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COVID-19 KURESEL SALGINININ BORSA
ISTANBUL’UN CESITLENDIRME POTANSIYELINE TARSUS
ETKISI: BIiST 100 ve BIST 30°'DAKI PAY SENETLERI
UZERINE BiR ARASTIRMA

1Serkan NAS, 2Gamze VURAL
Ozet

COVID-19 kiiresel salgini tiim diinyada birgok alanda 6nemli etkiler yaratmistir. Finansal piyasalar iizerindeki ilk
etkileri, tiim diinya borsalarinda ¢okiisler seklinde ortaya ¢ikmistir. Borsa Istanbul’da da 2020 yili baslarinda ani
diisiis yasanmustir. 2020 Mart aymin son haftasindan itibaren ise endekste toparlanma baglamis, islem hacmi ve
borsaya yeni giren yatirimci sayist dikkat ¢ekici 6lgiide artmistir. Bu ¢aligmada Mart 2020 sonrast donem, islem
hacminin ve yatirimer sayisinin biiyiik oranda arttig1 6zel bir dénem olarak degerlendirilmistir. Bu donemde BIST
30 ve BIST 100 pay senetlerinden olusan optimum portfoylerde cesitliligin artip artmadig1 incelenmistir. Bunun
icin 2016-2020 donemi birer yillik yatirim dénemlerine ayrilmistir. Her bir yatirnm donemi i¢in Markowitz
ortalama varyans modeli gercevesinde BIST30 ve BIST100'deki hisse senetlerinden olusan optimum portfoyler
belirlenmistir. Salgin dncesi ve salgin sonras1 dénem igin, BIST 100 ve BIST 30 pay senetlerinin dahil edildigi
2000 adet olas1 portfoy, Python programlama dili ile rastgele olusturulmus ve karsilagtirilmistir. Salgin sonrasi
dénemde BIST 30 igin olusturulan portfdylerde, yayilim alanm arttig1 gézlemlenmistir. Kiiresel salgin sonrasi
Mart 2020-Mart 2021 déneminde BIST 30°da yer alan pay senetlerinden olusan optimum portfoyde de gesitliligin
arttig1 belirlendi. BIST 100 iginde yer alan pay senetlerinden olusan optimum portfdylerin ise oldukca az sayida
pay senedinden olustugu ve kiiresel salgin doneminde de ¢esitliligin artmadigi goriilmiistiir. Cesitlendirme
stratejisini benimseyen yatirimeilar icin BIST 30'un daha uygun bir yatirim alan oldugu sdylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19 Kiiresel Salgimi, BIST, Cesitlendirme, Portfoy Optimizasyonu

The Impact of The COVID-19 Pandemic on The Diversification Potential of Borsa
Istanbul: A Study on Shares in BIST 100 and BIST 30

Abstract

The global outbreak of COVID-19 has had significant effects in many fields around the World. The first effects
on financial markets have appeared in the form of collapses in all world stock markets. In Borsa Istanbul, there
was also a sudden decrease at the beginning of 2020. As of the last week of March 2020, the index started to
recover, the trading volume and the number of new investors entering the stock market increased remarkably. In
this study, the period after March 2020 was evaluated as a special period in which the trading volume and the
number of investors greatly increased. In this period, it was examined whether the diversity increased in the
optimum portfolios consisting of BIST 30 and BIST 100 stocks. For this, the 2016-2020 period is divided into
one-year investment periods. For each investment period, the optimum portfolios consisting of stocks in BIST30
and BIST100 were determined within the framework of the Markowitz mean-variance model. For the pre-epidemic
and post-epidemic periods, 2000 possible portfolios which include BIST 100 and BIST 30 stocks, were randomly
generated and compared with the Python programming language. It has been observed that the spread area has
increased in the portfolios created for BIST 30 in the post-pandemic period. After the global epidemic, it was
determined that the diversity increased in the optimal portfolio consisting of stocks in BIST 30 in the period of
March 2020-March 2021. It has been observed that the optimum portfolios consisting of stocks in the BIST 100
consist of a very small number of stocks and the diversity did not increase during the global epidemic period. It
can be said that BIST 30 is a more suitable investment area for investors who adopt a diversification strategy.

Key words: Covid-19 Pandemic, BIST, Diversification, Portfolio Optimization
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1. GIRIS

2019 sonlarinda Cin’de ortaya ¢ikan COVID-19 salgini, ¢ok kisa siirede diinyaya yayilmis ve
halk saglig1 yaninda bircok alanda tiim diinyada biiyiik 6l¢iide olumsuz etkiler yaratmistir. Finansal
piyasalardaki ilk etkisi, diinya borsalarinda biiyiik diisiisler seklinde gozlemlenmistir. 2020 yili bagindan
23 Mart 2020 tarihine kadar, BIST 30 Endeksinde %31 (Sekil 1), DAX Endeksinde %35 (Sekil 2), BIST
100 Endeksinde %29 (Sekil 3), S&P 500 Endeksinde %31 (Sekil 4), Dow Jones Endeksinde %34, FTSE
100 Endeksinde %34, NIKKEI 225 Endeksinde %27, Shanghai Endeksinde %14 diizeylerinde kayip
yasanmistir. Bu silirecte yatirnmcilarin risk algist biiylik 6lglide yiikselmis ve borsalarda oynaklik
artmistir. COVID-19 kiiresel salgininin ortaya cikardigi getiri oynakligimin 2008 kiiresel krizinden
kaynaklanan oynakliga yakin diizeyde oldugu sdylenebilir. Kiiresel risk algisin1 gosteren ve ortalamasi
yaklagik 28 olan VIX endeksi, salginin diinyaya yayilmasi ile 50 diizeylerine yiikselmis, 2020 Mart
ortalarinda da 82’ye kadar ¢itkmistir. VIX endeksinin 2008 kiiresel kriz déneminde 81 ¢ kadar yiikseldigi
dikkate alinirsa, COVID-19 kiiresel salginin piyasalarda yarattigi belirsizlik ve risk algisinin, en az 2008
krizi diizeylerinde oldugu goriilmektedir (Senol, 2020).
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De Bondt ve Thaler (1985)’in pay fiyatlarindaki asir1 hareketlerin ters yondeki fiyat hareketleriyle
takip edilecegi yoniindeki hipotezini dogrular sekilde, borsalarda yasanan sert diislislerin ardindan
toparlanma baglamistir. Kiiresel salgin devam etse de Ozellikle asi caligmalarinin hizlanmasi ile
yatimcilar agir1 derecede diisiik fiyatlardan tepki alimlar yapmaya baslamis ve piyasalarda diizeltme
yagsanmigtir.

BIST de de 2020 Subat ayindan itibaren ani diisiisler yasanmis, ancak 2020 Mart ayindan itibaren
islem hacminde artiglar baslamigtir. Sekil 1.5’te goriildiigi islem hacminde 6nemli diizeyde artislarla
birlikte, BIST de yiikselis egilimine girmistir. Mart 2021 itibariyle islem hacmi, COVID-19 6ncesi
donemin yaklagik ii¢ katina ¢ikmistir. Ayrica bu donemde borsaya giren yeni yatirimet sayisi da dikkate
deger oranlarda artrmstir. BIST deki yerli gercek yatirimer sayis1 2020 yilmin tamaninda 782 bin kisi
artarak yaklasik 1 milyon 970 bine yiikselmistir. Endeksteki yiikselisle beraber borsa yatirimcilar: genel
olarak kazanmaya baslanis ve hatta 2020 Kasim ayindan itibaren BIST islem hacminde tarihindeki en
belirgin artiglar kayda gegmistir. Sermaye piyasalarina fon akisi arttikca diger bir deyisle hisse

senetlerine talep arttikca, getiri oranlar1 da yiikselmeye devam etmistir.
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Sekil 5. 2015-2020 BiST Tiim Endeksi ve islem Hacmi

Bu ¢alismada, kiiresel salginin BIST iizerindeki etkisi, diizeltme dénemini kapsayacak sekilde ele
alinarak, borsa islem hacmi ve yatirimci sayisindaki artisn, BIST 30 ve BIST 100 endeksinin
cesitlendirme potansiyelinde bir degisim yaratip yaratmadigmin belirlenmesi amaglanmustir.
Cesitlendirme potansiyeli hisse senedi yatirimlarinda da risk yonetimi i¢in ¢ok 6nemlidir. Getirileri
arasindaki iligki zayif olan hisse senetlerinin portfoye dahil edilmesi, portfoyiin agir1 dalgalanmalara
karsi korunmasi saglanmaktadir. Hisse senetleri arasinda korelasyon diisiik ise ¢esitlendirme igin
firsatlar artmaktadir. BIST 100 ve BIST 30 endeksindeki ¢esitlendirme firsatlarinin artip artmadigini
gorebilmek icin bu endekslerde yer alan hisse senetleri kiiresel salgin 6ncesi ve sonrasi olarak iki grupta

incelenmistir. ki donem icin de varyasyon katsayismin (risk/getiri) minimum oldugu portfdyler
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belirlenmeye ¢alisilmistir. Markowitz ortalama-varyans modeli ¢ergevesinde belirlenen optimum
portfoylerin yapisinin degerlendirilmesi sonucunda, islem hacminin ve yatirimci sayisinin onemli
Ol¢iide artmig oldugu Mart 2020 sonrasinda (covid-19 déneminde) gesitlendirme potansiyelinde bir
degisim olup olmadiginin belirlenmesi hedeflenmistir. Kiiresel salgin bagladiktan sonraki dénemde
portfoylerde hisse senedi sayisinin salgin Oncesi doneme gore fazla olmasi ve portfoydeki hisse
senedinin agirhiklarinin birbirine daha yakin olmasi, gesitlendirme imkaninin BIST 100 ve BIiST 30
endeksinde arttigini gdstermis olacaktir. Cesitlendirme imkaninin artmasi, borsadaki derinligin artmasi
seklinde degerlendirilecek ve BIST 100 ve BIST 30 igindeki pay senetlerinin yatirimeilar agisindan

daha giivenli ve cazip bir yatirim alan1 olusturmasi anlamina gelecektir.
2. LITERATUR OZETI

Covid-19 kiiresel salginin borsalar {izerine etkilerini konu alan caligmalar incelendiginde,
calismalarin bir kisminin kiiresel salgindan sonra, borsadaki kayiplara ve bu kayiplarin hangi sektorlerde
daha fazla yagandig1 konusuna yogunlastig1 goriilmektedir. Bir grup calisma ise, salgin doneminde hasta
sayis1 ve oliim oranlarinin borsa iizerindeki etkilerini ele almistir. Borsa Istanbul {izerine yapilan
calismalar da bu alanlarda yogunlagmustir.

Kiiresel salginin ¢ikis noktasi olan Cin {izerinde, Al-Awadhi ve digerleri (2020) salginin borsa
tizerine etkilerini aragtirmig, Cin HSI (Hang Seng Index) ve SSEC (Shanghai Stock Exchange
Composite Index), 10 Ocak-16 Mart 2020 donemi verilerini incelemiglerdir. Calismada, COVID-19
salgin1 sirasinda, bilgi teknolojisi ve ilag sektdrlerinin piyasadan daha iyi, igecek ve tagimacilik
sektorlerinin ise piyasadan daha kotli performans gosterdigini saptanmustir. Ayrica yabanci
yatirimcilarin sahipligindeki pay senetlerinde daha sert diigiisler oldugu, piyasa degeri yiiksek olan pay
senetlerinin getirilerinde piyasa degeri diisiik olanlara gore, negatif etkinin daha fazla yasandig
bulgusuna ulasiimistir. Giinliik vaka sayisindaki artiglarin ve COVID-19'un neden oldugu toplam 6liim
sayisinin tiim hisse senedi getirileri iizerinde dnemli olumsuz etkileri oldugu belirtilmistir. Giimiis ve
Evliyagil (2020) COVID-19 salgminin, turizm ve ulasim sektorleri endekslerine etkisini 2 Mart-17
Temmuz 2020 donemi i¢in incelemistir. Calismada vaka sayilarinin etkisinin istatistiksel olarak anlaml
olmadig1 saptanirken, Sliim sayilar ile endeks serilerinin uzun dénemde es biitiinlesik olarak %5
anlamlilik diizeyinde negatif yonde hareket ettigi bulunmustur. Ozdemir (2020) 12 Mart-31 Agustos
2020 dénemini kapsayan ¢aligmasinda, nedensellik analizi yapms ve COVID-19’un BIST sektorleri
iizerinde asimetrik etkiler yarattigi bulgusuna ulagmistir. Vaka sayilarindaki pozitif soklarin mali
endekste negatif, hizmet endeksinde bazi donemlerde negatif, bazt dénemlerde pozitif soklara neden
oldugunu ifade etmistir. Vaka ve vefat sayilarindaki pozitif (negatif) soklarin, siai endeksinde bazen
pozitif bazen negatif soklar yarattig1 belirlenmistir. Kiiresel salgmin mali sektdrii olumsuz, teknoloji
sektoriinii olumlu etkiledigi tespit edilmistir. Unlii ve digerleri (2020) Tiirkiye’deki vaka ve 6liim
sayilarinin, finansallar sektdr endeksini daha fazla etkiledigini, VIX korku endeksinin de endeks

hacmini negatif yonde etkiledigini belirtmektedir. Tayar ve digerleri (2020) de Tiirkiye’de elektrik,
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ulagtirma, mali, sanayi ve teknoloji sektdr endekslerinin salgindan daha olumsuz etkilendigini
belirtmektedir. Ozcan (2021) BIST’deki turizm ve ulastirma sektdrlerinde yer alan firmalarin Mart
2019-Eyliil 2020 donemi mali tablo verileri ile Veri Zarflama Analizi yapmus, salginin isletmelerin
etkinligi iizerinde 6nemli bir degisim yaratmadigin tespit etmistir. Ancak TobinQ agisindan bakildigina
salginin ulagtirma ve turizm sektorlerindeki isletmelerin etkinligini olumsuz etkiledigi saptanmigtir.

Ilgin ve Sar1 (2020), 18 Subat-30 Eyliil 2020 donemini kapsayan ¢aligmasinda, salgina bagh
vaka sayis1 ve 6liim sayis1 en yiiksek rakamlara ulasan baglica tilkeler olan ABD, Hindistan, Brezilya,
Rusya, Kolombiya ve Tiirkiye icin, vaka ve Olim sayilarindan hisse senedi piyasalarina dogru
nedensellik iligkisi saptamistir. Ashraf (2020) 64 iilke borsasini déhil ettigi calismada, onaylanmis vaka
sayisindaki artisin, borsa getirisini negatif etkiledigi bu etkinin ilk giinlerde daha giiclii oldugu
bulgusuna ulagmistir. Liu ve digerleri (2020a), gelismis ve gelismekte olan tilkelere ait 21 borsa tizerinde
yaptig1 calismada, COVID-19 salginin tiim iilke borsalarinin getirileri izerinde 6nemli diizeyde negatif
etkiler yarattigini, bu etkilerin Asya borsalarinda daha hizli oldugunu ve Asya borsalarinin sonraki
donemlerde kismen toparlandigini belirtmektedir. VIX endeksine bagli olarak yaptigi analizlerle,
yatinnmcilarin korku duyarlhiliginin, COVID-19 salginin menkul kiymetler piyasasi {izerindeki etkisi
konusunda, aktarim kanali oldugunu gostermistir. Albulescu (2020a) COVID-19 6liim oranlarimin VIX
korku endeksi iizerinde anlaml pozitif etkisi oldugunu tespit etmistir. Sar1 ve Kartal (2020), COVID-
19 salgmin, finansal oynaklikta artisa neden olduguna, VIX Korku endeksini ¢ok yiiksek diizeylere
yiikselttigine vurgu yapmus, vaka sayilari ile VIX endeksi arasinda ayni yonlii iligki tespit etmistir. Liu
ve digerleri (2020b), calismalarina 77 iilkeyi dahil etmis ve bu iilkeleri kisi basina GSYIH bakimindan
¢ gruba ayirmistir. Bu iilke borsalarmin COVID-19 salginma tepkisini, gruplar bazinda
degerlendirmistir. Salgimin tiim iilke borsalarinda dikkate deger negatif soklara sebep oldugunu,
baslangigta yiiksek gelirli iilkelerin daha asir1 tepki verdigini, ancak yiiksek gelirli iilke borsalarinin
disiik gelirli iilke borsalarina gore daha ¢abuk toparlandigini saptamustir.

Barut ve Kaygin (2020) yaptig1 ¢alismada Covid-19 hastaliginin en fazla yasandigi 11 iilkeyi ele
alarak salgimin finansal piyasalara etkisini arastirmistir. Analizlerde Bayer ve Hanck es biitlinlesme
yontemi kullanilmistir. Arastirmaya 11 iilke endeksi (Cin (Shangai), ABD (DOW 30), Ingiltere (FTSE
100), italya (FTSE MIB), Ispanya (IBEX 35), Almanya (DAX), Fransa (CAC 40), Belcika (BEL 20),
Hollanda (AEX), Isvigre (SMI) ve Tiirkiye (BIST 100)) dahil edilmistir. Covid-19 toplam vaka say1s1
ile BIST100, FTSE MIB, IBEX35, AEX ve Shangai endeksleri arasinda es biitiinlesme oldugu, DAX,
CAC 40, BEL 20, SMI, FTSE 100 ve DOW 30 endeksleri arasinda ise es biitlinlesme olmadigi sonucuna
ulastlmistir.

Keles (2020) Mart-Nisan 2020 dénemi, BIST 30 endeksinde yer alan pay senetleri giinliik verileri
ile yaptig1 caligmasinda, pay senedi getirilerinin giinlilk vaka ve 6lim sayilarina negatif tepki verdigi
bulgusuna ulagsmustir. Yetgin (2020), regresyon analizi ile 10 Mart -21 Nisan 2020 dénemi i¢in, vaka
sayilarimin BIST100 endeksi iizerinde anlamli agiklama giicii oldugunu tespit etmistir. Akinci ve

digerleri (2020) Covid-19 vakalarindaki artiglarin, kisa vadede borsada fiyatlar istatistiksel olarak
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anlamli diizeyde diislirdiigii, ancak vaka sayilarindaki azaligin fiyatlardaki artig {izerindeki etkisinin
istatistiksel olarak dnemsiz diizeyde oldugu bulgusuna ulagsmistir. Uzun vadede ise vaka sayilarindaki
azaligin, fiyatlari istatistiksel olarak anlamli diizeyde arttirdigi sonucuna ulasmustir. Tan (2021)
Calismasinda RavenPack veri platformu tarafindan olusturulan panik endeksi, medyatiklik endeksi,
sahte haber endeksi, iilke duyarlilik endeksi, infodemi endeksi ve medya ilgi endeksini kullanarak
COVID-19 ile ilgili haberlerin Borsa Istanbul iizerindeki etkisini arastirmistir. Arastirmada 10 Mart
2020-17 Nisan 2020 donemi i¢in, panel kantil regresyon yontemi uygulanmustir. Calisma sonuglarina
bakildiginda BIST getirileri ile COVID-19 iizerine yapilan haberler arasinda asimetrik bir iliski oldugu
ve COVID-19 ile baglantili finansal calkantiy1 hafifletmek i¢in daha verimli iletisim kanallarinin
kullanilmasi gerektigi sonucuna varilmistir. Contuk (2021), 11 Mart-16 Haziran 2020 dénemi verileri
ile ARDL smir testi yontemiyle, COVID-19 dogrulanmis vaka sayilar1 ile BIST islem hacmi arasindaki
iligkiyi incelemis, kisa donemde negatif anlamli iliski gdzlemlerken, uzun dénemde bu iki degisken
arasinda pozitif anlamli iliski saptamistir.

Bu caligmada, salgin sonrasinda biiyiik 6l¢iide artan islem hacmi ve yatirimci sayis1 nedeniyle
Mart 2020 sonrasinin, Borsa Istanbul acisindan 6zel bir dénem olarak degerlendirilmesi gerektigi
goriistinden yola ¢ikilmis ve bu durumun optimum portfoylerde ¢esitlilige katkisini degerlendirmek

amaglanmigtir. Calismanin bu yoniiyle, literatiire farkli ve 6nemli bir katki sunacagi diisiiniilmektedir.
3. VERI SETi VE YONTEM

2020 yili baslarinda Covid-19 salgimin baslamasi ile BIST’de de yasanan ¢okiisiin hemen
ardindan, diisen varlik fiyatlarinin alim icin cazip diizeylere inmesi, Mart ayindan itibaren BIST’de
toparlanmay1 baslatmistir. Yukarida da belirtildigi gibi Mart 2020 sonrasi, islem hacminin ve yatirimci
sayisinin belirgin sekilde arttigi ve bu nedenle ayrica incelenmesi gereken bir dénem olarak
degerlendirilmistir. Islem hacminin ve yatirrmci sayinin yiiksek olmasi, istenen gelismis piyasa
ozelliklerdendir. Calismada bu dénemin BiST’in ¢esitlendirme imkani yaratma potansiyelini de arttirip
arttirmadigi, optimum portfoylerin yapisi gozlemlenerek belirlenmeye calisilmistir. Caligmanin ilk
kisminda 6ncelikle BIST 100 ve BiST30’daki pay senetleri risk ve getiri acisindan genel olarak
degerlendirilmis, Python programlama dili kullanilarak, rastgele olusturulan 2000 adet olas1 portfoyiin
dagilimi, Covid -19 6ncesi ve sonrasi kargilastirilarak gézlemlenmistir. Daha sonra 2016-2020 dénemi
i¢in, y1llik olarak, ortalama-varyans modeli ¢er¢evesinde BIST30 ve BIST 100 pay senetlerinden olusan
optimum portfoyler belirlenmistir. Pay senetlerinin haftalik getiri verileri kullanilmis, bir yillik yatirim
donemleri i¢in belirlenen optimum portfoyler, icerdikleri hisse senedi sayis1 ve agirliklar1 bakimindan
karsilastirilmstir. Tiirkiye’de Covid-19 salginin baslamadigi, Mart 2020 sonrasini donemde BIST 30 ve
BIST 100 paylarindan olusturulan optimum portfdylerin daha gesitlenmis bir yapida olup olmadig
belirlenmeye ¢aligilmustir.

Yatirnmeilarin risklerini akilcr ve pratik bir sekilde yonetebilmesi, biiyiik 6l¢iide piyasanin

¢esitlendirme imkani1 yaratmasina baglidir. Yatirim stratejisi acisindan getiri ve riski birlikte
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degerlendirmek daha dogru bir yaklagimdir. Risk, beklenenden sapma olarak tanimlanmakta ve bir
finansal varligin riski, getirisinin standart sapmasi olarak hesaplanabilmektedir. Portfoy olusturma
stratejileri belirli bir risk diizeyinde daha yiiksek getiri elde etmeyi veya belirli bir getiriyi daha diisiik
risk diizeyinde elde etmeyi miimkiin kilmaktadir. Belirli bir getiri diizeyindeki riski azaltmak, portfoyde
gesitlendirme ile miimkiindiir. Cesitlendirmedeki etkinlik ise wvarliklarin getirileri arasindaki
korelasyonun negatif veya zayif olmasina baglidir. Markowitz 1952-1959 yillar1 arasinda gelistirmis
oldugu optimum portfoy kurami ile modern portfy teorisinin temellerini atmug, ortalama-varyans
yontemi ile portfdy se¢im probleminin ¢6ziim yolunu agmistir. Teori, belirsizlik durumunda olasilik ve
optimizasyon tekniklerini bir araya getirmektedir. Portfoy secimi problemini, menkul kiymetlerin tercihi
ile baslatip portfoyiin biitiiniiyle sonlandirmaktadir. Markowitz’in ortalama varyans modeli
matematiksel olarak; belirli bir getiri diizeyinde riski minimize ederek veya belirli bir risk diizeyinde
getiriyi maksimize ederek, optimum portfoyde hangi varliklarin ne oranda yer almasi gerektigini
gostermektedir. 2020 yilinda, Borsa Istanbul’da yatirime1 sayisiin ve islem hacminin énemli dlgiide
artmas1 bu calismaya motivasyon olusturmustur. Calismada 2020 yilinda BIST 100 ve BIST 30 hisse
senetlerinden secilen ve getiriye gore riskin minimize edildigi optimum portfoyiin 6zelliginin, onceki
donemlere gore nasil bir degisim gosterdigi belirlenmeye calisilmistir. Bunun icin BIST 100 ve BIST
30 iginde yer alan hisse senetlerinin 2016-2021 dénemi haftalik getiri verileri kullanilmig, Ortalama-
Varyans Modeli temelinde birer yillik yatirim donemleri igin, kisa satisin olmadigi, varyasyon
katsayisinin (portfoy riski/portfoy getirisi) minimize edildigi optimum portfoy agirliklari (wi)
belirlenmigtir.

Optimizasyon modeli;

. Op
Ming = —
Ry
N
S

Portfoyiin getirisi;

Portfoy getirisinin varyansi;

op: Portfoyiin standart sapmasi,

Rp: Portfoyiin getirisini

Ri: Portfoydeki her bir hisse senedinin getirisi

wi: 1’inci hisse senedinin portfoy igerisindeki agirlig
wj: j’inci hisse senedinin portfoy igerisindeki agirlig
Covij: 1 ve j’inci hisse senetleri arasindaki kovaryans
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BIST 100°deki hisse sentlerinin getirileri 2016-2020 salgin dncesi (Sekil 6) ve 2020-2021 salgin
sonrast (Sekil 7) donem karsilastirildiginda, salgin 6ncesinde getirilerin ¢ok sayida pay senedi i¢in belirli
bir aralikta yogunlastifi ve az sayida hisse senedinin yiiksek veya diisikk getiri olusturdugu
gozlemlenmistir. Ancak salgin sonrast doneme bakildiginda, getiri oranlarinin belli bir araliga sikismig
olanlarmin azaldig1, ortalamadan daha fazla kazang veya kayip getiren pay sayisinin ise fazlalagtig
goriilmektedir. Bu durum, salgin sonrasindaki sartlarin optimal portfoy olusturmada ¢esitlilige imkan

verebilecegini gostermektedir.

2016-2020 BIST 100 Hisse Senetlerinin Getiri Oranlan 2020-2021 BIST 100 Hisse Senetlerinin Getiri Oranlan
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Python programlama dili kullanilarak, BIST 100’deki hisse senetlerinin agirliklar1 rastgele
degistirilmis ve salgin dncesi i¢in (2016-2020) olusturulan olast 2000 adet portfoy Sekil 8’de ve salgin
doénemi (2020-2021) i¢in olusturulan olas1 2000 adet portfoy Sekil 9°da gosterilmistir. Bu grafiklerde,
kiiresel salgin dncesinde sapma ve getiriler arasinda belli bir yakinlik gézlemlenirken, salgin bagladiktan
sonraki donemde ¢ok daha fazla alana dagilmis portfoyler gozlemlenmektedir. 2000 adet portfoyiin risk-
getiri grafikleri ile hisse senetlerinin getiri grafikleri, kiiresel salgin donemi sonrasinda BIST 100 hisse

senetleri ile olusturulacak optimal portfoylerde cesitliligin artmayacagi beklentisini gii¢lendirmektedir.

2016-2020 DB!J%?]E.OO Ortalama ve standart sapmalarlz ratgele agirliklara gore olasi portfdyler 2020-2021 BIST 100 Ortalama ve standart sapmalarla ratgele agirliklara gore olasi portfoyler
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BIST 30°daki hisse sentlerinin salgin dncesi getirileri Sekil 10°da ve salgin dénemi getirileri ise
Sekil 11°de verilmistir. BIST30 ve BIST 100 hisse senetlerinin getiri grafigi salgin dncesi donemi
birbirine benzemektedir. Salgin donemleri karsilastirildiginda, BIST30°daki hisse senetlerinin
ortalamadan sapma gdsteren hisse senetlerinin, BIST 100°den daha fazla oranda oldugu
gbzlemlenmistir. Bu durum salgin déneminde BIST30’un optimal portfdy olusumunda ¢esitlilige daha

fazla imkan verebilecegini diisiindiirmektedir.

2016-2020 BIST 30 Hisse Senetlerinin Getiri Oranlari 2020-2021 BIiST 30 Hisse Senetlerinin Getiri Oranlari
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Python programlama dili kullanilarak, BIST 30°daki hisse senetlerinin agirliklar1 da rastgele
degistirilmis, salgin 6ncesi i¢in olusturulan olas1 2000 adet portfoyiin dagilimi Sekil 12°de ve salgin
donemi igin olusturulan 2000 adet olas1 portfoyiin dagilimi sekil 13’de gosterilmistir. Bu dagilimlarda,
kiiresel salgin 6ncesinde portfoylerin risk-getiri diizeyleri arasinda belli bir yakinlik oldugu goriiliirken,
kiiresel salgin bagladiktan sonra, ¢cok daha fazla alana dagilmus, risk-getiri diizeyleri daha fazla farklilik
gbsteren portfoyler gdzlemlenmektedir. Bu durum BIST 30 hisse senetleri ile olusturulacak optimal

portfoylerde, salgin doneminde ¢esitliligin artacagini beklentisini gii¢lendirmektedir.

2016-2020 BIST 30 Ortalama ve standart sapmalaria ratgele agirilara gore ofast portfoyler 2020-2021 BIST 30 Ortalama ve standart sapmalarla ratgele agirliklara gore olasi portfoyler
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BIST 100 ve BIST 30 hisse senetlerinden olusturulan optimal portfoylerin cesitliliginin kiiresel

salgin doneminde nasil degistigini belirlemek i¢in, Markowitz ortalama-varyans modeli temelinde kisa
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satisin olmadigi, varyasyon katsayisinin (portfdy riski/portfoy getirisi) minimize edildigi optimum

portfoy agirliklart (wi) belirlenmistir.

4 BULGULAR

Kiiresel salgin sonrasi artan islem hacmi ile beraber BIST’de gesitlendirme imkanmin artip
artmadigini test edebilmek i¢in, 2016-2021 yillar1 arasi, birer yillik yatirim donemleri igin, ortalama-
varyans modeli ¢ergevesinde BIST 100 ve BIST 30°da yer alan paylardan olusan optimum portfdyler
belirlenmistir. Bu endekslerde yer alan pay senetlerinin haftalik verileri kullanmilmistir. Birer yillik
yatirrm dénemleri igin, BIST 100 endeksinde yer alan pay senetlerinden olusan optimumum portfoy
kombinasyonlar1 Tablo 1’de gosterilmistir.

Her bir yatinm dénemi i¢in BIST 100 pay senetlerinden olusan optimum portfdylerin yapisi
incelendiginde (Tablo 1), 2018 yil1 hari¢ 100 pay senedinin en fazla 16 tanesinin optimum portfoylere
girdigi goriilmektedir. Ortalama olarak bakildiginda BIST 100 iginde yer alan pay senetlerinin yaklasik
%12’si optimum portfoylerde kendine yer bulmustur. Bu diizey olduk¢a disiiktiir. Portfoyde
cesitlendirme yaklasimi gozetilmesi durumunda dahi, geriye kalan 88 senede yatirim onerilmemistir.
Optimum portfoylerde yer bulan ve agirligi en yiiksek ii¢ pay senedinin toplam agirligi, yine 2018 yil
harig, %46 ile %72 arasinda degismektedir. Optimum portfoylere az sayida hisse senedin dahil
olmasinin yaninda, portfoyiin en biiyiik {i¢ senet lizerinde de yogunlastig1 soylenebilir. 2018 yilinda ise
agirhigl en yiiksek pay optimum portfoyde %2,2 agirlikla yer almis, optimum portfdydeki 77 pay
senedine % 1-1,5 diizeylerinde agirlik atanmis ve optimum portfoy oldukga homojen bir yapi
sergilemistir. 2018 y1li kur krizinden dolay1 borsada 6nemli diisiislerin yagandig1 ve ¢ogu hisse senedinin
getirisinin negatif oldugu bir y1l olmustur. Riskin ve kaybin yiiksek oldugu kur krizinin yasandigi bu
yilda borsanin genelinde kayip yasanirken, ¢esitlendirmenin onemi dikkat ¢ekici bir sekilde ortaya
¢ikmis ve optimum portfoyde %0’a yakin bir kayip olmustur. Salgin sonrasi 2020 donemine
bakildiginda optimum portfoye giren hisse senedi sayisi 8 olup, ilk ii¢ hissenin toplam agirlig1 portfoyde
%72 olmustur. Genel olarak degerlendirildiginde, BIST 100’de yer alan pay senetlerinin,

cesitlendirmeye imkan vermedigi soylenebilir.

10



Serkan NAS, Gamze VURAL

Tablo 1. BIST 100 2016-2020 yillarinda birer yilhk yatirim dénemleri icin optimum portfoy

kombinasyonlari
BiST100 2016 2017 2018 2019 2020
agirhk agirhk agirhk agirhk agirhk
AEFES 0 0 0.001 0 0
AKBNK 0 0 0.010 0 0
AKSA 0 0 0.010 0 0
AKSEN 0 0 0.009 0 0
AKSGY 0 0 0.011 0.0467 0
ALARK 0 0.0364 0.011 0 0
ALBRK 0 0 0.011 0 0
ALGYO 0 0 0.011 0 0
ALKIM 0.0852 0 0.012 0.2213 0.0005
ARCLK 0 0 0.012 0 0
ASELS 0 0 0.010 0 0
BAGFS 0 0 0.009 0 0
BERA 0 0.0348 0.011 0 0
BIMAS 0 0.1504 0.012 0 0
BRISA 0 0 0.012 0 0
BRSAN 0 0 0.011 0 0
BUCIM 0 0 0.011 0 0
CCOLA 0 0 0.011 0 0
CEMAS 0.1681 0.0206 0.005 0 0
CEMTS 0 0 0.012 0 0
CIMSA 0 0 0.008 0 0
DEVA 0 0 0.011 0.0749 0
DOAS 0 0 0.010 0 0
DOHOL 0 0 0.014 0 0
ECILC 0 0 0.010 0 0
EGEEN 0 0 0.013 0 0
EGGUB 0 0 0.011 0.0239 0
EKGYO 0 0 0.009 0 0
EREGL 0 0 0.011 0 0
FENER 0 0 0.007 0 0.0339
FROTO 0 0 0.011 0.0136 0
GARAN 0 0 0.011 0 0
GOODY 0 0 0.011 0 0
GOZDE 0 0 0.010 0 0
GSDHO 0 0 0.012 0 0
GUBRF 0 0 0.010 0.1252 0.0499
HALKB 0 0 0.011 0 0
HEKTS 0 0.1127 0.013 0.0936 0
HLGYO 0 0 0.010 0.0007 0
IHLAS 0 0 0.011 0 0
IHLGM 0 0.0045 0.010 0.0113 0

11
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INDES 0 0.0056 0.009 0 0
IPEKE 0 0 0.012 0.0017 0
ISCTR 0 0 0.011 0 0
ISFIN 0 0 0.022 0 0
ISGYO 0 0 0.010 0 0
ISMEN 0.3557 0.1740 0.012 0.1183 0.2736
JANTS 0 0.0192 0.011 0.0333 0.1517
KARSN 0 0 0.010 0 0
KARTN 0 0 0.012 0 0.0438
KCHOL 0 0 0.012 0 0
KERVT 0 0 0.009 0.0197 0
KONYA 0 0 0.011 0 0
KORDS 0 0 0.013 0 0
KOZAA 0.0059 0 0.012 0.0659 0
KOZAL 0 0 0.013 0 0
KRDMD 0 0.0602 0.010 0 0
MGROS 0 0 0.010 0 0
NETAS 0 0 0.009 0 0
NTHOL 0 0 0.010 0 0
NUHCM 0 0 0.010 0 0.2864
ODAS 0 0 0.007 0 0
OTKAR 0 0 0.012 0 0
OYAKC 0 0 0.011 0.1071 0
PARSN 0 0.1362 0.011 0 0
PETKM 0 0 0.010 0 0.1602
PGSUS 0 0 0.011 0 0
POLHO 0.2030 0.0884 0.011 0 0
SAHOL 0 0 0.011 0 0
SASA 0.0468 0 0.013 0 0
SELEC 0 0 0.012 0 0
SISE 0 0 0.013 0 0
SKBNK 0 0 0.010 0 0
TATGD 0 0 0.010 0 0
TAVHL 0 0 0.012 0 0
TCELL 0 0 0.012 0 0
THYAO 0 0 0.010 0 0
TKFEN 0.0364 0 0.013 0 0
TKNSA 0 0 0.010 0 0
TOASO 0 0 0.010 0 0
TRGYO 0 0 0.009 0 0
TSKB 0 0 0.009 0 0
TTKOM 0 0 0.010 0 0
TTRAK 0 0 0.008 0 0
TUKAS 0 0.0052 0.014 0.0430 0
TUPRS 0 0 0.013 0 0
TURSG 0 0.0196 0.011 0 0

12
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ULKER 0 0 0.011 0 0
VAKBN 0 0 0.010 0 0
VERUS 0 0.0450 0.010 0 0
VESTL 0 0 0.013 0 0
YATAS 0.0989 0.0873 0.009 0 0
YKBNK 0 0 0.010 0 0
ZOREN 0 0 0.000 0 0

1 1 1 1 1
Optimum Portféoydeki

95 (Wi>%1

Senet Sayist olan 77 adet

8 16 pay) 16 8
Ilk Ug Senedin Toplam Agirlig 72.7% 46.1% 5.1% 46.5% 72.0%

BIST 30 iginde bulunan pay senetlerinden olusan, her bir yatirim dénemi igin olusturulan
optimum portféylerin yapisi incelendiginde (Tablo 2), 2016-2019 déneminde, optimum portfoylerin az
sayida hisse senedinden olustugu goriilmektedir. Ayrica ¢oziimleme bu pay senetlerinden birkag
tanesine de yiiksek agirlik vermektedir. 2016 yilinda optimum portféy, 30 pay senedinden sadece 8
tanesini icermektedir. Agirligi en yliksek ti¢ senet yatirirmda %83 paya sahiptir. 2017 yilinda optimum
portfoy 11 senetle olugsmus, agirligi en yiiksek ii¢ senet toplam %63, dort senet ise %74 paya sahip
olmustur. 2018 yilinda 30 pay senedinin 6 tanesi optimum portfoye dahil olabilmis, tercihte ilk ii¢c pay
senedinin agirhigimin %77 oldugu goriilmiistiir. 2019 yilinda BIST 30’un ¢esitlendirme imkan1 yaratma
acisindan daha kisith durumda oldugu goriilmektedir. Optimum portfoy sadece dort pay senedinden
olugmus ve agirligi en yiiksek iki pay senedi yatirimda %81 paya sahip olmustur. 2020 yilinda ise 30
pay senedinin 16 tanesi optimum portfoyde yer almistir. Ayrica, 2020 yilinda O6nceki yillarin aksine,
optimum portfdyde birkag pay senedi lizerinde yogunlagsma olmadig goriilmektedir. En yiliksek agirliga
sahip pay senedinin portfoyde %15 paya sahip oldugu, ilk iic senedin toplam agirhiginin %38
diizeylerinde oldugu tespit edilmistir. Bu durum, BIST 30 endeksinde yer alan pay senetlerinin, 2020

yilinda daha genis bir ¢esitlendirme imkani sundugu seklinde yorumlanabilir.

Tablo 2. BiST 30 2016-2020 yillarinda birer yilhk yatirim dénemleri i¢in optimum portféy kombinasyonlari

BIiST30 2016 2017 2018 2019 2020
agirhk agirhk agirhk agirhk agirhk
AKBANK 0 0 0 0 0
ARCELIK 0 0 0 0 0.0907
ASELS 0.3632 0.1095 0 0.0942 0.1043
BIMAS 0 0 0.2208 0 0
DOHOL 0 0 0.0918 0 0.1551
EKGYO 0.0049 0 0 0 0.0215
EREGL 0.0805 0 0 0 0.0361
GARAN 0 0 0 0 0
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GUBRF 0 0 0 0.4575 0.0490
HALKB 0.0217 0 0 0 0
ISCTR 0 0 0 0 0
KCHOL 0 0 0.1845 0 0.0003
KOZAA 0.0286 0.0300 0 0.0954 0
KOZOL 0 0.0137 0 0 0.0275
KRDMD 0 0.0571 0 0 0.0788
MGROS 0 0 0 0 0.0165
OYAKC 0 0 0 0.3529 0
PETKM 0.3111 0.2205 0 0 0.1193
PGSUS 0 0.0402 0 0 0
SAHOL 0 0 0 0 0
SISE 0 0.0016 0.0526 0 0.0507
TAHVL 0 0 0 0 0
TCELL 0 0 0 0 0.0136
THYAO 0 0.2753 0 0 0.0812
TKFEN 0.1535 0.0350 0.2211 0 0
TSKB 0 0.0813 0 0 0.0488
TTKOM 0 0 0 0 0
TUPRS 0.0365 0.1359 0.2292 0 0.1067
VAKBN 0 0 0 0 0
YKBNK 0 0 0 0 0

1 1 1 1 1
Optimum Portféydeki
Senet Sayisi 8 11 6 4 16
ilk Ug Senedin Toplam Agirlig 82.8% 63.2% 67.1% 90.5% 38.1%

2020 Mart ay1 sonrasinda, BIST islem hacminde ve yatirimer sayisinda artisin yasanmast borsa
acisindan olumlu geligmelerdir. Bu durumun, BIST30’daki paylar arasindan se¢im yapan yatirimet
acgisindan cesitlendirme imkanini arttirdigi sdylenebilir. Ancak BIST 100°de yer alan paylar igin bunu
sdylemek miimkiin olmanmustir. 2020 Mart sonrasinda, BIST 100°de yer alan pay sentlerinden olusan
optimum portféyde, dnceki yillara gére daha az sayida payin yer almasi ve ilk li¢ paydaki yogunlagmanin

da en yliksek diizeyde olmas1 dikkat ¢ekicidir.
5. SONUC

Kiiresel salgin doneminde BIST islem hacminde yaklasik 3 katia varan bir artis ve 2020 y1linin
tamaminda ise yatirimci sayisinda 782 bin kisilik bir artisla, yatirimer sayisi yaklasik 2 milyon kisiye
yiikselmistir. Islem hacminin ve yatirime1 sayisinin artmasinin, borsanin derinligine de katki yapacagi
ve BIST’de ¢esitlendirme imkanin1 genisletecegi diisiiniilmiistiir. Bunun i¢in BIST 30 ve BIST 100
hisse senetlerinin getirileri ve olasi portfoy grafikleri incelenmistir. Bu grafiklerin analizi sonucunda,
BIST 30°da yer alan pay senetlerinden olusturulacak portfoylerde cesitliligin artisinin miimkiin olacagi

diistiniilmistiir. Bu hipotezi test edebilmek amaciyla, 2016 ve 2020 yillart arasindaki yillar igin,
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Markowitz ortalama-varyans modeli temelinde olusturulan optimum portfoylerde ¢esitliligin artip
artmadig1 belirlenmistir. BIST 100 agisindan bakildiginda cesitlendirme imkaninimn yeterli olmadigini,
hatta salgin sonras: bu imkanin daraldig1 gdzlemlenmektedir. BIST 30 acisindan bakildiginda, BIST
30’da yer alan pay senetlerinin %53’iiniin, Mart 2020-Mart 2021 araligin1 kapsayan bir yillik yatirim
donemi igin belirlenen optimum portfdyde yer aldigi gdzlemlenmistir. Bu bulgu BIST 30’da
cesitlendirme imkaninin arttigim gdstermektedir. Islem hacminde ve yatirimer sayisindaki artisa bagl
olarak, BIST de cesitlendirme olanaklarmin genisleyecegi ve bu etkinin hem BIST 30’da hem de BiST
100’de ortaya cikmasi beklenirken, cesitlendirme imkaninm BIST 30’da yer alan pay senetlerinde
arttig1 belirlenmistir. Her iki grupta da bu sonucu vermemesinden dolayr BIST 100 ve BIST 30’daki
islem hacminin artis1 incelenmistir. BIST 30°da 2020 déneminde islem hacmi 2019 yilindaki islem
hacminin yaklasik 2,5 kati olmustur. Buradaki islem hacmindeki artisin tamaminmn BIST 30
senetlerinden kaynaklandig1 goriilmektedir. Tiim bu sonuglar, BIST 30°da yer alan pay senetlerinden
olusan optimum portfoylerde ¢esitlilik imkaninin artis sebebinin de islem hacminin artmasi oldugunu
gostermektedir.

Kiresel salgin soku ile ilk asamada diisen varlik fiyatlari, hisse senedi yatirnmini cazip hale
getirmistir. Ozellikle salgin doneminde is disinda kalan zamanin artmas: ile bireylerin hisse senetleri
yatirimina zaman ayirdiklar da gézlemlenmistir. BIST 30°daki hisse senetlerinin kriz déneminde daha
giivenli olmasindan dolay1, yeni yatirimeilarin ve borsaya aktarilan fonlarin BIST 30 hisse senetlerine
yonelmesinde etkili oldugu sdylenebilir. 2020 yilinda 6zellikle ikinci yaridan sonra islem hacminde ve
yeni yatirimer sayisinda yasanan artisin Borsa Istanbul’u olumlu etkilemis ama bu etki BIST 30°da
kendini gostermistir. Bu durumun gegici olmamasi, piyasadaki ¢esitlendirme imkaninin genislemesinin
stirekliligini saglayacaktir. Piyasanin ¢esitlendirmeye olanak vermesi, optimum portfoylerin ¢ok sayida
pay senedinden olugmasi ve pay senetlerinin portfoydeki agirliklarinin daha homojen bir yapi
sergilemesi, portfoy yonetiminde etkinligi arttiracak ve portféy yatirimini sektorel ve ekonomik
dalgalanmalara sonug olarak fiyat dalgalanmalarina karsi daha giiglii kilacaktir. Kiiresel salgin
sonrasinda, BIST 30°da yer alan pay senetlerinin, cesitlendirme stratejisini benimseyen yatirimeilar igin

daha cazip hale geldigi, BIST 30’un iyi bir piyasa &zelligine nispeten daha yakin oldugu sdylenebilir.

Finansal Destek: Yok
Cikar Catismasi: Yok
Etik Kurul Onayz: Yok
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Ozet

Sosyal belediyecilige yonelik ¢alismalar son yillarda belediyeler tarafindan tizerinde yogun bir sekilde durulan
giiniimiiziin popiiler olgularindan biridir. Sosyal belediyecilik alaninda yapilan/yapilmaya galisilan pek c¢ok
uygulama hem belediyeler tarafindan hem de bu hizmetleri alan yerel halk tarafindan yogun bir ilgi ve destek
gormektedir. insan odakli bir anlayis olan sosyal belediyecilik olgusu, belediyelerin ekonomik giigleri yani sira
halki talep ve beklentilerine gore belediyeler tarafindan sunulmaya caligilirken, insanlar diginda kalan canlilar
iginde 6zellikle glinimiizde birgok belediyenin ayrica lizerinde durdugu ve 6zellikle bu alanda farkli uygulamalarla
hizmet vermeye g¢alistiklar: bir hizmet alani haline geldigi goriilmektedir. Bu canlilara yonelik gergeklestirilen
sosyal belediyecilik uygulamalarinin sayisinda her gecen giin bir artis egilimi olmasi olumlu bir gelisme olarak
goriilmektedir. Hazirlanan bu calisma ile sosyal belediyecilik konusunun énemli bir ayagini olusturan insanlar
disinda kalan canlilarin da sosyal belediyecilik anlayigindan aldiklart payr hukuksal, toplumsal ve belediyeler
tarafindan sunulan hizmetler agisindan degerlendirerek, bu alanda belediyeler tarafindan ortaya konulan iyi
orneklere deginmek ¢alismanin temel amacini olusturmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Belediyecilik, Belediyeler, Sokak Hayvanlari

Social Municipality For All Living

Abstract

Studies on social municipality is one of the popular phenomena of today, which has been heavily emphasized by
municipalities in recent years. Many practices that are made/try to be made in the field of social municipality are
receiving intense interest and support from both the municipalities and the people who receive the service. While
the concept of social municipality, which is a human-oriented understanding, is tried to be presented by the
municipalities according to the demands and expectations of the people, as well as the economic power of the
municipalities, it has become a service area that many municipalities also emphasize and try to serve with different
applications in this area, especially today is seen. It is seen as a positive development that there is an increasing
trend in the number of social municipality practices carried out for these creatures. With this study, the main
purpose of the study is to evaluate the share of living things other than humans, which constitute an important
pillar of the subject of social municipality, from the understanding of social municipality in terms of legal, social
and services provided by the municipalities, and to touch on the good examples put forward by the municipalities
in this field.
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GIRIS

Insanlarin yerel diizeyde temel ihtiyaclarim1 karsilayan birimler olan belediyeler, alt yapidan
ulasima, cevreden ekonomiye kadar pek ¢ok alanda hizmet sunan yerel ydnetim birimleridir. Insan
odakli hizmet sunan bu birimlerin yerel nitelikteki hizmet sunumlar1 belediyelerin sosyoekonomik
yapisina gore degismekle birlikte temel gorevleri ilgili yasal mevzuatta yazan gorevlerle ve ekonomik
giicleri oraninda farklilagabilmektedir. Ekonomik giicii ne olursa olsun tiim belediyelerin asli gérevi
hizmet sundugu yerel cografyada yasayan insanlarin yerel diizeydeki ihtiyaglarinin 6ncelikli olarak
karsilanmasindan ibarettir. Insani memnuniyeti kendine ilke edinen bu birimlerin sosyal belediyecilik
anlaminda bu gorevleri daha fazla insan odakli bir anlayisla hayata gegirmeye calistiklar goriilmektedir.
Belediye sinirlan i¢inde yasayan insanlara bu kapsamda sunulan hizmetlerin yani sira son yillarda
insanlar diginda kalan canlilarin da sosyal belediyecilik anlayisindan nasibini almaya basladigi
belediyelerin politika ve faaliyetlerinde gériilmeye baslanmistir. Ozellikle biiyiik dlgekli belediyelerin
iizerinde daha fazla durdugu bu konunun bazi orta ve kiiglik Olgekli belediyeler tarafindan da
uygulanmaya baslanmasi oldukea giizel bir gelismedir. Sokak hayvanlarinin ihtiyaglarini karsilamaya
yonelik gelistirilen tim ¢abalarin yerel halk ve ulusal gapta takdir edilmesi, bir¢ok belediyenin bu
konuya egilmelerine neden olmustur. Bu ¢ergevede hazirlanan ¢alismada, sosyal belediyecilik alaninda
belediyelerin gergeklestirdikleri faaliyeteler i¢inde insanlar diginda kalan canlilara yonelik hizmetlerin
hukuksal, toplumsal ve belediyeler tarafindan sunulan hizmetler agisindan degerlendirilmesi
amaglanmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda oncelikle sosyal belediyecilik kavrami kavramsal agidan ele
alinmakta ardindan sokak hayvanlarina yonelik hizmetlerin sosyal belediyecilikle olan iligkisinin
hukuki, toplumsal dayanagina deginilmekte, son olarak da sokak hayvanlarina yonelik belediyelerin

yurtittiikleri faaliyetlerden 6rnekler verilmektedir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

Sosyal belediyecilik anlayisi, sosyal devlet anlayisinin bir getirisi olarak kabul edilmektedir. Bu
nedenle Oncelikle sosyal devlet olgusu lizerinde durmakta fayda vardir. Kavramla alakali literatiirde pek
cok tanimin yapildig1 goriilmektedir. Sosyal devlet, halk icerisinde iktisadi agidan diigkiin durumda olan
kimseleri korumay1, farkli toplumlarin dengeli, bariscil ve diizenli bir yasam siirmesini gorev edinmis
bir devlet anlayisini ifade etmek amaciyla kullanilan bir kavramdir (Giiven, 1991: 1-3).

Gilimiis’e gore sosyal devlet (2010: 122); “Bireylere, insan onuruna yarasir asgari yasam
standartlarin1 sunmaya yonelmis, bu amacla milli gelirin daha adil dagitilmasini ve bdylelikle sosyal
adaletin temin edilmesini saglayan, bu baglamda devletin, ekonomik ve sosyal hayata aktif
miidahalelerde bulunmasini hedefleyen ve bireylere; kisisel ve siyasal haklar yaninda, sosyal ve
ekonomik haklarin da taninmasini 6ngdren bir anlayisi olarak ifade edilmektedir.”

Yine Ozbek, “Osmanli’dan Giiniimiize Tiirkiye’de Sosyal Devlet” adli makalesinde sosyal devlet
kavraminin refah devlet kavramina gore daha genis bir anlami oldugunu, refah devleti kavraminin II.

Diinya Savasi sonrasi sosyal devlet kavramina ikame olarak kullanildigini ileri siirdiigii goriilmektedir
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(2002:9). Baz1 arastirmacilar her iki kavram arasinda farkliliklar oldugunu iddia etseler de bu kavramla
ilgili literatiir taramalarinda her iki kavramin da ayni olguyu nitelendirdigi lizerinde fikir birligi
bulundugu gériilmektedir (Ozdemir, 2007: 11). Bir Avrupa terimi olan “social state” yani sosyal devlet,
Almanca kokenli bir kavramdir. Anglo-Amerikan cografyasinda ise daha ¢ok sosyal adaleti saglamak
amacli “welfare state” yani refah devleti kavrami kullanilmaktadir. Ulkemizde ise tiim bunlari kapsayan
“sosyal devlet” kavram kullanilmaktadir (Erdogan, 2003: 161). Oldukga yakin bir zamana kadar refah
devletini degerlendiren akademisyenler, genellikle refah programi comertliginin bir gostergesi olarak,
kamu refah1 programlarina ayrilan GSYIH yiizdesi gibi toplam refah harcamalar1 {izerinden kavranm ele
aldiklar1 goriilmektedir (Pacek ve Freeman, 2015: 7). Refah devleti ya da iilkemizde karsilik olarak
kendine yer edinen sosyal devlet kavraminin hem iilkeden iilkeye degisen ¢esitli modelleri bulunmakta
hem de bir¢ok alanda kendine bir takim gorevler yiikledigi goriilmektedir. Bu gorevler arasinda agirlikl
olarak “egitim, saglik, sosyal giivenlik, sosyal refah, gelirin yeniden dagitim ve konut hizmetleri” gibi
hizmetlerin devlet tarafindan agirlikl olarak yiiklenildigi gériilmektedir (Ozdemir, 2006).

Modern manada sosyal devlet kendini ilk kez 1883 yilinda Almanya’da Bismark’in hayata
gecirdigi sosyal sigorta uygulamalar ile gostermistir (Ozdemir, 2007: 34). Almanya’nmin ardindan
Danimarka, Italya, Yeni Zelanda, isveg, Ingiltere, Fransa gibi iilkelerde de gesitli sosyal uygulamalarla
sosyal devlet anlayisi benimsenmeye baglanmistir (Ersoz, 2004: 28).

Sosyal devletin ortaya ¢ikmasiyla ilgili ortaya pek ¢ok fikir ve diisliince ortaya atilmugtir.
Bunlardan en 6nemlilerinden bir tanesi siiphesiz Amerika’da patlak veren ve sonra tiim diinyada etkisini
gosteren 1929 Ekonomik Buhrani ve sonrasinda meydana gelen issizlik ve yoksulluk sorunlarina ¢éziim
bulma fikridir (Ozdemir, 2006). Buhran sonras1 devleti piyasay1 kontrol ve miidahale eden bir yapiya
biirlindiirmeyi amaglayan, J. Keynes tarafindan ortaya atilan ve 1970’li yillarin ikinci yarisina kadar da
basarili olan Keynesyen Teori ortaya ¢ikmistir (Kara, 2013: 81-82; Ozdemir, 2006). Artik Keynesyen
Teori ile sekillenen sosyal devlet, liberal diisiince yapisina karsi ¢ikan, mal ve hizmet iilestirilmesinde
devletin miidahaleci tutumunu benimseyen, bir sistem olmustur. Bu sayede 1929 Buhrani agilmis ve
sosyal devletin biiylimesi yeni bir ivme kazanmistir (Saylan, 2003: 60-68). Keynesyen Teori’nin
uygulandig1 ve 1973-74 Petrol Krizlerine kadar Altin Cag olarak nitelendirilen donemde birgok iilkede
yerel yonetim kurumlar1, mahalli diizeyde yerine getirilmesi gereken hizmetler i¢in bagvurulan ilk merci
haline gelmistir. II. Diinya Savasi’ndan Petrol Krizi’ne kadar kamu harcamalari merkezi yonetim ve
yerel yonetimin ortak gorev bilinciyle stirekli artmistir (Ers6z, 2000:140).

II. Diinya Savasi’nin bitim yil1 1945’ten 1976 senesine kadarki donem “Sosyal Devletin Altin
Cagi1” olarak tammlanmigtir. Bu dénemin getirileri su sekilde 6zetlenmistir (Pierson, 2011: 121-122).

Halkin paylasimc1 goriislere agik, yerelden ziyade evrensel yapida refah/sosyal devleti kurmak
i¢in yenilik¢i hareketler, Artan kaynaklari, bu genisletilmis sistemdeki faydalarin ve kapsamin hizla
genislemesine yonlendirme taahhiidii, karma bir ekonomi ve genisletilmis bir sosyal refah sistemi lehine

cok genis tabanli bir siyasi fikir birligi, ekonomik biiylimeye baglilik ve tam istihdam.
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II. Diinya Savasi ile 1973-74 yillar1 aras1 Altin Cag olarak nitelendirilmesine karsin ayni zamanda
uygulanan siyasal sermaye birikim modeli, diinyayr yeni bir buhrana sokabilecek faktorleri de
bulundurmaktadir. Yapilan asir1 iiretim ve sosyal harcamalarin siirekli artmasindan kaynakli biitge
aciklar1 bu donemin temel sorunlarini olusturmustur (Kara, 2013: 102). 1973-74 yillarinda patlak veren
Petrol Krizi sonrasi piyasaya miidahale eden devlet modeli Keynesyen Teori terk edilip yerine devleti
sadece denetim mekanizmasi olarak géren anlayis benimsenmeye baslannmistir (Okmen ve Parlak, 2008:
344). 70’lerin ilk yarisinda sosyal devlet diislise gecmis ve bu donemden itibaren sosyal devleti giiclii
bir bigimde elestiren ve karsisinda duran bir diisiince sistemi olarak Neoliberalizm ortaya ¢ikmustir.
(Aydin ve Cakmak, 2017: 15). Bu donemde saglik, emeklilik vb. hizmetlerin harcamalarinin giin
gectikce artmasi iilke icerisinde belirlenen sosyal harcamalarin yetersiz kalmasina ve iilkenin iktisadi
acidan sikintilar cekmesine neden olmustur. Bu gibi sorunlara yonelik ¢6ziim i¢in kamu harcamalarinda
tasarrufa gidilip, sosyal yardimlarin bir kismi kesintiye ugratilmistir. Bu doneme kadar sosyal devlet
gorevlerini merkezi yonetim ve yerinden yonetim beraber yaparken; bu donemle birlikte yerel
yonetimler ve kar amaci olmayan kurumlar daha fazla 6n plana ¢ikmaya baslamistir (Ozdemir, 2006).
70’lerin ilk yarisinin bitmesiyle birlikte sosyal devletin de altin ¢agi devri kapanmis, “giimiis ¢ag1”
baslamistir (Aydin ve Cakmak, 2017: 16). Bir devirden diger bir devire gegisin nedenleri temel olarak;
kiiresellesme olgusunun getirmis oldugu en iyi olma yarist ve merkezi yonetimin sosyal politikalarinin
maliyetleri kaldiramaz duruma gelmesi olarak nitelendirilmistir (Taylor- Gooby, 2002: 599 akt. Aydin
ve Cakmak, 2017 16).

Yeni Kamu Yonetimi Yaklagimi (YKY'Y) ve ilk kez Diinya Bankasi (DB) tarafindan 90’11 y1llarda
kamu yonetimine kazandirilan devletin asli yonetim birimleri olan merkezi ve yerel yonetimlerin yanina
Ozel sektoriin gelmesini hedefleyen “yonetisim” kavrami, 1970’lerden itibaren neoliberalizmin
savundugu devletin uygulama alaninin kanuni agidan sinirlandirilmasi, devletin kiigiiltiilmesi fikri
tizerine kurulmuslardir. Yonetisim, devletin fonksiyonlarinin kii¢iiltiilmesi temelinde kurulurken bazi
ilkeleri de icinde barindirmistir. Bunlardan bazilari; insan haklarina saygili, seffaf, hesap verebilir,
verimli yonetim yapisi (Eryilmaz, 2015: 50-61) olarak siralanabilir. Yonetisimle yonetime 6zel sektoriin
katilmasinin yani sira merkezi yonetim baz1 gorevlerini is yiikiiniin artmasi, yapilan islerin daha etkin
ve verimli olabilmesi i¢in yerel yonetimlere desantralize etmektedir (Eryilmaz, 2015: 122). Bu
gelismeler ¢ercevesinde Tiirkiye’de YKY'Y reformu kapsaminda 2004 ve 2005 senelerinde koy disinda
kalan diger mahalli idare birimleri i¢in birtakim yeni yasal diizenlemeler ¢ikarildigi goriilmektedir
(Selek Oz, 2010: 24). Bu yasal diizenlemelerle 6nceden yalmzca biiyiiksehir belediye kanununda olan
“yapar, yaptirir/ isletir, islettirir” ibareleri yeni kanunlarla tiim yerel yonetim birimlerinde de
kullanilmaya baslanmistir. Boylece 6zel sektorii de kapsayacak sekilde kamusal hizmetlerin yerine
getirilmesinde etkili bir aktor olarak paydas haline getiren anlayis ortaya ¢ikmustir (Arikboga, 2007: 59-
60). Cok aktorlii yapilarla iligkilerini artiran yerel yonetimlerin basinda gelen belediyeler bu gergevede
hizmet sunumlarini yonetisimi esas alan bir anlayigla gergeklestirmeye ¢alismakta, bu amag

dogrultusunda da hem merkezi idare tarafindan hem de toplum tarafindan yasal ve toplumsal bir
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doniisiim icerisindedir. Anayasal olarak yerel diizeyde yasayan insanlarin yerel ve ortak ihtiyaglarini
karsilamak amagli kurulduguna vurgu yapilan bu birimler (Béliikbasi ve Yildirtan, 2010: 227), yerel
diizeyde yasayan insanlarin ortak ihtiyaglarii karsilayacak nitelikteki kamu hizmetlerinin biiyiik
¢ogunlugunu tizerlerine alarak bu alanlarda faaliyetlerini siirdiiren yapilari olusturmaktadir (Duman ve
Yiiksel, 2008: 43). Diger bir ifade ile belediyeler, kirsalda degil kent niteligi tasiyan mekanlarda yasayan
halkin ihtiyaglarim karsilayan, kamu tiizel kisiligine haiz, karar organlarini halkin se¢imle belirledigi
yerel birimler olarak aktif bir sekilde yerel hizmetleri sunmaya caligsan, devletin asli unsurlari arasinda
yer alan, 6nemi her gegen giin artan yonetsel birimlerdir (Bozkurt ve Ergun, 2008: 31).

Diger kamu kurum ve kuruluslarindan farkli olarak belediye sinirlart igerisinde yasayanlar ile
daha yakin bir iliski igerisinde olan bu yapilar; bu 6zelliginden 6tiirii belediyelere birtakim yeni gérevler
yiiklemektedir (Giimiisoglu vd. 2003). Bu gorev artisinin nedenleri arasinda hizini her gegen giin daha
da arttiran bilim ve teknolojideki degisim, bu degisimin neden oldugu toplum i¢erisindeki hareketlenme,
kiiltiir, sanat, spor vb. faaliyetler, yerel niifustaki siirekli artis gibi olaylar 6nemli etkenler olarak kabul
edilmektedir (Yiicel vd., 2012: 151). Bu siire¢ belediyelerin gorev yiikiiniin daha da artmasina neden
olmaktadir. Belediyelerin gorevleri yasalarda ayrintili bir sekilde siralanmaktadir. Bu gérevler Belediye
Kanunu’nun 14. Maddesinde 6zetle su sekildedir (5393 Belediye Kanunu, Mad. 14):

* Cevre ve gevre sagligi ile ilgili hizmetleri yapar.

* Agaclandirma yaparak park, bahge gibi yerlerin sayisini ¢ogaltabilir.

* Zabita, itfaiye, acil yardim gibi hizmetleri yiiriitiir.

* Sosyal hizmet yardimlar yapar.

* Canli saghig ile ilgili her tiirlii tesis agabilir.

+ ibadethane, mezarlik gibi yerlerin bakim, onarimini yapar.

* Kent tarihi i¢in 6nemli yapitlarin bakim, onarimi yapar.

Belediyelere yiiklenilen gérevlerin yillar igerisindeki gelisimi belediyecilik tarihinin gelisimine
paralel bir seyir izlemistir. Osmanlidan giiniimiize belediyelerin gorevleri siirekli bir geligim
gostermistir. Ik donemlerde, Osmanli belediyeciligi klasik donem ve Tanzimat sonrasi olmak {izere
ikiye ayrilmaktadir (Deniz vd., 2017: 314). Klasik donemde belediyecilik isleri temel olarak kaza,
giiniimiiz anlamiyla ilgelere atanan kadilar eliyle ytiriitiilmiistiir (Ortayli, 2000: 12). Kazalarin temizlik
ve altyap isleri, ¢arsi, pazarlarin kontrolii, okul, cami gibi yerlerin yapim ve bakimi gibi gorevler klasik
donemde kadilarin eliyle yiriitilmiistir (Ortayli, 1976: 100). Klasik donemde vakiflarin da kentte
hizmetlerin hazirlanip uygulanmasinda pay1 biiyiik olmustur. Devlet, yonetim ve iilke savunmasina
yonelik yatirimlari asli gorevi olarak gérmiis bu yilizden de egitim, saglik, sosyal hizmet gibi konulardaki
bosluklar1 vakiflar doldurmustur (Taskesen, 2017: 57). Lonca teskilati da klasik donemde cars1 ve
pazarlarin temizliginden, diizeninden kendilerini sorumlu atfetmislerdir (Celik, 1995: 589).

Osmanli’da modernlesmenin miladi olarak kabul edilen Tanzimat Fermaniyla birlikte her alanda
batiya yonelme olmustur. Bu yodnelmelerin icerisinde yerel yonetimler de kendine yer bulmustur.

Kanuni agidan Osmanli’ni ilk belediyesinin kurulmasi 1854 senesinde kurulan Istanbul Sehremaneti
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ile olmustur (Es, 2008: 33). Klasik donemde oldugu gibi pazarda satilan mallarin fiyatlarinin
belirlenmesi ve denetlenmesi, sehrin yollarimin bakim ve onarimi, sehrin temizligi, merkezi yonetimin
belirledigi vergileri tahsil etme gorevleri belediye igerisinde devam etmekte bunun yaninda Istanbul’da
yasayan tebaanin zorunlu ihtiya¢ mallarmi temin etmek gorevini de Sehremaneti tistlenmistir (Ergin,
1995: 1272). Sehremaneti istenilen diizeyde bir basari sergileyememistir. Bu durum karsisinda 1857
yilinda intizam-1 Sehir Komisyonu kurulmustur. Komisyon bazi énemli konulara deginmistir. Ornegin,
Istanbul’un on dért daireye ayrilarak her bir daireye dzgii belediye kurulmasini istemistir. 1858 yilinda
Beyoglu-Galata semtlerinde dogrudan merkeze bagli Altinci Daire-i Belediye kurulmustur (Es, 2008:
33-34). Kurulan belediye ilk olarak semtlerin kadastro haritasini ¢izmis, hastane kurmus ve sokaklarin
aydinlatilmasini saglamustir. (Beyoglu Belediyesi Tarihgesi, beyoglu.bel.tr). Bu girisim ve ¢alismalara
ragmen yine istenilen basari elde edilememis ve 1877 Belediye Kanunu ile Altinci Daire de
Sehremaneti’ye baglanmustir (Es, 2008: 34).

Tiirkiye Devleti’nin belediyecilik anlayisi ise Osmanli Devleti’nden kalan bir mirastir (Oktay,
2020: 171). Yeni Tiirk Devletinin ilk anayasasi olma unvanini tagiyan 1921 Teskilat-1 Esasiye
olaganiistii sartlar altinda hazirlanmasindan dolay1 kisa bir metin ve belediye yonetimine yer vermemis
olsa da il yonetimi ile ilgili hiikiimler yer almustir. idari ve mali 6zerklige sahip, iiyelerini halkin sectigi
“vilayet suras1” meclisleri kurulmasi hilkmii il yonetimi agisindan 6nemlidir (Oktay, 2020: 174). Bu
meclislerin kurulmasinin baglica nedeni; TBMM 'nin yerelde olusabilecek otorite bosluklarini doldurma
¢abasi olmustur (Oktay, 2010: 45).

Tirkiye Cumhuriyeti’nin ikinci anayasasi olan 1924 Anayasasi, 1921 Anayasasi’na gore daha
sert, kazuistik ve merkeziyetgi yapiya sahip bir anayasa olmustur. Bu anayasada yerel yonetimlerle ilgili
diizenleme yapilmamig sadece yerel yonetimlerin tlizel kisiliklerine vurgu yapilmakla yetinilmistir.
Ankara’nin baskent olmasindan dolay1 da Istanbul Sehremaneti’ne benzer nitelikte Ankara Sehremaneti
kurulmugtur. 1930 yilina gelindiginde yiiriirliige giren yeni belediye yasasinda yapilan diizenlemeyle
sehremanetiler kaldirilmustir (Oktay, 2020: 176-179). Bu yeni belediye kanunun batili iilkelerden
6zellikle Fransiz Belediye Kanunu’ndan etkilenilerek hazirlandig1 goriilmektedir (Gozler, 2019).

Darbe sonucu hazirlanan anayasalarimizdan biri olan 1961 Anayasasi’nda yerel yonetimlerle
ilgili birgok diizenleme yapilmis, yine anayasada diizenlenen sosyal devlet ilkesi geregi miilkiyet ve
konut haklar1 ile ilgili hiikiimler yerel yonetimlerde belediye 6zelinde bir ¢cergeve olugturmustur (Oktay,
2020: 184).

1961 Anayasasi’na benzer olarak darbe sonucu hazirlanmig, Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti’nin
mevcut anayasasi olan 1982 Anayasasi’nda yerel yonetimle ilgili hiikkiimler daha genis bir perspektifte
ele alinmistir. Biyiiksehir belediyesi modeli yerel yonetimlerle ilgili en dnemli hitkmii olusturmustur.
Temmuz 2005’te 1580 sayili Belediye Kanunu yerine 5393 sayili Belediye Kanunu, Temmuz 2004
yilinda ise 3030 sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu yerine 5216 sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu
yiriirlige girmistir. 5393 sayili kanunla birlikte 1580 sayili kanunda sayilmadigi i¢in gérev alanina girip

girmedigi ile ilgili soru isaretlerinin oldugu egitim, saglik, kiiltiir, sanat, iktisadi gibi bir¢ok alanda
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verilecek hizmetler de sayilmaya baglanmigtir. Son olarak 2012 senesinde 6360 sayili kanunun
yiirtirliige girmesiyle, biiyiiksehir belediyesinin oldugu yerlerde il 6zel idareleri ve koyler kaldirilmistir
(Oktay, 2020: 199-205). Tim bu siire zarfinda belediyelerin gorevleri, kaynaklari, faaliyetleri de bu
stirecin etkisi altinda degisiklere ugramakla birlikte temel hedef olan yerel halkin ortak ihtiyaglarinin

kargilanmasi ¢izgisinde bir gelisim izlemistir.

2. SOSYAL DEVLETIN BIR YANSIMASI OLARAK SOSYAL BELEDIYECILIK

Endiistri Devrimi sonrasi insanlarin sosyal yasamini diizenleme amaciyla ortaya ¢ikmis olan
sosyal/ refah devleti politikalart bircok farkli topluluga hitap etmekte ve bircok kavramdan da
etkilenerek olusmustur. Sosyal politika, ilk bakista sadece yoksul, diigkiin, engelli ve yaninda kimsesi
olmayan insanlara yardim elinin uzatildig1 politikalar gibi bir goriiniimde olsa da bu sosyal politika
kavraminin dar anlamda yorumlanmasindan kaynaklanmaktadir. Sosyal politika, tam manasiyla
yorumlandiginda ortaya insanlara; insan onuruna yarasir, esit, adil, paylasimci bir tavirla yaklastigi
anlagilmaktadir. Bu ylizden de sosyal politikalar hem bu farkli, sosyal agidan asagi seviyede goriinen
kesime yardim etmeyi hem de goriiniirde bu topluluga ait olmasa da esit ve adil bir yagam isteyenlere el
uzatmaktadir (Cakmak ve Kayalidere, 2018: 948). Devletler, sosyal politikalarla toplumun tiim
kesimlerine yardim ederken bir taraftan da kendini piyasa ve ekonomiye miidahale eden bir konumda
bulmustur. Son zamanlarda neoliberal diisiincelerin tiim diinyada etkili olmasi artik devletlerin
konumlarinin degismeye baglamasina ve sosyal politika neticesindeki yapilan yatirimlarin azalmasina
neden olmustur. Kiiresellesme olgusu da bu gelismelerin olusmasinda etkili olmustur. Neoliberal
diisiinceler ve kiiresellesme, istihdam sorunu, gelir dagilimdaki adaletsizlik, sosyal ve ekonomik krizler
gibi kiiresel bir dizi sorunlarin olusmasina da neden olmustur. Devletin piyasaya artik miidahale
etmemesi ve bu sorunlarin giderek artmasi sosyal politikalarin yerel yonetimler tarafindan yapilmasinm
ka¢inilmaz hale getirmistir (Zencirkiran, 2017: 407; Balcilar ve Cinarli, 2020: 123). Yerel yonetimlerin
sosyal politikalar kapsaminda yaptig1 harcamalar ve yatirimlar, siyasal agidan birgok gii¢ ve otoritenin
merkezden tagraya dogru gegmesini yani “yerellesme siireci’ni baslatmistir (Ekici ve Toker, 2005: 5).
Bilindigi gibi kamu yonetiminde iki ana yonetim bigimi bulunmaktadir. iki yonetim bigiminden biri
siyasi veekonomik tiim otoritenin merkezde oldugu merkezden yonetim, digeri ise bu otoritenin yerel
yonetimler eliyle kullanildig1 yerel yerinden ydnetim bi¢imidir. (Eren, 1994: 145). Ulkemizde yerel
yerinden yonetimler “il 6zel idareleri”, “belediye” ve “k0y” olarak ii¢ birimlerinden olusmasina ragmen
yerellesme siireciyle birlikte sosyal politikalar yerel yonetimlerde “sosyal belediyecilik” adiyla
yapilmaya baglanmistir. Bunun nedeni; Tiirkiye’de yerel yonetimler kavrami denildiginde ilk olarak
belediye kavraminin akla gelmesi ve belediyelerin diger yerel yonetim birimlerine nazaran daha fazla
biitgeye sahip olmalarindan kaynaklanmaktadir (Oz ve Yildirimalp, 2009: 457; Aydm, 2008: 17-18).
Sosyal belediyecilik, kiiresel bazda olusan bir dizi soruna yerel diizeyde getirilmek istenilen ¢dziimlerin
yerellesme ile giin yliziine ¢ikmasi sonucu giindeme gelmis bir kavramdir. Bu nedenle sosyal

belediyecilik politikalari, merkezi otorite ile karsilasilan kiiresel sorunlar arasinda “tampon mekanizma”

23



Ahmet GUVEN, Batuhan YAZAR

gorevi istlenmistir (Balcilar ve Cinarli, 2020: 124-125). Belediyelere sadece asli gorevleri olarak kabul
edilen yol, park, altyap1 ve lstyap1 yapmak disinda artik sosyal, kiiltiirel, sanatsal bircok alanda
sorumluluk yiiklenmistir. Belediyelerin tim bu artan sorumluluklarin toplami literatiirde sosyal
belediyecilik olarak ele alinmaktadir (Toprak ve Sataf, 2009: 12). Sosyal belediyecilik, belediyeleri
hizmet havuzlarin1 daha da genisleterek beldelerin egitim, kiiltiir, sanat, saglik gibi birgok farkli alanda
hizmet sunmakla gorevli yap1 olarak kargimiza ¢ikarmaktadir (Sahinoglu, 2014: 68).

Avrupa’da sosyal belediyecilik politikalar1 daha ¢ok; tavsiye ve danismanlik hizmetleri, sosyal
hizmetler, kiiltiir ve sanat hizmetleri, gevre bakimi1 ve onarilmast, ulasim ve gida hizmetleri ¢ercevesinde
ele almmustir (Unal ve Caner, 2014: 39). Ulkemizde ise mahalli idarelerin hizmetleri cumhuriyet
oncesinde baglamig, Osmanl Devleti’nde yerel diizeyde lonca, vakif gibi klasik kurumlar birgok alanda
gorevler ustlenmistir. Yoksul ailelere yiyecek ve saglik yardimi, , mescit, cami gibi ibadethanelerin
yapilmasi, ticaret ve onemli giizergahlara yol, koprii ve dinlenme tesisleri yapimi gibi gorevleri
bunlardan bazilaridir (Sezik, 2016: 175-176). Tiirkiye Cumhuriyeti’nde ise sosyal belediyecilik, 1961
Anayasas! ile hayatimiza girmistir. ik hizmetleri 1970°1i yillarda, yoksul ve diiskiin insanlara yapilan
nakdi yardimlar olmustur. Bu hizmetleri yapmaya basladiktan sonra yerel yonetimler, bu hizmetlerde
geemisi kendinden daha eski olan vakiflara ve STK’lere danismis, tavsiyelerini almistir. Bu politikalar
icin belediyelerin biitgelerinden harcanan paralar giderek artmistir. Buna paralel olarak da belediyelerin
merkezden almig olduklar paylar da her yil artig gostermistir. Kavram, 1982 Anayasasi ile hayatimiza
iyiden iyiye yerlesmistir (Pektas, 2010: 9; Ipek ve Ciplak, 2016: 204).

Ulkemizde 1980°1i yillarla birlikte etkisini gosteren YKYY cercevesindeki reform hareketlerine
paralel olarak yiiriirliige konan 5393 sayili Belediye Kanunu ve 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi
Kanunu, refah belediyeciligin gorev alanlarini géstermektedir. Yasalara bakmadan 6nce bu yasalarin
dayanagi olan 1982 Anayasasi’nin 5. ve 10. Maddelerine de incelemekte yarar vardir. Anayasanin 5.
Maddesine gore “Devletin amaci; ...kisilerin ve toplumlarin refah, huzur ve mutlulugunu saglamak;
kisinin temel hak ve hiirriyetlerini sosyal hukuk devlet ve adalet ilkeleriyle bagdagmayacak surette
sinirlayan siyasal, ekonomik ve sosyal engelleri kaldirmaya, insanin maddi ve manevi varliginin
gelismesi icin gerekli sartlar1 hazirlamaya ¢alismaktir.” Anayasanin 10. Maddesi ise; “Herkes, dil, 1rk,
renk, cinsiyet, siyasi diislince, felsefi inang, din, mezhep ve benzeri sebeplerle ayirim gozetilmeksizin
kanun 6niinde esittir. Cocuklar, yaglilar, 6ziirliiler, harp ve vazife sehitlerinin dul ve yetimleri ile malul
ve gaziler icin alinacak tedbirler esitlik ilkesine aykir1 sayilmaz.” hiikiimleriyle sosyal/refah yapiin

olusmasiyla ilgili hiikiimleri igerdigi goriilmektedir.

5393 Sayil BK ve 5216 BBK Sosyal Belediyecilik Kavramu Ile Ilgili Hiikiimleri

Belediye Yasasi’nin 9. Maddesine gore belediye; “mahalle ve muhtarligin ihtiyaglarinin
karsilanmast ve sorunlarinin ¢oziimii i¢in biitce imkanlart ol¢iistinde gerekli ayni yardim
ve destegi saglar.”

Belediye Yasasi’nin 13. Maddesinde ise hemsehrilerden bahsederek belediye
yardimlarindan yararlanabilecegine vurgu yapilmistir. Bu yardimlar, “... insan onurunu
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5393 sayili zedelemeyecek kosullarda sunulmasi zorunludur.” hitkmii ile yasa hem insanin onurunu
Belediye hem de hayat standartlarin1 gézetmektedir.
Yasasi

Belediyenin gorev ve sorumluluklarinin siralandigt 14. Maddenin a fikrasinda,
biiyiiksehir belediyeleri ve yiiz bin niifusu gegmis olan belediyeler kadin ve gocuklar i¢in
konukevleri agma zorunlulugu koymakta ve diger belediyelerin ise konukevlerini
agmasint mali durumlarina ve hizmet onceliklerine baglamaktadir. Yine bu maddenin ek
fikrasina gore, yasl, yoksul, engelli, diiskiin durumdaki bireylere uygun yontemler
gelistirilerek hizmetlerin sunulmasinin gerekliligini vurgulamaktadir.

Biiyiiksehir belediyelerinin goérevlerinin siralandigi 7. Maddesinin v fikrasina gore
Biiyiiksehir Belediyeleri; “Saglik merkezleri, hastaneler, gezici saglik itiniteleri ile
yetiskinler, yashlar, engelliler, kadinlar, gencler ve ¢cocuklara yonelik her tirlii sosyal

5216 sayili ve kiiltiirel hizmetleri yiiriitmek, gelistirmek ve bu amacla sosyal tesisler kurmak, meslek
Biiyiiksehir | ve beceri kazandirma kurslar: agmak, igletmek veya islettirmek, bu hizmetleri yiiriitiirken
Belediye tiniversiteler, yiiksek okullar, meslek liseleri, kamu kuruluslar: ve sivil toplum érgiitleri
Yasasi ile isbirligi yapmak.” gorevleri ile ayn1 madde siralanan biiyiiksehir belediyeleri

icerisinde yer alan ilge belediyelerinin gorevleri basliginin d fikrasindaki “...yaglilar,
engelliler, kadinlar, gengler ve c¢ocuklara yonelik sosyal ve Kkiiltirel hizmetler
sunmak...” hiikkmii sosyal belediyecilikle alakali 5216 sayili yasadaki hiikiimler
olmaktadir.

Belediye Yasasi’nin 38. Maddesinin m ve n fikralarina, Biiyiiksehir Belediye Yasasi’nin
ise 18. Maddesinin m fikrasina gore belediyeler; “belde halkinin huzur, esenlik, saglik
ve mutlulugu icin gereken onlemleri almak, biitcede yoksul ve muhtaglar i¢in ayrilan
odenegi kullanmak, engellilere yonelik hizmetleri yiiriitmek ve engelliler merkezini

Her ki olusturmak” ile gorevlendirilmistir.
Yasadaki

Ortak Belediye Yasasi'min 60. Maddesi’nde(i fikrasi) ve Biiyiiksehir Yasasi’nin 24.
Hiikiimler Maddesi’nde (j fikrasi) belediyelerin giderlerinin neler oldugunu siralanmaktadir. Bu

maddelerde yine yoksul, diigkiin, engelli bireyler i¢in uygulanan sosyal hizmet ve
yardimlarin  belediyenin  biitgesinden  harcanan paralarla yapilacagi agikta
belirtilmektedir.

2.1. Sosyal Belediyecilik Anlayisinin Uygulanmasinda Yasanan Sorunlar

Tiirkiye’de sosyal belediyecilikle ilgili gorev, yetki ve sorumluluklar yasal mevzuat gergevesinde
yasalardaki hiikiimlerden hareketle belirlense de sosyal belediyeciligin aktif bir sekilde
gerceklesmesinde birtakim engellerin oldugu goriilmektedir. Bu sorunlart kisaca su bagliklar altinda
degerlendirmek miimkiindiir (Pektas, 2010; Copoglu, 2014):

Yonetici Konumundakilerin Tutarsiz Davramiglary; Sosyal belediyecilikle alakali olarak
uygulanan politikalar, diger politikalara gore daha geri plana atilmasi veya yapilan politikalarin
denetiminde siki bir tutum sergilenmemesi bazi miithim sikintilarin bas gostermesine sebebiyet
vermektedir. Ayrica sosyal belediyecilik i¢in uygulanan sosyal politikalarin uygulanmasi daha ¢ok
belediye bagkanlarinin mensubu oldugu partiye oy verme oranlarina gore degiskenlik gostermektedir.
Ornegin, A partisinden secilen bir belediye baskani, en ¢ok oyu X mahallesinden, en az oyu ise Y
mahallesinden almigsa; X mahallesi, s6z konusu politikalarin uygulanmasi konusunda Y mahallesine
gore avantajli konumdadir. Bu da sorunlarin ¢ikmasi neden olmaktadir (Copoglu, 2014: 237).

Bilgi Eksikligi; Ulkemizde belediyeler, “sosyal doku” adli calisma ile belde halkinin yas, cinsiyet,
maddi durumu, saglik durumlari vb. bilgiler toplamaktadir. Bu bilgiler 15181nda belde halkinin miisterek
ihtiyaglarini belirlemekte ve o minvalde politikalar ortaya koymaktadir. Ancak bu bilgileri toplamak da
belli bir maliyet, insan giicii gibi etmenlere baglidir. Baz1 belediyelerin bu etmenleri karsilayamamasi

da bilgi eksikligine neden olmaktadir (Pektas, 2010: 16-17).
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Plansiz, Koordinasyonsuz Hareket Etme ve Cok Basliik; Sosyal belediyecilik uygulamalarim
hayata gegirmek icin belediyelerdeki genel gaye, gercekei ve ciddi bir planlama dogrultusunda hareket
etmektir. Ancak bircok belediye bu planlamalart yapamamakta, belediye baskanlarinin
beyannamelerinde bulunan vaatler amaca uygunlugu, yeterliligi, maliyetleri gdzden gecirilmeden
sadece beyannamede yazdigi i¢in bu politikalar uygulanmaya galisilmaktadir. Ayrica bir kent
igerisindeki farkli belediyelerin birbirleriyle iletisimsizligi de baskaca bir problem ortaya ¢ikarmaktadir.
Ozellikle biiyiiksehir belediyelerinde bu sorun goriilmektedir. Ornegin, bir kimse hem biiyiiksehir
belediyesinden hem de sakini oldugu il¢e belediyesinden yardim gérmekte ise bu durum baska bir
yardima muhtac kisiye yapilmasi gereken yardimin oniinii kesmektedir. Bunu 6nlemek i¢in biitiin
belediyelerin hem kendi igerisinde hem de birbirleriyle uyum igerisinde, koordineli calismasi
gerekmektedir (Copoglu, 2014: 239). Yine bazi belediyeler hem uygulamasinin kolaylig1 hem de siyasi
bir cikar, bir rant elde etmek amaciyla 6grencilere burs vermek, evinde yemek olmayan ailelere
asevinden yemek vermek gibi yardimlar yapmay1 daha nitelikli uygulamalar1 yapmaya tercih etmektedir
(Pektas, 2010: 16).

Kaynak Yetersizligi, Ulkemizde belediyeler oncelikli gérevlerini imar, alt ve iist yap1 calismalari
olarak gormekte, bu caligmalarini basariyla tamamlayan belediyeler maddi kaynaklarinin yeterliligi
Olciisiinde de sosyal belediyecilik uygulamalarina agirlik vermektedir. Ancak iilkemizde her iki
calismasinda da basariya ulagan belediyelerimizin sayisi olduk¢a azdir. Park, meydan, otopark,
kanalizasyon vb. ¢alismalarini da yeterli diizeyde tamamlayamayan belediyeler, sosyal belediyecilik
i¢in genel olarak bir konser verme veya kentle bagdasmis festivaller diizenlemektedir (Copoglu, 2014:
240).

Nitelikli Eleman Yetersizligi; Sosyal belediyecilik politikalarinin gerek belirlenmesinde gerek
belirlenen politikalarin hayata gecirmeye hazirlanmasinda gerekse de politikalarin uygulanmasinda
gerekli niteliklere sahip personeli bulmak belediyeler i¢in énemli bir diger sorun teskil etmektedir.
Nitelikli personeller ¢ogunlukla biiyiiksehir belediyelerinde veya il 6lgegindeki belediyeleri tercih
etmektedir. Bu belediyeler digsinda kalan belediyelerin belde halki s6z konusu politikalarin
uygulanmasinda sikint1 gekmektedir (Copoglu, 2014: 241).

Ayrimcilik-Kayirmacilik; Yerel yonetimlerin segimle is basina gelmesi ve se¢gmenlerin segimlerde
genellikle adaylarin niteliklerine gore degil de partilere gore oy verme egilimleri ortaya partizanlik,
kayirmacilik gibi tutumlar1 ¢ikarmaktadir. Herkes tarafindan kabul edilmis tarafsizlik, seffaflik,
denetime tabilik gibi ilkeler gz ard1 edilmektedir. Bu yilizden de sosyal belediyecilik uygulamalari kimi
kesimleri esit ve adil yasam kosullarindan ziyade daha avantajli konuma getirmektedir. Bu ayrimcilig
onlemenin yollaridan belki de en 6nemlisi sosyal belediyecilik uygulamalarinin denetiminin herkese
acik bir sekilde yapilmasidir. STK, belde halki, belediye meclis iiyeleri herkes tarafindan uygulamalarin
neler oldugu, ne kadar masraf yapildig1 sorulan seffaf bir sekilde cevaplanmalidir (Pektas, 2010: 17).

Sosyal Belediyecilik Hak M, Liituf Mu? Belediyeler, sosyal belediyecilik kapsaminda belde

halkina bir¢ok sosyal hizmet ve yardim saglamaktadir. Bu saglanan hizmet ve yardimlar halkin
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anayasada “ekonomik ve sosyal haklar” kapsaminda korunan haklaridir. Bir¢ok belediye bu hizmetleri
halka birer liituf, kendileri istedikleri i¢in bu yardimlarin yapildig1 gibi izlenimi verse de aslinda bu
hizmet ve yardimlar liituf degil birer anayasal haktir (Pektag, 2010: 17). Tim bu basliklar sosyal
belediyecilik uygulamalarinda yasanan sorunlarin nedenlerini olusturmaktadir. Etkin bir sosyal
belediyecilik i¢in yonetimden, vatandasa kadar pek ¢ok unsurun bu konuda bilingli ve istekli olmasi
gerekmektedir.

3.TURK HUKUKUNDA  HAYVANLARIN  KONUMU VE HAYVANLARIN

KORUNMASINA YONELIK BELEDIYELERIN ROLU

Insanoglu her zaman maddi olarak bedensel biitiinliigiinii ve manevi olarak da duygusal, diisiinsel
varligimi korumak ve gelistirmek amaci icerisinde olmustur. Bu amaca ulasabilmesinin en 6nemli
yollarindan biri, diinyada bulunan diger canli/cansiz ayirt etmeden tiim varliklarla iyi bir iletisim
icerisinde olma sartidir. Insanoglu hem amacina ulasmis hem de diger varliklar1 korumus olacaktir. Bu
sayede de diinya daha yasanabilir bir mekéan haline gelmis olacaktir. Insanlarin diger varliklarla kurmus
oldugu en iyi iletisim ve etkilesim hayvanlarla olmustur. Hayvanlar diinya diizeni igerisinde her zaman
o6nemli bir konuma sahip olmus, ayn1 zamanda da insanlarin en yakin dostlari olarak anilmislardir
(Akbulut ve Cobanoglu, 2020: 2). Hayvanlarla insanlarin iligkisi ilk ¢aglardan bugiine kadar devam
etmistir. Bu iliski farkli donemlerde farkl1 bicimlerde olmustur. Ilk iligkilerin olmasiyla, insanlar ya gida
ihtiyaglarini gidermek icin hayvanlar1 avlamis ya da tam tersi sekilde av olmamak i¢in hayvanlardan
korunmustur. Ilerleyen zamanlarda hayvanlarin ehlilesip, evlere girmesiyle baska bir iliski bicimi ortaya
cikmis, hayvanlar eti, siitii, yiinii, bali, yumurtasi, tarim arazilerinin islenmesinde kullanilmasiyla
iktisadi a¢idan insanlara fayda saglamaya baslamistir (Degrazia, 2006).

Insanoglu tarafindan hayvanlar, ilk zamanlarda fizyolojik ihtiyaglari i¢in kullanilmaya baslanmus,
18. ve 19. yiizyillarda teknolojinin gelismesiyle birlikte insanlarin ihtiyaglar1 da gelismis ve degismistir.
Bu donemden itibaren ¢esitli hayvanlar tip, eczacilik, kozmetik, gida vb. alanlarda yapilan deneylerde
denek olarak kullanilmigtir (Cobanoglu ve Aydogdu, 2009: 112; Des Jardins, 2006: 234-235). Bu
deneylerin bazilari ¢esitli hayvan hastaliklarin tedavisini bulabilmek ve ila¢ yapabilmek i¢in yapilsa da
genel olarak insanlar i¢in yapilan deneylerde ve insanlarin yerine hayvanlar denek olmus, bu deneyler
neticesinde bir¢cok hayvan 6lmiistiir (Resnik, 2004: 197-198). Hayvanlarin denek olarak kullanilmasi
her zaman bir tartisma konusu olmustur. Bu hususta olan herhangi bir tartismada taraflardan biri olsun
ya da olmasin Descartes’in ad1 her zaman ge¢mektedir (Cobanoglu ve Aydogdu, 2004). Descartes,
hayvanlarin deneyler sirasinda bagirmalarini, ¢igliklarimi calar saatin galarken ¢ikardigi sese
benzetmistir. Descartes, hayvanlari yaptigi deneylerde sik¢a kullanmis, bu deneyler sirasinda
hayvanlarin bilingleri agik olmustur. Hatta bir keresinde hamile bir inegin karnindan embriyosunu
¢ikartip incelemistir (Ferry, 2000: 56; Cobanoglu ve Aydogdu, 2009: 114). Hayvanlar iizerinde
uygulanilan bilimsel deneyler neticesinde tip, eczacilik, gida, kozmetik gibi alanlarda birgok ilerleme

ve yenilik olmustur. Ancak gelisen teknoloji gostermektedir ki hayvanlar denek olarak kullanilmadan
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da bilimsel ¢aligmalarda istenilen sonuglar ¢ikmakta, sorularin cevaplarima ulasilmaktadir
(Sungurbey,1992).

Insanlar, kirsal mekanda tarima dayali bir yasamdan teknolojinin gelismesiyle endiistriyel
faaliyetlerin oldugu kent mekanina dogru yonelim gostermistir. Bu durum her seyde oldugu gibi
insanlarin hayvanlarla olan iligkilerinde de bazi1 degisim ve doniigiimlere yol agmis, kirdan kente gecerek
modern hayat ve diigiince tarzina gegen kimi insanlar hayvanlarin da tipki insanlar gibi haklarmin
olabilecegini ortaya atmustir. Bu diisiince bazi kesimler tarafindan olumlu olarak karsilansa da bazi
kesimler bu fikri elestirmistir (Kochisarlioglu ve Sogiitlii Erisgin, 2013: 1691). Herhangi bir varliga
hukuki agidan bir hak taninabilmesi icin Oncelikle o varligin hukuk aleminde bir siije olarak
nitelendirilmesi gerekmektedir. Siijesiz haktan bahsedilemez. Hakkin siijesi de kisidir ve hukuken
gergek ve tiizel kisilerin haklar1 bulunmaktadir. Gergek kisiler yalnizca insanlardan; tiizel kisiler ise,
somut bir kisilikten ziyade hukuk aleminde olusturulmus bir kisilikten olusmaktadir. Hukuk diizlemine
bakildiginda hayvanlar, yakin zamandaki birka¢ istisna disinda, kisi olarak nitelendirilmediginden
hayvan haklarindan da s6z edilmemektedir (Yilmaz, 2006: 214-215). Hayvanlarin da haklara sahip
olabilmesi fikrini ileri siiren diisiiniirler “cikar teorisi” 1s18inda fikirlerini gelistirmislerdir. Cikar
teorisinden hareketle drnegin; bir kimse yolun kiyisinda bulunan bir tasi ileri dogru savursa, tagin cani
yanmayacagi i¢in bir ¢ikari bulunmayacak o yiizden de herhangi bir hakkinin olup olmayacagindan
bahsedilmeyecektir. Ancak savrulan tag yerine bir yilan, tavsan veya bir fare olsaydi o hayvan yere
distiigiinde cani yanip, aci ¢ekeceginden bir ¢ikardan bahsedilebilmektedir. Bu da hayvanin bir hakkinin
olabilecegini ortaya koymaktadir (Ertan, 2001: 401-403). Her diisiince yapisi1 gibi bu diisiince de
elestirilmistir. Elestiren diigiiniirlerden Nuttall, insanlarin ayirt etme gii¢lerinin olduklari i¢in bir hak
kazaniminin s6z konusu oldugunu hayvanlarda bdyle bir durumun olamayacagini sdyleyerek hayvan
haklarinin da olamayacagini belirtmistir (2011: 215).

Hayvanlarin hukuk aleminde haklarinin, baska bir deyisle hayvanlarin hukuki acidan siijelerinin
olup olmayacag: ile alakali ¢esitli goriisler ortaya atilmistir. Bu goriis ve diigiinceler ii¢ ana baslik altinda
toplanmustir (Koghisarlioglu ve Sogiitlii Erisgin, 2013: 1692-1703):

Hayvanlari Esya (Nesne) Olarak Kabul Eden Gériig; Hayvanlar bazi1 hukuk diizeninde esya
statlisiinde yer almistir. Bu, Roma Hukuku’ndan itibaren benimsenen gelenegin tezahiiriidiir. Roma
toplumu tarimsal iiretimle hayatlarini idare ettirmistir. Bu yilizden de esyalarini tarim yaparken yarar
saglamalarina gore “Res mancipi- Res nec mancipi” olarak tasnif etmistir.“Res mancipi”’; Roma’daki
tarim arazileri, arazi lizerindeki kullanim ve yararlanma haklari, koleler ve hayvanlardan olusmustur.
Diger kalan esyalar ise “Res nec mancipi” sinifinda kalmistir (Koghisarlioglu ve Sogiitli Erisgin, 2013:
1692). Hayvan 1rkin1 bir obje olarak kabul edenlerin ¢evrecilik anlayislari, doganin merkezine insant
koyan bir diisiince yapisidir. Bu anlayisa gére doga insana gore sekillenmekte, doga igerisinde bulunan
tiim canlilar arasinda lider konumunda insan bulunmaktadir. Diinya igerisindeki hayvan, bitki gibi canli
veya tas, su gibi cansiz her sey insanin faydasina gore korunmakta ve gozetilmektedir (Keles vd. 2012:

73-75). Hayvani esya alan goriise gore, hayvanlar her tiirli kotii ve yanlis davramiglara karsi

28



Tiim Canhlar I¢in Sosyal Belediyecilik

korunmalidir. Evcil ve gelir getiren hayvanlar i¢in korumak zaten insanlarin en temel
sorumluluklarindan olmalidir. Zira bu hayvanlarda insanlarin faydalari ist noktadadir (Denoix and
Marc, 2011: 41 akt. Koghisarlioglu ve Sogiitlii Eriggin, 2013: 1691). Bu hususta korunmayan hayvanlar
sonucunda insanlar i¢in bir bagka sorun ortaya ¢ikmaktadir. Insan yasaminda sorunlarin artmamasi igin
hayvanlarin korunmasi sarttir. Bu goriise gore hayvanlari korumak insanlarin 6devleri arasinda sayildigi
icin, hayvanlara bagkaca haklar vermek anlamsiz ve gereksizdir. Zaten boyle haklar vererek 6zel hukuk
diizeninde haklarin ¢gogalmasi, insan haklarinin 6nemini giderek azaltmaktadir. Bu goriisii savunanlarin
hayvanlarin hakkinin olamayacag: diisiincesinin baska bir nedeni ise; hak kullanimi i¢in ortalama bir
zekd gerekmektedir. Bunu saglayabilecek tek tiir ise insanlardir. Hayvanlarda boyle bir ozellik
bulunmamaktadir. Bu goriise gelen en biiyiik elestiri ise akil hastalig1 ve zayiflig1 olan insanlarin ve
bebeklerin haklarinin bulundugu ancak bu kimselerin akil yiiriitebilme yetisine sahip olmadig ile
ilgilidir. Bu yiizden hayvanlarin da akillarinin olmamalarina ragmen haklari olabilir (wikiberal.org,
2021). Ancak ¢ocuk siirekli geliserek normal bir zekdya sahip olabilmekte, akil hastalig1 ve zayiflig
bulunan kimselerin haklar1 da ayirt etme giiciine sahip bagka biri tarafindan kullanilmaktadir (Denoix
and Marc, 2011: 41 akt. Koghisarlioglu ve Sogiitlii Erisgin, 2013: 1691).

Hayvanlart Gerg¢ek Kisi Gibi Kabul Eden Goriig; Yakin donemde artik hayvanlari esya olarak
goren goriisten vazgegildigi, hayvanlara da birtakim haklarin verildigi goriilmektedir. Ciinkii hayvanlar,
sandalye, televizyon, bilgisayar gibi varliklardan farkli oldugu ve bu egsyalara verilen zarar ile
hayvanlara verilen zararin sonug¢larinin farkli oldugu artik kabul edilmektedir (Akbulut ve Cobanoglu,
2020: 7). Hayvanlar kisi olarak goren diisiiniirler, hayvanlar1 hakkin Gznesi; esya olarak goren
diistiniirler ise hakkin objesi olarak gormektedir. Bu iki gorilisiin bazi yonlerini benimseyip, bazi
yonlerini elestirerek diisliniirler, hayvanlar1 “kisi gibi”, “kisi benzeri” olarak tanimlamistir (Cumalioglu,
2017: 575). Yani bu hayvanlar1 kisi benzeri goren goriig, hayvani ne insanlar gibi kisi ne de televizyon,
bilgisayar gibi esya gibi gormiis, bu canlilar i¢in hukuki bagka bir nitelik getirme c¢abasina girmistir
(Koghisarlioglu ve Sogiitlii Erisgin, 2013: 1695). Bu goriisiin diisiiniirlerinden Marguénud, nesli
tilkkenmekte olan hayvanlarin korunmasi aslinda bu goriigiin bir nevi uygulanmasi olarak gérmekte veya
tiizel kisilikleri yargi¢c karsisinda bir gercek kisinin temsil etmesi gibi hayvanlar i¢in de olabilecegini
ileri siirmektedir. Bu goriis, hayvanlar arasinda bir¢ok tiir ¢esitliliginin olmasindan dolayr goriisiin
uygulanmasi ve ara ¢oziim olarak goriildiigii igin elestirilmistir (Akbulut ve Cobanoglu, 2020: 8-9).

Hayvanlar: Kisi Olarak Kabul Eden Giriis; Insanlar gibi hayvanlar da ac1 ¢ekmektedir. Bu
gercegi bilen ve bu gercege gore hareket etmek isteyen diisiiniirler, hayvanlar kisi olarak kabul eden
diisiince sistemini olusturmustur. Kiimes, kiiglikbag ve biiyiilkbag hayvanlarin daha fazla etinden,
stitinden, yumurtasindan yararlanabilmek i¢in uygulanan yontemler, insanlarin eglence amach ve
bilimsel deneylerde hayvanlari kullanmalar1 ve bunun sonucunda hayvanlarin acit ¢ekmeleri, kimi
insanlar1 iizmiis, bu uygulamalarin yanhishgina dair diisiinceler gelismistir (Under, 1996: 164-179). Bu
goriise dahil disiliniirler, sinir sistemine ve organ olarak bir beyne sahip olan tiim canlilar zevk

alabileceklerini veya aci1 gekebileceklerini ve bu yiizden de ac1 ¢ekebilen her canli tiiriine bakilmaksizin
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hukukun bir 6znesi olabileceklerini savunmaktadir (Ozgiir, 2010: 11). Hayvanlan kisi olarak goren
goriise gelen elestirilerden birisi; eger hayvanlar kisi olarak kabul edilirse deneylerde hi¢bir canli denek
olarak kullanilamayacak, veganlik/vejetaryenlik yayilacak ve bu doga igerisinde insanlarin aligagelmis
hayatinda bazi kokli degisiklikler olacagi i¢in de hayatta kalmalari zorlasacaktir (Akbulut ve
Cobanoglu, 2020: 12). Bu diisiince yapisi, sadece evcil, insanlarla iligkide olan hayvanlara degil, tiim
hayvan tiirlerine haklarin taninmasi1 gerektigini savunmaktadir. Bunun {izerine hangi haklar, hangi
hayvan tiirtine, ne sekilde taninacaktir sorusuna ise, hayvan tiirline gore haklarin taninacag:
vurgulanmistir (Kochisarlioglu ve Sogiitlii Erisgin, 2013: 1698).

Hukuk alemi hayvanlar1 yakin bir gecmise kadar iktisadi agidan degerlendirmistir. Hayvanlar
sadece eti, siitii, bali, yumurtasi, yiinii vs. gibi insanlara gelir getiren yonleriyle hukuk kurallarina
girmistir. Sonrasinda ulusal ve uluslararasi birgok kampanya ve gosterilerin olmasiyla hayvanlara
verilen onemler artmis, sadece gelir kapisi olarak degil, insanlarin dostu, her anlarinda yanlarinda olan
canlilar olarak goriilmeye baslanmistir. Bunun sonucu olarak da evcil hayvanlarin, insanlarla ayni diinya
icerisinde yasamasindan dolay1r da yabani hayvanlarla alakali hukuki diizenlemeler yapilmistir.
Gilinlimiizde hukuki normlar; ister bitki, ister hayvan isterse de insan olsun birlikte uyum igerisinde, tiim
canlilarin yararlarmi gozeterek yasamalarini amaglanarak hazirlanmaktadir (Cumalioglu, 2017: 575-
576).

Ulkemizde her canlinin hayat1 kiymetli ve énemli olarak kabul edilmektedir. Bu yiizden de eski
donemlerden beri gelenek ve goéreneklerimizde hayvanlara eziyet eden, kotii davranan kisiler halk
tarafindan diglanmaktadir. Osmanli Devleti'nde de Tiirkiye Cumhuriyeti’nde de yasal bazi
diizenlemelerle hayvanlar korunmaya calisilmis, gozetilmistir. Ornek olarak Osmanli déneminde
sehirlerde iiretilen ve satilan mallarla alakali diizenlemelerin bulundugu, giiniimiiz anlaminda bir nevi
belediye yasalarina benzeyen ihtisap kanunlarini 6rnek gostermek miimkiindiir. Osmanli hukuk
yapisinda bulunan 6rfi ve ser’i hiikiimlere gore hazirlanan ihtisap kanunlar II. Bayezid Dénemi’nde
Bursa, Edirne ve Istanbul sehirleri icin hazirlanmustir (Kiitiikoglu, 1983: 23-25). Bursa Ihtisap
Kanunu’na gore nalbantlar atlarin ayaklarina nal ¢akarken ayagini sakatlarsa, atin bakimini, yemini,
suyunu karsilamasi zorunlu kilmmustir (bursakalite.com, 2021). Ay hiikiim Edirne ve Istanbul ihtisap
Kanunu’nda da yer almistir (Akgiindiiz, 1990: 287 ve 388).

Istanbul sehrinde Galata/Beyoglu’nda kurulan Osmanli’nin modern manadaki ilk belediyesi
Altinct Daire i¢in hazirlanan “Sokaklara Dair Nizamname” ile mezbahana disinda, zayif, hastalikli olan,
bir ayliktan ufak kuzu ve dana kesimi yasaklanmistir. 1877 senesinde hazirlanan Vilayet Belediye
Yasasi’nda da benzer sekilde kurban kesimi ile ilgili hiikiimler bulunmustur. Ayrica kus, hindi, tavuk,
kaz gibi hayvanlarin ne zaman avlanip avlanmayacagina iliskin de ¢esitli hiikiimler yer almistir (Ergin,
1995). Cumhuriyet Dénemi’ne gelindiginde ise hayvan haklari ile ilgili ilk diizenleme 1926 yilinda
cikarilan 904 sayili yasa olmustur. Bu yasa ile hayvancilik faaliyetlerinin gelistirilmesi, veteriner
hekimlerin gorev ve yetkileri belirlenmistir. 765 sayili Eski Tiirk Ceza Yasasi’nda ise hayvanlara

uygulanan siddetin ve hayvanlarin vermis oldugu zararlarin giderilmesine iliskin hiikiimler yer almistir
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(Mentes vd., 2017: 328). Giinlimiizde yiiriirliikkte olan 5237 sayili Tiirk Ceza Yasast’min (TCY) 181.
Maddesi’nin 1. ve 2. Fikralarinda belirlenen usul ve esaslara gore atiklari ¢evreye, suya, topraga atanlar,
iilkeye izinsiz sokanlar alt1 ay ile {i¢ y1l arasinda bir hapis cezasi almakta, bu yasaklar1 ... insan veya
hayvanlar agisindan tedavisi zor hastaliklarin ortaya ¢ikmasina...” neden olursa bes yil siireli hapis ve
bin giine kadar adli para cezas1 almaktadir. Giiniimiizde Fransa, Almanya, Avusturya, isvicre Medeni
Kanunlarinda hayvanlar esya hukuku igerisinden ¢ikartilarak kisiler hukuku igerisine dahil edilmektedir
(Ozen inci, 2019: 6-7). Tiirk Medeni Yasas’’nin Esya Hukuku Kitab1 béliimiinde 764. maddesinde
taginir miilkiyet boliimiinde hayvanlarla ilgili diizenlemeler yer almis ayrica esyanin sadece taginir veya
taginmaz olmasindan s6z edildigi i¢in hayvanlar hukukumuzda esya olarak kabul edilmektedir (Tiirk
Medeni Kanunu, 2001).

Tirk hukuk sisteminde 1980’li yillara kadar hayvanlarla ilgili diizenlemeler, hayvanlarin
haklarin1 koruma amagh degil de daha ¢ok insan merkezli doga anlayisina benzer nitelikte insanlarin
cikarlar1 dogrultusunda hayvanlar1 korumak i¢in yapilmistir. 1980’11 yillarla birlikte bu diisiince terk
edilmeye baslanmis ve hayvanlarin haklarini korumak amacl yasal diizenlemelerin yapilmasinin
gerekliligi glindeme gelmeye baslamistir. Ancak bu diizenleme 2004 senesine kadar yapilamamuistir.
2004 senesinde 5199 sayili yasa ¢ikartilmis, hi¢bir ayrim yapilmadan “hayvanlar” ibaresi kullanilarak
tim hayvanlarin haklar1 koruma altina alinmaya calisilmigtir. Ancak bu kanunda istenilen diizeyde
olamamistir. Zira yasada hayvanlara yapilan haksiz fiiller su¢ olarak degil de bir kabahat olarak
nitelendirilmistir. Halen de yaptirim olarak idari para cezasi uygulanmaktadir (Akbulut ve Cobanoglu,
2020: 14).

5199 sayili yasanin 4. Maddesindeki ilkelerle hayvan irkin1 dis tehditlere karsi korumak ve
hayatlarin1 daha giivenli sekilde siirdiirebilmelerine yardimci olmak amaglanmustir. Bu ilkeler bazilar;

“Tiir gbzetmeksizin, evcil veya yabani ayrimi yapmadan biitiin hayvanlarin kotii davraniglardan
korunmasi, her tiirlii bakimi igin gerekli onemlerin almasinin gerekliligi (4/c). Higbir maddi yarar
gozetmeksizin, sadece vicdani bir hareketle diiskiin, yarali olan hayvanlarin bakimi, iyilesmesi i¢in
gerekli tedbirleri almak isteyen gercek veyahut tiizel kisiler tesvik edilmelidir (4/d). Belediyeler,
Ozel idareler ve K&y Heyeti’nin, STK’lar ile uyum igerisinde ¢alisarak hayvan bakim evleri ve
hastaneleri kurmalar1 (4/j). Hayvan sahipleri, hayvanlarinin yavrularini belediyelerce kayit altina
aldirmak zorundadir (4/k).” seklinde ele alinmistir.

flkelerin bazi maddeleri incelendiginde yerel yénetim kuruluslarinin bazi sorumluluklara sahip
olduguna vurgu yapildig goriilmektedir. Yine 5199 sayili Hayvanlari Koruma Yasasi’nin uygulanma
cergevesini olusturan 2006 senesinde yliriirliige konan “Hayvanlarin Korunmasina Dair Uygulama
Yonetmeligi” de yerel yonetimlere bazi gorevler yiiklendigi goriilmektedir. Ilgili yasal diizenlemenin 7.
Maddesinde yer alan belediyelerin gorevleri arasinda gosterilen, yardima muhtag, yarali, sahipsiz, gegici
bakimevinde tedavi altina alinmig olan hayvanlarin toplanmasi, kisirlastirilmasi, bakim i¢in gerekli
tedavi yontemlerinin uygulanmasi, alindig1 yere birakilmasi veya sahiplendirilmesi ve sahiplendirilen

hayvanlarin kayit altina alinmasim saglamakla ilgili belediyelerin gorevli kilindigina vurgu
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yapilmaktadir. Bu madde kapsaminda belediyeler bu hayvanlar1 sahiplendirebilmek igin kendi internet
sitesinde ilan yoluyla c¢esitli duyular yaparlar. Ayrica belediyeler, sahipsiz olarak disarida gezen
hayvanlarin beslenme ihtiyaclarii gidermek igin lokanta vb. yerlerle anlagip hayvanlarin yiyebilecegi
gidalart temin etmekle yiikiimliidiir. Belediyeler, tedavi edilemez, bulasici hastaliklar1 bulunan
hayvanlarin en acisiz sekilde 6ldiiriilmesi ve bu hayvanlarin insan sagligini tehdit etmeyecek yerlere
gomiilmesini saglamalidir.

Yine “Hayvan Saglig1 ve Zabitas1 Yonetmeligi”nde de belediyelere bazi gorevler verilmistir. Bu
hiikiimlere bakilacak olursa; bulasici bir hastalik kapmis hayvanlar hem diger hayvanlarin hem de insan
sagligii tehlikeye atmamak icin 6zel olarak belediyeler, koy heyetleri ve il 6zel idarelerince gézlem
altina alinmasini saglamakla ve yeme, icme gibi temel ihtiyaclarini gidermekle gorevlidir (Madde 37).
Hastalik kapmis hayvanlardan biri gozlem altinda Oliirse yine ayni makamlar veteriner hekimin
incelemesi ve muayenesine kadar da muhafaza etmektedir (Madde 36). Hastalik kapmis hayvanlarin, bu
hayvanlara temas etmis olan diger hayvanlarin ac1 cekmeden, en uygun sekilde 6ldiirme islemleri, il ve
ilcelerde belediye temizlik isleri, kdylerde koy heyeti veya kdy korucusu tarafindan gergeklestirilir
(Madde 50). Bu hastalikli hayvanlar oldiiriildiikten sonra belediye, koy heyetleri tarafindan toplum ve
diger canli hayatimi tehdit etmeyecek, kullanilan su, toprak, yol gibi yerlerin uzagina gémiilmektedir
(Madde 51). Belediyeler, hayvan sagligin1 korumak, hayvan hastaliklariyla miicadele edebilmek igin her
yil hazirlanan belediye biitcesinden mali imkan ve belde igerisindeki oncelikler goz Oniinde
bulundurularak 6denek ayirmakla gorevlidir (Madde 89). Sahiplenilen képek ve kedilerin kuduz asilar
zorunlu olarak yapilmaktadir. Asinin tiim sahipli hayvanlara yapilarak hem de sahibi olan insanin hem
de hayvanin sagligini korumak i¢in sahipli hayvanlarin kaydi il ve ilgelerde belediyelerce tutulmaktadir
(Madde 119/g). Sadece sahipli hayvanlari koruma altina almayan yonetmelik diger sahipsiz hayvanlar
igin de bir hiikim getirmektedir. Yine maddenin “i fikrasi”na gore kuduz siiphesi olan hayvanlari
gbzlem altinda tutmak igin belediyelerin ve kdoy muhtarliklarinin 6zel bir mekén tesis etmesi mecburi
kilinmistir (Madde 119/1).

Diinya tizerinde insana oldugu gibi diger canlilara kars1 da suglar islenmekte, yasam alanlar1 gasp
edilmektedir. Bu olaylarin tespiti, ihbar edilebilmesi merak olusturmaktadir. ihbarlar e-devlet, 155 Polis,
112 Acil Cagri Merkezi, Cevre ve Sehircilik Bakanligt; sugun magdurun olan hayvanin sahipli veya
sahipsiz olmasina gére belediyeler, saveilik; Hayvan Durum izleme (HAYDI) uygulamasiyla Emniyet
Genel Miidiirliigii’ne yapilmaktadir (Arslan, 2020: 14). HAYDI, 28 Temmuz 2020 tarihinde dogaya ve
hayvana karsi islenen suclara karsi 6nlem ve halkin bu konuda bilinglendirmek i¢in hazirlanmis bir
mobil cihaz uygulamasidir. Tiim isletim sistemleri i¢in uygun olan uygulama, T.C. Kimlik Kart1 ve
dogum tarihi ile kayit olarak aktif hale gelmektedir. Ihbar etmek igin kullanimlarda ayrica gériintii de
paylasilabilmektedir. HAYDI iizerinden hem ¢evre ve tabiatla ilgili hem de “hayvanlar1 6ldiirme veya
yaralama, sokaga atma, ag/susuz birakma, kotii davranma, giiclinii asan yiik yiikleme, zararl yiyecek
igcecek verme, hayvanlarin giiriiltiiye neden olmasi, ¢evrenin kirletilmesi suretiyle hayvanin zarar

gormesi, trafikte hayvana garpip yardim etmeme, iskence, eziyet, zarar verme, cinsel iliskide bulunma,
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hayvanlarin cinsel igerikli yayinlarda kullanilmasi, bakimlarini ihmal etme, hayvanlarin doviistiiriilmesi
suretiyle kumar oynama/oynatma, tehlike arz eden hayvanlari iiretme, iilkeye sokma vb. adli veya idari
islem yapilmasim gerektiren konularda vatandaslarimiz tarafindan kolluk kuvvetlerine anlik olarak
ihbarda bulunabilecektir” (asayis.pol.tr/). HAYDI uygulamasinda ihbar etmek igin giris yapildiginda;
“Cevre/Doga ile ilgili ihbar yapmak istiyorum” ve “Hayvanlar ile ilgili ihbar yapmak istiyorum” dan
birine tiklayarak istenilen konuda ihbar islemi gergeklestirilebilmektedir. Hayvanlar i¢in ihbar yapilmak
istegini belirten secenegi isaretleyen kullanicinin karsisina hayvanlari dévme, 6ldiirme, tecaviiz etme,

kumar oyununa alet etme gibi 16 ayr1 madde gelmektedir (Arslan, 2020: 16-17).

4 BELEDIYELERIN SOKAK HAYVANLARINA YONELIK UYGULAMALARI

Ulkemizde belediyeler belde halkinin ihtiyaglarm karsilayan, kentteki altyapi, iistyapi, egitim,
saglik, kiiltiir, sanat vb. birgok faaliyeti yiirliten 6nemli kurumlardan bir tanesidir. Belediyeler, insani
merkez alan bu faaliyetlerin yani sira bazen yolda yiiriirken, bazen de bir parkta otururken karsimiza
¢ikan yakin dostlarimiz hayvanlart da unutmamistir. Bu baslik altinda Osmanli’da Hayirsiz Ada
Olay1’ndan, ilk kurulan hayvanlar1 koruma derneginden ve iilkemiz belediyelerinin hayvanlarla alakali
hayata gecirmis olduklar1 projelerinden ve yardimlarindan bahsedilmistir.

Osmanli’nin modern tarzdaki ilk belediyesi olan Altinci Daire, 1859 senesinde sokaklarin diizeni
ve bakimiyla alakali “Sokaklara Dair Nizamname” diizenlemistir. Bu nizamnamede genel olarak
sokaklarla ilgili hiikiimler icerse de sokaklarin sakinleri olan hayvanlari da es ge¢cmemistir. Hem
sokaklarin temizligi icin hem de hayvanlarin ac1 gekmemesi i¢in kurbanlarin mezbahana diginda kesimi
yasaklanmigtir. Zayif, gii¢siiz, hayvanlarin korunmasi kurali, bir ayliktan kii¢iik hayvanlarin
kesilmemesi yasagi ve bu kural ve yasaklara uymayanlara para ceza verilmesi gibi hiikiimler

nizamnamede yer almistir (Onver, 2019: 62).

Kopeklerin stanbul sokaklanndan toplatilip Hayirsizada’ya gonderildigi yillar

*Kaynak: (https://www.haytap.org)
Geleneklerimize gore hayvan hayati tipki insan hayat1 gibi 6nemli ve degerlidir. 1910’lu yillarda
ise Fransa’da parfiim ve kozmetik {irlinlerin yapim veya deneme asamasinda hayvanlar kullanilmaya

baslanmis, Avrupa sokak ve caddelerinde neredeyse artik hi¢ kdpek kalmamustir. Fransa care olarak,
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donemin Osmanli hiikiimetine, sokaklardaki kopekleri toplayip satmalar i¢in bir teklif sunmustur.
Osmanli hiikiimeti de teklifi kabul etmis ve Istanbul sokaklarindaki kdpekleri toplamaya baslamstir.
Seksen bin kopek kisa bir siirede toplanarak Tophane’de bekletilmistir. Fransa’ya kopeklerin toplandigi
bildirilse de Fransa’dan bir yanit gelmemistir. Bu siire zarfinda Osmanli hiikiimeti képekleri halen adi
Sivri Ada olan fakat hayvan severlerin “Hayirsiz Ada” dedigi adada tutmaya baglamustir. Fransa
anlagsmadan vazgectigini bildirmesi lizerine adadaki kopekler kaderlerine terk edilmis, ag¢, susuz
birakilmistir. Halk ilk baslarda kayiklarla hayvanlara erzak gotiirse de seksen bin kopegin bakimi
olanaksiz hale gelmistir. Oyle ki Anadolu Yakasi sahillerine birkag sene kdpek cesetlerinin kokusundan
kimse gidememistir (haytap.org/).

Bu insanlik dis1 olay yalnizca iilke igerisinde kalmamis, diinya basininda da yer bulmustur.
Donemin hiikiimeti hem yurt i¢inden hem de yurt disindan yogun tepkiler gelmesinin ardindan kendisine
gelen tepkileri bertaraf edebilmek i¢in hayvan yararina bir koruma dernegi kurmaya karar vermistir.
Amerikal1 bilim insan1 Alice Manning ve arkadaslarinin 1908 yilinda “Sevkat Kollar:” adiyla kurmus
olduklar1 hayvanlara yardim grubunun dahil olmasiyla 1912 senesinde “Himaye-i Hayvanat Cemiyeti”
kurulmustur. Dénemin ingiltere Biiyiikelgisinin esi Lady Lowther de cemiyete destek vermesiyle Altinci
Daire, faaliyetlerine baslamistir. Balkan Savaglari ardindan da tiim diinyay1 kasip kavuran 1914-1918 1.
Diinya Savasi, cemiyet faaliyetlerinin durmasina neden olmustur. Milli Miicadele’den sonra 1923
yilinda Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti’nin kurulmasiyla Himaye-i Hayvanat Cemiyeti, 1924 yilinda tiizel
kisilik kazanarak, Tirkiye Hayvanlari Koruma Dernegi (THKD) ismiyle tekrardan faaliyetlerine
baslamistir (thkd.org.tr/).

Cumbhuriyetin ilanindan sonra birgok belediye, sosyal belediyecilik kapsaminda yakin dostlarimiz
hayvanlar igin ¢esitli calismalar gerceklestirmektedir. Ozellikle biiyiiksehir belediyelerinin bu konuda
oncti oldugu goriilmektedir. Biiyliksehir belediyelerinin yani sira bir¢ok kiigiik ve orta 6lgekli
belediyenin de bu yonde calisma yaptigi goriilmektedir. Bu belediyelerden bir tanesi de Tokat
Belediyesidir. Tokat ili, bircok medeniyete ev sahipligi yapmis olan Anadolu’da stratejik konumu, ova,
bag, bahge, akarsu gibi bircok dogal zenginligi bulunan giizide illerimizden bir tanesidir (tokat.bel.tr).

Tokat Belediyesi, insan igin gorevlerini mali kaynaklar1 oOlgiisiinde yapmaya caligirken,
hayvanlar1 da unutmanustir. ildeki hayvan barinagmin bakim ve onarimlar periyotlar halinde bakilmaya
baglanmistir. Sokak hayvanlari veteriner hekimler tarafindan kisirlagtirilip, belediyenin ilgili
personelleri tarafindan da kayit altina alindigim gosteren kiipeleri takilmistir. Hayvanlar hem dogal
ortamlarinda yasamaya devam etmis hem de saglik durumlari kontrol altina alinmustir. ilde belli
noktalara kedilerin sigmabilecekleri “kedi evleri” ve bu evlerin yanina ise kedilerin yemek ve su
ihtiyacglarin1 karsilamak i¢in “beslenme odalar1’” kurulmustur. Tokat Belediyesi ve Milli Egitim
Miidiirliigii birlikte “Hayvanlar1 Koruyoruz Projesi” hayvan sevgisini anaokulu ve ilkokuldan asilamak
amaciyla baslatilan bir projedir. Kii¢iikk yastaki ¢ocuklarin hayvan barmaklarina gitmesi veya alani
uygun olan okullarn bahgelerine hayvanlarmn getirilmesi hedeflenmistir (tokat.bel.tr). Insan sagligini

tehdit eden bir sorunla karsilasildiginda akla ilk gelen ambulans ¢agirmak olmaktadir. Yine ayn1 sekilde
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hayvanlarin da sagligini tehdit eden bir sorun i¢in Tokat’ta hayvan ambulanslari hizmete girmistir. Tipki
insanlarinki gibi 7/24 hizmette olan hayvan ambulanslari sahipsiz hayvanlari en yakin veterinere
gotlirmek i¢in kullanilmaktadir (tokathaber.com.tr/). Tokat’ta valilik ve belediyenin ortak ¢alismalariyla
“Sokak Hayvanlar1 Birligi” kurulmustur. Birlik, il, ilce ve kdylerde; sahipsiz, hasta, zayif hayvanlarin
yardimina kosmay1 hedeflemektedir. Tiirkiye’de sokak hayvanlari i¢in kurulan ilk birlik unvanina
sahiptir. 2 Subat 2021 tarihli Cumhurbaskani Karari’yla kurulmustur (tokat.gov.tr/). Tokat Belediyesi
son olarak da hem insanlar1 geri dontisiime tesvik etmek hem de sokak hayvanlarinin yemek ve su
ihtiyaclarinin karsilanmasi i¢in kentin belli noktalarina “mamamatik™ adli mekanizma yerlestirmistir.
Bos plastik siseler jeton gorevi gorerek atildiginda kaplara bir miktar kedi ve kopek i¢in kuru mama ve
su gelmektedir (haberler.com/).

Bursa Biiytiksehir Belediyesi, 2019 yilinda sokak hayvanlarinin tedavisi ve bakimi i¢in Sokak
Hayvanlar1 Tedavi Merkezi’ni kurmustur. BBB Bagkani, hayvanlarin ve dogadaki diger canlilarin tipki
insanlar gibi haklarimin oldugunu vurgulamistir. BBB Veteriner Hizmetleri Sube Baskanligi 2018
verilerine gore; 518 kopek, 387 kedi kisirlastirilmistir. Ayrica 913 kdpek kuduz asisi olmustur.
Toplamda ise 5176 sokak hayvani tedavi edilmistir. BBB Veteriner Hizmetleri Sube Miidiirligi bu
2021’in kis aylarinda sokak hayvanlari igin kentin belli yerlerine hayvan kuliibeleri, su ve yemek
yiyebilecekleri kap ve mamamatikler yerlestirmistir. Veteriner Hizmetleri Sube Miidiirliigii’niin
verilerine gore 250 kuliibe, 70 mamamatik ve 850 ayri mama beslenme noktalari kent igerisine
yerlestirilmistir (bursa.bel.tr/).

Ankara Biiyliksehir Belediyesi Baskani (ABB) Mansur Yavas, HAYTAP ile hayvan ambulansi,
sokak hayvanlarinin kisirlastirilmasi, evcil hayvanlarinin satisina ruhsat verilmemesi gibi hayvan
haklarimi korumay1 amaglayan bir protokol imzalamistir (haytap.org/). ABB biinyesinde hizmet veren
gecici bakim ve rehabilitasyon merkezlerinde 2019 verilerine gore toplam 9.625 sokak hayvani tedavi
edilmistir. Gegici bakim ve rehabilitasyon merkezlerinde 7/24 hizmet veren hayvan ambulanslari
bulunmaktadir. Bu sayede yarali, zayif, hastalanmis hayvanlarin merkezlere daha kisa stirede gelmesi
hedeflenmistir. Kis aylarinda yogun kar yagisi ve diisiikk hava sicakliklarinda sokak hayvanlarinin
beslenme ve barinma ihtiyaglart ABB tarafindan karsilanmistir (ankara.bel.tr/).

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi (IBB), yarali, giigsiiz, hasta olan sokak hayvanlari igin temizlik
kosullarina ve giiniimiiz teknolojisine uygun olarak kurulan bakimevlerinde tedavi gérmektedir. IBB
Veteriner Hizmetleri Midiirligii 2020 verilerine gore yirmi bir bin hayvan kisirlagtirilmis, kirk dort bin
hayvan koruyucu as1 yapilmis ve toplamda yiiz kirk sekiz bin yiiz alt1 hayvan tedavi edilmistir. Yine
Veteriner Hizmetleri Midiirliigii verilerine gore alti yiizden fazla farkli yerde sokak hayvanlarinin
beslenme ihtiyaglarini kargilamak i¢cin mama ve su kaplan yerlestirilmis ve dort ylizden tondan fazla
mama sokak hayvanlarina dagitilmistir. Dort yiiz kirk hayvan ise sahiplendirilmistir. Diger
belediyelerdeki benzer uygulama olan hayvan ambulansi da 7/24 esasiyla hizmet vermekle birlikte,
vetbiis, vetkabin, motovet gibi araglar da hayvanlarin tedaviye hizli ulagsmasini saglamak i¢in hizmet

vermektedir. Cag dis1, hayvan haklarini ihlal eden uygulama olan faytonlar Adalar’da 2020 yilina kadar
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devam etmistir. 2020 y1linda faytonlar kaldirilmis yerine mobil araglar getirilmistir. IBB de bu bolgedeki
atlardan yiliz on yedisini satin almistir. Yillarca kotii sartlar altinda galigan atlarin, bakimi, tedavisi, saglik
kontrolleri IBB tarafindan yapilmustir. Atlari sahiplendirme girisimleri olmaktadir. Su anda IBB’de yiiz
on dort at bulunmakta ve Adalar’da 14 m?lik alanda biiyiik bir titizlikle bakilan atlarin burada
yasamlarini siirdiirdiikleri goriilmektedir (gida.ibb.istanbul/). IBB Baskan1 Ekrem imamoglu, 2020’nin
Ekim ayinda is insan1 Ipek Kirag tarafindan gelistirilen “SemtPati”” mobil cihaz uygulamasina destek
vermek i¢in Kirag ile protokol yapmistir. SemtPati uygulamasi, ¢evredeki sokak hayvanlarin kayit altina
alinabilmesi, ihtiyaglarinin belirlenebilmesi i¢in hazirlanmistir (ibb.istanbul).

Bu 6rnek belediyelerin yani sira Belediyeler Birliginin hazirladigi bir proje kapsaminda biitiin
belediyelerin katilimina agik olan bir yarigmayla yerel yonetimlerin, insanlar ve hayvanlarin hijyen,
saglik ve giivenlikleri de dikkate alinarak hayvanlarin korunmasi ve rahat yasamalarinin saglanmasi;
sahipsiz evcil ve sokak hayvanlarinin durumlariin iyilestirilmesi, aglik ve susuzluklarina yonelik
¢cOziim iretilmesi, saglik sorunlarina yonelik girisimlerin gelistirilmesi ve vatandas diizeyinde
farkindaligin artirilmasi amaciyla bir ¢aligma yiiriittiigii goriilmektedir (aa.com.tr). Bu ¢alismaya gore,
Tiirkiye Belediyeler Birligi'ne 1 Mart 2021°e kadar bagvuru yapan belediyelerin projeleri fikir ve
uygulama olmak {izere iki asamada incelenecegi agiklanmaktadir. Birinci asama olan fikir agamasinda
basvurular jiiri tarafindan degerlendirilip siralanacak ve secilen 10 projenin her birine 500 bin TL 6diil
verilmesi hedeflenirken, yarigsmanin ikinci asamasinda ise yarigma jiirisi tarafindan uygulamasi en
basarili bulunan 3 belediyenin o6diillendirilecegi ifade edilmektedir. Yine tesvik amaciyla birinci
asamada 0diil alamayan projeler de uygulamaya gegirilmesi halinde ikinci agama i¢in bagvurabilecek.
Ikinci asama 2021 yili kasim ayinda sonuglandirilacak. Yarismanin uygulama asamasinda dereceye
giren birinci belediyeye 1 milyon TL, ikinci belediyeye 750 bin TL, tiglincii belediyeye 500 bin TL &diil
verilecegi duyurulmaktadir (aa.com.tr). Tiim bu calismalar yerel yonetimlerin sokak hayvanlari
konusunda daha duyarli faaliyetler yiriitmesini tesvik etmeye yonelik destek saglarken toplum

tarafindan da bir farkindalik olusturmay1 hedeflemektedir.

SONUC

Sosyal belediyecilik odak noktasini insan unsurunun olusturdugu bir kavramdir. Bu durum herkes
i¢in kabul géren bir gercekliktir. Oysa insan faktoriiniin yaninda sosyal belediyecilik denildiginde sokak
hayvanlarinin da hatirlanmasinda fayda bulunmaktadir. Giiniimiizde bu konuda oldukga giizel ¢alisma
ornekleri goriilse de maalesef yapilan faaliyetler heniiz yeterli diizeye ulasamamistir. Buna ragmen pek
cok belediyenin imkénlar 6l¢iisiinde gergeklestirmeye galistigi faaliyetler sosyal belediyeciligin bir
geregi olarak sokak hayvanlarinin korunmasina, ihtiyaglarinin karsilanmasina ve hak ettikleri destegin
onlara verilmesi i¢in olduk¢a 6nemlidir.

Tarihsel siire¢ incelendiginde Tiirkiye’de Sokak hayvanlarmin korunmasi ve gbzetimine iliskin
belediyelerin yasal diizenlemelerle gérevli ve sorumlu tutulduklar goriiliirken, belediyelere bu gorevler

belediye kanunlar1 yaninda diger yasal mevzuatlar icinde de bir gérev ve sorumluluk olarak verildigi
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goriilmektedir. Bu yasal zorunlulugun geregi belediyeler tarafindan imkéanlari 6lgiisiinde yerine
getirilmeye calisiimaktadir. Ancak bu goérev ve sorumlulugu sosyal belediyeciligin bir geregi olarak
gbren ve bu kapsamda birgok belediyeye ornek olan belediyelerde mevcuttur. Bu 6rnekler kapsaminda
sokak hayvanlarina bir canli olarak deger veren onlar hayatimizin 6nemli bir pargasi olarak goren ve
bu cer¢evede sosyal sorumluluk projeleriyle toplumla biitiinlesen projelere imza atan belediyelerin
varlig1 bu konudaki tutumlari, projeleri, bu konuya ayirdiklar1 kaynaklar tiim engellere ragmen artma
egiliminde olmast minik dostlarimizin gelecegi i¢in umut veren bir durumdur.

Tim canlilar icin sosyal belediyeciligin yayginlasmasi ve istenilen seviyeye ulasmasi i¢in;
oncelikle belediyelerin yetki ve gelir kaynaklariin artirilmasi beraberinde bu konuda nitelikli eleman
ihtiyacinin karsilanmasi, yonetimin bu konulara destek vermesi ve halkin bu konudaki bilincinin artmasi

konularma oncelik verilmesi gerekmektedir.
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Ozet

Toplumsal cinsiyet esitligi, kadinlarla erkeklerin sosyo-kiiltiirel, ekonomik, siyasi ve hukuki anlamda esit haklara
sahip olmas1 anlamina gelmektedir. Gerek yasalarda gerekse Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi’nde toplumsal
cinsiyet esitligi vurgusu yapilsa bile kadinlara bir¢ok alanda firsat esitligi taninmamaktadir. Geleneksel yapinin
etkisiyle 6zel alandan kamusal alana gegemeyen kadinlar artik eril bir alan olan siyasette bile en {ist pozisyonlara
gelebilmektedir. Angela Merkel basarili bir kadin lider olarak {i¢ donem iist iiste basbakan se¢ilmis ve kadinlarin
siyasette bagarili olacagim kamitlamistir. Hem Almanya’da hem de Avrupa Birligi’'nde lider konumunda olan
Sansdlye, analitik zekasiyla diinya siyaset tarihini etkilemistir. Parti politikalar1 disinda duruma gore kararlar da
alan lider elestirilse de uyguladigi politikalarin ne kadar tutarli oldugunu goren halk onu desteklemeye devam
etmektedir. Merkel, bir kadin olarak siyasette kariyer yapmak isteyen tiim diinya kadinlarina 6rnek olmus ve onlara
ilham vermistir. Firsatlar olustugunda bir kadinin da tipki bir erkek gibi basarili olabilecegini ve niifuz elde
edebilecegini kanitlayan Merkel toplumsal cinsiyet esitligi acisindan ¢ok énemli bir 6rnektir.

Anahtar Kelimeler: Toplumsal Cinsiyet Ayrimciligi, Angela Merkel, Kadin ve Siyaset

An Exemplary Leader for Gender Equality: Angela Merkel

Abstract

Gender equality means that women and men have equal rights in socio-cultural, economic, political and legal
terms. Even if gender equality is emphasized both in laws and in the Universal Declaration of Human Rights,
women are not given equal opportunities in many areas.With the influence of the traditional structure, women who
cannot move from the private sphere to the public sphere can now reach the top positions even in politics, which
is a masculine sphere. Angela Merkel has been elected prime minister for three consecutive terms as a successful
female leader and has proven that women will be successful in politics. Being a leader in both Germany and the
European Union, The Chancellor influenced the world political history with his analytical intelligence. Although
the leader, who takes decisions other than party politics, is criticized, the people who see how consistent his policies
are continue to support him. Merkel has set an example and inspired all women of the world who want to pursue
a career in politics as a woman. Merkel is a very important example of gender equality, proving that when
opportunities arise, a woman can be successful and gain influence just like a man.
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GIRIS

Siyaset, toplumsal cinsiyet ayrimciliginin en yogun sekilde yapildigi ve erkek hegemonyasinin
en aktif halde oldugu bir alandir. Hakim kiiltiiriin etkisi ile eril bir yapi tizerine kurulan bu alanda kadin
siyaset¢i olarak basarili olmak son derece zordur. Her ne kadar geleneksel toplumdan modern toplum
yapisina gecilmis olsa da eskinin ayak izleri lizerine insa edilen koklii bir eril egemen kiiltlir s6z
konusudur. Kadinlarin siyasette dnceki donemlere gore daha fazla s6z sahibi olmalarina ragmen yine de
kiiltiirel kalip yargilarinin etkisinden kurtulamadiklar1 gozlenmektedir. Kadinlar i¢in siirekli bir bigimde
sefkat, duygusallik, merhamet, giizellik, irrasyonel olma gibi tanimlamalar yapilmasi siyasetin onlara
uygun olmayacagi izlenimini yeniden ve sistematik bi¢cimde iiretmektedir. Ancak tiim bu karsitliklara
ragmen i¢inde bulundugumuz ¢agda biitiin toplumsal yapilar hizl1 bir bicimde degismektedir. Ozellikle
liderlik 6zelligi baskin olan siyaset¢iler doniisiimii kadin ya da erkek olmalarindan bagimsiz bigimde
diistinmektedir. Simone de Beauvoir’in “kadin dogulmaz, kadin olunur” (Beauvoir, 2019:13) s6zlerinde
kadinligin bir insa siirecinden gecilerek kurgulandigina iliskin tezi Angela Merkel 6rneginde tersten
okunabilir. Merkel kadin olarak akil giiciinii ortaya koymus ve kadina karsi klasik bakis agisini
degistirmeyi basarmistir.

Fatmagiil Berktay’in kadinin toplumsal kiiltiir i¢cinde sekillendirilen ve ayrima tabi tutulan bir
nesne olduguna yonelik fikirleri dogrultusunda kadinlar onlara yiiklenen 6zellikleri avantaja
cevirebilecekken ataerkil yap1 bu durumu dezavantaja doniistiirmektedir (Berktay, 2003:7). Ama her ne
olursa olsun yeni toplumsal yapi i¢inde baskin karakterli kadin liderler tiim engelleri asacak bi¢cimde
donanim sahibidir.

Bilim insanlar1 uzun siire insan beyninin kadin ve erkekler icin ortalama degerlerini
arastirmiglardir. Ortaya ¢ikan verilere gore yaklasik olarak kadinlarda 1250 gram kadar olan beynin
erkeklerde 1375 gram civarinda oldugunu tespit etmislerdir. Bunun sonucunda erkeklerin daha akilli
oldugunu savunmus ancak daha sonralari kadin viicudunun erkek viicudundan daha kiigiik olmasi
dolayisiyla beynin de islev agisindan degil agirlik agisindan farkli oldugu sonucuna varmiglardir (Uzbay,
2018). Yine bilimsel veriler 1s18inda kadin-erkek beyni arasindaki farklara odaklanan goriise gore
kadinlarin hipokampusu (anlik hafiza ile ilgili boliim) erkeklere gore daha biiylikken erkekte amigdala
(duygusal hafiza ve agresyon ile ilgili boliim) daha genis yer kaplamaktadir (Uzbay, 2018). Toplumsal
cinsiyet baglaminda kadin ve erkegin biyolojik olarak farkli yapida olmasinin toplumsal roller ve kiiltiir
iizerindeki etkisi ve cinsiyet farklilasmalarinin temelinde ¢ogunlukla biyolojik yapinin bulunmasi
konunun 6nemini arttirmaktadir. Kadin ve erkek davraniglari arasindaki farklarin temelinde hormonlarin
oldugu goriisii ortaya atilmistir (Cakir ve Bag, 2018). Oysaki insan1 diger canlilardan ayiran en temel
ozellik onun sosyal bir varlik olmasidir. Elbette fizyolojik olarak farklar mevcuttur. Ozellikle kadin
beyni ile erkek beyni arasindaki farklarm dogustan geldigini kanitlayan ¢alismalar yapilmistir ki bu
caligmalar sonucunda duygusal anlamda hassas olma ile ilgili olan limbik sistemin kadinlarda daha
biiyiik oldugu saptanmistir (Cakir ve Bag, 2018:178). Ancak bu farkliliklar zamanla kadinlarin duygusal

oldugu ve analitik diisiinemeyecegi goriisii iizerinden gidilerek toplum iginde Gtekilestirilmesine sebep
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olmustur. Sistem, yarigmaci, savas¢i ve rekabete yatkin olan erkekleri kamusal alanda, duygusal, sezgici
ve hassas olan kadinlar1 ise 6zel alan i¢inde konumlandirmistir. Erkek beyninin analizci ve sistem
kurmaya yatkin oldugunu ifade eden ndrologlar, kadin beyninin empati kurma yetenegi olduguna vurgu
yapmaktadirlar. Sozlii iletisimde daha iyi olan kadinlarin beynin iki yarim kiiresini birbirine baglayan
korpus kollasumu ise erkeklere nazaran daha iyi gelismistir. Kadinlar sezgilerini, empati yeteneklerini
ve sabirlarin1 Schulz’un deyimiyle “yeni disil beyin”ler olarak atalarminkinden daha farkli ve gorece
olarak iyi kullanmaya baslamiglardir (Schulz, 2005:17). Boylece kadinlar kendilerine dayatilan rollerin
disina ¢ikma cesareti gostererek kamusal alanda tiim zorluklarla bas eder hale gelmislerdir. Artik
kadinlar kendilerine ikincil bir konum atfettiren zihinsel yapilarin1 avantaja doniistiirme egiliminde
olarak 0z saygi ve dzgiivenli olmay1 tercih etmisler ve bunun i¢in de yeni zihinsel yollar agmay1
basarmislardir.

Gilinlimiizde kadinlarin da rekabet baskis1 altinda oldugu diisiiniiliirse sezgiler ve duygusal zeka
onlara 6nemli katkilar sunmaktadir. Ciinkii diinyanin kadinlara yonelik talepleri degismektedir. Yasam
kosullar1 kadinlari ¢ift beyin tipini gelistirmeye zorlamaktadir (Schulz, 2005: 36). Erkeklere 6zgiilenen
igleri yapar hale gelen kadinlar beyinlerinde yeni yollar, tepkiler ve tutumlar gelistirmek durumunda
kalmaktadirlar.

Tim bu fiziksel ve sosyal farklilagmalarin ardindan toplumsal cinsiyet ayrimciligina boyun
egmeyen Almanya sansolyesi Angela Merkel, toplumlari kusatan eril egemenligin iktidarinda istenildigi
gibi sekillenen kadin siyasetini doniistiiriip ters yliz ederek politikaya farkli bir boyut kazandirmistir. Bu
calismada toplumsal cinsiyet ayrimciligi kapsaminda otekilestirilen ve nesnelestirilen kadin profilinin,
Merkel tarafindan meydan okunarak nasil dontstiiriiliip ‘giiclii kadin siyaset¢i’ olarak yeniden tesis
edilmesi ele alinmistir. Toplumsal cinsiyet farklilasmasi ve Angela Merkel’in onu giiglii kilan
politikalar1 literatiir taramasit ve ikincil kaynaklardan faydalanilarak incelenmektedir. Cinsiyet
esitliginin kadinlar tarafindan bertaraf edilebilecegini ve ataerkil kodlarin degistirilebilecegi goriisii iki
boliimde ele alinmustir. Ilk boliimde toplumsal cinsiyet ayrimcihiginin kadmlar icin olumsuz yanlart
irdelenirken ikinci boliimde Angela Merkel’in basarili bir kadin siyaset¢i olarak eril engelleri agmasi
konu edilmistir. Sonug olarak yiizyillardir siiregelen toplumsal cinsiyet ayrimciligmin Merkel tarafindan
gorece olarak yikilmasi ile birlikte diinya kadinlarina siyasette basarili olunabilecegini gostermektedir.
Elde edilen bu sonug, siyasette cinsiyet ayrimciligmin bir kader olmayacagi umudunu yesertmesi

bakimindan dnemlidir.

1. TOPLUMSAL CINSIYET AYRIMCILIGI

Insanlarin kadm ve erkek olarak sadece anatomik agidan farklilasmasi “cinsiyet” kavrami ile
tanmimlanir. Toplumsal cinsiyet ise toplumun kadin ve erkege bictigi roller ve bu roller dolayisiyla
cinsiyetlere gore belirlenen beklentilerdir. Kiiltiirel yapilar kadinla erkegin esit olmadigini ve iktidarin
erkekte olmasinmn dogal oldugunu vurgular. Iktidar, kendi disindaki bireylerin tavirlarim etkileyebilme

ve yonlendirebilme giiclidiir. Foucault i¢in iktidar, egemenlik iligkileri kuran, kanunlar ¢ergevesinde
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belirli yasaklar koyarak toplumu kontrol edebilen bir giigtiir. Iktidar énce kendi kavramlarim ve
tanimlamalarint olusturur, sonra da bu kavramlar1 isler hale getirebilmek icin sistemi ingd eder
(Foucault, 2020:175-179). Mekanizmalar1 kurmaya muktedir olan iktidar, erkeklerin elinde
toplanmustir. Toplumsal bazda tiim kurum ve kuruluslar iktidar tarafindan tahakkiim altina alinmaya
calisilir. Bu noktada “mesruiyet” kavramm devreye girer. ‘‘Mesru iktidar” olarak tanimlanan “otorite”
genellikle erkek egemenliginde toplanmistir. Giiciin bu bigimde erkekte toplanmasinin sebebi ataerkil
toplum yapisidir. Ailede babaya tabil olan es ve ¢ocuklar, bu kiiltiirel yapiyt zaman icinde diger
toplumsal alanlara da tagimaktadirlar. Erkegin iist katmanda konumlandigi hiyerarsik gii¢ iliskisinin
devamliligt kimi zaman kadin ile isbirligine dayanirken, kimi zaman ¢ogunlukla erkek tarafindan
uygulanan siddete dayali olarak siirdiiriilmeye calisilmistir. Kadinlarin bagimlilik iliskisinin i¢inde var
oldugu bu ataerkil sistemde, erkegin otoritesine karsi yapacagi hareketleri baski altina alinmistir.

Kadin- erkek farklilasmasiin temelini olusturan geleneksel bilgi, erkegi avantajli bir konuma,
kadini ise dezavantajli bir konuma getirir. Kadinlarin bu olumsuz durumu sistem tarafindan siirekli
pekistirilmektedir. Geleneksel toplum yapisinin egemen kavramlar ile iiretilen bilgiye gore kadinlar
pasif, edilgen ve duygusal bireylerdir. Erkeklerse giiclii, koruyucu ve akillidir. Feminist ¢alismalarin
artmasi ile kadim ikincil gosteren geleneksel bilgiye kars1 tepkiler gelmeye baglamustir.

Tekrar cinsiyet ve toplumsal cinsiyet ayrimina doniildiigiinde biyolojik cinsiyet ayriminin
temelinde kadin ve erkegin farkli iireme organlari, farkli hormon ve kromozom yapilarindan meydana
geldigi varsayimu iizerinde durulur. Biyolojik determinizme gore erkek iistiin, kadin ise erkege gore
asagida konumlanmistir. Kat1 deterministler kararlarin ve eylemlerin genetik yapi ve beyin yapisi
tarafindan 6nceden belirlendigini ifade eder. Bu anlayis ise kisilerin 6zgiir iradelerinin olmayacagi
¢linkii her seyin onceden belirlendigi sonucunu ortaya ¢ikarir. O halde hi¢bir tutum igin sorumluluk
almaya gerek kalmayacaktir. Libertenyenlerin bu teze karsi ¢ikarak, tiim insanlarmn ahlaki failler oldugu
antitezi, biyolojik determinizmi ¢iiriitmektedir (Hewit, 2017:189).0 halde toplumsal cinsiyet a¢isindan
ele alindiginda erkekleri iistiin, kadinlari ise toplumun en alt katmanlarinda tanimlamak biiyiik bir kalip
yargidan ileri gelmektedir. Ancak gergeklik ne sadece biyolojik determinizmle ne de sadece 6zgiir irade
ile agiklanabilir. Tkisinin es zamanli olarak birlesmesi sonucu bir uyum sdz konusu olur ki, genetik ile
cevresel bilesenler, bir araya gelerek, kadin ve erkegin toplumsal statiistinii belirler. The Mismeasure of
Man adli kitabiyla biyolojik determinizmi ilk tanimlayan diigiiniir Stephen Jay Gould’tur. Gould’a gore
biyolojik faktorler farkli gruplarin davranislarini agiklar (Gould, 1981:182). Toplumsal cinsiyet
kavranuni ise ilk kullanan arastirmaci John Money’dir. Daha sonra Ingiliz Profesér Ann Rosamund
Oakley 1972 yilinda Sex, Gender and Society adli kitabinda degisen ve doniisen sosyal yap1 gerisinde
hem biyolojik hem de kiiltiirel imgelerin ne anlama geldigini incelerken toplumsal cinsiyet kavramindan
soz etmektedir. Kitaptaki ana unsur fiziksel kabiliyetlerin sosyo-kiiltiirel durumdan ayrilmasi gerekliligi
tizerinedir. Oakley bu eserde cinsiyet ve toplumsal cinsiyetin farkli kavramlar oldugunu ifade

etmektedir. Cins, biyolojik farkliliklar ve iireme temelli bir tamimlamayken cinsiyet, kiiltiirel

44



Toplumsal Cinsiyet Esitligi Igin Ornek Bir Lider: Angela Merkel

kodlamalarla oriilii bir sorunsaldir. Erillik ve disillik toplumsal cinsiyetle birlikte erkek ve kadin olarak
yeniden belirlenmektedir (Oakley, 1972:115-125).

Toplumsal cinsiyet ayrimciligimin temelinde dnyargi bunmaktadir. Onyargi kavrami Allport
tarafindan “yanlis ve kat1 bir genellemeyle antipati duymak” olarak tanimlanmistir. Onyargi tek bir
bireye olabilecegi gibi bir gruba karsi da olabilir. Allport sosyal psikoloji ders kitaplari igin de ufuk agici
bir kaynak niteligi tasiyan eserinde aslinda dnyargiy: “etnik 6nyargi” baglaminda agiklamistir (Allport,
1954:9). Daha sonralar1 sosyal psikoloji alaninda 6nyarginin sadece etnik gruplara degil gogmenlere,
kadinlara, cinsel azinlik gruplarina yaslilara, sismanlara ve ayrica evlenmeyen kisilere kars1 gelistirildigi
gozlenmistir (Crawford ve Jussim, 2018:176). Bu olumsuz tutumlarin kaynag: genelde objektif verilere
dayanmamaktadir. Ozellikle toplumsal &nyargilar zaman iginde kaliplasmus fikirlere doniisiir ve
ayrimcilik daha biiyiik boyutlara varir. Ozellikle cinsiyet ayrimciligi konusu baglaminda kati bir
onyargili tavir mevcuttur ki, bu durum, kadinlarin kamusal alanda basarisiz olacagi izlenimini
dogurmaktadir.

Ozetle, Simone de Beauvoir’in da ifade ettigi gibi, “kadin dogulmaz, kadin olunur” sdzleri
toplumsal cinsiyetin bir kurgu oldugunu ve toplum tarafindan insa edildigini ifade etmektedir (Beauvoir,
2019:13). Toplumsallagma insanin igine dogdugu ve sonradan etkilesim igine girdigi tiim ¢evrelerde
meydana gelen bir siiregtir. Toplumsal cinsiyete gore kisiler kiiltlirlenme yoluyla rollerini ve tutumlarini
belirlemeyi d6grenirler. Toplumsal cinsiyet rolleri zamanla i¢sellestirilir ve rollerin disinda davrananlara
bazi yaptirimlar uygulanarak rol dagilimi pekistirilir. Bunun sonucunda erkeklerden ve kadinlardan
farkli davranmas1 beklenmektedir. Ozellikle secilecek olan mesleklerin kiz ve erkek cocuklara gore
ayristiritlmasi, kiigiik yaslardan itibaren 6zendirilmeye baslamaktadir. Erkek egemenligi iizerine kurulan
ataerkil sistem, aile iginde tanik olunarak 6grenilen ve nesilden nesile aktarilan bir kiiltiirel yapidir.
Ataerkil sistemde aile i¢inde olusan kadin erkek ayrimi daha sonraki donemlerde is yasamina da benzer
bigimde yansimaktadir. Kadin doganin bir pargasi, erkekse kiiltiirii ve uygarligi temsil eden cins olarak
tanimlandigindan 6zel alanda ev isleri ¢cocuk ve hasta bakimi gibi sorumluklar kadinlara, iicretli bir
bicimde kamusal alanda calisip eve bakmak isi ise erkeklere verilmektedir. Ekonomik giicii elinde
bulunduran erkek, zamanla kadinin emegini degersizlestirerek yok saymaya baglamistir. Erkekler ev
disindaki tiim alanlarda hékimiyet kurarken, Ozellikle siyaset diinyasinin kapilar1 kadinlara
kapanmaktadir. Bu durum, kadinin, siyasetteki bagarisin1 erkek meslektasinin basarisina gore daha zor
elde edecegi gergegi sebebiyle 6nemli sayilmaktadir. Cilinkii kadin sadece isini iyi yapmakla degil zor
bir alanda kendine yer agmakla da miicadele etmektedir.

Modern toplum yapisina gegisle birlikte artik kadinlar konumlarini sorgulamaya baglamis ve
kendilerine bahsedilen ikinci sirada olmay1 kabul etmemeye karar vermislerdir. Boylece kadin-erkek
ayrimciligi feminist diisincenin tohumlarimi atmistir. Feminizm, diinyadaki gelismeleri yonlendiren
erkek hegemonyasini sorgularken, toplumsal diizen i¢inde kadinlarin deneyimlerinin ve onlarin topluma
olan katkilariin yok sayildigini ortaya koymaktadir. Feminizme gore kadin emeginin gectigi isler

marjinallestirilmektedir. Toplumsal cinsiyet ayrimciliginin ortadan kalkmasi igin 6zellikle sosyolojik
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anlamda bir doniisiime gitme zorunlulugu ortaya c¢ikmaktadir. Ciinkii kadin, cinsiyet iligkilerinde
oOtekilestirilen ve olumsuz niteliklerle tanimlanan bir kimlik olarak betimlenmektedir. Erkek merkezli
olan toplumsal yap1 kadini arka siralara koymaktadir. Kadinlarin bilgisini ve tecriibesini arttirmak ve
bunlar1 goriiniir kilmak, feminist diisiincenin amaglarindan biridir. Ataerkil sistem cinsiyete dayali is
béliimiinde degerli olan isleri erkege, yardimei isleri ise kadina vermektedir. iktidara dayal giic, erkek
egemenliginde toplandigi i¢in kadin destek birimi gibi gosterilme egilimindedir.

Geleneksel toplumlarla daha baskin bir bigimde sekillenen toplumsal cinsiyet ayrimciligt modern
toplumlara gegcildiginde bir nebze azalsa da etkileri hdld devam etmektedir. Ataerkil yap1, iktidarlar
elinde tutmak igin gerekli olan akil, cesaret, rekabet¢i ve hirsht kisilik 6zeliklerini erkeklere atfettigi,
kadinlar1 ise duygusal, hassas, erkeklere bagimli olarak nitelediginden kamusal alanda kadina yer verse
de siyaset meydanini erkeklere a¢ip kadinlara kapali tutmay1 tercih etmistir. Kadinlar modern déneme
gecisle birlikte kamusal alana acilma hakki elde etmeye baslarken bu kez de hane halkinin tiim bakim
iglerini siirdlirmeye zorlanmislardirlar. Bu durumda ev islerinin kadinin isi oldugu ve erkege
yakigmayacag bilgisi kadini ¢ift mesaiye zorunlu kilmstir.

Erkek mizag olarak cinsiyet hormonlarinin da etkisiyle daha ¢atismaci olarak, kadinlar ise
uzlagsmaci olarak tanimlanmaktadir. Cinsiyet esitliginin olusabilmesi i¢in kadin hem 6zel alanda hem
kamusal alanda bu uzlagmaci tavrimi sergilemek zorunda birakilmistir. Ancak bu tek tarafli uzlasma
hareketi yeterli degildir. Erkeklerin de cinsiyet esitligi i¢in olumlu birkag adim atmalar1 gerekmektedir.
Ulusal yasalar ve bu yasalari isleten mekanizmalar cinsiyet esitligini destekler hale geldiginde kadinin
toplumsal konumu olumlu bigimde degisir. Bu agidan bakildiginda firsat esitligi politikalari toplumsal

barig ve denge i¢in oldukca 6nemlidir.

2. KADIN VE SiYASET

Cinsiyetin siyaseti artik eskiye nazaran daha 6nemli bir yer tutmaktadir. Siyaset ¢ok uzun yillar
erkek egemenliginde kalan bir alan olmasina ragmen artik kadin siyaseti de azzimsanmayacak 6l¢iide
artmakta ve etkin hale gelmektedir. Ulke niifuslarinin yariya yakini kadinlar tarafindan olustuguna gore,
siyaset alaniin kadinlarla erkekler tarafindan paylasiimasinin dogal bir sonug oldugu ortadadir. Ozetle,
hiikiimetlerin olugsumunda kadinlarin varligi mesrudur ve bunun sonucunda da kadinlarin siyasete
katilim oranlar1 giinden giine artmaktadir. Ancak katilimin aktif olarak ve iist diizey yetkiler agisindan
hala istenilen diizeyde olmadigini belirtmek gerekir. Buna ragmen, kadinlarin sesi, artik siyasette daha
¢ok duyulmaktadir. Sonug olarak, siyasi temsil, hem kadinlarin hem de erkeklerin hakkidir. Siyasi
iktidar1 elde etmek adina her iki cins i¢in de adil segimler diizenlendiginde ger¢ek demokrasiden ancak
bu sekilde sz edilebilir.

19. ve 20. ylizyilda kadinlar kamusal alanlardan diglamak dogaldi. Ciinkii kadinlarin gérevi hane
halkina hizmet etmek, ¢ocuklarint biiyiitmek ve ailenin dini ve ahlaki biitlinliiglinii tesis etmekti. Bu

yiizden kadinlarin igi zaten baglarindan agmigken kamusal alana girmeleri dogru degildi (Dolan,
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Deckman ve Swers, 2020:10). Bu donemlerde erkeklerde rasyonel siiregler icin kadinlara gére daha
yiiksek bir kapasite olduguna inanilmaktadir.

“Kisisel olan politiktir” (Gilines, 2017:246) slogani lizerinden bakildiginda siyasette, kadin-erkek
ayrimciligl, aslinda her alanda olusan toplumsal cinsiyet esitsizliginin hem ilk hem de son duragidir.Bu
slogan ozellikle ikinci dalga feminizm doneminde kadm-erkek esitliginin hem 6zel hem de kamusal
alanda olmas1 gerektiginin altin1 ¢izmektedir (Atan, 2015:3). Burada politik bir kurgunun nesnesi olan
kadn, ilk etapta ikincil vatandas olarak belirlenmis, sonunda ise, siyasette dislanarak 6zel alanlarla
sinirlandirilmistir. Bu baglamda cagdas kadin hareketinin kadinlari her tiirlii ayrimciliga tabi tutan
sisteme kars1 miicadele etme yolunu segmesi son derece anlamlidir.

Icinde bulundugumuz cagda kadimlarin sosyo-ekonomik statiisii temsil giiciinii arttiric1 bir
unsurdur.“Kadinlarin {iniversite diplomasina sahip olmasi, ¢alismasi ve gelir diizeyinin yiiksek olmasi
siyaset acisindan tercih edilme sebebidir. Ayrica segilecekleri bolgede kadin segmenler cogunluktaysa
temsil sansini arttiran kadinlar daha cesur politikalar iiretebilmektedir (Dolan, Deckman ve Swers,
2020:170). Kadinlarin siyasette basar1 sansini etkileyen bu faktdrler cogu zaman erkekler i¢in bir engel
teskil etmemektedir. Bu sonug¢ toplumsal cinsiyet esitligi karsit1 tutumlarin bir yansimasidir. Kadin
siyasetciler psikolojik, kisisel, siyasal ve toplumsal bir¢ok engelle karsilasmaktadir. Ozellikle kisisel
faktorlerden olan gelir faktorii 6nemli bir problemdir. Aslinda siyaset yapabilmek icin kadin-erkek
demeden belirli bir ekonomik gii¢ gerekir. Ancak kadinlarin ekonomik giice ulagmalar1 noktasinda sorun
vardir. Bunun en 6nemli sebeplerinden biri “esit ise esit iicret” alma konusunda cinsiyet ayrimcilig
yapilmasidir. Siyasette basarili olmanin bir diger etkeni ise iyi bir iletisim agina sahip olmaktir. Kadinlar
kamusal alanda mesai yaptiktan sonra eve gider gitmez 0zel alandaki tiim giinliik isleri iistlenmek
zorunda kalirsa network olusturacak zamani bulamaz hale gelecektir. Sonug olarak siyasete ayrilmasi
gereken uzun saatlere kadinlar erisememektedir. Oncelikle ekonomik giice kavusmasi gereken kadinlar
evde Kkiiltiirel donlisimii bir anda gergeklestiremeyecekleri igin siyasetle ev arasinda bocalama
yasayacaktir. Yillarca siyasetin diginda kalan kadinlar bu alanda bilgi ve deneyim sahibi olamamaktadir.
Toplumsal anlamda erkek egemen alan olarak belirlenen siyaset, kadinlar1 agik ve ortiilii bicimde
dislamaktadir. Giiciin erkeklerde toplanmasinin dogal olduguna ve gerekirse bu erki yine erkeklerin
boliistiirebilecegine inanilmaktadir. Tiim bu engelleri asip basarili bir siyasetci olmak oldukca giictiir.
Bu sebeple odaga konulmasi gereken diisiince, bir erkek siyasetginin basarisina gore bir kadin
siyasetcinin esit seviyede elde ettigi basarinin bedellerinin ¢ok daha agir olacag gercegidir.

Diinyadaki erkek egemen toplum yapisi, toplumsal kalip yargilara uygun bir bicimde kurulan
erkeklik degerlerini icine alacak bicimde ortaya ¢ikmaktadir. Iktidar aygitlar1 6teden beri kodlanan
catismaci, rekabetci, acimasiz, atak ve akla dayali bir yapida olusturulmaktadir. Bu olusumun 6znesi ise
erkeklerdir. Kadinlar ilkel ¢aglardan bu yana sefkat ve merhamet besleyen asir1 duygusal olarak
tanimlayan eril disiinceler kapsaminda siyasetteki kadin varlig1 neredeyse imkansizdir.

Kadinlarin asli gorevinin ev isleri ve hane halkinin bakim islerinden olustugu diisiiniiliince,

siyasetin kapilarimi nasil agacaklari sorusu akla gelmektedir. Ev disindaki diinyadan soyutlanan kadinlar,
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aktif siyasetin icinde yok sayilmaktadir. Toplumsal gelecegin karara baglandigi politik arenada,
toplumun yarisin1 olusturan kadinlarin, s6z hakki olmamasi adalet agisindan negatif yonliidiir.
Kiiresellesen diinyada hala kadin-erkek ayrimindan bahsediyor olmak bile doniisiimiin oldukg¢a yavas
olacagi izlenimi vermektedir.

Siyasette kadinlar, 6zellikle yiiriitme organlarinda ¢ok az yer almaktadir. Toplumsal hafizada
erkekler o kadar merkezdedirler ki bu sonu¢ dogal karsilanmaktadir. Uygarligin erkekler tarafindan insa
edildigi sdylense bile onu nesilden nesle aktaranin kadin oldugu gercegi, kiiltiirel yapinin kadinlar
sayesinde doniistiiriilmesini olanakli héle getirmektedir. Kadin, siyasette temsil edilir ve yonetsel
gorevlere getirilirse toplumda yiizde yiiz siyasi katilim saglanmis olur. Bu da sorunlara toplumun
hepsinin ¢oziim bulabilecegi gercegini ortaya koyar. Ancak kadin siyaset disina itilirse kalan yiizde
ellinin s6z hakki olmasi demokrasi agisindan sakincalidir. Kadinlarin siyasi potansiyelini
kullanamamanin yan1 sira bir de erkekler tarafindan direng gosterildiginde toplumsal cinsiyet esitligi
saglanamaz hale gelir.

Temsil hem nicelik hem de nitelik bakimindan degerlendirilmelidir. Kadin temsili bu baglamda
bazi iilkelerde sayisal olarak artis gostermektedir. Ancak asil 6nemli olan nitelikli temsil agisindan
kadinlarin s6z sahibi olabilmeleridir. Diinya ¢apinda kadin siyasetcilerin bakanlik bazinda sayica en
fazla oldugu iilkeler, IPU (Inter-Parliamentary Union)2019 verilerine gore: Ispanya: %64,7, Nikaragua:
%55.,6, Isvec: %54,4, Arnavutluk: %53,3, Kolombia: %52,9, Kosta Rika: %51,9, Ruanda: 51,9, Kanada:
%50, Fransa: %50 olarak belirlenmistir. Bu tlkelerin bir kismimnin diinya gelismislik endeksinde alt
sirada olmasina ragmen kadin temsilinde iist siralarda olmalar1 dikkat cekicidir. Ozellikle Etiyopya’da
2017 verilerine gore kadin bakanlarin oran1 %10 iken 2019 yilinda %47,6 seviyesine yiikselmistir(IPU,
2019). Kadin temsilinde rakamlar1 yiikselen iilkelerin aksine hi¢ kadin bakani olmayan iilkeler de vardir.
Bu iilkelere 6rnek olarak Azerbaycan, Belize, Brunei Darussalam, Irak, Kiribati, Litvanya, Papua Yeni
Gine, Saint Vincent Grenadinler, Suudi Arabistan, Tayland ve Vanuatu verilebilir(IPU, 2019).
Toplumsal cinsiyet esitligi agisindan iyi olan orneklerin hala yeterli sayida olmamasi ise kiiresellesen
diinyada birgok iilkenin erkek egemenliginde oldugu agik¢a ortaya koymaktadir. Kadinlarin temsil
sorununun altinda hem sosyo-ekonomik hem de siyasi sebeplerin oldugu gerceginden yola ¢ikarak
erkeklerin imtiyazli konumunun degigmesinin ne kadar zor oldugu agiktir. Kadinlarin iktidar giiciine
yaklagmasi bile, tlim sistemler tarafindan engellenmeye calisilmaktadir. Ataerkil kodlarin sadece bazi
toplumlarda olusmadig1 ve evrensel bigimde ¢ok genis alanlara yayildigi goriilmektedir. Aile i¢inde
baba tarafindan kurulan otoriteye alisan bireyler ister istemez gii¢ ve yetkinlik kavramlarim “erkek” ile
0zdeslestirmektedir. Bunun sonucunda secilme hakki kanunen var olsa bile kadinlar sadece se¢men
olarak kalmakta ve bir¢ok biirokratik ve politik gorevler erkekler tarafindan paylasiimaktadir.

Toplumlar kadinlar1 tarim iscisi, temizlik iscisi, tekstil is¢isi, hemsire, d6gretmen, yonetici
asistani, ¢cocuk ve hasta bakici olarak gérmeye aligkin oldugundan yonetici pozisyonlar i¢in kadinlar
alternatif olarak diistinmeme egilimindedir. Kadinlar i¢in bigilen bu roller devam ettigi siirece ataerkil

sistemin dayandigi temeller devamlilik saglamaktadir. Bu veri politik bir alt yapiya sahiptir. Kadinlar
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kamusal alandaki haklarin1 savunmakta erkekler kadar giiglii degildir. Ciinkii sistem onlar1 6zel alandan
¢ikararak zaten bir liitufta bulunmus gibi isletilmektedir. Uzun yillar vatandas bile sayilmayan kadinlar
se¢me ve se¢ilme hakki, ekonomik anlamda miilk edinme hakk1 ve miras hakki i¢in ¢cok miicadele etmek
zorunda kalmigstir. On dokuzuncu yiizyilin sonlarindan itibaren bu haklara kavusan kadinlar gergek
anlamda siyasi katilim i¢in hala beklemektedirler. Sosyolojik yap1 ataerkil sistemin degismesine firsat
vermemektedir.

20. ylizyil ile birlikte feminist miicadelelerin de etkisiyle kadinlarin siyasette daha goriiniir
olabilmeleri icin bazi sistemler ortaya konulmustur. Ornegin kota sistemi uygulamalarryla meclislerdeki
sandalye sayilarmin kadinlara ayrilmasi saglanmis ve pozitif ayrimcilik yapilarak kadin temsili
arttirllmistir. Buna ragmen kota uygulamasini kendi lehine ¢evirmeye c¢alisan erkeklere karsi ise fermuar
uygulamasiyla firsat esitligine yonelik yeni onlemler alinmaya calisilmaktadir. Fermuar sisteminde
kadin ve erkekler aday listelerinde birbiri ardina siralanmaktadir (Oztan, 2004:222). Fermuar sistemi
Isve¢’te uygulanan bir sistemdir. Bu sistemin diger ad1 “zebra sistemidir”. Oregin secim listeleri
hazirlandiginda erkek adayla baslaniyorsa ikinci siraya kadin aday getirilirken, listenin kadin adayla
baslamasi sonucunda ise erkek adayla devam edilmesi gerekmektedir. Bu sistem kadin adaylar agisindan
onemli bir firsat esitligi getirmektedir. Ayn1 zamanda kota uygulamalar1 etkin héale gelmektedir
(Aydemir ve Aydemir, 2011:35). Siirdiiriillebilir kalkinma igin kadinlarin her tiirlii siyasi faaliyetin
icinde olmalar1 gerekmektedir. Ozellikle siyasette cinsiyet esitligi saglandiginda esit katilimin yolu
acilmig olur. Birlesmis Milletler Yonetim Organlar1 Sekreterligi’nin yaptigi anket sonuglarina gore
kadinlara yonelik aktivitelerin uygulanmasi konusunda yedi Oneri ortaya atilmistir. Bunlar: Kadinlara
yonelik acik politikalar ve zorunlu hedefler belirlenmeli, izleme ve raporlama yapilmali, egitim ve
kapasite gelistirmeye yonelik diizenlemeler yapilmali, finansal destek saglanmali, network
olusturulmaly, iletisim stratejileri belirlenmeli ve son olarak cinsel suistimali konu alan girisimler ortaya

konulmali. Yapilan tiim bu ¢aligmalardaki amag cinsiyet esitligini saglamaktir.
3. ANGELA MERKEL

Almanya 2. Diinya Savasi’nda biiylik bir yenilgi yasadi. Ancak savas sonrasi beklenmedik
bicimde ekonomik gelisme gosterdi. Hitler doneminde fasizmin etkisiyle toplumsal cinsiyet ayrimcilig
iist diizeydeydi. Ancak daha sonraki donemde Almanya’daki en onemli degisimlerden biri 1949
tarihinde Bat1 Almanya Federal Anayasasi’na “erkekler ve kadinlar esit haklara sahiptir” maddesinin
eklenmesi oldu. Sadece Bati Almanya degil Dogu Almanya Anayasasi’nin 7/1. maddesinde kadin-erkek
esitligini ilan etti (Mdohwald, 2002:11). Almanya’da cinsiyet esitligi fikri, sosyal politika olarak,
cocuklarin ve geng nesillerin zihnine islenmeye basladi. Diinyada feminist hareketler 1970’li yillarda
hiz kazaninca Almanya da bu hareketlerden etkilenmeye basladi. Toplumsal cinsiyet esitligi igin
cinsiyetler arasi firsat esitligi ¢alismalar1 yapilmaya baslandi. Ancak, kurumsal ve kanunsal anlamda her
ne kadar degisiklik yapilsa da gelenegin izleri uzunca bir siire devam etti. Yiiksek kazanci erkegin elde

ettigi, ev islerini kadinlarin yapmay1 siirdiirdiigii toplum yapisinin doniisiimii olduk¢a yavas oldu.
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Degisen ekonomik yapi, sosyal yapiy1 da etkisi altina aldi. Ancak bu doniisiimler Almanya’nin hizla
sanayilesirken sosyal yap1 ve cinsiyet rolleri arasinda bir paradoks olusturmasina sebep oldu. Geleneksel
yapi, c¢alisan kadmin aile hayatinin ve ¢ocuklarinin nasil etkilenecegini sorgularken, yeni inga edilen
sosyal yapi, kadmin ancak calisarak kendini gergeklestirebilecegini ve bagimsizlasacagini One
stirmekteydi (Mohwald, 2002:13). Farkli bir deyisle bir¢ok toplumda oldugu gibi, Almanya da gelenekle
modern diisiince arasinda ikilem yasamaya baslamistir. Toplumsal cinsiyet esitligi agisindan bdyle bir
geri plam1 olan iilkede 2005 yilinda, Angela Merkel’in sansdlye se¢ilmesi, ataerkil kaliplarin
kirilabilecegine dair olduk¢a dnemli bir gelismedir.

Aslinda bir fizik¢i olan Merkel’in siyasete girisi diger siyaset¢ilere gore farklidir. 2005 yilindan
bu yana Almanya basbakani olan Angela Merkel, bir papaz ve bir 6gretmenin kizi olarak miitevazi bir
ailede diinyaya gelmistir. Merkel, Berlin’in ikiye boliindiigii yillarda, ailesiyle birlikte Dogu
Almanya’ya gecmis ve soguk savas yillarinin etkisinde gecen bir gen¢lik doneminin ardindan, 1990°da
Hristiyan Demokrat Parti’ye iiye olarak siyasete baslamistir. Federal Meclise segildikten ii¢ ay sonra
Genglik Bakanligi’na getirilen Merkel, boylece Bat1 Alman hiikiimetinin 6nemli bir {iyesi olmustur.
Merkel, donemin bagbakani olan Helmut Kohl tarafindan manevi kiz1 ilan edilip desteklenmistir.

Helmut Kohl CDU (Almanya Hristiyan Demokrat Birligi) secimlerde SPD’ye (Almanya Sosyal
Demokrat Parti) karsi yenilmesinden sonra parti i¢inde sikintilar yasanmaya baglamistir. Bu sikintili
doneme ragmen Kohl, Angela Merkel’in Dogu Almanya’dan gelmis olmasinin tepki ¢cekecegini bildigi
halde onu sonuna kadar desteklemistir. Bu donemde Almanya’nin batisinda, dogudan gelen kadinlar
i¢in kabinede gorev almayi basaran Merkel, basarili bir rol model olmaya baglamigken Kohl, bir bagis
skandali dolayisiyla zor giinler gecirmekteydi. Merkel, kendisini kizi olarak géren Kohl’e karsi bir yazi
yayimlayarak olumsuz tavir gésterdi. Bu olaylarin sonunda istifa etmek zorunda kalan Kohl’{in yerine,
parti baskanligina Angela Merkel getirildi. Bati Almanlarinin Dogulu Almanlart pek hos karsilamadigi
donemde, Protestan mezhebinden olan Merkel, Hristiyan Demokrat Parti’nin basina ge¢misti (Cansen,
2021:3). Partisindeki finansal skandala karsi gelerek cinsiyet¢i bir klise olan Tru'mmerfrau
(Almanya’daki enkazdan geri doniisiim yaparak yapilart insa eden kadinlar i¢in kullanilan bir tabir)
olarak yeniden politik gii¢ kazanmigtir (Thompson, 2006: 99).Fizik doktorasi olan Merkel, bu donemde
analitik zekdsini siyasette kullanmaya baglamisti. Merkel i¢cinde bulundugu tiim olumsuz kosullar
ustalikla giice doniistirmeye baslarken politik olaylar karsisinda olaganiistii bir sogukkanli tutum
sergileyip Kohl’iin kugag1 olarak onceleri kendine 6zgii bir tavir gelistiremese de zamanla kendi politik
iislubunu olusturmus ve 6nemli bir yiikselise ge¢misti. Angela Merkel doneminde ekonomik olarak
onemli basarilar elde edilmistir. Almanya’nin ekonomik tarihine bakildiginda jeopolitik agidan
Avrupa’nin en énemli iilkelerinden biri olmasina ragmen somiirgecilikte ingiltere ve Fransa gibi aktif
olamadigr ve geride kaldigi goriilmektedir. Buna ragmen sonradan iretilen dogru politikalarla
Avrupa’da 6énemli bir gii¢ haline gelmistir. Artik i¢inde bulundugumuz dénemde Almanya hem kendi
icinde hem de Avrupa Birligi’nde ekonomik ve siyasi anlamda oldukga gii¢lii bir konumdadir.

Diinyanin yiikselen yildizi olan Almanya’yr {i¢ donem st iiste se¢im basarisi elde ederek yoneten

50



Toplumsal Cinsiyet Esitligi Igin Ornek Bir Lider: Angela Merkel

Angela Merkel’in siyasi ve ekonomik politikalar1 iiretime yonelik ve gelir arttirici bigimde
olusturulmustur. Toplumsal refah1 saglamada Merkel’in aldig1 bu ekonomik dnlemler {ilkedeki giiveni
arttirmis ve halk buna karsilik segcimlerde de Merkel’i giiglii kilmistir.

Diinya tarihi agisindan bakildiginda hiikiimetlerin yiiriitme organlarinin erkek hakimiyetinde
oldugu bilinen bir gergektir. Bu baglamda 2005 yilinda Angela Merkel’in Almanya’da ilk kadin
sansolye secilmesi Alman tarihi i¢in ¢ok dnemli bir toplumsal cinsiyet esitligi belirtisidir. Ayrica
sansolye, kadin siyasetgiler igin alisilmisin aksine bosluk doldurmak igin se¢ilmemis ve nepotizmden®
uzak bir bigimde goreve gelmistir (Davidson, 2011:325).

2005 yilinda secildigi zaman diinyanin otuz sekizinci kadin lideri olan Merkel siyasi lider
olmanin bir takim bedelleri oldugunu biliyordu. Liderlerin hareketleri her zaman kontrollii olmak
zorundadir ve siyasi hirslar1 denetim altinda tutulmalidir. Bu 6zgiirliik kisitlayici ortamda hem 6zgiin
tavir gelistirip hem de halki etkileyebilmeleri olduk¢a zordur (Olsen, 2011:344). Merkel'in diger
siyasetcilerden farki, soguk kanli yapisi ve ¢ok 6n plana ¢ikmadan sakin ve kararli tutumuyla sonug
odakli olmasidir. Analistler lider yapilarini ¢éziimlemeye calisirken Merkel’le ilgili diger siyasetgilerin
aksine iki farkl: diisiince ortaya koymaktadirlar (Hill, 2017). Kimi analistler onun atalarindan ¢ok daha
fazla uzlagmaci, nazik ve diisiinceli oldugunu savunurken diger bir kisim analist, Sansolye’yi pragmatik
bulmaktadir (Balducci, 2014). Ama genel bir kan1 vardir ki, Merkel politik kararlar alirken oldukga
istikrarl ve iradelidir. Sansolye dnce diger politikacilarin fikirlerini dinler ve en mantikli sonuca ulagana
kadar bekler ve ona gore davranir. Hizli 6grenen ve ayni yanlisi iki kere yapmayan bir karaktere sahiptir.
Beklenmedik bir durumla karsilastiginda ¢cabucak uyum saglar ve temkinli tavirlar sergiler. Genelde ilk
sOzii baskalarina birakir ve son sozii soylemeyi tercih eder. En 6nemli 6zelliklerinden biri de detayct
olmasidir (Olsen, 2011:352).Bu 6zelligi onu hata yapmaktan alikoymaktadir.

Merkel somut adimlar atarak bir¢ok alanda iyilesmeler yapmustir. Ornegin, federalizm alaninda
birtakim degisiklikler ortaya koymustur. KDV oranlarini arttirarak hiikiimetine ekonomik kaynak
saglamis ve saglik alaninda cesitli reformlar uygulamaya koymustur. Aile politikalar i¢in oldukga
reformist adimlar atmistir. Dis politika alaninda ve Avrupa Birligi ile ilgili konularda ¢esitli bagarilara
imza atan sansolyenin biitiin bu politik gecmisi ile toplumsal cinsiyet esitligi perspektifinden
degerlendirildiginde ataerkil kaliplar1 yiktig1 goriilmektedir. Qvortrup (2017) ise Merkel’in Avrupa’y1
sekillendirirken bir yandan da kiiltiirel bir sembol haline geldigini ifade etmektedir (Qvortrup, 2017:67).
Sansolyenin politikalarinin 6zii, gecmisten bugiine yasadigi tiim sosyal degisimlerin bilesiminden
olugmaktadir. Merkel’in en 6nemli basarisi siiphesiz ki Avrupa Birligi’nde elde ettigi niifuzdur. Cinsiyet
iizerine yapilan calismalarin bazilar1 6zellikle dis politikada kadinlarin erkeklere gore daha pasifist
oldugunu ileri siirmektedir. Bazi ¢aligmalar ise kadin liderlerin basarilarini kanitlamak i¢in erkeklerden
daha fazla agresif davranmak zorunda kaldigini iddia etmektedir. Ancak genel kaniya gore kadinlar ve

erkekler 6zellikle dis politika alaninda hemen hemen benzer tavirlar1 takinmaktadir (Yoder, 2011:3).

3 Nepotizm: Akraba ve yakin arkadaglari kayirma.
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Merkel’in dis politikadaki tutumu kadinlara ve erkeklere 6zgiilenen davranis kaliplarinin diginda kalmas,
sakin ve kararli tutumuyla kendi politik tavrim ortaya koymustur.

Merkel giicli bir kadin politikact olmasi dolayisiyla feminist ¢alismacilarin da dikkatini
cekmektedir. Kendisinin bir yandan kamu politikalarini Alman kadmlarimin refahi i¢in yeniden
sekillendirecegine inanilmakta, feminist goriislere uzak kalmasi sebebiyle de kadinlar igin 06zel
calismalar yapmayacagi, hatta bundan bilingli bir bigimde kagacag: diisiiniilmektedir(Stiftung, 2019).
Yine bazi diisiiniirler, Sans6lye’nin dis politikada sert tutum gdsterecegini, bazilar1 daha esnek ve
yumusgak bir tavir takinacagini savunmaktadir (Davidson, 2011:326). Tahminlerin bipolar olmasinin
sebebi ise, Merkel’in duygusal tavir gostermeyecegi, aksine aklinin izleklerini takip edecek olmasidir.
Politik olaylara gore diislinerek hareket ettiginden belli bir kategorik tavir takinmamaktadir. Bu durum
ise O’nunla ilgili tutarh bir goriisii miimkiin olmaktan ¢ikarmaktadir. Merkel destekgileri i¢in, siyasi
Ongoriisii yiiksek, dogru karar alan, uyumlu, serinkanli, agirbasl, algakgoniilliiyken, muhalifler icin
kaba, harcamalarda kisint1 yaptiran, kati yiirekli, samimiyetsiz ve muhafazakar kisilikli bir bagbakandir.
Kadin olmasi dolayisiyla basinin uzun siire ilgisini ¢ekmis ve sonunda sansdlyenin bir “alfa
disi”(Alphaweibchen)* olduguna karar verilmistir (Der Tagesspiegel, 2007). Merkel, partisinde
Katoliklerin ¢ogunlukta olmasina ragmen, Protestan bir bilim insani olarak emin adimlarla yiikselmis
ve sansOlyeligi boyunca basarilt olmustur. Giiglii bir politikact olan Merkel, feminist olarak
nitelendirilmeyi reddetmektedir.

Dogu Almanya’dan gelen Merkel, iilkenin batisinda politika yapmaya baslayinca kendine 6zgii
liderlik kurallar1 belirlemis ve daha ¢ok yaparak 6grenme modelini benimsemistir. En 6nemli 6zelligi
ise parti ideolojilerinin kati ilkelerine uymaktansa sorunlara karsi pragmatik ¢6ziim liretme yoluna
gitmesi olmustur (Mushaben, 2018:87). Bdylece 0zgiin ve kararli politikalar iretebilmistir.
Almanya’nin ebedi sansolyesi olarak anilan Merkel, politik istikrarin sembolii haline gelmis ve sadece
Almanya’y1 degil daha bir¢ok tilkenin gelecegini de etkileyen bir lider olmusgtur. Almanya’nin en dnemli
kitle partilerinden birinin basinda bulunan Sansdlye, 2008 yilinda ilk biiyiik sinavini Amerika’da
yasanan ve Avrupa’ya yansiyan ekonomik kriz doneminde vermistir. D1g politikada neoliberal 6nlemler
alan Merkel, iilke iginde daha sosyal demokrat politikalar uygulamistir. Ozellikle Akdeniz iilkelerini
cok olumsuz etkileyen krizin etkilerini géren Basbakan, kendi {ilkesini kat1 bicimde ekonomik tedbirler
alarak yonetmistir. Muhalefetin kendisini ¢ok elestirdigi bu israf karsiti 6nlemler, daha sonra halkin
refaha ¢ikarinca Merkel’in se¢im puanlarina olumlu bir bi¢imde yansimistir. Almanya bu siirecin
sonunda Avrupa Birligi’nde biiyiik bir gii¢ olma yolunda hizla ilerlemistir. Ayn1 anda iki farkli tezahiirii
olan sansolye, her ne olursa olsun, 6zellikle uyguladigi ekonomik politikalar1 sayesinde, Almanya’nin
giicline gii¢c katmistir. Bir siyasetc¢i olarak uzun zaman karizmasi olmadigi diisiiniilen Merkel, zamanla
az ve 0z konustugu, gosterise kagmayan yapisiyla birlikte ¢ok etkili ¢oziimler liretmesi igin, toplum

tizerindeki algisini olumluya ¢evirmeyi basarmustir. Politik konusmalar siyasi basari i¢in oldukca

4 Alfa kelimesi gelecegi sezebilen, dengeli ve giiglii karakter anlaminda kullamlmaktadir.

52



Toplumsal Cinsiyet Esitligi Igin Ornek Bir Lider: Angela Merkel

onemlidir ve dzellikle secilen kelimeler ve tekrarlama sayisi, ister yalan olsun ister gercek, belli bir
algoritmaya dayanarak hazirlanmaktadir. Angela Merkel, politika yaparken, sectigi sozciikler nedeniyle,
dile hakim ve giiclii bir siyaset¢i profili ¢gizmektedir (Yilmaz, 2016:111).

Merkel’in ekonomi disinda bir 6nemli karar1 ise, {ilkesinde 2011 yilinda zorunlu askerligin
yiirtirlitkten kaldirilmasi olmustur. Bundeswehr olarak adlandirilan ordu, parali askerlerden olugsmak
iizere ciddi bir doniisiime ugramistir. Askeri anlamda kendine giivenen Almanya, Avrupa Birligi'ne bu
anlamda Onciiliik etmeye karar vermistir. Askeri gilivenlik i¢in liderlik konumu isteyen Almanya,
2014’ten sonra bu yonde politikalar iiretmeye baslamistir. Alman Savunma Bakanlig1 bu konuda resmi
bir rapor hazirlamistir. Beyaz Kitap ad1 verilen raporun ilki 1969’da yazilmistir (Dalaman, 2015). 2016
yilinda revize edilen Beyaz Kitap ve 2014 yilindaki konferansin savunmaya yonelik igerikleri
Almanya’nin askeri politikalar1 yoniinden birbirine benzemektedir. Rewiev adi verilen konferansta,
Almanya, Avrupa Birligi’'nde merkezi gii¢ olarak vurgulanmistir (Aydin, 2009).

Ozetle, Merkel, etkili bir liderlik sergilemektedir. Gerek kendi iilkesinde gerekse Avrupa
Birligi’ndeki bu niifuzunun altinda yatan en biiyiik sebep Almanya’ya kazandirdig1 ekonomik giictiir.
Diinyanin elde ettigi gelirin yarisin1 Avrupa almaktadir. Avrupa i¢indeki en giiclii iilke ise Almanya’dir
(Sahin, 2014:66). Almanya Federal Istatistik Ofisi verilerine gore bilyiime oran1 dnceki yillara gére
diismesine ragmen, hala 49,8 milyar Euro oldugu agiklanmistir(Statista, 2021). Merkel yonetimindeki
Almanya’nin sekiz yildir biit¢e fazlasi veriyor olmasi ise ekonomik anlamda giiclin kanitidir. 2019 De-
statis verilerine gore ihracati 1 trilyon 327,6 milyar Euro olan {ikenin ithalati 1 trilyon 104,1 milyar Euro
ve sonug olarak Almanya’nin dis ticaret fazlasi ise 223 milyar 600 milyon Euro kadardir (Statista, 2021).

Gelismis iilkelerle az geligsmis {ilkeler arasinda kadinlarin aktif siyasete katilimi farklilik
gostermektedir. Ozellikle Almanya sz konusu oldugunda fasist dsnemde Hitler tarafindan uygulanan
Nazi politikasinda kadinlar, ii¢ K yani Kiiche-Kirche-Kinder (mutfak, kilise ve ¢ocuk) liggeninde
kisitlanmigtir (Bimmer, 2020:305). Savas sonrasi bu paradigma onemli 6l¢iide degismeye baglamustir.
Kadinlarin 6tekilestirildigi ve nesnellestigi Almanya, yillar sonra Angela Merkel’in sansélye segilmesi
ile biiyiik bir doniisiim yasamustir.

Almanya 1918’de kadinlara se¢me ve secilme hakki tanimistir. 2014 yilinda Almanya
parlamentosunda kadin vekil oran1 %36,5 olmustur. 2019 yilinda Alman Federal Meclisi’'nde 709
milletvekilinin %40°1 kadindir(IPU, 2019). 2014 y1lina gore diisiis olsa da diger gelismis tilkelerde kadin
milletvekili oranindan yine de yiiksek bir temsile sahiptir. 2005’ten bu yana Alman hiikiimetinin baginda
gorevini siirdiirmekte olan Merkel’in parlamentodaki kadin milletvekili sayis1 2019 yilindan buyana
219’dur. Angela Merkel’e kadar Almanya’da kadin temsiline pek alisik olunmadigindan 6zellikle onun
kadin olmasinin basarisin1 engellememesi kadin siyasetine kars1 Onyargilar1 da tersine ¢evirmektedir.
Toplumsal cinsiyetcilik anlaminda 6zellikle Nazi Almanyasinda ayrimciligin ¢ok sert olmasi ve bugiin
Almanya’da gelinen noktada bir kadin sansélyenin {i¢ donem {ist iiste se¢im basarisi elde etmesi,

siyasetle ilgilenen kadinlar agisindan da olduk¢a umut verici bir gelismedir.
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Merkel’in sansolye segilmesinin en dnemli sonuglarindan biri de Almanya’da siyasetle ugragsmak
isteyen kadinlarin cesaretini arttirmast olmustur. Almanya’da kadin hareketi 19. yiizyilin sonlarinda
oldukca aktif olsa da 1933 yilindan sonra Hitler’in politikalar1 sonucunda kadinlar siyasi anlamda
oldukea pasifize edilmistir. Neredeyse kirk yil boyunca kadinlar politik alanda kisitlanmigtir. Ancak
2005 yilinda Merkel’in sansolye segilmesinden sonra Alman kadinlari siyasette daha cesur adimlar
atmis ve bagbakanlarinin actigi yoldan ilerlemeyi basarmislardir. Merkel kadinlarin siyasete katilimi
baglaminda sadece iilkesindeki kadinlar icin degil, bircok iilke icin de Ozendirici bir o6rnek
olmustur.Ozellikle Amerika kitasinda kadin parlamenter sayisinda %30 seviyesine gelinmistir. Yine
Avrupa’da da kadinlarin parlamentodaki oram igin %30 esigi yakalanmistir. Orta Dogu, Afrika’nin
kuzeyi ve Pasifik hattinda kadinlarin aktif siyasi katilimi 13 puan degerinde artmistir. Ancak Asya’da
hala geleneksel bakis acisinin etkisiyle artis sadece %6,8 diizeyinde kalmistir. iskandinav iilkeleri kadin
parlamenterler oraninda diger tiim iilkeleri gecerek %40 seviyesinin bile iistiine ¢ikmay1 basarmistir
(IPU, 2020).

Toplumsal cinsiyet esitligine yonelik hareketler diinya capinda etkili olmus ve parlamentolarda
kadin temsilcilerin orani artis gdstermistir. Bazi {ilkelerde savas gibi toplumsal meselelerden dolay1
erkek niifus azalmis ve kadin parlamenter sayist artmistir. Ruanda’nin kadin parlamenter oraninin
yiiksek olma sebebi bu nedene dayanmaktadir. Ancak Merkel’in sansélye se¢ilmesinden ve basarili
olmasindan sonra Avrupa iilkelerinde kadin parlamenter oraninin arttifn belirtilebilir.Tek meclisli
parlamentolar ve alt meclislerde en yiiksek katilim olan iilkeler, 2020 verilerine gore asagidaki tabloda
goriinmektedir.

Tablo 1. 2021 Yilinda Diinya Siralamasinda Parlamentolarinda En Cok Kadin Parlamenter Olan Ulkeler

.. Kadin Parlamenter
ULKE Orani- 2021
Ruanda %61,3
Kiiba %53,2
Bolivya %53,1
Meksika %48,2
isveg %47,3
Grenada %46,7
Nambiya %46,2
Kosta Rica %45,6
Nikaragua %44,6
Giliney Afrika %42,7
Senegal %41,8
Finlandiya %41,5
Norveg %40,8
Yeni Zelanda %40,0
Fransa %39,7
Mozambik %39,6
Arjantin %38,8
Avusturya %37,2
Isvicre %32,5
Ingiltere %32,0
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| Hollanda | %31,3 |

*Kaynak: Euronews, 2020

Yukaridaki listeye bakildiginda Avrupa’daki ulusal meclislerde kadin vekil oranlarinin listenin
alt siralarinda yer aldigi goriilmektedir. Ancak bu tiir listelerdeki oranlar1 sadece demokratiklesme
acgisindan degerlendirmemek gerekir. Ciinkii bazi iilkelerdeki demografik ozellikler ve savas gibi
sebepler, parlamentolardaki kadin oranlarini etkilemektedir.

Tablo2. 2005 yilina kadar ve 2020 yilindan itibaren tek meclisli parlamentolarda kadin parlamenter oranlari

2005’ekadar tek meclisli | 2020°den itibaren tek
Ulkeler parlamentolarda ortalama meclisli parlamentolarda
kadin parlamenter orani kadin parlamenter orani
Portekiz %13,0 %40,0
Isveg %40,4 %47,6
Belgika %34.0 %42,4
Ispanya %16.0 %44
Norveg %39,4 %41,4
Italya %15,1 %35,7
Belgika %12.0 %40,7
Tiirkiye %2,7 %17,3

*Kaynak: (Inter-Parliamentary Union, 2020)

Daha ¢ok Tablo-2’deki iilkelerin Almanya ile etkilesimlerinin cografi ve sosyolojik a¢idan daha
yogun olmas1 dolayisiyla, 2005 yilinda Angela Merkel’in Almanya’da sansdlye se¢ilmesinden sonra
kendi parlamentolarina kadin parlamenterlerin artisi seklinde bir yansimanin s6z konusu oldugu
sOylenebilir.

Ancak lider olma baglaminda Merkel diinya genelinde kadinlar i¢in olumlu etkiler yaratmis ve
kadin lider sayilarinda artig yagsanmistir. 2009°da Banglades’te Sheikh Hasina, 2013’te Norveg’te Erna
Solberg, 2015’de Namibya’da Saara Kuugongelwa, 2016’da Myanmar’da Aung San Suu Kyi, 2016°da
Ingiltere’de Theresa May, 2017°de Jacinda Ardern ve 2017°de izlanda’da Katrin Jakobsdottir ve
Sirbistan’da Ana Brnabic, 2018’de Romanya’da Viorica Dancila ve Barbados’ta Mia Mottley, kadin
liderler olarak siyaset sahnesinde yer almay1 bagsarmislardir (BBC, 2018). Bu kadin liderlerden en ¢ok
iktidarda kalan ise Angela Merkel olmustur ki hala gorevdedir.

Dogu Almanya’da sosyalizm kosullarinda yetisen Merkel, bagbakanligi doneminde serbest
piyasa ekonomisini savunmasi onun basarili olmasinda 6nemli bir etkendir. 2009, 2013 ve 2017
yillarinda yapilan segimlerde biiyiik bir halk destegi alarak iist iiste basbakan segilen Merkel liberal
ekonomiyi savunmaktadir. Buna ragmen kendinden o6nce hiikiimetin baginda bulunan Gerhard
Schréder’in (Sosyal Demokrat Parti lideri) basbakanligi doneminde baslatmis oldugu reformlari
uygulamaya da devam ederek, sadece kendi politik goériisii i¢inde kalmayip Almanya ig¢in olumlu
olacagina karar verdigi baska politikalar1 da uygulamaktan geri durmamustir.

Avrupa Birligi igerisinde biiyiik bir gii¢ elde eden Merkel, gerektigi zaman ihtiyag sahibi olan
iilkelere ekonomik anlamda destek olurken zaman zaman da kendi {ilkesinde kemer sikma politikalar
uygulamistir. 2015 yilinda kendisine muhalefet edilmesine ragmen bir milyonun iizerinde miilteciye

Almanya’nin kapilarin1 agarak normal sartlarda detayl analizler sonucu karar vermek yerine diirtiisel
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bir bigimde davrandigi yoniinde elestirilmistir (Qvortrup, 2017:32). Avrupa kitasini yonlendiren
politikaci, erkek meslektaglarini tarzi ve azmi ile sasirtmayr basarmustir. Merkel idaresindeki
Almanya’nin Avrupa Birligi igindeki niifuzu diger tilkelerle dengeleri de degistirmekte olup bu giic
karsisinda Ingiltere’nin birlikten ayrilma kararinda etkili oldugu goriisii savunulmaktadir. Hristiyan
Demokrat Parti’nin politikasi disinda kararlar da alan Merkel zaman zaman agir1 milliyetgiler tarafindan
gdemen politikalart yiiziinden elestirilmekten kacamamistir. Qvortrup’a gore miiltecilere olan politik
tutumu ve Orta Dogu halklarina karsi i¢inde besledigi tutkusu O’nu politika acisindan yanlis hesaplarla
kars1 karstya birakmustir (Qvortrup, 2017:42).Ancak hep kararli bir tutum sergileyen Merkel politik
kariyerinin son doneminde vicdani kararlar vererek muhalif seslerin O’nu engellemesine izin vermedi.
Yine partisinin niikleer santral savunucusu olmasina ragmen Japonya’da meydana gelen olaydan sonra
niikleer santralleri kapatti (Mushaben, 2018:88). Tiim bu cesur ve taviz vermeyen tavirlar Merkel’e bir
yandan giiven duyulmasini saglarken bir yandan da muhalif seslerin yiikselmesine sebep oldu.
Toplumsal cinsiyet esitligi acisindan bakildiginda 2005 yilindan 2021 yilina kadar gegen bu siirede
akillara iz birakan seyin Sans6lyenin kadin olmasi degil, verdigi dikkat cekici politik kararlar oldugu
sOylenebilir. Bu sebeple kendisi siyasette cinsiyet kaliplari1 kiran sakin ve kararli bir lider olarak
hafizalara kazinmistir. Sonug olarak Angela Merkel, ¢cok uzun yillardan beri siiren cinsiyet esitligi

calismalarinin somut bir basar1 6rnegidir.

SONUC

Biyolojik cinsiyet farklarinin toplumsal cinsiyet farklarina donistiigii noktada erkeklere ait
ozelliklerin iistiin nitelikli olarak degerlendirilip kadinlara ait 6zelliklerin degersizlestirilmesi iktidar
iligkilerinin yoniinii erkekler lehine ¢evirmektedir. Kadinlarin yardima muhtag, duygusal, kirilgan olarak
nitelendirilmesi buna karsilik erkeklerin rasyonel, mantikli, giiglii olarak belirlenmesi kamusal alandaki
bazi alanlarin erillesmesine bazi alanlarin ise kadinlara tahsis edilmesine yol agmaktadir. Geleneksel
toplumlardan modern toplumlara gegis ile birlikte kadinin toplumsal statiisiinde bir nebze degisiklik olsa
da yiizyillardir siiregelen ayrim sekil degistirerek siirmektedir. Ozellikle siyaset sahnesinin kapilari
kadinlara hi¢bir zaman tam olarak agilmamigken Almanya Basbakani1 Merkel gerek iilkesinde gerekse
Avrupa Birligi’nde iistiin bir gii¢ elde ederek toplumsal cinsiyet ayrimciligini yikmay1 basarmustir. Ug
secim donemi zafer kazanarak sansolyeligi elinde tutan lider, ozellikle ekonomide uyguladig
politikalarla {ilkesinin refah diizeyini arttirarak giiven kazanmistir. Bu baglamda kendisini siyasetteki
bu basarilara gétiiren yol, diger kadin siyasetgilere yol gdstermesi agisindan oldukg¢a 6nemli bir Grnektir.
Modern toplumlarda aklin ve cesaretin bunun yani sira analitik diisiinme becerisinin erkeklere 6zgii
oldugu kalip yargis1 Merkel tarafindan kirilmis ve sansolye, itaatkarliktan uzak ve oldukga kararli bir
tutum ile politikalarin1 hayata gegirmistir. Cinsiyet farklar1 rejimi erkek egemenligi iistiine kurulu olsa
da Angela Merkel bir kadin olarak tiim engelleri asmig ve basarty1 yakalamistir. Ferree, Angela
Merkel’in kamusal alanda kadinlardan beklentilerin degismesi, kadinlarin ilgilerinin siyasete yonelmesi

ve kadinlarin siyasi ¢ikarlar1 nasil kontrol altinda tutup yonetecegine iliskin doniisime dikkat
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cekmektedir (Ferree, 2006:93). Angela Merkel kendini her ne kadar feminist olarak nitelendirmese de
Ferree onun roliinii feministce bir siyaset olarak degerlendirmektedir. Ferree nin goriislerine paralel bir
sonug ise 2005 yilindan bu yana toplumsal cinsiyet esitligi i¢cin en ¢ok gaba harcayan sansdlyenin
Merkel oldugu gercegidir (Mushaben, 2018:83). Angela Merkel giiclii bir lider olarak kadinlarin
siyasetteki varliklari i¢in gosterilen ikircikli tutumlara karst meydan okumustur.

Diinya ¢apinda toplumsal cinsiyet ayrimciligiin yapildigi gergeginden yola ¢ikarak bir kadin
i¢in siyasette basarili olmanin ne kadar gii¢c oldugu asikardir. Ozellikle Nazi Almanya’sinda kadinin
otekilestirildigi diisiintiliirse geleneklerin izlerinin ¢abuk silinmedigi varsayimindan yola cikarak
Merkel’in basarisinin  6nemini vurgulamak gerekmektedir. Apolitik bir fizik¢i olan ve Dogu
Almanya’dan gelen bir kadin siyasetcinin dogru zamanda dogru hareket etmesini saglayan sagduyusu
ve analitik zekasi1 sayesinde ii¢c donem iist iiste bagbakan secilmesi ile basarisini kanitladigi bir gergektir.
Kadinlarin siyasete karsi gereken ilgiyi yeterince gosteremedigi bu cagda Merkel, tiim ezberleri bozmay1
basaran bir siyaset¢i olmustur. Gerek Almanya’da ve gerekse Avrupa Birligi i¢indeki etkin konumu
uzun yillardir siiren kadin siyasetgi, kadinlarin makds tarihini degistirmistir. Erkek egemenliginin keskin
bicimde hissedildigi siyaset alaninda kadinlarin goriiniirliigiiniin artmasi1 ve sosyal hayatta da aktif rol
oynamasi agisindan Merkel’in bagarilar1 oldukea etkili olmustur.

Siyasetle ilgilenmek isteyen kadinlar, tiirlii sebeplerle politik karar alma siireglerine dahil
olamamaktadirlar. Bu sebepler; ekonomik, psikolojik, kisisel, toplumsal ve aile i¢i tutumlar olarak
sayilabilir. Kadinlar yiiksek egitim alsa bile 6zellikle evlenip ¢ocuk sahibi olduktan sonra vaktinin
¢ogunu evde gecirmek zorunda kalmaktadir. Bir kadin i¢in kamusal alanda olmak ve ¢alismak bile
zorken siyaset gibi erkeklerin hakimiyet alaninin ¢ok genis oldugu bir ortamda basar1 kazanmak igin
ortalama bir erkekten bile daha fazla ¢aba harcamak gerekir. Boyle bir ortamda Angela Merkel’in giiglii
lider olma 6zellikleri, toplumsal cinsiyet ayrimciliginin yogun yasandigi diinyada literatiir agisindan iyi
bir 6rnek olmasi dolayisiyla 6nem arz etmektedir. Kendisine muhalefet edenlerin aksine Almanya’y1
ekonomik ve sosyo-kiiltiirel anlamda doniistiiren sansdlye, giglii liderlik vasiflariyla hem Alman
siyasetinde hem de diinya siyasetinde etkili bir lider olarak hatirlanacaktir. Onun bir kadin lider olarak
basarisi ise siyasetle ilgilenen tiim kadinlarin kariyerleri i¢in bir firsat ve yol gosterici bir rehber

niteligindedir.

Finansal Destek: Yok

Cikar Catismasi: Yok

Etik Kurul Onayz: Yok
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It is impossible to know everything for anybody even if he/she is a genius person. Because it is inevitable in all
humans to some degree, and each person must individually decide what is worth knowing and understanding. It
also helps us decide what information will be most beneficial. In this sense, it means choosing to remain
uninformed about something; because the potential benefits estimated may be less than the cost of acquiring
knowledge. In elective democratic systems, governments come to power withelections. In order to obtain the
power, regulators/candidates try to maximize the number of votes they receive in elections and money and/or
special knowledge of special interest groups to cover their campaign expenses to give messages to inform voters
about their policies. In case of any conflict between voters and special interest groups’ outcome, regulators can
take advantage of rational ignored voters to give some benefits to the special interest group. In this paper, it will
be tried to explain the reasons behind voters’ rational ignorance, how voters’ utility change in cases of perfect
information and imperfect information and how special interest groups can take advantage from voters’ rational
ignorance situation and how candidates or regulators will behave to maximize their expected votes.

Keywords: Rational Ignorance, Rational Ignorance of Voters, Special Interest Groups, Regulators.
Rasyonel Umursamazh@in Se¢cmenler, Kamu Diizenleyicileri ve Baski Gruplarina Etkileri

Ozet

Bir kisi dahi olsa bile, her seyi bilmesi imkansizdir. Ciinkii tiim insanlarda rasyonel umursamazlik bir dereceye
kadar kacinilmazdir ve neyi bilmeye ve anlamaya deger olduguna sahsen karar vermeliyiz. Ayn1 zamanda, hangi
bilgilerin en yararl olacagina karar vermemize yardimci olur. Bu anlamda, bir konuda bilingsiz olarak kalmay1
se¢mek anlamina gelir; ¢linkii bilgi edinmenin potansiyel faydalari1 tahmin edilen maliyetinden daha diisiik olabilir.
Secime dayali demokratik sistemlerde yonetimler secimle basa gelirler. Adaylar se¢imleri kazanabilmek i¢in
se¢menlerden aldigi oylarini en yiiksek orana getirmeye ¢alisirlar. Ancak se¢im kampanyalarinda kendilerini ve
politikalarin1 en iyi sekilde ifade edebilmek ve kampanya harcamalarini karsilayabilmek icin ¢ikar gruplarinin
maddi destegine veya danigmanlik hizmetine ihtiya¢ duyarlar. Bu iki farkli kesimin ¢ikarlarmin catigsmasi
durumunda kamuyu yonetmeye talip olan adaylar arada bir denge kurmaya ve se¢ildikten sonra da rasyonel
anlamda olaylar1 goz ardi eden segmenin rasyonel umursamazligindan yararlanarak ¢ikar gruplarina fayda temin
etmeye calisirlar. Bu ¢aligmada rasyonel umursamazligin segmenler, ¢ikar gruplari ve kamu diizenleyicilerinin
birbirleriyle iliskileri lizerinde olas1 etkilerinin ne olabilecegi konusundan bahsedilecektir.
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Diizenleyicileri.

! Dr. Ekonomist, IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii, aalkan2002@gmail.com, ORCID-iD: 0000-0001-8920-6336

Received: 28.06.2021
Accepted: 31.08.2021

60



The Effects of Rational Ignorance For Voters, Regulators and Special Interest Groups

INTRODUCTION

As a human being, we learn things when we are living, studying in school, working in a job, doing
something in somewhere else, thus, it is impossible to know everything for anybody even if he/she is a
genius person. All the people must individually decide what the level of value is at which someone or
something deserves knowing and understanding since rational ignorance is inevitable to some degree
for all human being. To be ignorant of something helps us to decide what information would be most
beneficial. In this sense, it means intentionally choosing to remain uninformed on a topic because the
estimated potential benefits are less than the cost of acquiring the information.

Many economists agree that political parties formulate their policy to win elections instead of
winning elections to formulate policies. That means parties’ first aim is to maximize their expected votes
to win an election. In this sense, when they obtain political power, their purpose is not to maximize
citizens’ welfare, rather they pursue whatever policies that they will win political support for now and
future to defeat their opponents. It can be seen in many cases in different countries that is why many of
them lost the next elections.

Likewise, voters try to maximize their utilities when they vote for the preferred policy. In other
words, voters vote for a candidate whose policy they believe will benefit them more than those of any
other candidates. To expect all voters have perfect information about the candidates’ policies and their
policy outcomes will not be right. Voters can behave about candidates and their policy outcomes
according to their past, retrospective information and also try to collect current information up to the
point where marginal information costs do not exceed marginal benefits. Therefore, they can be rational
ignorance policies to the policy issues.

The process of collection of information can generate biased expectations. From this point, a door
can be opened for interest groups who then can affect the policies of candidates or regulators with their
money and special knowledge they have. That is, while voters support the candidate with their votes,
interest groups support with their money and knowledge. If voters are rational ignorance about the
candidates and their policies, this can enhance special interest groups. At the same time, rational
ignorance can place some restrictions on a group’s power.

In this paper, it will be tried to explain the reasons behind voters’ rational ignorance, how voters’
utility change in cases of perfect information and imperfect information and how special interest groups
can take advantage from voters’ rational ignorance situation and how candidates or regulators will

behave to maximize their expected votes.

1. RATIONAL IGNORANCE OF VOTERS

If someone wants to gain knowledge about something, it is always a costly undertaking.
Therefore, it is possible that obtaining certain information will benefit less than the costs it will provide.
Although there are some debates, it can be drawn an analogy to modern democracy (Radical Social

Entrepreneurs). In big countries, you cannot affect the election outcome with a vote. That is, any single
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vote has no chance to affect any election outcome in large countries. Because the numbers are too big
so it does not matter to the outcome whether any individual votes or not. Therefore, there is little or no
value in voting, and especially in spending the time and effort to allot a well-educated vote (Radical
Social Entrepreneurs).

In other words, voters need enough information to make a decision but they don’t. Increasing the
level of education has clearly not solved the problem, and voters tend to make choices based on team-
like partisan allegiances, not facts or values. This behavior is rational to some extent because the payoffs
are essentially zero once any voter becomes more informed. Therefore, it may be unreasonable to expect
voters to be highly educated in public policy issues (Friedman, 2013). Why bother to vote in the first
place if one vote of a voter will not change the election outcome? This is why voters are said to be
"rationally ignorant” (Somin, 2013). That is, when the benefit of acquiring information is less than the
costs to be derived from the information, it is rational to be ignorant. Thus, the economic theory of
rational ignorance is developed in mid years of in 20" century by Downs and many economists followed,
commented or criticized Down’s Theory of Rational Ignorance. Some of the comments as below:
“Downs predicted that individuals would remain rationally ignorant meaning that they would have no
incentive to learn anything about the election because their individual vote is so unlikely to alter the
outcome” (Jones and Hudson, 2005: 242).

In Downs’ theory, beliefs about politics often have three staggering properties: high certainty,
systematic bias, and little informational basis. According to Kaplan, the theory of rational ignorance
explains only little informational basis or low level information (Kaplan, 2001: 3). By taking and
adopting the theory to Public Choice School’s ideas, Public Choice Economists, especially Becker, have
adopted “Rational Expectations Approach” by assuming that people have, on average, unbiased
expectations for any policy that has been existed for the time. According to Becker, winners, or losers
in the competition for political influence are not only informed but also sufficiently satisfied with public
policy consequences (Becker, 1976: 245-246). On the other hand, others assume rational ignorance that
some people are both ill-informed and dissatisfied with the policy outcomes (McGuire, 1989: iii).

Rational voters do not expend time and money in order to collect complete information about
candidates (Mueller, 1989: 206). When candidates compete for the votes of voters, each individual’s
vote has a negligible probability of affecting the outcome (Denzau and Murger, 1986: 99). Therefore,
information costs are a very crucial factor of rational ignorance. If voters have perfect knowledge of
every candidate and their policies, there is zero ignorance according to Anthony Downs (Downs, 1957:
28). On other hand, to have perfect information is very costly even impossible because nobody can have
perfect information (Downs, 1960: 542). Therefore, it seems that information problems are inherently
linked to the collective decision-making process. Because - by definition - the individual taxpayer has
only minor influence on any collective decision, the public sector may opt for a kind of Downs-style

"rational ignorance" regarding its parameters (Heyndels and Smolders, 1994: 325).
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Rational voters collect information up to the point where marginal cost equals his expected
marginal benefit. For this, it can be used Microeconomics basic knowledge to draw the shape like
illustrated in figure 1 below.

Information Collection Cost for Voters
$/ Unit

T

Mbe

MC

I* Information
Figure 1 : Voters' information collection cost

According to figure 1, I* is the ideal point for voters because at that point their marginal costs
equal expected marginal benefits. On the other hand, complete information occurs when expected
marginal benefits equal zero as in the monopoly’s revenue maximization problem. In other words,
people acquire new information only as long as they expect the additional benefits from a better choice
to exceed the additional costs of obtaining the information necessary to make it (Galles and Sexton,
1995:424). At the same time, voters can behave according to their retrospective information about the
candidate and policy outcomes. The best example for this can be the 1988 and 1992 presidential
elections of the USA. In the 1988 election, for example, voters’ behaviors were according to parties’
performance and are pleased or displeased with the candidate or parties’ performance. Therefore, it can
be said that George Bush’s fate in 1988 and 1992 illustrates the importance that voters attach to past
governmental performance. The economy of the USA was in good condition in 1988 but in 1992 was
in the longest recession since War World 11 (Patterson, 1996: 191).

Therefore, the poll showed that people believed in 1988 Republican Party was better manage the
economy and other things while four years later, the economy’s conditions changed and people believed
that it was the result of the Republican Party so that they showed their dissatisfaction with not to choose
Bush in the elections (Patterson, 1996: 191). The same also can be said for the last 2016 election of the

USA. All the poll results showed that the Democrat Party candidate will win the election since
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Democrats made many good things in economy after 2008 financial crisis. Unemployment rate increased
up to 16% in 2008 but this rate decreased to 5 % in 8 years Democrats management. When two
candidates compared, one of the reasons that American people found Democrat Party candidate
untrusted that is why they chose Republican Party candidate in 2016 election (Montanaro, 2016,
available May 28, 2021).

When it is looked to European side, it can be seen the same results as in the USA. According to
Eurobarometer data, it is found that intention to vote is linked to the importance of voting as proxied by
the perceived impact of national government upon the individual that people vote in the hope of
changing election outcome (Jones and Hudson, 2005: 242-243).

Up to this point, rational ignorance is said to be a result of imperfect information but it was not
said that rational ignorance occurs whether from biased or unbiased information point. The process of
collection of information can generate biased expectations. Therefore, some voters can choose

completely ignorant to some policy matters.

2. SPECIAL INTEREST GROUPS

Special interest groups can take advantage of voters’ ignorance. As in the case of free ride or
positive externality, special interest groups take advantage from the policy outcomes at the expense of
voters (Galles and Sexton, 1995: 425). The free ride or positive externality means using or overusing
something without paying anything. Externality or free rides may not be a good example for interest
group activities, but the result is almost the same. The difference is only, in externality somebody makes
something and others use it. Here, people pay a small amount of money to be a member of the group
and then use this money to affect the regulator for the group’s benefits. Thus, while voters pay taxes,
their ignorance to policy outcome reduce their benefit. In a result, special interest groups use voters’
ignorance to affect the regulator to get benefits for the group.

Special interest groups, in other words, have special knowledge about the policies and policies’
outcomes. The group knows that voters are ignorant to the policy so that it can be said the group is an
active seeker of outcomes from regulators. Whoever regulator is to close group, then they will support
him/her in the campaign or give some bribes to get benefits.

Rational ignorance of voters, on the other hand, can constrain the special interest group’s power.
First of all, as explained above, interest groups contribute money to the regulator in order to obtain
benefits from him. But regulators use this money in their campaign expenses to give messages to inform
voters about his policies. Although rational ignored voters do not pay attention about the candidates or
regulators’ policies, some media (newspapers, TV news, radio, internet and other types...) and
opponents’ advertising can be made aware of what is going on the policies so that rational ignored voters
can realize their situation. Thus, regulator may be constrained to serve interest groups. In this sense,
regulator must consider not only the reaction of voters given current knowledge, but also the expected

reaction if voters were to find out (Denzau and Murger, 1986:100).
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Another constraint, if voters and the group have the same requirements, this could limit the
interest group. In this situation, group’s sources could be wasted for nothing. Otherwise, it will search
for other regulators. The other constraint can be the price of regulation to the interest group. If the price
is too high, getting that service or goods from regulators is impossible for the group. So gains can be
constraint because of its price (Peltzman, 1976: 219). And other constraints can be geographical area. If

the interest group’s interesting area for the service is small, voters can easily recognize to this situation.

3. REGULATORS OR CANDIDATES

Regulators/candidates try to maximize the number of votes they receive in elections. For this
reason, they choose policies to maximize their prospects for the election. To maximize votes in an
election, the candidate involves in a campaign in which he is unsure of the identity of his competitors.
The candidate actively looks for some ways that he can win the election such as he can use the
knowledge which is attractive to the voters. In other words, campaigns are modeled to give information
or persuade the voters where candidates use campaign contributions to send messages to voters via
different platforms. When the candidate became a regulator, he can provide some services to the interest
groups or provide some constituency services to the voters (Denzau and Murger, 1986: 91). This

situation can be illustrated in Figure 2.

3.1. The Relation Between Certainty and Policy

$ Cerfainty

Mg

curve

G* V* M* Policy

Figure 2: The relationship between certainty and policy
(Source: Mueller, D: 1989.45 and Congleton, R.’s grade notes used to draw above figure 2)

In figure, G* shows maximum donations from the groups or donors, V* candidate’s position that

maximizes his winning probability, and M* median voters’ ideal point. According to this figure, a
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candidate has to be made tradeoff between satisfying the median voter and securing campaign resources
for a successful campaign running. The ISO probability curve can be different shapes. For example, if
that curve is vertical, the campaign does not matter, and policy matters for only the median voter. Or if
that curve is horizontal, only money is matters.

Through competition for people’s votes and interest groups’ money candidates or regulators give

an opportunity to influence the policies of the government (Patterson, 1996: 232).

4. PERFECT INFORMATION CASE

In the case of perfect information, the median voter is assumed that he gets what he wants as a
policy outcome so there is no effect of interest groups in the policy outcomes. Therefore, the game is
between voters and regulators. Voters, as explained above, try to maximize their utilities. Assuming that
a median voter maximizes his utility by two goods which are a private good Z and a public good P. It
can be shown as U = u (Z, P). In this case, interest groups do not spend any money and also candidates
do not campaign to affect the voters.

The public good is provided at the expense of median voters who pay a flat tax, T and each median
voter has a budget constraint, W= Z+T (Congleton, available 30/04/2021)?*. The number of tax payers
are N. so a median voter’s utility function;

(1) U=u(Z,P)

(2) W=P,Z+T

(3) p(P)=NT

(4) T=p(P)/N

(5) W =P,Z + p(P)/N then Z = (W — p(P)/N))/ P, so
(6) U =u ((W-p(P)/N/P), p(P))

It can be determined median voter’s ideal public good amount simply taking first order condition

of number 6 of above function and it gives;

(7) dU/dP = dU/dZ ((-dp/dP)/N)/P,) + dU/dP. Dy/dP = 0 at maximum P*.

Here, voters’ wealth and the number of voters affect the amount of public good. That is,
P* = p(W, N).

From this point, it can be checked whether there is a relation between voters’ wealth or not by
taking partial derivatives of the number 7. In other words, implicit function gives us what we want to
see in this equation.

If number 7 of above equation defined as an H then;
(8) P*/W = (dH/ dW)- (dH/dP) =d?U /dZ? (-d, / dP)/NP,) 1/P, + dU /
dPW)/ - (d?U/dZ? (-dp/dP)/NP,)? +dU/dZ (-d,/dP?/NP;)
= (dH/ dW)- (dH/dP) =d?U /dz? (-d, / dP)/NP;) 1/P, + d?U /

2 Prof. Roger Congleton’s grad 1 notes adapted to number 4 and 5 cases at
http://rdcl.net/class/PublicChoice%20%28grad%29/index.html to make formulations and equations.
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2d2U/dZW(-dp/dP)/NP,)+ d?U/ dP?)
= (+14)
So that it is greater than zero means that voters’ wage has positive impact on the public good

amount and when the wage increases, the public good per voter increases as well.

5. RATIONAL IGNORANCE SITUATION

In this case, there are three players in the game. Regulators and interest groups try to take
advantage of voters’ rational ignorance situation. As assumed above, candidates use voters’ vote and
interest groups’ money. So his aim is to maximize his votes to get the power. According to this
explanation the next equation;

(C)] V=V (M, I, S) here is M= voters, | = Interest groups and S= Campaign expenditures.
(10)  1=1(C,P), C= Contributions to candidate, P = Public good
(11) M =u(Z, P), M is median voter’s utility as in the perfect information case.

As explained in Figure 2 above, candidate, in order to get power, will try to maximize M’s votes
and I’s contributions. In order to make a successful campaign, he will spend S amount campaign
spending to get as much as possible votes to be a regulator. Thus, in this step, the candidate does not
take account voters’ utility and interest groups’ benefit maximization to his function. After he became
a regulator, when he makes a decision about the P, he will consider both voters’ utility function and
interest group’s benefit maximization function in order to be reselected in the next election. In this sense
his function will be;

(12)  Vi=v(u(Z,P),i(C,P),S). Also regulator knows voters’ budget constraint,

(13) Vi = v (u (W-p(P)/ P.N), p(P)),S) and accordingly regulator’s vote and contribution
maximization problem,

(14)  dV,/dP =dV/dM d./dU ((ds/dZ (-do/dP/NP;) + du/dP dy/dP)+ dV./dI d\/d; (dp/d)=0.

While in case of perfect information N voters are paying taxes, N people used P. In this case, in
the expense of N voters, N+l; (Interest group members) people are going to use this P if the regulator
decides voters are imperfect information about this issue and believes that it will not affect them in the
future election.

In case of rational ignorance, a regulator would provide some services for a special interest group.
As mentioned above, a special interest group would use P without paying tax. This would reduce voters’
utility from P because of their ignorance. On the other hand, regulator would use special interest group’s
knowledge as well as money. Although the regulator uses special group’s knowledge and money, this
service to special interest group may limit his success in the next election since his opponents can
provide some information to about what he did and how he used his power against voters.

This eventually would restrict his ability to provide services to the interest groups. Also, the
special interest group’s ability would be restricted taking advantage from voters’ ignorance. Since the

regulator would want to win next election. For this reason, he would need voters’ vote and would not
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provide everything special interest groups want. The result, special interest groups would not reach all
requests asked to regulator. Candidates use advertising to inform voters what and how he will do or use
his power if he gets the power. So the purpose of the campaign is to get to know by voters better.
Therefore, voters’ rational ignorance, anytime could be broken and could realize what is going on with
the taxes they have paid. Besides this, because of a free ride, some people can take advantage of special

interest group’s efforts.

CONCLUSION

In the case of perfect information, the median voter gets whatever he/she wants. The regulator
provides services for the voters to win the election because his goal is to win election and to keep power
in his hand.

Voters are ignorant to the policy issues because they believe that regulators or candidates do not
constraint themselves to tell the truth. They rely on unsought free information provided them and
evaluate it less carefully. Advertising by candidates is cheaper and collecting all information about
candidates and their policies is more costly for voters. Taking together these effects voters have a lack
of information about candidates or regulators and their policies. As a result, voters become rational
ignored to policy issues, and rely on retrospective information about that issues.

In the rational ignorance of voters, special interest groups try to get some services from the
group members’ benefit by spending members’ fees to affect the regulators or in the election time
whoever they believe will get the power.

Also, regulators or candidates would behave to make both voters and special interest groups be
satisfied because they need voters’ votes and interest groups’ money to be elected or reelected in the
election.

In the end, voters may not invest the time needed to learn about political issues and candidates if
they have reason to believe that any action they take will have little or no impact on the political
outcome. So, a voter's vote in an election probably won't change the outcome. In other words, one's
political beliefs are unlikely to change society. The busier the voter is, the more logical it is to remain
politically ignorant.

From a political party or regulator point, in order to win the election, it may be necessary to follow

or advocate a moderate policy and avoid taking a position on controversial issues.
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BIST SIRKETLERININ DiJITAL KURUMSAL SOSYAL

SORUMLULUK CALISMALARININ KARSILASTIRMALI ~ o/RoYS
OLARAK INCELENMESI
'Ayse Gozde TYICIL
Ozet

Bu c¢alismada isletmelerin KSS faaliyetleri; Vekalet Teorisi ve Mesruluk Teorisi kapsaminda incelenmistir.
Calismanin 6rneklemine BIST 100 Endeksinde, BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksinde ve de BIST Kurumsal
Yonetim Endeksinde yer alan tiim igletmeler dahil edilmis olup, toplamda yiiz yirmi iki isletme incelemeye
almmistir. Yapilan inceleme sonucunda; isletmelerin yarisindan azinin KSS faaliyetlerini dijital ortamda
paylastigi, yine yarisindan azinin ¢evre konusuna vurgu yaptigi ve incelenen isletmelerden higbirinin GRI
Raporuna deginmedigi belirlenmistir. Incelenen isletmelerin yaklasik olarak {igte biri dijital ortamda KSS
projelerine yer vermektedir. KSS projelerinin paylasim sikligi incelendiginde ise isletmelerin gergeklestirdigi
projeleri ortalama olarak son sekiz yil iizerinden paylastig1 belirlenmistir. Ilgili faktorler iizerinden olusturulan
dijital KSS derecelendirme puanina gore ise hem BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksinde hem de BIST Kurumsal
Yonetim Endeksinde yer alan igletmelerin dijital KSS derecelerinin diger endeks isletmelerine gére daha yiiksek
oldugu, sadece bir endekste yer alma durumuna gore bakildiginda, BIST KYE isletmelerinin BIST SE ve BIST
100 isletmelerine gore dijital KSS derecesinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Elde edilen sonuglar
1s181inda bu ¢aligmanin literatiirdeki boslugu dolduracag: ve ilgili arastirmacilar i¢in yeni bir yol olusturacagin
sOylemek miimkiindiir.

Anahtar Kelimeler: Dijitallesme, kurumsal sosyal sorumluluk, dijital kurumsal sosyal sorumluluk

A Comparative Examination of BIST Companies’ Digital Corporate Social Responsibility
Activities

Abstract

Corporate Social Responsibility studies of businesses were examined within the scope of Agency Theory and
Legitimacy Theory. All the businesses of BIST 100 Index, Sustainability Index and BIST Corporate Governance
Index have been studied and a total of one hundred and twenty-two businesses have been examined. It is
determined that less than half of the businesses share their corporate social responsibility activities in the digital
environment, and also less than half of them emphasize the environmental issues, and none of the businesses refer
to the GRI Report. Almost one third of the businesses include CSR projects. When the frequency of CSR projects
is examined, it is determined that the projects realized by the businesses are shared over the last eight years on
average. According to the digital CSR rating made over the relevant factors, the digital CSR ratings of the
businesses in both BIST Sustainability Index and BIST Corporate Governance Index are higher than the other
index businesses, and the digital CSR degree of BIST Corporate Governance Index businesses are higher than
BIST Sustainability Index and BIST 100 businesses. It is possible to declare that this study fills the gap in the
related literature and creates new paths for the relevant researchers.
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GIRIS

Son yillarda tiim sektorler yalnizca teknolojik degisikliklerle karsi karsiya kalmamakta, ayni
zamanda bu durumla dogru orantili olarak daha fazla esneklik, tepkisellik ve degisim icine
girmektedirler. Tiim teknolojik degisiklik ve gelisimin yan1 sira, is hayatinda dijitallesmeye dogru yeni
bir diizen olusumu da bas gostermektedir. Yasanan bu dijital doniisiimiin, tim faaliyetler lizerinde
yapilan teknolojik yatirimlar ile miimkiin olacagt ve bu sayede kazanilan yetkinlikler ile
tamamlanabilecegi yoniinde hakim goriis mevcuttur (Bakirtag ve Ustaémer, 2019: 1).

Yasanan bu dijital doniisiim kapsaminda, isletmelerin dijital ortamda sadece finansal raporlarinda
degil, aym1 zamanda kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) paylasimlarinda da artis oldugu
gbzlemlenmektedir. Dolayisiyla bu ¢alismanin temel amaci, BIST (Borsa Istanbul) sirketlerinin KSS
paylagimlarinin dijitallesme dahilinde incelenmesidir. Calisma, vekalet teorisi ve de mesruluk teorisi
kapsaminda yiiriitiilecektir. Vekalet teorisine gore (Barako, vd., 2006; Watson vd., 2002: 293); dijital
raporlama yoneticiler ile etkilesenler arasindaki ¢atismalar1 azaltmak igin etkili bir izleme mekanizmasi
olarak diistiniilmektedir (Masmoudi ve Boujelbéne, 2015: 5). Mesruluk teorisine (Cho ve Patten, 2007;
Deegan vd., 2002; Dumay vd., 2015; O’Donovan, 2002: 346) gore ise dijital raporlama, isletmelere daha
modern bir imaj olusturmakta ve paydaslarinin mesruiyetini elde etmelerini saglamaktadir. Mesruluk
teorisine gore isletmeler, devamliligini saglayabilmek icin faaliyetlerinin toplumun deger ve normlarina
uygun olarak algilanmasini saglamalidir. Dolayisiyla, bir isletme sosyal agidan sorumlu igletme imajini
olusturmak i¢in dijital raporlama ile birlikte belli bilgiler vermelidir.

Calisma dort bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde ilgili literatiir incelemesine yer
verilecektir. Ikinci boliimde arastirmanin yontemi hakkindaki bilgiler sunulacak, sonraki béliimde
aragtirmanin bulgularina yer verilecektir. Son olarak elde edilen bulgularla sonug olusturularak konu ile

ilgili 6nerilerde bulunulacaktir.
2. LITERATUR iNCELEMESI

Dijitallesme, isletmenin sahip oldugu tiim kaynaklarin teknoloji ile uyumlastirilmas: anlamina
gelmektedir (Accenture, 2015). Dijitallesme, bilgi teknolojilerinin kullanimi ile birlikte ¢ok sayida veri
giris-¢ikisi ve daha fazla 6ngérii olarak ifade edilmektedir (Lenka vd., 2017: 93). Diger bir tanima gore
ise dijitallesme; bir is modelini degistirmek ve yeni deger iiretme firsatlari saglamak icin dijital
teknolojilerin kullanilmasi olarak agiklanmaktadir (Gartner, 2020). Bu dogrultuda, bir isletmenin
dijitallesmesi, bilgi veya bilgi kaynaklarinin sadece sayisallagtirilmasinin 6tesinde, ayn1 zamanda bir
yOnetimin, alginin ve siirecin de sayisallastirilmasi olarak disiiniilmelidir (Atmaca ve Karagay, 2020:
263).

Giintimiizde isletme paydaslar1 ve etkilesenleri, finansal raporlama talebi ile yetinmemekte, yeni
bir bakis acisi ile hazirlanan kurumsal raporlama talebinde de bulunmaktadir (Yanik ve Tiirker, 2012:
291). Bu talepler dogrultusunda, isletmelerin KSS caligmalarini, yine ayni1 kapsamda, siirdiiriilebilirlik

caligmalarini, dijital ortamda etkilesenleri ile paylastig1 ve bu paylasimlarin hizla arttig goriilmektedir.
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Kurumsal raporlamanin gelecekte daha biiyiik kitlelere dayanan onciil bir temelde olmak {izere,
kurumsal tiim bilgilere yonelik daha genis ihtiyaclari karsilamak lizere genisletilme galigmalar
siirmektedir (Yiiksel, 2017: 6). Isletmelerin yapmis oldugu her faaliyeti dijital ortamda paylasmast,
seffaflik durusunu arttirmaktadir. Kurumsal yonetim anlayisi, sadece paydaslar i¢in degil ayn1 zamanda
etkilesenlerini de kapsayan bir bilgi paylasimimi ifade etmektedir. Bu da ancak seffaflik ile dijital
ortamda paylasimlarda bulunarak miimkiin olabilmektedir.

Isletmelerin kurumsal ydnetim ¢aligmalarini ve bu kapsamda siirdiiriilebilirlik inisiyatiflerini
gormek BIST’te islem goren sirketlerin kurumsal yapilart ve seffaflik politikalar1 sayesinde
miimkiindiir. Bu baglamda, kurumsal yonetim anlayisi ve ilkelerinin kiiresellesme siireci ile diinyada
Oneminin artmasiyla birlikte, isletmelerin kurumsal yonetim ilkelerine uyum durumunun
belirlenebilmesi ve kendi aralarinda kiyaslama yapilabilmesi i¢in standart bir endeks sistemine ihtiyag
duyulmustur (Ayboga, 2021: 62). Bu durum da “Kurumsal Yonetim Uyum Derecelendirmesi”
kavraminin olusumunu saglamistir (Sandik¢ioglu, 2005: 19; Ayboga, 2021: 62). Kurumsal Ydnetim
Endeksi (KYE); yetkili bir derecelendirme sirketi tarafindan BIST te islem goren sirketlerin kurumsal
yonetim ilkelerine uyum {izerinden aldiklar1 derecelendirme notu ile girilebilen bir endekstir.

Siirdirilebilirlik  endeksleri  (SE) ise, sirdiirilebilirlik kavraminin benimsenmesi ve
siirdiirilebilirlik raporlarinin hazirlanmasinda igletmeleri motive edici unsurdur. Siirdiiriilebilirlik
kavram, tilkeleri ulusal ve uluslararasi organizasyonlar, isletmeler, akademisyenler, isletmeyle ilgili
olan tiim paydaslar tarafindan dikkate alinmakta ve bu sebeple isletme faaliyetlerinin ¢evresel, sosyal
ve ekonomik etkilerine iligskin seffaflik ve hesap verilebilirligin saglanmasi1 admna siirdiiriilebilirlik
raporlarinin hazirlanmasi1 BIST’e kote edilmis isletmeler i¢in gereklilik arz etmektedir (Yildirim vd.,
2018:93). BIST SE; BIST te islem goren ve kurumsal siirdiiriilebilirlik performanslari st seviyede olan
sirketlerin yer aldig1 bir endeks olup, Tiirkiye’de ve dzellikle BIST sirketleri arasinda siirdiiriilebilirlik
konusundaki anlayis, bilgi ve uygulamalarinin artmasini desteklemektedir (Y1ldirim vd., 2018: 93).

Literatiirde BIST, KYE ile KSS c¢aligmalarini iligkilendiren herhangi bir ¢aligmaya
rastlanmamustir. Ote yandan, BIST SE {izerine yapilan daha énceki ¢alismalarin ise biiyiik bir cogunlugu
isletmelerin finansal performanslar iizerine yogunlagsmistir. Ates (2021), KSS skorlar iizerine yaptigi
calismasinda BIST SE iiyeligi ile genel ¢evresel, sosyal ve yonetisim (ESG) puanlarmin temsil ettigi
kurumsal sosyal performans arasindaki bagi incelemis, BIST SE iiyesi olan isletmelerin, BIST SE iiyesi
olmayan igletmelere kiyasla belli degiskenler kontrol altinda tutuldugunda daha ytiksek ESG performans
puanlarina sahip olduklarini ortaya koymustur. Aytar (2019), BIST SE’nde yer alan isletmelerin KSS
faaliyetleri lizerine yapmis oldugu icerik analizinde SE icindeki isletmelerin KSS faaliyetleri
egilimlerinin isletme ve sektdrler acisindan farklilik tagidigini tespit etmistir. Ceran (2017), BIST SE
isletmelerinin 2014-2015 donemi siirdiiriilebilirlik raporlarini igerik analizi ile incelemis, raporlarin
birbirileri ile iliski diizeylerini ortaya koymustur. Buna gore; literatiirde kurumsal yonetim baglaminda
stirdiiriilebilirlik kavramini inceleyen ¢alismalarda rastlanmayan deger, teknoloji, gelecek gibi

sozciiklerin de s6z konusu kavramin Ol¢lilmesinde dikkate alinmasi gerektigini vurgulamis ve
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isletmelerin raporlarin1 hazirladiklart kriterler arasinda siirdiiriilebilirligin ekonomi boyutunun yer
almadigi, ekonomi boyutuna iliskin sdzciiklere ¢evre ve toplumsallik boyutlar1 kadar yer verilmedigini
ortaya cikarmigtir. KSS konusundaki ¢aligmalari, igerikleri ve kullanilabilirliklerini incelemek tizere
internet sayfalarinin 6zelliklerini analiz eden bir diger ¢alismaya gore; dijital raporlamada homojenlik
olmadig1 ve gelismis iilkelerin internet raporlamasi konusunda daha geligmis bir sisteme sahip oldugu
ortaya koyulmustur (Bonson ve Escobar, 2006; Samaha ve Abdallah, 2012: 151).

Isletmelerin KSS calismalarimi dijital raporlama ile paylasilmasi konusu iizerine yapilan
calismalarin sayis1 oldukega kisitlidir. Bu ¢calismada BIST isletmelerinin dijital KSS agiklamalar1 detayli

olarak incelenerek alandaki bosluk doldurulmaya ¢alisilacaktir.
3. ARASTIRMANIN METODOLOJiSI

Aragtirmanin bu boliimiinde ¢alismanin evreni, 6rneklemi, veri toplama araci olarak kullanilan
Olcekleri ve kullanilan istatistiki yontemleri iizerine bilgiler verilecektir. Ayrica arastirmanin modeli ve

ikincil verilerden elde edilen verilere dayali olarak elde edilen bulgular yer alacaktir.
3.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsam

Bu aragtirmanin amaci, BIST isletmelerinin KSS caligmalarinin farkli kriterlere gore dijital ortam
tizerinden degerlendirilmesidir. Degerlendirmede kullanilan kriterler; isletmelerin SE’nde yer alma
durumu, kurumsal internet sitelerinde KSS ve siirdiirtilebilirlik i¢in ayr bir sekme ayrilma durumu,
siirdiiriilebilirlik raporunun paylasilmasi, ¢evre ¢aligmalari hakkinda bilgilendirme verilmesi, GRI
raporu paylasilmasi, KSS projelerine yer verilmesi olarak belirlenmistir. Temel amag isletmelerin KSS
calismalarinin dijital ortamda paylagilma durumunu belirlemek ve KSS caligmalarinda dijitallesme

durumunu farkli gruplar tizerinden karsilastirmali olarak ortaya koymaktir.
3.2. Arastirmamn Evreni ve Ornekleme Siireci

Caligmanin evrenini BIST’te islem goren 519 igletmeyi ifade eden tiim sirketler olusturmaktadir
(KAP, 2021). Calismanin 6rneklemine BIST 100 Endeksinde, BIST SE’nde ve de BIST KYE’nde yer
alan tiim isletmeler dahil edilmis olup, toplamda 122 igletme (n=122) incelemeye alinmistir.

Aragtirma kapsamina BIST’te yer alan isletmelerin segilmesinin nedeni; kurumsal bir yapiya
sahip olmalar1 ve yapisal 6zelliklerini; misyon, vizyon, degerler, amaclar ve temel ¢aligmalar gibi
calismalarin1 kamuoyu ile paylasiyor olmalaridir.

Bilindigi tizere BIST 100 endeksi; BIST te islem gdren piyasa ve islem hacmi agisindan en
yiiksek yiiz isletmeyi ifade etmektedir. BIST KYE; kabul edilen kurumsal yonetim ilkeleri ¢cercevesinde
isletmelerin kurumsal yonetim uygulamalarinin niteligini sorgulayan ve bu dogrultuda derecelendirme
yapilan endeks olarak agiklanmaktadir. BIST SE ise yatirnmcilarin siirdiiriilebilirlik ve KSS ilkelerini
benimseyen sirketleri ayirt edip bu sirketlere yatinm yapmaya yonlendirmek amaciyla olusturulan,

BIST’te islem goren ve kurumsal siirdiiriilebilirlik performanslari iist seviyede olan sirketleri kapsayan
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bir endekstir (BIST, 2021). Dolayisiyla, bu endekslere dahil olan isletmeler inceleme kapsamina

almmustir,
3.3. Veri Toplama Yoéntemi

Pozitivist, rasyonel, tliimevarimeci ve nesnelci bakis agisiyla agiklayici olarak tasarlanan bu
calismada, nesnelerin, topluluklarin, kurumlarin, olaylarin dogasini ve 6zelliklerini tanimlamay1 amag
edinen tarama yontemi tercih edilmistir. Arastirma, ikincil veriler {izerinden yiiriitiilmistiir. BIST
isletmelerinin verileri analize dahil edilmis olup, s6z konusu verilere ve isletme bilgilerine Kamuyu
Aydinlatma Platformu (KAP) resmi internet sayfasindan ve de isletmelerin kendi internet sayfalarindan

ulagtlmistir. Veriler, 2021 yilinin Eyliil ayinda toplanmustir.
3.4. Arastirmamin Simirhhiklar:

Bu arastirma, KAP tarafindan yayimlanan BIST 100, BIST KYE ve BIST SE listelerinde yer alan
isletmeleri kapsamaktadir. Ancak arastirma kapsaminda s6z konusu isletmelerden elde edilecek
bulgularin kii¢iik, orta, biiyiik 6l¢ekli olmak tizere biitiin isletmelere genellenmesi dogru olmayabilir.
Zaman ve maliyetin sinirli olmasi, yapilan bu arastirmanin sonuglarmin biitiin isletmelere

genellenebilirligine bir engel olusturmaktadir.
3.5. Arastirmanin Bulgulari

Isletmelerin dijital KSS faaliyetlerinin incelendigi bu ¢aligmada BIST isletmeleri incelemeye
dahil edilmistir. Bu kapsamda BIST 100, BIST KYE ve BIST SE isletmelerinin faaliyetleri
incelenmistir. Isletmelerin endekslere gore dagilim asagidaki tablodan goriilebilir.

Tablo 1: isletmelerin Endekslere Gore Dagilim

Endeksler Frekans  Yiizde
BIST 100 100 81,9
BIST KYE 54 442
BIST SE 58 47,5
[BIST 100] 47 38,5
[BIST SE] 0 0
[BIST KYE] 17 13,9
[BIST 100 + BIST SE] 21 17,2
[BIST 100 + BIST KYE] 4 3,3
[BIST SE + BIST KYE] 5 4,1
[BIST 100 + BIST SE + BIST KYE] 28 23,0
Toplam 122 100,0

BIST 100 Endeksine dahil olan yiiz isletme, BIST KYE Endeksinde elli dort isletme, BIST SE
Endeksinde ise elli sekiz igletme yer almaktadir. Sadece BIST 100’de yer alip diger endekslere dahil
olmayan kirk yedi isletme bulunmaktadir. Sadece BIST SE’ne dahil olup da BIST 100 ve BIST-KY
Endeksine dahil olmayan isletme bulunmamaktadir. Sadece BIST KYE’nde yer alip diger endekslere
girememis on yedi igletme bulunmaktadir. Hem BIST 100 hem de BIST SE’nde yer alan yirmi bir
isletme mevcuttur. Hem BIST 100 hem de BIST KYE’nde yer alan dort isletme var iken hem BIST SE
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hem de BIST KYE’ne dahil olan bes isletme mevcuttur. Her li¢ endekse de dahil olan yirmi sekiz igletme
bulunmaktadir.

Isletmelerin KSS c¢alismalarmni, dijital raporlama durumunu belirlemek amaciyla BIST
isletmelerini iceren toplam yiiz yirmi iki sirketin her birinin internet sitesi incelenmistir. inceleme
sonucu, isletmelerin dijital ortamda KSS faaliyetlerinin sunum 6zeti asagidaki gibidir.

Tablo 2: BIST isletmelerinin Dijital KSS Faaliyetleri Paylasimlari Ozeti

| — = —
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2 AGHOL - v v V - 4 - 63 JANTS y - - - - - -
83 AKBNK ¢ - ¢ - - - - - 64 KRDMD ¢ - ¢ - - - - -
4 AKSGY - v - (/ v - v v 65 KARSN s - - - - -
5 AKMGY - ¢ - - - - - - 66 KARIN ¢y - - v - -y (
6 AKSA v v V V V - « « 67 KERVT y - ¢ - - - -
7 AKSEN v v v V v - v - 68 KRVGD , - - - - - - -
8 ALBRK v v v Vv V - v v 6 KCHOL o« - v Vv V -V V
9 ALGYO y - - - - - - - 70 KONYA v - - - - - Vv -
10 ALKIM o, - -V - - v - 71 KORDS v - v N4 - vV
11 ALARK o, - -V - - v v 12 KOZAL « - - - - - vV
12 ANSGR - v - Y v - v - 73 KOZAA v - - - - - v/
13 AEFES v v Vv V4 - v v T4 LIDFA -/ - - - -/ -
14 ARCLK v v v Vv V - v v 15 Leco v v v Vv Vv - V-
15 ASELS v v V - - - - - 176 MGROS ¢y v v Vv V - JV V
16 AYGAZ - v JV v - v v 17 MPARK , - - - - -V
17 BERA v - - - - - - - 78 NTHOL « - - - - - - -
18 BIMAS o, - - - - - - - 79 NETAS v - « - - - - -
19 BRSAN o, - -/ v - - v 80 NUHCI - - N4 - vV
20 BRYAT v - - - - - - - 8 ODAS - - 4 - - - 4
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Tablo 2’den yola ¢ikarak incelenen isletmelerin dijital KSS ¢aligmalari endekslere gore oransal

olarak karsilagtirilmistir. Buna gore, endekslerin sahip oldugu oransal degerler Tablo 3’te goriilebilir.

Tablo 3: Endekslere Ait Oransal Degerleri

=
v E 2 5
§ =2 ® 2 g
[<5) 2 o I~ [ -t
n :E % 5 [ a
¢ 2% % £ g
X 5 o X
wn
BIST100 055 036 042 0 042
BISTKYE 067 051 051 0 0,40
BISTSE 067 058 056 0 043

Endekslerdeki isletmelerin dijital KSS c¢alismalarimin endeks igindeki oranlari incelenmistir.

Isletmelerin internet sayfalarinda ayri bir KSS béliimii bulunmasi BIST SE ve BIST KYE isletmelerinde

(%67) BIST 100 isletmelerine gore (%55) daha yiiksek cikmustir. Isletmelerin siirdiiriilebilirlik

raporlarini internet sitesinden paylasmalari en fazla BIST SE isletmeleri (%58), daha sonra BIST KYE

isletmeleri (%51) ve BIST 100 igletmeleri (%36) olarak siralanmaktadir. S6z konusu igletmelerin ¢evre

konusundaki faaliyetlerini dijital ortamdan paylagmalari en fazla BIST SE (%56), daha sonra BIST KYE
(%51) ve BIST 100 (%42) olarak sonuglanmistir. Endekslere dahil olan higbir isletmenin GRI

Raporu’na deginmemesi dikkat ¢ekmistir. Isletmelerin yapmis olduklart KSS Projelerinin dijital
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ortamda paylasimlari incelendiginde s6z konusu paylagimlarin toplam isletmeler icerisinde yarisi1 kadar
olmadigr gozlemlenmistir. Buna gore oranlar; BIST SE Endeksi igin %43, BIST 100 Endeksi igin %42
ve BIST SE isletmeleri i¢in %40 olarak tespit edilmistir.

Endekslere ait isletmelerin dijital KSS ¢aligmalarn grafik iizerinde Grafik 1’den goriilebilir.
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Grafik 1: Endekslere Gore Dijital KSS Calismalari

BIST isletmelerinin farkli endekslere gore incelemesi sonucunda igletmelerin KSS faaliyetlerinin
endekslere gore dijital KSS faaliyetleri agisindan farklilik barindirdig1 goriilmektedir (Grafik 1). Ayrica,
isletmelerin dijital KSS caligmalarin1 endekslere gore karsilastirmali gosteren Grafik 1’e gore BIST SE
isletmelerinin tiim faaliyetlerde diger endekslere gore daha etkin oldugu goriilmektedir. GRI Raporuna
higbir igletmenin yer vermemesi sebebiyle bu unsur grafikte goz ardi edilmistir.

3.5.1. KSS Derecelendirme Puani

KSS hakkindaki dijital raporlama durumunu inceleyebilmek icin drnekleme dahil edilen yiiz
yirmi iki igletmenin tamaminin internet sayfalar ziyaret edilmistir. Bu anlamda, internet sitesi olmayan
ya da ulasilamayan isletme yoktur ve tamamina ulagilmistir. S6z konusu isletmelerin belirlenen kriterler
dogrultusunda kurumsal internet sayfalar1 incelenmistir. Isletmelere KSS konusunda puanlandirma
yapilabilmesi i¢in asagidaki kriterler esas alinmistir.

« Siirdiiriilebilirlik / KSS i¢in ayr1 bir bolim

* Siirdiiriilebilirlik raporu

* Cevre hakkinda ayr1 bir bolim

* GRI Raporu

 KSS Projeleri hakkinda bilgilendirme

7
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Buna gore endekslerin KSS dereceleri, ortalamalari, standart sapmasi, standart hata ve
maksimum-minimum degerleri su sekilde belirlenmistir.

Tablo 4: Tammlayici istatistikler

N Ortalama  Std. Sapma Std. Hata Maks-Min

BIST 100 47 1,0213 1,18852 ,17336 4,00
BIST SE 17 1,2353 1,43742 ,34863 4,00
BIST KYE 21 2,0952 1,89486 ,41349 4,00
BIST 100 + BIST SE 4 ,5000 57735 ,28868 1,00
BIST 100 + BIST KYE 5 2,2000 1,64317 , 713485 4,00
BIST SE + BIST KYE 28 2,8214 1,41562 ,26753 4,00
BIST 100 + BIST SE + BIST KYE 122 1,6803 1,59164 ,14410 4,00

(p<0.1; p=,000)

Isletmelerin dijital KSS derecelerine gore hem BIST SE hem de BIST KYE’nde yer alan
isletmelerin dijital KSS derecelerinin diger endeks isletmelerine gore daha yiiksek oldugu sonucu
saptanmistir. Tek endekste yer alma durumuna gore incelendiginde BIST KYE (x = 2,9) isletmelerinin
BIST SE (x =1,2) ve BIST 100 (x = 1,02) isletmelerine gore dijital KSS derecesinin daha yiiksek oldugu
belirtilebilir.
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Grafik 2: Endekslere Ait Dijital KSS Dereceleri

BIST 100, BIST KYE, hem BIST 100 hem BIST SE, hem BIST 100 hem BIST KYE, hem BIST
SE hem BIST KYE ve BIST 100-BIST SE-BIST KYE’ne dahil olan isletmelerin dijital KSS ¢aligsmalart,
dereceleri, ortalamalarinin nasil degisiklik gosterdigi yukaridaki grafikten goriilmektedir. Buna gore;
hem BIST SE’nde hem de BIST KYE’nde yer alan isletmelerin dijital KSS dereceleri diger gruplardaki
isletmelere kiyasla daha yiiksek sonug vermistir (Xx=2,8214). Siralamada daha sonra, hem BIST 100 hem
de BIST KYE’nde yer alan isletmeler gelmektedir (X = 2,2000). BIST KYE isletmeleri 2,0952 ortalama
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ile Uiglincii sirada dijital KSS ¢alismalarini paylagsmaktadir. Dordiincii olarak ortalama 1,6803 ile her ii¢
endekse de dahil olan isletmeler gelmektedir ancak bu siralama BIST SE (x =1,2353) ve BIST KYE (X
=2,0952) isletmelerinin ortalamalarinin ytikselttigi tahmin edilebilir. Sonrasinda BIST SE (x =1,2353),
ardindan BIST 100 Endeksi (X =1,0213) ve son olarak bu iki endeksin toplami (X =,5000) yer almaktadir.

SONUC VE ONERILER

Isletmelerin dijitallesme basarisi, dijital yeteneklerini giinliik is akislarma dahil etmesi ile
miimkiin olabilmektedir (IBM Institute for Business Value, 2011). Benzer sekilde, yalin olarak
isletmelerin basaris1 da dijital gelismeleri takip etmesine baghdir. Dijital KSS faaliyetlerinin
degerlendirildigi bu calismada BIST igletmeleri iizerine analizler yapilmistir.

Oncelikle, endekslere dahil olan isletmelerin dijital KSS ¢aligmalari oransal ve karsilastirmali
olarak incelenmistir. Buna gore isletmelerin internet sayfalarinda KSS i¢in ayr1 bir boliime yer verilmesi,
BIST SE ve BIST KYE isletmelerinde BIST 100 isletmelerine gore daha yiiksek ¢ikmustir. Isletmelerin
stirdiiriilebilirlik raporlarini internet sitesinden paylasmalar1 en fazla BIST SE isletmeleri tarafindan
yapilirken; yine oransal olarak kiyaslandiginda daha sonra BIST KYE isletmeleri ve BIST 100
isletmeleri tarafindan yapildigi tespit edilmistir. S6z konusu isletmelerin c¢evre konusundaki
faaliyetlerini dijital ortamdan paylagmalar sirasiyla; BIST SE, BIST KYE ve BIST 100 olarak
bulunmustur. Endekslere dahil olan hi¢bir isletmenin GRI Raporu’na deginmemesi dikkat ¢cekmistir.
Dijital ortamda KSS proje paylasimi ise BIST SE Endeksi, BIST 100 Endeksi ve BIST SE isletmeleri
olarak siralanmaktadir. Bu asamada belirtilmesi gereken bir diger husus da isletmelerin yarisindan daha
az1 dijital KSS faaliyetlerini kullanmakta, KSS c¢alismalarmi dijital ortamda paylasmaktadir.
Isletmelerin sadece %40°1 internet sitelerinde ¢evre vurgusu yaparak ilgili calismalarini paylasmstir ve
yarisindan ¢ogu (%59,8) gevre ile ilgili herhangi bir paylasim yapmamustir. Ayrica incelemeye alinan
higbir isletmenin GRI Raporunu paylagsmadigy, ilgili isletmeler tarafindan GRI ile ilgili higbir agiklama
yapilmadig1 belirlenmistir. Incelenen isletmelerin sadece %37,7’lik boliimii internet sitelerinde KSS
projelerine yer vermis, yine yarisindan biiyiik kismi (%62,3) higbir sekilde KSS projeleri konusunda bir
paylasimda bulunmamistir. Bu asamada bu isletmelerin KSS projeleri yoktur ya da KSS caligmalarimi
dijital ortamda paylasimi yapilmiyordur sonucu ¢ikarilmaktadir. KSS c¢alismalarinin dijital ortamda
paylasimi, incelenen isletmelerin yaris1 kadar bile degildir. Dolayisiyla isletmelere dijitallesme
calismalar1 konusunda destek verilmesi 6nerilmektedir.

Calisma kapsaminda, KSS Aciklama Endeksi olusturulmustur. Endeks sonuglari; BIST KYE
isletmelerinin, BIST SE ve BIST 100 isletmelerine gore dijital KSS derecesinin daha yiiksek oldugu
gostermektedir.

Daha sonra yapilacak ¢alismalarda, dijitallesme ¢alismalarinda kat edilen yolu anlamak amaciyla,
boylamsal c¢alisma veya goriisme teknigi uygulanarak ge¢mis durum saptamasi yapilmasi
onerilmektedir. Boylelikle gegmis ve giiniimiiz igin dijitallesme konusunda kiyas yapmak miimkiin

olacaktir.
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Finansal Destek: Yok
Cikar Catismasi: Yok
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KURESELLESEN DUNYADA ULUSLARARASI LOJISTIK o
VE SINIR OTESI E-TICARET TiCARETI: E-TICARET TARSUS

GELECEGIN EN ONEMLI TICARET YONTEMIi MiDiR?

ISuna SAHIN

Ozet

Sanayi devrimi ile baslayan kiiresellesme, internetin kesfiyle uluslararast ticareti biiyiik 6l¢iide etkileyip insanlarmn hayatlarinda
gelismesi i¢in yeni bir ivme saglamaktadir. E-ticaret, kiiresellesen diinyada hizla artmakta ve dinamik yapisiyla nitelikleri hizla
genislemektedir. Sinir otesi e-ticaret ticaretine yonelik veri toplamak ¢ok zordur. Ciinkii tilkelerin e-ticarete yonelik ortak
kabul gormiis 6lgiitlerinin istatistikleri bulunmamaktadir. Bu sinirlama nedeniyle, sinir 6tesi e-ticaret ticareti ile uluslararasi
lojistik arasindaki iligki lizerine ¢ok az ampirik ¢aligma vardir. E-ticarette, lojistik hizmetin islemsel unsurlari, 6zellikle iiriin

hiikiimetler, isletmeler ve insanlar igin biiyiikk sok etkileri yaratmistir. Geleneksel ticaret modelleri, insanlarin ihtiyaglarini
giderek daha da kargilayamaz hale gelmektedir. Bu ¢alismanin amaci, siir 6tesi e-ticaretin 6zellikle Covid-19 salgini ile
birlikte giderek artan 6nemine vurgu yaparak, e-ticaretin gii¢lii lojistik agiyla birlikte gelecegin ticaret yontemi oldugunu
anlatmaktir. Yeni donemde tiiketiciler mallarin hem Kkalitesine hem de ¢esitliligine daha fazla 6nem vermektedirler. Buna
ilaveten tiiketiciler aligveris deneyimine de odaklanmaktadirlar. Dolayisiyla sinir Otesi e-ticaretin ortaya ¢ikmasi, aligveris
rahathigin biiylik dl¢iide artiracak, tiiketici talebini karsilayacak ve tiiketici aligveris deneyimini optimize edecektir.

Anahtar Kelimeler: Uluslararasi Ticaret, E-Ticaret, Kiiresellesme, Uluslararasi Lojistik, Covid-19.

International Logistics and Cross-Border E-Commerce in A Globalized World: Is E-Commerce
The Most Important Trade Method of The Future?

Abstract

Globalization, which started with the industrial revolution, has greatly affected international trade with the discovery of the
internet and has led to great changes in people’s lives. In particular, economic globalization provides a new momentum for the
development of cross-border e-commerce and international logistics. E-commerce is growing rapidly in the globalized world
and its qualities are expanding rapidly with its dynamic structure. It is very difficult to collect data on cross-border e-commerce
commerce. Because there are no statistics for countries' commonly accepted criteria for e-commerce. Because of this limitation,
there are very few empirical studies on the relationship between cross-border e-commerce trade and international logistics. In
e-commerce, the transactional elements of logistics service, especially the availability of products and services, are very
important. The development direction of e-logistics is determined by consumers, so the application of innovative technologies
and the research of their new applications are necessary processes in this respect. Cross-border e-commerce creates a market
for the development of international logistics. The Covid-19 era is one of the greatest crises in history and has come as a shock
to governments, businesses and people around the world. In the study, evaluations were made on the situation of e-commerce
during the covid-19 period. Traditional trade models are increasingly unable to meet people's needs. The aim of this study is to
emphasize the increasing importance of cross-border e-commerce, especially with the Covid-19 epidemic, and to explain that
e-commerce is the trade method of the future with its strong logistics network. In the new era, consumers give more importance
to both the quality and variety of goods. In addition, consumers are also focusing on the shopping experience. Thus, the
emergence of cross-border e-commerce will greatly improve shopping convenience, satisfy consumer demand, and optimize
the consumer shopping experience.
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GIRIS

E-ticaret, farkli iirlin ve hizmet tiirlerini satin almanin en ¢ok diisiiniilen ve tercih edilen yoludur.
E-ticaret, tiiketicilere diinyanin her yerinden parmaklarinin ucunda kendi {irinlerini segebilecekleri cok
fazla iiriin ¢esitliligini sunmaktadir. Ozellikle Covid-19 nedeniyle e-ticaretin diinyay1 sarsan bu krizden
olumlu yonde etkilendigi sdylenebilir. Bilindigi iizere bir¢ok iilke ve politikacilar viriisiin daha fazla
yayilmasini ve saglik sisteminin ¢dkmesini énlemek igin bir dizi nlemler almiglardir. insanlar evde
kalmak ve sosyal mesafeyi uygulamak zorunda kaldigindan, bir¢ok isletme ve endiistri bu siirecte ciddi
sorunlarla kars1 karsiya kalmustir. Ote yandan, dijital teknolojilerin ve internetin yayilmasi, sirketleri
fiziksel olarak uzak olmalarina ragmen miisterileriyle etkilesime girebilmelerine ve iletisime izin
vermektedir. Bu durum sinir 6tesi e-ticaret satislarini biiyiik olciide etkilemektedir.

Kisi basina gayrisafi yurtici hasiladaki bir artis, yiiksek bir harcanabilir geliri gosterir. Bununla
birlikte, harcanabilir gelirin yliksek olmasi, tiikketicinin satin alma arzusunu tesvik edecek ve bu da sinir
Otesi e-ticaret ticaretini etkileyecektir. Niifus biiylikliigii, iiretim fonksiyonuna gore daha fazla ¢ikti
demektir. Bununla birlikte, biiyiik miktarda ¢ikti, sinir 6tesi e-ticaret ticaretini tesvik edecektir. Goreceli
fiyat seviyesi, iki iilkenin fiyat seviyeleri arasindaki pozitif bir farkin, ev sahibi iilkeler acisindan ek
faydalar saglayabilmesi noktasinda 6nemlidir. Disartya yonelik dogrudan yabanci yatirimin, ev sahibi
iilkenin yerli isletmelerinin {iretkenligi iizerinde belirli bir etkisi vardir. Yabanci sermaye girisinin
rekabetci etkisi, yerli isletmelerin piyasasimi isgal edecektir. Ayni zamanda, yabanci sermayeli
girisimlerin ev sahibi {ilkenin igletmeleri {izerindeki teknoloji yayilma etkisi yoluyla, ev sahibi iilkenin
isletmelerinin iiretkenliklerini artirmalarina yardimeci olacaktir. Bu kapsamli etki isletmelerin
verimliligini etkileyebilir ve boylece tiim iilkenin ihracat ticaretini etkileyebilir. Kiiresellesme siirecinde
dis ticaretin biiyiimesi, yabanci yatirimeilarin ev sahibi {ilkeye iligkin yatirim kararlarini etkilemektedir.

Siir 6tesi e-ticaret ticaret piyasasi, uluslararasi lojistigin gelistirilmesi igin piyasa firsatlar1 ve
sinir Gtesi e-ticaret ticareti i¢in gerekli baglantiy1 saglar. Aksine, uluslararasi lojistik, sinir Stesi e-ticaret
ticareti tedarik zinciri olusgturmanin O6nemli bir parcasidir. Sinir Otesi e-ticaret, ticaretin siirecini
miizakere, sozlesme, ddeme, lojistik ve diger yonlerini kapsamaktadir. Sinir Gtesi e-ticaret ticaretinin
gelisimi, bu baglantilarla ilgili isletmelerin gelisimi i¢in piyasa firsatlar1 da saglamaktadir. Sinir 6tesi e-
ticaret ticaretinde, kurumsal ve tiiketici sdzlesmesi uygulamasinin temeli sanal olmayan uluslararasi
lojistiktir. Tiiketici tiiketim deneyimini etkileyen faktorler, ayn1 zamanda verimlilik ve maliyetleri de
icerir. Bu nedenle, sinir otesi e-ticaret ticareti, yalmzca uluslararasi lojistigin gelistirilmesi ig¢in pazar
firsatlar1 saglamakla kalmaz, ayn1 zamanda gelisimini de zorlar. Dolayistyla, uluslararasi lojistik, sinir
Otesi e-ticaret ticaretinin gelisiminde vazgecilmez bir baglantidir. Gelismislik seviyesi, sinir tesi e-
ticaret ticaret tedarik zincirinin entegrasyonunda da dnemli bir faktor haline gelmistir. Gelismekte olan
iilkelerde yeni teknolojilerin kullanilmasi, kiigiik ve orta 6lgekli isletmeler i¢in yurti¢i ve yurtdisinda

ticareti bagslatabilir ve ulusal ekonomileri ¢esitlendirebilir. Sinir 6tesi e-ticaretin ortaya ¢ikisi, hizmet

83



Suna SAHIN

kalitesinin 1iyilestirilmesinde, tedarik zincirinin etkinliginin iyilestirilmesinde, ticaret faaliyetleri

verimliliginin ve uluslararasi ticaret hacminin artirilmasinda da rol oynamaktadir.
1. ULUSLARARASI GIRISIMCILIK VE E-TICARET

Uluslararas1 girisimcilik literatiirii, kiigiik sirketlerin baslangigtan itibaren uluslararas: ticaret
firsatlarin1 nasil takip edebileceklerini kesfetmelerine ve hizli uluslararasilagsma kaliplari olgusu
tizerinde durmaktadir. Buradaki amag genellikle kiigiik girisimci sirketler arasindaki uluslararasilasma
kaliplarin1 anlayabilmektir.? Uluslararas1 girisimciligin tanimi sunu ifade eder: Gelecekteki mal ve
hizmetleri yaratmak i¢in -ulusal sinirlarin 6tesinde- firsatlarin kesfi, kanunlastirilmasi, degerlendirilmesi
ve kullanilmasi (Lindstrand ve Hanell, 2017: 654). Sonug¢ olarak, firsat kesfi ve firsat kullanimi
uluslararasi girisimcilik literatiiriinde merkezi kavramlar haline gelmistir.

Uluslararas1 girisimcilik aragtirmalarinda ortak argiiman, bilgi ve iletisim teknolojilerinin
gelistirilmesinin kiiciik ve yeni kurulmus sirketlere diinya c¢apinda firsatlar1 takip etme imkani
kazandirdigidir (Knight ve Liesch, 2016: 94). Interneti kullanarak, firmalar dis bilgileri hem hizlica
edinebilir hem de yorumlayabilir, bdylece daha cesitli dis piyasalara daha ucuz erisim saglayabilirler
(Jean, vd. 2020:1-2). Bir¢ok perakendeci, dijital satis platformlarin1 kullanirken ayni1 anda farkli dig
piyasalara girerek hizli bitylimeyi yakalayabilmektedir. Bunun bir nedeni, 6zellikle son yillarda énemli
Olciide dijital teknolojilerin olgunlagmasidir. Bu olgunlasma siirecinde, daha gelismis dijital i¢erik, daha
uygun 0deme yontemleri ve daha Ozenle tasarlanmig misteri hizmetleri yer almaktadir. Tiim bu
faktorler, daha tatmin edici miisteri e-ticaret deneyimine katkida bulunurlar. E-ticaretin bel kemigi olan
lojistik giderek gelismistir. Siparis karsilama teknolojileri ve lojistik uzmanlari, satin alma noktasindan
teslimat zamanina kadar daha sorunsuz ve seffaf bir siirecin yolunu agmislardir (Nguyen, vd., 2018:255-
256).

Kim vd. (2017: 185-190), e-ticaretteki ilerlemelerin hicbir sekilde “mesafenin 6ldiigiinii” ima
etmedigini belirtmektedir. Siir 6tesi satiglar, perakendecilerin cografi olarak daginik miisterilere etkin
bir sekilde hizmet vermesini saglayan sistemlerle desteklenmelidir. Ayrica, yerel pazarlarda fiziksel
varlik olmaksizin yeni miisteri segmentleri arasinda marka bilinirligi olugturmak icin kaynaklar ve iyi
planlanmis iletisim stratejileri gerekmektedir (Guercini ve Runfola, 2015).

Geligsmekte olan iilkeler igin e-ticaret, olduk¢a genis biiyiik bir piyasa anlamina gelmektedir.
Genellikle e-ticaret, iyi bir strateji ile bu tilkeler i¢in yeni ekonomik yollardan para kazanmak i¢in ideal
bir firsat olarak gérilmektedir (Alyoubi, 2015: 480). Birlesmis Milletler Kalkinma Programina (2005)
gore, gelismekte olan tilkeler e-ticareti ictenlikle benimsemelidir ¢linkii ekonomik ve sosyal kalkinma,
ticari Uretkenlikte kazanimlara yol agar. Bu ise isletmelerin maliyetlerini diisiiriir ve uluslararasi

pazarlarla entegrasyonu saglar.

2 Bu tiir galigmalar icin Acedo ve Jones (2007), Musteen, Francis ve Datta (2010) arastirmalarima bakilabilir.
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2. ULUSLARARASI E-TICARETE ETKI EDEN BiR BAKIS ACISI

21. ylizyil, sanayi devriminin doniistiigli ¢ag olarak goriilmektedir. E-ticaretin yayginlasmasi,
diinya c¢apinda uluslararasi ticareti gelistirme amaciyla kilit rol oynamaktadir. Uluslararasi ticaret
rejiminin gelecegi, e-ticaretin gelecekteki gelisimi ile hedefine ulasacaktir (Kolbe, 2000). E-ticaret, son
yillarin moda sozciiklerinden biri olmustur. Genel olarak e-ticaret, elektronik ticaret, elektronik
baglantilar yoluyla yiiriitiilen her tiirlii ekonomik faaliyeti icerir (Wigand, 1997: 1-4). E-ticaret tanimu,
bireylerin veya kuruluslarin iirtin, hizmet ve/veya bilgi satin almak, satmak, transfer etmek veya takas
etmek i¢in islem yaptig1 elektronik siirectir (Turban, vd. 2004: 176). E-ticaretin ¢ok genis bir tanimi
olmasina ragmen, iki 6nemli unsuru; ekonomik aktivite ve elektronik baglantilardir (Delfman vd., 2002:
8). Elektronik ticaret teriminin ekonomik islemleri elektronik araglarla birlestirdigi aciktir. Ug temel
aktdr grubuyla (isletme, hiikiimet ve tiiketici) ilgili olarak, bes genel e-ticaret tiirii tanimlanabilir
(Delfman vd, 2002:10); isletmeden isletmeye (b2b), isletmeden tiiketiciye (b2c), tiikketiciden tiiketiciye
(c2c), isletmeden yonetime (b2a) ve tiiketiciden yonetime (c2a).

Internetin hizla yayginlasmasi, elektronik ticaret kavramim ve uygulamasmi dogurmustur.
Internet, diinya e-ekonomisinin hayati bir pargasidir. E-ekonomi, isletmeler (b2b) ve isletmeler ile
tiikketiciler (b2c) arasindaki e-sdzlesmeler yoluyla olusturulur. Ornegin, diziistii bilgisayar satis1, kamera,
cevrimigi bankacilik vb. (Zavaletta, 2002). internet tabanli ekonomik yapilar ve bilgi gruplar, kuruluglar
ve bireyler yabanci kiyilardan mal ve hizmet satin almanin kolayligini fark ettikleri igin e-ticaretin yeni
is imkan1 yarattig1 bir gercektir. Cogu gelismekte olan iilke, e-ticaretin gelismesine engel teskil eden
bir¢ok faktor nedeniyle bu gercegi yasamaktan uzaktir (Alyoubi, 2015: 479-480). Gelismekte olan
tilkelerde e-ticaret endiistrilerinin biiyiimesini ciddi sekilde engelleyen bircok engel vardir. E-ticaretin,
ticaret, yatirim, ticari iglemler ve pazara girme iizerindeki olumlu etkisi ile diger teknolojik
gelismelerden daha once goriilmemis bir sekilde birgok firsat yaratma imkani sagladigi soylenebilir.
Ancak, gelismekte olan {ilkelerde bu faydalarm gerceklestirilmesi yoniinde yapilan birgok
arastirmacinin ulastig1 sonug, biiyiik 6lgtide beklentiyi karsilayamamigtir. Molla ve Heeks'e (2007: 105)
gore, isletmeler gerek piyasalara, miisterilere veya tedarikgilere erisimlerde gerekse de maliyet tasarrufu
veya diger verimlilik kazanimlari ile ilgili olarak e-ticaretin faydalarini elde edememislerdir.

Geligmekte olan iilkelerde e-ticaret endiistrilerinin biiylimesindeki engeller iilkeler ve bolgeler
arasinda degisebilir, ancak bu iilkelerin karsilastigi yaygin olarak bildirilen engeller sunlar igerir:
Isletmeler igin e-ticaret stratejisi formiile etmek ve uygulamak igin gerekli olan ydnetim becerilerinde
ciddi eksiklikler vardir (Alyoubi, 2015: 481). Saglanan hizmetin maliyeti, kalitesi ve hiziyla ilgili
internet baglantis1 bir baska engel teskil ederken, etkili markalagma ve gliven sorunlarimin olmamasi e-
ticaretin biiylimesinin 6niindeki bagka 6nemli engeldir. Giiglii lojistik aglarin olmamasi gelismekte olan
iilkelerde e-ticaret icin ortak bir engeldir. Bu iilkelerin karsilagtig1 diger bir yaygin engel, hem alicilarin
hem de saticilarin internet {izerinden is yapmalari i¢in caydirici olan e-ticaret igin yasal ve diizenleyici

ortamin olmamasidir (UNCTAD, 2004). Daha kiiciik sirketler, kaynak kisitlamalari ve artan belirsizlik
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nedeniyle rasyonel planlara ve piyasa tahminlerine gore uluslararasilagmayi planlayamayabilirler. E-
ticaret yoluyla uluslararasilagma 6zellikle yeni is ortamlari i¢in firsatlar sunabilir. Tiim diinyada ticaret,
daha serbest piyasa odakli ve daha girisimci hale gelmektedir (Sarasvathy, 2001:244). Dolayisiyla
sirketlerinde girisimciligi kullanarak riski kontrol etmeye ve belirsizlikle basa ¢ikmaya calisan fikirleri
benimsemesine ihtiyaci vardir. Buna ilaveten sirketler erisilmesi zor olan kaynaklar1 kullanmak yerine,
gercekten elde edebilecekleri kaynaklara ulagmayi hedeflemelidir. Akabinde dis kaynaklardan
yararlanmali ve Ornegin, faaliyet gosterdikleri pazarlari gelistirmek i¢in paydaslarla etkilesimde
bulunmada aktif rol almalidirlar. Bu a¢idan bakildiginda, sirket ve piyasa birbirinden ayr1 degildir,
aslinda piyasay1 sekillendirme siireglerinde i¢ ice ge¢mistir. Ornegin, tedarikgiler ve miisterilerden
olusan aglar araciligiyla sirketler ilgili yeteneklerini gelistirebilir, firsatlar tespit edebilir ve yabanci
piyasalar hakkinda bilgilere eriserek girisimlerini ileriye tasiyabilirler. Dahasi, dis kaynaklarin
kullanim, girisimcilerin ¢cok sayida aktor arasinda isgiicii ve yatirimlari1 dagitarak riski azaltmasinin bir

yoludur (Tolstoy vd. 2020: 3).
2.1. Uluslararas: Lojistik ve Simir Otesi E-Ticaret Ticareti

Hem uluslararasi lojistigin hem de sinir Gtesi e-ticaret ticaretinin stirdiiriilebilir gelisimi birgok
zorlukla kars1 karsiyadir. Teorik diizeyde, sinir Gtesi e-ticaret ticaretinin hizli gelisimi, islem siparislerini
titketicilerle iletisim baglantilar1 kurmak i¢in interneti kullanir ve bu da tiiketicilere daha uygun {iriin
satin alma kanallar1 saglar. islemler sadece hem alan hem de zaman ile simrl olmayan bir ag ile
gergeklestirilebilir. Zaman alan sorunu ¢6zmek igin, bazi sinir 6tesi e-ticaret ticaret hizmeti saglayicilari,
miisterilere iade ve degisim hizmetleri sunmak igin denizasirt depolama modeli olusturmayi tercih
etmektedirler. Hizmeti iyilestirmek i¢in, sinir Otesi e-ticaret isletmelerinin, tiiketicilere yiiksek kaliteli
hizmetler sunmak adina uluslararas: lojistik isletmeleriyle is birligi yapmasi gerekir. Tiiketicilerin
yiiksek kaliteli aligveris hizmetlerini deneyimlemesini saglamak i¢in uluslararasi lojistik isletmelerinin
islerinin zor olup olmadigini diistinmemesi gerekir. Uluslararasi lojistik tagimacilik hizmetlerinde, sinir
Otesi e-ticaret isletmeleri, uluslararast lojistik igletmelerinin siirdiiriilebilir isleyisini sinirlayan en yakin
depo teslimati i¢in is birligi gereksinimlerini belirleyecektir. Uluslararasi lojistik teslimatinin fizibilitesi,
insan kaynaklari, nakliye maliyetleri ve diger hususlar dikkate alindiginda, uluslararasi lojistik
isletmelerinin uluslararas1 dagitimin gereklerini karsilayamamasi, her iki taraf arasinda operasyon ve is
birliginde geligkiler dogurmaktadir. Buna ilaveten smir Gtesi e-ticaret ticareti ile uluslararasi lojistik
arasinda hala tartigmaya deger bir¢cok sorun bulunmaktadir. Bu nedenle, bu alandaki daha ¢ok sayida
arastirmaci bu 6nermeyi incelemek i¢in girisimlerde bulunmaktadir (He vd., 2021: 1-3). Baz iilkelerde
sinir Gtesi e-ticaret gelisirken diger iilkeler neden bunu gelistiremiyor sorusunun cevabi énemlidir. Bu
yaygin soruya literatiirde siklikla deginilmektedir. Halaszovich ve Kinra (2018), bu konuyu arastirmak
adina Asya bolgelerini 6rnek olarak ele almiglar ve ¢aligmalarinin sonuglari, uluslararasi lojistigin, uzun

vadede sinir 6tesi e-ticaret tizerindeki olumsuz etkilerini telafi edebilecegine dair baz1 teorik kanitlar
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sunmuslardir.  Dahasi, daha gelismis iilkelerdeki uluslararasi lojistigin kisa vadede mesafe

maliyetlerinin daha kolay iistesinden gelebilecegini gostermistir. Asagidaki Tablo 1'de, e-lojistik alanini

etkileyen, gegmisteki ve simdiki etkiyi karsilagtiran 6nemli faktorler belirtilmistir.

Tablo 1. E-Lojistigi Etkileyen Faktorler - Ge¢misteki ve Giiniimiizdeki Etkinin Karsilastirilmasi

miisteri stokta olani satin alir.

Faktor Gecmisteki etki Simdiki etki
Ekonomik Sadece yakin ¢evrede tedarik ve satis | Arz ve satis kaynaklari, yere bagl degildir.
Kiiresellesme kaynaklar1 aramak.
Tercihlerin Uriinlerin standardizasyonu iiriinlerin | Miisteri tercihleri ve goriisleri {izerine
Kisisellestirilmesi bulunabilirligini  azaltir, bdylece | aragtirma, miisteriye yoOnelik bireysel

yaklagim, profesyonel miisteri hizmetleri ve
danigmanlik.

Bilgi teknolojisinin

Uzun siireli bilgi satarken manuel

Bir¢ok farkli faaliyet alanini entegre eden

Gelisimi olarak barkod girme mal siparisi i¢in | bilgi sistemleri, hizli bilgi akisi, hizli mal
uzun siireli akiglarin varligi. siparisi
Miisterilerin Miisterilere  bir  biitiin  olarak | Bir miisteriye yonelik yonlendirme.
Entegrasyonu davranmak, her miisteriye yeterince

ilgi gostermemek.

Kiiresel Aglarin Tedarikgiler ve misterilerle daha | Tedarikgilerle is birligi, sirketler ve

Gelistirilmesi derin bir iligski eksikligi ve aglardaki | tedarikgiler ile sgirketler ve miusteriler
sitketlerin ~ her  seyden  Once | arasindaki bilgi akisi, miisteri geri
kendilerine odaklanmis olmasi. bildirimlerinin tedarikg¢ilere aktarilmasi,

ofisten ayrilmak zorunda kalmadan
magazalari uzaktan yonetimi.
E-Ticaret Gelistirme | Internet erisimi eksikligi. Kendi web sitesine sahip  olmak,

miisterilerle, tedarikgilerle ve sirket iginde
internet  kullanarak iletisim  kurmak,
¢evrimigi siparis vermek, miisterilerin eve
teslim ile aligveris yapmasini saglayan
internet panelinde ¢alismak.

Kaynak: Kadlubek, 2015: 1065

E-lojistik, e-ticaret gelisimi baglaminda, ticaretin en hizli gelisen dagitim kanali olan internet
aracihigiyla 6zel bir anlam kazanmaktadir (Gajewska, 2009: 4). Kiiresel rekabet ¢aginda, miisteri
ihtiyaclaria hizli cevap vermek ve yonetim alanini desteklemek adina modern teknolojileri ve bilgi
sistemlerini uygulamak da son derece Onemlidir. Piyasadaki yiiksek rekabet kosullarinda faaliyet
gosteren ticari kuruluglar, alicilarin ihtiyaglarim karsilamak i¢in mal iretme ve hizmet sunma
stireclerinde, teknolojilerini siirekli olarak giincellemek zorunda kalmaktadirlar. Kiiresellesmis e-
ticaretin gercekten uluslararasi lojistigin siirdiiriilebilir biiylimesine yol a¢tigini sdylemek miimkiindiir
(Leinbach, 2007). Sinir otesi e-ticaret ticaretinin biiylimesinin lojistigin gelismesine yol agmaktadir
(Nguyen ve Tongzon, 2010: 135).
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Hong vd. (2018: 179-195), Glineydogu Asya lilkeleri birligi ile birlikte Kore'yi lojistik ¢alismalari
icin 6rnek aldiklarinda hem sinir 6tesi e-ticaret platformundaki artisin hem de e-ticaret ticaret hacminin
genislemesinin, her iki taraf arasinda lojistigin siirdiiriilebilir gelisimi i¢in olumlu etkiler yarattigini
bulmuslardir. Buna karsin Wang vd. (2020:500-513), Mogolistan ve Giircistan gibi iilkeler {izerinde
aragtirmalar yapmuglar ve uzun vadeli ekonomik, sosyal gelisme olmadan, ulusal e-ticaret ticareti,
lojistik performansin siirdiiriilebilir gelisimini tam olarak destekleyemedigi sonucuna varmuslar.
Dolayisiyla e-ticaret ticaretinin gelismesi ve ilerlemesi igin ekonomik, sosyal ilerlemelerin de
iyilestirilmesi gerekmektedir. E-ticaretin lojistik hizmet saglayicilar1 {izerindeki etkisi ikiye
ayrilmaktadir (Delfmann vd. 2002). Bunlar: (a) e-pazarlarin yiikselisi ve (b) tedarik zinciri unsurlarinin
ortadan kaldirilmasidir (araciliktan ¢ikarma). E-ticaret ticaretinin lojistik hizmet saglayicilari tarafindan
tercih edilmesi lojistigin siirdiiriilebilir gelisimi i¢in yararhdir.

Sinir Gtesi e-ticaretin biiytimesi, teorik olarak uluslararasi ticareti mutlaka artirmayabilir. Soyle
ki, Wang ve Lee (2017) ¢alismalarinda, sinir 6tesi e-ticaretin Cin'in uluslararasi ticaretine etkisini
arastirdiklarinda bu sonuca varmiglardir. Sonuglar, sinir Gtesi e-ticaretin her yil Cin’in uluslararasi
ticaretinin biiylimesi {izerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu gostermistir. Bununla birlikte, olumlu
etki, kiiresel ticaret kiiclilmesine ek olarak, muhtemelen ticarette olumlu politikalarin zayif
uygulanmasinin bir sonucu olarak, zaman iginde artan bir bliylime gdstermemektedir. Sinir 6tesi e-
ticaret, yalnizca tarife maliyeti ve nakliye maliyetinin neden oldugu olumsuz etki dengelendiginde
uluslararasi ticareti tesvik etmede olumlu bir role sahip olabilir. Sinir 6tesi e-ticaret, uluslararasi ticaretin
giimriik tarifeleri maliyetini ve nakliye maliyetini artirabilir, ancak toplam igslem maliyetlerindeki
degisiklik yine de bilinmemektedir.

Gomez-Gerrera vd.’lerine gore (2014), sinir 6tesi e-ticaretin ticaret mesafesini kisalttigini ve
ticaret kolayligini artirdigin1 sdylemek miimkiindiir. Gani (2017), bu kavrama ek olarak sinir Gtesi e-
ticaret ticaretinde uluslararasi lojistik performans islevi dnemliligini vurgulamustir. Iyi bir uluslararasi
lojistik performans elde etmenin sinir 6tesi e-ticaret ihracat ticareti iizerinde olumlu etkisi olacaktir.
Baska bir deyisle, uluslararasi lojistik altyapisina ve hizmetlerine yapilan siirdiiriilebilir yatirim, sinir
Otesi e-ticaret ticareti lizerinde olumlu bir etkiye sahip olabilir. Cografi faktorlerin ve uluslararasi
lojistigin sinir Otesi e-ticaret ticaretinde rekabet giiciiniin 6nemli belirleyicisi oldugu aciktir. Bagka bir
deyisle, bir lilkenin uluslararasi lojistik tesislerinin dagitimi ve kapasitesi, bir tilkenin sinir 6tesi e-ticaret
ticaretinde pazar payini artirmay1 amaglayan bir is stratejisinin tasariminda giderek daha énemli bir rol
oynamaktadir (Anderson ve Villa, 2015). Maliyetleri diisiirmenin ve lojistik ile nakliye sistemlerinin
kalitesini iyilestirmenin uluslararasi pazara erisimi kolaylastiracagini ve dogrudan ticarette bir artisa yol
acabilecegini sOylemek mimkiindiir (Carruthers vd., 2003). Dolayisiyla dis ticaret politikalarinin
onemli araglarindan olan glimriik tarifeleri ve kotalarin ¢ok yanli bir sekilde azaltilmasi ya da
kaldirilmasi bunun yani sira hem ulasim hem de iletisim alanindaki hizli teknolojik déniisiimler diinya

ticaret hacminde 6nemli artislara neden olmustur (Seyidoglu, 2007:200).
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2.2. E-Ticaret Girisimlerinin Basaris1 i¢cin On Kosullar

E-ticaret, e-iiriinleri ve e-hizmetleri igerir. E-ticaret, uluslararasi ticaret hukukunun bir pargasidir.
E-ticaret, ticaretin siirdiiriilebilir gelisiminde kilit bir rol oynar ve uluslararasi ticaretin gelisiminin bir
parcasidir. Boylece, e-ticaret, ticaretin kiiresellesmesine yol agar. Bugiin, diinya genelinde ticaretin hizli
biiylimesi nedeniyle e-ticaret giderek daha da genislemektedir. E-ticaret, uluslararasi elektronik islem
yoluyla farkli kanallar arasinda baglanti kurularak yiiriitiiliir. E-ticaretin sanal diinyasi igin farkl
zorluklar1 veya engelleri vardir. E-ticaret sektdriinden ticari engellerin kaldirilmasi igin farkli 6nlemler
(yani islem giivenligi, elektronik imza ve erisim kontrol dnlemleri) dikkate alinmalidir. E-ticaret, islem
giivenligine ve gilivenilir sinir 6tesi yasal ¢erceveye baglidir. E-ticaretin siirdiiriilebilir biiyiimesi i¢in, e-
ticaret ¢ercevesinin gelistirilmesi 6nemli bir aractir (Alam, 2019: 174).

Bir iilkede e-ticaretin biiyiimesini destekleyen gerekli kosullarin olusturulmasi gerekir. E-ticaret
girisimlerinin basarili olabilmesi i¢in ilk ve en 6nemli kosulun miisteri hazirlig1 veya e-ticaret egiliminin
olusturulmasidir (Travica vd., 2007: 21). Diger 6n kosullar, teknik ve yonetimsel uzmanlig1 ve mevzuati
icerir. E-ticaret yoluyla ekonomik ilerleme saglamayi uman bir iilkede e-6deme ve bankacilik sistemleri
ve yazilim hizmetleri mevcut olmalidir. Bu, gelismekte olan iilkelerdeki bankalarin kendilerini
elektronik 6demeler ve yerel yazilim destegi icin sistemlerle donatmasiyla devam etmekte olan bir
calisma olarak kabul edilebilecek bagka bir sinirdir. Telekomiinikasyon altyapisi, gelismekte olan
iilkelerde eksik olan 6nemli bir durum olmaya devam etmektedir, ¢iinkii artan internet erigim oranlarina
ragmen, bu iilkeler hala ¢ok disiik bir kullanici hesabr orani bildirmektedir. Hem teslimat hizmetleri
hem de trafik altyapisi dahil olmak tizere lojistik aglar, hem e-ticaretin biiylimesi i¢in temel 6n
kosullardir hem de gelismekte olan iilkelerin miicadele ettigi alanlardir (Wresch ve Frasher, 2011: 30-
44). E-ticaretin benimsenmesi ve biiylimesi ile ilgili olarak, gelismis ve gelismekte olan iilkeler
arasindaki ugurum giderek daralmaktadir. Ancak, e-ticaretin en 6nemli bagari faktorlerinden biri egitim
ve Ogretimdir. Egitim ve 0gretim, uzaktan egitim ve iniversitelerle 6zel baglantilar gibi internetin
kendisini kullanmak seklinde cesitli yollarla verilebilir. Gelismekte olan tilkeler, oncelikle gerekli
entelektiiel insan sermayesine sahip olmadiklari i¢in dijital ugurumla karst karstyadir. Ornegin,
Hindistan, okur yazarlig1 azaltmak ve e-ticaretin sagladigi firsatlardan yararlanmak icin agik iiniversite
konseptini etkili bir sekilde kullanmistir (Rouibah vd. 2008). Devlet politikasi, 6zellikle mevzuat, e-
ticaretin benimsenmesini ve bilylimesini onemli 6l¢iide etkilediginden, hiikiimetin oynayacagi ¢ok giiglii
bir rol vardir. Alinabilecek ve e-ticaretin biiylimesinin 6niindeki ¢oklu engelleri kaldiracak en 6nemli
onlemlerden biri, destekleyici bir diizenleyici ve yasal ortamin gelistirilmesidir. Bu ortam, alicilarin
kendilerini giivende hissetmeleri i¢in saglam bir diizenleme semsiyesi, e-ticaret ile ilgili yasalari,
tiikketicinin korunmasina iligkin diizenlemeleri, e-islemleri ve siber suglar1 icermesinin yani sira, kotiiye
kullannm durumunda telafi icin dikkatlice diizenlenmis siiregleri icermelidir. Gelismekte olan
iilkelerdeki finansal sistemlerin, ¢evrimi¢i 6deme mekanizmalarini ve kredi olanaklarini etkinlestirmek

icin yeniden yapilandirilmasi gerekmektedir. E-ticaret i¢in gelecege yonelik bir yasal gergeve, teknolojik
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gelismeleri dikkate almalidir. E-ticaret islemlerinin basarili bir sekilde uygulanmasi, bunlarin
yiiriitiilmesi i¢in giivenli bir teknik ¢er¢eve olusturmay1 gerekli kilar. E-ticaret iglemlerinin korunmasi
amacina uygun bir konsept, ilgili verileri ve e-liriinleri ihtiya¢ duyan kisilere yonlendiren tedbirler
getirmeli ve ihtiyag duymayan veya almamasi gereken kisilerin erisimini engellemek icin giivenlik
duvarlar1 olusturmalidir. islem giivenligi, e-ticaret icin son derece 6nemli oldugundan, ilgili nlemlerin

secimi, teknolojik olanaklar ve is ortami dikkate alinarak yapilmalidir (Weber, 2007: 850-851).
3. SECIiLMi$S ULKELER UZERINE DEGERLENDiRME

Yeryiiziinde dogal kaynaklarin esit dagilmamis olmasi iilkeleri birbiriyle ticarete girmesindeki
etkenlerden birisidir. Bu a¢idan diisiiniildiigiinde cografi konumu ve lojistik aglar1 giiclii olan iilkelerin
ticaret performanslarinin da iyi olabilecegini sdylemek miimkiindiir. Ulkelerin lojistik performans
endeksini dikkate almalar1 mevcut durumlarini, hedeflerini, diinya iilkeleri arasindaki yerlerini ve
lojistik sektdriindeki performanslarini degerlendirmeleri adina 6nem tasimaktadir. Lojistik performans
endeksinin degerleri, her iki yilda bir Diinya Bankasi tarafindan yapilan anketler sonucunda
yayimlanmaktadir. Endeks listesindeki siralamalar iilkeler icin 6nemlidir. Anketlerde 1 ile 5 arasinda
puanlamalar yer almaktadir. Ulke puam 5’e ne kadar yakinsa lojistik performansinin o kadar yiiksek
oldugu anlasilmaktadir (Ulutas ve Karakdy, 2019: 71-72). Diinya Bankasi (2014: 7) lojistik
performansini belirleyen faktorleri alti alt bilesene ayirmistir. Bunlar; giimriikler, altyapi, uluslararasi
tagimacilik, lojistik kalite ve yeterlilik, takip ve izleme, zamanlamadir. Ekonomilerini dis diinyaya
acarak kiiresel baglamda gili¢ elde etmek adina iilkeler performanslarini artirmaya calismaktadir.
Asagidaki Tablo 2’deki iilkelere bakildiginda yillar itibariyle 5’e¢ ¢ok yakin iilke goriinmemektedir.
Ulkelerin lojistik performansini artirmaya yonelik hedefleri onlarin rekabet avantaji kazanmasinda da
etkili olacaktir. Kiiresel platformda iilkelerin istedigi kiiresel pazar payindan daha ¢ok almaktir.
Buradaki amag¢ milli gelir artis1 dolayisiyla ekonomik olarak biiyiimek, kalkinmak ve séz sahibi iilke

konumuna sahip olmaktir.

Tablo 2. Secilmis Ulkelerin Lojistik Performans Endeksi

Ulke 2007 Puami 2010 Puam 2012 Puam 2014 Puam 2016 Puanmi 2018 Puami
Arjantin 2,98 3,10 3,05 2,99 2,96 2,89
Brezilya 2,75 3,20 3,13 2,94 3,09 2,99
Kolombiya 2,50 2,77 2,87 2,64 2,61 2,94
Cin 3,32 3,49 3,52 3,53 3,66 3,61
Hindistan 3,07 3,12 3,08 3,08 3,42 3,18
Endonezya 3,01 2,76 2,94 3,08 2,98 3,15
Kore 3,52 3,64 3,70 3,67 3,72 3,61
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Malezya 3,48 3,44 3,49 3,59 3,43 3,22
Meksika 2,87 3,05 3,06 3,13 3,11 3,05
Filipinler 2,69 3,14 3,02 3,00 2,86 2,9
Polonya 3,04 3,44 3,43 3,49 3,43 3,54
Rusya 2,37 2,61 2,58 2,69 2,57 2,76
Giiney Afrika 3,53 3,46 3,67 3,43 3,78 3,38
Tayland 3,31 3,29 3,18 3,43 3,26 3,41
Tiirkiye 3,15 3,22 3,51 3,50 3,42 3,15

Kaynak: Diinya Bankasi, https:/Ipi.worldbank.org/international/global, yazar tarafindan diizenlenmistir.

Ulkeler, dis ticaretin &niindeki engeller nedeniyle cogu kez kazangl ¢ikamamaktadir. Sinirlarin
ortadan kaldirildigi, kisitlamalarin azaldigi bir sistemde kazancin artacagi muhakkaktir. E-ticaret
satiglari, alicinin siparis verdigi mal ve hizmetlerin satigidir veya satigin fiyati ve sartlari internet, mobil
cihaz (M-ticaret), extranet, elektronik veri degisimi agi, elektronik posta veya diger karsilastirilabilir
cevrimigi sistem iizerinden miizakere edilir. Odeme cevrimigi olarak yapilabilir veya yapilmayabilir.
Kiiresellesen diinyada Covid-19 ile birlikte daha da 6nem kazanan e-ticaretin hem tiiketicilere pratiklik
saglayarak birgok c¢esitli lirline hizli ulasim imkan1 yaratmasi hem de evden ¢ikma yasaklarinin oldugu
bu siirecte disariya ¢ikmadan ihtiyaclarn giderilmesini sagladigi ig¢in Onemini daha da artirdigi
soylenebilir (Yilmaz ve Bayram, 2020: 51). Ulkelerin Tablo 3’te goriilecegi iizere e-ticaret satislari
bliylimeye devam etmektedir. Giinliik ihtiyaglardan liikks iirlinlere kadar birgok alanda tiiketiciler
yurtdisindan aligveris yapmaktadirlar. Ulke vatandaslarinin yapmus olduklar1 bu alisverisler iilkeler icin
sunu daha Onemli hale getirmistir: Yapilan aligveris karsiligindaki 6demelere yonelik giivenilir

sistemlerin kurulmasini saglamak.

Tablo 3. Secilmis Ulkeler i¢in E-ticaret Verileri (US$-B2C)

Ulke 2017 2018 2019 2020 2021 2022* 2023* 2024* 2025*
Arjantin 2,065 3,016 4,011 5,539 6,828 8,124 9,299 10,169 11,038
Brezilya 13,669 | 15192 | 17,244 21,217 23,846 26,288 28,394 30,110 31,491
Kolombiya 2,171 3,037 4,032 5,394 6,266 6,938 7,425 7,763 8,002
Cin 556,930 | 720,550 | 862,606 | 1,117,205 | 1,260,539 | 1,383,674 | 1,479,471 | 1,557,781 | 1,635,804
Hindistan 18,228 | 25,053 | 33,208 46,002 55,099 63,159 69,891 75,270 79,458
Endonezya 8,459 13,678 | 20,337 30,309 38,195 44,925 50,079 53,741 56,358
Giiney Kore | 41,936 | 51,950 | 60,868 74,222 80,884 86,503 91,301 95,251 99,200
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Malezya 1,684 2,436 3,250 4,463 5,540 6,632 7,678 8,650 9,679
Meksika 7,289 10,601 | 14,260 18,805 21,209 22,761 23,703 24,258 24,601
Filipinler 985 1,701 2,489 3,546 4,421 5,465 6,287 6,966 7,665
Polonya 7,398 8,377 9,650 11,990 13,545 14,968 16,181 17,161 17,941
Rusya 15,717 | 17,388 | 19,564 23,609 25,994 28,029 29,651 30,884 31,809
Gliney

Afrika 2,504 2,842 3,273 4,062 4,608 5,126 5,588 5,978 6,305
Tayland 2,597 3,699 5,103 7,288 8,900 10,223 11,195 11,865 12,319
Tiirkiye 5,720 6,381 7,897 11,300 14,890 18,498 21,460 23,567 25,673

Kaynak: Statista, https://www.statista.com/, yazar tarafindan diizenlenmistir. (25.05.2021)
* Tahmin, COVID-19'un beklenen etkisine gore ayarlandi.

Covid-19 pandemisinin beklenen etkisine gore degismekle birlikte e-ticaretin Covid-19
sonrasinda da devam edecegi sOyle ki salgiin getirdigi yeni tiiketim aliskanliklar ve tiiketime yonelik
faaliyetler, tiiketicileri evden aligveris yapmaya siiriikledigi i¢in bu yeni alisgkanliklarin devam edecegi
diisiiniilmektedir. Her iilkenin satis politikasi ve piyasalara etki etme giicii farkliliklar tagiyacagindan
sirketlerde farkli alternatif ¢6zliim yollari iretmek zorundadir. Miisterilerin memnuniyetinin saglanmast
ve zamaninda ulagimin saglanabilmesi i¢in gii¢lii lojistik yapisina sahip olmak dnem arz etmektedir. E-
ticarette iilkelerin karigilacaklar1 zorluklarin baginda sinir &tesi vergilendirmenin nasil diizenlenecegi
gelir. Covid-19 pandemisinin getirdigi ekonomik belirsizlikler bazi iilkeleri doviz vergileri uygulamaya
itmistir. Bu vergileri uygulayan iilkelerden biri olan Arjantin, 2020 Eyliil ayinda déviz vergisini yiizde
30’dan yiizde 35’e ¢ikarmustir. Bu tiir vergiler, doviz kurlarinda ciddi diisiis yasayan gelismekte olan
iilkelerde ¢ok yaygindir. Vergiler sadece tiiketicileri degil ayn1 zamanda biitiin e-ticaret sistemini
etkilemektedir. Bir miisteri sinir 6tesi aligveris yaptiginda bu islem sadece tiiketici ve saticisi arasinda
gerceklesmemektedir. Odeme islemcisi, kart ag1 ve bankalar bu islemin icerisinde yer almaktadir ve
miigterinin tercih ettigi bazi 6deme yoOntemleri, satin alma fiyatinin artmasina neden olmaktadir.
Miisterinin nereden aligveris yaptigina bagl olarak ortaya ¢ikan ek maliyetler 6denecek miktar1 6nemli
oranda degistirmektedir. Genellikle miisteri i¢in kendi para biriminde 6deme yapmak daha ucuz olsa da
bunun her zaman ayn1 olacagi sdylenemez. Saticilar gelirlerini artirabilir ve tiiketiciler kendi yerel para
birimleri ile islem yapmadiklarinda aligveris yapmaktan vazgecebilir.

Diinyanin en biiyiik perakende e-ticaret pazarini elinde bulunduran Cin’de i¢ pazar, uzun yillardir
istikrarli bigimde biiyiimeye devam etmektedir. Cin’de e-ticaret hacminin artmasinda son yillarda
internet kullanimimin hizla yiikselmesinin 6nemli katkisi olmustur (Delicay, 2021: 19-20). Kiiresel
olarak e-ticaret, yatirimlar ve yeni isletmeler i¢in tercih edilen bir alan olmaya devam etmekte ve giicli

bir sekilde biiyiimektedir. Yatirimlar ve yeni isletmeler igin tercih edilen bir alan olmaya devam
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etmektedir. Daha fazla biiylime, deneyimlerin, teknolojinin ve tabii ki artan rekabetin gelisimini tesvik

edecektir.
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@ Perakende e-ticaret satislart @ % Degisim @ Toplam perakende satislarin yiizdesi
Sekil 1: Diinya Capinda Perakende E-Ticaret Satislar,% Degisimler 2019-2024
Kaynak: eMarketer, https://www.emarketer.com/ , yazar tarafindan diizenlenmistir.

Yukaridaki Sekil 1°de de goriilecegi lizere iki y1l 6nce, satiglarin yalnizca %13,6's1 cevrimici satin
alimlardan yapilmistir. Bu sayinin 2021'de %19,5'e ulastig1 ve iki yilda e-ticaret pazar payinda %45,8'lik
bir artis oldugu goriilmektedir (Perakende e-ticaret satiglar1 2019 yilinda 3,354$ iken %45,8’lik artigla
2021 yilinda 4,891$ olmustur). Eger biiyiime 2024 yilina kadar %21,8'e ulasarak devam ederse bunun
anlami bes yi1l icinde 8,2 puanlik bir artig saglanacaktir.

Covid-19 salgini, diinya genelindeki e-ticaret trendleri iizerinde onemli bir etki yaratmustir.
Asagidaki Sekil 2°de, 2016 yilindaki m-ticaretin yillar itibariyla yiikseldigi 6zellikle Covid-19 salgini
siiresince daha da artig gosterdigi goriilmektedir. Teknolojik gelismeler, insanlarin telefonlarindan
aligveris yapmasim kolaylastirmaktadir. M-ticaretin dniimiizdeki birkag y1l icinde daha da yiikselecegi

ongoriilebilir.
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Sekil 2: Mobil Ticaret Satislar1 $, (2016-2021)
Kaynak: Statista, https://www.statista.com/, yazar tarafindan diizenlenmistir.

Gercek mekanda faaliyet gosteren magazalarin bir gecede kapanmasiyla, aligveris yapanlar
esyalarini satin almak i¢in internete akin etmislerdir. M-ticaret veya mobil ticaret, akilli telefon veya
tablet gibi bir mobil cihaz araciligiyla ¢evrimigi aligveris yapmay1 igermektedir. Kiiresellesme sonucu,
diinyay1 tek bir pazar haline getiren e-ticaret bunun sonucunda uluslararasi ticaret énemli boyutlara
gelmis ve iilkeler arasinda hizmet, mal dongiisii hizlanmistir. Teknolojik gelismeler yagamimizi biiyiik
oOlgtide etkilemektedir. Alisveris yaparken telefonlardaki mobil uygulamalar ve siteler araciligr ile e-
ticarete yonelim daha da artmistir. Kiiresellesen diinyada internet kullaniminin da artmasiyla gelecegin
en bliyiik ticaret modelinin e-ticaret olacagi sdylenebilir. Diinya niifusu da hizla artmaktadir, yeni
pazarlar {irlinler ¢ikmaktadir, insanlarin bu yeni iiriinlerden haberdar olabilmesi onlara ulasabilmesi,
gormesi internet yoluyla artik ¢ok kolay olup istedikleri {iriine ulasip satin alabilmesi imkan1 e-ticaret
ile hiz kazanmustir. Giiniimiizde firmalar sadece gevresindeki miisterilere degil kiiresel bir miisteriye

sahip olma imkanin1 yakalamislardir.
SONUC VE ONERILER

E-ticaret glinlimiiz ticaretini degistirerek ticarette devrime neden olmustur. Tiiketiciler daha ¢ok
aligverislerini e-ticaret yoluyla yaparken firmalar da bu duruma adapte olmaya ¢alismaktadir. Cogu
perakende firma, e-ticaret siteleri kurmakta, depolama tedarik zinciri lojistik alanlarinda inovasyon
yaparak e-ticarette yer almak ve satis hacimlerini arttirmak istemektedir. Telefonlardan internete ulagim
yani mobil cihaz kullanimi diinyada hizla artmaktadir. Giiniimiizde tiiketiciler, firmalarin yapmis oldugu
uygulamalari indirip gogu zaman istedigi her yerde lriinlere ulagabilme, arastirabilme imkanina sahiptir.
Bu durum e-ticaret hacmini biiyiiterek gelecegin de bu yonde ilerleyeceginin sinyalini vermektedir.
Covid-19 birgok alanda oldugu gibi e-ticaret alaninda da etki yaratmis ve bazi iilkelerin e-ticaret
sektoriinii daha da canlandirmigtir. Tiiketici davramiglarindan degisiklikler, e-ticaret sektoriinii
etkilemistir.

Serbest ticaret ve liberal piyasalara karsi en yaygin olarak ifade edilen argiiman, bunlarin gelismis
ve gelismekte olan tilkeler arasindaki boslugu daha da kétiilestirdigi yontindedir. Dijital ugurum, bilgiyle
donatilmis iilkelerle olmayanlar arasindaki keskin farkliliklarn ortaya c¢ikardigindan, internet

ekonomisinin yiikselisi bu elestiriye daha fazla giic katmistir. E-ticaretin boslugu azaltmada gii¢lii bir
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ara¢ olarak hareket etmesi ve gelismekte olan iilkelere ekonomik esitligi saglama sansi vermesi igin
sahip oldugu potansiyel goz oniine alindiginda, bu iilkelerin kaynaklarina ve durumlara gore
Ozellestirilmis e-ticaret gelisimi i¢in 6zel ulusal stratejiler ve politikalar gelistirmeleri gerekmektedir.
Bunu, yasal ve diizenleyici bir ortam olan telekomiinikasyon altyapisina yatirimlar, saglam kurumsal
reformlar ve insan kaynaklar egitimi takip ederse, gelismekte olan iilkelerin kiiresel e-ticaret sektoriinde
giicli rakipler haline gelmesi saglanabilir. Politika miidahalesi yoluyla iglem maliyetlerinin
diisiiriilmesi, karsilastirmali avantajlar saglayabilir ve uluslararasi ticaretin biiylimesine katkida
bulunabilir. Devlet kurumlari, uluslararasi ticareti tesvik etmek i¢in hizla biiyiiyen sinir Gtesi e-ticareti
destekleyen bir dizi politikay1 uygulamaya gegirmelidir. Bir¢ok ¢alisma sinir Gtesi e-ticaretin ticaret
mesafesi ve tliketici refahi iizerindeki etkisine odaklanirken, bu politikalarin uluslararasi ticaretin
biiyiimesi iizerindeki kesin etkisini ampirik olarak dogrulamamustir. is liderleri genellikle e-ticaretin
uluslararasi i arenasinda varligini gelistirmek, is stireclerini, kanallarmi giliglendirmek ve daha iyi
miisteri iligkileri olusturmak agisindan faydalarinin farkindadir. Ancak bunun igin iilkelerin, devlet
kisitlamalarina maruz kalmamalari, 6deme sistemleri ve yetersiz telekomiinikasyon tesisleri nedeniyle
e-ticaretin tam potansiyelini ger¢eklestirme konusunda miicadelelerinin desteklenmesi gerekmektedir.
Internet teknolojisinin ilerlemesiyle, e-ticaret giderek daha da hizli bir biiyiime trendi
yakalamistir. Teknolojinin ekonominin ve toplumun siirdiiriilebilir gelisiminde giderek daha 6nemli bir
rol oynadigi goriilmektedir. Teknolojik gelismelerin kolaylastirdig1 sinir 6tesi e-ticaretin hizli biiylimesi,
devlet kurumlarinin ve bilim diinyasiin da ilgisini ¢ekmistir. Sadece hiikiimetin uluslararasi ticaret
politikalarinin formiilasyonunda degil, ayn1 zamanda ekonominin siirdiiriilebilir gelisimi agisindan da
siir Otesi e-ticaretin etkisinin degerlendirilmesi gerekmektedir. E-ticaretin karakteristik &zellikleri
iiriinle dogrudan temas eksikligi veya saticiyla sozlii ve sdzel olmayan temas veya ¢ok sayida bireysel
alictya mal teslim etme gerekliligidir. Bu 6zellikler, ayn1 zamanda, geleneksel ticaret ile ilgili temel
farkliliklardir ve aligveris ile ilgili kararlar vermenin belirleyicileridir. Bu farkliliklarin miisteriler igin
olumsuz etkilerini dengelemek igin, e-satisin temel birimleri olan e-magazalarin sundugu e-lojistik
seviyesi miimkiin oldugunca yiiksek olmalidir. Lojistik deger yaratan miisteri hizmetleri, misterilerin
ihtiyaclarini genel kabul gérmiis standartlar diizeyinde karsilamaya izin veren islemleri icermelidir.
E-ticaret, diinya capinda is yapma bigiminde bir devrime yol agan kiiresel bir varlig1 gelistirmek
icin fiziksel altyapiya yapilan biiylik yatirnmlarin veya harcamalarin gerekliligini etkili bir sekilde
ortadan kaldirabilir. Bununla birlikte, gelismis ve gelismekte olan {ilkelerde e-ticaretin benimsenme
oranlarinin uygulanmasi ve kullanimi arasinda biiyiik farklar bulunmaktadir. Lojistik siireglerinde bilgi
araglarini ve teknolojilerini kullanarak uygulamalarin desteklenmesi, her isletmede lojistik operasyonlar
olurken basariya ulagsmak icin vazgegilmez bir kosuldur. Bilgi aktarimi ve iletisim ile baglantili
teknolojiler 6zellikle dnemlidir. Lojistikgilerin amaci, e-ticaretin gelismesine ve ayni zamanda da
ilerlemesine izin veren akilli strateji gelistirmek olmalidir. Paketlerin zamaninda teslim edilmesindeki
gecikme sorununu iceren mevcut kavramsal sorunlari en aza indirmek ve miisteriye uygun bir zamanda

ulagimi saglamak onemlidir.
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Ozet

Sosyal mesafe ve izolasyonu zorunlu kilan COVID-19 pandemisi ile mevcut ¢alisma mekanlari ve ¢alisma
bicimleri degisime ugramis, bu degisiklik kent Olceginde ve mimari Olgekte birgok tartigmayr beraberinde
getirmistir. Tarih i¢inde salgin hastaliklar, savaslar, teknolojik gelismeler, ekonomik kosullar gibi etkenler
dogrultusunda ¢alisma mekanlari da sosyo-mekéansal bir inga siirecine tabi olmuslar ve bu baglamda evrilmiglerdir.
Kiiresellesme, iletisim ve bilgisayar teknolojileri, dijitallesme ile beraber biiyiik bir degigsimin kapisinda duran
calisma mekanlari, COVID-19 pandemisi ile bir zorunluluga doniisen uzaktan ¢aligma denemelerine tabi tutulmus
ve bu siiregte gelisen teknoloji ve dijitallesme de test edilmistir. Pandemi siireci hala devam ederken zorunlulugun
sonucu ortaya ¢ikan bu degisimlerin, pandemi sonrasinda da ¢alisma mekanlarini doniistiirmeye devam ettirecegi
iddia edilmistir. Bu ¢aligma ge¢misten giiniimiize ¢caligma mekanlarinin degisimini, COVID-19 salgininda mevcut
calisma mekanlarinda yapilan diizenlemeleri ve pandemi sonrasinda ¢aligma mekanlarinin kent dlgeginde ve
mimari 6l¢ekte ugrayacagt muhtemel degisimleri tartismay1 amaglamistir.

Anahtar Kelimeler: Calisma mekanlari, COVID-19, uzaktan ¢alisma, kent 6l¢egi, mimari 6lgek.

COVID-19 Pandemic: Transformation of Workplaces on an Urban and Architectural Scale

Abstract

In response to the COVID-19 pandemic requiring social distancing and isolation, present workplaces and working
styles have undergone several changes, and these changes brought with various discussions in urban and
architectural scale. Throughout history, according to epidemics, wars, technological developments, economic
conditions; workplaces have also been subjected to a socio-spatial construction process and evolved in this context.
Working spaces being ready for the big change regarding globalization, communication and computer
technologies, digitalization, have been forced to try remote work with the COVID-19 pandemic, and in this
process, the developing technology and digitalization have also been tested. While the pandemic process is still
ongoing, it has been claimed that these changes, which emerged as a result of necessity, will continue to transform
working spaces after the pandemic. This study aimed to discuss the changes at the workplaces from past to present,
the arrangements made in present workplaces during the COVID-19 pandemic, and the possible changes at the
workplaces in the urban and architectural scale after the pandemic.
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GIRIS

Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan SARS-CoV-2 viriisii biitiin diinyay: etkisi altina alan kiiresel
bir salgina doniisiirken, ulusal ve uluslararasi boyutta ekonomik krizlere yol agmistir. Sine ve David’in
(2003) de savundugu gibi insanligin i¢inde bulundugu savas, dogal afet gibi sartlarin sadece giindelik
hayatlarina degil ¢alisma hayatlarina iliskin de kokli degisikliklere yol agtigin1 deneyimlenmis; bu
donem sadece yeni is kollarini ortaya ¢ikarmamis, pandemi kosullarina uygun olmayan is kollar1 ortadan
kalkarken, calisma mekanlar1 ve sartlar1 da ciddi doniisiimler gecirmistir. Diamond (2002: 15) Tiifek,
Mikrop ve Celik adli zihin acic1 kitabinda meseleyi bir adim 6teye tasiyarak aslinda ¢agdas diinyanin
fetihler, salgin hastaliklar ve soykirimlar yoluyla esitlendiginden ve bulasici hastaliklarin toplumlar,
toplumlarin sosyal ve calisma yasamlari iizerinde kalici etkiler biraktigindan bahsetmistir.

Salginin 6nlenmesi amaciyla kiiresel ¢apta alinan tedbirler bir¢ok is yerinin gecici ya da kalici
olarak kapanmasina yol agarken; pandemiye hazirlikli, uzaktan ¢aligmaya uygun olanlar siireci daha iyi
yonetebilmistir. Calisanlarin bir kismi “evden/uzaktan calismaya”, bir kismi “esnek calismaya”
baslarken, bu siirecte isini kaybeden, {icretsiz izne ¢ikarilan ¢alisanlar da bulunmaktadir.

Calisma mekanlar1 pandemi kosullar1 géz oniine alinarak diizenlenmeye c¢aligilmistir. Calisma
mekanlarinin -ofisler, bulunduklar1 binalar ve kentteki yer secimleri- tarihsel gelisimi gbz Oniinde
bulunduruldugunda pandemi kosullarina ne kadar uyumlu olduklari siirecte tartigilmaya baglanmis,
pandemi sona erdiginde olusacak ¢alisma mekanlarina dair ¢ikarimlar yapila gelmistir. Kamu kurum ve
kuruluslarinda, sirketlerde ve firmalarda bu siiregte yogunlugu azaltmak, sosyal etkilesimi en aza
indirmek amaciyla mesai saatlerinde degisiklige gidilmis, miimkiin oldugunca uzaktan caligmay1
destekleyici onlemler alinmis, ofisler pandemi kosullarina gére yeniden diizenlemis ve g¢aliganlar
uzaktan calismaya tesvik edilmistir. Uzaktan c¢alismaya gecerken en Onemli kriter sosyal mesafeyi
saglamak olmustur. “Bulagmanin sosyal mekansal bir siire¢” oldugunu iddia eden Tekeli (2021: 3); iliski
kurmanin, kurulan iligkinin sikliginin, ortamin ozelliklerinin mekanda farkli yayilma Oriintiisii
yarattigini, bulagsma olgusunun ortaya konmasinda insanin hareketlilik derecesinin en temel etken
oldugunu iddia etmistir. Bu baglamda i¢inde bulundugumuz pandemi kosullar1 sona erdiginde de
calisma mekanlarina, calisma sartlarina iligkin siirecte olusan degisikliklerin kalici olabilecegi ve hatta
daha radikal degisikliklerin de ortaya ¢ikacagi 6ngdriilmiis, tartigmalar bu baglamda sekillenmistir.

Ulkeler herhangi bir bulasici hastalik ihtimalinde ekonomilerinin bu siireclerden etkilenme
diizeylerini deneyimlerken, pandemi siirecinde dijitallesmenin altyapisindaki ilerlemeleri de mecburi bir
teste tabi tutmuslardir ve bundan dolay1 COVID-19 pandemisi sona erdiginde de gelecekte artik ¢caligma
mekanlarinin farklilasacagi, pandemi kosullar1 sonrasi yeni normaller géz oniinde bulundurularak
yeniden tasarlanmak iizere degisecegi iizerinde durula gelinmistir. Tarihte bu degisimlerin 6rnekleri
oldukga fazladir. Ornegin Antoninus Vebasi siirecinde Roma Imparatorlugu’nun iginde bulundugu
ekonomik kosullar Nil vadisinde tarimsal vergileri artirmaya kadar gitmis, bu diizenleme ise beraberinde

kente gocii hizlandirarak, kent mekéninda degisimlere yol agmis, Japon ¢icek hastaligi salgini yine
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tarimsal tiretimi aksatmsg, kentlere gocii artirmistir (Tiirk, Bingiil ve Ak, 2020). Fakat salgin hastaliklar
her dénem insanlar1 etkilemeye devam etmistir. Tarih iginde salginlar sosyo-mekansal, ekonomik
yapilarda farklilasmay1 beraberinde getirirken, yeni is kollarinin ve yeni ¢alisma mekénlarini ortaya
¢ikarmiglardir.

Diinya niifusun %54’ iiniin kentlerde yasadig: giiniimiizde (BM, 2019), kentsel yogunlugun hizla artt131,
ekonomik aktivitelerin kentlerde toplandigi goz oOnlinde bulunduruldugunda kentlerin pandemi
siirecinden en ¢ok etkilenen yerler olacagi ve radikal degisimlerin yasanacagini O6ngérmek zor
olmamistir. Baslangigta kentlere gocii zorunlu kilan salginlar, daha sonra kentsel mekanlarin planlarinda
ve tasarimlarinda koklii degisikleri beraberinde getirmistir. Ornegin 19. yiizyilda biitiin diinyay1 etkisi
altina alan kolera ve veba salginlar1 bu degisimlerin yasandigi kentleri ve mimari yapilar
sekillendirmekte etkili olmus salginlardir. Tekeli (2021:10) modern sehir planlama ilkelerinin saglik
odakli kurulmasinda sanayi devriminin yarattig1 diisiikk yasam standartlarinin ve kolera pandemilerinin
etkili oldugu iddia etmistir. COVID-19 pandemisi ise kiiresel bilgi toplumuna evrilen, fordist iiretimin
terkedildigi, post-modern diisiiniis bi¢iminin yerlestigi bir yiizyilda ortaya ¢ikmistir. Kent niifusunun
toplam niifusun yarisindan fazla oldugu, kiiresel kent denilen kavramlarin ortaya ¢iktig1 bu yiizyilda
iletisim ve bilgisayar teknolojileri biitiin bu kentleri birbirine baglamakla kalmamis, herhangi bir kentte
ortaya ¢ikan salgin hastalik hi¢ olmadigi kadar hizli yayilmis ve COVID-19 pandemisi ile biitlin diinya
bu salgin hastalikla miicadele etmek zorunda kalmistir. Bu siirecte yasam pratikleri, giindelik
aliskanliklar, sosyal iligkiler, ¢aligma iliskileri ve kosullar1 biiylik bir degisimin 6znesi olmustur.
Calisma mekanlarinin tasarlanmasi da bu degisimlerin etkisinde kalmis ve donem donem farklilasmus,
bu farklilagmalar kent mekanini ve mimari yapilar1 da hizla etkisi altina almigtir. Bu baglamda, degisen
sosyo-mekansal ve ekonomik sartlar altinda ofis kavraminin ortaya ¢ikmasi, ¢alisma mekanlarinin
yasam alanlarindan ayrilip bagimsiz binalarda yer segmesi, teknolojik gelismeler ve ingaat sektdriindeki
yeniliklerin getirdigi bina ve ofis kavramlari, kentlerin i¢cinde ¢alisma mekanlarinin yer se¢imi, kentsel
gelisme tartismalarin odagi olmustur.

Sosyal mesafeyi, izolasyonu ve karantinayi bir zorunluluk olarak hayatimiza sokan COVID-19
pandemisi kent planlamada ve mimari tasarimlarda pandemi kosullarina uygun degisiklikleri ve
hastaligin yayilmasini azaltacak sekilde 6zellikle calisma mekanlarinda yeni diizenlemeleri siire¢ heniiz
devam ederken beraberinde getirmistir. Bu ¢aligmanin amaci, tarihsel siireclerde ¢alisma mekanlarinin
yapisal doniigiimlerinden yola ¢ikarak, COVID-19 pandemisi siirecinde ¢alisma mekanlarina yonelik
uygulama ve diizenlemeleri tartismak, gelecekte calisma mekanlarinin nasil olacagina dair bir fikir
ortaya koyarken, ¢aligma mekénlarinin mimari Ol¢ekte ve kent 6lgeginde neler getirecegi, nasil bir
degisime maruz kalacagma odaklanmaktir. Bu baglamda ¢aligma mekanlarinin kentsel ve mimari
Olcekte ofis 6l¢eginde, bina ve kentsel 6l¢ekte nasil doniistiigii, dijitallesmenin, teknolojik gelismelerin
getirdigi uzaktan ¢aligma pratiklerinin pandemi kosullar1 altinda nasil test edildiginin ve pandemi siireci

sonrasinda ¢aligsma mekanlarinda dngoriilen degisikleri tartismak amaglanmistir.
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1. CALISMA MEKANLARI VE KENTSEL VE MiMARi GELISMELER

17. ve 18. yiizyilda ¢alisma mekani olarak tasarlanmis modern anlamda ofisler heniiz ortaya
cikmamigtir. Kahvenin Avrupa’da yaygin olarak tiiketilmeye basladig1 ve kahvehanelerin birahanelerin
yerini almaya basladig1 donemde bir¢cok meslek erbabi kahvehaneleri bir nevi ofis gibi kullanmuis, kiralik
sabit bolmeleri bulunan kahvehaneler ortaya c¢ikmistir. Bu donem kahvehaneler edebiyattan,
gazetecilige bir¢ok farkli meslege tabii kimsenin galigma alani olarak da hizmet etmistir (Schivelbusch,
2012: 56, 57). 17. yiizyil basinda Londra’da agilan tinlii Lloyd’s Coffeehouse ozellikle gemicilik
sektoriinden insanlarin; kaptan, armatdr, sigorta ajanlari, tiiccarlart vs. ugrak mekani halini almistir.
Insanlarin bilgi almak, is yapmak icin siirekli ugradiklar1 bir mekana evrilen Lloyd’s, kahvehane
karakterini ve islevini yitirerek diinyanin en 6nemli sigorta sirketine doniismiis ve nihayet 18. yiizyil
sonunda Lloyd’s bir sigorta borsasi olarak Royal Exchange’e taginarak bir ofis binasina sahip olmustur
(Schivelbusch, 2012: 62). Buna ek olarak 18. yiizyilin ilk yarisinda Londra’da Deniz Kuvvetleri Ofisi
(The Admiralty Office) kraliyet donanmasinin evrak islerinin yapildigi bina da ilk ofis ornekleri
arasindadir (Schivelbusch, 2012: 62). Bu dénem tasarlanan ofislerin kisilerin dikkatini ¢alismalarinda
tutmalar1 i¢in izole alanlar olmalarina odaklanilmistir. Genel olarak ise 19. yiizyila kadar ofis binalarinin
kahvehane ve konut alanlarinda ya da konut ile ayn1 mahallede sikisip kaldigi, ekonomik kosullarin da
ayr1 bir ¢alisma mekani yaratmayi zorunlu kilmadigi goriilmistiir (Scognamillo, 1991).

Telgraf, telefon, daktilo gibi teknolojik gelismelerle beraber ¢esitli is birimleri arasinda
koordinasyonun miimkiin hale gelmesi, fabrika ve ofis kavraminin ayrismasini giindeme getirmistir. Bu
ayrisma kamu ve Ozel sektdorde ofis ihtiyacinmi olusturmustur. Fakat modern anlamda calisma
mekanlarinin ortaya ¢ikmasi neredeyse 19. ylizyil sonlarint bulmus ve donemin ekonomik, politik ve
sosyo-mekansal kosullarina bagli olarak bir¢ok doniisiimden gegmistir. 1990’larda ¢aligma mekanlarina
iliskin degerlendirmelerinde Duffy (1992 akt. Eker, 2002: 13), ofislerin kent mekénlarinda yer
secimlerini donemleyerek incelemis ve bunlar1 “ev mekanlar1 donemi, (1849-1864); gokdelen kagit
fabrikalari, (1894-1904); ortak kontrol donemi, (1954-1963); endiistriyel demokrasi dénemi, (1973 ve
sonrasi)” olmak iizere dérde ayirmstir.

Tarihsel olarak ofislerin i¢ mekan kurgularinin degisimine bakarsak; 18. ve 19. yiizyilda
Taylorizmin en yliksek verim, en az maliyet lizerine kurguladigi ekonomik biiylime modeli ¢alisma
mekanlarini da etkilemis, ortaya yiizlerce calisanin ayn1 mekanda, yan yana ¢alistig1 ve siirekli izlendigi
ofisleri, 1950’lerde ¢alisanlari birbirinden ayiran kiigiik bireysel ofisleri, 1960’11 yillarda sosyallesmenin
O6neminin artmasi ile Taylorizmdeki gibi kat1 kurallara, yan yana dizilmelere sahip olmasa da gozetleme
ve denetlemeyi beraberinde tasimasa da ¢alisma mekanlar1 yoneticiler ile ¢aliganlarin bir arada oldugu
acik ofisleri, 1980’ler ise halen agik ofislerde calisildig: fakat kisilerin kiibik hiicrelere boliinmiis gorece
ayrismay1 saglayan ofisleri ortaya ¢ikarmistir (Koése Dogan, 2008). Harris’in (1991) islev ve mimari

acidan simiflandirmasimi yaptigi “kapali (geleneksel) diizen, agik yerlesme sistemi ve karma diizen”
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ofisler donem donem kullanilmis ve sosyo-mekéansal ve ekonomik sartlar dogrultusunda degisip
donlismistiir.

Calisma mekanlarimin i¢ kurgusu bu sekilde bir doniisiim gegirirken, bina mimarisi ve kentsel
Olcekte doniisiimii ise yine teknolojik, sosyo-mekansal ve ekonomik gelismeler dogrultusunda
gerceklesmistir. 19. yiizyila kadar binalarin yola bakan cephelerinin alt katlar1 ofis olarak kullanilirken,
ist katlar konut olarak kullanilmaya devam edilmis, bazi sartlarda apartman katlar1 da ofise
donistiirilmiistiir (Aykol, 1997). Doékmeci, Diilgeroglu ve Berkéz (1993) calisma mekéanlar1 ve
konutlarin ayn1 mahallede yer almasinin kisilerin mobilitesini de etkiledigini, tarihsel diizlemde yasam
alanlarinda, konutlarda ve konut mahallelerinde faaliyet gosteren ¢alisma mekanlarinin bu alanlardan
ayrilmaya ve farklilagsmaya baslamasi ile ancak insanlarin da yasadiklar1 semtlerden baska yerlerde
calisma firsat1 yakaladiklarini iddia etmislerdir. Konut ve ¢alisma mekanlarinin ayni mahallelerde yer
almas1 24 saat yasayan mekanlarin kurgulanmasini da saglarken, ¢alisma mekanlarinin gokdelenlere
tasindig1 donemlerde gece yasamayan kentsel bolgeler ortaya ¢ikmustir.

19. yiizyilin sonlarinda konut alanlarindan ayrilmaya baslayan calisma mekanlar1 asansor
kullaniminin yayginlasmasi ile beraber bambagka bir degisimin parcasi olmustur. Asansor kullaniminin
yayginlagmasi ile dikey mimarinin 6niindeki en 6nemli engel ortadan kalkmis ve 1892’de Masonic
Temple binasi 22 kat ve yaklagik 90 metre ylikseklikle donemin en yiiksek yapisi olarak tarihe gegmistir
(Al-Kodmany, 2015). Mumford (1961: 548) kentlerin fiziksel biiyiimelerinin oniindeki en 6nemli
engellerden birisini kentsel arazinin sinirli olmasina, digerini ise ulasim maliyetlerinin yiiksek olmasina
baglar. Asansorlerin yaygin kullanimu ile yiikseklik sorunu agilirken, bunun bir {iriinii olan gokdelenlerle
ise sinirlt arazi varligi dikey biliylime ile saf dist edilir ve otomobilin yaygin kullanimi ile de ulagim
sorunu ¢oziilmiis olur. Bir diger deyisle, gokdelenlerin yiiksekliklerinin Oniindeki engel asansor ile
kalkarken; kentlerin biiylimesinin Oniindeki engeller de teknolojik gelismelerin miimkiin kildig
gokdelenler ve otomobil ile ortadan kalkmustir. ilk kez Amerika’da baslayan gokdelen mimarisi ve
olusturulan ¢alisma mekéanlari artik diinyanin her yerinde goriilmeye baglanmus, yiikseklik adeta bir yaris
halini almistir (Al-Kodmany, 2015). Modern ve prestijli gokdelenlerden ofis segmek 6nemli bir kistas
halini alirken, is merkezleri bu baglamda yiikseklik kriterinde birbiri ile yaris halinde olan gokdelenlerin
kiimelendigi mekanlardan yer se¢imini tercih etmislerdir. Gokdelenlerin kentlerde yayilmasi ile beraber
ofisler 6zel, yar1 6zel ve sosyal alanlarla desteklenerek tasarlanmaya baglanmistir. Calisanlarin bir araya
gelebildigi mutfak, kafe, kantin, yemekhane gibi alanlar kisisel ofislerle dengede tutulmaya calisilmistir.
Bu ofislerin en bilinenlerinden birisi Frank Lloyd Wright tarafindan 1930’larda The Johnson Wax
sirketinin ofisi olmustur (Oymen, 1989).

20. yiizyil ofis ve konut fonksiyonlarmin keskin olarak ayrildigi, buna kosut olarak kent
mekaninin bu ayrima gore planlandigi ve mimarinin bu baglamda ¢éziimler iirettigi bir yiizyil olurken
21. yiizyilin baslar1 bilgi toplumuna gegis, teknolojik ilerlemenin getirdigi yenilikler, post-modern
mimari ile ¢alisma mekanlari da evrilmeye devam etmistir. Kiiresellesme, teknolojik gelismeler, ulus

Otesi sirketlerin prestij arayislart gibi faktorler sadece ofisleri sekillendirmekle kalmamis, kentsel
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mekani da etkilemistir. Kiiresellesme ile kent mekani1 sermayenin kendini yeniden {irettigi bir metaya
doniisiirken, yerli ve yabanci sermaye sahipleri kentlerde yeni bir ¢evre olusturan gokdelenlerden ofis
secmis, kentleri bu yonde bir gelismeye zorlamiglardir. Bu hizli biiyiime siirecinde kentlerde alt
merkezler, merkezi is alanlart olarak ortaya g¢ikarken; bu alanlarda ulasimin yogunlugu, rantin
yiiksekligi gibi meseleler uzunca bir siire tartigilagelmistir (Kubat, 1990). Dolayisiyla kiiresellesme ile
beraber ulusal, uluslararasi, ¢cok uluslu, ulus oOtesi sirketler giivenlik, konfor, altyapr ve ulasim
ihtiyaclarini karsilayacak ofisleri gokdelenlerde bulurken; sermayenin bir yerde toplanmasi, kentlesme
hizi, kentsel rantin artmasi, teknolojik gelismeler de gokdelenleri 6nemli kentsel yapilar olarak 6ne
cikarmistir. Ford (1992) gokdelenlerde ofis sahibi olmanin sirketler i¢in bir sayginlik 6gesi olduguna,
gokdelenlerde yer secen sirketlerin is diinyasinda daha basarili olacagi anlamina geldigine dikkat
cekmistir. Bu da beraberinde gokdelen yapmay1 ve gokdelenlerden ofis segmeyi dengede tutan bir arz-
talep egrisini de beraberinde getirmistir (Mitchell, 1997). Degisen post-modern mimari akimlarla
gokdelenler de farklilasmis, 6zgiin mimari ¢ézliimlemelerin yani sira sivri kuleli, oval, asimetrik, amorf
vb. degisik yapilar ortaya ¢ikmistir (Ford, 1992). Kuzey Amerika’da baslayip, biitiin diinyay1 ama daha
cok Asya’yr etkileyen gokdelenlerden ofis se¢me trendi, Kuzey Avrupa’da farkli bir yonelim
gostermistir. Kentsel gelisimi, tarihi, ekonomik ve politik kosullar1 farkli olan Kuzey Avrupa iilkelerinde
gokdelenler kabul gérmemis, sehrin periferisinde yatay gelisen, serbest bir yerlesmenin baz alindigi,
dogal olarak havalandirilan ve aydinlatilan ¢alisanlarin isteklerinin, ihtiyaglarinin ve tercihlerinin 6ne
¢iktig1 yapilar daha ¢ok tercih edilmistir (Duffy, 1997).

Tiirkiye 6zelinde ise sartlar ve tarihsel slire¢ diinyadaki egilimleri geriden takip etmektedir. 199011
yillara kadar kiigiik 6lgekli sirketler ofis ihtiyaglarini apartman daireleri veya is hanlari ile karsilarken
yasal diizenlemeler, gelisen yapi teknikleri ve insaat sektdriindeki doniisiimlere bagli olarak hizla
kentleri degistiren dikey mimari, gokdelenler, ikonik yapilarin sirketlerin ofis se¢iminde tercih edilmesi
ile 6zellikle metropollerde gokdelenlerin yapilagmasina olanak saglanmistir. Bu siirecte modern ofis
binalarina ihtiya¢ duyulmasi ozellikle Istanbul’da modern kent merkezinin yerini kentin farkli
bolgelerinde olusan alt merkezler ve o alanlarda yiikselen gokdelenlere almistir (Sengezer, Evren, Okten
ve Som, 2009). Bircok altyapt ve ulasim yatirmmini mecburi kilan bu gelisme kentlerin
desantralizasyonunu farkli bir boyuta tasimis, kentlerde yonetim ve ticaret merkezleri ayrigsmaya, ikincil
ticlinciil merkezler olusmaya baslamistir.

20. yilizy1l sonlar1 ve 21. yiizyll basinda calisma mekanlarinda daha somut degisimler
gerceklesmistir. 1980°lere kadar ¢aligma mekanlarinda mekanin i¢ mimarisi ve binanin mimarisi
bagimli yapilar olarak gelismemis, fakat son donemlerde ilerleyen teknolojilerle beraber 6zellikle kisisel
bilgisayarlarin yaygin kullanimi ve buna bagli olarak gelisen akilli bina kavrami ile bu bagimsizlik yerini
biitiinciil bir anlayisa birakmak durumunda kalmistir (Harrison, Wheeler ve Whitehead, 2003). Gelisen
ve degisen bilgisayar ve iletisim teknolojileri igyeri kavraminin keskin smirlarini ortadan kaldirmaya
baslarken, ihtiya¢ duyulan yapilarin farklilasmaya baslayacagi ongoriilmiistiir. 19. ve 20. yiizyilda kentte

sayilar1 hizla artan ofis binalar1 sadece binanin yapim siirecinde degil, ofislerin kullanim siirecinde de
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cok biiylik miktarda enerji tiiketimine sebep olmuslardir. Dupre (1996), ekonomik olmayan bu yapilarin,
gelisen teknoloji ve ihtiyag duyulan c¢aligma mekanlarina cevap veremeyecegi goz Oniinde
bulundurulursa yakin gelecekte daha az tercih edileceklerini iddia etmistir. Son dénemde 6zellikle
stirdiiriilebilir ofis binalar1, yesille i¢ ice mekan arayislari, yatay mimari seklinde gelisen yapilarla yeni
ofis binalar1 bu doneme tepki niteliginde yorumlanmig, ge¢misi geligsmis teknolojilere dayanan
gokdelenlerin, geleceginin de yine teknolojik ve bilimsel gelismeler dogrultusunda sekillenecegi
savlanmustir (Duru, 2001). Mitchell’e (1997: 1) gore ise “Sanayi devrimi gokdelenleri hayatimizin bir
parcasi yaparken, dijital devrim gdkdelenleri (neredeyse) modasi gecmis hale getirmistir”. Amerika’da
gokdelen doneminin artik sona erecegine dair kimi isaretleri biiylik sirketler ofis secimleri ile de
vermislerdir. Ford ve Chrysler, Nike, Microsoft gibi uluslararasi alanda etkin olan sirketlerin kent
disinda, yesil alanla biitiinlesen, kiiciik 6l¢ekli ¢calisma mekanlarini tercih ediyor oluslar1 bu gelismeler
dogrultusunda degerlendirilmistir (Duru, 2001: 19). Calisma mekéanlar1 artik etrafi dort duvarla gevrili
ofis anlayisinin Otesine gecmis, anin sartlart dogrultusunda herhangi bir mekan, teknolojik sartlar
saglandig1, gerekli aglara baglanildig: siirece ¢caligma mekani olarak kullanilmis ve bu baglamda yeni
ofislerin hem agik hem kapali mekanlara evrilecegi 6ngorilmiistiir (Hascher vd., 2002). Marmot ve Elen
(2000) calisma mekéan1 kavramiin daha esnek bir yapiya doniistiigiinii camla ya da duvarla gevrili
alanlarin 6tesinde ¢alisma mekanini, herhangi bir yerde kullanilan diziistii bilgisayar, cep telefonu ya da
tablet olarak tanimlamislardir. Teknolojinin gelisimi, tasimnabilir bilgisayarlarin kullaniminin
yayginlagmasi ile daha esnek ofis tasarimlar1 ortaya ¢ikmistir. Hareketliligi, bir aradaligi, ¢alisma,
dinlenme, eglence ve sosyallesmeyi olanakli kilan fasilitelerle tasarlanmig ofisler 6ne ¢ikmustir. Bu
gelismelere paralel olarak verimliligi ve etkinligi sabit caligma mekan1 olmadan da korumak adina; hot-
desking denilen paylasimli c¢alisma mekéanlari, hotelling adi verilen ¢alisma mekani1 modelleri
yaratilmistir (Worthington,1997). Sadece is yapilan ofislerden ibaret algilanan ¢alisma mekanlar1 artik
sosyal aktivitelerin, dogayla i¢ i¢e olunan mekanlarin oldugu yerlere evrilirken, ¢alisma mekanlarinin
bir sosyal ortam olarak tasarlanmas1 gerektigi ve fakat gerekli durumlarda galisanlara 6zel mekanlar

sunabilecek imkanlari olan yerler olmasi gerektigi sikca tartisilmistir (Harrison vd., 2003).
2. UZAKTAN CALISMANIN SOSYO-MEKANSALLIGI

21. yiizyil ekonomisinin, yeni ekonomi de denilen olgunun en temel meselesinin dijitallesme,
bilgi iiretimine dayali arastirma gelistirme faaliyetleri ve kiiresellesme (Kurt, 2004) oldugu g6z oniine
alindiginda pandemi siireci ile kurum ve kuruluslarin, sirketlerin, firmalarin bu yeni ekonomi ile ne
kadar entegre olabildigi de test edilmistir. Bircok sirket ve firmanin, neredeyse biitiin kamu kurum
kuruluslariin e-devlet ile baslayan siirecte dijitallestigi, calisma mekanlarinin ¢alisanlarin ihtiyaglarina
gore sekillendigi, esnek hale geldigi ve uzaktan ¢alisma secenekleri ile ¢alisanlarin mobilitesinin
artirilarak kiiresel bir toplum vaadine giden siire¢ pandemi kosullar1 altinda hizlanmistir. Bununla
birlikte uzun zamandir altyapisi sekillendirilmeye ve giiclendirilmeye ¢aligilan dijitallesme siireci de

sistemin digaridan denenmesini miimkiin hale getirmistir. Bir diger deyisle; teknoloji, iletisim, ulasimda
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yasanan hizli gelismeler ve kiiresellesme, 21. yiizyillda daha esnek bir ¢aligma modeli ve mekanini
miimkiin kilarken, COVID-19 pandemisi ile bu esneklik bir nevi zorunluluga déniigmiis; sosyal mesafe,
sosyal izolasyon beraberinde esnek galigmayi, evden ya da uzaktan ¢alismay1 kamu kurumlari ve birgok
sirketin glindemine getirmistir. Normal ¢aligma rutinleri bozulurken heniiz denemeleri yapilan online,
evden ya da uzaktan calismaya sert ve ani bir gecis yasanmistir. Toplantilarin internet ortamina
taginmasi ile googlemeet, zoom gibi platformlar toplanti salonlarinin yerini alirken, evden ¢aligma da is
hayatinin dogal bir pargasi halini almistir. COVID-19 pandemisi 6ncesi her ne kadar kii¢iik dlgekte ve
birka¢ firma tarafindan denense de uzaktan calisma, isverenin c¢alisan lizerindeki kismi kontroliinii
ortadan kaldiracagi hissini verdigi ve diizensizlik olarak algilandig1 icin genel olarak Onyargili
yaklasilmistir (Becker, 2004).

Gartner anket sonuglarina géore COVID-19 pandemisi ortaya g¢iktiktan hemen sonra erken
donemde sirketlerin neredeyse yarisi ve ¢alisanlarin ise %80°1 evden ¢alismaya baslarken; uzun vadede
pandemi sonrasinda da sirketlerin %741 uzaktan ¢alisma modelinin kalic1 hale getirilecegine yonelik
caligmalar yapildigim1 vurgulamistir (Kniffin, 2020). 2020 yili Ekim ayinda Amazon ve Microsoft,
Facebook, Spotify ve Google 2020 sonuna, MasterCard ¢aliganlarin donmeye hazir hissedene, Royal
Bank of Scotland Eyliil sonuna kadar evden ¢alisma segenegi sunmus; Twitter personelinin tercihi
dogrultusunda siirekli evden ¢aligma, WPP ofise goniilliiliik esasina ve esnek bir sekilde ofise doniisii
uygularken, Barclays 70 bin personelini evden ¢alistirmig, 2021 itibariyla ise Microsoft, Twitter, Square,
Facebook, Google, Spotify, Box, PSA Group uzaktan calismanin pandemi sonrasinda da devam
edecegini duyurmustur (Denizalti, 2021).

Tiirkiye’de salginin ilk kez goriilmesinin hemen ardindan kamu kurum ve kuruluslari esnek
calisma sistemine gecerken; belli bir yasin lizerindeki g¢alisanlarin, kronik rahatsizligi olanlarin,
hamilelerin ve engellilerin ise bu siireci evlerinde ge¢irmelerine, diger ¢aliganlarin ise doniisiimlii olarak
ofiste caligmalarina karar verilmistir. Salginin seyrine gore degisen calisma bigimleri halen esnek
calisma olarak devam etmekte, islerin evden takibi saglanmaya c¢alisilmistir. Akbank pandemi
sonrasinda da esnek ¢alismanin kalici hale gelecegini, ¢alisanlarin %52’si uzaktan, %36°s1 hibrit
diizende ve %12’si ise ofisten ¢alisacak sekilde bir diizenleme yaptigini agiklamis (Anapa, nd); Kog
Holding de pandemi sonrasi 35 bin calisan1 igin uzaktan g¢aligmanin kalict hale getirilecegini
duyurmustur (Karahan, 2021).

Bu siirecte, kamusal alan olan ¢alisma mekénlar1 yeni bir insa siirecine girmistir. Uzaktan ¢alisma,
calismanin mekénsal boyutunu kamusal alandan 6zel alana tagirken ¢aligma alanina getirdigi esneklikle
bir anlamda calisma mekénlarinda yer se¢iminin énemini de ortadan kaldirmistir. Mekan kisit1 kismen
yok olmus, diinyanin herhangi bir yerinden g¢alismanin yiiriitiilmesinin miimkiinliigii saglanmstir.
Bununla birlikte ofiste ¢alisgmayr donem donem de olsa gerekli kilan is yerlerinde ofis tasarimlarinda
acik ofis, tek kisilik odalar, ¢galigma ortamlarinin kullanimi, sosyal mesafenin saglanmasi, havalandirma
gibi konular bircok mekéansal tartismanin odagi halini almigtir. Calisma mekanlarmin doniistimii

acgisindan mimari 6l¢ekte ve kent 6lgeginde firsatlar1 ve riskleri beraberinde getiren yeni bir doneme
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girilmistir. Calisma mekanlarinin sartlar1 ve bu sartlarin nasil doniisecegini, eskiye doniisiin miimkiin

olup olmadigin1 tartismak, gecmekte oldugumuz dénemi dogru kavramak agisindan 6nemli olmustur.
3. PANDEMIi SONRASI CALISMA MEKANLARINI TARTISMAK

COVID-19 pandemi siireci sona erdiginde de uzaktan c¢aligmanin kalici olacagi, g¢aligma
mekanlarinin kismen evlere veya kisilerin tercihleri dogrultusunda caligmak isteyecekleri herhangi bir
mekéana taginacagina dair yogun tartigsmalar devam etmektedir. Calisma mekanlarinin evlere ¢ekilmesi,
evin i¢ mekanini, mevcut ¢aligma mekanlarinin doniisiimiinii ve ayni zamanda kentsel biiylimeyi,
altyapryr ve ulasimi da etkileyecek oOnemli degisiklikleri barindirmaktadir. Calisanlarin trafikte
kaybettikleri zaman g6z 6ntinde bulunduruldugunda, yiiriinebilir kentler tasarlamak i¢in gerekli kosullar
da olusmaktadir. Ozellikle uzaktan ¢aligma -her ne kadar farkli lokasyonlardan ¢alisma heniiz miimkiin
olmasa da- ulasim maliyetlerini azaltmak agisindan énemli bir firsat olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu da
calisma mekanlarini, is kollarini, calisma bigimlerini geleneksel diisiinme bi¢imlerimizden ¢ikarak
tekrar gozden gecirmemizi gerekli kilmaktadir. Is yapmak, ¢alismak kavrami artik sabit bir mekan
olarak ofis kavramindan kismen bagimsizlagsmaya baglamaktadir.

Diger bir deyisle uzaktan galigma imkanlarinin yayginlasmasinin beraberinde kentte ve mimaride
farkli ¢ozlimler getirecegine dair 6ngoriiler mevcuttur. Siirdiiriilebilir olmayan, prestij sembolii, pahali;
bina, gokdelen ve ofislerin yerini farkli tiir galisma mekanlarinin alacagi, bu baglamda ofislerin de farkli
mimari ¢Oziimlere ihtiyac duydugu goriisleri sikga vurgulanmaktadir. Sik ofis tasarimlarina,
detaylandirilmig cephe diizenlemelerine, ikonik binalara duyulan ihtiyacin azalacagina dair yorumlar da
giindemdedir. Caligma mekanlariin sosyal mesafeyi gozetecek sekilde yeniden tasarlanmasi, agik
ofislerden vazgecilmesi, biitiin ¢alisanlara ayr1 bir ¢alisma mekani tahsis edilemese de yogunlugun
azaltilmasi, camlarin agilabilmesi, dogal havalandirmanin oldugu binalar tercih edilmesi gibi kalic1 bir
etki yapmasi beklenmektedir. Bununla birlikte salgin sonrasinda salgin siirecindeki ¢alisma sartlari
kalici hale gelirse kentlerin desantralizasyonunun hizlanacagini 6ngérmek miimkiindiir.

Bununla birlikte bu ¢ikarimlar ve 6ngdriiler biitiin sektorleri ve ¢calisma bigimlerini kapsamayan
genellestirici 6zelliklere sahiptir. Calisma mekanlari, bilgi teknolojileri ofisleri ile kisith olsaydi bile bu
¢ikarim insanin sosyal bir varlik oldugu, is yapma siirecinde de bu sosyalligin 6ne ¢iktigin1 goéz ardi
eden bir yorumdan ibaret olurdu. Internet iizerinden yiiriitiilen toplantilarin, evlerden ¢alismanin bir
zorunlulugun sonucu oldugunu goz ardi etmemek gerekir. Bu baglamda yiiz yiize kurulan iligkilerin
miimkiin olan sartlarda tekrar kurulmak istenecegi bunun getirdigi kalite, gliven ve sosyalligin is
hayatindaki 6nemi yok sayilamaz. Siire¢ hali hazirda devam ederken bile ¢alisma mekanlarina
bagimlilik tamamen ortadan kalkmamustir. T1ip alaninda bulunacak as1, tedavi gibi ¢oziimler giindemde
iken, mithendislik ve mimari ¢oziimlerle eskiye bagka tiir bir doniis yasanabilmesi de olanaklidir. Her
ne kadar uzaktan ¢aligma bir¢ok agidan cazip goriinse ve hatta bazi is kollarinda uzaktan c¢aligmak
miimkiin ve kalic1 hale gelse bile kamu kurum ve kuruluslari ya da farkli sektorler géz 6niine alindiginda

benzer bir esneklige gecis, islerin devamliligi baglaminda miimkiin olmayabilir. Bu baglamda belli bir
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calisma mekanina duyulan ihtiyag¢ bir anda ortadan kalkmayabilir. Artik uzaktan ¢alismanin kalici hale
gelecegi, calisma mekanlarina ihtiyag kalmadigi gibi dngoriiler ¢alisma mekanlarini sadece teknik ve
bilimsel ilerlemelerin olusturdugu mekanlar olmakla siirlarken; beraberinde kent mekaninin her
parcasinin tasidigi  sosyo-mekansalligi goz ardi etme riskini beraberinde getiren bir yoruma
doniismektedir.

Calismak, caligma iliskileri, ig ortakliklari, ¢aligma arkadasliklari insanin sosyal tarafini besleyen
bir olgudur. Sosyal iliskiler, isin 6grenilmesi, bilgi paylasimi, olusturulan giiven ortami ¢alismanin
kendini yeniden iireten olgularidir da ayni zamanda. Calisma mekéan1 bu anlamda sadece is yapilan bir
alan degildir. Eger calisma mekanlar1 teknolojinin sinirlart icinde ve calisma eylemi ile kisitlanmig
alanlar olsalardi dolasim alanlarinin, toplant1 salonu fuayelerinin; cay, kahve, sigara igilen dinlenme
odalarinin islevselligi tartigmaya acik hale gelirdi. Biitlin bu temaslarin yasanmadigi, ¢alisanlarin higbir
iletisiminin olmadig1 varsayilsaydi eger, fabrika-ofis ayrimi gerekli olmazdi ya da ofisler higbir degisim
ve doniisiim gecirmezdi.

Bu sebeple de pandemi sonrasinda ¢alisma mekanlari belli degisimlerin 6znesi olacaktir elbette,
belki birgok kurum, kurulus, sirket uzaktan calismay1 kalic1 hale de getirecektir fakat bu tam anlamryla

ofissiz, ¢caligma mekan1 olmayan bir gelecege isaret edecektir demek i¢in heniiz ¢ok erkendir.
SONUC

COVID-19 salgininda diinya; tedavisini bilmedigi, asisin1 da uzunca bir siire bulamadigi, sosyal
ortamlarda bulasicilig1 oldukga yiiksek bir hastalikla karsi karsiya kalmis; bu siirecte hastaliga ¢6ziim
bulmanin, as1 gelistirmenin dncelemesinin yani sira kamusal ¢oziimler getirmenin elzem oldugu bir
siire¢ deneyimlemistir. COVID-19 siirecinde sosyal ve kamusal alan olan ¢alisma mekanlar1 degisimlere
ugramustir. Is yerlerinde zorunluluga déniisen sosyal mesafe, her kitadan milyonlarca ¢alisam evlerinden
calismak zorunda birakmigtir. COVID-19 6ncesi teknolojik gelismelerin temellerini attig1 dijitallesme
ile uzaktan c¢alisma miimkiin olabilmis; video konferanslar, calisan iligkilerinin farklilagmasi,
donisiimlii calisma gibi yenilikler ¢alisma mekanlarinda degisimi ortaya ¢ikarmistir. Uzaktan ¢alisma
ile firmalar altyapilarini test etme imkani yakalamis, yeni kosullara uyum saglayabilenler bu siirecten
kazancli ¢ikmistir. Evden ¢alisma hem caliganlar hem de isverenler icin cazip bir secenek olarak ortaya
cikarken, birgok sirket nceden onyargili yaklasilan evden ¢alisma uygulamasini gegici bir ¢oziim olarak
degil, pandemi sonrasinda da devam edecek bir uygulama olarak diisiinmeye baslamistir. Bu da
gelecekte calisma mekanlari ve is modelleri hakkinda bir¢ok alanda tartigsmalar1 beraberinde getirmistir.
Kent ve mimari 0l¢ekte ortaya c¢ikacak degisiklikler bu baglamda tartisilmaktadir. Bununla beraber
insanin sosyal bir varlik oldugu, ¢alismanin ise bu sosyalligi besledigi ve bu anlamda calismanin
mekandan tamamen bagimsizlagsmasi yerine farkli tasarimlarin ve ¢6ziimlerin dogrultusunda yeni

calisma mekéanlarinin ortaya ¢ikacagi iddia edilmistir.
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Ozet

Ulkemize 2011 yilinda zorunlu gogle gelen Suriyeli miilteciler kentlerde, “sigmak” bigiminde belirli kent parcalarinda zorlu kosullar
ve diisiik yasam kalitesi igerisinde yasamlarini siirdiirmektedirler. Tiirkiye’de 6zellikle 2013 yilindan itibaren Suriyeliler ve yasam
kosullartyla ilgili ¢esitli ¢alismalarin yapildigi, kent planlama literatiiriinde ise 2018 yilindan itibaren Suriyeli miiltecilere yonelik

ELITS

“barimma ve kentsel hizmetlere erigim sorunlar1”, “diglanma”, “uyum” vb. ¢ergevesinde ¢aligmalara yer verildigi goriilmektedir.
Yurtdisindaki bilimsel ¢aligmalar ise “Miiltecilerin kentsel deneyimleri” ve “gok kiiltiirliiliik ve planlama” kapsaminda ele alinmustir.
Miiltecilere yonelik olarak, hukuksal alanda birgok Uluslararasi sozlesmenin gelistirildigi goriilmektedir. Avrupa Kentsel Sartinda
tammli Kentli Haklar igerisinde, ozellikle “Katilim, Esitlik ve Kiiltiirler Aras1 Kaynasma” hakkinin Miiltecileri de kapsadig:
saptanmistir. Bu makalede, Mersin ili Tarsus kentinde (diisiik, orta ve yiiksek nitelikli konutlarda) yasayan Suriyeli Miiltecilerin
mevcut yasam kosullar, karsilagtiklar1 farkli boyuttaki sorunlar, zorluklar ile talep ve beklentileri incelenmistir. 150 kisi ile anket
caligmasi gergeklestirilmis olup, anket sorular1; demografik yapi, sosyal, kiiltiirel ve ekonomik yap1, mekéansal yapi, uyum, aidiyet ve
memnuniyet durumu, mevcut sorunlar ile taleplerden olugsmaktadir. Buna ek olarak, ilgili kurum ve kuruluslarin yetkilileri ile
derinlemesine goriismeler gergeklestirilmistir. Saha ¢aligmasindan elde edilen bulgular neticesinde, kentsel politikalar ve egitim,
saglik, istihdam, yerel mekanizmalara katilim, ayrimeilik, barinma ve kentsel hizmetler basliklarinda “Sosyal Igerme Eylem” plani
Onerilmistir.
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Evaluation of the Problem of Social Exclusion of Syrian Refugees with an “Inclusive City”
Approach; The Example of Tarsus (Mersin) City

Abstract

Syrian refugees, who came to our country with forced migration in 2011, continue their lives under difficult conditions and low quality
of life in structures in the form of "shelter" in certain urban parts. It is noteworthy that various studies have been carried out on Syrians
and their living conditions in Turkey especially since 2013, and “problems of access to housing and urban services”, “exclusion”,
“adaptation” etc. in the framework of Syrian refugees have been included in the urban planning literature since 2018. On the other
hand, scientific studies carried out abroad are discussed within the scope of "refugees' urban experiences" and "multiculturalism and
planning”. It is seen that many international conventions have been developed in the legal field for refugees. It has been determined
that the "Participation, Equality and Cross-cultural Amalgamation” clauses defined in the European Urban Charter cover the Refugees,
too. Within the scope of this article, the current living conditions, problems, difficulties, demands and expectations of Syrian Refugees
living in Tarsus (low, medium and high quality housing) in Mersin province were examined. A questionnaire study was conducted
with 150 people, survey questions consist of demographic structure, social, cultural and economic structure, spatial structure, harmony,
belonging and satisfaction status, current problems and demands. In addition, in-depth interviews were held with the officials of
institutions and organizations related to Syrian refugees. As a result of the findings obtained from the fieldwork, a “Social Inclusion
Action” plan was proposed under the titles of urban policies and education, health, employment, participation in local mechanisms,
discrimination, housing and urban services.
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GIRIS

Diinya iizerinde yasanan cesitli olaylardan dolayi (savas, ekonomi, sosyal hayat vb.) tarih boyunca
cok sayda go¢ hareketinin (i¢ ve dis gocler) gerceklestigi goriilmektedir. Bu durumun sonucunda gerek
gdc eden bireylerin gerekse de iilkelerin ortaya ¢ikabilecek sorunlarini gidermek igin ¢esitli kanunlar
cikartlmistir. Avrupa Birligi kapsaminda yer alan sozlesmeler; Schengen Anlagmasi (1985 — 1999),
Dublin Konvansiyonu (1990), Maastricht Anlasmas1 (1993), Amsterdam Anlagmasi (1997), Tampere
Zirvesi (1999), Temel Haklar Sart1 (2000 ve 2009), Seville Zirvesi (2002), Nice Anlagmas1 (2011),
Avrupa Anayasasi Anlagsmasi (2004), Avrupa Go¢ ve Miilteci Pakti (2008), Hague ve Stockholm
Programi (2004 ve 2009) ve Lizbon Anlasmasi seklindedir (Kogak ve Giindiiz, 2017). Birlesmis
Milletler kapsaminda, miiltecilere yonelik olarak cikarilan kanunlar; Cenevre Sozlesmesi (1949), Tiim
Goemen Iscilerin ve Aile Fertlerinin Haklarinin Korunmasina Dair Sézlesme (2003) ve Iskenceye ve
Diger Zalimane, Insanlik Dis1 veya Onur Kirict Muamele veya Cezaya Karsi Sozlesme (1987)
seklindedir. Cenevre Soézlesmesi, harp sirasinda harp felaketlerine herhangi bir sekilde maruz kalan
insanlarin seref ve haysiyetlerinin ayni zamanda haklarinin korunmasimi saglayan anlagsmadir. Bu
sozlesme miilteci kavramini Avrupa ile sinirlandirmustir (Alsan, 2015; Calik 2015). Tiirkiye Birlesmis
Milletler igerisinde yer alan, miilteciler ile ilgili s6zlesmelere taraf olmustur. S6zlesmeye taraf iilke olan
Tiirkiye, Cenevre Sozlesmesi kapsaminda, Suriye’den Tiirkiye’ye go¢ edenlere “miilteci” kavramin
kullanamamaktadir.

Zaman igerisinde go¢ hareketliliginde meydana gelen farkliliklardan dolay1 go¢ hareketliligi i¢in
farkli tanimlamalar (G6gmen, Miilteci, Siginmaci) gelistirilmistir. “G6¢men” daha ¢ok bireylerin kendi
istegi ile yani herhangi bir zorlama olmadan gergeklestirdikleri hareket iken, “miiltecilik” kavraminda
zorunlu etkenlerin olmasi s6z konusudur (Aktel ve Kaygisiz, 2018: 582; UNHCR, 2016: 1). Suriyeliler
ne go¢men tanimina ne de miilteci tanimina uymaktadir. Mevzuattaki bosluk sebebiyle Suriyelilerin
statiisiiyle ilgili Tiirkiye’de ““Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu” (YUKK) ¢ikarilmistir ve
Suriyelilerin statiisii “gecici koruma’’ olarak belirtilmistir. 6458 Sayili YUKK un “Gegici koruma’’
baslikl1 91. Maddesinin 1. Fikrasi su sekildir: “(1) Ulkesinden ayrilmaya zorlanmis, ayrildig: iilkeye geri
donemeyen, acil ve gegici koruma bulmak amaciyla kitlesel olarak sinirlarimiza gelen veya sinirlarimizi
gecen yabancilara gegici koruma saglanabilir’” (Resmi Gazete, 2013). Bu c¢alismada Suriyeli
siginmacilardan “Miilteci” olarak bahsedilmistir. Bunun sebebi, siginmaci tanimina ragmen {ilkede
yasayan Suriyelilere bircok bakimdan miiltecilere taninan haklarin uygulanmasidir.

Makale kapsaminda kentsel planlama alaninda, miiltecilere yonelik olarak hazirlanmis yurtigi ve
yurtdisinda yapilmis olan ¢alismalar arastiriimistir. “Cok kiiltiirlii kentsel planlama”, konusunda yurtdisi
bilimsel ¢aligmalarinda, ¢ok kiiltiirlii kentlerde planlama agisindan yasanan zorluklara deginilmektedir.
Kent planlamanin farkli sosyal gruplar arasindaki iliskileri etkilemedeki arabuluculuk roliinii
arastirmaktadir (Zhuang, 2013). Stjerno (2004). Cok kiiltiirli kentlerin basarili olabilmesi i¢in, kamusal
alanlarda ve kurumlarda insan etkilesiminin ve diyalogun saglanmas1 gerektigini savunmaktadir. Cok

kiiltiirlii toplumsal yapinin yerel yonetimler igin ¢esitli firsat ve zorluklar olusturdugunu belirtmektedir.
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Kiiltiirler aras1 iletisimin saglanabilmesi icin, uygulanmasi gereken politikalar ve ilgili kurumlar
arastirilmakta olup, planlamacilarin ve politikacilarin rolleri saptanmaktadir (Sandercock, 2003). Cok
kiiltiirlii planlama ile ilgili olarak, bagka bir ¢alismada Cok kiiltiirli/¢ogulcu planlamanin katilimci
planlama ile dogrudan iliskili oldugu vurgulanmakta ve bu ¢ergevede mevcut planlama siireglerinin
degistirilmesi gerektigi belirtilmektedir. Basarili bir ¢ok kiiltiirlii kent i¢in, gogulcu felsefenin kentin
sosyal ve kiiltiirel kurum ve yapilarina, kent mekanina ve kentsel hizmetlere aktarilmasi gerektigi
savunulmaktadir (Qadeer, 1997: 485). Levin (2013), Cok kiiltiirlii planlamanin basarili olabilmesi igin,
plancilarin egitimi ve bilinglendirilmesinin 6nemli oldugunu belirtmektedir. Cok kiiltiirlii planlamada,
savunucu planlamanin sosyal adalet kavrami ile iliskilendirilmesi gerektigini belirtilmistir. Sosyal
icerme kavraminin, gogmen ve miiltecilerin sorunlarinin daha iyi anlagilmasina ve daha iyi bir ¢6ziim
bulunmasina katki sunacagini ifade etmistir.

“Miilteciler ve kentsel planlama” odakli bilimsel g¢aligmalarda, miiltecilerin kirsal alanlara
yerlesmeleri icin iistii kapali veya acik sekilde baski uygulandigi belirtilmektedir. Miilteci krizine
yonelik ¢oziimlerin ise entegrasyon ile saglanabilecegi 6ne siirilmektedir (Waters, 1999; Lahdesmaki,
2014). Miiltecilerin kendi yasam yerlerini se¢gmeleri igin politikalarin yeniden bigimlendirilmesi
gerektigi savunulmaktadir. Yeniden yerlesim projelerindeki sorunlarin nasil iyilestirilebilecegine dair
Oneriler gelistirilmektedir (Wet, 2006). Campbell (2006), yerel entegrasyonu ¢6ziim olarak gérmekte ve
miilteci kampinin hak temelli yaklagimla tasarlanmasi gerektigini belirtmektedir. Erisilebilir kamusal
alanlar ve kurumlar yoluyla miiltecilerin yerlesimleriyle duygusal bag kurabilecegini saptamistir.
Buscher (2013), miiltecilere daha iyi kosularin saglanabilmesi i¢in yeni yaklagimlarin ve farkli
ekonomik programlarin benimsenmesi gerektigini ifade etmekte, miilteci kamp alanlarinin
iyilestirilmesi, konaklama kapasitesinin artirilmasi, ¢evre kaynaklarmin korunmasi igin yasalarin
etkinlestirilmesi gerekliligini savunmaktadir. Badawy vd., (2016), miilteci kampindaki onceliklerin;
siginaklarin yenilenmesi, altyapinin, agik ve yesil alanlarin iyilestirilmesi oldugunu ifade etmektedir.
Miiltecilerin sorunlarinin ¢6ziimii igin planlamacilarin miilteciler ile etkilesime gecerek metodolojiler
gelistirmelerini Onermektedir.

Suriyeli miiltecilere yonelik yapilan yurtigi ¢alismalar arastirildiginda; Cilgin, vd. (2017), gogiin
mekansal olarak da ele almmasi gerektigini belirtmektedirler. Calismada Tiirkiye’deki Suriyeli
miiltecilerin gelis nedenlerine deginilmektedir. Calismada G6¢ olgusu konusunu ele alirken, bilgiye
erisim konusunda yasanan kisitlilik nedeni ile yasanilan zorluklardan bahsedilmektedir. Baska bir
makalede, Suriyeli miilteci ¢cocuk iscilerin, egitim, oyun ve saglikli yasam haklarinin tehlikeye girdigi
belirtilmektedir (Harunogullari, 2016: 40). Gencer ve Karagoz (2016), ise Miilteci ¢ocuklarin kentsel
alanlarda yasadiklar1 sorunlara dikkat cekerek ¢dziim Onerileri getirmeyi amaglamislardir. Inan ve
Korgavus (2017) makalelerinde, Tirkiye’de kurulmus olan Miilteci kamplarinin mevcut durumlarini
analiz ederek yasanan sorunlara deginmekte ve iyi 6rnekler sunarak ¢oziimler olusturmaktadir. Calisma
kapsaminda, miilteci kamplari i¢in acil durumlar ve dogal afetlere miidahale rehberleri

degerlendirilmekte ve kamplar i¢in alan se¢imi, yerlesim organizasyonu ve alan planlamasi ile ilgili
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temel standartlar ele alinmakta ve bu standartlar Tirkiye’deki kamplar ile karsilastirilmaktadir.
Calismada miilteci kamplarina yonelik olarak, fosil olmayan enerji, LED 1s1k sistemleri, akilli sebeke
tesisleri ve biokiitle enerjisi teknolojisi Oneri olarak sunulmaktadir. Giinay ve Eker (2018),
caligmalarinda kentlerin gdgler nedeni ile kamp islevi kazandigini belirtmektedirler. Calismalari,
miilteci, misafir, gegici koruma kavramlarina agiklik getirerek, miiltecilerin Tiirkiye’de hangi statiide
yer aldiklarini ifade etmektedir. Miilteci problemini istatistiksel verilerin yaninda miiltecilerin hikayeleri
ve deneyimlerini de géz oniinde bulundurulmasinin énemini vurgulamaktadir. Suriyeli miiltecilere
yonelik olarak yapilmis olan bagka bir calismada ise, Miiltecilerin hem yurttaglik haklarinin
olmayigindan kaynakli hem de miiltecilik haklarinin taninmasindan dolay1 yasadiklari riskler, kentsel
mekanlarda yasadiklar1 korunaksizlik ve savunmasizlik {izerinde durulmaktadir (Kahraman ve Nizam,
2016).

Ulkelerinden zorunluluk nedeni ile yerinden edilmis ve siginmaci konumunda bulunan Suriyeli
Miilteciler, Tarsus kenti igerisinde yogun sekilde bulunmaktadirlar. Tarsus kentinde 2019 tarihinde
kayitli bulunan Suriyeli miilteci sayis1; 40.808 kisidir (Il Gog Idaresi, 2019). Tarsus kentinde yasayan
Suriyeli Miilteciler; yoksunluk ve yoksulluk igerisinde, barinma, saglik, egitim, istihdam, kentsel
hizmetlere katilim gibi ¢ok boyutlu sosyal dislanma ve uyum problemleri ile yasamaktadirlar. Bu
kapsamda makalenin amaci; Mersin kenti Tarsus ilgesi 6zelinde zorunlu gog ile gelen Suriyeli
miiltecilerin s6z konusu ¢ok boyutlu sorunlarini saptamak ve sorunlarin ¢oziimiine yonelik kentsel

politikalar ve “sosyal igerme eylem plani” dnermektir.

1. ARASTIRMANIN YONTEMIi
Mersin Ili Tarsus ilgesinde yasayan 40.808 olan miilteci sayis1 i¢in %10 &rnekleme hatast kabul
edilerek %95’lik giiven kat sayis1 ile yapilan hesaplamalar neticesinde 96 kisi ile yapilacak anket

goriismesinin yeterli olacagi hesaplanmugtir.

Anket uygulamasinda 6rnek biiyiikligii (n):

n=[N*t2*p*q]/[d2* (N-1)+ 12 * p * q] esitliginden hesaplanmustir.

n= Ornekleme alinacak say1

N= Ana kiitle bliyiikligii

t= Gtliven kat say1s1 (%95°lik giiven i¢in bu katsay1 1,96 alinmaktadir)

p= Ol¢mek istedigimiz 6zelligin ana kiitlede bulunma ihtimali

q= Olg¢mek istenilen dzelligin ana kiitlede bulunmama ihtimali

d= Kabul edilen 6rnekleme hatasi (% 10)

n=N*1.962*0,5*0,5] /[ 0,102 * (N-1) + 1.962 * 0,5 * 0,5] = 96 kisi olarak bulunmustur.

Dogru ve gercekei sonuglara ulasabilmek adina 167 adet anket yapilmis olup, hatali anketler
¢ikarilarak 150 adet anket tizerinden degerlendirme gergeklestirilmistir. Rastgele 6rneklem yolu ile 150
kisi ile anket caligmasi gergeklestirilmigtir. Anket caligmasi, demografik yapi, sosyo-ekonomik yapi,

mekénsal yapi, uyum aidiyet ve memnuniyet durumu konularindan olugmaktadir. Yapilan anket
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caligmalarinin SPSS ile dokiimii yapilmis olup, sonuglar degerlendirilmistir. Bunun yani sira galigma
alan1 konumsal analizi yapilmis, diger kentsel hizmet alanlarina uzakliklarini gdsteren haritalar
hazirlanmigtir. Calisma alam1  fotograflanarak, Suriyeli Miiltecilerin karsilagtiklar1  sorunlar
belgelendirilmistir. Ayrica kentsel alanda yasayan Suriyeli Miilteciler ile ilgili olan kurum ve
kuruluslarin (Mersin i1 Gég Idaresi, Tarsus Ilge Emniyet Miidiirliigii, Tarsus Belediyesi, Tarsus Kent
Konseyi, Sehir Plancilart Odasi, Tarsus Yardimlagma ve Dayanigsma Vakfi ve Mahalle Muhtart
temsilcileri) ile derinlemesine goriismeler gerceklestirilmistir. Derinlemesine goriisme; Suriyeli
Miiltecilerin yasadiklar1 sorunlar ve giicliikler, yerel halkin Suriyeli Miiltecilere bakis acisi, toplumsal
katilm ve uyum baglaminda varsa proje ve faaliyetleri konularindan olusmaktadir. Miiltecilerin
yasadiklar1 sorunlarin ¢dziimlenmesine yonelik olarak “kentli haklar1”, “sosyal igerme” ve “kapsayici
kentsel planlama” kavramlar1 arastirllmistir. Sonugta, ilgili literatiir degerlendirmeleri, anketler ve
derinlemesine goriismelerden elde edilen bulgu ve veriler degerlendirilerek, “kapsayici kentsel

planlama” yaklasimiyla kentsel politikalar ve “Sosyal Igerme Eylem Plan1” dnerilmistir.
Arastirmada Simirhihiklar

Covid 19 pandemi siireci olaganiistii kosullar1 bir arada getirmistir. Bu calisma kapsaminda
verilerin toplanmasi, anket yontemi ile yapilmis oldugu i¢in, miiltecilere ulagsma ve miiltecilerin
yoneltilen sorulara yanit vermeleri konusunda, Covid-19 pandemi siirecinden kaynakli bazi sikintilar

yasanmistir.
2. BULGULAR

Toplumda Suriyeli miiltecilerin kars1 karsiya kaldigi dislanma sorunlarini ortaya koyabilmek ve
kamusal alana katilim durumlarini irdeleyebilmek i¢in; demografik ve sosyo-ekonomik yap1, mekansal
yap1, uyum, aidiyet ve memnuniyet durumu incelenmistir. Kurum ve kuruluslarin Suriyeli miiltecilere

yonelik goriis ve ¢aligmalari irdelenmistir.
2.1. Demografik ve Sosyo-Ekonomik Yapi

150 kisinin katildig1 anket caligmasinin, 63’1 kadin, 87’si erkek katilimecidir. Katilimeilarin yag
dagilimlar1 incelendiginde, 31-40 yas aras1 56 kisi (%37,3), 18-30 yas aras1 38 kisi (%25,3), 41-50 yas
arast 35 kisi (%23,3), 51 yas ve lstli 19 kisi (%12,7) ve 0-18 yas aras1 2 kisidir (%1,3). Caligmaya
katilanlarin evlilik durumlari irdelendiginde, %78,7si evli iken, %4,0’li bosanmis durumdadir. Anket
caligsmasina katilanlarin evlilik yaslari aragtirildiginda ise %27,3 ’niin 12-18 yas arasi evlilik yasina sahip
olduklar1 saptanmustir. Biiyiik cogunlugun 18 yas ve iizeri evlilik yasina sahip oldugu goriilse de, kiiciik
yasta evlilik yapan kisi sayis1 az degildir. Katilimcilarin ailede bulunan kisi sayilarina bakildiginda, 77
kisinin (%51,3) “6-4 kisi”, 42 kisinin (%28,0) “1-3 kisi”, 27 kisinin (%18,0), 4 kisinin (%2,7) “10 ve
tizeri kisidir’’. Katilimcilarin biiyiik ¢cogunlugunun aile kisi sayisinin kalabalik oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin ¢ocuk sayilari arastirildiginda, 1-3 arasi gocuk sayisina sahip olan %60,7 iken; 7 ve lizeri

cocuk sayisina sahip olan %3,3’tiir. Katilimeilarin egitim durumlari incelendiginde, %20,0’sinin lise
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mezunu, %19,3’nlin {iniversite mezunu, %18,7’sinin ortaokul mezunu, %16,0’sinin okur-yazar
olmadigi, %14,7’sinin okur-yazar ama okul bitirmemis, %11,3’nilin ise ilkokul mezunu oldugu
saptanmistir. Katilimcilarin egitim seviyeleri farklilik gostermekte olup, {iniversite mezunu olan kisi
sayis1 Tiirkiye’de yapilmis olan diger caligmalardan farklilik géstermektedir. Katilimcilar gocuklarinin
okula gidip gitmedikleri ile ilgili yoneltilen soruya, %48,0 ¢ocuklarinin okula gittigini belirtirken,
%40,7’si gocuklariin okula gitmedigini ifade etmislerdir. Katilimcilara yoneltilen “Tiirkge dil kursuna
gidiyor musunuz?” sorusunda %48,7’sinin dil kursuna gittigi belirlenmistir. Bilyiik ¢ogunluk (%51,3)
ise dil kursuna gitmemektedir. Katilimcilarin ailelerinde Tiirk¢e bilen olup olmadigina bakildiginda,
biiyiik cogunlukla (%88) Tiirkce bilen kisilerin oldugu saptanmistir.

Katilimeilarin gelir diizeyleri incelendiginde, %11,3’linlin ortalama aylik gelirinin 500 TL ve
daha az oldugu gorilirken, %40,0’nin ortalama aylik gelirinin 1001-2100 TL arast oldugu
belirlenmistir. 2101 TL ve iizeri aylik gelire sahip olan katilime1 orani1 %23,3, 501-1000 TL arasi aylik
gelire sahip olan katilimci oran1 %25,3 tiir. Katilimeilarin iste ¢alisma durumu incelendiginde, %70’ inin
iste calistyor olduklart goriilmektedir. Bunun yaninda %30°u ise herhangi bir iste ¢aligmadiklari

belirlenmistir.

I

Digier

Ingaat Isciligi
Tarim lsciligi
Ev Temizlikgiligi
Sanayi isciligi
Pazarcihk

Kagint Teplayicihig

Hamalcilik

Sekil 1. Miiltecilerin Cahsmakta Olduklari is Gruplarinin Dagihm
Meslek gruplar1 dagilimu ile ilgili olarak (Sekil 1), katilimcilarin; %51,3 ile “diger” meslek grubu
icerisinde ilk sirada yer almaktadir. 77 kisiden olusan “diger”in 45 kisisi igsiz olup, 32 kisi kamuda
(dgretmen ve saglik personeli) calismaktadir. Issizlik oran1 %30 gibi bir oran olup ¢ok yiiksektir. Bu
durum bize karsilastiklart sorunlart gostermektedir. Bunun yaninda%16,7’si ise insaat is¢iliginde
calismaktadirlar. Ayn1 zamanda %14,7’sinin ise tarim is¢iliginde ¢alistigi gériilmektedir. Bunun nedeni,
kent merkezinde anketin gergeklestirilmesi olup, tarim isinde ¢alisan grubun daha ¢ok kent dig1 alanlarda

yasamasidir.
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Sekil 2. Miiltecilerin Memleketteki Calistiklar1 is Gruplarinin Dagihm

Memlekette hangi iste calistiklart ile ilgili olarak (Sekil 2) katilmecilarin; %29.,9 u
memleketlerindeki isleri sorusuna “diger” segenegini isaretlemis olup, “diger” grubu icerisinde
calismayan ve Ogrenciler yer almaktadir. Bunun yaninda katilimeilar %22 ile memleketlerinde “tarim
is¢isi” olarak ¢alistiklarini belirtmiglerdir. Ayrica katilimer Miiltecilerin %18,0°1 insaat iginde, %15,3’i
ise kamuda caligtiklarini ifade etmislerdir. Kamuda calisanlar igerisinde O0gretmen, doktor, eczaci,
belediyede calisan kisiler mevcuttur. Var olan asil mesleklerini burada yerine getiremediklerini ifade
etmislerdir. Esin iste ¢alisip ¢alismadigi durumu arastirildiginda; 150 katilimcinin 28’inin esi olmadig
i¢cin 122 katilime1 tizerinden degerlendirmesi yapilmig olup, Miiltecilerin biiyiik gogunlugunun (%66,9)

eslerinin ¢alisma durumuna hayir cevabini verdikleri goriilmektedir.

Para Yardimi

Diger

Egitim Yardimi

Kira Yardimi

Komiur Yardimi

Giyim Yardimi

Sekil 3. Alinan ayni ve nakdi yardimlarin dagilhim

“Ne tiir ayni ve nakdi yardimlar aliyorsunuz?” (Sekil 3) sorusunda, katilimcilarin; en fazla oran
ile (%39,3) para yardimi aldiklar1 goriilmektedir. Bunun yani sira %22°lik oranla “diger” secenegini
isaretledikleri belirlenmistir. Diger secenegi icerisinde yorgan, battaniye, ev esyalari gibi iiriinler vardir.
Ayn1 zamanda %15,3’liik oranla gida yardimi yardimlar igerisinde 3. en ¢ok aldiklar1 yardim olmustur.
Gelirleri ¢ok diisiik olduklari i¢in gida ihtiyaglarini da yardim seklinde almaktadirlar. Cocuklarini okula
gonderebilen bireyler %10,7’lik oranla egitim yardimu aldiklarmi ifade etmislerdir. Diger yardimlara
oranla daha az tercih edilen kira yardimi (%7,3), komiir yardimi (%5,3) ve giyim yardimi (%0) oldugu

saptanmigtir.
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2.2. Mekansal Yap1

Tarsus kenti gegmisten giiniimiize birgok medeniyete (Roma, Bizans, Fransiz, Ermeni vd.) ev
sahipligi yapmustir. Tarsus tarihi ve kiiltiirel agidan zengin olmasinin yani sira, hayat standartlart
bakimindan ve iklim kosullarinin uygun olmasi ile de igeriden ve disaridan bu zamana kadar birgok goce
maruz kalmistir. Giiniimiiz Tarsus kenti i¢erisinde Alevi, Hristiyan, Yahudi, Tiirk, Arap, Roman, Kiirt,

Laz ve Muhacir bir arada uyum igerisinde yasamaktadirlar.

MEVSIMLIE TARDY 196151 OLARAK GALISAN CADIEDA
YASAYAN MOLTECILERDN SULUNDUCU BOLGE

RUBAXTLI HASAN BULVARI

H Y
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: " 4 $ n L1k DURLAY IY| AN MOLTECHL
H : £ DAGILIMLARINA GORE BULUNDUKLA
MERSIN s ", 2 aase o] 3
D i
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Sekil 4. Suriyeli Miiltecilerin Mahallelere Gore Yogunluklari

Tarsus’un tek bir mahallesinde yasamayan Suriyeli miilteciler, kent icerisinde daginik sekillerde
yerlesmislerdir. Ozellikle durumlari iyi olmayan siginmacilarin geleneksel dokuya sahip alanlarda, terk
edilmis ve atil durumda bulunan yapilarda yasadiklar: tespit edilmistir. Konutlar genellikle 1 veya 2
kathidir. Siginmacilarin yasadiklari alanlardan biri olan Tarihi eski evler bolgesi ayn1 zamanda kentsel
sit alanidir. Harabe, terk edilmis, eski ve orta diizey konutlarda yasayan miilteciler; Girne Mahallesi,
Kizilmurat Mahallesi, Barbaros Mabhallesi, Mithat Pasa Mahallesi, Yunus Emre Mahallesinde
yogunlukta bulunmaktadirlar. Bunun yani sira, dogu bolgesinden gelen mevsimlik is¢ilerinde yer aldigi,
cadirlarda da yasamakta olan Miilteciler mevcuttur. Fakat bunlar sayica az olup, kentin giiney
bolgesinde Yunus Emre Mabhallesi ile Barbaros Mahallesinin geperlerinde konumlanmiglardir (Bakiniz
Sekil 4).
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Sekil 5. Suriyeli Miiltecilerin Yogun Yasadiklar1 Mahalleler ve Cevre ile iliskileri

Sekil 5’de Suriyeli miiltecilerin yogun olarak bulunduklari mahalleler ve kent igerisindeki

kullandiklar1 alanlar yer almaktadir. Kizilay ile Suriyeli miiltecilerin yogun sekilde bulunduklar
mahalleler arasindaki mesafeler; 1 (Fevzi Cakmak Mah.) - 1,68 km’dir. 2 (Sahin Mah.) - 2,39 km’dir. 3
(Girne Mah.) - 0,86 km’dir. 4 (Barbaros Mah.) - 1,91 km’dir. 5 (Yunus Emre Mah.) - 2,66 km’dir. 6
(Gazi Pasa Mah.) - 2,43 km’dir. 7 (Mithat Pagsa Mah.) - 1,92 km’dir. 8 (Altaylilar Mah.) 4,06 km’dir. 9
(Ergenekon Mah.) - 3,12 km’dir. 10 (Ulubath Hasan Bulvari) — 2,65 km’dir.

Kent Merkezi
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Sekil 6. Suriyeli Miiltecilerin Yogun Yasadiklar1 Mahalleler ve Cevre ile iliskileri
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Tarsus Belediyesi ve Sosyal Yardimlagsma ve Dayanigma Vakfi Tarsus kentinin dogusunda yer
almakta olup, sehrin ¢eperinde bulunmaktadirlar. Bunun yani sira Devlet hastanesi sehrin giineydogu
tarafindadir. Cocuk ve dogum alanina bakan hastane ise kentin merkezindedir. Giiglendirilmis Go¢men
Saglig1 merkezleri ise sehrin glineyinde konumlanmistir. Tarsus selalesi ise sehrin kuzeydogusundadir.
Yapilan ¢aligma esnasinda Miiltecilerin en ¢ok ugradiklart mekanlardan birinin, Sosyal Yardimlagma ve
Dayanigsma Vakfi oldugu saptanmistir. Gelir seviyesi diisiik olan Miiltecilerin Sosyal Yardimlagma
Vakfina uzakliklar1 su sekildedir (Sekil 6): 11 (Fevzi Cakmak Mah.) - 1,43 km’dir. 12 (Mithat Pasa
Mah.) - 4,6 km’dir. 13 (Kiztlmurat Mah.) 2,53 km’dir. 14 (Gazipasa Mah.) - 5,14 km’dir. 15 (Yunus
Emre Mah.) - 5,21 km’dir. 16 (Barbaros Mah.) — 4,39 km’dir. 17 (Girne Mah.) — 3,36 km’dir. 18 (Sahin
Mah.) - 1,4 km’dir. 19 (Ulubatli Hasan Bulvari) — 4,51 km’dir.

Sekil 7. Kagit Toplayicih@i ve Insaat Isinde Cahsan Suriyeli Miilteciler
Kaynak: Kisisel Arsiv
Suriyeli siginmact gocuklarin kagit toplayiciliklart yaptiklart (Sekil 7) goriilmektedir. Cogu
korunaksiz ve kendilerinden biiyiik olan yiik araglarini tasimaktadirlar. Cocuklarin yasam zorluklarinin
kilik kiyafetlerine yansidig1 goriilmektedir. Kagit toplayiciligi yapan Suriyeli miiltecilerin motor aracini
kullanan geng ve yasli kesim iken, el arabasini kullananlar oyun ¢aginda olan ¢ocuklardir. Bu ¢ocuklarin
birgogunun can giivenligi tehlike altindadir. Suriyeli Siginmacilar genellikle ingaat is¢isi olarak

calistiklarini belirtmis olup insaat isinde galisan Suriyeli Miilteciler Sekil 7°de goriilmektedir.

Sekil 8. Gelir diizeyi yiiksek ve diisiik olan Suriyeli Miiltecilerin Yasam Alanlari

Kaynak: Kisisel Arsiv
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Diistik gelir seviyesine sahip olan Miiltecilerin, kentin atil ve terk edilmis konutlarinda barinma
ihtiyaglarini karsiladiklar1 goriilmektedir. Pencereleri dahi olmayan bu konutlarda, soguktan korunmak
icin duvarlar1 naylonlar ile kaplamislardir. Insani temel ihtiyaglarim dahi karsilayamamakta olup, su ve
tuvalet ihtiyaglarini disarda karsilamaktadirlar. Bunun yan1 sira gelir diizeyi yiiksek olan katilimeilarin
yasam alanlart oldukca iyidir. Sitelerde yasamakta olan Miilteciler, ihtiyaglara erisim konusunda
problem yasamamaktadirlar (Sekil 8).

Katilimcilara memleketlerindeki yagsam alanlar1 soruldugunda, %66,0’s1 “kirda” yasadiklarini
belirtirken, %34,’i “kentte” yasadiklarimi ifade etmislerdir. Katilimeilarin ev aidiyetlik durumlari
arastirildiginda, biiyiik ¢cogunlugun (%92,0) kirada yasadiklari, %2,0’si ise evlerinin kendilerine ait
oldugunu bildirmislerdir. Buna ek olarak 93,3’ cadirda, %2,7’si ise akrabasi ile yasadiklarim
belirtmislerdir. “Memleketinizdeki eviniz nasildi?” sorusuna, katilimcilarin; en fazla oran (%51,3) ile
“kendilerine ait miistakil” evlerde yasadiklar1 goriilmektedir. 2.sirada (%24,0) ile “apartman
dairelerinde kendilerine ait evi” olanlar, 3.sirada %20 ile “apartman dairelerinde kirada” yasayanlar, son
sirada (%4) ile “miistakil evde kirada” yasayanlar olusturmaktadir. Elde edilen sonuglar 1siginda
ornekleme dahil olanlarin ¢ogunlugunun miistakil ve kendi evlerinde yasadiklar1 goriiliirken, go¢
ettikleri Mersin kenti Tarsus ilgesinde ¢ogunun kirada yasadiklari belirlenmistir. Memleketlerindeki
mevcut kosullarina gore daha kot standartlarda yasamaktadirlar. Tarsus’taki ev oda sayilar
incelendiginde, “2+1” oda sayili evde yasayan katilimcilar en fazla iken (%46,0) onu “3+1” oda sayili
evde yasayan katilimcilar takip etmektedir (%40,0). “4+1” oda sayili evde yasayan katilimci sayisi en
azdir (%2). Memleketlerinde yasadiklar1 evlerin oda sayilar1 dikkate alindiginda ise yine en fazla
cogunlugun (%41,3) ile “3+1” oda sayil1 evde yasadiklar1 goriiniirken onu takip eden 2.sirada ise “4+1”

oda sayili evde yasayan (35,3) ¢ogunluk tarafindan olustugu goriilmektedir.
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Sekil 9. Mahallede kac yildir yasadiklarinin dagihmi  Sekil 10. Mersin’de ka¢ yildir yasadiklarimin
dagilinm

“Kag yildir bu mahallede/cadir alaninda yasamaktasiniz?” (Sekil 9) sorusuna; katilimcilarin
verdikleri yanitlar incelendiginde, 7-9 yil araliginda ayn1 mahallede bulunanlarin oran1 %5,3, 4-6 yil
arasinda ayni mahallede bulunanlarin oranlar1 %46,7, 1-3 yil araliginda yasamakta olanlar %48,0’dir.
Elde edilen veriler 1s1g81nda Miiltecilerin hareketli olduklar1 ve mahalleleri degistirdikleri saptanmustir.
Mersin’de kag¢ yildir yasadiklar1 aragtirildiginda (Sekil 10), katilimcilarin; %60°1ik kesiminin “4-6 yil”
arasi, %25,3’lik kesimi “1-3 yi1l”, %14,7’si ise “7-9 yil” aras1 Mersinde yasadiklarini belirtmistir.
Yapilan aragtirmalar sonucunda katilimeilarin; ¢ok fazla hareketlilige sahip olmalarindan kaynakli sikga

kent degistirdikleri goriilmektedir.
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Sekil 11. En cok vakit gegcirilen yerler
Katilimcilarin, en g¢ok wvakit gecirdikleri yerler degerlendirildiginde (Sekil 11); %18.2’si
Kizilay’da, %17.5’inin is yerinde vakit gecirdikleri goriilmektedir. Bunun nedeni yardim ve
ihtiyaclarin1 Kizilay’dan karsilamalar1 ve hayatlarin1 gecindirebilmek i¢in ise gitmeleri gerekliligi
oldugu sdylenebilir. Ayn1 zamanda %16.9’u Pazar yerinde, %15.2°i Il Go¢ Idaresinde ve %14.7’i
mahalle parkinda vakit gegirdiklerini belirtmislerdir. il Go¢ Idaresi gé¢menlerle ilgili birgok bilgi ve

yonlendirme saglama konumunda oldugu igin gé¢menlerin ugrak noktalarindan bir tanesi oldugu

saptanmigtir.
Tablo 1. Yerel yonetimlerin hizmetlerinin degerlendirilmesi
\ Ozellikler Frekans Yiizdeler

Ulasim Hizmeti Memnun Degilim 43 28,7
Kismen Memnunum a7 31,3

Memnunum 60 40,0

Altyapr Hizmeti Memnun Degilim 20 13,3
Kismen Memnunum 67 44,7

Memnunum 63 42,0

Egitim Hizmeti Memnun Degilim 21 14,0
Kismen Memnunum 72 48,0

Memnunum 57 38,0

Saghk Hizmeti Memnun Degilim 18 12,0
Kismen Memnunum 72 48,0

Memnunum 60 40,0

Yesil Alan Memnun Degilim 5 3,3
Kismen Memnunum 56 37,3

Memnunum 89 59,3

Yerel yonetimlerin hizmetlerinin degerlendirilmesi istendiginde (Tablo 1), katilimcilarin;
e Ulasim hizmetinde en yiiksek orana sahip olan %40 ile memnun olma durumu iken, 2.sirada

%?31,3 ile kismen memnun olanlar, 3.sirada ise %28,7 ile memnun olmayanlar yer almaktadir.
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e Altyap1 hizmetinde oransal olarak en az tercih edilen %13,3 ile memnun olmayanlar yer alirken,
en ¢ok tercih edilen ise %44,7’lik oranla kismen memnun olanlardir.

e Egitim alaninda en cok tercih edilen %48,0 ile kismen memnunum segenegi iken, 2.sirada
%38,0 ile memnunun, son sirada ise %14 ile memnun degilim se¢enegi olmustur.

e Saglik alaninda ise en az %12,0 ile memnun degilim segenegi yer alirken, 2.sirada %40 ile
memnunum se¢enegi, en ¢ok ise %48,0 ile kismen memnunundan olugsmaktadir.

e Ulasim, Egitim ve Saglik hizmetlerinde “kismen memnunum” sikkinin en ¢ok tercih edilen
oldugu belirlenmistir.

e Yesil alanda ise en ¢ok tercih edilen %59,3 ile memnunum sikki olurken, en az tercih edileninin

%3,3 ile memnun degilim segenegi oldugu gorilmistiir.
2.3.Uyum, Aidiyet ve Memnuniyet Durumu

“Evinizden/cadir alaninizdan memnun musunuz?” sorusuna, katilimcilarin; su anki yasadiklar
konutlardan %53,3°{i “memnun” olduklarini, %47,7’si ise memnun olmadiklarini ifade etmislerdir. Bu
¢ercevede sonuclarin birbirine yakin olma nedeni, katilimeilarin hem iyi kazanim elde eden hem de az
kazang elde edenlerden olusmasidir. Bagka yerde yasam istegi incelendiginde, katilimcilarin; biiyiik
¢ogunlugunun (%60) baska bir konutta “yasama istegi mevcutken”, %40’nin ise yasadiklari konutta
“yasamaya devam” etmeyi istemedikleri belirlenmistir. Suriyeli Miiltecilerle bir arada yasamaktan
memnun olma durumlar1 arastirildiginda, katilimeilarin biiyiik cogunlugunun (%86,7) Suriyeliler ile bir
arada yasamaktan “memnun” olduklari, %13,3’l ise Suriyeliler ile bir arada yasamaktan memnun
olmadiklarini belirttikleri goriilmektedir. Elde edilen sonuglarin 1siginda, Suriyelilerin bir arada

yasayarak birbirlerinden gii¢ aldiklar1 ve kendilerini daha iyi hissettikleri soylenebilir.

Hastaneler
Okullar
AVM

is piyasasi

Dislandigimi diistinmiiyorum
Konut piyasasi

Toplu ulagim araglar

Kamu Kuruluglan

Diger

Sekil 12. Dislandiklarim diisiindiikleri alanlar
Dislandiklarini diistindiikleri alanlar incelendiginde (Sekil 12), elde edilen veriler neticesinde,
amacli Ornekleme dahil olanlarin; %30.3’ii hastanelerden, %16.1 okullardan, %13,8’1 alisveris
merkezlerinden, %12,2’si is piyasasindan, %6,3’i konut piyasasi ve toplu tasim araglarindan, %3,6’s1
ise kamu kuruluslarindan dislandiklarint belirtmislerdir. Ayrica katilimeilarin %11°1 dislandiklarini

diisiinmediklerini ifade etmislerdir. Bu durum, ¢ok az katilimcinin diglandigini diisiinmedigini, biiyiik
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cogunlugu cesitli alanlarda dislandiklarii  hissettiklerini  yani uyumun tam anlami ile

gerceklestirilemedigini gostermektedir.

Dil sorunu L

issizlik

Dislanma sorunu

Yoksulluk

Egitimsizlik

Dustik kaliteli konut cevresi
Diger

Sekil 13. Yasamilan sorunlar
“Yasadiginiz sorunlar neler?” sorusuna (Sekil 13), katilimcilarin en ¢ok oran ile %44,5’inin “dil
sorunu” yasadiklarini belirttikleri, %16.8’1lik oran ile igsizlik, %11.7’lik oran ile diglanma sorunu ve
%10.1’lik oran ile yoksulluk secenegini sectikleri belirlenmistir. Katilimcilarin en az karsilasilan sorunu
ise “konut” ve “diger” secenegi olusturmaktadir.

Tablo 2: Tiirkler ile benzer ve farkh 6zellikler

| Ozellikler Frekans Yiizdeler
Yemek Kiiltiirii Benzer 115 76,7
Farkli 35 23,3
Orf, Adet ve Yasam Bicimi Benzer 75 50
Farkli 75 50
Sanat Benzer 120 80,0
Farkli 30 20,0
Din Benzer 143 95,3
Farkli 7 4.7
Egitim Benzer 93 62,0
Farkli 57 38,0
Sehir Yapisi / konutlar Benzer 61 40,7
Farkli 89 59,3

Tiirkler ile benzer 6zellikler incelendiginde (Tablo 2), katilimcilarin;

e Yemek kiiltiirii karsilagtirilmasi ile ilgili olarak %76,7’si benzer oldugunu belirtirken, %23,3’1
farklilik gosterdigini ifade etmislerdir.

e Orf, adet ve yasam bi¢imi karsilastirilmasr ile ilgili olarak %50’si benzer, %50’si farklilik
gosterdigini sdylemiglerdir.

e Sanat karsilastirilmasi ile ilgili olarak %80’1 benzer, %20’si ise farklilik gosterdigini
belirtmislerdir.

e Din karsilastirilmasi ile ilgili olarak ¢ok yiiksek bir oranda (%95,3) benzer, ¢ok az bir oranda
ise (%4,7) farkli oldugunu vurgulamiglardir.
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e Egitim karsilagtirlmas: ile ilgili olarak %62,0’1 benzer, %38,0’i ise farkli oldugunu ifade
etmislerdir.

e Sehir yapisvkonut karsilagtirilmas: ile ilgili olarak 40,7°si benzer, %59,3’i farkli oldugunu
belirtmislerdir.

Memlekete gidip gelme durumlar aragtirildiginda, katilimcilarin; %34,7°si memleketlerine gidip
gelmediklerini, (%65,3) ise memleketlerine gidip geldiklerini ifade etmislerdir. Bu cercevede
katilimcilarm belirli donemlerde kendi {ilkelerine gidip gelme konusunda sikinti yasamadiklar
sonucuna ulasilabilmektedir. “Imkanimiz olursa memleketinize geri donmeyi ister misiniz?” sorusuna,
katilimeilarin; %68,0’i savas bittigi zaman memleketlerine donmek istediklerini vurgulamislardir.
Bunun yani sira amacghi 6rnekleme dahil olanlarin %32,0’lik kismui ise savas bitse dahi donmeyi
diistinmediklerini  ifade etmislerdir. Bu durum, katilimeilarin iilkeye adaptasyonlarim

tamamlamadiklarini ve gitmeyi diisiindiiklerini gostermektedir.

J)

Ulkeme dénmek isterim

I

Suriye'deki ortamin daha gtivenli olmasi igin...

J)

Tirk vatandagi olmak

Daha iyi kosullarda yagam imkant

Beklentim yok

Cocuklarin iyi egitim almasi

Toplumdaki dislanma ve 6nyarilarin kalkmasi

Siirekli Is

Sekil 14: Gelecege yonelik istek ve talepler
Gelecege dair istek ve talepleri yoneltildiginde (Sekil 14), katilimcilar; en ¢ok %27.8’lik oran ile
“lilkeme donmek isterim” cevabini vermislerdir. Bunun yam sira %23.4’liikk oran ile “Suriye’deki
ortamin daha giivenli olmasi i¢in hiikiimetin Uluslararasi girisimlerde bulunmas1” secenegi segmislerdir.

Ayrica katilimcilarm %16.5°1ik kesimi “Tiirk vatandasi olmak” yanitimi vermislerdir.
2.4. Kurum ve Kuruluslarim Goriis ve Cahismalari

Suriyeli Miilteciler ile ilgili olarak, cesitli kurum ve kuruluslar (Mersin i1 Gég Idaresi, Tarsus
Kent Konseyi, Tarsus Sosyal Yardimlasma ve Dayanigsma Vakfi, Ilce Emniyet Miidiirliigii, Sehir
Plancilar1 Odas1) ile goriismeler gerceklestirilmistir. Il Go¢ Idaresi’nde ¢alisan Go¢ Uzmani ile yapilan
goriismede, “Miiltecilerin kent ile uyumlarini saglayabilmek i¢in yiiriitmiis oldugunuz projeleri anlatir
misiiz?” seklinde sorulan soruya; ... [l Go¢ Idaresi Genel Miidiirliigiimiiz tarafindan uyum faaliyetleri
yonetilmektedir. Uyum faaliyetleri, Uyum Strateji Belgesi ve Ulusal Eylem Plani kapsaminda;
Toplumsal Uyum, Saglik ve Uyum, Sosyal Destek ve Uyum, Bilgilendirme ve Uyum, Is Giicii Piyasasi
ve Uyum olmak {izere 6 farkli alan lizerine hazirlanmistir. ...” bi¢iminde yanit vermistir. Bunun yan1

sira Go¢ Uzmam “Tarsus’taki (yaklasik) Miilteci niifusu, 6rgilitlenmeleri (varsa dernekleri) hakkinda

124



Suriyeli Miiltecilerin Sosyal Diglanma Sorunsalinin “Kapsayici Kent” Yaklasimiyla Degerlendirilmesi; Tarsus (Mersin) Kenti Ornegi

(3

bilgi verir misiniz?” bi¢iminde sorulan soruyu ise “ ... Mersin’de yer alan Sigimmacilara yonelik
dernekler; Sahil Ozgiirliik Sandali Dernegi, Mersin Hayir evi Yardimlasma ve Kiiltiir Dernegi, Baraka
Hayir Dernegi, Maharet Kapasite Gelistirme Dernegi, Humuslular Dernegi, Suriye Ilim ve Egitim
Yayma Dernegi, Suriyeli Cocuklar1 Koruma ve Yasatma Dernegi, Siginmacilar ve Go¢menlerle
Dayanigsma Dernegi, Yuva Dernegi’dir.” seklinde cevaplandirmistir.

Tarsus Ilge Emniyet Miidiirliigii’nde calisan yetkili “Sug isleyen miiltecilerin genellikle hangi
mahallelerde yasadiklar1 gozlenmistir?” seklinde sorulan soruya; “Genellikle alt siniflarin yasadigi
mahallelerde yer almaktadirlar. Polatli mahallesinde en fazla. Fahrettin Pasa Mahallesi, Gazi Pasa
Mahallesi, Mithat Pasa Mahallesi, Sahin Mahallesi diger suclu miiltecilerin yasadiklarini ifade ettikleri
mahallelerdir” bigiminde yanit vermistir. Ayni yetkili “Su¢ isleyen miiltecilerin yas araliklar1 ve
cinsiyetleri hakkinda bilgi verebilir misiniz? Ayrica hangi suglardan cezaevinde bulunmaktadirlar?”
sorularina ise “ Subat 2021 verilerine gore; sug isleyen ¢ocuk sayist 9 kisi olup hepsi erkektir. Sug
isleyen yetigkin sayist ise 67 olup 57’si erkek, 10’u kadindir. Cocuklarin su¢ sebepleri; Cinsel sug (7
kisi), dolandiricilik sucu (1), hirsizlik sugu (1). Yetiskinlerin isledikleri suglar; Terdr (51 kisi),
uyusturucu (8 kisi), yagma (2 kisi), cinsel (2 kisi), kasten 6ldiirme (4 kisi).” biciminde cevaplandirmustir.

Kent Konseyi’nde ¢aligan ilgili yetkiliye “Miilteciler ile ilgili karsilastiginiz sorunlar nelerdir?”
sorusuna “ ... Bir saglik¢1 olarak Tiirkiye’nin her yerine dagilmis olmalarin1 dogru bulmuyorum.
Ulkemizde olmayan, Suriyeliler ile birlikte gelen saglik sorunlar1 ortaya ¢ikt1. Ordu, Afad ve Kizilay ile
birlikte olusturulmus kamp alanlarinda yasamalilardi. Onlara konteynir kentler ve saglikli yasam
alanlar olusturularak orada yasamalar1 saglanmaliydi. Bazi kentlerde yerli halk azinlik durumuna
diistii.” Bigiminde yanit vermistir. Sehir Plancilar1 Odasi ilgili gorevlisine “Miilteciler ile yerel halk
arasindaki birlikteligi degerlendirir misiniz?” bigiminde soru yoneltilmistir. Tlgili yetkili yoneltilen
soruya “ ... Miilteciler sadece kendilerini sikigtirdiklar1 alan igerisinde yer aliyorlar. Bu da yerel halk ile
hicbir bag kurulamamasina sebep olmakta. Belirli alanlara girmeleri yasaklanmakta. Siirekli bir
giivenlik korkusu algis1 sorunu var. Ama bu sadece bir alg1. Sonugta her toplumun igerisinde su¢ unsuru
var. Kendi toplumumuzun igerisinde de su¢ unsuru yok mu tabi ki var. Bu durum bu bakis agisinin
belirledigi bir sey. ...” seklinde cevap vermistir.

Tarsus Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Vakfi’nda c¢alisan ilgili yetkiliye yoneltilen soru
“TSYVDV olarak karsilastiginiz sorunlar nelerdir?” big¢imindedir. Ilgili yetkili “Yalan beyanda
bulunma ile ¢ok karsilagiliyor. Bagkalarimin ¢ocuklarini kendi ¢ocuklar1 gibi gosterenler ya da esleri
Suriye’de olmasina karsin 6lmiis gibi gdsterme. Bu nedenle asir1 fazla beyan olmus oluyor. Ve bircogu
da yalan beyan. Ayrica sunulan kosullar1 saglayan da bir¢ok beyanin bulunmasi. Yardimlardan ¢ok
beyanin olmasi. Siirekli konar géger olmalari, niifus sirkiilasyonlarinin siirekli degismesi. Sahislar ile
irtibat problemi. Kanunlar hakkinda bilinglendirmenin eksik kalmasi sonucunda kanun tanimazlik

yapmalar1.” seklinde cevap vermistir.
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3. KENTLi HAKLARI, SOSYAL iCERME POLITIKALARI VE KAPSAYICI
KENTSEL PLANLAMA YAKLASIMI

Miilteciler birbiriyle iliskili ¢ok boyutlu sosyal diglanma sorunlar1 yasamaktadirlar. Makalede,
Miiltecilerin yasadiklari bu sorunlarin ¢oziimii “Kentli Haklar1”, “Sosyal icerme Politikalar1” ve
“Kapsayict Kentsel Planlama” yaklagimi ¢ercevesinde ele alinmuistir.

Kent ve kentli hakli, toplumsal haklar arasinda degerlendirilmekte, yasam, konut, ¢evre gibi
kavramlar1 da icerisinde barindiracak bicimde ele alinmaktadir. Bu dogrultuda kent ve kentli haklari,
bireylerin mekanlardan yararlanabilme durumlarini kapsamaktadir (Lefebvre, 2015). Kent hakki, sosyo-
kiiltiirel yasamda yer alan insanlarin, vatandashik bagi cergevesinde fark etmeksizin, diger iilke
vatandaslarini da ele alan ve bir kentte yasayan biitiin bireyleri kapsayan (irk, cinsiyet fark etmeksizin),
kent mekanlari ve imkéanlarinin kullanimini saglamayi amaglayan kavramdir (Baysal, 2011: 39).
Avrupa Kentsel Sartinda tanimlanmig olan “Kentli haklar1” 20 temel haktan olusmaktadir. Bu haklar;
giivenlik, kirletilmemis saglikli gevre, istihdam, konut, dolagim, saglik, spor ve dinlence, kiiltiirler arasi
kaynasma, kaliteli bir mimari ve fiziksel cevre, islevlerin uyumu, katilim, ekonomik kalkinma,
stirdiiriilebilir kalkinma, mal ve hizmetler, dogal zenginlikler ve kaynaklar, kisisel biitiinliik, belediyeler
arasi isbirligi, finansal yap1 ve mekanizmalar, esitliktir (Ozsoy ve Pektas, 2015). Miilteciler igin, burada
yer alan tiim haklar 6nem arz etmektedir, 6zellikle “’kiiltiirler aras1 kaynagma” hakki, Miilteciler 6zelinde
Onem arz etmektedir. “Kiiltiirler aras1 kaynagma’ hakki, farkli kiiltiirlerin bir arada yagamasinin énemini
belirtmektedir (Mutlu, 2010).

Sosyal dislanma; egitim, saglik, istthdam gibi ¢esitli alanlarda s6z konusu olup, ¢ok boyutlu bir
kavramdir (Topgiil, 2016: 270). Sosyal dislanma; topluluk, grup ya da bireylerin, toplumdan
dislandiklarmi belirtilmektedir. Ayn1 zamanda bu topluluk, grup ya da bireylerin, toplum baglar
zayiflatilarak yasamsal faaliyetlerden (egitim, saglik, istthdam vb) uzak tutulmalarina neden olmaktadir
(Leigh, 2011: 1). Sosyal dislanma kavramu, ilk olarak Fransa’da 1970°li yillarda ortaya ¢ikmustir.
Kavram ilk baslarda issizleri, yaslilari, sakatligi bulunan insanlar1 simgelerken zaman igerisinde sosyal
politikalarin yetersizliginden kaynakli esitsizligi de ifade etmektedir (Bakioglu vd., 2018: 12). Sosyal
dislanma ile miicadele, ulusal ve uluslararasi kuruluslar i¢in biiyiik 6nem arz etmekte olup, bu sorunun
¢Oziimiine yonelik cesitli politikalar gelistirilmistir. Sosyal diglanma sorununun ¢dziimiine yonelik
olarak gelistirilen politika ya da yaklasimlardan bazilari; toplumsal biitiinlesme, sosyal uyum,
kiiltiirlesme, sosyal inovasyon, sosyal igerme vb. dir. Makale kapsaminda, bu politikalardan “sosyal
icerme” politikasi tercih edilmistir. Sosyal Icerme kavrami; toplumsal dayanismayi, “ben” ile “biz” ve
“biz” ile “onlar” arasindaki iliskinin ayirici ¢izgilerini silmeyi amaglayan zihniyet, politika ve eylemler
olarak tanimlamstir (Stjerno, 2004). Sosyal i¢cerme; sosyal diglanma ile yiiz yiize kalan topluluk, grup,
ya da bireyin, hayat standartlar iyilestirilerek, sosyal ve ekonomik yasamda yer almalarin1 saglamayi
amaclamaktadir (DPT, 2007: 42). Sosyal digslanma problemi yasayan Suriyeli Miiltecilerin yagadiklar

sorunlar ¢ok boyutludur. Bu nedenle ¢ok boyutlu olan sorunlarina yonelik, ¢ok boyutlu ¢6ziim 6nerileri
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gelistirilmelidir. Bu kapsamda, makalede sosyal dislanma ile miicadele konusunda en uygun kavramin
“Sosyal Igerme” kavramu olacagi belirlenmistir. Boylece toplum igerisindeki tiim gruplarin ya da
bireylerin, hayatlarimi etkileyen kararlarda etkin rol oynayarak katilim saglamalar1 ve temel haklara
(saglik, ulagim, egitim, istihdam vb.) erigebilmeleri amaglanmaktadir (Altinsoy, 2019: 39).

Makalede aynm1 zamanda, “kapsayict kentsel planlama” yaklasimi temel alinmaktadir.
Kapsayicilik kavrami; fark gozetmeksizin herkesin yasamin tiim alanlarina bagimsiz katilabilmesini,
her bireyin dislanmadan ve ayristirilmadan sosyal yasama dahil olabilmesini ifade etmektedir. Kentsel
mekanin (yapilt ¢evrenin) ve hizmetlerin kapsayict olmasit denildiginde, toplumu olusturan tiim
gruplarin ihtiyaclarina uygun, esit olanaklar, esit erisim ve esit kullanim saglayabilmesi, farkliliklari,
cesitliligi ve cogulculugu desteklemesi anlasilmaktadir (Mishchenko Demir, 2018). Birlesmis Milletler
Konut ve Siirdiiriilebilir Kentsel Gelisme Konferansi’nda (Habitat I11), Yeni Kentsel Giindem kabul
edilmistir. Yeni Kentsel Gilindem, kapsayici ve katilimci bir yaklagimla, esitsizligi, dislanmayz,
ayrimciligi ve ayrismay1 ortadan kaldiran, insan haysiyetine yakisir konutlarda ve karma mahallelerde
esitlik, birlik ve beraberlik iginde yasamayi hedeflemektedir (Yeni Kentsel Giindem, 2017: 17).
Birlesmis Kentler ve Yerel Yénetimler (UCLG) Sosyal icerme, Katilime1 Demokrasi ve insan Haklar
Komitesi’nce “Kapsayict Sehirler” baglikli belge hazirlanmigtir. Belge igerisinde yer alan bazi
politikalar sunlardir; temel hizmetlere evrensel erisim ve vatandaslik haklarinin korunmasini giivence
altina alma, onurlu bir hayat yasamay1 saglayan ihtiyaglar karsilamasini saglama, ekonomik, sosyal ve
kiiltiirel adaletsizlikleri azaltan esitlik¢i iliskilerin tesvik edilmesi, yoksullugu azaltma ve istihdam ile
gelir imkan1 saglama, sagligi, bireysel 6zerkligi, ihtiyac¢ sahiplerine yardimi ve ailelere destek olmayi
tesvik etme ile kiiltiire, bilgiye ve siirekli egitime erisimi yayginlastirma.

Calisma kapsaminda yapilan anket ve gorlismeler sonucunda Suriyeli miiltecilerin kentsel
mekanlara erigimlerinin kisitli oldugu ve saglikli olmayan cevrede yasadiklari, kent mekanindan
dislandiklar ortaya ¢ikmustir. “Kapsayici kentsel planlama”, tam da bu asama diglanmalari ve esitsizligi
ortadan kaldirarak, herkesin insanca yasayabilecegi ¢evre ve imkanlar sunmaktadir. Fark g6z etmeksizin
herkesi benimseyen ve bu duruma yonelik olarak galigmalar yiiriiten “Kapsayict planlama anlayis1”
Suriyeli miiltecilerin, Tarsus kenti igerisindeki yasam imkanlar1 daha iyi bir hale gelecek, yerel toplum
ile miilteciler arasindaki iletisim gili¢lenecektir. Yasanan problemlerin “Kapsayici kentsel planlama” ile
asilabilecegi goriilmektedir. Bu baglamda makalede, kentli Suriyeli miiltecilerin Avrupa Kentsel
Sarti’nda tanimhi tiim Kentli Haklarma sahip olmalari, yerel yonetimlerin ve ilgili diger kurum ve
kuruluslarm politika gelistirirken “Sosyal Igerme” politikasini benimsemeleri, kentsel planlamanin da
“kapsayici planlama” anlayisiyla kentte yasayan farkli tiim gruplarin o kentin ¢esitliligi olarak goriilmesi
ve her grubun gereksinim ve taleplerine gore plan yapilmasi yoluyla, Suriyeli Miiltecilerin ¢ok boyutlu

sosyal dislanma sorunlarina ¢6ziim sunulabilecegi savunulmaktadir.
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SONUC ve ONERILER

Ulkemize 2011 yilinda zorunlu gécle gelen Suriyeli miilteciler kentlerde, “sigmak” bi¢iminde
belirli kent pargalarinda zorlu kosullar ve diisiik yasam kalitesi igerisinde yagamlarini siirdiirmektedirler.
Ulkelerinden zorunluluk nedeni ile yerinden edilmis ve sigmmaci konumunda bulunan Suriyeli
milteciler, Tarsus kenti igerisinde yogun sekilde bulunmaktadirlar. Tarsus kentinde yasayan Suriyeli
miilteciler; yoksunluk ve yoksulluk icerisinde, barinma, saglik, egitim, saglik, istihdam, kentsel
hizmetlere katilim gibi ¢ok boyutlu sosyal dislanma ve uyum problemleri ile yasamaktadirlar.

Incelenen yurtdis1 bilimsel arastirmalarda “Cok kiiltiirliilik” iizerine yapilmis olan kentsel
planlama calismalarinda; tek bir soruna odaklanilmadigi, farkl kiiltiirlerin kent yapisini zenginlestirdigi
iizerinde duruldugu goriilmektedir. Cok kiiltiirlii kentlerin basarisinda, kentin kamusal ve sosyal
alanlarinda gerceklestirilecek olan diyalog kavrami 6nemli bir olgu olarak degerlendirilmektedir.
Bununla birlikte, kentsel mekanlarin igerisinde barindirdiklari farkli kiiltiirler ile bir arada planlama ve
tasarlanma gerceklestirmelidir. Bunun yani sira “Miilteciler ve kentsel planlama” odakli ¢alismalarda
ise devlet politikalarinin miiltecilerin hayat standartlarini iyilestirici, giivenliklerini saglayici, kendilerini
ifade edebildikleri hayatlar1 yasayabilecekleri ortam1 saglamak icin destek olmalar1 gerekliligi ve kent
mekani planlamasinin biitiinciil sekilde yiiriitiilmesinin 6nemli oldugu saptanmustir. Suriyeli miiltecilere
yonelik kentsel planlama alanindaki Tiirkiye’deki bilimsel ¢aligmalarda ise kadin ve ¢ocuk miiltecilerin
yasadiklar1 sorunlar ve zorluklar {izerinde durulmaktadir. Ek olarak yerel halk ile Suriyeli miilteciler
arasindaki ¢atismalar da galigma konular1 igerisinde degerlendirilmekte ve uyum politikalar1 tizerinde
aragtirmalar yapilmaktadir.

Aragtirma gergevesinde veri toplama teknigi olarak anketten yararlanilmigtir. Anketlerden elde
edilen verilerin analizi sonucunda, kentlerde yasayan miiltecilerin en biiyiik sorunlarindan birisinin dil
problemi oldugu saptanmustir. Bununla birlikte, dil probleminin getirdigi olumsuz etki sonucunda sehir
ortaminda yararlanilmasi gereken diger hizmetlere erisimde de (egitim, saglik, istthdam vd.) zorluklar
yasadiklar belirlenmistir. Saglik konusunda, gé¢gmen sagligi merkezlerinin bulunduklari mahallelere
uzak olusu ve gelir durumlarinin diisiik seviye de olmasindan kaynakli erisim konusunda da problem
oldugu saptanmigtir. Bunun yani sira ¢ocuk ve genclerin egitim alaninda; dil probleminden, erisimden,
diglanmadan ve maddi imkansizliklardan kaynakli problemlerden dolayr sorun yasadiklari ortaya
cikarilmistir. Ek olarak Suriyeli Miiltecilerin cesitli alanlarda (kamusal hizmetler, sosyal ve kiiltiirel
alanlar, ulagim, egitim vb.) dislandiklarin1 sdylemislerdir. Kent igerisinde yasayan miilteciler i¢erisinde
gelir diizeyi yliksek olan gruplarin oldugu da saptanmistir. Gelir diizeyi iyi olan miiltecilerin;
“ogretmenlik” ya da “doktorluk” yaptiklar belirlenmistir. Yasam kosullari iyi ve kentsel mekana katilim
konusunda daha az sikinti yasadiklar1 ortaya c¢ikarilmistir. Bununla birlikte memleketlerinde sahip
olduklart igleri (eczacilik, akademisyenlik) devam ettiremediklerini belirten katilimeilar da mevcuttur.

Gelir diizey durumlan fark etmeksizin Suriyeli Miilteciler, uluslararasi girisimler ile barigin saglanmasi
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ve Suriye’de gilivenli ortamin olusturulmasini talep etmektedirler. Giivenli ve saglikli cevre
olusturuldugunda iilkelerine donmeyi hedeflemektedirler.

Arastirmada veri ¢esitliliginin saglanmas1 amaciyla Suriyeli miilteciler ile iliskisi olan kurum ve
kuruluslarin temsilcileri ile derinlemesine goriigmeler gerceklestirilmistir. Yapilan derinlemesine
goriismeler neticesinde, kurum ve kurulus temsilcilerinin yasadiklart zorunlu durumlar belirlenmistir.
Mersin il Gég Idaresi’nin Suriyeli miiltecilere yonelik olarak bu zamana kadar birgok ¢alisma yapmustir.
Toplumsal uyum, kamu — STK uyum organizasyonlari, sosyal uyum bulusmalari ¢aligmalarindan
birkagidir. Tarsus ilce Emniyet Miidiirliigii’'nde Suriyeli miiltecilerin isledikleri suglarin kapsamina dair
bilgiler elde dilmis olup, en ¢ok su¢ unsurunun terér oldugu Ogrenilmistir. Kent Konseyi ile
gerceklestirilen goriisme neticesinde yerel halk ile Suriyeli miiltecilerin uyum problemleri yagadiklarini
diistindiikleri anlagilmistir. Derinlemesine goriisme gerceklestirilen bazi kurum ve kuruluslarin, Suriyeli
miiltecilere yonelik olarak hazirlanmis gelecege iliskin projeleri bulunmamaktadir. Yogun bir miilteci
niifus barindiran kentte, paydaslardan bazilar1 olan bu kurumlarin projelerinin olmamasi ilging bir
gosterge Ozelligi tagimaktadir.

Avrupa Kentsel Sart1 icerisinde yer alan “Kentli Haklar1” biitiin insanlara yonelik olarak
hazirlanmig ve oOzellikle dislanmis gruplan (kadin, ¢ocuk, miilteci, engelli vd.) kapsayan nitelik
tagimaktadir. “Kentli Haklar1” biitliin insanlarin saglikli, giivenli, temiz ¢evrede, ulasim ve erigim
problemi yasamadigi, dogal ve Kkiiltiirel zenginliklerden yararlanabildigi ortamlarda yasamalari
gerektigini ifade etmektedir. Suriyeli miilteciler de “Kentli Haklar1” igerisinde yer alan biitiin haklardan
yararlanma haklarina sahip olan bir grubu simgelemektedir. Bununla birlikte “Kiiltiirler Arasi
Kaynagma” hakki da bu alanla ilgili 6nemli bilgiler sunan ve etkilesime olanak saglayan miiltecilere
yonelik bir olusum olarak degerlendirilmektedir. “Kiiltiirler Aras1 Kaynagma™ hakki ile farkli kiiltiirlere
sahip olan insanlarin saglik, istihdam, giincel sorunlar gibi alanlarda iletisim halinde olmalarimin
saglanmasi gerekliligi ortaya konmaktadir.

Incelenen rapor ve calismalar, yapilan analizler, derinlemesine goriismeler ve saha arastirmasi
sonucunda, Tarsus kentinde yasayan Suriyeli miltecilerin kente katilimin1 engelleyen sorunlardan yola
cikilarak, kentsel politika Onerileri ile “egitim”, “saglik”, “istihdam”, “katilim”, “ayrimcilik” ve
“barinma ve kentsel hizmetler” alt basliklarinda, amag ve hedefler gercevesinde “Sosyal icerme Eylem
Plan1” hazirlanmistir. Kentli haklar1 kapsaminda, sosyal icerme dogrultusunda ve kapsayici kentsel
planlama dogrultusunda hazirlanan kentsel politika 6nerileri asagidaki gibidir:

- Kent konseyi igerisinde Suriyeli miiltecilerin temsil edilebilmesi i¢in; “Gé¢men Meclisi”
kurulmas1

- Kurumlar arasi iletisim ve etkilesimin dogru sekilde yiiriitiilebilmesi ve bilgi paylasim
konusunda aksaklik yasanmamasi i¢in; “Ilgili tiim kurum-kuruluslarin yer aldig1 “Gd¢men Toplantilarr”
gercgeklestirilmesi.

- Yoksunluk yasayan miiltecilerin tespit edilerek, onlara yonelik belirlenen kentsel alanlarda

“sosyal konutlar’’ insa edilerek, bir arada ve saglikli ortamda yasamalar1 saglanmalidir.
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- “Sosyal konut” alanlarinin olusturuldugu bdlgelerde, Suriyeli miiltecilerin memleketlerini
animsatacak sosyal donati elemanlar ile yiiriiylis yollarin1 desteklemek.

- Kentsel mekanda yasamakta olan, biitiin miiltecilere yonelik olarak, “psiko-sosyal” destek
saglayacak birimlerin kurulmasi ve her biri i¢in diizenli programlar olusturularak destegin saglanmasi.

- Miiltecilerin yogun olarak bulunduklar1 mahallelerde dil kursu merkezleri kurmak

- Diislik gelir seviyesine sahip olan miiltecilerin, ise gidip gelmeleri, saglik hizmetlerinden
yararlanmalari, psiko-sosyal destek merkezine ve dil kursu merkezine vd. ihtiyaglarina ulagsmalar1 igin
toplu tagima araglarin1 kullanabilecekleri kartlar verilmesi, ihtiyaclarina yonelik aylik olacak sekilde
bakiyeler yiiklenmesi.

- Miiltecilerin sehir igerisinde istedikleri yere dogru bir sekilde ulagabilmeleri i¢in, Tiirkce ve
Arapga dillerinde, onlar i¢in Onemli olan noktalarin haritalar iizerinde isaretlenerek brosiirler
olusturulmasi ve dagitilmasi.

Hazirlanan “Sosyal icerme Eylem Plan1” asagidaki gibidir.
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1.Egitim (*)

Uzun Erim: Suriyeli Miiltecilerin egitim firsatlarindan esit yararlanmasin saglamak, egitim kurumlarinda dislanmalarin1 6nlemek, egitimin
onemine yonelik farkindah@ arttirmak, egitime erisim olanaklarini artirmak ve dil sorunun ¢éziimlenmesi

Sonug Cikti/Hedef Faaliyet / Etkinlik Zaman Sorumlu isbirligi Gostergeler
Kurum ve Yapilacak Kurum
Kuruluslar ve Kuruluslar
1.1 Miiltecilerin 1.1.1. Kisisel * Kisisel gelisim ve Kisa - * 11 Milli * Egitim * Kursa katilan Miilteci
yaygin egitim gelisim ve mesleki mesleki egitim kurslar1 | Orta - Egitim alanindaki Sivil sayisinda artis orani
firsatlarindan egitimlere katilimi agma ve siirekliligini Uzun Miidirlagii Toplum
yararlanmast cazip hale getirmek | saglama Kurulusglar * Kurs sayisindaki artig
* Mersin (“Tarsus Egitim ve
1.1.2. Okur-yazar * Okuma-yazma Valiligi il Gé¢ | Yardimlasma * Okur-yazar Miilteci
Miilteci sayisini kurslar1 agma Idaresi Dernegi”, “Tarsus sayisinda artis
artirmak Miidiirligii Egitime Hizmet
* Uzaktan egitimin Dernegi” ve * Acik Ogretim
1.1.3. Uzaktan toplantilarla ve Miilteci * Mersin “Tarsus Ilim kurumlarindan
egitimden (agik dernekleri araciligiyla Biiyiiksehir Kiiltiir ve Egitime yararlanan Miilteci
Ogretim kurumlar1) | tanitiminin ve Belediyesi Yardim Dernegi”) sayisinda artig
yararlanan Miilteci duyurularmm yapilmasi
sayisini artirmak * Tarsus * Bilgi teknolojilerini
* Miiltecilerin bilgi Belediyesi * Tarsus Sosyal kullanan Miilteci
1.1.4. Miiltecilerin teknolojilerine Yardimlagma ve sayisinda artig
teknoloji destekli erigsimlerinin ve * Mersin Dayanigsma Vakfi
egitime erigimlerini | kullanimlarinin Universitesi
iyilestirmek ve artirilmasi amaciyla
Miiltecileri sosyo- egitim verme * Tarsus
kiiltiirel agidan Universitesi
giiglendirmek * Miiltecilerin
sosyallesebilecekleri,
sosyal ve kiiltiirel
faaliyetlere
katilabilecekleri kiiltiir
programlari diizenleme
1.2. Miilteci 1.2.1. Okullarda * Okuldaki Kisa - * 11 Milli *Egitim alanindaki | * Diizenlenen seminer ve
¢ocuklarin Miilteci cocuklarma | Ogretmenlerin ve Orta - Egitim Sivil Toplum verilen egitim say1s1
okuldan yonelik diglanmayi, | yoneticilerin diglanma Uzun Mudirlagi Kurulusglart
dislanmalarmin ayrimeiligi ortadan | ve ayrimeilik (“Tarsus Egitim ve | * Toplumsal esitlik
onlenmesi ve kaldirmak konusundaki * Mersin Yardimlasma konusunda farkindalig:
toplumsal esitlik farkindaliklarini Valiligi Il Gé¢ | Dernegi”, “Tarsus artan 6gretmen, yonetici
konusunda 1.2.2. artirmak amaciyla Idaresi Egitime Hizmet ve Ggrenci sayist
farkindaligin Ogretmenlerin ve seminerler diizenleme Miidirligi Dernegi” ve
artmasi okul yoneticilerinin “Tarsus [lim * Sug isleyen ¢cocuk
toplumsal esitlik * Tlcedeki tiim * Mersin Kiiltir ve Egitime sayisinda azalma
konusundaki okullarda yonetici, Universitesi Yardim Dernegi”)
farkindaligini Ogretmen ve
artirmak ogrencilere hosgorii ve * Tarsus
insan haklar Universitesi * Tarsus Sosyal
1.2.3. flgedeki tiim konularinda egitim Yardimlagsma ve
okullarda verme Dayanigma Vakfi
Miiltecilerle ilgili
pozitif alginin * Cocuklarin sug
olugmasini islemesinin 6nlenmesi
saglamak konusunda egitim
seminerleri diizenleme
1.3. Egitimin 1.3.1. Okul 6ncesi * Mahallede ticretsiz Kisa - * 11 Milli * Egitim * Okul 6ncesi egitime
onemine yonelik egitimin kres agma Orta - Egitim alanindaki sivil devam eden gocuk
farkindaligin kavranmasini Uzun Midiirligii toplum kuruluglar sayisinda artig
artmast saglamak * Okulda spor (“Tarsus Egitim ve
aktiviteleri yapma, koro * Mersin Yardimlagma * Okulu terk eden ¢ocuk
1.3.2. Okulu ve miizik gruplari Valiligi [l Gé¢ | Dernegi”, “Tarsus sayisinda azalma
Miilteci ¢ocuklar kurma Idaresi Egitime Hizmet
icin yasam alani Miidirlugii Dernegi” ve * Cocuklarm okul bagart
haline getirmek * Okula diizensiz “Tarsus Ilim oranlarinda artig
devam eden dgrencileri * Mersin Kiiltir ve Egitime

1.3.3. Miilteci
¢ocuklarin okul
devamsizlik ve
terklerini onlemek,
okul basarilarini
artirmak

izleme

* Egitime baslamamig
veya tamamlamamis
¢ocuklarin
devamliligini saglama

* Kayit, okula devam
ve okul basarist
konularinda arabulucu

Universitesi

* Tarsus
Universitesi

Yardim Dernegi”)

* Tarsus Sosyal
Yardimlagma ve
Dayanigsma Vakfi

* Okulda yapilan
aktivitelerin sayisinda
artis

* Okulda yapilan spor,
kiiltiir ve sanat
aktivitelerine katilan
Miilteci ¢cocuk sayisinda
artis
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egitimler
gorevlendirme

* Okulda kahvalt1 ve
etiit caligmalar1 yapma

* Rol modellerle
sOylesiler yapma

* Okullarda rehberlik
ve danigmanlik
hizmetleri verme (orta
Ogretime gegis, kariyer
rehberligi, mesleki
yonlendirme igin)

* Rehberlik ve
danigmanlik hizmetinden
yararlanan gocuk
sayisinda artis

1.4. Egitime 1.4.1. Miilteci kiz * Miilteci kizlarin orta Kisa - * 11 Milli * Muhtarliklar * Egitimin her
erisim ¢ocuklarinin Ogrenime gegislerini Orta - Egitim kademesine devam eden
olanaklarinin egitimin her saglama Uzun Miidiirligii * Sigimmacilar ve Miilteci kiz gocugu
artmasi kademesine Gogmenlerle sayisinda artig
katilimini artirmak * Egitimi destekleyici * Mersin Dayanisma
programlar olusturma Valiligi 11 Gé¢ | Dernegi (Mersin) * Erken evlenen kiz
1.4.2. Miilteci anne- | (6rn. Egitim Idaresi cocugu sayisinda azalma
babalarin egitim malzemelerini iicretsiz Miidirligi * Tarsus
konusunda temin etme, servis Belediyesi * Veri tabani
bilinglenmesini tcretlerini karsilama, *Sosyal
saglamak burs saglama, 6diil Yardimlasma * Egitim * Miiltecilerin egitim
verme) ve Dayanisma | alanindaki sivil sorunlarina yonelik
1.4.3. Egitim Vakfi toplum kuruluglar1 | yapilan analizler
masraflarini * Ebeveynlerle egitim
azaltmak konusunda * Tarsus * Tarsus Sosyal
bilinglendirme Universitesi Yardimlagma ve
1.4.4. Toplumsal toplantilar1 yapma Dayanigsma Vakfi
esitlik temelli
hizmet sunumunda | * Kanaat 6nderlerine
kullanmak tizere (muhtar, dernek
veri toplamak bagkant) yonelik egitim
hakki, ¢ocuk is¢iliginin
ve erken yasta evliligin
zararlar1 vb. ile ilgili
farkindalik egitimleri
diizenleme
* Miilteci gocuklarin
egitim sorunlarina
yonelik aragtirmalar
yapma
1.5. Dil sorunun 1.5.1. Tiirkge dil * Diizenli ve sistemli Kisa * 11 Milli *Sosyal * Dil 6grenmis Miilteci
¢oziimlenmesi egitiminin sekilde Tiirkge dersleri Egitim Yardimlasma ve sayisinda artis
cocuklara diizenli vererek en kisa Miidirlagi Dayanigsma Vakfi
sekilde zamanda dil * Kurum ve kuruluglarda
ulastirilmasini ogrenmelerini saglama * Mersin * Tarsus calisacak terctiman sayisi
saglamak Valiligi il Gé¢ | Universitesi
* Terciimanlarin Idaresi * Ulasimdan kaynakli
1.5.2. Okullarda bulunmas: ile Miidirlugi egitim sorunu

terctimanhk
yapacak
destekeilerin
bulundurulmasina
olanak vermek

1.5.3. Cocuklarin
okula
ulasabilmeleri i¢in
ulasimda dil sorunu
yasamamalarini
saglamak

1.5.4. Geng, orta
yas ve yaslilara
yonelik Halk egitim
merkezlerinde dil
egitimi vermek

Miiltecilerin kendilerini
daha iyi ifade etmeleri,
ayn1 sekilde okuldaki
Ogretmenlerinde
Miiltecilere iyi egitim
vermelerini saglama

* Ana dillerinde ve
Tiirkge ulagim agina
dair brosiirler dagitmak

*Halk egitim
merkezlerinde Tiirkge
dil egitimi sunma

yasamayan kisi sayisinda
artig
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2.Saghk

Uzun Erim: Suriyeli Miiltecileri yiiksek nitelikli saghk hizmetine erisimini ve saghkl yasam hakkindan esit bicimde yararlanmasim saglamak,
saghk haklar1 konusunda bilin¢lendirmek, Erken evlilik ve gebelik hakkinda bilgilendirmek ve yerel halkin Miiltecilere sunulan imkénlar
hakkinda farkindahiginin arttirilmasi

Sonug¢ Cikti/Hedef Faaliyet / Etkinlik Zaman Sorumlu isbirligi Gostergeler
Kurum ve Yapil.
Kuruluslar Kurum ve
Kuruluslar
2.1 Miiltecilere 2.1.1. Saghk * Halk egitim Kisa - * Mersin 1l *Sigmmacilar | * Saglik merkezlerinin
yonelik saglik merkezlerinin kurslarinda ve Toplum Orta - Saghk ve Miilteciler tarafindan
hizmetlerinin kullanim diizeyini Saglig1 Merkezlerinde Uzun Miidiirliigii Gogmenlerle kullanim oraninda artis
erigimlerinin artirmak Miiltecilerin halk saglig Dayanisma
gliclendirilmesi okur-yazarligini * Tarsus Dernegi * Saglik hizmetlerinin
2.1.2. Saglik gelistirmek {izere Gii¢lendirilmis (Mersin) sunumundan
birimlerinde hizmet | c¢alismalar yapma Gogmen Sagligi memnuniyetini ifade eden
kalite izleme ve (beslenmenin Merkezi * Tarsus Miilteci sayist
degerlendirme iyilestirilmesi, ¢evre Universitesi
mekanizmasini saglig, erken evlilik, * Tarsus lce * Hasta Miiltecilerin
giiglendirmek tireme sagligi vb.) Saglik * 11 Milli ihtiya¢ duyduklari ilaglara
Midiirliigi Egitim zamaninda erigme say1s1
2.1.3. Onleyici ve *Hastanelerdeki sikayet Miidirlagi
tedaviye yonelik ve hasta goriis sistemi * Mersin
saglik hizmetleri ve | kurulmasini saglama, Valiligi 11 Gog * Tarsus
bagvuru kanallart bunlarla ilgili Idaresi Sosyal
konusunda bilgilendirme ¢aligmalar Miidiirliigii Yardimlagma
farkindaliklarini yiirlitme ve Dayanigma
artirmak ve * Mersin Kamu | Vakfi
erisimlerini * Saglik hizmetleri, Hastaneleri
kolaylagtirmak basvuru vb.. konularinda Birligi Genel * Mersin
bilgilendirme ¢aligmalar Sekreterligi Eczane Odasi1
2.1.4. llaglara yapma Tarsus
erisim konusunda Temsilciligi
sikint1 yasamalarin1 | * Birgok noktadaki
engellemek eczaneden ihtiyag
duyduklar ilaglart
alabilmelerini saglama
2.2. Miiltecilere 2.2.1. Saglikli * Saglik hizmetlerinde Kisa - * Tarsus Ilce * Aile ve * Egitim alan saglik
yonelik nitelikli ve | hizmet sunumu ve Miiltecilere yonelik Orta - Saglik Sosyal personeli sayisinda artis,
toplumsal esitlik kullanimina iliskin Onyargi ve ayrimciliga Uzun Midirliigi Hizmetler saglik personelinin
temelli saglik Miiltecilere yonelik | iliskin veri toplama ve Bakanlig: i1 Miiltecilere yonelik tutum
hizmeti diizenli ve kapsamli | degerlendirme * Tarsus Miidirlugi ve davranislarindaki
sunumunun veri toplama ve Giiglendirilmis iyilesmeler
arttirilmasi degerlendirme * Saglk personeline Gogmen Sagligi | * Kent
sistemlerini toplumsal esitlik, insan Merkezi Konseyi * Aile Saghg
giiclendirmek, veri haklari, hasta haklari, Danigmanligi hizmetinden
taban1 olugturmak ayrimciligin * Tarsus *Siginmacilar | yararlanan Miilteci sayisi
6nlenmesine iliskin Belediyesi ve
2.2.2. Saghk hizmet-igi egitim verme Gogmenlerle
birimlerdeki sikayet | ve bu egitimleri * Mersin Dayanisma
mekanizmalarmin siirdiiriilebilir kilma Valiligi 1l Gog Dernegi
geri bildirimlerini idaresi (Mersin)
daha etkin hale * Miilteci Destek Miidiirliigii
getirmek Merkezleri agarak *Tarsus
psikolojik danismanlik Universitesi
2.2.3. Miiltecilere hizmetleri verme
duyarli ve ayrimei * Mersin
olmayan hizmet * Sikayet ve hasta goriis Baro
sunumu i¢in saglik mekanizmasina Bagkanlig:

¢alisanlarinin
kapasitesini
arttirmak

2.2.4. Saglk kurum
ve kuruluglarinda
Miiltecilerin dil
problemi
yasamamalari i¢in
hastane igerisinde
terctimanlik yapan
calisanlar
bulundurmalarini
saglamak

2.2.5. Miiltecilere
yonelik psiko-

bagvurulari diizenli
olarak raporlama ve
hastalara geri bildirimde
bulunma

* Gezici saglik araglari
ile teshis ve tedaviye
yonelik hizmet verme,
diizenli saglik taramalari
yapma

* Saglik sorunlarini
ifade ederken dil
problemi
yasamamalarini saglama

*Terctimanlik

*Tarsus
Psikoloji
Dernegi
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sosyal destek * Yagam kosullarindaki
verilmesini zorluk nedeniyle
saglamak Suriyeli Miiltecilere
psiko-sosyal destek
verilerek ruhsal agidan
iyi olmalarini saglama
2.3. Miiltecilerin 2.3.1. Saghk * Saglik hakki, hasta Kisa - * Tarsus Ilce *Siginmacilar | * Farkindaligi olusan
saglik haklar haklar1 konusunda haklar1 konularinda Orta - Saglik ve Miilteci sayisinda artma
konusunda farkindaliklarimi atolye calismalar1 yapma | Uzun Miidiirliigii Gogmenlerle
bilinglendirilmesi arttirmak Dayanisma
* Tarsus Dernegi
Gii¢lendirilmis (Mersin)
Gogmen Sagligt
Merkezi * Mersin
Baro
* Mersin Bagkanligi
Valiligi 11 Gog
Idaresi * Mahalle
Miidiirliigi Mubhtarliklart
* Tarsus
Sosyal Yard.
ve Dayanigma
Vakfi
2.4. Erken yasta 2.4.1. Erken yasta * Erken yasta evliliklerin | Kisa - * Tarsus llge * Aile ve * Erken yasta evlilik
evliliklerin ve gebeliklerin kadin saglik agisindan riskleri, | Orta - Saglik Sosyal oraninda azalma
gebeliklerin sagligina zararlar erken yasta evliliklerin Uzun Midiirliigi Hizmetler
Onlenmesi konusunda onlenmesi konularinda Bakanlig 11 * Erken yasta gebelik
farkindalig genglere ve ebeveynlere * Tarsus Miidirlugi oraninda azalma
arttirmak egitimler diizenleme Giiglendirilmis
Gogmen Saghg | *il Milli
* Erken gebelik Merkezi Egitim
riskleriyle ilgili Miidirlugi
bilgilendirme toplantilart * Mersin
yapma, brosiirler Valiligi 11 Gog
dagitma idaresi
Miidiirliigii
2.5. Yerel Halkin 2.5.1. Yerel Halkin | * Yerel halka Kisa - * Tarsus Ilge * Yerel Basin | Yerel halk ile Miiltecilerin
Saglik konusunda saglik ile ilgili Miiltecilerin yagam Orta Saglik birbirine anlayigh
Miiltecilere olarak Miiltecilere kosullarinin zorlugu ve Midiirligi yaklagmasi
sunulan haklar sunulan bazi 6zel ihtiya¢ duyulan saghk
hakkinda durumlarin ihtiyag araglarmin gereginin * Mersin
bilgilendirilmesi temelli oldugunun toplant1 ve yerel medya Valiligi 11 Gog
aktarilmast ile ifade edilmesi Idaresi
Miidiirliigii

3.Istihdam
Uzun Erim: Suriyeli Miiltecilerin ekonomik hayata esit katilimini saglamak ve iyi kosullarda ¢aliyma haklariyla ilgili farkindalhiklarini
artirmak
Sonug Cikti/Hedef Faaliyet / Etkinlik Zaman Sorumlu Isbirligi Yapil. Gostergeler
Kurum ve Kurum ve
Kuruluslar Kuruluslar
3.1.Miiltecilerin | 3.1.1.Miiltecilerin * [stihdam garantili Kisa - * Mersin * Sivil Toplum * Diizenlenen uyum
calisma ISKUR ve kentteki | mesleki egitimler Orta - Caligma ve Is Kuruluslart masalarina, seminer ve
hayatlarina istihdam diizenleme Uzun Kurumu egitimlere katilan Miilteci
katlimin imkanlarina dair Midiirligi * Kent Konseyi sayilarindaki artig
arttirilmasi farkindaliklarini * |5 arama teknikleri ve
artirmak girisimcilik seminerleri * Mersin * Aile ve Sosyal | * Is piyasasina katilan
diizenleme Valiligi il Gog Hizmetler Miilteci sayisindaki artig
3.1.2 Miiltecilerin Idaresi Bakanlig
¢alisma alaninda * |5 glivenligi ve diger Midiirligi * Yardim kuruluglarindan
kullanabilecekleri calisma hayatina iligkin * Tarsus Sosyal | destek alan Miilteci sayisi
bilgi ve becerileri mevzuatla ilgili * 11 Milli Egitim | Yardimlagma ve
gelistirmek, bilgilendirme toplantilari Midiirligi Dayanisma * Mesleki egitime yonelen
Ozgiivenlerini diizenleme Vakfi Miilteci ¢ocuk sayisindaki
artirmak * Mersin artis
* Mesleki rehberlik ve Biiyiiksehir * Altinoluk
3.1.3.Miiltecilerin danigmanlik hizmetleri Belediyesi Sehbal Sosyal
toplumsal esitlik, verme Yardimlagma
calisma hakki ve * Tarsus Egitim Kiiltiir
ilgili yasalar * Sosyal hizmet destek ve Belediyesi ve Sanat
hakkinda bilgi istihdam rehberligi Dernegi
diizeylerini artirmak | yapacak birimler kurma * KOSGEB
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* ISKUR 1l
Mudiirligii
* Mersin Baro
Bagkanligi
3.2.Miiltecilerin | 3.2.1.Miiltecilerin * Cocuk bakim, yash ve Kisa - * Mersin * Kent Konseyi * Kres, bakimevi
caligma istihdama katilimma | engelli konulari ile ilgili Orta - Biiyiiksehir sayisindaki artig
hayatina erisimi | yonelik kamusal sosyal bakim Uzun Belediyesi *Sigimmacilar
ontindeki kimliklerinden destegi vererek (kres, ve Gogmenlerle | * Kamu kurumlarma, is¢i
engellerin kaynakli 6nyargi ve | bakimevi vb.) Miilteci * Tarsus Dayanisma ve isveren sendikalarina
kaldirilmasi direngleri azaltmak kadmlarin istihdam Belediyesi Dernegi yonelik calismalara katilan
firsatlarindan (Mersin) say1s1
3.2.2 Kay1t dis1 yararlanmasini saglama * ISKUR 1l
Miilteci istihdami Miidiirliigii * Tarsus Sosyal | * Kurum-igi sikayet
konusunda * Kayit digt istihdam Yardimlagma ve | mekanizmalart sayist
farkindalik hakkinda seminerler * Mersin Dayanisma
olusturmak diizenleme Valiligi 11 Gog Vakfi
Idaresi
3.2.3. Girisimei * Kamu kurumlarina, is¢i Midiirligi * Altinoluk
Miiltecilere yonelik | ve isveren sendikalarina Sehbal Sosyal
gliglendirici ve dair toplumsal esitlik Yardimlasma
tesvik edici farkindaligi ve Egitim Kiiltiir
uygulamalar Miiltecilerin isgiicii ve Sanat
gergeklestirmek piyasasina katilimini Dernegi
onleyen engellerle
3.2.4. Isgiicii (6nyargi, ayrimei
piyasas1 aktorlerinin | muamele vb) miicadele
toplumsal esitlik etme
konusundaki
farkindaligini * Miiltecilerin ise giriste
artirmak ve ¢aligma hayatinda
karsilastiklar1 ayrimer
muameleye karsi kurum-
ici sikayet mekanizmalari
olusturma
3.3. Miiltecilere | 3.3.1. Miiltecilere * Jsgiicii piyasasi Kisa * ISKUR 1 * Yar1 zamanl galigan
yonelik yonelik uygun analizleri yaparak Midiirliigi Miilteci sayisindaki artis
istihdam caligma kosullar1 ve | Miiltecilere uygun
olanaklarinin olanaklari istidam firsatlarini * KOSGEB * Diizenli ¢aligma saati
arttirilmasi gelistirmek saptama ve is piyasast ile uygulanmayan iste ¢alisan
paylasma * Tarsus Ticaret Miilteci sayisindaki artig
ve Sanayi Odasi
* Miilteci girisimcilere * Kota Uygulamalari
yonelik tesvik ve kredi * Mersin
destegi verme Valiligi 11 Gog
Idaresi
* Jsverenlerin ise Miidiirliigii
alimlarda Miiltecilere
pozitif ayrimeilik
uygulamasina iligkin
savunuculuk ¢aligmalari
yiirtitme
* Miiltecilerin dini
faaliyetlerini
gerceklestirebilmeleri
icin, ¢alisma
zamanlarinda diizenleme
yapma
3.4 Miiltecilerin | 3.4.1.Miiltecilerin * Miiltecilerin galisma Kisa - * Mersin *Siginmacilar * Yapilan anket
caligma istihdama kosullart ve sorunlarin Orta - Biiyiiksehir ve Go¢menlerle | caligmasindaki ve
kosullarinin katilimlarinda saptama, sorunlara Uzun Belediyesi Dayanisma gergeklestirilen
iyilestirilmesi karsilastiklar yonelik ¢6zliim Onerileri Dernegi derinlemesine
zorluklara dair gelistirme * [SKUR 1l (Mersin) gorlismelerdeki ¢ikan
kapsamli ve diizenli Midiirligi sonuglar
veri toplamak * Tsyeri saglik birimleri * Tarsus
sayisini artirma * Tarsus Universitesi * Calisma hayatlarindaki
3.4.2 Miiltecilerin Belediyesi karsilastiklar1 sorunlara
istihdama * 11 Saglik yonelik hazirlanmig
katilimlar ile ilgili * Mersin Midiirliigii raporlar
sunulan hizmetlerin Valiligi il Gog
niteliginde iyilesme Idaresi * Saglik birimlerindeki
saglamak, mesleki Miidiirliigii artig
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ve gevresel saglik
risklerini ortadan

kaldirmak
3.5. Cocuk 3.5.1. Miilteci * Miilteci gocuklari Kisa — * Caligma ve *Sigmmacilar * Yapilan anket ve
is¢iliginin ailelerin gelir ¢alisma hayatindan Orta Sosyal ve Go¢menlerle | mekansal ¢evre analizinden
onlenmesi diizeylerini uzaklastirarak egitim ve Giivenlik Dayanisma elde edilen sonuglar
denetlemek ve aile oyun ihtiyaglarini Bakanligi Dernegi
igerisinde ¢aligan karsilamalarini saglama (Mersin) Miilteci ¢ocuk is¢iligine
cocuk isgileri * Mersin yonelik hazirlanan raporlar
saptamak * Miilteci ¢ocuklarin Valiligi 11 Gég * Tarsus Sosyal
yasitt gocuklar gibi Idaresi Yardimlagma ve
3.5.2. Miilteci gocuk | saglikli gevre de ve Miidiirliigii Dayanisma
is¢iliginin oldugu arkadas iliskilerini Vakfi
meslekleri giiclendirerek
belirleyerek, cocuk yasamalarini * Milli Egitim * Tarsus
is¢iligini gercgeklestirme Bakanligi Universitesi
engelleyecek
onlemler * Miilteci cocuklara * Tarsus
gelistirmek yonelik psiko-sosyal Toplum Saglig:
destek saglama Merkezi

3.5.3. Calisan

Miilteci ¢ocuklara * Miilteci gocuklarin
yonelik yasadiklar mesleki egitime
sikintilar1 agsmalarini | yonlendirilmesine yonelik

saglamak i¢in rehberlik 6gretmenleri ile
¢Ozlim Onerileri ortak farkindalik
gelistirmek ¢aligmalar yliriitme

4.Yerel Mekanizmalara Katihm
Uzun Erim: Suriyeli Miiltecilerin hayatlarim etkileyen konularda yerel mekanizmalara esit katilimim saglamak ve yerel politika gelistirme
siireclerinde Miilteci temsiliyetini artirmak

Sonug Cikt/Hedef Faaliyet / Etkinlik Zaman Sorumlu Isbirligi Yapil. Gostergeler
Kurum ve Kurum ve
Kuruluslar Kuruluslar
4.1 Miiltecilerin 4.1.1.Miiltecilerin * Kurumlarin isleyisi Kisa - * Mersin *Siginmacilar ve | * Egitim almig yerel
kente iliskin karar verme ve ¢alismalari Orta - Biiyiiksehir Gogmenlerle yOnetim personeli sayist
planlama, politika stireglerine aktif hakkinda Uzun Belediyesi Dayanisma
olusturma ve katilimini saglama bilgilendirici Dernegi (Mersin) | * Kamu kurumlarinda
uygulama sorumluluguna iliskin | egitimler verme, * Tarsus Miiltecilerin hizmet
slireglerine esit yerel yonetim gtincel bilgilendirme Belediyesi * Mahalle talebi artig1
katilimin ve personelinin materyalleri hazirlama Mubhtarliklart
kaynaklara esit farkindaligimi * Mersin * Yerel yonetimlerin
erigimlerinin artirmak * Yerel yonetim Valiligi 1l Gog uygulamalarina iligkin
gii¢lendirilmesi personeline yonelik Idaresi isleyen bilgi sistemi
4.1.2 Miiltecilerin toplumsal esitlik, Midiirligi
yerel yonetimin Miiltecilere duyarli * Egitimlere katilan
isleyisi, karar verme hizmet sunumu, * Kent Miilteci sayis1
mekanizmalart ile katilimeilik Konseyi
farkindaligini ve konularinda at6lye * [lgili kurullarda
stirece nasil dahil caligmalari yapma * Aile ve Miilteci sayisinda artig
olabilecegi ile Sosyal
bilgisini artirma * Hizmet sunumuna Hizmetler * Go¢men Derneklerinin
yonelik Miiltecilerin Bakanligi 11 iiye sayisindaki artis
4.1.3. Yerel talep ve sikayetlerini Midiirliigi
yonetimlerde iletebilecegi birimler
planlama, politikave | olusturma * 11 Milli
uygulamalari Egitim
toplumsal esitlik ve * Stratejik planlar, Midirligi
katilimeilik temelinde | kentsel doniisiim
gelistirmek projeleri, kent planlar * 1l Emniyet
ve faaliyet planlari Midiirligi
4.1.4. Miiltecilerin yapilirken
karar verme Miiltecilerle ve * KOSGEB
mekanizmalarina aktif | Gogmen Dernekleri
katilimini saglayacak | ile diyalog, istisare ve
kapsayici goriis/bilgi ortaklik
toplamak mekanizmalari
olusturma, geri
bildirim sistemi
gelistirme
* Kurumsal Stratejik
planlara Sosyal
I¢erme Eylem Plan ni
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yerlestirme, uygulama
ve izleme

4.2.Vatandashk 4.2.1.Vatandashk * Yerel siyasete giris, | Kisa - * Mersin *Siginmacilar ve | * Siyasi karar alma
hakki alan hakki alan oy kullanma ve Orta - Biiyiiksehir Gogmenlerle mekanizmalarina katilan
Miiltecilerin siyasi Miiltecilerin segme ve | prosediirlere iliskin Uzun Belediyesi Dayanisma Miilteci say1s1
karar alma ve yerel | segilme haklarina bilgilendirme Dernegi (Mersin)
yOnetim iliskin bilgi ve toplantilar1 yapma * Tarsus * Yapilan aragtirma
mekanizmalarin da | kapasitesini artirmak Belediyesi * Kent Konseyi say1s1
esit temsilinin * Miiltecilerin karar
saglanmasi verme * Mersin * Bilingli Miilteci
mekanizmalarina Valiligi 11 Gog se¢men sayisindaki artis
katiliminin 6nemine, idaresi
karsilasilan engellere Miidiirliigi * Kent Konseyi
ve gerekli tesviklere biinyesinde kurulan
iligkin aragtirmalar * Tarsus Gogmen Meclisi
yiiriitme Universitesi
* Kent konseyi
biinyesinde Gégmen
Meclisi kurulmasini
ve giliglenmesini
saglama
5.Ayrimeihk

Uzun Erim: Suriyeli Miiltecilere yonelik 6nyargilar1 ve ayrimci uygulamalari ortadan kaldirmak, sosyo-Kkiiltiirel hayata katihmlarii ve
toplumsal biitiinlesmeyi saglamak

Sonug Cikt/Hedef Faaliyet / Etkinlik Zaman Sorumlu Isbirligi Yapil. Gostergeler
Kurum ve Kurum ve
Kuruluslar Kuruluslar
5.1.Miiltecilere 5.1.1.Toplumdaki * Kentteki tiim kurum ve | Kisa - * Mersin * Yerel medya *Toplantilara katilan
Yonelik Miiltecilere dair kurulus personeline, Orta - Universitesi Miilteci sayisinda artig
Onyargilarm ve olumsuz imge ve igverenlere, STK lara, Uzun *Siginmacilar ve
Ayrimcet Onyargilart ortadan yerel medya ¢alisanlarina * Tarsus Gogmenlerle * Yapilan aragtirma
Muamelenin kaldirmak toplumsal esitlik, insan Universitesi Dayanisma sayisinda artis
Ortadan haklari, ayrimei ve Dernegi (Mersin)
Kaldirilmast 5.1.2 Miilteciler onyargili davranis ile * Mersin
hakkindaki bilgi miicadele konularinda Valiligi il * Tim kurum ve
eksikligini gidermek, | bilgilendirme toplantilari Gog Idaresi kuruluslar
Tirkiye’de yapma Midiirliigi
bulunmalarina karsin * Tarsus Sosyal
yanlis algty1 ortadan * Ayrimec1 muameleye * 1 Milli Yardimlagma ve
kaldirmak kars1 tiim kurum ve Egitim Dayanigma Vakfi
kuruluglarda sikayet Midiirliigi
5.1.3.Miiltecilerin mekanizmalari olugturma
sahip olduklar1 temel * Mersin
haklar konusunda * Miiltecilere sahip Baro
farkindaliklarini olduklar1 temel haklar Baskanlig
arttirmak konusunda egitimler
diizenleme
5.1.4. Miiltecilere
iilkenin yasal ve * Miiltecilere iilkenin
hukuksal isleyisleri yasal diizeni ve isleyisi
hakkinda hakkinda
bilgilendirme yapmak | bilgilendirmeler yapma
* Miiltecilerin hayat
bigimleri, sosyal ve
kiiltiirel yasam
bigimlerine dair detayl
arastirmalar yapma ve
kamuoyu ile paylagma
5.2. Sosyo- 5.2.1.Miiltecilerin * Kentteki spor, kiiltiir ve | Kisa - * Mersin *Siginmacilar ve Kurslara katilan kisi
kiiltiirel hayata kamusal hayata sanat etkinliklerine Orta - Biiyiiksehir Gogmenlerle sayisindaki artig
katilimin artmasi katilhimini artirmak, katilma Uzun Belediyesi Dayanisma
ve toplumsal toplum ile Dernegi (Mersin) Toplant1 ve aktivist
biitiinlesmenin iletisimlerini * Miiltecilere yonelik * Tarsus hareketlere katilan kisi
saglanmasi gliclendirmek Ozgiin dans, resim ve Belediyesi * Tarsus Sosyal sayisindaki artig
miizik kurslar1 verme Yardimlagma ve
* Mersin Dayanigsma Vakfi Spor, kiiltiir ve sanat
Valiligi il etkinliklerine katilan
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5.2.2. Sug oranini
azaltic1 6nlemler
almak

* Miilteci gocuklarin
okul egitimlerine aktif
katilimu gerceklestirmek

* Suga yonelimi
engellemek amaciyla
Genglik ve
Rehabilitasyon Merkezi
kurmak

Gog Idaresi
Midiirligi
* 11 Milli
Egitim
Midiirligi

Miilteci sayisindaki
artig

Karma okullarda
egitim géren Miilteci
cocuk sayisinda artis

6.Barinma ve Kentsel Hizmetler
Uzun Erim: Suriyeli Miiltecilere yeterli konut sunmak, saghkli yasam alanlar saglamak, kentsel altyap: ve hizmetlere erisimlerini

giiclendirmek, kentlilik bilincini gelistirmek

Sonug Cikti/Hedef Faaliyet / Etkinlik Zaman Sorumlu Isbirligi Yapil. Gostergeler
Kurum ve Kurum ve
Kuruluslar Kuruluslar
6.1.Miiltecilerin 6.1.1.Miiltecilerin * Miiltecilerin barmma Kisa - * Mersin * Mersin Saptanan kentsel
yagsam bi¢imi ve barinma ve kentsel ve kentsel hizmetlere Orta - Biiyiiksehir Universitesi hizmet ihtiyaglarimin
kiiltiirel hizmetlere yonelik (ulagim, rekreasyon vb.) | Uzun Belediyesi karsilanma orani
aliskanliklarma ihtiyaglarini yonelik ihtiyaglarini ve * Tarsus
duyarli, katilimer belirlemek hizmet sunumunda * Tarsus Universitesi Planlama siireglerine
kent planlamasi karsilastiklart engelleri Belediyesi katilan, goriis
yapilmasi 6.1.2.Miiltecilerin kent | saptamak amaciyla * Kent Konseyi bildiren Miilteci
planlama siireclerine analizler yapma, * Mersin sayisindaki artig
katilimini artirmak memnuniyet Valiligi il Gé¢ | * Mahalle
arastirmalari yiiriitme idaresi muhtarlari
6.1.3. Kamu kurum ve Mudirlagi
kuruluslarinda ¢alisan * Kent planlama yapim * Cevre ve
uzmanlarin stirecinde Gogmen Sehircilik 11
Miiltecilere duyarli dernekleri ile toplantilar, Miidirlagi
kent planlama caligtaylar yapma
konusunda * Tarsus Sosyal
farkindaligin artirmak | * Biit¢e ve planlama Yardimlagma ve
boliimiinde galisan Dayanisma Vakfi
6.1.4. Kent planlama personele Miiltecilere
projelerinin yapiminda | duyarh kentsel hizmet ve * Altmoluk Sehbal
Miiltecilerin yasam planlama konusunda Sosyal
bigimi ve kiiltiirel atolye calismalari yapma Yardimlasma
aligkanliklarina duyarl Egitim Kiiltiir ve
bir yaklagim * Imar planlarim Sanat Dernegi
benimsemek Miiltecilerin yasam
bigimi ve kiiltiirel
aligkanliklarina uygun
olarak yapma
* Yerinde iyilestirme
anlayisiyla projeler
iretme
6.2. Barinma 6.2.1.Miiltecilerin * Miiltecilerin terk Kisa - * Mersin *Sigmmacilar ve * Yeterli konut
kosullarinin kayit dist bulunduklar1 | edilmis atil durumlardaki | Orta - Biiyiiksehir Gogmenlerle sunumu ve
iyilestirilmesi ve yasam alanlarini yasam alanlarini Uzun Belediyesi Dayanisma yararlanan Miilteci
Miiltecilere saptamak ve kayit belirleyip, daha iyi Dernegi (Mersin) sayisinda artig
duyarli kentsel altina almak yasam kosuluna sahip * Tarsus
altyap1 ve hizmet konut imkani sunma Belediyesi * Kent Konseyi * Kamusal alanlari
sunumunun 6.1.2.Miiltecilerin kullanan Miilteci
giiclendirilmesi yasam kosullarini * Konut, miilkiyet * Mersin *Muhtarliklar sayisinda artig
iyilestirici barimma, giivencesi olan, Valiligi il Gog
kentsel altyap1 ve Odenebilir, erisilebilir, idaresi * Tarsus * Memnuniyet
hizmetler tasarlamak saglikl ve iyi kosullarda, Miidirlagi Universitesi anketleri

6.1.3.Miiltecilerin
kentsel hizmetlere
katilimda
karsilastiklart engelleri
azaltmak

Miiltecilere duyarli
yeterli konut sunma

* Erisim sosyal
donatilara ve kiiltiirel
faaliyetlere Miiltecilerin
ulasilabilirligini artirma
(etkinliklere katilimda
pozitif ayrimcilik iceren
uygulamalar yiiriitme,
sosyallesmelerini
saglayacak merkezler
acma vb.)

* Tarsus Cevre
Koruma Kiiltiir ve
Sanat Merkezi
Dernegi
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* Glivenlik; dogal ve
insan faktorlii tehlike ve
tehditlere kars1 giivenlik
onlemleri alma

* Rekreasyon; spor,
cocuk oyun ve park
alanlarma erisebilirligi
artirma, bu alanlari
Miiltecilerin sosyal ve
spor aktivitelerini
yapabilecekleri sekilde
donatma

* Altyapi; temiz su
dagitimini, kanalizasyon
ve ¢Op hizmetlerinin
saglikli islenmesini
saglama

* Ulasim; mahallede
yaya Oncelikli ve giivenli
ulagim planlamasi
yapma, yeterli sayida
otoparka ve toplu ulasim
duraklarina erigimi
saglama

6.3. Miiltecilerin
kent kiiltiirii
konusunda
bilinglendirilmesi

6.3.1.Miiltecilerin
kentlilik bilinci
artirmak

6.3.2. Miiltecileri kent
kiiltari ve ortak
kullanma agik
alanlarin kullanimi
konusunda
bilinglendirmek

* Spor, kiiltiir ve sanat
etkinlikleri diizenleme

* Tekirdag in tarihi ve
dogal alanlarina rehber
esiginde ve licretsiz
geziler diizenleme

* Kamu kullanimina agik
park ve spor aletlerinin
kullanimi ve
korunmasina yonelik
egitim verme

Kisa -
Orta -
Uzun

* Mersin
Biiyiiksehir
Belediyesi

* Tarsus
Belediyesi

* Mersin
Valiligi 11 Gog
Idaresi
Miudirlagi

* Mersin 1l Kiiltiir
ve Turizm
Midiirlugi

* 1 Milli Egitim
Miidiirligi

*S1ginmacilar ve
Gogmenlerle
Dayanisma
Dernegi (Mersin)

*Muhtarliklar

* Tarsus Cevre
Koruma Kiiltiir ve
Sanat Merkezi
Dernegi

* Etkinliklere ve
gezilere katilan
Miilteci sayisinda
artis

* Parklardaki ve
spor aletlerindeki
tahribatin
azaltilmasi

Kaynak: Gokce ve Gokce, (2015) galigmasindan uyarlanmistir.
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