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KURUMSAL COZULME SURECINDEKI AKTOR EYLEMLER]

UZERINE BIR ARASTIRMA: TURKIYE LIMAN ENDUSTRISINDE

KURUMSAL GIRISIMCILER

A RESEARCH ON ACTOR ACTIONS IN INSTITUTIONAL
DISRUPTING PROCESS: INSTITUTIONAL ENTREPRENEURS IN THE
TURKEY’S PORT INDUSTRY

Nesli CANKIRI
Binali DOGAN

Oz

Degisim 6znesinin devlet oldugu arastirmalarda, sahip oldugu yasa koyma ve uygulatma yetkisi goz oniine
alindiginda, alandaki diger kurumsal girisimcileri ¢ergeveleyen ve ¢ogu zaman da ¢ikarlari lehine kisitlayan
sonuglar ortaya konulmaktadir. Bu ¢aligmanin amaci, bir politika transferi olarak uygulamaya konulan ve
temel aktoriin politik girisimci rolityle devlet oldugu 6zellestirme uygulamalarinin belirli bir 6rgiitsel alanda
yarattig1 degisimi kurumsal girisimcilerin eylem ve stratejilerini merkeze alarak agiklamaktir. Bu amagla
¢alismanin ikinci boliimiinde arastirmaya temel olusturan kuramsal yaklasim ve kavramlar agiklanarak
kuramsal gerceve olusturulmakta ve bu ¢erceveye uygun olarak aragtirmanin kuramsal argiimanlar
verilmektedir. Ugiincii béliimde, politika transferine konu olan 6zellestirme sdyleminin ideolojik temelleri
ve argiimanlar1 Tirkiye liman endistrisi 6zelinde tartigilmaktadir. Aragtirmanin metodolojik yapisini
olusturan dordiincii boliimde, aragtirmanin 6nemi, sinirliliklari, katkisi ve aragtirma sorusu verilerek,
veri toplama ve kuramsal argiimanlarin sinanmasi amaciyla kullanilan aragtirma yontemine ait siireg
detaylandirilmaktadir. Dordiincii boliimde bulgular sunulmakta, “tartisma ve sonug” adini tagiyan son
bolimde ise arastirmanin kuramsal argiimanlari bulgular 1g1¢inda tartisilmakta, katkilar sunulmakta
ve gelecek ¢alismalar i¢in Oneriler siralanmaktadir. Bu noktada, arastirmanin iki temel kuramsal katkis
oldugu dustiniilmektedir. Bunlardan ilki, kurumsal girisimcilerin alandaki degisimi gergeklestirebilmek
amaciyla kendilerine destek saglayacagini diisiindiikleri yeni akt6r gruplari yarattiklari iddias ile kuramsal
bir boslugu doldurmay: hedeflemektedir. ikinci olarak ise kurumsal girisimcilerin, kurumsal ¢éziilme
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stirecinde gergeklestirdikleri eylemleri ¢oziimleyerek kurumsal girisimcilik ve kurumsal is literatiirlerine
kavramsal katki sunmay1 amaglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal girisimci, politik girisimci, politika transferi, kurumsal is, genisletilmis vaka
yontemi.

JEL Siniflandirilmasi: 198, D02

Abstract

Researches, in which the state is the subject, considering the power of the state to enact and enforce laws,
reveal results that delimit other institutional entrepreneurs in the field and often restrict them in favor of
its interests. The purpose of this study is to explain the change, created in a specific organizational field
by privatization that is implemented as a policy transfer in which the main actor is the state as a political
entrepreneur, by focusing on the actions and strategies of institutional entrepreneurs. For this purpose,
in the second part of the study, a theoretical framework is set up by explaining the theoretical approaches
and concepts that form the basis of the research, and the theoretical arguments of the research are given
by this framework. In the third part, the historical process and application areas of privatization practice
about policy transfer are summarized and information is given about the privatization practices in the port
industry of Turkey, which constitutes the organizational field of the research. In the fourth part, which
comprises the methodological structure of the research, the process of the research method to collect data
and to test the theoretical arguments is detailed, by providing the importance, limitations, contribution of
the study, the research question, and the presentation of the findings. In the last part called “Discussion and
Conclusion’, the theoretical arguments of the research are discussed in the light of the findings, contributions
are presented and suggestions for future research are listed. At this point, the research is considered to have
two main theoretical contributions. The first one aims to fill a theoretical gap by claiming that institutional
entrepreneurs create new actor groups that are expected to support them to create a change in the field. The
second one intends to make a conceptual contribution to institutional entrepreneurship and institutional
work literature by analyzing the actions taken by institutional entrepreneurs during the institutional
disrupting process.

Keywords: Institutional entrepreneur, political entrepreneur, policy transfer, institutional work, extended
case study

JEL Classification: L98, D02

Extended Summary

The phenomenon of change emerges as one of the most curious and well-studied research objects
throughout world history. Responses that are based on change as subject are structured in theoretical
studies through environmental factors and institutional entrepreneur perspectives. The institutional
theory places institutional structures and actors at the center and does not deny the effect of
environmental dynamics in organizational change. According to the institutional theory, the main
determinant of the organizational change is the pressure created by the institutional environment;
and the change of institutions, whose dominance in the field is indisputable in terms of both legal
and normative terms, brings about changes to be experienced in organizational areas. Ensuring
institutional change, on the other hand, is a long and arduous process - especially when given the
values, norms, routines, myths, and behavioral patterns it creates. Being able to convince and convince
other actors of the necessity of change, to mobilize the resources that will initiate the change process
in line with their goals, is explained by institutional entrepreneurs’ skills and the actions they take in
theoretical studies. At the stage of realizing this change through policy changes and legal practices,
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the concept of political entrepreneur emerges as the political form of institutional entrepreneurship.
Political entrepreneurs, who are actors aiming to achieve change either by presenting the problems
related to the current policies in effect or by creating such problems themselves, seek to achieve
change in harmony with their interests through a number of abstract or concrete resources, at the
point of using or ensuring the use of the legislative power. Legal changes, which have a coercive effect
in achieving change, can sometimes be made through the ideas of political entrepreneurs, and often
by means of the implementation of an external policy. The concept of policy transfer, which means
that policies implemented in a specific place and time are put into practice at a different place in the
same way or by modifying them to a certain extent, reveals an important action set that expands the
range of action of political entrepreneurs. Staying ahead of any practice whose implementation is
fixed as a state policy requires a much greater effort and concentrated resources for other institutional
entrepreneurs in the field. In addition, the dominant desire of the new institution to replace the
old one, which is tried to be functional through policy transfer, equips the political entrepreneur
with stronger weapons to exclude the entrepreneurs who intend to resist the disrupting of the old
institution or make an effort to maintain the previous institution through various maneuvers. In
this research, we use the institutional work approach, which aims to explain the institutional change
through the dynamic interaction between actors and institutional structures, to frame the change in
the organizational field during the privatization processes. In order to explain how the institutional
disrupting process takes place, we use the guidance of the institutional disrupting form, one of the
work categories of the institutional work approach.

This study aims to explain, in the light of the theoretical arguments, what are the actions of
institutional entrepreneurs in the institutional changes that resulted in the disrupting of the
existing institution in the organizational field. In the privatization practices carried out in the port
industry as a policy transfer, the main aim is to understand the effects of the main actors, which are
considered to have institutional entrepreneurship, on the change, and with which actions they serve
or resist the disrupting process. With this intention, w structure the research through three main
groups of institutional entrepreneurs considered to dominate different levels of the port industry
organizational field: Port managers in organizational structures (micro level), NGOs within the
organizational area (meso level) and the state in the position of decision maker and enforcer (macro
level). To reveal the effects of these institutional entrepreneurs on the change in the field, we use
the “extended case method”, which enables theoretical generalizations from cases considered to be
extraordinary, by approaching change from a micro to macro perspective. Considering the general
nature of the research question and the conflicting structure of the organizational field with the basic
arguments of the privatization applications, it seems appropriate to use the method starting with the
intervention stage and ending with the reconstruction stage while testing the theoretical arguments
of the research.

First of all, the study aims to draw the theoretical framework that will be the source of the study by
giving information about the approaches and concepts that guide the research question, and then
presents the theoretical arguments that help to elaborate the research question. Afterward, we discuss
the ideological foundations of the privatization discourse and the main arguments of the discourse,
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which is also the subject of the research, in the context of the port privatizations in Turkey. In the
“Research Method and Findings” section, we ground the research purpose, importance, limitations,
scope, and research question and we explain the theoretical context and model of the study, and
then we summarize the research findings. In the last part, we analyze the institutional entrepreneur
actions obtained from the findings under different headings and we discuss theoretical arguments
in the light of the findings. The conclusion part ends with a summary of the research contributions.

The research seeks to contribute to the literature with a case considered to be ignored in the
theoretical studies: the creation of an actor that will support change by the institutional entrepreneur.
In this regard, the research mainly argues that when institutional entrepreneurs fail to come up with
the sufficient support to introduce the change they desire in the field or when they find the support
lent to be lacking due to limitations of the existing resistance, they might resort to creating a new
supporting actor group. In addition to that, the research also aims to make a conceptual contribution
by classifying the strategic actions developed by the institutional entrepreneurs during the disruption
process of the institutions besides the actions undertaken by these institutional entrepreneurs serving
the aforementioned disruption process in the light of findings.

1. Giris

Degisim olgusu diinya tarihi boyunca en ¢ok merak edilen ve agiklanmasi amaglanan aragtirma
nesnelerinden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Degisimin 6zne oldugu yanitlar ise kuramsal
calismalarda, gevresel faktorler ve kurumsal girisimci perspektifleri tizerinden yapilandirilmaktadir.
Kurumsal kuram, orgiitsel alanlarin degisiminde gevresel dinamiklerin etkisini de reddetmeyerek,
merkeze kurumsal yapilar1 ve aktorleri koymaktadir. Kurumsal kurama gore yasanan orgiitsel
degisimde temel belirleyici kurumsal ¢evrenin yarattig1 baskilardir ve hem yasal hem de normatif
acilardan alandaki hakimiyetleri tartisilmaz olan kurumlarin degisimi, drgiitsel alanlarda yagsanacak
degisimleri de beraberinde getirmektedir. Kurumsal degisimi saglamak ise sahip oldugu degerler,
normlar, rutinler, mitler ve yarattig1 davranis kaliplari géz oniine alindiginda uzun ve mesakkatli bir
stirectir. Alandaki diger aktorleri degisimin gerekliligine inandirabilmek ve ikna edebilmek, degisim
slirecini baglatacak kaynaklar1 amaglar1 dogrultusunda seferber edebilmek, kuramsal ¢alismalarda,
kurumsal girisimcilerin sahip olduklar1 beceriler ve gerceklestirdikleri eylemler ile agiklanmaktadir.
Bu degisimin politika degisimleri ve yasal uygulamalar aracilig1 ile gerceklestirilmesi agamasinda
ise karsimiza kurumsal girisimciligin politik formu olarak politik girisimci kavrami ¢ikmaktadir.
Uygulanmakta olan mevcut politikalara dair sorunlarin ortaya konulmasi (veya bu sorunlarin
bizatihi yaratilmasi) yoluyla degisimi saglamay1 amaglayan aktorler konumundaki politik girisimciler,
yasama giiciinii kullanma ya da kullanilmasimi saglama noktasinda, soyut ya da somut farkli
kaynaklar vasitasiyla cikarlar: ile uyumlu degisimi gerceklestirmeye ¢alismaktadirlar. Degisimin
saglanmasinda zorlayici bir etkiye sahip olan yasal degisimler, kimi zaman politik girisimcilerin
kendi fikirleri iizerinden yapilanabildigi gibi, cogu zaman da disaridan transfer edilen bir politikanin
hayata gegirilmesi ile saglanmaktadir. Belirli bir yerde ve zamanda uygulanan politikalarin, farkl
bir yer ve zamanda ayni sekilde ya da belirli dl¢iilerde degisime ugratilarak uygulamaya konulmasi
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anlamini tagiyan politika transferi kavrami, politik girisimcilerin hareket alanini genisleten 6nemli
bir eylem seti ortaya koymaktadir. Yiirtirliige konulmas: bir devlet politikasi olarak sabitlestirilen
herhangi bir uygulamanin oniinde durmak alandaki diger kurumsal girisimciler i¢in ¢ok daha
bityiik bir ¢abay1 ve yogunlastirilmis kaynagi gerektirmektedir. Ayrica, politika transferi yoluyla
islerlik kazandirilmaya calisilan yeni kurumun eskinin yerini alma konusundaki baskin istenci, eski
kurumun ¢oztilmesine direng gostermeye niyetli ya da 6nceki kurumun siirdiiriilmesi yoniinde ¢aba
harcayan girisimcilerin gesitli manevralar ile oyun dis1 birakilmas: hususunda politik girisimciyi
daha giicli silahlarla donatmaktadir. Kurumsal degisimi aktorler ile kurumsal yapilar arasindaki
dinamik etkilesim tizerinden agiklamay1 amaglayan kurumsal is yaklasimi, arastirmada 6zellestirme
stireclerinde Orgiitsel alanda yaganan degisimi cercevelemek amaciyla kullanilmaktadir. Kurumsal
¢oziilme siirecinin nasil gerceklestigini agiklayabilmek amaciyla kurumsal is yaklagiminin is
kategorilerinden biri olan kurumsal ¢6ziilme formunun yol gostericiliginden faydalanilmaktadir.

Bu ¢alismanin amaci, orgiitsel alandaki mevcut kurumun ¢oziilmesi ile sonug¢lanan kurumsal
degisimlerde, kurumsal girisimcilerin gelistirdikleri stratejilerin ve gerceklestirdikleri eylemlerin
neler oldugunu 6ne siiriilen kuramsal argiimanlar 1s1§inda agiklamaktir. Bir politika transferi olarak
liman endiistrisinde gerceklestirilen 6zellestirme uygulamalarinda, kurumsal girisimci 6zelligine
haiz oldugu diisiiniilen temel aktérlerin degisimdeki etkilerinin neler oldugu, hangi eylemleri ile
¢oziilme siirecine hizmet ettikleri ya da direng gosterdiklerinin anlagilmas: amaglanmaktadir. Bu
niyetle aragtirma, liman endiistrisi 6rgiitsel alaninin farkli diizeylerinde hakimiyeti oldugu diisiiniilen
ti¢ temel kurumsal girisimci grubu tizerinden yapilandirilmaktadir; 6rgiit yapilar: icerisinde (mikro
diizey) liman miidiirleri, érgiitsel alan icerisinde (mezo diizey) STK’lar ile karar alic1 ve uygulatict
pozisyonunda (makro diizey) devlet. Bu kurumsal girisimcilerin alandaki degisim tizerindeki
etkilerinin ortaya konulabilmesi amaciyla arastirma yontemi olarak, degisimin mikrodan makroya
uzanan bir perspektifte ele alinmasi yoluyla, sira digi olarak kabul edilen vakalardan kuramsal
genellemeler yapilmasini miimkiin kilan “genisletilmis vaka yontemi” kullanilmaktadir. Arastirma
sorusunun genel olma ozelligi ve orgiitsel alanin 6zellestirme uygulamalarinin temel argiimanlar:
ile catigan yapist goz 6niine alindiginda, miidahale asamasi ile baslayan ve yeniden inga asamasi ile
sonlandirilan yontemin aragtirmanin kuramsal argiimanlarinin sinanmasinda kullanilmasi uygun
gorinmektedir.

Arasgtirmanin “kuramsal ¢ergeve ve argiimanlar” adini tastyan ikinci béliimiinde arastirma sorusunun
aydinlatilmasinda yol gostericiligi olan yaklasim ve kavramlar hakkinda bilgi verilerek, ¢aligmaya
kaynaklik edecek olan kuramsal cercevenin ¢izilmesi hedeflenmekte ve sonrasinda, aragtirma
sorusunun detaylandirilmasina yardimei olan kuramsal argiimanlar sunulmaktadir. “Ozellestirme
Séyleminin Ideolojik Temelleri ve Tiirkiyede Liman Ozellestirmeleri” bagh@mi tasiyan {igiincii
boliimde, arastirmaya konu tegkil eden 6zellestirme séyleminin ideolojik temelleri ve sdylemin temel
argiimanlari, Tlirkiyedeki liman 6zellestirmeleri baglaminda tartisilmaktadir. “Arastirma Yontemi
ve Bulgular” adiyla dordiincii béliimde, aragtirma amaci, 6nemi, sinirhiliklari, kapsami ve arastirma
sorusu temellendirilmekte ve ¢alismanin kuramsal baglami ile modeli agiklanmaktadir. Dordiincii
boliimii olusturan “Arastirma Bulgular1” b6liimd, birincil kaynaklardan elde edilen verilerin kod ve
kategorilere ayirilarak kuramsal temalara dagitilmas: ile cercevelenmektedir. “Tartisma ve sonug”
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adini tagtyan son boliimde bulgulardan elde edilen kurumsal girisimci strateji ve eylemleri farkl
bagliklar altinda ¢6ziimlenmekte ve kuramsal argiimanlar bulgular 1s181inda tartisilmaktadir. Sonug
kismu ise aragtirma katkilarinin 6zetlenmesi ile sonlandirilmaktadir.

Arastirma literatiire kuramsal ¢alismalarda g6z ard: edildigi diisiiniilen bir vaka ile katki sunmay:
amaglamaktadir; degisime destek saglayacak bir aktoriin kurumsal girisimci eliyle yaratilmasi.
Aragtirmanin bu konudaki temel argiimani, kurumsal girisimcilerin alanda istedikleri degisimi
yaratabilecek destegi saglayamadiklar1 ya da mevcut direncin sinirlayiciligi nedeniyle bu destegi
yeterli gormedikleri durumlarda, kendilerinin yeni bir destek¢i aktér grubu yaratabildiklerini ileri
stirmektedir. Bunun yaninda, kurumsal girisimcilerin kurumlarin ¢6ziilmesi siirecinde gelistirdikleri
stratejileri ve ¢oziilme siirecine hizmet eden eylemlerini bulgular 15181nda siniflandirarak kavramsal
katki sunmay1 amaglamaktadir.

2. Kuramsal Cergeve ve Argiimanlar

2.1. Kuramsal Cergeve

Kurumsal kuramin, arastirmacilara sagladigi bakis agisi, 6zellikle sosyal yapida gizli olan bilissel
aktoriin kurumsal siireglerde oynadig1 degisim ajani rolii iizerinden yapilanmaktadir (Battilana,
Leca & Boxenbaum, 2009; Leca, Battilana &Boxenbaum, 2008). Kurumsal girisimci kavrami, mikro
alandaki aktoriin, makro kurumsal yapiya etkisinin anlagilmasi (Hirsch & Lounsbury 1997; Fligstein,
2001) amaciyla, aktorlerin kurumsal yapinin degisimine yonelik olarak gelistirdikleri eylemleri
ve slireci agiklamayr amaglamaktadir. Yaklagimin temeli, kurumlarin etrafinda sekillenen kural ve
normlara, kurumsal girisimcilerin nasil meydan okuyabildikleri, kurumlar igin yikici olan eylemleri
nasil gelistirebildikleri sorularina da odaklanmaktadir (Agyemang, Berg & Fuller, 2018). Bu noktada
kurumsal girisimciler olarak kavramsallastirilan aktorler, bireyler ya da bireylerin olugturduklari
ittifaklar (birey gruplar1) olabilecegi gibi, orgiitler veya orgiit topluluklar: olarak da kargimiza
¢ikabilmektedir (Battilana, Leca & Boxenbaum, 2009). Yaklasimda makro perspektifte bir olayin
oneminin nesnel olarak verilmesinin gii¢liigii, karmasik bir sosyal ve politik siirecin sonucunda karar
verildigi gercegi ile bu siirecin ancak kurumsal aktorlerin etkinliklerinin aktif olarak desteklenmesi
ya da reddedilmesi tizerinden mimkiin olabileceginin alt1 ¢izilmektedir (Munir, 2005; Munir &
Phillips, 2005).

Politik girisimciler, amagladiklar1 bir hedefi gerceklestirmek ya da yeni bir yonetim tarzi gibi bir
degisimi tegvik etmek amaciyla, belli bir alandaki gesitli oyuncular arasinda is birligini gelistirebilen
aktorler (Perkmann & Spicer, 2008) ve ozellikle devletin siyasi giiclinli uygulayabildigi alanlar
kullanarak, politik siiregleri manipiile etme ve yeniden tanimlama eylemlerine girisen degisim
ajanlar1 (change agents) olarak tanimlanmaktadirlar (Mackenzie, 2004). Politik girisimciler, net
olmayan politik durumlari, dayattig1 sinirlamalarin da bilincinde olarak, mevcut baglamsal siireg
icerisinden eylemler iireterek yenilikleri tesvik eden “stratejik siyasi aktorler” olarak nitelendirilmekte
(Mackenzie, 2004) ve kamu politikalarini tercih ettikleri statiikoya dogru yénlendirmeye galisan kisi
ya da kurumlar olarak goriilmektedirler (Callaghan & Sylvester, 2021). Politik girisimciler, politik
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fikirlerini politik yeniliklere doniigtiirme yetisine sahip olan; mevcut statiikonun (status quo) politik
diizenlemelerini bozma girisiminde bulunan degisim aktorleri olarak da tanimlanmaktadirlar
(Mintrom, 2013; Mintrom, 2019). Politik girisimci kavramu literatiirde, 6zellikle mevcut kurumun
stirdiirtilmesi ya da ¢ozillmesine doniik uyguladiklar: siyasi hamleleri iizerinden tanimlanmakta
ve bu eylemleri 6zelinde “kurumsal girisimci” kavramui ile es anlamli olarak da kullanilmaktadir.
Ozellikle politika transferi yoluyla gerceklestirilmesi istenen degisimlerin uygulanmasinda kurumsal
girisimciler, kargimiza “politik girisimciler” olarak ¢ikmaktadir.

Politik aktorii devlet olarak merkeze alan yeni kurumsalcilik yaklasimlarindaki genel egilim, siyasal
kurumlarin politikay1 sekillendirmede oynadig: rolii vurgulamaya yoneliktir. Kurumlar, iglerinde
calisan aktorlerin eylemlerini ve degerlerini yapilandirir; kurumsal ¢ikarlar agisindan bireysel
motifleri belirler, diizenler ve degistirirler (Dolowitz & Marsh, 1996). Politika transferi kavramy, belirli
bir yer ve zamanda kullanilan politikalara, yasal diizenlemelere ve kurumlara ait bilgilerin, bagka bir
yer ve zamanda gelistirilerek uygulanmasi anlamina gelmektedir (Dolowitz & Marsh 1996). Politika
transferi olarak kavramsallastirilan politik yayilimlarin, 6zellikle reform siireglerinde gozlenen
yeniden yapilanma agamalarinda (Stone, 2001) goniillii ya da zorunlu olarak (Jakobi & Sommerer,
2012) iilkeler tarafindan benimsendigi gorillmektedir. Politika transferi yoluyla uygulamaya konulan
politikalarin, aktorlerin tercih ve eylemlerinden ziyade yapisal faktorler nedeniyle sekillenmesi
muhtemel goriilse de (Cilavdaroglu, 2019) 6zellikle alt politikalarin olusturulmasi ve veto hakki gibi
eylemleri sayesinde kurumsal girisimcilerin de siirece dahil olmasi s6z konusu olmaktadir. Caligmada
devletin ozellestirmeden sorumlu olan kurumu Ozellestirme Idaresi Baskanligi, politikalart
belirleyen, siireci yoneten ve diger kurumsal girisimcileri sinirlandirabilen politik girisimci olarak
kurumsal degisim siirecine dahil edilmektedir.

Kurumsal degisim siirecini anlama ve aciklamada yol gosterici olan kurumsal is yaklagimi, kurumlarin
yaratilmasi, sirdiiriilmesi veya ¢oziilmesini amaglayan, kurumsal girisimciler olarak aktorlerin
eylemlerinin analize tabi tutuldugu ve siniflandirildigr (Lawrence & Suddaby, 2006; Lawrence,
Suddaby & Leca, 2009) bir yaklasimdir ve kurumsal degisimin analizine destek saglayan genis bir
aragtirma alani sunmaktadir. Kurumsal is i¢in baslangic noktas: bireylerin ve kolektif aktorlerin,
icinde bulunduklar1 kurumsal yapilarla basa ¢ikma, ayak uydurma, destekleme, yikma, diizeltme,
dontistirme veya yeniden yaratma ¢abalarini iceren islerdir (Agyemang, Berg & Fuller, 2018).
Yaklagimin “is” olarak kavramsallastirdig1 eylemler, aktorlerin i¢inde yasadiklari sosyal ve sembolik
baglami degistirmeyi amaglayan ¢abalarini ifade etmektedir (Phillips & Lawrence, 2012). Bu noktada

kurumsal is, aktor olarak kurumsal girisimciyi eyleme gegiren siiregleri kapsamina almaktadur.

Kurumlarin ¢oziilmesi genellikle yeni kurumlarin ortaya ¢ikmasi ya da yayilmasinin bir sonucu olarak
goriilmekte ve bu nedenle de kurumsal i yaklasiminda tizerinde en az ¢aligilan aragtirma alanlarindan
biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Fuenfschilling & Truffer, 2016). Arastirmanin odaklandig1 nokta
olarak kurumsal ¢oziilme stirecinde ilk asama kurumun istikrarsizlastirilmasidir ve bu, alandaki
aktorlerin bagvurduklar: gesitli kurumsal is formlarindan kaynaklanmaktadir. Bu isler kurumlar
mevcut durumlarindan daha az gekici hale getirerek yaptirimlar yoluyla onlar1 dayandiklar1 ahlaki
temellerinden ayirmak, yetkisiz hale getirmek veya yaptirimlarla olan baglantilarini kopartarak
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aktorlerin kurumlarla olan uyumunu zayiflatmaya odaklanmaktadir. Genel olarak, aktorler
“kurumlar1 olusturan sosyal ve sembolik sinirlar1 yeniden tanimlayarak, kategorilere ayirarak,
sekillendirerek, soyutlayarak, sorunsallastirarak ve genel olarak manipiile ederek” kurumlar1 bozma
egilimindedir (Fuenfschilling & Truffer, 2016). Kurumlarin ¢o6ziilmesindeki en 6nemli etkilerden bir
tanesi devletin kendi eliyle gelistirdigi ve uyguladig: yasalar olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Yasalar
ile giivence altina alinan ya da yok sayilan - yasaklanan uygulamalarin degistirilmesi hem zaman
hem de yogun lobi faaliyetleri gerektirmektedir. Bir diisiince, ya da eylem yasalastiktan sonra, ona
biat etmek alandaki aktorler i¢in kaginilmaz hale gelir. Ya da aksi durum devrimsel bir faaliyeti
gerektirir. Bu nedenle de kurumlarin ¢6ziillmesinde, geri dondiriilemez olmasa da ¢ok giiglii bir
ihtimalle, devlet eliyle gelistirilen yaptirimlarin yasalar yoluyla uygulanmasinin zorunlu kilinmasi en
net sekilde izlenebilecek stireci olusturmaktadir.

2.2. Arastirmanin Kuramsal Argiimanlar1

Belirli bir orgiitsel alandaki degisimi agiklamak, yeni kurumsal kurama gore, alani gerceveleyen,
baskilayan ve etkileyen mevcut kurumlarin degisimini izlemek veya degisim siirecine miidahil
olan kurumsal girisimcileri gozlemlemek ile miimkiin olmaktadir. Kuramin, kurumsal degisimdeki
temel varsayimi gevresel faktorlerin yani sira, degisimi arzulayan ve talep eden aktorlerin de degisim
stirecinde etkili olabilecekleri {izerinden yapilanmaktadir. Kurumsal degisim siirecini agiklamakta
kullanilan iki temel yaklasim, kurumsal mantiklar ile kurumsal is yaklagimlaridir ve her iki
yaklasim da degisimin odagina cevresel etkenler ile kurumsal girisimciyi koymaktadir. Aktorlerin
kurumsal yapiy1 degistirme ¢abalarini ve eylemlerini konu alan kurumsal girisimcilik yaklagimi,
yapidan ayr1 hareket edemeyecegi diisiiniilen aktorlerin, degisimi yaratmakta ustlendikleri rolii
inceleyerek kurumsal degisimi agiklamay1 amaglamaktadir. Degisimi saglamak i¢in ihtiya¢ duyulan
kaynaklara ve bu kaynaklar1 harekete gecirebilecek yetkinliklere sahip olmalar1 beklenen kurumsal
girisimcilerin, islerini kolaylastiran veyahut uygulanamaz hale getiren durumlarin da analiz
edilmesi, yaklasimin temel ¢alisma alanlarindan birini olusturmaktadir. Bu minvalde, eger degisimin
meydana gelecegi Orgiitsel alan yiiksek derecede kurumsallasmis ise, kurumsal girisimcinin
kaynaklar1 ve eylemleri siireci baslatmakta yetersiz kalabilecektir ve ¢evresel kosullarda alani
etkileyerek degisimi tetikleyebilmek i¢in kurumsal girisimciye alan agabilecek bir olay meydana
gelmesi gerekecektir. Degisime konu olaylar literatiirde dis soklar, krizler ve ani teknik degisimler
olarak degerlendirilmektedir. Caligmanin 6zelinde ¢evrenin kurumsal girisimciye agtig1 degisim
alani politika transferi kavramu ile agiklanmakta ve transferin sundugu ortamin kurumsal girisimci
i¢in yarattig1 degisim iklimi incelenmektedir.

Bir zaman ve baglamda uygulanan politikalarin, bagska bir zaman ya da farkli bir baglamda
“igsellestirilerek” uygulanmasini esas alan politika transferi kavrami, 6zellikle neoliberal ekonomi
politikalarimin, ulus dstii orgiitler tarafindan hemen tiim tilkelere dayatildig: tarihsel siiregte, yasal
diizenlemelerin yapilanisindan belirlenen kurallarin uygulanmasinda yararlanilan standartlara ve
alinan kararlara kadar birgok eylem “tek merkezli” olarak gerceklesmektedir. Ozellikle ekonomik
kararlarin ve yapisal reformlarin tilkelerin is yapis tarzlari, kiiltiirel farkliliklar: ya da sahip olduklar1
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normlar goz oniine alinmadan, “tek tornadan ¢ikmiscasina” uygulatilmasi, 6zellikle arastirmanin
konusunu olusturan Ozellestirmeler temelinde, agik bir politika transferini isaret etmektedir.
Bu nedenle arasgtirmada alandaki degisimin ag¢iklanmasinda merkeze konulan ozellestirme
uygulamalar politika transferi kavramina dayandirilmakta ve transfer edilen politikalar1 uygulatma
araglarma sahip olan devlet ise politik girisimci olarak isimlendirilmektedir. Transfer siirecini
yoneten ve gerceklestiren kurumsal girisimciler olarak politik girisimciler ise politikalar1 uygulatma
potansiyeline ve yetkisine sahip aktorler olarak politika degisimlerinde kilit rol tistelenmektedirler.
Ozellestirme uygulamalarinda devletin kurumsal girigimci olarak iistlendigi rol, alandaki diger
kurumsal girisimcileri baskilayabilme yetisi ile kaynak dagilimindaki basat rolii de goz Oniine
alindiginda, literatiirdeki politik girisimci kavramu ile 6zdeslesmektedir. Bu nedenle aragtirmada
orgiitsel alan1 degistirme yetisine sahip oldugu distiniilen diger aktérler “kurumsal girigsimeci”
olarak isimlendirilirken, kendisi de bir kurumsal girisimci olan devlet “politik girisimci” kavramu ile
anilmaktadir.

Kurumsal degisimde aktoriin oynadig1 rolii temel alarak, kurumlarin yaratilmasi, siirdiiriilmesi
ve bozulmasi / ¢oziilmesi siireglerini agiklamayr amaglayan kurumsal is yaklasimi, ozellestirme
uygulamalari nedeniyle alanda yasanan degisimi agiklamakta kullanilacak olan temel yaklasimi ifade
etmektedir. Bir kurumun bozulmasi siirecinde rol alan aktorlerin gerceklestirdikleri eylemleri semsiye
kavramlari ile agiklayan yaklasim, alandaki degisim dinamiklerinin belirlenmesinde kerteriz olarak
alinacaktir. Kurumlarin ¢6ziilmesi siirecinde kullanilan kurumsal is kategorilerinden kurumsal
girisimcilerin gerceklestirdikleri, stratejik eylemlerin kategorize edilmesinde faydalanilacaktir.
Ozetle, alanda yaganan degisim siirecinin kurumsal girisimci merkezli olarak degerlendirmesinde
kurumsal is yaklagiminin kavramlarindan yararlanilacaktir.

Yukarida agiklanan kavramlar isiginda, aragtirmanin temel kuramsal argiimani, bir politika
transferi aracihigi ile gerceklestirilen kurumsal degisimlerde temel aktoriin politik girisimci
halini alacag1 ve diger kurumsal girisimcilerin ellerindeki kaynak ve araglar1 kullanamaz duruma
gelecekleridir. Bu argimani sorgulayabilmek i¢in bir takim alt argiimanlarin siireci desteklemesine
ihtiya¢ duyulmaktadir. Bunlardan ilki, kurumsal girisimcilerin degisimde kullandiklar iki biiyiik
soyut kaynagin; sosyal sermaye ve resmi otorite kaynaklar1 arasindaki miicadeleyi sorgulamay:
gerektirmektedir. Kurumsal tasarimin bozulmasinda, politik girisimcinin sahip oldugu kaynaklarin
diger kurumsal girisimciler icin yaratacag: firsat ve tehditlerin, degisim siirecinde belirleyici olacag1
disiiniilmektedir. Bu durum, alt argiimanimizda da belirtildigi tizere, politik girisimci tarafindan
bir manipiilasyon araci haline getirilebilir. Kurumsal girisimcilerin sahip olduklar1 kaynaklarin
lehten aleyhe donmesini saglayabilecegi, degisimin karsisinda konumlanan kurumsal girisimcilerin,
politik girisimci tarafindan yonetilen siirecin kendileri i¢in sundugu ¢ikarlar dogrultusunda, amag
aynilagmasina gidebilecegi distintilmektedir. Ve son argiiman olarak da politik girisimcilerin hem
somut hem de soyut kaynaklarini kullanarak (bu kaynaklar kimi durumlar i¢in diger kurumsal
girisimcilerden diisiik bile olsa) alanda yeni aktorler yaratabilecegi ve bu aktorleri kendi amaglarina
hizmet edecek silahlar ile donatarak, mevcut kurumsal girisimcilerin karsisina kendi kurumsal
girisimcilerini koyabilecegi diistintilmektedir.
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Aragtirmanin ana ve alt kuramsal argiimanlari Tablo 1de verilmektedir.

Tablo 1: Aragtirmanin Kuramsal Argiimanlar1

Kurumsal Coziilme Siirecinde Kurumsal Girisimcilerin Gergeklestirdigi Eylemler

Temel Argiiman: Politika transferi yoluyla gergeklestirilen kurumsal degisimlerde kurumsal is siirecinin yapilanmasi
farklilagir; temel aktor olan Devlet disindaki kurumsal girisimciler pasifize edilir.

Alt Argiiman 1: Kurumsal girisimci, kurum igin yikic olabilecek eylemlerin gelistirilmesinde amacina hizmet edebilecegini
ditstindiigii kuruluslar yaratabilir, resmi/gayri resmi iligki aglari gelistirebilir.

Alt Argiiman 2: Politika transferi yoluyla gergeklesen kurumsal ¢6ziilmelerde politik girisimci, diger kurumsal girisimcileri
manipiile ederek, kendi hedefleri ile uyumlu hale getirebilir.

Alt Argiiman 3: Kurumsal girisimci olarak politik girisimcinin sahip oldugu kaynak ve araglar, kurumsal tasarimin
bozulmas1 asamasinda, alandaki diger aktorler icin firsatlar yaratabilir ve/veya tehditler olusturabilir.

3. Ozellestirme Soyleminin Ideolojik Temelleri ve Tiirkiye'de Liman Ozellestirmeleri

3.1. Ozellestirme Soyleminin ideolojik Temelleri

Ozellestirme; politikacilar tarafindan icat edilen ve tanimladigi siireglerin savunuculari ile kargitlary
agisindan kendi taraflarina ¢ekmek istedikleri destegi harekete gecirmek iizere tasarlanan bir
kavramdir (Donnisondan aktaran; Lundqvist, 1988). Bu agidan bakildiginda da ideolojik bir kavram
oldugunu séylemek yanlis olmayacaktir (Boratav & Tiirkcan, 1993). 1980’li yillardan baglayarak,
Ozellestirme uygulamalar1 i¢in gerekli hukuki altyapiyr olusturan ve ekonomi politikalarinda
KIT &zellestirmelerine ilk kez yer veren iilkelerin baginda Tiirkiye gelmektedir. Her ne kadar
ozellestirmeler 90’11 yillarin ortalarinda hayata gegmeye basladiysa da gerekli hukuki altyapinin tam
olarak olusturulamamis olmas1 nedeniyle birgok uygulama yarg: kararlari ile gergeklestirilmemistir.
Ulkemizde bugiine kadar gerceklestirilen ozellestirme uygulamalarinin yaklagik %80’i 2000’li
yillardan sonra gerceklestirilmistir. Fakat gerek 6zellestirilecek kurumun sahip oldugu degerin dogru
sekilde belirlenmemesi, gerekse de politik ¢ikarlarin devlet ¢ikarinin 6niine ge¢mesi nedeniyle,
ozellestirme politikalari, 6zel sektor girisimcilerinin ek bir art1 deger tiretmelerine gerek kalmaksizin
yeni kaynaklara ulagmalarimi saglamistir. Bu minvalde degerlendirildiginde o6zellestirmelerin
gecmisteki art1 degerin bugiin yeniden paylagimi anlamina geldigi goriilecektir (Ozdemir, 2014).

Ozellegtirme sdylemine temel olusturan gerekgeler de uygulamalar igerisinde hedeflenen
sonuglari verebilmis goriinmemektedir. “Tekel yapinin sonlandirilarak rekabetci piyasa yapisinin
olusturulmas1”, devlet tekellerinin yerini farkli sekillerde sermayedar tekellerinin almasini
onleyememektedir. Kamunun idari ve finansal olarak {iretim siireclerine olan katkisinin
azaltilmasi da (Maskin, 2000) KiT’lerin tekel konumunun ortadan kaldirilmasi yoniinde atilan
adimlara dayanak olarak gosterilmektedir. Fakat kamu tekellerinin 6zellestirilmesinin, Tiirkiye
orneginde oldugu gibi, yeterli rekabet ortaminin yaratilamadigi durumlarda gerceklestirilmesi
sonucunda iilkeye kisa vadeli fon girisi saglamak disinda bir yararmnin olmadig: (Stel, 2000)
bilinmektedir. Bir baska gerekge olarak “yabanci sermaye girisinde artis saglanmas1” séylemi
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de, yabanci sermaye girislerinin genellikle yeni yatirim seklinde degil, sirket satin alma ya da
ortaklik kurma seklinde gelismesi nedeniyle; yabanci sermayenin ekonomideki payinin sermaye
yatirmlarinin hayli iizerinde artis gostermesi (Olmezogullari, 2005) ¢iktist ile inandirict
olmamaktadir. Ayrica, KIT zararlarinin hazineden aktarilan para ile kapatiliyor olmasi nedeniyle
kamuyu bor¢lanmaya ittigi (Tiirk, 2018) yolundaki sdylemler, KiT’lerin “yeniden olusturulma”
maliyetlerinin ¢ok altinda bedellerle 6zellestirilmesine sebep olmustur (Tiirk-Is, 1999). Bunun
yaninda, KIT satiglar1 yoluyla kamu gelirinin artmasini saglamak amaci, en degerli KIT lerin
satisina yonelinmesi sonucunu da ortaya ¢ikarmistir (KIGEM, 1997). Veriler, 1980 — 2000 yillar1
arasindaki siirecte kamu yatirimlar: azalirken 6zel sektor yatirimlarinda bir artig gézlenmedigini
gostermektedir (Olmezogullari, 2003). Kamu kesiminin borglarini 6deyebilmek igin yatirimlarinda
kesintiye gidilmesi (Sahin, 2007), “halkin tepkisini ¢ekmeden” KiT’lere aktarilan paranin
kisilabilmesindeki temel popiilist yontem olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bir diger ozellestirme
argiimani olan “sermayenin tabana yayilmas1” sdylemi ile gerceklestirilmek istenen hisse senedi
satis1 yoluyla gergeklestirilen KIT o6zellestirmelerinden toplumun tiim kesiminin ekonomik
olarak yararlanabilmesine olanak saglamaktir. Fakat, Tiirkiyede 1986-2018 yillar1 araliginda
gerceklestirilen oOzellestirme uygulamalarinin bityiik ¢ogunlugunun, miilkiyetin bir kisi ya
da firmaya tek seansta satilmasi (Karluk, 1994; Demirbas & Tiirkoglu, 2002) olarak uygulanan
blok satis yontemiyle gerceklestirilmis oldugu goz 6niine alindiginda (Kurt, 2018) miilkiyetin
tabana yayilmas: iddialar1 gegerliligini kaybetmektedir (Tiirk-Is, 1999; KIGEM, 1997; Demirbas
& Tiirkoglu 2002; Tiirk, 2014). Istihdamin azaltilarak isgiicii verimliliginin arttirilmasi (Giilsen,
2014) soylemi de temel ozellestirme argiimanlar1 arasinda yer almaktadir. “Gizli issizlik” olarak
adlandirilan popiilist istihdam politikalar1 (Demirbas & Tiirkoglu, 2002; Ates, 2014), KiT lerdeki
yiiksek istithdam oranlarinin agiklanmasinda kullanilan bir kavram olarak kargimiza ¢ikmaktadir.
Ozellegtirme uygulamalarinin ciddi bir ivme kazandig1 2003 yilinda kamuda galisan personel sayist
2,2 milyon kisi dolayindayken bu sayi, 6zellestirilen yiiksek sayidaki KiT’e ragmen 2019 yilinda
4,5 milyona ¢ikmis durumdadir (§ahin, 2019). Bu noktada, 6zellestirmelerin kamu personeli
sayisinda bir azalma yaratmadigi goriilmektedir. Ozellegtirme uygulamalarinda en sik kullanilan
soylemlerden bir digeri olarak “etkili ve verimli yonetimin gerceklestirilememesi” argiimani da
arastirmanin Orgiitsel alanindan elde edilen bulgular: ile ortaya konuldugu iizere, “nedenlere”
bagli degerlendirilmesi gereken bir sdylemdir. Verimlilik a¢isindan miilkiyetin kamu ya da 6zel
kesimde olmasinin anlamli bir sonucu olmasa da (Demirbas & Tiirkoglu, 2002:244) verimlilik
ve etkinligin arttirilmasi 6zellestirme uygulamalarinin genel amaglar: igerisinde yer almaktadir
(Altun & Yayla 2020). Uygulamalara mesru bir yap:1 kazandirabilmek i¢in KIT teknolojilerinin
ozellikle yenilenmedigi ve yonetimlerinin politize edildigi (Serim, 1996) de birgok kaynakta alt1
gizilen bir gercek olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Daha etkili ve verimli ¢alismalarinin ancak 6zel
sektore devirleri ile miimkiin olacag: séylenen KiT’lerin bir kisminin dzellestirme sonrasi tasfiye

edilmis olmasi da bir uygulama basarisizlig1 olarak degerlendirilebilir.
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3.2. Tiirkiyede Liman Ozellegtirmeleri

1985 yilinda hazirlanan 6zellestirme master planinda, “yatirimcilar i¢in cazip olmayacak” kurumlar
olarak smiflandirilan (Demirbas & Tiirkoglu, 2002) TDI ve TCDD kuruluslari, 6zellestirmelerde
tiglincii dncelige sahip KIT sinifi igerisinde yer almaktadir (Kilci, 1998). Liman 6zellestirmelerinin
ilk zikredildigi kalkinma plan1 1990-1994 yillarini igeren Altinci Kalkinma Plani olarak karsimiza
¢ikmaktadir (https://sbb.gov.tr/wp-content/uploads/2018/10/Altinci_Bes_Yillik_Kalkinma_
Plani-1990-1994.pdf). Ozellestirmelerin bir devlet politikasi olarak uygulanacag: kararliliginin
ilk aciklandig1 plan olma ozelligini de tasiyan altinci bes yillik kalkinma planinda (Tiirk, 2018),
Ozellestirilmesi gerceklestirilecek oncelikli ti¢ sektorden bir tanesi de kamu limanlar1 olarak
belirtilmektedir.

Tiirkiye limanlarinin zellestirilmesinde, gelistirilen politik séylemlerin diger KIT 6zellestirmelerinde
kullanilanlarla ayn1 tabana oturtulmaya ¢aligildig1 gériilmektedir. Diger birgok KiT'den farkli olarak
limanlarin karli sekilde islemedigi soylemi gercegi yansitmamaktadir ve gerceklestirilen aragtirmalar,
liman miilkiyeti ile verimliligi arasinda bir iligki olmadig1 sonucunu vermektedir (Caglar vd., 2010).
Ozel sektore devri gerceklegen limanlardaki yiik artiginin ézellestirmeler ile dogrudan bir iligkisi
oldugunu iddia etmenin dogru olmayacag: da (Kogak & Kisi, 2015) bilimsel aragtirmalardan elde
edilen ¢iktilar arasinda yer almaktadir.

KIT statiisiindeki limanlarin &zellestirilmeleri agisindan bakildiginda, liman verimliligi ile
Ozellestirme uygulamalar1 arasinda kurgulanan iligkiselligin ozellikle yatirim ve yonetim ayaklar:
tizerinden sekillendirildigi goriilmektedir. Her iki ayak i¢in de siirecin politik girisimci tarafindan
nasil ¢ercevelendigi ve sekillendirildigi, kurumsal ¢6ziilme siireci tizerinden, arastirmanin sonug
kisminda tartigilmaktadir.

4. Arastirma Modeli ve Yontem

4.1. Arastirmanin Amaci, Kapsami ve Modeli

Aragtirmanin amaci, alanda hakimiyeti olan mevcut kurumun bozulmas: siirecinde kurumsal
girisimcilerin degisimde oynadiklar1 roliin ve bu amagla gerceklestirdikleri eylemlerin acikliga
kavusturulmasidir. Bir politika transferi olarak, liman endistrisinde uygulamaya konulan
ozellestirme stireclerinde, kurumsal girisimci 6zelligine haiz oldugu distiniilen temel aktorlerin,
degisimdeki etkilerinin neler oldugu, hangi eylemleri ile ¢oziilme siirecine hizmet ettikleri ya da
direng gosterdiklerinin anlagilmasi amaglanmaktadir. Kurumsal ¢oziilme siirecini agiklayabilmek
i¢in, 6ncelikle alanda degisime yonelik somut ve soyut kaynaklara sahip oldugu diisiiniilen kurumsal
girisimcilerin kimler oldugu sorusuna yanit verilmesi gerekmektedir. Arastirma bu amaca yonelik
olarak, liman endiistrisindeki degisimlerde s6z sahibi oldugu diisiiniilen ii¢ temel aktér grubu
lizerine insa edilmistir. Bunlar; orgiit yapilar icerisinde (mikro diizey) liman miidiirleri, 6rgiitsel
alan igerisinde (mezo diizey) STK’lar ile karar alic1 ve uygulatic1 pozisyonundaki (makro diizey)
devlet olarak kategorize edilmistir. Kurumsal girisimcilik literatiirii géz 6niine alindiginda, her bir
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aktor grubunun degisim eyleyeni olarak alani etkileme yetisine sahip oldugu diistintilmektedir.
Siniflandirilmis kurumsal girisimciler tizerinden ¢alismanin temel arastirma sorusu; “Kurumsal
¢oziilme stirecinde kurumsal girisimcilerin degisimi gergeklestirmek amaciyla gelistirdikleri
eylemler nelerdir?” olarak genellestirilmektedir. Kuramsal gerceve béliimiinde bahsedildigi gibi,
kurumsal ¢oziilme siireci ile ilgili Tlirkiyede gerceklestirilen caligma sayisinin sinirli olmasi nedeniyle
aragtirma sorusu genel tutulmakta !, sorunun detaylandirilmasinda kuramsal argiimanlardan
faydalanilmaktadir.

Aragtirmanin kuramsal katkisinin ise yukaridaki bolimde de bahsedilen kuramsal argtimanlarin
sinanmast yoluyla saglanabilecegi 6ngoriilmektedir. Kuramsal aragtirmalarin gosterdigi sekilde,
bir kurumun ¢oziilmesinde devlet eliyle olusturulan ve/veya degistirilen yasa ve yonetmeliklerin
yan1 sira, kurumun manevi temellerinden yoksun birakilmas: ve kuruma dair kabul ve inanglarin
i¢inin bogaltilmasinda, yaratilan séylemler ¢oziilme siirecinin ilk adimini olusturmaktadir. Fakat
¢oziilme igin gereken mesruiyeti yaratmak amaciyla olusturulan séylemlerin sonugta ortaya ¢ikan
durum ile ¢elismesi s6z konusu olabilmektedir. Tiirkiye 6rneginde oldugu gibi, liman endiistrisinde
gerceklestirilen 6zellestirme uygulamalariin kamu i¢in yaratacag fayda, devlet sahipligindekinden
daha mu fazla olmustur sorusu, kuram ile ¢elisen bir gergeklik yaratma potansiyeline sahiptir.
Benzer sekilde, her ne kadar kuram devletin ana aktor olarak ¢erceveleme yetkisini goz ardi etmese
de kurumsal girisimcilerin sahip olduklar1 kaynaklar: seferber ederek bu siireci degistirebilecegi
ongoriilmektedir. Ozellestirme uygulamalar1 gibi “politika transferi” yoluyla ve devlet eliyle,
katilimcr olmaktan uzak ve daha ziyade tepeden inmeci sekilde uygulamaya konulan 6zellestirme
pratiklerinin, diger kurumsal girisimcileri “nasil” manipiile edebildigi sorusu kuramsal bir boslugu
isaret etmektedir. Arastirma bulgularinin goésterdigi ¢iktilar, kurumsal girisimcilerin, kurumlarin
¢oziilmesi siirecinde gelistirdikleri eylem tarzlarina yonelik, literatiirde yer almayan bulgular ile
kuramsal boslugu doldurmay: ve kavramsal katki saglamay1 amac¢lamaktadir. Bu minvalde, kurumsal
girisimcilerin kurumlarin ¢éziilmesi siirecinde gerceklestirdikleri eylemler ti¢ ana baslik altinda
kategorize edilerek hem kurumsal girisimcilik hem de kurumsal is alanlarinda gerceklestirilen
caligmalara katki saglanmasi hedeflenmektedir.

Ikinci bolimde verilen kuramsal argiimanlarin smanmasi ve temel aragtirma sorusunun
aydinlatilmasi amaciyla, arastirmada kullanilan model asagidaki sekilde 6zetlenmektedir.

1 Caligilan konu hakkinda gergeklestirilen gorgiil aragtirmalarin sinirli olmasi, aragtirma sorusunun genel sekilde
yapilandirilmasina sebep olmaktadir (Cilavdaroglu 2019:24).

286



Kurumsal Céziilme Siirecindeki Aktor Eylemleri Uzerine Bir Aragtirma: Tiirkiye Liman Endiistrisinde Kurumsal Girisimciler

[ Ulus Usti kurumlar (IMF-DB-AB) ]
[ Politika Transferi ]
I
[ Ozellestirme Uygulamalar ]
[ Turkiye Liman Endustrisi ]

'd ~\ D —
o
o 8
Eo £
>8 Devlet Liman
w £ =
s v 8 . — Mudarleri z
g = (Politik 2
& Y EEEE— 3
S o 4
© T . £
> © X K] g
z <2 =
4 ESR- / Z
O N
@ |\ J o,
g Odave <
5 c =~
2 S Dernekler o
° @
s 3
IS
e
=
Q.
T
>
~—/ —__J

Sekil 1: Arastirma Modeli

Arastirma modeli ii¢ ayakli bir aragtirma tasariminin kurgulanmasini gerekli kilmaktadir. Alandaki
kurumsal ¢6ziilme siirecini agiklayabilmek i¢in, degisimde pay sahibi oldugu diistiniilen ve kurumsal
girisimci olarak kavramsallastirilan tiim aktorlerin, siirece dair goriiglerinin alinmasi ve tanikliklarina
basvurulmasimnin degisimin c¢ercevesini c¢izebilmek i¢in gerekli oldugu distintilmektedir. Tek
bir kurumsal girisimcinin tim alani degistirmeye kadir olamayacagi; sahip oldugu kaynaklari
amaca yoneltebilmek igin diger aktorlerin de destegine ihtiya¢ duyacagi kuramsal gergegi goz
ontine alindiginda, tek bir aktor grubu tizerinden alandaki degisimi agiklamaya ¢alismak yetersiz
goriinmektedir. Bu nedenle arastirma modeli, alani etkileme ve yénlendirme yetisine ve kaynaklarina
sahip oldugu diistintilen ti¢ kurumsal girisimci tizerinden yapilandirilmistir. Liman endiistrisinde
kamu isletmesi altinda bulunan TCDD ve TDI liman miidiirleri mikro diizeyde, alandaki iki temel
STK olarak Deniz Ticaret Odasi (DTO) ve Tiirkiye Liman Isletmecileri Dernegi (TURKLIM) mezo
diizeyde ve ozellestirme siireglerinden sorumlu olan Ozellestirme Idaresi Baskanlig1 (OIB) - Devlet
makro diizeyde degisimi agiklamak amagl kullanilan kurumsal girisimciler olarak belirlenmistir.
Bu minvalde aragtirmada kurumsal girisimci roliinde hem birey hem de kuruluglar bulunmakta ve
degisim siirecine katkilar: tartisiimaktadir.
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4.2. Arastirma Yontemi

Aragtirmada yontem olarak “Genisletilmis Vaka Yontemi — Extended Case Study” kullanilmistir.
Genigletilmis vaka yontemini sistematik sekilde gelistirerek kuram ile yontem arasindaki iliskiyi
belirli ilkeler ¢ercevesinde agiklayan Burawoy’in 1998 tarihli makalesi, kuramlarin eksik noktalarinin
tamamlanabilmesi ve kuramsal yeniden inganin gerceklestirilebilmesi amacina yonelik olarak dizayn
edilmis bir aragtirma yontemini anlatir. Bu amaca mikrodan makroya uzanarak ulasabilmek icin
de “diistiniimsel bilimin” semsiyesi altinda gelistirilen bir metot sunmaktadir. Bilimin agiklama ve
yorumlama gayretine hizmet edebilecek alternatif yollar bulunabilmesi i¢in yeni analiz yontemleri
gelistirilmesinin elzem olduguna inanan Burawoya gore akademik kuramlarin yerli (yoreye 6zgii)
anlatilar ile etkilesime girmeleri kuramsal besleyiciligin yolunu a¢acak kilit unsuru olusturmaktadir.
Temelinde nitel ¢aligmalarin bulundugu yontem (Yildirim, 2019), aragtirmanin goriinen sinirlarin
Otesine genisletilmesini ve elde edilen bulgularn hem tarihsel hem de toplumsal siiregler ile
iligkilendirilmesini temel almaktadir (Bulut, 2020). Bu yaklasima gore aragtirma {i¢ asamada
yapilanmaktadir; ilk asamada ¢aligilacak kuram belirlenmekte, sonrasinda gercek hayattan toplanan
veriler igerisindeki olagan dis1 durumlar (anormallikler) tespit edilmekte ve son olarak da bu
anormalligin sebepleri iizerinden mevcut kuram yeniden olusturulmaktadir (Wadham, Urquhart &
Warren, 2019). Genisletilmis vaka yonteminin, miidahale, siireg, yapisallastirma ve yeniden ingadan
olusan dort asamasi bulunmaktadir. Aragtirma modeli, kullanilan yontemin asamalar: temelinde
agagidaki tabloda 6zetlenmektedir.

| Genisletilmis Vaka Yontemi Asamalar: |

(1) Miidahal (2) Siire¢ 3) Yay 'ma (4) Yeniden insa
Calisan kisiler ile Liman Kur»amm. a$am‘a11
o . e . Kurumsal Kurumsal yeniden insasi;
orgiit disinda Ekonomik Miidiirleri . . e .
: B Sosyal . s Girisimciler; | Kaybolan ¢oziilmeye direng Kuramsal
Arastirma | organize edilen ethos stiregleri nasil 0 " X siici . 1
lan gbriismeler durumlar yastyordu? Devlet Guc._ gosterecek giiclin argtimanlarin
y‘apl_‘ ar daki ) (OIB) Sendikalar manipiilasyonu sinanmasi
ayrilma Calisan kisiler ile etkilesim; | STK'larin Liman Kurumsal
Y mesai saatleri Siyasal glindem Miidiirleri Olusan Giig: | ¢oziilmeyi
disinda organize ethos Tarihsel maddeleri STK'lar Kilavuzluk | destekleyecek
edilen goriismeler bakis agis1 | nelerdi? Hizmetleri gliciin yaratilmasit
Ulus istii M Devlet'in
Bigimlendirilmis drgiitlerin Makro (OIB) planlart
soru adedinde (AB-DB- yapilar p
nasil
smirlama IMF) ekillendi?
Standart baskilar1 ¥ )
kaliplardan | Diyalog temelli
uzaklasma | gériisme
apilanmasi
Verilere gore
sekillendirilen
tekrarli goriismeler

Sekil 2: Aragtirma Siireglerinin Yontemin Asamalarina Dagitilmasi

Kurumsal ¢6ziilme siirecinin farkli diizeylerde ve ¢oklu katilim ile agiklanabilmesi amaciyla, mikro
diizeyde liman midirleri, mezo diizeyde STK’lar (oda ve dernekler) ve makro diizeyde devlet
kademelerindeki (OIB) biirokratlar ile gériismeler gergeklestirilmistir. Gériismeciler, alanda
oOzellestirmeler konusunda halen ¢aligmakta olan ya da emekli olmus biirokratlardan, kamu ya da 6zel
sektor limanlarinda halen ¢aligmakta olan ya da emekli olmus liman miidiirlerinden ve STK’larda halen
calismakta olan ya da emekli olmus st diizey yoneticilerden olusmaktadir. Tamamy, 6zellestirmelerin
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basladig1 ve devam ettigi siirecte, belirtilen diizeylerde tist kademe yonetici olarak gorev almis ve
ozellestirme pratiklerini, farkli 6rgiitlerde, karar alic1 pozisyonunda yagamis kisilerden olusmaktadur.

Gortismecilerin “karar alici ve uygulayict / uygulatict” pozisyonunda olmalar: gerekliligi goriisiilen kisi
sayisinin kisith olmasi sonucunu dogurmaktadir. Orgiitsel alanda devlet isletmesinde bulunan liman
sayisinin sinirh olmasi, Ozellegtirme Idaresi Bagkanhiginda liman 6zellestirmeleri konusunda uzman
statiisiinde ¢alisan kisi sayisi ile STK’lardaki yonetici pozisyonundaki kisi sayilarinin azlig1 goriismeci
sayisini hali hazirda siirlamaktadir. Bu kisiler arasinda goriisme yapmaya olumsuz bakmayanlarin
ikna edilmesi ancak “kimlik gizliligi” garanti edilerek saglanabilmistir. Bu nedenle goriismecilere
kimliklerinin ¢alismay1 yapan yazarlar disinda tigiincii kisiler tarafindan bilinmeyecegi, isimlerin kodlar
vasitast ile belirtilecegi, ses kayitlarinin sifreli olarak arastirmacinin bilgisayarinda tutulacag: garantisi
verilmistir. Kurumsal ¢oziilmeyi agiklayabilmek amaciyla belirlenen 21 kisiden 17 tanesi gériisme
stirecine dahil olmug fakat 14 kisiden alinan veriler aragtirma bulgular: igerisinde kullanilmistir. Bu
kisilerin tamamui, yukarida sayilan 6rgiitlerin iist diizey yoneticileri ve biirokratlardan olusmaktadir.

Aragtirma yontemi ile uyumlu olarak, katilmcilarin siireci agiklamada rahat davranabilmeleri;
yontemin sinirlayict etkilerinin ortadan kaldirilmasimim saglanmasi ve agamayr smirlandiran
baskilama stireclerinden siyrilinmasi amagli olarak, goriigmecilerden halen ¢alismakta olanlar ile (14
gorlismecinin dokuz tanesi alanda ¢aligmaya devam etmektedir) mesai saatleri ve ¢aligma alanlar1
disinda gortisme gergeklestirilmistir. Bu noktada amaglanan, gériismecilerin sahip olduklar1 unvanlar:
nedeniyle orgiitsel aidiyet hislerini bastiramamalar: riskini minimize edebilmek ve “bugiinii degil
gecmisteki siireci” aydimnlatmaya calistigimiz hissini katilmcilara verebilmektir. Goriigmecilerin
sahip olduklar1 apoletleri ile degil, siireci yasamis bireyler olarak ve aragtirilan baglam icerisinde
yasanmigliklarina odaklanilacagini anlatmak ve goriisme esnasinda bu hissi edinmelerini saglamak,
tek bir gortisme ile miimkiin olmamaktadir. Bu nedenle katilimcilarla yapilan goriismelerin tek bir
temas lzerinden gerceklestirilmesi alani agiklama konusunda yetersiz goriilmistiir. Aragtirmanin
yonteminde de belirtildigi gibi, goriigmecilerin arastirmaciya giivenmeleri ancak diyalog temelli olarak
kurgulanan goériisme yapisi ve birden fazla temas saglanarak gergeklestirilmistir. Ayrica bu yontem ile,
bir katilimcidan elde edilen bulgunun diger bir katilimciya dogrulatilmasi veya onun da konu ile ilgili
goriislerinin alinmasi da miimkiin olmustur. Alandaki kurumsal ¢oziilme siirecinin anlagilabilmesi
ve farkli kurumsal girisimcilerin bu ¢oziilmedeki paylarinin agikliga kavusturulabilmesi, aragtirma
yonteminin de 6ngordiigii sekilde, ancak ¢oklu aktor etkilesimlerinin analizi ile miimkiin olmaktadir.
Bu amagla belirlenen {i¢ farkli aktér grubunun degisime doéniik eylemlerini anlayabilmek icin,
birbirinden farkli orgiitlere mensup ve farkli is kollar1 igerisinde bulunan tiim katilimcilara ayni
sorularin yoneltilmesi miimkiin olmamaktadir. Bu nedenle bazi temel sorular tiim katihmcilar igin
ayni kalmak tizere, bazi sorularda aktor grubuna yonelik farklilasmaya gidilmistir.

5. Arastirma Bulgular1

Kurumlarin ¢oziillmesi siireci, kuramsal cerceve kisminda verilen atiflarda da goriilecegi gibi,
alanda iizerine en az ¢aliyma yapilan degisim siiregleri arasinda yer almaktadir. Bunun temel
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sebeplerinden biri uzun ve detayli bir tarihsel arastirma siirecini icermesi ve ikincil verilerin dogru
sekilde incelenerek kuramsal siizgecten gegirilmesini gerektirmesidir. Bir diger sebep ise goriismeler
yoluyla elde edilecek bulgular i¢in tanikligina bagvurulacak kisilerin alanin ve siirecin tamamina
hékim olmas: gerekliliginin dogurdugu kisitlamadir. Bu nedenle, arastirma siireci boyunca, iig ayak
tizerinden yapilandirilan yiiz yiize goriismelerde, goriismecilerin tamamina ulagmak, ikna etmek ve
goriigmeleri yontemin dogasina uygun olarak tekrarlamak uzun bir zamansal yayilimi gerektirmistir.
Yapilan hemen her gortismenin sonunda ulagilan ¢ikti, dogrulanmak igin diger katilimcilarin da tekrar
tekrar fikrini ve tanikligini almay1 gerektirmistir. Sonug kisminda da tartisilacagi gibi, literatiirde hig
yer almamus, yazili basinda bulunmayan (ya da mevcut kaynaklar ile ulagilamayan), dolayisiyla da
hi¢ yasanmamus gibi goriinen olaylar, dénemin tanikliklar: tizerinden giin yiiziine ¢ikarilmigtir. Ve
bu olaylarin arastirma kapsamina dahil edilen kismi, 6zellestirme uygulamalarinda aslinda kurumun
stirdiiriilmesine yonelik hareket etmesi beklenen aktérlerin, kurumun ¢éziilmesinde nasil bir rol

oynadiklarini da gostermektedir.

5.1. Yaptirimlardan Yoksun Birakma Formu Ozelinde Kurumsal Girisimci Eylemleri

Kurumlarin ¢oziilmesindeki en énemli etkilerden birine yasa koyucu ve uygulatici olarak devletin
sahip oldugu, aragtirmanin kuramsal cerceve bolimiinde belirtilmektedir. Kurumsal girisimci
roliinii tistlenen devletin, politika transferi yoluyla ve tiim organlari aracilig1 ile temel diistur olarak
uygulamaya koydugu 6zellestirme politikalarinin basroliine sahip oldugu kuramsal olarak da ortaya
konulmus bir ger¢ektir. Bu kurumsal ¢oziilme formunda tartisilmak istenen daha ziyade siirecin
nasil yapilandirildigidir. Cikartilan yasa ve yonetmeliklerde hem temel aktor olarak devletin iginde
biirokrat olarak ¢alismis bulunan (ve bir kismi halen ¢alisan) kisilerden, hem alanda énemli isleve
sahip olan STK yoneticilerinden, hem de 6zellestirme siirecinde karar alic1 pozisyonda bulunan

liman midiirlerinden alinan bilgiler ile agiklanmaya ¢alisilmaktadir.

Kurumsal isin ¢oziilmesi siirecinde ilk kategoriyi olusturan yaptirimlardan yoksun birakma formu,
liman endiistrisi 6zelinde sadece yasa ve yonetmelikler ile degil, ayn1 zamanda liman 6zelligine
haiz olarak isletilebilmesi i¢in gerekli olan yatirimlarin yapilmamasi, ihtiya¢ duyulan kalifiye
personel alimlarinin gerceklestirilmemesi, kullanici taraflarin ihtiyag duydugu gerekliliklerin
saglanmamasinda bazen biirokratik yavasliklar nedeniyle bazen de kasti olarak eyleme gegilmemesi
seklinde 6zetlenebilir. Bunun disinda stireci hizlandiran ve ozellestirme talep eden taraflar icin de
somut birer delil sagladig diistiniilen iki etki daha bu is formuna eklenmistir. Tiim devletlimanlarinda
orgiitlii durumda olan Liman-Is sendikasinin ve TDI Kilavuzluk hizmetleri adiyla hizmet verirken
“bir gecede” 6zel sirkete doniisen DEKAS — Deniz Kilavuzluk Hizmetleri A.$’nin siirece etkilerini
iceren bulgulara ait kodlar kategorize edilerek bu forma ait tema altinda birlestirilmektedir. Bu
kapsamda gerceklestirilen goriismelerin sonuglarinda yapilan kodlama ile bu is formuna ait

olusturulan kategoriler asagidaki tabloda 6zetlenmektedir.

290



Kurumsal Céziilme Siirecindeki Aktor Eylemleri Uzerine Bir Aragtirma: Tiirkiye Liman Endiistrisinde Kurumsal Girisimciler

Tablo 2: Yaptirimlardan Yoksun Birakma Formu Ozelinde Kurumsal Girisimci Eylemleri

Yaptirimlardan Yoksun Birakma

Kodlar Kategoriler Temalar

para yok / hazine vermiyor
zarar ediyorsun

kendi 1mkanlar1~nla Yép Yatirim kararlarina miidahil degiliz
ne kadar eder ki

neden soralim ki

fark eden bir sey olmaz

is¢imi segemiyorum

calismayani kovamiyorum

yaptirmmim yok / masada yokum

liyakat yok / motivasyon yok Limani y6nettirmiyorsun
atamalarda payim yok

tamir bakim yaptiramiyorum

taseron alamiyorum

dosyalar bekliyor

yatirimet kagryor

limanlar elimizde kald1

kanun eski Devlet yaptirimlari ve biirokratik sorunlar
kararlar esnetiliyor

devlet parasina bakar

koyun pazarhigi

sosyal haklar

iyi maag

ek mesai

toplu is sozlesmesi
limana ¢oktiiler

Yaptirimlardan Yoksun Birakma

'mudurden fademli Sendikanin etkisi
is yavaglatma/durdurma

sendika agalari

politik ¢ikar

sendika forsu

grev

sermayedarin gikari

Kaos yarattilar
aksak isleyen stireg
toplu istifa
devlet ortakly
il di/bekletildi
gemt T }}Iirzla§atma 1/bekletildi Kilavuzluk Hizmetlerinin etkisi
zorunlu hizme
sirket sahibi oldular
tarife sorunu
tilke menfaatleri
tekel

291



Nesli CANKIRI « Binali DOGAN

5.2. Ahlaki Varligi Zedeleme Formu Ozelinde Kurumsal Girisimci Eylemleri

Kurumun ahlaki varliginin zedelenmesi, onun var olmasi igin gereken kural ya da uygulamalarin
kiiltiirel konjonktiir ile uygun olarak ahlaki temellerinden ayrilmasi; maneviyatinin zedelenmesi
stirecini ifade etmektedir. Liman 6zellestirmelerinde bu siireg 6zellikle (6zellestirilen ¢cogu liman icin
gercek olmayan bir sekilde) 6zellestirme uygulamalariin genelinde kullanilan séylem tizerinden
yapilandirilmistir. Kurumun kar ediyor olmasi bile gerektiginde yok sayilarak, vurgu hantal olmasina,

yatirim yapilmamasina, efektif islememesine ¢ekilerek soylemler giiclendirilmistir.

Kurumsal isin bu formuna ait kategoriler, yapilan kodlamalar 1s1ginda, limanlarin 6zellestirilmesi
konusunda herkesin hem fikir oldugu, 6zellestirme diginda bagka bir alternatifin bulunmadig ve
devlet disindaki aktorlerin siirece etkilerinin olmadig seklinde kategorize edilmis ve asagidaki

tabloda 6zetlenmistir.

Tablo 3: Ahlaki Varligi Zedeleme Formu Ozelinde Kurumsal Girigimci Eylemleri

Ahlaki Varlig1 Zedeleme

Kodlar

Kategoriler

Temalar

Ekipman yetersiz
ok para gidiyor / devlete zarar

herkes ayn1 diisiiniiyor / kimse iiziilmiiyor

liman bile denemez
biirokrasi yavag
ok sikayet var

Herkes ayn fikirde

caligtiramuyorlar

devletin isi degil

biz altindan kalkamayiz
ekonomik kaos var

limanlar hantal

ben de olsam satardim

gemi bekliyor / yiik bekliyor
ozel sektor daha iyi yapar
memur zihniyeti / is¢iler tembel

Bagka alternatif yok

devlet bizi umursamryor
tivey evlat / omuz veren yok
adet yerini bulsun

devlet fermani

Ankara ayag1

ne galigtyorlar

kimin yanindasin

Devlet dis1 aktorler silik

Ahlaki varlig1 zedeleme

5.3. Varsayimlar1 ve inanglar1 Baltalama Formu Ozelinde Kurumsal Girisimci Eylemleri

Bir kurumun ¢oziilmesindeki son agama ise kurumun sahneden ¢ekilmesi durumunda olusacak

boslugun ya da yerine idame edecek yeni bir kurumun mevcut aktorler tizerinde yaratacagi baskinin
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etkisi ile ilgilidir. Bu noktada kurumsal girisimcinin kurumun yok olmasi karsisindaki belirsizlik
hissinin yerine degisimi olumlu kilacak bir alg1 yaratmasi gerekmektedir. Belirsizligin yarattig1 kusku
hissinin ortadan kaldirilmasi kurumsal girisimcinin taraflari inandirma ve ikna etme kapasitesi ile

ilgilidir.

Liman ozellestirmelerinde kullanilan temel séylem, limanlara yatirim yapilmamas: ger¢eginin geri
plana itilerek, “isletilemiyor” argimani {izerinden yapilandirildigindan, isletmelerinin 6zel sektore
devredilmesi ile daha iyi bir yonetim anlayisinin benimsenecegi, bunun da beraberinde daha verimli
calisan limanlar yaratacag: tizerinden olusturulmustur. Bu is formunda temel amag, “6zellesince
ne olacak” kuskusunun ortadan kaldirilmasina yonelik kurumsal girisimci ¢abalarini agiklamak
oldugundan, olusturulan kodlar temelde iki kategorinin yapilanmasini saglamistir. Bunlar; 6zel
sektoriin liman isletmeciligini devletten daha iyi gergeklestirecegi ve limanlarin daha iyi (verimli
/ karly) isletilecegi kategorileridir. Bu is formuna ait kod ve kategoriler, diger is formlari ile birlikte
agagidaki tabloda 6zetlenmektedir.

Tablo 4: Varsayimlari ve Inanglar1 Baltalama Formu Ozelinde Kurumsal Girisimci Eylemleri

Varsayim ve Inanglar1 Baltalama

Kodlar Kategoriler Temalar

liman degerlemeleri / planlama yok

rapor talebi / bagimsiz denetci

fikir sormadilar / bahaneler

Gzellestirme bedeli Sizden iyi yaparlar

en iyisini 0zel sektor yapar

terminaller ayr1 ayr1 verilmeli

aceleye geldi / elimizde kalmasin

kiiciik iskeleler

yatirimetya sirin goziiksiin

devlette kalmasin / devlet de kazansin

yatirim yapilacak / ihya olacak Limanlar daha iyi isleyecek

Varsayimlari ve inanglar1 Baltalama

kiiresel ortak / giiglii holding

ileriye doniik planlama

kapasite artt1

6. Tartisma ve Sonug

Calismanin “kurumsal ¢oziilme siirecinde kurumsal girisimcilerin degisimi gerceklestirmek
amaciyla gelistirdikleri eylemler nelerdir?” aragtirma sorusundan hareketle, kurumsal girisimcilerin
¢oziilmesini amagladiklari kurumun bozulmas: siirecinde ti¢ farkli eylem tarzi gelistirdikleri
saptanmustir. Bunlar aragtirmada “pasifize etme”, “yanina g¢ekme” ve “tarafsizlagtirma” olarak
kavramsallagtirilmistir. Asagida bu eylemlerin yapilanma siiregleri birincil verilerden elde edilen

bulgular 15181nda agiklanmaktadir.
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6.1. Pasifize etme

Kurumun ¢6ztilmesi taraftar1 olan kurumsal girisimcilerin, limanlardaki karar alicilara yonelik
gelistirdikleri eylemler, liman: ¢alisamaz hale getirmek amaciyla yasal otoritenin kullanilmas: siireci
6zelinde yapilanmaktadir. Kurumsal is yaklasimmin “yaptirimlardan yoksun birakma” kategorisi
icerisinde degerlendirilen kurumsal girisimci eylemleri arastirma bulgular1 6zelinde “pasifize etme”
olarak kavramsallagmaktadir. Kurumsal girisimcilerin amaca doniik eylemlerini gergeklestirmek
niyetiyle kullandiklar1 enstriimanlari ise yatirim yapilmasini farkli sebeplerle engelleme, karar alicilarin
liman igerisindeki statiilerinde sarsint1 yaratma; personel taleplerine yanit verememesine, ¢aliganini
secememesine, hak ettikleri ticrette belirleyici olamamasina, tageron kullanamamasina, temel isveren
pozisyonunda olan devletin masasinda karar alic1 olarak yer alamamasina ve liman kullanicilarinin
(miisterilerinin) isteklerine uygun sekilde yanit verememesine sebep olmast seklinde 6zetlenebilir.

6.2. Yanina ¢ekme

Aragtirma bulgular1 igerisinde kurumsal girisimcilerin sahip olduklar1 bir diger yeti, politik
vaatleri ya da maddi menfaatleri “oyuna siirerek” kurumun ¢6ziilmesine direng yaratabilecek
potansiyele sahip aktorleri “yanina ¢ekme” seklinde gerceklestirilmektedir. Arastirma bulgular:
ozellestirme uygulamalar: temelinde ve liman endiistrisi 6zelinde, sendikalarin bu konuda somut
bir 6rnek olusturabilecegini gostermektedir. Goriisiilen (istisnasiz) tiim liman miidiirleri ile STK
temsilcilerinin ortak goriisii, sendikanin (tim devlet limanlarinda orgiitlii tek sendika olarak Liman-
I§'in) 6zellestirme siirecinin hizlanmasinda basat rol oynadig1 ve hakim sdylemin giiglendirilmesine
hizmet edecek eylemlerde bulundugu yoniindedir. Varolus amaci ile uyumlu olarak temel islevi
iscilerin haklar1 ile ¢ikarlarini korumak ve gelistirmek olan bir 6rgiitiin, 6zellestirme siireglerinde
takindigr tutumu politik ya da maddi menfaatler s6z konusu olmadan anlamlandirmak zor
goriinmektedir. Keza 6zellestirilen limanlarda 6rgiitlit konumda olan sendikanin, kurumsal ¢6ziilme
sonrasinda orgiitliilitk diizeyinde (6rgiitledigi is¢i sayisinda) yasanan azalma ayni zamanda 6rgiitsel
bir basarisizliga da isaret etmektedir. Ayrica, bu siireg icerisinde kargilagilan tek kisa siireli grev girisimi
2015 yilinda yine isletmesi TCDDde bulunan kamu limanlari Haydarpasa ve Izmir limanlarinda
gergeklestirilmistir. Dolayisiyla sendikanin devlet ile gelistirdigi iliski diizeyine ve isgiler icin talep
ettigi haklara 6zel sektor limanlarinda ulagsamadig: gibi, herhangi bir caydirict yaptirima da sahip
olmadigini sdylemek yanlis olmayacaktir.

Kurumsal girisimcinin bu noktadaki 6nemli kabiliyetlerinden bir tanesi, sendikanin tist mevkilerinde
bulunan kisiler ile gelistirdigi iliskiler vasitasiyla ve onlara tanidig: birtakim imtiyazlar ya da vaatler
araciligiyla siireci kendi istekleri dogrultusunda yonetebilmesidir. Bu siirecte manipiile edilen tarafin
konu eylemi bilingli ya da bilingsiz bir sekilde gerceklestiriyor olmasi s6z konusu olabilmektedir.
Bahsi gecen donem igerisinde, somut olarak sahsi ¢ikarlar: dogrultusunda hareket eden kisilerden
bahsetmek miimkiin ise de is¢ilerin menfaatlerini korumak amagli alinan tedbirler ya da verilen eylem
kararlarinin da dolayl: olarak siirece etkisi oldugu ve kurumsal girisimcinin ¢ikarlar1 dogrultusunda
kurumsal ¢oziilme siirecine hizmet ettigi goriilebilir.
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6.3. Tarafsizlagtirma

Aragtirma bulgularina goére kurumsal girisimcilerin, kurumsal degisimin saglanmasi amaciyla
gerceklestirdikleri eylemlerden sonuncusu, “tarafsizlastirma” olarak kavramsallastirmaktadir.
Bu eylem tarzinda kurumsal girisimci, degisime diren¢ gosterebilecegini diisindigii aktorlere,
amaglanan kurumsal ¢oziillmeyi kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda kullanabileceklerine inandirmak
amacryla cesitli vaatlerde bulunmaktadir. Tarafsizlagtirma eylemi, kurumsal girisimcinin sahip
oldugu kaynaklar dahilinde siyasi ya da maddi olabilecek ¢ikarlari diger aktorlere sunmak ve
onlar1 kendi amacina hizmet etmese bile en azindan karsisinda durmamalarini saglamak amaciyla

gergeklestirdigi eylemler olarak tanimlanmaktadir.

Tarafsizlastirma eyleminin hedefini, degisim siirecinin sonucunda bulunacag: yer ile ilgili
belirsizlik tasiyan aktorler olusturmaktadir. Kurumsal ¢oztilme siirecinin sonunda kendi
yerini konumlandiramayan aktorler genel olarak degisime diren¢ safinda yer alma potansiyeli
tasimaktadirlar. Mevcut diizenin korunmasi; var olan kurumun sirdiriilmesi belirsizligin
ortaya ¢ikisini da engelleyecek, dolayisiyla aktor alan icerisindeki konumunu korumaya devam
edebilecektir. Kurumsal girisimcinin bu noktada gergeklestirdigi eylem tarzi, konumunun
belirsizligi ile ilgili kaygi tasiyan aktorleri 6ncelikle kurumsal ¢oziilmenin karsisinda yer almamaya
ikna etmek olmaktadir. Bu ikna siirecinde soylemsel stratejiler yeterli olmamakta, aktorlerin
¢ikarlar1 ile uyumlu bir takim “6diillerin® kendilerine sunulmasi gerekmektedir. Bu amagla
kurumsal girisimci kaynaklar1 dahilinde belirsizlik tagiyan aktérler icin bir takim menfaat kaleleri
inga etmektedir. Arastirmada temel aktor olarak politik girisimcinin sahip oldugu yasal yetkinin
de kullanilabilir hale gelmesi ile, ¢ikarlar1 dogrultusunda taraf alacak olan aktérlerin kurumsal
bozulma siirecinde politik girisimcinin yaninda saf tutmas: saglanmaktadir. Liman endiistrisi
ozelinde, bu eylem tarzina verilebilecek en somut 6rnek, politik girisimciye siiregte destek
saglayabilecek olan bir 6rgitiin olusturulmas;; DEKAS kilavuzluk hizmetlerinin kurulusudur.
Burada, gériismecilerin “bir gecede” seklinde ifade ettikleri bir hizla kurulan ve éncesinde TDI
tarafindan verilen bir hizmetin, devletteki gérevinden istifa eden kilavuz kaptanlarin kurdugu bir
ozel sirkete devrinden bahsedilmektedir. TDI {izerinden kilavuzluk hizmeti alan tiim limanlar,
ayn1 TDI'de oldugu gibi, bélgede tekel konumuna gecen bir 6zel sektor isletmesinden hizmet
almak zorunda birakilmislardir. Ayrica sirketin hizmet vermeye baglamasi siire gerektirdiginden
ve gemilerin kilavuz kaptan almaksizin limanlara yanagmasi miimkiin olmadigindan, limanin
“kilavuzsuz” kaldig: siirecteki tiim faaliyetleri askiya alinmak zorunda kalmistir. Bu durumun
yarattig1 maddi kayip bile limanlarin dénem sonu karlarini etkileyecek bir sonuca sebebiyet
vermis ve kurumsal girisimcinin 6zellestirme yanlisi séylemlerini destekleyen bir tablo olugsmasina
hizmet etmistir. Belirsizlik tagiyan aktorler i¢in gerceklestirilen yasa degisiklikleri ile de “ayaklar1
yere basan / distintilmesi gereken” bir opsiyon olarak sunulan menfaat yapilar1 basariya ulagmis
bir eylem tarzi olarak arastirmada “tarafsizlagtirma” kavramu ile agiklanmugtir.

Politik girisimcilerin kurumsal ¢oziilme siirecinde diren¢ yaratacaklarini distindiikleri kisi veya
kurumlara kars: gelistirdikleri eylemler asagidaki tabloda 6zet olarak sunulmaktadir.
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Tablo 5: Kurumlarin Coziilmesi Siirecinde Politik Girisimcilerin Gelistirdikleri Eylemler

Orgiitsel Alan Merkezli Sahip Olunan Gergek Kimlik Politik Girisimci Eylemi
Tanimlama
. e Susturma / Pasifize Etme

Karar Ahelar Liman Miidirleri Isle ilgili temel gereklilikleri gerceklestiremez hale getirme
Yanina Cekme

Caliganlar / Isciler Sendika Politik vaatlerle girisimcinin sdylemini giiglendirecek bilingli
ya da bilingsiz eylemlerde bulunmasina sebep olma
Tarafsizlagtirma

Tamamlayicilar Kilavuzluk Hizmetleri Maddi vaatler ve ¢ikarlar isaret edilerek girisimcinin
isteklerine uygun olmayan hareket tarzlarini engelleme

6.4. Sonug

Aragtirmada, bir kurumun ¢6ziilmesi siirecinde kurumsal girisimcilerin degisimi gergeklestirmek
amacryla gelistirdikleri eylemlerin neler oldugunun incelenmesi amaglanmaktadir. Bu amagla
stiregte bir kurumsal girisimci formu olarak politik girisimci konumdaki devletin diger kurumsal
girisimcileri hangi yontemler ile “oyun dig1” biraktig1 agiklanmakta ve elde edilen bulgular araciligiyla
kuramsal katkilar sunulmas1 amaglanmaktadir.

Aragtirma modeli, kurumsal ¢oziilme siirecinde etkili olabilecegi diigiiniilen ti¢ kurumsal girisimci
grubu tizerinden yapilandirilmustir. Bunlardan ilki, alanda yasa koyma ve uygulama yetkisi ile kaynak
dagilimini diizenleme otoritesi nedeniyle devlettir. Ikinci kurumsal girisimci grubunu STK’lar olarak
genellestirilen, Turkiyedeki 6zel limanlarin tamamina yakininda 6rgiitlit konumda bulunan bir igveren
sendikasi olarak Tiirkiye Liman Isletmecileri Dernegi (TURKLIM) ve limanlarin hizmet verdigi tim
ulusal armatorlerin dahil oldugu ticaret 6rgiitii olarak Deniz Ticaret Odasi (DTO) olusturmaktadir.
Son aktor grubu ise, kamu limanlarinin isletilmesinden sorumlu olarak siireci yoneten ve aldiklar:
stratejik kararlar ile degisimde pay sahibi olabilecekleri diisiiniilen kamu limanlarinin genel
midirleridir. Arastirmanin kurgulandig1 ve veri toplama siirecinin bagladigi donemde, belirlenen
ti¢ kurumsal girisimci grubu, mevcut kurumun ¢éziilmesinde pay sahibi olabilecegi diistiniilen temel
aktorlerdir. Fakat bulgular, bu konudaki 6n kabullerimizi destekler durumda degildir. Kurumun
¢oziilmesi degil, siirdiiriilmesi yoniinde pay sahibi oldugu distiniilen is¢i sendikasinin kurumsal
¢oziilme siirecine (bilingli ya da bilingsiz olarak) sundugu katki, 6n kabullerde hesaba katilmayan
bir durumdur. Bunun yaninda limana hizmet veren tarafta yer alan bir 6rgiitiin stiregteki yikic pay1
birincil verilerden elde edilen bulgular sonucunda ortaya konulmustur. Dolayistyla, arastirmanin
baslangictaki modeli, bulgular tizerinden farkli bir aktér grubunun ortaya ¢ikisi (bu noktada “ortaya
¢ikarilis” demek daha dogru gériinmektedir) ve kurumsal ¢oziilmeye muhalif goriinen bir orgiitiin,
kurumsal girisimcinin uyguladig: stratejik eylemler ile alt mekanizmalarda siireci nasil destekledigi,
kurumsal girisimcilik literatiirii agisindan yeni bir bulguyu isaret etmektedir. Arastirmanin
ilk kuramsal katkisi, kuramsal bir boslugun doldurulmas: (gap-spotting) amaciyla, kurumsal
girisimcilerin kendi menfaatleri dogrultusunda ve istedikleri degisim siirecini destekleyebilecek
yeni bir orgiitii “yaratabildikleri” argiimanini sunmaktadir. Kurumsal girisimcinin, kurumsal
¢oziilmeye muhalefet etmesi muhtemel bir “alt organini” 6nce tarafsiz hale getirmesi sonrasinda ise
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kendi biinyesinden kopartarak dis bir olusum seklinde 6rgiitlenmesine yasama erki araciligiyla alan
agmasl, degisim destegini yaratma siirecindeki eylemlerini agiklamaktadur.

Arasgtirmanin bir diger kuramsal ¢iktisinin ise kurumsal girisimcilerin kurumsal ¢6ziilme siirecinde
gerceklestirdikleri eylemlere yapilan kavramsal katkilar olmas:i hedeflenmektedir. Kurumsal
girisimciler, kurumsal kuramda genellikle kurumlarin olugmasi, kurumsallasmalarinin saglanmasi
ve siirdiiriilmesi siireglerindeki eylemleri ile degerlendirilmektedir. Literatiirde kurumsal
girisimciler i¢in temel basari kriterleri, cevresel faktorler ile kiiltiir, gelenek ve normlarin izin verdigi
“bosluklarr” lehlerine kullanarak kaynaklara erisebilmeleri tizerinden kurgulanmaktadir. Bu ¢alisma,
kurumlarin ¢o6ziilmesi noktasinda kurumsal/politik girisimcilerin gelistirdikleri ti¢ stratejik eylem
tarzi ile literatiire kavramsal katki sunmay1 amaglamaktadir. Bunlardan ilki, kurumun ¢6ziilmesine
yonelik gelisebilecek olasi tepkilerin oniinil kesmek, degisime diren¢ gosterme potansiyeli tagtyan
aktorleri susturmak ve etkisizlegtirmek olacaktir. Bu durum aragtirmada “pasifize etme” kavrami
ile agiklanmaktadur. Ikinci eylem tarzi kisi ve/veya kuruluslarin, gesitli politik vaatler araciligi ile
girisimcilerin niyetlerini destekler hale getirilmeleridir. Siireg taraflar i¢in bilingli/planli ya da
bilingsiz/plansiz olarak ilerlesin, kurumun ¢6ziilmesi siirecinde kurumsal girisimcinin yaninda
gormek istedigi aktorleri (kisi ve kuruluslar1) kendi amaglar1 dogrultusunda kullanabildigine isaret
etmektedir. Bu eylem grubu arastirmada “yanina ¢ekme” olarak kavramsallastirilmaktadir. Son
grupta ise heniiz net bir direnis durusu sergilemese de degisimi amagclayan akt6r ile uyumlu bir
goriis gelistirmeme potansiyeli tasityan taraflara yonelik olarak kurumsal girisimcinin uyguladig:
eylem tarzlar1 yer almakta ve bu eylemler “tarafsizlagtirma” kavrami ile agiklanmaktadir. Bu eylem
tarzinda kurumsal girisimcinin alandaki yaygin belirsizlik ortamindan beslendigi ve kendi degisim
Oznesini aktorlerin kisisel kaygilar1 tizerine insa ettigi iddia edilmektedir. Siirecle ilgili 6ngoriide
bulunamayan kisi ya da kuruluglarin sahsi ¢ikarlarina hizmet edecek ya da onlara maddi tatminler
saglayacak opsiyonlarin gosterilerek fikirlerini en azindan tarafsiz hale getirmeleri ve siireg ierisinde
destek¢i olma potansiyeli tasgimalar: saglanmaktadir.

Arasgtirmanin yukarida bahsedilen kuramsal katkilar: yaninda, yontemsel olarak da katki sunmasi
amagclanmaktadir. Calismanin veri toplama ve analiz yontemlerinde kullanilan “Genisletilmis Vaka
Yontemi — Extended Case Study (ECS)” uluslararas: 6lcekte gerceklestirilen 6zellikle toplumbilim
aragtirmalarinda 2000’li yillarin ortalarindan itibaren kendisine yer bulmaya baslasa da yonetim
yazinindaki ¢alisma alani kisith goriinmektedir. Uluslararasi yazinda uygulama alanmi farkh
disiplinleri de igerecek sekilde genisletmeye basladig1 s6ylenebilirse de Tiirkiye 6l¢ceginde kullanimi
yok denecek kadar azdir. Gergeklestirilen incelemede, tilkemizde 2019 yilinda sosyoloji disiplininde
yayinlanan bir doktora tezi (Yildirim, 2019), ve 2020 yilinda yayinlanan bir makale (Bulut, 2020) ve
bir aragtirma kitab1 (Ozdemir, 2020) disinda yéntemin kullanimina rastlanmamustir. Her ii¢ kaynakta
da verilen bilgiler sadece yontemi sistematik hale getiren Buroway’in makalesine verilen atiflar ve
dayandig: temel ilkelerin 6zetlenmesi ile sinirli kalmaktadir. Dolayisiyla yontemin neleri isaret ettigi,
aragtirmalarda nasil bir yol gostericiligi oldugu ya da arastirma siirecinin nasil yapilandirilacagina
dair sundugu katkiya yonelik dilimize g¢evrilmis agiklayici bir dokiiman bulunmamaktadir.
Oysa ki yontemin &zellikle elestirel yonetim ¢alismalarinda, mevcut gostergelerin altinda yatan
mekanizmalarin agikliga kavusturulmas: ve sundugu farkli okuma araglar: ile kuramsal katkilar
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saglanmasi potansiyeli acisindan gémiilii teori ¢alismalarina alternatif bir nitel aragtirma modeli
olarak gelistirilip kullanilabilecegi diisiiniilmektedir.

Bu amagla aragtirmada kuramsal ¢alismalarda yol gosterici olabilecegi diisiiniilen genisletilmis
vaka yontemine iliskin detayl: bilgi verilmektedir. Yontemin asamalari, hem yontemin gelistiricisi
olarak kabul edilen Buroway, hem de farkli aragtirma makaleleri tizerinden toplanan ikincil veriler
ile detaylandirilmaktadir. Sonrasinda yontemin asamalar: arastirmanin siiregleri ile eslestirilerek
model kurgulanmakta ve boylelikle yontemden faydalanmak isteyen arastirmacilar igin bir
gerceve sunulmasi amaglanmaktadir. Caligmada, arastirma siireci i¢in katmanli bir veri toplami
modeli gelistirilmekte ve alandaki degisimi agiklayabilecegi diistiniilen farkli diizeylerdeki (mikro,
mezo ve makro) aktor gruplar belirlenerek siirece baslanmaktadir. Yontemin 6ngordiigii sekilde
yar1 yapilandirilmis sorular oncelikle genel tutularak, sonrasinda aktdr gruplarina 6zgii olarak
detaylandirilarak katilimcilara yoneltilmekte; fakat goriigme esnasinda diyalog temelli bir goriigme
ortami olusturularak, sadece sorulara bagiml kalinmamaktadir. Farkli goriismecilerden alinan
bilgilerin de geri besleme ile tekrar goriigmecilere yonlendirilmesi sayesinde ¢ok etapli dogrulama
yoluna gidilmektedir. Bu nedenle yontem, veri toplama asamasinda her bir goriismeci ile birden
fazla temasin gerceklestirilmesini gerekli kilmaktadir. Genisletilmis vaka yonteminde, bazi nitel
aragtirma yontemlerinde karsimiza ¢iktigr sekliyle, goriismeci sayisi gibi nicel degerler yerine,
goriismecinin alani agiklayabilme kapasitesini ifade eden nitel degerlere odaklanmaktadir. Arastirilan
durumun ozelligine gore, sadece bir vakadan bile kuramsal kabulleri sarsabilecek genellemelere
ulagilabilecegini, 6nemli olanin “anormal/normal dis1” olarak kabul edilen durumun, farkl: aktorler
ile agiklanarak kuramsal ¢iktilar ile iliskilendirilmesi oldugunu sdyleyen yontemin kullanimi “farkl
seslerin” yayginlasmasi i¢in kullanilabilecek bir aragtirma metodu sunmaktadir.

Aragtirmanin temel smirlilig, liman endiistrisinde gergeklestirilen O6zellestirme yontemlerinin
timiinii kapsamina almiyor olmasidir. Alanda meydana gelen degisimin temel sebebini agiklamak
amagli olarak kullanilan politika transferi kavrami, tiim 6zellestirme uygulamalari i¢in kullanilabilir
goriinse de gergeklestirilen uygulamalardan sorumlu olan devlet organlarinin farkli 6zellestirme
yontemleri icin degisiyor olmasi, 6zellestirme siireglerini farklilagtirmakta ve genel bir cerceve
sunmay1 zorlagtirmaktadir. Ayrica, kurumsal ¢6ziilme siirecini agiklayabilmek, mevcutta hizmet
veren limanlarin aragtirma kapsama almmasini gerektirmektedir. Bu amagla devlet tarafindan
isletilen ve KIT &zelligine haiz limanlarin arastirma kapsamu igerisinde incelemeye alinmasi gerekli
gortlmistiir. Boylelikle yonetimsel zafiyet sebeplerinin, tarihsel siireg icerisindeki farklilagmalarin ve
degisime taraf olan ya da karsisinda duran aktorlerin ¢cekismelerinin yarattig1 baskilarin izlenebilmesi
miimkiin olmaktadir. Bu nedenle aragtirma kapsamina sadece “isletme hakkinin devri” yontemi ile
ozellestirilen kamu limanlar1 alinmigtir. Orgiitsel alanda kullanilan diger ozellestirme ydntemleri
olan “Yap-Islet-Devret” ve “Kamu-Ozel Is birligi (KOI)” modeli 6zellestirme yéntemlerinin kurumsal
isin hem kurumlarin yaratilmas: hem de ¢oziilmesi siirecleri 6zelinde incelenmesi, ¢ok daha farkls
iliski aglariin ve eylem tarzlarinin agiga ¢ikartilmasini saglayacaktir.

Son olarak gelecek ¢alismalar i¢in birtakim Onerilerde bulunulacaktir. Arastirmada sunulan
kuramsal katkilarin farkli orgiitsel alanlar i¢in gegerliligini kanitlayabilecek arastirmalara ihtiyac¢
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duyulmaktadir. Ozellikle, kurumsal girisimcinin alandaki degisime doniik destek mekanizmalarini
yeni bir 6rgiitsel olugum yaratarak hayata gecirmesi argiimani, farkli 6rgiitsel alanlardaki karsiliginin
acikliga kavusturulmas: agisindan incelenmeye gereksinim duymaktadir. Degisim siirecinde
kurumsal girisimcinin ihtiyag duydugu destegi yaratmas igin olusturulan (ya da olusumuna destek
verilen) oOrgiitsel yapinin, degisim gerceklestikten sonra da var olmaya devam etmesi durumunda
hangi islevsellik izerinden devamliliginin saglandig1 aragtirma nesnesi haline getirilebilir. Aksi 6rnek
ile, kurumsal degisim tamamlandiktan sonra orgiitsel devamlilig1 saglanamazsa, hangi acilardan
mesru sayilarak siirece dahil oldugu tartisilabilir. Bunun yaninda, arastirmada kavramsal katk: olarak
verilen, kurumsal girisimcilerin degisim siirecinde gelistirdikleri eylem tarzlarinin da farkli orgiitsel
alanlar ve kurumsal i formlar1 6zelinde incelenmesi gerekli goriilmektedir. Ozellikle kurumlarin
yaratilmasi siirecinde de benzer eylem tarzlarinin uygulanip uygulanmadig: degerlendirilebilir, yine
kurumsal ¢oziilme siirecinde ger¢eklestirilen eylemler farkl 6rgiitsel alanlarda test edilebilir.
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Oz

Caligmanin amacy, elektronik perakendecilerin bilgi yonetimi ve tiiketici ¢evrimigi giiven unsurlarina iligkin
uygulamalarini tespit etmektir. Toplam perakende sektorii igerisinde elektronik perakendecilik en hizli
gelisen perakende tiiriidiir. Ozellikle COVID-19 pandemisi sonrasinda elektronik perakendecilere olan
talep biiyiik 6l¢iide artis gostermistir. Bu baglamda bu ¢aligmada nitel aragtirma kullanilmis ve Tiirkiyede en
fazla aligveris yapilan e-perakendecilerin web siteleri incelenmistir. Calismada 6nceden belirlenmis kodlar
tizerinden data toplanmis ve toplanan data igerik analizi kullanilarak analiz edilmistir. Analiz sonucunda
en ¢ok aligveris yapilan e-perakendecilerin - ¢ogunlugu Tiirk menseili ve fiziksel magazasi yok - firma,
kargo, giivenli aligveris, yardim, iade ve degisimlerle ilgili seffaf bir sekilde bilgi paylastig1 goralmistiir.
Ancak tiiketicilerin negatif yorumlarina ve sikayetlerine fazla yer verilmedigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: E-perakendecilik, giiven, tiiketici davranisi, bilgi yonetimi

JEL Siniflamasi: M31, M39

Abstract

The purpose of the study is to explore the information management and the applications of e-retailers in
relationship with the factors affecting consumers’ online trust. E-retailing is the fastest growing retailing
type. Especially after COVID-19 pandemic the demand for e-retailers accelerated. In doing so, this study
employed qualitative reseach and examined the web pages of e-rateilers, which are the most used by the
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consumers. Data was collected by pre-established codes and content analysis was used to anaylze the data.
As a result it was found that the most used e-retailers,-which are mostly Turkish-originated and have no
physical stores-, share information about the firm, shipping, secure shopping, assistance, and return &
replacements. However, they do not display consumers’ negative comments and complaints.

Keywords: E-retailing, trust, consumer behaviour, knowledge management

JEL Classification: M31, M39

Extended Summary

The aim of the study is to identify the applications of e-retailers on information management and
consumer online trust elements. For this purpose, a qualitative research methodology is used and
following basic research questions are answered.

o What are the informations that e-commerce sites share on their own websites, shopping process
and sales process?
o What are the applications to create confidence in the consumer of e-commerce sites?

In the study, the data collection process has been carried out over predetermined codes and in this
context, a codebook was formed. The statements in the main pages of the e-commerce sites in the code
book are grouped as business information, main page elements, sales process and market information.
The data obtain within the scope of the research are analyzed using content analysis. The scope of
the study consist of e-commerce sites operating in Turkey. 43 businesses are subjected to analysis.
Important findings have been reached as a result of the research. Most of the preferred e-commerce
sites were found to be the origin Turkey. Especially the most preferred first two e-retailers (trendyol.
com and hepsiburada.com) do not have physical stores shows that consumers’ trust can occur depends
on online store. The most of the e-retailers have mobile application, this indicated that e-retailers are
starting to be evolved towards mobile retailers. Within the scope of the research, the level of information
on the consumer trust elements of e-retailers have been analyzed. It is seen that almost half of the the
e-retailers have informed the secure shopping sign on the main page, and most of them informed the
return exchange support. The most of the e-retailers provide help services to share campaign and cargo
information. However, the live-assistance support, which is thought to be effective in the element of
trust, it is presented by very few e-retailers, and also consumer comments and complaints are not given
mostly. Although consumer comments are located on the second and/or third-level pages generally
with the products, seperate pages are not found about complaints or negative notices.

1. Giris

Tiirkiye Cumbhuriyeti Ticaret Bakanligi 2020 yili raporuna gore Tiirkiyede e-ticaret pazar bityiikligii
2019 yilinin gore %66 biiyiime gostermistir. Sektor biytkliigi yurtici harcamalarini 207 milyar TL
olarak belirtilmektedir (E-Ticaret, 2021). Tiirkiyede 2023 yilina kadar online alisveris yapanlarin
sayisinin 44.4 milyona ulasmasi beklenmektedir. 2019 yili itibari ile {iriin gruplarindaki sepet
tutarlar incelendiginde 160 TL ile en fazla giyim kategorisinin geldigi belirtilmistir (Strateji ve Biitce
Bagkanlig1, 2020). Diinya perakende sektoriiniin ise 2019 itibari ile 25 trilyon dolar bitytikliige ulastig1
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tahmin edilmektedir. Perakende sektoriiniin yapist geregi nihai tiiketiciyle temas halinde olmasi ve
gesitli tirtin sunumu nedeniyle pek ¢ok sektorle olan baglantisi sektoriin rakamsal biiytikliiklerinin,
mal ve hizmet akisindaki her noktada gosterge niteligi tasimakta ve tiiketicinin egilimlerini
yansitmaktadir (KPMG, 2020). Online ticaretin artmasi ve tiiketicilerin ¢evrimici aligverisi daha
fazla tercih etmeleri, isletmeleri fiziksel magazadan ¢evrimici magazaya gegmeye tesvik etmektedir.

Web sayfalarmin tasarimi tiiketicilerin ¢evrimici davraniglarini etkilemektedir. Ancak web
sayfalarinin tiiketicileri etkilemek igin kisa siiresi vardir. Lingaard vd. (2006), web sayfalarinin
tiketicileri etkilemek i¢in 50 mili saniyelik bir zamani oldugunu belirtmektedir. Bu ¢aligma ile
e-perakendecilerin aranan bilgileri tiiketicilerine sunabilmelerinde, bilgiyi paylasabilmelerinde web
sayfasinda gegirilen zamanin 6nemi vurgulanmaktadir. E-ticaretin hizla biiytimeye devam etmesi
web tasariminin ve web sayfasinda tiiketicilere sunulan 6gelerinin gevrimici aligveris davranigi
tizerindeki 6nemini vurgulamaktadir (Anesbury vd., 2016; Hong vd., 2004; Singh & Rosengren,
2020). Isletmeler web sitelerinde tiiketicileri aligverise cekebilmek ve onlara tatmin edici aligveris
deneyimi sunabilmek i¢in ¢esitli bilgiler sunarlar. Bu bilgiler @iriin bulma, iiriin hakkinda bilgi
edinme, satig ve satis sonrasi siire¢ gibi cesitli kategorilerden olusabilmektedir. Burada 6nemli
olan nokta, isletmelerin kendilerini farklilastirmada anahtar olabilecek bilgiyi yonetebilmesidir.
Barutgugil (2002), gore bilgi yonetimi isletmenin hedeflerine ulagsmasini saglayacak bilginin
yaratilmas, ele gecirilmesi, paylasilmasi ve kullanilmasi siirecidir. Mevcut ¢aligma bilginin isletmeler
tarafindan tiiketicilere sunulmasi tarafini incelemektedir. Cevrimigi satin alma siirecinde 6zellikle
giiven unsuru tiiketici davranmisini etkileyen en 6nemli unsurlardan biri olarak belirtilmektedir
(Agag & El-Masry, 2016; Chan & Chou, 2012; Huseynov & Yildirim, 2016; Hsiao vd., 2010; Hsu,
Chuang & Hsu, 2014; Wang vd., 2009). Literatiirde aragtirmacilar ayrica bilgi ve giiven arasindaki
iligkiyi de incelemis, bilginin giivene olan etkisi hakkinda aragtirmalar yapmislardir (Wang vd.,
2009). Mevcut ¢alisma isletmelerin tiiketicilere sunmus oldugu giiven unsurlarini olusturabilecek
bilgileri incelemek amaciyla Tiirkiyenin en fazla islem hacmi olan ¢evrimici perakendecilerin web
sayfalarini, Lingaard vd., (2006) ¢alismasini goz 6niinde bulundurarak ¢evrimici aligveris sitelerinin
ana sayfalarini segerek ele almistir. Bu baglamda ¢aligma kesfedici nitelikte bir aragtirma icermekte
ve en ¢ok aligveris yapilan elektronik perakendecileri incelemesi agisindan iyi 6rnekler tizerinden bir
¢ikarim yapilmasina da olanak saglamay1 hedeflemektedir.

1.1. Cevrimigi Alisveriste Bilgi Yonetimi

Cevrimici aligveriste isletme ve hedef kitle arasinda kimi zaman tek yonlii, ¢cogunlukla es zamanh
olarak siirekli bir iletisim hali olmaktadir. Mesajin icerigini olusturan “bilgi” isletme tarafindan
satin alma siirecini kolaylagtirict ve satin almay: tesvik edici unsurlari icermekte, diger taraftan
titketicilerin biraktiklar: dijital ayak izleri ise isletmelere pazarlama kararlarinda kullanabilecekleri
girdiler olarak geri donmektedir. Tiiketicilerin bilgi arayislar1 satin alma 6ncesi siiregten baglayarak
(Akalamkam & Mitra, 2017), aligveris sirasindaki davranislar: tizerinde etkili olmaktadir (Close &
Kinney, 2010; Kumar, A., & Kashyap, An, K., 2018). Tiiketicilerin pek ¢ok farkli ¢evrimigi kaynaktan
bilgi edinebilmesi ¢evrimici aligveris davraniglarini etkilemektedir (Akalamkam & Mitra, 2017, 5.56).
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Bilgi yonetim siireci bilginin elde edilmesinden sunumuna kadar farkli faaliyetleri icermektedir. Yanik
(2017) bilgi yonetim siirecini, isletmelerin hedeflerine ulasabilmesi i¢in i¢erideki ve disaridaki tiim
bilgi potansiyelini sistematik bir sekilde bir araya getirmesini ve bu bilgileri siniflandirma, igleme,
paylasma, kullanma ve 6l¢me faaliyetlerinde olusan bir yonetim sekli oldugunu belirtmektedir.
Laudan & Laudaon (2018) ise bu kavramui bir isletmede bilgiyi olusturmak, saklamak, paylasmak
ve uygulamak icin gelistirilen is siiregleri kiimesi olarak ifade etmektedir. Ince & Oktay (2006) ise,
bilgi yonetiminin esas amaci olarak oncelikle isletme icin degerli olan bilginin elde edilmesini ve
ardindan ilgili yerlere ulastirilmasini ve bu faaliyetlerin stirekli ve giincel olarak gerceklestirilmesi
gerektigini vurgulamistir. Tanimlardan goriildiigii gibi bilginin olusturulmasinin yani sira, bilginin
taraflar icin anlamli hale gelmesinde bilginin paylagilmasi da 6nemli yer tutmaktadir. Ghosh & Scott
(2007) bilgi paylasimini, bilgi almak isteyen taraflardan birinin veya her ikisinin birlesimi olarak
belirtmekte ve taraflardan birinin veya her ikisinin de bu deneyimden etkilendigini vurgulamaktadur.
Ma & Chan ise (2014), bilgi paylasgimini bilgi iletisimi stirecinde alicinin 6grendigi ve uyguladig
bir siire¢ olarak belirtmigtir. Pang vd., (2020) bilgi paylasgiminin, bilginin kullanim degerini
arttirmakta ve bilgiyi alinip satilabilecek bir deger haline getirmekte oldugunu belirtmislerdir.
Hong vd. (2004), tiketicilerin ¢evrimici aligveris sirasinda bilginin nasil sunuldugunun satin alma
stireci performansini etkiledigini belirtmistir. E-perakendecilerin ¢ok gesitli tirtin ve genellikle farkls
pazar kesimlerini tercih etmeleri web sayfalarinda yogun bilgi bulundurmalarin: gerektirmektedir.
Paylagilan bilgilerinin nasil diizenlenecegine ve dogru icerigin tespit edilmesi dikkatli belirlenmesi
gereken bir konu olmaktadir (Hong vd., 2004, s. 150).

1.2. Cevrimigi Alisveriste Giiven Unsurlari

Tiiketicin ¢evrimigi perakendeciye yonelik duydugu giiven problemi, perakendecinin basarisi i¢in
kritik bir unsur olarak goriilmektedir (Alsajjan & Dennis, 2010; Guo vd., 2018; Hsiao vd., 2010;
Stouthuysen vd., 2017; Wang vd., 2009; Xu-Priour vd., 2017). Giiven, ¢evrimigi hizmet saglayicilarin
vaatlerini yerine getireceklerine dair tiiketici nezdinde olusan inang olarak ifade edilebilmektedir
(Agag & El-Masry, 2016; Kim, Ferrin vd., 2008; Kim, Lee vd., 2008; Lazaroiu vd., 2020; Tirtayani
& Sukaatmadja, 2018). Cevrimigi perakendeciler, ¢evrimici satin alma niyetlerini artirmak icin
tikketicilerin ¢evrimici perakendecilere olan giivenini artirmak i¢in ¢aligmalidir. Pek ¢ok faktor,
tiketicilerin cevrimici aligverise duydugu giiveni etkilemektedir, ancak bilgi en giiglii olanlardan biri
olarak belirtilmektedir (Lazaroiu vd., 2020; Li, 2019; Wang vd., 2009).

Tiirkge literatiirde giivenin ¢evrimici aligveristeki Onemini arastiran pek ¢ok ¢alisma vardir.
Ates (2018), Tiirkiyedeki online aligveris sitelerinde giiveni etkileyen unsurlar olarak kontrol,
kisisellestirme, deger, fayda, 6z-yeterlik ve risk unsurlarinin giivene olan etkisini ele almistir. Yasin
vd. (2017), ¢evrimici aligveriste tiiketicilerin giiven algilarini isletmelerin triin ile ilgili verdikleri
bilgiler ve isletme vaatlerinin yerine getirilmesi a¢isindan incelemislerdir. Alkibay ve Demirgiines
(2016), elektronik aligverisi etkileyebilecek giiven unsurlarini incelemislerdir. Arastirmacilar giiveni
kurumsal ve kisi temelli olarak incelemislerdir. Simsek (2016), elektronik ticarette tiiketicilerin giiven
tutumlarina etki eden faktorleri incelemistir. Caligmada giivenin alt boyutlar: olarak, genel, gizlilik ve
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giivenlik kontrolleri ve inkar edememe boyutlar: ele alinmistir. Er & Er¢in (2016) arastirmalarinda,
cevrimici aligveris sitelerinin algilanan itibar, ilgi diizeyi, kisisel bilgi koruma, profesyonel olma ve
algilanan biiytikliik faktorlerinin tiiketicilerin algilanan giivenini etkiledigini belirtmislerdir. Aydin
& Derer (2015), cevrimigi aligveriste giiveni kisisel bilgiler, teslimat siiresi ve kredi kart1 bilgileri
agisindan incelemistir. Isler vd., (2014), web sitesinin giivenilirlik boyutlar1 olarak teslimat ve satis
sonrasi hizmetleri ele almiglardir.

COVID-19 pandemisinin ¢evrimici aligveriste giivene olan etkilerine bakildiginda; Al-Ghraibah
(2020), pandemi doneminde e-perakendecilerde tiiketici elde tutmada giivenin araci rolini
incelemigtir. Aragtirmaci, yanit verme yeteneginin, misteri memnuniyeti, kullanim kolaylig1 ve
tutumun ¢evrimici miisteriyi elde tutma i¢in 6nemli oldugunu ve ¢evrimici giivenin, ¢evrimici
miisteriyi elde tutma tizerinde moderator rolit oldugunu belirtmistir. Al-Khayyal vd. (2020), elektronik
hizmet kalitesinin elektronik memnuniyet, elektronik giiven, elektronik aligveris ve elektronik
sadakat tizerindeki etkisini incelemistir. Arastirmacilar musterilerin elektronik tatmin ve elektronik
gliveninin elektronik hizmet kalitesi boyutlar1 etkisinden kaynaklandigini belirtmistir. Gupta ve
Singharia (2019), ¢evrimigi goriislerin ve giivenin tiiketicilerin ¢evrimici satin alma niyetlerine olan
etkisini incelemigtir. Arastirmacilar glivenin ve goriislerin ¢evrimici satin alma niyetleri tizerinde
dogrudan ve 6nemli bir etkisi oldugunu belirtmektedir, ayrica, bu iligkiyi etkilemede COVID 19
pandemisinin moderatdr rolii oldugunu belirtmislerdir.

Mevcut ¢alisma ise gevrimigi aligveris sitelerinin ana sayfalarinda isletmelerin tiiketicilere sunmus
oldugu giiven unsuru bilgileri incelenmistir. Literatiirde arastirmacilarin tiiketici glivenini etkileyen
unsurlar1 géz o6niine alindiginda ¢aligmanin mevcut yaklasimiyla literatiire katki saglayacagi
distiniilmektedir.

2. Arastirma Yontemi

2.1. Arastirmanin Amaci, Kapsami ve Kisitlari

Bu aragtirmanin amaci e-aligveris sitelerinin bilgi yonetimi ve tiiketici ¢evrimici given unsurlarina
iliskin uygulamalarini saptamaktir. Bu baglamda nitel bir arastirma metodolojisi izlenmis ve
agagidaki temel aragtirma sorularina cevap aranmaistir:

o  E-ticaret sitelerinin bilgi yonetimi kapsaminda kendi internet siteleri {izerinden isletmeye,
aligveris siirecine ve satis siirecine iliskin paylastiklar: bilgiler nelerdir?

o E-ticaret sitelerinin tiiketici nezdinde giiven yaratmaya yonelik uygulamalar: nelerdir?

Arastirmanin kapsamini Tiirkiyede faaliyet gosteren e-aligveris siteleri olusturmaktadir. Tirkiyede 2019
yilt itibariyle 760 site e-ticaret faaliyeti iceresinde bulunmaktadir (TUBISAD 2019 E-Ticaret Raporu).
E-ticaret faaliyeti icerisine bulunan bu isletmelerin %10’u online yasal bahis sitesi, % 37si sadece elektronik
perakendeci, %17’si gok kanalli perakendeci, %36’s1 da tatil ve seyahat sitesidir. Bu ¢alisma ulagilabilen en
glincel liste olarak 2019 yilinda en fazla aligveris yapilan perakendeci isletmeleri kapsamaktadir.
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2.2. Ornekleme Yontemi

Bu aragtirmada zaman ve maliyet kisit1 dolayisiyla anakiitle icerisinden 2019 yili icerisinde en fazla
aligveris yapilan 43 perakendeci Orneklem olarak almmistir. Bu 43 isletmenin belirlenmesinde
Twendify 2019 Tirkiye E-ticaret aragtirmasi temel alinmis ve ilgili arastirmada “en fazla aligveris
yapilan perakendeciler” olarak siralanan tiim isletmeler ¢alismaya dahil edilmistir. Ancak veri toplama
slirecinde internet sitesine ulagilamadig i¢in dort isletme hakkinda veri toplanamamis ve dolayisiyla 39
isletmeye iligkin toplanan veriler tizerinden analiz yiirtitiilmiistiir. Bu isletmeler Tablo 1'de verilmistir.

Tablo 1: Arastirma Orneklemini Olusturan Elektronik Perakendeciler

Kurulus yili Isletme Ad1 Kurulus yili Isletme Ad1
2010 Trendyol 1991 Mavi

2001 Hepsiburada 2011 V1Y

2001 Gittigidiyor 1991 Pull&Bear
1988 LC Waikiki 1994 Amazon
2012 N11 2016 Dolap

2005 De Facto 2012 ePTTAVM
2011 Morhipo 1994 Stradivarius
1988 Koton 1986 Ipekyol
2010 Aliexpress 2008 Cimri

1960 FLO 2012 Lidyana
2001 Tozlu 2014 Modacruz
1981 Boyner 1957 Cetinkaya
2011 Modanisa 1997 Twist

2000 Sahibinden 1978 Yargici
2010 H&M 2017 Ozdilekteyim
1975 Zara 2012 Btm Moda
1984 Mango 1996 Journey
1996 Ayakkab1 Diinyasi 2010 Aynigunkargo.com
1998 Bershka 1983 Colins

1913 Deichmann

2.3. Veri Toplama Siireci ve Veri Analizi

Aragtirmada veri toplama siireci 6nceden belirlenmis kodlar tizerinden yiiriitiilmiis ve bu kapsamda
bir kod kitab1 (codebook) olusturulmustur. Arastirma kapsaminda elde edilen veriler icerik analizi
kullanilarak analiz edilmistir. I¢erik analizi, herhangi bir metnin objektif, sistematik ve kantitatif
olarak incelenmesidir (Kolbe and Burnett, 1991). Igerik analizi siireci Sekil 1'de verilmistir.

308



E-Perakendecilerin Bilgi Yonetimi Ve Tiiketici Cevrimigi Giiven Unsurlarina Iliskin Uygulamalari: Ampirik Bir Calisma

Orneklemin secilmesi ‘

!

‘ Analiz biriminin saptanmasi ‘

I

| Kategorilerin belirlenmesi ‘

!

Kodlama
i

Analiz ve verinin yorumlanmasi

Sekil 1: Icerik Analizi Siireci

Kaynak: Okazaki, S. (2005).

Bu ¢alismada analiz birimi olarak 6rneklemi olusturan perakendecilerin internet sitelerinin ana
sayfalar1 (ilk acilan sayfa) alinmistir. Analiz birimi olarak ana sayfanin secilmesinin nedeni ilgili
isletmelerin perakendeci isletme olmalar1 dolayisiyla ana sayfalarinin birer vitrin gérevi gérmesinden
kaynaklanmasidir. Sanal magazanin 6n cephesi, vitrini ana sayfadir ve dolayisiyla ana sayfa tiiketicide
ilk etkiyi birakmak anlaminda énemlidir (Oh vd., 2008).

Caligma kapsaminda kodlamada kategoriler 6nceden belirlenmistir. Tablo 2'de yer alan kodlama
kategorilerinde yer alan isletme bilgileri ve pazar bilgileri sorulari mevcut ¢aliymada olusturulmustur.
Ana sayfa unsurlar1 ve satig siireci kategorileri icin ise 6zellikle Blake vd., (2017, 2018) e-alisveris
kategorileri ve ara¢larinin siniflandirilmasi ile ilgili yaptiklar1 ¢alismalarindan yararlanilmigtir.

Calismada kullanilan kodlama kategorileri Tablo 2'de verilmistir.

Tablo 2: Kodlama Kategorileri

Mengei Ana Kategori Sayisi
Sektor Firma Bilgisi
Kurulus Yili Giivenli Aligveris Isaretleri
o Fiziksel Varlik Kampanya Bilgisi
%D Fiziksel Faaliyet Yili Canli Yardim Simgesi
% E-Ticaret Faaliyet Yili = Yardim merkezi
% Sosyal Medya Hesap Sayis E Arama
=z Mobil Uygulama 5 Kargo Bilgisi
Uyelik ‘% fade-Degisim Destegi
Odeme Secenekleri <z Fiziksel Magaza Yonlendirme
. Banka Anlagmasi = Tiiketici Yorumlar
:g Teslimat Siiresi = Hedef Pazar (Yas)
2» Kargo Ucreti g %:D Hedef Pazar (Cinsiyet)
3 Sikayet Bilgisi S Uriin Fiyatlar1
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2.4. Aragtirma Bulgular:
Caligma kapsaminda yiriitiilen icerik analizi sonucunda elde edilen bulgular asagida verilmistir.

Aragtirma kapsaminda incelenen Tiirkiye'nin en ¢ok elektronik aligveris yapilan perakendecilerinin
28 tanesi Tiirk menseili isletme iken 11 tanesi yabanci mengeili isletmedir. Bu perakendecilerin %46,2
si her tir Griiniin satisini yaparken, %51,3’ii giyim triinleri satmaktadir. Yine bu perakendecilerin
%53,8’inin sanal magazasinin yani sira fiziksel magazasi bulunurken, %46,2’sinin fiziksel magazasi
yoktur. Ayrica %64,1’inin pazar olarak herkesi hedefledigi goriiliirken, %20,5’inin kadin ve erkek
pazarini, %15,4’intin sadece kadinlar1 hedefledigi géze ¢arpmaktadir. Yine bu perakendecilerin
%79,5 unun mobil uygulamas: bulunmakta ve bu bilgi ana sayfada paylasilmaktadir.

Tablo 3: Arastirma Kapsamindaki Perakendecilerin Mengei, Sektorti, Fiziksel Magaza Varlig1 ve Hedef Pazari

Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Mensei
Yurtici 28 71,8 71,8
Yurtdist 11 28,2 100
Toplam 39 100
Sektor
Karma 18 46,2 46,2
Giyim 20 51,3 97,4
Diger 1 2,6 100
Toplam 39 100
Fiziksel Magaza
Yok 18 46,2 46,2
Var 21 53,8 100
Toplam 39 100
Hedef pazar
Herkes 25 64,1 64,1
Kadin+Erkek 8 20,5 84,6
Kadin 6 15,4 100
Toplam 39 100
Mobil_uyg
Var 31 79.5 79.5
Yok 8 20.5 100.0
Toplam 39 100.0

Tiiketicilerin gevrimigi aligverise iliskin giivenini en fazla etkileyen unsurlardan bir tanesi bilgi
paylasgimidir (Wang vd., 2009) Bu arastirmada da elektronik perakendecilerin giiven unsurlarina
iliskin uygulamalar: bilgi paylasimlari temelinde ele alinmis ve ana sayfada giivenli aligverise,
kampanyalara, canli yardima, kargo bilgisine, iade-degisim destegine ve yardim merkezine iliskin
bilgi olup olmadigina bakilmistir. Yine ana sayfada tiiketici yorumlarinin verilip verilmedigi de
kodlanmistir. Bu kapsamda elde edilen bulgular Tablo 4’ te verilmektedir. Buna gére elektronik
perakendecilerin %51,3’tinde ana sayfada giivenli aligveris isareti bulunmamakta ve %94,9’unda
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ise canli yardim destegi yer almamaktadir. Ayrica %87,7’sinde tiiketici yorumlar: ana sayfadan
gorilmemektedir. Ancak %92,3%inde yardim merkezi bilgisi paylagilmaktadir. Bununla birlikte
%74,4tinde iade-degisim destegi bilgisi, %64,1'inde kargo bilgisi verilmekte ve %79,5inde de
kampanyalara iliskin bilgilendirme yapilmaktadir. Calismada ayrica tiiketici sikayetlerinin paylasilip
paylagilmadig1 da kodlanmis ve aragtirma kapsaminda incelenen elektronik perakendecilerin hig
birinde sikayet paylasimi olmadig goriilmuistiir.

Tablo 4: Arastirma Kapsamindaki Perakendecilerin Tiiketici Giiven Unsurlarina {liskin Bilgilendirme Diizeyi

Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Giivenli_alisveris
Var 19 48,7 48,7
Yok 20 51,3 100
Toplam 39 100
Kampanya_bilg
Var 31 79,5 79,5
Yok 8 20,5 100
Toplam 39 100
Canli_yardim
Var 2 51 51
Yok 37 94,9 100
Toplam 39 100
Kargo_bilg
Var 25 64,1 64,1
Yok 14 35,9 100
Toplam 39 100
fade_deg_destegi
Var 29 74,4 74,4
Yok 10 25,6 100
Toplam 39 100
Yardim_merkezi
Var 36 92.3 92.3
Yok 3 7.7 100.0
Toplam 39 100.0
Tiik_yorum
Var 5 12.8 12.8
Yok 34 87.2 100.0
Toplam 39 100.0

Calismada ayrica fiziksel magazasi olan perakendecilerin fiziksel magazalarina yonlendirme yapip
yapmadigina da bakilmistir. Orneklemi olusturan 39 perakendeciden 21 tanesinin elektronik
magazasinin yani sira fiziksel magazasi bulunmaktadir. Bunlardan da %30,8’ i fiziksel magazasina
yonlendirme yapmaktadir.

Caligmada firmaya iligkin bilgilerin paylagimi ve tiiketici giiven unsurlarina iliskin uygulamalarin
yanui sira satis siiresine iligkin bilgi paylasimi da incelenmistir. Bu kapsamda tiyelik istenip istenmedigi,
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O0deme segenekleri, banka anlagmasi, teslimat siiresi ve kargo ticreti paylasimi kodlanmistir. Bu

kapsamdaki bulgular Tablo 5te yer almaktadir.

Tablo 5: Arastirma Kapsamindaki Perakendecilerin Satig Siirecine iligkin Bilgi Yonetimi

Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Uyelik
Istiyor 35 89,7 89,7
Istemiyor 4 10,3 100
Toplam 39 100
Banka_anlasmasi
Var 10 25,6 25,6
Yok 29 74,4 100
Toplam 39 100
Kargo siiresi
Belirtilmemis 13 33,3 33,3
1-3 giin 7 17,9 51,3
4-7 giin 17 43,6 94,9
8 giin ve tizeri 2 5,1 100
Toplam 39 100
Odeme_sekli
Kredi kart1 36 66,7 66,7
Kredi karti-EFT-Havale 2 51 71,8
Kredi karti-ahigveris kredisi 1 2,6 74,4
Kredi kart1 kapida 6deme 6 15,4 89,7
Kredi kart1-EFT-Havale-Kapida 6deme 4 10,3 100
Toplam 29 100
Kargo_iicreti
Uriine-kampanyaya ve tiiketiciye gore degisken 2 5,1 5,1
Sepet tutarina gére 13 33,3 38,5
Uriine gore degisken 6 15,4 53,8
Belirtilmemis 2 51 59
Sabit 15 38,5 97,4
Kampanyaya gore degisken 1 2,6 100
Toplam 39 100

Caligma kapsaminda incelenen elektronik perakendecilerden sadece %10,3’11 {iyelik istememekte
digerleri tiyelik istemektedir. Ayrica sadece 25,6’sinin banka anlasmasi bulunmakta ve ¢ogunlugu
(%43,6) 4-7 giin iginde gonderim yapmaktadir. Biiyitk ¢ogunlukla kargo i¢in ticretlendirme ya sabit
tutar olarak verilmekte (%38,5) ya da sepet tutarina gore (%33,3) belirlenmektedir.

3. Sonug ve Oneriler

Bu caliymada Tiirkiyede en fazla aligveris yapilan elektronik perakendecilerin bilgi yonetimi

kapsamindaki paylagimlar1 ve tiiketicide giiven olusturacak uygulamalari incelenmistir. Bu
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baglamda nitel bir aragtirma yiiriitiilmiis ve 6nceden belirlenmis kategoriler {izerinden icerik analizi
yiiriitiilerek kodlamalar yapilmaistir.

En fazla aligveris yapilan elektronik perakendecilerin ¢ogunlugunun Tiirkiye menseili (%71,8)
isletme oldugu gorillmiistiir. Bu baglamda Tiirk perakendecilerin elektronik ticaret icerisinde payinin
yiiksek olmasi bilgi yonetimleri ve giiven unsuru olusturmay: basarmis olmalar: agisinda olumlu
olarak degerlendirilmistir. Ozellikle en ¢ok aligveris yapilan ilk iki perakendecinin (trendyol.com
ve hepsiburada.com) fiziksel magazasinin bulunmamas: tiiketicilerde elektronik perakendecilere
iliskin bir giiven unsuru olustuguna da isaret etmektedir. Yine bu perakendecilerin yarrya yakininin
(%46,2) fiziksel magazasi bulunmamaktadir. Buna ek olarak tiiketicilerin sadece giyim degil,
giyim dis1 pek ¢ok iiriiniin alisverisinde de elektronik perakendecileri kullandiklar: gortilmiistiir.
Elektronik perakendecilerin ¢ogunlugunun (%79,5) mobil uygulamasinin olmasi ve buna iligkin
bilgi paylasmasi elektronik perakendecilerin mobil perakendecilige dogru evrilmeye basladigini
gostermektedir. Literatiirde daha 6nce bu kriterler {izerinden yapilmis bir ¢alismaya rastlanilmamig
olmas1 nedeniyle mevcut ¢alismanin literatiire katki yapmasi umulmaktadir.

Aragtirma bulgulariyla uyumlu olarak literatiirde daha 6nceki ¢alismalarda aragtirmacilar giivenin
e-perakendecilik {izerinde 6énemli bir etken oldugu belirtmislerdir. (Bilgihan ve Byjisic, 2015; Guo
vd., 2018; Stouthuysen vd., 2017; Xu-Priour vd., 2017). Arastirma kapsaminda, perakendecilerin
tiiketici giiven unsurlarina iligkin bilgilendirme diizeyleri de analiz edilmistir. Buna gore elektronik
perakendecilerinyariyayakinin (%48,7) ana sayfasinda giivenlialigverisisaretinibelirttigi, %74,4 tiniin
iade degisim destegine iligkin bilgilendirme yaptig1 gériismiistiir. Yine elektronik perakendecilerin
cogunlugu kampanya ve kargo bilgilerini paylasmakta yardim merkezi hizmeti sunmaktadir. Bununla
birlikte giiven unsuru olusturmakta etkili olacag: diistiniilen canli yardim destegi ¢ok az perakendeci
tarafindan sunulmakta, tiiketici yorumlar1 ve sikayetleri ise verilmemektedir. Tiiketici yorumlari
triinlerle ilgili olarak ikinci ve/veya tgiincti diizeydeki sayfalarda kapsansa da sikayetlere ya da
olumsuz bildirimlere sayfalarda rastlanmamustir. Sikayetler ve ¢oziimlerinin ve olumsuz yorumlarin
tiiketici tarafindan seffaflik olarak algilanacagindan giivene olumlu katki yapacag: diisiiniilmektedir.

Son olarak ¢aligmada elektronik perakendecilerin satis siirecine iligkin bilgi paylasimlari analiz
edilmistir. Bu baglamda elektronik perakendecilerin gogunlugunun (%89,7) tiyelik istedigi
gorillmis, gonderim siiresi, kargo ticreti ve 6deme sekline iliskin yeterli diizeyde bilgi paylastig
sonucuna varilmistir. Bilginin e-perakende satislar1 tizerinde etkili oldugu literatiir bulgular ile de
desteklenmektedir (Elliot ve Speck, 2005; Hong vd., 2004; Kim vd., 2010).

Bu arastirmanin bir ka¢ 6nemli kisit1 bulunmaktadir. Bu arastirma kesfedici nitelikte bir ¢aligmadir
ve drneklem olarak Tiirkiyede 2019 yilinda en fazla alisveris yapilan 39 perakendeciyi kapsamaktadur.
Yine analiz birimi olarak 6rneklemi olusturan ilgili perakendecilerin ana sayfalar: alinmus, ikinci ve
tgiincll diizey sayfalardaki detaylar incelenmemistir. Ana sayfa web sitesine girildiginde ekranda
beliren ilk sayfadir. Bu sayfa online perakendeciler i¢in vitrin gorevi gérmesi dolayisiyla ¢ok
onemlidir. ikinci diizeydeki sayfa bir tiklama sonucunda iigiincii diizeydeki sayfa ise iki tiklama
sonucunda agilan sayfadir. Bu ¢calismada ana sayfadaki bilgiler temel olarak alinarak kodlanmustir.
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Bununla birlikte bu ¢alisma en ¢ok aligveris yapilan perakendecileri iyi birer 6rnek olarak incelemesi
acisindan diger elektronik perakendecilere ve bu alanda yapilacak caligmalara temel nitelikte bilgi
saglamaktadir. Gelecek ¢alismalarda daha fazla ve farkli tiirlerde elektronik ticaret icerisinde yer
alan igletmenin incelenmesinin faydali olacagina inanilmaktadir. Bunun yani sira yine pandemi
doneminde, websitesi kadar olmasa da, kullanimi artan mobil magaza uygulamalarinin da bu
kapsamda incelenmesini dijital dontisimii anlamada yarar saglayacaktir. Yine ana sayfa disinda
diger sayfalarinda icerik analiz ile analiz edilmesi isletmeler arasindaki farkli uygulamalar: daha
net olarak ortaya koyabilir. Son olarak tiiketici giiven unsurunun 6nemli bir faktorii olan seffaflik,
sikayet yonetimi ve olumsuz yorumlar ayrica incelenmeli, tiiketicilerden de birincil data toplanarak
(odak grup veya derinlemesine goriismeler araciligiyla) elektronik perakendecilikle ilgili bilgilerin

derinlestirilmesine ¢alisiimalidir.
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Oz

Bu caligmada ekonomik politika belirsizliginin (EPU) kripto paralar iizerindeki etkisi panel veri
yontemleriyle aragtirilmaktadir. Bu amag dogrultusunda oncelikle kiiresel ekonomik politika belirsizligi
endeksi ve en biiylik dort kripto paranin aylik verileri elde edilmistir. Calismada kullanilan kripto paralar;
Bitcoin (BTC), Ethereum (ETH), BinanceCoin (BNB) ve Ripple (XRP)dir. 2018:01-2020:12 dénemine ait
verilerin kullanildig1 ¢aligmada, yatay kesit bagimhilig1 ve homojenlik testleri gergeklestirilmistir. Daha
sonra Koénya (2006) tarafindan Onerilen bootstrap panel nedensellik testi uygulanmistir. Dért kripto
paradan ilk sirada yer alan Bitcoin ile EPU arasinda cift yonlii nedensellik iliskisi bulunurken, son sirada
bulunan XRP igin herhangi bir nedensellik iliskisine rastlanamamistir. ikinci ve iigiincii siradaki kripto
paralarda ise EPUdan bu paralara dogru tek yonlii nedensellik iliskisi oldugu goriilmiistiir. Caligmadan elde
edilen bulgular, ekonomik politika belirsizliginin kripto paralarin degerleri tizerinde etkisi olabilecegini
gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Kripto Para, Ekonomik Politika Belirsizligi, Bootstrap Panel Nedensellik Testi

JEL Siniflandirilmasi: C22, D81, E44, G15

Abstract

In this study, the effect of economic policy uncertainty (EPU) on cryptocurrencies is investigated by
panel data methods. For this purpose, firstly, monthly data of the four largest cryptocurrencies and the
global economic policy uncertainty (EPU) index were obtained. The cryptocurrencies used in the study
are Bitcoin (BTC), Ethereum (ETH), BinanceCoin (BNB) and Ripple (XRP). Cross section dependency
and homogeneity tests were carried out in this study in which data for the period 2018: 01-2020: 12 were
used. Later, bootstrap panel causality test which proposed by Konya (2006) was applied. EPU and Bitcoin,
which ranked first out of four cryptocurrencies, had a two-way causality relationship, while no causality
relationship was found for the last-place XRP. In the second and third ranked crypto currencies, it has been
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observed that there is a one-way causality relationship from EPU to these coins. Findings from the study
show that economic policy uncertainty can have an impact on the value of cryptocurrencies.

Keywords: Cryptocurrency, Economic Policy Uncertainty, Bootstrap Panel Causality Test

JEL Classification: C22, D81, E44, G15

Extended Summary

One of the important factors affecting the value of fiat currencies and causing crises from time to
time is the economic policies implemented by countries. In this respect, uncertainty in economic
policies can be considered as a measure of risk. Numerous studies show that this uncertainty has
significant effects on the economy and financial markets. In this study, it is investigated whether
the economic effects of the economic policy uncertainty in the world are also effective in the
crypto markets. In other words, when investing in crypto markets, it is aimed to find answers to
questions such as whether uncertainty in economic policies should be given importance and whether
cryptocurrencies and fiat currencies have similarities in this regard. For these purposes, the study
examines the causality relationship between the global economic policy uncertainty index and the
four different cryptocurrencies with the highest market capitalization.

In the study, Bootstrap Panel Granger causality analysis was applied to examine the relationship
between the economic policy uncertainty index and the values of cryptocurrencies. Cryptocurrencies
with a market capitalization of more than 50 billion USD were used in the analysis. The
cryptocurrencies included in the study constitute more than 75% of all crypto currencies in terms of
market capitalization. The market capitalization information of crypto currencies has been obtained
from the Yahoo Finance web page. The cryptocurrencies used in the study are Bitcoin (BTC),
Ethereum (ETH), BinanceCoin (BNB), Ripple (XRP). The USD values of the crypto currencies
selected for analysis were also taken from the Yahoo Finance web page. Global economic policy
index information is taken from the website policyuncertainty.com. In the study, in order to ensure
that the starting prices of crypto coins are the same, three-year data including the period 2018: 01-
2020: 12 were used in the analysis. All data were obtained monthly. All data used in the study are
level price data.

In the study, firstly, cross section dependency tests were applied. As a result of the tests, the null
hypothesis stating that there is no cross section dependency was rejected and the alternative
hypothesis stating that cross section dependency exists was accepted. Later, homogeneity tests were
carried out with Delta and Adjusted Delta tests and it was decided that the slope coefficients were
heterogeneous. In short, it is understood that there is both cross-sectional dependence and the slope
coefficients in the model. In order to examine the relationship between cryptocurrencies and global
economic policy uncertainty, the method to be chosen should be suitable for these situations. For this
reason, Bootstrap Panel Causality Test developed by Kénya (2006) was used in the study.

The results show that there is a causality relationship from the Global economic policy uncertainty index
to crypto currencies named BTC, ETH and BNB. The causality relationship was not seen only in XRP. In
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addition, the causality relationship was found to be bilateral only in BTC. All the results of the relationships
were found to be statistically significant at the 1% level. In short, the values of crypto currencies, which
constitute the majority of the crypto money market and can be called the three largest currencies of the
market, are affected by the global economic policy uncertainty. These results show that cryptocurrencies
cannot be considered separately from economic policy uncertainty. It may be beneficial for the parties
interested in cryptocurrencies to be interested in economic policies as well. In addition, the absence of a
relationship in the last crypto currency in the analysis, the bidirectional relationship in the BTC, and the
unilateral causality relationship in the other crypto currencies suggest that the crypto currencies may be
affected by more economic policies as the market capitalization increases.

1. Giris

Son yillarda yatirim amagli bir¢ok finansal iiriin ortaya ¢ikmuistir. Bu iriinler arasinda para birimi
oldugu iddia edilen kripto paralar da yer almaktadir. Kripto paralar, volatilitenin yiiksek olmasi ve
bu driinlere kars: glivenin az olmasi nedeniyle oldukea riskli drtinler olarak nitelendirilmektedir.
Buna karsin, fiyatlardaki ani yiikselisler ve diisiisler spekiilatif yatirimcilarin ilgisini de gekmektedir.
Dolayisiyla, kripto paralarin riskli yapilarina ragmen diinyada bir¢cok yatirimcist ve kullanicist
oldugu sdylenebilir. Oyle ki; sadece kripto paralarin yiikseligine énciiliik eden ve en biiyiik kripto
para olarak belirtilen Bitcoin'nin yillar itibariyle glinliikk ve logaritmik islem hacmini gosteren Sekil
1, kripto para piyasalarin bityiikliigii hakkinda bilgi vermekte olup, giderek bityiimeye devam ettigini
gostermektedir. Tiim bu nedenlerden dolayy, kripto paralarin hem yatirimcilar hem de aragtirmacilar

tarafindan son zamanlarin en fazla incelenen finansal driinlerinden oldugu soylenebilir.

Amerikan Dolarn

2014 2016 2018 2020

Sekil 1: Bitcoin Borsa Islem Hacmi (USD)
Kaynak: https://www.blockchain.com/charts/trade-volume
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Kripto paralarin finansal {iriinler arasinda yeni olmalar1 nedeniyle konu hakkinda merak edilen
ve heniiz netlesmemis bir¢ok soru bulunmaktadir. Kripto paralarin gercekten bir para birimi
sayilip sayilmayacagi ve degerinin nelerden etkilenebilecegi gibi temel konular dahi halen tartigma
konusudur. Kripto paralarin gercek para birimi sayilabilmeleri i¢in bazi konularda itibari paralarla
benzer ozellikler tasimalar: gerekir. Bugiin bakildiginda kripto paralarin degisim araci olmak ve
tasarruf amaciyla kullanilabiliyor olmasi gibi fonksiyonlar1 bulundugu soylenebilir. Bu sebeple,
kripto paralarin degerini etkileyebilecek ve itibari paralara benzerlik gosterebilecek bazi ortak
ozellikler bulunabilmesi de olasidur.

Itibari paralarin degerini etkileyen ve zaman zaman krizlere neden olabilen nemli unsurlardan bir
tanesi tlkelerin uyguladig1 ekonomi politikalaridir. Bu agidan ekonomi politikalarindaki belirsizlik
ise bir risk ol¢iisii olarak diisiiniilebilir. Yapilan cok sayida ¢alisma, bu belirsizligin ekonomide ve
finansal piyasalarda 6nemli etkiler ortaya cikarttigini gostermektedir. Bu ¢alismada, diinyadaki
ekonomi politika belirsizliginin ortaya koydugu ekonomik etkilerin kripto piyasalarda da etkili
olup olmadig: aragtirilmaktadir. Diger bir ifadeyle, kripto piyasalarda yatirim yapilirken ekonomi
politikalarindaki belirsizlie 6nem verilmeli mi ve kripto paralarla itibari paralar bu konuda benzerlik
tastyor mu gibi sorulara cevap bulmak amaglanmaktadir.

Aragtirmada, kiiresel ekonomi politika belirsizligi endeksi ile piyasa kapitalizasyonu en yiiksek dort
fakli kripto para arasindaki iligki incelenmektedir. Bahsi gecen ekonomik politika endeksi Baker vd.
(2016) tarafindan ortaya ¢ikarilmistir. Endeks; biit¢e a¢181, kanuni diizenlemeler, merkez bankas:
gibi konulari igeren gesitli haberler yaninda, vergi diizenlemelerinin sayisi ve enflasyon beklentileri
gibi cesitli degiskenler goz oniinde bulundurularak olusturulmustur. Piyasa kapitalizasyonuna goére
belirlenmis olan kripto paralar ise Bitcoin (BTC), Ethereum (ETH), BinanceCoin (BNB) ve Ripple
(XRP)dir.

Belirtilen amaglar dogrultusunda, ¢aligmanin birinci bolimiinde arastirma hakkinda kisaca bilgi
verilmektedir. Ikinci béliimde ise konuyla iliskili literatiir incelemesi bulunmaktadir. Yatay kesit
bagimliligi, heterojenlik ve nedensellik testlerinin uygulandigi bu ¢alismanin ti¢lincii bolimiinde
veriler ve yontem hakkinda bilgilere yer verilmektedir. Dérdiincii boliimde analizlere yer verilerek,
arastirmaya ait bulgular gosterilmektedir. Son olarak besinci kisim; sonuglarin ortaya koyuldugu ve
degerlendirmelerin yapildig boliimdiir.

2. Literatiir Taramasi

Kripto para birimlerinin kiiresel bir yapida olmalar1 ve merkezi bir yapiya sahip olmamalar1 birgok
konuda itibari para birimlerinden farkli davraniglar sergilemelerine neden olmaktadir. Bunun
yaninda, itibari para birimleriyle benzer fonksiyonlar tasimalari ve itibari paralara alternatif
yatirim araci olmalari, benzer bazi 6zellikler ortaya koyabilecegini de diisiindiirmektedir. Ayrica,
tilke ekonomilerindeki 6nemli bazi hususlarin kripto para birimi yatirimcilarinin kararlarim
etkileyebilecegi de diigiiniilebilir. Giiniimiizde, bu distince ile gesitli arastirmalar literatiirde yerini
almigtir. Ornegin; Li ve Wang (2017) teknolojik faktorlerin yaninda ekonomik faktorleri de goz
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ontinde bulundurarak Bitcoin {izerinde inceleme gerceklestirmislerdir. Arastirmaya gore Bitcoin’in
uzun vadede ekonomik faktorlere teknolojik faktorlerden daha fazla duyarli oldugu ileri stirtilmiistiir.
Benzer olarak; Vaddeppalli ve Antoney(2017) Bitcoin'nin hacmini gesitli ilkelerin ekonomik
gostergeleri ile analiz etmistir. Enflasyon ve finansal agiklik gibi ekonomik gostergelerin Bitcoin
hacmini arttirip arttirmadiginin arastirildigs bu calismada ise, degiskenlerin Bitcoinnin ticaret
hacmini 6nemli olgiide etkilemedigi belirtilmistir. Bu tiir ¢aligmalara ek olarak; d6viz kuru, altin
fiyatlar1 ve petrol fiyatlar: gibi cesitli ekonomik ve finansal degiskenlerin kripto paralar ile iligkisi de
bugiine kadar incelenmistir (Topaloglu, 2019; Adebola vd., 2019; Okorie ve Lin, 2020).

Ekonomik ve finansal degiskenlerle kripto paralar arasinda bag kurma arayis1 zaman igerisinde
finansal ve ekonomik politikalar ve bu politikalarin belirsizlik diizeyleri izerinde ¢aligma yapma
motivasyonunu da beraberinde getirmistir. Demir vd. 2018, Amerika Birlesik Devletlerine ait
ekonomik politika belirsizligi (EPU) endeksi ile Bitcoin arasindaki iligkiyi incelemislerdir. OLS ve QQ
regresyon modellerinin kullanildig1 calismada, EPUnun Bitcoin getirileri tizerinde ongérii giictine
sahip oldugu ve Bitcoin’in belirsizlige kars: bir koruma araci olarak hizmet edebilecegi belirtilmistir.
Yen ve Cheng (2021) ise Bitcoin, Litecoin ve Ripple’in volatilitesi ile gesitli iilkelere ait EPU endeksi
arasindaki iliskiyi incelemiglerdir. Cin, ABD, Japonya ve Kore'ye ait EPU endeksleriyle uygulanan
regresyon modellerine gore yalnizca Cin'in EPU endeksi kripto para birimlerindeki dalgalanmay:

ongorebilmektedir.

Tim bunlar diginda, EPUnun kripto paralarla ilgili bir¢ok ¢alismanin modellerinde diger
degiskenlerin yaninda kullanildigi da gortilmektedir (Kang ve Ratti, 2015; Sharif vd., 2020;
Kyriazis, 2020) . Bu durum EPU’nun kripto paralar: etkiledigi diigiincesinin yayginlik kazanmaya
basladigini gostermektedir. Bu nedenle konu ile ilgili daha net sonuglarin ortaya koyulmas: gerektigi

distiniilmektedir.

Bu galismada literatiire yararli olabilecegi diistincesiyle, Kiiresel ekonomik politika belirsizligi endeksi
ile calismanin yapildig: tarih itibariyle piyasa kapitalizasyonu en yiiksek 4 kripto para arasindaki

iligki panel veri analizi ile incelenmektedir.

3. Veri ve Yontem

Calismada ekonomik politika endeksi ile kripto paralarin degerleri arasindaki iligkiyi inceleyebilmek
i¢cin Bootstrap Panel Granger nedensellik analizi uygulanmistir. Analizde piyasa kapitalizasyonu
50 milyar USDden biiyiik olan kripto paralar kullanilmigtir. Calismaya dahil edilen kripto paralar
piyasa kapitalizasyonu agisindan tiim kripto paralarin %75’inden fazlasini olusturmaktadir. Piyasa
kapitalizasyonu kisaca, piyasadaki kripto para miktari ile kripto paranin fiyatinin ¢arpimini ifade
etmektedir. Kripto paralarin piyasa kapitalizasyon bilgileri Yahoo Finance web sayfasindan elde
edilmistir. Sekil 2'de yer alan 1s1 haritas1 ¢ok sayida kripto para oldugunu ve bunlarin biiytik bir

kismini se¢ilmis olan para birimlerinin olusturdugunu gostermektedir.
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BTC-USD BNB-USD

DOT1-USD

XRP-USD

USDT-USD

Sekil 2: Kripto Paralarin Piyasa Kapitalizasyonlarina Gore Is1 Haritasi

Kaynak: https://finance.yahoo.com/cryptocurrencies/heatmap?.tsrc=fin-srch

Calismada kullanilan kripto paralar; Bitcoin (BTC), Ethereum (ETH), BinanceCoin (BNB), Ripple
(XRP) olarak belirlenmistir. Analiz icin sec¢ilmis olan kripto paralarin USD cinsinden degerleri
de yine Yahoo Finance web sayfasindan alimustir. Kiiresel ekonomi politika endeksi bilgileri ise,
policyuncertainty.com web sitesinden alinmistir. Baker vd. (2016) makalelerinde ABD i¢in ekonomik
politika belirsizligini 6lgmek amaciyla bir endeks olusturmuslardir ve ardindan ayni yontem ile
bu web sayfasinda diger iilkeler i¢in de endeks meydana getirmislerdir. Endeks ¢ok kisa bir siire
icerisinde bilim diinyas: tarafindan ekonomik politika belirsizligini 6l¢mek i¢in kullanilan ve kabul
goren bir endeks halini almigtir (Or: Zhou vd., 2021; Su vd., 2021; Saeed vd., 2021; Yu vd., 2021; Altig
vd., 2020; vb.). Caligmada, analize dahil edilen kripto paralarin baslangig fiyatlarinin ayni olmasini
saglamak amaciyla 2018:01-2020:12 periyodunu igeren ii¢ yillik veriler analize dahil edilmistir. Tim

veriler aylik olarak elde edilmistir. Calismada kullanilan tiim veriler diizey fiyat verileridir.

Kripto paralarla kiiresel EPU endeksi arasindaki nedensel iliski 1 numarali modele gore arastirilmigtir.
KRPL't =BO +BlGLEPUlt +Eit (1)

Modelde yer alan KRP kripto paralarin diizey fiyat degerlerini, GLEPU kiiresel ekonomik politika
belirsizligi endeks degerlerini ve € ise hata terimini belirtmektedir. Ayrica, t ve i alt indisleri de

sirastyla zaman boyutunu ve kripto para birimlerini ifade etmektedir.
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4. Analiz ve Bulgular

Panel veri ¢aligmalarinda hangi yontemin secilecegine karar verebilmek i¢in bazi testler yapilmasi
gerekir. Bu testlerin basinda yatay kesit bagimliliginin analizi gelmektedir. Panel verilerle calismadan
once yatay kesit bagimhiliginin var olup olmadigini tespit etmek gerekir. Yatay kesit bagimliligini test
etmek i¢in kullanilan yontemlerden biri Breusch ve Pagan (1980) tarafindan gelistirilen LM Testidir.
Testin uygulanmasi 2 numarali formiilde gosterildigi sekilde gerceklestirilir.

N-1\v'N A2
LM = TZ j= l+1pl] (2)

LM testinin temel hipotezi birimler arasinda bagimliligin olmadigidir. LM testi 6zellikle zaman
boyutunun (T) yatay kesit boyutundan (N) biiyiik oldugu durumlar i¢in énerilmektedir. Modelde
yer alan p; j artiklar arasindaki ikili 6rnek korelasyon katsayilarinin tahminleridir. Temel hipotezin
gecerli oldugu durumda, T > <o ve N sabitken test istatistiginin serbestlik derecesi N(N-1)/2 olan
ki-kare dagilimi gosterir. Fakat N'nin arttig1 durumda LM testinin tahmin giicti azalir. Bu sorunu
giderebilmek amaciyla Pesaran (2004), N>T durumu igin CD testini ve T>N, T 5 oo, N 5 co durumu
i¢inise CD,,, testini gelistirmistir. Gelistirilmis olan ve asimptotik standart normal dagilim sergileyen
bu iki testin esitlikleri, 3 ve 4 numarali formiillerde verilmistir. Her iki formiiliin de temel hipotezi
yine yatay kesit bagimliliginin olmadigini ifade etmektedir.

CDyy = (N(N 1))2 2] 1+1(T.0U 1) (3)

CD = N(N- 1)( j= l+1pl])

(4)

Yatay kesit bagimhiliginin testi i¢in gelistirilmis bir diger énemli model ise Pesaran vd. (2008)
tarafindan olugturulan Sapmas: Diizeltilmis LM (LM ) testidir.

. (T=K)Pfi—urij
LMggj = || ——=ZN 13N VTP kT (5)

N(N D j=i+1Pij =3

Modelde yeralan pr;; ve U%i j ifadeleri (T — k) pZ 7 ‘nin ortalamasini ve varyansini gostermektedir.
Bu testin temel hipotezi de digerleri gibi yatay kesit bagimlilig1 olmadig: seklindedir.

Caligmada bahsi gegen yatay kesit bagimlilig testleri uygulanmistir ve Tablo I'deki sonuglar elde
edilmistir. Tablodan da goriilebilecegi tizere tiim testlere gore her iki degiskenin de olasilik degerleri
0,05'ten kiigitk ¢tkmustir. Bu durumda, yatay kesit bagimliliginin olmadigini ifade eden temel
hipotez reddedilmistir ve yatay kesit bagimliliginin var oldugunu ifade eden alternatif hipotez kabul
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edilmistir. Yatay kesit bagimliliginin varligi; analizdeki herhangi bir kripto parada ortaya ¢ikan

sokun, analizde kullanilan diger kripto paralar1 da etkileyecegini gostermektedir.

Tablo 1: Yatay Kesit Bagimlilig1 Test Sonuglar1

Degisken Test Istatistik Olasilik
Breusch-Pagan - LM 54,15 0.00
Pesaran - CD, 13,90 0.00

KRP Pesaran - CD 13,84 0.00
Pesaran vd. - (LMgq;) 4,96 0.00
Breusch-Pagan - LM 216,00 0.00

GLEPU Pesaran - CDLM 60,62 0.00
Pesaran - CD 60,56 0.00
Pesaran vd. - (LMadj) 14,70 0.00

Not: Ho: Yatay Kesit Bagimlilig1 Yoktur.

Panel veri analizlerindeki 6nemli bir bagka konu homojenlik (heterojenlik) testidir. Egim
katsayilariin homojenlik sinamalari i¢in Pesaran ve Yamagata (2008) Delta testini gelistirmistir.
Bu test oldukga tutarli sonuglar vermektedir. Ancak, kiigiik 6rneklemler i¢in de sapmast diizeltilmis
delta test istatistigi kullanilabilmektedir. Delta ve diizeltilmis delta testlerinde temel hipotez egim
katsayilarinin homojen oldugudur. Delta testine ait model 6 numarali formiilde, Diizeltilmis Delta

testine ait model ise 7 numaral1 formiilde gosterilmistir.

~ N~1§-k
A=+N = o

*~ N71$-E(Z;p)
Baaj= \/N( vvar(Zi) ) ?)

Yukarida yer alan 6 ve 7 numaral: esitlikler yardimiyla hesaplanan homojenlik test sonuglar: Tablo
2de gosterilmektedir. Cikan sonuglar, her iki teste gére HO temel hipotezinin reddedildigini

gostermektedir. Bir bagka ifadeyle, elde edilen sonuglardan egim katsayilarinin heterojen oldugu

anlagilmaktadir.
Tablo 2: Homojenlik (Heterojenlik) Testi Sonuglar:
Istatistik Olasilik
A 9,65 0.00
Agy; 10,08 0.00

Not: Ho: Egim Katsayilar1 Homojendir.
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Kisaca, modelde hem yatay kesit bagimlilig1 bulundugu hem de egim katsayilarinin heterojen oldugu
anlasilmistir. Kripto paralarla kiiresel ekonomik politika belirsizligi arasindaki iligkiyi inceleyebilmek
i¢in segilecek olan yontemin bu durumlara uygun olmasi gerekmektedir. Bu ¢aligmada, Konya
(2006) tarafindan gelistirilen Bootstrap Panel Nedensellik Testi kullanilmistir. S6z konusu test yatay
kesit bagimliligini ve egim heterojenligini dikkate alan bir testtir. Ayrica, bu testin uygulanmasi i¢in
herhangi bir duraganlik ve eg biitiinlesme analizine ihtiya¢ duyulmamaktadir. Test “goriiniirde iliskisiz
regresyon” (SUR) modeline dayanmaktadir. Yontem diger panel nedensellik testlerinin aksine her bir
yatay kesit birimi i¢in hesaplanan bootstrapl kritik degerleri kullanmaktadir. Nedenselligin yoniinii
saptamak i¢cin Wald test istatistiginden elde edilen degerler bootstrap kritik degerler ile karsilagtirilir.

Koénya (2006) n1in 6nerdigi panel nedensellik testi i¢in kullanilan denklem seti asagidaki gibidir.

_ mly milx
Vit = Q11 T lell B11,1Y1-1 T lel ! Y1,1,1%1,t-1 T €11t (8)

_ mly mix
Yo = Q12 + lell ,81,2,13’2,t—1 + lel ! V12,1%X2t-1 T €12t (9)

_ mly milx
Ynt =y + Zzzll BiniYn-1 T Zl=11 YiNiXNt-1 T E1nt (10)
ve
_ mly: mlx
X1t = Q1 T 21212 B211Y1t-1+ lel 2 Y2,1,1X%1t-1 T €21t (11)
_ mly. mlx
Xop = Opp + Ximi BaiVor—1t 2=t V22,X2e-1 + €22 (12)
_ mly. mlx
XNt = QN + Zl=12 BaniYne-1 T Zl=12 V2N XNt-1 T E2Nt (13)

Denklem setinde yer alan “I” gecikme uzunlugunu, N yatay kesit birim sayisin1 ve t ise zaman
boyutunu ifade etmektedir. Kénya panel nedensellik testinin uygulandig: bu ¢alismada, elde edilen
bulgular Tablo 3 ve Tablo 4’'te gosterilmektedir.
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Tablo 3: Kénya Panel Nedensellik Testi Sonuglar1 ( EPU - -> KRP)

Kripto Paralar ~ Wald Istatistigi g/l:lt)l k Degerler 5/2?)1 kDegerler :(0/:1;(1)1)( Degerler
BTC 7,88 *** 2,74 2,09 1,64
ETH 7,98 *** 3,36 1,93 1,30
BNB 4,05 *** 2,98 1,90 1,26
XRP 0,62 9,20 431 2,96

Not: Ho: Kiiresel ekonomi politika belirsizligi kripto paralarin nedeni degildir.
*:10% anlamhilik diizeyini ifade etmektedir.

*: 5% anlamlilik diizeyini ifade etmektedir.

#**: 1% anlamhlik diizeyini ifade etmektedir.

Tablo 4: Konya Panel Nedensellik Testi Sonuglari ( KRP - -> EPU)

Kripto Paralar Wald Istatistigi Ellt)l kDegerler :E;;t)l k Degerler g/zllt(l)l)( Degerler
BTC 1,63 *** 0,06 0,04 0,03
ETH 0,50 2,37 2,31 2,25
BNB 0,02 0,80 0,78 0,68
XRP 0,00 0,76 0,74 0,69

Not: Ho: Kripto paralar kiiresel ekonomi politika belirsizliginin nedeni degildir.
*:10% anlamlilik diizeyini ifade etmektedir.

**: 5% anlamlilik diizeyini ifade etmektedir.

#**: 1% anlamlilik diizeyini ifade etmektedir.

Tablo 3’ten anlagilabilecegi lizere, Kiiresel ekonomik politika belirsizligi endeksinden BTC, ETH ve
BNB isimli kripto paralara dogru bir nedensellik iliskisi vardir. Nedensellik iligkisi sadece XRPde
gdrillmemistir. Ayrica, nedensellik iligkisi sadece BTCde ift yonlii olarak bulunmustur. liskilere
ait sonuglarin hepsi istatistiksel olarak %1 diizeyinde anlamli bulunmustur. Kisaca, kripto para
piyasasinin biiyiik bir cogunlugunu olusturan ve piyasanin en biiyiik ti¢ para birimi diyebilecegimiz
kripto paralarin degerleri, Kiiresel ekonomi politika belirsizliginden etkilenmektedir. Kripto para
piyasasinin %50’sinden fazlasini temsil eden BTC ile kiiresel EPU arasinda ift yonlii iliski vardir.

5. Sonug

Ekonomi politikalarindaki istikrar, finansal irtinler i¢in olduk¢a 6nemli bir konudur. Bu ¢alismada,
heniiz gelisme asamasinda ve yeni diyebilecegimiz bir finansal tirtin olan kripto paralarin da diger
drinler gibi ekonomi politikalariyla yakindan ilgili olup olmadig1 aragtirilmistir. Kripto paralarin
herhangi bir iilkeye ve ekonomiye bagimli gériilmemesi, kripto paralarin ekonomi politikalarindan
etkilenmeyecegini diigiindiirebilir. Ancak, diger tiim finansal trtinler gibi kripto paralarin da,
yatirimcilar igin alternatif bir yatirim araci olabilecegi goz 6niinde bulundurulmalidir. Dolayisiyla,
ekonomi politikalarinin diger finansal tiriinleri etkilemesi, kripto paralar1 da etkileyebilir.
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Aragtirmanin gerceklestirilebilmesi i¢in kripto paralar ile kiiresel ekonomik politika belirsizligi
(EPU) endeksi arasindaki iligki incelenmistir. Caligmada kullanilan kripto para birimleri piyasa
kapitalizasyonu 50 milyar USD’nin {izerinde olan en biiyiik dort kripto paradan olusmaktadir.
Kullanilan kripto paralarin ortaya ¢ikma tarihleri farkli oldugu igin veriler ii¢ yili kapsayan 2018:01-
2020:12 donemine ait aylik verilerden olugmaktadir. Yatay kesit bagimlilik testlerine gére kullanilan
degiskenlerde yatay kesit bagimlilig1 oldugu gortlmistiir. Ayrica homojenlik testi sonucunda, egim
katsayilarinin heterojen oldugu anlasilmistir. Bu sebeple degiskenler arasindaki iliski yatay kesit
bagimliligini ve heterojenligi goz 6niinde bulunduran Kénya Bootstrap Panel Nedensellik Testi ile
irdelenmistir.

Yapilan analiz sonucunda, kiiresel EPU degiskeninden piyasa kapitalizasyonuna gore en biiyiik 3
kripto paraya dogru nedensellik iligkisinin oldugu gériilmiistiir. Dérdiincti siradaki kripto parada
ise herhangi bir nedensellik iliskisi goriilmemistir. Ayrica, ilk sirada yer alan BTCnin gift yonli
nedensellik iligkisine sahip oldugu ortaya ¢ikmustir. Bu sonuglar, kripto paralarin da ekonomik
politika belirsizliginden ayr1 disiiniilemeyecegini gostermektedir. Kripto paralarla ilgilenen
taraflarin ekonomi politikalariyla da ilgilenmelerinin yararli olabilecegi diisiintilmektedir. Ayrica,
analizde son sirada bulunan kripto parada iliski goriilmemesi, birinci siradaki BT'Cde cift yonlii
iligski olmas1 ve aradaki kripto paralarda tek yonlii nedensellik iligkisi olmasi, kripto paralarin piyasa
kapitalizasyonu arttik¢ca daha fazla ekonomi politikalarindan etkilenebilecegini diisiindiirmektedir.
Bu durum, kripto paralarin kullanimi ve degeri arttik¢a diger finansal tiriinlere alternatif bir yatirim
araci olarak diigiintilebileceklerinden kaynaklaniyor olabilir.

Kisaca, ekonomik politika belirsizliginin yaygin olarak kullanilan ilk 3 kripto paraya karsi, kismen
de olsa bir dngorii giictine sahip oldugu soylenebilir. Sayilar1 oldukga fazla olan kripto paralardan
oOzellikle yiiksek degere sahip olanlarini takip etmek isteyenlerin, ekonomi politikalarini da
goz oniinde bulundurmalar1 oldukga yararli olabilir. Arastirma sonuglar1 kripto paralarla ilgili
ileride yapilacak olan calismalarda, farkli modellere ekonomik politika belirsizliginin de dahil
edilebilecegini gostermektedir. Gelecekte yapilacak olan arastirmalarda heniiz yeni piyasaya ¢ikmuis
ve piyasa kapitalizasyonu bakimindan daha kii¢tik kripto paralar tizerinde de konuyla ilgili ¢alismalar
yiritiilerek konunun daha fazla agikliga kavusturulabilecegi diisiiniilmektedir.

Yazar Katkis1

Calismanin biitiin asamalar1 Ersin KANAT tarafindan yiiriitiilmiistiir.

Cikar Catismasi
Calismada ¢ikar ¢atismasi yoktur.
Finansal Destek

Bu galisma i¢in herhangi bir kurumdan destek alimmamuigstir.
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Oz

Yatirimcilarin kayiplara kazanglardan daha fazla 6nem vermesi ve getiri serilerindeki asimetrik dagilim,
portfoy teorisinin ortalama-varyans yaklagimindan ortalama-semivaryans yaklagimina evrilmesine neden
olmugtur. Gelismekte olan piyasalarda, pay getirilerindeki asimetrik egilim de agag1 yonli risk ol¢titlerinin
kullanimini desteklemektedir. Caligmanin nihai amaci portfoy se¢iminde ortalama-varyans yaklagiminin,
ortalama-semivaryans yaklasimindan farkli sonuglara neden olup olmadigini aragtirmaktir. Bu dogrultuda
BIST30 endeksinde yer alan paylarin, 2016-2020 yillar1 arasindaki aylik getirileri kullanilarak Tek
Endeksli Piyasa Modeli ile betalar1 ve agag1 yonlii betalar1 hesaplanmigtir. Daha sonra CAPM ve D-CAPM
uygulanarak elde edilen istenen getiriler, gerceklesen getiriler ile karsilastirilmis ve pozitif/negatif alfal
paylar belirlenmistir. Caligma sonucunda, betalar ve asag1 yonlii betalar arasindaki fark istatistiksel olarak
anlamli olmasina ragmen hem CAPM hem de D-CAPM kullanilarak portféye alinmasi veya portféyden
¢ikarilmasi gereken paylarin ayni oldugu ortaya konulmustur. Diger bir sonug da ortalama-semivaryans
yaklagimi kullanilarak yapilan c¢esitlendirmenin, ortalama-varyans yaklagimi kullanarak yapilan
cesitlendirmeden daha basarili olmadigidir. Calismanin sonuglar1 D-CAPM’in, gelismekte olan bir piyasa
olarak Borsa Istanbulda, CAPM'den daha yiiksek istenen getiriler sunmasi bakimindan da énemlidir.
Anahtar Kelimeler: Asag1 yonli beta, D-CAPM, semivaryans, modern portfdy teorisi, finansal varlik
pazar dogrusu

JEL Siiflandirilmasi: C21, C23, G11, G12

Abstract

Portfolio management has evolved from the mean-variance approach to the mean-semivariance approach
because the investors have the tendency to prefer avoiding losses to acquiring equivalent gains and the
distribution of return series tends to be non-symmetric. The non-symmetric tendency of stock returns
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in Emerging Markets also supports the utilization of downside risk measures. The ultimate purpose of
the study is to analyze whether the mean-variance approach in portfolio selection causes different results
from the mean-semivariance approach. For this purpose, betas and downside betas were obtained with
the Single Index Market Model by using the monthly returns of the stocks within the scope of the BIST30
index between the years 2016-2020. Then, the required returns obtained by applying CAPM and D-CAPM
were compared with the realized returns, and the stocks with positive and negative alpha were determined.
Although there is a statistically significant difference between betas and downside betas, it is one of the most
important results of the study that both CAPM and D-CAPM cause similar results in portfolio selection.
Another result is that diversification using the mean-semivariance approach is no more successful than
diversification using the mean-variance approach. The results of the study are also important in that
D-CAPM generates higher required returns than CAPM in Borsa Istanbul as an Emerging Market.
Keywords: Downside beta, D-CAPM, semivariance, modern portfolio theory, security market line

JEL Classification: C21, C23, G11, G12

Extended Summary

Since Roy (1952), economists have realized that investors care largely about downside losses
than they care about upside gains. Markowitz (1959) supports using semivariance as a measure
of risk, rather than variance. Because, when returns are normally distributed, both variance and
semivariance could be used as risk measures. However, if the return distributions are asymmetric,
then only semivariance captures the risk correctly. If the return distribution is positively skewed,
then the variance would estimate the risk higher than the actual level. On the contrary, the negatively
skewed variance would estimate the risk lower than its actual level (Bodie et al., 2009). More
recently, Kahneman and Tversky’s (1979) loss aversion preferences, and Gul’s (1991) disappointment
aversion preferences, allow investors to place greater weights on losses relative to gains in their utility
functions. The evolution of the mean-variance approach to the mean-semivariance approach, which
is based on downside risks, could be associated with two main reasons: (I) Investors care about largely
downward moves than they care upward moves. (II) Semivariance is an appropriate measure of risk
when the return distribution is both symmetrical and asymmetrical. Estrada (2002) stated that the
semivariance of returns can be used to generate both an alternative behavioral hypothesis (mean-
semivariance behavior) and an alternative measure of risk for diversified investors (the downside
beta) and an alternative pricing model (D-CAPM).

The main purpose of the study is to analyze whether the mean-variance approach in portfolio
selection causes different results from the mean-semivariance approach. For this purpose, betas and
downside betas were obtained with the Single Index Market Model (Equation 10-11) by using the
monthly returns of the stocks within the scope of BIST30 index between the years 2016-2020.

R — Tre = a; + .Bi(Rmt - rft) +e; (10)
Ryp — 15 = .BiD(Rmt - Tft) +e; (11)

333



Mehmet Emin YILDIZ

Then, the required returns obtained by applying CAPM and D-CAPM (Equation 13-15) were
compared with the realized returns in order to determine the stocks with positive and negative alpha.

Although there is a statistically significant difference between betas and downside betas, it is one
of the most important results of the study that both CAPM and D-CAPM cause similar results in
portfolio selection. Another result is that diversification using the mean-semivariance approach is
no more successful than diversification using the mean-variance approach. The results of the study
are also important in that D-CAPM generates higher required returns than CAPM in Borsa Istanbul
as an Emerging Market.

1. Giris

Markowitz’in (1952) portfoy riskini ve getirisini 6l¢mek icin gelistirdigi niceliksel yap1 kendisinden
onceki yaklagimlardan farkli olarak getiri kadar riskin de 6nemli oldugu tizerine kuruluydu.
Markowitz (1959) daha sonra yayiladig: kitabr ile etkin gesitlendirmeyi detayl olarak inceleyerek
Modern Portfoy Teorisinin (MPT) temellerini atmis oldu.

Smurlar1 Markowitz tarafindan ¢izilen ¢esitlendirme, aslinda yatirnmcilar tarafindan 1959da
kesfedilmis degildi. Bu tarihten énce de optimizasyon modeli ortaya koyulmadan gesitlendirmenin
olastyararlarinin alti giziliyordu (Williams, 1938; Hicks, 1935). Fakat, portfyiin ne kadar farkli sektére
dagitilirsa riskin o kadar iyi distiriilillecegi varsayiliyordu veya riskin nereye kadar digiiriilecegi tam
olarak hesaplan(a)miyordu. Yine 1952 yilindan 6nce Markowitz’in tez danigsman1 Marschak (1938)
tarafindan getirinin belirsizligi ile ilgili istatistiksel analizler yapilmis ve yatirimcinin faydasinin
sadece beklenen getiriye degil ayni zamanda getirilerdeki degiskenlige de baghi oldugu ortaya
konulmustur.

Markowitz, caligmalarinda beklenen getiri, varyans (risk) ve kovaryans 6l¢iitlerini kullanarak etkin
siniri tiiretmistir. Etkin sinir tizerindeki portfoyler, varyans veriiken beklenen getiriyi maksimize eden,
getiri veri iken varyansi minimize eden varlik bilesimlerinden olusur. Bu portféylerin yatirimcinin
faydasini maksimize etmeyi amagladigi séylenebilir. Dolayisiyla Markowitze gore yatiricimcinin
fayda fonksiyonunu maksimize eden iki paremetre vardur: risk olarak tanimlanan getirilerin varyansi
ve beklenen getiri (ortalama getiri). Literatiirde buna ortalama-varyans yaklasimi da denilmektedir.
Markowitze (1991) gore ortalama-varyans, yatirimcinin beklenen faydasi ile yiiksek korelasyona
sahip bir fayda diizeyi vermektedir. Diger bir deyisle yatirnmcilar portfdy secerken sadece ortalama

getiri ve varyansi kullansalar bile faydalarini maksimize etmis sayilirlar.

Ortalama-varyans yaklasiminda bir yatirnmciin faydasi (U) tamamen portféy getirisinin
ortalamasina (,Up) ve varyansina (05) baghdir.

U= 0(u07) ()
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MPT, ortalama-varyans yaklasiminin beklenen fayda teorisi ile tam olarak tutarli oldugunu
soylemekteydi. Bu tutarlilik, iki 6nkosulun varliginda dogrudur. Birinci kosul yatirimcilarin fayda
fonksiyonunun kuadratik (ikinci dereceden) olmasidir. Ikinci kosul ise yatirimci portfoyiiniin
getirilerinin normal dagilmis olmasidir. Literatiirde iki kogul icin de karsit goriisler yer almaktadir
(Pratt, 1964; Feldstein 1969; Arrow, 1971). Grootveld & Hallerbach’a (1999) gore kuadratik fayda
fonksiyonu riskten artan bir sekilde kaginma anlamina gelmektedir. Oysa bu durum belli bir noktadan
sonra negatif marjinal faydaya neden olmaktadir. Gergek hayatta, 6zellikle de uzun vadede getiriler
normal dagilim ozelligi gostermemektedir. Clinkii hisse senetleri ve tahviller i¢in sinirsiz kazang
potansiyeli varken, kayip potansiyeli sinirlidir (Bir varlik %100den fazla diisemez ama yiikselebilir).
Bu da getirilerin asimetrik davranisini agiklayan kosullardan biridir.

Bunlara ragmen yatirimcilar her zaman risk ve getiri arasinda bir denge arayigindadir. Markowitz’in
aksine Roy (1952) yatirimcilarin fayda fonksiyonunu matematiksel bir modele gore belirlemenin
olanaksiz oldugunu ileri siirmiistiir. Nawrocki (1999) de insan olarak adlandirilan biyolojik sistem
icin fayda fonksiyonunu belirleyen unsurlarin belirsiz oldugunu ifade etmistir. Bu durumda,
yatirimcilarin  beklenen faydayr maksimize etmesi iizerine tartijmak da anlamsizdir. Portfoy
kuraminin insa edilmesinde Markowitz kadar énemli rol oynayan Roy’un amaci, en iyi risk-getiri
dengesini belirleyecek pratik bir yontem gelistirmekti.

Roy’a gore yatirimcilar, ilk dnce anaparalarini garanti altina alacak; daha sonra ise bu sermayeyi
koruyacak minumum kabul edilebilir bir getiri (minumum acceptable return) arayisina gireceklerdir.
Aslinda, minumum kabul edilebilir getiri (MAR), yatirim hedeflerine erisilmese bile kazanilmasi
gereken en az getiri olarak tanimlandiginda, enflasyon orani veya risksiz faiz oranindan bagka bir
sey degildir. “Roy’un Once Giivenlik” tercihi olarak adlandirilan bu yontem (Roy’s Safety-First),
yatirimcilarin, felaket diizeyinin (disaster level) veya hedef getirinin altinda kalma olasilig1 en az
olan yatirimlari tercih edeceklerini ifade eder.

Daha sonra farkli versiyonlar1 Sharpe rasyosu olarak anilacak, Roy (1952) tarafindan gelistirilen
reward to variablitiy (R/V) orani asagidaki formiilize edilmistir:

(r—d)

R/Vorani = (2)

Burada, d felaket diizeyini, r ortalama getiriyi ve s ise standart sapmayi temsil etmektedir. Bu orani en
yiiksege cikarmak demek felaket diizeyinin altinda en az kalma olasilig1 olan portfoylerin segilmesi
demektir. ! Bu oran Sharp rasyosundan nerdeyse 14 yil énce Roy tarafindan ortaya konulmasina
ragmen, Roy portfoy yonetiminde hak ettigi {ine kavusamamuistir. Markowitz (1987), Roy'un
amacinin R/V oranini kullanarak ortalama varyansa dayali etkin setleri izlemek olmadigini, eger
Oyle olsaydi teorinin adinin Roy’un portfdy teorisi olabilecegini ifade etmistir. Ciinkii Markowitz
1956 yilina gelene kadar hentiz etkin setleri segmek i¢in genel bir portfoy algoritmasi gelistirmemisti.

1 Daha sonraki ¢aligmalarda felaket diizeyi yerine hedef getiri ve risksiz faiz orani da kullanilmisir. Grootveld ve
Hallerbache (1999) gore felaket diizeyi iflas veya daha az dramatik kotii olasiklarla ilgilidir.
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Roy’un bu ¢aligmasi, asag1 yonlii risk dl¢titlerinin ortaya ¢ikmasinda etkili olmugtur. Asagi yonli
risk ol¢iitlerinin kullanildig1 ve portfoy teorisinin devami olan bu yaklasima, daha sonra ve ilk
defa Brian M. Rom & Kathleen W. Ferguson (1994) tarafindan Post-Modern Portfoy Teorisi adi
verilecektir. Fakat Nawrocki (1999), semivaryansin akademik ¢alismalardaki kullaniminin varyans
kadar eski oldugunu; bu yiizden asagi yonli riskleri veya ortalama-semivaryans yaklagimini
tanimlamak i¢in “post-modern portfdy teorisi’ bashigini kullanmanin pazarlama cizirtisindan
bagka bir sey olmadigini ifade eder. Kaplan & Siegel (1994) de ¢alismalarinda “Post-modern portfoy
teorisinin” alternatif bir uygulama olmadigini ileri sirmiislerdir. Riddlesa gore (2001) yatirimcilarin
agag1 yonlii risk ol¢iitlerini kabul etmekte ve kullanmakta ge¢ kalmalariin gesitli nedenleri vardur.
Bilgisayar teknolojisinin yetersizligi ve modelin karmagikliginin yani sira yatirimeilar, yeni istatistiki
yontemleri kabul etmekte stipheci olma egilimindedirler. Asag: yonlii riskin yatirnmcilar tarafindan
ge¢ kabuliindeki diger bir sebep de standart sapmanin zaten kullaniliyor olmasidir. Eski bir atasozii;
“tek bir saati olan bir adam, saatin ka¢ oldugunu bilirken; iki saati olan bir adam, higbir zaman
saatin kag oldugundan emin degildir” der. Dolayisiyla, yatirimcilarin yeni bir istatistiki 6l¢iiye uyum
saglayamamasinin nedenlerinden birisi de birbiriyle ¢celisen sonuglar ¢ikarmasidir.

Markowitz (1959) de kitabinda asag1 yonlii risklerin 6nemini vurgulayarak, yatirimecilarin agagi yonli
riskleri iki sebepten en aza indirmeye ¢alistigini soyler: (I) Bir yatirimer i¢in sadece asag1 yonlii risk
ve “once giivenlik” onemlidir. (IT) Menkul kiymet getirileri normal dagilim 6zelligi gostermeyebilir.
Bu sebepten dolay: asag1 yonlii risk ol¢titleri, yatirnmcilarin normal dagilim 6zelligi gostermeyen
menkul kiymet getirileri ile karsilastiginda dogru karar almasina yardim eder. Markowitz (1959),
getiri dagilimi simetrik iken hem varyansin hem de semivaryansin dogru risk dlciitleri oldugunu
ortaya koyarken; normal dagilimin olmadig1 durumlarda ise sadece asag1 yonlii risk olgiitlerinin riski
dogru tanimladigini ifade etmistir.

Grootveld & Hallerbach’a (1999) gore asimetrik getiri dagilimi, istenen yukar1 yonli hareketleri
istenmeyen agag1 yonli hareketler kadar sert cezalandirdig i¢in, varyans: kusurlu bir risk 6l¢tisti
haline getirir. Istenmeyen asag1 yonlii dalgalanmalarin arzu edilen yukari yonlii dalgalanmalardan
ayristigt bir risk kavrami, varyansa kiyasla yatirimcilarin risk konusundaki sezgileriyle daha
uyumludur.

Gergek hayatta, yatirimcilarin boga piyasasinda miimkiin oldugunca fazla volatilite aradig, sadece
ay1 piyasalarinda volatiliteden kagtig1 bilinmektedir. Ustelik yatirimeilar i¢in kaybetmekten kaginma,
kazang aramaktan daha 6nceliklidir. Kahneman & Tversky’nin (1979) kaybetmekten kaginma (loss
aversion) tercihleri ve Giil'tin (1991) hayalkirikligindan kaginma (dissapointment aversion) tercihleri
teorisi, kayiplara, kazanglardan daha fazla agirlik verilmesine izin vermektedir.

Ortalama-semivaryans yaklasimi, beklenen fayda teorisi ile uyumlu oldugu gibi davranigsal finans
literatiirtindeki bulgular ile de uyumludur. Geleneksel fayda fonksiyonuna gore yatirimcilar
daima riskten kaginma egiliminde iken Kahneman & Tverskynin (1979) Beklentiler Teorisine
gore yatirimcilarin riske karsi tutumu kayip ve kazang alanina gore degismektedir. Kahneman &
Tversky’nin (1979) deger fonksiyonu; (i) referans noktasindan sapmalara gore tanimlanmaktadr, (ii)
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kazang alaninda konkav (i¢biikey), kayip alaninda konveks (disbtikey) yapilidir, (iii) kayip alaninda
kazang alanina gore daha diktir. Diger bir ifade ile S seklindeki deger fonksiyonu, kaybetmekten
duyulan tiziintiiniin, esdeger bir kazanctan elde edilen hazdan daha fazla oldugunu ifade etmektedir
(Bkz.: Sekil 1).

DEGER

KAYIPLAR KAZANCLAR

Sekil 1: Deger Fonksiyonu

Beklentiler teorisinde kazang ve kayip bir referans degere gore belirlenir ve referans degere gore
alman sonuglar kazang alanina giriyorsa riskten kacinma, kayip alanina giriyorsa risk arama egilimi
mevcuttur. Oysa geleneksel fayda fonksiyonuna gore yatirimcilar net nakit girislerini goz oniine
alarak her zaman servetlerini maksimize edecek sekilde karar aliyorlardi.

Nihai olarak kayip durumunun yatirimci tarafindan daha fazla 6nemsenmesi asagi yonlii risk
kavramu ile tutarlidir. Kayip durumunda daha fazla risk arayisi, daha fazla risk primi talep etmeyi
gerektirecektir. Piyasa diigerken daha hizli diisen ama yiikselirken ayni hizla yiikselmeyen varliklar
iyi bir yatirim segenegi degildir. Asag: yonlii risklere daha fazla agirlik veren yatirimcilar, piyasanin
asag1 yonli hareketlerine yiiksek duyarli hisse senedi tutuyorlarsa bunu telafi etmek i¢in ek prim
talep edeceklerdir. Dolayisiyla Ang v.d’ye (2006) gore asagr yonlii risklerin daha 6nemli oldugu
ekonomilerde piyasanin asagi yonlii hareketlerine daha duyarli olan varliklar yiiksek ortalama
getirilere sahip olacaktir.

Bu durumda 6zetle, ortalama-varyans yaklasiminin agag1 yonlii riskler izerine kurulu olan ortalama-
semivaryans yaklasimina evrilmesi, yatirimcilarin kayiplara kazanglardan daha fazla 6nem vermesi
ve getiri serilerideki asimetrik dagilim ile yakindan iligkildir.

Gelismekte olan iilkelerde getirilerin normal dagilmama egiliminde olmasi, varlik getirilerinin
agag1 yonlii risk olgiitleri ile daha iyi agiklanabilecegini gostermektedir (Harvey, 2000; Susmel, 2001;
Hwang & Pederson, 2002; Estrada, 2003; Salomans & Grootveld, 2003; Galagedara 2007; Galagedera
& Brooks, 2007). Calismanin amaci, Borsa Istanbulda portféy seciminde, ortalama-semivaryans
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yaklasimindan tiiretilen D-CAPM’in, ortalama-varyans yaklasgimindan tiiretilen CAPMden
farkli sonuglar ortaya koyup koymadigini aragtirmaktir. Bagka bir ifade ile bu ¢aligmada, 6zellikle
gelismekte olan iilkelerde istatistiksel olarak anlamli oldugu ileri siiriilen agag1 yonlii betalarin,
portfdy se¢iminde farkli sonuglara neden olup olmadig arastirilmaktadir.

Calismanin teorik gergevesinin, ortalama-varyans yaklasimindan ortalama-semivaryans yaklasimina
gecisi anlattigr icin Tirkiyedeki literatiire katki sunmasi beklenmektedir. Calismanin uygulama
boliimiiniin ise hem agag1 yonlii risk Sl¢iitlerinin hesaplanis bicimini gostermesi hem de portféy
yonetiminde karar alma siirecine bir yontem énermesi bakimindan uygulayicilara ve yatirimcilara
katki sunacag diistintilmektedir.

Caligmanin ikinci boélimiinde agagi yonlii riskler ve ortalama-semivaryans yaklasimi
detaylandirilarak kurulacak modelin teorik gercevesi ¢izilecektir.

2. Ortalama-Semivaryans Yaklagimi

MPT, ortalama-varyans yaklasiminin beklenen fayda teorisi ile tam olarak tutarli oldugunu ileri
stirmekteydi. Bunun kosullarindan birisi de getirinin normal dagilima uygun olmasiydi. Pratik
uygulamalarda, getiri dagiliminin hem normal hem de simetrik olmayis1 varyans: tartismali bir risk
olgiisti haline getirmektedir. Bu durumda semivaryans, risk i¢in daha uygun bir 6l¢iit olabilmektedir.
Semivaryansin uygun bir risk dl¢iisit olmasinin ii¢ nedeni vardir. Bunlar:

o Yatirnmciin sevmedigi yukari yonlii volatilite degil asag1 yonlii volatilitedir. Farkli bir ifadeyle
yatirimcilar, kendi minimum kabul edilebilir getirilerinin altinda bir getiri elde etmekten
korkarlar.

o Semivaryans hem getiri dagilimi simetrik hem de asimetrik iken uygun bir risk ol¢tistidiir.

o Semivaryans iki istatistiksel bilgi olan varyans ve ¢arpiklig1 birlestirerek tek bir risk dl¢iisii elde
eder. Bu da 6zsermaye maliyeti hesaplanirken tek faktorlii bir model kullanilmasini olanakli
kilar.

Ortalama-semivaryans yaklagiminda yatirimcinin toplam faydasi asagidaki esitlik ile gosterilmektedir
(Estrada, 2002).

U=U(up,22) (3)

25, yatrimemnin portféy getirisinin semivaryansini temsil etmektedir. Bu gercevede tek bir i
varliginin riski, getirilerin agag1 yonlii standart sapmast ile dl¢iilmektedir.

2 = JE {Min[(R; — ). 012}  (4)
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Asag1 yonli standart sapma (21), varlik getirilerinin (Ri) ortalama getiriden (ui) agag1 yonlii
sapmalar1 kullanilarak hesaplanmaktadir. Formil aslinda, i varliginin agag1 yonlii standart sapmasinin
Ozel bir bigimidir. Buradaki denklem daha genel bicimde asagidaki gibi de ifade edilebilmektedir.

Zip = VE (Min[(R; — B).0]?}  (5)

Denklem (5)e gore getiri kriteri (B), ortalama getiri ) olabilecegi gibi risksiz faiz orani (Rf) ya
da sifir (0) olabilmektedir. Burada B tam olarak Roy’un (1952) felaket diizeyine karsilik gelmektedir.

Asag1 yonli risk gercevesinde, varligin piyasa ile kovaryans: yerine asagi yonli kovaryans veya
semikoyaryans (Zin) kullanilimaktadur. 2

Zin = E{Min(R; — p;, 0). Min(Ry — uy,0)}  (6)

Semikovaryans hem varligin hem de piyasanin kendi ortalamasinin altinda kaldigi durumlardaki
kovaryans: temsil etmektedir. Rpy — Upy, piyasa getirisinin kendi ortalamasindan sapmasidir.

Semikovaryans, iligkinin siddetini gostermedigi icin hem varligin hem de piyasanin agag1 yonli
standart sapmasinin ¢arpimina béliinerek standardize edilir. Bu islem neticesinde piyasa ve varlik

arasindaki asag1 yonli korelasyon bulunur (Bim).
B E{Min(R; — p;, 0). Min(Ry — piy, 0)}
VE {Min[(R; — ;). 0123E{Min[(Ry, — pay). 012}

(7)

iM

Alternatif olarak semikovaryans, piyasa getirilerinin semivaryansina béliindiigiinde i varliginin
asag1 yonlii betast bulunur (,BlD ).

D _ E{Mln(Rl — W 0) Mln(RM — Hum» 0)}
= T E Min(Ry = o, OO

(8)

Hesaplanan asag1 yonlii beta ayni zamanda, varlik ve piyasa portfoyii yar1 standart sapmalari orani ile

varlik ve piyasa arasindaki asag1 yonlii korelasyon katsayisinin ¢arpimina esittir.

D 2
Bi :Z'_x Om (9)
M

Estrada (2002) getirilerin semi-varyansinin, hem alternatif bir davranis hipotezi (ortalama-
semivaryans yaklagimi) hem ¢esitlendirilme yapmis yatirimeilar icin alternatif bir risk ol¢tisit hem
de alternatif bir fiyatlama modeli (D-CAPM) iiretmek icin kullanilabilecegini ifade etmistir.

2 Literatiirde kosemivaryans seklinde kullanimi da mevcuttur.
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3. Literatiir

Her ne kadar portféy yonetiminde asagi yonli risklerin kullanildigi kuramsal yapiyi, bazi
akademisyenler ve uygulayicilar Post Modern Portféy Teorisi olarak adlandirsa da semivaryansin
kullanim1 Markowitz’in 1959 yilindaki ¢aligmasina kadar uzanmaktadir. Daha 6nce ise Roy (1952),
yatirimeilarin, felaket diizeyinin veya hedef getirinin altinda kalma olasilig1 en az olan yatirimlari
tercih edeceklerini ifade ederek, literatiirde asagi yonli risklere referans veren ilk teorisyen
olmustur. Caligmanin giris boliimiinde asag1 yonlii risklerin ortaya ¢ikisi kronolojik bir perspektif ile
incelenmisti. Bununla birlikte ilgili alanda yapilan ¢aligmalar daha ¢ok, agag1 yonlii risklerin getirileri
aciklayip agiklayamadigr tizerine yogunlagsmistir. Asagl yonli risklerin getirileri agiklama giici,
onlarin, sermaye maliyetinin hesaplanmasinda ve dolayisiyla varlik degerlemesinde kullanilmasi
sonucunu dogurmaktadir. Asag1 yonlii risklerin bu kullanim alani ile ilgili literatiir oldukga
genistir; dolayisiyla bu ¢alismalarin ancak bir kismina yer verilmistir. Asag1 yonli risklerin portfoy
yonetiminde diger bir kullanim alani da optimizasyondur. Bu alanda yapilan ¢aligmalar, daha ¢ok
Markowitz'in (1959) ¢alismasinda 6nerdigi semikovaryans hesaplama yonteminin i¢sel ve asimetrik
olmas1 sorununa ¢oziim Onerisi gelistirmek iizerine kuruludur.

Harvey (2000), 28 gelismekte olan piyasanin ve 19 gelismis piyasanin beklenen getirileri tizerinde,
aciklayic etkisi olabilecek 18 risk degiskenini test etmistir. Caliymanin 6nemli bulgularindan birisi,
semivaryanstan tiiretilen risk oOl¢litlerinin getirileri agiklama gliciniin sadece gelismekte olan
piyasalarda istatistiksel olarak anlamli olmasidir.

Estrada (2000) ¢alismasinda 28 gelismekte olan piyasa i¢in 9 adet risk degiskeni hesaplamistir.
Calismada; toplam risk, sistematik olmayan risk, ortalamaya gore semivaryans, asag1 yonlii beta
ve VaR degiskenleri ile getiriler arasinda anlaml bir iliski varken; sistematik risk (beta) ile getiri
arasinda benzer bir iligki tespit edilmemistir. Estrada (2000) gelismekte olan piyasalarda sistematik
riskin anlamsiz ¢ikmasini 4 nedene baglamistir: (i) Gelismekte olan piyasalar diinya piyasalar:
ile tam olarak entegre olmamustir. (ii) Diinya piyasasi endeksi ortalama-varyans etkisine sahip
degildir. Dolayisiyla piyasa portfoyiiniin standart sapmasindan elde edilen betalar ile hisse getirileri
arasinda iliski yoktur. (iii) Agiklayic1 degiskenler eksik olabilir. Piyasa Degeri/Defter degeri ve
momentum gibi ek degiskenler modelin agiklama giiclinii degistirebilir. (iv) Uzun dénemde getiriler
ve betalar iliskisizdir ¢linkii bunlarin gercek degerleri zaman icinde degismektedir. Estradanin
(2000) ¢alismasinin sonuglar1 gelismekte olan piyasalarda CAPM’in neden basarisiz oldugunu da
gostermesi bakimindan 6nemlidir. Estrada (2001), sektor getirileri ile risk degiskenleri arasindaki
iliskiyi de incelemistir. Ulkeler diizeyinde yapilan ¢alismadan farkli olarak bu ¢aligmada, toplam
risk anlamsiz, sistematik risk ve ortalamaya gore semivaryans anlamh ¢cikmistir. Estrada (2002),
diger bir ¢alismasinda ortalama-semivaryans yaklasimini kullanarak alternatif bir fiyatlama modeli
olan D-CAPM’i ortaya koymustur. Bu ¢alismada ortalama-semivaryans yaklasimindan tiiretilen
agag1 yonli risk degiskenlerinin agiklayicilik giicliniin, ortalama-varyans yaklasimindan tiiretilen
risk degiskenlerinin agiklayicilik giiciinden daha fazla oldugunu ortaya koymustur. Estrada (2003),
bir diger ¢alismasinda ise daha ¢arpik getiri dagilimina sahip gelismekte olan piyasalarda, agag1
yonlii risk 6l¢iitlerinin daha iyi performans gosterdigini ortaya koymustur. Estrada & Serra (2005),

340



Portfoy Segiminde Asag1 Yonlii Risklerin Kullanimu: Bist30 Endeksindeki Paylar Uzerine Bir Uygulama

gelismekte olan piyasalarda istenen getiri oranini tahmin etmek i¢in kullanilan degisken sayisinin
gelismis iilkelere kiyasla daha fazla oldugunu ifade etmistir. Caligmanin istatistiki sonuglarina gore,
getiri ile iliskili olan tek risk degiskeni piyasa degeri/defter degeri (PD/DD) degiskenidir. Estrada
& Serra, ¢aligmanin istatistiki olarak bagarisiz olmasinin nedenini, risk degiskenlerinin reddinden

ziyade yatay kesit regresyonu iizerine kurulan global fiyatlama varsayiminin reddi olarak agiklamistir.

Ang, Chen & Xing (2006), NYSE, AMEX ve NASDAQ borsalarini kapsayan c¢alismalarinda -
yiiksek volatil olanlar1 harig - hisse senetlerinin biiyiik cogunlugunun tarihi agag1 yonlii betalarinin
gelecekteki getirileri ongorebildigini tespit etmistir. Galagedara (2007) ¢aligmasinda, CAPM betas1 ve
literatiirde yer alan ti¢ farkli asag1 yonlii beta arasindaki iliskileri incelemistir. Toplam 27 gelismekte
olan piyasanin 1994 ve 2004 yillar1 arasindaki verilerinin kullanildigi modelde, CAPM betas1 ve asag1
yonlii betalar arasindaki iliski; piyasa portfoyiiniin ¢arpikligina, basikligina ve standart sapmasina
baglidir. Caligmanin sonuglarina gore farkli piyasalarda farkli risk degiskenlerinin anlamli olmasi,
her piyasanin kendi dogas: (yapisi) ile ilgilidir. Alles & Murray’in (2008) Asya piyasalar1 tizerine
yaptig1 calismada, agag1 yonli betalarin yukar: yonlii betalara kiyasla; beta, varyans, ¢arpiklik ve
“co-skewness” ile birlikte kullanildiginda goreceli olarak anlamli kaldigini ortaya koymustur. Beach
(2011), semivaryans ve asag1 yonlii betalarin iilkelerin yatay kesit getirilerini agiklamada giiglii bir
rol oynadigini ortaya koymustur. Mikova & Teplova (2011) ¢aligmasinda, Rus piyasalari icin asag:
yonlii risk olgiitlerinin yatay kesit getirileri agiklama giiciiniin, geleneksel risk dl¢titlerine gére daha
fazla oldugunu ortaya koymustur. Atilgan & Demirtas (2013), beklenen getiriler ve asag: yonlii
riskler arasindaki iliskinin gelismis tilkelerde daha zayif oldugunu ortaya koyulmustur. Tsai, Chen
& Yang'in (2014) 23 gelismis tilke endeksini kullandig1 calismasinin sonuglari, asag1 yonlii betanin
sezgisel olarak varyanstan daha cazip oldugunu gostermektedir. Boakye & O’Malley (2016) asag:
yonlii beta ve semivaryansin, Giiney Afrika piyasasindaki getirileri agiklama giiciiniin istatistiksel
olarak anlamli oldugunu; fakat beta ve standart sapmadan daha uygun birer risk dl¢iitii oldugunu
destekleyen herhangi bir kanita ulagilmadigini ifade etmislerdir. Yildiz & Erzurumlunun (2017),
BIST-100 kapsamindaki hisse senetleri {izerine yaptig1 calismanin sonuglari da ortalama-semivaryans
yaklagimina dayali risk ol¢iitlerinin agiklayicilik gliclerinin daha yiiksek oldugunu ortaya koymustur.
Ali (2019), Cin piyasalarinda agag1 yonlil betalarin bagarili alim-satim stratejileri tirettigini ileri
stirerken beta i¢in ayni bulguya ulagilamamigtir. Yildiz, Erzurumlu & Kurtulus (2020) asag1 yonlii

betalarin getirileri agtklamada CAPM betasina gore daha basarili oldugunu ortaya koymuslardur.

Asag1 yonlii betalarin literatiirdeki bu basarisi, onlar1 hem sermaye maliyetinin hesaplanmasinda
hem de optimizasyonda kullanmay1 kaginilmaz hale getirmektedir. Bu ¢aligma ise agag1 yonlil
risklerin getirileri agiklama giiciinii aragtirmak yerine, onlarin portfoy yonetiminde ortalama-

varyans yaklasimindan farkli sonuglar ortaya koyup koymadigini arastirmay:1 amaglamaktadir.
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4. Veri ve Metodoloji

Calismada BIST30 endeksi kapsaminda yer alan paylarin ve BIST100 endeksinin, 2016-2020 yillar:
arasindaki aylik getirileri kullanilmistir. > Her bir risk degiskeninin ve getirinin 60 gézlem temel
almarak hesaplanmast literatiirde genel kabul géren bir uygulamadir (Brealey v.d., 2008: 242-243).
Bu getiriler kullanilarak paylarin 60 aylik ortalama getirileri, standart sapmalar1 ve Denklem (4) yolu
ile de agag:1 yonlii standart sapmalart hesaplanmigtir. Tablo (1), BIST30 endeksinde yer alan paylarin

2016-2020 yillar1 arasindaki aylik getirilerinin tanimlayicr istatistiklerini gostermektedir.

Tablo 1: Tanimlayic1 Istatistikler

Tammlayic Istatistikler

Ortalama 0.0240
Standart Hata 0.0029
Ortanca 0.0158
Standart Sapma 0.1234
Varyans 0.0152
Basiklik 8.8706
Carpiklik 1.4465
Aralik 1.6640
En Biyik -0.3667
En Kigik 1.2973
Toplam 43.2208
Gozlem 1800

Hisse senedi getirileri ve piyasa endeksi getirisi (BIST100) hesaplandiktan sonra betalar, Sharpe

(1964) tarafindan gelistirilen tek faktorlii piyasa modeli temel alinarak hesaplanmigtir.
Ry — 15 = @i+ Bi(Rme — 17¢) + € (10)

R, i paymn t donemindeki getirisi, r, aylik mevduat faizi, Rt donemindeki BIST100 endeksinin
it ft mt

getirisini temsil etmektedir. Son olarak e,, i hisse senedinin t dSnemindeki hata terimidir. 4

Asag yonlii betalar (,BlD ), Denklem (8) yardin ile hesaplanabilir ama pratikte asag: yonlii betalar:
hesaplamak igin tek faktorlii piyasa modelinin sabitsiz versiyonu daha kullanish ve basittir. Onun
i¢in &; modelden ¢ikarilmistir (Estrada, 2002). Sabitsiz kullanilan tek faktorlii modelin ekonometrik

temeli, Searle (1971) tarafindan gelistirilen sabitsiz regresyon denklemine dayanmaktadur.

Riy — 15 = ﬁlD (Rmt - rft) +e; (11)

3 Veriler Matriks Bilgi Dagitim Hizmetleri A.$den alinmustur.

4 Mevduat faizleri TCMB web sayfasindan alimugtir.
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Denklem(11)deki R;; ve R,,; ortalamaya gore kosullu getirilerdir (conditional returns). Bu
durumda regresyon denklemi sadece, her bir payin aylik getirilerinin kendi ortalamasinin altinda
kaldig1 durumlar ile BIST100 endeksinin aylik getirilerinin kendi ortalamasmnin altinda kaldig:
durumlarda ¢alistirilacaktir. Asag: yonlii betalar: ve betalar1 elde etmek i¢in kullanilan iki modelde
de getiriler, risksiz faiz oraninin tizerindeki ek getirilerdir (excess return).

Asag1 yonlii korelasyonlar (6;p) Denklem (7) kullanilarak hesaplanmustir. 5 Tiim hesaplamalar
Microsof Excel yazilimi kullanilarak yapilmistir. © Tiim hesaplamalarin sonuglar1 Tablo (2) ve Tablo
(3)de gosterilmistir.

Bir varligin portfoye dahil edilme karari, onun i¢in katlanilan riski telafi edebilecek bir istenen
getiri sunup sunmamasina baglidir. Bu amagla CAPM ve D-CAPM kullanilarak istenen getiriler
hesaplanmis ve bu getiriler paylarin gerceklesen getirileri ile karsilastirilmistir. Her iki yaklagima
gore tespit edilen pozitif ve negatif alfali paylar, aktif strateji izleyen yatirimcilarin pay ve dolayisiyla
portfoy seciminde kullanilabilmektedir. Benzer yontemler Kim & Singal (1997) ile Beach (2006)
tarafindan gelismekte olan piyasalar i¢in uygulanmigtir.

ER) =R; +B(E(Ry) —Rf) (12)

Piyasalar dengede iken yatirimcinin bekledigi getiri oran1” CAPM denklemi ile belirlenir. CAPM’in
onermesi her ne kadar “ex-ante” veya beklenen getiriler tizerine olsa da gercek hayatta “ex-post” veya
gerceklesen getiriler kullanilmaktadir (Bodie v.d., 2009: 292). Dolayisiyla Denklem (12) asagidaki
sekilde yeniden diizenlenebilir.

ki =R+ Bi(Ru — Ry) (13)

Burada k, piyasa dengede iken CAPM’in 6nerdigi istenen getiri oranidur. R, aylik mevduat faizlerinin
2016-2020 arasindaki 60 aylik ortalamasidir. BIST-30 paylarinin betalar1 denklem (10) kullanilarak
elde edilmisti. Gelismekte olan piyasa olarak siniflandirilan Borsa Istanbul igin tarihsel bir piyasa
risk primi (R u—R f) hesaplamanin bazi sikintilar1 vardir. 8 Geligmekte olan piyasalar igin;
yetersiz ¢esitlendirme, negatif risk primi ile sonuclanan yiiksek volatiliteli donemler, veri setinin
yeterli uzunluga sahip olmamasy, risk primini kullanigsiz kilacak yiiksek standart hatalar, risksiz faiz
oraninin ne olacagi, piyasa risk primi hesaplanmasindaki zorluklardan bazilaridir. ° Bu sebeplerden

5 Asag yonli betalar: (B7) hesaplandiktan sonra, agagi yonlii korelasyonlar1 hesaplamanin daha pratik bir yolu da
BP =0;m % ;—‘ denklemini kullanmaktir. Burada daha 6nceden hesaplanan pay ve endeksin asagi yonlii standart
sapmalarina (E"i, %) da ihtiyag duyulmaktadir.

6  Regresyon sonuglari ve korelasyon matrisleri Excel Veri Coztimleme modiilii kullanilarak elde edilmistir.

7 Buterim Literatiirde “requried return’, “fair expected return” veya “market capitalization rate” olarak gegmektedir (Bodie
v.d., 2009)

8  Borsalstanbuligin 2001-2020 arasindaki yillar dikkate alinarak hesaplanan piyasa risk primi % 2,91 ile geligmis tilkelerden
daha diisiik bir risk primi sunmaktadir. Hesaplamaya 2000 yili da dahil edildiginde gerek Borsa Istanbulun negatif
getirisi gerekse de risksiz faiz oranindaki u¢ degerler negatif bir piyasa risk primi hesaplanmasina neden olmaktadr.

9  Bu alandaki literatiir oldukga genistir. Caligmalardan bazilar1 (Marisca & Lee, 1993; Erb, Harvey & Viskanta, 1995;
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dolay1 Tiirkiye i¢cin Damodaran tarafindan 6nerilen piyasa risk primi kullanilmigstir. Tirkiye icin
yillik %8,10; aylik ise %0,65 olan piyasa risk primi, ABD piyasalar1i¢in kullanilan piyasa risk priminin
(%4,72) CDS primlerine gore diizeltilmis versiyonudur. 10

Denklem (14) yolu ile elde tutma donemindeki aylik getiriler (realized/actual) hesaplanmistir.
Fiyatlar temettii 6demesini dikkate alacak sekilde diizeltilmistir.

Pr
PT—l

= (14)

CAPM tarafindan onerilen istenen getiriler (ki) ile gerceklesen getirilerin (ri) 60 aylik ortalamasi
karsilagtirildiginda 3 farkli durum ortaya ¢ikmaktadir:

Durum1:R; > k;
Durum?2 : R; < k;
Durum3: R; = k;

Durum e gore ilgili pay FVPDnin (SML) tizerinde yer alir (pozitif alfali pay). Bu durumda aktif
strateji takip eden yatirimcilar, ilgili payin portfoydeki agirligini artirirlar veya ilgili pay1 portfoylerine
dahil ederler. Durum 2’ye gore ilgili pay FVPD’nin altinda yer alir (negatif alfali pay). Bu durumda
aktif strateji takip eden yatirimcilar, ilgili payin portfoydeki agirhigini azaltirlar veya ilgili pay:
portfoylerinden ¢ikarirlar. Durum 3% gore ilgili payin gercek degeri ile piyasa degerinin esit oldugu;
diger bir ifade ile FVPD i¢inde yer aldig ifade edilebilir. Bu durumda ilgili payin portféydeki agirlig:
degistirilmez ve tutulmaya devam edilir.

Benzer analizler agag1 yonlii betalar kullanilarak da uygulanmistir. D-CAPM yoluyla istenen getirileri
bulmak i¢in agagidaki denklem kullanilir:

k¢ =R;+BP(Ry —R;) (15)

Burada k¢ { Piyasa dengede iken D-CAPM’in énerdigi istenen getiri oranidir. Kullanilan risksiz faiz
orani ve piyasa riski primi Denklem (13) ile ortaktir. Asag1 yonlii betalar ise (.8 i) Denklem (11) yolu

Godfrey & Espinosa, 1996; Lessard 1996; Pereiro 2001; Harvey 2001; Estrada, 2002; Bodnar, Dumas & Marston 2003;
Fuenzalida & Mongrut, 2010; Donadelli & Prosperi, 2011; Damodaran, 2013)

10  Bu oranlar Damodaran’in web sitesinde aylik olarak giincellenmektedir. http://pages.stern.nyu.edu/~adamodar/ (Erisim
Tarihi 01.02.2021). BIST100 endeksinin getirisi ve risksiz faiz oran1 kullanilarak da piyasa risk primi hesaplanmistir. 20
yillik aritmetik ortalama kullanilarak hesaplanan piyasa risk primi sadece %2,91 ¢ikmustir. Bu oran, ABD igin hesaplanan
%4,72’lik piyasa risk priminin altinda oldugu i¢in kullanigsizdir. Diger bir ifade ile %2,91’lik piyasa risk priminin tilke
riskini icermedigi diisiiniilebilir.
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ile hesaplanmaktadir. D-CAPM kullanilarak hesaplanan istenen getiriler, gerceklesen getirileri ile
karsilagtirilarak pozitif ve negatif alfali paylar tekrar bulunmugtur. Burada en temel amag ortalama-
varyans yaklasimina dayali betalar ile ortalama-semivaryans yaklasimina dayali asag1 yonlii betalar
kullanilarak elde edilen pozitif ve negatif alfali paylarin se¢iminde bir farklilik olup olmadigin
ortaya koymaktir. Tki farkli yaklagima gére hesaplanan risk olgiitleri de karsilagtirilarak analiz

tamamlanmaya ¢aligilacaktir.

5. Bulgular

Tablo (2) ortalama-varyans yaklasimi kullanilarak elde edilen risk degiskenlerini ve diger degiskenleri
gosterirken Tablo (3) ortalama-semivaryans yaklasimi kullanilarak elde edilen risk degiskenlerini ve
diger degiskenleri icermektedir.

Tablo 2: Ortalama-Varyans Yaklagimina gore Risk Degiskenleri ve Diger Degiskenler

Pay R S, s/s r, Sharp B. k Alfa Gesitlendirmede
i i im i Rasyosu ' i olsun mu?

AKBNK 0.96%  10.0% 1.45 0.86 -0.003 125 1.80% -0.84% HAYIR
ARCLK 1.98%  10.3% 1.49 0.51 0.097 076  148% 0.50%  EVET
ASELS 297%  9.6% 1.39 0.53 0.206 074 1.46% 150%  EVET
BIMAS 219%  6.1% 0.88 0.57 0.200 050 1.31% 0.88%  EVET
DOHOL 4.00%  15.0% 2.17 0.30 0.201 065 1.40% 2.60%  EVET
EKGYO 0.48%  10.7% 1.55 0.64 -0.047 099 1.62% -1.14% HAYIR
EREGL 392%  10.6% 1.54 0.63 0.277 096 1.61% 2.31%  EVET
GARAN 1.36%  10.9% 1.58 0.83 0.035 132 1.84% -048% HAYIR
GUBRF 6.04%  18.3% 2.65 0.48 0.277 128  1.82% 423%  EVET
HALKB -0.37%  10.7% 1.55 0.79 -0.126 123 1.78%  -2.15% HAYIR
ISCTR 1.41%  10.1% 1.46 0.82 0.042 .19  176%  -035% HAYIR
KCHOL 1.68%  9.0% 1.31 0.86 0.077 112 171% -0.03% HAYIR
KOZAA 6.06%  19.9% 2.88 0.36 0.255 1.04 1.66%  4.40%  EVET
KOZAL 4.43%  14.4% 2.08 0.46 0.240 095 1.60% 2.83%  EVET
KRDMD 4.05%  15.1% 2.18 0.74 0.203 1.61  2.03%  2.02%  EVET
MGROS 2.09%  10.8% 1.56 0.65 0.103 1.01  1.64% 045%  EVET
OYAKC 2.74%  11.3% 1.63 0.35 0.156 058 1.36% 1.38%  EVET
PETKM 2.62%  10.5% 1.51 0.67 0.157 1.02  1.64% 098%  EVET
PGSUS 4.00%  18.2% 2.64 0.64 0.165 170 2.09% 191%  EVET
SAHOL L17%  8.7% 1.27 0.89 0.021 113 171%  -0.55% HAYIR
SISE 243%  9.9% 1.43 0.65 0.147 093  1.59% 0.84%  EVET
TAVHL 1.39%  11.2% 1.62 0.58 0.037 094 1.59% -0.20% HAYIR
TCELL 1.51%  7.7% 1.11 0.75 0.069 083 1.52% -0.01% HAYIR
THYAO 1.73%  12.7% 1.84 0.68 0.059 126 1.80% -0.07% HAYIR
TKFEN 3.43%  11.7% 1.70 0.57 0.209 096 1.61% 1.82%  EVET
TSKB 241%  19.1% 2.77 0.22 0.075 062 1.38% 1.03%  EVET
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TTKOM 1.32%  9.7% 1.40 0.74 0.034 1.04  1.66%  -0.35% HAYIR
TUPRS 1.83%  9.4% 1.37 0.64 0.090 087 1.55% 029%  EVET
VAKBN 1.00%  11.1% 1.60 0.80 0.002 128 1.82%  -0.81% HAYIR
YKBNK 1.22%  10.9% 1.58 0.79 0.022 125 1.80% -0.58% HAYIR
Ortalama  2.40% 11.8% 1.71 0.63 0.109 1.03  1.65% 0.75%

BIST-100 1.45%  6.9% 0.068 1.00

R: Ortalama getiri, g;: Paylarin standart sapma, o, / 0,,,: Pay standart sapmasinin BIST100 endeksinin standart sapmasina orani, Pim: Paylar

ve BIST100 endeksi arasindaki korelasyon, Bi: Paylarin BIST100 endeksine gore hesaplanan betasi, k,: CAPM'in paylar icin 6nerdigi istenen

getiri, tiim degiskenler 60 aylik veri kullanilarak hesaplanmugtir.

Tablo 3: Ortalama-Semivaryans Yaklasimina gére Risk Degiskenleri ve Diger Degiskenler

Pay RS Capklik S¥s2 S/S g, i‘;:;gsu B kP Al SeStlendimede
AKBNK  096% 7.0% 0.15 48.1% 140  0.89 -0.004 1.24  1.79% -0.83% HAYIR
ARCLK  198% 73% 009  503% 147 065 0136 095 160% 038% EVET
ASELS  297% 67% 011  487% 135 080 0296 108 168% 128% EVET
BIMAS 2.19% 4.0% 0.44 443% 081  0.68 0.300 0.55 1.34% 0.85% EVET
DOHOL 4.00% 85% 1.77 322% 171  0.65 0.355 111 1.70% 2.30% EVET
EKGYO 048% 6.8% 0.83 40.1% 136 073 -0.074 099 1.63% -1.15% HAYIR
EREGL 392% 7.3% 0.29 46.8% 146 0.72 0.405 1.06 1.67% 2.25% EVET
GARAN  1.36% 7.4% 0.40 458% 149  0.87 0.051 1.29 1.82% -0.46% HAYIR
GUBRE  604% 97% 164  281% 195 070 052 137 187% 417% EVET
HALKB  -037% 73% 018  468% 147 086 0184 126 180% -217% HAYIR
ISCTR 141% 7.1% 0.04 50.5% 144 0.84 0.060 121 1.77% -0.36% HAYIR
KCHOL 1.68% 63% 0.11 48.0% 126 0.89 0.112 112 1.71% -0.03% HAYIR
KOZAA 6.06% 11.7% 1.02 345% 236 0.68 0.434 1.60 2.02% 4.04% EVET
KOZAL  443% 89% 0.98 386% 1.80 0.71 0.387 128 1.81% 2.62% EVET
KRDMD  4.05% 9.3% 1.04 382% 1.88 0.79 0.329 148 1.94% 2.11% EVET
MGROS  2.09% 7.6% -0.04 50.0% 1.54 0.68 0.145 1.05 1.67% 0.42% EVET
OVAKC 274% 61% 202  292% 123 068 0288 084 153% 121% EVET
PETKM  2.62% 7.6% -0.34 526% 1.53 0.72 0216 1.10  1.70% 0.92% EVET
PGSUS 4.00% 11.8% 0.59 41.5% 237 079 0.257 188 220% 179% EVET
SAHOL 1.17% 59% 0.29 46.3% 1.20 0.89 0.031 1.06 1.67% -0.51% HAYIR
SISE 243% 72% -0.12 529% 145 0.81 0.202 1.17  1.74% 0.69% EVET
TAVHL 1.39% 7.8% 0.25 48.6% 1.57 071 0.053 .12 1.71% -0.32% HAYIR
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TCELL 1.51% 55% -0.20 524% 112 0.76 0.095 0.85 1.53% -0.02% HAYIR
THYAO 1.73% 87% 0.15 46.7% 175 0.85 0.086 148 195% -0.22% HAYIR
TKFEN  3.43% 8.3% -0.02 50.0% 167 073 0.295 122 1.77% 1.65% EVET
TSKB 241% 82% 4.94 18.6% 1.66  0.78 0.174 130 1.82% 0.59% EVET
TTKOM 1.32% 6.6% 0.20 46.5% 133 0.75 0.051 099 1.63% -0.31% HAYIR
TUPRS 1.83% 6.6% 0.02 488% 133  0.69 0.129 091 1.58% 0.26% EVET
VAKBN  1.00% 7.7% 0.13 481% 154 0.86 0.003 133 1.84% -0.84% HAYIR
YKBNK  1.22% 7.8% 0.09 50.7% 1.57 0.82 0.031 129 1.82% -0.60% HAYIR
Ortalama 2.40% 7.6% 0.56 44.1% 153 077 0.173 1.17  1.74% 0.66%
BIST-100 1.45% 5.0% -0.10 51.7% 0.094 1.00

R;: Ortalama getiri, X;: Asag1 yonlii standart sapma, Xt/ o} : Asagi yonlii varyansin varyansa orani, £i/ Z,,: Paylarin asagi yonlii standart
sapmasinin BIST100 endeksinin asagi yonlii standart sapmasina orani, ;y,: Paylar ve BIST100 endeksi arasindaki asagi yonlii korelasyon,
BP: Paylarin BIST100 endeksine gire hesaplanan asagi yonlii betasi, kP : D-CAPM in paylar i¢in dnerdigi istenen getiri, tiim degiskenler 60
aylik veri kullamilarak hesaplanmistir.

Asag1 yonlii betasi, betasindan biiyiik 24 adet pay varken betanin daha biiyiik degere sahip oldugu
pay sayist 6dir. Asag1 yonlii betalarin betalardan daha biiyiik oldugu durumlardaki oransal fark
ortalama %22,6; betalarin agag1 yonlii betalardan daha biiyiik oldugu durumlardaki oransal fark
ise sadece %3,6dir. Bu bulgular1 destekleyecwek bir bigimde betalarin ortalamas: 1,03 iken asag1
yonlii betalarin ortalamasi 1,17dir. Bu bulgular, gelismekte olan piyasalar sinifindaki Tiirkiyede,
D-CAPM’in CAPM'den daha yiiksek bir istenen getiri ve bununla paralel olarak daha diisiik bir
gercek deger sunabilecegini gostermektedir. Bu sonug, asag1 yonlii betalarin — 6zellikle gelismekte
olan {iilkelerde - daha yiiksek istenen getirilere neden oldugunu ortaya koyan literatiir ile tutarlidir
(Estrada, 2003; Beach, 2006; Ang v.d., 2006; Estrada, 2007; Foong & Goh, 2010; Yildiz v.d. 2020).

Her bir payin standart sapmasmin BIST100 endeksinin standart sapmasina orani (i) ortalama
1,71 iken her bir payln agag1 yonli standart sapmasinin BIST 100 endeksinin asag1 y(;rrlllu standart
sapmasina orant (—) ortalama 1,53’tiir. Bu bulguyu destekleyecek bir bicimde 27 pay icin ;—;
orani, Z—; oramindan biyiiktiir. Her iki bulgu da ortalama-semivaryans yaklasimina gore yapilan
gesitlendirmenin, riski (asag1 yonli standart sapmayi) diisiirmedeki bagarisinin, ortalama-varyans

yaklagimindan daha iyi olmadigini gostermektedir. 1!

Paylarin BIST100 endeksi ile korelasyonlari (¢,,), ortalama 0,63 iken asag1 yonlii korelasyonlar1 (6.
ortalama 0,77dir. Ustelik, her bir payin BIST100 endeksine gére hesaplanan agag1 yonlii korelasyon
katsayzsi, korelasyon katsayisindan daha biytiktiir. Bu bulgu, ortalama-semivaryans yaklagimina gore
yapilan ¢esitlendirmenin neden daha az basarili oldugunu agiklamak i¢in kullanilabilir. Diger bir
ifadeyle paylar, piyasa agag1 yonlii hareket ederken daha biiyiik korelasyonlara sahiptir ve bu durum
cesitlendirmenin etkinligini azaltmaktadir. Global piyasalarin agag: yonli hareketlerde birbirleriyle

11 Burada BIST100 endeksinin gesitlendirilmis bir portféy oldugu varsayilmistir.
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daha fazla korele olmasi bulasma etkisi ile agiklanmaktaydi. Burada, benzer iligki yerel piyasadaki
varliklar arasinda da gortilmektedir.

EK (1) paylar arasindaki korelasyonlari, EK (2) ise paylar arasindaki asag1 yonlii korelasyonlar:
gostermektedir. Pay ciftleri arasindaki tiim asagi yonlii korelasyonlarin ortalamasi 0,63’tiir. Pay
giftleri arasinda 0,34’ten daha disiik asag1 yonlii korelasyon katsayisina ulagmak miimkiin degilken
tiim korelasyonlarin ortalamasi sadece 0,39'dur. Bu bulgular da ortalama-semivaryans yaklagimi ile
yapilan ¢esitlendirmenin neden daha az basarili oldugunun ilave bir kanit1 olabilir. Burada dikkat
edilmesi gereken noktalardan birisi de herhangi bir pay cifti arasinda negatif asag1 yonlii korelasyon
elde etmenin matematiksel olarak miimkiin olmadigidir.

Literatiire gore ortalama-semivaryans yaklasimi ile tiiretilen risk Olgiitleri ozellikle asimetrik
dagilima sahip gelismekte olan iilkelerde istatistiksel olarak anlamli sonuglar vermekteydi. 2016
ve 2021 yillar arasinda BIST100 endeksinin aylik getiri dagilimi negatif ¢arpik iken 24 pay pozitif
carpikliga sahiptir (Bknz.: Tablo 3). Saga carpik getiri dagilimi standart sapmayla hesaplanan toplam
riski oldugundan yiiksek gosterecektir ¢iinkii beklentiden (ortalamadan) agir1 pozitif sapmalar
(bunlar yatirimcinin endise kaynag: degildir) tahmin edilen volatiliteyi arttiracaktir. Diger taraftan
negatif ¢arpiklik durumunda ise standart sapma riski olmasi gerekenden daha diisiik hesaplayacaktir
(Bodie v.d.,2009: 133). Negatif carpikliga sahip 6 adet payin tamaminda asag1 yonlii riskin toplam
riske orani en az %50dir. Asag1 yonlii riskin toplam risk i¢indeki paymnin %50 ve daha biiyiik oldugu
8 pay vardir ve bunlarin ortalamasi sadece %51,2dir.

Caligmada, 19 adet payin Sharp rasyosu BIST100 endeksinin Sharp rasyosundan yiiksektir. BIST100
endeksinin standart sapmasindan kii¢iik tek bir pay varken (BIMAS) katlanilan riske karsilik
elde edilen getirinin, BIST100 endeksinden yiiksek oldugu 19 pay vardir. Diger bir ifade ile bu
bulgu, BIST 100 endeksinin en iyi risk getiri bilesimine sahip ¢esitlendirilmis portféy olmadigini
gostermektedir. Oysa CAPM’in temel varsayimlarindan birisi, piyasa portféyliniin ortalama-varyans
yaklagimina gére etkin olduguydu. !2 Literatiirde piyasa endeksinin ortalama varyans etkinligine
sahip olmayabildigini ileri siiren ¢aligmalar da vardir (Kandel 1984, Mackinlay & Richardson, 1991;
Faff & Lau, 1997; Estrada, 2000;). Ortalama-semivaryans yaklagimindan tiiretilen Sharp rasyolarina
gore de benzer sonuglar vardir. Diger bir ifade ile agag1 yonlii standart sapma kullanilarak hesaplanan
Sharp rasyosuna gore de 19 pay, BIST100 endeksinden daha iyi bir risk-getiri bilesimine sahiptir.

CAPM’in 6nerdigi getiriler ile paylarin gerceklesen getirileri karsilastirildiginda 17 adet pay pozitif
alfalidir. Diger bir ifade ile 17 adet pay FVPD'nin tizerinde yer almaktadir ve aktif strateji takip eden
yatirimcilar tarafindan portfoye dahil edilmelidir (veya agirliklar: arttirilmalidir). Pozitif alfali paylar
aylik ortalama %1,76 ilave prim sunmaktadur. Sekil (2) FVPDYi ve paylar1 gostermektedir. '3

12 Sermaye pazar dogrusunun etkin portfoy setini teget gectigi nokta olan piyasa portfoyti BIST100 endeksi degildir de
denilebilir. Ya da BIST100 endeksi tam farklilastirilmus portféy degildir. Optimum portféylerden olugan etkin set grafigi
¢izilmigtir ve istenildigi takdirde paylagilacaktir.

13 Sekil (2) ve Sekil (3)de X ekseni 0,50den baglatilarak paylarin goriinirliigii arttirilmistir. Yakinlagtirilmamis diyagramda
finansal varlik pazar dogrusunun Y eksenini kestigi nokta, risksiz faiz oranina karsilik gelen %0,98dir.
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Sekil 2: Finansal Varlik Pazar Dogrusu (Risk Olgiitii: Beta)

Tablo (2)’ye gore 13 adet pay negatif alfalidir. Sekil (2)’ye gore de ilgili paylar FVPD'nin altindadur.
Bu paylar aktif strateji takip eden yatirimcilarin portfoylerinde azaltilmali veya yer almamalidir.
Negatif alfalarin ortalamasi — %0,58dir. TCELL, KCHOL ve THYAO kodlu paylar nerdeyse FVPDde
(i¢inde) olmasina ragmen bir miktar negatif alfaya sahiptir (sirasiyla — %0,01; — %0,03; — %0,07). Bu
paylar icin CAPM’in 6nerdigi getiri ve gerceklesen getiriler neredeyse esittir. Bu da ilgili paylardaki
fiyatlamanin dogrulugunu gdstermektedir. Onemli bulgulardan bir digeri de bankacilik sektdriindeki
tiim paylarin — TSKB hari¢ - negatif alfaya sahip olmasidir. Diger bir ifadeyle bu paylarin tamami
pahalidir ve portfoylerdeki agirliklar: azaltilmali veya portfoyden ¢ikarilmalidir.

D-CAPM’in 6nerdigi getiriler ile paylarin gergeklesen getirileri karsilagtirildiginda yine 17 adet pay
pozitif alfalidir (Bkz.: Tablo 3 ve §$ekil 3). Dogrunun tizerinde yer alan pozitif alfali paylarin 6nerdigi
aylik ilave getiri, ortalama %1,62'dir. Geri kalan 13 pay negatif alfali olsa da TCELL ve KCHOL
neredeyse FVPDdedir. Yine 6nemli bulgulardan bir digeri de bankacilik sektoriindeki tiim paylarin
- TSKB harig - negatif alfaya sahip olmasidir.
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Sekil 3: Finansal Varlik Pazar Dogrusu (Risk Olgiitii: Asagi yonlii Beta)

Hem CAPM hem de D-CAPM ile yapilan analizde alfa degerleri birbirlerinden farkli olsa da pozitif
ve negatif alfali paylar aynidir. Bu da portféy se¢ciminde CAPM ve D-CAPM’in benzer sonuglara
isaret ettigini gostermektedir. Benzer sonuglar — dogal olarak - modellerin 6nerdigi getirilerin ¢ok
yakin olmasi ile iligkili olabilir. Téim paylar i¢in CAPM’in 6nerdigi getirilerin ortalamasi %1,65 iken
D-CAPM’in o6nerdigi getirilerin ortalamasi %1,74’tiir. Aradaki oransal fark sadece %5,5’tir. Her
iki modelde de kullanilan risksiz faiz orani (%0,98) ve piyasa risk primi (%0,65) aynidir. Risksiz
faiz oranindaki degisim CAPM ve D-CAPM tarafindan onerilen getirileri degistirebilir. Bununla
birlikte dogrunun {izerindeki ve altindaki paylar1 da degistirebilir. Fakat risksiz faiz oranindaki
degisim, dogrunun altindaki ve tizerindeki paylar1 modelden modele farklilastiramaz. Bagka bir
ifade ile FVPD’nin y eksenin kestigi noktanin asag1 veya yukar: kaymasi, iki model i¢in de esdeger bir
etki yaratacaktir. Piyasa risk primindeki degisim ise dogrularin egimini degistirecektir. Piyasa risk
primindeki degisim, beta ile veya asag1 yonlii beta ile carpildiginda modellerin sonuglarinda dolayli
bir degisiklige neden olabilecektir.

CAPM ve D-CAPMe gore ¢izilmis finansal varlik pazar dogrularinin yer aldig Sekil (2) ve Sekil
(3)de paylarin y eksenindeki izdiisiimleri aynidir ve gerceklesen getirileri (Ri) temsil etmektedir.
Sekil (2) ve Sekil (3)deki grafikleri farklilagtiran tek parametre ise paylarin x eksenindeki izdiisiimleri,

350



Portfoy Segiminde Asag1 Yonlii Risklerin Kullanimu: Bist30 Endeksindeki Paylar Uzerine Bir Uygulama

diger bir ifade ile betalar1 ve asag1 yonlii betalaridir. Paylarin betalarinin ortalamasi 1,03 iken tiim
betalar 0,50 ile 1,70 araligindadir. Paylarin asag1 yonlii betalarinin ortalamasi ise 1,17 iken tiim asag1
yonlii betalar 0,55 ile 1,88 araligindadir. Asag1 yonlii betalarin ortalamast ile betalarin ortalamas:
arasindaki fark oransal olarak sadece %13,5’tir. Beta ve asag1 yonlii beta gruplari arasindaki farkliligin
istatistiksel olarak anlamli olup olmadigina karar verebilmek i¢in t testi uygulanmigtir.

Tablo 4: Beta ve Asag1 Yonlii Beta t-Testi Sonuglar1

Gozlem Standart

Degisken Sayist Ortalama Sapma Standart Hata

Beta 30 1.03 0.006 0.0011

Asag1 Yonlii Beta 30 1.17 0.004 0.0007

P(T<=t) tek- t Kritik tek-  P(T<=t) ¢ift- t Kritik iki-
df t kuyruk kuyruk kuyruk kuyruk

t-Test: Esit Varyanslar 58 -2.019 2.4% 1.672 4.8% 2.002
t-Test: Farkli Varyanslar 57 2019 2.4% 1.672 4.8% 2.002

Varyanslarin esit dagildig1 ve farklt dagildigi varsayimi altinda tek ve cift kuyruklu t istatistik
degerlerinin tamami %95 giiven araliginda anlaml ¢ikmigtir. Bu bulgu, iki farkli beta grubunun
ortalamalari arasindaki farkin istatistiki olarak 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir.

Betalar ile agag1 yonlii betalar arasindaki fark istatistiki olarak anlamli olduguna gore CAPM ve
D-CAPM’in benzer sonuglara isaret etmesinin bagka bir nedeni de gerceklesen getirilerin, FVPDden
oldukg¢a uzak olmasi olabilir. Buradaki sav, bir 6rnek yardimu ile agiklanabilir. Beta ve asag1 yonlii
beta arasindaki farkin oransal olarak en biiyiik oldugu pay TSKBdir (~%110). Her iki modelin bu
pay i¢in Onerdigi getiriler asagidadur:

kTSKB = 0,98 + 0,62 X (0,65)

CAPM’in 6nerdigi istenen getiri:

= X
D-CAPM’in dnerdigi istenen getiri: krsks 098 41,30 x (0,65)

Yukaridaki hesaplamalara gore TSKB igin CAPM’in 6nerdigi getiri aylik %1,38 iken D-CAPM’in
onerdigi getiri aylik %1,82dir. Oysa ayni payin gerceklesen getirisi %2,41dir. Bu durumda TSKB her
iki modele gore de FVPDnin {izerindedir. Beta ve agag1 yonlii betalar arasindaki farkin en biiyiik
oldugu payda bile iki yontem de benzer sonuglara isaret etmektedir. Nihai olarak bu bulgular portféy
seciminde CAPM ve D-CAPM kullaniminin neden benzer sonuglar sundugunun kanitlar: olabilir.

6. Sonuglar

Calisma ortalama-semivaryans yaklagimindan tiiretilen, alternatif bir fiyatlama modeli olan
D-CAPM’in, portfoy seciminde ortalama-varyans yaklagimindan tiiretilen CAPM'den farkli sonuglar
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ortaya koyup koymadigi arastirmayr amaglamaktaydi. Bu amagla tek endeksli modelin sabitli
ve sabitsiz versiyonlari, BIST30 endeksine dahil olan paylarin betalarini ve asagi yonli betalarini
hesaplamak icin kullanilmistir. Betalar ve asag1 yonlii betalar kullanilarak her bir pay icin CAPM ve
D-CAPM’in 6nerdigi istenen getiriler hesaplanmis ve bu getiriler, paylarin gerceklesen getirileri ile
kargilastirilmstir.

BIST30 endeksinde yer alan 24 adet payin betasi, asag1 yonlii betasindan ortalama %22,6 biiyiik
iken kalan 6 adet payin betasi, asag1 yonlii betasindan sadece %3,6 biiytiktiir. Bu bulgu literatiir ile
tutarli olarak D-CAPM’in daha yiiksek istenen getiriler tiretmesine neden olmaktadir. Dolayisiyla
D-CAPM’in, ozellikle gelismekte olan tlkelerde - iilke riskini de igerebilecek — daha adil bir
fiyatlamaya neden olacag: diistiniilebilir.

Caligmanin sonuglarindan birisi de ortalama semivaryans yaklagimi ile yapilan gesitlendirmenin
riski diigiirmedeki bagarisinin, ortalama-varyans yaklasimindan daha iyi olmadigidir. Bu sonucun
onemli sebeplerinden birisi de pay ciftleri arasindaki asagi yonlii korelasyon katsayilarinin,
korelasyon katsayilarindan ortalama olarak daha yiiksek olusudur. Her bir payin borsa endeksiyle
olan asag1 yonlii korelasyon katsayisinin, korelasyon katsayisindan yiiksek olusu da diger bir sebeptir.
Bu sonug, piyasalarda asag1 yonlii volatilitenin arttig1 dénemlerde varlik getirilerinin daha yiiksek
korelasyonlara sahip oldugunu soyleyen literatiir ile tutarlidir (Odier & Solnik 1993; Beach, 2006;
Damodaran, 2013; Bekaert & Harvey, 2013)

Her iki yaklasima gore de 19 adet payin Sharp rasyosu piyasa endeksinin Sharp rasyosundan
biyiiktiir. Bu sonug, BIST100 endeksinin hem ortalama-varyans hem de ortalama-semivaryans
yaklagimina gore etkin olmadigini gosterebilir.

Betalar ve asag1 yonli betalar arasindaki fark, istatistiksel olarak anlamli olmasina ragmen hem
CAPM hem de D-CAPM kullanilarak portfoye alinmasi veya portféyden ¢ikarilmasi gereken
paylarin benzer olmasi ¢aligmanin en 6nemli sonuglarindan birisidir.

Literatiir — ozellikle — gelismekte olan {ilkelerde, asagi yonlii risk 6lctitlerinin istatistiksel olarak
daha anlaml oldugunu ileri siirse de ilgili ¢calisma, aktif strateji izleyen yatirimcilarin hem asagi
yonlii beta hem de beta kullanarak olusturdugu FVPD'nin, portféy seciminde benzer sonuglar ortaya
koydugunu gostermektedir.

Gelismekte olan piyasalar i¢in piyasa risk primi hesaplanmasindaki giigliikler, betanin duragan
olmamasi ve yatirim ufkunun kisa olmasindan dolay: risk degiskenlerinin hesaplanmasinda uzun
bir veri seti kullanilamamasi, ¢aligmanin kisitlar: arasinda yer almaktadur.

Yazar Katkis1

Caligmanin biitiin asamalart Mehmet Emin YILDIZ tarafindan ytritilmistir.

Cikar Catismasi

Calismada yazarlar arasinda ¢ikar ¢atismasi yoktur.
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Finansal Destek

Bu ¢alisma i¢in herhangi bir kurumdan destek alimmamaigstir.
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Oz

Kusurlu tretimin neden oldugu zararlar, insan saghigini tehdit eden irtinler ve misterilerin seffaflik
talepleri dikkatleri tedarik zinciri izlenebilirligi (TZI) konusuna ¢ekmistir. Bunun bir sonucu olarak da
isletmeler, tedarik zincirlerinde etkin bir izlenebilirlik kurmanin yollarin1 aramaya baglamislardir. Bu
siiregte izlenebilirligin basarisini engelleyen faktdrlerin anlagilmasi, TZInin etkinligi agisindan énemli
bir konudur. Bu ¢alismanin amacy, tedarik zinciri izlenebilirliginin 6niindeki engelleri listelemek, bu
engeller arasindaki iligkileri ve etkilesimleri ortaya ¢ikarmak ve diger engelleri etkileyen en kritik engelleri
belirlemektir. Kritik engellerin ortaya ¢ikartilmasi, kaynaklarin dogru noktalara aktarilmasi konusunda
isletmelere yardimci olacaktir. Ciinkii kritik bir engelde yapilabilecek iyilestirmeler, tiim sistemi etkileme
potansiyeline sahiptir. Bu galismada, TZI engellerini belirleyebilmek igin ilk agamada literatiir taramast
yapilarak engeller listelenmis ve daha sonra uzman goriisleri dogrultusunda arastirmada kullanilacak 18
engel belirlenmistir. Anket 20 isletmeye uygulanmis ve elde edilen veriler DEMATEL yontemiyle analiz
edilerek engeller, neden-sonug kategorisine ayrilmistir.

Anahtar Kelimeler: {zlenebilirlik, tedarik zinciri izlenebilirligi, DEMATEL y6ntemi

JEL Siniflandirilmasi: M11

Abstract

Damages caused by defective production, products harmful to human health, and customer demands for
transparency have drawn attention to supply chain traceability (SCT). As a result, businesses have begun
to look for ways to establish effective traceability in their supply chains. In this process, it is very important
to understand the factors that prevent the success and effectiveness of SCT. This study aimed to list the
barriers to supply chain traceability, to reveal the relationships and interactions between these barriers,
and to identify the most critical barriers affecting others. Revealing critical barriers will help businesses
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to transfer their resources to proper fields. Because improvements in a critical barrier have a potential to
affect the entire system. In this study, firstly a literature review was performed to determine SCT barriers,
and then a total of 18 barriers to be used in the study were determined in line with expert opinions. The
questionnaire was applied to a total of 20 enterprises and the data obtained from them were analyzed using
the DEMATEL method, whereby the barriers were divided into cause-effect category.

Keywords: Traceability, supply chain traceability, DEMATEL method

JEL Classification: M11

Extended Summary

Traceability provides a range of information about all production processes, including product
locations, raw materials and final goods. Supply chain traceability (SCT) creates a more efficient
and competitive supply chain and also has important advantages for companies, including increased
customer satisfaction, improvements in logistics, more efficient inventory management, increased
technological development, reduction in recall costs, increased quality and protection of public
health. The strategic role of traceability becomes clearer, considering these advantages. However,
studies emphasize that SCT is a difficult task. Businesses should overcome some problems and
eliminate barriers in order for a complete and efficient STC. This study aimed to list the barriers
to STC, to reveal the relationships and interactions between these barriers, and to identify the most
critical barriers affecting others. Knowing barriers to SCT and their relations with each other will
make it easier for managers to transfer company resources to proper fields. Because improvements
in a barrier, which has an ability to affect other barriers, will automatically eliminate other barriers,
so the total improvement will be higher. Consequently, revealing the relationship between barriers to
traceability will play an important role in eliminating these barriers.

In this study, a comprehensive literature review was first conducted to identify traceability barriers,
whereby a total of 72 barriers were listed. Then, the explanations of these barriers were examined,
thus the recurring ones were eliminated and some barriers were combined. In the last stage, the
barriers to be used in the analysis were determined by taking the opinions of three academicians
and two managers. These barriers are cost increase, lack of standardization, difficulty accessing
information, lack of qualified personnel, lack of awareness, lack of internal/external coordination and
cooperation, lack of guidance, difficulty in data management, deficiencies in laws and regulations,
trust issues between members, lack of technological infrastructure, increased workload and
complexity, uncertainty of future earnings, resistance of some members, ethical and privacy issues
in data transfer, lack of demand, lack of management, and difficulty of changing business processes.

After determining the barriers, the DEMATEL method was used to understand the causal
relationships between the barriers better and to determine the most critical barriers affecting others.
For this purpose, a questionnaire including a total of 18 barriers was applied to 20 businesses selected
by convenience sampling method. A meeting was held with one person from each business. A double
comparison scale consisting of five levels (0-4 scale) was presented to 20 participants, and the degree
of the effect of each barrier on others was determined. Since more than one decision maker were
used in the comparison of evaluation criteria, a direct relationship matrix was created by taking the
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arithmetic average of the decision matrices created by each decision maker independently. In the last
stage, a total relationship matrix was created, and the influencing-affected barriers were revealed.
Accordingly, lack of standardization, lack of qualified personnel, lack of awareness, lack of internal
and external coordination and cooperation, lack of guidance, deficiencies in laws and regulations,
trust issues between members, lack of technological infrastructure, ethical and privacy issues in data
transfer, lack of demand, and lack of management are the barriers affecting others. The performance
of these barriers directly affect SCT as a whole. Therefore, activities regarding these barriers should
be carried out carefully during a transition to SCT, taking into consideration that improvements
in these barriers will directly affect the entire supply system. On the other hand, increased costs,
difficulty accessing information, difficulty in data management, increased workload and complexity,
uncertainty of future earnings, resistance of some members, and difficulty of changing business
processes are the barriers affected by others.

1. Giris

Son yillarda {iriin tiirii ne olursa olsun izlenebilirlik, tedarik zinciri yonetiminde popiiler bir kavram
haline gelmistir. izlenebilirlik, hammaddenin kaynagindan iiriiniin geirdigi islemlere ve bulundugu
konuma kadar bir dizi bilgi saglamaktadir. Bu agidan bakildiginda izlenebilirligin, tedarik zincirinin
tiim asamalarinda ve hatta daha sonraki noktalarda bile tirtinle ilgili tiim bilgilere (mensei, siireg,
isleme ve ilgili faaliyetler) erismeyi saglayan bir ara¢ oldugu soylenebilir. Kisacas1 bir izlenebilirlik
sisteminin temel amaci {iriiniin ge¢misini bulmaktir (Haleem, Khan, & Khan, 2019). Izlenebilirlik,
bazi sektorlerde yasal bir zorunluluk olmasinin yaninda, iriinin giivenligini artirmak, kaliteyi
diizenlemek, mallarin takibini saglamak, halk sagligini korumak, dolandiricilikla miicadele etmek ve
karmasik zincirleri yonetmek i¢in de kullanilabilmektedir (Bechini vd., 2008). Sagladig: faydalar goz
oniine alindiginda, izlenebilirligin stratejik rolii daha net bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Fakat aym
zamanda literatiirde, TZI’nin zor bir gorev oldugu da vurgulanmaktadir (Dediu, Moga, & Cristea,
2016; Mattevi & Jones, 2016). Eksiksiz ve verimli bir izlenebilirligin uygulanabilmesi i¢in isletmelerin
bazi sorunlarin ve engellerin iistesinden gelmeleri gerekmektedir. Ornegin, tedarik zincirindeki
tiyelerin benimsedikleri sistemlerdeki uyumsuzluk ya da bu iiyelerin kaydettikleri bilgilerin homojen
olmamasi, etkili bir izlenebilirligi zorlastirmaktadir. Ayrica dirtintin gegirdigi islemlerin karmagik
dogasi ve yiiksek basglangic maliyeti, izlenebilirligin uygulanmasini daha zor hale getirmektedir. Bu
nedenle izlenebilirlik sistemi olusturmanin, tiretimin ve dagitimin tiim agamalarini igeren karmasik
bir gorev oldugu soylenebilir. (Bechini vd., 2008). Literatiir incelendiginde izlenebilirlikle ilgili
farklr yazarlar tarafindan birgok engelin listelendigi gériilmektedir. Bu engeller arasinda iizerinde
en fazla durulanlar; maliyet (Bosona & Gebresenbet, 2013; Dediu, Moga, & Cristea, 2016; Mattevi
& Jones, 2016; Regan vd., 2012; Rombe vd., 2018; Xue vd., 2007), standardizasyon eksikligi (Aung
& Chang, 2014; Bosona & Gebresenbet, 2013; Mattevi & Jones, 2016; Morana, 2016; Storey, Thakur,
& Olsen, 2013), altyapr eksikligi (Morana, 2016; Regan vd., 2012; Rombe vd., 2018; Xue vd., 2007)
ve gerekli bilginin elde edilememesi (Bosona & Gebresenbet, 2013; Mattevi & Jones, 2016; Regan
vd., 2012; Rombe vd., 2018) ile ilgili sorunlardir. Elbette, bu belirtilen engellerin diginda farkl
sektorlerde ve farkls tilkelerde daha birgok engel ortaya ¢ikmaktadir. Tedarik zinciri izlenebilirliginin
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uygulanabilmesi i¢in bu engellerin belirlenmesi ve aralarindaki iligskinin ortaya ¢ikartilmasi olduk¢a
onemlidir. Fakat literatiirde engeller daha gok kavramsal olarak incelenmis (6r. Aung & Chang, 2014;
Bosona & Gebresenbet, 2013; Morana, 2016; Xue vd., 2007) ve neden sonug analizine iliskin ¢ok az
aragtirmaya rastlanmigtir. Bu yiizden izlenebilirligi etkileyen engeller {izerinde daha fazla arastirilma
yapilmasina ihtiyag vardir. Izlenebilirligin éniindeki engellerin ve bu engeller arasindaki iliskilerin
belirlenmesi uygulayicilara, arastirmacilara ve diger paydaslara 6nemli bilgiler saglayacaktir. Buradan
yola ¢ikarak bu ¢aligmanin amacy;

1. Mevcut literatiiriin gozden gegirilmesi ve uzman goriislerinin de dahil edilmesiyle,
izlenebilirligin benimsenmesinin 6niindeki engelleri belirlemek;

2. DEMATEL yoénteminin kullanilmasiyla izlenebilirlige yonelik engellerin aralarindaki
iligkileri aragtirmaktir.

Buamaglari gergeklestirmek i¢in ilk asamada literatiir taramasi yapilarak 72 engel belirlenmistir. Daha
sonra uzman goriislerinden de faydalanarak arastirmada kullanilmak {izere 18 engel listelenmistir.
En son asamada bu engeller, DEMATEL yaklasimi kullanilarak neden ve sonu¢ kategorisine
ayrimistir. Gelecek boliimler su sekilde organize edilmistir: Giristen sonra, Bolim 2de tedarik
zinciri izlenebilirligi ve Boliim 3’te DEMATEL Yontemi hakkinda bilgi sunulmaktadir. Bolim 4’te
¢alismanin uygulama kismi yer almaktadir. Bélim 5te ise degerlendirme ve sonug bulunmaktadr.

2. Literatiir Taramasi

2.1. Tedarik Zinciri Izlenebilirligi

[zlenebilirlik terimi ilk olarak 1970’lerde otomotiv endiistrisinde kullanilmistir. Fakat su anda
daha ¢ok gida giivenligi ile iliskilendirilmektedir (Gunawan, Vanany, & Widodo, 2021). Bu
nedenle, izlenebilirlikle ilgili yapilan tanimlarin bir¢ogunda gida driinleri temel almmmaktadir.
Ornegin Codex Alimentarius Komisyonu, izlenebilirligi, bir gidanin hareketlerini iiretim, isleme
ve dagitim agamalar1 boyunca takip edebilme becerisi olarak tanimlamistir (Gunawan, Vanany, &
Widodo, 2021). ISO 9001:2000 standartlarina gore izlenebilirlik bir nesnenin konumunu, gegirdigi
uygulamalar1 ve ge¢migse iligkin bilgilerini tiim tedarik zinciri boyunca izleme yetenegidir. Bir baska
tanimda izlenebilirlik, bir sorunun nedenini kegfetmek ve olusmasinin 6niine ge¢mek icin sistemin
geriye doniik olarak izlenmesi anlaminda kullanilmaktadir (Bechini vd., 2008). Son olarak Olsen &
Borit (2018), izlenebilirligi, tirtintin tiim yasam dongiisii boyunca kayith verileri kullanarak herhangi
bir bilgiye veya tiim bilgilere erisme yetenegi olarak agiklamuslardir. izlenebilirlikle ilgili yapilan
tanimlardan hareketle, etkin bir izlenebilirlik i¢in {iriin tanimlama yetenegi, baslangic noktas: ve
sonraki varig noktasi, malzeme ve pargalarin kaynaklar, isleme ge¢misi, teslimattan sonra tiriiniin
dagitimi ve konumu bilgilerine ihtiya¢ duyulmaktadir (Xue vd., 2007). Bu unsurlarin saglanabilmesi
i¢in isletmelerin gerekli bilgilerin kayitlarini tutmalar1 ve bu bilgileri tiim tedarik zinciri boyunca
paylasmalar1 gerekmektedir. Aung & Chang (2014), izlenebilirlik icin sadece gerekli bilgilerin
kaydedilmesinin de yeterli olmadiginin, asil 6nemli olan noktanin toplanan bilgilerin daha sonraki
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bir tarihte tekrar bulunabilmesi oldugunun altini ¢izmislerdir. Sonug olarak iyi bir izlenebilirlik
sistemi, genislik (toplanan bilgi miktari), derinlik (sistemin ilgili bilgiyi ne kadar ileri ve geri izledigi)
ve hassasiyet (bir Griiniin belirli bir hareketini tam olarak tespit edebilme derecesi) ile karakterize
edilmektedir (Aung & Chang, 2014).

[zlenebilirlikle ilgili tanimlarin ¢ogu, iiriinlerin hareketinin tedarik zinciri boyunca takip edilmesini
icermektedir. Bu tanimlardan hareket ederek izlenebilirligin geri ve ileri olmak tizere gift yonlii
gergeklestirildigi soylenebilir (Bosona & Gebresenbet, 2013). Geriye doniik izlenebilirlik, bir irtiniin
ayak izlerinin geriye dogru izlenerek ihtiyag duyulan bilgilere ulagilmasidir. Ileriye dogru izlenebilirlik
ise geri ¢cagrilmay1 gerektirecek bir sorun oldugunda dagitimi gerceklestirilmis bir iiriiniin yerinin
ve miktarinin belirlenmesidir (Gunawan, Vanany, & Widodo). Bu tiir bir izlenebilirlikte, iiriiniin
tedarik zinciri boyunca izledigi yol takip edilerek satis veya servis noktas: tespit edilmektedir. Aung
& Cheng (2014), geriye doniik (tedarik¢i) ve ileriye doniik (miisteri) izlenebilirligin yanina déhili/
stireg izlenebilirligini de eklemisler ve tiglii bir siniflandirma yapmuiglardir. Yazarlar, ayrica ileriye ve
geriye doniik izlenebilirlik i¢cin dahili izlenebilirligin bir 6n kosul oldugunun altini ¢izmislerdir (Aung
& Chang, 2014). Tedarik zincirinin her bir {iyesi, sorunun nedenini belirlemek ve iiriinleri geriye
dogru takip etmek icin dahili bir kayit tutma sistemine sahip olmalidir. Yani her iiye, tiriin bilgilerini
geriye dogru izleyebilmeli ve ileriye dogru takip edebilmelidir. Bunun i¢in her bir {iyenin sadece
tedarikgisini ve miisterisini tanimasi yeterli degildir; ayn1 zamanda kendi ig siireglerinin kayitlarini
da dogru tutmas: gerekmektedir (Storey, Thakur, & Olsen, 2013). Kisacas: izlenebilirlik sistemi,
tedarik¢ilerden gelen tiriinler, parcalar, malzemeler ve hizmetlerle birlikte, iiriinlerin islendigi ve
hatta dagitildig1 agsamalar1 da izlemekte ve kaydetmektedir (Morana, 2016).

[zlenebilirlikle ilgili diger bir konu ise izlenebilirligin neleri kapsayacagidir. Bu agidan bakildiginda
iki tiir izlenebilirlikten bahsedilebilir. Bunlardan ilki lojistik izlenebilirliktir. Bu izlenebilirlik, tiréiniin
yalnizca fiziksel hareketini kapsamaktadir. Diger izlenebilirlik ise nitelik odakl izlenebilirliktir ki
burada tirtintin kaliteyle ve giivenlikle ilgili bilgileri de takip edilmektedir. Nitelik odakli izlenebilirlik,
bir iiriiniin akisini ve tiim tedarik ag1 boyunca gegirdigi islemleri izlemeyi icermektedir. Ornegin,
bir ugak parcasinin belirli bir 1s1l islem gérmiis bir kiilceden gelip gelmedigi ya da bir gida iiriiniin
genetigi degistirilmis bir madde ile temas halinde olup olmadig1 nitelik odakl: izlenebilirlikle tespit
edilebilmektedir (Skilton & Robinson, 2009). Bu tiir bir izlenebilirlik sistemi ile isletmelerin giivenlik
veya kalite kontrol sorunlarinin kaynagi belirlenmektedir. Sonug olarak izleme sistemi ne kadar
hassas olursa tiretici tiriin giivenligi veya kalite sorunlarini o kadar hizli belirleyip ¢6zebilmektedir
(Aung & Chang, 2014).

Tedarik zinciri izlenebilirligi hem tedarik zincirini daha verimli ve rekabetci bir hale getirmekte
hem de firma i¢in 6nemli avantajlar barindirmaktadir. Miisteri memnuniyetinin artmas: (Bosona
& Gebresenbet, 2013), lojistikte saglanan iyilesmeler (Mattevi & Jones, 2016), daha etkin bir
envanter yonetimi (Alfaro & Ra’bade, 2009), artan teknolojik gelisme (Bosona & Gebresenbet,
2013), geri ¢agirma masraflarinda azalma (Aung & Chang, 2014) ve artan kalite (Aung & Chang,
2014) bu avantajlara 6rnek olarak verilebilir. Ayrica izlenebilirlik, kalite ve giivenlik standartlar:
agisindan iriiniin farkhilastirilmasi yoluyla bir pazarlama araci olarak da olumlu bir etkiye sahip
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olabilmektedir. izlenebilirlik, daha yiiksek izlenebilirlik standartlar1 gerektiren pazarlara erismek
i¢in bir arag olarak kullanilabilmesinin yani sira, iiretimin seffafligin1 gostererek marka imajinin
gelismesini de saglayabilmektedir. Son olarak, izlenebilirligin tiiketiciler ve toplum #izerindeki
olumlu bir etkisinden de s6z etmek miimkindiir. Seffaf bir tedarik zinciri, tedarik zinciri boyunca
ve tiiketiciler arasinda giiven olusturmakta, saglik maliyetlerini ve can kaybini azaltmaya yardimci
olmakta ve firmalarin malzemeleri siirdiirtilebilir bir sekilde tedarik etmelerini saglayarak gevresel
bir katki sunmaktadirlar (Mattevi & Jones, 2016).

TZInin saglamis oldugu bu faydalar, aragtirmacilar1 daha iyi bir izlenebilirligin nasil olmasi
gerektigi konusunu incelemeye sevk etmektedir. Bu konuda yapilan galismalar1 genel olarak iki
gruba ayirabiliriz. Birinci gruptaki aragtirmacilar TZI'i etkileyen ana faktérleri ya da TZI igin kritik
basari faktérlerini belirlemeyi amaglamiglardir. Ornegin Senneset vd. (2007), deniz iiriinleri tedarik
zincirinde elektronik zincir izlenebilirliginin uygulanabilmesi igin 8 kritik faktor belirlemislerdir:
Uriinlerin isletmeye geldigi/kabul edildigi noktada izlenebilirlik prosediirlerinin varligi; kabul
noktasinda otomatik kayit sisteminin kullanilmasy; standartlagtirilmig tanimlamalarin kullanilmasy;
dahili izlenebilirlik prosediirlerinin varligy; dahili bir izlenebilirlik yazilim sisteminin varligs; teslimat
noktasinda izlenebilirlik prosediirlerinin varligy; teslimat noktasinda otomatik kayit sisteminin
kullanilmasi ve zincir izlenebilirligi i¢in yazilim sisteminin varlig1. Karlsen vd. (2011), balik tedarik
zincirinde izlenebilirlik sisteminin uygulanmasi i¢in doért ana kriter tespit etmigler ve bir vaka
caligmast aracilifiyla bu kriterlere gore izlenebilirlik uygulamasini degerlendirmislerdir. Tespit
edilen dort ana kriter; motivasyon, faydalarin belirlenmesi, yatirimlarin belirlenmesi ve optimal
¢ozlimlerin gelistirilmesidir. Duan vd. (2017) ise Cindeki gida tedarik zincirinde izlenebilirlik
sistemlerinin basarili bir sekilde uygulanmasi i¢in alt1 kritik basar1 faktoriinii ortaya koymuslardir.
Bunlar; kanunlar, diizenlemeler ve standartlar, devlet destegi, tiiketici bilgi ve destegi, etkili yonetim ve
iletisim, iist yonetimin, sirketin ve tedarik¢inin destegi, bilgi ve sistem kalitesidir. Son olarak Haleem,
Khan, & Khan (2019), gida tedarik zincirinde izlenebilirligin bagsarili bir sekilde uygulanmasinda
onemli bir rol oynayan itici giigleri belirlemek ve aralarindaki nedensel iliskileri ortaya ¢ikarmak i¢in
DEMATEL yé6ntemini kullanmislar ve bu ¢aligmalarinda 12 kriter tizerinde inceleme yapmiglardir.

Yukarida bahsedilen ikinci gruptaki aragtirmacilar ise TZ’nin oniindeki engelleri incelemiglerdir.
Ornegin Regan vd. (2012), yazilim sistemlerinin izlenebilirliginin 6niindeki engelleri kavramsal
olarak incelemisler ve engelleri yonetimsel, sosyal ve teknik konular olarak kategorize etmislerdir.
Bosona & Gebresenbet (2013), yaptiklari literatlir arastirmasinda gida tedarik zincirinin
izlenebilirligiyle ilgili bes engel belirlemislerdir. Bunlar; kaynak eksikligi, bilgi eksikligi, standart
eksikligi, kapasite eksikligi ve farkindalik eksikligidir. Mattevi & Jones (2016), izlenebilirligin
engelleri tizerine yaptiklar1 anket ¢aligmasinda dokuz engel ortaya c¢ikarmislardir. Bu engeller;
maliyet, bilgi sinirlamasi, kalifiye personel eksikligi, standardizasyon eksikligi, mevcut teknolojiler
ve gergeveler hakkinda farkindalik ve bilgi eksikligi, caliganlarin kurallara uymamasy, izlenebilirligin
zaman alic1 bir eylem olmas, veri aktariminda etik ve mahremiyet ile ilgili sorunlar ve izlenebilirlik
sistemlerinde kullanilan bazi teknolojilerin tiiketici saglig1 tizerindeki etkilerinin belirsiz olmasidur.
Gunawan, Vanany, & Widodo (2021), gida iiriinlerinin izlenebilirligiyle ilgili karsilagilan engelleri
dort kategori altinda toplamiglardir: Tedarikei, girdi, stire¢ ve ¢ikti. Rombe vd. (2018), balik tedarik
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zincirinin izlenebilirligiyle ilgili bir vaka analizi gerceklestirmisler ve bes engel belirlemislerdir.
Bunlar; kanunlar ve yonetmelikler, maliyet, altyapi, koordinasyon ve bilgidir. Aung & Chang (2014)
ise gida tedarik zincirinin izlenebilirligiyle ilgili en biiyiik zorluklardan birinin sirketler arasindaki
bilgi alisverisinde yaygin olarak manuel sistemlerin kullanimi oldugunu belirterek teknoloji konusuna
dikkat ¢ekmislerdir. Yazarlar, standart bir sistemin olmamasimin da izlenebilirligi zorlastirdiginm
vurgulamiglardir. Ayrica yazarlara gore, sadece bilginin sorunsuz degisimi ve tyeler arasindaki
entegrasyon da yeterli olmamakta; ayn1 zamanda miisterinin istekliligi ve tedarikg¢ilerin algilar: da
izlenebilirlik i¢in 6nemli olmaktadir (Aung & Chang, 2014). Storey, Thakur, & Olsen (2013), gida
tedarik zincirinde izlenebilirligin gergeklesmesinin éniindeki ti¢ 6nemli zorluga dikkat ¢cekmislerdir.
Bu zorluklar; irtiniin tanimlanmasiyla ilgili sorunlar, tiretim asamasinda yapilan her islemin
yeterince takip edilememesi ya da kayit altina alinmamasi ve bilgi degisiminde standardizasyon
eksikligidir (Storay, Thakur, & Olsen, 2013). Dediu, Moga, & Cristea (2016), Romanyada balikeilik
sektoriinde yaptiklar: anket ¢aligmasinda izlenebilirlik 6niindeki en biiytik engellerin, politikalar
konusundaki eksiklik, yonetim ve teknik personel eksikligi ve yiiksek sistem uygulama maliyeti
oldugunu bulmuslardur.

3. Yontem
3.1. DEMATEL Yontemi

Cok kriterli karar verme yontemlerinden biri olan DEMATEL, karmasik ve i¢ ice ge¢mis problem
gruplarinin ¢6ziimil i¢in kullanilan bir yontemdir. Bu yontem, kriterler arasindaki nedensel
iligkilerin tespit edilebilmesinde, kriterlerin énem derecelerinin belirlenmesinde ve 6nceliklerinin
hesaplanmasinda kullanilmaktadir. Yontem sayesinde, kriterler arasindaki iligkilerin giicii ve seviyesi
sayisal olarak saptanmaktadir. Bunun yaninda tiim kriterlerin, diger kriterleri etkileyen bir kriter
mi oldugu yoksa diger kriterler tarafindan etkilenen bir kriter mi oldugu da belirlenebilmektedir.
Diger kriterler {izerinde daha fazla etkisi olan ve yiiksek Onceligi bulunan kriterler, etkileyen
kriterler yani sebep kriterleri; diger kriterlerin daha fazla etkisi altinda kalan ve disitk 6nceligi
olan kriterler ise etkilenen kriterler yani sonug kriterleri olarak adlandirilmaktadir. Diger kriterleri
etkileme giicii yiiksek olan bir kriterin iyilestirilmesi diger kriterlerin de otomatik olarak iyilesmesini
saglayacagindan toplam iyilesme tek bir kritere gore daha yiiksek olacaktir (Celikbilek, 2018).
Sonug olarak DEMATEL yontemi, kriterler arasindaki birbirini etkileme durumunu ve birbirinden
etkilenme derecesini belirleyerek iligkileri agiklayici bir model ortaya koyabilmektedir (Aygin, 2020).

Literatiirde DEMATEL yonteminin farkl: alanlardaki bir¢ok ¢aligmaya konu oldugu goriilmektedir.
Ornegin; Aycin & Ozveri (2016), yalin iiretim uygulamalarindaki israf tiirleri arasindaki iligkiyi
DEMATELyontemiileanaliz etmislerdir. Singh, Singh, & Khamba (2021) ise yesil-yalin uygulamalarin
oniindeki engelleri DEMATEL yontemiyle incelemislerdir. Song, Zhu, & Zhao (2020), siirdiiriilebilir
¢evrimigi titketimin 6niindeki engellerin analiz edilmesinde bu yontemi kullanmislardir. Son olarak
Potdar, Routroy, & Behera (2017), ¢evik tiretim Oniindeki engelleri DEMATEL yontemiyle test
etmiglerdir.
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DEMATEL yonteminin temel adimlar1 asagida verilmektedir.
Adim 1: Direkt iliski matrisinin olusturulmasi

Bu agamada, kriterler arasindaki iliskilerin olgiilmesi amaciyla karar vericiler tarafindan kriterler
arasindaki iligkilerin degerlendirilmesi yapilir. Bunun i¢in her uzmana i kriterinin j kriterini hangi
derecede etkiledigi sorulmaktadir. Direkt iliski matrisi Denklem 1'de gosterilmektedir. Kriterler
arasi iligkilerin degerlendirilmesinde ise Tablo 1'de gosterilen bes seviyeden olusan (0-4 6lgegi) ikili
karsilagtirma 6l¢egi kullanilmaktadir (Celikbilek, 2018).

|'d11 ves dlj dln]
| &+ e |

- fdy = dy ] (1)
|dn1 dn} dnnl

Tablo 1: Dematel ikili Karsilagtirma Olgegi

Sayisal Degeri Etki Derecesi

0 Etki yok

1 Diisiik Derecede Etkili

2 Orta Derecede Etkili

3 Yiiksek Derecede Etkili

4 Cok Yiiksek derecede Etkili

Kaynak: Celikbilek, Y. (2018). Cok Kriterli Karar Verme Yontemleri. Ankara: Nobel.
Adim 2: Direkt iligki matrisinin normalizasyonu

Normalizasyon iglemi i¢cin matrisin satir ve siitun degerlerinin tek tek toplamlari alinarak bu
degerlerin en biiytigi kullanilmaktadir. Daha sonra D matrisinin tiim elemanlari, bulunan bu degere
boliinerek normallestirilmis direkt iliski matrisi ND elde edilmektedir (Celikbilek, 2018).

Adim 3: Toplam iliski matrisinin olusturulmasi

Normallestirilmis direkt iliski matrisi elde edildikten sonra Denklem 2 kullanilarak toplam iligki
matrisi T elde edilir. Bu esitlikte birim matris I ile gosterilmektedir (Celikbilek, 2018).

T=ND(I-ND)"! (2)
Adim 4: Kriterler arasindaki iliskilerin tespit edilmesi

Bu agamada etkileyen ve etkilenen kriterlerin belirlenmesi icin Denklem 3 ve Denklem 4
kullanilmaktadir. ¢, T matrisinin satir toplamini, r ise siitun toplamini vermektedir (Celikbilek,
2018).
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= (3)
¢ = [cilpe1 = [Z tijl

J=1 nx1

r= [Tj]m = Iﬁ: tijll “)

Bu asamada c ve r degerleri hesaplandiktan sonra (c+r) ve (c-r) degerleri de hesaplanir. Bu
degerler, degiskenler arasindaki iligkilerin belirlenmesine ve degiskenlerin etkileyen ve etkilenen
olarak gruplanmasina imkan tanimaktadir. (c+r) degeri, kriterlerin 6nem derecelerini belirlemeye
yaramaktadir. Bu degeri yiiksek olan degiskenin diger degiskenler ile daha ¢ok iligkili oldugu, diisiik
olan degiskenin ise diger degiskenler ile daha az iliskili oldugu séylenebilmektedir. (c-r) degeri ise
kriterlerin etki durumlarimin tespit edilmesinde kullanilmaktadir. (c-r) degeri pozitif olan degisken
etkileyen grupta yer alirken; (c-r) degeri negatif olan degisken ise etkilenen grupta yer almaktadir
(Aygin, 2020; Celikbilek, 2018).

Adim 5: Etki diyagraminin ve iliski haritasinin ¢izilmesi

Etki diyagramu ¢izilirken koordinat diizleminin yatay ekseninde (c+r) degerleri, dikey ekseninde
ise (c-r) degerleri yer almaktadir. Etki diyagraminin gizilebilmesi i¢in 6ncelikle bir esik degerin
belirlenmesi gerekmektedir. Esik deger, karar vericiler tarafindan sezgisel olarak belirlenebilecegi gibi
toplam iliski matrisinde yer alan degerlerin aritmetik ortalamasi alinarak da hesaplanabilmektedir.
Esik deger belirlendikten sonra toplam iligski matrisinde, bu degere esit ya da bu degerin yukarisinda
olan hiicre degerleri, kriterler arasi iligkileri ve bu iligkilerin yontinti gostermektedir. (Aygin, 2020;
Celikbilek, 2018).

Adim 6: Kriter agirliklarinin hesaplanmasi

Dematel yontemi, daha ¢ok kriterler arasindaki iliskileri tanimlayarak bu iliskiler arasindaki
glici ortaya koyabilmek amaciyla kullanilsa da bu yontem araciligiyla kriterlerin agirliklar1 da
hesaplanabilmektedir. Kriter agirliklari, (c+r) ve (c-r) degerleri kullanilarak Denklem 5 yardimiyla
hesaplanmaktadir. Daha sonra bu agirlik degerleri Denklem 6 araciligryla normalize edilerek kriter
oncelikleri belirlenmektedir (Altan, 2020).

wim/(c +1)2 + (c —7)? (5)

wi (6)
i=1

wi
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4. Uygulama

4.1. Aragtirmanin Amaci

Bu ¢aligmanin amaci, tedarik zinciri izlenebilirliginin 6niindeki engelleri listelemek, bu engeller

arasindaki iligkileri ve etkilesimleri ortaya ¢ikarmak ve diger engelleri etkileyen en kritik engelleri

belirlemektir. TZ’nin 6niindeki engelleri ve bu engellerin birbirleriyle iligkilerini bilmek, kaynaklarin

gerekli noktalara aktarilmasi konusunda yoneticilere kolaylik saglayacaktir. Ciinkii diger engelleri

etkileme oOzelligi olan bir engelde yapilacak iyilestirmeler, diger engellerin de otomatik olarak

iyilesmesini saglayacagindan toplam iyilesme daha yiiksek olacaktir. Sonug olarak, engeller arasindaki

iliskilerin a¢iga ¢ikartilmasi, bu engellerin ortadan kaldirilmasinda 6nemli bir rol oynayacaktir.

4.2. Tedarik Zinciri izlenebilirliginin Oniindeki Engellerin Belirlenmesi

[zlenebilirligin uygulanmasinin éniindeki engelleri belirlemek igin ilk énce kapsamli bir literatiir

taramasi yapilmis ve bu engeller Tablo 2de listelenmistir.

Tablo 2: Literatiirde Yer Alan Tedarik Zinciri Izlenebilirligi Engeller Listesi

1-Maliyet

2-Standardizasyon eksikligi

3-Uriiniin uygun sekilde
tanimlanmamasi

4-Uretim agamasinda
yapilan her iglemin
yeterince takip edilememesi
5-Koordinasyon

6-Bilgi

7-Kanunlar ve
yonetmelikler
8-Altyapi eksikligi
9-Rehberlik eksikligi

10-Yatirim getirisi

(Dediu, Moga, & Cristea, 2016;
Mattevi & Jones, 2016; Regan
vd., 2012; Rombe vd., 2018; Xue
vd., 2007)

(Aung & Chang, 2014; Bosona

& Gebresenbet, 201; Mattevi

& Jones, 2016; Morana, 2016;
Storey, Thakur, & Olsen, 2013)
(Storay, Thakur, & Olsen, 2013).
(Storay, Thakur, & Olsen, 2013).
(Gunawan, Vanany, & Widodo,
2021; Rombe vd., 2018)

(Rombe vd., 2018)

(Rombe vd., 2018)

(Rombe vd., 2018; Xue vd., 2007)
(Regan vd., 2012)

(Regan vd., 2012)

37-Coklu kaynak kullanimi

38-Cok katmanli tedarik

39-On igleme yontemi

40-Karigtirma iglemi

41-Degisken kalite
42-Cesitli fiziksel durumlar

43-Alternatif raksak ve
yakinsak siirecler
44-D1s kaynak kullanimi

45-Dinamik parti
siniflandirma
46-Parti tanim1

(Gunawan, Vanany, &
Widodo, 2021)

(Gunawan, Vanany, &
Widodo, 2021)

(Gunawan, Vanany, &
Widodo, 2021)

(Gunawan, Vanany, &
Widodo, 2021)

(Gunawan, Vanany, &
Widodo, 2021)
(Gunawan, Vanany, &
Widodo, 2021)
(Gunawan, Vanany, &
Widodo, 2021)
(Gunawan, Vanany, &
Widodo, 2021)
(Gunawan, Vanany, &
Widodo, 2021)
(Gunawan, Vanany, &
Widodo, 2021)
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11-izlenebilirligin azalmas:
12-Veri toplama

13-Farkli paydas bakis
acilar
14-I¢ Politikalar

15-Gruplar arasinda iletisim
eksikligi
16-Araglarla ilgili sorunlar

17-Depolama ve versiyon
belirleme

18-Karmagiklik

19-Farkli aktérler arasinda
isbirligi zorlugu
20-Farkli ilgi alanlari

21-KOBT'lerde ve ¢ok kiigiik
isletmelerde entegrasyonun
zor olmast

22-Tedarik zincirindeki
pozisyona gore
goriismelerde giiclitk

23-Bazi ortaklar arasinda
direng
24-Yetkinlik eksikligi

25-Kalite sertifikasyonunun
veya yaklasiminin olmamasi
26-Maliyet / fayda oraninin
6l¢tilmesinin zor olmast
27-Yiiksek maliyet ve
aktorler arasinda maliyetleri
paylasmanin zorlugu
28-Bireysel eylemlerin
olmamasi (egitim,
yonetimden destek, calisma
gruplari)

29-Toplu eylemlerin
olmamasi (ortaklik, aktorler
konsorsiyumu, profesyonel
eylemlere katilim)

(Regan vd., 2012)
(Regan vd., 2012)
(Regan vd., 2012)
(Regan vd., 2012)
(Regan vd., 2012)
(Regan vd., 2012)
(Regan vd., 2012)
(Regan vd., 2012)
(Morana, 2016)

(Morana, 2016)

(Morana, 2016)

(Morana, 2016)

(Morana, 2016)
(Morana, 2016)
(Morana, 2016)
(Morana, 2016)

(Morana, 2016)

(Morana, 2016)

(Morana, 2016)

47-Kalitenin bozulmast
48-Karistirma

49-Parti ayirma

50-Yan driinler
51-Miisteri talebi
52-Islem modeli

53-Izlenebilirligi 5demeye
istekli miisteri

54-Bilgi sinirlamasy/bilgiye
erigme zorlugu
55-Kalifiye personel
eksikligi

56-Mevcut teknolojiler

ve gerceveler hakkinda
farkindalik ve bilgi eksikligi
57-Veri aktariminda etik
ve mahremiyet ile ilgili
sorunlar

58-izlenebilirlik
sistemlerinde kullanilan
belirli teknolojilerin
tiiketici saghg tizerindeki
etkilerinin belirsizlikleri
59-Calisanlarin kurallara
uymamasl

60-Zaman alic bir eylem
olmast

61-Artan is yiikii

62-Teknik personel ve
yonetim eksikligi

63-Tek tip olmayan piyasa
standardi

64-Yonetim siirecinin

degismesinin zorlugu

65-1s siireci degisiminin
zorlugu

(Gunawan, Vanany, &
Widodo, 2021)
(Gunawan, Vanany, &
Widodo, 2021)
(Gunawan, Vanany, &
Widodo, 2021)
(Gunawan, Vanany, &
Widodo, 2021)
(Gunawan, Vanany, &
Widodo, 2021)
(Gunawan, Vanany, &
Widodo, 2021)

(Gunawan, Vanany, &
Widodo, 2021)
(Mattevi & Jones, 2016)
(Mattevi & Jones, 2016)

(Mattevi & Jones, 2016)

(Mattevi & Jones, 2016)

(Mattevi & Jones, 2016)

(Mattevi & Jones, 2016)
(Mattevi & Jones, 2016)

(Donnelly & Olsen,
2012)

(Dediu, Moga, & Cristea,
2016)

(Dediu, Moga, & Cristea,
2016)

(Dediu, Moga, & Cristea,
2016)

(Dediu, Moga, & Cristea,
2016)
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30-Bilgisayar araglarinin
yoklugu

31-Sistemler arasinda
birlikte caligabilirlik sorunu
32-Bazi segeneklerin geri
cevrilemezligi

33-Veri hacmini iglemede
zorluk

34-Verilerin miilkiyeti
sorunu

35-Giiven

36-Dolayli satiglar

(Morana, 2016)
(Morana, 2016)
(Morana, 2016)
(Morana, 2016)
(Morana, 2016)
(Gunawan, Vanany, & Widodo,

2021)
(Gunawan, Vanany, & Widodo,

66-1lgili politikalarn
eksikligi

67-Gelecekteki kazanglarin
belirsizligi

68-Kaynak eksikligi
69-Bilgi eksikligi
70-Kapasite eksikligi
71-Farkindalik eksikligi

72-Bilgi aligverisinde

(Dediu, Moga, & Cristea,
2016)

(Dediu, Moga, & Cristea,
2016)

(Bosona & Gebresenbet,
2013)

(Bosona & Gebresenbet,
2013)

(Bosona & Gebresenbet,
2013)

(Bosona & Gebresenbet,
2013)

(Aung & Chang, 2014).

2021)

manuel sistemlerin
kullanimi

Engeller listelendikten sonra, bu engellerin agiklamalari incelenmis ve tekrar eden engeller

listeden ¢ikartilmig; bazi engeller ise birlestirilmistir. En son asamada ise ii¢ akademisyen ve iki

yoneticinin gorisleri alinarak analizde kullanilacak engeller belirlenmistir. Segilen engeller Tablo

3’te gorillmektedir.

Tablo 3: Aragtirmada Kullanilan Engeller

1 Maliyet artist

2 Standardizasyon eksikligi

3 Bilgiye erigme zorlugu

4 Kalifiye personel eksikligi

5  Farkindalik eksikligi

6  Kurum i¢i/kurum dist
koordinasyon ve is birligi eksikligi

7 Rehberlik eksikligi

8  Veri yonetimi zorlugu

9  Kanun ve yonetmelikler
konusundaki eksiklikler

10 Uyeler arasinda giiven sorunu

11 Teknolojik altyap: eksikligi

12 Artan is yiikii ve karmagiklik

13 Gelecekteki kazanglarin belirsizligi

14  Baz tiyeler arasindaki direng

15 Veri aktariminda etik ve
mahremiyetle ilgili sorunlar

16  Talep yetersizligi

(Bosona & Gebresenbet, 2013; Dediu, Moga, & Cristea, 2016; Mattevi & Jones,
2016; Regan vd., 2012; Rombe vd., 2018; Xue vd., 2007)

(Morana, 2016; Mattevi & Jones, 2016; Bosona & Gebresenbet, 2013; Aung &
Chang, 2014; Storey, Thakur, & Olsen, 2013)

(Bosona & Gebresenbet, 2013, s. 39; Mattevi & Jones, 2016; Regan vd., 2012;
Rombe vd., 2018)

(Bosona & Gebresenbet, 2013; Dediu, Moga, & Cristea, 2016; Mattevi & Jones,
2016)

(Bosona & Gebresenbet, 2013)

(Morana, 2016; Gunawan, Vanany, & Widodo, 2021; Rombe vd., 2018; Regan
vd., 2012)

(Regan vd., 2012)

(Morana, 2016; Regan vd., 2012)

(Dediu, Moga, & Cristea, 2016; Rombe vd., 2018)

(Gunawan, Vanany, & Widodo, 2021)

(Morana, 2016; Regan vd., 2012; Rombe vd., 2018; Xue vd., 2007)
(Donnelly & Olsen, 2012; Mattevi & Jones, 2016; Regan vd., 2012)
(Dediu, Moga, & Cristea, 2016; Morana, 2016; Regan vd., 2012)
(Morana, 2016; Regan vd., 2012)

(Morana, 2016; Mattevi & Jones, 2016)

(Gunawan, Vanany, & Widodo, 2021)
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17 Yonetim eksikligi (Dediu, Moga, & Cristea, 2016)
18 Iy siirelerini degistirmenin (Dediu, Moga, & Cristea, 2016)
zorlugu

Bu galigmada ele alinan TZI engelleri agagida kisaca agiklanmaktadur.

Maliyet: Bir izlenebilirlik sistemi kurmanin ve yonetmenin neden oldugu maliyetleri su sekilde

siralamak miimkiindir (Xue vd., 2007):

Sistemin tasarimi ve kurulumu maliyeti

Gerekli ekipmani satin alma maliyeti (6rnegin bilgisayar, barkod tarayicilar)
Bilginin depolanmasi ve diizenlenmesi maliyeti

Egitim ve 6gretim maliyeti

Sistem givenilirligini saglamak i¢in tigiincii bir tarafca yapilan inceleme ve denetleme maliyeti.

Standardizasyon eksikligi: Farkli isletmelerin bilgi aligverisinde farkli standartlar1 kullanmalari,

izlenebilirligin bagaril1 bir sekilde uygulanmasini engellemektedir (Bosona & Gebresenbet, 2013). Bu

yiizden, verilerin paylasimini kolaylastirmak i¢in uluslararas: standartlar gereklidir. Standartlar ile

mesajlarin olusturulmast, verilerin toplanmasi, gonderilmesi ve alinmast ile ilgili farkliliklar ortadan

kaldirilabilir. Ayrica mesajlardaki verilerin tanimlanmasi, 6l¢illmesi ve yorumlanmasi konusundaki
belirsizlikler de bu standartlar sayesinde netlik kazanacaktir (Storgy, Thakur, & Olsen, 2013).

Bilgiye erisme zorlugu: Bir izlenebilirlik sisteminin etkinligi, giivenlik ve kalite ile ilgili bilgileri

toplama yetenegine baglidir. Fakat izlenebilirlik i¢in gerekli olan bilgiyi yeterli diizeyde ve zamaninda

elde etmek cogu zaman oldukga zordur. Bu zorlugun nedenlerinden bazilari sunlardir:

Uriinlerin zamaninda paketlenmemesi: Tedarik zincirinin erken agamasinda {iriinler
paketlenmediginde bazi bilgilere erismek zorlagsmaktadir. Etiketleme ve paketleme,
izlenebilirligin ve bilgi akisinin saglanabilmesi icin temel gerekliliklerden biridir. Bununla
birlikte 6zellikle taze gida tiriinleri soz konusu oldugunda, misteriler paketlenmemis {iriin satin
almak istemektedirler. Bu gibi durumlarda izlenebilirlik icin bilgi akisinin gergeklestirilmesi
zorlasmaktadir (Bosona & Gebresenbet, 2013).

Cok kaynak kullanimi: Bazi igletmeler gerekli hammadde ve malzemeleri birden fazla kaynaktan
tedarik etmektedirler. Ayrica ana hammadde ve malzeme tedarikgileri de genellikle birbirinden
farklidir. Fazla sayida kaynak kullanimi, izlenebilirlik sisteminin geriye doéntik izleme
dogrulugunu distirebilmektedir (Gunawan, Vanany, & Widodo, 2021).

Gok katmanl tedarik: Uriinler ilgili isletmeye gelmeden once toptanci, komisyoncu ve yerel
tiiccar gibi birkag farkli ticaret katmanindan gegebilmektedirler. Fakat ¢ok sayida katmanin
olmasi, daha fazla bilgi kaybina neden olacaktir (Gunawan, Vanany, & Widodo, 2021).
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o  Karigtirmasiireci: Bazi iirtinler, karistirma ve harmanlama gerektiren siireglerden ge¢mektedirler.
Bu karigtirma ve harmanlama islemi, bazi malzemelerin ge¢mis bilgilerinin kaybolmasina neden
olabilmektedir (Gunawan, Vanany, & Widodo, 2021).

« Dis kaynak kullanimi: Isletmeler, iiretim kapasitelerinin yeterli olmamasindan ya da
tretim maliyetlerini diisiirmek istemeleri nedeniyle tiretimi baska yerde yaptirma yoluna
bagvurabilmektedirler. Ugiincii partiler tarafindan saglanan bu iiriinler veya hizmetler,
izlenebilirlik sisteminin karmasikligini artirabilecek ve gerekli bilgilerin kaybolmasina neden
olabileceklerdir (Gunawan, Vanany, & Widodo, 2021).

Kalifiye personel eksikligi: {zlenebilirligi etkili bir sekilde uygulamak ve ydnetmek icin yeterli
beceriye sahip calisanlara ihtiyag bulunmaktadir (Bosona & Gebresenbet, 2013). izlenebilirlikte
insan faktori, ozellikle yeni teknolojileri kullanabilme ve yaganan degisikliklere uyum saglayabilme

noktasinda 6nemli bir rol oynamaktadir.

Farkindalik eksikligi: Izlenebilirligin ekstra yiik olarak goriilmesi, faydalarinin tam olarak
anlagilmamasi ve zincir {iyelerinin izlenebilirlik sistemine katilma konusunda tereddiit etmeleri
farkindalik eksikliginden kaynaklanan problemler olarak gériilmektedir. Ornegin Liao vd. (2011),
gelismekte olan ilkelerde izlenebilirligi uygulamaya koymanin farkindalik eksikligi nedeniyle
kolay bir is olmadigini belirtmislerdir. Yazarlar, 2004 yilinda Tayvan hitkiimeti tarafindan baglatilan
Tayvan Tarim ve Gida Izlenebilirlik Programinin, giftcilerin izlenebilirlik programina iliskin

farkindaliklarinin olmamasi nedeniyle basarisizlikla sonuglandigini tespit etmislerdir.

Kurum i¢i/kurum dis1 koordinasyon ve isbirligi eksikligi: Koordinasyon eksikligi, genellikle
yaniltici bilgilerin ortaya ¢ikmasina veya izlenebilirlikle ilgili bilgilerin kaybolmasina yol agmaktadir
(Gunawan, Vanany, & Widodo, 2021). Ciinkii TZI, tek bir departman ya da tek bir isletme tarafindan
gerceklestirilebilecek bir uygulama degildir. Bu yiizden gerek farkli departmanlar gerekse tedarik
zincirinin diger tyeleri arasindaki baglantilar izlenebilirligin 6n kosulunu olusturmaktadirlar
(Morana, 2016).

Rehberlik eksikligi: Izlenebilirlik uygulamalarina yardimci olacak bir rehberin bulunmayisi,
uygulayicilarin bu gorevi en iyi nasil gerceklestirecekleri konusunda zorlanmalarina neden
olmaktadir (Regan vd., 2012). Oncelikli olarak nelerin izlenmesi, nasil izlenmesi ve hangi ayrinti
diizeyinde izlenmesi gerektigine dair bir kilavuz, isletmelerin bu konuda daha basarili olmalarim

saglayacaktir.

Veriyonetimizorlugu: Yazilim sistemlerinin ve veri tabanlarinin gelistirilmesiyle beraber daha biiyiik
miktarlarda verilerin toplanmasi miimkiin hale gelmistir. Fakat tiim olasi verilerin toplanmasi, veri
yonetimini giiglestirmektedir. izlenebilirlik igin verilerin ilk olarak tanimlanmasi ve siniflandirilmast
gerekmektedir. Daha sonra veriler, ihtiyac¢lara gore donistiirtilmekte ve diizenlenmektedir ki bu

islem biiyiik zaman ve ¢aba gerektirmektedir (Folinas, Manikas, & Manos, 2006).
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Kanunlar ve yonetmelikler konusundaki eksiklikler: Kanunlar ve yonetmeliklerle, izlenebilirligin
uygulanabilmesi i¢in gereken standart saglanabilir. Kanunlarla olusturulabilecek etkili bir
izlenebilirlik sistemi, tiiketicilerin sagligini ve giivenligini korumak i¢in gereklidir (Aung & Chang,
2014).

Uyeler arasinda giiven sorunu: Giiven, bir tarafin digerinden yararlanacag: diisiincesini ortadan
kaldirmaktadir. Bu nedenle isletmeler arasinda saglanan giiven, izlenebilirlik sisteminde énemli bir
rol oynayan bilgi paylasimini artiracaktir (Gunawan, Vanany, & Widodo, 2021).

Teknolojik altyap: eksikligi: Izlenebilirlik sistemlerinin etkinligi, bilginin kaydedilmesine énemli
Olgiide baghdir. Bu yiizden bilginin kaydedilmesi ve diger tiyelere aktarilmasi icin giivenilir
mekanizmalara ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu mekanizmalar sayesinde bilgiler toplanir, giincellenir
ve paylasilir. Izlenebilirlik igin kagit hala daha ucuz bir seenek olarak diisiiniilse de kayit yapma
ve paylagsma yetenegini sinirlandirmaktadir (Aung & Chang, 2014). Ayrica manuel uygulamalarda
verinin tekrar kullanilmasi pek miimkiin degildir. Bu durum verinin tedarik zinciri boyunca
defalarca kaydedilmesine yol agar ki bu da hata yapma riskini artiracaktir (Storey, Thakur, &
Olsen, 2013). Bunun yaninda bilgi ve iletisim teknolojileri, izlenebilirlik sistemlerinin geligmesini
hizlandirabilmektedir. Radyo frekansh tanimlama (RFID), hizli yanit kodu ve blokzincir gibi
teknolojiler izlenebilirligi desteklemektedirler (Gunawan, Vanany, & Widodo, 2021).

Artan karmagiklik ve is yiikii: {zlenebilirligin basarili bir sekilde uygulanabilmesi i¢in karmagik
olan ve zaman alan su tiir gérevlerin yerine getirilmesi gerekmektedir:

o  Izlenebilirligin hem isletme i¢inde hem de tiim zincir boyunca saglanmasi
o Hem ileriye doniik hem de geriye doniik olarak izlenebilirlik sisteminin kurulmasi

o Var olan izlenebilirlik sisteminin yeni verileri kolayca barindiracak sekilde genisletilebilmesi
(Bosona & Gebresenbet, 2013).

Yukarida sayilanlar diginda, tedarik zinciri ortaklar1 arasinda izlenebilirlikle ilgili maliyetlerin ve
faydalarin paylastirilmast igin de fazladan bir ¢abaya ihtiyag duyulmaktadir (Bosona & Gebresenbet,
2013). Ozellikle izlenebilirlik sistemini ilk kez uygulayan isletmeler icin bu durum ¢ok fazla is
yiikiine neden olmaktadir. Donnelly & Olsen (2012), izlenebilirlikle ilgili balik¢ilik sektoriinde
yaptiklar1 vaka ¢alismasinda, ¢alisanlarin is yiikiiniin 6zellikle kalite kontrol ve belge islemeyle ilgili
bazi alanlarda arttigini tespit etmislerdir (Donnelly & Olsen, 2012).

Gelecekteki kazanglarin belirsizligi: Cesitli izlenebilirlik tekniklerinin, yo6ntemlerinin ve
araglarmin etkinligini 6l¢gmek zordur. Bunun nedeni, izlenebilirlikle ilgili elde edilen yararlarin bir
kisminin hemen ortaya ¢ikmamasidir. Hatta ¢ogu zaman bu yararlar, iirtiniin teslimatindan sonra
ya da triintiin bakimi sirasinda goriilmektedir (Dediu, Moga, & Cristea, 2016). Kazanglarin ¢ogu
zaman uzun vadede goriilmesi ve bu kazanglarin 6l¢iilmesinin zor olmasi, isletmelerin izlenebilirlige
yonelme egilimini de azaltacaktir.
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Bazi iiyeler arasindaki direng: Kurum i¢i ya da kurum disindaki bazi iiyeler, izlenebilirligin gereksiz
ya da diigitk 6ncelikli bir uygulama oldugunu gorisiinii tagiyabilirler. Ayrica izlenebilirlik i¢in gerekli
bilgilerin ve uygulamalarin siirekli olarak kayit altina alinmasi nedeniyle ¢alisanlar, izlenildiklerini
diistinebilirler ve bu olasilik izlenebilirlige kars: direnci artirabilir (Dediu, Moga, & Cristea, 2016).

Veri aktariminda etik ve mahremiyetle ilgili sorunlar: Izlenebilirlikle ilgili en biiyiik endiselerden
biri de verilerin korunmas: ve gizliligidir. Isletmeler bilginin hassas dogasi geregi, veri giivenligi
konusunda endise duymakta ve bu yiizden bilgileri paylasma konusunda isteksiz olmaktadirlar
(Gunawan, Vanany, & Widodo, 2020).

Talep yetersizligi: Tiiketiciler ¢ogu zaman iriiniin 6zelliklerine ve fiyatina 6nem vermektedirler.
Istenilen iiriin 6zellikleri kargilandig siirece cogu tiiketici izlenebilirlikle ilgilenmemektedir. Bunun
yaninda izlenebilirlik sistemlerinde kullanilan bazi teknolojilerin insan saglig1 tizerindeki etkileri
konusundaki tiiketici kaygilari, izlenebilirlige mesafeli yaklasilmasi sonucunu dogurabilir. Tiim
bunlar isletmelerin ya da endiistrilerin izlenebilirlik sistemi kurmak zorunda kalmamasina neden
olmaktadir (Gunawan, Vanany, & Widodo, 2021).

Yonetim eksikligi: Yonetim tarafindan ¢aliganlarin yeteri kadar tegvik edilmemesi, gerekli ¢aligma
ortaminin olusturulmamasi, gerekli egitimlerin verilmemesi ve yeterince bilgilendirme yapilmamasi
izlenebilirligin zayiflamasina neden olacaktir. Biitiin yeni uygulamalarda oldugu gibi izlenebilirlik
konusunda da iist yonetimin destegi ve siireci iyi yonetebilmesi olduk¢a 6nemlidir. Ciinkii st
yonetim, ¢alisanlar1 etkileme konusunda onemli bir giice sahiptir. Izlenebilirligin saglanabilmesi
i¢in yeni standartlarin ve politikalarinin belirlenmesi, bazi siire¢lerin yeniden olusturulmasi ve belki
de kiltiirtin degismesi gerekebilir. Bu nedenle iist yonetimin bu siireci etkin bir sekilde yonetmesi
TZIyi kolaylastiracaktir.

Is siirelerini degistirmenin zorlugu: izlenebilirlik sistemlerinin kurulmasiyla birlikte ¢alisanlarin
is yapma bigimlerinin degismesi ve bu degisikliklerin getirdigi zorluklar TZInin bagarisini
etkileyecektir. Caligana yeni gorevlerin verilmesi ya da isletmede yeni yazilimlarin/teknolojilerin
kullanilmaya baglanmasi bu duruma 6rnek gosterilebilir.

4.3. DEMATEL Yonteminin Uygulanmasi

Engellerin belirlenmesinin ardindan, bu engeller arasindaki nedensel iligkilerin daha iyi anlagilmasi ve
diger kriterleri etkileyen en kritik kriterlerin belirlenebilmesi igin DEMATEL yontemi kullanilmistir.
Bunun igin séz konusu 18 engelin bulundugu anket, kolayda 6rnekleme metoduyla segilen 20
isletmeye uygulanmistir. Her isletmeden bir kisiyle goriisme gerceklestirilmistir. Ankete cevap
veren 20 kisiden 6’s1 genel miidiir, 5’i isletme sahibi, 3’4 iiretim midiird, 3’i lojistik yoneticisi, 2’si
tedarik zinciri yoneticisi ve 1'i satin alma yoneticisidir. Ankete cevap veren igletmelerin sektorlerine
bakildiginda 6’sinin gida, 5’inin otomotiv yan sanayi, 3’tiniin kimya, 3’iintin elektrik-elektronik,
2’sinin makine ve 1’inin tekstil sektoriinde faaliyet gosterdigi gorillmektedir. Aragtirmada incelenen
18 engel i¢in kullanilan kodlar Tablo 4’te listelenmistir.
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Tablo 4: Engeller i¢in Kullanilan Kodlar

K1 Maliyet artigt K10 Giiven sorunu

K2 Standardizasyon eksikligi K11 Teknolojik altyapr eksikligi

K3 Bilgiye erigme zorlugu K12 Artan i yiikil

K4 Kalifiye personel eksikligi K13 Gelecekteki kazanglarin belirsizligi

K5 Farkindalik eksikligi K14 Bazi iiyeler arasindaki direng

K6 Kurum igi/kurum dis1 koordinasyon ve isbirligi K15 Veri aktariminda etik ve mahremiyetle
eksikligi ilgili sorunlar

K7 Rehberlik eksikligi K16 Talep Yetersizligi

K8 Veri yonetimi zorlugu K17 Yonetim eksikligi

K9 Kanun ve yonetmelikler konusundaki eksiklikler K18 Is siireglerini degistirmenin zorlugu

1. Asama: Direkt iligki matrisinin olusturulmasi

Aragtirmaya katilan 20 katiimciya bes seviyeden olusan (0-4 olcegi) ikili karsilasgtirma olgegi
sunularak her bir kriterin diger kriterler tizerindeki etkisinin derecesi belirlenmistir. Degerlendirme
kriterlerinin kargilagtirilmasinda birden fazla sayida karar verici kullanildig1 i¢in her bir karar
vericinin birbirinden bagimsiz olarak olusturdugu karar matrislerinin aritmetik ortalamasi alinarak
direkt iliski matrisi olusturulmustur (Tablo 5).

Tablo 5: Direkt iliski Matrisi

Engeller K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 KI0 K11 K12 K13 Kl4 KI5 K16 K17 KI8
K1 0 0.65 08 17 0,85 05 0.4 095 0.05 035 2,05 18 28 37 03 27 135 0,7
K2 31 0 35 02 06 28 155 28 0 185 06 325 055 21 235 07 2 22
K3 238 045 0 035 105 13 115 195 025 14 0.7 295 215 24 1 L15 245 25
K4 3 155 18 0 22 12 13 31 015 07 15 29 1335 05 0,55 18 233 32
K5 08 275 21 275 0 L7 14 085 25 075 3 1 055 335 0.75 37 32 215
K6 205 295 363 0.6 15 0 195 195 0.65 215 135 265 1 2 295 185 155 095
K7 3,55 29 24 21 24 185 0 24 04 155 3,05 35 233 285 155 L6 31 265
K8 135 07 215 0,65 0.6 07 045 0 02 085 05 27 21 24 0,7 05 225 13
Ko 25 37 29 L1 28 065 29 14 0 04 155 2 08 3 3.05 275 27 0.7
K10 105 0.95 3.1 0.3 0.3 37 0.6 055 025 0 0.6 12 095 275 3.75 37 115 125
K11 29 225 36 125 0.6 305 11 345 11 06 0 3,55 145 265 09 05 185 115
K12 23 04 185 05 0.65 085 03 25 03 04 1 0 095 31 0.65 045 16 23
K13 185 0.75 045 215 04 063 15 0.6 03 0,55 275 0s 0 3,65 025 03 0.8 115
K14 21 13 2,75 0.5 L1 185 123 235 04 2,03 2,15 17 133 0 0,7 155 18 33
K15 L15 07 35 0,75 0 28 055 11 035 365 08 06 085 275 0 355 175 05
K16 08 233 09 205 225 13 195 045 245 02 26 045 355 38 05 0 275 125
K17 32 18 31 36 35 285 345 28 0.35 17 335 35 155 285 185 0 0 29
K18 08 07 0,75 0.6 035 04 035 0,85 04 045 145 225 19 3,65 0,95 055 19 0

2.Asama: Direkt iliski matrisinin normalizasyonu

Tablo 5te goriilen direkt iliski matrisi, uygulamanin ikinci adimi olan normalizasyon islemine
tabi tutulmustur. Bunun i¢in matristeki tiim degerler, satir ya da siitun toplaminin en biiytigiine
boliinerek normallestirilmis direkt iligki matrisi elde edilmistir. Bu matris Tablo 6da goriilmektedir.
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Tablo 6: Normalize Edilmis Direkt Iliski Matrisi

Engeller K1 K2 K3 K4 K5 Ko K7 K8 Ko K10 K11 K12 K13 K14 K15 K16 K17 K18
K1 0 001357 0016701 0035491 0,017745 0018789 0008351 0,019833 0,001044 0007307 0,042797 0,039666 0058455 0,077244 0,006263 0036367 0,028184 0014614
K2 0,064718 0 0073069 0004175 0,012526 0058455 0,032359 0,058455 0 0038622 0012526 006785 0011482 0043841 0,043061 0014614 0041754 0,045929
K3 0058455 000939 o 0007307 0021921 002714 0024008 004071 0005219 0029228 0014614 0061587 0044885 0050104 0020877 0024008 0051148 0052192
K4 006263 003236 0037578 o 0045929 0025052 0037578 0064718 0003132 0014614 0031315 0060543 0028184 0018789 0011482 0037578 0045061 0066806
K5 0016701 005741 0043841 0057411 0 0.035491 0029228 0017745 0,052192 0015658 006263 0020877 0011482 0069937 0015658 0077244 0066806 0044885
K6 0042797 006159 00762 0012526 0,024008 0 004071 004071 0,01357 0057411 0028184 0055324 0020877 0041754 0061587 0038622 0032359 0019833
K7 0074113 006054 0050104 0043841 0,050104 0038622 o 0,050104 0,008351 0,032359 0063674 0073069 0049061 0059499 0032359 0033403 0064718 0055324
K8 0032359 001461 0044885 001357 0012526 0014614 0009395 o 0004175 0017745 0010438 0056367 0043841 0050104 0014614 0010438 0046973 002714
K9 0052192 007724 0060543 0022965 0038455 001357 0060543 0.029228 0 0,008351 0032359 0041754 0016701 006263 0063674 0037411 0056367 0014614
K10 0021921 001983 0064718 0010438 0010438 0077244 0012526 0.011482 0005219 0 0012526 0025052 0019833 00357411 0078288 0,077244 0.024008 0026096
K11 0060543 0,04697 0075157 0026096 0012526 0063674 0022965 0072025 0022965 0,012526 0 0074113 0,030271 0,055324 0018789 0010438 0,038622 0024008
K12 0048017 000835 0038622 0010438 001357 0017745 0006263 0052192 0006263 0008351 0020877 0 0019833 0064718 001357 0009395 0033403 0048017
K13 0038622 001566 0009395 0044885 0008351 001357 0031315 0012526 0006263 0011482 0057411 0010438 0 00762 0005219 0006263 0016701 0024008
K14 0043841 002714 0057411 0010438 0022965 0038622 0026096 0.049061 0008351 0042797 0044885 0035491 0028184 0 0014614 0,032359 0037578 0.068894
K15 0,024008 001461 0073069 0,015658 0,018789 0,058455 0,011482 0022965 0007307 00762 0016701 0012526 0,019833 0,057411 0 0074113 0,036534 0,010438
K16 0016701 0,04%06 0018789 0042797 0046973 002714 004071 0009395 0051148 0,018789 0,05428 0,009395 0,074113 0,079332 0010438 0 057411 0,026096
K17 0066806 003758 0064718 0075157 0073069 0059499 0072025 0058455 0007307 0035491 0069937 0073069 0032359 0059493 0038622 0018789 ) 0060543
K18 0016701 001461 0015658 0012526 0007307 0008351 0007307 0017745 0008351 0009395 0030271 0046573 0039666 00762 0019833 0011482 0039666 0

3.Asama: Toplam etki matrisinin olusturulmasi

Normalize edilmis direkt iliski matrisi, Denklem 2den yararlanilarak toplam etki matrisine

dontstiralmustir (Tablo 7).

Tablo 7: Toplam {ligki Matrisi

Engeller K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 Ki1 K12 K13 K14 K15 K16 K17 K18

K1 0.046329 0.04553 0.064294 0.062947 0.044815 0.054333 0.037694 0.060541 0.015136 0.033977 0,0815 0,08477 0,09285 0,13494 0.030509 0,08533 0.070356 0.057226
K2 0,12245 0.03903 0,13574 0.03849 0.046845 0,10445 0.066262 0,10871 0.015034 0.076209 0.060218  0,1291 0.059782 0,12395 0,08416 0.059955 0,09695  0,0981
K3 0.10778 0.04414 0.054627 0.039915 0.051985 0.067062 0.054782 0,08418 0.01912 0.059172 0.059294 0,11293 0.08513 0,12041 0.050305 0.061313 0,09765 0,09734
K4 0,12108 0.07298 0,09964 0.038098 0,08035 0.071195 0.07296 0,11549 0.020559 0.048387 0,08191 0,12345 0.076776 0,10254 0.045568 0,0794 0,10601 0,11921
K5 0,00167 0,1098 0,12219 0,09948 0.0471 0,09337 0.077386 0,08377 0.07224 0.059081 0,12113 0,09891 0.068175 0,16187 0.059794 0,12619 0,1347 0,10993
K6 0.10781 0,1033 0,14587 0.049895 0.0617 0.055551 0.078687 0,09669 0.030837 0,09759 0,07932 0,12176 0.071859 0,12863 0,10041 0,08814 0.09426 0.078339
K7 0,15404 10,1139 0,1364 0,09191 0,09601 0,10328 0.050078 0,12169 0.030643 0,07989 0,12896 0,15704 0,11087 0,16709 0.078718 0,09159 0,13921 0,12748
K8 0.073532 0.04071 0,08638 0.038415 0.036598 0.046681 0.034746 0.036646 0.014445 0.041939 0.045273 0,09709 0.074501 0,10399 0.037616 0.039251 0,08315 0.065102
K9 0.12682 0,1276 0.14026 0.0687 0,10296 0.075469 0,10568 0,09503 0.021902 0.055848 0,09453 0,11901 0.074944 0,15982 0.10514 0,11222 0.12748 0,0831
K10 0075129 0.05862  0,1234 0.041979 0.043793 0,11968 0.047369 0.058042 0.022106 0.038932 0.057418 0,07932 0.063853 0,12909 0,10959 0,11766 0.076173 0.073445
K11 0,12497 10,0882 0,14185 0.061518 0.049725 0,11062 0.06143 0,12741 0.037827 0.05187 0.050866 0,141 0,07977  0,1384 0.056786 0.05599 0,09809 0,08202
K12 0,08633 0.03454 0,07965 0.034055 0.036458 0.048232 0.030333 0,08561 0.01643 0.032435 0.053856 0.04322 0.052258 0,11642 0.035552 0.037965 0.07026 0,08324
K13 0.078886 0.04347 0.052708 0.066725 0.,031746 0.04561 0.054455 0.049978 0.016427 0.034584 0,08882 0.054084 0.031004 0,12389 0.02728 0.034653 0.053737 0.060659
K14 0,00922 0.06531 0,11614 0.044132 0.055123 0,08299 0.059662 0,09672 0.02397 0.075091 0,08968 0,09569 0.073331 0.078286 0.049169 0.072506 0,09054 0,1165
K15 0.077768 0.05411 0,13111 0.04806 0.05239 0,10334 0.047199 0.06892 0.024259 0,10935 0.06198 0.068817 0.064298 0,12915 0.036378 0,11533 0.08813 0.060164
K16 0,0852 0,0971 0,09083 0,08322 0,08673 0,07995 0,08384 0.069053 0.068406 0.057588 0,10989 0,07944 0,11999 0,16236 0.050357 0.048047 0,1179 0,08603
K17 0,15414 10,0985 0,15758 0,12446 0,12159 0,12737 0,12158 0,1359 0.0318890  0,0871 0,13976 0,16504 0,10007 0,17436 0,08855 0,08478 0,08576 0,13902
K18 0.055397 0.03948 0.056659 0.035024 0.029577 0.038977 0.030921 0.052189 0.017963 0.032494 0.06155 0,0845 0.06715 0,12319 0.040386 0.037384 0.072963 0.035706

4. Asama: Etkileyen-Etkilenen degiskenlerin ve kriter agirliklarinin belirlenmesi

Bu agamada Denklem 3 ve Denklem 4 yardimiyla ¢ ve r degerleri hesaplanmis, ardindan c+r ve

c-r degerleri bulunmustur. Kriter agirliklarinin belirlenmesi i¢in ise Denklem 5 ve Denklem 6dan

yararlanilmistir. Hesaplanan bu degerler Tablo 8de gosterilmektedir.
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Tablo 8: Etkileyen-Etkilenen Gruplar ve Kriter Agirliklar:

Kriter
Agirhiklary
ci ri citri ci-ri w (W)

K1 1,103078 1,788547 2,891625 -0,68547 Etkilenen 2,971761 0,056717
K2 1,465446 1,276438 2,741884 0,189008 Etkileyen 2,74839 0,052454
K3 1,267134 1,935328 3,202462 -0,66819 Etkilenen 3,271429 0,062436
K4 1,476116 1,067018 2,543134 0,409099 Etkileyen 2,575829 0,049161
K5 1,73681 1,075495 2,812305 0,661315 Etkileyen 2,889013 0,055138
K6 1,590667 1,428149 3,018816 0,162518 Etkileyen 3,023187 0,057699
K7 1,978796 1,115071 3,093867 0,863725 Etkileyen 3,212169 0,061306
K8 0,996062 1,546566 2,542629 -0,5505 Etkilenen 2,601541 0,049651
K9 1,796555 0,499195 2,29575 1,29736 Etkileyen 2,63697 0,050328
K10 1,335605 1,072036 2,407641 0,263569 Etkileyen 2,422025 0,046225
K11 1,558364 1,465963 3,024327 0,092401 Etkileyen 3,025738 0,057747
K12 0,976843 1,855168 2,83201 -0,87832 Etkilenen 2,965086 0,05659

K13 0,948718 1,366604 2,315322 -0,41789 Etkilenen 2,352731 0,044903
K14 1,384065 2,378387 3,762452 -0,99432 Etkilenen 3,891622 0,074273
K15 1,340754 1,086271 2,427025 0,254483 Etkileyen 2,44033 0,046575
K16 1,575895 1,347712 2,923607 0,228182 Etkileyen 2,932498 0,055968
K17 2,137448 1,703312 3,84076 0,434137 Etkileyen 3,865218 0,073769
K18 0,9115 1,572596 2,484096 -0,6611 Etkilenen 2,57056 0,04906

Tablo 8de gosterilen c+r degerlerine bakildiginda ilk ii¢ sirada; yonetim eksikligi, bazi iiyeler
arasindaki diren¢ ve bilgiye erisme zorlugu gelmektedir. Zaten Tablo 7de bu faktorlerin diger
kriterlerle iliski icerisinde oldugu goriilmektedir. Tablo 8de yonetim eksikligi kriterinin c-r degeri
incelendiginde pozitif oldugu yani etkileyen grupta yer aldig1 anlagilmaktadir. Bununla birlikte bazi

tiyeler arasindaki direng ve bilgiye erisme zorlugu kriterleri ise etkilenen grupta bulunmaktadir.

Tablo 8de c-r degerlerine gore pozitif degere sahip olan standardizasyon eksikligi; kalifiye personel
eksikligi; farkindalik eksikligi; kurum i¢i ve kurum dist koordinasyon ve is birligi eksikligi; rehberlik
eksikligi; kanun ve yonetmelikler konusundaki eksiklikler; {iyeler arasindaki giiven sorunu; altyap:
eksikligi; veri aktariminda etik ve mahremiyetle ilgili sorunlar; talep yetersizligi ve yonetim eksikligi
kriterleri, etkileyen grupta yer almaktadirlar. Maliyet artis, bilgiye erisme zorlugu, veri yonetimi
zorlugu, artan is yiiki, gelecek kazanclarin belirsizligi, bazi iiyeler arasindaki direng, is siireglerini

degistirmenin zorlugu kriterleri ise etkilenen grupta yer almaktadir.

5. Asama: Etki diyagraminin ¢izilmesi

Etkilenen ve etkileyen kriterlerin daha net goériilmesi ve anlagilmasi icin etki diyagrami ¢izilmistir.
Etki diyagramu ¢izilirken Tablo 8'de verilen c+r ve c-r degerlerinden faydalanilmistir. Bu diyagramdaki

yatay eksen c+r1, dikey eksen ise c-r degerlerinden olusmaktadir.
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Sekil 1:Tedarik Zinciri Izlenebilirligi Engelleri Etki Diyagrami

Engellerin birbirleri arasindaki etkilesimi daha iyi gorebilmek i¢in iliski haritasinin cizilmesi
gerekmektedir. Fakat bu ¢alismada ¢ok sayida kriter olmasi ve bu kriterlerin birbirileri ile ¢ok
sayida iligkisinin bulunmasindan dolay1 kriterlerin birbirini etkileme durumunu gosteren iliski
haritas: ¢izilememigtir. Fakat bu iligkiler, Tablo 7'de yer alan toplam iliski matrisinde koyu renkli
olarak gosterilmistir. Her bir kriterin birbiri tizerindeki etkisinin belirlenebilmesi i¢in 6ncelikle esik
deger hesaplanmistir. Bu galismada toplam etki matrisindeki degerlerin ortalamasi olan 0,07895017
degeri esik deger olarak belirlenmis ve bu degerin altindaki iliskiler gz ard1 edilmistir. Esik degerin
tizerinde kalan degerler ise Tablo 7'de koyu renkli olarak gosterilmistir.

5. Degerlendirme ve Sonug

Bu caligmanin amaci, tedarik zinciri izlenebilirliginin 6niindeki engellerin belirlenmesi ve bu engeller
arasindaki iligkilerin ve etkilesimlerin ortaya gikarilmasidir. Literatiirde TZI'nin 6nemine dair kayda
deger sayida caligma olmasina ragmen TZI'nin gergeklestirilmesinde kargilagilan engellere dair az
sayida ¢aligma bulunmaktadir. Bu az sayidaki ¢alismada da engeller daha ¢ok kavramsal olarak
incelenmistir. Bu yiizden bu ¢alismanin, TZ'nin 6niindeki engellerin ve bu engeller arasindaki
iliskilerin belirlenmesini saglayarak hem uygulayicilara hem de aragtirmacilara énemli bilgiler
saglayacag diisiiniilmektedir.

TZI engellerini belirleyebilmek icin ilk agamada literatiir taramasi yapilarak 73 engel listelenmistir.
Daha sonra uzman goriislerinden de faydalanarak arastirmada kullanilmak tizere 18 engel belirlenmis
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ve bu 18 engelin bulundugu anket, farkls sektorlere mensup 20 {ist diizey yoneticiye uygulanmuistir.
Engellerin belirlenmesinin ardindan, bu engeller arasindaki nedensel iliskilerin ortaya ¢ikartilmasi ve
diger faktorleri etkileyen en kritik faktorlerin tespit edilmesi igcin DEMATEL yontemi kullanilmastir.
DEMATEL yaklagimi ile bu engeller neden ve sonug kategorisine ayrilmis ve ayrica kriter agirliklar:
da belirlenmistir.

Tablo 8deki veriler degerlendirildiginde faktorlerin iliski diizeylerini belirleyen c+r degerlerine gére
ilk sirada yonetim eksikligi faktorii gelmektedir. Yonetim eksikligi kriterinin hem diger degiskenlerle
yiiksek diizeyde iligkili olmas1 hem de birgok kriteri etkilemesi nedeniyle dnemli bir degisken oldugu
goriilmektedir. Dolayisiyla TZI'i olusturmak ya da gelistirmek isteyen yoneticilerin yonetim eksikligi
kriterinin {izerine egilmeleri énem arz etmektedir. Bunun icin 6ncelikle bu faktéri etkileyen
kriterlerin dikkate alinmasi gerekmektedir. Aragtirma sonuglarina gére ézellikle TZI konusunda
farkindaligin artirilmasi ve daha gelismis bir rehberlik hizmetinin olusturulmasi, yonetim eksikligi
kriterinin iyilesmesine yardimci olacaktir. Bu agidan bakildiginda yoneticilere, ¢alisanlara ve
hatta tedarik zincirinin diger iiyelerine TZI'nin faydalarinin dogru bir sekilde aktarilmasi, gerekli
egitimlerin verilmesi, isletme i¢inde nelerin, nasil ve hangi ayrintida izleneceginin belirlenmesi
yani bu konuda bir kilavuzun olusturulmas: yonetim eksikliginin giderilmesi i¢in 6nemli bir adim
olacaktir.

Yonetim eksikligi disinda c+r degeri yiliksek olan diger faktorler; iiyeler arasindaki direng ve bilgiye
erisme zorlugudur. c+r degeri yiiksek olan bu ii¢ faktoriin kriter agirliklar: agisindan da ilk tig sirada
yer aldigi goriilmektedir. Bu sonug, bu engellerin TZI'nin uygulanmasi ya da kurulmasi sirasinda
isletmelerin kargilastiklar1 en onemli engeller oldugunu ifade etmektedir. Isletmelerde yeni bir
uygulamaya gecis asamasinda tyeler arasinda bir isteksizligin ya da direncin ortaya ¢ikmasi soz
konusu olabilir. Bu asamada yoneticilerin degisim siirecini iyi yonetebilmeleri ve adaptasyonu
saglayabilmeleri olduk¢a énemlidir. Uyeler arasinda direng kriteri, etkilenen grupta yer almakta ve
diger tim kriterler tarafindan etkilenmektedir. Kisacas: bu kriteri gelistirmek isteyen yoneticilerin
oncelikle diger kriterleri iyilestirmeleri gerekmektedir. Diger kriterler iyilestiginde bu kriterin de
otomatik olarak iyilesecegi soylenebilir. Ozellikle yonetim eksikliginin ve rehberlik eksikliginin
giderilmesinin, bu kriterin iyilesmesinde 6nemli diizeyde etkisi olacaktir.

c+r degeri ve kriter agirhigi yiiksek olan bir diger faktor, bilgiye erisme zorlugudur. Bu faktoriin
de etkilenen grupta oldugu anlagilmaktadir. Bu kriterin gelistirilebilmesi icin oncelikle yonetimle
ilgili sorunlarin ¢oziilmesi, isletme i¢inde ve disinda koordinasyonun ve is birliginin olusturulmasi
ve farkli departmanlar ya da isletmeler arasinda bilginin aktarimini saglayacak olan teknolojilerin
kullanilmas: gerekmektedir.

c-r degerlerine gore pozitif degere sahip olan standardizasyon eksikligi; kalifiye personel eksikligi;
farkindalik eksikligi; kurum i¢i ve kurum dist koordinasyon ve is birligi eksikligi; rehberlik eksikligi;
kanun ve yonetmelikler konusundaki eksiklikler; tiyeler arasindaki giiven sorunu; altyap: eksikligi;
veri aktariminda etik ve mahremiyetle ilgili sorunlar; talep yetersizligi ve yonetim eksikligi kriterleri,
etkileyen grupta yer almaktadirlar. Bu gruptaki faktorlerin performanst TZI'yi biitiinsel olarak
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dogrudan etkilemektedir. Bu yiizden TZI’ye gegis siirecinde bu faktérlere iliskin faaliyetler dikkatli
olarak gergeklestirilmeli ve bu faktorlerde yapilacak iyilestirmelerin tiim sistemi etkileyecegi goz
6niinde bulundurulmalidir. Burada en biiyiik pozitif degere sahip kriter kanun ve yénetmelikler
konusundaki eksikliklerdir. Benzer sekilde Duan vd. (2017) de Cinde yaptiklar1 arastirmada, gida
izlenebilirliginin saglanmasinda en 6nemli faktorlerden birinin yasalar ve standartlar oldugunu
bulmuglardir. Kanunveyo6netmeliklerhemizlenebilirlik sisteminin diizenlenmesihem deyaptirimlarin
uygulanmasi agisindan 6nem arz etmektedir. {zlenebilirlikle ilgili kanun ve yonetmelikler konusunda
eksiklerin olmasi, basta gida giivenligi olmak tizere birgok sorunu beraberinde getirecektir. Kanun
ve yonetmelikler konusundaki eksiklikler kriterinin yiiksek diizeyde etkiledigi ti¢ kriter; bazi tiyeler

arasindaki direng, bilgiye erisme zorlugu ve standardizasyon eksikligidir.

Kanun ve yonetmelik konusundaki eksiklikler kriteri disinda c-r degeri en yiiksek olan diger
kriterler; rehberlik eksikligi ve farkindalik eksikligidir. Rehberlik eksikligi kriterinin yiiksek diizeyde
etkiledigi ti¢ kriter ise bazi iiyeler arasindaki direng, artan karmagiklik ve is ytikii ve maliyet artisidir.
Farkindalik eksikliginin yiiksek diizeyde etkiledigi ti¢ kriter; baz1 tiyeler arasindaki direng, yonetim
eksikligi ve talep yetersizligidir. Sonug olarak c-r degeri yiiksek olan bu iig faktér, TZI'nin bagarisini
onemli dlgiide etkilemektedir. Ornegin bu ii¢ kriterin de yiiksek diizeyde etkiledigi bazi iiyeler
arasindaki direng kriteri, c+r degeri agisindan ikinci sirada ve faktorlerin 6nem agirliklarinda ise
ilk sirada yer almaktadir. Bu bilgiler, iiyeler arasindaki direng kriterinin TZI agisindan oldukga
6nemli oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla bu kriteri etkileyen faktorlerde yapilacak iyilestirmeler,
sistemin biitiiniinde 6nemli bir gelisme saglayacaktir. Son olarak maliyet artisy, bilgiye erisme zorlugu,
veri yonetimi zorlugu, artan is yiikii ve karmagiklik, gelecekteki kazanclarin belirsizligi, bazi tiyeler
arasindaki direnc, is stire¢lerini degistirmenin zorlugu kriterleri ise etkilenen grupta bulunmakta ve

diger kriterlerden daha fazla etkilenmektedirler.

Sonug olarak, bu ¢aliymada Tiirkiyede TZI'nin oniindeki engeller ve bu engellerin birbirleriyle
olan iligkileri ortaya ¢ikarilmistir. Caligma, TZI'nin daha iyi anlagilmasi ve nasil gelistirilebilecegi
konusunda yoneticilere yol gdstermesi adina énemlidir. Izlenebilirlik sisteminin basarist i¢in kanun
ve yonetmelikler konusundaki eksikliklerin giderilmesi, rehberlik hizmetlerinin gelistirilmesi
ve farkindaligin artirilmas: gerekmektedir. Bu faktorler diger faktorleri en ¢ok etkileyen kriterler
oldugu i¢in bu kriterlerde yapilacak iyilestirmeler, diger kriterlerin otomatik olarak iyilegsmesini

saglayacaktir.

Bu aragtirmada herhangi bir sektor sinirlamasina gidilmemistir. Gelecek ¢aligmalarda farkli sektorler
iizerinde aragtirma yapilabilir. Ozellikle izlenebilirligin olduk¢a énemli oldugu gida sektériinde
bu engeller incelenebilir. Bunun yaninda gelecek arastirmalarda izlenebilirlikle ilgili engellerin
belirlenmesinde ya da siralanmasinda Delfi, AHP ya da ANP gibi farkli yontemler kullanilabilir.
Son olarak bu ¢alismada sadece 20 isletmeden veri toplanmistir. Gelecek arastirmalarda bu say:

artirilabilir.
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Yazar Katkisi

Calismanin biitiin agamalari Sibel YILDIZ CANKAYA tarafindan yritilmistir.
Cikar Catismasi

Yazar ¢ikar ¢atismasi bildirmemistir.

Finansal Destek

Yazar bu ¢aligma i¢in herhangi bir kurumdan destek almamistir.
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Abstract

This study tries to examine how industry and institutional environment differences in cross-border merger
and acquisitions affect equity participation level of multinational enterprises in emerging markets. We
have based our research model and hypotheses on transaction cost based and institution-based view. Since
industry and institutional environment differences cause risk and uncertainty to MNEs which lead higher
transaction costs for these firms, these two theoretical approaches would be still relevant to understand
MNEs’ strategic behavior in emerging market contexts. We have analyzed our hypotheses with a sample
of completed cross-border merger and acquisitions between 1999-2017 in Turkey context via multiple
regression analysis. Related secondary data collected at both country, industry and firm level. Our findings
support the positive influence of industry relatedness on ownership participation but we cannot find
support for the moderating influence of both formal and informal institutions on the relationship between
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industry relatedness and equity participation level. Consequently, our study has shown that transaction
cost-based view is still relevant for MNES’ foreign investment decisions in emerging markets like Turkey
and despite institutional voids perspective, formal and informal institutions could not hinder MNE:s to take
risk in strategic choices.

Keywords: Cross-border merger and acquisitions, multinational enterprises, industry relatedness,
institutional distance, Turkey

JEL Classification: M10, M16

Oz

Bu ¢alismada gelismekte olan tilkelerde gergeklesen uluslararas: birlesme ve satin almalarda tercih edilen
milkiyet ortaklig1 diizeyinin endiistri ve kurumsal gevre farkliliklarindan nasil etkilendigi tespit edilmeye
¢aligtlmigtir. Arastirma modelimiz ve hipotezlerimiz, islem maliyeti ve kurumsal temelli bakis agist
etrafinda olusturulmustur. Endiistri ve kurumsal ¢evre kosullarindan kaynaklanan risk ve belirsizligin
¢ok uluslu isletmeler i¢in daha yiiksek islem maliyetlerine yol agmasi, bu iki teorik bakis agisinin ¢ok
uluslu isletmelerin gelismekte olan iilkelerdeki stratejik davraniglarini agiklamakta hala gegerli oldugunu
gostermektedir. Hipotezlerimiz, Tirkiyede 1999-2017 yillar1 arasinda gergeklestirilmis uluslararasi birlesme
ve satin almalardan olusan bir érneklemde ¢oklu regresyon yontemi ile analiz edilmistir. Ulke, endiistri ve
firma diizeyinde ilgili ikincil veriler bir araya getirildi. Arastirma bulgularimiz iliskili endiistride olmanin
sahiplik katilimi tizerindeki pozitif etkisini desteklemistir fakat resmi ve gayri resmi kurumlarin, iligkili
endiistri ve miilkiyet ortaklig: diizeyi arasindaki iligkide diizenleyici etkisine dair dayanak bulunamamigstir.
Sonug olarak, ¢alismamiz islem maliyeti temelli bakis agisinin ¢ok uluslu isletmelerin gelismekte olan
tilkelerdeki yabanci yatirimlarinda hala gegerli oldugunu ve kurumsal bogluklar bakis agisinin aksine resmi
ve gayri resmi kurumlarin ¢ok uluslu isletmelerin stratejik tercihlerinde risk almalarini engelleyemedigini
gostermistir.

Anahtar Kelimeler: Uluslararasi birlesme ve satin almalar, ¢cok uluslu isletmeler, iligkili endiistri, kurumsal
mesafe, Tiirkiye

JEL Siniflandirilmasi: M10, M16

1. Introduction

Cross-border merger and acquisitions (CBMAs) have been widely studied in international business
(IB) literature since they provide advantages like economies of scale, exploiting foreign market
opportunities and accessing rare resources for firms (Chakrabarti, Gupta-Mukherjee, & Jayaraman,
2009: 216). Moreover CBMAs have been the main mode of foreign direct investment (FDI) since
1980s (UNCTAD, 2005: 4). As in Figure 1, both outward and inward FDI has shown an increasing
trend since the beginning 0f 2000 globally. For the year of 2018, global amount of CBM As have reached
816 billion US dollars value with 6821 number of deals. 127 billion US dollars of CBMAs have been
completed in emerging and transition economies in the same year (UNCTAD, 2019: 8). Emerging
markets (EMs) have become significant actors in global economy after 1980s liberalization policies
in economies who want to imitate the success of “Asian Tigers”. “Asian Tigers” are countries from
south-east region of Asia and had accelerated economic and industrial development with neo-liberal
economy policies and attracting FDI from advanced countries. EMs are still important locations with
providing established and mature market opportunities, being attractive FDI destinations, sourcing
significant assets for MNEs and ensuring speculated investment opportunities (Cavusgil, 2021:
1). On the other hand, EMs have institutional voids that make hard to invest and sustain business
strategies for foreign MNEs that are not used to these environments (Khanna & Palepu, 1997). At
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this point, deciding about ownership participation level in CBMAs would be more significant for
MNE:s since this decision would determine the success and survival of the acquiring firm in the host
country (Chari & Chang, 2009; Yang, 2015).
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Figure 1: Foreign Direct Investment Stocks of World Economy (US Dollars in Millions) (Source: UNCTAD,
2021)

Most of the related literature about the determinants of equity participation level of MNEs in CBMAs
has based on transaction costs and institution-based view (Chari & Chang, 2009; Contractor, Lahiri,
Elango, & Kundu, 2014; Lahiri, Elango, & Kundu, 2014; Liou, Chao, & Ellstrand, 2017; Malhotra,
Lin, & Farrell, 2016; Yang, 2015). Relatedly, it is important to evaluate the findings regarding the
relationships between the institutional and industrial environment and the ownership choice in
foreign investments through different EM contexts. In this study, the main assumption is that MNEs
will consider the real value of acquired resources and assets of the target firm and the institutional
and industrial environmental conditions of host country when deciding about the ownership level in
CBMAs (Yang, 2015). Consequently, transaction cost and institution-based views have been adopted
to determine these conditions which have been manifested as formal and informal institutional
distance and industry level factors for this study.

Related literature provides evidence that CBMAs in related industries would make MNE:s to take
more risk and involve in greater ownership in target firms (Contractor et al.,, 2014; Malhotra,
Sivakumar, & Zhu, 2011; Yang, 2015). However, we have limited information about determinants of
equity participation level in CBMAs of MNEs in mid-range EMs like Turkey. Turkey serves as a good
setting with its better infrastructural development but poor institutional environment to understand
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how industry related and institutional factors effect ownership level choice of MNEs (Hoskisson,
Wright, Filatotchev, & Peng, 2013). To fill this research gap, we have developed a multi-level
model that considers both industry and country level factors which may affect equity participation
level of MNEs in EMs. This study examined 1274 CBMAs completed in Turkey between 1999
and 2017. Our analyses have supported previous studies that focuses on the positive relationship
between industry relatedness and ownership participation. On the contrary to our expectations,
both formal and informal institutional distance have not diminished the positive effect of industry
relatedness on equity participation level. Besides, informal institutional distance has increased the
positive relationship between industry relatedness and ownership participation level. Our study has
contributed to CBMAs literature by showing how industrial environment is significant for ownership
decisions of MNEs in EMs. However, our study has contradicted with institutional voids perspective
in EMs that would restrain MNE:s for risk taking in investments.

Our paper has organized as follows. The next section summarized the related literature about
CBMAs and our research model in general. In the third section, we have mentioned about research
methodology which includes the sampling process and variable descriptions. The fourth chapter
includes the results of the statistical analyses. Lastly, we have discussed our findings and summarized
possible limitations and future research.

2. Literature Review and Hypotheses

2.1. Ownership Level and Industry Relatedness in Cross-border Merger and Acquisitions

According to resource-based view (RBV), MNEs consider mostly the target firm’s valuable and
complementary resources when making investments via CBMAs. CBMAs provide advantages
for controlling, acquiring and exploiting of the shared resources of both target and acquirer firms
(Haleblian, Devers, McNamara, Carpenter, & Davison, 2009; Shimizu, Hitt, Vaidyanath, & Pisano,
2004). The most significant decision in CBMAs after investment decision is the share of equity
that the acquirer will own in target firm (Chari & Chang, 2009; Chen, 2008). MNEs decide about
ownership level in target firms by considering both the composition of valuable resources and assets
of the target firm and the uncertainty related to industrial and institutional environments of target
country. The transaction costs related to these circumstances and information asymmetry between
acquirer and target firms would shape the decision about the equity level that MNEs will choose
(Anderson & Gatignon, 1986; Chari & Chang, 2009; Chen & Hennart, 2004). Internalizing the
whole foreign operations within the MNE mainly considers transaction costs related to investment
environment (Buckley & Casson, 1976). MNEs would choose partial or full acquisition at this stage
and they can fully control the whole revenues and assets of target firm in full acquisition (Brouthers
& Hennart, 2007). However, full acquisition entry mode also means more risk and uncertainty
in foreign markets for MNEs by venturing more resources (Chari & Chang, 2009). Information
asymmetry problems would also increase for MNEs when acquiring and target firms are from
different industries and institutional environments which also led more risk for acquiring firms
(Shimizu et al., 2004; Yang, 2015). The determination of target firm’s real value and contribution to
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acquiring firm would cause many complexities for MNEs since it is difficult to determine the exact
value of proprietary assets of target firm. Relatedly, entry mode decisions of MNEs are affected by
transaction costs, factors and risks relevant to institutional and cultural contexts of target countries
(Brouthers, 2002). Previous research about the relationship between institutional and industrial
environment and equity participation level of MNEs in CBMAs has shown diverse findings (Chari &
Chang, 2009; Contractor et al., 2014; Lahiri et al., 2014; Liou et al., 2017; Malhotra et al., 2016; Yang,
2015). These studies have mostly tried to explain the influential factors of equity participation level
in CBMAs via transaction cost-based view and institution-based view. Similarly, this study would
embrace both transaction cost and institution-based view to examine how both formal and informal
institutional distances and industry conditions would shape ownership level decision of MNEs while

investing in EMs like Turkey.

The information related to industry and industrial environment is significant for MNEs when
venturing in foreign markets through CBMAs. Industry and industrial environment information
and knowledge would decrease both uncertainty about investment activities and information
asymmetry with target firm (Contractor et al., 2014; Yang, 2015). Since MNEs prefer CBMAs more
than other FDI entry modes to reach target firm’s tacit knowledge and technology immediately,
they would also prefer acquisitions in related industries due to uncertainty avoidance (Yin &
Shanley, 2008). Investing in a related industry is more preferable for firms for its possible higher
return and lower-level perceived risk (Lim & Lee, 2016). Furthermore, CBMAs compose diverse
factors to complete a deal and maintain integration process between acquirer and target firms
(Di Guardo, Marrocu, & Paci, 2016). For instance, Contractor et al. (2014) have found that MNEs
prefer full or majority level of ownership in target firms more than minority ownership if acquirer
and target firms are in the same industry in the contexts of China and India. Although EMs are
not seen as homogenous by scholars since they demonstrate different ranges of institutional and
infrastructural developments, they mostly generate institutional voids for both domestic and foreign
firms in business environment (Hoskisson et al., 2013; Khanna & Rivkin, 2001). Turkey also has
inadequate institutional development despite its better infrastructural development in mid-range
EMs (Hoskisson et al., 2013). Due to these circumstances, MNEs would prefer to lower uncertainty
and risk in FDI decisions and similar industry environments may serve for this. Even if, Turkey’s
underdeveloped institutional environment would increase risk for MNEs in ownership decisions,
industry relatedness can decrease the harmful effect of institutional environment on higher level of
control in target firms. For this reason, MNEs would also prefer higher level of equity participation in
CBMAs if both firms are from similar industry while investing in Turkey. Thus, our first hypothesis

is:

Hypothesis 1: MNEs would prefer higher level of equity participation in Turkish firms when acquirer

and target firms are from related industries.
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2.2. The Role of Institutional Distance in Cross-border Merger and Acquisitions

In the early entry mode choice literature, differences between institutional environments are seen
as one of the reasons for higher transaction costs (Williamson, 1979) due to the uncertainty that is
produced by these environments and as a result, it is expected that the firms would prefer to avoid
ownership alternatives implying higher equity participations as ownership choices when entering
into foreign markets (Gatignon & Anderson, 1988). This situation emerges since institutions
are significant structures that form both formal and informal rules and they are vital in the
formation of firm strategy and behavior (North, 1990; Peng, Sun, Pinkham, & Chen, 2009). While
formal institutions include a country’s laws, regulations, legislations and common law and shape
institutional environment mostly, informal institutions mean values, cultural norms and language
of a given country (Arslan & Dikova, 2015, p. 235; Contractor et al., 2014, p. 933). As formal and
informal institutions differ between host and home countries, it would become more difficult for
MNEs to gain legitimacy and to operate in host country environment (Anderson & Gatignon, 1986;
Brouthers, 2002; Kostova & Zaheer, 1999). As a consequence of this, MNEs may prefer to lower their
investments in the target country or their equity participation in the target firm when institutional
distance between home and host regions increase. Moreover, MNEs tend to lower their ownership
level in foreign acquisitions if the host country is an EM (Chari & Chang, 2009; Demirbag, Glaister,
& Tatoglu, 2007; Lahiri, 2017). The main reasons of this are high uncertainty and transaction costs
related to institutional voids and underdeveloped factor markets in EMs (Khanna & Palepu, 1997).
Similarly, Turkey as a mid-range EM, has infrastructural development above the average but it has
a poor institutional environment which makes majority acquisitions risky for MNEs (Hoskisson et
al., 2013). It could be expected that the uncertainty related to formal institutional environment of
Turkey would negatively affect the equity participation level of MNEs in CBMAs. Relatedly, informal
institutional distance would also have a negative effect on the ownership level of MNEs in CBMAs
since informal institutions are more implicit than formal institutions in target countries. As the
distance between cultures and implicit norms between home and host regions increase, MNEs prefer
lower level of equity participation in their CBMAs (Chen & Hennart, 2004; Contractor et al., 2014;
Demirbag et al., 2007). Moreover, both formal and informal institutional environments would shape
industries in a given country since they provide a wider environmental layer for all firms. Malhotra
et al. (2011) have found that the higher cultural distance lowers the equity participation level of
MNEs but this relationship is weaker for acquisition deals in related industries. Consequently, the
ownership level of MNEs in target firms would be affected negatively by the uncertainty caused by
formal and informal institutions even if the acquirer and target firms are from related industries.

Hypothesis 2a: The positive relationship between industry relatedness and equity participation level of
MNEs would be lower as the formal institutional distance between home country and Turkey increases.

Hypothesis 2b: The positive relationship between industry relatedness and equity participation level
of MNEs would be lower as the informal institutional distance between home country and Turkey

increases.
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The developed hypotheses of the study have been summarized in the research model and depicted

in Figure 2.
Formal
Institutional
Distance
HI(+)
Industry Relatedness x P Equity Participation Level
| H2b(-)
A
Informal
Institutional
Distance Control Variables
*Developed/Developing
Country Dummy Variable
*Geographic Distance
*Knowledge Distance
*Economic Distance
Figure 2: Research Model
3. Method

3.1. Sampling

The sample of the research consists of 1274 cross border merger and acquisitions (CBMA) activities
carried out by foreign MNEs in Turkey between 1999 and 2017. The CBMA data is gathered from
Thomson ONE database which is a widely used and reliable data source for merger and acquisition
deals since it provides detailed information about every deal (Buckley, Elia, & Kafouros, 2014;
Caprio, Croci, & Del Giudice, 2011). We have used all completed CBMA deals in Turkey that have
recorded by Thomson ONE database. Thomson ONE recorded Turkey related data since 1999. By
this way, we have expanded our sample for a wide range time span. We have ensured that all deals are
completed and the information of target and acquiring firm is at satisfactory levels. Turkey serves as a
good context to understand how EM contexts would define MNEs ownership choices in CBMAs. As
can be seen in Figure 3, Turkey has been an important FDI destination since the beginning of 1990s
with its liberalization efforts in economy and business (Demirbag et al., 2007). Turkey’s market size
and attractiveness, infrastructural development and open market economy supported FDI inflows to
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Turkey (Erdal & Tatoglu, 2002). Moreover, mature industries are common business areas for most of
the firms in the country which can be a significant resource pool for foreign MNEs (Colpan & Hikino,
2008). MNEs generally prefer acquisitions over greenfield investment when entering Turkish market.
Furthermore, MNEs FDI decisions in Turkey have shown similar patterns with previous literature
according to studies of Turkey context (Demirbag et al., 2007; Demirbag, Tatoglu, & Glaister, 2008;
Erdal & Tatoglu, 2002). For these reasons, investigating CBMAs in Turkey for the related period in

Turkey’s economy can give new insights.
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Figure 3: Inward FDI of Turkey (US Dollars in Millions) (Source: UNCTAD, 2021)

3.2. Variable Measurement

The dependent variable of this study is equity participation level of MNEs in Turkish firms. This
variable is measured as the percentage level of equity that MNEs obtain during CBMA deal and
ranges between 0.1 % to 100%. This measure is available Thomson ONE database for each completed
deal. This measurement has been common in the literature since its continuous nature (Liou et al.,
2017; Malhotra et al., 2011; Yang, 2015). This measure is more accurate than classifying ownership
levels as minority, majority and full ownership since it can easily differentiate the real effect of
changes between 50% and 75% equity participation in CBMA deals than evaluating them in the
same ownership level (Chen & Hennart, 2004; Yang, 2015). By this way, the statistical power of the

analyses can be guaranteed (Fitzsimons, 2008).
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The independent variable of the study is industry relatedness and is measured by a dummy variable
according to industry information of target and acquiring firms in Thomson ONE database. If the
target and acquiring firm from the same industry, the value is “1” and “0” otherwise.

The first moderator variable is formal institutional distance and is measured by World Governance
Indicators (WGI) developed by Kaufmann et al. (2011). WGI have six sub dimensions (voice and
accountability, political stability, government effectiveness, regulatory quality, rule of law and control
of corruption) and data related to these qualifications have been collected since 1996 worldwide by
Worldbank. These indicators have been widely used by researchers to measure institutional quality
of countries in IB field. Each sub dimension and the overall measure takes value between - 2.5 to 2.5
and higher values mean that the related country has higher institutional quality (Dikova, 2009; Lahiri
etal.,, 2014; Yang, 2015). To compute this variable, we have used the formula of Morosini, Shane and
Singh (1998) below:

IDht =

6
Z(lih — I;)?
=1

where,

IDp¢= Formal institutional distance between MNE’s home country and Turkey
Iin= Governance index score of home country

Lje= Turkey’s governance index score

Informal institutional distance has been measured by Kogut and Singhs (1988) formula. Since
national culture provide important insights about informal institutions of a country, we have used
four cultural dimensions of Hofstede (2001) to operationalize this formula (Contractor et al., 2014;
Dikova, 2009):

4
D = (Huj — Hrj)?
{ 4xV;
Jj=1
where,
Hy -J= Home country score for Hofstede’s related cultural dimension
Hr

.J=Turkey’s score for Hofstede’s related cultural dimension

Vf: Variance of index of Hofstede’s related cultural dimension
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We have operationalized some control variables which could have effects on equity participation
level of MNEs. Our first control variable is about whether MNEs” home country is a developed or
developing (emerging) country which would supply significant insights about institutional distance
effect on ownership participation. This variable is a dummy coded variable which takes value of “1”
if the home country is developed and “0” if the home country is a developing (emerging) country
according International Monetary Fund classification. Other control variables are geographic,
economic and knowledge distance that were derived from Berry et al. (2010)’s database. These
variables also could have important impacts on MNEs ownership participation decisions in CBMAs.

4. Findings

As can be seen in Table 1, most of the MNEs have advanced home countries which have completed
CBMAs in Turkey for the period of 1999-2017. Target firms are mainly from manufacturing (33%),
services (18%), finance, insurance, real estate (15%) and transportation and public utilities (15%)
industries in our sample. On the other hand, acquirer firms are mostly from financials (36%),
materials (14%) and industrials (10%). It also seems that home country of MNEs are mainly from
North America and Europe continents which includes Canada (14%), USA (13%), United Kingdom
and Germany (8%) in general.

Table 1: Descriptive Statistics of Sample

Variable Level Counts Total Proportion
IMF Group Advanced 1056 1274 83%
Emerging 218 1274 17%
Target Industry ~ Agriculture Forestry Fishing 15 1274 1%
Construction 15 1274 1%
Finance Insurance Real Estate 194 1274 15%
Manufacturing 425 1274 33%
Mining 83 1274 7%
Public Administration 2 1274 0%
Retail Trade 52 1274 4%
Services 224 1274 18%
Transportation and Public Utilities 186 1274 15%
Wholesale Trade 78 1274 6%
Acquiror Industry  Consumer Products and Services 87 1274 7%
Consumer Staples 88 1274 7%
Energy and Power 87 1274 7%
Financials 458 1274 36%
Government and Agencies 13 1274 1%
Healthcare 47 1274 4%
High Technology 61 1274 5%
Industrials 121 1274 10%
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Materials 173 1274 14%
Media and Entertainment 60 1274 5%
Real Estate 28 1274 2%
Retail 36 1274 3%
Telecommunications 15 1274 1%
MNE Country of -, g 173 1274 14%
Origin
USA 161 1274 13%
United Kingdom 104 1274 8%
Germany 103 1274 8%
France 92 1274 7%
Netherlands 77 1274 6%
Italy 39 1274 3%
Japan 40 1274 3%
UAE 38 1274 3%
Austria 33 1274 3%
Switzerland 33 1274 3%
Spain 31 1274 2%
Greece 27 1274 2%
Belgium 26 1274 2%
Saudi Arabia 24 1274 2%
Luxembourg 20 1274 2%
Sweden 19 1274 2%
Other 234 1274 18%

According to results in Table 2, moderate level of correlations between variables have been found. The
correlations between IMF grouping and formal institutional distance (0.648, p<0.01), geographic and
knowledge distance (0.590, p<0.01) and formal and informal institutional distance (0.535, p<0.01)

are not so high, so multicollinearity would not be a problem for the study.

Table 2: Pearson Correlations

Variable 1 2 3 4 5 6 7
1. IMF Grouping 1

2. Geographic Distance 0.091% 1

3. Knowledge Distance 0.320%*  0.590*** 1

4. Economic Distance 0.069* -4.834e -4  0.058 1

5. Industry Relatedness 0.030 -0.165*  0.001 -0.075* 1

6. Formal Institutional Distance ~ 0.648***  0.130%** 0.174°%¢  0.318**  -0.073*F 1

7. Informal Institutional Distance ~ 0.421***  0.353*** 0.438%*  0.015 -0.057* 0.535%%% 1

*p<.05 " p<.01,** p<.001

The analysis of the relationship between the variables was carried out with a multiple regression

analysis and the results are summarized in Table 3. All models comprising variables were tested with
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the Breusch-Pagan/Cook-Weisberg test in terms of homogeneous variance assumption. As we found
that the chi-square values were insignificant for all models, we concluded that the heteroscedasticity
problem is not an issue for any of our models. In Model 1, among all the control variables of the
study, only CBMAs of developed countries and economic distance have a significant effect on the
acquisition equity level. We observe that the acquisition level was positively affected in the CBMA
activities carried out by the developed country’s MNEs (B=7.147; p<0.05) and furthermore the equity
participation level decreases ($=-0.476; p<0.01) as the economic distance between the countries

increases.
Table 3: Results of Multiple Regression
Variables Model 1 Model 2 Model 3 Model 4
Developed Country 7.147%* 7.201%% 6.103 7.146%*
(3.124) (3.121) (4.131) (3.421)
Geographic Distance -0.000 0.000 0.000 0.000
(0.000) (0.000) (0.000) (0.000)
Knowledge Distance 0.122 0.086 0.060 0.087
(0.149) (0.150) (0.153) (0.154)
Economic Distance -0.476%%* -0.453%%* -0.489*%* -0.495%%*
(0.173) (0.174) (0.188) (0.175)
Industry Relatedness 3.770% 4.083% 3.690%
(2.138) (2.149) (2.149)
Formal Institutional Distance -0.888
(2.084)
Formal Institutional Distance X Related Industry 3.329
(2.269)
Informal Institutional Distance -2.873*
(1.658)
Informal Institutional Distance X Related 4.526**
Industry (1.929)
Constant 62.379%** 59.660*** -5.476 -6.088
(3.282) (3.623) (4.558) (4.014)
Observation number 1,003 1,003 1,003 993
R? 0.015 0.018 0.020 0.021
Breushc-Pagan test (Chi-square) 1.03 0.00 0.09 0.07

Standard errors are reported in parentheses. *** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1

Hypothesis 1 was supported according to the results of Model 2, which analyzed the assumption
that the industry relatedness will positively affect the percentage of equity acquired by MNEs in the
target company. We found that industry relatedness had a significant and positive effect (p=3.770;
p<0.1) on the equity participation level in acquisitions, in other words if the acquirer and acquired
companies operate in the same industry, the acquisition ownership level increases. In order to prevent
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the multicollinearity problem that may arise in both Model 3 and Model 4 where the moderation
effects were tested, dependent and moderator variables were centralized and then analyzed (Aiken &
West, 1991). However, Hypothesis 2a, which suggests that formal institutional distance will weaken
the strength of the positive relationship between the industry relatedness and the equity participation
level, was not supported based on the results of Model 3. Similarly, Hypothesis 2b, which proposes
that the informal institutional distance between home and host countries will weaken the positive
relationship between the industry relatedness and the equity participation level, revealed a significant
but a positive effect (p=4.526; p<0.05) in Model 4. In other words, contrary to the expectations,
the increase in the cultural distance between the home country and Turkey further strengthens the
positive relationship between the industry relatedness and the acquisition ownership level. Thus,
Hypothesis 2b is not supported.

Simple slope analysis was also applied in order to see more clearly the impacts of formal and informal
institutional distance variables on the relationship between the industry relatedness and the equity
participation level. The effects of these two moderating variables on the relationship between the
independent and dependent variables for the mean, below-mean and above-mean values are shown
in Figure 2, Figure 3, Table 4 and Table 5 respectively.

Predictive Margins with 95% Cls

5

Equity Participation Level
-5 0
I i
®

-10

Industry Relatedness

——@—— Formal Institutional Distance=-.9984724 ——@—— Formal Instiuional distance=0

——@—— Formal institutional Distance=. 9984724

Figure 4. Moderating Role of Formal Institutional Distance on the relationship between Industry Relatedness

and Acquisition Ownership Ratio
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Table 4: Formal Institutional Distance Levels

B SE t P % 95 CI
Z(Below) 0.759 3.035 0.25 0.802 -5.196 6.715
Z(Mean) 4.083 2.148 1.90 0.058 -0.133 8.300
Z(Above) 7.406 3.207 2.31 0.021 1.113 13.700

As seen in Figure 2, the effect of the industry relatedness variable on the equity participation level
is insignificant when the formal institutional distance is below the mean (f=0.759; p>0.05) and is
represented with the blue line. However, when the moderating variable takes a value above the mean
which is represented by the green line, this relationship becomes significant and positive (p=7,406;
p<0.05). When we look at the results of the simple slope analysis, the assumption of Hypothesis
2a that the formal institutional distance will weaken the relationship between the dependent and
independent variables is not supported. On the contrary, the significant and positive effect of the
acquirer and acquired company operating in the same industry on the ownership level seems to
increase as the formal institutional distance is broaden. Similarly, in Figure 3 the relationship between
the industry relatedness and ownership level is insignificant when the informal institutional distance
is below the mean (blue line) (3=-1.357; p>0.05). However, when it gets a value above the mean (green
line), this relationship becomes significant and positive (B=7.406; p<0.05). In this case, Hypothesis
2b is also not supported but provided the similar results like Hypothesis 2a. Like formal institutional
distance, informal institutional distance also strengthens the positive relationship between industry
relatedness and equity participation level when it takes higher values.

Predictive Margins with 95% Cls
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Figure 5. Moderating Role of Informal Institutional Distance on the relationship between Industry

Relatedness and Acquisition Ownership Ratio
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Table 5: Informal Institutional Distance Levels

B SE t P % 95 CI
Z(Below) -1.357 3.063 -0.44 0.658 -7.369 4.653
Z(Mean) 3.689 2.148 1.72 0.086 -0.526 7.906
Z(Above) 8.737 3.017 2.90 0.004 2.816 14.658

5. Discussion and Conclusion

In the present study, we aim to determine to what extent ownership level preferred by foreign
MNE:s in their cross-border merger and acquisition (CBMA) activities in Turkey is affected by the
institutional and industrial context. According to the findings, we found that in the CBMA activities
of foreign MNEs in Turkey, the fact that the acquirer and the acquired company operate in the
same industry positively affects the percentage of equity acquired by MNEs in the target company.
This result is similar to previous studies in the literature (Chari & Chang, 2009; Chen & Hennart,
2004; Contractor et al., 2014; Yang, 2015). MNEs seem to partially eliminate the uncertainty and
information asymmetry they will encounter in their M&A activities in a foreign market if they
acquire companies operating in the same industry. As a result of reduced uncertainty, MNEs are
willing to transfer more financial and social resources to the target company of the host country by

increasing their level of equity ownership in the target company.

However, significant findings could not be obtained for the proposition that the high uncertainty
environment created by underdeveloped formal institutions, especially in emerging countries such as
Turkey, will reduce the advantage provided by the industry relatedness. At this point, partial findings
have been obtained: when the acquirer and the acquired company operate in the same industry, in
cases where the formal institutional distance is high, this affects positively the acquisition ownership
level. This result contradicts with the theoretical conclusions envisaged in literature and need to
be examined more in detail for future studies. In addition, the proposition that the increase in the
cultural distance, which expresses the informal institutional distance between the home country
and Turkey, will increase the uncertainty for MNEs thus will weaken the relationship between the
acquisition equity level and industry relatedness was not supported. The results of the analysis have
shown an opposite effect: the increase in cultural distance also increases the percentage of equity
acquired by MNEs in the target company when the acquirer and acquired companies operating in
the same industry. This may lead to the conclusion that foreign MNEs attribute more importance to
industry knowledge than corporate institutional knowledge in their investments decisions in Turkey.
In particular, controlling all or most of the equity shares of the target company may be seen as a
more practical alternative to overcome the dissimilarities in the formal and informal institutional
environment. Considering that formal institutional environmental factors do not have a significant
effect, foreign MNEs may be more inclined to prefer as a management style to completely control the

companies they acquire in emerging countries with their own management philosophy and methods.
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Based on transaction cost approach, the proposition that performing acquisition activities in similar
industrial environments will reduce the uncertainty has been confirmed to a great extent in this study.
Thus, we found support for transaction cost-based view in our study. However, the institutional
environmental conditions including the industry context and the institutional-based perspective do
not give the expected results in the context of a emerging country such as Turkey. Considering the
finding that higher ownership level occurs in M&A activities especially by developed country MNEs,
institutional environmental conditions in Turkey have become more familiar to foreign MNEs as a
result of their previous international investments and they are not affected by this situation can be
considered as an alternative explanation to these findings.

As previous research in the field, our study has some limitations which can be removed by further
studies. Firstly, we have used archived and secondary data sources to analyze our research model.
Measuring the effect of informal institutions like culture on investment decisions may need more
deeper or qualitative methods in FDI studies. Future research may elaborate the real impact of host
country culture by asking MNEs’ decision makers and top managers. Furthermore, our study only
covers the sample of CBMAs in Turkey context which makes generalizing the results for all emerging
countries with distinct attributions. Although, Turkey can be a valid example as a mid-range EM,
scholars should investigate different EM contexts for CBMA studies in the future. Another limitation
of our study is the need for more country specific variables which may impact inward FDI decisions
of MNEs. Future research can eliminate this problem through in-depth qualitative or survey method
studies by asking to both investor and target firms directly. Besides our study has not explored the
motivations of MNEs while investing in Turkey. This topic would also invoke new research avenues
for EM contexts.
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Serbest muhasebeci mali miisavir olmak igin gerekli 6n kosullar: tasiyan adaylarin en az iig yil siireyle staj
yapmasi gerekmektedir. Staja baglayabilmek ise yilda ti¢ defa bagvurulabilen staja giris simavinda bagar:
elde edilmesi halinde miimkiin olmaktadir. Staji bagariyla tamamlayanlarin mesleki yeterlik sinavinda da
bagarili olmasi temel kosullardan biridir. Yeterlik sinavinda basarili olan meslek mensubu bir isyerine bagh
olarak veya serbest bir sekilde faaliyet gosterebilmektedir. Dolayisiyla meslek mensubu olmak, nispeten
uzun ve zorlu bir siireci gerektirmektedir. Bu siireg icerisinde yer alan staj ise hem baglama hem de basarili
bir sekilde tamamlama agisindan 6zel bir 6neme sahiptir.

Bu ¢alismada amag, muhasebe meslek mensubu adaylarina ait sayilarda cinsiyet agisindan, staja giris sinavi
donemleri itibariyle sinava bagvuranlarin sayisi ve sinavdaki bagar: orani agisindan farklilik olup olmadigini
ortaya koymak ve calisma bicimlerine gére muhasebe meslek mensuplarinin yonelimini belirlemektir.
2009-2020 yillar1 arasinda Antalya iline ait veriler kullanilarak yapilan ¢alismada IBM SPSS 22 istatistik
programi kullanilmis olup Mann Whitney U ve Kruskal Wallis testleri uygulanmistir. Elde edilen bulgulara
gore serbest calisan meslek mensubunun pay: azalirken bagiml ¢alisanlarin sayis1 artmakta olup bu iki
gruba ait sayilarin anlamli bir gekilde farklilik gosterdigi belirlenmistir. Ayrica 2018 yilindan sonra kadin
stajyer sayisinin erkek stajyer sayisini gegtigi; ama stajyer sayilarinin cinsiyet agisindan anlamh bir farklilik
tasimadigy; staja giris sinavina katilan kadin ve erkek sayilarinin sinav donemleri itibariyle anlamli bir
farklilik gosterdigi; staja giris sinavinda bagarili olanlarin oraninin ise sinav dénemleri agisindan anlaml
bir farklilik gostermedigi belirlenmistir.
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Abstract

Candidates who meet the necessary prerequisites to become a certified public accountant must complete an
internship for at least three years. Being able to start an internship is possible if successful in the internship
entrance exam, which can be applied three times a year. It is one of the basic conditions for those who
successfully complete the internship to be successful in the professional competency exam. A member
of the profession who is successful in the proficiency exam can operate independently or affiliated to a
workplace. Therefore, being a member of the profession requires a relatively long and difficult process. The
internship in this process has a special importance in terms of both starting and successful completion.
The aim of this study is to reveal whether there is a difference in the number of accounting interns in terms
of gender, the number of applicants in the internship entrance exam periods and the success rate in the
exam, and to show the tendency of accounting professionals according to their working styles. IBM SPSS 22
statistical program was used and Mann Whitney U and Kruskal Wallis tests were applied in the study, which
was carried out using the data of Antalya province between 2009-2020. According to the findings, while the
rate of self-employed professionals is decreasing, the number of dependent employees is increasing, and the
numbers of these two groups differ significantly. In addition, it was observed that after 2018, the number of
female interns exceeded the number of male interns and the number of interns did not differ significantly
in terms of gender. The number of men and women participating in the internship entrance exam differs
according to the exam periods, and the rate of those who are successful in the internship entrance exam
does not differ in terms of the exam periods.

Keywords: Internship Entrance Exam, Self Employed Professional Member, Certified Public Accountant
JEL Classification: M40, M41

Extended Summary

Being a professional accountant requires successfully completing a long training and examination
program. Candidates who meet the graduation and other requirements must complete an
internship that will last at least three years. Being able to start an internship requires success in
the internship entrance exam. During the internship, TESMER provides a wide variety of and
comprehensive training in the fields of books and documents, financial statements, management,
marketing, investment, auditing, banking, insurance, information technologies, tax and law. Those
who successfully complete the internship obtain the title of certified public accountant when they
are also successful in the proficiency exam. Afterwards, the members of the profession can operate
independently or under an employer.

When the literature is examined, studies on the interns’ problems, expectations, satisfaction levels,
solution suggestions for problems and IFRS awareness levels have been reached. In addition, it is
seen that studies focused on the contribution of the training given during the education process
to the exam that the candidates will take and the view of the trainees about the exam. In this study,
accountants, applicants for the internship entrance exam and those who took the exam in Antalya
province between 2009-2020 were examined. IBM SPSS 22 program was used in the analysis and
Mann Whitney U and Kruskal Wallis tests were applied. The data were obtained from the statistics
published by the Antalya Chamber of Certified Public Accountants. As a result of the examination
of those who work under an employer and those who work independently, a decreasing trend
has been observed in the number of self-employed professionals over the years, while an increase
has been observed in the number of employees affiliated with an employer. But in the current
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situation, the number of self-employed is higher. In addition, a statistically significant difference
was observed between these two groups (p:0.011<0.05). The change in the number of interns by
gender was examined and it was determined that after 2018, the number of female interns exceeded
the number of male interns. Therefore, it is thought that this situation will reflect on the number of
female accountants in the coming years. No significant difference was found between the number
of female interns and the number of male interns (p:0.069>0.05). Applications for the internship
entrance exam are made three times a year in April, August and December. The exam is generally
held in March, June/July, and October/November. It was seen that there was a significant difference
between exam periods in terms of the number of women applying for this exam (p:0.007<0.05). This
difference occurred between the spring term and the summer term. It was observed that there was
a significant difference between the exam periods in terms of the number of men applying for the
exam (p:0.044<0.05). This difference occurred between the summer term and the fall term. Finally,
the success rate in the internship entrance exam was examined in terms of exam periods. According
to the findings, there was no significant difference between the internship entrance exam periods in
terms of success in the exam (p:0,300>0,05).

1. Giris

Serbest muhasebeci mali miisavir olarak faaliyet gostermek isteyen adaylarin 3568 sayili Serbest
Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik Kanunu'nda belirtilen alanlarda en az lisans
seviyesinde diplomaya sahip olmas: gerekmektedir. Ayrica bu temel kosulu saglayan adaylarin en
az Ug¢ yil staj yapma zorunlulugu bulunmaktadir. Bu noktada staja giris sinavi, meslek adaylarinin
akademik gevreden ayrilip meslege dair girecegi ilk sinav olarak karsilarina ¢tkmaktadir. S6z konusu
sinavda bagarili olanlar, aday meslek mensubu olarak staj siirecine girmektedir.

Bu caligmada staja giris sinavi, bu sinavi uygulayan Temel Egitim ve Staj Merkezi (TESMER) ve
TESMER tarafindan verilen egitimler hakkinda bilgi verildikten sonra 2009-2020 yillar1 arasinda
Antalya ilinde serbest veya bir isverene bagl sekilde faaliyet gosteren SMMM sayilar1 ile stajyer
sayilar1 ele alinmistir. Ardindan staja giris sinavina bagvuran kadin ve erkek sayilar: ile sinavda
basarili olanlar, yil igerisindeki bagvuru ve sinav dénemlerine gore incelenmistir.

2. TESMER ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik Staji

Tiirkiye Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli Mali Miisavirler Odalari Birligi (TURMOB)
tarafindan kurulan TESMER, staj programlarinin hazirlanmasi, uygulanmasi ve denetlenmesinden
sorumludur (Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik Staj Yonetmeligi, md. 18). TESMER’in benimsedigi
temel hedefler asagidaki sekilde siralanmugtir (Staj ve Sinavlara iligkin Usul ve Esaslar Hakkindaki
Uygulama Yonergesi, 2021: 3):

o Meslegin gerektirdigi yeterlik ve yetkinlige sahip,
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Etik degerleri benimseyen ve bu dogrultuda hareket eden,
o Ulusal ve uluslararasi mesleki standartlar1 uygulayabilen,
Bilgi teknolojilerindeki gelismelere vakif,

e  Yabanc dil bilen,

o Kamu yararini gozeten ve sosyal sorumluluklara duyarls,
e  Guvenilir,

o Uzmanlagmaya 6nem evren,

o Kisisel, teknik, entelektiiel, iletisim ve organizasyon becerilerinin gelisimi i¢in yasam boyu

egitime Oonem veren meslek mensuplarinin yetistirilmesidir.

Yukarida belirtilen hedefler gercevesinde TESMER hem egitim vermekte hem de meslege iligkin
sinavlar1 uygulamaktadir. Bu sinavlardan biri olan staja giris sinavi staj éncesinde TURMOB
tarafindan yapilan, meslege giris icin gerekli temel bilgi ve formasyonun adaylarda bulunma
durumunu dlgen, degerlendirme esaslart TURMOB (TESMER) tarafindan belirlenen sinavdir. Bu
stnav TURMOB tarafindan Universite veya OSYM gibi kurumlara da yaptirilabilmektedir (Serbest
Muhasebeci Mali Miisavirlik Staj Yonetmeligi, md. 4).

S6z konusu stajin amaci, “mesleki disiplin, bilgi, deneyim ve yeterlilige sahip meslek mensubu
yetistirmektir” Staja giris sinavini kazananlarin TESMER tarafindan diizenlenen egitim
programlarini tamamlamasi, yapilacak sinavlarda basarili olmasi ve 3 yil siiren bu staja iliskin meslek
mensubu tarafindan olumlu goriis almas: gerekmektedir. Staj bagvurusu Nisan, Agustos ve Aralik
aylarinda yapilmaktadir. Staj uygulamas1 SMMM veya YMM yaninda ya da onlarin denetim ve
gozetiminde yapilmakta olup stajini tamamlayan adaylarin en geg 1 yil igerisinde Serbest Muhasebeci
Mali Misavirlik sinavina katilmalari gerekmektedir (Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik Staj
Yonetmeligi, md. 5, 8, 9, 11, 15 ve 25). Staja giris sinavinin uygulanma tarihlerinde ise farkliliklar
ortaya ¢ikabilmektedir. Ancak genel olarak Mart, Haziran/Temmuz ve Ekim/Kasim aylarinda sinavin

uygulandigy gortilmektedir.

3. TESMER Tarafindan Uygulanan Zorunlu Stajyer Egitimi (e-Stajyer Egitimi)

Staj siirecinde stajyerler hem fiilen ¢alistiklar1 isyerinde muhasebe meslegine iliskin egitim almakta
hem de TESMER tarafindan uygulanan egitimlere katilmaktadirlar. Bu kapsamda verilen e-stajyer
egitimi TESMER tarafindan belirlenen egitim donemleri icerisinde yine TESMER'in belirledigi
dersler ve ders igerikleri kapsaminda uzaktan egitim olarak uygulanmaktadir. S6z konusu egitim

kapsaminda agagidaki dersler verilmektedir.
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Tablo 1: TESMER Tarafindan Uygulanan e-Stajyer Egitimleri

1. Defter, belge ve beyannameler

2. Insan kaynaklari ve kurumsal davranis

3. Biiro yonetimi

4. Bilisim teknolojileri ve isletme bilisim sistemi
5. Yonetim, rekabet ve stratejik karar alma

6. Kurumsal yénetim

7. Hizmet pazarlamasi ve pazar yaratma

8. Istatistik ve isletme matematigi

9. Ekonomi ve ekonomik géstergelerin yorumlanmasi
10. Yatirim projelerinin hazirlanmas: ve degerlendirilmesi
11. Finansal piyasalar

12. Sermaye piyasasi mevzuati

13. Uluslararast ticaret ve dig ticaret iglemleri
14. Is ve sosyal giivenlik hukuku

15. Ticaret hukuku

- Ticari isletme

- Ticaret sirketleri

- Kiymetli evrak

- Tagima igleri

- Deniz ticareti

- Sigorta hukuku

- TTK son hiikiimler

- Uygulama sekli

16. Marka ve sinai haklar

17. Borglar hukuku

18. Vergi hukuku ve Tiirk vergi sistemi

19. Vergi usul hukuku ve uygulamasi

20. Gelir tizerinden alman vergiler

21. Harcama ve servet {izerinden alinan vergiler
22. Meslek hukuku

23. Mesleki degerler ve etik

24. Genel isletmecilik

25. Kiresellesme ve uluslararast isletmecilik

26. Bankacilik

27. Sigortacilik ve 6zel emeklilik mevzuatt

28. Muhasebe bilgi sistemi

29. Muhasebe hukuku

30. Tiirkiye muhasebe standartlari

31. Finansal tablolar analizi

32. Maliyet muhasebesi

33. Yonetim muhasebesi

34. Finansal yonetim

35. Denetim ve giivence

36. Tiirkiye denetim standartlart

37. Risk yonetimi

38. I¢ denetim

39. Denetimde bilgi teknolojileri kullanimi

40. Bilgi teknolojileri denetimi

41. {leri diizeyde finansal muhasebe ve raporlama
42. Kisisel, organizasyon ve is yonetimi becerilerine iligkin
konular

Kaynak: Staj ve Smavlara fliskin Usul ve Esaslar Hakkindaki Uygulama Yonergesi, 2021: 33

Tablo 1 incelendiginde defter ve belgeler ile muhasebe ve finansal tablolarin yaninda yonetim,

pazarlama, yatirim, denetim, bankacilik, sigortacilik, bilgi teknolojileri, vergi ve hukuk gibi ¢ok

kapsamli bir ders miifredatinin uygulandig: goriilmektedir.

4. Literatiir Taramas1

Aday meslek mensuplar: olarak ifade edilen stajyerleri konu alan ¢aligmalara ve muhasebe meslek

mensuplari {izerine yapilan ¢alismalardan 6ne ¢ikanlara ait 6zet literatiir taramas: agagidaki tabloda

verilmistir.

Tablo 2: Akademik Caligmalara Ait Literatiir Taramas1 Ozeti

Yaymn Yili  Calismanin Konusu Kaynak

2005 Stajyerlerin sorunlari ile meslek mensuplarindan ve meslek érgiitlerinden Uzay, $. (2005)
beklentileri

2014 Muhasebe stajyerlerinin meslek mensuplarindan ve meslek 6rgiitlerinden Kaplanoglu, E. (2014)

beklentileri ve bunlara getirilen ¢6ziim 6nerileri
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Yaymn Yili  Calismanin Konusu Kaynak
2014 Muhasebe meslek mensuplarinin sorunlar1 ve ¢ziim onerileri Tugay & Teksen
(2014)
2014 Staj siireci ve stajyerlere iliskin nicel verilerin paylagiimas Giirdal, K. & Dogan,
M. (2014).
2015 Devlet tiniversitelerinde verilen egitimin staja girig stnavina katkis Demirci, §.D.,
Kiymaz, M. &
Agsakal, A. (2015)
2016 Meslek mensubu adaylarinin staja giris sinavi ve staj siiresi, staj donemleri ile ilgili Unal Uyar, G.E. (2016)
diisiinceleri ve mevcut durumdan memnuniyet diizeyleri
2016 Meslek mensubu adaylarinin staj siirecinde karsilastiklari sorunlar, yetkili kisi Yazarkan, H. &
ve kuruluglardan beklentileri ve staj siirecinin daha kaliteli olmas i¢in getirilen Yilmaz, Z. (2016)
oneriler
2018 Muhasebe meslek mensuplari ve muhasebe dersi alan 6grencilerin ahlaki gelisim ~ Sahin & Akin (2018)
ve etik tutumlarinin kargilastiriimast
2018 Muhasebe meslek mensuplarinin sorunlari ve ¢oziim 6nerileri Kizil, Aslan, & Kizay
(2018)
2018 Stajyer meslek mensuplarinin yeterliliklerinin 6l¢iilmesi Apaly, A. (2018)
2019 Meslek adaylarinin staj siirecinde yasadiklar: sorunlar, ¢oziim onerilerinin ve ilgili Ozdemir, M. (2019)
taraflardan beklentiler
2019 Muhasebe meslek mensubu adaylarinin UFRS farkindaliklarini 6lgmek Karabayir, M.E.,
Oztiirk, S. & Ertugay,
E. (2019)
2020 Meslek adaylarinin lisans diizeyinde aldiklar: egitimin yeterliligi Mert, H., Bagkaya,
AV, Kog, E. & Topluk,
B. (2020)
2020 Muhasebe meslek mensuplarinin haksiz rekabet algilar: Karakaya & Biger
(2020)
2021 Staja girig sinav1 ve yeterlilik sinavina meslek mensuplarinin ve stajyerlerin bakis ~ Demir, M. & itik, U.
acis1 M. (2021)
2021 Muhasebe meslek mensuplarinin haksiz rekabet algilar: Erdemir & Kazak
(2021)

Muhasebe meslek mensuplar {izerine yapilan ¢ok sayida ve cesitli galiyma olmasina karsilik yukarida
bunlardan sadece birkagina yer verilmistir. Ancak aday meslek mensuplar: {izerine yapilan ¢ok
fazla caligmaya ulasilamamustir. S6z konusu c¢aligmalarin ise stajyerlerin sorunlari, beklentileri,
memnuniyet diizeyleri ve sorunlara yonelik ¢6ziim 6nerileri; 6grenim siirecinde verilen egitimlerin
meslek adaylarinin girecegi siava katkisi ve stajyerlerin smava bakisi yaninda UFRS farkindalik
diizeylerini 6l¢en ¢aligmalar seklinde oldugu gorillmektedir.

5. Arastirma

Calismanin bu boliimiinde 2009-2020 yillar1 arasinda Antalya ilinde serbest veya bir igverene bagl
sekilde calisgan meslek mensuplari, stajyerler ve staja giris sinavina giren adaylar dikkate alinarak
yapilan aragtirmaya ait bilgiler ve elde edilen bulgular incelenmistir.
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5.1. Arastirmanin Amaci

Bu galismada 2009-2020 yillar: arasinda Antalya ilinde serbest veya bir isverene bagh sekilde ¢alisan
muhasebe meslek mensuplarina ait sayilarin ve cinsiyete gore stajyer sayilarinin birbirinden farklilik
gosterme durumunun; ayrica staja giris sinavina basvuranlarin ve sinavda basarili olma oraninin
sinav donemleri itibariyle anlaml bir farklilik gosterme durumunun incelenmesi amaglanmugtir.

5.2. Arastirmanin Kapsami ve Kisitlar1

Calisma Antalya ilinde serbest veya bir igverene bagl sekilde faaliyet gosteren meslek mensuplarini,
stajyerleri ve staja giris sinavina giren adaylar1 kapsamaktadir. Caliymanin sadece Antalya ilindeki
meslek mensuplarini, stajyerleri ve staja giris sinavina giren adaylar1 kapsamasi, 2009 yilindan 6nceki
verilere ulagilamamasi ve ¢aligmanin yapildig1 donem itibariyle en son 2020 yilindaki verilerin elde
edilebilmesi bu ¢aligmanin kisitlarini olusturmaktadir.

5.3. Yontem

SMMM sayilar ile stajyer sayilarina ait veriler i¢in arastirma kapsamindaki yillardaki degisimi
goriiniir kilmak amaciyla trend analizi uygulanmistir. Ampirik analizlerde ise IBS SPSS 22 kullanilmig
olup parametrik test kosullarinin saglanamamasi nedeniyle parametrik olmayan testlerden Mann
Whitney U testi ve Kruskal Wallis testi uygulanmistir. Veriler Antalya Serbest Muhasebeci Mali
Miisavirler Odasi tarafindan yayinlanan istatistiklerden elde edilmistir.

Aragtirma kapsaminda oncelikle SMMM’lerin serbest veya bir igsverene bagli olarak caligma
durumlar1 ele alinmistir. Ardindan cinsiyete gore stajyer sayilarindaki degisim incelenmistir.
Bu kapsamda yillara gore degisimi gorebilmek amaciyla Microsoft Excel programi kullanilarak
olusturulan grafiklerden faydalanilmistir. Bununla birlikte serbest veya bir isverene bagh sekilde
caligma arasinda ve cinsiyete gore stajyer sayilar: arasinda anlamli bir farklilik olma durumunun test
edilmesi amacryla Mann Whitney U testi uygulanmistir. Son olarak Bahar-Yaz-Giiz donemleri olmak
lizere li¢ sinav donemi arasinda staja giris sinavina bagvuran aday sayilari agisindan ve basar1 ylizdesi
acisindan anlaml bir farklilik olup olmadiginin belirlenmesi i¢in Kruskal Wallis testi uygulanmustir.
Arastirmaya ait hipotezler asagida verilmistir:

H,: Bir igverene bagli ve bagimsiz ¢alisan meslek mensubu sayilar1 arasinda anlamh bir farklilik vardir.
H,: Kadin muhasebe stajyeri sayisi ile erkek muhasebe stajyeri sayisi arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H,: Staja giri sinavinin yapildigi bahar-yaz-giiz dénemlerinde sinava bagvuran kadin aday sayilar
anlaml bir farklilik géstermektedir.

H,: Staja giris stnavinin yapildig1 bahar-yaz-giiz donemlerinde smava bagvuran erkek aday sayilari
anlaml bir farklilik gostermektedir.
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H.: Staja giris sinavinin yapildigi bahar-yaz-giiz dsnemlerinde sinavda bagarili olma orani agisindan
anlamli bir farklilik vardir.

5.4. Bulgular

5.4.1. Serbest ve Bagimli Calisan SMMM Sayilarinin incelenmesi

2009-2020 yillar1 arasinda serbest calisan ve bagimli ¢alisjan SMMM sayilarinin yillara gére
degisimini gostermek amaciyla SMMM sayilari, toplam SMMM sayist i¢indeki oranlari ile kadin ve
erkek SMMM sayilar1 Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 3: Serbest ve Bagimli Caligan Meslek Mensubu Sayilar1 ve Oranlar: ile Kadin ve Erkek SMMM Sayilari

Yillar Serbest Calisan  Bagimli Calisan ~ Serbest Calisan  Bagimlhi Calisan  Kadin SMMM ~ Erkek SMMM

SMMM Sayist SMMM Sayis1 ~ SMMM Oram1 = SMMM Oran1  Sayisi Sayis1
2009 1037 655 0,61 0,39 480 1261
2010 1231 806 0,6 0,4 619 1418
2011 1335 901 0,6 0,4 718 1518
2012 1360 974 0,58 0,42 761 1573
2013 1424 1038 0,58 0,42 801 1661
2014 1301 1071 0,55 0,45 779 1595
2015 1371 1150 0,54 0,46 847 1674
2016 1431 1218 0,54 0,46 895 1754
2017 1505 1296 0,54 0,46 966 1835
2018 1544 1381 0,53 0,47 1024 1901
2019 1602 1453 0,52 0,48 1085 1970
2020 1646 1461 0,53 0,47 1085 1970

Serbest ve bagimli ¢aligan meslek mensubu sayilarinin toplam icindeki oranina ait grafik ise Sekil
I'de verilmistir.
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= Serbest Calisan SMMM Orant =—=Bagml:1 Calisan SMMM Oran1

Sekil 1: Serbest ve Bagimli Calisan Meslek Mensubu Sayilarinin Orant
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Sekil 1 incelendiginde yillar igerisinde serbest ¢aliganlarin bagimli calisanlar karsisinda azalan bir
orana sahip oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla meslek mensuplarinin bir isverene bagh sekilde
calisma egilimi icerisine girdikleri s6ylenebilir. Bu kapsamda Kizil vd. (2018) ile Tugay ve Teksen
(2014) tarafindan yapilan ¢alismalarda meslek mensuplarinin sorunlar: incelendiginde, belirlenen
tarifeden daha diistik iicret alan meslek mensuplarinin bulunmasi ve miikelleflerin muhasebe icretini
6dememesi veya diizensiz 6demesi serbest calisan meslek mensuplarinin bir igverene bagl olarak
calisanlardan farkl olarak yasadiklar: temel sorunlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Kizil, Aslan ve
Kizay, 2018, 34; Tugay ve Teksen, 2014, 230). Dolayisiyla iicrette ve tahsilatta yasanan sorunlarin bir
isverene bagl sekilde calisan meslek mensubu sayisindaki artis tizerinde etkili oldugu soylenebilir.

Bunun yaninda, serbest calisgan meslek mensuplar: ile bir isverene bagimh sekilde calisanlarin
sayilar1 arasinda anlamli bir fark olup olmadiginin arastirilmasi amaciyla Mann Whitney U testi
uygulanmustir.

Tablo 4: Serbest ve Bagimli Caligan Meslek Mensubu Sayis1 A¢isindan Mann Whitney U Testi Sonuglar1

Bagimsiz Degisken N  SwraOrtalamast  Sira Toplami U Z P
Serbest Calisan SMMM 12 16,17 194 28.000 2540 0011
Bagimh Calisan SMMM 12 8,83 106 ’ ’ ’

Elde edilen bulgulara gore bir igverene bagl sekilde caligan meslek mensuplarinin sayist ile serbest
sekilde calisan meslek mensuplarinin sayist arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmaktadir (p:0,011<0,05). Bu durumda H, hipotezi kabul edilmistir.

5.4.2. Cinsiyete Gore Stajyer Sayilarinin incelenmesi

Stajyer sayilarmin cinsiyete gore yillar icerisindeki degisiminin incelenmesi amaciyla 2009-2020
yillar1 arasinda kadin ve erkek stajyer sayilar1 toplam stajyer sayilarina oranlanmis ve elde edilen
sonuglar Tablo 5’te gosterilmistir.

Tablo 5: Cinsiyete Gore Stajyer Sayilar1 ve Oranlari

Erkek Stajyer Kadin Stajyer Erkek Stajyer

Yillar Kadin Stajyer Sayisi Sayst Toplam Stajyer Sayis1 Orant Orant
2009 178 215 393 0,45 0,55
2010 153 206 359 0,43 0,57
2011 181 262 443 0,41 0,59
2012 210 283 493 0,43 0,57
2013 242 286 528 0,46 0,54
2014 210 244 454 0,46 0,54
2015 215 239 454 0,47 0,53
2016 175 205 380 0,46 0,54
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2017 166 197 363 0,46 0,54
2018 188 193 381 0,49 0,51
2019 227 193 420 0,54 0,46
2020 228 190 418 0,55 0,45

Cinsiyete gore stajyer sayilarinin toplam stajyer sayilarina oranindaki degisime ait grafik ise Sekil
2de verilmistir.
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=K adm Stajyer Orani == Erkek Stajyer Orani
Sekil 2: Cinsiyete Gore Stajyer Sayilarinin Orani
Sekil 2 incelendiginde 2018 yilina kadar erkek stajyerlerin daha ytiksek oranda yer almasina karsilik
2019 yilindan itibaren kadin stajyerlerin 6ne gectigi goriilmektedir. Bunun yaninda, kadin stajyer

sayilari ile erkek stajyer sayilari arasinda anlaml bir fark olup olmadiginin arastirilmasi amaciyla
Mann Whitney U testi uygulanmis ve sonuglar: Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 6: Kadin ve Erkek Stajyer Sayilar1 A¢isindan Mann Whitney U Testi Sonuglari

Bagimsiz Degisken N  SiraOrtalamasi  Sira Toplamu U Z p
Kadin Stajyer 12 9,88 118,50

K 40,500 -1,820 0,069
Erkek Stajyer 12 15,13 181,50

Elde edilen bulgulara gore kadin ve erkek stajyer sayilar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farkliigin bulunmadig belirlenmistir (p:0,069>0,05). Bu durumda H, hipotezi reddedilmistir.
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5.4.3. Staja Giris Sinavina Bagvuran Kadin ve Erkek Sayisinin Sinav Dénemleri Agisindan Incelenmesi

SMMM olmak i¢in 6nkosul durumundaki staja giris sinavina katilmak amaciyla bagvuran kadin ve
erkek sayilar1 bagvuru donemleri itibariyle Tablo 7'de sunulmustur.

Tablo 7: Staja Giris Sinavina Bagvuru Sayilari

Bahar D6nemi Yaz Donemi Giiz Dénemi
Yillar Kadin Erkek Toplam Kadin  Erkek Toplam Kadin Erkek Toplam
2009 212 337 549 166 290 456 216 324 540
2010 201 312 513 173 263 436 218 329 547
2011 234 306 540 203 270 473 247 325 572
2012 258 320 578 222 282 504 266 322 588
2013 285 327 612 231 281 512 279 334 613
2014 236 288 524 196 254 450 231 274 505
2015 219 265 484 208 260 468 253 321 574
2016 219 307 526 206 240 446 220 302 522
2017 241 283 524 228 242 470 239 286 525
2018 278 297 575 239 263 502 210 237 447
2019 250 239 489 206 240 446 218 253 471
2020 264 227 491 173 163 336 179 176 355

Staja giris sinavina bagvuran kadin ve erkek sayilarinin bagvuru donemleri itibariyle farklilik
gosterme durumunun incelenmesi amaciyla Kruskal Wallis H testi uygulanmistir. Staja giris sinavi
i¢in bagvurular nisan, agustos ve aralik aylarinda yapilmaktadir. Uygulanan sinav tarihlerine genel
olarak bakildiginda ise nisan aymndaki bagvurularin sinavi haziran veya temmuz ayinda, agustos
aymndaki bagvurularin sinavi ekim veya kasim ayinda, aralik ayindaki bagvurularin sinavi ise takip
eden yilin mart ayinda yapilmaktadir. Dolayisiyla bagvuru ile sinav donemi arasinda yil fark: ortaya
¢ikmaktadir. Bu nedenle basvuru dénemi dikkate alinmayip bagvurulan simav dénemi acisindan
analiz yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 8de sunulmustur.

Tablo 8: Staja Giris Sinavina Bagvuranlara Ait Kruskal Wallis Testi Sonuglar1

Kruskal Wallis Testi Gruplar Arasi Fark Testi
Gozlem Ki-Kare p "Smav . ) Tefst. . Stfmda.rt .'Fe.est p  Diizeltilmis p
Sayis1 Dénemleri Istatistigi Istatistigi

12 Bahar-Yaz 13,000 3,024 0,002 0,007

Bagvuran .
Bahar-G

Kadmn Sayist 12 9904 0007 Bahar-Giiz 3,250 075 0450 1000

12 Yaz-Giiz 9,750 -2,268 0,023 0,070
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Kruskal Wallis Testi Gruplar Arasi Fark Testi
Gozlem . Smav Test Standart Test T
Sayis1 Ki-Kare P Dénemleri Istatistigi Istatistigi Diizeltilmis p
12 Bahar-Yaz 10,000 2,325 0,020 0,060
Basvuran 12 7588 0,023  Bahar-Giiz 0,500 0116 0,907 1,000
Erkek Sayis1 ]
12 Yaz-Giiz -10,500 -2,442 0,015 0,044

Elde edilen bulgulara gore staja giris sinavina basvuran kadin sayist agisindan basvurulan sinav
doénemleri arasinda anlamli bir farklihik oldugu belirlenmistir (p:0,007<0,05). Bu durumda H,
hipotezi kabul edilmistir. S6z konusu farkin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla
ikili eslestirmeler yapilmis ve diizeltilmis 6nem diizeyleri dikkate alindiginda sinava bagvuran kadin
sayist agisindan Bahar donemi ile Yaz donemi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark ortaya
¢iktig1 sonucuna ulagilmistir. Staja giris sinavina bagvuran erkek sayisi agisindan da sinav donemleri
arasinda anlaml bir farklilik oldugu belirlenmistir (p:0,044<0,05). Bu durumda H \ hipotezi kabul
edilmistir. S6z konusu farkin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla ikili eglestirmeler
yapilmis ve diizeltilmis 6nem diizeyleri dikkate alindiginda sinava bagvuran erkek sayisi agisindan
Yaz donemi ile Giiz donemi arasinda istatistiksel olarak anlaml bir fark oldugu belirlenmistir.

5.4.4. Staja Giris Sinavindaki Basar1 Oraninin Sinav Donemleri A¢isindan incelenmesi

Caligmanin bu bolimiinde staja giris sinavindaki bagar1 yiizdesinin sinav donemleri arasinda
farklilik gosterme durumu analiz edilmistir. Staja giris sinavina bagvuranlarin sayisi, stnavda basarili
olanlarin sayis1 ve basar1 orani sinav donemleri itibariyle Tablo 9da sunulmustur.

Tablo 9: Staja Giris Sinavina Bagvuranlarin Sayisi, Sinavda Basarili Olanlarin Sayisi ve Bagar1 Oranlar:

Bahar Donemi Yaz Donemi Giiz Donemi
Il Sinavda Siava Sinavda Siava Sinavda Smava
tlar sar1 Bagar1
Basarili Olan  Bagvuran Basarili  Bagvuran Basarili  Basvuran
Oram Oram Oram
Sayis1 Sayis1 Olan Sayis1 ~ Sayist Olan Sayis1  Sayist
2009 78 549 14,2 32 456 7,0 46 540 8,5
2010 58 513 11,3 65 436 14,9 44 547 8,0
2011 50 540 9,3 44 473 9,3 71 572 12,4
2012 56 578 9,7 66 504 13,1 64 588 10,9
2013 90 612 14,7 89 512 17,4 59 613 9,6
2014 57 524 10,9 52 450 11,6 53 505 10,5
2015 52 484 10,7 43 468 9,2 51 574 8,9
2016 33 526 6,3 44 446 9,9 40 522 7,7
2017 55 524 10,5 40 470 8,5 59 525 11,2
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2018 64 575 11,1 51 502 10,2 35 447 7,8
2019 53 489 10,8 40 446 9,0 43 471 9,1
2020 56 491 11,4 33 336 9,8 45 355 12,7

Tablo 9da belirtilen basar1 ylizdesi asagidaki hesaplama yapilarak belirlenmis ve sonrasinda elde
edilen sonuglar tizerinden Kruskal Wallis testi uygulanmigtr.

Basar1 Orant: (Sinavda Bagarili Olanlarin Sayist / Sinava Girenlerin Sayisi) x 100

Tablo 10: Staja Giris Sinavindaki Bagar1 Oranlarina Ait Kruskal Wallis Testi Sonuglar1

Sinav Donemleri  Gozlem Sayisi Ki-Kare P
Bahar 12

Sinavda Bagarili Olanlar Yaz 12 2,407 0,300
Giiz 12

Analiz sonucunda, staja giris sinav donemleri arasinda sinavda basarili olanlar agisindan istatistiksel
olarak anlamli bir farkhilik olmadigi belirlenmistir (p:0,300>0,05). Bu durumda H, hipotezi
reddedilmistir.

6. Sonug ve Tartisma

Mali sistem igerisinde muhasebe islemleri kurum ve kuruluslarin vazgecemeyecegi derecede 6zel bir
role sahiptir. Ciinkii faaliyetlerin kontrol altinda tutulmas: ve denetlenmesi, varlik ve kaynaklarin
koordinasyonu ve devlete veya ilgililere raporlarin sunulmas: basta olmak tizere olduk¢a genis
kapsaml bir fayda saglamaktadir. Dolayisiyla gerek serbest bir sekilde gerekse bir isverene bagl
sekilde faaliyet gosteren SMMM’ler ekonomik hayatin vazgecilmez unsurlari olarak kargimiza
¢tkmaktadir.

2009-2020 yillar1 arasindaki veriler tizerinden Antalya ilinin incelendigi bu ¢aliymada 6ncelikle
muhasebe meslek mensuplarimin bir isverene bagh sekilde ve serbest bir sekilde ¢alisma durumlar:
incelenmistir. Toplam SMMM sayist igerisindeki paylar1 dikkate alinarak yapilan incelemede serbest
¢alisan sayist mevcut durumda stinléigiinéi korumasina ragmen yillar icerisinde serbest ¢alisan
meslek mensubu sayisindaki oransal azalisa karsilik bagimli ¢alisanlarin sayisinin artisa gegtigi
belirlenmistir. Analizleri yapilan hipotezlere ait kabul/ret durumlar1 asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 9: Hipotezlerin Kabul/Ret Durumlar1

Hipotezler Agiklama Kabul/Ret
Bir igverene bagli ve bagimsiz ¢alisan meslek mensubu sayilar1 arasinda anlamli bir farklilik
H, vardir Kabul
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Kadin muhasebe stajyeri saysi ile erkek muhasebe stajyeri sayisi arasinda anlamli bir farklilik

H, vardir. Ret
Staja giris simavinin yapildigi bahar-yaz-giiz dénemlerinde sinava bagvuran kadin aday

H, . . ) Kabul
sayilar1 anlamli bir farklilik gostermektedir.
Staja giris sinavinin yapildig1 bahar-yaz-giiz donemlerinde siava bagvuran erkek aday sayilari

H . . . Kabul

+ anlamli bir farklilik gostermektedir.

Staja giris sinavinin yapildig1 bahar-yaz-giiz dénemlerinde sinavda bagarili olma orani

H, . Ret
acisindan anlaml bir farklilik vardir.

H, hipotezi kapsaminda bir igverene bagli olarak faaliyet gosteren meslek mensuplarinin sayisi ile
serbest sekilde ¢alisan meslek mensuplarinin sayilari arasinda anlamli bir farklilik belirlenmistir.
Meslek mensuplarinin ¢ogunlukla SMMM unvaniyla faaliyet gostermesinin sebebinin bir isverene
bagl kalmak istememeleri oldugu soylenebilir. Ayrica mevcut meslek mensubu sayis: dikkate
alindiginda bir meslek mensubunuistihdam edebilecek sirket sayisinin yetersiz oldugu da goriilecektir.
Buna karsilik meslek mensubunun tahsilat ile ilgili ve meslek mensuplarinin belirlenenden farkl
licret almasi gibi sorunlar yasamasi nedeniyle bagimli ¢alisma egilimi icerisine girdikleri sdylenebilir.

H, hipotezi kapsaminda cinsiyete gére stajyer sayisindaki degisim incelendiginde kadin stajyer
saywisinin erkek stajyer sayisini 2018 yilindan sonra gectigi goriilmiistiir. Dolayisiyla kadinlarin
muhasebe mesleginde daha fazla alanda kendilerini gosterecegi soylenebilir. Ancak bu iki grup
arasinda istatistiksel olarak anlaml bir farklilik belirlenememistir.

H, ve H, hipotezleri kapsaminda staja giris stnavina katilanlarin sayisinda sinav donemleri itibariyle
farklilik olup olmadig: incelenmis olup sinava katilan kadin sayisinin bahar dénemi ile yaz dénemi
arasinda anlaml bir farklilik gosterdigi, erkek sayilarinin ise yaz dénemi ile giiz dénemi arasinda
anlamli bir farklilik gosterdigi belirlenmistir. Dolayistyla bu iki hipotez bir arada degerlendirildiginde
sinav donemleri itibariyle basvuran kadin ve erkek sayilarinin dénemsel olarak birbirinden ayristig1
goriilmektedir.

H, hipotezi kapsaminda staja giris sinavindaki bagari oranlarinin smav dénemleri agisindan
incelenmesi sonucunda ise sinavda bagarili olanlarla ilgili olarak sinav dénemi agisindan anlamli bir
fark tespit edilememistir. Dolayisiyla bahar, yaz ve gliz déneminde siavda elde edilen basar: farklilik
gostermemektedir.

Literatiir incelemesi sonucunda ulagilan ¢aligmalarin daha ¢ok stajyer sorunlari, stajyerlerin sinava
bakis1 ve 6grenim siirecinde aldiklar1 egitimin sinav bagarisina katkisi ekseninde olusturuldugu
goriilmiis olup, bu caligmayla benzerlik gosteren bir ¢aligmaya ulagilamamigtir. Dolayisiyla bu
caligmanin literatiirdeki boglugu doldurma noktasinda katkisi olacaktir. Bundan sonraki ¢aligmalarda
ise diger illerle veya Tiirkiye geneli ile Antalya ilindeki sonuglar karsilagtirilarak farkliliklar ortaya
koyulabilir.

Yazar Katkis1

Calismanin biitiin asamalar1 Harun OGUNC tarafindan yiiriitiilmiistiir.
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Oz

Bu aragtirmada politik yetinin bilgi paylagimi davranisi tizerindeki etkisinde, karsilikli iliski beklentisinin
araci rolil incelenmistir. Bilgi paylasimi davranigy, bilgi yonetiminin en 6nemli bilesenlerinden birisi olarak
orgiitler agisindan biiyiik onem tasimaktadir. Calisanin bilgisinin kurumun bilgisi haline gelmesi ve kurumun
isleyisinde kullanilabilmesinin 6nem arz etmesi nedeniyle, bilgi paylasimi davranisinin 6ncellerinin
belirlenmesi ve bilgi paylasim davraniginin tesvik edilmesine yonelik uygulamalara yer verilmesi 6nem
tagimaktadir. Bu ¢aligmada da, bilgi paylasim davranisi tizerinde etkili olabilecegi diistiniilen politik yeti ve
karsilikls iliski beklentisi bir model kapsaminda incelenmistir. Politik yeti bireylere uzun vadeli diisiinme
becerisi kazandirarak 6zellikle kargiliklilik normunu daha etkili kullanmalarini saglamaktadir. Bu nedenle
politik yetinin karsilikli iliski beklentisi tizerinde agiklayici katki saglamasi beklenmektedir. Karsilikli
iligki beklentisi ise uzun vadeli bir diisiince bigimi olup, iligkilere gelecek odakli yatirimlar yapilmasini
icermektedir. Bu yatirimlardan birisi de kisinin gelecekte ¢nemli bilgilerin kendisiyle paylasilmas:
beklentisi ile bugiin bilgi paylasim davranisini artirmasidir. Bu arastirma agiklamalarda ongoriilen
iliskilerin belirlenmesi amaciyla gergeklestirilmistir. Arastirmaya 265 6zel sektor ¢alisani katilmigtir. Analiz
sonuglarina gore, politik yeti ve bilgi paylasimi davranisi arasindaki iliskide kargilikli iligki beklentisinin
kismi araci role sahip oldugu ortaya konulmus ve arastirmanin hipotezi kismen dogrulanmustir.

Anahtar Kelimeler: Politik Yeti, Bilgi Paylasim Davranisi, Karsilikls {liski Beklentisi, Kargiliklilik

JEL Siniflandirilmasi: M10, M19

Abstract

In this study the effect of political skill on knowledge sharing behavior and the mediating role of anticipated
reciprocal relationship is examined. Knowledge sharing behavior is one of the most important components
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of knowledge management and therefore is crucial for organizations. Employees’ information is expected to
become organization’s information and to be used in organization processes, thus determining antecedents
of knowledge sharing behavior and set the necessary circumstances for such behaviors is essential. In
this study, the effect of two variables that is assumed to effect knowledge sharing behavior is included in
the research model. 265 employee participated in this study. Our analysis result suggest that, anticipated
reciprocal relationship has a partial mediating role between the relationship of political skill and knowledge
sharing behavior.

Keywords: Political skill, Knowledge Sharing Behavior, Anticipated Reciprocal Relationship, Reciprocity
JEL Classification: M10, M19

Extended Summary

Knowledge is widely recognized as the foundation of a firm’s competitive advantage and the driving
force of a firm’s value. Thus, strategic management of knowledge resources is one of the key factors
for sustaining a firm’s survival and growth. Knowledge sharing is perceived to be the most critical
process for any knowledge management system (He & Wei, 2009). Knowledge sharing refers the
willingness of individuals to share with others the knowledge they have acquired or created (Gibbert
& Krause, 2002). In knowledge-based economy;, effective knowledge sharing is a key to the success of
organizations. Nonetheless most organizational knowledge is still controlled at the individual level.
An individual’s knowledge is sometimes linked to his or her importance for an organization, and
thus, to one’s income. This can create a situation that an individual is reluctant to share knowledge
for concern this could result in a diminished value to the company (Empson, 2001). Demolishing
the tendency for resistance to knowledge sharing requires examining antecedents affecting
knowledge sharing and an appreciation of how an organization can manage those factors. Therefore,
understanding of factors leading to the effective knowledge sharing is seriously recognized as a
critical issue to both academia and the business community. So the main aim of the study is to
investigate the role of political skill in knowledge sharing behavior in the presence of mediating
mechanism of anticipated reciprocal relationship.

Political skill is defined as “the ability to effectively understand others at work and to use such
knowledge to influence others to act in ways that enhance one’s personal and/or organizational
objectives” (Ahearn et al., 2004, p. 311). According to Ferris et al. (2005) the political skill construct
comprises four sub-dimensions: networking ability (i.e., creating bounds that boost employee status
among others); apparent sincerity (i.e., appearing not to possess ulterior motives); interpersonal
influence (i.e., enforcing action or change behavior to achieve goals), and social astuteness (i.e.,
being clever, smart, and discerning in social situations). Politically skilled individuals are insightful
observers of self, others and the situation. They can develop friendships, strong networks, beneficial
alliances and coalitions (Ferris et al., 2005) and can use these networks to protect the valued critical
resources for organizational and personal success. It has been regarded that knowledge sharing
is deeply rooted in the broader networks in organization, and those social ties and networking
relationships at organization enable the individuals to engage in knowledge sharing (Khalid and
Dastgeer, 2019). On the other hand Ferris et al. (2007) argued that politically skilled individuals
inspire greater trust and confidence in others through their influential, situationally appropriate
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behavior, and genuineness. This transmits signals conducive to a positive image to others, which
results in higher evaluations of reputation (Munyon et al., 2015). Because of the motive to develop and
maintain positive reputation, politically skilled individuals may engage in more sharing knowledge
than others. As a result, positive perceptions of reputation allow individuals to increase power and
influence over others (Pfeffer, 1992).

Politically skilled individuals have ability to develop a better understanding of themselves, of the
others and social interactions and help to advance relationship with colleagues to achieve the
objectives. It is expected that individuals having political skill are in a better position to realize
the “universal norm of reciprocity” (Gouldner, 1960) in human interactions which is the essential
element of social exchange relationship (Khalid & Dastgeer, 2019). The basic norm of reciprocity
relates to “a sense of mutual indebtedness, so that individuals usually reciprocate the benefits they
receive from others, ensuring ongoing supportive exchanges” (Wasko & Faraj, 2005, p. 43). Through
reciprocity, individuals who share their knowledge would assume that the receiver would reciprocate
similar support, cooperation and assistance from others in the future if it is required.

In this study survey method is used and data gathered from 265 employees and the data obtained
is analyzed with the SPSS 22.0 program. Our analysis result suggest that, anticipated reciprocal
relationship has a partial mediating role between the relationship of political skill and knowledge
sharing behavior. Our result reveal that, network tie which is a factor of political skills have a positive
effect on tacit knowledge sharing, implicit knowledge sharing and anticipated reciprocal relationship.
Social versatility has a negative effect on tacit knowledge and has no effect on implicit knowledge
and anticipated reciprocal relationship. According to analysis anticipated reciprocal relationship has
a positive effect on both factors of information sharing; tacit and explicit.

1. Giris

Goniillt, duyarly, bagkalar: igin yarar saglayan ve bu nedenle baskalar1 odakli bir davranis olarak
tanimlanan bilgi paylasimi (Gerpott, Fasbender & Burmeister, 2020), érgiitler agisindan son derece
onemli sonuglar: olan davranis tiirdiir. Kurumsal baglamda, ¢alisanlar bilgi tiretip bu bilgiyi diger
calisanlarla paylastikca, stirdiiriilebilir bilgi olusumu saglanabilmekte ve is performansi ve ¢alisan
baghlig artmaktadir. I gorevlerini yerine getirirken ihtiyag duydugu bilgiye ulasabilen galigan,
kendisini giivende hissetmekte ve orgiitiine yonelik olumlu tutum gelistirmektedir (Swanson vd.,
2020).

Ozellikle ¢aliganin bilgisinin 6rgiitiin bilgisi haline gelmesi, ¢caliganin sahip oldugu acik ve ortitk
bilginin aktarilmasinda herhangi bir engelin olusmamas: i¢in alinabilecek Onlemler ya da
kurulabilecek sistemler gibi konulara dair énemli bir arastirma alani mevcuttur. Ornegin bilgi
paylagim kiiltiirii, orgiit yapisi ve orta diizey yoneticinin, ortiik bilgi paylasimi tizerinde etkili oldugu
ancak acik bilgi paylasimu {izerinde bir etkiye sahip olmadig1 goriilmiistiir. Bilgi teknoloji destekleri
ise agik bilginin paylagimina katki saglamaktadir (Yao vd.,2020).
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Bireyin bilgisini birey, grup/lar ya da orgiitle paylasmasini ifade eden bilgi paylasimi yiiksek
performansli is sistemleri (Abbasi vd., 2000; Bhatti vd., 2019), 6rgiit yapisi (Yao vd., 2020; Ogunmokun
vd., 2020), yenilikei is davranigi (Akram vd., 2020), liderlik (Swanson vd., 2020; Lei, Gui & Le, 2021;
Gerpott, Fasbender & Burmeister, 2020; Anselmann & Mulder, 2020), iliski ag1 (Setini vd.,2020),
isin anlamlilig1 (Bhatti vd., 2020), giiven (Rungsithong & Meyer, 2020), performans (Lin, Huang &
Huang, 2020), karsilikli iliski beklentisi (Kim & Lee, 2011; Tohidinia & Mosakhani, 2010) gibi pek ¢ok
degiskenle iligkilendirilmistir. Isgérenin hangi kosullarda daha fazla bilgi paylasiminda bulunacag
ve bunu kolaylagtiracak mekanizmalarin ortaya koyulmasi énemli ¢aliyma alanlarindan bir tanesi
haline gelmistir. Bu baglamda 6rnegin orgiitii ile 6zdeslesen kisilerin, kendilerini giiglendirilmis
hissedecekleri ve bu nedenle bilgi, beceri ve uzmanliklar1 konusunda digerleriyle daha fazla
paylasimda bulunacaklar1 6ngériillmektedir (Abbasi vd., 2000).

Bilgi paylasiminin orgiit agisindan yararli sonuglari bilindigi halde, ¢ogu ¢aliganin bilgi paylasmak
konusunda ¢ekimser oldugu ve bunun en onemli nedenin de orgiitteki adaletsiz uygulamalar
olabilecegi goriilmektedir. Orgiitiiniin kendisine adil davranmadigini diisiinen ¢aligan ile orgiitii
arasinda bir giivensizlik olusmaktadir. Bu giivensizlik sonucunda bilgi paylasim davranisi azalmakta
ve orgiit bu durumdan olumsuz yonde etkilenmektedir (Akram vd., 2020). Bilgi paylasiminda esas
zorluk, bilgiyi paylasmak ya da saklamak hususunun, bilgiye sahip olan kisinin iradesine bagh
olmasidir. Bu noktadaki zorlugu asmak ise karsilikli giiven iligkisinin olusturulmast ile méimkiin
olabilmektedir (Setini vd.,2020). Bireylerarasi giiven, kurum igindeki giivenin artmasin1 saglayarak
bilgi paylasim davranisinin kolaylagmasini da saglamaktadir (Rungsithong & Meyer, 2020).

Bilgi paylasimi yazininda, sosyal sermaye faktorlerine iliskin bulgularin da dikkat cekici oldugu
goriilmektedir. Kargilikls iligki ve baglanma konusunda daha duyarl: olan kisilerin bilgi paylasmak
konusunda da daha istekli olduklar1 gorillmustiir. Bilgi paylagimi etkilesim, baglanma ve arkadas
baskisi ile yakindan iliskilidir ve bu unsurlardan olumlu yonde etkilenmektedir. Bu nedenle bu
unsurlar bilgi paylasimini kolaylastirmak ya da zorlastirmak seklinde rol oynayabilirler. Degerli
bilgiler, bireyler arasindaki etkilesimler ve bireyde biriken bilgi sonucunda ortaya ¢ikmaktadir.
Bu etkilesim siirecinde sosyal baski ve etkilerin bilgi paylasim davranigi tizerinde 6nemli etkileri
olacaktir. Sosyal normlara uymanin gok 6nemli oldugunu diisiinen kisiler bilgi paylasmaya daha
meyilli olacaklardir. Ornegin is arkadaglariyla bilgi paylagmasinin yonetici tarafindan énemsendigini
diistinen, normlara uymaya egilimi olan bir ¢alisanin bilgi paylasmasi daha muhtemeldir. Gruba kars:
duyulan baglilik ve aidiyet de bireyin grubun norm ve beklentilerine uyma istekliligini artiracak ve
eger kendisinden bilgi paylasmasi bekleniyorsa, bu davranisi daha kolay ve siklikla sergileyebilecektir.
Kargiliklilik ilkesi geregi olarak, birey, bilgi paylasim davranisinin baskalariyla iliski kurma ve bu
iligkileri giiglendirmek bakimindan 6nemli olduguna inaniyorsa, ¢aligma arkadaslarinin bilgi
paylasim beklentisine de karsilik verecek ve bilgi paylasiminda bulunacaktir (Goh & Sandhu, 2013).
Bu noktada karsilikli iliski beklentisinin bilgi paylasim davranisi {izerinde 6nemli bir agiklayici
oldugu goriilmektedir. Ozellikle bireyin kalic1 ve uzun siireli iligkilerinde karsilikli iligki beklentisi
geregi daha fazla bilgi paylagsma egiliminde olmaktadir. Daha uzun vadeli diigiinme egiliminde
olan ve politik yetiye sahip olan ¢alisan, gelecekte etkilesim halinde olmaya devam edecegi ¢alisma
arkadaslariyla daha fazla bilgi paylasiminda bulunmakta ve kuracag: iliskilerin amaglarina ulasmak
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konusundaki etkisini 6n gorebilmektedir. Politik yetiye sahip olan kisiler, bagkalarina kars1 bilgi
paylagmak gibi olumlu davranislar sergileyerek, onlarin da gelecekte kendilerine ayni sekilde olumlu
davranma durumunda birakma egiliminde olabilmektedirler. Bir diger anlatimla, politik yetiye sahip
olan kisiler, baglantida olduklari kisilerle iligkilerini gelistirmek ve stirdiirmek i¢in bilgi paylasimini
bir arag olarak kullanmaktadirlar (Tohidinia & Mosakhani, 2010). Bu durum, ¢alisanlarin politik
bir alan olan orgiitlerde var olma ¢abalarina katki saglayan politik yetileri ile yakindan iliskilidir.
Politik yeti 6zellikle isyerindeki iligki ve etkilesimleri yonetmek agisindan ¢ok 6nemli bir 6zellik
olup, uzun vadeli bakis acisin1 gerekli kilmaktadir. Bagkalarini dogru sekilde anlamay: ifade eden
politik yeti (Feris vd., 2015 i¢inde Khalid & Dastgeer, 2019) beklenti icerisinde olunan ve uzun stireli
iligki kurulacak kisilerle bilgi paylasma davranisinin da 6nemli bir agiklayicist haline gelmektedir. Bu
anlamda ¢alisanlarin politik yetileri, hangi iliskilerin uzun dénemli oldugunu ve hangi iliskilerinde
beklenti icerisinde olacaklarini belirlemeleri agisindan bityitk 6nem tagimaktadir.

Yukaridaki agiklamalardan goriildiigii tizere, politik yeti ve karsilikli iligki beklentisi bilgi paylasma
davranig ile yakindan iligkilidir. Bilgi paylasimi, siirdiiriilebilir bilgi yaratimi, is performans: ve
calisan baglhlig, giivende ve pek ¢ok olumlu tutumla iligkilendirilen olduk¢a 6nemli bir tutumdur.
Bu nedenle bu aragtirmada politik yeti ve karsilikli iligki beklentisi arasindaki iligkiler irdelenmis ve
bu iliskinin hangi boyutlarla ne yonde oldugunun tespit edilmesi amaglanmistir. Politik yeti ve iliski
beklentisi 6l¢limii miimkiin kavramlar oldugundan, bilgi paylasiminin kritik oldugu kurumlarda
ozellikle ise alim siireclerinde degerlendirme kriteri olarak kullanilmasi ya da sonrasinda yetkinlik
gelistirme programlarinda yer verilmesi bakimindan 6nem tagimaktadir.

2. Kavramsal Cergeve

2.1. Politik Yeti

Orgiitsel politika olgusu, yonetim yazininda uzun yillardan beri cesitli analiz diizeylerinde
aragtirmalara konu olmustur. Ancak bireylerin, érgiitsel politikaya yon verirken kullanabilecekleri
yeteneklerin ele alinmasi, nispeten daha yakin zamanlarda gergeklesmistir. {lgili yazinda ‘politik yeti’
kavramu ilk kez Jeffrey Pfeffer (1981) ve daha sonra Henry Mintzberg (1983) tarafindan kullanilmistir.
Orgiitlerin politik bir bakis acisi ile ele alinmasi gerektigini savunan Pfeffer (1981) ve Mintzberg
(1983); bireylerin, politik ortamlar olan 6rgiitlerde basarili ve etkili olabilmeleri icin politik yetiye
ihtiya¢ duyduklarini vurgulamislardir. Kavramin daha somut olarak ele alinmasi ise 2000’1i yillarda
Ferris ve ¢calisma arkadaslarinin (Ferris vd., 2005; 2007), politik yetiyi, sosyal bir yap1 olarak anlamaya
ve 0l¢meye yonelik olarak tasarladiklar: caligmalarla gerceklesmistir. Bu ¢aligmalarin sonucunda
Ferris ve digerleri (2005:127) politik yetiyi; “6rgiitteki diger bireyleri etkili bir sekilde anlayabilme
ve digerlerini, kendisine ait kisisel ve/veya orgiitsel hedefler dogrultusunda yonlendirmek ve onlar1
etkilemek i¢in bu bilgiyi kullanabilme becerisi” olarak tanimlamiglardir. Bu kapsamda politik yetiye
sahip olan kisiler; sosyal farkindaliklarini, davranislarini farkli ve degisken durumsal taleplere gore
ayarlayabilme kapasiteleri ile bir araya getirebilmekte ve bunu olduk¢a samimi goriinerek, digerlerine
destek ve giiven telkin ederek yapabilmektedirler. Boylelikle diger insanlari bagarili bir sekilde
etkileyebilmeleri ve onlarin tepkilerini kontrol altina alabilmeleri miimkiin olmaktadir. Ahearn vd.
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(2004) politik yetiye sahip olan bireyleri; “sosyal becerikliliklerini degisik kosullara ve bu kosullarin
beraberinde getirdigi taleplere uygun olarak kullanabilen, 6z giiven diizeyleri yiiksek ancak digerleri
tizerinde itici bir kibir ve kiistahliktan uzak, giivenilir, samimi ve pozitif bir izlenim yaratabilen,
kendi amag ve istekleri ile digerlerinin amag ve istekleri arasinda denge kurabilen, degisik ortamlarda
kullanabilecekleri etkileme yontemlerini segmede becerikli bireyler” olarak ifade etmislerdir.

Ferris ve digerleri (2005, 2007), politik yetinin boyutlarini; sosyal beceriklilik, kisileraras: etkileme,
ag kurma ve samimi (i¢ten) gériinebilme olmak tizere dort baslikta toplamislardir. Sosyal beceriklilik
diizeyi yiiksek olan kisiler; farkli sosyal ortamlar: ve Kisileri dogru olarak analiz edebilen, baskalar:
ile 6zdesleserek onlarin ihtiyaglarini kolaylikla anlayabilen ve farkli sosyal kosullara hizli bir
sekilde uyum saglayabilen kisiler olarak tanimlanmaktadir (Ferris vd., 2005, 2007). Bu kisiler,
diger bireyleri analiz ederek hangi davranislarinin karsisinda hangi tepkileri alabileceklerini dogru
sekilde degerlendirebilmektedirler. Bu degerlendirme sosyal beceriklilige sahip bireylerin, i¢inde
bulunduklar: sosyal ortama en uygun ton ve tarzda etkilesim kurabilmesini miimkiin kilmaktadir
(Valle, 2006). Dolayzst ile bu kisiler, diger insanlarla olan iligkilerinde daha zeki ve yetenekli olarak
algilanmakta ve sosyal sermayelerini kolaylikla gelistirebilmektedirler. Kisileraras1 etkileme;
cevresindeki bireyler tizerinde giiglii bir etki yaratabilmeyi miimkiin kilan ikna edici bir kisisel tarza
sahip olma ve davranislarini her duruma adapte edebilmeyi ifade etmektedir. Kisileraras: iletisime
6nem vermeyi temel alan kisilerarasi etkileme boyutu; bireyin, iletisim kurdugu kisileri etkilemesini,
istedigi karsiligi almasini ve karsisindaki kisinin tutum ve davramislarimi kendi istedigi yonde
degistirebilmesini saglamaktadir. Giiglii bir ikna yetenegine sahip olan bu kisiler, kogullar ne olursa
olsun etkili iletisim kurabilmekte ve davranislarini kosullara gore rahat¢a ayarlayabilmektedir (Ferris
vd, 2007). Bu ozellik sayesinde kisi, etkilesimde bulundugu insanlar iizerinde giiven yaratmakta,
onlarin kendisinden hoglanmalarini saglamakta ve daha etkili isbirlikleri olusturabilmektedir.
Boylelikle kisi, digerlerinin davranislarina yon verebilmenin yani sira kritik kaynaklara daha kolay
erisebilmekte ve amaglarini daha kolay gerceklestirebilmektedir (Treadway vd., 2014).

Ag kurma; kisisel ve orgiitsel hedeflerin basarili bir sekilde gerceklestirilebilmesi icin faydali ve
degerli bireylerden olusan cesitli aglar gelistirme ve bu aglar1 kullanmay: ifade etmektedir. Pfeffer
(1992) politik yetiye sahip olan kisilerin, giiclii arkadaslik baglar1 gelistirebildiklerini, anlasma
ve isbirliklerini kolaylikla kurabildiklerini, dolayisiyla da iliski kurmada uzman olduklarini ifade
etmistir. Kisiler ne kadar kritik 6neme sahip aglar olustururlarsa digerleri tizerinde o kadar biiyitk
bir gii¢ ve etkiye sahip olmaktadirlar. Politik yetinin ag kurma boyutu, hem sosyal sermayeye sahip
olmay1 hem de bu sermayeyi etkili bir sekilde kullanmay1 ve yonetmeyi kapsamaktadir. Dolayisi
ile politik yetiye sahip olan kisiler kurduklar1 ag ile sadece bagkalarini etkilemekle kalmamakta,
ayn1 zamanda sahip olduklar1 bu giicti kendi amaglar1 dogrultusunda nasil kullanabileceklerini de
bilmektedirler. Politik yetiye sahip olan bireyler, ag kurma yetenekleri sayesinde tanidiklar1 6nemli
insanlar araciligs ile kritik nitelikteki bilgi ve kaynaklar1 elde etme avantaji elde etmektedirler (Liu
vd., 2007; Treadway vd., 2014). Samimi (i¢ten) goriinebilme; bireyin ¢evresindeki kisilerle biitiinlitk
saglama, diiriist, icten ve dogal davranma becerisi olarak ifade edilmektedir (Ferris vd., 2005). Ferris
ve digerleri (2007), kisinin digerlerini etkileme girisim ve ¢abalarinin bagarisini belirleyen en 6nemli
boyutun samimi (igten) goriinebilme oldugunu belirtmislerdir. Zira bu yetenege sahip olan bireylerin
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davraniglar1 manipulatif veya zorlayici olarak algilanmamakta, aksine giiven vermekte ve olumlu
etki yaratmaktadir. Digerlerini etkileme stirecinde ulagmak istedikleri asil amaci gizleme konusunda
¢ok basarili olan bu kisiler, ¢evrelerindeki insanlarin kendisini nasil algilamalarini istiyorlarsa tam o
sekilde algilanmaktadirlar (Ferris vd., 2007).

Politik yeti kavrami, ¢ikarcilik, manipiilasyon gibi genel kabul gormeyen bazi kavramlari akla
getirdigi icin bazen olumsuz olarak algilanabilmektedir. Ancak Ferris ve digerlerine (2007) gére
politik yeti, glintimiizde basar1 i¢in son derece gerekli olan pozitif bir gii¢ niteligindedir. Politik yetiye
sahip olan kisiler, basari elde etmek i¢in ne yapmasi gerektigini ve bunu i¢ten ve inandirici bir gekilde
nasil yapmasi gerektigini bilmekte, amagclarina ulasabilmek ve avantaj elde edebilmek icin kendisini
dogru yerde ve zamanda konumlandirabilmektedirler.

2.2. Bilgi Paylasimi Davranisi

Bilgi yOnetimi siirecinin temel amacy Orgitin bilgi potansiyelinden maksimum diizeyde
faydalanmak ve tiyelerin, birbirlerinin bilgilerini kullanmalar1 sonucunda ortaya ¢ikan sinerji
etkisinden faydalanarak daha fazla bilgi tiretebilmektir. Bu agidan bilgi paylasimi, bilgi yonetimi
stirecinin en kritik asamalarindan birisini ifade etmektedir (Robertson, 2002). Zira orgiitler i¢in en
stratejik kaynak olarak kabul edilen bilginin ekonomik anlamda deger kazanmasi; bilginin dagitimi,
yayilimy, transferi, 6ziimsenmesi ile miimkiin olmaktadir (Jang vd., 2002; Bock & Kim, 2002). Diger
bir ifade ile bilginin, 6rgiit icerisinde her birime yayilarak i¢sellestirilmesi ve i¢sellestirilen bilgiden
yeni bilgilerin tiretilmesi, bilgi paylasimu ile gerceklesmektedir.

Bilgi paylasimy; “bir bireyin elinde bulundurdugu bilginin, diger bireyler tarafindan net bir sekilde
anlagilabilen, kavranabilen ve kullanilabilen bir forma doniismesi siireci” olarak tanimlanmaktadir
(Ipe; 2003: 341). Line gore (2007: 315) bilgi paylasimi; isgorenlerin bilgi, beceri ve deneyimlerinin,
departman veya Orgiit aracilig1 ile degisimini kapsayan sosyal etkilesim kiiltiriinii ifade etmektedir.
Bilgi paylasiminy; 6rgiitteki bireylerin, agik veya 6rtiik bilgileri birbirlerine iletmeleri veya s6z konusu
bilgilerin resmi ya da resmi olmayan ortamlarda aktarilmasi olarak tanimlamak miimkiindiir.
Acik bilgi paylasimi; depolanabilen, saklanabilen, belgelenebilen ve kodlanan her tiirlii bilginin
dagitilmasini ve iletilmesini kapsamaktadir (Nonaka, 2002). Agik bilginin sistematik ve bigimsel
bir dilde kodlanabilmesi, daha rahat bir bicimde aktarilabilmesini saglamaktadir. Bundan dolay:
acik bilgilerin paylagilmasi ve yonetilmesi ortiik bilgiye kiyasla daha kolay gerceklesmektedir (De
Long & Fahey, 2000). Prosediir, resmi dil, kilavuzlar, bilgi teknolojileri gibi yonetim mekanizmalari,
isgorenlerin acik bilgi paylasimi egilimlerini artirict yonde etki gostermektedir (Wang & Wang,
2012). Ortiik bilgi ise ona sahip kisiler tarafindan kolaylikla ifade edilememekte, dolayisiyla bu
durum bilginin elde edilmesini, kodlanmasin1 ve paylasilmasini zorlastirmaktadir (Nonaka, 2002).

Kisilerin ortiik bilgilerini paylasabilmeleri ancak kurduklar: yiiz ytize iletisim ve sosyal etkilesimle
miimkiin olmaktadir. Dolayisiyla ortiik bilgi paylasimi, genellikle génderici ve alic1 arasinda belirli
bir diizeyde yakinlik gerektirmektedir (Roberts, 2000). Ote yandan o6rtiik bilginin paylagilabilmesi

423



Nihal KARTALTEPE BEHRAM » Giil ESER

i¢in yeni bir isleme tabi tutulmasi, acik bilgi haline doniistiiriilmesi ve bireyden bagimsiz hale
getirilmesi gerekmektedir (Kogut & Zander, 1995; Terhorst vd., 2018).

Bir 6rgiitiin performansini belirleyen en 6nemli unsurlardan biri, bilgiyi etkili ve yeterli bir sekilde
yaratma ve paylasma kapasitesidir. Bilgi paylasimi, bireysel diizeyde yer alan bilginin, orgiitsel
diizeye aktarilarak birey ile 6rgiit arasinda bir bag kurulmasini saglamakta, boylelikle bilgi,
ekonomik ve stratejik bir deger haline gelmektedir (Brauner & Becker, 2006). Ote yandan kisilerin
beklentileri dogrultusunda gerceklesen bilgi paylasimi, is tatmininin artmasina, sosyal iliskilerin
gelismesine, zamanin etkili ve verimli bir sekilde kullanilmasina ve motivasyonun artmasina katkida
bulunmaktadir (De Clercq & Pereira, 2020). Ancak orgiit icerisinde kapsaml: bir bilgi paylasimini
saglamak ¢ok kolay olmamaktadir. Zira bilgisini paylasan bireyin, s6z konusu bilgiye sahip olmaktan
kaynaklanan gii¢ ve avantajlar1 kaybetme, mesleki anlamda degerini yitirme, kendisine duyulan
gereksinimin azalmasi gibi kaygilari, bilgi paylasimina yonelik olumsuz tutumlar sergilemesine yol
acabilmektedir (Szulanski, 1996; Davenport & Prusak, 1998; Gray, 2001; Skyrme, 2002; Kankanhalli,
Tan & Wei, 2005; Chennamaneni, Teng & Raja, 2006). Paylasim kavramu, bilgiye sahip olan bireyin
kisisel bilgisini bilingli bir sekilde bagkalar: tarafindan kullanilabilecek sekilde sunmas: anlamina
gelmektedir. Dolayist ile bilgi paylagimi davranisinda zorlama s6z konusu olmamaktadir. Buradaki
kritik nokta bireyin motivasyonu veya niyetidir. Diger bir ifade ile uygulama anlaminda bilgi paylagimi
zorla hayata gecirilebilecek bir siire¢ degil, ancak ve ancak tesvik edilebilecek ve kolaylastirilabilecek
bir siirectir (Huber, 2001; Gibbert & Krause, 2002). ilgili yazinda bilgi paylasma davranigini tesvik
eden veya kolaylastiran faktorleri belirlemeye yonelik ¢ok sayida ¢aligmanin mevcut oldugu
goriilmektedir. Ornegin Bock vd. (2005), Nedenli Eylem Teorisi (Theory of Reasoned Action-TRA)
kapsaminda gerceklestirdikleri arastirmada, bireylerin bilgi paylasma niyetlerine etki eden faktorleri;
ekonomik faktorler, sosyo-psikolojik faktorler ve sosyolojik faktorler olmak iizere {i¢ boyutta ele
almislardir. Ekonomik boyutta maddi tegvikler, terfi puanlar1 gibi bilgi paylasimia yonelik digsal
odiil beklentileri yer alirken; sosyo-psikolojik boyutta isgorenlerin digerleri ile siiregelen iliskileri
devam ettirme arzusunu yansitan karsilikli iligki beklentisi ve bilgi paylagimi aracilig: ile orgiitlerine
ne derece deger kattiklarina dair hislerini ifade eden 6z deger kavramlar1 yer almaktadir. Sosyolojik
boyutta ise; bilgi paylasimu ile ilgili olarak adalet (giiven iklimi), yenilik¢ilik (basarisizliga tolerans ve
bilgiakis1iklimi) ve baglanti (olumlu sosyal davranig normlariile karakterize edilen iklim) faktorlerden
olusan orgiit iklimi bulunmaktadir. Benzer sekilde Amayah (2013), bilgi paylasimu siirecine iliskin
motive edici faktorleri; kisisel faydalar, toplulukla ilgili faktorler ve normatif faktorler olmak tizere
ii¢ boyutta ele almistir. Bu ¢ergevede bilgiyi paylagsmak, statii, gelisme, itibar veya duygusal faydalar
gibi avantajlar sunuyorsa eger birey bilgisini paylasma konusunda istekli olacaktir. Toplumla ilgili
faktorler, isgorenlerin digerlerine yardim etme ve béylelikle giiclii bir topluluk olusturmaya iliskin
ahlaki yiikiimliiliikleri kapsamaktadir. Orgiitsel ve kiiltiirel normlarla iligkili olan normatif faktorler
ise bilgi paylasimu ile ilgili olarak paylasilan amag ve goriisleri yansitmaktadir. Bir orgiitte bilgiden
faydalanma becerisinin, bilgiyi iireten ve paylasan kisilere ve onlarin bu konudaki istekliliklerine tabi

olmasi, orgiitlerin tiim bu faktorleri 6nemle dikkate almalarini zorunlu kilmaktadir.
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2.3. Karsilikli fliski Beklentisi

Kargilikli iligki beklentisi, sosyal bir ag i¢inde yer alan bireyin, diger iiyelere sunmus oldugu fayda
veya kaynaklarin bir sonucu olarak onlarla iliski kurabilme veya mevcut iliskilerini iyilestirme
yoniindeki beklentisini ifade etmektedir (Portes, 1998; Tohidinia & Mosakhani, 2010). Sosyolojik
bir perspektiften ele alindiginda karsiliklihik, ikili iliskileri davranigsal sonuglarla iliskilendiren
temel nitelikteki yapisal bir kavrami ifade etmektedir. Karsilikli iliski beklentisi, sosyal miibadele
stireglerinde ¢ikarin 6nemli bir boyutu olarak ele alinmakta ve giivenin olusumunda kritik bir faktor
olarak kabul edilmektedir (Suh & Shin, 2010).

Karsiliklr iligki beklentisi kavrami, Gouldner (1960) tarafindan ortaya konulan kargiliklilik normuna
dayanmaktadir. Tarih boyunca ¢ok sayida insan toplulugunda goriilen temel bir egilimi ifade eden
karsiliklilik normunun temel ilkeleri, bireyler arasindaki fayda veya iyilik alis veriglerinin yarattig:
yerlesik yilikiimliilitklerden dogmaktadir. Genel karsiliklilik normuna gore (Gouldner, 1960) sosyal
miibadele siirecinde taraflardan birisi digerine bir fayda sagladiginda bir yiikiimliilik dogmaktadr.
Alict olan taraf, artik verici olan tarafa bor¢lanmistir ve bu bor¢luluk durumu, vericiye geri 6deme
yapincaya kadar devam edecektir. Diger bir ifade ile kargiliklilik normu, ge¢mis davranislar temelinde
digerlerine yonelik yiikiimliilik hissi uyandirmaktadir. Karsilikliigin temel normu, miisterek bir
borgluluk hissi ile iligkilidir. Bireyler, digerlerinden aldiklar: faydalara karsilik verirler ve devamlilik
arz eden destekleyici alis verisleri garanti altina alirlar (Wasko & Faraj, 2005). Bu agidan karsiliklilik,
hem sosyal etkilesimi baglatma mekanizmasi olarak gorev yapmakta hem de bireyler arasinda
esitlik¢i ve adil miibadeleleri baglatmaya ve stirdiirmeye yardimci olarak sosyal iligkilerde istikrar
saglama islevini yerine getirmektedir (Gouldner, 1960; Eisenberger vd., 2004; Perugini vd., 2003;
Uhl-Bien & Maslyn, 2003).

Karsiliklilik, tim bireylerde mevcut olan genel bir egilim olmasina ragmen, bazi bireyler bu egilimi
alig-veris siirecinde bulunduklari taraflara daha fazla veya daha az gosterebilmektedirler. Ilgili
yazinda bu durumun nedenlerini agiklamaya yonelik olarak farkli bakis acilarinin sunuldugu
goriilmektedir (Chen, Chen & Portnoy, 2009). Kisisel ¢ikarlar: vurgulayan aragsal bakis agisina gore
(Becker, 1960; Gergen, 1969; Thibaut & Walker, 1975) bireylerin karsiliklilik egilimi gostermelerinin
temel nedeni, kargilikliligin birey i¢in faydali olan uzun dénemli ¢iktilar1 beraberinde getirmesi ve
garanti altina almasidir. Sosyal miibadele kuramina (Blau, 1964) dayanan iliskisel bakis agis1 ise
(Fiske, 1992; Rousseau & McLean Parks, 1993; Tyler & Lind, 1992) bireylerin etkilesimlerini ve
birbirleri ile arasindaki iliskileri vurgulamaktadir. Bu bakis agisina gore bireyler; kisa donemli, soyut
ve dogrudan faydalarin alig-verisi ile ifade edilen ekonomik ¢iktilarin ¢ok daha dtesinde nedenlerle
karsiliklilik egilimi gostermektedirler. Sosyal/iliskisel alis-verisler; uzun donemli bakis acisi, sosyal-
duygusal faydalarin alig-verisi, taraflar arasinda yakin iligkiler, spesifik ve hizli bir sekilde karsilik
alma beklentisinin azalmas1 gibi unsurlarla karakterize edilmektedir (Rousseau & McLean Parks,
1993).
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2.4. Politik Yeti ve Bilgi Paylagim iliskisinde Karsilikl iligki Beklentisinin Araci Rolii

Politik yeti, is yerindeki diger bireyleri etkili bir sekilde anlayabilme ve bu bilgiyi kullanarak
digerlerinin, kendi kisisel veya orgiitsel hedeflerine katkida bulunacak sekilde hareket etmelerini
saglayabilme becerisini ifade etmektedir (Ahearn vd., 2004). Diger bir ifade ile politik yeti diizeyi
yiiksek olan bireyler, digerlerini etkili bir sekilde anlama ve etkileme gibi bir takim sosyal becerilere
sahiplerdir. Etkileme tarzlarinin giiglii olabilmesi i¢in, durumsal kosullara uyum saglayabilmeyi ve
hedeflerindeki kigiden arzu ettikleri tepkileri alabilmeyi saglayacak sekilde ayarlanabilir olmalar1
gerekmektedir. Bu nedenle politik yeti diizeyi yiiksek olan bireylerin, sosyal ortamlarla ilgili
farkindalik diizeylerinin yiiksek olmasi ve érgiitteki sosyal normlari etkili bir sekilde anlayabilmeleri
beklenmektedir (Banister & Meriac, 2015).

Sosyal yagami diizenlemede ve stirdiirmede kritik bir role sahip olan karsiliklilik normu, politik yeti

diizeyi yiiksek olan bireylerin daha etkili bir sekilde anladig: ve uyguladig: bir sosyal normu ifade
etmektedir. Politik yetiye sahip olan bireyler, digerleri i¢in faydali olabilecek goniillii davraniglar
veya ekstra rol davraniglar sergileyerek, digerlerinin daha sonra kendisine karsilik vermek zorunda
hissedecekleri miibadele iliskileri gelistirme egilimindedirler. Diger bireyler i¢in kritik derecede
6nem tastyan faktorleri cok etkili bir sekilde analiz eden bu kisiler, daha sonra bu bilgiyi kullanarak
onlara kars1 yardim edici veya destekleyici nitelikteki olumlu davraniglarda bulunmakta ve gelecekte
benzeri davranislarla karsilik alma beklentisi icine girmektedirler (Khalid & Dastgeer, 2019). Bu
cercevede bir kaynak olarak bilginin orgiitteki tiim isgorenler icin kritik bir 6neme sahip olmasi,
bilgi paylasma davranisini karsiliklilik beklentisi i¢inde gerceklestirilen énemli bir miibadele iliskisi
haline getirmektedir. Huang, Davison & Gu. (2008), bireylerin, is arkadaslar1 ile olumlu iliskiler
gelistirme ve gelecekte digerlerinden bilgi alma istegi ile bilgi paylagimi davranisinda bulunduklarini
ifade etmislerdir.

Ote yandan politik yetiye sahip olan bireyler igin digerleri {izerinde olumlu bir izlenim uyandirmak
ve itibar sahibi olmak bilyiik 6nem tagimaktadir. Olumlu bir itibara sahip olmanin en 6nemli faydast,
bu kisilerin digerleri tarafindan daha megru, yetkin ve giivenilir olarak algilanmasidir (Bromley,
1993; Ferris vd. 2007). S6z konusu olumlu algi, politik yeti diizeyi yiiksek olan bireylerin giiglerini
artirmalarini, digerlerini daha kolay bir sekilde etkilemelerini, otonomi ve karar serbestisi elde
etmelerini saglamaktadir (Pfeffer, 1992; Ferris vd. 2003). Politik yeti diizeyi yiiksek olan kisiler, sosyal
beceriklilikleri ve kisiler aras: etkileme kapasiteleri sayesinde digerleri {izerinde olumlu bir izlenim
olusturmak ve bunusiirdiirmekicin gerekli olan davranislari ve yaratilmasi gereken imajidogru sekilde
belirleyebilirler. Ozellikle digerleri nezdinde dikkat gekici olarak degerlendirilen yardim davranislari
s6z konusu izlenimi olusturma noktasinda énem tagimaktadir (Munyon vd.,2015). Bireyin, bilgi gibi
stratejik bir kaynag1 paylasmasi, digerleri tizerinde daha giivenilir, agik ve destekleyici bir izlenim
uyandirmasini saglayacaktir. Bu dogrultuda politik yeti diizeyi yliksek olan kisilerin, olumlu bir imaj
yaratarak digerlerini etkileme istegi dogrultusunda daha fazla bilgi paylasimi davranis: sergilemesi
beklenmektedir. Bu arastirma kapsaminda da bu noktadan hareketle, politik yetinin bilgi paylagim
davranisi tizerinde pozitif yonde agiklayici katk: yapmasi beklenmektedir.
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Politik yetiye sahip olan bireyler, farkli baglantilar: ve aglari tanimlama ve gelistirme konusunda
uzmanlardir. Bu aglarda yer alan insanlar, bagarili kisisel ve 6rgiitsel kazanglar i¢in degerli ve gerekli
olarak goriilen varliklar: elinde tutma egiliminde olan kisilerdir (Ferris vd., 2007). Diger bir ifade
ile politik yeti diizeyi yiiksek olan kisiler, ihtiyag duyduklar1 sosyal sermayeyi olusturmaya ve
giiclendirmeye yonelik olarak ag olusturma davranisinda bulunurlar (Munyon vd.,2015). Bu nedenle
bu kisiler, kolaylikla arkadagliklar gelistirebilir, gliclii ve faydal ittifaklar ve koalisyonlar kurabilirler
(Ferris vd., 2007). Bu tarz sosyal baglar ve ag iliskileri, orgiitte bilginin transferini ve paylagimim
kolaylastirmaktadir. Zira birbirleri ile giicli baglantilara sahip olan bireyler, bilgi paylagimi
davranigini daha kolay bir sekilde ve daha yitksek motivasyonla gergeklestireceklerdir (Reagens &
Mc Evily, 2003; Cross & Cummings, 2004).

Yiiksek derecede ag kurabilme yetenegine sahip olan bireyler hem firsatlar1 yaratma hem de
onlardan yararlanma konusunda oldukga basarililardir. Bu bagarida, sosyal etkilesimlerdeki ince
ayrintilar1 fark edebilme yetenegi 6nemli rol oynamaktadir. Politik yetiye sahip olan bireyler,
digerlerinin sosyal etkilesimi nasil artirdigini veya azalttiginy; digerlerinin giidiilerini; bilgi, kaynak
ve iyilik alig verislerindeki karsilikliligin giivenilirlik derecesini algilama kapasitesine sahiplerdir. Bu
durum, politik yetiye sahip olan bireylerin, sosyal ag icerisinde degerli olmayan sosyal aktorlerle
iliski kurmaktan kaginmalarini veya bu aktorlerle olan iliskilerini azaltmalarini saglarken; degerli
ve giivenilir sosyal ag iiyeleri ile olan iliskilerini gelistirmelerini ve gliglendirmelerini miimkiin
kilmaktadir (Ferris vd., 2007). Sosyal ag igerisinde yer alan bu 6nemli ve degerli iiyeler aracilig1 ile
kisi, kritik nitelikteki bilgi ve kaynaklar1 elde etme avantaji elde etmektedir (Liu vd., 2007; Treadway
vd., 2014). Kritik nitelikteki bilgi ve kaynaklar1 elde ederek giiciinii ve etkisini artirma istegine sahip
olan bireyler, s6z konusu iiyelerle daha yogun bir karsilikli iliski kurma beklentisine girmekte ve
sosyal miibadele siireglerine daha sik dahil olmaktadirlar. Kargilikli iligki beklentisi, bilgi paylagimi
davranigina iligkin kritik bir fakt6r olarak kabul edilmektedir. Bilgi paylasimi baglaminda karsilikli
iliski beklentisi, “bireylerin, mevcut bilgi paylagimlar1 sayesinde gelecekteki bilgi taleplerinin
kargilanacagina dair belirgin inancini” ifade etmektedir (Chen & Hung, 2010, 5.228). Diger bir ifade
ile insanlar, is arkadaslari ile iliskilerini gelistirme ve gelecekte karsilik olarak onlardan bilgi alma
beklentisine sahip olduklari siirece bilgilerini paylasacaklardir (Wasko & Faraj, 2000). Ilgili yazinda,
bilgi paylasimi davranigini sosyal miibadele kurami, sosyal sermaye kurami ve planl davranis
kurami gibi farkli kuramlar ¢ercevesinde ele alan ¢ok sayida ¢alisma (Wasko & Faraj, 2000; Bock vd.,
2005; Lin, 2007; Huang, Davison & Gu, 2008; Chen & Hung, 2010; Tohidinia & Mosakhani; 2010)
karsilikli iligki beklentisinin bilgi paylasimi davranisi {izerinde etkisi oldugunu ortaya koymustur.
Bilgisini paylasan kisi, gelecekte ihtiyag duymasi halinde, alicindan benzeri bir yardim, isbirligi ve
destek alacagi varsayimi ile hareket etmekte ve bu varsayim dogrulusunda bilgi paylagimi davranis:
i¢cin motive olmaktadir. Bu a¢iklamalar dogrultusunda; karsilikli iliski beklentisinin bilgi paylasgim
davraniginin artirmasi, bir diger ifadeyle bilgi paylasim davranisi tizerinde pozitif yonde agiklayic
katkiya sahip olmasi beklenmektedir. Bu dogrultuda arastirma modeli ve aragtirma hipotezi agagidaki

sekilde kurgulanmustir:
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Sekil 1: Aragtirmanin Teorik Modeli

H : Politik yeti ve bilgi paylasimi davranisi arasindaki iliskide karsilikly iliski beklentisinin aract rolii vardr.

3. Arasgtirmanin Metodolojisi

3.1. Orneklem

Politik yeti ve bilgi paylasma davranis arasindaki iliskide karsilikli iligki beklentisinin aracilik roliinii
analiz etmeyi amaglayan bu aragtirmanin hipotezleri, Istanbul il sinirlar1 ierisinde gesitli sektérlerde
faaliyet gosteren isletmelerde ¢alisan toplam 265 beyaz yakali isgérenden olugan bir 6rneklem
tizerinde test edilmistir. Caligma kapsaminda 300 adet anket formu, Ekim-Aralik 2019 tarihleri
arasinda yliz yiize ve elektronik posta yolu ile 6rneklem grubuna ulagtirilmis ve 272 katilimcidan geri
doniis alinmustir. Analiz igin gerekli kriterler goz 6niine alinarak hatali ve eksik isaretleme yapilmis
olan 7 adet anket formu analize dahil edilmemis ve 265 katilimcidan elde edilen veriler ile analiz
calismasi gerceklestirilmistir. Orneklem grubuna ait demografik 6zellikler Tablo 1'de sunulmaktadir.

Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri (n=265)

Frekans %
Cinsiyet Kadin 143 54
Erkek 122 46
20-29 144 54,3
Yas 30-39 94 35,5
40-49 25 9,4
50 ve tizeri 2 0,8
Lise 15 57
On lisans 31 11,7
Egitim Lisans 169 63,8
Lisanstisti 46 17,4
Doktora 4 1,5
1-5 157 59,2
6-10 73 27,5
Caligma Siiresi 11-15 25 9,4
16-20 2,3
21-25 1,5

Tablo 2de goriildiigii gibi arastirma grubunun %54’ kadin, %46’s1 erkek katilimcilardan olusmaktadir.
Bir diger ifadeyle toplam 265 katilimcinin 143t kadin, 122’si erkektir. Katihmcilarin %54,3’ 20-29 yas
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araliginda, %35,5’1 30-39, %9,4’11 40-49, %0,8’1 50 yas ve lizerindedir. Bu anlamda katilimcilarin ¢ogunun
(%54,3intin) 20-29 yas araliginda oldugu goriilmektedir. Egitim durumuna gore katilimcilarin
durumu incelendiginde, %5,7’sinin lise; %11,7’sinin 6n lisans, %63,8’i lisans, %17,4’4 lisansiisti ve
%1,5ugunun doktora mezunu oldugu belirlenmistir. Anket formunda ilkogretim ve ortadgretim
secenekleri de bulunmasina ragmen, katilimcilarin en az lise mezunu olduklar1 ve ¢ogunlugunun
(%63,8’inin) lisans mezunu oldugu gériilmektedir. Orneklem grubunun mevcut i yerlerindeki caligma
stireleri incelendiginde; %59,2sinin 1-5 y1l, %27,5’1 6-10 yil arasi, %9,4’t 11-15 yil arasi, %2,3’d 16-20
yil arasy, %1,5’ ise 21-25 yildir ayn1 is yerinde ¢aligmakta olduklar: tespit edilmistir.

3.2. Veri Toplama ve Olgiim Araglar1

Aragtirmada veri toplama araci olarak anket teknigi kullanilmigtir. Aragtirmada kullanilan anket
formu dért boliimden olusmaktadir. ik boliimde, katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemeye
yonelik dért adet soru bulunmaktadir. Anketin ikinci bolimiinde, politik yetiyi 6lgmek tizere Ferris
vd., (2005) tarafindan gelistirilen ve 18 ifadeden olusan Politik Yeti Envanteri kullanilmigtir. Anketin
t¢lincii bolimiinde, karsilikly iligki beklentisini 6l¢mek i¢in Bock vd. (2005) tarafindan gelistirilen
ve 5 ifadeden olusan ‘Kargilikli iliski Beklentisi’ 6l¢eginden yararlanilmistir. Bilgi paylagimi davranigt
ise, yine Bock vd. (2005) tarafindan gelistirilen ve 5 ifadeden olusan olgek ile degerlendirilmistir.
[fadeler aragtirmacilar tarafindan Tiirkge'ye uyarlanmigtir. Olgeklerin tiimii igin, katilimcilardan
ifadelere ne derece katildiklarini 1 “kesinlikle katilmiyorum”, 5 “kesinlikle katiliyorum”u ifade edecek
seklinde belirtmeleri istenmistir.

4. Arastirmanin Bulgular1

Anket formundan elde edilen veriler SPSS 22.0 istatistik paket programu ile analiz edilmis; ortaya
cikan neticeler %95 giiven arahiginda ve 0,05 anlamlilik diizeyinde yorumlanmistir. Olgeklerin
giivenilirlikleri Cronbach Alpha degeri ile olgiilmiis, degiskenler arasindaki iligkiyi belirlemek
icin korelasyon analizi uygulanmugtir. Olgeklerin alt boyutlarinin belirlenmesi i¢in faktdr analizi
uygulanmis ve son olarak arastirmanin hipotezi Baron Kenny (1986) yonteminin adimlarini takip

eden regresyon analizleri ile test edilmistir.

4.1. Faktor ve Giivenilirlik Analizleri

Anket araciligiyla elde edilen verilerden hareketle hesaplanan giivenilirlik katsayilari her bir
degisken icin Tablo 2'de sunulmaktadir. Buna gore analiz sonucunda; bilgi paylagimi 6l¢eginde yer
alan sorularin giivenilirligi ®=0,841, politik yeri 00=0,734 ve karsilikli iliski beklentisi 0t=0,915
olarak bulunmustur. Giivenilirlik analizine gore, dl¢eklerde giivenilirligi diisiik olan bir ifadeye ya
da ¢ikartilmasi ile 6lcegin genel giivenilirligini artiracak bir ifadeye rastlanmamigtir. Her bir 6l¢egin
Cronbach Alpha degerinin 0,60'dan yiiksek oldugu goriilmiistiir.

429



Nihal KARTALTEPE BEHRAM » Giil ESER

Tablo 2: Guvenilirlik Analizi

Degiskenler ifade Sayist Cronbach Alpha
Bilgi Paylagimi 5 0,841
Politik Yeti 18 0,734
Karsihikli ligki Beklentisi 5 0,915

Olgeklerde yer alan ifadelerin hangi boyutlar altinda yer aldiklarini gérmek igin faktor analizi

uygulanmustir. Faktor analizinin sonucunda; bilgi paylasimi 6lgeginde yer alan 3. soru, ayni anda
2 faktor altinda birbirine yakin deger aldig1 i¢in analiz dig1 birakilmigstir. Bilgi paylasim dlceginde
1. ve 2. soru agik bilgi, 4.ve 5. soru ortiik bilgi olmak tizere 6l¢egin aslinda uygun olarak 2 faktore

ayrilmistir. Karsilikli iligki beklentisine ait 5 soru, dlgegin aslina uygun olarak tek faktor altinda

toplanmustir. Politik yeti 6lcegine iliskin 6,13,15,16,17 ve 18. sorular diigiik faktor yiikii almak ya da

birden fazla faktor altinda birbirine yakin degerler almak nedeniyle analiz dig1 birakilmstir.

Politik yeti sorularina uygulanan faktor analizi sonucunda, sorularm 2 faktér altinda toplandig:
goriilmustiir. Faktorlerin toplam agiklayicihigr %53,296 olarak hesaplanmustir. Ortaya ¢ikan faktorlerden
ilki “iliski ag1” olarak adlandirilmugtir. Ikinci faktér ise 6lgegin ashinda uygun olarak “sosyal beceriklilik”
olarak isimlendirilmistir. Faktor analizine iliskin detaylar Tablo 3’te sunulmustur. Tablo 3 incelendiginde;
en yliksek agiklayicihifa ve ortalamaya sahip olan faktortin, “iliski agr” faktorii oldugu goriilmektedir.

Tablo 3: Politik Yeti Sorularina liskin Faktér Analizi Sonuglari

Faktor 1: iliski Ag1

oL:,868 Ort.: 4,0902 % var: 35,132 Faktor katkisi
1. Isyerindeki diger calisanlarla iletisim agi kurmaya olabildigince cok zaman ayirir ve caba gosteririm. ,729
9. Isyerinde, islerle ilgili gercekten ihtiyag duydugumda destek alabilecegim genis bir meslektas ve 200
caligma arkadas1 ag1 gelistirdim. ’
3. Bagkalart ile kolay ve etkin bir sekilde iletisim kurabilirim ,697

2. Birlikte ¢ahistigim mesai arkadaglarimin ¢ogunun kendisini rahat ve huzurlu hissetmesini

saglayabilirim. 676
10. Iyerinde gok sayida énemli insan taniyorum ve onlarla iyi iligkilere sahibim. ,663
12. Benim i¢in insanlarin benden hoslanmalarini saglamak ¢ok kolaydir. ,621
4. Benim i¢in ¢ogu insanla dostca iligkiler gelistirmek kolaydir. ,617
14. Insanlara ilgimin icten olmasina gayret ederim. ,607
11. Igyerinde diger calisanlarla iletisimimi geligtirmek icin olabildigince ok zaman ayiririm. ,568
8. Bagkalart ile iletisim kurarken, ifadelerim ve davraniglarimda icten olmaya ¢aligirim. ,544

Faktor 2: Sosyal Beceriklilik
Q. ,777 Ort.: 3,8547 | % var : 18,164 Faktor katkis1

7. Ozellikle bagkalarinin giidiilerini ve gizli giindemlerini iyi sezme konusunda iyiyimdir. 864

5. Insanlar1 ok iyi analiz ederim 858

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy: ,874
Approx. Chi-Square: 1,180E3; df: 66; Sig.: ,000

430



Politik Yeti ve Bilgi Paylagim1 Davranist: Karsilikli [ligki Beklentisinin Araci Rolii

Karsilikls iligki beklentisi sorularina uygulanan faktor analizi sonucunda, 6lgekte yer alan sorularin
tek bir faktor altinda toplandig1 goriilmiistiir. Karsilikln iliski beklentisi sorularinin KMO degeri ,872
ve Bartlett’s test p degeri ,000 oldugu igin faktor analizi i¢in uygun oldugu belirlenmistir. Bu boyutun
Cronbach Alpha degerinin ,915 olmasi, sorularin tutarli oldugunu gostermektedir. Bu bes soru ile
karsilikli iliski beklentisindeki varyansin 74,612 oraninda agiklandigi bulunmustur.

Bilgi paylasim davranisi sorularina uygulanan faktér analizi sonucunda, 4 sorunun 2 faktér olarak
dagildig1 goriilmiistiir. Bu faktorlerden ilki “6rtiik bilgi”, ikincisi ise “agik bilgi”ye iliskin sorulardur.
Faktor analizi sonucunda gore bu 4 soru ile bilgi paylasim davranisindaki varyansin 80,593 oraninda
aciklandig1 goriilmektedir. Tablo 4’te goriildugi tizere ; “rtiik bilgi” faktorii daha yiiksek agiklayiciliga
ve ortalamaya sahiptir.

Tablo 4: Bilgi Paylagim Sorularina {ligkin Faktér Analizi Sonuglar:

Faktor 1: Ortiik Bilgi

OL:,740 | Ort.: 4,2340 | % var: 42,397 Faktor katkist
5. Egitim veya 6gretim sonucu elde ettigim uzmanhk bilgimi, diger orgiit tiyeleri ile daha etkili bir sekilde 0.905
paylagmaya ¢alisirim ’
4. Diger orgiit tiyeleri talep ettiklerinde, neyi nereden veya kimden bulacaklarina dair bilgimi her zaman 0.784
paylagirim ’

Faktor 2: Agik Bilgi

QL:,723 Ort.: 3,8038 % var: 38,196 Faktor katkis1
1.Is raporlarimi ve resmi belgeleri, érgiit tiyeleri ile daha sik paylasacagim 0,931
2. Sahip oldugum kilavuz, yontem ve modelleri her zaman orgiit iiyeleri ile paylagirim 0,740

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy: ,749
Approx. Chi-Square: 342,188; df: 6; Sig.: ,000

4.2. Korelasyon Analizi

Regresyon analizinden 6nce, degiskenler arasindaki iliskiyi belirlemek agisindan korelasyon analizi
uygulanmustir. Korelasyon analizine iligkin veriler Tablo 5de sunulmaktadir. Tablo 5de goriildiigi
tizere, politik yeti faktorleri ve karsiliklr iliski beklentisi arasinda pozitif yonde, istatistiki olarak
anlamli ve diisiik diizeyde; yine karsilikli iliski beklentisi ve bilgi paylasimi faktorleri arasinda pozitif
yonde, istatistiki olarak anlaml ve diisitk diizeyde bir korelasyon iligkisinin oldugu goériilmektedir.
Bu bulguya gore, politik yeti faktorleri, karsilikli iliski beklentisi ve bilgi paylasimi faktorleri arasinda
pozitif yonde bir iliskinin oldugunu ortaya ¢ikmaktadr.
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Tablo 5: Korelasyon Analizi Sonucu

Degisken Ort. S.S. 1 2 3 4 5
1. Iliski Ags 4,09 51 1

2. Sosyal Beceriklilik 3,85 75 A73%% 1

3. Ortitk Bilgi 4,23 74 ,373%* ,066 1

4. Agik Bilgi 3,80 87 ,352%% ,157% ,572%* 1

5.Karsilikh fligki Beklentisi 4,18 61 ,560** 1225%* 4674 414%% 1

*p< 0.05; ** p< 0.01

4.3. Regresyon Analizi

Arastirmanin hipotezini test etmek amaciyla, en yaygin yontemlerden biri olan ve Baron Kenny
(1986) yontemi olarak da bilinen nedensel adim yaklagimi uygulanmustir. Arastirmanin hipotezini
test etmek i¢in 6ncelikle politik yetinin bilgi paylasimi tizerindeki etkisi; ikinci adimda politik yetinin
karsilikli iliski beklenti {izerindeki etkisi; ti¢iincii olarak kargilikls iliski beklentisinin bilgi paylagimi
tizerindeki etkisi ve son olarak politik yeti ve karsiliklr iliski beklentisinin birlikte bilgi paylagimi
tizerindeki etkisi dogrusal regresyon analizi ile incelenmistir. Regresyon analizine iliskin sonuglar
Tablo 6da sunulmaktadir.

Politik yetinin bilgi paylasimi izerindeki etkisini incelemek amaciyla, bilgi paylagimina ait acik bilgi
ve ortiik bilgi faktorlerinin her biri tizerinde politik yetinin faktorlerinin etkisini ortaya koymak
amaciyla regresyon analizi tekrarlanmistir. Tablo 6da gorildiigii tizere, bilgi paylasiminin ortiik
bilgi faktorii tizerinde, politik yeti faktorlerinin her ikisinin de agiklayici katkiya sahip olduklar: ve
modelin agiklayicihiginin istatistiki olarak anlamli oldugu goriilmektedir (R%: 148, p: ,000). Ortiik
bilgi faktorti tizerinde iliski ag1 faktort pozitif yonl (B: ,440), sosyal becerikilik ise negatif yonlii
(B: - ,142) agiklayici katkiya sahiptir. Bilgi paylasiminin agik bilgi faktorii tizerinde ise, politik yeti
faktorlerinden yalnizca iliski aginin pozitif yonli (B: ,358) aciklayiciliga sahip oldugu gorilmiigtiir.
Analiz sonuglarina gére model agiklayiciliklarinin ¢ok yiiksek olmadigi, ancak istatistiksel olarak
anlam tagidiklar1 goriilmektedir (R% 118, p:,000). Politik yetinin karsilikli iliski beklentisi tizerindeki
etkisini incelemek {izere yiriitiilen regresyon analizi sonucunda modelin agiklayiciliginin istatistiki
olarak anlamli oldugu (R?: 310, p:,000) ve politik yetinin iligki ag1 faktériiniin karsilikli iliski beklentisi
tizerinde pozitif yonde (B: ,584) agiklayici katkiya sahip oldugu goriilmiistiir. Politik yetinin sosyal
beceriklilik faktorii ise karsilikls iligki beklentisi tizerinde istatistiki olarak anlaml bir katkiya sahip
degildir (p:378). Bu nedenle sosyal beceriklilik faktorii analizin son agamasinda da kapsam disinda
birakilmistir. Karsilikli iliski beklentisinin bilgi paylasimi davranis: tizerindeki etkisini gérmek tizere
yapilan regresyon analizi sonucunda modellerin (6rtiik bilgi R%: 215, p: ,000 ve agik bilgi R 168, p:
,000) istatistiki olarak anlamli olduklar: ve karsilikli iligki beklentisinin, bilgi paylasim faktorlerinin
her ikisi tizerine pozitif yonde agiklayic katkiya sahip oldugu gortlmiustir (6rtik bilgi B: ,467, agik
bilgi B: ,414).

Son olarak, politik yeti ve karsilikli iliski beklentisinin bilgi paylagimi {izerindeki etkisine bakilmustir.
Bu agamada da modelin agiklayiciliginin (6rtiik bilgi R?: 230, p: ,000 ve agik bilgi R?: 186, p:,000)
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istatistiki olarak anlamli oldugu tespit edilmistir. Tablo incelendiginde ortiik bilgi tizerinde iligki
aginin (P: ,162) ve karsilikl: iligki beklentisinin (f: ,377) pozitif yonde; acik bilgi tizerinde de yine
iliski aginin (P: ,176) ve karsilikli iliski beklentisinin (B: ,316) pozitif yonde agiklayici katkiya sahip
oldugu gériilmektedir. Bu sonuglara gore, politik yeti boyutlarinin, her ikisinin de ortiik bilgi
tizerindeki agiklayic1 katkilarinin bu agamada azaldig1 goriilmektedir. ilk olarak 1.modelde iligki
aginin ortiik bilgi tizerinde, 440 olarak hesaplanan [ katsayisi ,162’ye; acik bilgi i¢in agiklayicilig
da ,358den ,176’ya gerilemistir. Bu sonuca gore, politik yetinin ortiik bilgi paylagimi tizerindeki

etkisinde karsilikln iligki beklentisinin kismi araci role sahip oldugu belirlenmistir.

Bu asamada elde edilen tiim sonuglar biitiin olarak degerlendirildiginde, politik yeti ve bilgi
paylasimi davranigi arasinda kargilikli iliski beklentisinin kismi araci role sahip oldugunu dolayisiyla

aragtirmanin teorik modelinin ve hipotezinin kismen dogrulandigini séylemek miimkiindiir.

Tablo 6: Regresyon Analizine {liskin Sonuglar

g
Bagimsiz Degiskenler Bagimli Degisken R % 2 F P B t P
N o~
A
Politik Yeti Bilgi Paylasimi
Tligki Ag - ox
igki Ag1 Ortiik Bilgi ,440 6,821 ,000
Sosyal Beceriklilik ,154 ,148 23,931  ,000 -,142 -2,205 ,028*
Tliski Ag *
iski Ag1 Actk Bilgi ,358 5,462 ;000
Sosyal Beceriklilik 124 118 18,586  ,000 -,013 -,196 ,845
Politik Yeti Karsihikh Iliski Beklentisi
Tligki Ag . ox
i Ast Kargilikh Tligki Beklentisi 584 10,068,000
Sosyal Beceriklilik ,315 ,310 60,353  ,000 -,051 -,883 ,378
Karsihikh iliski o
Beklentisi Bilgi Paylasimi
Karsilikli Hi§ki Ortiik Bilgi ,218 ,215 73,462,000  ,467 8,571 ,000%*
Beklentisi Acik Bilgi ,171 ,168 54,398  ,000 414 7,376 ,000%*
Politik Yeti
Karsihikl iski Bilgi Paylasimi
Beklentisi
Tliski Ag: ) 162 2480  014%
Kargihikh fligki Ortilk Bilgi
Beklentisi 236 230 40,552,000 ,377 5,783 ,000**
fliski Ag1 ,176 2,621 ,009*
Kargilikls fligki Agik Bilgi
Beklentisi ,193 ,186 31,240  ,000 316 4,712 ,000%*

*p< 0.05; ** p< 0.01
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5. Sonug ve Tartisma

Aragtirmanin analizleri sonucunda elde edilen bulgular, arastirma modelinde yer alan degiskenler
arasinda on goriilen iliskileri kismen dogrulamistir. Buna gore, “politik yeti” ve “bilgi paylasim
davranisr” arasindaki iliskide, “kargilikli iligki beklentisinin” kismi araci rolii bulunmaktadir. Analiz
sonuglarina gore politik yetinin her iki boyutu da (iliski ag1 ve sosyal beceriklilik) ortiik bilgi paylasim
davranisi tizerinde agiklayici katkiya sahiptir. Bunun anlamy, iliski ag1 kurmaya yonelik politik yetinin
artmasiyla bilgi paylasim davranisinin da artmakta oldugu ancak sosyal beceri yetisinin artmasiyla
bilgi paylasim davranisinin azalmakta oldugudur. Bu sonug, politik yetinin farkli boyutlarinin
bilgi paylasim davranis izerinde farkls etkilere sahip oldugunu ortaya koymak bakimindan énem
tagimaktadir. Acik bilginin paylagimi iizerinde ise politik yeti faktorlerinden yalnizca iliski aginin
aciklayici katkiya sahip oldugu goriilmiistiir. Buna gore, iliski ag1 kurma yetisinin artmasiyla kisinin
acik bilgi paylasma davranisi da artmaktadir. Politik yeti ve bilgi paylasim davranisina iliskin sonuglar
genel olarak degerlendirildiginde; iliski ag1 kurma yetisi gelismis olan kisilerin hem 6rtitk hem agik
bilgiyi paylagma davranist gosterme egiliminin arttigini ifade etmek miimkiindiir.

Politik yetinin kargilikli iliski beklentisi tizerindeki etkisinin incelendigi analiz sonuglarina
gore, yine yalnizca iliski ag1 yetisinin karsilikli iligki beklentisi tizerinde agiklayici katkiya sahip
oldugu goriilmiistiir. Sosyal beceriklilik faktorti bu asamada da anlamli bir degisken olarak ortaya
¢tkmamugtir. Buna gore karsilikli iliski beklentisinin ortaya ¢ikmasinda, iliski ag1 yetisi 6nemli bir
unsur olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Kargilikli iliski beklentisinin bilgi paylasim davranisi tizerindeki etkisini inceleyen aragtirma
sonuglarina gore, karsilikli iliski beklentisi hem agik hem 6rtiik bilgi paylasim davranisini pozitif
yonde etkilemektedir. Diger bir ifadeyle, karsilikl: iliski beklentisi olan kisilerin digerleri ile her iki
tiir bilgiyi paylasma davranisi artmaktadir.

Arastirmanin modeline iliskin tiim bulgular bir biitiin olarak degerlendirildiginde, politik yeti ve bilgi
paylasim davranisi arasinda karsilikli iliski beklentisinin kismi araci role sahip oldugu goriilmektedir.
Buna gore aragtirma hipotezinin kismen dogrulanmis oldugunu séylemek miimkiindiir.

Bununla birlikte, mevcut aragtirmada elde edilen bulgulardan, 6zellikle politik yetiye ait sosyal
beceriklilik boyutunun, bilgi paylasimi ve karsilikli iliski beklentisi tizerindeki etkileri ilgingtir.
Oncelikle sosyal beceriklilik beklenenin aksine, agik bilgi paylasimi ve karsilikli iliski beklentisi
tizerinde istatistiki olarak anlamli bir etkiye sahip olmadig1 gortilmustiir. Bu durum, yazinda, Ferris
vd. (2005, 2007) tarafindan ifade edildigi gibi karsisindakini dogru analiz etmeyi ve buna gore
karsisindakinin ihtiyaglarini kolaylikla tespit edebilmeyi igermektedir. Valle (2006)nin ifadesine
gore de kendilerini dogru sekilde ortam kosullarina adapte ederek, digerleri ile en uygun iletisim
bicimini gelistirmelerini saglamaktadir. Sosyal beceriklilige iliskin bu gortgler dikkate alininca,
sosyal becerisi ytiksek kisilerin, karsiliklilik ilkesine ihtiya¢ duymadan, yani bir borglandirma ve
daha sonra tahsil etme hesab: gerekmeksizin, o anda karsilarindaki kisiyi dogru analiz edebildikleri
ve o an istediklerini elde edebilmeleri miimkiindiir. Bu noktada sosyal becerinin, sosyal miibadeleyi
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bir anlamda gereksiz ya da etkisiz kilma potansiyeline sahip olabilecegi gibi bir sonug elde etmek
miimkiindiir.

Politik yetinin iliski ag1 boyutuna iliskin bulgular ise alan yazinin genel goriistinti destekler niteliktedir.
Ag kurmak genel olarak hedefler dogrultusunda bagkalari ile iligki gelistirmeyi igermektedir. Ozellikle
Liu vd. (2007) ve Treadway vd. (2014) ifade ettikleri gibi, ag kurma yetenegi 6nemli insanlara erigme
ve bu yolla kritik bilgilere ulasmayi igermektedir. Bu arastirmanin bulgular: da politik yetinin iligki
ag1 boyutunun, agik ve ortitk bilgi ve karsilikli iligki beklentisi tizerinde pozitif yonde agiklayict
katkiya sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Yani sosyal ag kurma becerileri gelistikge, bilgi paylagimi
ve karsilikli iligki beklentisi artmaktadir. Sosyal ag kurma becerisi yiiksek olan kisiler, kargiliklilik
ilkesine gore hareket ederek, daha fazla beklenti gelistirmekte ve bilgi paylasim davranisini daha
fazla sergilemektedirler. Buna goére muhtemelen, gelecekte bu yatirimlarin bir sekilde kendilerine
donecegine dair bir inanca sahiptirler.

Politik yetinin iki boyutuna ait bu bulgular, politik yeti arastirmalarinda, alt boyutlarinin sahip
oldugu farkli anlam ve sonuglara isaret etmektedir. Bu nedenle gelecekte yapilacak aragtirmalarda,
politik yetinin ilgili boyutlarin1 dikkatle segmenin 6nemine isaret etmektedir.

Bu aragtirmada bagimli degisken olan bilgi paylasimi davranisi ise, kurumlar agisindan bilginin
yayilmast, igsellesmesi ve yeni bilgilerin ortaya koyulmast bakimindan son derece 6nem tagiyan bir
stirectir. Bu siire¢ hem 6rgiit performansi agisindan hem de ¢alisana iligkin is tatmini ve motivasyon
gibi pek ¢ok ¢ikt1 acisindan 6nem tagimaktadir. Bilgi paylasimi tizerinde etkili olan unsurlara iligkin
onemli bir aragtirma alani bulunmakta ve bu arastirma kapsaminda Bock vd. (2005) tarafindan
tanimlanmig olan etkili degiskenlerden karsilikli iliski beklentisinin bilgi paylagimina etkisi
incelenmistir. Bock vd. (2005)’nin varsayimlarma uygun olarak, karsilikli iliski beklentisinin bilgi
paylasiminin her iki boyutu tizerinde pozitif agiklayiciliga sahip oldugu goriilmiistiir. Bunun anlami,
caligma arkadaslari ile iliski kurma ya da var olan iliskiyi iyilestirmek konusunda bir istek ya da
kaygiya sahip olan kisilerin, onlarla daha fazla bilgi paylastigidir. Bu sonu¢ Huang, Davison & Gu
(2008)nun c¢alisanlarin, gelecekte digerlerinden bilgi alma istegi ile bilgi paylasimi davranisina
yoneleceklerine iligkin savini da destekler niteliktedir. Ayni sekilde, karsilikli iliski beklentisinin bilgi
paylasimina olumlu yonde katki yaptigina dair aragtirma bulgusu; Wasko & Faraj, (2000), Bock vd.,
(2005), Lin, (2007), Huang, Davison & Gu, 2008, Chen & Hung, (2010), Tohidinia & Mosakhani
(2010) gibi karsilikly iliski beklentisinin bilgi paylasimi davranisi tizerinde etkisine ortaya koyan
aragtirmacilarin bulgulari ile 6rtiilsmektedir.

Sonug olarak, bilgi paylasimi davranis: tizerinde politik yetinin 6zellikle iligki ag1 kurma yoniiniin ve
karsilikli iliski beklentisinin agiklayici katkiya sahip oldugu ve bu siiregte karsilikli iliski beklentisinin
aract role sahip oldugu bu arastirmanin bulgulari ile desteklenmistir. Bilgi paylasimi tizerinde etkisi
¢ok fazla incelenmemis olan karsilikli iligki beklentisinin bu arastirmada ele alinmis olmasi ve
politik yeti niteliklerinden bazilarinin bilgi paylasimi konusunda 6nemli etkiye sahip olabilecegi bu

aragtirmanin yazina en dnemli katkilar1 arasindadir.
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Bilgi paylasiminin hem kuruma bir biitiin olarak hem de ¢alisanlara bireysel olarak sagladig: faydalar
dikkate alininca, bu arastirma bulgular1 kurumdan ziyade ¢aliganin bilgi paylasim stirecindeki
roliinii ortaya koymaktadir. Ozellikle aragsal davranis bakis acisina yabanci olan ¢alisanlara, sosyal
miibadelenin 6neminin aktarilmas: ve bilgi paylasimi davranisinin sergilendikge artan bir ozellige
sahip oldugu idrakinin aktarilmasiyla, arzulanan paylasim kiiltiiriine erismek miimkiin olabilir.

Gelecek arastirmalar, politik yetinin sosyal miibadele baglaminda 6nem tagiyan boyutlarina
odaklanarak, sosyal miibadele ile ikame edilebilecek yaklasimlarin varligini test edebilirler. Sosyal
becerilerin, 6zellikle empati ve basgkalarinin ihtiyaclarini kolayca tespit edebilmenin, ne yonde ve
ne amagla kullanilabilecegi, bu yetenegin kurumun yararina mi yoksa bireyin kisisel ¢ikarlari
dogrultusunda mi1 kullanilacag: da yanitlanmasi elzem sorular arasinda yerini almaktadir.
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1. Introduction

In recent years, the importance of studies on the relationship between exchange rates and stock prices
has increased in money and capital markets. There are several reasons why the linkage between
foreign exchange rates and stock returns are significant. First, in relation to the economic crisis, it
affects both monetary and fiscal policy decisions. Secondly, many investors diversify their assets
between stock markets and foreign exchange markets in order to reduce investment risk. Hence, a
proper estimation of the relationship between foreign exchange rates and stock returns is useful in

investment decisions.

Stock returns are used as key indicators of real economic activity. Increasing returns on stocks are
likely to be associated with increased investment in companies and expansion. Foreign exchange

rates are also one of the key factors affecting the economy.

In this paper, the relationship between stock market prices and exchange rates was examined. It is
not unusual to find studies with contradictory results regarding these two variables, due to different
methodologies or different period data. Therefore, it is expected that this study will add to literature
and support the body of knowledge in this respect.

The aim of this study is to examine Dow Jones Industrial Average Index and its relationship with
the foreign exchange rates (Dollar / Euro and Dollar / Swiss Franc) in the United States of America
between November 1999 to August 2008 and September 2008 to November 2019 separately, before
and after the collapse of Lehman Brothers. In the next section, previous work is examined briefly.
Third section presents data and highlights of empirical methodology that is employed in this study.
Also, the empirical results are shown in this section. Last part, focuses on summary and conclusion.

2. Literature Review

A significant number of studies have been employed to predict the relationship between stock prices
and exchange rates in various countries and regions for several decades. Empirical studies produced
different results due to differencesin time intervals, selected variables, regions and countries. Literature
review is divided into two parts regarding the countries’ economic advancement: Developed vs.
developing countries. The first category would concentrate on studies that examined the relationship
between exchange rates and stock indexes in the United States and developed countries as follows:

Aggarwal (1981) performed one of the first research on this topic and analyzed the relationship
between exchange rates and U.S. stock market indices using monthly for the period 1974-1978.
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The empirical results showed a significant and positive relationship between stock returns and the
exchange rates of dollar.

Ajayi & Mougoue (1996) used daily data between 1985 and 1991 to investigate the relationship
between exchange rates and stock indices for eight advanced nations (United States, United Kingdom,
Netherlands, Italy, Japan, Germany, France and Canada). According to study results, rising stock
returns has negative short term effects as well as positive long term impact on the currency value.
National currency depreciation also has a negative effect on the stock market, both short and long
term.

Nieh & Lee (2001) analyzed the relationship between stock prices and exchange rates for G-7
countries and took stock market indices and foreign exchange rates from 1993 to 1996 on a daily
basis. It is concluded that there is no long term relationship between exchange rates and stock returns
for all nations that investigated.

Kim (2003) used monthly time index between 1974 and 1998 in the United States of America, and
the empirical results revealed that the stock returns of S&P 500 has a negative linkage to the exchange
rate.

Stavarek (2005) conducted a study about the short and long run relationship between exchange
rates and stock prices in the four EU member states, the Visegrad Four, the United States. In the
research, monthly data were used for the analysis. After the investigation and implementation of
causality tests, he reached that there is stronger relationship between stocks and exchange rates in the
developed countries than other countries. Moreover, he also found that short and long run causality
was stronger in integrated capital markets and later time periods. Consequently, if capital controls is
repealed, the interaction between stock returns and exchange rates will become powerful.

Vygodina (2006) searched empirically the exchange rates and stock returns for large-cap and small-
cap stocks in the United States from 1987 to 2005 and used Granger causality methodology. The
study showed that from large-cap stocks to the exchange rate, Granger causality exists. On the other
hand, for small cap stock returns, there is no causality.

Inci & Lee (2014) also investigated the causality of exchange rates and stock prices in advanced
countries. The selected countries were Italy, Switzerland, United Kingdom, Germany, France, Canada,
United States and Japan. They found that lagged exchange rates effect stock prices significantly and
there was a Granger causality from stock returns and exchange rates, and vice versa.

The second category of studies that examine the relationship between stock returns and exchange
rates in developing nations are presented below.

Granger et al. (2000) analyzed the relationship between exchange rates and stock prices in nine Asian
countries. It showed that there is a bivariate casuality between these variables in Malaysia, Hong
Kong, Taiwan, Tailand and Sinagapore.
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Ajayi, Freidman & Mehdian (1998) used exchange rates and daily stock market indexes to examine
casual relationships between changes in exchange rates and stock returns for seven developed nations,
for the period from 1985 to 1991, and eight emerging markets in Asia between 1987 and 1991. They
used Granger causality test to examine the relationship. The results indicated that in all advanced
economies there is a unidirectional causality between stock returns and exchange rates, whereas in
emerging countries there are no significant causal relationships.

Muhammad & Rasheed (2002) used monthly data from 1994 to 2000 to analyze exchange rates
and stock price relationships for India, Pakistan, Sri Lanka and Bangladesh. The empirical results
showed that only Bangladesh and Sri Lanka have a bi-directional long-term causality between these
variables. They also found that there is no link for Pakistani and Indian markets between exchange
rates and stock prices.

Doong et al. (2005) chose the weekly data to investigate the relationship between stock prices and
exchange rates in Indonesia, Philippines, South Korea, Taiwan, Thailand and Malaysia. They used
the data between 1989 and 2003. According to the research results, financial variables are not co-
integrated. The analysis of the Granger causality test showed that for Korea, Indonesia, Thailand and
Malaysia bidirectional causality was observed. Also, they reached a conclusion that stock prices are
negatively related to the exchange rate in the selected nations except Thailand.

Okuyan & Erbaykal (2008) analyzed stock return and exchange rates relationship for 13 emerging
countries, and employed different time interval for each nation. The outcomes provided evidence
for eight economies” causality relationships. There was also no causality in Turkey between these
financial variables.

Kandir (2008) examined the effects of macroeconomic indicators on stock returns from July 1997
to June 2005 by using OLS estimation in Turkey. The study showed that the exchange rates have a
significant and positive relationship with stock returns.

3. Research Methodology

In the study, Johansen Cointegration Test and Granger causality test were applied to the series to
examine the relationship between the variables. To reveal the real relationships between the variables
the series should be stationary. Also, to apply the Johansen co-integration test, the time series to be
used must be stationary at the same level. Therefore, by applying unit root tests to the series, the
series should be stationary at the same level (Granger & Clive, 1969). If the series is not stationary
at the same level, the cointegration test cannot be applied to the series (Granger, 1974). Usually, the
series becomes stationary by taking the first or second differences of the time series (Bozkurt, 2007).
Augmented Dickey-Fuller (ADF) test is the most commonly used test when investigating whether
the series is stationary or not. So, we used the ADF test to investigate whether the variables stationary
or not. If the variables are stationary in the first differences, it is necessary to determine whether the
variables are cointegrated or not. The existence of a cointegration relationship between the variables
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means that there is a long-term relationship between the variables. For this purpose, the Johansen
co-integration test (1988) was used. The existence of cointegration means that there is causality in
at least one direction between the two variables (Syzdykova, 2016). And finally, Granger Causality
in Vector Autoregression Framework should be applied to analyze the causality between variables.
After that, we can reach that, the direction of the relationship between the variables.

3.1. Data and Variables

In the study, three variables which are Dow Jones Industrial Average, USD/EUR exchange rate,
and USD/CHF exchange rate used as data, which are provided from the data distribution system
on the website of FRED Economic Data. Euro and Swiss Franc were selected as exchange rates
to make empirical analysis. Also the data used in this paper consists of monthly indexes of Dow
Jones Industrial Average and monthly exchange rates between November 1999 to August 2008 and
September 2008 to November 2019 separately. You can find the details of data at the table (1) below.

Table 1: Variables

Variables Explanations Unit  Data Source

DJI Dow Jones Industrial Average Index  S&P Dow Jones Indices LLC

USD/EUR  Euro (€) against to one U.S. Dollars ($) Index SB;);SHOf Governors of the Federal Reserve
USD/CHF Swiss Franc (fr.) against to one U.S. Dollars ($)  Index I:;tiff Governors of the Federal Reserve

The study was selected these time periods one by one because the aim to investigate the relationship
between stock index and exchange rates before and after global financial crises especially in the
United States. In 15 September 2008, one of the biggest investment bank of the United States, Lehman
Brothers was collapsed. Therefore, the study took this catastrophe as a milestone regarding time
interval. This crisis affected to the both economically and financially the global markets, in a way,
has changed everything we know regarding finance and economics. EViews 10 statistical package
program is used to test Granger causality and investigate the relationship between these variables.

4. Findings

First of all, unit root test was applied to the variables. When the ADF unit root test is applied to
the dependent and independent variables, it is concluded that these series have unit root or are not
stationary before and after the collapse of Lehman Brothers. You can find the results in Table (2). Our
hypothesis would be conducted for each variable as follows for the ADF statistics:

H,: There is a unit root at level.

H,: There is no unit root at level.
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Table 2: ADF Unit Root Test Results, at level, trend

Variable p-value Null Hypothesis Results

BEFORE_DJI 0.48 Fail to Reject Variable is non-stationary
BEFORE_USD/EUR 0.91 Fail to Reject Variable is non-stationary
BEFORE_USD/CHF 0.78 Fail to Reject Variable is non-stationary
AFTER_DJI 0.98 Fail to Reject Variable is non-stationary
AFTER_USD/EUR 0.63 Fail to Reject Variable is non-stationary
AFTER_USD/CHF 0.08 Fail to Reject Variable is non-stationary

*significant at 1% **significant at 5%

Therefore, we should use differences for the variables to make data stationary. As it can be seen
in Table (3), all variables are stationary (at 1 per cent) in the first differences before and after the

collapse of Lehman Brothers.

Table 3: ADF Unit Root Test Results, at 1st difference, trend

Variable p-value Null Hypothesis Results and Order of Integration
BEFORE_DJI 0,000% Reject Variable is stationary I(1)
BEFORE_USD/EUR 0,000* Reject Variable is stationary I(1)
BEFORE_USD/CHF 0,000* Reject Variable is stationary I(1)
AFTER_DJI 0,000* Reject Variable is stationary I(1)
AFTER_USD/EUR 0,000* Reject Variable is stationary I(1)
AFTER_USD/CHF 0,000* Reject Variable is stationary I(1)

*significant at 1% **significant at 5%

It is necessary to determine how many lag lengths are used in the system equation before applying the

cointegration test. The following table shows that the lag length criteria selection before the collapse.

Table 4: Determine the lag length criteria (Before the Collapse)

Lag LogL LR FPE AIC SC HQ

0 -588.36 NA 51.21 12.45 12.53 1248
1 -207.55 729.55 0.02 4.62 4.95* 4.75*
2 -195.67 22.00 0.02 4.56 5.13 479
3 -187.34 14.92 0.02 4.58 5.38 4.90
4 -179.76 13.07 0.02 4.60 5.65 5.03
5 -169.19 17.59 0.02 4.57 5.86 5.09
6 -158.22 17.56 0.02* 4.53* 6.06 5.15
7 -155.23 4.59 0.02 4.66 6.43 5.37
8 -153.58 243 0.03 4.81 6.83 5.63
9 -151.16 342 0.03 4.95 7.21 5.86
10 -138.43 17.16* 0.03 4.87 7.37 5.88
11 -135.33 3.97 0.03 5.00 7.74 6.10
12 -129.76 6.80 0.04 5.07 8.05 6.27

FPE: Final Prediction Error, AIC: Akaike information criteria, SC: Schwarz-Information Criteria, HQ: Hannan-Quinn
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When the results in Table 4 are considered, it is seen that the Hannan-Quinn and Schwarz-
Information Criteria give the first leg length. Akaike information criteria give the sixth lag length
in the results. Therefore, we selected the first lag length before we apply the Johansen co-integration

test for before the collapse.
The following table 5 shows that the lag length criteria selection after the collapse.

Table 5: Determine the Lag Length Criteria (After the Collapse)

Lag LogL LR FPE AIC sC HQ
0 -835.64 NA 187.64 13.75 13.82 13.78
1 -278.94 1076.90 0.02 4.77 5.05% 4.88¢
2 -266.91 22.67* 0.02* 4.72¢ 5.20 491
3 -263.03 7.13 0.03 4.80 5.49 5.08
4 -256.22 12.16 0.03 4.84 5.74 5.20
5 -247.31 15.49 0.03 4.84 5.94 5.29
6 -239.46 13.26 0.03 4.86 6.17 5.39
7 -229.32 16.61 0.03 4.84 6.36 5.46
8 -225.58 5.96 0.03 493 6.65 5.63
9 -223.04 391 0.03 5.03 6.96 5.82
10 -218.90 6.19 0.04 5.11 7.25 5.98
11 21471 6.04 0.04 5.19 7.54 6.14
12 -210.78 5.47 0.04 5.28 7.83 6.31

FPE: Final Prediction Error, AIC: Akaike information criteria, SC: Schwarz-Information Criteria, HQ: Hannan-Quinn

When the results in the table above are considered, it is seen that the Akaike information criteria and
Final Prediction Error give the second leg length. Therefore, we selected the second lag length before

we apply the Johansen co-integration test for after the collapse.

For the co-integration test, if the series is not stationary at the level values but is stationary in the
first difference then the prerequisite for the implementation of the Johansen test will be provided.
According to ADF unit root test result, all variables became stationary in the first difference. Johansen

co-integration test will show whether there are co-integrated vectors between variables or not.

Table 6 shows the trace and maximum eigenvalue statistics results before the collapse, while Table 7

shows the results after the collapse. To understand the test results, we should conduct the hypothesis.
H,: There is no co-integrated vector.
H,: There is at most one co-integrated vector.

H,: There is at most two co-integrated vectors.
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Table 6: Johansen Co-Integration Test Results (Before the Collapse)

Hypothesized No. Of

CE(s) Eigenvalue Trace Statistic 0.05 Critical Value Prob.**
None 0.12 17.85 29.80 0.58
At most 1 0.04 4.68 15.50 0.84
At most 2 0.00 0.39 3.84 0.53

Table 7: Johansen Co-Integration Test Results (After the Collapse)

Hypothesized No. Of

CE(s) Eigenvalue Trace Statistic 0.05 Critical Value Prob.**
None 0.07 15.33 29.80 0.76
At most 1 0.04 5.93 15.50 0.70
At most 2 0.00 0.15 3.84 0.70

For the all hypotheses in the table, trace and maximum Eigen statistics are lower than the critical
value. So, the all hypotheses cannot be rejected. According to the results, there is no co-integration
between the variables before and after the crisis. Therefore, VAR Granger causality test will be applied.

Table 8: Granger Causality Test Results (Before the Collapse)
Dependent variable: BEFORE_USD/EUR

Excluded Chi-sq df Prob.
BEFORE_USD/CHF 6.76 2 0.03
BEFORE_DJI 5.88 2 0.05
All 7.07 4 0.13
Dependent variable: BEFORE_USD/CHF

Excluded Chi-sq df Prob.
BEFORE_USD/EUR 2212 2 0.33
BEFORE_DJI 2.88 2 0.24
All 3.16 4 0.53
Dependent variable: BEFORE_DJI

Excluded Chi-sq df Prob.
BEFORE_USD/EUR 2.767 2 0.25
BEFORE_USD/CHF 3.00 2 0.22
All 4.82 4 0.30

Table 9: Granger Causality Test Results (After the Collapse)
Dependent variable: AFTER_DJI

Excluded Chi-sq df Prob.
AFTER_USD/CHF 0.963519 2 0.6177
AFTER_USD/EUR 0.404423 2 0.8169
All 1.407878 4 0.8428
Dependent variable: AFTER_USD/CHF

Excluded Chi-sq df Prob.
AFTER_DJI 0.432297 2 0.8056
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AFTER_USD/EUR 0.068663 2 0.9663
All 0.653488 4 0.9569
Dependent variable: AFTER_USD/EUR

Excluded Chi-sq df Prob.
AFTER_DJI 2.015294 2 0.3651
AFTER_USD/CHF 2.901150 2 0.2344
All 7.871492 4 0.0964

In the tables at above (8 and 9), we can see the probability results of variables at %5 significance level
before and after the collapse. If we write the hypothesis US Dollar / Euro rate is dependent variable:

H: DJTis not the granger cause of USD/EUR

H : DJTis the granger cause of USD/EUR

H : USD/CHF is not the granger cause of USD/EUR
H : USD/CHEF is the granger cause of USD/EUR

These are the hypothesis we should use if the US Dollar / Euro rate is the dependent variable in
the equation. In the results, both Dollar / Swiss Franc rate and Dow Jones independent variables’
probability is less than 5 per cent so we can reject the null hypothesis and accept the alternative
hypothesis before the crisis. So, we can say that USD/CHF and Dow Jones Industrial Average are the
granger cause of the USD/EUR before the crisis. However, p-value results show that we cannot reject
null hypothesis after the crisis.

Secondly, we should make the hypothesis if US Dollar / Swiss Franc rate is the dependent variable.
H: DJTis not the granger cause of USD/CHF

H : DJTis the granger cause of USD/CHF

H,: USD/EUR is not the granger cause of USD/CHF

H : USD/EUR is the granger cause of USD/CHF

In the table, results show that both USD/EUR and DJI probabilities are more than 10 per cent before
and after the crisis. So we cannot reject the null hypothesis. There is no granger causality relationship.
Lastly, we design the hypothesis if Dow Jones Industrial Average is the dependent variable in the
equation.

H : USD/CHEF is not the granger cause of DJI
H,: USD/CHEF is the granger cause of DJI
H,: USD/EUR is not the granger cause of DJI
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H,: USD/EUR is the granger cause of DJI

In this equation, USD/EUR and USD/CHF are not the granger cause of DJI because the probability is
higher than 10 percent so we should accept the null hypothesis and reject the alternative hypothesis.

5. Conclusion and Discussion

In this study, the causality relationship between stock prices and exchange rates in the United States
before and after the 2008 financial crisis was investigated. In other words, we tried to examine if a
change in stock prices affects the exchange rate or if a change in the exchange rate causes a change
in stock prices before and after the finance crisis in the United States. In order to discover this
relationship, we investigated the Granger causality between stock index and exchange rates in the
United States. Regarding the analysis, Granger test results show us that Dow Jones Industrial Average
and USD/CHF were the Granger cause of USD/EUR exchange rates before the collapse of Lehman
Brothers. This means that there was a one-way causality from USD/CHF and Dow Jones Index to
USD/EUR before the financial crisis. However, after the collapse of Lehman Brothers results have
changed and we reached that there is no relationship between these variables and all of causality
situations disappear. Furthermore, there is no causality between other variables before and after the
collapse. This result is in line with the results of similar studies conducted in developed countries.
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Oz

Isletmeler ekonomik ya da ekonomi dis1 unsurlarin finansal sonuglari {izerindeki olumsuz etkisinin dniine
ge¢mek amaciyla finansal riskten korunma iglemlerini gergeklestirir. Cogunlukla tiirev finansal araglar
yardimiyla ger¢eklesen finansal riskten koruma siireglerinin dogru bir sekilde raporlanmasi isletmelerin
varlik — kaynak yapisini ve karliligini dogrudan etkilemektedir. Bu sebeple isletmeler riskten korunma
muhasebesini uygulamaktadir. Riskten korunma muhasebesine iligkin diizenlemeler TFRS 9, TMS 39 ve
TMS 7de yer almaktadir. Finans kurumlarinca yayimlanan ve finansal sozlesmelerdeki faiz oranlarina
referans olugturan referans faiz orani uygulamasinin yerini her iilkece belirlenecek alternatif faiz oranina
birakmasi sonucunda Uluslararasi Muhasebe Standartlar1 Kurulu i¢inde riskten korunma muhasebesi
uygulamalar: da olmak iizere birgok uygulamayi kapsayan “Gosterge Faiz Orani Reformu” diizenlemesini
iki agamada uygulayicilara sunmugtur. Bu ¢aligmada reformun riskten korunma muhasebesi tizerindeki
etkisi iki agama da dikkate alinarak incelenmistir. Uygulama ve literatiir agisindan 6nemli bir kavram olan
riskten korunma muhasebesinin Interbank Offered Rate (IBOR) reformu acisindan ilk kez ele alinacak
olmasi ¢aligmanin 6nemini ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: IBOR, Gosterge Faiz Reformu, Riskten Korunma Muhasebesi

Jel Siniflandirmasi: M40, M41. M49

Abstract

Businesses carry out financial risk hedging procedures in order to prevent the negative effects of economic
or non-economic factors on their financial results. Correct reporting of financial risk protection processes,
which are mostly realized with the help of derivative financial instruments, directly affects the asset —
resource structure and profitability of the enterprises. Therefore, businesses apply hedge accounting. Hedge
accounting regulations are are included in TFRS 9, TMS 39 and TMS 7. As a result of the reference interest
rate application, which is published by financial institutions and which serves as a reference to the interest

1 Prof. Dr,, Marmara Universitesi, [sletme Fakiiltesi, Muhasebe Finansman Anabilim Dali, burakarzova@marmara.edu.tr,
ORCID: 0000-0001-9616-4197.

2 Sorumlu Yazar: Arastirma Gorevlisi, Yildiz Teknik Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Muhasebe
Finansman Anabilim Daly, bertacsa@yildiz.edu.tr, ORCID: 0000-0003-0414-5402.

Bu makaleyi alintilamak i¢in: Arzova, S. B., $ahin, B. §. (2020). IBOR reformu ve riskten korunma muhasebesi. Journal
of Research in Business, 6(2), 454-469.
“Caligmada Etik Kurul izni gerekmemektedir.”
Bagvuru: 29.06.2021 Diizeltme: 08.10.2021
Kabul: 27.10.2021 Online Yayin: 23.12.2021

454



IBOR Reformu ve Riskten Korunma Muhasebesi

rates in financial contracts, has been replaced by the alternative interest rate to be determined by each
country, the International Accounting Standards Board has presented the “Interest Rate Benchmark Reform
“ regulation, which covers many applications, including hedge accounting applications. In this study, the
effect of the reform on hedge accounting was examined by considering both stages. Hedge accounting will
be covered for the first time in terms of IBOR reform. It reveals the importance of this study.

Keywords: IBOR, Interest Rate Benchmark Reform, Hedge Accounting

Jel Classification: M40, M41. M49

Extended Summary

The purpose of this study is to examine the effect of Interest Rate Benchmark Reform prepared by
the International Accounting Standards Board on hedge accounting.

Research questions of this study are how does Interest Rate Benchmark Reform affect hedge
accounting? How does Interest Rate Benchmark Reform affect the financial statements of businesses?
Interest Rate Benchmark Reform sufficient for the risk management processes of businesses?

Studies in the literature have discussed hedge accounting in two ways. The first group examined
the hedge accounting practices according to International Financial Reporting Standards with case
analysis for different scenarios. In addition, the subject was analyzed theoretically in the literature.
These studies argued that IFRS 9 includes more comprehensive and explicit regulations on hedge
accounting than IAS 39. The studies in the second group analyzed the impact of hedge accounting
practices on the risk management performance of businesses.

In the article, hedge accounting was examined in the context of TFRS 9, TMS 39 and TFRS 7.
Then, the impact of the Interest Rate Benchmark Reform on risk accounting practices and financial
reporting was revealed. In the article, the subject was examined theoretically.

After the 2008 crisis, alternative reference interest rates were developed to question the efficiency
of the markets where determined the reference interest rates. So countries started to use alternative
reference interest rates that suitable for their financial market conditions. The change in reference
interest rates also affected hedge accounting. Interest rate is an important element for financial
instruments that used in the hedge accounting process. In addition, one of the financial risks is
interest rate risk. Therefore, alternative interest rate changes also affects hedge accounting indirectly.
International Accounting Standards Board carry out a two-stage reform study to regulate the effect
of alternative reference rates on financial reporting processes.

The first stage of the reform made exceptions to businesses due to the uncertainty about the
alternative interest rate. In the second stage, a guide is provided to businesses for the use of alternative
interest rates in their financial reporting processes. Two-stage reform provided convenience to
businesses for the transition to new reference interest. Since the reform is limited to the transition
period, uncertainities may occur for future financial reporting applications. There is exception about
defining risk component seperately when alternative interest rate use as component of risk. Although
this exception seems to be an advantage for businesses in the short term, it can have negative
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consequences for the risk management of businesses for long term. Therefore, the reform’s definition
of risk components also need to be reviewed. Businesses should prepare impact analysis with correct
planning in order to organize the transition process.

1. Giris

Isletmeler faaliyet gosterdikleri ekosistemde meydana gelen degisimlere ayak uydurabilmek ve bu
degisimleri kendi lehlerine gevirebilmek adina énlemler almaktadir. Isletmelerin faaliyetlerinde
dikkate almasi gereken konulardan biri de risk yonetimi kavramidir. Giintimiizde devlet, hane halk:
ve isletmelerin yonetmesi gereken risklerden biri olarak finansal riskler 6n plana ¢ikmaktadir. Bir
isletmenin finansal sonuglarinda meydana gelen beklenmeyen sapmalar o isletmenin finansal riskini
olusturmaktadir. (Emhan, 2009: 210) Ekonomilerde meydana gelen gelismeler ve kalkinma finansal
riskleri azaltmamistir. Aksine kiiresellesmenin getirdigi rekabet, iklim degisikligi ve yakin zamanda
diinyanin yasadigt COVID 19 salgini gibi unsurlar finansal riskleri arttirmaktadir. Isletmeler
acisindan riskli unsurlar, bu isletmeler i¢in muhtemel finansal kayiplar ile gelecekteki belirsizliklerin
yaratabilecegi operasyonel kayiplar anlamina gelebilir. Ancak yine risk kavramui isletmeler agisindan
muhtemel firsatlar da yaratabilir. Bu sebeplerle igletmelerde kayiplarin oniine ge¢mek, gelecekteki
belirsizlikleri azaltmak ve risk unsurlarinin yaratacagi firsatlardan yararlanabilmek amaciyla finansal
ve operasyonel araglarin kullanmasi gerekmektedir.

Isletmelerin riskten korunmasinin &nemli sebeplerinden biri de firma degerinin maksimum
kilinmasidir. Dogru bir risk yonetimi uygulayan isletmeler muhtemel kayiplardan korunmanin yaninda
paydaslariyla olan iliskisinde avantaj saglayarak isletme degerine olumlu yonde etki edebilir (Deng ve
Oren, 2006: 941). Isletmelerin siirdiiriilebilirliklerini saglarken degerlerini de korumak amaciyla aldig
bu 6nlemler riskten korunma olarak tanimlanmaktadir (Babaoglu ve Oztiirk, 2020: 378).

Isletmeler, finansal risklerini yonetebilmek adina finansal riskten korunma siireglerini
uygulamaktadir. Finansal riskten korunma stireglerinde isletmeler finansal s6zlesmeleri kullanarak
mevcut pozisyonlarini risk durumuna gore degistirirler. Ozellikle tiirev finansal araglar ile isletmeler
ters pozisyon alarak finansal risklerden korunmaya ¢alisirlar. Bu uygulamalar ile finansal risklerin
etkileri kismen ya da tamamen ortadan kaldirilmaya calisilir (Bontas, 2009: 1).

Isletmeler, finansal risklerden korunma siireglerini riskten korunma muhasebesi ile raporlar.
Riskten korunma muhasebesi isletmelerin riskten korunmak adina gergeklestirdigi uygulamalarin
raporlanmasidir. Raporlama siirecinde igletmeler, riskten korumaya ¢aligtig1 finansal tablo kalemi
ile korunma amaciyla kullandig1 finansal aragta meydana gelen kayip ve kazanglar: birlikte raporlar.
Boylece isletmelerin riskten korunma siireglerinin finansal tablolar tizerindeki etkileri raporlanmig
olur (Ramirez, 2007: 7).

Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlar1 (TFRS) ve Tiirkiye Muhasebe Standartlari (TMS)
isletmelerin yasayabilecegi finansal riskleri, bu risklere kars1 alinacak 6nlemleri ve finansal riskten
korunma muhasebesini diizenlemistir. Ozellikle TFRS 9, TFRS 7 ve TMS 39 standartlarinda yer
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verilen korunma muhasebesi uygulamalari, Referans Faiz Orani (Interbank Offered Rate — IBOR)
reformu sonucunda Uluslararas1 Muhasebe Standartlari Kurulu tarafindan yeniden diizenlenmistir.
Finansal piyasalarda kredi ve diger finansal tiriinler, finans kuruluglar tarafindan yayimlanan referans
faiz oranlari ile islem gérmektedir. Uygulamada en ¢ok kullanilan referans faiz oranlari; Euro Gecelik
Bor¢lanma Orani (EONIA), Londra Bankalararasi Faiz Orani (LIBOR), Euro Bankalararasi Faiz
Oranidir (EURIBOR).

Bu faiz oranlar1 disinda finansal kuruluslar tarafindan yayimlanan diger Referans Faiz Oran’lari
mevcuttur. Kiiresel finans sisteminin etkin ¢alismasi amaciyla ¢alisan uluslararasi bir kurulus
olan Finansal Istikrar Kurulu (Financial Stability Board — FSB) 2021 yil sonu itibariyle uygulanan
referans faiz oranlari yerine yeni alternatif referans faiz oranlarinin kullanilacagini duyurmustur. Bu
degisimin altinda yatan en 6nemli sebeplerden biri 2008 krizi ve sonraki siirecte bankalar arasi islem
hacminde yasanan degisimler sebebiyle etkin bir Referans Faiz Orani hesaplamasinin yapilamamasi
ve hesaplamaya iliskin manipiilasyon tehlikesidir (TBB, 2020a: 5).

Uluslararast Muhasebe Standartlar1 Kurulu, Referans Faiz Orani konusunda gergeklestirilen
degisikliklerin finansal raporlama siirecleri ve finansal riskten korunma muhasebesi tizerindeki
etkilerini diizenlemek adina iki agamadan olusan bir gésterge faiz orani reformu gergeklestirmistir
(PWC, 2020).

Bu ¢alismada Uluslararas1 Muhasebe Standartlar1 Kuruluwnun hazirladig: gosterge faiz reformunun
finansal raporlama siiregleri ve finansal riskten korunma muhasebesi tizerindeki etkileri
incelenmistir. Bu amagla 6ncelikle konuya iliskin literatiir 6zeti sunulmus ardindan Uluslararas:
Mubhasebe Standartlar1 Kurulu tarafindan hazirlanan reform ele alinmis ve son olarak reformun
riskten korunma muhasebesi uygulamasina etkisi her bir standart icin ayr1 olarak ele alinmistir.
Alternatif referans faizi konusunda yerli literatiirdeki ¢alismalar sinirhdir. Bu ¢alisma ile konu
riskten korunma muhasebesini diizenleyen standartlar agisindan incelenmis ve literatiire katk:
sunmak amaclanmistir. IBOR reformunun risk yonetimi ve riskten korunma muhasebesi bakis
acistyla incelenmesi ¢alismanin literatiirden farklilagsarak 6zgiin bir nitelikte olmasina katk: sunarken
¢alisma mevcut haliyle uygulayicilar i¢in de bir rehber gorevi gorecektir.

2. Literatiir Ozeti

Finansal riskten korunma muhasebesi ve finansal raporlama standartlarmna iliskin yerli literatir
Tablo 1'de yer almaktadur.

Tablo 1: Yerli Literatiirdeki Caligmalar

Yazarlar  Konu Yontem Sonug
Gakirve  Tirev araglarin finansal Vaka analizi Calismada konuya iliskin raporlama 6rnekleri sunulmus ve
Sabuncu  riskten korunma muhasebesi riskten korunma muhasebesi uygulamalarmin sonuglarinin
(2016) uygulamalar1 kapsaminda TFRS daha etkin sunulabilmesi i¢in yeni hesaplara olan ihtiyag

ve TMS’ye gore raporlanmasi. vurgulanmistir.
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Memis Déviz islemlerinin TERS ve Vaka analizi Déviz opsiyon islemi drnek olarak sunulmustur. Ornek
ve Tiim TMS’ye gore riskten korunma olay sonucunda doviz opsiyon sozlesmelerinin kur riskine
(2015) muhasebesi. karsg1 iyi bir arag oldugu belirtilmistir.
Ding ve BOBI FRS kapsaminda Vaka analizi Calismada bilangoda 6zkaynaklar grubu ve gelir tablosunda
Atasel riskten korunma muhasebesi korunma yedeginin, riskten korunma muhasebesi
(2018) incelemesi. uygulamalarinda kullanilmas: onerilmistir.
Ipek (2020) TFRS 9 kapsaminda riskten Vaka analizi Caligmada bir isletmenin TFRS 9 kapsamindaki riskten
korunma muhasebesi. korunma muhasebe uygulamalar1 ele alinmus ve isletme
riskten korunma muhasebesini uygulamasaydi meydana
gelecek finansal durum incelenmistir. Analiz sonuglary
riskten korunma muhasebesinin igletmelerin karliligina
katki saglayan 6nemli bir faktor oldugunu ortaya
koymustur.
Babaoglu  Riskten korunma muhasebesi ~ Vaka analizi Analiz sonucunda kur ve faiz unsurlarindaki degisimlerin
ve Oztiirk  uygulamayn tercih eden riskten korunma muhasebesini etkiledigi yorumu
(2020) bankalarin etkinlik analizi yapilmugtir.
Altinkayak Tarimsal faaliyetlerde Vaka analizi Caligmada forward s6zlesmelerinin vade tarihine
(2016) uygulanan forward kadar nazim hesaplarda raporlanmast elestirilmis ve bu
sozlesmelerin TFRS ve VUK’a durumun gergege uygun sunumun 6niinde engel oldugu
gore muhasebelestirilmesi vurgulanmistir.
Kayaalp ve  Bir bankada tiirev iiriinlerin Vaka analizi Dollar Offset yontemi ile yapilan analiz sonucunda etkin
Sen (2017)  riskten korunma muhasebesi bir riskten koruma siireci i¢in korunan kalem ile riskten
uygulamalarinin etkinlik korunacak tiriiniin vade ve valér uyumuna sahip olmast
analizi. gerektigi sonucuna ulagilmstir.
Perek TFRS/ TMSde vurgulanan Teorik Caligmada risksiz faiz orani olarak devlet tahvilinin getiri
(2008) risksiz faiz oranlari igin oranlari ile aktif bityiikliigiine gore en biiyiik on bankanin
olugturulan bir éneri. uyguladig: faizin aritmetik ortalamasindan diisiik olaninin
secilmesi onerilmistir.
Sabuncu  Finansal kiralama Vaka Caligmada riskten korunma muhasebesi sayesinde riskten
(2017) isletmelerinde riskten korunma analizi. korunan kalem ile korunma aracina iligkin iglemlerin ayni

muhasebesi uygulamasi.

donemde raporlandig1 boylece finansal raporlamanin daha
etkin bir gekilde gerceklestirildigi vurgulanmustir.

Yerli literatiirde konu daha ¢ok ornek uygulamalar {izerinden ele alinmistir. Riskten korunma

muhasebesinde uygulanacak faiz oranina iliskin oneri igeren bir ¢aligma olsa da referans faiz oram

reformuna iligkin bir ¢alisma mevcut degildir. Yabanci literatiirdeki ¢aligmalar Tablo 2'de yer almaktadur.

Tablo 2: Yabanc Literatiirdeki Calismalar

Yazarlar Konu Yontem Sonug

Bernhardt,  IFRS Qun finansal Teorik  Caligmada IAS 39’un finansal riskten korunma uygulamalarinin

Erlinger ve  riskten korunma karmagik ve stratejik yonetim uygulamalariyla uyumlu olmadigy,
Unterrainer muhasebesine IFRS 9 uygulamalari ile IAS 39’un eksik yonlerinin elimine edildigi

(2016) katkis vurgulanmugtir.

Panaretou,  Kurumsal risk Panel  Ingilterede 2003 - 2008 yillar arasinda finansal olmayan firmalarda IFRS
Shackleton  yGnetimi ve veri ve risk yonetiminin kurumsal risk yonetimi tizerindeki etkisi incelenmistir.
ve Taylor riskten korunma  analizi  Anali sonucunda riskten korunma muhasebesi uygulamalarinin ve

(2013) muhasebesi yeni finansal raporlama standartlarinin bilgi asimetrik bilgi diizeyini

diisiirdiigli sonucuna ulagimistir.

458



IBOR Reformu ve Riskten Korunma Muhasebesi

Miiller Riskten korunma ~ Vaka  Caligmada IFRS 9 ve IAS 39 temelinde uygulanan riskten korunma

(2020) muhasebesinin analizi  muhasebesinin isletmelerin kazanglari izerindeki etkisi ele alinmistir. Faiz
firmalarin kazanci oranlarindaki degisim sebebiyle IAS 39’un kazang tizerindeki etkisinin
tizerindeki etkisi. daha fazla oldugu vurgulanmustir.

Anggraita ~ IFRS/IASlarin Panel  Analiz sonucunda IFRS/IAS adaptasyonunun bankalarin risk yonetimi

vd. (2020)  bankalarin deger  veri tizerinde diisiik bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulagilmistir.
ve risk iligkisi. analizi

Yabanci literatiirde riskten korunma muhasebesinin isletmelerin risk yonetimi tizerindeki etkileri ile
IFRS 9 ve IAS 39 karsilagtirmasina odaklanmustir. Calismalar IFRS 9’un IAS 39a gore daha anlasilir
ve isletmelerin stratejik yonetim siireglerine daha uygun diizenlemeleri igerdigini vurgulamaktadir.

3. Riskten Korunma Muhasebesi

Isletmeler faaliyet gosterdikleri sektdr, bulunduklari iilke ya da tiim diinyay: etkileyen risklere
maruz kalmaktadir. Faiz, emtia fiyatlarindaki degisim ya da doviz kuru gibi unsurlarin isletmelerin
finansal durumlarinda yaratacagi olumsuz sonuglar1 engellemek amaciyla ¢esitli teknik ve araglarin
kullanilmasina finansal risk yonetimi adi verilmektedir (Ipek, 2020: 77). Isletmeler, finansal
risk yonetimini gerceklestirmek amaciyla gesitli finansal araglar vasitasiyla risk yaratan mevcut
durumlarina ters pozisyonlar yaratabilmektedir. Riskten (hedging) korunma olarak adlandirilan
bu stiregte kullanilan varliklar tiirev finansal araclardir (Rao, 2012: 56). Tiirev finansal araglar,
degeri bagka bir varligin degerine bagh olan finansal araglardir. Tiirev finansal araclar sayesinde
belli bir miktar varligin (yabanci para, finansal gosterge, menkul kiymet, mal) belirli yer ve tarihte
yine 6nceden belirlenmis bir fiyattan alim satimini 6ngoren sézlesmelerdir. Tiirev finansal araglar
yalnizca riskten korunma amaciyla kullanilmazlar. Fiyat hareketlerinden yararlanip kazang elde
etmek amaciyla da kullanilabilmektedir. Tiirev finansal araclar swap, forward, opsiyon ve futures
olarak gruplandirilmaktadir. Finansal risklerden korunmak amaciyla kullanilan ancak tiirev {iriin
ozelligi gostermeyen araglar da bulunmaktadir (Factoring, leasing, fortfaiting, krediler) (Laviada,
Garcia ve Del Corte, 2007:127).

Korunma mubhasebesi, finansal riskten korunmak amaciyla kullanilan araglarin ve bu araglarin
isletmenin varlik ve kaynak yapisindaki degisimlerin degerlenmesi ve muhasebelestirilmesi
stireglerini ifade etmektedir. Riskten korunma muhasebesi sayesinde riskten korunmak amaciyla
kullanilan finansal araglar ve korunmasi planlanan finansal tablo unsurlarinda meydana gelen kayip
ve kazanglar raporlanmaktadir (Campbell, Mauler ve Pierce, 2019: 45).

Riskten korunma muhasebesinin iki unsuru bulunmaktadir. Bu unsurlardan ilki riskten korunmak
amaciyla kullanilan finansal arag ve riskten korunma amaci giidiilen finansal tablo kalemidir. Riskten
korunma konusu unsur bir varlik, ylikiimliiliik ya da 6zkaynak unsuru olabilecegi gibi heniiz finansal
tablolara alinmamuis bir taahhiit ya da yatirim da riskten korunma siirecine konu olabilmektedir.
Riskten korunmaya konu olan unsur tek bir kalemden ya da bir kalem grubundan olusabilir. Riskten
korunma muhasebesinin ikinci unsuru ise riskten korunmak amaciyla kullanilan finansal aragtir.
Riskten korunmak amaciyla kullanilan finansal arag, riskten korunma konusu unsurun nakit akislar:
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ya da gercege uygun degerinde meydana gelebilecek olumsuz sapmalar1 dengelemek amaciyla
kullanilmaktadir (Ramirez, 2007: 21).

Riskten korunma muhasebesi siireci TFRS ve TMSlerde diizenlenmistir. Riskten korunma
muhasebesine iligkin diizenlemelerin yer aldigi ilk standart TMS 39: Finansal Araglar,
Mubhasebelestirme ve Ol¢me standardidir. Bu standarttaki uygulamalarin giincellestirilmesi amaciyla
2011 yilinda TFRS 9 Finansal Araglar standardi yayimlanmistir. TFRS 9 ile birlikte TMS 39’un
riskten korunma muhasebesi uygulamalar: disindaki diizenlemeleri 2020 yili itibariyle yiiriirlitkten
kaldirilmigtir. Riskten korunma muhasebesi konusunda diizenlemeleri igeren bir diger standart ise
TFRS 7 Finansal Araglar: Agiklamalar standardidir. Bu standart riskten korunma muhasebesi ve risk
unsurlarina iligkin bilgilendirmeleri ile TFRS 9’u tamamlayici bir 6zellige sahiptir.

TERS, 7 isletmelerin karsilasabilecekleri finansal riskleri piyasa riski, likidite riski, krediriski, yabancipara
riski, faiz riski ve diger fiyat riski olarak aciklamustir. Piyasa riski piyasada meydana gelen degisimlerin,
faiz riski faiz oranlarinda meydana gelen degisimlerin, yabanci para riski ise déviz kurlarinda meydana
gelen degisimlerin isletmede meydana getirecegi muhtemel kayiplar ifade etmektedir. Kredi riski ise
bir finansal aracin taraflarindan birinin yikiimliligiinii yerine getirememesi riskidir. Likidite riski bir
yikiimliligiin yerine getirilememesini ifade ederken bir finansal aracin nakit akis1 ve gercege uygun
degerinde meydana gelen degisimden kaynaklanan risktir (KGK, 2017: 26). Standarda gore isletme
tiim risk unsurlari i¢in belirledigi korunma islemlerini aciklamalidir. Béylece isletme uyguladig: risk
yonetim stratejisini, uygulanan korunma siirecinin isletmenin nakit politikasini nasil etkileyecegi ve
korunma uygulamalarinin isletmelerin basta finansal durum tablosu ve kapsaml gelir tablosu olmak
lizere finansal tablolarina yapacag etkiyi sunmus olur (KGK, 2017: 26).

Riskten korunma muhasebesi TFRS 9 ve TMS 39da agiklanmustir. TMS 9 riskten korunma
muhasebesini, isletmenin faaliyet sonuglarini etkileyebilecek risklerin finansal araglarla yonetilmesi
stirecinin muhasebelestirilmesi olarak tanimlamistir. TFRS 9%a gore her tiirlii tiirev niteligindeki
finansal arag riskten korunma araci olarak kullanilabilir. TFRS 9 kar ve zararda gercege uygun deger
degisiminin raporlanabildigi ve bazi diger sartlar1 tasidig: siirece tiirev niteligi tagimayan finansal
araglarin da riskten korunma araci olarak kullanilabilecegini vurgulamistir. Standart yalnizca
isletmenin ti¢tincii bir tarafla gerceklestirdigiislemin riskten korunma muhasebesine tabi olabilecegini
diizenlemistir. Yukarida da agiklandig: gibi standarda gore riskten korunma konusu unsur bir varlik,
yukiimliliik ya da 6zkaynak unsuru olabilecegi gibi hentiz finansal tablolara alinmamuis bir taahhiit
ya da yatirim da riskten korunma siirecine konu olabilmektedir. Riskten korunmaya konu olan unsur
tek bir kalemden ya da bir kalem grubundan olusabilir. TFRS 9 riskten korunma muhasebesinin
uygulanabilmesi i¢in bazi sartlar belirlemistir. Bu sartlar; riskten korunma siirecinin uygun korunma
araci ve korunacak kalem arasinda gerceklesmesi, korunma siirecine iliskin resmi bir a¢iklamayla
sunulacak tanimlama, korunma siireci arasindaki ekonomik bir iliskinin varlig1 ve kredi riskinin
stirecte baskin olmamasidir (KGK, 2019: 18 - 21).

TMS 39, riskten korunma muhasebesi konusunda TFRS 9’a benzer diizenlemeleri icermektedir. Standart
tiirev finansal araglari riskten korunma siirecinde kullanilabilecek korunma araci olarak belirlemistir.
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Tiirev olmayan finansal araglar ise yalnizca déviz riskine karsi uygulandiginda bir korunma araci
niteligi tagtyacaktir. Standarda gore tiirev finansal aracin bir boliimi riskten korunma araci olarak
kullanilabilirken ilgili agiklamalarin gergeklestirilmesi ve ilginin kurulmasi durumunda bir arag birden
fazla risk unsurunun korunmasinda kullanilabilir. Standartta riskten korunma muhasebesine iliskin
riskten korunma kalemi ve diger agiklamalar TFRS 9’a paralel sekilde yapilmistir (KGK, 2014: 2 - 7).

Standartlar iig tiir riskten korunma yéntemi belirlemistir. Bu yontemler; ger¢ege uygun deger riskinden
koruma, nakit akis riskinden koruma ve yurtdis: isletmedeki net yatirim riskinden korumadir.

1) Gergege Uygun Deger Riskinden Koruma: Riskten korunan unsur niteligindeki bir kalemin, risk
unsurlari sebebiyle gercege uygun degerinde meydana gelecek ve kar/ zarari etkileyebilecek degisimlere
kars: gerceklestirilen korunma siirecinin muhasebelestirilmesidir. Korunan ve korunma amaciyla elde
tutulan unsurlarin ger¢ege uygun degerlerinde meydana gelen kazang ve kayiplar ayni anda finansal
tablolara alinir. Boylece finansal sonuglar dengeli bir sekilde sunulmus olur (KGK, 2019: 22).

2) Nakit Akis Riskinden Koruma: Riskten korunan unsur niteligindeki bir kalemin, risk unsurlar:
sebebiyle nakit akisinda meydana gelebilecek ve kar/ zarari etkileyebilecek degisimlere karst
gergeklestirilen korunma siirecinin muhasebelestirilmesidir. Nakit akis riskinden koruma islemi ile
koruma siirecine konu olan aragtaki kazang ve kayiplar korunan unsurun nakit akislarinin gelecekte
kar ve zarar1 etkiledigi doneme ertelenmektedir. Korunma aracinin korunmaya konu olan béliimiiniin
gercege uygun degerinde meydana gelen degisimler 6zkaynakta nakit akis degiskenliginden korunma
fonunda raporlanir. Geri kalan boliim ise kar/zararda yer alir (KGK, 2019: 22).

3. Yurtdisi isletmedeki Net Yatirim Riskinden Koruma: Bir isletmenin yurtdisindaki ya da yabanci
para ile gerceklestirilen is ortakligi yatirimlar: yurtdisi isletmedeki net yatirimdir. Bu korunma
stirecinin raporlanmasi nakit akis riskinden koruma siirecine benzemektedir. Korunma aracinin
korunmaya konu olan bélimiiniin ger¢ege uygun degerinde meydana gelen degisimler 6zkaynakta
ayr1 olarak raporlanir. Geri kalan boliim ise kar/zararda yer alir (KGK, 2019: 23). Riskten koruma
stirecinin riskten korunma tiirlerine gore muhasebelestirilmesi Sekilde 6zetlenmistir:

Gergege Uygun Deger Nakit Akis Yurtdisi Isletmedeki Net
Riskinden Koruma ‘ Riskinden Koruma Yatirim Riskinden
Koruma
Diger Kapsamli Gelir

J

Donem Kari/ Zarari |

Sekil 1: Riskten Korunma Unsurlarinda Meydana Gelen Degisimlerin Muhasebelestirilme Siireci
Kaynak: Epstein vd. (2010). Interpretation and Application of International Financial Reporting Standarts, s.218
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Bu bolimde ayrintilar: sunulan riskten korunma muhasebesi uygulamalarinin IBOR reformundan
nasil etkilendigi konusuna sonraki baglikta yer verilmistir.

4. IBOR Reformunun Riskten Korunma Muhasebesi Uzerindeki Etkileri

Finansal sozlesmelere konu olan faiz oranlari i¢in referans kabul edilen uluslararasi gostergeler
mevcuttur. Kullanilan bu referans faiz oranlar1 IBOR olarak adlandirilir. Ancak bu oranlarda meydana
gelen manipiilasyonlar ve finansal piyasalardaki degisimler bu oranlara olan giiveni azaltmustir.
Bu gelismeler iizerine Finansal Istikrar Kurulu IBORlara alternatiflerin bulunmasi gerektigini
belirtmistir. Bu ¢agr1 iizerine finansal piyasalar faizler konusunda adimlar atmaya baslamistir.
Artik 2021 yili itibariyle uluslararasi IBOR yayimlanmasi uygulamasi son bulacak ve iilkeler kendi
belirledikleri referans faiz oranlarini baz alacaktir (KGK, 2020a). Tiirkiye alternatif referans faiz
orani olarak Tiirk Lirasi1 Gecelik Referans Faiz Oranrni yayimlamaya baglamigtir. Bu oran i¢inde
Borsa Istanbul, Tiirkiye Bankalar Birligi, T.C. Merkez Bankasi, T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig1 ve
Tiirkiye Sermaye Piyasalar: Birligi iiyelerinden olusan bir komisyonca belirlenmektedir. Tiirk Lirasi
Gecelik Referans Faiz Orani hesaplanirken Borsa Istanbuldaki repo ve ters repo islemlerinin gecelik
repo islemlerindeki faiz oranlar1 kullanilmaktadir (BIST, 2020). Baz: iilkeler ve Euro bélgesinin
kullandiklar: alternatif faiz oranlar1 Tablo 3de yer almaktadir:

Tablo 3: Bazi Ulkelerin Alternatif Referans Faiz Oranlar1

Amerika Birlesik Devletleri: Giivenli Gecelik Faiz Oranlar1 - Secured Overnight Financing Rate (SOFR) (New York
Federal Rezerv Bankasi)

Euro Bolgesi: Euro Kisa Vade Orani - Euro Short-Term Rate (STR) (Avrupa Merkez Bankast)

Birlesik Krallik: Sterlin Gecelik Indeks - Sterling Overnight Index Average (SONIA) (1ngiltere Merkez Bankast)

Japonya: Tokyo Gecelik Faiz Oran1: Tokyo Gecelik Ortalama Orani - Tokyo Overnight Average Rate (TONAR) (Japonya
Merkez Bankas1)

Kanada: Kanada Gecelik Repo Faizi Ortalamasi — Canadian Overnight Repo Rate Average (CORRA) (Kanada Merkez
Bankasi)

Avusturalya: Bankalararasi Gecelik Nakit Orani - Interbank Overnight Cash Rate (AONIA) (Avusturalya Merkez Bankas1)
Kaynak: TBB. (2020a). IBOR Gegisi Koordinasyon ve Alt Galisma Grubu Durum ve Oneri Dokiimant, s.27.

Tim bu gelismeler tzerine Uluslararasi Muhasebe Standartlar1 Kurulu IBOR degisikliginin
isletmelerin finansal raporlama siireglerine etkisini diizenlemek amaciyla iki fazdan olusan Gosterge
Faiz Oran1 Reformu'nu yayimlamistir. Reformun ilk fazi1 TFRS 9, TFRS 7 ve TMS 39 standartlarin:
diizenlemistir. Reformun ikinci asamasiise TFRS 9, TFRS 7, TMS 39, TFRS 4 ve TFRS 16 standartlarini
diizenlemistir. Iki faz diizenleme ile diizenlenen konulardan biri de riskten korunma muhasebesi
olmustur.
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4.1. Reformun Isletmelerin Mali Tablolarina Etkileri

IBOR faizi konusundaki gelismeleri yakindan takip eden Uluslararas: Muhasebe Standartlar1 Kurulu,
2018 yilinda referans faiz oran1 degisikliginin isletmelerin finansal raporlama siireglerini etkileyen
unsurlarini incelemek adina ¢aligma baslatmustir. iki asamali bir calisma sonucunda ilk asamasi 2020
yilinda, ikinci agamasi ise 2021 yilinda uygulanmaya baslayacak olan bir reform gergeklestirmistir
(KGK, 20204a).

IBORdegisikligiile finansal siireclerdeki referans faiz oranlari alternatif bir faizsiz oraniile degistirilebilir,
referans faiz oranmimn hesaplama yontemi degistirilebilir ya da riskten korunma muhasebesinde
kullanilan finansal arag alternatif faiz oraninin yer aldig1 yeni bir finansal aragla degistirilebilir. Faiz
oraninin hesaplanmasi ve finansal sozlesmelerde meydana gelen degisiklikler isletmelerin varlik
ve kaynak yapisi ile faaliyet sonuglarini etkileyebilir. Alternatif faiz orani ile finansal tablolarin aktif
kisminda krediler, kiralama isleminden alacaklar ve finansal varliklari (gercege uygun deger farki
kar zarara yansitilan, gercege uygun deger farki diger kapsamli gelire yansitilan, itfa edilmis maliyeti
ile dl¢iilen) etkileyecektir. Pasif kisimda ise kredi ve borglar, menkul kiymetler, kiralama isleminden
borglar, tiirev finansal araglardan yiikiimliiliikler unsurlar: etkilenebilir (EY, 2020: 4).

Konu daha genis bir bakis acisiyla incelendiginde alternatif faiz oraninin etkileyecegi tiriin ve piyasa
unsurlari Tablo 4de yer almaktadir:

Tablo 4: Alternatif Faiz Oraninin Etkileyecegi Uriin ve Piyasa Unsurlari

Alternatif Faiz Oraninin Etkileyecegi Uriinler Alternatif Faiz Oramimin Etkileyecegi
Piyasa Unsurlar

Borsa

Tiirev Finansal Araglar

Tahvil ve Bono Sézlesmeler

Kiralama Islemleri Aktif Pasif Dengesi

Sigorta Hizmetleri Uriin ve Islemler

Repo Islemleri Yatirim Siiregleri

Fonlar Finansal Piyasalarin Farkli Boliimlerindeki

Varlik Yonetimi Katilimecilar

Bankacilik Stiregleri

Varlik Yonetim Siiregleri
Kaynak: TBB. (2020a). IBOR Gegisi Koordinasyon ve Alt Calisma Grubu Durum ve Oneri Dokiimany, s.7.

Alternatif faiz orani degisikliginin riskten korunma muhasebesi {izerindeki etkileri Kamu Gozetimi
Muhasebe ve Denetimi Standartlar1 Kurumu tarafindan Gosterge Faiz Orani Reformu olarak Tiirk¢eye
cevrilen ve riskten korunma muhasebesini de diizenleyen degisiklikler temelinde incelenmistir.

4.2. Birinci Asama Degisikliklerin Riskten Korunma Muhasebesine Etkileri

Alternatif faiz orani uygulamasi tam anlamiyla uygulanana kadar gecis doneminde ortaya gikacak
belirsizliklerin 6nlenebilmesi amaciyla iki asamali reformun ilk ayag: birinci faz olarak adlandirilmistir. Bu
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fazda gosterge faiz diizenlemesi 6ncesi konular ve erken uygulamaya iliskin diizenlemeler ele alinmustir.
Birinci faz diizenlemeler 01.01.2020 tarihi itibariyle yiiriirliige girmistir. Birinci faz uygulamalari riskten
korunma muhasebesi siirecinin korunma siirecindeki referans faiz orani ya da korunama unsurlarmnimn
referans faiz oranina gore degisen nakit akiglarinda bir belirsizlik durumunda gegerlidir. Bu diizenlemelerin
temel amaci riskten korunma siirecinin degisiklik sebebiyle zarar gormemesidir (PWC, 2020).

Birinci faz degisiklikler daha ¢ok alternatif faiz orani kullanilmas: konusunda istisna ve kolaylastirict
diizenlemeler igermektedir. Birinci fazin TFRS 9daki riskten korunma muhasebesi uygulamalarina
iliskin hiikiimleri asagidaki gibidir (TBB, 2020b: 1 - 2):

a) Isletme tahmini islemlerini incelerken referans faiz oraninin degismedigini varsayilir.

b) Ozkaynakta nakit akis koruma fonunda bekleyen tutarin yeniden siniflandirma kararina iliskin
siireglerde referans faiz oraninin degismedigi varsaylir.

¢) Korunma unsurlari arasindaki ekonomik iligki incelenirken kullanilan referans faiz oraninin
degistirilmeyecegi varsayilir.

d) Alternatif faiz oranimnin riskin bilesenlerinden biri olmasi durumunda baslangic disinda
korunmanin bilesenlerin ayr1 olarak raporlanmasi zorunlulugu konusunda muafiyet.

Birinci faz diizenlemelerin TMS 39 konusunda gergeklestirdigi muafiyetler TFRS 9 ile benzerlik
gdstermektedir. Isletmenin tahmini islemlerini incelerken referans faiz oranimin degismedigini
varsaymasl ve alternatif faiz oraninin riskin bilesenlerinden biri olmasi durumunda baslangig
disinda korunmanin bilesenlerin ayr1 olarak raporlanmasi zorunlulugu konusunda muafiyet TMS
39da riskten korunma muhasebesi konusunda saglanan muafiyetlerdir. TFRS 7'deki diizenlemeler
ise isletmenin referans faiz orani ve alternatif referans faiz oranina iligkin a¢iklama gerekliligine
yapilan vurgudan ibarettir (KGK, 2020b: 5 - 8).

Birinci faz degisiklikleri riskten korunma siirecinde gercege uygun deger ya da nakit akig
hesaplamasinda bir degisiklik gerceklestirmez. Yalnizca belirsizlik durumunda isletmelerin alternatif
referans faizi uygulamalarina bir muafiyet getirir. Muafiyetler konusunda bir 6rnek vermek gerekirse
X isletmesinin degisken faizli kredisini riskten korumak amaciyla gergeklestirdigi nakit akis
riskinden koruma stirecinde degisken faizin tekrar belirlendigi durumda alternatif referans faizde bir
belirsizlik olmas1 nedeniyle referans faizin uygulanmasina devam edilebilir. Birinci faz uygulamalar1
korunma siirecine iliskin belirsizligin ortadan kalkmasi, korunma siirecinin sona ermesi ya da
korunma unsurlarinda degisikliklerin yapilmasi ve 6zkaynakta biriken korunma fonlarinin yeniden
siniflandirilmasi durumunda sonlandirilir (TBB, 2020a: 15).

4.3. Tkinci Asama Degisikliklerin Riskten Korunma Muhasebesine Etkileri

Birinci faz diizenlemeler alternatif faiz oranina gegis 6ncesi diizenlemeleri icerirken ikinci faz diizenlemeler
ise konuyu gecisin riskten korunma muhasebesine etkileri agisindan ele almistir. 01.01.2021 tarihi itibariyle
uygulanmaya baglanan degisiklikler birinci faz degisikliklere gore daha kapsamhdir (PWC, 2020).
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Ikinci faz degisikliklerin ilki riskten korunma siirecinin muhasebelestirilmesi, kurgulanmasi ve
ilgili dokiimantasyonun korunma siireci sona ermeden degistirilebilecegine ilisgkin muafiyettir.
Bu muafiyete gore riskten korunma siirecindeki alternatif referans faiz orani birden fazla kez
degistirilebilir, korunmaya iliskin unsurlar yeni alternatif faiz oranina gore yeniden tanimlanabilir,
alternatif referans faiz orani ile referans faiz orani arasindaki farkin olumsuz etkilerini giderecek
islemler gerceklestirilebilir ve riskten korunma araci benzer baska bir aragla degistirilebilir. Sayilan
tiim islemler gerceklestirilirken mevcut korunma iligkisinin sonlandirilmasi ya da yeni bir korunma
iligkisinin tanimlanmasina gerek yoktur (TBB, 2020a: 16).

Ikinci faz degisikliklerin ele aldigi bir diger konu ise nakit akis riskinden koruma siirecinin
diizenlenmesidir. Diizenlemeye gére korunma unsurlarinin ikisinin de alternatif referans faiz
oranlarina gore giincellenmesine kadar birinci faz uygulamalar devam edecektir. Elbette iki
unsurun da alternatif referans faiz oranlarinin ve bu orana bagh agiklamalarinin eszamanl olarak
degistirilemedigi durumlar olabilir. {1k olarak korunma aracinin giincellenmesi durumunda riskten
korunma kurgusu yeniden diizenlenir ancak korunma aract hala eski referans faiz oranina referans
verilerek hesaplanir. Korunma unsurlarinin farkl faiz oranlarini kullanmas: sonucunda olusacak
etkin olmayan boliim kar veya zararda muhasebelestirilir. Eger korunan kalem de alternatif faiz
oranina gore degistirilirse riskten korunma kurgusu tekrar giincellenir (TBB, 2020b: 9).

Diger énemli degisiklik ise riskten korunmaya konu kalem gruplar1 i¢indir. Ikinci faz degisikliklere
gore korunan bir kalem grubunun unsurlari alternatif referans faiz oranina gore yeniden
tanimlaniyorsa, bu unsurlar eski referans faiz oranina gore korunma muhasebesi uygulanan ana
gruptan ¢ikarilip alt gruplara almabilir. Ana grup gerekli giincellemeler yapilana kadar alternatif
referans faiz oranina atif yapilarak eski referans faiz oranina gore raporlanacaktir (KGK, 2020b: 12).

Riskten korunma muhasebesi siirecinde risk unsurlariayri olarak tanimlanmalidir. Faz iki diizenlemesi
ile alternatif referans faiz orani bir risk bileseni olarak tanimlandiginda tiim risk bilesenlerini ayr
tanima konusunda alternatif referans faiz oraninin ilk tanimlandig: tarihten itibaren 24 aylik bir
muafiyet ortaya ¢ikar (EY, 2020: 18).

Gergege uygun deger riskinden korunma siireci kapsaminda ge¢mise yonelik riskten koruma
etkinligi hesabinin birinci faz uygulamalarina son verilmesinin ardindan sifirlanmasi da ikinci faz
degisikliklerden biridir. Buraya kadar sayilan degisiklikler TFRS 9 standardini kapsamaktadir. TFRS
9 i¢in diizenlenmis tiim degisiklikler TMS 39 i¢in de gegerlidir. Birinci fazda oldugu gibi ikinci
fazda da TFRS 7’nin alternatif referans faiz oranina gecis siireci ve istisnalara iligkin uygulamalarin
aciklanmasi gerekliligi diizenlenmistir (TBB, 2020a: 20).

5. Sonug

Diinyada finansal sozlesmelerin faiz orani i¢in referans gorevi goren endeksler bulunmaktadir. Bu
endekslerde yayimlanan faiz oranlarina referans faiz orani adir verilmektedir. 2008 krizi sonrasi

referans faiz oranlarinin belirlendigi piyasalarin etkinliginin sorgulanmasi ve manipiilasyon endisesi
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ile referans faiz oranlarina alternatif referans faiz oranlar gelistirilmistir. Boylece tilkeler kendi finansal
piyasa kosullarina uygun alternatif referans faiz oranlarini kullanma imkanina ulasmistir. Riskten
korunma muhasebesi stirecinde kullanilan finansal araglar i¢in faiz orani 6nemli bir unsurdur. Ayrica
finansal risklerden biri de faiz riskidir. Bu sebeple alternatif faiz orani degisikligi riskten korunma
muhasebesini de dolayli olarak etkilemektedir. Bu duruma kayitsiz kalmayan Uluslararas1 Muhasebe
Standartlar1 Kurulu alternatif faiz orani degisikliginin riskten korunma muhasebesi iizerindeki
etkilerini diizenlemek amaciyla iki agamali bir reform ¢alismasi gerceklestirmistir. Tiirkceye Gosterge
Faiz Orani olarak ¢evrilen bu reformun ilk agamasi alternatif faiz orani1 konusundaki belirsizliklere
kars1 isletmelere istisnalar sunmugtur. Ikinci agamada ise alternatif faiz oran1 kullanimin yaratacagt
degisiklikler konusunda isletmelere bir rehber sunulmustur.

Iki agamali reformun yeni IBOR uygulamasina gecis siirecinde isletmelere uygulamada kolaylik
saglamak amaciyla hazirlandig1 disinildiginde diizenlemelerin bu amaca uygun oldugu
yorumu yapilabilir. Ancak reformun gecis siireciyle sinirli kalmas: gelecek uygulamalar agisindan
belirsizlik yaratabilir. Bu sebeple gecis siirecinin 6tesinde riskten korunma muhasebesi konusunda
genel diizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir. Bu amagla referans faiz orani ve riskten korunma
muhasebesi siirecini diizenleyen tek bir standardin hazirlanmas: faydali olacaktir. Her ne kadar
aralarinda 6nemli farkliliklar olmasa da farkli standartlarda riskten korunma muhasebesine
iliskin diizenlemelerin yer almasi uygulamanin standartlagmasi agisindan olumsuz bir durumdur.
Ayrica alternatif faiz oraninin risk bileseni olarak kullanildigi durumda risk bilesenlerinin ayr1
tanimlanmalar1 konusundaki 24 aylik muafiyet, isletmeleri teoride 24 ay boyunca tanimlanmamis
risk bilegenleriyle kars1 karsiya birakabilir. Bu durum kisa vadede isletmeler i¢in uygulama acgisindan
avantaj gibi goriinse de uzun vadede isletmelerin risk yonetimi i¢in olumsuz sonuglar dogurabilir.
Bu sebeple reformun risk tanimina iligkin diizenlemelerinin de gozden gegirilmesi gerekmektedir.
Isletmeler gegis siirecini iyi organize edebilmek adina dogru bir planlama ile etki analizlerini
hazirlamalidir. Ayrica farkli senaryolarin finansal tablolarini etkisini ortaya koymak ve gerekli
raporlama siireglerini gerceklestirebilmek adina operasyonel diizenlemelerini gergeklestirmelidir.

Bu ¢aligma ile reform teorik olarak ele alinmis ve reformun uygulayicilar agisindan ortaya koydugu
yeniliklere deginilmistir. Bundan sonraki ¢aligmalarda, isletmelerin reformdan o6nceki finansal
tablolar1 ile reformdan sonraki finansal tablolar: karsilagtirilarak, reformun isletmelerin faaliyet
sonuglar1 ve finansal performanslarina olan etkisi incelenebilir. Ayrica yine reform 6ncesi ve sonrast
finansal raporlama uygulamalari agisindan karsilastirilabilir.
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Cikar Catigmasi
Calismada yazarlar arasinda ¢ikar ¢atismas: yoktur
Finansal Destek

Bu ¢aligma i¢in herhangi bir kurumdan destek alinmamigtir
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YESIL PAZARLAMANIN TUKETICILERIN CEVRE DOSTU
KOZMETIK URUNLERI SATIN ALMA NiYETINE ETKISi

THE EFFECT OF GREEN MARKETING ON CONSUMERS’ PURCHASE
INTENTION FOR ECO-FRIENDLY COSMETICS

Selin URKUT"
Emrah CENGIZ"™

Oz

Cevreileilgili endigelerin artmasiyla, gevre bilingli tiiketiciler igin satin alma karar siirecinde gevreyi koruma
gabalar1 onemli bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu baglamda hem isletmeler hem de tiiketiciler
agisindan yesil pazarlama kavrami bityiik 6nem tagimaktadir. Bu makalenin amacy; gevre bilingli tiiketici
davranis, yesil pazarlama farkindaligy, yesil géz boyama ve yesil reklamlara duyarhiligin tiiketicilerin gevre
dostu kozmetik tirtinleri satin alma niyetine etkisini aragtirmaktir. Bu amag¢ dogrultusunda kantitatif bir
aragtirma gergeklestirilmistir. Veri toplama araci olarak anket kullanilmigtir. Anket, 341 katilimciya online
olarak uygulanmustir. Hipotezlerin test edilmesinde ¢oklu dogrusal regresyon analizi kullanilmigtir. Analiz
sonucunda, gevre bilingli titketici davranisi, yesil pazarlama farkindalig1 ve yesil reklamlara duyarliligin
gevre dostu kozmetik iiriinleri satin alma niyetine pozitif ve istatistiksel olarak anlamli etkisi oldugu
gortlmiistiir. Yesil goz boyamanin, ¢evre dostu kozmetik iirtinleri satin alma niyeti tizerinde istatistiksel
olarak anlaml etkisi bulunmadig1 sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yesil pazarlama, ¢evre bilingli tiiketici davranigi, kozmetik tiriinleri, ¢evre dostu tiriin,
satin alma niyeti

JEL Kodlar1: M30, M31, M37

Abstract

With the increasing environmental concerns, environmental protection efforts emerge as an important
factor in the purchasing decision process for ecologically conscious consumers. In this context, the concept
of green marketing has great importance for both businesses and consumers. The purpose of this article
is to investigate the effects of ecologically conscious consumer behavior, green marketing awareness,
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Yesil Pazarlamanin Tiiketicilerin Cevre Dostu Kozmetik Uriinleri Satin Alma Niyetine Etkisi

greenwash and green advertising receptivity on consumers’ purchase intention for eco-friendly cosmetics.
For this purpose, a quantitative research has been carried out. Questionnaire was used as data collection
tool. The questionnaire was applied online to 341 participants. Multiple linear regression analysis was used
to test the hypotheses. As a result of the analysis, it was seen that ecologically conscious consumer behavior,
green marketing awareness and green advertising receptivity positively and statistically significant affected
consumers purchase intention for eco-friendly cosmetics whereas it was concluded that greenwash did not
have a statistically significant effect on consumers” purchase intention for eco-friendly cosmetics.
Keywords: Green marketing, ecologically conscious consumer behavior, cosmetics, eco-friendly product,
purchase intention

JEL Codes: M30, M31, M37

Extended Summary

Protecting the natural environment becomes one of the important factors in most consumers’
purchasing decisions. In this context, most businesses offer green products and carry out green
marketing activities to meet consumer needs and support green consumption. Thus, green marketing
is becoming indispensable for businesses day by day.

Nowadays, cosmetics, which have a wide user base, are experienced by women and men of different
demographic characteristics for the purpose of cleansing, beautifying or altering the appearance.
Many brands are looking for ways to differentiate in production processes, sales and promotion
activities, pricing and distribution in order to meet different consumer expectations and thus to
become a strong brand in the ever-growing cosmetics industry. Increasing awareness on issues such as
air, water and soil pollution, depletion of natural resources, decrease in biodiversity, global warming,
recycling, and protection of animal rights can affect the consumer expectations from cosmetics and
can affect their choice. As a consequence, many cosmetic brands offer eco-friendly cosmetics and

carry out green promotion activities.

The purpose of this article is to investigate the effects of ecologically conscious consumer behavior,
green marketing awareness, greenwash and green advertising receptivity on consumers’ purchase
intention for eco-friendly cosmetics. When the literature is reviewed, there is a few study seen
investigating the effect of green marketing on consumers’ purchase intention for eco-friendly
cosmetics in our country. In this context, the study has importance in terms of its contribution to
green marketing literature. Besides, it is thought to be beneficial for cosmetic companies to create
green marketing awareness in consumers, avoid greenwash activities, make decisions for green

advertising and determine green marketing strategies.

A quantitative research has been carried out. Ethics committee approval was obtained to conduct
this research. In line with the purpose and model of the research, hypotheses were formed as follows:

H,: Ecologically conscious consumer behavior affects statistically significant consumers’
purchase intention for eco-friendly cosmetics.
H,: Green marketing awareness affects statistically significant consumers™ purchase

intention for eco-friendly cosmetics.
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H,: Greenwash affects statistically significant consumers’ purchase intention for eco-
friendly cosmetics.

H,: Green advertising receptivity affects statistically significant consumers’ purchase
intention for eco-friendly cosmetics.

Population of the study consists of aged 18 and older consumers living in Turkey and using cosmetics.
However, since it is not possible to reach the whole population because of the limitations of the study,
the convenience sampling method was chosen among the non-random sampling methods in the
sampling process.

Questionnaire was used as data collection tool. The questionnaire form was created with Google
Forms. Participation in the online questionnaire was done on a voluntary basis. The questionnaire
was applied online to 341 participants. A 5-point Likert type scale was used in the questionnaire.

IBM SPSS Statistics Version 26 was used to analyze the data. Frequency and percentage distributions
related to the demographic characteristics of the participants were examined. Reliability analysis was
performed by looking at Cronbach’s Alpha values for each variable in the scale. By using the forced
entry method, multiple linear regression analysis was carried out to test the hypotheses. By examining
the tolerance and VIF values, it was seen that there is no multicolinearity, also by evaluating Durbin-
Watson coefficient it was seen that there is no autocorrelation.

According to the results of multiple linear regression analysis, ecologically conscious consumer
behavior, green marketing awareness, greenwash and green advertising receptivity variables,
together, explain 41.9% of the total variance in purchase intention. The relative order of importance
of independent variables on the purchase intention for eco-friendly cosmetics is green marketing
awareness, green advertising receptivity, ecologically conscious consumer behavior and greenwash.
When the t values of the regression coefficients were examined, it was seen that ecologically conscious
consumer behavior, green marketing awareness and green advertising receptivity have a positive and
statistically significant effect on consumers’ purchase intention for eco-friendly cosmetics. On the
other hand, it was concluded that greenwash has negative however, statistically insignificant effect
on consumers’ purchase intention for eco-friendly cosmetics. As a result of multiple linear regression
analysis, H,, H, and H, hypotheses were accepted, and the H, hypothesis was rejected. The equation
of the regression model can be established as follows:

0,195 + 0,368 + 0,370

purchaseintention ecologicallyconsciousconsumerbehavior greenmarketingawareness greenadvertisingreceptivity

In this direction, various recommendations can be made to cosmetic companies. Companies
should carry out activities by analyzing the needs, wishes and expectations of green conscious
consumers by avoiding green marketing myopia. They should reduce the negative impact of
products and production activities on the environment as much as possible. They should also
prefer recyclable packaging. They should prevent resource waste and make efforts to produce
non-polluting and eco-friendly products. By elaborating on determining promotion strategies,
it is also recommended that green advertising messages should be clear without misleading the
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consumer or providing false information to the consumer. In addition, by increasing consumers’
green awareness through promotional efforts, increasing the level of knowledge of consumers on
the subject can be useful for businesses. Consumers can identify green marketing activities of
businesses with social responsibility efforts. Consumers who are environmentally conscious and
sensitive to green advertising can exhibit the intention of purchasing eco-friendly products and
recommend others to buy these products. In this context, with their green marketing efforts, it is
possible for businesses to reach more consumers.

In order to better understand the effect of green marketing activities on consumers’ intention to
purchase eco-friendly products, it is reccommended for future studies to research in different sectors
and to examine the effects of other factors such as health consciousness, lifestyle, and peer influence
on the purchase intention for eco-friendly products.

1. Giris

Son birka¢ on yildir, gevre ile ilgili endiseler 6nemli bir kamusal sorun olmus ve akademik
aragtirmalarda da 6nemli bir konu haline gelmistir. 1970’lerden bu yana ¢evre bilincinin artmasiyla,
gevreci iiriinlere yonelik titketici davranisinda olumlu bir degisiklik goriilebilmektedir. Bu degisiklik,
cevreye daha fazla zarar gelmesini 6nlemek adina yesil devrimin baglamasina katkida bulunmustur
(Delafrooz, Taleghani & Nouri, 2014).

Dogal ¢evreyi koruma diigiincesi, gogu tiiketicinin satin alma kararlarinda 6nemli faktorlerden biri
haline gelmektedir. Bu kapsamda, cogu isletme, titketici gereksinimlerini karsilamak ve yesil titketimi
desteklemek icin yesil tiriinler sunmakta ve yesil pazarlama faaliyetleri gerceklestirmektedir. Yesil
pazarlamanin hem isletmeler hem de tiiketiciler i¢in 6nem tasimasi ve bir¢ok yarar saglamasi, yesil
pazarlamay1 vazgecilmez hale getirmektedir (Vandermerwe & Oliff, 1990; Kotler, 2011; Mishra &
Sharma, 2014 ve Patil & Khobarkar, 2019).

Yesil pazarlama; karhilikla birlikte uzun vadeli stirdiiriilebilir bliylime saglamaya ve baslangicta
maliyetler yiiksek olsa da uzun vadede tasarruf etmeye yardimci olabilmektedir. Yeni pazarlara
erisimde ve rekabet avantajindan faydalanmada isletmelere kolaylik saglayabilmektedir. Calisanlarin
¢ogu cevreye duyarli bir sirkette aligmaktan gurur ve sorumluluk duyar. Yesil pazarlama faaliyetleri
gerceklestiren isletmeler daha fazla miisteri ¢ekebilmekte ve daha fazla gelir elde edebilmektedir.
Yesil pazarlama, isletmelerin faaliyetlerinde ihtiya¢ duyduklar: dogal kaynaklarin korunmasinda itici
bir giictiir. Rakiplerin gevreci faaliyetleri diger isletmeleri de pazarlama faaliyetlerini degistirmeye
zorlayabilmekte ve yesil pazarlama, ¢evre dostu operasyonlarla ilgili olarak; miisterilerinin,
topluluklarin ve hiikiimetlerin beklentilerini karsilamada o6nemli rol oynamaktadir. Yesil
pazarlamanin 6nemi ve baslica yararlari bu sekilde 6zetlenebilmektedir (Mishra & Sharma, 2014:
81 ve Patil & Khobarkar, 2019: 658). Literatiir incelendiginde yesil pazarlamanin farkli sekillerde
tanimlandigl goriilmektedir. Bu ¢alismada Peattinin (2001: 129) yesil pazarlama tanimi temel

alinmigtir.
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Calismamizda; gevre bilingli tiiketici davranisi, yesil pazarlama farkindaligy, yesil géz boyama ve
yesil reklamlara duyarhiligin tiiketicilerin ¢evre dostu kozmetik {iriinleri satin alma niyetine etkisi
aragtirilmistir. Kozmetik driinler (6rnegin; parfiimler, deodorantlar, nemlendiriciler, sampuanlar,
sa¢ boyalari, rujlar, goz ve yliz makyaj iirlinleri, tirnak cilalar1 gibi) temizlemek, giizellestirmek
veya gorinimi degistirmek i¢in kullanilan driinleri ifade etmektedir (https://www.fda.gov/
cosmetics/cosmetics-laws-regulations/it-cosmetic-drug-or-both-or-it-soap). ~Giiniimiizde genis
bir kullanic1 kitlesi bulunan kozmetik iirtinler, farkli demogratik 6zelliklerden kadin ve erkeklerce
temizlenmek, giizellesmek veya goriiniimii degistirmek amaglariyla deneyimlenmektedir. Bununla
birlikte, kozmetik formiilasyonlarda bulunan 12.000den fazla endiistriyel ve sentetik kimyasal
bilesenin %20’sinden daha azinin kullanimi giivenli kabul edilmistir (Bilal, Mehmood & Igbal,
2020). Bu durum, gevre ve saglik bilinci yiiksek tiiketiciler i¢in endise yaratabilmektedir. Hava, su
ve toprak kirliligindeki artis, dogal kaynaklarin tiikkenmesi, biyogesitliligin azalmasi, kiiresel 1stnma,
geri doniisiim, hayvan haklarinin korunmasi gibi konularda artan biling, tiiketicilerin kozmetik
drtinlerinden beklentilerini ve kozmetik tiriinii tercihlerini etkileyebilmektedir. Cok sayida marka,
farkls titketici beklentilerini karsilayabilmek ve boylece gittikce biiyiiyen kozmetik sektoriinde giiglii
bir marka olabilmek i¢in tiretim siireglerinde, satis ve tutundurma faaliyetlerinde, fiyatlandirma ve
dagitimda farklilagmanin yollarini aramaktadir. Bu baglamda, pek ¢cok kozmetik markasi ¢cevre dostu
kozmetik iriinleri sunmakta, yesil tutundurma faaliyetleri gerceklestirmektedir.

Calisma amacina uygun olarak yesil pazarlama faaliyetlerinin tiiketicilerin ¢evre dostu kozmetik
drinleri satin alma niyetine etkisini anlamak icin ¢evre bilingli tiiketici davranisi, yesil pazarlama
farkindaligy, yesil géz boyamaya yonelik titketici algilari ve yesil reklamlara duyarliligin ¢evre dostu
kozmetik tirtinleri satin alma niyetine etkisini 6l¢mek adina kantitatif bir calisma gerceklestirilmistir.

Literatiirincelendiginde, cevre bilingli tiiketici davranisi, yesil pazarlama farkindaligy, yesil g6z boyamaya
yonelik tiiketici algilar1 ve yesil reklamlara duyarliligin tilkemizdeki tiiketicilerin ¢evre dostu kozmetik
drinleri satin alma niyetine etkisini inceleyen siirh sayida ¢alismaya rastlanmistir. Bu gercevede
hem literatiire katkida bulunabilecek hem de kozmetik sektoriinde faaliyet gosteren isletmelere yesil
pazarlama stratejilerini olustururken faydali olabilecek bir ¢aliyma yapmaya gayret edilmistir.

2. Yesil Pazarlama Kavrami

“Yesil Pazarlama” terimi, mevcut iiriinlerin ve tiretim sistemlerinin olumsuz sosyal ve gevresel
etkilerini azaltmaya ¢alisan ve daha az zararli iirtin ve hizmetleri tesvik eden pazarlama faaliyetlerini
tanimlamak igin kullanilmistir (Peattie, 2001: 129). Lampe ve Gazdaya goére (1995: 303) yesil
pazarlama; tiriin veya hizmetlerin tasariminin, tiretiminin, ambalajlanmasinin, etiketlenmesinin
ve kullaniminin gevresel etkilerine yonelik pazarlama tepkisidir. Papadas, Avlonitis ve Carrigana
gore (2017: 237) yesil pazarlama; isletmenin, tiiketicilerin ve toplumun gereksinimlerinin karli ve
stirdiirtilebilir, dogal cevre ve ekosistemlerle uyumlu bicimde karsilanmas: anlamina gelmektedir.

Yesil pazarlama kavraminin gelismesinde tiiketicilerin ¢evre bilincinin ve ¢evresel sorunlara
artan farkindaliginin etkisi goriilmektedir. ABDde 1960’larin ¢evre hareketi halkin farkindaliginm
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artirmistir. Bu hareket sonucunda 1970’lerde ¢ok sayida ¢evre kanunu ge¢mis, Cevre Kalitesi Konseyi
(CEQ) ve Cevre Koruma Ajansi (EPA) olusturulmustur. Cevreye yonelik ilgi ve gevresel eylemler
Avrupada 1980’lerde artmigtir. 1970’lerin sonunda Almanyada Yesil Parti kurulmustur. 1981'de
Belgika, Yesilleri Parlamento’ya segen ilk tilke olmustur. 1990 Avrupa Parlamentosundaki Yesiller
Partisi temsilcileri Belgika, Almanya, Hollanda, Fransa, italya, Ispanya ve Portekizden segilmistir
(Lampe & Gazda, 1995: 295-299). Bu baglamda, yesil pazarlamada katalizorler ve baskilar; gevreye
verilen zarar ve medya, ¢evre konusunda kamunun diisiincesi ve toplumsal endise, yesil siyasi gii¢
ve yesil tilketim, ¢evre yasalar1 ve ¢evre hukuku, tiiketici tutumlar1 ve yesil satin alma ve kurumsal
baskilar (yatirimcilar ve ¢alisanlar) seklinde dile getirilebilmektedir (Lampe & Gazda, 1995: 297-
302).

Yesil pazarlamanin tarihi gelisimi incelendiginde, Peattie (2001) yesil pazarlamayy; ekolojik
pazarlama, gevresel pazarlama ve stirdiiriilebilir pazarlama olmak tizere ti¢ donemde ele almaktadir.
Ekolojik pazarlama ilk defa Henion ve Kinnear tarafindan 1976 yilinda “cevre sorunlarina yol agan
ve gevre sorunlarina ¢are olmaya yarayan tiim pazarlama faaliyetleri” olarak tanimlanmigtir. Kokleri
1960’larda ve 70’lerin basinda gelisen sosyal ve ¢evresel kaygilara dayanmaktadir. Bu donemde hava
kirliligi, petrol rezervlerinin tiikenmesi, petrol sizintilar1 ve DDT gibi sentetik pestisitlerin ekolojik
etkileri gibi ¢evre sorunlarina dar bicimde odaklanilmistir. Vurgu; kirlilik ve kaynaklarin tiikkenmesi
(6zellikle enerji kaynaklar1) ve yerel veya ulusal kaygilar tizerinedir (Peattie, 2001, 130). 1980’lerin
sonunda ortaya ¢ikan ve yesil pazarlamanin ikinci donemi olarak ifade edilen ¢evresel pazarlama;
yesil tiiketici talebi ve rekabet avantaji firsatlarindan faydalanarak ¢evresel zarar1 azaltmayi amaglayan
daha genis kapsaml bir girisimdir (Peatti, 2001: 129, 132). Ayn1 zamanda, isletme faaliyetleri ve
cevre arasindaki iligkilere yonelik; siirdiiriilebilirlik, temiz teknoloji, yesil titketici, sosyal ve ¢cevresel
performanstan kaynaklanan rekabet avantaji, eko-performans, gevresel kalite (ISO 14000 serisi) gibi
onemli fikirler ortaya atilmistir. Daha fazla kiiresel odakli olma, yeni pazarlar gelistirme, pazara yeni
triinler sunma, {iretim araglari, ambalajlama, yeni is birlikleri, bilgi ihtiyac1 konular1 vurgulanmigtir
(Peatti, 2001: 134-135). Stirdiiriilebilir pazarlama; stirdiiriilebilir bir ekonomi olusturmak i¢in tiretim
ve titketimin tiim ¢evresel maliyetlerini karsilamaya ¢alisan daha radikal bir pazarlama yaklagimidir.
Esitlik, gelecek ve ihtiyaglara vurgu 6nemli noktalardir (Peatti, 2001: 129, 140-141).

Katrandjiev, pazarlamanin ekolojik evrimini; embriyonik dénem (1974 oncesi), ekolojik pazarlama
donemi (1975-1989 yillar1 arasi), yesil pazarlama dénemi (1990-2000 yillar: arasi) ve stirdiiriilebilir
pazarlama donemi (2000 sonrasi) olmak {izere dort asamada tanimlamaktadir (Katrandjiev, 2016).
Katrandjieve gore (2016: 74), pazarlama faaliyetinin ekolojik yonii ile ilgili tartigma 1950’lerin sonunda
ve 1960’larin baginda Wroe Alderson tarafindan lanse edilmistir. 1974 6ncesi dénem, embriyonik
donem olarak ifade edilmistir. Ekolojik pazarlama déneminde cevresel konulara nispeten dar bir
odaklanma s6z konusudur (Katrandjiev, 2016: 75). Yesil pazarlama déneminde; kiiresel 1s1nma, iklim
degisiklikleri gibi temel konular1 dikkate alan pazarlama yonetimi hakkinda daha kiiresel bir bakis
agis1 benimsenmistir. Cevre ile uyumlu tirtin ve hizmetlere yonelik artan tiiketici (ve yatirimer) ilgisiyle
birlikte yesil yatirim fonlar1 gibi yeni girisimler ortaya ¢ikmustir. “Biyolojik olarak pargalanabilir
icerik’, “stilfat icermeyen’, “nitrat icermeyen’, “koruyucu yok” gibi tiriin 6zelliklerine vurgu yapmaya
baslanan ve mesajlar1 ¢evreye odaklanan pazarlama iletisimi 6nem kazanmuistir. Tiiketicilerin mallarin
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iiretilme bigimine ilgisi artmustir. Bir yandan ¢evre dostu olan ve diger yandan tiretim maliyetlerini
azaltan geri doniistiiriilmiis malzemeden yeni bir ambalaj tasarlanmasi ve bu konulardaki pazarlama
arastirmalarinin 6neminin ve sikliginm artmasi soz konusudur (Katrandjiev, 2016: 79). Siirdiiriilebilir
pazarlama teriminin ilk tanimi, “bir drlintn gelisimini, fiyat olusumunu ve dagitiminy tiiketici
ihtiyaclarini karsilamayi, 6rgiitiin hedeflerine ulagilmasini garanti etmeyi ve tiim siireci ekosistemle
uyumlu hale getirmeyi saglayacak sekilde planlamak, uygulamak ve kontrol etmek” seklinde 2000
yilinda Fuller tarafindan yapilmistir (Fuller 2000den aktaran Katrandjiev, 2016: 80).

Yesil pazarlamanin baglica amaglar1 atik kavramini ortadan kaldirmak, {iriin kavramini yeniden
kesfetmek, fiyatlarin gergek ve gevresel maliyetleri yansitmasini saglamak, gevreciligi karli hale
getirmek, tiriinlerde degisim, tiretim siireglerinde degisim, ambalaj degisiklikleri, reklamda degisim,
kurumsal sosyal sorumluluk, devlet baskilarindan korunmak, rekabet avantaji ve firsatlar yakalamak
seklinde ifade edilebilmektedir (Mishra & Sharma, 2014: 80 ve Patil & Khobarkar, 2019: 657).

Uriin/iiretim siireci iizerinde degisiklik yapmadan, biitiinsel bakis agisindan uzak, titketici odakli olmayan
bir yaklasimin izlenmesi; tiiketicilerin gercek ihtiyag ve beklentilerini belirlemeden mevcut tiriinlerde bazi
cevre dostu ozellikler belirlenip, bunlarmn tutundurma cabalariyla 6ne siiriilmesi ve bunun sonucunda
tiiketicilerde yesil tirtinlere karsi olusan glivensizlik; yesil pazarlama faaliyetleriyle elde edilen {iretim
ve dagitim maliyetlerindeki tasarrufun tiiketiciye yansitilmamasi ve tiiketicilerde yesil tirtinlerin pahali
oldugu algisinin olusmasi ve bazi isletmelerin sadece gevre ile ilgili kanunlar1 uyguladiklar1 ve denetim
organlarinin standartlarma uygun hareket ettikleri i¢in yesil pazarlama uyguladiklarini iddia etmeleri,
yesil pazarlama faaliyetlerindeki basarisizliklarin sebeplerindendir (Ozkaya, 2010: 235-254).

Yeni konsept, tiiketicilerin ikna edilmesi, standardizasyon ihtiyaci, yesil pazarlama miyoplugundan
kaginma, uzun donemli yatirim, maliyet faktorii, paydaslari ikna etmede zorluk ve igbirligi yapamama
yesil pazarlamada karsilagilan baglica zorluklardir (Shrikanth & Raju, 2012: 35-37). Mishra ve
Sharma’ya gore (2014: 80), zorluklarin iistesinden gelinebilmesi i¢in yesil pazarlama iddialarinda;
cevreye faydalar agikea belirtilmelidir, ¢evreci 6zellikler agiklanmalidir, faydalarin nasil elde edildigi
aciklanmalidir, karsilastirmali farkliliklar gerekeelendirilmelidir.

Bu calismada; yesil pazarlama faaliyetlerinin tiiketicilerin ¢evre dostu kozmetik tirtinleri satin alma
niyetine etkisini 6l¢mek i¢in ¢evre bilingli tiiketici davranisi, yesil pazarlama farkindaligy, yesil goz
boyama ve yesil reklamlara duyarlilik kavramlarina odaklanilmistir.

2.1. Cevre Bilingli Tiiketici Davranisi

Cevre bilinci; ¢evreyi korumak ve ¢evreyi korumak igin gerceklestirilen ¢abalar1 desteklemek ve
digerlerine bu dogrultuda davranmalarini tavsiye etmek gibi gii¢lii bir ¢evresel sorumluluk duygusu
gostermektir (Alsmadi, 2007: 341). Cevre bilinci; strdiiriilebilir bir yasam icin bireylerin gevreye
kars1 duyarli tutum ve davranis gelistirmesi olarak tanimlanabilmektedir (Dikmenli & Konca, 2016:
1277). Cevre bilingli tiiketici davranisy; ¢evreci satin alma davranisi, geri doniigiim gibi satin alma
sonrasi ¢evreci davranislar ve cevreci faaliyetler olmak tizere gevresel endiseyi gosteren bir dizi
davranistan olusmaktadir (Tilikidou, Adamson, & Sarmaniotis 2002).

476



Yesil Pazarlamanin Tiiketicilerin Cevre Dostu Kozmetik Uriinleri Satin Alma Niyetine Etkisi

Yesil ya da gevreye duyarli tiiketiciler, kendilerini ve gevrelerini, satin alma giiglerini kullanarak
korumay1 hedefleyen kisilerdir (Odabagi, 1992den aktaran Karaca, 2013: 100). Cevre bilingli
tiiketiciler, gevre tizerinde olumlu (veya daha az olumsuz) etkiye sahip oldugunu diisiindiikleri tiriin
ve hizmetleri satin alan tiiketiciler olarak tanimlanmaktadir (Roberts, 1996: 222). Vandermerwe ve
Oliff (1990: 11), yesil pazarlamanin yayilmasini ve ¢evre bilingli titketici davranisini destekleyen
titketici talebindeki degisimleri; yesil triinlerin kiicik niglerden kitle pazarma hizli bir gekilde
yayilmasi, ¢ok sayida tiiketicinin yesil firmalar: tercih etmesi ve yesil iirtinler ve hizmetler icin daha
fazla 6demeye istekli olmalari, geri dontistiirtilmiis tiriinlere ve ambalaja artan kabul, yesil tiriinlere
yonelik talep araliginin genislemesi ve farkli demografik ozelliklerden sayist giderek artan yesil
tikketicilerin varlig1 seklinde siralamaktadir.

Wymer ve Polonsky’e gore (2015: 247), tiiketiciler cevre sorunlarina duyarli olsalar ve ¢evresel kaygilar
tagisalar bile yesil iirlin satin alma davraniglar1 zayif olabilmektedir. Yesil iiriinlerin yiiksek fiyath
olusu; tiiketicilerin, isletmelerin kendi ¢ikarlarini gozetecegi diisiincesine kapilmalars; tiiketicilerin,
yasalarin yiirtirlige konmasi ve uygulanmasi yetkisine sahip oldugu icin ¢evreyi korumanin
hiikiimetin sorumlulugunda olmasi gerektigi sonucuna varabilmeleri; tiiketicilerin ¢evreyi koruma
ve iyilestirmeye katkida bulunmak i¢in daha az tiiketim yapmak gibi, yesil markalardan daha etkili
¢oztimler olduguna inanmalar1 yesil tiiketim ile ilgili bu durumun sebepleri arasinda sayilabilmektedir
(Wymer & Polonsky, 2015: 247-250).

Akehurst, Afonso ve Gongalves'in ¢alismasina gore (2012), ¢evre bilingli tiiketici davranisi diizeyi
daha yiiksek tiiketiciler daha yiiksek yesil satin alma niyeti gostermislerdir. Cevre bilingli tiiketici
davraniginin yesil satin alma davranis: tizerinde, bu iliskiye aracilik eden yesil satin alma niyetinden
daha yiiksek bir pozitif etkisi oldugu goriilmiistiir. Omar vd’nin ¢aligmasina goére (2015), ¢evre
bilingli tiiketici davranisinin ¢evre dostu iirline yonelik satin alma niyeti iizerinde pozitif ve anlaml
etkisi bulunmaktadir. Bu nedenle asagidaki hipotez gelistirilmistir:

H,: Cevre bilingli tiiketici davranigy, tiiketicilerin gevre dostu kozmetik tiriinleri satin

alma niyetini istatistiksel olarak anlaml sekilde etkiler.

2.2. Yesil Pazarlama Farkindalig:

Yesil pazarlama farkindaligy, isletmeler acisindan; miisteri ihtiyaglarini, taleplerini ve memnuniyetini
kargilarken ¢evresel kaliteye yonelik hesap verebilirliklerini anlamalariyla ilgilidir (Suki, Suki &
Azman, 2016: 263). Isletmeler; tiiketicilerin farkindalik diizeyini arttirmak ve ¢evre konusunda
endiseleri olan insanlara bazi sorunlar1 ¢6zmek icin bir seyler yapilabilecegini gostermek i¢in yesil
pazarlama faaliyetlerini gerceklestirmektedirler (Cherian & Jacob, 2012: 120). Yesil pazarlamanin
oziindeki diisiince tiiketicilerde gevre sorunlari ve tiiketicilerin yesil iiriinlere gegmeleri halinde
cevreye nasil yardim edecekleri konularinda farkindalik yaratmaktir. Boylece yesil pazarlama
tiiketicilere daha fazla bilgi saglamak ve yesil yasam tarzina ge¢mek icin daha fazla segenek
sunmaktadir (Cherian & Jacob, 2012: 119).
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Tiiketiciler arasinda ¢evre dostu markalar ve tiriinler konusunda artan bir farkindalik s6z konusudur.
Yesil konular iizerine farkindaligin artmasi, gevresel siirdiiriilebilirlige iligkin artan bilgi diizeyi,
kuruluslarca yapilan yesil reklamlar, artan ¢evresel endise, yesil tiriinlerin popiilaritesinin artmas;
yesil tiiketicileri yesil @iriinler satin almaya tesvik etmede etkili olan faktorler olarak karsimiza
¢ikmaktadir (Cherian & Jacob, 2012: 118-122). Wu ve Chen’in ¢alismasina gore (2014), titketicilerin
yesil tiriine yonelik yesil pazarlama farkindaliginin, tiiketici satin alma niyeti tizerinde pozitif ve
istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir. Suki, Suki & Azman’in ¢alismasina gore (2016), yesil
pazarlama farkindalig: tiiketicilerin satin alma niyetine pozitif ve istatistiksel olarak anlaml etki
etmektedir. Bu nedenle asagidaki hipotez gelistirilmistir:

H.: Yesil pazarlama farkindaligy, tiiketicilerin ¢evre dostu kozmetik {iriinleri satin alma

niyetini istatistiksel olarak anlaml sekilde etkiler.

2.3. Yesil G6z Boyama

Delmas ve Burbano'ya gore (2011: 65) yesil goz boyama; firmanin iki davranisinin, yani, zayif
cevresel performans ve bu cevresel performans hakkindaki olumlu iletisimin kesisimidir. Lyon ve
Maxwell (2011: 9), yesil géz boyamayi; agir1 olumlu bir kurumsal imaj yaratmak i¢in, bir sirketin
cevresel veya sosyal performansi hakkindaki olumlu bilgilerin, bu boyutlara iliskin olumsuz bilgiler
tam olarak ifsa edilmeden, segici olarak ifade edilmesi seklinde tanimlamiglardir. Yesil g6z boyama;
isletmelerin gercekte 6yle olmasa da uygulamalarinin, tiriin veya hizmetlerinin yesil, cevre dostu veya
stirdiirtilebilir oldugu gibi tiiketiciyi yaniltici veya kandirmaya yo6nelik iddialarini ifade etmektedir
(Chen & Chang, 2013: 490).

Yesil goz boyama,; tiiketicilerin yesil reklamlara giivenini azaltabilmektedir ¢tinki yesil giiven;
yesil g6z boyama ve yesil algilanan risk ile iligkilendirilebilmektedir. Giivensizlik yasayan
titketiciler yesil éirtin satin almay1 birakabilmektedir. Yesil marka imaji ve tiiketicilerin yesil
marka sadakatini zedeleyebilmektedir. Tiiketici stipheciligi ile sonuglanabilmektedir (Chen &
Chang, 2013: 489-490 ve Chen vd., 2020: 195-196). Akturan’in ¢aligmasina gore (2018), yesil
g6z boyama; yesil marka ¢agrisimlarini ve marka giivenilirligini olumsuz yonde etkilemektedir
ve bu nedenle yesil marka denkligi ve satin alma niyeti iizerinde dolayli ve olumsuz etkisi
bulunmaktadir. Nguyen vd’nin ¢alismasina gore (2019), yesil goz boyama; yesil satin alma
niyeti ile negatif iliskilidir ve yesil stiphecilik bu negatif iliskiye aracilik etmektedir. Chen vd.nin
calismasina gore (2020), isletmelerin yesil géz boyama faaliyetlerinin tiiketicilerin yesil satin
alma davranisi tizerinde dogrudan negatif etkisi bulunmaktadir ve bununla birlikte, yesil marka
imaj1 ve titkketicilerin yesil marka sadakati izerinde de dolayli negatif etkisi oldugu gortalmiistiir.
Bu nedenle asagidaki hipotez gelistirilmistir:

H.,: Yesil goz boyama, tiiketicilerin gevre dostu kozmetik {iiriinleri satin alma niyetini

istatistiksel olarak anlamli gekilde etkiler.
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2.4. Yesil Reklamlara Duyarlilik

Yesil reklamlar; bir iirtin / hizmet ile biyofiziksel ortam arasindaki iliskiyi acik veya dolayli olarak
ele alan, bir iirinii / hizmeti vurgulayarak veya vurgulamaksizin yesil bir yasam tarzini tegvik
eden, kurumsal gevresel sorumluluk imajin1 ortaya koyan veya bu kriterlerin birden fazlasini
gergeklestiren reklamlardir (Banerjee, Gulas & Iyer, 1995: 22). Yesil reklamlar; bir tirtin, hizmet,
fikir veya kurulugun ¢evresel zarar1 azaltma veya azaltmaya yardimci olmaya yonelik yeteneklerini
tanitan reklamlardir (Rahim vd., 2012: 47). Sirketler, yesil bir tiiketici segmenti olusturma; diger
paydas gruplarinin, 6zellikle de sirket sahiplerinin veya hissedarlarin ¢evre sorunlarindan daha fazla
haberdar olmalar1 ve sorumlu is gelistirmede artis saglama sebepleriyle yesil reklamcilik faaliyetleri
gergeklestirebilmektedirler (Nyilasy, Gangadharbatla & Paladino, 2014).

Cabuk ve Siidag'n ¢aligmasina gore (2013), tiiketicilerin gevreci iddialarin yer aldig1 ve yer almadig1
reklamlara iligkin tutumlar: arasinda anlamli bir fark yoktur. Ankit ve Mayur’'un ¢alismasina gore
(2013), tiiketicilerin yesil reklamlara karsi tutumu, tiiketicilerin yesil iirtin satin alma niyetini
onemli dl¢iide etkilemektedir. Zhu'nun ¢alismasina gore (2013), reklam iddialarinin giivenilirligi ve
titketicilerin yesil reklamlara kars: tutumu, tiiketicilerin yesil iiriin satin alma niyetini 6nemli 6lgiide
etkilemektedir. Grimmer ve Woolley’in ¢aligmasina gore (2014), cevresel endisesi daha yiiksek olan
tiiketiciler, saf gevreci reklama maruz kaldiklarinda daha fazla satin alma niyeti gostermektedirler.
Bu nedenle asagidaki hipotez gelistirilmistir:

H,: Yesil reklamlara duyarlilik, tiiketicilerin ¢evre dostu kozmetik iiriinleri satin alma
niyetini istatistiksel olarak anlamli sekilde etkiler.

2.5. Cevre Dostu Uriin Kavrami

Literatiir incelendiginde yesil {iriin kavraminin gesitli sekillerde tanimlandig goriilmektedir. Baz1
calismalar yesil tirtinlerin tasarimi ve pazarlanmasiyla ilgilidir. Ancak hem tiiketiciler hem isletmeler
i¢in ¢evre dostu bir triiniin neleri kapsadigi konusunda héla bir kafa karigiklig1 s6z konusudur
(Baumann, Boons & Bragd, 2002: 414-415). Ozellikle, “yesil” veya “eko” dan “siirdiiriilebilir” e gegis
ile kapsamin genisledigi goriilse de bu terimler genellikle birbirinin yerine kullanilmaktadir. “Yesil
trin’, tim triin yagam dongiisit boyunca gevresel etkilerini en aza indirecek sekilde tasarlanmig
bir driin olarak tanimlanabilmektedir. (Albino, Balice & Dangelico, 2009: 86). Dangelico ve
Pontrandolfo (2010: 1611), yesil tirtinleri, temel ¢evresel odagi kapsaminda; malzemeye, enerjiye ve
kirlilige odaklanan triinler olarak kategorize etmislerdir.

Malzemeye odaklanan yesil bir iriin, geleneksel tiriinlerden daha az miktarda malzeme kullanilarak
tiretilebilir. Stirdiiriilebilir bir oranda, geri doniistiiriilmiis veya dogal / biyolojik olarak ¢éziinebilen
malzemeleri kullanabilir. Yesil iirtin yeniden kullanilmak, sokiilmek ve yeniden imal edilmek iizere
tasarlanabilir veya geri doniistiiriilebilen malzemelerden iiretilebilir (Dangelico & Pontrandolfo,
2010: 1611). Enerjiye odaklanan yesil bir tiriin, geleneksel iirtinlere gore daha fazla enerji verimli
olabilir veya kullanilan enerjinin bir kismi yenilenebilir enerji kaynaklarindan geliyordur. Yalnizca
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yenilenebilir kaynaklardan gelen enerjiyi de kullanabilir. Yenilenebilir kaynaklardan enerji tireterek
diger tirtinlerin yol agacag1 evresel etkiyi azaltabilir (Dangelico & Pontrandolfo, 2010: 1611). Kirlilige
odaklanan bir yesil triin; geleneksel iriine gore ¢evreyi daha az kirletebilir veya hi¢ kirletmez.
Bunlarin yaninda, diger triinlerin yol agtig: kirliligi de azaltabilir. (Dangelico & Pontrandolfo, 2010:
1611). Bu kapsamda malzemeye, enerjiye veya kirlilige odakl1 yesil iiriin; daha az olumsuz ¢evresel
etki, sifir cevresel etki veya pozitif cevresel etki saglayan tiriinler olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Dangelico & Pontrandolfo, 2010: 1611).

3. Satin Alma Niyeti

Satin alma niyeti; titketicinin bir Griine yonelik genel degerlendirmesinden kaynaklanan duygusal
bir reaksiyonu ve tiiketicinin driinii satin almak isteme olasiligini ifade etmektedir (Bkz.: Wu
& Chen, 2014: 84). Misterinin belirli bir markanin belirli bir iriniinii satin alma arzusunu
belirtmektedir (Shahid, Hussain & aZafar, 2017: 36). Caligmamizda davranis yerine satin alma
niyetine odaklanilmaktadir ¢iinkii niyetin bireyin eylemleri tizerinde daha genis ve pozitif etkileri
olabilmektedir (Bkz.: Hung vd., 2011: 458).

Yesil satin alma niyeti ise; gevresel gereksinimlerden kaynaklanan belirli bir iiriinii tiiketicinin
satin alma olasilig1 seklinde tanimlanabilmektedir (Bkz.: Chen & Chang, 2012: 507). Rashide gore
(2009: 134), yesil satin alma niyeti; tiiketicinin, geleneksel tiriinler yerine ¢evre dostu ozellikleri olan
riinleri tercih etme olasilig: ve istekliligidir.

4. Arastirmanin Metodolojisi

Bu baslik altinda; aragtirmanin 6nemi, amaci, kapsami ve kisitlari, aragtirmanin modeli, aragtirmanin
ana kiitlesi ve 6rneklemi, veri toplama arac1 ve yontemi ve verilerin analizine yer verilmektedir.

Bu aragtirmanin gergeklestirilebilmesi igin T.C. Istanbul Universitesi Rektorliigii Sosyal ve Begeri
Bilimler Arastirmalar1 Etik Kurulu'ndan 23/09/2020-161371 tarih ve sayili etik kurul onay belgesi
alinmigtir.

4.1. Arastirmanin Amaci, Kapsami, Onemi ve Kisitlar

Bu ¢alismanin amacy; ¢evre bilingli tiketici davraniginin, yesil pazarlama farkindaliginin, yesil goz
boyama faaliyetlerine yonelik tiiketici algilarinin ve yesil reklamlara duyarhiligin tiiketicilerin ¢evre
dostu kozmetik triinleri satin alma niyetine etkisini incelemektir.

Zaman kisit;, maddi kisitlar vebunun bir sonucu olarak yesil pazarlama faaliyetlerinin gerceklestirildigi
pek ¢ok alandan yalnizca kozmetik sektoriiniin secilmesi aragtirmanin kisitlarini olusturmaktadir.
Anket, katilimcilara online olarak uygulanmuistir. Online anket ile yalnizca internet baglantisi ve
internet kullanma becerisi olan katilimcilara ulagilabilmesi de (Kurtulug, 2010: 33) ¢alismanin bir
kasit1 olarak ifade edilebilmektedir.
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Literatiir incelendiginde tilkemizde yesil pazarlamanin tiiketicilerin ¢evre dostu kozmetik tiriinleri
satin alma niyetine etkisini inceleyen sinirli sayida ¢aligmaya rastlanmistir. Bu kapsamda, ¢alisma,
yesil pazarlama literatiiriine saglayacag: katki bakimindan akademik agidan 6nem tasiyabilmektedir.
Bununla birlikte isletmeler i¢in de tiiketicilerde yesil pazarlama farkindalig1 olusturma, yesil goz
boyama faaliyetlerinden kaginma, yesil reklamlarla ilgili kararlar alma ve yesil pazarlama stratejileri
belirlemede faydali olabilecegi diisiinilmektedir.

4.2. Arastirmanin Modeli

Yesil pazarlamanin tiiketicilerin ¢evre dostu kozmetik iiriinleri satin alma niyetine etkisini
inceleyebilmek i¢in Akehurst, Afonso & Gongalves (2012); Ankit & Mayur (2013); Zhu (2013);
Grimmer & Woolley (2014); Wu & Chen (2014); Omar vd. (2015); Suki, Suki & Azman (2016);
Akturan (2018); Nguyen vd. (2019) ve Chen vd. (2020) ¢aligmalar1 incelenmis ve bu ¢aligmalardan
yola ¢ikilarak aragtirmanin modeli Sekil 1'deki gibi olusturulmustur.

e ™
CEVRE BILINCLI TUKETICI
DAVRANISI
- J
e ™

YESIL PAZARLAMA

FARKINDALIGI
o J X .
SATIN ALMA NIYETi
( \/'
YESIL GOZ BOYAMA
-

YESIL REKLAMLARA
DUYARLILIK

Sekil 1: Aragtirmanin Modeli

4.3. Arastirmanin Ana Kiitlesi ve Orneklemi

Aragtirmanin ana kiitlesini, Tirkiyede yasayan, kozmetik driinleri kullanan, 18 yas ve tizeri
tiiketiciler olusturmaktadir. Ancak arastirmanin kisitlar1 sebebiyle tim ana kitleye ulagmak
miimkiin olmadigindan, 6rnekleme siirecinde, tesadiifi olmayan 6rnekleme yontemlerinden kolayda
ornekleme yontemi secilmistir. Kolayda ornekleme, 6rnek kapsamina bilgi ve verilerin en kolay
toplanabilecegi bireylerin alinmasini amaglamaktadir (Kurtulus, 2010: 63).

Hair vd’ye gore (2014: 100), analiz edilecek degisken sayisinin 10 kat1 kadar katilimciya ulasmak
kabul edilebilir bir 6rneklem biuyukligi icin yeterlidir. Bu baglamda, orneklem biyiklagi
belirlenirken, anket formunda bagimli ve bagimsiz degiskenleri 6lgmek i¢in toplam 33 ifade yer
aldigindan, 330 katilimci sayisinin altinda kalinmamasi amaclanmistir. Anket c¢alismasi online
olarak gerceklestirilmis ve 341 katilimciya ulagilmigtir.
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4.4. Veri Toplama Araci ve Yontemi

Arastirmada veri toplama araci olarak anket kullanilmistir. Anket, katilimcilara online olarak
uygulanmistir. Ankette 5°1i Likert tipi ol¢ek kullanilmistir. 1 - kesinlikle katilmiyorum, 2 -
katilmiyorum, 3 - ne katiliyorum ne katilmiyorum, 4 - katiliyorum ve 5 - kesinlikle katiliyorum
ifadelerini yansitmaktadir. Anket formu alt1 b6liimden olusmaktadir. Ankete baslarken katilimcilara
once anketin amacini ve kozmetik driinleri ve yesil pazarlama kavramlariyla ilgili kisa bir
bilgilendirmeyi igeren bir agiklama yazis1 sunulmustur. Anket formunun birinci béliimii, Bailey,
Mishra & Tiamiyunun (2016) ¢alismasindan uyarlanan ve gevre bilingli tiiketici davranigini 6lgmeye
yonelik alti ifadeden olusmaktadir. Anketin ikinci béliimii, Wu & Chen’in (2014) ¢alismasindan
uyarlanan ve yesil pazarlama farkindaligini 6l¢meye yonelik sekiz ifadeden olugmaktadir. Anketin
ti¢lincii boliimi, Chen vd’nin (2020) ve Chen & Chang’in (2013) ¢alismalarindan uyarlanan ve yesil
g6z boyama faaliyetlerine yonelik tiiketici algilarini 6l¢mek {izere bes ifadeden olugmaktadir. Yesil
g0z boyama degiskeni ifadeleri C.1, C.2, C.3, C.4 ve C.5 ters kodlanarak analizler yapilmistir. Anketin
dordiincii boliimii, Bailey, Mishra & Tiamiyuwnun (2016) ¢alismasindan uyarlanan ve tiiketicilerin
yesil reklamlara duyarliligini 6l¢mek iizere dokuz ifadeden olugsmaktadir. Anketin besinci boliimd,
Wu & Cher’in (2014) ¢alismasindan uyarlanan ve tiiketicilerin satin alma niyetini 6l¢gmek igin
bes ifadeden olusmaktadir. Anketin altinci bolimii katilimcilarin demografik 6zelliklerinin
belirlenmesine yonelik cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, meslek ve aylik toplam hane
geliri sorularini icermektedir. Aylik toplam hane geliri sorusunun segenekleri olusturulurken
aragtirmanin gerceklestirildigi donemdeki asgari ticret temel alinmustir.

Online ankete katilim goniilliiliik esas: ile gerceklestirilmistir. Anket formu Google Forms ile
olusturulmus ve tiim sorular “gerekli” ibaresiyle cevap verilmesi gereken sorular olarak sunulmustur.
Anket formunda yer alan tiim sorular icin yalnizca bir segenek isaretlenebilmektedir. Bu sayede
eksik veya hatali doldurulan anket formu bulunmadigindan 341 anketin timii analizlere dahil
edilebilmigtir.

4.5. Verilerin Analizi

Arastirmada elde edilen veriler IBM SPSS Statistics Versiyon 26 programi kullanilarak analiz
edilmistir. Katilimcilarin demografik 6zellikleri ile ilgili frekans ve yiizde dagilimlar: incelenmistir.
Olgekte yer alan her bir degisken igin Cronbach’s Alpha degerlerine bakilarak giivenilirlik analizi
yapilmustir. Hipotezlerin test edilmesinde ¢oklu dogrusal regresyon analizinden faydalanilmistir.

5. Aragtirmanin Bulgular:

Buboliimde, katilimcilarin demografik 6zelliklerine ait frekans dagilimlarinin, giivenilirlik analizinin
ve ¢oklu dogrusal regresyon analizinin sonuglarina yer verilmektedir.

5.1. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Ait Frekans ve Yiizde Dagilimlar1

Katilimcilarin demografik ozelliklerine dair frekans ve yiizde dagilimlar: Tablo 1'de sunulmustur.
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Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Ait Frekans ve Yiizde Dagilimlari

Cinsiyet Frekans Yiizde
Kadin 212 62,2
Erkek 129 37,8
Yas Frekans Yiizde
18-24 52 15,2
25-34 94 27,6
35-44 82 24,0
45-54 80 23,5
55 yag ve lizeri 33 9,7
Medeni Durum Frekans Yiizde
Bekar 151 443
Evli 190 55,7
Egitim Durumu Frekans Yiizde
Tlkokul 8 2,3
Ortaokul 9 2,6
Lise 53 15,5
Onlisans/Lisans 181 53,1
Yiiksek Lisans/Doktora 90 26,4
Meslek Frekans Yiizde
Ozel Sektor Calisant 137 40,2
Kamu Sektorii Caligan 63 18,5
Emekli 34 10,0
Ogrenci 30 8,8
Caligmiyor 51 15,0
Diger 26 7,6
Aylik Toplam Hane Geliri Frekans Yiizde
Geliri yok 28 8,2
2324 TL ve alt1 26 7,6
2325-4649 TL 78 22,9
4650-6974 TL 83 24,3
6975-9299 TL 44 12,9
9300 TL ve tizeri 82 24,0

5.2. Giivenilirlik Analizi Sonuglar1

Calismada Cronbach’s Alpha degerine bakilarak giivenilirlik analizi gergeklestirilmistir. Sosyal
bilimlerde kabul edilebilir en diisitk Cronbach’s Alpha degeri 0,70 olarak degerlendirilmektedir
(Nunnally & Bernstein, 1994: 265). Bu nedenle ¢alismada Cronbach’s Alpha degeri icin 0,70 temel
almmigtir. Tablo 2de yer alan giivenilirlik analizi sonuglari incelendiginde tiim degiskenlerin
gtivenilirliginin yitksek oldugu gériilmektedir.
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Tablo 2: Guivenilirlik Analizi Sonuglar1

Degiskenler Cronbach’s Alpha Degeri
Cevre Bilingli Tiiketici Davranist ,820
Yesil Pazarlama Farkindalig: ,895
Yesil Goz Boyama ,889
Yesil Reklamlara Duyarlilik ,887
Satin Alma Niyeti ,859

5.3. Coklu Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglar1

Cevre bilingli tiiketici davranisi, yesil pazarlama farkindaligy, yesil géz boyama ve yesil reklamlara
duyarlihigin titketicilerin ¢evre dostu kozmetik triinleri satin alma niyetine etkisini 6l¢mek i¢in
¢oklu dogrusal regresyon analizinden yararlanilmistir.

Coklu dogrusal regresyon analizi ger¢eklestirilirken ¢oklu baglantililik sorunu yasanabilmektedir.
“Coklu baglanti, bagimsiz degiskenler arasinda yiiksek diizeyde iligkilerin olmasidir” (Biyiikoztiirk,
2018: 98). Varyans biiylitme faktorii (VIF) degerinin 10dan yiiksek olmasi, tolerans degerinin
.20den digiik olmasi ¢oklu baglantililik sorununun gostergelerindendir (Bityiikoztirk, 2018: 100).
Bunun yani sira, Durbin-Watson katsayisinin 1,5’ten kiictik ve 2,5’ten biiyiik olmasi otokorelasyon
sorununun varligini isaret etmektedir. Analiz sonuglari incelendiginde Durbin-Watson katsayisinin,
tolerans ve VIF degerlerinin uygun araliklar ig¢inde yer aldigi goériilmektedir. Coklu regresyon
analizinde, modele dahil edilen ilgili veya ilgisiz degisken sayis1 arttikga R? degeri de arttigindan
diizeltilmis R? degerinin dikkate alinmasi gerekmektedir. Bu calismada ¢oklu dogrusal regresyon
analizi standart yaklagim (forced entry) ile gerceklestirilmistir. Coklu dogrusal regresyon analizi
sonuglar1 Tablo 3, Tablo 4 ve Tablo 5’te yer almaktadir.

Tablo 3: Coklu Dogrusal Regresyon Analizi Model Ozeti Tablosu?

ini Degisim Istatistigi
,  Diizeltilmis Tahminin L & ——— Durbin-
Model R R 5 Standart R? F F Degisimi
R e oo, dfl df2 . Watson
Hatast  Degisimi degisimi Anlamlilig
1 ,653% 426 ,419 ,57226 ,426 62,292 4 336 ,000 2,227

a. Bagiml Degisken: Satin Alma Niyeti
b. Bagimsiz Degisken: (Sabit), Yesil Reklamlara Duyarlilik, Yesil Goz Boyama, Cevre Bilingli Tiiketici Davranst, Yesil Pazarlama
Farkindalig:

Tablo 4: Regresyon Analizi ANOVA Tablosu?

Model Kareler Toplam1 df Ortalamanin Karesi F Anlamlilik
Regresyon 81,598 4 20,400 62,292 ,000°
1 Artik Deger 110,035 336 ,327
Toplam 191,633 340

a. Bagimh Degisken: Satin Alma Niyeti
b. Bagimsiz Degisken: (Sabit), Yesil Reklamlara Duyarlilik, Yesil Goz Boyama, Cevre Bilingli Tiiketici Davranigi, Yesil Pazarlama
Farkindaligs
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Tablo 5: Regresyon Analizi Model Katsayilari Tablosu?

Standardize Edilmemis St;l:;iiﬁ:ihze Dogrusallik
Katsayilar $ t Anlamlilik Istatistikleri
Katsayilar
Model B Standart Hata Beta Tolerans VIF
1 (Sabit) ,398 ,249 1,598 111
Gevre Bilingli Tiketici o 046 192 4214 000 827 1,210
Davranist
Yesil Pazarlama 368 050 344 7,361 000 784 1,275
Farkindalig
Yesil Goz Boyama -,040 ,033 -,052 -1,211 227 921 1,086
Yesil Reklaml
esil Reklamlara 370 053 338 6,925 000 716 1,397
Duyarlilik

a. Bagimh Degisken: Satin Alma Niyeti

Tablo 3 ve 4 incelendiginde; gevre bilingli tiiketici davranisi, yesil pazarlama farkindaligy, yesil goz
boyama ve yesil reklamlara duyarliligin, birlikte, tiiketicilerin ¢evre dostu kozmetik iiriinleri satin
alma niyetine istatistiksel olarak anlamli etkisi oldugu goriilmektedir. Dort degisken birlikte satin alma
niyetindeki toplam varyansin %41,9'unu agiklamaktadir. Tablo 5 gore bagimsiz degiskenlerin gevre
dostukozmetik iiriinleri satin alma niyeti tizerindeki goreli 6nem sirasy; yesil pazarlama farkindaligy, yesil
reklamlara duyarlilik, ¢evre bilingli titketici davranisi ve yesil goz boyamadir. Regresyon katsayilarina
ait t degerleri incelendiginde; gevre bilingli tiiketici davranisi, yesil pazarlama farkindaligi ve yesil
reklamlara duyarlilik degiskenlerinin ¢evre dostu kozmetik tiriinleri satin alma niyeti tizerinde pozitif
ve istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Yesil goz boyama degiskeninin
satin alma niyeti tizerinde negatif yonlii bir etkisi oldugu gortilse de bu etki istatistiksel olarak anlamli
degildir. Buna gore, regresyon modelinin denklemi su sekilde kurulabilmektedir:

=0,195 + 0,368 + 0,370

satialmaniyeti cevrebilinglitiiketicidavranist yesilpazarlamafarkindalig: yesilreklamlaraduyarlilik

5.4. Hipotezlerin Degerlendirilmesi

Coklu dogrusal regresyon analizi sonucunda H , H, ve H, hipotezleri kabul edilmis, H, hipotezi ise
reddedilmis olup Tablo 6da sunulmustur.

Tablo 6: Hipotezlerin Degerlendirilmesi

H,: Gevre bilingli tiiketici davranug, titketicilerin ¢evre dostu kozmetik Giriinleri satin alma niyetini istatistiksel
olarak anlaml sekilde etkiler.
H.: Yesil pazarlama farkindalig, tiiketicilerin gevre dostu kozmetik Griinleri satin alma niyetini istatistiksel
olarak anlamli sekilde etkiler.

KABUL

KABUL

H.,;: Yesil goz boyama, tiiketicilerin ¢evre dostu kozmetik iiriinleri satin alma niyetini istatistiksel olarak anlamli
sekilde etkiler.

H_: Yesil reklamlara duyarlilik, tiiketicilerin gevre dostu kozmetik {iriinleri satin alma niyetini istatistiksel olarak
anlamli gekilde etkiler.

RED

KABUL
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6. Sonug ve Oneriler

Giintimiizde; iklim degisiklikleri, ozon tabakasinin incelmesi, toprak bozulmasi ve artan ¢ollesme,
artan hava ve su kirliligi, tatli su miktarinin azalmasi, dogal kaynaklarin titkenmesi gibi birden fazla
gevre sorunuyla karst karsiya kalmaktayiz. Kotlera gore (2011: 132-133); isteklerimiz pazarlama
faaliyetlerine gore sekillenebilmektedir, diinyada kaynaklar ve diinyanin bunca atik ve kirliligi
tagima kapasitesi sinirlidir ve yasam kalitesi ve kisisel mutluluk her zaman daha fazla tiiketim ile
artmamaktadir.

Cevresel siirdiirtilebilirlik ve iklim degisikligi ile ilgili artan uluslararasi endiselerle birlikte,
isletmeler is stratejileri ve faaliyetlerine ¢evresel sorunlari entegre etme zorunluluguyla kars: karsiya
kalmaktadir. Bu zorunluluk, Ar-ge, tasarim, {iretim ve pazarlama gibi isletme alanlarinda kendini
gostermektedir. (Dangelico & Vocalelli, 2017: 1264). Bu noktada, pazarlama temeldir ¢tinkii pazarda
yayginlasmadikea, yesil iirlin ve hizmetlerin gelistirilmesi, ¢evresel siirdiiriilebilirlik agisindan
faydasiz olacaktir. Pazarlama, bu siirecte, cevresel siirdiiriilebilirlik konusundaki farkindaligin
artmasi ve sirdirilebilir éirin ve hizmetlerin yararlari hakkinda bilgilendirilmeleri amaciyla
titketicilerle iletisim kurarak yesil bir pazarin yaratilmasinda kilit rol oynayabilmektedir (Dangelico
& Vocalelli, 2017: 1264).

Bu baglamda, “Neden yesil pazarlama?” sorusunu sordugumuzda, cevaplar arasinda vyesil
pazarlamanin; ¢evresel faydalar, tiiketici faydalar, stratejik faydalar, tiriin faydalary, iiretim siirecinde
faydalar, tedarik zincirinde faydalar, firsatlar ve rekabet avantaji saglamasi; kurumsal sosyal
sorumluluk ¢abalar1 arasinda degerlendirilebilmesi; isletmeleri hiikiimet baskilarindan ve rekabet
baskisindan kurtarmasi ve maliyet ve kir avantajlari sayilabilmektedir (Dahlstrom, 2011: 8-13 ve
Patil & Khobarkar, 2019: 657).

Tiiketicilerde ¢evre dostu markalar ve triinler konusunda artan bir farkindalik s6z konusudur.
Markalar ve etkili reklam stratejileri tiiketicilerin yesil tiriinleri tercih etmelerini saglayabilmektedir.
Yesil titketicileri yesil tirtinler satin almaya tegvik eden farkli pek ¢ok faktor vardir. “Yesil” kavramina
yonelik artan farkindalik, ekolojik yagama iliskin bilgiye ulagilabilirlikteki artis, artan gevresel endise,
isletmelerin yapmus olduklar: yesil reklamlar, sosyal ve cevresel hayirseverlikte yesil tiriinlerin
popiilaritesinin artmasi bu faktorlerden bazilaridir. Yesil pazarlama faaliyetleri; farkindalik diizeyini
arttirmak ve ¢evresel endiseleri olan bireylere bazi ¢evresel sorunlar1 ¢ozmek icin bir seyler
yapilabilecegini gostermek icin gerceklestirilmektedir. Yesil pazarlamanin ana fikri, cevre sorunlari ve
tiiketicilerin yesil tiriinlere gegmeleri halinde ¢evreye nasil faydali olacaklar: konularinda farkindalik
yaratmaktir. Boylece yesil pazarlama toplumlara daha fazla bilgi saglamay1 ve yesil yasam tarzina
gecmek i¢in daha fazla segenek sunmay1 amaglamaktadir (Cherian & Jacob, 2012: 118-122).

Yesil pazarlama kavraminin gelisiminde ozellikle tiiketici algilar1 ve ¢evresel bilingliligin ve
farkindaligin 6nemi vurgulanabilmektedir. Ancak tiiketiciler ¢evre sorunlarina duyarli olsalar ve
cevresel kaygilar tasisalar bile yesil tirtin satin alma davranislar1 zayif olabilmektedir. Yesil tiiketim ile
ilgilibu durumun sebepleri; tiikketicilerde olusan yesil tirtinlerin yiiksek fiyatli olusu algisy; tiiketicilerin,
isletmelerin kendi ¢ikarlarini gozetecegi diisiincesine kapilmalari; tiiketicilerin, ¢evreyi korumanin
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hiikiimetin sorumlulugunda olmasi gerektigi sonucuna varabilmeleri ve tiiketicilerin ¢evreyi koruma
ve iyilestirmeye katkida bulunmak i¢in daha az tiiketim yapmak gibi yesil markalardan daha etkili
¢oztimler olduguna inanmalari seklinde 6zetlenebilmektedir (Wymer & Polonsky, 2015: 247-250).

Cevredostuolmay1 pazarlamastratejisine entegre edenisletmeler; tiiketicileri, hissedarlari, toplum gibi
paydaslari i¢in gesitli avantajlar elde edebilmektedir. Yesil pazarlamay: dogru bigimde uygulayabilen
isletmeler; tiiketici ve marka arasindaki duygusal bag: arttirmaya yardimci olabilmekte, toplum
nezdinde daha olumlu bir imaj sergileyebilmekte, tiiketicilerin igletmeye veya tirtinlere daha fazla
ilgi duymasini saglayarak marka sadakatini arttirabilmekte ve satiglarin artmasini saglayabilmektedir
(Ginsberg & Bloom, 2004).

Kozmetik tiriinleri ise (6rnegin; parfiimler, deodorantlar, nemlendiriciler, sampuanlar, sa¢ boyalari,
rujlar, goz ve yliz makyaj triinleri, tirnak cilalar1 gibi) temizlemek, giizellestirmek veya goriintimii
degistirmek i¢in kullanilan triinleri ifade etmektedir (https://www.fda.gov/cosmetics/cosmetics-
laws-regulations/it-cosmetic-drug-or-both-or-it-soap). Kozmetik iiriinlerinde ve ambalajlarinda
yer alan bilesenlerin hem ekolojik ¢evreye hem de insan sagligina zararl etkileri olabilmektedir. Bu
bilesenler suya, topraga, havaya karisarak olumsuz etkiler yaratabilmektedir.

Bu baglamda, calismada, yesil pazarlamanin tiiketicilerin ¢evre dostu kozmetik dirtinleri satin alma
niyetine etkisi aragtirilmak istenmistir ve cevre bilingli titketici davranisy, yesil pazarlama farkindaligy,
yesil goz boyama ve yesil reklamlara duyarliligin tiiketicilerin ¢evre dostu kozmetik iirtinleri satin
alma niyetine etkisini 6l¢mek amaglanmustir.

Anket galismas: online olarak gergeklestirilmis ve 341 katilimciya ulasilmistir. Arastirmada elde
edilen veriler IBM SPSS Statistics Versiyon 26 programi kullanilarak analiz edilmigtir. Katilimcilarin
demografik 6zellikleri ile ilgili frekans ve yiizde dagilimlar1 incelenmistir. Olgekte yer alan her bir
degisken i¢in Cronbach’s Alpha degerlerine bakilarak giivenilirlik analizi yapilmistir. Hipotezlerin
test edilmesinde goklu dogrusal regresyon analizinden faydalanilmistir.

Coklu dogrusal regresyon analizi sonuglarina gore, ¢evre bilingli tiiketici davraniginin, tiiketicilerin
cevre dostu kozmetik tiriinleri satin alma niyetini pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir gekilde
etkiledigi goriilmistiir. Bu anlamda elde edilen bulgu, Akehurst, Afonso & Gongalvesin (2012)
¢alismasi ve Omar vd’nin (2015) ¢aligmast ile benzerlik gostermektedir. Yesil pazarlama farkindaligy,
tiiketicilerin ¢evre dostu kozmetik tiriinleri satin alma niyetini pozitif ve istatistiksel olarak anlamli
bir sekilde etkilemektedir. Caligmada elde edilen bulgu, Wu ve Cher’in (2014) ¢alismasi ve Suki, Suki
& Azman'in (2016) ¢aligmast ile benzerlik gostermektedir. Yesil reklamlara duyarliligin, tiiketicilerin
cevre dostu kozmetik iiriinleri satin alma niyeti {izerinde pozitif ve istatistiksel olarak anlaml etkisi
oldugu goriilmistiir. Caliymada elde edilen bulgu; Ankit ve Mayur’un (2013) ¢aligmasi ve Zhu'nun
(2013) galismasi ile benzerlik gostermektedir. Coklu dogrusal regresyon analizi sonucunda, yesil
g6z boyamaya yonelik tiiketici algisinin, tiiketicilerin ¢evre dostu kozmetik irtinleri satin alma
niyeti tizerinde negatif yonlii etkisi oldugu goriilse de bu etki istatistiksel olarak anlamli degildir.
Tiiketicilerin yesil goz boyama kavrami hakkinda yeterli bilgiye sahip olmamalari, tiiketicilerin
cok sayidaki isletmelerin tiim faaliyetleri hakkinda bilgi sahibi olamamalar1 nedeniyle isletmelerin
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yesil g6z boyama faaliyetleri hakkinda degerlendirme yapamamalar: ve isletmelerin uyguladiklar:
pazarlama ve iletigim stratejileri bu durumun sebepleri arasinda diistintilebilmektedir. Bu kapsamda,
yesil goz boyama faaliyetlerine iliskin tiiketici algilarini anlamaya yonelik ¢aligmalarla literatiir
gelistirilebilir.

Caligmanin sonuglar1 dogrultusunda, kozmetik sektoriindeki firmalara; yesil bilingli tiiketicilerinin
ihtiyag, istek, beklentileri analiz edilerek ve yesil pazarlama miyoplugundan kaginilarak faaliyetlerin
gerceklestirilmesi; iriinlerin ve {retim faaliyetlerinin ¢evre fizerindeki olumsuz etkisinin
mimkin oldugunca azaltilmasina gayret edilmesi; mimkiin oldugunca geri donistiriilebilen
ambalajlarin tercih edilmesi; kaynak israfinin 6nlenmesi; ¢evreyi kirletmeyen ve c¢evre dostu
triinlerin iiretilmesi i¢in ¢aba harcanmasi; tutundurma stratejileri belirlenirken 6zen gosterilmesi;
yesil reklam mesajlarinin tiiketiciyi yaniltmadan ve tiiketiciye yanlis bilgi verilmeden, anlagilir
bicimde ifade edilmesi 6nerilmektedir. Ayrica tutundurma cabalariyla tiiketicilerin yesil bilincini
ve yesil farkindaligini arttirarak, tiiketicilerin konuya iliskin bilgi diizeyini arttirmak da isletmeler
acisindan yararl ¢abalar olabilmektedir. Tiiketiciler, isletmelerin yesil pazarlama faaliyetlerini sosyal
sorumluluk ¢abalariyla 6zdeslestirebilmektedir. Yesil farkindalig: olan, yesil reklamlara duyarly, cevre
bilingli tiiketiciler; ¢cevre dostu tirtinleri satin alma niyeti gosterebilmekte ve bagkalarina da gevre
dostu triinler satin almalarini 6nerebilmektedirler. Bu kapsamda, isletmelerin gerceklestirecekleri
yesil pazarlama ¢abalari ile daha fazla tiiketiciye ulasabilmeleri miimkiin olabilmektedir.

Yesil pazarlama faaliyetlerinin tiiketicilerin ¢evre dostu diriinleri satin alma niyetine etkisini daha
iyi anlamak adina farkli sektorler tizerinden ¢aligmalarin gerceklestirilmesinin ve saglik bilinci,
hayat tarzi, arkadas etkisi gibi diger faktorlerin ¢evre dostu {irtinleri satin alma niyetine etkisinin
incelenmesinin de yararli olacag: diistintilmekte ve gelecek ¢alismalar icin onerilmektedir.
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EKLER

EK 1: Anket Sorular1

A. CEVRE BILINGLI TUKETICI DAVRANISI

Al | Mimkiin oldugunca ¢evre dostu iiriinler satin alirim.

A2 | Mimkiin oldugunca geri doniistiiriilmils malzemelerden tiretilen tiriinleri kullaniyorum.
A3 | Evsel atiklarimi miimkiin oldugunca azaltirim.

A4 | Evsel atiklart miimkiin oldugunca geri donistiiriirim.

A5 | Cevreyi korumaya yardimci olmak i¢in titketimimi azaltmaya istekli olurum.

A6 | Geridoniigiime ilgili ve geri doniigiim yapan bir tiiketiciyim.

B. YESIL PAZARLAMA FARKINDALIGI

B.1 | Cevre dostu kozmetik iiriinleri gevre kirliligini azaltabilir.

B.2 | Cevre dostu kozmetik iiriinleri yesil iiriinlerdir.

B.3 | Cevre dostu kozmetik diriinlerinin iiretimi kaynak israfini azaltabilir.

B4 | Cevre dostu kozmetik tiriinleri, karbon azaltimi kavramu ile ortiigiir.

B.5 | Cevre dostu kozmetik iiriinleri gevre koruma konseptine uygundur.

B.6 | Cevre dostu kozmetik iiriinleri tilketicilerin gevre sorunlarina dikkat etmelerini saglar.
B.7 | Cevre dostu kozmetik iiriinleri sosyal sorumluluk kavramu ile ortiisiir.

B.8 | Cevre dostu kozmetik tiriinleri kullanmak dogru davranistir.

C. YESIL GOZ BOYAMA

C.1 | Cevre dostu kozmetik iiriinleri, gevresel 6zellikleriyle ilgili ifadeleriyle beni kandiriyor.

C.2 | Cevre dostu kozmetik tiriinleri, gevresel ozellikleriyle ilgili gorseller ve grafiklerle beni kandiryor.

C.3 | Gevre dostu kozmetik driinleri, gevresel ozellikleriyle ilgili anlagilmayan yesil iddialarla beni kandirryor.
C4 | Cevre dostu kozmetik tiriinleri, yesil islevlerini abartiyor.

C.5 | Cevre dostu kozmetik diriinleri 6nemli bilgileri saklayarak, yesil iddialarin1 oldugundan iyi gosteriyor.

D. YESIL REKLAMLARA DUYARLILIK

D.1 | Cevreden bahseden reklam mesajlarina dikkat etmeye egilimliyim.

D2 | Yesil reklam mesajlarina dikkat etme egilimindeyim.

D.3 | Reklamlarda yesil mesajlarin kullanilmasi, reklamlara karsi tutumumu etkiler.

D4 | Reklamlarinda yesil mesajlar kullanan markalari olumlu karsilarim.

D.5 | Markalara, reklamlarinda yesil mesajlar kullandiklar1 zaman olumlu bakan bir tiiketiciyim.
D.6 | Yesil reklamciligin degerli oldugunu diigtinityorum.

D.7 | Yesil reklamcilik zorunlu bir reklamcilik geklidir.

D.8 | Ben, yesil olarak pazarlanan diriinleri satin almak isteyen bir tiiketiciyim.

D.9 | Cevreyi destekleyen markalar1 destekliyorum.

E. SATIN ALMA NIYETI

E.1 Cevre dostu kozmetik tiriinleri satin almak isterim.

E2 | Cevre dostu kozmetik tirtinleri i¢in daha fazla para 6derim.

E3 | Oncelikli diisiincem, gevre dostu kozmetik iiriinleri almak olur.

E4 | Cevre dostu kozmetik iiriinleri satin almayr tekrarlarim.

E.5 | Bagkalarina, gevre dostu kozmetik iiriinleri satin almalarini 6neririm.
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Abstract

With the Covid-19 pandemic, which is a very new period, many organizations had to quickly adapt to
working from home or working remotely. Especially for the health and safety of their employees, there are
many organizations that have switched to working from home, and still some organizations are continuing
it. As a research article, this work examines the work-life balance of employees and statistical differences
in terms of a variety of characteristics during the Covid-19 pandemic. A survey was conducted with 165
employees, and the SPSS 24 Package program was used for analysis. In the study, the work-life balance of
employees during the pandemic differed statistically significantly by gender, age, marital status, lifestyle,
sector, and position. In terms of having children, education level and receiving phone or e-mail working
hours, there are no statistically significant differences in work-life balance.

Keywords: Work-life balance, covid-19, pandemic, coronavirus.

JEL Classification: M1, M12, M19

Oz

Cok yeni bir siire¢ olan ve iginde bulundugumuz Covid-19 pandemi siirecinde birgok organizasyonun
hizli sekilde evden ¢aligma/uzaktan calisma sistemine adapte olmasi gerekmistir. Ozellikle ¢aliganlarin
sagliklarini ve giivenliklerini saglayabilmek adina birgok organizasyon evden galigma sistemine ge¢mis ve
hatta baz1 organizasyonlar bu siireci halen devam ettirmektedir. Bu makale, bir arastirma makalesi olup
Covid-19 pandemisi siirecinde ¢alisanlarin is-yasam dengelerini ve gesitli 6zellikler agisindan istatistiksel
farkliliklar1 ortaya koymay: amaglamaktadir. Arastirma, toplamda 165 caligan ile anket kullanilarak
yapilmustir. Verilerin analizinde SPSS 24 paket programi kullanilmistir. Arastirma sonuglarina gore,
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¢alisanlarin pandemi siirecindeki is-yasam dengesi cinsiyete, yasa, medeni duruma, yasam tarzina,
calistiklar1 sektdre ve pozisyona gore istatistiksel olarak anlamli sekilde farklilasmaktadir. Is yasam dengesi
gocuk sahibi olma, egitim seviyesi ve mesai disinda telefon/mail alma durumuna gére istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik gériilmedigi saptanmigtir.

Anahtar Kelimeler: 1§—ya§am dengesi, Covid-19, pandemi, koronaviriis.

JEL Siniflamasi: M1, M12, M19

1. Introduction

The new type of Coronavirus, first discovered in late 2019, has spread worldwide since its emergence,
leading to the Covid-19 to date. The Covid-19 virus has greatly affected social life in all countries
where it has spread since the day it emerged. The pandemic can also be considered as a dynamic
psychological and social period that forces all individuals and all institutions to act with new
strategies. With this new order that harms the life balance, it is very important to take into account
the psychological health of the employees as well as the physical health and to create a healthier
working life with the supportive interventions of the organizations.

The World Health Organization regards the ongoing coronavirus (Covid-19) as the defining global
health crisis of our time, but describes it as a pandemic (WHO, 2020; UNDP). The coronavirus
pandemic both affects people’s physical health and causes a decrease in their life satisfaction (IGHI,
2020; Rajkumar, 2020). Due to the pandemic, most employees (globally) had to work at home, and
one of the issues affected as a result is work-life balance (Kumar and Mokashi, 2020). For this reason,
it is important to examine the effect of the pandemic on work-life balance of employees.

There are many aspects of life. It's quite difficult to establish and keep a balance between these
aspects. Two of these aspects are work and family. While it is difficult to strike this balance under
normal conditions, even when the work and family life spheres are in separate locations, the increase
in home-based work during the pandemic has made it even more difficult to reconcile. Because the
pandemic has brought about major changes changes especially in business life. One of them is the
sudden and rapid expansion of home/remote working in many sectors. Home/remote working has
become more prevalent during the pandemic as it reduces the physical coexistence of employees. This
situation, along with the pandemic, carries the period we call the “new normal” into our business life.
Although working at home/distant working saves time in the new normal working life, on the other
hand, using the home as both a private life space and a business area often causes these two areas to
be mixed with each other due to issues such as distraction and role requirements. For this reason and
because it is a current issue, it is very important to properly analyze the work-life balance in order to
increase both the quality of work and the quality of life in the current pandemic period. This study
aims to measure the work-life balance of employees in various sectors during the pandemic.

This descriptive study aims to identify various outcomes related to work-life balance regarding the
work-life balance of employees during the pandemic period. Data were analyzed using SPSS. This
study examines differences in work-life balance based on variables such as marital status, gender,
children, age, sector and position of employees during/post pandemic. The average daily working
hours before and after the pandemic are compared and statistical differences are revealed.
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2. Work-Life Balance and Related Studies in the Pandemic Period

Work-life balance is identifed as pleasure, functionality and satisfaction at home and at work, with
minimal role conflict (Greenhaus et al., 2003: 512). Work-life balance is also explained as the degree
to which an individual can balance the temporal, emotional and behavioral demands of both paid
work and family responsibility at the same time (Sarker et al., 2012: 144). According to a different
definition, work-life balance is identifed as a person’s involvement in work roles and individual roles
and being equally satisfied (Johari et al., 2018: 110). In work - life balance, the need for individuals
to undertake and fulfill the multiple roles they have in their lives is at the forefront. The time-
sharing ratios between the two different areas of work and family and the balancing of the roles that
individuals take on are very important. It has been suggested that the lack of balance between work
and non-work activities is associated with decreased psychological and physical well-being (Hughes
and Bozionelos, 2007). Considering the person-centered approach as life roles change and increase
over time, it is argued that work-life balance may change depending on career and life stages as well
as differences in values and goals (Bhumika, 2020).

It is argued that in a balanced life, “to have satisfying experiences in all areas of life” and for this,
personal resources such as energy, time and commitment should be well distributed among areas
(Kalliath and Brough, 2008: 325). The lives of all people in work life are divided between time at work
and time outside work. Time management, which is one of the limited resources, helps to create a
balanced work-life (Kirchmeyer, 2000).

Work-life balance is also about job flexibility, which determines the capacity of employees to
define where, when and how they work. It includes elements such as the work program, workplace
environment, reward and incentive structure, workloads and policies related to leaves (Uddin,
2021). Work-life balance is also about how to create a healthy and supportive work environment
that improves employee performance (Wolor et al., 2020). In addition, work-life balance may vary
depending on individual factors such as age, gender, marital status, education. It can also vary
depending on organizational factors such as participation in management, responsibility, role
ambiguity, role conflict, excessive workload; and working environment (Yavuz and Dogan, 2019).

There are various approaches in the literature regarding work-life balance and the relationship
between work/life areas. The compensation theory is that individuals spend more time in one
area than the other, and in case of not reaching satisfaction in one area, they aim to reach total
satisfaction by turning to the other area more. The situation in which a positive or negative factor
experienced in one area is reflected in the other area in the same way is explained as the spill over
theory. The view that work and living spaces are unrelated, separate and unaffected by each other
is the segmentation theory. While it is the contribution theory that different areas increase the
general satisfaction of the individual, conflict due to various roles and responsibilities is called the
conflict theory. The theory in which one of the fields is used as a tool to contribute to the other is
called the instrumentality theory (Yavuz and Dogan, 2019). A different theory is the work/family
boundary theory put forward by Clark (2000). It’s argued that the primary connection between work
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and non-work areas is not “emotional” but “human”. In theory there are four fields: home space -
business space, borders, border crossers (people), border protectors. It is suggested that according
to the way people manage borders, the work-life balance will change, borders will be determined,
and people’s relations with that area and people in that area can be determined (Clark, 2000). In
the work-family interaction model decoded by Zedeck (1987), the relationship between the family
organization and the employing organization is examined. There are three factors in this interaction:
work, family and workplace(employing organization). In theory, it is suggested that family and
employing organizations are both organizations, two areas where people work. In addition to, the
relationship between these two areas may result in spill over or compensate in the individual. This
situation supports the spill over and compensation theories. Guest’s (2002) work-life balance model
includes the primary issues that need to be clarified in the work-life balance analysis. The nature of
work-life balance is defined as subjective or objective. Objective indicators include working hours,
activities at home, family roles. Subjective indicators point to situations of balance and imbalance,
and if the areas are balanced, no conflict is foreseen. It is stated that these indicators are related to
each other. In the model, work-life balance outcomes are work and life satisfaction, mental health,
performance at work and home, impact on others at work and home.

While all familiar patterns in the business environment are being reorganized with the pandemic,
one of the issues affected by this situation is work-life balance. Even before the pandemic, the balance
between the domains could falter and overlap from time to time, but this situation is more common
in home/remote working. For this reason, studies on work-life balance during the pandemic point
to important findings.

Adisa et al. (2021), examined the work-life balance of British women working during the Covid-19
pandemic. It was confirmed that work-life balance depends on the resources expended such as
time, attention and energy to fulfill the demands and role expectations from family and work. They
emphasize that reducing one area and allocating more resources to another area may cause work-
family conflict. In the Covid-19 pandemic, the combination of working at home and work and family
roles creates conflict between roles and disrupts the balance. It has been concluded that while it
creates functional difficulties as a result of long working hours and the burden of housework, it
causes tensions within the role. In addition, it is claimed that during the pandemic, women spend
more time at home with their children, and supervising them (Adisa et al., 2021).

In the study conducted by Bhumika (2020), the conflict between work and family while working
from home during the pandemic emerges as one of the sources of emotional exhaustion among
employees. However, in the gender variable, a difference was seen in the involvement of personal life,
and it was concluded that women were stronger than men.

A different study about the work-life balance of women working in the pandemic also argues that it
increases flexibility for employees. As employees in the pandemic are allowed to work at home, work
lower hours, or work according to alternative schedules. It is noted that factors such as colleagues,
managers, corporate support, and the workplace environment affect the work-life balance during the
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pandemic. It highlights work flexibility and home/telework as the main drivers of work-life balance
in the pandemic (Uddin, 2021).

In a study examining the effect of work-life balance on employee performance during the pandemic,
it is argued that work-life balance has a positive and significant effect on employee performance
and work motivation. It is thought that control over work and family roles will increase employee
performance (Wolor et al., 2020).

In the research by Gigauri (2020), which focuses on the impact of Covid-19 on human resources
management, as well as digitalization and work-life balance, it is determined that while employees
are at work, they only focus on work, while working at home has distracting factors such as child care
and housework. As a result, it is concluded that employees are forced to perform their duties in the
evening, home-work-rest areas are intertwined, and that there is a lot of psychological pressure and
tension when there are other members of the family who work distant.

In the study examining work-life balance and work stress when working at home during the
pandemic in Indonesia, it is revealed that working at home has a significant and negative effect on
work-life balance both directly and indirectly. It is argued that since employees are accustomed to
tixed working hours in the workplace, they have difficulty in dividing their time between their work
and private lives (Irawanto et al., 2021).

In a study conducted by Putranti et al. (2020), it was found that men and women have different
patterns in discriminating time. It is concluded that women can divide their time more between work
and social life in later ages. It is concluded that men are more able to devote time to work at home
at the age of 20-30 years, and women are more able to devote time to work at home in the age 41-
60 years. It is argued that housework, having children and child care can be seen as the reason why
women can make this distinction at a later age than men.

In the study of Del Boca et al. (2020) in which they compared work, housework and child care of
women before and after the pandemic, it was concluded that the pandemic further increased the
workload of women arising from both their professions and domestic responsibilities. In this period,
it seems that men are starting to spend more time caring for children.

Considering the studies on work-life balance during the pandemic, it is seen that it is mostly focused on
female employees. As a common aspect of the studies, it is concluded that female employees have more
difficulties in establishing work-life balance due to their home and work roles. However, it is foreseen that
if employees can achieve work-life balance, they will be able to show higher performance and flexibility
and organizational/managerial support will provide positive results in terms of work-life balance.

3. Purpose of the Study and Hypotheses

Although remote and flexible working is practiced by many organizations, the Covid-19 pandemic
has made this option mandatory for a while. Many employees from different sectors continued
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to work almost entirely within the digital life in this period. This makes it necessary to reveal the
work-life balance status of employees with different characteristics from different sectors. This
study involved 165 workers from different sectors and in different positions who worked at home or
remotely during the pandemic. It’s purposed to reveal the differences in work-life balance according
to the work-life balance of the employees and the demographic features of the employees during the
Covid-19. It is thought that re-measuring the work-life balance during the Covid-19 pandemic, that
is a new era, will contribute to the literature by presenting a different perspective.

The study seeks answers to the following questions:

o Are employees able to establish a work-life balance during the Covid-19 pandemic? Have the
employees been able to establish a work-life balance in this period?

o Is there any difference in the work-life balance of employees during the Covid-19 pandemic
according to gender, age, sector, position, marital status, education level, having a child and
lifestyle?

o Have there been any changes (increase or decrease) in the working hours of the employees
during the Covid-19 pandemic?

In this context, the following hypotheses have been developed for the research.

H : Employees’ work-life balance differs statistically and significantly during the Covid-19 pandemic
according to gender.

H: Employees” work-life balance differs statistically and significantly during the Covid-19 pandemic
according to age.

H_: Employees” work-life balance differs statistically and significantly during the Covid-19 pandemic
according to marital status.

H,: Employees’ work-life balance differs statistically and significantly during the Covid-19 pandemic
according to having a child/children.

H_: Employees” work-life balance differs statistically and significantly during the Covid-19 pandemic
according to lifestyle.

H_: Employees” work-life balance differs statistically and significantly during the Covid-19 pandemic
according to education level.

H_: Employees” work-life balance differs statistically and significantly during the Covid-19 pandemic
according to sector.

H: Employees” work-life balance differs statistically and significantly during the Covid-19 pandemic
according to position/title.

H: There is a significant difference in the average daily working hours of the employees before the
covid-19 and during the covid-19 pandemic period.
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4. Methodology and Analysis

4.1. Participants and Procedures

In the study where employees working at home during the pandemic period were included in the
population, random sampling was used where any participant who is accessible to the researcher could
be included in the sample. Moreover, the study used random sampling method which is one of the non-
random sampling methods considering constraints such as cost, time constraints and population size. An
online questionnaire form prepared through GoogleForms was used to collect data in the research. In the
first part of the survey, the demographic information of the participants, in the second part, the statements
about work-life balance and in the third part, the statements about working hours are included.

4.2. Measures

Work-life balance scale used in this study consists of 10 expressions. Work-life balance scale
developed by Netemeyer, Boles and McMurrian (1996) was used in this study. Each dimension on
a two-dimensional scale, including the impact of work on family life and the impact of family on
business life, contains 5 expressions. Expressions are measured by using Likert-type scale (1: strongly
disagree, 5: strongly agree). During the study, the participants were asked to consider their work
processes during the pandemic when answering the questions regarding work-life balance.

SPSS 24 statistical package program was used to analyze the data. The following tests were used according
to the purpose of the research: frequency analysis for demographic findings, independent two-sample
t-test for gender, marital status, and childbearing, one-way ANOVA test for educational status, lifestyle,
industry, position and age variables. In addition, an independent two-sample t-test was used for the
situation of receiving phone/e-mail at non-working hours during the pandemic. Frequency analysis
and ANOVA test were used for the average daily working hours before and during the pandemic. In
addition, the Cronbach alpha reliability test findings for the work-life balance scale were examined.

4.3. Data and Variables

In Table 1, the demographic features of the participants and their sector and position information are
given. 94 women (%57), 71 men participated in the study. Of the participants, 66 (%40) were between
the ages of 18-30, 65 (%39.4) were between the ages of 31-43, 16 (%9.7) were between the ages of
44-56, and 18 (%10.9) is more than 56 years old. Of the participants, 92 (%55.8) were married and
73 (%44.2) were single. 38 (%23) of the participants have children; 127 (%77) did not have children.
50 (%30.3) of the participants live with their families, 92 (%55.8) with their partner/wife/husband
and 23 (%13.9) of the participants live alone. 73 (%44.2) of the participants are undergraduate
and 92 (%55.8) graduates. There are no primary or high school graduates. The sectors in which
the participants work are as follows: banking (%5.5), information technology (%10.9), education
(%36.4), chemistry/cosmetics (%9.7), tourism (%13.9), insurance (%8.5), finance (%8.5) and textile
(%6.7). 62 (%37.6) of the participants were academicians, 36 (%21.8) managers/executives, 12 (%7.3)
assistant managers, 39 (%23.6) specialists, 16 of them (%9.7) are assistant specialists.
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Table 1: Descriptive statistics

Gender Frequency (N) Percentage  Age Frequency (N) Percentage
Female 94 57.0 18-30 years old 66 40.0
Male 71 43.0 31-43 years old 65 39.4
Total 165 100.0 44-56 years old 16 9.7

more than 56 18 10.9

Total 165 100.0
Marital Status Frequency (N) Percentage  Having Children  Frequency (N) Percentage
Married 92 55.8 Yes 38 23
Single 73 442 No 127 77
Total 165 100.0 Total 165 100.0
Lifestyle Frequency (N) Percentage  Education Level Frequency (N) Percentage
With family 50 30.3 Primary Education - -
With  partner (wife/ 92 55.8 High School - -
husband)
Alone 23 13.9 Undergraduate 73 44.2
With housemate - Graduate 92 55.8
Total 165 100.0 Total 165 100.0
Sector Frequency (N) Percentage  Position/Title Frequency (N) Percentage
Banking 9 5.5 Academician 62 37.6
Information/ technology 18 10.9 Manager/Executive 36 21.8
Education 60 36.4 Assistant Manager 12 7.3
Chemistry/Cosmetics 16 9.7 Specialist 39 236
Tourism 23 13.9 Assistant Specialist 16 9.7
Insurance 14 8.5 Total 165 100.0
Finance 14 8.5
Textile 11 6.7
Total 165 100.0

KMO and Bartlett tests, the KMO value was calculated as 0.842 for the work-life balance scale. It can
be said that this value is excellent (Sipahi et al., 2008, 80). The significance level of the Barlett Test of
Sphericity was found (p:0.000 <0.01). The Cronbach alpha value of the work-life balance scale was
found to be 0.923 and this value indicates that reliability is provided. In the common variance values
(communalities) for the items, it is seen that all values are higher than 0.638. As Field (2009: 645)
stated, expressions with a factor load of less than 0.50 should be excluded. So, the expression was not
extracted because all values were above 0.60. As shown in Table 2, since two of the eigenvalues in
the total explained variance table are greater than 1 (4.511 and 3.782), a two-factor structure can be
studied. As a result of the factor analysis, two factors were obtained and these factors explain 82.921%
of the total variance. These results indicate the validity of the scale’s two-factor structure consisting
of 10 items.
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Table 2: Factor analysis results of work-life balance scale

Items Work-Family Life Balance Family-Work Balance
Sub-Dimension Sub-Dimension

WLBI (The demands of my work interfere with my home and 0.930
family life.)
WLB2 (The amount of time my job takes up makes it difficult 0.929
to fulfill family responsibilities.)
WLB3 (Things I want to do at home do not get done because 0.911
of the demands my job puts on me.)
WLB4 (My job produces strain that makes it difficult to fulfill 0.884
family duties.)
WLB5 (Due to work-related duties, I have to make changes to 0.875
my plans for family activities.)
WLBG6 (The demands of my family or spouse/partner interfere 0.947
with work-related activities.)
WLB?7 (I have to put off doing things at work because of 0.947
demands on my time at home.)
WLBS (Things I want to do at work don’t get done because of 0.865
the demands of my family or spouse/partner.)
WLB9 (My home life interferes with my responsibilities at 0.820
work such as getting to work on time, accomplishing daily
tasks, and working
overtime.)
WLBI10 (Family-related strain interferes with my ability to 0.615
perform job-related duties.)
Eigenvalues 4511 3.782
Variance Explained %45.106 %37.815
Total Explained Variance %82.921

As shown in Table 3, the means and standard deviations of the items in the scale.

Table 3: Statistics on items

Item Statistics

Mean
WLB1* 2.9273
WLB2* 2.9152
WLB3* 2.7697
WLB4* 2.8242
WLB5* 2.7030
WLB6** 3.6424
WLB7** 3.9152
WLB8** 4.0121
WLB9** 3.6848
WLB10** 4.0909

Std. Deviation N
1.35504 165
1.40732 165
1.52069 165
1.41831 165
1.51103 165
1.18400 165
1.32244 165
1.22468 165
1.31967 165
1.10882 165

*(work-family life balance sub-dimension)
** (family-work balance sub-dimension)
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5. Findings

In the research, for the work life balance of the employees in the pandemic; gender, age, education
level, lifestyle, having a child, the sector they work in, the position they work in, and the variables
of receiving phone/email outside of working hours were examined. For this purpose, difference
analyzes were performed as shown in Table 4. Work-life balance of employees in the pandemic, it
differs significantly according to gender, age, marital status, lifestyle, sector and position. According
to independent sample test result, the work-life balance of women is higher than that of men, and
work-life balance of singles is higher than married people. According to the Levene’s test result, the
16=2-373; p < 0.05).
According to the Levene’s test result, the work-life balance of the participants differs significantly
- 3.428; p < 0.05).

work-life balance of the participants differs significantly according to gender (t

according to marital status (t(1 6=

Table 4: Difference tests (T-tests) for work-life balance
Work-Life Balance

Variables Mean Std. Deviation t Sig. (p)
Gender 2373 0.019
Female 3.5191 0.85651
Male 3.1225 1.19537
Marital Status -3.428 0.001
Married 3.1109 1.06611
Single 3.6479 0.90862
Having Children -0.733 0.467
Yes 3.2263 1.22401
No 3.3850 0.96954
Non-Working Hours Phone/e-Mail -0.311 0.757
Yes 3.3315 0.91006
No 3.4053 1.37643

As shown in Table 5, according to the ANOVA test result, the work-life balance of the participants
(16n=4:264, p< 0.05). The group with the highest work-
life balance is between the ages of 18-30, while the group with the lowest work-life balance is in
the between the ages of 44-56. According to the ANOVA test result, the work-life balance of the
16— 8-543, p< 0.05). Those who live with
their families have the highest work-life balance, while those who live with their spouses have
the lowest. According to the ANOVA test result, the work-life balance of the participants differs
significantly according to sector F

differs significantly according to age F

participants differs significantly according to lifestyle F

sasn= 0391, p< 0.05). While the information technology sector has
the highest work-life balance, the textile sector has the lowest. According to the ANOVA test result,
the work-life balance of the participants differs significantly according to position/title F , | = 2.814,
p< 0.05). Managers/Executives have the highest work-life balance, while assistant specialists have the
lowest work-life balance. Work-life balance does not show a significant difference according to the
group of having children, education level and receiving phone/e-mail at non-working hours.
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Table 5: Difference tests (ANOVA) for work-life balance

Work-Life Balance

Variables Mean Std. Deviation F Sig. (p)
Age 4.264 0.006
18-30 years old 3.6061 1.03298

31-43 years old 3.1492 1.02593

44-56 years old 2.8063 0.75319

More than 56 3.6056 0.98606
Lifestyle 8.543 0.000
With family 3.8240 0.88791

With partner (wife/husband) 3.1109 1.06611

Alone 3.2652 0.84992

With housemate -
Education Level 2.298 0.132
Primary Education -

High School -

Undergraduate 3.2123 1.11255

Graduate 3.4565 0.95541
Sector 6.391 0.000
Banking 3.1444 1.42926

Information/Technology 4.2889 1.07915

Education 3.4533 0.94555

Chemistry/Cosmetics 2.8250 0.79289

Tourism 2.9391 1.07227

Insurance 4.0214 0.48545

Finance 2.9429 0.42556

Textile 2.6818 0.82803
Position/Title 2.814 0.027
Academician 3.4032 0.96001

Manager/Executive 3.6389 1.03600

Assistant Manager 2.8250 0.25628

Specialist 3.3821 1.14934

Assistant Specialist 2.7938 1.10843

As stated in article 63 of the 4857 Turkish Labor Law [4857 Turkish Labor Law, 2003, article 63], “In
general terms, working time is 45 hours a week at most. Unless there isn’t any other agreement, , this period
is applied in workplaces by dividing it equally into the working days of the week.” And, as stated in article
68 of the same law, “The rest breaks are not counted as working time.” (4857 Labor Law). Considering the
articles specified in the Labor Law, the weekly working hours of a full-time employee are generally around
45 hours in Turkey. When working at home before the pandemic and especially during the pandemic
was compared, there were changes in the working times in general according to the answers given by the
participants. Before the pandemic, there was an increase in the working hours of those who worked less
than 7.5 hours, those who worked between 10.5-12 hours and those who worked more than 12 hoursIn
particular, the rate of working for more than 12 hours increased from 3% before the pandemic to 10.9%
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during the pandemic. When this situation is evaluated in general, it can be thought that these employees
shorten their “life” times and add to their “work” periods during the periods when working at home.
However, there was a decrease in the rate of employees working between 7.5 and 9 hours. This situation
can be interpreted as a result of the stagnation of the sectors for those who work between 7.5 and 9 hours.

Table 6: Daily working time of participants

Daily Average Working Time

Before Pandemic During the Pandemic
Frequency Percent Frequency Percent
less than 7,5 hours 21 12.7 36 21.8
between 7,5-9 hours 85 51.5 52 31.5
between 9-10,5 hours 38 23.0 38 23.0
between 10,5-12 hours 16 9.7 21 12.7
more than 12 hours 5 3.0 18 10.9
Total 165 100.0 165 100.0

When Table 7 is examined, work-life balance differs significantly according to the working hours of
the participants before the pandemic. While the group with the highest work-life balance before the
pandemic was less than 7.5 hours, the group with the lowest work-life balance was those who worked
more than 12 hours. At this point, it can be said that the balance of work-life balance level is minimum.
Given the pandemic period/post-pandemic period, work-life balance also differs significantly according
to the working hours of the participants. The group which has higher work-life balance level was
employees between 7.5-9 hours, while the group with the least was employees between 9-10.5 hours.

Table 7: ANOVA Test for work-life balance of participants in terms of working hours before and during the

pandemic
Work-Life Balance

Mean Std. Deviation F Sig.
Average daily working time before the 9.044 0.000
pandemic
less than 7.5 hours 4.4190 0.87041
between 7.5-9 hours 3.1647 0.96532
between 9-10.5 hours 3.1763 1.04918
between 10.5-12 hours 3.5813 0.74137
more than 12 hours 2.5400 0.05477

Mean Std. Deviation F Sig.
Average daily working time during/ 3.652 0.007
post-pandemic
less than 7.5 hours 3.4417 1.27758
between 7.5-9 hours 3.7058 1.12728
between 9-10.5 hours 2.9289 0.84722
between 10.5-12 hours 3.1619 0.68810
more than 12 hours 3.2333 0.34641
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6. Conclusion and Discussion

With the Covid-19 pandemic, meetings in physical locations have been replaced by online meetings
and work at the workplace has been replaced by remote work / work from home. This situation
leads to the addition of the business domain to the life domain, and sometimes this situation leads
to imbalances. This study examines the work-life balance of employees during the pandemic period
and whether the work-life balance differs in terms of various variables. In addition, the study aims to
reveal the average daily working hours before and during the pandemic.

To briefly summarize the findings of this study: work-life balance of the employees during the
pandemic period differs statistically significantly according to gender, age, marital status, lifestyle,
sector and position. Work-life balance of women is higher than that of men, and the work-life balance
of singles is higher than that of married people. According to the results of the study conducted
by Bhumika (2020), it was also found that women’s work-life balance is stronger than men’s. From
this point of view, the results of this study seem to be in line with the Bhumikas (2020) study.
Work-life balance is highest at the age of 18-30 years and lowest at the age of 44-56 years. While
the work-life balance was highest among those living with their family, it was the lowest among
those living with their partner/wife/husband. People living with their spouses have a lower work-
life balance due to distractions such as children and housework (Gigauri, 2020). While the work-life
balance is the highest in the information technology sector, the lowest is seen in the textile sector.
In the study, in which the sectors with the highest work-life balance during the pandemic period
were investigated, the sectors with the highest work-life balance scores were the pharmaceutical,
information technologies and finance sectors (Marketing Tiirkiye, 2020). From this point of view,
it can be said that the results of the study are in parallel with literature. However, it is thought that a
statistically significant evaluation based on comparison cannot be made, especially since the number
of participants from certain sectors is very low. While the work-life balance level of the managers/
executives was the highest, work-life balance of the assistant specialists was the lowest. It can be
thought that managers and executives can balance their work and life areas with their experience,
while young employees such as assistant specialists have difficulty in work-life balance due to their
new participation in business life. According to all these results; H, H,, H,, H,, H., H, hypothesis
was supported.

One objective indicator of work-life balance is working hours. Providing the free time needed for
employees outside of work by reducing their weekly working hours with flexible work schedules is
seen as important policies in establishing the balance of work-life (Akin et al., 2017). It is seen that
as the working hours increase, the work-life balance decreases. It can be said that employees devote
time to the work area by sacrificing their living spaces and work-life balance decreases. According
to the results of two studies examining the working hours of those working from home due to the
Covid-19 pandemic, 38% of the respondents stated that they work longer hours, and in the other
study, 27% of those who work from home also work in their free time to fulfill their work demands
(ILO, 2020: 5).
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It is claimed that working remotely increases the work intensity, creates a work-home conflict and
causes negative effects on the stress levels of the employees (ILO, 2020). At the same time, working
without considering the work-life balance may seem positive for organizations at first glance, but it
can lead to a decrease in productivity in the long term. In Covid-19 pandemic, suggestions that can
be implemented by organizations, practitioners and managers in order to create an effective and
productive working environment and results are given below:

o  Considering marital status and gender, it’s important to create flexible work schedules suitable
for the needs of the employees (Yadav et al., 2021; ILO, 2020),

o During the Covid-19 pandemic, it is important to share responsibilities, according to result
of this study especially since married individuals have a lower work-life balance compared to
singles.

o Considering the work-life balance of those working for more than 12 hours and less than 7.5
hours during the pandemic, it is very important to manage the time.

o Itsimportant to communicate openly and effectively between employees and employers (Yadav
etal,, 2021; ILO, 2020),

o Asaresult of the study, considering the high increase in the number of employees working more
than 12 hours during the pandemic, it is important to support employees to take breaks when

necessary,

o During Covid-19 pandemic, since the employees are not physically present at the workplace it’s
important to creating the opportunity to socialize with colleagues in the virtual environment,

o According to the results of the study, due to the fact that the work-life balance of the employees
during the covid-19 process is lower than that of the managers/executives it's important
to support them in asking for help from the manager, teammates or the organization when
necessary, provide organizational support (Irawanto et al., 2021).

It is very important to balancing work-life, especially in a difficult period such as a pandemic, is to
draw the boundaries of the field correctly, to make room for short breaks during working hours, to be
in contact with people and to be able to manage time. The results of this study are limited by the data
collection tools, time-cost constraint and the sample reached. It should also be taken into account that
limitations arising from the current research model and variables, and that confounding variables
may have an impact on the findings. In order to generalize the research results, it is recommended
to create a larger sample group and to use different data sources together. There is a necessary to
conduct a research to put forth which variables affect the work-life balance during the Covid-19
pandemic. In future studies, it is thought that it is important to examine work-life balance on a global
scale, with more variables that are thought to affect work-life balance and to examine their effects
on work-life balance. It is thought that it will contribute to the literature studies conducted during
the pandemic, business life, managers and employees in order to show the work-life balance of the
employees in this period.
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Diinyada yillarca yasanan agiri titketim egilimi, dogal ¢evrenin yipranmasina sebep verdiginden
insanogluna biiyiik bir tehdit olusturmaktadir. S6z konusu tahribatin her gegen giin artiyor olmasinin
olumsuz sonuglar1 giintimiizde iyice hissedilir hale gelmistir. Covid-19 salgini, iklim krizi, vb felaketler
tiiketicilerde eskiden olmadig1 kadar fazla bir sekilde gelecek kaygisi yaratmaya baglamis ve buna bagh
olarak siirdiiriilebilirlik konusunda daha duyarli hale gelmelerine sebep olmustur. Insanlarin gevresel
sorunlara ¢6ziim olusturabilmeleri i¢in stirdiiriilebilir tiketime yonelmeleri gerekmektedir, bu da dncelikle
stirdiiriilebilir tiiketim bilincine sahip olmalar1 ile miimkiindiir. Tiim bunlar dikkate alindiginda gelecek
kaygisinin akademik ¢aligmalarda yeterince ele alinmamig olmasi sagirtici bir durumdur. Gelecek kaygisinin
ayrica tiiketim, marka tutumu ve satin alma niyeti ile iligkilerinin incelenmemis olmast literatiirde biiyiik
bir bosluk yaratmaktadir. Buradan hareketle ¢alismanin amaci, gelecek kaygisinin siirdiiriilebilir titketim
bilincine ve her ikisinin marka tutumu ve satin alma niyetine etkilerinin incelenmesidir. Caliymada 414
Argelik kullanicis: tizerinden kolayda 6rnekleme yoluyla, ¢evrimigi anket uygulanarak veri toplanmistir.
Yapisal Esitlik Modellemesi analizi sonucuna gore gelecek kaygisinin siirdiiriilebilir tiiketim bilinci
tizerinde, siirdiiriilebilir titketim bilincinin marka tutumu tizerinde, marka tutumunun ise satin alma niyeti
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tizerinde anlaml etkileri bulunmus fakat gelecek kaygisi ve siirdiiriilebilir titketim bilincinin satin alma
niyeti tizerinde dogrudan bir etkisi saptanmamuistir.

Anahtar Kelimeler: Gelecek Kaygisi, Siirdiriilebilirlik, Stirdiiriilebilir Tiiketim Bilinci, Marka Tutumu,
Satin Alma Niyeti

JEL Siniflamasi: M11

Abstract

For years excessive consumption by people has caused environmental damage which in turn has become
a great threat to humankind. As the depletion of resources continue to increase year after year, its negative
outcomes are becoming even more apparent in recent times. The Covid-19 pandemic, the climate crisis,
etc has increased the future anxiety of people and hence has caused everyone to be more aware of the
issue of sustainability. To deal with the problem of environmental degradation, sustainable consumption
behavior must be adopted by people which can only be achieved by acquiring consciousness for sustainable
consumption first. Taking all of these into consideration it is surprising that future anxiety has not received
enough attention in academic studies. Moreover, its effects on consumption, brand attitude and purchase
intention has not been examined causing a major gap in literature. Thus the aim of this study is to assess the
effect of future anxiety on consciousness for sustainable consumption and their effects on brand attitude
and purchase intention. Convenience sampling and online survey method were used and a total of 414
surveys from Argelik users were collected. The result of Structural Equation Modelling analysis shows that
future anxiety has a significant effect on consciousness for sustainable consumption, consciousness for
sustainable consumption has a significant effect on brand attitude and brand attitude has a significant effect
on purchase intention. However, future anxiety and consciousness for sustainable consumption do not have
any direct effects on purchase intention.

Keywords: Future Anxiety. Sustainability, Consciousness for Sustainable Consumption, Brand Attitude,
Purchase Intention

JEL Classification: M11

Extended Summary

For years excessive consumption by people has caused environmental damage which in turn has
become a great threat to humankind. As the depletion of resources continue to increase year after year,
its negative outcomes are becoming even more apparent in recent times. The Covid-19 pandemic,
the climate crisis, etc has increased the future anxiety of people and hence has caused everyone to
be more aware of the issue of sustainability. To deal with the problem of environmental degradation,
sustainable consumption behavior must be adopted by people which can only be achieved by acquiring
consciousness for sustainable consumption first. Taking all of these into consideration it is surprising
that future anxiety has not received enough attention in academic studies. Moreover, its effects on
consumption, brand attitude and purchase intention has not been examined causing a major gap
in literature. Thus the aim of this study is to assess the effect of future anxiety on consciousness for
sustainable consumption and their effects on brand attitude and purchase intention. Convenience
sampling and online survey method were used and a total of 414 surveys from Argelik users were
collected. The result of Structural Equation Modelling analysis shows that future anxiety has a
significant effect on consciousness for sustainable consumption, consciousness for sustainable
consumption has a significant effect on brand attitude and brand attitude has a significant effect
on purchase intention. However, future anxiety and consciousness for sustainable consumption do
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not have any direct effects on purchase intention. For the study Arcelik brand has been chosen as
the field of study. Using convenience sampling and online survey, a total of 414 usable surveys were
collected from Argelik brand users. For the study, existing reliable and valid scales were used. All of
the constructs were measured using 5-point Likert-type scales (1=Definitely Disagree; 5=Definitely
Agree). Future Anxiety was measured using the 29-item scale of Zaleski (1996); Consciousness for
Sustainable Consumption was measured using the original (non refined) 40-item scale of Balderjahn
et. al. (2013); Brand Attitude was measured using the 3-item scale of Till & Busler (2000); and
Purchase Intention was measured using the 3-item scale of Wongpitch vd. (2016).

The sample profile is made up of mostly of men (62,6%), between the ages of 18-40 (68,8%), high
school graduate (45%), having a monthly personal income of 2001-5000 TL (68,9%), who were
married (%55,3), with a 4-person household (32.4%), having no children (54,1%) and who work
either at a governmental institution (29,7%) or in a private firm (29,2%). The means, standard
deviations and reliability scores (Cronbach’s Alpha) of the scales are as follows: future anxiety
(mean=3,31, sd=1,020, a=0,988); consciousness for sustainable consumption (mean=4,01, sd=0,661,
a=0,984); brand attitude (mean=3,93, sd=0,844, a=0,958); and purchase intention (mean=3,83,
sd=0,851, a=0,960).

In order to test the proposed model and the hypotheses Structural Equation Modelling analysis
(AMOS) was used. Initially to test the structural validity of the scales used in the study Exploratory
Factor Analyses were conducted. All item loadings for all scales were over 0,500, hence all items
remained for confirmatory factor analysis. However, only for future anxiety scale 9 items were
eliminated due to cross loadings. Following Exploratory Factor Analysis, the scales were tested for
reliability and validity using Confirmatory Factor Analysis. All reliability scores (Crobach’s Alpha
and Composite Reliability) were well above the threshold value of 0,700 indicating high reliability
(Nunnally, 1978; Bagozzi & Yi, 1988). Additionally all analyses concerning convergent and divergent
validity indicated that the scales were valid (Fornell & Larcker, 1981; Hair et al., 2012). The fit of the
measurement model after modifications was also acceptable (X?=5152,489, df=2005, X?/df=2,570,
SRMR=0,044, CFI=0,922, NFI=0,878, TLI=0,916, RMSEA=0,062).

As for the structural model, the fit values were acceptable (X?=5272,034, df=2015, X?/df=2,616,
SRMR=0,052, CFI=0,919, NFI=0,875, TLI=0,914, RMSEA=0,063). As a next step hypothesis tests
were conducted using Structural Equation Modelling analysis. The results showed that Future Anxiety
had a significant effect on Consciousness for Sustainable Consumption ($=0,327, t=5,833, p=0,000)
and hence H1 was supported; Future Anxiety had a significant effect on Brand Attitude ($=0,086,
t=2,326, p=0,020) and hence H2 was supported; Future Anxiety did not have a significant effect on
Purchase Intention ($=0,047, t=1,908, p=0,056) and hence H3 was not supported; Consciousness for
Sustainable Consumption had a significant effect on Brand Attitude ($=0,791, t=13,149, p=0,000)
and hence H4 was supported; Consciousness for Sustainable Consumption did not have a significant
effect on Purchase Intention (f=0,092, t=1,854, p=0,064) and hence H5 was not supported; and Brand
Attitude had a significant effect on Purchase Intention ($=0,837, t=16,268, p=0,000) and hence H6
was supported. The explained variances are as follows: Consciousness for Sustainable Consumption
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(R?=0,11); Brand Attitude (R?2=0,68) and Purchase Intention (R*=0,87). Hence it can be seen that
Future Anxiety accounts for 11% of the variation in Consciousness for Sustainable Consumption;
Future Anxiety and Consciousness for Sustainable Consumption account for 68% of the variation
in Brand Attitude; whereas Future Anxiety, Consciousness for Sustainable Consumption and Brand
Attitude account for 87% of the variation in Purchase Intention.

The main contribution of the study to the marketing literature is that it is the only study where
future anxiety has been tested in a sustainability context. Particularly, it is the only study where the
effect of future anxiety on consciousness for sustainable consumption, brand attitude and purchase
intention has been tested. The results of the study show that future anxiety has significant effects
on consciousness for sustainable consumption and brand attitude but no direct effect on purchase
intention. Similarly, consciousness for sustainable consumption has a significant effect on brand
attitude but no direct effect on purchase intention. On the other hand, brand attitude has a major
and significant effect on purchase intention. Hence it could be said that although future anxiety and
consciousness for sustainable consumption have no direct effects on purchase intention, there are
indications that they indirectly affect purchase intention through brand attitude.

Regarding the limitations of the study, the first limitation is the use of a a non-random sampling
technique, convenience sampling, used in the study due to monetary and time constraints. Hence
the results apply only to the sample used in the study and may not be representative of the whole
population. Additionally data were collected from consumers of Argelik brand only and the scales for
measuring consciousness for sustainable consumption, brand attitude and purchase intention were
adapted to Argelik brand products. Using other brands to test the hypotheses of the study may result
in different findings. Additionally online survey was used to collect data from the Turkish culture
and only from consumers residing in Istanbul. Therefore data collected from other cities and cultures
may result in different findings. Another major limitation is the date the data were collected (1-31
August 2019) which is a period before the Covid-19 outbreak. As major happenings in the world
highly affect future anxiety of people, if the same study is carried out today, highly different results
may be achieved. Thus the results of the study should be assessed with caution.

1. Giris

Insanlar diinyaya geldikleri andan itibaren ihtiyag ve isteklerini kargilamak icin siirekli tiiketim
yapmaktadirlar. Ancak giiniimiizde insanlar artik fizyolojik ihtiyaglari disinda duygusal ve psikolojik,
hatta farkli deneyimler elde etmek istegiyle de titketime yonelmektedirler (Shaw & Newholm, 2002)
ve bu sebeple asir1 titketim egilimi gosterebilmektedirler (Aktan & Kaplan, 2015). Insanlarin her
gecen giin artan asir1 tilketim egilimleri, dogal ¢evrenin yipranmasina sebep olup, tiim diinyay:
biylik bir tehdit altina soktugu gibi (Sheth, Sethia & Srinivas, 2011) ayrica insanlarin sagligini,
refahini ve deger verdigi tim diger seyleri de olumsuz etkilemektedir (Stern, 1997). Diinyada
stirekli artig gosteren niifusa paralel olarak s6z konusu tahribatin ve olumsuz etkilerinin gelecekte de
artmasi beklenmektedir (European Environment Agency, 2000). Giiniimiizde s6z konusu olumsuz
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sonuglar daha da hissedilir hale gelmistir. Son yillarda diinyanin bir¢ok farkli bolgesinde daha 6nce
goriilmeyen yogun yagmurlar, seller, heyelan ve toprak kaymalari, ceviz biiytikliigiinde dolu yagis:
gibi dogal afetlere tanik olunmaya baslanmistir. Ozellikle 2020'nin bagindan itibaren tiim diinyay1
sarsan Covid-19 salgini, ayrica son yillarda degisen iklime bagh olarak ABD, Avustralya, Rusya ve
Akdeniz kiyilarinda yasanan bityiik orman yanginlari her kesimi yakindan etkilemis ve tahrip olan
dogal cevrenin yarattig1 olumsuz etkiler herkes tarafindan daha da farkedilir hale gelmistir.

Bilim adamlari ve bircok bagka uzman dogal kaynaklarin mevcut titketim seviyesi ile siirdiiriilemez
oldugunu vurgulamaktadir (Lim, 2017). Iwata (2006) kiiresel 1s1nma, asit yagmuru, ozon tabakasinin
tahribati gibi cevresel sorunlarin her yil daha ciddi boyutlara ulagmasinin, 6zellikle dogal kaynaklarin
hizla yok ediliyor olmasinin, beraberinde biiyiik kaygilara yol actigini belirtmektedir. Benzer sekilde
Pikhala (2020) da insanlarin ¢evresel tahribat sebebiyle kayg: yasadiklarini ve insan tiirtiniin tehdit
altinda oldugu endisesini tagidiklarini ifade etmistir. Her gegen giin artmaya devam eden niifus
ve sehirlesme bu olumsuzluklarin devam edecegine ve buna paralel olarak tiiketicilerde gelecek
kaygisinin daha da artacagina isaret etmektedir (Panu, 2020).

Kaynaklarin kit ve sinirli oldugunun anlasilmasi insanlar1 dogay1 korumaya sevketmekte, bu da onlar:
stirdiirtilebilir tiiketim yapmaya yonlendirmektedir (Moldan, Janouskova & Hak, 2012). CivicScience
tarafindan 2018 yilinda gergeklestirilen bir arastirmaya gore Amerikalilarin %10’u tiiketim ve yasam
tarzt agisindan kendilerini minimalist kabul etmekte, %11’i minimalist olmak istemekte, %14’ ise
aktif bir sekilde minimalist olmaya gayret etmektedir (www.emarketer.com, 19.07.2021). Lubin
ve Esty (2010) de, siirdiiriilebilirligin “gelismekte olan yeni bir megatrend” oldugunu belirtmistir.
Gergekten de glinlimiizde tiiketicilerin, 6zellikle gen¢ kusaklarin, diger kusaklara nazaran ¢evresel
strdiiriilebilirlik konusunda daha duyarli olduklar1 bilinmektedir (Kotler, Kartajaya ve Setiawan,
2021). Yiiratilen bir aragtirma sonucuna gore, tiim yanitlayicilarin %66’s1, Milenyum kusaginin ise
%7571 satin alma davraniginda bulunurken stirdiiriilebilirligi gézoniinde bulundurduklarin: ifade
etmigtir (www.weforum.org, 23.11.2021). Aktan ve Kaplan'in (2015) yurittigii arastirma sonuglari
da Y kusagimnin gevresel sorunlara hassasiyet gosterdigini ve buna bagl olarak tiiketim kaliplarim
degistirmeye hazir olduklarini gostermektedir.

Tiiketicilerdeki artan gevresel duyarlilik ve buna bagli olarak titketim davranislarindaki degisimler
isletmeleri de cevreye saygili iiretim yapmaya tesvik etmektedir (Stern, 2000). Ornegin, Levis
reklamlari araciligiyla tiiketicilere kendi tiretim siireclerinde “Water<Less” hareketini baglattiklarini,
buna bagli olarak blucin iiretiminin son agamasinda yiiksek oranda su gerektiren taslama/yikama
isleminde artik pantalonlarini deterjan yerine ozon gazi, yumusatici yerine ise sise kapag1 ve golf
toplar1 ile yikadiklarini, boylece su tiiketimini 6nemli ol¢iide azalttiklarini duyurmustur (www.
levis.com.tr, 19.07.2021). Mango da reklamlarinda siirdiiriilebilirlik adina “Committed” programini
baslattiklarini belirtmis, boylece giintimiizde iirlinlerinin %79’u siirdiiriilebilir 6zelliklere sahipken,
2022 yilinda bu oran1 %100% ¢ikartacaklarini ifade etmistir.

Bu bilgiler her ne kadar insanlarin ¢evresel sorunlara kars: hassasiyetlerinin giin gectikge artmakta
olduguna ve gelecek kaygilarmin siirdiiriilebilir titketimi tetikledigine isaret etse de, akademik
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calismalarda gelecek kaygisi ile siirdiiriilebilir tiiketim bilinci ve stirdiiriilebilir tiiketim davranisi
arasindaki iliskinin incelenmedigi goriilmiistiir. Halbuki, iletisim alaninda kaygi ve korku mesajlarinin
onemli bir ikna yontemi oldugu bircok arastirma tarafindan kanitlanmis (Bartikowski, Laroche &
Richard, 2019), tutum ve niyetler iizerinde 6nemli bir etki yarattig1 tespit edilmis (Tannenbaum vd.,
2015) ve eylem gerceklestirmede kuvvetli bir tesvik unsuru oldugu (Mostafa, 2020) ortaya ¢ikmuistir.
Benzer bir sekilde psikoloji ve psikiatri alanlarinda yiiriitiilen aragtirmalarda da bireylerin hissettikleri
kaygilarla basa ¢ikabilmekte bilingli farkindaliga sahip olmalarinin olumlu etkisi oldugu anlagilmistir
(6r. Hofmann vd., 2010; Hoge vd., 2013; Song ve Linquist, 2015; Bajaj, Robins ve Pande, 2016, Bahl vd.,
2016; Hofmann ve Gomez, 2017). Yesil pazarlama ve siirdiiriilebilirlik {izerine yiiriitiilen ¢aligmalarin
bazilarinin teorik kisimlarinda gevresel kaygilarin insanlar1 stirdiiriilebilir titketime yonelttigi ifade
edilmis olsa da (6r. Balderjahn vd., 2018), ampirik olarak s6z konusu iligkiyi test eden ¢aligmalarin (6r.
Rahimah vd., 2018) oldukga sinirli oldugu anlasilmistir. Wijekoon ve Sabri (2021) tarafindan yiiriitiilen
sistematik literatiir taramasi sonucunda da ¢evresel kaygt ile stirdiiriilebilir satin alma niyeti ve/veya
davranig1 arasindaki iliskinin sadece ii¢ calismada (Li, Long & Chen, 2017; Nguyen, Lobo & Greenland,
2017; Arli vd., 2018) ele alinmis oldugu tespit edilmistir. Bahsedilen ¢aligmalarda kayg: kavramimin
sadece cevresel kayg: olarak ele alindig, gelecek kaygisi gibi daha kapsamli bir sekilde ele alinmadig:
anlagilmistir. Fakat stirdiiriilebilirligin giintimiizde genel kabul géren tanimi sadece dogal gevre ile
sinirli kalmamakta, ayrica sosyal ve ekonomik boyutu da kapsamaktadir (Balderjahn vd., 2018). Benzer
bir sekilde siirdiiriilebilir titketim bilinci de tiiketicilerin gtinlitk yasamlarinin her aninda s6z konusu
gevrelerin kalitesini arttiracak sekilde tiiketim yapma niyetleri ve/veya bu konudaki duyarliliklar1 olarak
tanimlanmaktadir (Balderjahn vd., 2013). Boyle olunca bu ¢alismada kaygi sadece cevresel agidan degil,
daha kapsayici olan ve “bireylerin gelecege yonelik olumsuz biligsel ve duygusal siire¢lerinin olumlu
olanlara nazaran daha baskin oldugu ve bu sebeple korkunun umuttan daha kuvvetli oldugu tutumlar”
(Zaleski, 1996) seklinde tanimlanan gelecek kaygisi olarak ele alinmustur.

Literatiirdeki bu bosluklar dikkate alinarak, bu ¢aliymada gelecek kaygisinin siirdiiriilebilir tiiketim
bilincine etkisi, ayrica gelecek kaygisi ile siirdiiriilebilir tiiketim bilincinin marka tutumuna ve satin
alma niyetine etkileri incelenmistir. Sheth, Sethia ve Srinivas (2011) insanlarin tutum ve degerlerinin
titketim kaliplarini etkiledigini belirtmektedir. Aktan ve Kaplan (2015) da insanlarin gevresel
sorunlara ¢6ztim olusturabilmeleri igin stirdiiriilebilir tiiketime yonelmeleri gerektigini, bunun
da oncelikle tiiketim ile ilgili zihniyetlerinin degismesi, diger bir ifadeyle siirdiiriilebilir tiiketim
bilincine sahip olmalari ile miimkiin olabilecegini ifade etmistir. Planli Davranis Teorisinde de
insanlarin belirli bir eyleme yonelik tutumlarinin bu davranisi gergeklestirme niyetlerini belirledigi
ve buna bagl olarak bu niyetin eyleme dontstiigi savunuldugundan (Ajzen, 2005), bu ¢alismada
gelecek kaygisinin siirdiiriilebilir tiiketim bilincine etkisi ve her ikisinin marka tutumu ve satin alma
niyetine etkisinde Planli Davranig Teorisi temel alinmigtir.

Kotler, Kartajaya ve Setiawan (2021), gen¢ nesillerin toplumsal ve ¢evresel stirdiiriilebilirlik
konusunda diger nesillere nazaran daha hassas olduklarini, bu konudaki sorunlara ¢6ziim tireten
markalari tercih ettiklerini ve bu tercihlerinin de sirketleri siirdiiriilebilirlik uygulamalari gelistirmeye
zorladigina inandiklarini belirtmistir. Ayrica, tiiketiciler isletmelerin stirdirilebilirlik ile ilgili
strateji ve faaliyetlerinin planlanmasi, uygulanmas: ve arttirilmasinda anahtar paydaglar olarak
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kabul edildiginden (Leonidou, Katsikeas & Morgan, 2013: Balderjahn vd., 2018), gelecek kaygisinin
stirdiiriilebilir tiiketim bilincine, ayrica her ikisinin marka tutumu ve satin alma niyetine etkisinin
ortaya konulmasinin 6nemine isaret etmektedir. Calismada elde edilecek bulgularin akademisyenlere
ve pratisyenlere 151k tutacagina inanilmaktadur.

Calismada once konu ile ilgili teorik bilgiler verilmis, ardindan hipotezlerin nasil gelistirildigi
anlatilmis, sonrasinda ise arastirma yontemi, bulgular, sonug, 6neriler ve kisitlar sunulmustur.

2. Teori ve Hipotez Gelistirme

Bu kisimda gelecek kaygisy, siirtidiiriilebilir tiiketim bilinci ve planl davranis teorisi ile ilgili teorik
bilgiler verilmis, ayrica hipotezlerin nasil gelistirildigi anlatilmistur.

2.1. Gelecek Kaygisi

Kaygi, bireyin tehlikeli ya da tehdit edici olarak algiladigy, etkilerinin hos olmayabilecegini diistindiig,
cevresel kaynakli bir uyariciya bagl olarak, bireyde olugan bir ruh hali olarak tanimlanmaktadir
(Oner, 1977). Genel olarak kaygi “bir tehdit altinda hissedilen korku ve gerginlik durumu’dur
(Biyiikoztirk, 1997:453). Spielberger, Gonzalez-Reigosa & Martinez-Urrutia (1971) ise kaygiy,
bireyin i¢ruhsal veya durumsal streslere kars: karmasik tepkileri veya halleri olarak tanimlamakta
ve yogunluk agisindan farklilik gosterebilen ve zaman iginde dalgalanan bir duygu olarak ifade
etmektedir. Kayginin temelinde belirsiz ve mevcut bir tehdite maruz kalmanin yattigini ifade eden
Lazarus (1991), ilaveten bu belirsizligin duygulari ortaya ¢ikarmasindaki 6nemli roliinden bahsetmis
ve “kaygi belirsizligin duygusal esdegeridir” demistir.

Kaygt ile korku kavramlari birbiri ile oldukga iligkili iki kavramdir (So, Kuang & Cho, 2016). Korku
insanlarin deneyimleyebilecegi en temel duygulardan biri olup anlik olusan bir duruma yonelik iken;
kaygi, bireylerin kronik olarak siirekli korku ve endise hisleri tasimalaridir (Bartikowski, Laroche
& Richard, 2019). Korku mevcut bir tehditin siddetinden kaynaklanirken, kayg: tehdite yonelik
belirsizlik algisindan olugsmaktadir (So, Kuang & Cho, 2016).

Kayg1 ve korku unsurlari iletisimde oldukga sik kullanilan bir ikna yontemidir (Cockrill & Parsonage,
2016; Tannenbaum vd., 2015; Mostafa, 2020). Tannenbaum vd. (2015)’ne gore, reklamlarda korku
unsuru kullanilmasi kisinin risk algisini faaliyete gecirmekte ve kisiyi var olan tehditi biligsel
olarak degerlendirmeye (diistinmeye) yonelterek reklamda sunulan ¢6ziimii benimsemesine sebep
olmaktadir. Ancak iletisimde korku unsuru her zaman davranislar tizerinde etkili olmayabilir ¢iinkii
korku unsuru egrisel bir modele (Hovland vd., 1953), tam olarak ifade edilecek olursa ters U gekline
(Mostafa, 2020), sahiptir. Dolayisiyla, belirli oranda korku kisinin tutum, niyet ve davranislarinda
olumlu bir etkiye sahipken, korkunun siddeti arttikca bahsedilen olumlu etki de “optimal” bir
seviyeye kadar artmaya fakat en iist seviyeye ulastiktan sonra diismeye, hatta belirli bir noktadan
sonra ise tamamen yok olmaya baglar (Bartikowski, Laroche & Richard, 2019).
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Gelecek kaygisi ise bir¢ok insanin hayatinin belirli bir déoneminde (durumsal kaygi) ve/veya
stirekli olarak (siirekli kaygi) hissettigi bir duygu olup, bireylerin gelecege yonelik olumsuz biligsel
ve duygusal siireglerinin olumlu olanlara nazaran daha baskin oldugu ve bu sebeple korkunun
umuttan daha kuvvetli oldugu tutumlaridir (Zaleski, 1996). Bagka bir ifadeyle, gelecek kaygis ileride
yasanacak olaylardan duyulan endise ve korkudur ve gelecekte tehlikeli ve olumsuz bazi degisiklikler
olusabilecegine dair histir; ancak diger kayg: kavramlarindan farkli olarak gelecek kaygisi, duygusal
olmaktan ziyade bilissel bir &zellige sahiptir, dolayisiyla kisi bu kayginin bilincindedir (Zaleski vd.,
2019). Gelecege yonelik kaygi, hastalik veya kaza gecirme gibi fiziksel bir tehdit hissi olabilecegi
gibi, kisinin sevdigi bir yakinini kaybetmesi gibi duygusal bir his veya kisinin amaglarina/hedeflerine
ulasamama korkusu gibi biligsel bir his de olabilir (Hammad, 2016). Gelecek kaygisi 6zneldir ve
kisiden kisiye degisir ancak kisinin gelecege yonelik beklentileri/amaglar1 ne kadar yiiksekse,
olumsuzluklarin olugma ihtimali ne kadar fazla ise ve yasanilan zaman diliminde belirli olumsuz
olaylar mevcut ise (6r. ABDde yasanan 11 Eylil 2001 saldiris1 (Zaleski, 2005) gibi) kisinin gelecek
kaygis1 da o oranda artmaktadir (Zaleski, 2005). Mesela, giiniimiize kadar gelecek kaygist ile ilgili
akademik ¢aligmalar yok denilecek kadar az sayidayken, Covid-19 salgini ile beraber daha fazla ele
alindig1 anlagilmistir. Ornegin, Duplaga & Grysztar (2021), gelecek kaygisi, Covid 19 salgini ve saglhk
bilinci arasindaki iliskiyi; Paredes vd. (2021) algilanan Covid-19 tehdiditin kisinin 6znel manevi
saglig1 tizerindeki etkisinde gelecek kaygisinin aracilik roliinii incelemistir.

Zaleski vd. (2019)’ne gore gelecek kaygisi, her ne kadar olumsuz bir duygu olsa da, insanlar1 gelecege
dair plan yapmaya veya gelecegi diisiinerek hareket etmeye motive eden bir 6zellige sahiptir (6rnegin,
ekolojik ¢evreye duyarli davranma). Ancak korku ve kaygt duygularinin tutum, niyet ve davranislara
olumlu etkisine benzer olarak gelecek kaygisinin da insanlar1 motive etmede siddeti 6nemlidir.
Bagka bir ifadeyle, belirli oranda gelecek kaygisi insanlar1 gelecekte olusabilecek olumsuzluklara
kars1 plan yapmaya ve belirli adimlar atmaya sevkederken, kayg: siddetinin ¢ok artmasi kigiyi motive
etmek yerine tamamen olumsuz etkileyebilmekte, hatta hi¢ birsey yapamaz hale getirebilmektedir
(Shabahang, Aruguete & Shim, 2021).

2.2. Siirdiiriilebilir Tiiketim Bilinci

Tiiketicilerin asir1 titketimden kaynaklanan gevre kirliligi ve kit kaynaklarin tiikenmesi sorunlarina
bagl olarak tiiketim davranislarini ve zihniyetlerini degistirmeleri gerekmektedir, bu sebeple
giinimiizde sirdarilebilirlik, tiiketiciler de dahil bircok farkli paydas tarafindan hayati 6nem
tagtyan bir hedef olarak kabul edilmektedir (Sheth, Sethia & Srinivas, 2011). Stirdiiriilebilirlik sosyal,
ekonomik ve ekolojik sistemlerin ihtiyac1 olan 6geleri koruma siirecidir (Daily & Ehrlich, 1996).
Bagka bir tanima gore ise stirdiiriilebilirlik arzu edilen durumun daimi olmasi ve kosullarin siireklilik
gostererek sosyal esitligin saglanmasidir (Maclaren, 1996). Siirdiriilebilirlik kisaca, gelecek nesillere
yaganabilir bir diinya birakabilmek i¢in sorumlu davranmaktir denilebilir. Siirdiriilebilirligin
ekolojik, ekonomik ve sosyal ¢evre olmak tizere genel kabul géren ti¢ bileseni bulunmaktadir (Krajnc
& Glavic, 2005) ve stirdiiriilebilirlikteki amag bu ii¢ ¢evre arasinda bir denge olusturularak miimkiin
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oldugunca paydaslarin ve ¢evrenin yararina davranilarak diinyaya miimkiin olan en az zararin
verilmeye ¢aligilmasidir.

Siirdiiriilebilir tiiketim kavrami incelendiginde, en eski tanimlarindan birisinin 1994 yilinda Osloda
Sturdirtlebilir Tiiketim Seminerinde yapildig1 ve “..tliketicilerin temel ihtiyaglarimi karsilamak
tizere mal ve hizmetlerin, {iriin yasam dongiisiinde dogal kaynak kullanimi en aza indirgerken
ayn1 zamanda zehirli madde, atik ve zararli emisyonlar1 da minimize edecek ve gelecek nesillerin
ihtiyaglarini tehlikeye atmayacak sekilde, kullanimidir” olarak ifade edildigi goriilmektedir (Banbury,
Stinerock & Subrahmanyan, 2012, s. 497). Baska bir tanima gére siirdiiriilebilir titketim, tiriinleri
satin alma, kullanma ve elden ¢ikarma siirecinde ekolojik (dogal), sosyal (toplum) ve ekonomik
cevreye olumsuz etkilerin es zamanl olarak dikkate alinarak azaltilmaya calisildigr bir tiiketim
bigimidir (Phipps vd., 2013). Lim (2017) ise siirdiirtilebilir tiiketimi, mevcut ve gelecek nesillerin
ihtiyaglarini karsilayabilmek i¢cin dogaya geri dondiriilemez zararlar vermeyecek sekilde yiiriitiillen
tilketim olarak tanimlamigtir. Siirdiiriilebilir tiiketim kisaca, diger tiiketim davranislarina nazaran
gevreye olumsuz etkilerin daha az oldugu titketim bi¢imidir (Karalar & Kiraci, 2011).

Balderjahn vd. (2013), farkli kaynaklarda strdiirilebilir tiiketim yerine baska kavramlarin
kullanildigindan bahsetmistir: 6rnegin, yesil tiiketim, etik tiiketim, politik tiiketim, bilingli/dikkatli
tilketim, goniillii sadelik, endiseli tiiketiciler, vatandas tiiketiciler, bilingli farkindalik sahibi tiiketiciler,
vb, ve bu kavramlarin stirdiiriilebilir titketim ile ilgili sadece belirli noktalara odaklandigini ancak
genel bir cerceve cizemedigini ifade etmistir. Buna bagli olarak ayni yazarlar, genel bir cerceve
¢izebilmek igin “stirdiirtilebilir titketim bilinci” kavraminin kullanilmasinin daha dogru olacaginm
ifade etmistir.

Surdiiriilebilir tiikketim bilinci temellerini bilingli farkindalik (Kabat-Zinn, 2003) ve bilingli
(farkindalik) tiiketime (Sheth, Sethia & Srinivas, 2011) dayamaktadir (Balderjahn vd., 2013).
Bilingli farkindaligin 6zii Budist felsefesine dayanir ve kisinin kendisine, baskalarina ve disardaki
cevreye yonelik farkindalik sahibi olmasina ve dikkatini yoneltmesine bagli bir biling durumu olarak
tanimlanmaktadir (Brown & Ryan, 2003). Bilingli farkindalik herhangi bir yargiya dayanmadan ve
bilerek ana odaklanmaktir (Kabat-Zinn, 2003). Bilingli titkketim ise ilk defa Sheth, Sethia ve Srinivas
(2011) tarafindan dile getirilmis ve kisinin bilingli farkindalik zihniyetine sahip olarak, diger bir
ifadeyle titketim davraniglarinin yaratacagi sonuglar1 dikkate alarak, bilingli titketim davranislar:
sergilemesi ve buna bagl titketim davranislarinda 6l¢iilii davranmasi seklinde agiklanmistir.

Temelinde tiim bunlar1 barindiran siirdiiriilebilir tiiketim bilinci kavrami, siirdiiriilebilirligin
temel bilesenlerini (ekolojik, sosyal ve ekonomik cevre) dikkate almakta ve tiiketicilerin giinlitk
yasamlarinin her aninda s6z konusu gevrelerin kalitesini arttiracak sekilde tiiketim yapma niyetleri
ve/veya bu konudaki duyarliliklar1 olarak tanimlanmaktadir (Balderjahn vd., 2013). Suarez vd.
(2020), stirdiirtilebilir titketim bilinci tanimina gore ekolojik boyutu, tiiketicinin dogal cevreye zarar
vermeden veya en az zarari verecek sekilde tiiketim yapma bilincinde olmasi (6rnegin, gevreyle
dost triinler titketmek, geri dontisimlii tiriin ve ambalajlar tercih etmek, daha az enerji ile tiretim/
titketim, vb.); sosyal boyutu, tiiketicinin toplum {izerinde olumsuz etkileri en aza indirgemeye
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calisarak bagka bireylere veye insan topluluklarina yararli olacak sekilde tiiketim yapma bilincinde
olmasini (6rnegin, adil ticaret @irtinleri tiiketmek, iscilerini adil {icretlendiren ve uygun ¢aligma
kogullar1 saglayan isletmelerin iirtinlerini titketmek, ¢ocuk is¢i ¢alistirmayan markalari tercih etmek,
vb.); ekonomik boyutu ise, tiiketicinin bilingli olarak uzun vadede kendi ekonomik refahini koruma
cabast (6rnegin, goniillii sadelik yagam tarzini benimseme (Iwata, 2006), tutumlu olma (Sheth, Sethia
& Srinivas, 2011), tiiketim yerine kolektif/ortak/paylasimi benimseme (Mont, 2004), vb.) seklinde
ifade etmistir. Ekonomik boyutta goniillii sadelik, kisinin diinya kaynaklarina saygili olacak sekilde
“az olanla yetinme, en az ile mutlu olabilme” anlayisina dayali bir yasam tarzini benimsemesidir
(Pektas, 2021:49). Kolektif/ortak/paylasimli titketim ise, 6zellikle son yillarda 6nem kazanan paylasim
ekonomisi anlayigina sahip olmaktir (6rnegin, Airbnb, Mart1 uygulamasi, Zip Car uygulamast, vb).

Siirdiiriilebilir tiiketim bilinci kavraminin 6ziinde titketimin gevreye, topluma ve ekonomiye olan
etkilerine “farkindalik” olusmasi yattigindan, kavramin kisisel/toplumsal sorumlu davranislarin
da dogal onciisii oldugu, boylece siirdiiriilebilir satin alma ile dogrudan iliskili oldugu séylenebilir
(Suarez vd., 2020).

2.3. Planli Davranis Teorisi

Planli Davranis Teorisine gore insan davranigi, kisinin davranigin sonucuna yonelik inanglari,
bagkalarinin normatif beklentileri ve kisinin davranigi kontrol edebilme becerisi tarafindan
sekillenmektedir (Ajzen, 2005). Planli Davranig Teorisi ve bu teorinin temellerinin dayandig:
Gerekgeli Eylem Teorisi'nin 6ziinde belirli bir davranisa yonelik tutumu belirleyen inanglar oldugu ve
inaglara bagli olugan tutumun o davranisi sergileme niyetini dogrudan etkiledigi vurgulanmaktadir
(Fishbein & Ajzen, 1975; Ajzen, 1991). Planli Davranis Teorisi, geleneksel satin alma davranislar
ile belirli bir davranis1 sergileme niyetini ve/veya davranisini tahmin etmeye yonelik ¢aliymalarda
yaygin bir sekilde kullanilmaktadir (6rnegin, likks triinlerde sirasiyla inang, tutum, satin alma
niyeti ve satin alma eylemi olusmasi (Jain & Khan, 2017)). Planli Davranis Teorisi benzer bir sekilde
cevreye duyarlilik (Harland, Staats & Wilke, 1999), ekolojik davranis (Kaiser & Gutscher, 2003),
bilingli farkindalik (Chatzisarantis & Hagger, 2007), ¢evre koruma (Kim, Nam & LaPlaca, 2021),
yesil tirin satin alma niyeti (Nguyen, Lobo & Greenland, 2017), disiik karbonlu iriin satin alma
niyeti (Li, Long & Chen, 2017) gibi yesil pazarlama ve siirdiirtilebilirlik ile ilgili ¢aligmalarda da
siklikla temel alinmugtir. Ornegin, Kaiser & Gutscher (2003) ¢alismasinda ekolojik davranisa yonelik
alti farkli eylem degerlendirmis ve tutum, siibjektif norm ve algilanan davranigsal kontroliin satin
alma niyetini yliksek bir oranda agikladigini tespit etmistir.

Yiirtitiilen literatiir taramasi sonucuna gore pazarlama alaninda kaygi ile ilgili calismalarda kayginin
tutum ve davranis niyeti ve/veya davranisa etkilerinin bulundugu (6r. Igbaria & Parasuraman, 1989;
Compeau & Higgins, 1995; Venkatesh, 2000; Laroche vd., 2001; Donmez-Turan, 2020; Wijekoon &
Sabri, 2021) tespit edilmistir. Bilingli farkindalik ve strdiirilebilir titketim bilinci ile ilgili caligmalar
incelendiginde de benzer bir sekilde bilingli farkindaligin ve stirdiriilebilir titketim bilincinin
stirdiiriilebilir iirtinlere yonelik tutum, satin alma niyeti ve/veya satin alma davranisi izerinde etkili
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oldugu (6r. Brown ve Kasser, 2005; Amel vd., 2009; Dhandra, 2019; Suarez vd., 2020) gorilmektedir.
Ayrica Wijekoon ve Sabri (2021) yurittiikleri sistematik literatiir taramasi sonucunda stirdiiriilebilir
satin alma niyeti ve davranusi ile ilgili ¢aligmalarin ¢ogunlugunda Planli Davranis Teorisinin temel
alindigini saptamigtir. Gegmis ¢alismalara paralel olarak bu ¢aligmada da Planli Davranig Teorisi
temel alinmigtir.

2.4. Gelecek Kaygsi, Siirdiiriilebilir Tiiketim Bilinci, Marka Tutumu ve Satin Alma Niyeti iligkisi

Gelecek kaygisinin psikolog ve akademisyenlerin ilgisini ¢ekmesi diinyada yasanan belirli sosyal/
politik siirecler ve olaylardan kaynaklanmaktadir (Zaleski vd., 2019). Baska bir ifadeyle, diinyada
artan terérizm olaylary, irkeilik, kiiresel 1s1nma, saglik problemleri, savaslar, vb. insanlarin gelecege
kaygiyla bakmalarina sebep olmaktadir. Gelecek kaygisini azaltabilmenin yolu ise gelecege sahip
¢ikabilmek, gelecekte yasanabilecek olumsuz durumlari bugtinden belirli adimlar atarak azaltmaya
caligmaktir. Zaleski vd. (2019) gelecek kaygisinin, insanlar1 harekete gegirmeye, 6nlem almaya, yapici
davraniglarda bulunmaya ve ¢6ziim aramaya motive edebilecegini belirtmistir.

Insanlarin gelecek kaygilari arttikga dogaya olan duyarhiliklar: artmakta, bu sayede gelecek kaygisini
dogru yonde yapilandirmalarina sebep olmaktadir (Karaca, 2007). Tiiketimin ¢evre ve toplum
i¢in yarattigi olumsuz sonuglarindan dolayi, tiiketiciler zararli tiiketim bigimlerini azaltmaya
calismaktadirlar (Quelch & Jocz, 2007).

[letisim alaninda yapilan ¢alismalarda reklam ve diger iletisim faaliyetleri ile kaygi ve korku mesajlar1
verilmesinin tiiketicileri belirli davranislara yonelttigi (Mostafa, 2020), ayrica tutum ve niyetlerini
de etkiledigi tespit edilmistir (Tannenbaum vd., 2015). Diger taraftan psikoloji ve psikiatri alaninda
yuritilen birgok arastirma Budist 6gretisinde yer alan bilingli farkindalik (meditasyonu) ile
bireylerin kaygilar1 arasinda giiglii ve ters bir iliski bulundugunu géstermektedir (6r. Hofmann vd.,
2010; Hoge vd., 2013; Song ve Linquist, 2015; Bajaj, Robins ve Pande, 2016, Hofmann ve Gomez,
2017). Bagka bir ifadeyle, insanlar bilingli farkindaliga sahip olup ana odaklanmayr 6grenmekte,
boylelikle kaygilariyla daha rahat basa ¢ikabilmektedirler (Bahl vd., 2016).

Psikoloji ve psikiatri uygulamalar1 haricinde, bilingli farkindaligin tiiketici davranislarini da
etkiledigi bilinmektedir (Gupta & Verma, 2019). Siirdiiriilebilir tiketim bilincinin temelinde bilingli
farkindalik yattigindan (Sheth, Sethia & Srinivas, 2011), tiiketicilerin gelecek kaygilarini azaltabilmek
i¢in stirdiiriilebilir titketim bilincine yonelmeleri beklenebilir.

Siriidiiriilebilirlik ve yesil tiiketim iizerine yapilan arastirmalarda da gevresel kayginin insanlari
daha sorumlu tiiketim davranisina yonlendirdiginin, sinirli da olsa, bulgularina rastlanmaktadir.
Ornegin, Wijekoon ve Sabri'nin (2021) yesil iiriin satin alma davranisi {izerine yiiriittiigii sistematik
kaynak tarama ¢alismasi sonucunda yesil {iriin satin alma niyeti ve yesil iirtin satin alma davranigini
belirleyen temel unsurlar arasinda ¢evresel kayginin bulundugu saptanmistir. Buna paralel olarak,
Rahimah vd. (2018) ¢alismasinda gevresel kayginin yesil {iriin satin alma tutumu tizerinde, tutumun
ise yesil tirlin satin alma niyeti {izerinde etkili oldugunu tespit etmistir. Balderjahn vd., (2018) de
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tiiketicilerin siirdiiriilebilirlik konusundaki kaygilarinin genel olarak tiiketimlerini etkiledigini ifade
etmistir.

Tim bu bilgiler 15181nda diinyada tiiketim arttik¢a cevreye verilen zararin da arttifl, bunun
da bireylerde gelecek kaygisina yol actig, tiiketicilerin de bu kayg: ile basa c¢ikabilmek i¢in
stirdiirtilebilir tiiketim bilincine basvurabildikleri anlagilmaktadir. Bu sebeple bu galismada gelecek
kaygisinin siirdiiriilebilir titketim bilinci tizerinde etkili olabilecegi diistiniilerek H1 hipotezi, ayrica
stirdiiriilebilir tiiketim bilincinin bu konuda duyarli olduguna inanilan isletme markalarina yonelik
tutum ve satin alma niyetini de olumlu etkileyecegi diisiiniilerek ilerleyen kisminda verilen H2 ve H3
hipotezleri gelistirilmistir:

H : Gelecek kaygisinin siirdiiriilebilir tiiketim bilinci tizerinde anlaml bir etkisi vardar.

Gegmis calismalara bakildiginda kaygi ile tutum arasinda bir iligki bulunup bulunmadiginin agirlikh
olarak egitim alaninda incelendigi ve tiimiinde belirli bir derse yonelik hissedilen kayginin o derse
yonelik tutumu olumsuz etkiledigi anlagilmistir (6r. Dyck & Smither, 1994; Yenilmez, Girginer &
Uzun, 2007; Kargar, Tarmizi & Bayat, 2010; Hussain, Shahid & Zaman, 2011; Kurbanoglu & Akin,
2012; Sagir, 2012; Alemi, Meghdari & Ghazisaedy, 2014; Haciémeroglu, 2017). {letisim alaninda da
kaygi ile tutum arasindaki iligki {izerine belirli ¢caligmalarin yapilmis oldugu ve reklamlarda kayg:
unsuru kullanilmasinin insanlarin yapici eylemlere karsi olumlu bir tutuma sahip olmalarina sebep
oldugu goralmistiir (6r. Wheatley & Oshikawa, 1970; Laroche vd., 2001). Psikoloji alaninda ise kaygi
ve tutumun birlikte ele alindig1 ¢alismalarin oldukea smirli oldugu anlagilmistir. S6z konusu sinirli
calismalardan biri Mereish ve Poteat’a (2015) ait olup, kayginin tutum ve davranis niyeti tizerinde
etkili oldugu tespit edilmistir. Bahsedilen bu ¢aliymada kayg ile kaygiy1 olusturan unsura yonelik
tutum ve ilgili davranis arasinda negatif bir iligki tespit edilmis; ayn1 ¢aligmada kayg ile kaygiy1
olusturan unsurun tersi bir unsura yonelik tutum ve davranis arasinda ise pozitif bir iliski bulundugu
anlagilmigtir.

Pazarlama alaninda kayg ile tutum arasindaki iligki oldukea az sayida aragtirmaya konu olmustur.
Pazarlama alaninda kaygi daha ¢ok teknolojik tiriinleri kullanmaya yonelik direng {izerine olup, ilgili
calismalardaki ortak bulgu, tiiketici kaygisi ile yeni bir sistem kullanmaya yonelik tutum arasinda
olumsuz bir iliski bulundugudur (6r. Igbaria & Parasuraman, 1989; Compeau & Higgins, 1995;
Venkatesh, 2000). Benzer bir sekilde teknoloji kullanim ve kabul birlestirilmis modeli temel alinarak
yriitiilen bir arastirmada kullanicilarin yeni teknoloji igeren iirtinleri kullanma konusunda kaygi
tasidiklar: saptanmis ve s6z konusu kayginin yeni teknolojik iirtinler kullanmaya yonelik tutum
tizerinde olumsuz bir etki yarattig1 tespit edilmistir (Dénmez-Turan, 2020).

Her ne kadar kaygi ile tutum ve ilgili davranig arasindaki iliski {izerine yapilan arastirmalar oldukga
sinirlt ve farkli disiplinlere uzansa da, tiimiinde tespit edilen ortak nokta, kaygi ile kaygiy1 olusturan
unsura yonelik tutum ve davranis arasinda negatif bir iliski bulunmasi; kayg ile kaygiy: olusturan
unsurun tersi bir unsura yonelik tutum ve davranis arasinda ise pozitif bir iligki bulunmasidir.
Buradan yola ¢ikilarak denilebilir ki, gelecek kaygist ile siirdiiriilebilirlige uygun davranan markalara
yonelik tutum ve satin alma niyeti arasinda pozitif bir iligki beklenebilir.
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Wijekoon ve Sabri (2021) de bireylerin ¢evreye olan duyarlilik ve kaygilarinin onlar ¢evreyle dost
titketim davraniglarina yonlendirdigini ifade etmektedir. Benzer bir sekilde Mishra vd. (2021) de
insanlarin dogal ¢evreye yonelik hissettikleri kaygilarin onlar1 siirdiiriilebilir tiiketime yonelten
sezgisel bir kestirme oldugunu belirtmektedir.

Verilen bilgiler 15181nda, gelecek kaygisi yasayan insanlarin siirdiiriilebilirlige duyarli olan markalara
yonelik olumlu bir tutuma sahip olacaklar1 ve bu markalar1 satin almaya niyetli olacaklar:
digiiniilmektedir. Buradan hareketle asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

H,: Gelecek kaygisinin marka tutumu tizerinde anlamli ve olumlu bir etkisi vardr.

H : Gelecek kaygisinin satin alma niyeti iizerinde anlamli bir etkisi vardr.

2.5. Siirdiiriilebilir Tiiketim Bilinci, Marka Tutumu ve Satin Alma Niyeti ili§kisi

Tiiketicinin “markay1 genel olarak degerlendirmesi” denilebilecek marka tutumu satin alma niyeti
ve davranisinda belirleyici niteliktedir (Uztug, 2007). Diger bir ifadeyle tiiketicilerin bir iriini
satin alma egilimleri, o tiriinii satin almaya yonelik tutumlar: tarafindan etkilenmektedir (Pope &
Voges, 2000). Feldman & Lynch (1988) inang, tutum ve davranis hiyerarsisinin temelinde inanglarin,
tutumlarin, niyetlerin ve davraniglarin es zamanli olarak ortaya ¢iktigini ve belirtilen hiyerarsik
sirada birbirlerini etkiledigini ifade etmektedir. Caligmada temel alinan Planli Davranis Teorisinde
de inanglarin tutumlari, tutumlarin niyetleri, niyetlerin ise davramsi etkiledigi savunulmaktadir
(Ajzen, 2005). Bu sebeple siirdiiriilebilir tiiketim bilincinin (inang) marka tutumu ve satin alma
niyeti izerinde etkili olacag: diigtintilmektedir.

Sheth, Sethia ve Srinivas (2011) ve Lim (2017), tiiketicinin bilingli farkindalik zihniyetine sahip
olmasinin satin alma davranisini sekillendirdigini ve stirdiiriilebilir tirtinler satin alip almayacagini
belirledigini ifade etmigstir. Barr ve Gilg (2006) ve Wijekoon ve Sabri (2021), bireylerin dogal ¢evrenin
tahribati konusunda bilingli olmalar1 durumunda ¢evreyi korumaya yonelik olumlu tutuma sahip
olduklarini, bu duyarliliklarinin ise satin alma tercihlerini dogrudan etkileyerek onlar1 “yesil tirtin”
satin almaya yonlendirdiginiifade etmektedir. Benzer bir sekilde Dhandra (2019) ¢alismasinda bilingli
farkindaligin, yesil iiriin satin alma niyeti, sosyal bilingli titketim ve tutumlu satin alma davranigini
olumlu etkiledigini; Mishra vd., (2021) ¢evreye baghiligin stirdiiriilebilir tiikketimi kuvvetli bir sekilde
etkiledigini; Brown ve Kasser (2005) ile Amel vd. (2009) bilingli farkindalik ile stirdiirtilebilir tiiketim
arasinda giiglii bir iliski bulundugunu; Mataraci ve Kurtulus (2020) ¢evresel bilincin ¢evreyle dost
tiriin satin alma davranisi tizerinde kuvvetli bir etkisi oldugunu; Suarez vd. (2020) ise siirdiiriilebilir
titketim bilincinin tutumlu davranis tizerinde etkili oldugunu tespit etmistir.

Tiim bu bilgiler dikkate alindiginda bu calismada stirdiirtilebilir tiiketim bilincinin (inang) marka
tutumunu etkilemesi ve buna bagli olarak satin alma niyeti tizerinde kuvvetli bir etki yaratmasi
beklenmektedir. Boylelikle asagidaki ti¢ hipotez gelistirilmistir:

H ; Siirdiiriilebilir tiiketim bilincinin marka tutumu iizerinde anlamh bir etkisi vardur.
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H;: Siirdiiriilebilir tiiketim bilincinin satin alma niyeti iizerinde anlaml bir etkisi vardr.
H: Marka tutumunun satin alma niyeti iizerinde anlaml bir etkisi vardr.

Gelistirilen hipotezler dogrultusunda arastirma i¢in 6nerilen model Sekil 1'de verilmistir.

Ho

Niyeti

He

Siirdiiriilebilir

Tiiketim Bilinci

Sekil 1: Onerilen Aragtirma Modeli

Calismanin bundan sonraki kisimlarinda arastirma yoéntemi, bulgular, sonug ve 6neriler sunulmustur.

3. Yontem

Caligmanin bu kisminda arastirmanin amaci, arastirmanin modeli, anakiitlenin belirlenmesi,
ornekleme yontemi, veri toplama yontemi ve son olarak anket formunun hazirlanmasi ile aragtirmada
kullanilan 6l¢ekler anlatilmistir.

3.1. Aragtirmanin Amaci

Aragtirmanin amacy, gelecek kaygisinin siirdiirtilebilir tiiketim bilinci tizerindeki ve her ikisinin marka
tutumu ve satin alma niyetine etkilerinin belirlenmeye ¢alisiimasidir. Caliymada siirdiiriilebilir tiikketim
bilinci, marka tutumu ve satin alma niyeti degiskenlerinin belirli bir markaya yonelik sorulmasina
karar verilmistir. Ilgili karar dogrultusunda marka olarak Argelik secilmis ve Siirdiiriilebilir Tiiketim
Bilinci, Marka Tutumu ve Satin Alma Niyeti 6lgekleri Argelik markasina uyarlanarak sorulmustur.
Arastirma igin Argelik markasinin segilme nedenleri: (i) beyaz esya, ankastre ve klima kategorilerinde
Tiirkiyede %50nin {izerinde pazar paymna sahip olarak sektor lideri olmasi, (ii) ‘Diinyaya Saygili
Diinyada Saygin’ vizyonu ile ¢evre dostu ¢alismalara imza atmis olmasi (www.arcelikas.com, 30 Mart
2019), (iii) son yillarda cevre ve insanligin gelecegi icin su ve enerji verimliligi adina stirekli olarak
teknolojik yatirimlar yapmasy, (iv) Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedeflerinden yedincisi
olan “Erisilebilir ve Temiz Enerji” hedefine ulasabilmek icin 2030’a kadar SE4ALL ile yeni bir i anlagma
yapmis bulunmasidir (Arcelik Siirdiirebilirlik Raporu, 2017).
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3.2. Anakiitlenin Belirlenmesi, Ornekleme Yontemi ve Veri Toplama Yontemi

Arastirmanin ana kiitlesini Arcelik markali tirtin kullanan tiiketiciler olugturmaktadir. Zaman ve biitce
kisitlarina bagli olarak 6rnekleme yapilmis ve 6rnekleme yontemi olarak tesadiifi olmayan 6rnekleme
yontemlerinden kolayda 6rnekleme segilmistir. Tesadiifi olmayan 6rnekleme yontemi kullanildiginda
anakiitlede yer alan herhangi bir bireyin 6rnekleme dahil edilme olasilig1 hesaplanamamaktadir
(Tacobucci & Churchill, 2010). Bu sebeple 6rneklem hacminin belirlenmesinde belirli bir formiilden
yararlanilamamaktadir (Hair vd., 2013). Ancak Roscoe (1975) tesadiifi olmayan o6rneklemede
¢ok degiskenli veri analizine tabi tutulacak degisken sayisindan birkag kat fazla (tercihen 10 veya
daha fazla) olacak sekilde hacmin belirlenmesini tavsiye etmektedir. Neuman (2006) ise kesfedici
faktor analizi kullanilacaksa 6rneklem biiyiikligiiniin 200’{in tizerinde olmasinin giivenilir sonuglar
verdigini belirtmektedir. Giirbiiz & $ahin (2018) ise bu tiir analizlerde 6lgekteki madde sayisinin 10
kat1 ve tizerinde bir 6rneklem tizerinde ¢alisilmasini tavsiye etmektedir. Bu bilgiler dogrultusunda
aragtirmada en fazla soru sayis: siirdiiriilebilir titketim bilinci 6lgeginde yer aldigindan (40 soru),
orneklem hacmi 10 * 40 = 400 olarak hesaplanmistir. Hesaplanan bu 6rneklem hacminin (N=400),
Hu & Bentler'n (1995) Yapisal Esitlik Modellemesi analizleri i¢in 6nerdigi N>250 6rneklem hacmi
acisindan da yeterli olacagina karar verilmistir. Veri toplama yontemi olarak cevrimici anket
kullanilmig ve ¢evrimici anketler sadece Istanbulda ikamet eden kislerden toplanmistir. Anketler
1-31 Agustos 2019 tarihleri arasinda uygulanmis ve toplam 500 anket elde edilmistir. Elde edilen
anketlerden 62 anket yanlis veya eksik doldurmadan 24 anket ise u¢ deger analizi (Mahalanobis
Uzaklig1) sonucunda elenmis ve toplam 414 anket ile analizlere devam edilmistir.

3.3. Anket Formu Tasarimi ve Kullanilan Olgekler

Veri toplamada kullanilan anket formunda toplam iki boliim yer almistir. Ankete filtre sorusu ile
baslanmis (“Arcelik markasi kullanicisi misiniz?”) ve birinci bélimde aragtirma modelinde yer alan
dort degiskene yonelik sorular sorulmus, ikinci boliimde ise tiiketicilerin demografik 6zelliklerini
tespit etmeye yonelik sorulara yer verilmistir. Ankette yer alan sorularin anlasilip anlagilmadiginin
test edilmesi i¢in 40 kisi ile 6n arastirma yapilmis ve elde edilen geri bildirimler dogrultusunda bazi
sorular sadelestirilip daha anlagilir hale getirilmistir. Anket formu son haline ulastiktan sonra ana
aragtirma igin veri toplanmaya baglanmuistir.

Arastirmada gegerliligi ve giivenilirligi kanitlanmis mevcut 6lgeklerden yararlanilmistir. Gelecek
Kaygis1 degiskeninin 6l¢timiinde Zaleskinin (1996) ¢caligmasindan (29 ifade); Siirdiiriilebilir Tiiketim
Bilinci degiskeninin 6l¢iimiinde Balderjahn vd.,'nin (2013) ¢caligmasindan (40 ifade); Marka Tutumu
degiskeninin ol¢iimtinde Till & Buslerm (2000) ¢alismasindan (3 ifade) ve Satin Alma Niyeti
degiskeninin o6l¢iimiinde ise Wongpitch vd’nin, (2016) ¢alismasindan (3 ifade) yararlanilmistir.
Balderjahn vd. (2013), ¢alismalarinda 6l¢egin gegerlilik ve giivenilirligini arttirmak i¢in belirli
testler uygulamis ve olgegi daha kisa hale getirmislerdir (19 ifade). Ancak bu ¢aligma yazarlarinin
yaptigi literatiir taramasina gore stirdiriilebilir tiiketim bilinci 6lgegi Tlirkiyede ilk defa bu caligmada
kullanilmustir. Bati ile Tiirk kilttirdi arasindaki farkliliklar goéz oniinde bulundurularak, Tiirk
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orneklemi tizerinde 6l¢egin ham halinin kullanilmasinin daha dogru olacag: diisiiniilmiis ve ancak

dogrulayici faktor analizi sonucunda yeterli giivenilirlik ve gegerlilik elde edilememesi durumunda

belirli ifadelerin ¢ikarilmasina karar verilmistir. Modelde yer alan dort degiskenin dl¢timiinde 5’1i

Likert tipi 6lgek kullanilmistir (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 5=Kesinlikle Katilriyorum).

3.4. Yanitlayicilarin Demografik Ozellikleri

Yanitlayicilarin demografik 6zellikleri Tablo 1'de verilmistir.

Tablo 1: Yanitlayicilarin Demografik Ozellikleri

Ozellik Frekans Yiizde Ozellik Frekans Yiizde
Cinsiyet Medeni Durum
Kadin 155 37,4 Evli 229 55,3
Erkek 259 62,6 Bekar 185 44,7
TOPLAM 414 100,0 TOPLAM 414 100,0
Yas Hane Kisi Say1st
18-30 94 39,6 1 33 8,0
31-40 86 29,2 2 112 27,1
41-50 21 20,0 3 114 27,5
51+ 2 11,1 4 134 32,4
TOPLAM 414 100,0 5+ 21 51
Egitim Durumu (Mezun Olunan) TOPLAM 414 100,0
flkogretim 25 6,4 Cocuk Say1st
Lise 177 45,0 0 224 54,1
Lisans 113 28,8 1 88 21,3
Lisans Ustii 78 19,8 2 93 22,5
TOPLAM 393 100,0 3 8 1,9
Gelir (Aylik, Kisisel) 4 1 0,2
0-2000 TL 43 10,4 TOPLAM 414 100,0
2001-3500 TL 144 34,8 Meslek
3501-5000 TL 141 34,1 Kamu 123 29,7
5001-6500 TL 58 14,0 Ozel 121 29,2
6501-8000 TL 18 43 Ogrenci 50 12,1
8001-10000 TL 10 2,4 Emekli 38 9,2
TOPLAM 414 100,0 Ev Hanimi 21 51
Igsiz 61 14,7
TOPLAM 414 100,0

Tablo 1de goriildiigii gibi aragtirmaya katilan yanitlayicilar agirlikli olarak erkek (%62,6), 18-40
yasinda (%68,8), lise mezunu (%45,0), 2001-5000 TL aylik kisisel gelire sahip (%68,9), evli (%55,3),
hanede dort kisi yasayan (%32,4), ¢ocuk sahibi olmayan (%54,1), kamuda (%29,7) veya Ozel

kuruluslarda (%29,2) calisan kisilerden olusmaktadir.
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4. Bulgular

Bu kisimda olgeklere ait ortak yontem varyans ve normal dagilim test sonuglari, giivenilirlik analizi
sonuglari, dlceklere ait ortalama ve standart sapma degerleri ile kesfedici ve dogrulayici faktor analizi

sonuglar1 ve yapisal esitlik modellemesi analiz sonuglar1 verilmistir.

4.1. Olgeklere Ait Ortak Yontem Varyans ve Normal Dagilim Test Sonuglar1

Aragtirmada veri toplamak i¢in tek bir yontem (¢evrimici anket) tercih edilmis ve yanitlayicilar
aragtirma modelinde yer alan tiim degiskenlere ait sorular1 cevaplamis olduklarindan ortak yontem
sorunu ¢ikma ihtimali bulunmaktadir (Podsakoff & Organ, 1986). Bu sebeple analizlere gecilmeden
once arastirmada ortak yontem sorunu bulunup bulunmadigi Harmanin Tek Faktor Testi
kullanilarak kontrol edilmistir. Arastirma modelinde yer alan tiim degiskenlere ait sorular Faktor
Analizine tabi tutulmus ve herhangi bir faktoriin elde ettigi en yiiksek toplam varyansin %44.74
oldugu saptanmustir. S6z konusu deger %50nin altinda oldugundan arastirmada ortak yontem

sorunu bulunmadig1 sonucuna varilmistir.

Arastirmada verilerin normal dagilim gosterip gostermedigi test edilmis, en yiiksek (mutlak) basiklik
1.673, en yiiksek (mutlak) ¢arpiklik ise 3.877 olarak elde edilmistir. Hair vd. (2010) ve Bryne (2010)
garpikligin mutlak degerinin 2'den, basikligin mutlak degerinin ise 7den kiigiik olmas1 durumunda
normal dagilim varsayiminda bulunulabilecegini belirtmislerdir. Bu durumda verilerin normal

dagilim gosterdigi kabul edilerek analizlere devam edilmistir.

4.2. Olgeklere Ait Giivenilirlik Analizi Sonuglar1

Analizlere gegilmeden &nce arastirma modelinde yer alan degiskenlere ait élgeklerin giivenilirlik
analizleri yapilmistir. Tablo 2'de verilen giivenilirlik analizi sonuglarina gore 6lgeklere ait Cronbach’s
Alfa (a) degerleri 0,958-0,988 arasinda yer almaktadir. S6z konusu degerler sosyal bilimlerde
yiiriitillen arastirmalar icin yeterli sayilan a>0.70 esik degerinin (Nunnally, 1978) oldukgea iizerinde

oldugundan, olgeklerin yiiksek giivenilirlige sahip oldugu soylenebilir.

Tablo 2: Modelde Yer Alan Olgeklere Ait Giivenilirlik Analizi Sonuglar

. Giivenilirlik

Olgek Soru Sayist Cronbach’s Alfa («)
Gelecek Kaygist 29 0,988

Stirdiiriilebilir Tiiketim Bilinci (STB) 40 0,984

Marka Tutumu 3 0,958

Satin Alma Niyeti 3 0,960
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4.3. Olgeklere Ait Ortalama, Standart Sapma, Kesfedici Faktor Analizi (KFA) ve Dogrulayici Faktor
Analizi (DFA) Sonuglar:

Tablo 3 - Tablo 5’te aragtirmada yer alan 6lgeklere ait ortalama, standart sapma, Kesfedici Faktor
Analizi (KFA) ve Dogrulayict Faktor Analizi (DFA) sonuglari, Cronbach’s Alfa Guvenilirlik Analizi
(o), Birlesik Giivenilirlik Analizi (CR) ve Ortalama Varyans (AVE) degerleri verilmistir.

Tablo 3: Gelecek Kaygisi Olgegine Ait Ortalama ve Standart Sapma Degerli ile Kesfedici Faktor Analizi (KFA)
ve Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) Sonuglar1

R Std.
Olgek* ifadeler ?SI;) F?‘;;;;i:im Regres. Crz):)ly)(;ilfa CR  AVE
Kat. (DFA)
GELECEK KAYGISI 3,31 0,983 0,984 0,758
(1,020)

GK F1: Digsal Kaygi Unsurlar1 0,983 0,982 0,788

1 Gelecegimin belirsiz oldugunu 3,33 0,835 0,860
digtinityorum. (1,22)

2 Yakin zamanda bir felaket 3,30 0,800 0,866
olacagindan korkuyorum. (1,20)

3 Gelecek giin, ay ve yilin neler 3,27 0,842 0,894
getirecegini diisiinditkge korkudan (1,26)
titriyorum.

4 Gelecekte yalniz kalmayacagimdan 3,37 0,730 0,835
ya da gevremden diglanmamig (1,23)
olacagimdan eminim.

5 Gelecek igin plan yapmaktan 3,38 0,847 0,920
korkuyorum. (1,24)

6 Gelecekte meydana gelebilecek 3,49 0,809 0,892
olumsuzluklar i¢in huzursuzum. (1,20)

7 Gitgide artan olumsuzluklarin 3,39 0,846 0,931
tstesinden gelemeyebilecegimden (1,24)
korkuyorum.

8 Beni bekleyen basarisizliklar ve 3,36 0,836 0,912
hatalar konusunda endiseliyim. (1,21)

9 Hayatin zorluklarini ve gikabilecek 3,33 0,847 0,911
krizlerle yiizlesmem gerektigini (1,25)
diigtincesi, aklimi ¢ikariyor.

10 Gelecekteki islerimi diigiindiigiimde 3,38 0,845 0,921
strese girip huzursuz oluyorum. (1,25)

11 Gelecekte hayatimin en énemli 3,49 0,632 0,791
amag ve hedeflerinin farkina (1,21)
varacagimdan eminim.

12 Ailem i¢in gerekli maddi kogullary 3,42 0,797 0,916

saglayamayacagimdan endiseliyim. (1,22)
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13 Diinyanin ¢okiise ve kiyamete dogru 3,52 — — — — —
gittigine inanryorum.** (1,16)

14 Kararlarim ve davraniglarim icin 3,40 0,701 0,892
giin gelip hesap vermem gerektigini ~ (1,21)
diigtiniince korkuyorum.

15 Birkag yil sonra hayatimin amagsiz 3,37 0,709 0,879
oldugu kararina varacagimdan (1,28)
korkuyorum.

16 Gelecekte hayatimin daha kotiiye 3,41 0,730 0,887
dogru gitmesinden korkuyorum. (1,25)

GK F2: igsel/Kisisel Kaygi Unsurlart 0,925 0,909 0,667

17 Oliime yaklagtik¢a 6liimden daha da 3,48 0,652 0,829
ok korkuyorum. (1,19)

18 Gelecekte problemlerimi kendi 3,58 0,765 0,781
basima ¢ozebilecegime inancim tam.  (1,16)

19 Ekonomik ve siyasi degisimlerin 3,56 — — — — —
gelecegimi tehdit edeceginden (1,15)
korkuyorum.**

20 Hayatin ¢ok hizli gecip gittigi 3,55 — — — — —
diigtincesi beni korkutuyor.** (1,16)

21 Gelecekte amag ve hedeflerime 3,47 — — — — —
erisememek diisiincesi beni rahatsiz ~ (1,17)
ediyor.**

22 $imdi bana sikint1 yaratan 3,45 — — — — —
sorunlarin uzun siire devam (1,18)
edeceginden korkuyorum.**

23 Her sey iyi gitse bile kaderimin terse 3,36 — — — — —
donecegine inanryorum.** (1,24)

24 Beklenmedik kaza ve 6liimciil 3,51 0,737 0,869
hastalik olasihig1 beni rahatsiz ediyor. ~ (1,15)

25 Bu giizel ve gelisen diinyada 3,61 0,903 0,725
yagamak her seye deger. (1,19)

26 Gelecekte insanlarin birbirine 3,42 0,765 0,871
saldirgan ve hirgin davranmasindan ~ (1,24)
korkmuyorum.

27 Bagkalarinin gelecekte benim 3,38 — — — — —
hakkimda olumsuz diisiincelere (1,25)
sahip olacagindan korkuyorum.**

28 Meslegimde takdir 3,41 — — — — —
edilmeyecegimden korkuyorum.** (1,24)

29 Yashligimda birilerine yiik olmaktan 3,49 — — — — —
endiseleniyorum.** (1,22)

*5°li Likert tipi olgek kullanmlmagtar.

** Soru KFAda ¢apraz yiiklenmeden dolay: (faktor yiikii farki<0.050) analizden ¢ikarilmagtir.

0t KMO=0,967; Bartlett Kiiresellik Testi: X°=11910,692, df=190, p=0,000; GK FI Varyans=%51,5; GK F2 Varyans=%29,3;
GK Toplam Varyans=%80,9.

PXKEA sonucunda boyutlarin son halinde kalan sorulara gore hesaplanmigtir.
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Tablo 3e gore Gelecek Kaygisi 6lgegi KEAne tabi tutuldugunda, orijinal 6l¢ek tek boyutlu olmasina
ragmen, soru maddelerinin iki boyutta toplandigi (F1: Digsal Kaygi Unsurlary; F2: I¢sel/Kisisel
Kayg1 Unsurlar1) goriilmiis ve her bir sorunun faktor yiikiintin asgari esik kabul edilen 0,500’iin
tizerinde oldugu tespit edilmistir. KFA sonucunda sorulardan bazilari ayni anda birden fazla faktére
yiiklendiginden (¢apraz yiikklenme), ilgili sorular analizden ¢ikarilip KFA tekrar yirtilmis ve
bu islem capraz yiiklenme sonlanana kadar siirdiirtilmiistiir. KFAnin dort kere tekrar edilmesi
sonucunda ¢apraz yiiklenmeden dolay: toplam 9 soru (sorular: 13, 17, 18, 19, 20, 21, 25, 28, 29)
analizden ¢ikarilmistir. DFAne KFA sonucunda kalan sorular ve elde edilen faktorlerle devam

edilmistir.

Tablo 4te, Surdiiriilebilir Titketim Bilinci (STB) 6l¢egine ait ortalama ve standart sapma degerleri ile

KFA ve DFA sonuglar1 verilmistir.

Tablo 4: Siirdiiriilebilir Tiiketim Bilinci (STB) Olgegine Ait Ortalama ve Standart Sapma Degerleri ve Kesfedici
(KFA) ile Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) Sonuglari

Faktor Std.
Olgek*  ifadeler f)srst) Yiikii  Regres. Kat. Crorzl;.)Alfa CR AVE
(KFA)*  (DFA)
SURDURULEBILIR TUKETIM BILINCI (STB) 4,01 0,984 0,991 0,740
(0,661)
STB F1: Ekonomi Boyutu: Borgsuz Tiiketim, 0,984 0,721
Kolektif Tiiketim, Sade Yagam
1 Argelik  driiniinti,  gergekten  ihtiyag 4,06 0,656 0,795
duyduguma inaniyorsam, satin alirim. (0,861)
2 Argelik  trtinting,  kullanish  olduguna 4,04 0,720 0,830
inaniyorsam, satin alirim. (0,861)
3 Argelik  irininiin, dayanikli olduguna 4,01 0,720 0,824
inaniyorsam, satin alirim. (0,835)
4 Argelik  driiniine, gercekten ihtiyacm 4,07 0,758 0,842
olduguna inantyorsam, satin alirim. (0,832)
5 Argelik  driiniinéin, gereksiz  bir liks 3,93 0,717 0,776
olmadigina inantyorsam, satin alirim. (0,896)
6 Argelik driini, ancak diizgin ¢aligmiyorsa 3,74 0,538 0,594
yerine yenisini satin alirim. (1,111)
7 Argelik tiriini, tutumlu olmamu destekledigi 3,81 0,644 0,707
i¢in satin alirim. (0,960)
8 Argelik Griiniini, arkadaglarimdan bor¢ 4,02 0,828 0,874
almak zorunda kalmayacaksam satin alirm. ~ (0,799)
9 Argelik driiniind, Griine gergekten sahip 4,00 0,825 0,844
olmam gerekiyorsa ve baskasindan 6diing (0,828)
alma olanagim yoksa satin alirim.
10 Argelik iiriiniinii, kiralama olanagim yoksa 3,96 0,767 0,756

satin alirim. (0,896)
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11 Argelik Griiniini, maddi olarak giicimin 4,03 0,792 0,867
yetmesi durumunda satin alirim. (0,824)

12 Argelik  riiniing,  fiyatima  degdigine 4,09 0,789 0,881
inaniyorsam satin alirim. (0,827)

13 Argelik driiniind, maddi olarak satin almam 4,06 0,776 0,866
anlamliysa satin alirim. (0,870)

14 Argelik triintnd, maddi olarak 4,07 0,811 0,902
kargilayabiliyorsam satin alirim. (0,809)

15 Argelik tirtiniinii, uzun bir siire borca girmemi 4,04 0,827 0,911
gerektirmiyorsa satin alirim. (0,798)

16 Argelik Griiniinii, uzun vadede beni finansal 4,05 0,795 0,900
olarak zorlamayacagina inanryorsam satin (0,819)
alirim.

17 Argelik triiniing, mali durumumu gereksiz 4,06 0,804 0,911
yere zorlamayacaksa, satin alirim. (0,811)

18 Argelik triniini, mecburi olarak satin 4,00 0,812 0,893
almam gereken bagka iiriinlerden vazgegmek (0,829)
zorunda kalmayacaksam, satin alirim.

19 Argelik idriiniing, gelecekte lazim olacagina 3,97 0,837 0,899
inandigim bagka bir driinden vazge¢gmek (0,829)
zorunda kalmayacaksam, satin alirim.

20 Argelik @riiniing, acil durumlar icin ayirmis 3,99 0,844 0,896
oldugum  paray1  kullanmak  zorunda (0,816)
kalmayacaksam, satin alirim.

21 Argelik drintng, wuzun vadeli maddi 4,00 0,839 0,910
sonuglarini degerlendirerek satin alirim. (0,796)

22 Argelik triniing, finansal giivencemi riske 4,00 0,827 0,905
atmayacaksa satin alirim. (0,790)

23 Argelik Griiniing, gelecekte acil baska 3,99 0,847 0,886
harcamalarim  olmayacagma inaniyorsam (0,813)
satin alirim.

24 Argelik  irtintini,  gelecekte  emeklilik 3,95 0,814 0,827
planlarim igin ayirdigim paraya ihtiyacm (0,852)
olmamasi durumunda, satin alirim.

STB F2: Sosyal Boyut ve Cevre Saygili Uretim 0,975 0,768

25 Argelik ¢aliganlarinin insan haklarina saygili 4,09 0,824 0,920
bir ortamda ¢alistigini bilmem benim i¢in (0,759)
6nemlidir.

26 Argelik calisanlarmin saghk ve givenlik 4,11 0,840 0,926
haklarna sahip ¢ikilmasi benim igin (0,770)
onemlidir.

27 Argelik markasinin tiretiminde yasa disi gocuk 4,13 0,830 0,918
isci caligtirilmamasi benim i¢in 6nemlidir. (0,778)

28 Argelik markasinin iretiminde zorla iggi 4,12 0,846 0,932
calistirlmamasi benim i¢in 6nemlidir. (0,788)
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29 Argelik calisanlar1 arasinda  ayrimahk 4,12 0,834 0,907
yapilmamasi benim i¢in 6nemlidir. (0,794)

30 Argelik  calsanlarmin ~ kotd  muamele 4,08 0,848 0,888
gormemesi benim i¢in onemlidir. (0,776)

31 Argelik  calisanlarina  her konuda adil 4,10 0,818 0,886
davranilmasi benim i¢in 6nemlidir. (0,757)

32 Argelik ¢alisanlarinin sosyal haklarmna sahip 4,10 0,828 0,887
¢ikilmasi benim i¢in 6nemlidir. (0,747)

33 Argelik triniiniin  geri  dondstirilebilir 3,98 0,666 0,771
maddeden yapilmig olmasi benim igin (0,868)
onemlidir.

34 Argelik dréinGniin - kullanildiktan  sonraki 4,00 0,689 0,794
atik halinin ¢evre dostu olmasi benim igin (0,868)
Onemlidir.

35 Argelik triininin enerji verimli olmast 4,06 0,698 0,820
benim i¢in 6nemlidir. (0,799)

36 Argelik trtiniiniin cevre dostu bir sekilde 4,04 0,699 0,848
tiretilmis olmasi benim i¢in 6nemlidir. (0,812)

STB F3: Cevresel Boyut 0,932 0,774

37 Argelik Griiniiniin ¢evre dostu bir ambalaja 3,80 0,730 0,873
sahip olmasi benim i¢in 6nemlidir. (0,999)

38 Argelik  Gréiniinin  minimum  kaynakla 3,82 0,767 0,934

tiretilmis olmasi benim i¢in 6nemli bir satin  (0,907)
alma nedenidir.

39 Argelik trtininiin yakin bolgede retiliyor 3,78 0,782 0,854
olmasi benim i¢in 6nemlidir. (0,996)

40 Argelik iriniiniin iklim dostu bir tutumla 3,93 0,711 0,856
tiretilmis olmas: benim i¢in 6nemlidir. (0,887)

*5°li Likert tipi olgek kullanmlmustar.
* KMO=0,971; Bartlett Kiiresellik Testi: X?=23452,682, df=780, p=0,000; S F1 Varyans=%39,9; S F2 Varyans=%26,8; S F3
Varyans=%10,8; S Toplam Varyans=%77,5.

Tablo 4’ gore, Stirdiirtilebilir Tiiketim Bilinci (STB) 6l¢egi KFAne tabi tutuldugunda, olgekte yer
alan tiim 40 sorunun {i¢ boyutta toplandig1 goriilmiis (F1: Ekonomi Boyutu: Bor¢suz Titketim,
Kolektif Titketim, Sade Yagam; F2: Sosyal Boyut ve Cevreye Saygili Uretim ve F3: Cevresel Boyut) ve
sorularin faktor yiiklerinin 0.500’in tizerinde oldugu anlagilmistir. KFA sonucunda sorular orijinal
oOlgege benzer bir sekilde ¢ farkl faktorde toplanmais olsa da, bu ¢alismada Sosyal Boyutta, Cevresel
Boyutun iretim ile ilgili dort sorusu yer almistir. DEAne KFA sonucunda elde edilen faktor yapisiyla

devam edilmistir.

Tablo 5’te Marka Tutumu ve Satin Alma Niyeti Olgeklerine ait ortalama ve standart sapma degerli ile

KFA ve DFA sonuclar1 verilmistir.
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Tablo 5: Marka Tutumu ve Satin Alma Niyeti Olceklerine Ait Ortalama ve Standart Sapma Degerleri ve
Kesfedici (KFA) ve Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) Sonuglari

Std.

Olgek*  Ifadeler grst) Fa(l;?l):?){iku Regres. Kat. Crmzz.)Alfa CR AVE
(DFA)
MARKA TUTUMU 3,93 0,958 0,957 0,882
(0,844)
1 Argelik markasini gok seviyorum. 3,94 0,960 0,929
(0,908)
2 Argelik markasina kars: giizel duygular 3,93 0,964 0,954
besliyorum. (0,869)
3 Argelik markasma yoénelik olumlu bir 3,93 0,958 0,937
tutuma sahibim. (0,858)
SATIN ALMA NIYETi 3,83 0,960 0,960 0,888
(0,851)
1 1htiyac1m olan beyaz esya driinii 3,83 0,962 0,947

almak istedigimde, aradigim driinler (0,892)
Argelik'te var ise, oradan satin alirim.
2 fhtiyacim olan beyaz esya firiinii 3,83 0,965 0,948
almak istedigimde, aradigim triinler (0,889)
Argelik'te var ise, oradan satin almam

¢ok muhtemeldir.
3 Argelik firmasinin tirtinlerini kesinlikle 3,83 0,958 0,932
satin almaya devam edecegim. (0,873)

*5°li Likert tipi olgek kullanmlmagtir.
** Marka Tutumu: KMO=0,779; Bartlett Kiiresellik Testi: X2=1354,306, df=3; Varyans=%92,3. Satin Alma Niyeti: KMO=0,779;
Bartlett Kiiresellik Testi: X2=1382,100, df=3; Varyans=%92,5.

Tablo 5 gore, Marka Tutumu ve Satin Alma Niyeti 6lcekleri ayr1 ayr1 KFAne tabi tutuldugunda,
sorularin birer faktorde toplandigy ve tiim faktor yiiklerinin 0,500’tin iizerinde oldugu tespit
edilmistir.

4.4. Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuglar1

Arastirma modelinde yer alan degiskenlerin giivenilirlik ve gegerlilik degerlendirmesi i¢cin AMOS
programi kullanilarak Dogrulayic1 Faktor Analizi (DFA) uygulanmistir. Degiskenlerin giivenilirlik
ve gegerlilik testleri i¢in Gerbing ve Andersonun (1988) oénerdigi sekilde DFA 6l¢iim modelinin
uyum degerleri dikkate alinmig, Cronbach’s Alfa ve Birlesik Glivenilirlik hesaplari, ayrica Yakinsak ve
Iraksak Gegerlilik degerlendirmesi yapilmistir. DFA sonuglarina gore veriler model ile yeterli uyuma
sahip cikmadigindan model iizerinde belirli diizenlemeler (modifikasyon) yapilmigtir. Ol¢iim
modeline ait uyum degerleri Tablo 6da verilmistir.
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Tablo 6: Model Uyum Degerleri

Olgiim Olgiim Modeli fyi Uyum Kabul Edilebilir K
Modeli (Ilk) (Diizenleme Sonras:) Degerleri Uyum Degerleri na
X2 8319,132 5152,489
df 2058 2005 >0,05 Barrett (2007)
X2/ df 4,042 2,570 <3 <5 Hu ve Bentler (1999)

Bentler (1990), Kline (2005), Schermelleh-

M 4 44 < <0,1

SRMR 0.047 0.0 0.08 0.10 Engel, Moosbrugger ve Miiller (2003)

CFI 0,844 0922 5095 >0.90 Hu ve Bentler (1999), Bentler (1992),
Bryne (2001)

NFI 0.830 0.878 > 0,95 > 0,90 Hu ve Bentler (1999), Bentler ve Bonett
(1980)

TLI 0.837 0916 5095 >0.90 (}iggxz)e) Bentler (1999), Bentler ve Bonett

0,08< RMSEA Hu ve Bentler (1999), Kline (2005),
<
RMSEA 0,086 0,062 <005 <0,10 MacCallum vd. (1996)

Tablo 6da goriildiigii gibi elde edilen verilerin diizenleme sonrasinda aragtirma 6l¢iim modeline
yeterli uyum gosterdigi kanaatine varilmigtir.

Degiskenlerin igsel tutarhiliklarinin degerlendirilmesi i¢in Cronbach’s Alfa, Birlesik Giivenilirlik
ve DFA faktor yiikleri degerlendirilmistir (Bagozzi & Baumgartner, 1994; Gerbing & Anderson,
1988). Tablo 3-Tablo 5de goriilebildigi gibi degiskenlere ait Cronbach’s Alfa (a) degerleri 0,958-
0,988 arasindadir. Ilgili degerler, esik sayilan 0,70’in (Nunnally, 1978) oldukga iizerindedir. Birlesik
Guvenilirlik (CR) degerleri ise 0,957-0,991 arasinda olup, 0,70 esiginin (Bagozzi & Yi, 1988)
tizerindedir. Boylece degiskenlerin oldukga giivenilir oldugu anlasiimaktadir.

Degiskenlerin gegerliliklerinin anlagilabilmesi i¢in degiskenlere yakinsak ve 1raksak gecerlilik
degerlendirmesi yapilmustir. Yakinsak gecerlilik degerlendirilmesinde {i¢ kosulun saglanmasi
beklenmektedir (Fornell & Larcker, 1981): Oncelikle 6lgiim modelinde yer alan soru maddelerinin faktor
yiiklerinin anlamli olmasi ve 0,500 tizerinde faktor yiiklerine sahip olmalar1 beklenmektedir. Tablo 3-Tablo
5de incelendiginde tiim sorularin faktor yiiklerinin anlamli oldugu ve en diisiik faktor yiikiiniin 0,707
oldugu goriilmektedir. Ikinci kogul olarak, degiskenlere ait AVE degerlerinin >0,50 olmasi beklenmektedir
(Hair vd., 2012). Tablo 7’ye gére modelde yer alan degiskenlere ait en diisitk AVE degeri 0,740’tr. Ugiincii
kosulda ise, degiskenlere ait CR degerleri 0,70 olmalidir (Hair vd., 2012). Tablo 7de goriilebildigi gibi
degiskenlere ait en diisik CR degeri 0,957dir. Boylece degiskenlerin yakinsak gegerlilik kosullarini
sagladig1 sGylenebilir.

Tablo 7: Degiskenlere Ait Ortalama, Standart Sapma, Ortalama Varyans, Birlesik Giivenilirlik ve Korelasyon

Analizi Sonuglar1

Korelasyon Analizi

Ortalama SS AVE CR GK STB MT SAN
GK 3,41 1,02 0,758 0,984 (0,871)
STB 4,01 0,66 0,740 0,991 0,294 (0,860)
MT 3,93 0,84 0,882 0,957 0,316 0,757 (0,939)
SAN 3,83 0,85 0,888 0,960 0,335 0,737 0,888 (0,942)

533



Makbule YILMAZ « E Miige ARSLAN

SS: Standart Sapma, AVE: Ortalama Varyans, GK: Gelecek Kaygusi, STB: Siirdiiriilebilir Tiiketim Bilinci, MT: Marka Tutumu,
SAN: Satin Alma Niyeti
Caprazda parantez iginde yer alan degerler AVE karekok degerleridir.

Degiskenlerin iraksak gegerliliginde ise degiskenlerin AVE karekok degerlerinin degiskenler arasidaki
korelasyon degerlerinden yiiksek olmas: gerekmektedir (Fornell & Larcker, 1981). Tablo 7’ye gore
iki degisken arasindaki korelasyon degerleri ilgili iki degiskenin AVE karekok degerlerinden diisiik
¢iktigindan, modelde yer alan degiskenlerin iraksak gegerlilik kosullarin: sagladig: goriilmektedir.

Modelde yer alan degiskenlerin giivenilirlik ve gegerlilikleri kanitlanip, 6l¢iim modeli de yeterli
uyum sagladigindan bir sonraki asama olan model ve hipotez testleri asamasina gecilmistir.

4.5. Yapisal Esitlik Modellemesi Analiz Sonuglari

Aragtirmada 6nerilen modelin ve modelde yer alan alt1 hipotezin test edilmesi amaciyla yapisal esitlik
modellemesi analizi yiiriitilmiis ve sonugclar1 Sekil 2 ve Tablo 8de verilmistir. Elde edilen veriler ile
onerilen model arasindaki uyumun kabul edilebilir sinirlar i¢inde oldugu saptanmugtir (X?=5272,034,
df=2015, X?/df=2,616, SRMR=0,052, CFI=0,919, NFI=0,875, TLI=0,914, RMSEA=0,063).

- Sl
-GK
- > Gelecek Kaygisi
___________ o
P E S E
i N

0,327+

Satin Alma
Niyeti (R*=0,87)

Siirdiiriilebilir
Tiiketim Bilinci
(STB)

/0,7'10**

STB

Not: Standardize regresyon katsayilart verilmistir. *p<0,050, **p<0,000

Sekil 2: Yapisal Esitlik Modeli Sonucu

Sekil 2de goriildiig gibi Gelecek Kaygisrnin STB ile Marka Tutumu {izerinde anlamli bir etkisi
varken, Satin Alma Niyeti {izerinde anlamli bir etkisi bulunmamaktadir. Benzer bir sekilde, STBnin
Marka Tutumu tizerinde anlamli bir etkisi bulunmakta, ancak Satin Alma Niyeti tizerinde anlamli
bir etkisi bulunmamaktadir. Marka Tutumunun ise Satin Alma Niyeti {izerinde anlaml bir etkisi
bulunmaktadir. Sonugcta, Gelecek Kaygisinin STB’yi, STBnin Marka Tutumunu, Marka Tutumunun
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ise Satin Alma Niyetini etkiledigi tespit edilmistir. Dolayisiyla bu ¢alismada Gelecek Kaygisinin Satin
Alma niyeti iizerinde dogrudan bir etkisi tespit edilememis ancak STB ve Marka Tutumu {izerinden
dolayli bir etkisi bulundugu anlasilmistir.

Ayrica, elde edilen sonuglara gore (Sekil 2), Gelecek Kaygisinin STB iizerindeki degisimi agiklama
oranmnin olduk¢a diisitkk (R?=%11), Gelecek Kaygist ve STB degiskenlerinin Marka Tutumu
tizerindeki degisimi agiklama oraninin ortalamanin biraz iizerinde (R?=%68), Marka Tutumu,
Gelecek Kaygisi ve STB'nin Satin Alma Niyeti tizerindeki degisimi agiklama oraninin ise 6nemli bir
diizeyde (R?=%87) oldugu goriilmektedir.

Tablo 8: Yapisal Esitlik Modellemesi Analizine Gére Hipotez Testler Sonuglar:

Hipotezler: Stand. Reg.  Standart Hata . . Hipotez Desteklenme
Elikiler* Katsayist (%) Degeri Kritik Deger Anlamlilik (p) ’ Durumu

H:GK— STB 0,327 0,033 5,833 0,000 Desteklendi
H:GK— MT 0,086 0,029 2,326 0,020 Desteklendi

H.: GK — SAN 0,047 0,020 1,908 0,056 Desteklenmedi
H:STB — MT 0,791 0,080 13,149 0,000 Desteklendi
H: STB — SAN 0,092 0,067 1,854 0,064 Desteklenmedi
H_:MT — SAN 0,837 0,052 16,268 0,000 Desteklendi

*GK: Gelecek Kaygusi; STB: Stirdiiriilebilir Titketim Bilinci; MT: Marka Tutumu; SAN: Satin Alma Niyeti

Tablo 8e gore, Gelecek Kaygisinin Siirdiiriilebilir Tiiketim Bilinci iizerinde istatistiksel olarak
anlamli bir etkisi bulunmaktadir (3=0,327, p=0,000) ve HI’in desteklendigi anlagilmaktadir. Gelecek
Kaygisinin Marka Tutumu iizerindeki etkisinde regresyon katsayisi her ne kadar diisiik olsa da,
anlamli bir etki tespit edilmistir (f=0,086, p=0,020). Boylece H2 desteklenmistir. Stirdiiriilebilir
Titketim Bilincinin Marka Tutumu tzerindeki etki ve Marka Tutumunun Satin Alma Niyeti
tizerindeki etkisi anlamli ¢ikmus (sirasiyla, f=0,791, p=0,000; $=0,837, p=0,020), dolayisiyla H4 ve
Hé6’nin desteklendigi goriilmistiir. Diger taraftan, Gelecek Kaygisi ve Siirdiiriilebilir Tiketim Bilinci
degiskenlerinin Satin Alma Niyeti tizerinde anlamli bir etkisi tespit edilememistir (sirastyla, =0,047
p=0,056; B=0,092, p=0,064). Bu sebeple H3 ve H5 desteklenmemistir.

5. Sonug ve Oneriler

Endiistriyellesme, gelisen teknoloji ve seri tiretim tekniklerinin yillar i¢inde hiz kazanmig olmasi sinirh
kaynaklarin hizla titkenmesine (Ponting, 2008) ve cevresel tahribata (Lim, 2017) yol a¢gmis ve bunun
sonucunda insanlar kaygi hissetmeye baglamiglardir (Iwata, 2006; Pikhala, 2020; Panu, 2020). Yasanan
olumsuzluklarin en yakin 6rneklerinden biri Covid-19 salgini olup, arastirmalar (6r. Duplaga & Grysztar,
2021; Paredes vd.,2021) gercekten de cevresel etmenlerin gelecek kaygisi iizerinde etkili oldugunu
gostermektedir. Ge¢mis ¢alismalar incelendiginde cevresel kaygi ile stirdiiriilebilir/yesil tiiketime yonelme
arasinda iliski bulundugu bir¢ok ¢aligmada belirtilse de (6r. Balderjahn vd., 2018) bu iliskinin ampirik
olarak ¢ok smurli oranda test edilmis oldugu anlagilmistir (6r. Li, Long & Chen, 2017; Nguyen, Lobo &
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Greenland, 2017; Arli vd., 2018; Rahimah vd., 2018). Yiiriitiilen bu ¢aligmalarin ¢evresel kaygi temelinde
ele alindig1 ancak siirdiiriilebilirlik kavraminin diger boyutlar: olan sosyal ve ekonomik boyutlar dikkate
almadig anlagilmistir. Buradan hareketle bu ¢alismada kaygi sadece ¢evresel boyutla sinirl kalmamus,
sosyal ve ekonomik boyutlar: da icerecek sekilde gelecek kaygisi olarak ele alinmistir. Boylece bu ¢alismada
gelecek kaygisinin stirdiiriilebilir tiiketim bilincine etkisi, ayrica gelecek kaygisi ile stirdiiriilebilir titketim
bilincinin marka tutumu ve satin alma niyetine etkileri incelenmistir.

Bu ¢alismanin literatiire en 6nemli katkisi, gelecek kaygisinin siirdiiriilebilir titketim bilinci tizerinde
kuvvetli bir etkisinin bulundugunun anlagilmasidir. Gelecek kaygisinin siirdiiriilebilir tiiketim bilincine
etkisinin test edildigi ilk ¢aliyma 6zelligi tasiyan bu ¢alismada elde edilen bu bulgu Zaleski vd. (2019),
Karaca (2007) ve Quelch & Jocz (2007) nin gelecek kaygisinin insanlari yapict davraniglarda bulunmaya
motive ettigi ifadelerini ampirik olarak kanitlamaktadir. Bulgular ayrica gelecek kaygisinin marka
tutumu tizerinde zayif, satin alma niyeti {izerinde ise dogrudan etkili olmadigini gostermektedir. Bu
bulgular Rahimah vd. (2018)’nin ¢evresel kayginin yesil {iriin satin alma tutumu, tutumun ise yesil
{iriin satin alma niyeti tizerinde etkili oldugu bulgusu ile paralellik gostermektedir.

Yiriitiilen arastirma sonucunda gelecek kaygisina benzer olarak siirdiiriilebilir titketim bilincinin de
marka tutumu tizerinde etkili oldugu, ancak satin alma niyeti izerinde etkili olmadig1 anlagilmstir.
Ancak gelecek kaygisindan farkli olarak, gelecek kaygis1 marka tutumu iizerinde zayif bir etki
gosterirken, siirdiiriilebilir titketim bilincinin marka tutumu tizerinde olduk¢a kuvvetli bir etkisi
oldugu anlagilmistir. flaveten, marka tutumunun satin alma niyeti iizerinde de oldukga kuvvetli bir
etkisi oldugu anlagilmistir. Ozetle, gelecek kaygisinin satin alma niyeti iizerinde dogrudan bir etkisi
bulunmasa da, siirdiiriilebilir tiketim bilinci ve marka tutumu tizerinden dolay: bir etkisi oldugu
anlagilmistir. Strdiirtilebilir titketim bilincinin de benzer bir sekilde satin alma niyeti tizerinde
dogrudan bir etkisi olmadigi ancak marka tutumu tizerinden dolayli bir etkisinin bulundugu
saptanmustir. Elde edilen bu bulgularin Planli Davranis Teorisi (Ajzen, 1991) ile dogrudan ortigtiigi,
bu ¢alismada da ayni sira ile siirdiiriilebilir tiiketim bilincinin marka tutumunu, marka tutumunun
ise satin alma niyetini etkiledigi tespit edilmistir. Elde edilen bu bulgular ekolojik davranis (Kaiser
& Gutscher, 2003); yesil tiriin satin alma niyeti (Nguyen, Lobo & Greenland, 2017), disiik karbonlu
driin satin alma niyeti (Li, Long & Chen, 2017); ¢evre koruma (Kim, Nam & LaPlaca, 2021), bilingli
farkindalik ile siirdiirtilebilir tiiketim (Brown & Kasser, 2005; Amel vd., 2009; Dhandra, 2019; Mishra
vd., 2021), ¢evresel biling ile cevreyle dost iirtin titketimi (Matarac1 & Kurtulus, 2020); stirdiiriilebilir
titketim bilinci ile tutumlu davranis (Suarez vd., 2020) gibi ¢aligmalarla da ortiismektedir.

Aragtirmanin 6nemli bulgularindan birisi ise gelecek kaygisi, stirdiiriilebilir tiiketim bilinci ve marka
tutumunun satin alma niyetini yiliksek oranda agiklayabilmesidir. Diger bir ifadeyle tiiketicilerin
stirdiiriilebilir faaliyetler yiirtiten bir markay: satin alma niyetleri 6nemli oranda gelecek kaygisi,
stirdiiriilebilir tiiketim bilinci ve marka tutumu ile agiklanabilmektedir. Boylece denilebilir ki,
stirdiiriilebilir faaliyetler yiiriiten isletme ve/veya markalar tiiketicilerin gelecek kaygilarini verdikleri
mesajlarla artirarak ve bu kaygiyla basa ¢ikabilmeleri i¢in onlar: siirdiiriilebilir tiiketim bilincine
yonlendirerek kendi isletmelerine/markalarina kars: olumlu bir tutuma sahip olmalarini saglayabilir,
boylece onlar1 kendi tirtinlerini satin almaya tesvik edebilirler.
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[laveten, iletisimde korku mesajlar1 verilerek insanlarin olumlu davranislara yonlendirilebildigi,
olumsuz davranislardan ise sakinmalarinin saglanabildigi bilindiginden (Mostafa, 2000), bu
¢alismanin bulgular: da igletmelerin pazarlama faaliyetlerinde gelecek kaygist mesajlar1 vererek
titketicileri daha siirdiiriilebilir bir anlayisa sahip olmaya, siirdiiriilebilir markalara yoneltmeye,
stirdiiriilebilir davraniglar sergilemeye ve/veya siirdiiriilebilir olmayan davranislardan kaginmaya
tesvik edebilir. Tiiketicilerin gelecek kaygilarmnin artmas: onlar1 daha siirdirilebilir tiiketime
yonlendirirken, taleplerinde goriilen bu degisim isletmeleri de siirdiiriilebilir faaliyetler yiiriitmeye
cesaretlendirebilir hatta zorunlu kilabilir.

Bundan sonra yiiriitiilecek ¢aligmalarda gelecek kaygisinin, ¢evre koruma, gonillii sade titketim,
ekolojik iiriin tiiketme, paylasima ve/veya tiiketmemeye yonelme, gibi degiskenlerle iliskisi,
memnuniyet/tatmin, sadakat, daha yiiksek fiyat 6demeye razi olma, olumlu agizdan agiza pazarlama
gibi davranislara etkisi incelenebilir.

6. Stnirlamalar

Her caligmada oldugu gibi bu calismada da belirli sinirlamalar bulunmaktadir. Bu ¢aligmanin
en onemli kisitlarindan biri tesadiifi olmayan oOrnekleme yontemlerinden kolayda oérnekleme
yontemiyle veri toplanmis olmasi ve s6z konusu verilerin sadece tek bir kiiltiirden (Tiirk), hatta tek
bir sehirden (Istanbul) toplanmis olmasidir. Bu sebeple elde edilen bulgularin sadece érnekleme
6zgi oldugu ve ana kitleye genellenemeyecegi goz 6ntinde bulundurulmalidir. Calismanin bir diger
onemli kisit1 ise Arcelik markasinin temel alinmis olmasi ve yanitlayicilarin stirdiiriilebilir tiiketim
bilinci, marka tutumu ve satin alma niyeti ile ilgili sorular1 Argelik markasina yonelik yanitlamis
olmalaridir. Bagka markalarin temel alinmasi1 durumunda farkli sonuclarin elde edilmesi olasidir.
Daha o6nce de bahsedildigi gibi, belirli olumsuz olaylarin insanlarin gelecek kaygilarini arttirdigi
bilinmektedir (Zaleski, 2005). Ornegin, Duplaga ve Grysztar (2021) Covid 19 salgininin insanlarin
gelecek kaygilarini 6nemli 6l¢iide arttirdigini tespit etmistir. Bu ¢aligmada veriler Covid-19 salgini
oncesinde (1-31 Agustos 2019) toplandigindan ayni arastirmanin giiniimiizde yapilmis olmasi
durumunda gelecek kaygisinin siirdiiriilebilir titketim bilinci, marka tutumu ve satin alma niyetine
etkilerinde farkliliklarin olabilecegi diisiiniilmekte, hatta baz etkilerin kuvvetlenebilecegine, ayrica
anlamli olmayan bazi etkilerin ise anlamli ¢ikabilecegine inanilmaktadir. Dolayisiyla benzer bir
¢alismanin giiniimiizde yapilmasi ilging sonuglar/farkliliklar tespit edilmesine sebep olabilir.
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Miihendislik Fakiiltesi, Elektrik ve Elektronik Miihendisligi Bolimi'nden mezun olmustur. 1992
yilindan beri Marmara Universitesinde calisan F. Miige Arslan, 1993 yilinda Marmara Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Uretim Yonetimi ve Pazarlama Bilim Dalr'nda Yiiksek Lisans, 1999 yilinda
ayn1 iiniversite ve bilim dalinda Doktora derecelerini tamamlamistir. E. Miige Arslan 2005 yilinda
Dogent, 2012 yilinda ise Profesdr unvanina sahip olmustur. F. Miige Arslann Journal of Product
and Brand Management, Journal of Brand Management, Journal of Global Fashion Marketing gibi
uluslararasi dergilerde, Bogazici Journal, Ege Academic Review, Hacettepe Universitesi [IBF Dergisi,
Oneri Dergisi, Marmara Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Istanbul Universitesi Siyasal
Bilgiler Fakiiltesi Dergisi, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, gibi uluslararasi indekslerde
taranan dergilerde makale calismalari, gesitli kitap boliimleri ve kitaplar1 bulunmaktadir. flgi alanlar1
Marka Yonetimi, Tiiketici Davranislari, Pazarlama Arastirmas: ve Magazacilikta Atmosferdir.
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Abstract

The purpose of this study is to construct a structural model of consumers’ attitudes towards private labels of
discount stores and testing this model. Accordingly, three stores, which have operated in discount retailing
and largest store number in Turkey, were included in the study. Based on the Turkish Statistical Institute
Provincial Life Index report, the data were obtained from 14 provinces and 14 districts of these provinces,
randomly determined from the provinces where all three stores were located in the city center and at
least one district. The data obtained from 1230 respondents with a face-to-face survey and tested with
the Structural Equation Modeling (SEM) method using the AMOS statistical program. In the result of the
study, it was found that store atmosphere is the most influential variable to consumers’ perceived quality.
On the other hand, findings showed that price has the highest effect on attitude towards private labeled
products of the discount stores. Moreover, the model fit indexes result show that the use of the theoretical
model of the study is suitable for discount stores.

Keywords: Private Label, Perceived Quality, Perceived Risk, Price, Store Atmosphere.

JEL Classification: M30, M31, M39.

Oz
Bu ¢alismanin amacy, tiiketicilerin indirim magazalarinin 6zel markalarina yonelik tutumlarina iligkin bir
yapisal model olusturmak ve bu modeli test etmektir. Bu dogrultuda Tiirkiyede indirim magazas: olarak

faaliyet gosteren ve en ¢ok magazaya sahip 3 magaza ¢alismanin kapsamma alinmustir. Veriler Tiirkiye
Istatistik Kurumunun illere gére yasam indeksi temel alinarak her ii¢ magazanin subesinin de bulundugu
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ve tesadiifi olarak belirlenmis 14 il ve bu illere bagh 14 ilgede yerlesik tiiketicilerden elde edilmistir. Yiiz
yiize anket araciligiyla toplanan veriler, AMOS istatistik programindan faydalanilarak Yapisal Esitlik
Modellemesi (YEM) ile analiz edilmistir. Calisma sonucunda tiiketicilerin indirim magazalarinin
driinlerine kars1 algiladiklar: kaliteyi en fazla magaza atmosferinin etkiledigi bulunmustur. Bununla
birlikte ¢aligmanin bulgularina gore, tiiketicilerin indirim magazalarinin 6zel markali iiriinlerine yonelik
tutumu en fazla fiyat etkilemektedir. YEM sonucunda ortaya ¢ikan model uyum indeksleri, ¢aligmanin
teorik modelinin kullaniminin indirim magazalar1 i¢in uygun oldugunu gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Ozel Marka, Algilanan Kalite, Algilanan Risk, Fiyat, Magaza Atmosferi.

JEL Siniflamasi: M30, M31, M39.

1. Introduction

Private labels are names owned by a retailer or wholesaler and used only by a particular retailer or
wholesaler (Berman et al., 2018). They emerged in the second half of the 19th century and have been
in the market over time as an alternative for national and international brands for consumers (Martos
Partal et al., 2015). Hence, the market shares of private labeled products have increased significantly
in the USA and Europe (plminternational, 2016). This increasing demand for private label products
also captivates researchers, and studies on the subject have been carried out in different countries
recently. However, in these studies, developing economies were not touched on sufficiently and were
focused on North America and Europe (Riboldazzi et al., 2021). Moreover, there are very few studies
investigating the attitudes of Turkish consumers towards private label products.

In this context, this study aims to propose and test a structural model on consumers’ attitudes
towards private labels of discount stores in Turkey as a developing economy. At the end of the study,
the following questions will be answered:

RQ,: Which features of discount stores affect consumers” quality perception towards private label
products?

RQ,: Which features of discount stores affect consumers’ risk perception towards private label
products?

RQ,: Do consumers’ perceptions affect the attitudes towards discount stores’ private labeled products?

The study is organized as follows. In the next section, the concepts used in the study are explained, and
a conceptual model is created with the variables of the working model. Afterward, the methodology
section explains the scope of the study, its sample, measurement tools and analysis method. Then, the
findings attained as a result of the analysis are presented, and the study concludes with the discussion
and conclusion sections.

2. Literature Review and Hypothesis Development
2.1. Store Atmosphere - Perceived Quality

The store atmosphere is the effort to design the store environment to create effects that will help
increase the customer’s probability of purchasing (Poncin and Mimoun, 2014). The store atmosphere
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is more important for retailers than producers and wholesalers. Kotler (1973) claimed that the store
atmosphere is as important as the basic products and that there is a “silent language” to the retailer’s
communication with the consumers. Kotler (1973) stated that retailers could build their store
atmosphere on sensory elements such as visual, auditory, olfactory and tactile. On the other hand,
some authors (Miranda et al., 2005; Sirohi et al., 1998) considered the store atmosphere through
physical factors, such as the in-store placement of the products, the ease of access to the shelves,
etc. Atmosphere is crucial to retailers because the store atmosphere is one factor that affects the
consumers’ quality perception of the store’s products.

In previous studies, researchers revealed the effect of store atmosphere on consumers’ perceived
quality. Babin et al. (2004) found that atmosphere positively affected USA consumers’ perceived
quality. Baker et al., (2002) found that store atmosphere strongly affects university students’ quality
perception in the USA. Similarly, Dursun et al. (2011) showed that store atmosphere affects the
consumers’ quality perception of the store’s products. Vahie and Paswan (2006) revealed similar
findings, stating that atmosphere influences the consumers’ perceived quality of the store’s products.
In line with these findings, the first hypothesis of the study follows:

H : Store atmosphere affects the consumers’ perceived quality to discount stores’ products.

2.2. Pricing Strategy - Perceived Quality

In the literature, price is addressed in two approaches, in terms of consumers and firms. For the
consumers, price is the cost incurred to obtain a benefit (Lichtenstein et al, 1993), while for the firms,
it is the value attributed to the product (Ahtola, 1984). In the context of the retailing industry, two
strategies have been generally used in pricing, namely promotional pricing and EDLP (Fassnacht and
Husseini, 2013; Kopalle vd, 2009; Trios and Hardesy, 2010). While promotional pricing is a strategy
generally used by hypermarkets, EDLP is the pricing strategy preferred by discount stores (Baran,
2019; Bardakci and Baran, 2019).

Discount stores reflect their low operational costs to consumers by offering their products at low
prices. In addition to the advantages of operating with low prices, there are some handicaps. Perhaps
the most important of these handicaps is that low price causes consumers to perceive that discount
stores’ products are low quality because price is one of the most important determinations of the
perceived quality (Zeithaml, 1988). Consumers generally evaluate a product’s quality by considering
the price of the product (AMA, 2021), consumers perceive a product as higher quality as the price
increases and lower quality as the price decreases (Aaker, 1991).

Some researchers exhibited the effect of price on consumers’ quality perception. Agarwal and Teas
(2001) stated that price positively affected consumers’ quality perception. The study showed that
consumers think that the higher the price of a product, the higher quality of this product. Baran
(2021b) exhibited that the pricing strategy of discount stores has a strong positive effect on consumers’
perceived quality in Turkey. On the other hand, as the price decreases, so, too, does the product’s
perceived quality. Beneke et al. (2013) and Beneke et al. (2015) mentioned that price positively affects
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the perceived quality of private label products. Dawar and Parker (1994) found that price is one of the
most important indicators of perceived quality in their studies. In the direction of these findings, the
second hypothesis of this study is as below:

H.: Price affects consumers’ quality perception.

2.3. Pricing Strategy - Attitudes towards Private Labels

In addition to being one of the most important indicators of quality, price is also a factor that affects
consumers’ attitudes towards private labeled products. Price is one of the most important tools
that firms use to pass on the message to consumers that their products or brands have different
characteristics than the competitors in the market (Ahtola, 1984).

The findings of studies have revealed the effect of price on consumers’ attitudes towards private
labeled products. Burton et al. (1998) stated that the price of private labeled products is one of
the determinants of the attitude towards these products. The study of Ahmad et al. (2014), which
covers Tesco’s private labeled products in Malaysia, showed that as the price increases, the attitude
of consumers towards private label products also changes positively. Similarly, in their study on
breakfast cereal in South Africa, Beneke and Zimmerman (2014) found that the price positively
affected consumers’ attitudes to private label products. Erdil’s study (2015) indicated that the price
positively affected consumers’ attitudes to private label products in Turkey. As a result of his study on
Thai consumers, Thanasuta (2015) revealed that the prices of private label products positively affect
the attitude towards these products. Zielke and Komor (2015) conducted their study in discount
stores and hypermarkets in Germany and Poland that deal with food, electronics, clothing and
cosmetic products. The findings exhibited that the price positively affects consumers’ attitudes to
private label products. With reference to findings of previous studies, the third hypothesis of the
present study was stated as follows:

H_;: Price affects consumers’ attitudes to private labels.

2.4. Pricing Strategy — Perceived Risk

Pricing strategy has also affected the consumers’ risk perceptions, especially for discount stores
(Baran, 2021a). Bettman’s (1973) study, which included 123 housewives in the USA and covered
products in nine different categories, showed that the price has a negative effect on the perceived risk.
According to the findings, as the price of the products in the categories increases, the level of risk
perceived by housewives against the product decreases, and as the price of the products decreases,
the level of risk perceived by housewives increases. Grewal, Gotlieb and Marmorsteins (1994)
study, involving 131 students in the USA, tested the effect of price on the perceived risk in a video
recorder. As a result, the authors found that similar to the findings of Bettman (1973), as the price
increases, the perceived risk by the students decreases, and as the price decreases, the perceived risk

549



Tamer BARAN

increases. Narasimhan and Wilcox (1998) found that private label products are perceived as risky by
consumers, although the level of risk varies from person to person. Gonzalez-Benito and Martos-
Partal (2012) investigated the food, personal care and household goods belonging to 10 stores which
operate in Spain in their study. The study’s findings revealed that the price has a negative effect on
the consumers’ risk perceptions. Starting from these findings, the fourth hypothesis of the study is

expressed as follows:

H,: Price affects consumers’ risk perception.

2.5. Perceived Quality - Perceived Risk

Perceived quality is the sum of consumers’ judgments about the overall excellence or superiority of
the product or brand (Aaker, 1991; Ophius & Van Trijp, 1995). Zeithaml (1988) defines perceived
quality as the set of feelings and thoughts developed by consumers about the product or brand during
the purchasing process. Perceived quality is different from actual quality. Actual quality refers to
measurable and verifiable excellence on some predetermined ideal standard or standard of product
or brand. However, perceived quality is the sum of judgments formed in the minds of consumers
about the product or the brand (Zeithaml, 1988).

The consumers’ quality perceptions are one of the important determinants of their risk perceptions
towards products or brands. Consumers perceive high-quality products or brands as less risky, and
products or brands with relatively low quality perception as more risky (Snoj et al., 2004). Studies
conducted reveal findings that support this claim.

Baran (2021b) revealed that perceived quality is an important antecedent of the perceived risk for
discount store customers. The author showed that as the consumers’ quality perception towards
discount stores’ products increases, the risk perceptions significantly decreases. Beneke (2012)
established that perceived product quality negatively affects the consumer’s risk perception. Beneke
et al. (2015) exhibited that the perceived quality of middle-income consumers in South Africa
strongly negatively affects their perceived risk to products. Kim and Lennon (2013) verified that the
consumers’ perceived quality against the online store negatively affects their perceived risk towards
this store in the USA. Snoj et al. (2004) found that the quality perceived by university students
against mobile phones in Slovenia has strongly negative affected their perceived risk. Hence, the fifth
hypothesis of the current study is presented as follows:

H.: Consumers’ perceived quality affects perceived risk.

2.6. Perceived Quality - Attitude towards Private Labels

As mentioned before, perceived quality is the sum of judgments formed in the minds of consumers
about the product or brand. These judgments affect the consumers’ perceived risk towards a product
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or brand as well as attitude towards such a product or brand (Baran, 2020). Many previous studies
have provided findings demonstrating this effect.

In their study, which includes five major retail stores in Spain, Calvo-Porral and Lang (2015) exposed
that the quality perceived by consumers towards private label products positively affected the attitude
towards these products. Cappliure et al. (2015) revealed that the perceived quality of private label
products positively affected the attitude towards these products. Konuk (2018) examined the effect of
the Turkish consumers’ quality perception towards organic products on their attitudes and revealed
that the perceived quality affects the attitude positively. In their study on coffee and detergent
products in Germany, Olbrich et al. (2017) executed that the perceived quality of private label food
and non-food products positively affect attitudes towards these products. Moreover, the effect of
perceived quality on attitude in private labeled products is more than the effect of quality on attitude
in nationally branded products. In this respect, the sixth hypothesis of the actual study is created as:

H_: Consumers’ quality perception towards products of discount stores affects their attitudes towards
private labels of discount stores.

2.7. Perceived Risk - Attitude towards Private Labels

The definitions of perceived risk, first used by Bauer (1960) in the field of marketing, focus on the
uncertainty (Cox and Rich, 1964; Truong vd., 2017) and loss (Marriott and Williams, 2018; Stone and
Gronhaug, 1993). In the context of uncertainty, perceived risk expresses the negative consequences
consumers will encounter after purchasing (Truong et al., 2017), while the context of loss is stated
as the sum of the losses that the consumer thinks can be incurred as a consequence of purchasing a
product or brand (Marriott and Williams, 2018). Whether in the context of uncertainty or loss, the
consumers’ perceived risk is one of the factors that affect their attitudes towards a product or brand.

In previous studies, Baran (2021b) revealed that Turkish consumers’ risk perceptions have a strong
negative effect on attitudes towards private labeled products. Batra and Sinha (2000) found that
as consumers risk perceptions increase, their attitudes towards private label products change
negatively. In the study carried out by Erdil (2015) in Turkey, it was found that the risk perceived
by consumers towards private labeled products negatively affected their attitudes towards these
products. In their study conducted in Spain, Gomez and Rubio (2010) examined seven stores, which
exposed that the consumers” perceived risk strongly affects their negative attitudes towards private
label products. Semeijn et al. (2004) dealt with four different product groups belonging to three
retail stores operating in Dutch. They revealed that the risk perceived by consumers towards private
label products negatively affected their attitudes towards these products. Similarly, Sheau-Fen et al.
(2012), in their study, which investigated three large retail stores operating in Malaysia, disclosed
that the risk perceived by consumers towards private label products negatively affected their attitudes
towards private label products. The findings of Wu et al. (2011) also indicated that the consumers’
risk perception strongly affects their attitudes towards private label products in a negative way in
Taiwan. In light of these findings, the last hypothesis of the study is as follows:
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H_: Perceived risk affects consumers’ attitudes towards private labels of discount stores.

The structural model of the research, which was created in the light of the literature review and
hypotheses of the study, is presented in Figure 1.

Store
atmosphere

Perceived
quality

Attitude
towards private
label

Perceived risk

Figure 1: Theoretical model of the study

3. Methodology

This study focuses on consumers’ attitudes towards private labels of discount stores in Turkey as
a rapidly emerging market. The study involves three discount stores with more than 25,000 store
counts and are the most preferred (nearly 85%) discount stores by consumers in Turkey. The data
were gathered by a questionnaire from 1230 participants residing in 14 provinces and districts that
were determined randomly. The questionnaire was structured in two main parts. In the first part,
scales of the variables of the study were included. In this part, the store atmosphere scale, developed
by Koo (2003) and consisting of 4 items, was used (sample item; Products are well displayed at X).
Consumers’ evaluations towards prices of discount stores were obtained by using Zielke’s (2006)
price scale, consisting of 3 items (sample item, In the X, products are sold at low prices). Grewal et al’s
(1998) perceived quality scale was used to get the consumers’ quality perception towards discount
stores’ products (sample item, Products of X are durable in appearance). The perceived risk scale,
developed by Laroche et al. (2005) was used to gather consumers’ risk perceptions towards discount
stores’ products (sample item, Shopping at X is very risky). Finally, to measure consumers’ attitudes
towards private labels, the scale developed by Burton et al. (1998) was used (sample item, I feel good
when I buy X’s own branded products). All the scales were presented to participants as a 5-point Likert
type scale in the questionnaire, as it was easy to understand by the participants (Baran, 2020).

The second part of the questionnaire involved from the demographics of participants (for example,
gender, household, age, occupation etc.). In the study, in addition to descriptive, the Structural
Equation Model was used to analyze data through the AMOS statistical program. The results are
presented in the next section in detail.
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4. Findings

The gender distribution of the participants is equal (male 51,6% n= 635; female 48,4%, n=595).
According to the number of people living in the household, the lowest rate is the group of participants
with 2 or less households (%20,7), the participants with 4 or more households has the highest (29,3)
rate. In terms of age range, participants between the ages of 18-25 have the highest rate (n= 538,
43,74%), while the group of participants aged 56 and over has the lowest rate (n= 108, 8,78%). Over
30% data were obtained from all stores included in the scope of the study (BIM, 33.9%, n = 417;
A101, 32.4%, n = 399; ok, 33.7%, n = 414). This is important due to the close representation of
discount stores to each other in the study.

Before proceeding to the SEM analysis, Confirmatory Factor Analysis (CFA) of the measurement
model was performed. Analysis results are presented in Table 1 in detail.

Table 1: CFA and Reliability Analysis of the Construct

Variable Item Factor Loadings Cronbach’s a AVE CR
ATT1 0,83
ATT2 0,82
Attitude ATTS 0.69 783 422 ,796
ATT4 0,21
ATT5 0,49
ATT6 0,64
P1 0,66
Price P2 0,70 714 ,454 ,713
P3 0,66
ATM1 0,66
ATM2 0,77
Atmosphere 778 476 783
ATM3 0,71
ATM4 0,61
PR1 0,65
o PR2 0,76
Perceived Risk ,812 ,529 ,817
PR3 0,79
PR4 0,70
PQ1 0,60
Perceived Quality PQ2 0,87 ,759 ,531 ,768
PQ3 0,69

Cronbach’s a coefficients of all scales used in the study are above ,70 (store atmosphere ,778; price
,714; perceived quality ,759; perceived risk ,812; attitude towards private label ,783). Kline (2011),
Nakip (2013) and Nunnally (1978) stated that the a coefficient should be above .70 for the scale to be
considered reliable. In this context, it is seen that all scales used in the study are sufficiently reliable.

The values of the squared correlations of the scales’ items, other than the fourth item of the private
brand scale, were calculated between .25 and .57. The squared correlation value of the item in question
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remained below .04. Moreover, the items of the scales used in the study were analyzed with CFA, and
the fourth item of private label scale (In general, private labeled products of X are low quality), which
was found to be problematic among the items of all scales, was removed from the scale. After the
removal of this item, Attitude Towards Private Label Scale’s AVE value of the increased to .497 and
Construct Reliability (CR) value rose to .827. Average Variance Extracted (AVE) values for the scales
vary between .45 and .54, while all CR values are above .70.

According to the results of the fit indices of CFA regarding the construct validity of the model used in
the study (x> 796,435; df: 160; x*/df: 4,978; p: <,001; CFI: ,856; RMSEA: ,060; GFI: ,929; AGFI: ,906;
SRMR: ,0655), it can be said that the construct validity of the study is at an acceptable level (Hooper
et al., 2008; Steiger, 2007; Stimer, 2000).

The correlations among the variables are presented in Table 2. Among the variables, it is found that
perceived risk has a low and significant relationship with price and atmosphere, while there is no
significant relationship with private brand attitude and perceived quality. On the other hand, it is

seen that variables other than perceived risk have statistically significant relationships with each

other.
Table 2: Correlation Coefficients among Variables
iPI iP iATM iPR iPO
X, r 569" 1
Ko r 507" 476" 1
%, r -014 -095" -,069" 1
X0 r A64™ 389 A38™ -019 1
X 3,29 3,50 3,46 2,74 3,38
8 6964 7287 7436 8861 7637

4 e 001, #p<,01, *p<,05

The effects among the variables in the theoretical model of the research are shown in Table 3. As
can be seen from the table, the highest direct and total effects among the independent variables is
the effect of price on attitudes towards private brands (8= ,613; f=,695, respectively). Among the
variables in the model, the highest indirect effect is the effect of the store atmosphere on the attitude
towards the private brand (=,101). On the other hand, among the mediating variables the highest
direct and total effect is the effect of perceived quality on attitudes towards private brands (5=,268).

Table 3: Direct, Indirect and Total Effects among Variables of the Theoretical Model

Store atmosphere Price Perceived quality ~ Perceived risk
Direct effect ,375 274
Perceived quality  Indirect effect - -
Total effect 1375 274

554



A Structural Model Proposal for Attitudes of Turkish Consumers’ Towards Discount Stores” Private Labels

Direct effect - -,154 ,048 -
Perceived risk Indirect effect 018 013 - -
Total effect 018 -,141 ,048 -
Private label Direct effect - 613 271 -,056
rivate fabe Indirect effect 101 082 003 -
attitude
Total effect ,101 ,695 ,268 -,056

The results of the study hypotheses are exhibited in Figure 2, which includes the theoretical model.
Accordingly, our findings support all hypotheses except the fifth hypothesis of the study. Moreover,
among the hypotheses supported in the study, only the seventh hypothesis, which states that the
perceived risk affects the attitude towards the private brand, is at the ,05 significance level, while the

significance level of all the other hypotheses supported is ,001.

Store
atmosphere

Perceived
quality

Attitude
towards private
labels

Perceived risk

% p<,001, *p<,05

Figure 2: Theoretical model results

Fit indices results of the study model are shown in Table 4. Although the X?/df value is slightly above
the allowable level, it can be interpreted as moderately congruent. All other fit measurements are
within the acceptable range. This shows that the theoretical model created is convenient.

Table 4: Fit indices of the theoretical model of the study

Current Acceptable

Indixes Values level Result Reference(s)
df 160
X? 812,863
) <,001
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X¥/df 5,08 <,05 Reasonable fit Siimer (2000)
NFI ,908 >0.90 Acceptable fit  Schumaker and Lomax, 1996; Tabachnik and Fidell, 2001.
TLI ,910 >0.90 Acceptable fit Bagozzi and Yi, 2012; Tabachnik and Fidell, 2001.
. Cheung and Rensvold, 2002; Kunnan, 1998; Schermelleh —
CFI 925 =0.90 Acceptable fit Engel e% al., 2003; Siimer, 2000; Tabachnik and Fidell, 2001.
RMSEA ,058 <,06 Acceptable fit Schreiber et al., 2006.
SRMR ,041 <,05 Acceptable fit Schermelleh-Engel et al., 2003.

5. Discussion and Conclusion

In this study, consumers’ attitudes towards private labeled products were investigated in Turkey. Data
were collected from randomly determined 14 provinces and a district of these provinces. In the
study, a questionnaire created by making use of the literature and a face-to-face approach was used.
The data obtained were analyzed with the Structural Equation Modeling in the AMOS software. The
findings of the study make important contributions to the literature in terms of both theoretical and
managerial aspects.

The findings of some studies (Babin et al., 2004; Baker et al.,, 2002; Vahie and Paswan, 2006),
conducted mostly in the USA as a developed economy, revealed that the store atmosphere affects
the quality perceptions of the consumers. This study supported the findings of previous studies by
proving that the atmosphere affects the quality perceptions of consumers in Turkey as a developing

economy.

Moreover, many previous studies exhibited the effect of price on consumers’ quality perception
(Agarwal and Teas, 2001; Beneke et al., 2015; Sweeney et al., 1999), risk perception (Gonzalez-
Benito and Martos-Partal, 2012) and attitudes towards private label products (Ahmad et al., 2014;
Thanasuta, 2015; Zielke and Komor, 2015) in different countries. The present study proved that a
similar situation is valid in Turkey and confirmed the findings of previous studies.

In the current study, it was also found that consumers’ perceptions of quality affect their attitudes
towards private brands. The finding is similar to the findings of the studies conducted in developing
economies such as Malaysia, China and India (Ahmad et al., 2014), as well as developed economies
such as Spain (Calvo-Porral and Lang, 2015) and Germany (Olbrich et al., 2017) and confirms
these findings. In the study, though not as strong as the perceived quality, it was also found that the
perceived risk negatively affects the consumers’ attitudes towards private label products. This finding
supports the findings of some previous studies (Gomez and Rubio, 2010; Rzem and Debabi, 2012;
Sheau-Fen et al., 2012).

Perhaps the most interesting finding of the current study is that the consumers’” perceived quality
towards the products of discount stores does not affect their risk perception. Because, regardless of
the level of development, the findings of many previous studies (Benek et al., 2015; Kim and Lennon,

2013; Snoj et al., 2004) revealed that the quality perceptions of consumers have a significant effect
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on their risk perception. However, the findings of our study, including discount stores in Turkey
revealed the opposite findings to previous studies.

The most important contribution of this study to the literature is that it reveals a model for consumer
attitudes towards private labeled products of discount stores. The SEM fit indices results of the model,
presented for the first time in the literature, showed that the model is a suitable and useful model.

In line with the findings, the study also offers important implications to managers. Our findings
revealed the effect of the store atmosphere on the perception of quality. In this sense, the right
strategies that managers should apply while designing their stores will make the quality perceptions
of the consumers towards the products of these stores positive.

On the other hand, the study’s findings showed that price affects both perceived quality, perceived
risk and attitudes towards private label products. Considering that discount stores operate with
EDLDP, there are at least two alternatives for managers. First, discount store managers can practice
an optimal pricing strategy that, on the one hand, will not reduce the perception of quality, but on
the other hand, decrease the risk perception. However, this alternative means driving prices up and
operating with high prices, which contrasts with the philosophy of discount merchandising. The
second alternative is to persuade the consumer that the difference between discount stores and other
stores’ prices is not due to quality but to cost, as stated by Quelch and Harding (1996). The author of
the study suggests to the managers that the second alternative is pragmatic.

6. Limitations and Future Researches

As in every study, there are some limitations in this study. First of all, in the theoretical model of
the study, consumer attitudes towards private label products were tried to be explained with four
variables. Yet, it is highly likely that there are other variables that affect the consumers’ attitudes
towards private labels. Moreover, although the stores with the largest number of stores in Turkey are
included in the study, there are other stores that offer private label products to consumers.

In this context, in future studies, researchers can expand the model by adding new variables to the
model and use the model for other stores that are not included in this study. Moreover, this study was
carried out in Turkey as a developing economy. Researchers can compare the results with the results
of this study by testing the model in developed or underdeveloped economies. In this direction, it is
hoped that the present study will be a guide for future studies.
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