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Oz

Hizli bir sekilde degisen ve gelisim gosteren teknoloji sayesinde insanlar, internet, yeni
medya, sosyal medya ve sosyal aglar gibi pek ¢ok yeni kavramla tanismistir. Yeni medya, sosyal medya
uygulamalarini da blinyesinde barindiran, insanlar arasi etkilesimin yiiksek seviyede gergeklestigi ve
bilgiye ulasimi da son derece kolaylastiran sanal bir mecradir ve kurumlari, insanlari ve toplumlari
doniisiime ugratmistir. Gazetecilik ise bu degisimin basat alanlardan biridir. Yeni medya ve geleneksel
medyanin pratikleri birbirinden farklidir. Bu nedenle her ikisi i¢in one ¢ikan etik problemler de
farklilagmaktadir. Tartisilmasi, tizerinde durulmasit ve denetlenmesi gereken etik sorunlarin en
onemlilerinden biri internet gazeteciliginde sik karsilasilan “tik odakli habercilik”tir. Bu nedenle
haberlerde “aldatici baslik™ kullanimi, web trafigi 6l¢imlerine gore Tiirkiye’de ilk {i¢ sirada yer alan
milliyet.com, hiirriyet.com ve ensonhaber.com siteleri {izerinden incelenmistir. Incelenen haberlerde,
okurlarin daha fazla tiklamast amaciyla tasarlanmis, goriintiiniin 6n planda tutuldugu haberler, baslik
ile igerigin paralel olmadig1 sonucuna ulasilan metinler, yarim ctimle taktigi kullanilarak okuyucuda
merak duygusu yaratabilecek ifadeler, sok-flas-bomba temas: kullanilarak hazirlanmis basliklar,
nesneyi veya dzneyi gizleyerek okurun habere tiklamasi i¢in olusturulmus mansetler, icerikte kiiglik bir
kitleden bahsedildigi anlasilan ancak baslikta neredeyse tiim insanlar1 ilgilendiriyor izlenimi verilerek
olusturulmug haberler, endise ve korku duygusunu harekete geciren ifadeler, referans kelimeler
kullanilarak hazirlanan mangsetler, gazetecinin kendi yorumlarmi dahil ettigi igerikler ve haberin
igerisinden cimbizla se¢ilen, okurun ¢ikarim yapamayacagi ciimleler kullanildigi tespit edilmistir.

Abstract

Through the rapidly changing and developing technology, people have met many new concepts
such as the internet, new media, social media, and social networks. The new media is a virtual medium
that includes social media applications, has a high level of interaction between people, makes access
to information extremely easy, and has transformed institutions, people, and societies. Journalism is
one of the main areas of this transformation. The practices of new media and traditional media are
different from each other. Accordingly, the ethical problems that stand out for both also differ. One of
the most important ethical problems that need to be discussed, emphasized, and supervised is “clickbait
journalism”, which is frequently encountered in internet journalism. Therefore, the use of “deceptive
headlines” in the news was examined over the websites milliyet.com, hurriyet.com, and ensonhaber.
com, which are in the top three in Turkey according to web traffic measurements. The following issues
have been identified in the analyzed news; Image-based news designed to get readers to click more,
the texts in which it is concluded that the title and the content are not parallel, expressions that can
create a sense of curiosity in the reader by using the half-sentence tactic, titles crafted using the shock-
flash-bomb, headlines created for the reader to click on the news by hiding the object or subject, even
though it is of interest to a small audience, the news presented in the headline as if it concerns all
humanity, expressions that stimulate anxiety and fear, headlines using reference words, content where
the journalist included his/her own comments, sentences that are specially selected from the news
which reader cannot infer.
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Giris

Internetin ortaya ¢ikmasiyla birlikte insan ve toplum hayati yeniden sekillenmistir.
Yeni medyada bilgiye ulagimin kolay ve ucuz olmasi, zaman-mekan kisitlamasi1 olmaksizin
iletisim kurulabilmesi, ayn1 zamanda yeni medyanin insanlar1 yalnizca tiikketen degil,
ayn1 zamanda iireten konumuna tasimasi, bireyleri geleneksel medyadan ¢ok ¢evrimigi
ortamlara yonlendirmektedir. Dolayisiyla geleneksel medyada sunulan igerikler, hatta
daha fazlas1 artik yeni medyada da var olmaktadir. Bunun en acik ve 6nemli 6rneklerinden
biri haberciliktir. Cevrimigi sitelere taginan gazeteler, enformasyon paylasimini sanal
aglar iizerinden gergeklestirmektedir. Boylece insanlar bir “tik”la giindemden haberdar
olabilmektedir.

Yeni medyanin, gazetecilik meslegine ve okurlara sundugu olanaklarin yaninda,
dezavantaj sayilabilecek bazi hususlar da s6z konusudur. Nitekim ¢evrimigi ortamlarda
var olan habercilik anlayisi, geleneksel medyadan farklilik gostermektedir. Yeni medya
ile birlikte yeni etik sorunlar da giindeme gelmistir. Bu etik sorunlarin en 6nemlilerinden
bir tanesi aldatic1 baslik kullanimidir. Haber siteleri ilgi ¢ekici ve sansasyonel basliklar
kullanarak, okurlarin habere tiklamasini saglamaktadir. Bu basliklar ¢ogu zaman haberin
icerigi ile uyumlu olmadigi gibi, yanilticidir. Genel olarak okurun endise ve merak
duygusuna hitap eden bu basliklarin kullanimi biiyiik bir etik sorundur. Bu sorunun dile
getirilmesi, tartisilmasi ve ¢oziim yollarinin bulunmasi 6nem arz etmektedir.

Calismanin Amaci, Yontemi ve Simirhliklar:

Calismanin amaci, gazetecilik mesleginde, yeni medya ile birlikte ortaya ¢ikan yeni
etik sorunlar1 incelemek ve internet haberciliginde siklikla karsilasilan aldatic1 bashk
problemini ele alarak, drnekler ilizerinden tartismaktir. Arastirmanin sonucunda ulasilan
bulgularin, ileride daha nitelikli ve etik ilkeleri dikkate alan bir habercilik anlayisinin
olusabilmesi i¢in, yapilacak olan diger calismalara 6rnek teskil etmesi umulmaktadir.

Calismada ele alinan haberler nitel igerik analizi yontemi kullanilarak incelenmistir.
Icerik ¢dziimlemesi seklinde de ifade edilen igerik analizi, incelenen herhangi bir
kaydedilmis iletisim bi¢iminin igerigi ile ilgilenmektedir. Bahsedilen iletisim bigimi,
kitap, dergi gibi her tiirlii yazili metin ve s6zel anlatim olabilir. Bunun yani sira televizyon
programlari ve reklamlar gibi gorsel 6geler de igerik analizi yontemi ile ele alinabilir. Ayrica
nitel icerik analizi, hizl1 bir sayisallastirma egiliminden kaginarak, metnin igerigindeki
anlama odaklanmaktadir. (Gil ve Nizam, 2021: 182, 185). Neuman’m (2017: 466)
ifadesine gore icerik analizi, arastirmacinin kitap, film, makale gibi herhangi bir iletisim
kaynagindaki anlamlar1 ortaya ¢ikarmasina yardimci olur. Bu baglamda Tiirkiye’de
en cok tiklanan ii¢ haber sitesinin yayinladiklar1 haberler 1 ay boyunca takip edilmis
ve kullanilan yaniltic1 basliklar, haberin icerigine de bakilarak incelenip agiklanmistir.
Calismanin evreni ¢evrimigi haber siteleridir. Calismanin 6rneklemini ise milliyet.com,
hiirriyet.com ve ensonhaber.com isimli ii¢ farkli haber sitesi olusturmaktadir.

Calisma, Alexa verilerine gore en ¢ok ziyaret edilen ii¢ haber sitesi olan milliyet.
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com, hiirriyet.com ve ensonhaber.com siteleri ile sinirlidir. Calismada ele alinan 6rnekler
29.12.2020 ve 25.01.2021 tarihleri arasinda elde edilmistir. Bu tarihsel siire¢ de ¢calismanin
bir diger sinirliligidir.

Yeni Medya ve Internet Haberciligi

1960’11 yillarin basi insan-bilgisayar iletisimindeki gelisimin ve “galaksiler arasi
bilgisayar ag1”nin tartisilmaya basladigi yillar olmustur (Licklider ve Clark, 1962: 113-
128; Licklider, 1963). 1969 yilina gelindiginde ise bugiinkii internetin atasi olan ARPANET
ortaya ¢ikmis ve aym y1l Kaliforniya Universitesi’nden Stanford Arastirma Enstitiisii’ne
gonderilen mesaj ile ag iizerinden ilk iletisim ger¢eklesmistir (Paloque-Berges ve Valérie,
2019). Bu ilk mesajin gdnderildigi ve sanal aglar iizerinden ilk iletisimin kuruldugu andan
giiniimiize dek internet tiim toplumsal alanlara etki etmistir. Ozellikle iletisim, medya ve

habercilik konusunda hizli ve koklii gelismeler yasanmustir.

Internetin ve dijital teknolojilerin hizli ve araliksiz gelisimi ile birlikte “yeni
medya” kavrami ortaya ¢ikmistir. Kavrami olusturan ardalanlarin esasinda daha da
gecmise dayandigini sdylemek miimkiindiir (Babacan, 2017: 51). Nitekim yeni medyanin
olusumunu destekleyen siire¢, matbaanin icadi ile baslamis ve ardindan dergi, gazete,
radyo, televizyon, telefon gibi geleneksel iletisim araclarindan sonra bilgisayar ve
internetin merkezde oldugu bir silirece gecis yapmistir. Baudrillard’a (2004: 19) gore
ise yeni medyanin gelisiminde diinyanin kiiresellesmesi ve biiyiik 6l¢ekli uluslararasi
sirketlerin giic kazanmasi etkili olmustur. Ancak birbirini takip eden bu ardalanlarin
icinde yeni medyay1 besleyen en temel faktoriin internet oldugunu sdylemek yanlis
olmayacaktir.

Dijk’e gore (2018: 156) internet:

1. interaktiftir.

2. Kullanicilar, disarida kalmaz, katilimeidir. Dolayisiyla aktif bir ortamdir.
3. Dogrudan bir aragtir.

4. Prensipte her insan i¢in esit bir mecradir.

5. Ag aracidrr.

Ozellikle 1990’11 yillardan itibaren insanlarin hayatlarina yerlesen yeni medya,
kisiler arasi etkilesimin {ist diizeyde yasandigi bir ortam sunmustur. Rogers, geleneksel
medyadan farkli olarak yeni medyada bulunan 6zellikleri ii¢ baglik altinda ele almistir
(Rogers’tan akt: Geray, 2002: 20):

1. Etkilesim (Interaction): Tek yonlii bir bilgi akist yeni medyada s6z konusu

degildir. Bazen kaynak alici, alic1 ise kaynak konumuna gecebilmektedir. Etkilesim, yeni
medyanin en 6nemli 6zelliklerinden biridir.

KIiAD Sayi 7/Giiz-2021 m 03



Pervin Cakir, Erkam Temir

2. Kitlesizlestirme (Demassification): Yeni medya, kisiye 6zel bilgi, veri, igerik
ve mesaj paylasimi yapmay1 miimkiin kilmistir. Biiylik kitlelere yonelik oldugu kadar
ayni zamanda bireyseldir.

3. Es zamansizlik (Asekronizasyon): Yeni medyada zaman kisit1 yoktur. Kisiler,
gondermek istedikleri mesaji, bilgiyi veya herhangi bir igerigi istedikleri zaman alictya
ulastirabilmektedir.

Internetin altyapisinda dogan ve toplumun yasam rutininin bir parcasi haline gelen
yeni medyanin literatiirde pek ¢ok tanimi bulunmaktadir. Ancak 6zetle medya; yeni
nesil olarak ifade edilebilecek elektronik, bilgisayarlagmis, dijital ve ag iizerinde isleyen
bir mecradir. Bu mecra, internet forumlari, Twitter, Facebook, Instagram, Youtube vb.
uygulamalar, bloglar ve e-gruplar gibi platformlarin tamamini i¢inde barindirmaktadir.
Dolayistyla bu platformlardan bahsedilirken yeni medya kavramimin “sosyal medya”
kavramina esdeger olarak kullanildigi da gozlemlenmektedir (Dedeoglu, 2016: 35).

Insanlar, merak eden ve &grenmek isteyen canlilardir. Olan biten gelismeleri
“haber vermek” bu noktada 6nem arz etmektedir. 13. ylizyilda goriilmeye baslanan haber
mektuplar1 giliniimiiz gazetelerinin Onciileri olarak kabul edilmektedir. Esasinda daha
once elle yazilarak ¢ogaltilan bu mektuplar, matbaanin bulunmasi ile yayginlagmigtir
(Ozgaglayan, 2008: 133). Dolayisiyla insanlar, haberlere ilk olarak yazili basin araciligi
ile ulagmiglardir. Akabinde gorsel-isitsel medyanin ortaya ¢ikmasiyla beraber, bireylerin
bilgi aktarimlar1 artik ¢ogunlukla metinler araciligi ile degil, medya igerigi yoluyla
gerceklesmeye baslamistir (Temir, 2021: 85). Bu teknolojiler, okuma yazma bilmeyen
bireylerin de giindemden haberdar olmasini kolaylastirmis, haberlerin canli olarak
yayinlanabilmesini veya taze bir sekilde ayni giin icerisinde insanlara ulagabilmesini
saglamistir (Okkay, 2017: 179). Internetin hizla yayilip yayginlasmasi ve kisisel
bilgisayarlarin kullanicilarinin artmaya baglamasiyla geleneksel medya (gazete, radyo
ve televizyon), yeni medyanin sagladigi olanaklarla yarismakta zorlanmaya baslamistir
(Narin, 2017:22).

Internet gazeteciligi ilk kez 1995 yilinda ABD’de ortaya cikmustir. Tiirkiye’de
ayn1 yilin temmuz aymda Aktiiel Dergisi internet sitesini faaliyete gecirmis ardindan ¢ok
sayida gazete ve dergi pesi sira dijital ortama tasinmistir (Karaduman, 2002: 1-2).

Internet haberciligi, geleneksel habercilikten farkli olarak pek ¢ok gelismis dzellige
sahiptir. Bu 6zellikler su sekilde siralanabilir (Dolgunytirek, 2018: 211):

e Giinceldir.

e 7/24 haber yayin1 yapilabilmektedir.

¢ Geleneksel gazeteye gore daha az maliyetlidir.

¢ Haberler, hizli ve aninda yayinlanabilmektedir.

e Multimedya, etkilesimsellik (cift yonliilik) ve hipermetinsellik
ozelliklerine sahiptir.

¢ Arsivleme olanagina sahiptir.

¢ Es zamanl ve es zamansiz iletisim s6z konusudur.
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o Kitlesizlestirme 6zelligi bulunmaktadir.

e Haberlerin dagitimi daha kolaydir.

e Pek cok farkli haber kaynagina ulasmak miimkiindiir.

¢ Enformasyon toplamada daha fazla kolaylik sunulmaktadir.

o Istenilen herhangi bir zaman diliminde internet haberlerine kolayca
ulasilabilmektedir.

¢ Ayrintili ve sinirsiz bir haber igerigine sahiptir.

¢ Geleneksel medyaya oranla sansiiriin daha az uygulandig1 bir mecradir.

¢ Halkin sesini duyurmak, ¢evrimi¢i gazetecilik i¢in ¢ok daha kolaydir.

¢ Daha genis bir kitleye ulasabilmekte ve firsat esitligi sunabilmektedir.

¢ Daha az biitce, daha ¢ok reklam avantajina sahiptir.

¢ Gazeteciler arasindaki iletisim artik daha kolay saglanmaktadir.

e Reytinglerin ol¢timii de geleneksel medyaya oranla ¢ok daha kolaydir.

Gortldugi tizere ¢evrimici gazeteciligin hem yayin organlarina hem de okurlara
sundugu pek ¢ok avantaj ve kolaylik vardir. Ancak bunlarin yani sira internet gazeteciligi,
tizerinde tartisilmasi gereken birtakim sorunlari da beraberinde getirmistir. Geleneksel
medyanin egemen oldugu donemlerde gazetecilik pratikleri ve etik kodlar1 gliniimiiz
dijital gazeteciliginden farklilik gostermektedir. Kirik ve Yegen (2017:104), sosyal medya
aracilig1 ile gergeklesen habercilik pratiklerinin degistigini, medya organlar1 ve yayimn
kuruluslarmin sanal ortamda miicadeleye giristiklerini belirtmislerdir. Ornegin, haberin
dogru ve hizli bir sekilde aktarilmasi hem okurlar hem de gazeteciler i¢in onemlidir.
Internet ortam1 hiz konusunda geleneksel medyay: geride birakmistir. Ancak hiz bazen
hem yayin kuruluslari hem de okurlar i¢in risk teskil etmektedir. Hizl1 bir sekilde icerik
tiretimi yapmak, kalitesiz veya dogrulugu teyit edilmeyen bir haberin insa edilebilecegi
anlamina gelmektedir. Bu nedenle yeni medya ile insanlarin hayatlarina giren yeni etik
sorunlarin tartigilmasi ve ¢dziim yollarmin bulunmasi gerekmektedir.

Internet Gazeteciliginde Etik Sorunlar
Etik ve Medya Etigi

Etik, ahlak felsefesidir. Giinliikk yasantida tasidigi anlam ““ahlaki olan”dir. Etik,
bireylerin karar ve eylemlerinde yol gosteren, “iyi” ve “dogru” ile alakali ilke ve degerleri
iceren bir alandir. Etik ve ahlak arasindaki belirleyici fark sudur: etik evrensel ilkelerle
var olur, ahlak ise daha ¢ok yerel kurallar ve gelenekler etrafinda sekillenir (Dedeoglu,
2016: 103).

Etik s6zcligli Yunanca “ethos’ kelimesinden gelmektedir. Ethos ise burada “karakter”
anlamini tagimaktadir. Hangi degerlerin kabullenilmesi gerektigi, bir baskasina ne sekilde
davranilmasi gerektigi, bir bireyin diger insanlar iizerindeki sorumlulugu karakter, yani
“etik” ile ilgilidir (Yiksel, 2006: 171). Etik, Antikcag’a kadar uzanan bir felsefe dalidir.
Iyi olan nedir? Erdem nedir? Mutluluk nedir? Biitiin bunlarin etik ile baglantis1 nedir?
Bu sorular binlerce yildir tartisilagelmistir. Ornegin, Aristoteles, Nikomakhos’a Etik
isimli kitabinda “Tlim sanatlarin, aragtirmalarin, eylemlerin ve tercihlerin amac1 iyiye
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ulagsmaktir. Bu nedenle iyi, her sey tarafindan istenilen olarak adlandirilir” sézlerine
yer vermistir (Aristoteles, 2020: 1094a). Bu nedenle etigin “ortak iyi” ne ise onu
ifade ettigi goriilmektedir. Iyi olana ulasmak igin erdem gerekir ve insan bu sekilde
mutluluga erisebilir. O halde etik, bireysel ve toplumsal mutluluk i¢in gerekli olandir
denilebilir. Yiiksel’e gore (2006: 172), etik “her seyden dnce insan ve toplum i¢in ideal
olanin arastirilmasidir.” Dolayisiyla etikten bagimsiz bir yasam diisiinmek neredeyse
imkansizdir. insanlar, bireysel olduklar1 kadar toplumsal varliklardir. Bu durum “iyi-kotii,
dogru-yanlis” gibi hiikiimleri kapsayan normatif kararlar1 verebilmek adina, insanlarin
etik kavramut ile i¢ ice yasamak zorunda olduklari anlamina gelmektedir (Sahin, 2016: 15).
Cilinkii etik, kisiyi koruma altina almak yerine, onu toplum icerisinde diger insanlarla ayni
ortamda hayatini stirdiiriirken, kendini ne sekilde gerceklestirecegine dair yol géstermeyi
amagclar. Bu noktada etigin insan merkezli oldugu ve insanlar arasi iligkileri diizenleyip
yonlendirdigi anlamina ulasilmaktadir (Uzun, 2016: 21).

Medya etigi ise gazetecilerin, reklam miidiirlerinin ve iletisim profesyonellerinin
eylemleri ile iliskilidir ve profesyonel kurallar1 kapsamaktadir. Bir gazetecinin,
reklamcinin ve iletisim uzmaninin isleri birbirinden farkli olsa da ortak bir noktalari
vardir. Her giin biiyiik kitlelere medya aracilig1 ile mesajlarin1 yaymaktadirlar (Evers,
2010: 46). Medyanin insanlar1 etkileme giicii yadsinamaz bir gergektir. Nitekim medya
kisilerin tutum ve algilarini yoOnlendirebilmekte ve degistirebilmektedir. Dolayisiyla
medya araciligi ile topluma enformasyon ulastiran kisi ve kurumlar i¢in etik kodlar biiyiik
bir 6nem tasimaktadir. Sahin (2016:17), medya mensuplarint 6zne, toplumu ise nesne
olarak tabir etmektedir. Ciinkli medya kuruluslarinda bir meslegi olan insanlar, 6rnegin
gazeteciler, anlattiklar1 olaylarla, yazdiklar1 haberlerle ve gosterdikleriyle etik nesnesi
konumundaki kisilere zarar verebilmekte, yanlig yonlendirebilmekte ve incitebilmektedir.
Bu da toplum i¢in riskli bir durumdur. Bu acidan, gazetecilik mesleginin getirdigi
sorumluluklar1 ifade eden bir kavram olarak yeni medya etigi, irdelenmesi gereken
konular arasinda yer almaktadir.

“Geleneksel medya etigi yeni medya i¢in de gegerli midir?” sorusu da bu noktada
ortaya c¢ikmaktadir. Yeni medya, geleneksel medyada bulunmayan pek cok farkl
teknik 6zellige sahiptir. Dolayistyla baz1 konularda ¢esitlilik gosteren etik sorunlar1 da
beraberinde getirmistir. Bu farklilig1 dile getiren pek ¢ok arastirmacinin yani sira tam
tersini savunanlar da vardir. Onlara gore geleneksel medya etigi yeni medya icgin de
gecerliligini siirdiirmek durumundadir (Demirel, 2016: 99). Ancak kisilerin hayatinin
Oonemli bir parcast haline gelen, zaman ve mekan kisitlamasini ortadan kaldirabilecek
giice ve yliksek bir etkilesimsellige sahip olan yeni medya ortaminda insa edilen haberler
incelendiginde, geleneksel medyada var olmayan bazi etik sorunlarin ortaya g¢iktigi
goriilmektedir. Dolayisiyla geleneksel medyada var olan etik problemlerin yeni medyada
da var oldugu soylenebilir ancak yeni medya ile varligin1 gosteren yeni etik sorunlarin
geleneksel medya etiginin sinirlarini agtigini sdylemek yanlis olmayacaktir.

Yeni Medyada Etik Sorunlar

2011 yilinda Alternatif Bilisim Dernegi, konunun uzmanlari ile ger¢eklestirdikleri
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“Yeni Medyada Etik: Etik 2.0” baslikli ¢alistayda yeni medyanin etik problemlerini
belirlemislerdir. Bu sorunlar1 12 madde ile ele almak miimkiindiir (Binark ve Bayraktutan,
2013: 39):

e Ozel yasamin gizliligi.

e Telif/patent haklari.

e icerigin asil kaynagmin gdsterilmemesi.

e Uretilen igeriklerin dogrulugunun teyit edilmeden paylasilmas.
e Kisisel verilerin giivenliginin saglanmamasi.

e Veri madenciligi.

e Dijital gozetim.

e Haber ve ticari enformasyonun siirlarinin belirsizlesmesi.

¢ Yeni medya ortamindaki yogun reklam igerigi.

o Nefret soylemi.

e Bireyin yeni medyada yalnizca tiiketici olarak konumlandirilmasi.
e Yaniltic etiketlendirme ve basliklandirma.

Ozel Yasamin Gizligi Sorunu

Ozel hayat, Tiirk Dil Kurumu sozliigiine gore “Kisinin kendine &zgii yasayisi,
yasama tarzi, kendisini ilgilendiren tutum ve davranisi, 6z yasam, 6zel yasam” seklinde
tanimlanmaktadir (TDK, 2020). Bir diger tanima gore ise 0zel yasam, bireyin, diger
insanlarin gdzilinlin 6niinde olmayan, kamuya agik olmayan ve digerlerinden gizledigi
yasamdir (Celik, 2017: 392). Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nin 20. maddesi de 6zel
hayatin gizliligini korumaya yoneliktir ve soyle demektedir: “Herkes, 6zel hayatina ve
aile hayatina sayg1 gosterilmesini isteme hakkina sahiptir. Ozel hayatin ve aile hayatinin
gizliligine dokunulamaz” (TBMM, 2020).

Yeni medya ortaminda 6zel yagsamin sinirlart muglaklagmaktadir. Kisinin en dogal
haklarindan biri olan 6zel yasamin gizliligi hakki, sanal ortamlarda farkli sekillerde
ihlal edilebilmektedir. Ornegin, gorsel-isitsel malzeme paylasimu, etiketleme dzelliginin
kullanim1 veya bazi igeriklerin, s6z konusu kisilerden izin alinmadan aktarilmasi etik
acidan biiyiik problemlerdir. Ustelik bu sorunlar hem medya mensuplar tarafindan hem
de diger kullanicilar tarafindan gergeklestirilebilmektedir (Binark ve Bayraktutan, 2013:
58).

Medya mensuplarinin haber toplarken, yazarken ve paylasirken, habere dahil
olan kisilerin mahremiyetlerine dikkat etmesi gerekmektedir. Aksi halde insan onurunu
zedeleyecek haber paylagimlart yaparak, etik agidan biiyiik bir soruna yol agmis ve
gorevlerini “ortak iyiye” kullanmamis olacaklardir. Tiirkiye Gazeteciler Cemiyeti Hak ve
Sorumluluk Bildirgesi’nde gazeteciler i¢in temelde 6nemli olanin “kamu yarar1” oldugu
belirtilmektedir. Ozel hayatin gizliliginin hiikiimsiiz say1ldig1 durumlar su sekilde ifade
edilmektedir:

Yapilan haber;
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Biiyiik bir yolsuzluk kapsaminda ise,

Toplumu olumsuz anlamda etkileyebilecek bir tutum ile ilgili ise,
Toplumun saglik ve giivenligini koruma amaci tasiyor ise,

Habere konu olan kiginin ifadeleri ya da davranislar1 sebebiyle
halkin yanilmasi veya yanligsa yonelmesini engelleme amaci ile gergeklesiyor
ise 0zel hayatin gizliligi hiikiimsiiz sayilmaktadir.

Bildirgenin devaminda, bu durumlar s6z konusu oldugunda dahi, kisilerin 6zel
hayatinin kamu ile paylasilan kesitinin konu ile muhakkak ve dogrudan ilgili olmasi
gerektigi bilgisine de yer verilmektedir (Tiirkiye Gazeteciler Cemiyeti, 2021).

Telif/Patent Haklar: Sorunu

Internet ortaminda dolasima sokulan her icerik gibi telif haklar1 ile koruma altia
alan igerikler de birer enformasyondur. Genel olarak herhangi bir enformasyonun
paylasilmasi temelde etik bir problem teskil etmez ancak telif veya patentin bir bagkasina
veya bir baska kurulusa ait oldugu halde onlardan aldiklar1 enformasyonun sinirsiz sekilde
dolasima sokulmasi etik agidan dogru degildir (Binark ve Bayraktutan, 2013: 60,63).

Icerigin Asil Kaynaginin Gosterilmemesi

Bir diger problem ise paylasilan enformasyonun gergek sahibinin gosterilmemesidir.
Buna intihal de denilmektedir. Habercilikte intihal, bir medya mensubunun, bir baska
gazetecinin herhangi bir haberini alip dolasima sokarak sanki kendi haberiymis gibi
gostermesi anlamina gelmektedir. “Habere takla attirma” geklinde ifade edilen pratikte
ise yine bir baskasinin yazdigi haberi alip, igerikten bazen birka¢ 6geyi ¢ikarip bazen
de igerige kendi climlelerini ekleyerek, kaynak gosterilmeden yayinlanan haberler s6z
konusudur (Uzun, 2015: 49).

Uretilen Iceriklerin Dogrulugunun Teyit Edilmeden Paylasilmast

Internet haberciligindeki bir diger etik sorun ortaya atilan bir bilginin kesin olarak
dogrulugundan emin olunmadan paylasilmasidir. Yeni medya ortamlarinda herhangi bir
enformasyon ¢ok hizli bir sekilde yayilabildigi i¢in, dogrulugu kesin olmayan haberler
(sahte haberler, yalan haberler, dezenformasyon vb.) de ¢ok kisa bir siire i¢ginde biiyiik
bir kitleye ulasmaktadir. Bu da toplumsal anlamda biiyiik sorunlara yol acabilmektedir.
Marwik ve Lewis (2018:44), dogrulugundan emin olmadan paylasilan bir haberin
insanlar arasinda yayilmaya basladiktan sonra, asilsiz oldugu ortaya ¢iksa dahi, kisilerin
ilk ¢ikan haberin etkisinde kalabildiklerini ifade etmektedir (Marwick ve Lewis’ten akt:
Comlekei, 2019: 1551). Bu tiir haberlerin tek sonucu kisilerin tutum ve davranislarini
etkilemek degildir, daha biiyiik problemlere de yol acabilmektedir. Erdogan (2013: 256),
bununla ilgili olarak kaynagi bilinmeyen haberlerin, bilinse de dogrulugundan emin
olunmayan haberlerin, farkli teknikler kullanilarak degistirilmig goriintiilerin, {ilkelerin
ya da dlinyanin giindeminde catismaya neden olmasi, panik dalgalar1 olusturmasi,
toplumlari kars1 karsiya getirmesi gibi sorunlarin da olusabileceginin altin1 ¢izmektedir.
Temir (2020: 1020), konuya iliskin olarak “deepfake teknolojisi”nden bahsetmektedir.
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Deepfake videolar, sahte olan goriintiileri gergekmis gibi gosterme konusunda kolaylik
sagladigindan, habercilik agisindan sorun olusturabilmektedir. Clinkii gazeteciler gerek
kamera ontlindeki sunumlariyla gerek internet haberciliginde dolagima soktuklari metinlere
ekledikleri videolarla bireyleri yaniltabilir. Bu nedenle 6ncelikle ellerine ulasan videolarin
dogrulugundan ve kaynaklarin giivenilir oldugundan emin olmalar1 gerekmektedir.
Giircan (2005: 44) ise okurlar agisindan konuyu ele alarak, onlarin omzuna binen bir
yiikten bahsetmektedir. Ciinkii internet haberleri denetimsiz bir sekilde iiretilip dolasima
sokuldugunda, o haberin dogrulugunu ve degerini dlgmek gazetecinin veya editoriin
degil, okurlarin sorumlulugunda kalmaktadir.

Kisisel Verilerin Giivenliginin Saglanmamasti

Elektronik ortamda kisisel verilerin korunmasi hakkinda olusan kaygilar yersiz
degildir. Zira kisisel veriler artik gliniimiizde ticari bir meta durumuna gelmistir. Siber
suclarin artigina bagli olarak bireylerin kaygisi da artmistir. Sanal mecrada dikizleme,
dinleme ve kaydetmenin ¢ok kolay bir sekilde gerceklesmesi, insanlarin olaganiistii sekilde
sosyallesme ¢abasina girmesi ve tiim bunlara bagl olarak sosyal medya platformlarinda
yogun sekilde paylasilan kisisel veriler diisliniildiigiinde, bu verilerin korunmasinin
zorlagsmasi da kaginilmaz olmustur (Oguz, 2013: 2-3). Lyon (2006: 262) Gozetlenen
Toplum isimli calismasinda adil bilgi prensibinden bahsetmektedir. Ona goére prensipler,
kisisel verinin ne sekilde ele alinmasi gerektigini bildirir. Bunun i¢ine dahil olanlarin,
kendilerine verilen bilgilerden sorumlu olmalar1 ve neden bilgi topladiklarina dair agik
ve net olmalar1 gerekmektedir. Ote yandan aldiklar1 enformasyonun sahibi her kim ise
onun izni dahilinde oldugundan emin olmalar1 olduk¢a dnemlidir. izin aldiklarinda ise bu
bilginin, o kisiye belirtilen sinirlarda kalmasi, sinirsiz bir paylasim i¢ine dahil edilmemesi
gerekir.

Veri Madenciligi

Veri madenciligi, mantiga uygun ve yeni bilgiyi elde etmek amaciyla biiyiik veri
setleri i¢inde pek ¢ok adimdan olusan sentezleme islemidir (Albayrak, 2017: 752). Bir
diger tanima gore ise veri madenciligi, daha dnce kesfedilmeyen, gegerli ve uygulanabilir
durumda olan enformasyonun, veri yiginlarindan etkin bir siire¢ ile elde edilmesidir
(Baykal, 2006: 96).

Dalgalidere ve Kili¢ (2015: 201), Biiyiik Veri ve Mahremiyet Sorununa Elestirel
Bir Bakis isimli calismalarinda Francis Bacon’un “Bilgi giigtiir” sdylemini ele almig ve
bu sdylemin hemen altinda “Biiyiik Veri daha biiyiik bir giictiir” seklinde bir ifadeye
yer vermislerdir. Depolanan verilerin boyutu diisiiniildiigiinde, dogru ve yerinde bir
ifade oldugu anlagilmaktadir. Yeni medya ortamlarinda kullanicilar, gezindikleri
internet sitelerinde kendilerinden bir par¢ca birakmakta, bu parcalar depolanmakta ve
kullanicilarin arattiklar bilgilere uygun olarak kullanilmaktadir. Insanlarin, internette
attiklar1 her adim, ti¢lincli bir goz tarafindan izlenmektedir. Bu noktada belirtilmesi
gereken bir diger husus gerezlerdir. Google Chrome isimli internet tarayici (2020),
cerezler hakkinda su agiklamaya yer vermektedir: “Cerezler, ziyaret ettiginiz web siteleri
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tarafindan olusturulan dosyalardir. Cerezler goz atma bilgilerini kaydederek ¢evrimici
deneyiminizi daha kolay hale getirir. Cerezler sayesinde siteler oturumunuzu agik
tutabilir, site tercihlerinizi hatirlayabilir ve size yerel olarak alakali icerik sunabilir”.
Bauman ve Lyon (2018: 137) arama motorlarinda ayni kelimeyi aratan farkli insanlarin
karsilastiklar: sonucun da farkli oldugunu belirtmektedir. Bunun sebebi insanlarin dniine
getirilen sonuclarin, kisinin daha 6nce yaptig1 aramalara bakarak gelistiriliyor olmasidir.
Kullanicilarin tutumlarina, aliskanliklarina, yani kisaca onlarin profillerine uygun olarak
Ol¢iimlenip sunulan sonuglar, enformasyona ulagim konusunda kolaylik saglasa da kisiye
0zel olarak farkli pazarlama stratejileri olusturmak i¢in gézetlenen ve depolanan kisisel
veriler etik agidan sorun teskil etmektedir.

Dijital Gozetim

Gliniimiizde, insanlar erk sahipleri tarafindan devamli kontrol edilip
gozetlenmektedir. Erk sahiplerinin bunu gerceklestirme imkanlar1 dylesine gelismis ve
giiclenmistir ki, neredeyse insan haklarinin temel maddelerinden bir tanesi kisinin kendisini
iktidarlarin gozetiminden koruyabilmesiyle alakalidir. Teknolojinin sundugu imkanlar,
toplumun hayatin1 kolaylastirirken, diger taraftan sagladiklari izinlerle onlar1 bu sisteme
bagl hale getirmistir. BOylece artik hayat, mutlak bir gbzetime tabii tutularak devam
etmektedir (Arik, 2018: 64). Insanlar, kamusal alanlarda kameralarla gozetlendiklerinin
ve havaalanlarinda biyometrik denetleyiciler tarafindan viicutlariin aranacaklarinin
bilincindedirler. Bu gézetim bi¢imi riskli durumlarin olugsmasini engellemek ve giivenligi
saglamak icin olsa bile, rutin zamanlarda dahi gézetime maruz kalmaktadirlar. Ornegin
bireyler, siradan bir aligveris yaparken, internette gezinirken, sosyal medya kullanirken,
bir binaya giriste kimlik gosterirken, parola ve sifreli kontrol bi¢imleri kullanirken
gozetlenmektedir (Bauman ve Lyon, 2018: 11). Yeni medya platformlarinda gozetim artik
neredeyse siradanlagsmistir. Burada bahsedilen sistemin gozetimi, kisilerin istegi disinda,
mecburi gerceklesmektedir. Etik sorun bu noktada ortaya ¢ikmaktadir. Ancak kisilerin
rizas1 dahilinde gozetlenmeleri de miimkiindiir. Bireyler, yeni medya mecralarinda giinliik
yasantilarint sistemin hizmetine sunabilmektedir. Bunun sonucunda bireyselliklerini
kazanacaklarini veya ilan edeceklerini diisiinmektedirler. Sistemle kavga etmek yerine
onu kucaklamay tercih etmektedirler (Niedzviecki, 2019: 42). Ornek olarak yeni medya
uygulamalarinda paylasilan kisisel bilgiler, yer bildirimleri, anlik paylasilan ‘story’ler,
fotograflar ve videolar gosterilebilir.

Haber ve Ticari Enformasyonun Sinirlarinin Belirsizlesmesi

Yeni medyada karsilagilan bir diger etik problem, dijital yayinlarda sunulan haber ile
reklam arasindaki sinirlarin siliklesmesidir. Neredeyse interneti olan herkesin gazetecilik
meslegine soyunmasi ve sanal ortamda habere ulasim hiz1 geleneksel gazeteciligi maddi
anlamda olumsuz etkilemistir. Bunun yan1 sira, ¢evrimici haber sunan platformlar ise
sitelere abone olmadan igerigi goriintiileyebilme, ¢cok fazla alternatifin varlig1 ve igerige
izinsiz ulagabilme gibi durumlar sebebiyle, reklam vererek ayakta kalma miicadelesini
baslatmistir (Okkay, 2017: 193). Ancak bir yandan maddi kazang saglanirken bir yandan
da reklam i¢in kullanilan alanlarin haber igerigi ile bir arada bulunmasi, paylasilan habere
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reklam linkleri koyularak web {izerinde baska bir sitenin agilmasi seklinde uygulanan
reklamlar haber sitelerinin kendi giivenilirliklerine zarar vermektedir (Geray ve Aydogan,
2009: 314). Ote yandan sadece linkler iizerinden degil, haber metninin veya gérselinin
icinde, insanlarin ilgisini ¢ekecek biiyiikliikte, siklikla tercih edilen iiriinlerin (kiyafet,
diyet {iriinleri, saglik icin satisa sunulan {irlinler, estetik ve kozmetik {iriinler gibi)
reklamlari sanki haberin i¢ine dahilmis gibi sunulabilmektedir. Bu durum hem toplumu
tiiketime yonlendirmekte hem de ticari enformasyon ile haber ayrimini ortadan kaldirarak
etik bir soruna yol agmaktadir.

Yeni Medya Ortanundaki Yogun Reklam Icerigi

Bazi internet sitelerinde habere ulasmanim yolu reklamdan gegmektedir. Ornegin
habere iligkin olarak siteye eklenen bir videonun agilmast i¢in Oncelikle onun {izerine
yerlestirilen reklam videosunun izlenmesi gerekmektedir. Boylece okurlar sadece
reklamin varligini gormekle kalmaz, mecburi olarak onu izlemek zorunda kalirlar. Haberin
kendisinden daha biiyiik boyutlarda yerlestirilen reklamlar da problem teskil etmektedir.
Haber, kiigiiclik bir alana sikistirilarak, reklam ise asil sunulmak istenen i¢erikmis gibi
kocaman ve goze carpict bigcimde siislenerek sunulmaktadir.

Nefret Soylemi

Nefret sdylemlerini inga eden veya olusturan geleneksel medya veya yeni medya
degil, toplumun kendisidir (Tas, 2017: 61). Toplumun olusturdugu bu sdylemler, yeni
medya platformlarinda kolaylikla ve hizlica dolasima sokulabilmektedir.

Yeni medya kullaniminin yayginlagsmas: nefret sdylemlerinin g¢ogalmasini
beraberinde getirmistir. Ancak yukarida da belirtildigi gibi bu tarz etik sorunlarin artisinin
nedeni teknolojinin ilerlemesi degil, o teknolojiyi kullanan insanlarin diisiince 6zgiirliigii
ad1 altinda bunlar1 yapabileceklerini sanmalaridir. Sadece kullanicilar degil, internet
sitelerinde haber iiretimi yapan kisiler de nefret sdylemlerinde bulunabilmektedirler.
Habere dahil edilen nefret soylemi ¢ok biiyiik bir etik sorundur. Haberin, toplumdan ve
iktidardan bagimsiz insa edilemeyecegi diisiintildiiglinde yayin organlarinin taraflilig
da tartisilmasi1 gereken sorunlar arasindadir. Clinkii herhangi bir ‘tarafta olmak’ nefret
sOylemlerinin baslangicini olusturmaktadir. Esasen sorun taraf tutmak degil, -nitekim
gazetecilerin de diger herkes gibi savundugu bir goriis ve inanig muhakkak vardir-
tuttugu tarafin yayin organi olmay1 kendine gorev edinen ve toplumu, bir algi yaratarak
yonlendirmeyi amaglayan habercilik anlayisidir. Bu anlayis, gazetecilik etigi ile ters
dismektedir.

Bireyin Yeni Medyada Yalnizca Tiiketici Olarak Konumlandirimasi

Yeni medya teknolojileri aslinda kisilere geri doniis yapma ve igerik iiretme imkani
sunmaktadir. Ozellikle sosyal medya uygulamalar1 (Facebook, Twitter, Instagram vb.),
kullanicilarin kendi tiretimleri ile i¢erik olusturmasi prensibine dayanmaktadir. Ancak
Ote yandan, bireyleri tiiketime yonlendirerek onlari igerik iireticileri olmaktan ¢ok tiiketici
olarak konumlandirmaktadir. Bunu daha dnce de bahsedilen gereginden fazla reklama
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maruz birakarak yapmaktadirlar. Uzerinde durulmasi gereken bir diger unsur ise yeni
medya platformlarinin bireyi tiretici olarak konumlandirarak, reklam tiretim siirecinin bir
pargasi haline getirmesi, reklamlar1 paylasmaya, onlar1 yeniden iiretmeye ve dolagima
sokmaya davet ediyor olmasidir. Sonug¢ olarak kullanicilar hem reklami iireten hem de
tilketen konumunda bulunmaktadir (Binark ve Bayraktutan, 1013: 95-96).

Yaniluci Etiketlendirme ve Bashklandirma

Yeni medya ortaminda sunulan haberlerde “clickbait” seklinde nitelendirilen
yaniltic1 bagliklar, Tiirkce literatiirde Donmez (2010) tarafindan “kapan mansetler”, Isik
ve Koz (2018) tarafindan “¢op haber”, Ozyal (2016) tarafindan “tik odakli habercilik”,
Ince (2018) tarafindan “tuzak basliklar”, Celik (2020) tarafindan ise “tik yemi taktigi”
olarak ¢esitli bicimlerde ifade edilmistir.

Ozyal (2016: 281)’a gore tik odakl1 habercilik, haberin kendisiyle iliskisi yetersiz
diizeydeolan, abartili veyahigbir sekilde haberle ilgisi bulunmayan basliklarin kullanimryla
olusturulan haber sunum seklidir. Dijital platformda en ilging icerigi hazirlayan sitenin
digerlerine gore daha kazangl olacagini sdylemek miimkiindiir (Tokg6z 2020:107). Daha
fazla “tik” alan/erisilen icerikler daha biiyiik kazan¢ saglayacaklarina gore, muhakkak
icerik kadar bagliklar da ilgi ¢ekici olmali ve okurlar tizerinde merak uyandirmalidir.
Ancak bunu yaparken, haberin igerigi ile ilgisi olmayan aldatic1 bagliklarin kullanimi etik
bir sorunun Oniinii agmaktadir.

“Geleneksel medyanin etik kodlari, yeni medya icin de gegerliligini korumali
m1?” sorusu bu noktada yine giindeme gelmektedir. Ornegin geleneksel gazetecilikte
her ne kadar dikkat cekici baslik bulma yoluna gidilse de genel olarak baslik ve icerik
birbirinden ¢ok da bagimsiz degildir ve habere konu olan olayin igerigi kisa ve 6z
bicimde Tokgodz (2020, 279)’lin de belirttigi gibi haberin girisinde ifade edilmektedir.
Eline bir gazete alan kisi “Ankara Sokaklarini Esir Alan Kar Yagis1” seklinde bir baglik
goriiyorsa, haberin devaminda Ankara’ya gergekten kar yagdigina dair bilgilerin verildigi
bir yaz1 okuyacaktir. Ancak yeni medyada yayinlanan haberlerin bazilarinda hem aldatict
basliklar bulunmakta hem de bir haberin tam anlami ile okunabilmesi “haberin devami i¢in
tiklamaya” baglanmaktadir. Yani haberin girisinde dahi, ulasilmak istenen bilgiye erisim
saglanamamaktadir. Defalarca tiklandiktan sonra ulasilan bilgi ile baghgin alakasizlig
okuyucular1 oldukca rahatsiz eden bir sorundur. Bunlarin 6niine gegebilmek i¢in denetim
ve yaptirim ger¢ekten 6nem arz etmektedir.

Ozyal (2016: 289-293), aldatic1 haberler sunum sekillerini dokuz farkli kategoride
ele almistir. Bu kategorilerin ilki yarim ctimle ile kurulan haber sunumlaridir. Bu sunumlar,
“Esini aldatan tinii komedyen, magazincilerden kagmak igin...” veya “Cumhurbagkani
emekli maaslari ile ilgili yaptigi aciklamada...” seklinde drneklenebilir. Ikinci sirada
yer alan sunum ise sok-flag-bomba-son dakika temali haberleri kapsamaktadir ve haber
mangetlerinde goriilen “Flas gelisme!”, “O goriintiiler herkesi sok etti” gibi basliklarin
kullanimi ile gerceklesir. Bir diger sunum sekli goriintiiniin 6n planda oldugu haber
sunumlaridir. Bu sunum bi¢imi haberle ilgisi olmasa dahi, daha fazla tik almak amacyla,
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okurlarin ilgisini ¢ekebilecegi diislintilen gorsellerin kullanimini ifade etmektedir.
Kategorinin dordiincii sirasinda ise haberin igerisinden secilen climle/climlelerin veya
anahtar ifadelerin kullanildig1 haber sunumlar1 yer almaktadir. Ornegin “Bunlarin
sorumlusu ben degildim” veya “Bu miicadeleden vazgecmeyecegim” gibi basliklar ile
sunulabilmektedir. Bir sonraki haber sunum sekli referans kelimeler {izerinden kurulan
basliklar1 agiklamaktadir. Okur bu tarz basliklarin kullaniminda, haberin kim ve ne ile
alakali oldugunu 6grenmek icin habere tiklamak isteyecektir. “Oysa iftira atilan kisi
bendim” seklinde bir baslik géren okuyucu iftira atilan kisinin kim oldugunu merak edecek
ve haberin devamini gérmek isteyecektir. Altinci sirada karma kategori bulunmaktadir. Bu
kategori, tik odagina doniistiiriilmek istenen haberde birden fazla unsurun kullanilmasini
ifade etmektedir. Bu unsurlar birbirine yakin mesafede kullanilmaktadir. Ornegin referans
kelimeler {izerine insa edilen bir haberde ayn1 zamanda yarim ciimle kullanilmas1 gibi.
“Boyle giizellik goriilmedi, bunu bor¢lu oldugu sey ise...” basligir bu haber sunumuna
ornek olarak gosterilebilir. Yedinci sirada klasik tik odakli haber sunumlar1 kendine yer
edinmistir. “Bunu daha énce duydunuz mu?”, “Olmeden &nce izlenmesi gereken 20
film”, “Iste alkoliin zararlar’” gibi modas1 gegmeyen konulardan olusturulan haberleri
icermektedir. Bir sonraki sunum sekli ise 6znenin ve nesnenin gizlendigi haber sunum
bicimidir. “Haftaya basliyor!” (Yeni bir dizi mi? Sokaga ¢ikma yasagi m1?) ve “Gorenleri
hayrete diisiirdii” (Garip hareketler yapan bir kedi mi? Trump m1?) seklinde 6rneklenebilir.
Sonuncu sirada ise gazetenin yorumunun veya degerlendirmesinin baslik halinde
kullanildig1 sunumlar yer almaktadir. “Kendini bilmezler!” veya “Vatan hainleri!” gibi
bagliklar bu sunum bigimine 6rnek gosterilebilir.

Aldatict bagliklara sahip haberlerde 6nemli olan okuyucularda ilgi uyandirmak,
onlardan daha fazla “tik” alabilmektir. Igerik ise ikinci planda yer alir. Bu tarz
siteler, ¢ogunlukla heniiz yasanmamis, ger¢eklesmemis konular1 ele alarak haberleri
olusturmaktadir (Isik ve Koz, 2014: 36). Ornegin, bu tarz haberler daha aciklanmamis
ogretmen atamalariyla ilgili “Kac bin atama gerceklesecek? Iste yaniti...” seklinde bir
baslik atarak, sanki atamanin sonucu belli olmus izlenimini verebilmektedirler. Haberin
icerigine bakildiginda ise sonug¢ olarak “Atamalar heniiz agiklanmadi ancak su tarihler
arasinda acilanmasi bekleniyor” gibi bir igerikle karsilagilabilmektedir. Sonug olarak
habere atilan baglik, icerikte sunulacagi diisiiniilen bilgiyi vermemekte ve bu baslik ile
daha fazla okunabilme sayisina ulagsmak icin kullanicilara adeta komplo kurulmaktadir.

Ozel ve Deniz (2019:456-457), dijitallesmenin gazetecilik meslegi {izerindeki
etkilerini ortaya koyabilme amaci ile gerceklestirdikleri galismalarinda 15 gazeteci
ile goriismislerdir. Goriisiilen gazetecilerin hepsi internet haberciliginde, olusturulan
icerik icin se¢im yaparken dikkate alinan en Onemli unsurun “tiklanma” oldugunu
belirtmislerdir. Gazetecilerin sdylemlerinden yola ¢ikildiginda ulasilan sonug internet
haberciliginin, geleneksel gazetecilikten farkli olarak “tik odakli habercilik™ pratigi ile
one ¢ikmasi olmustur. Ote yandan tiklanma amaglarini gergeklestirmeye calisirken, etik
kodlara uyulmas1 gerektiginin de altini ¢izmislerdir.

Neticede aldatict baglik kullanimina dair bu anlatilardan yola ¢ikildiginda 6niine
gecilmesi gereken etik sorunlarin varligi s6z konusudur. Bu sorunlara deginmek ve ¢oziim
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yollart bulmak gerekmektedir. Caligmada incelenen haber mansetleri ve igerikler yaniltici
basliklar i¢in 6rnek olusturmaktadir.

Internet Haberciliginde Aldatici Bashk Kullanimi

Milliyet.com
Bashk-1: Yastyor! Bu Fotografin Ardinda Bir Mucize Sakli...

Bu fotografin ardinda
bir mucize saklu...

Kaynak: https://www.milliyet.com.tr/gundem/son-dakika-dogum-sonrasi-annesi-koronavirusten-olen-
bebegin-sagligi-iyiye-gidiyor-6401007, 08.01.2021.

Esma Konukgu isimli hamile bir kadin, Covid-19 tedavisi gordiigii hastanede,
durumunun agirlasmasi nedeniyle sezaryenle bebeginin alinmasinin ardindan hayatini
kaybetmisti. Bu haber hem cevrimigci haber sitelerinde hem de televizyonda yayinlanan
haberlerde sunuldugunda biiyiik bir yanki uyandirmisti. Olaydan kisa bir siire sonra
milliyet.com “Yasiyor!” seklinde bir ifade kullandigi bu mansette, Esma Konukg¢u’nun
mezar gorseline yer vermis ve bu gorselin arkasinda bir mucize oldugunu ifade etmistir.
Okuyucular, bu gorseli ve baslig1 gordiiklerinde yasayan kiginin Esma Konukgu oldugunu
diistineceklerdir. Ancak haberin igerigi okundugunda, yasayanin Esma Konukc¢u degil,
onun bebegi oldugu ve saghk durumunun iyiye gittigi anlasilacaktir. Oliim gibi trajik
olaylarda dahi daha fazla tik almak amaciyla, insanlarin yaniltic1 bagliklarla kandirilmasi,
cevrimigi haberlerde sorgulanmasi gereken problemlerin var oldugunu hatirlatmaktadir.

Bashk-2: Telegram Soke Etti! Milyonlar Kullanmaya Basladi!

Telegram
soke etti

stostest
e wo® -‘,-o-ﬂ“"'

MILYONLAR

KULLANMAYA BASLADI!

Kaynak: https://www.milliyet.com.tr/hangi-mesajlasma-uygulamasi-hangi-izinleri-istiyor--
molatik-18487/, 12.01.2021
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WhatsApp uygulamasi, kullanim kosullart ve gizlilik sézlesmesinde degisiklige
giderek, kullanicilarin verilerini Facebook ile paylasacagini belirtmisti. Bu haber, basin
giindemine yerlesmis ve kisisel verilerin glivenligi konusunda endise duyanlar WhatsApp
uygulamasindan vazgecerek farkli mesajlasma uygulamalarina yonelmisti. Dolayisiyla
cevrimigi haber siteleri bu konuya iliskin fazlaca bilgi paylasiminda bulundular. Bunlardan
biri de gorselde goriilen milliyet.com’un haberidir. “Milyonlar kullanmaya baglad1”
ve “Telegram soke etti” basliklarina bakildiginda pek ¢ok kisi tarafindan kullanilmaya
baslanan Telegram uygulamasi hakkinda akil almaz bir bilgiye ulasilacag: diisiliniilen sok
temal1 haberin devaminda pek ¢ok mesajlasma uygulamasinin hangi izinleri istediklerine
dair bilgilerin yer aldig1 bir metne ulasilmaktadir. Telegram ile ilgili verilen bilgi ise
sadece soyledir: “WhatsApp’in su an en biiylik rakibi Telegram gibi goriiniiyor. Basarili
uygulamanin istedigi izinler isim, telefon numarasi, kisiler, kullanict kimligidir”.

Bashk-3: Seren Serengil Bir Zamanlar... Yok Artik Dedirtti!

’ i

Seren Serengil
|_bir zamanlar...

# k’

DEDIRTTI!

Kaynak: https://www.milliyet.com.tr/estetigin-degisim-yasattigi-unluler-molatik-18361/?Sayfa=9,
29.12.2020

Haberin baghgma bakildiginda yarim climle taktigi ve “Yok Artik Dedirtti”
ifadesi ile de sok, flas, bomba temas ile olusturulan haber sunum taktiginin bir arada
kullanildig1 goriilmektedir. Dolayisiyla bu haber karma kategoriye ait bir sunum sekli
olarak nitelendirilebilir. Bu bagliklarin kullanimi, haberi gizemli kilmakta ve dolayisiyla
okuyucular haberin devamini gérmek istemektedir. Ote yandan baslik, okuyucular1 Seren
Serengil’in sira dis1 bir sey yaptig1 fikrine siiriiklemekte ve boylece haberi okutmayi
amaclamaktadir. Haberin i¢erigine baktiklarinda ise “Estetigin degisim yasattigi tinliiler”
bashgi ile pek ¢ok iinliiniin eski ve yeni hallerinin gorseller ile siralandigi ve bu {inli
isimlerden birinin de Seren Serengil oldugu goriilmektedir. Serengil hakkinda miithis bir
bilgi verecegi beklenen haberde bu isim ile ilgili yalnizca su climleye yer verilmistir:
“Ekranlarimizda yillardir boy gosteren Seren Serengil de eskisine nazaran daha degisik
bir simaya sahip”. Sonug olarak daha fazla tik almak icin 6zellikle segilen bu sansasyonel
baslik, okuyucular1 aldattigi icin etik olarak sorunludur.
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Bashk-4: Bu Aksam Basliyor!

SON

DAKIKA!

Aciklama az dnce geldi:

BU AKSAM

Kaynak: https://www.milliyet.com.tr/gundem/son-dakika-56-saat-surecek-sokaga-cikma-kisitlamasi-
basladi-6406956, 15.01.2021

Gorselde goriilen baslik, 6znenin veya nesnenin gizlendigi haber sunum sekline bir
ornek olusturmaktadir. Mansete bakildiginda yiiriitiilebilecek tahminler sinirsizdir, zira
gorsel olarak da hi¢bir ipucu verilmemistir. Bu aksam baslayan nedir? Kar yagist m1?
Yoksa yeni yayinlanan bir dizinin ilk bélimii mii? Okur, bunu 6grenmek i¢in habere
tiklamak zorundadur. Igerikte ise 56 saat boyunca siirecek olan sokaga ¢ikma yasagimin
bu aksam baglayacagi bilgisi yer almaktadir.

Bashk-5: Ogrenince Cok Sasiracaksiiz! Meger Bir Déneme Damga Vuran O Film. ..

SASIRACAKSINIZ!

Kaynak: https://www.milliyet.com.tr/senaryo-yazmak-icin-okumaniz-gereken- 10-kitap-molatik-16448/,
10.01.2021-28.07.2020

Bu haber baslhiginda yine okurlarin ilgisini ¢ekebilecek tiirden bir haber sunum
sekli goriilmektedir. Haberde sok etkisi “Ogrenince cok sasiracaksimiz!” ifadesi ile
gerceklestirilirken “Meger bir doneme damga vuran o film...” denilerek haberin
devamini okuma istegi pekistirilmistir. Ote yandan Matrix gibi pek ¢ok insanin begendigi
bir filmden alinmig gorselin kullanimi, daha fazla okuyucunun dikkatini ¢ekmek igin
olduk¢a uygundur. Dolayisiyla goriintii ile okuyucular1 icerige davet eden bir haber
sunum sekli oldugu sdylenebilir. Ancak habere tiklandiginda bir baska sekmede milliyet.
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com’un “Molatik” sayfasi acilmakta ve ne baslik ne de gorsel ile ilgisi bulunmayan,
28.07.2020 tarihinde yazilmig bir metin ile karsilagiimaktadir. Bu metinde “Senaryo
yazmak i¢in okumaniz gereken 10 kitap” baglig1 ile okurlara maddeler seklinde sunulan
kitaplar goriilmektedir.

Bashk-6: Milyonlari ilgilendiren Zam!  Baghk-7: Bir Zam Daha!

ilk altin devietten! Degisiyor... _— ﬁ

MILYONLARI [ En viiksek 5 bin 202 L
iLGILENDIREN ZAM! | BIR ZAM DAHA!

Kaynak 1: https://www.milliyet.com.tr/galeri/son-dakika-yuzde-8-36-zamlandi-5-bin-202-lira-
olacak-6407275/8, 16.01.2021, Kaynak 2: https://www.milliyet.com.tr/galeri/son-dakika-milyonlari-
ilgilendiren-zam-bir-maas-daha-degisiyor-6407929/6, 17.01.2021

Milliyet.com sitesinin bu iki haberinde “Bir zam daha” ve “Milyonlari ilgilendiren
zam!” basliklari, zammin kimler i¢in gegerli oldugunu belirtmediginden, sanki tiim
vatandaslar1 ilgilendiren bir haber niteligi tasiyormus izlenimi olusturmaktadir. Oysa
daha kiiciik bir kitleyi ilgilendiren bu haberlerin icerigine bakildiginda, birinci haberin
sonlarina dogru bir not birakilmistir: <> Maas zamlar1 SSK ve Bag-Kur’dan 6liim ayligi
alanlarigin gecerlidir...”. Ikinci haberde sunulan enformasyon ise annelere sunulan dogum
yardimlarinin ve siit parasinin artig gostermesine iligkindir. Baglikta bunun belirtilmemesi
ve milyonlart ilgilendiren bir haber oldugunun ifade edilmesi, okuyucularda bu haber
sitesine karsi giivensizlik duygusunun olusumuna yol acabilmektedir.

Hurriyet.com

Bashk-8: Koronay1 Yenseler Bile... Bashk-9: Niifusun Tamami Asilansa Bile...

Ardstirma Vuhan'dayapildi:

-
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1. - errahpasa Universitesi Dekani: 4 **
/

an™) (e ,
KORONAYI NUFUSUN TAMAMI™S
YENSELER BiLE... J ASILANSA BILE..:

Kaynak1: https://www.hurriyet.com.tr/dunya/vuhanda-yapilan-bir-arastirmaya-gore-kovid-19u-yenen-

4-kisiden-3u-6-ay-sonra-saglik-sorunu-yasadi-41712683, 12.01.2021, Kaynak 2: https://www.hurriyet.

com.tr/gundem/cerrahpasa-dekani-sait-gonenden-uyari-nufusun-tamami-asilansa-bile-8-10-aya-ihtiyac-
var-41713417, 13.01.2021
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Diinya glindeminden diismeyen Covid-19 salgininin ardindan yayinlanan haberler
oldukca 6nem arz etmektedir. Bu iki farkli haberde coronaviriise iliskin bir gorsel ve
baslik goriilmektedir. “Koronay1 yenseler bile...” ve “Niifusun tamam asilansa bile...”
basliklar1 yarim ciimle ile kurulan haber sunumlarma 6rnek teskil etmektedir. Ote yandan
kullanilan baslik okuyucularda meraktan 6te bir endise olusturmaktadir. Zira Covid-19
salginina yakalanan kisi sayisi yliksek oldugundan, boyle bir baslik hemen herkes i¢in
ilgi ¢ekidir. Basliklara bakildiginda, haberlerin igerigi bir¢ok seye isaret ediyor olabilir.
[k haberin bashg incelendiginde, coronaviriisii yenseler bile kisa siire i¢inde hayatlarini
kayip m1 edeceklerdir? Yoksa coronaviriisii yenseler bile organlarda 6liimciil bir hasar m1
birakacaktir? Ikinci haberin basligina bakildiginda niifusun tamami asilansa dahi insanlar
6lmeye devam m1 edeceklerdir? Yoksa sadece bazi belirtiler kendini gostermeye devam m1
edecektir? Basliktan, igerigin anlagilmasinin miimkiin olmadigi bu haberlerden birincisinin
devaminda verilen bilgi kisaca, yapilan bir arastirmanin sonucunda Covid-19’a yakalanan
hastalarin yiizde 76’sinda, 6 ay sonra en az bir saglik sorunu gozlemlendigi ve ciddi
bicimde enfekte olan kisilerin, taburcu olduktan sonra da bakima ihtiya¢ duyduklarinin
anlasildigidir. Tkinci haberin iceriginde ise niifusun tamam asilansa dahi bagisikligin
kazanilmasi i¢in 8-10 aya ihtiya¢ duyulacaginin bilgisi verilmektedir. Boylesine ciddi
ve insan saglhigini ilgilendiren konularda atilan bagliklarin endise uyandirici olmasi etik
olarak sorgulanmasi gereken sorunlari giindeme getirmektedir.

Bashk-10: Evinizdeki Gizli Tehlikeye Dikkat! Basiniz Yanabilir!
Evinizdeki gizli tehlikeye dikkat

BASINIZ YANABILIR!

Kaynak: https://www.hurriyet.com.tr/teknoloji/evlerdeki-gizli-tehlike-router-cihazlarina-
dikkat-41719427, 20.01.2021

Insanlarda endise, korku ve heyecan uyandiran bu baslikta, gizli tehlikenin ne
olduguna dair ipucu verilmemistir. Kullanilan gorselden de s6z konusu tehlikenin ne
oldugu anlasilmamaktadir. Oysa haber mansetlerinin igerige dair bilgi veriyor olmasi
gerekmektedir. Haberin igeriginde WI-FI aglarinin daha 1yi ¢alismasini saglayan “router”
cihazlarindan bahsedilmektedir. Bu cihazlarin olumlu 6zellikleri ve tam olarak ne ise
yaradig1 bilgisi verildikten sonra, dikkatli kullanilmadiginda bilgisayar korsanlarinin
veya kotii niyetli kisilerin, insanlarin 6zel yasam gizliligini ihlal edebilecegi ifade
edilmektedir. “Evinizdeki Gizli Tehlike” ifadesi, her evde olabilecek bir risk algisi
yaratmaktadir. Oysa yalnizca router cihazlarina sahip kisileri ilgilendiren bir haber icerigi
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s0z konusudur. Ayrica yine 6znenin ve nesnenin gizlendigi bir haber sunum bi¢imi olarak
nitelendirilebilir.

Bashk-11: Mahkemeden Ebru Giindes Hakkinda Kritik Karar!

A
- B

I} =

MAHKEMEDEN EBRU GUNDES
HAKKINDA KRiTiK KARAR!

Kaynak: https://www.hurriyet.com.tr/kelebek/magazin/istinaf-mahkemesi-ebru-gundesin-beraat-kararini-
onadi-41725750, 27.01.2021

Bu haber, referans kelimeler tizerinden kurulmus sunum sekli ile tasarlanmistir.
Blom ve Hensen (2014), habere konu olan kisinin, olayin gergeklestigi yerin ve olaymn
ne olduguna dair bilgilerin, referans ifade igerisine sikistirildiklarini ifade etmislerdir
(Ozyal, 2016: 291). Dolayistyla okuyucu, referans olarak verilen bilgilerin veya konuyla
iliskilendirilen aktdriin ne ile baglantisi oldugunu merak ederek haberi gormek isteyecektir.
Haberde, Ebru Giindes referans olarak habere konu olan isim olmustur. Bir diger referans
unsuru ise mahkemedir. Bu referans kelimeler ile merak unsuru saglanmis bulunmaktadir.
Okuyucu, Ebru Giindes hakkinda verilen karar1 ve bu kararin verilme sebebini merak
ederek habere tiklamak isteyecektir. Haberin igeriginde ise Ebru Giindes’in Kiiltiir ve
Tabiat Varliklarin1 Koruma Kanunu’na aykin tadilat yaptig1 iddiasiyla yargilandigi ve
sonug olarak beraat kararmin Istinaf Mahkemesi’nce onandig1 bilgisine ulasilmaktadir.

Ensonhaber.com

Bashk-12: Asilar Nerede Diye Soranlar Tiklayin Bakin Neredeymis

Asilar nerede dive soranlar
tiklayin bakin neredeymis

Kaynak: https://www.ensonhaber.com/gundem/coronavac-asisi-icin-acil-kullanim-onayi-verildi,
14.01.2021
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Bu yaniltic1 baslik 6rneginde ise Covid-19 i¢in gelistirilen asilara iligkin “Asilar
nerede diye soranlar tiklayin bakin neredeymis” ifadesi kullanilarak okuyucularin direkt
olarak haberi tiklamaya yoneltilmesi s6z konusudur. Bu yonlendirmenin yine insanlarda
merak duygusunu tetikleyerek gerceklestirildigi goriilmektedir. Baslik herhangi bir
sekilde icerik hakkinda higbir bilgi hatta ipucu vermemektedir. Icerik okundugunda
ise Cin agisina kullanim onayinin ¢iktig1 ve Saglik Bakani Fahrettin Koca’nin yaptigi
aciklama dogrultusunda, 81 ile dagitilan asilarin adaletli bir sekilde insanlara uygulanacagi
belirtilmistir.

Bashk-13: Beter Olun!

Amerika Sokaklar
Baddat'a Musula
benzedi diye
Uzdlayortarmis

c

" BETER OLUN...

$
S -

Kaynak: https://www.ensonhaber.com/dunya/cnn-international-sunucusu-washington-bana-bagdati-
hatirlatiyor, 16.01.2021

Bu haber, gazetenin yorumunun veya degerlendirmesinin baslik halinde kullanildig:
sunum sekline bir 6rnek olusturmaktadir. Haberin igeriginde paylasilan bilgiye gore, ABD
basini, Washington DC’deki olaganiistii hal goriintiilerini paylasirken, CNN International
sunucusu Wolf Blitzer, Twitter hesabindan gorseldeki fotografi “Bana Bagdat’ta, Musul’da
ya da Felluce’de gordiigiim savas bolgelerini hatirlatiyor. Cok tiziici” seklinde bir yorum
ile paylagsmistir. Bunun tizerine ensonhaber.com sitesi ayn1 gorseli kullanarak, Blitzer’in
yorumuna karsilik “Beter Olun” ifadesini kullanarak bir baslik olusturmustur. Bu noktada
iki problem s6z konusudur. Birincisi, kullanilan baslikta, kimin ne sdyledigine dair tam
olarak bilgi bulunmamakla birlikte “Beter Olun” seklindeki sdylemin de kim/kimler i¢in
sarf edildigi yine bilinmemektedir, dolayisiyla eksik bilgi ile yamlticidir. Tkinci sorun ise
habere konu olan kisi veya kisilerin Bagdat veya Musul’a olumsuz duygular besledigi
-kiigiimseme veya nefret gibi- algisinin yaratilabilecek olmasidir. Oysa Blitzer’in ifadesi
okundugunda Bagdat, Musul ve Felluce’de daha 6nce gordiigli savas alanlarinin bir
benzerini Amerika’da goriiyor olmanin iizlintiisii icinde oldugu sonucuna ulasilmaktadir.
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Bashk-14: Zayiflayinca irfan’1 Birakt:

Kaynak: https://www.ensonhaber.com/magazin/deniz-seki-sevgilisi-irfan-ozcelikten-ayrildi, 18.01.2021

Burada “Zayiflayinca Irfan’t Birakti” seklinde yorumlanan bir haber bashigi
goriilmektedir. Icerigine bakildiginda ise basligin yine tamamen gazetecinin kendi fikrini
yansittig1 anlasilmaktadir. Icerikte Deniz Seki’nin 2019°dan bu yana irfan Ozgelik ile
iliskisi oldugu bilgisi verildikten sonra 22 kilo verdigi ifade edilmektedir. Ardindan yeni
bir imaja biiriinen Deniz Seki’nin Ozgelik ile ayrildig1 dile getirilmistir. iki farkl1 olay
arasinda bag kuran gazeteci, haberin mansetinde kendi degerlendirmesine yer vermis ve
boylece yaniltict bir baglik olusturmustur.

Bashk-15: Kiirkii Yalnizca Hayvanlar Giyer

Kaynak: https://www.ensonhaber.com/magazin/yilmaz-morgulden-bulent-ersoya-hayvan-gondermesi,
25.01.2021

Bu baslik, haber igerisinden secilen ciimlelerin kullanimi ile olusturulan sunum
sekline 6rnek teskil etmektedir. Bu sunum seklinde habere konu olan kisinin séylemlerinden
en ilgi cekici olant ve okurun kolayca ¢ikarim yapamayacagi ciimleler secilmektedir
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(Ozyal, 2016: 291). “Kiirkii yalnizca hayvanlar giyer” sdyleminin kime ait oldugu ve bu
sOylemin Biilent Ersoy ile ne sekilde ilgisi oldugu baslikta belirtilmemistir. Kullanilan
baslik ve gorselden haberin igerigine dair bir izlenimin bulunmamasi, kullanicinin igerigi
okumak i¢in harekete gegmesini saglamaktadir. Ozellikle magazin giindemini takip
etmeyen insanlarin bu gorsel ve baslik ile metnin igerigine dair bir fikre sahip olmalari
olduk¢a zordur. Haberin iceriginde ise gorselde yiizii tam olarak goriinmeyen kisinin
Yilmaz Morgiil oldugu anlasilmaktadir. Yilmaz Morgiil’lin, Biilent Ersoy’u kiirk giydigi
icin su sekilde elestirildiginin bilgisi verilmistir: “Biilent Hanim biiylik bir sanat¢1 ama
yaptiklar1 yanlis. Kiirke karsiyim, kiirkii yalnizca hayvanlar giyer, miimkiinse baska
hayvanlar giymesin”. Ote yandan Morgiil’iin neden bu gorselinin kullanildig1 ise su
ifadeden anlagilmaktadir: “Nisantasi’nda goriintiilenen Yilmaz Morgiil, bir siiredir kick
boks dersi aldigini sdyleyip sokak ortasinda 6grendigi hareketleri gosterdi”.

Sonu¢

fletisim teknolojilerinin gelisip yayginlasmasiyla, pek ¢ok alan degisim ve
doniisiime ugramistir. Bu doniisiim evresinden gecen alanlardan biri de gazetecilik
meslegidir. Yeni medya, igerik liretimi bakimindan geleneksel medyadan ¢ok daha aktif
bir role sahiptir. Dolayisiyla yeni medya ortamina taginan habercilik anlayisi, geleneksel
medya haberciliginden daha farkli bir konumda bulunmaktadir. Haberlerin dogrulugunun
teyit edilmeden hizlica dolasima sokulmasi, icerigin okunabilmesi i¢in Oncelikle
reklamlarin izlenmesi mecburiyeti veya nefret sdylemi gibi sorunlarin yani sira okurlarin
habere tiklamasi i¢in aldatict basliklar kullanilmast gibi etik problemler s6z konusudur.
Bu yaniltict bagliklarin kullanimi, ¢ogunlukla insanlarin merak ve endise duygularini
uyandirarak onlar1 haberi okumaya siiriiklemektedir. Bu baglamda Alexa’nin sundugu
web trafigi dl¢climlerine bakildiginda ilk {i¢ sirada yer alan milliyet.com, hiirriyet.com ve
ensonhaber.com siteleri’nin yayinladigi haberler, “aldatic1 baglik” sorunu ele alinarak,
elestirel bir bakis agis1 ile incelenmistir.

Incelenen haberlerde, daha fazla okunma amaci ile tasarlanmis, baslik ile icerigin
paralel olmadig1 sonucuna ulasilan metinler, goriintiiniin 6n planda tutuldugu igerikler,
sok-flag-bomba temasi kullanilarak hazirlanmis basliklar, yarim ciimle taktigi kullanilarak
merak duygusunu harekete gegiren climleler, nesneyi veya 0zneyi gizleyerek habere
tiklanmasi i¢in olusturulmus mansetler, daha kiigiik bir kitleyi ilgilendirmesine ragmen,
neredeyse tiim insanlart ilgilendiriyor izlenimi verilerek olusturulmus basliklar, endise ve
korku duygusuna hitap eden ifadeler, referans kelimeler kullanilarak hazirlanan mansetler,
gazetecinin kendi yorumlarini dahil ettigi i¢erikler ve haberin igerisinden cimbizla segilen,
okurun ¢ikarim yapamayacagi ciimleler kullanildig1 tespit edilmistir.

Boylelikle geleneksel medyanin etik problemlerini biinyesinde barindiran yeni
medyanin, kendisine has farkli etik sorunlar1 da beraberinde getirdigi sdylenebilir.
Manipiilasyon, yonlendirme, nefrete siirlikleme, aldatma gibi etik problemlerin 6niine
gecilmesi adina medya mensuplarinin bilgilendirilmesi 6nem arz etmektedir. Sonug olarak
yeni medyanin irettigi her haber kolayca insanlara ulasmakta ve onlara etki etmektedir.
Ote yandan okurlarm da yayinlanan haberlerin dogrulugunu teyit etmeden, sorgulamadan,
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baska bir kaynaga bakmadan inanmasi isi kolaylastirmayacaktir. Bu nedenle medya
okuryazarlig1r caligmalarina 6nem verilmeli ve bu konuda yapilan bilgilendirilmeler
arttirllmalidur.

Etik Beyani: Bu calismanin, etik kurul izni gerektirmeyen caligsmalar arasinda yer
aldigin1 beyan ederiz. Aksi bir durumun tespiti halinde Kastamonu Iletisim Arastirmalari
Dergisi’nin hicbir sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk ¢alismanin yazarlarina aittir.

Yazar Katkilari: 1. Yazarin katki oran1 %50, 2. Yazarin katki orani ise %50°dir.

Cikar Catismas1 Beyani: Yazarlar herhangi bir ¢ikar ¢atigsmast olmadigini beyan
etmektedirler.
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Oz

Bu arastirmanin amact, bir kitle iletisim araci olan televizyon mecrasinda yayinlanan, mizahi
reklamlarin gostergebilimsel ¢oziimlemesini yapmaktir. Bu ¢oziimleme ile reklamlarda mizahin
nasil kullanilmasi gerektigine dair fikir elde edilmesi amaglanmaktadir. Alan ¢aligmalarinda mizahin
reklamlarda kullanimina yonelik elestiriler her zaman var olmasma ragmen yillar i¢inde mizahin

kullanim1 giderek artmustir. Biitiin bu artisa ragmen mizahin kullanimi belirli riskler de igermektedir.
Markalar yaptiklari mizahi reklam calismalarindan dolayr hedef tahtasina konulabilmekte ve

Anahtar Kelimeler:

mizah, mizah yaymladiklari reklami geri ¢ekmek zorunda kalabilmektedirler. Buna benzer durumlar marka
kuramlari, reklamlarda tizerinde olumsuz bir etki birakmaktadir. Bu ¢alismanin amaci basarali mizahi reklamlarin yapisini
mizah, gdstergebilim ortaya ¢ikarmak ve bu alanda yapilan caligmalara derinlemesine 6rnekler sunmaktir. Mizah ile

ilgili caligmalara bakildiginda mizah yaratmada kullanilan ii¢ temel teori bulunmaktadir: Ustiinliik,
uyumsuzluk ve rahatlama. Mizah yaratmada kullanilan bu kuramlar dogal olarak reklamlarda da
bulunmaktadir. Reklamcilarin amaglarindan birisi hedef kitlenin dikkatini ¢ekmektir. Dikkat ¢ekici
olmayan bir reklam, izleyici tarafindan izlenmeye deger bulunmayacak ve tanitim faaliyeti eksik
kalacaktir. Bu noktada hedef kitlenin dikkatini gekmek i¢in korku, cinsellik, mizah gibi birgok ¢ekicilik
kullanilmaktadir. Bu arastirmada bu g¢ekiciliklerden mizah incelenecektir. Mizah, reklamlarda en
¢ok kullanilan temalardan birisi olmasina ragmen, mizah kullanimi bazi tartismalart da beraberinde
getirmektedir. Bu ¢aligma, reklamlarda mizahin nasil olusturuldugunu ve nasil kullanildigini ortaya
koymay1 amaglamaktadir. Buradan hareketle televizyon reklamlarinda mizahin nasil ve hangi mizah
kuramlarinin kullanildiginin ortaya konulmasi amacina yonelik olarak, se¢ilen reklamlar gostergebilim
yontemi ile analiz edilecektir.

Abstract

The aim of this research is to analyze the humorous advertisements on television. With this
analysis, it is aimed to get an idea about how humor should be used in advertisements. Although there
Keywords: are always criticisms of the use of humor in advertisements in field studies, the use of humor has
gradually increased over the years. Despite all this increase, the use of humor involves certain risks.
humour, advertisement, Brands can be placed on the target board due to their humorous advertising work and may have to
withdraw their advertisements. Situations similar to this create a negative image on the brand. The aim
of this study is to reveal the structure of successful humorous advertisements and to provide in-depth
examples of studies in this field. When looking at the studies on humor, there are three basic theories
used in creating humor: superiority, relief and incongruity. These theories used in creating humor,
naturally also exist in advertisements. Another aim of this study is to reveal which of these theories
are used more in successful humorous advertisements. One of the goals of advertisers is to attract the
attention of the target audience. An unremarkable ad will not be worth watching by the audience and
promotional activity will be incomplete. At this point, many appeals such as fear, sexuality and humor
are used to attract the attention of the target audience. In this research, humor will be analyzed among
these appeals. Although humor is one of the most used themes in commercials, there is not much
research compared to this use. This study will examine how the humor in the ads are created in Turkey.
Based on this, it is thought to support researches in the field of advertising and contribute to the field
of advertising in the use of humor. Information: This study was produced from the author’s thesis with
the same subject.
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Giris

Kiiresellesme siireci ile birlikte iletisim araclar1 ¢esitlenmis ve diinyanin her yerine
ulasmak miimkiin hale gelmistir. Diinyanin farkli bolgelerine erisimden daha 6nemli
olan sey ise erisimin hizi olmustur. Bu durum sonucunda bireyler ve toplumlar daha
fazla mesaja maruz kalmistir. Giinliilk yasamda ¢ok fazla mesaja maruz kalan bireyin
dikkatini ¢ekmek zorunlulugu, reklamcilarin isini daha da zorlagtirmigtir. Bu noktada bir
cekicilik olarak mizah, hedef kitleye ulasmak isteyen reklamcilarin kurtaricis1 olmustur.
Mesaj1 daha etkili hale getirmek ve seyircinin dikkatini ¢cekmek i¢in reklamlarda mizaha
basvurulmustur. Mizahin bir reklam ¢ekiciligi olarak kullanimi1 zamanla artmasina ragmen
ona yonelik elestirilerde siirmiistiir. Mizahin ayni1 anda birden fazla anlam ihtiva etmesi,
ciddiyetsiz bir izlenim olusturmasi ve ge¢misteki kotii sohreti gibi nedenlerden dolay1
mizahin reklamlarda kullanimina karsi ¢ikilmistir. Reklamlarda mizah kullaniminin
hassas bir konu oldugu ve bu yiizden yanlis kullaniminin markalar ve sirketler i¢in bircok
soruna yol agabilecegi seklinde iddialar da s6z konusudur.

Tiim elestiri ve tartigsmalara ragmen mizah, reklamin ayrilmaz bir parcast haline
gelmigtir. Glinlimiizde reklamlarda en ¢ok kullanilan temalardan birisi olarak karsimiza
mizah c¢ikmaktadir. Reklamlarda en ¢ok kullanilan temalardan birisi olan mizaha
yonelik elestirilerin varligi da oldukea dikkat ¢ekicidir. Dikkat ¢eken bir diger nokta ise
reklamlarda mizahin kullanimina yonelik elestirilerin ¢ok yonli oldugudur. David Ogilvy
bu konu hakkinda diisiincelerini su sekilde belirtmistir:

Geleneksel bilgilerimiz hep bizlere insanlarin {rlinleri almalarinin nedenlerini
onlardan yararlanmak, hayatlarini kolaylastirmak ya da parasal yonden kazangli ¢ikmak
oldugunu, kimsenin {reticiler televizyonda espri yapiyor diye bir sey almayacagini
sOylemistir. Son zamanlara kadar buna inanityordum. Ancak yapilan son faktor analizleri bize
mizahin sattirdigini gosteriyor (Aktaran: Weinberger ve Campbell, 1990: 45).

Mizah ile ilgili yapilan arastirmalar gostermektedir ki, mizahin kullanildig:
reklamlar mesaj1 daha etkili kilmakta ve hedef kitlenin dikkatini ¢cekmede daha basarili
olmaktadir (Madden ve Weinberger, 1984: 24). Mizahin basarisini kanitlayan bir¢ok
ornege ragmen elestiriler stirmektedir. Cilinkii mizah kullanim1 ayn1 zamanda belli riskler
icermektedir. izleyicinin mesaji itici bulmasi ya da komik bulmamasi; mizahla verilmek
istenen mesajin yanlis anlasilmasi; hedef kitlenin kiiltiiri, yast, cinsiyeti vb. 6zelliklerinin
dikkate alinmamas1 gibi unsurlar bu risklere 6rnek olarak gosterilebilir.

Mizahin son yiizyilda 6nemli gelismeler kaydetmesinin ardinda yatan nedenlerden
biri teknolojik gelismelerdir. Enformasyona ulagmak icin neredeyse sinirsiz kaynaga
sahip olan izleyici sikildiginda ya da begenmediginde kolaylikla bir baska secenege
yonelebilmektedir. Ornegin uzaktan kumandanin icadi ile izleyici, televizyon kanallart
arasinda gezinme imkanina sahip olmus ve bu sayede reklamlardan kagabilme firsatini
elde etmistir. Buna benzer teknolojik gelismeler sayesinde mizah bir ¢ekicilik olarak
reklamlarda yerini saglamlastirmigtir.

Mizah ile ilgili aragtirmalar incelendiginde {i¢ temel mizah kurami karsimiza
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cikmaktadir. Bu baglamda c¢alismada gilintimiizde en ¢ok kabul goren, her biri glilmenin
onemli bir 6zelligine dikkat ¢ceken giilme/mizah kuramlari olan tstiinliik, uyusmazlik ve
rahatlama kuramlar ele alinacaktir. S6z konusu mizah kuramlarinin nasil kullanildigi
secilen reklam filmi O6rneklerinde ele alinacak ve gostergebilimsel analiz yontemiyle
coziimlenecektir. Bu anlamda ¢alismada mizahin reklamlara nasil ilistirildigi, diger bir
deyisle reklamda mizah unsurunun nasil insa edildigini ortaya koymak amaglanmaktadir.

Reklamlarda Mizahin Kullanimi

Reklamcilik agisindan 6ncelikli amaglardan birisi hedefkitlenin dikkatini gekmektir.
Dikkat ¢gekmeyen bir reklam hem az izlenecek hem de izleyenler tarafindan yeterli ilgi
gormeyecektir. Boylesi bir reklam hig sliphesiz amacina ulagamamais bir reklam olacaktur.
izleyicinin dikkatini cekmek onemli bir adim oldugu i¢in reklamecilar siklikla mizah, korku,
cinsellik gibi cekicilikler kullanmaktadir. Dikkat ¢ekme sansini arttiran bu ¢ekicilikler
ayn1 zamanda belli riskler icermekte ve buna ragmen gittik¢e daha fazla kullanilmaktadir.
Ciinkii reklamda yalnizca dikkat cekmek degil ayni zamanda seyirciye bir anlam iletmek
amaglanmaktadir. Iletilmek istenen anlam iiriin, hizmet veya hedef kitlenin dzelliklerine
gore degisebilmektedir. Reklamda bu sebeple birinci adim olarak seyircinin dikkatini
cekme; ikinci adim olarak ise seyirciye anlami dogru bir sekilde iletme ve onu ikna etme
hedeflenmektedir. Reklamin hedeflerine ulasmasi icin kullanilan ¢ekiciliklerden birisi
ise mizahtir. Mizah ve reklam arasindaki iligkiye deginen Elden ve Bakir’a gore (2010:
215): “Mizahin ikna amaciyla kullanilmasi, ikna edici iletisim ¢abalariin gegerli oldugu
bir¢ok alanda gozlemlenebilir. Kuskusuz pazarlama iletisimiyle ilgili alanlar da bunlar
arasinda onemli bir yere sahiptir. Mizah bir pazarlama iletisimi araci olan reklamlarda da
sikca kullanilir.”

Reklamlarda mizahin kullaniminin artmasini tetikleyen bir¢ok gelisme vardir.
Bunlardan birisi biiyiik buhrandir. Biiyiilk buhran ile birlikte reklamcilik harcamalari
neredeyse durma noktasina gelmistir. Ancak buhranin etkilerinin kaybolmasiyla birlikte
eski ivmesinden ¢ok daha hizli bir sekilde artig gdstermistir. Bes y1l gibi bir siire i¢erisinde
tice katlanarak artmistir. Bir diger neden ise teknolojik gelismelerdir. Televizyonun
yayginlagsmasi ile diinyanin her yanindan insana ulasmak miimkiin olmus ve bu durum
hem seyirci i¢in hem de reklam sektorii igin bir¢ok firsat sunmustur. Bu yeni iletisim ortami
reklamcilara goriintiilii ve sesli tanitim caligmalari yapma imkani saglamistir. Radyo,
gazete, dergi gibi mecralara gore daha etkilesimli bir ortam sunan televizyon ile birlikte
mizahin kullanim1 konusundaki endiseler azalmistir. Yeni yayin ortamlari gelistikce buna
paralel olarak mizah kullanimi da artmistir. Kitle iletisim araglarinin yayginlagmasi ile
birlikte kitleler farkli segenekler lizerinde dagilmaya baslamis ve reklamverenler onlarin
dikkatini ¢ekmek ve daha kolay ulasabilmek i¢in mizaha yonelmislerdir (Gulas ve
Weinberger, 2006: 16-17). Reklamlarda mizahin kullanim1 bir¢ok gelismeye bagl olarak
daha da yayginlasmis ve c¢ekicilik yaratma araci olarak islev gormeye devam etmistir.
Teknolojinin gelismesi mizah ve reklam arasindaki iliskiyi daha da giiclendirmistir.
Uzaktan kumandanin icadi gibi yenilik ve kolayliklar sayesinde, izleyici televizyon
kanallar1 arasinda rahat¢a gezinebilmekte ve reklamlardan kacabilmektedir. Bunun gibi
teknolojik gelismeler sayesinde mizah reklamcilikta daha 6nemli bir yer edinmistir.
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Yapilan arastirmalar gostermektedir ki, mizahin tiikketici davraniglart {izerindeki
etkisi diger bir¢ok ikna aracindan daha etkili olmustur. Tiiketicilerin reklamlarda mizaha
verdikleri tepkiler onlarin tutumlari, bilgileri, duygulari, davranislar1 ve bellekleri gibi
degiskenlere bagli olarak farklilik gostermektedir (Eisend, 2017: 528).

Reklamciligin 6nciilerinden biri olan ve zamaninda alanla 6zdeslesmis bir isim olan
Claude C. Hopkins, reklam ve mizah ikilisi i¢in “insanlar palyacodan birsey satin almaz”
seklinde bir ifadeye sahiptir. (Gulas ve Weinberger, 2006: 10). Hopkins’in 1932 yilinda
hayata veda ettigini diisiiniirsek, o zamanlar i¢in bdyle bir ifadenin biiyiik bir skandal
oldugunu sdyleyemeyiz. Ancak bu s6z mizahin reklamciliktaki gelisimi adina dnemli bir
fikir vermektedir. Tiiketim kiiltiirii gelistikge reklamin 6nemi de artt1 ve boylece reklamda
yaraticiligin 6nemi kabul edildi. Teknolojik gelismeler ile birlikte hedef kitleye ulasmak
zorlast1 ve bu durum reklamcilar1 yeni yollar aramaya itti. Bu yeni yollardan birisi ise
mizah olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Maruz kalan insanlarin giildiigii ve iyi zaman
gecirdiklerini belirttikleri bir unsur olarak mizah, reklamecilar i¢in 6nemi reddedilemez bir
noktaya ulasti. Ancak yine de belirtmek gerekir ki, mizahin bdyle bir konuma ulagmasi
cok kolay olmamustir. Tarihi ¢ok eski zamanlara uzanan mizah, kotii bir s6hrete sahipti ve
ciddiyetsizlik olusturacagi korkusuyla uzun bir siire elestirilerin hedefi olmay1 siirdiirdii.

Reklamda mizah kullanimi iizerine yapilan arastirmalar, mizah igeriginin reklami
yapilaniiriine uygunlugu, kullanilan medya araglarinin zenginligi, reklamlarin baskalariyla
birlikte izlenmesi gibi durumlarda mizahin daha etkili oldugunu gostermektedir. Ayrica
mizahin, hedefkitlenin demografik yapisina uymasi halinde en iyi sonuglarin alinabilecegi
goriilmiistiir. Mizahi etki tlilke, yas, cinsiyet ve egitime gore farklilik gosterir. Tiim bunlarin
yani sira tiikketicilerin marka ve iiriin deneyimleri ve mizah anlayislar1 da mizahin etkisini
belirleyen faktorlerdendir (Eisend, 2017: 542,543).

Reklamin etkisini arttirmak ve mizah yaratmak amaciyla kullanilan bir diger faktor
olarak karsimiza sive ¢ikmaktadir. Reklamlarda yer yer karsilastigimiz sive kullanimi
ile ilgili yaygin diisiince, sivenin etkisinin reklami yapilan {iriin ya da markaya gore
degistigidir. Sivesiz, standart bir konugma bi¢imine sahip olan kisiler profesyonel, zeki,
caligkan gibi ozelliklerle bagdastirilirken, siveli konusan kisiler daha cok sicakkanls,
comert, giiven veren gibi sosyal yonii kuvvetli 6zelliklerle bagdastirilmistir (DeShields
ve Kara, 2011: 56,57). Buradan hareketle reklamlarda sive kullanimi ile olusturulmak
istenen imaj arasinda bir baglant: oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin saglik ya da sigorta
reklamlarinda sive kullanmak ¢ok mantikli olmayacaktir.

Reklamlarda Mizah Kullanma Gerekceleri

Mizah, farkli disiplinlerin ¢alisma konusu olan ve farkli faktorlerden etkilenen ¢ok
yonlii bir kavramdir. letisim amac1 mizahin kullaniminda &nemli bir rol oynar. Mizah ve
diger degiskenler arasindaki iligki lizerine 6nemli bir ¢calisma Stertnhal ve Craig (1973:
17) tarafindan yapilmistir. Bu calismaya gore mizahin etkin kullanimma iligskin bazi
sonugclar:
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o  Mizahi mesajlar dikkat cekmektedir.

Mizahi mesajlar verilmek istenen anlami olumsuz etkileyebilir.

o Mizah seyircinin dikkatini dagitabilir ve bu durum izleyicinin karsi argiiman
yaratmasini zorlastirirken ikna olmasini kolaylastirabilir.

o Mizahi ¢ekicilikler ikna edici olmakla birlikte ciddi ¢ekicilikler kadar ikna
etkisine sahip degildirler.

o  Mizah, kaynak giivenilirligini artirma egilimindedir.

o lzleyicinin 6zellikleri mizahin etkisini azaltabilir ve bu yiizden seyircinin ya da
hedef kitlenin egilimleri 6nem arz etmektedir.

o Mizahi igerik kaynaga yonelik sempatiyi artirabilir ve olumlu bir ruh hali
yaratabilir. Bu durum mesajin ikna edici etkisini artirabilir.

o Mizahi igerik, olumlu ve gii¢lendirici islev gorebilir. Boylesi bir igerikle
konumlandirilan ikna edici iletisim daha etkili olabilir.

(@)

Stewart ve Furse (1986) yaklasik bin reklam iizerinde calistilar ve mizahin
reklamlarin anlasilmasi tizerinde olumlu bir etkisi oldugunu buldular. Mizah insanlarin
fizyolojik durumunu olumlu anlamda etkiler ve bu durum da mizahin kullanildigi
reklamlarda tiiketici ya da hedef kitlenin memnuniyetinin artmasini saglar. Yalnizca
reklamdan memnun kalmakla sinirli olmayan bu hosnutluk ayni1 zamanda marka, {irtin,
hizmet ve sirketin kendisine yonelik tutumu da olumlu etkiler (Eisend, 2017: 540). Bir
cekicilik olarak mizahin kullanimini destekleyen reklamcilar, mizah sayesinde mesajin
kabul gérme ihtimalinin arttigini, mizahin seyirci i¢in bir 6diil olabilecegini ve bu 6diiliin
seyirciyi motive etme ihtimali oldugunu diisiinmektedirler (Sternthal ve Craig, 1973: 14).
Elden ve Bakir (2010: 216), bir reklamda kullanilan mizah izleyiciye giiliing geliyorsa
agizdan agiza aktarilacagina, boylece reklamin ulasamadigi yerlere ulagabilecegine isaret
etmislerdir.

Teknolojinin hayatin i¢ine isledigi giinliikk yasamda bircok mesaja ve uyariciya maruz
kalan birey bunlarin ¢ogunu siradan bulmakta ve bunalmaktadir. Boylesi bir durumda
birey ilgisini ¢eken ve onu eglendiren mesajlara yonelmektedir. Bu noktada mizah
siradanliktan uzaklagmak isteyen insanin imdadina yetismektedir. insanlar1 eglendiren,
giildiiren, diger mesaj ve uyaricilardan siyrilan bir unsur olarak mizah 6ne ¢ikmaktadir.
Mizah barindirdigi olumlu yonleriyle adeta insanlari kendisine cekmektedir. Reklamlarda
da tipki giinliik hayatta oldugu gibi bir siradanlik vardir. Kitle iletisim araglarina ulasimin
kolayligi, olusturulan igeriklerin artmasi gibi etkenler izleyicinin segeneklerini arttirmis
ve bu ortami siradanlastirmistir. Reklamcilar tipki giinliik hayatta oldugu gibi, izleyiciye
ulagmak ve dikkatini ¢cekmek i¢in, siradanliktan siyrilmak zorundadir. Bu anlamda mizah
reklamcilarin yardimina kosan bir ¢ekicilik olarak varligini siirdiirmektedir.

Reklamlarda mizah kullaniminin tagidig riskler de bulunmaktadir. Mizahi durumun
net bir sekilde anlasilmamasi, giiliing olmamasi veya mizahi igerigin verilmek istenen asil
mesajin Oniine gegmesi gibi durumlar 6rnek olarak gosterilebilir.

Mizahin harekete gegirici islevinden ziyade onleyici islevi oldugunu ve bunu
elestirel diisiinceyi gelistiren gilici sayesinde miimkiin kildigin1 belirten diistinceler
de bulunmaktadir: “Mizah semalar1 ve senaryolar1 bozar c¢iinkii gozlemciye normal
beklentiler diinyasiyla bagdasmayan bir fikir getirir. Bu nedenle, mizah mantiksiz davranis
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eylemlerini baskilayan ya da onleyen elestirel diisiinceyi gelistirme giiciine sahiptir.”
Bunun yaninda “Mizah’in devre disi birakma mekanizmast olarak islevi, davranisi
etkinlestirmek yerine davranisi bastirmak anlamina gelir ve mizahin davranislarini
bastirma etkilerinin, mizahin harekete gecirici davranigsal etkilerinden daha giicli
olabilecegini gosterir. Mizah aragtirmalarinin ¢ogu harekete gegirici (satinalma davranisi)
etkilerine odaklanirken onleyici etkilerini goz ardi etmistir” (Eisend, 2017: 540). Bu tiir
yaklagimlar mizah alanina iligkin tartismalara yeni bir boyut kazandirmaktadir. Ciink
mizahin reklamcilik agisindan olumsuz etkilerine deginirken, toplumsal agidan olumlu
etkilerine (elestirel diislincenin artmas1 gibi) degindigi i¢in etik boyutu da ele alinarak
daha fazla arastirma yapilmasi gerekilmektedir.

Toplumda mizah1 6nemli kilan seylerden bir tanesi siiphesiz elestiri ve elestirel
diistincedir. Bireyin elestirel diisiinceye sahip olmasi, kendine yonelik elestiri yapabilmesi
ya da elestiriye karst Onyargr goOstermeden miisamaha gdosterebilmesi, gelismis
toplumlarda kendini gostermektedir. Mizah, elestirel anlayis ve onun faydalarinin
ortaya ¢ikip serpilmesinde ¢ok Onemli bir yer tutmaktadir. Mizah elestirel diisiincenin
serpilmesine yardim ederken, elestirel diisiince de mizahin varligini silirdiirmesine
yardimci olur. Bdylece her ikisi birbirinin tamamlayicis1 konumunda varliklarini
stirdiirebilirler. Toplumda ya da kiiciik bir grupta var olan gerginlikler, mizah ve elestirel
diistince ile azaltilabilir. Mizahi ve elestirel bakis acis1 eksik olan toplumlarda sorunlar ya
coziilememekte ya da siddete bagvurulmaktadir. Yikici elestiriden ziyade yapici elestiri ve
mizah bireyi olgunlastirmakla kalmaz ayni1 zamanda bireye, diger bireylerle daha kaliteli
bir iletisim imkani saglar. Farkliliklarin bir ayrisma yaratmasi yerine bir ‘biz’ anlayasi
ortaya koymas1 mizah ile saglanabilir (Ozdemir, 2010: 26,27).

Mizah giilme eylemiyle sonu¢lanmasina ragmen tek ¢iktist giilme ile sinirhi kalmaz,
ayni zamanda diisiindiirme ve elestiri islevine de sahiptir. Mizahin Avrupa’da en ¢ok
gelisim gosterdigi donemlerden birisi Ronesans olarak goriinmektedir. Bu donemde kilise
ve kralliklarin otoritesini sorgulamak, elestirmek ve onlart kiiclik diistirmek amaciyla
mizahin kullanim1 yayginlagmis ve sahip oldugu kotii s6hretten siyrilmaya baslamistir.

Yalnizca Avrupa’da degil diinyanin her yerinde farkli zamanlarda mizah otoritelere
karsi bir ara¢ kullanilmistir. Eylemsel davranista bulunamayan toplumlar veya
bireyler, mizah1 kullanarak kendilerine yonelmis otoriter baskict tutumu hafifletmeye
calismislardir (Ongéren, 1983: 20,21). Gegmiste oldugu kadar kisitlayict olmamasina
ragmen giinimiizde de baskict tutumlar varligini siirdiirmektedir. Bu tutumlar kimi
zaman kiiltiir veya hedef kitlenin demografik 6zellikleri gibi unsurlardan kimi zaman
ise reklamlar1 denetleyen kurumlardan kaynaklanmaktadir. Bu yiizden mevcut otoriteler
gbzardr edilmeden reklamlarda mizah kullanimin 6lgiisii ayarlanmalidir.

Mizahi mesajlarin anlasilmasini 6lgen bir dizi aragtirma, s6z konusu mesajlarin
dinleyiciler tarafindan anlasildigini ortaya ¢ikardi. Bununla birlikte, denekler mesajin
dogasi (hiciv) hakkinda bilgilendirilmediginde, mesaji1 anlama zayift1 (Sternthal ve Craig,
1973: 14). Mizahi bir reklam s6z konusu ise, hedef kitle ve onun mizah anlayislar1 géz
ardi1 edilemez. Yalnizca hedef kitle degil ayn1 zamanda reklamin yayimlandig: iilkenin
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kiiltiiri de gdz ard1 edilemez. Uriin ya da hizmeti kullanmayan hatta kullanma ihtimali
dahi olmayan gruplar da sorun olusturabilir. Bu sebepler mizahin kullanimi1 konusunda
daha dikkatli olmay1 gerektirir.

Mizah yalnizca kiiltlirleraras: farklilik gostermekle kalmaz ayni zamanda yas,
cinsiyet gibi bircok farkli faktdre gore degisim gdsterebilmektedir. Ornegin genclere
yonelik bir reklamda kullanilan mizah hedef kitleye dogru bir sekilde ulasirken, genel
izleyici tarafindan anlagilmayabilir ya da daha kotiisii olumsuz bir anlam yaratabilir. Bu
yiizden mizahin dogru kullanimi i¢in hedefkitle tek basina yeterli bir sinirlilik olusturamaz.
Ayn1 zamanda reklama maruz kalmasi olas1 diger kitlelerde gézden gegirilmeli ve onlar
adina olumsuz bir anlam yaratmadig1 da teyit edilmelidir.

Diger yandan cinsiyet de mizahin sinirlarini belirleyen faktorlerden birisidir. Mizaha
olumlu ya da olumsuz yaklagma cinsiyetler arasinda farklilik gosterir, ¢ilinkii erkekler
es bulma konusunda basarili olmak adina kadinlar etkilemek zorundayken, kadinlar es
bulmada segicidir. Bu nedenle, erkek oyuncular mizahi reklamlarda kadin oyunculara
gore daha sik goriiliir (Eisend, Plagemann ve Sollwedel, 2014: 262). Kendine es arayan,
bir iligkisi olmayan bireylerin, iliskisi olanlara gére mizaha daha fazla 6nem vermesi ve
onu bir sinyal ve ilgi gostergesi olarak kullanma olasilig1 daha yiiksektir. Mizah, hosnut
edici ve eglendirici 6zelliklerine ek olarak, diger bireylerden ayrilma, farklilasma gibi
ozellikler de saglamaktadir. Bu 6zellik sayesinde mizah kullanimi ile es aramada yahut
arkadas edinmede bireyin rakiplerinin dniine gegme sansi yliksektir.

Bir diger 6nemli etken ise toplumlarda kisilerarasi iliskilerin bi¢imidir. Ornegin
iligkilerin daha tartisilabilir oldugu toplumlarda (bosanma sayilarinin yiiksek, goriicii
usulii evliliklerin olmadigi gibi) mizah daha fazla kullanilmalidir. Daha &nceki
aragtirmalar reklamlardaki mizahin yiiksek bosanma oranlarina sahip Bati iilkelerinde
(6rnegin Ingiltere, ABD) daha yaygin oldugunu, ancak Hindistan veya Cin gibi diisiik
bosanma oranlarina sahip iilkelerde daha az yaygin oldugunu gostermektedir (Suri, Paul
ve Garg, 2014: 106).

Reklamlarda Mizah Kuramlari

Insanlik tarihi boyunca her zaman &nemli bir yere sahip olan mizah, ge¢misten
giiniimiize kadar birgok diisiiniir tarafindan sorgulanmis ve tartisilmistir. Insanlari
giildiirmek i¢in kullanilan mizah kimi zaman hayat kurtarmis, kimi zaman ise insanlarin
hayatina mal olmustur. Asktan, politikaya, edebiyattan, dini ayinlere, eski c¢aglardan,
giinimiize kadar bir¢cok alanin konusu olan mizah ince bir ¢izgi lizerinde durmasi
nedeniyle bir¢ok farkli tanima sahiptir. Ancak tiim tanimlar icerisinde ortak olan kavram
“giilme” olarak goriilmektedir. Bu ortak kavram {izerinden yapilan tanima gore ise, giilme
eylemiyle sonuglanan her sey mizah olarak tanimlanmaktadir (Nesin, 1973: 15).

S6z konusu tanima ek olarak her mizahi durumun iginde bulunan, mizahi bir
durum yaratmak amactyla kullanilan kuramlar bulunmaktadir. Bu kuramlar uyumsuzluk,
rahatlama ve Ustilinliikk kuramlar1 olarak bilinmektedir (Morreall, 1997: 6,7).
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Uyumsuzluk kurami, hayatin normal akisinin disinda gergeklesen, ani ve
beklenmedik olan, insani sasirtan, ancak tehditkar olmayan durumlari tanimlamak
icin kullanilir. Mizahin fizyolojik ya da duygusal etkisinden ziyade biligsel etkisi ile
aciklanmaktadir. Gegmisi Aristo’ya kadar uzanan bu kuram anormal olan, beklenmedik
bir durum gergeklestiginde giilme eyleminin gerceklestigini belirtmektedir (Usta, 2009:
88).

Uyumsuzluk kuramina gore birey belirli bir diizen igerisinde yagamaktadir. Nesneler,
bu nesnelerin nitelikleri, olaylar, vs. arasinda bir kalip bulunmasint umdugumuz diizenli
bir diinyada yastyoruz. Bu kaliplara aykir1 bir durum ile karsilastigimizda bu uyumsuzluk
ayn1 zamanda bir tehdit de icermiyorsa bunu giiliing buluyoruz (Morreall, 1997: 24,25).

Gililme kuramlar icerisinde en ¢ok kabul gdren uyumsuzluk kuramidir. Birey
beklentisinden farkli ve ona aykiri bir durumla karsilastiginda giilme eylemi gerceklesir.
Ancak s6z konusu aykirilik ya da uyumsuzluk baska bir mantik diizeyinde normal veya
uyumlu olabilir. Uyumsuzluk bireyin kendi yarattigi diinyasinda vardir ve o birey i¢in komik
bir anlam ifade eder (Usta, 2009: 88). Boylelikle mizahin 6znelligi ortaya konmaktadir. Bu
oznellik kimi zaman bir bireyin zihninde; kimi zaman ise bir iilkenin, bir cografyanin, bir
kiiltiirtin zihninde kendini ifade etmektedir. Buradan hareketle her uyumsuzlugun mizahi
bir durum olusturamayacagi kimi zaman hayal kiriklig1, tiziintii hatta tiksinti duygusuna
yol agabilecegi soylenmektedir. Kisaca herhangi bir uyumsuzlugun mizah olusturmasi
i¢cin bu durumun bireyin zihninde bir anlam ifade etmesi gerekmektedir.

Diger yandan Henri Bergson da bu kuramin savunucularindandir. Giilme adli
kitabinda, madde ve ruh ikileminden yola ¢ikarak giilmenin mekaniklesmeden geldigini
savunmaktadir. Ruhu insan1 insan yapan bir yap1 olarak goriirken, bedeni ruhun icine
hapsoldugu bir mekanizmaya benzetir. Bergson’a gore komik olan sey ruh ve beden
arasindaki bu karsitlik ve uyumsuzluktur. Ayn1 zamanda komik olan sey yalnizca insana
ozgiidiir. Ornegin bir hayvana ya da nesneye giildiigiimiizde, onun insana benzeyen
ozelligine giildiiglimiizii belirtir (Bergson, 2016: 84).

Dort tilkede (Almanya, Kore, Tayland ve Amerika Birlesik Devletleri) televizyon
reklamlari tizerine yapilan bir arastirma, tiim bu iilkelerdeki mizahi reklamlarin biiytik bir
bolimiiniin uyumsuzluk {izerine kuruldugunu gostermektedir. Reklamda anlamin hemen
ortaya ¢ikmadigi durumlarda olusan uyumsuzluk karsisinda sasiran tiiketici, reklami
anlamaya ve uyumsuzlugu ¢ozmeye tesvik edilir. Sonug olarak reklam anlasildiginda ve
mizah tespit edildiginde bir siirpriz hissi yasanir ve reklami yapilan markaya kars1 olumlu
bir tutum ortaya ¢ikabilir (Shimp ve Andrews, 2013: 297).

Spotts, Weinberger ve Parsons (1997: 26) yaptiklar1 ¢alisma ile reklamcilarin
mizah icerikli reklamlarda en fazla uyumsuzluk kuramimi kullandiklar1 sonucuna
ulagmistir. Televizyon ve dergi reklamciligi izerine olan bir diger arastirma da bu sonucu
desteklemektedir (Gulas ve Weinberger, 2006: 23). Uyumsuzluk ile ilgili tartismalardan
birisi, uyumsuzlugun ¢oziime ulastirilmasinin gerekli olup olmadigidir. Uyumsuzluk
lizerine yapilan ¢alismalar incelendiginde, tek basina uyumsuzlugun mizahi aciklamada
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yeterli olamayacagi baskin olan goriis olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Paulos uyumsuzluk kuraminin kendi basina mizahi agiklamada yeterli olmadigini
ifade eder ve bunun {i¢ nedenini su sekilde siralar: “(1) Aykirilik fark edilmeyebilir, (2)
bir anlam tagimayabilir veya uygun bir sekilde anlagilmayabilir ve (3) ‘duygusal ortam’
uygun olmayabilir” (Paulos, 2003: 15).

Gulas ve Weinberger (2006: 23), uyumsuzluk ¢oziilmedigi miiddetce sagmalik
olarak kalacagini ancak ¢oziiliirse mizah olarak tanimlanabilecegini belirtmektedir. Bu
anlayisa gore birey uyumsuzlugu ayirt edebilecek kapasiteye sahip olmalidir. Normal
seyrinden farkli olarak igleyen bir siiregte anormalligi ayirt edebilme yetenegi ¢ocuklarda
az rastlanan bir durumdur. Bu deneyim ile kazanilan bir yetenektir. Bu ylizden uyumsuzluk
kuraminin ¢ocuklara yonelik reklamlarda kullanim1 daha fazla dikkat gerekmektedir. Yine
belirtmek gerekir ki uyumsuzluk kuraminin bu dezavantajina ragmen ¢ocuk reklamlarinda
en ¢ok kullanilan kuram olarak yerini almaktadir. Buijzen ve Valkenburg (2004: 164),
Hollanda’daki gorsel-isitsel medya iizerine yaptiklari ¢alismada, ¢ocuk reklamlarinda en
fazla uyumsuzluk, en az ise iistiinliilk kuraminin bulundugunu belirtmisglerdir.

Alden ve Hoyer (1993: 35), reklamcilik agisindan uyumsuzluk kuraminin etkili
olmasini saglayan unsurun siirpriz faktorii oldugunu iddia etmislerdir. Ek olarak Alden,
Mukherjee, ve Hoyer (2000: 8,9) uyumsuzlugun siirpriz etkisi yaratmasi i¢in sdz konusu
durumun hedef kitle tarafindan bilinen, asina olunan bir sey olmasi gerektigini ifade
etmiglerdir. Hedef kitlenin mizah1 yapilan konuya asina olmasi gerekliligi, mizahin
kiiltiirden kiiltiire farklilik gostermesi ile agiklanmaktadir.

Bir diger kuram olan istiinliik ise, bireyin bir bagkasinin i¢ine diismiis oldugu kot
durumdan zevk almas1 ya da zafer hissine kapilmasi olarak agiklanmaktadir. Buradaki
ince ayrint1 kétii duruma diisen bireyin bunu en az hasar ile atlatmas: sartidir. Ornegin
yolda yiirliyen bir insanin diistiiglinii gérdiigiimiizde bu komik gelmez, ancak bir yerini
incitmedigini saglam bir sekilde tekrar ayaga kalktigin1 gordiiglimiizde giilmesek bile bu
durumu komik bulmamiz olasidir. Boylesi bir durumda {istiinliik hissi, yere diisenin biz
olmayis1 yani komik duruma diismememizden kaynaklanir. (Usta, 2009:82).

Ustiinliik kuramma katki saglayan 6nemli isimlerden birisi olan Hobbes’a gore
giilmenin sebeplerinden birisi, bireyin bir baskasinda gordiigii zayifliik veya cirkinlik ile
ilgilidir. Bagka bir deyisle birey, 6tekinin yagadigi sorunlar ve talihsizliklerle kars1 karsiya
kalmadigi icin kendisini daha iyi ve iistiin hisseder. Bu iistlinliik duygusu da giilme eylemi
ile sonuglanir (Hobbes, 1993: 51,52).

Sanders’e gore ustiinliik duygusunun sebep oldugu giilmenin iki nedeni vardir.
Bunlardan ilki fiziksel ve ruhsal olarak normal olan her insanda bekledigimiz bir seyin
bir diger insanda olmayisidir. Ornegin bacagindaki sakatlik sebebiyle topallayan bir insan
stirekli tokezleyen bir insant andirir ve komik degildir. Diger yandan ise herhangi bir
sorunu olmayan bir insan tokezlediginde bu iistiinlik duygusuna yol agar ve giilme ile
sonuglanir. Glilmeye sebep olan diger neden ise bu tokezleme durumunun diizen bozucu
bir nitelik icermesidir. Bu durum diizeni saglayanlara kars1 bir {istlinliik duygusu ortaya
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cikarir. Otoritenin kurallar1 ¢ignenmis ve bir bakima onun Ustiinliigii ile alay edilmistir
(Sanders, 2001: 27). Sanders’in ikinci ¢ikarimi, otorite sahiplerinin mizahi tehlikeli
bulmalarinin nedenini de agiklamaktadir.

Reklamarda, azzimsama ve abartma kullanilmasi stiinliik hissi olusturmaya bir
ornek olarak gosterilebilir. Elbers (2013: 11), bir azzimsama durumu gerceklestiginde ayni
zamanda bir baska kisinin fazla abartilmasinin gerceklestigini belirtir. Ornek olarak bir
erkegin belli bir parfiimii kullanmas1 ve tim kadinlarin onu takip etmesi gosterilebilir.
Parfiimiin etkisi abartilirken, kadinlar azimsanmastir.

Platon giilmeyi, zay1f ve zararsiz olmak kosuluyla bir insanin digeri tizerinde iistiinliik
kurma niyetiyle aciklamaktadir. Bu tanim ile mizah ve istiinliikk duygusu arasindaki
iligkiye dikkat ¢ekmektedir (Eker, 2009: 141). Alandaki c¢aligmalar incelendiginde
tistlinlik kurami mizahin duygusal yoniine yogunlagmaktadir.

Mizah kuramlari igerisinde, reklamlarda kullanimi en riskli olani iistiinliik
kuramidir. Bunun sebebi ise iirlin ya da hizmeti kullanan kitle kendini iistiin hissederken
kullanmayan kitle bunun disinda kalacaktir. Bu tarz bir durum reklamcinin beklenmedik
tepkilerle karsilasmasina sebep olabilir. (Eisend, 2017: 537). Buijzen ve Valkenburg
(2004), Hollanda’da gorsel-isitsel medya {izerine yaptiklar1 ¢alisma ile ergenlere yonelik
reklamlarda, mizahin biiyilik oranda {istiinliik kurami ve daha az oranda ise uyumsuzluk
kuramina dayandigini ortaya ¢ikarmiglardir. Buijzen ve Valkenburg (2004: 164), tistiinliik
kuraminin hakim oldugu mizah tiirlerinin, hiciv ve ironi gibi, reklamcilik agisindan daha
tehlikeli olduguna isaret etmektedirler. Cilinkii bu mizah tiirleri bir baskasini zeka ile alt
etmek ve talihsiz olana giilmek ile agiklanmaktadir.

Ucg temel mizah kuramindan birisi olan rahatlama kuramu ise, temel olarak giilmenin
gerginligi azalttigin1 ve boylece insanlar giildiirdiigli gergegi tizerine kurulmustur.
Mizahin fizyolojik ve psikolojik yoniinii ele alan kuram, bireyin giin i¢inde bir¢ok olay ve
durumla karsilastigini ve strese maruz kaldigini, bu yiizden de rahatlamak i¢in giildiigiinii
iddia etmektedir. Giinliik yasamda gergin bir ortamda bu gerginligi kirmak i¢in espri
yapan insanlarla karsilagmak olasidir. S6z konusu espri gerginligi kirabilirse digerleri
tarafindan hos karsilanir ve giilerek espriye tepki verilir (Usta, 2009: 86,87).

Ik defa Lord Shaftesbury’nin yayimlamis oldugu “An Essay on the Freedom of
Wit and Humor (Niikte ve Mizahin Ozgiirliigii)” adli makalede ismi gegmesine ragmen
tarihi eski zamanlara kadar siiriilebilmektedir. Samimi insanlar dogal ve rahat ruh halleri
sinirlandiginda veya baskilandiginda, bu durumdan kurtulmak i¢in bir yol arayacaklardir;
ister alayla, hicivle ister soytarilikla olsun, bu insanlar az ya da ¢ok kendini gosterdikleri
icin bu durumdan memnun olup, sinirlandirma ve baskilardan 6¢ almis olacaklardir
(Aktaran Morreall, 1997: 32).

Rahatlama kuraminin sistemlestirilmesine biiyiik katki saglayan isimlerden
birisi olan Herbert Spencer, “Kahkahanin Fizyolojisi” (Physiology of laughter) isimli
denemesinde mizah1 sinirsel enerjinin digar1 atildigr bir yapr olarak tanimlamistir.
Spencer’e gore: “Sinirsel enerji her zaman kas hareketlerine doniisme egilimindedir; bu
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enerji belli bir yogunluga ulagtiginda her zaman kas hareketi gerceklesir... Duygular ve
duyumlar, bedensel hareketlere yol agarlar ve ... bu duygular ve duyular ne 6l¢tide giigliiyse,
bedensel hareketler de o 6l¢iide siddetli olur” (Aktaran Koestler, 1997: 43). Bu anlamda
rahatlama kurami, reklamlarda mizahin kullanilmasiin 6rneklerini sekillendirmektedir.

Buijzen ve Valkenburg (2004: 163), rahatlama kuraminin ¢ogunlukla kaba komedi
tirtindeki reklamlarda kullanildigini belirtir. Charlie Chaplin filmlerinde, “Evde Tek
Basina” serisinde ya da Mr. Bean gibi serilerde bu mizah tiiriine sik¢a rastlanilmaktadir.
Abartil1, dikkatsizce veya mantiksizca hareketlerin yapildigi bir mizah ¢esididir. Birisinin
diistiigii ya da yaralanmaktan son anda kurtuldugu tiirden reklamlar 6rnek gosterilebilir.
Ancak bu komedi tiiriindeki temel mantik, dikkatsiz bir davranigin kurbani olan kiginin
herhangi bir zarar gérmeden kurtulmasidir. Reklamda birisinin zarar gérmedigi 6zellikle
gosterilmelidir ki, o ana kadar gergin olan seyirci rahatlayip giilebilsin. Bu mizah tiirliniin
en ¢ok kullanildig1 alanlardan birisi sigortacilik sektorii olarak gosterilebilir. Rahatlama
kuraminda psikolojik diizeyde belli bir oranda gerilim ve zorluk vardir.

Bu kurama 6nemli katki saglayan isimlerden bir digeri ise Sigmund Freud olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. “Freud, bizim, toplumun bizi baski altinda tuttugu yasak duygu ve
diistincelerimizi bilince ¢ikarmak i¢in sakalar1 kullandigimizi soyler” (Aktaran Morreall,
1997: 44). Baz1 kaynaklar Freud’un rahatlama kuramu ile ilgili yazilarini farkli bir kuram
olarak ele almaktadir. Ancak kurama katkisi olan isimler ortak bir tutum ¢ergevesinde
Freud’un yazilarinin rahatlama kuraminin bir pargasi oldugunu belirtmistir. S6z
konusu fakliligin ise, Freud’un rahatlama kuramini psikanalizle uzalastirma ¢abasindan
dogdugunu da eklemislerdir.

Aynizamanda belirtmek gerekir ki, bu mizah kuramlari keskin bir sekilde birbirinden
ayrilmamaktadir. Bir mizahi durumda iki hatta ii¢ mizah kurami ayni1 anda bulunabilir.

Televizyon Reklamlarinda Mizahin Kullanimimin Mizah Kuramlari A¢isindan
Analizi

Arastirmanin Konusu

Bu c¢alismanin konusunu reklamlarda mizahin kullanimi olusturmaktadir.
Mizah insanlar1 eglendiren, giildiiren, diger mesaj ve uyaricilardan siyrilan bir unsur
olarak reklamlarda one ¢ikmaktadir. Bu anlamda cekicilik unsurlarindan birisi olarak
mizahin reklamlarda nasil kullanildiginin ortaya konulmasi, bu arastirmanin konusunu
olusturmaktadir.

Arastirmanin Amaci

Bu c¢aligsmada televizyon reklamlarinda mizahin nasil ve hangi mizah kuramlarinin
kullanildiginin ortaya konulmas: hedeflenmektedir. Reklamlarda iginde bulunan,
mizahi bir durum yaratmak amaciyla kullanilan uyumsuzluk, rahatlama ve stiinliik
kuramlarinin nasil kullanildigiin ortaya konulmasi ve secilen 6rnek reklamlarla analizi
amaclanmaktadir.
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Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin yontemi olarak, mizahi televizyon reklamlarini analiz etmede
gostergebilimsel ¢oziimleme yontemi kullanilmistir. Mizahi reklamlarda hangi
mizah kuramlarinin kullanildigin1 ortaya koyma amacina yonelik olarak, iic temel
mizah kuraminin her birisinin kullanildig1 Gi¢ reklam sec¢ilmistir. Secilen reklamlar
gostergebilimsel ¢oziimleme yontemiyle analiz edilmistir.

Gostergebilim, gostergeleri ve onlarin nasil ¢alistigini, birbirleri arasindaki
baglantilari, kendine has yasalarini tetkik eden ve bilimsel yontemlerle gostergeleri
aciklayan ve tanimlayan bir bilim dalidir. Fiske (2003: 62), gostergebilimin ii¢ temel
arastirma alanina sahip olduguna isaret etmistir. Bunlari sirasiyla: “gdstergenin kendisi,
icinde gostergelerin diizenlendigi kodlar ya da sistemler, kodlar ve gostergelerin i¢inde
isledigi kiiltiir” olarak belirtmistir. Birincisi gostergeleri, bunlarin anlam iletirken
kullandiklar1 yontemleri ve bu gdstergeleri yaratan ve kullanan insanlarin onlarla iliskisini
arastirmaktadir. Ikinci arastirma alan, kiiltiir veya toplumun ihtiyaglarini karsilamak igin
yarattiklar1 ve kullandiklar1 kodlar1 ve bu kodlarin toplum i¢inde yayilmasinda kullanilan
iletisim yollarinin ¢alismasi igin kullanilan yontemleri aciga ¢ikartmaktadir. Ugiinciisii
ise kiiltiirtin kendisi ve doniistiigii bi¢imin, bu gosterge ve kodlarin kullanimina dayali
olmasi seklinde agiklanmaktadir.

Gosterge, genel anlamiyla kendisinden bagska bir sey1 betimleyen, gonderme yapan
ve buna bagli olarak atfettigi seyin yerini alabilecek nitelikte olan, belirten (anlami olan),
duyulara hitap eden, her tiirlii varlik, nesne ve olgu olarak tanimlanir. Ozel olarak bir
gosteren ve gosterilenin kaynagsmasindan olusur ve varligi kullanicilarinin onu gosterge
olarak kabul etmesine baglidir (Fiske, 2003: 63; Vardar, 2002: 111). GOsteren ve gosterilen
bir biitiin olarak gostergeyi tanimlar. Ornegin kitap sézciigii somut olarak alfabedeki belli
harflerin yanyana gelmesiyle olusur. Bu haliyle gosterendir. Kitap sozciiglinii duyunca
aklimizda beliren imge ve anlam, gosterileni olusturmaktadir. Gosteren ve gosterilen
arasindakiiliski evrensel olmadigi gibizorunlu da degildir. Evrensel degildir ¢linkii gosterge
kiiltiir igerisinde bir anlam kazanir. Gosteren ve gosterilen siki bir bigcimde birbirine bagl
olmasina ragmen, aralarinda dogal ya da mantikli bir iliski bulunmamaktadir. “Yalnizca,
ayn1 dili kullanan bireyler arasindaki anlagmadan dogan saymaca bir bag vardir” (Vardar,
1982: 56).

Diizanlamadindandaanlasilacagi gibi, birkelime, isaret veyaimgeninilk cagristirdigi
ve ger¢ek anlamidir. Bir sey duyuldugunda, goriildiigiinde veya hissedildiginde akla gelen
ilk anlam onun sozliikteki anlamidir. Diizanlam da buna atifta bulunmaktadir. Yananlam
ise bir gostergenin ifade ettigi ikinci anlama atifta bulunmaktadir. Cevizei’nin (1999:
909) tanimiyla yananlam “bir sozciik ya da kavramin mevcut anlam unsurlarina veya
diizanlamina, kullanim sirasinda eklenen ikincil anlamlar biitiinii ya da kiimesi” seklinde
acgiklanmaktadir.

Anlamlandirmanin ilk basamaginda diizanlam bulunmaktadir. Gostergenin ifade
ettigi asil anlami ifade etmektedir. Ek olarak gostergenin herkes tarafindan kabul edilen
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nesnel anlami1 diizanlam ile belirtilmektedir. Diizanlam gostergenin neyi temsil ettigi ile
ilgilidir. Anlamlandirmanin ikinci basamaginda ise yananlam bulunmaktadir. Gostergede
yananlam onu kullananlarin sahip olduklar1 kiiltiirel kodlara gore belirlenmektedir.
Gostergenin ¢cagrisimsal ve 6znel anlami yananlam belirtilmektedir. Yananlam gdstergenin
nasil temsil edildigi ile ilgilidir. Yananlam reklam, sinema, politika, sanat, edebiyat gibi
bir ¢ok farkli alanda kullanilmaktadir. Hayatin her alanina isleyen yananlam kiiltiirel
kodlar yardimiyla anlagilir.

Yalnizca dilsel degil ayn1 zamanda dilsel olmayan gosterge dizgelerini de inceleyen
gostergebilim, anlamin nasil yaratildigini bulmay:r amaglamaktadir. Anlam herhangi
bir metin, reklam filmi, logo, resim ya da fotograf icinde yatmaktadir. Bu ¢aligma bu
baglamda mizahi reklam filmlerindeki anlami1 ortaya ¢ikarmay1 amaglamaktadir.

Reklam filmlerinde gostergebilimsel yontemi kullanarak ileti ¢éziimleyen birgok
reklamei, aragtirmaci ve gostergebilimei bulunmaktadir. Gelistirdigi on bir soruluk
soru cevap dizgisi yontemiyle J. Gritti’nin yontemi reklam ¢oziimlemeleri arasinda en
anlasilir ve en yalin olanlardan biri olarak goriilmektedir. Bu yontemin ortaya koydugu
degerlendirme sorulari su sekildedir:

1.Soru: Iletide aktarilan bilgi diizeyi: Iletisim de yararlanilan nesne ve araglar nelerdir?
Neden bahsedilmektedir? (Diizanlam boyut) 2. Soru: Bu nesneler insan zihninde neleri
cagristirmakta, neleri diisiindiirmektedir? (Yananlamsal boyut) 3. Soru: Sadece bir 6geyi
hatirlamam gerekse diizanlamsal ve yananlamsal boyutlarda hangi 6geyi akilda tutarim?
4.Soru: Yananlamlar nasil diizenlenmis? Bu diizenleme ne sekilde degerlendirilebilir? Giiglii,
zayif yoksa dengeli mi? 5.Soru: Metinde alici ve vericilerin varligt hissediliyor mu? Kanitla
(adillar, betimlemeler vs.). 6.Soru: Uriin nasil sunulmus? 7.Soru: Metin ve goriintii arasindaki
bagmnti nasil? (Yinelemeler, agirt siis, demirleme islevi, karsitlik, uyum) 8.Soru: Goze garpan
ve arka planda kalan 6geler hangileridir? 9.Soru: Bu ¢ercevede, iletideki degisik dgeler nasil
konumlandirilmis? Aralarinda uyum var mi? Birbirlerini biitiinliiyorlar mi? 10.Soru: Reklam
iletisinde ne var ve bu iletiyle ne diisliiyoruz? 11.Soru: Ogelerin biitiinliigiinii diizenleyen

birim nedir? (Kiigiikerdogan, 2005: 63).
Arastirma Bulgular
Opet Reklam Filmi Analizi

Opet’in, “Opet’se fark eder...” sloganiyla televizyonda yayinlanan, Cem Yilmaz’in
basroliinde oldugu reklam filminde, Farketmez Petrol’lin sahibi Faruk Etmez’in Opete
kars1 miicadelesi igleniyor.

Farketmez Petrol’de baslayan reklam filmi boyunca Faruk Etmez sahibi oldugu petrol
istasyonunun tanitimi yapiyor. Ozellikle temiz tuvalet hizmetine vurgu yapilan reklam
filmi, Opet degil de Farketmez Petrol’lin bir reklami gibi sunuluyor. Reklamin basinda
goriilen “opet’in izni ile yayinlanmaktadir” altyazisi ile bu durum dogrulanmaktadir.

Faruk Etmez’in (Cem Yilmaz) Farketmez Petrol’iin tuvalet hizmetini Opet’in
hizmeti ile karsilagtirmasi seklinde devam eden reklamda Farketmez Petrol’iin Opet’e karsi
miicadelesi mizahi bir yolla sunuluyor. Opet’in el degmeden kapilar1 agilan tuvaletlerine
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kars1 agildig1 giinden beri el degmeyen tuvalet; Opet’in wifi hizmetine karsi ilkel bir
haberlesme sistemi; Opet’in alarm sistemine karsi ¢an kullanilarak verilen alarm; miizik
sistemi yerine eski bir radyo; lavabo yerine bir bidon suyun olmasi; mandal ile burnun
kapatilmasi yoluyla kotii kokulara karst miicadele gibi komik karsilastirmalar ortaya
konuluyor. Reklam, Farketmez Petroliin sahibi olan Faruk Etmez’in Opet’in tuvaletini
kullanmast ile son buluyor.

Reklamda diizanlamsal boyutta Farketmez Petrol’lin tuvalet hizmetinin tanitimi
yapilmaktadir. Bu tanitim ironik bir yolla yapilmakta ve kullanilan nesne ve araglar buna
hizmet etmektedir. Ilkel denilebilecek nesne ve araglarm kullanimi ile ayni hizmetin
saglandigi belirtilmektedir. Amacin hizmet etmek oldugunda geri kalan her seyin dnemsiz
oldugu, Faruk Etmez’in tabiri ile farketmez oldugu belirtilmektedir.

Reklam yananlam boyutuyla incelendiginde Opet’in, rakiplerinden ne kadar
iistlin oldugu mesaj1 verilmektedir. Farketmez Petrol’iin rakipleri temsil ettigi ve yapilan
karsilagtirma ile Opet’in istiinliigliniin mizahi bir yolla, ironi kullanarak vurgulandigi
goriilmektedir. Kullanilan nesne ve araglarin ne kadar ilkel oldugu ortaya konulmakta ve
bdylece Opet’in farki 6ne ¢ikarilmaktadir. Rakiplerinde ayni hizmeti verebildigi ancak
kalite ve miisteri memnuniyeti agisindan Opet’in ¢ok gerisinde olduklar belirtilmektedir.
Akilda kalan 6geler agisindan diizanlamsal boyutta Farketmez Petrol 6ne ¢ikarilirken
yananlamsal boyutta Opet 6ne ¢ikarilmistir.

Reklamda kullanilan mizah kurami olarak istiinlilk kurami géze carpmaktadir.
Mizahm bir bagkasi iizerinde istiinliik hissi yaratma amacindan ortaya ¢iktigini iddia
eden istlinliikk kuram1 bir olay veya durum karsisinda bir kisinin komik ya da acinasi
bir duruma diigmesini isler. Opet’in reklam filminde, Farketmez Petrol dolayisiyla da
Faruk Etmez kendini komik duruma diisiirmekte ve Opet’in miisterilerine Ustiinliik
hissi tattirmaktadir. Reklamda iistiinlilk kuraminin islenisi rakip firmalarin miisterilerini
kiicimsemeden gerceklestirilmistir. Bunun yerine dolayli yoldan rakip firmalar
kiicimsenmistir. Boylelikle tstiinliik kuraminin riskleri en aza indirgenmistir.

Ustiinliik teorisinde birey, diger bireyin diistiigii utang dolu durumdan, mizahi
olayin malzemesi olmasindan zevk alir. Birey kendisi bdylesi bir konumda olmadig1 i¢in
kendisini daha iistiin hisseder ve bu yiizden memnuniyet duyar. Ustiinliik teorisi giilmenin
nedeni olarak zafer veya kazanma hissinin verdigi memnuniyeti belirtir.

Mizah kurami olarak iistiinliik kuraminmn kullanildig: goriilmektedir. Ustiinliik
kuraminda, bir olay veya durum karsisinda bir kisi acinasi ve komik bir duruma diistiigiinde,
aynt durumda olmayan birey kendini daha iistiin ve zafer kazanmis gibi hisseder ve
boylece giilme eylemi gerceklesir. Reklamda Faruk Etmez (Cem Yilmaz) kendini komik
bir duruma diigiirmekte bdylece mizahi durumu ortaya ¢ikarmaktadir. Yapilan mizah
yardimiyla Opet, miisterilerine farkli oldugunu hissettirmektedir. Bir diger 6nemli nokta
ise Ustlinliik kurami kullanilirken dogrudan bir rakip se¢ilmemis ya da ima edilmemis
bunun yerine dolayli yol secilmis ve sozde rakip olarak Farketmez Petrol kullanilmistir.
Bu durum sayesinde rakipler ve miisterileri hedef gosterilmeden, kiigiimsenmeden mizah
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saglanmistir. Sonug olarak iistiinliitk kuraminin riski en aza indirilmistir.
A101 Reklam Filmi Analizi

“Trajedi yok, ucuzluk var” basligi ile yayinlanan reklam filmi serisinde rahatlama
kuram1 oldukg¢a basarili bir sekilde kullaniliyor. Reklam hiiziinlii bir miizik ile basliyor.
Yasli bir ¢ift evinde evinde oturken, kadin olan esine “yani sende bey, sdylenecek sey var
sOylenmeyecek sey var” diyor. Buraya kadar hiiziinlii bir miizik duyulmakta ve ona eslik
eden lizgiin yiiz ifadeleri goriilmektedir. Kasvetli bir ortamin yaratilmis oldugu reklam
filmi seyirciyi germektedir. Bu noktada kamera erkege yoneliyor ve o da esine “yooo,
her seyi soyleyebiliyorsun” seklinde cevap veriyor. Bu andan sonra A101’in neseli cingili
calmaya basliyor ve seyirciye acikli bir durum olmadigi A101 ile “her seyin ucuza ve ayni
fiyata kapida” oldugu mesaj1 veriliyor. Kasveti dagitan ve onun yerine neseli bir ortam
yaratan A101 seyirciyi rahatlatmakta ve mizahi durum saglanmaktadir.

Reklam diizanlamsal boyutta bir ¢iftin evinde birbirleri arasindaki diyaloglari ve
ihtiyaclarini A101 araciligryla saglamalarini igermektedir. Kullanilan miiziklerin degisimi
acisindan baslangictaki kasvetli ortam A101 cingili ile bozulmakta ve gergin ya da liziicli
bir durum olmadig1 ortaya ¢ikmaktadir. Yananlamsal boyutta ise kasvetli ortam1 bozarak
mizahi durum olusturan sey A101’in kendisi olarak goriilmektedir. Marka, iiziilmenize
gerek yok clinkii A101 var mesajin1 vermektedir.

Hedef kitle yash bir ¢ift 6zelinde gosterilmistir. Di1s ses “kaliteyi kapina market
fiyatina degil, A101 fiyatina sdylemek senin de hakkin Tiirkiye” diyor. Burada A101’in
kendini marketlerden ayr1 bir konuma yerlestirdigi ve kapiya servis imkanini {icretsiz
sundugu belirtilmektedir. Genel olarak marka kendi reklamini yapmakla birlikte 6zelde
kapiya servis hizmetinin reklamin1 yapmaktadir. Genel sunumun nasil oldugundan
hareketle, 6zelde sunulan siparis hizmetinin nasil olduguna bakilirsa su unsurlar dikkat
cekmektedir; reklam boyunca karakterlerden birisinin elinde markanin logosunun renginde
bir telefon olmasi ve sonrasinda kapiya servis hizmeti uygulamasinin gosterilmesi ve
uygulamada bir¢ok se¢enek arasindan hizli ve basit bir sekilde istenilen iiriiniin se¢ilmesi
ve siparisin tamamlanmasi gosterilmektedir. Reklamin sonunda dis ses “ucuzluk kapida
ayni giin kapida” ve “kapida A101 kapida” demekte ve A101’in siparis araci yolda
gosterilmektedir. Bunlara ek olarak reklamin basindaki konusmalar ve karakterin her
seyin sOylenebilecegini belirtmesi uygulamanin artilarina dikkat ¢cekmektedir.

Metin, goriintii ve 6zellikle miizik uyum i¢inde kullanilmistir. “Yani sende bey,
sOylenecek sey var sdylenmeyecek sey var” metninde arka planda depresif bir miizigin
kullanilmas1 sonrasinda “yooo, her seyi soOyleyebiliyorsun” metni ile neseli marka
cingilinin arka planda baslamast ve buna ek olarak A101’in aracinin agaglarla gevrili
giinesli bir yolda gosterilmesi bunun gostergesidir. Bu ac¢idan bakildiginda géze carpan
Oge olarak A101 goriilmektedir. Ciftin yasadigi ev los bir 1sikla aydinlatilmig ancak
markaya ait olan gorseller daha canli bir sekilde gosterilmistir.

Reklam filminde 6gelerin biitiinligii kullanilan miizik, dis ses, ¢ekim teknikleri ve
oyuncularin konugmalar1 sayesinde diizenlenmistir. Bu agidan bakildiginda kullanilan
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Ogelere ek olarak dilsel ve gorsel gostergeler ile bir biitiinliik saglanmistir.

Mizahn fizyolojik yoniine odaklanan rahatlama kurami, mizah yoluyla gerginligin
atilabilecegini ya da gerginligin ortadan kaldirilmasi ile mizahi durumun olusabilecegini
iddia etmektedir. Daha ¢ok kaba komedi ile anilmasina ragmen, A101 reklaminda tizgiin
ve kasvetli bir ortam yaratilarak gerginlik saglanmig ve sonrasinda aslinda iiziicii bir
durum olmadig1 ortaya konulmus ve mizah yaratilmak amaglanmuistir.

Imuneks Farma Reklam Filmi Analizi

Koronaviriis salgin1 nedeniyle, yakinlarda yankilanan en ufak bir oksiiriik veya
hapsirik biiyiik bir endige yaratmakta ve gevredekileri tedirgin etmektedir. Bu durumu
mizahi bir yaklasimla ele alan imuneks Farma, énlemler alindig1 takdirde korku ve panige
gerek olmadigini belirten bir reklam filmi yayimladi.

“Panik yok, tedbir var” sloganinin kullanildig1 reklam filmi, bir is toplantisinda
gerceklesen siradist olaylart konu aliyor. Toplantinin yapildigi salona giren sekreterin
hapsirmasiyla herkes endise ve korku dolu bakislar ile hapsiran sekretere odaklaniyor.
Sonrasindaikincibir hapsirik ile bozulan sessizlik yerini kaosa birakiyor. Dig sesin “kaaac!”
diye bagirmasinin ardindan toplant1 salonundaki herkes ellerindekileri bir kenara firlatip
oday1 terketmeye ¢alisiyor. Bu noktada kamera, tiim bu kaos boyunca sakinligini koruyan
tek kisiye odaklaniyor ve karakterimiz sekreterin saskin bakislar1 altinda dezenfektanini
sikiyor ve reklami yapilan iiriinii gosteriyor. Bu sirada dis ses devreye giriyor ve “panik
yok, tedbir var” slogani ile reklam sonlaniyor.

Reklamdaki gostergeleri incelendiginde ilk olarak maske takmayan ya da maskeyi
yanlig kullanan insanlar goze c¢arpmaktadir. Maskeyi kolunda, kulaginda, c¢enesinin
altinda tutan veya hi¢ kullanmayan insanlar goriilmektedir. Maskenin yanlis kullanilmasi
ve hapsiran sekreter gosteren olurken bunlarin sonucunda ortaya ¢ikan endise ve korku
gosterilen olmaktadir. Reklamin sonunda sakinligini koruyan tek kisinin maskesini dogru
takmis olmasi, eline dezenfektan stkmasi ve Imuneks Farma iiriiniinii kullanmas1 gdsteren
olurken, gosterilen bu 6nlemler uygulandiginda endiseye gerek olmadigidur.

Diizanlamsal boyutta koranavirlis salgminin hayatimizi derinden etkiledigi,
insanlarin her zaman oldugundan daha fazla endise ve korku dolu olduklari anlatilmaktadir.
Yananlamsal boyutta ise gerekli onlemler alindig1 takdirde endiseye mahal olmadigi
mesaj1 verilmektedir. Gerekli 6nlemlerden birisi olarak da markanin tanitimin1 yaptigi
{iriin sunulmaktadir. Diizanlamsal boyutta 6n plana ¢ikan 6ge imuneks Farma olurken
yananlamsal boyutta hastalik risklerine kars1 dikkatli olunmasi ve tedbirlerin alinmasinin
gerekliligi 6n plana ¢ikmaktadir.

Dis sesin reklamin sloganini sdylemesi ve iirlinii tanimlamasi vericinin, reklamin
sonunda iiriinii gdsteren karakter de alicinin varligim géstermektedir. Uriiniin gorsel
sunumu reklamda tedbirlerini almis olan karakter tarafindan gerceklestirilmekte iken
dilsel sunumu dis ses tarafindan gerceklestirilmektedir.
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Reklamda kullanilan renkler agisindan bakildiginda, kirmizi renginin digerlerinden
farkli kullanildig1 goriilmektedir. Reklamda kaosa dahil olmayan, onlemlerini almig
tek kisi olan karakterin kirmizi giyindigi gortilmektedir. Bu renk ile temsil edilmesinin
nedenlerinden birisi kirmizinin ihtiva ettigi, enerjiyi harekete geciren, samimiyeti
saglayan, giicli simgeleyen ve istah agici bir etkiye sahip anlami iken digeri, markanin
renginin kirmizi olmasidir.

Mizah kuramlar1 bakimindan uyumsuzluk kuramiin kullanildigi goriilmektedir.
Reklamlarda en ¢ok bagvurulan mizah kurami olan uyumsuzluk, beklentilerin ve olagan
olanin disinda, tehditkar olmayan bir sey ger¢eklestiginde mizahi durum olustugunu iddia
eder. S0z konusu reklamdaki uyumsuzluk ise hapsirma eylemine verilen asir1 tepki olarak
goriilmektedir.

Uyumsuzluk kuramindaki tartigmalardan birisi uyumsuzlugun ¢éziimlenmesinin
gerekli olup olmadigidir. S6z konusu reklamda uyusmazlik, hapsiran birisine karsi
verilen Olgiisiiz tepki olarak goriilmektedir. Reklamda uyumsuzlugun ¢oéziimlenmesi
gerceklestirilmemistir. Koronavirlis salgininin tiim diinyay1 c¢ok derinden etkiledigi
gercegi gbz Oniline alinarak bdyle bir ¢oziimleme yapma geregi duyulmamis olabilir.
Ancak ayn1 reklam koronaviriis salginindan dnce yaymlanmis olsaydi, mizahi yonii cok
zay1f kalir ve hatta reklamdaki uyumsuzluk sagmalik olarak goriilebilirdi. Bu noktadan
hareketle denilebilir ki uyumsuzlugun ¢éziimlenmesi ya da ¢oziimlenmemesi, hedef
kitlenin kapasitesine gore belirlenmelidir.

Sonu¢

Son yiizyilda teknoloji, sanayi, bilim ve sanat gibi alanlarda yasanan gelismeler ile
birlikte toplum ve birey de degisime ugramis ve sahip oldugu tiiketim kaliplar1 degismistir.
Kaydedilen tiim ilerlemeler sayesinde fizyolojik ihtiyaglar1 karsilamak kolaylagmis ve
bu ihtiyaclar1 karsilamak toplumlar i¢in bir amag¢ olmaktan uzaklasmistir. Gelismis ve
gelismekte olan iilkelerin bir ¢ogunda Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisinin ilk iki adimi
olan fizyolojik ihtiyaclar ve giivenlik basamagi nerdeyse kazanilmis hak olarak elde
edilmektedir. Bu ihtiyaglarin1 karsilayan toplumlar kendini gerceklestirme, ait olma,
sayginlik gibi diger amaglara yonelmistir. Yeni diinyada bunlar1 gergeklestirmenin bir
yolu da tiikketmekten ge¢cmektedir. Birey, sahip oldugu ya da tiikettigi seyi onu tanimlayan
bir arag¢ olarak gormektedir. Boylece bir ara¢ olmaktan bir amag¢ olmaya evrilen tiikketim
ve onunla dogrudan iliskili olan reklamcilik gibi alanlar 6nem kazanmustir.

20. yiizyilin baslarinda reklamda mizah kullanimi olumsuz bir anlama sahipti,
clinkii reklami1 yapilan seyler cogunlukla temel ihtiyaclar kategorisindeydi. Bu kategorinin
disinda olan seyler i¢in de mizah kullanma gereksinimi hissedilmedi, ¢iinkili hedef kitle
cok fazla secenege sahip degildi. Modern reklamciligin yeni ortaya ¢iktigi ve gelismeye
basladig1 da g6z Oniine alinirsa mizaha kars1 6nyarginin sebebi anlasilabilir. 21. yiizyila
dogru yasanan gelismeler ile hedef kitlenin sahip oldugu secenekler artinca, hem kitle
iletisim araglar1 agisindan hem de yayin organlari agisindan bir ¢ok secenege sahip olan
hedef kitlenin dikkatini ¢cekmek i¢in farkli yollara bagvuruldu.
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Ureticilerin say1sinin da arttig1 bu ddnemde yalnizca hedefkitlenin dikkatini gekmek
degil ayn1 zamanda rakiplerin 6niine gegme gereksinimi de dogdu. Reklamlarda mizah
kullanimina yonelik yapilan arastirmalar mizahin sattigini ortaya ¢ikarmistir. Tiim bu
gelismeler mizahin daha fazla kullanilmasini da beraberinde getirmistir. Ancak mizahin
kullanimi1 belli basl riskleri hala i¢inde barindirmaktadir. Bu risklerden kag¢inmak igin
mizahin ne oldugu ve mizah yaratmada kullanilan mizah kuramlar1 hakkinda bilgi sahibi
olmak gerekmektedir. Bu ¢alismada her ikisi hakkinda bilgi verilmis ve reklamlarda mizah
kullaniminin nasil oldugu 6rnekler {izerinden gostergebilimsel ¢oziimleme yontemiyle
aciklanmistir. Ug mizah kuramimin her birisi ile ilgili birer ¢dziimleme yapilmustir.

Opet reklam filminde iistiinliik kuraminin kullanildig1 goriilmektedir. Ayn1 zamanda
asagilama kurami olarak da bilinen stiinliik, bir baskasinin diistiigli ve zarar gérmedigi
kotii durumdan zevk almak ile aciklanir. Ustiinliik kuramimin mizah yaratmada en gok
risk iceren kuramlardan birisi oldugu dikkate alindiginda, reklam filminde dogrudan
bir rakibi hedef alma ya da ima etme yerine hayali bir rakip yaratildig1r goriilmektedir.
Boylece rakip markalarin miisterilerini glicendirme ihtimalinden kaginilmistir. Ayni
zamanda rakipleri dogrudan hedeflemek onlara cevap hakk: tanityacagi i¢in de boyle bir
risk almaktan kaginmak gerekmektedir. Bu iki ciddi riski ortadan kaldirarak kullanilan
tistlinliik kuramu ile miisterilere farkli ve {istiin oldugu mesajini1 vermek miimkiindir.

A101 reklam fiminde rahatlama kuraminin kullanildig1 goriilmektedir. Rahatlama
kurami, bunaltici ya da sagma bir durum ile karsilasan bireyin tizerindeki gerginligi
ve fazla enerjiyi atmak i¢in giilmesi ile aciklanmaktadir. Cogunlukla siddet ve sagma
durumlarin oldugu kaba komedide goriilen rahatlama kurami genellikle uyumsuzluk
kuramt ile kombinasyon igerisinde kullanilmasi dikkat ¢ekicidir. S6z konusu reklamda
siddet yerine sagma bir durum yaratarak mizah saglanmistir. Olusturulan gerginlikte
siddet yerine sagma bir durum kullanilmis ve gerginlik hali kisa tutulmustur.

Uyumsuzluk kuraminin kullan1ldig imuneks Farma reklam filminde uyumsuzlugun
¢oziilmedigi goriilmektedir. Mizahin biligsel etkisine odaklanan uyumsuzluk kurami,
beklenmedik, ani olan ve siirpriz etkisi yaratan durumlari agiklamada kullanilir. Reklamda
uyumsuzluk yaratmak i¢in koronaviriis salgimminin sebep oldugu degisimlerden birisi
kullanilmigtir. Salginin diinyanin her yerindeki insanlar1 etkiledigi hesaplanarak ortaya
cikan uyumsuzlugu acgiklamak gereksiz gortilmistiir. Buradan hareketle, uyumsuzlugun
aciklanmadigr durumlarda bunun izleyici tarafindan anlasilacagr konusunda siiphe
olmamasi1 gerekmektedir.

Mizah s6z konusu oldugunda, reklamlarda yalnizca hedef kitlenin 6zelliklerini
dikkate almak yeterli olmamaktadir. Mizahi reklamlarin yanlis anlagilma ihtimali diger
reklamlara gore daha fazla oldugu i¢in, hedef kitle disinda reklami izlemesi miimkiin olan
diger kitlelerin de 6zellikleri ve hassasiyetleri goz oniine alinmalidir. Ancak bu noktada
reklamin asil seslendigi kitle unutulmamali ve reklam ona gore tasarlanmalidir.

Etik Beyani: Bu calismanin, etik kurul izni gerektirmeyen caligmalar arasinda yer
aldigin1 beyan ederiz. Aksi bir durumun tespiti halinde Kastamonu Iletisim Arastirmalari
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Dergisi’nin hic¢bir sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk ¢alismanin yazarlarina aittir.
Yazar Katkilari: 1. Yazarin katki oran1 %50, 2. Yazarin katk: orani ise %50°dir.

Cikar Catismas1 Beyani: Yazarlar herhangi bir ¢ikar ¢atigsmast olmadigini beyan
etmektedirler.
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Oz

Hakikatin 6nemsizlesmesi donemi rasyonel siireglerden bagimsiz olarak bireylerin duygu
ve diigiinceleri baglaminda trettikleri gerceklik insasi olarak degerlendirilmektedir. Bu donem ise
yeni medya ortamlarinin yayginlasmasiyla iliskilendirilmekte, yeni medyanin kullanict tiirevli igerik
iretimi, denetimsiz yapisi, hizli bir sekilde yayilima imkan tanimasi gibi 6zelliklerle ele alinmaktadir.
Bu ¢alismada teyit/dogrulama hizmeti veren teyit.org’da yer alan Covid-19 as1 haberlerine yonelik
igerik analizi uygulanmis ve bu haberler hakikatin dnemsizlesmesi baglaminda degerlendirilmistir.
Calismanin bulgularma gore as1 ¢alismalarina yonelik asinin ¢ok hizli bulundugu, dolayistyla viriisiin
insan yapimi olduguna dair ve as1 ile insanlara mikrogip takilacagini 6ne siiren komplo teorileri, ast
kaynakli bir¢ok 6liimiin yasandig1 ve asmin kisirliga yol agtigina dair asilsiz haberler siklikla yeni
medya ortamlart iizerinden dolagima sokulmustur. Bu haberler geleneksel medya ortamlarmda
da yer alsa dahi yeni medya ortamlart hakikatin 6nemsizlesmesinde ¢ok daha islevseldir. Haberler
incelendiginde haberlerin herhangi bir kaynaga sahip olmadigi, genellikle anonim hesaplar tarafindan
paylasildig1 ve sosyal medya ortamlarinda oldukga etkilesim alarak yayilima girdigi goriilmektedir.
Dolayistyla hakikatin 6nemsizlesmesinin oniine gegebilmek i¢in genelde medya okuryazarligi dzelde
ise sosyal medya okuryazarlig1 gelistirilmelidir.

Abstract

Independently of the rational processes the period of post-truth is considered as the construction
of the reality produced by individuals in the context of their emotions and ideas. This period has been
specifically explained about the spread of new media environments, such as user derivative content
production, uncontrolled structure, and rapid use of new media. In this study, Covid-19 vacatination
related news researched with content analysis method by “teyit.org” which is confirmation/verification
service provider. Conviction of the analyst these news are evaluated in the context of the post-truth.
According to the findings of the study, conspiracy theories that say people will be microchipped with
the vaccine and there are many of deaths and neutering related sickness of the people caused by the
fastly produced vaccine which is unusal and against the health system. More importantly conspiracy
theories says that the virus is human made and it is all planned. These unconfirmed news has oftenly
been circulated through the new media channels. When the news is searched, it is seen that the news
does not have not any relaible source, it is usually spreads through social media environments shared by
the anonymous accounts with a lot of interaction by the users. The new media environments are much
more functional in grounding the truth although these conspiracy theories news take place in traditional
media channels. Therefore the media literacy in general and social media literacy in particular should
be developed in order to prevent the post-truth.
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Giris

Medyanin yayginlasmasi ile medya ve izleyici arastirmalar1 gegmisten gliniimiize
bircok kuram 1s1ginda sorunsallastirilmistir. Laswell’in Onciisii olarak kabul edildigi
siringa modeli bireylere medya karsisinda pasif bir konum atfederken, Paul Lazarsfeld
ve Elihu Katz’m gelistirdigi ki Asamali Akis Kurami ve Elihu Katz’n ortaya koydugu
Kullanimlar ve Doyumlar gibi yaklagimlar medya karsisinda bireyi nispeten daha aktif
olarak ele almistir. Bireylerin medya karsisindaki konumu farkli kuramlar araciligiyla
aciklansa da bu yaklasimlarin en temel ortak noktasinin bireylerin medya araclar
aracilifiyla bilgilendigi, kamuoyundaki tartigmalardan ve yerel, kiiresel olaylardan medya
sayesinde haberdar oldugu soylenebilir. Medyanin kamuoyunu bilgilendirme yoniindeki
islevi nedeniyle, iiretilen haberler 6nemli bir arastirma alani olusturmustur. Medyanin
sahiplik yapisi ve haberlerin iiretim pratikleri, iktidar iligkileri lizerinden ele alinmis ve
kamuoyu olusturma ve ikna baglaminda tartisilmistir. Bu minvalde yapilan arastirmalar
genel olarak propaganda ile iliskilendirilmekte ve kamuoyunu bilingli bir sekilde iktidarin
goriigleri ¢ercevesinde olusturulmasi 6zelligi vurgulanmaktadir.

Genelde teknoloji 6zelde ise iletisim teknolojilerinin gelisimi ile birlikte bu
teknolojinin sagladigi imkan ve uygulamalar bireylerin giindelik yagamlarinin temelini
olusturmaktadir. Dolayistyla kitle iletisim araglarina ek olarak sosyal medya araglari
da bireylerin haber alma ihtiyacini karsilamak i¢in 6nemli mecralar olarak karsimiza
cikmaktadir. Yeni medya ortamlarinin olumlu nitelikleri siklikla vurgulanmasina karsin,
kamusal alanin parcalanmasi, pekistirme tezi gibi yaklasimlar yeni medyaya dair
gelistirilen tekno-kotiimser yaklasimin temel dayanak noktalarini olusturmaktadir. Yeni
medyaya dair gelistirilen olumsuz bakis agilardan biri de olduk¢a fazla enformasyon
birikimi ve bunun 1s18inda ortaya ¢ikan dezenformasyon ve mezenformasyon
kavramlaridir. Bu kavramlarin 6zellikle sosyal medyada kullanicilar tarafindan siirekli
olarak yeniden iiretilmesi sosyal medya ve hakikatin dnemsizlesmesi arastirmalarini
oncelemistir. Hakikatin 6nemsizlestigi ve bu yeni hakikat bi¢iminin dogrunun yerini
aldig1 bu ortamlar, kamuoyunun yanlig bilgilendirilmesinde 6nemli bir role sahiptir. Bu
yanlig bilgilerle miicadele edebilmek ve kamuoyunu aydinlatmak i¢in ise dogrulama
platformlar1 kurulmus, bu platformlar kaynagi belli olmayan ve 6zellikle sosyal medya
ortamlarinda yayilan yalan/yanlis bilgilerle miicadele etmektedirler. Bu platformlarin
Tiirkiye’deki en yaygin 6rnegi ise teyit.org’dur.

Ozellikle iginde bulundugumuz Covid-19 pandemi déneminde sosyal medya
platformlarinda pandemi ile ilgili siklikla yanlis haber, eksik bilgi ve komplo teorileri
paylasilmistir. Virlisin insan yapimi olduguna, maske ve asilarda c¢ipler olduguna
dair icerikler paylasilmis ve hakikatin Onemsizlesmesinin sosyal medyada tiretimi
siklikla giindeme gelmistir. Bu aragtirmanin amaci ise Covid-19 asisi ile ilgili haberleri
degerlendirmek ve bu igerikleri hakikatin Onemsizlesmesi baglaminda ele almaktir.
Bu amag dogrultusunda oncelikle hakikatin 6nemsizlesmesi kavraminin o6zellikleri ve
temelleri belirtilmis ardindan dogrulama platformu olan teyit.org’da yer alan asi ile ilgili
haberlere yonelik nitel icerik analizi uygulanmistir.
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Post-Truth/Hakikatin Onemsizlesmesi Kavramimin Tarihsel Zemini ve Temelleri

Hakikatin Onemsizlesmesi arastirmalari, akademik yazinda giiniimiiz déneminin
teshisi olarak gilincel olaylarla iliskilendirilerek sik¢a ele alinsa da kavram ilk kez 1992
yilinda Tesich tarafindan kullanilmistir (Tesich, 1992). Tesich “A Goverment of Lies” adli
calismasinda Amerika Birlesik Devletleri’nin 6zellikle dis politikadaki yalan ve aldatmaca
haberlerin {iretimini ve bu haberleri toplumun benimsemesindeki tepkisizligi belirtmek
amactyla kullanmistir. Bu tepkisizligi belirtmek i¢in “ozgiir insanlar olarak bizler, son
derece koklii bir yoldan, post-truth bir diinyada yasamak istedigimize ozgiirce karar
verdik diyerek post-truth liretim siirecine igaret etmistir (Tesich, 1992). Kavram ilk olarak
Tesich tarafindan kullanmasina karsin genel olarak Ralph Keyes ile 6zdeslestirilmistir.
Post-truth kavrami ilk kez kitap boyutunda Keyes tarafindan incelenmistir. Keyes’in
bu caligsmasi biiytlik 6l¢iide yalanla iligkili olup kanaat 6nderleri olarak belirtilebilecek
akademisyenler, gazeteciler, politik aktorlerin ¢ogunlukla yalanla uzmanlasmis oldugunu
ileri stirmektedir (Alpay, 2020:33-34). Keyes bu donemi ise “diiriistliigiin higlestigi bir
donemin tirtinii” olarak belirtmektedir (Keyes, 2017’den akt. Kose, 2020:201).

Oxford Sozliikleri, post-truth kavramini “nesnel olgularin, kamuoyu olusturmada,
duygulardan ve kisisel inanglardan daha az etkili olma durumu” olarak tanimlamaktadir
(Oxford Dictionaries, 2021). Yapilan tanimlamalardan yola ¢ikilarak post-truth kavraminin
salt yalanla iligkili olmadig1 goriilmektedir. Literatiire hakikat sonrast ya da hakikatin
onemsizlesmesi olarak gecen kavram, dogru, hakikat ve gergeklik iliskisini glindeme
getirmektedir. Gergek ve hakikat kavramlart her ne kadar ayni anlamda kullanilsa da
aralarinda anlamli bir fark bulunmaktadir. Gergek, nesnel bir gercekligi, hakikat ise
dogrulugu ifade ederek bu nesnel ger¢ekligin zihindeki yansimasi anlamina gelmektedir.
Dolayisiyla gercek ontolojik bir konu iken, hakikat kavrami epistemoloji ile ilgilidir
(Alpay, 2020:26).

Post-truth sozciigiiniin 2016 yilinda Oxford Soézliikleri tarafindan yilin kelimesi
olarak se¢mesiyle birlikte kavram olduk¢a goriintirliik kazanmis ve haber etigi ile haber
ve ideoloji iliskisiyle sik¢a sorunsallastirilmistir. Kavramin politik konularda arastirma
konusu olarak kullanilmast ise 6zellikle Ingiltere’nin Avrupa Birligi’nden ayrilma siireci
ve Trump’in Amerika Birlesik Devletleri Baskanligi’n1 kazanmasiyla olmustur. Brexit
siirecinde Ingiliz saglik sistemine ait olan kaynaklarin Avrupa Birligi’ne aktarildig
sOyleminin yayginlagmasi, Ozellikle saglik sisteminden yeterince faydalanamayan
vatandaslarin Avrupa Birligi’ne kars1 tepki gostermelerine neden olmus bu baglamda
post-truth tartismalar1 giindeme gelmistir. Benzer bir sekilde Donald Trump’in kampanya
doneminde medya araciligi ile asilsiz iddialar 6ne siirmesi politikanin hakikati manipiile
ettigi konusunu giindeme getirmis, politika ve medyanin post-truth iiretimindeki rolii
sikca ele almmistir (Ozdemir ve Cokluk, 2020:234).

Post-truth kavraminin temelleri ise arastirmacilara gore farkli bagliklar altinda ele
alinmaktadir. Ornegin, Yalin Alpay bu donemin temellerini, postmodernizm, yeni medya,
demokrasiye duyulan giivenin azalmasi ve popiilizm olarak siralamaktadir (2020).
Aragtirmacilar post-truth donemin temellerini farkli kavrayislardan hareketle ele alsa
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da postmodernizm ve yeni medya ortamlarinin yayginlasmasi tiim aragtirmalarda ortak
temel olarak degerlendirilmektedir.

Post-Turth kavramimnin felsefi kokenlerinin ge¢ yirminci ylizyilin postmodern
felsefesinde bulundugu belirtilmekte ve bu postmodern felsefeye atfedilen belirli
ilkeler bulunmaktadir. Bunlar genel olarak ¢ogulcu bir toplum tasavvurunu onaylamasi
ile etnik azimliklar, cinsel yonelimler ve kiiltiirel gelenekler gibi farkli seslere 6nem
vermesi gibi olumlu ilkeler olarak degerlendirilebilir. Fakat bununla birlikte postmodern
diistintirlerin nesnel gercekligi sorguladig1 ve gerceklik, hakikat ve dogruluk gibi post-
truth ile 6zdeslesen kavramlarin altin1 oyduklari ileri siiriilmektedir (Alpay, 2020:36-37).
Postmodern diistiniirler hakikat kavraminit modernligin 6zii olarak degerlendirdikleri i¢cin
bir¢ok konuda yaptiklar1 gibi hakikat kavramini1 da farkli perspektiflere ayirip bozarlar
(Ozgelik,2020:190). Boylesi bir hakikat kavrayisi Lyotard’in Postmodern Durumkitabinda
belirttigi gibi iist anlatilarin ¢oktiigii vurgusuyla elestirilmektedir (2014). Anlam1 bir insa
olarak degerlendiren postmodern diisiiniirler, tek bir anlamin olamayacagini, anlaminin
kisilere gore degisebilecegini dolayisiyla nesnel evrensel bir hakikatin olamayacagini
vurgulamaktadirlar.

Bu baglamda postmodernizmin hakikat kavraminin 6ziine iliskin getirdigi temel
elestiriler ve nesnellige karsin takindiklar siipheci tavir, farkli hakikatlerin olusmasina
dolayistyla hakikatin 6nemsizlesmesinin iglevsel bir sekilde yayginlagsmasina neden
oldugu soylenebilir. Kisilerin sahip oldugu ideoloji ve diislince diinyasina gore olusturulan
farkli hakikatler ise ozellikle glinlimiizde yeni medya ortamlarinda olusturulmakta ve
dolasima sokulmaktadir.

Post-truth ve Yeni Medya

21. ylzyill fenomeni olarak degerlendirilebilecek yeni medya ortamlarinin
yiikseligiyle birlikte sosyal medya platformlar1 geleneksel medyaya ek olarak bireylerin
temel haber kaynaklarindan biri haline gelmistir."! Sosyal medya platformlarinin 6zellikle
kullanicr tiirevli igerik iiretimini miimkiin kilmasi nedeniyle farkli hakikat insalar1 bu
platformlar araciligiyla dolasima girmistir. Dolayisiyla yeni medya temelli teknolojilerin
yayginlasmasi, hakikat karsiti soylemlerin de dayanagini olusturmaktadir (Ozgelik,
2020:191). Yeni medya teknolojilerinin hakikatin 6nemsizlesmesi ile iliskisi genel olarak,
sosyal medyanin parcali bir kamusal alan yarattig1 goriisiine denk diisen yanki odalari,
asir1 enformasyon yiiklemesiyle iligkilendirilen dezenformasyon ve mezenformasyona
zemin saglamasi, felsefi baglamda ise dijital iletisim teknolojilerinin sagladigi hizin
anlamin i¢ini oymasi baglaminda tartisiimaktadir.

Yeni medya ortamlarini olumlayan goriisler, bireysel kullanicilarin sosyal medya
platformlarinda 6zgiirce paylasim yapabilme, etkilesim kurabilme &zelliklerine dikkat
cekerek, kullanicilarin belli konular hakkinda kamuoyu olusturabileceklerini dolayistyla
bu konular etrafinda tartisma zemini olusarak bir kamusal alan olusabilecegini ileri
stirmektedirler. Fakat yeni medya ortamlarina siipheci yaklasan karsit goriisler ise sosyal

'Tiirkiye niifusunun yiizde 74 {inii olusturan 62 milyon kisi internet kullanimina sahiptir. 54 milyon kisi ise aktif sosyal
medya kullanicisidir (We Are Social ve Hootsuite, 2020).
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medya ortamlarinda ideal bir kamusal alan olusamayacagini, kullanicilarin kendileri
gibi diisiinen kullanicilarla etkilesim kurduklarini dolayisiyla parcali bir kamusal alanin
olustugunu ileri siirmektedirler. Bireylerin siirekli olarak benzer fikirlere maruz kaldig:
parcgali kamusal alan, yanki odalar ve filtre baloncuklar1 gibi sosyal medya terimleri ile
ifade edilebilir.

Yanki odalar1 ve filtre baloncuklari, internet sitelerinin ya da sosyal medya
platformlarinin kullandiklar1 algoritmalar sebebiyle, kisilerin internetteki faaliyetlerine ve
egilimlerine gore igerikler sunmasi ya da ‘kapali’ alanlar kurmasini saglamasi ve bunun
sonucunda kullanicilarin siirekli olarak benzer dogrultuda haber, bilgi ve diislincelerden
olusan bir iletisimin i¢inde kalmas1 olarak tanimlanabilir (Kavakli, 2019:668). Kullanici
merkezli filtreleme sistemini siklikla kullanan internet tabanli hizmetler, filtreleyici
seceneklerle birlikte kullanicilara benzer fikirleri igeren igerikler saglayarak onlarin
kalip diisiincelerini besleyip saglamlastirmakta ve benzer diisiinceye sahip kisileri ayni
balonlar icerisinde bulusturmaktadir (Ozdemir ve Cokluk, 2020: 243). Spordan politikaya,
ekonomiden sanata bir¢ok farkli alanda yeni medya sayesinde yank1 odalari olusturulabilir
ve hakikatin dnemsizlesmesi bu platformlarda islevsel bir sekilde iiretilebilir. Yanki
odalarindaki kullanicilarin rasyonel olarak degil duygulariyla karar verdiklerini bilen
ve bu durumun farkinda olan siyasetgiler 6zellikle kutuplastirict sdylemler iiretecek
yontemler izlemektedirler (Simsek, 2018:5). Ger¢ek diinyada kendisiyle benzer
diistinceleri bulmakta zorlanan kisiler yeni medya ortamlarinin sagladig: hiz ile birlikte
hem kendisi gibi diisiinen kisileri hizli bir sekilde bulabilmekte hem de sosyal medyada
kendi ideoloji ve diinya durusuna yakin igeriklere hizli bir sekilde ulasabilmektedir. Hiz
kavraminin ise iletisim ve anlam olusumu bakimindan elestirilerek anlamin i¢ini bosattigi
vurgulanmaktadir.

“Han da bir deneyim alan1 olusturmak i¢in iletisimi yavaslatacak olan bir karmasikliga
ihtiya¢ oldugunu soéyler. Cilinkii ‘anlam’ der Han, ‘yavastir’ (2017:30). Hizlanma ise,
‘diinyanin semantik agidan kisirlagsmasina yol agar’ (2019b:30). .... ‘yeryiizii lizerinde ne

kadar hizli hareket edilirse o kadar daralir’ (2019b:31).” (akt. Kdse, 2020:223-224).

Dolayisiyla yeni medya ortamlarinin hizi ve denetlenemeyen igerik iiretimi anlamsal
gecikmeye zemin hazirlamaktadir. Bu durum ortak bir diinya ve duyarliligin varligina
engel olmakla birlikte (Kose, 2020:224), sosyal medyada hakikatin 6nemsizlesmesinin
kosullarin1 hazirlayan dezenformasyon ve mezenformasyonun iiretim ve yayilimini
miimkiin kilmaktadir. Yalan/sahte haber tiretimi insanligin tarihi kadar eski bir olgu olarak
kabul edilmesine ragmen, giiniimiizde etkisini artirmasinin en énemli nedenlerden biri
olarak yeni medya, 6zellikle sosyal medya ortamlar1 gosterilmektedir (Kavakli, 2019:665).
Sosyal medya ortamlarinin sagladigi kullanict tiirevli icerik iiretimi, bu ortamlarda agiri
enformasyon yiiklenmesine neden olmakta ve bu enformasyonlar denetime tabi olmaksizin
dolagima girebilmektedirler. Ozellikle filtre balonlarinda bulunan kullanicilara ydnelik
dezenformasyon ve mezenformasyon igeren haberler iletilerek kullanicilart belli goriis
etrafinda konumlandirmak amaglanmaktadir. Dezenformasyon ve mezenformasyon
kavramlari sik sik karistirilsa da aralarinda temel bir farklilik bulunmaktadir.

Dezenformasyon bilingli bir sekilde dolasima sokulan yalan haber olarak
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tanimlanirken, mezenformasyon haberin yanlis oldugu bilinmeden kasitsiz bir sekilde
dolasima sokulmasidir. Dezenformasyonda kasitli bir sekilde bilgilerin carpitiimasi
sonucu ve yalan haber iiretilirken, mezenformasyon tarafsiz bir niyet tasiyan yanlis
haberlerdir (Kocak Kurt ve Tekeli, 2020:604-605). Dezenformasyonda bilingli olarak
yalan haber tiretimi oldugu i¢in fotograf, video gibi ¢esitli materyallerden yararlanilarak
etki giicii arttirilabilir. Ornegin bir konuya yonelik bir fotograf yaymlanabilir, fakat o
fotograf, bahsedilen konu ilgili olmayabilir, bahsedilen zamanda ve mekanda hatta
bahsedilen iilkede bile ¢ekilmemis olabilir (Kirik ve Tanriverdi Yilmaz, 2018: 218). Sahte
haberlerin bu sekilde ¢ogalmasi demokratik sistemlerin sagligini ciddi sekilde tehdit
etmektedir Niifusun biiyiik bir ¢ogunlugu liretilen manipiilasyonlara karsi kitlesel bir
bicimde miicadele etmedigi siirece, dzellikle gazetecilik biiytik bir tehdit altinda olacaktir.
Dolayistyla gazetecilik tehdit altinda oldugu siirece demokrasilerin saglig1 da tehlikeye
girecektir (Prego, 2017: 20-21).

Sosyal medya ortamlarinda bilingli ya da bilingsiz bir sekilde dolasima sokulan
sahte/yalan haberler ile miicadele edebilmek i¢in sosyal medya okuryazarligi 6zellikle
hakikatin dnemsizlesmesi ile miicadele bakimindan 6nem kazanmaktadir. Giiniimiizde
sosyal medya iizerinden yayilan politika, ekonomi, din, egitim ve saglik gibi hemen
hemen tiim alanlarda dezenformasyon ve mezenformasyon ger¢eklesebilmektedir. Bu
dogrultuda yalan ve sahte haber ile miicadele edip toplumu bilinglendirmek igin ¢esitli
platformlar kurulmaktadir. Bu platformlar icerigi siipheli olan igerik, séylem ve iddialarin
dogrulugunu aragtirip 6lgmektedirler. Tiirkiye’de bu platformlara 6rnek olarak “Dogruluk
Pay1”, “Yalan Savar”, “Teyit.org” gosterilebilir (Yegen, 2018: 105).

Amag ve Yontem

Glinlimiizde i¢inde bulundugumuz Covid-19 pandemi doneminde 6zellikle sosyal
medya ortamlarinda viriis ile ilgili yalan/sahte haberlerinin dolagima girdigi goriillmektedir.
Virlisiin insan yapimi olduguna dair komplo teorileri, viriisiin aslinda higbir zaman var
olmadigina dair asilsiz iddialar, asilarin iretim siireci ve etkililigi hakkinda stiphe olduguna
dair bircok kaynagi belirsiz igerik dolasima sokulmustur. Ozellikle saglik konusunda
bu denli dezenformasyon ve mezenformasyon iiretilmesi arastirmaciytr bu calismaya
yoneltmistir. Bu ¢alisma kapsaminda as1 ile ilgili dolagima sokulan siipheli haber ve
icerikler teyit.org yalan haberle miicadele {izerinden incelenmis ve as1 haberleri 6zelinde
hakikatin 6nemsizlesmesi ve sosyal medya iliskisini ortaya ¢ikarmak amaclanmistir.

Bu amag¢ dogrultusunda nitel arastirma yontemlerinden nitel i¢erik analizi yontemi
kullanilmigtir. Nitel analiz yonteminde arastirmaci toplamis oldugu verilerden hareket
ederek, bu verilerde sakli bilgiyi kesfetmeye ve ortaya g¢ikarmaya caligsmaktadir.
Dolayistyla nitel veri analizinde kuramdan hareketle ortaya atilan varsayim ve 6nermeleri
sinamaya dayali olan nicel veri analiz yontemlerinden farklilik gdstermektedir (Ozdemir,
2010:328).

Nitel veri analizinde genel olarak {i¢ yontem onerilmektedir. Ilk olarak, toplanan
verilerin 6zgiin bigimine olabildigince bagl kalinmasi esastir. Katilimcilarin ifadeleri
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dogrudan alint1 seklinde sunularak, s6z konusu 6zgiinliigiin gegerligi artirilabilir. kinci
yontemde ise veriler betimsel bir yaklasimla degerlendirilmekte, kodlarin belirlenerek
kodlardan kategorilere ve kategorilerden temalara gidilmesi s6z konusu olmaktadir. Ayrica
bu yontemde temalar arasinda iliskiler de kurulmaktadir. Ugiincii yontemde ise arastirmaci
betimleme ve tematik analizine ek olarak kendi yorumlarini da kullanarak verileri analiz
etmektedir. Nitel arastirma tasarimlarinda genel olarak betimsel analiz veya igerik analizi
kullanilmaktadir. Igerik analizi, arastirma nesnesinin dziine iliskin anlamlar1, kaliplari,
temalar1 ve kategorileri belirlemek amaciyla verilerin detayli ve sistematik bir bi¢imde
yorumlanmasidir (Baltaci, 2019:377). Nitel igerik analizi ¢dziimlemelerinde nicel igerik
analizinden farkli olarak sistematik olma, sayilar ve istatistiklerle ifade etme gibi nicel
icerik analizinin 6ziinii olusturan noktalar hemen hemen terk edilmistir (Inal, 1996: 82).

Bu dogrultuda nitel icerik analizinin sundugu yontemlerden hareketle as1
haberlerinin hakikatin 6nemsizlesmesi ile iliskisini ortaya koymak amaciyla kategoriler
olusturulmustur. Kategoriler hakikatin dnemsizlesmesini igeren haberlerin olusmasina
neden olabilecegi diisiiniilen kaynak se¢imi, mesajin/icerigin ne oldugu, hangi mecralarda
dolasima girdigi, etki/yayilim oran1 ve gercek/hakikatin ne oldugu olarak bes farkli
kategori belirlenmistir.? Bu kategoriler 1s18inda Covid-19 asisiyla ilgili iiretilen siipheli
haberler degerlendirilmistir.

Bulgular

Asagidaki tabloda 1 Ekim 2020- 20 Nisan 2021 tarihleri arasinda as1 ile ilgili yapilan
stipheli haber ve iddialar teyit.org iizerinden hakikatin 6nemsizlesmesi ve yeni medya
iligkisini belirleyebilmek amaciyla ¢esitli kategoriler araciligryla degerlendirilmistir.

Tablo-1: A1 ile Ilgili Icerikler/iddialar ve Hakikat

Kaynak Mesaj Mecra Yayilim Miktar1 Gerc¢ek/Hakikat
I. Kaynak Brezilyali doktor Yeni Akit Binlerce begeni Astra Zeneca nin
Belirsiz ast denemeleri ve paylagim? Brezilya’daki as1
nedeniyle hayatin1 | Haber Vakti denemelerine katilan
kaybetti. ve hayatini kaybeden
Twitter doktorun, as1y1 olup

olmadig1 heniiz bilinmiyor.
As1 deneylerine katilan
herkese aday as1 enjekte
edilmiyor. Katilimeilarin
yarist plasebo aliyor.
(BBC, University of
Oxford, History of
Vaccines,).

2Kategoriler, Merve Ozdemir ve Nil Cokluk’un Post Hakikatin Ilk Evresi Yanki Odalar1: Yalan Haber mi Daha Hizli
Yayiliyor Coronaviriis mii? (2021) adli ¢aligmalarindan alinmuistr.

*Paylagimin aldig1 etkilesimin tam miktar1 ve ilgili iddiay1 dolagima sokanlarin ismini gegirerek paylasilmasi Kisisel
Verileri Koruma Kanunu baglaminda tercih edilmemistir. www.teyit.org lizerinden ilgili iddialar detayli olarak
incelenebilir, yayilim miktar1 tam olarak Ogrenilebilir, iddiayr dolagima sokan kisi ve kurumlar hakkinda bilgi
edinilebilir.
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2. Kaynak
Belirsiz

Covid-19 asist
ile insanlara
mikrogipler
yerlestirilecek.

Facebook

YouTube

Yizbinlerce
begeni ve
paylasim

Bill Gates CBS’e verdigi
roportajda “gelistirilen
agilarin insanlari izlemeyi
miimkiin kilan herhangi
bir seyle baglantisi
olmadigini” belirtmistir.
Covid-19 asistyla mikrogip
yerlestirilecek iddiasinin
bilimsel bir dayanagi
bulunmamaktadir. (Gates-
CBS News ropotajt,
Reuters)

3. Kaynak
Belirsiz

Covid-19
asilariyla insanlara
fettis hiicreleri
enjekte edilecek.

Facebook

Twitter

Yizlerce begeni
ve paylagim

Insan fetiis hiicreleri, as1
gelistirme agamasinda
virtisii izole etmek igin
kullanilabiliyor, ancak
nihai tirinde yer almiyor.
RNA bazli asilarda

ise canlt hiicrelerden
yararlanilmiyor. (USA
Today, Vaccine Knowledge
Project)

4. Kaynak
Belirsiz

Kiiba’da ilag
caligmalari i¢in
tecaviizciiler
kullaniltyor.

Twitter

On binlerce
begeni ve
paylasim

Kiiba’da klinik ¢alismalara
katilim goniilliik esast
gegerli. Suclular denek
olmak i¢in zorlanmiyor.
(AA, The Caribbean
Council, Medicc Review)

5. Arslan
Bulut

Koronaviriis
stirekli mutasyona
ugradig1 icin asilar
ige yaramayacak.

Twitter
Facebook

Yenicag Gazetesi

Yiizlerce begeni
ve paylagim

Virlistin mutasyona
ugramast, asilar i¢in
olumsuz olmayabilir.
Mutasyona ugrasa bile
etkililigi kanitlanan
agilarin viriistin yayilimimni
durdurmada 6nemli bir
potansiyele sahip. (Health
Line, New York Times)

6. Dr.
Christiane
Northrup

Covid-19 asist ile
insanlara maymun
ve domuz genleri
enjekte edilecek.

Twitter

YouTube

Binlerce Begeni
ve Paylagim

Hayvansal jelatin,

asilarin gilivenli ve

etkili olmasini sagliyor
fakat insan DNA’sin1
etkilemiyor. Covid-19

i¢in gelistirilen asilarda
hayvan hiicrelerinden
yararlanilmiyor.
(Immunology, BBC News)
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7. Kaynak Pfizer ve Twitter Onlarca Begeni Ast denemelerine katilan
Belirsiz BioNTech agisinin ve Paylagim 44 bin kisiden hayatini
deneylerine Odatv kaybeden 6 kisinin ikisi
katilan alt1 kisi as1 grubunda diger 4 kisi
hayatini kaybetti. ise plasebo grubunda.
Ozellikle liimlere asmin
yol actigin1 gdsteren bir
bulgu bulunmamaktadir.
(FDA, Pfizer)
8. Kaynak Covid-19 asis1 Twitter Yiizlerce Begeni | Hemsirenin bayilmasi
Belirsiz olan hemsire ve Paylagim asidan kaynakli degil,
bayilarak hayatini | Yeniakit.com olagan bir viicut tepkisi.
kaybetti. Hemsire hayatta ve
saglig1 yerinde. (Centers
for Disease Control and
Prevention)
9. Kaynak 12 as1 gonillist Haber Tiirk - 2 bin kisiden 12 kisinin
Belirsiz koronaviriise hastalanmasi, aginin
yakalandigindan Medya Bar basarisiz oldugunu
as1 etkisizdir. gOstermez. Ayrica bu
Donanim Haber kisiler agidan 6nce viriis
kapmus olabilirler. (DW,
Saglik Bakanligr)
10. Kaynak Kapagi agilmamig | Twitter Yiizlerce Begeni | Siringanin kapagi
Belirsiz siringalarla as1 ve Paylagim acilmadan yapilan as1
yapiliyor. goriintiileri agilama
sirasinda ¢ekilmemis.
Gortntiiler baglamindan
kopartilarak paylasilmis.
(Annastacia Palaszczuk)
11. Kaynak Turkiye Cin’den Twitter Yiizlerce Begeni | Tirkiye Cin’den
Belirsiz ag1 siparisi veren ve Paylagim as1 siparis eden tek
tek tilke. iilke degil. Brezilya,
Filipinler, Endonezya,
Sili gibi tilkeler de Cin’in
gelistirdigi asilardan
siparis vermekte. (Reuters,
Bloomberg)
12. Kaynak Pfizer & Twitter Yizlerce Begeni | FDA’nin yayinladigt
Belirsiz BioNTech’in ve Paylasim raporda yiiz felci
geligtirdigi Akit TV vurgulansa da buna asinin
Covid-19 asis1 neden olduguna dair bir
goniillilerde yiiz kanit bulunmamaktadir.
felcine neden Ayrica raporda asi ile yiiz
oluyor. felci arasinda nedensel

bir iliski olmadig1
vurgulanmaktadir. (FDA,
Mayo Clinic, NHS)
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13.

Dr.
Benjamin
Hiller

RNA agilart
insan DNA’sin1
degistirecek

YouTube
Twitter

Instagram

Binlerce Begeni
ve Paylagim

mRNA hastaliga neden
olan organizmaya yonelik
protein olusturmak i¢in
kullanilir. RNA protein
olusturduktan sonra yok
olur. Dolayistyla DNA’sin1
degistirmesi s6z konusu
degildir. (CDC, Harvard
University)

14.

Kaynak
Belirsiz

Asinin i¢indeki
luciferase enzimi
genlerimizi
degistirecek.

Twitter

Facebook

Yiizlerce Begeni
ve Binlerce
Paylagim

Enzimin iddia edildigi
gibi radyo dalgalarimni
toplayarak bir genetik
degisiklige yol agmast,
insanlar1 antene ¢evirmesi,
bilimsel bir temele
dayanmamaktadir. (MIT
News, Sciencedirect,
FDA)

15.

Kaynak
Belirsiz

Sahte siringalarla
as1 yapiliyor.

YouTube

Twitter

Yiizlerce Begeni
ve Paylagim

Sahte siringalarla ast
yapildigini iddia eden
videoda ignesi geri
cekilebilir sirmga
kullanilmaktadir. Bu
tiir siringalar bagisiklik
kazandirmak amaciyla
kullanilmaktadir.
Videodaki as1 kas igine
yapildigi i¢in ignesi
gorinmemektedir. (CNN,
WHO)

T6.

Kaynak
Belirsiz

Aziz Sancar
sosyal medya
hesaplarindan
as1 stiphesi ile
ilgili paylagimlar
yapmaktadir.

Twitter

Instagram

On binlerce
Begeni ve
Binlerce
Paylagim

Igerikler Aziz Sancar
adina acilan parodi
hesaptan paylasilmustir.
Sancar sosyal medya
kullanmadigini ve

bdyle bir paylasimda
bulunmadigin1 belirtmistir.
(Ulkii Sancar)

17.

Kaynak
Belirsiz

Kamala Harris
videoda goriildiigi
gibi aslinda as1
olmamustir.

Facebook

Yiizlerce Begeni

Harris’e yapilan asida
giivenlik aparati
kullanilmigtir. Saglik
gorevlisi videonun
ardindan aparati
indirmistir. Dolayisiyla
Harris as1 olmustur. (CDC)
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I8. Kaynak Kocaeli Twitter Binlerce Begeni Rektor Sadettin Hillagh
Belirsiz Universitesi ve Paylagim asinin t¢ilincii faz
Rektorii torpille Sozcii uygulamasina goniilli
onden Pfizer asisi olarak katilmustir.
oldu. Dolayistyla torpille dnden
as1 olmamistir. (Anadolu
Ajansi, Deutsche Welle)
19. Kaynak Saglik calisanlar Facebook On binlerce Alisan ve Cagla Sikel
Belirsiz bile astya Begeni ve Sinovac agisimnin
erisemezken Twitter Yizlerce Tirkiye’deki tiglincii faz
Alisan ve Cagla Paylagim calismalar1 goniillii olarak
Sikel Covid-19 Yenigag Gazetesi katilmuslardir. (NTV,
asis1 oldu. Cumhuriyet)
20. Kaynak Pfizer/BioNTech Facebook Yiizlerce Begeni | Asimin ilk doz korumasinin
Belirsiz asisinin ve Paylagim ylizde 50 diizeyinde
beklenenden daha | Twitter olmasi olagan, Covid-19
az etkili. asilart iki doz olarak
Milli Gazete uygulanmakta ve tam
koruma ikinci dozdan
SHzcii Gazetesi sonra ger¢eklesmektedir.
(The Guardian, FDA,
Pfizer)
21. Kaynak Videoda Facebook Yiizlerce Begeni | Titreme, as1 sonrast
Belirsiz goriildiigl gibi ast gozlemlenebilecek orta
olan kisi titriyor. Twitter siddetli ve gecici bir
yan etki. Titreme ast
sonrast ndrolojik bir tepki
olarak degerlendirilse de
aragtirmalar devam ediyor.
(Lousiana Department of
Health)
22. Kaynak Norveg’te 13 Twitter Yiizlerce Begeni | Kayiplara asinin neden
Belirsiz kisinin Pfizer- ve Paylagim oldugunun ispatlanmasi
BioNTech asis1 Haberler.com i¢in ¢alismalar devam
nedeniyle hayatini etmektedir. Yetkililere gore
kaybetti. Haber7.com as1 sonrasi semptomlar
kritik hastalari tetiklemis
olsa da bu sadece bir
varsayim. (Faktisk, BMJ)
23. Kaynak Wuhan Facebook Binlerce Begeni Iddiada gegen sirketler
Belirsiz laboratuvari ve ve Paylagim arasinda hissedarlik
Pfizer’in Glaxo Instagram olsa da bahsi gegen ilag
adli ilag sirketine sirketlerinin Wuhan
ait. Twitter Viroloji Enstitiisii

arasinda hukuki bir bag
bulunmamaktadir. (GSK,
Encyclopedia.com)
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24. Nesrin Nas | Harita agilamada Twitter Yizlerce Begeni | Tirkiye’de asilama
bolgelere gore ve Paylagim genel olarak yasli niifusa
ayrimeilik uygulantyor. Dogu ve
yapiliyor. Gilineydogu Bolgesinin

yas ortalamasi diisiik
oldugu i¢in agilama diger
bolgelere gore daha distik.
(Saglik Bakanligi, TUIK)
25. Kaynak Almanya’da as1 Sozcu Yiizlerce Begeni | Almanya’da as1
Belirsiz kaynakli 6liimler ve Paylagim giivenliginden sorumlu
yasantyor. Yenicag olan Paul Ehrlich Enstitiisi
Olimiin as1 ile ilgili
Twitter olduguna dair herhangi
bir kanitin olmadigini
belirtmektedir. Kuruma
gore 6liim nedeni yas veya
diger kronik hastaliklar.
(Bild, Robert Koch
Institut)
26. Kaynak Avrupa Birligi Twitter Binlerce Dijital as1 sertifikas1
Belirsiz Sinovac asist Paylasim ve On yasalasmamis olsa da
olanlara Schengen Binlerce Begeni yalnizca AB i¢i seyahatleri
vizesi vermeme kapsamaktadir. Schengen
karari ald1. vizesi prosediirlerine dair
herhangi bir degisiklik
talebinde bulunulmamastir.
(Avrupa Birligi
Konseyi, Avrupa Birligi
Komisyonu)
27. Kaynak DSO’den Hans Instagram Binlerce Begeni Kluge, kisitlamalarin
Belirsiz Henri Kluge ve Paylagim bir stire daha olmas1
kisitlamalara Facebook gerektigini belirtmistir.
ihtiyag Kisitlamalara ihtiyag
kalmadigin Twitter olmayacagina dair
sOyledi. Ongoriisii ise 2022
yili i¢indir. Ayrica
mutasyonlarin tehlikeli
oldugunu fakat olagan
bir durum oldugunu ileri
siirmigstiir. (DW, Science)

28. Soner Ast nasil bu kadar | Sozcii Gazetesi - Tum agilar, asilarin

Yal¢in hizli bulundu? giivenli ve etkili olmasini
Covid-19 bir saglayan prosediirlerden
komplo olabilir geemistir. Herhangi bir
mi? asamadan taviz verildigine

dair bilimsel bir bulguya
rastlanamamaktadir.
(Technology Review,
BBC)
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29. Kaynak Pfizer-BioNTech Instagram Yizlerce Begeni | Olim asinin yan etkisi
Belirsiz asisinin yan ve Paylagim degil, olumsuz ciddi
etkisi 6liime yol Twitter olay olarak belirtilmistir.
agmaktadir. DSO’niin 15 Mart

2021 tarihinde yaptig1
aciklamaya gore as1
kaynakli bir 6lim
gerceklesmemistir. (FDA,

WHO)
30. Soner Asilar kisirliga yol | Sozcii Gazetesi Yiizlerce Begeni | Arastirmalar agilanan
Yalgin acmaktadir. ve Paylagim bireyler ile asilanmayanlar
Facebook arasinda kisirlik

oranlarinda herhangi bir
farklilik olmadigini ortaya
koymaktadir. (WHO)

31. Kaynak TBMM nin 2018 Instagram - TBMM’ye sunulan kanun
Belirsiz tarihli kanun teklifinin Covid-19 ile
teklifi pandeminin ilgisi bulunmamaktadir.
daha 6nceden Herkesin as1 yapmast
bilindigi anlamina gerektigi ve as1
gelmektedir. yapmayanlara cezai islem

uygulanmasini igeren teklif
as1 karsitlarmin arttigt

bir dénemde verilmistir.
(Saglik Bakanligi, TBMM)

Yukaridaki tabloda teyit.org’un 1 Ekim 2020 - 20 Nisan 2021 tarihleri arasindaki
ast ile ilgili dogrulugu siipheli/asilsiz haberler verilmistir. Bu tarihler arasinda asi ile ilgili
bir¢ok haber bulunsa da dogrulugundan stipheli, yanlis, yaniltici ve teyit edilmeye muhtag
haberler degerlendirilmistir. Bu dogrultuda toplam teyit.org’da siipheli olarak ele alinan
otuz bir haber hakikatin dnemsizlesmesi kapsaminda degerlendirmek amaciyla gesitli
kategoriler olusturularak analize tabi tutulmustur.

Tabloda dezenformasyon, mezenformasyon igeren ve genellikle bilimsel
dayanaktan yoksun safsata olarak degerlendirilebilecek ger¢ek olmayan haberlerin sosyal
medya platformlarinda 6nemli dl¢iide paylasildigi ve dolagima sokuldugu goriilmektedir.
Sosyal medya ortamlarinin sundugu (begeni, paylasim gibi) etkilesim olanaklar
nedeniyle kullanicilarin etkilesim almak amaciyla bu tiir sahte haberleri dolasima soktugu
belirtilebilir. Sosyal medya platformlarinda igerik denetiminin miimkiin olmamasi,
kullanicilarin bu tiir mecralarda anonim olarak igerik paylagabilmesi gercekle iligkisi
bulunmayan haberlerin yayilimina zemin hazirladig1 sdylenebilir.

Ast ile ilgili haberler incelendiginde biiylik bir bolimiiniin kaynaginin belirsiz
oldugu goriilmektedir. Fakat bunun yaninda gazeteci, kose yazari, doktor ve sosyal medya
fenomeni gibi takipgileri oldukca yiiksek olan kisilerin de as1 ile ilgili gercekle iligkisi
olmayan haberleri dolagima soktugu goriilmektedir. Bu aktdrlerin toplumsal karsiliklarinin
olmas1 ve takipcilerine yonelik ikna diizeylerinin yiliksek olmasi nedeniyle hem yanlis
haberlerin oldukca genis bir kesime ulagsmasina hem de kose yazarlari araciligiyla bu
haberlerin sosyal medya platformlarina ek olarak geleneksel medya ortamlarinda da
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dolagima girmesine neden olmaktadir. Dolayistyla bu haberler toplumun oldukca genis
bir kesimine yayilmakta ve haberlere maruz kalan medya okuryazarligini diisiik olan
bireylerde asiya karsi bir siiphe olugsmasina neden olmaktadir.

Paylasilan haberlerin igerikleri degerlendirildiginde “Brezilyali doktor asi
nedeniyle hayatini kaybetti”, ”Almanya’da ast kaynakli oliimler yasaniyor” gibi asi
ile ilgili hayatin1 kaybeden bir¢ok kisinin oldugunu iddia eden asilsiz haberler, “as: ile
insanlara mikrogip yerlestirilecek”, “asilar kisirliga yol agmakta” 6rneklerinde oldugu
gibi komplo teorileri, aginin bir¢ok hastaliga neden olduguna dair asilsiz haberler, “asilar
insan DNA sini bozacak” yoniindeki safsatalar, asilarin ¢ok hizli bulundugu dolayisiyla
viriislin insan yapimi oldugu yoniindeki komplo teorileri ve “harita asilamada bélgelere
gore ayrimeilik yapiliyor.”, “Kocaeli Universitesi Rektorii torpille onden Pfizer asisi
oldu.”, “Kiiba’da ila¢ ¢calismalari igin tecaviizciiler kullaniliyor.” gibi linliilerin, politik
aktorlerin sira beklemeden as1 yaptirdigina dair, asilamada bolgesel ayrimcilik yapildigini
iddia eden ideolojik olarak yapilanmis haberler goriilmektedir. Bu haberlerin yanlis bilgi
icermesi ve yeni iletisim teknolojileri ve sosyal medyaya kotiimser bakan yaklagimlarin 6ne
stirdligli dezenformasyon ve mezenformasyon igermesi, salgin ile miicadele kapsaminda
oldukea risk teskil etmektedir. Ayrica haberlerin nemli bir boliimiiniin Twitter, Facebook,
YouTube gibi sosyal medya platformlarinda oldukca hizli bir sekilde dolagima girmesi ve
on binlerce begeni ve paylasim almasi yeni medyanin hakikatin 6nemsizlesmesine zemin
hazirlamasinda 6nemli bir rol oynadigini géstermektedir. Tablodaki otuz bir haberinin
tamaminin gergekle iligkisi bulunmayan haberlerden olustugunu sdylemek miimkiindiir.
Bu dogrultuda “teyit.org.” insanlar1 yalan haberlere karsi korumak ve bu haberleri
inceleyerek insanlarin dogru bilgiye ulagsmasini saglamaktadir. Fakat yanlis bilginin ilgi
cekici olmasi nedeniyle yanlig bilginin dogru bilgiye kiyasla alt1 kat daha hizli yayildig:
belirtilmektedir (teyit.org, 2021).

Ast ile ilgili yayilan gercekle iligskisi olmayan haberler genel olarak
degerlendirildiginde, bu haberler herhangi bir kaynaga sahip degillerdir. Hem geleneksel
medya hem de sosyal medyada yogun bir sekilde dolagima girmesine ragmen sosyal
medyanin etkilesimli ve denetimsiz yapist nedeniyle slipheli iceriklerin dolagima girmesi
geleneksel medyaya nazaran daha kolay bir sekilde gerceklesmektedir. Ast ile ilgili
komplo teorilerinden agida ¢aligmalarinda bir¢ok insanin hayatini kaybettigine dair asilsiz
haber dolasima sokulmaktadir.

Sonu¢

Covid-19 viriisii salgin haline geldikten sonra bireylerin yasam pratiklerini 6nemli
bir ol¢iide etkilemis, geleneksel medya ve yeni medya ortamlarinin temel giindemini
olusturmustur. Bireyler salgin siirecinde hem medya araglarina daha bagimli hale gelmis
hem de salgmin seyri, salginin yayilim hizin1 diistirmek amaciyla alinabilecek tedbir
ve Onlemleri, salgin hakkinda yapilan bilimsel calismalar1 geleneksel ve yeni medya
ortamlarindan edinmislerdir. Ozellikle yeni medya ortamlarinin temel haber kaynagi
haline gelmesiyle birlikte dezenformasyon ve mezenformasyon tartismalari giindeme
gelmis ve hakikatin Onemsizlesmesi tartigmalar1 yeni medya ortamlari tizerinden siklikla
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ele alinmistir.

Covid-19 donemindeki as1 haberlerini inceleyen bu g¢alismada yeni medya
ortamlarinin hakikatin Onemsizlesmesine Onemli bir alan sagladigi goriilmektedir.
Hakikatin 6nemsizlesmesi duygu ve kanaatlerin gercegin ve bilimsel bilginin yerini aldig1
bir ¢cag olarak tanimlandiginda as1 galigmalar1 gibi bilimsel siireglerle yiiriitiilen konularda
dahi olduk¢a yogun bir sekilde kullanildigi goriilmektedir. Ast ile insanlarin viicuduna
mikrocip takilacagina dair komplo teorileri, agidan kaynakli 6liimlerin yasandigina dair
asilsiz haberler, belirli kisilere ayricalikli bir sekilde dnceden as1 yapildigi hakkinda
ideolojik olarak yapilan haberler sosyal medya ortamlarinda siklikla dile getirilmistir.
Haberler genel olarak incelendiginde herhangi bir kaynaga sahip olmamakla birlikte
genellikle sosyal medya ortamlarindan anonim kullanicilar aracilifiyla dolasima
sokulmaktadir. Sosyal medyanin sagladigi yayilim ve hiz gibi 6zellikler ise bu haberlerin
stirekli olarak glindemde kalmasini saglamaktadir.

Ozellikle as1 gibi saglikla ilgili konularda hakikatin énemsizlesmesi hem saglik
okuryazarligimi hem de medya okuryazarligini giindeme getirmektedir. Bu baglamda
gercekle iliskisi olmayan haberlerden korunabilmek i¢in medya okuryazarlig
gelistirilmeli, haberin mutlaka kaynagi kontrol edilmeli, kaynagi olmayan haberlere
stiphe ile yaklagilmali ve dogrulugundan emin olunmayan haberler, tepki vermek igin
olsa dahi paylasilarak dolasima sokulmamalidir.
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Oz

Yonetimi ele gecirmek i¢in segmenleri ikna etmek zorunda olan siyasal aktorler, bunu
gerceklestirmek icin siyasal iletisimin yontem ve tekniklerini kullanmaktadir. Insanlik tarihi kadar eski
olan siyasal iletisim, gegmisten giiniimiize kadar farkli sekillerde uygulanmstir. Ozellikle radyo ve

) . o televizyon gibi geleneksel medya araglart siyasal iletisim faaliyetlerini renklendirmis ve hareketlilik
siyaset, siyasal iletigim, getirmistir. Geleneksel medya araglarina ek olarak, iletisim teknolojilerinde yasanan gelismelerle birlikte

Anahtar Kelimeler:

sosyal medya, twitter, ortaya ¢ikan sosyal medya araglari da son yillarda siyasal iletisimde yogun bir sekilde kullanilmaktadur.
cumhurbaskanligt Buradan hareketle bu ¢alismanin amaci, 24 Haziran 2018 Cumhurbaskanligi ve Genel Segimlerine
secimi katilan alt1 Cumhurbagkani adayinin Twitter kullanim pratiklerini tespit etmektedir. Calismada, segime

katilan alt1 siyasal aktor tarafindan paylasilan toplam 1446 ileti icerik analizi yontemiyle incelenmistir.
Caligmada elde edilen bulgulara gére, siyasal aktorler kampanya boyunca Twitter’1 bilgi paylagimi ve
aday propagandasi yapmak amaciyla kullanmig ve bu sosyal medya aracini geleneksel medyanin bir
uzantist olarak degerlendirmislerdir. Siyasal aktorler, Twitter tizerinden yiiriittiikleri kampanyalarda
se¢menlerle ¢ift yonli iletisim kurma firsatin1 degerlendirmemis, onlarla karsiliklt iletisim kurmak
yerine monolog bir iletisim tarzi benimsemislerdir. Bazi siyasal aktorler, Twitter iletilerinde sadece
metin temelli iletiler paylagsmay1p, Twitter’in multimedya 6zelliginden yogun bir sekilde yararlanarak,
siyasal mesajlarmimn daha etkili olmasi i¢in ¢aba harcamistir.

Abstract

Political actors, who have to convince the voters to seize the government, use the methods
and techniques of political communication to achieve this. Political communication, which is as old as

Keywords: the history of humanity, has been applied in different ways from past to present. Especially traditional

media devices such as radio and television have colored political communication activities and brought
politics, political mobility. In aqdition to tr.adit.ional media Qevices, social media devi.ces ﬂ}at ha'v.e emerged w.ith Fhe
communication, developments in communication technologies have been used extensively in political communication

in recent years. From this point of view, the aim of this study is to determine the Twitter usage practices
of six presidential candidates who participated in the 24 June 2018 Presidential and General Elections.
In the study, a total of 1446 messages shared by six political actors participating in the elections were
analyzed by content analysis method. According to the findings obtained in the study, political actors
used Twitter for information sharing and candidate propaganda throughout the campaign and evaluated
this social media tool as an extension of traditional media. Political actors did not take the opportunity
to communicate with the voters in two-way communication in their campaigns on Twitter, and instead
of communicating with them, they adopted a monologue communication style. Some political actors
did not only share text-based messages in their Twitter messages, but also made extensive use of
Twitter’s multimedia feature, making efforts to make their political messages more effective.

social media, twitter,
presidential election
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Giris

Demokratik toplumlarda yonetme erkininin basina kimin gegecegini belirlemek
adina belirli periyotlarda se¢cimler gerceklestirilmekte ve siyasal aktorler de bu se¢cimlerde
istedikleri sonuca ulagmak i¢in segmenleri ikna etmek zorundadir. Mesruiyetin halk
egemenligine dayandigi demokrasilerde, halkin rizasin1 kazanmak ise ¢esitli yontem ve
teknikleri bilinyesinde barindiran siyasal iletisim ile miimkiin olmaktadir. Bu baglamda,
iktidar olma miicadelesi olarak tanimlayabilecegimiz siyasal iletisim, 6zellikle se¢cim
donemlerinde siyasal aktorler ile segcmenler arasindaki karsilikli iletisim bi¢imi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Insanlik tarihi kadar eski bir olgu olan siyasal iletisim, icinde bulundugu tarihsel
kosullara bagl olarak cesitli sekillerde yiiriitilmiistiir. Antik Yunan’da ¢ogunlukla yiiz
ylize ve birincil iliskiler kurularak gergeklestirilen siyasal iletisim, ilerleyen donemlerde
gazete, radyo, sinema ve televizyon gibi medya araclariyla yapilmaya baglanmistir. Genis
halk kitlelerine kolay ve etkili bir sekilde ulasma imkén1 saglayan medya araglar1 etkin
bir sekilde kullanildiginda siyasal kampanyalarin basariya ulasmasinda etkili olmustur.

Yirminci ylizyilin sonlarina kadar medya araglar1 gazete, radyo, televizyon ve
sinemadan ibaretken, internetin 6zellesmesi ve toplumun genis kesimleri tarafindan
kullanilmasiyla yeni bir iletisim aract daha kullanima girmistir. Ozellikle Web 2.0
teknolojisiyle birlikte internet kullanimi daha da yayginlasmis ve gilinlimiizde yogun
bir sekilde kullanilan pek ¢ok sosyal medya araci, bu teknoloji lizerinde ytikselmistir.
Giindelik yasamimizda 6nemli bir yer edinen sosyal medya araclar1 ayn1 zamanda siyasal
hayatta da onemli bir ara¢ olarak kendine yer bulmustur. 2000’11 yillarin baslariyla
birlikte geleneksel iletisim araclarina ek olarak sosyal medya araglari da siyasal iletisim
kampanyalarinda yogun bir sekilde kullanilmaya baslanmistir.

Sosyal medyanin etkili bir siyasal iletisim araci olarak kullaniminin ilk 6rnegi ise
2008 yilinda yapilan Amerikan Baskanlik Se¢imlerinde gerceklesmistir. Demokrat Parti
aday1 Barack Hiiseyin Obama, geleneksel iletisim araclarinin yaninda sosyal medya
araclarini da etkili bir sekilde kullanmis ve bu durumu se¢im sonuglarina da yansitarak
ABD baskani secilmistir. Obama, s6z konusu donemde Amerika’da popiiler olan sosyal
medya araglarinda kendi adina hesap agmis, bu hesaplar aracilifiyla segmenlerini ve
gonullilerini bilgilendirmek suretiyle onlarin organize edilmelerini saglamistir (Kellner,
2011: 45). Ayrica Obama, Facebook iizerinden 2 milyondan fazla arkadas edinmis,
Youtube’a yiiklenen reklamlar1 11 milyondan fazla izlenmis ve daha Once benzeri
goriilmemis bir sekilde internet araciligiyla bagis toplamistir (Bayraktutan vd., 2014: 6).
Obama’nin elde ettigi bu basar1 diinya genelindeki pek ¢ok siyasal aktore 6rnek olmus ve
sosyal medya araglar: siyasal iletisim kampanyalarinda yogun bir sekilde kullanilmaya
baslanmistir. Sosyal medya araclarinin siyasal se¢cim kampanyalar1 doneminde yogun bir
sekilde kullanildig: tilkelerden biri de Tirkiye’dir.

Bu dogrultuda bu ¢alismada, 24 Haziran 2018’te gerceklestirilen Cumhurbaskanligi
ve Genel Se¢imlerinde, Cumhurbagkanlig1 i¢in yarisan alti siyasal aktoriin bir sosyal
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medya araci olan Twitter’1 se¢im kampanyalar1 boyunca hangi amagla, ne diizeyde ve
ne kadar etkin kullandiklari ele alinmaktadir. Diger bir deyisle, siyasal aktorlerin Twitter
kullanim becerileri ortaya konmaktadir. Caligmada, alt1 siyasal aktor tarafindan bir aylik
siire boyunca paylagilan toplam 1446 Twitter iletisi icerik analizi yontemiyle analiz
edilmisgtir.

Siyasal Iletisim

Siyasal iletisim, siyaset ve iletisim kavramlarinin kesisimini ifade eden bir cati
kavram olarak kargimiza ¢gikmaktadir. Bu nedenle siyasal iletisim kavramini anlayabilmek
adina siyaset ve iletisim kavramlariin ne anlama geldigini ortaya koymak biiyiik 6nem
tagimaktadir.

Insanoglunun birlikte yasamaya baslamasindan beri varligini koruyan siyaset; gerek
bireyleri gerekse toplumlart etkileyen, kontroliinii saglayan ve yonlendiren sosyal bir
olgu olarak goze ¢arpmaktadir. Toplu halde yasam ve insanlar1 yonetme arzusu, siyasetin
binlerce yillik siire i¢inde olusmasina ve gelismesine zemin hazirlamistir. Béylece yonetim
giicliniin elde tutulmasi ve yoOneten ile yonetenler arasindaki iliskilerin diizenlenmesi
gerekliligi ortaya ¢ikmustir (Kiligaslan, 2008: 8). Yoneten (siyasal aktor veya aktorler)
ile yonetilenler (halk) arasinda ortaya ¢ikan bu karsilikli iligkiler, gegmisten gliniimiize
kadar genellikle yonetenler tarafindan iktidar giiciinii ele gecirmek veya mevcut konumu
muhafaza etmek amaciyla kullanilagelmektedir.

Diinya toplumu icin benzer anlamlar tagimasina ragmen birbirinden farkli ifade
bicimleri siyaset kavramina biiyiik bir anlam zenginligi kazandirmaktadir. S6z konusu
kavramin etimolojisine bakildiginda kelimenin Arapga ’da “siyasa” sozcliglinden
geldigi (Bagce, 2009: 11) ve “at egitimi” anlaminda kullanildig1 goriilmektedir (Kislals,
2002: 17). Kavram, zaman igerisinde “terbiye etmek”, “yetistirmek”, “birine bakmak”
ve yonetmek” anlamlarinda kullanilmis, ilerleyen zamanlarda ise sehirleri ve insanlari
yonetmek anlaminda kullanilmaya baglanmistir (Cetin, 2015: 33). Siyaset ile es anlaml
olarak kullanilan “politika” kelimesinin ise Antik Yunan’da sehir devleti anlamina gelen
“polis” kelimesinden tiiredigi bilinmektedir (Kislali, 2002: 17). Antik Yunan toplumlarinin
birbirinden bagimsiz kendi hiikiimet sistemlerine sahip sehir devletlerinden olusmasi
nedeniyle politika kavraminin “polisle ilgili olan”, daha modern bir tanimla, “devletle
ilgili olan” anlaminda yorumlanmaktadir (Heywood, 2013: 23).

Siyasal iletisimi meydana getiren kavramlardan biri olan iletisim insanlik tarihi
kadar eski olan bir olgu ve siirectir. iletisimin Latince’ de paylasim, bir aradalik anlamina
gelen “common” kelimesinden tiiretildigi (Giingor, 2016: 41) 6ne siiriilmektedir. Ayrica
kelimenin Ingilizce karsiligi olan “communication” ifadesi Latince kokenli toplum,
toplumsal yasam anlamlarina karsilik gelen “common”, “communis”, “community”
ve “communicare” kelimelerinden gelmektedir (Aziz, 2010: 24). “iletisim esas olarak
simgeler araciligtyla bir kisiden ya da gruptan digerine bilginin, fikirlerin, tutumlarin veya
duygularin iletimidir” (Mutlu, 1994: 98-99). John Fiske, iletisimin yiiz yiize konusma,
enformasyon yayma, sa¢ bicimi ve edebi elestiri oldugunu aktarmakta ve séz konusu
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kavrami tanimlamak i¢in listeye sonsuz sayida ekleme yapilabilecegini vurgulamaktadir
(Fiske, 2003: 15).

Toplumun biitiin alanlartyla iliskili olan bir kavram olarak iletisim, siyaset i¢in
de biiyilk 6nem tagimaktadir. Siyasetin genis halk kitlelerine ulasma amaci tasidigi
diistintildiiglinde, iletisim kavramindan ayr diistiniilmesi miimkiin géziikkmemektedir.
Ciinkii mesruluk kazanmak i¢in halkin destegine ihtiya¢ duyan siyaset kurumu, s6z
konusu mesrulugu elde etmek amaciyla toplumla iletisime gegmek zorundadir. Siyasetin
iletisime duydugu bu ihtiya¢, zamanla profesyonellesme silirecine girmis ve siyasal
iletisim kavraminin bir disiplin olarak ortaya ¢ikmasini gerekli kilmistir.

Tarihsel siire¢ icerisinde olgu ve siireglerinin stirekli degisiklik gosterdigi dinamik
bir kavram olarak beliren siyasal iletisime iligskin pek ¢ok tanimlama yapilmistir. Siyasal
iletisim, “belli gruplara, kitlelere, iilkelere ya da bloklara kabul ettirmek ve gerektiginde
eyleme doniistiirmek, uygulamaya koymak {izere ¢esitli iletisim tiir ve tekniklerinin
kullanilarak yapilmas1” dir (Aziz, 2007: 3-4; Aziz, 2011: 19). Brain Mc Nair’in yaptig1
tanimlamalardan birine gore siyasal iletisim, “spesifik hedeflere ulagsmak amaciyla
siyasiler ve diger siyasal aktorler tarafindan gerceklestirilen tiim iletisim bigimleri”
olarak ifade edilmektedir (Mc Nair, 2011: 4). Siyasal iletisime islevsel yonden yaklasan
bir tanima gore ise siyasal aktoriin se¢gmenler karsisinda kendi uygunlugunu kanitlamak,
secmenlere kendisini tanitmak ve rakiplerini geride birakmak amaciyla ihtiya¢ duydugu
gerekli oyu kazanmak icin kullandig1 tekniklerin tamamidir (Bongrand, 1992: 17). Siyasal
aktorler, bu teknikleri kullanarak diger adaylar arasinda kendini 6n plana ¢ikarmaya ve
kendilerinin en iyisi olduklar1 yoniinde segmenleri ikna etmeye ¢aligmaktadir.

Gerek yliz ylize gerekse medya dolayimiyla gergeklestirildiginde siyasal aktorlere
birtakim avantajlar saglayan siyasal iletisim olgusu, yeni bir akademik bir disiplin
olmasina karsin siyasal aktivitenin kendisi kadar eskidir. Siyasal iletisim tipki giiniimiiziin
modern toplumlarinda oldugu gibi, Antik Yunan ve Roma donemlerinde siyasal yagsamin
onemli bir parcast olarak varhigini stirdiirmiistiir (Lilleker, 2013: 15). Diinya tarihinin
her doneminde siyasal aktorler kendilerini toplumdaki gruplara anlatmak ve rakipleri
karsisinda halkin destegini almak i¢in ¢aba harcamislardir.

Siyasal iletisim kavraminin 6ne ¢ikmasi ve onem kazanmasinda insanoglunun
yerlesik hayata gegmesi biliylik 6nem tagimaktadir. Yerlesik hayata gecisle birlikte tarim
ve hayvanciligin gelismesi ve bu alandaki bilgilerin kayit altinda alinma ihtiyaci yazinin
icat edilmesine yol agmistir (Tokgdz, 2008: 21-23). Yazi, iktidarin kurulmasma ve
tasinmasina hizmet etmesi nedeniyle siyasal iletisim tarihinde bir doniim noktas1 olmustur.
Ciinkii iktidarin kurulusuna temel olusturan yazi, bir yandan egemenlik iligkilerinin
stirdiiriilmesinde bir yandan da mesru gosterilmesinde kilit rol oynamaktadir (Tokgoz,
2008: 25). Dolayisiyla siyasal iletisim kavrami ¢ergevesinde diisiiniildiigiinde, iktidar ve
giic iligkisinin yoniinii gdstermesi bakimindan yazi 6nemli bir gosterge olarak karsimiza
cikmaktadir.

Siyasal iletisimi ilk kez sistemli ve bilingli hale getiren kisi Aristoteles olmustur.
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“Retorik” adli eserinde Aristoteles, retorigi “halkin Oniinde konusma sanati” veya
“mantikli tartigma sanati” olarak tanimlamis (2013: 33), retorigi kullanacak hatibin
aciklayici ve inandirici kanitlar sunmasi gerektigini ve kendisinin saggoriilii, erdemli ve
iyi niyetli birisi olarak hissettirmesi gerektigini vurgulamistir (2013: 23). Retorik zaman
icerisinde kurumsallastirilmis, gelistirilmis ve farkli boyutlara uzanmistir. Roma’nin
cokmesiyle birlikte forum gelenegi son bulmus ve retorigin icerigi kilise tarafindan
yeniden olusturularak bir vaaz bi¢imini almistir (Cankaya, 2015: 13). Bu durum
Avrupa’da matbaanin icat edilmesine kadar varligin1 korumus, matbaa ile birlikte skolastik
diisiincenin yikilmasiyla siyasal alandaki kilise egemenligi de azalmaya baglamigtir
(Eldeniz ve Sirma, 2010: 44). Bu nedenle siyasal iletisim ag¢isindan, matbaanin icadinin
en az yazinin icadi kadar biiyilik bir dneme sahip oldugunu sdylemek miimkiindiir.

20. yiizyilin ilk yarisindan itibaren iletisim teknolojisinde yasanan gelismelerle
beraber, radyo, sinema ve televizyon siyasal iletisimde kullanilmaya baslanmistir. Radyo,
ozellikle Ikinci Diinya Savasi sirasinda bir propaganda araci olarak yogun bir sekilde
kullanilmistir (Bostanci, 2015: 82). ikinci Diinya Savasi doneminde, radyonun yani sira
haber icerikli sinema filmleri propaganda amaciyla kullanilmis, ingiltere ve Almanya
gibi iilkeler ordu biinyesinde belgesel film daireleri kurarak kendi savas propagandalarini
yapmustir (Tiirkoglu, 2004: 71). Oyle ki, ikinci Diinya Savasi sirasinda siyasi liderler
arasinda ikinci bir savas olarak nitelendirilebilecek “iletisim savaglarinin” gergeklestigi
iddia edilmistir (Lilleker, 2013: 18). 1960’11 yillarla birlikte televizyon, siyasal iletisim
kampanyalarinda 6n plana ¢ikmis, televizyon, ilk defa bir siyasal iletisim araci olarak
1960 yilinda gercgeklestirilen Amerikan baskanlik se¢imlerinde kullanilmistir. Nitekim
bu tarihten itibaren siyasal iletisimde “televizyon ¢agi’nin basladigi iddia edilmektedir
(Cankaya, 2015: 8; Oktay, 2002: 81). Televizyon, siyasal iletisimde kitleleri harekete
gecirme ve yonlendirme bakimindan yetkinligini ve giiciinii ispatladiinda, sinirlar
Amerika Birlesik Devletleri’ni agmis ve dnce tiim Bat1 diinyasina daha sonra da diinyanin
geri kalanina ulagsmistir.

Diinya genelinde, ikinci Diinya Savasi sonunda sistemli bir sekilde uygulanmaya
baslanansiyasaliletisim, Tlirkiye’de ancak 1950’de kendini gosterebilmistir. Cumhuriyetin
kurulugsundan 1950 yilina kadar gegen siire icerisinde, siyasal iletisim ¢aligmalar1 istenilen
diizeye ulagmamistir (Cobanoglu, 2007: 51). 1950 secimi i¢in yiiriitiilen siyasal iletisim
kampanyalarinda ¢ogunlukla radyo ve afisler kullanilmistir. Her ne kadar televizyon
1970’11 yillarda Tiirkiye’ye girmis olsa da adi gecen medya aracinin siyasal iletisim
kampanyalarinda etkin bir sekilde kullanilmasi ancak 1980’11 yillarin ortalarinda miimkiin
olabilmistir (Sagnak, 1996: 301). 1990’11 y1llar ise siyasal iletisim kampanyalarinin biiyiik
bir atilim gosterdigi, siyasi partilerin ve ideolojilerin yerine liderlerin ve imajin 6n plana
cikarildig1 Amerikan tarzi siyasal iletisim kampanyalariin yayginlik kazandigi bir donem
olmustur (Kiligaslan, 2008: 77-78). Ayrica s6z konusu déonemde TRT nin televizyon
yayiciligi tekeli kirilmis, bazi siyasal parti ve siyasal aktorler yabanci reklam ajanslartyla
calismistir (Ozkan, 2002: 115,191). 2000’lerle beraber, internet teknolojisinde yasanan
ilerlemeler, segmenleriyle bulusmak isteyen siyasal aktorler i¢cin daha ucuz, kolay ve
etkili bir iletisim olanag1 saglamstir. Ozellikle 2008 Amerikan baskanlik se¢imlerinde,
Barack Hiiseyin Obama’nin sosyal medyay1 etkili bir sekilde kullanmas, siyasal aktorlere
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siyasal iletisim faaliyetleri yapma noktasinda yeni kapilar aralamis, Tiirkiye’deki siyasal
aktorler de siyasal iletisim faaliyetlerini sosyal medya araglari iizerinden yiiriitmeye
baslamistir. Bu noktada, sosyal medya ve yeni medya mecralari da siyasal iletisimin ve
siyasal reklamciligin vazgecilmez bir kolu haline gelmistir.

Yeni Iletisim Teknolojileri ve Sosyal Medya

Son yillarin 6nemli kavramlarindan olan sosyal medya ve yeni medya, sahip oldugu
bu popiilariteyi internet kavramina borg¢ludur. Ciinkii internet ve internet teknolojisinde
yasanan bas dondiiriicii gelismeler, sosyal medya araglarinin ortaya ¢ikmasindaki itici
giiclin ana kaynag1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Diinyay1 birbirine baglayan bir iletisim teknolojisi olan internetin ortaya
cikmasindaki itici giliclin arkasinda ise Amerika Birlesik Devletleri’nde yapilan
askeri galigmalar yatmaktadir. Amerikan Hiikiimeti, Soguk Savas yillarinda giidiimlii
fiizelerden gelebilecek tehlikeleri bertaraf edebilecek sistemler gelistirilebilmesi igin
DARPA (Defense Advensed Research Project Agency)’ y1 kurmus, DARPA tarafindan
gerceklestirilen c¢aligmalarin bir parcast olan ARPANET, tarihteki ilk bilgisayar ag:
olarak kayitlara ge¢mistir (Geray, 2003: 20-21). 1987 yilinda ARPANET, Amerikan
hiikiimetinin de destegiyle NSFNET olarak yeniden diizenlenmis, 1990 yilinda ise ABD’
nin dev teknoloji kurulusu IBM, haberlesme kurulusu MCI ve NSF bir araya gelerek ANS
(Advance Network Services)’ yi kurmustur (Yilmaz, 2008: 142). Boylece baslangicta
askeri bir kimlige sahip olan internet, 1990’larla birlikte sivillesmeye baslayarak toplumun
tiim kesimlerinin ulasabilecegi bir teknoloji haline gelmistir.

Gliniimiizde bilinen anlamda internet ise “arayiiz protokolleri dizisine uyumluluk
gosteren internet iizerinde birbirine bagli bilgisayar hizmetleri dizisi” olarak tanimlanan
www (World Wide Web)’ in gelistirilmesiyle ortaya ¢ikmistir (Pavlik, 2013: 97). Tim
Berners-Leetarafindanicatedilen bu teknoloji, etkilesimin ve gorselligin oldugu biriletisim
ortami saglamistir. Tim Berners-Lee, internetin ¢cogunlukla metinlerden olusan yapisinin
yerine multimedya verilerinin olusturulmasina ve paylasilmasina kolaylik saglayacak,
diinya genelinde bilim insanlar1 arasindaki is birliginin gelistirilmesine yardimci olacak,
erisilmesi kolay bir “insanlik bilgi havuzu” sistemi kurmustur. S6z konusu yenilik 1990
yilinin sonlarina dogru CERN (European Centre for Nuclear Research)’ de uygulamaya
geemis, boylece Web, kullanicilara biiyiik bir gii¢c saglamistir (De Pelsmacker vd., 2001:
416).

Giliniimiizde pek ¢ok insanin alisik oldugu web sitelerinde yayinlanan igeriklere
ulagsmak, e-posta yoluyla hizli ve kolay bir sekilde haberlesmek, dijital arsivlerden resim,
miizik ve video igeriklerini indirmek gibi bazi yenilikler, internet devriminin birinci
dalgas1 olarak kabul edilen Web 1.0 araciligtyla hayatimiza girmistir. Internet kullanimi
cesitlendirmesi, daha kolay ve eglenceli hale getirmesine ragmen igerik liretme olanagini
sadece c¢ok dar bir yonetici ¢evresine tanimast Web 1.0’1n statik (duragan) bir yapida
oldugu gercegini degistirmemistir (Bostanci, 2014: 87). Bu durum 2000°li y1llarin basinda
Web 2.0’1n teknolojisinin hayatimiza girmesine kadar varligini korumustur.
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Internet devriminin ikinci dalgas1 olarak kabul edilen Web 2.0, ilk kez 2004
yilinda giindeme gelmistir. Ikinci dalga olan bu teknoloji, internet iizerinde sosyal ve
isbirlike¢i bir yapiya karsilik gelmektedir. Web 2.0, masaiistii uygulamalarin islevlerini
yerine getirebilen, gittikce artan web tabanli araglar1 kapsamaktadir (Akar, 2009: 50).
Web 2.0 teknolojisi ortaya c¢iktiginda internet diinyasinda yeni bir donem baglamis,
insanlar salt kullanici olarak pasif duruglarini bir kenara birakip (Web 1.0 déneminde
boyleydi), ¢esitli Web 2.0 platformlarinda igerik {iretip paylasan, baskalar:1 tarafindan
tiretilen igeriklere yorum yapan ve iletisime gecen kullanicilar olmustur. Telefon, tablet,
laptop ve bilgisayar gibi igerik liretmeye olanak saglayan gerekli donanima sahip her
kullanict Web 2.0 teknolojisinin sundugu firsatlardan yararlanarak internet iizerinden
paylasimda bulunabilecegi olanagi yakalamistir (Bostanci, 2015: 51). Bu baglamda Web
2.0 teknolojisi, Web 1.0°da goriilen paylasimin tek tarafl1 ve statik olma sorunsalini agarak
internet ve internet temelli sosyal medya araclarinin kullanict merkezli olma potansiyelini
ortaya ¢ikarmis ve gercek anlamda etkilesimli bir internet kullanim1 sunmustur.

Web 2.0 teknolojisi ile hayatimiza giren ve iki yonlii iletisime olanak saglayan sosyal
medya, giindelik hayatimizda 6nemli bir konumdadir. Kullanicilara es zamanli, ¢ift yonlii
ve gorece daha 6zgiir bir iletisim ortami1 sunan internet tabanli sosyal medya, yeni iletisim
ortamlarinin en 6nde gelen iletisim hizmeti veya uygulamalar olarak dikkat ¢ekmektedir.
Sosyal medya kavramina iligkin literatiirde pek ¢ok tanimlama bulunmaktadir. Kaplan
ve Haenlien’ a gore sosyal medya, “Web 2.0’1n ideolojik ve teknolojik temelleri {izerine
insa edilen ve kullanicilar tarafindan icerik olusturulmasina ve degistirilmesine izin veren
bir internet tabanli uygulama grubudur” (2010: 61). Sosyal medya, kullanicilarin farkl
kanallar kullanarak ¢evresiyle iletisim kurmalarini, fikir, diisiince, haber vb. seyleri bu
cevresiyle paylasmasina izin veren web siteleri, cevrimici platformlar ve diger interaktif
iletisim teknolojilerini i¢ine alan bir kavramdir (Mavnacioglu, 2015: 25).

Kullanicilarina etkili, hizli ve kolay bir iletisim imkani sunan sosyal medyayi
geleneksel medyadan ayriksi ve ayricalikli kilan bes 6zelligi bulunmaktadir. Bu 6zellikler;
katilim, agiklik, kargilik konusma, topluluk ve baglantisalliktir (Mayfield, 2008: 5). Bunlar
su sekildedir: Katilim, sosyal medya, ilgili tiim katilimcilar1 katki sunmaya ve geribildirim
yapmaya tesvik etmektedir. Boylece geleneksel medyada goriilen seyirci ve medya
arasindaki ¢izgi ortadan kalkmaktadir. A¢iklik, sosyal medya hizmetlerinin ¢ogu katilim
ve geribildirime aciktir. Sosyal medya hizmetlerinde, kullanicilarin igerige erisimine ve
kullanimina y6nelik bir engelleme nadiren bulunmaktadir. Konusma, geleneksel medya
yayma yonelirken (igerik iletimi ya da kitleye bilgi aktarimi), sosyal medya iki yonlii
konusmaya imkan saglamaktadir. Topluluk, sosyal medya, topluluklarin hizla olugsmasina
ve etkin bir sekilde iletisim kurmalarina yardimcir olmaktadir. Bdylece topluluklar;
fotografcilik tutkusu, politik konular ya da sevdikleri TV sovu gibi ortak ilgi alanlarinda
paylasim yapabilmektedir. Baglantisallik, Cogu sosyal medya tiirii diger kaynaklardan,
kullanicilardan veya sitelerden aldigi baglantilar sayesinde gelisim gostermektedir.

Sozli edilen oOzellikleri biinyesinde barindiran pek c¢ok sosyal medya araci
bulunmaktadir. Son déonemlerde bu araglarin igerisinde 6ne ¢ikan ve genis bir kullanict
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kitlesine sahip olan sosyal medya mecralarindan biri de Twitter’dir. Twitter hem mikroblog'
hem de sosyal ag sitesi’ olarak kabul edilmektedir. 21 Mart 2006 tarihinde Jack Dorsey’in
liderliginde kurulan Twitter, kullanicilarin aile, is ve arkadas ¢evreleriyle etkili ve hizli
bir iletisim kurabilecekleri hizmet olarak ortaya ¢ikmistir (Zarella, 2010: 33; Satko, 2010:
537). 140 karakter kullanimina izin vermesi nedeniyle Twitter, kullanicilarini kisa, 6z,
hizli ve pratik icerikler paylagsmaya sevk etmektedir. Twitter, sahip oldugu kisa terimler
ve kavramlar sayesinde bu pratiklige ve kullanim kolayligina katki saglamaktadir. Bu
terimlerden biri olan hashtag (#), Twitter’da bir kelime veya kelime grubunun oniine
konuldugunda kullanicilarin o kelime iligkin atilan biitiin tweetlere ulagabilmesini
saglamaktadir. Hashtag, aslinda Twitter’da belirli bir konu etrafinda giindem olusturmanin
anahtaridir. Belli bir konu veya diislince tartigmaya agilmak isteniyorsa, kelimenin 6niine
# isareti konulur ve boylece konu basligi olusturulmaktadir (Scanfeld vd., 2010: 183). Bir
diger terim olan TT ise “Trend Topic” kelimelerinin kisaltmasidir. TT listesine bakilarak
Twitter’da ulusal ve uluslararasi sinirlar igerisinde en ¢ok konusulan konulara erigim
saglanabilmektedir. Retweet (rt) bir kullanicinin bagka bir kullanici tarafindan génderilen
tweetin kendi sayfasinda yeniden yaymlamasidir. Rt 6zelligi sayesinde tweetler hizli bir
sekilde yayilmaktadir. Twitter’da 6dnemli bir diger terim de “mention” dur. Bahsetmek
anlamina gelen mention, “@” isareti ile kullanilmakta ve bir bagka Twitter kullanicisindan
bahsederken bu igaret yazilmaktadir.

Insanlara kolay, hizli ve anlik paylasim yapma imkami veren Twitter hem diinyada
hem de tlilkemizde siradan bireylerin yani sira sanat diinyasindan siyaset diinyasina kadar
pek cok kisinin tercih ettigi genis bir kullanici kitlesine ulasmis bulunmaktadir. Diinya
genelinde 330 milyon, Tiirkiye’de ise 9 milyon aktif kullanic1 sayisina sahip olan Twitter,
diinyada en ¢ok tercih edilen 10. sosyal medya araci olarak karsimiza ¢ikmaktadir (We
Are Social, Digital in 2018, 29.01.2019).

Diinya genelinde ortaya c¢ikan pek ¢ok toplumsal olayda etkili bir rol oynayan
Twitter, 6nemli bir iletisim araci olarak kabul edilmektedir’. Twitter, sanattan siyasete,
eglenceden habercilige, bagis kampanyalarindan acil durumlara ve daha pek ¢cok konuda
etkin olan bir sosyal ag sitesidir. Bu nedenle Twitter ’1n salt bir sosyal medya araci olarak
diisiinmenin bir yanilsama oldugunu séylemek miimkiindiir.

Son yillarda, Twitter’in etkin bir sekilde kullanildig1 alanlarin basinda siyasal
iletisim kampanyalar1 gelmektedir. Hedef kitlelerini ikna edebilmek i¢in geleneksel
iletisim araglarini kullanan siyasal aktorler, bu araglarla esgiidiimlii olarak Twitter’1
da siyasal kampanyalarini kamuoyuna duyurmak i¢in kullanmaktadir. 2008 Amerikan
Bagkanlik Secimlerinde Obama’nin Twitter’in yani sira diger sosyal medya araclarini
etkili bir sekilde kullanmasi, siyasal iletisim kampanyalarinda Twitter’in ve diger sosyal
medya araglarinin kullanilmasinin 6niinii agmustir. Nitekim sosyal medyayi se¢im
kampanyasina basarili bir sekilde entegre etmesinden dolay1r Washington Post gazetesi

"Mikroblog, cogunlukla 140-200 karakter kullanimina izin veren metin, resim, video vb. gibi kii¢iik boyutlu iceriklerin
paylasimina olanak saglayan sosyal medya aracidir (y.n.).

2Sosyal ag sitesi, ortak ilgi alanlar1 bulunan kisilerin duygu, diisiince ve yorumlarini paylagmak i¢in bir araya geldikleri
¢evrimigi ortamdir (Weber, 2009: 4).

3Twitter’in Arap Baharinda (2010), Occupy Wall Street Hareketlerinde (2011) ve Gezi Parki Protestolarinda (2013)
gostericilerin organize olmalarina olanak saglayarak énemli bir rol oynadigi kabul edilmektedir (y.n.).
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Obama’y1 “Sosyal Aglarin Krali” olarak nitelendirilmistir. (Bayraktutan vd., 2014: 6).
Obama ile baslayan bu siire¢ kisa bir siire icinde 6nce Bat1 Avrupa lilkelerine oradan da
diinyanin geri kalanina yayilmistir.

Geleneksel iletisim araglariyla kiyaslandiginda siyasal aktorlere oldukga kolay, hizli
ve daha az maliyetli bir kampanya yiiriitme olanagi sunan Twitter, siyasal aktorlere ii¢
noktada biiylik avantajlar saglamaktadir. Twitter, her seyden 6nce hem bireylere hem de
siyasal aktorlere “firsat esitligi” sunmaktadir. Bu sayede herkes ister politik isterse apolitik
olsun her tiirlii fikrini herhangi bir engelleme maruz kalmadan insanlara iletebilmektedir.
Bir diger avantaj ise “organize olma giicii” olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Twitter, benzer
diisiinceye sahip kisi ve gruplari bir araya getirerek onlarin organize bir sekilde hareket
etmelerini saglamaktadir. Bu durumun bir sonucu olarak, Twitter tizerinde bir araya gelen
organize halk kitleleri diinyadaki devrimler ve kampanyalarla ilgili devrim destekgiligi
kiiltiiriiniin olugmasini da beraberinde getirmektedir. Twitter’1in siyasal aktorlere sagladigi
son avantaj ise “izleme ve veri giicii” olarak belirmektedir. Twitter, vatandaslarin
kamusal alana katilimimi saglamasina ek olarak, verdigi istatistiki veriler, tepki 6l¢gme,
geri bildirim olanaklar1 sayesinde izleme ve raporlama yapilabilecek deneysel bir sosyal
medya araci olma 0Ozelligi tasimaktadir. Twitter, sagladigi bu veriler sayesinde siyasal
aktorler tarafindan yiiriitilen kampanyalarin basar1 sansini arttirmaktadir. Topluma
aktarilan mesajlarin 6ncesinde ve sonrasinda kamuoyunun ol¢timlenmesi siyasal aktorler
icin onemli firsattir (Eren, 2015: 22-29).

Arastirmanin Metodolojisi

Bu calismanin amaci, 24 Haziran 2018 tarihinde Tiirkiye’de gergeklestirilen
Cumbhurbagkanlig1r ve 27. Donem Milletvekili Genel Se¢imlerinde, Cumhurbaskanligi
secimine katilan Cumhurbagkani adaylarinin Twitter’t kullanim pratiklerinin tespit
edilmesidir. Calismada, sadece Cumhurbaskanligi secimi ele alindigi i¢in genel
secimler i¢in yarigsan milletvekili adaylarinin iletileri kapsam disinda tutulmustur. Bu
ama¢ dogrultusunda Cumhurbaskani adaylarinin 25 Mayis 2018 - 23 Haziran 2018
tarihleri arasindaki Twitter paylasimlarinin sikligi, segmenle olan etkilesim diizeyleri,
paylasimlarinda gorsel igerik kullanimi ve bu paylasimlarinin konulara gore dagilimi ele
alinmaktadir.

Calismanin amaci dogrultusunda arastirma sorulari su sekildedir: Cumhurbagkani
aday1 olan siyasal aktorlerin belirlenen tarihler arasindaki Twitter kullanim siklig1 ne
diizeydedir? Cumhurbaskani aday1 olan siyasal aktorlerin Twitter paylagimlarinin aldig:
etkilesim ne diizeydedir? Cumhurbaskan1 aday1 olan siyasal aktorlerin segmenlerle olan
etkilesimi ne diizeydedir? Cumhurbaskan1 aday1 olan siyasal aktorler Twitter’in sundugu
multimedya 6zelliginden ne diizeyde faydalanmistir. Cumhurbagkani aday1 olan siyasal
aktorler Twitter iletilerinde hangi konulara 6ncelik vermistir?

Calismada, Cumhurbaskan1 adaylarmin Twitter hesaplar1 araciligiyla yapilan
paylasimlart ve elde edilen sayisal veriler igerik analizi/¢oziimlemesi yontemiyle
incelenmistir. Calismanin 6rneklemi, Cumhurbaskanligise¢imine katilan 6 Cumhurbagkani
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adayinin resmi Twitter hesaplaridir. Bu adaylar su sekildedir; Recep Tayyip Erdogan,
Muharrem Ince, Meral Aksener, Temel Karamollaoglu, Dogu Peringek ve Selahattin
Demirtas. Ad1 gecen adaylar tarafindan paylasilan toplam 1446 ileti analiz edilmistir.

Bulgular

Bu asamada sirasiyla siyasal aktorlerin Twitter paylasim sikligi, Twitter
paylasimlarinin  aldig1 etkilesim ve se¢menlerle olan etkilesimleri, adaylarin
paylasimlarindaki gorsel-isitsel icerik kullanimi ve bu paylasimlarin kategorilere gore
dagilimina yer verilmistir.

Tablo-1: Siyasal Aktorlerin 25.05.2018 - 23.06.2018 Tarihleri Arasindaki Twitter
Paylasim Siklig1

Yukarida Tablo 1’de yer alan bilgilere bakildiginda en fazla paylasim toplam 369
ileti ile Selahattin Demirtas tarafindan yapilmis, onu sirastyla Meral Aksener (329 ileti),
Mubharrem Ince (300 ileti), Temel Karamollaoglu (154 ileti), Recep Tayyip Erdogan (152
ileti) ve Dogu Peringek (142 ileti) takip etmektedir. Twitter paylasim sikliklarma goz
atildiginda Selahattin Demirtas, Muharrem Ince ve Meral Aksener arasinda benzerlik
oldugu goze carpmaktadir. Benzer sekilde, Recep Tayyip Erdogan, Temel Karamollaoglu
ve Dogu Peringek’in paylasim sayilarinin birbirlerine olduke¢a yakin oldugu goriilmektedir.
Diger siyasal aktorlere kiyaslandiginda gerek yaslari gerekse siyasal yasam gecmisleri
daha eski olan Recep Tayyip Erdogan, Temel Karamollaoglu ve Dogu Peringek daha
az paylasim yaparken (Meral Aksener harig), daha gen¢ ve daha kisa siyasal gecmise
sahip olan Selahattin Demirtas ve Muharrem ince’nin daha fazla paylasim yaptig1 dikkat
cekmektedir. Bu baglamda, diger adaylarla kiyaslandiginda daha gen¢ olan Selahattin
Demirtas ve Muharrem Ince’nin Twitter’1 siyasal kampanyalar1 boyunca daha sik ve
etkili kullandiklarini ve kendilerini yeni iletisim teknolojilerine uyarladiklarini sdylemek
miimkiindiir.

Ote yandan secim kampanyalar1 boyunca muhalif siyasal aktorler, siklikla
geleneksel medya mecralarinda kendilerine yeterince siire ve yer ayrilmadigi konusunda
sikayetci olmustur. Bu baglamda geleneksel medya mecralari, muhalefette yer alan siyasal
aktdrler i¢in avantajdan ziyade bir dezavantaj olmustur. Gerek Selahattin Demirtas gerek
Meral Aksener ve Muharrem Ince’nin 300 bandinin iizerinde paylasim yapmalari, bu
siyasal aktorlerin, geleneksel medyada sahip olamadiklar1 goriiniirliiklerini bir sosyal
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medya araci olan Twitter’da gidermeye calistiklarini séylemek miimkiindiir. Ancak Dogu
Peringek ve Temel Karamollaoglu i¢in benzer bir ¢ikarimda bulunmak miimkiin degildir.
Bununla beraber, Demirtas, Aksener ve Ince kadar olmasa da Recep Tayyip Erdogan’mn
geleneksel medyadaki goriiniirliiglinii dijital ortama da tasimaya g¢alistigini soylemek
yanlig bir ¢ikarsama olmayacaktir.

Tablo-2: Siyasal Aktorlerin 25.05.2018 - 23.06.2018 Tarihleri Arasindaki Twitter
Paylasimlarinin Etkilesim Diizeyi ve Se¢gmenlerle Olan Etkilesimi

.086. 703.87 .790.
10.901.987 1.535.001 12.436.988 2

2

49.223 20.952 70.175 40 7

854.020 182.315 1.036.335 0 9

1.686.082 330.360 2.016.442 0 1
2.672.991 598.282 3.271.273 0 185

Burada siyasal aktorler tarafindan paylasilan iletilerin belirlenen tarihler arasinda
ne diizeyde etkilesim aldig1 begeni ve retweet sayilar tlizerinden degerlendirilmektedir.
Ancak bunu yaparken iletilere yapilan yorum sayilari disarida birakilmistir. Ayrica siyasal
aktorlerin bir nevi segcmenleri olarak kabul edebilecegimiz takipgileri ile olan etkilesimleri
siyasal aktorlerin retweet ettikleri tweet sayilar1 ve mention (@) igeren tweet sayilarina
yer verilmektedir.

Tablo 2’de yer alan bilgilere bakildiginda Muharrem Ince tarafindan yapilan
paylasimlarin toplam 10.901.987 begeni sayisina ulastig1r ve 1.535.001 kez de retweet
edildigi goriilmektedir. Ince’nin yaptig1 paylasimlar toplam 12.436.988 etkilesim sayisina
ulagmustir. Recep Tayyip Erdogan’in paylasimlari ise toplam 3.086.242 begeni sayisina
ulagsmis ve 703.874 kez de retweet edilmistir. Boylece Erdogan’in yaptig1 paylagimlar
toplam 3.790.116 etkilesim sayisina ulasmistir. Selahattin Demirtag’in paylasimlari
2.672.991 kez begenilirken 598.282 kez de retweet edilerek toplam 3.271.273 etkilesim
sayisina ulagmistir. Meral Aksener’in paylagimlari ise toplam 2.016.442 etkilesim sayisini
bulurken (1.686.082 begeni sayis1 ve 330.360 retweet sayisi), Temel Karamollaoglu’nun
paylasimlar1 toplam 1.036.335 etkilesim sayisin1 bulmustur (854.020 begeni sayisi ve
182.315 retweet sayis1). Dogu Peringek tarafindan yapilan paylasimlar ise 49.223 begeni
alirken 20.952 kez de retweet edilmis, boylece toplam 70.175 etkilesime ulagmistir.

Bu bilgiler genel olarak degerlendirildiginde, en fazla etkilesim alan siyasal aktor
Muharrem Ince olurken, onu sirasiyla Recep Tayyip Erdogan, Selahattin Demirtas,
Meral Aksener, Temel Karamollaoglu ve Dogu Peringek takip etmektedir. Etkilesim
sayilarma bakildiginda diger siyasal aktdrler arasinda Muharrem Ince nin paylasimlarinin
biiyiik bir etkilesim aldig1 géze carpmaktadir. Recep Tayyip Erdogan ile Selahattin
Demirtas’in etkilesim sayilari birbirine yakin olarak kayitlara gecerken Dogu Peringek’in
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paylasimlarinin oldukca az etkilesim aldig1 goriilmektedir. Ayrica bu etkilesim sayilari
siyasal aktorler tarafindan dolasima sokulan siyasal mesajlarin segmenleri veya takipgileri
tarafindan ne diizeyde kabul gordiigiinii de ortaya koymaktadir.

Ote yandan iizerinde durulmasi gereken bir diger nokta ise siyasal aktdrlerin,
secmenleri olarak kabul edebilecegimiz takipgileri ile olan iletisimlerinin niteligi
ve diizeyidir. Diger bir deyisle, siyasal aktorlerin takipgileri ile kurduklar iliskinin
monolog mu yoksa diyalog mu oldugu ve siyasal aktorlerin takipgileri tarafindan yapilan
paylasimlar1 6nemseyip onemsenmediginin ortaya konmasi gerekmektedir. Bunu ortaya
cikarmak adina siyasal aktorlerin se¢cim kampanyalar1 boyunca baska hesaplardan yapilan
paylasimlari retweet edip etmedikleri, eger ettilerse bu hesaplarin siradan yurttaglara m1
yoksa taninmis kisiler ve kurumsal hesaplara mi1 ait oldugu analiz edilmistir. Buna ek
olarak, ayn1 amag¢ dogrultusunda siyasal aktorlerin mention sayilari da analiz edilmistir.

Tablo 2’de yer alan bilgiler incelendiginde, sadece Recep Tayyip Erdogan (23
retweet), Dogu Perincek (40 retweet) ve az sayidaki retweet ile Muharrem Ince’nin (2
retweet) baska hesaplar tarafindan paylasilan iletileri retweet ettikleri goriilmektedir. Diger
adaylar siyasal kampanyalar1 boyunca Twitter’in retweet 6zelligini kullanmamistir. Bu
noktada diger Twitter hesaplarindan yapilan paylasimlari retweet eden {i¢ siyasal aktoriin
retweet ettikleri hesaplarin kimlere ait olduguna bakmak biiylik 6nem tasimaktadir.
Asagida Tablo 3’te bu aktorlerin yaptiklari retweet ve mention sayilarina ait detaylara yer
verilmektedir.

Tablo-3: Siyasal Aktorlerin 25.05.2018 - 23.06.2018 Tarihleri Arasindaki Twitter
Paylasimlarindaki Retweet ve Mention Sayilarinin Dagilimi

Dogu Peringek kampanya siiresi boyunca 40 kez retweet yapmistir, bdylece
Peringek’in paylasimlarinin yiizde 28’1 retweet edilen paylasimlardan olusmaktadir.
Bu say1 ve oran, Peringek’in sadece kendi goriis ve siyasal mesajlarint paylasmadigi
ayn1 zamanda bagkalar1 tarafindan paylasilan goriis ve mesajlara 6nem verdigi seklinde
yorumlanabilecek olsa da gercekte durumun farkli oldugu goriilmektedir. Ciinki
Peringek’in paylasimlarini retweet ettigi hesaplara bakildiginda, bunlardan 33’ii kurumsal
hesaplara aitken 7°si de {inlii kisilerin hesaplarina aittir.* Buna karsin taninmamis siradan
yurttaslara ait herhangi bir paylasimi retweet etmemistir. Kisacasi, Cumhurbagkan1 aday1

“Dogu Peringek’in retweet ettigi kurumsal ve tinlii hesaplarindan bazilari sunlardir: @ Vatan_Partisi, @ulusalkanal, @
Haberturk TV, @OguzhanUgur.
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Dogu Peringek, siyasal kampanya siiresi boyunca siradan yurttaglarla retweet ekseninde
herhangi bir etkilesim kurmamis ve onlardan gelen goriis ve mesajlar1 géz ardi etmistir.

Recep Tayyip Erdogan’in Twitter paylagimlarinin yiizde 15°i retweet edilen
paylasimlardan olugmaktadir. Bu baglamda Erdogan’in, Twitter’in retweet 6zelligini
azimsanmayacak diizeyde kullandigin1 sdylemek miimkiindiir. Ancak adi gegen
siyasal aktor rakibi Peringek gibi, sadece kurumsal hesaplardan ve taninmis kisilerden
gelen paylagimlar retweet etmistir. Erdogan’in paylagimlarini retweet ettigi hesaplara
bakildiginda, bunlardan 21’inin kurumsal hesaplara aitken 2’sinin de iinli kisilerin
hesaplarina aittir.> Erdogan da rakibi Peringek gibi, siradan segmenler tarafindan dolagima
sokulan herhangi bir goriis veya mesaj1 paylagmamustir.

Twitter 1n retweet 6zelligini kullanan siyasal aktorler arasinda en az retweet sayisina
sahip olan Muharrem Ince ise, secim kampanyas1 boyunca sadece kendi paylasimini ve
Oda TV nin paylasimini retweet etmistir. Bu baglamda Ince’nin retweet kullanim niteligi
diger rakipleriyle (Erdogan ve Peringek) benzerlik gostermektedir. Yani Muharrem Ince,
diger hesaplardan yapilan paylagimlari dikkate almamuistir.

Siyasal  aktorlerin  retweet  kullanim sikligi ve niteligi genel olarak
degerlendirildiginde, bu aktdrlerin siradan yurttaglar tarafindan yapilan paylasimlara 6nem
vermedikleri ve segmenlerle hizli, kolay ve etkili bir ¢ift yonli etkilesim imkani sunan
Twitter’in bu 6zelligini degerlendiremediklerini sdylemek miimkiindiir. Bu baglamda
siyasal aktorler, geleneksel siyasal kampanyalarda oldugu gibi, monolog (tek yonlii) bir
iletisim stratejisi benimserken ¢ift yonlii (diyalog) iletisim kurmay1 goz ardi etmislerdir.

Siyasal aktorlerin se¢menlerle olan iletisiminin diizeyini ve niteligi belirleme de
bir diger veri ise mention sayilaridir. Tablo 2’de yer alan verilere bakildiginda, Recep
Tayyip Erdogan disinda tiim siyasal aktorlerin en az bir kez de olsa mention yaptigi
goriilmektedir. Selahattin Demirtas 185 mention sayisi ile en fazla mention yapan
siyasal aktor olurken onu sirastyla Temel Karamollaoglu (9 mention), Dogu Peringek (7
mention), Muharrem Ince (2 mention) ve bir mention ile Meral Aksener takip etmektedir.
Sayisal veriler, mention kullaniminda Selahattin Demirtag’in diger adaylardan biiyiik
oranda ayrigtigin1 gostermektedir. Demirtag kadar olmasa da Karamollaoglu ve Peringek
de Twitter’in mention 6zelliginden faydalandig1 géze carpmaktadir. Buna karsin diger
adaylar icin benzer yorumlari miimkiin degildir.

fkinci asamada degerlendirilmesi gereken mentionlarin niteligidir, diger bir
ifadeyle, siyasal aktorler tarafindan mention yapilan Twitter hesaplarinin kimlere ait
oldugudur. Selahattin Demirtas’in mention kullandig1 paylasimlarin 8’1 iinlii kisilere ait
Twitter hesab1 olurken bu paylagimlarin 177°si ise taninmamais siradan yurttaslara aittir.
Bu baglamda Demirtag, mention sayilarinda oldugu gibi, mentionlarin niteligi yontinden
de diger siyasal aktorlerden ayrismistir. Ciinkii Karamollaoglu, 7 kez iinlii kisileri mention
ederken 2 kez de kurumsal Twitter hesaplarini mention etmistir. Peringek, 3 kez {inlii
kisileri mention ederken 4 kez de kurumsal Twitter hesaplarin1 mention etmis, ince ise

SRecep Tayyip Erdogan’in retweet ettigi kurumsal ve {inlii hesaplarindan bazilari sunlardir: @Akparti, @tcbestepe, @
EmineErdogan.
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az sayidaki mention sayisini iinlii kisilerin paylagimlarinda kullanmay1 tercih etmistir. Bu
bilgilerden hareketle, Selahattin Demirtas digindaki tiim siyasal aktorlerin Twitter *da tek
yonlii ve monolog bir iletisim tarzi benimsediklerini, segmenleri se¢im siirecinin aktif
bir elemani olarak gormeyip Twitter’1 katilimei bir iletisim araci olarak degerlendirmede
yetersiz kaldiklarini séylemek miimkiindiir. Diger adaylarin aksine Demirtas, Twitter’in
sahip oldugu yayilim hiz1 giiciinden ve bilgilendirme/duyuru yapma agisindan sagladigi
avantajlardan yararlanmaktan ¢ok, bu araci segmenlerle etkilesime gecebilmek adina
kullanmustur.

Yukarida yer alan bilgiler, siyasal aktdrlerin sosyal medya dolayimiyla segmenleriyle
kurduklari iletisimi ortaya koymaktadir. Bu ¢caligmada elde edilen bulgularla 2010 yilinda
Isveg’te gerceklestirilen segime katilan adaylarin Twitter {izerinden yiiriittiikleri se¢im
kampanyalarini inceleyen arastirmacilarin elde ettikleri bulgular arasinda benzerlik
oldugunu séylemek miimkiindiir. Larsson ve Moe’nin yaptigi ¢calismada, siyasal aktorler
tarafindan paylasilan tweetlerin yalnizca yiizde 7’ sinin cevap niteliginde oldugu ve
siyasal aktorlerin Twitter’1 diyalog kurmaktan ¢ok bilgi-mesaj yayma ve reklam amaglh
kullandiklarini ortaya koymustur (Aktaran: Dogu vd., 2014: 82). Arastirma bulgulart s6z
konusu donemde Twitter’in tartisma ortami yaratmasina ragmen ¢ogunlukla tek yonlii
mesaj paylasmak i¢in kullanildigin1 gostermektedir.

Tablo-4: Siyasal Aktorlerin 25.05.2018 - 23.06.2018 Tarihleri Arasindaki
Paylasimlarinda Gorsel-Isitsel icerik Kullanimi

Tablo 4’te yer alan verileri ele almadan 6nce tabloda yer alan gorsel-isitsel igerik
kategorileri kisaca tanimlamak faydali olacaktir. Periscope yayini, siyasal aktorlerin
Twitter’in “Periscope” adli araci kullanarak uzun siireli (20 dakika ve iizeri) videolar
paylasmasidir. Fotograf, siyasal aktorlerin kampanyalari boyunca miting, ziyaret vb.
yerlerde ¢ektikleri fotograflari paylasimlardir. Kisa video ise, siyasal aktorlerin 2-3 dakikay1
asmayan paylastig1 videolardan olusmaktadir. Afis, geleneksel siyasal iletisimde siklikla
kullanilan afis formatindaki gorsellerdir. Inografi ise, bilgisayar programlar1 vasitasiyla
hazirlanan ve igerisinde bilgi ve grafik unsurlarinin bulundugu gorsel paylasimlardir.

Bilindigi gibi, Twitter, salt metin (text) bazli bir sosyal medya mecrast olmayip
icerisinde gorsel ve ses Ogelerini de barindiran paylasimlar yapilmasina izin veren bir
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platformdur. Bu baglamda Twitter, multimedya 6zelligi olan bir sosyal medya mecrasi
olarak karsimiza ¢ikmkatadir. Twitter’in bu 6zelligi, siyasal mesajlarint hedefkitlelelerine
iletmek isteyen siyasal aktorler biiylik avantajlar saglamaktadir. Ciinkii baz1 durumlarda
gorsel ve isitsel unsurlar1 biinyesinde barindiran bir paylasim salt metni barindiran
paylasimlardan daha etkili olabilmektedir.

Tablo 4’te yer alan veriler incelendiginde, siyasal aktorlerin Twitter paylasimlarinda
kullandiklar1 gorsel-isitsel iceriklerin sayisinin, bu aktorler arasinda farklilik gosterdigi
goriilmektedir. Recep Tayyip Erdogan yilizde 88 ile oransal olarak paylasimlarinda
en fazla gorsel icerik kullanan siyasal aktor olurken, onu sirasiyla az bir farkla Meral
Aksener (yiizde 87) ve Muharrem Ince (yiizde 84) takip etmektedir. Dogu Peringek’in
Twitter paylagimlardinda kullandig1 gorsel-isitsel iceriklerin orani ylizde 40 olurken
Temel Karamollaoglunda bu oran yiizde 34 olmustur. Paylagimlarinda en az gorsel-isitsel
icerik kullanan siyasal aktor ise yilizde 6 ile Selahattin Demirtag olmustur. Bu bilgilerden
hareketle basta Recep Tayyip Erdogan olmak iizere Muharrem Ince ve Meral Aksener,
Twitter’in multimedya o6zelliginden biiyiik 6l¢iide faydalandigi ve paylasimlarinda
gorsel-isitsel icerik kullanarak se¢gmenlerine ulastirdiklari siyasal mesajlarinin kaliciligin
artirmaya calistigini sdylemek miimkiindiir. Bu adaylar kadar olmasa da benzer bir
¢ikarimi1 Temel Karamollaoglu ve Dogu Peringek i¢in de yapmak miimkiindiir.

Gorsel-isitsel icerik kullanimi analiz edilirken iizerinde durulmasi gereken bir
diger nokta ise, siyasal aktorlerin “Periscope Yaymi” 6zelliginin kullanim diizeyleridir.
Periscope, Twitter’a ait bir uygulama olup kullanicilarina canli yayin yapma olanagi
vermektedir. Daha once ifade edildigi gibi, mulafet konumunda yer alan bazi siyasal
aktorler, geleneksel medyada kendilerine yeterince yer ve siire ayrilmadigi konusunda
elestiri getirmistir. Bu baglamda Periscope, kendilerine geleneksel medyada yeterince
yer bulamayan siyasal aktorlerin sahip oldugu dezavantaj1 giderme potansiyeline sahiptir.

Tablo 4’te yer alan bilgilerde, en fazla periscope yaymni Muharrem ince tarafindan
yapilirken (65 yayin) onu sirasiyla 59 yayinla Recep Tayyip Erdogan, 30 yayinla Meral
Aksener, 13 yayimla Temel Karamollaoglu ve 3 yayinla Dogu Peringek takip etmektedir.
Selahattin Demirtas ise herhangi bir canli yaym paylasimi yapmamistir. Buradan
hareketle, Erdogan ve Ince’nin yiiksek diizeyde periscope yaymni yaptigi, bu aktdrler kadar
olmasa da Aksener’in de periscope yayinlarina 6nem verdigini sdylemek miimkiindiir.
Karamollaglu ve ozellikle Peringek’in periscope yayinlarinin diisiik diizeyde kaldigi
sonucuna ulasmak miimkiindiir. Ayrica en fazla periscope yayimi yapan ikinci isim olan
Erdogan’in geleneksel medyada sahip oldugu goriiniirliigi dijital ortama da tagidigi, diger
adaylarin ise farkli diizeylerde de olsa dijital ortamda goriiniirliiklerini artirmaya ¢alisarak
geleneksel medyada sahip olduklart dezavantaj1 gidermeye ¢alistiklart yorumunu yapmak
miimkiindiir.
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Tablo 5: Siyasal Aktorlerin 25.05.2018 - 23.06.2018 Tarihleri Arasindaki
Paylagimlarinin Kategorilere Gore Dagilim1

2

0

0 3 26 3 9 37
7 32 1 7 23 12
4 9 2 10 3 1
2 5 3 5 8 2
2 4 2 8 6 2
1 3 1 6 10 1
0 8 6 1 3 0
0 6 0 4 5 8
11 0 0 0 0 0
0 2 0 1 6 12
2 0 5 1 4 27
7 2 9 2 3 137
152 300 142 154 329 369

Tablo 5°te siyasal aktorlerin belirlenen tarihler arasinda Twitter dolayimiyla
dolasima soktuklar1 siyasal mesajlarin kategorilere gore dagilimi yer almaktadir.
Toplam 18 kategori oldugundan ve bunlarin hepsini detaylica agiklamak ¢ok fazla yer
tutacagindan siyasal aktorlerin paylasimlarinda en fazla yer tutan kategorilere deginmek
yeterli olacaktir.

Tablo 5’deki bilgiler ele alindiginda, Cumhurbaskani1 adayr Erdogan’in en fazla
paylasim yaptig1 kategoriler, basta miting/canli yayin (59 paylasim) olmak tizere sirasiyla
tesekkiir (36 paylasim), vaat (12 paylasim) ve icraat (11 paylasim) olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Muharrem Ince, tesekkiir kategorisinde 77, miting/canli yaym ’da 65, bilgilendirme/
duyuru kategorisinde 36 paylasim yaparken toplumsal mesaj ve aday/parti propagandasi
kategorilerinde ise 32 paylasim yapmistir. Peringek’in paylasimlarinda bilgilendirme/
duyuru (41 paylasim), vaat (33 paylasim) ve rakip aday/parti (26 paylasim) 6n plandadir.
Karamollaoglu ise, Twitter paylagimlarinda bilgilendirme/ duyuru (32 paylasim), elestiri
(23 paylasim), tesekkiir (16 paylasim) ve vaat (13) kategorilerini 6ne ¢ikarmistir. Meral
Aksener’in siyasal mesajlarinin 5 kategoride yogunlasti goriilmektedir. Bunlar sirasiyla;
bilgilendirme/ duyuru (88 paylasim), tesekkiir (59 paylasim), vaat (45 paylagim), miting/
canli yayin (26 paylasim) ve aday/parti propagandasi (23 paylasim) seklindedir. Selahattin
Demirtas ise, diger kategorisinde 137 paylasim yaparken bunu sirasiyla 46 paylasim ile
vaat, 43 paylasim ile toplumsal mesaj, 37 paylasim ile rakip aday/parti ve 27 paylasimla
oy cagrist kategorisi takip etmektedir.

Son olarak, siyasal aktorlerin paylasimlarinin, belli bash birkag¢ kategori etrafinda
yogunlastigi ve ¢esitlilik gostermekten uzak oldugu goriilmektedir. Twitter paylasimlarinda
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one ¢ikan kategorilerin ¢cogunlukla bilgilendirme/ duyuru, tesekkiir, miting/canli yaymn
ve vaat oldugu dikkat ¢cekmektedir. Bu kategorilerin niceliksel olarak énemli bir yer
tutmasi, siyasal aktorlerin, Twitter’1 bir duyuru panosu gibi kullandiklar1 ve vaatlerini
hedef kitlelerine ulagtirmak i¢in geleneksel medya organlarina ek olarak Twitter’t bir
propaganda araci olarak gordiikleri seklinde yorumlanabilir.

Sonu¢

Gilinden giine kullanict sayisini artiran ve zellikle geng niifus tarafindan yogun
bir sekilde kullanilan sosyal medya araglari, giindelik yasamda 6nemli bir yer tuttugu
gibi siyasal yagamda da 6nemli bir konum iggal etmistir. Geleneksel medya araglariyla
kiyaslandiginda daha kolay, hizli ve diisiik maliyetli bir iletisim imkani sunan sosyal
medya araclari siyasal aktdrlerin de dikkatini ¢ekmis ve siyasal iletisim kampanyalarinda
kullanilmaya baslanmistir. Barack Obama’nin 2008 Amerikan Baskanlik Sec¢imlerinde,
siyasal iletisim kampanyasi boyunca sosyal medya araglarini etkili bir sekilde kullanmast,
diinya genelindeki diger siyasal aktorlere de 6rnek teskil etmistir. Nitekim tlilkemizde de
basta Facebook olmak iizere Twitter, Instagram ve Youtube gibi sosyal medya araglari
siyasal iletisim kampanyalarinda basvurulan araglar olarak 6ne ¢ikmistir.

24 Haziran 2018 Cumhurbagkanlig1 Se¢iminde siyasal aktorlerin Twitter kullanim
pratiklerinin incelendigi bu ¢aligmada, sirasiyla siyasal aktorlerin Twitter paylagim sikligi,
Twitter paylasimlarinin aldig1 etkilesim ve se¢gmenlerle olan etkilesimleri, adaylarin
paylasimlarindaki gorsel-isitsel icerik kullanimi ve bu paylasimlarin kategorilere gore
dagilimini ele alinmis ve su sonuglara ulagilmistir.

25 Mayis 2018 - 23 Haziran 2018 tarihleri arasinda siyasal aktorlerin Twitter
kullanim sikliginda farkliliklar oldugu gézlenmistir. Bu siire zarfinda Selahattin Demirtas,
Twitter’1 en sik kullanan siyasal aktor olurken, onu sirasiyla Meral Aksener ve Muharrem
Ince takip etmis, bu adaylar Twitter’in bilgiyi yayma giiciinden en yiiksek diizeyde
yararlanan siyasal aktorler olmustur. Ancak Twitter iizerinden dolasima sokulan siyasal
mesajlarin se¢im sonuglarima dogrudan etkisi olmadig1r da goriilmiistiir. Nitekim bu
adaylarin yaris1 kadar paylagim yapmasina karsin Erdogan, en fazla oyu olan siyasal aktor
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu durum, adaylarin se¢imlerde elde ettikleri basarilarin
altinda sosyal medya dolayimuyla yiiriittiikleri siyasal iletisim kampanyalar1 disinda yatan
pek ¢ok sebep bulundugunu ortaya koymaktadir. Begeni ve retweet sayilar1 baglaminda,
paylastigi siyasal mesajlarin etkilesim sayisinda adaylar arasinda farkliliklar goriilmiistiir.
Bir aylik siirede en fazla etkilesim alan siyasal aktdr Muharrem Ince olurken, onu sirastyla
Erdogan, Demirtas, Aksener ve diger adaylar takip etmistir. Ozellikle Ince, sahip oldugu
begeni ve retweet sayilar1 sayesinde siyasal mesajlarini daha genis kitlelere ulastirma
olanagi yakalamistir.

Ote yandan, Selahattin Demirtas disindaki siyasal aktorlerin hepsi Twitter 1 ¢ift yonlii
etkilesimli bir iletisim araci olarak kullanmaktan ziyade, tek yonlii monolog bir iletisim
aract olarak kullanmistir. Ad1 gecen siyasal aktorler, hedef kitleleri olan takipgilerini
secim siirecinin etkin bir eleman1 olarak gérmeyip sadece mesajlarini ilettikleri edilgen
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birer alic1 olarak kabul etmistir. Twitter’1n se¢menlerle dogrudan iletisime ge¢cme olanagi
sunan mention Ozelligini Demirtas disindaki diger adaylar degerlendirmemistir. Diger
bir deyisle, Demirtas disindaki Cumhurbaskani adaylari, Twitter iizerinden yiiriittiikleri
siyasal iletisim kampanyalari1 boyunca segmenlerle interaktif bir diyalog ortami kuramamais
ve adaylar ile segmenler arasindaki mesafe korunmustur.

Cumhurbagskan1 aday1 siyasal aktorlerin Twitter’in multimedya 6zelligini kullanim
diizeylerinde de farkliliklar saptanmistir. Erdogan, Aksener ve Ince gorsel-isitsel unsur
barindiran igerikler kullaniminda diger adaylara gore One ¢ikmisti. Bu adaylarin
Twitter’in Ozelliklerini diger adaylara gére daha ¢abuk benimsedigi ve sadece metin
(text) temelli paylagimlar yapmayip, siyasal mesajlarin1 videolar, fotograflar ve afislerle
zenginlestirerek mesajlarin hedef kitleler iizerindeki kaliciligini ve etkinligini artirmaya
calistiklar1 goriilmiistiir. Ayrica Twitter’in periscope yayini 6zelligini kullanarak siyasal
mesajlarin daha genis kitlelere duyurulmasi ve kendine geleneksel medyada yeterince
yer bulamayan adaylarin bu yayinlar sayesinde seslerini duyurabilmeleri de biiyiik 6nem
tasimaktadir. Periscope yayin1 yapma sikliginda Ince, Erdogan ve Aksener diger adaylar
arasinda 6ne ¢ikmus, Ince ve Aksener geleneksel medyada sahip olamadiklar1 goriiniirliigii
bu yolla telafi etmeye giderken; Erdogan ise geleneksel medyadaki goriiniirliigiini
periscope yayinlart araciligiyla daha da pekistirmistir.

Son olarak, adaylarin paylasimlar1 kategorik olarak degerlendirildiginde,
paylasimlarin birka¢ kategoride yogunlastigi goriilmektedir. Ulagilan bulgular, adi
gecen adaylarin Twitter’t ¢ogunlukla kisisel goriislerin aktarilmasi, bilgi paylasimi,
aday propagandasi ve tanitim amaciyla kullanildigin1 ortaya koymaktadir. Nitekim
sayilan bu unsurlar siyasal aktorlerin Twitter kullanim pratikleri arasinda 6n siralarda
yer almaktadir. Cumhurbagkani adaylari, Twitter’1 kampanya siireci boyunca geleneksel
medya organlarinin bir uzantisi olarak degerlendirmistir. Bu noktada adaylarin geleneksel
medyada ytiriittiikleri siyasal kampanya tarzi ile bir sosyal medya araci olan Twitter *da
yurtttiikleri siyasal kampanya tarzi arasinda bir farklilik olmadigini séylemek miimkiindiir.

Etik Beyani: Calismanin yazarlari olarak, bu calismanin, etik kurul izni
gerektirmeyen ¢aligmalar arasinda yer aldigini beyan ederiz. Aksi bir durumun tespit
edilmesi halinde Kastamonu Iletisim Arastirmalar1 Dergisi’nin hi¢bir sorumlulugu
olmay1p, tiim sorumluluk ¢alismanin yazarlarina aittir.

Yazar Katkilari: Her iki yazar da c¢alismaya esit oranda (%50-%50) katki
saglamiglardir.

Cikar Catismasi Beyani: Calismanin yazarlar1 herhangi bir ¢ikar ¢atismasinin s6z
konusu olmadigini beyan etmektedirler.

Extended Abstract

Political communication is the methods and techniques used by political actors to
create a positive image before the voters, both during election periods and non-elections.
Political communication, whose origin is as old as human history, has been applied in

81 mKastamonu iletisim Arastirmalari Dergisi



Sosyal Medyada Siyasal iletisim: 24 Haziran 2018 Cumhurbaskanligi ve Genel Secimlerinde Cumhurbaskan Adaylarmin Twitter Kullanim1
Uzerine Bir Arastirma

different ways from past to present. Political communication, which was previously
carried out by providing face-to-face communication, started to be applied by mass
media in parallel with the development of technology. Especially in recent years, in
addition to mass media such as radio, newspapers and television, social media devices
are also used in political communication campaigns. Twitter is one of these social media
devices. Reaching a large user base in recent years, Twitter has three effects on political
communication campaigns. These; “Equality of opportunity”, “monitoring and data
power” and “organizing power”. These factors cause Twitter to take an important place in
political communication campaigns.

The intense use of social media tools in political communication campaigns causes
academic interest to shift to the field of political communication. Social media researches
conducted from the perspective of political communication generally examine what kind
of content political actors share, which issues they focus more on, for what purpose they
use social media devices, and what kind of communication strategy they follow.

Based on this information, the purpose of this study is to determine the Twitter usage
skills of six political actors who participated in the Presidential election held in 2018 and
for what purposes they used Twitter. In the study, answers to the following questions are
sought in order to reach the research purpose; What is the frequency of Twitter sharing
of political actors during the election campaign? To what extent have political actors
used Twitter’s two-way communication feature? What is the level of interaction between
political actors and voters? What subjects did political actors attach importance to in their
Twitter posts? At what level have political actors benefited from Twitter’s multimedia
feature? In the study, the Twitter messages of the Presidential candidates were analyzed
with the content analysis method, and the frequency and categorical analysis technique of
this method was used. The universe of the study is the official Twitter accounts of the six
Presidential candidates who participated in the election. However, since it is very difficult
to reach the entire universe and to conduct research, Twitter messages of political actors
between May 5, 2018 and June 23, 2018 were selected as the sample in accordance with
the purpose of the research. In this context, a total of 1446 messages sent by six political
actors between the aforementioned dates were analyzed.

According to the findings of the study, it was observed that there are differences in
the frequency of Twitter use of political actors. The findings reveal that the aforementioned
candidates’ Twitter is mostly used for the purposes of conveying personal opinions,
information sharing, candidate propaganda and promotion. It has been observed that the
presidential candidates differ from each other in using the multimedia feature of Twitter.
While some candidates used visual content messages intensively, some candidates gave
little space to visual content messages. On the other hand, all of the political actors except
Selahattin Demirtas used Twitter as a monologue communication tool rather than using
it as a two-way interactive communication tool. In other words, Presidential candidates,
except for Selahattin Demirtas, could not establish an interactive dialogue environment
with voters during their political communication campaigns via Twitter, and the distance
between candidates and voters was maintained. Finally, Presidential candidates considered
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Twitter as an extension of traditional media outlets throughout the campaign process. At
this point, it is possible to say that there is no difference between the political campaign
style of the candidates in the mass media and the style of the political campaign they run
on Twitter, a social media devices.
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Oz

Kiiresel diinyada teknolojinin yayginlagsmasiyla beraber kitle iletisim araglarinin hedef kitlesi
konumunda olan bireyler giderek daha etkin konuma gelmistir. Internet mecrasi ve bu baglamda sosyal
medya platformlari ise bireyleri kullanict statiisiine tasimistir ve interaktif siireg icerisinde paylagim
iireten bir birey profili olusturmustur. Fakat bu etkilesim durumu ayni zamanda iretilen iceriklerin
herkes tarafindan goriilebilmesine ortam hazirlamistir. Dolayisiyla mahremiyet sorunu kisilerin
kontrolleri diginda da ayrica gergeklesebilmistir. Netice olarak bu c¢alisma s6z konusu mahremiyet
sorunu lizerinde durmaktadir ve hem Facebook mecrasinin hem de WhatsApp uygulamasinin son
yillarda 6ne ¢ikan mahremiyet sorununu incelemektedir. Genel tarama modeliyle literatiir kismi insa
edilen ¢aligmada, Facebook ve WhatsApp’taki gizlilik ihlali siiregleri ise yasanan hadiseler lizerinden
degerlendirilmektedir.

Abstract

With the spread of technology in the global world, individuals who are the target audience
of mass media have become more active. The internet and social media platforms have brought
individuals to the status of users and has been formed an individual profile that produces sharing in the
interactive process. However, this interaction situation has also prepared an ambient for the content
produced to be seen by everyone. Therefore, the issue of privacy could occur beyond the control of
individuals. As a result, this study focuses on the issue of privacy and examines the privacy issue that
has come to the fore in recent years, both on Facebook and WhatsApp. In the study the literature part
is built with the general scanning model, the privacy violation processes in Facebook and WhatsApp
are evaluated on the basis of the events.
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Giris

Sosyal medyanin kavramsal incelemesi yapildiginda; sosyal tarafi internet
kullanicist bireyleri olustururken, medya tarafi da kitlesel oldugunu ve etkilesime agik
bir yapiy1 barindirdigini gostermektedir. Nitekim internet ortaminda bireylerin kullanici
olarak s6z sahibi oldugu sosyal medya realitesi mevcuttur ve bu alanda global diinya
adeta tek bir ekran lizerinde bir araya gelebilmektedir. Dolayisiyla sinirlar1 asan bir
iletisim siireci s6z konusudur ve diinyanin farkli cografyalarindan sosyal medya alanina
dahil olan insanlar yeni bir etkilesim ag1 kurgulayabilmektedir. Facebook ve WhatsApp
platformlar1 da sosyal medyanin yaygin etki uyandiran ve yogun kullanici kitlesiyle bir
biitiin olusturan alanlar1 arasinda bulunmaktadir. Her ne kadar WhatsApp platformu ayni1
zamanda bir iletisim aract olarak degerlendirilse de sosyal paylasimlara uygun yapisi ve
katilimer niteligiyle sosyal medya unsuru olarak degerlendirilmektedir.

Facebook ve WhatsApp platformlarinin ve ayni zamanda diger sosyal medya
mecralariin sinirsiz paylasima olanak taniyan nitelikleri etkilesim aginmi giiclendirdigi
gibi gizliligin ne denli saglandigina dair soru isareti de olusturmaktadir. Oyle ki giinliik
akis icerisinde diinyanin her yerinden milyonlarca sosyal medya icerigi veritabanlarina
kaydedilmektedir. Bu kayitlarin sosyal medya platformlari tarafindan nasil arsivlendigi,
kimlerle paylasildigi yahut paylasilacagi ve ne gibi tehditlere agik oldugu ise muglak
olarak kalmaktadir. Calismanin iceriginde iizerinde durulan ve Ozellikle son ti¢ yil
icerisinde yasanan hadiseler, sosyal medya platformlarinin mahremiyet ve veri gizliligi
sorunu dogurabildigini net olarak gostermektedir. Bu sorunlar neticesinde kisilerin
0zel bilgilerinin agiga ¢ikmasi ve uzun vadede yeni sorunlara zemin hazirlayabilecek
potansiyel tasimasi ise tartismalarin merkezini olusturmaktadir.

Mevcut ¢alismada mahremiyet sorununun sosyal medyadaki boyutu iizerinde
durularak Facebook ve WhatsApp platformlarinin durumu incelenmektedir. Inceleme
yapilirken siirecin yazilimsal boyutu ve kurumsal karar mekanizmalar1 iizerinde
durulmaktadir. Oyle ki Facebook mecrasindaki yazilim agigi sonucunda hackerler
tarafindan siber saldir1 yapilarak milyonlarca kisinin bilgilerinin internetten yayinlandigi
bilinmektedir. Kurumsal kararlar baglaminda ise, WhatsApp 6ne ¢ikmaktadir ve gizlilik
politikalart degistirilerek acik bir bi¢cimde kisisel paylagimlarinin belirli durumlarda
paylasilabilecegi belirtilmektedir. Calismada bu problem iizerinde ayrica durulmaktadir
ve kullanicilara yonelik dayatmanin alt gerekgeleri sorgulanmaktadir.

Yontem

Popiiler kiiltiiriin bireyleri bir¢ok agidan doniistiirmesi ve bu doniisiimiin iletisim
modellerini de etkilemesi, sosyal ¢evrenin yeni bir alanda olusabilecegi gercegini
one ¢ikarmistir. Sosyal medya olarak tanimlanan bu alanda adeta hayatina yon veren
kullanicilar, yaptiklar1 paylasimlarla sanal bir kimlik sahibi de olabilmistir. Bu kimlikle
gercek kimliginden uzaklasan ve oldugu gibi degil de olmak istedigi gibi bir imaj
uyandiran kitleler olugsmustur. Bu minvalde yapilan paylasimlarin kayit altina alinmast
ve paylasilabilmesi ayr1 bir problem dogurmustur. Nihayetinde bu caligmanin temel
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amaci sosyal medyadaki mahremiyet sorununun ve ayni zamanda kurumsal ihlallerin
tartisilmasidir. Dolayisiyla Facebook ve WhatsApp platformlart ele alinarak ilgili
ihlallerin alt gerekgelerini 6ne ¢ikarmak hedeflenmektedir.

Calismada yontem olarak ise, tarama modelleri arasinda yer alan genel tarama
modelinden yararlanilmistir ve literatiir kaynaklarindan elde edilen bilgiler dogrultusunda
mahremiyet sorunu giincel sosyal medya platformlari {izerinden irdelenmistir. Tarama
modelleri bir durumu mevcut sekliyle betimleyen yaklagimlara karsilik gelmektedir. Bu
baglamda genel tarama modeliyle evren hakkinda genel bir tan1 sahibi olmak miimkiindiir
ve evreni temsil eden Ornekler iizerinden genel literatiir taramasi yapilabilmektedir
(Karasar, 2020). Tlgili alismada sosyal medya alanini temsil eden Facebook ve WhatsApp
ornekleri one ¢ikmaktadir ve evreni temsil eden amagli 6rneklem modeliyle s6z konusu
mahremiyet sorununun boyutu bu platformlar ekseninde gézlemlenmektedir.

Mahremiyet Kavrami

Mahremiyet; kisinin kendi 6zel sinirlaridir ve bu sinirlar icerisinde karar verebilen
olmasidir. Boylece verdigi kararlara saygi duyulan ve s6z konusu 6zel alan igerisinde
egemenligi kendisine ait olan kiginin mevcut alanini mahremiyet olgusu teskil etmektedir
(Bauman, 2011: 36). Bu alan igerisinde kimligini giiclendiren ve kisisel haklarini karsi
tarafa kabul ettirebilen bireylerin kendi 6zdenetimini saglayarak 6zerkligini muhafaza
edebilmesi miimkiindiir (Izgi, 2009: 61).

Mahremiyetkavramiaynizamandakisilerinyasambicimleriyleiliskilendirilmektedir
ve dolayisiyla ister yogun topluluklar arasinda isterse kendi basina ve yalniz olarak
yasamanin tercih edilmesidir. Ayn1 zamanda bu yasam bigimleri igerisinde kisisel hak ve
hiirriyetlerin tam anlamiyla korunmasidir (Hekimoglu, 2019: 34). Nitekim mahremiyet,
kisilerin haklarin1 temsil ettigi gibi diger topluluklarla olan iligkilerini de ortaya
koyabilmektedir (Jarvis, 2011: 125).

Kisisel 6zgiirliik herkes i¢in gegerli oldugundan, mahremiyet olgusu esitlik ilkesine
mithim derecede deger vermektedir ve diger taraftan hem igsel iletisim olarak hem de
diger insanlarla iletisim baglaminda duygusal etkilesime odaklanmaktadir (Giddens,
2008: 131). Nitekim mahremiyet, tipki bir canli gibidir ve duygusal oldugu i¢in kaybetme
ve hassasiyet gosterme durumlari yasayabilir (Tavani, 2007: 3).

Kant’a gore ise mahremiyet; esasen insan olabilmenin temel noktasidir ve bu
noktay1 0zgiir alan boyutuna tasiyabilmek i¢in mahremiyete sahip ¢ikilmasi dnemlidir.
Mahremiyet yitirildigi takdirde s6z konusu insani temel degerin zedelenmesi miimkiindiir
(Dedeoglu, 2004: 89). Bundan 6tiirii mahremiyeti koruyabilmek i¢in gézetlenen durumuna
gelmekten siyrilmak gereklidir ve Nitekim gozetlenen olmak mahremiyetin adeta yok
say1lmasi olarak degerlendirilmektedir (Trottier, 2012: 321).

Ancak; her gecen giin gelisen iletisim teknolojilerinin ve 6zellikle sosyal medya
platformlarindaki sinirsiz boyutlu paylasimlarin mahremiyet olgusunu hice saymasi
gozetlenen bir toplum olmay1 kaginilmaz hale getirmistir. Mahremiyetin niteligini ortadan
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kaldiran bu duruma teknoloji kadar kisilerin yaklagimlari da sebebiyet vermektedir.
Ozel hayatin1 anlik olarak gesitli interaktif ortamlarda paylasilmasi esasen kisisel bir
kararin neticesidir ve nitekim diinya genelinde milyarlarca kullanicisi olan sosyal medya
platormlarinda 6zel hayata dair paylasimlar fazlasiyla yapilmaktadir.

Her ne kadar mahremiyetin sinirlarin1 yok eden ve 6zel hayatlar1 aleni duruma
getiren faktorler arasinda birgok yan etmen yer alsa da medya araclarinin bu anlamdaki
rolii daha barizdir (Ankarahgil, 2013: 157). Ozellikle yeni medya alan1 bu baglamda
one cikmaktadir ve internet mecralarindaki izinsiz paylasimlar ayr1 bir problem teskil
etmektedir. Nihayetinde hem kisilerin kendi paylasimlartyla mahremiyet sinirlari
acilmaktadir hem de habercilik adi altinda gergeklesen eylemlerle mahremiyet problemi
gerceklesmektedir. Oyle ki mahremiyet kavrami, kisilerin kendi kararlar1 dahilinde
hareket edebildikleri ve arzu ettikleri Ol¢ekte 6zgiirce yasayabildikleri bir sahsi alana
karsilik gelmektedir (Yiiksel, 2003: 182).

Bu alanlarin ihlal edilmesi hukuki problemler dogurmaya gebedir. Ornegin
magazin haberciligi ad1 altinda 6zel hayatlar1 desifre edilen kisiler adli mercilere siklikla
basvurmaktadir. Dolayisiyla gerek internet medyasinda gerekse konvansiyonel medyada
habercilik faaliyetleriyle mahremiyet problemi fazlasiyla karsi karsiya gelmektedir.
Mahremiyet olgusu kisisel itibarin muhafaza edilmesiyle de iliskili oldugundan dolay1
(Solove, 2008: 1), soz konusu haber iceriklerinde bu hassas noktaya o6zellikle dikkat
cekilmektedir ve hukuki davalar siirdiiriilmektedir. Boylece mahremiyeti agik eden
herhangi bir fotograf karesi, gazete kiipiirii vb. problem olabilmektedir.

Genel olarak medya boyutuyla 6ne ¢iksa da, mahremiyet olgusunun yer aldig1 bagka
etmenler de mevcuttur ve bu etmenleri bagliklar altinda degerlendirmek miimkiindiir
(Burgoon, 1982):

e Psikolojik mahremiyet etmeni tiim bireyler i¢in gegerli olabilecek bir
icerigi olusturmaktadir ve bireyler duygusal durumlart minvalinde diledikleri
Olcekte gevrelerine izahat yapabilir. Baz1 durumlarda ise i¢e kapanik vaziyette dis
diinyayla iletisimini kesebilir.

e Fiziksel mahremiyet soyut olan psikolojik mahremiyetten farklidir
ve somut bir siirece denk gelmektedir. Bu dogrultuda bireyler fiziksel olan tim
temaslar1 kendi 6zgiir iradeleri dogrultusunda belirler. Boylece dokunulmak ve
goriilmek gibi eylemlere maruz kalmak bireyin tercihleri baglaminda sekillenir.

e Toplumsal mahremiyet ise bireylerin daha genis alanlarda yani topluluklar
icerisinde devreye giren tutum ve davranislari ekseninde 6ne ¢ikar. Bu durumlarda
bireylerin toplumlardan soyutlanmasi ve geri ¢ekilmesi miimkiin olabilir.

e Enformasyon yani bilgi odaklt mahremiyet durumunda da, bireylerin bu
defa kisisel tiim verileri dikkate alinir. Bu minvalde bireyler mevcut tiim bilgilerini
paylasip paylasmama kararma sahiptir ve bu silireci kendi kararlar1 dlgeginde
yonetebilir.

Netice olarak mahremiyet olgusunun yer aldigi her parametrede insan faktori
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birincil 6nceligi olusturmaktadir ve karar mercii insan oldugu miiddetce bu durum boyle
devam etmektedir. Her ne kadar medya araglar1 gibi yonlendirici birtakim unsurlar mevcut
olsa da mahremiyeti korumak yahut aciga ¢ikarmak kisisel bir durumdur. Yasam bigimleri
bu anlamda belirleyicidir ve sosyal medya gibi alanlarda iletisim kurmak ad1 altinda 6zel
hayatlarin ifsa edilmesi, mahremiyet problemini giderek baskin boyuta tasimaktadir.
Teknoloji devrinde gbzetlenen bir toplum olmaktan kaginilmamasi ise ¢éziim yollarini
zorlagtirmaktadir.

Siiperpanoptikon ve Mahremiyet

20. yiizyilin ikinci yarisi itibariyle teknolojinin gorsel ve isitsel baglamda insan
hayatina girmesi, tiikketim toplumunu bir anlamda gozetlenen topluma doniistiirmistiir.
Panoptikon kavrami da s6z konusu gozetleme ve gozetlenme baglaminda esasen bir
hapishane modelini temsil etmektedir. Bu model her ne kadar Jeremy Bentham araciligiyla
kurgulanmis olsa da, modelin literatiire yerlestirilmesini Michel Foucault saglamistir.
Panoptikon modelinde bireyler gozetim altinda tutularak kolayca ydnetilebilmektedir
ve yonlendirilebilmektedir. Bu siire¢lerde uygulanan deneylerin rolii olduk¢a mithimdir
ve adeta bir laboratuvar ortaminda islenir gibi, bireylerin mevcut tavir ve davranislari
bigcimlendirilebilmektedir (Foucault, 1992: 257).

Panoptikon ayni zamanda giicliiniin gligsiizii tahakkiim altina almasi1 olarak
degerlendirilebilir. Nitekim iist aklin devreye girdigi durumlarda yogun kitleler, ¢esitli
yontemlerle kolayca etki altina alinabilmektedir ve gozetlenebilmektedir (Bentham,
1995). Bu gozetleme ortaminda mahremiyetten bahsedilmesi de miimkiin degildir ve dyle
ki modelin hapsihane ile iligkilendirilmesi, birey hayatinin her aninin dort duvar arasinda
yer alir gibi betimlenmesi s6z konusudur.

Stiperpanoptikon ise panoptikon kavraminin dijital olarak doniigsmesidir ve
boylece mahremiyet olgusunu daha problemli duruma getirmesidir. Nitekim Lyon’a gore
panoptikon, kaliplarindan siyrilarak ve hapsihaneden disar1 ¢ikarak siiperpanoptikon
konumuna gelmistir ve artik bilgisayar teknolojisiyle birlikte hapsihane modelini
genisleterek kiiresel diinyay1 gozetlenir boyuta tasimistir (Lyon, 2006: 233). Diinyayla
birlikte insanlar da gozetlenir kilindig1 i¢in mahremiyetin gozardi edilmesi miimkiin
duruma gelmistir. Tiiketimin oldugu yerde gdzetim de s6z konusu oldugundan (Ritzer,
2011: 122), teknolojiyi tiiketen insanlar siiperpanoptikona mahkum olmustur.

Siiperpanoptikonun mahremiyet sinirlarin1 ortadan kaldirarak hedef kitleye dogru
adimlar atmis olmas1 ve teknoloji faktoriini kullanarak kigisel verilere erigebilmesi ayri
bir soruna yol agmistir. Gozetleme yetisi devam ettirilerek ¢esitli teknolojik faaliyetlerden
yararlanilmistir (Giiciiyener, 2011: 3). Dijital uygulamalar bu baglamda bariz 6rnektir ve
nitekim herhangi bir uygulama indirilirken dahi bilgilerin kullanim s6zlesmesi ad1 altinda
elde edilmesi, enformatik mahremiyetin sinirlarini agmistir.

Panoptikon kavramimin araliksiz olarak One c¢ikan gozetleme yOniiniin
stiperpanoptikonlabirlikte farklibirboyutaulagsmasi, aynizamandateknolojik birhapishane
modeli dogurmustur (Poster, 1984: 55). Sosyal medya ortamlar1 siiperpanoptikon igin

KIiAD Sayi 7/Giiz-2021 = 90



Hakan Yiiksel

verilebilecek iyi bir 6rnektir. Bu alanda paylasilan tim mahrem verilerin kaydedilmesi
uzun vadede sorun olusturabilecek potansiyel tasimaktadir. Bilisim sug¢larmin her gecen
yil artig gostermesinin temelinde de, internet alanindaki basibosluk ve denetimsizlik
durumu bulunmaktadir. Dolayisiyla veri paylasimlarinda maksimum diizeyde dikkat
edilmesi elzemdir ve giivenilir sitelerin tercih edilmesi gerekmektedir.

Ancak bireylerin sosyal medyadaki giivenlik agiklarini bilmesine ragmen adeta
siiperpanoptikona dnayak olmasi, problemlerden kaginma siirecini zorlastirmaktadir.
Hatta gozetlenmekten haz duyan bireylerin sayis1 giderek artmaktadir ve adeta giinliik
hayat igerisinde rol catismasina gidilerek sosyal medya kimligi olusturulmaktadir. Calisan
bir model gibi goriilmek igin igyerinden paylasimlarin yapilmasi ve sosyal bir yasam
stirdiirdiiglini ispat edebilmek ic¢in cesitli mekanlardan gorsel hikayeler gonderilmesi
aslinda gozetlenme goniilliiliigiiniin bir gostergesidir. Bu durum mahremiyet algisinin her
gecen giin daha fazla aginmasina sebebiyet vermektedir ve 6nlem almak yerine popiiler
olarak lanse edilen yeni internet platformlarina yonelim saglanmasinin 6niinii agmaktadir
(Celik, 2017).

Stiperpanoptikonu, panoptikon gézetiminden ayiran faktorler ise, mevcut maddelerle
siralanabilir (Akt: Giiciiyener, 2011: 61):

e Siiperpanoptikonda kisilerin kendilerine dair edindikleri mevcut bilgiler
¢ok daha simirli durumdadir.

e Siiperpanoptikonda denetim mekanizmast bireylerin kendisidir ve
uzmanlara danigmak yerine kendi hareket alanina hitkkmeden bir birey profili s6z
konusudur.

e Bireylerkadarbireylere ait olan tiim somut ve dijital veriler de ayni zamanda
gbzetim altindadir. Boylece siiperpanoptikon bireylerin ge¢misini, giindelik halini
ve gelecegini bu veriler 1s181inda kontrol altinda tutabilmektedir.

o (Gozetim faktori siiperpanoptikonda daha yaygindir ve yogun bir sekilde
ger¢eklesmektedir.

e Teknolojiden had sathada yararlanildigindan 6tiirii bireylere dair bilgilerin
elde edilmesi, ¢oziimlenmesi, kategorize edilmesi, analize tabi tutulmasi ve
gonderilmesi daha pratik duruma gelmistir. Nihayetinde siiperpanoptikonla birlikte
bireylerin biligsel kontrolii saglanmistir.

Siiperpanoptikon ile mahremiyetin yok sayilmasi ayn1 zamanda bireylerin gerek
yasantilar1 gerekse gizli bilgileri baglaminda bir tehdit olusturmaktadir. Ustelik bireyler
gozetlendiklerini bilmelerine ragmen tam olarak hangi bilgilerinin elde edildigine
egemen degildir. Bu muglak durum endiseyi her an sicak tutmaktadir. Ayrica gozetlenen
bilgilerinin hangi amagla ve nerede kullanildiginin ya da kullanilacaginin hep soru isareti
olarak kalmasi elzem bir sorundur (Giicliyener, 2011: 59). Calismanin ilerleyen boliimiinde
tizerinde durulacak olan WhatsApp ve Facebook gibi platformlarin gizlilik sézlesmeleri
bu duruma 6rnek olarak gdsterilebilir ve nitekim her iki platformda paylasilan tiim veriler
ileride problem olarak bireylerin karsisina ¢ikabilir.
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Sosyal Medyada Veri Giivenligi ve Mahremiyet Sorunu

Bireylerin mahrem alanina girebilmenin sanal yoniinii temsil eden sosyal medya
mecralarinda, veri givenligi goz ard1 edilebilmektedir ve mahremiyet faktorii ikinci plana
atilabilmektedir. Ger¢ek yasaminda bir baskasinin 6zel alanina kolayca girilemezken
sosyal medyada anlik olarak bir¢ok kisinin mahreminin sergilenmesi ve diger bireyler
tarafindan mahremiyet sinirlarinin agilmasi sosyal medya alaninda mahremiyet anlayisini
dontistiirmektedir (Budak, 2016: 105). Paylasilan resimlerin, yazilarin ve hareketli
goriintiilerin diger bireyler ya da birtakim kurumlar tarafindan kolayca kayit altina
aliabilmesi riski dahi, bireylerin sosyal medya bagimliligin1 geri ¢ekememektedir ve
0zel hayatin gizliligi artik yeterince gizli kalamamaktadir.

Sosyal medyanin bu serbest yapisim1 neticesinde ortaya ¢ikan mahremiyet
problemiyle birlikte ayni zamanda kimlik belirsizligi de yasanabilmektedir (Aydin,
2013: 132). Oyle ki mevcut sosyal medya platformlarinda yeni bir kimlik arayisina giren
bireylerin rol model arayislari mahrem sinirlarini daha da asilir duruma getirmektedir ve
veri giivenligi hususunda sorun dogurabilecek ihlaller yapilabilmektedir. Mahremiyetin
sinirlarii zorlayan paylasimlarla takipe¢i elde edebilmeyi diisiinen anlayigin birtakim
ahlaki problemler ortaya ¢ikarabilmesi de ayrica hice sayilmaktadir.

Bubaglamda sosyal medyanin mahremiyet boyutu tizerinde durulurken gerek kisisel
bilgilere yonelik mahremiyete gerekse dini ve ahlaki baglamda 6ne ¢ikan mahremiyete
odaklanilmaktadir. Dolayisiyla herhangi bir siteye liye olurken vb istenen birtakim
bilgiler kisilerin enformatik mahremiyetini olusturmaktadir. Gorsel paylasimin agirliklt
oldugu sosyal medya platformlarinda verilen mesajlar, paylasilan resimler ve sunulan
videolar ise kisilerin dini ve ahlaki profilini ortaya ¢ikarmaktadir, mahremiyet sinirlarini
belirlemektedir (Turan, 2015: 16).

Ote yandan sosyal medyada mahremiyet sinirlar1 asilarak veri giivenliginin sekteye
ugratilmast (Segil, 2018: 1200) giivenilirlik agisindan s6z konusu mecray1 tartisilir
kilmaktadir. Ayrica izinsiz olarak paylasilan gorsellerin olusturdugu kaotik etki hem
kisileri hem paylagim yapan sayfalar1 problemli bir siirece sokmaktadir. Ciinkii kisisel
olarak paylasilan gorsellerin ve sahsi resimlerin adeta karsi mecraya yetki olarak
devredilmesi her ne kadar bilingli yiiriitiilen bir eylem olmasa da, kayitlara gegmektedir
ve problem i¢inden ¢ikilmaz boyuta gelmektedir.

Ozellikle Z kusag: tarafindan rol model olarak benimsenen ve iinlii olarak tabir
edilen kisilerin sosyal medyadaki paylagimlari, mahremiyet problemini bagka bir
boyutuyla giindeme tasiyabilmektedir. Ozel hayatina dair her detayr paylasmaktan
sakinmayan kisilerin yeni nesil cocuklar ve gengler tizerinde bu durumu normal bir isleyis
gibi gostermis olmasi, uzun vadede sorun olusturmaktadir ve mahremiyetin ahlaki boyutu
gormezden gelinmektedir. Her ne kadar sosyal medyadaki bir baska kitle tarafindan bu
tarz paylasimlar tepki ¢ekse de sosyal medyanin serbest ve denetimsiz bir alan olmasi,
sorunun ¢Ozlimiinii havada birakmaktadir.

Sosyal medyadaki mahremiyet olgusuna yonelik bireylerin bakis agis1 ise genel
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olarak iki yonli gerceklesmektedir. Kimi bireyler bu ortamda yer almanin sosyallesme
oldugunu diisiinerek izlenme ve takip edilme arzusuna odaklanmaktadir. Boylece 6zel
hayatinin bir¢cok detayini rahat¢a sunmaktadir. Kimi bireyler ise sosyal medyay takip
edilenden ziyade takip eden olarak kullanmaktadir (Calisir, 2015: 121). Pasif bir sosyal
medyakullaniciolarak ¢ikan bireylerin bu tutumu nihayetinde 6zel alanlarin sergilenmesini
geri planda birakmaktadir.

Toplum gozetiminde; gdériinmenin ve fazla takipgiye sahip olmanin birer popiiler
kimlik olarak yansitilmasi, sosyal medya alaninda mahremiyet paylasimini sorunlu
kilmaktan ziyade mesru zemine dayandirmaktadir ve bu kiiltiir giderek yerlesmektedir
(Coban, 2019: 54). Tiklanma ve begeni elde etme lizerine kurgulanan yeni anlayis, sosyal
medyada tiim bireyleri aktif kilmanin yolun agmakla beraber merak giderici alan olarak
mahremiyet sinirlari igerisini makul gérmektedir.

Dolayistyla sosyal medya ile birlikte artik mahremiyetin dikkate alinmadig1 yeni
yasam alanlar1 tasvir edilmektedir ve bu sanal ortam icerisinde her birey kendi alaninin
0znesi olmaktadir (Avci, 2015: 264). Gozetlendigini bilerek 6zel hayatin1 paylagmaktan
sakinmayan ve aksine bu durumu popiilerligin bir adimi olarak degerlendiren yeni
anlayisla beraber, sosyal medyanin hareket alan1 genislemektedir. Her gecen giin bir
yenisi inga edilen platformlarla birlikte sosyal medya modasi ayrica 6ne ¢ikmaktadir ve
bu giincelligin yakalanmasi i¢in kullanicilar adeta yaris icerisine girmektedir.

Artik bireyler kendi istekleri 6zelinde hem medya kullanma big¢imlerini hem de
bu baglamda bos zaman etkinliklerini yeniden kurgulayabilmektedir (Binark, 2005:
3). Olusturulan gruplar ve sayfalar ile mahremiyetin paylasimi i¢in ortak alanlar inga
edilmektedir ve bu alanlarda karsilikli degerlendirmeler yapilmaktadir.

Mahremiyetin bu denli sergilenmesinde taninir olma beklentisi ve ayn1 zamanda
yeni bir sanal kimlik olusturma istegi de one ¢ikmaktadir. Adeta hem dikizleyen hem
de dikizlenen bir mantalitenin yerlesmesi, ifsa durumunu karsilikli boyuta getirmektedir
(Coban, 2019: 25). Ustelik hukuki yaptirimlar énemsenmeyerek rahat¢a gerceklesen
ve izinsiz paylagima kadar giden gorsel sunumlar, s6z konusu sosyal medya ortaminin
denetimsiz yapisin1 yeniden glindeme getirmektedir.

Gelisen teknolojilerin sosyal medyaya her ortamda ve her aragla erigimi
kolaylagtirmas1 da, mahremiyetin 6zel sinirlardan ¢ikip kamusal alana yayilmasina
izin vermektedir. Neticesinde goriinmek ve gozetilir olmak dogal duruma gelmektedir
(Semitsu, 2011: 370). Sosyal medyanin bu serbestligi ve mahremiyeti olagan kilan yapisi,
birtakim sorunlar1 6ne ¢ikarmaktadir ve 6zellikle ¢iftler arasindaki aile i¢i huzursuzluklara,
bosanma davalarina ortam hazirlamaktadir (Dikegligil, 2018: 103).

Sosyal medyada mahremiyetin neden bu kadar serbest bir boyuta geldigini gosteren
ve daha Onceki caligmalardan elde edilen birtakim tespitler mevcuttur ve ilgili tespitleri
su ifadelerle 6ne ¢ikarmak miimkiindiir (Sepetci, 2017: 78):

e Bireylerin sosyal medya paylagimlariyla ve 6zel hayatina dair sunumlariyla
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‘en mutlu benim’ diyebilme girigimi.

e Gerek kendi adina gerekse aileyle birlikte aktif zaman gegirerek sosyal
yasama sahip olundugunun gdosterilmesi.

e Farkli alanlara dair elde edilen tecriibeler ve gdzlemlerin sosyal medyada
paylasilmaya ¢aligilmasi.

e Ogzellikle yapilan gorsel paylasimlarla adeta ‘kusursuz diizeyde bir yasama
ve bilinyeye sahibim’ mesajinin verilmesi

e Okuyan gibi goriinmek, yeni yemekler deneyip gurme imaji vermek
ve bunun gibi farkli yasam big¢imleri sunmak baglaminda bir profil ¢izmenin
hedeflenmesi.

e Is hayatina dair mahremiyetin paylasilmasiyla hem statii olarak iyi
durumda olundugunun hem de ev hayati gibi is hayatinda da mutlu olundugunun
goriinlimiiniin sergilenmesi.

e Yapilan gosterigli paylasimlarla lilks diizeyde ve zengin bir yasam
stiriildiiglinlin ispatlanmak istenmesi

e Takipgi sayist arttikca mahremiyet paylasimlarinin da artmasi ve artik
takipcilerin arzusu dogrultusunda 6zel hayata dair iceriklerin 6ne ¢ikarilmasi.

Begenilme, takdir edilme ve toplum igerisinde one ¢ikarilma arzusunun sanal
kimlige sahip bireyler olusturdugu teknoloji diinyasinda, bireyleri etkileme stratejilerine
ayrica bagvurulmaktadir (Cakir, 2011: 278). Bu stratejiler neticesinde etkilesim agi
kurularak yeni takipgiler elde edilebildigi gibi ayn1 zamanda internet sitesinin giivenligi
ad1 altinda gergeklestirilen uygulamalarla, kullanicilarin tedirgin olabilmesine zemin
hazirlanmaktadir.

Ormegin kripto para borsalar1 basta olmak iizere gesitli internet sayfalar1 ve
uygulamalar1 kimlik bilgilerine miiracaat etmektedir. S6z konusu bilgiler verilirken,
yalnizca yazili verilere degil bununla birlikte yiiz tanima sistemiyle gorsel verilere de
yer ayrilmaktadir. Her ne kadar verilerin gizliligine dair sézlesmeler mevcut olsa da tam
anlamryla giiven vermeyen bir bilisim altyapisinin mevcut olmasi kullanicilar i¢in endigeli
bir duruma yol agmaktadir (Coban, 2019: 30). Paylasilan bilgilerin nerede tutuldugu,
nasil kullanilacagi ve hangi kisi ve kurumlarla paylasilacagi bilinmediginden otiirii, sir
kalan bir muglak durum cereyan etmektedir.

Arti ve eksi yonleriyle one ¢ikan, mahremiyete dair olusturdugu problemli
yapist baglaminda kullanicilar tarafindan farkli diizeyde tanimlanan sosyal medyanin,
olusturmus oldugu kullanic1 profilleri bulunmaktadir. Asagidaki tanimlamalar bu anlamda
degiskenlik arz eden yaklagimlar1 gostermektedir (Barbarosoglu, 2016: 1):

e Popiilerkiiltiiriin etkisiyle ger¢ek yasamdan sosyal medya yasamina entegre
olan ve neredeyse tiim aktivitelerini bu alana tastyan bireyler bulunmaktadir. Ilgili
bireyler genel olarak sosyal medyay1 kendini ispatlama yeri ve mutlu goriinebilme
platformu olarak degerlendirmektedir.

e Sosyal medya platformlarina kendi kararlar1 6l¢eginde net bir mesafe
koyanlar da bulunmaktadir. Her ne kadar bu bireyler sosyal medyadan uzaklasmanin

KIAD Sayi 7/Giiz-2021 m 94



Hakan Yiiksel

yalniz kalmaya sebebiyet verecegini diisiinse de bu kararlarinin ardinda durmaktadir.

e ‘Artik herkes sosyal medyada’anlayisi yaygin olmasina ragmen hem
ekonomik durumundan &tiirii hem de egitim altyapisi ve mevcut egitim durumu
miinasebetiyle sosyal medyada yer almayan bireyler de bulunmaktadir.

e Sosyal medyada, mahremiyetinin gozetlenir oldugunu bilmesine ragmen
bu platformalarda bulunanlar da mevcuttur.

e Sosyal medyada dikizleyen fakat dikizlenmeyen durumunda yer alan
kullanicilar ayrica yer almaktadir. Bu kullanicilar genel olarak toplum igerisinde
sosyal medyay1 elestirmektedir ve sosyal medya hesabina sahip olmadiklarini
vurguyla belirtmektedir. Fakat sosyal medya sayfasina sahip olanlar1 gizlice de olsa
takip etmekten vazgegcmemektedir.

e Son olarak sosyal medyanin 6zel hayata ve kisisel verilere dair tehlikeli
boyutunun farkinda olan kullanicilar mevcut bulunmaktadir. Diger internet
kullanicilarinin ayni bilince sahip olabilmesi i¢in sosyal medyadaki paylagimlarini
genel olarak uyar1 bigiminde gerceklestiren ilgili kullanicilar, boylece en azindan
bilingli sosyal medya kullanicilart meydana getirmek icin ¢aba sarf etmektedir.

Son alt1 yildaki sosyal medya kullanicilar1 sayisina isaret eden ve ilgili verileri
kiiresel diinyanin genelini ele alarak 6ne ¢ikaran asagidaki veriler gostermektedir ki; her
gecen yil sosyal medya kullanici sayisi artmaktadir ve 6zellikle pandeminin tiim diinyay1
etkiledigi 2020 ve 2021 yillarinda bu artis daha hizli ger¢eklesmektedir.

Sekil-1: Diinyada Sosyal Medya Kullanimi (Kaynak: dijilopedi.com)

JAN GLOB SOCIAL MEDIA USERS OVER TIME

+20 9 ,L+‘|4 ﬂ % ' +8 3% ' ' I
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We are Social Digital tarafindan yayimlanan son raporun verileri; sosyal medya
kullanic1 sayismin tiim diinyada yaklasik 4 milyar 200 milyon oldugunu ortaya
koymaktadir. Bir 6nceki yila gore neredeyse 500 milyonluk bir artis yasanmistir ve her
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gecen yil niifus artigina gore sosyal medya kullanici sayisinin da artmasi beklenmektedir.
Nitekim artik agirlikli olarak mobil uygulamalar tizerinden sosyal medyaya erisilmesi ve
mobil telefonlarin insane viicudunun bir uzvu gibi 6ne ¢ikmasi, her bireyin ayni zamanda
sosyal medyayla biitiinlestigini gostermektedir. Sosyal medya etkilesiminin kiiresel
diinyada her dakika neredeyse binlerce paylasimi 6ne c¢ikarmasi ise, paylasimlarin
mahremiyet ihlalini hangi boyuta tasidig1 hakkinda fikir vermektedir.

Platform olarak ise ¢aligma baglaminda gizlilik problemi iizerinde durulacak olan
Facebook ve WhatsApp uygulamalarinin, diinya genelindeki sosyal medya kullanimi
Ozelinde ilk siralarda yer aldigir goriilmektedir. Diger taraftan youtube ve instagram
sayfalar1 milyarlarca kullanicisiyla 6n plana ¢ikmaktadir ve TikTok uygulamasinin da
son yillardaki takipci sayisiyla hizl bir ilerleyis kaydettigi goriilmektedir.

Sekil-2: One Cikan Sosyal Medya Platformlar1 (Kaynak: dijilopedi.com)

THE WORLD’S MOST-USED SOCIAL PLATFORMS

THE LATEST GLOBAL ACTIVE USER FIGURES (IN MILLIONS) FOR A SELECTION OF THE WORLD'S TOP SOCIAL MEDIA PLATFORMS
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Yukaridaki sekilde yer alan veriler son yillarda azalan popiilerligine ragmen
Facebook platformunun halen ilk sirada yer aldigimi gostermekte ve iki milyar
smirin1 asan diger sosyal medya uygulamalar1 olarak youtube ve WhatsApp’t 6ne
cikarmaktadir. Mahremiyet sinirlar1 baglaminda youtube alanimi farkli kilan nokta ise;
hareketli goriintiileri daha fazla igermesidir ve youtube lizerinden kurgulanan kanallar
ile ev/ig/sosyal yasam gibi mahremiyet alanlarinin rahatca sergilenmesidir. Hedef kitle
minvalinde mahremiyetin 6znesi olarak hem yetiskinler hem de ¢ocuklar yer alabilirken,
higbir hassasiyet gosterilmeden s6z konusu gorsel ve hareketli paylasimlar fazlasiyla
yapilmaktadir.

Facebook Mecrasinda Yasanan Gizlilik Sorunu

En yaygin sanal platformlar arasinda yer alan Facebook, internet kullanicilarini
interaktif olarak sosyal medya silirecine dahil etmesiyle tercih sebebi olarak
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degerlendirilmektedir. Bu ortamda gorsellerin daha fazla 6n plana ¢ikmasi, kontrol
mekanizmasinin kullanici odakli olmasi ve yeni bir sosyal medya kimliginin olusmasina
zemin hazirlanmasi ayrica mithimdir. Begenilme duygusunu per¢inlemesi ve bu duygu
atmosferi igerisinde yeni bir diinyanin kapisini aralamasi da Facebook mecrasinin hedef
kitle tizerindeki etkisi agisindan belirleyicidir (Arik ve Arik, 2020: 452). Sanal diinyada
yeni kimlik arayis1 i¢inde olan kullanicilar bu platformu siklikla tercih etmektedir.

Ozellikle gercek yasamda erisemedigi statiileri sanal ortamda toparlamaya calisan
ve olmak istedigi profili disa yansitmak isteyen kullanicilarin Facebook mecrasinda yeni
bir goriiniimle 6ne ¢iktig1 bilinmektedir. Her ne kadar kullanicilarin art1 yonleri daha
belirgin olarak 6ne ¢ikarilsa da ve 6te yandan mevcut olumsuz 6zellikler goz ard1 edilerek
sanal kimlik rétusu yapilsa da s6z konusu platformun 6zgiir bir hareket alan1 sunmasi ilgi
cekici goriilmektedir (Ugar, 2015: 316).

Toplum igerisinde sosyal yasamdan uzak kalan bireylerin Facebook mecrasini
tercih etmesi ise yeni bir gevre ve yeni bir sosyal hayatla iligkilidir. Facebook ile diinyanin
her yerinden arkadas edinmek ve sadece ekran vasitasiyla yeni bir sosyal hayat kurmak
miimkiindiir. Paylagimlarin kolayca yapilabilmesi, duygu ve diisiincelerin daha net ve
detayl1 olarak ifade edilebilmesi, gercek yasama nazaran daha fazla arkadas c¢evresine
erisilebilmesi vb. &ne ¢ikan diger niteliklerdir (Oviir, 2009: 130).

Facebook’u kullanicilar nezdinde ilgi ¢ekici kilan ve giderek yaygin duruma getiren
baslica faktorler ise sunlardir (Kaya, 2017):

e Multi ortamli bir sanal yap1 iizerine insa edilmesi

e Kolay, hizli ve etkin bir iletisime firsat vermesi

e Bir¢ok sanal aktivitenin (oyun vb) ¢evrimigi olarak yapilabilmesi ve bu
aktivitelerin kiiresel bir nitelige ulagabilmesi

e Kullanicilarin Facebook iizerinden yeni ve kullanilabilir uygulamalar
tiretmesine olanak saglamasi

e Yeni uygulamalarla beraber internet kullanicilarinin merak duygusunu
daha fazla harekete ge¢irmesi

o Arkadas sayfalarinda c¢ok fazla vakit gegcirilmesi ve dil becerisinin
artmasina dolayl da olsa zemin olusturmasi

e Durum giincellemesi ile anlik bildirimlerin yapilabilmesi ve bodylece
duygusal durumlarin sosyal ¢evreye yansitilabilmesi

e Her gecen giin giincellenen 6zellikleriyle yeniliklere ayak uydurmasi ve
kullanicr ilgisi baglaminda uygulamalar sunmasi

e Icine kapanik bireylerin kendini daha rahat ifade edebilmesine katk1
saglayacak bir goriiniime sahip olmast

e Yiiz yiize iletisimde zorluk ¢eken kisilere daha rahat bir sunum ortami1
olusturmasi ve bu ortamin teknik altyapiyla desteklenmesi

e Anlik yanit verme dayatmasinin olmamasi ve boylece daha esnek ve
diisiiniilmiis yanitlarin olusabilmesine imkan tanimasi

e Kullanicilarin kendilerini oldugu gibi degil de olmak istedigi gibi
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yansitmasina sebebiyet vermesi.

Bu nitelikleriyle 6ne ¢ikan ve kiiresel diinyada milyarlarca insan tarafindan
kullanilan Facebook mecrasinin ayni zamanda olusturmus oldugu bir mahremiyet sorunu
s6z konusudur ve son yillarda bu sorun daha belirgin bir boyuta gelmistir. Nitekim artik
Facebook gibi sosyal medya mecralari1 kullanict bireyleri daha fazla paylasim yapmaya
yonlendirmektedir ve paylasim sayisi arttikca mahremiyet sinirlart da giderek yok
olmaktadir.

Gozetlendigini bildigi halde gdzetlenen olmaktan geri adim atmayan kullanicilarin
serbest hareket alani igerisinde ilerleyis kaydetmesi de mahremiyet sorununu
pekistirmektedir ve bu sorun uzun vadede yeniden karsilagilabilir duruma gelmektedir.
Kullanicilar paylasim yaparak sadece c¢evrelerinin bu igerikleri gordiigiinii diislinse
de esasen sistem tiim verileri kaydetmektedir ve olusan problem kullanicilar nezdinde
one ¢ikmaktadir. Facebook ise bu isin ticari tarafina odaklanarak ciddi kazanglar elde
etmektedir. Dolayisiyla paylasim yapilirken yetki devrinin Facebook uygulamasina
birakildig1 bir belirsiz durum devreye girmektedir (Arik ve Arik, 2020: 452).

Netice olarak yetki devri neticesinde problemler bas gostermektedir ve yakin
zamanda oldugu gibi Facebook kullanicilarinin kisisel verileri siber sug isleyen kisi ve
gruplarin eline gecebilmektedir. 2019 yili itibariyle baslayip kademeli olarak 2021°de
devam eden gizlilik ihlali neticesinde diinya genelinde yaklasik 533 milyon Facebook
hesabina erisildigi bilinmektedir. Bu erisim sonucunda kisilerin konum bilgilerinden
telefon numaralarina, kisisel fotograflarindan niifus verilerine kadar bir¢ok bilginin agiga
ciktig1 goriilmekte ve onemli bir mahremiyet sorunu yasanmaktadir. Tiirkiye’den yaklasik
20 milyon kullanicinin Facebook bilgileri de ihlal sonucu aciga ¢ikmistir ve Facebook
yetkilileri tarafindan bu kaotik durum kabul edilmistir.

Milyonlarca kullanicinin mahremiyetini agiga ¢ikaran bu sorunlu durum her ne kadar
2019 yilina ait verileri kapstyor olsa da, verilerin dogrulugu baglaminda problem aynidir
ve devam edecegi Ongdriilmektedir. Olas1 tehditler olarak ise salgin siireci de dikkate
alinmaktadir ve oltalama saldirilarinin yogunluk gosterebilecegi tizerinde durulmaktadir.
Facebook kullanicilarinin bu tehditlere kars1 giiglii sifrelerle hesaplarini kontrol altina
almas1 beklenmektedir ve yeni sorunlarin dnlenmesi hedeflenmektedir. Fakat yasanan
problem kisisel degil kurumsal kaynaklidir ve Facebook tarafindan kullanici bilgilerinin
gizliligi saglanamamistir. Boylece bir¢ok bilgi acgiga c¢ikmistir ve yasanabilecek olasi
problemlerin temeli bu kiiresel mahremiyet problemi ile atilmistir. Oyle ki internet
bankacilig1 islemleri dahi bu durum neticesinde tehdit altinda kalabilmektedir.

Facebook tarafindan diinya genelinde mahremiyet sorunu doguran bu durumun
diger olasi etkilerine, aciga cikan verilerin neleri tehdit ettigine ve artik nasil 6nlemler
alinmasi gerektigi hususuna siber glivenlik uzmani Serap Giinal genel olarak su hususlar
0zelinde temas etmistir (Kobal, 2021):

e Facebook platformunun yazilim acigindan dolayr hackerler verilere
ulagmistir ve milyonlarca kisinin bilgilerini agiga ¢ikarmigtir. Oltalama yontemiyle
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bu verilerin kullanilmasi ve tehdit olusturmasi miimkiindiir.

e Onlem olarak kullanicilar telefonlarma gelen kaynaksiz mesajlara
ve maillerine gelen rastgele bildirimlere girmemelidir ve paylasilan linklere
tiklamamalidir. Ayrica telefon bilgileri agiga ¢iktigi icin yapilan aramalara dikkat
etmelidir.

e Siber dolandiriciliklar verilerin agiga ¢ikmasiyla artabilecegi igin hicbir
telefon numarasina banka hesap no vb. gibi kisisel bilgiler verilmemelidir.

e Diger sanal mecralardaki sifreler miimkiinse giincellenmeli ve her bir sifre
birbirinden ayr1 olarak olusturulmalidir. Yani ayni sifreler her platform i¢in tercih
edilmemelidir.

e Facebook mecrasinda oldugu gibi diger sosyal medya alanlarinda ve
internet sitelerinde de benzer bilgi sizdirmasi olabileceginden otiirii gerek sifre
olusturmada gerekse Ozel bilgileri paylasmada c¢ok dikkatli olunmasi elzem bir
durum teskil etmektedir.

Bilisim Hukuku Dernegi Baskan1 Avukat Kiirsat Ergiin ise; yaganan mahremiyet
sorunu neticesinde Facebook kullanicilarinin 6zellikle internet bankaciligi sifrelerini
yenilemesi gerektigine vurgu yapmistir. Facebook sifreleri ile diger internet
platformlarindaki sifrelerinin ayni olmasi durumunda mutlaka 6nlem alinmasi gerektigini
de belirtmistir ve sifrelerin degistirilmesini 6zellikle beyan etmistir.

Ote yandan Avukat Kiirsat Ergiin, kullanicilarin bu veri sizintis1 neticesinde
yasayabilecegi maddi ve manevi problemlerin hukuki boyutuna da deginmistir ve 6698
sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu geregince gerek maddi gerekse manevi
tazminat davalarinin agilabilecegini sdylemistir. Muhatap olarak ise Facebook sirketinin
alinacagimi ve mahkemelerin bu baglamda gerekli yaptirimlarda bulunabilecegini
bildirmistir (Glinyol, 2021).

Facebook’taki giivenlik acig1 diger firmalarin da giindem sorunu olarak ©6ne
cikmistir ve Apple Ceo’su Tim Cook Facebook ve ayrica google’nin miisteri bilgilerini
istismar ettigini belirmistir. Para kazanmak adina mahremiyetin ortaya sagilmasinin dogru
olmadigin1 vurgulayan Cook, anayasa ve etigin geregi olarak kullanicilarin kontrolii
kendinde olmalidir diyerek Facebook ve google’yi sert bir sekilde elestirmistir (hurriyet.
com.tr, 2021).

Facebook baglaminda 6ne ¢ikan mahremiyet sorunu, kurumun genel prestijini de
etkilemistir ve reklam basta olmak iizere bir¢cok etkilesim aginda sikintilar yaganmasina
sebebiyet vermistir. Ornegin yasanan hadiselerin ardindan Mozilla adl1 internet tarayici
yazilimi sirketi Facebook platformuna reklam vermekten artik vazge¢mistir. Benzer
sekilde Sonos ve Pep Boys gibi biiylik sirketler de reklam anlagmalarint durdurmustur.
Facebook Ceo’su Mark Zuckerberg, mevcut mahremiyet sorunundan dolay1 hem kisisel
olarak hem de kurum adina oldukga iizgiin olduklarint belirtmistir ve bir¢ok iilkede
0ziir mesajlar1 yayimlanmistir. (Quinn ve Mitchell, 2018). Buna ragmen hem Facebook
0zelinde hem de diger sosyal medya mecralar1 baglaminda bir giiven problemi olusmustur
ve bu problemin dogrudan ¢oziilebilmesi i¢in iist diizey goriismeler devam ettirilmektedir.
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Kullanicilar 6zelinde ise, problemin boyutu degiskendir ve nitekim bir kisim kitle
adeta dikizlenme kiiltiiriine bag egmektedir. Paylagimlarinin tam anlamiyla giiven altinda
olmadigini bilmesine ragmen sosyal medyanin etkisinden kurtulamayip mahremiyetini
sunmay1 slirdiirmektedir. Facebook da bu anlamda mahremiyetin sonunu getirebilecek
bir mecra niteligindedir. Nitekim artik sanal kimlikler gercek kimligin otesine gegmistir
ve hem takip etmek hem de takip edilmek yaklagimi zihinleri de sanallagtirmistir. Ayrica
gercek hayatta mutsuz olan bireylerin Facebook iizerinden mutluyum imaji1 vermeye
calismasi ve bu imaj1 desteklemek adina 6zel hayatinin sinirlarini zorlamasi olagan duruma
gelmistir. Boylece sanal ortamda itibar elde edebilmenin yolu bir anlamda mahremiyetten
geemektedir ve bu diisiincedeki kullanicilarin azimsanmayacak diizeyde olmasi Facebook
ile mahremiyet sorununu ayni kalip i¢erisinde bulusturmaktadir (Karabiyik, 2021).

WhatsApp Mecrasinda Yasanan Gizlilik Sorunu

Sirketlesme baglaminda Facebook biinyesinde yer alan ve yazili mesajlar kadar
gorilintlili goriismelere olanak sunmasiyla diinya genelinde oldukca popiiler olaran
WhatsApp uygulamasi, sosyal medya alan1 kadar ayn1 zamanda bir iletisim mekanizmasi
roliindedir (Smith, 2017). Kullanicilarin telefon numarasin1 ayn1 zamanda bir kimlik
niteliginde kullanan ve bu dogrultuda hesap acilmasina olanak sunan WhatsApp
uygulamasi, kullaniminin basit olmasi nedeniyle ve pratikligi gerekcesiyle kullanici
kitlesini giderek artirmaktadir.

Gorsellerin, yazilarin ve emojilerin paylasilmasi, dosyalarin ve belgelerin de
bu dogrultuda eristirilmesi, ¢oklu gorlintilii goriismelerin kolayca yapilabilmesi gibi
nitelikler bu uygulamay1 diger yazilimlardan farkli ve tercih edilir kilmistir (Uzun ve
Ulugay, 2007: 222). Ozellikle salgin déneminde birbirinden uzak kalan bireyler agisindan
WhatsApp uygulamasi miithim bir ihtiya¢ niteligine biiriinmiistiir ve diinya genelinde
kullanim orani daha da artmuistir.

Fakat 2021 yili itibariyle WhatsApp tarafindan kullanicilarina sunulan yeni
sOzlesme, O0zel yasamin gizliligini sekteye ugratabilecek bir sorunsal dogurmustur.
Ustelik bagl oldugu Facebook sirketinin yakin tarihlerde yasadigi ve kullanicilarina
yasattigi mahremiyet sorununun sicakligi dahi gegmeden bu sézlesmenin giincelleme
adr altinda adeta dayatilmasi tiim diinyada yanki uyandirmistir. Gizlilik uygulamasinin
devreye girmesi noktasinda ise ¢ift standart yasandigi goriilmiistiir ve nitekim AB {ilkeleri
WhatsApp giincellemesinden etkilenmezken 6rnegin Tiirkiye’de 8 Subat 2021 tarihine
kadar kullanicilara siire verilmistir. Her ne kadar ilgili slire daha sonra ertelense de bu siire
zarfinda ya gizlilik s6zlesmesine onay verilmesi ya da WhatsApp’in silinmesi segenekleri
sunulmustur.

WhatsApp 6zelinde s6z konusu gizlilik ilkelerini barindiran ve giincellendikten
sonra kullanici bilgilerini agiga ¢ikaracak olan maddeler ise su sekildedir (NTV, 2021):

e Hizmetlerimizin veya diger hizmetlerin nasil kullanildigin1 anlamak
e Altyapinin ve dagitim sistemlerinin iyilestirilmesine yardimci olmak
e Facebook sirketi liriinleri genelinde emniyeti, glivenligi ve biitlinliigii

KIAD Sayi 7/Giiz-2021 = 100



Hakan Yiiksel

artirmak

o Sistemleri giivence altina almak ve ihlal faaliyetleriyle miicadele etmek

e Diger hizmetleri ve bunlar1 kullanma deneyimini iyilestirmek

e Kullanicilar i¢in 6nerilerde bulunmak ve icerigi kisisellestirmek

e WhatsApp deneyimlerini diger Facebook sirket liriinleriyle birlestirmeyi
saglamak

e Whatspp’ta satin alinanlar i¢cin 6deme yapmak iizere Facebook pay
hesabinizi baglamaniza imkan vermek veya WhatsApp hesabinizi baglayarak
arkadaslarinizla portal gibi diger Facebook sirketi liriinleri {izerinden sohbet
etmenize olanak saglamak.

Kullanicilar1 tedirgin eden husus ise, verilerin nasil kullanilacagi ve kimlerle
paylasilacagr kismidir. Ayrica WhatsApp uygulamasi, kullanicilardan hangi verileri
toplamaktadir sorunu da bu minvalde dnemlidir ve nitekim WhatsApp tarafindan su
verilere ulagilmast miimkiindiir (NTV, 2021):

Hesap Bilgileri, Mesajlar, Baglantilar, Durum Bilgisi

Islem ve Odeme Verileri, Miisteri Destegi ve Diger Iletisimler
Kullanim ve Kayit Bilgileri, Cihaz ve Baglanti Bilgileri
Konum Bilgileri, Cerezler, Kullanict Sikayetleri

Bagkalarinin Sizin Hakkinizda Sagladig: Bilgiler
WhatsApp’taki Isletmeler, Ugiincii Taraf Hizmet Saglayicilari
Uclincii Taraf Hizmetleri.

Tlgili veriler kisisel mahremiyetin sinirlar1 icerisindedir ve bu bilgilerin paylasiimasi
uzun vadede onemli sorunlar dogurmaya miisaittir. WhatsApp sirketi bu bilgilerin sakli
kalacagini belirtse de tigiinii taraf olarak belirttigi kurumlar bir anlamda ticari anlagsmalarin
yapildig1 reklam sirketleri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Dolayisiyla bireylerin ilgi alanlari,
marka tercihleri, iiriin ve hizmet beklentileri baglaminda diger internet mecralarinda
reklam veren sirketler daha sik ekrana gelecektir. Boylece WhatsApp tarafindan ticari
hacim ve gelir kalemleri artarken kullanicilarin mahremiyeti sorunlu kilinabilecektir.
Nihayetinde sozlesme dayatmasiyla kisisel verilerin yetkisi tipki1 Facebook mecrasinda
oldugu gibi WhatsApp uygulamasina gececektir.

WhatsApp s6zlesmesinin mahremiyet sorunu hususunda Tiirkiye Sosyoloji Dernegi
Baskan1 Prof. Dr. Sibel Kalaycioglu su hususlara deginmistir (Yiice, 2021):

e Mahremiyet endisesinin dogurdugu durum, esasen sosyal medya
mecralariin ve bu mecralarin uzantis1 olan uygulamalarin kisisel yasamlar1 daha
fazla bi¢imlendirdigini gostermektedir.

e WhatsApp kullanici gizliligi sdzlesmesiyle glivenlik kaygis1 daha fazla
one ¢ikmaktadir ve aleni olarak verilerin paylasilacagi dayatmasi yapilmaktadir.

e Ancak bir¢ok kullanici i¢in sosyal goriiniirliglin giivenlik kaygisindan
once gelmesi, bu sézlesmenin kabul edileceginin bir gostergesidir.

e Ote yandan WhatsApp sozlesmesine tepki koyulmasi bir farkindalik
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olustursa da kullanicilarin biiyiik kisminin kisisel mahremiyetlerini kendi istekleri
dogrultusunda teshir etmesi zihinsel bir ¢eligkidir.

e Nitekim begenilme ve kabul gorme duygulari bir¢ok sorunun Oniine
geemis vaziyettedir ve artik sanal kimlikler bu minvalde bicimlenmektedir.

e WhatsApp sozlesmesine onay verip vermemek kullanicilarin elindedir
fakat mahremiyeti agiga ¢ikararak kendi gizliligini tehdit eden bir anlayis mevcuttur.

e Halbuki paylasilan veriler aslinda veritabaninda yer edinmektedir ve bu
nedenle bizzat kisiler tarafindan 6zel hayatlar ihlal edilmektedir.

e WhatsApp soOzlesmesi sadece detaydir, resmin tiimiine bakildiginda
gozetlendigini bildigi halde esnek hareket etmeye devam eden sanal kitle mevcuttur.

e Isin resmi boyutu ise WhatsApp sézlesmesinin sorumlulugu kullanicilara
birakmasiyla iliskilidir ve sozlesme neticesinde WhatsApp bu verileri hicbir
yaptirima maruz kalmadan paylagabilecektir.

flgili sézlesmenin dogurdugu mahremiyet sorunu kullanicilarn gdzetlenmeye dair
yaklagimini ortaya koymustur ve kitleler farkli platformlara gecerek tepkisini yansitmstir.
Fakat gizlilik problemleri diger mecralar icin de gecerli olabilecektir. S6zlesmenin
ertelenmis olmasiise Tiirkiye Cumhuriyeti’nin yetkilimakamlarinin girisimleri neticesinde
gerceklesmistir ve Tiirkiye gibi tilkeleri ticlincii diinya iilkesi olarak goren yaklagimlara
gerek bu sozlesme 6zelinde gerekse diger sosyal medya platformlar: nezdinde yanitlar
verilmigtir. Boylece ¢ifte standardin 6niine gecildigi gibi kurallara gore hareket etmesi
gereken tarafin bu platformlar oldugu mesaji net olarak aktarilmaistir.

Sonu¢

Sosyal medyanin; mahremiyet sinirlarint agsan ve 6zel hayatin gizliligini agik eden
yapis1 neticesinde internet kullanicilarinin paylagimlart iki neticeyi ortaya ¢ikarmustir.
Ik olarak kendi kararlar1 dogrultusunda paylasimlarini herkese acan bir yaklasim sdz
konusudur ve mahremiyetin sunumu basindan kabul edildigi i¢in kurumsal gizlilik
politikalarin da elzem bir degeri yoktur. Fakat yine de internet kullanicilarinin mevcut
goriisleri baglaminda bir politika benimsenmesi beklenmektedir. Tkinci husus ise sosyal
medya paylasimlarini yalnizca yakin ¢evresine sunan kullanicilar ve bununla birlikte
sadece takip¢i konumunda kalip herhangi bir paylasim yapmayanlara iliskindir. Bu
kisilerin 6zel paylagimlarinin ve kisisel bilgilerinin siber saldirilar sonucunda ve gizlilik
giincellemeleri akabinde agiga ¢ikmasi tepkilerin yogunlagmasina sebebiyet vermektedir.
Nitekim ¢alisma genelinde vurgulandigi gibi hem Facebook hem de WhatsApp merkezli
olarak yasanan mahremiyet sorunlart kullanicilari zor durumda birakmistir ve bir¢ok
tilkede hukuki siirecler i¢in adimlar atilmigtir.

Nitekim internet kullanicilarinin kisisel bilgilerinin acik edilmesi maddi ve manevi
tahribatlar yasanmasina sebebiyet verebilmektedir ve diinya genelinde tepkilerin yogun
bir sekilde yiikselmesinin temelinde esasen bu durum yatmaktadir. Gizlilik sdzlesmesiyle
kullanicilara dayatma yapilmasi ise ‘ya uygulamay1 kullanin ya da vazgecin’ anlayisini
dayattigindan Gtiirii ayr1 bir sorun olusturmakta ve ayni zamanda her iilkede s6z konusu
olmadigindan ¢ifte standardi gozler Oniline sermektedir. Nihayetinde sosyal medya
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baglaminda gerek Facebook alaninda gerekse WhatsApp uygulamalarinda mahremiyet
sorunu yaganmistir ve érnek hadiseler bu durumu net olarak ortaya koymaktadir. Bundan
sonra da benzer problemlerin yasanabilecegi Ongoriilmektedir ve uzmanlar tarafindan
sifre degisikligi basta olmak {izere bir¢ok 6neride bulunulmaktadir.

Bu baglamda mahremiyet probleminin 6niine kigisel baglamda gecilmesi ve sosyal
medyanin dogru kullanimin benimsenmesi miithimdir. Sosyal medya uygulamalarinda
resim, yazi, video vb paylasirken banka ve kimlik bilgileri gibi 6nemli igeriklerin
sunulmamasi gerekmektedir. Ayrica WhatsApp gizliligi de giincellemelerle degiskenlik
gostermeye miisait oldugundan bu iletisim kanali {izerinden kullanict bilgileri ile
sifrelerin paylagilmamasina 6zen gosterilmelidir. Her ne kadar uctan uca sifreleme
yontemiyle koruma saglandigi belirtilse de yasanan hadiseler dikkate alinarak hareket
edilmelidir. Sosyal medya goriiniirliigli baglaminda mahrem sinirlar1 olan ev hayatini
ceken kullanicilarin adeta evin krokisini igten ve distan sunar gibi herkese agik paylasim
yapmast bir diger tehdit unsurudur.

Bu yaklasimla beraber yalnizca siber saldirilar degil hirsizlik eylemleri de artis
gosterebilir. Dolayisiyla farkli sosyal medya mecralarinda yapilan paylasimlarda her
ihtimal gozetilerek hareket edilmesi elzemdir. Internet kullanicilariin herhangi bir siteye
yahut sosyal medya mecrasina iiye olurken mesafe ve kabul sartlarint detayli okumasi
onemlidir. Okumadan onay verilen bu igerikler sorumlulugu kullaniciya yiikledigi
icin olas1 hak iddiasinda kurumun eli giiclenmektedir. Bu nedenle hukuki haklarinin
bilincinde olan bir kullanici kitlesinin yayginlasmasi énemlidir. Tam olarak bu noktada
medya okuryazarlig1 gibi bireyleri okul ¢agindan itibaren bilin¢lendiren derslerin 6nemi
ortaya ¢ikmaktadir.

Keza derslerde dogru internet kullanimi iizerinde duruldugu i¢in hukuki siirecler
basta olmak iizere internet kullanicilarinin tiim haklar1 6gretilmektedir ve bilingli bir
internet kullanicis1 olmak baglaminda gerekli bilgiler verilmektedir. Son olarak ise, sosyal
medyada mahremiyet sorununun Oniine gecebilmek i¢in Once internet kullanicilarinin
kendi iginde birtakim problemleri ¢ozmesi gerekmektedir ve bu cercevede sosyal
medyanin dogru kullanimi dikkate alinarak sanal kimliklerin ger¢ek kimlikleri alt etmesine
mani olunmalidir. Aksi durumda gergek hayattan koparak sanal mecralarda sosyal bir
hayat kurgulayan bireyler mahremiyetin her detayini sunmaktan kaginmayacaktir ve
veritabanlarina kaydedilen bilgilerin daha kolay ele gecirilmesine Onayak olacaktir.
Yapilmasi gereken ise bilingli bir internet kullanicist olarak haklarinin farkinda olmak
ve kiiresel sosyal medya sirketlerine kars1 6zel hayatin gizliligini korumak adina, gerek
kisisel gerekse orgiitsel olarak miicadele verebilmektedir.

Extended Abstract

The main purpose of this study is to question the issue of privacy in social media as
well as institutional violations. Therefore, it is aimed to question the sub-reasons of the
relevant violations by considering the Facebook and WhatsApp platforms. In the study,
the general scanning model, which is among the scanning models, was used as a method.
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In line with the information obtained from literature sources, the issue of privacy has been
examined through current social media platforms. In the current study, the aspect of the
privacy issue in social media is especially emphasized and the situation of Facebook and
WhatsApp platforms is examined as an example.

While examining, both the software dimension of the process and the institutional
decision mechanisms are emphasized. Because it is known that as a result of the software
deficit in the Facebook channel, cyber attacks were made by hackers and the information
of millions of people was published on the internet. In the context of corporate decisions,
WhatsApp comes to the fore and it is stated that personal shares can be shared in certain
situations by changing the privacy policies. This study also focuses on this problem and
questions the reasons for the imposition on users.

Social media; as a result of its structure that exceeds the limits of privacy and reveals
the privacy of private life, the sharing of internet users has revealed two results. First of
all, there is an approach that opens its shares to everyone in line with its own decisions,
and since the presentation of privacy is accepted from the beginning, corporate privacy
policies do not have an essential value. However, it is still expected that a policy will be
adopted in the context of the current views of internet users. The second issue is about the
users who only share their social media posts to their close circle, and those who only stay
as followers and do not share anything.

The disclosure of these people’s private shares and personal information as a result
of cyber attacks and after privacy updates causes intensification of reactions. As a matter
of fact, as emphasized throughout the study, privacy issues experienced both in Facebook
and WhatsApp have left users in a difficult situation and steps have been taken for legal
processes in many countries. Disclosure of personal information of Internet users can
cause material and moral damage, and this is the basis of the intense rise of reactions
around the world.

On the other hand, imposing on users with a confidentiality agreement creates a
separate scandal as it imposes the understanding of “either use the application or give
up”, and at the same time, it reveals the double standard as it is not in question in every
country. Finally, in the context of social media, there has been a privacy issue both in
Facebook and WhatsApp applications, and sample events clearly reveal this situation. It
is foreseen that similar problems may be experienced in the future, and many suggestions
are made by experts, especially password change.

In order to avoid the issue of privacy in social media, internet users must first solve
some problems within themselves, and in this context, taking into account the correct use
of social media, virtual identities should be prevented from overpowering real identities.
Otherwise, individuals who set up a social life in virtual channels by breaking away from
real life will not hesitate to present every detail of privacy and will lead to easier capture
of the information recorded in the databases.

KIAD Sayi 7/Giiz-2021 m 104



Hakan Yiiksel

Kaynakc¢a

Ankaraligil, N. (2013). Medya ve Iletisim Politikalar: Giincel Tartismalar Diizenlemeler.
[zmir: Tibyan Yayincilik.

Arik, B., Arnk, E. (2020). Facebook’un Doéniisen Mahremiyet Yaklasimi: Gelecek
Mahremiyettir. Intermedia International e-Journal, 7 (13), 447-461.

Avci, O. (2015). Dijital Yasamin Dijital Ozne(I)leri: Herkes ya da Hi¢ Kimse. Usak
Universitesi Fen Edebiyat Fakiiltesi Sosyoloji Boliimii Sosyal Bilimler Dergisi, 8
(1), 254-265.

Aydin, B. (2013). Sosyal Medya Mecralarinda Mahremiyet Anlayisinin Doniistimii.
Iletisim Fakiiltesi Iletisim Calismalar: Dergisi, (5), 131-146.

Barbarosoglu, F. (2016). Editorden. Nihayet Dergi, 2 (14), 1.

Bauman, Z. (2011). Yasam Sanat:. (Cev. Akin Sari). Istanbul: Versus Yayinlari.
Bentham, J. (1995). The Panopticon Writings. Verso Books.

Binark, M. (2005). Yeni Medya Calismalar. Istanbul: Dipnot.

Budak, H. (2016). Yeni Cag Yeni Medya ve Mahremiyetin Yeni Stnirlari. Yayimlanmamis
Doktora Tezi, Selguk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Sosyoloji Anabilim
Dali, Konya.

Burgoon, J. (1982). Privacy and Communication. Communication Yearbook, (6), 206-
249.

Calisir, G. (2015). Kisileraras: Iletisimde Kullamilan Bir Ara¢ Olarak Sosyal Medya:
Giimiishane Universitesi iletisim Fakiiltesi Ogrencilerine Yo6nelik Bir Arastirma.
Nwsa-Humanities, 10 (3), 115-144.

Cakir, S. (2011). Web Siteleri ve Ikna. Istanbul: Tablet.

Celik, F. (2017). Gozetleniyoruz. https://www.yenicaggazetesi.com.tr/yazi-arsivi-
395242h.htm. Erisim Tarihi: 01.06.2021.

Coban, B. (2019). Sosyal Medya Kullanimi ile Degisen Mahremiyet Algisi: Youtube
Uzerine Bir Inceleme. Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Kocaeli Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Iletisim Sanatlar1 Anabilim Dali, Kocaeli.

Dedeoglu, G. (2004). Gozetleme, Mahremiyet ve Insan Onuru. Yimg.

Dijilopedi (2021). Sosyal Medya Istatistikleri. https://dijilopedi.com/2021-dunya-
internet-sosyal-medya-ve-mobil-kullanim-istatistikleri/ Erisim Tarihi: 03.06.2021

105 ® Kastamonu iletisim Arastirmalari Dergisi



Sosyal Medya Ortaminda Mahremiyet Sorunu: Facebook ve WhatsApp Platformlari

Dikegligil, F. B. (2018). Mahremiyet Baglaminda Sosyal Medya ve Aile: Ailede (Céoziilme
ve Sosyal Medya Etkisi. Diyanet Isleri Baskanlig1.

Foucault M. (1992). Hapishanenin Dogusu. (Cev. Mehmet Ali Kiligbay). Ankara: Imge.
Giddens, A. (2008). Ulus Devlet ve Siddet. (Cev. Cumhur Atay). Istanbul: Kalkedon.

Gliciiyener, M. (2011). Panoptikonik Goézetimden Synoptisizme Gozetim Toplumu.
Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Sosyoloji Anabilim Dali, Afyon.

Glinyol, A. (2021). Uzmanindan Veri Hirsizliginin Ardindan Facebook Sifrenizi
Degistirin  Tavsiyesi. https://www.aa.com.tr/tr/bilim-teknoloji/uzmanindan-veri-
hirsizliginin-ardindan-facebook-sifrenizi-degistirin-tavsiyesi/2198615. Erigim
Tarihi: 04.06.2021.

Hekimoglu, H. (2019). Sosyal Aglarda Mahremiyetin Déniisiimii: Instagram Ornegi.
Yayrmlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Erciyes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Halkla iliskiler ve Tanitim Anabilim Dali, Kayseri.

Hiirriyet, (2015). Facebook ve Google’a ‘Mahremiyet’Elestirisi. hurriyet.com.tr/teknoloji/
facebook-ve-googlea-mahremiyet-elestirisi-29190200. Erigim Tarihi: 01.06.2021.

izgi, C. (2009). Etik Acidan Yasli Mahremiyeti: Huzurevi Orneginde Hizmet Alanlar
ve Verenler A¢isindan Bir Degerlendirme. Yayimlanmamis Doktora Tezi, Ankara
Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Deontoloji Anabilim Dali, Ankara.

Jarvis, J. (2011). E-Sosyal Toplum. (Cev. Caglar Kok). Istanbul: MediaCat.

Karabiyik, S. (2021). Mahremiyetin Sonu mu? https://www.gzt.com/nihayet/
mahremiyetin-sonu-mu-3566669. Erigim Tarihi: 01.06.2021.

Karasar, N. (2020). Bilimsel Arastirma Yéntemi: Kavramlar, Ilkeler, Teknikler. Ankara:
Nobel Yayinevi.

Kaya, A. (2017). Sosyal Paylasim Aglarimin Kisileraras: Iletisim Siirecine Etkisi
Baglaminda Facebook. Cizgi.

Kobal, G. (2021). Facebook Verileri Calindi! hurriyet.com.tr/gundem/milyonlarca-
kullanicinin-verileri-sizdirildi-oltalama  saldirilarinda  kullanilabilir-41781470
Erigim Tarihi: 03.06.2021.

Lyon, D. (2006). Gézetlenen Toplum Giinliik Hayat: Kontrol Etmek. Istanbul: Kalkedon.

Marx G.T. (2002). What’s New About the New Surveillance? Surveillance Society, 1 (1),
9-29.

KIAD Sayi 7/Giiz-2021 m 106



Hakan Yiiksel

NTV (2021). WhatsApp Gizlilik Sozlesmesi Nedir? https://www.ntv.com.tr/teknoloji/
whatsapp-gizlilik-sozlesmesi-nedir-whatsapp-gizlilik-sozlesmesi-hangi-
maddeleri-iceriyor,nTF6eUV SxEaiSuZqal7ZwQ Erisim Tarihi: 29.05.2021.

Oviir, A. (2009). Facebook ve Simiilasyon Evreni. Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,
Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii {letisim Bilimleri Anabilim Dal,
Istanbul.

Poster, M. (1984). Foucault, Marxism and History. Polity Press.

Quinn, M., Mitchell, D. (2018). Facebook’a Mahremiyeti Daha Siki Koru Cagrilar.
amerikaninsesi.com/a/facebooka-mahremiyeti-korumada-daha-fazlasini-
yapmacagrilari/4329288.html. Erisim Tarihi: 26.05.2021.

Ritzeri, G. (2011). Biiyiisii Bozulmugs Diinyay1 Biiyiilemek. (Cev. Sen Siier Kaya). Istanbul:
Ayrit1 Yayinlart.

Secil, U. (2018). Mahremiyet Olgusu ve Sosyal Medyada Mahremiyetin Seriiveni.
Uluslararas: Sosyal Arastirmalar Dergisi, 11 (59), 1193-1204.

Semitsu, J. (2011). From Facebook to Mug Shot: How to Dearth of Social Networking
Privacy Rights Revolutionized Online Goverment Surveillance. Pace Law Review
Winter, (31), 290-381.

Sepetci, N. (2017). Sosyal Medyada Mahremiyet Algisinin Cokiisii: Instagram Ornegi.
Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Gazetecilik Anabilim Dali, Istanbul.

Smith, C. (2017). Amazing WhatsApp Statistics and Facts. https://expandedramblings.
com/index.php/whatsapp-statistics/ Erisim Tarihi: 29.05.2021.

Solove, D. (2008). Understanding Privacy. Harvard University Press.

Tavani, H. T. (2007). Philosophical Theories of Privacy: Implications for an Adequate
Online Privacy Policy. Metaphilosophy, 38 (1).

Trottier, D. (2012). Policing Social Media. Canadian Review.

Turan, Y. (2015). lletisim Araglarinin Mahremiyet Algilarim Sekillendirmedeki Rolii.
Ordu ilahiyat Vakfi.

Ugar, F. (2015). Facebook’ta Benlik Sunumu ve Toplumsal Cinsiyet Rolleri. Selcuk
Universitesi Iletisim Fakiiltesi Akademik Dergisi, 9 (1), 312-338.

Uzun, K., Ulugay, D. M. (2007). Is Ortaminda WhatsApp Kullanimi ve Kesintiye Ugrama.
Selcuk Iletisim, 10 (1), 216-231.

107 ® Kastamonu iletisim Arastirmalari Dergisi



Sosyal Medya Ortaminda Mahremiyet Sorunu: Facebook ve WhatsApp Platformlari

Yiice, M. (2021). Gozetim Caginda WhatsApp Gizlilik S6zlesmesi Kiiclik Bir Ayrinti
https://www.gazeteduvar.com.tr/prof-kalaycioglu-gozetim-caginda-whatsapp-
gizlilik-sozlesmesi-kucuk-bir-ayrinti-haber-1511251 Erisim Tarihi: 03.06.2021.

Yiiksel, M. (2003). Mahremiyet Hakki ve Sosyo-Tarihsel Gelisimi. AUSBF Dergisi, 58
(1), 181-213.

KIAD Sayi 7/Giiz-2021 = 108



Kastamonu iletisim Aragtirmalari Dergisi - Say1 7 / Gliz 2021
Kastamonu Universitesi lletisim Fakiiltesi

Sureli Elektronik Dergi

Copyright - 2021 Butilin Haklari Sakhdir

E-ISSN: 2667-727X

Baudrillard’in Simiilasyon Kuraminda insanin Simiilakra Déniisiimii
ve Kitle Iletisim Araclarinin Etkisi Uzerine Bir Degerlendirme

An Evaluation on the Simulacra Transformation of Humans and the Effect of Mass Media in
Baudrillard’s Simulation Theory

Ibrahim Emre Giinay, Ogr. Gor. Dr., Yildiz Teknik Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu,
E-posta: ibrahimemregunay@gmail.com

ORCID ID: 0000-0003-0657-8164

Derleme/Compilation

Oz
Baudrillard’in bakis acisiyla Aydinlanmay: yasamis Bati Avrupa toplumlarinda gergekligin
egemen olmasi 18. yiizyilla baslar ve 19. ylizyilin basinda belirginleserek 1960’larin sonuna kadar
farkli tonlarda devam eder. Bugiin ise bu toplumlar gergeklik ilkesini yitirmislerdir ve simiilasyon
simiilasyon, simiilakr, evreninde yasamaktadirlar. Simiilasyon evreninde, tim kavramlarin islemselleserek simiilakra
gergeklik ilkesi doniismesine ragmen sanki her sey eskisi gibi siiriip gitmekte, yasayan bir kiiltiir oldugu izlenimi
yaratilmaya ¢alisilmaktadir. Oysa biitiin bunlarin hepsi simiilasyon evreninde 6liidiir ve kitle iletisim
araglartyla sanki her sey eskisi gibi devam ediyor izlenimi verilerek gergegin yoklugu gizlenmektedir.
Bu baglamda g¢aligmanin amaci Baudrillard’in yaklagimi dogrultusunda 6nce simiilasyon kuramini
ana hatlariyla agiklamaktir. Sonrasinda simiilasyon evreninde insanin simiilakra nasil doéniistiigi ve
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Giris

Baudrillard’a gore tiretim diizeninin yerini tiiketim diizeninin almastyla simiilasyon
evrenine girilmistir. Simiilasyon evreninde her sey simiilakra doniigsmiis boylece insanlar
gerceklik ilkesinin mevcut oldugu zamanlardaki toplumsal hedeflerden koparak,
hayallerini, iitopyalarini kaybetmislerdir ve kendileri de simiilasyonun bir parcasi olarak
kendilerinin Otesine gegerek, goriiniime baska bir deyisle simiilakra doniismiislerdir.
Hayallerin ve toplumsal ideallerin sonlandigi, herkesin yalnizlastigi, bireysel degerlerin
hakim oldugu bir evrende hapsolan insanlar, maddi olarak kayip yasamamak ve giinliik
yasamlarinda var oluslarini ya da kimlik sahibi olmay1 yine sistemin istedigi sekilde bagka
bir deyisle tiikketim temelinde devam ettirmek zorunda kalmislardir. Sistemin olusturdugu
deger ve ahlak sistemi temelinde kod {izerinden islemsellesen insan kisaca simiilasyon
evreninde sistemin devamliligini saglayan bir gostergeye dontismiistiir.

Kapitalizm, rasyonalitenin hakim oldugu iiretim diizeninden haz temelli irrasyonel
tiketim diizenine ya da ekonomi politikten gosterge ekonomi politige gecilmesiyle
mutasyona ugrayarak, her seyin islemsele ugradigi bir yeniden tiretim diizeni goriiniimii
almistir. Baudrillard bu durumdan o6tiirti simiilasyon evrenini goriiniimler diinyasi
olarak adlandirirken, islemsellegin sahip oldugu giicii, Bat1 diinyasinin mevcut diizeni
gostergeler tlizerinden devam ettirebilece8i diislincesi nedeniyle olumsuzlamaktadir.
Baudrillard aslinda yeni bir sey tiretilmedigini, sistemin duragan bir yapida oldugunu
ve Bat1 uygarliginin Aydinlanma sonrasi gecirdigi doniisiimler sonras1 6ngoriilmeyen bir
kisirddngii i¢ine diistiigiinii ve diinyanin geri kalani i¢in toplumsal, ekonomik, kiiltiirel ve
politik olarak bir 6rnek olma durumunu yitirdigini savunmaktadir.

Simiilasyon evreninde {retimin kendini asarak yeniden {retim siirecine
dontigsmesiyle diger tiim kategorilerde bundan etkilenmis ve tiim kavramlar kendilerini de
asarak, kendilerinin 6tesine gecerek simiilakra doniismiistiir. Kapitalizm simdiki adiyla
neokapitalizm bu yeniden iiretim sisteminde kendi kendini iiretmekte ve iiretirken 6niine
c¢ikan basta insan olmak iizere her seyi islemekte ve kendiyle uyumlu hale getirmektedir.
Ancak insanlar bu durumun farkinda degildirler ¢iinkii kitle iletisim araglar1 asir1 hizl ve
yogun anlam akistyla sistemin kisir dongiiye doniistiiglinii gizleyerek sisteme dinamik bir
goriintli verirken insanlarin algilarini da degistirmekte ve sadece nesneler degil insanlarda
islemselleserek simiilasyon evreninin bir parcasi olmaktadirlar. Baudrillard’a gore kitle
iletisim araglarmin tek gorevi simiilasyon iiretmektir. Mevcut gercekligi yok ederek
yerine kendi gerceklerini koyarak aslinda iletisim siirecini ger¢egin yerini alan bir modele
doniigsmiistiir.

Simiilasyon Evreni

Bati Avrupali toplumlar iki yiiz yillik modernlesmenin sonucunda geldikleri
noktada diger toplumlara ideolojik, politik, felsefi, kiiltiirel diizeyde bir model olma
0zelligini yitirmistir ancak simiilasyon evreni bu durumu gizlemektedir (Adanir, 2017:
27). Aydimlanmay1 yasamis ve modernlesme hedeflerine ulasan Bati uygarligi bugiin
geldigi noktada hedef ve amaglarini kaybetmis ve bir kisirdongliye diismiistiir ancak bu
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durumu bilmesine ragmen sahip oldugu maddi zenginligi kaybetmemek adina sistemin
devamindan yanadir.

Simiilasyon ger¢egin bir kokenden yoksun olarak modeller araciligiyla tiretilmesidir
(Baudrillard, 2016b: 13-14). Gonderenler sisteminin sonlandig1 ger¢ek ve hayal arasinda
ayrimin yapilamadigi simiilasyon evreninde islemsel goriiniimler gercegin yerini
almistir. Baudrillard gerceklik ile simiilasyon arasindaki farki “gizlemek” ile “simiile
etmek” terimleri arasindaki anlam farki ilizerinden agiklamaya ¢alismistir. “Gizlemek”
bir varligin yadsinmasini ifade ederken “simiile etmek” yoklugun yadsinmasini ifade
etmektedir. Birincisinde sahip oldugunuz bir seyi yokmus ya da sahip degilmissiniz
gibi yaparsiniz ve bu durum gergeklige zarar vermez, ikincisinde olmayan ya da sahip
olmadiginiz bir seyi varmis ya da sahipmissiniz gibi yaparsiniz. Simiilasyon, gercegin
tiim verilerine sahip olan ama ger¢cek olmayan seydir (Baudrillard, 2016b: 16). Tim
gonderenler sistemi tasfiye edilmis ve gergek yerini islemsel ikizine birakmistir boylece
gercek olan ile olmayan arasindaki fark yok edilmistir. Bir seyin sahtesi ya da hayal
edilmesi gerceklik ilkesine zarar vermez ¢iinkii referans alinan gergek olandir ve gercek
olan ile sahtesi ayirt edilebilmektedir. Simiilasyon ise gercek ve sahtesi ya da gercek
olmayan arasindaki farklar silerek yerine ikizini koymaktadir. Bu durum gostergelerin
tizerinden gerceklestirilmektedir. Simiilasyon evreninde gostergenin islevi gercekligi
ortadan kaldirmak ve bu ortadan kaldirma durumunu da perdelemektir (Baudrillard, 2019a:
18). Baudrillard 6rnek olarak ikonalarin Tanri’nin yerini alabilmesini verir. Baudrillard’a
gore simiilakrlar bagka bir deyisle gerceklik olarak algilanmak isteyen gortintimler,
Tanr1 diisiincesini sadece gizleseydi, Ikonoklastlar onlar1 yok etmeye ¢alismazlardi.
Ikonoklastlar ikonalarin Tanri diisiincesini insanlarin zihninden silip atabileceklerini
gormiislerdir ve sonugta bu korkung¢ hakikat ile Tanrinin asla var olmadigi, yalnizca
tiretilen simiilakrlari araciligiyla var olabildigi hatta kendi simiilakrlarindan baska bir sey
olmadiginin farkina varmislardir. Simiilakr gondereninden daha gercek bir hal almigtir
(Baudrillard, 2016b: 18). Gosterge olarak ikonalar Tanrinin varligint yok etmisglerdir ya
da Tanriy1 dldiirmiislerdir. Baudrillard’a gore Bati’nin i¢ine diistiigl kisirdongiiniin ya da
simiilasyon evreninde yasamasinin nedeni gdstergenin giiciine olan inancidir ya da daha
acik sdylemek gerekirse yeniden canlandirmanin karsisinda biiyiilenmesidir. “Oldiiriicii
bir giice sahip imgenin karsisina, gergegin goriinen ve algilanabilen yanlarint sunan
yveniden canlandirmamn diyalektik giiciiyle ¢ikilmaktadr. Bati, bu yeniden canlandirma
olayinin 6nemine ya da gostergenin derin bir anlama sahip olabilecegine, bir géstergenin,
bir anlamin yerini alabilecegine ve bir seylerin —bu tabii ki Tanri dir— bu degis tokusun
gerceklesmesini sagladigina biitiin kalbi ve iyi niyetiyle inanmaktadr” (Baudrillard,
2016b: 19). Bu durumda gosterge ve gergeklik birbirlerinin esdegeridir fakat sistem igin
gosterge tehlike arz eder. Yeniden canlandirmayla simiilasyon emilmeye c¢alisilirken,
simiilasyon yeniden canlandirmay1 bir simiilakra gevirir. O zaman simiilakr génderenden
yoksun, baslangi¢ ve bitis noktalarinin belirsiz oldugu, stirekli kendini yenileyen bir kapali
devre i¢inde, gergegin degil yalnizca kendi kendinin yerine gegebilen bir gostergedir.

Baudrillard simiilasyon oncesi gostergenin gecirmis oldugu siiregleri dort doneme
ay1rir. Birincisinde gosterge derin bir gercekligi yansitmaktadir ve her hangi bir ¢arpitma ya
da bozma s6z konusu olmadig1 i¢in Baudrillard bu durumu olumlu olarak nitelemektedir.
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Ikincisinde gosterge derin bir gercekligi degistirmekte ya da gizlemektedir. Gosterge her
ne kadar gergekligi bozsa da gerceklikten kopus s6z konusu degildir. Ancak iigiinciisiinde
gosterge derin bir ger¢ekligin yoklugunu gizlemektedir. Burada ger¢egin yerini alma sz
konusudur. Dordiinciistinde ise gosterge gergekligin hicbir cesidiyle ilgisi kalmamustir,
kendi kendinin saf simiilakridir, sonug olarak gdsterge artik goriiniimiin degil simiilasyon
diizeninin bir parcasidir. Baudrillard’a gore, bir seyleri gizleyen gostergeler asamasindan,
gosterilecek bir sey kalmadigini gizleyen gostergeler asamasina gegis bir doniim
noktasidir (Baudrillard, 2016b: 20). Birinci asamada klasik mantik dogrultusunda gergek
ve gergek olmayan birbirinden ayirt edilebilmektedir. Gergekligi gelenekler, dini kurallar
ve ideolojiler belirlemekteydi. Ikinci asamada ya da simiilasyon evreninde gergek olan
ile olmayanin fark edilmesini saglayan gerceklik ilkesinin yoklugu s6z konusudur.
Gizlenecek bir sey kalmamistir ¢linkii gergek artik yoktur. Baudrillard’a gore gergekligin
yasanmadig1 Bat1 Avrupa toplumlar1 simiilakrlardan meydana gelmektedir.

Simiilakrlar Diizeni

Baudriallard’in simiilasyon kurami dogrultusunda Ronesans’tan bu yana, deger
yasasindaki degismelere paralel olarak art arda ii¢ simiilakr diizeni ortaya ¢ikmistir. Birinci
evre Ronesans’tan sanayi devrimine klasik donemi belirleyen bi¢cim Kopyalama; bu
donemde dogal deger yasas1 gegerlidir. Ikinci evre Sanayilesme donemine egemen bigim
Uretim. Bu donemde ticari deger yasas1 gegerlidir. Ugiincii evre ise Kodun belirledigi
egemen bicim Simiilasyondur ve yapisal deger yasasi gecerlidir (Baudrillard, 2016a: 87).

Feodal donemde soylular, koyliiler ya da serfler gibi belirli topluluklar ¢ok kesin
siirlarla birbirlerinden ayrilmaktaydi ve aralarindaki gegislerin ¢ok nadir ve izne tabii
oldugu bir diizende gostergeler 6zgiir degildi. Gostergeler kesin anlamlara sahipti ve belirli
statiilere aittiler. GOstergelerin sinirli sayida olmasi ve belirli kurallara gore kullanimi ayn1
zamanda belirli sorumluluklar1 da ifade ederdi. Ancak Feodal diizenin sona ermesiyle,
Ronesans doneminde kesin kural ve baglayiciliktan kurtulan gdsterge, kendisine karsi
kimsenin sorumluluk duymadigi ortak bir paydaya doniistiigiinde 6zgiirleserek nedensiz
gostergeye donlismiistiir (Baudrillard, 2016a: 88). Gostergelerin 6zgiirlesmesiyle
kopyalama donemine ge¢ilmistir. Sinirli sayidaki ve kesin kurallarin belirledigi gostergeler
yerlerini talebe gore dzgiirce iiretilen sayisiz gostergelere birakmistir. Ronesans’tan sonra
burjuvanin trettigi gerceklik ya da gostergeler klasik doneme ait gostergenin aynasidir.
Baska bir deyisle gosterge dogal olana gonderme yapmaktadir. Sahte olan, asilla birlikte
Ronesans’ta dogmustur (Baudrillard, 2016a: 89). Baudrillard Ronesans donemini algidan
ve barok sanattan drnekler vererek bir tiyatroya benzetmektedir. Bu donemi feodal diizenin
sonlanmasiyla ortaya ¢ikan 6zgiirliilk ortaminda, burjuva sinifinin arzularin1 kopyalama
teknigiyle tatmin ettigi bir donem olarak adlandirabiliriz. Heniiz kapitalizmin ortaya
cikmadigi ya da iiretimin akilcilifa gegmedigi bir donem olarak niteleyebilecegimiz bu
donemde kopyalama bir denetim ve egemenlik islevi gormekteydi (Baudrillard, 2016a:
91).

Ikinci evre simiilakr diizeni sanayilesmeyi ifade eden kitlesel iiretimdir. Ger¢egin
liretimini ve ona hakim olmay1 amaglar. Gelisen teknigin sonucu olarak aninda ve seri
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liretim, gostergenin O6zgiinliglinli ve taklit edilmesini bagka bir sekilde ifade etmek
gerekirse asil ile sahtesi arasindaki farki ortadan kaldirmasiyla anlam kazanmaktadir.
Baudrillard birinci ve ikinci basamak simiilakrlar arasindaki farki otomat ve robot
orneklerini vererek agiklamistir. Otomat insana benzemektedir ve insanin kopyasi
konumundadir. Asil olan ile onun kopyasi ya da benzeyeni arasindaki farklar otomat
ile insan arasinda ayrim yapilmasini saglar. Ancak robot insanim es degerlisidir. Insan
ile robot arasinda islemselligin sonucunda ayrim yapilamaz. Gergek ve sahte birbirine
karismis yok olmuslardir. Birinci simiilakr evresinde simiilakr ve gergek arasinda farklilik
belirginken ikinci evre de simiilakr gercegi emmis ve yutmustur (Baudrillard, 2016a: 95).

Baudrillard’a gore bugiin Bati Avrupa toplumlarinin i¢inde yasadiklar1 ya da
simiilasyon evreni olarak adlandirdigi li¢iincii evre simiilakr diizeninde model hakimdir.
Kopyalamanin yerini alan seri iiretim de yerini modele dayali bigime birakmistir
(Baudrillard, 2016a: 98). 1970’1lerden sonra yapisal deger yasasi, sanayi doneminde ait
olan ticari deger yasasinin yerini almistir. Bagka bir sekilde ifade edecek olursak seri
olarak yeniden tiretimde, niceliksel esdegerlikler yerini ayarlanabilirlige, ayrimlayici
karsithiklara birakmistir. Her seyin islemsellestigi bu simiilasyon doneminde temsil
iligkisi sonlanmig ve yerini zaten yeniden iiretilmis seye birakmistir. Her sey dnceden
belirlenmis kodun temelinde gerceklesmektedir. Sistem gonderenler sistemini yok
ederek, kod temelinde gostergeler iizerinden kendini yeniden iiretmektedir. Testlerle ve
onceden belirlenmis soru ve yanitlarla moda, reklam ya da medyanin iirettigi mesajlarin
anlam siire¢leri kisaltilmakta ve siire¢ her zaman basladigi noktadan tekrar baslayarak
kendini tekrar etmektedir. Tlim icerikler 6nce etkisizlestirilmekte sonra yeniden dolagima
sokulmakta ve sistem kendini tekrar ederek yenilemektedir. Bi¢gim kendini muhafaza
ederken igerikler islemsel hale gelmistir.

Gerceklik Ilkesi, Hipergerceklik ve Biitiinsel Gerceklik

Baudrillard gergeklik ilkesi mevcutken insanlarin sahip oldugu ideallerin ya da
hayallerin varligma dikkat ¢ekmektedir. insanlar kendilerini ait hissettikleri sol ya da
sag ideolojilerin baska bir deyisle sosyalizmin ya da kapitalizmin sundugu degerler
dogrultusunda yasamlarini diizenlemeye calisir, bu ugurda miicadele ederek yasamlarini
anlamlandirirlardi. Iyi olan tiim toplum igin iyi olan demekti ve bireysel degerler yerine
toplumsal degerler {izerinden yasam karakterize ediliyordu. Simiilasyon evreninde ise
2.Diinya savagi sonrasi kapitalizmin azginlagmasi ve kendi icinde mutasyon gegirmesiyle
is¢i sinifi sistemin paydasi konumuna gelmistir. Bagka bir sekilde ifade etmek gerekirse
burjuva toplumu ya da kapitalizm is¢i smifini eriterek sinifsal bilinci yok etmistir.
Kapitalizmin solun igerigini olasilagtirma mantigiyla kendi hesabina gecirmesiyle sol
ve sag olarak cift kutuplu sistem sonlanmistir ve yerini “neokapitalizm” almistir. Bu
kavramlar bigimsel olarak vardir ancak igerikleri birbirleriyle i¢ i¢e gegirilerek sistemle
uyumlu hale getirilmistir. Baudrillard’in bakis agisindan degerlendirirsek sol ve sag
kendilerinin de &tesine gegerek goriiniime déniismiislerdir. insanlar ugruna miicadele
ettikleri hayalleri kaybetmeleriyle yasamlarini sistemin devamlilig1 iizerine kurmuslardir.
Bu durum insanlar kendi yasamlarini liretmek yerine sistemi iiretmelerini getirmistir.
“Neoliberalizm adli sistem bir yasam boyunca kendisine boyun egenleri diinyanin
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diger bolgelerindeki diizenlere oranla comert bir sekilde odiillendirmekte ve tiim tatmin
bigcimlerine maddi bir goriiniim kazandirmaya ¢alismaktadir. Baudrillard, bunun olsa
olsa bir yasam simiilasyonu boyle bir yasama sahip insanlarinsa olsa olsa birer insan
simiilakrina doniigmiis olabileceginden soz etmektedir” (Adanir,2011: 53). Sistem ve birey
birbirilerini karsilikli tamamlamaktadir. Birey tiikettigi ol¢iide sistemi iiretirken, sistem
de bireyin daha ¢ok tiikketmesi i¢in ona istedigi maddi refah1 saglamaktadir. Ancak birey
kendini maddi olarak mutlu eden sistemi iiretirken hayallerini ve ideallerini kaybetmistir.
1970’lerin sonunda kapitalizmin kendi i¢inde yaptig1 bir devrimle ¢ift kutuplu diinyanin
sona ermesi ve tek bir sistemin mevcut kalmasiyla rasyonalite temelinde iiretim diizenini
ifade eden ekonomi politik sona ermis ve irrasyonel tiiketim diizenini ifade eden gosterge
ekonomi politige gecilmistir ancak bugiin teknolojinin gelismesine bagli olarak kitle
iletisim araclariyla simiilasyon evreninde hala sol ve sag varmis gibi izlenim verilerek
sanki her sey eskisi gibi devam etmektedir. Bu baglamda Baudrillard’a gore simiilasyon
evreninde insanlar farkinda olmadan hayallerini, ideallerini ya da iitopyalarini kaybederek
aslinda gergeklik ilkesini kaybetmislerdir. Gergeklik hiperlesmistir.

Baudrillard’in hiperger¢ek olarak tanimladigi durum simiilasyon evreninde yer
alan her seyin gondereninden daha ger¢ek olarak algilanmasidir. Bagka bir deyisle kurgu
ve yapayligin toplumun diizenlenmesinde etkinlesmesidir. Simiilasyon toplumunda
“gercek” esdegerli bir yeniden liretimi saglanabilen seye doniigmiistiir (Baudrillard,
2016b: 131). O zaman gercekligin kusursuzlagmasi ya da saflasmasi s6z konusudur ki
Baudrillard hipergercekligi gercekligin en iist diizeyi olarak tanimlayarak glinlimiiziin
gercekligi olarak tarif etmektedir. Gergeklik, simiilasyon evreninde kod ve hipergerceklik
tarafindan yutulmaktadir boylece gergeklik ilkesi de ortadan kalkmaktadir (Baudrillard,
2016b: 3). Gergeklik ilkesinin sonlandig1 ya da bosalttig1 alan hiperger¢eklik tarafindan
doldurulmaktadir.

Baudrillard’in kullandig1 “ige gbglis” kavramina gore karsit kutuplarin birbirinin
icinde erimesiyle simiilasyon evreninde anlam kaybolmustur. Diyalektik kuram
dogrultusunda karsitllk anlamayr saglamaktadir ancak diyalektigin sonlanmasi,
simiillasyonun 0zne ve nesneyi yutmasina ve sonucunda toplumun Ozne ve nesne
iizerinden aciklanmasimi da imkansiz kilmistir. Simiilasyon evreninde gercegin ne
oldugu tanimsizdir ¢ilinkii yerini simiilakra birakmistir. Anlamsizligin hiikiim stirdigi
ve her seyin simiilakra doniistigli simiilasyon evreninde Baudrillard’a gore toplumsalin
Ozne ve nesne lizerinden agiklanamaz olusu ve her seyin islemsellige ugramasi ya da
gercegin daha ger¢ek bir duruma dogru doniismesiyle “biitlinsel gerceklik” ortaya
cikmigtir. S6z konusu durum sdyle agiklanabilir; diyalektik olarak gercek anlamini
hayal, illiizyon ya da {itopya gibi kavramlardan alirdi. Gergek ile hayal ya da gergek
olmayan “sahte” klasik mantik dogrultusunda inang, gelenek temelinde diyalektik
olarak algilanmaktaydi oysa simiilasyon evreninde ger¢ek ve gercek olmayan ya da
hayal arasinda anlamlandirma yapilamadigindan modernlesmenin mottosu olan ilerleme
yolunda “gercekten daha gercek” gibi her seyin diine gore daha gergek oldugu bir
durum so6z konusudur. Baudrillard “biitiinsel gercekligin” gercegin anlamlandirma
sorunsalini yarattigini savunmaktadir ¢linkii asir1 gerceklik hayal etmeyi, litopyay1
oldiirmektedir bagka bir deyisle diyalektigi ortadan kaldirarak anlam1 sonlandirmaktadir.
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“‘Biitiinsel gergeklik’ dedigimde bununla biitiin diinyanin, sinirlandirilmast olanaksiz
islemsel bir projeye sug¢ ortakligi yapilmasini yani her seyin gercek, goriiniir, saydam
ve “ozgiirlestirilmis” oldugu, bir sonuca ulastirildigi ve anlamli olmasi gerektigi (oysa
anlamdan soz edebilmek i¢in her seyin anlamli olmamasit gerekmektedir.) bir diinyayi
kast ediyorum” (Baudrillard, 2019b: 15). Biitiinsel gerceklik kusurlarin yok edilmesinin
sonucunda giizelin daha giizel, iyinin daha iyi ya da ger¢egin daha ger¢ek olmasiyla
ilgilidir. Biitlinsel gerceklik bilgi ve islemselligin sonucudur diyebiliriz. O zaman sonlu
bir durum da s6z konusu degildir. Miizik ve genetik biitiinsel ger¢ekligin anlasilmasini
saglayan iki 6nemli alandir. Miizik kendi kendisinin 6tesine gegmistir. Isleme ugrayan
miizik her tiirlii kusuru yok edilerek miikemmellestirilirken aslinda i¢inde karsitliklariyla
anlamli olan ya da gercek olan miizik baskalasmis kisaca yapaylagmistir (Baudrillard,
2019b: 26). Biitiinsel miizik diinden daha gercek olmakla beraber yarin daha da gergek
ya da arinmig ve saf olacaktir. Genetik miihendisligi ise insanin fizyolojik ve biyolojik
kusursuzlasmas1 amaclamaktadir. Bu kusursuzlasma fiziksel olarak miikemmelligi
hedeflerken biyolojik olarak da d6rnegin olabilecek bir su¢ geninin dogum asamasinda
alinmasini hatta dncesinde miidahale edilerek tam anlamiyla saf bir arinmay1 amaclar.
Insan déniisiirken kendi olmayan ama her zaman ideal olan olacaktir. Genel olarak
biitiinsel gerceklik insanin kendi kendini tuzaga diisiirmesidir. Yagamin tiim alanlarinda
belirsizligi yok etmek ve her alanda kusursuzlagma simiilasyon evrenine ait bir 6zellik
olup, insanlar1 ger¢eklikten kopararak biitiinsel gergeklige gotiirmektedir. “Salt gergek
olan bir diinya adina diinyanmin yanilsamasina son verme, iste tami tamina simiilasyon
budur.” (Baudrillard, 2019a: 30). Oysaki gercek kusurludur. Baudrillard ger¢ekligin nasil
yok edildigini Tasadaylilar 6rnegini vererek aciklamaya calisir. “Bir sey kesfedildigi anda,
artik ondan bahsedemeyiz” ciimlesi gercekligin yok edilmesini ifade eder. Tasadaylilar
ylizyillarca diinyadan habersiz yasarlarken antropologlar tarafindan kesfedilmeleriyle
kayit altina alinmislar ve gergege doniistiiriilmiislerdir bagka bir deyisle nesnenin 6liimii
pahasina gerceklik verilmistir. Tasadaylilarin gercek olmasi etnolojinin i¢ine alinmasiyla
miimkiin olmustur ve simiilasyonun bir pargasina doniigsmiislerdir (Baudrillard, 2016b:
21).

Baudrillard’in ortaya koydugu celiski Aydinlanmay1 geride birakarak, aklin ve
bilginin temelinde bir yasam kurma diisiincesinin ¢ikis noktasiyla bugiin gelinen nokta
arasindaki farklilasmadir. “Gergeklestigi an ortadan kaybolmaya baslayan bir ger¢eklik
evreni i¢inde yastyoruz...” (Baudrillard, 2019b: 15). Aydinlanma sonrasi insanin Tanrinin
yerine kendi hakimiyetini kurma ¢abasi, dogaya kars1 miicadeleyi baglatmis ve uygarlasma
yolunda doganin déniistiiriilmesi amaglanmistir. insanin dogay1 hakimiyeti altina almasi
ya da kontrol etmesi diinyanin biitiinsel ger¢ege dogru doniisiimiiyle dogru orantilidir. En
gercege, daha fazla gercege ya da saydamliga ulasmak icin verilen ¢aba bizi ger¢ekten
koparmakta ve biitiinsel gerceklige gotiirmektedir. Seyler ait olduklar1 gergeklikten
baska bir deyisle nesnel gerceklikten ¢ikarilarak tlizerinde egemenlik kuruldugunda
aslinda gerceklikten de uzaklasilmis olunmaktadir. Egemenlik ne kadar yogun kurulursa
simiilasyon evreninde o kadar gercek olurken esasen gerceklik oldiirtilmektedir. Bu
baglamda zamansal olarak bakildiginda Aydinlama’nin “ilerleme” mottosu temelinde
geemis bugiline gore her zaman daha gercek olarak kalacaktir diyebiliriz. Aklin
yolunda kusursuz bir diinya yaratmanin sonucunda artik seyler karsitliklarina gerek
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duymamaktadir. Yani disi ile erilin, 151k ile gélgenin ya da iyilik ile kotiiliiglin var olmak
icin birbirlerine gereksinimleri yoktur. (Baudrillard, 2019c: 17). Gergekligin fazlalig
gercekligi 6ldiirmekte ve simiilasyonun giiclenerek devam etmesini saglamaktadir.

Bir Simiilakr Olarak insan

Baudrillard’a gore simiilasyon evreninde sol ve sag ideolojilerin kendilerinin
Otesine gecmeleri ya da simiilakra doniismelerinin sonucunda insanlara verdikleri hayaller
ya da ltopyalar da sonlanmistir. Gergeklik ilkesi mevcutken bu ideolojilerin verdigi
toplumsal hedefler ve bu hedeflere ulagma ¢abasi insanlarin yagsamlarini anlamlandirirdi.
Iyi olan herkes icin iyi olandi ve kotii olan herkes igin kétiiydii. Insanlar kendilerini
yakin hissettikleri sol ya da sag ideolojilerin degerleri dogrultusunda toplumsal olani
gerceklestirmeyi hayal ederek var oluslarint konumlandirirdi. Ancak simiilasyon evreninde
sol ve sag ideolojiler goriiniime doniiserek yerlerini neo-kapitalizme birakmig ve iiretim
diizeninden tiiketim diizenine ge¢ilmistir. Neo-kapitalizm artik iiretim siire¢lerine verdigi
destegi, tiiketim alanlarina kaydirmistir. Tiiketim olgusu kiiltiirel yeniden yapilanma
stirecinde degismistir (Aytag, 2004: 116). Ekonomi politigin yerini alan gdsterge ekonomi
politikle her seyin islemsel hale gelmesinin sonucunda degerler de islemsel hale gelmistir.
Kodun temelinde gdsterge lizerinden gerceklestirilen iglemselligin sonucunda toplumsal
degerler yerini tiiketim temelinde bireysel olana birakmistir. Baska bir deyisle simiilasyon
evreninde tiiketim kendi deger ve ahlak yapisini iiretmistir. insanin sistemle uyumlu bir
sekilde var olabilmek ve goriiniir kalabilmek i¢in sistemin deger ve ahlak yapisina uygun
sekilde kendini doniistiirmesi sistem tarafindan zorunlu hale getirilmistir. Insanlar i¢inde
dogduklar1 toplumsal yapiyla uyum gosterdikleri 6l¢iide sistem de onlari mutlu etmektedir.
Sistem kendi icin ¢alisani baska bir deyisle tiiketim yapani fazlasiyla ddiillendirirken,
birey de tiiketerek elde ettigi kazanimlar dolayisiyla sistemin varliginin giiclenerek devam
etmesini istemektedir. Ancak insanin i¢inde yasadigi yapinin doniigiimii, kendisinin de
doniisiimiinii beraberinde getirmistir ve Baudrillard bu doniisiimleri simiilasyon evreni
icinde bir simiilakr olarak yasamin devam ettirilmesi olarak gérmektedir.

Baudrillard simiilasyon evreninde yasamin her alaninin tiiketim etkinlikleriyle
kaplandigin1 ve bunun sonucunda insanin yasamak i¢in bu etkinliklere hem diisiinsel
olarak hem de pratikte uyum gostermesinin zorunlulugunu ifade etmektedir. Baudrillard
““Tiiketim”in tiim yasami kusattigi, tiim etkinliklerin aym birlestirici bigime uygun
olarak zincir olusturdugu, insani odiillendirme yollarimin sat be saat onceden
ayarlandigi, “cevre ’nin bir biitiin olusturdugu, biitiiniiyle iklimlendirildigi, diizenlendigi,
kiiltiirellestirildigi noktadayiz” demektedir (Baudrillard, 2017a: 20). Sistemin diizenleyici
ve baskici tavr1 yasamin tiim alanlarmimn kontrol etmektedir. Insan sistemin icinde
kendini geri ¢ekebilecegi ya da i¢cinde bulundugu topluma digsardan bakabilecegi bir yeri
kalmadigi gibi, bu durumu fark edecek bir algisal yapisi da doniisiim gegirerek simiilasyon
evreninde bir simiilakra dontigmesi dolayisiyla miimkiin de degildir. Toplumsal degerlerin
yerini bireysel degerler alinca giindelik yasamda var olmak icin birey kendisi i¢in dogru
diisiindiigii idealleri gergeklestirmeyi amag¢ edinmistir. Toplumsal statiiniin ve buna
bagli olarak kazanilacak itibarin sistemin gerektirdikleri dogrultuda kazanilmasi ve
bu amag i¢in yasanilmasi giindelik yasamin yeni anlami olmustur. insanlarin giindelik
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yasamlar1 onlarin sistem i¢indeki var oluslarin1 anlamlandirmaktadir. Toplumsal itibar
ve kisinin kendine verdigi deger, tiikketim diizeyi ile Ol¢lilmesinden dolay1r daha fazla
tiilketmek toplumsal itibarin siirdiiriilmesinin 6n kosulu durumuna gelmistir (Oskay,
2017: 342). Baudrillard’a gore tiiketimin yeri giindelik yagamdir ve giindelik yasam bir
yorumlama sistemidir. Tiiketim diizeni hem bireyi psikolojik olarak baskilarken hem de
yasami diizenlerken, kendi i¢inde biitlinlestirdigi insanlar1 diisiince ve davranig olarak da
doniistiirmekte ve kendiyle uyumlu hale getirerek simiilakra ¢evirmektedir. Insanlar da
diger nesneler gibi tiiketim diizeninde gostergeye donilismiis, kod temelinde iglemsel hale
gelerek ve siirekli yeni kimliklerle yasayarak sistem igerisinde yeniden tiretilmektedirler.

Baudrillard simiilasyon evreninde herkesin ulasabilecegi, istedigi bir kimlige sahip
olmanin kosullarinin verildigini ve bu durumun tiikketim diizeyiyle belirlendigini ifade
etmektedir. Tiiketim toplumunda kendinize uygun gordiigiiniiz bir kimligi olusturabilir ve
kullanip tiiketerek yerine baska bir kimlik edinebilirsiniz. Ancak sistemde insan kendini
olustururken her ne kadar 6zgiir hissetse de aslinda farkliliklarin 6nceden belirlendigi
bir statii degistirme oyunu oynanmaktadir (Baudrillard, 2020: 204). Bireyin kendini 6zel
hissettiren ve kimligini diger kimliklere gore 6zellestiren farkliliklar dnceden belirlenmis
amacli nesnelerdir. Sistem farklilasma mantig1 dogrultusunda bireye kisisellestirme hakki
tantyarak onun kendini farkli hissetmesini saglar ancak bu farklilik bireyler kendilerini
ayriksilagtirirken bile uzlagtiklart bir koda ve genel modellere uygundur (Baudrillard,
2017a: 109). Birey kendini farkli hissettikce sistemin istedigi sekilde yasamini
stirdiirmektedir ancak bu farkliliklar dogal olarak kendiliginden degil de yapay olarak
planl bir sekilde modellerle gerceklestirildigi icin Baudrillard bu durumu simiilatif bir
durum olarak ele alir ¢iinkii bu durum farkliliklarin iiretiminin tekelci yogunlagmasini da
beraberinde getirmektedir (Baudrillard, 2017a: 103-104). Tekelci yogunlasma insanlar
arasindaki gergek farkliliklari ortadan kaldirarak kisileri dontistiiriir ve tiirdeslige gotiiriir.
Bu baglamda insanlarin kendi aralarindaki iligkilerde iiretilmektedir. Gergeklik ilkesinin
gecerli oldugu zamanlarda nesne heniiz gostergeye dontismemisken ve kullanim degeriyle
ele alinirken, simiilasyon evreninde nesnenin gdstergeye donlismesi ve bdylece tiiketim
diizeninde yer almasi insanlarin kendi aralarindaki iligkilerinde belirleyici olmustur.
Belirsiz kod bollugu yasamin tiim alanlarini diizenleyerek toplumsal degeri olustururken,
toplumsal degis tokus mantig1 gostergelerin egemenligi altina girmistir. GOstergenin
sahip oldugu anlami belirleyen iki kisinin arasindaki karsilikl iligki degil, gdstergenin
diger gostergeler ile olan arasindaki farkliliklart ortaya koymayi amaglayan iliski
bi¢imidir (Baudrillard, 2009: 59). Bu baglamda gostergelerin arasindaki hiyerarsi, onlara
sahip olan insanlarinda aralarindaki hiyerarsiyi belirlemektedir. Baudrillard simiilasyon
evreninde olusturulan kisiligi su sekilde betimlemektedir; “Gostergelerin giicii ve
cogaltilmis farkliliklarla bir sentez bireyselligi yaratmak ve tanimi geregi farkliligin adt
olmadigindan aslinda en biiyiik anonimlige diismek icin toplanmus, bir araya getirilmis
binlerce baska gostergede kendini yeniden kuracak olan bu kayip varliktir.” (Baudrillard,
2017a: 103-104). Ayrimlayic1 gostergelere 6zgii hiyerarsik yapi kabul edildiginde,
gostergeler toplumu denetimi altina almis olmaktadir. Bu durum toplumda gegerli olan
mantigin belirledigi kodlarin sonucudur denilebilir. O zaman tiikketim diizeni diizenleyici
ve zorlayicidir. Insanlar sistem icinde verilen rollerin gerektirdiklerine gére diizenlenmis
davraniglar temelinde mevcut yapmin pargalart olarak donlismiislerdir. Geleneksel
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yasamda dogusu ile kimlik kazanan insan, artik anonimlesmis toplumsal iliskiler i¢inde
tiikketim temelinde kimlik edinmektedir.

Boylece sistem once bireyi sonra toplumu kendiyle uyumlu hale getirerek onlari
simiilakra ¢evirmektedir. Tiiketim diizeninde insan gostergeyi degil gostergeyle kurdugu
kisisel iliskiyi tiiketmektedir ve bu durum sistemce degerler iizerinden belirlenerek
algisal bir sekilde gergeklestirilmektedir. Ancak tiikettikce kendi kabuguna ¢ekilen insan
yalnizliga dogru gomiilmekte ve bu durumun farkina bile varamamaktadir (Baudrillard,
2020: 263). Sistem degerler iizerinden kendiyle uyumlu simiilakrlar iiretmektedir. Insan
daislemselligin sonucunda, tipki simiilasyon evrenindeki diger gostergeler gibi kendisinin
Otesine gecerek hiperlesmektedir ve biitiinsel gerceklige katilmaktadir.

Kimlik edinme siireglerinin yani sira 6zgiirliik, mutluluk ve arzu gibi kavramlar
iretim diizeninden tiikketim diizenine gecerken farkli tonlarda doniisiimlere ugramiglardir.
Bu doniisiimler, yasami anlamlandiran bilesenlerden sadece bir kagi olsalar da,
insanin simiilakra doniisiimiinii ya da simiilasyon evreninin kendisini nasil iirettigini
gosterebilmesi agisindan énemlidir. Insanin kendisi de sistemle uyumlu hale gelerek bir
nesne gibi gostergeye doniismiistiir ve bigcimsel olarak kendini muhafaza etmis ama igerik
olarak islemsele maruz kalmistir. Gergeklik ilkesi mevcutken bu kavramlarin i¢inde
bulunduklart iiretim diizeninde, sahip olduklar1 anlamlar bugiin simiilasyon evreninde
baska bir deyisle tiikketim diizeninde farklilagmistir. Anlamdaki bu farklilagsma simiilasyon
evreninde ekonomi politigin yerini gdsterge ekonomi politigin almastyla ya da her seyin
gostergeye doniismesiyle meydana gelirken, insanin var olusunda etkin olan 6zgiirliik,
mutluluk ve arzu gibi kavramlarin sistemin istedigi sekilde doniisiimii insan1 da diisiinsel
olarak bagkalastirmistir ve simiilakra doniistiirmiistiir. Bu baskalagsma ya da bu kavramlarin
goriinlim haline gelmesi zihinsel bir durumun betimlemekte ve insanlarin nasil bir ruh
haline sahip olduklarini gostermesi agisindan dnemlidir. Ancak ¢alismamizda 6zgiirliik,
mutluluk ve arzu gibi kavramlar her ne kadar insanin simiilakra doniismesini belirli bir
perspektiften gosterse de simiilasyon evreninde her sey birer simiilakrdir ve birbirleriyle
iligki halindendirler. Bu ylizden sadece bu kavramlar degil diger bagska kavramlar da
insanin simiilakra doniistimiinii farkli perspektifierden gosterebilmektedir.

Simiilasyon evreninde gereksinimler, duygular, kiiltiir, bilgi, insana 6zgii tim giicler
sistem icinde meta haline gelmistir. Bu baglamda her sey gostergeye donligmektedir.
Boylece basta duygular olmak tizere tiim kavramlar da alinip satilabilecektir (Baudrillard,
2020: 263). Bu durum ozgiirliik, mutluluk ya da arzu kavramlan i¢inde gecerlidir.
Simiilasyon evreni her seyin big¢imsel olarak kendini korudugu ancak igeriklerinin
islemsel hale gelmesiyle kendi 6tesine gectigi ve simiilakra doniistiigii bir evrendir.

Ozgiirliik simiilasyon evreninde bir goriiniime ya da simiilakra déniismiistiir.
Insanlar tiiketim temelinde yasamlarmi kendi istedikleri sekilde ve hiir iradeleriyle
devam ettirdiklerini diisiiniirlerken aslinda 6zgiirliik sistemin size sundugu secenekler
arasindan yapacaginiz simirl se¢imleri ifade etmektedir. Bu baglamda kimlik edinme
stregleri de aslinda Ozgiirce yapilan se¢imlerin sonucu degil sistemin size zorunlu
kildig1 se¢imlerdir. Farklilasmalar ya da cesitli kisisellestirmelerin hepsi 6nceden bir
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kod ve model dogrultusunda belirlenmistir. Tiiketim diizeni kendi olusturmus oldugu
degerler sisteminin digindaki her seyi ya yok etmektedir ya da kendi igine alarak kendini
iiretmektedir. Ozgiirliik gerceklik ilkesi mevcutken dogal bir hak olarak kabul edilirken
ve insanlhigin Ozgilirlesmesinin beraberinde mutlulugu da getirecegine inanilirken,
simiilasyon evreninde 6zglirlesme hizi ve siirekli gelisimi bir baska deyisle her seyin
islemsellesmesini ifade etmektedir.

Simiilasyon evreninde Ozgiirlilk gibi mutlulukta bir simiilakrdir. Simiilasyon
evreninde mutluluk yapilan tiiketimle dogru orantilidir. Mutluluk sistemin istekleri ya
da degerleri dogrultusunda tiiketim temelinde saglanir. Mutluluk kavraminin ideolojik
giicii toplumsal ve tarihsel olarak modern toplumlarda mutluluk sdyleninin esitlik
sOylemini devsiren ve canlandiran sdylen olmasindan ileri gelir. Esitlik sdyleninin
Sanayi Devriminden ve 19.yiizy1l devrimlerinden bu yana iistlendigi politik ve sosyolojik
giic mutluluk’a devredilmistir. Mutlulugun kaynag1 once esitlik ilkesini igermektedir.
Esitgilik temelinde bireysellik sistem tarafindan 6zendirilmektedir ve bireysel ilkeler
yasamin merkezine konmaktadir. Tiim bireylerin mutluluk hakki bireysel olarak varligini
sirdiirmiis olmaktadir. Mutluluk bireyselligin i¢ine yerlestirilmistir ve herkes esittir.
Gergeklik ilkesi mevcutken mutluluk kanitlara gerek duymazdi ve gostergelerden
bagimsizdi. Oysa simiilasyon evreninde mutlulugun kanitlar1 olmalidir ve bu durum
mutlulugun 6l¢iilmesini gerektirmektedir. Mutluluk; gostergeler, “konfor” araciligiyla
olgiilebilir bir refah olmas1 gerekmektedir (Baudrillard 2017a: 52). Kimin kim oldugunun
belirsizlestigi ve kimliklerin siirekli yenilendigi bu yeni donemde bilincin bireysel yapisi
olusturulmustur. Boylece sistem siirekli kisisel hazlarinin pesinden kosan insanlarin bagta
is dis1 zamanlar1 olmak iizere yagamin tiim alanlarinda tek gercegin kendi mutluluklari,
kendi kazanimlari ve kendi 6l¢iileri oldugunu diistindiirtir. Mutluluk ¢arpik bir bireycilige
yoneltilmistir. Sistemin sundugu yontemlerle ulasilabilecek olan bu tek kisilik mutluluk,
sistemin kendi i¢in uygun olan ya da kendisini daha giiclendirecek olan hirsli, atilgan,
acimasiz ve kural tanimaz kisilerin iiretilmesini saglamaktadir (Oskay, 2017: 317-318).

Arzu kavrami da 6zgiirliikk ve mutluluk kavrami gibi isleme ugramis ve simiilasyon
evreninin bir pargasi olmustur. Arzu en yalin sekliyle tiikketime kars1 olabilecek her tiirlii
engelin ortadan kaldirilmasidir. Simiilasyon evreninde insanlar 6zgiirdiir ve mutlu olmak
icin arzularinin pesinden gitmelidirler. GOsterge bireyi bastan ¢ikararak onu arzu girdabina
stiriiklerken, birey arzusuna yenik diiserek simiilasyon evreninde goriiniime donlismiis
Ozglirliglin tadin1 ¢ikarmaktadir ve mutlulugun farkli diizeylerini deneyimlemektedir.
Baudrillard’a gore birey “kendisine taninmuig olan sinirsiz ézgiirliikle irade tuzaga diismiis
ve kendine ozgii bir karar alma giicii oldugu seklinde bir yanilsamaya kapilmistir”
(Baudrillard, 2019a: 26). Arzu kitle iletisim araglar1 araciligiyla reklamlar sayesinde ortaya
cikarilmakta ve gostergelere yiiklenen anlamlarla tiikketim 6zendirilmektedir. Reklam
bireyin i¢inde yasadig1 yapiya 6zgii degerlerle olusturulan algisini hedeflemektedir ve
gostergenin tiikketilmesini saglamaktadir.

Rekldm bombardimaniyla bastan ¢ikarilan birey, reklami yapilan iiriine sahip
oldugunda, ayni zamanda ayartilmasina neden olan tiriiniin reklamindaki cinsellige ve/yahut
cinsel modele ya da prestije de sahip olacagi yanilsamasina kapilmaktadir. Zira reklamlar
araciligiyla sadece iiriiniin kendisi pazarlanmamakta, reklamdaki gizli kodlar araciligiyla
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imaj da pazarlanmakta ve reklami yapilan iiriine sahip oldugunda bu imaja da sahip olacagi
algist olusturacak sekilde tiiketicinin bilincaltina kodlar goénderilmektedir. Reklamda,
kimsenin yiiziine bakmadigi ve ilgilenmedigi kadn, kullandigi sa¢ sampuani sonrasinda
biitiin erkeklerin ilgi odagi haline gelmekte, ekran karsisinda bunu izleyen hemcinsine de “sen
de boyle bastan ¢ikarmak istiyorsan bu sampuant kullanman gervekir” mesaji verilmektedir.
Oysa hakikatte bastan ¢ikarilan potansiyel tiiketicinin kendisi olmakta ve kitleler bu yolla
nesnelestirilmektedir (Anik, 2016: 449-450).

Toplumsal degerler yerini bireysel olana biraktikca bireyin mutluluk arayisinin
oniinde olabilecek tiim engellerin kaldirilmast amag¢ edinilmistir.16. yiizyildan sonra
burjuva toplumu sadece rasyonalite ve yatirim temelinde sermaye birikimiyle varligini
stirdiiremeyecegini anlamistir. Toplumun dinsel ve askeri yani1 yerine ekonomik olarak
hedeflenmesi gerektigini goéren burjuva toplumu insanlara yeni bir yasam seklinin
sunulmasi gereklilie inanmistir. Boylece Burjuva toplumu feodalizm sonrast “yeni
topluma ayri bir kiiltiiv, toplumdaki bireylere de ayri bir kisilik yapisi kazandirmaya
yonelmistir.” Bu donilistim insanlarin dogustan sahip olduklarina gore degil, arzulari
dogrultusunda kazandiklarina gore toplumda bir yer edinmelerini saglarken, onlari
diisiinsel ve zihinsel olarak da doniistiirecekti. Bu yeni bir insan1 olusturmak demektir.
Once yeni bir ekonomik sistem, sonra belirli bir kiiltiirel sistem ve en sonunda belirli bir
insan tipi olusturulmustur (Bell, 1978: 210-211). Baudrillard modernlesme siireclerini
kendi perspektifi dogrultusunda onaylamaktadir ancak gelinen nokta kimsenin 06n
goremedigi bir kisir dongiiye yol agmistir. Bukisir dongii icinde insanlar manevi degerlerini
kaybetmisler ancak maddi olarak zenginliklerini kaybetmemek adina sistemin devam
etmesinden yanadirlar. Baudrillard’a gore Bell’in ifade ettigi diisiinsel ve zihinsel olarak
dontisen belirli bir insan tipi sonunda, simiilakra doniiserek kendinin 6tesine gegmistir ve
gerceklik ilkesinin sonlanmastyla simiilasyon evreninde yasamaya baslanmistir.

Yarista kalan ve model olarak Onerilen yasam tarzina erisenler, bunu ancak
kendilerini tiiketen bir caba pahasina elde etmislerdir (Baudrillard, 2017a: 37). Aydinlanma
sonrast iki yiiz yillik akilcilagsma yolunun sonunda meydana gelen doniistimler, insan1 da
diisiinsel ve zihinsel olarak doniistiirmiistiir. Yasamin akilcilik yoluyla diizenlenmesinin
sonucunda gelinen noktada yasam insanin disindaki gerceklik tarafindan bicim
almaktadir. Bu dis gerceklikle insan her hareketiyle ayni dis gergekligin bir pargasi olarak
onun hegemonyasina girmektedir. Oysaki insanin kendisini 6zel hissettigi bu kendi
disindaki gerceklikte her sey belirli diizenlilik kaliplar1 i¢inde olmaktadir. 1970’lerden
sonra sol ve sag ideolojilerin kaybolmasi ve yerini tek bir sisteme birakmasiyla bir daha
geri doniilemez bir yola girilmistir. Gosterge ekonomi politikle insanlar biitiin ereklerini
geride birakarak sadece yasamak i¢in yasamakta, mutlu olmak i¢in mutlu olmaktadir.
Politikanin, ekonominin, toplumsalin ve kiiltiiriin sonlanmasi1 ya da kendilerinin tesine
gecerek hiperlesmeleri, insan1 da kendi 6tesine gegirerek simiilakra dontistiirmiistiir.

Insanlarin sistemle birlikte déniismelerinin farkina varamamasinda Baudrillard’in
deyisiyle her seyin sanki eskisi gibi devam ediyormus gibi kabul gérmesi sadece
simiilasyon evreninde olabilir. Bu baglamda Baudrillard’a gore tek gorevi simiilasyon
yaymak olan kitle iletisim araclarinin nasil simiilasyon yaydigi ve insani i¢ine alarak
simiilakra ¢evirdigi anlatilmaya caligilacaktr.
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Simiilasyon Evreni ve Kitle fletisim Araclar

Simiilasyon evreni bi¢imin kendini korudugu ama icerigin islemsel hale gelerek
stirekli yeniden tiretildigi simiilakrlardan olusan bir evrendir. Toplumsal, kiiltiirel, politika
ve ekonomi kendilerinin Otesine gecerek, goriinlime doniismiislerdir. Bu durumun
olusmasinda en etkin unsur kitle iletisim araclardir. Anlam ve igerikleri yok ederek,
yeniden iiretmeye yarayan kitle iletisim araglarinin tek gorevi simiilasyon olusturmaktir
(Adanir, 2017: 32-33). Baudrillard’a gore kitle iletisim araglar1 sagladig asir1 hiz ve
anlam {iretimi ile simiilasyon tiretirken, aslinda ara¢ da simiilasyon evreni ile biitlinleserek
kaybolmus ve iletisim de diger kavramlar gibi sonlanarak kendinin Gtesine ge¢cmistir.
Insanlarin zihinsel olarak doniiserek simiilakr haline gelmesi ya da tiiketim diizeninde
sistemin istedigi dogrultuda uyumlandirilmasi kitle iletisim araglarinin iirettigi asir1 hiz
ve anlamin bollugu araciligiyla saglanmaktadir. Rasyonel iiretim diizeninden irrasyonel
tilketim diizenine gecilmesiyle gerceklik ilkesi kaybolmus ve simiilasyon evrenine
girilmistir. Baska bir deyisle ekonomi politik sonlanmis ve gosterge ekonomi politikle
insanlar diisiinsel ve zihinsel olarak neo-kapitalist sistemin parcasina doniigsmiislerdir.
Bu baglamda insanlarin simiilasyon evreninde bir simiilakra dontiserek onceki boliimde
aciklamaya c¢alistigimiz tiiketim diizeninin yapisal olarak bir pargasina doniismesi ve
bu doniisiimiin biligsel olarak farkina varilmadan olugmasi Baudrillard’in diistinceleri
dogrultusunda kitle iletisim araclarinin {irettigi asir1 hiz ve anlam bollugu iizerinden
incelenecektir.

Simiilasyon evreninde her sey Olii olmasma ragmen, kitle iletisim araglariyla
sanki her sey eskisi gibi devam ediyormus izlenimi verilmektedir. Sistem her giin daha
fazla film, yarigma, reality show gibi televizyon programlari iiretmekte ve insanlar daha
cok eglenmek ve eglenmek i¢inde gosteri talep etmektedir. Kitle iletisim araglart bu
durumu gerceklestirerek sistemin kendini liretmesini saglamaktadir. Sistemin kendini
cok dinamik olarak gdstermesini Baudrillard diisiincelerinden oldukga etkilendigi
Virilio’dan verdigi 6rneklerle agiklar. Bir projeksiyon makinesinde saniyede 24 kare akan
bir goriintiide hi¢ hareket olmayabilir. Saatte 1000 km hizla ugan bir ucaktan asagiya
bakildiginda sanki ucagin ilerlemedigi diistiniilebilir. Bu iki 6rnek simiilasyon evreninin
yanilticiligint gostermesi agisindan 6nemlidir. Baudrillard simiilasyon evreninde hizin
var olan duraganhigi gizledigini diistinmektedir. Simiilasyon evreninde iiretim diizeni
sonlanmus, teknolojik ilerlemeler kendini tekrara birakmustir. icatlar donemi sona ermistir.
Yenilikler modeller araciligiyla, gostergeler lizerinden ve kod temelinde gergeklesirken
aslinda sadece simiilasyon kendini sonraki asamalara dogru ilerletmektedir. Hiz, sistemin
sunduklarinin inandiriciligini artirirken gergeklik yanilsamasi yaratmakta ve insani bu
yanilginin igine ¢ekerek dontistiirmektedir. Virilio’nun (2003: 9) ifade ettigi gibi insanin
diinyay1 kavramaya yonelik algisinda yasanan doniisiimiin temelinde goriintiilerin ve
resimlerin hizlanmas1 vardir. Bu hizlanma insanin diisiinme kapasitesindeki azalmay1
beraberinde getirmistir. Baudrillard Irak savasinin hicbir zaman gergeklesmedigini
sOylerken, insanlarin ekran karsisindaki tepkilerine dikkat ¢ekmektedir. Hizin artmasi,
mekanin ve zamanin anlamsizlasmasi beraberinde savasin yikici etkilerini goriinmez
kilmistir. Savas artik géziimiiziin 6niinden akip giden gorintiiler, sesler ve resimlerdir.
Insanin deneyimlerinin ve yasaminin aktarildigi mekansal birliktelik anlamsizlagmustir.
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Mekan ve zamanin anlamsizlasmasi, hizin artisi ve hiz tastyici araclarin daha da hizlanmasi
beraberinde insanin otomatlastig1 ve yavasladigi bir diinyay1 meydana getirmistir. (Alver,
2007: 25). Baudrillard’a (2017b: 70) gore ancak belirli bir mesafeden bakildiginda bir
anlam kazanan gercege insanlar gereginden fazla yaklastiriimaktadir ve bdylece anlam
kaybolmaktadir. Bu durumu pornografide yapilan kameranin en ince ayrintisina kadar
yakin ¢ekim yapmasina benzetmektedir (Baudrillard, 2017b: 70). Haberlerde her sey en
ince ayrintisina kadar gosterilmekte, detaylandirilmaktadir. Artik gizli bir sey kalmamistir
ve gerceklik saydamlasmistir. Insanlar siirekli tekrarlanan reality showlar ya da canli
yayinlar ile son derece kanli ya da siddet iceren olaylar1 kaniksamaktadir ve hisleri ve
tepkileri de degismektedir. insanlar Irak savasim televizyonlarindan tiim ayrmtilarryla
bir film izler gibi izlemisler, ekranlardaki 151k demetleri, siirekli bilgi akigi ve anindalik
insanlar1 oturma odalarinda koltuklarina baglamis ve en kanli goriintiileri eglenceli bir
sekilde izletmislerdir. Bu baglamda Baudrillard bir savas goriintiisiiyle deterjan reklami
arasinda bir fark kalmadigini ifade etmektedir ve bu durum gerceklik ilkesinin geride
birakildigi simiilasyon evrenine ait bir durumdur. Gergek, kitle iletigsim araglari ile mesafe
duygusunun ortadan kaldirilmasi ve ger¢cek zamanli sunum tarafindan yok edilmektedir
diyebiliriz. Hiz ve anindalik haberin inandiriciligini artiran ancak gergeklik yanilsamasini
yaratan en 6nemli unsurdur.

Kitle iletisim araclari anlamay1 giiclestirecek ve rasyonel diisiinmeyi bozacak
ol¢tide bir enformasyon akis1 yaratmanin yani sira, canli yayin formatini adeta bir tiir mit
kertesine yiikseltmektedir. Bu durum anlamin, gergekligin, muhakemenin, diislincenin,
bir entropiye birakmasini ifade etmektedir (Kose, 2017: 13). Hiz arttik¢a insanlar
simiilasyonun bir pargasi olmaktadir ve sistem ile uyumlu bir sekilde kendi aralarindaki
iligkilerde doniismektedir. Hizin getirdigi sonug¢ “an”m 6ne ¢ikmasi ve yasamin anlara
boliinmesidir bdylece insan iliskileri biitiinliikten kopmus ve siirekliligi sonlanmaistir.
Baska bir deyisle kitle iletisim araglar1 ile saglanan hiz, insan iliskilerini de hizlandirmis
ve iligkilerin derinlesmesi ve siirekli kilinmasi i¢in gerekli olan zamani yok ederek,
iliskileri yiizeysel ve kisa siireli hale getirmistir. Teknolojiye bagl olarak kitle iletisim
araglarinin gelismesiyle simiilasyon evreninde mesajlarin bollugu ve hizi yasamda
edinilen deneyimlerin degerlendirilmesini ve farkindaligi Oldiiriirken, anlam siirecleri
kisalmis ve anlik hiikiimlere doniismiistiir. Ekranlardan hizlica akan goriintiilere olusan
tepkilerde siire olabildigince kisalmistir, insanlarin diisiinmek i¢in vakitleri kalmamustir.
Bu durumun sonucunda ¢ok kisa silirede diislinerek yiizeysel kararlarin alindigi
simiilasyon evreninde algi siiregleri siirekli akan sekanslarin algilanmasina dontigsmiistiir
(Baudrillard, 2016a: 110). Insanlar kitle iletisim araclar tarafindan test edilmektedir,
sadece evet ya da hayir seklinde tepki verebilecegi ve herhangi bir konuyu sorgulayacak
kadar zamaninin olmadig1 bir evrende hapsolmuslardir. Dogru ve yanlis, gercek olan ile
olmayan anlamsizligin olusturdugu simiilasyon evreninde kaybolmuslardir.

Baudrillard’a (2017b: 17) gore kitle iletisim araglarinin simiilasyon tiretmesindeki
en onemli 6zelligi sagladig1 asirt hizin yani sira stirekli anlam iireterek dolasima sokmasi
ve kitleyi anlam bombardimanina tutmasidir. Bunu yaparken haber en etkin yoldur.
Simiilasyon evreninde haber anlam iiretme oyununun bir par¢asidir. Goriiniirde son derece
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tarafsiz, 6zgiir ve demokratik olmasina ragmen kusursuz bir diizmeceden ibaret hayali
bir senaryodur baska bir deyisle kurgudur ¢iinkii simiilasyon evreninde haber iglemsele
ugrayarak gergekten daha gercek olarak hiperlesmistir ya da biitlinsel gergekligin bir
parcasi olmustur. Sistem egemenligini kurmak amaciyla stirekli kendi belirledigi cergevede
haber sunarak yeni anlamlar olusturmaktadir ve bunlar1 dolasima sokmaktadir. insanlarin
anlamdan yoksun bir ger¢ekligin ya da simiilasyonun farkina varmamalar1 i¢in araliksiz
olarak haber akis1 yani gostergelerin siirekli yinelenmesi gerekmektedir. Gostergelerden
olusan sistem kendini yineleyerek bir ger¢eklik katsayisina sahip olmaktadir ve bunun
sonucunda haber inanilir hale gelmektedir (Baudrillard, 2016b: 117).

Siirekli haber akis1 ve anlam iiretimi simiilasyon evrenine 0zgii gergegi ya da
simiilakrlar1 baska bir deyisle géndereni olmayan, baslangi¢ ve bitis noktalarinin belirsiz
oldugu ve siirekli kendini yenileyen, ger¢egin degil yalnizca kendi kendinin yerine
gecebilen gostergeler liretmektedir. Similasyon evreninde bir gostergeye doniisen insan
aslinda kurgulanmakta ve yeniden iiretilerek sistemle uyumlu hale getirilmektedir.
“Basar basmaz yanan isikla birlikte uzam, zaman, insanlarin es zamanli birlikteligi
dil yetisinin saf disi edilmesine neden olmaktadw. Artik bir yiizeyden, mesafeden,
gortintimlerden, boyutlardan séz etmek olanaksizdir, artik yalnizca ara yiiz ve seffafliktan
soz edilen bir donemden soz edebiliriz.” (Baudrillard, 2015: 129-130). Insan iliskileri
haber akislarindan, devrelerden ve kisa cevapli sorulardan olusmaktadir. Hiz ve siirekli
haber akisiyla saglanan anlam bollugu insanin bilincini siirekli yeniden iiretilen ve kendi
kendinin yerine gecen bir gostergeye doniistiirmiistiir. Baudrillard simiilasyon evreninde
yasayan insanlar1 Kubrick’in 2001 filminde oldugu gibi bilgisayarin denetimi altinda
uzayda ilerleyen derin bir koma halindeki yolculara benzetmektedir. “Haberlesme ve
iletisim toplumsal adli bedeni hayatta tutuyor, beden, kan dolasimi, soluk alip verme,
metabolizma, kalp atiglari, hiicre yenilenmesi gibi tiim yasamsal islevlerini siirdiiriiyor;
tipkt uzay gemisindeki yolcularin biyofizyolojik islevierini stirdiirmesi gibi. Yalniz
buralarda yagama dair hi¢bir sey yok.” (Baudrillard, 2015: 144). Simiilasyon evreninde
her sey kendilerinin 6tesine gegerek islemselin bir pargasi olmuslardir ve hiperlesmilerdir.
Boylece i¢inde kusurlart da barindiran yagam sonlanmis, yerini kusursuzlasma yolunda
ilerleyen yapay bir yasama birakmistir. “Bugiin simiilasyon evreninde insanlar umutlu,
ozgiir ve bir amaglari var; ama soluk alip verebilecekleri bir havadan yoksunlar. Bugiin
kendimizi yasamda kendine bir yer edinemeyen hiicre goriintiisiinden ¢ok, giderek havasi
kagan bir balona benzetiyoruz.” (Baudrillard, 2015: 144-145).

Baudrillard kitle iletisim araglarinin tek gorevinin simiilasyon iiretmek oldugunu
sOylerken, bu diislincesini kitle iletisim araglarin trettigi asirt hiz ve anlam bollugu
tizerine temellendirmektedir. Baudrillard’a gore simiilasyon evreninde iletisim siirecinden
s0z edilemez ve kitle iletisim araglar1 simiilasyon evreniyle biitiinlesmistir. Kitle iletisim
araglart “kodlayici-mesaj-¢oziicli” olarak ii¢ temel 6ge lizerinden degerlendirildiginde,
simiilasyon evreninde iletisim siireci kodlayicinin aktif ve ¢dzliciiniin pasif oldugu baska
bir deyisle birbirlerinden yalitildigi, amacin kod temelinde mesajin gondericiden aliciya
dogru ulasmasi olan, tek yonlii bir siiregtir (Baudrillard, 2009: 22). Ancak Baudrillard’a
(2009: 225-226) gore kod tek bir anlam tlizerinden degerlendirilemez ¢iinkii simiilasyon
evreninde anlam sabit degildir ve c¢esitlenmektedir. Anlam ¢esitliligi kodu 6ldiiriirken,
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kodlayic1 ve kod agiciy1 da yok etmektedir. Eskiden gostergeler nedensizdi ya da 6zgiirdii.
Gosteren ve gosterilen birbirlerini belirler ve nedensizlik ilkesiyle dil olarak nitelendirilen
bir kod ile birbirleriyle iletisim halinde olabilirdi. Ancak simiilasyon evreninde gosteren/
gosterilen ayriminin Stesine gegilmistir. Artik kavramlarin siirde oldugu gibi koddan
bagimsiz, simgesel olarak degis tokus edilmesi olanakli degildir. Kavramlarin birbirlerine
Ozgirce karsilik verme durumu sona ermistir. Baudrillard kavramlarin birbirlerine
karsilik verememesini simiilasyonu saglayan en 6nemli mesele olarak gormektedir ¢linkii
kavramlarin 6zgiir oldugu ve birbirleriyle karsilikli iletisimde oldugu bir durumda; kod,
denetim ve iktidar yapisi tehlike altina girmektedir (Baudrillard, 2009: 225-226). Baska
bir deyisle sistem kendini iiretemez duruma gelmektedir. Bu baglamda sistem iletisim
stirecini goriiniime doniistiirerek sonlandirmistir.

Mass(age)is message” Baudrillard’in savundugu “kitle en giiclii iletisim aracidr”
yaklagimini ifade etmektedir. Simiilasyon evreninde kitle iletisim araglar1 ve kitle ayni
iletisim stirecindedirler (Baudrillard, 2017b: 42). Baudrillard Lady Diana 6rnegini
vererek bu diisiincesini desteklemektedir. Lady Diana’nin bir kaza sonucu oliimiiniin
haberlestirilmesinde kitle edilgen degil etken konumdadir. Kitlenin Diana’ya karsi
olan ilgisi olayin haberlestirilmesinde sunumu degistirmistir. Kolektif bir senaryo ile
Diana’nin yagami reality show’a donligmiistiir. Kitlenin arzular1 dogrultusunda olaylar
yeniden kurgulanmis ve bdylece paparazzilerin arkasinda iletisim araglar1 ve onlarinda
arkasina kitleler ge¢mistir. Kitle, iletisim araglarmi bilgilendirmektedir (Baudrillard,
2018: 140). Bu durumda kitle ve iletisim araglar1 bir biitiinsellik olusturmakta ve ayni
iletisim siireci iginde yer almaktadirlar. Iletisim araglarmin iirettigi haberin gerceklikle
ilgisi kalmamustir. Arag¢ gercegin igine karisan bulasici bir hastaliga benzetilebilir. Burada
gerceklik aracin slizgecinden gegen haber ya da bir lazer 1518min boslukta olusturdugu
tic boyutlu bir reklam imgesi gibi hayalete doniisen bir gercekliktir (Baudrillard, 2016b:
54). Simiilasyon evreninde kitle iletisim araclar1 kendi gerceklerini sunabilmektedir ve
bunun sonucunda iletisim siireci gercegin yerini alarak gergege son veren bir modele
doniigmiistiir. Baudrillard, McLuhan’in ara¢ bir mesajdir “medium is message”
yaklagimin1 daha da ileriye gotiirerek aracin simiilasyon evreninde kayboldugunu ve
iki farkli gerceklik arasinda mesaj iletme durumunun da olmadigini ¢linkii simiilasyon
evreninde mevcut olan tek gercekligin her seyi icine alip yuttugunu sdylemektedir.

“Sonu¢ olarak medium is message yalnizca mesajin degil ayni zamanda iletisim
aracimin da sonu demektir. Sozciigiin yazili anlaminda artik iletisim araci diye bir sey
yoktur (6zellikle elektronik kitle iletisim araglarindan séz ediyorum) -bir baska deyisle bir
gerceklikle bir digeri, ger¢egin bir konumuyla baska bir konumu arasinda aracilik yapan
bir siire¢ yoktur. Ne icerik ne de bicim diizeyinde. I¢in icin kaynama denilen sey kesinlikle
budur. Kutuplarin birbirleri tarafindan emilmeleri, iletisim araci ve gergek gibi belirgin
karsithklarin yok edilmesi de dahil olmak iizere farkli anlamlar tireten kutuplara sahip

sistemlerde kutuplarin birbirlerine kisa devre yaptirmaktadwrlar” (Baudrillard, 2016b: 119).

Mesaj, ara¢ ve gercek biitiinlesmistir.
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Sonug¢

Baudrillard’a gore 1970’lerden sonra ¢ift kutuplu sistem sona ermis ve yerlerini
tek bir sisteme neo-kapitalizme birakmiglardir. Bagka bir deyisle ekonomi politik yerini
gosterge ekonomi politige birakmistir. Insanlar {iretim diizeninden tiiketim diizenine
gecerek aslinda gergeklik ilkesini arkalarinda birakarak simiilasyon evreninin bir pargasi
olmuglardir.

Simiilasyon evreninde yasam alanlar1 tiiketim etkinlikleriyle kaplanmistir ve
sistemin diizenleyici ve baskici tavri insanin var olusunu devam ettirebilmesi i¢cin bu
etkinliklere hem diisiinsel olarak hem de pratikte uyum gostermesini zorunlu kilmistir
clinkii sistem kendi deger ve ahlak sistemini tiretmistir. Her seyin gostergeye doniiserek
islemsele maruz kaldigi simiilasyon evreninde insan da bir gostergeye dontismiistiir
ve islemselligin sonucunda algisal olarak baskalasarak kendisinin Otesine gecerek bir
simiilakra dontismiistiir. Bagka bir sekilde ifade edecek olursak Baudrillard’in simiilasyon
kuraminda tiikketim diizeni insanlarin yagsamini baskilayarak diizenlerken, onlar1 diisiinsel
ve davranissal olarak dontistiirerek biitiinlestirmektedir.

Simiilasyon evreninde insanin simiilakra dontisimii kendi var olusunu
konumlandirdig1 giindelik yasaminin i¢inde kimlik edinme sorunsalinda ve yasami
anlamlandiran Ozgiirliilk, mutluluk ve arzu gibi kavramlarin doniisiimiinde kendini
gostermektedir. Simiilasyon evreninde var olmak icin kendini sistemin istekleri
dogrultusunda uyumlu hale getiren insan, ugradigi doniisiimiin de farkinda degildir.
Sistem kod temelinde gostergeler {izerinden bigime dokunmadan igerigi isleme tabii
tutarak kendini yeniden {iretirken, insanlar sanki her sey liretim diizeninde ve gerceklik
ilkesi mevcutmus gibi yasamaktadir. Bu durumu saglayan unsur simiilasyon evreninde
tek gorevi simiilasyon iiretmek olan kitle iletisim araclaridir. Kitle iletisim araglar
sagladiklar1 asir1 hiz ve haber yoluyla iirettikleri anlam bollugu ile simiilasyon {ireterek
insanlar1 sistemle uyumlu bireylere ya da simiilakra doniistiiriirken, hem iletisim siireci
hem de aracin kendisi sonlanarak sistemle biitiinlesmislerdir.
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