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EDITOR YAZISI
Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi’nin 15. yilindan merhaba,

2007 yilinda ilk sayisim ¢ikararak yayimn hayatina baglayan dergimiz yilda iki kez yaymlanmakta; ekonomi,
bankacilik, isletme, maliye, psikoloji, siyaset bilimi, sosyal kiiltiirel antropoloji, sosyoloji, tarih, uluslararasi
iliskiler ve kiiltiir calismalari, iletisim, karsilagtirmali edebiyat, dil ve edebiyat gibi sosyal bilimler kapsaminda
yer alan tiim alanlardaki 6zgiin ve bilimsel caligmalar1 icermektedir. Dergimiz kor hakemlik ilkesini
benimsemekte olup TUBITAK Ulakbim Tiirkiye Dergileri Dizini Dergi Degerlendirme Kriterleri
dogrultusunda yayimlanmaktadir. Diinya genelinde bilginin hizli yayilmasini saglamak amaciyla dergimize
gonderilen bilimsel ¢aligmalara Tiirkge ve Ingilizce dillerinde yayinlanma imkan1 sunulmaktadir.

15. yilimiz1 nihayete erdirirken yayimn kurulumuz, son sayimizda ¢esitli akademik kurumlarda veya bagimsiz
olarak aragtirmalarini siirdiirmekte olan toplam 13 arastirmacinin bireysel ya da ortaklaga yazmis oldugu 6
makaleyi bir araya getirmistir. Bu say1 kapsaminda yapilan calismalarda, Sevgi Ayse OZTURK ve Seran
YUKSEL, diinya niifusu gittik¢e yaslanmasina ragmen hem pazarlama literatiirii hem de isletmeler tarafindan
ihmal edilmis bir grup olan yagl tiiketicilerin ¢evrimigi aligveris davraniglarmi aragtirmig; Can VERBERI,
Covid-19 pandemisinde reel efektif doviz tahmini yapabilmek i¢in ARCH ve GARCH modellerinin tahmin
giiciinii kargilagtirmig; Siileyman KAHRAMAN ve Alara KERIMLER, yeme bozukluklarinda goriilen
korkular1 6lgme igin gelistirilen Yeme Bozukluguna Iliskin Korku Olgegi’nin (YBKO) Tiirkge formunun
gecerliligini ve giivenilirligini analiz etmis; Salih Zeki IMAMOGLU, Serhat ERAT, Eda Dilara AYBER ve
Mustafa ZAHID imalat sanayinde gorev yapan c¢alisanlarin liderlik tarzi, agik inovasyon, 6ziimseme
kapasitesi ve firma performansi algilari arasindaki iligkiyi ele almig; Seval AKSOY KURU ve Oguz
DEMIREL, érgiitsel sinizmin sonuglarini incelemis; Zehra Nuray NISANCI ve Ashi USTA, COVID-19
doneminde uzaktan caligmanin is ve 6zel yasama yansimalarini, calisanlarin goriislerini de icererek ortaya
koymustur.

2007 yilinda baglayan yayin siirecimizden bu yana emegi gecen tiim editorlerimize, yayin kurulu iiyelerimize,
hakemlerimize, yazi islerine, emekleriyle katkida bulunan tiim yazarlarimiza ve takipte olan tiim degerli
okuyucularimiza siiregelen ilgileri nedeniyle tesekkiirii bor¢ bilirim. Beykent Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi’nin nice on bes yillarinda, degisen diinyayla birlikte 6zgiin ve yenilik¢i ¢aligmalarla bilimsel
iiretkenlik icerisinde bir arada olmak temennisiyle...

Prof. Dr. Volkan ONGEL
Editor
Istanbul, Aralik 2021
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COMPARING ONLINE SHOPPER AND NON-SHOPPER ELDERLY
CONSUMERS BASED ON THE THEORY OF PLANNED BEHAVIOR:
HOW DO THE DEMOGRAPHIC FACTORS MAKE A DIFFERENCE?

CEVRIMICI ALISVERIS YAPAN VE ALISVERIS YAPMAYAN YASLI
TUKETICILERIN PLANLI DAVRANIS TEORISINE GORE
KARSILASTIRILMASI: DEMOGRAFIK FAKTORLER NASIL FARK

YARATIR?
Sevgi Ayse OZTURK', Seran YUKSEL?

Oz

Diinya niifusu gittikge yaglanmasina ragmen yash tiiketiciler
hem pazarlama literatiirii hem de isletmeler tarafindan ihmal
edilmis bir grubu olusturmaktadir. Yaslanma, tiiketiciler i¢in
aligveris yapma konusunda zorluklara neden olabilir ve
genellikle geng tiiketiciler ile iligkilendirilen online aligveris,
yash tiiketicilerin ihtiya¢ duyduklar1 {irlinlere daha kolay
erisimini  saglayabilir.  Mevcut  arastirmalar, yagh
tiiketicilerin online aligverisi karmasik buldugunu, geng
tiiketicilere kiyasla daha az kullandiklarini gosterse de yasl
tiiketiciler de kendi i¢lerinde homojen bir grup degildir. Bu
makale, online aligveris deneyimi olan ve olmayan 55 yas
ustli, 243 tiiketiciyi demografik faktorler agisindan
kargilagtirarak ~ yaglt  tiiketicilerin  online  aligveris
davraniglarim1 anlamamiza yardimer olmaktadir. Arastirma
kapsaminda kartopu yontemi ile se¢ilmis, online erigimi olan
katilimcilara yiiz yiize anket uygulanmistir. Bulgular, online
aligveris yapan ve yapmayan yaslilar arasinda cinsiyetin
belirleyici bir faktér olmadigini; buna karsin aralarinda yas,
egitim ve gelir diizeyi agisindan farkliliklar oldugunu
gostermektedir Bu ¢aligmada, Planli Davranig Teorisi
kullanilarak iki grup tiiketici; online aligveris yapma
niyetleri, online aligverise yonelik tutumlari, algilanan
davranigsal  kontrol ve Oznel normlar agisindan
karsilastirilmistir ve iki grup arasinda bu faktorlerin hepsi
acisindan anlamli fark oldugu bulunmustur. Katilimcilarin
demografik oOzellikleri ise Ozellikle davranigsal kontrol
degiskeni iizerinde farklilk yaratmaktadir. Bulgular
baglaminda yagh tiiketicilerin online aligveris yapabilme
konusunda kendilerine olan giivenlerini artirici stratejiler
uygulanmasi dnemli goriinmektedir.

Anahtar Kelime: Yash Tiiketiciler, Online Aligveris, Planl
Davranis Teorisi, Demografik Ozellikler

Abstract

Although the world population is aging, elder consumers
constitute a neglected segment by both the marketing
literature and the companies. Aging may lead to shopping
difficulties for consumers, and online shopping which is
mostly associated with younger consumers may provide
elderly people easy access to the products needed. Although
current research shows that older consumers find online
shopping complicated and use it less, elderly people are not
a homogenous group. This article expands our
understanding of online shopping behavior of elderly
consumers by comparing 243 elder consumers over 55 who
had previous online shopping experience with the consumers
without such an experience in terms of their demographic
characteristics. Respondents that have online access are
selected by snowball sampling, and data are collected face
to face. The findings show that while gender does not make
a difference, online shoppers and non-shopper respondents
are different in terms of age, education and income. Theory
of Planned Behavior is used to explore the future online
shopping intentions of the two groups, their attitudes
towards online shopping, perceived behavioral control, and
subjective norms. There are statistically significant
differences between the two groups in terms of all the
dimensions of TPB. At the same time, the findings of the
research show the importance of elderly consumers’
demographic characteristics, especially for the perceived
behavioral control dimension of the TPB. Thus, strategies
that will increase the self-confidence of older
consumers about their capabilities to shop online seem
important.

Keywords: Older Consumers, Online Shopping, Theory of
Planned Behavior, Demographic Characteristics
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Genisletilmis Ozet

Diinya niifusu gittik¢e yaslanmasina ragmen, yasl tiiketiciler yakin zamana kadar pazarlama literatiirii tarafindan ihmal
edilen bir kitleyi olusturmaktadir. Isletmeler de genellikle pazarlama stratejilerini geng tiiketicileri hedef olarak
olusturmaktadirlar. Her ne kadar gliniimiizde aligverisin hedonik boyutu ¢ok vurgulansa da insanlarin temel ihtiyaglarini
karsilayabilmesinin en 6nemli aracidir ve nasil aligveris yaptigimiz da kisinin smirliliklari ve yeteneklerinden etkilenmektedir.
Arastirmalar, yaslanmanin getirdigi bazi etkilerin aligveris yapma konusunda zorluklara ve sinirlamalara neden oldugunu
gostermektedir.  Oysa genellikle geng tiiketiciler ile iligkilendirilen online aligveris, yash tiiketicilerin ihtiya¢ duyduklari
iriinlere daha kolay erisimini saglayabildigi gibi, fiyat agisindan farkli segenekler sunabilmektedir. 2020 yilinda karsilagilan
COVID-19 Pandemisi online aligverigin yagh tiiketiciler i¢in 6nemini artirmistir. Mevcut arastirmalar, yasl tiiketicilerin online
aligverisi karmasik buldugunu, geng tiiketicilere kiyasla daha az kullandiklarini gosterse de yasl tiiketiciler de kendi iglerinde
homojen bir grup degildir. Internet kullanicisi olan ve online aligverise katilan pek ¢ok yash tiiketicinin oldugu bilinmektedir.
Bu baglamda, online alisveris yapan ve yapmayan yash tiiketicileri karsilastirmak, aralarinda hangi faktorler agisindan fark
oldugunu ortaya koyabilmek 6nemli gériinmektedir. Dolayisi ile bu makalenin temel amaci, yasl tiiketicilerin online aligveris
yapmalarinda demografik faktorlerin etkisini hem bagimsiz olarak hem de Planli Davramis Teorisi kapsaminda anlamaya
caligmaktir. Planli Davranig Teorisi, insanlarm online aligveris davranislarini anlamak gibi, farkli sosyal davraniglarini tahmin
etmekte kullanilan 6nemli bir teoridir ve daha dnce de birkag arastirmada genel tiiketicilerin online aligveris niyetlerini tahmin
etmek igin kullanilmistir. Literatiirde, tiiketicilerin online aligveris niyetlerini etkileyen demografik faktorler ile ilgili
aragtirmalarda farkli sonuglara ulagilmistir. Yasl tiiketicilerin online alisveris davranislari ile ilgili bulgular daha ¢ok geng ve
yaslilarin birlikte ele alindig1 6rneklemlere dayalidir ve yasl tiiketicileri kendi iglerinde karsilastiran arastirmalar sinirlidir. Bu
¢aligmanin, aslinda kendi iginde homojen bir grup olmayan yash tiiketicilerin online aligveris davranislarini agiklayabilmek
acisindan 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Bu arastirmada, online aligveris deneyimi olan ve olmayan 55 yas iistii, 243 tiiketici
demografik faktorler agisindan karsilagtirilmistir. Bulgulara gore aragtirmaya katilanlarin 115’1, daha once online alisveris
yapma deneyimine sahip iken 128 kisi online aligveris yapmamistir. Arastirma kapsaminda 6rneklem kartopu yontemi ile
secilmis, online aligveris icin bir gereklilik olan akilli telefon, bilgisayar/tablet aracilifi ile online erisime sahip olan
katilimcilara yiiz yilize anket uygulanmstir. Elde edilen verilerin analizinde yiizde/frekans analizi, faktor analizi, Ki- kare Testi,
Anova Testi ve bagimsiz drneklem T-Testi kullanilmistir. Analizler SPSS programi aracilify ile gerceklestirilmistir. Bulgular,
online aligveris yapan ve yapmayan yaslilar arasinda cinsiyetin belirleyici bir faktor olmadigini; buna karsin iki grup arasinda
yas, egitim ve gelir diizeyi agisindan istatistiki olarak fark oldugunu gostermistir. Online alisveris deneyimi olan tiiketiciler;
nispeten daha geng, daha egitimli ve daha yiiksek gelir diizeyine sahiptir. Bu ¢aligmada, Planli Davranis Teorisi kullanilarak
iki grup tiiketici; online aligverig yapma niyetleri, online aligverigse yonelik tutumlari, algilanan davranigsal kontrol ve 6znel
normlar agisindan karsilastirilmistir. Bu arastirmada tutum; bireyin online aligverise yonelik olumlu ya da olumsuz
diistincelerini, subjektif norm; online aligveris yapabilme ile ilgili sosyal etkileri nasil algiladigini, algilanan davranigsal kontrol
ise bireyin online aligveris yapma ile ilgili kendi kisitlamalarini ya da yeterliliklerini nasil algiladigini ifade etmektedir. Online
aligveris yapan ve yapmayan katilimcilar arasinda bu faktorlerin hepsi agisindan anlamli istatistiki fark oldugu bulunmustur.
Katilimeilarin demografik ozellikleri olan yas, cinsiyet, gelir ve egitim diizeyinin online aligveris yapma niyetleri, online
aligverise yonelik tutumlari ve siibjektif norm agisindan etkili olmadigi goriilmiistiir. Online aligverise yonelik tutumlar, yas
artikca azalmasina ragmen yas gruplari arasindaki fark istatistiki olarak anlamli degildir. Arastirmada, demografik 6zelliklerin
hepsinin davranigsal kontrol algisi tizerinde farklilik yarattigi bulunmustur. Yas arttikca, egitim diizeyi azaldikga, gelir diizeyi
azaldikca katilimcilarin online aligveris yapabilme konusunda kendi yeteneklerine inanglar1 ve glivenleri azalmaktadir.

Bulgular baglaminda, yash tiiketicilerin online aligveris yapabilme konusunda kendilerine olan giivenlerini artirict
stratejiler uygulanmasi onemli goriinmektedir. Yash tiketicilerin internet kullanimini arttirmak ve giivenli aligveris
yapabilmelerini saglamak konusunda hem 6zel sektor hem de kar amaci olmayan Orgiitlerin tiiketicileri egitmeleri ve tesvik
etmeleri dnerilebilir.

INTRODUCTION

Although today, shopping is considered an entertainment and a hedonic experience (Kim, 2006)
by many people, it is a necessity for living. After all, it is generally the only way to get the products and
services that will satisfy human needs and wants. How the consumers shop is considerably influenced
by their abilities and limitations (Underhill, 2000 as cited in Yin et al., 2013). Aging may decrease the
abilities of consumers needed for shopping at stores. As mentioned by Herne (1995), aging has been
closely linked to loss of agility and strength that makes shopping a challenge for the elderly (as cited in
Yin et al., 2013). Thus, online shopping that is generally associated with young consumers (lin et al.,
2006; Lin, 2007; Lian & Yen, 2014) may be a more convenient way of getting things necessary for life
and improving the life quality of old people. Based on a recent research about elder people’s expectations
and elderly practices, it was found that elderly people have extremely negative perceptions about aging
and elderliness. Dependency on others, economic difficulties, and health problems were stressed among
lots of them (Yalgin, 2019). Online marketing may provide a convenient shopping alternative for older
people by decreasing dependence on others while increasing accessibility of cheaper product
alternatives. The Corona Virus that has created a global health crisis in 2020 has highlighted the
importance of online shopping especially for older people who are affected highly by the COVID-19.
Stay at Home campaigns and/or declaring curfew in many countries made it harder for old people to get
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the products they needed on an everyday basis if they lack online shopping abilities. In order to protect
the old population from the Corona Virus, elder people faced restrictions in different countries including
Turkey where people over 65 could only go out of home for 3 hours from 10-12 a.m. Thus, one of the
key drivers of online shopping for older people is the opportunity to purchase services and goods while
staying at home, which means they do not need to leave their homes to reach the needed product and
service (Debicka, et al., 2018). There are, however, specific challenges associated with using the internet
which is a requirement to shop online for elderly people. The research by the Nielsen Norman Group in
2013 showed that elderly users (those over 65 years old) were slower at using the Internet and were
more likely to give up trying to accomplish buying something online, compared to those younger than
55 (ecommerceguide.com, n.d).

Although most of the older people share the belief that online shopping is difficult and
complicated to be used (Soh et al., 2020), there is a number of researches showing older people’s interest
in online shopping (Debicka et al., 2018; Veenhof & Timusk, 2007). Leppel and McCloskey (2011)
point to the large number of older people who are active internet users while the common perception is
that old people are less likely to use technology, and therefore less likely to shop online. Soh et al. (2020)
state the undeniable potential of old people in participating in online shopping activities. Since the
existence of elderly people who are interested in online shopping and actually shop online is known, it
becomes important to find the differences between elderly people who shop online and those who do
not. In a great number of researches, demographic variables have been used to differentiate online
buyers from non-buyers. Previous research has generally concluded that demographics have a
significant impact on internet shopping behavior. Nevertheless, the effect of demographic factors on
online shopping behavior of elderly people has revealed different findings (Chang et al., 2005; Zhou et
al., 2007). This paper aims to make a contribution to this literature by exploring the demographic
differences between elderly online shoppers and non-shoppers in the context of Turkey which is a
developing country. In the related literature, older people’s online shopping behavior is generally
explored by using samples consisting of several generations also including the elderly respondents; thus,
demographic comparisons are generally made between younger and older consumers. In this study,
demographic differences among elderly consumers over age 55 will be explored. Older consumers do
not constitute a homogenous market, so it is expected that elderly consumers with different demographic
characteristics in terms of gender, age, education, marital status, and occupation may have different
attitudes and exhibit different behaviors.

Another question that needs to be answered is why demographic characteristics make a difference
on online shopping behavior of elderly people? We have used The Theory of Planned Behavior (TPB)
which is one of the most influential models for the prediction of human social behavior (Ajzen, 2011)
to compare different demographic groups of elderly respondents in terms of their intentions to shop
online and their relevant attitudes, subjective norms and perceived self-control which are the
determinants of behavior based on TPB.

1. THEORETICAL BACKGROUND
1.1. Older Consumers and Online Shopping

The world population is aging particularly in developed and developing countries. In most
developed countries, older adults are the fastest-growing demographic group (Vicente & Lopes, 2016).
The estimated population of people aged 60 and over was 962 million in 2017, and by 2050 it is projected
to rise to almost 2.1 billion around the world (United Nations, 2017). Although Turkey is known as the
youngest nation in Europe, the aging population in the country cannot be underrated. While 20-24% of
the population was aged 60 and over in 2015, the expectation is around 25-29% by 2050 (World Health
Organization, 2015). 73% of the population in Turkey are internet users. Online shopping has increased
dramatically while 65 % of the internet users purchased a product or a service online by any device.
Also, 39 % of the internet users used a computer or a laptop, while the remaining half shopped online
by a mobile phone (Kemp, 2019). Although data about the percentage of elderly people among the
online purchasers is not accessible, young people’s dominance is highly expected.

Despite the size of the population, the older consumer market has been neglected (Kwon & Noh,
2010; Joung & Miller, 2006), and older consumers are not considered a target market with specific needs
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and wants. However, older people have specific problems, needs and wants that may be satisfied by
products and services specifically designed for them. Moschis (2012) divided chronological aging into
broad categories as biological aging, psychological aging, social aging, life events and life
circumstances. Based on Moschis’ categorization it is apparent that older consumers may have different
needs arising because of the biological, psychological, social changes and differences in their life
circumstances and life events that come with chronological aging. Older consumers deserve more
attention from researchers and practitioners to learn their specific needs and improve their life quality
with specific offers to match their needs.

1.2 The Effect of Demographic Factors on Online Shopping

Although the effect of demographic factors is accepted, as it is mentioned above, studies about
the effect of demographic variables on online shopping have ended up with contradictory findings.
Previous research findings about the effect of mostly searched demographic characteristics as gender,
age, education and income are summarized below.

Gender: Most of the previous findings about the effect of gender on online shopping found no
difference with respect to gender. Van Slyke et al. (2002) found that men like to shop online more than
women (Lian & Yen, 2014). After analyzing the findings of eight researches in 2005, Chang et al. stated
that men were found to purchase online more in three of the studies while the other studies did not find
any effect of gender on online shopping. Research by Gong et al. (2013) concluded that Chinese male
and female consumers hold similar online shopping intentions. In the research by Lian and Yen (2014)
conducted in Taiwan online experience of men and women was at similar rates, and they did not find a
significant moderating effect of gender on the online shopping drivers and barriers for old people. In a
relatively new research Kuoppamiki et al. (2017) did not find a significant difference between Finnish
older men and women in terms of online shopping experience.

Age: The findings of most of the studies support the effect of age on online shopping experience
although it is not possible to make a generalization. Relying on the review of six articles on the effect
of age on online shopping, Chang et al. (2005) stated that three studies found a significant positive
impact while the other three did not find any effect. In a research by Sorce et al. (2005) published in the
same year and based on the data gathered from the students and staff of an American University, it was
found that older consumers purchase online as much as younger consumers in spite of attitudinal and
behavioral differences. Naseri and Elliot’s findings (2011) suggested that the probability of adopting
online shopping is significantly decreased as consumers’ age increases. Based on their research Gong et
al. (2013) indicated that Chinese consumers’ age was one of the significant predictors of their Internet
purchase intention like education and income. In a relatively new study in 2017 (Kuoppamaki et al.,
2017), age was found to be a significant predictor of purchasing products or services online when other
variables were controlled. In the study, it was found that 55-year-old Finnish respondents purchased
online more compared to those aged over 60. Trocchia and Janda (2000) argue that older users’ lack of
experience with the internet keeps them from evaluating the advantages of online shopping, thereby
hindering their participation. Online media was new in the 2000s not just for old people but for the
younger as well. Today’s older consumers have met online media at relatively younger ages, so different
findings about the effect of age may be expected.

Education Level: Educational differences may influence Internet shopping behavior because
better educated people are more likely to be exposed to Internet technology than those who have a lower
education level (Hui & Wan, 2007). Chang et al. (2005) stated that out of 4 articles on the effect of
education on online purchases, three studies found a significant positive impact while one did not find
any. Relying on the review of the related literature, Zhou et al. (2007) noted that education level
produces mixed effects ranging from no effect to a positive effect on online shopping and concluded
that online shoppers are not necessarily more educated. Naseri and Eliot (2011) have found that the
higher the education level, the higher the probability of being online shopping adopters. Depending on
their empirical research, Kuppoméki et al. (2017) stated that having a university degree is the strongest
predictor for mobile-based shopping. Their findings also supported the significance of education level
for older people in the use of digital technology.
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Income: Based on an extensive literature search to understand the dynamics of customer decisions
to shop online, Chang et al. (2005) stated that five out of the 7 studies, found income to have a significant
positive impact on online shopping intention while the others did not find any impact. In a later research,
Zhou et al. (2007) concluded that income is positively related to online shopping tendency. In their
research on Australian consumers, Naseri and Eliot (2011) found that the higher the education and
income, the higher the probability of being online shopping adopters. Gong et al. (2013) have found a
significant relationship between online shopping and income in their research on Chinese consumers.
Relying on their research on Spanish consumers, Hernandez et al. (2011) claimed that if consumers have
gained some experience on online shopping, socioeconomic characteristics like age, gender and income
have scarcely any significant effect on their future online shopping intentions.

1.3. The Theory of Planned Behavior

The theory of planned behavior is one of the most influential models for the prediction of human
social behavior (Ajzen, 2011). In the case of online shopping, the theory may be used to predict if the
consumers will participate in online shopping activity in the future. The intention is seen as the best
determinant to explain a behavior (Ajzen, 1991 as cited in Herrero-Crespo & Rodriguez del Bosque,
2008). The Theory of Planned Behavior consists of three independent determinants which predict
intention to perform any behavior. Intention can be interpreted as an individual’s willingness to perform
a certain behavior such as intention to shop online in the future. The determinants that predict intention
are: (1) attitude toward behavior, (2) subjective norm, and (3) perceived behavioral control. Attitude
toward behavior is about an individual’s positive or negative thoughts on performing any behavior such
as shopping online, subjective norm refers to the social influence related to performing a behavior or
not, and perceived behavioral control is an individual’s limitations or ease of performing any behavior
(Ajzen, 1991).

From an extensive literature research of 45 articles on the adoption of online shopping, Chang et
al. (2005) concluded that demographic variables may not generate the relationships, but they are caused
by other deeper structure variables and emphasized the importance of investigating these variables. The
Theory of Planned Behavior may help to understand why different demographic variables affect online
shopping behavior. The Theory of Planned Behavior has been used by several researchers in the field
of online shopping (Limayem et al., 2000; Hsu et al., 2006; Wang et al., 2007). Hansen (2008) argues
that the theory is well suited to the research aiming to understand online shopping behavior. The related
research mostly has used younger subjects (e.g. undergraduate students, younger consumers) as a sample
since younger people are believed to be the potential consumers in e-commerce as they are considered
tech-savvy (Lim et al., 2011). The Theory of Planned Behavior was used by fewer researchers to explain
the online shopping intention of older consumers. Lim et al. (2011) investigated Malaysian baby
boomers’ online shopping intention by using the Theory of Planned Behavior. They used baby boomers
who have never purchased online as the sample of their study. They found that attitude and subjective
norm have an influence on online purchase intention, but interestingly, perceived behavioral control has
no influence on online purchase intention. Also, they suggested several implications for marketing
researchers who want to focus on this grey market (Lim et al., 2011). Another research by Chakraborty
et al. (2016) compared the online shopping intention of older adults (above 55 years) and younger adults
(below 55 years) within the context of post data breach by using the Theory of Planned Behavior.
Chakraborty et al. (2016) found that trusting beliefs and attitude toward online shopping have a
significant influence on older consumers’ online shopping intention.

2. METHODS
2.1. Aims and Research Questions

This research tries to understand why some old people shop online while some do not. Comparing
online shoppers and non-shoppers and exploring the demographic differences between the two groups
is used as a way to understand elderly consumers’ participation in online shopping activity in this study.
We have made a further attempt to compare those respondents who have shopped online before and
those without an online shopping experience in terms of their intentions to shop online and attitudes,
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subjective norms, and perceived behavioral control that are the predictors of online shopping intention
based on TPB.

Based on the objectives of the research, the following three questions are addressed:

1. Are there demographic differences among the elderly online shoppers and non-shoppers in
terms of age, education, gender, and income?

2. Are there differences in future online shopping intentions, attitudes towards online shopping,
subjective norms, perceived behavioral self-control between the elderly online shoppers and
non-shoppers?

3. What is the effect of demographic characteristics of elderly respondents on their future online
shopping intentions, attitudes towards online shopping, subjective norm and perceived
behavioral control on online shopping?

2.2. Data Collection

In the marketing literature there are different views on the selection of the sample unit that will
represent older consumers. While there are researches about elderly consumers where the data is
gathered from respondents over 60 or 65 (Kuoppamaki et al., 2017; Ishikawa et al., 2016; Oeser et al.,
2019), respondents over 50 and 55 are also used to represent older consumers (Young & Miller, 2006;
Kwon & Noh, 2010; Ohemeng et al., 2019; Soh et al., 2020), especially in the context of developing
countries. Thus, consumers older than 55 who have an internet access via a mobile phone and/or a
desktop /laptop computer are selected to represent the population of the research. The snowball method
was used as the sampling method to reach the respondents who have these characteristics since the
method is offered in situations where there is a lack of information about the population (On-at et al.,
2014). The sample consisted of 243 people out of which 115 had an online shopping experience while
128 of them did not shop online before. The questionnaires were administered face to face by the authors
in 2019. The respondents participated to the survey on a voluntary basis. The researchers explained them
the objective of the research and asked them if they would like to respond. The researchers read the
questions to several respondents who had visual difficulty in reading the questions.

2.3. Measurements

Attitude in this research refers to the extent to which the elderly person perceives online shopping
to be a favorable or unfavorable activity. Following 6 items adapted from Lim et al. (2011) are used to
measure the attitude of the respondents towards online shopping: 1) I think shopping online is a good
thing, 2) I think shopping online is essential nowadays, 3) I think online shopping is beneficial for
consumers, 4) [ think online shopping is a good idea, 5) I have a positive opinion about online shopping,
6) I like to shop online.

Perceived behavioral control described how the elderly consumers in this research perceived the
availability of their knowledge, resources, and opportunities required for shopping online. Two items
adapted from Lim et al. (2011) are used to measure this dimension: 1) I have the resources and
knowledge to shop online, and 2) I have the self-confidence to use online shopping.

In the case of elderly people, other people’s opinions are important to perform a behavior,
especially if the behavior is new and complicated for them. Subjective norm was measured by the
following 5 items adapted from To et al. (2007) to the specific situation of elderly people: 1) The people
who have an influence on me think that I should shop online, 2) The people who are important to me
encourage me to shop online, 3) My family thinks that I can shop online, 4) My friends think that I can
shop online, 5) My acquaintances think that I can shop online.

Online shopping intention of older people is measured by 3 items adapted from Herrero Crespo
and Rodriguez del Bosque (2008): 1) I have an intention to use online shopping in the next 6 months, 2)
I hope that I will use the internet for shopping in the next 6 months, 3) I want to shop online in the next
6 months. The questionnaire also included questions about the demographic characteristics of the
respondents.
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3. RESULTS

Table 1 describes the demographic profile of the respondents. Some 62,6 percent of the
respondents are female, and the majority of the respondents are between the ages 55 and 64. Due to the
difficulty of collecting data from much older consumers, only 7, 8 % of the sample represented old
people over 70. The majority of the respondents were retired. Although the respondents were diverse in
terms of education level, the sample represents older people with a higher education level compared to
the general population at these age intervals in Turkey. In terms of family, the biggest group which
represents the 38.7 % of the sample consists of old people living with their spouses. About 18 % of the
sample was living alone. Most of the respondents seem to represent the middle class in terms of their
income.

Table 1. Sample Characteristics

Frequency Percentage
Gender
Female 152 62,6
Male 91 37,4
Age
55-59 92 37,9
60-64 87 35,8
65-69 45 18,5
>70 19 7,8
Marital Status
Single 68 28
Married 175 72,0
Job Status
Employed 47 19,3
Unemployed 32 13,2
Retired 164 67,5
Education
Primary/secondary school 40 16,5
High school 55 22,6
Associate degree 43 17,7
Undergraduate, graduate, post graduate 105 43,2
Income
<3000TL 115 473
3000TL — 4999TL 86 3173
>5000 TL 42 5,4
Family Type
Living alone 44 18,1
Living with spouse 94 38,7
Living with spouse and children 75 30,9
Living with children 15 6,2
Other 15 6,2

3.1. Demographic differences between elderly online shoppers and non-shoppers

Out of 243 respondents, 52% did not have any online shopping experience before while 48 %
(115) respondents have stated that they have shopped online before. This ratio suggests that shopper and
non-shopper elderly people in our sample are distributed almost equally while nearly half of them have
at least one online shopping experience. We have named two groups as online shoppers and non-
shoppers. Elderly people in this research are not homogeneous; they represent different groups based
on gender, age, income level, education. With regard to the first question to find out if online shopping
experience of old people is related to their demographic characteristics, we compared two groups by
independent chi- square tests. While no significant relation of gender with online shopping experience
is found, the other demographic characteristics of online shopper respondents and non-shoppers are
found to be significantly different. As it can be seen in Table 2, Chi- square test of independence by
gender does not indicate statistically significant results. Although it was statistically not significant, the
percentage of online shoppers is around 51,6 % for elderly men and 44,7 % for elderly women showing
a higher interest of elderly men in online shopping.
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Table 2. Chi-Square Test Results of Elderly Online Shoppers and Non-Shoppers in Terms of
Demographic Characteristics

Demographic Overall sample Respondents Respondents Chi-square tests of
characteristics who shopped without online independence
online before shopping
experience

Age in years n (%)

55-59 92 (37,9%) 52 (56,5%) 40 (43,3%) X2(2)=9,910

60-64 87 (35,8%) 43 (49,4%) 44 (50,6%) p=0,007**

>65 64 (26,3%) 20 (31,3%) 44 (68,8%) $:=0,202
n=243

Gender n (%)

Male 91 (37,4%) 47 (51,6%) 44 (48,4%) X2 (1) = 1,091

Female 152 (62,6%) 68 (44,7%) 84 (55,3%) p=0,296
$.=0,067
n=243

Education n (%)

<Secondary school 40 (16,5%) 7 (17,5%) 33 (82,5%) X2(3)=28,073

High school 55 (22,6%) 19 (34,5%) 36 (65,5%) p<0,001**

Associate degree 43 (17,7%) 24 (55,8%) 19 (44,2%) $:=0,340

>Undergraduate 105 (43,2%) 65 (61,9%) 40 (38,1%) n=243

Income (TL) n (%)

<3000 115 (47,3%) 37 (32,2%) 78 (67,8%) X2(2)=22,864

sk

3000-4999 86 (35,4%) 48 (55,8%) 38 (44,2%) gffé?g&
n=243

>5000 42 (17,3%) 30 (71,4%) 12 (28,6%)

Note. *p<0,05; **p<0,01

The income of elderly people in our sample seems significantly related to the online shopping
experience. Out of three income groups, while 71 % of the highest income group have online shopping
experience, only 32% for the lowest income group have shopped online before. In the middle-income
group, the ratio of online shoppers to non-shoppers is 55,8 to 44,2.

As seen in Table 2, the biggest group of online shoppers are from the 55-59 age group, and as the
age increases, the percentage of old people with an online shopping experience decreases. While % 56,5
of the youngest group of respondents have shopped online before, only 31 percent of the respondents
older than 65 had such experience. The Chi-square test of independence clearly showed the significant
differences between different age groups.

Online shoppers and non-shoppers in this research are found to be different from each other when
they are compared by their educational level. The Chi-square test justifies the effect of education on
online shopping experience. The ratio of respondents with previous online shopping experience
increases as the education level of the respondents increases. While only 17.5 % of the less educated
group have online shopping experience, this ratio increases from 34.5% to 55.8 % at higher education
levels and reaches the highest ratio for the most educated respondents. About 61.9 % of this group have
online shopping experience.

3.2. Comparison of elderly online shoppers and non-online shoppers in terms of TPB

Factor Analysis is conducted to see the factorability of the items as it is suggested by the Theory
of Planned Behavior (see Table 3). The Kaiser— Meyer—Olkin (KMO) test value which has been found
as 0,923 has shown that the sample of the research is acceptable for running factor analysis. Barlett’s
test of sphericity confirmed the suitability of the data for factor analysis.
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Table 3. Factor Analysis

KMO Test 0,923
Bartlett Test X2=2328,898 df=78 Sig.=0,000
Mean Std. D. Factor Loadings

Factor 1: Attitude
(variance explained:31,79, Eigen value:9,38)

I think shopping online is a good thing. 3,14 1,06 0,68
I think shopping online is essential nowadays. 2,84 1,10 0,75
I think online shopping is beneficial for consumers. 3,32 0,96 0,77
I think online shopping is a good idea.” 3,26 1,08 0,77
I have a positive opinion about online shopping. 3,24 1,03 0,84
I like to shop online. 3,16 0,96 0,76

Factor 2: Subjective Norm
(variance explained:22,4, Eigen value:1,44)

The people who have an influence on me think that I 2,79 0,99 0,87
should shop online.

The people who are important to me, encourage me to 2,75 1,01 0,86
shop online.

My family thinks that I can shop online 3,14 1,10 0,64
My friends think that I can shop online. 3,17 1,07 0,63
My acquaintances think that I can shop online. 3,30 0,96 0,47

Factor 3: Perceived Behavioral Control

(variance explained:19,77, Eigen value:1,23)

I have the resources/ knowledge to shop online. 3,06 1,14 0,84
I have self-confidence to use online shopping. 2,94 1,20 0,87

Extraction Method: Principal Component Analysis

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization

Cronbach’s alpha value that is used to evaluate the internal consistency of the data is computed
as 0.923 showing that the scale is reliable. Factor analysis yielded 3 factors explaining the 73.96 percent
of the variance; all the items have a factor load bigger than 0.40, and except for two items, all the items’
factor loads are more than 0.70 (see Table 3). Factor 1 is the attitude factor and explained 31.79 of the
variance while the subjective norm explained the 22.407, and perceived behavioral control explained
the 19.77 of the total variance for the set of variables. The reliability of each factor is computed by
Cronbach's alpha which were 0.918, 0.868, and 0.884 respectively for attitude, subjective norm and
perceived behavioral control (see Table 4).

Table 4. Internal Consistency Reliability

Mean Std. deviation Cronbach’s alpha
Dimensions of Theory of Planned Behavior 3,06661 0,79 0,947
Attitude 3,15 0,87 0,918
Subjective norm 3,03 0,83 0,868
Perceived behavioral control 3,00 1,11 0,884
Intention to shop online 3,00 1,02 0,900

Two groups of respondents are compared to explore if they are different in terms of their attitudes
toward online shopping, subjective norm, perceived behavioral control, and online shopping intention.
As seen in Table 5, the independent t-test results showed significant differences between the two groups
in all of the dimensions that were considerably higher for older consumers who have shopped online
before. Concerning attitudes towards online shopping, the mean values and standard deviations were
3.62 (0,64) and 2.7 (0.84). Independent samples t-test is conducted to provide a statistical support to the
differences in attitudes and t-test results with p< 0.001 and P--9.15. Subjective norm factor means are
3.39(0.72) and 2.7(0.79) for two groups, and t-test confirms the significant statistical difference between
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the groups as p <0.001 and P=7.12. Two groups are significantly different in terms of their future online
shopping intentions; while respondents with a prior experience have much more intention to shop online
(mean: 3,73) in the following 6 months, the other group stated a lower intention (mean: 2.34). Although
older consumers who have shopped online before and those without such an experience are significantly
different from each other in terms of all the determinants of behavior, the biggest difference between
the two groups occurred in perceived behavioral control (3.83 and 2.25). It shows that the group that did
not shop online before perceive themselves lacking the knowledge and ability required to shop online.
This group’s attitudes and subjective norm scores are relatively higher than their own perception of
behavioral control of shopping online.

Table 5. Comparison of Older Online Shoppers and Non-Shoppers Based on TPB

N Mean Std. t-value  Sig (2-
deviation tailed)

Attitude Older consumers who shopped online 115 3,62 0,64 9,151 0,000%*

Older consumers who did not shop online 128 2,74 0,84
Subjective Older consumers who shopped online 115 3,39 0,72 7,123 0,000**
norm Older consumers who did not shop online 128 2,70 0,79
Perceived Older consumers who shopped online 115 3,83 0,72 15,849 0,000**
behavioral Older consumers who did not shop online 128 2,25 0,82
control
Online Older consumers who shopped online 115 3,73 0,69 14,520 0,000%*
.shopp-lng Older consumers who did not shop online 128 234 0.79
intention

Note: **p<0,01

The sample of this research represents elderly people with different demographic characteristics,
and it becomes important to explore the effect of demographic variables on the elderly respondents’
attitudes, subjective norms, perceived behavioral control, and online shopping intentions. Table 6
summarizes the analysis conducted to answer the 3™ research question.

Gender: Elderly men and women in this research have similar attitudes towards online shopping,
subjective norm, perceived behavioral control. The Independent t-test result also confirms this similarity
since all the constructs are found to be not significantly different between the two groups. Although
statistically not significant, women seem to have a lower perception (mean: 2.93) compared to men
(mean: 3.11) about their behavioral control on online shopping.

Age: In terms of attitudes, subjective norms, and intention to shop online, Anova test results did
not reveal significant differences among different age groups although younger respondents had higher
scores. The Anova test indicated a significant difference only in perceived behavioral control. As seen
in Table 6, the perception of the respondents about their ability to shop online decreases as age increases.
As stated above, age was related to online shopping experience. Thus, we can say that perceived
behavioral control is an important variable to explain the online shopping participation of elderly people
at different ages rather than their attitudes and subjective norm. The age of the respondents did not make
a statistically significant difference in future online shopping intentions. Still, the difference between
the shopping intentions of the oldest group and youngest group of respondents is apparent since the
oldest group of respondents exhibit lower intention (mean: 2.78) while the youngest elderly group’s
intention mean is 3.14.

Income: Respondents with different income levels have similar attitudes towards online shopping.
The Anova test revealed significant differences among different income groups in terms of subjective
norms, perceived behavioral control, and intention. Older people with higher income levels have more
confidence in their abilities to shop online and at the same time higher subjective norm scores. Online
shopping intention of the respondents increased as the income level increased. Respondents with the
highest income level have much higher online shopping intentions (mean: 3.52) than the lowest income
group (mean: 2.79).

Educational level: Respondents with a different education level are not different in terms of their
attitudes towards online shopping and subjective norm since all the groups have similar mean scores.
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The Anova analysis confirmed an insignificant statistical difference among the groups in terms of these
two determinants of behavior. Perceived behavioral control of the less educated group’s mean score is
as low as 2.25 while this score is over 3 for the university graduates, and Anova analysis indicated the
statistically significant difference that has stemmed from the education level. Education level also leads
to a significant difference in the online shopping intentions of respondents since the mean score is 2.54
for the less educated group while it increases to 3.2 for the highest educated respondents. Thus,
considering the effect of education on online shopping participation, it may be conceived that higher
education level leads to a higher perception of the elderly people’s own skills and capabilities required
for online shopping.

Table 6. Effect of Demographic Factors on the Dimensions of TPB

Overall sample Attitude  Subjective Perceived  Online Independent
Demographic Frequency norm behaviora  shopping (s)z:ilx;; test /
characteristics (percentage) ! intention ANOVA
control
Age mean (SD) mean(SD) mean(SD) mean(SD)
55-59 92 (37,9%) 3,27(0,88  3,11(0,81) 3,25(1,11) 3,14 (1,10) F4=1,903
pa=0,151
60-64 87 (35,8%) 3,15(0,88  2,97(0,82) 2,88(1,06) 3,01 (0,98) Fsv=0,847
psv=0,430
>65 64 (26,3%) 2,99(0,83  2,98(0,88) 2,80(1,12) 2,78 (0,93) Fppc=3,859
prec=0,022%*
Fi=2,377
pr=0,095
Gender
Male 91 (37,4%) 3,16(0,86  3,0703(0,82  3,17(1,07) 3,11(1,02) t4(241)=-0,044
) pa=0,965
Female 152 (62,6%) 3,15(0,87  3,0066(0,84 2,89(1,12) 2,93 (1,02) tsn(241)=-0,576
) psv=0,565
trec(241)=-1,893
prec=0,060
1(241)=-1,277
p=0,203
Education
<Secondary 40 (16,5%) 3,01(1,01  2,85(0,93) 2,25(0,94) 2,54 (1,16) F4=0,759
school p4=0,518
High school 55 (22,6%) 3,10(0,79  3,09(0,74) 2,77(0,90) 2,93 (1,00) Fsn=0,745
psv=0,526
Associate 43 (17,7%) 3,27(0,67  3,04(0,81) 3,38(0,95) 3,04 (0,94) Fppc=11,691
degree prac=0,000**
>Undergraduat 105 (43,2%) 3,19(0,92  3,05(0,84) 3,25(1,17) 3,20 (0,96) Fi=4,239
e pr=0006
Income (TL)
<3000 115 (47,3%) 3,03(0,92  2,93(0,85) 2,64(1,03) 2,79 (0,98) F4=2,887
p4=0,058
3000-4999 86 (35,4%) 3,20(0,76  3,00(0,81) 3,22(1,04) 3,02 (1,05) Fsn=3,741
psv=0,025%
>5000 42 (17,3%) 3,40(0,90  3,33(0,76) 3,52(1,15) 3,52 (0,88) Fprpc=13,338
prec=0,000%*
Fr=8451
pr=0,000%*

Note. *p<0,05; **p<0,01;
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CONCLUSION

This study has several contributions to the literature on online shopping behavior of elderly
people. Firstly, an attempt is made to compare elderly online shoppers and non-shoppers in terms of
demographic characteristics, and the two groups are found different in terms of age, education level, and
income while gender did not lead to a difference between the two groups. Although there are many
researches on the effect of demographic variables on online shopping behavior of consumers in general,
research on elderly people is limited, and the findings about the effect of demographic variables are
contradictory. Findings from a developing country like Turkey are valuable to understand older
consumers’ online shopping behavior.

Secondly, elderly online shoppers and non-shoppers are compared in terms of the Theory of
Planned Behavior, and the findings have revealed the importance of behavioral self-control. Lastly, to
the best of the authors’ knowledge this research is one of the first attempts to find the effect of elder
consumers’ demographic characteristics on the dimensions of Theory of Planned Behavior. Elderly
consumers do not constitute a homogenous market, and it is important to find how age, education,
income, and gender make difference on the elder consumers’ attitudes towards online shopping,
subjective norm, and behavioral self-control.

The sample of the research consisted of older people having a computer or/and a smartphone or
a tablet in their home or office with online access which is a prerequisite for online shopping. Although
the respondents in this research have this resource, more than half of the sample did not have any online
shopping experience. The expectation for the whole old population’s online shopping experience in
Turkey may be much lower because of the non-accessibility of these devices.

Our study has found significant demographic differences between online shoppers and non-
shoppers with the exception of gender. The effect of age appears so significant in the comparison of the
two groups; especially after age 65, the percentage of online shoppers is much lower. Since it is known
that age is associated with difficulty in processing stimuli (Morris & Venkatesh, 2000), older people
may have difficulty in using devices and applications required for online shopping. Although we accept
the biological changes that come with aging, there may be other things that prevent older people’s
intention to try online shopping. We have found that although attitudes towards online shopping and
subjective norm decrease as the age increases, the decrease of perceived behavioral control is very
significant. for those respondents older than 65. In other words, they think that they lack the knowledge
needed for online shopping, and they do not have self-confidence to use it. These two findings may be
interrelated; lack of knowledge might lead to a decrease in self-confidence. They may think that online
shopping is too complicated. More research is needed in this regard to learn the reasons of this
perception. Online shopping does not require only surfing among the pages and deciding on the products
to purchase. There are several more stages of an online shopping process like payment which seems
complicated for young consumers as well. Easy to use websites, applications and elderly-friendly
smartphones are needed for encouraging older people to shop online.

Findings revealed the significance of educational differences between online shoppers and non-
shoppers. The online shopping experience of the respondents decreased as the education level decreased.
It is interesting that attitudes towards online shopping are not much different among the respondents
representing different education levels; all education groups have a moderate level of positive attitudes.
In terms of subjective norm, the less educated group has a lower score in this factor although it is not
significant statistically. The education level of the respondents has a considerably higher effect on the
evaluation of their own abilities since the difference is statistically significant.

The latest demographic variable searched in this research is the income level which was found to
be different between online shoppers and non-shoppers. Our respondents representing different income
levels are not found to be statistically different in terms of their attitudes towards online shopping.
Although the lowest income group has the lowest attitude level, Anova test did not find this difference
to be statistically significant. The perception of the respondents about their own abilities to shop online
and their self-confidence was significantly higher for high-income groups like the other demographic
variables. Income level interestingly affected respondents’ subjective norms as well. Higher income
groups also think more positively about how others evaluate their abilities to shop online.
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Managerial Implications

The results of this study provide several implications for online marketers. The authors do not
suggest elder consumers to shop online whenever a need arises to buy something whether it be an urgent
need like food, water or not. It is obvious that conventional shopping may provide elderly people the
opportunity for socializing and being more active physically. There are times when shopping online
will be the only alternative for elderly people living alone to get the needed products and services.
COVID-19 which has been an extraordinary global health problem in 2020 has shown the importance
of online shopping for old people. The consequences of the virus are known to be worst among older
people, and age is the most important factor in predicting the odds of surviving the COVID-19 disease
(Daoust, 2020). Older people have avoided going to stores as part of the preventive measures taken by
decision makers to protect them, and/or they have isolated themselves. The number of elderly
individuals living alone is increasing even in countries like Turkey where it was not an acceptable
behavior to let old parents live alone until a few decades ago. It is important to encourage elder people
for online shopping to meet their everyday needs with better prices and more product alternatives. Online
marketers generally target young consumers as it obviously appears in the advertisements targeting the
younger audience. Our research has shown that elderly respondents with and without an online
experience held moderate levels of positive attitudes towards online shopping. It may be due to
associating online shopping with apparel, accessories, etc. and not considering it as an alternative
channel to buy necessities like food, cleaning stuff, etc. Online marketers may increase the positive
attitudes of elderly people by focusing on the functional benefits of online shopping in their messages.

As the findings of this research reveal, elderly people have a low level of perceived self-control
to use online shopping; online marketers need to educate this market and improve their self-confidence
on their abilities to shop online. Designing elder-friendly websites and applications, using elderly people
as role models in the advertisements, informative messages showing how to shop online may also be
suggested to managers.

The findings of this study also have policy implications for the governmental and non-profit
institutions that aim to improve elderly people’s quality of life. Until recently elderly consumers are
generally neglected by marketers. As it is emphasized above, online shopping may improve the life
quality of the elderly people by decreasing dependency on others for shopping and by providing access
to more and cheaper product alternatives. Thus, the mission of educating this neglected market for safe
online shopping may be undertaken by public authorities and nonprofit organizations. The share of
active internet users is expected to increase in future generations of the elderly (Oeser et al., 2019). For
the future generations of elderly consumers, it is probable that online shopping will not be a new
technology to be learned. It seems important to educate today’s elderly consumers on online shopping
who have met with online technology at older ages. Since the rate at which new information learned
declines with age (Pak & Kambil, 2006), mass media may be used by related institutions for increasing
online technology literacy of elderly people and teaching safe online shopping in a way that those elderly
people without such experience can understand. Online shopping safety tips to elderly consumers may
be taught by the public authorities. Encouraging them to use online technology for shopping seems
important since our findings have shown the importance of behavioral self-control on online shopping
behavior. After they acquire the knowledge of using online shopping technology, they will have more
confidence in their ability to shop online.

Limitations and Suggestions for Future Research

The sample size and sampling method of the research present limitations for the study since the
sample consists of relatively younger elderly people compared to the general population. Due to the
difficulty of getting a response from elderly people over 70, this group is less represented compared to
the other age groups. The snowball sampling method and relatively small sample size made it
impossible to generalize the findings. Furthermore, compared to the general population over age 55 in
Turkey, the sample consisted of relatively more educated elderly people. In spite of the limitations, face
to face contact with the respondents yielded trustable responses from the sample, and those older people
that are not familiar to an online questionnaire have been represented in the sample.
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Aging population is a demographic trend that has important impacts on economy, health care, and
social security systems. Although aging population and elderly people have been studied in terms of
these macro issues, research about elderly people in the marketing literature is limited. Older people
have not been accepted as consumer segment with specific needs and wants until recently, and both the
marketers and researchers have mostly focused on the younger consumers. More research is needed to
explore the specific needs and wants of the aging population. Since the use of technology is a must today
to reach many products and services, future research may focus on the use of new technologies by the
older people. In this research we have made an attempt to explore the online shopping behavior of older
consumers. Future research could include more demographic characteristics than just age, education,
income, and gender of elderly people that may affect their online shopping behavior. For example,
frequency of interaction with younger people such as children, grandchildren, younger friends may be
searched as a variable to affect elderly people’s online shopping behavior. The effect of environmental
factors and extraordinary times such as the COVID-19 pandemic on the elderly consumers’ trial of
online channels are also worth exploring.
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AN EVALUATION OF REAL EFFECTIVE EXCHANGE RATE
FORECASTING WITH ARCH AND GARCH MODELS: THE CASE OF

TURKEY

ARCH VE GARCH MODELLERI ILE REEL EFEKTIF DOVIZ KURU
TAHMINI UZERINE BIiR DEGERLENDIRME: TURKIYE ORNEGI

Can VERBERI !

Oz

Ikinci Diinya Savas1 sonrasinda ortaya ¢ikan kiiresellesme,
mikroekonomik aktorlerin uluslararasi ticaret ve finans
sistemine entegrasyonunu artirmigtir. Dolayisiyla doviz
kurlar1 ekonomik karar alma siirecinde 6énem kazanmustir.
Buna ek olarak, doviz kurlar ticari dengeyi etkilemektedir.
1973 yilinda Bretton Woods anlagmasinin sona ermesini
takiben esnek doviz kuru uygulanmaya baglanmistir. Bu
nedenle, yapisal sorunlar1 ve yeterince gelismemis finansal
sisteme sahip gelismekte olan ilkeler igin giivenilir doviz
kuru tahmini 6nem arz etmektedir. Ayrica, Covid-19 salgmni
sirasinda giivenilir doviz kuru tahmini daha zor hale
gelmistir. Bu iktisadi kosullarda reel doviz kuru, finansal
yatirimetlarin iilkenin rekabet giiciinii analiz etmeleri igin
onemli bir gostergedir. Bu ¢alisma, ARCH ve GARCH
modellerinin tahmin giiciinii karsilagtirarak Covid-19
pandemisinde (2019M12-2021M08) reel efektif doviz
tahminini aragtirmayr amaglamaktadir. Analiz bulgulari,
ARIMA(1,1,3)-GARCH(1,1) modelinin tahmin dogrulugu
icin en iyi model oldugunu goéstermektedir. Elde edilen
bulgulara gore politika yapicilar ve iktisadi ajanlar Covid-19
pandemi siirecinde reel efektif doviz kuru tahmininde
ARIMA(1,1,3)-GARCH(1,1)  modeline  gore  karar
vermelidir.

Anahtar Kelime: Reel Efektif Déviz Kuru Tahmini, ARCH
Modellemesi, GARCH Modellemesi, Covid-19 Pandemisi.

Abstract

The globalization emerging in the post-World War II
increases the integration of microeconomic players into the
international trade and financial system. Hence, exchange
rates gain importance for economic decision-making.
Moreover, exchange rates affect the trade balance.
Following the dismissal of the Bretton Woods agreement in
1973, governments began to implement the flexible
exchange rate regime. Thus, reliable exchange rate
forecasting has importance for developing countries having
structural problems and underdeveloped financial systems.
Moreover, reliable exchange rate forecasting is more
complicated during the Covid-19 pandemic. In this
ecoonomic conditions, the real exchange rate is an important
indicator for financial investors to analyze the
competitiveness of the country. This study aims at
investigating the real effective exchange forecasting in the
Covid-19 pandemic (2019M12-2021M08) by comparing the
forecast power of ARCH and GARCH models. The analysis
findings demonstrate that ARIMA(1,1,3)-GARCH(1,1)
model is the best model for forecasting accuracy. According
to the findings, the policy-makers and economic agents must
decide on the ARIMA(1,1,3)-GARCH(1,1) model for real
effective exchange rate forecasting during the Covid-19
pandemic.

Keywords: Real Exchange Rate Forecasting, ARCH
Modelling, GARCH Modelling, Covid-19 Pandemic.
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Genisletilmis Ozet

Kiiresellesme siireci ile birlikte artan ekonomiler arasindaki etkilesim, {ilkeler arasindaki dis ticaret hacmini ve sermaye
hareketlerini artirmaya baglamis ve boylece iilke ekonomilerinde dig ticareti etkileyen faktorlerin 6nemi artmistir. Siiphesiz,
dis ticareti etkileyen en 6nemli faktérlerden birisi olan déviz kuru da onlardan birisidir. Déviz kurunun tilke ekonomilerini dig
ticaret ve sermaye hareketleri baz alinarak incelendiginde, iilke ekonomileri {izerinde ¢esitli etkileri bulunmaktadir. Birincisi,
sirketlerin karar alma siireclerininin etkilenmesidir. Ikinci olarak, déviz kurlar1 diger mikro ekonomik ajanlarm karar verme
stireclerinde temel unsurlardan birisidir. Mikroekonomik ajanlar, portfoylerini segerken doviz kurlarini dikkate almaktadir. Son
olarak, d6viz kurlar1 ekonomilerde dis ticaret dengesini etkilemektedir. Bretton Woods anlagmasi, 1973 yilinda sona ermis ve
giivenilir doviz kuru tahmini elde etmek zorlagmistir. Boylece, doviz kuru tahmini, firmalarn ve diger mikro ekonomik
oyuncularin karar verme siireclerinde daha dnemli hale gelmistir. Bahsedilen sebeplerden &tiirii, doviz kurlarmin gelecek
degerlerinin tahmin edilmesi iilke ekonomilerinde uygulanacak politikalarinin belirlenmesi ve gelecekteki olasi ekonomik
problemlerin ongériilebilmesi i¢in 6nem arz etmektedir. Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkeler yapisal ekonomik sorunlara,
yetersiz derinlesen finansal piyasalara sahiptir. Bu nedenle, gelismekte olan iilkelerdeki ekonomik aktérlerin etkin kararlar
alabilmeleri i¢in doviz kurlarinin diisiik sapma diizeyinde tahmin edilmesi 6nem arz etmektedir.

Mevcut literatiirde doviz kuru tahmini, nominal ddviz kuru tahminlerine odaklanmaktadir. Buna ragmen, ¢ok az sayida
calisma reel doviz kuru tahminini analiz etmistir. Finansal yatirnmcilarin iilkenin rekabet giiciinii 6l¢gmede reel doviz kuru
belirleyicidir. Bu nedenle reel doviz kuru tahmini, firmalarin ve portfdy yatirimeilarinin etkin karar almasinda ve etkin
makroekonomik sonuglar i¢in ¢ok 6nemlidir. 2019 yilinin sonunda Cin'de ortaya ¢ikan Covid-19 pandemisi, ekonomileri
olumsuz etkilemistir. Dolayistyla Covid-19 krizi sirasinda doviz kuru oynakhgi artmistir. Ongérillemeyen ve benzeri
goriilmemis Covid-19 pandemisinin, doviz kurlar1 iizerindeki etkisini anlamak ¢ok 6nemlidir. Bu ¢alisma, Covid-19 pandemisi
siirecinde Tiirkiye'deki TUFE bazh reel efektif déviz kuru tahmininde ARCH ve GARCH modellerinin tahmin giiciinii
karsilastirmay1 amaglamaktadir. Bu ¢alismanin mevcut literatiire iki sekilde katki saglamasi1 beklenmektedir. ilk olarak, 6nceki
caligmalar Tiirkiye'de nominal déviz kuru tahminine odaklanmaktadir. Tiirkiye'de TUFE bazli reel efektif doviz kurlarmi
ongoren sinirl sayida ¢alisma bulunmaktadir. Bu ¢alisma, TUFE bazli reel efektif doviz kurunu tahmin ederek literatiirde var
olan bu boslugu doldurmaya ¢alisacaktir. ikinci olarak, Covid-19 pandemisi sirasinda Tiirkiye'de doviz kuru tahminlerinin
giivenilirligini arastiran az sayida c¢alisma bulunmaktadir. Bu ¢alisma, Covid-19 pandemi dénemini (2019M12-2021M08)
ongorerek literatiirdeki bu boslugu doldurmay1 amaglamaktadir. Bu ¢alismada, 1994MO1 ile 2021MO08 arasindaki TUFE bazl
reel efektif doviz kuru (aylik) veri seti, Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi Elektronik Veri Dagitim Sistemi'nden alinmistir.
Tahmin siirecinde 6rneklem dis1 zaman araligi ise 2019M12-2021M08 donemlerini kapsamaktadir. Ayrica, statik tahmin
yontemi ise tahmin yontemi olarak tercih edilmistir. Yapilan analizler sonucunda ARCH-LM Testi ile degisen varyansin varligi
dogrulanmistir. Buna ek olarak en uygun siire¢ kombinasyonlar1 AR (1), ARIMA (1,1,1), ARIMA (2,1,1), ARIMA (1,1,3),
ARIMA (1,1,5), ARIMA (2, 1,3), ARIMA (2,1,5), MA (3), MA (5) modelleri olarak belirlenmistir. Ayrica, tahmin giicilinii
artirmak i¢in tiim ARIMA modellerine AR (12) siireci eklenmistir. Tahmin sonuglart ARIMA (1,1,3)-GARCH (1,1) modelinin,
en diisiik Theil esitsizlik katsayisina, ortalama karesel hata kokiine ve ortalama mutlak hata degerlerine sahip oldugunu
gostermektedir. Boylece bu ii¢ kriter, ARIMA (1,1,3)-GARCH (1,1) modelinin en yiiksek tahmin giicline sahip oldugunu
dogrulamaktadir. ARIMA (2,1,1) modeli de dahil diger modeller 0,2'den biiyiik sapma oranina sahiptir. Bagka bir deyisle, bu
modeller sistematik hataya sahiptirler. Ayrica en diisiik varyans orani degerine sahip ARIMA (1,1,3)-GARCH (2,1) gercek
seriye gore en diisiik varyasyona sahiptir. Ote yandan, ARIMA (1,1,3)-GARCH (1,1) ve sonraki ARIMA (2,1,1) modellerinde
sistematik tahmin hatas1 en yiiksek kovaryans oran degerini aldiklarindan dolayi en diisiik seviyededir. Buna ragmen ARIMA
(2,1,1) modeli sistematik hataya sahiptir. Analiz bulgulari, ARIMA (1,1,3)-GARCH (1,1) modelinin dogru degerlere en yakin
tahmin ¢iktisina sahip oldugunu gostermektedir. Buna ek olarak diger modellere gore daha iyi tahmin giicline sahiptir. Sonug
olarak, ARMA-GARCH modeli daha dogru tahmin sonuglarina sahiptir. Bu ¢alisma, politika yapicilarin ve ekonomik
birimlerin, Covid-19 pandemisi sirasinda reel doviz kuru tahminleri icin ARIMA (1,1,3)-GARCH (1,1) modelini dikkate
almalarin1 6nermektedir.
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INTRODUCTION

Firms have a more international scale since they integrate the international trade and finance
system in post-World War II (Gerlow & Irvin, 1991: 133). In this period, they begin to use foreign
currency due to increasing international financial and trade transactions. Thus, exchange rates become
one of the determinants for macroeconomic performance. Exchange rates affect the economy through
three channels. Firstly, exchange rates affect the decision-making processes in companies operating in
different countries, planning long and short-term borrowings from international financial markets, and
only entering the domestic market (Newaz, 2008: 55). Secondly, exchange rates are one of the
determinants in the decision-making processes of other microeconomic players. Microeconomic players
such as portfolio investors and consumers consider exchange rates while determining their portfolios
(Akgiil & Sayyan, 2008: 464). Finally, exchange rates affect trade balance in economies (Mankiw,
2016). Thus, they are determinants of the macroeconomic equilibrium in countries. The Bretton Woods
agreement expired in 1973. Thus, the governments prefer a flexible exchange rate regime, and this
regime complicates obtaining reliable exchange rate forecasting. So, exchange rate forecasting has
become more substantial in the decision-making processes of firms and other microeconomic players.

Developing countries face more structural problems, insufficient deepening of financial markets,
and government intervention in exchange rates than developed countries. Similar to other developing
countries, Turkey has these problems. Accordingly, forecasting the exchange rates in low deviation has
importance for the economic actors in developing countries to make efficient decisions. In the existing
literature, exchange rate forecasting concentrates on nominal exchange rate estimations. However, few
studies study to forecast the real exchange rate. The real exchange rate is determinative for financial
investors to measure the competitiveness of the country (Ca'Zorzi, Kocigcki & Rubaszek, 2015: 53).
Hence, real exchange rate forecasting is crucial for the efficient decisions of firms and, portfolio
investors and macroeconomic outcomes. The Covid-19 pandemic, which emerged in China at the end
0f 2019, negatively affects the economies. Thus, the exchange rate volatility increases during the Covid-
19 crisis. In the unpredictable and unprecedented Covid-19 pandemic, it is crucial to understand its
impact on exchange rates (Aloui, 2021). This study aims at comparing the ARCH and GARCH models
in the CPI-based real effective exchange rate forecasting in Turkey during the Covid-19 pandemic. This
study is expected to contribute to the existing literature in two ways. Firstly, previous studies focus on
nominal exchange rate forecasting in Turkey. A limited number of studies forecast CPI-based real
effective exchange rates in Turkey. This study will try to fill this existing gap in the literature by
forecasting the CPI-based real effective exchange rate. Secondly, few studies investigate the reliability
of exchange rate forecasting in Turkey during the Covid-19 pandemic. This study intends to fill this gap
in the literature by forecasting the Covid-19 pandemic period (2019M12-2021M08).

The study aims to compare the CPI-based real effective exchange forecasting of ARCH and
GARCH models in the Covid-19 pandemic. Moreover, the most reliable model for the Covid-19
pandemic is investigated in this study. In Chapter 2, previous studies are mentioned. In Chapter 3, the
methodology and dataset are provided. In Chapter 4, empirical results are shown and interpreted. Finally,
the results are discussed in Chapter 5.

1. LITERATURE REVIEW

Several studies investigate the forecasting value of the exchange rate. Ca'Zorzi, Kociecki, and
Rubaszek (2015) investigate real exchange rates forecasting (European Union (EUR), the United
Kingdom (GBP), Switzerland (CHF), Japan (JPY), and the United States (USD)) by comparing to the
accuracy Bayesian VAR with a Dornbusch prior methodology and standard VAR models. The analysis
results confirm that the Bayesian VAR with a Dornbusch prior methodology is better. Akgiil and Sayyan
(2008) compare long memory, stable and integrated GARCH models in exchange rate volatility in
Turkey. The results show that the stable GARCH model has better predictive performance. Esenyel
(2017) tests the forecasting accuracy of ELM, ARMA, and ARMA-GARCH models in exchange rate
returns in Turkey. Analysis findings indicate that ELM had higher predictive power in forecasting
exchange rate returns. Saglam and Basar (2016) study to forecast exchange rate (USD, EUR, and GBP)
volatility in Turkey with ARCH, GARCH, EGARCH, TARCH models. They find that asymmetric
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models for EUR and USD have better forecasting performance and that symmetric models are the most
appropriate model for GBP.

In the previous studies, limited studies investigate the real effective exchange rate forecasting in
Turkey. Uysal and Ozsahin (2012) analyze the real effective exchange rate forecasting in Turkey using
ARCH and GARCH models. The analysis results confirm that the GARCH(1,1) is the most appropriate
model for the real effective exchange rate forecasting. Aydin and Giineri (2011) forecast the real
effective exchange rate values (based on PPI and CPI) employing three non-parametric regression
methods. They find that spline correction regression provides better predictive results. Cuhadar,
Demirbas, and Dayan (2019) analyze forecasting output of the CPI-based real effective exchange rate
compared to an artificial neural network, exponential smoothing, and Box-Jenkins methods. The
findings display that the ARIMA(0,1,1)(1,0,0) model makes a more accurate forecast .

As a result, a limited number of studies predict the real effective exchange rate in Turkey.
Furthermore, few studies have tested the reliability of real effective exchange rate forecasts during the
Covid-19 pandemic in Turkey. This study intends to fill these gaps in the literature by forecasting real
effective exchange rates (based on CPI) in the Covid-19 pandemic period (2019M12-2021M08).

2. DATA AND METHODOLOGY

In this study, ARMA-ARCH and ARMA-GARCH modeling approaches are employed to forecast
the CPI-based real effective exchange rates. The CPI-based real effective exchange rate (Monthly)
dataset between 1994MO01 and 2021MOS is obtained from the Turkish Central Bank Electronic Data
Delivery System.

2.1. ARIMA Modelling

The ARIMA (The Autoregressive Integrated Moving Average Method) is often used in times
series forecasting analysis (Ediger, Akar, & Ugurlu., 2006: 3838). An equation of ARMA(p, q) model
that has a stationary time series is as follows (Taneja, Ahmad, Ahmad, & Attri, 2016: 587):

Y= @Y+ @Yo+ + @Yy + E+E— 01E 1 — 0:€,_r—...—0,&_, (1)
ARIMA is of the form ARIMA(p, d, q) where (Aasim, & Mohapatra 2019: 760):

® p presents the order of the autoregression (AR) model, which is the number of lags.

® dis called differencing order (I) and ensure the model stationarity.

® ( is named the order of the moving average (MA) model and is the number of lags of the
estimation errors.

The (AR) term indicates the current time series (Y,) as a its function of past values Y1, Yio,...,
Y, themselves. The terms @1, @a,..., ¢p is autoregressive coefficients. The moving average term
refers to &1, €wa,..., Ep that are the past random shocks.

2.2. ARMA-ARCH and ARMA-GARCH Models

Engle (1982) developed a methodology including mean and variance simultaneously in the
model. In this methodology, if the conditional mean of y: is forecasted by assuming the stationary
ARMA model (y; = ap + a1yi-1 + &), equations are obtained as follows

E|Y 1| =a0+aiy: @)
Thus, forecast error variances are as follows
Ei[(ye1—a0o— a1yt)2] = Et|£§+1 | =g? 3)

The mean are found as a¢/(1-a;) using unconditional forecasting. In this case, the unconditional error
variance is as follows
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E{[ye1— ao/(1 — a)]?} = E[(gv1 + are + a2 &1 + aeat - - )] = 0A(1— a2 (4)

Because 1/(1—a?)> 1, the conditional forecast has less variance than the unconditional forecast. Hence,
conditional forecast is more favorable. The conditional variance of y; is as follows

Var(yi1ly) = E{(yer1 — a0 — ary)’] = E(ew)’ = 0” (5)

Equation 5 shows that Var(yu1ly:) is equal to the constant value!o?. Assumed changing conditional
variance, the estimation process of autoregressive conditional heteroskedastic (ARCH) model is
performed (Enders, 2015: 124). It includes the square of the estimated residuals

El=amtm € tméf - tagl_ v (6)
and a white-noise process (vi) in the model. Thus, ARMA(p,q)-ARCH(m) model is as follows
Yi=d+ @a2b_ Yo+ 0.3 e c+ & & ~i.i.d.N(0,02) (7)
of = do+ o I €7 (®)
where m is the order of the ARCH term.

Eq.(8) shows the mean equation including constant and ARCH part (g2_;). The stationarity
conditions in ARCH process are a; > 0 and o; <I. ARCH model is a model that makes analysis
considering the volatility of the variable in financial time series. Although traditional econometric
models assume the assumption of constant variance in the analysis, the ARCH model is based on
heteroskedasticity assumptions over time. The ARCH model increases the number of estimated
parameters and causes other problems (such as multicollinearity problems) since it frequently involves

a larger order (Lin, 2018: 964). Due to problems in the ARCH model, Bollerslev developed the GARCH
model (Lin, 2018: 964). The ARMA(p,q)-GARCH (m, n) is as follows

0= qo+ o T2 €0+ BiE, 0 ©
where n is the order of the GARCH term.

Eq. 9 provides the mean equation and errors in the ARMA-GARCH model. Eq. 9 consists of
constant, ARCH part (¢7_;) and GARCH part (o7_ j). For the GARCH process to be stationary, the
conditions a; > 0, 3; > 0 and o + Bj<I are required. GARCH modeling has mainly four-stage for
estimation as follows (Enders, 2015: 129)

1. Checking Stationary: The first step is checking whether series are stationary or not. For checking
stationary, Augmented Dickey-Fuller (ADF) and Phillips-Perron (PP) tests are applied. If the
series is not stationary, they could be made stationary by taking the difference.

2. Heteroskedasticity Detection: The ARCH heteroskedasticity test is performed to detect changing
variance.

3. Determination of Mean Equation: The suitable ARMA model is determined as the mean equation
using the Correlogram of Residuals Squared.

4. Checking Stationarity Process of ARCH and GARCH Models: Variance equation coefficients are
used for checking ARCH and GARCH models stationarity.

2.3. Augmented Dickey-Fuller (ADF) Unit Root Test
Dickey and Fuller (1979) assume an autoregressive model in the unit root test they developed:
Y=Y te, t=1,2,....., (10)

In this model, the time series is stationary when |w;|< 1. If |w;| = 1, the time series is not
stationary. Subtracting Y+.; from both sides of Equation 11, the equation AY;=yY 1 + & where y = o ;
— 1 is derived. The ADF test tests whether a unit root exists in the time series by three different models
(Enders, 2015: 206):
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AY, = pYr +1 1, BilY i+ & (11)
AYi= oo+ pYri YL PibY i1t & (12)
AY, = 0o+ pYir + 0ot v, BibY_ihq &n (13)

They define intercept model as equation 13 and intercept and linear time trend model as equation
14. If y= 0 in Equation 9, =y =0 in Equation 13, 0w~y = ®>= 0 in Equation 14, Y series contains unit
root.

2.4. Phillips Perron (PP) Unit Root Test

Phillips and Perron (1988) developed a unit root test considering the distorting effects of serial
correlation. They use the Dickey—Fuller test equation as follows

Y= 0o+ oY+ e (14)

Next, they modified the t-ratio of the p; coefficient in equation 15 to eliminate its distorting effect
of serial correlation on the asymptotic distribution. The PP test statistic is as follows

T @12( (I)]—(D])/(Se(a)])2 C3)1/2 (15)
The test is performed by comparing McKinnon critical values.

In Equation 15, @, se( @) and c3 present the o, estimator, the standard error of ®; and the third
diagonal matrix element ((X'X)!) respectively (Phillips, & Perron, 1988: 338). Similar to the ADF,
when the model is |wq|< 1, the time series is stationary. If |w; | > 1, the time series is not stationary.

2.5. ARCH-LM Heteroskedasticity Test

The ARCH test is based on a Lagrange multiplier (LM) test in the residuals (Engle 1982). It is an
easy way to test the ARCH effects and, its null hypothesis is no ARCH type heteroskedasticity of order
m. The null hypothesis of no existing ARCH(m) is run by following regression.

0f= Qo+ 0 I €0+ vy (16)

The two test statistics are employed for analysing ARCH effects. Firstly, F-statistics is performed
for omitted variable testing in all lagged squared residuals. Secondly, the Obs. R-squared statistic, which
uses Engle’s LM test statistic, tests ARCH effects by estimating observations times the R?.

3. EMPIRICAL RESULTS

In the forecasting process, out-of-sample covers 2019M12-2021M08 periods. Table 1 shows
descriptive statistics of Real Effective Exchange Rate (CPI based) (Monthly) in level and first
difference. It verifies that the mean is close to zero (-0.072026) in the first difference while it is high in
level (98.91). Thus, it is possible to interpret the series is stationary at the first difference. Jarque-Bera
values indicate that it does not have normal distribution for level and first differenced series. Since the
ratio of the standard error in the first difference to the mean (approximately 4642%) is extremely high,
a high level of volatility might exist in the series. It also shows the ARCH heteroskedasticity test results
for order of 1,2 and 3. The null hypotheses (Hy= no ARCH type heteroskedasticity of order 1,2 and 3)
are rejected at a 1% significance level. Thus, they confirm the existence of ARCH type
heteroskedasticity.

Table 1: Descriptive Statistics

Real Effective Exchange Rate (CPI D(Real Effective Exchange Rate (CPI

based) based))
Mean 98.91360 -0.072026
Median 101.0846 0.338748
Maximum 127.5151 10.41365
Minimum 63.54491 -15.59381
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Std. Dev.
Skewness
Kurtosis

Jarque-Bera
Probability

ARCH-LM Test (Order of 1) (Prob.)
ARCH-LM Test (Order of 2) (Prob.)

ARCH-LM Test (Order of 3) (Prob.)

Sum
Sum Sq. Dev.
Observations

14.60728
-0.180836
2.060461

13.13379
0.001406
0.0000

0.0000
|

0.0000
!
30762.13
66145.47
311

3.344023
-1.279341
7.504074

346.5999
0.000000
0.0000

0.0000

0.0000

-22.32816
3455.389
310

Figure 1 and 2 display the real effective exchange rate (CPI-based) graphs in level and first
differences. After the 1994 crisis in Turkey, the real effective exchange rate increases excessively.
However, in the 2000 and 2001 crises, it has extreme declines. Furthermore, there is a linear trend in the
series. In the first difference, there is no linear trend in the series. However, there might be a

heteroskedasticity.

Figure 1: Real Effective Exchange Rate (CPI based) in Level
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Figure 2: Real Effective Exchange Rate (CPI based) in First Difference!
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Table 2: ADF and PP Unit Root Test Results
Augmented Dickey-Fuller (ADF) Unit Root Test

Level First Difference
Variable Intercept Trend and Intercept  Variable Intercept Trend and Intercept
rex -2.274402 -2.065126 rex -12.58431*** -12.63044***

Phillips-Perron (PP) Unit Root Test

Level First Difference
Variable Intercept Trend and Intercept  Variable Intercept Trend and Intercept
rex -2.020967 -1.941763 rex -13.43837*** -14.39554***

The symbols *, **, *** show that the statistical values are significant at 1%, 5% and 10% respectively.

Table 2 provides the ADF and PP unit root test results. ADF and PP unit root test results show
that the rex (real effective exchange rate (CPI-based)) is not stationary in level. Nevertheless, it is
stationary in the first difference at the 1% significance level. To sum up, ADF and PP unit root tests
confirm that the series is integrated of order one.
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Figure 3: Correlogram of Real Effective Exchange Rate (CPI based) in First Difference
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33 0.031 0.039 96.285 0.000
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Table 3: ARMA-ARCH Estimation Results
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AR(1) ARIMA(,1,1)  ARIMA(2,1,1) ARIMA(1,1,3) ARIMA(1,1,5)

Akaike Criteria 4.868518 4.856540 4.851173 4.872299 4.865682
Schwarz Criteria 4.930550 4.930979 4.925611 4.946737 4.940121
Coefficients
(Variance Equation)

g, 0.415525%** 0.400335%** 0.383076*** 0.429360%** 0.413628%**

ARIMA(2,1,3) ARIMA(2,1,5) MAQ3) MA(5)

Akaike Criteria 4.907725 4.898571 4.913601 4.905162
Schwarz Criteria 4.982163 4.973009 4.975632 4.967193
Coefficients
(Variance Equation)

g, 0.405406*** 0.475926*** 0.390595%** 0.438691%**

ARMA-ARCH(2) Estimation Results
AR(1) ARIMA(1,1,1)  ARIMA(2,1,1) ARIMA(1,1,3) ARIMA(1,1,5)

Akaike Criteria 4.732920 4.710810 4.695025 4.738365 4.732550
Schwarz Criteria 4.807358 4.797655 4.781870 4.825209 4.819395
Coefficients
(Variance Equation)

g, 0.240705%** 0.2594 1 1*** 0.232551%** 0.256758%** 0.236671%**

g, 0.597095%** 0.700159%** 0.776495%** 0.621769%** 0.660201***

ARIMA(2,1,3) ARIMA(2,1,5) MAQ) MA(S)

Akaike Criteria 4.808673 4.803578 4.805395 4.799084
Schwarz Criteria 4.895517 4.890422 4.879833 4.873522
Coefficients
(Variance Equation)

g, 0.306340%** 0.293345%** 0.309013%** 0.295560%**

g, 0.600696*** 0.650203*** 0.480040%** 0.530686***

The symbols *, **, *** show that the statistical values are significant at 1%, 5% and 10% respectively.
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Figure 3 displays the correlogram of rex in the first difference. It verifies that the ACF values are
close to 1 and that rex is I(1). The next stage is to select suitable models. According to Figure 3, the
most suitable process combinations are AR(1), ARIMA(1,1,1), ARIMA(2,1,1), ARIMA(1,1,3),
ARIMA(1,1,5), ARIMA(2,1,3), ARIMA(2,1,5), MA(3), MA(5). Moreover, AR(12) process is added to
all ARIMA models for increasing forecast power.

Table 4: ARMA — GARCH Estimation Results

ARMA-GARCH(1,1) Estimation Results

AR(1) ARIMA(1,1,1) ARIMA(2,1,1) ARIMA(1,1,3) ARIMA(1,1,5)
Akaike Criteria 4.744775 4.743671 4.745008 4.746671 4.746611
Schwarz Criteria ~ 4.819213 4.830516 4.831852 4.833515 4.833456
Coefficients
(Variance
Equation)
€, 0.284655%** 0.287247*** 0.287208*%** 0.291457%%* 0.291772%**
o’ ; 0.582234*** 0.573422%** 0.570503%%*%* 0.577822%%*%* 0.574833%**
ARIMA(2,1,3) ARIMA(2,1,5) MAQ3) MA(5)
Akaike Criteria 4.819056 4.819908 4.813076 4.815612
Schwarz Criteria ~ 4.905900 4.906752 4.887514 4.890051
Coefficients
(Variance
Equation)
&, 0.381651*** 0.385739%** 0.377867%** 0.370818%**
o7, 0.474697*** 0.474768*** 0.479250%** 0.490293***
ARMA -GARCH(2,1) Estimation Results
AR(1) ARIMA(1,1,1) ARIMA(2,1,1) ARIMA(1,1,3) ARIMA(1,1,5)
Akaike Criteria  4.720082 4.715330 4.701677 4.723765 4.722188
Schwarz 4.806927 4.814581 4.800928 4.823016 4.821439
Criteria
Coefficients
(Variance
Equation)
&, 0.252157*** 0.257396%*** 0.233146%** 0.266610%** 0.244605%%**
g, 0.602554%** 0.626454%** 0.770604*%** 0.565477*** 0.655789%**
0%, 0.105427 0.053529 0.004025 0.118915* 0.093351
ARIMA(2,1,3) ARIMA(2,1,5) MA®B) MA(5)
Akaike Criteria  4.808423 4.802843 4.801716 4.796329
Schwarz 4.907674 4.902094 4.888560 4.883174
Criteria
Coefficients
(Variance
Equation)
&, 0.320257*** 0.310325%** 0.320112%%* 0.307466***
g, 0.408713*** 0.498968%*** 0.410517%** 0.521220%**
o7, 0.128954 0.093916 0.127802 0.085605
ARMA-GARCH(2,2) Estimation Results
AR(1) ARIMA(1,1,1)  ARIMA(2,1,1) ARIMA(1,1,3)  ARIMA(,1,5)
Akaike Criteria ~ 4.716881 4.715505 4.690292 4.722751 4.716643
Schwarz 4.816132 4.827162 4.801949 4.834408 4.828300
Criteria
Coefficients
(Variance
Equation)
e, 0.220303*** 0.219775%** 0.253546%** 0.2232]8%** 0.224217%**
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g, 0.692420%** 0.691530%** 0.838900*** 0.673934 %% 0.729551 ***
ot 0.001345 -0.009236 0.010437 0.009371 -0.007176
o, 0.093887** 0.076584* -0.041136 0.090982** 0.090090**
ARIMA(2,1,3) ARIMA(2,1,5) MAQ) MA(5)
Akaike Criteria  4.810841 4.808096 4.804347 4.801388
Schwarz 4.922498 4919753 4.903598 4.900639
Criteria
Coefficients
(Variance
Equation)
€, 0.297137*** 0.295078%** 0.299366*** 0.295482 %%
g, 0.502805%** 0.551301 *** 0.488517*** 0.548429%**
o’ -0.028101 0.006879 -0.021780 0.008822
ot, 0.102999 0.057532 0.101845 0.056646

The symbols *, **, *** show that the statistical values are significant at 1%, 5% and 10% respectively.

Tables 4 and 5 indicate estimation ARMA-ARCH and ARMA-GARCH results. The
coefficient/sum of the coefficients in the variance equation is less than one in all models. Thus, Akaike
and Schwarz Criteria autocorrelation, and heteroskedasticity problems are considered in model
selection. The ARCH(1) models have mostly autocorrelation problems. Therefore, it is not chosen as
the appropriate model. In ARCH(2) models, the AR (1) process is selected as the appropriate model due
to taking the lowest Akaike and Schwarz Criteria values and having no autocorrelation problem. Since
GARCH(1,1) models have mostly autocorrelation problems, the appropriate ARMA process is chosen
as ARIMA(1,1,3). In GARCH(2,1) models, the ARIMA(1,1,3) process is determined as the forecasting
model by Akaike and Schwarz criteria and having no autocorrelation problem. GARCH(1,2) models are
excluded from the analysis because they have negative coefficients in the variance equation. The
GARCH(2,2) models is not selected as the appropriate model owing to not having a negative coefficient
and insignificant coefficient in the variance equation. According to the lowest Akaike and Schwarz
Criteria's values, the ARIMA(1,1,3)-GARCH(2,1) and AR(1)-ARCH(2) models are the most
appropriate process among the estimated models.

3.1. Forecasting Results

In this subchapter, the forecasting results between 2019M12 and 2021 M08 discuss by analysing
statistical indicators. Moreover, the static forecast is performed as a forecasting method. Error term
statistics are employed to determine the forecasting power in different models. Thus, the forecasting
power in the models is compared by analyzing the error term statistics. The error term statistics are root
mean squared error, mean absolute error, theil inequality coefficient, bias proportion, variance
proportion, and covariance proportion. If the theil inequality coefficient is zero, the model has the
highest forecasting power. A smaller values of theil inequality coefficient increase the forecasting power
of the model. Moreover, bias, variance and covariance proportions derived from Theil inequality
coefficient are determinant criteria for the forecasting power.

Table 5: Forecasting Success Criteria in the ARMA-ARCH and ARMA-GARCH Models
ARIMA(2,1,1) AR(1)-ARCH(2) ARIMA(1,1,3)- ARIMA(1,1,3)-

GARCH(2,1) GARCH(1,1)

Root Mean Squared Error 1.721042 1.754671 1.770238 1.685682
Mean Absolute Error 1.384026 1.405006 1.436188 1.370600
Theil Inequality 0.012900 0.013144 0.013258 0.012644
Coeffcient

Bias Proportion 0.203446 0.239217 0.248930 0.160341
Variance Proportion 0.085155 0.082584 0.080424 0.090462
Covariance Proportion 0.711399 0.678200 0.670646 0.749197
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Table 6 displays the forecasting success criteria of ARIMA, ARMA-ARCH and ARMA-GARCH
models. The ARIMA(1,1,3)-GARCH(1,1) model gets the lowest the Theil inequality coefficient, root
mean squared error, and mean absolute error values. Thus, these three criteria confirm that the
ARIMA(1,1,3)-GARCH(1,1) model has the highest forecasting power. The other models including
ARIMA(2,1,1) have proportion values bigger than 0.2. In other words, They have systematic error.
Furthermore, the ARIMA(1,1,3)-GARCH(2,1), which has the lowest variance proportion value, has the
lowest variation compared to the actual series. On the other hand, the systematic forecasting error is at
the lowest in the ARIMA(1,1,3)-GARCH(1,1) and later ARIMA(2,1,1) models because they take the
highest covariance proportion value and have a value closest to 1.!To sum up, the ARIMA(1,1,3)-
GARCH(1,1) model has higher forecasting power, and ARIMA (2,1,1) has a systematic error and the
most second predictive power.

Figure 4: The Real Effective Exchange Rate (CPI based) and Its Forecasted Values
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Figure 4 provides the actual and forecasting values of the real effective exchange rate. It supports
the forecast success criteria. According to it, ARIMA(1,1,3)-GARCH(1,1) and ARIMA(2,1,1) models
are the closest forecasting values to the actual value. However, the ARIMA(1,1,3)-GARCH(1,1) model
performs better than the ARIMA(2,1,1) model which has systematic forecasting error.

CONCLUSIONS

The globalization emerging in the post-World War II increases the integration of microeconomic
economic players into the international trade and financial system. Thus, they started to use foreign
currencies in their transactions. Exchange rates affect economic performance in three ways. Firstly,
exchange rates are a crucial determinant in firm decision-making (such as entering the domestic market,
short, and long-term borrowings and operating in different countries). Secondly, other economic agents
(such as portfolio investors and consumers) adapt their portfolio selection preferences to changes in
exchange rates. Hence, exchange rates are associated with economic growth through the real and
financial sectors. Thirdly, the import and export balance in economies are affected by exchange rates.
The dismissal of the Bretton Woods agreement in 1973 caused many governments to implement the
flexible exchange rate regime. The flexible exchange rate regime has complicated the exchange rate
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forecasting process. Therefore, reliable exchange rate forecasting has importance for the economic
performance in developing countries since developing countries have the problems of structural and
financial system deepening. The real effective exchange rate forecasting is a determinant indicator for
measuring the country’s competitiveness, and it contributes to decision-making processes by providing
more effective predictions.

The deteriorated macroeconomic effects of the Covid-19 pandemic rise the volatility of the
exchange rate. Thus, reliable exchange rate forecasting becomes even more complex during the Covid-
19 pandemic. This study aims at analyzing the real effective exchange forecasting during the Covid-19
pandemic (2019M12-2021M08) by comparing ARIMA, ARCH and GARCH models. The analysis
findings demonstrate that ARIMA(1,1,3)-GARCH(1,1) model has the closest forecasting output to the
accurate values. In addition to this, it has better predictive power than other models. Concluding
remarks, the ARMA-GARCH model has more accurate forecasting results. This study offers that the
policy-makers and economic agents consider the ARIMA(1,1,3)-GARCH(1,1) model for real exchange
rates forecasting during the Covid-19 pandemic.

Etik Beyan: Bu ¢calismada “Etik Kurul” izini alinmasini gerektiren bir yontem kullanilmamustir.
Yazar Katki Beyani: 1.Yazarin katki oram %100 diir.
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YEME BOZUKLUGUNA ILISKIN KORKULAR OLCEGININ TURKCE
GECERLIK VE GUVENIRLIK CALISMASI

TURKISH VALIDITY AND RELIABILITY STUDY OF THE EATING

DISORDER FEAR QUESTIONNAIRE

Siileyman KAHRAMAN !, Alara KERIMLER 2

Oz

Yeme Bozukluklari, olumsuz veya diizensiz duygularin ve
duygulanimin eslik ettigi ciddi psikiyatrik hastaliklardan
olup Dbircok psikiyatrik rahatsizlik ile komorbid
seyretmektedir.  Anksiyete  bozukluklart da yeme
bozukluklarinda en yaygin gériilen komorbidelerden biridir;
ancak yeme bozukluguna iligkin spesifik korkulara ulagsma
yontemleri yetersizdir. Bu amagla, yeme bozukluklarmda
goriilen  korkular1  dlgmede  kullanilabilecek  Yeme
Bozukluguna  iliskin ~ Korkular  Olgegi  (YBKO)
geligtirilmistir. Bu g¢alismanin amaci bu dlgegin Tiirkge
formunun gegerlik ve giivenirlik caligmasini
gerceklestirmektedir. Aragtirmanin verileri 406 yetiskin
katilimcidan toplanmistir. Veri toplama aracit olarak
Demografik Bilgi Formu, Yeme Bozukluguna Iliskin
Korkular Olgegi, REZZY Yeme Bozukluklari Olgegi ve
Saglik  Anksiyetesi Olgegi kullamlmistir. Uyarlama
calismasinda once gecgerlik ve giivenirlik incelenmistir.
Gegerlik incelemesi igin SPSS iizerinden agiklayici faktor
analizi (AFA) ve AMOS iizerinden dogrulayici faktor
analizi (DFA) gergeklestirilmistir. Ana bilesenler analiziyle,
olcegin faktorleri incelenmistir. Orneklem biiyiikligii
yeterliligi icin Kaiser-Meyer-Olkin  (KMO)  degeri
hesaplanmigtir.  Ayrica Olgek  maddelerinin  analize
uygunlugunu belirlemek igin Barlett kiiresellik testine
bakilmistir. Giivenirlik analizleri i¢in esdeger test
korelasyonuna ve Cronbach Alfa katsayisina bakilmistir.
Elde edilen bulgulara gére YBKO’ niin yeterli gecerlik ve
giivenirlik 6zelliklerine sahip oldugu bulunmustur. Olgegin
tic faktorli oldugu ve toplam varyansin % 71,543’tinil
acikladigi sonucuna varilmig ve Cronbach Alfa i¢ tutarlilik
katsayis1 .943 olarak hesaplanmistir. YBKO nin ii¢ boyutlu
ve 17 maddelik haliyle Tiirkiye’de kullanilabilecek gegerli
ve giivenilir bir 6lgme araci oldugu sonucuna ulagilmigtir.

Anahtar Kelime: Yeme Bozukluklarma fliskin Korkular
Olgegi, Kilo Alma Korkusu, Yeme Bozukluklari, Bireysel
Sonug¢ Korkusu, Sosyal Sonu¢ Korkusu.

Abstract

Eating disorders are serious psychiatric diseases
accompanied by negative or erratic emotions and affect, and
they show comorbidity with various psychiatric disorders.
Anxiety disorders are also one of the most common
comorbidities in eating disorders; however, methods to
reach specific fears of eating disorders are insufficient yet.
For this purpose, the Eating Disorder Fear Questionnaire
(EFQ), which can be used to measure the fears observed in
eating disorders, was developed. The aim of this study is to
perform the validity and reliability study of the Turkish
version of this scale. The data of the study were collected
from 406 adult participants. Demographic Information
Form, Eating Disorder Fear Scale, REZZY Eating Disorders
Scale and Health Anxiety Scale were used as data collection
tools. In the adaptation study, first of all, EFQ’s validity and
reliability were examined. Explanatory factor analysis
(EFA) over SPSS and confirmatory factor analysis (CFA)
over AMOS were performed for validity examination. The
factors of the scale were examined by principal component
analysis. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) value was calculated
for sample size adequacy. In addition, Barlett's sphericity
test was used to determine the suitability of scale items for
analysis. Equivalent test correlation and Cronbach's Alpha
coefficient were used for reliability analyses. According to
the outcomes, it was found that the EFQ has sufficient
validity and reliability features. It was concluded that the
scale had three factors and explained 71.543% of the total
variance, and the Cronbach's Alpha internal consistency
coefficient was calculated as .943. It has been found that
EFQ with three dimensions and 17 items is a valid and
reliable measurement tool that can be used in Turkey.

Keywords: Eating Disorders Fear Questionnaire, Fear of
Weight Gain, Eating Disorders, Fear of Individual
Consequences, Fear of Social Consequences.
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Extended Abstract

Eating disorders are serious psychiatric diseases accompanied by negative or erratic emotions and affect, and they show
comorbidity with various psychiatric disorders. Anxiety disorders are also one of the most common comorbidities in eating
disorders; however, methods to reach specific fears of eating disorder are insufficient yet. For this purpose, the Eating Disorder
Fear Questionnaire (EFQ), which can be used to measure the fears observed in eating disorders, was developed. The aim of
this study is to perform the validity and reliability study of the Turkish version of this scale. The study group consists of 406
people who voluntarily answered the measurement tools shared online. The average age of the participants is 23.94, their
average height is 165.24, and their weight average is 61.43. While 395 (97.3%) of the participants were female, 11 (2.7%) were
male. Demographic Information Form, Eating Disorder Fear Scale, REZZY Eating Disorders Scale and Health Anxiety Scale
were used as data collection tools. In order to start the validity and reliability studies of the scale, the lead authors were
contacted, and required permissions were obtained. Then, the translation of the scale was carried out by three experts who knew
the English language and had a good command of the psychology literature. In the adaptation study, first of all, EFQ’s validity
and reliability were examined. Explanatory factor analysis (EFA) over SPSS and confirmatory factor analysis (CFA) over
AMOS were performed for validity examination. For the reliability examination of the scale, Cronbach's Alpha internal
consistency and equivalent test correlation were checked. Varimax rotation was applied over the main components analysis,
and the factor formation status of the scale was examined. Tukey Non-additivity test was used to test the additivity of the scale.
Before the analysis, sampling adequacy and Barlett Sphericity tests were performed. In this study, the scale was found to be
suitable for factor analysis since the KMO sample fit coefficient was .922 (>.60) and the Barlett Sphericity test ¥2 value was
5588.601 (p<.001) (Biiyiikoztiirk, 2008). Varimax rotation was performed to reveal the factor structure of the scale. Three
items (items 10., 15., and 17.) with a factor load value of less than .30, which is a measure of how much the item contributes
to the factor, were excluded from the scale. It is found that the remaining 17-item scale has three factors and explains 71,543%
of the total variance. The first factor (Fear of Individual Results) consists of 8 items, and this factor explains 52,895% of the
total variance. The factor loads of the items vary between .400 and .778. The second factor (Fear of Social Consequences)
consists of 7 items, and this factor explains 11.75% of the total variance. The factor loadings of the items ranged from .541 to
.804. The third factor (Fear of Social Eating) consists of 7 items, and this factor explains 6.898% of the total variance. The
factor loads of the items vary between .855 and .863. The Cronbach's Alpha internal consistency coefficient of the first factor
of the scale, consisting of 8 items, was reported as ,916. The Cronbach's Alpha internal consistency coefficient of the second
factor of the scale, consisting of 7 items, was calculated as .932; and the internal consistency coefficient of the third factor,
consisting of 2 items, was calculated as .882. The Cronbach's Alpha internal consistency coefficient of the total of 17 items of
the scale was reported as .943. As a result of the analyses made it has been found that EFQ with three dimensions and 17 items
is a valid and reliable measurement tool that can be used in Turkey.
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GIRIS

Yeme Bozukluklar1 (YB), genelde yemek, viicut agirligi ve sekli ile iliskili, olumsuz veya
diizensiz duygular ve duygulanimin eslik ettigi ciddi psikiyatrik hastaliklardir (Levinson vd., 2020; Zam
vd., 2018). Anoreksiya Nervoza, Bulimiya Nervoza, Tikanircasina Yeme Bozuklugu, Gece Yeme
Sendromu, Baska Tiirlii Adlandirilamayan Yeme Bozukluklar1 6ne ¢ikan alt tiirleri arasindadir (Zam
vd., 2018). Onceki arastirmalar, YB'si olanlarin % 97'sinin aym zamanda bir veya daha fazla komorbid
psikiyatrik taniya sahip oldugunu sunmakta, Anksiyete Bozukluklar1 (AB)’'min da YB’ye en yaygin
gelisen komorbid rahatsizliklardan biri oldugu bilinmektedir (Levinson vd., 2020; Zam vd., 2018).

Yeme Bozukluklar1 ayr1 ayr incelendiginde, Bulimiya Nervoza (BN)’l1 hastalarin %25’inin
hayatlarinin herhangi bir doneminde, anksiyete bozukluklarinin herhangi bir alt tiirii gdzlemlenmistir;
bu oran Anoreksiya Nervoza (AN)’l1 bireyler i¢in ise %23-75 araliginda belirtilmistir. Swinbourne ve
arkadaslari, yiiriittiigli bir calismada Anksiyete Bozuklugu’nun Yeme Bozukluklari’'ndan o6nce
basladigini belirtmistir. Erken tam1 alan Anksiyete Bozukluklar ile caligmak, Yeme Bozuklugu seyrini
etkileyebileceginden bu durum onemli kabul edilmistir. AB alt tiirleri ile YB arasindaki iliski detayh
incelendiginde, Yeme Bozukluklar: sirasiyla Sosyal Fobi (%38-46), Travma Sonras1 Stres Bozuklugu
(%26), Genel Anksiyete Bozuklugu (%23) ile daha yiiksek korelasyon gostermistir. Bu iligkinin, Panik
Bozukluk ve Spesifik Fobiler i¢in daha diisiik oldugu belirtilmistir. Anksiyete Bozukluklari ile Yeme
Bozukluklari arasindaki iligki net olmamakla birlikte, {i¢ farkli sekilde degerlendirilebilir. Goriislerden
biri, anksiyetenin YB i¢in bir risk faktorii oldugunu sdylemekte; bir digeri anksiyetenin YB’ye ikincil
gelistigini 6ne siirmekte, ticiinciisii ise iki hastaligin benzer hasara ugrama ihtimali faktoriine sahip
olabilecegini iddia etmektedir. Erken ¢cocukluk deneyimleri ve zarardan kaginma diisiinceleri ortak hasar
alanlaria o6rnek verilebilirken bunlarin tersi yoniinde de caligsmalar oldugunu belirtmek 6nemlidir.
Farkli aragtirmacilar, farkli Anksiyete Bozukluklari’nin Yeme Bozuklugu ile beraber veya sonrasinda
gelisebileceginden de bahsetmistir. Bu bulgular da YB’nin anksiyeteye sebep olabilecegi seklinde
Ozetlenmistir (Swinbourne vd., 2012).

Pallister ve Waller, YB ve AB’nin benzer etiyolojik faktorleri paylasiyor olabileceklerini ve bu
faktorlerin bireylerin iki hastaliga da sahip olma riskini arttirabilecegini ileri stirmiislerdir. 2008 yilinda
yiiriittiikleri ¢alismalarinda, AB ve YB’nin ortak bir genetik risk faktoriine sahip olabilecegini
sOylemislerdir. Kalitim, ortak paylasilan etiyolojilerden sadece biridir. Benzer noérokognitif siireglerin
de varligi degerlendirilmistir. Bilissel esnekligin olmamasi, yani degisen durumlara karsi uyum
saglayamama ve tepki ayarlayamama, iki hastalik i¢in de ortak bir patolojidir (Pallister ve Waller, 2008).
Ayrica, iki hastaliga da sahip bireylerde ortak mizag¢ ve kisilik 6zelliklerinden de bahsedilmektedir.
Zarardan kacinma, belirsizlige tahammiilsiizlik ve miikkemmeliyetcilik One ¢ikan ortak kisilik
ozelliklerindendir (Levinson ve Williams, 2020). Schaumberg ve arkadaglari ise, diizenledikleri derleme
calismasi ile YB ve AB i¢in benzer tedavi yontemlerinin (maruz birakma bazli terapilere vurgu yaparak)
kullanilabilirligini gézlemlemek adina ortak etiyolojileri incelemistir. AB ve YB’nin ortak semptomlar1
olsa dahi farkli semptomlarinin olmasi, iki hastaligin da tedavisinde uygulanan maruz birakma terapisine
verdikleri sonuglari etkilemistir. Bu sebeple, hastaliklarin farkli 6zelliklerinin tedavi siireci i¢in 6nemli
oldugunu ve YB’ye iligkin korkularin daha iyi bilinmesinin faydali olabilecegini bildirilmistir
(Schaumberg vd., 2021).

Halmi (2007), YB ig¢in endiseliligin yaygin bir 6zellik olup bu endiselilik durumunun daha ¢ok
yiyecekler, yeme ve goriiniime iligskin oldugunu sdylemistir (Levinson vd., 2017). Ancak Levinson ve
Williams, spesifik korkulara dair bilgilerin yetersizliginden bahsetmistir ve bunun sebebini bu veriyi
dlgecek altin-standartta 5lgme yontemleri olmamasi ile iliskilendirmislerdir. Ornegin, Sosyal Anksiyete
diistintildiigiinde, sosyal korkular1 kategorize olarak olgcen birden fazla altin standartta 6l¢ek oldugu
bilinmektedir (Levinson ve Williams, 2020).

YB iliskin korkulara ulagsmak, hastaligin seyri hakkinda fikir verecegi i¢in dnemlidir. Besinlere
iliskin korkular, YB ile iliskili bulunan korkulardan biridir ve Yiyecek Korkusu Olgegi (The Fear of
Food Measure-FOFM) ile dlgiilebilmektedir. Bu dlgek besinlerle ilgili biligsel-davranigsal korkular,
besinlerden kaginma davranmiglarin, yeme ve yemekle ilgili endiseler hakkinda fikir vermektedir.
Yiyecek korkusu olan kisiler, tiikettikleri kalori miktarin1 diisiirmekte, yemek planina daha az uyum
gostermekte ve hastalifin tedavi siirecini negatif etkileyerek hastaligin seyrini kroniklestirmektedir
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(Levinson ve Byrne, 2014). Bu durum, YB’ye iliskin korkulara ulasmanin tedavi i¢in 6nemini kanitlar
niteliktedir. Ayrica, yiyecek korkusu ile zayif olma arzusu arasinda giiglii bir korelasyon
gbzlemlenmistir ve zayif olma arzusu ile ¢aligmanin hastaligin tekrar etme riskini azaltabilecegi igin
onemli oldugu sdylenmistir (Levinson vd., 2017). Bundan yola ¢iktigimizda, YB’ye iliskin spesifik
korkular1 6l¢en bir 6lgegin varliginin, sadece hastaligin tedavisi degil, niikslin dnlenmesi i¢in de dnemli
olacagi sdylenebilir.

Ancak daha sonra, yiyecegin birincil korku olmayabileceginden bahsedilmistir ve yiyecek, kilo
aliminin sonuglarina iliskin korkulardaki bir araci olarak goriilmiistiir (Murray vd., 2016). Levinson ve
arkadaslari, Olcek gelistirme esnasinda inceledikleri calismalarda korkular1 daha kapsaml
degerlendirmislerdir. YB’ye sahip kisilerde, kaygty1 artiranin kilo aliminin bireysel sonuglar1 (bedene
iliskin kontrol kaybi, fiziksel rahatsizlik, dolu hissetmek gibi) ve sosyal sonuglar1 (terkedilme,
reddedilme, yargilanma gibi) ile ilgili olabileceginden bahsetmislerdir (Brown vd., 2017; Levinson vd.,
2019, Murray vd., 2016) Bu kapsamda, kilodaki degisimlerin sosyal ve fiziksel etkilerine deginen bir
6lcegin varliginin 6nemine vurgu yapilabilir.

Sisman hissetmek YB ile iliskili olarak ¢aligilan konulardan bir digeridir ve gergekte sisman olup
olmama ile iliskili degildir; ciinkii Beden Kitle Indeksinden bagimsiz olarak hissedilmektedir. Kisiler
dar kiyafetlerin i¢inde hissiyatlari, sicak hissetme ve agir hissetme gibi beden duyumlan ile iliskili
olarak sisman hissettiklerini sdylemektedir (Cooper vd., 2007). Cesitli ¢alismalar, fiziksel duyumlara
iliskin korkularin, algisal farkindaligi artirarak YB hastalarinda kaygiya yol actigini ortaya koymustur
(Brown vd., 2017). Bununla iligkili olarak, sisman hissetmenin, YB’nin etiyolojisinde yer alan
faktorlerden biri oldugu diisliniilmektedir (Levinson vd., 2020). Linardon ve arkadaslari, yiiriittiikleri
calismada, sisman hisseden AN ve BN’li bireylerin, besin alimlarii kisitladiklarini ve yeme ile iliskili
kayg1 yasadiklarini rapor etmislerdir ki bunlar da hastalig: siirdiiren faktorlerdendir (Linardon vd.,
2018). Bu durum da, YB’de bedensel duyumlarin degerlendirilmesinin gerekliligini gdstermektedir
(Levinson vd., 2020).

Ag Analizi (AA), hastalik psikopatolojisi ile semptomlarinin arasindaki iliskinin nasil iglediginin
karakterize edilmesini saglayan bir metodolojidir (Borsboom ve Cramer, 2013). Borsboom ve
arkadaslarina gore, A§ Analizi kullanilarak “en 6nemli” veya “merkezi” semptomlarin siniflandirilmasi
mimkiindiir. AA’ya gore, psikopatoloji ile en yiiksek iliski (merkeziyet olarak da adlandirilabilir),
agdaki cogu semptomu etkilemekte ve psikopatolojinin “siirdiiriicti” faktorleri olarak islev géormektedir
(Borsboom vd., 2011; Levinson ve Williams, 2020). Ge¢mis yillarda yapilan Ag Analizi ¢alismalarinda,
kilo ve sekle verilen asir1 deger, psikopatoloji kapsaminda degerlendirilmistir (DuBois vd., 2017). Yeme
Bozukluklugu’nda goriilen korkular iizerine daha kapsamli bir Ag Analizi yapilabilirse, YB’yi siirdiiren
faktorlere de daha kapsamli bir sekilde ulagilabilecegi anlamina geldiginden, YB’de goriilen korkular
daha detayl bir sekilde tespit etmenin &nemli olacag: diisiiniilmiis ve Yeme Bozukluguna Iliskin
Korkular Olgegi (Eating Disorder Fear Questionnarie- EFQ) gelistirilmistir (Levinson ve Williams,
2020).

2019 yilinda, Levinson ve arkadaslan tarafindan gecerlilik ve giivenilirlik ¢aligmalar1 yapilan
Yeme Bozukluguna iliskin Korkular Olgegi (Eating Disorder Fear Questionnarie- EFQ), YB temel
korkularini bes alt sinifta degerlendirmistir. Bunlar; kilo alma korkusu, fiziksel duyular korkusu, kilo
almanin sosyal sonuglara iliskin korkular, kilo almanin kisisel sonuglarina iligkin korkular ve sosyal
yeme korkusu seklindedir. Bu 6l¢ek, YB ile ilgili korkular1 daha kapsamli degerlendirmek i¢in yeni bir
ara¢ niteligindedir (Levinson ve Williams, 2020). Literatiirde YB’ye iligskin alt1 temel korku oldugu
sOylenmistir; ancak besin korkusunu Ol¢en Glgek oldugundan, burada diger bes korku islenmistir
(Levinson vd., 2019). Yeme Bozukluguna Iliskin Korkular Olgegi’nin daha &nce &lgiilemeyen spesifik
korkulara ulasabilecek olmasi, bu faktorlerin birbirleri ile birlikte degerlendirilebilmesine ve hastaligin
tedavi seyrine katkida bulunacagindan dnemlidir.

EFQ kullanilarak Ag Analizi ¢aligmalar1 yapildiginda kilo almanin sonuglarina iligkin korkular
da YB psikopatolojisi kapsaminda degerlendirilebilmistir. Bu degerlendirme, kilo aldiktan sonra
reddedilmenin de YB temel psikopatolojisinde etkili olabilecegini gostermistir. Ayrica yiyecek
korkusunda, bedenin kilo alimina bagli olarak nasil hissedecegine dair igsel gdzlemin rolii oldugu
goriilmistiir. Bu sonuglarin elde edilmis olmasi, tedavi siirecini etkileyebilecek ve ay1 zamanda 6nceki
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caligmalarin birbirleri ile iligskilendirebilmesine olanak verebilecek nitelige sahiptir (Levinson ve
Williams, 2020).

Yeme Bozukluklari’nda gesitli tedavi yontemlerinden bahsedilmektedir ve Biligsel Davranigci
Terapi deneysel olarak en ¢ok c¢aligilan yontemlerden biridir. Maruz birakma, BDT nin bir bilesenidir
ve bu yontemde kisiler anksiyete uyandiran uyarana maruz birakilirken giivenlik davraniglar1 engellenir.
Yeme bozukluklarinda anksiyete uyandiran uyaranlar, yiyecekler (yasakli besinler) ve giivenlik
davraniglar1 bedeni kontrol etme ile ilgilidir. Hastalari anksiyete uyandiran uyaranlara maruz kaldiktan
bir siire sonra, hem bu uyaranlara iliskin korkularinin hem de kontrol davranislarinin azaldig1, baska bir
deyisle, maruz birakma yoOnteminin tedavide etkili rol oynadigi1 goriilmektedir (Farrell vd., 2019).
Glasofer ve arkadaglari, AN tedavisine iliskin yiiriittiikleri ¢aligmalarinda, kilo geri alim1 saglansa dahi
hastalarin yemeklere ve bunun sonunda kilo alimina iliskin anksiyetelerini azaltmak icin gelistirdikleri
ritiiellerinin devam ettigine vurgu yapmstir. Bu sebeple, Maruz Birakma ve Tepki Onleme yontemi
lizerine ¢alismuslardir. Bu yontem ile olumlu sonuglar almislar ve Maruz Birakma ile Tepki Onleme
yOnteminin hastalarm ve terapistlerin yeme ile ilgili duygu ve davranislar1 gozlemleyebilmeleri i¢in yeni
bir mercek niteliginde oldugunu sunmuslardir (Glasofer vd., 2016). 2021 yilinda yayinlanan bir baska
calisma da, maruz birakmanin AN tedavisi tlizerindeki roliine bakmistir. Sanal gergeklik kullanilarak
temel korkular ile ylizlestirilen AN’li bireylerin beden algisina karst duygusal, davranigsal ve
diisiincesel tepkileri olumlu yonde degismistir (Porras-Garcia vd., 2021).

Gelistirilmis Bilissel Davranig¢1 Terapi (G-BDT; Enhanced Cognitive Behavioral Therapy, CBT-
E) ise transdiagnostik yaklagim iizerinden ¢alismaktadir, YB’nin teshisinden ¢ok psikopatolojisine ve
YB’yi siirdiiren faktorlere odaklanmaktadir. G-BDT daha iyi sonuglar alabilmek adina tedavi siireci i¢in
yeni stratejiler sunmaktadir. Bu stratejiler; klinik miikemmeliyetgilik, diisiik benlik saygisi, kisiler arasi
iligkiler ile alakalidir (Murphy vd., 2010). YB’ye iliskin korkular, hastaligin stirmesinde rol aldigindan
bu korkular1 tespit edebilmek, bu korkular ile klinik miikemmeliyetcilik, diisiik benlik saygisi, kisiler
arasi iliskiler arasinda iliski kurmak tedavi siireci igin 6nem tasimaktadir.

Ek olarak EFQ, kilo almanin bireysel ve sosyal sonuclarina iligskin olas1 korkulara ait alt veri
sunmaktadir, G-BDT de tedavi siirecinin bir kisminda kilo aliminin agir1 degerlendirilmesinin bireysel
(kisi i¢in kilo alim1 ne anlama geliyor vb.) ve sosyal (kisinin kilo, sekil ve yemeye iliskin tutumlarinin
kaynaginin nereden geldigi gibi) sonuglarina odaklanarak g¢alismaktadir (Murphy vd., 2010). Bu
durumda, EFQ kullanimi ¢alismalara destek sunacaktir.

Diyalektik Davranigg1r Terapi (DDT) ise, Sinirda Kisilik Bozuklugu igin desteklenen bir terapi
olsa da YB tedavisinde (daha siklikla BN ve TYB’de) kullanilmaya baglanmis ve olumlu sonuglar
almmistir. YB yasayan kisiler, duygu regiilasyonu konusunda problemler yasamaktadir. DDT ise
kisilere duygularini daha iyi yonetebilme imkani sunmaktadir (Salbach-Andrae vd., 2008). AN ve BN’si
olan bireyler iizerinden yiiriitiilen bir calismada, DDT destekli BDT tedavisi alan hastalarin duygularini
regiile etmelerinde anlamli bir ilerleme olmustur. Bu ilerlemede DDT’nin roliine vurgu yapilmistir.
Ayrica hastalarin bozulmus yeme davranig ve diisiinceleri azalmistir (Ben-Porath vd., 2014).

YB’ye iliskin korkularin altinda da ¢esitli duygu regiilasyonu problemlerinin yatiyor olmasi
olasidir. Ayrica, Salbach-Andrae ve arkadaslari, DDT nin AN ve BN {izerindeki etkililigini inceledikleri
bir calismada DDT’nin temel hedefleri arasinda hayat kalitesini olumsuz etkileyen eylemlerin
azaltilmasindan bahsetmigtir. Yeme ile iligkili etkinliklerden sakinma hayat kalitesini azaltan
durumlardan biridir (Salbach-Andrae vd., 2008). EFQ, sosyal yeme korkusuna ait alt kategorisi ile DDT
ve YB arasindaki iligskinin incelenmesini destekleyebilir. Ayrica bir diger hedef ise, besin ve beden algisi
problemleri ile bas etmeyi 6grenmektir (Salbach-Andrae vd., 2008). Bu da kilo alimimin sosyal ve
bireysel sonuglarindan korkma ile iligkili olabilir.

EFQ’nun kullanimi, yeme bozukluklarna iliskin korkulara dair fikir edinilmesini ve tiim bu terapi
yontemlerinin yeme bozukluklari {izerindeki etkilerinin incelenmesini olumlu yonde etkileyebilecek
niteliktedir. Farkli dillere terclimelerinin yapilmasi ise kullanilabilirligini arttirarak yapilan calisma
sayisini pozitif yonde etkileyebilir ve literatiire katki sunabilir.

Ek olarak, Yeme Bozukluguna iliskin Korkular Olcegini de kullanarak yapilan Ag Analizi’nde,
kilo almanin sonug¢larindan da korkmanin Yeme Bozuklugu patolojisinde yer aldigin1 gézlemlenmesi
sonucu kilo ile yargilanma arasindaki iligkiyi inceleyen caligmalarm baslamasi 6l¢egin yararligim
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gosteren onemli bir gelismedir. Cilinkii bu bulgu, kilo alma korkusunun neden sikinti verici olarak
algilanabilecegi sorusuna cevap vermis ve agirlik damgasinin YB patolojisinin zararli dogasini nasil
giiclendirdigini gostermistir (Levinson ve Williams, 2020). Bu calismalar da diger korkularin
anlagilmasi ve ¢ok boyutlu olarak ele alinmasi durumunda, hastaligin seyrinin olumlu ydnde
etkilenebilecegini desteklemektedir. Scahaumberg ve arkadaslar1 da YB’ye iliskin korkulara daha
kapsamli bir sekilde ulasmanin 6neminden bahsetmislerdir (Schaumberg vd., 2021).

Ozetle, bu alanda daha fazla caliyma yapilabilmesi ve bu ¢aligmalarda {ilkemizdeki
arastirmacilarin da destekleyici rol oynayabilmesi icin Yeme Bozukluguna iligskin spesifik korkularin
dlciildiigii bir dlgegin varligi dnemlidir. Bu ¢alismanin amaci Yeme Bozukluguna iliskin Korkular
Olgeginin Tiirkce Gegerlilik ve Giivenilirlik calismalarinin gergeklestirilmesidir.

1. YONTEM
1.1. Arastirmanin Tiirii ve Calisma Grubu

Bu arastirma Levinson ve arkadaglar1 (2019) tarafindan gelistirilmis olan Yeme Bozukluguna
[liskin Korkular Olgeginin uyarlanmas1 kapsaminda gegerlik ve giivenirligini belirlemek amaciyla
gergeklestirilen bir 6lcek uyarlama calismasidir. Caligma grubunu ¢evrimigi olarak paylasilan 6lgme
araglarinm1 goniillii olarak cevaplayan 406 kisiden olugmaktadir. Katilimcilarin yas ortalamalar1 23,94,
boy ortalamalar1 165,24, kilo ortalamalar1 61,43’tiir. Katilimcilarin 395’1 (%97,3) kadin iken, 11’
(%2,7) erkektir. Katilimcilardan, 7 kisi (%1,7) ilkogretim, 53 kisi (%13,1) lise, 299 kisi (%73,6), 47 kisi
(%11,6) yiiksekdgrenim mezunudur. 220 katilimei (%54,2) iliskisinin olmadigimi ve 128 kisi (%31,5)
iligkisinin oldugunu belirtirken, 58 katilime1 (%14,3) evli oldugunu belirtmistir. Katilimcilarin %89,7’si
daha once diyet yapmis, %10,3’1 ise diyet yapmamistir. Katilimeilarin %62,8’1 diyet destegi almus,
%37,2’si destek almamustir.

1.2. islem

Olgegin gecerlilik ve giivenilirlik calismalarinin baslatilabilmesi igin, basyazar Levinson ve
arkadaslari ile e-posta yoluyla iletisime gec¢ilmis ve gerekli izinler alinmistir. Ardindan, Slgegin gevirisi
Ingilizce bilen ve psikoloji literatiiriine hakim olan ii¢c uzman kisi tarafindan gerceklestirilmistir. Anket
sorular1 ve puanlamasi {i¢ uzman tarafindan ayr1 ayr ¢evrildikten sonra cevaplar karsilastirilmis, ortak
cevaplar dogrultusunda 6lgek maddelerine iliskin ifadeler Tiirkgelestirilmistir.

1.3. Veri Toplama Yontem ve Araclari

Arastirmanin verileri, Google Forms lizerinden hazirlanan ¢evrimigi 6lgek araciligiyla yetiskin
katilimcilardan toplanmistir. Katilimcilara ¢aligma hakkinda bilgi veren bilgilendirilmis onam formunun
ardindan, demografik bilgi formu, Yeme Bozukluguna Iliskin Korkular Olgeginin Tiirkge formu,
REZZY Yeme Bozuklugu Olgegi ve Saglik Anksiyetesi Olgegi verilmistir.

Demografik Form: Katilimcilara cinsiyetleri, yaslari, boy uzunluklari, kilolari, iliski durumlari,
o0grenim durumlari, daha once diyet girisimi olup olmadiklar1 ve daha once diyetisyen ile calisip
calismadiklariyla ilgili sorularin oldugu formdur.

Yeme Bozukluguna iliskin Korkular Olgegi (YBKO): Yeme Bozukluguna Iliskin Korkular
Olgegi, Levinson ve arkadaslari tarafindan 2019 yilinda gelistirilmistir. Levinson ve ark., literatiir
taramalarimin sonucunda YB’ye iliskin korkulari 6lgen spesifik bir 6lgegin olmamasinin eksikliginden
bahsetmis, bu 6l¢egin gerekliliginin énemini vurgulamis ve ardindan YB ile anlamli &lgiide iliski
gosteren korkular derleyerek “Eating Disorder Related Fear Questionnaire” 6lgegini olugturmuslardir.
Olgek toplam 20 sorudan olusmaktadir ve 5 alt boyutu vardir. Bunlar; kilo alma korkusu, kilo almanin
sosyal sonuclarindan korkma, kilo almanin kisisel sonu¢larindan korkma, kilo almanin fiziksel
duyumlarindan korkma ve sosyal yeme korkularidir (Levinson vd., 2019). 7°1i Likert tipi olan olcekte,
“kesinlikle katilmiyorum”dan “kesinlikle katiliyorum”a kadar derecelendirme yapilir. 1 ve 2. sorular,
kilo alma korkusu; 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 ve 10. sorular, kilo almanin sosyal sonug¢larindan korkma; 11, 14,
15, 16 ve 17. sorular, kilo almanin kisisel sonuc¢larindan korkma; 13, 18 ve 19. sorular, kilo almanin
fiziksel duyumlarindan korkma ve son olarak 12 ve 20. sorular, sosyal yeme korkusu alt boyutlarina
bakmaktadir (Levinson vd., 2019).
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REZZY Yeme Bozuklugu Olgegi: Orijinali Morgan ve arkadaslar1 tarafindan (1999)
gelistirilirmistir. Olgekte bes madde bulunmaktadir. Olgekteki maddelerden secilen harfler dlgegin
Ingilizce adim (SCOFF-Sick, Control, One, Fat, Food) meydana getirmistir (Morgan, vd., 1999). 2014
yilinda, Aydemir ve arkadaslari tarafindan, Tiirkge gecerlilik ve giivenilirleri yapilmis ve REZZY olarak
isimlendirilmistir. Sorulara “evet” veya “hayir” seklinde cevap verilmesi istenir. Verilen her “evet”
yanit1 i¢in uygulayiciya 1 puan verilir. 2 ve lizerindeki puanlar, yeme bozuklugu i¢in risk grubu olarak
degerlendirilir ve &lgekten maksimum 5 puan almabilir. Olgegin alt boyutu oldugundan
bahsedilmemistir. Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayisi da 0,74 olarak belirtilmistir (Aydemir vd., 2015).

Saglik Anksiyetesi Olgegi (SAO): Saglik Anksiyetesi Olgeginin asli, 2002 yilinda Salkovskis ve
arkadaslari tarafindan gelistirilmistir. Olcegin Tiirkce gecerlilik ve giivenilirlik calismalar1 ise Aydemir
ve arkadaslar tarafindan gerceklestirilmistir (2013). Saglik Anksiyetesi Olcegi, toplam 18 madde ve 2
de alt boyut icerir. ilk 14 soru ilk faktor ile iliskilidir ve bedensel belirtilere karsi duyarlilik ve kaygida
asirilig1 6lgmektedir. Son 4 madde ise ikinci faktor olup hastaligin sonuglarina iligkilidir. Her soru i¢in
a, b, ¢, d segeneklerinde 4 soru verilir, bu dogrultuda maddelere 0-3 arasinda bir puan verilir. Maksimum
puan 54 olup yiiksek puan, yliksek diizeyde saglik anksiyetesi anlamina gelmektedir. Cronbach alfa i¢
tutarlilik katsayisi da 0,918 olarak belirtilmistir (Aydemir vd., 2013).

1.4. Verilerin Analizi

Yeme Bozukluguna Iliskin Korkular Olgeginin uyarlanmasi igin gecerlik ve giivenirlik
analizlerine bakilmistir. Gegerlik incelemesi i¢cin SPSS {izerinden agiklayici faktdr analizi (AFA) ve
AMOS iizerinden dogrulayici faktdr analizi (DFA) gerceklestirilmistir. Ana bilesenler analiziyle,
dlgegin faktorleri incelenmistir. Orneklem biiyiikliigii yeterliligi i¢in Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri
hesaplanmistir. Ayrica 6l¢ek maddelerinin analize uygunlugunu belirlemek i¢in Barlett kiiresellik
testine bakilmistir. Giivenirlik analizleri i¢in esdeger test korelasyonuna ve Cronbach Alfa katsayisina
bakilmistir. Cronbach alfa degerlerinde .7 nin iizerinde degerler yeterli kabul edilmistir (Tavsancil,
2002; Terwee vd., 2007). Ayrica madde c¢ikarildiginda Cronbach alfa degerleri de hesaplanarak
degerlendirilmistir. Genellikle .3—.4’lin iizerinde olmas1 istenen madde-toplam korelasyon degerleri
dikkate alimmustir (Rouquette ve Falissard, 2011). Olgegin toplanabilirligini test etmek i¢in Tukey Non-
additivity testi kullanilmigtir.

2. BULGULAR

Bu boliimde, Yeme Bozukluguna iliskin Korkular Olgeginin uyarlanmasi igin gecerlik ve
giivenirlik analizlerine iligkin bulgular verilmistir.

Agtklayici Faktor Analizi

Gegerlik caligmalar1 igin yapilan agiklayicit faktdr analizinde, once orneklem uygunlugu
(sampling adequacy) ve Barlett Sphericity testlerine bakilmistir. Analizler sonunda drneklem uygunluk
katsayisinin .922 (>.60), Barlett Sphericity testi 2 degerinin 5588,601 (p<.001) oldugu tespit edilmis
ve Olgegin faktor analizi i¢in uygun oldugu anlasilmistir (Biiyiikoztiirk, 2008).
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Tablo 1. Olgegin Faktor Yiikleri ve Agikladigi Varyans Oram

Bilesen Madde
1 2 3 yiikleri
M13 .841 178
M1 .826 734
M2 .800 719
M18 791 733
M19 177 712
M14 758 704
M16 .625 .613
Mi1 492 400
M7 .825 784
M5 815 .804
M3 813 758
Mo .810 786
M4 793 7137
M8 .664 .643
M9 .647 541
Mi12 .880 .863
M20 835 .855
Agiklanan varyans % 52,895 11,75 6,898
Aciklanan toplam varyans % 52,895 64,644 71,543

Yeme Bozukluguna Iliskin Korkular Olgeginin faktdr yapisim belirlemek igin Varimax rotasyonu
yapilmistir. Rotasyon iglemi dncesi binisik maddeler ile faktor yiik degeri .30’un altinda kalan ii¢ dlgek
maddesi (10-15 ve 17. maddeler) analizlerden gikarilmistir.

Varimax rotasyon tablosu incelendiginde kalan 17 maddeli Slgegin ii¢ faktoriin oldugu
gorilmistir. Bu li¢ faktor toplam varyansin % 71,543’{in{i agiklamaktadir. Elde edilen birinci faktor
(Bireysel Sonuglar Korkusu) 8 maddeden olusmaktadir ve toplam varyansin % 52,895%ini
aciklamaktadir. Bu faktordeki maddelerin faktor yiiklerine bakildiginda .400 ile .778 arasinda degistigi
gdzlenmistir. Ikinci faktdr (Sosyal Sonuclar Korkusu) 7 maddeden olusmaktadir ve toplam varyansin %
11,75’ini agiklamaktadir. Bu faktordeki maddelerin faktor yiiklerine bakildiginda .541 ile .804 arasinda
degistigi gozlenmistir. Ugiincii faktor (Sosyal Yeme Korkusu) 2 maddeden olusmaktadir ve toplam
varyansin % 6,898’ini agiklamaktadir. Bu faktordeki maddelerin faktor yiiklerine bakildiginda .855 ile

“w

.863 arasinda degistigi gézlenmistir.
Dogrulayict Faktor Analizi
Tablo 2. DFA Uyum lyiligi Degerleri

Model Lsd SRMR RMR GFI AGFI NFI CFI RMSEA
Varsayilan 3,515 051 219 883 844 929 948 079
Model

= 404,245; sd = 115; p = .000

Dogrulayici faktdr analizi kapsaminda uyum iyiligi degerleri kontrol edilmistir. Bu baglamda
kurulan ilk modeldeki uyum 1iyiligi degerlerinin model olusturmak i¢in yeterli olmadig1 goriilmiis ve
alan uzmanlarinin goériislerine bagvurularak 1. ile 2. maddeler arasinda modifikasyon yapilmistir. Elde
edilen son modeldeki kovaryans baglarindan sonra, YBKO’nin uyum iyiligi degerleri y>= 404,245
(sd=115, p=.000), ¥*/sd=3,515, SRMR= .051, RMR=.219, RMSEA=.079, GFI=.883, AGFI=.844,
CFI=.948 ve NFI=.926 olarak bulunmustur. Schermelleh-Engel, Moosbrugger ve Miiller (2003)’e ve
Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk (2014) e gore bulunan uyum iyiligi degerleri incelenmis ve y*/sd,
RMSEA, CFI, GFI, AGFI, NNFI, SRMR ve NFI degerlerinin kabul edilebilir uyum gosterdigi rapor
edilmistir. YBKO’niin ii¢ faktorden olusan yapisinin kabul edilebilir diizeyde uyumlu degerlere sahip
oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 3. Standartlagtirilmis Regresyon Agirliklar

Olgiim modeli p1 B2 S.E. CR. p

M1 <--- BSK 751 1

M2 <--- BSK 740 1,066 .032 33,255 <.001
Ml1 <--- BSK .580 ,985 .085 11,65 <.001
M13 <--- BSK .864 1,234 .068 18,112 <.001
M14 <--- BSK 753 1,312 .085 15,49 <.001
M16 <--- BSK 741 1,321 .087 15,213 <.001
M138 <--- BSK .842 1,109 .063 17,595 <.001
MI19 <--- BSK .832 1,251 .072 17,358 <.001
M9 <--- SSK .641 1

M8 <--- SSK 776 1,463 .108 13,49 <.001
M7 <--- SSK .876 1,57 .106 14,791 <.001
M6 <--- SSK .869 1,666 113 14,698 <.001
M5 <--- SSK .894 1,678 112 15,011 <.001
M4 <--- SSK 819 1,561 11 14,061 <.001
M3 <--- SSK .819 1,473 .105 14,06 <.001
M12 <--- SYK .822 1

M20 <--- SYK 961 1,245 .078 15,895 <.001

SYK: Sosyal Yeme Korkusu, BSK: Bireysel Sonuglar Korkusu, SSK: Sosyal Sonuglar Korkusu.

Tablo 3’te, standartlastirilmis regresyon agirliklari verilmistir. Buna gére YBKO’niin ii¢ faktorlii
yapisini olusturan 6lgek maddelerinin olusan faktdrlere anlamli katki yaptigi gozlenmistir (p<.01). DFA
i¢in hata varyans degerlerinin .58 ile .96 arasinda degismektedir. Hata varyans degerlerinin anlamli
diizeyde oldugu goriilmektedir.

Sekil 1. Yeme Bozukluklarma Iliskin Korku Olgeginin Dogrulayici Faktor Analizi Modeli
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DFA i¢in faktor yiik degerleri .44 ile .68 arasindadir. Maddeler ve boyutlar arasindaki yol
katsayilarina bakildiginda ilk faktdrde .58-.86 arasinda, ikinci faktorde .64-.89 arasinda, ti¢lincii faktdrde
.82-.96 arasinda oldugu goriilmektedir.

Giivenirlik Analizleri
Tablo 4. i¢ Tutarlilik Degerleri
Cronbach a N
YBKO 943 17
BSK 916 8
SSK 932 7
SYK 882 2

*YBKO: Yeme Bozukluguna Iliskin Korkular Olgegi, BSK: Bireysel Sonuglar Korkusu, SSK: Sosyal Sonuglar Korkusu, SYK: Sosyal Yeme
Korkusu.

YBKO'niin giivenirlik analizleri kapsaminda, alt &lgeklerin ve dlgek toplam puanmnin Cronbach
Alfa degerleri Tablo 4’te verilmistir. Buna gore dlgek toplam puaninin ve alt 6lgeklerin i¢ tutarlilik
katsayilari sirastyla .943, .916, .932 ve .882’dir.

Tablo 5. Madde Toplam Istatistikleri

Madde Madde Diizeltilmis Madde
Silindiginde Silindiginde Madde- Silindiginde
Olgek Olcek Toplam Cronbach

Ortalamasi Varyansi Korelasyonu Alfa
M1 70,78 577,683 .662 940
M2 71,01 571,341 .683 .940
M3 72,03 554,910 7134 938
M4 72,92 549,865 738 938
M5 71,92 545,932 791 937
M6 72,25 545,306 778 937
M7 71,57 553,110 157 938
M8 72,08 551,735 729 939
M9 74,19 577,515 .590 941
M1l 72,32 571,675 564 942
M12 73,99 580,494 533 942
M13 70,75 571,135 .692 939
M14 71,56 560,815 .656 .940
M16 72,17 553,498 713 939
M18 70,67 576,717 .683 .940
M19 71,00 567,743 .693 939
M20 73,67 570,162 .604 941

Tablo 5°te, maddelerin silinmesi durumunda Cronbach Alfa’nin alacagi deger gosterilmektedir.
YBKO’niin madde-toplam istatistikleri incelendiginde 6lgekten herhangi bir maddenin silinmesi
durumunda, i¢ tutarliligi anlamli diizeydeetkilemeyecegi goriilmektedir.

Tablo 6. Tukey Toplanabilirlik Testi

Y Kare sd XKare F P

Gruplar Arasinda 16164.497 405 39912
Gruplar Iginde Maddeler Arasinda 8147.142 17 479.244 223.749 .000
Artiklar  Toplanabilirlik .0742 1 .074 .034 .853

Denge 14746.784 6884 2.142

Toplam 14746.858 6885 2.142

Toplam 22894.000 6902 3.317

Toplam 39058.497 7307 5.345

Grand Mean = 4.47; a. Tukey’in toplanabilirligi artirmak i¢in gézlemlerin artmasi gerektigine dair tahmini giici = 1.009.
YBKO’de toplam puan almip alinamayacagini belirlemek igin Tukey Toplanabilirlik testine

bakilmistir. Tablo 6°da verilen Tukey Toplanabilirlik testi sonucuna gére YBKO’niin Likert tipi toplam
puani olan bir 6l¢ek oldugu goriilmiistiir (p>.05). YBKO’niin 17 maddesi bulunmaktadir. YBKO’den
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almabilecek en diisiik puan 17, en yiiksek puan 119’dur. Yiiksek puan almak, yeme bozuklugu
korkusunun arttigim gostermektedir.

Tablo 7. Es Deger Test Korelasyonu

REZZY SAO SYK BSK SSK YBKO
SYK r 437 .304* 1
BSK r 687* 285* 444 1
SSK r 482™ .405* .569™ 6517 1
YBKO r .648* 392% 657 .888** 914* 1

*SYK: Sosyal Yeme Korkusu, BSK: Bireysel Sonuglar Korkusu, SSK: Sosyal Sonuglar Korkusu, YBKO: Yeme Bozukluguna liskin
Korkular Olgegi, SAO: Saglik Anksiyetesi Olgegi. **p<.001.

Tablo 7°de, Es Deger Test korelasyonu analizi sonucu verilmistir. Buna gére, YBKO ile REZZY
Yeme Bozukluklari Olgegi arasinda pozitif yonlii bir korelasyon vardir (r= .648). REZZY Yeme
Bozukluklar1 Olgegi, YBKO’niin alt boyutlar1 olan SYK, BSK ve SSK ile de pozitif yonlii bir
korelasyona sahiptir ve korelasyon katsayilari sirasiyla r=437, r=.687, r=.482 seklindedir.

SAO, Es Deger Test korelasyonu yapilan dlgeklerden bir digeridir. SAO ile YBKO (r=.392) ve
YBKO’nin alt boyutlar1 olan SYK (r=.304), BSK (r=.285), SSK (r=.405) arasinda anlamli pozitif
korelasyon oldugu goriilmiistir. Es deger test korelasyon analizi ve i¢ tutarlilik katsayilart
incelendiginde YBKO’niin giivenilir bir 6lcek oldugu kabul edilmistir.

SONUC

Calisma, Yeme Bozukluklarina iliskin korkulari 6lgmek igin gelistirilmis olan Yeme
Bozukluguna Iliskin Korkular Olgeginin Tiirkge gecerlilik ve giivenilirligini Tiirk toplumunda
degerlendiren ilk 6lcek calismasi olma niteligindedir. Uyarlama ¢aligmalari igin ilk olarak YBKO’niin
ozgiin Ingilizce formu alan uzmanlari tarafindan Tiirkgeye cevrilmistir. Karsilastirma yontemi ile
yapilan ¢evirinin dilsel esdegerligi saglayip saglamadigina bakilmistir. Ceviri iglemleri tamamlandiktan
sonra gerekli veriler toplanmig ve verilerin analizleri gergeklestirilmistir.

YBKO’nin yap1 gegerligini ortaya koymak iizere ve dogrulayici faktdr analizi uygulanmistir
(Karasar, 2000). Yapilan madde analizi ile 6lcek maddelerinin 6lgegi temsil giiciiniin yeterliligine
bakilmigtir. Biiyiikoztiirk (2008), olgegi temsil etme giicline sahip olmasi i¢in madde toplam
korelasyonlarini degerlendirirken .30 ve iizerinde olmasi gerektigini ortaya koymustur, buna dayanarak
faktor yiikk degeri .30’un altinda kalan ii¢ G6lgek maddesi (10, 15 ve 17. maddeler) analizlerden
cikarilmistir. Geriye kalan 17 maddenin ii¢ faktorlii bir yapi olusturdugu ve bu faktoérlerin toplam
varyansin % 71,543’linii agikladigr bulunmustur.

Olgegin orijinali bes faktdre sahiptir ve bunlar kilo alma korkusu, sosyal sonuclar korkusu,
bireysel sonuglar korkusu, fiziksel duyumlar korkusu ve sosyal yeme korkusu seklindedir (Levinson vd.,
2019). Yapilan faktor analizi ile kilo alma korkusu ve fiziksel duyumlar korkusu alt boyutlari silinmistir.
Kilo alma korkusu altinda yer alan 1 ve 2. maddeler ve fiziksel duyumlar korkusu faktoriinde yer alan
13,18 ve 19. maddeler bireysel sonuglar korkusu alt boyutuna eklenmistir. Boylelikle, 6l¢ek, 3 faktorlii
ve 17 sorudan olusan bir 6lcek haline gelmistir. Ug faktdr toplam varyansin % 71,543 iinii
aciklamaktadir. Elde edilen birinci faktor (Bireysel Sonuglar Korkusu) 8 maddeden olusmaktadir ve
toplam varyansin % 52,895’ini agiklamaktadir. Bu faktordeki maddelerin faktor yiiklerine bakildiginda
400 ile .778 arasinda degistigi gdzlenmistir. Tkinci faktdr (Sosyal Sonuclar Korkusu) 7 maddeden
olusmaktadir ve toplam varyansin % 11,75’ini agiklamaktadir. Bu faktdrdeki maddelerin faktor
yiiklerine bakildiginda .541 ile .804 arasinda degistigi gdzlenmistir. Ugiincii faktor (Sosyal Yeme
Korkusu) 7 maddeden olusmaktadir ve toplam varyansin % 6,898’ini agiklamaktadir. Bu faktordeki
maddelerin faktor yiiklerine bakildiginda .855 ile .863 arasinda degistigi gézlenmistir. YBKO’ nin DFA
uyum indeksleri degerlerine bakildiginda dl¢egin ii¢ faktorlii yapisinin kabul edilebilir uyum gosterecek

degerlere sahip oldugu belirtilmistir (Schermelleh-Engel, vd., 2003; Cokluk vd, 2014).
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Giivenilirlik, bir 6l¢gme aracinin 6lgmek istegi seyi ne kadar tutarli ve kararli bir sekilde dlglip
dlgmediginin gosterimi olarak, tammlanmustir (Ozgiiven, 1994; Tekin, 1996). Giivenilirlige 6lgmek i¢in
Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayilarina bakilmistir. Olcegin 8 maddeden olusan ilk faktdriiniin ic
tutarlilik katsayis1 .916 olarak raporlanmstir. Olcegin 7 maddeden olusan ikinci faktdriiniin i¢ tutarlilik
katsayis1 .932 ve 2 maddeden olusan iiciincii faktoriiniin i¢ tutarlilik katsayisi ise .882 olarak
hesaplanmistir. Olcegin 17 maddeden olusan toplaminin i¢ tutarlilik katsayist .943 olarak rapor
edilmistir. Olgegin orijinalinde toplam puan bulunmamaktadir. Cronbach Alfa ig tutarlilik katsayilar alt
boyutlar arasinda .99 ile .98 arasinda deger almistir (Levinson ve Williams, 2020). Tiim bunlar birlikte
degerlendirildiginde 6l¢egin i¢ tutarliliga bagl giivenilirliginin yiliksek oldugu sonucuna varilmaktadir.

YBKO’niin esdeger test giivenirligini belirlemek iizere REZZY Yeme Bozukluklari Anketi ve
Saglik Anksiyetesi Olgegi ile korelasyonu incelenmistir. Gerek lgegin tiimii, gerekse alt boyutlari ile
s0z konusu Olcekler arasinda istatistiksel olarak pozitif yonlii anlamli iligki goriilmiistiir. Bu sonuglar
YBKO’niin esdeger test giivenirligine sahip oldugunu gostermektedir.

YBKO, bu haliyle, 17 maddelik, 3 alt faktore sahip olan Likert tipi toplamsal bir dlgek olduguna
karar verilmistir. YBKO’den aliabilecek en diisiik puan 17, en yiiksek puan 119’dur. Yiiksek puan
almak, yeme bozukluguna sahip olma korkusunun arttigimi gostermektedir. Olcegin kisa, kolay
uygulanabilir ve puanlanabilir olusu birlikte degerlendirildiginde Tiirk toplumunda yeme
bozukluklarina iligkin yiiriitiilen arastirmalara katkida bulunacagi 6ngoriilmektedir.

Orijinal 6lgek caligmasi, 513 goniillii lisans 6grencisi ve klinik olarak yeme bozuklugu tanisi
almis 129 denek iizerinden yapilmistir. Calismamizda ise 406 goniilliiden veri toplanmis, ¢aligma
sonucunda benzer bir yas ortalamasina ulasilmis; ancak ¢aligmada klinik tani alan yeme bozuklugu
hastalarina ulasilmamistir. Bununla birlikte test-tekrar test giivenirligine bakilamamistir. Bu sinirlhiliklar
da ele alarak tasarlanacak bir calismanin planlanmasi literatiire katki sunacaktir. Calismanin sonucunda,
orijinal ¢caligmasinda bes boyut ve 20 maddeden olusan YBKO nin ii¢ boyut ve 17 maddeden olusan
haliyle Tiirkiye’de yasayan ve yeme bozukluklarina iliskin korku yasayanlarin korkularinin Sl¢iiliip
gruplanmasinda kullanilabilecek gegerli ve giivenilir bir 6lgme araci olduguna ulagilmigtir.

Etik Beyan: Bu calismada kullanilan anket yontemi icin Beykent Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler
I¢in Yayn Etigi Kurulu’ndan 28/05/2021 tarihli toplantisinda 42 swra sayili karar ile izin alinmistir.
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LIDERLIK TARZI, ACIK INOVASYON, OZUMSEME KAPASITESI VE
FIRMA PERFORMANSI ILiSKiSi UZERINE BiR CALISMA

A STUDY ON THE RELATIONSHIP OF LEADERSHIP STYLE, OPEN
INNOVATION, ABSORPTIVE CAPACITY AND FIRM PERFORMANCE

Salih Zeki IMAMOGLU', Serhat ERAT?, Eda Dilara AYBER?, Mustafa Zahid ISIK*

Oz

Bilgiyi kullanma yetenegi olarak ifade edilen dziimseme
kapasitesi, firmalarin performansmi artirmada ve rekabet
avantaji kazanmalarii saglamada 6nemli bir yetenektir ve
firmalar geleneksel inovasyon anlayislarini agik inovasyon
anlayisina cevirerek ve bilgi diizeylerini gelistirerek
Oziimseme kapasitelerini artirabilirler. Firmalarin 6ziimseme
kapasitelerini gelistirmede ve agik inovasyon anlayisinin
yerlesmesini saglamada ise yoneticilerin uygun liderlik tarzi
sergilemeleri 6n plana ¢ikmaktadir. Boylece firmalarin bilgi
edinme, doniistirme, uygulama ve koruma siireglerini
yonetmeleri daha kolay olacaktir. Bu arastirmanin amaci;
liderlik tarzi, a¢ik inovasyon, 6zlimseme kapasitesi ve firma
performansi arasindaki iliskiyi arastirmaktir. Veri toplama
araci olarak anket yontemi kullanilmigtir. Aragtirma verileri
Kocaeli bolgesinde faaliyette bulunan imalat sanayiinde
gorev yapan 164 calisandan toplanmistir. Toplanan veriler
AMOS istatistiksel paket programiyla analize tabi
tutulmustur. Analizler sonucunda destekleyici liderligin agik
inovasyonu pozitif yonde, aragsal liderligin 6ziimseme
kapasitesini pozitif yonde, agik inovasyonun Oziimseme
kapasitesini pozitif yonde ve 6ziimseme kapasitesinin firma
performansint pozitif yonde etkiledigi bulunmustur. Bu
bulgular 1s181nda, firmalarin performanslarini iyilestirmek
icin 6ziimseme kapasitelerini artirmalari gerektigi ve bunun
acik inovasyonu benimsemekle ve uygun bir liderlik tarzi
uygulamakla miimkiin olabilecegi sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelime: Liderlik Tarzi, Agik
Oziimseme Kapasitesi, Firma Performansi.

Inovasyon,

Abstract

The absorptive capacity, which is expressed as the ability to
exploit knowledge, is an important capability for firms to
increase firm performance and gain competitive advantage,
and firms can increase their absorptive capacity by a
paradigm shift from traditional innovation to open
innovation and improving their level of knowledge. To
increase absorptive capacity and ensure the embracement of
open innovation approach for firms, the appropriate
leadership style of managers comes to the fore. Thus, it will
be easier for firms to manage knowledge acquisition,
transformation, exploitation and protection processes. The
purpose of this research is to investigate the relationships
between leadership style, open innovation, absorptive
capacity and firm performance. Questionnaire method was
used as data collection tool. Data were collected from 164
employees working in the manufacturing industry in
Kocaeli. The collected data were analyzed using the AMOS
statistical package program. As a result of the analysis, it was
found that supportive leadership affects open innovation
positively; instrumental leadership has a positive effect on
absorptive capacity; open innovation has a positive effect on
absorptive capacity, and absorptive capacity affects firm
performance positively. In the light of these findings, it was
concluded that firms need to increase their absorptive
capacity in order to improve their performance, and it can be
possible through embracing the open innovation and using
an appropriate leadership style.

Keywords: Leadership Style, Open Innovation, Absorptive
Capacity, Firm Performance.
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Extended Abstract

Frequently changing technological, social and economic conditions require organizations and leaders to adapt their
behaviour and skills. With the increase in the speed of technological developments and the globalization that removes the
boundaries in communication, the free movement of intellectual capital, ideas and people within and outside the organization
provides more alternative opportunities in supplier and partnership relations and opens the way for innovative activities.
Perhaps the most important factor in the survival and growth of organizations is to both adapt to developments and lead by
successfully executing innovation. In the management of these activities and processes, the style of the leader and the way of
doing business are decisive. The leader’s way of doing business is also important in the management of the process of acquiring,
adopting and transforming the knowledge expressed by the absorptive capacity. When the literature is reviewed, it is striking
that the studies deal with this context almost exclusively with the transformational leadership style. For this reason, open
innovation and absorptive capacity in the context of different leadership styles constitute a pillar of this study.

Knowledge is an indispensable factor for organizations to survive in an intensely competitive environment. The
absorptive capacity is also important in relation to this. There is an important link between innovative activities and knowledge
(Cohen and Levinthal, 1989). On the other hand, there are very few empirical studies in the literature on the connection between
the absorptive capacity, which expresses the process of acquiring and adopting knowledge and innovation. Some of these
studies also consider absorptive capacity as an antecedent of innovation (Zahra and George, 2002). For this reason, the effect
of open innovation on absorptive capacity will be discussed in this study. The concept of absorptive capacity has been seen to
be related to the performance of the firm, as it reflects the elements related to the knowledge management process within the
organization as a whole and the assimilation of knowledge will change the quality and quantity of the output (Lichtenthaler,
2016). Although there are studies showing that absorptive capacity can be a concept that increases the performance of
organizations, there is a need to increase empirical studies since the impact values are not striking and the scope is not wide.
Existing studies have been limited to certain contexts, especially innovation performance and R&D performance (Stock et al.,
2001). The purpose of this research is to examine the effect of leadership styles on open innovation and absorptive capacity,
effect of open innovation on absorptive capacity and also the effect of absorptive capacity on firm performance.

As aresult of the research, it was found that supportive leadership affects open innovation significantly and positively
(p<0.05) whereas there was not a significant relationship between participatory and instrumental leadership styles and open
innovation. Also, it was found that instrumental leadership affects absorptive capacity (p<0.05), while other leadership styles
which are participatory and supportive leadership styles don't affect absorptive capacity. The findings of this study
demonstrated that open innovation influences absorptive capacity (p<0.05). Finally, it was found that absorptive capacity
affects firm performance (p<0.05).

A leader’s vision of achieving a firm’s goals should serve as a guide for employees, a motivating mechanism for
employees to align their efforts with organizational goals (Garcia-Morales et al., 2012). However, in the context discussed, our
study did not reach the expected results. It has long been supported by researchers that the absence of strong intellectual property
rights in some cases further increases the chances of cumulative progress (Levin et al., 1987). Organizations need to be careful
in choosing which internal resources to expose to the external environment. Having different committees that decide on filing
or disclosing patents, as some large companies do, can be a logical way to act and determine which areas to show clarity. While
the study was consistent with the studies in the literature investigating the positive relationship between absorptive capacity
and firm performance (Flatten et al., 2011; Tzokas et al., 2015; Kale et al., 2019), it differed from these studies by explaining
a much higher level of effectiveness. As a result, it can be said that combining the information obtained with external
information with internal information, transforming it into useful information for the business, and using it is beneficial for its
overall performance.

55



Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2021, 14(2), 54-70

GIRIS

Sikca degisiklik gosteren teknolojik, sosyal ve ekonomik kosullar, orgiitlerin ve liderlerin
davraniglarini ve becerilerini uyumlandirmasini gerekli kilmaktadir. Arastirmalar da bu dogrultuda
ilerlemektedir. Teknolojik gelismelerin hizinin artmas1 ve iletisimde smirlart ortadan kaldiran
kiiresellesme ile entelektiiel sermayenin, fikirlerin ve insanlarin, 6rgiit iginde ve disinda serbest dolagim1
ile tedarikei ve ortaklik iligkilerinde daha ¢ok alternatif imkéani saglanmakta ve inovatif faaliyetlerin 6nii
acilmaktadir.

Acik inovasyon, stratejik yonetim alaninda One ¢ikan bir arastirma alani olmaya devam
etmektedir. Orgiitlerin yasamlarini siirdiirebilmelerinin ve biiyiimelerinin belki de en énemli unsuru
inovasyonu basarilt bir bi¢cimde yiiriiterek hem gelismelere adaptasyon saglamak hem de onderlik
etmektir. Bu faaliyet ve siireclerin yonetiminde ise yoneticilerin liderlik tarzi ve is yapis sekli belirleyici
nitelik tasimaktadir. Oziimseme kapasitesinin ifade ettigi bilginin edinilmesi, benimsenmesi ve
doniistiiriilerek kullanilmasi siirecinin yonetiminde de liderin is yapis sekli 6nem tasimaktadir. Literatiir
gbzden gegirildiginde ise ¢aligmalarin bu baglami neredeyse sadece doniisiimcii liderlik tarzi ile ele
aldig1 goze carpmaktadir (Garcia-Morales vd., 2008; Giimiiglioglu ve Ilsev, 2009; Sun ve Anderson,
2012). Bu sebeple farkli liderlik tarzlari baglaminda acik inovasyon ve Oziimseme kapasitesi bu
calismanin bir ayagini olusturmaktadir.

Bilgi, yogun rekabet ortaminda Orgiitlerin yasamlarini siirdiirebilmeleri i¢in vazgegilmez bir
faktordiir. Bilginin orgiitler tarafindan edinilmesi, benimsenmesi ve doniistiiriilerek kullanilmasi
siirecini ifade eden Oziimseme kapasitesi de bununla alakali olarak 6nem tagimaktadir. Inovatif
faaliyetler ile bilgi arasinda 6nemli bir baglant1 vardir (Cohen ve Levinthal, 1989). Bilginin edinim ve
benimseme siirecini ifade eden 6ziimseme kapasitesi ile inovasyon arasindaki baglantiya iliskin ise
literatiirde ¢ok az ampirik ¢alisma yer almaktadir. Bu ¢aligmalardan bazilar1 da 6ziimseme kapasitesini
inovasyonun bir Onciilii olarak ele almaktadir (Zahra ve George, 2002). Bu sebeple literatiirde
deginilmemis olan agik inovasyonun 6ziimseme kapasitesi iizerine etkisi bu ¢alisma ile ele alinacaktir.

Oziimseme kapasitesi kavrami, orgiit icinde bilgi yonetimi siirecine iliskin unsurlar1 bir biitiin
olarak yansittigi ve bilginin 6ziimsenmesi ¢iktinin kalite ve miktarin1 degistireceginden firmanin
performans: ile iligkili goriilmiistiir (Lichtenthaler, 2016). Oziimseme kapasitesinin orgiitlerin
performanslarini arttirici bir kavram olabilecegine yonelik calismalar olsa da etki degerleri ¢arpict ve
kapsami1 genis olmadigi i¢in ampirik ¢aligmalarin arttirilmasina ihtiyag vardir. Bu galigmalar, 6zellikle
inovasyon performansi ve Ar-Ge performansi gibi belirli baglamlarla sinirli kalmistir (Stock vd., 2001).
Bu calismada oOncelikle liderlik tarzi ve agik inovasyon sonrasinda bu degiskenlerin 6zlimseme
kapasitesine etkisi ve son olarak dziimseme kapasitesinin firma performansina etkisi incelenecektir.

1. TEORIK CERCEVE
1.1. Liderlik Tarzi

Liderlik tarzi, yoneticiler tarafindan siirekli olarak sergilenen tutum ve davranislarin yogunlugu
ile ilgilidir (Bass, 1999). Literatiirde pek ¢ok liderlik tarzi bulunmaktadir. Bunun sebebi, bu tarzlarin
liderin 6zelliklerine yonelik yaptig1 vurgulardaki farkliliktir. Liderlik teorilerindeki gelisim ve cesitlilik,
liderlik tarzlarinin temel vurgularinda oldukga etkili olmustur ve literatiirdeki gelisimle cesitliligi
siirmektedir. Liderlik, ortak iyiye ulasmada insanlar1 derinden birbirine baglamak i¢in vardir (Caulfield,
2013). Mevcut liderlik aragtirmalari, liderlerin bireyleri, ekipleri ve kurumsal performans: etkiledigini
gostermistir (Judge vd., 2004; Carnevale vd., 2019; Carnevale vd., 2021). Bu caligmalar arasindan
Ogbonna ve Harris’in (2000) ¢alismasinda ele aldig1 katilimci, destekleyici ve aragsal liderlik tarzlari
on plana ¢ikmaktadir.

Katilimcer Liderlik: Katilmer liderler, ¢alisanlarin ¢ikarlarii g6z oniinde bulundurarak, ¢alisan
girdilerine deger verildiginin ve takdir edildiginin sinyalini verirler (Miao vd., 2014). Calisanlarin
goriislerini diger organizasyon iiyeleri ile paylasarak yaratici bir sekilde siirece katilmalarini saglar,
karar alma siireclerinde astlarina danisir ve onlar1 dahil ederler (Busse ve Regenberg, 2019). Ayrica
katilimei liderler, ¢alisanlar elestirel diistinmeye, statiikoya meydan okumaya ve sorunlari tanimlamaya
tesvik ederler (Chen vd., 2020). Nihai ¢oziimlere varmadan Once calisanlar1 bilgi alisverisinde
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bulunmak, sorunlan belirlemek, iyilestirme umutlart bulmak, yenilik¢i fikirler tasarlamak ve ilgili
alternatifler 6nermek icin etkilesimde bulunmaya tesvik ederler (Miao vd., 2014). Katilimci liderlik, is
tatmini (Chan, 2019), baglilik (Busse ve Regenberg, 2019), is performansi (Huang vd., 2010) gibi cesitli
olumlu g¢aligan sonuglariyla iligkilendirilmistir. Katilimci liderler, calisanlar1 karar verme ve problem
¢cOzme siireclerine dahil ettiginde, ¢alisanlar kendilerini tesvik edilmis, desteklenmis ve yaratici katkilar
yapmaktan sorumlu hissederler. Sonug olarak, ¢alisanlar tanindiklarini hissederler ve giivenlik algilarini
paylasirlar, bdylece daha fazla mesgul olurlar ve yaratici faaliyetlerde bulunurlar (Lythreatis vd., 2019).

Destekleyici Liderlik: Karsiliklilik normuna gore, astlar destekleyici liderlik aldiklarinda, lidere
kars1 algilanan bir ylikiimliiliik olustururlar ve liderin performans beklentilerini karsilayarak ve lidere
duygusal destek saglayarak karsilik verirler (Gouldner, 1960). Sosyal degisim teorisine gore takipgiler,
liderlerinden aldiklar1 destek, gliven ve diger kaynaklar karsiliginda ¢ok c¢alisacak, yaratic1 faaliyetler
iistlenecek ve yiiksek yaraticilik sergileyeceklerdir (Xu vd., 2012). Destekleyici liderlik, zorluklar
karsisinda kaynaklara, yardima ve cesaretlendirmeye erisim saglamay1 amaglayan bir dizi lider davranisi
tamimlamaktadir (Oldham ve Cummings, 1996). Destekleyici liderlik, denetgiler ve astlar arasindaki
dikey iligkilerin degisim iligkilerinin kalitesini artirir (Lam vd., 2007). Destekleyici liderlerin
cesaretlendirmesi, yaraticili§in ve yeniligin 6nemli bir 6nciilii olan takipgilerin yaratici 6z yeterliligini
artirabilir ve sosyal destekle pekistirilebilir (Tierney ve Farmer, 2002). Ayrica destekleyici liderlerin
calisanlarin ise olan ilgisini artirarak yaratici davraniglari artirmast beklenmektedir (Oldham ve
Cummings, 1996). Bu nedenle destekleyici liderligin hem yaraticilik hem de yenilikg¢ilik ile pozitif
iligkili oldugu diisiincesi literatiirde kabul gérm{istiir.

Aragsal Liderlik: Cevrenin ve performansin izlenmesi, stratejik ve taktik ¢ozliimlerin uygulanmasi
konusunda uzman bilgisinin uygulanmasi olarak tanimlanmistir (Antonakis ve House, 2014). Aragsal
liderlik esas olarak, orgiitsel hedefe ulagilmasini saglamak i¢in lider uzman bilgisinin yasalastirilmasina
dayanir (French ve Raven, 1968). Aragsal liderler agikga orgiitsel performansi artirmaya odaklanmigtir
(Mumford ve Van Doorn, 2001). Fonksiyonel problem ¢dzme ve organizasyonun iginde faaliyet
gosterdigi sistemin nedensel baglantilarini tanimlama ile ilgilidir (Bedell-Avers vd., 2009). Aragsal
liderlik, insan gabas1 da dahil olmak iizere girdileri stratejik ve operasyonel hedeflere gore diizenlemeye
yardimci olur (Antonakis ve House, 2014). Stratejik olarak liderler; dis ¢evreyi izler ve stratejileri ve
hedefleri belirler, yon ve kaynak saglar, performansi izler ve geri bildirim saglarlar (Morgeson vd.,
2010). Aragsal liderler, strateji formiilasyonu uygular, astlari i¢in hedefler gelistirmeyi iceren bir plana
sahiptir, ¢alisanlarin belirsizligini azaltarak onlara agik ve objektif bir sekilde rehberlik ederler (Rowold
vd., 2017).

1.2. Agik inovasyon

Agik inovasyon, bilgi kesfi ve kullanimini i¢eren bilgi girisleri ve ¢ikislari ile ilgilenir (Xia ve
Roper, 2016). Acik inovasyon, firmalar teknolojilerini gelistirmeye calisirken, firmalarin i¢ fikirlerin
yani sira, dis fikirleri ve pazara giden i¢ ve dis yollar1 kullanabilecegini ve kullanmasi gerektigini
varsayan bir paradigmadir (Chesbrough, 2003).

Agiklik fikrinin baslangi¢ noktasi, tek bir organizasyonun tek basma yenilik yapamamasi,
rekabete ayak uydurabilmek i¢in dis ¢cevreden fikir ve kaynaklar elde etmek i¢in farkl tiirde ortaklarla
iliski kurmak zorunlulugundan dogmustur (Chesbrough, 2003). Inovasyonda aciklik, esas olarak
firmalarin simirlariin gegirgenligini vurgular. Kiiresellesme, artan bir is boliimiine izin veren pazarin
kapsamimi genisletmistir ve fikri milkiyet haklari, risk sermayesi ve teknoloji standartlari gibi
gelistirilmis piyasa unsurlar1 kuruluslarin fikir aligverisi yapmasina izin verir, yeni teknolojiler, cografi
mesafeler arasinda is birligi ve koordinasyon i¢in yeni yollar saglar (Dahlander ve Gann, 2010). A¢ik
inovasyon, fikrl miilkiyetin korunmasinin ve inovasyondan yararlanilmasinin zor oldugu kaynaklarin,
bagkalarinin yararlanmasi i¢in kullanilabilir hale getirilmesiyle sonuglanabilir. Bunun 6niine ge¢gmek
icin glivenli alanlar icerisinde agiklik gostermek gerekmektedir. Tam da bu sebeple yenilik¢i amaglar
icin bilgiyi se¢me, edinme, doniistirme ve kullanma yetenegine sahip insan sermayesine ihtiyag
duyulmaktadir (Tirabeni vd., 2015).

Dahlander ve Gann (2010), a¢ik inovasyon modellerinin ortaya ¢ikmasi ile firmalar geleneksel
inovasyon paradigmalarini asmaya zorlanirken, kurumlarin inovasyon ydnetimine daha c¢agdas
yaklagimlar benimsemeleri gerektigine isaret etmislerdir. Agik inovasyon paradigmasindaki liderligin,
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sadece kendi sirketlerinde calisanlarin degil, diger sirketlerde c¢alisanlarin bilgilerini de kullanmasi
beklenir (Nagshbandi ve Tabche, 2018). Acik inovasyon orgiitlerde disaridan igeriye ve iceriden
disariya agik inovasyon olarak uygulanmaktadir. Disaridan iceriye acgik inovasyon (gelen), firmalarin
bilgiyi kendi i¢ sistemlerine ve siireclerine entegre etmelerini icerir (Gassmann ve Enkel, 2004). Iceriden
disariya a¢ik inovasyon (giden), firmalarin bilgiyi ticarilestirme amaclari i¢in yaymasina, kullanmasina
ve doniistiirmesine izin veren bilginin somiiriilmesi anlamina gelir (Chesbrough, 2003). Gelen
inovasyon siireci, kaynak bulma ve edinme; giden inovasyon siireci, agiga ¢ikarma ve satig olarak
agiklanabilir (Dahlander ve Gann, 2010).

Acik inovasyon literatiirli, firmalarin inovasyonlar1 dahili olarak gelistirmeye veya harici
aktorlerle ortak olmaya karar vermelerinin bir 6rnegi olarak goriilebilir (Dahlander ve Gann, 2010).
Firmalarm ilgili fikirlerin yonetimine ve kullanim bigimlerine, ¢alisanlarin yeni fikirleri uygulamaya ve
yenilik¢i irlinler yaratmaya tesvik edilmesine dikkat etmesi gerekir (DeCarolis ve Deeds, 1999).

1.3. Oziimseme Kapasitesi

Kesfedici, doniistiiriicli ve somiiriiye dayali 6grenme siireglerinden olusan 6ziimseme kapasitesi,
kuruluslari yeniligi benimsemek icin dis bilgiden yararlanmalarini saglar (Rezaei Zadeh vd., 2021).
Oziimseme kapasitesi, firmanin yeni bilginin degerini gozlemleme, dziimseme ve ticari amaglara
uygulama yetenegidir (Cohen ve Levinthal, 1990). Bu dinamik yetenek, firmanin listiin performans elde
etmesi i¢in firmaya bir temel saglayan diger orgiitsel yetenekleri insa etmek icin gerekli bilgiyi yaratma
ve dagitma yetenegini etkiler (Barney, 1991).

Orgiitsel bilgi, dziimseme kapasitesi yoluyla disaridan edinilir (Garcia-Morales vd., 2008).
Oziimseme yetenegi, organizasyonlarin bilgi yapilarini biraz degistirerek, disaridan edinilen bilgileri
orgiitsel bilgi ile birlestirmelerini saglar (Todorova ve Durisin, 2007) ve firmanin yeni bilginin degerini
gozlemleme, O6ziimseme ve ticari amaglara uygulama yetenegidir (Cohen ve Levinthal, 1990).
Inovasyon gibi ticari sonuglar icin dis bilgiyi belirleme, 6ziimseme ve uygulama icin kurumsal
potansiyele atifta bulunur (Cohen ve Levinthal, 1990). Firmanin g¢evresel degisikliklere uyum
saglamasma ve Orgiitsel performansi iyilestirmesine olanak tamir. Oziimseme kapasitesi, orgiitsel
o0grenme ve yenilik gibi i¢ ice gegmis bilgi alanlarini harekete gegirir (Garcia-Morales vd., 2008).

Garcia-Morales ve arkadaglar1 (2008) ve Zahra ve George (2002), 6ziimseme kapasitesini
dinamik bir yetenek olarak tanimlamislardir. Dinamik yetenekler ise Ambrosini ve Bowman, (2009)
tarafindan kuruluslarin kaynaklarmi degistirmelerini, gelistirmelerini veya yeniden yapilandirmalarim
saglayan oOrgiitsel siiregler olarak tanimlanmigtir. Firma igin agik ve net bilginin etkin bir sekilde
Oziimsenmesi i¢in gerekli beceri ve yeterliliklerin yani sira rollerin ve sorumluluklarin net bir sekilde
belirlenmesini igerir (Garcia-Morales vd., 2008).

2. HIPOTEZ GELISTIRME
2.1. Liderlik Tarz1 ve A¢ik Inovasyon Iliskisi

Modern inovasyon tarzlarina gegis (agik inovasyon anlayisi), firmalar liderlik modellerinde de
gelenekselden cagdasa uygun bir degisime yoOnlendirmektedir (Robbins ve O'Gorman, 2015).
Geleneksel liderlik tarzlar1 ve bunlarin inovasyonla iliskisi bir¢ok c¢alismanin odak noktasi olmustur
(Chesbrough, 2003; Jung vd., 2003; Chen vd., 2020). Ancak, a¢ik inovasyon anlayiginda insan
sermayesini etkin bir sekilde yonetebilen liderler (katilimci, destekleyici ve aragsal liderler gibi)
gerekmektedir (Ogbonna ve Harris, 2000; Lerner ve Tirole, 2001; Lee ve Cole, 2003). Katilimci,
destekleyici ve aragsal liderler, firmanin bilgisini edinme, doniistiirme, uygulama ve korumaya iliskin
orgiitsel siirecleri etkilemede 6nemli bir rol oynamaktadir (Ogbonna ve Harris, 2000). West ve Bogers
(2017) de, bir organizasyonun ag¢ik inovasyon faaliyetinin ¢alisanlar1 tarafindan yorumlandigini,
kararlagtirildigini ve uygulandigini iddia etmektedir.

Acik inovasyon modelinde liderlik, harici Ar-Ge’nin degerini anlamali, en iyi fikirleri belirlemeli
ve diger harici kuruluslarla s6zlesmeler olusturarak karlari aragtirmali ve kontrol etmelidir. Bu siireg,
firmanin yenilik¢i stratejilerini etkin bir sekilde karsilamak i¢in hangi potansiyel bilgi kaynaklarinin
edinilecegini ve denenecegini belirlemek i¢in uygun uzmanliga sahip yetkin liderler gerektirmektedir
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(Dahlander ve Gann, 2010). Gegmis ¢alismalar, liderlerin astlarinin belirlenen gorevleri yerine getirme
motivasyonunu sekillendirmede kritik bir rol oynadigin1 savunmaktadir ve bu ayn1 zamanda, liderlerin
takipgilerini yeni fikirler yaratmalari1 ve edinmeleri ve bunlar1 firmanin dahili sistemleri ve siiregleri ile
biitiinlestirmeleri i¢in desteklemelerinin beklendigi acik inovasyon anlayisi i¢in de gegerlidir (Ribiere
ve Sitar, 2003; Nagshbandi ve Tabche, 2018). Bu sonuglardan hareketle asagidaki hipotezler
olusturulmustur:

H1: Katilimer liderlik ve agik inovasyon arasinda pozitif bir iliski vardir.
H2: Destekleyici liderlik ve acik inovasyon arasinda pozitif bir iligki vardir.
H3: Aragsal liderlik ve agik inovasyon arasinda pozitif bir iligki vardir.

2.2. Liderlik Tarz1 ve Oziimseme Kapasitesi ligkisi

Liderlik, 6ziimseme kapasitesinin 6grenme siireclerini ve yeniligi kolaylastiran ana faktdrlerden
biri olarak kabul edilmektedir (Darwish vd., 2020; Nagshbandi ve Tabche, 2018). Arastirmalar,
doniisiimcii ve etkilesimci liderlik stillerinin etkisinin, orgiitler igindeki ve arasindaki 6ziimseme
kapasitesinin 6grenme siiregleri arasinda degisiklik gosterdigini ortaya koymaktadir. Yani, 6ziimseme
kapasitesinin 6grenme siireglerini  kolaylastirmakta ve Ozlimseme kapasitesini olumlu yonde
etkilemektedir (Rezaei Zadeh vd., 2021).

Gegmisteki caligmalarim liderligin 6ziimseme kapasitesi ve inovasyon iizerindeki etkisine dnemli
katkilarina ragmen, esas olarak doniisiimcii liderlige odaklandiklari agiktir (Rezaei Zadeh vd., 2021).
Aragtirmalar, doniisiimcii liderlik ile 6ziimseme kapasitesinin 6grenme siirecleri arasinda pozitif bir
iliski oldugunu gostermektedir (Jones, 2006; Garcia-Morales vd., 2008; Gumusluoglu ve Ilsev, 2009;
Sun ve Anderson, 2012). Son zamanlarda arastirmacilar, liderligin 6ziimseme kapasitesinin 6grenme
stiregleri lizerindeki etkisini incelerken is birligine dayali doniistimcii ve etkilesimci liderligi daha fazla
on plana c¢ikarmiglardir (Sun ve Anderson, 2012; Darwish vd., 2020). Bulgular, hem doniisiimcii
liderligin hem de islemsel liderligin Oziimseme kapasitesinin 6grenme siireglerini etkiledigini
gostermektedir (Rezaei Zadeh vd., 2021).

Aragtirmacilar, organizasyonlarda 6grenmeyi tesvik etmede liderligin 6nemli rolii oldugunu
belirtmektedir (Amitay vd., 2005; Senge, 2006). Liderlik, bireysel 6ziimseme gelisimini, Orgiitiin
ozelliklerine uygun bir Orgiit yapisinin tasarlanmasini, arastirma ve gelistirmeye artan yatirimi ve
orgiitsel Oziimseme kapasitesini gliclendirmek i¢in yogun ¢abayr miimkiin kilmaktadir (Cohen ve
Levinthal, 1990; Van den Bosch vd., 1999). Ozellikle katilimci, destekleyici ve aragsal liderler, bilginin
Oziimsenmesini ve uygulanmasin tesvik eden kiiltiirler, sistemler ve yapilar yaratma siireci igin ¢ok
onemlidir (Ogbonna ve Harris, 2000; Kavanagh ve Ashkanasy, 2006). Bu cercevede asagidaki
hipotezler olusturulmustur:

H4: Katilimer liderlik ve 6ziimseme kapasitesi arasinda pozitif bir iligki vardir.
HS: Destekleyici liderlik ve 6ziimseme kapasitesi arasinda pozitif bir iligki vardir.
H6: Aragsal liderlik ve 6ziimseme kapasitesi arasinda pozitif bir iligki vardir.

2.3. Acik inovasyon ve Oziimseme Kapasitesi Iliskisi

Bir firmanin inovasyon performansi, 6ziimseme kapasitesi olarak da bilinen bilgiyi kesfetme ve
kullanma yetenegine dayanir (Zahra ve George, 2002; Naqgshbandi, 2016). Literatiirde, genellikle
Oziimseme kapasitesinin agik inovasyon basarist igin bir 6n kosul oldugu one siiriilmektedir
(Kokshagina vd., 2017). Firmalarin bilgi kaynaklarin1 daha iyi anlamalar1 ve daha yiiksek diizeyde
oziimseme kapasitesi varliginda, bu unsurlar ticarilestirmeleri muhtemeldir (Carayannis, 2012).
Firmalar, dig ortaklara glivenmelerine ragmen Ar-Ge’ye yatirim yapmaya devam etmektedir. Bu
noktada Cohen ve Levinthal’in (1989) Ar-Ge’nin ikili roliine iligkin i¢sel olarak yeniyi gelistirmek ve
firma sinirlar1 digindaki gelismeleri izlemek ve degerlendirmek i¢in 6ziimseme kapasitesi yaratmak
gerektigi yoniindeki onerisi dnemlidir.

Diger taraftan kapali bir inovasyon modeli icinde faaliyet gosteren firmalar, bilgi 6ziimseme
kapasitelerinin disinda kaldigi i¢in yeniligin 6neminin farkina varamayabilir. Ancak firmalar inovasyon
stireglerini agmaya ve i¢ bilgi tabanlarin1 genigletmeye basladiginda, 6ziimseme kapasitelerini 6nemli
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6l¢iide artirabilirler (Nagshbandi, 2016). Harici bilgi edinme ve kullanma, ilgili bilgileri doniistiirmek
ve faydalanmak icin daha fazla 6ziimseme kabiliyeti gerektirmektedir. Acik inovasyon anlayist ve
Oziimseme kapasitesi yetenegi harici olarak gelistirilen bilginin kaynagina odaklandig1 i¢in birbirinin
tamamlayicis1 niteligindedir (Carayannis, 2012). Bu bilgiler sonucunda asagidaki hipotez
olusturulmustur:

H7: Agik inovasyon ve 6zlimseme kapasitesi arasinda pozitif bir iligki vardir.
2.4. Oziimseme Kapasitesi ve Firma Performans: Iliskisi

Bir firmanin bilgisinin bir kism1 dahili olarak gelistirilirken, bir kismu da farkli dis kaynaklardan
edinilir (Flor ve Oltra 2013). Baz1 caligmalar, firmalarin yiliksek performanslarindan dolay1 6ziimseme
kapasitesine daha fazla yatirim yaptiklar1 sonucuna varmislardir (Knott 2008). Bazi arastirmalar,
Oziimseme kapasitesi ile yeni iiriin gelistirme performansi arasindaki iliskiyi arastirmis ve pozitifiliskiye
ulagsmistir. Fakat bu iliskinin yalnizca belirli bir diizeyde oldugunu belirtmislerdir (Stock vd., 2001).
Lichtenthaler (2016), 6ziimseme kapasitesinin bir firmanin finansal performansint bir dereceye kadar
arttirdigi, ancak belli bir noktadan sonra finansal performansi olumsuz yonde etkiledigi sonucuna
varmistir.

Oziimseme kapasitesinin bir firmanin performansim artirdigim ortaya koyan birgok c¢alisma
bulunmaktadir (Flatten vd., 2011; Tzokas vd., 2015; Kale vd., 2019). Rekabet avantaji artik sadece i¢
bilgiye bagli olmadigindan, 6ziimseme kapasite bir firmanin performansi ve yeniligi i¢in kritik 6neme
sahiptir. Basarili olmak i¢in firmalar, bilginin ne i¢in ve neden gerekli oldugunu tam olarak anlamalidir.
Oziimseme kapasitesi, firmanin bilgi tabaninin yenilenmesine ve diger firma diizeyinde yetkinliklerin
olusturulmasina izin vererek firma performansimi etkilemektedir (Zahra ve George, 2002). Bu
sonuclardan hareketle asagidaki hipotez olugturulmustur:

H8: Oziimseme kapasitesi ve firma performansi arasinda pozitif bir iliski vardir.

Liderlik tarzi, agik inovasyon, 6ziimseme kapasitesi ve firma performansi arasindaki iligkiyle
ilgili gelistirilen hipotezlere gdore olusturulan arastirma modeli Sekil 1’de verilmektedir.

Sekil 1. Arastirma Modeli

Liderlik Tarz
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|
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3. METEDOLOJI
3.1. Olciim ve Ornekleme

Liderlik tarzi, acik inovasyon, 6ziimseme kapasitesi ve firma performansi arasindaki iligkinin
belirlenmesine yonelik yapilan aragtirmada, veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmustir. Bu
caligmada anket uygulamasi icin Gebze Teknik Universitesi Etik Kurulu’ndan 02/11/2021 tarihli ve
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2021/30 nolu toplantisinda 30-04 sira sayili karar1 ile izin alimmistir. Bu sebeple, her firmadan anketi
doldurmak iizere orgiitiin faaliyetleri, finansal durumu, yapisi ve ¢alisanlar hakkinda yeterli bilgiye
sahip calisan kisilerden veri toplamak amaglanmustir.

Aragtirma hipotezlerini test etmek i¢in 6nceki ¢aligmalardan uyarlanmis 6lgekler kullanilmagtir.
Ankette liderlik tarz1 6lgegi icin Ogbonna ve Harris’in (2000) ¢alismasindan yararlanilmistir ve 6lgek
13 ifadeden olusmaktadir. A¢ik inovasyon 6l¢egi Nagshbandi’nin (2016) calismasindan uyarlanmigtir
ve 10 ifadeden olusmaktadir. Oziimseme kapasitesi dlgegi, Camisén ve Forés’in (2010) ¢alismasindan
uyarlanmistir ve 19 ifadeden olugsmaktadir. Firma performansi dlgegi ise Akgiin, Keskin ve Byrne’in
(2009) caligmasindan uyarlanmistir ve 16 ifadeden olusmaktadir. Tiim degiskenler 5°li Likert 6lgegi
kullanilarak 6l¢iilmiistiir. Kapsamli bir literatiir taramasi sonucu olusturulan anketin ilk kisminda ise,
isletme hakkinda ve formu dolduran kisi hakkinda genel bilgilere iliskin sorular yer almaktadir.

Arastirmanin ¢alisma evrenini, Kocaeli bolgesinde faaliyette bulunan imalat sanayindeki firmalar
olusturmaktadir. Bu dogrultuda ilgili firmalarla iletisime gecilmis ve 180 firmadan anket calismasina
katilma konusunda olumlu doniis almmistir. Ancak 16 firmadan gelen anketler, gerekli kriterlere
uymadigi i¢in analiz dig1 birakilmigtir. Sonu¢ olarak 164 anketin analize tabi tutulabilir oldugu
belirlenmistir.

Arastirmaya katilan firmalarin, %32,9’u 30 yil ve daha iizeri yildir faaliyet gostermektedir ve
%26,8’inin faaliyet siiresi maksimum 10 yildir. Sadece %6,7’si 3 yildan beri faaliyette bulunmaktadir.
Firmalarin %36,0’sinin 500°den fazla ¢alisan1 bulunmaktadir. %26,2’si ise 50°’den daha az c¢alisan
istihdam etmektedir (%15,9’unun 50-99 c¢alisani, %15,2’sinin 100-249 ¢alisani ve %6,7’sinin 250-499
calisan1 bulunmaktadir). Katilimeilarin %73,8’ini erkek calisanlar olusturmaktadir ve %86,6’s1 en az
iiniversite mezunudur. Lise mezunu olanlarin orani ise %4,9’dur. Ayrica %37,2’si 29 yasindan gengtir.
%20,8’1 30-34 yas araliginda, %15,2’si 35-39 yas araliginda, %11,6’s1 40-44 yas araliginda ve %15,2’si
45 yasindan biiyiiktiir.

3.2. Olgiim Gecerliligi ve Giivenilirligi

Anket yoluyla toplanan verilere, 6l¢lim gecerliligi ve giivenilirligini test etmek lizere Dogrulayici
Faktor Analizi (DFA) uygulanmigtir. Dogrulayici Faktor Analizi sonuglarma gore, gerek faktor
yiiklerinin belirlenen seviyenin altinda olmasi gerekse bir ya da birden fazla faktdre yiiklenmeleri ve
capraz ylik degerlerinin beklenen seviyeden yliksek olmasi sebebiyle agik inovasyon 6lgeginin 10’uncu
ifadesi, 6ziimseme kapasitesi Ol¢eginin ise 3, 5, 10, 12, 13 ve 19’uncu ifadeleri ve firma performansi
Olceginin 4, 8 ve 15’inci ifadeleri degerlendirme kapsami diginda birakilmigtir. Dogrulayic1 Faktor
Analizi sonuglar1 Tablo 1’de gosterilmektedir.

Tablo 1. Dogrulayict Faktor Analizi Sonuglar

Degisken Madde Standart
Faktor Yiikleri
Liderlik Tarzn  Katihmel Firmamizda karar asamasinda yer alan yoneticiler, karar vermeden 0,949
Liderlik once astlarin séyleyeceklerini diisiiniirler.
Firmamizdaki yoneticiler harekete gegmeden dnce astlarina danisir 0,874
ve fikirlerini 6Zrenirler.
Firmamizdaki yoneticiler, bir problemle karsilagtiklarinda 0,745
astlarinin dnerilerini grenirler.
Firmamizda yoneticiler, herhangi bir konuyla ilgili olarak 0,830
astlarinin dnerilerini ve fikirlerini sorarlar.
Firmamizda yoneticiler, hangi gorevlerin gerceklestirilecegine dair 0,811
hususlarda astlarinin dnerilerini dinlerler.
Destekleyici ~ Firmamizda yoneticiler, ¢alisanlarin islerini nasil daha zevkle 0,893
Liderlik yapilabilecegi konusunda yardimei olurlar.
Firmamizda yoneticiler, her zaman grup iiyelerinin refahi i¢in 0,821
cabalarlar.
Firmamizda yoneticiler, islerin daha giizel ve zevkli hale 0,842
getirilmesi i¢in kiiciik seyler yaparlar.
Firmamizda yoneticiler, astlarina ve diger ¢alisanlara esit ve 0,718
davranirlar.
Aragsal Firmamizda yoneticiler, gorevlerin nasil yiiriitilmesi gerektigini 0,760
Liderlik aciklarlar.
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Firmamizda yoneticiler, neyin nasil ve ne sekilde yapilacagina 0,568
karar verirler.
Firmamizda ydneticiler kesin performans standartlart belirler ve 0,767
onlari siirdiiriirler.
Firmamizda ydneticiler, yapilmasi gereken isleri programlar ve 0,739
koordine ederler.
Oziimseme Edinim Mevcut ve potansiyel rakiplerle ilgili bilgiyi edinme ve muhafaza 0,786
Kapasitesi etme becerisi.
Ust yonetimin proaktif olarak dis cevredeki gelismeleri ve firsatlar: 0,742
takip etme ve degerlendirme egilimi.
Ar-Ge merkezleri, tedarikgiler ya da miisterilerden teknolojik 0,666
yeteneklerin edinimine yonelik programlar gelistirmedeki etkinlik.
Benimseme  Calisanlarin bilgi, deneyim ve yetkinliklerinin yeni bilginin firma 0,737
stireglerine gore uyarlanmasi ve yorumlanmast igin kullanimi
becerisi.
Firmamizin sektoriindeki basarili deneyimlerden ¢ikarilan 6nemli 0,857
bilgi ve teknolojilerin firmanin i¢ siireclerinin uyarlanmasindan
edinilen fayda.
Diger firmalardan gelen bilgi ve teknolojileri anlamay1 ve 0,806
dikkatlice analiz etmeyi garantileyen bilgi yonetimi programlari
gelistirme becerisi.
Firma ¢aliganlarimizin bilimsel konferans ve kongrelerde 0,612
¢alismalarini sunma, tiniversitede ders verme ya da digaridan
arastirma elemani alma derecesi.
Déniistiirme  Bilgi akisini ilerletmek, etkin bilgi paylasimi saglamak ve 0,831
calisanlar arasinda iletisimi giiclendirmek amaciyla bilgi
teknolojilerinden faydalanma yetenegi.
Bagkalar tarafindan gergeklestirilen teknolojilerin firmamizin 0,656
belirli ihtiyaglari i¢in kullanilma becerisi.
Ar-Ge siirecinin her asamasini ve mithendislik, {iretim ve 0,787
pazarlama faaliyetlerini koordine ve entegre edebilme becerisi.
Kullanma Cevresel degisime uyum saglayabilmek i¢in firmamizin yeni 0,877
bilgiyi kullanma ve yeni bilgiden faydalanma becerisi.
Firmamizin stratejilerine iistlinliik saglayan, teknolojik ve i 0,880
alaninda edinilen bilgi ve tecriibenin uygulanma becerisi.
Teknolojik bilgiyi iiriin ve siire¢ patentleri i¢in kullanma becerisi. 0,723
Agik Disaridan Firmamuz, siirekli olarak teknoloji, bilgi vb. girdiler igin dig 0,808
Inovasyon Iceriye Atk cevreyi taramaktadir.
inovasyon Firmamiz, yeni iiriinler gelistirirken aktif olarak dis bilgi ve 0,716
teknoloji kaynaklarini (aragtirma gruplari, tiniversiteler,
tedarikciler, miisteriler, rakipler vb.) arastirmaktadir.
Firmamiz, kendi Ar-Ge’sini tamamlamak i¢in dis kaynaklart 0,877
(arastirma gruplar, tiniversiteler, tedarikgiler, miisteriler, rakipler
vb.) kullanmanin iyi olduguna inanmaktadir.
Firmamuz, siklikla kendi Ar-Ge’siyle birlikte kullanmak i¢in harici 0,858
olarak gelistirilen bilgi ve teknolojiyi getirmektedir.
Firmamizin, kendi Ar-Ge’sinde kullanmak igin harici fikri 0,593
miilkiyet satin almigligs vardir.
Firmamizin, kendi Ar-Ge’sinde kullanmak ig¢in harici fikri 0,607
miilkiyet satin almighigi vardir.
iceriden Genel olarak, firmamizda tiim teknolojiler harici olarak 0,749
Disariya ticarilestirilmektedir (yani dis firmalara satilmaktadir).
Aqk Firmamizda, harici teknoloji ticareti, dahili olarak kullanilamayan 0,835
inovasyon teknolojilerle sinirlidir.
Firmamizda, dis teknoloji ticarilestirme nispeten olgun ve 0,729
kanitlanmig teknolojilerle sinirlidir.
Firma Performansi Yatirnmlarimizin getirisi rakiplerimizden yiiksektir. 0,689
Calisan bagina ortalama iiretkenligimiz rakiplerimizden yiiksektir. 0,690
Uriinii/hizmeti {iretip piyasaya verme siiremiz rakiplerimizden 0,532
yiiksektir.
Piyasa payimiz rakiplerimizden yiiksektir. 0,708
Satislarimiz rakiplerimizden yiiksektir. 0,719
Karliligimiz (yiizde olarak) rakiplerimizden yiiksektir. 0,790
Calisanlarimizin yeni beceri 6grenme sayisi rakiplerimizden 0,630
yiiksektir.
Oz sermaye getirisi rakiplerimizden yiiksektir. 0,785
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Biiyiime oranimiz rakiplerimizden yiiksektir. 0,792
Faaliyet gelirlerimiz rakiplerimizden yiiksektir. 0,829
Ciro karlilig1 (kar/toplam satiglar) rakiplerimizden yiiksektir. 0,825
Miisteri memnuniyeti rakiplerimizden yiiksektir. 0,526
Sirketimizin piyasa degeri rakiplerimizinkinden yiiksektir. 0,753

x2/df = 2,021 CFI= 0,826 IFI= 0,828 TLI= 0,810 RMSEA= 0,079

Dogrulayict Faktor Analizi sonuglarina gore X2/df =2,021 ve p=0,00 degerleri elde edilmistir.
Buna gore X2/df sonucunun 3 degerinin altinda olmasi ve p degerinin 0,001 degerinden diisiik olmasi
sebebiyle degerlerin uyum diizeyleri iyi olarak nitelenebilir ve Ol¢lim modelinin uygun oldugu
sOylenebilir. Modelin uygun olup olmadigini test edebilmek i¢in incelenmesi gereken bir diger islem ise
ikincil uyum indekslerine bakmaktir. Bu incelemeye gore de 6l¢iim modeliyle veri setinin aralarinda
son derece uygun bir uyum vardir. Karsilastirmali Uyum Indeksi (CFI) degeri 0,826 seviyelerindedir ve
kabul edilebilir uyum araligindadir. Artimsal Uyum indeksi (IFT) degeri 0,828 seviyelerindedir ve kabul
edilebilir uyum araligindadir. Tucker Lewis indeksi (TLI) degeri 0,810 seviyelerindedir ve kabul
edilebilir uyum araligindadir (Byrne, 2016). Yaklagik hatalarin ortalama karekokii (RMSEA) degeri
0,079 seviyelerindedir ve kabul edilebilir uyum araligindadir.

Degiskenler arasi yonsiiz iliskileri test etmek i¢in korelasyon analizi, AVE ve CR degerleri Tablo
2’de gosterilmektedir.

Tablo 2. Degiskenler Arasindaki Korelasyonlar ve Giivenirlik Analizi Sonuglart

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Katilimaer Liderlik -
Destekleyici Liderlik 0,864 -
Aragsal Liderlik 0,698 0,732 -
Edinim (OK) 0,536 0,546 0,665 -
Benimseme (OK) 0,528 0,639 0,633 0,752 -
Déniistiirme (OK) 0,622 0,692 0,640 0,671 0,938 -
Kullanma (OK) 0,571 0,625 0,619 0,744 0916 0,990 -

Disaridan iceriye Acik inovasyon 0,627 0,623 0,540 0,606 0,736 0,811 0,807 -
iceriden Disariya Agik inovasyon 0,373 0,498 0,339 0,507 0,584 0498 0,539 0,563 -

Firma Performansi 0,359 0,388 0,422 0,536 0,564 0,506 0,572 0,507 0,409 -
CR 0,925 0,892 0,803 0,776 0,842 0,804 0,868 0,884 0,816 0,932
AVE 0,713 0,674 0,509 0,537 0,575 0,580 0,689 0,565 0,597 0,518

Korelasyon katsayisi -1 ile +1 arasinda deger alir, katsayimnin mutlak degerinin biiyilikligii
degiskenler arasindaki iligkinin giiclinii temsil eder (Newbold vd., 2013). Kompozit Giivenilirlik
katsayilar1 (Composite Reliability - CR) 11 adet 6l¢egin tamami i¢in esik degeri olarak onerilen 0,70
degerinden biiyliktiir. Ortalama ¢ikarilan varyans (Average variance extracted - AVE) katsayis1 da yine
tiim olgekler igin Onerilen 0,50 degerinin istiindedir (Fornell ve Larcker, 1981). Tiim bu veriler ve
degerlendirmeler 1s181nda 6lgeklerin gegerli ve giivenilir oldugu sonucuna ulagilmstir.

3.3. Hipotez Testleri

Aragtirma hipotezlerinin test edilmesi i¢in yapisal esitlik modeli kullanilmigtir. Hipotez testi
sonuglar1 Tablo 3’te sunulmustur. Arastirmada uyum indeksleri, yapisal esitlik modelinin uygun olup
olmadigini test etmek igin kullanilmistir. Yapisal esitlik modeli sonuglarina gore X2/df 2,011 ve p<0,01
degerleri elde edilmistir. Buna gére X2/df sonucunun 3 degerinin altinda olmas1 ve p degerinin 0,01
degerinden diisiik olmasi sebebiyle degerlerin uyum diizeyleri iyi olarak nitelenebilir ve olgiim
modelinin uygun oldugu sdylenebilir. Yine benzer sekilde karsilastirmali uyum indeksi (CFI) degeri
0,823 seviyelerindedir ve kabul edilebilir uyum araligindadir. Artimsal Uyum Indeksi (IFT) degeri 0,825
seviyelerindedir ve kabul edilebilir uyum araligindadir. Tucker Lewis indeksi (TLI) degeri 0,812
seviyelerindedir ve kabul edilebilir uyum araligindadir (Byrne, 2016). Yaklagik hatalarin ortalama
karekokii (RMSEA) degeri 0,079 seviyelerindedir ve kabul edilebilir uyum araligindadir. Tiim bu
sonuglara gdre kurulan model teoriyle uyum igerisindedir.
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Tablo 3. Hipotez Testi Sonuglar1

iliski (Path) Estimate P S.E. C.R.
Katilimci Liderlik— Agik 1novasy0n 0,213 0,165 0,153 1,388
Destekleyici Liderlik — Agik inovasyon 0,351 0,044* 0,175 2,013
Aragsal Lidelik — Agik inovasyon 0,131 0,340 0,137 0,955
Katilime1 Liderlik — Oziimseme Kapasitesi -0,138 0,109 0,086 -1,604
Destekleyici Liderlik — Oziimseme Kapasitesi 0,049 0,630 0,101 0,482
Aragsal Lidelik — Oziimseme Kapasitesi 0,193 0,014* 0,078 2,470
Acik Inovasyon — Oziimseme Kapasitesi 0,597 0,000%** 0,140 4,248
Oziimseme Kapasitesi — Firma Performansi 0,872 0,000%** 0,153 5,690
x2/df=2,011
CFI: 0,823
IFI: 0,825
TLI: 0,812
RMSEA: 0,079

##%p < 001 **p < .01 *p < .05

Hipotez testi sonuglarina gore katilimci liderligin agik inovasyona anlamli bir etkisi (f=0,213;
p>0,05) bulunamamistir. Bu sonuca gore H1 hipotezi desteklenememektedir. Destekleyici liderligin
acik inovasyonu anlamli ve pozitif yonde etkiledigi (3=0,351; p<0,005) belirlenmistir. Buna gére H2
hipotezi desteklenmektedir. Aragsal liderligin acgik inovasyona anlamli bir etkisi (=0,131; p>0,05)
bulunamamistir. Buna gére H3 hipotezi desteklenememektedir.

Katilimci liderligin 6zlimseme kapasitesine anlamli bir etkisi (f=-0,138; p>0,05) bulunamamastir.
Bu sonuca gore H4 hipotezi desteklenememektedir. Destekleyici liderli§in 6ziimseme kapasitesine
anlamli bir etkisi ($=0,049; p>0,005) bulunamamistir. Buna gére H5 hipotezi desteklenmemektedir.
Aragsal liderligin 6zlimseme kapasitesini anlamli ve pozitif yonde etkiledigi (p=0,193; p<0,05)
belirlenmistir. Buna gére H6 hipotezi desteklenmektedir.

Agik inovasyonun 6ziimseme kapasitesini anlamli ve pozitif yonde etkiledigi (3=0,597; p<0,01)
belirlenmistir. Buna gore H7 hipotezi desteklenmektedir. Oziimseme kapasitesinin firma performansini
anlamli ve pozitif yonde etkiledigi ($=0,872; p<0,01) belirlenmistir. Buna gére HS hipotezi
desteklenmektedir.

SONUC

Literatiirde liderlik tarz1 ve acik inovasyon iliskisini ele alan ¢alismalarin ¢ok biiyiik bir boliimii
doniigiimcii liderlik odaklidir. Bu calisma ile daha az calisilmig liderlik tarzlari olan katilimei,
destekleyici ve aragsal liderlik tarzlari ele alinarak literatiire katki saglamak amaglanmistir. Arastirma
sonucunda, liderlik tarzlarindan katilimci ve aragsal liderligin agik inovasyonu anlamli bir sekilde
etkilemedigi, fakat destekleyici liderligin agik inovasyonu anlamli diizeyde (p=0,044) ve pozitif yonde
etkiledigi sonucuna ulagilmigtir. Bu sonug, katilimci liderligin yenilik¢i davranisla dogrudan iliskili
oldugunu gosteren literatiirdeki ¢aligmalarla (De Jong ve Den Hartog, 2010) tutarlilik gostermese de
sadece destekleyici liderligin agik inovasyon iizerinde etkili bulunmasinin bu ¢alismada ele alinan sektor
ve Orneklemle ilgili olabilecegi soylenebilir. Normalde bir liderin bir firmanin hedeflerine ulasma
vizyonunun ¢alisanlara rehberlik etmesi ve g¢alisanlarin ¢abalarii orgiitsel hedeflerle uyumlu hale
getirmeleri i¢in onlar1 motive eden mekanizma gorevi gérmesi beklenir (Garcia-Morales vd., 2012).
Ancak, bu ¢alismada bu sonuglara ulagilamamistir. Bu yilizden bu ¢alismayla sinirli kalinmamasi, imalat
sanayi digindaki farkli sektorlerde ve Kocaeli digindaki farkli bolgelerde yapilacak galismalarla ve
tekrarlarla arastirmanin desteklenmesi yerinde olacaktir.

Liderlik tarzi ve 6ziimseme kapasitesine yonelik yapilan analizler sonucunda katilimer ve
destekleyici liderligin 6ziimseme kapasitesi iizerinde anlamli bir etkisinin olmadigi, fakat aragsal
liderligin 6ziimseme kapasitesini anlamli diizeyde (p=0,014) ve pozitif yonde etkiledigi sonucuna
ulagilmistir. Sun ve Anderson (2012) ile Waddell ve Pio (2015) gibi arastirmacilar 6ziimseme
kapasitesinin 6grenme siireclerinin ve inovasyonun etkin yonetiminin hem doniistimsel hem de islemsel
liderlik stillerinin bir kombinasyonunu gerektirdigini 6ne siirmiisler ve bu diisiincelerini bulgularla
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desteklemislerdir. Ancak bu arastirma ile daha ¢ok orgiitsel performansi artirmaya odaklanan aragsal
liderligin o6ziimseme kapasitesine olumlu etkide bulundugu sonucuna ulasilmistir. Bu yiizden,
arastirmanin farkli sektorlerde yapilacak ¢alismalarla tekrarlanmasi 6nerilmektedir.

Arastirma bulgulari, acik inovasyonun dziimseme kapasitesini anlamli diizeyde (0,597) ve pozitif
yonde etkiledigini gostermektedir. Normalde literatiirde Oziimseme kapasitesinin acik inovasyon
basarisi i¢in bir 6n kosul oldugu 6ne siiriilmektedir. Tek basina dis bilgi edinmenin performans iizerinde
bir etkisinin olmayabilecegi, ancak Oziimseme kapasitesinin ilk adimi olarak gerekli oldugu
belirtilmektedir (Kale vd., 2019). Henkel (2006) de firmalarin i birligini ortaya c¢ikarmak ve bazi
teknolojilerini secici olarak halka agiklamak i¢in stratejiler benimsedigini, ancak bunu elde etmek i¢in
herhangi bir sézlesme garantisi olmadigini belirtmistir. Bilginin giivenligi, acik inovasyonda énemli bir
unsur olsa da kaynaklarm ve ¢iktilarin sinerji yoluyla biiyiitiilmesi, giinlimiizde teknolojinin ve
inovasyonun merkezi konumda oldugu biiyiik 6rgiitler i¢in daha biiyiik 6ncelik tasimaktadir. Giiclii fikri
miilkiyet haklarinin yoklugunun bazi durumlarda kiimiilatif ilerleme sansin1 daha da arttirdigi,
arastirmacilar tarafindan da uzun siiredir destek géren bir diisiincedir (Levin vd., 1987). Orgiitler,
alternatif yontemlere daha fazla vurgu yaparak ve resmi korumanin goreceli verimsizligini dengeleyerek
farkli koruma araglarinin kombinasyonlarini kullanabilirler (Lopez ve Roberts, 2002). D1s ¢cevreye hangi
i¢ kaynaklarin gosterilecegini segmek bir meydan okumadir ve orgiitlerin bu konuda dikkatli olmasi
gerekir. Bazi biiyiik sirketlerin yaptig1 gibi, patentleri dosyalamak veya ifsa etmek konusunda karar
veren farkli komitelere sahip olmak, 6nlem almak ve hangi alanlarda agiklik gosterilecegini belirlemek
mantikli bir yol olabilir.

Son olarak analizler 6ziimseme kapasitesinin firma performansimi anlamli (p=0,00) ve pozitif
yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Bu c¢alisma, literatiirdeki 6ziimseme kapasitesi ve firma
performansi arasindaki olumlu iligkiyi arastiran calismalarla da tutarlilik gostermektedir (Flatten vd.,
2011; Tzokas vd., 2015; Kale vd., 2019). Sonug olarak digsal bilgilerle elde edilen bilgilerin kurum igi
bilgilerle birlestirilmesi, isletme icin faydali bilgilere doniistiiriilmesinin ve kullanilmasinin isletme
performansi igin faydali oldugu sdylenebilir.

Etik Beyan: Bu calismada kullanilan anket yontemi icin Gebze Teknik Universitesi Etik Kurulu ndan
02/11/2021 tarihli ve 2021/30 nolu toplantisinda 30-04 sira sayili karart ile izin alinmistir. Aksi bir
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ORGUTSEL SiNiZMiN ARDILLARI UZERINE GORGUL BIR

ARASTIRMA

AN  EMPIRICAL
ORGANIZATIONAL CYNICISM

STUDY ON

THE  CONSEQUENCES  OF

Seval AKSOY KURU!, Oguz DEMIREL>

Oz

Bu arastirmanin amaci; orgiitsel sinizmin biligsel, duyugsal
ve davranigsal sinizm alt boyutlarmin orgiitsel politika
algisi, ise adanmuglik, Orgiitsel muhalefet ve Orgiitsel
6zdeslesme lizerindeki etkisini arastirmaktir. Arastirmanin
verisi, Istanbul’da ila¢c sanayiinde faaliyet gosteren
orgiitlerde ¢alisan 735 g¢alisandan anket yontemi ile 2019
yilinda toplanmistir. Elde edilen veriler, SPSS ve yapisal
esitlik modellemesi AMOS paket programlari marifetiyle
analiz edilmistir. Yapisal esitlik modellemesi bulgularina
gore oOrgiitsel sinizmin alt boyutlarindan biligsel sinizmin
orgiitsel politika algisi, orglitsel muhalefet ve oOrgiitsel
0zdeslesme iizerinde anlamli etkisi tespit edilirken; ise
adanmislik {izerinde anlamli bir etkisi bulunamamistir.
Duyussal sinizmin igse adanmiglik, Orgiitsel muhalefet,
orgiitsel politika algis1 ve Orgilitsel 6zdeslesme {izerinde
anlamli etkisi bulunmustur. Son olarak, davranigsal
sinizmin ise adanmishk ve orgiitsel 6zdeslesme iizerinde
anlamli bir etkisinin olmadig1 goriiliirken; 6rgiitsel politika
algist ve oOrgiitsel muhalefet iizerinde anlamli bir etkiye
sahip oldugu goriilmiistiir. Tiim bu sonuglara bagli olarak
Orgiitsel sinizmin ise adanmiglik ve oOrgiitsel 6zdeslesme
iizerinde negatif yonlii bir etkiye, orgiitsel politika algist ve
orgiitsel muhalefet iizerinde ise pozitif yonlii bir etkiye
sahip oldugu anlagilmustir.

Anahtar Kelime: Orgiitsel Sinizm, Orgiitsel Politika
Algisi, Ise Adanmuslik, Orgiitsel Muhalefet, Orgiitsel
Ozdeslesme!

Abstract

The aim of this research is to investigate the effects of
cognitive, affective and behavioral cynicism sub-dimensions
of organizational cynicism on organizational policy
perception, work engagement, organizational dissent, and
organizational identification. The data of the research were
collected from 735 employees working in organizations
operating in the pharmaceutical industry in Istanbul in 2019
by survey method. The obtained data were analyzed with
SPSS and structural equation modeling AMOS package
programs. According to the structural equation modeling
findings, while cognitive cynicism, one of the sub-
dimensions of organizational cynicism, has a significant
effect on organizational policy perception, organizational
dissent, and organizational identification, no significant
effect was found on work engagement. Affective cynicism
has a significant effect on work engagement, organizational
dissent, perception of organizational policy, and
organizational identification. Finally, behavioral cynicism
does not seem to have a significant effect on work
engagement and organizational identification; it has been
seen that it has a significant effect on organizational policy
perception and organizational dissent. Depending on all these
results, it is understood that organizational cynicism has a
negative effect on work engagement and organizational
identification, and a positive effect on organizational policy
perception and organizational dissent.

Keywords: Organizational Cynicism, Organizational Policy
Perception, Work Engagement, Organizational Dissent,
Organizational Identification
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Extended Abstract

The most valuable capital of organizations is their qualified personnel. These personnel must embrace and trust their
organizations. Employees who trust their organization will want to make sacrifices for their organizations over time. The
opposite of this also happens. The situation is called organizational cynicism, and stating that employees do not trust their
organizations will be seen. These employees, who are known to display some negative thoughts, feelings, and behaviors
towards the organization, are called cynical. Organizational cynicism, which has a comprehensive and integrated structure,
including cognitive, affective, and finally behavioral cynicism, is affected by various factors and also leads to a wide variety
of factors. In this study, the possible effects of all three sub-dimensions will be evaluated separately. In this way, by
understanding the concept; it is assumed that it will contribute to the researchers and managers about the prediction of possible
results.

The data collection tools used in the research were Organizational Cynicism Scale (Brandes, Dharwadkar, & Dean,
1999), Work Engagement Scale (Schaufeli & Bakker, 2003), Organizational Opposition Scale (Kassing, 1998), Organizational
Policy Perception Scale (Hochwarter, et.al. 2003), and Organizational Identification Scale (Mael & Ashforth, 1992). In order
to test the validity of the research, a two-stage method was followed, and exploratory factor analysis was performed using the
SPSS program in the first stage. In the second stage of the validity test, confirmatory factor analysis was conducted for each
scale and then the measurement model using the AMOS program. The data of the research were collected from 735 employees
working in organizations operating in the pharmaceutical industry in Istanbul by face-to-face survey method.

As a result of the correlation analysis, the sub-dimensions of organizational cynicism, cognitive cynicism, and work
engagement were negative and significant (r=-0.29; p<0.01) relationships, organizational dissent negative and significant (r=-
0.17; p<0.01) relation, organizational policy perception positive and significant (r=0.59; p<0.01) relation, and organizational
identification negative and significant (r=-0.16; p<0.01) relationships with. Affective cynicism and work engagement were
negative and significant (r=-0.40; p<0.01), organizational dissent was negative and significant (r=-0.20; p<0.01), organizational
policy perception was positive and significant (r=0.53; p <0.01) and negative and significant (r=-0.17; p<0.01) relationships
with organizational identification. Finally, behavioral cynicism and work engagement were negative and significant (r=-0.29;
p<0.01), organizational policy perception was positive and significant (r=0.44; p<0.01), and organizational identification was
negative and significant (r=-- 0.09; p<0.05) relations were detected, but no significant relation was found between
organizational dissent (r=0.04; p<0.05). Hypothesis test findings (CMIN/df= 2.35; GFI= 0.89; CFI= 0.95; RMSEA=0.04;
SRMR= 0.06) showed that the established research model was in an acceptable range of agreement with the data (Schumaker
& Lomax, 1996; Klein, 1998; Tabachnick and Fidell, 2001; Schermelleh-Engel, Moosbrugger and Miiller, 2003).

According to the structural equation modeling findings, no significant effect of cognitive cynicism, one of the sub-
dimensions of organizational cynicism, on work engagement was found (B=-0.05; p>0.05). Similarly, there was no statistically
significant effect of behavioral cynicism sub-dimension on work engagement ($=-0.007; p>0.05). On the other hand, affective
cynicism dimension has a negative and significant (B=-0.27; p<0.05) effect on work engagement. Based on the aforementioned
findings, the Hib hypothesis of the research was supported while the Hia and Hic hypotheses were not supported. Considering
the effects of organizational cynicism on organizational opposition, cognitive cynicism has negative and significant ($=-0.20;
p<0.05) effects on organizational opposition, affective cynicism has positive and significant effects (3=0.16; p<0.05), and
behavioral cynicism has positive and significant ($=0.28; p<0.05) effects. Based on these issues, the H2a, Hob and Hac
hypotheses of the research were supported. It shows that cognitive cynicism has positive and significant (f=0.45; p<0.05)
effects on organizational policy perception, affective cynicism has positive and significant effects ($=0.20; p<0.05), and
behavioral cynicism has positive and significant ($=0.15; p<0.05) effects. Based on these issues, the Hz., H3p and Hsc
hypotheses of the research were supported. Finally, from the sub-dimensions of organizational cynicism, negative and
significant (B=-0.14; p<0.05) effects of cognitive cynicism and negative and significant (B=-0.11; p<0.05) effects of affective
cynicism on organizational identification were determined. However, behavioral cynicism did not have a significant effect on
organizational identification (8=0.03; p>0.05). Based on the mentioned findings, the H4a and Hap hypotheses of the research
were supported, but the Hac hypothesis was not supported. In addition, it has been revealed that gender added to the model as
a control variable did not have a significant effect on any dependent variable.

Although this research is the first in the context of national literature to evaluate the effects on variables that are rarely
studied by considering the three sub-dimensions of organizational cynicism separately, it also includes another limitation due
to the fact that it only focuses on the possible consequences of organizational cynicism. Another suggestion can be made to
conduct a much more comprehensive study to deal with the antecedents and successors of organizational cynicism.
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GIRIS

Orgiitler, sosyal yapilarmin yani sira insanlarin davramislarma da yon veren ve etki eden
oOzelliklere sahip olan organizmalardir. Varligini, sahip oldugu iklim ve kiiltiirden, ¢alisanlarinin niteligi,
algi, tutum ve davranislarindan alan orgiitler, ¢calisanlarin uzun siireler zaman gegirdikleri ortamlardir.
Bu nedenle, calisanlar icin ideal olan durumlarin saglanmasi ve bu idealize edilmisligin devamliliginin
olmasi gerekmektedir. Boylece, calisanlarin islerini hatta Orgiitlerini severek ve benimseyerek
emeklerini sergileme arzusu kendini gosterecektir. Ancak, her zaman ve her 6rgiit yapisinda bu huzur,
giiven ve refah ortaminin saglanmasi ve daimi kilinmasi miimkiin olamamaktadir. Bundaki temel
nedenler olarak caligma ortaminin kiiltiirii ve buna bagl kendini gdsteren iklimi, ¢alisanlarin sahip
oldugu kiiltiir, calisanlar arasindaki iliskiler, 6rgiit yonetiminin hissettirdigi ve uyguladig1 gli¢ mesafesi
ve politik davranislar gibi ¢ok cesitli unsurlar sayilabilir. Bu unsurlarin hasar verici ve yikici
ozelliklerinin agirlikta olmasiyla istenmeyen nitelikteki sonucglar calisanlardan baslayarak farkli
boliimlere ve en sonunda 6rgiitiin biitiiniine sirayet eder hale gelecektir. Orgiitsel sinizmin kendini
gostermesi de bu unsurlarin istenmeyen; yani olumsuz Ozelliklerinin varligi durumunda
gerceklesmektedir. Sinik ¢alisanlar olarak ifade edilen; orgiitiine inanmayan ve giivenmeyen, Orgiitiin
uygulamalarindan memnuniyetsizlik duyan, orgiitiin bu istenmeyen ve calisanda tatminsizlige yol acan
durumunun gelecekte de devam edecegine inanarak kaygilanan ¢aliganlar, orgiit i¢inde dalga dalga
yayilarak artik orgiitlerine yonelik kindar, huzursuz ve uyumsuz birer c¢alisan haline gelmektedir.
Gelinen ya da gelinecek bu durum, orgiitler i¢in en kiymetli ve egsiz sermaye olan ¢aliganlar1 yitirmeye
kadar varabilecek bir kaybi temsil etmektedir. Onemli olan ise 6rgiitte bas gdsteren bir olumsuzlugun
arastirma kapsaminda orgiitsel sinizm olarak belirtilen durumun fark edildigi ilk andan itibaren, 6nleme
cabalarinin biran evvel hayata gecirilmesidir. Bu sayede, orgiit icin daha da biiyiik kayiplarin 6niine
gecilebilinecektir.

Yazma bakildiginda, Yalginkaya’nin (2014) betimsel anlamda yaptig1 calismast ve Comez’in
(2016) meta analiz ¢alismasinda Orgiitsel sinizmin ele alindig1 ¢alismalara yer verilmeye calisildigi
goriilmektedir. Orgiitsel sinizm konusunda yapilmis olan ¢alismalarda, agirlikli olarak siklikla ele alman
degiskenler olan orgiitsel vatandashk davranisi (Igerli ve Yildirim, 2012; Kabatas, 2010; Yetim ve
Ceylan, 2011; Tokmak, 2019), orgiitsel baglilik (Altindz, Cop ve Sigindi, 2011; Erdirengeleb1r ve
Yazgan, 2017; Findik ve Eryesil, 2012; Ozgan, Cetin ve Kiilekei, 2012), is performansi (Eskin-Bacaksiz,
Tuna ve Harmanci-Seren, 2018; Kahya, 2013; , orgiitsel adalet algis1 (Cag, 2011, Caligkan ve Erim,
2010; Polat ve Meydan, 2010; Tokgéz, 2011), isten ayrilma niyeti (Efeoglu ve Iplik, 2011; Erbil, 2013;
Giizel ve Ayazlar, 2014) gibi degiskenler iizerine yogunlasildig1 anlasilirken bu arastirmaya konu olan
ise adanmiglik, orgiitsel muhalefet, orgiitsel politika algist ve orgiitsel 6zdeslesme {izerine nispeten ¢ok
daha az calisma yiiriitiildiigli goriilmektedir. Bunun yani sira, orgiitsel sinizmin genel yapisinin etkileri
veya Orgilitsel sinizmin genel yapisina olan etkilere odaklanilmis olundugu bilinmektedir. Calisanlarin
sosyal birer canli, orgiitlerin ise agik birer sistem olmasi nedeniyle miimkiin olan her bir farklilik ve
ayrintiya dikkat edilmesi gerekmektedir. Olusan farklilagmalarin doguracagi ve/veya bertaraf
edebilecegi sonuglar ¢ok daha etkin bir bigimde yorumlanarak orgiitler i¢in fayda saglayan bir netice
elde edilebilecektir. Bunun igindir ki orgiitsel sinizm kavraminin etraflica ele alinip agiklanmasi ve hatta
bilissel, duyussal ve davranigsal sinizm olarak bilinen (Dean, Brandes ve Dharwadkar, 1998) her bir alt
boyutunun yapisal Ozelliklerinin ortaya konulmasi gerekmektedir. Nitekim yapilacak olan
detaylandirma ile ¢aliganlarin hangi tiir sinizm yasadiklari, yasanan sinizimin farklilasmasina bagh
olarak karsilagilan sonuglarda degisimin ne denli olacagi incelenmelidir.

Biligsel, duyussal ve nihayetinde de davranigsal sinizm olmak {izere kapsamli ve biitlinlesik bir
yapiya sahip olan Orgiitsel sinizm, cesitli unsurlardan etkilendigi gibi ¢ok c¢esitli unsura da yol
agmaktadir. Eaton’un da (2000) belirttigi {izere, orgiitsel sinizmin ¢alisanlar ve orgiitsel baglamda yol
actigl unsurlarin neler oldugunun nicel yontemler kullanilarak belirlenmesinin zorlugu nedeniyle,
kavramin varligi halinde ortaya c¢ikabilecek durumlar tespit edilerek bazi degerlendirmeler
yapilabilecektir. Ayrica, her {i¢ alt boyutun olasi etkileri de ayr1 ayr1 degerlendirelecektir. Bu sayede,
kavramin anlasilarak olasi sonuglarin 6ngdriisii hakkinda arastirmaci ve yoneticilere katki saglayacagi
varsayllmaktadir. Bunun yani sira, ¢alismanin yalnizca Orgiitsel sinizmin yol agacagi sonuglara
odaklanan yapis1 nispeten énemli bir kisit 6zelligi tasimaktadir. Ciinkii orgiitlerdeki sosyal degisim ve
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¢alisanlarin kimlik edinim ¢abalarinin yalnizca sonuglarda degil, ayn1 zamanda ulasilacak bu sonuglara
yol agan nedenlerde; yani onciil niteligindeki unsurlarda da etkisi kaginilmazdir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. Orgiitsel Sinizm

Orgiitsel sinizm, kavram olarak M. O. 4. yiizyilda varlig1 bilinen sinik; okula, ekole dayanan
sinizmden kok almaktadir. Antik Yunan’da bir tiir diisiince ekolii ve yasam tarzi olarak bilinen sinizm,
Biiyiik Iskender’in bakis agis1 ve dgretilerinden etkilendigi Diyojen’e kadar dayanmaktadir (Karacaoglu
ve Ince, 2012). Diyojen’in temel vurgusu ise diiriist bir yasam ve diiriist insanlar iizerine olup insanlarin
sosyal yasamda diiriistliikten uzak olduklar1 yoniindeki inancimi ve elestirisini one g¢ikarir haldedir.
Nitekim Diyojen’in giindiiz saatlerinde elinde yanmakta olan bir fenerle dolasarak “Diiriist bir insan
arryorum.” sozii de bu ironiyi desteklemektedir. insanlarm salt pozitif diisiince, tutum ve davramslara
yonelmedigi ve birbirlerinden farkli deneyimlere sahip olmalarmdan dolay1 da bireysel yorumlamalara
sevk olduklar1 bilinmektedir. Hatta birey olarak insanlarin sadece kendi ¢ikarlarini gozeterek hareket
ettigi ve bu diislinceye bagli olarak da ¢evresindeki neredeyse her bir bireyi de ¢ikar odakli kabul eden
bireyler sinik, bu kabullenisi ifade etmeye calisan diisiince yapisi da sinizm olarak adlandirilmaktadir.
Sinizmin temel dinamigi, diiriistliik, esitlik, hak, adalet, samimiyet gibi ideal olandan uzaklasip bunlarin
tahrip edildigi ve belki de tamamen yitirildigi diisiincesidir (James, 2005). Tiirk Dil Kurumu’nun (2021)
tanimlamasina bakildiginda ise, “insanin erdem ve mutluluga, hichir degere bagl olmadan biitiin
gereksinmelerden siyrilarak kendi kendine erisebilecegini savunan Antisthenes'in 6gretisi, kinizm”
ifadeleriyle karsilagilmaktadir. Temelinde giivensizlik, inang kaybi ve kuskuyu barindiran sinizm; kusur
arayan ve bulan, kolay begen(e)meyen, motivasyonu diismiis ve belki de siirekli olarak elestirel
davranan bireyin bir iiriiniidiir (Eaton, 2000; Eaton ve Struthers, 2002).

Andersson’un (1996) ifadeleriyle sinizm; bir bireye, gruba, diigiince sistemine, sosyal yap1 ve
gelenege ve/veya oOrgiite yonelik hissedilen hayal kirikligi, stiphe, bikkinlik ve buna benzer olumsuz
duygular ile kars1 tarafa yonelik giivensizlik halinin 6zel bir durumu olarak ortaya konulmaktadir
(Andersson, 1996; Naus, Iterson ve Roe, 2007). Felsefe kokenli bir kavram olan sinizm, ifadelerden de
anlagilacag iizere insan unsurunu ve insanin biligsel siireclerini temelinde barindirmaktadir. Buna bagh
olarak da caligma yasaminda; yani orgiitlerde de kendine kolaylikla yer bulabilmektedir. Orgiitsel sinizm
olarak adlandirilan kavram, Brandes (1997) ile Dean ve arkadaglarinin (1998) yaptig1 tanimlamayla bir
tutum olarak ifade edilmektedir. Bahsi gecen tutum, ¢ok sayida bireyin; yani ¢alisanin paylastigi ortak
ve yaygin siiphelerin yansimasidir.

Cok g¢esitli disiplinlerden beslendigi bilinen orgiitsel sinizm, ¢aliganin orgiitiine karsi olumsuz
yondeki disiince, duygu ve nihayetinde davranislarinin egiliminin bir biitiiniidiir (Dean vd. 1998). Bu
baglamda orgiitsel sinizmin biligsel, duyussal ve davranigsal sinizm olmak iizere ii¢ alt boyutta ele
alindig1 anlagilmaktadir. Her bir alt boyuta sirasiyla bakildiginda biligsel sinizmin, ¢alisanin zihninde
orgiitiiniin ve bu orgiitteki diger calisanlarin diiriistliikten, samimiyetten ve dogru isleyisten uzak oldugu
inancinin hakim oldugu goriilmektedir. Inang ve bilis temelli olan bu boyut; 6fke duyma, kinama,
cileden ¢ikma, kiiciimser sekilde hor gérme gibi benzer olumsuz duygularla ortaya ¢ikmaktadir. Bu
bakimdan orgiitsel sinizm, insan giidiilerinin ve sergilenen fiillerin iyilik ve samimiyet odakli olduguna
yonelik bir bagka bireyin siiphelerini kapsamaktadir. Yonetim tarafindan kendilerine verilen sézlerin
yerine getirilmemesine bagli olarak bir tiir ihanete ugrama halini yasatan durumlar, duyussal sinizme
temel olusturarak ikici alt boyutu ortaya ¢ikarmaktadir. Bu boyutta (duyussal sinizm) da yine olumsuz
nitelikteki kaliplar yer almaktadir. Ancak, bilissel sinizminden farkli olarak calisanda artik bireysel
yargilara bagl kalarak olusturulan olumsuz duyussal tepkiler verme gerceklesmektedir (Ozen-Kutanis
ve Cetinel, 2010). Cift yonli bir yapiy1 da temsil eden duyussal sinizm; c¢aligan Orgiitii tarafindan
engellendigi, gelisiminin kisitlandig1 diisiincelerine sevk ederek pasif konuma sokarken orgiitiine ve
caligma arkadaslarma yonelik asagilayici, nefret, kin ve 6fke gibi duygular besleyebilecegi aktif konuma
da sokabilmektedir (Aksoy-Kiirii, 2020). Ugiincii ve son boyut olan davranigsal sinizm, calisanin
olumsuz davranislara sevk oldugunu ve bireyin orgiitiine karsi acik bir bigimde elestiri yapabildigini,
bir bagka ifadeyle eyleme gegebildigini agiklamaktadir. Bu davraniglarin genelinde, ¢aligsan tarafindan
acik ve net bir bigimde 6rgiite yonelik suglama, cephe alma ve hatta iftira atma gibi davraniglarin oldugu
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goriilmektedir. Calisanin zihninde orgiitiiniin isleyisi ve gelecegi hakkinda karamsar bir bilisin hakim
olmasiyla birlikte yapilan ¢ikarimlarda, orgiitten uzaklasma yasandigi anlasilmaktadir (Cag, 2011;
Karacaoglu ve Ince, 2012). Orgiitle alakali konu ve zamanlarda ¢alisanlarin diger calisanlarla birlikte
alayci giiliismeler, ¢alisanlarin anlaml (imali) bigimde bakigmalar1 ve orgiitiin isleyisinden memnuniyet
duymadigini agikca ortaya koyan davranislar sergilendigini ifade eden bu alt boyut belki de orgiitsel
sinizmi ifade eden en somut yapiy1 temsil etmektedir (Dean vd., 1998).

Orgiitsel sinizmin ayrmtili boyutlandirmasina binaen yol actig1 ¢ok cesitli sonuclardan bahsetmek
miimkiindiir. Sinizimin varlig1 halinde kavramin yikici ve kiskirtic1 genel yapisindan dolay: ¢alisanlar
ve nihayatinde Orgiit icin istenen ve olmasi arzulanan yapilarin (is tatmini (Arslan ve Simsek, 2018;
Grama, 2017; Khan, Naseem ve Masood, 2017), is performans1 (Boyali, 2011; Kahya, 2013), orgiitsel
baglilik (Ozdem ve Sezer, 2019), orgiitsel 6zdeslesme (Aksoy-Kiirii, 2020, 2021; Qian ve Jian, 2020;
Santas, Ugurluoglu ve Kandemir, 2016), orgiitsel vatandaslik davranisi vb. (Nemr ve Liu, 2021)) zarar
gorebilecegi bircok caligmada ortaya konulmustur. Yine bu olumsuz yapidan dolay1 orgiit iginde
istenemeyen ¢ogu yapmin da [isten ayrilma niyeti (Cinar, Karcioglu ve Aslan, 2014), psikolojik
sozlesme ihlali (Bashir ve Nasir, 2013; Li ve Chen, 2018), orgiitsel muhalefet (Beldek, 2017)]
giiclenecegi beklenmektedir. Ancak, Eaton’un da (2000) ifade ettigi lizere, Orgiitsel sinizmin ¢alisanlar
tizerindeki etkilerini nicel yontemlerle 6l¢limleyebilmenin ¢ok kolay olmamasi nedeniyle ¢aligsma sayist
sinirhidir.

1.2. Orgiitsel Sinizmin Ardillar
1.2.1. ise Adanmishk

Yonetim yazininda ise angaje olma, isle biitlinlesme, ise cezbolma, ise tutkunluk olarak da anilan
ise adanmislik kavraminin temelleri Kahn (1990) tarafindan atilmigtir. Kahn, ise adanmishgi, “bireyin
fiziksel, bilissel ve duygusal olarak kendini ige vermesi, igine sarilmas:” ifadeleriyle tanimlamaktadir.
Calisanin kendini igine ne diizeyde verdigi, isini ne diizeyde i¢sellestirip benimsedigi, isiyle ve ¢alisma
arkadaslartyla olan iliskisinin niteligi Kahn’a (1990) gore, ise adanmishgi degerlendirirken 6nem
tagimaktadir. Yine Kahn’in (1990) anlatimina bagl kalinarak, ¢alisanin ise adanmislik yasamasi igin
ustiine aldig1 role bir deger yiiklemesi, bu roliin de bireysel kariyer, prestij ve statiisiine zarar
vermeyecegi yoniinde gliven duymasi ve bu roliin sergilenmesi i¢in gerek duyulan fiziksel, duygusal,
sosyal ve Orgiitsel unsurlara sahip olunmasi gerekmektedir. Maslach ve Leiter’e (1997) ve Hallberg,
Johnson, Schaufeli’e (2007) gore tilkenmisligin neredeyse taban tabana ziddi olarak degerlendirilen ve
biitiinlesik bir yapr olarak goriillen ise adanmiglik, geleneksel, durumsal ve davranigsal baglamda
adanmiglik olarak degerlendirilmektedir (Macey ve Schneider, 2008).

Schaufeli ve Bakker (2004) ise ise adanmishigi, “isini yiiksek bir enerji ve yiiksek bir performans
ile yapan, kalbini isine veren, kendi istegi ile ve isine sebat ederek ¢caba harcayan, isine deger atfeden,
onem vererek, gurur duyarak heyecanla ve meydan okuyarak tutkuyla isine bagh, zamanin nasil
gectigini bile unutacak kadar kendini isine veren’’ ifadeleriyle bir tiir ayirt etme, siniflandirma ydntemi
olarak belirtmektedir. Ise vurgun olma olarak da degerlendirilen ise adanmislik; dinglik, adanmislik ve
O0ziimseme olmak iizere ti¢ alt boyutta ele alinmaktadir. Boyutlandirma iizerinden incelenen is ile alakali
olarak olumlu ve ¢aligan1 tatmin edici bir diisiince sisteminin varlig1 sezilmektedir (Schaufeli, Salanova,
Gonzales-Roma, Bakker, 2002). Alt boyutlara sirasiyla bakildiginda dinglik; ¢alisanin fiziksel olarak
kendini enerji dolu hissetmesi, psikolojik olarak gii¢lii olmasi, ise ve nihayetinde orgiitii i¢in ¢aba sarf
etmeye goniillii olmas1 ve karsilasilan zorluklarla bas edebilmesi ve bunlara ¢6ziim bulabilmesi olarak
diisiiniilmektedir. Bir diger boyut olan adanmiglik; calisan tarafindan icra edilen ise deger bigilmesi,
isiyle gurur duymasi, birey olarak kendini kanitlamak tizere coskulu bir ruh haliyle ¢alismayi ifade
etmektedir. Uciincii alt boyut olan 6ziimseme; ¢alisanin isine tamamiyla adapte olmasi ve zihinsel,
fiziksel ve duygusal anlamda kendini isine vermesi halidir. Ayrica, dinglik ve adanmislik sergilemesine
bagl olarak, ¢calisanin ¢alisma esnasinda zamanin hizli ilerledigi, yalnizca isiyle ilgilenmek istemesi ve
hatta calismay1 birakmaya zorlanmasi, ise adanmigligin en temel gostergesi olarak kabul edilmektedir.
Schaufeli ve Bakker’in de (2003; 2004) vurguladig1 gibi ise adanmislik hali, gecici ya da o esnadaki
goreve bagl olarak degil de devamli olarak kendini gostermektedir (Bakker ve Demerouti, 2008).

Bir bagkasina yarar saglamak {izere belirli bir iicret karsiliginda fiziksel, zihinsel, psikolojik ve
sosyolojik degerlerini ve yeterliliklerini kullanarak emek veren bireyler olan ¢alisanlar (Saldamli, 2009),
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icra ettikleri isleri i¢in bazi unsurlardan etkilenmektedir. Nitekim Bakker, Albrecht, Leiter’in (2011) ise
adanmis olan calisanlarin mutlu birer ¢alisan olduklar1 degerlendirmesinden hareketle, yikici ve yipratici
ozellikler barindiran drgiitsel sinizm de etki eden énemli bir unsur olarak diisiiniilmektedir. Isini icra
ettigi orgiitteki isleyisin ¢alisana sagladigi giiven veya giivensizlik hali ¢aliganin isine yiikledigi anlamda
da farkliliga yol agabilecektir. Nitekim orgiitiine yonelik kindar ve hosnutsuz bir tutum i¢inde olan
calisanin Orgiitiin bir pargasi olan isi benimsemekten uzaklasarak orgiitiine bu sekilde zarar vermeyi
tercih etmesi; yani oOrgiitinden intikam almaya yonelmesi olasidir. Orgiitte belirlenen 6diil
politikalarinin fiilen yerine getirilmesinde tecriibe edilen bir durum olmasi halinde calisanda yine
olumsuz sonuglar kendini gosterecektir. Orgiitiinii yaptig1 isle temsil ederek bir tiir kimlik kazanan
calisan, orgiitiiniin verilen vaatleri yerine getirmemesi ve/veya islevsiz politikalar giitmesi durumunda
orgiitiinii temsil etmekten imtina ederek isinden de uzaklasabilecektir. Bu ifadelere bagl kalinarak
asagidaki hipotezler belirlenmistir:

H,.. Bilissel sinizmin ise adanmislik tizerinde anlamli bir etkisi vardir.
Hib: Duyusgsal sinizmin ise adanmislik tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hi.. Davranigsal sinizmin ige adanmislik {izerinde anlamli bir etkisi vardir.

1.2.2. Orgiitsel Muhalefet

Temel ve en sik karsilasilan yapisiyla siyaset bilimine 6zgii bir kavram olan ve TDK’nin (2021)
tanmmiyla “bir tutuma, bir goriise ve bir eyleme karsi olma durumu” anlamini tagiyan muhalefet,
yonetim bilimi de dahil olmak {izere birgok farkli disiplinin arasgtirma konusu halini almaktadir. Orgiit
ici iligkilerin incelenmesiyle yonetim biliminde kendine yer bulan muhalefet, 6rgiitsel muhalefet adiyla
amlmaktadir. Orgiit icinde muhalefet, calisanlarin iistleriyle goriis birligine varamamasi olarak
tanimlanmaktadir (Kassing, 1997; Ozdemir, 2010). Basit ya da zararsiz bir sonuca yol agmaktan ¢ok
daha 6te olan bu goriis ayriligi, ¢calisanlarin hayal kirkiliklari, oérgiitlerine kars1 kizginliklart ve 6fkelerini
de iceren bir iletisim halidir (Burns ve Wagner, 2013). Burada esas olan, ¢alisanlarin 6rgiitlerine yonelik
memnuniyetsizliklerini cesurca karsi tarafa gdstererek yasanan memnuniyetsizli§in Onlenmesine
yonelik girisimde bulunmalaridir (Garner, 2006). Yasanan bu goriis ayriliginda, orgiitte kendini gosteren
bazi davraniglar ve/veya durumlar 6nemli bir role sahiptir.

Kapsayici bir niteligi olan drgiitsel muhalefet, iki ana unsurdan meydana gelmektedir. Bunlarin
ilki, taraflar arasinda yasanan goriis ayriligi; bir digeri, bu goriis ayriliginin sozli, yazili ve/veya
davranigsal olarak kars1 tarafa beyan edilmesidir (Kassing ve DiCioccio, 2004; Ozdemir, 2010; Redding,
1985). Yine Kassing’e (1997, 1998) gore, orgiitteki baz1 durumlar ve uygulamalardan kaynaklanan
memnuniyetsizligin yol agtig1 ve otoriteden uzaklasmay1 ifade eden ¢esitli protesto, tepki ve otoriteye
kars1 gelen eylemlerde bulunmayi igeren orgiitsel muhalefet bir tiir bagkaldir1 olarak goriilmektedir.

Kavramin kuramsal temelleri, Hirschman’in (1970) gelistirdigi Exit-Voice-Loyalty modeline
dayanmaktadir. Calisan ya miicadele etmeyip isinden ve Orgiitinden ayrilacak ya da
memnuniyetsizligini dile getirmeyi tercih edip muhalif davranislar ortaya koyarak taleplerine ¢oziim
arayigina girecektir. Bunu yaparken de ¢cok boyutlu olarak bir girisimde bulunacaktir. Nitekim o6rgiitsel
muhalefet; dikey muhalefet, yatay muhalefet ve yer degistirmis muhalefet olmak iizere ii¢ alt boyutta
ele alinmaktadir. Alt boyutlara sirasiyla bakildiginda dikey muhalefet, ¢alisanin herhangi bir araci
kullanmaksizin dogrudan muhatabiyla agik ve net bir bigimde iletisim kurup etkilesime girmesidir. Bu
boyut kapsaminda, ¢alisanlar celiski, karsitlik veya uyumsuzluk igceren goriislerini {ist yonetime, bagl
bulunulan amir ya da yoneticiye dogrudan ve net bir bi¢cimde aktarmaktadir. Nitekim bu alt boyut,
Hirschman’in (1970) dile getirme (voice) boyutuyla oOrtiismektedir. Bir diger boyut olan yatay
muhalefet, kendini ifade etmek konusunda yetersiz kalan, ancak 6rgiitiine yonelik memnuniyetsizligini
bir sekilde ortaya koymak isteyen calisanlarin tercih ettigi muhalefet etme bigimidir. Calisanlar,
orgiitleriyle ¢elisen ve kendilerine ters diisen goriislerini agresyon igeren bir sekilde kendisi gibi muhalif
yapidaki ¢alisma arkadaslariyla veya orgiit iginde nispeten ¢ok daha etkisiz konumdaki ¢alisanlarla
paylasmaya yonelmektedir (Beldek, 2017). Kassing’e (1997) gore, bu alt boyutlarda muhalif davranislar
sergileyen calisanlar, muhalefet etmeleri durumunda sorun mekanizmasi, diigman ve diizen bozucu gibi
sifatlarla niteleneceklerini diisiindiiklerinden dolay1 orgiitte 6¢ alma hissini harekete gecireceklerini
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diisiinmektedirler. Buna bagli olarak bir bagka muhalif davranis olan yer degistirmis muhalefet
davranislarina yonelim gergeklesecektir. Uciincii alt boyut olan yer degistirmis muhalefet, dikey
muhalefet ya da yatay muhalefet etmemis veya edememis olan calisanlarin orgiitlerinde memnun
olmadiklan igleyis ve siirecler hakkindaki diisiince ve goriislerini aile tiyeleri ve orgiit digindaki
arkadaslartyla paylagsmasini ifade etmektedir.

Ifadelerden anlasildig1 {izere &rgiit i¢inde yasanan muhalefet, dncelikle bireysel diizeyde ortaya
cikmaktadir. Bu nedenle, ¢aliganlarin yonelimleri, kisilik yapilari, orgiitleriyle ve ¢alisma arkadaslariyla
olan iliskileri nemli birer 6nciil olarak degerlendirilmektedir (Okten ve Cenkci, 2013). Bu baglamda,
orgiitsel sinizm de bu oOnciillerin biridir demekte hata olmayacaktir. Nitekim calisanin muhalif
davranislar ortaya koyabilmesi igin tetikleyici; bir bagka ifadeyle zemin teskil edici unsurlarin olmasi
kaginilmazdir.

Eschenlauer’in (2002) calismasinda belirttigi haliyle, orgiit icinde tatminsizlik yaratan yanlig
uygulamalarin diizeltilmiyor ve adaletin tesis edilmiyor veya edilemiyor olmasi ¢calisma kosullarinda ve
uygulamalarda olumsuz etkilere neden olmaktadir. Duyussal sinizm alt boyutunda oldugu gibi, ¢alisanin
zihninde Orgiitiine yonelik kotiiciil diisiinceler yer aldigindan dolayi ¢alisanda devamlilik gosteren bir
gerginlik, 6fke ve hatta memnuniyet haline bagh olarak kirginlik kendini gdstermektedir. Orgiitiin
yilirittigli politikalar ve sergiledigi yonetim anlayisindan duyulan hosnutsuzlukla birlikte Orgiitiin
gelecekte de calisan yanlist olmay1 yok sayarak bu uygulamalara devam edecegi goriilecek; yani orgiitle
alakali olarak gelecege yonelik bir karamsarlik hali de olusarak ¢alisan davraniglarina sirayet edecektir.
Davranigsal sinizm alt boyutunda, bu durum kendini daha da agik olarak gosterecek ve artik galiganlar
birbirlerine oOrgiitleriyle alakali olarak alay eden bakigsmalar atmaktan ve asagilayici konugmalar
yapmaktan ¢ekince duymayacak hale gelecektir. Nihayetinde ise bu durumu daha da net ve agik bir
bigimde iist yonetim ya da rahatsizlik duyulan politika ve uygulamalarin yiiriitiiciilerine kars1 ¢ikmak
lizere eylemlere gecilecektir. Yilmaz’in (2013) calismasinda da, benzer varsayimlar sinanarak orgiitsel
sinizmin yliksek seyretmesi halinde Orgiitsel muhalefetin ortaya konacagi bulgulanmistir. Garner,
Chandler ve Wallace’e (2015) gore ise, orgiite yonelik muhalefetin sergilenmesinde orgiitsel iletisimin
yapisi 6nem tagimaktadir. Bilissel sinizm alt boyutunda oldugu gibi, orgiit icinde saglikli bir iletisimin
olmayist veyahut yonetim tarafindan calisanlara verilen sozlerin yerine getirilmeyisi ve bunun
gerceklesmeme nedenlerinin agiklanmiyor olmasi, Orgiitsel muhalefet icin bir onciil niteligindedir.
Ciinkii orgiit i¢cinde bir siiphe, kaygi ve tiim bunlara bagh olarak stres kendini gosterecek ve bu da
mubhalif davraniglarin sergilenmesine yol acacaktir. Bu ifadelere bagl kalinarak asagidaki hipotezler
belirlenmigtir:

Ha.. Biligsel sinizmin orgiitsel muhalefet tizerinde anlamli bir etkisi vardir.
Hab: Duyugsal sinizmin ise muhalefet {izerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hj.. Davranigsal sinizmin ige muhalefet tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

1.2.3. Orgiitsel Politika Algist

Yaygin olarak siyaset bilimi ve toplum bilimiyle iliskilendirilen bir kavram olan politika,
TDK’nin (2021) tanimlamasiyla da 6ncelikli olarak “devliet etkinliklerini amag, yontem ve icerik olarak
diizenleme ve gerceklestirme esaslarimin biitiinii, siyaset, siyasa” ifadelerine yer verirken bir diger
tanimlamasinda ise “davranis bicimi, diisiince yapisi” ifadeleriyle insana ve sosyal iligkilere atifta
bulunmaktadir. ikinci tanima bagli olarak insanin érgiitsel yasaminda sergiledigi ve/veya sezinledigi
politikay1 orgiitsel politika algis1 olarak ele almak yerinde olacaktir. Nitekim Buenger vd.’nin (2007)
yapmis oldugu ve yonetim biliminde bilinen en yaygin tanimlama olan “érgiitte politik bir ortamin
olusmasi ve devam ettirilmesinde onem tasiyan bir unsur olarak; orgiit ile bireylerin sergiledigi tutum
ve davraniglarin yine orgiitteki diger bireyler ya da gruplar tarafindan algilanma bicimleridir” ifadesi
de bunu desteklemektedir. Orgiitsel politika algisi, calisanlarin &rgiit biinyesinde bireysel ¢ikarlarini
artirmalarina yonelik olarak hareket etmelerini anlatirken, orgiitiin isleyisine uygun olmayan ve hem
orgiitteki diger calisanlara hem de orgiite yonelik zarar olusturan davranmiglarin biitiinlinii ortaya
koymaktadir (Ferris ve Kacmar, 1992; Landells ve Albrecht, 2013). Vigoda-Gadot ve Talmud (2010)
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ise, Orgiit igerisinde tespit edilmesi ve nitelendirilmesi kolay olmayan bir iliski tiiriiniin degerlendirmesi
olan orgiitsel politika algisini ¢alisanlarin karar almaya yonelten bir ¢aba olarak agiklamaktadir.

[fadelere bakildiginda, 6rgiitsel politika algisimin drgiitiin saglikli isleyisinde yasanan aksamalarin
artik fark edilir diizeye geldigini, uzun vadede daha da aksak durumlara zemin hazirlayacaginin bir
habercisi oldugunu acikladig: dile getirilebilir. Ancak, kavramin “politik davranmislar: tesvik eden
orgiitsel uygulamalar ile politik davramslar gésteren yonetici ve ¢alisanlar tarafindan temsil edilen
calisma ¢evresinin o6znel bir bi¢cimde yorumlanmas:” (Harrell-Cook vd., 1999) oldugunun bilinmesi;
yani bazi unsurlarin etkisiyle kendini gdsterdiginin anlasilmasi esastir.

Tanimlamalarda ifade edilmeye ¢alisilanlara gore, orgiitlerde saglikli bir isleyisin olabilmesinde
dogru uygulamalarin, samimi, i¢ten ve saygili davraniglarin, diiriist yaklagimlarin, adil ve hakkaniyetli
uygulamalarin ¢alisanlarca algilanmasi gerekmektedir. Orgiitiin amaglarmin digina ¢ikmasi halinde ise
orgiitiin uygulamalar1 ve politikalariin ¢alisanlar tarafindan ciddiye alinmayarak bir alay konusu haline
gelmesi kaginilmaz olacaktir. Tipki bir sarmal seklinde ilerleyis gosterecek olan bu samimiyetsizlik hali,
zamanla calisma ortaminda da kendini gosterecek ve calisanlarin birbirlerine olan giiveni, saygisi,
destegi ve inancu yitirilecek; yani sinik ¢alisanlarin kendini gostermesiyle gerceklesecektir. Birbirlerine
yalan sOyleyip hile yaparak bireysel ¢ikarlarini iyilestirmeye yonelik davranislarin ortaya ¢ikmasina yol
acacaktir. Ahlaki davraniglardan uzaklasarak vicdani sayilmayacak (alay etme, kiiglimseme vb.)
eylemler gergeklestirmeye kadar varabilecek olan drgiitsel sinizmin varligi, biligsel sinizmle orgiitsel
politika algisinin artisina yol acacaktir. Bir baska ifadeyle, calisanin 6fkeli hali hem c¢alisma
arkadaglarin1 hem orgiitiinii kinamaya zemin hazirlayacak ve hor goren davramiglarin sikligi artarak
orgiit i¢i dinamikleri bireysel ¢ikarlarin énceliklendirildigi ve gozetildigi bir hal alacaktir. Ote yandan,
diirlist davraniglar ve icten yaklasimlarin olmazsa olmaz kabul edildigi durumlar artik énemsiz hale
gelerek (Kalagan, 2009) politik davranislarin kendini kolaylikla gosterdigi bir yap1 olusacaktir. Dean
vd.’nin (1998) belirttigi gibi, slipheci ve kaygili bir diisiince yapisiyla birlikte 6rgiit icinde yasananlarin
gelecekte de devam edecegi varsayimi giiclenerek duyussal sinizm kendini goéstecek ve bu durum,
calisanlarin birbirlerine olan giivenini azaltacaktir. Gergeklesen ya da gézlemlenen her davranisin arka
planda bazi nedenlere dayandirildigi giivensizlik ortami kendini goéstererek oOrgiit icinde ayrigsmalar
olusturabilecektir. Nitekim Orgiitsel sinizmin yikici etkisi, ¢alisanlarin oOrgiitsel politika algilarim
giiglendiren bir 6nciil niteligindedir. Orgiitsel sinizmin &nciil ve ardillarinin ele alindigi meta analiz
calismasinda (Chiaburu, Chunyan Peng, Oh, Banks ve Lomeli, 2013), Orgiitsel sinizm ile orgiitsel
politika algis1 arasindaki iligskinin varligi belirtilmistir. Benzer sekilde Zhang, Sun, Zheng ve Liu (2018),
Konakli (2016) ve Sezgin’in (2019) ¢alismalarinda da 6rgiitsel sinizm diizeyi yiiksek olan ¢aliganlarda,
orgiitsel politika alg1 diizeyinin de yliksek seyredecegi ifade edilirken bu iki kavram arasinda anlamli
iligkinin olmadigi belirten ¢alismalar da (Bashir, Nasir, Saced ve Ahmed, 2010) mevcuttur. Bu ifadelere
bagh kalinarak asagidaki hipotezler belirlenmistir:

Hsa: Bilissel sinizmin &rgiitsel politika algisi {izerinde anlamli bir etkisi vardir.
H3p: Duyugsal sinizmin orgiitsel politika algisi iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hj.. Davranigsal sinizmin orgiitsel politika algisi {izerinde anlamli bir etkisi vardir.

1.2.4. (")rgiitsel Ozdeslesme

Kuramsal temelleri sosyal 6grenme ve sosyal kimlik kuramina dayanan orgiitsel 6zdeslesme,
Tajfel (1978) ve Turner ve Tajfel’in (1986) iistiinde durdugu haliyle, bir ¢alisanin benligini ve kimligini
mensubu oldugu drgiitiiniin benligiyle ve kimligiyle biitiinlestirerek ifade etmesidir. Yazinda orgiitsel
kimliklenme, orgiitle 6zdeslesme, 6zdesim kurma adlariyla da anilan oOrgiitsel 6zdeslesme; calisanin
oOrgiitiiyle bir biitlin olarak anilmasi i¢in zihinsel, biligsel, duygusal anlamda bilerek ve fazlasiyla istekli
bir sekilde birlik i¢inde olmay1 arzulamas: halini ifade etmektedir. Mael ve Ashforth’un (2001) da
belirttigi lizere, ¢alisanin orgiitiindeki iyi ve/veya kotii her tiirlii tecrilbbede biz olmayr basarmak
istemesidir. Orgiitler icin 6nemli birer deger olan calisanlarin bir adim &tesinde olan; yani orgiitsel
ozdeslesme yasayan calisanlar pek tabii sosyal canlilardir ve bircok unsurun etkisi altindadir. Orgiit
igindeki algi, tutum ve davraniglarina ve nihayetinde de orgiitleriyle yasayacaklari 6zdeslesmelerine etki
edecek ¢ok farkli unsurun oldugu bilinmektedir. Tipki Bateman ve Strasser’in (1984) ifadesinde oldugu
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gibi bir ¢alisanin orgiitiine sadakat duymasi; Orgiitiin menfaatleri, ¢ikarlart ve refah1 ugruna gayret
gostermesi, Orgiitlin amagclarina ulagmasi icin aktif rol iistlenmesi, Orgiitiiyle olan bu iliskilerin
sirdiirtilebilir olmast orgiite duyulan baghlik ve orgiitle yasanan 6zdeslesmeden kaynaklanmaktadir.
Bunlar i¢in ise ¢alisanin 6rgiitiine inanmasi ve glivenmesi esastir (Chughtai and Buckley, 2009).

Taraflarin karsilikli olarak birbirlerinin niyet ve davranislarina kars1 kusku duymadan yaklasim
gostermesi sayesinde, oOrgiitsel 6zdeslesme; yani ¢alisanin Orgiitiiyle biitiinlesmesi saglanabilecektir
(Edwards, 2005). Ancak, orgiitsel sinizmde yer alan yapiya bakildiginda bu yapinin ¢alisani olumlu
beklentiden uzaklastirarak orgiitiin gelecegine ve uygulamalardaki sorunlarin devamliligina yonelik
karamsar bir ruh haline yonelttigi anlasilmaktadir. Calisanin algiladig 6rgiitsel sinizm Dean vd.’nin
(1998) de vurguladigi gibi, ¢alisan1 oOrgiitiinden uzaklastiracak ve Orgiitle yasanan ya da yasanma
olasilig1 olan duygusal ve bilissel yakinligi olumsuz yonde etkileyecektir. Orgiitle 6zdeslesme yasayan
bir ¢alisanin yogun bir istekle orgiitiin bir temsilcisi olma gayreti (Miller, Allen, Casey ve Johnson,
2000; Reade, 2001), isleyiste memnun olmadig1 yonetim ve uygulamalardan dolayi sekteye ugrayacak
ve zamanla ortadan kalkar hale gelecektir. Ciinkii 6rgiit tarafindan verilen vaatlerin yerine getirilmemesi,
sOzlerin tutulmamasi, 6rgiitiin sdylem, eylem ve faaliyetleri arasinda tutarsizlik olmasi ¢alisanda siiphe
ve tahammiilsiizliige yol acarak bilissel anlamda bir olumsuzluk ortaya ¢ikaracaktir. Bu da ¢ok yonlii
bir baglanma ve adanma olan orgiitsel 6zdeslesmeyi olumsuz yonde etkileyecektir (Giizeller ve Kalagan,
2008; Polat vd., 2010; Polat ve Meydan, 2010). Orgﬁtsel 0zdeslesme, her ne kadar orgiitiin kazanim ve
kayiplarini sahiplenen bir ¢alisan profilini ortaya koyuyor olsa da sosyal bir canli olan ¢alisanin ¢aligsma
arkadaslarindan etkilenmesini ve duygusal bulagicilik yagamasini engellememektedir. Cheney’in (1983)
de belirttifine gdre yogun bir igsellestirmenin sonucu olan orgiitsel 6zdeslesme, ¢alisanlarin duygu
durumlarindaki ve davranislarindaki degisimlerden kagimlmaz olarak etkilenebilecektir. Orgiit icinde
sahit olunan tutarsizliklar, ¢eligkili durumlar ¢alisanda gerilim ve 6fkeye neden olarak duyusgsal sinizm
yasatacak ve bu da orta ve uzun vadede orgiitle yasanan 6zdeslesmeyi olumsuz yonde etkileyecektir.
Ulusal yazinda yapilan ¢alismalar da bu varsayimi destek nitelikte olup Aksoy-Kiirii (2020) tarafindan
yapilmis olan meta analiz ¢alismasiyla bu etkinin varli§i dogrulanmistir. Bu ifadelere bagl kalinarak
asagidaki hipotezler belirlenmistir:

Haa: Biligsel sinizmin orgiitsel 6zdeslesme iizerinde anlamli bir etkisi vardir.
Hab: Duyusgsal sinizmin orgiitsel 6zdeslesme {izerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hac. Davranigsal sinizmin orgiitsel 6zdeslesme iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

2. YONTEM VE BULGULAR

Arastirmada, veriler SPSS ve Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM-AMOS) paket programlari
kullanilarak analiz edilmistir. Oncelikle, katilimcilara ait betimleyici istatistiklere yer verilmistir. ikinci
olarak, olgeklerin gegerlilik (kesfedici ve dogrulayici faktor analizi) ve giivenilirlik analiz bulgular
sunulmustur. Ugilincii sirada, degiskenlere ait betimleyici istatistikler ve degiskenler arasindaki
iligkilerin durumu sunulmustur. Dordiincii sirada da hipotez testlerine iligkin bulgulara yer verilmistir.

2.1. Arastirma Modeli

Aragtirmada, Istanbul’da ila¢ sanayiinde faaliyet gdsteren orgiitlerde calisan 735 calisanin
orgiitsel sinizmin biligsel, duyussal ve davranigsal sinizm alt boyutlarinin ise adanmislik, orgiitsel
mubhalefet, Orgiitsel politika algisi1 ve oOrgiitsel 6zdeslesme iizerindeki olasi etkisini arastirmak
amagclanmistir. Bu baglamda, sosyal miibadele kurami ve sosyal kimlik kuramu ile iliskilendirmek iizere
orgiitsel sinizmin boyutlar1 bagimsiz degiskenler (6nciil); ise adanmiglik, orgiitsel muhalefet, orgiitsel
politika algis1 ve orgiitsel 6zdeslesmenin bagimli degiskenler (ardil) olarak konumlandirilmistir (Bkz.:
Sekil 1). Ayrica katilimcilarin cinsiyeti, modele kontrol degiskeni olarak eklenmis ve her bir bagimh
degisken lizerindeki etkisi incelenmistir.
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Sekil 1. Arastirma Modeli

Cinsiyet
= » jsc kf_
Biligsel - % Adanmighk
Sinizm = g
7 M Orgiitsel /
Duyugsal N A ~|_ Muhalefet /
Sinizm G - /
T *|  Orgiitsel
1 Muhalefet ]
Davramigsal | 27—
Sinfzm [T ™ Orgiitsel
sl Ozdeslesme

2.2. Arastirma Evreni ve Katihmcilar

Arastirmanin verileri yliz ylize anket yontemi ile toplanmistir. Veri toplama siireci Eyliil-Aralik
2019 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir. S6z konusu tarihlerde verilerin toplanmasiyla birlikte veriler
icin etik kurul izni almaya gerek goriilmemistir. Bu kapsamda, oncelikle ziyaret edilen kurumlardaki
calisanlara aragtirmaya katilimin goniilli olugu belirtilmistir. Ayrica, toplanan verilerin yalnizca
arastirma amaciyla kullanilacagi, herhangi bir kisi veya kurulus ile paylasilmayacag1 vurgulanmaistir.
Ozellikle bu ornekleme yonelmede gerekce olarak, gerek sektdriin gelismeye ve degisime acik
olmasindan gerek yogun rekabet ortaminda faaliyet gostermesinden dolay1 ¢alisanlardaki davranis ve
yonelimlerin kolaylikla tespit edilebilmesi Ongdriisiiniin olmasi1 gerekce olarak sunulmaktadir. Veri
edinilen kurumlarin toplam calisan sayist 1876 olarak beyan edilmistir. Evrenin biiylikliigiinden
hareketle gerekli olan en kiigiik 6rneklem i¢in asagida yer alan formiil kullanilmistir:

n=n,/(1+ny/N), n,= (tzxsz)/d2

Formiillerdeki ifadeler, N: evren biiyiikliigii, n: 6rneklem biiyiikliigi, t: giiven diizeyine karsilik
gelen tablo z degeri (0.05 i¢in 1,96, 0,01 igin 2,58 ve 0,001 igin 3,28), s: evren i¢in tahmin edilen standart
sapma ve d: kabul sapma toleransini ifade etmektedir (Bartlett, Kortlik ve Higgins, 2001).

no=(1,962x0,5%)/0,05°= 384,16
n=384,16/(1+384,16/1876)= 318,865 gereken en kiiciik 6rneklem sayisidir.

Formiil degerine bagli olarak, kurumlara toplam 1000 adet anket formu teslim edilmistir. Veri
toplama siireci sonunda 762 adet anket elde edilmistir. Ancak, eksik verilerin ve cevaplandirmada birden
fazla isaretlemenin oldugu anketlerin ¢ikarilmasiyla birlikte kalan 735 anket ¢alismanin 6rneklemini
meydana getirmistir. Calismaya katilan 735 kisiye ait yas, cinsiyet, medeni hal, egitim diizeyi, ¢aligilan
kurumdaki personel sayisi, su anki kurumundaki hizmet siiresi ve sektdrdeki toplam hizmet siiresini
gosteren bulgular Tablo 1°de yer almaktadir.
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Tablo 1. Katilimcilara Ait Betimleyici Istatistikler

Ozellik Kategori Say1  Yiizde Ozellik Kategori Say1 Yiizde
18-29 yas 155 21,09 1-10 personel 79 10,75
30-39 yas 345 46,94 Cahsilan Kurumdaki 11-25 personel 150 20,41
Ya Personel Sayisi
} 40-49 yas 158 21,5 26 personel ve 506 68,84
uzeri
50 yas ve lizeri 77 10,48 1 yildan az 122 16,6
1-5 yil 351 47,8
L. Kadin 469 63,81
Cinsiyet Kurumdaki Hizmet 6-10 y1l 147 20
Erkek 266 36,19 Siiresi 11-15yil 64 8,7
Evli 436 59,32 16-20 yil 32 4,4
Medeni Hal Bekar 278 37,82 21 y1l ve iizeri 19 2,6
Dul 21 2,86 1-5 yil 192 26,12
Lise 8 1,09 . 6-10 yil 166 22,59
Meslek yiksckokulu 16 2,18 T""';‘P Hizmet 11-15 yil 145 19,73
Egitim L uresi
Diizevi Universite 568 77,28 16-20 y1l 98 13,33
uzeyi
Yiiksek lisans 125 17,01 21 yil ve lizeri 134 18,23
Doktora 18 2,45 Toplam 735 100

Tablo 1°deki bulgulara gore, 735 katilimcinin 6nemli bir kismi (yiizde 46,94) 30 ile 39 yas
araligindadir, katilimcilarin yas ortalamasi, 32,24, standart sapmasi 9,18’dir. S6z konusu katilimcilarin
ylizde 63,81°1 kadin olup ylizde 59,32°si evlidir. Ayrica, yiizde 77,281 iiniversite seviyesinde egitime
sahiptir. Aragtirmanin 735 katilimcisinin yiizde 68,84°1, 26 ve lizeri personelin bulundugu bir ¢calisma
ortaminda gorev yapmaktadir. Yine katilimcilarin ylizde 47.8’inin su anki kurumlarindaki hizmet
stiresinin 1-5 y1l araliginda; %26,12’sinin toplam hizmet siiresinin 1-5 yil araliginda ve %22,59’unun 6-
10 y1l araliginda oldugu anlasilmaktadir.

2.3. Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Araglar

Orgiitsel Sinizm Olgegi: Katilimcilarin rgiitsel sinizm seviyelerinin dlgiilmesi amaciyla Brandes,
Dharwadkar ve Dean (1999) tarafindan gelistirilen ve Karacaoglu ve ince (2012) tarafindan Tiirk¢eye
uyarlanan ii¢ boyutlu ve on ii¢ ifadeli dl¢ek tercih edilmistir. Olgekte drgiitsel sinizmin “bilissel sinizm”
alt boyutu i¢in “Calistigim kurumda, bir uygulamanin yapilacagi séyleniyorsa, bunun gergeklesip
gerceklesmeyecegi konusunda kusku duyarim.” gibi ifadelerin yer aldig1 bes ifade, “duyussal sinizm”
alt boyutu i¢in “Calistigim kurumu diistindiigiimde sinirlenirim.” gibi ifadelerin yer aldig1 dort ifade ve
“davranigsal sinizm” alt boyutu igin ise “Baskalariyla, ¢alistigim kurumdaki uygulamalar: ve
politikalart elestiririm.” gibi ifadelerin yer aldig1 dért ifade yer almaktadir. Olgegin orijinal halinin
Cronbach alfa degeri biligsel sinizm igin 0,94, duyussal sinizm i¢in 0,87 ve davranigsal sinizm igin
0,82dir.

Ise Adanmishik Olgegi: Katilimcilarm ise adanmuslik diizeylerini 6lgmek icin Schaufeli ve Bakker
(2003) tarafindan gelistirilen ve Ozkalp ve Meydan (2015) tarafindan Tiirkceye uyarlanan ii¢ boyutlu
dokuz ifadeli dlgek tercih edilmistir. Olgekte ise adanmishgin “dinglik” alt boyutu i¢in “Isimi yaparken
kendimi ¢ok enerjik hissederim.” gibi ifadelerin yer aldig1 ii¢ ifade, “adanmishk™ alt boyutu i¢in
“Yaptigim isten gurur duyuyorum.” gibi ifadelerin yer aldig1 ii¢ ifade ve “6ziimseme” alt boyutu i¢in
ise “Yogun bir sekilde ¢calisirken kendimi mutlu hissediyorum.” gibi ifadelerin yer aldig1 ii¢ ifade yer
almaktadir. Olgegin orijinal halinin Cronbach alfa degeri, dinglik igin 0,80, adanmishk igin 0,79,
Oziimseme i¢in 0,61 ve dlgegin geneli igin 0,83 tiir. Aragtirmada 6lgek tek boyutlu olarak ele alinmustir.

Orgiitsel Muhalefet Olgegi: Katilimcilarin 6rgiitsel muhalefet davranislarini dlgmek igin Kassing
(1998) tarafindan gelistirilen ve Aksel (2013) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan ii¢ boyutlu 20 ifadeli 6l¢ek
tercih edilmistir. Olgekte orgiitsel muhalefetin “dikey muhalefet” alt boyutu i¢in “Yiiriimedigini
diigiindiigiim organizasyonel degisikliklere iligskin elestirilerimi amirime ve yonetimden birine
yaparim.” gibi ifadelerin yer aldigir dokuz ifade, ’yatay muhalefet® alt boyutu i¢in “Calistigim kurumu
diistindiigiimde bir endise duyarim.” gibi ifadelerin yer aldig1 bes ifade ve ’yer degistirmis muhalefet
alt boyutu icin “Isyerinde alinan kararlar ile ilgili kaygilarimi ailem ve is disindaki arkadaslarimla
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tartisirim.” gibi ifadelerin yer aldig1 alt1 ifade yer almaktadir. Olgegin orijinal halinin Cronbach alfa
degeri, dikey muhalefet i¢cin 0,85, yatay muhalefet icin 0,84 ve yer degistirmis muhalefet i¢in 0,72’dir.
Aragtirmada dikey muhalefet boyutu ele alinmstir.

Orgiitsel Politika Algis1 Olgegi: Katilimeilarin drgiitsel politika algisim 6lgebilmek maksadiyla
Hochwarter, Kacmar, Perrewe ve Johnson (2003) tarafindan gelistirilen ve Akdogan ve Demirtas (2014)
tarafindan Tiirkgeye uyarlanan oSlgek tercih edilmistir. “Is yerinde bireysel ¢ikarlara hizmet eden
davramslar ¢ok fazladir.” gibi ifadelerin yer aldigi tek boyutlu 6lgek toplam alt1 ifadeden olugmaktadir.
Orijinal halinin Cronbach alfa degeri 0,91 dir.

Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi: Katilimcilarin drgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin belirlenmesinde
Mael ve Ashforth (1992) tarafindan gelistirilen ve Tak ve Aydemir (2004) tarafindan Tiirkceye
uyarlanan 6lcek tercih edilmistir. “Baska biri, calistigim kurumdan ovgiiyle bahsettiginde bunu sahsima
yonelik yapilmig bir ovgii, iltifat olarak kabul ederim.” gibi ifadelerin yer aldig1 tek boyutlu 6l¢ek toplam
alt1 ifadeden olusmaktadir. Olgegin orijinal halinin Cronbach alfa degeri 0,87 dir.

Kontrol Degiskeni: Arastirma modelinde, bagimsiz degiskenler disinda bagimli degiskenleri
etkileme ihtimali olan degiskenlerin etkisi sabitlenmistir. Bu calismada, demografik degiskenler,
modeldeki bagimli degiskenlerle anlamli korelasyon gostermedigi igin etkileri kontrol edilmemistir.

Aragtirmanin gegerliligini sinamak igin iki asamali yol izlenmis olup ilk safhada SPSS programi
kullanilarak kesfedici faktor analizi yiiriitiilmiistiir. Birincil bilesenler analizi ve varimax dondiirme
tekniginin tercih edildigi analizde 6z degeri 1’den biiyiik olan faktorler se¢ilmis ve faktor yiikii 0,50 ve
tizeri olan ifadeler (Hair, Black, Babin ve Anderson, 2010) 6l¢ekte tutulmustur. Bu dogrultuda yapilan
kesfedici faktor analizine ait bulgular1 Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Kesfedici Faktor Analizi Bulgular

ifade Faktorler
BIL DUY DAV ADAN MUH POL 0ZD
BLY4 0,77
BLY3 0,75
BLY2 0,75
BLY1 0,74
BLYS5 0,73
DUY1 0,83
DUY2 0,82
DUY3 0,82
DUY4 0,76
DAV1 0,82
DAV2 0,80
DAV3 0,71
DAV4 0,56
ADAN7 0,84
ADAN3 0,81
ADANS 0,81
ADAN4 0,79
ADAN1 0,78
ADAN9 0,78
ADANG6 0,77
ADANS 0,77
ADAN2 0,76
MUH6 0,82
MUH5 0,81
MUHS 0,80
MUH4 0,75
MUH7 0,73
MUHY9 0,72
MUH2 0,58
POL4 0,87
POL3 0,83
POLG6 0,81
POLS 0,80
POL2 0,79
POL1 0,75
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0ZD5s 0,80
0ZD1 0,76
0ZD4 0,73
0ZD2 0,67
0ZD3 0,59
0ZD6 0,58

Not: KMO Orneklem Yeterlilik Degeri= 0,93; Bartlett Testi Anlamlilik Diizeyi= 0,000; Agiklanan Varyans= %69,17; BIL=
Biligsel Sinizm; DUY= Duyussal Sinizm; DAV= Davranissal Sinizm; ADAN= Ise Adanmislik; MUH= Orgiitsel Muhalefet;
POL= Orgiitsel Politika Algisi; OZD= Orgiitsel Ozdeslesme

Kesfedici faktdr analizi bulgularina gére, KMO Orneklem Yeterlilik Degeri 0,93 ve Bartlett Testi
Anlamlilik Diizeyi 0,05’ten kiigiik oldugu igin (p=0,000) verilerin faktor analizine uygun oldugu
sonucuna ulasilmistir. Analiz neticesinde, orgiitsel muhalefet 6lgegine iliskin bir ifade faktor yiki
0,50’nin altinda kaldig1 veya birden fazla faktore baglandigi igin 6l¢ekten ¢ikarilmistir. Kalan ifadelerin
faktor yiikleri 0,56 ile 0,87 arasinda degismekte olup aciklanan toplam varyans %69,17’dir.

Gegerlilik testinin ikinci asamasinda, AMOS programi kullanilarak her bir 6l¢ek ve ardindan
Olciim modeli i¢in dogrulayici faktdr analizi yliriitiilmiistiir. Bu kapsamda, orgiitsel sinizm o6lgegi
(CMIN/df=2,63; GFI=0,96; CFI=0,97, RMSEA=0,04), ise adanmishik olgegi (CMIN/df=3,25;
GFI=0,95; CFI=0,97; RMSEA=0,08), orgiitsel politika algis1 6lcegi (CMIN/df=4.47; GFI=0,98;
CFI=0,99; RMSEA=0.04), orgiitsel muhalefet olcegi (CMIN/df=2,44; GFI=0,98; CFI=0,99;
RMSEA=0,04) ve orgiitsel 6zdeslesme olceginin (CMIN/df=3,74; GFI=0,98; CFI=0,97; RMSEA=0,08)
iyl bir uyum sergiledigini, takiben yapilan yedi yap1 (construct) ve kirk bir ifadeden olusan 6l¢iim
modeline uygulanan dogrulayici faktér analizinin bulgulari, verilerin modele oldukg¢a iyi bir uyum
sagladigini ortaya koymustur (CMIN/df=2,29; GFI=0,89; CFI=0,95; RMSEA=0,04). Ayrica her bir
ifade kendi orijinal yapisina baglanmistir.

Olgeklere iliskin yakinsama gegerliligi, Fornell ve Larcker’in (1981) 6nerdigi ortalama agiklanan
varyans (average variance extracted, AVE) ve birlesik giivenilirlik (composite reliability, CR) degerleri
lizerinden incelenmistir.

Tablo 3. Degiskenlere Ait Yakinsama Gegerlilik Degerleri

Degisken CR AVE MSV
1 BIL 0,92 0,69 0,456
2DUY 0,96 0,87 0,456
3 DAV 0,92 0,55 0,378
4 ADAN 0,94 0,64 0,230
5 MUH 0,88 0,52 0,105
6 POL 0,93 0,71 0,392
7 OZD 0,81 0,53 0,230

Not: Ort.= Ortalama; S. S.= Standart Sapma; BIL= Biligsel Sinizm; DUY= Duyussal Sinizm; DAV= Davranigsal Sinizm,;
ADAN= Ise Adanmislik; MUH= Orgiitsel Muhalefet; POL= Orgiitsel Politika Algis;; OZD= Orgiitsel Ozdeslesme

Tablo 3’e bakildiginda, arastirmada kullanilan 6l¢eklerin ortalama agiklanan varyans degerleri
0,53 ve 0,87 arasinda, birlesik giivenilirlik degerleri ise 0,81 ve 0,96 arasinda degismektedir ve tiim
degerler belirtilen kritik esik degerlerin lizerindedir. Bununla beraber, biitiin maddelerin faktor yiikleri
anlamli olarak 0,50’nin {izerindedir. Bu sonuglar, dlgeklerin iyi bir yakinsama gegcerliligine sahip
oldugunu gostermektedir.

2.4. Degiskenlere Ait Betimleyici Istatistikler

Arastirmanin degiskenlerine iliskin ortalama, standart sapma ve korelasyon degerleri ile
Cronbach alfa katsayilar1 Tablo 4’te sunulmustur.
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Tablo 4. Degiskenlere Ait Betimleyici Istatistikler

Degisken Ort. S. S. 1 2 3 4 5 6 7
1 BIL 2,40 0,97 0,912
2DUY 2,06 1,07 0,64 0,96*
3 DAV 2,60 0,94 0,55 0,43" 0,812
4 ADAN 3,92 0,77 -0,29" -0,40" -0,20" 0,942
5 MUH 3,54 0,79 -0,17* -0,20" 0,04 0,29 0,87*
6 POL 2,51 0,99 0,59 0,53 0,44 -0,27% -0,17% 0,932
7 OZD 3,28 0,84 -0,16™ -0,17" -0,09" 0,43" 0,20 -0,15™ 0,822

Not: Ort.= Ortalama; S. S.= Standart Sapma; BIL= Biligsel Sinizm; DUY= Duyussal Sinizm; DAV= Davranigsal Sinizm;
ADAN-= Ise Adanmislik; MUH= Orgiitsel Muhalefet; POL= Orgiitsel Politika Algis;; OZD= Orgiitsel Ozdeslesme
"p<0,01; "p<0,05; a Cronbach Alfa

Tablo 4’e gore, orgiitsel sinizmin alt boyutlarindan biligsel sinizm ile ise adanmiglik arasinda
negatif ve anlaml (=-0,29; p<0,01), orgiitsel muhalefet ile negatif ve anlamh (r=-0,17; p<0,01),
orgiitsel politika algisi ile pozitif ve anlamli (=0,59; p<0,01) ve orgiitsel 6zdeslesme ile negatif ve
anlamli (r=-0,16; p<0,01) iliskiler bulunmaktadir. Duyussal sinizm ile ise adanmislik arasinda negatif
ve anlamli (r=-0,40; p<0,01), orgiitsel muhalefet ile negatif ve anlamli (r=-0,20; p<0,01), orgiitsel
politika algist ile pozitif ve anlamli (r=0,53; p<0,01) ve orgiitsel 6zdeslesme ile negatif ve anlaml1 (r=-
0,17; p<0,01) iliskiler mevcuttur. Son olarak, davranissal sinizm ile ise adanmislik arasinda negatif ve
anlamli (r=-0,29; p<0,01), orgiitsel politika algisi ile pozitif ve anlaml (r=0,44; p<0,01) ve Orgiitsel
0zdeslesme ile negatif ve anlamli (r=-0,09; p<0,05) iliskiler tespit edilmis, ancak orgiitsel muhalefet ile
arasinda anlaml bir iliski ortaya ¢ikmamistir (r=0,04; p<0,05). Tablo 4’te yer alan Cronbach alfa
degerlerinin tamamzi, 0,70’in {izerindedir. Bu nedenle, tiim degiskenlere ait dlgeklerin giivenilir oldugu
cikarimi yapilmistir (Nunnally, 1978).

2.5. Hipotez Testi Bulgular

Aragtirmanin hipotezleri, AMOS programi kullanilarak yapisal esitlik modellemesi yontemi ile
stnanmistir. S6z konusu hipotez testine iligkin bulgular Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5. Hipotez Testi Bulgulari

Hipotez Yol Katsayi S. H. t Degeri p Degeri Sonu¢
Hia BILX ADAN -0,05 0,047 -1.07 0,28 Desteklenmedi
Huy DUY X ADAN -0,27 0,037 -7.44 0,00 Desteklendi
Hic DAVX ADAN 0,007 0,046 0,14 0,88 Desteklenmedi
Hza BILX MUH -0,20 0,056 -3.67 0,00 Desteklendi
Hozp DUY X MUH 0,16 0,043 -3.69 0,00 Desteklendi
Haz. DAVX MUH 0,28 0,056 4.92 0,00 Desteklendi
Hza BILX POL 0,45 0,056 8.01 0,00 Desteklendi
Hap DUYX POL 0,20 0,042 4.72 0,00 Desteklendi
Ha. DAV POL 0,15 0,055 2.73 0,00 Desteklendi
Hua BILX OZD -0,14 0,067 -2.17 0,03 Desteklendi
Hap DUYX OZD -0,11 0,051 -2.09 0,03 Desteklendi
Hace DAVX OZD 0,03 0,066 0,48 0,63 Desteklenmedi

Not: S.H.= Standart Hata; BIL= Bilissel Sinizm; DUY= Duyussal Sinizm; DAV= Davramgsal Sinizm; ADAN= ise
Adanmislik; MUH= Orgiitsel Muhalefet; POL= Orgiitsel Politika Algis;; OZD= Orgiitsel Ozdeslesme
CMIN/df= 2,35; GFI= 0,89; CFI=0,95; RMSEA= 0,04, SRMR= 0,06

Tablo 5’te yer alan hipotez testi bulgulart (CMIN/df= 2,35; GFI= 0,89; CFI= 0,95; RMSEA=
0,04; SRMR= 0,06), kurulan arastirma modelinin verileriyle kabul edilebilir uyum araliginda bir
uyumda oldugunu gostermistir (Schumaker ve Lomax, 1996; Klein, 1998; Tabachnick ve Fidell, 2001;
Schermelleh-Engel, Moosbrugger ve Miiller, 2003). Elde edilen bu bulgular, asagida yer verilen Tablo
6’daki deger araliklari ile uyum gostermektedir.

Tablo 6. Yapisal Esitlik Modelinin Uyumuna Iliskin Istatistiksel Degerler

Olgiim Tstatistigi Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum
Genel Model Uyum
CMIN/df <3 <4-5
Karsilastirmah Uyum indeksleri
CFI >0,97 0,94-0,90
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RMSEA <0,05 0,06-0,08
Mutlak Uyum indeksleri
GFI >0,90 0,89-0,85

Yapisal esitlik modellemesi bulgularina gore, orgiitsel sinizmin alt boyutlarindan biligsel sinizmin
ise adanmislik iizerinde anlamli bir etkisi bulunamamigtir (B=-0,05; p>0,05). Benzer sekilde, davranigsal
sinizm alt boyutunun da ise adanmiglik iizerinde istatistiksel agidan anlamli bir etkisi tespit
edilememistir (3=-0,007; p>0,05). Diger yandan duyussal sinizm boyutunun ise adanmiglik {izerinde
negatif ve anlamli (B=-0,27; p<0,05) bir etkisi bulunmaktadir. Bahse konu bulgulardan hareketle
arastirmanin Hj, hipotezi desteklenmis, Hi, ve Hi. hipotezleri desteklenmemistir.

Orgiitsel sinizmin drgiitsel muhalefet iizerindeki etkilerine bakildiginda, bilissel sinizmin &rgiitsel
mubhalefet tizerinde negatif ve anlamli (=-0,20; p<0,05), duyussal sinizmin pozitif ve anlamli (X=0,16;
p<0,05) ve davranigsal sinizmin pozitif ve anlamli (8=0,28; p<0,05) etkileri mevcuttur. Bu hususlardan
yola ¢ikilarak aragtirmanin Ha,, Ha, ve Hac hipotezleri desteklenmistir.

Tablo 5’te yer alan bulgular, biligsel sinizmin 6rgiitsel politika algisi iizerinde pozitif ve anlamli
(B=0,45; p<0,05), duyussal sinizmin pozitif ve anlamli (B=0,20; p<0,05) ve davranissal sinizmin pozitif
ve anlamli ($=0,15; p<0,05) etkileri oldugunu gostermektedir. Bu hususlardan hareketle aragtirmanin
H3a, H3b ve Hsc hipotezleri desteklenmistir.

Son olarak orgiitsel sinizmin alt boyutlarindan, biligsel sinizmin orgiitsel 6zdeslesme {lizerinde
negatif ve anlaml (B=-0,14; p<0,05) ve duyussal sinizmin negatif ve anlamli ($=-0,11; p<0,05) etkileri
tespit edilmistir. Ancak, davranigsal sinizmin orgiitsel 6zdeslesme iizerinde anlamli bir etkisi mevcut
degildir (B=0,03; p>0,05). Bahsedilen bulgulara dayanilarak arastirmanin Hs, ve Ha, hipotezleri
desteklenmis fakat Hac hipotezi desteklenmemistir. Ayrica, kontrol degiskeni olarak modele eklenmis
olan cinsiyetin hi¢bir bagimli degisken tizerinde anlamli bir etkisinin olmadigi [(CINS — ADAN: B=-
0,60; S. H.=0,055; t=-1.09; p=0,27), (CINS— MUH: B=0,10; S. H.= 0,065; t= 1.58; p=0,11), (CINS
—POL: B= 0,18; S. H.= 0,065; t= 1.34; p= 0,18), (CINS — OZD: B= 0,05; S. H.= 0,079; t= 0,70; p=
0,48)] ortaya konmustur.

SONUC

Yapilan bu arastirmada Istanbul’da ila¢ sanayiinde faaliyet gdsteren orgiitlerdeki ¢alisanlarmn
orgiitsel sinizm diizeyleri ve Orgiitsel sinizmin ardillarin1 degerlendirmek amaglanmistir. Belirlenen bu
amaca bagl olarak oncelikle orgiitsel sinizm, ardindan bir orgiitte orgiitsel sinizmin varligi halinde
ulasilmasi olasi ardillarla alakali bilgiler sunularak kavramlar arasindaki iligkiler érgiitsel sinizmin {i¢
alt boyutu ele alinarak degerlendirilmistir. Arastirmaya dahil olan 735 katilimcinin biligsel sinizm
(Ort.=2,40) ve davranigsal sinizm (Ort.=2,60) sergilemesinin duyussal sinizm (Ort.=2,06)
sergilemesinden daha yliksek seyrettigi anlasilmaktadir. Caligtiklart 6rgiitiin sahip oldugu politika,
isleyis ve uygulamalarini begenmeyip buna yonelik olarak olumsuz yonde bir degerlendirmeye sevk
olduklari, bir baska deyisle bilissel anlamda sinizm yasadiklari ifade edilebilir. Ote yandan, sinik
durumdaki bu calisanlarin orgiitlerine yonelik duyduklari memnuniyetsizlik, tatminsizlik, 6tke ve
kirginlik halini davraniglarina da yansitarak bir baskasina bu durum hakkinda so6zli, fiziksel, jest ya da
mimiklerle beyanda bulundugu, davramgsal sinizm yasadigi anlagilmaktadir. Orgiitsel anlamda sinik
durumda oldugu yorumlanan bu ¢alisanlarin bireysel olarak i¢ diinyalarinda yaptiklar1 degerlendirmenin
(duyussal sinizm) ise nispeten daha diisiikk seyrettigi, bireyi asarak artik bir bagkasiyla paylagilmaya
yonelindigi goriilmektedir. Her ne kadar iki alt boyut, diger alt boyuttan daha yiiksek seyrediyor olsa da
aragtirma kapsamindaki ¢alisanlarin sinizm diizeylerinin genel anlamda ¢ok da yiiksek seyretmedigini
de gostermektedir (Bkz.: Tablo 4).

Sinizmin orgiitsel diizeydeki varliginin tespitiyle birlikte, orgiitte neden olabilecegi sonuclar
incelenmek iizere ise adanmislik, orgiitsel muhalefet, orgiitsel politika algis1 ve orgiitsel 6zdeslesme ile
olan iligkisine bakilmistir. Calisanlarin ise adanmiglik diizeylerinin diger tiim degiskenlerden oldukca
yiiksek seyrettigi (Ort.=3,92) bulgulanmistir. Bu durumda, katilimcilarin kendilerini bir biitiin olarak
(fiziksel, bilissel ve duygusal olarak) islerine vererek calistiklarini; yani ise adanmiglik (Kahn, 1990)
yasadiklarini ifade etmek yanlis olmayacaktir. Orgiitsel sinizm ile ise adanmislik arasindaki iliski ele
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almdiginda, orgiitsel sinizmin biligsel sinizm, duyussal sinizm ve davranigsal sinizm alt boyutlariyla
negatif yonlii bir iliski icerinde oldugu tespit edilmistir. Ancak, orgiitsel sinizmin alt boyutlarinin ige
adanmiglik iizerindeki etkisine bakildiginda, duyussal sinizmin ise adanmighigi anlamli bir sekilde
yordadigi anlasilmaktadir. Bireyin kendi i¢ diinyasinda yaptigi degerlendirmelerin bir iiriinii olan
duyussal sinizm, yine bireyin bireysel yonelim ve tercihini ortaya koyan ise adanmisligina etki eder
olarak degerlendirilmistir. Bu durumda, calisanin orgiitiinii diislindiigiinde sinirlenmesi, 6fkeyle
dolmasi, i¢ini sikint1 kaplamasi ve orgiitii aklina her geldiginde ¢ileden ¢ikacak hale gelmesi, bireysel
bir degerlendirme olan ise adanmisligina 6nemli 6lgiide etki olusturmaktadir denebilir. Siklikla orgiitsel
sinizm ile is tatmini arasindaki iliskinin ele alindig1 yazinda (Boyali, 2011; Khan vd., 2017; Kogak ve
Elcicek-Boyali, 2020; Uslu ve Baydasg, 2021) ise adanmisligin degerlendirilmedigi ve yorumlanmadigi
ayrica anlasilmaktadir.

Bir baska degisken olarak arastirma kapsamina alinmis olan 6rgiitsel muhalefetin ise adanmislik
degiskeni kadar olmasa da yine yiiksek seyrettigi bulgulanmistir (Ort.=3,54). Kassing’in (1997)
ifadesiyle, calisanlarin yonetimle ve/veya bagl olduklari amirleriyle goriis ayriliklarina diistiikleri ve bu
nedenle de orgiit icinde hayal kirikligina ugradiklari; yani orgiite yonelik muhalefet i¢inde olduklari
anlasilmaktadir. Orgiit icinde muhalif davranislar, bir tiir iletisim yontemi olarak kabul edilmektedir
(Burns ve Wagner, 2013). Orgiitsel sinizm ile olan iliskisine bakildiginda ise, biligsel sinizm ve duyussal
sinizm ile negatif yonde iligki igerisinde oldugu goriiliirken (Bkz.: Tablo 4), yine biligsel sinizm ve
duyussal sinizmin 6rgiitsel muhalefetin varligi i¢in bir dnciil oldugu da sdylenebilmektedir (Bkz.: Tablo
5). Orgiitiin politika ve uygulamalarindan hosnut olmayan calisanlarin zamanla &rgiite kars1 giiven
duygular1 azalarak oOrgiit iginde huzursuzluk ve g¢atigma yasamalari goriilebilecektir. Ancak bu
huzursuzluk halinin illa yikici nitelikte olmayip duyulan rahatsizligi dile getirebilecek halde de
olabilecegi unutulmamalidir. Nitekim orgiitiin geleceginden kaygi duyan calisanlarin oOrgiitlerine
duyduklar1 bagliligi da degerlendirmeye alarak yorum yapmak yerinde olacaktir ki arastirma
kapsamindaki katilimcilarin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin (Ort.=3.28) varlig1 da bunu destekler
niteliktedir. Orgiitiin geleceginden duyulan kaygidan dolay: calisanda olusan karamsarligin; yani
duyussal sinizmin 6rgiitiin iyiligini ve slirdiiriilebilirligini isteyen c¢alisanlarca bir tepki olarak orgiitsel
muhalefete doniistiigiinii yorumlamak yerinde olacaktir. Ciinkii 6rgiitsel anlamda bir kimlik edinimi ve
orgiitityle 6zdesim icindeki bir ¢caliganin her ne kadar 6rgiitinde memnuniyet duymadigi durumlar olsa
da sosyal kimlik kuraminda da (Tajfel ve Turner, 1986) belirtildigi gibi, orgiitiin iyiligi ve menfaati i¢in
gayret ederek gerekli iyilestirmelere yonelik yonetime bildirimlerde bulunacaktir. Ashforth ve Mael
(1989) ile Mael ve Ashforth (1992), orgiitsel 6zdeslesme yasayan bir ¢alisanin kendisini artik ailenin bir
mensubu olarak addederek orgiitiin her halini benimseyip i¢sellestirdigine isaret etmektedir. Buna bagli
olarak da orgiitiin iyiligi, refahi ve iyi isleyisi i¢in sorun olusturan her tiirlii unsura tepkisel davranmasi
olasi hale gelecektir. Orgiit icinde birlik, biitiinliik, hakkaniyet ve esitligin zarar gérmesi ve bunlarin
calisanlarda yarattig1 memnuniyetsizligin neden oldugu durumlarda yasanan sinizm de yine bu tepkisel
davranisin énemli bir 6lgiitii olarak degerlendirilerek Yildiz (2013) ve Ozdemir’in (2010) de ifadesinde
oldugu gibi ¢alisanin harekete gegmesi ve sesini duyurmasi ile neticelenecektir. Calisanlarin 6rgiitlerine
yonelik siipheci, kaygili ve hatta 6fkeli davranacak hale gelmeleriyle birlikte ¢alisanlarin birbirlerine
besledikleri giiven duygularinda azalma meydana gelerek orgiit i¢inde politik algilamalara da etki
edecegi bilinmektedir (Chiaburu vd., 2013; Sezgin, 2019). Bu da orgiitsel sinizmin yikici etkilerinden
biri olarak degerlendirilebilir. Esitsizligin ve glivensizligin yansimalarinin rahatlikla degerlendirilmesi
mimkiin olan orgiitsel politika algisinda calisanin orgiitteki deneyimlerine bagli olarak orgiitteki
aksakliklar ve saglikli olmayan igleyisten etkilenip yine yikici bir 6zellige sahip olan politik algilamalara
rahatlikla sevk olacagi anlasilmaktadir (Zhang vd., 2018). Orgiitsel sinizmden dogrudan dogruya
etkilenebilecegi miimkiin olan Orgiitsel politika algisimin arastirma kapsamindaki katilimeilarn
beyanlarindan o6rgiitsel sinizm diizeyinde seyrettigi (Ort.=2,51) anlasilmaktadir. Nitekim siiphe, kaygi
ve giivensizlikten beslenen 6rgiitsel sinizmin {i¢ alt boyutunun orgiitsel politikanin bir dnciilii oldugunu
dile getirmek miibalaga olmayacaktir. Elde edilen bu sonug¢ da yazinda yer alan ¢aligmalarin (Bashir vd.,
2010; Chiaburu vd., 2013; Konakli, 2016; Zhang vd., 2018; Sezgin, 2019) bulgulariyla benzerlik
gostermektedir.

Aragtirma bulgularina bagli olarak, calisanlarin orgiit i¢inde sinik durumda olmalari, yasanan
sinizmin tiirii ve diizeyine baglh olarak gerek calisanlar gerek orgiitler i¢in 6nemli sonuglara gebedir.
Sinik olarak nitelendirilebilecek diizeye kadar gelen galisanin da sosyal bir ortam olan Grgiitte bazi
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tepkilerle kendini géstermesi kaginilmaz bir hal alacaktir. Esas olan, ¢alisanlarin bu sinik halinin fark
edilerek orgiit icinde yasanmasi olas1 olumsuz sonuglarin niine proaktif bir yaklagimla gecilebilmesidir.
Aksi halde, calisanlar icin giivensiz, Ofkeli, kirilgan ve kaygili olma, orgiite duyulan baghlik ve
paylasilan ortak degerlerden uzaklagsma gibi olumsuz durumlar adeta bir sarmal seklinde diger
calisanlara sirayet edecek ve nihayetinde de orgiitsel diizeyde yikima ve orgiit i¢cinde kopmalara yol
acacaktir. Bu durumda, oOrgiitiin politika ve uygulamalarinin agik, anlagilir, sorgulanabilir ve
gelistirilebilir olmasi, yoneticilerin ¢alisanlarinin memnuniyetini gozeten bir c¢aba giitmesi ve
calisanlarin goriis, 6neri ve sikayetlerini degerlendirmeye almasi1 olmazsa olmaz bir gereksinim haline
gelmektedir. Orgiitte bu ve benzeri uygulamalarin etkin bir bicimde hayat bulmasi halinde sinik
durumdaki calisanlarda iyilesmeler ve Orgiitiine yeniden inanma goriilecektir ki oOrgiitiine inanan,
orgiitiinii benimseyen bir calisan orgiit i¢in vazgecilmezdir. Aksi halde calisanin algisinda olumsuz
yapilar tezahiir ederek tutumlarina etki edecek ve zamanla 6rgiite zarar verecek olumsuz davranislar bag
gosterecektir. Bunun Oniine gecilmesi igin caliganlarin Orgiit yoneticileri tarafindan dinlenmesi ve
yoneticilerin ¢aliganlara yonelik seffaf ve hesap verebilir bir yaklasim giitmesi gerekir.

Orgiitsel sinizmin ardillarim ele alan bu calismada, siklikla ele alinmayan degiskenler
degerlendirilmis ve yazina katki saglamasi arzulanmistir. Ancak hemen hemen c¢ogu bilimsel
arastirmada oldugu gibi, bu arastirmada da birtakim sinirliklar yer almaktadir. Bu kapsamda
degerlendirilebilecek olan bir sinirhlik, aragtirmanin veri toplama teknigi ile ilgilidir. Veri, tek bir
seferde ve yalnizca tek bir kaynaktan edinilmistir. Gelecekteki arastirmacilar i¢in verinin zaman
araliklartyla edinilmesi kiymetli bir 6neridir. Bir bagka sinirlilik, verinin edinildigi cografya ve analiz
yonteminin yalnizca nicel yontem olmasi olarak degerlendirilebilir. Eaton’un (2000) belirttigi gibi,
orgiitsel sinizmin 6l¢limlenmesi ve yansimalar1 yalnizca nicel yontemlerle yeterli olmayabilir, nitel
yontemlerle de desteklenmesi bir baska oneri olarak sunulabilir. Bu arastirma, ulusal yazin baglaminda
her ne kadar orgiitsel sinizimin ii¢ alt boyutunu ayr ayri ele alarak ¢ok nadir ¢aligilan degiskenler
iizerindeki etkilerine yonelik degerlendirmenin yapildigi ilk arastirma olsa da yalnizca orgiitsel sinizmin
olas1 sonuglarina yénelinmis olmasindan dolay1 bir baska kisiti da igermektedir. Orgiitsel sinizimin
onciil ve ardillarini ele almak iizere ¢ok daha kapsamli bir ¢caligma yapilmasi, bir baska oneri olarak
ortaya konulabilir.
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COVID-19 DONEMINDE UZAKTAN CALISMANIN iS VE OZEL
YASAMA YANSIMALARI UZERINE BiR DEGERLENDIRME

AN EVALUATION OF THE REFLECTIONS OF REMOTE WORKING ON
WORK AND PRIVATE LIFE DURING THE COVID-19 PERIOD

Zehra Nuray NISANCI !, Asli USTA 2

Oz

COVID-19 isimli yeni tip koronaviriis, 2019 yili sonunda
Cin’den tiim diinyaya hizla yayilmistir. Salgin olarak ilan
edilen hastaligm, solunum yolu ile kolayca bulagabilir

olmast sebebiyle “sosyal mesafe” kavrami Onem
kazanmigtir. Calisma hayatinda isin
stirdiiriilebilirligi, sosyal —mesafeli  ¢alismaya olanak

saglayan uzaktan c¢alisma modeli ile saglanabilmistir.
Uzaktan ¢alismanin, COVID-19 déneminde sadece “evden
caligma” halini almasi sebebiyle, calisanlarin is ve Ozel
hayatlart etkilenmistir. Bu ¢alismanin amaci; COVID-19
doneminde uzaktan c¢alismanm, is ve Ozel yasama
yansimalarini,  calisanlarin  goriislerini  de  iceren
arastirmalardan yararlanarak ortaya koymaktir. Calismada
literatiir tarama yoOntemi tercih edilmigtir. Tarama
sonuglarina gore uzaktan g¢aligmanin ig ve Ozel hayata
olumlu olumsuz yansimalari bulunmaktadir. Baz
caligmalara gore uzaktan ¢alisma, 6zel hayatta is yiikiini
artirmakta, i ve Ozel hayat smirlarini belirsizlestirmekte,
bireye yalnizlik hissettirmektedir. Stirekli ulasilabilir olmak,
calisanlarn  kaliteli bir yasam  silirememesi ile
sonuglanmaktadir. Ancak baz1 c¢alismalarda, uzaktan
caligmanin i yasam dengesi ve yasam kalitesine olumlu
katkilarinin oldugu ifade edilmektedir ki, bu konuda
aragtirma sonuglarinin birbiri ile g¢elistigi soylenebilir.
Uzaktan ¢alisma, i yasamint da etkilemektedir. Uzaktan
calisma, iyi yonetildiginde is tatmini, motivasyon, baglilik,
iretkenlik ve performansin olumlu etkilendigi, devamsizlik
ve i giici devir oraninda dislisler yasandigi ifade
edilmektedir. Calisanlar, uzaktan c¢alisgma ile rol
catigmalarin1 daha az stres yasayarak ¢ozebilmekte, yasam
ile is alanlarmi basarili bir bi¢imde entegre edebilmekte,
tatmin edici boyutta bir yasam kalitesine sahip olabilme
firsat1 yakalayabilmektedirler. Ancak arastirmalarin is ve
0zel yasama etkisi cinsiyete gore de farkliliklar
gostermektedir. Calisan kadinlarin erkeklere oranla evde is
ylkiiniin artti§i, evden c¢alisan babalar tarafindan c¢ocuk
bakimi ve ev isinin normal zamana kiyasla daha g¢ok
yapildig1 da anlagilmaktadir.

Abstract

The new type of coronavirus named COVID-19 spread
rapidly from China to the whole world at the end of 2019.
The concept of "social distance" has gained importance
because the disease, which has been declared as an epidemic,
can easily be transmitted through the respiratory tract.
Sustainability of work in working life has been achieved
with the remote working model that allows working with
social distance. Work and private lives of employees have
been affected, as remote work has become only “working
from home” during the COVID-19 period. The aim of this
study is to reveal the reflections of remote working in the
period of COVID-19, on work and private life, by making
use of researches including the opinions of employees. In the
study, literature review method was preferred. According to
the results of the survey, remote working has positive and
negative reflections on business and private life. According
to some studies, remote working increases the workload in
private life, blurs the boundaries of work and private life, and
makes the individual feel lonely. Being constantly accessible
leads to a poor quality of life for employess. On the other
hand, in some studies, it is stated that remote work has
positive contributions to work-life balance and quality of
life, and it can be said that research results contradict each
other. Remote work also affects business life. It is stated that
when remote work is managed well, job satisfaction,
motivation, commitment, productivity and performance are
positively affected; and there is a decrease in absenteeism
and turnover rate. By working remotely, employees can
resolve role conflicts with less stress, successfully integrate
their life and work areas, and have the opportunity to have a
satisfactory quality of life. However, the effects of studies
on work and private life also show differences according to
gender. It is also understood that working women have an
increased workload at home compared to men, and fathers
working from home do more childcare and housework than
usual.
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Extended Abstract

The new type of coronavirus, known as COVID-19, has brought necessary changes all over the world and in all areas
of life, and has given individuals and societies a deep shock in many ways, especially physically, psychologically and
economically. At the end of 2019, it spread rapidly from China to the whole world and was declared an “epidemic” by the
World Health Organization shortly after. The concept of social distance has become valuable due to the fact that it can be easily
transmitted from person to person through the respiratory tract, and in this context, the concepts of distance education and
remote working, which would take a long time to be regulated in the normal process, were quickly implemented. In this period,
the way of working remotely has become mandatory for most employees in order to ensure economic sustainability in business
life. The remote working model, which is not a new concept in business life, has taken the form of working from home more
than usual in the COVID-19 period. This situation directly affected the business and private lives of many employees. The aim
of this study; It is to reveal the reflections of remote working on business and private life in the COVID-19 period, by making
use of researches that include the opinions of employees. In the study, the literature review method, which brings together
different perspectives on the research subject, was used; among the results of applied research conducted in different countries
and sectors, remarkable ones are mentioned. In this context, domestic, foreign, offline and online studies have been reached.
These studies include remote work experiences applied in different sectors in Turkey and in different countries during the
COVID-19 period. In this context; In the COVID-19 period, importance was given to the selection of studies that deal with
the positive and negative aspects of working remotely in terms of "employee motivation, job satisfaction, productivity, work
and family life, gender equality". According to some studies related to the concept of remote work; being constantly accessible
has blurred the boundaries of employees' work and private life, affected their work-life balance negatively. The quality of life
of people whose working hours are prolonged and uncertain has been adversely affected. In addition, employees who were
separated from their colleagues felt lonely and this situation caused uncertainty about the future and caused low motivation in
people. On the other hand, working remotely/from home constantly revealed the problems of inactivity and inability to socialize
interpersonally. When viewed from the aspect of male and female employees, it is resulted that the remote working conditions
are not the same. Namely, female employees working from home in families with children had to struggle with many difficulties
at the same time compared to male employees. It is also understood that fathers do more child care and housework than usual.
Remote workers have had difficulty in explaining to their young children the situation of being at home and working from
home all the time, and roles in business and private life have been mixed at home. Some of the positive results achieved in the
research are as follows; With remote working, the risk of employees getting sick has decreased and people have gained a
flexible working environment. This reduced the stress arising from the workplace, and increased efficiency by minimizing the
time and energy lost in transportation. Well-managed remote work process provides both increasing of job satisfaction,
motivation, commitment, productivity, performance and also decreasing of absenteeism and workforce turnover. Thanks to the
remote working model, employees have the opportunity to spend more time with their families and save their budgets, be able
to act more flexibly, and so their work efficiency is increasing. When viewed from sector, gender, living with a family, having
or not having children, profession, personality traits, working culture of the enterprise, technological infrastructure of the
enterprises; remote work applications carried out during the COVID-19 period has affected the work and private lives of the
employees in positive and negative ways. Recently, some companies have announced that they will offer their employees the
option to work remotely in the post-pandemic period, while others have announced that they are working on "hybrid models"
that are a mix of working from home and remotely, where people go to the office a few days a week. While the effects of the
COVID-19 pandemic continue, it is recommended to conduct new research by using large sample numbers in sectors that have
not been the subject of research until now. For the future researces, the adaptability of “different age groups” to the remote
working model and the reflections of the legal regulations to be made in the field of remote working on the work/private lives
of the employees can be examined.

GIRIS

COVID-19, yani yeni koronaviriis, insanlar arasinda kolay, hizli ve siirekli bir sekilde yayilma
gosterme ozelligi sebebiyle Diinya Saglik Orgiitii tarafindan “pandemi/salgin” olarak ilan edilmistir
(Escarus, 2020). Koronaviriisiin ¢ok sayida 6liime sebep olmasi sonrasinda saglik, egitim, ekonomi, is
diinyasi, turizm ve eglence sektorii, spor gibi hayatin bir¢ok alaninda kisitlamalar yaganmistir. Nasil bir
virtis ile kars1 karsiya olundugunun bilinmedigi ilk zamanlarda, diinya Cin’de yasananlari biiyiik bir sok
icinde izlemis ve sonrasinda her iilke en hizl sekilde kendi 6nlemini almaya baslamistir. Uretim durma
noktasina gelmis, egitime ara verilmis, spor miisabakalari ertelenmis, seyahat kisitlamalar1 ve sokaga
¢ikma yasaklari getirilmistir. Pandemi; bireylerin yasama hakki, 6zgiirliik hakki ve miilkiyet hakkinin
zedelenmesine sebebiyet vermistir. Sokaga ¢ikma yasaklaria ve seyahat kisitlamalarina bagli olarak
kisilerin aile, ¢alisma ve sosyal yasami diizensizlesmis, ekonomide talepler azalmais, issizlik artmus,
tedarik zinciri akisi bozulmus, krize dayanamayan kiigiik ve orta dlgekli isletmeler kapanma noktasina
gelmistir (Alpago, 2020).

Insanlar igin COVID-19 salgininin neden oldugu saglik sorunlarini ve 6liim oranini en aza
indirmek ilk Oncelik olmaktayken, hiikiimetler bu siiregte ekonomik anlamda yasanan zorluklarin
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iistesinden gelmek adina alinacak 6nlemlere de odaklanmistir (Anderson vd., 2020). Diger bir deyisle
COVID-19, saglik agisindan oldugu kadar ekonomik olarak da bulasici olmasi sebebiyle kiiresel
ekonomiye zarar vermistir (Baldwin ve Mauro, 2020). Diinya genelinde olaganiistii onlemler ve
uygulamalara, girketlerde ¢alisma diizeninin degismesine, ¢alisanlarin motivasyonlarinin azalmasina
neden olan (Avci, 2021) COVID-19 siireciyle birlikte yasanan tiim bu geligsmeler, cogu insanin yasama
ve ¢alisma hayatinda ani degisim ve yeniden yapilanma siirecine girilmesine sebep olmustur (Bulinska-
Stangrecka ve Bagienska, 2021). Bu baglamda, evden galisma, uzaktan egitim, online aligveris, video
konferans halinde yapilan toplanti ve egitimler, hem saglayicilar hem uygulayicilar agisindan kabul
edilebilir hale gelmistir (Hatipler ve Koksalan, 2021). COVID-19 déneminde, fiziksel olarak is yerinde
olmadan da is yapabilme imkani1 olan sektorler ve meslekler i¢in genel olarak evden ¢aligsma haline gelen
uzaktan ¢aligsma, ¢alisanlarin sagligi icin bir gereklilik haline gelmistir.

Eurofound tarafindan Avrupa’da ¢ok sayida katilimci ile yapilan bir calismada, salgin doneminde
calisanlarin yarisina yakininin (%46) ilk kez uzaktan galistig1 ortaya konmustur. %33,7’sinin yalnizca
evden calistigina; %14,2’sinin bazen ev bazen bagka mekanlardan, kimi zaman is yerinde ¢alistigina,
%52,1’inin ise is yerinde ve bagska mekanlarda calistigina yer verilmistir. Arastirma ¢ergevesinde evden
calismanin en yogun oldugu sektorler, egitim (%80’in lizerinde), finansal hizmetler (%75 civarinda) ve
kamu idareleri (%70 civarinda) olmustur. Evden calisma orami kadinlarda %50, erkeklerde ise %45
olarak ortaya konmustur (Eurofound, 2020).

Calisma hayatinda uzaktan ¢alisma, aslinda yeni bir kavram degildir. Ancak pandemi déneminde
farkli bir anlam kazanarak daha yogun bir bicimde uygulama alani bulmustur. Uzaktan calismanin,
caligsanlarin 6zel ve is hayatlarina olumlu ve olumsuz yansimalari ile igletmeler agisindan avantaj ve
dezavantajlar1 konuya ilgiyi artirmistir. Yasanan siireg, uzaktan ¢alismanin, hem calisanlar ve isletmeler,
hem de arastirmaci ve bilim adamlari i¢in giindem olmasina neden olmustur. Buradan hareketle bu
calismanin amaci, COVID-19 salgini sebebiyle daha ¢ok zorunlu olarak uygulamaya konan uzaktan
calisma modelinin, ¢alisanlarin is ve 6zel hayatlarina yansimalarini, calisan goriislerine yer veren
arastirmalarin ulasti1 sonuglardan yararlanarak ortaya koymaktir. Calismada, literatiir tarama yontemi
tercih edilmis, konu ile ilgili yerli ve yabanci kaynaklar taranmistir. Caligmanin igerigini, COVID-19
salgini ve etkileri, uzaktan calisma ve Covid-19 donemi uzaktan ¢alisma konusunda ¢alisan goriislerini
de iceren arastirma sonuclari olusturmaktadir.

1. COVID-19 SALGINI VE SALGININ ETKILERi

Insan saghg icin tehlike olusturan ve Diinya Saglik Orgiitii (WHO) tarafindan “kiiresel salgin”
olarak ilan edilen (World Health Organization, 2020) koronaviriis (COVID-19) pandemisi, 31 Aralik
2019 tarihinde, Cin'in Wuhan sehrinde ortaya c¢ikan bir viriis tiirli olarak tiim diinyay: etkisi altina
almistir (Akkus, 2020). Bunun yaninda yaklasik bir yili askin siiredir sosyal, psikolojik, ekonomik ve
diger birgok yonden belirsizliklere ve sorunlara sebep olmustur (Nicola vd., 2020). Sebebi tam olarak
saptanamayan ancak Huanan Deniz Uriinleri Toptan Satis Pazar1’nda satilan vahsi hayvanlari isaret eden
ve daha Once insanlarda tespit edilmemis olan bu viriis tiirii, yeni koronaviriis olarak adlandirilmistir
(T.C. Saglik Bakanligi, 2020). Yaygin ifadesi ile COVID-19 hastalig1, yeni kesfedilen bir koronaviriisiin
enfekte ettigi bir kisinin oksiirmesi veya hapsirmasi ile olusan tiikiiriik damlaciklari yolu ile bulagan bir
viriistiir (WHO, 2020). ilk COVID-19 vakasmin saptanmasinin ardindan Cin, salgin1 kontrol altina
almaya calisirken diger yandan hastaligin diinyanin diger kitalarina ozellikle de Avrupa’ya “hizla
yayildig1” goriilmistiir (Col ve Giines, 2020). COVID-19’un kelime kokeninin, “CO ve VI” ifadelerinin
koronaviriisten (Coronavirus), “D” harfinin ise “disease” (hastalik) kelimesinden, 19 rakaminin ise
vakalarin goriilmeye baglandigi 2019 yilindan tiiretildigi ifade edilmektedir (Evren ve Us, 2020).
COVID-19, bulasict 6zelligi oldukga yiiksek olan bir solunum yolu hastaligidir ve temel belirtilerinin
ates, kuru oksiiriik, yorgunluk, kas agris1 ve nefes darligi seklinde oldugu belirtilmektedir (C6l ve Giines,
2020).

Salgin sebebiyle insan hareketleri kisitlanmis, tiretim durma noktasina gelmis, dolayisiyla
iilkelerin ekonomileri dogrudan etkilenmistir. Hastalik sebebiyle bir belirsizlik ortami olugmustur. Bu
durum miisteri taleplerinin azalmasina, stoklarin artmasina ve tedarik zincirinin bozulmasina neden
olmustur. Tahsilatlarin zamaninda yapilamamasi sebebiyle, finansman sikintisi i¢inde olan isletmelerin
tedarikgi igletmelere olan 6demelerinin gecikmesi gibi birgok olumsuzluk yasanmistir (Deloitte, 2020b).
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COVID-19 doénemi, farkli sektérde calisan bircok insan icin zorlu bir siire¢ olmus ve olmaktadir.
Ulkelerin saglik sistemlerinde yasanan zorluklarin yani sira, ekonomik olarak kiiciilmelere giden ve
kapanan isletmeler, isten ¢ikarmalar, izinler, istifalar, ¢calisanlarin ise ve is yerine bagliliginin azalmasi
artmis ve ¢alisanlar olumsuz etkilenmistir (Kumar, 2021).

Ekonomik faaliyetlerin ve ulasimin kisitlanmasi, eglence yerlerinin kapatilmasi gibi tedbirler
almmis bu sektorlerde tiretimde diisme yasanmistir. Egitime ara verilmek zorunda kalinmis, okullar
kapanmis, sonrasinda ise uzaktan egitim metodu ile egitime devam edilmistir. Tibbi malzeme ihtiyac1
onemli Ol¢iide artmistir. Gida sektorii, panikle satin alma davranisi ve gida triinlerinin stoklanmasi
sebebiyle artan taleple kars1 karsiya kalmistir (Nicola vd., 2020). Alinan 6nlemler, insanlarin giindelik
yasam aliskanliklarmi degistirmistir (Akbas ve Dursun, 2020). Insan yasamu igin bir tehdit olarak
nitelendirilen COVID-19, bireyleri hem biyolojik hem psikolojik a¢idan olduk¢a olumsuz etkilemis; is
ve 6zel hayatlarini alt st etmistir (Sarioglu, 2020). Bulasici olmasi nedeniyle COVID-19 ortaya ¢iktigi
andan itibaren diinya genelinde tedirginlik olusturmustur (Arslan ve Karagiil, 2020). Insanlar arasinda
solunum yolu ile hizli ve kolay yayilim gdstermesi sebebiyle pandemi doneminde salginin etkisinin
azaltilmas1 gerekli hale gelmistir. Toplum sagligimin korunmasinin yani sira ¢alisma hayatinda
isletmeler, is akisini ve siirekliligi yonetmek zorunda kalmislar ve bu sebeple calisanlarinin sagligini
gdz Oniine alarak mevcut uygulamalarin yerine yenilerine yonelmislerdir (Eurofound, 2020).
Dolayisiyla yeni ¢calisma modelleri, tiim diinyay1 etkisi altina alan salgin siireci ile artmistir.

2. BiR ESNEK CALISMA MODELI OLARAK UZAKTAN CALISMA

Calisma ve c¢alisma yasami, giinlimiiz insan hayatinin biiyiik bir kismini olusturmaktadir. Bu
sebeple calisma hayatmin getirdigi diizen, toplumsal yap1 ve iliskileri biiyiik 6l¢iide etkilemektedir.
Sanayi Devrimi ile tiretim, tek bir merkezde toplanmis, bdylece “is yeri” kavrami 6nem kazanmistir. Bu
durum, galisan kisilerin zamanini is yerinde gecirmesine sebep olmustur. Calisma hayatinda, 1970’1
yillara kadar standart {iriin tiretme modeli olan Fordist {iretim modeli etkili olurken 1970 sonrasinda ise
calisma hayatindaki bu kat1 diizenin elestirilmesi ve rekabetin artmasi gibi sebeplerden dolay1 esnemeler
meydana gelmistir. O donemde, evden calisma gibi esnek calisma kavramlari, daha ¢ok giivencesiz
calisma ve vasifsiz is gilicii anlamlarina gelmistir. Teknolojik gelismelerin hiz kazanmasi ile 90°lh
yillarda iiretim, bilgi ve iletisim dogrudan etkilenmis ve ¢aligma yasaminda bilgisayar ve internet olgusu
biiylik doniisiim yaratmistir (Kicir, 2019).

Gelisen teknoloji, bugiiniin dijital diinyasinda toplumsal yapiy1 sekillendiren en 6nemli faktor
olmustur. Zaman ve mekan algilarinin degismesi ¢alisma sekillerini de etkilemistir (Savic, 2020).
COVID-19 viriisiiniin bulagma riski, 6liim oranlarinda ve vaka sayilarindaki hizli artiglarla birlikte
alman sokaga cikma yasaklari, gecici siireyle is yerlerinin kapanmasi gibi onlemler uygulamaya
koyulmustur. Bu nedenlerle bircok sirket zorunlu olarak is yapma sekillerinde degisiklik yapmak
zorunda kalmistir (Hatipler ve Kdoksalan, 2021). Kisitlamalar, ¢alisanlar1 da etkilemistir. Daha 6nce
cogunlukla bilgisayar aracilifiyla is yapan, 6zerk ve yiiksek vasifli galiganlar tarafindan kullanilan
uzaktan calisma, salginin patlak vermesiyle birlikte evden ¢alisma seklinde tiim diinyada milyonlarca
calisan i¢in norm haline gelmistir (Bulinska-Stangrecka ve Bagienska, 2021). Bu donemde, “uzaktan
caligma” kavrami is yasaminda yogun bir bi¢cimde karsilik bulmustur. Salgin, mobilite ve uzaktan
calismayr zorunlu kilmistir. Bu nedenle, uzaktan c¢aligma uygulamalarindan en iyi sekilde nasil
yararlanilacagini kesfetmek oldukca 6nemli ve gerekli hale gelmistir (Wang vd., 2021). Hig siiphesiz
bu dénemde diinyada bugiine kadar hi¢ deneyimlenmedigi kadar uzaktan ¢aligma tecriibesi yasanmis ve
yaygimlagsmustir (Bilginoglu, 2021). Salgin 6ncesi donemde haftanin birkag giinii esnek c¢alisan bireyler,
bu donemde uzaktan ¢aligma uygulamalarina olduk¢a kolay uyum saglamiglardir (Deloitte, 2020a).
Esnek calisma uygulamalar1 arasinda kismi zamanl c¢alisma, uzaktan g¢alisma, evden calisma, is
paylagimu, sikistirilmis ¢alisma haftasi gibi farkl tiirler olabilmektedir (Celenk ve Atmaca, 2010).

Uzaktan calisma, bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelisme ile islerin, is yerinden
yiiriitiilmesi zorunlulugunun ortadan kalkmasi halidir (Oztiirkoglu, 2013). Bir baska deyisle uzaktan
caligma, isin geleneksel ofislerin disinda ayri bir yerde goriilmesini ifade etmektedir (Remote Year,
2020). Uzaktan ya da esnek ¢alisma gibi alternatif segenekler, ¢aligma programini kisiye 6zel ihtiyaglara
gbre uyarlayabilme sansi tanimaktadir (Apgar, 1998). Giiniimiizde mobilitenin ve dijitallesmenin
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artmasi, insanlarin mekan kavrami olmaksizin ulasilabilir olmasi, biiyiik sehirlerde yasanan trafik
sorunu, yogun ¢alisan ¢ocuk sahibi ebeveynlerin sayisinin artmasi gibi nedenlerle uzaktan c¢alisma,
isletmelerin calisanlarina sundugu bir secenek haline gelmektedir (Ozcelik, 2021). Calisanlarin 6zel
durumlarinin da dikkate alinabilmesini miimkiin kilmasi nedeniyle c¢alisanlarca da tercih edilebilen
uzaktan ¢alisma, glinlimiizde eskiye nazaran daha ¢ok ragbet goren bir ¢alisma modeli olarak dikkat
cekmektedir. Ragbet gérmesinin 6nemli bir nedeni, modelin ¢aliganlarin yasamina ve igletmelere olumlu
yansimalarinin olmasidir. Ancak her zaman oldugu gibi olumlular yaninda, olumsuz yansimalarinin da
var oldugu unutulmamalidir.

Uzaktan ¢alismanin, oncelikle ¢alisanlarin is tatminlerini etkileme potansiyeline sahip oldugu
sOylenebilir. Uzaktan ¢aligmanin iki temel karakteristik 6zelligi olan “esneklik” ve “karar vermede
ozerklik” calisanlarin tatmini agisindan avantaj olarak degerlendirilmektedir. Uzaktan calisanlar, klasik
bir 9-5 ofis programina bagli olmak yerine, kendi programlarini yapma sansina sahip olmaktadirlar. Bu
durum, ¢aliganlar1 motive ederek zamanlarini nasil harcayacaklar1 konusunda karar verici olmalarin
saglamakta; calisanlara isle ilgili gorevlerini en iiretken zamanlarinda yiiriitme firsat: vermektedir. Isle
ilgili gorevlerini kigisel yasamlariyla dengeleyebilen ¢alisanlar, kisisel harcamalarini azaltabilme ve
yiiksek tasarruf edebilme sayesinde is tatmini de elde edebileceklerdir (Allen, 2021). Calisanlarin is
tatminini artiran esneklik, ¢alisanlara ¢aligma siirelerini, programini ve ¢alisma yerini organize etme
serbestligi tanimakta, boylece ise devamsizliklar azalabilmekte (Possenriede vd., 2014) ve oOrgiitsel
baglilik artabilmektedir (Ahuja vd., 2002). Bu durum, orgiit performansini artirmakta ve is giicli devir
oraninin da azalmasimi saglamaktadir (Austin-Egole vd., 2020).

Uzaktan galigma iyi yonetildiginde iiretkenlik ve c¢alisan refahi igin fayda saglayabilmektedir
(MacRae ve Sawatzky, 2020). Bu baglamda calisan birey, uzaktan ¢alisma gibi esnek ¢alisma modelleri
ile iginde bulundugu rol ¢atismalarini daha az stres yasayarak ¢ozebilme (Keklik vd., 2020), yasam ile
is alanlarin1 basarili bir bicimde entegre edebilme, genel anlamda tatmin edici boyutta bir yasam
kalitesine sahip olabilme firsat1 yakalayabilmektedir (Kelliher ve Anderson, 2010). Uzaktan ¢aligma
kisiyi zaman ve mekan ile kisitlamamakta boylece bireyin is ve 6zel hayati1 arasinda denge kurabilmesine
imkan tanimaktadir (Chen ve Fulmer, 2017). Boylece kisi verimli ¢alisabilmekte bu durum caligan
bagliligiin da artmasinda 6nemli rol oynamaktadir (Gigauri, 2020; Muralidhar vd., 2020; Prasad vd.,
2020). Bireyin motivasyonunu etkileyen kosullara uyum saglayabilme becerisi, aile yapist, is stresi, ise
yiikledigi anlam gibi faktorlere bagl olarak her bir ¢alisanda farkli etkileri olabilecek bir ¢aligma
yontemi olan uzaktan ¢alisma (MacRae ve Sawatzky, 2020), ¢alisanlar acisindan kisisel sebepler veya
motivasyonlart i¢in; isletmeler agisindan ise mali kazanim ve calisan bagliligi sebebiyle tercih
edilmektedir. Hill ve arkadaglarina gore, uzaktan ¢alisma uygulamasi gibi esnek ¢aligma kosullar
sayesinde bireyler aileleri ile kaliteli zaman gegirebilmekte ve is-aile dengesi bozulmadan evden
caligsabilmektedir (Hill, Ferris ve Martinson’den aktaran Avci, 2021).

Elshaiekh vd. (2018) tarafindan yapilan bir calismaya gore, uzaktan calisma iceren
uygulamalarin, c¢alisanlarin performanst tizerinde olumlu ve olumsuz etkileri vardir; bilisim
teknolojilerinin, is mutlulugu, performans, gelir ve rol stresi gibi daha bir¢ok konuda yararli etkileri
tespit edilmistir; minimum fiziksel gereklilikler, ¢alisma hizi ve tanimlanmis ¢iktilar {izerinde bireysel
kontrol, konsantrasyon ihtiyaci ve nispeten az iletisim ihtiyaci bunlardan birkagidir. Ayrica evden
calisanlarin 6z disiplin ve 6z motivasyon sahibi olduklari belirlenmistir. Bunlarin yaninda, uzaktan
caligma uygulamalarinin olumsuz etkileri de vardir. Zaman yonetiminde hissedilen baski, is arkadas:
temas eksikliginden kaynaklanan yalnizlik hissi, is yerinden ayr1 kalmaktan dolay1 “diglanmislik™ hissi,
diizenli rutinin olmamasi, kendini pazarlayamama, diger insanlarin sempati eksikligi, yasanilan
degisimin zorlugu ve yakin iliskilerde hissedilen baski bu olumsuzluklardan bazilaridir (Elshaiekh vd.,
2018). Ayrica evden c¢alisma ve daima ulasilabilir olma durumu 6zellikle is ve ailevi yiikler nedeniyle
kadin ¢alisanlar agisindan daha zorlu bir siirecin yasanmasina sebebiyet vermistir (Eurofound, 2020).
Bu durum da, uzaktan ¢alismanin olumsuz bir yansimasi olarak degerlendirilebilmektedir.
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3. ARASTIRMANIN METODU

Bu calismada, literatiir tarama yoOnteminden yararlanilmistir. Literatiir tarama yoOnteminde,
arastirmanin konusuna iliskin akademik kaynaklar tespit edilmekte ve detayli bir bicimde incelenerek
veriler toplanmaktadir. Literatiir taramasinin amaci, aragtirma konusunda ihtiya¢ duyulan bilgilerin elde
edilmesi ve konunun anlasilmasini saglamaktir. “Literatiir taramasi, akademik arastirmalar i¢in olmazsa
olmazdir. Arastirma konusu hakkinda bilgi diizeyini artirma, arastirma alanina katki yapan eserleri
belirleme, aragtirmaya entelektiiel bir icerik ve derinlik kazandirma, arastirma konusunda karsit
goriisleri belirleme gibi amaclara da hizmet eden literatiir tarama ile (Bourner, 1996’dan aktaran
Demirci, 2014: 74) arastirma konusuna iligkin farkli bakis agilar1 da bir araya toplanabilmektedir”.

Calismanin odaklandigi konulara yonelik yapilmis arastirmalara ulasmak icgin, Google
Akademik/Scholar, Dergipark veri tabanlar1 taranmistir. Tarama yapilirken “COVID-19”, “uzaktan
caligma”, “esnek caligma”, “teleworking”, “flexible working” anahtar s6zciikleri kullanilmistir. Tarama
sonucunda konu ile ilgili ulusal ve uluslararas1 makaleler yaninda, uluslararasi kuruluslar (Eurofound)
ve uluslararas: sirketler (Deloitte Tiirkiye) tarafindan yapilmis ¢aligmalara da ulasilmistir. Segilen
caligmalarin COVID-19 doénemi ve Oncesinde Tiirkiye’de ve farkli iilkelerde, birbirinden farkli
sektorlerde uygulanan uzaktan ¢alisma deneyimlerini igermesine 6nem verilmistir. Ayrica COVID-19
doneminde uzaktan ¢alismanin avantaj ve dezavantajlarini; ¢alisanlarin motivasyonu, i tatmini,
verimliligi, is ve aile yasami, cinsiyet esitligi konular1 agisindan ele alan, anket veya miilakat yontemini
kullanan ¢aligmalarin se¢ilmesine 6zen gosterilmistir.

3.1. Calhsanlara Gore Covid-19 Doénemi Uzaktan Calisma ve Yansimalarina Yonelik
Degerlendirme

Literatiirde, COVID-19 doneminde uzaktan calismanin is ve 6zel yasama yansimalarini ¢alisan
goriiglerini igerecek sekilde ele alan birgok ¢aligma bulunmaktadir. Ulasilan ¢aligmalarin bazilarina
asagidaki tablolarda yer verilmis, sonrasinda daha genis kapsamli agiklamalar yapilmustir.

Tablo 1. Tiirkiye’de Uzaktan Calisma Odakli Arastirma Ornekleri

Yazar(lar) Yil Kullanilan Anahtar Orneklem Kullanilan Yontem
Kavramlar
Akbas ve Dursun 2020 Covid-19, Toplumsal Tiirkiye’de Calisan Literatiir Tarama
Cinsiyet Rolleri, Anneler
Calisan Anne, Ozel-
Kamusal Alan
Akbas Tuna ve 2020 Evden Caligma, Tiirkiye’de Farkli Yar1 Yapilandiriimisg
Tiirkmendag Uzaktan Calisma Sektorlerde Calisan Miilakat
Motivasyon, Pandemi 58 Beyaz Yakali
Calisan Ve Yo0netici
Akgca ve Tepe 2020 COVID-19, Evden Tiirkiye’de Farkli Literatiir Tarama
Kiigiikoglu Calisma, Is Sektorlerde Calisan
Verimliligi Mavi Ve Beyaz Yaka
Calisanlar
Aydin Goktepe 2020 Is Siirdiiriilebilirligi, Tiirkiye’de Bulunan 4 ~ Miilakat Yéntemi ile
Pandemi, Stratejik s Farkli Bankanin 8 Goriisme
Giicti Planlama, Yoneticisi
Evden Calisma
Catalkaya 2021 I5-Ozel Yasam Uzaktan Calisanlar Literatiir Tarama
Sinirlari, Ulasilabilir
Olmama Hakki1
Celenk ve Atmaca 2010 Esnek Calisma, Is Tekstil Sektori Anket
Giicii Maliyeti, Isletmeleri (Istanbul),
Rekabet Giicii 82 Isletme
Deloitte Tiirkiye 2020 COVID-19 Dénemi Tiirkiye’de Farkli Anket
Uzaktan Calisma, Sektorlerden 334 Kisi

Calisan Verimliligi,
Zaman Y Onetimi,
Motivasyon,
Adaptasyon Siireci
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Kierr 2019 Evden Calisma, Esnek  Yazin Cevirmeni (12 Yiiz Yiize Goriisme
Caligsma, Sosyal Kisi)
Yasam
Polatdede ve Tiirkmen 2019 Esnek Calisma, Esnek Calisma Anket
Sosyal Yasam Uygulayan 10 Farkli
Sirket (82 Kisi)
Ozgelik 2021 COVID-19, Is Evden Calisan Cagr1 Anket
Performansi Merkezi Calisanlari
(26 Kisi)
Ozgelik ve Yilmaz 2020 COVID-19, Is-Ozel Tiirkiye’de Devlet Anket
Yasam Dengesi, Universitelerinde
Akademisyen Olmak Calisan Ve Uzaktan
Calisma Deneyimi
Olan 212
Akademisyen
Tablo 2. Farkli Ulkelerde Uzaktan Calismay1 Konu Alan Arastirma Ornekleri.
Yazar(lar) Yil Kullanilan Anahtar Orneklem Kullanmilan Yontem
Kavramlar
Austin-Egole vd. 2020 Esnek Calisma Esnek Calisanlar Liteatiir Tarama
Diizenlemeleri, (Avrupa)
Perfromans, Is-
Yasam Dengesi
Bulinska-Stangrecka 2021 Is Tatmini, Calisan Polonya’da 220 Anket
ve Bagienska Iliskileri, Kisilerarast Bilgisayar
Giiven, COVID-19 Teknolojisi Calisant
Bulut ve Maimaiti 2021 Asirt Is Yiiki, Covid-19 Déneminde Literatiir Tarama
Anksiyete, COVID-  Hindistan’da Bulunan
19, Uzaktan Caligsma, Calisanlar
Belirsizlik
Couch vd. 2021 COVID-19, Evden Avustralya’da Miilakat Yéntemi Ile
Calisma, Avantaj- Bulunan 3 Goriisme
Dezavantaj Akademisyen Anne
Chung vd. 2021 Is Ve Ozel Hayatta Ingiltere’de Evden Anket
Cinsiyet Rolleri Calisan 692 Cift
Elshaiekh vd. 2018 Uzaktan Calisma, Uzaktan Calisanlar Literatiir Tarama
Motivasyon,
Yalnizlik, Calisma
Disiplini
Eurofound 2020 Motivasyon, Uzaktan Farkli Sektorlerde Anket
Calisma, Pandemi, Is- Uzaktan Calisanlar
Ozel Yasam Dengesi
Hjalmsdottir ve 2021 COVID-19, is Izlanda’da Calisan 37 Anket
Bjarnadottir Yasamu, Is-Yasam Anne
Dengesi, Cinsiyet
Esitligi
Kelliher ve Anderson 2010 Esnek Ve Uzaktan Uzaktan Calisanlar Anket
Calisma, Is-Yasam (ingiltere)
Dengesi, Is
Yogunlugu
Muralidhar vd. 2020 COVID-19, Is-Yasam Uzaktan Caliganlar Anket
Dengesi, Calisma (544 Kisi)
Plani
Possenriede vd. 2014 Devamsizlik, Esnek- Hollanda Kamu Anket
Yar1 Zamanli Sektorii Caliganlart
Calisma
Prasad vd. 2020 Pandemi, Uzaktan Hindistan’da Uzaktan Anket
Calisma, Psikolojik Calisan Bilgi Islem
lyilik Hali Caliganlari
Rudnicka vd. 2020 Is-Ozel Yasam-Aile Ingiltere’de 18 Yas Anket

Yasami Catigmasi,
Ise Konsantrasyon,
Motivasyon, Pandemi

Uzeri Uzaktan
Calisan 347 Kisi
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Savic¢ 2020 COVID-19, Dijital Uzaktan Caliganlar Literatiir Tarama
Déniisiim, Is Giicii
Wang vd. 2021 Pandemi, Uzaktan Cin’de Farkli Anket
Calisma, Is Yiikii, Sektorlerde Uzaktan
Kisisel Disiplin Calisanlar (522 Kisi)

Yapilan bir arastirmada, COVID-19 doneminde stirdiiriilebilirligi saglamak ve olusabilecek
riskleri yonetebilmek i¢in faaliyetlerini yeniden revize etmek zorunda kalan bankalarin benimsedikleri
yoOnetim uygulamalarini belirlemek amaglanmis; bu kapsamda bankacilik ve finans sektoriinde yer alan
4 farkli bankanin 8 yoneticisi ile gortisme gerceklestirilmistir. Elde edilen miilakat verilerine gore,
uzaktan/evden calisma modeli, siirdiiriilebilirligi saglamada yararlanilan uygulamalardan biridir.
Arastirmada, COVID-19 doneminde siirdiiriilebilirlik i¢in uzaktan ¢alisma tercihten 6te zorunlu bir
uygulama olarak degerlendirilmistir. Bankalarin dijital altyapilarinin uzaktan ¢alismaya hazir olmasi ve
uzaktan calisma aliskanlik ve kiiltiiriiniin daha 6nceden tecriibe edilmesi sebebiyle uzaktan ¢aligmaya
uyum saglama konusunda fazla sorun yaganmadigi belirtilmistir. Ancak ¢alisanlarin uzaktan ¢alismaya
hazir ve yetkin olmalarmin yaninda bankalarin misterileri, tedarikgileri, is ortaklart ve diger
paydaslarinin da ayni kabiliyette olmasinin gerekli oldugunun farkina varildig: ifade edilmistir (Aydin
Goktepe, 2020).

Pandemi doneminde farkli sektorlerde uzaktan ¢alisan beyaz yakali calisanlarin yasadiklar
degisimler cercevesinde is motivasyonlarinin arastirildig: bir bagka calismada, is yiikiinii artiran evden
calismanin is disiplinini bozdugu, ¢cocuklu c¢alisanlarin toplantilara katilimlarda sorun yasadiklari, mesai
saatlerinin uzadig1, calisanlarda is motivasyonunun azaldigi saptanmistir. Diger yandan, uzaktan/evden
calisma modeli sayesinde katilimcilarin aileleri ile daha ¢ok vakit gegirdikleri, maddi anlamda tasarruf
etme imkani bulduklari, fiziken ve psikolojik olarak daha 6zgiir olabildikleri ve is verimliliginde artig
yasadiklar1 da anlasilmistir (Akbas Tuna ve Tiirkmendag, 2020).

Bulinska-Stangrecka ve Bagienska (2021) tarafindan yapilan ¢alismada, salgin doneminde ¢ok
sayida c¢alisan i¢in zorunlu olarak uygulanan uzaktan ¢alisma modelinin ¢alisanlarin is tatminine olan
etkileri incelenmistir. Polonya’da bilgisayar teknolojisi ¢alisani1 220 kisi ile gergeklestirilen arastirmada
uzaktan ¢alismanin ¢alisanlar arasi sosyal etkilesimi azalttig1 ve ¢alisanlari is dig1 konularda sinirlayarak
izole ettigi ifade edilmektedir. Bu durum c¢alisanlarin ig tatminini olumsuz yonde etkilemektedir.
Arastirma sonuglarina gore ¢alisan iliskilerinin artirilmasi ve kisiler arasi giivenin kurulmasi is tatminini
olumlu etkileyecektir (Bulinska-Stangrecka ve Bagieniska, 2021).

Bulut ve Maimaiti (2021) ¢aligmalarinda, COVID-19 déneminde uzaktan ¢alismanin, ¢alisanlara
asir1 c¢alisma, gelecekle ilgili belirsizligin getirdigi kaygi bozuklugu, 6zel ve calisma alanlarnin
belirsizlesmesi, isle ilgili yalnizlik hissi, mesleki stres gibi olumsuz etkilerinin oldugunu; bu nedenle
caliganlarin motivasyon kaybi yasayarak verimsiz ¢alistiklarini ortaya koymuslardir (Bulut ve Maimaiti,
2021).

Ingiltere’de sokaga ¢ikma kisitlamasinin oldugu sirada 18 yas iizeri uzaktan calisan 347 kisi ile
yapilan gériisme sonuglarina gore evden calisma sirasinda giinii planlamanin oldukga zor ve calisirken
dikkat dagitict unsurlarin oldugu ve hafta i¢i hafta sonu kavramlarinin yitirildigi belirtilmistir. Ayrica
cocuklu caliganlar; kiicliik ¢ocuklarinin, ebeveynlerin evde siirekli c¢alismalarini anlamakta giicliik
¢ektiklerini ve bu durum sebebiyle ise konsantre olmakta zorluk yasadiklarini iletmislerdir. Evde
caligirken kulaklik takarak konusmanin, ¢ocuklari gérmezden gelmek olarak algilanmasi galisanlari
mutsuz etmistir. Evden c¢alismada az mola vermenin veya mola verememenin fiziksel olarak hareketsiz
gegirilen zamani artirdigl, motivasyonu azalttigi ve bu durumun is-aile catismasim artirdigi ifade
edilmistir. Ayrica internet erigimi igin isverenden yeterince destek alimamadigi da belirtilmigtir
(Rudnicka vd., 2020).

Bir diger arastirma, akademisyenlerin uzaktan caligmaya iliskin goriislerinin belirlenmesi
amaciyla yapilmistir. Arastirma sonucuna gore akademisyenler uzaktan ¢alismanin avantajlarini; esnek
calisma ortami, ulasim sorununun olmamasi, isi bolen unsurlardan kurtulma olarak belirtmislerdir.
Bunun yan1 sira dezavantajlar; is ve 0zel yasam sinirlarinin belirsizlesmesi, hareketsizlik ve sosyal
etkilesimde azalma olarak siralanmistir. Akademisyenlere gore is yasaminda yer alan olumlu olumsuz
durumlar ¢alisanlar ve ailelerini, ¢alisilan orgiitleri ve iginde bulunulan sosyal yapiy1 etkilemektedir
(Uysal ve Yilmaz, 2020).
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Konu ile ilgili olarak yapilan bir arastirma kapsaminda ii¢ akademisyen anne ile goriismeler
yapilmistir. Elde edilen bulgulara gore, uzaktan ¢alisma ile is ve 6zel yasam acisindan sinirlarin kalktigi,
is ve aile hayatimin birbirine karigtigi ve giinlerin birbirini tekrarladigi belirtilmistir. Ayrica
akademisyenler diger aile bireylerinin de evden ¢aligmasi veya uzaktan egitim almalar1 sebebiyle kendi
caligmalarina fazla odaklanamadiklarini, uzaktan toplantilara katilmalar1 esnasinda evdeki kalabalik
sebebiyle kendilerini sessize aldiklarini, dikkatlerinin dagildigini, ev i¢cinde galisabilmek igin siirekli yer
degistirdiklerini ve bu durumun konsantrasyon eksikligine sebep oldugunu belirtmiglerdir (Couch vd.,
2021).

Eurofound tarafindan Avrupa’da ¢ok sayida katilimei ile 2020 yil1 Nisan ve Temmuz aylarinda
(salginin zirve donemi ve daha durgun oldugu dénem) COVID-19 salgini doneminde yasama ve ¢alisma
seklinin nasil etkilendigini anlamak icin bir ¢calisma yapilmistir. Anket ile salginin iilkeler arasinda
yarattig1 farkliliklarin ortaya konmasi ve salginin iki ayr1 dénemdeki etkilerinin karsilastiriimasi
amaclanmistir. Yapilan e-anket uzaktan ¢alisma uygulamalarinin is ve 6zel yasam dengesi tizerindeki
etkilerini de icermektedir. Arastirmada ulagilan bazi sonuglar su sekildedir: evde ¢alisilmadigi stirecte
is i¢in telaglanmak, aile sebebiyle ise konsantre olamamak ve ise zaman ayiramamaktan dolay:
endiselenmek Nisan ayinda daha yiiksektir. Salginin daha durgun oldugu Temmuz ayinda ise isin, aileye
zaman ayirmay1 engellemesinden dolayr endise edilmesi ve calistiktan sonra ev islerini yapmak igin
bireylerin kendilerini ¢ok yorgun hissetmeleri soz konusu olmustur. Arastirma, zaman igerisinde ise ve
aileye vakit ayirma konusunda yasanan degisiklikleri gdstermektedir. Ayrica arastirmada, caligsin
caligsmasin 12 yasin altinda ¢ocugu olan kadinlarin erkeklere oranla is ve 0zel hayatlari arasindaki
dengeyi kurmada zorlandigi, is yasami disinda ¢ocukla ve ev isleriyle oldukca cok zaman gegirdikleri
sonucuna ulasilmistir. Arastirma sonuclarina gore, evden ¢alisanlar kendilerini yalniz hissetmekte ve
caligmalarinin verimsiz oldugunu diisiinmektedirler (Eurofound, 2020).

[zlanda’da pandeminin zirve yaptigi donemde 37 anne ile yapilan bir galisma; ebeveynlerin aile
ve calisma hayatint dengelemeyi basardiklarinda daha memnun olduklarini, zihinsel ve fiziksel
sagliklarinin olumlu yonde etkilendigini desteklemektedir. Ancak COVID-19 doéneminde kadin ve
erkeklerin evden c¢aligma kosullarinin ayni olmadigi, kadinlarin daha ¢ok faktorle ayni anda bas etmek
zorunda kaldiklar1 da vurgulanmaktadir (Hjalmsdottir ve Bjarnadéttir, 2021).

Ingiltere’de ilk karantina siirecinde yapilan calisma kapsaminda ise COVID-19 déneminde evden
calisma cinsiyet esitligi kapsaminda incelenmistir. 18 yas atindaki ¢ocuklart ile birlikte yasayan her iki
esin de calistigi 692 cift ile yapilan anket sonucuna gore ¢ogu evde ev islerinden annelerin sorumlu
oldugu ancak kapanma déneminde evden calisan babalar tarafindan ¢ocuk bakimi ve ev isinin normal
zamana kiyasla daha cok yapildigi sonucu elde edilmistir. Ayrica sdz konusu ¢alismada caligma
kiiltiiriiniin degismesi sart1 ile salgin sonrast donemde de esnek ¢alismanin daha yaygin hale gelmesi
gerektigi ve bu durumun, cinsiyet esitsizliklerinin azaltilmasina yardimeci olacagi goriisti yer almaktadir
(Chung vd., 2021).

Kanada’da yapilan ulusal bir aragtirma kapsaminda pandemi déneminde 0-12 yas ¢ocuk sahibi
olan aileler ¢ocuksuz ailelere gore daha fazla isg-aile catismasi yasamiglardir. Bu duruma sebep,
ebeveynlerin uzaktan ¢alismaya adapte olmaya calisirken ¢ocuklarin uzaktan egitimlerine devam
etmeleri olarak goriilmiistiir. Ayrica ¢alisan annelerin daha biiyiik zorluklarla karsilastigi da bir diger
sonug olmustur (Schieman vd., 2021).

Tiirkiye’de ilk COVID-19 vakasinin aciklanmasinin ardindan 15 giinliik siire igerisinde Deloitte
Tiirkiye Insan Yonetimi Hizmetleri Ekibi tarafindan gerceklestirilen anket calismasina, Tiirkiye
genelinde 17 farkli ilden hizmet, liretim/sanayi, finansal kurumlar, teknoloji, enerji, insaat, hizli tiikketim
ve perakende, ilag, dayanikl tilketim mallari, egitim, e-ticaret, medya ve reklam, lojistik, gida, kamu ve
turizm sektoriinde faaliyet gosteren 334 kisi katilmistir. Arastirmada, uzaktan/evden calisma
uygulamalar1 sektor bazinda degerlendirilmistir. Sonuglar ise su sekildedir: salgin siirecinde uzaktan
calisma modeli, ¢alisanlarin verimliligini artirmis ve ¢aliganlara zaman yonetimi yapabilme olanagi
saglamigtir. Ancak konsantrasyon eksikligi ve uzaktan calisma tarzina alisik olunmamasi sebebiyle
caliganlarin motivasyon distikliigii yasadiklari tespit edilmistir. Uzaktan ¢alismanin olumsuz yanlarinin
olmasina karsin, katilimcilarin %72,9’u salgin sonrasinda da galistiklar: isletmelerin bu uygulamaya
devam etmelerini istediklerini belirtmislerdir. Yine ayni ¢alisma kapsaminda uzaktan/evden calisma
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uygulamasina gegiste adaptasyon siireci bakimindan en zorlayici unsur, kiiltiir ve aliskanliklar olmustur.
Digerleri ise organizasyonel yapilanma, miisteri beklentileri ve teknoloji altyapisidir (Deloitte, 2020c).

Tiirkiye’de COVID-19 siirecinde, kamu hizmetlerinin sunumunda ve is yapis sekillerinde dijital
doniisiimiin yarattig1 firsatlar konusunda yapilan anket ve miilakat sonucunda, COVID-19 salgininin
yerel yonetimlerin dijital donlisiimi iizerindeki 6nemini vurgulanmistir. Calisanlarin COVID-19
pandemisi nedeniyle evden calismaktan memnun oldugu (%57,8) gozlemlenmistir. Caliganlarin
%72,4°1 isle ilgili daha az stres yasadigina, %56,1°1 islerine daha iyi konsantre olabileceklerine ve
%75,6’s1 uzaktan calismanin yakin gelecekte tiikenmislik olasiliklarii azaltacagina inandiklarini
belirtmislerdir (Aytekin vd., 2021).

Konu ile ilgili olarak bir bagka ¢alismada, Mayis- Temmuz 2020 doneminde zorunlu olarak evden
calisanlarin evden calisma sikliklarina bagli yasadiklari is-aile ¢atismast ile bu catismanin stres belirtileri
ve memnuniyet diizeyleri lizerindeki etkileri incelenmistir. Calismada, evden c¢alisanlarda is ve ev
arasinda rol ¢atigsmalarinin artigi, bu durumun ¢alisma memnuniyetini azalttigi, cocuklu ailelerde evden
calisan kadin ¢alisanlar daha olumsuz etkilendigi sonucuna ulasiimistir (Bayazit ve Ozalp Tiiretgen,
2021).

Calisanlara yonelik “COVID-19 sonrast en ideal is diizeni” lizerine yapilan ankete gore;
Calisanlarinin %70,1°1 zaman1 evde ve ofiste ¢alismak arasinda bolmek istediklerini, yani karma bir
modeli tercih ettiklerini, %26,4’1 ise, tamamen uzaktan ¢aligmayi, yalnizca %3,5’1 tamamen ofise
donmek istediklerini belirtmislerdir (Chamberlain, 2021). 20 y1l 6nce agik ofis kavramini hayata geciren
Google ise 10 yil i¢inde hayata gegirmeyi planladigi hibrit ¢alisma kavramint COVID-19 sayesinde
hizlandirdigini belirtmistir (Wakabayashi, 2021). Tiirkiye’de Istanbul, Kocaeli ve Sakarya’da faaliyet
gosteren ¢esitli sektorlerdeki kurum calisanlarindan 195 kisi iizerinde yapilan anket ¢calismasi sonucunda
calisanlarin % 28’1 emekli olana kadar uzaktan ¢alismaya devam etmek istedigini belirtmistir (Durmaz
ve Ozsoy, 2021).

SONUC

Bir yili agkin siiredir diinya genelinde biiyiik bir miicadele iginde olunan COVID-19 salgini,
iilkelere ve isletmelere pek cok alanda degisimi zorunlu kilmigtir. Duran ve Acar (2020) tarafindan
kiiresel boyutlarda yaganan ve saglik krizi olarak nitelenen COVID-19 iilkeler, orgiitler ve bireyler i¢in
birgok riskin yam sira birgok degisikligi beraberinde getirmistir. Bunlarin tiimii bireyin is ve 6zel
yasamint etkilemistir. Calisma ve egitim alanlarinda normal sartlar altinda diizenlenmesi yillar
alabilecek pek cok degisiklik (uzaktan egitim, uzaktan calisma) COVID-19 siirecinde zorunlu ve hizli
bir bigimde gergeklestirilmistir. Isgiiciinde siirekliligi saglamak amaciyla dijitallesme siirecine dnem
verilmis ve biiyiik biitgeler ayrilmistir. COVID-19 sonrasi siirecte de dijitallesmeye olan ilginin artmasi
ve bu alandaki yatirimlara daha ¢ok pay ayrilmasi beklenmektedir.

Pandemi donemi bireylerin giinliik hayati; “evde kalmak”, “sosyal mesafe”, “izolasyon”,
“karantina”, “sokaga ¢ikma yasag1”, “tam kapanma”, “yeni normal”, “ vaka sayilar’” gibi kavramlar ile
sekillenmistir. Karantina donemlerinde zaman ve mekan kavramlari tekrar sorgulanmis, kalabaliklardan
kacinilmis, teknolojik gelismelerin de sayesinde is ve egitim hayatinda doniisiimler yasanmistir (Poyraz,
2020). Uzaktan galigma ile bireyler, esnek ¢aligsma ortamina kavusmus, is yerinde isi bélen unsurlardan,
ulasimdan kaynaklanan sorunlardan ve is yeri kaynakli stres ortamindan kurtulmuslardir (Sulaymonov,
2020). Ulasimda kaybedilen zaman, enerji ve giderlerden tasarruf edilmis; ¢alisanlarin verimliligi
artmistir (Catalkaya Ugan, 2020). Kisiler normal siirecte katilamayacaklari kongre ve egitimlere
uzaktan yapilmalar1 dolayisiyla katilabilme avantajina sahip olmuslardir (Giiven, 2021). Baz
durumlarda calisanlar kendilerine ve ailelerine daha fazla vakit ayirabilmislerdir. Evden calisirken
kisiler islerine daha rahat konsantre olabilmis, ofiste sosyallesme sansi olsa da daha iiretken olmalarina
katki saglamigtir (Agostoni, 2020).

Calisanlar uzaktan calisma ile esneklik ve karar verme konusunda 6zerklik elde etmislerdir. Bu
durum caliganlarin is tatminini artirmistir. Artan ig tatmini ise devamsizliklarin ve c¢alisan devrinin
azalmasina; orgiitsel performansin ve orgiitsel bagliligin artmasina etki etmektedir. Ayrica bireylerin is
ve kisisel zamanlarimi planlayabilmeleri de motive edici olmaktadir (Allen, 2021). Yapilan bir
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calismada, katilimcilarin dortte Uglilk bolimii uzaktan calismanin yakin gelecekte tiikenmislik
olasiliklarini azaltacagina inandiklarini belirtmiglerdir. Bir bagka arastirma sonucu kapsaminda 12 yasin
altinda ¢ocugu olan kadinlar, erkeklere oranla is ve Ozel hayatlar1 arasindaki dengeyi kurmada
zorlanmiglar; is yagami diginda ¢ocuk ve ev isleriyle olduk¢a ¢cok zaman gegirmislerdir. Viriise bagh
belirsizlikten kaynaklanan motivasyon diisiikliigli yasanmis, teknik ve teknolojik altyap: yetersizligi ve
bu kapsamda isverenden yeterince destek alinamamasi, yetkinlik eksikligi, bireyler i¢in problem
olmustur (Ilhan, 2020). Evde bir arada bulunan kisi sayisindaki artistan kaynaklanan is ve dzel yasam
catismalar1 yasanmistir. Uzaktan calisma ile bireyler evde aileleri ile birlikte ¢alismak durumunda
olduklarindan ise konsantre olmakta zorlanmiglardir. Siirekli evden calisma sebebiyle is ve 6zel yasam
alanlarimin smirlart belirsizlesmis; bireylerin motivasyonu azalmis, evdeki gerilim artmistir. Ayrica
hareketsizlik ve sosyallesmede azalma problemleri ortaya c¢ikmistir (Rudnicka vd., 2020). Evden
calisanlar, 6z disiplin ve 6z motivasyon saglayabilmislerdir ancak is arkadasi temas eksikligi nedeniyle
yalmzlik hissi, is yerinden ayr1 kalma nedeniyle diglanmislik hissi yasamislardir. Bu durum ise ve
kendine yabancilasma sorununu dogurmustur (Alparslan vd., 2021). Uzaktan/evden ¢alisma, ¢alisanlari
fiziksel ve psikolojik acidan yalnizlastirmis, sosyallesme yoniinden sinirlamistir. Calisanlar arasinda
kurulan is dis1 iletisimin zayiflamasi, c¢alisanlar arasi iletisimi, giiveni ve ig tatminini de olumsuz
etkilemistir (Bulinska-Stangrecka ve Bagienska, 2021). Yalnmizlik hissinin bir diger sonucu mesleki
stres, gelecekle ilgili belirsizliklerin ¢alisanlar kaygilandirmasi ve motivasyon diisiikliigii olmustur
(Bulut ve Maimaiti, 2021). Ayrica calisanlar, kendilerini pazarlamaya imkan bulamamis ve diger
insanlarin sempati eksikligini hissetmiglerdir. Evden c¢alisanlar c¢alismalarinin verimsiz oldugunu
disiinmiiglerdir. Kadin ve erkeklerin evden galigma kosullarinin ayni olmadigi, kadinlarin daha ¢ok
faktorle ayn1 anda bas etmek zorunda kaldiklari; kadin ¢alisanlarin erkeklere oranla evde is yiikiiniin
artig1 belirlenmistir (Hjalmsdottir ve Bjarnadottir, 2021). Ancak bu dénemde evden galisan babalarin
da, ¢ocuk bakimi ve ev igini normal zamana kiyasla daha ¢ok yaptiklari anlagilmistir. Calisanlar uzun
calisma siirelerinden sikdyet etmis, siirekli calismak zorunda kalan bireyler bu durumu kiiciik
cocuklarma anlatamamistir. Kisisel yasamda karmasa ve aile i¢indeki rollerin sekteye ugramasi s6z
konusu olmustur. Bir baska deyisle uzaktan/evden ¢alisma kapsaminda calisanlar agisindan
ulagilabilirligin gereginden c¢ok artmasi, ev ve Ozel hayatin birbirine karigmasi bu baglamda rol
catigsmalarinin yasanmasi, sosyallesememe, psikolojik destege ihtiya¢ duyma gibi ¢6ziilmesi gereken
bircok problemi de beraberinde getirmistir (Duran, 2021).

Yapilan ¢aligmalar degerlendirildiginde COVID-19 déneminde yiiriitiilen uzaktan/evden ¢aligma
uygulamalarinin; sektore, cinsiyete, aile ile yasamaya, cocuk sahibi olma veya olmamaya, yapilan
meslege, kisilik ozelliklerine, isletmenin sahip oldugu ¢alisma kiiltiiriine, teknolojik altyapiya gore
caligsanlarin is ve 6zel yagamlarina olumlu olumsuz yansimalarinin oldugu anlagilmaktadir. Ayrica bazi
sirketler salgin sonrasi donemde de calisanlarina uzaktan calisma seceneg§i sunacagini agiklarken,
bazilar1 ise haftanin birkac¢ giinii ofise gidilen, evden ve uzaktan ¢alisma karmasi “hibrit modeller”
tizerinde ¢alisildigim agiklamistir. Gelecekte is yeri trendlerinin nasil sekillenecegi konusunda yapilan
aragtirma raporuna gore, isletmelerin, ¢alismalarini ev ve ofis arasinda bolerek karma bir yapr olan
“hibrit calisma” ile faaliyetlerini devam ettirecekleri anlagilmigtir. Diinyanin bir¢ok yerinde faaliyette
bulunan Facebook, Twitter, Google, Salesforce ve HSBC gibi sirketler, ¢alisanlarina salgin sonrasinda
da uzaktan caligma secenegi sunmaktadir. Tiirkiye’de Kog¢ Toplulugu, Sabanci Holding, Turkcell,
Allianz ve Socar Tiirkiye basta olmak {izere bircok sirket “esnek calisma” modeli ile devam etmeyi
planlamakta oldugunu belirtmektedir (Ozel, 2021).
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Bu c¢alismada literatlir tarama yontemi kullanilmis, daha 6nce yapilmis uygulamali aragtirma
sonuclarindan dikkat ¢ekici olanlar derlenmistir. Bu alanda uygulamali arastirmalara ihtiya¢ oldugu
sOylenebilir. COVID-19 pandemisinin etkileri devam ederken su ana kadar arastirmalara konu olmamig
sektorlerde genis drneklem sayisi kullanilarak yeni arastirmalar yapilabilir. Ayrica pandeminin etkileri
azalsa da uzaktan calisma modellerinin 6zellikle maliyeti azaltic1 6zelligi nedeniyle ¢calisma yasaminda
kalic1 olma ihtimali disiiniildiigiinde yasanabilecek degisikliklere odaklanan ¢aligmalar yapilabilir.
I¢inde bulundugumuz dénemde uzaktan galigma modeline “farkli yas gruplarmnin” adapte olabilmeleri
ile uzaktan c¢alisma alaninda yapilacak hukuki diizenlemelerin calisanlarin is/6zel yasamlarina
yansimalari incelenebilir.

Etik Beyan: Bu calismada Literatiiv tarama yontemi kullanmilmistir. Ilgili yontem kapsaminda,
arastirmamn konusuna iliskin akademik kaynaklar tespit edilmis ve detayli bir bigcimde incelenerek
veriler toplanmistir. Aksi bir durumun tespiti halinde Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Dergisinin
hi¢hbir sorumlulugu olmayp, tiim sorumluluk ¢calismamin yazar (lar) ina aittir.

Yazar Katki Beyanu: 1. Yazarin katki orant %50, 2. Yazarin katkr orani ise %50 dir.

Cikar Beyani: Yazarlar arasinda ¢ikar ¢atismast yoktur.
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ve Giimiis, 2019). Yazar ad1 yoksa kurum ad1 yazar yerine kullanilmahdir (6rn; TUIK, 2021).

» Atif gosteriminde biitiin bir esere atifta bulunulurken sayfa araligi belirtilmemelidir. Caligma icerisinde de zorunlu olmayan
durumlarda, atif gosteriminde sayfa numaras1 kullanilmamalidir.

» Makalede ana basliklar ve alt bagliklar kalin (bold) ve sola yasli (girintisiz) olarak sekilde numaralandiriimalidir. Ana
basliklarin biitiin harfleri biiyiik yazilmali, alt basgliklarin ise sadece bag harfleri biiyiik ve kalin yazilmalidir. Basliklar en ¢ok 4
diizeye kadar boliimlendirilmelidir.

1. AAAA AAAA
1.1. Aaaa Aaaaa
1.1.1. Aaaa Aaaaa
1.1.2.1. Aaaa Aaaaa
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GIRIS (Tiim ana basliklar 11 punto- tamamu biiyiik harf ve kalin yaz1 tipi olmalidir)

Makalenin tiim icerigi 11 puntoda yazilmalidir. Girig boliimiinde, yapilan ¢alisma ile ilgili olarak giincel literatiirdeki temel
kavramlar, kuramsal gelisim ve yaklagimlar ile arastirmadaki problem durumu, amag, 6nem, hipotezler, varsayimlar,
siirliliklar vb. yer almalidir. Bu boliim yeni bir sayfadan baglatilmalidir.

1. KURAMSAL/KAVRAMSAL CERCEVE
(Ttim ana basliklar 11 punto, tamamu biiyiik harf ve kalin yazi tipi olmalidir)

1.1. Alt Bashk (Ikinci derece alt basliklar 11 punto, her sozciigiin bas harfleri biiyiik ve kalm yaz1 tipi olmalidir)
1.1.1. Alt bashk (Ugiincii derece alt basliklar 11 punto, sadece ilk sézciigiin bas harfi biiyiik ve kalin yaz1 tipi olmalidir)

1.1.1.1. Alt bashk (Dérdiincii derece alt basliklar 11 punto, sadece ilk sozciigiin bas harfi biiyiik ve kalin, italik yazi tipi
olmalidir)

Tablo, Sekil, Grafik ve Resim Gdsterimi
 Her tabloya, sekile, grafige ya da resime bir baslik verilmelidir. Baslik; tablo, sekil, grafik ya da resmin istiinde, sayfaya

ortali, yalnizca kelimelerin bas harfleri biiyiik olacak sekilde ve 11 punto olarak yer almalidir.

* Tablo, sekil, grafik ya da resim metnin uygun yerlerinde ardigik olarak numaralandirilmis bir sekilde, sayfanin ortasina hizali
bir sekilde ayarlanmalidir.

« Tablo, sekil, grafik ya da resim sayfa yapisinin digina tasmayacak, kolaylikla okunacak sekilde ayarlanmalidir.

« Tablo, sekil, grafik ya da resim isimleri iistte, kaynak ise altta gosterilmelidir.

« Tablo, sekil, grafik ya da resim altinda gosterilen kaynaklar 9 punto ve ortaya hizali olmalidir.

* Tablo, sekil ve grafik i¢i metin 9 punto, 6ncesi ve sonrasi Onk, tek satir araligi olarak hazirlanmalidir. Tablolarda siitun ¢izgil-
eri ve dis kenarliklar olmamali, tablolar sadece satir ¢izgileri olacak bigimde hazirlanmalidir. Vurgulanmak istenen yerler kalin
yazi tipi ile gosterilebilir.

* Baglik ve kaynak gosterim satir araligi, makale metni genel yapisindaki gibi dnce ve sonra 6 nk olacak sekilde ayarlanmalidir.

* Tablo, sekillere ve grafiklere ait dipnotlar; altta sola yasli (girintisiz) ve 8 punto olmalidir.

» Kaynak gosterimi Soyad ve Y1l olacak sekilde ve parantez i¢inde olmalidir. Orn; (Giimiis, 2017).
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Makalede kullanilan her tiirlii kaynak, kaynak¢a boliimiinde yer almalidir. Makale iginde atif yapilmayan kaynaklara ise
kaynak¢a kisminda kesinlikle yer verilmemelidir. Kullanilan kaynaklar nitelik (tez, kitap, makale, rapor vb.) ayrimi
yapilmaksizin yazar soyadina gore alfabetik olarak siraya konulmalidir. Ayni yazarin eserleri “en yeni tarihli” olandan
baslanarak kaynakc¢aya yerlestirilmelidir. Kaynakga girintisi (Asili — 1 cm) olarak ayarlanmalidir. Kaynak Gosterme Sekilleri
APA 7 stiline gore olmalidir (https://apastyle.apa.org/style-grammar-guidelines/references/examples).

Akademik Dergi Makaleleri
* Bir dergi makalesinde DOI varsa, kaynak¢ada DOI eklenmelidir.
* Her zaman bir dergi makalesi i¢in say1 numarasi eklenmelidir.

* Dergi makalesinin DOI'si yoksa ancak okuyucular i¢in ¢oziilecek bir URL'si varsa (6rnegin, bir veri tabaninin parcasi
olmayan ¢evrimigi bir dergiden geliyorsa), makalenin URL'si referansin sonuna eklenmelidir.

Tek Yazarh Dergiler

Ciimle sonu atif: (Winter, 2011).

Metin i¢i atif: Winter (2011)

Kaynak¢a: Winter, S. G. (2011). Understanding dynamic capabilities. Strategic Management Journal, 24(10), 991-995.
https://doi.org/10.1002/smj.318

iki yazarh dergiler

Ciimle sonu atif: (Linden ve Teece, 2018)

Metin i¢i atif: Linden ve Teece (2018)

Linden, G. ve Teece, D. J. (2018). Remarks on Pisano: “Toward a prescriptive theory of dynamic capabilities”. Industrial and
Corporate Change, 27(6), December 2018, Pages 1175-1179, https://doi.org/10.1093/icc/dty047

Ug ve daha fazla yazarh dergiler

Ciimle sonu atif: (Prayag vd., 2016)

Metin i¢i atif: Prayag vd. (2016)

Prayag, G., Hosany, S., Muskat, B., ve Chiappa, G. Del. (2016). Understanding the relationships between tourists’ emotional
experiences, perceived overall image, satisfaction, and intention to recommend. Journal of Travel Research, 56(1), 41-54.
https://doi.org/10.1177/0047287515620567

Bilgileri eksik olan akademik dergiler

Dergi cilt, say1 ve/veya makale veya sayfa numaralarini kullanmiyorsa, eksik 6geler referanstan ¢ikariimalidir.
Ciimle sonu atif: (Butler, 2017; Sanchiz vd., 2017; Stegmeir, 2016)

Metin i¢i atif: Butler (2017), Sanchiz vd. (2017) ve Stegmeir (2016)
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Cilt numarasi olmayan makaleler
Stegmeir, M. (2016). Climate change: New discipline practices promote college access. The Journal of College Admission,
(231), 44-47. https://www.nxtbook.com/ygsreprints/NACAC/nacac_jca_spring2016/#/46

Say1 numarasi olmayan makaleler
Bastick, Z. (2017). Would you notice if fake news changed your behavior? An experiment on the unconscious effects of
disinformation. Computers in Human Behavior, 116, 1-12. https://doi.org/10.1016/j.chb.2020.106633

Sayfa araligi belli olmayan dergiler
Butler, J. (2017). Where access meets multimodality: The case of ASL music videos. Kairos: A Journal of Rhetoric,
Technology, and Pedagogy, 21(1). http://technorhetoric.net/21.1/topoi/butler/index.html

Kitaplar

» Kitabin yazarinin, yaym yilinin, bagliginin ve yayincisinin belirtilmesi gerekmektedir. Hem basili kitaplar hem de e-kitaplar
icin ayn1 bicim kullanilmalidir.

« Telif hakki tarihi yayn tarihinden farkli olsa bile, kitabin telif hakk: sayfasinda gosterilen telif hakki tarihi referansta yayin
yil1 olarak kullanilmalidir.

* Baski sayis, italik olmadan, basliktan sonra parantez i¢ine eklenmelidir.
« Kitap bir DOI igeriyorsa, DOI yayinci adindan sonra referansa eklenmelidir.
* Yaymme1 konumu (sehir/iilke) eklenmemelidir.

* DOI'siz e-kitabin okuyucular i¢in ¢o6ziilecek sabit bir URL'si varsa, referansa kitabin URL'si eklenmelidir. Veritabaninin adi
referansa dahil edilmemelidir.

» E-kitap akademik bir arastirma veritabanindan alinmigsa ve DOI veya sabit URL'ye sahip degilse, kitap referansi yayinci
adindan sonra sonlandirilmalidir. Veritabaninin adi referansa dahil edilmemelidir. Bu durumda referans basili bir kitapla
aynidir.

Ciimle sonu atif: (Ada, 2021).

Metin ici atif: Ada (2021)

Ada, S. (2021). Pandemi sonras1 dénemde yeni dijital normal (2nd ed.). Nobel Kitap. https://doi.org/10.1037/00001xx8-000
Sapolsky, R. M. (2017). Behave: The biology of humans at our best and worst. Penguin Books.

Svendsen, S., ve Lober, L. (2020). The big picture/Academic writing: The one-hour guide (3rd digital ed.). Hans Reitzel Forlag.
https://thebigpicture-academicwriting.digi.hansreitzel.dk/
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« Editorli kitaplarda, editor i¢in "(Ed.)" kisaltmasi, editdr adlarindan sonra, ardindan bir nokta kullanilmasi gerekmektedir.
Birden fazla edit6r olmast durumunda, tiim isimlerden sonra rolii bir kez ekleyin.

Ciimle sonu atif: (Hygum ve Pedersen, 2010; Kesharwani, 2020; Torino vd., 2019)

Metin i¢i atif: Hygum ve Pedersen (2010), Kesharwani (2020) ve Torino vd. (2019)

Hygum, E., ve Pedersen, P. M. (Eds.). (2010). Early childhood education: Values and practices in Denmark. Hans Reitzels
Forlag. https://earlychildhoodeducation.digi.hansreitzel.dk/

Kesharwani, P. (Ed.). (2020). Nanotechnology based approaches for tuberculosis treatment. Academic Press.

Torino, G. C., Rivera, D. P., Capodilupo, C. M., Nadal, K. L., ve Sue, D. W. (Eds.). (2019). Microaggression theory: Influence
and implications. John Wiley ve Sons. https://doi.org/10.1002/9781119466642

Editorlii kitaplarda kitap boliimii

» Akademik arastirma veritabanlarindan diizenlenmis kitap bdliimleri de dahil olmak iizere hem basili hem de e-kitap
diizenlenmis kitap boliimleri i¢in bu bigim kullanilmalidir.

« Boliimde DOI varsa, yayinci adindan sonra referansa DOI boliimii eklenmelidir.
* Yaymncinin konumu (sehir/iilke) dahil edilmemelidir.

* DOI'siz bir boliimiin okuyucular igin ¢6ziilecek sabit bir URL'si varsa, referansa bolimiin URL'si eklenmelidir. Veritabanimnin
ad1 referansa dahil edilmemelidir.

* Boliim akademik bir arastirma veri tabanina aitse ve DOI veya sabit URL'ye sahip degilse, kitap referansi yayinci adindan
sonra sonlandirilmalidir. Veritabaninin adi referansa dahil edilmemelidir. Bu durumda referans, basili kitap boliimi ile aynidir.

» Basim bilgileri, virgiille ayrilmis olarak boliimiin sayfa araligi ile ayni parantez i¢ine eklenmelidir.
* Sayfalandirilmamis kitap bolimleri igin sayfa araligi referanstan ¢ikarilmalidir.

Ciimle sonu atif: (Aron vd., 2019; Dillard, 2020; Thestrup, 2010).

Metin i¢i atif: Aron vd. (2019), Dillard (2020) ve Thestrup (2010)

Aron, L., Botella, M., ve Lubart, T. (2019). Culinary arts: Talent and their development. In R. F. Subotnik, P.
Olszewski-Kubilius, ve F. C. Worrell (Eds.), The psychology of high performance: Developing human potential into
domain-specific talent (pp. 345-359). American Psychological Association. https://doi.org/10.1037/0000120-016

Dillard, J. P. (2020). Currents in the study of persuasion. In M. B. Oliver, A. A. Raney, ve J. Bryant (Eds.), Media effects:
Advances in theory and research (4th ed., pp. 115-129). Routledge.

Thestrup, K. (2010). To transform, to communicate, to play—The experimenting community in action. In E. Hygum ve P. M.
Pedersen (Eds.), Early childhood education: Values and practices in Denmark. Hans Reitzels Forlag.
https://earlychildhoodeducation.digi.hansreitzel.dk/?1d=192
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* Yeniden basilmig bir ¢alisma i¢in (ayni anda iki yerde yaymlanmis bir ¢alisma), metin i¢i alintida her iki yili da bir bolim
cizgiyle ayrilmis ve dnceki yilla birlikte belirtilmelidir.

» Kullandigimiz eserle ilgili bilgilerden sonra orijinal ¢alismanin basligi, sayfa araligi, diizenleyicisi, yayin yili ve yayincist
parantez i¢inde verilmelidir.

Ciimle sonu atif: (Bronfenbrenner, 1973/2005).

Metin i¢i atif: Bronfenbrenner (1973/2005)

Bronfenbrenner, U. (2005). The social ecology of human development: A retrospective conclusion. In U. Bronfenbrenner
(Ed.), Making human beings human: Bioecological perspectives on human development (pp. 27-40). SAGE Publications.
(Reprinted from Brain and intelligence: The ecology of child development, pp. 113-123, by F. Richardson, Ed., 1973, National
Educational Press)

Yazari olmayan kitap ya da sozlitk

Yazar1 olmayan kitaplarda, sozliikklerde veya ansiklopedilerde eser ad1 verilmelidir.
Metin igi atif: The Australian Oxford dictionary (1999)

Ciimle sonu atif: (The Australian Oxford dictionary, 1999).

The Australian Oxford dictionary (3rd ed.). (1999). Melbourne: Oxford University Press.

Yazari kurum olan/kurum yayim olan kitaplar
Ciimle sonu atif: (Australian Bureau of Statistics, 2000).
Metin i¢i atif: Australian Bureau of Statistics (2000)

Australian Bureau of Statistics. (2000). Population by age and sex, New South Wales, 30 June 2000 (ABS Cat. no. 3235.1).
Canberra, Australian Capital Territory: Yazar.

Kongre, Konferans, Bildiri vb toplantilarda sunulan yaymlar

Ciimle sonu atif: (Kushilevitz ve Malkin, 2016).

Metin i¢i atif: Kushilevitz ve Malkin (2016)

Cinar, M., Dogan, D. ve Seferoglu, S. S. (2015, Subat). Egitimde dijital araglar: Google sinif uygulamasi
iizerine bir degerlendirme. Akademik Bilisim Konferansinda sunulan bildiri, Anadolu Universitesi,
Eskisehir. Erisim adresi: http://ab2015.anadolu.edu.tr/index. php?menu=5vesubmenu=27

Editorlii kitaplarda kitap boliimii olarak basilmis konferans bildirisi

Editorlii bir kitapta kitap bolimii olarak yaymlanmis konferans bildirilerinde diger kitap boliimleriyle ayni referans format:
kullanilmalidir.

Ciimle sonu atif: (Bedenel vd., 2019)

Metin i¢i atif: Bedenel vd. (2019)

Bedenel, A.-L., Jourdan, L., ve Biernacki, C. (2019). Probability estimation by an adapted genetic algorithm in web insurance.
In R. Battiti, M. Brunato, 1. Kotsireas, ve P. Pardalos (Eds.), Lecture notes in computer science: Vol. 11353. Learning and
intelligent optimization (pp. 225-240). Springer. https://doi.org/10.1007/978-3-030-05348-2 21
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Tezler

« Bir tez, ProQuest Dissertations and Theses Global, PQDT Open veya YOK TEZ gibi bir veri tabanindan, bir kurumsal
havuzdan veya bir arsivden elde edildiginde yayinlanmis kabul edilir.

« Veri tabani tezlere yayin numaralari atryorsa, yayin numarasi tez veya tezin basligindan sonra italik olmadan parantez i¢ine
eklenmelidir.

« "Doktora tezi" veya "Yiiksek lisans tezi" ac¢iklamasi ve ardindan virgiil ve dereceyi veren kurumun adini eklenmelidir. Bu
bilgiler tez veya tez basligindan ve herhangi bir yayin numarasindan sonra kdseli parantez koyulmalidir.

Ciimle sonu atif: (Crown, 2014).

Metin i¢i atif: Crown (2014)

Crown, H. S. (2014). Factors influencing customer satisfaction: The relationship between customer satisfaction and customer
loyalty (Publication No. 10169573) [Doctoral dissertation, Wilmington University].

* Bir tez yayinlanmamissa, tez basligindan sonra kdseli parantez i¢inde "[ Yayinlanmamis doktora tezi]" veya "[Yayinlanmamig
yiiksek lisans tezi]" agiklamasi eklenmelidir.

» Referansin kaynak 6gesinde, dereceyi veren kurumun adi belirtilmelidir.

Ciimle sonu atif: (Harris, 2014)

Metin i¢i atif: Harris (2014)

Harris, L. (2014). Instructional leadership perceptions and practices of elementary school leaders [Unpublished doctoral
dissertation]. University of Virginia.

Akademik olmayan dergi makalesi

* Bir dergi makalesinde DOI varsa, referansa DOI eklenmelidir.

* Dergi makalesinin DOI'si yoksa ve akademik bir aragtirma veritabanindan geliyorsa, referans sayfa araligindan sonra
bitirilmelidir. Referansta veritabani bilgileri dahil edilmemelidir. Bu durumda referans, basili bir dergi makalesi ile aynidir.

Gazete makaleleri
* Referansin kaynak 6gesinde, gazetenin basligi italik olarak yazilmalidir.

» Gazete makalesinin okuyucularin erigimine agik bir URL'si varsa, makalenin URL'si referansin sonuna eklenmelidir. Makale
icin cilt, say1 ve / veya sayfa numaralari eksikse, bu 6geler referanstan ¢ikarilmalidir.

» Gazete makalesinin basili versiyonu kullanildiysa, gazete basligindan sonra makalenin sayfasi veya sayfalart belirtilmelidir.

Sayfalardan dnce "s" veya "ss." gibi kisaltmalar kullanilmamalidir.
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» Makale bir haber web sitesindeyse (6r. CNN, HuffPost), iliskili bir giinliik veya haftalik gazeteye sahip olmayan bir siteyse,
bunun yerine bir haber web sitesindeki web sayfasi bicimi kullanilmalidir.

Ciimle sonu atif: (Carey, 2019; Harlan, 2013; Stobbe, 2020)

Metin ici atif: Carey (2019), Harlan (2013) ve Stobbe (2020)

Carey, B. (2019, March 22). Can we get better at forgetting? The New York Times.
https://www.nytimes.com/2019/03/22/health/memory-forgetting-psychology.html

Harlan, C. (2013, April 2). North Korea vows to restart shuttered nuclear reactor that can make bomb-grade plutonium. The
Washington Post, A1, A4.

Stobbe, M. (2020, January 8). Cancer death rate in U.S. sees largest one-year drop ever. Chicago Tribune.

Haber siteleri

* The New York Times veya The Washington Post gibi gazete yazilarinin gosteriminde asagidaki sekilde gosterim
saglanmalidir.

* Yazar ve yazinin yayinladigi tarih belirtilmelidir.

* Yazinin baglig: italik olmalidir.

* Referansin kaynak 6gesinde haber web sitesinin adi belirtilmelidir.
* Referans URL ile bitirilmelidir.

Ciimle sonu atif: (Koca, 2019)

Metin ici atif: Koca (2019),

Koca, C. (2019, Ocak 31). Gog¢iin yeniden kavramsallastirilmasi. HuffPost.
https://www.huffpost.com/entry/gog-love-watching-horror-movies 1 5d277587e¢4b02a5a5d57b5%

Cesitli organizasyonlara ait internet sitelerindeki internet sayfalari

Bireysel yazarlarin olmadig1 bir kurulugun web sitesindeki bir sayfa icin, yazar olarak kurulusun adi kullanilmalidir. Tarih
olarak giin, ay, yil seklinde ayrintili gosterime dikkat edilmelidir. Web sayfasinin bagligi italik olmalidir ve referans URL ile
bitirilmelidir.

Ciimle sonu atif: (World Health Organization, 2018)

Metin i¢i atif: World Health Organization (2018)

World Health Organization. (2018, May 24). The top 10 causes of death.
https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/the-top-10-causes-of-death

NOT: daha fazla ayrint1 i¢in APA7 yazim kurallarmi inceleyiniz.
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