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Cevik iiretim modelinin yeni iiriin performansina etkisi: Gaziantep ilinde bir uygulama
Selman Kaymaz?
Zeynep Ozgiiner?
Ozet

Yeni iirlin gelistirme siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglamak i¢in 6nemli bir avantajdir. Her isletmenin teknolojik alt yapisinin
yani sira proaktif vizyonuna uygun iiriinler iiretmesi amaci da isletmelerin kapasiteleri ve 6z yetenekleri ile ilgilidir. Isletmeler,
yeterlilik, hizlilik, esneklik, orgiitleme, teknoloji ve bilgi gibi alt boyutlariyla ¢evik tiretim faaliyetlerinin etki diizeyini yeni
iiriin performans: iizerinde gérmektedir. Imalat siirecinin cevik iiretim kapsaminda degerlendirilmesi yeni iiriine deger
katmaktadir. Boylelikle isletmeler hem kiiresel rekabet ortaminda kalici olmaya hem de katma deger iiretmeye devam
etmektedirler. Arastirmanin amaci ¢evik iiretimin Gaziantep ilindeki igletmelere olan katkisini ortaya koymaktir. Yeni {iriin
performansi ile gevik liretim arasindaki iligkileri alt boyutlari ile analiz etmek hedeflenmistir. Gergeklestirilen regresyon analizi
neticesinde ¢evik liretimin alt boyutlarinin genel itibariyle yeni iiriin performansi {izerinde pozitif ve anlamli etkilerinin oldugu
sonucuna ulasilmistir. Cevik liretim diizeyi ve alt boyutlari ile yeni iiriin performansi arasindaki iliskiler incelendiginde ¢evik
tiretim alt boyutlarinin ile anlamli ve pozitif yonlii iliskilerin oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Cevik Uretim, Yeni Uriin Performansi, Gaziantep ili

JEL Kodlar: J80, E23, L23, L60, M11

The effect of agile production on new product performance: An application in
Gaziantep

Abstract

New product development is an important advantage to provide sustainable competitive advantage. In addition to the
technological infrastructure of each enterprise, the aim of producing products suitable for its proactive vision is related to the
capacities and self-capabilities of the enterprises. Businesses see the impact of agile production activities on new product
performance with sub-dimensions such as competence, speed, flexibility, organization, technology, and knowledge. Evaluation
of the manufacturing process within the scope of agile production adds value to the new product. Thus, businesses continue to
be permanent in the global competitive environment and to produce added value. The aim of the research is to reveal the
contribution of agile production to businesses in Gaziantep. It is aimed to analyze the relations between new product
performance and agile production with its sub-dimensions. As a result of the regression analysis, it was concluded that the sub-
dimensions of agile production generally have positive and significant effects on new product performance. When the
relationships between agile production level and sub-dimensions and new product performance are examined, it has been
determined that there are significant and positive relations with agile production sub-dimensions.

Keywords: Agile Manufacturing, New Product Performance, Gaziantep

JEL Codes: J80, E23, L23, L60, M11

1. Giris

Kiiresellesen diinyada hizla biiylimek ve geri kalmamak adina sirketler ve kurumlar araliksiz ve amansiz
bir sekilde ¢alismalarim1 ve rekabetin verdigi miicadeleyi siirdiirmeleri gerekmektedir. Isletmeler,
glinimiizde miisterilerin taleplerini yerine getirme ve olusacak yeni irilinler konusunda ilerlemek
zorunda kalmislardir. Firmalarin verdigi hizmetlerden ve iirettiklerinden daha ¢ok, miisterinin ne istedigi
o6nemli olmustur. Pazarlamada, satis ve hatta iiretimde daha ¢ok miisterinin talepleri dikkate alinmistir
(Kahn, 2001).
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Bu arastirmanin ana amaci ¢ok yeni bir kavram olarak kargimiza ¢ikan Cevik iiretimin igletmeye ve
ozellikle yeni iiriin olusumundaki performansa katkisini ortaya koymaktir. Gaziantep ilinde bulunan
isletmelerde cevik iiretim metodunun alt boyutlari olan, yeterlilik-hiz ve esnekligin ile orgiitsel
biitiinlesmenin, orgiit ve ¢alisan yapisinin ile bilgi ve teknolojinin yeni iiriin performansi arasindaki bagi
analiz etmek olup ayriyeten etki diizeyinin tespitini ortaya ¢ikarmaktir.

2. Kavramsal Cerceve ve Alan Yazim Taramasi

Annacchino (2003), yeni {iriin iyilestirmeleri ve gelistirmenin kondisyonunu muhafaza etmeye calisan
bir insanin egzersizlerini slirdiirmesine benzetmektedir. Isinma hareketleri yapmaya devam eden bir
firmanin ise pazardaki riskleri, firsatlara ve tehditlere tepki verme, adaptasyon ve degisim hizinin
artacagini ifade etmektedir. Kiiresel Diinya’da miisteri kaymalarimi ve kayiplarini giiniimiiz pazarlar
icin ¢ok daha fazla ciddi gecerlilik kazandig1 diisiiniildiigiinde, degisim, doniisim ve adaptasyon
yeteneginin sirketlerin varliklarin siirdiirmeleri ve koruyabilmeleri, idame etmeleri i¢in ne kadar 6nem
arz ettigini anlasilmig olacaktir (Calantone & Montoya-Weis, 1994).

Schumpeter’in yaratici yikim (creative destruction) kavrami, yeniliklerin ve piyasaya sunulan yeni
seylerin ekonomik, toplumsal ve sosyal etkilerini en iyi 6zetleyebilecek terim olarak ifade edilmektedir.
Bu kavram ayrica, yenilik ve inovatif siiregte yeni iiriin ve metotlarin gelisebilecegini (siirecin yaratici
kismi), yeni olanlarin hi¢ kuskusuz eskinin yerini alacagini (siirecin yikici kismi) belirtmektedir.
Yenilikler ve yeni olusan iriinler sayesinde eski triinler piyasadan g¢ekilmekte, eski iiriinleri iireten
firmalar geride kalmaktadir. Hatta belki de iflas etmekte, eski iiriinlere 6zgii yeteneklere sahip is¢iler
issiz kalmaktadir. Dahasi bazi durumlarda firmalar faaliyetlerini azaltmakta ve hemen hemen sektorlerin
ortadan kalmasmin sdz konusu oldugu, ayak uyduramayan {ilkelerin ekonomik olarak biiylime
tempolarini ve gelisimlerini giderek daha da azaltmasina sebep olmaktadir (Eppinger & Ulrich, 2004).

Uretimin gerceklesmesi niteligi kadar kosullarin uygun olmasima da baglidir. Uriiniin {iretim sekli ve
teknigine gore farklilik gosterdigi tiim sektorlerde baglica uygulanan {iretim sistemleri mevcuttur.
Bunlardan en sik kullanilanlar1 agsagidaki gibi siralamak miimkiindiir:

El sanat1 tarz1 iiretim de en belirgin 6zelligi her modelden birer tane veya az sayida yapan ve liretilen
iiriinlerin her biri digerine tam olarak benzemeyen, diger taraftan her bir {irliniin birim maliyetlerin de
yiiksek oldugu bir tiretim seklidir (Sevindirici, 2009: 21). Fordist {iretim sistemi olaraktan bilinen
tilketimdeki artigtan Gtiirii iiretimin artigini tetikleyen bir methot olarak ortaya ¢ikmistir. Daha ¢ok
A.B.D’nin basini ¢ektigi sonrasinda A.B. iilkelerinde yaygin olarak goriinmektedir. Fordist {iretim
sistemleri olarak bilinmesinde Henry Ford’un Rouge Fabrikalarinda yapilan iiretim seklini kastederken
Kitlesel Uretim olarak bilinmesinde etkili olmustur (Cetin & Altug, 2005: 301).

Tam zamaninda tiretim sistemi, katma degeri bulunmayan yontem ve uygulamalarin eliminasyonu yolu
ile israfin &nlenmesi, maliyetlerin diisiiriilmesine katkida bulunan bir iiretim seklidir. Israf tamminda
iretim i¢in kesin olarak temelde esas olan, is¢ilik masraflari, hammadde giderleri ve malzemenin
minimum ihtiyacindan fazla olan miktarlar olarak ifade edilmistir. israfi azaltip tamamen yok etmek
adina, ig¢i iiretkenligini arttirma, maliyet azaltma ile isletmelerin verimliligi yiikseltmek adina yapilan
islemler sermaye devir hizin1 da arttiracaktir (Schniederjans & Olson, 1999: 4).

Yalin liretimin asil amaci iiretime ve isletmeye yiik getiren, agirlik olan tiim israflardan armmay1 ve
temizlenmeyi, basitlestirmeyi hedef alan bir yaklasimdir. Yalin Uretimde birliktelik olarak emek ve
zanaatin yogun oldugu tiretim ile kitlesel seri liretimin iistiin taraflarin1 harmanlayip bir araya getirmistir.
Yalin tiretimde temel stratejisi hiz1 artirmak ile akis siiresini azaltmak kalite ile liretimi, stok ve maliyeti,
teslimat performansini ayni1 anda iyilestirmektir. Esnek {iretim sistemi farkli pargalarin ve tiriinlerin
onemli bir degisime ve tezgah, hat duruslarina gerek kalmaksizin, iiretebilme yetenegi olan sistemdir
(Wind & Mahajan, 1997).

Ceviklik, cok siklikla karsimiza ¢ikabilen siirekli degisikliklerden &tiirii meydana gelen karisiklik ve
zorluklara kars1 ¢oziimler iiretmeyi ve iistesinden gelmeyi amaglayarak, dnceden tahmin edilemeyen
olusumlara, sorunlara ve durumlara bagvurulabilen genel bir strateji olarak karsimiza ¢ikmaktadir

48



Selman Kaymaz, Zeynep Ozgiiner Business, Economics and Management Research Journal
2021, 4(2), 47-56

(Baykasoglu & Dereli, 2004). Cevik tiretim uygulamalar1 sayesinde isletmeler miisterilerinin tam olarak
ne istediklerini bilmekte ve pazara bu yenilikleri hizli ve kaliteli bir bicimde sokarak pazar liderligini
eline gecirebilmektedir. Dolayisiyla lider isletme olabilmek, yenilik ve teknolojiyi ortaya ¢ikarmakla
miimkiin olacaktir. Bu sayede isletmeler artan talep karsisinda iiretim miktarlarim artiracak ve
maliyetlerini azaltip daha karli bir duruma gececek performans artisi saglayabilecektir (Yilmaz, 2019:
5-6).

Cevik {iiretim, isletmelerin yeni iriinler ortaya koymak amaciyla cesitliligi artirmak veya farklilik
olusturmak igin yaptiklar: faaliyetleri destekleyen onemli bir kavramdir. Dolayisiyla yeni bir iiriin
tasarimi yaparak ise baglamak bu siirecin kirtlma noktasi olarak kabul edilebilir. Orijinal taze, farkls,
yeni benzersiz iirlin fikirleri ve olusumlari elde etmek, bulmanin asil yolu ¢ok fazla sayida cesitli farkl
kaynaklardan bilgi harmanlamak, toplamak olup ayn1 zamanda yeni, degisik ve farkli fikir kaynaklar
bulmaktir.

Cevik iiretim, 6nlimiizdeki yillarda degisen organizasyonlarin yonetimindeki temel basamak olacaktir.
Siirekli, ani ve beklenmedik degisimler isletmeler ve kurumlar i¢in hayati 6nem tasidigi asikardir (Shah
vd., 2000). Sheremata (2000: 773) ¢eviklik ve degisimlerin hemen hemen tiim isletmelerde gorildigiini
hatta degisime agik olmayan bircok isletmenin etkilendigini ve ister istemez maruz kaldigini
belirtmektedir. Ceviklik bu agir kosullar altinda bir kurtarici ve ¢oziim yontemidir. Cevik tiretim, siirekli
ve umulmayan degisimlere maruz kalan isletmelerin pazarda rekabet avantaji saglamalari i¢in temel
gereksinimlerin baginda oldugu belirtilmekte ve ¢evik iiretimin meydana getirdigi olanaklar yonetim ve
iretim teknikleri sayesinde degisime adapte olup cevap verme ve degisimden fayda ve kazang
saglamanin miimkiin oldugunu gosterir (Smith, 1995).

Alan yazin1 incelendiginde, ¢evik iiretim ile yeni iiriin performansi arasindaki iliskiyi inceleyen ¢alisma
sayisinin ¢ok az oldugu goriilmektedir. Konu hakkinda yapilmis olan bu calismalardan ulasilan
sonuclarin bazilarini asagidaki gibi aciklamak miimkiindiir.

“Uriin tasarim siirecinde gevik {iretim yaklasimi ve ayakkabi imalat sektoriinde uygulama” bashgiyla
Teke (2011), Konya ilindeki ayakkabi sektoriindeki faaliyetlerini siirdiiren isletmelerde yaptig1 calisma
ile cevik iiretim faaliyetlerindeki alt boyutlarindan olan yeterlilik, 6rgiitleme, insanlar, teknoloji, hizlilik,
esneklik ve bilgi ile yeni iiriin performansi baglaminda iliskileri incelemis ve analiz etmistir. Ayni
zamanda g¢evik iiretim faaliyetinin yeni iiriin performansina olan etki diizeyi tespit edilmeye ¢alisilmistir.
Konya ilinde bulunan 60 isletme goriisiilmiis, 50 saglikli anket calismaya dahil edilmis. Yapilan
korelasyon analizinde; ¢evik tiretimdeki alt boyutlar1 olan esneklik, yeterlilik, hizlilik ve insanlar ile
yeni iirlin performansi arasinda pozitif yonden ve anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Diger yandan
cevik liretim kapasitesinin alt boyutlar1 olan 6rgiitleme, teknoloji ve bilgi ile yeni {iriin performansi
arasinda anlamli bir iliski olmadigr tespit edilmistir. Cevik iiretim kapasitesinin yeni iiriin performansi
izerindeki etkisini belirlemek adina yapilan regresyon analizi ile ¢evik iiretim kapasitesinin yeni {iriin
performansini pozitif yonlii etkiledigi ortaya konmustur.

Brinks ve Johnson’nin (2019) “Imalat endiistrisinde cevik ¢alismanin yolu” baslikli ¢alismasina gore
gevik dretimin yeni Uriin olusumundaki olumlu etkisini ve seri {iretimde israfi onleyici katkilari
oldugundan bahsetmektedir. Uretimde geviklik konusunda agirlik verdigi ¢alismada, iiretim sisteminin
cevik yontemleri benimsemesi sonrasinda yeni olusturulacak {iriinlerin daha hizli ve istenilen hizmeti
sunacagina deginmektedir.

3. Yontem ve Uygulama

Aragtirma hipotezleri ve modeli asagida siralanmis ve gosterilmigtir.

Hi: Cevik iiretimin alt boyutlarindan olan yeterlilik-hiz ve esneklik boyutunun yeni iiriin performansina
pozitif ve anlaml etkisi vardir.

H2: Cevik tiretimin alt boyutlarindan olan orgiitsel biitlinlesme boyutunun yeni iiriin performansina
pozitif ve anlamli etkisi vardir.

49



Selman Kaymaz, Zeynep Ozgiiner Business, Economics and Management Research Journal

2021, 4(2), 47-56

Hs: Cevik iiretimin alt boyutlarindan olan 6rgiit ve ¢alisan yapist boyutunun yeni {irlin performansina
pozitif ve anlaml etkisi vardir.

Ha: Cevik tiretimin alt boyutlarindan olan bilgi ve teknoloji boyutunun yeni iiriin performansina pozitif
ve anlaml etkisi vardir.

Aragtirma evrenini Gaziantep Organize Sanayi Bolgeleri’nde faaliyetlerini siirdiirmekte olan 400 iiretim
isletmesi olusturmaktadir. Ana kiitleden %95 giiven aralifinda ve %35 hata payma gore minimum
orneklem biiyiikliigiiniin 190 oldugu belirlenmistir. Isletmelere uygulanan anket dlceginde ¢evik iiretime
yonlendiren faktdrlerin etki diizeyini 6lgmek amaciyla, Teke (2011) tarafindan kullanilan “Cevik Uretim
Kapasitesi Olgegi”’nden yararlanilmistir. Cevik iiretime yonlendiren faktorler; pazar, rekabet, miisteriler,
teknoloji ve sosyal faktdrler olmak iizere bes boyut ile toplamda 23 maddeden olusmaktadir. Cevik
iiretim kapasitesi 6l¢egi; yeterlilik, hizlilik, esneklik, orgiitleme, insanlar, teknoloji ve bilgi basliklariyla
yedi boyuttan ve toplam 25 maddeden olusmaktadir. Ugiincii kisimda yeni iiriin performans: diizeyini
O0lecmek amaciyla, Bulut vd. (2009) tarafindan gelistirilen Ol¢cek yer almakta ve 7 maddeden
olugsmaktadir. Anket dlgeginin son kisminda ise demografik 6zellikler bulunmaktadir. Dolayisiyla
birkag 6lgekten yararlanilarak anket dlgegi olusturulmus ve uygulanmistir. Cesitli nedenler 6rneklemin
tamamina anket uygulanamamis veya yapilan anketlerin bir kisminin eksik dolduruldugu tespit
edilmistir. Saglikli veriler ilgili analizlere tabi tutularak bulgular yorumlanmistir.

Cevik Uretim

Yeterlilik-Hiz ve |™N
Esneklik

Orgﬁtsel .-\‘ T
Butiinlesme Yeni Uriin
Performansi
—

Orgiitsel ve
Calisan Yapisi

Bilgi ve
Teknoloji

Sekil 1. Arastirma Modeli

Aragtirmanin verilerinin saglikli toplanabilmesi i¢in anket uygulama yonteminden istifade edilmistir.

4. Bulgular ve Yorum

Calismanin bu kisminda arastirmaya katilim gdsteren iretim isletmelerinin faaliyet siirelerine ait
tanimlayici bulgulara yer verilmektedir.

Tablo 1. Arastirmaya Katilan Isletmelerin lgili Konulara Ait Tanimlayici Bulgular

Frekans (n) Oran (%)
Faaliyet Siiresi
5 yil ve daha az 8 3,3
6-10 yil aras1 32 13,3
11-15 yil arasi 88 36,7
16-20 y1l arasi 32 13,3
21 yil ve iizeri 80 33,3
Pazar
Ulusal 8 3,3
Uluslararast 96 40
Global 136 56,7
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Yonetim Frekans (n) Oran (%)
Isletme sahibi 72 30
Profesyonel Yonetici 48 20
Isletme Sahibi ve Profesyonel Yénetici 120 50

Ar-Ge Biitcesi % Frekans (n) Oran (%)
Ar-Ge faaliyeti yapilmamaktadir 32 13,3

%3 ve daha az 72 30
%4-%6 arasinda 40 16,7
%7-%9 arasinda 32 13,3

%10 ve tlizeri 64 26,7
Calisan Sayisi Frekans (n) Oran (%)
50-149 kisi aras1 24 10
150-249 kisi arasi 24 10
250-349 kisi arast 24 10

350 kisi ve tizeri 168 70

Tablo 1°de goriildiigi lizere arastirma kapsaminda kendilerine anket uygulanan isletmelerin %36,7’si
11-15 yil arasinda faaliyet gostermektedir. Sonuglardan arastirmaya katilan isletmelerin biiyiik
cogunlugunun uzun yillardir faaliyet gosterdikleri ve sektorel tecriibelerinin oldukga yiiksek oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Bu durum elde edilen verilerin dogrulugu ve giivenilirligi agisindan oldukga
onemlidir. Calisma Gaziantep’te bulunan OSB’lerdeki iiretim isletmelerinden elde edilen veriler
dogrultusunda, isletmelerin faaliyet gosterdikleri pazarlar tespit edilmis olup, %56,7°ti Global
pazarlarda faaliyet gostermektedir. Sonuglardan arastirmaya katilan isletmelerin biiyiik ¢ogunlugunun
kiiresel 6l¢ekte biiyiik firmalar oldugu ve diga doniik, farkli pazar ve yabanci miisterilerle ¢aligtigini
sOylemek miimkiindiir. Bu da miisterilerden gelecek degisken taleplerde agik firmalardan olustugunu
gostermektedir. Arastirma kapsaminda kendilerine anket uygulanan isletmelerin %30’u biitcelerinin
%3’nii oraninda Ar-Ge’ye pay ayirmaktadir. Ayni zamanda isletmelerin %70’nin 350’den fazla ¢aligsan
bulunmakta olup geri kalani ortalama 150 ¢alisani1 bulunmaktadir. Sonug¢lardan arastirmaya ilgi gosteren
isletmelerin ¢alisanlarinin yiiksek olanlardan olustugunu goéstermektedir.

=199

Cevik Uretim Kapasitesi Olgegi”nin yap1 gecerliligini 6lgmek amaciyla ilk olarak kesfedici faktor
analizi yapilmig ve faktorlerin yorumlanmasinda sagladigi kolaylik nedeniyle Varimax Dondiirme
Yontemi kullanilmistir. Bu dogrultuda 25 ifadeye varimax rotasyonu ile kesfedici faktor analizi
uygulanmistir. Yapilan KFA sonucunda bazi ifadelerin birden fazla faktdr altinda toplandigi tespit
edilmis. KFA sonucunda 6z degerleri 1’den biiylik olan toplam 4 boyuttan olusan ve toplam varyansin
%73.907’sini agiklayan bir yapiya ulagilmistir. Sonug olarak “yapilan KFA’ya gore 6lgegin tamaminin
Ozdegeri 1’den biiyiiktiir ve faktor yiikleri kabul edilebilir degerler arasindadir (0.542-0.858). Elde
edilen bu bulgular “Cevik Uretim Olgegi (CUKO) nin iyi bir yapisal gecerlilige sahip oldugunu
gostermektedir.

Tablo 2. Olgege ve Olgege Ait Alt Boyutlara iliskin Giivenilirlik (o) Degerleri

N Faktorler (o)

11 Yeterlilik-Hiz ve Esneklik 0.944
4 Orgiitsel Biitiinlesme 0.801
3 Orgiit ve Calisan Yapisi 0.856
3 Bilgi ve Teknoloji 0.903

Olgegin tamamina ait (o) degeri: 0.946

Yeni iriin performansi Olgeginin yapisal gegerliligini test etmek icin kesfedici faktor analizi
uygulanmistir. KFA neticesinde elde edilen KMO degeri 0,830 olarak bulunmus ve oOrneklem
biiyilikliigliniin faktor analizi i¢in yeterli oldugu belirlenmistir. Ayrica, Bartlett kiiresellik testinin anlamli
olmasi [¢2 (7) =1193,978, p<0.001] maddeler arasindaki korelasyon iliskilerinin faktor analizi yapmak
icin uygun oldugunu gostermektedir. Yapilan kesfedici faktdr analizi sonucunda 7 sorudan olusan tek
faktorlii bir yapiya ulasilmis ve ifadelerin tamami analize dahil edilmistir. Faktorlerin toplam varyansin
%66, 851’ini agikladig1 ve ifadelerin faktor yiiklerinin 0.550 ile 0.784 degerleri arasinda oldugu
goriilmiistiir. Glirbiiz ve Sahin (2016: 312)’e gore KFA “da tiim faktdrlerin agikladig toplam varyansin,
tek boyutlu 6l¢eklerde en az %30, ¢ok boyutlu dlgeklerde ise en az %50 olmas1 gerekmektedir.
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Calismada; Gaziantep’te bulunan OSB’lerde yer alan isletmelerin g¢evik tedarik kapasitelerinin
demografik degiskenlere (isletmelerin faaliyet siireleri, faaliyet gdsterdikleri pazar, toplam biitcelerinin
% kagini Ar-Ge faaliyetlerine ayirdiklari ve isletmelerde ¢alisan personel sayilar) gore farklilik gdsterip
gostermedigini belirlemek icin tek yonli ANOVA testleri gergeklestirilmistir. Tek yonli ANOVA
analizleri sonunda meydana cikabilecek farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek
amaciyla Post Hoc testlerinden yararlanilmaktadir.

Tablo 3. Tiim Degiskenlere Ait Koreldsyon Tablosu

Degiskenler 1 2 3 4 5 6
1. Yeterlilik-Hiz ve Esneklik 1

2. Orgiitsel Biitiinlesme |664** 1

3. Orgiit ve Calisan Yapist ,599** \S4T7** 1

4. Bilgi ve Teknoloji ,480** ,259** ,545** 1

5. Cevik Uretim Kapasitesi (Genel) ,950** TT73** 176** ,613** 1

6. Yeni Uriin Performansi 582** 669** |\ 543** ,392** 671** 1

Korelasyon Tablosu, ¢evik iiretim diizeyi ve alt boyutlari ile yeni iiriin performansi arasindaki iligkiler
incelendiginde c¢evik iiretim alt boyutlarindan yeterlilik-hiz ve esneklik alt boyutu ile yeni iiriin
performansi arasinda (r(240)= ,582, p=0.00<0.01), orgiitsel biitiinlesme alt boyutu ile yeni iirlin
performansi arasinda (r(240)= ,669, p=0.00<0.01), orgiit ve calisan yapist alt boyutu ile yeni iiriin
performansi arasinda (r(240)= ,5543, p=0.00<0.01), bilgi ve teknoloji alt boyutu ile yeni iiriin
performans1 arasinda (r(240)= ,392, p=0.00<0.01) anlamli ve pozitif yonli iligkilerin oldugu
goriilmektedir. Degiskenler arasinda pozitif iliskilerin varligi; degiskenlerden birinin artarken digerinin
de artmasi veya birinin azalirken digerinin de azalmasi anlamina gelmektedir. Buna sonuca gore;
Gaziantep’te yer alan iiretim isletmelerinin yeterlilik-hiz ve esneklik, orgiitsel biitiinlesme, Orgiit ve
calisan yapisi ile bilgi ve teknoloji diizeyleri arttikca yeni {iriin performanslar1 da artmaktadir.

Genel olarak incelendiginde “Cevik Uretim” degiskeni ile “Yeni Uriin Performans1” degiskenleri
arasinda da anlamlh ve pozitif yonlil bir iliskinin oldugu goriilmektedir (r(240)= ,671, p=0.00<0.01).
Buna gore, isletmelerin ¢evik iiretim diizeyleri arttik¢a yeni iiriin performanslar1 da artmaktadir.

Tablo 4. Cevik Uretimin Yeni Uriin Performansi Uzerindeki Etkisini Gésteren Coklu Regresyon Analizi

IBagimsiz Degiskenler p T p R? Diizeltilmis R? F
Cevik Uretim 0,100 ,000 ,518 ,509 63,015
Yeterlilik-Hiz ve Esneklik 112 1,639 ,103

Orgiitsel Biitiinlesme ,485 7,595 ,000

Orgiit ve Calisan Yapisi ,133 2,088 ,038

Bilgi ve Teknoloji ,140 2,474 ,014

Cevik tiretimin igletmelerin yeni iirlin performans: iizerindeki etkisi alt boyutlar diizeyinde coklu
regresyon analizi kullanilarak gerceklestirilmistir. Coklu regresyon analizi, birden fazla bagimsiz
degiskenin bir bagimli degisken tizerindeki etkisini incelemektedir (Giirbiiz & Sahin, 2016: 275). Tablo
4’te ifade edildigi gibi yapilan dogrusal ¢oklu regresyon analizi sonucunda ¢evik iiretimin igletmelerin
yeni iirlin performanslarini pozitif ve anlamli etkiledigi tespit edilmistir (F=63,015, p=0.000<0.01).
Analiz neticesinde diizeltilmis R? degeri 0,509 olarak bulunmustur. Bu deger yeni {iriin
performansindaki %50,9’luk varyansin ¢evik {iretim alt boyutlari olan yeterlilik-hiz ve esneklik, orgiitsel
biitiinlesme, Orgiit ve ¢alisan yapist ile bilgi ve teknoloji tarafindan agiklandigim gostermektedir.
Bununla birlikte, Coklu Regresyon tabloda B katsayilar1 incelendiginde, tiim bagimsiz degiskenler
regresyon modeline sokuldugu zaman yeterlilik-hi1z ve esneklik boyutunun (p=,112, p=0.103<0.01) yeni
iiriin performans: lizerinde anlamli etkisinin olmadig1 sonucuna ulagilmistir. Buna karsin Orgiitsel
biitiinlesme (p=,485, p=0.00<0.01), 6rgiit ve ¢alisan yapis1 (f=,133, p=0.038<0.05) ile bilgi ve teknoloji
(B=,140, p=0.014<0.05) boyutlarinin yeni iiriin performansi iizerinde pozitif ve anlamli etkilerinin
oldugu sonucuna ulasilmustir.
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5. Sonug¢

1900’lardan sonra hizlanan kiiresellesmeden otiirli hem miisterilerin taleplerinde gesitliliklere hem de
iiretim sekillerinin degismesine yol agmistir. Uriin yasam siirecinin kisalmasi, hizla degisen teknolojiler,
sosyo-politik olaylar, belirsizlikler ile miisterilerin ihtiyaglarina hizla yanit verebilme ve ekonomik
farkliliklar yeni bir kavrami ve iiretim sistemi olan ¢evik {iretimin altyapisini olusturmustur. Bilimin 6ne
cikmasi, teknolojinin gelismesi hizlandikca kiiresellesme kavrami giderek olgunlagmakta ve
hayatimizda daha ¢ok yer almaktadir. Bu durumun, isletmelerin baski altindayken rekabetle bas
etmelerini de zorlastirdigi goriilmektedir. Diger yandan tiiketici kitlesinde, hizli sekilde bilinglenme
olmaktadir. Miisteriler almak istedikleri hizmet ve iirlinden fiyat disinda baska unsurlar1 da talep
etmektedir. Sanayilesme doneminden biliminin ve teknolojinin yaygin kullanimiyla degisim ve
donisiimler hem imalat hem de miisteri tarafinda kagimilmaz olmustur. Bu karmasikliklarin 6niine
gecebilmek, miisterilerin isteklerine hizli yanit verebilmek ancak c¢evik iiretimle miimkiin olmaktadir.
Uluslararas1 ve ulusal pazarlarda performanslarda gozle goriiliir artis saglayan cevik iiretim,
misterinden gelecek farkli taleplere hizli yanit verebilecek bir tiretim seklidir. Cevik iiretim diger tiretim
sistemlerinden bir iist seviye olarak hem aninda cevap vermeyi hem de maliyet diislirmeyi
hedeflemektedir (Ozparlak, 2003: 132).

Calisma, ¢evik liretim ile iiriin performansi arasindaki iligkiyi belirlemeye yonelik Gaziantep ilinde
iiretim sektorlerindeki firmalara anket uygulamasi yapilmis ve elde edilen bulgular degerlendirilerek
baz1 tespitler ortaya konmustur.

Isletmelerin gevik iiretim kapasitelerinin ve yeni iiriin performanslarmin, isletmelerin faaliyet siirelerine
gore farklilik gosterip gostermediklerini belirmek maksadiyla One-Way Anova testi yapilmistir. Elde
edilen sonuglar cevik iiretim kapasitesi alt boyutlarindan; Yeterlilik-Hiz ve Esneklik, Orgiitsel
Biitiinlesme, Orgiit ve Calisan Yapisi ve Bilgi ve Teknoloji alt boyutlarinin ve Yeni Uriin Performansi
isletmelerin faaliyet gosterdikleri siire degiskenine gore anlamh farkliliklar tagidigini géstermektedir.
S6z konusu farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek amaci ile Post- Hoc testlerinden
Tukey testi yapilmistir. Buna gore; 21 yil ve iizeri faaliyet siirelerine sahip isletmeler 5 yil ve daha az,
6-10 yil, 11-15 y1l ve 16-20 yil arasi faaliyet siiresine sahip igsletmelere gore daha yiiksek Yerlilik-Hiz
ve Esneklik, Orgiitsel Biitiinlesme, Orgiit ve Calisan Yapsi ile Bilgi ve Teknoloji kapasitesine sahiptir.
Ayrica 21 yil ve iizeri faaliyet siiresine sahip isletmelerin Yeni Uriin Performanslarinin da 5 y1l ve daha
az, 6-10 yil, 11-15 yil ve 16-20 y1l aras1 faaliyet siiresine sahip isletmelere gore daha yiiksek oldugu
sonucuna ulasilmistir.

Isletmelerin faaliyet gosterdikleri pazar degiskenine gore farklilik gosterip gostermediklerini belirmek
maksadiyla One-Way Anova testinden yararlanilmistir. Elde edilen sonuglar ¢evik {iretim kapasitesi alt
boyutlarindan; Yeterlilik-Hiz ve Esneklik, Orgiitsel Biitiinlesme, Orgiit ve Calisan Yapist ve Bilgi ve
Teknoloji alt boyutlarmin ve Yeni Uriin Performansi isletmelerin faaliyet gosterdikleri pazar
degiskenine gore anlaml farkliliklar tasidigin1 gostermektedir. S6z konusu farkliligin hangi gruplardan
kaynaklandigini belirlemek amaci ile Post- Hoc testlerinden Tukey testi yapilmistir. Buna gore; Global
ve Uluslararasi pazarlarda faaliyet gosteren isletmelerin ulusal pazarda faaliyet gosteren isletmelere gore
Yerlilik-Hiz ve Esneklik, Orgiitsel Biitiinlesme, Orgiit ve Caligan Yapust ile Bilgi ve Teknoloji kapasitesi
ile Yeni Uriin Performanslarmin ¢ok daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikarilmustir.

Isletmelerin toplam biitgelerinin % kagim ar-ge faaliyetlerine ayirdiklari degiskenine gore farklilik
gosterip gostermediklerini belirmek maksadiyla One-Way Anova testinden yararlanilmistir. Elde edilen
sonuclar cevik iiretim kapasitesi alt boyutlarindan; Yeterlilik-Hiz ve Esneklik Orgiitsel Biitiinlesme
Orgiit ve Calisan Yapisi ve Bilgi ve Teknoloji alt boyutlarinin ve Yeni Uriin Performansi isletmelerin
faaliyet gosterdikleri pazar degiskenine gore anlamli farkliliklar tasidigini gostermektedir. S6z konusu
farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek amaci ile Post- Hoc testlerinden Tukey testi
yapilmistir. Buna gore; toplam biitgelerinin %4-%6’sin1 Ar-Ge yatirimina ayiran isletmelerin Yerlilik-
Hiz ve Esneklik, Orgiitsel Biitiinlesme, Orgiit ve Calisan Yapisi ile Bilgi ve Teknoloji kapasitelerinin
Ar-Ge yatimmi yapmayan ve toplam biitcesinin%3 ve daha azim1 Ar-Ge yatirimlarina ayiran
isletmelerden daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Yine toplam biitgelerinin %4-%6’sin1 Ar-Ge
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yatirrmina ayiran isletmelerin Yeni Uriin Performanslarmin da hi¢ Ar-Ge yatirimi yapmayan ve
biitgelerinin %3l ve daha az1 kadar yatirim yapan isletmelere gore ¢ok daha yiiksek oldugu sonucuna
ulagtlmistir.

Isletmelerin galigan sayilar1 degiskenine gore farklilik gosterip gostermediklerini belirmek maksadiyla
One-Way Anova testinden yararlanilmigtir. Elde edilen sonuglar cevik iiretim kapasitesi alt
boyutlarindan; Yeterlilik-Hiz ve Esneklik, Orgiitsel Biitiinlesme, Orgiit ve Calisan Yapis1 ve Bilgi ve
Teknoloji alt boyutlarmin ve Yeni Uriin Performans: isletmelerin faaliyet gosterdikleri pazar
degiskenine gore anlamli farkliliklar tasidigini gostermektedir. S6z konusu farkliligin hangi gruplardan
kaynaklandigini belirlemek amaci ile Post- Hoc testlerinden Tukey testi yapilmistir. Buna gore; toplam
calisan sayis1 350 ve daha fazla olan isletmelerin Yerlilik-Hiz ve Esneklik, Orgiitsel Biitiinlesme, Orgiit
ve Calisan Yapisi ile Bilgi ve Teknoloji kapasitelerinin ve Yeni Uriin Performanslariin galisan sayisi
50-149 arasi, 150-249 aras1 ve 250-349 arasi olan isletmelere gore yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir.

Cevik tiretimin igletmelerin yeni iirlin performans: iizerindeki etkisi alt boyutlar diizeyinde ¢oklu
regresyon analizi kullanilarak gerceklestirilmistir. Coklu regresyon analizi, birden fazla bagimsiz
degiskenin bir bagimli degisken tizerindeki etkisini incelemektedir (Giirbiiz & Sahin, 2016: 275). Analiz
neticesinde yeni iiriin performansindaki %50,9’luk varyansin ¢evik tiretim alt boyutlar1 olan yeterlilik-
hiz ve esneklik, oOrgiitsel biitiinlesme, Orgiit ve calisan yapisi ile bilgi ve teknoloji tarafindan
aciklandigimi gostermektedir. Bununla birlikte, tim bagimsiz degiskenler regresyon modeline
sokuldugu zaman yeterlilik-hiz ve esneklik boyutunun yeni iiriin performansi iizerinde anlamli etkisinin
olmadigi sonucuna ulagilmigtir. Buna karsin orgiitsel biitiinlesme, 6rgiit ve galisan yapisi) ile bilgi ve
teknoloji boyutlarinin yeni {irlin performansi {izerinde pozitif ve anlaml etkilerinin oldugu sonucuna
ulagtlmisgtir.

Cevik iiretim diizeyi ve alt boyutlari ile yeni iirlin performansi arasindaki iligkiler incelendiginde ¢evik
iiretim alt boyutlarindan yeterlilik-hiz ve esneklik alt boyutu ile yeni {iriin performansi arasinda, orgiitsel
biitiinlesme alt boyutu ile yeni liriin performansi arasinda, 6rgiit ve ¢alisan yapisi alt boyutu ile yeni {irlin
performansi arasinda, bilgi ve teknoloji alt boyutu ile yeni iiriin performansi arasinda anlamli ve pozitif
yonli iligkilerin oldugu goriilmektedir. Degiskenler arasinda pozitif iliskilerin varligi; degiskenlerden
birinin artarken digerinin de artmasi veya birinin azalirken digerinin de azalmasi anlamina gelmektedir.
Buna sonuca gore; Gaziantep’te yer alan iiretim isletmelerinin yeterlilik-hiz ve esneklik, orgiitsel
biitiinlesme, orgiit ve calisan yapisi ile bilgi ve teknoloji diizeyleri arttik¢a yeni {irlin performanslari da
artmaktadir.

Genel olarak incelendiginde “cevik iiretim” degiskeni ile “Yeni Uriin Performansi” degiskenleri
arasinda da anlaml ve pozitif yonlii bir iliskinin oldugu goriilmektedir. Buna gore, isletmelerin gevik
iiretim diizeyleri arttikca yeni {irliin performanslar1 da artmaktadir.

Imalat firmalarinda cevik iiretim algis1 {izerine yapilan ¢alismada da benzer bulgulara ulasilmustir.
Benzer sekildeki faaliyet siiren firmalarin c¢evik {iretimi algilamalarinda dogrusal bir hareket
gbzlemlemislerdir. Insan kaynaklar1 ve calisan sayisina gore yapilan analizde ise, ceviklik
performansinin algilanmasinda anlamli bir farklilik gériilmemistir (Akman & Keskin, 2011: 63). Diger
taraftan bagka bir yiiksek lisans tezindeki ¢calismasinda Siemens firmasina ait isletmede ceviklige gecis
modeli olusturarak avantajlarini ve firmaya olan katkisini belirtmistir. Ornek model olarak isletmelere
bu konuda tavsiye olusturmaktadir. Bu tavsiyeler; sirket kiiltiiriiniin, miisteri ve ¢alisana yaklasiminin,
organizasyonel yonetiminin degisimi olarak saymaktadir. Bir bagka ¢alisma olan imalat sektorlerindeki
kuruluslarm yeni {iriin gelistirme uygulamalarini incelemis olup, geng girisimcilerin desteklenmesi,
teknoloji transferlerinde geri de kalinmamasi gerektigini belirtmektedir. Donatilmis is sahalarinin, hizl
degisen misteri taleplerinin ve trendlerin takibi yapilip, olabildigince pazara ve isletme igerisinde buna
ayak uydurulmasi gerekmektedir (Tektas, 2006: 232).

Isletmelerin iiriin ve hizmet sunmaya devam edebilmek icin esneklige ve ortam uyum gdstermesi
gerektigi hem isletmeler hem de organizasyonlar i¢in zorunlu oldugu goériilmektedir (Booz vd., 1982:
131). Siirekli uygulanmasi1 gereken bir farklilasma ile miimkiin olan adaptasyona ara verilmemesi
gerekmektedir. Bu farklilagma ancak saglam temellerin atilabilmesi i¢in, i¢ ve dis ¢evre ihtiyaclarina
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dogru ¢oziimler iiretmekle miimkiin olacaktir. Boylece girisimcilik deger kazanip daha da ihtiyag
duyulacak seviyelere gelecektir. Zira girisimei bakis agis1 ve yaklagimlarinin, daima kendini yenileme
arzusunda olan, organizasyonlarda tiikenmeyen bir yeniden yapilanmay: takip eden ifadeleriyle
tanimladigi bilinmektedir (Collier & Esteban, 1999: 173-188).
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Is birligine dayah tiiketim iizerine kuramsal bir inceleme

Utku Tevfik Giileg!
Ozet

Is birligine dayali tikketim kavramu, asir1 tiikketime kars1 olusan tutumlar sonucunda yeni bir tiiketim bigimi olarak ortaya
ciknustir. Bu tiiketim bigiminin temelinde erisim ve paylagim yer almaktadur. Is birligine dayali tiiketim, insanlarin iiriinlere ya
da hizmetlere belli bir ticret karsiliginda erisim saglamasi veya paylagsmasi olarak tanimlanabilir. Bu tiketim big¢imi, riin-
hizmet sistemleri, yeniden dagitim pazarlar1 ve ortak yasam tarzlar1 gibi modeller araciligiyla ger¢ceklesmektedir. Bu ¢aligmanin
amacl, is birligine dayal tiiketim ile ilgili kavramsal bir gerceve olusturmaktir. Bundan dolay: ¢alismada bu konu ile ilgili
literatiir taramast yapilmistir. Sonug olarak, is birligine dayali tiiketim ile atiklarin azaltilmasi, kullanim verimliliginin
artirilmast, enerji tiiketiminin azaltilmasi, maliyetin ve riskin azaltilmasi miimkiin olabilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Paylasim, Paylasim Ekonomisi, Is Birligine Dayal Tiiketim
JEL Kodlar1: D16

A theoretical review on collaborative consumption
Abstract

The concept of collaborative consumption has emerged as a new form of consumption as a result of attitudes against excessive
consumption. Access and sharing are at the heart of this form of consumption. Collaborative consumption can be defined as
people's accessing or sharing products or services for a certain fee. This form of consumption occurs via models such as product-
service systems, redistribution markets, and collaborative lifestyles. The aim of this study is to create a conceptual framework
for collaborative consumption. Therefore, in the study, a literature review has been conducted on this issue. As a result, it is
possible to reduce waste, increase usage efficiency, reduce energy consumption, reduce costs and risks through collaborative
consumption.

Keywords: Sharing, Sharing Economy, Collaborative Consumption
JEL Codes: D16

1. Giris

Giliniimiizde dijitallesmenin artmasiyla birlikte tiiketicilerin ¢evrim i¢i diinyadaki iiriin ve hizmetlere
erisimi artmaktadir. Bu gelismeler insanlarin nasil birbirlerini etkilediklerini ve sosyallestiklerini; ayni
zamanda gilinliikk yasamlarimi ve kimliklerini nasil organize ettiklerine kadar derinlesmektedir. Bu
degisimi aciklayan kapsayici kavramlardan biri paylasim ekonomisi olmaktadir. Paylasim
ekonomisinde tiiketici faaliyetleriyle ilgili olarak is birligine dayal: tiiketim kavram1 ortaya cikmistir. Is
birligine dayal tiiketim ile yeni tiiketim bicimleri olusmustur (Cruz vd., 2018). Is birligine dayal:
tiikketim; kiiresel durgunluk, sosyal aglarin gelismesi, maliyet bilincine sahip tiiketiciler, siirdiiriilebilir
ve israfsiz hayat i¢in istek gibi faktorler tarafindan etkilenerek geleneksel miilkiyet temelli tiiketime
kars1 karli bir alternatif olmaktadir. Is birligine dayali tiiketim, miilkiyet temelli tiiketimin aksine
insanlarin irilinlere ve hizmetlere sahiplikten ziyade erisim saglamak i¢in 6deme yapacaklar fikrine
dayanmaktadir. Boylelikle kaynak sahipleri varliklarindan kazang elde edebilirken kaynaklara sahip
olma maliyetini istemeyen insanlar ise kullandiklar1 kadarini 6deme imkani bulmaktadirlar (Mun, 2013:
8).

Bu calismada; is birligine dayal tiiketim ile ilgili kavramlar, is birligine dayali tiiketim kavrami, is
birligine dayali tiiketim modelleri, is birligine dayali tiiketimin ilkeleri, is birligine dayali tiiketimi
glidiileyen faktorler, is birligine dayali tiiketimi engelleyen faktorler, is birligine dayali tiiketimin
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faydalar1 ve is birligine dayali tiiketim platformlar1 gibi basliklar tizerinden is birligine dayali tiiketim
konusuna yonelik kuramsal bir inceleme yapilmistir.

2. Is birligine dayal tiiketim

Bu baslik altinda; is birligine dayali tiiketim ile ilgili kavramlar, is birligine dayali tiikketim kavrami ve
is birligine dayali tiikketim ile ilgili yapilan calismalar, is birligine dayali tiiketim modelleri, is birligine
dayal tiikketimin ilkeleri, is birligine dayali tikketimi giidiileyen faktorler, is birligine dayali tiiketimi
engelleyen faktorler, is birligine dayali tiiketimin faydalar1 ve is birligine dayali tiiketim platformlar
incelenmektedir.

2.1. Is Birligine Dayal Tiiketim ile lgili Kavramlar

Paylasim, toplumlar ve insanlar arasinda ¢ok eski zamanlardan beri siiregelen, ortak kullanim veya
dagitim i¢in kullanilan genel bir terim olmaktadir (Price, 1975). Paylasim faaliyeti ile iki veya daha ¢ok
kisi bir seye sahip olma ile elde edilen faydalardan (ya da maliyetlerden) istifade edebilmektedir. Yani
paylasim, bizim olam1 bagkalarinin kullanimi i¢in dagitma eylemi ve siireci, ayni zamanda bizim
kullanimimiz i¢in baskalarindan bir sey alma eylemi ve siireci olarak ifade edilmektedir (Belk, 2007:
127). Ozanne ve Ballantine (2010: 485) ise paylasimin tikketim karsiti egilimleri olan tiiketiciler
tarafindan benimsenmesi muhtemel, alternatif niteliginde bir pazar yapis1 oldugunu belirtmektedir. Is
birligine dayali tiiketim agisindan paylasim ise tiiketici A’nin paylagim yetenegi ile tiiketici B’nin
ihtiyact mantalitesine dayanan farkli bir degisimi ortaya koymaktadir (Albinsson ve Yasanthi Perera,
2012: 306).

Paylasim ekonomisi, varliklarin ya da hizmetlerin bireyler arasinda paylasildig1 bir ekonomik sistem
olmaktadir. Bu sistem iicretsiz ya da ticretli olabilmektedir. Cogunlukla bu sistem internet iizerinden
calismaktadir. Sistemdeki islemler geleneksel olarak isletmeden tiiketiciye dogru olmaktan ziyade
tiikketiciden tiiketiciye dogru gergeklesmektedir. Boylelikle paylasim ekonomisi, biiyiik sirketler yerine
titketiciler tarafindan yonetilen biitiin bir ekonomi olmaktadir (He ve Svetec, 2020: 8). Diger bir ifadeyle
paylasim ekonomisi, ¢evrim i¢i platformlar vasitasiyla iirlin ve hizmet tiiketimini paylagsmay1 onaylayan
i birligine dayali tiiketimi ile birlikte farkli bilisim ve iletisim teknolojilerini de kapsayan semsiye bir
kavram olmaktadir. Bu kavram, internette ¢esitli bilgi sistemleri araciligiyla hem fiziksel hem de fiziksel
olmayan iirin ve hizmetlerin paylasgimini kolaylastiran bir dizi teknolojik gelisme sonucu ortaya
cikmistir. Bu kavramin 6rnekleri ayni zamanda ¢evrim igi igbirligi, ¢evrim i¢i paylasim, sosyal ticaret
ve ortak amag ya da ortak fayda gibi 6zellikleri i¢inde barindirmaktadir (Hamari vd., 2016: 2047-2048).

2.2. Is Birligine Dayah Tiiketim Kavram

Paylasim, insanlik tarihi kadar eski bir fenomen olmakla birlikte ig birligine dayali tiiketim ise internet
caginda ortaya c¢ikan bir fenomen olmaktadir (Belk, 2014: 1595). Bu yeni cagda piyasalar aglarin
olusumunu saglamakla birlikte miilkiyet yerini giderek erisime birakmaktadir. isletmeler ve tiiketiciler,
modern ekonomik yasamin merkezini olugturan gercekligi (saticilar ve alicilar arasindaki mal/miilk
ticareti) kaybetmeye baglamaktadir. Boylelikle saticilar miilkleri elinde tutmakla birlikte kisa siireli
kullanim i¢in giris ticreti, abonelik ya da iiyelik aidat1 talep ederek miilklerini kiralayabilmektedir
(Ritkin, 2000: 4). Miilkiyete dayal: tiikketim yerine alternatif olarak erisime dayali tiiketimin meydana
cikmasiyla birlikte tliketici davranislar {izerinde yeni bir perspektif olusmustur (Chen, 2009: 926).
Erisime dayali tiikketim ise miilkiyetin devredilmedigi piyasa aracili islemler olarak aciklanmaktadir
(Bardhi ve Eckhardt, 2012: 881). Tiketicinin satin aldigi sey, iriin ile birlikte tiikketim zaman
olmaktadir. Bununla birlikte {iriiniin kullanimi igin fiyat primi 6demeyi kabul etmektedir (Durgee ve
Colarelli O'Connor, 1995: 91). is birligine dayali tiiketim ise Bardhi ve Eckhardt'in (2012) piyasa aracil
erigim olarak tanimladiklar erisime dayali tiiketimin bir alt ¢esidi olmaktadir (Belk, 2014: 1597).

Yeni bir paylasim ekonomisi modeli ortaya ¢ikmistir. Bu model, Time dergisi tarafindan diinyay1
degistirecek 10 fikirden biri olarak lanse edilen is birligine dayali tikketim olmaktadir. Boylelikle
tilketicilerin degerlerinde sahiplikten erisime dogru bir gecis yasanmistir. Boylece diinyanin dort bir
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yanindaki topluluklar ve tilkeler, 6nceden hi¢ miimkiin olmayan bir biiyiikliikte iiriinleri kiralama, 6diing
verme, degis tokus yapma, takas etme, hediye etme ve paylagma seklinde daha az iiriinle daha fazlasini
yapabilmek i¢in ag teknolojilerini kullanmaktadir. Burada temel nokta, erisimin sahiplikten daha 6énemli
ve daha degerli oldugu varsayimi benimsenmistir (McAlpine, 2014: 40). Is birligine dayali tiiketim
cogunlukla paylasim ekonomisiyle iliskilendirilmektedir. Tanimi ise insanlarin {iriin, hizmet, ulasim
cOziimleri, alanlarin kiralanmasi, 6diing verilmesi, ticareti, takas edilmesi ve degis tokus biciminde
paylasim faaliyetlerinin yonetildigi organize sistemler ya da aglarda gergeklesmektedir (Mdhlmann,
2015: 193). Is birligine dayali tiikketim, topluluk tabanl1 gevrim igi hizmetler vasitasiyla koordine edilen,
iiriin ve hizmetlere erisim elde etme, paylasma gibi esler arasi temelli faaliyet olarak agiklanmaktadir
(Hamari vd., 2016: 2049). Is birligine dayal1 tiiketim, insanlarin bir kaynag bir iicret ya da baska bir
deger karsiliginda elde etmesini ve dagitmasini koordine eden bir kavram olmaktadir. Tanimda s6z
konusu olan baska bir deger, parasal olmaksizin takas, ticaret, degis tokus islemlerini kapsamaktadir
(Belk, 2014: 1597). {s birligine dayal: tiiketim, siradan ailelerin elinde olan varliklarda, drnegin; odalar,
arabalar ve aletler gibi dayaniklt mallarda 6nemli bir kapasite fazlasinin oldugu diisiincesi tlizerine
kurulmustur. Bu tiiketim tiirii, insanlarin bu varliklari kiralamasina ya da baskalariyla paylasmasina
olanak saglayan yeni bir pazar tiiriiniin olusturulmasi diisiincesine dayanmaktadir. Ornek olarak, Airbnb
ile oda paylasgimina imkén saglanarak yeni otellerin kurulmasi engellenecek ve nihayetinde ¢evresel
etkilerin azalmasi saglanacaktir. Yine yolculuk paylagimi ile insanlar yeni arkadaslar edinmekle birlikte
sosyal kopuklugun asilmasima yardime1 olacaktir (Wherry ve Woodward, 2019: 51). Is birligine dayal
tilketim, sahiplik ve erigimin isletmeler ve insanlar arasinda paylasildigi bir model olarak yeni
iiriinleri/hizmetleri ve isletmelerin bilylimelerini saglamak suretiyle pazar verimliligi olusturmaktadir
(Owyang vd., 2013: 4). is birligine dayal: tiiketim modeli diger insanlara duyulan giiven ile iliskili
olmaktadir. Ciinkii tiiketiciler {iriin degis tokusu, becerileri paylasimi, gayrimenkul paylasimi gibi
faaliyetlerde giiven dnemli olmaktadir (Dabrowska ve Gutkowska, 2015: 44). Is birligine dayal tiiketim,
iic taraf araciligiyla gerceklesmektedir. Bunlar; bir platform saglayicisi (6r. Uber), bir es hizmet
saglayicisi (Or. bir Uber siirticiisii) ve bir miisteri etrafinda is birligine dayali tiiketim gerceklesmektedir.
S6z konusu platform saglayicisinin rolii, es hizmet saglayicisi ile miisteriyi eslestirmektir. Boylelikle
bir miisteri bir es hizmet saglayicisinin varliklarina erigebilme olanagi saglamaktadir (Benoit vd., 2017:
219). Is birligine dayal tiiketim, tiiketicilerin diger tiiketicilerle dogrudan etkilesimi vasitasiyla olmakla
birlikte ayn1 zamanda bir arabulucu vasitasiyla da gecici ya da kalic1 olarak degerli kaynaklar ya da
hizmetlere erigmelerini saglayan bir kaynak dolasim sistemi olarak ifade edilmektedir. Bununla birlikte
i birligine dayal1 tiikketim, sadece “tiiketicileri” degil, ayn1 zamanda “saglayic1” olabilen “alicilar1’” da
kapsamaktadir. Is birligine dayal tiiketim, belirli bir kaynak dagitim sistemi ile tiiketicilerin rolleri
saglayicidan tedarik¢iye ve tedarikgiden saglayiciya degisim gosterebilmesinden dolayi geleneksel
titketimden ayrilmaktadir (Ertz vd., 2016: 1). Bagka bir deyisle is birligine dayal1 tiikketim, bir toplulugun
en az iki lyesinin dogrudan etkilesime girdi§i ve bunlarin ayni maddi iiriinlerden/hizmetlerden
faydalandig biitiin uygulama bigimleri olarak tanimlanmaktadir (Huber, 2017: 55).

Tablo 1. Is Birligine Dayal Tiiketim ile Ilgili Yapilan Calismalar

Yazar(lar) / Sonuclar/Bulgular
Yil
Leismann | Calismanin sonuglart, is birligine dayal: tiikketimin tek bagina kaynak tiiketimini gerektigi kadar azaltmada
vd. yeterli olmayacagi sonucuna ulasilmistir. Bununla birlikte is birligine dayali tiiketimin ekonomik olarak
(2013) katki saglayabilecegi ifade edilmistir. Ayrica iiriinlere ve hizmetlere esnek bir sekilde erigsimin saglanmasiyla

birlikte olusan itibar ve ayn1 zamanda sosyal anlamda ek fayda gibi durumlar 6zellikle geng niifus gruplar
arasinda is birligine dayali tiiketim modelinin kullanimmi artirdigt  bulunmustur. Boylelikle
miilkiyete/sahiplige dayal: tiikketim modelinin sallanmaya bagladigini, ayn1 zaman bu tiiketim modelini terk
etmeye yonelik egilimlerin oldugu ortaya ¢cikmistir.

Satama Caligsmanin sonuglari, erigim temelli tiikketim agisindan Airbnb {izerinden yapilan ¢alisma ile Airbnb’nin
(2014) benimsenmesinin temel itici giigleri; beklenen performans ve hedonik motivasyonlar olarak belirlenmistir.
Bununla birlikte sosyal etki faktorii ise beklenen performans ve hedonik motivasyonlardan daha az dlgiide
de olsa, Airbnb’nin benimsenmesinin diger itici giicii olarak ortaya ¢cikmustir. Ayrica tiiketici ne kadar
materyalist olursa, Airbnb’yi benimseme olasiliginin azalacag: tespit edilmistir. Bununla beraber beklenen
performansin algilanan fiyat degerinden ve giivenden olumlu yonde etkilendigi belirlenmistir. Bununla
birlikte giivenin ise geri bildirim mekanizmalarmin algilanan etkinliginden ve web sitesinin algilanan
kalitesinden olumlu y6nde etkilendigi saptanmuistir.
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Tussyadiah | Caligmanin sonuglari, is birligine dayal tiiketim agisindan egler arasi konaklama kiralama hizmetlerinin
(2015) kullanimini engelleyen faktorler; gliven eksikligi (yabancilar arasinda giivensizlik, teknolojiye glivensizlik),
teknoloji ile ilgili etkinlik eksikligi (turistler sistemin nasil ¢alistigini bilmemesi ya da sistemi ¢alistirmada
zorluk) ve ekonomik fayda eksikligi (maliyet tasarrufu eksikligi) oldugu tespit edilmistir. Ayni zamanda
esler arasi konaklamaya yonlendiren motivasyonlar; siirdiiriilebilirlik (daha sorumlu bir sekilde seyahat
etmekle birlikte ¢evre iizerindeki olumsuz etkileri azaltma), toplulugun toplumsal yonleri (anlamli sosyal
iliskiler gelistirme) ve ekonomik faydalarmi (daha az maliyetle daha fazla deger elde etme) kapsadigi
belirlenmistir.

Cabuk vd. | Calismanin sonuglari, otomobil paylasiminin siirdiiriilebilirlige katki saglamasi suretiyle yararli olacagini
(2015) diistinen bireylerde paylasma sistemini tercih etme olasiliginin arttigi ortaya ¢ikmustir. Ayni zamanda

tiiketicilerin paylasma sistemini tercih etme olasiligini arttiran diger bir durum olarak paylagma sisteminin

onaylanma faydasini artirmasi olarak belirlenmistir. Bununla birlikte paylagsma sistemini tercih etme

olasiligmi artiran baska bir durum ise bireylerin hem kendilerinin hem de ailesinin ve arkadaglarmin s6z

konusu paylasma sistemine yonelik olumlu degerlendirmeleri olarak tespit edilmistir. Ayrica yas ve cinsiyet
degiskenlerinin paylagma sistemini tercih etme davranigini etkiledigi ortaya ¢ikmstir.

Piscicelli Caligmanin sonuglari, tiiketici degerleri is birligine dayali tiketimin kabuliinii, benimsenmesini ve

vd. yayilmasini engellemesi ya da katkida bulunmasin sagladigi tespit edilmistir. Bununla birlikte is birligine

(2015) dayali tiiketim gibi yenilik¢i i modellerinin benimsenmesi yolunda farkli engellerin (6r. mevzuat gibi)

ortaya cikmasinin muhtemel oldugu belirtilmektedir.

Hamarivd. | Calismanin sonuglari, is birligine dayal tiiketimin motive edici faktorleri; siirdiiriilebilirlik, tiiketim
(2016) faaliyetinden zevk alma ve ekonomik kazanimlar olarak tespit edilmistir. Siirdiiriilebilirlik faktori ayni

zamanda is birligine dayal tiiketime yonelik olumlu tutumlarla iligkili olmadigi zaman tiiketime dogrudan
katilimla da iligkili olmamaktadir. Yani siirdiiriilebilirligin sadece insanlarin ekolojik tiiketimi kabullendigi
zaman Onemli bir faktor olabilecegi ortaya ¢ikmistir. Bununla birlikte is birligine dayali tiikketimde bir tutum-
davranig boslugunun olusabilecegi belirlenmistir. Yani insanlar bu tiiketim etkinligini olumlu algilamakla
birlikte onun hakkinda giizel seyler sdylemektedir; fakat bu iyi tavrin eyleme doniismesinin zorunlu
olmadigina yonelik ¢ikarim yapilmaktadir.

Lawson vd. | Caligmanin sonuglari, ekonominin erisime dayal tiikketime iligskin tutumlarda biiylik bir rol oynadig tespit
(2016) edilmistir. Erisime dayali hizmet saglayicilari, tekliflerini sorunsuz ve daha az maliyetli olarak sunabilmekle

birlikte ayn1 zamanda gevresel ya da toplumsal faydalar1 da vurguladiklar saptanmistir. Isletmelerin bu
biiyiiyen tiiketici pazarina tekliflerini etkili bir sekilde sunmak i¢in erisime dayali tiikketim yapmay1 isteyen
tiiketici profillerini anlamalarinin son derece 6nemli oldugu ifade edilmektedir.

Barnesve | Calismanin sonuglari, tiiketicilerin kiralamaya yonelik niyetlerinin, oncelikle araci degiskenler olarak

Mattsson algilanan fayda ve keyif araciligiyla algilanan ekonomik fayda, algilanan gevresel fayda ve algilanan sosyal
(2017) fayda degiskenleri tarafindan yonlendirilmesiyle birlikte ayni zamanda paylasim topluluguna aidiyet

duygusu tarafindan da yonlendirildigi ortaya ¢cikmustir.

Dall Pizzol | Calismanin sonuglari, Brezilya'da otomobil paylasim kullanicilarina uygulanan 6lgek ile is birligine dayali

vd. tiiketimin alt1 boyuttan olustugu tespit edilmistir. Bu boyutlar; sosyo-gevresel biling, sosyal kimlik, giiven,
(2017) risk, kolaylik, maliyet tasarrufu olarak tespit edilmistir. Is birligine dayal tiiketimi motive eden giicler ise
kullanim kolaylii, bir topluluga ait olma duygusu, daha fazla sosyal farkindalik ve siirdiiriilebilir

farkindalik, yabancilara giiven ve sahiplikten ziyade erigebilirlik tercihi olarak belirlenmistir.

Giimiis ve | Calismanin sonuglari, is birligine dayali tiikketime yonelik davranig ve tutumlar iizerinde i¢sel motivasyon
Gegez (cevresel fayda, giiven) unsurlariin ve digsal motivasyon (ekonomik fayda, psikolojik fayda) unsurlarinin
(2017) olumlu etkisi oldugu bulunmustur. Bununla birlikte tiiketicilerin is birligine dayali tiikketime bilhassa

cevresel faydasindan dolay1 yoneldigi tespit edilmistir. Ayrica is birligine dayali tiikketime iliskin tutum ve
davranigi yonlendirmede ekonomik fayda ve psikolojik faydanin da etkili oldugu ortaya ¢ikmigtir. Ancak is
birligine dayalt tiketime duyulan giivenin ekonomik fayda, psikolojik fayda ve cevresel fayda
beklentilerinin tutum ve davraniglar {izerinde aracilik etkisinin olmadig: tespit edilmistir.

Hwang ve | Calismanin sonuglari, deger algilarinin belirli boyutlarinin (faydaci, hedonik ve sembolik) Y kusagi

Griffiths tiiketicilerin is birligine dayali tiilketim hizmetlerine yonelik tutumlar1 ve empatileri {izerinde farkli etkileri
(2017) oldugu bulunmustur. Bununla birlikte yapisal esitlik modeli araciligiyla is birligine dayali tiikketim hizmetleri

baglaminda Y kusag tiiketicilerinin deger algisi, bilisi, duygusu ve davranigsal niyetinin diizenleyici
degiskenlerle birlikte anlamli bir model olusturdugu ortaya ¢ikmustir.
Lang ve Calismanin sonuglari, materyalizmin gerek kiyafet kiralama gerek de takas iizerinde olumsuz etkilerinin

Armstrong | oldugu ortaya ¢ikmistir. Bununla birlikte kisilik 6zellikleri, tutum, algilanan davranigsal kontrol ve gegcmis
(2018) deneyimler ile is birligine dayali tiikketim niyeti arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Lindblom | Caligmanin sonuglari, materyalist tiiketicilerin is birligine dayali tiiketimi olumsuz bir davranig olarak

vd. algiladiklart ortaya ¢ikmistir. Bununla birlikte materyalist tiiketicilerin is birligine dayali tiikketime kars1
(2018) olumsuz tutuma sahip olmalarina ragmen gelecekte bunu denemeye hazir olduklari belirtilmistir. Bununla
beraber diisiik fiyat 6demeye odaklanan tiiketicilerin is birligine dayal: tiikketimi olumlu bir davranig olarak
algiladiklar ortaya ¢ikmustir. Buna ek olarak tiiketicilerin is birligine dayali tiiketim konusunda olumlu bir
algis1 oldugunda, ayn1 zamanda is birligine dayali tiikketim davranigina karsi da yiiksek bir niyeti oldugu

tespit edilmistir.
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Guyader Calismanin sonuglari, uygulama teorisi kullanilarak arac paylasim faaliyetleri incelenmis ve buna dayanarak
(2018) is birligine dayal1 tiikketim ti¢ farkli bicimde kategorize edilmistir. Bunlardan birincisi, toplumsal is birligine

dayali tiiketim olmaktadir. Burada katilimcilarin bir topluluga ait olma noktasinda sosyal yanlisi iligkiler
aramak suretiyle bu tiiketim bigimini ger¢eklestirdikleri ifade edilmektedir. Bunlardan ikincisi, tiikketimci i
birligine dayali tiiketim olmaktadir. Burada yasam tarzinda statii ve kolaylik arayan katilimcilar tarafindan
bu tiiketim bigimi gergeklestirilmektedir. Ugiinciisii ise firsater is birligine dayal: tiiketim olmaktadir. Burada
katilimcilar daha biiyiik parasal kazang elde etmek amaciyla bu tiiketim bi¢imini gergeklestirmektedir.

Marimon | Caligmanin sonuglari, is birligine dayal tiiketim modeli ile hizmetlerin kalitesini degerlendirmek amaciyla
vd.
(2019) kalitenin beg boyuttan olustugu ortaya ¢ikmistir. S6z konusu boyutlar; web sitesi organizasyonu, platformun

bes faktor ve 21 maddeden olusan bir dlgek Onerilmistir. Yani is birligine dayali tiiketimde algilanan

cevap verme yetenegi ve ¢evikligi, yasal koruma ve giivenilirlik, es hizmet saglayici ve son olarak sosyal
etkilesim olarak tespit edilmistir.

Live Wen | Calismanin sonuglari, is birligine dayali tiiketime katilmanin digsal motivasyonlar1 olarak algilanan
(2019) ekonomik faydanin ve kolayligin algilanan fayda tizerinde pozitif etkisinin oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayni

zamanda araci degisken olarak algilanan faydanin kullanicinin is birligine dayali tiiketime katilma niyeti
tizerinde 6nemli bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte is birligine dayali tilketime katilmanin
icsel motivasyonlar1 olarak siirdiiriilebilirlik, aidiyet duygusu ve giivenin zevk iizerinde pozitif etkisinin
oldugu bulunmustur. Ayn1 zamanda araci degisken olarak zevkin is birligine dayal: tiikketime katilma niyeti
iizerinde 6nemli bir etkisinin oldugu ortaya ¢tkmustir.

Oliveira vd. | Calismanin sonuglari, paylasimin memnuniyet diizeyi ve paylagim niyetinin biiyiik 6l¢tide is birligine dayalt
(2020) tiiketim platformlarini tavsiye etme niyetini belirledigi tespit edilmistir. Ayni1 zamanda bu durumun

kullanicilarin s6z konusu platformlari benimsemesini etkilemesiyle (6r. daha fazla kullanicinin platforma
katilmasin1 saglayabilmesi) birlikte yesil siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerinin gergeklestirilmesini de
etkileyebilecegi belirtilmektedir. Yani kaynak verimliligini artirmak, ulagima erisimi artirmak, gaz
emisyonlarim azaltmak gibi farkli hedeflerin gergeklestirilmesine yardimci olacag ifade edilmektedir.

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

2.3. Is Birligine Dayah Tiiketim Modelleri

Is birligine dayal tiiketimin modelleri {ic bashk altinda kategorize edilmistir. Bunlar; iiriin-hizmet
sistemleri, yeniden dagitim pazarlar1 ve ortak yasam tarzlar1 olmaktadir. Asagida bunlar agiklanacaktir
(Botsman ve Rogers, 2010: 71-73):

Uriin-Hizmet Sistemleri: Farkli gegmis yasamlardan gelen ve farkl yaslara sahip artan sayida
insan, tiriine dogrudan sahip olmak yerine bir {irliniin faydasindan dolay1 ona 6deme yaptiklar
bir “kullanim zihniyetine” gecis yapmaktadir. Bu durum, bireysel miilkiyet modeline dayanan
geleneksel yapiyr bozan iiriin-hizmet sisteminin temelini olusturmaktadir. Uriin-hizmet
sisteminde bir hizmet isletmesinin sahip oldugu birden ¢ok iiriiniin (6rnegin, arag paylasimi vs.)
paylasilmasina ya da kiralanmasina imkén saglamaktadir. Bu modeller ayn1 zamanda bir {iriiniin
omriinli uzatabilmektedir. Buna 6rnek olarak, Denim Therapy isletmesinin sundugu onarim
hizmetleri verilebilir. Bu sistemin dikkati iizerine ¢eken c¢evresel avantaji ise bireysel agidan
sahip olunan ve gogunlukla sinirli kullanimi olan bir tiriiniin faydasini en st seviyeye ¢ikaracak
bir hizmetle degistirilmesi olmaktadir. Kullanicilar agisindan temel faydalari iki yonli
olmaktadir. Ilki, iiriin icin dogrudan édeme yapma zorunlulugu ortadan kalkmaktadir. Ayni
zamanda bakim, onarim ve sigorta gibi miilkiyete bagli olan yiikler kalkmaktadir. Bunun
sonucunda elde ettigimiz varliklardan en iyi bicimde faydalanmamiz saglanmaktadir. Ikincisi
ise varliklarla olan iliskimiz miilkiyetten kullanima gectigi zaman ihtiyaglarimiz1 karsilama
segenekleri ister eglence ister is olsun degismekle birlikte artmaktadir.

Yeniden Dagitim Pazarlari: Sosyal aglar araciligiyla kullanilmis ya da énceden sahip olunan
iriinlerin ihtiya¢ duyulmadiklar1 yerden bagka bir yere ya da bulunduklar yere gonderilmesi
yeniden dagitim pazarlarinin isleyisini olusturmaktadir. Bu model, baz1 durumlarda pazarin
tamamen tcretsiz degisimlere dayandigi; diger durumlarda ise tiriinlerin puan karsiliginda ya
da nakit olarak satildig1 bir model olmaktadir. Bununla birlikte pazar bu ikisinin karmasi da
olabilmektedir. Bu modelde; makyaj malzemeleri, aksesuarlar, giysiler, kitaplar, oyuncaklar,
bebek kiyafetleri, oyunlar ve DVD gibi lirlinler benzer liriinlerle ya da ayn1 degerdeki iiriinlerle
degistirilmektedir. Cogunlukla birbirini tanimayan kisiler arasinda degis tokus yapilmaktadir;
fakat baz1 durumlarda pazar yerleri birbirini taniyan insanlar1 bir araya getirmektedir. Yeniden
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dagitim pazari, degisimin 6zelliklerinden bagimsiz olarak eski iiriinlerin atilmasi yerine yeniden
kullanilmasini ve yeniden satilmasini tesvik etmektedir. Bundan baska yeni iiretim ile birlikte
olusacak atiklar1 ve kaynaklar1 6nemli oranda azaltmaktadir. Kisaca yeniden dagitim pazarlari,
azaltma, geri doniistirme, yeniden kullanma, onarma ve yeniden dagitim asamalarindan
olusmak suretiyle siirdiiriilebilir bir ticaret olarak kabul edilmektedir. Bununla birlikte iiretici,
perakendeci ve tiiketici arasindaki klasik iliskiye meydan okumaktadir. Yani “daha fazla satin
al” ve “yeni iiriin satin al” ilkelerini degistirmektedir.

Ortak Yasam Tarzlari: Paylagilabilen, degis tokus edilebilen ve takas edilebilen yalnizca
kullanilmig {iriinler, arabalar, bisikletler gibi fiziksel {riinler olmamaktadir. Ayni zamanda
benzer ilgi alanlarina sahip insanlar, ortak yasam tarzlari olarak tabir edilen zaman, alan,
beceriler gibi daha az somut varliklar1 paylagsmak ve degis tokus etmek icin bir araya
gelmektedir. Bu model; ¢alisma alanlar, lirlinler, gorevler, isler, bahgeler, beceriler, yemekler
ve park yerleri igin paylasilan sistemleri kapsamaktadir. Internet, insanlarin seyahat gibi
faaliyetlerde fiziksel sinirlar1 koordine etmesine, Ol¢ceklendirmesine ve asmasina imkan
sagladigindan diinya ¢apinda ortak yasam tarzlar1 gergeklesmektedir. Ortak yasam tarzlarinda
cogunlukla yiiksek diizeyde giiven gerekli olmaktadir. Zira cogunlukla alisverisin odak noktasi
fiziksel bir tiriinden ziyade insandan insana etkilesim olmaktadir.

Is birligine dayal: tiiketim, isletmelerden tiiketicilere (B2C) dogru gergeklestirilmekle birlikte ortak
yasam tarzlar1 ve varliklarin yeniden dagitilmasi bigiminde ele alindiginda tiiketiciden tiiketiciye (C2C)
dogru da gerceklestigi belirtilmektedir (Giimiis ve Gegez, 2017: 161).

2.4. Is Birligine Dayah Tiiketimin ilkeleri

Is birligine dayali tiiketimin ilkeleri; kritik kiitle, ati1l kapasite, paylasilana inang, yabancilar arasinda
giiven olarak kategorize edilmistir. Bu ilkelerden biri digerlerinden daha 6nemli konumda degildir. Ama
bazi durumlarda ilkelerden biri, sistemin isleyisinin merkezinde yer alirken digerlerinde daha az 6nemli
olabilmektedir (Botsman ve Rogers, 2010: 75-81):

Kritik Kiitle: Bu ilke, Phillip Ball’in “Critical Mass” kitabinda bir sistemin kendi kendini
siirdiirmeye yetecek kadar hizin varligimi agiklamak amaciyla bahsettigi sosyolojik bir terim
olmaktadir. Malcolm Gladwell, kritik kiitleye ulagsma noktasina “kritik esik” adin1 vermistir.
Kritik kiitle, is birligine dayal tiiketim i¢in 6nemli olmaktadir. Kritik kiitlenin is birligine dayal
tiiketim igin dnemli olmasinin ilk nedeni, segim ile ilgili olmaktadir. Is birligine dayal tiiketimin
geleneksel tiikketim ile rekabet edebilmesi amaciyla tiiketicinin var olandan memnun olabildigi
kadar yeterli secenegin olmasi gerekmektedir. Ornek olarak, kiyafet degisimleri noktasinda
farkl1 bedenlere sahip ve farkli zevklere sahip olan birden ¢ok insan ortaya ¢iktigi zaman,
insanlarin istedikleri esyalar1 bulmalar1 ve memnun olabilmeleri beklenmektedir. ikinci nedeni
ise sadik ve sik kullanan ¢ekirdek bir grubun dikkatini ¢ekmek ile ilgili olmaktadir. ilk
kullanicilar, bu is birligine dayali tiiketim seklinin bagkalarinin denemesi gereken bir sey
olduguna dair kritik bir “sosyal kanit” saglamaktadir. Bu durum, insanlarin ¢ogunlukla yeni
davraniglar olusturmasi sirasinda mevcut psikolojik engeli asmasinm saglamaktadir. Sosyal
kanitin bir nedeni olmaktadir. Bu, baskalarinin davraniglarin1 kopyalamaya dayali kararlar
alimmasini saglayan ilkel bir i¢giidiiden kaynaklanmaktadir. Sosyal kanit, is birligine dayal
tiikketim i¢in ¢ok dnemli olmaktadir; ¢linkii bu tiikketim bigimi ¢ogunlukla insanlarin biraz farkh
seyler yapmasini ve eski aligkanliklarini degistirmesini gerekli kilmaktadir. Cogu insanin s6z
konusu degisimi gerceklestirmeye ikna olabilmeleri igin kritik bir tiiketici kitlesinin de bu
degisime gecis yaptigin1 gormesi ya da deneyimlemesi gerekli olmaktadir. Yani insanlarin
siklikla ne yaptigina ya da ne yapacagina cevredekilerin yaptiklarina gore karar vermesi
durumundan bahsedilmektedir.

Atil Kapasite: Atil kapasite ilkesi, insanlarin biitin 6mrii boyunca sadece birkag dakika
kullandig1 bir iiriine sahip olmanin anlamsizlig1 {izerine vurgu yapmaktadir. Ornek olarak,
insanlarin elektrikli matkaplar1 satin alip biitlin yasamlarinda sadece alt1 ila on ii¢ dakika
arasinda kullanmasi verilmektedir. Bu 6rnekte oldugu gibi bu matkaplar olduke¢a az kullanildigi
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zaman kullanilmayan potansiyeline atil kapasite denilmektedir. Is birligine dayali tiiketim, bu
at1l kapasiteyi alip nasil bagka bir yere dagitilabilecegini planlamaktadir. Bu problemi ¢6zmek
icin GPS ozelligine sahip cihazlar ve ¢evrim i¢i sosyal aglar kapsaminda modern teknoloji,
birgok yontem sunmaktadir.

e Paylagilana inang: Insanlar dijital deneyimleri sayesinde topluma deger saglamaktadirlar. Bu
durum, bazi platformlar araciligiyla insanlar1 paylasmaya 6zendirecek cevrim ici sosyallesme
kiiltiirii saglamaktadir. Is birligine dayal tiiketim, bu ilkenin insanlarin yasamlarinin diger
boliimlerine, benzer ilgi alanlarina sahip insanlarin davranislarma nasil uygulandigiyla
ilgilenmektedir. Ayrica sistemde ne kadar ¢ok kullanici varsa o kadar iyi ¢alistigini; yani bir ag
etkisinden bahsedilmektedir. Is birligine dayali tiiketimi kullanan her bir kisi, niyeti
olmadiginda bile bagka bir kisi i¢in deger yaratmaktadir. Boylelikle bu isletmeler yeni bir
arabuluculuk gorevini tistlenmektedir.

e Yabancilar Arasinda Giiven: Is birligine dayali tiiketim, tamimadigimiz birine giivenmeyi
gerektirmektedir. Bununla birlikte is birligine dayali tiikketim, aracilara olan ihtiyact ortadan
kaldirmaktadir. Dogrudan kullanicilar arasi degisimi bir¢ok pazar yerinde saglamaktadir.
Airbnb ve Etsy kurucular, isletmelerinin kendi kendini yoneten degisimleri ve katkilar
kolaylastiran platformlar1 olusturarak, kiiratorliik roliinii iistlendiklerini ifade etmektedirler.
Boylelikle bu isletmeler yeni bir ara buluculuk roliinii tistlenmektedir. Bu yeni arabulucuk rolii
ise gliven icin dogru araglart ve ortami olusturmaktir. Bunun sonucunda igletmeler bu hizmeti
saglamak amaciyla bir ticret talep edebilmektedir.

2.5. Is Birligine Dayal Tiiketimi Giidiileyen Faktorler

Is birligine dayali tiiketimi giidiileyen faktorler; sosyal, ekonomik ve teknolojik olarak kategorize
edilmistir. Sosyal faktorler kendi i¢inde alt bagliklara ayrilmaktadir. Bunlar; artan niifus yogunlugu
(niifus yogunlugu, paylasimin daha az uyusmazlik icinde gergeklesmesini saglamakla birlikte daha fazla
insana erigim, daha fazla tedarik noktasi1 saglamaktadir), siirdiiriilebilirlik motivasyonu, topluluk arzusu
(insanlar ve topluluklarla baglant1 kurmak igin gizli arzunun ortaya ¢ikmasi), nesiller boyu fedakarlik
(smirli kaynaklar paylasma konusunda uzun vadeli egilimlerin olmasi) olarak agiklanmaktadir.
Ekonomik faktdrler de kendi i¢inde alt bagliklara ayrilmaktadir. Bunlar; fazla ya da bostaki varliklardan
para kazanma, finansal esnekligin artirilmasi (kisiler atil varliklar i¢in kullanim alani1 buldukga, gelir
elde etme, daha fazla finansal bagimsizlik kazanma olasiliginin ortaya ¢ikmasi), sahiplik tizerinden
erisim (liiks mallar1 almaya ekonomik giicii yetmeyen kisiler artik bunlar kiralayabilmesi; isletmeler
artan talep iizerine is¢i ya da alan kiralamasi), girisim sermayesi finansman akisi (risk sermayesi
finansmani, bir endiistrinin biliylimesini hizlandirmada etkili olmasi1) olarak ifade edilmektedir.
Teknolojik faktorler de kendi iginde alt basliklara ayrilmistir. Bunlar; sosyal ag (sosyal ag ile daha 6nce
miimkiin olmayan arz ve talebi eslestirmek suretiyle esler arasi igslemleri kolaylastirmasi), mobil cihazlar
ve mobil platformlar (miisterilerin her zaman, her yerde iiriin ve hizmetleri giderek daha fazla
bulabilmesi), 6deme sistemleri (e-ticaret ve ddeme platformlari) olarak agiklanmaktadir (Owyang, 2013:
5-6). Diger bir siniflandirmada ise is birligine dayal1 tiikketimi giidiileyen faktorler; fayda, giiven, maliyet
tasarrufu, paylasim platformuna asinalik, paylasim hizmet kalitesi, topluluga aidiyet olarak ifade
edilmektedir (Mohlmann, 2015: 200). Baska bir simiflandirmada ise ig birligine dayali tiketimi
giidiileyen faktorler; ekonomik giidiiler, fonksiyonel giidiiler, ¢cevresel giidiiler, sosyal giidiiler, kisisel
giidiiler olarak kategorize edilmistir. Ekonomik giidiiler kendi iginde alt basliklara ayrilmistir. Bunlar;
daha az 6deme yapma ve deger elde etme (iirlinlere degerinden daha az O6deyerek para tasarrufu
saglamak icin is birligine dayali tiikketime yOnelimin olmasi), para biriktirme yiikiimliligii, para
kazanma (is birligine dayali tiiketimin para kazanmanin bir yolu olmasi) olarak ifade edilmistir.
Fonksiyonel giidiiler de kendi iginde alt basliklara ayrilmistir. Bunlar; kolaylik (is birligine dayali
tilketim web siteleri, miisterilerin becerilerini/iiriinlerini uygun bir bigimde birbirleriyle kiralamasi,
paylasmasi i¢in hizmetler saglamasi), karisiklig1 azaltma (kullanmasi planlanan tiriinleri sadece bir ya
da iki kez satin alinmayarak dagmiklik azaltilabilmekle birlikte saklanan ve kullanilmayan triinleri
degistirerek de dagmikligin azaltilabilmesi) olarak agiklanmigtir. Cevresel giidiiler ise atiklar1 azaltma
ve israfi azaltma olarak belirtilmistir. Sosyal giidiiler ise sosyal destek verme ya da alma (degisimin hem
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maddi hem de soyut sosyal destek veren ve alan arkadaglarla ilgili olmasi) olarak ifade edilmistir. Kisisel
giidiiler de kendi i¢inde alt basliklara ayrilmistir. Bunlar; moda trendlerini takip etme (giincel moda
trendlerine katilmak amaciyla is birligine dayali tiiketime yonelme), nostaljik acidan keyif alma
(gecmise yonelik hikayesi olan bir sey elde etme), gelecekteki olasi ihtiyaglara hazirlanma (ileride
ihtiya¢ duyulacak Ggelerin secilmesi), eglenme (can sikintisini azaltma ya da eglenme amaciyla is
birligine dayali tiikketime yonelme), aliskanlik haline gelme veya bagimli olma (is birligine dayali
tilketim bir aligkanlik haline gelmekle birlikte bagimhilik yaratabilmesi) olarak agiklanmigtir (Mun,
2013).

2.6. Is Birligine Dayal Tiiketimi Engelleyen Faktorler

Is birligine dayali tiiketimi engelleyen faktdrler; mevcut diizenlemeler (Airbnb gibi paylasim
hizmetlerinin yasal engellerle ugrasmasi), esler arasi (alicilar ve saticilar) giiven eksikligi (hizmetin
kalitesine glivenmeme), sektor genelinde itibar sistemlerinin ve veri standartlarinin eksikligi, mevcut
sektor (paylasma sistemi) disindaki rakipler, paylagimin var olan is modelleri agisindan bir tehdit olarak
goriilmesi, paylasim platformlarmin ne zamana kadar dayanacagina yonelik belirsizlik olarak
aciklanmaktadir (Owyang vd., 2013: 9). Baska bir siniflandirmada ise is birligine dayali tiiketimi
engelleyen faktorler; giiven, deger, maliyet, asinalik olarak ifade edilmektedir. Giiven faktori; kisiler
arasindaki giiven eksikligi (6r. konuklar ve ev sahipleri arasindaki giivensizlik), teknolojiye kars1 giiven
eksikligi, isletmeye (paylagma sistemini saglayan) duyulan giiven eksikligi olarak agiklanmaktadir.
Deger faktorii; kalitesiz iriinler ve hizmetler alma endisesi, is birligine dayal tiikketimden elde edilen
degerin gosterilen ¢cabaya degmemesi olarak belirtilmektedir. Maliyet faktorii ise maliyet tasarrufunun
eksikligi seklinde aciklanmaktadir. Asinalik faktorii ise is birligine dayali tiiketime katilimin karmagsik
teknoloji  platformlarinda uzmanlasmay1 gerekli kilmasi sebebiyle bu tiiketimi engelledigi
anlatilmaktadir (Tussyadiah ve Pesonen, 2018). Tiiketicilerin is birligine dayali tiikketime katilmakla
ilgili algiladiklar1 korkunun 6nemli bir béliimiinii giiven sorunlar1 olusturmaktadir. Bununla birlikte
diger engeller; 6diing verilen bir 6genin kaybolacagi ya da ¢alinacagi kaygisi, aga glivenmeme kaygisi,
gizlilik kaygisi, paylagmanin gosterilen cabaya degmemesi, liriin/hizmetlerin kalitesiz olmasi seklinde
agiklanmaktadir (Olson, 2013). Is birligine dayali tiiketimi engelleyen faktérler tiiketiciler ve isletmeler
acisindan smiflandirilmigtir. Tiketiciler agisindan is birligine dayali tiiketimi engelleyen faktorler;
hijyen ve saglik sorunlari, giiven ve bilgi eksikligi, sahip olma durumunun eksikligi ve tiiketim
aliskanliklar1 olarak agiklanmustir. Isletmeler acisindan is birligine dayal tiiketimi engelleyen faktorler;
titketici davraniglari, hizmet sunumunun iletisimi ve orgiitsel engeller olarak agiklanmistir (Becker-
Leifhold ve Iran, 2018: 195).

2.7. Is Birligine Dayal Tiiketimin Faydalari

Is birligine dayali tiiketim ile birlikte ortaya ¢ikabilecek faydalar asagida agiklanmaktadir (Buczynski,
2013):

e Topluluga Katihm Tesvik Etmesi: Is birligine dayali tiiketim modeli yerel ekonomiler i¢in
cesitli faydalari olmaktadir. Bu tiiketim modeli bir topluluk araciligiyla ger¢eklesmektedir. Ayn
zamanda bu tiiketim modeli ile birlikte paranin ve diger kaynaklarin topluluk i¢inde dolagimda
kalmasi1 saglanmaktadir. Boylece insanlar paylagmak suretiyle birbirlerini desteklemeyi tesvik
etmektedir. Bir topluluk paylasima acik oldugu zaman bazi faydalar ortaya ¢ikmaktadir. Bunlar;
insanlarin paradan tasarruf etmesi, insanlarin yeni beceriler 6grenmesi, ¢evre iizerindeki
etkilerin azalmasi, yeni fikirlerin meydana ¢ikmasi olarak agiklanmaktadir. Ayrica paylasim,
kentsel yogunluktan yararlanmaktadir. Yani durgun bir pazar canlandirabilmesi ve biiyiik para
ya da zaman taahhiidii olmaksizin aninda erisebilen hizmetler saglamasi olarak ifade
edilmektedir. Nihayetinde yerel ekonomiler igin birtakim firsatlar saglamaktadir.

e Kendi Kendine Yeterliligi ve Hesap Verebilirligi Tesvik Etmesi: Is birligine dayal tiiketim
modeli, bir toplulugun bir araya gelmesi, bir ihtiyag belirlemesi ve bir ¢oziim i¢in kitle kaynagi
olusturma giiclinden faydalanmasi c¢ergevesinde olugmaktadir. Bu tiiketim modeli, sadece bir
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aleti 6diing vermek kadar basit olabilmektedir. Ayn1 zamanda bu tiikketim modeli seffaf, verimli
ve o toplulugu olusturan kisilerin refahina odaklanmaktadir.

e Inovasyonu ve Girisimciligi Tesvik Etmesi: s birligine dayal: tiiketim, sadece somut dgelerin
paylasilmasiyla ilgili degil, ayn1 zamanda alanin, zamanin, becerilerin, verilerin ve teknolojiye
erisimin paylasilmasini da kapsamaktadir. Paylasima dayali destekleyici bir topluluga katilmak
yenilikciligi, yaraticiligi ve is birligini beslemektedir. Boylelikle ortak c¢aligma alanlari
girisimcilere benzer fikirlere sahip ya da ayni fikirlere sahip olmayan profesyoneller arasinda is
birligini kolaylastirmak suretiyle acik, erisilebilir bir topluluk sunmaktadir. Ortak c¢alisma
alanlar araciligiyla ortaya ¢ikan aglardan birgok sayida yeni girisim kurulmustur. Ortak ¢alisma
alanlar1 ile baz1 faydalar ortaya ¢ikmaktadir. Bunlar; cesitli profesyonellerden kaliteli ve
cogunlukla iicretsiz geri bildirimlere erisim saglanmasi, beraber ¢aligan girisimcilerin tiriinlerini
ve hizmetlerini pazara daha hizli sunmasina izin vermesi, isletme sahipliginin bazi zorluklarina
daha iyi hazirlanma olanagina erisilmesi seklinde agiklanmaktadir.

e Yetersiz Uriin/Hizmet Alan Popiilasyonlara Erisim Saglamasi: Girisimciler fikirlerini
gerceklestirmek igin gerekli olan destege ya da uygun fiyath alana erisememesi durumunda
ortak calisma alanlar1 giindeme gelmektedir. Ortak c¢alisma alanlar ile kitaplara, siireli
yaynlara, bilgisayara ve Internete erisim saglanabilmektedir. Esler aras1 kiyafet degisimi,
kisilerin higbir ticret 6demeden iyi giyinmelerini saglamaktadir. Bununla birlikte ihtiyag
duyanlara giysi ve aksesuar kiralanmasina olanak saglayan birgok web tabanli paylasim
platformu bulunmaktadir. Yani kiralama ve degistirme ile bu giysilere ¢ok az maliyetle ya da
sifir maliyetle erisime izin vermektedir. Ayrica zaman ve beceri paylasimlari ile yeni is
firsatlarina olanak saglanarak, hayat kalitesi artirilabilmektedir.

o Atiklar1 Azaltmasi: Atik sadece ¢Op kutusuna atilan degil, ayn1 zamanda bosa harcanan
potansiyel de olmaktadir. Ornek olarak, raflarda tutulan geler ve bos duran arabalar verilebilir.
Bunlar paraya mal olmakla birlikte yer kaplamaktadir. Bunlar1 baska kisilerle paylasmak
suretiyle bu dgelerden kar saglanabilmektedir. Is birligine dayali tiiketim, ihtiya¢ duyulan ya da
keyif alinan 6gelerden 6diin vermeden daha az sahip olmay1 kolaylastirmaktadir.

e Enerji Tiiketimini Azaltmasi: Araba paylasim platformlan iiyelerine farkli arabalar olarak
genellikle verimli hibrit, sedan ve kompakt arabalar sunmaktadir. Boylelikle hem platform hem
de araba paylasim iiyeleri i¢in maliyetin diisiiriilmesine ve ayni1 zamanda kisisel ulasimla iliskili
zararh emisyonlarin azaltilmasina imkan tanimaktadir. 2011 yilinda California Universitesinde
yapilan “Kuzey Amerika'da Araba Paylasiminin Sera Gazi Emisyon Etkileri” isimli ¢alisma ile
araba paylasim platformlarinin Kuzey Amerika’daki genel sera gazi emisyonlarini 6nemli
Olciide azaltma giicline sahip oldugu tespit edilmistir. Boylece gereksiz fosil yakit tiiketiminin
Oniine gecilebilmektedir. Ortak ¢aligma alanlari serbest caligsanlara ve girisimcilere bireysel
elektrik, 1s1 ve Internet giderleri yerine birgok kisi ile birlikte aym elektrik, 1s1 ve Interneti
kullanma firsati saglamaktadir. Kisaca is birligine dayali tiiketim ile israf ve emisyonlar
azaltilabilmektedir.

e Akilh Tasarima Yatirnm Yapmay: Tesvik Etmesi: Is birligine dayal tiiketim hizmetlerine
talebin artmasiyla birlikte yeni girisimcilerin is modellerini gelistirme bi¢imlerinde farkliliklar
olmustur. Boylelikle yenilik¢i girisimciler paylagmasi, onarmasi ya da geri doniistiirmesi kolay
iriinler yapmaya baslamiglardir. Bununla birlikte insanlarin baglanti kurmasina, insanlarin
ihtiyag duyduklar1 dgelere erismesine, insanlarin yeni deneyimler yasamasina yardimci olacak
iiriin ve hizmetler tasarlamanin 6nemi anlasilmistir. Boylece uzun siireli kullanim igin iiriinler
tasarlanmaya baslanmistir.

e Maliyeti ve Riski Azaltmas: Is birligine dayali tiiketim ile kaynaklari, alan1 ve becerileri bir
topluluk i¢inde Ozgiirce paylasarak, bircok seyi satin almamin gerekli olmadigi ortaya
¢ikmaktadir. Ornek olarak, bir kitaplik yapmak igin matkaba ihtiyag duyuldugunda
kullanilmayan bir 6geyi matkapla takas ederek, bir ya da iki defa kullanilacak olan matkabin
satin alma masrafi ortadan kalmaktadir. Boylelikle alisilmadik 6geleri paylasmak hem paray1
hem de is giicti maliyetlerini diisiirmektedir. Bazen topluluklar, yaygin olarak paylasima daha
uygun iriinlere yatirnm yapmakla birlikte kisa vadeli bireysel maliyetleri diisiirebilmektedir.
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Ayn1 zamanda topluluklar uzun vadeli olarak bu yatirimlarin getirisini artirmayi saglayan toplu
satin alim islemlerine bile katilabilmektedir.

Kisaca is birligine dayal tiiketim ile elde edilen faydalar asagida agiklanmaktadir (Binninger vd., 2015:
971):

Kullanim verimliligini artirmasi.

Atiklan azaltmasi.

Dabha iyi lirinlerin gelistirilmesini 6zendirmesi.

Asirt iiretim ve asiri tliketimden kaynaklanan fazlaligi ortadan kaldirmasi gibi faydalar
saglamaktadir.

2.8. Is Birligine Dayal Tiiketim Platformlari

Is birligine dayal tiiketim platformlar1 miisterilere sahiplik olmadan iiriiniin avantajlarindan yararlanma
olanag1 saglayan sistemler olarak ifade edilmektedir (Lamberton ve Rose, 2012: 109). s birligine dayali
tiikketime yonelik Tiirkiye’de ya da diinyada faaliyet gosteren platformlar asagida agiklanmaktadir (Akel,
2020: 59-60):

e Airbnb: Airbnb, konaklama faaliyetlerine aracilik etmektedir. Bu platform, kullanicilarin
seyahatlerinde kalacak yer bulmalarima yardimci olmasiyla birlikte ayni zamanda ev
sahiplerinin evlerini ya da odalarini da kiralamalarina olanak saglamaktadir.

e |etgo: Letgo, e-ticaret faaliyetlerine aracilik etmektedir. Bu platform, ikinci el birgok tiriiniin
yayinlanmasina ve fazla iiriinlerin satilabilmesine izin vermektedir.

e Peerby: Peerby, e-ticaret faaliyetlerine aracilik etmektedir. Bu platform, kisilerin ihtiyag
duyduklan seyleri ¢evrelerindeki insanlardan 6diing alabilmelerine olanak saglamaktadir.

o EatWith: EatWith, yiyecek-icecek faaliyetlerine aracilik etmektedir. Bu platform, farkli
kiiltiirleri tanimakla birlikte yoresel yemekleri tatmak isteyen insanlar1 ya da turistleri bir araya
getirmeyi saglamaktadir.

e BiOnluk: BiOnluk, bilgi ve iletisim faaliyetlerine aracilik etmektedir. Bu platform, serbest
calisanlarin ve ayni zamanda isverenlerin ¢alismalarini kurumsal c¢evrim igi sekilde
paylasmalarina izin vermektedir.

o Upwork: Upwork, bilgi ve iletisim faaliyetlerine aracilik etmektedir. Bu platform, isletmelerin
ve profesyonellerin baglanti kurmak suretiyle ¢evrim i¢i is birligi yapmalarina izin veren
kurumsal bir serbest ¢alisma olanagi saglamaktadir.

e BlaBlaCar: BlaBlaCar, ulagim faaliyetlerine aracilik etmektedir. Bu platform, seyahat
paylasim hizmeti saglamaktadir.

e Uber: Uber, ulasim faaliyetlerine aracilik etmektedir. Bu platform, taksi, otobiis ya da diger
toplu tasima gibi geleneksel ulasim segenekleri yerine ucuz ve ayni zamanda kullanigh bir
alternatif saglamaktadir.

3. Sonug¢

Kiiresel olarak meydana gelen degisimlerin etkisiyle yeni tiiketim bigimleri ortaya ¢ikmistir. Bu tiiketim
bicimlerinin ortaya ¢ikmasinda birtakim faktorlerin etkisi olmaktadir. Dijitallesme, sosyal aglarin
gelismesi, durgunluk, krizler, siirdiiriilebilirlik gibi faktorler yeni tiikketim bigimlerine zemin
hazirlamaktadir. Giiniimiizde paylagim ekonomisinin etkisiyle popiilerlik kazanan yeni tiiketim bi¢imi
ise is birligine dayali tiikketim olmaktadir.

Is birligine dayal tiiketim insanlarin geleneksel tiiketim de oldugu gibi iiriinleri ve hizmetleri satin
almasindan ziyade insanlarin iriinlere veya hizmetlere belli bir iicret 6demek suretiyle erisim
saglamasidir. Bununla birlikte is birligine dayal tiiketimin kapsamina paylasma, takas ve degis tokus
da girmektedir. Is birligine dayal tiiketim {i¢ model gergevesinde uygulama alan1 bulmaktadir. Bunlar;
{iriin-hizmet sistemleri, yeniden dagitim pazarlar1 ve ortak yasam tarzlar1 olmaktadur. Is birligine dayal:
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tiiketimin temelinde dort ilke bulunmaktadir. Bunlar; kritik kiitle, atil kapasite, paylasilana inang,
yabancilar arasinda giiven olarak siniflandirilmaktadir.

Is birligine dayal tiiketimi engelleyen faktdrler; meveut diizenlemeler, giiven eksikligi, ekonomik fayda
eksikligi, teknoloji ile ilgili eksiklikler olarak siralanabilmektedir. Bununla birlikte is birligine dayali
tiilketimi motive eden faktorler ise siirdiiriilebilirlik, bir topluluga aidiyet duygusu, daha az 6deme
yapma, daha ¢ok deger elde etme, moda trendlerini takip etme, fazla ya da bosta olan varliklardan para
kazanma, sahiplik iizerinden erisim saglama seklinde siralanabilmektedir. Is birligine dayal tiiketim ile
atiklarin azaltilmasi ve enerji tiiketiminin azaltilmasi saglanarak siirdiiriilebilir yagsam i¢in 6énemli bir
adim atilabilmektedir.

Gilinimiizde siirdiiriilebilirlik, sifir attk ve yesil tiiketim konularima yonelik yapilan g¢alismalar
artmaktadir. Buna paralel olarak is birligine dayali tiiketim ile ilgili yapilan caligmalarin da giin gectikce
artacagi ve bu konunun éneminin daha iyi anlasilacagi diisiiniilmektedir. Nihayetinde is birligine dayali
tiikketim platformlariin ve kullanim alanlarinin artmasiyla birlikte bu tiikketim bi¢iminin yayginlasacagi
ongoriilmektedir. Ayrica is birligine dayali tiiketimin farklh kiiltiirlerde uygulanmasi iizerine bir
arastirma konusu onerilebilir. Boylelikle is birligine dayali tiiketimi engelleyen faktorler ve motive eden
faktorler farklilagabilir. Bu durum konunun mahiyeti agisindan 6nemli olabilir.
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Is diinyasinda siirekli olarak bir evrim ve degisim s6z konusudur. Insanlarin bugiin gordiikleri evrim, drgiitsel éncelikleri
giderek daha fazla insanlara dogru odaklamaktadir ve insanlik ile ilgili deneyimleri 6rgiitlerin icerisine tagimaktadir. Bu siireci
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insanlardan en iyi sekilde yararlanilmigtir. Simdi ise bu evrim, orgiitsel tasarimin en 6nemli alanina, yani ¢aligan deneyimine
gelmektedir. Calisan deneyimi; ¢alisan beklentilerinin, ihtiyaglarinin ve isteklerinin, bu beklentilerin, ihtiyaglarin ve isteklerin
orgiit tasarimindaki halleri ile kesigimi ve uygulanmasi olarak tanimlanmaktadir. Bu ¢aligmada; ¢alisan deneyiminin ortaya
cikisi ve gelisimi, giiniimiizde insan Kaynaklar1 uygulama alanlar1 ve rnekleri, alisan deneyiminin énemli bir bileseni olan
tasarim odakli diisiinme, sonug ve onerileri iizerinde durulmustur. Siirdiiriilebilir Insan Kaynaklar: Yonetimi igin ¢alisanlarimn
baglilig: biiyiik 6nem tagimaktadir. Calisan baglilig1 i¢in ise Orgiitlerin siirdiiriilebilir ¢alisan memnuniyeti politikalar1 ve
uygulamalar ortaya koymalar1 gerektigi vurgulanmaktadir. Bu da ugtan uca bir ¢alisan deneyimi uygulamasi ile miimkiin
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1. Giris

Yillar 6ncesinde isveren ve calisan arasindaki iliski son derece basit olarak; ¢alisanlarin yapmalari
gereken standart isler ve bunun karsiliginda isverenlerin 6demesi gereken iicretler olarak bilinmekteydi.
Bu temel iligki ayn1 zamanda c¢alismanin sadece yararhlik {izerine olmasi anlamina gelmektedir. O
zamanlar kimse saglik ve iyilik programlarinin, yemek siparislerinin veya esnek caligma saatlerinin var
olabilecegine inanmamistir. Gilinlimiizde hald yararlilik diinyasinda sikismis olan pek ¢ok Orgiit
bulunmaktadir (Morgan, 2017).

Yararlilik cagindan sonra iiretkenlik ¢agi gelmistir. F.W. Taylor ve Henri Fayol calisanlarin nasil
calistiklarin1 optimize etmek icin yontemler ve yaklasimlara onciiliik etmistir. Yoneticiler, gercek
anlamda siire6lgerler kullanarak ¢aliganlarinin bir gérevi tamamlanmasinin ne kadar siirdiigiinii 6lgerek
birkag saniye kazanmaya ¢alismiglardir. Bu ¢abalar, {inlii fabrika montaj hatt1 gibi tekrar edilebilir
stireclere odaklanirken iiretkenlik ve ¢iktiy1 arttirmak igin tasarlanmistir. Ne yazik ki o sirada bu isleri
yapacak olan (ve bu isler i¢in miikemmel olacak olan) robotlar ve otomasyon bulunmamaktadir ve bu
ylizden insanlart kullanmiglardir. Giliniimiizde ise artik Orgiitler tasarlandiklar isi yapabilecek
teknolojiye sahiptir ve su ana kadar yerlerini dolduran insanlar sikintt yasamaktadirlar. Yararlilik
caginda da oldugu gibi bir calisanin gercekten var olmak istedigi bir oOrgiit yaratmak {iizerine pek
odaklanilmamustir (Morgan, 2017).

Etkilesim, toplu olarak is diinyasinin belki de sadece daha fazlasini almaya ugrasmak yerine ¢alisanlara,
ne ile ilgilendiklerine ve degere daha fazla dikkat edilmelidir denilen yeni bir radikal kavram olarak
algilanmistir. Boylelikle de etkilesim c¢agi dogmustur. Bu devrimsel yaklasim, odagi bir Orgiitiin
calisanlarindan nasil faydalanacagi ve daha fazlasini alacagindan, orgiitiin ¢alisanlarin nasil isine
yarayabilecegine ve neden ve nasil ¢alistiklarini anlamaya cevirmistir. Caligsan etkilesimi, ¢aligan
deneyimi ile degismelidir diisiincesi yanlistir. Her ikisi de birbiri ile karsilikli iliski icindedir (Maylett
& Wride, 2017).

2. Kavram Tamimlan

2.1. Siirdiiriilebilir Insan Kaynaklar1 Yonetimi

Siirdiiriilebilirlik, siireklilik ve daimi olmak olarak agiklanmaktadir. Giiniimiizde ¢evre ve uygarligin
gelisimi ile ilgili olarak kullanilmaktadir. Insan Kaynaklar1 Yonetimi ile siirdiiriilebilirlik iliskisi teorik
olarak ele alindiginda, Taylor vd. (2012), Insan Kaynaklar1 Yonetimi sisteminin siirdiiriilebilirlik ile
ilgili olarak ikili rol oynadigini ifade etmislerdir. Birincisi, oOrgiitiin siirdiriilebilirlik hedeflerine
ulasabilmesi adina Insan Kaynaklar1 calisanlarinm, orgiitiin calisanlarinda siirdiiriilebilirlik odakli
degisime yonelik bir zihniyetin gelistirilmesi ve eylemlerin yonlendirilmesi i¢in bir ara¢ oldugudur.
Ikincisi, calisanlarn uzun dénemli fiziksel, sosyal ve ekonomik refahina neden olan ¢alisan odakli Insan
Kaynaklar1 uygulamalariyla siirdiiriilebilirlik ilkeleri kisilestirilmektedir. Boylece, orgiitiin ekonomik
performansinin yaninda sosyal performansi da iyilesmektedir (Sachdeva, 2017: 86-87; Guerci ve
Pedrini, 2014: 1791).

Ehnert ve Harry ise, siirdiiriilebilirlik ve Insan Kaynaklar1 Y®6netimi arasindaki iliskiyi makro ve mikro
seklinde bir ayrima giderek ele almuslardir. Siirdiiriilebilir Insan Kaynaklar1 Yonetimi makro diizeyde
ele alindiginda, orgiitlerin kurumsal siirdiiriilebilirlik faaliyetlerine insan Kaynaklar1 Y®&netimi
uygulamalariyla katki saglanacagi diisiiniilmektedir. Mikro diizeyde ele alindiginda ise, Insan
Kaynaklar1 Yonetimi’nin icsel unsur ve iliskilerine odaklamlmaktadir. Isgiicii kithg, yaslanan isgiicii,
yogun ¢aligmaya bagli saglik sorunlar1 vb. konular mikro diizeyin ilgi alanidir. Bu anlayis dogrultusunda
Insan Kaynaklar1 Yonetimi sisteminin siirdiiriilebilirligini saglamak, yiiksek nitelikli ¢aliganlara bagh
orgiitler i¢in bir ‘hayatta kalma stratejisi’dir (Ehnert ve Harry, 2012: 223). Gériildiigii iizere, Insan
Kaynaklar1 Yonetimi’nin, hem makro hem de mikro diizeyde orgiitiin kurumsal siirdiiriilebilirliginin
saglanmasinda 6nemli bir rol oynadig lizerinde durulmaktadir (Mazur 2015: 12).

Bu alanda yapilan ¢aligmalar insan kaynagini; orgiite cekme ve segme, egitim ve gelistirme, performans
yOnetimi, ticretlendirme ve 6diillendirme sistemleri, kariyer yonetimi ve 6zellikle ¢alisanlarin katilimi
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ile ilgili cesitli Insan Kaynaklar1 Yonetimi politikalarmin olumlu ¢evresel sonuglar i¢in gerekli kiiltiir,
iklim ve yetenekler yarattigim dogrulamaktadir. O halde, insan Kaynaklar1 yoneticilerinin, gelecekteki
talebin tahmini, is giicli planlamasi, insan kapasitesinin gelistirilmesine yatirim yapma, is-yasam dengesi
ve siirdiiriilebilirlik siiregleri gibi olumlu sosyal ¢iktilar veren Insan Kaynaklar1 Yonetimi
uygulamalarin1 gelistirmeleri gerektigi sdylenebilecektir. Siirdiiriilebilirlik bilincinde hareket eden
orgiitlerin, zaten bu Onerileri kullanmakta olduklar1 goriilmektedir (Kramar, 2014: 1079).

Bu dogrultuda siirdiiriilebilir insan Kaynaklar1 Y&netimi igin calisanlarin baglihig biiyiik 6nem
tagimaktadir. Calisan baglilig1 igin ise Orgiitlerin siirdiiriilebilir ¢alisan memnuniyeti politikalar1 ve
uygulamalar1 ortaya koymalar1 gerekmektedir. Bu da uctan uca bir ¢alisan deneyimi uygulamasi ile
miimkiin olabilmektedir. Ugtan uca ¢alisan deneyimi uygulamasi calisanlarin ise girmeden miilakat
asamalarindan isten cikis/ayrilis asamasma kadar tiim siirecleri igermektedir. Tim bu siireclerde
calisanlara essiz bir deneyim yasatarak ¢alisan bagliliginin siirdiiriilebilirligi saglanmaktadir. Bu nedenle
Insan Kaynaklar1 politikalari1 olustururken c¢alisan memnuniyetini maksimize edecek alanlara
odaklanmak c¢aligan performansini ve orgiitiin verimliligini siirdiiriilebilir kilmak i¢in en Onemli
araclardan birisi olmaktadir.

2.2. Calisan Deneyimi

Gilinimiiz is hayatinda odak noktasi, ¢alisan deneyiminde olmaktadir. Bir orgiitte ¢alisan kisiler igin,
deneyimleri basit bir sekilde orada g¢aligmanin nasil oldugunun gergekligidir. Calisan deneyimi,
insanlarin gelmek isteyecekleri bir orgiit yaratmaktir. Bu da genellikle ii¢ kategoriye ayrilir: kiiltiirel,
teknolojik ve fiziksel ortamlar (Green, 2016).

Fiziksel ortam, ¢alisanlarin ger¢ekten calistigi ortamdir. Teknolojik ortam, kullanilan uygulamalardan
donanima ve yazilima, kullanic1 arayiizii ve tasarima kadar her seyi icermektedir. Isinizi yapmak icin
kullandigimiz teknolojiler, video konferans platformlari, dahili sosyal aglar, gérev yonetimi araglari,
insan kaynaklar1 yazilimi, faturalandirma ve faturalandirma sistemleri teknolojik ortamin bir pargasi
haline gelmistir. Kurumun Kiiltiirii, ¢alisanlara nasil davranildigini, olusturulan iiriin veya hizmetleri,
kurulan ortakliklari, ¢alisanlarin islerini gergekten nasil yaptiklarini belirlemektedir (Morgan, 2017).

Gilinimiizde pek ¢ok orgiit ¢alisan etkilesimi ve ¢alisan deneyimi kavramlar1 herhangi bir fark olmadan
birbirlerinin yerini alabilir olarak kullanilmaktadir, ancak bu daha 6nce de belirtildigi tizere yanlistir.
Calisan etkilesimi, orgiitlerin calisma sekillerini gelistirmek icin yapilan kisa donemli kozmetik
degisikliklerdir (Copeland, 2015).

Calisan deneyimi basit bir sekilde “bir calisan ve Orgiit arasindaki iligki” olarak tanimlamaktan
kacinilmalidir. Buna bakmanin birkag¢ farkli yolu vardir. Bunlarin ilki ¢alisanin géziinden, ikincisi
orgiitiin goziinden ve lgiinciisli, bu ikisinin {iist iiste gelmis halidir. Calisan veya orgiit tarafina
yonelmeye karar verilebilir ancak dahil olan iki taraf oldugu igin, ¢alisan deneyimini her ikisi tarafindan
olusturulan ve etkilenen bir sey olarak gormek hem calisanin hem de Orgiitiin yararinadir. Calisan
deneyimi, calisanlarin galistiklar1 yerdeki oOrgiit ile etkilesim perspektiflerinin bir toplami haline
gelmistir (Morgan, 2017).

Orgiitiin bir pargas1 olan ¢alisanlar icin deneyimleri sadece orada ¢alismanin gercekliginin nasil
oldugudur. Orgiit perspektifinden calisan deneyimi, calisanlar igin tasarlanan ve olusturulanlardir, baska
bir deyisle, orgiitiin calisan gercekliginin nasil olmas1 gerektigi konusundaki diisiincesidir. Bu bir
zorluktur ¢iinkii 6rgiitiin bir sey yapmasi, ¢alisanlarin bunu istenen sekilde algilayacaklart anlamina
gelmemektedir. Dogal olarak bu durum sadece ¢aliganin kisisel hayatinda degil, is hayatinda da
problemlere sebep olmaktadir (Morgan, 2017).

2.2.1. Calisan deneyimi tasarimi

Calisan deneyimi “galisan beklentilerinin, ihtiyaglarinin ve isteklerinin, bu beklentilerin, ihtiyaglarin ve
isteklerin orgiit tasarimindaki halleri ile kesisimi” olarak tanimlanmaktadir (Morgan, 2015).
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Ancak insanlar i¢cin daha tercih edilen sey “kiiltiirel, teknolojik ve fiziksel ortamlara odaklanarak
insanlarin gelmek isteyecekleri bir orgiit tasarlamak™ sozleri olmaktadir. Calisan deneyimi her seyi
kapsamaktadir. Unutulmamas1 gereken, calisan deneyimlerinin, oOrgiitiin calisanlarini tanimamasi
durumunda olusturulamayacagidir.

Deneyim 6zneldir ¢linkii insanlar farkli algilara, tutumlara ve davraniglara sahiplerdir. Eger herkes ayn
sekilde davraniyor ve disiiniiyor olsaydi, orgiitlerin siirekli olarak herkes i¢in miikemmel ¢alisan
deneyimini yaratmalar1 oldukca kolay olacakti. Diinya’daki her orgiit, kendi ayr1 deneyimleri olan
calisanlara sahiptir. Bunun yaratilmasina ¢aliganlar yardimci olsa da olmasa da, varliklarini siirdiiriirler.
Calisan deneyimi orgiitiin ¢ok dnemli ve kilit bir noktasi olarak diisiiniilmektedir (Morgan, 2017: 46-
37).

Son on yilda ¢alisan deneyimi; takim olusturma, motivasyon, performans ve basari ile ilgili kavramlarim
bir¢ogunun psikologlarin ve sosyologlarin yiiriittigii ¢alismalardan etkilendigi i¢in psikolojik ve
sosyolojik bir arayis oldugu ortaya konmustur. Orgiitler simdi insanlarin ¢aligmak istedikleri ortamlari
gercekten yaratmaya calistiklari icin bu arayislar daha ciddiye almaktadirlar. ABD Calisma Istatistikleri
Biirosu'na gore, endiistriyel orgiitsel psikolojinin en hizli biiyiiyen mesleklerden biri olmasi sasirtict
olmamaktadir. Ornegin, Amerikan orgiitii olan Johnson & Johnson gibi &rgiitler tam olarak bu
sebeplerden dolay1 psikolog ekipleri ile calismaya baslamislardir. Bu da, kisa vadeli katilim programlart
yerine uzun vadeli orgiitsel tasarima odaklanma egilimine deginmektedir (Morgan, 2017: 29-30).

2.2.2. Calisan deneyimi bilesenleri

Miisteri deneyimi aslinda on yillardir var olan bir siirectir. Fakat orgiitlerin kendi iglerine bakmalari
uzun siirmiistiir. Ayrica ¢alisan etkilesimi lizerinde de bu siire iginde calismalar yapilmistir. Bu
degisimin olusturulmasi, orgiitleri sadece yeni unvanlar ve roller olusturmaya degil, yapilarini ve nasil
calistiklarin1 gergekten tekrar tasarlamaya zorlamaktadir. (Maylett & Wride, 2017: 14-19). Maylett ve
Wride’a gore (2017) ¢alisan deneyimi yaratmak asagida yer alan bes akimdan olugsmaktadir:

+ Mobilite: Insanlara ve bilgilere her an, her yerde, herhangi bir cihaz iizerinde erisim saglanmaktadur.

+ Milenyum kusag1 ve degisen demografikler: Orgiitler, bes nesilli is giiciiniin yani sira tamamen yeni
milenyum nesline de adapte olmaya ugragmaktadirlar.

+ Teknoloji: Biiyiik veri, Nesnelerin Interneti, Yapay Zekd ve otomasyon, orgiitlerin anlamaya
calistiklar1 yeni teknolojilerin sadece bir kismini olusturmaktadir.

* Yeni davranislar: Sosyal teknolojiler sayesinde fikirler ve bilgiler tiim diinya ile paylasilarak daha
kamusal bir hayat yasanmaktadir.

» Kiiresellesme: Diinya’nin kendisi, herhangi bir is yapmak i¢in sinirlarin ve engellerin kayboldugu
biiyiik bir sehir haline gelmektedir.

2.2.3. Degisen demografikler

Robert I. Lerman ve Stefanie R. Schmidt tarafindan sunulan An Overview of Economic, Social, and
Demographic Trends Affecting the US Labor Market (ABD Is Giicii Pazarim Etkileyen Ekonomik,
Sosyal ve Demografik Akimlara Genel Bakig) 2016 raporuna gore:

BLS (Bureau of Labor Statistics — Is giicii Istatistikleri Biirosu) tahminleri dniimiizdeki on y1l icerisinde
40 milyon kisinin is giicline katilacagini, yaklasik 25 milyonun is giiciinden ayrilacagini ve 109
milyonun kalacagim 6ngdrmektedir. Her ne kadar is giiciiniin biiyiimesinde miitevazi bir kiigiilme
yasanacak olsa da (yil bazinda yiizde 1.3’ten yiizde 1.1°¢), bliylimenin toplami geng (25’in altinda) ve
daha yasli (45 ve tistii) ¢alisanlarin oraninin artmasi ve orta yasli ¢aligsanlarda azalma olusturacaktir.

Giintimiizde milenyum nesli (Y kusagi) en biiyik demografigi olusturmaktadir ve 2016 yilinda Baby
Boomers (Ikinci Diinya Savasi sonrasinda dogan nesil) neslini gegmistir. 2020 yilina kadar is giiciiniin
yiizde 50’sini olusturmalar1 ve 2025 yilinda bu oranin yiizden 75’e ¢ikmasi beklenmektedir. Z kusagi
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(milenyum kusagi sonrasindaki nesil) de is giicline girmektedir ve su anda sadece ABD’de 25 milyonun
iizerinde ¢alisani olusturmaktadirlar. Bunun yani sira ABD’de is giicii katilim orani1 giderek kiigiiliiyor
gibi goziikmektedir. Bu degisen demografik ise; yeni degerler, tutumlar, beklentiler ve calisma
yontemleri getirmektedir. Orgiitler her zaman yeni nesillerin is giiciine katilimima uyum gostermek
zorundadirlar ancak genel his, daha 6nceki adaptasyonlarin ¢ok yavas ve seviyeli oldugu ama artik daha
agresif olmaya bagladigi yoniinde olmustur.

2.2.4. Insan analitigi

Insan analitigi, calisan deneyimi yaratabilmenin temelini olusturmaktadir. Giiniimiiz diinyasinda her
orgiit calisma modelini, iretilen driinleri veya sunulan hizmeti taklit edebilir. Ancak orgiitlerin
kopyalayamayacagi tek husus ¢aliganlaridir. Calisanlar, 6rgiitlerin en biiyiik rekabet avantajidir. Bu,
insan analitiklerinin 6rgiitlerin yapmasina yardime1 oldugu seydir. Orgiitlere, galisanlarla ilgili kararlari
almalar igin gereken veri ve dngériiyii sunarlar. Insan analitigi ayn1 zamanda orgiitlerin fikirleri test
etmelerine ve deney yapmalarina imkan tanimistir (Wiley, 2017: 40-41).

Orgiitler, calisanlar ile ilgili olarak maaslari, kidemleri, memnuniyetleri, performanslar1 ve daha pek
cok ozellikleri hakkinda ¢ok fazla veriye sahiptirler. Buradaki sorun, ¢cok az sayida orgiitiin biitiin bu
bilgiyi bir araya getirerek calisanlarin1 anlamak icin kullanabilecegi yontemlere sahip olmasindan
kaynaklanmaktadir. (Wiley, 2017: 42).

Bir 6zge¢mis incelendiginde, adaylarin nerede okuduklari, yapmis olduklar ana dal, ortalamalarinin kag
oldugu, hangi sosyal aktivitelere katildiklar1 ve hangi odiilleri kazandiklar1 goriilmektedir. Gilinlimiizde
0zgecmisler, calisanlar veya calisan adaylar1 hakkinda pek ¢ok bilgiyi edinmeyi kolaylagtiran LinkedIn
gibi siteler tarafindan yerleri alinirken artik kaybolmaktalar. LinkedIn gibi platformlarin veri kaynaklar
cok cesitlidir. Insan analitigi, calisanin nerede okula gittigini ve okulda ne kadar iyi oldugunu
gosterirken; is yerinde ne kadar iyi ¢alisacagini gostermemektedir (Wiley, 2017: 43-47).

Asagidaki maddelerde, insan analitigi ile ilgili bilinemeyen hususlar siralanmaktadir:
(a) Harika bir yoneticiyi gosteren 6zellikler
(b) Calisanlarin ne zaman tiikendikleri
(c) Calisanlart nelerin en tiretken yaptigi
(d) Calisanlarin neden orgiitte kaldiklar1 ya da orgiitten ayrildiklar
(e) Ekipler ve cografyalar arasinda ekiplerin nasil isbirligi yapabilecekleri
(f) Calisanlarin daha saglikli olmalariin nasil saglanabilecegi
(9) Is dis1 aktivitelerin calisanlarin islerini nasil etkiledigi

Biitiin yukarida bahsedilen hususlar, sadece insan Kaynaklari departmanlarimin yasadig zorluklar
degildir. Bunlar, ayn1 zamanda Orgiit icerisinde satistan, pazarlama ve tiretime, Ar&Ge’ye, IK’ya ve
miisteri hizmetlerine kadar her ekibi etkileyen orgiit zorluklar1 olarak belirtilmistir. (Maylett & Wride,
2017: 38-45).

3. Calisan Deneyiminin Temsilcileri

Temel inanglarin ve ¢ekirdek degerlerin, orgiite, ¢aligilan boliime veya ekibe uygun olup olmadigini
incelenmesi gerekmektedir. Bir ¢alisanin goziinden bakarak faydali inanglar ve degerler su sekilde
gortilebilirler (Maylett & Wride, 2017: 71-72).

(@) Orgiitiim benim arkamdadir.
(b) Liderler verdikleri sdzleri tutmaktadir.
(c) Risk alir ve basarisiz olursam bu sorun teskil etmez.

(d) Eniyiler yiikselmektedir.
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(e) Patronum is disindaki 6zel hayatimi1 6nemsemektedir.
(f) Calismaya deger bir kurumdayim.
Faydali olmayan inang ve degerler:
(@) Orgiitiim beni 5Snemsememektedir.
(b) Yoneticim gok fazla sdz verip ¢ok azini yapmaktadir.
(c) Tek 6nemli sey karhliktir.
(d) Sadece kuralina gére oyun oynamay1 kabul edenler yiikselmektedir.
(e) Oyunu kurallarina goére oynamaliyim, aksi takdirde kovulurum.
(f) Yaraticiligin bir 6nemi yoktur.

[k grup diisiincenin bir ¢aligan1 giiglendirecegi ve risk almaya, yaratict olmaya ve tamamen etkilesimli
olmaya imkan taniyacagi; ancak ikinci grubun miimkiin olan en azi yapmaya ve siiphecilik ile
kiiskiinliige itecegi goriillmektedir.

Calisan deneyimine odaklanmak, her paydasin sorumluluklarini degistirmektedir:

+ Girisimciler ve kurucular: Orgiitleri kuran kisiler, isin en basindan itibaren yiiksek beklentileri
olusturabilecek essiz bir konumdalardir. Bu kisilerin, orgiitii giiclendirebilecek bir sekilde kurmak
icin ayricalikli bir noktada oldugu varsayilmaktadir. Ayni zamanda da eger ¢alisan beklentilerine
dikkat edilmediginde, pek ¢ok geng 6rgiitte sorun olan sisirilmis beklentilere kurban olabileceginiz
anlamina gelmesi muhtemeldir.

* Kidemli yoneticiler: Genellikle pazarlama, finans, teknoloji ve operasyonlar gibi klasik orgiit
islevlerine odaklanan C-siiiti sahipleri, ilk olarak orgiitiin var olan ve gelecek ¢alisan deneyiminin
uzun siireli hedeflere ulagsmak i¢in nasil bir 6rgiit ortami yarattigini diislinmesi gerekmektedir.
Ornegin, bir 6rgiitiin bas yoneticisi orgiitiin miisteri hizmetleri yapisim baglh bir isgiiciiniin adanmis
destek yaklagimindan faydalanacak bir sekilde uyarlayabilmektedir.

» Bagkan vekilleri ve kidemli miidiirler: Kidemli miidiirler genellikle pek ¢ok sorunu &nceden
ongorebilirler. Ancak bir galisan deneyimi, enerjilerini kendi béliimlerindeki sohbetlere, anketlere,
duyurulara, geri bildirimlere ve iletisim araglarina yonelterek durumu kontrol etmeye
yonlendirmektedir.

» Yoneticiler: Ekipler ve kisiler ile yakin bir sekilde ¢alismak yoneticileri ¢alisan deneyiminin neferleri
haline getirmektedir. Yoneticiler, ¢alisanlar ve miisteriler ile kisisel ve direkt olarak baglant1 kurarak
yasadiklar1 zorluklar, istekleri, korkulari ve hedefleri hakkinda 6grenmelerini saglamistir. Onlar
orgiit i¢i ¢alisan deneyimi yonetiminin basladigi ve bittigi noktadalardir. Calisanlarinin hissettikleri
ve inandiklar1 bilginin biiyiik kismimin onlardan gelmesinden dolay1 yoneticiler baslangicta yer
almaktadirlar ve ayni zamanda c¢alisan deneyimi ¢alisma ve poligelerini uygulayan olduklar igin
sonda yer almaktadirlar.

4. Cahlisan Deneyimi Gelisim Araci Olarak Tasarim Odakh Diisiinme

Bir orgiitii olusturma ve yonetme i¢in bu yaklagim, tasarim odakli diigiinme olarak bilinen diisiince
okulunun bir uyarlamasidir. Yenilik¢i tasarim orgiitii IDEO’nun kurucusu David Kelley tarafindan
olusturulan tasarim odakli diisiince, sadece problemleri ¢dzmeye degil, ¢dzlimleri bulmaya ve Orgiitii
hirsli hedeflere tasimaya odaklanan bir drgiit yeniligi yaklasimidir. Ug element—insan, teknoloji ve
Orgiit—bir duruma pek ¢ok farkli ¢6ziim olusturmak i¢in uygulanmaktadir ve her zaman miisteri ya da
kullanict merkezde yer almaktadir. Geleneksel tasarimda oldugu gibi higbir fikir ¢ok ucuk degildir,
higbir yaklasim ¢ok yenilik¢i degildir ve basarisizlik sadece hos goriilmez, kabul edilmektedir.

Tasarim odakl1 diistinme yillardan beri yeni seyler bulma ve problem ¢6zmede kullanilmaktadir. Fakat,
bunun insan kaynaklarinda kullanilmasi nispeten yeni bir olgudur. IBM, CISCO, Telstra orgiitleri
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diislince tasarimma onem veren Amerikan orgiitlerindendir (Bersin vd., 2016; Elsbach & Stigliani,
2018).

Tasarim odakl1 diisiinme uygulamasi IK’nin ¢alisan tecriibesini arttirmadaki roliinii, siireg gelistiriciden
tecriibe mimarisine dogru degistirmistir. Tasarim odakl disiinme bes sathadan olusur; Empati — Tanim
— Tasavvur-kavrama — Ornek model (prototip) — Test asamasi (Stickdorn & Schneider, 2012).

Tasarim odakli diisiinme, Hindistan’da promosyonun ¢ok fazla oldugu bir pazarda faaliyet gdsteren
online yiyecek oOrgiitiine tatbik edilmis (Mootee, 2013) ve is gelistirme, marka bagimliligini arttirma ve
rekabet avantajini arttirma konularinda stiinliik saglamasi amaglanarak kullanilmistir. Yilda ytizde 10
gelisen ve 10 milyar $’lik bir is alaninda faaliyet gosteren X Orgiitliniin basarisinin ana unsurlari
indirimleri ve ¢abuk dagitima sahip olmasidir (India Statistica Report, 2019). Makaleye konu olan
yiyecek orgiitiiniin kurucular1 daha dnce basarisiz bir lojistik orgiit kuruculari olarak belirtilmistir. Bu
kurucular, eski tecriibelerinden de yararlanarak genis bir arastirma yapmuslardir. Neticede bulduklar
“dagitim filosu”nun bu isin basarisi i¢in kilit bir nokta oldugudur. Dagitim filosu yani “dagitim ortagi”
delivery partner (DP) olarak adlandirilmistir. Tasarim odakli diisiinme temelli IK ¢dziimii dagitim ortag
(DP) olarak belirlenmistir. “Dagitim ortaklar1” geng erkek, diisiik gelir grubuna ait, iiniversiteye gitme
arzusu tasiyan, para kazanma ihtiyaci olan kisiler olarak belirlenmistir. X orgiitiiniin gelistirdigi calisan
ddeme stratejisi, IK sorunlarini ve kazanglarin1 ¢dzmek icin kabul edilen iki yonlii strateji olarak
belirtilmistir. 10 adet siparisin iizerindeki tiim teslimatlar ek bir 6deme ile tesvik edilmistir, zamanindan
once dagitana odiiller verilmistir. Olduk¢a yogun rekabetin oldugu ve metalagmis bir endiistride bu
stratejiyi kullanan X orgiitii agik ara pazar lideri olarak ortaya ¢iktt ve 35,000 restoran ile ortaklik
kurarak ve 20,000’den fazla geng insani ige alarak giinde 1,4 milyondan fazla siparis teslim ederek pazar
lideri olmustur. IK liderleri, calisanlarin tecriibeleri, orgiitiin is stratejileri ile miisteri servisleri
arasindaki bagin farkindadirlar. Fakat bunu nasil sekillendirecekleri 6nemlidir. Cevap, muhtemelen
“design thinking” yani tasarime1 diisiincede olacaktir. Caligsanlarin tecriibeleri ve bilgileri siirdiiriilebilir
is performansinda kilit unsurdur. Bunun 6nemi, arastirmacilara gére 6n cephede ¢alisanlarin basarili
olmalar1 miisteri servis kalitesi ve gelir artis1 saglamaktadir. Tasarimer diisiince, miisteriyi tasarimin
merkezine yerlestirmektedir.

5. Siire¢ Bazh Yaklasimdan Deneyim Bazh Yaklasima Gecis

Tasarim odakli diisiince “miisteri”’yi tasarimin merkezine yerlestirmekte ve insanlarin {iriin siparisinden
fatura 6demeye ve arkadaglari ile sosyal medya iizerinde goriismeye kadar giinliik hayatlarinda
bekledikleri kolay, dijital deneyimleri yaratmak i¢in 6nemli bir rol oynamaktadir. Pek ¢ok tiiketici odakli
siire¢ ve etkilesimin daha tatmin edici bir tiiketici deneyimi sunmak icin tekrar sekillendigi ve
basitlestirildigi gibi, IK da kendi yaklasimlarin1 degistirebilmektedir. Buradaki fikir, siire¢ odakl1 bir
diisiince sisteminden her zaman IK miisterisi — bunlar bir aday, ¢alisan, olas1 bir ¢alisan veya eski bir
mezun olabilmektedir — i¢in deneyim ile baslayan bir diisiince sistemine gegis yapmaktir (Bersin, 2016).

Deloitte (2016) nin Kiiresel Insan Sermayesi Akimlar1 raporuna gore ydneticilerin yaklasik yiizde 80’i
calisan deneyimini ¢ok dnemli (yiizde 42) veya 6nemli (yiizde 38) olarak derecelendiriyor ancak sadece
ylizde 22’si orgiitlerinin farkli bir ¢alisan deneyimi olusturmakta miikemmel oldugunu gostermistir.
Geleneksel IK ¢dziimleri genellikle insanlar egitmek, performansi degerlendirmek, uyumu saglamak
veya is yerinde calismay1 belgelemek icin program veya siiregler gelistirmektedirler. Bunlarin ¢ogu
formlar, siire¢ adimlari, resmi egitim veya sinif etkinlikleri ¢evresinde kurulmus durumdadirlar. Bu
stratejiler belirli bir oranda ise yarasa da gilinlimiiz ¢alisan1 zaten bir e-posta, mesaj, toplanti ve diger
dikkat dagitict is yeri olaylar1 seli ile bogulmaktadirlar. Orgiitlerin iigte ikisi artik karmagikligin Srgiit
basaris1 kargisinda bir engel ve Orgiit iiretkenliginin biiylimesinin 6niinde bir duvar olduguna
inanmaktadirlar.

Tasarmm odakl diisiince IK’ya yeni bir rol vermektedir. IK’y1 bir “siire¢ gelistirici” den bir “deneyim
mimar1” na déniistirmektedir. IK’y1 ¢alismanin her alanimi tekrar yaratma giicii ile donatmaktadir:
fiziksel ortam; insanlarin nasil goristigii ve etkilesime girdigi; yoneticilerin zamanlarini nasil
harcadiklar1 ve orgiitlerin insanlart nasil sectikleri, egittikleri, etkilesime girdikleri ve degerlendirdikleri
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olarak aciklanmaktadir. Bir CHRO kendisini “bas ¢alisan deneyimi yetkilisi” olarak tanimlamaktadir ve
bu da bu yeni ve giiclii yetkiyi etkili bir sekilde 6zetlemektedir. Tasarim odakli diisiinme—veya
eksikligi—orgiitlerin nasil algilandiklarini 6nemli 6l¢iide degistirebilmektedir (Bersin, 2016).

Pek ok orgiit tasarim odakl1 diisiinceyi kullanmaktadir. Ornegin General Electric, basitlestirmeyi yeni
bir ¢ekirdek oOrgiit stratejisi haline getirmistir. Tasarim odakli diigiinceyi, performans yonetimi igin
basitlestirilmis bir modeli, hedef yonetimini ve isbirlikleri i¢in yeni mobil uygulamalar1 ve calisma igin
yeni bir prensip grubunu uygulamistir. Orgiit artik iiretim gelistirmesi boyunca ¢evik metodolojileri
kullanmistir ve yoneticilere, ekiplere nasil “daha az yapmalarma” ve “daha fazla odaklanmalarina”
yardimct olacaklarini 6gretmektedir (Maylett & Wride, 2017).

Basarili orgiitlerin siirekli olarak kullanici deneyimlerini nasil iyilestireceklerini ve bu deneyimlerin
rakiplerine gore nasil karsilastirildigini sordugu gibi, IK da calisan deneyimine aym titizlik ile
yaklagabilmektedir. Tasarim odakli diisiince is yerlerine, sistemlere, siire¢lere ve diger calisma
elemanlarina ciddi degisiklikler igerebilirken, odagi insanlar {izerinde olmustur (Brown, 2008).

Jon Kolko tarafindan kaleme alman bir Harvard Isletme Incelemesi - Well Designed: How to Use
Empathy to Create Products People Love (HBR Press, 2014) kitabinda belirtildigi iizere, “Insanlar
teknolojiler ve diger karmasik sistemler ile etkilesimlerinin basit, hissel ve zevkli olmasina ihtiyag
duyuyorlar’ ve makalenin devaminda, “Orgiite daha diistinceli, daha insani bir yaklasimi One
cikartyor”—bu da hem var olan hem de potansiyel ¢calisanlar i¢in is yerini daha ¢ekici hale getirmektedir.

Deloitte’nin Kiiresel Insan Sermayesi Akimlar1 2016 raporunda bahsedildigi iizere, drgiitlerin basarili
bir tasarim odakl1 diisiince yontemi ile ¢alismaya baslayabilecekleri yerler soyle siralanabilir:

« IK’y1 tasarim odakh diisiincede egitme: IK “siirec tasarimi”ndan “insan merkezli tasarim”a
gecmelidir. Bu da c¢alisanlarin ne yaptiklarini arastirmak, calisma alanlarini ziyaret etmek ve
davraniglarii gozlemlemek anlamina gelmektedir. Bu goriileri temel alarak iiretkenligi,
etkilesimi ve ¢aligan tatminini arttiran ¢6ziim ve programlar tasarlanip ve ayni zamanda egitim
veya diger IK hizmetleri sunulabilmektedir.

*  Miisteri hizmetinde tasarim odakh diisiinceden 6grenmek: Pek cok orgiit tasarim odakli
diisiinceyi miisteri hizmeti programlarin1 gelistirmek i¢in kullanmaktadir. Bir anlayisa sahip
olmak icin K, biiyiikk magazalari, restoranlar1 veya {iniversiteleri ziyaret edilip sonrasinda is
yeri disindaki tatmin edici deneyimleri inceleyerek iK, bu érnekleri iK tasariminda kullanimim
uygulayabilmektedir.

* Prototip, pilot, test ve 6grenme: Yeni programlarin prototipleri olugturulmali ve kiigiik bir
grup ile pilot testi yapildiktan sonra bu grubun neleri sevdigini ve sevmedigini anlayarak 1K
calisan deneyimini ugtan uca iyilestirebilmektedir.

E- ticaret orgiitii GittiGidiyor / eBay TR Insan Kaynaklar1 (Insan Deneyimi) biriminin yoneticisi ile
yapilan goriisme sonucunda (M. Yiiksel, kigisel goriisme, 01.02.2020) Calisan Deneyimi uygulamalari
konusunda paylasimlar1 da ¢alisan deneyimi uygulamalarinin 6rgiit kiiltiiriine ve performansina yaptigi
katkinin 6nemli oldugunu gostermektedir. Glinlimiizde, degisen diinya ekonomisi, toplumsal yapilar ve
yeni kusagin gelmesi ile dnemli hale gelen miisteri deneyiminin bir uzantis1 olan c¢alisan deneyimi,
orgiitlerin Mutlu misteriler i¢cin Mutlu ¢alisanlara ihtiyacimiz var mottosunu benimsemesi ile ortaya
cikmis bir kavramdir. Insan Kaynaklar artik, calisanlarin islerinde yasadiklar1 deneyimi daha iyi hale
getirmek i¢in ¢alisan departmanlara doniigmektedir.

GittiGidiyor’da, ¢alisan deneyimi eBay global ile beraber ve benzer uygulamalar yapmaktadir. Miisteri
hizmetleri mantig1 ile hareket eden bir departman haline gelen Calisgan Deneyimi Departmant,
caliganlarla iletisimde metrik ve SLA (Service Level Agreement) takip etmesi amaciyla bir ticket sistemi
kullanmaktadir. Calisan sorusu/sorunu ile ilgili olarak sistemde bir ticket yaratmaktadir ve ilgili Calisan
Deneyimi yetkilisi bu ticket kapsaminda c¢alismaktadir. GittiGidiyor / eBay TR Calisan Deneyimini
orgiit ici iletisimle saglamaktadirlar. Iki haftada bir gergeklestirilen departman temsilcileri ile birlikte
yapilan Calisan Meclisi sayesinde hem departmanlardan gelen olumlu ve olumsuz disiinceler
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dinlenmektedir, hem de orgiit igerisindeki basliklari tartisma imkani1 bulunmaktadir. Béylelikle se¢ilen
temsilciler departmanlarini temsil edip departmanlari ile i¢ iletisimi saglama imkéan elde edilmektedir.

Orgiit ici iletisimi ve sosyal sorumlulugu daha fazla arttirmak igin calisan gruplari olusturulmustur.
Calisanlarin  Orgiit iginde sadece c¢alismaya degil sosyal sorumluluga da zaman ayirarak
sosyallesebilecekleri ve hayallerini gerceklestirecekleri gruplar olusturmalart igin yardimel
olunmaktadir. WIN kadin grubu 6ne ¢ikan gruplardan olmakla birlikte Tiyatro, GOAL (hayvan haklar1)
gibi bir¢ok grup mevcuttur. Calisanlar bu gruplara istedikleri kadar katilma hakkina sahiptirler. Ayrica
yapilan etkinlikler sadece o gruba degil tiim 6rgiite etkinlik olarak iletilmektedir. En giincel etkinlik olan
tiyatro grubunun gerceklestirdigi tiyatro gdsterisine CEO dahil olmak tizere tiim 6rgiit ¢calisanlari katilim
gostermektedir. Boylelikle yapilan her etkinlik orgiit igerisindeki iletisimi daha da giiglendirmektedir.
Her yil ¢ekilen katilim videolar: ile her grubun orgiit igerisinde stand agarak gruplarini anlatarak
katilimc1 gekmektedir. Sonrasinda bir yonetim segilerek aktiviteler diizenlenmektedir.

Bu siirecin orgiiti¢i yayginlagmasi elbette zaman almaktadir. Fakat isin merkezinde galisan ve onlara
hizmet oldugu igin c¢alisanlar hem teknik hem de davranigsal yaklasimi ¢ok kisa siirede
benimsemislerdir. Ayrica yapilan her calisan grubu etkinligi tiim orgiite duyuruldugu i¢in 6zellikle
sosyal sorumluluk projelerinde yiiksek katilim elde edilmektedir. Calisan meclisinin her toplantisinda
giindeme gelen konularla da aslinda orgiitiin ¢alisan temsilcisi ve ¢alisan deneyimini benimsedigi
gbzlemlenmistir.

Kullanilan IK ticket sisteminde, her ticket kapatildiginda calisana bir anket gonderilmektedir ve o ticket
lizerinden aldig1 hizmeti degerlendirmesi istenmektedir. Orgiit igerisinde yapilan aktiviteler sonrasinda
SurveyMonkey sistemini kullanarak etkinlik hakkinda olumlu-olumsuz diigiincelerini 6grenme sansi
elde edilmektedir. Calisan deneyimi ne kadar artarsa, performansta bir o kadar artis gostermektedir.
Calisan devir oranlar1 azalip, ¢alisan bagliligi artmaktadir. GittiGidiyor’un is performansi her sene
yapilan c¢alisan baglilik anket sonuglari ve “Great Place To Work” listesindeki yerinden
Ol¢ctimlenmektedir.

6. Sonuc ve Oneriler

Bu makale ¢alismasinin amaci, ¢alisan deneyimi kavraminin insan kaynaklari alanindaki énemini
siirdiiriilebilir insan kaynaklar1 yonetimi bakimindan literatiir taramasi yapmak suretiyle ortaya
koymaktir. Orgiitlerin en degerli sermayesi olan insan unsuru ile hedeflerine ulasma ve basarmin
stirdiiriilebilirliginin  saglanmasi amaclanan bu calismada calisan deneyiminin siire¢ bazli bir
yaklasimdan deneyim bazli insan odakli bir yaklagima nasil evrildigi hakkindaki konular ele
alimmaktadir.

Calisan deneyimi saglamak amaci tastyan kuruluslarin, is basarisinin, isgiiclinlin ve insanlar {izerine
odaklanarak IK liderlerinin tasarimci olma ve daha etkilesimli ve verimli ve siirdiiriilebilir IK ¢oziimleri
yaratma firsatlar1 bulunuyor. Dogru bir sekilde uygulandiginda tasarim odakli diisiince oldukga titiz,
disiplinli bir problem ¢dzme yontemidir. Siirdiiriilebilir IK igin teknolojiyi kullanarak pozitif ¢alisan
etkilesimini garantileyerek orgiit i¢i nasil ¢alistigini yeniden sekillendirme ve kendi prosediirlerini tekrar
tasarlama firsat1 sunmaktadir.

Calisan deneyimi, mutlu calisanlar ile verimli bir ¢alisma ortami yaratarak orgiit performansinin
arttirllmasinda ve bunu siirekli hale getirilmesinde 6nemli bir aractir. Calisanlarin 6rgiit markasinm
benimsedigi ve sahiplendigi orgiitlerde yliksek diizeyde bir ¢alisan deneyimi ortaya ¢ikmaktadir.

Orgiit kiiltiiriiniin merkezine ¢alisani alan drgiitler calisma ortamimi, calisanlar igin bir sosyal alan olarak
dizayn etmelidirler. Sosyal ortamlarda iletisim ve etkilesim ¢ok yiiksek olacagi igin ¢aliganlarin Orgiit
kiiltiirinii benimsemesi ve c¢alisan deneyimini iist seviyeye ¢ikarmalari ¢ok daha cabuk ve verimli
olacaktir. Glinlimiizde 6zellikle Teknoloji orgiitleri bunun farkina vararak ¢alisanlarina etkin bir ¢alisan
deneyimi sunmaktadirlar. Makalede yer alan 6rneklerde de yer verildigi gibi bu orgiitlerin performans
ve verimliliklerinde 6nemli artiglar olmustur.
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Teknolojinin ¢ok hizli gelistigi giiniimiizde orgiitler ¢alisan deneyimini etkin kullanarak stirdiiriilebilir
biiyiime icin 6nemli bir adim atacaklardir. Ozellikle Z kusagmin is hayatina girmeye basladig1 bir
donemde nitelikli caligsanlar1 orgiitlere ¢ekebilmek ve onlar1 6rgiit icinde tutabilmek ancak harika bir
calisan deneyimi ile miimkiin olacaktir.
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Abstract

During the Covid-19 Pandemic, all sectors, including banking, were affected. The impact that occurs in the banking sector,
including Islamic banking, is excess liquidity. However, Bank Syariah Mandiri (BSM), as a sharia bank with the largest market
share in the Indonesian Islamic banking industry, maintained its performance during the Covid-19 Pandemic. Therefore, this
research aims to analyze the factors that affect the Return on Assets (ROA) based on the aspects of low-cost funds (CASA)
and the ratio of labor costs (BTK) in BSM. The method in this research is quantitative, using multiple regression. The years of
observation in this study were from 2018 to 2020. The regression test results were that BTK had a negative and significant
effect on ROA while CASA had an insignificant effect on ROA. Based on these results, it is known that although the CASA
funds from BSM are pretty good, BSM has not been able to optimally distribute these funds to the community due to the current
Covid-19 Pandemic. Also, BSM's good performance is contributed by employee productivity and employee competence.

Keywords: Islamic Bank, Low-Cost Fund, Labor Cost, Return on Asset
JEL Codes: E3, G21, G33.

1. Introduction

Islamic finance studies have become increasingly important in recent decades. The milestone in
developing the Islamic economy in Indonesia was marked by the first Islamic bank's existence in
Indonesia, namely Bank Muamalat, in 1992 (Aziz et al., 2021). However, the existence of Islamic
financial institutions has contributed to society since 1984, which was marked by the existence of the
Islamic financial cooperative or Baitul Maal wa Tamwil (BMT) Salman mosque at the Institut Teknologi
Bandung (ITB) (Mashuri, 2016). Furthermore, Islamic financial services' purpose is to provide welfare
to the community. Islamic banks, Islamic Rural Banks (BPRS), and Islamic Cooperative (BMT) are
essential for Indonesia's people as the most prominent Muslim population. According to Soekapdjo et
al. (2019), banks are vital elements to push the country's economic growth. Therefore, the bank's going
concerned is the focus of all stakeholders, especially the government (Boubakri et al., 2005; Cole et al.,
2008). The bank's essential contribution to economic growth is in line with the bank's function as an
intermediary from the surplus party to the deficit party to collect funds from the public, distributed to
the community again for business and financial activities.

Furthermore, the banks' excellent function will contribute to their economic growth (Nugroho, 2020).
On the other hand, Islamic banks have a mission to benefit the community and contribute to the
Indonesian people's welfare. However, the banking industry's intense competition has demanded that
every Islamic bank management work efficiently and effectively (Aisyah, 2018). Therefore, Islamic
bank management must manage the sources of funds and costs incurred by Islamic banks. Furthermore,
to obtain an efficient-cost structure, Islamic banks must manage the low cost of funds optimally and
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maintain cost expenditures, especially labor costs, to increase the performance. The current phenomenon
where the Covid-19 Pandemic occurred resulted in decreased income from all industrial sectors,
including the bank's sector. Thus, during the Pandemic Covid-19, Islamic banks must maintain their
income to achieve optimal performance. In Indonesia, Bank Syariah Mandiri (BSM) is a sharia bank
with a market share of more than 20%-29% of the Islamic financial industry (Nugroho, Suganda, et al.,
2020). Therefore, BSM has a majority market share that makes BSM one of the Islamic banks that can
cause systemic risk to the economy if BSM goes bankrupt. During the conditions of the Covid-19
Pandemic, the bank's industries sector experienced a decrease in income due to the large number of
customers who were constrained in making installments (Sitanggang & Handoyo, 2020). Therefore,
because of this condition, Islamic banks had to find solutions or strategies to overcome the customer's
installment constrain by increasing the employees' productivity (Nugroho, 2020a; Nugroho et al., 2020).
Meanwhile, for third-party funds, the bank focuses more on funding obtained from the public with
cheaper or lower costs, such as savings and current accounts (Beverly et al., 2004; Vivas, 1997).

The phenomenon that occurred during the current Covid-19 Pandemic is that the growth in profit or
performance of BSM for the past six years has performed very well. For example, the performance of
BSM for six years back can be shown in figure 1 below:
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Source: Mola & Lili Sunardi (2021)
Figure 1. Profit of BSM (2015-2020 Period)

Following Figure 1 above, BSM's profit growth for six years has increased by 393%. In 2015, BSM's
profit only reached Rp290 billion, and in 2020 it reached Rpl.43 trillion. Achievement of good
performance during the Covid-19 Pandemic needs to be further analyzed because, during the Covid-19
Pandemic, Indonesia's economic growth contracted to minus 2.07%. In contrast, BSM can maintain
profit growth from the previous year of 13%. Furthermore, in 2020, BSM could generate a profit of
Rp1.43 trillion, while in 2019, BSM's profit reached Rp1.27 trillion. The phenomenon of Indonesia’s
economic growth over the past six years is shown in Figure 2 below:
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Source: OJK (2020)
Figure 2. Indonesia Economics Growth (2014-2020 Period)

Following figure 2 above, Indonesia's economic growth in 2020, which was also during the Covid-19
Pandemic, has decreased compared to the previous year. The decline in economic growth can reduce
people's purchasing power to reduce the community's consumption. Therefore, if there is a decrease in
society's consumption, it will impact the number of business and trade transactions. Furthermore, the
decline in trade transactions will decrease requests for additional capital from the banking sector
entrepreneurs. Therefore, during the Covid-19 Pandemic, many business people had wait-and-see
behavior.

According to (Nugroho, Badawi, & Hidayah, 2019), profitability is an indicator to assess a company's
performance in carrying out its business activities to generate optimal profits. Furthermore, one of the
ratios to measure profitability is the return on assets (ROA) (Nugroho, Kuncoro, & Mastur, 2019;
Nugroho & Nezzim Bararah, 2018). The better the ROA ratio of Islamic banks, the better the financial
performance of Islamic banks. Thus, the indicator for increasing ROA can measure the increase in
shareholder welfare (Walkling & Long, 1984). Meanwhile, the greater the bank's profit, the higher the
bank's income, and the more productive the bank's position in terms of asset use and expenditure control
(Mendes & Rebelo, 1999). In terms of liabilities, where cheap funds come from third parties in the form
of savings and current accounts (CASA), and efficiency in labor costs can also save expenses from
Islamic banks (Maudos et al., 2002)

This study analyzes the effect of CASA and labor costs on ROA in BSM based on this phenomenon.
Furthermore, based on this research, this research is limited by the following research questions: (i)
Does CASA affect ROA?; (ii) Does labor costs affect ROA?. Moreover, this research has originality,
namely the research period during 2018-2020. Also, no one has conducted research, especially regarding
the low-cost fund (CASA) contribution to Islamic banks' profitability in Indonesia. Therefore, the
implication of this research is to provide a reference for practitioners and further researchers who want
to analyze the relationship between raising funds and the profitability of Islamic banks.

2. Literature Review

Dowling & Pfeffer (1975) consider legitimacy necessary for companies because society's legitimacy is
a strategic factor for its future development. The organization seeks to create harmony between the
social values inherent in its activities with the norms of behavior in society's social system where the
organization is part of the system (Doherty, Haugh, & Lyon, 2014). Legitimacy theory encourages
companies to ensure that the community can accept their activities and performance (Nugroho, 2014;

83



Ahmet Badawi, Lucky Nugroho, Nurul Hidayah Business, Economics and Management Research Journal
2021, 4(2), 81-92

Nugroho et al., 2017). In Stakeholder theory, companies must maintain relationships with stakeholders
by accommodating existing wants and needs, especially stakeholders who have power over the
availability of resources used for company operational activities, such as labor, customers, and owners
(Bridoux & Stoelhorst, 2014). Therefore, the organization's survival depends on stakeholders' support,
so that the company's activity is to seek that support. One strategy to maintain relationships with
company stakeholders is to improve performance to provide benefits (Greenwood, 2007).

Strategy comes from the Greek word strategos, which means General. Therefore the word strategy
means Art and General (Bracker, 1980). This word refers to what is the primary concern of the top
management to handle the organization. In particular, the strategy is the placement of the company's
mission, setting organizational goals by binding external and internal forces, formulating specific
policies and strategies to achieve goals and ensure their proper implementation, so that the main goals
and objectives of the organization will be achieved (Behn, 2003; Bourgeois I1I, 1985). Nevertheless,
Islamic banks are implementing several strategies in dealing with the conditions of the Pandemic Covid
19, including mitigating risks by restructuring financing that impacts the real sector, namely the inability
to pay debtors. Following a Sharia bank's mission, the appropriate strategy under Pandemic Covid 19 is
collecting low-cost funds and controlling costs, especially labor. That strategy should be taken because
the business climate is not prospective yet.

Banking performance is the income that banks can earn in a certain period through bank business
activities through effective and efficient mechanisms (Jacobides, Winter, & Kassberger, 2012). One
proof of the success of Islamic banks' performance can be seen from the bank's ability to survive in the
future. According to Wiratmini (2020), the Indonesian Sharia Bank Association Business Development
chairman conveyed that Islamic banks' profitability is still not optimal. The factor that causes a decrease
in profit is an increase in Reserve for Impairment Losses (Wiratmini, 2020). This affects the level of
operational performance efficiency so that the company's sustainable ability will below. Furthermore, if
costs increase and revenue does not grow significantly, it will disrupt business continuity if Islamic Bank
(Nugroho & Malik, 2020).

Act No.10 of 1998 concerning Banking in article 1 paragraph 5 defines deposits in banks as funds
entrusted by the public to banks based on a deposit agreement in the current account, deposits, savings,
and other equivalent forms. This source of funds obtained by third parties will impact the ability to meet
the scale and volume of transactions, which will increase the fee-based income and net interest margin.
The third-party fund's contracts in Islamic banking are wadiah and mudharabah (Widayatsari, 2013).
Therefore, the greater the available third-party funds, push the Islamic bank disbursing the funding to
the customer in financing form. Otherwise, the higher financing with a good quality portion will increase
the Islamic bank's opportunity to earn a profit (Nugroho & Malik, 2020).

Profitability is a measure of the performance of a bank. A bank'’s profitability shows the bank's ability
to generate profits during a certain period at the level of sales, specific assets, and share capital
(Kumbirai & Webb, 2010). Furthermore, the money supply plays a significant role in influencing the
bank's profitability (Muniarty et al., 2020). Several indicators are used to measure a bank's profitability,
including Return on Assets (ROA). According to Satibi, Utami, & Nugroho (2018), ROA is one of the
main ratios that show bank profitability. This ratio measures bank management's ability to generate
income by utilizing company assets (Al Nimer et al., 2015). According to (Ihwanudin et al., 2020), ROA
is a ratio to measure bank management's ability to generate income by utilizing the company's assets
they own. In other words, it shows how efficiently the resources of a company are used to generate
revenue. Moreover, company management's efficiency in generating net income high because ROA
shows that companies are more efficient and effective in using their resources.

The public trust factor is the primary capital for the ongoing banking business. Moreover, the Islamic
banking industry improves its reputation in society and is responsible for implementing justice and
public welfare (Aydin, 2015). Therefore, research conducted by (Nugroho, Badawi, Hidayah, &
Ahmad, 2020) states that savers in Islamic banks are dominated by Muslim savers and dominated by
non-Muslim savers who have relatively large amounts of savings. During the Pandemic Covid-19, all
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sectors were currently affected by business continuity due to health protocols, resulting in limited
business and economic mobility (Gossling, Scott, & Hall, 2020). Furthermore, to maintain their business
continuity, Islamic banks must maintain their expenditures or make efficiency effective. One of the
efforts to keep the bank's efficient is increasing the bank's low-cost fund portion of the third-party fund.

Based on the description above, a research framework can be illustrated as follows

Low-Cost Fund
(CASA)

Return on Asset

T
/'

Figure 3. Research Conceptual Framework

Labor Cost Ratio

Based on previous research and conceptual research framework in figure 3 above, the research
hypothesis is as follows:

e The low cost of for-profit shares issued by Islamic banks will have the potential to boost the
bank's profit. Therefore, a strategy to improve bank performance focuses on collecting retail
funds in current accounts and savings (DeYoung & Rice, 2004; Villanueva & Mirakhor, 1990).
Thus, the first hypothesis in this research is as below:

Hal: CASA affects ROA;

e The ability of workers to carry out creativity and innovation is one of the main assets of Islamic
banks to improve their performance (Cabello-Medina et al., 2011; Jiang et al., 2012). Therefore,
one of the efforts of Islamic banks is to maintain labor costs to remain optimal in generating
income. So the second assumption of this study as below:

Ha2: Labor Cost Ratio affects ROA

3. Research Methodology

The method used in this research is quantitative, using multiple regression. This method aims to
determine the relationship and influence of the CASA variable and the ratio of labor costs to ROA. The
data source used is secondary data from the monthly reports and annual Bank Mandiri Syariah reports
(BSM). Furthermore, the observation period is three years, namely 2018 to 2020; thus, the observation
data is 36. Furthermore, the statistical tool used to process the data in Stata version 14. The stages of
statistical data processing before carrying out multiple regression tests, the data must meet the classical
test consisting of normality test, test heteroskesdacity, and multicollinearity test. The operational
variables in this study are as follows:

o Low-Cost Fund Ratio (CASA) is a third-party fund obtained by BSM from the public with a
lower cost of funds-saving products than time deposit products. The savings products are
wadiah current account, wadiah savings accounts, and mudharabah savings accounts. The
formula for the CASA ratio is as follows:

Current Account + Savings

CASA =
Total Third Party Outstanding

e The ratio of labor costs is the portion of total labor costs with the income earned by BSM. The
formula for the ratio of labor costs (BTK) is as follows:

Labor Cost

BTK=——"—"
Total Revenue
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e Return on Asset (ROA) is the ratio of profit to total assets owned by the BSM. Therefore, the
formula for ROA is as follows:

Profit
ROA =
Asset
Furthermore, based on the variables used in this study, the research equation is as below:
ROA = a+ b1CASA + b2BTK + e (1)

According to equation one above, the independents and dependent variables explanations as follows:
ROA: Return on Asset

CASA: Low-Cost Fund

BTK: Labor Cost Ratio

4. Results and Discussion

The results of statistical data processing using the Stata version 14 application with the first stage
classical test using the normality test are as follows:

Table 1. Shapiro-Francia W' Test For Normal Data

Variable Obs W' V' zZ Prob>z
CASA 36 0.96098 1.578 0.845 0.19904
BTK 36 0.94121 2.378 1.604 0.05434
ROA 36 0.97296 1.093 0.166 0.43427

Based on table 1 above, the data processing results of the variables used in this study have met normality
norms. This is indicated by the probability value of all these variables above 0.05. Furthermore, the
variables in this study were tested in a classic test using the heteroskedasticity test with the following
output:

Table 2. Breusch-Pagan/Cook-Weisberg Test For Heteroskedasticity

Breusch-Pagan / Cook-Weisberg test for heteroskedasticity
Ho: Constant variance

Variables: fitted values of ROA

chi2 (1)
Prob > chi2

11.84
0.0006

The results of the heteroscedasticity test table 2 above show a probability of 0.0006 <11.84 so that the
research equation model does not have a heteroscedasticity problem. The following classic test is to
use the multicollinearity test shown in table 3 below:
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Table 3. Multicolonierity Test

Variable VIF 1/VIF
BTK 1.08 0.925642
CASA 1.08 0.925642
Mean VIF 1.08

Referring to table 3 above, the multicollinearity test results in this study's equation did not occur
multicollinearity problems. This shows the total VIF <5 and the tolerance value (1/ VIF) > 0.20. After
the classical test was carried out and there were no problems with the classical test, the next stage was
carried out by multiple regression tests with the following results:

Table 4. Multiple Regression Test

Source SS df MS Number of obs = 36
F( 2, 33) = 4.69

Model .000262332 2 .000131166 Prob > F = 0.0161
Residual .000922776 33 .000027963 R-squared = 0.2214
Adj R-squared = 0.1742

Total .001185108 35 .00003386 Root MSE = .00529
ROA Coef. Std. Err. t P>t [95% Conf. Intervall]

CASA .0973313 .0643931 1.51 0.140 -.0336775 .2283401

BTK -.3192683 .1221781 -2.61 0.013 -.5678416 -.070695
_cons -.0483352 .041255 -1.17 0.250 -.1322691 .0355988

Following table 4 above, the output of the multiple regression test above, then the equation becomes as
follows:

ROA = —0.483 + 0.973CASA —0.319BTK + & )

Furthermore, referring to table 4 above, it is found that the R-squared in this study is 0.2214 or 22.14%,
the CASA and BTK variables as the dependent variable can affect ROA. Simultaneously, the remaining
77.86% is influenced by other dependent variables not included in this study. Meanwhile,
simultaneously, both CASA and BTK variables have a significant effect on ROA. The statistical F value
indicates this in table 4 above, which is 0.0161 <0.05, which explains that the two dependent variables
CASA and BTK simultaneously significantly affect the independent variable ROA. While partially, the
CASA variable has a positive but insignificant effect. This is shown in Table 4 above, where P> [t] is
more than 0.05. However, the BTK variable has a negative and significant effect on ROA where P> [t]
is less than 0.05.

The study results showed that low cost of funds (CASA) did not significantly affect ROA because the
growth of CASA during the last three years was not significant. This is shown in table 5 below:
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Table 5. Descriptive Statistics

Variable Obs Mean Std. Dev. Min Max
CASA 36 .6393306 .0138883 . 6206 . 6849
BTK 36 .0123722 .0073197 .006 .0394
ROA 36 .0099417 .005819 .0009 .024

In table 5 above, the minimum CASA portion is 62.06%, while the maximum CASA portion is 68.49%.
Thus, the highest CASA ratio gap and the lowest CASA ratio is 6.43%, not too high during the 2018-
2020 period. Also, there is a possibility that during the Covid-19 Pandemic, people are more interested
in saving in time deposit products that provide higher margins for savers. On the financing side, there is
the possibility that BSM, during the Covid-19 Pandemic, currently has a tight policy in channeling
financing. Even though the CASA from Islamic banks is above 50%, if the funds are not adequately
disbursed, then the impact of CASA on ROA is insignificant (Dell’ Ariccia & Marquez, 2004; Stiglitz,
1990). This research is different from previous research, which states that CASA has a positive and
significant effect (Khabibah, Octisari, & Nugraheni, 2020). The difference can be due to differences in
the study period. Previous research before the Pandemic Covid-19, where health protocols did not limit
trade transactions and human mobility. At those times, the business climate was excellent, which led to
stable demand for capital in financing in the banking sector (Arestis & Demetriades, 1997; Usman,
Syofyan, Nugroho, & Soekapdjo, 2018). Meanwhile, during the Covid-19 Pandemic, many business
people had a wait-and-see behavior while waiting for the demand for goods and services to push the
economic growth to become positive (Brown & Rocha, 2020; Ratten, 2020).

Besides, the variable labor cost (BTK) has a negative and significant effect because the number of BTK
in a company has a portion between 60 to 70% of the total overhead cost (Banker et al., 1995). The size
of the BTK portion had a significant and negative effect on ROA. When analyzed based on the results
of descriptive statistics in table 5 above, it shows a maximum BTK of 0.394 or 39.4% of total revenue.
Nevertheless, the minimum BTK is 0.006 or 0.6% of BSM's total revenue during the 2018-2020 period.
Furthermore, BSM has three business strategies implemented during the Covid-19 Pandemic, focusing
on digital banking, conducting telesales, and not recruiting new employees during the Covid-19
Pandemic. The policy's impact is the performance increasing of the BSM, which reflects the maximum
ROA value of 0.024 or 2.4% at the end of 2020, which increased from a minimum ROA of 0.0009 or
0.09% in 2018. Besides, according to Mola & Lili Sunardi (2021), during the Covid-Pandemic 19, BSM
could obtain a net profit of Rp1.43 trillion or an increase of 12.51% from the previous year. Although
external economic conditions experienced a slowdown and the Covid-19 Pandemic, which caused
economic contraction, BSM increased its profits significantly. One of the significant contributions is the
productivity of BSM's human resources. According to Utami (2020), employee productivity at Islamic
banks is necessary where their goal of working is to earn income and worship or known as altruism.
BSM employees' enthusiasm for work is maintained, reflected in their work outcome, namely the
significant increase in BSM profits during the Covid-19 Pandemic. BSM's good performance needs to
be an example for other Islamic banking industries in managing human resources who have good
competence and motivation to work to get compensation and carry out worship.

5. Conclusion

During the Covid-19 Pandemic, the Islamic banking industry experienced excess liquidity or a saving
glut phenomenon. Saving Glut is a condition in which people are active in saving just in case, which
results in reduced demand for capital for business expansion. As the Islamic banking industry's market
leader during the Covid-19 Pandemic, BSM maintained its profit performance and even experienced
significant growth. The productivity of human resources contributes to the excellent performance of
BSM. Therefore, the ratio of labor costs (BTK) has a negative and significant effect on ROA. Also,
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liquidity access and the number of low-cost funds (CASA) have a positive but insignificant effect on
ROA. This is because BSM has not been able to optimize the distribution of financing to the public due
to the current condition of the Covid-19 Pandemic

Suggestions for practitioners and academics interested in Islamic banks are to analyze the extent to
which the distribution of financing during the Covid-19 period can increase Islamic banks' profitability.
Besides, Islamic banks must apply prudential principles during the current Covid-19 Pandemic.
However, Islamic banks must also continue to channel financing, especially for micro and small segment
entrepreneurs, to maintain their business continuity.
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Amerikan Anestezi Dernegi (ASA) hasta sinmiflamasinin hasta maliyetleri iizerine etkisi:
bir iiniversite hastanesi uygulama ornegi

Ibrahim Yiiksel®
Ozet

Giinlimiizde saglik sektoriinde rekabetin artmasi hastane isletmeleri agisindan hasta bazli veya bolim bazli maliyet
kontrollerinin 6nemini arttirmaktadir. Hastane isletmelerinde maliyet kontrollerinin yapilabilmesi i¢in dncelikle maliyetleri
etkileyen faktorlerin analiz edilmesi gerekmektedir. Bu faktorler arasinda hasta smiflamast da yer almaktadir. Siniflama
sisteminde hastalar, fiziksel ve tibbi 6zelliklerine gére homojenize edilerek derecelendirilmektedir. Bunlardan biri de Amerikan
Anestezi Dernegi tarafindan olusturulan ASA siniflamasidir. Literatiirde ASA smiflamasi ile hasta maliyet iliskisini ortaya
koyan caligmalar yer almaktadir. Calismanin amaci, ASA smiflamasinin hasta maliyetleri iizerinde etkisinin olup olmadigini
sinamaktir. Bu baglamda, calismada 6rneklem olarak bir {iniversitesi hastanesinde ameliyat olan dort farkli hasta grubu
(appendektomi, koroner arter by-pass, diz artroplastisi, rinoplasti) alimmstir. ASA degerinin hasta maliyetleri tizerindeki etkisi
istatiksel olarak hasta gruplar1 bazinda ayr ayr1 analiz edilmistir. Uygulamada ASA degeri ile hasta maliyetleri arasinda anlaml
iligski ¢ikmis ve ASA degeri bir puan arttiginda hasta maliyetlerinin de arttif1 gézlemlenmistir. Sonug olarak, ASA degerinin
hasta maliyetleri iizerinde etkisinin oldugu ortaya ¢ikmistir.

Anahtar Kelimeler: Hasta Maliyeti, Maliyet Kontrolii, Hasta siniflamasi.
JEL Kodlan: 119, M10

The effect of American Anesthesia Society (ASA) patient scoring on patient costs: a university
hospital application example

Abstract

Today, increasing competition in the health sector increases the importance of patient-based or department-based cost controls
for hospital enterprises. In order to make cost controls in hospital enterprises, it is necessary to analyze the factors affecting the
costs first. Among these factors, patient classification is also included. In the classification system, patients are homogenized
and graded according to their physical and medical characteristics. One of them is the ASA classification created by the
American Society of Anesthesiology. There are studies in the literature that reveal the relationship between ASA classification
and patient cost. The aim of the study is to test whether the ASA classification has an effect on patient costs. In this context,
four different patient groups (appendectomy, coronary artery bypass, knee arthroplasty, rhinoplasty) who underwent surgery
in a university hospital were taken as a sample in the study. The effect of ASA value on patient costs was statistically analyzed
separately on the basis of patient groups. In practice, there was a significant relationship between the ASA value and patient
costs, and it was observed that when the ASA value increased by one point, the patient costs also increased. As a result, it has
been revealed that the ASA value has an effect on patient costs.

Keywords: Patient Cost, Cost Control, Patient Classification
JEL Codes: 119, M10

1. Giris

Saglik sektoriinde son donemde rekabetin ve girdi maliyetlerinin artmasi hastane isletmelerinin mali
analizlere daha fazla yogunlagsmasina neden olmustur. Hastane yonetimleri, hasta maliyetlerini kontrol
altinda tutmak igin ¢esitli yontemler gelistirmeye ve saglik hizmet sunum siireglerinde gereksiz kaynak
kullaniminin 6niine gegmeye ¢alismaktadirlar. Hastalarin tedavi siirecinde gereksiz kaynak kullaniminin
Onlenmesi maliyetlerin azalmasi biiytlik 6l¢iide etkilemekte ve maliyetlerin kontrol altina alinmasim
saglamaktadir.
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Hastane isletmelerinde hastalara sunulan saglik hizmeti ¢esitlilik arz ettigi icin hastalarin maliyetlerinin
standart olarak bilinebilmesi oldukca gii¢ olmasina ragmen, hasta maliyetlerini etkileyen faktorleri
saptamak miimkiin olabilmektedir. Hasta maliyetlerini etkileyen faktdrlerin belirlenmesi ve analiz
edilmesi sayesinde kaynaklar etkin ve verimli kullanilabilmektedir. Hasta maliyetlerini etkileyen
faktorler arasinda hasta siniflamasi da gelmektedir. Hasta siniflamasi ve tedavi bazli maliyet arasindaki
iligki ile ilgili ¢esitli calismalar yapilmis olup; bu caligmalarda hasta siniflandirmalarinin maliyetler
tizerindeki etkisi oldugu ortaya koyulmustur. Bu yonde, hasta siniflandirmasi ile maliyetler arasindaki
iliskiyi ortaya koyan caligmalarda bahsi gecen smiflandirmalardan biri de Amerikan Anestezi
Derneginin yapmis oldugu ASA siniflamasidir.

ASA, 1941 yilinda ortaya konmus ameliyat oncesi anestezi hekimleri tarafindan hastalarin fiziksel
ozelliklerine ve tibbi durumlarina gore simiflandirildigi ve derecelendirildigi bir hasta siiflama
sistemidir. Hastalar bu siiflamada tibbi zorluk derecelerine gore ardisik artarak 1’den 6’ya kadar
skorlanmakta ve bu skor belirleme islemi hasta, hastaneye yatmadan ve ameliyat olmadan 6nce
preoperatif slire¢ olan anestezi muayenesinde belirlenmektedir. Literatiirde, ASA skoru ile hasta
maliyetleri arasindaki iligkiyi inceleyen ¢alismalar yapilmis ve ASA skoru arttik¢a hasta maliyetlerinin
de arttig1 gbzlemlenmistir.

Son yillarda kamu ve {iniversite hastanelerinin geri 6deme politikalarinda SGK tarafindan global biitce
sistemine gecildigi icin hasta maliyetlerinin kontrol altina alinmasi olduk¢a 6nem kazanmistir. Ciinkdi,
bu sistemde SGK tarafindan hastanelere, bir dnceki yilda iiretilen saglik hizmet hacmi ve Saglik
Uygulama Tebligi’ndeki hizmet iicretleri baz alinarak belirlenen gelir biitgesi iizerinden aylik sabit
O0deme yapilmaktadir. Bu da, hastane yonetimlerinin mali dengeyi saglama adina sadece maliyet kontrol
araclarima yonelmesine neden olmaktadir. Bu ylizden, hasta maliyetlerini etkileyen faktorlerin
saptanmasi maliyetlerin kontrol altina alinma siirecinde 6nemli bir rol oynamaktadir.

Bu baglamda, bu ¢alisgmanin amaci, ASA siniflamasinin hasta maliyetleri {izerinde etkisinin olup
olmadigini sinamaktir, Calisma, bir kamu {iniversite hastanesinde ameliyat olmus 4 farkli hasta grubu
icin yapilmistir. ASA skoru ile hasta maliyet iliskisi istatiksel olarak analiz edilmis ve ASA skorunun
bir puan artmasinin hasta maliyetlerini de arttirdig1 sonucuna varilmistir.

2. Hasta Simiflamasi

Hastanelere ayaktan ve yatakli tedavi amaci ile bagvuran hastalarin, hastaliklari birbirinden farklilik
gosterebilmektedir. Ayni tibbi bransa (noroloji, genel cerrahi vb.) bagvuran hastalarin tibbi 6zellikleri
dahi farklilik gosterebilmektedir. Bu nedenle, hastalara hekimler tarafindan farkli tedavi ile bakim
hizmeti uygulanabilmektedir. Ciinkii hastaliklarin tedavisinde hastanin yasi, kilosu, kronik rahatsizligi,
stirekli kullandig1 ilaglar vb. unsurlar tedavinin zorluk derecesini ve riskini arttirabilmesinin yaninda
tedavi yontemlerinin degismesine de neden olmaktadir. Ornegin, 18 yasinda higbir kronik hastaligi
olmayan bir hastanin apandisit ameliyati ile 70 yasinda diyabeti ve kronik hastaligi olan bir hastanin
apandisit ameliyatinin ve tedavilerinin zorluk derecesi ile riski ayni degildir (Yiiksel, 2019: 165).

Bu baglamda, tedavi siireglerinde hekimlere ve diger saglik ¢alisanlarina 6n bilgi saglama agisindan
cesitli hasta siniflandirmalari yapilmakta ve hastalar bu siniflamalara gore skorlanmaktadir. Tibbi agidan
yapilan skorlamalar hastalar1 homojenize olarak gruplayarak hastaligin seyri, mortalite,
komplikasyonlar, maliyetler vb. gibi faktérlerin tahminlenmesini saglamaktadir (Chang vd., 2016: 1).

Hasta simiflandirmalarinda teorik yaklasim yerine pratik yaklasimda bulunulmasi siniflandirmalarin
hem daha anlasilir ve kolay olmasini saglamakta hem de saglik hizmet siireclerinde uygulanabilirligini
arttirmaktadir. Hastalarin skorlanarak smiflanmasi, hasta verilerinin hekimler ve diger saglik ¢alisanlari
tarafindan kolayca degerlendirilerek ilgili saglik hizmet siireclerinin yiiriitiilmesine yardimci
olmaktadir. Ornegin, hekim hasta skorlamasi ile komplikasyon yasanabilecek hastalar1 tahminlemede
bulanabilecek; hemsire yoneticileri bir klinik hemsire insan giicii planlamasi yapabilecek; idari ve mali
islerde gorevli ¢alisanlar ileriye doniik mali analiz yapabileceklerdir. Hasta simiflandirmalar iginde
(Gokalp, 2014: 18):
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o ASA (Amerikan Anesteziyoloji Dernegi)

e Charlson Komorbidite indeks

e Elixhauser Index

e Rush Medikus

e Viicut Kitle Indexi

e Cheltenham

e Tedavi Girisimleri Skorlama Sistemi

e Oulu Hasta Siiflandirma Olgegi

e Zecbra Hasta Siniflandirma Sistemi

e Acil Servislerde Kullanilan Hasta Siniflandirma Sistemi

e Perroca Hasta Simiflandirma Sistemi

o Katalonya'daki Cerrahi Hastalarda Solunum Riski Endexi (ARISCAT Index)
yer almaktadir.

3. ASA (Amerikan Anesteziyoloji Dernegi) Hasta Siniflamasi

Ameliyat olacak her hastanin operatif riski bulunmaktadir. Bu riskin istatiksel anlamda skorlanarak
genel anlagilir bir smiflamanin pratikte yararli olacagi disiincesi ile 1941 yilinda Amerikan
Anesteziyoloji Dernegi ¢atisi altinda hastalarin operatif riskleri skorlanarak siiflama yapilmistir. ASA
olarak isimlendirilen bu siniflama, 1’den 6’ya kadar skorlanarak olusturulmustur (Saklad, 1941: 281).
ASA, Saklad tarafindan anestezide istatistiksel verilerin karsilagtirilmasi i¢in bir temel saglamak igin
gelistirilmigtir. 1963 yilinda yenilenerek skorlama 1°den 5°¢ kadar yapilmistir (Gokalp, 2014: 213).
Ancak, daha sonra tekrar skorlamada 6 eklenerek bugiinkii halini almistir. (Stabil Servis, 2015). Acil
hastalarda ise her bir numaranin 6niine “E” getirilerek skorlanmaktadir (6rnek: ASA E1) (Owens vd.,
1978: 239).

ASA temelde istatiksel analiz i¢in olusturulmus olmasina ragmen, su anda yaygin olarak kullanilan bir
Olcektir ve kaynaklarin etkin dagitiminda, preoperatif riskleri tahminlemede kullanilmaktadir (Kiipeli
vd., 2017: 208).

Operasyon Oncesi hastalarin fiziksel durumuna gore simiflandirildigi bir degerlendirme sistemi olan
ASA’nin hasta siniflandirmasi asagidaki gibidir:

ASA 1: Sistemik bozukluga sebep olmayan cerrahi patoloji disinda bir hastalik veya sistemik a¢idan
herhangi bir rahatsizlig1 olmayan saglikli ve normal bir kisi.

ASA 2: Cerrahi operasyon gerektiren nedene veya diisiik seviyede amfizem, kronik bronsit, diyabet,
hipertansiyon, anemi vb. bir hastaliga baglh bir sistemik bozuklugu sahip olan kisi.

ASA 3: Kalp yetmezligi, gecirilmis miyokard infarktiisii, hipovolemi, ileri diyabet, sinirli akciger
fonksiyonu vb. rahatsizliklar nedeni ile aktivitesini sinirlayan; ancak, gii¢siiz birakmayan hastaligi olan
kisi.

ASA 4: Giiciinii tamamen kaybetmesine sebep olup hayatina devamli bir tehdit olusturan solunum
sistemi hastaligi, bobrek veya karaciger yetmezIligi vb. bir hastaliga sahip olan kisi.

ASA 5: 24 saatten fazla yasamasi beklenmeyen, son ¢are olarak cerrahi operasyon yapilan Slim
halindeki kisi.

ASA 6: Yukarida bahsi gegen 5 gruba daha sonra altinci grup eklenmistir. Bu gruba da organ bagisina
uygun, beyin 6liimii ger¢eklesmis hastalar dahil olmaktadir (TARD, 2015).

ASA simiflandirmasi yukarida belirtilen kriterler goz oniinde tutularak hekimler tarafindan hastanin
durumuna gore belirlenmektedir. Bu yiizden, hasta muayenesi ya da triaji yapilmadan ASA skoru
belirlenememektedir.
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ASA smiflamasina 6rnek hastalar asagidaki gibidir (Kullanilan kisaltmalar: BMI: viicut kitle indeksi,
KKY: konjestif kalp yetmezligi, KOAH: kronik obstriiktif akciger hastalig1) (Doyle ve Garmon, 2019):

e ASA 1: Brigham Young Universitesi'nden 20 yasindaki bir {iniversite sporcusu, 6n ¢apraz bag
onarimi gegirecek. Sigara icmeyen, i¢ki icmeyen, ilagsiz, BMI ise 23.

e ASA 2: 18 yasinda bir iiniversite 0grencisi evinin ¢atisindan diiserek acil ortopedik ameliyat
planlanmaktadir. Hasta sadece esrar almakta ve 29'luk bir BMI” ye sahiptir.

e ASA 3: 30 yasinda bir kadinin biiyiik bir over kistinin ¢ikarilmasi i¢in elektif cerrahi
gecirmesi planlanmaktadir. Komorbiditelerde menoraji anemisi ve metformin ile tedavi edilen
tip II diyabet vardir. Sigara igmeyen, ara sira sosyal i¢ici ve 42’lik bir BMI'si var.

e ASA 4: 70 yasinda bir kadinin acil laparoskopik apendektomi gecirmesi planlandi.
Komorbiditeler, yasam boyu sigara igme aliskanligi, morbid obezite (BMI 46) ve tip II
diyabetin sonucu olarak ciddi KOAH" igermektedir. Birka¢ metreden fazla yiiriirken nefes
darlig1 cekmektedir.

e ASA 5: 55 yasinda bir erkek hasta, yirtilmis bir abdominal aort anevrizmasinin acil onarimi
icin planlanmaktadir.

e ASA 6: 25 yasindaki bir erkek bir motosiklet kazasinda ciddi bir kafa travmasi gegirdi.
Norosiriirji dekompresyon prosediirii ve yogun bakim {initesinde yapilan diger bir¢ok
miidahaleden sonra, iyilesme umudunun olmadig1 agiktir. Beyin 6liimii i¢in yapilan testler
merkezi sinir sistemi islevinin tam bir eksikligini ortaya koymaktadir ve ailesi organlarini
nakil i¢in kullanilabilir kilmay1 kabul etmektedir.

ASA siniflamasi hastalarin fiziksel 6zelliklerine gore operasyon risklerini ortaya koymasinin yaninda
diger saglik hizmet siirecleri ile ilgili de tahminde bulunulmasina katki da sunabilmektedir. Ozellikle,
hastalarin risk ve zorluk derecesi skorlanmasi hasta yatig siireleri, saglik hizmet maliyetleri,
komplikasyonlar vb. gibi faktdrlerin tahminlenmesini saglamakta ve yoneticilerin, hekimlerin ve saglik
calisanlarinin saglik hizmet planlamalarina katki sunabilmektedir (Gilinaydin, 2021).

Son donemde saglik sektoriinde artan rekabet ve {iniversite hastanelerinin de i¢inde bulundugu mali
sorunlar goz oniine alindiginda hasta maliyetlerinin kontrol altina alinmasi biiyiik 6nem arz etmektedir.
Ozellikle, kamu hastanelerinin geri ddeme sisteminin global biitge uygulamasina gegmesinden sonra
maliyetleri kontrol altina almak daha da Oonem kazanmustir. Ciinkii, bu sistemde kamu otoritesi
tarafindan hastanelere ne kadar hizmet iiretirlerse {iretsinler her ay sabit 6demeler yapildig1 ve yapilan
bu 6demeler saglik hizmet maliyetlerinin altinda kaldigi igin hastane yonetimlerini mali agidan oldukca
zorlamaktadir. Bu yiizden de hastane yonetimlerinin hasta maliyetlerini arttiran faktorleri tespit ederek
etkin ve verimli mali analizler yapmalar1 gerekmektedir.

4. Literatiir Taramasi

Literatiirde ASA skoru ile saglik hizmet maliyet iliskini irdeleyen cesitli caligmalar bulunmaktadir. Bazi
caligmalarda sadece ASA skoru ile maliyet iliskisi; digerlerinde ise, ASA skorunun yanmda farkl
degiskenlerde eklenerek maliyet tizerindeki etkileri incelenmistir. Calismalar agirlikli olarak yabanci
literatiirde yapilmis olup; lilkemizde bu konu iizerine yapilan ¢alismalar ise oldukga azdir.

Alex Marcia ve digerleri (1997), hastane maliyetlerini etkileyen faktorler izerinde yaptiklari ¢aligsmada,
kolektomi ameliyatlarinda ASA skoru arttik¢a anestezi islem maliyetlerinin de arttig1 sonucuna
ulagsmiglardir.

Jean-Pierre Michel ve digerleri (2002), ASA skorunun kalga kiriklar1 tedavisinde tek basina maliyet
tahminleme araci olarak kullanilmasinda yetersiz olacagini vurgulamiglardir.

Ren’e Vonlanthen ve digerleri (2011) yilinda komplikasyonlarin maliyetler {izerine yaptiklari ¢alismada
bir dizi hazir parametreyi incelemisler, tanimlamuslardir. ASA skoru > 3, tibbi beslenme risk skoru > 3,
Charlson Indeksi > 3 ve ameliyat siiresi > 210 dakika, daha yiiksek maliyete dnemli dlgiide katkida
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bulundugunu belirmislerdir. Caligmadaki hasta popiilasyonu i¢in, maliyetleri Ongérmede
komplikasyonlar bu parametrelerden daha iistiin oldugunu saptamiglardir.

Anna E. Garcia ve digerleri (2012), kalca kiriklarinin tedavisinde ASA skorlamasinin hasta yatis siireleri
ve hastane maliyetleri iizerine etkisini incelemisler ve ASA skorlamasinin kalga kirik tedavileri igin
maliyet ve yatis siiresi tahminlemesinde kullanilabilecegini belirtmislerdir. Yapilan calismada ASA
skorunun 1 puan artmasi hasta kalis siiresini 2,053 giin arttirdig1 gézlemlenmistir. Ayrica her bir ASA
skoru i¢in ortalama tedavi maliyetleri ¢ikarilmistir. Ornegin, ASA skoru 1 olan hastanin ortalama tedavi
maliyeti $13.590 iken, ASA skoru 4 olan hastanin ortalama tedavi maliyeti $40.865 bulunmustur. Bu
calismada kalga kirg1 tedavilerinde ASA skoru ile hasta kalis siiresi ve ortalama maliyetler arasinda
pozitif yonlii iliski oldugu tespit edilmistir.

Matthew R. McDonald ve digerleri (2014), ayak bilegi kiriklarinin fiksasyonunda ASA skorlamasinin
ameliyat sonrasi siireglerde hasta yatis siirelerine olan etkisini 622 hasta iizerinde incelemislerdir.
Ayrica, yatis siirelerinin yaninda ASA skoru ile maliyetler arasindaki iliskiyi de test etmislerdir. Sonug
olarak, hastalarin ASA skorlarimin arttiginda hem hastane yatis siirelerinin hem de maliyetlerinin arttig1
gdzlemlenmistir.

Harrison Kay ve digerleri (2014) ASA siniflamasinin izole ortopedik kiriklarin cerrahi tedavisinde hasta
yatig siirelerine ve maliyetlere olan etkilerini incelemislerdir. Calismada ASA skorunun bir birim
artmasnin maliyetleri de arttig1 sonucu ortaya ¢ikmugtir. Ayrica, ASA skorlamasinin yatan hastalar i¢in
onemli bir maliyet tahminleme araci oldugunu da belirtmiglerdir.

Robert G. Whitmore ve digerleri (2014), bel kemigi ameliyati olan hastalarin ASA skoru ile dogrudan
hasta maliyetleri arasindaki korelasyonunu incelemislerdir. Arastirma sonucunda ASA skoru arttikca
dogrudan hasta maliyetlerinin de arttigin1 saptamiglardir. ASA skoru 1 iken yaklagik $15.000 olan
maliyetin ASA skoru 4 iken yaklasik $30.000’a ¢iktig1 gorilmiistiir.

Ross C. Puffer ve digerleri (2016) ASA skoru, viicut kitle indexi, yas, durotomi komplikasyonu
faktorleri ile maliyetler ve hasta kalig siireleri arsindaki iligkiyi incelmisler ve ASA skoru arttiginda
ortalama olarak maliyetlerinde arttigini tespit etmislerdir. Ornegin, ASA skoru birden ikiye ¢iktiginda
maliyetin yaklasik $1.000 artt1g1 gdzlemlenmistir.

G.Kastanis ve digerleri (2016), adli calismalarinda geriatri hastalarinda kalga kirig1 tedavilerinde ASA
skoru arttiginda saglik hizmet maliyetlerinin de arttigi goriilmistiir.

Zoe W. Hinton ve digerleri (2021) yilinda viicut kitle indeksi, ASA Skoru ve Elixhauser komorbidite
indeksinin total diz artroplastisi ameliyat maliyetlerine olan etkisi lizerine ¢alisma yapmislardir. Calisma
sonucunda, ASA skoru ile ameliyat maliyetleri arasinda gii¢lii bir iliski oldugu ortaya ¢ikmis ve ASA
skorunun bir birim artmasinin maliyetleri $241,61 arttirdigin1 gozlemlemisledir.

Genel olarak, ¢alismalar incelendiginde, ASA simiflamasi ile maliyet ve hasta yatig siireleri ile ilgili
iliski oldugu gériilmektedir. Ozellikle, ¢aligmalarda, ASA skoru arttikca hasta maliyetlerinin de arttig1
sonucu ortaya ¢ikmistir. Caligmanin sonraki bdliimiinde ASA skorunun maliyetler {izerindeki etkisi bir
iiniversite kamu hastanesi 6rnegi lizerinden sinanmastir.

5. Yontem
5.1. Arastirmanin Onemi ve Amaci

Glinlimiizde tiim sektorlerde oldugu gibi hizmet sektoriinde yer alan hastane isletmelerinde de saglik
hizmet faaliyetlerini eksiksiz yiiriitebilmeleri adina mali analizlerin yapilarak maliyetlerin kontrol altina
almmas: gerekmektedir. Ozellikle, son yillarda kamu hastaneleri ile SGK arasinda yapilan global biitce
anlagmalarindan dolay1 hastaneler i¢in belirlenen biitce diginda geri ddeme yapilmadigr igin hasta
maliyetlerinin kontrol altina alinmasi biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu baglamda, hastanelerin ilgili
boliimleri tarafindan sunulan hasta maliyetlerini etkileyen faktorleri belirleyerek detayli mali analizler
gergeklestirmeleri oldukga 6nemlidir.
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Literatlirde hasta maliyetleri ile ilgili yapilan ¢aligmalar incelendiginde hasta maliyetlerini etkileyen
faktorlerden biri de, hasta siniflamalar1 icerisinde yer alan ve Amerikan Anesteziyoloji Dernegi
tarafindan yapilmis olan ASA smiflamasidir. ASA smiflamasi ile hastalar tibbi agidan
derecelendirilmekte ve birden altiya kadar zorluk derecesine gore skorlanmaktadir. Bu baglamda,
calismanin amaci, ASA hasta siniflamasinin hasta maliyetleri {izerinde etkisinin olup olmadigini bir
tiniversite hastanesinde appendektomi, koroner arter by-pass, diz artroplastisi, rinoplasti ameliyatlar
olan hasta gruplar1 i¢in sinamaktir.

5.2. Arastirmanin Kapsami ve Sinirhiliklar:

Hastane isletmelerinde saglik hizmet ¢esitliligi oldukca fazla olmakla birlikte tibbi boliimlerin sunmus
olduklar1 tedavi hizmetleri de birbirinden farklilik géstermektedir. Bu durum, hasta maliyetlerinin de
boliimler arasinda farklilik gostermesine neden olmaktadir. Bu yiizden, benzer hasta gruplar1 arasindaki
maliyet incelemeleri arastirma agisindan daha anlamli ve dogru sonuclar vermektedir. Buna gore,
calismada bir {iniversite hastanesinin 2017 Kasim ayinda Genel Cerrahi bdliimiinde appendektomi
ameliyat1 olan 31; Kalp ve Damar Cerrahisi boliimiinde koroner arter by-pass ameliyati olan 39;
Ortopedi ve Travmatoloji bolimiinde diz artroplastisi ameliyati olan 32; Plastik Cerrahi rinoplasti
boliimiinde ameliyat olan 33 hasta 6rneklem olarak alinmistir. Bu hastalar yatarak tedavi gordiigii i¢cin
hasta maliyetleri iginde ameliyat ve tedavi maliyetleri toplami1 alinmistir. Bu maliyet verileri ile ASA
skoru arasindaki istatiksel analizler SPSS (Statistical Package for Social Sciences) programi lizerinden
yapilmis ve her bir hasta grubu i¢in ayr1 modeller olusturulmustur. Calismaya konu olan hastalar
arasinda 4, 5 ve 6 ASA skoruna sahip hasta bulunmamaktadir.

5.3. Arastirmanin Uygulanmasi

Aragtirmanin uygulama asamasinda oncelikle 2017 Kasim ayinda appendektomi, koroner arter by-pass,
diz artroplastisi ve rinoplasti ameliyatlar1 olmus hastalara ait ASA skor degerleri ve maliyet verileri elde
edilmistir. ASA skor degerleri Anesteziyoloji ve Reanimasyon bdliimiinden; hasta maliyet verileri ise
Medikal Muhasebe biriminden elde edilmistir. Ilgili hastalara ait ASA skor degerleri ve maliyet verileri
Tablo 1’de verilmistir.

Uygulamanin birinci agamasinda 6ncelikle verilerin normal dagilim gosterip gostermedigi %95 gliven
diizeyinde test edilmistir.

Ho: Veriler normal dagilmustir.
Hi: Veriler normal dagilmamustir.
Daha sonra ise, basit dogrusal regresyon analizi yapilmis ve ¢ikan sonuglar tablolarda verilmistir.

Tablo 1. Hastalara Ait ASA Skorlar1 ve Maliyet Verileri*

Hasta Appendektomi Koroner Arter By- Diz Artroplastisi Rinoplasti Ameliyat
Ameliyati pass Ameliyati Ameliyati

ASA Maliyet(TL) ASA Maliyet(TL) ASA Maliyet(TL) ASA Maliyet(TL)
1. 3 4677,70 3 2636,85 3 2787,41 2 2939,58
2. 3 4584,26 3 2590,48 3 2564,29 2 2875,63
3. 3 4272,28 3 2548,76 3 2379,03 2 2815,32
4. 3 3943,84 3 2516,52 3 2309,83 2 2798,33
5. 3 3631,81 3 2502,81 3 2289,52 2 2654,89
6. 3 3576,10 3 2412,58 3 2214,23 2 2556,21
7. 3 3548,03 3 2323,63 3 2193,17 2 2469,22
8. 2 3340,19 3 2313,37 3 2170,15 2 2311,55
9. 2 3240,79 3 2281,42 3 2144,16 2 2214,52
10. 2 3206,00 3 2251,23 3 2108,05 2 2144,25
11 2 3186,62 2 2249,60 2 2096,26 2 2003,55
12. 2 3166,82 2 2204,64 2 2067,48 2 1941,47
13. 2 3151,97 2 2056,44 2 2014,42 2 1933,84
14. 2 2992,05 2 2024,41 2 2003,12 2 1902,54
15. 2 2970,17 2 2015,92 2 1991,88 2 1884,62
16. 2 2936,59 2 2002,80 2 1972,53 2 1847,85
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Hasta Appendektomi Koroner Arter By- Diz Artroplastisi Rinoplasti Ameliyat
Ameliyati pass Ameliyati Ameliyati
ASA Maliyet(TL) ASA Maliyet(TL) ASA Maliyet(TL) ASA Maliyet(TL)

17. 2 2921,09 2 1945,07 2 1890,55 1 1836,11
18. 2 2905,72 2 1915,43 2 1830,02 1 1807,34
19. 2 2808,25 2 1912,35 2 1799,87 1 1788,66
20. 2 2679,61 2 1911,93 2 1727,05 1 1754,55
21. 2 2584,57 2 1908,60 2 1689,35 1 1742,88
22. 2 2582,01 2 1879,48 1 1641,57 1 172159
23. 2 2536,85 2 1770,46 1 1612,50 1 1699,87
24. 2 2313,37 2 1668,65 1 1590,37 1 1679,87
25. 1 2160,17 2 1655,98 1 1549,55 1 1611,15
26. 1 1792,98 2 1587,20 1 1454,27 1 1566,44
217. 1 1675,72 1 1502,92 1 1396,26 1 1516,26
28. 1 1657,50 1 1485,12 1 1365,99 1 1459,85
29. 1 1608,67 1 1406,78 1 1324,78 1 1412 57
30. 1 1144,60 1 1343,94 1 1308,02 1 1377,97
31. 1 112551 1 1319,62 1 1255,53 1 1323,01
32. 1 1301,68 1 1148,66 1 1264,78
33. 1 1288,47 1 1197,04
34. 1 1285,37

35. 1 1279,19

36. 1 1261,76

37. 1 1228,04

38. 1 1183,23

39. 1 1160,30

*2017 yih Kasim ayina ait veriler.
5.4. Bulgular ve Degerlendirme

Calismanin bu boliimiinde ASA skorunun hasta gruplarina ait hasta maliyet verileri {izerindeki etkisine
yonelik yapilan istatiksel analizlerin bulgular1 verilmistir. Elde edilen bulgulara dayali degerlendirmeler
yapilmistir.

Buna gore ilk olarak dort hasta grubu igin %95 giiven diizeyinde yapilan normallik test sonuglar: Tablo
2’de verilmistir.

Tablo 2. Normallik Testleri

Model Hasta Grubu Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk

Onemlilik Onemlilik

IASA | istatistik df Katsayisi(p) Istatistik df Katsayisi(p)
1 MALIYET 1 ,229 7 ,200" ,913 7 417
(Appendektomi) 2 ,146 17 ,200" ,950 17 ,449
3 227 7 ,200" ,870 7 ,187
2 MALIYET 1 ,160 13 ,200" ,937 13 ,419
(Koroner Arter By-2 ,164 16 ,200" ,955 16 576
pass) 3 ,194 10 ,200" ,922 10 ,375
3 MALIYET 1 ,149 11 ,200" ,953 11 ,678
(Diz Artroplastisi) 2 ,203 11 ,200" ,932 11 431
3 ,212 10 ,200" ,853 10 ,064
4 MALIYET 1 ,169 17 ,200" ,930 17 221
(Rinoplastisi) 2 170 16 200" 1892 16 ,059

Normallik testlerinde veri sayis1 30’dan fazla ise, Kolmogorov-Smirnov testi degerlendirilmektedir
(Ozdemir, 2019: 248). Bu test sonucuna gore, Tablo 2’de goriildiigii iizere dnemlilik katsayis1 0,05’ten
biiyiik ¢cikmistir. Buna gore, 5.3. boliimiinde olusturulan Ho hipotezi kabul edilmekte ve veriler normal
dagilim goéstermektedir.

Veriler normal dagilim gosterdigi i¢in ASA skorlarinin maliyetler tizerindeki etkisinin olup olmadigini
test etmek i¢in basit regresyon analizi uygulanabilmistir. Hasta gruplari i¢in ¢ikan analiz sonuglar1 Tablo
3, Tablo 4 ve Tablo 5’te gosterilmistir.
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Tablo 3. ANOVA
Ortalama Onemlilik
Model |Hasta Grubu Model Kareler Toplamm | df Kareler F Katsayisi(p)
1 IAppendektomi Regresyon 20810451,650 1 20810451,650| 166,554 ,000
IArtik Deger 3623477,311 29 124947,494
Toplam 24433928,960 30
2 Koroner Arter By- [Regresyon 7285817,416 1 7285817,416 326,860 ,000
pass |Artik Deger 824743,111 37 22290,354
Toplam 8110560,528 38
3 Diz Artroplastisi  |Regresyon 4199465,866 1 4199465,866| 144,255 ,000
IArtik Deger 873340,888 30 29111,363
Toplam 5072806,755 31
4 Rinoplastisi Regresyon 4719838,291 1 4719838,291 48,151 ,000
IArtik Deger 3038646,723 31 98020,862
Toplam 7758485,013 32

Tablo 3’teki ANOVA verilerine gore dort hasta grubu olusturulan modeller istatiksel olarak anlamli

cikmistir (p-degeri <0,05).

Tablo 4. R ve R? Kare Degerleri

Uyarlanmmg | Tahmin Standart
Model Hasta Grubu R R? R? Sapmasi
1 IAppendektomi ,923 ,852 ,847 353,47913
2 Koroner Arter By-pass ,948 ,898 ,896 149,29955
3 Diz Artroplastisi ,910 ,828 ,822 170,62052
4 Rinoplasti ,780 ,608 ,596 313,08284

ASA skoru ile hasta maliyetleri arasindaki iliskinin diizeyini belirleyen R? degerleri Tablo 4’te
verilmistir. Buna gore, ASA skorunun appendektomi ameliyati olan hastalarin maliyetlerinin %85,2;
koroner arter by-pass ameliyati olan hastalarin maliyetlerinin %89,8; diz artroplastisi ameliyati olan
hastalarin maliyetlerinin %82,8; rinoplasti ameliyati olan hastalarin maliyetlerinin ise %60,8’lik kismini
aciklamaktadir. Bu oranlar, ASA skoru ile appendektomi, koroner arter by-pass ve diz artroplastisi
ameliyat1 olan hastalarin maliyetleri arasinda gii¢lii; rinoplasti ameliyati olan hastalarin maliyetleri
arasinda orta diizeyde bir iliski oldugunu ortaya koymaktadir.

Tablo 5. Model Katsayilari

Standartlasmamis Standart

Katsayilar Katsayilar Onemlilik
Model Hasta Grubu Katsay1 B Std. Sapma Beta t Katsayisi(p)
1 IAppendektomi Sabit 430,036 199,323 2,157 ,039
ASA 1219,205 94,471 ,923 12,906 ,000
2 Koroner Arter By- [Sabit 761,733 64,746 11,765 ,000
Pass ASA 565,672 31,288 ,948 18,079 ,000
3 Diz Artroplastisi  [Sabit 990,507 79,315 12,488 ,000
IASA 447,518 37,260 ,910 12,011 ,000
4 Rinoplastisi Sabit 817,393 170,851 4,784 ,000
IASA 756,722 109,052 ,780 6,939 ,000

Tablo 5’teki model katsayilar1 incelendiginde, katsayilara ait 6nemlilik katsay1 degerleri 0,05°ten kiiciik
oldugu i¢in tamamu istatiksel olarak anlamli ¢ikmigtir. Bu baglamda, ASA skoru bir birim arttiginda her
ameliyat grubundaki hasta maliyetlerinde artig goriilmektedir. Modelin formiile edilmis sekli Tablo 6’da
her bir hasta grubu i¢in verilmistir.

Tablo 6. Model Formiile Edilmig Hali

Model Hasta Grubu Model Formiilii*
1 Appendektomi Y =430,036 + 1219,202X
2 Koroner Arter By-Pass Y =761,733 + 565,672X
3 Diz Artroplastisi Y =990,557 + 447,518X
4 Rinoplastisi Y =817,393 + 756,722X

* “Y”: Hasta maliyeti; “X": ASA skoru
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6. Sonuc¢

Hasta siniflamasi tibbi ve fiziksel olarak benzer yapida olan hastalarin kiimelenerek degerlenmesi,
skorlanmasi, derecelenmesi veya siralanmasidir. Hasta siniflamasinda yapilan skorlamalar,
degerlemeler ve derecelendirmeler iizerinden hastaligin seyri, mortalite, komplikasyonlar, maliyetler
vb. gibi faktorlerin tahminlenmesini saglanmaktadir (Chang vd., 2016: 1). Ozellikle, hasta
siniflamasiin hasta maliyetleri tizerindeki etkisini belirleyen siniflamalardan biri de ASA (Amerikan
Anesteziyoloji Dernegi)’dir.

ASA smiflamasinda hastalar tibbi agidan risk tagimayan ve zorluk derecesi az olan hastadan tibbi agidan
risk tagiyan ve zorluk derecesi yliksek olan hastaya dogru 1’den 6’ ya kadar skorlanmaktadir. Literatiirde
ASA skorlamasinin hasta maliyetleri lizerine etkisini inceleyen ¢aligmalar yapilmistir. Bu ¢alismalarda,
ASA skor degeri arttik¢a hasta maliyetlerinin de arttig1 gézlemlenmistir.

ASA degerinin hasta maliyetleri iizerine etkisini arastirmaya yonelik yapilan bu c¢alisma bir kamu
iiniversite hastanesinde gerceklesmistir. Calismada ameliyat olan dort farkli hasta grubuna yonelik
istatiksel analizler yapilmistir. Bu baglamda, 6ncelikle verilerin normal dagilim gosterip géstermedigi
test edilmistir. Normallik testi sonucunda verilerin normal dagilim gosterdigi ortaya ¢ikmistir. Bu
asamadan sonra basit regresyon analizi yapilarak hasta gruplari igin dort farkli model olusturulmustur.

Regresyon analizi sonucunda ANOVA tablosunda da gorildiigii lizere modellerin tamamu istatiksel
olarak anlamli ¢ikmustir (p<0,05). Modellerin R? degerleri incelendiginde, appendektomi, koroner arter
by-pass ve diz artroplastisi ameliyatlari olan hasta gruplari igin olusturulan modellerde ASA skorunun
hasta maliyetleri tizerindeki etkisinin yiiksek diizeyde oldugu, rinoplasti hasta grubu i¢in olusturulan
modelde ise orta diizeyde oldugu sonucu ¢ikmustir. Ayrica, modellerin katsayilar ise istatiksel olarak
anlamli ¢ikmis ve buna gére ASA skoru ile hasta maliyet iligkisi formiile edilmistir.

Sonug olarak, literatiirdeki ¢aligmalarda oldugu gibi bu calismada da ASA skorunun hasta maliyetleri
tizerinde etkisinin oldugu ortaya ¢ikmistir. ASA skorunun bir puan artmasi hasta maliyetlerini de
arttirmaktadir. Bu nedenle, ameliyat olacak hastalara ASA smiflamasinin yapilmas: hastane
yonetimlerine maliyet kontrollerinin saglanmasinda katki sunacagi diisiiniilmektedir. Ciinkii, ameliyat
olacak hastalarin ASA degeri, hastaneye yatmadan dnce belirlendigi i¢in maliyetler konusunda yonetim
ve saglik calisanlarina fikir sunmaktadir. Boylece, tedavi ve hizmet sitire¢lerinde maliyetlerin kontrol
altina almak icin kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasi yoniinde birtakim onlemler alinmasi
saglanabilir.

Kaynakca

Chang, H., Chen, P., Yang, C., Su, Y., & Lee, C. (2016). Comparison of Elixhauser and Charlson
methods for predicting oral cancer survival. Medicine, 95(7), 1-6.

Doyle, D. J., & Garmon, E. H. (2019, Mart 3). American Society of Anesthesiologist Classification (ASA
Class). https://www.ncbi.nlm.nih.gov/books/NBK441940.

Garcia, A. E., Bonnaig, J. V., Yoneda, Z. T., Richards, J. E., Ehrenfeld, J. M., Obremskey, W. T.,
Jahangir, A. A., & Sethi, M. K. (2012). Patient variables which may predict length of stay and
hospital costs in elderly patients with hip fracture. Orthop Trauma, 26(11), 620-623.

Gokalp, G. (2014). Kalca Kirikli Yash Hastalarda Uygulanan Farkli Anestezi Tekniklerinin
Postoperatif Yogun Bakima Giris, Mortalite ve Maliyet Iliskisi. (Uzmanlik Tezi). Pamukkale
Universitesi Tip Fakiiltesi, Denizli, Tiirkiye.

Giinaydin, B. (2021). ASA Fiziksel Durum Simiflandirma Sistemi. Turk Journal of Anaesthesiol Reanim.
49(2), 192-193.

Hinton, Z. W., Fletcher, A. N., Ryan, S. P., Wu, C. J., Bolognesi, M. P., & Seyler, T. M. (2021). Body
Mass index, American society of anesthesiologists score, and elixhauser comorbidity index
predict cost and delay of care during total knee arthroplasty. The Journal of Arthroplasty, 36,
1621-1625.

101



Ibrahim Yiiksel Business, Economics and Management Research Journal
2021, 4(2), 93-102

Kastanis, G., Topalidou, A., Alpantaki, K., Rosiadis, M., & Balalis, K. (2016). Is the ASA score in
geriatric hip fractures a predictive factor for complications and readmission?. Hindawi Publishing
Corporation-Scientifica, 2016, 1-6.

Kay, H. F., Sathiyakumar,V., Yoneda, Z. T., Lee, M.Y., Jahangir, A. A., Ehrenfeld, J. M., Obremskey,
W. T., Apfeld, J. C., & Sethi, M. K. (2014). The Effects of American Society of anesthesiologists
physical status on length of stay and inpatient cost in the surgical treatment of isolated orthopaedic
fractures. J Orthop Trauma, 28(7), 153-159.

Kiipeli, E., Dedekarginoglu, B., Ulubay, G., Eyiipoglu, F. O., & Haberal, M. (2017). American society
of anesthesiologists classification versus ARISCAT risk index: Predicting pulmonary
complications following renal transplant. Experimental and Clinical Transplantation,1, 208-213.

Macario, A., Vitez, T. S., Dunn, B., McDonald, T., & Brown, B. (1997). Hospital costs and severity of
illness in three types of elective surgery. Anesthesiology, 86, 92-100.

Mc Donald., M. R., Sathiyakumar, V, Apfeld, J. C., Hooe, B., Ehrenfeld, J., Obremskey, W. T., & Sethi,
M. K. (2014). Predictive factors of hospital length of stay in patients with operatively treated
ankle fractures. J Orthopaed Traumatol, 15, 255-258.

Michel, J. P., Klopfenstein, C., Hoffmeyer, P., Stern, R., & Grab, B. (2002). Hip fracture surgery: Is the
pre-operative American Society of Anesthesiologists (ASA) score a predictor of functional
outcome?. Aging Clinical and Experimental Research, 14(5), 389-394.

Owens, W. D., Felts, J. A., & Spitznagel, E. L. (1978). ASA physical status classifications: A study of
consistency of ratings. Anesthesiology, 49, 239-243.

Ozdemir, A. (2019). Yonetim biliminde ileri arastirma yontemleri ve uygulamalar. Beta Yayinevi.

Puffer, R. C., Planchard, R., Mallory, G. W., & Clarke, M. J. (2016). Patient-specific factors affecting
hospital costs in lumbar spine surgery. J Neurosurg Spine, 24, 1-6.

Saklad, M. (1941). Grading of patients for surgical procedures. Anesthesiology, 2, 281-284.

Saym, K. S., & Yiiksel, I. (2018). Hastane isletmelerinde hasta bazli finansal analiz ve &rnek bir
uygulama. Business Economics and Management Research Journal, 1(1), 1-14.

Stabil Servis. (2015). ASA skoru. http://stabilservis.blogspot.com/2015/03/asa-skoru.html.

Tiirk Anesteziyoloji ve Reanimasyon Dernegi (TARD) (2015). Anestezi uygulama kilavuzlar
preoperatif  degerlendirme.  https://lwww.tard.org.tr/haberler/166/tard-anestezi-  uygulama-
kilavuzlari.

Vonlanthen, R., Slankamenac, K., Breitenstein, S., Puhan, M. A., Muller, M. K., Hahnloser, D., Hauri,
D. Graf, R., & Clavien, P. A. (2011). The impact of complications on costs of major surgical
procedures: A cost analysis of 1200 patients. Annals of Surgery. 254(6), 917-913.

Whitmore, R. G., Stephen, J. H., Vernick, C., Campbell, P. G., Yadla, S., Ghobrial, G. M., Maltenfort,
M. G., & Ratliff, J. K. (2014). ASA grade and Charlson Comorbidity Index of spinal surgery
patients: correlation with complications and societal costs. The Spine Journal, 14, 31-38.

Yiiksel, 1. (2019). Kamu hastanelerinde hekimlerin kalite, verimlilik, katk: bilesenleri ve doner sermaye
ek odemesi ile iliskilendirilmesi: Bir universitesi hastanesi ek odeme modeli onerisi.
(Yaymmlanmamis Doktora Tezi). Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, [zmir
Tiirkiye.

102


javascript:;
javascript:;

Business, Economics and Management Research Journal 4(2) 103-117

https://dergipark.org.tr/bemarej

Business, Economics
&
Management Research Journal

The role of the organizational climate in the effect of workplace incivility on revenge
intention

inan Kaynak!
Abstract

Workplace incivility and revenge are considered to be negative for organizations. The climate of the organization is considered
important because of its impact on organizational goals and outputs. The aim of this study is to investigate the effect of
workplace indecency on revenge. In addition, the role of the organization's climate as an intermediary in this relationship has
been examined. Therefore, a survey has been conducted with 153 flight crew members in the civil aviation sector. According
to the results of the study, incivility positively affects the intention of revenge and negatively affects the climate of the
organization. The climate of the organization negatively affects the intention of revenge. In addition, partial mediation has been
found in the relationship between indecency and revenge.
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1. Introduction

As a result of today's dynamic business conditions, employees come from different cultures. For this
reason, people's attributes and personalities differ, and employees' behavior in their relationships with
one another may go against the rules of kindness known as treaties (Kiigiik & Cakici, 2018). Workplace
incivility has been frequently encountered in organizations recently as one of the undesirable behaviors
in working environments (Coban & Deniz, 2021); it is defined as rude, respectful and attention-seeking
behaviors that occur in business environments (Kiziloglu & Akgemci, 2021). Due to the fact that it has
negative emotions within it, it can affect organizational outputs and processes and therefore should be
prevented (Ustiin & Ersolak, 2020). When the relevant literature is examined, it is seen that the relations
between workplace incivility and many changes are the subject of research (Kiigiik & Cakici, 2018b).
The intention of revenge (Kaya & Parlak, 2020), which is characterized as negative behavior, is one of
these concepts and has found relatively little place in organizational behavior researches. The display of
revenge behavior (Yilmaz, 2014), which is defined as an individual response in case of unfair behavior,
undoubtedly depends on the formation of the intention of revenge. Personality traits can be effective on
the formation of revenge, as well as inter-employee relations and working environment, i.e.
organizational climate (Usta et al., 2019).

The concept of organizational climate (Hellriegel & Slocum, 1974), which is highly important in the
field of organizational behavior, is explained as a concept that seeks to understand the effects of
organizations on the employees (Eryilmaz & Giilova, 2017). It has been discovered that there have not
been enough studies carried out in the field connected to this concept (Ensari & Zembat, 1999), which
is seen as a contemporary field of study by researchers, practitioners and organizational theorists
(Aydogan & Dinger, 2017). In most studies, it is seen that the organizational climate is focused on
positive organizational outcomes and its interaction with negative behaviors that may occur in
organizations is ignored (Phillips et al., 2018).

The aim of this study is to explain the effect of workplace incivility on revenge through the concept of
organizational climate. Since no other studies have been found that evaluate the effect of the variables
in the study subject, the study is unique in this aspect and is thought to contribute to the field writing.
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2. Research Concepts and Hypotheses

2.1.Workplace Incivility

While kindness behavior is the positive attitudes that the individual expects from his/her surroundings,
unkind behavior is characterized as disrespectful and rude behaviors perceived by the individual from
his/her surroundings (Polat¢1 & Ozcalik, 2013). Respect and kindness are the behaviors that all business
people expect in business life (Demirkasimoglu & Arastaman, 2017). However, due to today's work
intensity and difficult living conditions, every employee may exhibit rude behaviors in business life
from time to time (Bal Tastan, 2014) or be subjected to these behaviors. These behaviors, which are not
unkind from an organizational point of view, are characterized as workplace unkind behavior (Faheem
and Mahmud, 2015). First developed by Andersson and Pearson (1999), the concept of workplace
incivility (Kiziloglu & Akgemci, 2021) is conceptualized by the theory of social change, which seeks to
explain individual behavior in social changes and is based on mutual norms (Swift & Virick, 2013).
According to Andersson and Pearson (1999), workplace incivility; it is a perverse behavior that occurs
as a violation of the rules of mutual respect in the business environment, with low intensity and whose
intentions are not fully determined, but which can harm its target. Martin (2008) defined this concept as
violating the mandatory rules of compliance with the working life of the workers. Robbins and Judge
(2013) describes it as voluntary behavior that threatens the peace of the organization and its business,
while Caza and Cortina (2007) claims that these behaviors may be implicit or explicit. Cigek and Cigek
(2020) describes workplace incivility notion as a behavioral disorder.

Since there is no physical attack in unkind behavior (Isikay, 2019), workplace incivility has less intensity
compared to other negative behaviors (Kiziloglu & Akgemci 2021). The main reason for this is that the
employee who is subjected to incivility has difficulty in perceiving this behavior (Tortumlu & Tas,
2020). Although unkind behavior is considered harmless by many employees, over time it can become
aggressive and harmful (Coban & Deniz, 2021).

Managers, colleagues and customers can be the source of workplace incivility, and these behaviors can
be encountered in three different locations. Individuals may be subjected to unkind behavior, exposure
and witness positions in the work environment (Schilpzand et al., 2014). Workplace incivility is one of
the most professional types of behaviors in which negative organizational behavior is exhibited. These
behaviors are not examples include sending e-mails that are demeaning and unpleasant to employees,
gossiping, interrupting each other, addressing each other using a bad tone, using provocative words,
listening to phone calls, and mixing other employees' personal belongings (Kanten, 2014a). Workplace
incivility is not only limited to verbal behaviors, but can also occur as bodily behaviors. Hostile look at,
ignore or exclusion of colleagues can be counted in this group (Lim, Cortina & Magley, 2008). Research
on the precursors of incivility has shown that factors such as status differences, working year, age
(Pearson et al., 2000), and gender (Kanten, 2014a) can have an impact on workplace incivility. However,
it should not be overlooked that unkind behavior itself can be a cause and turn into revenge or behavior.

2.2.Revenge Intensions

Many positive or negative events can occur in organizations (Tekin & Kaya, 2021), which are places
where employees spend most of their time, and in this case it can affect the behavior of the employees
(Tatarlar & Cangarli, 2018). Revenge is one of these negative behaviors encountered in organizations.
Although the concept is defined in different ways in the literature, in the most general way; an individual
response to punishing the other party (Cota-McKinley et al., 2001) for an injustice (Bradfield & Aquino,
1999; Cicek, 2021), insult or perceived harm (Gollwitzer & Denzler, 2009). In the light of this
information, the intention of revenge can be characterized as feelings or thoughts that occur in the
individual against the injustice or insult suffered by the individual. Revenge, even later, is characterized
as being able to stand up to injustice or an insult and can be seen as a victory against past victimization.
Although there are opinions that consider revenge useful in this respect, despite the possibility of
normalization of relations, it is also accepts as the cause of an endless cycle and a harmful behavior that
is not virtuous, which enslaves the person to the past, disrupts interpersonal communication and
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psychological well-being (Chakrabarti, 2005; Kara & Ozbek, 2021; Staub et al., 2005). Revenge is a
mood that has a detrimental impact on those who seek it (Nayir, 2015). It is a harmful behavior that
reduces the quality of work life, productivity, speed and increases costs by causing internal turmoil
(Karaca et al., 2017), which therefore affects the daily lives of employees as well as their lives (Mount
et al., 2006). Revenge (Cetin & Kumkale, 2020), which manifests itself as behavioral deterioration in
the work, can be challenged in secret or openly. Gossiping, ignoring, sharing information and giving
negative feedback about the person or persons who harmed him are cited as examples of covert revenge
behavior, while the use of organization resources, theft, job slowdown, damage to organizational tools
and equipment (Jackson et al., 2019), failure to provide the necessary support to the person deemed to
have harmed, making derogatory acts, humiliation, embarrassment, reporting, disparaging and suing
others (Tripp et al., 2002) is cited as an example of open revenge behavior. Those who are subjected to
unkind behavior may exhibit similar to revenge behavior, withdrawal behavior (Segkin, 2021) and social
slacking behavior (Kanten, 2014a). According to Yilmaz (2014), employees who are subjected to some
negative behavior may develop a sense of revenge. The following is the hypothesis that has resulted
from this:

H1: Workplace incivility positively affects the intention of revenge.

It should be taken into account that there may be some things that go wrong in organizations where there
is a tendency to revenge (Usta et al., 2019). Because achieving organizational goals is contingent on
reducing harmful behaviors within the organization (Yilmaz, 2014). The opportunity for revenge
depends on interpersonal relations, the strength of the parties and personality traits, but also on the
organizational climate (Kaya & Parlak, 2020). For this reason, we have tried to explain the concept of
organizational climate in the following section.

2.3.Organizational Climate

The organization is defined as a social entity that is consciously structured, coordinated and connected
to the external environment in line with the set goals. The main element that constitutes the organization
is not a building or a set of policies, but the relationships between individuals in the organizational
environment and these individuals (Daft, 2015). Based on this reality, the first studies on understanding
and explaining the concept of climate (Sezgin & S6nmez, 2018), which is seen as an important variable
in understanding and explaining the organizational environment, began with the researches of Lewin et
al. (1939) on social climate (Fleishman, 1953). Since the 1960s, the organizational climate (Ensari &
Zembat, 1999), which has been the source of interest of researchers, has been characterized as a concept
that allows one organization to gain its own identity by separating it from another (Friedlander &
Greenberg, 1971), because it has individual and organizational consequences (Tastan &Yurtkoru, 2018),
which have been tried to be defined by researchers in different ways.

Varol (2015) defines the organizational climate as the result of the organization's culture, while Mullins
(2010) describes it as an atmosphere that surrounded the organization. Moghimi and Devi Subramaniam
(2013) say that what is invisible is the whole of shared values, beliefs and norms that have become
tangible with the attitudes and behaviors of employees. Koys and DeCotiis (1991) defines the
organizational climate as a multidimensional and experimental-based phenomenon shared by members
of the organization and presently present. According to Gray (2007), the climate of the organization;
Although it has the ability to be measured as in the real climate, it is a metaphor for the perceptions of
employees and a collective result of individual perceptions. Based on all these definitions, it is possible
to define the organizational climate as follows; It is a psychological term that constitutes the personality
of the organization, distinguishes the organization from others, depicts it, dominates the organization,
has a stable, immutable and continuous characteristics within the organization and affects the behavior
of employees and affects them, although it cannot be observed concretely, it is a psychological term that
can be felt and perceived by employees (Karcioglu, 2010). As this definition shows, the organizational
climate can be affected positively or negatively by the behavior of employees. Incivility, employee
satisfaction (Demirsel & Erat, 2019), business satisfaction, intention and performance of quitting
(Kiziloglu & Akgemci, 2021), happiness (Tortumlu & Tas, 2020), subjective well-being (Small &
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Cakici, 2018a), working well-being (Distinguished, 2021), creative employee performance and leader-
member interaction (Flower & Flower, 2020) and stress (Yildiz & Bayrakei, 2020) has been found to
negatively affect organizational outcomes. The following is the hypothesis that has resulted from this:

Hz: Workplace incivility negatively affects the organizational climate.

The organizational climate is a concept related to employee perceptions (Oldham & Cummings, 1996),
and assumptions about these perceptions can be collected in four headings. These are the ones that are
going to employees behave at the level they perceive the organization's environment, their commitment
to communication with other employees and managers in this environmental perception, the
individuality of the organizational climate and finally, as a result of this perception, the relative
importance of the organizational environment and the expectations of the organization from the
employees (Sherman et al., 2018). Positive behaviors can be expected from employees in organizations
with strong and positive climate perception, and in organizations where the climate is strong but
negative, it is inevitable that employee behavior will be negative (Schneider et al., 2002). Positive
organizational climate; organizational commitment and business performance behaviors (Tastan &
Yurtkoru, 2018), the tendency towards innovation (Kogak & Temiz, 2016), perception of support for
innovation (Ozbag, 2012), individual compliance performance (Dogru, 2019), organizational trust (Day
& Soyiik, 2017), innovative business behavior (Yigit & Yigit, 2019), organizational citizenship
behaviors (Aydogan & Dinger, 2017), employee performance (Tortumlu & Tas, 2019; He found that he
increased his 2017), job satisfaction (Korkmaz & Bagci, 2020), employee voice behavior (Babadag &
Dalgin, 2020). That the climate of negative organizations is one of the important reasons for unethical
behavior in organizations (Bute, 2011; Glimiistekin & Durmaz, 2019), mobbing formation directly
affected (Yilmaz et al., 2008), increased organizational silence behaviors (Yalginsoy, 2017) and
meaningfully affected virtual slacking behaviors (Ozkan & Erbay, 2021). The most important actor in
determining the climate of the organization is undoubtedly the managers. The study of Segkin (2021)
found that negative managerial behavior influenced the intention of revenge on employees. There are
two main reasons for workplace indecency. The first of these is; individual characteristics such as
personality, demographics and emotions. The second reason is some organizational factors (Kanten &
Kanten, 2016). The status of organizational communication channels is organizational culture
(Williams et al., 2013), organizational structure, working hours in the organization, connection of
authority and competence between employees and organizational climate (Reio & Ghosh, 2009). The
organization climate is affected by the attitudes and behaviors of employees, as well as the attitudes and
behaviors of employees can affect the organizational climate (Eroz, 2015). As a result, behaviors that
lack respect and kindness in the work life can have significant, effects on both employees and
organizations (Kii¢iik & Cakici, 2018b). The hypothesis we have created in the light of this information
is as follows:

Hs: Organisational climate negatively affects revenge intentions

H4: The organizational climate mediat the relationship between workplace incivility and
revenge intention.
3. Method

3.1.Research Model

Workplace indecency is the independent variable of the research, and revenge is the dependent variable.
It is thought that the organizational climate will play a mediator role in this interaction. The research
model created within this scope is given in Figure 1.
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3.2.Universe and Sampling

Before the data started to be collected within the scope of the study, an ethics committee request has
been made to the Scientific Research and Publication Ethics Board of the Rectorate of T.C. Mus
Alparslan University for research permits on 21.05.2021. Research permit has been obtained with the
decision numbered 7-15 taken at the meeting of the Scientific Research and Publication Ethics Board
dated 26.05.2021 with number E-10879717-050.01.04-12998. The universe of the study is made up of
flight personnel working in the civil aviation sector and the size of the universe is unknown. A private
airline company is the sample of the research. Although there are different approaches regarding sample
size, 5 times the size of the observed variable (Biiyiikoztiirk, 2002) is considered sufficient. The survey
has been created online using the snowball sampling method as part of the study, has been initially
shared with 26 employees and they were asked to share it with other flight staff friends as a result of
their answers. The number of questions on the scales used in the study was 29 and it was assumed that
the sample size represented the universe because there were more than 5 times the number of questions
participants (n=153).

3.3.Data Set and Analysis

It was deemed appropriate to apply the survey technique has been thought to be appropriate for the
study. In this context, a survey was conducted between 01.09.2021 — 15.10.2021 with the flight
personnel of a private airline. Participants were informed of the basis of volunteering. A total of 153
people received feedback over a period of forty-five days. Since the participants have answered all the
guestions in the surveys, there is no survey excluded from the survey. SPSS 25.0 program and SmartPLS
v3.3.3 statistical programs were utilized for the analysis of the data obtained from the research.
Demographic data for participants are given in table 1.
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Table 1. Demographic Data

Variables Frequency Percent
Gender Woman 90 58,8
Male 63 41,2
Age 25-30 27 17,6
31-40 81 52,9
41-50 23 15,0
51-55 12 7,8
56 + 10 6,5
Task Host-Hostess 133 86,9
Cabin Supervisor 14 9,2
Captain Pilot 6 3,9
Sum Less than 1 year 29 19,0
Work 1-3 77 50,3
Time 4-6 28 18,3
7-10 15 9,8
10 + 4 2,6
Sum 153 100,0

As can be seen from Table 1, the majority (58.8%) of the respondents are women. The most common
age range of participants (52.9%) is between the ages of 31 and 40. Most of the participants (86.9%)
were hosts and stewardesses, and when looking at their total working time (50.3%), it is understood that
they are in the range of 1-3 years.

3.3.1. Measurement Tools

Organization Climate Scale: The research used the organizational climate scale developed by Ertem
and Gokalp (2019) to measure the organizational climate. The scale consists of 27 substances and 6
dimensions. However, within the scope of the study, social climate dimension, which is one of the
dimensions of the scale, was used. This dimension consists of seven expressions. Survey questions were
answered on the 5-Likert scale, 1- Strongly disagree At All 5- Strongly agree. The researcher measured
the a value of the scale as 0.80.

Workplace Incivility Scale: The workplace unkind scale developed by Cortina et al. (2001) and adapted
to Turkish by Cicek and Cicek (2020) was used to measure workplace indecency within the scope of the
study. Survey questions were answered on the 5-Likert scale, 1- Strongly disagree At All 5- Strongly
agree. Cortina et al. (2001) and Cicek and Cicek (2020) measured the a value of the scale at 0.89.

Revenge Intent Scale: The study hared wade's (1989) revenge intent scale to measure revenge intent.
Akin et al. (2012) has adapted the scale to Turkish. Survey questions are organized in accordance with
the 5-Likert scale, which is 1-Never and 5- Always. The researchers measured the reliability of the scale
as 0=0.86.

3.3.2. Measurement Model

Although there are many methods for testing the data obtained from the study, the study was based on
the double-digit approach proposed by Anderson and Gerbing (1988). This approach requires the
creation of a measurement model before proceeding to the test of hypotheses and subsequently looking
at the structure validity and reliability criteria. The match validity and reliability of the model created
using the SmartPLS v3.3.3 program for the establishment of the measurement model are given below in
table 1.
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Table 2. Reliability and Numbness Validity

Variables Items Factor External Alpha Rho_A CR AVE
Installation
Incivility In1 0,624 0,905 0,908 0,905 0,577
In2 0,758
In3 0,773
In4 0,836
In5 0,777
In6 0,761
In7 0,774
Organizational Oil 0,805 0,906 0,918 0,902 0,575
Climate 0i2 0,742
Qi3 0,745
0Oi4 0,618
0i5 0,993
Qi6 0,734
Oi7 0,605
Not Being at Inl 0,648 0,859 0,875 0,857 0,507
Work In2 0,563
In3 0,844
In4 0,872
In5 0,568
In7 0,712

Factor loads are data that should be examined within the scope of the model. In this context, factor loads
were examined and in5' factor load was removed from the analyses because it fell below the desired
values. It is understood that the factor loads of other scales and the values of Cronbach a, CR and rho_a
(eA) are over 0.700 and these results do not pose a problem in terms of reliability (Hair et al., 2017).
Since it is understood that the model is not a reliability issue, the numbness validity (AVE) values are
examined and it is understood that these values are higher than 0.500 on all scales and that this value is
greater than the accepted value (Fornell and Larcker, 1981). From all this data, it is understood that the
validity and reliability of the scales of the model created within the scope of the study are ensured. Since
the numbness validity of the scales is ensured, the discrete validity must be looked at and in this context,
the Heterotrait-Monotrait (HTMT) values proposed by Henseler et al. (2015) and the fornell and Larcker
(1981) criteria were examined and their results were shared in Table 3.

Table 3. Decomposition Validity

Variables 1 2 3
Fornell and Larcker Criterion

1. Incivility 0.755a

2. Organization Climate -0,568*** 0.760a

3. Revenge 0,859*** -0,5638*** 0.711a
Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT)

1. Incivility -

2. Organization Climate 0,553 -

3. Revenge 0,836 0,526

aVAVE; p<0,001

Fornell and Larcker (1981) argue that the correlation value between variables should be less than the
match validity (AVE) value, while Henseler et al. (2015) suggests that the intervariate HTMT value
should be less than 0.85. As can be understood from Table 3, when looking at the relationships between
the variables in the study, it is understood that both the Fornell and Larcker (1981) criteria and the
Heterotrait-Monotrait (HTMT) values proposed by Henseler et al. (2015) are provided. All these results
are seen to ensure the reliability of the scales used in the study, the validity of numbness and
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decomposition. For this reason, the structural condition of the model created within the scope of the
study has been started to be checked.

4. Findings

4.1, Structural Model

Streukens and Leroi-Werelds (2016) recommend the use of bootstrapping method to test hypotheses
within the framework of the model established in research. In this context, the harmonization values of
the model established were examined with a repeat size of 5000 bootstrap. The SRMR value of the
installed model was measured as 0.066. This measured value is Henseler et al. (2016). Since it is lower
than the threshold of 0.08 it accepts, it has been accepted that the adaptability value of the model
established within the scope of the study is good. The results of the analysis of the hypotheses created
within the scope of the study are given below.

Table 4. Structural Model

Structure Direct Impact t-Value p Value PCI f2 Situation
Incivility>Revenge Int. 0,706 5,879 0,000 [0,490; 0,971] 1,972  Acceptance
Incivility>Organization -0,549 4,325 0,000 [-0,769; -0,276] 0,432  Acceptance
Climate

Organization Climate -0,203 1,938 0,035 [-0,419; -0,009] 0,176  Acceptance

- Revenge Int.
Measurement of endogenous structures

R? Adjusted R? Q2
Organizational Climate 0,302 0,291 0,161
Revenge Int. 0,849 0,834 0,371

As table 4 shows, incivility has a meaningful and positive effect on revenge (=0.706; p<0.01), while it
has a meaningful but negative effect on the organizational climate (p==-0.546; p<0.01). Based on these
findings, the hypotheses "H1: Workplace indecency positively affects the intention of revenge™ and "H2:
Workplace indecency negatively affects the organizational climate” were accepted. According to the
other hypothesis result tested within the framework of the model; The climate of the organization has a
meaningful and negative effect on the intention of revenge (f=-0.203; p<0.01). Based on this finding,
the hypothesis "H3: The climate of the organization negatively affects the intention of revenge" was
accepted.

Since some values should be looked at in the explanation of endogenous variables, Q2 values were
looked at for determination coefficient (R2), regulated determination coefficient (R2) and cross-verified
redundancy within the scope of the study. The regulated R2 value is 291 for the organizational climate
and 0.834 for revenge. Stone-Geisser Q* values calculated using blindfolding method; 0.161 for the
climate of the organization and 0.371 for revenge. Bootstrapping method was used for the test of the
final mediation hypothesis created within the scope of the study and the test results are given in Table
5.

Table 5. Indirect Effect Analysis

Hypothesis Total p Value Direct p Value Indirect  p Value Agent Status
Impact Impact Impact
NZ->OC->RE 0,844 0,000 0,706 0,000 0,121 0,000 Partial Agent

As the table shows, it is understood that incivility had a meaningful effect on revenge ($=0.844;
p<0.001) before the intermediary variable organizational climate was modelled. This effect decreases
(B=0.121; p<0.001) when the organizational climate, which is intermediary variable, is included in the
model. The fact that the effect between indecency and revenge is reduced rather than meaningless means
that there is partial mediation in this relationship. For this reason, the hypothesis that "H4: The climate
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of the organization mediates the relationship between workplace indecency and revenge behavior" was
also accepted. All these results show that all hypotheses established within the scope of the study are
supported.

5. Conclusion and Discussion

The effect of revenge should not be ignored in the disclosure of workplace indecency (Ustiin & Ersolak,
2020), which is one of the negative behaviors that organizations must deal with (Tatarlar & Cangarls,
2018). In addition, the organizational climate, which is the concept that distinguishes one organization
from another due to its characteristic characteristics, is a very important element for enterprises and
achieving organizational goals depends on the existence of a positive organizational climate (Halis &
Ugurlu, 2008). With this study, the effect of workplace indiscretions on revenge was examined and the
role of the organizational climate was investigated in this relationship. The findings of the study are as
follows:

A positive and meaningful relationship was found in the effect of workplace indecency on revenge
(B=0<706; p<0.01). In other words, unkind behavior encountered at work can lead to the formation of
revenge. This finding is seen as important because the intention of revenge can turn into revenge
behavior. Revenge behavior can cause vicious circle and cause harmful consequences for the
organization. A negative and significant relationship was found in the effect (=-0.546; p<0.01)
between unkind behavior and the organizational climate. In other words, unkind behavior negatively
affects the organizational climate. Since the organization's climate is important for businesses, this
finding is seen as important for the field writing. This result is consistent with the findings of by Bal
Tastan (2014) and Ustiin and Ersolak (2020). A negative and meaningful relationship was found in the
effect of the organizational climate on revenge (B=-0<203; p<0.01). In other words, the positive
organizational climate reduces the intention of revenge. Tekin and Kaya's (2021) study supports this
finding, finding that organizational justice and relations with managers counted in a positive
organizational climate negatively affect the intention of revenge. The research looked at the role of the
organization's climate as a means of revenge for the behavior of incivility. In this relationship, it was
found that the organizational climate had a partial intermediary effect. In other words, the climate of the
organization partially eliminates the effect of unkind behavior on the intention of revenge.

Based on these findings, some suggestions may be presented. Those in charge of making decisions in
the company should pay close attention to how employees interact with one another. This is because
observation can detect unkind behavior, preventing these behaviors from turning into revenge and then
behavior. Since revenge behavior can lead to an endless cycle, it can complicate the performance of
organizational goals. In addition, the organizational climate is likely to be damaged in this relationship.
However, the positive organizational climate can prevent unkind behavior as well as contribute to the
formation of many other positive results. Since the organizational climate is one of the important
concepts in organizational success, applications that can establish a positive organizational climate
should be tried to be developed, and nepotistic behaviors that will disrupt the organizational climate
should be avoided by prioritizing justice and merit in business and transactions. As with any study, this
study has some limitations. Since the opinions of the participants are primarily taken through a
questionnaire, individuals may not have answered these questions correctly. In addition, the study has
been carried out only in one sector. This situation restricts the generalization of the results. Studies to
be carried out in different sectors and at different times will be able to contribute to the field writing.
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Bu ¢alismada isletmenin; inovasyon, pazarlama ve dijitallesme faaliyetlerinin bir kombinasyonunun benimsenmesi halinde bu
rekabet avantajina siirdiiriilebilirlik kazandirmasi siirecinin nasil etkileneceginin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmustir. Veri analizi,
kartopu 6rnekleme yontemi ile elde edilen 253 kisilik bir 6rneklem iizerinden gergeklestirilmistir. Veri toplama araci olarak
online anket formu kullanilmistir. Arastirmanin istatistiksel analizleri i¢in SPSS 22.0 ve LISREL 8.7 istatistik paket programlari
kullanilmustir. Olgeklerin gegerliligi ve giivenirligi saglandiktan sonra yapisal esitlik modeli ile arastirma modelinin hipotezleri
test edilmistir.

Arastirmanin sonucunda; pazarlama stratejilerinden sadece iiriin tasarimi stratejisinin, inovasyon strateji alt boyutlarmin ise
tamaminin stirdiirtilebilir rekabet stratejileri iizerinde etkisi oldugu sonucuna ulasilmigtir. Dijital isletme stratejisinin
stirdiiriilebilir rekabet {izerinde etkisine rastlanmamustir. Pazarlama stratejileri alt boyutlarindan sadece hedef pazar segimi
stratejisinin artirimsal inovasyon tizerinde, hedef pazar se¢imi ve miisteri iliskileri stratejisinin ise kesifsel inovasyon iizerinde
etkili oldugu goriilmistiir. Dijital isletme stratejisinin kesifsel inovasyon {izerinde ve pazarlama stratejileri alt boyutlarinin
tiimii iizerinde etkisi oldugu tespit edilmistir.
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1. Giris

Globallesme ile beraber degisen diinya sartlari, isletmelerin yasamlarini devam ettirebilmek ve rekabetci
konumunu stirdiiriilebilir kilmak icin ¢esitli pazarlama, inovasyon ve dijitallesme caligsmalarina agirlik
vermelerine neden olurken, diger yandan taklit ve teknolojinin de gelismesiyle birlikte mevcut rekabet
yaris1 daha zorlu bir seviyeye ulasmistir. Faaliyetlerini siirdiirme ve hayatta kalma amaciyla isletmeler
rekabet yarisinda geride kalmamay1 ve bu yarisin temposuna ayak uydurabilmek i¢in cesitli pazarlama,
inovasyon ve dijitallesme ¢aligsmalari ile yenilik ve iyilestirmeler yapmay1 hedeflemektedir.

Internetin hayatimiza girmesi ve iletisimden ticarete kadar her alanda kullanilmaya baglamasi
sinirlandirtlmis olan pazar alanlarini sinir kavramindan soyutlamis ve global bir pazar yerine
donistiirmiistiir. Bu da hem tedarik¢i hem de miisteri agisindan gesitliligin ve alternatiflerin artmasini
saglamistir. Diger yandan ise rekabet kosullar1 zorlagsmis, miisteri talepleri daha degisken ve farkli bir
forma biirtinmiistiir. Tiim bu kosullar altinda isletme sahip oldugu avantajlar1 yitirmeden, mevcut
yetkinlik ve kaynaklar gelistirerek hem miisterilerin hizlica degisen taleplerini karsilamak, hem de
pazardaki rekabet yarisindan geri kalmamak i¢in ¢6ziimii siirdiiriilebilir ve inovasyonel yaklasimlarda
bulmuslardir.

Inovasyon kavrami sadece herhangi bir iiriiniiniin fiziksel ya da niteliksel degisimi, gelisimi,
iyilestirilmesi olarak degil ayn1 zamanda bir siirec iyilestirme araci olarak da diisiiniilmelidir. Is
siireglerimizi ylirittigiimiiz akista, yeni ve farkli bir calisma sistemi kurarak is siireclerini
kolaylastirmak amaciyla is yapis seklimizde yaptigimiz iyilestirmeler, bireysel bazda gerceklestirilen
minimal inovasyon caligmalarina 6rnek gosterilebilir. Daha biiylik 6lgekte ise, sagladigi tek fayda
stirecleri kolaylagtirmak degildir. Bu faydaya ek olarak; miisteri i¢in katma deger yaratmak, isletmeler
icin de verimlilik, etkinlik, performans artis1i ve karlilik agisindan 6nemli faydalar saglamaktadir.
Dolayisi ile inovasyonel bir yaklagima sahip olmak isletmelere vizyon, rekabet avantaji ve uzun vadede
miisteri memnuniyeti ve sadakati saglayacaktir.

Endiistri 4.0 ¢aginda ise dijitallesme ve inovasyon kaynaklari biitlinlestirilmis ve bu miisteriler igin
bambaska ihtiyaglar dogururken isletmeler i¢in de yeni ilham ve iiretim kaynaklari yaratmistir.
Dijitallesme kavrami1 inovasyonun iiriin, hizmet ve silirecte yapilan somut revizyonlar anlayisina bir de
sanal yenilik boyutunu eklemistir.

Yukarida bahsedilen tiim bu gelisim, degisim ve kiiresellesme siireclerinde ticari yasam siirekli
revizyonlara ugramis ve burada faaliyet gosteren igletmeler i¢in her giin bir yenilik ortaya ¢ikmistir. Bu
siirecgte, isletmenin rekabet avantaji edinmesi ve buna siirdiiriilebilirlik kazandirabilmesi i¢in mevcut
faaliyetleri ya da stratejileri tek boyutta dar bir perspektif ile ele almasi dogru olmayacaktir. Birbiri ile
ilintili olan tiim stirecler biitiinlesik olarak daha genis bir perspektif ile degerlendirilmeli ve siirecler
arasindaki iliskiye netlik kazandirilmalidir. insan, isletme, internet ¢agi, kiiresel ticaret, inovasyon,
rekabet, siirdiiriilebilirlik, pazarlama, dijitallesme gibi terimleri ve siiregleri, bunlarin birbiri ile olan
etkilesimini sirali ve agik bir bigimde gostermek gerekcesiyle bu ¢alisma yapilmaistir.

Bu caligma ii¢ boliimden olugmaktadir; birinci boliimiinde kavramsal gergeveye ikinci boliimiinde
hipotez gelistirme son boliimiinde ise arastirma metodolojisine yer verilmistir.

2. Kavramsal Cerceve

2.1. inovasyon

Tiirk Sanayicileri ve Is adamlar1 Dernegi (TUSIAD), Ekonomik Kalkinma ve is Birligi Orgiitii’niin
(OECD) ve Avrupa Birligi Komisyonu’nun 1995 yilinda yapmis oldugu tanmimlamada inovasyon; "bir
fikri pazarlanabilir bir {iriin ya da hizmete, yeni ya da gelistirilmis bir imalat ya da dagitim ydntemine
ya da yeni bir toplumsal hizmet ydntemine doniistiirmek" seklinde agiklanmistir (TUSIAD, 2003: 23).
Inovasyon tek basina sadece bir yeniligi ifade etmedigi gibi, kaynag1 da yalnizca yenilikgi fikirler igeren
yaraticilik degildir.
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Firmalarin inovasyon acisindan izleyebilecegi saldirgan, savunmaci, taklitci, bagimli, geleneksel,
firsatlar1 izleme, elde etme, kesifsel ve artirrmsal olmak {izere dokuz tane inovasyon stratejisi vardir
(iraz, 2005:107-111). Bu ¢ahismada artirrmsal ve kesifsel inovasyon stratejileri almmustir. Bu iki
inovasyon tiirii farkli yetenek ve yetkinlikler gerektirdiginden rekabet ortaminda yaratabilecegi sonuglar
da birbirinden farkli olacaktir.

2.1.1. Artirimsal inovasyon

Organizasyonlarin var olan teknolojik kaynaklar1 iizerine gelistirilen ve mevcut iretim yapt ve
modellerinin bir kismim eleyerek, geleneksel iiriin yapisini gelistirmeyi hedefleyen inovasyon tiiriidiir
(Stieglitz & Heine, 2007).

Isletmelerin artirrmsal inovasyona ydnelme nedeni hedeflenen finansal kazanci daha kisa siirede elde
etme istegidir. Eger yapilan inovasyon ile gelistirilen iiriin ya da hizmet, pazarin ve miisterinin
ihtiyaclarini karsilamada etkili bir arag ise bu iiriin rakipler tarafindan hizlica taklit edilebilir ve pazara
ikame {irlinler siiriilebilir (A¢ikgoz, 2015: 11).

Artinmsal inovasyon yapmak igletmelere iki farkli agidan fayda saglayacaktir. Birincisi teknolojik
olarak olgun bir pazarda faaliyet gosteren isletmeler icin rekabetgi bir gii¢ olarak kullanilabilir. Tkincisi
ise mevcut iirlin ve teknoloji ilizerinde iyilestirme ve gelistirme yapmaya dayali bir inovasyon tiirii
oldugundan isletemeye siire¢ kolayligi, yeni ve yabanci bir siirecin yaratacagi tehditlere karsi koruma
gibi avantajlar saglamasidir (Kumar & Phrommathed, 2005: 8)

2.1.2. Kesifsel inovasyon

Kesifsel inovasyon, “dogru formu” “dogru zamanda” “dogru kullaniciya” ulastirma kabiliyetidir.
Teknolojik degisimlerin hizlica yasandigi bugiiniin rekabet ortaminda firmalar yalnizca artirimsal
rekabet ile yarattiklar1 gelistirmelere giivenemezler. Uzun siireli rekabet avantaji saglamak isteyen
firmalarin ayn1 zamanda kesifsel inovasyona yonelmesi gerekmektedir (Lettl, 2007: 53).

Kesifsel inovasyonlarin avantajlari, daha yiiksek katma deger, rekabeti yeniden tanimlama, yeni bir
pazar/kategori olusturma gibi siralanabilir (Escarus Blog, 2017).

Artirimsal inovasyon isletmede yerlesik olan organizasyonel yetenekleri gelistirirken, kesifsel
inovasyon ise yeniyi bulmak ya da yaratmak i¢in organizasyonu sorular sormaya, yeni teknik,
teknolojik, ticari yetenekleri kullanmaya ve karsilasilan problemleri yeni ve farkl yollarla ¢6zmeye iter.

2.2. Pazarlama Stratejileri

Mevcut iirline bazi yeni 6zellikler eklemek, dis goriiniisiinii degistirmek, iiriiniin boyutlarii ya da
ambalajimm1 degistirmek gibi yontemlerle iirlin farklilastirma , gelistirme, kalite farki yaratma gibi
kararlar birer pazarlama stratejisi olarak ele alinabilir (Bekoglu & Ergen, 2016: 925).

Pazarlama stratejisi lirliniin tasarim agamasindan baslayarak yaratilan {iriiniin fiyatlandirilmasi, hedef
pazarin belirlenmesi ve analizi, uygun bir tutundurma planlamasinin yapilmasi agamalarinin tamamini
icine alir. Isletmenin belirledigi stratejinin basartya ulasmasi icin {iriin ya da hizmetin agikca
tamimlanmas1 ve bu siirecte tiiketici taleplerinin her zaman 6n planda tutulmasi gerekir. Ciinkii {irlin
tasarimindan {iriiniin sunumuna kadar biitiin faaliyetler miisteri gereksinimleri ile baglar ve sekillenir
(Marusic¢, 2019: 434).

2.2.1. Uriin tasarim stratejisi

Uriin iyilestirme, gelistirme ya da yeni {irlin tasarlama yetkinligin yiiksek olan isletmeler rekabet
agisindan avantajli konuma gelmislerdir. Tasarlanan yeni iiriinler, isletmeler i¢in hem ekonomik agidan
hem de pazar konumu agisindan farkli avantaj ve alternatifler saglarken diger yandan mevcut tasarim &
Ar-Ge & iiretim gibi siireclerin eksik yonlerinin de fark edilmesi yolu ile siireglerin iyilestirilmesi
isletmeyi yonlendirir. Tasarlanan yeni iiriinler ve gelistirilen siiregler isletmeye hiz ve esneklik katarak
rekabet avantajini attirmasini saglar (Cetin, vd., 2006: 47).
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Uriin tasariminin bagarili olmasi igin tiiketici ihtiyaglarin1 doyurmasi disinda tiiketiciye giinliik hayatta
veya is ortamlarinda verimlilik ve rahatlik katmasi yani ergonomik bir tasarim igermesi gereklidir.
Tasarlanan {irtinlerin fizyoloji olarak insan sagligina ve yapisina uygun olmasi {iriiniin tercih edilirligini
artirirken igletme icin de avantaj yaratir (Gegmen, 2021). Tasarim siirecini miisteri odakli olarak
ylriitmek de isletmeye hem yetkinliklerin, kaynaklarin ve {iriin oOzelliklerinin dogru sekilde
yonlendirilmesi hem de miisterinin kabul edecegi satis fiyatlarini vermeyi saglayacak maliyet
ydnetiminin yapilmasi acisindan fayda saglayacaktir (Yalgin, 2009). Uriin tasarimi i¢in énemli olan bir
diger husus; tasarim agamasina gegmeden Once tasarlanacak iriiniin gercekten bir tiiketici ihtiyacinm
karsilayip karsiladiginin belirlenmesi ve tasarlanan iriiniin dogru pazar i¢in planlandigina emin
olunmasidir.

2.2.2. Hedef pazar se¢imi stratejisi

Hedef kitle kavrami, bir iiriin ya da hizmeti satin alan ya da satin alma egilimi gosteren kisi ya da
kisilerdir. Satin alma isleminin bireysel olarak gerceklestirilmesine gerek yoktur, iiriin ya da hizmetin
satin alinmasi konusunda karar mercii olan veya satin alma siirecini etkileyen diger kisi ya da kisilerde
hedef kitle kavrama ile tanimlanabilir (Kaya, 2018: 101).

Isletmenin basarili olabilmesi ve buna devamlilik kazandirabilmesi icin 6ncelikle hizmet edecegi pazari
dogru belirlemesi gerekir. Dogru pazar boliimlendirmesi ile isletme karlilik, yiiksek satig potansiyeli ve
rekabet agisindan en uygun pazari bulmaya calisir. Hedef pazar belirlenirken g6z Oniinde
bulundurulmasi gereken ii¢ temel kriter var; iirlin — pazar uyumu, kar potansiyeli, pazarin biiylime
potansiyelidir (Bozbay, 2021: 277).

Yapilan boliimlendirme ile hedef pazar belirlendikten sonra pazara nasil ulagilacagini se¢meye yonelik
karar siireci baslar. Hedef pazar se¢imi dort farkl: strateji yoluyla yapilabilir (Bozbay, 2021):

* Farklilagtirilmamis Pazarlama
* Yogunlagtirilmis Pazarlama
* Farklilagtirilmamis Pazarlama

* Nis Pazarlama

2.2.3. Miisteri iliskileri stratejisi

Firmalarin miisteri ile olan iligkilerini giiglendirmede asagidaki dort unsur ¢ok énemlidir (Hamsioglu,
2004: 157):

* Siirekli degisen miisteri isteklerine atik cevaplar verilmesi gerekir.

* Uriin ve hizmet pazarlamada daha dogru ve etkili bir strateji uygulanmasi gerekir.
* Uretim maliyetlerinin minimize edilmesi gerekir.

* Firmanin kendine has bir konsept yaratmasi gerekir.

Gunimiizde siirekli degisen miisteri taleplerini karsilamak igin yaratilan pazarlama stratejilerinin ve
¢agin teknolojik kosullarinin konsolidasyonu firmalara miisteri iligkilerinin esnek ve degisken kosullara
ragmen daha kontrollii ve kolay yonetilmesi agisindan avantaj saglayacaktir.

Miisteri iligkileri yOnetimi; miisteriyi dinlemek, analiz etmek, ihtiyaclar1 karsilayacak stratejiler
gelistirmek, ihtiyaci karsilamak, miisteri gliveni ve sadakati yaratmak, elde edilen verilerin saklanmasi
ve daha iyi hizmet vermek amaciyla yeniden islenmesi olarak dzetlenebilecek bir siirectir (Zengin &
Ulama, 2015: 403).

2.3. Dijitallesme, Dijital inovasyon ve Dijital Pazarlama Kavramlar

Dijitallesme, teknolojik kaynaklar is siireclerine dahil eder ve sayisallastirma araglarini kullanarak bu
verileri, kayitlar1 herkes tarafindan kullanilabilir ulasilabilir kilarak igletmeler i¢in is siireglerini oldukca
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kolaylastinr (Giilten, 2020). Dijitallesme yalnizca iiretim siireglerinde degil, yeni {irlin tasarimi ve
pazarlama agamasinda deger katan faaliyetlerin planlamasinda da etkilidir (Yesilyurt, vd., 2019: 803).

Glinlimiizde igletmelerin tamamu dijital bir doniisiim yasamasa da ¢cogu firmanin is siireclerinde farkl
boyutlarda dijitallestirme ¢abalar1 gergeklestirilmektedir. Dijitallesme ile beraber isletmeler
miisterilerine daha fazla olanak sunabilmektedir. Dijitallesme ile isletmelerin yenilikei fikirlerini mevcut
i§ stratejilerine entegre ederek farkli yenilikei is ve siire¢ yapilar1 olusturabilmelerine olanak saglanmig
ve bu sayede hem igletmelere hem de ¢alisanlara yer, mekan ve zaman ve kaynak kullanimi agisindan
esneklik kazandirilmistir.

Dijital anlamda inovasyon, teknolojik kaynaklarin isletme i¢inde veya isletmeler arasinda bir ara¢ veya
hedef olarak kullanilarak mevcut iiriin, siire¢ ya da is modellerinin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi
anlamina gelir. Ayn1 zamanda tiim organizasyon yapisi tarafindan bu yeniliklerin benimsenmesi ve
uygulanmasidir (Ciriello, vd., 2018: 3). Dijital inovasyon siireci yeni iiriinler, uygulamalar, hizmetler,
Ozellestirilmis miisteri deneyimi gibi ¢iktilar elde edilmesini saglamaktadir (Nambisan, vd., 2017: 224).

Dijitallesme ile beraber klasik pazarlama kavrami da yeni bir boyut kazanmistir. Tiiketici artik piyasaya
stiriilen {iriin ya da hizmeti almak zorunda olan kisi degil, bu tiriinlerin yenilestirilmesi ve gelistirilmesi
talepleriyle yon veren kisi konumuna gelmistir. Tiiketici taleplerini ve deneyimlerini takip etmek ve
bunlar1 kargilayabilmek i¢in isletmeler geleneksel pazarlama araglarindan siyrilarak iiriin ve hizmetlerini
pazarlamak, tutundurmak, satmak icin dijital kanallar1 daha aktif olarak kullanmaya ve rekabet avantaji
saglamay1 hedeflemislerdir (Altindal, 2013: 1087).

Ozellikle 21. yiizyilda internetin gelismesiyle birlikte dijital pazarlamaciliga olan ilgi artarak devam
etmektedir. Geleneksel pazarlama yontemleriyle karsilagtirildiginda dijital pazarlama elde edilen
verileri daha verimli sekilde analiz etmeye imkan sagladig: i¢in hedef kitleye daha tesirli bir sekilde
ulagsmayan olanak saglarken bu islemleri daha diisiik maliyetlerle yapmay1 saglar ve firmaya ekonomik
anlamda katk1 saglar (Isoraité, 2020: 5).

2.4. Siirdiiriilebilir Rekabet Avantaji Kavram

Siirdiiriilebilir rekabet avantaji kavramindan ilk bahseden Michael Porter olmustur. Ancak kavramsal
tanimini yapan ilk kisi ise Barney (1991)’dir. Porter (1985), siirdiiriilebilirligi “igletmenin uzun vadede
endiistri ortalamasinin iizerinde performans gosterebilmesinin temeli” olarak tanimlamis ve kavrami
zaman ile bagdastirmistir. Barney (1991) “endiistrideki rakipler tarafindan kopyalanamayacak ve deger
yaratacak stratejilerin uygulanmas1” olarak tanimlamig ve Porter’in aksine kavrami zamanla
bagdastirmayip taklit edilememe basarisi ile eslestirmistir. Siirdiiriilebilirlik kavrami sonsuz bir listiinliik
ifade etmedigi gibi rakip firmalarin taklit ¢abalariyla da yok olmayacaktir (Sevigin, 2009: 172-173).

Cagdas stratejik yoOnetim goriisii herhangi bir {istlinliigli bulunmayan ve inovasyonel g¢alismalar
yiirlitmeyen isletmelerin yasamlarinin son bulacagimi ileri siirmektedir. Bu sebeple, siirekli gelisim
iginde olmak, deger yaratacak iirlinler ve hizmetler gelistirmek siirekli degisen ve yogunlugu artan bir
rekabet ortaminda isletmenin basartya ulasmasini ve rekabet avantajini siirdiiriilebilirlik kazandirarak
isletmeyi liderlik pozisyonuna tasiyabilir (Yildiz & Geng, 2020: 61).

Isletmelerin pazardaki konumunu gii¢lendirmek, stratejik iistiinliik elde edebilmek igin takip etmesi ve
uygulamasi gereken alti temel ilke vardir. Oncelikle uzun vadeli yiiksek kar getirisi elde etmeye
odaklanmalar1 gerekir. Ikinci ilke, miisteri icin farkli bir deger yaratmaktir. Ugiincii ilke ise; {iretim,
lojistik, pazarlama, kaynak planlama, insan kaynaklari yoOnetimi gibi isletme i¢in faaliyetlerin
yiriitiilmesinde rakiplerden farkli bir yol izlenilmeli ve bu siireglerde de deger yaratma yaklagimi
benimsenmelidir. Dordiincii ilke ise isletmelerin farklilagmak ve deger yaratmak icin uyguladig
inovasyon stratejilerin bazi iiriin ya da hizmetlerden ya da bunun 6zelliklerinden vazgegilmesini
gerektirdigini kabul etmesidir. Bir sonraki ilke ise isletmenin deger zincirini olusturan iiriin gelistirme,
tasarim, Uretim, tutundurma, lojistik gibi birbirine bagimli olarak yiiriitiilen siiregsel faaliyetleri
arasindaki uyum ve bagin giiglendirilmesidir. Isletme faaliyetleri i¢in bir yon ve hedef belirlemeli, bagka
firsatlardan vazgegmek gerekse bile bu yon ve hedeflerde istikrarli olmasi siirdiiriilebilir rekabet avantaji
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kazanilmasinda takip edilmesi gereken son ilkedir. Dolayisiyla benzersiz degerler yaratmanin, miisteri
iligkilerini gelistirmenin yani sira isletme yon hedeflerinde siireklilik yaratilmasi daha saglam inovasyon
ve stratejilerle rekabet iistiinliigli kazilmasim saglayacaktir (Porter, 2001: 71).

Barney’e (1991) gore, isletme rakipler tarafindan kopyalanamayacak bir deger zinciri yaratacak
stratejiler uyguladiginda rekabet stiinliigi saglayabilir (Dogan, 2017: 169-170). Kopyalanamayan,
taklit edilemeyen iiriin ya da hizmet ortaya koyan firmalar pazarda lider konumuna gelerek rakiplerine
kars1 kolaylikla rekabet iistiinliigii elde edebilir. Hatta lirettigi essiz {irlinler sayesinde pazardaki elde
etmis oldugu rekabet iistiinliigiin de uzun bir siire siirdiirebilir hale getirebilir.

Isletmelerin siirdiiriilebilir rekabet {istiinliigii saglamak igin organizasyonel becerileri, isletme
kaynaklar1 ve pazardaki firsatlar1 en iyi sekilde eslestirerek deger yaratmanin bir yolunu bulmalari
rekabet iistiinliigii elde etmede biiyiik 6neme sahiptir.

3. Hipotez Gelistirme

3.1. Pazarlamanin Stratejilerinin Siirdiiriilebilir Rekabet Avantaji Saglamaya Etkisi ve
Dijitallesmenin Rolii

Uriin ya da hizmetlerin dizaym, yarattig1 deger ve iiriin kategorilerinin cesitliligi gibi isletmenin sahip
oldugu varliklar ve gelistirilen pazarlama stratejileri ve dijital kaynaklar rakip firmalara karsi rekabet
avantaj1 kazanilmasina yardime1 olur (Palmer, 1994: 124).

Etkin bir sekilde pazarlama faaliyetleri yiiriitiilebilmesi ve siirdiiriilebilir rekabet {istiinligi
saglanabilmesi i¢in teknoloji ve dijitallesme kavramlartyla entegre bir yonetim sistemi olusturulmasi
gerekmektedir. Geleneksel pazarlama yonetimi bakis agisindan farki rekabet iistlinliigii elde edilmesi ve
bunun korunmasi ile bilisim ve teknolojiyi birbirinden ayirmamasidir (Onurlu & Yazici, 2015: 65).

Dijitallesme ile beraber veri toplama, veri analizi, iiriin ve hizmetlerin yorumlanmasi, tutundurulmasi,
satin alma siirecini ve miisteri ile isletme arasindaki etkilesimi degistirmis ve farkli bir form
kazandirmistir. Doniistiiriilen bu yeni satin alma siireci “dijital miisteri karar verme seriiveni” olarak
adlandirilir. Yasanan teknolojik devrimler 1s1ginda yeni bir pazarlama kusagi olan Pazarlama 4.0
gelistirilmistir. Dijitallesme ile bu yeni pazarlama kusag: ile miisterilerin gereksinimlerini, talep ve
isteklerini karsilayacak iiriinler gelistirmek, bu talepleri tespit ve analiz etmek, miisteri degeri yaratmak
ve onlart iirlin tasarimi ve tutundurma gibi faaliyet siireglerine dahil etmek kolaylasmistir (Vassileva,
2017: 49).

Dijitallesme ile pazarlama faaliyetlerinin sekillendirilmesinde kullanilabilecek {irlin & hizmet
yorumlari, pazarin ve tiiketicinin ihtiyag ve beklentileri gibi ¢ok ¢esitli veri ve geri bildirimlerin hizlica
toplanabilmesi, bu bilgilere erisilebilirligin teknoloji ile artmasi ve analizinin yapilabilmesi sektorleri
ve firmalar1 ciddi bir dijital doniisiime itmektedir. Dijital teknoloji ve araglarin sagladigi bu imkanlarin
isletmenin pazarlama stratejilerinin belirlenmesinde esas olarak kullanilmasi halinde siirdiiriilebilir bir
rekabet avantaji saglamak mimkiindiir (Grishikashvili, vd., 2014: 26).

Dijital araglar ve teknolojik kaynaklarin kullanilarak tiiketici ve pazar ihtiyaglarini karsilayacak iirtin ya
da hizmetlerin iiretilmesi ve yine bunlarin dijital araglarin kullanimi ile pazara sunumu ve
tutundurulmasi1 misteri tarafinda deger yaratacak radikal faaliyetlerdir. Bu gibi radikal dijitallesme
Ornegi lirlin ya da hizmet sunumlar ile pazarin yapist degistirilebilir ve isletmelere rekabet istiinliigii
saglama, bu ustiinliigii koruma ve siirdiirme olanagi saglar (Kogak, 2012: 77).

3.2. inovasyon Stratejilerinin Siirdiiriilebilir Rekabet Avantaji Saglamaya Etkisi ve
Dijitallesmenin Rolii

Teknoloji ve dijital kaynak kullanimi; birim zamanda yaratilan ¢ikti miktarim arttirarak, is giiciinii
efektif kullanmaya olanak taniyarak, kaynak kullanimini optimize ederek isletmeler igin {iretim
planlama, hammadde kullanimi, insan kaynagi, pazarlama gibi siireclerde maliyetlerin minimize
edilmesi ve rekabet iistiinliigii kazanilmasi firsati saglayacaktir.
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Inovatif fikirler 1s1¢inda iiriin gelistirmeleri yapilmak istendiginde bu {iriiniin bir prototipini {iretmek
dijital teknoloji kaynaklari ile oldukca kolaylastirilmis ve basite indirgenmistir. Yapilmak istenen
farklilagtirma i¢in kolaylastirilmis ve daha hizli dijital iiretim kaynaklar1 zaman ve yeniligi miimkiin
kilma agilarindan ayrica iiriin gelistirme maliyetlerini minimize etme agisindan isletmelere olumlu
katkilar ve rekabet avantaji saglamaktadir.

Bir isletme rekabet avantaji saglayabilmek i¢in ya ciddi bir iirlin veya hizmet farklilastirmasi yapmali,
ya da diisiik maliyet politikas1 uygulamalidir. Bagka bir ihtimal ise bu iki yaklagimin kombinasyonu ile
gelistirdigi stratejileri uygulayarak rekabet {istiinliigii saglamasidir. Inovasyon ile bu iiriin farklilagtirma
stirecinde triinlerin siirekli iyilestirilmesi ve gelistirilmesi, yeni fikirler ile yeni iiriinler yaratilmasi
saglanirken dijitallesme bu siirece hiz ve artan {iriin kalitesi ile katk1 saglamistir (Higgins, 1996: 370).

Pazarda rekabet tistiinligi saglamak icin igletmelerin uyguladigi 3 farkli inovasyon strateji mevcuttur.
Bu stratejilere asagida deginilmistir (Dervitsiotis, 2011: 559-560):

» Pazar ihtiyaglarini arama stratejisi veya kazanmak i¢in oynamak stratejisi: Sirketler miisterilerin
ihtiyaglarini ilk karsilayan olmak i¢in inovasyon stratejilerini pazarda oncii olmak iizerine
kurgulamaktadirlar.

» Pazar yorumlama stratejisi ve kaybetmeme stratejisi: Hizla degisen teknoloji ve taleplerin
takipgisi olmayi, degisime esnek bir sekilde cevap vererek farklilasma yaratmayi ve pazar
konumunu korumay1 amaglar.

» Teknolojide farkli boyutlar stratejisi: Teknolojide farkli boyutlar stratejisini benimseyen
isletmeler misterilerden elde ettikleri verileri ¢ok fazla dikkate almadan teknolojik alanda
yaptiklari inovasyonlar ile kendilerini 6n plana ¢ikartmay1 amaglamislardir.

Inovasyonel gelismeler firmalar1 sadece yerel pazarda degil global pazarda da rekabet edebilir hale
getirmistir. Dijital inovasyon ¢aligmalar1 sonucunda elde edilen teknolojik gelismeler kiiresel anlamda
ekonominin olumlu yonde etkilenmesini ve refah diizeyinin artmasini saglamistir (Tiirkmen, 2020: 50).

3.3. Pazarlama Stratejilerinin inovasyon Stratejileri Uzerine Etkisi ve Dijitallesmenin Rolii

Gelisen teknoloji ile beraber toplumun geleneksel ve kiiltiirel yapis1 degismis, miisteri taleplerinde ciddi
degisiklikler gézlemlenmis ve bununla dogru orantili olarak pazardaki tiiketim yapist degismistir. Bu
hizli degisime ayak uydurulmasi ve giincelligin canli tutulmasi igin bircok isletmede, {iriin
tasarimlarinin, iretim faaliyetlerinin ve pazarlama stratejilerinin misteri taleplerine cevap verecek
sekilde gelisen teknolojiye adapte edildigi ve isletme biinyesinde dijital bir doniisiimiin baglatildig1
sOylenebilir.

Yenilik faaliyetlerinin bagariya ulagsmasi i¢in miisteri tarafinda bir ihtiyaci karsilamasi, miisteriye cazip
gelmesi ve miisteride bu yenilige sahip olma istegi uyandirmasi gerekir. Bu noktada {iriin tasarimi,
miisteriye lansmani ¢aligmalar1 ve tutundurma faaliyetlerinin dnemi devreye girmektedir (Can, 2012:
63).

Pazarlama stratejileri deger yaratmanin ana elemanlarindan biridir. Pazarlama stratejileri igletmenin
hangi pazar ve miisterilere hitap edecegini belirlemesine yardimci olur ve bu se¢imleri yaparken dijital
¢ozlimlerden faydalanarak inovasyon faaliyetlerinin belirlenmesini ve hedefledikleri pazarda biiyiiyerek
bir deger yaratmasini kolaylastirir (Doyle, 2000: 54).

Inovasyon calismalarma ve dijital doniisiimii benimseyen ve bu caligmalara isletme icinde ve
faaliyetlerinde yer veren firmalar, siire¢ gelistirme ve miisteri iliskilerine farkli bir boyut kazandirmak
gibi avantajlarin yam sira stirdiiriilebilir rekabet avantaji yaratacak faaliyetleri yeniden tanimlamasin
saglayarak pazardaki rekabet yariginda lider konumuna gelebilirler (Ferreiraa, vd., 2018: 7).

3.4. Siirdiiriilebilir Rekabet Avantaji Saglamada Dijitallesmenin Rolii

Pazardaki rekabet ortaminda siirdiiriilebilir bir {stiinliik saglayabilmek igin isletmeler stratejik
pazarlama sekilleri gelistirirler. Pazar pay1 ve karlilik da isletmenin siirdiiriilebilir Gstiinliiglinin 6l¢ti
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etmenidir (Weitz, 1985: 234). Dijital kaynaklar sayesinde isletmeler geleneksel stratejik karar
anlayislarini degistirmistir ve dijital bir doniisiim plani 1s181inda gelistirilebilecek stratejik {iretim ve
pazarlama kararlari isletmeyi rakiplerine gore avantajli hale getirerek rekabet avantaji edinmesini ve
bunu siirdiiriilebilir kilmasini saglayabilir.

Teknolojik gelismelerin rekabetgilik {izerine etkileri ¢ok biiytiktiir. Dijitallesme giris ve hareket
engellerini kaldirarak ya da maliyetleri azaltarak tiim pazar parametrelerini sifirlayabilir, yepyeni bir
yapi kurularak igletmeler i¢in yeni rakiplerin ve ikame iiriinlerin pazara girisine izin verebilir. Bu agidan
bakildiginda, pazardaki rekabet dengelerini degistirebilecek bir potansiyele sahiptir. Diger yandan,
dijitallesme daha komplike ekosistemler olusturulmasini saglar ve tamamlayici dijital teknolojiler ile
bunlar1 tamamlayarak farkli bir deger yaratilmasini saglar. Bu agidan bakildiginda ise gelisen teknoloji
ve dijitallesme ile degisen pazar yapilari, rekabet yapilari, isletmelerin bu g¢evrede aldigi rol ve
pozisyonlar ile rekabet iistiinligli edilebilir. Geleneksel yaklasima gore isletmeye siirdiiriilebilir bir
rekabet avantaji kazanilmasinda faydali olabilecek bazi degerler dijitallesme ile beraber dnemini
yitirirken, isletmeye rekabet istiinliigii saglayabilecek bagka yetenek ve kaynaklar tanimlanmistir
(Knudsen, vd., 2021: 361).

Kiiresellesme ve teknolojik gelismeler ile bilginin yaratilmasi ve nasil kullanildigi rekabet avantaji
kazanilmasinda ve siirdiiriilebilir olmasinda oldukga etkilidir. Rekabet giiciiniin siirdiiriilebilir olmasi
icin isletmenin entegre teknolojik sistemlere, verimliligi arttiracak yeni planlara, edinilen bilgiyi etkili
bir sekilde kullanabilecek inovasyonel bir bakis agisina ihtiyaci vardir. Burada 6énemli olan edinilen
rekabet giiciinii korumak ve siirdiiriilebilir kilmaktir ve bu noktada dijitallesmenin, teknolojik
yeniliklerin ve ilerlemelerin takip edilmesi, edinilmesi, uygulanmasi ¢ok onemlidir (Aktan ve Vural,
2004:3).

Dijitallesme, bugiiniin isletmeleri i¢in ele alindiginda isletmenin gelisimi agisindan olduk¢a 6nemlidir.
Stireglerin dijital otomasyon sistemleri ve ekipmanlar ile yiiriitiilmesini organize eden isletmeler
agisindan, bu dijital siire¢ zinciri ile pazar konumunu biiyiitiilebilir ve elde edilen bu gii¢ yine
dijitallesme ve teknolojik gelismelere O6nem verilip yakindan takip edilerek siirdiiriilebilir hale
getirilebilir.

4. Arastirma Metodolojisi

4.1. Arastirma Amaci ve Onemi
Bu ¢aligmanin amaci,

1. Pazarlama stratejileri alt boyutlarinin (iiriin tasarimi, hedef pazar se¢imi, miisteri iligkileri)

inovasyon stratejileri alt boyutlar1 (artirimsal-kesifsel) ve siirdiiriilebilir rekabet {izerindeki

etkisinin,

Inovasyon stratejilerinin (artirimsal-kesifsel) siirdiiriilebilir rekabet iizerindeki etkisinin

3. Dijital isletme stratejilerinin pazarlama stratejileri alt boyutlar1 (iiriin tasarimi, hedef pazar
secimi, miisteri iliskileri), inovasyon stratejileri alt boyutlar1 (artirnmsal-kesifsel) ve
stirdiirtilebilir rekabet tizerindeki etkisinin

N

incelenmesidir.

Bu amagla hazirlanan ¢aligmanin, rekabet avantaji kazanmak isteyen firmalar i¢in inovasyon ve
pazarlama arastirmalarinda dijital isletme stratejilerini nasil kullanilmasi1 gerektigini ve kullandiklarinda
firmalara ne gibi katkilar saglayacagini, hangi noktalara dikkat edilmesi gerektigi bilgilerini gostermesi
agisindan 6nemli oldugu diistiniilmektedir.

4.2. Arastirmanin Kapsam ve Simirhiliklan

Bu arastirmanin sonuglari veri toplama siirecine dahil edilen 253 katilimer kapsaminda yorumlanmastir.
Bu nedenle genele yorumlanmamalidir. Arastirmanin kisitlar1 ise; Korona viriisii nedeniyle anket
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siirecinin yliz ylize yiirlitilememesi, zaman kisiti ise arastirmanin belli bir zaman gercevesinde
gergeklestirilmesidir.

4.3. Ana Kiitle ve Orneklem

Aragtirma kitlesi Tiirkiye’de ¢alisan beyaz yaka calisanlar iizerinden ulasilan birimler dogrultusunda
kartopu 6rnekleme yontemi ile 253 kisilik bir 6rneklem hacmine ulagilmistir.

Kartopu ornekleme yonteminde 6rnek segim islemi, arastirma kapsamindaki birimlerden biri veya
birkag ile goriigiilerek ”baslar. Bu birimlerin 6nerecegi baska birimlere ulagarak 6rnek segme islemi
devam ettirilmektedir (Ozdemir, vd., 2015).

4.4. Veri Toplama Siireci

Veri toplama araci olarak online anket formu hazirlanmistir. Anket; tanimlayici bilgiler, siirdiirtilebilir
rekabet stratejileri, pazarlama stratejileri, inovasyon stratejileri, dijital igletme stratejisi ve ek sorular
olmak iizere toplamda 6 boliimden olusmaktadir. Anketi cevaplayan katilimcilarin kurumsal firmalarda
calisan beyaz yaka personel olmasma dikkat edilmistir. Isletmenin karlihgimi ve verimliligini
etkileyecek konularda yetki ve bilgi sahibi kisiler karar siirecinde yer aldigindan ve bu arastirmanin
sonunda dogru sonuglar elde edilmesini istedigimiz i¢in bu konuda dikkatli bir calisma yiiriitilmiistiir.
Ankette kullanilan 6lgekler Likert tipi 6lcek niteligindedir ve 5°1i derecelendirme ile puanlandirilmustir.
Veriler 29 Aralik 2020- 18 Haziran 2021 tarihleri arasindaki zaman dilim igerisinde toplanmigtir. Veri
toplama siirecinden dnce Istanbul Ticaret Universitesi Etik Komisyonundan arastirma anket formunun
uygulanmasi agisindan etik onay1 (E-65836846-044-202529 say1 ve 25.02.2021 tarihli) alinmigtir.

Calismada kullanilan siirdiiriilebilir rekabet 6lgegi Goktas (2019)’1n galigmasindan alinmustir ve 6lgek
tek boyut, 9 ifadeden olugmaktadir. Pazarlama stratejisi 6lgegi Balantekin (2017) in yapmis oldugu
calismadan alinmistir ve 6lgek miisteri iliskileri, hedef pazar se¢imi, miisteri ihtiyaglarinin karsilanmasi,
{iriin tasarim1 olmak {izere 4 boyut ve 14 ifadeden olusmaktadir. Inovasyon stratejisi 6lcegi Can
(2012)’m yapmis oldugu calismadan alinmistir ve Slgek kesifsel inovasyon ve artirimsal inovasyon
olmak iizere 2 boyut ve 17 ifadeden olusmaktadir. Dijital isletme stratejisi 6l¢egi igin Nadeem (2018)’in
yapmis oldugu calismadan yararlamlmistir ve dlgek tek boyut ve 6 ifade icermektedir. Olgeklerin
degerlendirilmesinde 1=Hi¢ katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum,
5=Kesinlikle katiliyorum seklinde Likert tipi degerlendirme kullanilmistir.

4.5. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Pazarlama Stratejisi

A J

+  Uriin Tasarmm o Sirdiriilebilir Rekabet
+  Hedef Pazar Secimi

+  Musteri Iliskileri

Inovasyon Stratejist

Dijital Isletme Stratejisi s  Kegifsel
s Artinimsal

Sekil 1. Arastirma modeli
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H1: Pazarlama stratejilerinden iiriin tasarimi, hedef pazar se¢imi ve miisteri iliskilerinin ve
dijital isletme stratejisinin siirdiiriilebilir rekabet avantaji kazanilmasinda etkisi vardir.

H2: Pazarlama stratejilerinden iiriin tasarimi, hedef pazar se¢cimi ve miisteri iliskilerinin ve
dijital isletme stratejisinin kesifsel ve artirimsal inovasyon iizerinde etkisi vardir.

H3: Inovasyon stratejilerinden kesifsel ve artirrmsal inovasyon stratejilerinin siirdiiriilebilir
rekabet avantaj1 kazanilmasinda etkisi vardir.

H4: Dijital isletme stratejisinin iiriin tasarimi, hedef pazar se¢imi ve miisteri iliskileri tizerinde

etkisi vardir.

4.6. Verilerin Analizi

[statistiksel analizler igin SPSS 22.0 ve LISREL 8.7 Iistatistik paket programlari kullanilmugtir.
Katilimcilara iligkin sosyodemografik 6zellikler betimsel olarak incelenmistir. Katilimcilarin anketteki
Olcek sorularina verdikleri cevaplara iliskin gegerlilik ve giivenirlik analizi yapilmistir. 253 kisilik
orneklem cap1 ile yapilan calismada, Slgeklerin gegerlilik ve giivenirliligi saglanmustir. Olgeklerin
gegerliligi ve giivenirligi saglandiktan sonra arastirma modelimizin hipotezleri yapisal esitlik modeli ile
test edilmistir. Verilerin normal dagilima uygunlugu Henze Zirkler ¢oklu normallik testi ve Shapiro
Wilk yontemi ile test edilmistir. Sonuglar %95, %99 giiven araliginda, p<0,05, p<0,01 anlamlilik

diizeyinde degerlendirilmistir.

4.6.1. Demografik bulgular

Tablo 1. Katilimcilarin sosyo-demografik 6zelliklerine iliskin frekans analizi sonuglari

Degiskenler Frekans(N=253) | Yiizde (%)
Cinsiyetiniz Erkek 151 59,68
Kadmn 102 40,32
18-30 76 30,04
31-40 93 36,76
Yasiniz 41-50 64 25,30
51-60 16 6,32
>60 4 1,58
Lise 9 3,56
On Lisans 15 5,93
Egitim Durumunuz Lisans 131 51,78
Yiksek Lisans 93 36,76
Doktora 5 1,98
0-2 Yil 61 24,11
Firmadaki Hizmet Siireniz g:? OY\1(111 ii i?:gg
>10 Y1l 83 32,81
Ulusal 63 24,90
Cahstigimz Kurumun Ozelligi Hangisidir? Uluslararasi 74 29,25
Her ikisi de 116 45,85
0-2 Y1l 16 6,32
. . 3-5Yil 12 4,74
Firmamz Kac¢ Yildir Faaliyette 6-10 Y1l 16 6,32
>10 Y1l 209 82,62
Kiiciik (50'den Az) 56 22,13
Firmamzda Biiyiikliigiiniiz Orta (51-250) 73 28,85
Biiyiik (251'den Fazla) 124 49,01
. : . . Evet 200 79,05
Firmamzda Inovasyon Gerceklestirmekte midir? Hayir 53 20,95
Firmamizda inovasyon Birimi Var m? ]E\;itlr 1;2 ig:ii

Tablo 1’de katilimcilarin sosyodemografik 6zelliklere iliskin degiskenler incelendiginde, Cinsiyet;
%59,68 Erkek, %40,32 Kadin, Yas; %30,04 18-30, %36,76 31-40, %25,30 41-50, %6,32 51-60, %3,56
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60 yas ve iizeri olarak belirlenmistir. Egitim durumu; %3,56 Lise, %5,93 On lisans, 551,78 Lisans,
%736,76 Yiiksek Lisans, %1,98 Doktora olarak belirlenmistir. Katilimcilarin firmadaki hizmet siiresi;
%24,11 0-2 Y11, %25,69 3-5 Yil, %17,39 6-10 Yil, %32,81 10 Y1l ve tizeri olarak belirlenmistir.
Katilimcilarin ¢aligtigt kurum; %24,90 Ulusal, %29,25 Uluslararasi, %45,85 hem Ulusal hem de
Uluslararasi olarak belirlenmistir. Katilimecilarin Firmalariin faaliyet yili; %6,32 0-2 Yil, %4,74 3-5
Yil, %6,32 6-10 Yil, %82,62 10 Y1l ve iizeri olarak tespit edilmistir. Katilimcilarin ¢alistigi Firmanin
biiytkligl, %22,13 kiiciik, %28,85 orta, %49,01 biiyiik olarak belirlenmistir. Katilimcilarin calistig
firmalarin %79,05’i Inovasyon gerceklestirmis iken, %20,95’i Inovasyon gerceklestirmemistir. Ayrica
bu firmalarm %350,59 unda inovasyon birimi var iken, %49,41’inin Inovasyon birimi yoktur.

4.6.2. Normallik test sonuclari

Veriye iligkin tekli ve ¢oklu normallik testi sonuglari incelenmistir. Bu sonuglara gdre, modelde
kullanilan biitiin degiskenlerin her biri Shapiro-Wilk normallik testi ile test edilmis olup, Henze-Zirkler
coklu normallik testi ile verinin normal dagilima uygun olmadigi belirlenmistir (p<0,01). Ayrica
verilerin normal dagilmadig1 Q-Q grafigi ile Sekil 1°de gosterilmistir. Bandalos (2014)’e gore normal
olarak dagilmayan datalar {izerinden Robust Maximum Likelihood uygulanabilecegi ifade edilmistir.
Bu sebepten dolay1 Dogrulayic1 Faktor Analizi ve Yapisal Esitlik Modeli analizleri i¢in “Robust
Maximum Likelihood” teknigi uygulanarak modeller {izerinde tahminlerde bulunulmustur.

4.6.3. Dogrulayici faktor analizi

DFA’da ilk olarak degiskenler arasindaki iliskilerin hipotez testi yapilir ve bu elde edilen iliskilerin
dogrulugunun teyit edilmesi amaglanir. Bu siiregte, analizde olusturulan hipotezler dogrultusundaki
degiskenlerin faktorlerle ve faktorlerinde birbirleri ile aralarinda kurulan iligkiler incelenir. Bu sebeple
arastirmaci analiz 6ncesinde modelde belirledigi degiskenlerin yapisi ile ilgili bilgi ve detaylara sahip
olmak zorundadir. Bdylece model daha giiclii bir kuramsal cergeveye veya daha deneysel yapiya
dayandirilmig bir temele sahip olmus olur (Cokluk vd. 2012). Dogrulayici faktér analizi sonuglarinda
faktor yiikleri standardize beta katsayilari olarak elde edilmektedir ve bu degerlerin 0,40 ve iizerinde
olmasi gerekmektedir. 0,40’un altinda olan ifadeler analizden ¢ikarilmaktadir (Hair vd., 2009).

4.6.4. Giivenirlik ve gecerlilik analizi

Olgek giivenilirligi, Cronbach (1951) tarafindan gelistirilen Alfa Katsayis1 Yontemi ile
degerlendirilmektedir. Cronbach Alpha Degeri, i¢ tutarlilig1 dlcen bir tahmin yontemidir (Ercan ve Kan,
2004). Bu degerin genellikle 0,70 ve {izerinde tercih edilmesi Onerilerken, kesfedici arastirmalarda
0,60’a kadar tolere edilmesi miimkiin olabilir (Hair vd., 2009). 2 ifadeden olusan &lgek ifadelerinin
giivenilirliginin incelenmesinde ise 0,60 ve iizeri Cronbach alfa degeri giivenilir olarak kabul
edilmektedir.

Birlesik gecerlilik (CR) degerleri DFA’dan hesaplanan faktor yiiklerinden hesaplanir. CR>0,70
oldugunda birlesik giivenirlik kogulunu saglandigi sdylenebilir (Raykov,1997; Hair, vd., 2009)

Benzesme gecerliliginin gostergesi aciklanan ortalama varyans (AVE) degeridir. Benzesme
gegcerliliginin teyit edilebilmesi i¢in agiklanan ortalama varyansin (AVE>0,50) olmasi gereklidir
(Fornell ve Larcker,1981). Ancak AVE degerinin tek bir boyutta beklenenin altinda ¢ikmasi durumunda
diger gecerlilik, giivenilirlik sonuglarina bakilir, CR degerinin AVE degerinden yiiksek olmasi ve
ayrigma gegerliligi saglanmasi durumuna gore karar verilir (Hair, vd.,2009; Huang, vd.,2013).

Ayrisma gegerliligi i¢cin; AVE degerlerinin karekokiiniin boyutun, diger boyutlarla olan korelasyon
degerinden biiylik olmas1 gerekmektedir. Bu durumda kullanilan veri toplama araglarindaki her bir
boyut i¢in ayrisma gegerliliginin saglandigi ifade edilebilir (Fornell & Larcker,1981).
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4.6.5. Dogrulayic faktor analizi ve giivenirlik analizi

Tablo 1. Pazarlama stratejileri 6lgegine iliskin dogrulayici faktor analizi sonuglar

Alt boyutlar Maddeler | Standardize Beta | Standart Hata |t p AVE |CR Sjgﬁgaehs
_— PS_3 0,89 0,052 21,49 |0,000**
Urilin Tasarimi PS 4 0.83 0,085 10.26 | 0,000 0,740 |0,851 |0,781
Hedef Pazar PS 5 0,65 0,16 6,48 0,000**
Sec¢imi PS 6 0,81 0,18 6,72 0,000** 0,539 10,700 10628
PS 11 0,58 0,14 11,02 | 0,000**
Miisteri PS 12 0,81 0,072 22,32 | 0,000**
Mliskileri PS 13 0,84 0,046 22,32 | 0,000** 0.605 10857 10,784
PS 14 0,85 0,13 21,24 | 0,000**

Pazarlama stratejileri 6lgegi icin gerceklestirilen analiz sonuglarini gosteren Tablo 2’deki degerler
incelendiginde; faktor yiikleri 0,40’in altinda olan PS 1”7, “PS 2”7, “PS 77, “PS 8”7, “PS 97,
“PS 10" ifadelerin analizden ¢ikarildigi goriilmektedir. Gegerlilik ve giivenilirlik degerleri i¢in tiim

katsayilarin kabul edilebilir araliklarda yer aldig1 goriilmektedir.

Tablo 2. Pazarlama stratejileri 6lgegine iliskin DFA modeli uyum indeksleri

Uyum Olgiitleri Iyi Uyum* IS?Z%ES Hlebilir Model
x?/df 0< x2/df <2 1-5 1,92*

GFI 0,95<GFI<l1 0,90<GFI<0,95 0,93**

CFlI 0,97<CFI<1 0,95<CFI<0,97 0,99*

NNFI/TLI 0,97<NNFI<1 0,95<NNFI<0,97 0,98*

NFI 0,95<NFI<1 0,90<NFI<0,95 0,98*

RMR 0<RMR<0,05 0,05<RMR<0,08 0,22

RMSEA 0<RMSEA<0,05 0,05<RMSEA<0,08 0,061**

Kaynak: Joreskog ve Sérbom, 1996; Schermelleh-Engel, Moosbrugger ve Miiller, 2003; Schumacker ve Lomax, 2004.

Tablo 3’teki pazarlama stratejileri 6lgegine iliskin DFA modeli test sonuglarina gére; DFA’da modelin
uyum indeks degerlerinin biiylik cogunlugunun kabul edilir ve iyi uyum sinirlar1 iginde yer aldigindan
dolay1 DFA modelinin gegerli oldugu sdylenebilir.

Tablo 3. inovasyon stratejileri dlgegine iliskin dogrulayici faktor analizi sonuclar

Alt boyutlar | Maddeler Standardize B Standart Hata |t p AVE |CR 213::2%}18
IS 1 0,68 0,067 13,63 | 0,000**
IS 4 0,6 0,08 10,74 | 0,000**
IS_8 0,69 0,077 14,34 | 0,000**

Kesifsel 1S 10 0,75 0,047 16,79 |0,000** 0,489 |0,868 |0,832
1S 13 0,86 0,04 28,86 | 0,000**
IS_15 0,6 0,065 10,34 | 0,000**
IS 17 0,68 0,12 13,55 |0,000**
IS 2 0,87 0,076 15,54 | 0,000**

Artirnmsal 1S 3 0,77 0,068 12,59 [0,000** 0,536 |0,768 |0,700
1S 14 0,51 0,098 7,6 0,000**

Inovasyon stratejileri 6lgegi icin gerceklestirilen analiz sonuglarini gosteren Tablo 4’teki degerler
incelendiginde; faktor yiikleri 0,40’ altinda olan IS 57, “IS 67, “IS 77, “IS 97, “IS 11, “IS 127,
“IS 16, ifadelerinin analizden ¢ikarildig1 gériilmektedir. Olgegin gecerlilik ve giivenilirlik icin tiim
degerlerinin ise uygun aralikta yer aldig1 goriilmektedir.
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Tablo 4. inovasyon stratejileri dlgegine iliskin DFA modeli uyum indeksleri

Uyum Olgiitleri iyi Uyum* ﬁ%iﬂ"‘?b”" Model
x2/df 0< y%/df <2 1-5 2,77%*
GFlI 0,95<GFI<] 0,90<GFI<0,95 0,88
CFI 0,97<CFI<1 0,95<CFI<0,97 0,96**
NNFI/TLI 0,97<NNFI<1 0,95<NNFI<0,97 0,95**
NFI 0,95<NFI<1 0,90<NFI1<0,95 0,95**
RMR 0<RMR<0,05 0,05<RMR<0,08 0,15
RMSEA 0<RMSEA<0,05 0,05<RMSEA<0,08 0,084
Kaynak: Joreskog ve Sorbom, 1996; Schermelleh-Engel, Moosbrugger ve Miiller, 2003; Schumacker ve Lomax, 2004.

Tablo 5’teki inovasyon stratejileri 6lgegine iliskin DFA modeli test sonuglarina gére; DFA’da modelin
uyum indeks degerlerinin ¢ogunlugunun kabul edilir ve iyi uyum simirlari iginde yer aldigindan dolay1
DFA modelinin gecerli oldugu sdylenebilir.

Tablo 5. Dijital isletme stratejileri 6lgegine iliskin dogrulayici faktor analizi sonuglar

Alt boyutlar | Maddeler Standardize B at:tr;dart t p AVE CR Sjgﬁgams
DIS 1 0,85 0,077 27,08 | 0,000**
DIS 2 0,94 0,029 60,35 | 0,000**

Dijital Isletme | DIS_3 0,89 0,057 34,76 | 0,000**

Stratejileri DIS 4 0,87 0,058 30,31 | 0,000** 0790 10,957 10,940
DIS_5 0,91 0,031 40,68 | 0,000**
DIS_6 0,87 0,039 34,07 | 0,000**

Dijital isletme stratejileri dl¢egi i¢in gergeklestirilen analiz sonuglarini gosteren Tablo 6’daki degerler
incelendiginde; faktor yiikleri 0,40’ altinda olan ifade olmadig: goriilmektedir. Olcegin tiim gecerlilik
ve giivenilirlik analizi degerlerinin kabul edilebilir degerleri aldig1 goriilmektedir.

Tablo 6. Dijital isletme stratejileri 6lgegine iliskin DFA modeli uyum indeksleri

Uyum Olgiitleri fyi Uyum* 'E??J‘#lff”‘*b”'r Model
x?/df 0< y2/df <2 1-5 2,14%*

GFlI 0,95<GFI<lI 0,90<GFI<0,95 0,93**

CFlI 0,97<CFI<1 0,95<CFI<0,97 1,00*

NNFI/TLI 0,97<NNFI<1 0,95<NNFI<0,97 0,99*

NFI 0,95<NFI<1 0,90<NFI<0,95 0,99*

RMR 0<RMR<0,05 0,05<RMR<0,08 0,094

RMSEA 0<RMSEA<0,05 0,05<RMSEA<0,08 0,067**

Kaynak: Joreskog ve S6rbom, 1996; Schermelleh-Engel, Moosbrugger ve Miiller, 2003; Schumacker ve Lomax, 2004.

Tablo 7°deki dijital isletme stratejileri olcegine iliskin DFA modeli test sonuglarima gore; DFA’da
modelin uyum indeks degerlerinin biiyiik cogunlugunun kabul edilir ve iyi uyum sinirlari i¢inde yer
aldigindan dolay1 DFA modelinin gecerli oldugu sdylenebilir.

Tablo 8. Siirdiiriilebilir rekabet stratejileri 6lgegine iliskin dogrulayici faktor analizi sonuglar

. Standart Cronbach’s

Alt boyutlar Maddeler Standardize B Hata t p AVE |CR Alpha

SRS 1 0,64 0,17 12,00 |0,000**

SRS 2 0,7 0,20 13,47 | 0,000**

SRS 3 0,64 0,12 12,09 | 0,000**
Stirdirtilebilir SRS 4 0,67 0,09 13,27 | 0,000**
Rekabet SRS 5 0,65 0,04 12,79 |0,000** 0,514 0,904 |0,866
Stratejileri SRS 6 0,76 0,07 20,28 | 0,000**

SRS 7 0,79 0,02 20,99 |0,000**

SRS_8 0,8 0,05 22,85 |0,000**

SRS 9 0,78 0,07 19,32 | 0,000**
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Siirdiiriilebilir rekabet stratejileri 6lgegi i¢in gergeklestirilen analiz sonuglarini gosteren Tablo 8’deki
degerler incelendiginde; faktor yiikleri 0,40’ altinda olan ifade olmadig1 goriilmektedir. Olgegin tiim

gegerlilik ve giivenilirlik analizi degerlerinin kabul edilebilir degerleri aldig1 gortilmektedir.

Tablo 7. Sirdiiriilebilir rekabet stratejileri 6lgegine iliskin DFA modeli uyum indeksleri

Uyum Olgiitleri iyi Uyum* ﬁ?{%‘:r']ff"eb"'r Model

x?/df 0< y2/df <2 1-5 3,41**
GFI 0,95<GFI<1 0,90<GFI<0,95 0,83
CFI 0,97<CFI<1 0,95<CFI<0,97 0,97**
NNFITLI 0,97<NNFI<1 0,95<NNFI<0,97 0,96**
NFI 0,95<NFI<1 0,90<NFI<0,95 0,96**
RMR 0<RMR<0,05 0,05<RMR<0,08 0,26
RMSEA 0<RMSEA<0,05 0,05<RMSEA<0,08 0,098
Kaynak: Joreskog ve Sérbom, 1996; Schermelleh-Engel, Moosbrugger ve Miiller, 2003; Schumacker ve Lomax, 2004.

Tablo 9’daki siirdiiriilebilir rekabet dlgegine iliskin DFA modeli test sonuglarina gére; DFA’da modelin
uyum indeks degerlerinin ¢ogunlugunun kabul edilir ve iyi uyum simirlari i¢inde yer aldigindan dolay1
DFA modelinin gecerli oldugu sdylenebilir.

4.6.6. Korelasyon analizi

Korelasyon analizi iki sayisal 6l¢iim arasinda dogrusal bir iligki varligini, var ise bu iliskinin biiytikligi
ve yoniin ne oldugunu saptamak amaciyla kullanilan bir istatistiksel bir yontemdir (Kalayci, 2006).

Korelasyon katsayisinin (r) yorumu:

*  0<r<0,19 ise ¢cok zay1f iliski

* 0,20 <r <0,39 arasinda ise, zayif korelasyon

*  0,40<r<0,59 arasinda ise orta siddette korelasyon

» 0,60<r<0,79 arasinda ide yiiksek siddette korelasyon

* 0,80 <r <1 arasinda ise ¢ok yiiksek korelasyon seklinde yapilmaktadir (Dunn & Mannes,

2001).
Tablo 8. Degiskenlere iliskin korelasyon analizi sonuglari
Uriin Hedef Misteri Siirdiiriilebilir | Dijital
Spearman'srho |[Ort. [Ss. [N Pazar . 2. . | Kesifsel | Artirnmsal | Rekabet Isletme
Tasarim .. iskileri S S
Secimi Stratejileri Stratejileri
Uriin Tasarimi 846 |1,45 |253 |1,000
Hedef Pazar 673 | 206 | 253 | 0,245 | 1,000
Secimi
Miisteri iliskileri | 16,33 | 3,35 | 253 | 0,511** 0,237** | 1,000
Kesifsel 26,56 | 5,06 | 253 | 0,430** 0,291** |0,633** | 1,000
Artirimsal 989 |2,73 | 253 | 0,136* 0,316** | 0,160* 0,278** | 1,000
Siirdirilebilir
Rekabet 38 5,18 | 253 | 0,505** 0,254** | 0,544** | 0,544** | 0,029 1,000
Stratejileri
g””al..lﬁl‘?tme 22,84 | 549 | 253 | 0,357** | 0,205%* | 0,704** |0,645%* |0,185** 0,441%* 1,000
tratejileri
**p<0,01;,*p<0,05

Tablo 10’daki istatistiksel olarak p degeri anlamli olan degerler incelendiginde, iiriin tasarimi
stratejilerinin hedef pazar se¢imi ile pozitif yonlii zayif siddetli, miisteri iligkileri ile pozitif yonlii orta
siddetli, kesifsel inovasyon ile pozitif yonli orta siddetli, artirrmsal inovasyon ile pozitif yonlii zayif
siddetli, stirdiiriilebilir rekabet stratejileri ile pozitif yonli orta siddetli, dijital isletme stratejileri ile
pozitif yonlii az siddetli bir iligkisi oldugu goriilmektedir.

Hedef pazar se¢iminin, miisteri iligkileri, kesifsel inovasyon, artirimsal inovasyon siirdiiriilebilir rekabet,
dijital isletme stratejileri arasinda pozitif yonli az siddetli bir iligkisi oldugu gortilmektedir.

Miisteri iligkilerinin, kesifsel inovasyon ile pozitif yonlii yliksek siddetli, artirnmsal inovasyon ile pozitif
yonlii ¢cok az siddetli, siirdiiriilebilir rekabet stratejileri ile pozitif yonlii orta siddetli, dijital isletme
stratejileri ile pozitif yonlii yiiksek siddetli bir iligkisi oldugu gortilmektedir.
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Kesifsel inovasyonun artirimsal inovasyon ile pozitif yonlii az siddetli, siirdiiriilebilir rekabet stratejileri
ile pozitif yonlii orta siddetli, dijital isletme stratejileri ile pozitif yonlii yiiksek siddetli bir iliskisi oldugu
goriilmektedir.

Artirimsal inovasyon ile stirdiiriilebilir rekabet stratejileri arasindaki iligkinin istatistiksel olarak anlaml
olmadigi (p>0,05), dijital isletme stratejileri ile pozitif yonlii az siddetli bir iliskisi oldugu goriilmektedir.

Son olarak, siirdiiriilebilir rekabet stratejileri ile dijital isletme stratejileri arasinda pozitif yonlii orta
siddetli bir iligski oldugu goriilmektedir.

4.6.7. Yapsal esitlik modeli

Yapisal esitlik modellemesi (YEM) giintimiizde genelde sosyal bilimlerde uygulanmakla birlikte belirli
bir teoriye dayanan, gozlenebilen ve gozlenemeyen degiskenlerin nedensel ve iliskisel bir model iginde
tanimlanmasina dayanan ve bu dogrultuda iligkilerin agiklanmasina aract olan ¢ok degiskenli bir
istatistiksel yontemdir (Meydan & Sesen, 2015).

YEM gozlenen degiskenler arasinda gosterilen iliski modellerini farkli bicimlerde kullanarak,
aragtirmacilar tarafindan ayni temel amacin saglanmasiyla teorik modeli test eder (Schumacker &
Lomax, 2004).

YEM’in hipotez testleri diger yontemlerden daha basarilidir. Klasik ¢ok degiskenli yontemler 6l¢iim
hatasinin hesaplanmasi ya da diizeltilmesi igin herhangi bir yetenege sahip degil iken; YEM, hata
hesaplarinda oldukg¢a net sonuglar ortaya koymaktadir. Bu dogrultuda, geleneksel yontemlerde o6l¢iim
hatalar1 ayr1 ayr1 ele alinirken, YEM tiim ¢o6ziimlemede Ol¢iim hatalarin1 net bir sekilde hesaba
katmaktadir. Bu yontemlerde goézlenebilen degiskenler iizerinde islem yapilirken, YEM’de hem
gozlenebilen hem de gdzlenemeyen yani gizil degiskenler {izerinden iglem yapilabilir ve bu dogrultuda
hipotezler test edilebilir (Meydan & Sesen, 2015). Bu c¢alismada arastirma hipotezlerini test etmeye
yonelik 4 ayr1 model yapisal esitlik modeli olusturularak analiz edilmistir.

Tablo 9. Degiskenler arasinda belirlenen modellerin hipotez test sonuglari

iliskiler Model 1 Model2 Model3 Model4

UT->SRS 0,31*

HPS->SRS 0,13

MI->SRS 0,35

DIS>SRS 0,03

UT->Kesif 0,042

HPS->Kesif 0,24**

MI->Kesif 0,42**

DIS>Kesif 0,37**

UT->Artir 0,029

HPS->Artir 0,45**

MI->Artir -0,0073

DIS-> Artir 0,12

Kesif>SRS 0,70**

Artir>SRS -0,18*

DIS>UT 0,47**

DIS>HPS 0,27**

DIS>MI 0,79**

R? 0,48 0,78-0,25 0,43 0,22-0,074-0,62
Cquareeminidf(L77) | souaredfieminiaf(L1g) | O Saare i miniy1.92)
square/df(cmin. 1,77 square/df(cmin 1,79 . square/df(cmin 1,92

Model uyum | GFIO7) RMR(0,21), ;“&ﬁ%";g‘;{'%ds%%(‘é‘r’gé(s) RMR(0,36) RMSEA(0,061)

indeksleri RMR(0,26) RMSEA(0,056) GFI(0.76) : GFI(0,84),
RMSEA(0,053), GFI(0,77) CFI(0.96) CFI1(0,99)
CFI1(0,99) CFI1(0,98), NNFI(0.86) NNFI(0,99)
NNFI(0,99) NNFI1(0,98), NFI(0.94) NF1(0,98)
NF1(0,97) NF1(0,97) :

**p<0,01,*p<0,05, UT. Uriin stratejileri, HPS. Hedef Pazar secimi, MI. Miisteri iliskileri, SRS.

Siirdiiriilebilir rekabet stratejileri, DIS. Dijital isletme stratejileri.

Tablo 11°de yer alan modellere iliskin analiz sonuglari asagida yer almaktadir.
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Model (1)’e iliskin katsayilar test edildiginde hedef pazar se¢imi, miisteri iliskileri ve dijital igletme
stratejilerinin siirdiiriilebilir rekabet stratejileri iizerindeki etkisinin istatistiksel olarak anlamli olmadig1
belirlenmistir(p>0,05). Diger taraftan {iriin tasariminin siirdiiriilebilir rekabet stratejileri {izerinde
etkisinin istatistiksel olarak anlamli oldugu belirlenmistir(p<0,05). Model 1 uyum indeks degerleri
kabul edilir ve iyi uyum sinirlari i¢inde yer aldigindan dolay1 model 1’in anlamli oldugu sdylenebilir.

Model (2)’ye iliskin katsayilar test edildiginde iiriin tasariminin kesifsel inovasyon iizerindeki etkisinin
istatistiksel olarak anlamli olmadig1 belirlenmistir(p>0,05). Diger taraftan hedef pazar secimi, miisteri
iligkileri ve dijital isletme stratejilerinin kesifsel inovasyon iizerindeki etkisinin istatistiksel olarak
anlaml1 oldugu belirlenmistir(p<0,01). Uriin tasarimi, miisteri iliskileri ve dijital isletme stratejilerinin
artinmsal inovasyon iizerindeki etkisinin istatistiksel olarak anlamli olmadigi belirlenmistir(p>0,05).
Diger taraftan hedef pazar seciminin artinmsal inovasyon iizerindeki etkisinin istatistiksel olarak
anlamli oldugu belirlenmistir(p<0,01). Model 2 uyum indeks degerleri kabul edilir ve iyi uyum sinirlar
icinde yer aldigindan dolay1 model 2 nin anlamli oldugu sdylenebilir.

Model (3)’e iligkin katsayilar test edildiginde kesifsel ve artirimsal inovasyonun siirdiiriilebilir rekabet
stratejileri tizerindeki etkisinin istatistiksel olarak anlamli oldugu belirlenmistir(p<0,01;p<0,05). Model
3 uyum indeks degerleri kabul edilir ve iyi uyum sinirlart i¢inde yer aldigindan dolayr model 3’iin
anlamli oldugu sdylenebilir.

Model (4)’e iliskin katsayilar test edildiginde dijital isletme stratejilerinin {iriin tasarimi, hedef pazar
secimi ve misteri iligkileri {izerindeki etkisinin istatistiksel olarak anlamli oldugu
belirlenmistir(p<0,01). Model 4 uyum indeks degerleri kabul edilir ve iyi uyum sinirlar1 iginde yer
aldigindan dolay1 model 4’{in anlamli oldugu s6ylenebilir.

5. Sonuc ve Oneriler

Isletmelerin degisen kosullara ragmen yasamini siirdiirmeye devam etmesi, bunu gergeklestirirken bir
yandan bilylimesi ve rekabetgi konumuna siirdiiriilebilirlik katmasinin, bu ¢alismada incelenen dort
farkli strateji seklinin isletme tarafindan benimsenmesi ile miimkiin olabilecegi sonucuna varilabilir.
Gelisen teknoloji ve dijitallesen kaynaklarin iirin gelistirme, miisteri yonetimi, pazarlama ve rekabet
alanlarinda aktif ve dogru kullanimi ile igletmeler rekabet giliciinii arttirabilir, stirdiiriilebilirlik
kazanabilir. Uygulanacak stratejilerin isletme yetkinlikleri ile Ortiismesi tiim bu stratejik faaliyetleri
basariya ulastiracaktir.

Yapilan yapisal esitlik modeli analizi ¢iktilar1 incelendiginde pazarlama stratejilerinin alt boyutlarinin
artinmsal inovasyon {izerindeki etkisinde sadece hedef pazar se¢iminin etkili oldugu goriiliirken diger
pazarlama alt boyutlarindan iiriin tasarim1 ve miisteri iligkilerinin bir etkisi olmadig1 goriilmiis ve buna
ek olarak da dijital isletme stratejilerinin artirimsal inovasyon stratejisi {izerinde bir etkisinin olmadig:
goriilmustiir. Khin ve Ho (2019)’nun yapmis oldugu ¢alismada da dijital yonelim ve dijital yetenegin
dijital inovasyon gerceklestirme lizerinde olumlu yonde etkileri goriilmiistiir. Bu sonug ¢alismanin
sonuglarinin bu ¢aligmayla desteklendigi, sonuglarin paralellik gosterdigi seklinde yorumlanabilir.

Bu analizin sonucunda, isletmelerin iiriin ya da hizmet iyilestirilmesi yaparken sectikleri hedef kitlenin
aslinda yapilan ya da yapilacak olan iyilestirme iizerinde etkisi oldugunu ve isletmelerin artirimsal
inovasyonlar gergeklestirmeden once yenilenmis olan {iriinii sunacaklar1 hedef kitleyi belirlemeleri ve
analiz etmeleri gerekmektedir. Yapilmak istenen inovasyon ile hedef kitlenin ihtiya¢larimin uyumu
inovasyonun basariya ulagmasinda énemli rol oynayacaktir.

Pazarlama stratejilerinin alt boyutu olan miisteri iliskileri stratejisinin kesifsel inovasyon ile arasinda
yiiksek etkilesim oldugu goriiliirken; hedef pazar se¢imi stratejisi ile kesifsel inovasyon arasinda daha
diisiik bir etkilesim oldugu goézlemlenmistir. Can (2012)’in yapmis oldugu calisma sonucunda
pazarlama alt stratejisi olan miisteri iliskileri stratejisinin inovasyon stratejileri iizerinde etkisi oldugu
saptanmistir. Bu ¢aligmadan elde edilen sonuglar incelendiginde, arastirma sonuglarinda ¢aligmayla
benzerlik tasidig1 soylenebilir. Iki calisma da miisteri iliskileri stratejisinin inovasyon stratejisi iizerinde
etkili oldugu ve aralarinda pozitif yonlii iliski oldugu sonucu iizerine bir benzerlik gézlemlenirken, buna
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ek olarak yapmis oldugumuz ¢alismada hedef pazar secimi stratejisinin de inovasyon stratejisi tizerinde
etkili oldugu goriilmiistiir. Ancak iiriin tasarimi stratejisinin kesifsel inovasyon iizerinde herhangi bir
etkiye sahip olmadig1 goriilmiistiir. Pazarlama alt boyutlariin disinda dijital isletme stratejisinin de
kesifsel inovasyon iizerinde pozitif etkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Bu da bizlere firmalarin yapmay1
planladiklar1 radikal yenilikleri yapmanin 6ncesinde, hedef pazarlarinin dogru olup olmadigini,
miisterilerinin boyle bir yeniligi isteyip istemedigi, dijital ve teknolojik alt yapilarinin bunlara yeterli
olup olmadig1 konusunda daha detayl bir analiz yapmalar1 gerektigini gostermistir. Yapilan analizler
sonucunda hedef secilen kitlede gercekten bdyle bir iiriine ihtiyag varsa kesifsel inovasyonun
gerceklestirilmesi gerektigi goriilmiistiir.

Inovasyon stratejileri alt boyutlarindan kesifsel inovasyon stratejisinin siirdiiriilebilir rekabet stratejisi
iizerinde en fazla etkiye sahip oldugu goriiliirken, artirimsal inovasyonun kesifsel inovasyona gore
stirdiiriilebilir rekabet stratejisiyle daha az etkilesime sahip oldugu goriilmiistiir. Goktas (2019)’1n
yapmis oldugu ¢alismanin sonucunda elde ettigi arastirma verilerine ve bu calismada yapilan aragtirma
verilerine gore; inovasyon stratejilerinin siirdiiriilebilir rekabet avantaji iizerinde etkili oldugu goriilmiis
ve her iki arastirmanin sonuglar1 bu pozitif iliskiye ait verileri teyit etmistir. Pazarlama stratejileri alt
boyutlarindan sadece {iriin tasarim stratejisinin siirdiiriilebilir rekabet stratejisiyle etkili oldugu
goriiliirken pazarlama stratejisinin diger alt boyutlarindan hedef pazar se¢imi ve miisteri iligkileri
stratejilerinin siirdiiriilebilir rekabet stratejisine etkisi olmadig1 goriilmiistiir. Baykara (2010)‘nin yapmis
oldugu calismanin sonucunda elde ettigi arastirma bulgularinda pazarlama stratejilerinin stirdiiriilebilir
rekabet avantaj1 kazanilmasinda etkili oldugu goriilmiistiir ve bu sonug her iki aragtirmanin sonuglarinin
benzer oldugunu ifade etmektedir. Pazarlama alt boyutlarinin disinda dijital isletme stratejisinin de
stirdiiriilebilir rekabet stratejisi iizerinde herhangi bir etkiye sahip olmadigi goriilmiistiir. Bu da bizlere
firmalarin pazarda rekabet edebilir hale gelebilmesi i¢in inovasyon stratejilerini denemesi gerektigini ve
iriin tasarimlarint da bu dogrultuda yapmasi halinde pazardaki rekabet avantajina siirdiiriilebilirlik
kazandirabilecegini gostermistir.

Calisma sinirl1 bir 6rnek kiitle {izerinden yapildigi i¢in Tiirkiye’de bulunan biitiin kurumsal firmalar i¢in
arastirma sonuclarinin genele yorumlanmasi miimkiin olmayacaktir. Ankete katilan katilimcilar
igerisinde bircok farkli ¢aligma grubunda bulunan kurumsal igletmeler ve farkli unvanlara sahip
katilimcilar yer almaktadir. Ancak bazi caligma grubunda faaliyet gosteren firmalarin gozlem miktarinin
diisiik olmasi, sektorler arasindaki kiyaslamayi imkansiz hale getirmektedir. Bu sebepten otiirii
sektorlerin gézlem miktarini artirmak ve sadece belirli bir ¢alisma grubu 6zelinde aragtirma yapmak
sektor bazli analizlere olanak saglayacaktir. Bu aragtirmada siirdiiriilebilir rekabet avantaj
kazanilmasinda yalnizca inovasyon, pazarlama ve dijital isletme stratejileri arasindaki iliski ve etkilesim
ele alinmigtir, bundan sonraki ¢alismalarda arastirmayi daha genigletmek i¢in ¢alismaya, orgiit yapisi ve
kiiltiirli, marka degeri gibi degiskenleri de katarak bu ¢alisma genisletebilir.
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Denizcilik alaninda yapilan bilimsel galismalarin yer aldig1 ve arastirmacilara sunuldugu Dokuz Eyliil Universitesi Denizcilik
Fakiiltesi Dergisi, ozellikle Tiirk denizcilik literatiiriniin gelismesi i¢in 6nemli katkilar saglamistir. Bu galismada, yilda iki kez
yayimlanmakta olan Dokuz Eyliil Universitesi Denizcilik Fakiiltesi Dergisi’nde, 2009-2020 yillar1 arasinda yayimlanmis olan
makaleleri bibliyometrik analiz ve igerik analizi yontemleriyle inceleyerek bu makaleleri degerlendirmek ve bundan sonra
yapilacak ¢alismalara 151k tutmak amaglanmaktadir. Dergipark ve Dokuz Eyliil Universitesi’nin elektronik arsivi tarandiginda
2009-2020 yillar1 arasinda dergide yayimlanan toplam 12 cilt, 28 say1 (bunlarin 7 tanesi 6zel say1 olarak yayimlanmistir) ve
167 adet makaleye ulasilmaktadir. Ulagilan 167 makalenin tamami ¢aligmaya déhil edilip bu makaleler belirlenen parametreler
dogrultusunda Excel ve Nvivo 12 programlart kullanilarak analiz edilmistir. Makale yazarlar1 igerisinde erkek yazarlarmn
sayisinin (143), kadin yazarlarin sayisindan (72) fazla olmasi, makalelerin anahtar kelimeler kisminda en fazla “deniz”,
“liman”, ‘‘gemi” ve “turizm” kelimelerinin kullanilmasi ve makalelerde en ¢ok ele alinan konularin “‘deniz isletmeciligi ve
yonetimi’’ ile ilgili konular olmasi ¢aligma sonucunda elde edilen bulgulardan bazilaridir.

Anahtar Kelimeler: Denizcilik, Denizcilik Dergisi, Denizcilik Fakiiltesi Dergisi, Bibliyometrik Analiz, igerik Analizi
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Bibliometric and content analysis of the articles published in Dokuz Eyliil University Maritime Faculty
Journal

Abstract

Dokuz Eyliil University Maritime Faculty Journal, which compiles and presents scientific studies in the maritime field to the
interested reader, has an enlightening quality, especially for the Turkish maritime sector. This study evaluates the Dokuz Eylul
University Maritime Faculty Journal published two times a year in terms of the bibliometric and content characteristics. When
the Dergipark and Dokuz Eyliil University electronic archives are scanned, there are a total of 12 volumes, 28 issues (7 of
which have been published as special issues) and 167 articles published in the journal between 2009-2020. All 167 articles
were included in the analysis and these articles were analyzed in accordance with the defined parameters using the Excel and
Nvivo programs. The number of male authors (143) is higher than the number of female authors among the article authors (72),

the words "sea", "port", "ship™ and "tourism" are often used in the keywords of the articles, and Maritime Business Management

is the most discussed subject in the articles.
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1. Giris

Bilginin iiretilmesi ve ilgili bilim dalindaki okuyucuyla paylasilmasi faaliyetleri bir hakem kurulu
tarafindan denetlenen akademik dergiler araciligiyla gergeklestirilmektedir (Cokisler, 2019: 30). Farkli
bilim dallarinda yapilan arastirmalar sonucunda elde edilen en yeni bilgileri ilgili okuyucuyla bulusturan
bilimsel dergiler, bilim dali i¢erisindeki etkilesimin saglanmasinda oldukg¢a 6nemlidir (Ci¢ek ve Kozak,
2012: 735). Her bilim dalinda oldugu gibi bugiin i¢in Tiirkiye’de TR Dizinde taranan bir dergi, hem TR
Dizin hem de ESCI’de taranan bir dergi olmak iizere diger indekslerde taranan ti¢ denizcilik dergisi,
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denizcilik alaninda da yapilan yeni arastirmalar1 yayimlayarak denizcilik biliminin gelismesine katki
saglayan akademik dergiler bulunmaktadir.

Dokuz Eyliil Universitesi Denizcilik Fakiiltesi Dergisi, 2009 yilinda yayim hayatina baslayan,
Tiirkiye’nin ilk denizcilik dergisidir. Ulkemizde denizcilik egitiminin kalitesinin yiikseltilmesiyle, bu
alanda lisansiistii programlardan mezun olan bilim insanlarinin sayisinda artis meydana gelmis, bu da
denizcilik alaninda yapilan akademik arastirmalarin okuyucuyla bulusturulacagi bir bilimsel dergi
ihtiyacini ortaya ¢ikarmistir. Dergi, bu ihtiyaci karsilamak i¢in hazirlanmis olup yayimlanan makalelerle
denizcilik bilimine katki saglamak amaglanmaktadir (Oral, 2009). Dokuz Eyliil Universitesi Denizcilik
Fakiiltesi Dergisi, uluslararas1 hakemli bir dergidir ve Temmuz ve Aralik aylarinda olmak iizere yilda
iki kez yayimlanmaktadir. Derginin yayim dili Tiirkge olsa da, zaman zaman dergide Ingilizce
makalelere de yer verilmektedir. Ulusal ve uluslararasi makalelerin yayimlandigi dergide, deniz
isletmeciligi, deniz ulastirma isletme miihendisligi, gemi makineleri isletme miihendisligi, lojistik ve
ulastirma gibi denizcilikle iligkili konular ele alinmaktadir.

Bilimsel dergilerin yayimladiklar1 makalelerin belli araliklarla incelenmesi, ilgili disiplin i¢in oldukca
onemlidir. Yapilan incelemeler ile elde edilen bulgular, dergide yayimlanan ge¢mis makalelerin
bicimsel ve icerik 6zelliklerinin degerlendirilmesini saglamakta ve boylece yazarlar tarafindan gelecek
calismalar i¢in tavsiyeler sunulabilmektedir. Ayn1 zamanda yapilan incelemeler, bilim dalinin mevcut
durumunu, gegmisten giiniimiize gelisimini, degisimini ve sorunlarini ortaya koyup, gelecegi ile ilgili
cikarimlarda bulunulmasina firsat saglamaktadir (Kozak, 1994: 24). Denizcilik bilimine katki
saglanmasi amaciyla, bu alanda yayimlanan dergilerin de bibliyometrik ve igerik analizleriyle
incelenmesi denizcilik bilimi i¢in faydali olacaktir.

Bu ¢alisma, DEU Denizcilik Fakiiltesi Dergisi’nde 2009-2020 yillar1 arasinda yayimlanan makalelerin,
belirlenen parametrelere gore nicel ve nitel Ozelliklerini ortaya koymaktadir. Bununla, dergide
yayimlanan makalelerin gegmisten giiniimiize gelisimi, makale yazarlarinin ¢aligmalarinda ele aldiklari
konular ve kullandiklar1 yontemler ortaya konarak, gegmis ¢aligmalarin degerlendirilmesi ve gelecek
calismalara dair yazarlara tavsiyeler verilmesi amaclanmaktadir. Caligmanin, alaninda oncii ve
iilkemizdeki en koklii denizcilik dergisi olan Dokuz Eyliil Universitesi Denizcilik Fakiiltesi Dergisi’nin
genel goriintiisiinii ortaya koymasi acisindan literatiire katki yapmasi beklenmektedir.

Dokuz Eyliil Universitesi Denizcilik Fakiiltesi Dergisi’nin 2009-2020 yillar1 arasinda yapmis oldugu
yayinlar Dergipark veri tabanindan ve Dokuz Eyliil Universitesi’nin elektronik arsivinden tarandiginda,
toplamda 12 dergi cildine, 28 dergi sayisina (bu sayilarin 7’si 6zel say1 olarak yayimlanmistir) ve bu
sayilar igerisinde yayimlanan toplamda 167 makaleye ulasilmistir. Bu makalelerin tamami incelemeye
uygun goriiliip ulagilan 167 makale aragtirmaya dahil edilmistir. Arastirmaya dahil edilen makaleler
nicel 6zellikleri yoniinden bibliyometrik analiz yontemiyle, nitel 6zellikleri yoniindense igerik analizi
yontemiyle analiz edilmistir. Yapilan analizler esnasinda nicel verilerle ilgili derleme ve
gorsellestirmelerde Excel, nitel verilerle alakali derleme ve gorsellestirmelerde ise nitel bir veri analiz
programi olan Nvivo 12 programi kullanilmistir.

2. Literatiir incelemesi

2.1. Bibliyometrik Analiz ve icerik Analizi

Bibliyometrik calismalarin tarihi incelendiginde, bu ¢calismalarin kokeninin “Istatiksel Bibliyometri” ad
altinda 1920°1i yillara kadar dayandigi goriilmektedir. Olduk¢a koklii bir tarihi olan bibliyometrik
calismalarin “[statiksel Bibliyometri” adi altindan ¢ikip giiniimiizde kullanildigi kavramsal boyuta
ulagmasi 1969 yilina tekabiil etmektedir. “Bibliyometri” terimini ilk olarak Alan Pritchard (1969) ortaya
¢ikarmistir. Pritchard, isim babasi oldugu bu terimi, “matematik ve istatistigin kitap, dergi gibi bilimsel
iletisim araglarinin incelenmesinde uygulanan yontem” olarak tanimlamigtir (Pritchard, 1969: 2).
Bibliyometrik analiz, bilim dallarmin gelisimine dergilerin sagladigi katkiyr dlgmek icin kullanilan
yontemlerden biridir (Ozbek ve Badem, 2018: 217). Bu yontemle yayimlanmis bilimsel caligmalar,
yaymm yili, sayfa sayisi, yazar sayisi, konu, katki saglayan kurum, kullanilan anahtar kelimeler vb.
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ozelliklere gore incelenerek bu calismalara dair bazi bulgular elde edebilmektedir (Cigek ve Kozak,
2012: 736). Elde edilen bu bulgularin degerlendirilmesi alan yazindaki gelisim ve egilimlerin
saptanabilmesi agisindan 6nemlidir (Bahgeci ve Yilmaz, 2020: 90). Zaman igerisinde istatistiksel analiz
programlarinin sayisinin ve bilgiye verilen Onemin artmasiyla bilimsel bilginin analiz edilmesini
saglayan bibliyometrik yontemin kullanimi da siklasmustir (Cokisler, 2019: 30). Bibliyometrik analiz,
sayica fazla ve incelenmesi zor bilimsel yayinlari, okuyucunun kolay anlayacagi 6zet bir cergevede
sunulabilmesi agisindan, sik¢a kullanilan bir yontem haline gelmistir.

Verilerin analiz edilmesinde kullanilan diger bir ydntem ise igerik analizidir. Igerik analizinin kullanimi
da bibliyometrik analizde oldugu gibi zaman igerisinde artis gostermis ve bu analiz, gliniimiizde en ¢ok
kullanilan nitel veri analiz ydntemlerinden biri olmustur. Icerik analizi, veriler incelendiginde dogrudan
fark edilemeyen tematik iligkileri ortaya koyan bir analiz yontemidir. Bu analizde, elde edilen verilerden
kavramsal kodlama ve siniflandirma islemleriyle temalar olusturulmakta ve bu temalar arasindaki
iliskiler anlaml1 bir sekilde ortaya konmaktadir. Icerik analizi, betimsel analizin devanu niteligindedir.
Betimsel analizle elde edilip degerlendirilen veriler, igerik analizinde daha detayli olarak incelenmekte
ve betimsel analizle ulasilamayan kavram ve temalar bu ydntem ile ortaya ¢ikarilabilmektedir. Igerik
analizinin amaci, verileri agiklayabilecek kavramlara ve bu kavramlar arasindaki iligkilere ulagsmaktir
(Yildirim ve Simsek, 2016: 242). Bu ¢alismada bibliyometrik analiz ve igerik analizi yontemlerinin bir
arada kullanilmastyla makalelerin kapsamli ve derinlemesine analiz edilebilecegi diisiiniilmektedir.

2.2. Bibliyometrik ve Icerik Analizi Yontemleri ile Ilgili Literatiir Incelemesi

Literatlir incelendiginde, gerek iilkemizde gerekse diinyada, bibliyometrik analiz ve igerik analizi
yontemleri kullanilarak yapilmis birgok c¢alisma oldugu goriilebilmektedir. Yazarlar galigmalarinin
kapsamina ve amacina uygun kaynaklari, bu analiz yontemlerini kullanarak incelemis ve aragtirma
sorularinin sonuglarina ulagip belli ¢ikarimlarda bulunmuslardir. Bibliyometrik analiz ve igerik analizi
yontemlerini kullanarak arastirma yapan yazarlar, incelenen kaynak tiirli olarak daha c¢ok dergi
makalelerini, lisansiistii tezleri ve internet sitelerini se¢mislerdir. Tablo 1°de gosterilen farkli konularda
yapilan bibliyometrik analiz ve igerik analizi ¢alismalar1 incelendiginde;

Besel ve Yardimcioglu (2017), Maliye Dergisi’nde 2007-2016 yillar1 arasinda yayimlanan 330 makaleyi
bibliyometrik analiz yontemiyle incelemislerdir. Makalelerin, arastirma yontemleri, kullanilan anahtar
sozciikler, yazar sayis1 gibi belirlenen degiskenlere gore incelendigi bu calismada, elde edilen en dikkat
¢ekici sonug zaman igerisinde maliye konusunda deneysel ¢alismalarin artig gdstermesidir.

Kayakiran ve Dogan (2019), ¢alismalarinda Maliye ve Finans Dergisi’nde 2008-2019 yillar1 arasinda
yayimlanan makaleleri, bibliyometrik analiz yontemiyle incelemislerdir. Caligma sonucunda elde edilen
bulgulara gore; dergide en fazla makale 2019 yilinda yayimlanmis, makaleler agirlikli olarak tek yazarl
olarak hazirlanmig, makale yazarlari igerisinde erkek yazarlar kadin yazarlara gore daha fazla ¢alisma
sunmus, en ¢ok makale Dr. Ogr. Uyesi unvanh yazarlar tarafindan yayimlanmis ve dergiye en fazla
makale gonderen kurum Marmara Universitesi olarak belirlenmistir.

Yalcin (2010), Milli Folklor Dergisi’nde 2007-2009 yillar1 arasindan yayimlanan toplam 174 makaleyi
bibliyometrik yontemle analiz etmistir. inceleme sonucu elde edilen bulgulara gore; dergide yayimlanan
makalelerin toplam sayfa sayisi 1440 ve makale basina diisen ortalama sayfa sayist 8,2 olarak
belirlenmistir. Makaleler %97 oraninda tek yazarli olarak hazirlanmis, dergiye yapilan atiflar %92
oraninda Milli Folklor kiiltiirii i¢erisindeki bir yayindan yapilmis, Milli Folklor Dergisi’nde yayimlanan
makalelerin 4’1 bes atif alirken geri kalan makaleler hig atif almamustir.

Kirdar ve Benli (2020), ¢alismalarinda Sosyal Giivenlik Dergisi’nde 2011-2019 yillarinda yayimlanan
makaleleri bibliyometrik yontemle incelemislerdir. Yilda iki kez yayimlanan dergide, belirlenen yillar
icerisinde toplamda 138 makaleye ulasiimistir. Dergide en ¢ok Dr. Ogr. Uyesi ve Prof. Dr. unvanlariyla
makaleler sunulmus olup yazarlar daha ¢ok bireysel ¢alismay1 tercih etmislerdir. Sosyal Giivenlik
Dergisi’ne toplamda 73 kurum ¢aligma gondermis ve dergiye en ¢ok katki saglayan kurumlar; Hacettepe
Universitesi, Ankara Universitesi ve Gazi Universitesi olarak belirlenmistir. %84 oraninda
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uiniversitelerden, %14 oraninda ise {liniversite disi kurumlardan makaleler yayimlanan dergide, %53
oraninda yerli, %47 oraninda yabanci kaynak kullanilmastir.

Demir ve Eriglic (2018), calismalarinda yonetim diisiince sisteminin yillar icerisindeki degisimini
incelemeyi amacglamiglardir. Bu sebeple, 1945-2017 doneminde yonetim diisiince sistemi alaninda
yayimlanmis olan toplamda 20.319 ingilizce makaleye ulagmis ve bu makaleleri bibliyometrik yontem
kullanarak incelemislerdir. Elde edilen veriler ag yapilarinin ve dinamiklerinin daha kesin goriilebilmesi
icin donemlere ayrilarak SciMAT ve VOSviewer programlariyla analiz edilmistir. Elde edilen bulgulara
gore; yonetim alaninda en ¢ok yayin veren iilkeler Amerika, Ingiltere ve Kanada olurken, Tiirkiye bu
siralamada oldukca geride kalmstir.

Bingél (2020), Tiirkiye’deki Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri alaninda lisansiistii egitim veren
programlari ele aldigi calismada, bu alanda 2008-2019 yillar1 arasinda hazirlanmig olan doktora tezlerini
icerik analizi yontemiyle incelemistir. Yazar, toplamda 364 doktora tezini ¢alismaya dahil etmis ve bu
tezleri, nitel analiz programlart kullanarak icerik analizine tabi tutmustur. Analizler sonucunda, 2014
yilindan sonra kadin arastirmacilarin sayisinin erkek arastirmacilarin sayisini gectigi, tezlerde teori ve
alan c¢alismalarinin arttigi, gegmisten giiniimiize yapilan ¢aligmalarda ampirik ve ekonometrik
analizlerin sayica azaldigi gorilmustiir.

Selguk vd. (2014), TED Egitim ve Bilim Dergisi’nde yayimlanan aragtirmalardaki egilimleri tespit
etmek istedikleri galismalarinda, dergide yer alan makaleleri igerik analizi yontemiyle incelemislerdir.
Calismada dergide yayimlanan 492 makale incelemeye alinmis ve bu makalelerin, 2007-2013 yillar
arasinda yayimlanan makaleler olmasina dikkat edilmistir. Elde edilen bulgular sonucunda; dergiye en
cok Hacettepe Universitesi, Ankara Universitesi ve Gazi Universite’lerinden makaleler génderildigi,
makalelerde en ¢ok deginilen konularin egitim programlar1 ve Ogretimi, matematik Ogretimi, fen
Ogretimi ve egitim ydnetimi gibi konular oldugu, veri toplama araci olarak algi, tutum ve kisilik
testlerinin agirlikli olarak kullanildig1 goriilmiistiir.

Kosar (2018), Tiirkiye’de yayimlanan Orgiitsel Vatandaslik Davranisi konulu tezlerin analiz edilmesini
amacgladig1 ¢aligmasinda, ydntem olarak icerik analizi yontemini kullanmistir. Calismaya YOK TEZ
veri tabanindan ulagilan 2000-2017 yillar1 arasinda yayimlanmig rgiitsel vatandaslik konulu 74 yiiksek
lisans ve doktora tezi dahil edilmistir. Analiz sonuglarina bakildiginda; 2000-2004 yillar1 arasinda
orgiitsel davranis konulu tez yazilmadigi, bu konuda yayimlanan tezlerin daha ¢ok kamu
iiniversitelerince hazirlandigi, tezlerde agirlikli olarak nicel aragtirma yontemlerinin ve veri toplama
araci olarak anketlerin kullanildigi, betimsel analiz, Anova ve t-testin analiz yontemi olarak sikca
kullanildig1 goriilmiistiir.

Tablo 1. Farkli Alanlarda Bibliyometrik Analiz ve Igerik Analizi Yéntemleriyle Yapilmis Gegmis Calismalar

Yazar/lar ve Analiz Alan Cahsmanin Bashg incelenen Y(;ahj:ll;zlglt
Yayim Yih Yontemi 18 ! shet Yayin Tiirii leergi 18t
e Ya?ﬁﬁlcmvlu Bibliyometrik 0. Maliye Dergisi‘nin Bibliyometrik -\ [V
o017 Analiz y Analizi: 2007-2016 Dénemi ye berg
Kavakiran ve Malive Maliye ve Finans Yazilar
e Bibliyometrik y Dergisi’nde Yayimlanmis Ekonomi Maliye
Dogan li ve kalelerin Bibli ik lizi Makale : .
(2019) Analiz Finans Makalelerin Bibliyometrik Analizi Isletme Dergisi
(2008-2019)

Yalgmn Bibliyometrik Milli Milli Folklor Dergisi’nin Makale Milli Folklor
(2010) Analiz Folklor Bibliyometrik Profili (2007-2009) Dergisi
Kirdar ve Benli =~ Bibliyometrik Sosyal Rl EREits Dk n &5 Sosyal Giivenlik
(2020) Analiz Givenlik Wil I sl ULt Dergisi

Bibliyometrik Analizi
. - - . Yonetim Bibliyometrik Bir Analiz ile
Demir ve Eriglig Blb“yomet”k ve Yonetim Diisiince Sisteminin Makale Is ve Insan Dergisi
(2018) Analiz - : .
Diisiince Incelenmesi
L Calisma Tiirkiye’de Calisma Ekonomisi ve
Bingol Igerik Analizi ~ Ekonomisi Endiistri Iliskileri Giincel Tez Caltiti Ve_T_op etz
(2020) L . Dergisi
ve Lisansiistii Programlarina Y 6nelik
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VEPETET T ATER Alan Calismanin Bashgi Incelenen Yialllrirlr:;lgln' 1
Yayim Yili Yéntemi $ $g Yayin Tiirii yDergi 8
Endiistri Nitel Bir Inceleme: 2008-2019

Mliskileri Yillar1 Arasindaki Doktora
Tezlerinin Analizi
Egitim Egitim ve Bilim Dergisinde . .-
Se(lzggf 4\)]d' Igerik Analizi ve Yayimlanan Arastirmalarin Makale Eg1t1Dme:/ei§1hm
Bilim Egilimleri: I¢erik Analizi g
Tiirkiye’deki Orgiitsel Vatandaslhk
Kosar B oc Orgiitsel Davranist Konulu Tezlerin Gazi Egitim
(2018) gt el Vatandaslik Incelenmesi: Bir Igerik Analizi Tez Fakiiltesi Dergisi
Calismast

Kaynak: (Bahgeci & Yilmaz, 2020’den uyarlanmis ve genisletilmistir)

Literatiirde Tablo 2’de gosterilen denizcilik konulu bibliyometrik analiz ve icerik analizi ¢alismalari
incelendiginde;

Nas ve Figkin (2013), calismalarinda uluslararas: bir denizcilik dergisi olan “International Journal on
Marine Navigation and Safety of Sea Transportation” dergisinde 2007-2014 yillar1 arasinda yayimlanan
toplamda 401 makaleyi igerik analizi yontemi ile incelemislerdir. 49 farkl tilkeden 637 farkli yazarin
dergiye gonderdigi makaleler analiz edildiginde, dergiye en fazla makale gonderen iilkenin Polonya
oldugu tespit edilmistir. Dergide yayimlanan makalelerde agirlikli olarak “deniz tasimaciliginda
emniyet ve glivenlik” konusunun ele alindig1 da analizler sonucu tespit edilen diger bir sonugtur.

Ayaz vd. (2018), denizcilik sektorii is ilanlarinda adaylarda aranan oOzellikleri belirlemek amaciyla
gerceklestirdikleri caligmalarinda, Kariyer.net sitesindeki is ilanlarini igerik analizi yontemi kullanarak
incelemislerdir. 2018 yili Haziran-Ekim aylar1 arasinda yayimlanan 160 is ilan1 calismaya dahil
edilmistir. Analizler sonucunda, denizcilik alaninda en ¢ok is ilan1 veren igletmelerin lojistik ve freight
forwarder isletmeleri oldugu, is ilanlarmnin %50 den fazlasinin Istanbul ilini kapsadig, ilanlarin ¢ogunda
yabanci dil bilme, MS Office programlarin1 kullanabilme ve denizcilik fakiiltesi mezunu olma sarti
arandig tespit edilmistir.

Sahoo ve Schénborn (2020), yaptiklari caligmada “Journal of Maritime Affairs (JOMA)” da yayimlanan
makaleleri belirlenen kriterler dogrultusunda bibliyometrik analiz yontemi kullanarak incelemislerdir.
Yapilan analizlerle, JOMA’da en ¢ok makale yayimlayan kurumun World Maritime University oldugu
ve makalelerde ele alinan ilk 3 konunun; %29 ile denizde giivenlik, %17 ile denizcilik egitimi ve %12
ile denizcilik faaliyetlerinin gevresel etkileri oldugu gibi sonuglara ulagilmigtir.

Giirel & Kuleyin (2019), calismalarinda eko-marina konulu akademik yayinlari icerik analizi yontemi
ile incelemislerdir. Literatiir tarandiginda, “eko-marina” adi altinda yapilmis bir ¢alisma olmadigi
gorlilmis ve yazarlar yakin anlamli olan “yesil liman” kavrami altinda ulastiklar1 26 c¢alismayi
arastirmaya dahil etmiglerdir. Bu alanda yapilan ilk ¢aligmalarin 2000 yilinda yayimlandigi, ¢calismalarin
sayisinda 2015 yilinda artis yasandigi ve bu galismalarin agirlikli olarak akademisyenler tarafindan
iiretildigi, analizler sonucu ulagilan dikkat ¢ekici bulgulardan bazilaridir.

Alnipak ve Duygun (2018), calismalarinda 2015 yilinda Tiirkiye’de en ¢ok iiretim yapan konteyner
limanlarinin web siteleri verimli kullanim acisindan igerik analizi yontemi kullanilarak analiz
etmislerdir. Benzer konuda yapilan bir diger calisma ise Ates (2016), tarafindan limanlarin web
sitelerinde belirtilen vizyon ve misyon ag¢iklamalarinin, verimlilik esasina gore igerik analizi yontemiyle
incelendigi ¢caligmadir.

Bitiktas ve Fiskin (2017), ¢alismalarinda rihtim vinglerinin verimliligini arttirmak i¢in sunulan
yontemlerle ilgili yazili belgeleri, bibliyometrik analiz yontemi kullanarak analiz etmislerdir. Yapilan
analizlerle, 21 ¢6ziim metodu i¢inde en ¢ok tercih edilenin genetik algoritma ve en ¢ok tercih edilen
yaklasiminsa yapay zeka yaklasimi oldugu tespit edilmistir. Calismanin sonucunda, yazarlar gelisen
teknoloji karsisinda limanlarin rekabet edebilirligini arttirmak amaciyla rihtim vinci ¢izelgelemesi
konusunda daha fazla yenilik¢i algoritma gelistirilmesini tavsiye etmislerdir.
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Tablo 2. Denizcilik Alaninda Bibliyometrik Analiz ve igerik Analizi Yéntemleriyle Yapilmis Calismalar

Yazar/lar ve P . Alanve o Incelenen Cahismanin
Yaym ymn  Analiz Yontemi - ©y o, Cahsmanin Bashg Yaym Tiirii  Yayimlandigx Dergi
Nas A Content Analysis of the The International
ve fcerik “International Journal on Marine Journal on Marine
gems Denizcilik Navigation and Safety of Sea Makale Navigation and
Fiskin Analizi C
(2013) Transportation” from 2007 to Safety of Sga
2012 Transportation
A Denizcilik Sektoriine Yonelik s
Ayaz vd. Igerik R - . . ... SETSCI Conference
(2018) Analizi Denizcilik = Tlanlarinin ApahZ}: Kariyer.net Web Sitesi Indexing System
Ornegi
Sahoo o . .
- . A Bibliometric Overview of
.\./e B|b||y0metr|k Denizcilik WMU Journal of Maritime Makale WM.U. Journal .Of
Schonborn Analiz S oo Fr F e P Maritime Affairs
Affairs Since its inception in 2002
(2020)
Giirel fcerik Eko-marina Alaninda Yapilan %ﬁg;gﬁ;l
ve gent Denizcilik =~ Akademik Calismalarin Igerik Makale o -
. Analizi . Denizcilik Fakiiltesi
Kuleyin (2019) Analizi L
Dergisi
Alnipak PR i - .
L Tiirkiye’deki Konteyner Is, Gii¢" Endiistri
ve Igerik S . . . Web L
.. Denizcilik Limanlarinin Web Sitelerinin e Iliskileri ve Insan
Duygun gzl Icerik Analizi Sl Kaynaklar1 Dergisi
(2018) ¢ y &
Bahoed - : Ulusal Deniz Turizmi QOI.(“Z E.ylu.l
ve Bibliyometrik - - Universitesi
. Denizcilik Sempozyumlarinda Sunulan Bildiri o e
Yilmaz Analiz Bildirilerin Biblivometrik Analizi Denizcilik Fakiiltesi
(2020) y Dergisi
Tiirkiye’deki Limanlarin Internet _Mustafa Kemal
Ates icerik Analizi  Denizcilik Sitelerinde Yer Alan Misyon ve Web Universitesi Sosyal
(2016) ¢ z Vizyon Beyanlarinin Verimlilik Sitesi Bilimler Enstitiisii
Odakli igerik Analizi Dergisi
B Konteyner_ Tgrmlnallerlnde Dokuz Eytil
- ; Rihtim Vinci Cizelgeleme g g M
ve Bibliyometrik N~ A A . ... Makale Bildiri Universitesi
; Denizcilik  Probleminin Coziimiine Yo6nelik - N .
Fiskin Analiz o o . Kitap Denizcilik Fakiiltesi
Onerilen Modeller Uzerine Bir A
(2017) Dergisi
Aragtirma
R Dokuz Eyliil
Paker ve Paker Igerik Denizcilik Béﬂi:ggifgg?ﬁg?:l Web Tabanl Universitesi
(2020) Analizi rmer var Haberler Denizcilik Fakiiltesi
Haberlerinin Analizi L
Dergisi
Yorulmaz ve S . - . Asya Studies-
Baris Blbg\);]c;rl?gtrlk Denizcilik ‘]Iggrm?sli r?ian;iﬁ‘l iMoar;IEtrr?ﬁ icr:glr}(z:? Makale Academic Social
(2021) g y Studies

Kaynak: (Bahgeci & Yilmaz, 2020°den uyarlanmis ve genisletilmistir)

Nurduhan ve Kuleyin (2015), “Liman Giivenligi ile Ilgili Arastirmalarda Egilimler” isimli
calismalarinda, limanlarin giivenligi hususunda yayimlanan 71 arastirmayi1 bu alandaki gelisimi gérmek
ve eksiklerini ortaya koymak amaciyla igerik analizi yontemi ile incelemislerdir. Yapilan incelemeler
sonucunda, limanlarin giivenligini saglamak icin yapilmasi gerekenleri ortaya koyan ¢ok az calisma
oldugu tespit edilmistir. incelenen makalelerde yazarlar daha ¢ok “giivenligin énemi” ve “giivenligin
ekonomik/hukuksal boyutlar1” gibi konular tizerinde duruldugu sonucuna ulagsmiglardir.

Paker ve Paker (2020), marinacilik sektorii ile alakali yapilan haberleri inceledikleri ¢alismalarinda, iki
yillik siire icerisinde Vira Haber sitesinden elde edilen 102 haberi icerik analizi yontemiyle
incelemislerdir. Ulagilan sonuglara gére marinacilik alaninda yapilan haberler en ¢ok; fuara katilim,
eglence haberleri ve sportif yat yaris1 haberleri olmustur.

Bahgeci ve Yilmaz (2020), ilki 1998 yilinda yapilan, ardindan 2014-2020 yillar1 arasinda iki yil
araliklarla gergeklestirilen, Ulusal Deniz Turizmi Sempozyumlarinda paylasilan toplamda 117 bildiriyi
bibliyometrik yontem ile analiz etmislerdir. Bu calismada bildiriler genel nitelikleri, konulari,
yazarlarinin 6zellikleri, aragtirma yontemleri gibi basliklar altinda degerlendirilmistir.
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Yorulmaz ve Barig (2021), galismalarinda The Journal of ETA Maritime Science’de 2013 yilindan 2020
yilinin 2.sayisina kadar yayimlanan makaleleri bibliyometrik analiz yontemi kullanarak incelemislerdir.
Dergide yayimlanan toplam 153 makale ¢alismaya déhil edilmis ve bu makalelerin incelenmesinde
Excel ve Maxqda 2020 programlarindan faydalamilmistir. Yapilan incelemelere gore dergide en fazla
makale yayimlanan yilin 2017, yillik yayimlanan makale sayisinin ortalama olarak 19,15, yayimlanan
toplam makale sayisi iginde Tiirkge makalelerin oraninin %57 ve Ingilizce makale sayisinin %43,
makalelerin sayfa sayisinin ortalama olarak 12,4 oldugu tespit edilmistir. Ayrica erkek yazar sayisinin
kadin yazarlardan ¢ok oldugu, dergide en fazla makale yayimlayan kurumun Dokuz Eyliil Universitesi
oldugu ve makalelerde %60 oraninda nicel %29 oraninda nitel %11 oraninda karma yontem kullanildig:
calismada ulasilan diger sonuclardandir.

Denizcilik literatiiriinden ornek gosterilen c¢aligmalara bakildiginda, son yillarda bu alanda yapilan
bibliyometrik ve icerik analizi ¢aligmalarinin sayisinin giderek arttig1 goriilmektedir.

3. Arastirma Yontemi

Dokuz Eyliil Universitesi Denizcilik Fakiiltesi Dergisi’nde yayimlanan makalelerin incelendigi bu
calismada, bibliyometrik analiz ve igerik analizi yontemleri kullanmistir. Calismanin kapsamini Dokuz
Eyliil Universitesi Denizcilik Fakiiltesi Dergisi’nde 2009-2020 yillar1 arasinda yayimlanan toplam 167
makale olugturmaktadir. Caligmanin ayrica dérneklemini olusturan bu makalelere Dergipark veri tabani
ve Dokuz Eyliil Universitesi elektronik arsivinden ulasilmistir. Makaleler ¢alismada; bicimsel
ozellikleri, yazarlara ait 6zellikler ve icerik Ozellikleri acgisindan incelenmistir. Analizler yapilirken
kullanilacak parametrelerin belirlenebilmesi i¢in O0rnek ¢alismalar incelenmis ve alaninda uzman
akademisyen goriislerine bagvurulmustur.

Makalelerin analiz edilmesi i¢in belirlenen parametreler su sekilde siralanmstir:

e Yillara gére yayimlanan makale sayisindaki dalgalanmalar

e Makalelerin yillara gore ortalama sayfa sayilar

e Makalelerin yayim dilleri

e Makalelerde kullanilan kaynak tiirleri (yerli/yabanci kaynak)

e Makalelerin tek yazarlilik / ¢ok yazarlilik oranlar

o Makale-yazar sayist iliskisi

e Dergide en c¢ok makale yayimlayan yazarlarin ve bagli olduklart kurumlarin
belirlenmesi

e Makale yazarlarinin cinsiyetleri

e Makale yazarlarinin unvanlari

o Makalelerde en ¢ok kullanilan anahtar kelimeler

e Makalelerin 6zet kisimlarinin igerigi

e Yayimlanan makalelerin tiirleri ve makalelerde kullanilan yontemler

e Makalelerde ele alinan konular

Calismada bibliyometrik analiz ve igerik analizi yontemleri kullanilarak yapilan analizler esnasinda
verilerin derlenmesinde ve gorsellestirilmesinde nicel veriler i¢in Excel, nitel veriler i¢inse Nvivo 12
programi kullamlmistir. Nvivo, QSR International tarafindan gelistirilen ve nitel verilerin analiz
edilerek, bu veriler i¢erisinden anlamli ve detayl1 sonuglar ¢ikarilabilmesini saglayan nitel bir veri analiz
programidir (Enstitii, 2020).

144



Murat Yorulmaz, Sinem Kaya Business, Economics and Management Research Journal
2021, 4(2), 138-155

4. Bulgular

Yapilan analizler sonucunda 2009-2020 yillarini kapsayan siiregte Dokuz Eyliil Universitesi Denizcilik
Fakiiltesi Dergisi hakkinda elde edilen genel bilgiler Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 3. Dergi Hakkinda Genel Bilgiler

Yayim Yapilan Toplam Y1l Sayist 12
Yayimlanan Toplam Cilt Sayisi 12
Yayimlanan Dergi Sayilarinin Adedi 28
Yayimlanan Toplam Makale Sayisi 167
Dergide Makale Yayimlayan Toplam Yazar Sayist 215

Derginin genel bilgileri ile ilgili elde edilen bulgulara bakildiginda, 2009 yilinda yayimlanmaya
baslayan Dokuz Eyliil Universitesi Denizcilik Fakiiltesi Dergisi’nin 2009-2020 yillarii kapsayan
stirecte toplam 12 yildir yayim hayatina devam etmekte oldugu goriilmektedir. 6 ayda bir yayimlanan
dergi, 2020 yil1 sonuna kadar toplamda 12 cilt ve 28 say1 olarak yayimlanmistir. Toplam yazar sayisi
215 olan dergide 2020 y1li sonuna kadar yayimlanan toplam makale sayis1 167dir.

4.1. Yillara Gore Yayimlanan Makale Sayilarindaki Dalgalanmalar

Sekil 1°de 2009 ve 2020 yillar1 dahil olmak iizere yillara gore dergide toplamda yayimlanan makale
sayilar1 ve yillar arasinda yayimlanan makale sayilarindaki dalgalanmalar goriilmektedir.

B Makale Sayisi

Sekil 1. Yillara Gore Yayimlanan Makale Sayisindaki Dalgalanmalar

Yayimlanan toplam makale sayisina bakildiginda, dergide yillik olarak yayimlanan makale sayisi
ortalamasi 14’tiir. Yillara gére yayimlanan makale sayilarina baktigimizda ise 2009 yilinda yayimlanan
makale sayisinin bu ortalamanin altinda kaldig1 goriilmektedir. Bunun sebebi; diger yillarda dergi 2 say1
olarak yayimlanirken 2009 yilinin derginin yayim hayatina bagladig ilk yi1l olmasi sebebiyle, bu yilda
derginin tek say1 olarak yayimlanmis olmasidir. 2016, 2017, 2019 ve 2020 yillarinda yayimlanan makale
sayilarinin ortalamanin iistiinde olmasimnin sebebi ise; belirtilen yillarda dergide Ulusal Deniz Turizmi
Sempozyumu ve Ulusal Liman Kongresi konularinda 6zel sayilarin yayimlanmis olmasidir.

4.2. Yillara Gore Makalelerin Sayfa Sayilar1 Ortalamalari

Sekil 2’de yillara gore yayimlanan makalelerin sayfa sayilari ortalamalar1 ve bu ortalamalar arasindaki
yillara gore dalgalanmalar goriilmektedir.
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® Makalelerin Sayfa Sayilari
Ortalamalar

Sekil 2. Yillara Gore Makalelerin Sayfa Sayilar1 Ortalamalari

Yillara gore yayimlanan makalelerin sayfa sayilar ortalamalar1 ile ilgili elde edilen bulgulara
bakildiginda, yillik sayfa sayist ortalamasi yaklasik olarak 21°dir. Sekil 2° de goriildigu gibi yillar
arasinda sayfa sayilar1 ortalamasinda biiyiik farklar olmasa da, 2013 yilindan itibaren sayfa sayilarinda
bir artis yasandig1 sdylenebilmektedir.

4.3. Makalelerin Yayim Dilleri

Sekil 3’te makalelerin yayimlandig: dillere ait analiz bulgular1 verilmistir. Makalelerin yayim dilleri
grafikte yillara gore dagilim seklinde gosterilmistir.

18

16

14

12

10

B Tirkge

m ingilizce

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Sekil 3. Yillara Gore Makalelerin Yayim Dilleri

Makalelerin yillara gore yayimlandig dillerle ilgili elde edilen bulgulara bakildiginda, son yillarda
Ingilizce yayimlanan makale sayisinda artis oldugu, hatta 2018 yilinda Ingilizce makale sayisinin
Tiirkce makale sayisini gectigi goriilse de, genel itibariyle dergide Tiirk¢e yayimlanan makale sayisi
Ingilizce yayimlanan makale sayisindan fazladir. Yapilan analizlerle dergide toplam yaymn hayati
igerisinde yayimlanan makalelerin %76 oraminda Tiirkge, %24 oraminda ise Ingilizce olarak
yaymmlandig1 goriilmiistiir.
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4.4. Makalelerde Kullanilan Kaynak Tiirii
Makale yazarlarinin faydalandiklar1 kaynak tiirleri ile ilgili bulgular Sekil 4’te gdsterilmistir.
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Sekil 4. Yillara Gore Makalelerde Kullanilan Kaynak Tiirii

Analizler sonucu elde edilen bulgulara bakildiginda, makalelerde yogun olarak yabanci kaynak
kullanildigr goriilmektedir. Derginin yayimlandig: tiim yillarda yabanci kaynak sayisi yerli kaynak
sayisindan fazla olsa da 6zellikle 2016 yilindan itibaren yabanci kaynak kullaniminda bir artis oldugu
sOylenebilmektedir. Kullanilan kaynak sayilarinda yasanan dalgalanmalar ise Sekil 1’ de oldugu gibi
2009 yilinda derginin tek say1 olarak yayimlanmasi ve 2016, 2017, 2019 ve 2020 yillarinda dergide 6zel
sayilarin yayimlanmasiyla aciklanabilmektedir.

4.5. Makalelerin Tek Yazarhlik /Cok Yazarhhk Oranlar1 ve Makale-Yazar Says: iliskisi

Makalelerin tek yazarlilik/cok yazarlilik oranlan ile ilgili elde edilen yiizdesel degerler Sekil 5°te
verilmistir. Bu degerler, derginin 12 yillik yayim hayati boyunca yayimmlanan tiim makaleleri
icermektedir.

B Tek Yazarli

M Cok Yazarl

Sekil 5. Makalelerin Tek Yazarlilik / Cok Yazarlilik Orani
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Makalelerin tek yazarlilik/cok yazarlilik oranlari ile ilgili elde edilen bulgulara bakildiginda,
makalelerin agirlikli olarak ¢ok yazarli yayimlandigi goriilmektedir. Dergide makaleler %20 oraninda
tek yazarli, %80 oraninda ise ¢ok yazarli olarak yayimlanmustir.

Yayimlanan makalelerin makale-yazar sayisi iliskisi ile ilgili bulgular Sekil 6’da gosterilmistir.

100

80

60

40

Tek Yazarl iki Yazarli Ug Yazarli Dért Yazarli

M Yazarlarina Gore Makale Sayilari

Sekil 6. Makale-Yazar Sayisi Iliskisi

Sekil 6’da belirtilen bulgulara bakildiginda, dergide makale-yazar sayisi iliskisinde en ¢ok tercih edilen
iliskinin 93 makale ile iki yazarli makaleler oldugu goriilmektedir. ikinci sirada 33’er makale ile tek
yazarli makaleler ve {li¢ yazarli makaleler yer almakta, dort yazarli olarak yayimlanan makale sayis1 8
ile sinirh kalmaktadir.

4.6. Dergide En Fazla Makale Yayimlayan Yazarlar

Dergide en fazla makale yayimlayan yazarlar ve yazarlara ait makale sayilar1 Sekil 7°de gosterilmistir.

Dr.Ogr.Uyesi Serim PAKER
Dr.Ogr.Uyesi Burak KOSEOGLU
Dr.Ogr.Uyesi Oguz ATIK
Dog.Dr.Nur Jale ECE
Prof.Dr.Hakki KiSi
Dog.Dr.Ali Cemal T0Z M Yazarlarin Yayimladiklari Makale
Doc.Dr.Baris KULEYIN Sayilari
Dog.Dr.Yusuf ZORBA

Prof.Dr.D. Ali DEVECI
Prof.Dr.Selguk NAS

Prof.Dr.A. Giildem CERIT

T T T T T T

0 2 4 6 8 10 12
Sekil 7. Dergide En Fazla Makale Yayimlayan Yazarlarin Siralamasi (5’ten az makale yayimlayan yazarlar
siralamaya dahil edilmemistir)

Sekil 7°de belirtilen bulgulara bakildiginda, dergide en ¢ok makale yayimlayan yazarlar siralamasinda
toplam 10 makale ile Prof. Dr. A. Giildem Cerit ilk sirada, 9 makale ile Prof. Dr. Selguk NAS ikinci
sirada ve 8 makale ile Prof. Dr. Ali DEVECI {igiincii sirada yer almaktadir. Siralamanin geri kalaninda
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7°ser makale ile Dog. Dr. Yusuf ZORBA ve Dog. Dr. Baris KULEYIN dérdiincii sirada, 6’sar makale
ile Doc. Dr. Ali Cemal TOZ, Prof. Dr. Hakki KISI ve Doc. Dr. Nur Jale ECE besinci sirada, 5’er makale
ile Dr. Ogr. Uyesi Oguz ATIK, Dr. Ogr. Uyesi Burak KOSEOGLU ve Dr. Ogr. Uyesi Serim PAKER
altinci sirada gelmektedir.

4.7. Yayimlanan Makalelerin Kurumlara Gore Dagilimi

Yapilan analizler ile elde edilen bulgular dogrultusunda, yayimlanan makalelerin kurumlara gore
dagilimi Sekil 8’de yiizdesel olarak gosterilmistir.

m Dokuz Eyliil Universitesi

%27

N

m istanbul Teknik Universitesi

= Mersin Universitesi

%52 Bandirma Onyedi Eylul Universitesi
H Ulastirma ve Altyapi Bakanhgi

m Yildiz Teknik Universitesi

%2
%2 Yasar Universitesi
(o) ..
%2 Zonguldak Bilent Ecevit Universitesi
%2 . ..
? Iskenderun Teknik Universitesi
%2
%2 Mugla Sitki Kogman Universitesi

Diger

Sekil 8. Yayimlanan Makalelerin Kurumlara Gére Dagilimi

Analizlerle elde edilen bulgular incelendiginde, Dokuz Eyliil Universitesi’nin %52’lik bir oranla dergide
en fazla makale yayimlayan kurum oldugu ve bu dagilimin biiyiikk ¢ogunlugunu olusturdugu
goriilmektedir. Dergide makale yayimlayan diger kurumlara bakildiginda; istanbul Teknik Universitesi,
Mersin Universitesi, Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi, Ulastirma ve Altyapt Bakanligi, Yildiz
Teknik Universitesi, Yasar Universitesi Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi, iskenderun Teknik
Universitesi ve Mugla Sitki Kogman Universitesi dikkat ceken kurumlar arasindadir. Grafikte %27°lik
orana sahip olan ve “Diger” olarak belirtilen kismi ise dergide 6’dan az makale yayimlayan ¢esitli
kurumlar olusturmaktadir.

4.8. Makale Yazarlarinin Cinsiyetlerine Gore Dagilim

Makale yazarlarinin cinsiyetlerine dair elde edilen bulgular Sekil 9°da gosterilmistir.
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m Kadin Yazar Sayisi

m Erkek Yazar Sayisi

143

Sekil 9. Makale Yazarlarinin Cinsiyetlerine Gore Dagilimi

Makale yazarlarinin cinsiyetleri ile ilgili elde edilen bulgulara bakildiginda, toplam 215 yazar icerisinde
yazarlardan 72’sinin kadin, 143 {iniin ise erkek oldugu goriilmektedir.

4.9. Makale Yazarlarimin Unvanlar

Makale yazarlarmin sahip olduklar1 unvanlar ve unvanlara sahip yazarlarin ytlizdesi Sekil 10°da
gosterilmistir.

W Ars.Gor.
W Dog.Dr.
® Yrd.Dog.Dr.
= Prof.Dr.
14 " oo
m Dr.Ogr.U.
w Dr.
Yiiksek Lisans Ogrencisi

Doktora Ogrencisi

Ars.Gor.Dr.

= Diger

%11

Sekil 10. Makale Yazarlarinin Sahip Olduklart Unvanlarin Yiizdesel Dagilim1

Sekil 10°da belirtilen bulgular incelendiginde, yazarlarin en ¢ok “Arastirma Gorevlisi (Ars.Gor)”
unvanima sahip oldugu goriilmektedir. Bunu sirasiyla %14’er oranla “Dogent Doktor (Dog¢.Dr.)” ve
“Yardimc1 Dogent Doktor (Yrd.Dog¢.Dr.)”, %11 ile “Profesér Doktor (Prof.Dr.)”, %6’sar oranla
“Ogretim Gorevlisi (Ogr.Gor.)” ve “Doktor Ogretim Uyesi (Dr.Ogr.Uyesi)”, %#4 ile “Doktor (Dr)”, %2
ile “Arastirma Gorevlisi Doktor (Ars.Gor.Dr.)” unvanlari takip etmektedir. Grafikte ayrica makalelerin
%8’inin lisansiistli 6grenciler tarafindan hazirladig1 goriilmekte ve %19’luk orani olusturan “Diger”
kismi1 6’dan az yazarin sahip oldugu cesitli unvanlar1 temsil etmektedir.
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4.10. Makalelerde En Cok Kullanilan Anahtar Kelimeler

Makalelerin “Anahtar Kelimeler” kisminda en ¢ok kullanilan sézciikler Sekil 11°de kelime bulutu
seklinde gosterilmistir.
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Sekil 11. Makalelerde Kullanilan Anahtar S6zciiklere Ait Kelime Bulutu

Elde edilen bulgulara gore, makalelerin “Anahtar Kelimeler” kisminda en sik kullanilan sdzciik “deniz”

olmustur. Bunu kullanilma sikligina gore sirasiyla “liman”, “turizm” ve “gemi” sdzciikleri takip
etmektedir.

4.11. Ozet Kismumn Icerigi

Yapilan analizler esnasinda makaleler 6zet bolimlerinde ¢alismanin amag, kapsam, yontem ve
bulgularindan bahsedilip bahsedilmemesine gore incelenmistir. Bu analizler sonucunda makalelerin
6zet kisimlarmin igerigine dair elde edilen bulgular Sekil 12°de gosterilmektedir.

120
100
80

60
M Belirtilmis
40
m Belirtilmemis
20

Bulgular

Sekil 12. Makalelerin Ozet Kisimlarmin igerigi

Elde edilen bulgulara gore; 6zet kisminin iceriginde makalelerin 109’unda amag belirtilirken 58’inde
amag belirtilmemis, 97’sinde kapsam belirtilirken 70’inde kapsam belirtilmemis, 107’sinde yontem
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belirtilirken 60’inda yontem belirtilmemis ve 77’sinde bulgular belirtilirken 90’mnda bulgular
belirtilmemistir.

4.12. Yayimlanan Makale Tiirleri

Yayimlanan makalelerin tiirlerine gore analiz edilmesiyle elde edilen bulgular Sekil 13°te gdsterilmistir.

140
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100
80
60
40
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m Kullanilan Makale Turlintn Sayisi

Arastirma Makalesi

Derleme Makale

Sekil 13. Dergide Yayimlanan Makalelerin Tiirleri
Sekil 13’te belirtilen bulgulara bakildiginda, dergide yayimlanan 136 makalenin arastirma makalesi, 31
makalenin ise derleme makale olarak yayimlandigi goriilmektedir.
4.13. Arastirma Makalelerinde Kullanilan Yontemler

Analizler esnasinda arastirma makalesi olarak yaymmlandigi tespit edilen 131 makale arastirma
yontemlerine gore de incelenmistir. Yazarlarin arastirma makalelerinde kullandiklar1 yontemler ve bu
yontemlerin kullanildig1 makale sayis1 Sekil 14’te gosterilmektedir.

70 -

60 -

50
B Arastirma Yonteminin Kullanildigi
40 Makale Sayisi

30 4

20

Nicel Nitel Karma

Sekil 14. Arastirma Makalelerinde Kullanilan Yontemler

Sekil 14’te de goriildiigii gibi makalelerin arastirma yontemleri ile ilgili yapilan analizlerde 77
makalenin nicel yontem, 56 makalenin nitel yontem ve 3 makalenin ise karma yontem kullanilarak
hazirlandig1 tespit edilmistir. Bu dogrultuda, makalelerde en ¢ok kullanilan arastirma yontemi nicel
yontemdir.
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4.14. Yazarlarin Makalelerde En Cok Ele Aldig1 Konular

Sekil 15°te yazarlarin makalelerde ele aldiklar1 konular tema-alt tema iligkisi i¢erisinde hiyerarsik grafik
kullanilarak gosterilmistir.

Sekil 15. Yazarlarin Makalelerde Ele Aldiklart Konularin Hiyerarsik Dizilimi

Sekil 15° te goriildiigii gibi, yazarlarin makalelerde en ¢ok ele aldigi tema “Deniz Isletmeciligi ve
Yénetimi” temasi olarak tespit edilmistir. Deniz Isletmeciligi ve Y6netimi temasimin altinda ise yazarlar
en cok “Isletmecilik”, “Limanlar” ve “Denizcilikte Insan Kaynaklar1” alt temalar1 iizerinde
durmuslardir. Deniz Isletmeciligi ve Y&netimi temasini en ¢ok ele alinma sirasina gére “Denizcilik
Ekonomisi ve Politikas1”, “Denizcilikte Emniyet ve Giivenlik”, “Deniz Turizmi”, “Denizcikte Cevre
Yonetimi”, “Teknolojik Gelismeler”, “Denizcilik Egitimi” ve “Deniz Hukuku” temalar takip
etmektedir.

5. Tartisma ve Sonug

Dokuz Eyliil Universitesi Denizcilik Fakiiltesi Dergisi'nde 2009-2020 yillarin1 kapsayan siiregte
yaymmlanmig olan toplam 167 makalenin bibliyometrik analiz ve igerik analizi yontemleriyle analiz
edildigi bu calismada, makaleler belirlenen parametreler dogrultusunda derinlemesine incelemeye tabi
tutulmustur. Yapilan incelemeler sonucunda, dergide yayimlanan yillik makale sayisinin ortalama
olarak 14 oldugu ve bu makalelerin sayfa sayisi ortalamalarinin 21 oldugu tespit edilmistir. Dergide
makaleler %76 oraninda Tiirkge ve %24 oraninda Ingilizce olarak yayimlanmis ve yazarlar makalelerde
biiyiik oranda yabanci kaynak kullanmiglardir. Makaleler makale-yazar sayis1 agisindan incelendiginde,
toplam makale sayisinin %20’sinin tek yazarli, %80’inin ise ¢ok yazarli olarak yayimlandig1 ve ¢ok
yazarli makaleler icerisinde yogun olarak iki yazarli makalelerin bulundugu tespit edilmistir. Dergide
en cok makale yayimlayan ilk ii¢ yazar Prof. Dr. A. Giildem CERIT, Prof. Dr. Selguk NAS ve Prof. Dr.
D. Ali DEVECI ve dergiye en ¢ok makale génderen kurum Dokuz Eyliil Universitesi’dir. Calismada
yazarlar cinsiyetlerine gore incelendiginde, toplam 215 makale yazari igerisinde 72 yazarin kadin, 143
yazarin ise erkek oldugu ve bu yazarlarin en ¢ok Aragtirma Gorevlisi, Dogent Doktor ve Yardimci
Dogent Doktor unvanlari ile makaleler yayimladiklar: tespit edilmistir. Makalelerin anahtar kelimeler
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kisminda en ¢ok kullanilan sdzciikler “deniz”, “liman”, “gemi” ve “turizm” sozciikleridir. Dergide
yayimlanan makaleler 6zet kisimlarinin igerigine gore incelendiginde, makalelerin 109’unda amag
belirtilirken 58’inde amacin belirtilmedigi, 97’sinde kapsam belirtilirken 70’inde kapsamin
belirtilmedigi, 107’sinde yontem belirtilirken 60’inda yontemin belirtilmedigi ve 77’sinde bulgular
belirtilirken 90’inda bulgularin belirtilmedigi goriilmistiir. Dergide makalelerin 136’s1 arastirma
makalesi 31’1 ise derleme makale olarak hazirlanmistir ve arastirma makalelerinde en ¢ok kullanilan
arastirma yontemi nicel yontem olarak tespit edilmigtir. Son olarak ¢aligmada makaleler konularina
gore igerik analizi yontemi ile analiz edilmis ve makalelerde en ¢ok ele alinan konularin sirasiyla “Deniz
Isletmeciligi ve Yonetimi”, “Denizcilik Ekonomisi ve Politikas1”, “Denizcilikte Emniyet ve Giivenlik”,
“Deniz Turizmi”, “Denizcikte Cevre Yonetimi”, “Teknolojik Geligmeler”, “Denizcilik Egitimi” ve
“Deniz Hukuku” oldugu goriilmiistir.

Calisma sonucunda elde edilen dikkat ¢ekici bulgulara bakildiginda dergideki makale yazarlar
icerisinde kadin yazarlarin sayisinin erkek yazarlarin sayisinin neredeyse yarist kadar oldugu
goriilmektedir. Dergi editorleri ve hakemlerinin makale degerlendirmeleri esnasinda yazarlarin
cinsiyetlerine yonelik bu ayrimi yapmasi kolay olmasa da denizcilik sektoriinde kadinin yerinin git gide
arttig1 giiniimiizde dergide kadin yazarlara 6zel “deniz ve kadin” temali bir say1 c¢ikartilarak kadin
yazarlarm katilimi desteklenebilir. Ayrica, yayimlanan makalelerin kurumlara gére dagilimu ile ilgili
bulgular incelendiginde kurumlar arasinda ciddi farklar oldugu goriilmektedir. Dergide yayimlanan
makalelerin yarisindan fazlas1 Dokuz Eyliil Universitesi’ne aittir ve diger kurumlardan gelen makale
sayilan ile arasindaki fark dikkat cekicidir. Farkli kurumlardan daha fazla makaleye yer verilerek
dergideki kurum gesitliliginin arttirilmasi onerilmektedir. Son olarak belirtilebilecek bir diger dikkat
cekici tespit ise derginin 2020 yili icerisinde yayimlanan sayilarinda, denizcilik sektorii dahil tiim
sektorleri etkisi altina almis olan Covid-19 salgim1 ve denizcilik sektdriine yansimalari ile alakali
herhangi bir makaleye rastlanmamis olmasidir. Dokuz Eyliil Universitesi Denizcilik Fakiiltesi Dergisi
ozellikle iilkemizde denizciligin seyrinin takip edilebilmesinde olduk¢a 6nemli bir yere sahiptir. Bu
sebeple, dergide yayimlanan makalelerde yayimlandiklar1 donemin giincel olaylarina daha fazla yer
verilmesinin 6zellikle lilkemiz denizligi icin faydali olacag: diisiiniilmektedir.
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Is yeri nezaketsizligi ve érgiitsel sessizlik arasindaki iligkinin incelenmesi

Fidan Alhast
Ozet

Bu ¢aligmanin amact, is yeri nezaketsizligi ile orgiitsel sessizlik arasindaki iligkiyi incelemektir. Caligma Kars Karayollar1 18.
Bolge Miidiirliigii’nde calisan personeller iizerinde gergeklestirilmistir. Caligmanin sonucunda is yeri nezaketsizligi ve
orgiitsel sessizlik arasinda olarak negatif yonlii zayif bir iliski oldugu ortaya konmustur. Is yeri nezaketsizligi ile orgiitsel
sessizligin alt boyutlar1 olan yonetsel ve 6rgiitsel nedenler, isle ilgili korkular, yalitim korkusu ve iliskileri zedeleme korkusu
arasinda anlamli yonde bir iliski olmadig: tespit edilmistir. Ayrica is yeri nezaketsizligi ile orgiitsel sessizligin alt boyutu olan
deneyimle ilgili korkular arasinda ise negatif yonlii zayif bir iliski oldugu sonucu da ortaya konmustur. Is yeri nezaketsizligi
ve Orgiitsel sessizlik arasindaki iliskiyi dogrudan karayollarinda inceleyen bir ¢alisma olmamasi ¢aligmanin dzglinliigiini
olusturmaktadir. Is yerinde meydana gelebilecek olan her nezaketsizlik davramisimin drgiitsel sessizligine neden olamayacag
ise caligmanin katkisini olusturmaktadir. Literatiir incelendiginde is yeri nezaketsizligi ve orgiitsel sessizlik kavramlarimi
birlikte ele alan ¢ok az sayida ¢aligma oldugu ve bu caligmanin kisith alana katki saglayacag diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Is Yeri Nezaketsizligi, Orgiitsel Sessizlik, Karayollar1
JEL Kodlari: M10, M12, M19

Study of the relationship between workplace incivility and organizational silence
Abstract

The aim of this study is to investigate the relationship between workplace incivility and organizational silence. Study Kars
Highways 18. It was carried out on the personnel working in the Regional Directorate. As a result of the study, it was
revealed that there is a weak negative relationship between workplace incivility and organizational silence. It has been
determined that there is no significant relationship between workplace incivility and managerial and organizational reasons,
which are the sub-dimensions of organizational silence, work-related fears, fear of isolation and fear of damaging
relationships. In addition, it has been revealed that there is a separate and significant relationship between workplace decency
and fears related to experience, which is a sub-dimension of organizational silence. The fact that there is no study that
directly examines the relationship between workplace incivility and organizational silence on highways constitutes the
originality of the study. The contribution of the study is that every behavior of incivility that may occur at work cannot cause
organizational silence. When the literature is examined, it is thought that there are very few studies that address the concepts
of workplace incivility and organizational silence together and that this study will contribute to a limited area.

Keywords: Workplace Incivility, Organizational Silence, Highways
JEL Codes: M10, M12, M19

1. Giris

Caliganlarin  yogun rekabet ortammin getirdigi zorluklarla bas edebilmeleri, rekabete karsi
koyabilmeleri ve miisterilerin beklentilerinin karsilayabilmeleri i¢in daha fazla caba gostermeleri ve
daha fazla emek sarf etmeleri gerekmektedir (Kayabasi, 2007: 31-32). Calisanlarin daha fazla ¢aba ve
emek sarf etmeleri i¢in de is yerinde meydana gelen biitiin olaylardan haberdar olmalidirlar. s yerinde
gergeklesen biitiin olaylar hakkinda bilgisi olan galisanlar ise lretken olabilir, verimli olabilir ve
nitelikli ve kaliteli {riinler iiretebilirler. Bu nedenle ¢alisanin duygu ve diislincesini daha iyi bir
bicimde anlatabilecegine inanmasi i yeri i¢in Onemli bir avantaj olarak goriilebilir. Ayrica
calisanlardan gelebilecek her tiirli farkli ve degisik bilgi is yerinin rekabette bir adim 6nde olmasini
saglamaktadir. Ancak is yerinde kendisine karsi nezaket disi davraniglarda bulunuldugunu diistinen
calisanlar ise duygu ve diisiincelerini ifade etmekten kaginacaklardir (Erok, 2018: 42).
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Calisanlarin kendilerine karsi nezaket disi davraniglar gosterildigini diistinmeleri de is yerinde sessiz
kalmalarina neden olacaktir. Ciinkii herhangi bir diisiinceyi, yeniligi ve degisikligi yerine getirmeleri
konusunda kendilerine olan giivenleri tam olsa da bu tiir davraniglara maruz kaldiktan sonra fikirlerini
ifade etmekte tereddiit edecek ve yaratici Onerilerde bulunmaktan kaginacaklardir (Tutar vd., 2021:
563-564). Is yerinde calisanlarin bu tiir duygular gelistirmeleri orgiitsel sessizlikle sonu¢lanmaktadir.

Kendilerine deger verilmedigini hisseden ve nezaket dis1 davranislarin diisiik yogunluklu, siirekli veya
karsilikli olarak uygulandigini diisiinen ¢alisan is yerine karsi sessiz kalma gibi bir tepki gelistirecektir
(Andersson & Pearson, 1999:457). Bildigi bilgiyi saklayan ve fikrini beyan etmekten cekinen
calisanlar ise is yeri i¢in bir maliyet olusturmaktadir (Goktas Kulualp, 2016: 746). Bu nedenle is
yerinde goriilen nezaket dis1 davraniglarin bir an dnce tespit edilmesi is yerinde goriilebilecek sessizlik
gibi olumsuz davraniglarin ortadan kaldirilabilmesi i¢in son derece 6nemlidir (Cigcek & Cigek, 2020:
269).

Bugiine kadar yapilan calismalar yogun olarak akademisyenler, hemsireler, 6gretmenler {izerinde
yapilmistir. Ancak hem yonetim isinin hem de yonetici ve ¢alisanlarin yogun oldugu bir kurum olan
karayollarinda nezaketsizlik ve sessizlik arasindaki iliski olabilecegi tizerinde yeteri kadar durulmadig:
diisiiniilmiistiir. Bu nedenle daha oOnceden Tutar vd., (2021)’in yaptiklart calismada is yeri
nezaketsizligin Orgiitsel sessizlige neden olabilecegi ifade edilmistir. Kumral & Cetin (2018)
tarafindan yapilan ¢aligmada is yeri dislanmasi Orgiitsel sessizlik iizerinde anlamli bir etkiye sahip
oldugu ve is yeri nezaketsizligi ile oOrgiitsel sessizlik arasindaki iliskide kismi aracilik rolii gorevi
oldugu ifade edilmistir. Kumral (2017) tarafindan yapilan baska bir c¢alismada ise, is yeri
nezaketsizligi ile drgiitsel sessizlik arasinda bir iliski oldugunu ifade etmistir. Ornegin, yapilan bazi
calismalarda nezaketsizligin liderler tarafindan yapildigi ve calisanlarda sessizlige neden oldugu
iizerinde durulmustur (Erol, 2012; Bildik, 2009). Bu ve buna benzer sonuclardan hareketle is yeri
nezaketsizliginin her zaman igin orgiitlerde sessizlige neden olmayacagi diisiiniilmiistiir. Bu ¢aligmada
ise, tamamen nezaketsizlik ve sessizlik arasinda bir iligki olup olmadigi incelenmek istenmistir.
Calismada is yeri nezaketsizligi ve orgiitsel sessizlik arasindaki iliski ele alinmistir. Literatiirde is
yerinde goriilen nezaket dis1 davranislar ile ¢alisanlarin 6rgiit i¢inde sessiz kalmalar1 arasindaki iligkiyi
incelemeye yonelik ¢ok az sayida galisma oldugu goriilmiis ve bu noktadaki eksiklik giderilmeye
calismistir. Yapilan bu calismayla birlikte is yerinde goriilen nezaket disi davraniglar ile orgiitsel
sessizlik arasindaki iliski incelenerek alana katki saglanmak istenmistir. Is yeri nezaketsizligi ile
orgiitsel sessizlik arasinda bir iligki olup olmadigini direkt olarak inceleyen bir ¢aligma olmamasi
calismanin 6nemli bir yoniinii olusturmaktadir. Calismanin sonucunda is yerinde c¢alisanlarin is yeri
nezaketsizligine ugramalan ile orgiit icinde sessizlik gostermeleri arasinda negatif yonlii bir iliski
oldugu sonucu ortaya konmustur.

2. Kavramsal Cerceve

2.1. Is Yeri Nezaketsizligi

Nezaket kavrami, orgiitsel davranista ¢ok sayida bilim adami tarafindan ele alinmis ve (Walsh vd.,
2012: 408) is yerinde goriilen nezaket davramslarinin diger davranmislar bi¢imlerinden daha farkli
oldugu ifade edilmistir (Dereli, 2008). Buna gore nezaket, is yerinde calisan bireylerin birbirlerine
kars1 gosterdigi saygi, kibarlik, nazik olma ve iyi niyetli davranma olarak tanimlanabilir. Nezaketsizlik
ise, genellikle bir is yerinde ¢alisan bireyin diger ¢alisanin karsi gostermis oldugu kaba davranislar1 ve
sabirsizlik gibi kiric1 davranislar iceren, bir baskasinin haysiyetine saygisizlik gdsterilmesi nedeniyle
ortaya ¢ikan ayni zamanda bir bireyin baska bir bireye nazik bir sekilde davranmasi gerekirken bir
dikkat eksikligi sonucu yanlis bir davranig gostermesi sebebiyle sonuglanan bir davranis seklidir (Lim
& Lee, 2011: 96). Bu baglamda is yeri nezaketsizligi is yerinde goriilen ve sapkin davranislar i¢eren
nezaket dig1 davranislardir (Vagharseyyedin, 2015: 116).

Is yeri nezaketsizligi, is yerinde ¢alisan bir bireyin diger bireye kars1 gdstermis oldugu birgok sayg1
dis1 davranigindan olusan, amaci kesin ve net bir bigimde belli olmayan negatif igerik barindan bir
davranig tiiriidiir (Kanten, 2014: 12). Bu nedenle is yeri nezaketsizligi konusundaki temel yapi
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taglarinda karsilikli saygi i¢in gerekli is yeri normlarini ihlal edilerek hedefe zarar vermek igin belirsiz
bir niyetle ve diisiik yogunlukla gerceklesen sapkin davranig olarak tanimlamak da miimkiindiir
(Cortina & Magley, 2009: 272). Ote yandan bir is yerinde gériilen davramsin is yeri nezaketsizligi
olarak adlandirilabilmesi i¢in sadece is yeri normlarimi ihlal etmesi gerekmez. Bazen de diger
calisanlarin anlamayacagi sekilde baska yollardan da is yeri nezaketsizligi yapilabilir. Yani bir
calisanin i§ yerinde sergilemis oldugu nezaketsizlik davranisinin her bir ¢alisana gore farklilagtigini da
sOylemek miimkiindiir (Bal Tastan, 2014: 64).

Is yeri nezaketsizliginin diger is yeri sapkinliklarina gére daha belirgin 6zellikleri yoktur. Bu nedenle
is yeri nezaketsizliginde 6nemli olan nokta diisiik yogunluga sahip olma ve niyetinin belirsiz olmasidir
(Schilpzand vd., 2016: 57). Ornegin, is yerinde kendisine iyilik yapan bir bireye “tesekkiir ederim”
dememek, masanin {istiinde bos ¢ay bardagi birakmak, uygunsuz vakitlerde aramak, yere ¢6p atmak,
yliksek sesle konusmak ve siirekli olarak bagirmak is yerinde goriilebilecek is yeri nezaketsizligi
tirlerindendir (Anderson & Pearson, 1999: 453). Bu tiir davraniglar gosteren is yeri ¢alisanlar1 diger
bireyler tarafindan kaba, nazik olmayan ve bagkalarina saygi gosteremeyen bireyler olarak bilinirler ve
genellikle is yerinde sevilmezler. Bu durumda is yeri nezaketsizligi icin medeni olmayan davranislar
gosteren, baskalarinin 6zerklik alaninin suistimal eden ve saygi gosterme davranislarin yoksun olan
bireyler olarak taninirlar (Barker-Caza & Cortina, 2007: 335).

Bireylerin bu tiir 6zellikleri ¢ogu ¢alisan tarafindan hafife alinmadigindan dolay1 her birey tizerinde
ayni etkiyi yaratmayabilir. Ciinkii bazi bireyler digerlerine gore daha alingan ve daha duygusal
olabilirler. Yiiksek duygusallia ve alinganliga sahip olan bireyler nezaket dis1 davraniglara maruz
kaldiklar1 zamanlarda diger bireylerden daha sert tepki verebilirler.

Is yeri nezaketsizligi diisiik yogunluklu olsa bile magdur {izerinde zararli duygusal sonuglar1 oldugu
diisiiniilmektedir. Ustelik bu tiir bireylerin is yerinde meydana gelen is yeri nezaketsizlige karsi
tepkilerinde daha yogun olabilmektedir. Ayrica diger bireylere gore daha fazla is stresine sahip olma,
daha fazla biligsel dikkat dagimikligin1 gésterme, psikolojik olarak sikintili olma, daha diisiik is tatmini
gosterme ve nihayetinde kurumdan ayrilma olasiliginin daha yiiksek oldugunu sdylenebilir (D’ambra
& Andrews, 2014: 2).

Is yeri nezaketsizliginde tam olarak niyetin en oldugu da bilinmedigi i¢in is yerindeki biitiin
calisanlara bir ¢alisana kars1 yapilan nezaket dis1 davranisi kendi istlerine alinabilirler. Bu durumda is
yeri nezaketsizligi icin niyetin belirsiz oldugunu da sdylemek miimkiindiir (Hershcovis, 2011: 503). Is
yerindeki bu tiir nezaket dis1 davraniglar hafif ve belirsiz olabilir ancak bir siire sonra daha yogun bir
hale gelerek daha agresif ve siddetli davraniglara dontigebilir (Taylor vd., 2012: 317).

Is yeri nezaketsizligiyle ilgili literatiirde yer alan calismalardan bazilari sunlardir: Zia-ud-Din vd.,
(2017)’ne gore is yerinde yasanilan yetersizlik duygusu c¢alisanlarda devamsizliga neden olabilir. Bu
calismanin amaci, yetersizlik faktorlerini ve bu faktorlerin nasil kontrol edilebilecegini kontrol
etmektir. Bu ¢alismanin sonucu ise, is yeri yetersizligi ile ¢alisanlarin devamsizligi arasinda anlaml
bir iliski oldugunu gostermistir.

Demsky vd., (2019) tarafindan yapilan ¢alismada olumsuz i diisiincesinin ve iyilesme deneyimlerinin
is yeri beceriksizligi ile calisanin uykusuzluk belirtileri arasindaki iliskiyi agiklamadaki rolii
incelemektedir. Calismada stresin kararli bilis modeline ve ¢aba kurtarma modeline dayanarak is
yerinde beceriksizligin olumsuz is diisiincesi yoluyla uykusuzluk belirtileri ile iligkili oldugu iliml1 bir
arabuluculuk modeli oldugu sonucu ortaya konmustur.

Balonco-Donoso vd., (2019) tarafindan yapilan amaci, ¢aligma saatlerinde nezaketsizlik yasamanin
etkilerinin evde hemsirelerin giinliik iyilik hallerini agiklayip agiklayamayacagimi ve bu iliskinin bir
ozellik olarak duygusal diizensizlik diizeyleri tarafindan yonetilip yonetilemeyecegini analiz etmekdtir.
Calismadan elde edilen sonuglara gore, hemsirelerin duygusal diizensizliklerinin giinliik is yeri
nezaketsizligi ile giinlik yorgunluk ve geceleri evde olumlu duygulanim arasindaki iligkiyi
diizenledigini gostermistir. Ancak glinliik nezaketsizligin bu sonug¢ degiskenleri tizerinde dogrudan
etkisi olmadig1 ortaya konmustur.
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Holm vd., (2015) tarafindan yapilan ¢aligmanin amaci, ig yerinin sosyal bir siire¢ olarak yetersizligini
arastirmak, bilesenlerini ve her ikisiyle olan iliskilerini incelemektir. Genel olarak yapisal denklem
modellemesinden elde edilen sonugclar, kiskirtilan is yeri nezaketsizliginin biiyiik 6l¢iide is arkadasinin
nezaketsizligine taniklik ederek aciklandigini, olumsuz sonuglarin ise algilanan diisiik sosyal destek,
diisiik kontrol ve yiiksek is talepleri yoluyla arabuluculuk yoluyla deneyimli gdzetmen
nezaketsizliginin yliksek derecede agiklandigini gostermektedir.

Doshy & Wang (2014) tarafindan yapilan bu makalenin amaci, is yeri nezaketsizliginin igletmelerde
nasil ortaya ¢iktigin1 ve hedeflerin medeni olmayan davraniglarla nasil basa ¢iktigin1 anlamaktir.
Calismadan elde edilen sonug gii¢ dinamiklerinin, faillerin niyetlerinin ve kisiliginin yani1 sira orgiitsel
politikalarin eksikliginin, hedeflerin zararli sonuglarla karsi karsiya kalmasina neden olan is yeri
nezaketsizliginin 6nlenmesinde biiyiik rol oynadigin1 gostermektedir.

Shi vd., (2018) tarafindan yapilan calismanin ii¢ amaci: is yeri nezaketsizliginin yeni hemsirelik
personelinin is tiikenmigligi lizerindeki etkisini arastirmak, is yeri nezaketsizliginin ve is tiikenmisligi
arasindaki iligkide anksiyetenin kismi aracilik roliinii dogrulamak, is yeri nezaketsizligi ve is
tilkenmisligi arasindaki iligskiyi yoneten esnekligi incelemektir. Calismadan elde edilen sonug, is yeri
nezaketsizliginin yeni hemsirelerin kaygi ve is tiikkenmisligi ile pozitif iligkili oldugunu gostermistir.

2.2. Orgiitsel Sessizlik

Seslilik, ¢alisanin is yerinde gelisen olaylara karsi fikrini beyan etmesi, gelisen olaylarda aktif olarak
rol oynamasi ve yanlis veya hatali durumlari elestirmesi olarak tanimlanabilir. Sessizlik ise, ¢alisanin
is yerinde meydana gelen olaylara karsi sessiz kalmasiyla birlikte ortaya c¢ikan, fikrini beyan
etmemesiyle devam eden ve olasi sorunlar hakkinda konusmamasiyla son bulan bir durumdur
(Korkmaz, 2018: 203).

Orgiitsel sessizlik ¢cok boyutlu bir yap1 olup 2003 yil itibariyle artik ii¢ boyuttan olusmaktadir. Bu
boyutlar uysal sessizlik, savunma sessizligi ve prososyal sessizlik olarak ifade edilmistir (Van Dyne
vd., 2003: 1362). Uysal sessizlik, kasitl olarak kalinan pasif bir sessiz davranis olarak tanimlanir.
Savunma sessizligi, misilleme korkusuna dayanan isle ilgili bilgilerin kasitli olarak ihmal edilmesi
olarak tamimlanmaktadir. Prososyal sessizlik ise, isle ilgili bilgilerin isletmede dahil olmak iizere
bagkalarinin yararina saklanmasidir (Bogosian, 2012’den akt. Bagheri vd., 2012: 49).

Bagka bir acidan bakildiginda orgiitsel sessizlik, is yerinde maliyeti artiran, ¢abalar1 bosa ¢ikaran,
oOnerilen planlara kars: diisiik ilgisiz kalmayla sonuglanan ve ¢esitli sekillerde ortaya ¢ikan verimsiz bir
oOrgiitsel siirectir (Shojaie vd., 2011: 1732). Bir baska deyisle orgiitsel sessizlik, ¢alisanlarin orgiitsel
sorunlar hakkindaki goriislerini ve bilgilerini ifade etmekten kaginmalar1 anlamima gelir ve orgiitsel
programlar ve hedeflerde basarinin en biiyiik engellerinden biri olarak goriilir (Managheb vd., 2018:
74).

Calisanlar is yerinin basarisinin daimi olmasimi gerektigini bilmelerine ragmen igle ilgili iyilestirme
veya degisim hakkindaki goriislerini bireysel veya toplu olarak gizleyebilirler. Calisanlar goriislerini,
oOnerilerini ve fikirlerini ifade etmekten kaginmak i¢inde is yerinde sessiz kalmay1 da tercih edebilirler.

Caligsanlarin is yerinde diisiincelerini bildirmeleri ¢alisanin Grgiitsel karar alma siirecine katilimini
kolaylastirir (Emelifeonwu & Valk, 2019). Ancak bu durumun aksine galisanlarin is yerinde meydan
gelen sorunlara iligkin fikirlerini beyan etmemeleri, endiselendikleri konular hakkinda yorum
yapmamalari ve yoneticilerinden kendilerine karsi bir yaptirim uygulayacaklarini diigiinmeleri is yeri
icin biiyiik sorunlar yaratabilir (Oztiirk, 2019: 367). Ornegin, bu sorunlar arasinda calisanlarin
yaraticiliklarim, deneyimlerini ve kabiliyetlerini gdsterememeleri yer alabilir. Is yerinde calisanlarin
sessiz kalmalar1 girisimcilik yeteneklerinin korelmesine, is performansinin diismesine ve ise iligkin
iiretkenliklerinin azalmasina neden olmaktadir (Kanbur, 2018: 386).

Orgiitsel sessizlige iliskin alternatif goriisler arasinda olumsuz geri bildirimler ve dogru bilgileri
engelleyerek karar verme siireci ve degisim siiregleri lizerinde zararli etkilere neden olmada yer

159



Fidan Alhas Business, Economics and Management Research Journal
2021, 4(2), 156-175

almaktadir (Huang vd., 2005). Orgiitsel sessizlik drgiitsel degisim ve gelisme i¢in potansiyel olarak
tehlikeli bir engel olarak da goriilmektedir (Morrison & Milliken, 2000: 707).

Is yerlerinde gériilebilen sessizlik davramsma neden olan ii¢ faktor vardir. Ilk olarak olumsuz bir
tutum olarak etiketlenme veya Orgiitsel sorunlara neden olma korkusu, ikincisi yoneticiyle olan
iligkilerinin etkileneceginden korkma, igiinciisii davranis durumu degistirmeyeceginden c¢alisanin
fikrini ifade etmekten ka¢inmasidir (Rahman, 2020: 16). Ayrica is yerinde calisanlar karsilastiklar
¢esitli olumsuz durum ve olaylardan kaginmak i¢inde bilingli olarak sessiz kalmaktadirlar (Acaray vd.,
2015: 145). Calisanlar is yerinin gelismesi ve ilerlemesi igin gerekli olan teknik, fiziki ve ekonomik
sorunlarla ilgili olan konularda bilingli olarak fikirlerini ve diisiincelerini ifade etmezler (Benli &
Cerev, 2017: 414). Bu yiizdende is yerleri rekabet etme agisindan diger rakiplerinin gerisinde
kalabilmekte ve ekonomik agidan biiyiik kayiplar yasayabilmektedirler.

Orgiitsel sessizlikle ilgili literatiirde yer alan ¢alismalardan bazilar1 sunlardir: Sholekar & Shoghi
(2017) yapilan ¢alismamin amaci, orgiit kiiltiiriiniin Tahran’daki Islam Azad Universitesi 6gretim
tiyelerinin oOrgiitsel sessizligi ve sesi lizerindeki etkisini aragtirmaktir. Calismadan elde edilen sonug,
orgiit kiiltiiriiniin Tahran’daki Islam Azad Universitesi’'ndeki 6gretim iiyelerinin drgiitsel sessizligi ve
sesi iizerinde Onemli bir etkiye sahip oldugunu gdstermistir. Rayan vd., (2020) tarafindan yapilan
calismanin amaci, sessizlik i¢in gézetmen destegi ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi test etmenin
yani sira sessizlik i¢in denetimci destegi ile orgiitsel sessizlik davranist arasindaki iliskiyi test etmektir.
Calismadan elde edilen sonugta, gdzetmenin sessizlige olan destegi ile oOrgiitsel baglilik arasinda
olumsuz bir iligki oldugu sonucunu ortaya koymustur.

Liang & Wang (2016) tarafindan yapilan c¢alisma, calisanlarin orgiitsel sessizliginin ve orgiitsel
politika algisinin belirli bir orgiitsel iklime ve ¢evreye sahip devlet isletmelerinde orgiitsel sessizligin
olugum siirecinde nasil bir arabuluculuk rolii oynadigini incelemeyi amaglamaktadir. Calismadan elde
edilen sonug, lider-liye degisiminin Orgiitsel sessizlik ile O6nemli bir negatif korelasyona sahip
oldugunu ve lider-iiye degisiminin orgiitsel politika algisi ile dnemli bir negatif korelasyona sahip
oldugunu gostermektedir.

Hozorui vd., (2018) tarafindan yapilan ¢alismanin amaci, orgiitsel sdylentileri kontrol ederek orgiitsel
sessizlik ve baglilik arasindaki iligkiyi incelemektedir. Calismadan elde edilen sonug, oOrgiitsel
sessizligin oOrgilitsel sdylentileri kontrol ederek orgiitsel baglilik ile olumsuz bir iligkisi oldugunu
gostermektedir.

Wu vd., (2018) tarafindan yapilan ¢alismanin amaci, denetimli bir arabuluculuk modeli gelistirerek
olumsuz liderligin (6zellikle yikici liderligin) c¢alisanlarin sessizligi iizerindeki temel etkisini
arastirmaktir. Calismadan elde edilen sonug, calisanlarin yikict liderlikle karsilastiklarinda rol
catismasi, rol belirsizligi ve asin rol yiki duygulart nedeniyle is yerinde sessizlige
basvurabileceklerini ve yiiksek is karmagikliginin varliginin yikici liderligin olumsuz etkisini daha da
kétiilestirdigini ortaya koymaktadir.

2.3. Is Yeri Nezaketsizligi ve Orgiitsel Sessizlik Arasindaki Iliskinin Incelenmesi

Eskiden is yerlerinde c¢alisan bireyin Orgiite karsi sessiz kalmasi iyi ve hos bir durum olarak
goriilmekteydi. Bununla birlikte bugiin arastirmacilar geleneksel bakis agisinin aksine sessizlik
atmosferinin bir orgiitiin hedeflerine ulagsmasina engel olacagini gostermistir (Parcham & Ghasemizad,
2017: 25-26). Calisan bireylerin is yerinde karsilagtiklar1 nezaket disi davraniglar karsisinda bazen sert
tepkiler verebilirler bazen de sessiz kalmayi tercih edebilirler.

Genellikle is yerine karsi sert tepki vermeyi tercih eden calisanlar liretkenlik disi davranis, sanal
kaytarma, cinsel taciz gibi davraniglar géstermeyi tercih edebilirler. Ancak is yerine karsi daha az
tepki yani yumusak tepki gosterenler ise, is yerinde ortaya ¢ikan problemlere karsi duyarsiz kalirlar,
yoneticilerinin fikirlerine onem vermezler, i yeri i¢in ¢aba gostermek istemezler (Kiliglar &
Harbalioglu, 2014). Is yerinde kendilerine karsi kaba ve sert davramldigim diisiinen calisanlarin
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motivasyonlarinda bir azalma goriiliir ve davranislarinda umursamazlikta hakimdir (Managheb vd.,
2018: 75).

Calisanlara gore kendilerine kotii ve nezaket dist davranislarda bulunan 6rgiit icin herhangi bir iyi
davranig sergilemeye gerek yoktur hatta herhangi davranmista da bulunmak gereksizdir (Emre, 2010:
36). Eger is yerinde bulunan c¢alisanlar ve yoneticiler, g¢alisanlarina karsi belirsiz ithamlarda
bulunuyorsa ve kotii davraniglar gosteriyorsa orgiit icin yapilabilecek tek sey sessiz kalip hicbir seyle
ilgilenmemektedir (Alparslan & Kayalar, 2012: 140). Ciinkii is yerine kars1 verilebilecek en iyi cevap
sessiz kalmaktir (Macit & Erdem, 2020: 95).

Calisanin is yerinde gelisen olaylara kars1 sessiz kalmasi orgiit icinde meydana gelen sorunlara karst
da duyarsiz kalmasma neden olmaktadir. Is yerinde meydana gelen kétii ve olumsuz kalinmasi aslinda
calisanlarin drgiite kars: gdstermis olduklari bir cezalandirma bicimidir. Ornegin, is yerinde ¢alisanlar
kendilerine karsi negatif ve olumsuz davranislarda bulunuldugunu diisiindiiklerinde kendileri de bir
slire sonra ayni tiirden davranig sergilemeye baslayabilirler. Bu durumda 6rgiitiin giderek daha da kotii
bir hal almasina neden olabilir. Bu davranis bigimi yani is yerinde ¢alisanin sessiz kalmasi diger is yeri
nezaketsizliligi davramislarina gére daha belirsizdir. Aslinda etki etmeyecegi diistiniilse de Orgiitte
sessiz bicimde ilerlediginden is yerine en c¢ok zarar verebilecek sapkin davranmiglar arasinda yer
almaktadir. Bu nedenle oOrgiitsel sessizligin aslinda is yerinde goriilen nezaket disi davraniglardan
kaynaklandigini sdylenmektedir (Sguera vd., 2016).

2.4. Gereg¢ ve Yontem
2.4.1. Calismamanin Amaci ve Onemi

Calismada is yerinde nezaketsizlik davranisiyla karsilasan ¢aliganlarin sessizlik davranisi gdsterme
egiliminde olup olmadig1 incelenmek istenmistir. Yapilan calismalar genellikle akademisyenler,
ogretmenler ve hemsireler lizerinde yapildigi i¢in kamu kurumlarindan biri olan karayollarinda calisan
yoneticiler ve memurlar {izerinde yapilmasinin literatiire katki saglayacag diisliniildiigiinden dolay1 bu
orneklem secilmistir. Ayrica bu konuyla ilgili literatiirde karayollarinda yapilan bir ¢calisma olmayist
da galismay1 farkli kilmaktadir.

2.4.2. Cahsmamn Hipotezleri ve Modeli

Cortina vd., (2001) tarafindan gelistirilen tek boyutlu olarak siniflandirilan is yeri nezaketsizligi 6lgegi
ve Cakic1 (2010) tarafindan gelistirilen bes boyutlu olarak siiflandirilan orgiitsel sessizlik dlcegi
kullanilmustir.

H1: Is yeri nezaketsizligi ile drgiitsel sessizlik arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski vardr.

Hla: Is yeri nezaketsizliginin orgiitsel sessizligin alt boyutu olan yonetsel ve orgiitsel nedenleri
arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki vardir.

H1b: Is yeri nezaketsizliginin drgiitsel sessizligin alt boyutu olan isle ilgili korkular arasinda pozitif
yonde anlamli bir iligki vardir.

Hlc: Is yeri nezaketsizliginin orgiitsel sessizligin alt boyutu olan deneyimle ilgili korkular arasinda
pozitif yonde anlamli bir iligki vardir.

H1d: Is yeri nezaketsizliginin orgiitsel sessizligin alt boyutu olan yalitimla ilgili korkular pozitif yonde
anlaml1 bir iliski vardir.

Hle: Is yeri nezaketsizliginin drgiitsel sessizligin alt boyutu olan iliskileri zedelemeyle ilgili korkular
arasinda pozitif yonde anlaml bir iligki vardir.
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ORGUTSEL SESSIiZLiK
1. Yénetsel ve Orgiitsel Nedenler
2. Isle Tlgili Korkular
3. Deneyimle flgili Korkular
4. Yalitimla Tlgili Korkular
5. Tliskileri Zedelemeyle ilgili Korkular

\ 4

iS YERI NEZAKETSIZLiGi <

Sekil 1. Calismanin Modeli
2.4.3. Calismanin Orneklemi ve Evreni

Calismanin amaci1 is yeri nezaketsizligi ve oOrgiitsel sessizlik arasindaki iliskiyi incelemektir.
Calismanin ana kiitlesini Tiirkiye’de faaliyet gdsteren Karayollar1 Genel Miudiirliigii’diir. Ancak
Tiirkiye’deki biitiin karayollar1 ¢aligsanlarina ulagmak miimkiin olmadigi i¢in 6rneklem secimine
gidilmistir. Yapilan ¢alismaya iligkin anketlerin kolay ve hizli toplanabilmesi i¢in kolayda drneklem
yoluna gidilmistir. Tiirkiye Cumhuriyeti Karayollar1t Genel Miidiirliigii biinyesinde Tiirkiye genelinde
toplam 26520 calisan mevcuttur (https://www.kgm.gov.tr/). Bu kapsamda nicel degiskenli ¢aligmalar
i¢in kullanilan 6rneklem hesaplama formiiliine gore 26520 biiyiikliigiinde bir evren igin en az 379
ornekleme ulagmamn yeterli olacagi tespit edilmis ve 381 adet anket toplanmustir. Orneklem
hesaplamada ise Bartlett vd., (2001) tarafindan gelistirilen Giirbiiz & Sahin (2018:129) aktarilan
hesaplama yontemi kullanilmistir.

Ornekleme alman birey sayis1 evreni bilinen rnekleme ydntemi ile asagidaki formiil kullanilarak
hesaplanmastir.

3 N.t?p.q
T d2(N-1)+t2.p.q
N: Evrendeki birey sayis1 (26520)

n: Ornekleme almacak birey sayisi (?)

n

p: Incelenen olayin gériiliis siklig1 (olasiligi) (0,50)
q: Incelenen olayin gériilmeyis sikligi (1-p) (0,50)

t: Belirli serbestlik derecesinde ve saptanan yanilma diizeyinde t tablosunda bulunan teorik deger

(1,96)
d: Olaym goriiliis sikligina gére yapilmak istenen sapma (0,05)
Degerler yerine yazildiginda;

26520.1,962.0,50.0,50
0,052(26520 — 1) + 1,962.0,50.0,50

Karayollar1 Genel Miidiirliigii'nde c¢alisan personele meslek gruplarina gore tabakalama yapilmistir.
%95 giiven araliginda orneklem biyiikligi 379 olarak tespit edilmis olup calisanlar memur ve
yonetici olarak iki grupta ele alinmistir. Kars 18. Bolge Midirliigii'nde calisanlarin memur ve
yonetici olarak ele alinmasinin nedeni ise yonetici grubunda yer alan ¢alisanlarin sayica az olmasidir.
Ayrica yapilan calismalarin cogunlugunda genellikle ayni gruplarin ele alindig goriilmiistiir. Ornegin,
is yeri nezaketsizligiyle ilgili yapilan ¢alismalara bakildiginda Kumral (2017)’1n yaptig1 ¢alismanin
hemsireler; Bal Tastan (2014)’nin yaptig1 calismanin hemsireler; Senerkal & Cobanoglu (2015)’nun
yaptig1 ¢alismanin akademisyenler {izerinde yapildig1 goriilmiistiir. Orgiitsel sessizlikle ilgili yapilan
calismalarda Algin (2014)’nin yaptigi ¢alismanin akademisyenler; Tayfun & Catir (2013)’1n yaptigi
calismanin hemsireler; Giil & Ozcan (2014)’nin yaptig1 ¢alismanin kamu calisanlari; Acaray vd.,
(2015)’nin yaptig1 calisgmanin 6zel sektdrde galisanlar tizerinde yapildigr goriilmiistiir. Ancak su ana
kadar yapilan ¢alismalarda yoneticiler ve memurlar arasinda yapilan bir ¢alismaya rastlanilmadig i¢in
bu iki meslek grubu lizerinde durulmustur.

=379
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Calismada yoneticiler tarafindan uygulanan is yeri nezaketsizligin ¢aliganlar lizerinde sessizlige neden
olabilecegi diislinlilmiistiir. Literatiirde yapilan caligmalara bakildiginda Cakici (2008) tarafindan
akademisyenler ve idari personel iizerinde gergeklestirilen ¢alismanin sonucunda is yerinde yoneticiler
tarafindan uygulanan is yeri nezaketsizliginin ¢aliganlarin biiyiik bir ¢ogunlugunu sessizlik davranigina
sevk ettigi sonucu ortaya konmustur. Donmez (2016) tarafindan yapilan calismada idari gorevi
olmayan Ogretmenlerin idari gorevi olan dgretmenlere gore daha fazla sessizlik davranis1 gosterdigi
sonucu ortaya konmustur. Afsar (2013) tarafindan yapilan ¢aligmada ise, yonetsel gorevde bulunan
Ogretmenlerin sessizlik diizeyinin yonetsel olmayan gorevde bulunan &gretmenlere gére daha az
oldugu sonucu ortaya konmustur.

2.4.4. Veri Toplama Araclar1 ve Yontemi

Calisamaya iligkin verilerin toplanabilmesi i¢in anket yontemi kullanilmistir. Calismada veri toplama
yontemi olarak “Is Yeri Nezaketsizligi Olgegi” ve “Orgiitsel Sessizlik Olgegi” kullanilmistir. Cortina
vd., (2001) tarafindan gelistirilen ve 7 ifade ve tek boyuttan olusan ve Polatct ve Ozcalik (2013)
tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan ve giivenirlik ¢alismas1 yapilan “Is Yeri Nezaketsizligi Olcegi”nden
yararlanilmistir. Noelle-Neumann (1974) tarafindan gelistirilen sessizlik sarmali teorisi temel alinarak
Cakic1 (2010) tarafindan gelistirilen ve 30 madde ve bes boyuttan olusan “Orgiitsel Sessizlik
Olgegi”nden yararlanilmustir. Orgiitsel sessizlik 6lgeginin ilk 13 maddesi ydnetsel ve orgiitsel
nedenler, sonraki 6 madde isle ilgili korkular, sonraki 4 madde deneyimle ilgili korkular, sonraki 4
madde yalitimla ilgili korkular ve son 3 madde ise iliskileri zedeleme korkusundan olusmaktadir. iki
Olcekte de ifadelerin puanlandirilmast Likert tipi 5°li Olgekleme ile yapilmigtir. Calismanin
yapilabilmesi igin Inénii Universitesi’nin, Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma Etik
Kurulu’ndan (09.12.2021 tarih ve 24/5 sayil kararla) etik onay alinmis ve calismanin yiiriitiildiigi
Kars Karayollar1 18. Bolge Mudiirliigi’nden (24.11.2021/E-65889437-100/639764 sayili karar1)
kurum izinleri alinmistir. Calisma i¢in karayollarinda ¢alisan personele gerekli bilgilendirme yapilmig
olup veriler tamamen goniilliik esasina dayanarak toplanmistir. Caligmada kullanilan anketler elden
dagitilmistir. Veriler SPSS 25.0 ve AMOS 24.0 istatistik paket programi aracigiyla analiz edilmistir.
Bu degerlendirmeler igin frekans dagilimlari, basiklik, ¢arpiklik, ortalama, standart sapma, normal
dagilim, kesfedici faktor analizi (KFA), dogrulayici faktor analizi (DFA) ve korelasyon analizi
yapilmistir.

2.4.5. Bulgular
2.4.5.1. Betimsel Istatistikler
Karayollarinda ¢alisan personelin demografik 6zelliklerine iliskin frekans dagilimlar: asagidadir.

Tablo 1. Karayollarinda Caligan Personele Ait Bilgiler (N=381)

DEMOGRAFIK OZELLIKLER SAYI YUZDE (%)
CINSIYET
Kadin 54 14,2
Erkek 327 85,8
YAS
30 yas ve alti 53 13,9
31-40 yas 98 25,7
41-50 yas 177 46,5
51 yas ve iizeri 53 13,9
MEDENI DURUM
Evli 138 36,2
Bekar 243 63,8
KADRO UNVANI
Memur 289 75,9
Yonetici 92 24,1

Tablo 1 incelendiginde ¢alismaya katilan katilimeilarin %14,2’sinin kadin ve %385,8’inin ise erkek
oldugu tespit edilmistir. Calisamaya katilan katilimcilarin %13,9’unun 30 yas ve alt1 yas araliginda,
%25, 7’sinin 31-40 yas araliginda, %46,5’inin 41-50 yas araliginda ve %13,9’unun ise 51 yas ve lizeri
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yas araliginda yer aldig1 tespit edilmistir. Caligmaya katilan katilimcilarin %36,2’sinin evli oldugu ve
%63.,8’inin ise bekar oldugu tespit edilmistir. Calismaya katilan katilimcilarin %75,9’unun memur
oldugu ve %24,1’inin ise yonetici oldugu tespit edilmistir. Calismanin amaci is yeri nezaketsizligi ve
orgiitsel sessizlik arasindaki iligkiyi incelemek oldugundan dolay1 demografik bilgilere yer
verilmemistir.

2.4.5.2. Analiz Sonuclari
2.4.5.2.1. Normal Dagilim Bilgileri, Basiklik, Carpikhik, Ortalama ve Standart Sapma

Calismada elde verilerin ilk 6nce normal dagilip dagilmadigr incelenmek istenmistir. Bu nedenle elde
edilen verilerin normal dagilip dagilmadiginin incelemek amaciyla verilerin ¢arpiklik degerleri
“Skewness” ve “Kurtosis” analizi ile test edilmistir (Rende & Sakarya, 2020: 2903). Tablo 2
incelendiginde verilerin -2 ve +2 araliginda yer almas1 gerektigi (George & Mallery, 2016) ve verilerin
normal dagildigi sonucu elde edilmistir.

Tablo 2. Is Yeri Nezaketsizligi Olgeginin Basiklik, Carpiklik, Ortalama ve Standart Sapmasi

Sorular Ortalama Standart Sapma Skewness Kurtosis
iISYN 1 4,33 0,513 0,257 -,909
ISYN 2 4,28 0,483 0,563 -,659
ISYN 3 4,64 0,553 -1,221 0,514
ISYN 4 4,29 0,513 0,283 -,585
iSYN 5 4,58 0,548 -1,191 0,435
ISYN 6 4,33 0,513 0,257 -,909
ISYN 7 4,29 0,513 0,283 -,585
Tablo 3. Orgiitsel Sessizlik Olceginin Basiklik, Carpiklik, Ortalama ve Standart Sapmasi
Sorular Ortalama Standart Sapma Skewness Kurtosis
0SSZ 1 4,96 0,495 -,954 - 475
0SSZ2 4,39 0,500 0,305 -1,590
0SSZ3 4,69 0,516 -1,401 1,005
0SSZ 4 4,36 0,497 0,388 -1,368
0SSZ 5 4,70 0,488 -1,201 0,223
0OSSZ 6 4,35 0,504 0,330 -1,158
0SSZ.7 4,66 0,507 -1,030 -,152
0SSZ 8 4,37 0,499 0,355 -1,401
0SSz 9 4,71 0,479 -1,191 0,111
0SSZ 10 4,33 0,494 0,440 -1,160
0SSz 11 4,66 0,508 -1,016 -,185
0SSZ 12 4,34 0,506 0,320 -1,048
0SSZ 13 4,66 0,495 -,954 -,475
0SSZ 14 4,34 0,501 0,362 -1,121
0SSZ 15 4,67 0,498 -1,051 -,169
0SSZ 16 4,33 0,508 0,301 -,957
0SSz 17 4,67 0,499 -1,022 -,237
0SSZ 18 4,37 0,488 0,491 -1,583
0SSZ 19 4,65 0,495 -,816 -,856
0SSZ 20 4,36 0,496 0,399 -1,356
0SSz 21 4,64 0,507 -,899 -,509
0SS7 22 4,37 0,510 0,245 -1,241
0SS7.23 4,59 0,534 -,781 -,561
0SSZ 24 4,35 0,500 0,363 -1,252
0SSZ 25 4,60 0,526 -,800 -,574
0SSZ 26 4,36 0,506 0,298 -1,192
088727 4,61 0,520 -,780 -,667
0SSZ 28 4,38 0,512 0,213 -1,267
0SSZ 29 4,57 0,537 -,675 -,729
0SSZ 30 4,38 0,518 0,143 -1,211
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2.4.5.2.2. Kesfedici Faktor Analizi Sonugclar:

Is yeri nezaketsizligi 6lgeginden elde edilen verilerin (n=381) Kesfedici Faktor analizine uygunlugunu
belirlemek i¢in Kaiser-Meyer Olkin (KMO) katsayisi ve Bartlett kiiresellik test degerleri incelenmistir.
Calismada 1 ve 4 numarali maddelerin toplam varyansi agiklama yiizdesi diisiik oldugu i¢in bu
maddeler analizden ¢ikarilmigtir. KMO degeri 0,713 bulunurken, Bartlett Chi-Square degeri 458,807
ve serbestlik derecesi 10 oldugu i¢in kiiresellik testi anlamli (p=0.000) olup faktor analizi yapmaya
uygun bulunmustur (p<0.05) (Adeyemi vd., 2014: 348-349). Kaiser-Meyer Olkin (KMO) degerinin
0,60 ve lizerinde olmas1 segilen drneklemin faktor analizi yapabilmek icin yeterli olduguna isaret
etmektedir (Gilirbliz & Sahin, 2018: 320). Bartlett kiiresellik testinin anlamli olmasi maddeler
arasindaki korelasyon iliskilerinin faktor analizi i¢in uygun oldugunu ifade etmektedir. Kaiser-Meyer
Olkin (KMO) analizi yapilirken varimax islemine tabi tutulmustur. Is yeri nezaketsizligi 6lcegi icin
yapilan faktoér analizinin sonucunda 1 faktér belirlenmis ve bu faktorler varyansin 50,553’iinii
aciklamistir. Ayrica toplam varyansa bakildiginda, is yeri nezaketsizligi dl¢ceginde 6zdegeri 1’den
biiylik olan 1 faktor oldugu goriilmiistiir. Bu faktoriin 6zdegeri= 2,428 olup varyansin %50,553 {inii
acikladigi goriilmiistiir.

Tablo 4. Is Yeri Nezaketsizligi Olgegine Ait Kesfedici Faktér Analizi (KFA) Sonuglar

No Soru Faktor Yiikii
1 ISYN 5 0,811
2 ISYN 7 0,794
3 ISYN 6 0,710
4 ISYN 3 0,582
6 ISYN 2 0,544
Ozdegerler (Eigenvalues) 2,428
Varyans (%) 50,553

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Degeri = 0,713
Bartlett Kiiresellik Testi = x2 (10) = 458,807 p<,000
Toplam Aciklanan Varyans = %50,553

Orgiitsel sessizlik dlgeginden elde edilen verilerin (n=381) Kesfedici Faktor analizine uygunlugunu
belirlemek i¢in Kaiser-Meyer Olkin (KMO) katsayisi ve Bartlett kiiresellik test degerleri incelenmistir.
Calismada 21, 22, 14, 19 ve 11 numarali maddeler birden fazla faktor altinda yer aldigi igin
cikarilmigtir. KMO degeri 0,880 bulunurken, Bartlett Chi-Square degeri 5560,369 ve serbestlik
derecesi 300 oldugu ig¢in kiiresellik testi anlamli (p=0.000) olup faktoér analizi yapmaya uygun
bulunmustur (p<0.05) (Adeyemi vd., 2014: 348-349). Kaiser-Meyer Olkin (KMO) degerinin 0,60 ve
tizerinde olmasi segilen 6rneklemin faktor analizi yapabilmek i¢in yeterli olduguna isaret etmektedir
(Gilirbiiz & Sahin, 2018: 320). Bartlett kiiresellik testinin anlamli olmasi maddeler arasindaki
korelasyon iliskilerinin faktor analizi igin uygun oldugunu ifade etmektedir. Kaiser-Meyer Olkin
(KMO) analizi yapilirken varimax islemine tabi tutulmustur. Orgiitsel sessizlik dlgegi icin yapilan
faktor analizinin sonucunda 5 faktor belirlenmis ve bu faktorler varyansin 65,004’{inii agiklamistir.
Ayrica toplam varyansa bakildiginda, orgiitsel sessizlik 6l¢eginde 6zdegeri 1°den biiyiik olan 5 faktor
oldugu goriilmiistiir. 1. faktoriin 6zdegeri= 9,028 olup varyansin 36,112’sini, 2. faktoriin 6zdegeri=
2,463 olup varyansin 9,853’lini, 3. faktoriin 6zdegeri= 2,134 olup varyansin 8,537’ sini, 4. faktoriin
6zdegeri= 1,430 olup varyansin 5,721’ini ve 5. faktdriin 6zdegeri= 1,195 olup varyansin 4,781 ini
acikladigi goriilmiistir.
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Tablo 5. Orgiitsel Sessizlik Olgegine Ait Kesfedici Faktdr Analizi (KFA) Sonuglari

No Soru Faktor Yiikii
1 2 3 4 5

1 0S 6 0,817

2 0S4 0,775

3 0S8 0,757

4 0S 10 0,718

5 0S2 0,672

6 0s 12 0,632

7 0OS 28 0,845

8 08 30 0,831

9 0S 26 0,730

10 0S 24 0,695

11 0S 27 0,847

12 0S 25 0,847

13 0S 29 0,779

14 0S 23 0,734

15 0S5 0,798

16 0s7 0,721

17 0s3 0,702

18 0s9 0,687

19 0s1 0,583

21 0S 18 0,685

22 0S 15 0,662

23 0S 17 0,649

24 0S 13 0,591

25 0S 16 0,570

26 0S 20 0,559
Ozdegerler (Eigenvalues) 9,028 2,463 2,134 1,430 1,195
Varyans (%) 36,112 9,853 8,537 5,721 4,781

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Degeri = 0,880

Bartlett Kiiresellik Testi = x2 (300) = 5560,369 p<,000

Toplam Aciklanan Varyans = %65,004

2.4.5.2.3. Dogrulayici Faktor Analizi Sonuclari
2.4.5.2.3.1. Is Yeri Nezaketsizligi Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuglar

Iyi uyum kriterleri x?df<2 (Schermelleh-Engel vd., 2003); RMSEA<0.05 (Browne & Cudeck, 1993);
NFI<1.00 (Bentler & Bonett, 1980); CFI<1.00 (Baumgartner & Homburg, 1996); GFI <1.00 (Bentler,
1980; Marsh vd., 2006) olmalidir.

Tablo 6. Is Yeri Nezaketsizligi Olgegine Ait Dogrulayici Faktdr Analizi (DFA) Sonuglari

Degisken X?/df RMSEA NFI CFl GFI AVE CR a

is Yeri 1,45 0,034 0,976 0,992 0,990 0,684 0,943 0,79
Nezaketsizligi Olcegi

Is yeri nezaketsizligi olgegi tek boyutludur. Dogrulayici faktdr analizi sonucunda model uyum
kriterleri incelenmis ve x¥df=6,090; GFI=0,950; NFI1=0,901; CFI=0,915; RMSEA=0,116 ve p<0,001
olarak elde edilmistir. Elde edilen model uyum kriterleri istenilen sinirlarda olmadigindan dolay1
modifikasyon indekslerine bakilmistir. Bu indeks incelemesi sonucunda is yeri nezaketsizligine iliskin
6. maddenin diger degiskenler ile bir kovaryans baglantisina sahip oldugu tespit edilmistir. Bu tespit
sonucunda ilgili madde olgekten cikarilarak ¢oziimleme yapilmistir. Bu ¢dziimleme sonucunda
x?df=1,45; GFI1=0,990; NFI=0,976; CFI=0,992; RMSEA=0,034 ve p<0,001 olarak elde edilmistir.
Buna gore olgegin maddelerinin iyi uyum kriterleri igerinde oldugunu sdylenebilir. Ayrica Slgegin
acgiklanan ortalama varyansinin AVE>(0,50 olmasi1 ve bilesik giivenilirliginin CR>0,70 olmasi
gerekmektedir (Hair vd., 2010). Olgegin agiklanan varyansi >0,50’den biiyiik ve agiklanan varyansinin
0,684 oldugu goriilmiistiir. Bilesik giivenirliginin ise CR>0,70 olmas1 gerektigi ve bilesik giivenirligin
0,943 oldugu gorilmiistiir.
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2.4.5.2.3.2. Orgiitsel Sessizlik Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglar

Iyi uyum kriterleri x?df<2 (Schermelleh-Engel vd., 2003); RMSEA<0.05 (Browne & Cudeck, 1993);
NFI<1.00 (Bentler & Bonett, 1980); CFI<1.00 (Baumgartner & Homburg, 1996); GFI <1.00 (Bentler,
1980; Marsh vd., 2006) olmalidir.

Tablo 7. Orgiitsel Sessizlik Olgegine Ait Dogrulayici Faktér Analizi (DFA) Sonuglari

Degisken X?/df RMSEA NFI CFl GFI AVE CR o
Yonetsel ve Orgiitsel 1,78 0,045 0,970 0,986 0,975 0,743 0,971 0,745
Nedenler
Isle ilgili Nedenler 1,23 0,025 0,995 0,999 0,995 0,655 0,886 0,728
Deneyimle Tlgili 1,86 0,050 0,993 0,996 0,994 0,687 0,896 0,769
Nedenler
Yahtimla ilgili 1,31 0,042 0,997 0,998 0,993 0,594 0,722 0,771
Nedenler
Iliskileri Zedeleme 1,92 0,049 0,996 0,998 0,974 0,662 0,875 0,749
ile flgili Nedenler

Orgiitsel sessizlik dlcegi bes boyutludur. Dogrulayici faktor analizi sonucunda model uyum Kriterleri
incelenmis ve yonetsel ve Orgiitsel nedenler x%df=1,78; GFI=0,975; NFI=0,970; CFI=0,986;
RMSEA=0,045; p<0,001; AVE=0,743; CR=0,971 ve a=0,745 olarak elde edilmistir. Isle ilgili
nedenler x?df=1,23; GFI1=0,995; NFI1=0,995; CFI1=0,999; RMSEA=0,025 ve p<0,001; AVE=0,655;
CR=0,886 ve 0=0,728 olarak elde edilmistir. Deneyimle ilgili nedenler x2df=1,86; GF1=0,994;
NFI1=0,993; CFI=0,996; RMSEA=0,050 ve p<0,001; AVE=0,687; CR=0,896 ve 0=0,769 olarak elde
edilmistir. Yalitimla ilgili nedenler x?df=1,31; GFI=0,993; NF1=0,997; CF1=0,998; RMSEA=0,042 ve
p<0,001; AVE=0,594; CR=0,722 ve 0=0,771 olarak elde edilmistir. Iliskileri zedeleme ile ilgili
nedenler x?df=1,92; GFI1=0,974; NFI=0,996; CFI1=0,998; RMSEA=0,049 ve p<0,001; AVE=0,662;
CR=0,875 ve a=0,749 olarak elde edilmistir.

Elde edilen model uyum kriterleri istenilen sinirlarda oldugundan dolayr modifikasyon indekslerine
bakilmamistir. Buna gore 6lgegin maddelerinin iyi uyum kriterleri igerinde oldugu sylenebilir. Ayrica
6lcegin aciklanan ortalama varyansmin AVE>0,50 ve bilesik giivenilirliginin CR>0,70 olmas1
gerekmektedir (Hair vd., 2010). Olgegin agiklanan varyansi >0,50’den biiyiik oldugu ve 6lcegin alt
boyutlariin agiklanan varyansimin 0,694 ile 0,743 arasinda yer aldigi gorilmiistir. Bilesik
giivenirliginin ise CR>0,70 olmasi gerektigi ve 6lgegin alt boyutlarinmin bilesik giivenirliginin 0,722 ile
0,971 arasinda yer aldig1 goriilmiistiir. Olgegin Cronbach Alfasmin >0,70’den biiyiik oldugu ve
6lcegin alt boyutlarinin Cronbach Alfasinin 0,728 ile 0,771 arasinda yer aldig1 goriilmiistiir.

2.4.5.2.4. Korelasyon Analizi Sonuglari

Iki veya daha fazla degisken arasindaki iliskinin derecesi ve yonii arasindaki iliskiyi tespit etmek igin
korelasyon analizi yapilmistir. Korelasyon katsayisinin -1.00 olmas1 mitkemmel negatif iligkiyi, +1.00
olmas1 miikemmel pozitif iligskiyi ve 0.00 olmasi ise iki degisken arasinda bir iliskinin olmadigin
gosterir (Giirbiiz & Sahin, 2018: 262). Korelasyon katsayist 0.00-0.30 arasinda yer aliyorsa iliski
zayif, 0.30-0.70 arasinda yer aliyorsa iligkinin orta ve 0.70-1.00 arasinda yer aliyorsa iligkinin kuvvetli
oldugu soylenebilir (Giirbiiz & Sahin, 2018: 262). Is yeri nezaketsizligi dlgegine iliskin ortalamalar,
standart sapmalar ve korelasyon analizi sonuglar1 ve oOrgiitsel sessizlik 6l¢egine iligskin ortalamalar,
standart sapmalar ve korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 8’de yer almaktadir.

Tablo 8. I Yeri Nezaketsizligi ve Orgiitsel Sessizlik Olgegi Arasindaki Korelasyon Analizi Sonuglari

Olgekler is Yeri Nezaketsizligi Orgiitsel Sessizlik
is Yeri Nezaketsizligi 1 -,106"
Orgiitsel Sessizlik -,106" 1

Tablo 8 incelendiginde is yeri nezaketsizligi ve orgiitsel sessizlik arasinda r=-,106" ve p<0,01 oldugu
icin istatistiki olarak negatif yonlii zayif bir iliski vardir. Bu durumda H1’i hipotezi desteklenmemistir.
Benzer bir ¢alisma Demir Ugur, 2017; Porath & Pearson, 2012) tarafindan yapilmis ve elde edilen
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sonucun tam tersi bir sonu¢ elde edilmisken Sguera vd., (2016) tarafindan yapilan c¢alisma ile de
benzer bir sonug elde edilmistir.

Tablo 9. Is Yeri Nezaketsizligi, Orgiitsel Sessizlik Olcegi ve Orgiitsel Sessizlik Olgeginin Alt Boyutlari
Arasindaki Korelasyon Analiz Sonuglart

BOYUTLAR ORT. SS. s Yeri Yonetsel ve  Isleflgili  Deneyimle  Yaliim iliskileri Orgiitsel

Nezaketsi ~ Orgiitsel Korkular  flgili Korkusu  Zedeleme  Sessizlik
zligi Ort.  Nedenler Korkular Korkusu Olgegi
Ort.
1.Is Yeri 4,54 ,28 1 -,075 -,044 -,115 -,075 -,016 -,106"
Nezaketsizligi
2.Yonetsel ve 4,52 ,19 -,075 1 ,213** 177 ,1317 ,056 728
Orgiitsel
Nedenler
3.0sle Tigili 4,50 22 -,044 ,213** 1 ,366** 227 ,087 593
Korkular
4.Deneyimle 4,48 27 -,115* 177 ,366™ 1 ,534™ ,294™ ,650™
ilgili Korkular
5.Yahtim 4,48 ,26 -,075 ,1317 227 ,534™ 1 ,429™ ,606™
Korkusu
6.liskileri 4,42 ,30 -,016 ,056 ,087 ,294™ ,429™ 1 ,443™
Zedeleme
Korkusu
7.Orgiitsel 4,50 15 -,106* ,728™ ,593™ ,650™ ,606™ ,443™ 1
Sessizlik
Olcegi

*Korelasyon 0,01 seviyesinde (2-ug¢lu) anlamhdir.
**Korelasyon 0,05 seviyesinde (2-uglu) anlamlidir.

Tablo 9 incelendiginde is yeri nezaketsizligi ve oOrgiitsel sessizligin alt boyutu olan yonetsel ve
orgiitsel nedenler arasinda r=-,075 ve p<0,05 anlamlilik seviyesinin altinda kaldig1 i¢in istatistiki
olarak anlaml bir iligki yoktur. Bu durumda H1a’y1 destekleyecek bir bulgu elde edilmemistir.

Is yeri nezaketsizligi ve orgiitsel sessizligin alt boyutu olan isle ilgili korkular arasinda r=-,044 ve
p<0,05 anlamlilik seviyesinin altinda kaldig1 igin istatistiki olarak anlamli bir iligki yoktur. Bu
durumda H1b’yi destekleyecek bir bulgu elde edilmemistir.

Is yeri nezaketsizligi ve orgiitsel sessizligin alt boyutu olan deneyimle ilgili korkular arasinda r=-
,115™ seviyesinde negatif yonde ve anlamli (p<0,05) bir iliski vardir. Bu durumda Hlc’yi
destekleyebilecek bir bulgu elde edilmistir.

Is yeri nezaketsizligi ve orgiitsel sessizligin alt boyutu olan yalitim korkusu arasinda r=-,075 ve
p<0,05 anlamlilik seviyesinin altinda kaldig1 igin istatistiki olarak anlamli bir iligki yoktur. Bu
durumda H1d’yi destekleyecek bir bulgu elde edilmemistir.

Is yeri nezaketsizligi ve orgiitsel sessizligin alt boyutu olan iliskileri zedeleme korkusu arasinda r=-
,016 ve p<0,05 anlamlilik seviyesinin altinda kaldig1 i¢in istatistiki olarak anlamli bir iliski yoktur. Bu
durumda Hle’yi destekleyecek bir bulgu elde edilmemistir.

3. Sonuc ve Oneriler

Calisanlarn is yerinde saygi gormeleri, onlara kars1 nazik davramilmalar1 ve gorgii kurallan iginde
kendilerine karsi hareket edilmeleri Orgiite karsi olan bagliligini, verimliligini ve motivasyonunu
arttiracaktir. Ciinkii caligsanlar birer makine degildir. Onlar duyabilen, diisiinebilen ve hissedilebilen bir
varliktir. Bu nedenle is yerinde bireylere kars1 nazik ve hosgoriilii davranilmasi orgiitiin gelecegi igin
son derece Onemlidir. Ciinkii sagir kulak sendromuna gore, is yerinde beklediklerinin aksine
kendilerine koti, kaba ve sert davranildigini géren bireyler ise Orgiite karsi ilgisiz ve kayitsiz
kalmaktadir (Tasgioglu, 2010: 73).

Is yerinde kendilerine kars1 kotii ve kaba davranislarda bulunan bireylerin bir kismi sert davramislar
gosterirlerken bir kismi da daha yumusak davranislar gosterirler (Giingér Delen, 2010: 52). Bu
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tamamen is yerinin kendilerine gostermis olduklar1 nezaketsizligin siddetine baglidir. Eger daha diisiik
yogunluklu bir nezaketsizlik gosterirlerse ¢alisanlarda daha diisiik yogunluga sahip olan sessizlik
davranisin1 gostereceklerdir. Fayda maliyet teorisine gore, calisanlarin is yerinde kendilerine karst
gosterilen bu nezaket dis1 davraniglar géormezden geldikleri sdylenemez. Ciinkii bu calisanlar orgiit
icinde sessiz kalarak aslinda is yerine kars1 aslinda sert bir tavir takinabilirler.

Is yerinde meydana gelen kétii ve olumsuz durumlara kars: kayitsiz kalmalar1 ashinda érgiitiin kotii bir
duruma diisme neden olabilir. Is yeri tarafindan kendilerine karsi gosterilen kotii, kaba ve sert
davraniglarin yogunluguna bagh olarak da ¢aligsanlarin sessizlik miktar1 ya azalacaktir ya da artacaktir
(Sguera vd., 2016: 125). Ote yandan bekleyis teorisine gére, genel olarak is yeri tarafindan beklenilen
nezaket davraniglarini géremeyen calisanlarin motivasyonlari diisecek, is yerine katkilar1 azalacak ve
verimliliklerinde bir diislis gdzlemlenecektir. Bu duruma ek olarak is yeri nezaketsizliginde hedefe
zarar verme niyeti belirsiz oldugu i¢in calisanlarin kendilerine mi yoksa diger calisanlara mi bu
nezaketsizlik davranisinin gosterildiginden tam olarak emin olamamaktadirlar. Bu yiizden calisanlarin
is yerinde goriilen her nezaket dig1 davranisi lizerilerine alinmalari da miimkiin goriinmektedir (Isikay,
2021: 524).

Tam olarak is yeri nezaketinden zarar verme niyeti belli olmasa da bireylerin isten ve is yerinden
sogumalarinin etkinligin ve verimliligin diismesine neden olabilecegi sdylenebilir. Sessizlik sarmali
teorisine gore, is yeri nezaketsizligine maruz kalan calisanin, kendisine yonelik yapilan bu
davranisglara karsi ¢ikmanin bir anlami olmadigini diisiindiigii i¢in sessiz kalmaya da devam edecektir.

Calismada is yeri nezaketsizligi ve oOrgiitsel sessizlik ve oOrgiitsel sessizligin alt boyutlar1 arasindaki
iliski incelenmistir. Calismaya iliskin olarak yapilan korelasyon analizi sonucunda;

e s yeri nezaketsizligi ve orgiitsel sessizlik arasindaki iliski ile literatiire bakildiginda is yeri
nezaketsizligi ve Orgiitsel sessizlik arasindaki iligki literatiirdeki sonuglarla benzerlik
gostermemektedir (Kumral, 2017: 77; Tutar vd., 2021) ile ayn1 yonde olmayan sonuglar elde
edilmistir). Is yeri nezaketsizligi ve orgiitsel sessizlik arasinda pozitif ydnde anlamli bir iliski
bulunamamustir.

e s yeri nezaketsizligi ve orgiitsel sessizligin alt boyutu olan yodnetsel ve orgiitsel nedenler
arasindaki iliski ile literatiire bakildiginda is yeri nezaketsizligi ve orgiitsel sessizligin alt
boyutu olan ydnetsel ve orgiitsel nedenler arasindaki iligki literatiirdeki sonuglarla benzerlik
gostermemektedir (Kumral, 2017: 73; Bayin vd., 2015 ile ayn1 yonde olmayan sonuglar elde
edilmistir). Ayrica Can & Alparslan (2012) tarafindan yapilan ¢alismayla da benzer sonuclar
elde edilmistir. Is yeri nezaketsizligi ve orgiitsel sessizligin alt boyutu olan yonetsel ve
orgiitsel nedenler arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki bulunamamustir.

o s yeri nezaketsizligi ve drgiitsel sessizligin alt boyutu olan isle ilgili korkular arasindaki iligki
ile literatiire bakildiginda is yeri nezaketsizligi ve orgiitsel sessizligin alt boyutu olan isle ilgili
korkular arasindaki iligki literatiirdeki sonuclarla benzerlik gostermemektedir (Kumral, 2017:
74; Van Dyne vd., 2003; Giil & Ozcan, 2011 ile ayn1 ydnde olmayan sonuglar elde edilmistir).
Is yeri nezaketsizligi ve orgiitsel sessizligin alt boyutu olan isle ilgili korkular arasinda pozitif
yonde anlamli bir iliski bulunamamugtir.

e Is yeri nezaketsizligi ve orgiitsel sessizligin alt boyutu olan deneyimle ilgili korkular
arasindaki iligki ile literatiire bakildiginda is yeri nezaketsizligi ve Orgiitsel sessizligin alt
boyutu olan deneyimle ilgili korkular arasindaki iligki literatiirdeki sonuglarla benzerlik
gostermektedir (Kumral, 2017: 74; Afsar, 2013 ile aym1 yonde olan ve Erigiic vd., 2014 ile
ayn1 yonde olmayan sonuglar elde edilmistir). Is yeri nezaketsizligi ve orgiitsel sessizligin alt
boyutu olan deneyimle ilgili korkular arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski bulunmustur.

e s yeri nezaketsizligi ve orgiitsel sessizligin alt boyutu olan yalitim korkusu arasindaki iliski
ile literatiire bakildiginda is yeri nezaketsizligi ve orgiitsel sessizligin alt boyutu olan yalitim
korkusu arasindaki iligki literatiirdeki sonuglarla benzerlik gostermemektedir (Kumral, 2017,
Acaray, 2014: Apak, 2016; Schwappach & Gehring; 2014; Kahya, 2013; Unlii, 2015; Urek
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vd., 2015 tarafindan yapilan benzer ¢alismalarda da ayni yonde olmayan sonuglar elde
edilmistir). Is yeri nezaketsizligi ve orgiitsel sessizligin alt boyutu olan yalitim korkusu
arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki bulunamamustir.

e s yeri nezaketsizligi ve oOrgiitsel sessizligin alt boyutu olan iliskileri zedeleme korkusu
arasindaki iligki ile literatiire bakildiginda is yeri nezaketsizligi ve Orgiitsel sessizligin alt
boyutu olan iliskileri zedeleme korkusu arasindaki iligki literatiirdeki sonuglarla benzerlik
gostermemektedir (Kumral, 2017: 74; Harmanci vd., 2018; Milliken vd., 2003 ile ayni yonde
olmayan sonuglar elde edilmistir). Is yeri nezaketsizligi ve orgiitsel sessizligin alt boyutu olan
iligkileri zedeleme korkusu arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski bulunamamastir.

Gelecekte yapilacak calismalar i¢in Onerilerimiz sunlar olacaktir: is yerinde meydana gelebilecek
nezaket dig1 davraniglara karsi is yerinde uygulanmasi zorunlu nezaket kurallar1 yazili bir sekilde
calisanlara bildirilmelidir. Is yerinde bir calisanin herhangi bir calisana kars1 gosterebilecegi nezaket
dis1 davranislarin geri doniilemez pek ¢cok olumsuz duruma yol agabilecegi anlatilmali ve bu konuda
aylik ya da haftalik konferanslar ve seminerler diizenlenmelidir.

Is yerinde nezaketsizlik davranisina maruz kalan bireylerin sessizlik davranisina yonelmemesi icin is
yerinde ¢alisanlara uygun olarak oryantasyonlar diizenlenmelidir. Is yerinde nezaket dis1 davranis
gostermeyi siirekli hale getiren calisanlar uyarilmali ve cezai yaptirimlar1 hakkinda bilgi verilmelidir.
Is yeri nezaketsizligine ugrayan bireylerin bu durumu daha agir yasamamalar igin psikolojik destek
saglanmalidir. Ayrica yukarida sayilan diizenlemelere ragmen halen nezaketsizlik disi davranigi bir
calisan belli bir ¢alisana siirekli bir bicimde uyguluyorsa rotasyon yapilabilir.

Bu c¢alisma is yeri nezaketsizligi ve Orgiitsel sessizlik arasinda yapilmistir. Calisanlar is yerinde
kendilerine yapilan nezaket dis1 davraniglara karsi farkli sekillerde tepki verebilir. Bu yiizdende
orgiitsel sessizlik ve sanal kaytarma arasinda, fayda-maliyet teorisine gore is yerinde goriilen nezaket
dis1 davraniglar ve tiretkenlik davranist arasinda, beklenti kuramina gore orgiitsel sessizlik ve orgiitsel
sinizm arasinda, sessizlik sarmali teorisine gore orgiitsel sessizlik ve cam tavan arasinda da yapilabilir.
Ayrica bu calisma karayollarinda yapilmistir. Caligma nezaketsizlik davraniglarinin sik olarak
goriildiigii, calisan sayisinin fazla oldugu ve is stresinin yasandigi kurumlar olan Devlet Su sleri (Dsi),
aragtirma ve sehir hastaneleri, okullar ve {liniversitelerde yapilmasi gelecekte yapilacak olan ¢aligmalar
i¢in Onerilmektedir.
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