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Saym Okurlarimiz,

2015 yilinda yayin hayatina baslayan ve
giderek artan bir ilgiyle karsilagan Giresun
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Dergisi, Aralik 2021
karsinizdadir.

sayistyla

Dergimizin bu sayisinda 6 degerli makale
bulunmaktadir.

1. makale; Ugur Keskin tarafindan kaleme
“Arthur Conan Doyle’un
Eserlerinin Stratejik Yonetim
Acisindan incelenmesi” isimli ¢calismada
Arthur Conan Doyle’un (1859-1930)
eserleri, stratejik yoOnetim kapsaminda

alinan

degerlendirilmistir.

2. makale; Mehmet Mert Tiirk ve Salih
Barigik tarafindan yapilan “Tiirkiye’de
2008 Sonrast Para Arzimin Icselligi-
Digsalligr” isimli ¢alismada Tiirkiye’de
2008 sonras1 para arzinin i¢sellik-digsallik
analizi yapilmistir. Analiz sonucunda para
arzinin ig¢sel oldugu bulgusu diger bir
bakis agisiyla ilgili donem i¢in TCMB’nin
fonksiyonel bir bagimsizlik tagimadigi
gorlilmiistiir.

3. makale; Kubilay Diizenli “Tabiiyet-i
Osmaniye Kanunnamesinden Avrupa
Birligi Uyum Yasalarma: Tiirkiye’de
Vatandashgin Tarihgesi: Anayasalar,
Vatandashk Kanunlan, Hiikiimet
Programlar1”  isimli  caligmasinda,
Osmanli Devleti’'nin son doneminden
baglayarak  Kasim  2002’ye  kadar
Tiirkiye’nin ~ vatandaslik  politikasinin
gelisimini ele almis ve farkli donemlere
iliskin anayasalar, vatandaslik kanunlari,

Dear Beloved Reader,

Giresun University Journal of Economics
and Administrative Sciences, which
started its publication life in 2015 and met
with increasing interest, has been now
published with its December 2021 issue.

There are 6 valuable articles in this issue
of our journal.

In the first article; The works of Arthur
Conan Doyle (1859-1930) were
evaluated within the scope of strategic
management in the study titled " Analysis
of Arthur Conan Doyle's Works in
Terms of Strategic Management"
written by Ugur Keskin.

In the second article;
externality analysis of money supply after
2008 in Turkey was made by Mehmet
Mert Tirk and Salih Barisik Mehmet in
their  study named  “Internality-
Externality of Money Supply After
2008 in Turkey”. As a result of the
analysis, it was found that the money
supply was internal and the CBRT did not
have a functional independence for the
relevant period.

internality-

In the third article; Kubilay Diizenli, in his
study titled “From the Law of Ottoman
Law to the Laws of Harmonization of
the European Union: History of
Citizenship in Turkey: Constitutions,
Citizenship Laws, Government
Programs”, discussed the development of
Turkey's citizenship policy from the last
period of the Ottoman Empire to
November 2002, whilst making a general
evaluation in the context of constitutions,



diger kanunlar ve giincel tartigmalar

baglaminda genel bir degerlendirme

yapmuigtir.

4. makale; Nuri Ozgiir Dogan ve Hazal
Akbal, "Covid-19°un Akademik Tesvik
Etkinligi Uzerindeki Etkisi: Veri
Zarflama Analizi Ile 2019 Ve 2020
Yillarma {liskin Bir Karsilastirma”
isimli ¢alismalarinda {iniversitelerinin
iktisadi ve idari bilimler fakiiltelerine
bagli isletme bdliimlerinde Covid-19’un
akademik tesvik etkinligi {izerindeki
etkisini degerlendirmislerdir. Caligmanin
analizi veri zarflama analizi (vza) yontemi
ile gergeklestirilmis olup uygulamada
girdi odakli ccr modeli kullanilmigtir.
Analiz sonucunda 2019 yilinda 4, 2020
yilinda 3 isletme boliimiiniin etkin oldugu
gorlilmiistiir.

5. makale; Murat Kiiciiksen ve Emrah
Firidin “Bilyiiksehir Belediyeleri ve
Sosyal Medya Kullamm Etkinligi:
Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi’nin
Twitter Kullanimina iliskin Bir Analiz”
isimli ¢calismalarinda Trabzon Biiyliksehir
Belediyesi’nin resmi kurumsal twitter
hesab1 iizerinden belediyelerin sosyal
medya kullanimi etkinliginin dl¢iilmesini
amaglamiglardir. Arastirma sonucunda,
biiyiiksehir belediyelerinin sosyal
medyay1 daha cok bilgilendirici yoni
agirhik basan tek yonli iletisim araci
olarak kullandiklari, etkilesim ve diyalog
odakli ¢ift yonlii iletisimi ise daha az
tercih ettikleri sonucuna ulasilmistir.

citizenship laws and current debates
related to different periods.

In the fourth article; Nuri Ozgiir Dogan
and Hazal Akbal, in their study titled “The
Effect of Covid-19 on Academic
Incentive Efficiency: A Comparison of
2019 and 2020 with Data Envelopment
Analysis”, examined the impact of Covid-
19 on the academic incentive efficiency
notably in the business departments of
economics and administrative sciences
faculties of their own universities. The
analysis of the study was carried out with
the data envelopment analysis method and
the input-oriented ccr model was used in
the application. As a result of the analysis,
it was seen that whereas four business
departments were active in 2019, three
business departments were considered
active in 2020.

In the fifth article; Murat Kiigliksen and
Emrah Firidin measured the social media
usage efficiency of municipalities through
the official corporate twitter account of
Trabzon Metropolitan Municipality in
their study named '"Metropolitan
Municipalities and Social Media Usage
Efficiency: An Analysis of Trabzon
Metropolitan Municipality's Twitter
Usage". As a result of the research, it was
found that metropolitan municipalities use
social media more as a one-way
communication tool with a more
informative aspect, and they prefer two-
way focused on
interaction and dialogue less.

communication



6. makale; Roda Bilal Ismael ve Hatice
Dilara Keskin tarafindan yapilan “Yesil

Pazarlama  Uygulamalarinin  Otel
Miisterilerinin Memnuniyeti
Uzerindeki  Etkisini  Belirlemeye

Yonelik Bir Uygulama” isimli calismada
yesil pazarlama uygulamalarinin miisteri
memnuniyeti tizerindeki etkisi
incelenmistir. Calismada enerji tasarrufu,

hava kalitesi yonetimi, su tasarrufu ve geri
doniistim ve atik yonetimi
uygulamalarinin miisterilerin

memnuniyeti {lizerinde Onemli Olgiide

etkili oldugu sonucuna varilmstir.

Giresun Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Dergisi, etik ilkeler ¢ercevesinde
olusturulmus ve bilimsel literatiire katkida
bulunabilecek degerli eserleri yayinlama
cabasindadir. Bu c¢ercevede dergimize
gonderilecek, dergimizin bilimsel
diizeyinin daha da  yilikselmesini
saglayacak eserleri degerlendirmekten ve
duyariz.

yayimlamaktan ~memnuniyet

Saygilarimizla.

Prof. Dr. Kurtulus Yilmaz GENC
Giresun Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiltesi Dekani

In the sixth article; Roda Bilal Ismael and
Hatice Dilara Keskin in the study titled
"An Application to Determine the
Effect of Green Marketing Practices on
Hotel Customer Satisfaction",
examined the effect of green marketing
practices on customer satisfaction. Their
research has revealed that energy saving,
air quality management, water saving, and
recycling and waste management
practices have a significant effect on
customer satisfaction.

Giresun University Journal of Economics
and Administrative Sciences strives to
publish valuable works that have been
created within the framework of ethical
principles and can contribute to the
scientific literature. In this context, we
would like to announce that we would be
pleased to evaluate and publish those of
works that are to be submitted and
increase the scientific level of our journal.
Kind Regards.

Prof. Kurtulus Yilmaz GENC

Dean of the Faculty of Economics and
Administrative Sciences, Giresun
University
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Bu makalede, dedektiflik hikayelerinin onciilerinden Arthur Conan
Doyle’un (1859-1930) eserleri, stratejik yonetim kapsaminda
degerlendirilmistir. Yalizca yonetsel uygulamalar degil, Doyle’un
eserleri gibi birincil kaynaklar da teorik olarak belirli agilardan ele
almabilmektedir. Bu temel olgudan yola ¢ikilarak Doyle’un
eserlerindeki baslica kahraman olan Sherlock Holmes’un adeta oriintii
bigimine doniismiis olan mesleki ugrasilarmin, stratejik yonetim
alaninin teorik ¢ergevesinde degerlendirilebilecek unsurlari agikliga
kavusturulmaya ¢alisilmistir. Holmes’un, cagdas stratejik yonetim
literatiiriindeki kavram ve kuramlar agisindan oncii kabul edilebilecek
ne tir faaliyetler ile Ozdeslestigini belirlemeye doniik sistematik
incelemeler yiiriitiilmiistiir. Nitel arastirma olarak yapilandirilan makale,
yorumlayic1 fenomenoloji seklinde desenlenmistir. Bu sayede Holmes
karakterine iligkin anlat1 unsurlari, yonetim bilimi alanda kendine 6zgii
kavram ve literatiire sahip bulunan stratejik yonetim kapsamindaki
aktarim, betimleme ve izahlara doniistiiriilmiistiir. Holmes’un kritik
basar1 faktorleri ve biitiinciil yaklasim agisindan anlam ve deger ifade
eden yonlerinin neler oldugu, stratejik yonetim literatiiriinden destek

aliarak ortaya konulmaya caligilmistir.

ABSTRACT

In this article, the works of Arthur Conan Doyle (1859-1930), one of the
pioneers of detective stories, are evaluated within the scope of strategic
management. Not only managerial practices, but also primary sources
such as Doyle's works can be dealt with from certain perspectives
theoretically. Starting from this basic fact, the elements of the
professional occupations of Sherlock Holmes, who is the main hero in
Doyle's works, which have almost turned into a pattern, which can be
evaluated within the theoretical framework of the strategic management
field, have been tried to be clarified. Systematic studies have been
carried out to determine what kind of activities Holmes is associated
with in terms of concepts and theories in the contemporary strategic
management literature. The article, which was structured as a qualitative
research, was designed as interpretive phenomenology. In this way, the
narrative elements of the character of Holmes have been transformed
into transfer, description and explanations within the scope of strategic
management, which has its own concept and literature in the field of
management science. Holmes' critical success factors and its meaning
and value in terms of holistic approach have been tried to be revealed by
taking support from the strategic management literature.
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1. Giris

Edebi bir kisilik olan Doyle’un eserlerini incelemeye yonelik olarak kaleme alinan
bu makale, stratejik yonetim literatiirline kendi kisitliliklart i¢inde anlamli bir katki
saglamay1 amaglamaktadir. Makalede, Doyle’un eserlerindeki Holmes karakterine iliskin
anlatilar odak noktasina alinmistir. Holmes’un sahip oldugu kisisel enerji diizeyi, pratik
zeka, pargadan biitiine gidebilme, problem ¢dzme becerisi ve bilimsel calismalara
duyulan ilgi gibi nitelikler stratejik yonetim disiplini agisindan incelemeye konu
edilebilecek hususlar olarak ©one g¢ikmaktadir. Dedektiflik hikayelerinin = 6ncii
yazarlarindan olan Doyle, hem yasadigi donemde hem de yasami sonrasinda edebiyat
diinyasinda ozgiin bir yere sahip olmustur. Su¢ unsurlarmin ortaya ¢ikarildig:
hikayelerinin yan1 sira edebiyatin bagka alanlarinda da eserler vermis olmasina karsin
Doyle, o6zellikle Holmes karakteri ile 6zdeslestirilmis ve bu baglamda anilmaya
baslanmugtir.

Anlatibilimde kullanilan gézlemleyen kisi ya da duruma gore tepeden goren anlatici
veya birlikte goren anlatict terimleri, Tanpinar’in “miisahit” kavramini da bir bakima
kargilamaktadir (Rifat, 2020: 65). Doyle un hikayeleri, Dr. Watson adl1 anlatim karakteri
aracilifiyla okuyucusuna aktarilmaktadir. Okuyucuya aktarilan bu eserler, elbette ki
elestirmenlere de hitap etmektedir. Dolayisiyla (tipki bu makalede oldugu gibi)
elestirmenin, hem yapitla hem de onu kaleme alanla etkilesim/duyum bagi i¢inde
bulunmasi gerekmektedir (Rifat, 2020: 84).

Gadamer’e gore, edebiyat yapitlar1 bir nevi tarihiistii degere sahip bulunmakta
(Ozlem, 2019: 31), bu yéniiyle de kaleme alindig1 dénemin yazar ve okuyucu kitlesinin
genel karakteristigini yansitmaktadir. Cehov (2019: 275), yazarin salt bir doga betimcisi
olmadigini, yazdiklarinda, bilimden insan haklarina kadar konulara deginmekle ytikiimlii
oldugunu vurgulamaktadir. Nitekim Doyle (2016a: 9), kendi yazdig1 eserler hakkinda
sunlarn ifade etmektedir: “Bu hafif hikdyelerin; beni tarih, siir, tarihi roman, psisik
aragtirmalar ve tiyatro gibi farkli edebiyat dallarindan alikoydugunu asla diigiinmedim.
Hatta kimileri, daha ciddi edebi arastirmalarimin taninmasina biraz engel oldugunu
sOylese de, ben, Holmes olmasayd: daha fazlasini yapamazdim.” Burada siralanan
aktarimlardan yola ¢ikildiginda, Doyle’un kendisi tarafindan “hafif” olarak nitelendirilse
de edebi nitelik tasiyan eserleri, yasadigi zamani asarak, cagdas zamanlarin
gercekliklerine 151k tutabilecek yonlere sahip bulunmaktadir. “Sug evrenseldir. Mantik ise
nadir goriiliir.” (Doyle, 2015: 362) seklideki ifade, Holmes hikayelerinin “hafif” degil
aksine, nadir bulunan yetkinlige isaret etmektedir. Zira bu tiir dedektiflik ve polisiye
hikayelerde tutarli bir mantigin isletilmesi, vazgecilmez bir gereklilik olarak one
cikmaktadir.
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Sug isleme icin kurulmus olsa bile kendine has yap1 ve isleyisi bakimindan sug
organizasyonlarint da orgiitsel ac¢idan ele almak miimkiin olabilmektedir. Doyle,
eserlerinde, sug¢ oOrgiitlerinin yap1 ve isleyisini izah etmek gibi bir caba iginde
bulunmamasina karsin, Holmes karakterinin ¢6ziime kavusturdugu vakalarda, kisisel
diizeyde islenen sucglarin yani sira, organize sug¢ orgilitlenmeleri ve hatta ulusal diizeyde
etkiler ortaya cikarabilecek nitelikteki olaylarin da anlatimlara konu edilmekte oldugu
goriilebilmektedir (6rmegin bkz. Doyle, 2019a: 273; 294). Ikinci Lekenin Esrar
hikayesinde yer verilen su anlatimlar, s6z konusu duruma agik bir 6rnek teskil etmektedir
(Doyle, 2019b: 31): “Adamin dldiiriilmesi, ger¢ek gorevimizin yaninda ¢ok kiigiik bir sey
-zincirde 6nemsiz bir halka-. Avrupa’da bir felaketin patlak vermemesi i¢in su belgeyi

bulmak zorundayiz.”

Bu makalede, Doyle’un eserlerindeki anlati unsurlarinin, ¢agdas stratejik yonetim
literatiiri ile agiklanabilecek yonleri ortaya cikarilmaya calisildigi i¢in; Holmes’un
sistemli, analitik ve biitiinsel yaklasimlari, bulgularin degerlendirildigi asagidaki anlatim
basliklarinda ele alinmaktadir. Bu degerlendirmelerin arka planinda yer alan stratejik
yonetim kavramlarinin izaht da ortaya konularak, s6z konusu kuramsal unsurlarin,
yasamsal karsiliklart olan ve Doyle’un eserlerinde viicut bulan yonleri gozler oniine

serilmeye calisilmaktadir.

2. Literatiirdeki Cahsmalarin Ozeti

Agirlikli olarak edebi eserler kaleme almasi miinasebetiyle Doyle ile ilgili
literatiirde genel itibariyle edebi elestiri, yazim iislubu ve benzer tarzdaki yazarlarla
karsilastirilmas1  gibi ¢alismalar 6ne ¢ikmaktadir. Ilgili literatiir daha yakindan
incelendiginde, Doyle’un dedektiflik hikayelerini iceren eserleri ile ilgili ¢ok sayida
aragtirma ve inceleme yiriitildiigli goriilebilmektedir. S6z konusu arastirma ve
incelemelerde Holmes karakterinin olgulara kapsamli sekilde yaklagiminin, tip gibi
bilimsel alanlarin arastirma metodolojisinde kullanilabilecegi goriisiine yer verilmektedir
(Miller, 1985; Chanukya vd., Reed, 2001; Levine, 2012; 2017: 145). Holmes karakterinin
gesitli yonlerinin yonetim alaninda c¢alismaya konu edilebilecegine iliskin bilimsel
caligmalara ise ¢ok daha az rastlanmaktadir (Webb, 1995; Czamiawska, 1999;
Kociatkiewicz ve Kostera, 2012). Konu kapsami daha da daraltildiginda, yonetim
bilimleri alani i¢inde kapsamli bir literatiire sahip olmasina ragmen “stratejik yonetim”
ile “Doyle” ya da “Holmes” kavramlarinin bir araya getirildigi Tiirkce ya da Ingilizce
olarak kaleme alinmis ge¢mis donemli ¢alismalara rastlanamadigi goriilebilmektedir. Salt
“strateji” kavrami agisindan bakildiginda ise Homes’un kendine 6zgii sug¢ arastirma

metodolojisinin “strateji” kavrami ile ifade edilmesi nedeniyle bu alanla ilgisi oldugu
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izlenimi uyandiran sinirh sayida akademik ¢alismanin (Thorpe, ve Moscarola, 1991,
Keles ve Keles, 2014) yiiriitildigt goriilebilmektedir.

Stratejik yonetim perspektifinde Doyle’un eserlerinin incelenmesi, teorik 6ngorii
acisindan benzer igerikli gegmis ¢alismalarin yapilmamis olabilecegi kanaatini
belirginlestirmektedir. Zira Tiirkge ve Ingilizce yazinda ilgili anahtar kelimelerin olas1
biitiin ihtimalleri dahilinde tarama yapilmasina karsin, benzer kapsamda herhangi bir
onciil caligmaya rastlanilmamigtir. S6z konusu durum, teorik 6ngdriiyii dogruladig: igin,
bu makalenin kesifsel ve yorumlama ekseninde yiiriitiilmesinin nedenini daha anlasilir
kilmaktadir. Valery’e (2018: 74) gore, bazilar1 dyle kavramlar iizerinde uslamlamalara
girismektedir ki yalnizca “hazir” degildir bunlar, daha hi¢ kimsece de uygulanmamastir.
Burke’e (2008: 57-58) gore ise, sathi olarak goriinenin dtesine gegmeye yonelik kesifsel
cabalar, yiizde yiiz dogru olmasa dahi, bagkalarina yol gdstermekte, hatta eksiklikleri bile,
gerceklik arayisina katki saglayabilmektedir. Valery ve Burke’den aktarilan s6z konusu
goriisler, bu makaledeki gibi kesifsel nitelige sahip arastirma ve incelemelerde ortaya
konulan perspektiflerin olusturdugu bakis agilarinin ortaya koyabilecegi potansiyel
degeri agiklamaya calismaktadir.

3. Yontem

Dilthey’e gore edebiyat ve siir, yasamin yansitilma bigimlerinden en 6nemlileri
arasinda yer almaktadir (Ozlem, 2019: 42). Ozellikle edebi eserler, biitiin yasamsal
alanlar1 ele alabilmektedir. Dilthey’in goriisiinden yola ¢ikildiginda, edebi eserlere konu
edilen anlatimlarin, yasamsal realitenin tiimiiyle disinda yer almadigi ¢ikarsamasina
ulasilabilmektedir. Dolayisiyla bu makalede, yazili kaynak niteligi tasiyan edebi
eserlerin, kaleme alindig1 donemin yasamsal gergekliklerini belirgin 6lgiilerde aktarmakta
oldugu varsayiminda bulunulmaktadir. S6z konusu varsayim temelinde asagidaki

onermeyi ifade etmek miimkiin olabilmektedir:

Onerme: Edebi eserlerdeki anlatilara, bilimsel acidan tahlil edilebilir temalar
ekseninde yaklasildiginda, gercekliklere 151k tutan unsurlara erisilebilmektedir.

Yukaridaki Onerme, edebi eserlerin, pratik yasamda karsilasilan olgular igin
aciklayict mekanizmalar barindirabildigini ifade etmektedir. Boylesi mekanizmalar ise
bilimsel ¢alismalardaki yorum ve degerlendirmelere dayali ugrasilar1 gerekli kilmaktadir.
Bu gereklilikten dolayr makalede, asagidaki arastirma sorusunun cevaplanmasi
hedeflenmektedir:

Arastirma Sorusu: Doyle’un eserlerindeki anlati unsurlari, kritik basar1 faktorleri
ve biitiinciil yaklagim konularinda anlamli katk: saglayabilecek diizeyde veriye sahip bir

igerik barindirmakta midir?
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Hegel’e (2011: 20) gore, 0z/cekirdek niteliklerin kavranmasi sayesinde teorik
yaklasimin tek yanlilig1 ortadan kalkabilmektedir. Kavrayan bilgiyi olusturan boylesi bir
anlayis, gercek tekilligin ayni zamanda kendi icinde evrensellik oldugunu ifade
etmektedir. Hegel’in bu yaklasimi, fenomenolojik c¢alismalardaki tekilligin, aslinda
evrensellik ilkesine de ne sekilde hizmet edebildigini agiklamaktadir. Nitekim tekil bir
edebiyatc1 olarak Doyle’un yorumlanarak degerlendirilmesi bi¢iminde tasarlanan bu
makaledeki fenomenolojik yontemin, amaglanan hedefe ulastirabilecegini Geiger (2015:
124) su goriise dayali olarak ortaya koymaktadir: “Tarih boyunca kalict olabilmis
gorlisler, ancak ve ancak olgularin 0Ozline inen fenomenolojik c¢aligmalarla
bulunabilmektedir.” Bu makalede, Doyle’un eserlerindeki baslica kahraman olan Holmes
karakteri 0zgiin bir fenomen olarak belirlenmis ve bu fenomene iliskin olarak
yapilandirilan anlatimlarin, stratejik yonetim literatiiriindeki teorik karsiliklari ortaya
konulmaya c¢alistlmistir. Towarnicki’ye (2017: 91) gdre, pozitivist yaklasimlarla
belirlenemeyen unsurlari giin yiiziine ¢ikarmaya giicii yetecek ¢oziimlemeler, ancak bu
sayede miimkiin kilinabilmektedir.

Yukarida ortaya konulan izahlardan yola ¢ikilarak, nitel bir calisma seklinde
ylriitiilen bu makalenin aragtirma deseni olarak, yorumlayici fenomenoloji
benimsenmistir. Creswell (2016: 77), fenomenolojik c¢aligmalari, belirli bir kisi veya
grubun herhangi bir fenomen ya da kavrama iliskin deneyimlere bagli olarak
belirginlesen ortak anlam gercevesi seklinde tanimlamaktadir. Fenomenoloji araciligiyla
(yukarida Hegel tarafindan agiklanan goriisten de yararlanilarak), bilimsel
incelemelerdeki fenomenlere iliskin ortaya konulan bireysel ¢ikarimlarin, esas itibariyle
evrensel yonlere sahip izahata doniistiiriilmesi hedeflenmektedir. Nitekim Doyle (2019a:
227) da Holmes karakterinin kendine 6zgii bir fenomen oldugunu kabul etmekte ve
anlatim karakteri Dr. Watson’un agzindan su sekilde ifade etmektedir: “Sonunda, onu
kalbi olmayan bir beyin -akil gerektiren konularda ne kadar basariliysa, duygusal alanda
da o kadar basarisiz olan bir akil makinesi- ve bashi basina bir fenomen olarak

degerlendirmeye baslamis oldugumu fark ettim.”

4. Diisiinsel, Teorik ve Kavramsal Arka Plan

Kritik 6nemi haiz konulara dncelik verilmesi, gorece dnemsiz konularin ise ikincil
planda ele alinmasi gerekliligi aslinda insanoglu tarafindan bilingli bir bi¢imde ya da
sezgisel olarak gerceklestirilen bir eylemi ifade etmektedir. Bunun tersi olarak, rasyonel
goriinen eylemin, duygusal ya da baska nedenlerle gerceklestirilmeyip, 6nemsiz konulara
yonelmek de soz konusu olabilmektedir. Boylesi durumlara ise istisna goziiyle
bakilmaktadir. Bu baglamda, birgok farkli bilim alaninda “kritik basar1 faktorleri” ve
benzeri terimlerle ifade edilen uygulamalar biitiinii, stratejik yonetim alaninda da kendine
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has bir yer edinebilmistir. S6z konusu terim ayrica Porter tarafindan “deger zinciri (value
chain)” terimi ile kavramlastirilan analitik bakis acisina da yakinsayan yonler
barindirmaktadir. Sonug olarak, kritik faktor bilesenlerinin 6nemine iliskin vurgulamalar,
cok daha erken dénem diisiiniir ve yazarlarin eserlerinde kendine yer bulmustur. Ornegin
birgok diistiniir (Petrarca, 2019: 56; Musashi, 2015: 89-91) ve yazar (Daudet, 1998: 24;
Orwell, 2021: 91); iilke, orgiit ya da kisisel diizeyde girisilen rekabet/savas/catisma
ortamlarinda, dnemsiz islerin Oncelenmesi, gorece daha kritik eylemlerin ise yanlis
yonlendirilmis ya da muhteris duygular nedeniyle ihmal edildigi anlatimlara eserlerinde
yer vermiglerdir. Benzer bir durum, bu Holmes karakterinin ayirt edici bir niteligi olarak
dikkat ¢eken “biitiinciil yaklasim” i¢in de s6z konusu olmaktadir. Ciinkii Sun Tzu (1996)
ile temellendirilen kadim bir anlayis olan biitiinciil yaklasim, olduk¢a kapsamli bir
diisiinsel arka plana dayanmaktadir. Ornegin I11. Murad zamaninda yazar1 bilinmeyen bir
eser olan Kitab-: Miistetab kaleme alinmistir. Islahatname (layiha) tiirii anlatimlara yer
verilen bu eserde oOrgiitsel yapilanmalar (devlet kurumlari) biitiinciil bir anlayisla ele
alinmaktadir (Dinger, 2019: 275).

Asagidaki alt basliklar, bu makalenin teorik ve kavramsal arka planini teskil eden
cerceve bir anlatim olarak yapilandirilmistir.

4.1. Teorik Cerceve: Stratejik Yonetim

Strateji, 6zellikle son yillarda ekonomi, isletme yonetimi ve daha bir¢ok alanda
cesitli aragtirmalara konu olmaktadir. Bu kavram; yonetsel, ekonomik ya da isletmecilik
alanlarinda su ortak yonlere sahip bulunmaktadir (Budak, 1998, 130): Strateji gelecege
yonelik olarak belirlenmekte, yonlendiricilik 6zelligi bulunmakta, insan etkinlikleri ile
ilgili devamli bir siireci ifade etmektedir. Stratejik yonetimin, 6zgiin bir bilimsel alan
olarak kabul edilmesi, Ikinci Diinya Savasi sonrasinda yiiriitiilen ¢aligmalarla miimkiin
olabilmistir (Bracker, 1980). Bu alanda artan sayidaki calismalar sonrasinda, stratejik
yonetimin genel kabul gérmiis tanimi yapilarak alana 6zgii literatiir olugsmaya baslamistir
(Ferreiravd., 2014). Stratejik yonetim, isletmenin/Orgiitin performans hedefine
ulagabilmesi i¢in operasyonel siiregclerden hareketle, oOrgiitiin biitiiniinli ilgilendiren
kararlarin alinmasi, uygulanmasi ve degerlendirilmesi siireci olarak ifade edilmektedir
(Saruhan ve Yildiz, 2013: 219).

4.2. Kavramsal Cerceve

Bu makalede iizerinde durulan temel iki kavram olan Kritik Basar1 Faktorleri ve
Biitiinciil Yaklagim, asagidaki anlatim basliklarinda ele alinarak kavramsal bir ¢ergeve

anlatim ortaya konulmaktadir.
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Kritik Basar1 Faktorleri: On dokuzuncu yiizyil Tiirk edebiyatinin halk tarafindan
tanman ilk yazarlarindan olan Ahmet Mithat Efendi, Kissadan Hisse adli eserinde,
aktarmis oldugu kissalarin neticesinde, anlattmin ana fikrini ayrica agiklamaktadir.
Asagidaki aktarim ve yapmis oldugu c¢ikarim, kritik hususlarin onceliklendirilmesi
konusunu fabl unsurlariyla birlikte betimleyerek agiklamaktadir (Ahmet Mithat Efendi,
2021: 115).

Nalbandin Kopegi

Bir nalbandin bir kopegi varmis ki efendisi calisirken kopek de orstin altinda
yatarmus. Orsiin giiriiltiisiine kopegin kulagi o kadar alismus ki ¢ekigler ne kadar
kuvvetle vursalar kdpek asla rahatsiz olmayip tam bir huzur i¢inde uyurmus. Fakat
kendisi isi birakip da yemek yiyecek olursa yemegin en kiigiik bir patirtisi dahi
kopegi uyandirir ve derhal sofra bagina konarmig. Bundaki hikmeti diigiinenler demis
ki:

Hisse

“Benimle ilgisi olmayan giiriiltiiler, kulagimin dibinde kiyamet koparsalar kulagima
girmez. Benim faydama olan azicik bir ses de o saat beni uyandirir.”

Kritik Basar1 Faktorleri, 6ziinde bir tiir analiz olma niteligi tasimaktadir. Kavramsal
olarak analiz su sekilde tanimlanmaktadir (Giiney, 2004: 11): “Herhangi bir konunun, bir
nesnenin diisiincede ya da gergeklikte kurucu parcalarina ayrilmasi yoluyla yapilmasinin,
isleyisinin ve gelisim yasalarinin ortaya konulmasi islemidir.” Belirli bir olguya iliskin
golgede kalmis fakat hakikatte kritik Onem tasiyan unsurlarmm varhigr so6z konusu
olabilmektedir. Bu durumu Valery (2018: 19) soyle agiklamaktadir: ... gorliniiste higbir
anlami olmayan ayrintilarin yardimi olmadikga, en agir kanitlar, en giizel yonlendirilen
kanitlamalar bile neredeyse hig etkili olamaz; buna karsilik, siradan kanitlar, incelikli ya
da taglar gibi yaldizli s6zlere takildi m1 kulaklart uzun siire biytiler.”

Bilimsel literatlirde “anahtar kaynaklar” kavramiyla da ifade edilebilen Kritik
Basar1 Faktorleri, stratejik agidan stiinliikleri beraberinde getiren faktorleri
vurgulamaktadir. Orgiitsel agidan yetkinlik ve basar1 saglayabilmek igin, her bir drgiitiin
kendi 6zgiin sartlarina bagl olarak ortaya ¢ikan basari faktorlerinin, 6rgiit capinda dengeli
bir bi¢imde gelisim gosterecek sekilde yonetmesi gerekmektedir. Peters ve Waterman
(1995) tarafindan gelistirilen modelde, isletmeler igin kritik basar1 faktorleri su unsurlarin
bilesimiyle ortaya ¢ikmaktadir: Strateji (strategy), yapi (structure), sistem (system),
personel (staff), bicim (style), beceri (skill), paylasilan deger (shared value). Ingilizce bas
harflerinden dolay1 “7S Modeli” olarak da adlandirilan bu analiz, Mc Kinsey danigsmanlik
kurulusu tarafindan Orgiitsel basar1 degerlendirmesinde ara¢ olarak kullanilmaktadir
(Kara, 2016: 486). Geng ve Demirddgen’e (2000: 145) gore bu kavram, kisilere (islerinde
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basarili olmak i¢in ne yapmak zorunda olduklarin1 belirlemeleri) ve hatta herhangi bir
projeye veya faaliyete uygulanabilmektedir.

Yukaridaki agiklamalardan da anlasilabilecegi iizere; Kritik Basar1 Faktorleri,
Deger Zinciri Analizi ile yakin bir iligki i¢inde bulunmaktadir. Nitekim Porter’a (2003:
41) gore rekabet, lizerine odaklanilmasi gereken basat bir neme sahip bulunmaktadir.
Buna karsin, rekabete potansiyel etki edebilecek birgok faktor bulunmaktadir. S6z konusu
faktorlerin hepsi ayni derecede 6nemli olmamaktadir. Dolayisiyla da rekabetin isleyisini
tanimlarken en belirleyici niteliklerin tespit edilmesi zorunlulugu ortaya ¢ikmaktadir. Zira
analitik ve stratejik dikkatin en dikkate deger kisminin odaklanmasi gereken hususlar bu
alanlarda kendini géstermektedir. Porter tarafindan gelistirilen Deger Zinciri Analizinde,
orgiitsel c¢iktiya katilan degerlerin nasil artirilabilecegi, bunun i¢in hangi kritik
faaliyetlerin ve faktorlerin goz Oniine alinmasi gerektigi hususu, karsilastirmali ve
sistematik bir bicimde agiklanmaya calisilmamaktadir (Bediik, 2012: 41). Kritik Basar1
Faktorleri ile yakin iligkisi buradan da anlasilabilen Deger Zinciri Analizinde, isletme
faaliyetleri, “temel faaliyetler” ve “destek faaliyetleri” olarak ikiye ayrilmakta ve bu
faaliyetler, kendi iginde alt basliklarda Onem siras1 gozetilecek bigimde analiz
edilmektedir. Sonug olarak bu analiz, salt kar amacl orgiitlere degil, diger tiir 6rgiit, takim
ya da bireysel faaliyet diizeylerine uyarlanabilecek temel bir bakis acis1 ortaya

koymaktadir.

Biitiinciil Yaklasim: On altinci yiizy1l diistiniiric Musashi (2015: 65-66), olaylara
genis bir perspektiften bakarak biitlinciil bir gorlis saglama konusunda sunlari dile
getirmektedir: “Acik ve kisitlanmamig bir ruhla, olgulara yiiksekten bak... Bilgeligini
zenginlestir: Adaleti 6gren, 1yiyle kotiiyii ayirt et, farkli sanatlarin yollarini bir bir incele.”
Musashi (2015: 90-91), biitiinsel yaklagima sahip tiirden eylemlerde, kiigiik noktalara
takilip ruhlarin digiimlenmemesi gerektigini vurgulamaktadir. Boylesi durumlarda,
strateji yolculugunun selameti acisindan, kii¢iik ayrintilara takildigimizda, ruhumuzu
apansiz genisletmeyi bilmeli, kii¢iigiin yerine biiyiigii koyabilmeliyiz diyerek bu konuda

oncii goriisler one stirmiistiir.

Stratejik  yonelimli olma, Orgiitin  yonetimine belli bir perspektiften
biitiinciil/holistik olarak bakmay1 gerektirmektedir. Stratejik yonetim anlayisinin bir
geregi olarak, orgiitiin sahip oldugu biitiin birim, kaynak ve kabiliyetleri ile gelecegi insa
etmeye yonelmesi icap etmektedir. Birimler arasinda ortaya ¢ikabilecek uyumsuzluklar
ise hedeflerden sapmalara yol agabilmektedir (Barca, 2002: 21).

Kirim (2001: 54), biitlinciil yaklasimi bazi analojiler aracilifiyla agiklamaktadir.
Kirim’a gore, avantaj elde etmeye c¢alisan aktorler (birey, grup ya da Orgiitler),
operasyonel iyilestirme odakli bir anlayisa sahip olduklarinda tipki bir tiinelin ucundan
yapilan bakisa benzer bir bigimde yalnizca mevcut rakipleri gormekte ve stratejilerini
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buna gore bigimlendirmektedir (tiinel vizyon). Oysa daha genis ¢ergevede (tiinel vizyon
disinda) yer alan potansiyel rakipler, mevcut aktorlerin isleyis siireclerinden ¢ok daha
iistiin bir sekilde piyasaya girebilmektedir. Boylesi potansiyel rakip aktorleri gérebilmek
ise “radar ekran1” gibi genis perspektiften bakmay1 6ngdren, kapsamli goriis alanina sahip

bir anlayisin benimsenmesini gerekli kilmaktadir.

Bu anlatim bashiginda ele alinan biitlinciil yaklasim anlayisi, yalnizca stratejik
yonetim literatiiriinde degil, s6z konusu literatiirden daha 6nceki yillara dayanan sistem
yaklagiminda da basvurulan bir kavram olma 06zelligi tasimaktadir. Zira sistem
yaklagiminda asil agirlik (siklet merkezi), “biitiin” {izerine odaklanmaktadir. Bu
yaklasimda organizasyon, yalnizca fonksiyonel alt boliimlerin bir toplami olarak degil,

cevresi ile girdi-slire¢-¢ikt1 iligkisi olan acik sistem olarak kabul edilmektedir (Kogel,
2013: 262).

5. Analiz: Doyle’un Eserlerinin Stratejik Yonetim Kavram ve Kuramlarn ile
Degerlendirilmesi

Asagida yer verilen alt basliklarda, Holmes’un oOzellikle meslek yasaminda
yirirlige koydugu uygulamalarin, stratejik yonetim baglaminda ele alindigi aktarim,
aciklama, anlatim ve yorumlamalar siralanmaktadir. Ayrica Holmes’un kritik basari
analizi ile bagdasan olgular1 ¢6ziime kavusturma tarzi ile biitiinciil yaklasim bigimi

birbirini yadsimamakta, aksine birbirini tamamlayict yonler tagimaktadir.

5.1. Holmes’un Arastirma ve Incelemelerinin “Kritik Basan
Faktorleri” Ac¢isindan Degerlendirilmesi

Ozel dedektiflik mesleginin bir geregi olarak Holmes’a ¢dzmesi i¢in intikal eden
vakalar ¢cogunlukla karmasik goriinen deliller icermektedir. Karmasay1 ¢oziimleyebilmek
ise siradan bireylerin listesinden gelemeyecegi 6zel birtakim kisisel yetkinliklere sahip
olmay1 gerektirmektedir. Holmes’un dedektiflik hikayelerinin anlatim karakteri Dr.
Watson, Giimiis Simgek baglikli hikdyedeki olaylarin karmagsikliini ¢ozemeyisi
nedeniyle hissettigi acizligi su sozlerle dile getirmektedir (Doyle, 2019a: 17):
“Holmes’un her zamanki agikligiyla anlattigi bu hikayeyi ilgiyle dinlemistim. Ama
deliller bana tanidik gelmis olmasina ragmen olaydaki dnemlerini ve birbirleri arasindaki
ilgiyi ¢ikaramamistim.” Dr. Watson’un, kendisinde var olmadigin1 ifade ettigi s6z konusu
yetkinlik, Reigate Bulmacasi baglikli hikayedeki vakalar baglaminda (Holmes tarafindan)
su sekilde agiklanmaktadir (Doyle, 2019a: 159): “Dedektif mesleginde, bir dizi verinin
icinden hangilerinin birbirlerine bagli oldugunun ayrimina varabilmek son derece

onemlidir. Aksi takdirde enerjini ve dikkatini olaya yogunlastirmak yerine dagitmak
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zorunda kalirsin.” Holmes’un bu ifadeleri, yalnizca ¢oziime katki saglayan kritik
unsurlar1 6ne ¢ikarip, digerlerini biraz daha geri planda tutmanin yani sira, hem sistem
yaklasimia hem de biitiinciil anlayisa benzer bir bi¢imde pargalar arasindaki iliskiyi
cOziimleyerek olaylara biitiinsel/holistik yaklasma gereksinimini agik bir bicide ortaya
koymaktadir.

Kritik Basar1 Faktorleri yaklasimi konusunda Holmes, Albayin Oliimii baslikl
hikdyede su ifadeleri kullanmaktadir: “Biitiin bu bilgileri edindikten sonra... bilgileri
onem derecesine gore siniflandirmaya ¢alistim.” Brook Sokag: Cinayeti hikayesinde,
kritik faktorleri, analitik diislinme yetenegi sayesinde belirli bir 6ncelik sirasina gore ele
alma konusunu su sozlerle betimlenmektedir (Doyle, 2019a: 197): “Holmes’un analitik
akil yiriitmedeki hiinerlerini sergiledigi ve arastirmalarinda kullandigi akil almaz
yontemlerinin degerini yansitmis oldugu vakalarin ¢ogunda, delillerin kendileri o kadar
Onemsiz ve siradan goriinmistiir.”” Nitekim Brook Sokag: Cinayeti hikayesinde, bilgisine
basvurulan Dr. Trevelyan adli karakter, bildiklerini Holmes’a aktarirken sunlari
sOylemektedir (Doyle, 2019a: 204): “... biitiin ayrintilartyla hikayemi aktaracagim ve

hangi noktalarin 6nemli, hangilerinin nemsiz olduguna karar vermeyi size birakacagim.”

Kayp Antlagma adli hikayede yer verilen su anlatimlar, bu makalenin “Kavramsal
Cerceve” alt bashigindaki agiklamalarla anlamli bir benzerlik ortaya koymaktadir:
“Vakadaki esas problem... ortalikta ¢ok fazla delilin bulunmasinda yatiyordu. En 6nemli
bilgiler, vakayla ilgisi olmayan ayrintilarca oOrtiiliip saklanmis durumdaydi. Bize
sunulmus olan biitiin verilerin arasindan, 6nemli olduklarimi diisiindiiklerimizi se¢mek,
sonra da onlar1 siraya dizip bu olaganiistii ilging olaylar zincirini biitiinlestirmemiz
gerekiyordu.” Buradaki “olaylar zinciri” kavramui ile “Deger Zinciri Analizi” arasindaki
benzerlik de kendiliginden ortaya c¢ikmaktadir. Benzer anlatimlara, Giimiis Simgsek
hikayesinde su sekilde yer verilmektedir (Doyle, 2019a: 10): “Isin zorlugu, gergeklerin

cergevesini teorisyenlerin ve gazetecilerin siislemelerinden ayirabilmekte yatiyor.”

Kayip Antlagsma hikayesinde “faktor” kavraminin da gectigi su anlatim, 6zel bir
anlam tagimaktadir (Doyle, 2019a: 279-280): “...ipucu... bir siir var, ama biraz aragtirma
yapmadan degerlerini bilemeyiz... Bu davada ¢ikar1 olan kim var, bir diisiinelim. Fransiz
elciligi var, bir de Rus elgiligi; bunlardan birine belgeleri satmak isteyen bir kisi olabilir,
bunun yani sira Lord Holdhurst faktorii de var tabi.” Priory Okulu Vakas: hikayesinde ise
Holmes, olaylarin aydinlatilmasinda cografi o6geleri tanimaya Oncelik verilmesi
gerektigini vurgulamaktadir (Doyle, 2020: 155). Vakanin baslangicinda edinilen deliller
arasinda yer alan bisiklet nesnesi, resmi kolluk giicleri ve goriis one siiren ilgililerden
farkli olarak Holmes tarafindan geri planda degerlendirilmektedir (Doyle, 2020: 158).
Cografi 6gelere yogunlasan Holmes, bir dizi sistematik arastirma yiirlitmekte, mantik
yiirlitme yonteminin olumlu sonuglarini elde etmekte ve kendi deyimiyle “6nemli seyleri
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Oonemsizden ayirma” sayesinde istenilen neticeye ulasmay1 bagsarmaktadir (Doyle, 2020:
162-164).

Kara Peter Davast baglikli hikayede, Polis Miifettisi Hopkis’in aydinlatilmaya
calistig1 vakay1 Holmes ¢oziime kavusturmaktadir. Holmes, ¢6ziim dogrultusunda Kritik
Basar1 Faktorleri ekseninde gerceklestirdigi isleyisi su sozlerle dile getirmektedir (Doyle,
2020: 215): “Her vakada bir alternatif olabilecegini gérmezden gelmemen gerekirdi.
Kendini gen¢ Neligan’a o kadar kaptirmistin ki Patrik Cairns’i yani Peter Carey’nin
gercek katilini diisiinmeye ayiracak tek bir saniyen bile olmadi.” A/t Napolyon 'un Esrart
adli  hikdyede ise Polis Miifettisi Lestrade, olaylarin ¢déziimlenmesindeki
onceliklendirmeyi Holmes kadar isabetli bir bi¢gimde yapamamakta ve vakay1
aydinlatmada yetersiz kalmaktadir. Holmes, Kritik Basar1 Faktorleri bakis agisiyla bu
vakay1 da ¢oziime kavusturmay1 basarmaktadir (Doyle, 2020: 271; 282). Altin Gozliigiin
Esrart hikdyesinde ise anlatim karakteri ve Holmes’in hem arkadasi hem de yardimcist
olan Dr. Watson, olaylar1 ¢6ziime kavusturacak faktorlerin kaynagini belirlemekte
zorlanmaktadir (Doyle, 2020: 335) fakat Holmes bu olay1 da aydinlatacak kritik faktorleri
ortaya ¢ikarmaktadir. Kayp Futbolcu hikayesi de benzer bir bigimde Holmes’un
“ilgimizi onun {iizerinde yogunlastirmak zorundayiz” seklinde ifade ettigi faktorler
kapsaminda aydinliga kavusturulmaktadir (Doyle, 2020: 362).

Baskerville Képegi hikayesinde Dr. Watson, Holmes’un olaylarin ¢6ziimiine olan
yaklagimini su sozlerle dile getirmektedir (Doyle, 2016¢: 52): “En ufak ipucu ve delil
parcasini tartar, karsi gorlisler kurar, ikisini de dengeler ve hangi noktalarin gerekli,
hangilerinin asilsiz olduguna karar verir.” Hikayenin devaminda, Kritik Basar1 Faktorleri
agisindan dikkate deger su ifadelere yer verilmektedir (Doyle, 2016¢: 67): “Ihtimalleri
tartip en olabilirini segme isi derseniz daha iyi olur... diislince zincirimizi kuracak maddi
bir dayanak noktas1 var elimizde.” Yine ayni hikdyenin devaminda Dr. Watson, eristigi
ve bir rapor niteliginde derledigi bilgileri Holmes’a aktarmadan 6nce su ifadeleri dile
getirmektedir (Doyle, 2016c¢: 177-178): “Konudan uzak ama biitiin olup bitenleri sana
anlatmanin yarar1 olduguna inantyorum. Sen sonuglara varmak i¢in arasindan hangisini
secersen seg.”

Bir Kimlik Vakas: baglikli hikdyede Holmes, olgulara yaklasim tarzin1 da aciga
cikaran su anlatimi dile getirmektedir (Doyle, 2015: 45): “Bir polis memuru tatsiz ve kuru
ifadeler iizerinde dururken, bir gozlemci meselenin 6ziinii olusturan ayrintilara bakar.”
Dortlerin Esrari hikayesinde ise s6z konusu vurgulama, ayni anlama gelebilecek fakat
farkli ciimlelerle su sekilde ifade edilmektedir (Doyle, 2016d: 15): “Baz1 gergekleri ele
alirken belirli seyleri ye gérmezden gelmeli veya en azindan orantisina dikkat etmeli.”

Beyaz Asker hikayesinde Holmes, ¢6ziim ihtimallerini daraltmak igin siklikla
basvurdugu mantiksal analiz yontemini kullandigini ifade etmekte (Doyle, 2016a: 65) ve

Giresun Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi Cilt: 7, Say1: 3

Arthur Conan Doyle’un Eserlerinin Stratejik Yonetim Agisindan Incelenmesi U



Giresun Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, 2021, 7(3): 397-415
Giresun University Journal of Economics and Administrative Sciences, 2021, 7(3): 397-415
Arastirma Makalesi, DOI: 10.46849/guiibd.960956

“...miimkiin olmayan her seyi eledigimizde geriye ne kaliyorsa, ne kadar imkansiz gibi
goriinse de gergegin ta kendisidir... Baz1 durumlarda birden fazla agiklama kalabilir; o
zaman da art arda deneme yanilma yoluyla en giiclii varsayimi ortaya cikarmaya
calisirsimiz” sozleriyle de Kritik Basar1 Faktorlerinin belirleyici roliine isaret etmektedir
(Doyle, 2016a: 75).

Porter’in (2003: 41) “Analitik ve stratejik dikkatin biiyiik boliimiiniin odaklanmas1
gereken yer” seklinde ifade etmeye calistigi hususta Holmas’un yaklasimi, Bisikletli
Takip hikdyede su sozlerle dile getirilmektedir (Doyle, 2016e: 72): “Kesinlik ve
konsantrasyona her seyden ¢ok deger veren dostum, dikkatini elindeki vakadan baska
noktalara ¢ekecek her seye isteksiz yaklasirdi.” Aymi hikdyede, ¢6ziime katki sunmasi
olas1 bir olaya iliskin ne sekilde bir tavir takinacagini soran Dr. Watson’a Holmes su
karsilig1 vermektedir (Doyle, 2016e: 82): “Onemsiz bir olay gibi goriiniiyor ve onun igin

diger 6nemli arastirmalarimi birakamam.”

5.2. Holmes’un Arastirma ve incelemelerinin “Biitiinciil
Yaklasim” Ac¢isindan Degerlendirilmesi

Korku Vadisi eserinde Holmes karakteri, biitiinciil yaklagim baglaminda anlamli
veriler ortaya koyan su ifadeleri kullanmaktadir (Doyle, 2016b: 133): “Olaylara genis bir
pencereden bakmak bizim isimizde bir mecburiyettir, Bay Mac. Fikirlerin birbirleriyle
iligkilerinin ve elde edilen bilgilerin yorumlanmasi, kullanimi farkli bir uzmanlik ve

2

yetenek gerektirir.” Norwoodlu Insaat¢i hikdyesinde yer verilen su ifadeler ise
biitiinsellik konusuna yetkin bir 6rnek sunmaktadir (Doyle, 2016e: 178): “Kiigiik
hirsizliklar, keyfi saldirilar, sebepsizce patlak veren isyanlar igin aslin1 bilen adam i¢in

bunlarin birbirine bagli bir biitiin oldugunu anlamak zor degildir.”

Kizil Sag¢lilar Kuliibii adli hikdyede Holmes sunlar1 ifade etmektedir (Doyle, 2015:
72): “Kural olarak, bir olayin gidisatin1 dinledigimde, hafizamdaki binlerce benzer vakay1
tarayip olay1 tamamlarim.” Bu hikayede olaylarin aydinlatildigi son boliimlerde anlatim
karakteri Dr. Watson, Holmes’un olgulara biitiinciil yaklasimini1 vurgulayan su ifadeleri
dile getirmektedir (Doyle, 2015: 100): “Cok giizel ¢6zmiissiin! Diye atildim, hayranlik
duygumu daha fazla bastiramayarak. Uzun bir zincir ama her halka c¢ok 1yi oturuyor.”
Abbey Ciftligi Vakas: hikayesinde ise Holmes, her seyi kafasinda yerli yerine oturtana
kadar, dolayisiyla da biitiinciil veri seti elde edinceye kadar bildiklerini kendisine
sakladigimi ve ancak biitlinsel goriisiin yakalanabilecegi diizeyde sartlarin olgunlagmasi

sonrasinda ise sonu¢ almak tiizere harekete gectigini vurgulamaktadir (Doyle, 2016e:
322).
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Olaylar1 ¢coklu bakis acilariyla degerlendirmek, goriinen diizleme iliskin perspektifi
genisletme sayesinde biitiinciil yaklasima hizmet edebilmektedir. Boscomde Vadisi’'nin
Esrart hikayesinde Holmes, bu hususu su sekilde dile getirmektedir (Doyle, 2015: 109):
“Dogrudan tek bir seye isaret ediyormus gibi goriiniiyor olabilirler ama bakis ac¢ini biraz
olsun kaydirdiginda, bu sefer de tamamen farkli bir seye isaret ettiklerini gorebilirsin.”
Akgiirgenlerin Esrari hikayesinde Holmes, ayni hususta sunlar1 sdylemektedir (Doyle,
2015: 374-375): “Benim gibi, baktig1 her seyde kendi 6zel ilgi alaniyla ilgili referanslar
arayan biri aslinda zihnin laneti etkisindedir. Sen bu tek tiik evlere bakip giizelliklerinden
etkileniyorsun. Onlara ben baktigimda ise, tek bir sey goriiyorum; birbirlerinden ¢ok
uzaklar ve sug islemek i¢in gok uygun bir yerdeler.” Ayni ciimleden olmak iizere Holmes,
Thor Kopriisii hikayesinde su sozleri sarf etmektedir (Doyle, 2016a: 212): “Bir kez bakis
acisini degistirdikten sonra, basta sana en umutsuz goriinen sey bile gergege giden bir

ipucuna dontisebilir.”

Biiyiik Dudakli Adam hikayesinde kendisini “analitik akilc1” olarak tanimlayan
Holmes, giiclii sezgilerin, analitik yaklagimdan zaman zaman daha etkili olabileceginin
de hakkini teslim etmektedir. Dolayisiyla da sezgisel yaklasimi ve sezgi giiclinii de hice
saymamakta, biitlinsel yaklagima sahip olmanin tamamlayici unsurunu kendi bakig
acistyla ifade etmektedir (Doyle, 2015: 186). Benekli Kordon hikayesinde Dr. Watson,
Holmes’un, “sezgileri kadar hizli olan mantik zincirleriyle ¢6ziime kavusturmasi”
yoniinden 6vgii ve hayranlikla bahsetmektedir (Doyle, 2015: 228). Yetersiz detaylarla
hareket etmenin ne denli sakincali oldugunu vurgulayan Holmes (Doyle, 2015: 260),
biitiinciil resmi ortaya c¢ikaracak diizeydeki ayrintilari elde etme gerekliligini
aciklamaktadir. Ziimriit Ta¢ bashikli hikayede, vakalara iliskin veri ve bilgilere Dr.
Watson ile Holmes birlikte erisim saglamis olmalarina karsin Holmes, 6ngorii ve sezgileri
sayesinde etkin ¢oziimlemeler ortaya koymaktadir. Emekli Boyac: hikayesinde ise Dr.
Watson, vakanin c¢oziimiine iliskin goriisler one siirmekte fakat ortaya koydugu
diistincelerin, “ayni biitiiniin bir pargasi sayilamayacag1” gerekcesiyle Holmes tarafindan
olumlu karsilanmamaktadir (Doyle, 2016a: 331).

Kizil Sorusturma romaninda yer verilen su anlatimlar, biitiinciil yaklagima sahip
kisilerin sahip oldugu nitelikleri, benzer anlamlar tasiyan fakat farkli ciimlelerle su
sekilde agiklamaktadir (Doyle, 2017: 27): “Mantikl1 bir insan... hi¢ gérmese bile, bir su
damlasindan Atlantik Okyanusunun ya da Niyagara Selalesinin var oldugu sonucunu
cikarabilir. Aslinda hayat biiyiik bir zincirdir ve biz tek bir halkast gbzlerimizin 6niine

serildiginde bu zincirin dogasini ¢dziimleyebiliriz.”

Wisteria Kogskii hikayesinde Holmes, biitiinciil yaklagima duydugu gereksinimi su
sozlerle dile getirmektedir (Doyle, 2019b: 64-65): “Pekala sevgili Watson, bu iki gercegi
de kapsayabilecek bir agiklama yaratmak, insan zekasinin sinirlarini agar mi sence?...
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biitiin delilleri bulmus degilim... deliller olmadan tartigmak hatadir. Yoksa onlar1
teorilerine uydurmaya baglayabilirsin.” Benzer ifadelere, Bohemya’'da Bir Skandal
hikayesinde de yer verilmektedir (Doyle, 2016d: 222). Dértlerin Esrar: adli hikayede,
Dr. Watson ile Holmes arasinda asagida aktarilan diyalog, biitlinsel yaklasim konusuna
oldukga dikkat ¢ekici bir nitelik tasimaktadir (Doyle, 2016d: 77): “Biitiin bu olanlar, adeta
coziilemez bir sir gibi geliyor bana,” dedim. “Aydinlanacagina daha da esrarengiz bir
durum aliyor.” “Bilakis, her an daha da aydinlaniyor,” diye cevap verdi Sherlock Holmes.
“Her seyi biitlinliyle baglamak i¢in eksik birka¢ parca kaldi sadece.” Olaylarin biitlinctil
goriinlisline varma ¢abasi, bu hikayede gecen “dereyi gole kadar izlemek” sozlerinde de
ifadesini bulabilmektedir (Doyle, 2016d: 111). Hikayenin ilerleyen anlatimlarindaki su
ifadeler de biitiinsel yaklasma isaret etmektedir (Doyle, 2016d: 141): “Uzun olaylar
zincirine baktigimda bazilar1 6nemsiz de olsa biitiin olaylarin tek bir yone gittigini

goriiyordum. Holmes’un... teorisi yerli yerine oturuyordu.”

Bruce Partington Planlar: hikayesindeki olaylarin ¢6ziimlenmesine, Holmes un
agabeyi olan Mycroft da katki saglamaktadir. Hikadyede, biitlinciil yaklasim ortaya
koyabilecek kisisel niteliklere sahip bir kisi olarak ifade edilen Mycroft, su sekilde
betimlenmektedir (Doyle, 2019c: 160):

Diger adamlar uzmandir ama Mycroft’un uzmanlig1 her seyi bilmektir. Ornegin bir
bankanin, donanmayi, Hindistan’t Kanada’y1 ve paray1 ilgilendiren bir mesele
konusunda yardima ihtiyaci oldugunu varsayalim; ¢esitli bankalardan her konuda
ayri ayri tavsiye alabilir, oysa konularin her birini bir araya getirip birbirlerini nasil
etkileyebileceklerini ancak Mycroft sdyleyebilir... Mycroft’un o biiylik beyninde
her sey, istendigi anda ortaya ¢ikabilecek sekilde dosyalanmig halde durur. Agzindan

cikan sozler, cogu kez ulusal siyasetimizi yonlendirmistir.

Mycroft ile Holmes arasinda gegen ve asagida aktarilan anlatimlar, biitiinciil
yaklasim konusunda anlamli veriler ortaya koymaktadir (Doyle, 2019¢: 165):

Biitiin islerini birak Sherlock. Polisin 6nemsiz kii¢iik vakalarini tamamen
cikar aklindan. Cozmen gereken vaka, hayati deger tasiyan milletlerarasi bir
mesele... “Sen niye ¢Ozmiiyorsun bunu Mycroft? Sen de en az benim kadar

yeteneklisin.”

“Miimkiindiir Sherlock. Ama asil olay ayrintilar1 toparlamada. Bana ayrintilan ver,
oturdugum yerden sana bir uzman olarak miikemmel bir agiklamada bulunaymm.
Ama oraya buraya kosturmak, demiryolu gorevlilerini sorusturmak, goziime
biiyiiteci yapistirip yere uzanmak... Hayir, benim isim degil bunlar.”

Doyle, Holmes karakterine yer verdigi eserlerinde olaylarin kurgusunu yazar olarak
kendi zihninde kurgulamaktadir. Eserini yazmandan once kendi biitiinselligi i¢inde
kurguladig1 olaylarin akis1 i¢inde yer alan alt konu zincirlerini okuyucunun dikkatine
tedrici olarak sunmaktadir. Bu sayede de okuyucunun anlatima olan ilgisini canlh
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tutabilmektedir. Anlatima konu edilen vakanin/olayin sonu geldiginde, sonuca etki eden
tim hususlar aydinliga kavustugunda, okuyucu biitiinii ancak kavrayabilmektedir.
Doyle’un eserlerindeki olaylar zincirinde Holmes, okuyucunun en son béliimlerde
algilayabilecegi biitiinselligi, heniliz vakaya/olaya iliskin ilk ipucglar1 olusmaya
basladiginda kendi teorisini/varsayimini olusturmakta, vakayi zihninde ¢6ziimledigini
zaman zaman belirtmekte fakat anlatici roliindeki Dr. Watson da, tipki okuyucu gibi,
vakalarin  gelisim seyrine iliskin  biitiinselligi ancak en son boliimlerde
algilayabilmektedir. Holmes, vakalari ¢ok erken sayilabilecek bir zaman diliminde,
siklikla ifade ettigi tiimdengelim zinciri (Doyle, 2017: 91) dogrultusunda edindigi
cikarimlar sayesinde ¢oziim adimlar1 gelistirmektedir. Mesleki ketumiyetin bir geregi
olarak en yakin arkadasi ve ¢ogu vakadaki ortagi konumundaki Dr. Watson’la bile bilgi

ve ¢ikarimlarini paylasmamaktan, 6zellikle sakinmaktadir.

6. Sonug¢

Stratejik yonetim kavrami bilimsel literatiire 1975 yilinda Ansoff tarafindan
kazandirilmigtir. Doyle ise Ansoff’dan yaklasik yiiz yil dnce erken donem yazilarini
kaleme almaya baslamistir. Doyle’un, elbette ki giiniimiiz ¢agdas literatiirdeki strateji ve
stratejik yonetim alani ile birebir Ortiisecek goriisler ortaya koymast miimkiin degildir.
Buna karsin, stratejik yonetim alanimnin kéken olarak milattan 6nce besinci yilizyilda
yasamis olan Sun Tzu’ya dayandirildig1 g6z oniinde bulunduruldugunda, on dokuzuncu
ylizyilin son ¢eyregi ve yirminci yiizyilin ilk ¢eyreginde eserlerini kaleme alan Doyle’un
da stratejik yonetim alanina katki saglayabilecek goriisler ortaya koymasi olasiligini
thtimal dis1 birakmak makul bir yaklagim olarak gériinmemektedir. Kaldi ki Doyle’un da
strateji kavramina yabanci olmayip, U¢ Garrideb hikdyesinde bu kavrami birebir
kullandig1 goriilebilmektedir (Bkz, Doyle, 2016a: 172; 180). Her ne kadar bu kavrama,
“yontem” ya da “secenek” gibi anlamlara gelecek sekilde ifade etmis olsa da sonug olarak
stratejik yonetim literatiirii, mutlak duvarlarla ¢evrilmis bir miilkiyeti ifade etmemektedir.
Bu literatiire, Doyle gibi edebiyat alanindan oldugu kadar, bagka alanlardan da diisiiniir
ve yazarlarin katki saglayabilecek goriisler yansitilabilmesi miimkiindiir.

Bu makalede, Doyle’un eserleri, stratejik yonetim agisindan dikkate deger
kilinmaya calisilmistir.  Bu c¢aba dogrulusunda yiriitiilen nitel ¢alismada,
fenomenolojik inceme deseni kullanilmigtir. Doyle’un eserlerini arastiran bilimsel
calismalar sistemli bir bi¢gimde ele alinmais, literatiir taranmis, bulgular yorumlanmis ve
cikarsamalarda bulunulmustur. Varsayim, Onerme ve arastirma sorulari seklinde
yapilandirilarak nesnel bulgulara erismeyi amaglayan bu makalenin metodolojisine
benzer bir yaklasim1 Holmes su s6zlerle ifade etmektedir (Doyle, 2016a): “Bu, tamamen

zihinsel bir ¢ikarimdan ibaret, ama en bastaki varsayimlarimiz bir dizi bagimsiz olay
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sayesinde adim adim tescillendik¢e 6znel olan nesnel olana doniisiiyor ve nihayetinde,
gonil rahathigiyla, amacimiza ulastifimizi sdyleyebiliyoruz.” Bir diger deyisle Holmes,
diisiinsel olarak olgulardan yargilara gitmekte, bulgulara ulasirken ise 6znel
cikarsamalarimi  nesnel gergeklikler ile c¢ok wuygun bir bicimde Ortiistirmeyi
basarabilmektedir.

Makalede Doyle’un eserleri, kritik basar1 faktorleri ve biitliinsel yaklagim agisindan
degerlendirilmistir. Buna karsin ayni yazarin, Porter tarafindan kavramsallastirilan
“Jenerik Strateji” agisindan da ele almak olasi goériinmektedir. Ornegin Holmes un
kendine has bir bigimde sezgisel anlayis ile rasyonel bakis acisini kullandigi, bu yoniiyle
de polis teskilat1 tarafindan benimsenen resmi yontemlerden ayriliyor olmasi, Porter’in
jenerik  stratejilerinden olan  “farklilagtirma”  stratejisini dogrudan dogruya
cagristirmaktadir. Dolaysiyla, bu makalede bulgularin analiz edildigi anlatimlardaki
“Kritik Bagar1 Faktorleri” ve “Biitiinciil Yaklasgim” degerlendirmelerinin yani sira,
stratejik yonetim alanindaki diger kavramlar ve bu kavramlarla insa edilen teoriler
kapsaminda da ele alinmasi miimkiin goriinmektedir. Biitiin bunlara ilave olarak,
Doyle’un eserleri, yonetim bilimlerindeki sistem yaklasimi kapsaminda da
degerlendirmelerin yapilabilecegi ¢esitli veriler icermektedir (Ornegin bkz. Doyle,
2019c: 77). Ayrica orgiit teorileri alanina da konu olabilecek zengin bir veri kaynagi
olarak dikkat ¢cekmektedir.

Bu makale, mikroanalitik olmasi bakimindan, “Kritik Basar1 Faktorleri” ve
“Biitlinciil Yaklagim” kavramlari ile sinirlandirilmis bulunmaktadir. Zaten yazim hacmi
sinirliligt da bunun Gtesini, baska calismalara birakmaktadir. Nitekim Doyle’un
eserlerinde Oncii, analizci savunmaci, tepkici (Miles ve Snow’un zamanlamaya bagh
stratejileri) gibi stratejiler baglaminda degerlendirme yapilabilecek verilere ulasilabilecek
unsurlar1 da cémert bir bigimde ortaya koymaktadir (Ornegin Doyle, 2016e: 199; 203-
204; 254). Bu nedenle, makalede odaklanilan temalarin disinda farkli odak noktalarinin
varlig1, gelecek ¢alismalar i¢in davet niteligi tasimaktadir.

Kaynakca

Barca, M. (2002). “Stratejik Ac1: Stratejik Diisiinme Diizeyi, Tarz1 ve Gerekliligi”,
Stratejik Boyutuyla Modern Yonetim Yaklasimlar: (Ed. Ismail Dalay, Recai
Coskun, Remzi Altunisik) icinde ss. 9-26., Beta Yayinlari, Istanbul.

Bediik, A. (2012). Karsilastirmali Isletme Y&netim Terimleri Sozliigii, Nobel
Yayinlari, Ankara.

Bracker, J. (1980). The historical development of the strategic management
concept. Academy of management review, 5(2), 219-224.

Budak, G. (1998). Yenilik¢i Yonetim Yaratici Birey, Istanbul: Sistem Yaymcilik.

Giresun Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi Cilt: 7, Say1: 3

Arthur Conan Doyle’un Eserlerinin Stratejik Yonetim Agisindan Incelenmesi Gl



Giresun Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, 2021, 7(3): 397-415
Giresun University Journal of Economics and Administrative Sciences, 2021, 7(3): 397-415
Arastirma Makalesi, DOI: 10.46849/guiibd.960956

Burke, E. (2008). Yiice ve Giizel Kavramlarimizin Kaynagi Hakkinda Felsefi Bir
Sorusturma. Cev. M. Barig Giimiisbas, Ankara: BilgeSu Yayincilik.

Chanukya GV, Mengade M, Goud J, Rao IS, Jain A. (2017). Tumor-induced
osteomalacia: a Sherlock Holmes approach to diagnosis and
management.Annals of Maxillofacial Surgery 143-147.

(https://doi.org/10.4103/ams.ams_123_16).

Creswell, JW. (2018). Nitel Arastirma Yontemleri Bes Yaklasima Gore Nitel
Arastirma ve Arastirma Deseni (Cev. Ed. M. Biitiin ve S.B. Demir). Ankara:
Siyasal Kitabevi.

Czamiawska, B. (1999). Management she wrote: Organization studies and detective
stories, Stzrdies in Czrltzires, Organizations and Societies 5(1), 13-41.

Cehov, A.P. (2019). Biiyiik Oyunlar, Cev. Ataol Behramoglu, istanbul: Tiirkiye s
Bankasi Kiiltiir Yaynlari.

Daudet, A. (1998) Pazartesi Oykiileri I, Cev. Sabri Esat Siyavusgil, Cagdas
Matbaacilik Yayimcilik.

Dinger, O. (2019). Siyasetnameleri Yeniden Okumak Bir Yonetim Bilimei Goziiyle
Geleneksel Siyasi Diisilince, Klasik Yayinlari, Istanbul.

Doyle, A. C. (2015). Akil Oyunlarinin Gélgesinde, Cev. Cumhur Misirhioglu, Marti
Yayncilik, Istanbul.

Doyle, A. C. (2016a). Aklin Siiphesi Sucun Gergegidir, Cev. Cumhur Misirlioglu,
Mart1 Yaymcilik, Istanbul.

Doyle, A. C. (2016b). Siipheli Tavirlarin izinde, Cev. Begiim Oztiirk, Yakamoz Kitap,
[stanbul.

Doyle, A. C. (2016c). Sakli Gergeklerin Golgesinde, Cev. Ozge Ceren Kalender,
Yakamoz Kitap, Istanbul.

Doyle, A. C. (2016d). Goriinen Gergeklerin Otesinde, Cev. Ozge Ceren Kalender,
Yakamoz Kitap, Istanbul.

Doyle, A. C. (2016e). Esrarengiz Suglularin Ardinda, Cev. Ozge Ceren Kalender,
Yakamoz Kitap, Istanbul.

Doyle, A. C. (2017). Kiz1l Sorusturma, Cev. Filiz Tiilek, Alfa Yayinlari, Istanbul.

Doyle, A. C. (2019a). Su¢ Detayda Sakidir, Cev. Cumhur Misirlioglu, Marti
Yayincilik, Istanbul.

Doyle, A. C. (2019b). Gergekler Kamt Ister, Cev. Cumhur Misirhioglu, Marti
Yayincilik, Istanbul.

Doyle, A. C. (2020). Siiphe Asla Uyumaz, Cev. Cumhur Misirlioglu, Mart1 Yayincilik,
Istanbul.

Ferreira, J. J., Raposo, M. L. ve Mainardes, E. W. (2014). Strategy and strategic
management concepts: are they recognised by management
students? Economics and Management.

Giresun Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi Cilt: 7, Say1: 3

Arthur Conan Doyle’un Eserlerinin Stratejik Yonetim Agisindan Incelenmesi =


https://doi.org/10.4103/ams.ams_123_16

Giresun Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, 2021, 7(3): 397-415
Giresun University Journal of Economics and Administrative Sciences, 2021, 7(3): 397-415
Arastirma Makalesi, DOI: 10.46849/guiibd.960956

Geiger, M. (2015). Estetik Anlayis (Cev. T. Mengilisoglu). Ankara: Dogu Bati
Yaylari.

Giiney, S. (2004). A¢iklamali Y&netim-Organizasyon ve Orgiitsel Davranis Terimler
Sozligi, Siyasal Kitabevi, Ankara.

Hegel, G. W. F. (2011). Doga Felsefesi — 1 Mekanik. Cev: Aziz Yardimli, Istanbul:
Idea Yaymevi.

Kara, H. (2016). Yénetim Biliminin Diisiince izleri, Merdiven Yayin, Ankara.

Keles, D. ve Keles, U. (2014). Adli muhasebecilik meslegi ve Tiirkiye’deki
uygulamalari. Giimiishane Universitesi Sosyal Bilimler Elektronik Dergi, 9, 55-
75.

Kirim, Arman 2001, Yeni Diinyada Strateji ve Yonetim, Sistem Yayincilik, Istanbul.

Kociatkiewicz, J. and Kostera, M. (2012). Sherlock Holmes and the adventure of the
rational manager: organizational reason and its discontents. Scandinavian
Journal of Management, 28, 162— 172.

Kocgel, T. (2013). Isletme Yoneticiligi. Istanbul: Beta Yayinlari.

Levine D. (2012). Revalidating Sherlock Holmes for a role in medical education.
Clinical Medicine, 12(2), 146-149.

Miller, L. (1985). Sherlock Holmes's methods of deductive reasoning applied to
medical diagnostics. W J Med. 142, 413-14.

Musashi, M. (2015). Bes Cember Kitabi (Cev. S. Ozbudun). Istanbul: Altin Kitaplar
Yayinevi.

Ozlem, D. (2019). Hermeneutik ve Siir. istanbul: Notus Kitap Yaymcilik.

Peters T.J. ve Waterman R.H. (1995). Yonetme ve Yiikselme Sanati Miikemmeli
Arayis, Cev. Selami Sargut, Altin Kitaplar Yayinevi, Istanbul.

Petrarca, F. (2019). Diinyanin Anlamsizlig1 Uzerine, Cev. Timur Guda, Dogu Bati
Yayinlari, Ankara.

Porter, M. (2003). Rekabet Stratejisi, Cev., Giilben Ulubilgen, Sistem Yayincilik,
Istanbul.

Reed J. A. (2001). Medical perspective on the adventures of Sherlock Holmes. J Med
Ethics: Medical Humanities, 27, 76-81.

Rifat, M. (2020). Sait Faik’i Yorumlayanlar Elestirinin Elestirisi, istanbul: Yap1 Kredi

Yayinlart.

Saruhan, S.C. ve Yildiz, M.L. (2013). Cagdas Yonetim Bilimi, istanbul: Beta
Yayinlart.

Sun Tzu, (1996). Savas Sanati (Cev. S. Ozbudun ve Z. Ataman). Istanbul: Altin
Kitaplar Yayinevi.

Thorpe, R., ve Moscarola, J. (1991). Detecting Your Research Strategy. Management
Education and Development, 22(2), 127-133.

Giresun Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi Cilt: 7, Say1: 3

Arthur Conan Doyle’un Eserlerinin Stratejik Yonetim Agisindan Incelenmesi s



Giresun Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, 2021, 7(3): 397-415
Giresun University Journal of Economics and Administrative Sciences, 2021, 7(3): 397-415
Arastirma Makalesi, DOI: 10.46849/guiibd.960956

Towarnicki, F. de (2017). Martin Heidegger Amilar ve Ginliikler, Cev. Zeynep
Durukal, Istanbul: Yap1 Kredi Yayinlari.

Webb, J.R. (1995). Sherlock Holmes on consulting. Journal of Management
Consulting, 8(3) 34-36.

Valery, P. (2018). Eupalinos ve Oteki Soylesimler. Cev. Tahsin Yiicel, Istanbul: Yap:
Kredi Yayinlar1.

Giresun Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi Cilt: 7, Say1: 3

Arthur Conan Doyle’un Eserlerinin Stratejik Yonetim Agisindan Incelenmesi G


https://www.proquest.com/indexinglinkhandler/sng/au/Webb,+James+R/$N?accountid=7181

Giresun Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 2021, 7(3): 416-443
Giresun University Journal of Economics and Administrative Sciences, 2021, 7(3): 416-443
Arastirma Makalesi, DOI: 10.46849/guiibd.972538

TURKIYE’DE 2008 SONRASI PARA ARZININ
ICSELLIGI-DISSALLIGI ANALIZI

Yetkili Yazar | Correspondent Author: Mehmet Mert TURK
Internality-Externality Analysis of Monetary Supply Post-2008 in E|___
Turkey

Yazar(lar) | Author(s)
Mehmet Mert TURK*
Salih BARISIK?

MAKALE BIiLGiSi

Makale Gelis Tarihi : 17/07/2021
Makale Kabul Tarihi : 01/11/2021

Anahtar Kelimeler: Para
Politikas1 ve Teorisi, Para
Arzimin  Igselligi-Dissallig1,
Zaman Serisi  Analizi,
Kirilmali Birim K6k Testleri

JEL Kodlar:
E51, E58, C53, C55

ARTICLE

(074

Paranin yaratim siirecine yonelik tartigmalardaki fikir ayrilig
para arzinin i¢sel (endogenous) mi digsal (exogenous) mi
belirlendigi noktasinda derinlesmektedir. Monetarist goriige ait
enflasyon hedeflemesi rejimi altindaki Tiirkiye ekonomisini test
eden 2008:10-2021:02 donemli ¢aligmada para arzinin
Monetarist goriis varsayimini yanlislar sekilde i¢sel oldugu tespit
edilmigtir. Paranin igselligi para yaratimini {retim ile
bagdastirarak merkez bankalarini son 6diing verme mercii olarak
sistemin i¢inde tutmaktadir. Analiz sonucunda para arzinin igsel
oldugu bulgusu diger bir bakis acisiyla ilgili donem igin
TCMB’nin fonksiyonel bir bagimsizlik tasimadigini da dolayl
olarak gostermektedir.

INFORMATION ABSTRACT
Submission Date  : 17/07/2021 The disagreement in the debates on the creation process of money
Accepted Date : 01/11/2021 deepens at the point of whether the money supply is determined

Keywords:

Monetary Theory and Policy,
Internality-Externality of
Money Supply, Time Series
Analysis, Structural Break
Unit Root Tests

JEL Codes:
E51, E58, C53, C55

internally (endogenous) or externally (exogenous). In the
2008:10-2021:02 period study that tests the Turkish economy
under the inflation targeting regime of the Monetarist view, it has
been determined that the money supply is internal, inaccurately
the Monetarist view assumption. The internality of money links
money creation with production, keeping central banks in the
system as the lender of last resort. As a result of the analysis, the
finding that the money supply is internal also indirectly shows
that the CBRT did not have a functional independence for the
relevant period from another point of view.

! Dr., Tokat Gaziosmanpasa Universitesi {IBF, Iktisat Boliimii, ORCID No: https://orcid.org/0000-0002-
164-2131, e-posta: mm_turk@hotmail.com,

2 Prof. Dr., Tokat Gaziosmanpasa Universitesi, 1IBF, Iktisat Boliimii, ORCID No: https://orcid.org/0000-
002-3029-2206, e-posta: salih.barisik@gop.edu.tr

0

0

Giresun Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi Cilt: 7 Say1: 3
Tiirkiye’de 2008 Sonrasi Para Arzini Igselligi-Dissalligi Analizi 416


https://orcid.org/0000-0002-0164-2131,
https://orcid.org/0000-0002-0164-2131,
mailto:mm_turk@hotmail.com
https://orcid.org/0000-0002-3029-2206,
https://orcid.org/0000-0002-3029-2206,
mailto:salih.barisik@gop.edu.tr

Giresun Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 2021, 7(3): 416-443
Giresun University Journal of Economics and Administrative Sciences, 2021, 7(3): 416-443
Arastirma Makalesi, DOI: 10.46849/guiibd.972538

1. Giris

Geleneksel iktisadin goriisii para arzinin digsal oldugu seklindedir. Monetaristler
gelenekselcilerin kabul ettigi gibi makro ekonomik degiskenler dikkate alinmadan, sistem
harici bir karar alma siireci sonunda para yaratiminin gergeklestigini savunmaktadir. Bu
goriise gore para yaratim siirecinde piyasa dinamikleri arka planda kalirken, merkez
bankasinin siire¢ iizerindeki kontroliiniin 6nemi vurgulanmaktadir. Post Keynesyen
iktisatgilarin para arzinin igselligi yaklagimi ise; merkez bankalarinin siire¢ tizerindeki
kontroliiniin para ve kredi talebi odakli gelistigini savunmaktadir. Piyasanin kredi
gereksiniminin karsilanmasi para yaratim siirecinin ana amaci ve belirleyicisi olarak
kabul edilmektedir. Merkez bankalar1 isleyen bu siiregte kisith miidahale imkanina
sahipken, para yaratim siireci ve piyasalardaki liretim siireci bag1 vurgulanmistir.

Para yaratim siirecinin kredi mekanizmasi lizerinden tanimlanmasi para arzinda
merkez bankasi1 hakimiyetine vurgu yaparken “enflasyon para arzinin sebebidir” yorumu
yapilmaktadir. Tersi durumda ise fiyatlar genel seviyesindeki artisin ana nedeni olarak
para arz1 gosterilmektedir. Bu iki yorum farkliligi temelde 19. yiizyilda Nakit Okulu
(Currency School) ve Bankacilik Okulu (Banking School) tartigsmalarina dayanmaktadir.
Bankacilik okulu para yaratma siireci kredi mekanizmasina baglanmaktadir. Post
Keynesyen savla ayni iddiay1 tasiyan bu goriis paranin igsel olarak yaratildigini
savunmaktadir (Ozgiir, 2008: 53). Miktar teorisi iizerinden yorum gelistiren Nakit Okulu
ise kaydi para olusum siirecinde mevduatlar1 parasal arz tanimi disinda birakmaktadir.
Para i¢in getirilen tanim; altin ve bankalar ile merkez bankalarinin banknotlar1 ile sinirl
kalacak sekilde dar para arzi tanimi seklinde yapilmaktadir (Isik, 2004: 46).

Para arzinin digsal gerceklestigini savunan ana geleneksel iktisadi goriis, para arz
egrisinin dikey olmasi gerektigini iddia etmektedir. Buna gerekge olarak merkez bankasi
sorumlulugundaki toplam rezervler ve para arz1 arasinda bir iligki oldugunu, para arzinin
merkez bankasi tarafindan digsal belirlendigini savunmaktadir. Para arz egrisinin yatay
olmasi gerektigini savunan goriis ise serbest piyasa sartlarinda merkez bankasinin faiz
oranlar1 lizerinde belirleyici oldugunu ve rezervlerden bagimsiz olarak merkez
bankalarinin talep halinde piyasada likidite saglama islevi lizerinde dnemle durmaktadir.
Bu yoniiyle digsal olarak belirlenenin faiz, igsel olarak belirlenenin ise para arzi oldugunu
dile getirmektedir (Ahmad ve Ahmed, 2006: 268). Neo-klasik sentezci Keynesyen ekol
literatiire IS-LM modelini katarken, LM egrisinin grafiksel ifadesinde para arzinin
digsallig1 varsayimini kabul etmektedir (Gorgens vd., 2004: 740)

Gilinlimiizde tartigmanin 6ziinii olusturan kavram, kredi genislemesinin yarattig1
paranin kontrol altinda tutulup tutulamayacagi etrafinda toplanmistir. Para otoritesinin
cagdas merkez bankacilig1 marifetiyle kredi genislemesi ile piyasada olusan parayi ¢esitli
bankacilik diizenlemeleriyle kontrol altina alabilecegini savunan geleneksel iktisat
anlayis1 karsisinda, aktarim mekanizmasi lizerinden sistem tahlili yapan basta Gertler ve
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Gilchrist (1994) ve Bernanke ve Mishkin (1997) parasal genisleme iizerinde para otoritesi
tarafindan saglanacak herhangi bir kontrol mekanizmasi olamayacagini belirtmislerdir
(Rochon, 2001b: 120). Bu yoniiyle kurulacak nedensellik iliskisinde; para arzindan
harcamalara yonelik nedensellik Post Keynesyen iktisatgilar tarafindan reddedilerek,
toplam harcamalardan para arzina dogru bir nedenselligin varlig1 vurgulanmaktadir
(Oztiirk, 2016: 196).

Bu c¢aligmada hedeflenen amag, Tiirkiye’de 2008:10-2021:2 donemi i¢in para
arzinin dissalliginin/igselliginin test edilmesidir. Test i¢in finansal sistem iizerindeki
bankalarin agirlig1 ve toplam banka kredileri ile para arzinin yaratim siireci arasindaki
iliskinin detayl1 incelenmesini gerekli kilmaktadir. Ozellikle 2008 Kiiresel Finans Krizi
sonrast genel olarak Keynesyen politikalara doniis, hakim ana akim iktisadi teamiillere
yonelik elestirilerin artmasina neden olmustur. Bu elestirilerin yansimasini1 gorebilmek
amactyla hazirlanan calisma alt1 boliimden olusmaktadir. Giris ve kuramsal cergeve
sirastyla ilk iki boliimde verildikten sonra dort ve besinci boliimde ekonometrik analiz ve
bulgulara yer verilerek, altinci boliimle analizler ile ulasilan sonuglar verilmistir.

2. Kuramsal Cerceve

Para arzinin igselligi teorisinin arka plani genellikle Hyman Minsky’nin 1957
yilinda yayinladigi (Minsky, 1957a, 1957b) iki ¢alismaya ve Nicholas Kaldor'un (1970)
goriislerine dayandirilmaktadir (Biiyiikilgaz, 2019: 220). 1959°da Ingiltere’de Radcliffe
Komitesi tarafindan baslatilan igsel para teorisi yaklasimi; James Tobin, Basil Moore,
Marc Lavoie, Sydney Weintraub, Paul Davidson gibi iktisatgilarin 1950’lerden itibaren
gelistirdigi bir teoridir (Giinal, 2012: 316).

Il. Diinya Savasi sonrasinda olusturulan Radcliffe Komitesince miktar teorisi
dolagim hiz1 lizerinden elestirilmis ve dolasim hizina 6nem atfetmenin gereksizligine
vurgu yapilarak para arzinin Monetaristlerin iddialarinin aksine digsal degil igsel oldugu
vurgulanmigtir (Kaldor, 1970: 9). Monetarist goriigiin miktar teorisi, parasal miktarin para
talebi karsisinda kayitsiz ve bagimsiz oldugunu vurgulamakta diger bir deyisle digsal
oldugunun altini ¢izmektedir. Para miktarina dogrudan veya dolayli miidahale olanaklari
olmadigini savunmaktadir (Friedman, 1970: 225). Para arzinin milli gelir artis oran1 kadar
arttirtlmasi1 gerektigini iddia eden Monetarist anlayisa gore, para talebi her ne kadar
piyasadan gelmekte ise de para arzi lizerinde hakimiyetin merkez bankalarinda oldugunu
vurgulamaktadir (Paya, 2013: 118). I¢sel para teorisi ve Post Keynesyenci iktisatcilardan
Nicholas Kaldor, kredi-para kavramindan bahsederek siire¢ iginde bankalarin 6nemine
atif yapmustir. Firmalarin yatirim ve iiretim siirecleri igin talep ettigi finansman tutarinin
bankalarca tedarikinin parayi igsellestirdigini vurgulamaktadir (Colacchio ve Davanzati,
2017: 80) .
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Keynesyen iktisadi anlayigsin Klasik ekolle sentezlenmesine (Yeni Neo-klasik
Sentez) tepki olarak ortaya ¢ikan Post Keynesyen goriis temel elestirisini para arzinin
temelleri tizerine yapmustir (Nesanir, 2011: 119). Faiz politikalar1 ile Post Keynesyen ve
ana akim (sentezci) iktisatgilar, 1S-LM modeli tizerinden ortak bir noktaya gelmeyi
basarmis ve bir¢ok merkez bankasi tarafindan bu model uygulama alani bulmustur. LM
egrisinin IS egrisine kiyasla daha dinamik bir yap1 arz ettigi durumda faiz politikasi reel
sektorii finansal sektor olumsuzluklarindan korumak i¢in bagvurulan bir arag olarak her
iki ekolde de kabul gormektedir.

Paranin yaratilmasinda kredilerin bagat aktér oldugunu vurgulayan Post
Keynesyen iktisat¢ilar, 6zel sektoriin tiretim siireci ile kredi yaratma kapasitesinin
sirekliligine isaret etmektedir. Merkez bankalarinin faiz yerine para arzini
kullanmalarinin 6zel sektoriin kredi yaratma kabiliyetine esneklik kazandirarak finansal
sistemin para arzi lizerinden tanzim edilmesini imkansiz kilacaktir. Bu yoniiyle etkisiz
kalacak parasal arz dinamiklerinde bir degisiklik yerine daha etkili olacag: diistiniilen
faizin politika aract olarak kullanilmasi, Post Keynesyen iktisat¢ilarin temel
argiimanlarindan biridir (Palley, 2006: 243-246).

Rochon (2001a: 294), Dow (2006) ve Nayan vd. (2013) igsel para teorisinin ana
onermelerini aciklarken temel iskeleti su maddeler lizerine bina etmistir:

e Para arzinin belirlenmesinde etkili olan iktisadi yap:1 kredi talebidir. Para otoriteleri
para arzinin tamamu tizerinde belirleyici bir hakimiyet kuramamaktadir.

e Icsel para kuraminda gelir ve para arasindaki nedensellik bagi; beklenen (BG)
gelirden kredi talebine (KT) ve paradan (PA) efektif talep (ET) yoniinde iken, miktar
teorisinde bu iliski paradan gelire dogru kurulmaktadir,

BG —» KT —»PA—ET

e Rezervler (R) igseldir ve krediler (K) tizerine herhangi bir etkisi yoktur (M=
Mevduat). Bu 6nerme para g¢arpani modelinin reddi anlamina gelmektedir,
K—M —»R

e Tasarruf (T) ve yatirimlar (Y) arasindaki nedensellik kurulurken, tiretim siireci goz
oOniine aliarak, akimin yonii yatirnmlardan tasarruflara dogru seklinde belirtilmistir,
Y — T, (dolayisiyla ana akim iktisatin savlarindan biri daha reddedilerek: Y#T
denilebilmektedir),

e Faiz oranlar digsal olarak belirlenmektedir ve piyasa dinamiklerinin faizler tizerinde
herhangi bir belirleyici etkisi yoktur.

e Ticari bankalarin kararlar1 dogrultusunda dissal olarak belirlenen kredi talebi, para
arzinin belirlenmesinde 6nciil etkendir (Rochon, 2001a: 294; Nayan vd., 2013: 49).

Yapisalcit yaklasim ise para otoriteleri ve ticari bankalarin parasal duruma
miidahale kabiliyetlerini su sekilde siralamistir:
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Tablo 1. Yapisalal Yaklasiminin i¢sel Para Teorisine Katkilari

Ticari Bankalar Para Otoriteleri

e Merkez bankasi tarafindan saptanan oranmn e Odiing alman rezervlere faiz diizeyi
etkilenmesi yoluyla, saptama yoluyla,

e Hem kredi hem de mevduat oranlarini etkileme = e Bankalarin  rezerv  borg¢lanmalarint
yoluyla, caydirma yoluyla

e Sermaye kullanimini etkin alanlara kaydirma e Piyasada gecerli oranlar1 manipiile
ve borglanma rezervlerinden kaginmak igin etmek icin acik piyasa islemlerini
inovatif siirecler izleme. kullanma yoluyla.

Kaynak: Dow, 2006: 37-38

Nedensellik iligkisini para arzindan krediler, gelir ve fiyatlar diizeyine dogru
kuran Ortodoks ya da ana akim iktisatin savlarini1 destekleyen ekoller; Klasikler, Neo-
Klasikler, Monetaristler, Yeni Klasikler ve Yeni Keynesyenler olarak siralanmaktadir.
I¢sel para teorisini 6ne siiren akim ise Heteredoks yaklasimi olusturmakta ve Uyumcu
Yaklasim (The Accommodationist Approach), Yapisalci Yaklasim (The Structuralist
Approach) ve Likitide Tercihi (The Liquidity Preference Approach) gibi ti¢ farkli goriis
tarafindan savunulmaktadir (Kofoglu, 2018: 140).

Tablo 2. Para Arz1 Konusunda iktisadi Ekollerin Yaklasimlar

Post Keynesyen Yaklasimlar

Likidite Tercihi

Ortodoks Uyumcu Yaklasim | Yapisalc1 Yaklasim Yaklasimi

Yaklasimlar (Moore, 1989) (Palley, 1994) (Howells ve
Hussein, 1998)
Para Arzi Dissal Para Arzi I¢sel Para Arzi I¢sel Para Arzi I¢sel
M2 > Krediler M2 & Krediler M2 < Krediler M2 <= Krediler

M2 > GSYH M2 < GSYH M2 < GSYH M2 < GSYH

M2 - Tiife M2 & Tiife M2 < Tiife M2 & Tiife

P. Taban < Kredi P. Carpam < Kredi

Kaynak: Ahmad ve Ahmed, 2006: 270; Kofoglu, 2018:141

Igsel para teorisinin uyumcu yaklagiminda diger iki goriise nazaran ayrildig
noktalardan biri: kredi ve fiyatlardan para arzina dogru kurulan nedenselligin tek yonlii
kabulii seklindedir. Kaldor (1970) ve Weintraub (1978) para arzi ve kredi
biiyiikliiklerinde esnekligin sonsuz oldugunu savunmaktadir. Bu sebeple uyumcu
yaklagim ayni zamanda yatayci yaklasim (horizontalist approach) olarak da
adlandirilmaktadir. Para arzinin nasil formiile edilecegi, banka finansmaninda ihtiyag
duyulan rezervlerin merkez bankalarinca m1 desteklenmesi, yoksa finansal inovatif
gelismelerle mi alternatif ¢oziimler {iretilmesi tartigsmalar1 yaklagima 6zgii farkliliklardan

digerleridir (Yurtkur Kog, 2019: 135). Uyumcu Yaklasimin diger 6nemli temsilcileri ise:
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Lavoie (1992), Moore (1988) ve Rochon (1999), Rogers (1989) ve Smithin (1994)’dir
(Fontana, 2004: 369).

Uyumcu Yaklasimda, bankalarin kredi verme siireci ile baslayan mevduat
yaratimi zaman zaman merkez bankalarinin piyasa likiditesini koruma adimlarina ihtiyag
duymaktadir. Piyasa likiditesini koruma adina banka rezervlerini destekleme adimlarinin
merkez bankalarinca uyum halinde atilmasi, teorinin uyumcu igsel para teorisi adini
almasina sebep olmustur (Pollin, 1996: 495). Merkez bankalarina son 6diing veren rolii
belirleyen uyumcu yaklasim merkez bankalar1 ve ticari bankalar arasindaki iliskiye
odaklanmastir.

Yapisalcr Yaklasim; Igsel Para Teorisinin fikirsel altyapisini hazirlayan Uyumcu
Yaklasimin gergeklikten uzak oldugunu, kredi genislemesi ve rezerv ihtiyaglari tizerinde
bankalar ve merkez bankasi tarafindan kisitlamalar getirilebilecegini ileri siirmektedir
(Kofoglu, 2018:140). Palley (1994) ve Pollin (1991) tarafindan ifade edildigi sekliyle
istikrarli bir uyum ancak merkez bankalarinin politika tercihleri ve ticari bankalarin
benimsedigi strateji arasindaki uyumla miimkiin olacaktir. Diger ac¢idan merkez
bankalarinca uygulanan agik piyasa islemleri, piyasadaki rezervler lizerinde belirleyici
olabilme yetkinligine sahiptir (Pollin, 1991:368). Bu iliski, kredi ve parasal taban arasinda
ve para arzi ile toplam gelir arasindaki nedenselligin ¢ift yonlii tanimlanmasi gerektigine
isaret etmektedir. Nell, 2000:316; Tas and Togay, 2012:578. Kisaca merkez bankalarinin
para yaratim siireci disinda tutuldugu ve rezerv fonlamasiyla bankalarla uyum iginde
hareket etmesi beklenen Uyumcu Yaklagimin aksine Yapisalct Yaklasimda merkez
bankalar1 rezervler lizerinden belirleyici bir fonksiyon iistlenmektedir (Yurtkur Kog,
2019:136).

Igsel para teorisinin yapisalct goriisii, uyumcu goriisiin yatay para arzi grafigine
de itiraz ederek, egimin pozitif olmasi gerektigini faizin de i¢sel olarak belirlendigini
savunmaktadir. Para politikalarinin tek basina faiz oranlarinda veya finansal istikrari
saglamada etkisiz kalacagini belirtmis buna sebep olarak bankalarin yenilik¢i ¢6ziim
odakli hamlelerini gostermistir (Ozgiir, 2008: 71). Bankalarm yenilikgi arag ve politika
gelistirmeleri merkez bankalarmin uyguladigi kontrol ve kisitlama politikalarindan
kacinma ile alakalidir. Zorunlu karsilik oranlarmin arttirilmasi durumunda bankalarin

mevduat faizlerini ylikseltmesi bankalarca gelistirilen inovatif adimlara 6rnektir.
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Tablo 3. Uyumcu Yaklasim ve Yapisalal Yaklasim Arasindaki Temel Farklar

Faiz Oranlari Banka Rezervleri
Bankalarin  inovatif gelismelerle Piyasa aktorleri tarafindan
sisteme  getirdigi yeni finansal likidite tercihleri ile
araclar, rezervlerin karsilanmasini = belirlenmektedir (igseldir).
saglamaktadir.
Merkez Bankasi rezerv karsilamada = Merkez Bankasi tarafindan
tek yetkilidir. belirlenir (dissaldir).
Kaynak: Ozgiir, 2008:62

Yapisaler Yaklasim

Uyumcu yaklasim

Minsky (1957a) ile baslayan Yapisalct Yaklagim, paranin yaratim siirecinde
inovasyona/finansal yenilige bilylik énem atfetmistir. Minsky; bankalarin getirilecek
kisitlamalar1 asma motivasyonlarinin yiiksek kar giidiisiinde yattigini, bunun da finansal
yeniliklerin ic¢sel siire¢ icerisinde farkli yoOntemlerde para yaratilmasi siirecleri
doguracagini savunmaktadir. Bu konuda uygulanacak siki ya da daraltic1 para politikalari,
finansal yeniliklerin yaratilmasinda uygun sartlarin olustugu doénemler olarak
vurgulanmigtir (Minsky, 1957a:185). Bu goriisiin diger 6nemli temsilcileri ise: Stephen
Rousseas, James Early, Sheila Dow, Philip Arestis ve Randall Wray’dir.

Uyumcu Yaklasim ve Yapisalci Yaklasim arasindaki temel farklar ve benzerlikler
sekil 1’de verilmis olup, temel mantik rezervler {izerine kurulmustur. Grafik, para
arzindaki degisikliklerin banka kredisi iligkisini talep yapist tlizerinden 4’li diyagram
yardimiyla agiklamakta ve Thomas Palley’in 1994 ve 1996 yilindaki ¢alismalarina
dayanmaktadir (Fontana, 2004:370).

Sekil 1°de sol iist panelde para rezervlerinin kisa vadeli faizle etkilesimleri yer
almaktadir. Yatay sekilde (horizontal) verilmis RS dogrusu para rezervi arz dogrusunu
simgelemektedir ve bu haliyle belirli faiz seviyesinde sonsuz esneklige sahiptir. Faiz
oranlar1 ile iliskisine bakildiginda; R® dogrusunun yatay konumu merkez bankalarinin
ticari bankalara fon temin etmede tam uyum gdstermesi ile iligkilendirilerek Uyumcu
Yaklagima uygun diismekteyken, Yapisalct Yaklasim merkez bankalarinin rezerv kontrol
mekanizmalarina atif yaparak, bankalarin merkez bankalarinca fonlanmasinin tam bir
esneklik i¢inde devam edemeyecegine vurgu yapmislardir. Parasal tabandaki
geniglemenin faiz tizerinde yaptig1 yukari yonlii baski diyagramda verilmistir. Merkez
bankalarinin kontrol ve kisitlayict politikalart RS dogrusunun siiratle dik konuma
gelmesine yol acacaktir.
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v
Mevduatlar

Sekil 1. icsel Para Teorisinde Para Yaratim Siireci
Kaynak: Fontana, 2004: 371

Sag iist kisimda ise banka kredilerine ait firma ve bankalar tarafindan arz ve talep
dengesi sekillenen kredi piyasasi yer almaktadir. ro, merkez bankalarinca belirlenen kisa
vadeli faiz oranlarinin (i) lizerine belirli bir kar oran1 eklenerek ulasilan piyasa faizlerini
gostermektedir. Banka kredilerinin arz egrisi (Lo°), r'o lizerinden sonsuz esnek bir yapida
bulunmaktadir. Kredi talep egrisi (LoP) bor¢lanmanin maliyeti olarak nitelendirilen ro ‘in
azalan bir fonksiyonudur ve kredi arz egrisi ile birlikte (Lo°) toplam kredi hacmini
belirlemektedir. Kredi talebinde meydana gelecek artis kredi talep egrisinin yukart yonlii
kaymasina sebepken (Lo® = L1P), kredi arz egrisinin yukar1 yonlii hareketi (Lo® = L1°)
bankalarin inovatif kredi yaratma teknik ve hacimleri ile ilgilidir (Fontana, 2004:371).

Diyagramin alt boliimleri igsel para teorisinin temel varsayimlarini ifade eden
alanlardir. DR alan1 mevduatlarin rezerv yaratimini, LD alani ise kredilerin mevduat
yaratim alanini temsil etmektedir. Rezervler ile mevduat arasindaki iliskiyi ifade eden sol
alt panelde, DR dogrusu para rezervi (Ro) ve yeni banka mevduat arzi arasindaki (Do)
iliskiyi yansitmakta ve rezervlere yonelik toplam talebi temsil etmektedir. Egri tizerindeki
kaymalar zorunlu karsilik oranlarma ve banka davranislarina baghdir. Rezerv talebi
mevduat arzi ile birlikte toplam rezerv arzini belirlemektedir. Asagi sag alt panelde ise
kredi piyasasindaki denge, kredi-mevduat iligkisini yansitan LD dogrusu ile temsil
edilmektedir. LD dogrusu tizerinde dengede bulunan banka varliklari ile yiikiimliiliikleri
birbirine denk olmak zorundadir. LD dogrusu hane halkinin sabit bir oranda varlik tuttugu
varsayimina dayali olarak ¢izilir (Palley, 1994:74).
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Sekil 1’de yer alan dortlii diyagram, merkez bankalarina teori i¢inde bigilen rol ile
icsel para teorisinin sirali analizinin gorsel ifadesidir. Kredi taleplerinde olusan genigleme
(Lo® > LiP), sirasiyla LD ve DR dogrular vasitasiyla mevduatlarda artislara neden
olacaktir (Do = D1). Kredi talep genislemesiyle baslayan siire¢ sonunda rezervlerdeki
talep artisin1 (Ro = R1), kisitlama ya da kisa vadeli faiz oranlarinda gergeklestirecegi
artisla karsilamay1 diisiinen merkez bankalar1 siki para politikalar1 uygulama se¢enegini
elinde bulundurmaktadir. Bu segenege basvurdugu durumda borg¢lanma maliyetlerini
yiikseltme yoluna gidecektir (io = i1). Merkez bankalarinin kendi rutinlerinde gittigi bu
degisiklik, ticari bankalarin kredi piyasasindaki bor¢ verme politikalarini da etkilemis ve
yeni kredilerin piyasaya arz edilmesine olanak tanimis olacaktir (Lo® = L1°). Bu durumda
kredi piyasalarinda olusacak yeni denge noktasinin da yeri degismis olacaktir (B = C).
Kredi piyasalarindaki yeni denge noktasi asagi panelde yer alan mevduat diizeylerini de
yiikseltmis olacaktir (Fontana, 2004:372). Ozetle Kredi piyasalarinda gergeklesen kredi
talep genislemesi ile baglayan bu gelismeler kredi-mevduat (LD) alanindan baslayarak,
Post Keynesyen goriisti destekler nitelikte sirastyla mevduat ve rezerv artiglarina imkan
tanimig olmaktadir. Diyagram tizerindeki egrilerin konumu Post Keynesyen goriise
uygun olarak sirasiyla Lo® = Do = Ro = ro konumlarindan yeni piyasa sartlar1 olan L1°
= D1 = R1 = rikonumlarina gelmis olacaktir.

Ucgiincii yaklasim literatiirde Likidite Tercih Yaklagimi olarak adlandirilmaktadir.
Bu yaklasimda krediler ve para arzi1 arasinda ¢ift yonlii, fiyatlar genel seviyesinden para
arzina dogru ise tek yonlii nedensellik iligkisi bulunmaktadir. Bu yaklasimda faiz
oranlarina bigilen rol {iizerinden mevduat yarattimi ve kredi arzi birbirlerine
yaklastiritlmaktadir (Nell, 2000:317).

Likidite Tercihi Yaklasiminda faizler iizerinden sistemin teorik yapisinin
anlatilmasi, faizlerin merkez bankalar tarafindan belirlendigini ve ticari bankalarin
lizerine marj koyarak piyasa faizlerini belirledigini savunan Uyumcu Yaklagim tarafindan
Igsel Para Teorisi kapsaminda Likidite Tercihi Yaklasimmin gereksiz oldugunu
savunmustur. Bu yoniiyle Likidite Tercihi Yaklasimi ve Igsel Para Teorisi tam uyum arz
etmekte ve birbirlerini tamamladigim ileri siiren goriisler de bulunmaktadir. I¢sel Para
Teorisi agisindan Likidite Yaklasimi {izerinde heniiz bir goriis birligi s6z konusu degildir
(Ozgiir, 2008:64-68). Likidite tercihinin daha ¢ok hane halkinin, firmalarin ve merkez
bankasinin davranigsal 6zelliklerine bir ¢ergeve olusturdugu diisiiniilmektedir (Wray,
1995:277).

Ekonominin istikrarsiz oldugu durumda diisiik karlilik ve belirsiz bir gelecek
nedeniyle bazi firmalarin liretim akisini durdurmasina veya askiya alinmasina karar
verecek, finansal arabulucular gibi pasif pozisyonlara ¢ekileceklerdir (Bibow, 1998:252).
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Bankalarin likidite tercihinin etkileri tahlil edilirken merkez bankalariin belirledigi kisa
vadeli faiz oranlari izerine belirli bir marj koyarak kredi arz eden bankalar, likidite tercih
yapisina goOre fakli pozisyon almaktadirlar. Ekonomide gergeklesen durgunluk
donemlerinde veya yiiksek sermaye Yyeterlilik rasyosunun likidite tercihlerini
canlandirdigi donemlerde, bankalar firmalarin veya hane halkinin kredi talebini karsilama
konusunda veya mevcut menkul kiymetleri satin almakta daha isteksiz
davranmaktadirlar. Bu gibi durumlar bankalarin likidite yaratici fonksiyonunu ortadan
kaldirarak bankalar likiditeyi yeniden dagitan yap1 olarak sistem i¢inde borg veren kurum
yerine aract kurum durumuna sokmaktadir (Fontana, 2000:37).

3. Literatiir Ozeti

Para arzinin igselligi-digsalligina yonelik calismalarin 1980’11 yillarin ortalarina
kadar uzandig1 gériilmektedir. Calismalar her ne kadar agirlikli olarak igsel Para Teorisini
dogrulayan bulgulara sahipse de para arzinin digsal oldugunu tespit eden ¢aligmalar da
mevcuttur. Moore (1983, 1989) ve Myatt (1986) ile baslayan 6ncii ¢alismalarda Granger
nedensellik testi ile ABD ekonomisi tahlil edilmis ve para arzinin igselligine dair
sonuglara ulagilmistir. Palley (1994) ABD ekonomisini Granger nedensellik testi ile I¢sel
Para Teorisinin {i¢ yaklagimina gore test etmis ve Yapisalci Yaklasima gore para arzinda

i¢selligi destekler sonuclar elde etmistir.

Howells ve Hussein (1998) G7 iilkelerinin 1957-1993 donemini kapsayan
caligmada, Mookerjee ve Peebles (1998) Cin’in 1952-1991 donemini kapsayan
calismada, Nell (2000) Giiney Afrika igin 1966-1997 donemini kapsayan ¢alismada para
arzinin ig¢selligine dair sonuglar elde etmislerdir.

Vera (2001), Ispanya’nin 1987-1998 dénemini kapsayan calismada banka
kredilerinden para arzina dogru nedensellik saptamistir. Greenidge vd., (2001), 1960-
1998 donemli ¢alismasi ¢ogu Onciil ¢alismadan farkli olarak déviz kuru rejimi ve parasal
diizenlemelerin iilkeden tilkeye farklilik gostermesi nedeniyle genel bir para igselligi ya
da dissaligindan so6z edilemeyecegini vurgulamistir. Shanmugam vd. (2003),
Malezya’nin 1985-2000 dénemini kapsayan ¢aligmada banka kredilerinden para arzina
dogru nedensellik iligkisi oldugu sonucuna ulagmislardir. Vymyatnina (2006), Rusya i¢in
1995-2004 donemini kapsayan ¢alismada Granger nedensellik testinde i¢sel para teorisini
kanitlar nitelikte toplam kredi hacminden para arzina dogru nedensellik tespit etmistir.
Panagopoulos ve Spiliotis (2006) Yunanistan’in 1975-1992 donemini kapsayan
calismasinda bankacilik sisteminin para arzi yaratmada ¢ok etkin oldugu sonucuna

ulagsmig ve para arzinin igsel belirlendigini saptamislardir. Ahmad ve Ahmed (2006)
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Pakistan’in 1980-2003 donemini kapsayan calismasinda paranin igsel oldugunu tespit

etmislerdir.

2010’lu yillardan sonra 2008 kiiresel krizinin etkileriyle para arzi belirlenme
dinamikleri giderek 6nem kazanmis ve bu konudaki caligmalarin sayisi artmustir.
Haghighat (2012), iran’1n 1968-2007 dénemini kapsayan kredi ve mevduat talebi ile M1
ve M2 para arzlan etkilesimini inceleyen calismada para arzinin igsel belirlendigini
saptamistir. Nayan vd. (2013), 177 iilkeyi kapsayan g¢alismalarinda para arzinin igsel,
faizin digsal belirlendigini saptamislardir. Badarudin vd. (2013), G-7 iilkelerinin 1973-
2007 donemini kapsayan calismada uzun donemde para arzinin igsel olduguna dair
bulgularin yaninda kisa donemde merkez bankalar1 ve bankacilik sisteminin para arzi
tizerinde esit etkinligi oldugunu saptamislardir (Japonya, Kanada, ABD). Saud (2015)

1998-2013 donemli ¢alismalarinda paranin igselligini dogrulamaistir.

Tiirkiye’ye yonelik ¢alismalarda, Aybar ve Laurence (1998)’in galismasi onciil
olmakla birlikte, Isik (2000)’in 1986-1999 donemini kapsayan ¢aligmasinda para arzinin
igsel oldugu sonucuna ulagilmistir. Cavusoglu (2003), 1985-2001 dénemli ¢alismasinda
para arzina eslik eden yiiksek biit¢e agiklari ve enflasyon neticesinde “kredi-para” arzinin
igsel genisledigini saptamistir. Seyrek vd. (2004), 1968-1996 donemli ¢aligmasinda para
arzinin ig¢sel oldugu savinin dogru olmadigini tespit etmistir. Karabulut (2005), 1986-
2004 dénemli ¢alismasinda Yapisalel Yaklasimla ortiisen I¢sel Para Teorisi savlarinim
gecerliligini gosteren sonuglara ulagmistir. Nesanir (2011), 1986-2010 donemli
caligmasinda banka kredilerinden para arzina dogru tek yonlii nedensellik iliskisini
saptamis ve etki-tepki fonksiyonlari ile iligskinin varligini grafiksel olarak dogrulamistir.
Ozgiir (2011), 1987-2009 dénemi icin esbiitiinlesme testi ve vektdr hata diizeltme
modelini kullandig1 ¢alismasinda, banka kredilerinin para arzin1 igsel sekilde
biyiittiigiinii saptamistir. Eratas vd. (2015), G-7 iilkelerinin 1980-2013 doénemini
kapsayan ¢aligmada Post Keynesyen Teoriye uygun olarak para arzinin igsel meydana
geldigi saptamustir.

Koksel (2016), 2006-2014 donemi kapsayan calismasinda para arzinin igsel
olarak belirlendigini ve para arzini digsal kabul eden enflasyon hedeflemesi stratejilerinin
yeniden gozden gegirilmesi gerektigini vurgulamistir. Cepni ve Giiney (2017), 2006-2015
donemli ¢alismalarinda hem uzun hem de kisa donem i¢in banka kredilerinden para arzina
dogru nedensellik iliskisini tespit etmisler ve bankalarin iktisadi birimlerin talepleri
dogrultusunda para arzini yaratan yegane kurumlar oldugu vurgulanmistir. Dedeoglu ve
Ogiit (2018), 2009-2016 dénemli galismasinda pozitif kredi soklarinin para arzinda
genisleme yaratti§i sonucuna ulagmig ancak kredi daralmalarinda para arzinda

gerceklesecek degisiklikler arasinda bir iligki saptayamamislardir. Kofoglu (2018),
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Tiirkiye literatiirtin aksine 2006-2017 doneminde Post Keynesyen Teoriyi destekler
kanitlara ulasamamuis ve ilgili donem i¢in para arzinin digsal oldugunu saptamigtir. Aydin
vd. (2019) 2007-2017 donemli ¢alismasinda banka kredileri ile para arzi (M2) arasinda
uzun dénemli denge iliskisinin varligini ortaya koymustur. Yurtkur Kog¢ (2019), Toda-
Yamamoto metodolojisine goére hazirladigr calismasinda 2006-2018 donemi igin,
Demirgil (2020) ise 2009-2019 donemli galismasinda para arzinin igsel oldugunu
saptamiglardir.

4. Veri Seti ve Ekonometrik Yontem
4.1 Veri Seti
Calismada 2008:10-2021:02 o6rneklem donemi dahilinde, aylik verilerden

faydalanarak Icsel Para Teorisinin Tiirkiye ekonomisinde gecerliligini test etmek
amaclanmistir. Kurulan modelde bagimli degisken olarak toplam kredi hacmi (bin TL)
kullanilmis, bagimsiz degiskenler olarak ise M2 para arz1 (bin TL), 2003:100 bazli TUFE
serisi, toplam mevduatlar (bin TL) ve para ¢arpani serileri tercih edilmistir. i¢sel para
teorisinin omurgasini olusturan para yaratim siireci i¢in finansal kesim; agirlikli olan
bankacilik sistemini temsil edecek mevduat bankalari, katilim bankalar1 ve kalkinma ve
yatirim bankalarinin 6zel sektore verdigi krediler bagimli degisken olarak secilmistir.
Genis tanimli para arzi olarak M2’nin modele dahil edilmesi Aralik 2005 itibariyle para
arzi tanimlarinda gerceklesen degisiklik nedeniyledir. Modelde tercih edilen parasal
biiyiikliiglin para tabanina oranlanmasi ile ulagilan para ¢arpani, rezervler ve kredi talebi
arasinda kurulan nedensellik iliskisine dayali para ¢arpani modelinin gegerliligini test
etmek amaciyla se¢ilmis ve kredi talebinin kaynagina yonelik temsil kuvveti nedeniyle
modele alimmistir. Kredi ve mevduat arasindaki iliskinin tespit edilmesi i¢in mevduat
bankalarindaki toplam TL mevduatlar1 dikkate alinmistir. Enflasyonist etkileri modele
yansitabilmek icin ise TUFE serisi degiskenler arasia eklenmistir. Modelde kullanilan
seriler nominal degerleri ile ¢aligmaya dahil edilmistir. Monetarist teorinin benimsedigi
enflasyon hedeflemesi stratejisinde para arzinin belirlenmesinin kapsayiciligi gozetilerek
Tiirkiye’nin 2006 yili itibariyle acik enflasyon hedefleme rejimine ge¢mesi ve 2008
Kiiresel Finans Krizi etkilerinden kaynakli degisen iktisadi paradigma yansimalarinm
saglikli sekilde modele dahil edebilmek igin kapsam aralig1 olarak bu tarihler segilmistir.
Calismada kullanilan serilerin logaritmalar1 alinarak veriler doniistirilmustiir. Analiz
icin Eviews 10 paket program kullanilmig ve ¢aligmada kullanilan serilere ait tanim ve
kaynaklar Tablo 4°te sunulmustur.
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Tablo 4. Veri Seti

Degiskenler Aciklamalar Kaynak
Mevduat bankalar1 + katilim Tiirkiye Cumhuriyet Merkez
bankalar1 + kalkinma ve yatirim  Bankas1 Elektronik Veri Dagitim
bankalarinin 6zel sektore verdigi =~ Sistemi (EVDS)
krediler

Toplam Krediler

Tiirkiye Cumhuriyet Merkez

M2 Para Arzi M1 + Vadeli Mevduat Bankas1 Elektronik Veri Dagitim
Sistemi (EVDS)

Tirkiye Cumhuriyet Merkez

Toplam Vadesiz Mevduat Bankas1 Elektronik Veri Dagitim

Toplam Mevduat

(Mevduat Bankalari) Sistemi (EVDS)
Enflasyon 2003=100 Bazh Tiiketici Fiyat ~ Tiirkiye Istatistik Kurumu
Endeksi (TUIK)
EVDS verilerinden
Para Carpam Para Carpani hesaplanmistir
(M2 / Para Tabani)

4.2 Ekonometrik Yoéntem

Calismada ilk olarak geleneksel birim kok testleri yapilarak (Augmented Dickey-
Fuller (1981) ve Phillips ve Perron (1988)) duraganlik sinamasi yapilmistir. Daha sonra
ilgili 6rneklem donemi ig¢inde para politikas: ve iktisadi yapiyi ilgilendiren gelismeler
nedeniyle yapisal kirilmalar1 gorebilmek agisindan Lee-Strazicich (2003) Cift-icsel
Yapisal Kirtlmali birim kok testi ve etki-tepki fonksiyonlarina yer verilerek degiskenlerin
ugradiklar soklar ve verdikleri tepkiler incelenmeye ¢alisilmistir. Son olarak birim kok
testleri sonucu farkli mertebedelerden duragan bulunan serilere yonelik, ekonometrik
literatiire uygun sekilde Toda-Yamamoto (1995) nedensellik testi uygulanarak
nedensellik aragtirmasina geg¢ilmistir.

4.2.1 Augmented Dickey-Fuller (1981) ve Phillips ve Perron (1988) Testleri

Dickey-Fuller (1981) birim kok testinin yiirlittiigii temel siire¢ birinci dereceden
bir otoregresif (AR, autoregressive) siirecidir. Augmented Dickey-Fuller (1981) gecikme
uzunlugu p olmak tizere AR(p) modelinin sifir hipotezinde ARIMA(p,1,0) otoregresif
esbiitiinlesik hareketli ortalama (autoregressive integrated moving average) siireci
karsisinda, alternatif hipotezde duragan ARIMA(p+1,0,0) siireci baza alir (Cheung ve
Lai, 1995: 277). Hata terimlerinin iid (bagimsiz 6zdes dagilimi- independent identically
distributed) dagildig1 kabul edilir [e, ~WN (0, 52)].

Ay =yyi1 + Zf:z Bidyi—14+1 + & 4.1)

Ayr=c+yyr—q1+ Z?:z Bilyi—iv1 + & (4.2)
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Ay = C+VYeoq + 82t + X1, Bibye_iv1 + & (4.3)

(4.1) numarali regresyon; sabit terimsiz ve trend degiskeninin olmadigr modeli,
(4.2)’de yer alan regresyon; sadece sabit terimin dahil edildigi modeli, (4.3) numarali
denklemle ifade edilen regresyon ise sabit terim ve trend degiskeninin dahil edildigi
modeli gostermektedir. Test metodolojisi regresyonun sag tarafinda yer alan bagiml
degiskenin bir donem gecikmeli degerinin (y;_;) katsayisi olan "y" degiskeninin birden
kiiclik olup olmadigini iizerine kuruludur. Katsay1 testinin yapildig1 bu siiregte alternatif
hipotezin kabul edilmesi durumunda "y," serisinin duragan oldugu (birim kok tasimadigi)
sonucuna ulastirir.  I(0) diizey mertebeden duraganligi ifade ederken, I(1) birinci
mertebeden duraganligi ifade etmektedir. Dickey-Fuller (1979) ADF testinin limit
dagilimlarini tiiretmis ancak MacKinnon (1991,1996) sonlu o6rneklemler igin kritik

degerleri saptamistir. Duraganlik kosulu olarak "y," tahmin edilen 7 degerinin,
MacKinnon (1996) tablo degerinden mutlak degerce biiyiik olmasi sartt aranmaktadir

(Il > 70).

Phillips Perron (PP) testinde DF ve ADF gibi testlere gore hata terimine dair
varsayimlar daha esnektir. ADF sinamasi, hata terimlerini bagimsiz ve homojen
varsayarken, PP birim kdk sinamasi hata terimlerinin zayif bagimli ve heterojen dagilimli
olmasina imkan tanimaktadir. Diger bir ifade ile birim kok testleri arasinda Phillips ve
Perron (1998), daha esnek yapida bir Dickey-Fuller siireci olusturmuslardir (Tar1, 2010:
400). Testin denklemsel ifadesi asagida verilmistir:

AYt = (XO + alyt_l + aztrend + gt (44)

ADF ve PP birim kok testleri arasindaki temel fark; bagimli degiskene ait
gecikmeli degerlerine, alternatif formlarin hicbirinde PP birim kok testi tarafindan
dikkate alinmayarak yer verilmemesidir. Bunun yerine, (4.4) nolu regresyon en kiigiik
kareler yontemi ile tahmin edildikten sonra a1 katsayisinin t istatistigi Newey-West
(1987) tahmincisi yardimi ile diizeltilmektedir. Hipotezler ve karar kriteri DF ve ADF
testi ile ayni sartlar1 tagimaktadir. Yani Phillips-Perron (PP) birim kok testine ait test
istatistigi, MacKinnon kritik degerinden mutlak degerce daha kiigiikse zaman serisi
duragan degildir. Sayet Phillips-Perron (PP) birim kok testine ait test istatistigi,
MacKinnon kritik degerinden mutlak degerce daha biiyiikse serinin birim kok
barindirmadig dolayisiyla Ho hipotezinin reddine karar verilir (Yamak, Tanridver ve
Giineysu, 2012: 210).
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4.2.2 Lee-Strazicich (2003) Cift-I¢sel Yapisal Kirilmah Birim Kok Testi

Orneklem dénemi olarak segilen 2008-2021 arasinda kiiresel ¢apta yasanan kriz
ve ekonomik paradigma degismelerinden nedeniyle, ekonomide yapisal kirilmalarin olma
ihtimali kuvvetlidir. ADF ve PP birim kok testleri yapisal kirilmalar: goz ard ettigi i¢in
hem sabit hem egimde iki kirilmaya izin veren Lee-Strazicich (LS) testi uygulanmistir.
Lee ve Strazicich (2003) ¢alismalarinin testi daha giiglii kildigini ifade etmislerdir. LS

birim kok testinde, duraganlik analizi asagidaki algoritmayla ifade edilmektedir(Lee ve
Strazicich, 2003: 1083-1084):

yt = 6,Zt + et et = Bet_l + gt (4.5)

Z, dissal degisken vektoriinii belirtmekte, ,~iidN (0, 02) dzelligindeki kalintilart
simgelemektedir. Testte kullanilan A modeli;

Z; = [1,t, Dy, Dy ] olarak tanimlanan Z, degiskeni diizeyde iki kirilmaya kadar
izin verir. Kirllmanin tarihlerini gosteren Tg;, t > Tp;+1 iken D;, = 1 degerini ve

alternatif durumlarda 0 degerini almaktadir. LS birim kok testinin C formu;

Zy = [1, t, DltﬁDZtJDTlt,DTZt] ifadesi aym sekilde Z; yerine yazilarak
bulunmaktadir. T, (t > Tg; + 1) oldugunda DT, = t — Tp; degerini ve alternatif

durumlarda 0 degerini alan serilerdeki yapisal kirilma zamanlarini isaret etmektedir.

Temel hipotez (8 = 1) ve alternatif hipotez f < 1 kirilma igermektedir.

A modelinde; v, ve v,, duragan hata terimler, B { Le=Te+l s
» V1e VE V¢ Curagan hata terimier, Bje 0,diger durumlarda, =
ve d = d4, d, olmak iizere hipotezler yazildiginda;
Temel hipotez: Ve = Uo + d1Byt + dyBoe + Vg + V1t (4.6)

Bj., test istatistiklerinde asimptotik dagilimda degisim olmamasi igin dahil

edilmistir. C modeli i¢in kurulan hipotezler:
Temel hipotez: y, = pg + d1B1¢s + dyByy + d3Dyy + dyDyr + ye—q + V1 (4.8)
Alternatif hipotez: y, = uy + yt + diDyt + dyDy + DTy + DTy + v (4.9)
S =y, — VY, — 7,85, t =2,..T; 8, Ay, nin AZ, iizerine kurulan regresyonundan
elde edilen katsayilar olmak iizere; Y, y; — Z; 8 ile seklinde; y; ve Z; ; y; ve Z, ‘nin ilk

gozlemleri kabul edilerek genel LM prosediiriinden faydalanilarak ¢ift kirilmali LM birim
kok test istatistigi (4.10) nolu denklem iizerinden tahmin edilmistir:

A:Vt == 5’AZt + ¢§t—1 + ut (410)
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Birim kok temel hipotezi ¢p =0 ile ifade edilir ve LM test istatistigi sOyledir:
p=T¢ , ¥= ¢ = 0 seklinde temel hipotezin t-istatistigini ifade etmektedir.

A =Tg/T’dir. T gbzlem sayisi Ty kirilma tarihini simgeler ve Lee ve Strazicich
(2003) calismalarinda kritik degerleri tretmislerdir. Tg; minimum LM testinde kirilma

noktalar1 olmak iizere i¢sel olarak denklem (4.11)’den tiiretilmektedir:

LM, = infp (A), LM, = inf£(d) (4.11)

4.2.3 Etki Tepki Fonksiyonlari

Etki tepki analizleri, zaman kesiti arttikca dogruluktan uzaklasmasi kabul
edilebilir Ongoriilerdir. Bu yontemle analizdeki degiskenler arasinda gergeklesen
etkilesimin dinamik yapist incelenebilmektedir. Etki-tepki fonksiyonlar1 ile VAR
modelinde bulunan degiskenlerin hata terimlerine verilen bir birimlik soklar karsisinda
ne yonde ve ne oOlgilide tepki verdikleri saptanabilmektedir. Etki tepki fonksiyonu, iki
degiskenli VAR matrisi seklinde asagidaki regresyon denklemleri ile ifade edilmektedir
(Koop vd., 1996: 130):

Yt1 _ [%10 a1 A12\ [Ve-1 €1t

[Zt] - [azo] + (a21 azz) [Zt_l] + [€2t] (4.12)
&yt V€ &, serileri hareketli ortalama metodu ile yazildiginda;

Yea_ 1y 0 (‘Dn(i) q’12(i)> Eyt—1

Zt]‘ ARDXE ®p1 (D) Pa2(i) [ezt_l] (4.13)

denklemin 6zetlenmis hali (4.14) numarali1 denklemle ifade edilmistir;
xe =p+ NiZoPigr (4.14)
Hareketli ortalama vektori (VMA) oOzellikle y, ve z; serilerin etkilesimini

incelemek uygun bir aragtir. &, Ve &;; y; V€ z; serilerinin tiim zaman yolu tizerindeki
etkilerini gorebilmek i¢in uygun terimlerdir. Dort terime sahip bu katsayilar kiimesi
[@11(i),P12(i),P21(i),P22(i)] etki tepki fonksiyonlart olarak ifade edilir. ®12(0)
etki carpani: €,,.’deki bir birimlik degismenin y; lizerindeki ani etkisini gostermektedir.
®11(1), @12(1) swrastyla: £,;_1Ve €, deki bir birimlik degismenin y; tizerindeki bir

donemlik etkisini ifade etmektedir.
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4.2.4 Toda-Yamamoto (1995) Nedensellik Testi

Toda-Yamamoto (1995) nedensellik analizinde Wald testi uygular. Wald testinin
dagilimi VAR modelinde bulunan gecikme sayisi ve serilerin biitiinlesme derecelerinin
eklenerek elde edilen X? dagilimina sahiptir. Toda-Yamamoto (1995) nedensellik testi
degiskenlerin diizey degerlerinde standart VAR modeli olusturur ve bu sayede serilerin
esbiitiinlesme derecelerinin belirlerken olusan sorunlar1 ortadan kaldirir (Duasa, 2007:
87; Zapata ve Rambaldi, 1997: 289). Buna gore olusturulan VAR modelleri:

InX, = R0 mer gy InX e + it BilnYy + &y, (4.15)
k+dmax k+dmax
InY, = Zi:l ayilnYy + Zi:l BailnXy; + €3¢ (4.16)

Seklinde denklemsel olarak gosterilebilmektedir. (4.15) ve (4.16) numaralari
denklemlerde yer alan d,,,, ifadesi, degiskenlerin maksimum biitiinlesme derecelerini; k
ise VAR modeli olusturulurken hesap edilen optimal gecikme uzunlugunu
simgelemektedir. &; ise beyaz giiriiltii varsayimi kapsaminda hata diizeltme katsayisi
olarak denklemde yerini almaktadir. (4.15) denkleminde bulunan i <k kosulu altinda sifir
hipotezi f;; = 0 seklinde test edilmektedir. Alternatif hipotezin kabul edilmesi
durumunda ise Y;’den X;’ye yonelik nedensellik iliskisi bulunamazken, denklem (4.16)
icin sifir hipotezi i < k kosulu i¢in ,; = 0 olarak test edilir ve alternatif hipotezin kabul
edilmesi halinde ise X;’den Y;’ye dogru nedensellik iligkisi ger¢eklestigi saptanmis olur.

5. Bulgular

Ik olarak Dickey ve Fuller (1981) tarafindan gelistirilen Genisletilmis Dickey-
Fuller (1981) ve Philllips ve Perron (1988) birim kok testleri kullanilarak serilerin
duraganlig1 sinanacaktir. Analizin devaminda yapisal kirilmalar1 dikkate alan ¢ift i¢sel
kirtlmalar1 gérme imkani saglayan Lee-Strazicich (2003) cift-i¢sel yapisal kirtlmali birim
kok testi uygulanacaktir. Makroekonomik biiyiikliikler karsisinda hangi degiskenin en
etkili yapiya sahip oldugu ve bunun bir politika araci olarak belirlenebilirligini sorgulayan
etki-tepki fonksiyonlarina ¢aligmada yer verilerek analiz kapsaminda ele alinan serilerin
duraganlik seviyelerine gore literatiire uygun sekilde Toda-Yamamoto (1995) nedensellik
testine gecilecektir. Ham verilere ait tanimlayici istatistikler Tablo 5’te verilmistir:
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Tablo 5. Tammlayici Istatistikler

credier M2 g Enfaon (R
Ortalama 20.74597 20.78571 18.48431 2.223787 2.204908
Median 20.85645 20.73903 18.49973 2.183802 2.244344
St. Sapma 0.735598 0.586408 0.624679 0.351539 0.181685
Carpikhk -0.320299 0.246236 -0.014749 0.470153 -1.236027
Basikhik 1.946240 2.035992 2.146655 3.440003 5.025058
Jarque-Bera 9.441471 7.275182 4.526295 6.691212 63.39894
Olasihik 0.008909 0.026316 0.104023 0.035239 0.000000
Gozlemler 149 149 149 149 149

Tanimlayici istatistiklere bakildiginda serilere ait medyan ve ortalama degerlerin
birbirine yakinsadigi dl¢iide serilerde normal dagilim gergeklestigi bilinmektedir. Normal
dagilim arastirmasinin diger bir yolu Jarque-Bera olasilik degerlerinin 0.05’ten biiyiik
olup olmadigina bakilmasidir. Buna gore 0.05’ten biiyiik olan olasilik degerleri
degiskenin normal dagilima sahip oldugunu belirtmektedir. Bunun yaninda basiklik
degerinin 3’ten biiyiik veya kiiclik olmasina gore serilerin sivri ya da basik oldugu
anlasilabilmektedir. Carpiklik degeri i¢in ise {i¢ ayr1 degerlendirme mevcuttur. Bunlar 0’a
esit oldugunda serinin normal dagilimina isaret eden carpiklik degeri, 0’dan biiyiik
oldugunda pozitif carpiklig1 ifade eden carpiklik degeri ve 0’dan kii¢lik oldugunda negatif
carpiklik anlami tasiyan carpiklik degeridir. Modelimize ait serilere bakildiginda toplam
krediler serimizde negatif yonde ¢arpik (sola egik) ve basik, M2 degiskeni pozitif yonde
carpik (saga egik) ve basik, toplam mevduat serisi negatif yonde carpik (sola egik) ve
basik, enflasyon serisi pozitif yonde ¢arpik (saga egik) ve sivri, para ¢arpani serisi ise
negatif yonde carpik (sola egik) ve sivri oldugu sonucuna ulasilmaktadir. Normallik
aragtirmas1 yapildiginda ise sadece toplam mevduat serisinin normal dagilima sahip
oldugu goriilmektedir. Serilere yonelik birim kok test sonuglari ise tablo 6’da

sunulmustur.

Giresun Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi Cilt: 7 Say1: 3
Tiirkiye’de 2008 Sonrasi Para Arzini Igselligi-Dissalligi Analizi 433



Giresun Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 2021, 7(3): 416-443
Giresun University Journal of Economics and Administrative Sciences, 2021, 7(3): 416-443
Arastirma Makalesi, DOI: 10.46849/guiibd.972538

Tablo 6: Birim Kok Test Sonuglar1 (ADF-PP)

. SABIT VE . SABIT VE
SABIT SABIT
TREND TREND
t-ist. Olasilik t-ist. Olasilik t-ist. Olasilik t-ist. Olasilik
0.0677 0.0778 P. 0.0000 0.0000
" P. Carpan -2.7534 &7 a2 & Can 149678 QO 14027 GO0
< | Enf -24869 01207 -4.0742 O(fff)f’ Enf.  -10.1784 o(.ggg)o -14.927 0('8,98)0
M2 1393 09990 -1.1614 09139 < M2 -11.3251 o(.ggg)o 11472 O(SSE)O
TpKre. 09475 07706 -10699 09207 & TpKre. -105063 O('SSE)O -10.541 0('8,99)0
o
TpMev. -0.8431 08034 -3.3150 O'C(’f)m S ToMev. 210206 0(',?,92)0 -20.963 0(,?,?,?)0
=
0.0805 00727 = P 0.0000 0.0000
P. Carpan  -2.6769 o 288 5 B 0872 (O a0 GO0
Enf.  -23393 01612 -3.7821 0'(93;2 Enf.  -10.0356 o(.ggg)o -10.031 o(.ggg)o
& M2 13758 09989 -11614 09139 M2 -11.3250 0(.333)0 -11.325 O(SSE)O
TpKre. -0.8552 07998 -1.3640  0.8674 TpKre. -10.4902 0(',9,9,9)0 -10.541 o(.ggg)o
TpMev. -0.6267 08600 -5.4444 0(',?,?2)1 Tp.Mev. -21.7324 0(',?,?2)0 -21.690 o(ggg)o

* Rk REE girastyla %10, %5 ve %1 anlam seviyelerini gostermektedir. Tahmin edilen model sabit
ve sabit ve trend i¢eren modelleri igermektedir.

Duraganlik sinamasi i¢in geleneksel birim kok testlerinden Augmented Dickey-
Fuller (ADF) ve Phillips-Perron (PP) testleri kullanilmistir. Buna gore ADF testinde
diizey mertebede para ¢arpani sabitli ve sabitli ve trendli modelde %10 anlamlilik
seviyesinde, enflasyon sabitli ve trendli modelde %1 anlamlilik seviyesinde, toplam
mevduat serisi ise sabitli ve trendli modelde %10 anlamlilik seviyesinde birim kokten
arindirilmigken diger bir deyisle 1(0) iken, M2 ve toplam kredi serileri ancak birinci
farklar1 alindiginda her iki modelde de %1 anlamlilik diizeyinde duraganlagmistir. PP
testine gore ise ADF test sonuglar1 ile benzer sekilde M2 ve toplam kredi serileri birinci
farkta %1 anlamlilik seviyesinde her iki modelde birim kokten arindirilmigken; enflasyon
sabitli ve trendli modelde %5 anlamlilik seviyesinde, para ¢arpani her iki modelde de
%10 anlamlilik seviyesinde ve son olarak toplam mevduat serisi sabitli ve trendli modelde
%10 anlamlilik diizeylerinde trend duragan 6zellik gdsterdigi tespit edilmistir.

Orneklem dénemi olarak secilen 2008-2021 yillar arasinda kiiresel gapta yasanan
kriz ve ekonomik paradigma degismelerinden dolayi, ekonomide yapisal kirilmalarin
olma ihtimali kuvvetlidir. ADF ve PP birim kok testleri yapisal kirilmalari goz ardi ettigi
icin hem sabit hem egimde iki kirilmaya izin veren Lee-Strazicich (LS) testi
uygulanmistir. “A” ilgili degiskenin birinci derece farkinin alindigini ifade etmektedir.
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Tablo 7: Lee ve Strazicich (2003) Cift Kirilmah Birim Kok Testi Sonuglar:

Gecikme LS Kirllma %0l %05 %10
Degiskenler = Model - NPT oo kritik Kritik Kritik
Uzunlugu istatistigi = tarihleri o o o
Deger Deger Deger
A 7 42032 200014003533 3585733 -3.331933
Top.Mevduat 2010:10
C 7 55166** 201000 -6.059800 -5.444000 -5.102467
A 3 31022 501907 4003533 -3.585733 -3.331933
M2 2018:02
C 8 5.27463* 20000 5055800 -5.425267 -5.149800
A 8 28888 S010.0 4003533 -3.585733 -3.331933
Top.Kredi 2010:10
C 8 47606 501000 6152467 -5.605200 -5.302133
A 6 38130+ 201108 4093533 -3.585733 -3.331933
Para carpani 2010:11
- ** . - - -
C 7 5.4447 S -5.955800 -5.425267 -5.149800
A 6 -3.08443%* ggggﬁ -4.093533 -3.585733 -3.331933
Enflasyon 2017j04
- * . - - -
C 7 5.16228%  207i0  -5.955800 -5.425267 -5.149800
200912
ATop. A 8 51404+ 200012 4.003720 -3.585040 -3.332260
Mevduat C 1 -12.328%%* ggg% -5.948580 -5.419060 -5.144080
A 0 210.161%** gg‘ig})g -4.093720 -3.585940 -3.332260
A M2 :
2018:06
C 1 10576+ 20800 5948580 -5.419060 -5.144080
A 2 5.0003=++ 20003 4003720 -3.585040 -3.332260
A Top.Kredi 2011]01
C 8 7.7646%+ 2001 6.052880 -5.430700 -5.098480
2011:05
APara A 4 701220+ 0105 4003720 -3.585040 -3.332260
¢arpam C 4 8.0666*** 01107 | .5.948580 -5.419060 -5.144080
A 1 -7.6092%%x ggﬂgg -4.093720 -3.585940 -3.332260
AEnflasyon 2009_'12
C 0 0.8308=++ 20912 5948580 -5.419060 -5.144080

*, Rk EEE girastyla %10, %5 ve %1 anlam seviyelerini gostermektedir. Parantez icindeki degerler
kirilma dénemlerini vermektedir. lgili kritik degerler icin bkz. Lee ve Strazicich (2003).

Tablo 7°de verilen Lee ve Strazicich (2003) ¢ift kirilmali birim kok testi
sonuglaria gore degiskenlerin ilk olarak diizey degerlerine bakildiginda, top.mevduat
serimiz model A ve C’de sirasiyla %1 ve %5 anlamlilik seviyesinde yapisal kirilma var;
birim kok var Ho hipotezi reddedilmekte, yapisal kirllma var birim kdk yok Hi hipotezi
kabul edilmektedir. M2 serimiz, model A’ya gore yapilsa kirtlma altinda birim kok
barindirirken model C’ye gore %10 anlamlilik seviyesinde yapisal kirilmayla duragan
bulunmustur. Top.kredi serisine bakildiginda model A ve C ye gore yapisal kirilma var,
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birim kok var Ho hipotezi kabul edilmektedir. Para ¢arpani model A ve C i¢in, enflasyon
serisi ise model A icin %5 anlamlilikta yapisal kirilmalar altinda birim kokten
armdirilmistir. Enflasyon serisi model C i¢in ancak %10 seviyesinde duraganlagmustir.
Serilerin birinci farklar1 alindiginda; tiim degiskenler %1 anlamlilik seviyesinde tiim
modeller i¢in Hj hipotezi kabul sartlarini saglamaktadir. Kirilma tarihlerine bakildiginda
ise genel olarak 2008, 2009, 2010, 2011, 2012, 2015, 2017, 2018, 2019 tarihleri dikkat
cekmektedir. Kredi serisinde 2008 ve 2019 tarihli kirilmalarin yogunlugu 6zellikle dikkat
cekicidir. 2008 Kiiresel Finans Krizi ile birlikte ana akim iktisat politikalarinin basta para
politikasi {izerinden ekonomiye miidahale rutinleri olmak {izere pratik uygulamalarinda
degisikliklere gidilmis ve Keynesyen politikalara gecilmistir. 2019 tarihli kirilma ise
2018 yilinda Tiirkiye ekonomisinin i¢ine diistiigii resesyon doneminin art¢il etkilerini
yansitmaktadir. Para arzi1 iizerindeki kirilmalar ise yogunlukla 2018 resesyon yilin1 isaret
etmektedir. Kirilmalarin seriler iizerinde biraktig1 etkilerin daha iyi goriilebilmesi i¢in
etki tepki fonksiyonlarina Sekil 3’te yer verilmistir. Etki-tepki fonksiyonlarina
gecilmeden once uygun VAR modeli kurulmus ve optimal gecikme uzunlugu 3 alinmistir.

Response of KREDIHACMI to M2 Innovation Response of M2 to KREDIHACMI Innovation
using Cholesky (d.f. adjusted) Factors using Cholesky (d.f. adjusted) Factors

T T T T T T T T T T T T T T T T T T
1 2 3 4 5 6 7 8 9 1C 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1C

Sekil 2: Etki-Tepki Fonksiyonlari

I¢sel para teorisi igin en dnemli nedensellik iliskisi olma 6zelligi tagtyan para arzi
ve kredi arasindaki iligkinin yoniine bakildiginda, sol panelde yer alan para arzinin hata
terimine bir birimlik rassal sok uygulanmasi durumunda toplam kredilerin verdigi tepki
goriilmektedir. Sag panelde ise toplam kredilerde gerceklesecek bir birimlik sok
karsisinda para arzimin verdigi tepki bulunmaktadir. Iki grafik karsilastirildiginda sag
panelde yer alan kredi hacmindeki soklara kars1 para arzinin tepkisini yansitan grafikte
dalga boylarinin daha genis aralikli ve icerdigi trendlerin daha keskin notasyonlarla
hareketi, toplam kredilerin para arzi iizerindeki belirleyici etkilerinin tersi duruma goére
daha baskin izler biraktigini gostermektedir.

Serilerin duraganlik yapilariin farkl diizeyde olmasi yani I~(0) ve I~(1) olmalar
dolayisiyla nedensellik aragtirmasinda Toda-Yamamoto Nedensellik testinin tercih
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edilmesi uygun goriilmiistiir. Bu dogrultuda birim kok testlerinden elde edilen maksimum
biitlinlesme mertebeleri (dmax=1), VAR modelinden elde edilen optimal gecikme
uzunluklar1 (p=3) eklenerek VAR (3+1) modeli olusturulmustur. Modelde otokorelasyon
sorunu bulunmamaktadir. Kurulan VAR (3+1) model sonuglarina gére AR polinomunun
ters kokleri, birim ¢emberin i¢inde yer alarak istikrar kosullarini tasidig1 goriilmiistiir.

Tablo 8: Toda-Yamamoto Nedensellik Testi Sonuclar:

Gecikme uzunlugu Wald

Nedenselligin yond p=3 dmax=1 (p+dmax=4) istatistii

p-degeri

Enflasyon >  Top.kredi 4 2.170112 0.5379
M2 > | Top.kredi 4 4.499300 0.2124
Mevduat >  Top.kredi 4 0.676348 0.8788
P. carpani > Top.kredi 4 1.245783 0.7420
Top.Kredi | =  Enflasyon 4 3.071432 0.3807
M2 -  Enflasyon 4 1.061943 0.7863
Top.Mev. -  Enflasyon 4 3.592394 0.3090
P.carpani -  Enflasyon 4 8.975150 0.0296
Top.Kredi > M2 4 10.78327 0.0130
Enflasyon > M2 4 0.758058 0.8595
Top.Mev. > M2 4 8.312073 0.0400
P. ¢arpani > M2 4 3.524165 0.3176
Top.Kredi 2>  Top.Mev. 4 7.359835 0.0613
Enflasyon >  Top.Mev. 4 1.778187 0.6197
M2 > | Top.Mev. 4 10.74015 0.0132
P.¢carpam >  Top.Mev 4 2.871813 0.4118
Top.Kredi =  P. garpam 4 2.695106 0.4411
Enflasyon > | P.garpani 4 2.169444 0.5380
M2 >  P.garpani 4 3.192274 0.3629
Mevduat ->  P.garpani 4 1.100058 0.7771

Tablo 8’de para arzinin igselligini temsil eden degiskenlerin yaninda daha
kapsayict olmasi gozetilerek tiim nedensellik baglantilar1 verilmigtir. Toda-Yamamoto
nedensellik analizi sonucu Tiirkiye ekonomisinde 2008:10-2021:02 dénemi boyunca para
arzinin igselligine yonelik giiglii veriler elde edilmistir. Buna gdre ana akim iktisat
savlarindan olan krediden para arzina yonelik nedensellik iligkisi yoktur seklindeki Ho
hipotezi reddedilerek para arzinin kredi piyasalarinca belirlendigi saptanmistir. Bunun
yaninda kredi ve mevduat arasindaki nedensellik iliskisi incelendiginde kredilerin
mevduat yarattig1 tespit edilmis ve I¢sel Para Teorisine ait yatirimlar tasarruflarla degil
tasarruflar yatirimlarla finanse edilir seklindeki 6nerme de dogrulanmis olmaktadir. Para
arzi1 ve mevduat arasinda ise nedensellik iliskisi karsilikli bulunmustur. Enflasyon ve para
carpani serilerine bakildiginda nedensellik tek yonlii ve para ¢arpanindan enflasyona
dogru olacak sekilde saptanmustir.
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6. Sonug¢

Bu calisma 2008:10-2021:02 déneminde Tiirkiye’de I¢sel Para Teorisinin
gecerliligini  arastirmaktadir. Post Keynesyen yaklasim bu konuda para arzinin
arttirilmasinin merkez bankalar1 kontroliinde gerceklesen bir eylem olmadigini, piyasa
dinamiklerinin para arzi iizerindeki baskinligina isaret etmektedir. Buna gore Post
Keynesyen yaklasimda para arzi i¢seldir ve kredi piyasasinda kredi talebi tarafindan
belirlenmektedir. Halkin para talebi ile iligkilendirilen para arzinin merkez bankalarinca
belirlendigi goriisii ise ana akim (ortodoks) iktisatin temel argiimanlarindan biridir ve bu
anlayisa gore para arzi piyasa dinamiklerine gore dissal belirlenmektedir. Bu anlayista
para arzi iiretim silirecinden kopartilarak, stok degisken olarak kabul edilmektedir.

Yapilan analiz neticesinde ulasilan mevduat bankalari, katilim bankalar1 ve
kalkinma ve yatirim bankalarinin 6zel sektore verdigi kredilerden para arzina dogru tek
yonlii nedensellik iliskisi varliginin saptanmasi; Tiirkiye ekonomisinde ilgili donemde
para arzinin i¢sel oldugunu ortaya koyan ilk tespittir. Diger ulasilan sonug ise ilgili donem
icin mevduat bankalari, katilim ve yatirim bankalariin 6zel sektdre verdigi kredileri
temsil eden toplam krediler ile mevduat bankalarindaki toplam vadesiz mevduatlar
arasindaki nedensellik iligkisidir.

Analiz sonucu, toplanan tasarruflar ile kredi verilir argiimanin1 savunan ana akim
iktisadi anlayisa aykiri olarak icsel para teorisi yaklagiminca savunulan krediler
tasarruflari (mevduatlar1) yaratir argiimani dogrulanmakta ve ana akim iktisat
arglimanlarinin literatiirde yer verildigi kadar gii¢lii olmadigi tespit edilmektedir.
Analizde yer alan kredilerden para arzina yonelik tek yonlii nedensellik iliskisi; I¢sel Para
Teorisinin para arzi ve kredilerde esnekligin sonsuz oldugunu (yatayci-horizontal)
savunan goris olarak bilinen, Uyumcu Yaklasiminin Tiirkiye ekonomisi i¢in gegerliligine
isaret etmektedir.

Calisma ayni zamanda; Orneklem smirmin Monetarist goriise ait enflasyon
hedeflemesi rejimi altindaki Tiirkiye ekonomisini igermesi ve bu donem i¢in para arzinin
Monetarist goriis varsayimini yanlislar sekilde i¢sel oldugunun tespit edilmesi nedeniyle,
Tiirkiye’de enflasyon hedeflemesi rejiminin tutarliligina ve basari sansina yonelik bir 6n
bilgi de sunmaktadir. Enflasyon hedeflemesi rejiminde sikga atif yapilan merkez bankasi
bagimsizligl, paranin yaratim siirecinin ig¢sel oldugunun tasdiki ile gegersiz hale
gelmektedir. Paranin i¢selligi ayni zamanda para yaratimini tiretim sektori ile baglayarak,
merkez bankalarina tarafsiz bir rol bigme yerine son 6diing verme mercii olarak sistemin
icinde tutmaktadir. Para arzinin igsel oldugu bulgusu diger bir bakis agisiyla ilgili donem
icin TCMB’nin fonksiyonel bir bagimsizlik tagimadigmi da dolayli olarak
gostermektedir.
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Makale Gelis Tarihi : 19/08/2021 | Vatandaslik, en genel anlamiyla birey ile devlet arasindaki hukuki ve
Makale Kabul Tarihi = 03/11/2021 ;v ci bagin ismidir. Kurulusundan, 19.yy’a kadar Osmanli Devleti’nin
vatandaslik anlayis1 egemen monark-edilgen halk ikiligine dayanmustir.
Osmanli Devleti’nin son doneminde devletin birligini saglayacak bir
kurum olarak ortaya ¢ikan modern vatandaslik nihayetinde Osmanli

panlivone Sl e s Devleti’nde bireylerin milliyet, din ve dillerinden bagimsiz ortak bir

\A/atandaél.lkl,. :’\n ayasa, Osmanli vatandaslig1 kimligine sahip olmalara yol agmistir. Osmanl
vrupa BIrlgl, Devleti'nin  son doneminde baslayan modernlesme ¢abalar
Demokratiklesme

Cumbhuriyet’in ilan1 sonrasinda da slirmil, Cumhuriyet’i kuran siyasal
irade vatandasligi, yeni bir siyasal kiiltiiriin yaratilmasindaki kullanisl
bir arag¢ olarak algilamigtir. Bu makalenin amaci, Osmanli Devleti’nin
son doneminden baslayarak Kasim 2002’ye kadar Tiirkiye’'nin
vatandaglik politikasinin gelisimini ele almak ve farkli donemlere iligkin
anayasalar, vatandaslik kanunlari, diger kanunlar ve giincel tartigmalar
baglaminda genel bir degerlendirme yapmaktir. Bu kapsamda, Osmanli
ve Cumbhuriyet donemi anayasa ve vatandaglik kanunlari, diger kanunlar
ve 1980-2002 arasi hiikiimet programlari incelenmistir. Calismada ilk
olarak klasik ve anayasal donem Osmanli toplum yapis1 ve vatandaslik
politikast gdzden gecirilmistir. Devaminda Kurtulus Savasi, tek parti
yonetimi ve 1950-1980 donemi vatandashk politikalar1 birbirleriyle
karsilastirilmigtir. Son olarak 1980 ve 1990’lar Tiirkiye’sinde asker-sivil
iligkileri incelenmis ve s6z konusu donem vatandaslik politikalarinin
genel gergevesi, Avrupa Birligi (AB) iiyelik siireciyle iliskilendirilerek
degerlendirilmistir.
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ABSTRACT

The citizenship, in the most general sense, is the name of relationship
between the individual and the state. The understood of citizenship in
Ottoman State based on sovereign ruler-passive people from foundation
to the nineteenth century. Modern citizenship emerged as an instution
that provides the unity of the state eventually gave a way to Ottoman
citizenship irrespective of nation, religion, and language for individuals
in the Ottoman state. Modernization process which started in the late
terms of Ottoman state carried on after the proclamation of Republic.
The political power which founded the Republic perceived citizenship
as a usage tool for create a new political culture

The purpose of this article is to examine the progress of citizenship
policy in Turkey starting with the last term of Ottoman Empire until the
November 2002 and make an overall assessment in the context of
constitutions, citizenship laws, other laws and current arguments related
to different periods.

In this context, Ottoman and Republican era constitutions and
citizenship laws were reviewed other laws, and between 1980 and 2002
government programs. Within the scope of this article firstly, Ottoman
social system and citizenship policy are reviewed. Secondly,
Independence War, single party rule era and between 1950 and 1980
citizenship policies were compared with each other. Finally, relations
between civil and military are examined in Turkey in 1980s and 1990s
and the general framework of citizenship policies related periods is
evaluated by taking European Union (EU) membership process into
account.

Keywords:

Citizenship, Constitution,
European Union,
Democratization

1. Giris

Sozciigiin en yalin haliyle, kimi hak ve sorumluluklarin 6znesi bi¢ciminde belirli
bir siyasal organizasyona iiyelik bagiyla baglilik bi¢ciminde tanimlanan vatandaslik
(Aybay ve Ozbek, 2015: 4), Antik Yunan ve Roma polislerinde ortaya ¢ikmis ve esasli
bir degisim gecirerek bugiine ulasmaistir.

Ozkazang (2009: 250), Antik Yunan vatandashigm bir “imtiyaz” olarak
tanimlamay1 tercih etmektedir. Kdlelerin, tliccarlarin ve kadimnlarin vatandas kabul
edilmeyisi bu nitelemeyi dogrulamaktadir. Vatandaglik, tarih boyunca ayni dislayici
karakteri tagimamis, Amerikan ve Fransiz Devrimleri ile bir devletin sinirlar1 dahilinde
yasayan tiim bireylerin, o devletin vatandasi olarak kabul edilmelerini 6ngdren evrensel
bir olguya doniligmiistiir. Vatandagligin, s6z konusu devrimler sonrasinda tanimlandigi
bicimle Osmanli hukuki mevzuatinin bir pargast haline gelisi, on dokuzuncu yiizyilin
reformcu biirokratlarinin 1srar ve ¢abalar1 neticesinde gerceklesmis imparatorluk; 1869
tarihli Tabiiyet-i Osmaniye Kanunnamesi (TOK) ile ¢cagdasi bir¢cok devletten daha 6nce,

vatandaslik kavrami ile tanigmistir.

Donemin, “otoriter” ve “aydmn” nitelikli biirokratlarinin, modern vatandasliga
daha dogru ifadeyle, Osmanli Devleti’nin smirlar1 dahilinde yasayan Miisliiman,
gayrimiislim tiim ahalinin Osmanli vatandasi sayilarak hukuki temelde esit kabul
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edilmeleri fikrine duydugu ilgi, esasinda imparatorlugun mevcudiyetini korumak cabasi
kaynaklidir. On dokuzuncu yiizyilin son ¢eyregi itibariyle Osmanlicilik fikrine bagli cok
sayidaki devlet ve fikir adami icin Imparatorlugun yikimdan kurtulabilmesi ancak
devletin egemenlik sahasindaki tiim bireylerin Osmanli vatandasi sayilmalari yani esit

hak, 6zgiirliik ve sorumlulugun 6znesi kilinmasindan gegmektedir.

Tarihin akis1 ¢ergcevesinde, vatandaslik politikas1 baglamindaki bir diger kirilma
Kurtulus Savasi’nin zaferle sonuglanmasi ve yeni bir rejim ile siyasal kiiltiiriin inga
cabasidir. Imparatorlugun son devrinde halkin, bir biitiin olarak “Osmanli vatandas1”
kabul edilmesi diisiincesine benzer bigimde 1924 Anayasasi’nda, din ve ik farki
gozetilmeksizin, memleket sinirlari i¢inde yasayan her bireyin “vatandasiik bakimindan”
Tiirk sayilmalar1 6ngdriilmiistiir. 1961 ve 1982 Anayasasi’nda da vatandaslik; Tiirkiye
Cumhuriyeti Devleti’'ne iiyelik bagiyla bagli, herkesin Tiirk oldugu biciminde

tanimlanmustir.

Cumhuriyet donemi vatandaslik politikalar1 salt isimlendirme iizerinden
degerlendirilemeyecek kadar girift niteliktedir. Idare-vatandas iliskisinin, dénemler aras1
farkliligima ragmen Kadioglu (1999: 12); Tirkiye’de vatandaglik meselesini “irade-
muhakeme” ikiligi {izerinden degerlendirmeyi yeglemektedir. Yazarin ifadesiyle;
Cumbhuriyet’in ilanindan bu yana devlet, vatandaslarindan, 6dev ve sorumluluklarini
yerine getirmesini beklemis ve vatandaslik projesini takip iradesini ortaya koymalarin
istemistir. Bu iradenin sergilenmeyerek, basit bir muhakeme neticesinde, idarecilerce

kurgulanan haliyle devlet-vatandas iliskisine yonelik itiraz ise “tehlikeli” bulunmustur.

12 Eylil (1980) miidahalesi sonrasinda, idare fiilen askerlerin eline ge¢mis ve
darbeyi takip eden ilk senelerde yonetim biitiiniiyle silahli kuvvetlerin eline ge¢mistir.
Askerler bu donemde ekonominin basina Turgut Ozal’1 getirmislerdir. 1983 senesinde
iilke tekrar siviller tarafindan idare edilmeye baslanmus, gerek Ozal’mn basbakanlik ve
cumhurbagkanlig1 yaptig1 (1983-1993) gerekse de Tiirkiye nin koalisyon hiikiimetleriyle
yonetildigi (1991-2002) yillar1 arasinda demokratiklesme ve vatandaslik tartigmalari
siyasal giindemin iist siralarinda yer almistir. 1990’11 yillarda, Avrupa Birligi (AB) ile
gelisen iligkiler, vatandaglik meselesini siyaseten bir kat daha 6nemli hale getirmistir.

Bu calismanin amaci; vatandaslik kurumunun Osmanli’nin son déneminden
baslanarak Cumhuriyet tarihi boyunca yaptigi yolculugun sinir ve esaslarinin
belirlenmesi, Tiirkiye’nin biiyiik bir doniisiim siirecinin 6znesi haline geldigi bir tarihi
kavsagin baslangic tarihi 2002 senesine degin vatandaslik politikast baglamindaki
siireklilik ve kirtlmalarin aciga cikartilmasidir. Calisma ii¢ boliimden olusmaktadir.
Birinci bolimde; Osmanli Devleti’nin son donemi ve tek parti iktidar1 yillarindaki
vatandaslik politikalar1 hakkinda bilgi verilecek, ikinci boliimde 1950-1980 aras1 donem,
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vatandaslikla ilgili gelismeler aktiiel siyasetteki belirleyici olay ve gelismeler baglaminda
ele alinmaya calisilacak, iiclincii boliimde ise 1980-2002 yillar1 arast vatandaslik
politikalarinin, seyrini belirleyen gelismeler merkezli bigimde yapilacak bir
donemlendirme ile demokratiklesme-vatandaslik iligskisinden bahsedilecektir.

2. Arastirmaya Iliskin Genel Bilgiler

2.1. Arastirmamin Amacrt: Bu c¢aligmanin amaci, bugiiniin diinyasinda
bireyin, sinirlar1 dahilinde yasadigi devlet ile olan hukuki-siyasal bagin1 tanimlamak igin
kullanilan vatandaslik kavraminin ve Tiirkiye’deki vatandaglik politikasinin ge¢ donem
Osmanli Devleti’nden baslayarak 2002 senesine kadar yasadigi, degisim-doniistimii
hakkinda bilgi vermek ve Tiirk siyasal yasaminin degisik evrelerindeki aktiiel siyasal
geligsmelerin, ilgili donemin vatandaglik anlayisiyla gelistirdigi iliskiyi saptayarak;
Tiirkiye’de hukuk-siyaset iligkisinin, vatandaslik politikalarinin seyrine dair meydana
getirdigi etki hakkinda degerlendirmede bulunmaktir.

2.2 Arastirmanin Yontemi: Caligmanin amaci dogrultusunda nitel bir
aragtirma yontemi olarak belge incelemesinden yararlanilmig, bu kapsamda Tiirk
anayasacilik tarihinin ilk anayasasi niteligindeki Kanun-i Esasi (1876)’dan baslanarak
1921 tarihli Teskilat-1 Esasiye Kanunu ve Cumhuriyet donemi anayasalari; 1924,1961 ve
1982 Anayasasi ile Osmanli ve Cumhuriyet donemi vatandaslik kanunlari; ongordiigii
vatandaslik tanimi ve vatandas-devlet iliskisinin nitelikleri bakimindan incelenmis, 1980-
2002 aras1 donem kurulan tek parti ve koalisyon hiikiimetlerinin protokol ve programlari,
vatandaslik baglaminda hak ve 6zgiirliiklerin mi yoksa 6dev ve sorumluluklarin m1 baskin
oldugu bir anlayis ile olusturuldugu bakimindan karsilagtirllmigtir. Son olarak gelisen
Tiirkiye-AB iligkileri kapsaminda i¢ hukukta AB Uyum Yasalar1 paralelinde
gerceklestirilen anayasa degisiklikleri, Tiirkiye’de vatandaglik rejiminin niteligine olan

etkisi baglaminda ele alinmistir.

2.3. Arastirmanmin Siirhihigi: Osmanli Devleti’nin son doneminden baslayarak
Tiirkiye’de vatandaslik politikalarinin gelisimi hakkinda bilgi vermek amaci tasiyan bu
calismadaki temel smirlilik arastirma kapsaminda incelenen belgeler ve siyasal
gelismelerin 2002 senesine kadar olanlar igerisinden secilmesidir. Zira ¢alismanin temel
amaci, Kasim 2002 itibariyle Tiirkiye’nin hakim vatandaslik anlayis ve politikasinin, hak
temelli liberal vatandashik pratigi- 6dev temelli cumhuriyet¢i vatandaslik pratigi

ikiliginde konumlandig1 noktanin tayin edilmesidir.
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3.Anayasal Donem Osmanl’dan Cok Partili Siyasal Yasama Tiirkiye’de
Vatandashk: 1869-1946

Vatandaslik kurumu; Fransiz Devrimi sonrasi formuyla, on dokuzuncu yiizyil
Osmanli modernlesmesi kapsaminda Osmanli hukuk sisteminin bir parcast kilinmis,
Tanzimat (1839) ve Islahat Fermanlar1 (1856) gibi sirastyla idare ve toplum nazarindaki
Miisliiman-gayrimiislim ikiligini ortadan kaldirmayi amaglayan iki anayasal belgenin
yayimlanmasinin ardindan 6nce 1869°da TOK ile Osmanli vatandashiginin din degil soy
esasina baglandig1 agik bicimde ifade edilmis, daha sonra ise anayasada, Osmanli Devleti
tabiiyetindeki efradin biitiiniiyle Osmanli vatandasi kabul edildigi belirtilmistir.

TOK 6zelinde dikkat ¢ekici bir diger husus; Osmanli vatandasliginin kapsami
belirlenirken biiyiik ve gii¢lii bir devlet gibi davranmak saikiyle hareket edilmesi ve
ebeveynleri Osmanli vatandasi her ¢ocugun dogrudan Osmanli vatandasi sayilmasidir.
Ebeveynleri yabanci ¢ocuklarin veya yabancilarin Osmanli vatandasligina kabulleri ise
kisinin talebi ve yasaminin belirli bir kismin1 Osmanli Devleti topraklarinda gegirmeleri
sartina baglanmustir (igduygu vd., 1999: 193, Kawtharani 2018: 55). Kanun-i Esasi’de
vatandaslik meselesiyle dogrudan iligkili maddenin yazimi siirecinde de benzer bir yol
izlenmis ve Osmanli vatandasligi, imparatorluk sinirlarinda yasayan tiim bireylerin ortak

kimligi biciminde tanimlanmuistir.

Anayasanin, vatandaslik konusundaki yaklagimin goriilebilecegi araglardan bir
tanesi niteligindeki; vatandas temel hak ve Ozgiirliikleri bahsinde ise Kanun-i Esasi
cagimin kosullar1 uyarinca nispeten “liberal” bir anayasa olarak tanimlanmayi hak
etmektedir. Uygulamadaki aksakliklar sakli tutulmakla birlikte; Kanun-i Esasi,
vatandaslarin kisi hiirriyet ve giivenligini koruma altina almis, ibadet, basin ve sirket
kurmak hiirriyetlerini agik bicimde tanimlamis, dilek¢e hakki, konut dokunulmazligi ve
kanuni hakim gilivencesi saglamis ve vatandaslarin; iskence, angarya, miisadere gibi
islemler ile karsilagmalarini agik bigimde yasaklamistir. Osmanli Devleti’nin ilk mesruti
yonetim deneyimi uzun Omiirlii olamamais, II. Abdiilhamid’in iktidarinin ikinci senesinde
meclisi tatil edilmis, Anayasa ise askiya alinmigtir. 1878-1908 aras1 otuz senelik donem,

vatandaslik alaninda herhangi bir gelismenin yasanmadigi bir donemdir.

II. Mesrutiyet donemi, devlet elitlerinin; vatandaglik meselesinde egitim
kurumlarinin “rizanin imal edilisi” siirecindeki roliinden yararlanmak istedikleri bir
donemdir. Bu gergevede “vatandaslik egitimi” miifredata eklenmis, Miistecibazade Ismet
Bey tarafindan ilkdgretim siralarindaki ¢ocuklar i¢in hazirlanan “Rehber-i Ittihat” isimli
kitapta, Osmanli milleti; farkli millet ve dinlerden insanlarin ortak vatandaglik kimligi ve
kardeslik hukuku cercevesinde birlikte yasadiklar1 bir biitiin olarak tanimlanmistir
(Toprak, 1988: 158).
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Imparatorlugun son devresinde meydana gelen birtakim gelismelere bagli olarak,
vatandaslik politikalarinin seyrini belirleyen fikri akim Osmanliciliktan, Tirkgiilige
kaymistir. Bu donem ayni1 zamanda, imparatorlugun fiilen I. Diinya Savasi’na katildigi
donemdir ve savas devlet ricalinin tek glindemini olusturmaktadir. Bu kosullar altinda
nispeten geri plana itilen vatandaslik tartismalarina dair tek istisna; TOK’da ger¢eklesen
bir degisiklik neticesinde Osmanli vatandashigindan ¢ikartilmayr mesru kilan eylemin;
yabanci bir devletin askerlik hizmetini gérmekten, yabanci bir devletin herhangi bir
hizmetini gérmeye ¢evrilmesidir (Aybay, 2010: 154).

Kurtulus Savasi boyunca, vatandaslik gorece ihmal edilmistir. 1921 tarihli
Teskilat-1 Esasiye Kanunu’nda (TEK) dogrudan vatandagligi diizenleyen bir maddenin
bulunmayis1 bu durumun en somut 6rnegi niteligindedir. Bu bakimdan, anayasanin
yazimi siirecinde kullanilan dil ve tali nitelikli kaynak ve sdylemler Milli Miicadele
donemi vatandaglik anlayisinin igerik ve gercevesinin belirlenmesi noktasinda dnemli bir
bagvuru kaynagi haline gelmektedir.

Coskun (2008: 7-8), Milli Miicadele donemi vatandaslik anlayisi lizerine yaptigi
degerlendirmede savas kosullarinda yurt icindeki birligi koruma ¢abasinin
belirleyiciligine dikkat ¢gekmekte ve bu baglamda anayasada “devlet”, “millet”, “halk”
gibi kavramlarin herhangi bir kimlik veya millet ismi telaffuz edilmeden nétr bigimde
kullanimma dikkat ¢ekmektedir. Bahse konu tarafsiz dil ve sdylem, Cumhuriyet’in
ilaniyla yerini ulusguluk politikalarinin merkezinde konumlandigi bir vatandaslik
anlayisina  birakmis ve bu durum en sarih bicimde 1924 Anayasast ile
gozlemlenebilmistir. Cumhuriyetin ilan1 sonrasinda kabul edilen ve bir anlamda yeni
doneme iliskin politikalara hukuki dayanak saglamak gibi bir misyona sahip olan bu
anayasada 1921’in aksine “her vatandas” veya “vatandas” ifadelerinin yerine “her Tiirk”
veya “Tiirk vatandas1” gibi tanimlamalara yer verilmeye baglanmigtir. Bu degisimi yeni
anayasa ile devlet¢i ve milliyet¢i diskurun kuvvet kazanmaya basladigi biciminde
degerlendirebilmek de miimkiindiir. Yine bu kapsamda anayasada vatandashigin
tanimlandig1 88.madde; “Tiirkiye de din ve irk farki gozetilmeksizin herkese vatandasiik
itibariyle Tiirk itlak olunur” seklinde kaleme alinmis, bu suretle muhtemel bir alt kimlik-

iist kimlik tartismasinin bastan oniine gecilmek istenmistir.

Yegen (2008: 60), yogun tartigmalar sonucunda anayasanin ilgili maddesine
eklenen ve ahalinin, bir kisminin Tiirkligiiniin ancak “vatandaslik bakimimdan” miimkiin
olabilecegi anlamina gelen ifade baglaminda yaptig1 degerlendirmeyle; Cumbhuriyet’in
kurucu kadrosu i¢in Tirkliige dair iglii bir ayrimin varligindan bahsetmekte, ana dili
Tiirk¢e olan halkin “Tirkler”, Miisliiman olmasina karsin Tiirk kiiltiiriiniin bir pargasi
olmayan halklarin “miistakbel Tiirkler”, son olarak Lozan’da azinlik oldugu kabul edilen
gayrimiislim halkin ise “Kanun-i Esasi Tiirkleri” olarak kabul edildigini s6ylemektedir.
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Tek parti donemi vatandaglik anlayisinin esasen Tiirk olmayanlarin, Tiirkler i¢cinde Tiirk
olmadiklarini “unutmalar1” (Okutan, 2000: 222) ve bu suretle Osmanli’dan miras kalan
cok parcali milletin yekpare bir millete doniisiimii ¢abasi olarak da degerlendirebilmek

miumkindir.

Tek parti idaresi vatandaglik politikalarinin dayandigi temel ilke ve esaslarin
anlasilabilmesi adina yararlanilabilecek bir diger kaynak ise ilgili donem kabul edilen
kimi kanunlardir. 1928 tarih 1312 sayili “Tirk Vatandashigi Kanunu” (TVK) bu
kapsamda akla gelen ilk kanunsa da daha ziyade hukuki meseleleri konu edindigi i¢in tek
parti donemi vatandaslik politikalarinin giindelik yasama etki kapasitesi bakimindan
gorece zayif bir metindir.

Tek parti donemi vatandaglik politikasinin, hukuki vechesini salt vatandaslik
kanunu ile degerlendirmek meselenin 6ziinii gézden kagirmak manasina gelmekte ve bir
baska acidan donemin hakim vatandaglik anlayisi ile etno-kiiltiirel degerler arasindaki

iliskinin goz ard1 edilmesi sonucunu dogurmaktadir.

Bu baglamda kimi meslek kollarinda® ¢alisabilmenin 6n sartlar1 arasinda “Tiirk
olmak” ifadesine yer veren kanunlarin yiiriirliige girmesi, alt kimlik ve kiiltiirel degerlerin
kamusal alana yansimalari hususunda karsilagilan yasaklar , “Iskan Kanunu” gibi kimlik
ve kiiltiir farkliliklarini elimine etmek amaci tagiyan kanunlar, ve 1930’lar Tiirkiye’sinde
Cumhurbagkanligi ve hiikiimet himayesinde diizenlenen Tiirk Dil ve Tiirk Tarih
Kongreleri, tek parti idaresi vatandaglik politikalarinin ana hatlarinin belirlenmesinde

dogrudan veya dolayli bi¢imde etkili olmustur.

Iskan Kanunu, dénemin onde gelen yoneticileri tarafindan ifade edildigi iizere
“tek dille konusan, bir diisiinen, ayni hissi tasiyan bir memleket yaratmak™ diisiincesi ile
kaleme alinmis bir metindir. Kanunda, memleket topraklarinin {i¢lii bir ayrima tabi
tutulmas, Tiirk dili ve kiiltiirel degerlerinin yeterli 6l¢iide gelismedigi bolgelerde yasayan
vatandaslarin, iilkenin geri kalan bdlgelerine yerlestirilmeleri Ongdriilmiistiir. Bu
uygulama uzun vadede toplumun tek bir kiiltiir ve kimlige mensup vatandaglardan
meydana gelecegi diisiincesinin eseridir ve bu yéniiyle Iskan Kanunu, dolayli bigimde de

olsa cumhuriyetin vatandaslik politikalariyla iligkili bir kanun halini almaktadir.

3 1926 tarih 788 say1lt “Memurin Kanunu”, 1935 tarih 2804 sayili “Maden Tetkik Arama ve Genel
Midiirliigi Kanunu” ve 1927 tarih 964 sayili “Eczacilar ve Eczahaneler Hakkinda Kanun” ilgili olduklar
meslek kollarinda galisabilmek hakkini yalnizca Tiirklere tantyan kanunlar arasinda yer almaktadir.
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Erken donem Cumhuriyet idaresinde, ana dili Tiirk¢e olmayan Miisliiman ahalinin
devlet dairelerinde ana dilleri ile islem gerceklestirmek noktasinda karsi karsiya kaldig:
yasak ve kisitlamalar (Yildiz, 2013: 140), 1928 senesinde Istanbul Universitesi Hukuk
Fakiiltesi Ogrenci Dernegi tarafindan baslatilan ve igisleri Bakanligi’nin sahiplenmesiyle
kisa slirede uygulanabilirlik Olgegi iilke sathina yayilan “Vatandas Tiirkce Konus”
kampanyasi (Aslan, 2007: 250-251) ve 1930’lar Tiirkiye’sinde tertip edilen Dil ve Tarih
kongrelerinde savunula gelen Tiirk dil ve tarihini, insanligin baglangi¢ noktasina kadar
gotiiren tezlerin resmi kiiltiir politikas1 haline gelmesi, yine tek parti idaresi vatandaglik

siyasasinin olusumunda etkili gelismeler arasinda yer almaktadir.

Ozetle, ulusculuk diisiincesi etrafinda sekillenen bir vatandaslik siyasasinin takip
edildigi tek parti iktidar1 doneminde, ulusalci sdylem ve deger yargilariyla bezeli,
uygulamada gorev ve sorumluluklarin; hak ve o6zgiirliikler karsisinda oncelikli kabul
edildigi bir vatandaslik pratiginin gelistirilmesi amaglanmis; anayasa ve vatandaslik
kanunu ¢ercevesinde bu pratigin temeli ve hukuki sinirlar ¢izilirken, bagka kimi kanunlar
aracilifiyla vatandaslik politikasinin toplumsal, ekonomik, kiiltiirel boyutlar1 inga
edilmigtir

4.Demokrat Parti Iktidarindan 12 Eyliil 1980 Askeri Darbesine Tiirkiye’de
Vatandashk: 1950-1980

Ikinci Diinya Savas1 sonrasinda Tiirk siyasal hayatinda yeni bir dénem baslamis
cok partili siyasal yasama gecisin ardindan 14 Mayis 1950 tarihli ulusal se¢imde
Demokrat Parti (DP) meclis ¢ogunlugunu elde etmistir. DP’nin on senelik iktidari
doneminde (1950-1960) tek parti iktidar1 vatandaslik politikalarinin hukuki dayanagini
teskil eden 1924 Anayasasi ve 1312 sayili TVK’de 6nemli bir degisiklik yapilmamais; bu
baglamda DP’nin vatandaslik anlayis ve politikalarini hukuki metinlerden ziyade, egitim-
ogretim politikalar1 gibi bagliklar {izerinden tahlil edebilmek miimkiin hale gelmistir.

DP’nin memleket idaresinde bulundugu 1950-1960 yillar1 arasinda vatandaglik
anlayis1 ve bu anlayisin egitim-6gretim politikalarina olan yansimasi bakimindan bir
biitiinliikten s6z edilememektedir. Partinin iktidara gelisini takip eden ilk ders doneminde
1908°den beri “Yurt Bilgisi” adiyla okutulan vatandasglik egitimi dersi “Yurttaglk
Bilgisi’ne” doniistiiriilmiis, bu donilisim neticesinde dersin 6znesinin “yurt” degil
“yurttag” olmasi amacglanmistir. Yine tek parti iktidarinin uygulamalarindan farkli olarak,
ders kitabinda Tiirk kimliginin 6n plana ¢ikartilmasindan vazgegilmis ve 6grencilerde
demokrasi bilincinin gelistirilmesi amact acik bi¢cimde vurgulanmaya baglamigtir
(Caymaz, 2019: 60-61).

DP Programi ve partinin iktidarda kalici hale geldigini anlamasmin ardindan

“Yurttaghk Bilgisi” derslerindeki hakim sdylem ile partinin diger toplumsal
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meselelerdeki tasarruflart incelendiginde ise demokratiklesme hamlesinin uzun siireli
olamadig1 goriilecektir. Partinin kurulmasini takiben, “Demokrat Parti Programi Umumi
Prensipler” adi altinda kamuoyu ile paylasilan metinde gelecek nesillerin
yetistirilmesinde yalnizca ilmi ve teknik bilginin degil; milli, insani ve manevi degerlerin
gozetilmesi gerektigi ifadesine yer verilmektedir (DP Parti Programi, 1946). Bu sdylem
bilhassa, 1950 sonrast DP’nin memleket genelinde muhafazakar egilimli se¢gmenle
kurdugu bag ile diisiiniildiigiinde daha anlamli hale gelmekte; farkli kimlik ve inang
gruplariin goriiniirliiklerine ket vurmak adina kullanilan bir ara¢ halini alabilmektedir.
Yine, bu donem “Yurttaghik Bilgisi” ders kitabina eklenen “Demokrasi” iinitesinin
cogulcu bir demokrasi pratiginin insasini hedeflememesi, kitabinin ilgili boliimiiniin daha
ziyade CHP’nin ge¢mis donemdeki uygulamalarinin mahkum edilmesi gibi bir amag
tasinmasi, demokratik bir yurttaghik perspektifinin gelisimini zorlastirmis (Ustel, 2014:
250), tek parti doneminin devleti, partiyi ve devrimleri ylicelten sdyleminin yerini bu
sefer sadece devleti yiicelten bir sdylemin almasi1 sonucunu dogurmustur (Caymaz, 2007:
37). iktidarmnin ilerleyen senelerinde DP’de goriilen otoriterlesme egiliminin bu siirece
eslik etmesiyle, cok partili siyasi yasama ge¢isin ardindan devlet-vatandas iligkisi
baglaminda yasanabilecegi umut edilen liberallesme hayata gecirilememistir.

DP, 27 Mayis 1960 tarihinde askerlerin yonetime el koymalar ile iktidardan
diisiiriilmis, askeri idare doneminde kaleme alinan ve Temmuz 1961°deki halk oylamasi
ile yasalasan 1961 Anayasasi ile birgok konuya benzer bi¢imde vatandaglik politikalar

alaninda da bir doniigiimiin kapist aralanmistir.

1961 Anayasasi’ni vatandaslik meselesine iliskin yaklasimi bakimindan ikili bir
ayrim temelinde degerlendirmek agiklayici olacaktir. Oncelikle, 1924 Anayasasi’nin
88.maddesinde diizenlenen; vatandasligin tanimlanmasi ve kimlerin vatandas olarak
kabul edilecekleri meselesi 1961 Anayasasi’nda 54.maddenin konusudur ve ilgili madde
ana hatlariyla, 1924 ile benzer iken, yalnizca Tiirk devletine vatandaslik bag ile bagli,
herkesin Tiirk oldugu ifadesi bu sefer, “vatandasiik bakimindan” denilmeden yalin
bicimde kullanilmistir. Anayasanin biitiiniinde, idare-vatandas iliskilerinin ¢ercevesi
belirlenirken gelistirilen sdylem ile vatandas hak ve 6zgiirliikleriyle, idarenin 6ncelikleri
arasinda kurulan iligki bakimindan ise 1924 ve 1961 Anayasalar1 arasinda esashi bir
farklilagmadan bahsedilebilmektedir. 1961 Anayasasi, yazildigi donemki haliyle, Tiirk
anayasacilik tarihinde ayr1 bir noktada konumlandirilmay1 hak etmektedir. Zira; halef ve
selefi Anayasalarda kanun koyucu, 6zgiirliikk-giivenlik dengesinde giivenligi 6nceleyen
bir bakis agisina sahip olmasina ragmen 1961 Anayasasi’nda da bu bakis agisinin terki

miimkiin olabilmistir.

Bu minvalde; 1961 Anayasasi’nin yiiriirlige girmesini takip eden on senelik
zaman zarfinda vatandaslik politikalarinin, liberal-6zgiirliikk¢ii kuram ¢ergevesinde insa
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edilebilmesi i¢in uygun kosullar meydana gelmistir. Devlet-vatandas iligkisinin gorece
“ozgiirlikei” ve “demokratik” bir ¢izgide seyrettigi bu siire¢, 12 Mart muhtirasiyla
(1971) sonlanmis, anayasada yapilan degisikliklerle anayasa metni biitiiniiyle, giivenlik¢i
sOylem ve politikalarin hukuki dayanak elde edebilecegi bir sekle biirlinmiistiir.

1961 Anayasasi’'nda 1971-1973 tarihinde gerceklestirilen degisiklikler,
yarattiklar1  sonu¢ bakimindan ii¢ ana baglik altinda toplanabilmektedir; temel hak ve
ozgiirliklerin kisitlanmasina yonelik degisiklikler, yliriitme organina taninan yetkilerin
genisletilmesi ve yargt denetimini zayiflatan degisiklikler (Yildirim, 2019: 45-49). Bu
degisikliklerin, idare-vatandas iligskisine yansimasi ise 1961 Anayasasi’nda etkisi
hissedilen “liberal” bakis agisinin yerini “devletci” perspektife birakmasidir.

5.0laganiistii Hal Rejiminden Avrupa Birligi Reformlarmma Tiirkiye’de
Vatandashk: 1980-2002

Vatandashigin tarihi siiregte geg¢irdigi uzun soluklu yolculuk dahilinde énemli
duraklardan bir tanesi de yirminci ylizyilin son ¢eyregine denk gelmektedir. Boirdeau,
kavramin s6z konusu donem yasadigi donilisimii su gelismelerle iliskili bigcimde
aciklamaktadir; kiiresellesme olgusunun giindelik hayatin her anmni etkileyen bir
gerceklik halini almasi, Dogu Avrupa’da yasanan politik devrimlere bagli olarak
vatandas, devlet, piyasa iligkisinin yeniden tanimlanmaya baslamasi, uluslararast gog
hareketlerinin bir sonucu olarak c¢ok sayida insanin dogum itibariyle vatandagligin
kazandig1 devletin degil, bagka bir devletin sinirlar1 dahilinde ikamet ediyor olusu ve
yeni toplumsal hareketlerin talep ve oncelikleri arasinda kimlik ve kiiltiir meselelerinin
de ekonomik meseleler kadar 6nemli kabul edilmeye baslanmasi (Boirdeau’dan akt. Isin,
1994: 183). Vatandaslik kavraminin, uluslararasi diizeyde karsilastigi bu yenilenme
stireciyle iligkili bigimde ulus-devlet vatandasligina alternatif; anayasal ilkelere baglilik,
ulus tstii kurumlara mensubiyet, ekolojik degerler cergevesinde sekillenen yeni
vatandaslik anlayislar1 giindeme gelmeye baglamistir.

Tiirkiye’de vatandaglik 6zelindeki tartismalar ise yerkiirenin geri kalanindan biraz
daha farkli bicimde ger¢eklesmis, anayasada yer alan vatandaglik anlayisina alternatif bir
yaklasimin gelistirilmesinden ¢cok 1982 Anayasast’yla anti-demokratik bir hatta taginan
devlet-vatandas iliskilerinin demokratik usul ve esaslar ile barigik hale doniistiiriilmesi
cabas1 1980-2002 arasi vatandaslik tartigmalarinin ana giindemini olusturmustur.

5.1 Askeri idare ve Olaganiistii Hil Rejimi Vatandashgi: 1980-1983

12 Eyliil 1980°de askerler yirmi sene sonra bir kez daha yonetime el koymuslar
ve siyasetgileri devlet idaresinden uzaklagtirmiglardir. Evren’in Ekim 1981°de Danisma
Meclisi (DM) acilis toplantisinda ve Cumbhuriyet’in elli sekizinci yildonlimii
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kutlamalarinda yaptig1 konusmalar askerlerin, vatandaslik ve idare-vatandas iliskilerine
dair goriiglerini ortaya koymasi bakimindan énemlidir. Evren, DM agcilis toplantisinda,
insan hak ve hiirriyetlerini korumak ve genisletmek pahasina devletin gii¢siiz ve etkisiz
héle diisiiriilmemesi gerektigine vurgu yapmis; bireysel 6zgiirliiklerin ancak devletin
irade ve egemenliginin giiclendirildigi bir toplumda koruma altina alinabilecegini
sOylemistir. Vatandaslar aras1 kimlik farkliliklar1 bahsindeyse tek parti doneminin felsefe
ve politikalari yiiceltir bir bakis agisiyla; inang, din ve ik farkliliklart géz oniine
alinmaksizin, kendisini Tiirk kabul eden herkesin Tiirkiye Cumbhuriyeti devletinin
vatandas1 olarak kabul edilmesi gerektigi diisiincesi, cumhurbaskaninin konuya
yaklasimindaki temel dayanagidir (Heper, 2018: 215-216).

Yine MGK; tarafindan hiikiimeti kurmakla goérevlendirilen Biilend Ulusu’nun
“milli menfaatlerimizle yakindan ilgili” bir Vatandaslik Kanunu’nun en kisa siirede
cikartilacagini agiklamasi (Neziroglu ve Yilmaz, 2013: 5951) askeri idarenin, vatandaslik

meselesine dair yaklasiminin esaslarini agia ¢ikarmasi bakimindan énemlidir.*

Biilend Ulusu’nun kamuoyuyla paylastigi program, vatandashik siyasasi
baglaminda degerlendirildigi vakit fark edilen ilk ger¢eklik; idare-vatandas iliskisinin
mutlak dereceli bir esitsizlik ¢ercevesinde sekilleneceginin ilanidir. 1981 senesinde,
Bagbakan Ulusu’nun hiikkiimet programi kapsaminda gilindeme getirdigi “milli
menfaatlerle yakindan ilgili” yeni bir Vatandashk Kanunu kaleme alinmamis ise de
mevcut kanunda yapilan bir degisiklikle, 403 sayili kanunu askeri idare donemi
vatandaslik anlayisinin genel ¢ergevesi ile uyumlu hale getirebilmek miimkiin olmustur.
Kanuna yapilan bir ekleme neticesinde yurt disinda ikamet edip, Tirkiye’nin i¢ ve dis
giivenligine tehdit yaratacak bir eylemin faili ya da bu sugu Tiirkiye’de isleyip yurt disina
c¢ikan vatandaslarin olagan kosullarda ii¢ ay, Sikiyonetim ve Olaganiistii Hal ilaninda ise
bir ay icerisinde yurda donilis yapmamalari halinde Bakanlar Kurulu karari ile
vatandasliktan ¢ikartilabilecegi ifade edilmistir (Kadirbeyoglu, 2009: 422). Bu
degisiklikle, darbe dncesinde veya darbenin ardindan bir sekilde yurt disina ¢ikan, kimi

1. Mesrutiyetten beri, Tiirkiye’de vatandaslik siyasasinin miitemmim ciizii niteligindeki egitim
politikalar1 da hiikiimet programinda yer alan 6nemli bir bagliktir. IT. Mesrutiyetten beri, Tiirkiye’de
vatandaslik siyasasinin miitemmim ciizii niteligindeki egitim politikalar1 da hiikiimet programinda yer
alan dnemli bir bagliktir. Bagbakan Ulusu, memleket dahilindeki tiim egitim-6gretim kurumlarinin nihai
amacinin, “Atatiirk Milliyet¢iligi ve ilkeleri ile pekismis milli unsur, bilgi ve becerileri kazanmis”
ogrenciler yetigtirmek oldugunu sdylemis, hiikiimetlerinin “yarinin teminati geng kusaklarin Atatiirk
ilkeleri yerine yabanct ideolojiler ile yetismelerine ve sonunda birer anarsist olmalarina izin
vermeyecegini” vurgulamistir (Neziroglu ve Yilmaz, 2013: 5959).
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vatandaslarin, vatandaglik haklari, “i¢ ve dis glivenlige tehdit yaratacak eylem” ifadesinin
kanun koyucunun istedigi dogrultuda yorumlanmasiyla ellerinden alinmis, bdylece
vatandaslik hukukunun evrensel ilkeleri arasinda yer alan, “herkesin mutlaka bir

vatandaslig1 olmalidir” ilkesi acik bicimde ihlal edilmistir.

1980’1i yillarn ilk yarisinda Tiirkiye’nin vatandaslik siyasanin olusumunda etkili
bir diger gelisme, 1982 Anayasasi’nin yazimi ve demokratik usul ve esaslara riayet
edilmeyen bir halk oylamasi neticesinde yasalasarak yiirlirliige girmesidir. Anayasanin,
“Tirk vatandashigr” tist bagliklt 66.maddesi, 1961 Anayasa’sinin 54.maddesi ile ayni
bicim ve igerigi tasiyor olsa da anayasanin geneline sirayet eden sdylem bakimindan
devlet-vatandas iliskilerinin niteligi dahilinde bir geriye gidisin yasandig1 ortadadir.
Arslan’a gore (2007: 8), hazirlayicilarinin 1980 6ncesi “otorite boslugunu” yok etmek
amaciyla kaleme aldiklar1 1982 Anayasasi’nda otoriteryen bir bakis agisinin varligi s6z
konusudur. Dahas1 anayasa, idarenin ¢ikar ve Oncelikleriyle, vatandas temel hak ve

hiirriyetleri arasinda kaldig1 zaman tercihini ekseriyetle idareden yana kullanmigtir.

5.2. Vatandashga Dair Yeni Tartismalar-Eskiyi Savunma Refleksi: 1983-
1989

Tiirkiye’nin ii¢ senelik bir aranin ardindan yeniden halkin oyuyla belirlenen
kadrolar eliyle yonetilmeye baslandig1 6 Kasim 1983 genel se¢imlerinde halk, tercihini
askerlerin acik bicimde destekledikleri Milliyet¢i Demokrasi Partisi (MDP)’den degil,
Ozal’1 lideri oldugu Anavatan Partisi (ANAP)’dan yana kullanmis ve siyaseten yeni bir

donem baglamistir.

Tiirkiye’yi ekonomik manada liberal politikalarla tanistiran 24 Ocak Kararlarinin
(1980) mimar1 Turgut Ozal, basbakanlik yaptig1 1983-1989 arasi1 donem, ekonomideki
kadar hizli ve istikrarli degilse de demokrasi, insan haklari, vatandas temel hak ve
hiirriyetleri gibi meselelerde de tedrici bir liberallesmenin savunuculugunu yapmistir.
Ozal’in iktisadi ve siyasi-toplumsal meselelere iligkin farkli dereceli bir liberallesmeyi
savunmasini salt basbakanim tercihiyle agiklayabilmek miimkiin degildir. Oncelikle,
idareyi vatandasa kars1 giiclii kilmak siar1 ile hazirlanan 1982 Anayasasi dogasi geregi
“Ozglirliikk¢i” bir siyasanin takibi noktasinda ciddi engeller olusturmaktadir. Yine
anayasanin kabul edildigi halk oylamasinda Evren’in Cumhurbagkani se¢ilmesi ve ANAP
tabanindaki milliyet¢i-muhafazakar agirlik, devlet-vatandas iliskilerinin liberal bir bakis
acistyla ele alinmasini zorlagtiran diger somut gelismeler arasinda yer almaktadir. Bu
noktada ANAP iktidarinda, vatandaglik meselesine iligkin gelistirilen sdylemden
bahsetmek yerinde olacaktir.

ANAP Programi’nda, idare-vatandas iliskisini konu edinen maddeler yazilirken
itidalli bir dil kullanilmis, idarenin zayiflig1 halinde karsilagilabilecek olumsuzluklarin
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tasviri yapilarak 12 Eyliil miidahalesinin yerindeligi vurgulandiktan sonra “devlet-
vatandas iligkilerinde yeni bir anlayisin gelistirilerek biirokratik islemlerin askiya
indirilmesi gerektigi”’, “devletin millet i¢in oldugu ve devlet-millet biitiinlesmesinin esas
kabul edildigi” biciminde ifadelerle partinin liberal kimligine vurgu yapilmistir (ANAP,
1983). Bu minvalde Ozal, basbakanligi doneminde sergiledigi kimi davranislarla da
idarenin gecmis donemdeki iistenci karakterinden siyrilarak vatandaslar arasi anlagmazlik
halini ¢oziime kavusturacak bir hakeme doniigebilmesi noktasinda da birtakim kiiciik
capli adimlar atabilmis; ancak bu yonde istikrarli ve saglam temellere sahip bir politika

gelistirilmemistir.

1987 senesinde Avrupa Toplulugu (AT)’ye gergeklestirilen tam iiyelik bagvurusu,
1990°’lh yillarin ikinci yarist ve 2000°li yillarin basinda vatandaslik alaninda
gerceklestirilecek birgok reforma kaynaklik edecek AT-AB ile bir temas kurulmasi
bakimindan 6nem tagimaktadir. Yirminci ylizyilin son on senesine girmeden evvel,
siyasal yasamda vuku bulan bir baska &nemli gelisme, Ozal’m gorev siiresi dolan
Evren’in yerine cumhurbagkani se¢ilmesi olmus; bu sayede askerlerin, siyasetteki etkisi
gorece geriletebilmistir. 1990’larda Tiirkiye’yi yoOneten sivil kadrolar, siyaseti ne
olgtide sivil kilabildikleri ise 2000’lerin esiginde Tiirkiye’de vatandaglik politikalarinin

seyrini belirleyen temel etmenlerden bir tanesidir.
5.3. Vatandashgin Demokratiklesmesi (mi)? 1989-1999

Tiirkiye; 1990’11 yillara, anayasa ve temel kanunlarindaki hiikiimler uyarinca
kimlik-kiiltiir farkliliklarin; kamusal alanda ifade edilmesine iliskin 6nemli kisitlamalarin
var oldugu bir iilke olarak baglamis; AB {liyelik siireci kapsaminda 1982 Anayasasi’nda
gerceklestirilen degisikliklerle bu durumu tersine ¢evirebilme ihtimali dogmustur. Yumul
(2008: 101), bu doniisiimii cumhuriyetin ilk senelerinden itibaren insasi bir devlet
politikas1 haline gelen, farkli kimlik ve kiiltiir gruplarinin kendilerine 6zgii degerler ile
kamusal alanda yer bulabilmelerini toplumun, dolayisiyla da devletin birligine yonelik
bir tehdit olarak algilama egilimindeki Kemalist toplum tahayyiiliine yonelik bir itiraz
olarak degerlendirir iken, Kentel (2008: 127) bu siireci daha ¢ok kiiresellesme ve
kiiresellesen diinyada teklige karst ¢coklugun kiymetli hale gelisi ile alt kimlik ve kiiltiir
gruplarinin, ulusal kimlikler karsisindaki taninma talepleri tizerinden degerlendirmeyi
yeglemektedir.

1990’ yillarda 12 Eyliil rejim ve anayasasinin, Tiirkiye’de vatandashigi
biitiiniiyle “milliyet¢i” ve “devlet¢i” bir ¢ercevede ele alan yaklagimina yonelik ilk itiraz
1989 yerel secimlerinden birinci parti olarak ¢ikan Sosyal Demokrat Halke¢ir Parti
(SHP)’den gelmistir. Partinin, 15 May1s 1990 tarihli Parti Meclisi toplantisinda oy birligi
ile kabul edilen “Sosyal Demokrat Halk¢i Parti’nin Dogu ve Gilineydogu Anadolu
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1999

Sorunlarina Bakisi ve Coziim Onerileri”™” (Goktas, 2013), metninde parti ydnetimi, 12
Eyliil rejiminin uygulamalarini ac¢ik bi¢cimde tenkit etmekten geri durmamis ve “Bugiinkii
durum” ,“Sorunlar”, “Temel Tespitler”, ilkeler ve Siyasal Tercihler” ile “Oneriler” iist
baslikli dort bolimden olugan raporda, partinin 12 Eyliil rejiminden miras vatandaslik
siyasast baglaminda gelistirdigi elestiriler ve vatandaslik meselesine dair politik

yaklasimlarinin esaslar1 ortaya konulmustur.

Raporun, “Sorunlar” ist bagligi altindaki “Siyasal Sorunlar” kisminda askeri idare
doneminde kabul edilen 2932 sayili “Tiirk¢eden Baska Dillerle yapilacak Yayinlar
Hakkinda Kanun” ¢ercevesinde getirilen ana dili Tiirkge harici bir dil olan vatandaglarin,
ana dilleriyle; konusma, yazma ve iletisim yasaginin getirilmesine, diinyada fasizm
riizgarlarinin estigi 1930’11 yillarda totaliter yonetimlerce dahi bagvurulmadigi sdylenmis,
2935 sayili “Olaganiistii Hal Yasas1” ve yasa kapsaminda ytiriirliige giren Olaganiistii Hal
Kararnameleri ile Olaganiistii Hal uygulamalarinin; idare-vatandas iliskisini, demokratik
ilke ve esaslarla ihtilafli kildig1 vurgulanmistir (SHP, 1990: 10-14). Partinin, vatandaslik
meselesine yaklagiminin 6zeti olarak nitelenebilecek ifadelere ise daha c¢ok raporun
“Temel Tespitler, ilkeler ve Siyasal Tercihler” baslikli iiciincii kisminda yer verilmistir.
Ilgili boliimde, Tiirkiye nin etnik kéken agisindan tasidigi cogulculuktan bahsedilerek,
etnik kimlik, mezhep ve dil bazinda bir tek tiplestirmenin beyhudeliginden s6z edilmistir.
12 Eyliil rejiminin vatandaslik politikasina dogrudan bir elestiri getirilerek, “tek bir 1rki
on plana ¢ikaran”, “careyi irksal anlayista bulan”, “herhangi bir etnik karakter ya da
mezhep anlayisindan mucize bekleyen” tahlil, ideoloji ve politikalarin Tiirkiye’nin
mevcut sorunlarina ¢éziim getiremeyecegi ifade edilmistir (SHP, 1990: 29). Bu noktada,
SHP’nin tutumuna yonelik dikkat ¢cekilmesi gereken bir husus, partinin vatandasliga dair
tek bir irkin 6n plana ¢ikartilmasi temelli politikalarin baslangicini 1srarla 12 Eyliil
idaresine dayandirmasi ve “Cumhuriyeti kuranlarin laikligi ve etnik ¢ogulculugu temel
ilke olarak benimsedikleri” yorumunda bulunmasidir (SHP, 1990: 29). Siiphe yok ki;
SHP’nin 12 Eyliil 6ncesi CHP’sinin devami olmak iddiasini tagimast, tek parti ddneminin
vatandaslik politikas1 baglamindaki degerlendirmesini nispeten 6znel kilmaktadir.
SHP’nin vatandaslik meselesine dair yaklagimimi &zetler bigimde kavrama iliskin

gelistirdigi tanimsa su sekildedir:

“Yurttas kavrami; “vatan” olarak adlandirilan siyasal simirlart igindeki
topraklar esit statiide, esit agirlikta sahiplenmeyi, ugruna miicadele verilen ortak
idealleri paylasilmasi kavramidir” (SHP, 1990: 34). Partinin 1993 senesinde yayimladig:
anayasa taslaginda ise mevcut anayasanin 66.maddesinde yer alan “Tiirkiye Cumhuriyeti
Devletine vatandaslik bagiyla bagli olan herkes Tiirk’tiir” bicimindeki vatandaglik

tanimina getirilen alternatif soyledir:
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“Tiirk vatandaslig, etnik ve kiiltiivel farkliliklar otesinde milletin esit bireylerini
Tiirkiye Cumhuriyeti ' ne baglayan hukuki bagdir” (Erdem ve Heper, 2011: 182).

Son olarak bahse konu calisgmada SHP; Tiirkiye’nin vatandaglik politikasi
baglaminda 1990’l1 ve 2000’1i yillarda sikg¢a tartisacagi demokratiklesme siirecinin
baslatilmas1 gerektigini savunmus, ana dil yasaginin sonlandirilmasi, farkli kimlik
bicimlerinin kamusal alanda temsil ve ifade edilmesinin 6niindeki engellerin kaldirilmasi
ve egitim-0gretim sisteminin toplumun g¢ogulcu karakterini goézetir bir bakis agisi
cercevesinde hazirlanmasi bigciminde vatandaslik siyasasinin esasini  dogrudan
degistirecek cinsten ifadelere yer verilen bir demokratiklesme paketi Onerisinde
bulunmustur (SHP, 1990: 41-44).

1991 senesinde kurulan DYP-SHP koalisyon hiikiimetinde, vatandaslik 6nemli bir
baslik olarak kabul edilmis, hiikiimet protokolii ve programinda, SHP’nin Oneri ve
israrlart neticesinde vatandaslik meselesi daha “6zgilirliikk¢ii” ve “cogulcu” bir bakis
acistyla ele alinmigtir. Hiikiimet protokolilyle birlikte yayimlanan “Demokratiklesme”
baslikli ek metinde; “yurttaslarimizin etnik, kiiltiirel ve dile iliskin kimlik ozgiirliiklerinin
ozgiirce ifadesinde, korunmasinda ve gelistirilmesinde karsilastiklar: yasal ve fiili
eksiklik, engel sinirlamalar, Tiirkiye 'nin imza koydugu Paris Sarti 'nin ruhuna uygun bir
bi¢cimde ve ulusal biitiinliik icinde giderilecektir” (Neziroglu ve Yilmaz, 2013: 6551)
seklinde bir ifadeye yer verilmesi bu kapsamda akla gelen ilk 6rnektir.

Hiikiimetin, vatandaslik hukuku alaninda gergeklestirdigi tek yasal diizenleme
darbe sonrasinda, vatandasliktan ¢ikartilan 227 kisiye vatandasliga geri doniis hakkinin
verilmesidir. (Kadirbeyoglu, 2009: 423). 1991-1995 wyillar1 arasinda, anayasada
gerceklestirilen degisiklikler vasitasiyla siyasal ve hukuki sistemin, AB miiktesebatiyla
uyumlu kilinmas1 amaglanmis, bu ¢ercevede vatandaslik politikalar1 baglaminda nispi bir
liberallesme goriilmiistiir.

Esasinda; 1993 ve 1995 tarihli iki anayasa degisikligi de “6zgtirliik¢ti” bir siyasal
ortamin ingsa edilebilmesi gayesiyle glindeme gelmeleri bakimindan ortaklagsmakla
birlikte, degisikliklerin kapsami ve dogrudan etki etkiledikleri madde sayisinda ciddi bir
farklilik mevcuttur. Temmuz 1993°deki degisiklikle radyo ve televizyon istasyonu
kurmak ve isletmek iizerindeki devlet tekeline son verilmis, boylece ifade 6zgiirliigliniin
sinirlarini genisletici tiirden bir adim atilmis (Ozbudun, 2007: 183), ancak anayasada
ifade 6zgiirliigiiniin sinirlarini genisletici tiirden yapilan bu degisikligi takip eden siiregte
hiikiimet, 6zel basin-yayin kuruluslarini biitiiniiyle serbest birakmaktan yana tavir
almamus, dini igerikli ve kiiltiirel farkliliklar1 tesvik edici tiirden yayinlar {ilkenin ve
milletin bdliinmez biitiinliigliyle, anayasanin laiklik ilkesine aykirilik teskil ettigi

diisiincesiyle agir yasaklama ve kisitlamalara maruz kalmistir (Basmaci, 2019: 70).
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1995 tarih 4121 sayili kanun cer¢evesinde anayasada yapilan degisikliklerleyse;
anayasanin baslangi¢c kisminda, “Tiirk devletinin” nitelenmesi i¢in kullanilan “kutsal”
ifadesi yerini “yiice” ifadesine birakmis, darbenin ve anayasanin Tiirk Silahli Kuvvetleri
(TSK) tarafindan millet namina yapildig1 sdylemi anayasadan ¢ikartilmig, dernek ve
sendikalarin siyaset yapma yasagma son verilmis, kamu iktisadi tesekkiillerinde
calisanlar i¢in toplu goriismelere katilim hakki saglanmis, siyasi partilere liyelik yasi
diistirtilmiis, yiiksekogretim kurumu elemanlarinin siyasi parti iiyeliginin 6niindeki engel
kaldirilmis, milletvekilliginin diisiiriilme sartlar1 zorlastirilmistir (Parla, 2016: 129-133).

Aralik 1995 secgimlerinden Refah Partisi (RP) birinci parti olarak ¢ikmis ve
partiler arasi hiikiimet kurma goriismeleri baslamistir. Askerlerin, RP’den duyduklari
hosnutsuzlugun da etkisiyle DYP-ANAP arasinda kurulan kisa stireli “Anayol”
hiikiimetinin dagilmasindan sonra Temmuz 1996’da RP-DYP ya da kamuoyunda siklikla
ifade edilis bi¢imiyle “Refahyol” koalisyon hiikiimeti kurulmustur. Hitkiimetin kurulusu
stirecinde iki partinin genel baskaninca imzalanan protokol metninde, dogrudan
vatandaslik politikas1 kapsaminda degerlendirilebilecek bir ifade veya bashiga yer
verilmemis, “Dogu ve Giineydogu Anadolu bolgesinde yasayan vatandaglarin refah ve
huzurunu saglayacak ekonomik ve sosyal tedbirlerin alinacagi” ifade edilmistir.
“Demokrasinin Gii¢lendirilmesi” baslig1 altinda ise ifade ve fikir, din ve vicdan, tesebbiis
hiirriyetlerinin koklesmesinin hiikiimetin hedefleri arasinda yer aldig1 sdylenilmisse de
bu bagliklarda giindeme getirilmesi planlanan somut Onerilerin igerigine iliskin bir

aciklama yapilmamustir.

“Refahyol” hiikiimetinin ig baginda kaldig1 on bir aylik siire zarfinda ise kamuoyu,
iktidar ve muhalefet partileri arasindaki tartismalardan daha ¢ok askerler ile RP arasinda
cereyan eden anlagsmazliklara taniklik etmistir. 28 Subat 1997 tarihli Milli Giivenlik
Kurulu (MGK) toplantisinda alinan kararlar, yalnizca “Refahyol” hiikiimetinin yikilig
stirecini hizlandirmakla kalmamis; ayn1 zamanda vatandaglik politikalar1 bakimindan
1990’larin ilk yarisindan beri etkisi hissedilen tedrici liberallesmenin duraksamasi

sonucunu dogurmustur.

Toplantinin ardindan “406 say1li Karar Metni "ne” ek olarak yayimlanan “Rejim
Aleyhtar1 irticai Faaliyetlere Karsi Alinmasi Gereken Tedbirler” baslikli metinde;
anayasa ile koruma altmna alinan laiklik ilkesinin biiylik bir titizlik ve hassasiyetle
korunmasi gerektigi ifade edilmis, tarikat okul ve yurtlarinin Milli Egitim Bakanligi’na
devrinin saglanmas1 gerektigi sOylenilmis, egitim sisteminin = “Atatiirk¢iiliik”,
“milliyet¢ilik”, “vatanseverlik” gibi degerleri onceleyen bir bakis agis1 ¢ercevesinde
revize edilmesinin gerekliligi vurgulanmis, tarikatlar ile benzeri kurum ve yapilarin
faaliyetlerine son verilmesi ve hiikiimete, bu konudaki yasal diizenlemeleri ivedilikle
hayata gegirilmesi gerektigi salik verilmistir. Irticai faaliyet ve disiplinsizlik cezalart
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sebebiyle TSK’den ihrag edilen personelin diger belediye ve kamu kurumlarinda istthdam
edilmesinin yasaklanmasi, kilik-kiyafet kanununun, basta kamu kurum ve kuruluslart
olmak {izere memleket genelinde bir an evvel ve titizlikle uygulamaya konulmasi
(Aslaner, 2016: 87-88, Narli, 2000: 115) ise MGK’nin asker kanadinin, sivillerden talep
ettigi diger yasal degisiklik ve uygulamalarin konusunu olusturmaktadir. 28 Subat 1997
tarihli MGK toplantisini takip eden siiregte hiikiimet istifa etmis ve yerine ANAP lideri
Mesut Yilmaz’in bagkanliginda 55.Cumhuriyet hiikiimeti kurulmustur.

Hiikiimetin kurulusu siirecinde, koalisyon ortaklar1 arasinda imzalanan protokol
ve bagbakan Yilmaz’in meclis ¢atisi altinda okudugu hiikiimet programi yeni dénemde
vatandaslik meselesinin nasil ele alinacagina dair 6nemli ipuglar1 sunmaktadir. Her iki
metinde de dogrudan vatandaslik politikalar1 bashig altinda degerlendirilebilecek bir
ifadeye rastlanmiyor olsa da donemin komuta kademesinin 6ncelikleri arasinda yer alan
“laiklik” ve “ulusal biitlinlik™ meseleleri, “devletci” bir perspektif dahilinde ele alinmig
ve “milesses nizamin” savunusuna ayri bir Onem addedilmistir. Temel egitim
kurumlarinda okutulan zorunlu “Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi” dersi haricindeki din
egitimi ve Ogretiminin ailelerin istemiyle, “devletin gdzetimi ve denetimi altinda”
verileceginin sOylenilmesi veya “Glineydogu Anadolu sorunlarinin” etnik degil; cografi,
sosyal ve ekonomik kokenli bir problem bi¢iminde ifade edilmesi ve sorunun
koklesmesine yabanci iilkelerin tahrik ve tertiplerinin oynadigi role yapilan vurgu
(Neziroglu ve Yilmaz, 2013: 7572-7579), s6z konusu devlet¢i dil ve sdylemin 6rnegi
niteligindedir. S6z konusu donem, i¢ siyasette yasanan gelismeler, Tiirkiye-AB
iligkilerinin seyrini de olumsuz bicimde etkilemis, Aralik 1997°deki Liiksemburg
Zirvesi’'nde, i¢ kamuoyunun beklentinin aksine, Tirkiye’nin AB adaylig
resmilegsmemigstir. Bu durum, igerde birligin, “Hristiyan kuliibii” oldugu yoniindeki
sOylemin kuvvetlenmesi sonucunu dogurmus ve hiikiimet tiyeleri dahi, “kiiltiirel agidan

veni bir Berlin Duvari insa edildigi elestirisini dile getirmistir (Rumelili, 2008: 104).

Bu noktada; AB’nin vatandaglik meselesin baglaminda gelistirdigi politik
yaklasimdan ve Tiirkiye-AB iligkilerinin, Tiirkiye’deki vatandaslik rejimine etkisinden
bahsetmek; hem Liiksemburg Zirvesi’nde, alinan kararin hem de ¢alismamizin bir sonraki
boliimiinde ele alinacak AB iiyelik siireci kapsaminda Tiirkiye’nin vatandaslhik
politikasindaki doniisiimiin agiklanabilmesi adina elzemdir.

Aralik 1991°deki Maastricht Zirvesi sonrasinda imzalanan antlagma ile “Avrupa
vatandasliginin” olusturulmasi yoniinde o6nemli bir adim atilmistir. Zirve sonug
belgesinin; “Birlik Vatandasligi” baslikli ikinci boliimiiniin 8. maddesinde ifade edildigi
iizere, liye devletlerden her birinin vatandaslarinin dogrudan vatandaslik hakkina sahip
oldugu AB vatandashigt kurumu ihdas edilmis, birlik vatandaglarinin Maastricht
Antlagsmasi’nda Ongoriilen haklardan yararlanmalar1 ve sorumluluklara tabiiyetleri
Giresun Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi Cilt: 7, Say1: 3

Tabiiyet-i Osmaniye Kanunnamesinden Avrupa Birligi Uyum Yasalarma Tiirkiye’de 460
Vatandasligin Tarihgesi: Anayasalar, Vatandaglik Kanunlari, Hiikiimet Programlar1



Giresun Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, 2021, 7(3): 444-468
Giresun University Journal of Economics and Administrative Sciences, 2021, 7(3): 444-468
Arastirma Makalesi, DOI: 10.46849/guiibd.984635

Oongoriilmiistiir (Maastricht Antlagmasi Sonug Belgesi, 1991: 11). 1990’lar Tiirkiye’sinde
vatandashik politikast baglamindaki yasal degisikliklerin asil kaynagi ise Haziran
1993’teki Kopenhag Zirvesi Sonug¢ Bildirgesi’nde birlik tiyeligi i¢in yerine getirilmesi
gereken siyasi kriterler baglig altinda; demokrasinin ve hukukun istiinliigiiniin egemen
kilinmasi, insan ve azinlik haklarin1 garanti altina alan kurumlarin i¢ hukukta etkinlik
kazanmalari sartlar1 sayilmistir (Kopenhag Zirvesi Sonug Belgesi, 1993). 55. Cumhuriyet
hiikiimetinin is basinda kaldigi Haziran 1997-Ocak 1999 arasinda “demokratiklesme”
politikalarindaki geriye gidis dogal olarak Liikksemburg Zirvesi’nin, Tiirkiye-AB iligkileri
bakimindan bir hayal kirikligiyla noktalanmasi sonucunu dogurmustur. Bu siiregte,
hiikiimetin meclis ¢ogunlugunu yitirmesi iizerine Ocak 1999°da Biilent Ecevit’in

baskanliginda kurulan azinlik hiikiimetiyle Nisan 1999 se¢imlerine gidilmistir.

5.4. AB Etkisi ve Demokratiklesme Tartismalar1 Isiginda Tiirkiye’nin
Vatandashk Politikasi: 1999-2002

18 Nisan 1999 se¢imlerinde, dort sene Oncesini andiran higbir siyasi partinin,
mecliste salt cogunlugu elde edemedigi bir parlamento aritmetigi ortaya ¢ikmais, partiler
aras1 gorlismeler neticesinde, Demokratik Sol Parti (DSP)-Milliyet¢i Hareket Partisi
(MHP)-ANAP’mn hiikiimeti kurmak noktasinda uzlastya varmalariyla 57. Cumhuriyet
Hiikiimeti kurulmustur. Bagbakan Biilent Ecevit, tarafindan mecliste okunan hiikiimet
programinda vatandaglik meselesi ayr1 bir baslik halinde ele alinmasa da hiikiimetin;
insan hak ve hiirriyetlerinin gelistirilmesini, diislince 6zgiirliigiiniin 6niindeki engelleri
kaldirmay1, hukukun {istlinliiglinii tesis etmeyi amacladigi sdylenmektedir (Neziroglu ve
Yilmaz, 2013: 7888). Yine de 57. Cumhuriyet Hiikiimeti programini biitliniiyle
“devletci” ve “glivenlik¢i” sdylemden azade, vatandaglik siyasasinin seyrini, liberal-
Ozgiirlik¢ii kuram dahilinde belirlemeye kaynaklik edecek bir metin bi¢iminde
degerlendirmek dogru olmayacaktir. Zira, hiikiimet programi ayrintili bigimde
incelendigi takdirde 1990’lar Tiirkiye’sinde devlet-vatandas iliskisinin “6zgiirliik¢li”
temelde insa edilebilmesi noktasindaki en sorunlu iki baglhik niteligindeki; “laiklik” ve
“ulusal biitlinlik” meselelerinde, statiikonun korunmasina dair 6zel bir gayret gosterildigi
acik bigimde goriilecektir. Kamu kurumlarinda, cumhuriyetin temel niteliklerini hedef
alacak bir siyasal simge bi¢ciminde yorumlanabilen kilik-kiyafetlere karst yiirtirliikteki
kurallarin titizlikle uygulanacaginin ifadesi ve “Glineydogu Anadolu sorunundan”
bahsedilir iken meselenin hak ve ozgiirlikkler baglaminda degerlendirildigi anlamina
gelecek herhangi bir ifadeye yer verilmeden, giivenlik ve ekonomik dnlemler agirlikli bir
dilin gelistirilmesi bu minvalde degerlendirilmelidir (Neziroglu ve Yilmaz, 2013: 7887-
7890).

Vatandaglikla iligkili meselelerin hiikiimet programindaki ele alinig bigimi
bakimindan, vatandaslik siyasasinin 6ziinde, bireysel hak ve 6zgiirliikler ile idarenin ¢ikar
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ve beklentileri arasinda bir denge arayisinin hakim olacagi izlenimini doguran DSP-
MHP-ANAP hiikiimeti doneminde vatandaslik politikalarinin seyrini belirleyen en
onemli gelisme; Tirkiye-AB iliskilerindeki hareketliliktir. Aralik 1999 Helsinki
Zirvesi’'nde, Tiirkiye’nin “aday iilke” statiisiinii resmen elde etmesiyle (Yalman ve
Goksel, 2017: 26) baslayan siiregte i¢ politikada bir dizi yasal degisiklik glindeme gelmis,
azinliklarn kiiltiirel haklarinin genigletilmesinden, idam cezasinin kaldirilmasina kadar
genis bir kapsama sahip (Onis ve Yilmaz, 2005: 269) bu degisikliler cercevesinde,
Tiirkiye’de vatandashik politikalar1 ile demokratiklesme olgusu arasindaki bag
kuvvetlenmistir. Bu noktada iizerinde durulmasi gereken ilk gelisme, Ekim 2001 tarihli
4709 sayili “Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasinin Bazi Maddelerinin Degistirilmesi
Hakkindaki Kanun’dur”.

1982 Anayasasi 6zelinde, o giine degin gerceklestirilen en genis 6lgekli degisiklik
niteligindeki, 2001 tarihli degisiklik paketi kapsaminda; 1982 Anayasasi’nin Baslangic
kismi, otuz iki maddesi ve bir gecici maddesinde degisiklik yapilmasi 6ngdriilmiis; bu
suretle 1982 Anayasasi’nin 0zglirliik-otorite iliskisinde otoriteyi oncelikli kabul eden
karakterinde bir geriye gidisin yasanacagi diisliniilmiistiir (Yiizbasioglu, 2003: 28).
Anayasanin “Tiirk Vatandashigi” iist baslikli 66.maddesindeki tek degisiklik; “yabanci
babadan ve Tiirk anadan dogan ¢ocugun vatandasligi kanunla diizenlenir” ifadesinin
metinden ¢ikartilmasi bigiminde lafzi ve hukuk diizenimizde bir degisiklik meydana
getirme ihtimali bulunmayan bir degisiklik iken (Gozler, 2002) s6z konusu degisiklik
paketi kapsaminda; vatandas temel hak ve hiirriyetlerinin ele alinig bigimiyle, idare-

vatandas iliskisinin niteligi baglaminda liberallesme yoniinde 6nemli bir adim atilmstir.

Goneng (2004: 99), bahse konu bu degisiklikleri dort baglik altinda toplamaktadir;
temel hak ve hiirriyetlerle ilgili anayasa degisiklikleri, devlet organlariyla iliskili anayasa
degisiklikleri, sivil-asker iligkilerinin niteliginin diizenlenisiyle ilgili degisiklikler ve 12
Eyliil 1980 askeri miidahalesinin anayasadaki dayanagini biitiiniiyle ortadan kaldiracak
gecici madde degisikligi. Anayasa degisiklik paketinde ilk grup altinda toplanabilecek
degisikliklerle, anayasanin 13’lincli maddesindeki temel hak ve hiirriyetlerin 6zlerine
dokunulmadan, yalnizca anayasanin ilgili maddesinde belirtilen sebeplere bagl olarak,
kanunla sinirlandirilabilecegi kabul edilmis; bu sinirlamalarin anayasanin soziine ve
ruhuna, demokratik toplum diizeninin ve laik Cumhuriyet’in gereklerine ve Olgiiliiliik

ilkesine aykir1 olamayacag kararlastirilmistir (Arslan, 2002: 141).

Anayasa degisiklik paketi kapsamindaki bir diger madde de ise temel hak ve
hiirriyetlerin kullanilamayacag1 haller sayilirken, bir seyreltmeye gidilmis; vatandas
temel hak ve hiirriyetlerinin kullanilamayacag1 haller; “devletin, iilkesi ve milletiyle
boliinmez biitiinliigiiniin tehlike altina sokulmasi” ve insan haklarina dayanan laik ve
demokratik Cumhuriyetin ortadan kaldirilmas: amacinin varlig1” olarak ifade edilmistir
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(Yiiksel, 2007: 159). Anayasa degisiklik paketinin, vatandaglik politikasiyla dogrudan
iliskili degisiklikleri ise anayasanin 26.ve 28.maddelerinde yasanmis, konusu sirasiyla;
“diislinceyi agiklama ve yayma hiirriyeti” ile “basin hiirriyeti” olan bu iki madde 6zelinde
yapilan degisikliklerle, kanunla yasakli dillerde diigiince aciklayabilme ve basin-yaymn
faaliyeti gerceklestirebilmenin oniindeki engeller kaldirilmistir (TESEV, 2001). Ilgili
anayasa maddelerindeki degisiklik, ayn1 zamanda Tiirkiye’nin etno-kiiltiirel farkliliklara
sahip bir {ilke oldugunun hiikiimet tarafindan da kabulii anlamina gelmesi bakimindan da
onem tagimaktadir. Yine 2001 anayasa degisiklik paketi kapsaminda; 1990’lar
Tiirkiye’sinde vatandaslik rejiminin liberallesmesi tartismalarinda siklikla karsit goriis
gelistiren bir kurum olan silahli kuvvetlerin iist diizey komuta kademesinin de i¢inde yer
aldig1 MGK ’nin yapis1 ve aldigi kararlarin niteliginde degisiklige gidilmis; kuruldaki sivil
iiyelerin sayis1 arttirilarak; asker-sivil dengesinde sivillerin lehine bir aritmetik
saglanmig; anayasanin ilgili hilkkmii uyarinca, MGK kararlarinin hiikiimet tarafindan
“Oncelikle dikkate alinacagr” bicimindeki ifade degistirilerek, “degerlendirilir”
yapilmustir.

Tiirkiye 2002 senesini de AB Uyum Yasalar1 kapsaminda; hukuki mevzuatini,
birligin Kopenhag Zirvesi’'nde ilan edilen normlari ile uyumlu hale getirme ¢abasi i¢inde
gecirmig; Subat, Mart ve Agustos aylarinda kabul edilen {i¢ uyum paketinin, ilk ikisinde
kabul edilen degisikliklerle, Tiirk Ceza Kanunu (TCK), Terérle Miicadele Kanunu
(TMK), Dernekler Kanunu (DK), Siyasi Partiler Kanunu (SPK), Toplant1 ve Gosteri
Yiirtytisleri Kanunu (TGYK) gibi kanunlarda (Avrupa Birligi Uyum Yasalar1 Paketi,
2007: 11-16) wusul ve icerik bakimindan gdreli bir “sivillesme” hayata gecirilmis; 3
Agustos 2002 tarih, 4771 sayili “Cesitli Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina iliskin
Kanun” ile 3984 sayili “Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yaymlar1 Hakkindaki
Kanunun 4.maddesinin birinci fikrasina eklenen hiikiimle; “Tiirk vatandaslarinin,
Cumhuriyetin temel niteliklerine, Devletin, lilkesiyle ve milletiyle boliinmez biitiinliigiine
aykirilik teskil etmemek sartiyla” giinliilk yasamlarinda geleneksel olarak kullandiklar
farkl1 dil ve lehgelerde yayin yapabilmelerine izin verilmistir (Igduygu ve Soner, 2006:
462).

Ozetle; 1999-2002 aras1 donem, her ne kadar siyasa iiretici aktorlerin 28 Subat
stirecinden devraldiklar1 devletci politik ajanday biitiiniiyle ortadan kaldirmadiklart bir
donem olsa da 6zellikle AB iiyelik siireci kapsaminda gergeklestirilen yasal diizenlemeler
neticesinde Tiirkiye’ nin vatandaslik rejimine iligkin temel ilkeler baglaminda 6nemli bir
doniisiim stirecinin ilk adimi atilmisg, vatandasligin; birey hak ve hiirriyetlerini idareye
kars1 koruyan, vatandaglarin bireysel kimlik ve kiiltiirel degerlerinin varligin1 kabul eden
ve bu kimlik-kiiltiir farkliliklarinin belirli oranlarda kamusal alana tasinmasini miisaade

veren diislinsel iklimin insasinda dnemli bir mesafe kat edilmistir.
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6. Sonug

Vatandaslik kurumunun; Osmanli Devleti hukuk mevzuatinda, esit hak ve
sorumluluklarin 6zneligi bi¢iminde tanimlanmaya baglamasi on dokuzuncu yiizyil
Osmanli modernizasyonu kapsaminda gerceklesmis, 1868 tarihli TOK ve 1876 tarihli ilk
Osmanli anayasasi Kanun-i Esasi’de, vatandaslik; mensup olunan din ve milliyetten
bagimsiz bigimde devletin sinirlar1 dahilinde yasayan tiim bireylerin “Osmanli vatandags1”
kimligine sahipligi anlamina gelecek bir igerik ile yer almistir.

Ilerleyen donem, imparatorlugun icerisinde yasanan kimi gelismelere baglh
olarak; Osmanli vatandashginin, dayanmis oldugu fikri zemin niteligindeki
“Osmanlicilik” diislincesinin, imparatorlugu yikimdan kurtaramayacag idareci kadro ve
aydin smifi arasinda kabul gdrmeye baslamis, imparatorlugun son senelerinde
“Tiirkgiiliik” muteber bir fikri akim olarak degerlendirilmistir. iktidardaki Ittihat ve
Terakki Cemiyeti (ITC)’ nin program ve politikalarinda somutlasan Tiirkgiiliik fikrinin,
vatandaslik hukuku baglaminda ise dogrudan bir gelismenin varligina yol acamadan,
dahil olunan I. Diinya Savasi sonrasinda, imparatorluk fiilen tarih sahnesinden silinmistir.

Ulusal Kurtulus Savas yillarinda vatandaslik, nispeten glindemin geri siralarinda
kalan bir bagliktir. Anayasada vatandaglik konulu bir madde bulunmamakla birlikte,
devletin ve milletin tanimlanisi sirasinda bir ulusun ismine referans verilmemistir. Ulusal
Kurtulus Savasi’nin zaferle noktalanmasi ve Cumhuriyet’in ilaniyla baslayan siirecte ise
Tiirkiye’nin vatandaslik politikasinin ulusal deger ve sdylemler ile bezeli oldugu yeni bir
donem baslamuis; tek parti idaresi doneminde vatandaslik, devletin “muasir medeniyetler”
seviyesine ulagabilmek icin vatandaslarini ifa etmekle sorumlu saydigi o6dev ve

sorumluluklarinin iizerinden tanimlanmustir.

Cok partili siyasal hayata geg¢is ve 14 Mayis 1950°de iktidarin DP’ye devri ile
baslayan siirecte kimi siyasalar 6zelinde itidalli bir liberallesmenin etkileri hissedilmeye
baslamasmna karsin vatandaslik politikalar1 6zelinde dikkate deger bir donilisiim
yasanmamis; tek parti yilarinin parti-devlet birlikteligini 6ven ve partiye hizmeti,
memlekete hizmet olarak gérme egilimindeki vatandaslik anlayisi terk edilmekle birlikte
yine, ¢ogulculuk ve katilimecilik degerlerinden uzak, giivenlik¢i dilin varligini kuvvetli
bicimde hissettirdigi ve vatandaslarin; hak ve 6zgiirliiklerini ancak vazife ve ddevlerini
yerine getirmeleri halinde elde edebileceklerini salik veren bir vatandaslik siyasasi

savunula gelmistir.

1961 Anayasasi’nin ylriirliige girmesiyle, idare-vatandas iliskisinin belirli

Olciilerde “liberal” bir bakis acisi ile yorumlanmaya baslamasi olanakli kilinabilmis;
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vatandaslarin, hak ve o6zgiirliiklerden faydalanabilmek i¢in ddev ve sorumluluklarini
yerine getirmek zorunda olduklarina iligkin anlayis, -en azindan anayasanin ilk haliyle

yiirtirlikte kaldigi, 1961-1971/1973 yillar1 arasinda- nispeten zayiflamigtir.

Siyasi ve ekonomik istikrardan uzak bi¢imde, koalisyon hiikiimetlerinin idaresi
altinda gegen 1973-1980 donemi, vatandagligin, idareci siniflar i¢in siyasal giindemin 6n
siralarinda yer almadigi bir bagska donem hiiviyetindedir. S6z konusu donem yonetimde
agirlikli bicimde “devlet¢i” sdyleme sahip partilerin bulunmasi sebebiyle, vatandaglik
politikalar1 baglaminda 1971-1973 yillar1 arasinda ¢izilen rotanin disina ¢ikilmamustir.

12 Eyliil 1980°de askerlerin yonetime el koymasiyla baslayan siirecte; idare-
vatandas iliskisi daha 6nce hi¢ olmadig: 6lgiide idarenin, ¢ikar ve dnceliklerini merkeze
alan bir anlay1s dogrultusunda ele alinmaya baslamis, yekpare bir millet yaratmak ¢abasi,
Cumbhuriyet’in ilk seneleri kadar énemli bir mesele halini almistir. 1983°te siyasetin
yeniden sivillere devri ile baslayan siirecte; askerler agsamali bigimde iktidardan
uzaklagmig, 1990’11 yillar, Tiirkiye’nin yakin gelecekte AB {iiyesi olacagi ongoriisiiyle
gerceklestirilen ve Tiirkiye’deki vatandaglik siyasasinin seyrini liberal-6zglirliik¢ii
zemine dogru genisleten yasal degisiklikler cevresinde sekillenen tartigmalarla gegmistir.

Aralik 1999°da Tiirkiye’nin AB adayligmin resmen kabul edilmesiyle birlikte,
anayasa ve kimi temel kanunlardaki degisikliklerle, Tiirkiye’nin vatandaslik politikasinin
hak ve ozgiirliikler merkezli, bireyi devlete, 6zgiirliikleri ise otoriteye kars1 dnceleyen bir

felsefe tagimasi yoniinde nitelikli adimlar atilabilmistir.
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Diinyada biiyiik yanki uyandiran Covid-19 pandemisi sagliktan turizme,
imalattan ulagima hemen her sektorii etkisi altina almistir. Egitim
sektoriinin  6nemli sunucularindan biri olan iniversiteler de hem
bilimsel hem de egitimsel etkinliklerin gerceklestirilmesi anlaminda
etkilenen kurumlardan biri olmustur. Universiteler egitim, &gretim,
arastirma hizmetlerini sunma amacini giiden bilimsel kurumlardir. Bu
amaglar gergeklestirmek i¢in bilimsel anlamda etkin akademik
birimlere ve personellere ihtiyag vardir. Calisma I¢ Anadolu
Bolgesi’nde faaliyet gosteren devlet iiniversitelerinin Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltelerine bagli Isletme Béliimlerinde Covid-19’un
akademik tesvik etkinligi tizerindeki etkisini degerlendirmek amaciyla
yapilmistir. Calismanin analizi Veri Zarflama Analizi (VZA) yontemi
ile gerceklestirilmis olup uygulamada girdi odakli CCR modeli
kullanilmistir. Analizde 12 karar verme birimi (KVB), 2 girdi ve 4 ¢ikt1
degiskeni kullanilarak etkin ve etkin olmayan Isletme Boliimleri
belirlenmistir. Etkinlik 6lg¢timleri 2019 (covid-19 0Oncesi) ve 2020
(covid-19 sonrasi) yillari igin ayr1 ayr1 yapilmigtir. Analiz sonucunda
2019 yilinda 4, 2020 yilinda 3 isletme bdlimiiniin etkin oldugu
gOriilmistiir.

ABSTRACT

The Covid-19 pandemic, which has an impact on the world, has affected
every sector from health to tourism, from manufacturing to
transportation. Universities one of the important providers of the
education sector, became one of the institutions affected in the
realization of both scientific and educational activities. Universities are
scientific institutions that provide education, training and research
services. To achieve these goals, scientifically efficient academic units
and staff are needed. The study was performed to evaluate the effect of
the Covid-19 on academic incentive efficiency in the departments of
Business Administration in the Faculties of Economics and
Administrative Sciences of state universities in the Central Anatolia
Region. Analysis of the study was done by Data Envelopment Analysis
(DEA). Using the input-oriented CCR model. Efficient and inefficient
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departments of business administration were determined by using 12
decision making units (DMU), 2 input and 4 output. Efficiency
measurements were made separately for 2019 (pre-covid-19) and 2020
(post-covid-19). As a result of analysis, it was concluded that 4
departments of business administration in 2019 and 3 departments of
business administration in 2020 were efficient.

1. Giris

Universiteler egitim, dgretim ve bilgi {iretme faaliyetlerini yerine getiren, bilimsel
arastirmalarin yapildig1 gretim kurumlaridir. Universitelerin bilimsel yetkinlige sahip
lider 6gretim kurumu olma amacini gergeklestirebilmeleri i¢in bilimsel anlamda etkin
akademik birimlere ve personellere ihtiyag duyulmaktadir. Akademik personellerin
etkinligi cesitli Olciitlerle degerlendirilmektedir. Yapilan yayin, proje, bildirilerin say1 ve
niteligi, yayimnlanan kitap, verilen danigmanlik hizmetleri ile dersler bu olgiitlerden
birkacidir. Akademik tesvik 6denegi de bu Olciit sistemlerinden biridir. Akademik tesvik
Odenegi, devlet yliksekdgretim kurumlarinda calisan akademik personelin unvani ve
uzmanlik alanlarina gore gergeklestirdikleri akademik faaliyetler kapsaminda hesaplanan
O0denektir. Bu uygulama akademik faaliyetlerde bulunmay1 tesvik ederek
akademisyenlerin performans degerlendirmesinde kullanilan yontemlerden biridir.
Akademik tesvik Odenegi ile akademik personellerin alanlarina 6zgii faaliyetlerini
artirmalar1 anlaminda bireysel performans ve bir biitiin olarak kurumsal performans
artirilmaya caligilmaktadir.

[lk olarak 31 Aralik 2019°da Cin’de ortaya ¢ikan Covid-19 salgim1 Ulkemizde 11
Mart 2020 tarihinde goriilmiistiir. 17 Eyliil 2021 tarihi itibariyle Diinya Saglik Orgiitiine
diinyada toplam Covid-19’a dayali 226.844.344 vaka sayis1 ve 4.666.334 olim sayisi
bildirilmistir (WHO, 2021). Salgin, diinya genelinde hemen her sektor iizerinde farklh
etkiler yaratmistir. Bu sektdrlerden biri olan egitim sektorii igerisinde yer alan
tiniversiteler de bilimsel ve egitimsel etkinliklerin ger¢eklestirilmesi anlaminda etkilenen
kurumlardandir. Yiiksek vaka ve 6liim oranlarinin goriildiigii pandemi siirecinde saglik
tehdidi ile kars1 karsiya kalan ¢alisanlar yiiksek kaygi diizeyi ile kisisel ve calisma
yasamlarint devam ettirmektedir. Akademik personeller de akademik ve egitimsel
faaliyetlerini pandemi siireci ile birlikte degisen kosullarda gerceklestirmek zorunda

kalmistir.

Bu ¢alisma Covid-19 pandemisinin akademik tesvik etkinligi tizerindeki etkisini
belirlemek amaciyla gerceklestirilmistir. Bu kapsamda I¢ Anadolu Bolgesi’nde faaliyet
gosteren devlet iiniversitelerine bagl Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltelerinde (IIBF) yer
alan isletme boliimleri incelenmistir. Etkinlik dl¢iimii Veri Zarflama Analizi (VZA)
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yontemi kullanilarak yapilmistir. Analizin sonucunda 2019 ve 2020 yillarina gore etkin
olan ve etkin olmayan isletme boliimleri tespit edilmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde c¢esitli sektorlerde VZA kullanilarak yapilan
calismalara iliskin literatiire yer verilmistir. Uciincii bdliimde ¢alismanin ydntemi olan
VZA hakkinda bilgiler sunulmustur. Dérdiincii boliimde bulgular boliimiine yer verilerek
calismadan elde edilen analiz sonuglart yorumlanmistir. Son olarak ¢alisma, genel bir

degerlendirmenin yapildigi tartisma ve sonug boliimii ile sonlandirilmistir.

2. Literatir

VZA, benzer girdilerden yararlanilarak benzer ¢iktilar iireten homojen nitelikteki
KVB’lerin performansint kiyaslamak amaciyla degerlendirilen etkinlik degerlerini
kullanan dogrusal programlama tabanli bir ydntemdir. Ik uygulamasi 1978 yilinda
Charnes, Cooper ve Rhodes tarafindan ABD’de de faaliyet gosteren devlet okullarinin
etkinliklerini 6lgmek amaciyla yapilmistir. Daha sonra uygulama alani1 yayginlagmis ve
farkli alanlarda kullanilmaya baglanmistir (Giilel, 2014: 14).

Literatiirde farkli konu ve sektorlerde VZA kullanilarak yapilan bir¢ok ¢alisma
bulunmaktadir. VZA, bankacilik (Onal ve Sevimeser, 2006; Behdioglu ve Ozcan, 2009;
Budak, 2011; Bektas, 2013; Ozel, Sahin ve Goéral, 2017; Oksiizkaya ve Atan, 2017;
Ersoy, 2018; Dilmag, Giilcii ve Sumer, 2018; Fernandes, Stasinakis ve Bardarova, 2018;
Novickyte ve Drozdz, 2018; Ozkan, 2019; Zhou vd., 2019; Senel ve Sekeroglu, 2019;
Sahin ve Ozdemir, 2020; Mirmozaffari vd., 2020; Zhu vd., 2020; Dogan ve Onan, 2021;
Kabak, 2021), gida (Gupta ve Mittal, 2010; Dadura ve Lee, 2011; Soba ve Akcanli, 2012;
Yavuz ve Isci, 2013; Dizkirici, 2014; Li, Huang ve Li, 2016; Kaya ve Coskun, 2016;
Sahin, Sahin ve Kara, 2018; Kandemir ve Kosunalp, 2018; Bardi, 2020; Wang vd., 2020),
imalat (Mahadevan, 2002; Yildiz, 2007; Liu, 2008; Ata ve Yakut, 2009; Wang ve Chin,
2009; Tosunoglu ve Uysal, 2012; Ozek, 2015; Celik ve Ayan, 2017; Ozcelik ve
Kandemir, 2017; Kang vd., 2018; Yildiz, Yerdelen Kaygin ve Yilmaz, 2020; Veiga vd.,
2021; Huang, 2021), saglik (Kayali, Kayal1 ve Kartal, 2004; Yang, 2006; Afonso ve St.
Aubyn, 2006; Cakmak, Oktem ve Omiirgéniilsen, 2009; Ozata ve Seving, 2010; Bircan,
2011; Mitropoulos, Mitropoulos ve Giannikos, 2013; Karsak ve Karadayi, 2017; Cavmak,
2017; Carrillo ve Jorge, 2017; Senol, Kisi ve Eroymak, 2019; Yiiksel, 2020), sigorta
(Kiligkaplan ve Bastiirk, 2004; Baskaya ve Akar, 2005; Caglar ve Oztas, 2016; Kavak ve
Cihangir, 2019; Duric, Jaksic ve Krstic, 2020; Naldoken ve Kaya, 2020; Ekinci, 2021;
Ghosh vd., 2021), tekstil (Chandra vd., 1998; Cetin, 2006; Kahveci, 2012; Saeidi vd.,
2013; Yenilmez ve Girginer, 2012; Goyal vd., 2017; Kiiclikonder ve Sigsmanoglu, 2020;
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Killi ve Uludag, 2020), turizm (Fuchs, 2004; Assaf, 2012; Celik, 2016; Liu, Zhang ve Fu,
2017; Uygurtiirk ve Uygurtiirk, 2018; Ruan vd., 2019; Atalay ve Vatansever, 2020;
Arslan Cilhoroz ve Sivuk, 2021) gibi sektorlerde ¢caligma alani olmustur.

Akademik birimlerin etkinliginin degerlendirilmesi ile ilgili calismalarda da VZA

siklikla kullanilan yontemlerden biridir. Bu alanda VZA kullanilarak yapilan ¢alismalarin

Ozeti Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Literatiirdeki ¢alismalara iliskin girdi ve ¢ikt1 degiskenleri

Yazar

Girdi

Cikti

Abbott ve
Doucouliagos
(2003)

Kutlar, Giilcii ve
Karagoz (2004)

Ozden (2008)

Kutlar ve
Babacan (2008)

Dikmen (2008)

Bakirci ve
Babacan (2010)

* Akademik personel sayisi

* Akademik olmayan personel sayis1

*Duran varlik giderleri
*Biitge gideri

*Personel gideri

*Akademik personel

*]dari personeller

*Yolluk

*Yiiz 6l¢tim

*Tiiketim malzemesi

*Hizmet alimlar1

*Toplam giderler

*Ogretim iiyesi say1s1

*Diger Akademik personel sayisi

*Profesor sayisi

*Dogent sayis1
*Yardimc1 dogent sayis1
*Qgretim gdrevlisi say1si
*Yardimc1 6gretim elemani sayisi
*]dari personel sayisi
*Genel biitce

*Biitce dis1 harcama
*QOgretim {iyesi sayis1
*]dari personel say1si
*Biitce ddenegi

*Qgretim elemant sayisi
*Egitim hizmetleri
*Personel giderleri
*Mal ve hizmet alimlar

*Lisans sayis1

*Lisansiistil sayis1

*Lisans, lisansiisti mezun
sayist

*Proje
*Lisansiistii sayis1
*Ogrenci sayist
*Harclar

*On lisans ve lisans
Ogrenci sayist

*Lisansiistii 6grenci say1s1
*Yayin sayist
*Egitim-0gretim gelirleri
*Diger gelirler

*Lisans 6grenci sayisi
*Mezun lisans  Ogrenci
sayi1sl

*Lisanstistli 6grenci sayist
*Mezun lisansiistii 6grenci
sayisl

*Indekslenen yayn sayisi
*Universite geliri

*Lisans mezunu &grenci
sayisl

*Yiiksek lisans
0grenci sayisi

* Yayin sayisi
*Toplanan har¢ miktari
*Mevcut 6grenci sayisi

mezunu
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Uzgoren ve *Ogretim eleman1 basma diisen *Harc¢ miktari
Sahin (2013) Ogrenci sayisi *Mezun sayist
*]dari personel basina diisen dgrenci
sayisl
*Fiziki alan basina diisen 6grenci
sayisl
*Biitge gideri
Ozel (2014) *Toplam biit¢e giderleri *On lisans ve lisans
*Profesor sayisi Ogrenci sayist
*Dogent sayis1 *Lisanstistli 6grenci sayisi
*Yardimc1 dogent sayisi *Proje sayisi
* Aragtirma gorevlisi sayisi *Uluslararas1 yayin sayisi
Giilel (2014) *Ogretim iiyesi say1s1 *Mezun 6grenci sayist
*QOgrenci sayis1 *Yurtdis1 yayin sayisi
*Egitim birimleri say1s1
Aladag vd., *Bilimsel aragtirma projesi biitcesi ~ *Akademik yayin sayis1
(2018) * Akademik personel sayisi *Mezun 6grenci sayist
*Derslik sayis1 * Akademik tesvik puant
*Boliim ders sayisi
Isildak vd., *Personel harcamasi *Mezun say1s1
(2020) *Egitim harcamasi *Proje sayisi
*Toplam harcama *Yayin sayist
*Ogrenci sayist
* Akademik personel sayisi
*[dari personel say1s1
Yilmaz ve Uslu *Profesor sayist *Toplam 6grenci sayisi
(2020) *Dogent sayist *Doktora mezun sayisi
*Dr. Ogretim Uyesi sayis1 *Yiiksek lisans mezun
* Arastirma gorevlisi sayisi sayisi
*QOgretim gorevlisi say1s *Ogretim  {iyesi basma

*Kurum biitceleri

ogrenci sayist

*Makale sayis1

*Qgretim eleman1 basina
diisen makale sayis1
*Ogretim  {iyesi
diisen makale sayis1

basina

Abbott ve Doucouliagos (2003), Avustralya iiniversitelerinin teknik ve Olgek

verimliligini tahmin etmek i¢in VZA yontemini kullanmistir. Calismada girdi faktorii
olarak akademik personel sayisi, akademik olmayan personel sayisi, duran varlik giderleri
ve biit¢e gideri esas alinirken ¢ikt1 faktorii olarak lisans sayisi, lisansiistii sayisi, lisans,
lisansiistii mezun sayist kullanilmistir.
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Kutlar, Giilcii ve Karagdz (2004), Cumhuriyet Universitesi’nin Tip, Dis Hekimligi,
Giizel Sanatlar ile Ilahiyat Fakiiltesinin etkinligini degerlendirmek amaciyla VZA’y1
kullanmstir. Personel gideri, akademik ve idari personeller ile yolluk, yiiz 6l¢iim, tiiketim
malzemesi, hizmet alimlar1 girdi degiskenleri, proje, lisansiistii sayisi, 6grenci sayisi ve

harclari ise ¢ikt1 degiskenleri olarak kullanilmustir.

Ozden (2008), VZA ile Tiirkiye’de faaliyet gsteren vakif iiniversitelerinin gorece
teknik, dlcek ve toplam etkinliklerini degerlendirmistir. Analizde toplam gider, 6gretim
tiyesi ile diger akademik personel sayisi, egitim 6gretim gelirleri, diger gelirler, yaymn
sayisi, Onlisans, lisans Ogrenci sayisi ile lisansiistii 6grenci sayisina iliskin veriler
kullanilmustir.

Kutlar ve Babacan (2008), kamu {iniversitelerinin bes y1llik verilerine gore etkinlik
Olctimlerini VZA kullanarak hesaplamistir. Bu kapsamda profesér, dogent, yardimei
dogent, 6gretim gorevlisi, yardimci 6gretim elemani sayilari, idari personel sayisi, genel
biitge, biitge dis1 harcama girdi degiskeni olarak ele alinmistir. Cikt1 degiskenleri ise lisans
ve lisansiistii 6grenci sayilari, mezun lisans ve lisansiistii 6grenci sayilari, indekslenen
yayin sayis1 ve Universite gelirleri seklinde belirtilmistir.

Dikmen (2008), Tirkiye’deki 53 devlet tiniversitesinin 2000-2001 yillarina ait
verileri temel alinarak etkinliklerinin degerlendirilmesinde VZA yo6ntemini kullanmistir.
Girdi faktorii olarak biitce 6denegi, 6gretim liyesi ve idari personel sayisi, ¢ikt1 faktorii
olarak yaym sayisi, lisans mezunu ve yiiksek lisans mezunu Ogrenci sayilari

kullanilmistir.

Bakirct ve Babacan (2010), Tiirkiye’deki IIBF’lerin ekonomik performansini
degerlendirilmek amaciyla VZA yonteminden faydalanmistir. 2000-2005 yillar arasinda
personel gideri, 6gretim elemani sayisi, egitim hizmetleri, har¢ miktarlari, mal ve hizmet

alimi, mevcut 68renci sayilarina iliskin veriler kullanilarak analiz yapilmstir.

Uzgéren ve Sahin (2013), Dumlupmar Universitesi’ne bagli olan meslek
yiiksekokullarmin etkinlik analizini gergeklestirmek i¢in VZA yontemini kullanmistir.
Caligmada 2011 yilindaki 6gretim elemani, idari personel ve fiziki alan basina diisen
Ogrenci sayilar ile biitce giderleri girdi olarak, har¢ miktar1 ve mezun sayis1 ise ¢ikti
degiskenleri olarak kullanilmistir.

Ozel (2014), VZA ile Tiirkiye’deki devlet iiniversitelerinin etkinligini belirlemek
amaciyla 52 devlet tiniversitesinin 2009-2010 dénemine iligskin verileri kullanmistir. Bu
kapsamda profesor, dogent, yardimci dogent, arastirma gorevlisi sayilart ve biitce
giderleri girdi degiskenleri, uluslararas: yayimn sayisi, on lisans ve lisans ile lisansiistii
Ogrenci sayist, proje sayisi ise ¢ikt1 degiskenleri olarak ele alinmigtir.
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Gilel (2014), Tiirkiye’deki 30 vakif tiniversitesinin 2011-2012 yillar1 i¢erisindeki
etkinlikleri VZA yontemi kullanilarak incelenmistir. Analizde 6gretim iiyesi sayisi,
Ogrenci sayisi, egitim birimleri sayisi, mezun 0grenci sayisi ve yurtdisi yayin sayisina
iliskin degiskenler kullanilmistir.

Aladag vd., (2018), Kocaeli Universitesi miihendislik fakiiltesi'nde yer alan
boliimlerin etkinliklerini analiz etmek amaciyla VZA’dan faydalanmigtir. Bilimsel
arastirma proje biitcesi, akademik personel, derslik ve boliim ders sayilari, yayin sayisi,
mezun sayis1 ve akademik tegvik puanina iliskin degiskenler analiz edilmistir.

Isildak vd., (2020), 1992 ve 2006 yilinda kurulan devlet {iniversitelerini VZA
yardimiyla etkinlik agisindan kiyaslamigtir. Personel, egitim ve toplam harcamalar ile
Ogrenci, akademik ve idari personel sayis1 girdi degiskenleri olarak, yayin, proje ve

mezun sayisi ¢ikt1 degiskenleri olarak kullanilmastir.

Yilmaz ve Uslu (2020), Tirkiye’deki devlet iiniversitelerinin 2018 yili
etkinliklerini VZA ile analiz etmistir. Profesor, dogent, yardimeci dogent, arastirma
gorevlisi, 0gretim gorevlisi sayilari ile kurum biitgeleri girdi faktorii olarak, toplam
Ogrenci sayisi, doktora mezun sayisi, yiiksek lisans mezun sayisi, 6gretim liyesi basina
Ogrenci sayisi, makale sayisi, 6gretim elemani basina diisen makale sayisi, 6gretim liyesi

basina diisen makale sayisi1 ise ¢ikt1 faktorleri olarak ele alinmistir.

Literatiirdeki c¢alismalar incelendiginde VZA kullanilarak c¢esitli akademik
birimlere iliskin etkinlik analizi yapildigi goriilmektedir. Bu calismada Covid-19’un
akademik tesvik etkinligi {izerindeki etkisini tespit etmek amaciyla I¢ Anadolu
Bolgesindeki devlet {iiniversitelerine bagli IIBF’lerde yer alan isletme bdliimleri
incelenmistir. Covid 19 dncesi ve sonrasi olarak belirli bir zaman diliminin incelenmesi,
belirli bir bolgeye ait akademik birime iliskin analizin yapilmasi, kullanilan girdi ve ¢ikt
degiskenlerinin literatiirdeki ¢alismalardan farkli olmasi ¢alismanin 6zgiin yoniinii ortaya

koymaktadir.

3. Arastirmanin Yontemi
3.1. Veri Seti

Calisma Covid-19’un akademik tesvik etkinligi tizerindeki etkisini aragtirmak i¢in
I¢ Anadolu Bélgesindeki devlet iiniversitelerinin 1IBF fakiilteleri igerisindeki Isletme
Boliimleri tizerinde gerceklestirilmistir. Bu kapsamda 2019 ve 2020 yil1 akademik tesvik
puanlar1 esas almarak veriler elde edilmistir. I¢ Anadolu Bélgesinde faaliyet gdsteren
devlet iiniversitelerinde isletme bdliimii bulunan toplam 18 adet 1IBF, 3 adet Siyasal
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Bilgiler Fakiiltesi ve 1 adet YoOnetim Bilimleri Fakiiltesi bulunmaktadir. Caligma
kapsaminda isletme boliimii bulunan, akademik tesvik sonuglarina ulasilabilen ve analiz
kapsamina alinan fakiilte sayis1 12°dir. Bu fakiiltelerin 10’u IiBF, 1°i Siyasal Bilgiler ve
1’1 Yonetim Bilimleri Fakiiltesidir. Geri kalan 10 fakiilte akademik tesvik sonuglarina
ulasilamadigindan arastirmanin kapsami disinda kalmistir. Isletme béliimlerinin her biri
KVB olarak alinmistir. Calisma kapsaminda girdi odakli CCR modeli kullanilmistir.
Analizler 2 girdi ve 4 ¢ikt1 kullanilarak yapilmistir. Akademik personel sayist (APS) ve
Ana Bilim Dali sayis1 (ABDS) girdi degiskenleri; yayimn sayis1 (YS), atif sayis1 (AS),
Bildiri sayis1 (BS) ve akademik tesvik 6deneginden faydalanan akademik personel sayisi
(TFAPS) ise cikt1 degiskenleri olarak belirlenmistir. Calismada kullanilan girdi ve
ciktilara iligkin bilgiler Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Girdi ve ¢ikt1 degiskenlerine iliskin bilgiler

Girdi Degiskenleri Kisaltma Aciklama

Akademik personel APS Isletme boliimiinde gorevli dgretim
sayisl iiyesi ve 0gretim elemant sayisi

Ana Bilim Dal sayisi ABDS Isletme boliimii igerisinde yer alan

ana bilim dal1 sayis1

Cikt1 Degiskenleri Kisaltma Aciklama

Yayin sayisi YS Dergilerde yayimlanmig derleme,
makale, kitap, kitap bolimii say1s1

Atif sayisi AS Bir esere bagka bir eserde alinti
yapilma sayist

Bildiri sayis1 BS Hakemli uluslararasi bilimsel
konferans, sempozyum ve
kongrelerde sozlii olarak sunulan ve

yayimlanan bildiri sayis1

Akademik tesvik TFAPS  Isletme boliimiinde gorevli 2019

odeneginden ve/veya 2020 yillarinda akademik

faydalanan akademik tesvik  Odeneginden  faydalanan

personel sayisi Ogretim iiyesi ve Ogretim elemani
sayisl
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3.2. Veri Zarflama Analizi (VZA)

Degisen kosullar ve rekabet ortami kaynaklarin etkin bir bicimde kullanilmasini
gerektirmektedir. Bu kosullar altinda belirlenen hedeflere ulasilmasi karar verme
birimlerinin kaynaklar1 etkin kullanma derecesine baglidir. VZA, benzer 6zellige sahip
karar verme birimlerinin goreli etkinligini 6lgmeyi amaglayan parametrik olmayan
etkinlik 6lgme aracidir (Savas, 2015: 201). VZA, secilen girdi ve ¢iktilar1 kullanarak,
agirlikli ¢iktilarin agirlikli girdilere oraninin hesaplandigi her bir karar birimine iliskin
goreli etkinligin belirlendigi yontemdir (Kutlar ve Babacan, 2008: 150).

VZA’nin temeli 1957 yilinda Farrel’in yaptig1 calismaya dayanmaktadir. Yontem
Charnes-Cooper-Rhodes (CCR) tarafindan 1978 yilinda yaymlanan makale ile
gelistirilmistir  (Yiksel, 2012:101). Banker-Charnes-Cooper tarafindan yapilan
caligmalarda olgege gore degisken getiri durumu ele alinarak daha sonra BCC modeli
ortaya c¢ikarilmigtir. CCR ve BCC modellerinin girdi ve c¢iktt odakli versiyonlari
bulunmaktadir (Yolalan, 1991: 14). Veri zarflama analizinin uygulama adimlar1 agagidaki
paragraflarda sunulmustur.

Karar verme birimlerinin secimi: VZA yapilirken KVB sayist ile girdi ve
ciktilarin sayis1 arasinda bir iligki bulunmaktadir. Bu konuda cesitli yaklasimlar
sunulmaktadir. Bu yaklasimlardan ilki KVB sayisinin, girdi ve ¢ikt1 sayisinin 3 kati
olmas gerektigidir. Ikinci yaklagim ise KVB sayisiin, girdi ve ¢ikti sayismin 2 kat: kadar
olabilecegidir (Dogan, 2015: 196).

Girdi ve cikti degiskenlerinin belirlenmesi: Veri zarflama analizinde kullanilan
girdi ve ¢iktilar KVB’lerin karsilastirilmasinin temelini olusturur. Bu dogrultuda girdi ve
ciktilar KVB’ler i¢in ortak olmalidir (Ozel, 2014: 127).

Verilerin elde edilmesi: Verilerin giivenilirligi i¢in girdi ve ¢ikt1 degiskenlerinin
dogru kaynaklardan saglanmasi1 gerekmektedir. Eger gozlem yapiliyorsa gozlemlerin
ayni kosullar altinda yapilmasi gerekir (Aladag vd., 2018: 3).

Goreli etkinlik dl¢iimii ve etkinlik degerlerinin elde edilmesi: VVZA ile benzer
nitelikteki KVB’lerin goreli etkinlikleri 6lciiliir. Goreli etkinlik OSlgiildiikten sonra
KVB’lere iliskin etkinlik degerleri olusturulur. Etkinlik degerleri O ile 1 arasindaki
degerlerle ifade edilir. Etkinlik degerinin 1 olmast %100 etkinlige karsilik gelmektedir.
Etkinlik degerinin %100’lin altinda olmasi ise etkin olmayan karar verme birimlerini
ifade etmektedir (Yildiz, 2007: 94).
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Referans kiimesi: Etkin olmayan karar verme birimleri etkin karar verme
birimleriyle kiyaslanarak etkin hale getirilmeye calisilir. Etkin olan karar verme
birimlerinden olusan grup etkin olmayan karar verme birimlerinin referans kiimesini
olusturmaktadir (Uzgoren ve Sahin, 2013: 96).

Etkin olmayan karar verme birimlerinde iyilestirme: Etkin olmayan KVB’leri,
etkin duruma getirebilmek amaciyla ulasilabilir hedefler belirlenir. Belirlenen hedefler,
potansiyel iyilestirmeler olarak adlandirilir. Potansiyel iyilestirmeler, karar verme
birimlerinin girdi ve ¢ikt1 degerleridir (Uzgoren ve Sahin, 2013: 98).

Sonuclarin degerlendirilmesi: VZA yonteminin bu asamasinda sonuglar
degerlendirilerek etkin ve etkin olmayan KVB’ler i¢in bir degerlendirme yapilir (Savas,

2015: 208).

Calismada girdi odakli CCR modeli olan (1) numarali model kullanilmistir
(Gregoriou ve Zhu, 2005).
min 6
Kisitlar
n
YAjxi; < Oxg i=1,....,m
/o M

(i=1,....,m)girdisayis;; (r =1, ... ., s) ¢ikt1 sayist; (j = 1,....... ,n) ise KVB
sayisidir. Bu durumda bir karar verme biriminin goreli olarak etkin olabilmesi i¢in 1
etkinlik degerini almas1 gerekmektedir.

4. Arastirmanin Bulgular

Calismada Covid-19’un akademik tesvik etkinligi tizerindeki etkisini aragtirmak
i¢in I¢ Anadolu Bolgesindeki devlet iiniversitelerinin [IBF fakiilteleri igerisindeki isletme
boliimleri incelenmistir. Bu kapsamda girdi ve ¢ikt1 degiskenlerine iliskin veriler Google
Scholar, YOK Akademik ve birimlerin kendi internet sayfalarindan faydalanilarak elde
edilmistir. Calisma kapsaminda ilk olarak analiz kapsamina alinan birimlerdeki 2019 ve

2020 yillarina iliskin akademik tesvik 0deneginden faydalanan akademik personeller
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tespit edilmistir. Tesvik 6deneginden faydalanan akademik personellerin ilgili yillara
iliskin toplam yayin, atif, bildiri sayilar1 ortaya ¢ikarilmistir. 2019 ve 2020 yilina ait girdi
ve ¢ikt1 degiskenlerine iliskin bilgiler Tablo 3’te belirtilmistir.

Tablo 3. 2019-2020 yillarina ait boliimlerin girdi ve ¢ikti degerleri

2019 Yih 2020 Yih
Girdi  Cikt1 Girdi  Cikt1
KV AP ABD YS AS B TFAP AP ABD YS AS B TFAP

B S S S S S S S S

i1 38 5 82 119 47 14 38 5 13 80 63 18
1 4 1

i2 16 5 31 172 8 3 16 5 29 15 2 6
6

i3 20 4 42 241 16 5 20 4 47 17 23 9
6

i4 11 5 6 190 5 1 11 5 17 22 2 5
1

is 13 4 12 94 4 1 13 4 3 37 3 5

i6 5 1 0 9% 0 0 5 1 1 45 0 1

i7 7 1 28 82 16 6 7 1 42 61 7 7

i8 37 6 10 144 89 16 37 6 14 96 28 22
7 8 2 3

i9 16 5 45 448 25 9 16 5 52 39 7 10
4

ito 25 &6 43 778 37 9 25 6 47 63 14 11
6

i1 20 5 64 332 60 9 20 5 65 33 7 10
3

i12 21 5 10 115 1 2 21 5 13 98 3 4

Calisma kapsamina alinan boliimlerin isimleri kurumsal verilerin gizliligi agisindan
acikca belirtilmemis olup 11, 12....... ,112 seklinde isimlendirilmistir. Analizde 12 KVB,
2 girdi ve 4 ¢ikt1 degiskeni kullanilmis olup 1 nolu model olan girdi odakli CCR Modeli
ile calisilmistir. Analizde kullanilan KVB sayisi ile girdi ve ¢ikti sayis1 arasinda bir iligki
bulunmasi gerekmektedir. Literatiirde genel kabul goren goriise gére KVB sayisinin girdi
ve ¢ikt1 toplaminin {i¢ kat1 ya da en az iki kat1 olmasi gerektigidir. Calismada 2 girdi ve 4
cikt1 toplam 6 degisken bulunmakta olup KVB sayisi girdi ve ¢ikt1 toplaminin iki katidir.
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Analizin yapilmasi i¢in sartlar saglanmaktadir. Analiz 2019 ve 2020 y1l1 i¢in ayr1 ayri
gergeklestirilmistir. Modelin ¢oziimiinde EMS (Efficiency Measurement System) 1.3
paket programi kullanilmistir. Modelden elde edilen analiz sonuglar1 Tablo 4’te

sunulmustur.

Tablo 4. 2019 ve 2020 yillarna iliskin analiz sonuclar:

2019 2020
KVB Etkinlik Benchmarks Etkinlik Benchmarks
Skoru (%) Skoru (%)

i1 100 0 100 1

i2 53.2 7 (0,83) 50,11 7(0,43)
8(0,07) 8(0,13)

i3 57,83 7(1,10) 76,11 1(0,31)
8(0,10) 7(0,49)

i4 44,14 8(0,13) 77,19 8(0,23)

is 27,17 7(0,23) 43,59 7(0,81)
8(0,05)

i6 49,06 8(0,07) 34,58 8(0,05)

i7 100 6 100 6

i8 100 8 100 7

i9 95,92 7(0,80) 99,80 7(0,18)
8(0,26) 8(0,40)

i10 81,07 7(0,08) 97,74 8(0,66)
8(0,53)

i11 100 0 75,19 7(0,48)

8(0,32)

i12 17,34 7(0,14) 24,90 7(0,31)

8(0,07) 8(0,08)

2019 yilina iliskin boliimlerin etkinlik skorlarina bakildiginda etkinlik skoru %100
olan i1, 17, I8 ve I11 olarak adlandirilan dért isletme boliimiiniin etkin oldugu
goriilmiistiir. 14, 15, 16 ve 112 ise en diisiik etkinlik skoruna sahip boliimlerdir. 2020 y1ilina
ait etkinlik skorlar1 incelendiginde etkin boliimlerin %100 etkinlik skoruna sahip 11, 17
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ve I8 oldugu goriilmektedir. 12, I35, 16 ve 112 boliimleri ise etkinlik smirina en uzak olan
boliimlerdir. 2019 ve 2020 yilma iliskin etkinlik skorlar1 kiyaslandiginda 11, 17 ve 18
boliimlerinin her iki yilda da etkin oldugu sonucuna varilmaktadir. 2019 yilinda etkin
bulunan 111 béliimiiniin 2020 y1linda etkinligi azalmustir.

Tablo 4’te gosterilen Benchmarks siitunu incelendiginde, etkin olmayan boliimlerin
referans grubu ile etkin bolimlerin etkin olmayan bdliimler tarafindan kag¢ defa referans
alindigini belirten bilgiler sunulmustur. Buna gore 2019 yilinda etkin bdliimler icerisinde
yer alan 17, 6 defa etkin olmayan boliimler tarafindan referans alinmistir. 17 béliimiinii
referans alan boliimler 12, 13, 15, 19, 110 ve 112°dir. Ornegin, 17 béliimiinii referans alan
ve etkin olmayan béliimlerden olan 112, %14 oraninda 17 bdliimiinii ve %7 oraninda i8
boliimiinii referans almaktadir. 112, girdilerine yonelik olarak yapacag: iyilestirmelerde
bu yiizdelerden yararlanarak hedef degerini bulacaktir. I8, 8 kez etkin olmayan béliimler
tarafindan referans alinmistir. Bu béliimler 12, 13, 14, 15, 16, I8, 19, 110 ve 112°dir. 2020
yilma ait bencmarks siitunu incelendiginde etkin boliimlerden olan 11 béliimiiniin 1 defa,
7 boliimiiniin 6 defa ve I8 boliimiiniin 7 defa referans alindigi goriilmektedir. 11
bolimiinii referans alan 13, 17 bolimiinii referans alan 12, 13, 15, 19, 111, 112 ve I8
boliimiinii referans alan 12, 14, 16, 19, 110, 111, 112 boliimleridir.

2020 yilmin baslarinda ortaya ¢ikan basta saglik sektorii olmak {iizere, imalat,
turizm, gida gibi ¢esitli sektorleri dogrudan etkileyen Covid-19, egitim sektdriiniin 6nemli
sunucularindan biri olan iiniversitelerde de egitimsel ve bilimsel etkinlikler iizerinde etki
yaratmistir. Bu kapsamda, yapilan c¢alismada covid-19 oncesi (2019 yil1) ile covid-19
sonras1 (2020 yili) kiyaslandiginda 2019 yilina goére 2020 yilinda akademik etkinlik
baglaminda etkinligi azalan boliimlerin 12, 16 ve 111 oldugu tespit edilmistir. Akademik
etkinligi artan béliimler ise 13, 14, 15, 19, 110 ve 112 béliimleridir. Ayrica i1, 17 ve 18
covid-19 oncesi ve sonrasinda etkin boliimler olarak karsimiza ¢ikarken, 2019 yilinda
etkin olan 111 boliimiiniin etkinligi 2020 yilinda azalmustir. Toplam ortalama etkinlik
skoru bakimimdan 2019 ve 2020 yillarina bakildiginda 2019 yilinin toplam ortalama
etkinlik skoru 68.81 ve 2020 yilinda ise 73.26 oldugu sonucuna varilir.

5. Tartisma ve Sonug¢

Bu calismada i¢ Anadolu Bolgesindeki devlet iiniversitelerinde yer alan 12 Isletme
Bolimiinde Covid-19’un akademik tesvik etkinligi {izerindeki etkisi VZA ile
Ol¢iilmiistiir. Bu dogrultuda akademik personel sayisi ve Ana Bilim Dali sayist girdi
degiskenleri; yaym sayisi, atif sayisi, bildiri sayis1 ve akademik tesvik ddeneginden
faydalanan akademik personel sayisi ise ¢ikt1 degiskenleri olarak kullanilmistir.
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Calisma sonucunda Covid-19 oncesi (2019 yil) ile Covid-19 sonras1 (2020 yili)
veriler karsilastirildiginda her iki yilda da 12 Isletme Boliimii icerisinden 3’{iniin (1, 17,
I8) etkin oldugu tespit edilmistir. 2019 yilinda etkinlik degeri en diisiik bdliimiin 112
oldugu goriilmektedir. 112 olarak isimlendirilen isletme béliimiiniin etkin olabilmesi i¢in
girdi diizeyini (ABDS) 17 isimli béliime gore % 14 ve I8 isimli boliime gére % 7 oraninda
azaltmas: gerekmektedir. Ikinci etkin olmayan isletme boliimii ise 15°dir. 15 olarak
isimlendirilen b&liimiin etkin olabilmesi icin 17°ye gore %23, 18’e gére %5 oraninda girdi
diizeyini (ABDS) azaltmasi gerekecektir.

2020 yili verilerine gore etkinlik degeri en diisiik Isletme Boliimii yine 112
olmustur. 112, 17°ye gére %31 oraninda ve i8’e gore %8 oraninda girdi diizeyinde
(ABDS) azaltmaya giderek etkin hale gelebilecektir. ikinci etkin olmayan boéliim ise
[6°dir. 16, I8 boliimiine gore %5 oraninda girdi diizeyinde (ABDS) azaltmaya giderse

etkin duruma gecebilecektir.

Sonug olarak Covid-19 sonrasinda (2020 yil1) akademik tesvik etkinligine iliskin
skorlara bakildiginda 13, 14, 15, 19, 110 ve 111 isimli boliimlerin etkinliklerini artirdig; 12,

i6 ve 111 isimi boliimlerin ise etkinliginin azaldigin séylemek miimkiindiir.

VZA sonucunda elde edilen etkinlik sonuglar1 i¢ Anadolu Bélgesindeki devlet
tiniversitelerine  bagli  isletme boliimlerinin  performanslarim1  goérebilme  ve
degerlendirebilme imkan1 sunmaktadir. Etkin olmayan béliimlerin yapilacak
iyilestirmeler ile hangi etkin boliimii ne oranda referans alacagina iligkin bilgiler de
birimlerin etkinliklerini gelistirmek i¢in faydal bilgiler sunmaktadir. Bu ¢aligma pandemi
stirecinin etkilerini goz Oniine alarak, akademik tesvik bazinda belirli bir akademik
birimin etkinligini degerlendirmesi agisindan literatiirdeki ¢alismalardan ayrilmaktadir.
lleride yapilacak ¢aligmalarda Tiirkiye’deki tiim devlet iiniversitelerinin galisma
kapsamina aliarak girdi ve ¢ikt1 degiskenlerinin gesitliliginin artirilmasi ve ayrica ¢cok
kriterli karar verme teknikleri ile birlestirilerek daha ayrintili ¢aligmalarin yapilmasi

Onerilebilir.

Cikar Catismasi: Yazarlar arasinda herhangi bir kisisel ve finansal ¢ikar catigsmasi

bulunmamaktadir.
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Bilgi ve iletisim teknolojilerinin etkisiyle gelisen ve milyonlar1
bulan kullanicisiyla sosyal medya, yoneten-yonetilen iliskisine
yeni bir boyut kazandirmistir. Sosyal aglar vasitasiyla insanlar
bulundugu yerin yonetimlerini takip etmekte ve elestiri
yapabilmektedir. Kurumlarda sosyal medyay:1 aktif olarak
kullanmakta ve halkla iligkilerini sosyal aglar iizerinden
yiriitebilmektedir. Son yillarda 6zellikle biiyiiksehir belediyeleri
sosyal medya kullanimlariyla 6ne g¢ikmaktadir. Bu kapsamda,
sosyal medyanin halka iliskiler acisindan nasil bir ortam yarattigi
anlamak ve biiyiliksehir belediyelerinin sosyal medyay1 kullanim
ama¢ ve bigimlerini ortaya koymak c¢alismanin temelini
olusturmaktadir. Calisma, Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi’nin

Resmi Kurumsal Twitter hesabi iizerinden belediyelerin sosyal
medya kullanimi etkinliginin &lglilmesini amaglamaktadir.
Aragtirmanin yontemi nitel aragtirma olmakla birlikte arastirma
teknigi ise igerik analizidir. Arastirma sonucunda, biiyiiksehir
belediyelerinin sosyal medyay1 daha g¢ok bilgilendirici yonii
agirlik basan tek yonli iletisim aract olarak kullandiklari,
etkilesim ve diyalog odakli ¢ift yonlii iletisimi ise daha az tercih
ettikleri sonucuna ulasilmistir.  Ayrica  katilim  odakli
paylasimlarmn  sinirhiligr, sosyal medyanin  demokratik
karakterinin yeterince benimsenmedigini géstermektedir.
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Submission Date  : 15/09/2021 | Developing with the effect of information and communication
Accepted Date = 28/12/2021  technologies and reaching millions of users, social media has added a
Keywords: new dimension to the managing-managed relationship. Through social
Metropolitan Municipalities, networks, people can follow the managements of their local
Trabzon — Metropolitan o, erments and make criticisms. It actively uses social media in
Municipalities, Social

institutions and can carry out public relations through social networks.
In recent years, especially metropolitan municipalities have come to the
JEL Codes: fore with their use of social media. In this context, understanding how
D3, M14, M15 social media creates an environment in terms of public relations and
revealing the use of social media by metropolitan municipalities
constitute the basis of the study. The study aims to measure the
effectiveness of municipalities' use of social media through Trabzon
Metropolitan Municipality’s Official Corporate Twitter account. The
method of the research is qualitative research. The technique of the
research is content analysis. As a result of the research, it was concluded
that metropolitan municipalities use social media as a one-way
communication tool with a more informative aspect, and they prefer less
interaction and dialogue-oriented two-way communication. In addition,
the limitation of participation-based sharing shows that the democratic
character of social media is not sufficiently adopted.

Media, Twitter, Activity

1. Giris

21. Yiizyi1l’da bilgi ve iletisim teknolojilerin hizli gelisimine sahit olunmaktadir.
Ozellikle sosyal aglar vasitastyla yeni bir iletisim ve etkilesim donemine adim atilmistur.
Sosyal aglar i¢inde “sosyal medya” seklinde kavramsallastirilan ve Web 2.0 teknolojisi
olan iletisim mekanizmasinin ekonomik, siyasi, yonetsel ve sosyo-kiiltiirel etkileri yaygin
sekilde hissedilmektedir. Sosyal medya platformlarindan 6zellikle Facebook (2005),
Twitter (2006), Youtube (2005) ve Instagram (2010), yaratmis olduklar1 es zamanl
etkilesim kurma yoniiyle 6nplana ¢ikmaktadirlar. Bu sosyal medya mecralarindan sadece
sivil bireyler, topluluklar ve kuruluslar ¢esitli amagclarla yararlanmamakta, devlet
adamlar1 ve mekanizmalar1 da devlet-vatandas etkilesiminde sosyal medyanin yerini
anlama ve ondan faydalanma yoluna gitmektedir. Aym1 zamanda yerel diizeyde
vatandaglarin en yakininda bulunmasi ve dogas1 geregi demokratik kurumlar olmasi
nedeniyle 6nemli goriilen yerel yonetimler ve yerel yoneticilerinde (6zellikle bagkanlar)
sosyal medyada bulunmaya 6zen gosterdikleri sdylenebilir.
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Yerel yonetim birimlerinden biri olan belediyeler, sosyal medya aglarinda en fazla
bulunan ve halkla kurumsal iletisim saglayan kurumlardir. Belediyeler i¢inde en fazla
niifusa hizmet saglamakla gorevli blyiiksehir belediyeleri ise sosyal medya
kullanimlarinda etkinlik bakimindan diger belediyelere oranla daha 6nde bulunmaktadir.
Sosyal medyay1 etkin sekilde kullanan biiyiiksehir belediyelerinin yerel halkla kurduklari
karsilikli iletisime dayali yapimin bilgilenme, acgiklik ve seffaflik, katilm ve
demokratiklik gibi Onemli katkilar1 olmaktadir. Bu katkilar1 pratikte 6ziimseyen
biiyiiksehir belediyeleri basta olmak iizere diger belediye yonetimlerinin de siyasal ve
yonetsel agidan halkla kurduklar1 kurumsal iletisimde 6ne ¢ikacaklari ifade edilebilir. Ote
yandan sosyal medyada bulunmak, alinan kararlar1 yaymak ve duyuruda bulunmak
seklinde sosyal medya araclarinin kullanimi istenen diizeyde vatandas odakli bir anlayis1
yansitmayacak ve tek tarafli kalacaktir. Bu nedenle sosyal medyadan ¢ift yonlii iletisim,
vatandaslarla dogrudan etkilesime girme, katilimcilik odakli ve kamusal-sivil ortakligini
gelistirmeyi saglayacak bir yaklasim seklinde yararlanilmasi daha etkin ve demokratik
olacaktir. Kurum-vatandas iligskisinde sosyal medya kiiltiiriniin olusturulmasi i¢in bu bir
gereklilik olarak gortilebilir.

Bu calisma, biiyiiksehir belediyelerinin sosyal medya kullanimini etkinlik
yoniinden incelemektedir. Spesifik bir 6rneklem iizerinde Twitter paylasimlarinin analizi
edilmesi yoluyla biiyliksehir belediyelerinin sosyal medyadan zaman, konu ve etkilesim
yoniinden nasil yararlandiklarina ve halkla iliskilerini tek yonlii mii yoksa ¢ift yonlii mii
kurduguna odaklanilmaktadir. Arastirma kapsaminda edinilen bulgular neticesinde
belediyelerin sosyal medya kullanimlar1 belirlenmekte, etkinligi 6l¢tilmekte ve oneriler

sunulmaktadir.

2. Teorik Arka Plan ve Literatiir Taramasi

Calismanin bu boliimiinde kavramsal bir teorik cergeve c¢izilecek ve yapilan
literatiir taramasina yer verilecektir. Bu kapsamda farkli bagliklar altinda ilk olarak kamu
kurumlari ve sosyal medya, ikinci olarak biiyiiksehir belediyeleri ve sosyal medya iliskisi
ve son olarak literatiir degerlendirilmesi yapilacaktir. Literatiir taramasi yapilirken,
bliyiiksehir belediyelerinin sosyal medya kullanimini inceleyen ¢alismalar incelenmistir.

2.1. Kamu Kurumlari ve Sosyal Medya

Kamu kurumlari, ulusal ve uluslararasi diizeyde giindelik hayatin idamesini, iilke

politikalarmin  yiiriitiilmesini  ve genel sistemin siirdiiriilebilirligini saglamakla
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gorevlidirler. Dolayisiyla kamu kurumlarmin yerine getirmis olduklar1 gorevler ve
islevler farkli tiir ve mahiyettedir. Bazt kamu kurumlar1 yerine getirmis olduklari
hizmetlerle vatandaslarin yasamlarina dolayli bir etki de bulunurken, bazi kamu
kurumlar ise vatandas ile birebir etkilesime gegerek, vatandas iizerinde dogrudan ve
goriinilir bir etkiye sahiptirler. Kamu kurumlar1 varliklarinin gerekgesi olan gorevleri
yerine getirirken farkli araclart kullanmaktadir. Cagin gerekleri ve imkanlar
degerlendirilerek kullanilan bu araclar vasitasiyla, hizmetin nihai 6znesi olan vatandasa
ulasabilmektedirler. Nitekim c¢agdas kamu yonetimi anlayisinda vatandasla olan
iliskilerin niteligi bir performans 6l¢iitii olarak goériilmektedir (Yilmaz & Turan, 2019).
Bu performansin derecesi ise ¢agimiz teknolojilerinden miimkiin olan en iyi sekilde

faydalanmay1 gerektirmektedir.

Kamu hizmetinin sunumunda kamu kurumlarinin rolii kullanmis olduklar1 yontem
ve araglar derecesinde etkin olmaktadir. Kamu kurumlar1 ve ydneticileri vatandas
acisindan fark edilebilir bir takim faaliyetlerde bulunurken, diger taraftan da iki yonli
iletisimin esas alindig1 bir anlayis gelistirmelidirler. Giliniimiizde seffaflik, cevap
verebilirlik ve hesap verebilirlik gibi ilke ve degerler Snem kazanmaktadir. Ozellikle
demokrasi anlayisinin gelismis oldugu toplumlarin kurumlar ve vatandaglar1 tarafindan
dikkate deger goriilmekte ve istenmektedir. Insan haklari, katilim, halka yakinlik ve
seffaflik gibi glinlimiizde daha ¢ok onplana ¢ikan degerlerin isleyisi ile iyi bir yonetim
sistemi saglanabilir (Weiss, 2000:801). Uluslararas1 kuruluslardan Diinya Bankas1 da
yoneten ve yonetilenler arasinda iyi bir yonetim sistemini kurulmasi sayesinde, iligkilerin
dengeli bir seviyede devam edebilecegini belirtmistir (World Bank, 1989:7). Bu durum,
gizli, merkeziyet¢i ve duyarsiz bir anlayisin tersidir (Karagcor & Oltulu, 2011:406).
Cagdas toplum ve yonetim olgularinin degerleri bu anlayis1 reddeder (Keping, 2018:3)

Glinlimiizde gelinen noktada, kiiresellesmenin etkin giicii ve iletisim
teknolojilerinin yayginligi ve cesitliligi vasitasiyla, kamu kurumlarin gerek vatandas
gerekse diger aktorler ile arasindaki etkilesimin arttig1 goriilebilir. Esasinda bu konudaki
etkilesimin yoni tersinden de aym sekilde ifadesini bulacaktir. Vatandaslar ve
toplumdaki aktorlerin etkilesimi, iletisim teknolojileri ve kiiresellesmenin getirdikleriyle
beraber daha kapsamli ve cesitli hale gelmistir. Ugiincii sanayi devrimi ya da dijital
devrim olarak bilinen yeni donem, iletisim teknolojilerinin gelismesiyle otuz yildan fazla
bir siiredir modern diinyada etkili olmustur (Yesildal, 2019:884). Kamu kurumlar1 ve
toplumdaki farkli aktorler bu yeni donemin imkanlarini kullanmay1 zorunlu hale

getirmistir.

Belediyeler kamu tiizel kisiligine sahiptirler. Bu yoniiyle vatandaslarin
ithtiyaglarimi karsilamak ve iilkenin genel politikalarinin yiiriitiilmesine hizmet etmek
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sorumlulugu tasirlar. Demokratik devletler, katilimei belediyecilik, seffaf yonetim, hesap
verebilir ve cevap verebilir olma gibi degerleri uygulamaya gegirebilmek igin internet
teknolojisinin islevsel olmasina 6nem vermek durumundadir. Artik giintimiiz toplumlari
bilginin hizli dolasimi, katilimcilik ve ‘‘yeninin’’ iilke smirlarim1 asan hale gelmesi
nedeniyle kamu kurumlar1 ve belediyelerin faaliyetleri hakkinda bilgi sahibi olmak ve
goriis bildirmek istemektedirler. Bu istegin karsilanabilmesi basta internet olmak {izere
iletisim teknolojilerinden yararlanarak saglanabilecektir (Sahin, 2018:248). Bu siireg
kamu kurumu niteligindeki birimlerde 6nce bilgilendirme ve duyuru, sonrasinda ise e-
yonetisim ve e-demokrasi olarak ifadesini bulan yonetim anlayisina dogru evrilme
potansiyeline sahiptir.

Kamu kurumlarinda ve kamu tiizel kisiligine sahip olan belediyelerde sosyal
medya kullanimi1 yaygin hale gelmektedir. Bunun nedeni, sosyal medyanin insanlarin
giindelik hayatlarina niifuz etmesi ve belki de televizyon kullaniminin da &tesinde bir
tercih durumuna gelmesidir. Artik sosyal medya, vatandaslarin bir konu hakkindaki goriis
ve diisiincelerini ifade edebilecekleri bir alan olma 6zelligindedir (Dara, 2011:6). Pek ¢cok
olumlu yoniiyle sosyal medya, kamusal amaglarin gergeklestirilmesi ve vizyonlarin
ortaya koyulmasi i¢in basta belediyeler olmak {izere, bircok kurum ve kurulus tarafindan
kullanilmaktadir. Kurumlar, sosyal medyay1 kullanirken, toplumun beklentileri, istekleri
ve hassasiyetleri gibi etkenleri g6z oniine aldiklari sOylenebilir. Dolayisiyla sosyal
medyanin kamu kurumlari i¢in anlami, vatandagslara ve toplumdaki aktdrlere yaptiklar
faaliyetler hakkinda bilgi vermek, geri bildirim almak ve Ozellikle belediyeler icin
goriiniirliik kazanma alan1 olmaktir.

2.2. Biiyiiksehir Belediyeleri ve Sosyal Medya iliskisi
Sosyal medya kullanimi, bir¢ok iilkede oldugu gibi iilkemizde de oldukga

yaygindir. Insanlar giinliik yasamlarindaki faaliyetlerinden, siyasi, ideolojik, magazin ve
idari iglere kadar farkli konularda sosyal medyadan faydalanmaktadirlar. We Are Social
ve Hootsuite’nin Dijital 2020 Raporu’na gore diinyada 3.8 milyar insan sosyal medya
kullanirken, tilkemizde bu sayr 54 milyon kisi olup, niifusumuzun %64’iine denk
gelmektedir (BBC, 2020). Bu sayinin giin gectikce arttig1 ifade edilmektedir. Dolayisiyla
iilkemizde sosyal medya kullaniminin yaygin oldugu ifade edilebilir. Bu durum ise
toplumla etkilesim icerisinde olan ve topluma hizmet sunan kurum ve kuruluglarin sosyal

medyada var olma ihtiyacini ortaya ¢ikarabilmektedir.

Kamusal ve siyasal alanda faaliyet yiiriiten yoneticiler arasinda sosyal medya

kullanmanin yayginlagsmasiyla beraber, her kesimden yoneticinin bu alanda faaliyet
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gostermesi bir zorunluluk olarak goriilmeye baglanmistir (Erkek, 2016:142). Sosyal
medya vatandaslarin ilgi alanlari, beklentileri ve g¢ekincelerini ortaya koyabildigi bir
dijital platform oldugundan, vatandaslar ve dolayisiyla segmenlerle yakin etkilesim
icerisinde olmak isteyen biiyliksehir belediyeleri i¢in 6nemli bir arag konumundadir.
Biiyiiksehir belediyeleri vatandasla daha iyi iletisim kurabilmek ve yapmis oldugu
faaliyetlerden vatandaglarin daha iyi haberdar edebilmeyi sosyal medya kullanimi ile
daha kolay saglayabilirler. Ilave olarak sosyal medya kullanimi sayesinde (Henden &
Henden, 2005:59):

. Yonetim ve karar alma siireclerinde seffaflik saglanabilir.

. Hizmet sunarken zaman ve mekan kisitlamasin ortadan kaldirilabilir.

o Hizmet maliyetlerinde diisiis saglanabilir.

o Kentini benimseyen katilimec1 vatandaslarin  oldugu, demokratik bir

belediyecilik anlayisi insa edilebilir.
o Belediyeler tarafindan verilen hizmetlerin kalitesinde artig goriilebilir.

o Hizmette vatandas odaklilig1 saglayarak, vatandaslarin belediyelere olan
inancin giiclendirebilir.

Belediyeler 6zellikle de biiyiiksehir belediyeleri cagimizin 6nemli araglarindan
biri olan sosyal medyay1 kullanarak, yasadig1 kenti benimseyen, etrafina karsi1 duyarli ve
katilim kiiltiiriine sahip olan vatandas profili yaratabilir (Kaypak vd., 2017:1903). Diger
taraftan da hizmet sundugu vatandaslarin takdirini ve destegini de kazanabilir.
Vatandaslar tarafindan karsilagilan sorunlara yetkililerin ne derece ilgili oldugu ve ne
sekilde geribildirimde bulunacag: gibi hususlarda, sosyal medya kanallar1 bilgilendirici
olabilir. Ote yandan sosyal medyay1, bilgilendirme, temsil ve tanitim zemini olarak
gormenin daha 6tesinde bir kullanim alani olarak gérmek daha dogru olacaktir (Zhou &
Wang, 2014:28-29). Sosyal medyanin bu agidan daha etkin kullanilabilir bir nitelige sahip
oldugu ifade edilebilir.

Sosyal medya tek yonlii bir iletisim kanali degildir. Belediyeler yaptiklar
faaliyetler ve aldiklar1 kararlar hakkinda sosyal medyadan vatandaslarin tepkilerini takip
edebilme ve cevap verebilme imkanlarina sahiptir. Bu sekilde vatandas ile belediyeler
arasinda karsilikli iletisim siireci sosyal medya iizerinden yiiriitiilebilmektedir. Sosyal
medyay1 bu denli etkin yapan noktalardan biri insanlarin bilgiye hizli ulasabilmesi,
demokratik ifade ve fikir aligverisi imkaninin bulunmasi oldugu sdylenebilir (Arslan,
2016:1377). Fakat belediyelerin sosyal medya kullanimi1 daha ¢ok yapilan faaliyetlerin
duyuruldugu, dar kapsamli olarak nitelendirilen bir seviyededir (Yaman, 2018:225).
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2.3. Literatiir Taramasi ve Degerlendirilmesi

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimi igerisinde sosyal medyanin yaklasik on
bes yillik bir tarihsel gegmisi bulunmaktadir. Bu gelisim siireci igerisinde akademik
yazinda sosyal medyanin 6nemi ve yapilan calismalar gittikce hem igerik olarak
cesitlenmis ve farkli disiplinlerin ¢aligma alani haline gelmis hem de sayisal olarak artig
gdstermistir. fletisim, halkla iliskiler, isletme, kamu ydnetimi vs. pek ¢ok disiplin sosyal
medya caligmalarina yogunlasarak alana katki saglamaktadir.

Sosyal medya caligsmalarinin en ¢ok yapildigi alanlarin baginda kamu yonetimi
gelmektedir. Ik &nce karsilikli etkilesim ve eglence amaciyla ortaya cikan sosyal
medyanin artik bu amaglarla sinirli kalmadigini sdylemek miimkiindiir. Nitekim ilk 6nce
yonetilenlerin daha ¢ok yararlandigi sosyal medya artik yoneten konumundaki kurumlar
(merkezi kurumlar ve yerinden yonetim kuruluslari) ile onlarin yoneticileri tarafindan da
kullanilmaktadir. Bu yoniiyle sosyal medya yeni bir sivil alan ve kamusal alan haline
gelmistir. Bu alanin akademik olarak degerlendirmesi kamu yonetimi bilim insanlar1 i¢in

ka¢inilmaz olmustur.

Calismada, kamu yonetimi ve diger disiplinlerdeki yabanci ve yerli kaynaklar
taranmistir. Literatlir taramasi, g¢alismanin konusuyla uyumlu olarak biiytliksehir
belediyelerin sosyal medya kullanimi kapsaminda yapilmistir. Bu kapsamda yapilan

calismalar ve elde edilen temel bulgular sunlardir;

Bonson, Torres, Royo & Flores (2012), yerel yonetimlerin seffafligi ve e-katilimi
artirmak i¢in web sitelerini ve sosyal medya araglarini ne diizeyde kullandiklarini 6l¢meyi
amaglayan caligsmalarinda, Avrupa Birligine iiye 15 iilkeden 75 yerel yonetimi analiz
etmiglerdir. Arastirmada, aralarinda biiyiiksehir ve metropoliten birimlerinde oldugu
yerel yonetimlerin, seffafligi artirmak igin Web 2.0 ve sosyal medya araglarim
kullandiklari, ancak yerel diizeyde kurumsal diyalog ve e-katilimi tegvik etmek adina bu

araglarin kullaniminin hala emekleme asamasinda oldugu sonucuna varilmstir.

Larsson (2013), Isve¢’te biiyiiksehir belediyelerinin de dahil oldugu 290
belediyenin sosyal medya uygulamalarini igerik analizi kullanarak incelemistir.
Arastirma sonucunda, biiyiiksehir belediyelerinin sosyal medyada daha aktif ve etkili
sekilde yer aldiklari, seyrek niifuslu belediyelerin Facebook paylasim agini tercih ettikleri
ve sosyal medya araclarin1 daha diisiik etkinlikte kullandiklar tespit edilmistir. Ayrica
sosyal medya kanallarindan sivil meselelerin ¢6ziilmesi ve farkli odak gruplarinin

(0zellikle genglerin) ilgisinin saglanmas1 vurgusu yapilmstir.

Agostino (2013), Italya’da biiyiiksehir belediyelerinde aralarinda bulundugu 119
belediye iizerinde sosyal medyanin halkla iletisim ve katilimina katkisini 6lgmek
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amaciyla U¢ biiyiik sosyal medya araci olan Facebook, Twitter ve Youtube
platformlarinda etkilemis diizeyini incelemistir. Arastirmada, belediyelerin sosyal
medyada resmi olarak bulunma oranlar1 diisiik bulunmustur. Vatandaslarin belediyelerin
sosyal medyada bulunma farkindaligi (varligindan haberdarlik) da ¢ok azdir. Son olarak,
vatandaslarin farkindalik diizeyinin zamanla (2-3 aylik siirede) artis gosterdigi sonucuna
ulasilmistir.

Reddick ve Norris (2013), ABD yerel yonetimleri iizerinde sosyal medyanin
benimsenmesi siirecini anket yontemiyle incelemiglerdir. Anketi yanitlayan 1326 yerel
yonetim biriminden 88’ini biiyiiksehir yonetimleri olusturmustur. Aragtirma sonucunda,
ABD yerel yonetimlerinin sosyal medya araglarindan en az birini benimseme oraninin
yiiksek oldugu, metropolitan yerel yonetimlerin (biiyiiksehir belediyelerinin)
biiytikliiklerinden kaynakli sosyal medyay1 daha ¢ok benimsedikleri, gelir ve egitim
seviyesinin yiiksekliginin sosyal medya kullanma oranlarini belirledigi ve tek yonlii
iletisim yoniinde sosyal medyanin kullanildig: tespit edilmistir.

Tarhan’in (2012), Tirkiye’de 9 biiyiiksehir belediyesine ait kurumsal Twitter
hesaplar1 iizerinde yaptig1 arastirmada 3302 tweet igerik ¢oziimleme yontemiyle ele
alimmistir. Arastirma sonucunda, degerlendirmeye alinan biiyiiksehir belediyelerinin
hesaplarindaki mesajlarin daha ¢ok hafta i¢i giinlerde ve mesai saati disinda alinip
gonderildigi, hesaplardaki mesajlarin genellikle ulasim, hizmet, altyapi, etkinlik ve sosyal
belediyecilik ile ilgili oldugu tespit edilmistir. Ayrica arastirma bulgularinda, biiyiiksehir
belediyelerinin kurumsal hesaplarindaki mesajlarin biiytik bir kisminin kamuoyu
bilgilendirme modeli ¢er¢evesindeki duyurular oldugu sonucuna ulasilmistir.

Solmaz ve Gorkemli (2012), Tiirkiye’de 16 biiyiiksehir belediyesinin sosyal
paylasim aglarinin kullanma oranlarin1 gostermek amaciyla en yaygin sosyal medya araci
olarak kabul edilen Facebook ve Twitter hesaplarini incelemistir. Biiyiiksehir
belediyelerinin tek tek tarandigi arastirma sonucunda, birkag¢ biiyliksehir belediyesi
disinda biitiin biiyiiksehir belediyelerinin Facebook ve Twitter adreslerinin oldugu
goriilmiistiir. Biiyliksehir Belediyeleri, sosyal medya araclarim1 ¢esitli amaglar
dogrultusunda kullanmaktadir.

Yagmurlu'nun (2013), Ankara Biiyliksehir Belediyesine ait kurumsal sosyal
medya uygulamalari iizerinde yaptig1 arastirmada igerik analizi yontemi kullanilarak,
diyalojik ilkeler ve iletisim acisindan kuramsal c¢ergeveninin pratikteki islerligi
incelenmistir. Aragtirma sonucunda, biiyiiksehir belediyesinin sosyal medya arayiizleri,
internet uygulamalarinin diyalojik ilkeleri yoniinden basarili bulunmustur. Ancak,
iletisimin diyalojik olma diizeyi yapilan incelemede yeterli bulunmamistir. Belediyenin
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Twitter uygulamasi ¢ift tarafli iletisim agisindan en basarili uygulama olarak tespit
edilmistir.

Memis’in (2015), Tiirkiye’de 12’si biiyiiksehir belediyesi olmak iizere 22
belediyeye ait kurumsal Facebook ve Twitter hesaplar iizerinde igerik analizi yontemi
kullanilarak yaptig1 aragtirmada yerel kamusal politikalara katilim agisindan sosyal
medya araglarinin “ne diizeyde” ve ‘“nasil” kullanildiginin ortaya c¢ikarilmasina
calisilmigtir. Arastirma sonucunda, kurumsal diizeyde belediyeler ve kisisel diizeyde
belediye baskanlari, katilimin ilk evresi olarak belirtilen, daha ¢ok bilgi aktarici bir arag
olarak Facebook ve Twitter’1 kullanmaktadir. Ayrica sosyal medya araglarindan sinirlt
diizeyde vatandas ile etkilesime girilmesinin yanisira tek tarafli duyuru panosu olarak
kullanilmas: saptamalarina dayanilarak katilim agisindan basarili ve etkili bicimde

kullanilmadig1 sonucuna varilmastir.

Sobact ve Hatipoglu’nun (2017), Facebook araciligiyla Tiirkiye’deki
belediyelerin vatandaslariyla etkilesim diizeylerini 6lgmeyi ve belediyeleri bu agidan
tasnif etmeyi amaclamayan arastirmasinda 26 biiyiiksehir belediyesinde dahil oldugu
toplamda 63 belediye, Olciim seti kullanilmak suretiyle analize tabi tutulmustur.
Arastirma sonucunda iki temel bulguya ulasilmistir; 1) Facebook’ta belediyelerin
vatandagslarla etkilesim diizeylerinin yiiksek olmamasi ve 2) belediyelerin Facebook u
vatandasla etkilesimin formlar1 agisindan katilimdan ziyade iletisim amaglari

dogrultusunda kullanmasidir.

Yavuz ve Duvan (2019), Karadeniz bolgesindeki 3’1 biiyiiksehir belediyesi olmak
tizere 32 belediyeye ait sosyal medya hesaplarini bir aylik siirecte igerik analizi teknigiyle
incelemislerdir. Arastirma sonucunda, belediyelerin sosyal medya kullanimima 6zen
gosterdigi ve kurumsal iletisimlerinde sosyal medyay1 geleneksel iletisim araglarina
benzer sekilde tek tarafli kullandig1 goriilmektedir. Ayrica sosyal medya hesaplarinin
belediyeler tarafindan sadece dig hedef kitleye yonelik kullanildigi, kurum i¢i iletisimde

ise yeterince faydalanilmadig1 anlagilmistir.

Aydin (2018), Karako¢ (2019) ve Gocoglu’nun (2020), lisansiistii tez
calismalarinda ise, Tiirkiye’deki biiyiiksehir belediyelerinin sosyal medya hesaplarinin
bulundugu, bu hesaplarin daha ¢ok kurumsal bilgilendirme amaciyla kullanildig, halkla
kurumsal iletisimin yOniiniin ¢ift yonlii yerine tek yonlii oldugu, halkla iliskiler agisindan
sosyal medyanin etkilesim yarattig1 ve sosyal medya araglarinin demokratik katilim

yoniinde yeterince benimsenmedigi sonuclarina ulagilmaistir.

Literatiir genel olarak degerlendirilirse, yerel yonetimlerin sosyal medya
kullaniminin yaygin oldugu belirtilebilir. Yerel yonetimler en az bir sosyal medya aracini
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kullanmay1 benimsemislerdir. Biiyiiksehir belediyelerinin yerel yonetimler arasinda
sosyal medyay1 kullanma orani daha yiiksektir. Bu sonug, niifus biiytikliigii, egitim, gelir
seviyesi ve kentsel siyasetin yogunlugu ile agiklanabilir. Genele yansitilabilecek dlgiide
bliyiiksehir belediyelerinin sosyal medyayi, halkla iliskiler agisindan etkilesim saglayici
olarak kullanmakla birlikte iletisimin yonii daha ¢ok tek yonlidiir. Cift yonli, diyaloga
dayali ve katilim odakli bir iletisim daha az tercih edilmektedir. Bilgilendirici yonii
agirlikli bir sosyal medya kullanimi bulunmaktadir.

3. Arastirmanin Tanitim

Arastirmanin bulgu ve degerlendirmelerini yapmadan 6nce ¢alismanin konusu,
problemi, amaci, 6nemi, sorulari, varsa temel varsayimi, yontemi, evreni, 6rneklemi ve
stnirhiliklarinin belirtilmesi hem bir yol haritast ¢izmek hem de verilmek istenen
diisiincelerin daha iyi anlagilmasi agisindan 6nem arz etmektedir. Bu nedenle ¢alismanin

tanittim1 ve 6n degerlendirilmesi yapilmaistir.

3.1. Arastirmamin Konusu ve Problemi

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler toplumsal, siyasal ve yonetsel alani
etkilemekte ve doniistiirmektedir. Ozellikle 2000’li yillarin baginda teknolojik
gelismelerin etkisiyle ortaya ¢ikmaya baglayan sosyal medya aglart farkli boyutlarda
insanlar arasi iletisimi kolaylagtirmistir. Sosyal medya, kullanict agiyla en gii¢lii iletisim
giicii haline gelmistir. Sosyal medya kamu kurum ve kuruluslari, 6zel sektér ve halk
tarafindan genis ol¢iide kullanilmaktadir. Ozellikle yerel iletisim ve etkilesim
mekanizmasi olarak yerel yonetimler sosyal medyanin avantajlarindan yararlanmaya
caligmaktadir. Yerel yonetim birimlerinden olan biiyiiksehir belediyeleri sosyal medyanin
bilgilendirici, tanitici, kamuoyu olusturucu, imaj yaratici, agiklik ve seffaflik saglayici ve
katilim1 destekleyen yapisindan faydalanma yoluna gitmeye baslamiglardir. Bu baglamda
biiyiiksehir belediyelerin sosyal medyay: halkla iliskiler agisindan kullanmasi 6nem
kazanmaktadir. Calisma, biiyliksehir belediyelerinin sosyal medyay1 kullanma etkinligine
odaklanmakta ve halkla olan iliskilerini sosyal medya lizerinden gerceklestirmelerini
konu edinmektedir. Bu kapsamda sosyal medyanin halka iliskiler acisindan nasil bir
ortam yarattigin1 anlamak ve biiyiiksehir belediyelerinin sosyal medyay1 kullanim
bicimlerini (tek yonlii-¢ift yoOnlii) ortaya koymak c¢alismanin temel problemini
olusturmaktadir.
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3.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Biiytiksehir belediyeleri sosyal medya araglari arasinda yer alan Facebook,
Twitter, Instagram, Youtube ve Linkedin aglarin1 yaygin sekilde kullanmakta ve hizmet
sunduklar1 kullanicilariyla anlik iletisim saglamaktadirlar. Calismadan amaglanan,
biiyiiksehir belediyelerinin sosyal medya kullanim etkinliginin tespit edilmesi ve halkla
iligkiler acisindan tek yonli mii yoksa ¢ift yonlii mii bir iletisim kuruldugunun
belirlenmesidir. Calisma, 6rneklem olarak secilen Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi’nin
sosyal medya kullanimini belirlemesi, biiyiiksehir belediyelerinin sosyal medyay1 daha
etkin ve demokratik kullanimini saglamaya ¢alismasini tesvik etmesi ve sosyal medyanin

kullanim1 hakkinda 6neriler sunmasi bakimlarindan 6nemli goriinmektedir.

3.3. Arastirma Sorulari ve Temel Varsayim

Biiyiiksehir belediyelerinin sosyal medya kullanim etkinligini ve halkla
iligkilerdeki iletisimin yoniinli 6l¢gmeye yarayacak c¢alisma sorulart su sekildedir (Tarhan,
2012):

. Arastirma Sorusu 1: Biiyiiksehir belediyelerinin sosyal medya kullanim
dagilim1 ve takipci sayilari ne diizeydedir?

° Arastirma Sorusu 2: Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi kurumsal Twitter
hesabinin gonderdigi tweet, retweet, takip ettigi kurum veya kisiler ile takipg¢i sayilarinin

dagilimlar nasildir?

J Arastirma Sorusu 3: Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi kurumsal Twitter
hesabindan yapilan son bir yillik paylagimlarin aylik ve hafta i¢i/hafta sonu dagilimlar
nasildir?

o Arastirma Sorusu 4: Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi’nin kurumsal Twitter

hesabindan hedef kitlelere gonderdigi mesajlarin konu bagliklarina (igeriklerine) gore
dagilimlari nasildir?

J Arastirma Sorusu 5: Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi kurumsal Twitter
hesabindan gelen soru, sikayet ve onerilere cevap vermekte midir?

o Arastirma Sorusu 6: Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi kurumsal Twitter

hesabindan halkin goriisiinii alma ve yonetime katma araci olarak yararlanilmakta midir?
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. Aragtirma Sorusu 7: Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi kurumsal Twitter
hesabindan bilgilendirici yonii agirlik basan tek yonlii iletisim mi yoksa etkilesim odakli

cift yonlii iletisimi mi kullanmaktadir?*

Arastirmanin temel varsayimi; biiyiiksehir belediyelerinin sosyal medyay1 daha
cok bilgilendirici, tanitici ve kamuoyu olusturma yonii agirlik basan tek yonlii iletisim
araci olarak kullandiklari, etkilesim, katilim ve diyalog odakli ¢ift yonlii iletisimi ise daha
az tercih ettikleridir.

3.4. Arastirmanin Yontemi

Sosyal medya paylasimlari iizerine yapilan incelemelerde genellikle igerik analizi
kullanilmaktadir. Nitekim ¢alismanin literatiir taramasi boliimiindeki biitiin ¢calismalarda
icerik analizi kullamlmustir. Igerik analizi, gerek nitel arastirma yontemi gerekse nicel
arastirma yontemi icinde degerlendirilebilecek arastirma teknigi veya aract olarak
degerlendirilir (White & Marsh 2006: 30-31). Calisma yontemi olarak nitel igerik analizi
yontemi tercih edilmistir. ierik analizini sistematik sekilde yapabilmek igin kodlama
cetveli olusturulmustur. Kodlama cetveli, 6rnek uygulama alan1 olarak segilen Trabzon
Biiyiiksehir Belediyesinin Twitter paylagimlarinin ay, hafta i¢i ve hafta sonu, konu
basliklari, begeni ve yorum sayist ve yorumlara verilen cevaplar seklinde kriterler
kullanilarak isaretlenmesiyle olusturulmustur. Kodlama cetveli ¢alismanin yazarlari

tarafindan olusturuldugundan yar1 otomatik program kullanilmstir.

3.5. Arastirmanin Simirlihklari, Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin iki sinirliligi bulunmaktadir; birinci sinirlilik, biiyiiksehir belediyesi
sosyal medya etkinligini 6l¢cmek icin otuz biiyliksehirden biri olan Trabzon Biiyiiksehir
Belediyesi‘nin uygulama alan1 olarak segilmesidir. Ikinci sinirlilik, Trabzon Biiyiiksehir
Belediyesi’nin kullandig1 sosyal medya aglarindan yalnizca kurumsal Twitter hesabinin
1 Ocak 2020-31 Aralik 2020 tarihleri arasindaki paylasimlarin analiz edilmesidir.

Arastirmanin evrenini, yerel kamusal hizmet sunan 30 biiyiiksehir belediyesi
olusturmaktadir. Arastirmanin orneklemi ise, kurumsal Twitter hesabi1 bulanan ve 30
bliyiiksehir belediyesinden biri konumundaki Trabzon Biiyliksehir Belediyesi’dir.
Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi Twitter sosyal medya platformunun 6rneklem olarak

* Bu arastirma sorusu yazarlar tarafindan ¢alisma kapsaminda eklenmistir.

Giresun Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi Cilt: 7 Say1: 3
Biiyiiksehir Belediyeleri Ve Sosyal Medya Kullanim Etkinligi: Trabzon Biiyiiksehir 502
Belediyesi’nin Twitter Kullanimina iligkin Bir Analiz



Giresun Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 2021, 7(3): 491-514
Giresun University Journal of Economics and Administrative Sciences, 2021, 7(3): 491-514
Arastirma Makalesi, DOI: 10.46849/guiibd.995803

secilmesinde ti¢ yillik aktif bir kullaniminin olmasi ve 6n analiz degerlendirmesinde ¢ok

cesitli amaclarla Twitter hesabinin kullanildigiin goriilmesidir.

4. Bulgular
4.1. Biiyiiksehir Belediyelerinde Sosyal Medya Kullanimi Dagilimi

Biiyiiksehir belediyeleri, yerel yonetim birimleri igerisinde niifus ve ¢ografi alan
bakimindan en fazla yerel hizmet sunan yerinden yonetim kuruluslaridir. Tirkiye’de
2021 yil itibariyle otuz biiyliksehir belediyesi bulunmaktadir. Calisma kapsaminda,
biiyliksehir belediyelerinin sosyal medya paylasim aglarinin dagilimi ve kullanma
oranlarin1 gostermek amaciyla en yaygin sosyal medya aracglarindan Facebook, Twitter,
Instagram ve Youtube resmi kurumsal hesaplari incelenmis ve elde edilen veriler
asagidaki tabloda ifade edilmistir.

Tablo 1. Biiyiiksehir Belediyelerinin Sosyal Medya Kullanimlari ve Takip¢i Sayilar™

Sosyal Sosyal Sosyal Sosyal
Medya Araci Medya Araci Medya Arac1 | Medya Araci
ve ve ve ve
Takipgi Sayisi Takipc¢i Sayisi Takipc¢i Sayis1 | Takipci Sayisi
Biiyiiksehir Facebook Twitter Instagram Youtube
Belediyeleri
Adana + (133,8B) + (87,2B) + (106 B) + (8,7B)
Ankara + (133,3B) + (875,5B) + (166 B) + (19,1 B)
Antalya + (114,1B) + (289,6 B) + (115B) + (2B)
Aydin + (50,2 B) + (50,7 B) + (5,8B) + (1,1B)
Balikesir + (62,9 B) + (25,2B) + (22,4 B) + (354)
Bursa + (70,8 B) + (276,7 B) + (718 B) + (6,9B)
Denizli + (36,5B) + (27,6 B) + (24,8B) + (Belirsiz)
Diyarbakir + (69,6 B) + (49,8B) + (53,7B) + (1,7B)
Erzurum + (78,5B) + (38,8B) + (21,5 B) -
Eskisehir + (106,9 B) + (102,2 B) + (78,7 B) + (8,4B)
Gaziantep + (157,8 B) + (145,6 B) + (117 B) + (52B)
Hatay + (84 B) + (55 B) + (58,2 B) + (4,2B)
Istanbul + (314,9B) + (1,3M) + (342B) + (23,1B)
[zmir + (222,8 B) +(378,2 B) + (332 B) + (37,1B)
Kahramanmarag | + (58,6 B) + (21,3B) + (45,7B) + (42B)
Kayseri + (411B) + (50,2 B) + (28,8 B) + (15B)

* Biiyiiksehir belediyelerinin kurumsal sosyal medya hesaplarina kurum web siteleri yoluyla ulagilmaya
calisilmistir. Tiim biiyliksehir belediyelerinin web siteleri iizerinden sosyal medya araglarina ulasilmasi
miimkiin olmamuistir. Bu dogrultuda, 6zellikle Instagram ve youtube aracina arastirmacilarin sosyal medya
hesabindan mavi tik, resmi kurumsal hesap ibaresi ve aktif durumu gozetilerek ulagilmaya calisilmistir.

* Tablo, yazarlardan tarafindan hazirlanmistir. Takip¢i sayilarina iligskin bilgiler, 01.12.2020 tarihi esas
alinarak belirtilmistir.
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Kocaeli + (147,1B) + (77B) + (72,9 B) + (51B)
Konya + (748B) + (224B) + (59,8 B) + (21,5 B)
Malatya + (20,4 B) + (30,5B) + (30,3 B) + (15B)
Manisa + (113,1B) + (175B) + (23,6 B) + (42B)
Mardin - + (26,8B) + (7,5B) -

Mersin + (101B) + (453B) + (72,8 B) + (25B)
Mugla + (102 B) + (376B) + (32,2 B) + (42B)
Ordu + (48,7 B) + (33,1B) + (18,1 B) + (2,3B)
Sakarya + (56,1 B) + (19,1 B) + (26,4 B) + (43B)
Samsun + (12,2 B) + (13,7B) + (8,2B) +  (492)
Sanliurfa + (40,7 B) + (49,8B) + (36,3 B) + (31B)
Tekirdag + (33,8B) + (26,5B) + (22,4 B) + (1,02 B)
Trabzon + (18,6 B) + (351B) + (18.2B) -

Van + (24,5B) + (36,8B) + (17,5 B) + (742

Kaynak: Tablo yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 1’de goriildiigii lizere, biiyiiksehir belediyelerinin neredeyse tamaminin
sosyal medya araglari olarak en ¢ok kullanilan Facebook, Twitter, Instagram ve Youtube
adreslerinin oldugu goriilmiistiir. Buradan hareketle, biiyiiksehir belediyelerinin sosyal
medya kullanimin1 6nemsedigi ve halkla iliskilerini kurma ve gelistirme acisindan farkl
sosyal medya araglarin1 belli seviyelerde kullandiklari sonucu ¢ikarilabilir. Sadece
Mardin Biiyiiksehir Belediyesi’nin Facebook resmi hesabi bulunmamaktadir. Ayrica
Erzurum, Mardin ve Trabzon Biiyiiksehir Belediyelerinin resmi ve aktif youtube
kanallarinin olmadig1 goriilmiistiir. Denizli Biiyiiksehir Belediyesi’nin Youtube takipgi
sayisina ise diisiik takipei sayisi nedeniyle ulasilamamis oldugu diisiiniilmektedir. Bu
nedenle belirsiz olarak gdsterilmistir. Takipgi sayis1 bakimindan Facebook’ta Istanbul,
[zmir ve Gaziantep Biiyiiksehir Belediyeleri; Twitter’da Istanbul, Ankara ve Izmir
Biiyiiksehir Belediyeleri; Instagram’da Istanbul, Ankara ve Izmir Biiyiiksehir
Belediyeleri; Youtube’da ise Izmir, Istanbul ve Konya Biiyiiksehir Belediyeleri sirastyla
en cok takipciye sahipken; Facebook’ta Samsun, Trabzon ve Malatya Biiyliksehir
Belediyeleri; Twitter’da Samsun, Manisa ve Sakarya Biiyiiksehir Belediyeleri;
Instagram’da Aydin, Mardin ve Samsun Biiyiiksehir Belediyeleri; Youtube’da ise
Balikesir, Samsun ve Van Biiyliksehir Belediyeleri sirasiyla en az takipgiye sahiptir.”
Calisma kapsaminda 6rneklem secilen Trabzon Biiyliksehir Belediyesi’nin Facebook
resmi hesabinda 18,6 Bin takip¢i, Twitter resmi hesabinda 35,1 Bin, Instagram resmi
hesabinda 18,2 Bin takipgisi bulunmaktadir. Resmi Youtube hesabina ise ulagilamamastir.
Ancak onaysiz ve resmi oldugu ifade edilmeyen bir hesap bulunmaktadir.

* Takipgi sayis1 bakimindan en ¢ok ve en az smiflandirmasinda kurumsal hesabi olmayan biiyiiksehir
belediyeleri ve Youtube sayfasi takip¢i sayisi belirsiz olan Denizli Biiyiiksehir Belediyesi dahil
edilmemistir.
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4.2. Sosyal Medya Kullammm Etkinligi Ac¢isindan Trabzon Biiyiiksehir
Belediyesi’nin Kurumsal Resmi Twitter Hesab1 Uzerine Bir Analiz

Arastirmada ornek uygulama olarak secilen Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi’nin
kurumsal Twitter hesabinda yer alan paylasimlar, 1 Ocak 2020- 31 Aralik 2020 tarihleri
arasinda aylik paylagim sayilari, mesai saatleri icinde ve mesai saatleri disinda ve hafta
ici-hafta sonu paylasim dagilimi, hangi konu igeriklerinde paylasimda bulunuldugu ve
vatandaslarin istek, Oneri, sikayet, tebrik ve elestirilere yonelik yapilan yorumlara cevap
verme (olumlu-olumsuz) durumu bakimindan analize tabi tutulmustur.

Analiz kapsaminda Oncelikle Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi’nin toplam
paylagim sayist, takip ettigi kurumlar veya kisi sayisi, takipg¢i sayilari, medya (fotograf ve
video paylasim sayis1), kurumsal iletisim adresinin bulunmasi, hesapta kurumsal logonun
yer almasi, hesabin resmi oldugu gdsteren mavi tik isareti gibi konular hesaplarin

bicimsel 6zelliklerinin ortaya konulmasi agisindan incelenmistir.”

Tablo 2. TBB Kurumsal Twitter Hesabinin Genel Goriiniimii

Tweet | Takip | Takip¢i | Medya Kurumsal | Kurumsal | Mavi | Katilim
Edilen | Sayisi (Fotograf | iletisim Logo Tik Tarihi
ve Video) | Adresi
1893 61 35,1B 1217 Var Var Var 2013

Kaynak: TBB’nin kurumsal Twitter hesabindan alinan bilgiler neticesinde yazarlar tarafindan
olusturulmustur.

Trabzon Biiyliksehir Belediyesi Resmi Kurumsal Twitter hesab1 Haziran 2013
tarthinde agilmistir. Belediye tarafindan yedi yillik siliregte 1893 tweet atilmistir.
Kurumsal hesaptan takip edilen kurum veya kisilerin sayis1 61°dir. Takip edilen kurum
ve kisilerden retweet yapilmak suretiyle yararlanilmaktadir. Twitter takipgi sayis1 35,100
olarak tespit edilmistir. Tablo 1’deki 30 biiyiiksehir belediyesi takip¢i sayilarina
bakildiginda 19. sirada yer bulmaktadir. Kurumsal Twitter hesabindan 1217 fotograf ve
video paylasimi1 yapilmistir. Resmi Kurumsal Twitter hesabinda olmasi gereken kurumsal

iletisim adresi, kurumsal logo ve mavi tik kullanim bigimlerine de yer verilmistir.

Analiz kapsaminda ikinci olarak, Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi Twitter
hesabindan yapilan son bir yillik paylasimlarinin aylik, hafta i¢i ve hafta sonu paylasim

* Tablolarda sunulan ve analiz edilen bilgiler Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi Resmi Kurumsal Twitter
hesab1 olan https://twitter.com/TrabzonBelTr/media adresinden elde edilmistir.
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dagilimina bakilmistir. Aylik veri toplanmasindan biiyiiksehir belediyesi Twitter
hesabindan diizenli sekilde paylasim yapilip yapilmadig tespit edilmek istenmektedir.
Sosyal medya aglarindan giiniin her saatinde ve haftanin her giinii paylasim yapilabilme
imkani bulunmasi nedeniyle kurumsal mesai saatleri disinda ve hafta sonlar1 biiyiiksehir
belediyeleri paylasimda bulunma imkanina sahiptir. Biiyliksehir belediyesinin hafta i¢i
ve hafta sonu paylasimlari ile mesai saati ve mesai saati disindaki paylasimlarinin
etkinliginin ne 6l¢lide saglandiginin ortaya koyulmasi agisindan 6nem tagimaktadir.

Tablo 3. TBB Kurumsal Twitter Hesabindan Yapilan Paylasimlarin Zamana Gére Dagilhim1*™

Ay Hafta Hafta Paylasim
(2020 Yih) ici Sonu Sayisi
Toplami
Mesai Mesai
Saatleri Saatleri
icinde Disinda
Ocak 38 29 18 85
Subat 53 40 38 131
Mart 62 47 27 136
Nisan 64 58 33 155
Mayis 65 40 35 140
Haziran 30 27 14 71
Temmuz 50 40 10 100
Agustos 29 33 24 86
Eyliil 22 31 19 72
Ekim 31 18 19 68
Kasim 22 29 9 60
Aralik 28 23 11 62
Toplam 494 415 257 1166

Kaynak: TBB’nin kurumsal Twitter hesabindan elde edilen veriler neticesinde yazarlar
tarafindan olusturulmustur.

Trabzon Biiyliksehir Belediyesinin Kurumsal Twitter hesabindan analiz edilen
stire boyunca toplamda 1166 paylasim yapilmistir. Paylasilan mesajlarin  aylik
gonderilme zamani incelendiginde her ay paylasimda bulunulmasi bakimindan etkinlik
diizeyi yiiksektir. En ¢ok paylasim Nisan ayinda (155 - %13) gerceklesirken, en az
paylasim Kasim ayinda (60 - %5) gerceklesmistir. Hafta i¢i ve hafta sonuna gore paylasim

* Tablo 3’te mesai saatleri 8.00-12.00 ve 13.00-17.00 olarak degerlendirilmistir.

* Twitter sosyal medya agindan gerek direk gonderim (tweet) gerekse bir bagka Twitter hesabindan alinan
gonderi (retweet) yapilabilmektedir. Bu ¢alismada veri toplarken iki génderim tiirii de paylasim olarak
degerlendirilmistir.
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durumuna bakildiginda mesajlarin % 78,3’ (909) hafta i¢i gonderilirken, % 21,7°s1 (257)
hafta sonu gonderilmistir. Kurumsal Twitter hesabinin mesaj yogunlugu daha ¢ok hafta
ici gerceklesmesine ragmen hafta sonu yapilan paylagimlarin sayisinin azimsanmayacak
derece olmasi etkinlik acisindan 6nemli goriilmektedir. Mesai saatleri ve mesai saatleri
disindaki paylagim sayisi ve oranlaria goz atildiginda mesai saatleri iginde %54,3 (494)
ve mesai saatleri disinda %45,7 (415) oranlar belirlenmistir. Mesai saatleri disindaki
paylagimlarin mesai saatleri i¢indeki paylasimlara yakin olusu, kurumsal Twitter
hesabinin mesai disinda da etkin sekilde kullanildigin1 géstermektedir. Zaman agisindan
mesai saatleri disinda ve hafta sonu paylasimlarin yapilmasi ve yerel halkin isteklerine
cevap verilmesi, yoOnetilenler {lizerinde mesai baskini ortadan kaldirmakla birlikte

etkilesimi de olumlu yonde etkilemektedir.

Analiz kapsaminda {iciincii olarak, Trabzon Biiyliksehir Belediyesi Kurumsal
Resmi Twitter hesabi iizerinden gonderilen tweet ve reetweetlerin konu igerigi analiz
edilerek, belirli kategoriler altinda gruplandirilmistir. Kategoriler yedi baslik altinda
gruplara ayrilmistir. Bu kategoriler, Trabzon Biiyliksehir Belediyesi’nin Twitter’t hangi
amaglar i¢in kullandigina isaret etmesi ve Twitter ’in hangi agilardan biiyliksehir
belediyesine katki sagladigina 11k tutmasi bakimindan 6nemli goriilmektedir. Analiz

kapsaminda incelenen paylasim sayis1 1166°dir.

Tablo 4. TBB Kurumsal Twitter Hesabindan Yapilan Paylasgimlarin Konu I¢eriklerine

Gore Dagilim

Konu Paylasim Yiizdelik
icerikleri Sayisi Oran
(N) (F)
Belediye Hizmeti 266 % 22,8
Bagkanin Bireysel ve Siyasal Faaliyeti 132 % 11,3
Bilgilendirme, Duyuru ve Etkinlik 220 % 18,8
Toren, Kutlama, Temenni, Taziye, Ziyaret, Anma | 295 % 25,3
ve Kinama
Kent Tanitimi 50 % 4,2
Halkoyuna Basvurma ve Interaktif Iletisim | 24 % 2
(Anket, Bilgi Talebi, Soru vs.)
Diger (Sosyal Mesaj, Meclis Toplantisi, Proje, | 179 % 15,3
fhale vs.)
Toplam 1166 % 100

Kaynak: TBB’nin kurumsal Twitter hesabindan elde edilen veriler neticesinde yazarlar
tarafindan olusturulmustur.
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Trabzon Biiyliksehir Belediyesi Kurumsal Resmi Twitter hesabindan yapilan
paylasimlarin konu igeriklerine gore dagilimi incelendiginde paylagimlarin en ¢ok toren,
kutlama, temenni, taziye, ziyaret, anma ve kinama seklinde gergeklesen 6zel giin ve
kutlamalar, dilek ve vefat igeriklerinde (%25,3 - 295) gerceklestigi belirlenmistir. Bu
icerigi sirastyla belediye hizmeti (%22,8 - 266), bilgilendirme, duyuru ve etkinlik (%18,8
- 220), diger (sosyal mesaj, meclis toplantisi, proje, ihale vs.) (%15,3 - 179) ve baskanin
bireysel ve siyasal faaliyetleri (%11,3 - 132) izlemektedir. Konu igerigi bakimindan en az
paylasim halkoyuna basvurma ve interaktif iletisim (%2 - 24) ve kent tanitim1 (%4,2 - 50)
igeriginde yapilmistir. Buradan Trabzon Biiyiiksehir Belediyesinin Twitter sosyal medya
agin1 daha gok tek yonlii kullandig sonucu gikarilabilir. Ozellikle dzel giin ve kutlamalar,
dilek ve vefat, belediye hizmeti ve bilgilendirme, duyuru ve etkinlik igeriklerinin sosyal
medya agindan yogun sekilde paylasilmasi belediyenin sosyal duyarlilik, hizmet
odaklilik ile enformasyon saglayicilik agilarindan kurumsal bir imaj yaratma ve bunu
sirdirme amacinda oldugunu gostermektedir. Nitekim halkla iletisimi dogrudan
saglayabilme ve halki yonetime ortak etme yoniinde halkoyuna bagvurma ve interaktif
iligski kurma icerigi gibi katilime1 yonelimli paylasimlarin yok denecek kadar az seviyede
tercih edilmesi bu durumu desteklemektedir.

Analiz kapsaminda dordiincii olarak, Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi Kurumsal
Resmi Twitter hesabindan yapilan paylasimlarin etkilesimsel ve diyalog yonlii olmasina
odaklanilmaktadir. Vatandag odakli yonetim anlayis1 baglaminda halk katilim1 ve halkin
istek, goriis, Oneri, sikayet ve elestirilerin dikkate alinmasi ile paylasimlara gelen
yorumlara olumlu-olumsuz geri doniis yapilmasi durumunda ¢ift yonlii bir iletisim ve
diyalog esash etkilesim saglanmis olmaktadir. Ote yandan, daha cok kamuyu
bilgilendirici yonii agirlik basan duyuru ve etkinlik paylasimlarinin yapilmasi, halkin
istek ve taleplerine cevap verilmemesi ve yorumlara olumlu-olumsuz geri doniis
yapilmamasi ise tek yonlii bir iletisim modelinin benimsenmis oldugunu gostermektedir.
Bu baglamda Tablo 5’te elde edilen bilgilerle iletisim yoniiniin belirlenmesi
istenmektedir.

Tablo 5. TBB Kurumsal Twitter Hesabindan Yapilan Paylasimlarin Etkilesim ve Diyalog
Yaonlii Ozellikleri

Toplam Yorum Yorumlara Olumlu Olumsuz Cevap
Paylasim Sayisi Cevap Sayisi Cevap

Sayisi

1166 8824 67 67 0

Kaynak: TBB’nin kurumsal Twitter hesabindan elde edilen veriler neticesinde yazarlar tarafindan
olusturulmustur.
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Calisma kapsaminda Trabzon Biiyiliksehir Belediyesi Kurumsal Resmi Twitter
hesabindan yapilan 1166 paylasima toplamda 8824 yorum atildig1 belirlenmistir. Bu
bakimdan ortalama her bir paylasima denk gelen yorum sayis1 7,5’tir. Belediye tarafindan
yorumlara verilen cevap sayis1 ve orani agisindan degerlendirilse % 0.7 (67) oraninda
yorumlara cevap verilmektedir. Bu diisiik oran belediyenin Twitter sosyal medya araci
Ozelinde yeterince halkin istek, sikayet, tebrik, 6neri ve elestirilerine kars1 etkilesimde
bulunmadigini ve katilimci vatandag odakli yonetim anlayisini benimsemedigini
gostermektedir. Cevap verilen yorumlarin tamamina olumlu ve resmi sekilde yanit
verilmesi ve olumsuz anlam ¢agristiracak yanitlardan kaginilmasi énemli bir noktadir.
Yorumlar, diyalog yonlii 6zellikleri agisindan incelendiginde diyaloglarin uzunlugunun
genel olarak verilen cevapla sinirl kaldigi goriilmistiir. Bu durum karsilikli etkilesimin
diisiik oldugunu gdstermektedir. Istek, sikayet, dneri, tebrik ve elestiri igeren yorumlara
karsilik Trabzon Biiyliksehir Belediyesi Kurumsal Resmi Twitter hesabindan “size
ulagabilmemiz (irtibat kurabilmemiz) i¢in iletisim bilgilerinizi yazar misiniz?” ve “konu
ilgili birimimize iletilmistir ve gerekli ¢aligma yapilacaktir” seklinde yanit vermis
olmakla birlikte, sorunun ¢oziimiine yonelik diyalogun devam ettirilmemesi diyalog
esasl ve ¢ift yonlii iletisimin yeterli diizeyde ger¢eklesmemesine sebebiyet vermektedir.
Ayrica sosyal medyadan biiyiiksehir belediyesini takip eden ve yerel hizmetlerin
dogrudan muhatabi olan yerel halkin yorumlara yanit verilmemesine kars1 tepki iceren
yorumlarda bulundugu ve bu tek yonlii iletisim durumunun yoneten-yonetilen iligkisine
olumsuz yansidig: ifade edilebilir. Etkinlik acisindan daha fazla etkilesimde bulunma,

yorumlara yanit verme ve diyaloglari stirdiirme gerekmektedir.

5. Sonuc ve Oneriler

Sosyal medya, giiniimiizde pek ¢ok insanin hayatinda fenomen hale gelmistir. Bu
fenomenlik yarattig: iletisim ve etkilesim ortami sayesinde olusmustur. Sosyal medya,
yasamin pek ¢ok alanina niifus etmekle birlikte kamu kurumlar1 ve yoneticilerini de
dogrudan etkisi altina almistir. Merkezi yonetim ve yerinden yonetim kurum ve
kuruluslar1 sosyal medya platformlarii yaygin olarak kullanmaya baslamistir. Ozellikle
bir yerel yonetim birimi olan belediyelerin ve belediye yoneticilerinin bu iletisim ve
etkilesim odakli yeni medya aracini ¢ok cabuk sekilde benimsediklerini sdylemek
miimkiindiir.

Belediye yoOnetimleri iginde diger belediyelere oranla ¢ok daha fazla niifusa
hizmet sunan biiyliksehir belediyeleri tarafindan sosyal medyanin hizli, etkin ve ucuz

iletisim saglamasi ve kurumsal imaj yaratici rolleri nedeniyle aktif olarak kullanilmaya

Giresun Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi Cilt: 7 Say1: 3
Biiyiiksehir Belediyeleri Ve Sosyal Medya Kullanim Etkinligi: Trabzon Biiyiiksehir 509
Belediyesi’nin Twitter Kullanimina iligkin Bir Analiz



Giresun Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 2021, 7(3): 491-514
Giresun University Journal of Economics and Administrative Sciences, 2021, 7(3): 491-514
Arastirma Makalesi, DOI: 10.46849/guiibd.995803

calisildigi  soylemek mimkiindiir. Nitekim ¢alismada Tiirkiye’deki biiytliksehir
belediyelerinin tamaminin en az iki sosyal medya aracini kullandigi, tamamina yakininin
ise dort sosyal medya aracindan da yararlandig1 sonucu ¢ikmistir. Bu sonug, biiyiiksehir
belediyelerinin sosyal medyada bulunmayi 6nemsediklerini goéstermektedir. Ancak
sosyal medya kanallarin1 kurumsal iletisim ve etkilesim saglamak amaciyla aktif sekilde
kullanmak ve benimsemek daha 6nemli goriilmektedir. Sosyal medya araglarinda kurum
iletisim numaralari, sayfanin kurumsal adres oldugunu belirten mavi tik isareti (ikonu) ve

kurumsal logonun bulunmasi iletisim i¢in bir gerekliliktir.

Sosyal medyanin mekan ve zamani ortadan kaldiran ve iletisimi her an miimk{in
kilan yapist yonetimlerin giiniin her saatinde ve haftanin her giinli paylasimda bulunma
imkanin1 ortaya ¢ikarmaktadir. Yonetilenlerin bilgi alma ve haberdar olmayr mesai
saatleri ve haftasonu baskisindan kurtaran sosyal medya, biiyliksehir belediyeleri basta
olmak iizere biitiin yerel yonetimlerin daha demokratik ve iletisim odakli hale gelmesine
katki saglamaktadir. Calisma Ornekleminde mesai saatleri diginda ve haftasonu
paylasimlarin  yiiksek oranda yapildigi ve halkla iletisim-etkilesim kuruldugu
goriilmiistiir. Biitiin yerel yonetim birimlerinin sosyal medyadan haftanin her saati ve
giinlinde yararlanmas1 yonetenler ve yonetilenler arasindaki kurumsal iletisime dogrudan

fayda saglayacaktir.

Biiyiiksehir belediyeleri, sosyal medyayr c¢esitli amaglar dogrultusunda
kullanabilmektedir. Yapilan paylasimlarin konu igeriklerine bakildiginda amaglarin ve
iletisim  yOniinlin tespit edilmesi miimkiindiir. Bu dogrultuda, sosyal medya
paylasimlarinin daha ¢ok belediye hizmetleri, belediye baskaninin bireysel ve siyasal
faaliyetleri, bilgilendirme, duyuru ve etkinlik, 6zel giin, anma ve kutlamalar, kent tanitim1
seklinde yapilmasi durumunda kamuyu bilgilendirme modelinin ve kurumsal imaj
yaratma amacinin agirlikli sekilde benimsendigini gostermektedir. Trabzon Biiyiiksehir
Belediyesi 6zelinde yapilan arastirmada % 98 oraninda paylasimlarin bu konular1 igerdigi
goriilmektedir. Bu tespit, literatiirle de uyumludur. Ancak sosyal medyanin yonetimler
tarafindan ¢ok yonlii olarak kullanilmasi gerekmektedir. Daha ¢ok anket, halkoyuna
basvurma, bilgi talebi, soru seklinde katilimei pratiklerin tercih edilmesi sosyal medyanin
demokratik kiiltiirii gelistirme yoniinii ortaya koyacaktir. Yapilan arastirma ve literatiir
gostergeleri, Tirkiye’deki biiyliksehir belediyeleri ve diger yerel yonetimlerin sosyal
medyanin demokratik kiiltiirii gelistirme seklinde kullaniminin gerisinde kaldigini
belirtmektedir.

Sosyal medyanin etkilesim yaratici ve diyalogsal iletisimi destekleyen yapis1 yerel
yonetimler i¢in, halkin istek, talep, sikayet, oneri ve elestirilerini 6grenme, kolay yoldan
ulasabilme ve strateji gelistirme olanagi sunmaktadir. Niifus biiytikliigi ile orantili olarak
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sosyal medya kullanicilarinin ¢ok fazla oldugu biiyiikkentlerin belediye ydnetimleri,
vatandaglarla etkilesime girme, sorunlar1 birlikte ¢6zme ve onlarin diislincelerini
yonetime yansitma baglaminda cift yonlii bir etkilesime girebilirler. Lakin yapilan
calisma kapsaminda Trabzon Biiyliksehir Belediyesi’nin Twitter 6zelinde vatandaslarla
etkilesime girme, diyaloglar1 baslatma ve sonlandirma, ¢ift yonlii etkilesimi destekleme
noktalarinda eksik kaldig1 goriilmiistiir. Bu eksiklik, sosyal medyanin avantajlarindan
yoneten-yonetilen iligkisini gelistirme baglaminda yararlanilmadig1 gosterir. Buradan
hareketle, biiyiiksehir belediyeleri ve diger yerel yonetimlerin halkla iliskilerini diyalog
ve etkilesim odakli olacak sekilde ¢ift yonlii hale getirmeleri Onerilebilir.

Sosyal medya, yarattig1 etkiyle hem kamusal bir alan hem de sivil bir alan
acmistir. Bu alanin gerek devlet kurumlar1 gerekse sivil kurumlar tarafindan en 1yi sekilde
kullanilmasi gerekmektedir. Ozii itibariyle demokratik kurumlar olan yerel ydnetimler ve
niifus agisindan yogun olan yerlesim yerlerine hizmet sunan biiyliksehir belediyelerinin
sosyal medyay1 daha etkin kullanmalar1 6nem arz etmektedir.

Calisma kapsam itibariyle tek bir biiyliksehir belediyesini ele almistir. Bu nedenle
sonraki ¢aligmalarin gerek kamu yonetimi gerekse farkli disiplinler tarafindan kapsam,
icerik, yontem ve smirhilik baglaminda genisletilerek yapilmasi literatiire katki
saglayacaktir. Ozellikle sosyal medya iizerinde yerel katilimi analizi eden ve gelistiren

calismalara ihtiya¢ duyulmaktadir.

Cikar Catismasi1 Beyani

Makalenin yazarlar1 arasinda herhangi bir kisisel ve finansal (mali) ¢ikar ¢atismasi
yoktur.
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1. Giris

Yesil pazarlama uygulamalar ¢evreci Orgiitlerin, tiiketicilerin, devletlerin baskis1
ve rekabetin etkisiyle hizla artmaktadir. Yesil pazarlama uygulamalarinin uzun siirede
isletmelerin maliyetlerini diisiirerek karlarini arttirmasi, isletmeleri yesil pazarlamaya
yonelten etkenler olarak ifade edilmektedir (Atay ve Dilek, 2012: 63). Diinya ve

Tiirkiye’deki bazi yesil pazarlama uygulamalar sunlardir:

Londra'da bulunan Marks&Spencer Group plc, bes yillik planin bir pargasi olarak
geri doniistiiriilmis plastik siselerden kiyafet yapacagini agiklamistir (zehirsizev.com,

22.01.2020). Wal-Mart, aydinlatmada kullanilan dogal aydinlatma sistemi sayesinde
2002 yilindan bu yana elektrik faturalarini %17 oraninda azaltmistir (capital.com,
10.05.2020). Procter&Gamble sirketi ise, Spic ve Span adini verdikleri iriinlerinde
yeniden kullanima %100 uygunluk gdsteren plastik kaplari tercih etmislerdir (Ustiinay,
2008: 187).

Tiirkiye’de ise TEMSA tarafindan iiretilen sehir i¢i toplu ulasim aract Hybrid
Avenue’de frenleme esnasinda olusan enerji, elektrik motorlarimin yardimiyla
depolanmakta ve aracin tekrar hareketi esnasinda kullanilmaktadir. Elektrigi depolayan
yiiksek kapasitedeki akiilerle yeterli enerji oldugunda aracin bu elektrigi kullanarak dizel
motora gelen ek yiliklenmeleri karsilamakta ve bu sayede dizel otobiislere oranla
karbondioksit emisyonu ve yakit tiikketiminde yaklasik %25 tasarruf saglamaktadir
(yesilpazarlama.blogspot.com, 11.12.2019). Geri donilisiimlii ambalajlarin kullanimina
Tiirkiye’de Tetra Pak baslamistir. Bunun disinda Ulker grubuna ait bir isletme olan
Polinan tarafindan ise Tiirkiye’de bir ilk olan dogada kaybolma 6zelligine sahip ambalaj
iretimi gergeklestirilmistir. Bu {riinler toprak ile temas ettikleri anda kimyasal
reaksiyona girmekte, 4 ay 2 yil araliginda parcalanip ekosisteme karigmaktadirlar. Ayn
gruba ait bir diger isletme olan Tire Kutsan da {irlinlerin timiinii atik kagitlar1 isleme
neticesinde elde etmektedir (Leblebici, 2008: 130). Hayat Su ise, ambalaj maliyetini
diisiirme projesi dogrultusunda kullanmis oldugu malzeme miktarini, sise agirliginda
yiizde 20, kapaklarda ise yiizde 30 oraninda azaltmistir. Bu tasarruf sayesinde de 5 yilda
yaklagik 15 milyon sise kazang saglamistir. Hayat Su ayrica kisa boyun projesiyle de, su
ayak izi, ¢evre koruma ve karbon ayak izini azaltmadaki bilgileri de yarim litrelik
ambalajlarina tagimigtir (dunya.com, 17.05.2020).

Konaklama endiistrisi enerjiyi ve suyu daha fazla tiikettigi ve kullandig1 i¢in diger
hizmet endiistrilerinden daha fazla miktarda atik tliretmektedir. Bu nedenle ekolojik
dengenin korunmasi oteller i¢in olduk¢a Onemlidir. Ayrica miisterilerin ¢evresel
kaygilarla ilgili farkindaliklarinin artmasi da otel isletmelerini ekolojik agidan sorumluluk

almalarina ve iyi bir imaj elde etmek i¢in yesil eylemlerde bulunmalarina neden olmustur
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(Han vd., 2011: 345-355). Otellerin yesil uygulamalarina 6rnek olarak tek kullanimlik
iriinler i¢in stirdiiriilebilir malzemelerin kullanilmasi, geri doniistiiriilebilirleri siralamak
icin miisteri geri doniisiim kutularinin ayarlanmasi ve havlu/carsaf yeniden kullanim
programlari i¢in bildirim kartlar1 yerlestirilmesi 6rnek olarak verilebilir. Ayrica, otel
mutfaklarinda ¢evre dostu temizlik iirlinlerinin kullanimi gibi ekolojik girisimlerde
bulunulmaktadir (Manaktola ve Jauhari, 2007: 364-377; Pizam, 2009: 1).

Yesil uygulamalarla ilgili olarak Teng vd. (2012) ¢aligmalarinda, konaklama
enddistrisi i¢in enerji tasarrufu ve karbon azaltmada; atik, enerji, satin alma, bina, su,
katilim ve iletisim ve {ist yonetim taahhiidii seklinde farkli yedi kategori gelistirmislerdir.
Hsieh (2012) ise, bu kategorilere ek olarak, su tasarrufu, enerji verimliligi, giiriiltii
kirliliginin azaltilmasi, ekosistem/biyogesitlilik, yesil bina insasi ve tasarimi, atik
yOnetimi, ekolojik gida, karbon ayak izinin azaltilmasi, yesil satin alma ve tedarik zinciri,
cevre egitimi (miisteriler ve calisanlar), ¢evre ortakligi ve misafir odas1 hava kalitesi

seklindeki kategorileri ele almistir.

Tiirkiye’de ve Diinya’da ¢evresel sosyal sorumluluk faaliyetleri gercevesinde
sirdiiriilebilir  turizm  tesvigi i¢in c¢esitli sertifikasyonlar verilmektedir. Bu
sertifikasyonlara 6rnek olarak ISO 14001 ve Yesil Yildiz verilebilir.

Yesil Yildiz: Siirdiirtilebilir turizm baglaminda ¢evre bilincinin saglanmasi, dogal
cevrenin korunmasi, turistik igletmelerin ¢evre i¢in yapmis olduklart olumlu faaliyetlerin
tesvik edilmesi ve Ozendirilmesi amaci ile 1993 yili itibariyle aranilan o6zellikleri
bulunduran konaklama igletmelerine, Kiiltiir ve Turizm Bakanlhigi araciligiyla Cevre
Dostu Kurulus Belgesi (Cam Simgesi) verilmektedir. Cevre korunmasi—kapsaminda
alinan 6nlemlerin 6nem kazanmasi ile beraber ¢evreye duyarli konaklama isletmeleri igin
uygulanmakta olan siniflandirma gelistirilerek giincellenmistir. Bu giincelleme ile
“Turizm Isletmesi Belgeli Konaklama Tesislerine Cevreye Duyarli Konaklama Tesisi
Belgesi Verilmesine Dair 2008/3 no’lu Teblig” ekinde, 22.09.2008 Tarih ve 27005 Sayili
Resmi Gazete’de yayimlanarak yiirlirliige girmis ve bu proje Turizmde Cevreye
Duyarlilik Kampanyast (Yesil Yildiz) seklinde ilan edilmistir (yigm.ktb.gov.tr,
28.09.2020).

ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi: Sertifika programlar turizm sektoriinde
genelde gonilliillige dayali faaliyette olsa bile uygulamalar, kapsam ve 0&zellik
bakimindan farklilik gostermektedir. Uygulamalar bu tarz farkliliklar agisindan
degerlendirildiginde, turizmde sertifika programlari; klasik turizm, eko-turizm ve
stirdiiriilebilir turizm sertifika programlart olmak iizere {i¢ farkli kategoride
yiriitiilmektedir (Satar, 2016: 38). Klasik turizm sertifika programinda, ISO 14001 Cevre
Yonetimi Sistemi yer almaktadir. ISO 14001 standartlari, her isletmenin mal ve
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hizmetlerinin ¢evreye yansiyan etkilerini kontrol etmeyi saglayan bir yonetim seklidir
(Ceylan, 2017: 34). Cevre yonetim sistemi, stratejik agidan ¢evreye yonelik amaglarin
gelistirilmesi yoniinde sistemli yaklagimlara firsatlar taniyan bir sistemdir. Bu sistemin
islevlerinden bir digeri de uluslararasi anlamda isbirligini saglayacak ve cevre

faaliyetlerinde yol gosteren standartlar1 belirlemektir (Turhan, 2010: 23).

Bu c¢aligmada otellerin yesil pazarlama uygulamalarmin miisteri memnuniyeti
iizerindeki etkisi iizerinde durulmustur. Bu baglamda, calismada ilk olarak konunun
teorik altyapisi ele alinmistir. Daha sonra konu ile ilgili yapilmis ulusal ve uluslararasi
caligmalardan bahsedilmistir. Son olarak Trabzon ilinde yer alan Yesil Yildiz
sertifikasina sahip bir otelin 390 miisterisine anket uygulanmis ve elde edilen veriler
dogrultusunda miisterilerin memnuniyeti iizerinde etkili olan faktorler Coklu Regresyon

analizi yardimiyla tespit edilmeye calisiimistir.

2. Literatiir Taramasi

Yesil pazarlama uygulamalarinin miisteri memnuniyeti iizerindeki etkisi ile ilgili
ampirik caligmalar su sekilde 6zetlenebilir:

Chikita (2012) Avustralya'daki Gold Coast otellerinin ¢evre dostu faaliyetlerine
yonelik miisteri tutum ve memnuniyetleri {izerindeki etkilerini ele aldig1 ¢alismasinda,
oteller tarafindan benimsenen yesil pazarlama uygulamalarinin miisterilerin memnuniyet
diizeylerini etkiledigini belirtmistir. Calismasinin sonucunda ankete katilan katilimcilarin
%60-65'1, ¢evre uygulamalarinin memnuniyet diizeylerini etkilediklerini belirtmislerdir.
Ayrica Chikita, miisterilerin ¢evre dostu iirlinleri satin alan ve kullanan otellerden,
ozellikle de su ve elektrikten tasarruf etmek i¢in etkili dnlemler alan otellerden memnun

olduklarini belirtmistir.

Robinot ve Giannelloni (2010) yesil tutumlarin otel misafirlerinin memnuniyetine
nasil katkida bulundugunu inceledikleri ¢aligmalarinin sonucuna gore, miisteriler havlu
ve carsaflarin yeniden kullanimini, konaklama isletmelerinden bekledikleri temel bir

ozellik olarak degerlendirmislerdir.

Molina-Azorin vd. (2009) atik yonetiminin ¢evre koruma uygulamalarinda ¢ok
onemli oldugunu, miisteri memnuniyeti ve isletme performansimi belirledigini
belirtmislerdir.

Mallen-Ntiador (2017) yesil pazarlama uygulamalarinin Gana'daki ii¢ otelde
ikamet eden miisterilerin memnuniyeti lizerindeki etkilerini ele aldig1 ¢alismasinda, otel
miisterilerinin memnuniyet diizeylerini belirlemek icin otellerdeki yesil uygulamalarin

(su tasarrufu, gida kalitesi, enerji tasarrufu, atik yonetimi, hava kalitesi ve giiriilti

Giresun Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi Cilt: 7, Say1: 3
Yesil Pazarlama Uygulamalarinin Otel Miisterilerinin Memnuniyeti Uzerindeki Etkisini

Belirlemeye Yonelik Bir Uygulama >18



Giresun Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 2021, 7(3): 515-536
Giresun University Journal of Economics and Administrative Sciences, 2021, 7(3):515-536
Aragtirma Makalesi, DOI: 10.46849/guiibd.1013586

kirliligi) analizi yapilmistir. Bu analizlerin sonucunda yesil pazarlama uygulamalarinin

otellerdeki miisterilerin memnuniyetini saglamada 6nemli oldugunu belirtmistir.

Prud’homme ve Raymand (2013) ¢alismalarinda, oteller tarafindan siirdiiriilebilir
kalkinma uygulamalarinin benimsenmesinin miisteri memnuniyeti iizerinde olumlu bir
etkisi oldugunu belirtmislerdir. Ayrica, su tasarrufu gibi ¢evre dostu uygulamalar
benimseyen otellerin miisterilerinin memnuniyetini olumlu yonde etkiledigini ortaya

koymuslardir.

Perera ve Pushpanathan’in (2015) c¢aligmalarinin amaci yesil pazarlama ve
miisteri memnuniyeti arasindaki iliskiyi analiz etmektir. Calismalarinin sonucunda
Wennapuwa'da otel sektoriinde cevresel iirlin, yer stratejisi ve miisteri memnuniyeti

arasinda pozitif bir iligski oldugunu belirtmislerdir.

Millar ve Baloglu (2011) ¢alismalarinda, otelde kalan miisterilerden bazilarinin i
amacli bazilarmin ise farkli nedenlerle seyahat ettigini, her iki miisteri grubunun da,
cevreye saygili ve gerekli sertifikalara sahip olan otelleri tercih ettiklerini belirtmislerdir.
Ayrica, miisterilerin 6zellikle yesil 6zelliklere sahip odalari tercih ettiklerini hatta bu
ozellige sahip odalar i¢in fazladan para 6demek isteyenlerin bulundugunu belirtmislerdir.

Mensah (2006) Gana’da bulunan otellerin yoneticileri ile konaklama
isletmelerinde ¢evre ve stirdiiriilebilirlik uygulamalar: iizerine yaptig1 arastirmada, otel
yoneticilerinin ¢evresel uygulamalara yonelik olarak ¢evreyi turizmin gelecegi olarak
gordiikleri ve temiz ¢evrenin turizmin siirdiiriilebilirligi i¢in cok dnemli bir faktor oldugu

goriigiinde olduklarini belirtmistir.

Ham ve Choi (2012) ¢aligmalarinda, miisterilerin otelin ¢arsaf ve havlularinin
evlerinde kullandiklar1 gibi dezenfekte edilip yeniden kullanimi gibi aligkin olduklari

ekolojik uygulamalardan memnun olduklarini belirtmislerdir.

Bohdanowicz (2006) isvicre ve Polonya’da aktif olarak calisan 349 adet otelin
yoneticilerine yonelik ¢alismasinda, otel isletmelerinde cevresel uygulamalarla ilgili
faktorleri sirasiyla islevsel maliyetlerinin azaltilmasi, miisterilerin istekleri, isletmenin

durusu ve igletmelerin ¢evreye verdigi zararlar1 azaltmak olarak saptamistir.

Becker (2009) calismasinda, niifus artis1 ve kentlesme iyi yonetilmezse oteldeki
miisterilerin memnuniyetini olumsuz etkileyecegi ve ciddi bir giiriiltii kirliligine neden
olacagini belirtmistir. Cok giiriiltiilii bir ortamda, otel misafirlerinin uyku, iletisim ve
dinlenme siireleri olumsuz yodnde etkileneceginden, misafirlerin memnuniyeti
saglanamamaktadir. Ancak giiriiltii seviyelerini kontrol altina alan oteller, misafirlerinin
memnuniyetini de arttirmis olurlar (Clemes vd., 2011: 530-568).
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Erdogan ve Barig (2007) Ankara’daki ii¢, dort ve bes yildizli otel yoneticilerine
yonelik calismalarinda, konaklama isletmelerinde ¢evresel uygulamalara daha az 6nem
verildigi ve otel yOneticilerinin ¢evre uygulamalar: konusunda algi ve bilgi diizeylerinin

yeteri kadar geligsmis olmadigi sonuglarina ulagmiglardir.

Atay ve Dilek (2013) ise calismalarinda, Ibis otellerinin enerji ve su kullanima,
yenilenebilir enerji destegi, atik ayirma ve geri doniisiim gibi uygulamalar1 oldugunu, otel
personeli ve otelde kalan misafirlerin ¢evre bilincini artirmak igin egitim aldiklarini ve
kendi ¢evre stratejilerini olugturduklarini belirtmislerdir.

Oguz ve Biiyiiker Isler (2020) tiiketicilerin cevre dostu otellere yonelik
diistinceleri ve satin alma davranisi sirasinda yesil otellerde kalma niyetleri arasindaki
iligkiyi arastirdiklar ¢aligmalarinda, tiiketicilerin ¢evre dostu otellere yonelik diistinceleri

ve kalma niyetleri arasinda istatistiksel ve anlamli iligkiler oldugunu tespit etmislerdir.

Cavusoglu ve Durmaz (2019) yesil otelleri ziyaret eden otel miisterilerinin yesil
davraniglara kars1 tutumunun tekrar ziyaret etme niyeti iizerinde olumlu bir etkisinin
oldugunu ve yesil davraniglara karsin tutumun tekrar ziyaret etme niyetine etkisinde ise
yesil imajin diizenleyici rolii olmadigini tespit etmislerdir.

Berk ve Celep (2020) ¢aligmalarinda, konaklama isletmelerinde yesil pazarlama
uygulamalarinin tiiketicilerin satin alma davranisi iizerinde pozitif bir etkisi oldugunu
tespit etmislerdir.

Memis (2019) otel isletmelerinin yesil uygulama kriterlerinin belirlenmesi ve
belirlenen bu kriterlerin agirliklandirilmasini amacladigi ¢alismasinda, bu kriterlerden en
Oonemlisini enerji tasarrufu, en az 6neme sahip olan kriteri ise ¢evre bilinci konusunda
verilen egitimler olarak tespit etmistir.

Yesil pazarlama uygulamasi olarak hava kalitesi yOnetimi, kaliteli havayi
korumak i¢in bilingli bir 6nlemdir. Ali vd. gore (2008), otellerde iyi bir havalandirma ¢ok
onemlidir. Ciinkli misafirler i¢in daha uygun bir i¢ havalandirma, miikemmelligi arttirir
fakat havalandirma olmadigi durumlarda misafirler rahatsiz ve memnuniyetsiz olurlar.
Sonug olarak, otellerdeki hava kalitesi dogrudan misafirlerin memnuniyeti ve konforu
icin ¢ok 6nemli bir detaydir.
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3. Metodoloji
3.1. Arastirmanimn Amaci ve Onemi

Arastirmanin amaci, Yesil Yildiz sertifikasina sahip otellerin yesil pazarlama
uygulamalarinin miisteri memnuniyeti lizerindeki etkisini belirlemektir. Bu ¢aligmanin,
Yesil Yildiz sertifikasina sahip otellerin daha c¢ok tercih edildigini ve miisterilerin bu
tercihleri dogrultusunda diger otellerinde yesil sertifikaya sahip olmasinin miisteri
memnuniyetini artiracagi ve bu konuyla ilgili ¢aligmalar yapmak isteyen arastirmacilara
da yol gosterecegi diisliniilmektedir.

3.2. Arastirmanin Kapsam ve Kisitlar:

Bu arastirma, Trabzon ilindeki Yesil Yildiz sertifikasina sahip olan otelleri
kapsamaktadir. Turizm Bakanlig1 Yatirim ve isletmeler Genel Miidiirliigii’niin resmi web
sitesinde Trabzon ilinde Yesil Yildiz sertifikasina sahip bir adet otel bulundugu
belirlenmistir (ktbyatirimisletmeler.gov.tr, 15.09.2020).

3.3. Arastirmanin Ornekleme Siireci

Arastirmanin evrenini Trabzon ilinde faaliyet gosteren ve Yesil Yildiz
sertifikasina sahip olan otelde konaklama yapan misafirler olusturmaktadir. Ornek
biiyiikliigii Trabzon’daki turist sayilart 1660.061 (Trabzon Il Kiiltiir ve Turizm
Midiirligi, 2020) gz oniine alinarak, giivenlik diizeyi %95, p=q=%350 ve hata pay1 %5
alinarak 384 olarak hesaplanmistir. Ancak arastirmanin hata paymi azaltabilmek
amactyla Ornek biiyiikliigii 411 seklinde belirlenmistir. Orneklem biiyiikliigiiniin
seciminde tesadiifi olmayan ydntemlerden Kolayda Ornekleme yontemi kullanilmistir.
Dolayistyla bu aragtirmanin sonuglari, yalnizca kapsam i¢indeki anket uygulanan kisiler
icin gecerli olup genellenemez. Anket caligmasi, Ekim-Kasim 2020 tarihleri arasinda
yapilmustir.

3.4. Veri Toplama Yontemi ve Araci

Anket sorulari, literatiir taramasi sonucu elde edilen teorik bilgilerin yani sira
Mallen-Natiador’in (2017) ¢aligmasindaki soru formatinda bazi degisiklikler yapilmak
suretiyle olusturulmustur. Arastirmanin verilerini elde etmekte yiiz yilize anket yontemi
kullanilmistir. Anket formu iki kistmdan ve toplam 41 sorudan olugmaktadir. Anket
formunun birinci kisimda katilimeilarin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik 5

soru bulunmaktadir. ikinci kisminda ise yesil pazarlama uygulamalarmin miisteri
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memnuniyetini belirlemeye yonelik Likert dlgeginde 5: Kesinlikle Katiliyorum, 4:
Katiliyorum, 3: Kararsizim, 2: Katilmiyorum ve 1: Kesinlikle Katilmiyorum’a gore
degerlendirilmesi istenen 36 ifade bulunmaktadir.

3.5. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Sekil 1°de arastirmanin modeli yer almakta olup; modelden ¢ikarilan hipotezler
caligmanin amacina uygun olarak asagidaki gibi olusturulmustur.

-
Hava Kalitesi Yo6netimine
Yonelik Yesil Uygulamalar

Enerji Tasarrufuna Yonelik

Yesil Uygulamalar

Miisteri
Memnuniyeti

Su Tasarrufuna Y 6nelik
Yesil Uygulamalar

H4

Geri Dontisiim ve Atik
Yonetimine Yonelik Yesil
Uygulamalar
Kalitesi

Sekil 1. Arastirma Modeli

Hi: Hava kalitesi yonetimine yonelik yesil uygulamalarin miisteri memnuniyeti
tizerinde anlaml bir etkisi vardir.

H>: Enerji tasarrufuna yonelik yesil uygulamalarin miisteri memnuniyeti
tizerinde anlaml bir etkisi vardir.

Hs: Su tasarrufuna yonelik yesil uygulamalarin miisteri memnuniyeti iizerinde
anlamli bir etkisi vardir.

Ha: Geri doniisiim ve atik yonetimine yonelik yesil uygulamalarin miisteri
memnuniyeti iizerinde anlaml bir etkisi vardir.
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3.6. Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda gerceklestirilen anket c¢alismasi sonucunda yapilan
degerleme sonucunda eksik ve hatali doldurulan anketlerin elenmesiyle, analize elverisli
anket sayist 390 olarak saptanmigtir. Anket calismasiyla elde edilen veriler SPSS 21.0
istatistik paket programi kullanilarak analiz edilmistir. Verilerin analizinde, dl¢eklerin
normallik testi, giivenirlilik analizi yapilmigtir. Giivenirlilik analizi sonucu elde edilen
Olgeklerin gegerliliklerinde ise faktor analizi kullanilmis olup, analiz sonucunda her bir
faktorlin toplam agiklanan varyanslar1 ve degiskenlerin ilgili faktorlerle korelasyonunu
gosteren faktor yiikleri dikkate alinmistir. Arastirma hipotezlerinin testinde Coklu
Dogrusal Regresyon Analizi kullanmaistir.

3.7. Bulgular

Tablo 1 ankete katilan otel miisterilerinin demografik 6zelliklerine iliskin
bilgileri igermektedir.

Tablo 1. Otel Miisterilerinin Demografik Ozelliklerinin Dagilimlar

Meslek Frekans % Yas Frekans %
Ogretim Uyesi 12 3,1 18-29 106 27,2
Serbest Meslek 54 13,8 30-39 126 323

Memur 40 10,3 40-49 79 20,2

Isci 54 13,8 50-59 51 13,1
Ogrenci 45 11,5 60 ve iizeri 28 7,2
Emekli 19 4,9 Toplam 390 100

Ev Hanimi 16 4,1 Egitim Diizeyi Frekans %
Ogretmen 25 6,4 [kdgretim 5 1,3
Ciftci 7 1,8 Ortadgretim 85 21,8
Esnaf 11 2,8 Universite 192 492
Avukat 20 5,1 Lisansiistii 108 27,7
Doktor 5 1,3 Toplam 390 100
Miihendis 40 10,3 Medeni Durum Frekans %

Mimar 8 2,1 Evli 154 39,5
Caligmryorum 34 8,7 Bekar 236 60,5

Toplam 390 100 Toplam 390 100

Cinsiyet Frekans %

Kadin 184 47,2
Erkek 206 52,8
Toplam 390 100
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Tablo 1’de ankete katilan miisterilerin 184’linlin (%47,2) kadin, 206’sinin
(%52,8) ise erkeklerden olustugu goriilmektedir. Medeni durumlari incelendiginde ise
katilimcilarin 154’{iniin (%39,5) evli, 236’smin (%60,5) bekar oldugu goriilmektedir.
Katilimeilarin yas dagilimlarina bakildiginda ise 106’smnin (%27,2) 18-29, 126’sinin
(%32,3) 30-39, 79’unun (%20,2) 40-49, 51’inin (%13,1) 50-59 yas araliginda ve 28’inin
(%7,2) ise 60 yas ve lizerinde oldugu; 5‘inin (%1,3) ilkdgretim, 85’inin (%21,8)
ortadgretim, 192’sinin (%49,2) iiniversite ve 108’inin (%27,7) lisansiistli egitime sahip
oldugu goriilmektedir.

Son olarak katilimcilarin meslek dagilimlaria bakildiginda ise 12’sinin (%3,1)
Ogretim iyesi, 54’linlin (%13,8) serbest meslek, 40’mnin (%10,3) memur, 54’iiniin
(%13,8) is¢i, 45’inin (%11,5) 6grenci, 19’inin (%4,9) emekli, 16’sinin (%4,1) ev hanima,
25’inin (%6,4) 6gretmen, 7’sinin (%]1,8) ¢iftei, 11’inin (%2,8) esnaf, 20’sinin (%5,1)
avukat, 5’inin (%1,3) doktor, 40’smin (%10,3) miihendis, 8’inin (%2,1) mimar ve
34’1liniin (%38,7) bir iste ¢aligmadig1 goriilmektedir.

3.7.1. Faktor Analizi

Tablo 2°de Kaiser-Meyer-Olkin 6l¢iisii 0,862'dir ve 0,5'den biiyiiktiir. Bartlett’in
Kiiresellik Testi onemliyse ve Kaiser-Meyer-Olkin 6lgiisii  0,6'dan  biiyiikse,
faktorlenebilirligin varsayilmasi onerilir. Bu nedenle, sonuglardan yola ¢ikarak, yesil
pazarlama uygulamalarinin miisteri memnuniyeti {lizerindeki etkisini incelemek igin

faktor analizi ile ilerlemek uygundur.

Tablo 2. KMO ve Bartlett Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 0,862
Approx. Chi-Square 5721,007

Bartlett's Test of Sphericity Df 300
Sig. 0,000

Tablo 3’de degiskenlerin faktor analizi sonuglari ile dlgek alt boyutlarinin standart

sapma ve ortalama degerleri yer almaktadir.

Tablo 3. Faktor Analizi Sonuclari ve ifadelerin Standart Sapma ve Ortalamalar

. | Aciklanan
Faktor

. .| Varyans | Ortalama S.S.
Yiikleri

(%)
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Faktor 1: Miisteri Memnuniyeti

39.Bu otele ilerde tekrar gelmek isterim. 0,890 4,072 1,051
37.Bu otelin sundugu hizmetten memnum kaldim. 0,849 4,072 0,983
38.Bu oteli tercih ettigim i¢in memnunum. 0,832 4,118 0,981
32.Bu otelde, giiriiltii seviyesi kabul edilebilir dl¢iidedir. | 0,750 3,887 0,955
27.Bu otelde, misafir odalar1 ve lobide geri doniistimlii
. 0,724 4,064 0,804
¢Op kutular1 bulundurulmaktadir.
33.Bu otelde, giiriiltii seviyelerini kontrol eden talimatlar 37.403
(viiksek sesle konusmamak, odalarda ve koridorlarda 0,677 Y 3,910 0,890
yiiksek sesle miizik calmamak vb.) bulunmaktadir.
40.Bu otelin sundugu hizmetler beklentilerimi
0,672 4,154 0,995
kargilamaktadir.
30.Bu otelin misafir banyolarinda ayr1 ayr1 paketlenmis
0,560 4,013 0.900
sabunlar bulundurulmaktadir.
34 Bu otelde, ses yalitim1 vardir. 0,514 3,967 0,979
Genel Ortalama 4,029 0,949
Faktor 2: Hava Kalitesi Yonetimine Yonelik Yesil
Uygulamalar
23.Bu otelde, iyi bir havalandirma sistemi vardir. 0,958 4,090 0,762
24.Bu otelde, kaliteli havalandirma filtrelemeleri
0,798 9,021 3,882 0,858
kullanilmaktadir.
25.Bu otelde, havalandirma sistemlerinin bakimi diizenli
0,675 3,784 0,850
olarak yapilmaktadir.
22.Bu otelde, sigara igilen ve i¢ilmeyen alanlar
S 0,631 4,146 0,933
birbirinden ayrilmistir.
Genel Ortalama 3,976 0,849
Faktor 3: Enerji Tasarrufuna Yonelik Yesil
Uygulamalar
15.Bu otelde, enerji tasarruflu ampuller
0,787 4,036 0,939
kullanilmaktadir.
14.Bu otelde, giines kontrol sistemleri kullanilmaktadir. | 0,746 3,902 0,902
12.Bu otelin misafir odalarinda aydinlatma, klima ve
diger ekipmanlar kontrol eden anahtar kart sistemleri 0,629 6,717 4231 0,819
kullanilmaktadir.
13.Bu otelde, misafirleri ¢evre dostu uygulamalar
o . 0,569 4,146 0,941
hakkinda bilgilendiren tanitim kartlar1 kullanilmaktadir.
Genel Ortalama 4,102 0,901
Faktor 4: Su Tasarrufuna Yonelik Yesil
Uygulamalar
18.Bu otelin tuvalet ve banyolarinda su tasarruflu
. 0,746 3,892 0,835
armatorler kullanilmaktadir.
11.Bu otelin koridorlarinda ve yangin merdivenlerinde
. o qes e 0,685 4,151 0,889
elektrikler sensorliidiir.
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21.Bu otelde misafirlere, otelde kaldiklar1 siire boyunca

su tiiketimini minimize etmeye yonelik otel tarafindan 0,627 5,655 3,867 1,038
bir not gonderilir.
35.Bu otel, giiriiltiiden arindirilmis bir konuma sahiptir. 0,615 3,821 0,959

20.Bu otelde, uzun siire kalan misafirlerimiz i¢in her giin
. . 0,431 3,920 1,069
alternatif carsaf degisimi vardir.
Genel Ortalama 3,930 0,959

Faktor 5: Geri Doniisiim ve Atik Yonetimine Yonelik

Yesil Uygulamalar

28.Bu otelde, sampuan ve diger kisisel temizlik iiriinleri
doldurulabilir ve yeniden kullanilabilir sabit kaplarda 0,858 2,828 1,428
sunulmaktadir.

29.Bu otelde, yiyecek ve icecek servis gereglerinde geri
e 0,858 4,664 3,100 1,367
doniistiiriilebilir malzemeler kullanilmaktadir.

31.Bu otelde, artan yiyecekler hayvan barinaklaria
. . . 0,538 3,359 1,156
gonderilmektedir.

Genel Ortalama 3,096 1,317

Faktor analizi sonucunda miisteri memnuniyeti, hava kalitesine yOnelik yesil
uygulamalar, enerji tasarrufuna yonelik yesil uygulamalar, su tasarrufuna yonelik yesil
uygulamalar ve geri doniisiim ve atik yonetimine yonelik yesil uygulamalar olmak tizere
5 faktor elde edilmigtir. Faktor 1, “miisteri memnuniyeti” olarak adlandirilan bagimli
degiskeni temsil etmektedir. Faktor 2, “hava kalitesi yOnetimine yonelik yesil
uygulamalar” olarak adlandirilan bagimsiz bir degiskendir ve faktor yiikleri 0,631 ile
0,958 arasinda degisen dort maddeden olugsmaktadir. Faktor 3, “enerji tasarrufuna yonelik
yesil uygulamalar” olarak adlandirilan bagimsiz bir degiskendir ve faktor yiikleri 0,569
ile 0,787 arasinda degisen dort maddeden olusmaktadir. Faktor 4 “su tasarrufuna yonelik
yesil uygulamalar” olarak adlandirilan bagimsiz bir degiskendir ve faktor yiikleri 0,431
ile 0,746 arasinda degisen bes maddeden olusmaktadir. Son faktdr olan Faktor 5 ise, “geri
doniisiim ve atik yonelik yesil uygulamalar” olarak adlandirilan bagimsiz bir degiskendir
ve faktor yiikleri 0,538 ile 0,858 arasinda degisen lic maddeden olusmaktadir. Bes
faktorlii modelin toplam agiklanan varyansi %63,460’tir.

Tablo 3’deki arastirmanin dlgek alt boyutlarinin standart sapma ve ortalamalarina
bakildiginda ise misterilerin verdigi ortalama yanitlarin 3'ten biiyik oldugu
goriilmektedir. Otel miisterilerinin faktorlere verdikleri yanitlar genel ortalama ve
standart sapmalar1 miisteri memnuniyeti i¢in 4,029 (0,949s), hava kalitesi yOnetimine
yonelik yesil uygulamalar i¢in 3,976 (0,849s), enerji tasarrufuna yonelik yesil
uygulamalar i¢in 4,102 (0,901s), su tasarrufuna yonelik yesil uygulamalar i¢in 3,930
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(0,959s), geri dontisiim ve atik yonetimine yonelik yesil uygulamalar i¢in 3,096 (1,317s)
olarak ¢ikmuistir.

Miisteri memnuniyeti ile ilgili ifadelerden en yiiksek ortalamaya sahip olan ifade
4,154 ortalama ile “Bu otelin sundugu hizmetler beklentilerimi karsilamaktadir”
ifadesidir. Yani, tiiketicilerin bu ifadelelere katiliyorum diizeyinde cevap verdikleri
sOylenebilir. En diisiik ortalamali ifade ise 3,887 ortalama ile “Bu otelde, giiriiltii seviyesi
kabul edilebilir 6l¢iidedir” ifadesi olmustur. Yani, miisterilerin bu ifadeye katiltyorum
diizeyinde bir cevap verdikleri sdylenebilir.

Hava kalitesi yonetimine yOnelik yesil uygulamalarla ilgili ifadelerden en yiiksek
ortalamaya sahip olan ifade 4,146 ortalama ile “Bu otelde, sigara i¢ilen ve igilmeyen
alanlar birbirinden ayrilmistir” ifadesidir. Yani, miisterilerin bu ifadeye katiliyorum
diizeyinde cevap verdikleri sOylenebilir. En diisiik ortalamali ifade ise 3,784 ortalama ile
“Bu otelde, havalandirma sistemlerinin bakimi diizenli olarak yapilmaktadir” ifadesi
olmustur. Yani, misterilerin bu ifadeye katiliyorum diizeyinde bir cevap verdikleri

sOylenebilir.

Enerji tasarrufuna yonelik yesil uygulamalarla ilgili ifadelerden en yliksek
ortalamaya sahip olan ifade 4,231 ortalama ile “Bu otelin misafir odalarinda aydinlatma,
klima ve diger ekipmanlari kontrol eden anahtar kart sistemleri kullanilmaktadir”
ifadesidir. Yani, miisterilerin bu ifadeye katiliyorum diizeyinde cevap verdikleri
sOylenebilir. En diisiik ortalamal1 ifade ise 3,902 ortalama ile “Bu otelde, giines kontrol
sistemleri kullanilmaktadir” ifadesi olmustur. Yani, miisterilerin bu ifadeye katiliyorum

diizeyinde bir cevap verdikleri sdylenebilir.

Su tasarrufuna yonelik yesil uygulamalarla ilgili ifadelerden en yliksek ortalamaya
sahip olan ifade 4,151 ortalama ile “Bu otelin koridorlarinda ve yangin merdivenlerinde
elektrikler sensorliidiir” ifadesidir. Yani, miisterilerin bu ifadeye katiliyorum diizeyinde
cevap verdikleri sdylenebilir. En diisiik ortalamali ifade ise 3,821 ortalama ile “Bu otel,
giiriiltiiden arindirilmis bir konuma sahiptir” ifadesi olmustur. Yani, miisterilerin bu

ifadeye katiltyorum diizeyinde bir cevap verdikleri sdylenebilir.

Geri doniisiim ve atik yonetimine yonelik yesil uygulamalarla ilgili ifadelerden en
yiiksek ortalamaya sahip olan ifade 3,359 ortalama ile “Bu otelde, artan yiyecekler
hayvan barmaklarina gonderilmektedir” ifadesidir. Yani, miisterilerin bu ifadeye
kararsizim diizeyinde cevap verdikleri sdylenebilir. En diislik ortalamali ifade ise 2,828
ortalama ile “Bu otelde sampuan ve diger kisisel temizlik iiriinlerinin doldurulabilir ve
yeniden kullanilabilir sabit kaplarda sunulmaktadir” ifadesi olmustur. Yani, miisterilerin

bu ifadeye karasizim diizeyinde bir cevap verdikleri sdylenebilir.
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3.7.2. Normallik Testi

Regresyon analizi yapmadan 6nce elde edilen faktorlerin normal dagilima sahip
olup olmadigmi test etmek icin carpiklik ve basiklik katsayilarina bakilmasi
gerekmektedir (Tabachnik ve Fidell, 2013’ten aktaran: Giiven, 2018: 666).

Tablo 4. Faktorlerin Normallik Testi Sonuclar:

Faktorler Carpikhk Basikhik
Miisteri Memnuniyeti -1,170 1,033
Hava Kalitesi Yonetimine Yonelik Yesil Uygulamalar -1,471 3,484
Enerji Tasarrufuna Yonelik Yesil Uygulamalar -1,397 3,035
Su Tasarrufuna Yonelik Yesil Uygulamalar -0,746 0,281
Geri Doniisiim ve Atik Yonetimine Yonelik Yesil Uygulamalar -0,039 -1,019

Tablo 4’te degiskenlerin ¢arpiklik ve basiklik degerleri +1,5 ve -1,5 degerleri
arasinda oldugu i¢in normal dagilim gosterdigi goriilmektedir.

3.7.3. Arastirmanin Giivenilirlik Analizi

Tablo 5. Giivenilirlik Katsayilar

Faktorler Cronbach Alpha
Miisteri Memnuniyeti 0,909
Hava Kalitesi Yonetimine Yonelik Yesil Uygulamalar 0,814
Enerji Tasarrufuna Yonelik Yesil Uygulamalar 0,785
Su Tasarrufuna Yonelik Yesil Uygulamalar 0,784
Geri Doniisiim ve Atik Yonetimine Yonelik Yesil Uygulamalar 0,720

Tablo 5’te dlgegin giivenilirligi i¢in kullanilan Cronbach Alfa katsayis1 miisteri
memnuniyeti faktorii icin 0,909, hava kalitesi yonetimine yOnelik yesil uygulamalar
faktori i¢in 0,814, enerji tasarrufuna yonelik yesil uygulamalar faktorii icin 0,785, su
tasarrufuna yonelik yesil uygulamalar faktorii i¢in 0,784 ve geri doniisiim ve atik
yonetimine yonelik yesil uygulamalar faktorii icin 0,720 olarak belirlendiginden 6l¢egin
i¢ tutarliliginin saglandig1 kabul edilmistir.
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3.7.4. Hipotezlerin Test Edilmesi

Arastirmada hava kalitesine yonelik yesil uygulamalar, enerji tasarrufuna yonelik
yesil uygulamalar, geri doniisiim ve atik yonetimine yonelik yesil uygulamalar ve su
tasarrufuna yonelik yesil uygulamalarin otel misterilerinin memnuniyeti iizerindeki

etkisini belirlemek amactyla Coklu Dogrusal Regresyon analizi yapilmaistir.

Tablo 6. Arastirmanin Model Ozeti

Durbin-Watson
1,667

Standart Hata
0,512

R R?
0,710 0,504

Diizeltilmis R?
0,499

Tablo 6’daki regresyon analizi sonuglarina gore R? degeri 0,504 olarak ¢ikmustir.
Bu deger bagimli degiskenin yiizde kaclik kisminin bagimsiz degiskenler tarafindan
aciklandigin1 gdstermektedir. Regresyon analizinde 6nemli bir test de Durbin Watson
testidir. Durbin Watson katsayist otokorelasyonu test etmede kullanilmaktadir. Bu
degerin 1,5 ile 2,5 arasinda olmasi arzulanmaktadir (Kalayci, 2006: 264). Tablo 7’de
Durbin Watson degerinin 1,667 ¢iktig1 goriilmektedir. Bu da otokorelasyon olmadiginin
bir gostergesidir.

Tablo 7. Varyans Analizi Sonuclari

Anova
Kareler Toplam | Serbestlik Derecesi | Kareler Ortalamasi F Sig.
Regresyon 102,722 4 25,681
Artik Deger 101,011 385 0,262 97,881
Toplam 203,733 389 0.000

Tablo 7°de F degeri 97,881 ve Sig= 0,000<0,05 oldugundan regresyon modelinin
istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir.

Tablo 8. Coklu Dogrusal Regresyon Analizi

. Standardize
Standardize . Collinearity
. ) Edilmis . L. .
. Edilmemis Katsayilar . Istatistikleri
Faktorler Katsayilar T Sig.
Kat lar| Standart
atsayistar) Stancar Beta Tolerans| VIF
(B) Hatalar
(Sabit) 0,526 0,185 2,847 0,005
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Hava Kalitesi YOnetimine
Yonelik Yesil 0,293 0,050 0,276 5,863 0,000 0,580 | 1,725
Uygulamalar

Enerji Tasarrufuna
Yonelik Yesil 0,147 0,047 0,143 3,118 0,002 | 0,613 | 1,633
Uygulamalar

Su Tasarrufuna Y onelik
) 0,379 0,050 0,369 7,596 0,000 | 0,544 | 1,837
Yesil Uygulamalar

Geri Doniisiim ve Atik
Yonetimine Yonelik 0,079 0,025 0,115 3,106 0,002 | 0,940 | 1,064
Yesil Uygulamalar

Modelde ¢oklu dogrusal baglanti sorunu olup olmadigini gésteren tolerans ve VIF
degerleridir. Diisiik tolerans ve yiiksek VIF degerleri bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu
baglant1 oldugunu gosterir (Kalayci, 2006: 268). En biiyiik VIF degerinin 10’dan kiigiik,
Tolerans degerinin de 0,2’den biiyiik olmasi durumunda sorun teskil edecek bir ¢coklu
korelasyon yoktur (Field, 2005: 242’den aktaran Can, 2017: 291). Tablo 8’deki regresyon
bulgularina bakildiginda bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu baglant1 sorunu olmadigi
goriilmektedir.

Birinci Hipotez Testi:

Hi: Hava kalitesi yonetimine yonelik yesil uygulamalarin miisteri memnuniyeti

uzerine anlamli bir etkisi vardir.

Tablo 8’de hava kalitesi yonetimine yonelik yesil uygulamalar degiskeninin
anlamlilik seviyesi (Sig.= 0,000) seklinde bulunmustur. Bu deger %5 6nem seviyesinde
anlamli oldugu i¢in H; kabul edilmistir. Hava kalitesi yonetimi degiskeninin Beta degeri
0,293 ve pozitif ¢cikmistir. Yani, hava kalitesi yonetimine yonelik yesil uygulamalar

miisteri memnuniyetini olumlu yonde etkilemektedir.

Ikinci Hipotez Testi:

Ha: Enerji tasarrufuna yonelik yesil uygulamalarin miisteri memnuniyeti {izerine

anlaml bir etkisi vardir.

Tablo 8’de enerji tasarrufuna yonelik yesil uygulamalar degiskeninin anlamlilik
diizeyi (Sig.= 0,002) seklinde bulunmustur. Bu deger %5 onem seviyesinde anlamli
oldugu i¢in H> kabul edilmistir. Enerji tasarrufu degiskeninin Beta degeri 0,147 ve pozitif
cikmistir. Yani, enerji tasarrufuna yonelik yesil uygulamalar miisteri memnuniyetini

olumlu yonde etkilemektedir.
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Uciincii Hipotez Testi:

H;s: Su tasarrufuna yonelik yesil uygulamalarin miisteri memnuniyeti {izerine

anlaml bir etkisi vardir.

Tablo 8’de su tasarrufuna yonelik yesil uygulamalar degiskeninin anlamlilik
diizeyi (Sig.= 0,000) seklinde bulunmustur. Bu deger %5 6nem seviyesinde anlamli
oldugu icin H3 kabul edilmistir. Su tasarrufu degiskeninin Beta degeri 0,379 ve pozitif
cikmistir. Yani, su tasarrufuna yonelik yesil uygulamalar miisteri memnuniyetini olumlu
yonde etkilemektedir.

Dordiincii Hipotez Testi:

Ha: Geri doniisim ve atik yonetimine yonelik yesil uygulamalarin miisteri

memnuniyeti lizerine anlamli bir etkisi vardir.

Tablo 8’de geri doniisim ve atik yonetimine yonelik yesil uygulamalar
degiskeninin anlamlilik diizeyi (Sig.= 0,002) seklinde bulunmustur. Bu deger %5 6nem
seviyesinde anlamli oldugu i¢in H4 kabul edilmistir. Geri doniisiim ve atik yonetimi
degiskeninin Beta degeri 0,079 ve pozitif ¢ikmistir. Yani, geri doniisim ve atik
yonetimine yonelik yesil uygulamalar miisteri memnuniyetini olumlu yonde
etkilemektedir.

4. Sonug¢ ve Degerlendirme

Bu aragtirmanin amaci, yesil pazarlama uygulamalariin miisteri memnuniyeti
tizerindeki etkisini belirlemektir. Arastirmanin amacina ydnelik olarak, Trabzon ilinde
yer alan “Yesil Yildiz” sertifikasina sahip otelin 390 miisterisine anket uygulanmuistir.
Arastirmada kullanilan Olgeklerin gecerlilikleri Cronbach Alpha Katsayist ile test
edilmigtir. Verilerin analizinde igerik anazi, tanimlayici analiz, faktor analizi ve ¢oklu

dogrusal regresyon analizleri kullanilmistir.

Arastirmanin verilerini elde etmekte yiiz ylize anket yontemi kullanilmistir. Anket
formu iki boliimden olusmaktadir. Anketin birinci kisminda katilimcilarin demografik
ozelliklerini belirlemeye yonelik 5 soru, ikinci bolimiinde ise yesil pazarlama
uygulamalarinin miisteri memnuniyetini belirlemeye yonelik Likert tipi 6lgekli 36 yargi
olmak {izere toplam 41 adet soru yer almistir.

Ankete katilan 390 kisinin 206°s1 erkek ve 184’ii ise kadindir. Katilimcilarin
cogu 30-39 yas araligindadir. Yine katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu liniversite mezunu ve
lisanstistii egitim diizeyine sahiptir. Mesleklere gore ise en yliksek katilimer sayisinin
oldugu ii¢ meslek grubu sirastyla; isci, serbest meslek ve 6grenci olarak belirlenmistir.
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Katilimeilarin yesil uygulamalarinin miisteri memnuniyetine etkisi ile ilgili 36
ifadenin faktor analizi sonucunda 5 faktor elde edilmistir. Bu faktorlerden birincisi
miisteri memnuniyeti, ikincisi hava kalitesi yonetimine yonelik yesil uygulamalar,
ticilinciisli enerji tasarrufuna yonelik yesil uygulamalar, dordiinciisii su tasarrufuna yonelik
yesil uygulamalar ve besinci faktorde ise geri doniisiim ve atik yonetimine yonelik yesil

uygulamalardir.

Arastirmanin birinci hipotezine gore, hava kalitesi yOnetimine yonelik yesil
uygulamalarin miisterilerin memnuniyetleri tizerinde anlamli bir etkisi oldugu sonucuna
vartlmigtir. Clinkii, yesil uygulamalarin odaginda temiz ve saglikli ¢evrenin oldugu
diisiiniildiiglinde hava kalitesi yonetimi etkili bir faktor olarak 6ne ¢ikmaktadir. Elde
edilen bu sonug¢ Hsieh (2012), Ali vd. (2008) ve Mallen-Ntiador’in (2017) ¢alismalarinin
sonuglariyla benzerlik gosterilmektedir.

Arastirmanin  ikinci hipotezine gore, enerji tasarrufuna yonelik yesil
uygulamalarin miisterilerin memnuniyetleri tizerinde anlamli bir etkisi oldugu sonucuna
varilmistir. Ciinkil iyi enerjiye sahip otellerin otomatik sensorleri kullanma seklindeki
koruma uygulamalari, misafir odalarinda aydinlatma, klima ve diger ekipmanlari kontrol
eden anahtar kart sistemleri ve giines yenilenebilir enerji kaynaklarinin benimsenmesi
imajlarin1 ve miisteri memnuniyetini artirmaktadir. Bu sonu¢ Hsieh (2012), Mallen-
Ntiador (2017), Memis (2019) ve Chikita’nin (2012) calismalarinin sonuglariyla
benzerlik gostermektedir.

Arastirmanin ti¢lincii hipotezine gore, su tasarrufuna yonelik yesil uygulamalarin
miisterilerin memnuniyetleri lizerinde anlamli bir etkisi oldugu sonucuna varilmistir. Bu
sonug, yesil uygulama gerekse konaklama tecriibesi bakimindan ele alinabilmekte ve
miisteri memnuniyetinde onemli faktdr olarak one ¢ikmaktadir. Ayrica bu sonug
konaklama agisindan su tasarrufunun O6nemini ortaya koymaktadir. Calismadan elde
edilen bu sonu¢ Chikita (2012), Mallen-Ntiador (2017), Hsieh (2012) ve Prud’homme ve
Raymand’in (2013) ¢aligmalarinin sonuglari ile benzerlik gostermektedir.

Arastirmanin dordiincii hipotezine gore ise, geri donilisiim ve atik yonetimine
yonelik yesil uygulamalarin miisterilerin memnuniyetleri ilizerinde anlamli bir etkisi
oldugu sonucuna varilmistir. Geri donlisim ve atik yonetimi c¢evre koruma
uygulamalarinda ¢ok onemlidir ve memnuniyet diizeyini belirledigi belirtilmektedir.
Oteller, sampuan ve diger kisisel temizlik iriinlerini doldurulabilir veya yeniden
kullanilabilir sabit kaplarda sunarak, yiyecek ve icecek servis gereclerinde geri
doniistlirilebilir malzemeler kullanilarak veya artan yiyecekleri hayvan barinaklarina
gondererek misafirlerinin memnuniyet diizeylerini artirabilirler. Calismadan elde edilen
bu sonu¢ Manaktola ve Jauhari (2007), Robinot ve Giannelloni (2010), Molina-Azorin
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vd. (2009), Mallen-Ntiador (2017), Hsieh (2012) ve Ham ve Choi’'nin (2012)

caligmalarinin sonuglariyla da benzerlik gostermektedir.

Analiz sonuglar1 ¢ercevesinde otel miisterilerinin memnuniyetleri tizerinde enerji
tasarrufu, su tasarrufu, hava kalitesi yonetimi ve geri doniisiim ve atik yonetimine yonelik

yesil uygulamalarin etkili oldugu sdylenebilir.

Ayrica bu aragtirmanin rekebetin yogun oldugu konaklama sektoriinde rakiplerine
kars1 avantajli konumda olmak ve yeni miisteriler elde etmek isteyen otel isletmeleri igin
yesil sertifikaya sahip olmalarinin miisteri memnuniyetini artiracagi ve bu konuyla ilgili

caligmalar yapacak aragtirmacilara da yol gosterecegi diistiniilmektedir.
Gelecekteki caligmalarda;

e Tiirkiye’ nin farkli sehirlerinde veya bolgelerinde Yesil Yildiz sertifakasina sahip
otellerin miisterileri dahil edilerek benzer bir ¢calisma yapilabilir.

e Bankacilik, kozmetik, telekomiinikasyon, yiyecek-icecek veya tarim sektoriindeki
yesil pazarlama uygulamalarinin miisteri memnuniyeti tizerindeki etkileri ele
alinabilir.

e Ayrica, bu aragtirmanin modeline organik yiyecek ve igecek kullanimi, giiriiltii
kirliligi yonetimi, yesil insaat, yesil lokasyon degiskenleri de ilave edilerek, bu

degiskenlerin miisteri memnuniyeti lizerindeki etkisi arastirilabilir.
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Dergimizin 1 Haziran 2017 tarihli 3. Cilt 5. Sayisinda yayinlanan 'Jeo
Makale Gelis Tarihi Enerjik Bakis: AB Baglaminda Enerji Politikalarinda Jeo-Enerji
Makale Kabul Tarihi :

Alanlart' baglikli kitap tanitiminin yazari sehven Hasan Saygin ve
Ceyhan Celik olarak belirtilmistir. Ilgili kitap tanitim makalesinin yazar1

Anahtar Kelimeler: Sebnem Kose'dir. Bu ¢ergevede bu diizeltme yaymlanmaktadir.

Jeo-enerji, Avrupa Birligi,

Rusya Enerji, giinlimiizde devlet politikalarinin belirlenmesi ve diinyay1

sekillendirmesi bakimindan ¢ok 6nemli bir faktdr haline gelmistir.
Hasan Saygin ve Ceyhan Celik’in Jeo-Enerjik Bir Bakis: AB
Baglaminda Enerji Politikalarinda Jeo-Enerji Alanlari baghkli kitab:
bugiinkii enerjinin 6nemini, enerjinin uluslararasi politikalara etkisini ve
diinya enerji giivenligini incelemektedir. Kitap 3 ana boliimden
olusmaktadir.

Enerjinin diinyanin sekillenmesinde, devletlerin politika belirlemesinde ne kadar
onemli bir faktdr oldugu tartisiimaz bir gergektir. Hasan SAYGIN ve Ceyhan CELIK’in
kaleme aldig1 bu kitapta enerjinin 6neminden, uluslararasi politikalara etkisinden, enerji
giivenliginden bahsedilmektedir. Kitap 3 ana boliimden olusmaktadir ve 179 sayfadir.

Kitabin ilk bdliimii Enerji Politigine Giris basligiyla verilmektedir. Bu bdliimde
oncelikle devletlerin giicii ile enerji kaynaklar1 arasindaki iliski ele alinmaktadir. Daha
sonra devletlerin enerji politikalarina yaklagimlari, bunun uluslararasi sisteme etkileri,
alternatif yeni yaklasimlarin belirlenmesi islenmektedir. Bu baglamda, giicii elde etme
miicadelesinde temel unsur olarak goriilen enerji kaynaklarinin Soguk Savas sonrasi
donemdeki miicadelenin ana temast oldugu belirtilmektedir. Giiniimiizde enerji
kaynaklarina ve enerji ulasim yollarmin kontroliine sahip olmanin her zamankinden daha
cok onem kazandigindan bahsedilmektedir. Petrol ve dogalgaza iliskin mevcut olan
Piyasa ve Kurumlar Yaklasimi ile Bolge ve Imparatorluklar yaklasimi ele alinmaktadir.
Bu iki yaklasimin 6zellikleri, farklar1 ortaya konmaktadir. Daha sonra bu yaklagimlarin

'Y L. Ogrn, Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi, Kamu Yonetimi Anabilim Dali, ORCID No: 0000-
0001-5001-867X, e-posta: sebnemkose91(@hotmail.com
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yetersizliginden bahsedilip yeni bir yaklagim olarak ‘Jeo-enerji Alan1’ yaklagimin ortaya
koymaktadir.

Kitabin ikinci bolimii AB ve Rusya Ekseninde Jeo-enerji Alanlar1 baghgiyla
verilmektedir. Karsilikli bagimliligin yiiksek oldugu AB-Rusya Jeo-enerji Alani’nin
aktorleri arasindaki iligskinin seyri diger Jeo-enerji Alanlarin1 da dogrudan etkilemekte,
hatta yeni Jeo-enerji Alanlarinin olusmasina neden olmaktadir. AB iiyelerinin enerji
iiretim ve tliketim rakamlar1 ile AB’nin petrol ve dogalgaz ithal ettigi {ilkeler ve ithalat
oranlar1 verilerek AB’nin Rusya’ya bagimliligi gosterilmekte, bunun birlik icin
sakincalar1 dile getirilmektedir. Rusya, enerji kaynaklarin1 sadece devlete gelir saglayan
bir kaynak olarak degil, dis politikada mutlaka kullanilmas1 gereken stratejik bir unsur
olarak degerlendirmektedir. Bu baglamda kitapta ulusal ve uluslararasi petrol ve dogalgaz
sirketlerine ornek verilirken Rusya’da ki GAZPROM’un 6neminden bahsedilmektedir.

Gegis iilkesi olan Ukrayna ve Belarus’ta ki boru hatlar1 ile taginan petrol ve
dogalgaz anlatilirken Rusya’nin bu geg¢is iilkeleriyle arasindaki enerji krizlerine
deginilmektedir. Petrol ve dogalgaz krizleri, bu enerji kaynaklar1 {iizerinden
gerceklestirilen hesaplagsmalara dayandirilmaktadir.

Kitapta AB-Rusya Jeo-enerji Alani’nda glindemdeki boru hatlar1 projelerinin
ayrintilar1 verilmektedir. Avrupa’ya enerji akisinda Tiirk bogazlarinin konumundan
bahsedilirken, Tiirkiye’nin, bogazlarin petrol tasima kanali olarak kullanilmaktan
kurtarilmasini istedigi anlatilmaktadir. Bu istegi gerceklestirecek mevcut projelere
ayrintili olarak yer verdikten sonra bu projelerin birbirine rakip projeler oldugunun alt1

cizilmektedir.

AB, Rusya’ya olan enerji bagimliligini, enerji arz giivenligine yonelik bir tehdit
olarak goérmekte, bu nedenle ortaya yeni Jeo-enerji Alanlari ¢ikarmak istemektedir. Bu
baglamda kitapta AB-Norveg, AB-Kuzey Afrika, AB-Hazar Havzasi/Ortadogu Jeo-enerji

Alanlarindan ayrintili olarak s6z edilmektedir.

Petrol ihracatinin %46,2’sini, dogalgaz ihracatinin da %55,3 iinii sadece AB’ye
yapan Rusya ise, ihracat yelpazesini genisletmek amaciyla AB’ye alternatif Jeo-enerji
Alanlar1 yaratmaya calismaktadir. Bununla ilgili olarak Rusya-Tiirkiye/Israil, Rusya-
Uzakdogu Jeo-enerji Alanlar1 anlatilmaktadir.

Kitabin {i¢iincii bolimii Jeo-enerji Alanlar1 ve Tiirkiye’nin Enerji Giivenligi
basligiyla verilmektedir. Tiirkiye, petrol ve dogalgaz rezervleri bakimindan ¢evresindeki
iilkelere gore ¢ok diislik miktarlarda kaynaga sahiptir. Ancak diinyanin ispatlanmais petrol
rezervlerinin  %72,7’si, dogalgaz rezervlerinin ise %71,8’1 Tirkiye’nin yakin

cografyasinda yer almaktadir. Bu 6nemli jeopolitik konumu ile tiretici tilkeler ile tiiketici

Giresun Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi Cilt: 7, Say1:3
Diizeltme: Jeo Enerjik Bakis: AB Baglaminda Enerji Politikalarinda Jeo-Enerji Alanlari 538



Giresun Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 2021, 7(3): 537-540
Giresun University Journal of Economics and Administrative Sciences, 2021, 7(3):537-540
Diizeltme

iilkeler arasinda dogal bir koprii islevi gérmektedir. Bu baglamda kitapta Tiirkiye’ nin ana
enerji politika ve stratejileri verilmektedir. Tiirkiye’nin birincil enerji tiiketiminde
kaynaklarin paylar1 verilerek, petrol ve dogalgazin enerji ihtiyacinda ki Onemi
vurgulanmaktadir. Petrol iiretim ve tiiketim rakamlar1 verilerek Tiirkiye’ nin net bir petrol
ithalat¢ist oldugu sdylenirken, tiikettigi dogalgazin ise neredeyse tamamini ithal eden
Tiirkiye’nin bu konuda Rusya’ya bagimliliginin her yil katlanarak arttig1

vurgulanmaktadir.

Tiirkiye’nin 1980°li yillarda baglayan ve giiniimiizde de slirmekte olan
ozellestirme politikalar1 nedeniyle enerji alaninda ¢ok basli, cok parcali bir yapi icerisinde
yonetilemez hale getirildigi dile getirilmektedir. Enerjinin kamusal hizmet anlayisiyla ele
alinmas1 gereken temel bir altyapi hizmeti olarak degerlendirilmekten cikarilarak
piyasalastirilmis olmasi elestirilmektedir.

Tiirkiye’nin enerji tiiketiminin 2020 yilinda 282 milyon ton petrol esdegerine
yiikselecegi tahmin edilmektedir. Ancak c¢ok diisiik oranlarda petrol ve dogalgaz
rezervlerine sahip olan Tiirkiye’nin politika ve stratejilerini ‘21. Yiizyilin Enerji Merkezi’
olma dogrultusunda belirlemesi gerektigi vurgulanmaktadir. Tiirkiye’nin enerji
giivenligini saglamasi i¢in kaynak ve giizergah cesitliliginin bir an 6nce temininin hayati

onem tasidig1 dile getirilmektedir.

Tiirk Bogazlarmin darligi ve tasima kapasitesini hemen hemen doldurmusg
olmasi nedeniyle, Tiirk Bogazlarim1 baypas edecek alternatif boru hatti projeleri
tartisgilmaktadir. Bu baglamda kitapta, Samsun(Unye)-Ceyhan Petrol Boru Hatt1 projesi
ile Burgaz-Dedeagac Petrol Boru Hatt1 projesinin son durumundan bahsedilmektedir.

Tiirkiye’nin Giiney Akim Projesi’ne onay verme siirecinden ve anlamlarindan
s0z edilmektedir. Tiirkiye i¢in Irak-Tiirkiye Petrol Boru Hatti’nin 6neminde s6z ederken,
tam kapasite ile calistifinda Tiirkiye’nin Bolgesel Enerji Merkezi olarak kilit roliinii
giiclendirecegi sdylenmektedir.

Stratejik bir proje olan Nabucco Projesi i¢in Tiirkiye kilit iilke konumumdadir.
Tiirkiye i¢in de Nabucco, bir giiven projesidir. Ayrica Nabucco projesi Tiirkiye’nin AB
yolunda en 6nemli ilerleme kriterlerinden biri olarak degerlendirilmektedir. Son olarak
ise Mavi Akim’in Tiirkiye i¢in olumlu ve olumsuz yanlar1 sdylenirken, Tiirkiye nin bu
konudaki hatalarindan bahsedilmektedir.

Kitap i¢in son bir degerlendirme yapilacak olursa, akici dilinin ve yalin
anlatiminin kitabin sikilmadan okunmasimi sagladigi sdylenebilir. Verilen o6rnekler ve
projelerin son durumlar1 hakkinda bilgiler icermesi Jeo-enerji Alanlarinin anlasilmasini

ve yorumlanmasini gliglendirmektedir. Bu kitap, enerji sektdriiniin, diinya siyasetinde ve
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iilkelerin stratejilerinde ne kadar belirleyici oldugunu okuyucunun gozleri 6niine sermesi

acisindan oldukca 6nemli bir kaynaktir.
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