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Kiymetli akademisyenler ve degerli okurlar;

Uluslararas1 hakemli ve uluslararasi indeksli bilimsel bir dergi olan Journal EMI, 2017 yilinda
basladig1 yayin hayatinin 5. yilina girdi.

Dergimiz, bu bes yilik donem igerisinde biri 6zel olmak iizere toplam on say1 ile girisimcilik,
strateji, yoOnetim, Orgiitsel davranig, ekonomi, giizel sanatlar ve sosyal bilimlerin her
alanindan disiplinlerarasi 6zgiin bilimsel cahiymalarin yayimlanmasina katkida bulunmustur.

Journal EMI’de yayinlanan makalelerin 2021 yil1 itibariyle DergiPark sisteminden toplam indirilme
sayis1 yaklasik 70.000’e ulasmis olup, dergimiz hem ulusal hem de uluslararasi bilimsel ¢alismalar
icin 6nemli bir referans kaynak haline gelmistir.

Journal EMI 2020 yilinda gergeklestirdigi yaym vizyonundaki donisimii 2021 yilinda da
stirdiirmektedir.

Bu doniisiimiin bir parcgast olarak, yil igerisinde TR Dizin icin hazirhklarimiz tamamlanarak,
basvuru siireci asamasina gelinmis ve Dergimizde yayinlanacak calismalar i¢in Etik Kurul Onay1
getirilmistir.

Dergimizin 2021 yilimin son sayisina zengin bir icerikle ¢ikiyoruz. Bu sayida 4’ii Ingilizce olmak
tizere toplam 13 makale, ilk olarak editoryal degerlendirmeye alinmis ve sonrasinda ¢ift kor hakem
(double blind review) siirecinden gecirilerek, yayinlanmaya deger goriilmiistir.

flgi duyanlara iyi okumalar ve bol atiflar dileriz.
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Dergi Hakkinda

I AMAC

JOURNAL EMI'nin temel amact; ¢ok disiplinli alanlarda ¢alismalar yapmakta olan bilim insanlarinin bilgi,
deneyim, degerlendirme, goriis ve Onerilerini paylastiklart bilimsel bir platform olusturmak ve bu alandaki
caligmalara ulusal ve uluslararasi diizeyde katki saglamaktir.

I K APSAM

JOURNAL EMI dergisi yilda en az iki kez elektronik ortamda yayimlanmaktadir. Dergide cok alanh
(multidisipliner) Tiirkce ve/veya Ingilizce (iktisat, isletme, siyaset bilimi ve kamu y&netimi, maliye, uluslararasi
ticaret ve lojistik, Uluslararas: iliskiler, ekonometri, istatistik, bankacilik ve finans, Calisma Ekonomisi ve
Endiistri Iliskileri, Insan Kaynaklar1 Yonetimi, Saglik Yonetimi, Turizm Isletmeciligi vd.) uygulamali veya
kuramsal galigsmalara, istatistiki analiz ve degerlendirmelere, nicel ve nitel aragtirmalara yer verilmektedir.

I DEGERLENDIRME SURECI

Yilda iki say1 halinde yayimlanan International Journal Entrepreneurship and Management Inquiries (EMI)
Dergisi Uluslararas1 hakemli bir dergidir. Dergide yayimlanan makaleler en az iki hakem tarafindan
incelenmektedir. Yayin sartlar1 son sayfada yer almaktadir.

B KISALTMA

Dergiye yapilan atiflarda JOURNAL EMI kisaltmasi kullanilmalidir.

I HABERLESME ADRESI

Dilkur Akademi, Migros Arkasi Ipekyolu Is Merkezi Kat:10 Aksaray 68100 Tiirkiye Tel: 0506 466 00 77 —
Internet Adresi: http://dergipark.gov.tr/ijemi E-posta : journalemiinfo@gmail.com
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Oz

Insanlar iginde yasadiklar tarihsel dénemin karakteristik 6zellikleri ve yasanan sosyoekonomik, politik ve kiiltiirel olaylardan
etkilenirler. Hemen hemen ayni donemde dogan kisiler yasadiklar: ortak olaylar nedeniyle ortak karakteristik 6zelliklere sahip
olurlar. Ayn1 déneme mensup kisiler kusak kavramiyla siniflandirilmaktadir. 2000 sonrasi dogan gelisen ve hizla degisen diinyanin
etkisiyle diger kusaklardan farkl 6zelliklere sahip olan Z kusagi hakkinda merak edilen birgok konu olmasina ragmen ilgili alan
yazinda smirl sayida arastirma vardir. Bu baglamda arastirmanm amaci Z kusagina mensup bireylerin sahip oldugu kisilik
ozellikleri ve yetkinlikleri analiz etmektir. Nicel aragtirma yontemiyle yapilan arastirma kapsaminda olasiliga dayali olmayan
ornekleme tekniklerinden kolayda drnekleme ile online olarak ulasilan 245 katilimciya demografik bilgi formu ve 15 dlgekten
olusan anket uygulanmistir. Aragtirma sonucunda kisilik 6zelliklerine iliskin puanlar incelendiginde en yiiksek diizeyde goriilen
kisilik 6zelliklerinin sirastyla uyumluluk, sorumluluk ve degisime aciklik oldugu tespit edilmistir. En diistik diizeyde goriilen kisilik
zelligi ise duygusal dengesizlik olarak tespit edilmistir. Oznel iyi olus, benlik saygisi ve kendini sevme, empati, duygusal zeka,
sosyal zeka, insani degerlere sahip olma, ahlaki olgunluk, bireysel sosyal sorumluluk ¢ok yiiksek diizeyde, iletisim becerileri
ozyeterlik, psikolojik saglamlik yiiksek, sosyal goriiniis kaygisi, genel erteleme egilimi ve akillik telefon bagimliliginin ¢ok diisiik
diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kusaklar, Z Kusag1, Z Kusag1 Ozellikleri, Z Kusag1 Yetkinlikleri
Jel Kodlari: L20, M10

WHO IS GEN Z?
Abstract

People are affected by the characteristics of the historical period in which they live and the socioeconomic, political, and cultural
events. People born in the same period have common characteristics due to the ordinary events they experience. The concept of
generation classifies persons belonging to the same period. Although there are many questions about the Z generation, born after
2000, has different characteristics from other generations with the effect of the developing and rapidly changing world, there are
limited studies in the relevant literature. In this context, the research aims to analyze individuals' personality traits and competencies
belonging to the Z generation. A demographic information form and a questionnaire consisting of 15 scales were applied to 245
participants, who were reached online within the scope of the research carried out with the quantitative research method, the
convenience sampling method which is the one of the non-probability-based techniques. As a result of the research, when the scores
related to personality traits were examined, it was determined that the personality traits at the highest level were compatibility,
responsibility, and openness to change, respectively. The lowest level of personality trait was found to be emotional instability. It
was determined that subjective well-being, self-esteem, and self-love, empathy, emotional intelligence, social intelligence, having
human values, moral maturity, individual social responsibility are at an extremely high level, communication skills, self-efficacy,
psychological resilience were high, social appearance anxiety, general procrastination tendency, and smartphone addiction were
very low.

Keywords: Generations, Generation Z, Characteristics of Generation Z, Competencies of Generation Z
Jel Codes: L20, M10
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1. Giris

Hemen hemen ayni dénemde dogan, aralarinda bir kan bag1 olmayan fakat yasadiklari donemin etkisiyle
benzer diigiince, tutum ve davraniglara sahip olan kisiler ayni1 kusak mensubu olarak tanimlanmaktadir
(Onur, 1980: 15). Toplumsal olarak yasanan donemin olaylar1 ve 6zelliklerine goére degismekle birlikte
ortalama 20-25 yilda bir kez kusak degisimi yasanmaktadir (Adigiizel vd., 2014: 169). Glinimiizde farkli
kusaklara mensup bireylerin bir arada ¢alismasi ekip ¢aligmasi ve yonetim alaninda zorluklar yagsanmasina
sebep olmaktadir. Kusaklararasi yasanan sorunlar farkli karakteristik yapiya ve dzelliklere sahip olmalari
nedeniyle algilama yontemlerinin ve iletisim sekillerinin farkli olmasindan da kaynaklanmaktadir (Latif ve
Serbest, 2014: 135).

Ilgili alan yazinda bulunan arastirmalar kisinin karakterini etkileyen en dnemli kriterlerin anne ve babasi
degil i¢inde bulundugu doénem yani mensubu oldugu kusak oldugunu savunmaktadir (Burke, 2008: 37;
Twenge, 2013: 15). Her ne kadar insanlar i¢inde bulunduklar1 dénemden etkilense de kisileri sadece mensup
olduklart kusak ve i¢inde bulunduklar1 donemle degerlendirmek yeterli olmamakla birlikte yol gosterici
bilgilere ulagsma imkani1 vermektedir.

Teknolojinin Diinya’nin yoniinii belirledigi i¢inde bulundugumuz ¢agda teknolojiye dogan ve teknoloji
kullaniminda becerikli olan Z kusag1 mensuplari hem kurumlarin hem de uluslarin basarisi ve gelisimi i¢in
kritik 6nem tasimaktadir. Z kusagi mensuplarini dogru tanimlayip anlamak siirdiiriilebilir ve basaril1 bir
gelecek icin de olumlu katkilar saglayacaktir (Karademir Cillioglu ve Kirt, 2021: 52). Kusak iiyelerinin
karakteristik 6zellikleri ve davranislarini bilmek birey olarak orgiitsel davranis ve orgiitsel psikoloji alanina,
tiiketici olarak da pazarlama alaninda (Cavusgil Kdse ve Erden Ayhiin, 2021: 2069) yapilacak arastirmalara
bilgi kaynagi olusturacaktir. Sosyal medyanin 6niinde 6zsaygilarini ve kisiliklerini korumak ve gelistirmek
icin ¢ok fazla zaman ve emek harcayan Z kusaginin taleplerine dogru sekilde cevap verebilmek i¢in
Ozelliklerini ve hareketlerini belirleyen faktorlerin arastirilmasi 6nemlidir (Kahawandala vd., 2020).
Potansiyel tiiketici benimseme davranigini tahmin etmeye ve bu belirli tiiketici 6zellikleriyle uyumlu uygun
aligveris ortamlari tasarlamaya yardimci olmak i¢in de arastirmamiz gikarimlar saglayacaktir.

2000 sonras1 dogan, gelisen ve hizla degisen diinyanin etkisiyle diger kusaklardan farkli 6zelliklere sahip
olan Z kusagi hakkinda merak edilen bircok konu olmasina ragmen ilgili alan yazinda simirli sayida
aragtirma vardir. Bu baglamda arastirmanin amaci Z kusagma mensup bireylerin sahip oldugu kisilik
Ozellikleri ve yetkinlikleri analiz etmektir. Kavramsal ¢ergeve kapsaminda yer alan kusaklar ve Z kusagi
hakkinda ilgili alan yazinda yer alan aragtirmalar 15181nda bilgi verildikten sonra arastirma yontem, bugular
ve sonug kismryla birlikte oneri ve kisitlar sunulacaktir.
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2. Kavramsal Cerceve
2.1. Kusak Kavramm

Dogum tarihleri ayn1 ya da birbirine yakin olan, duygu, diisiince, tutum ve davranislari baglaminda ortak
ozellikler gosteren insan topluluklar1 ayn1 kugsak mensubu olarak tanimlanmaktadir (Kupperscmidt, 2000:
67). Kusak kavrami ayni aileye mensup kisiler icinde kullanildigi i¢in kavram karmasasi yaratmamak adina
toplumsal siniflandirmalari konu alan akademik ¢alismalarda (Pilcher, 1994: 483; Carlson, 2008: 8) sosyal
kusak kavraminin da kullanildig1 goriilmektedir.

Kusak arastirmalarinin onciileri Antik Yunan ve Eski Misir Uygarligina kadar uzanmakta iken ekonomi,
siyaset, sosyoloji ve psikoloji alanlarinda son 50 yildir kusak arastirmalart yapilmaktadir (Adigiizel vd.,
2014). Sosyal bilimlerde kusaklarin birbirini zincirleme etkileyerek tarihsel siirecte iletisim ve gelisimin
saglandigin1 vurgulayan ve bu konuda yapilan ilk ¢aligmalar Auguste Comte tarafindan 1800’li yillarin
basinda yapilmistir. Karl Maanheim (1950) kusaklarin ortak paylasilan kiiltiir ve gelenekleri inceledigi
“Kusaklar Sorunu” isimli eserle bu alanda yapilan en kapsamli ve sistemli eserin sahibidir (Mannheim,
1952: 290).

Howe ve Strauss (2000) tarafindan yapilan nesiller arastirmasi, bir nesil hakkinda konusabilecegimiz ii¢
kriter ortaya koymaktadir. Birincisi “algilanan iiyelik” yani kisinin kendisini bir grubun pargasi olarak
hissetmesi, algilamas1 anlamina gelir. Ikinci dlgiite “ortak inanglar ve davrams bigimleri” denir ve dini,
siyasi bakis agisini igerir. Ugiinciisii, tiim bilgileri igeren “ortak tarih” cogu grup iiyesinin dzel hayatinda
biiyiik etkisi olan, ¢cocukluk ve ergenlik doneminde meydana gelen tarihi olaylar ifade etmektedir. Tarihin
nesilleri doniistiirdiigiinii veya bunun tersi kabul edilmektedir. Sarka¢ benzeri bir islemi ifade ederler:
Uyanislar ve kesifler donemi, tarihin buhranlarindan ve gelisme déneminden sonra gelmektedir (Csobanka,
2016: 65).

Kusaklar1 sekillendiren ¢ok cesitli etkiler vardir. Genellikle listenin basinda savaglar veya ekonomik
felaketler gibi olaganiistii olaylar ve krizler yer almaktadir. Ayrica teknoloji, moda, miizik, filmler ve
taninmis kisiler insanlarin zihinlerini daha geng yaslarda etkileyen kriterlerdir (Scholz ve Rennig, 2019: 5).
Ayn1 zaman diliminde dogan kisilerin etkilendigi olaylarin neler oldugu farkli arastirmacilar tarafindan
farkli farkli yorumlandigi i¢in kusaklarin yillara gore dagilimi farklilagsmaktadir (Cakmak ve Celik, 2017:
66). Ilgili alan yazinda farkli arastirmacilar tarafindan yapilan farkli farkli kusak smiflandirmalar1 meveut
olmasina ragmen kusak degisimleri ortalama 15-20 y1l arasinda degismekte ve gliniimiize kadar Tablo 1°de
yer alan bes ana grup altinda toplanmaktadir (Stanley, 2010: 847; Csobanka, 2016; Carter, 2018: 1).
Arastirmamiz kapsaminda da bu siniflandirma kullanilmastir.
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Tablo 1 Kusaklar ve Ozellikleri
Bebek Patlamast X Jenerasyonu Y Jenerasyonu Z kusagi
(Biiyiik Nesil) (Dijital Gogmenler) (Dijital Yerliler) (Facebook Ulusu)
(1946-1964) (1965-1979) (1980-1999) (2000-

Ikinci Diinya
sonra dogdular.

Savasi’ndan

Slogan: "bir daha asla

savagma"

Birka¢ sosyal degisiklik:
kadin haklarinda esitlik,

Vietnam Savasi
Artan tiiketim
Rekabet ve idealizm

Bilgisayarlarla  ilk  kez

tanisma

Ana iletisim
bilgisayarlar degil

araci

60'larin sonu, 70’lerin
basinda dogdular.
Bosanma sayisinda  artis,

ekonomik belirsizlik

Disko ve hip-hop kiiltiirii ¢ag1
TV ve video oyunlari ¢agi
Bireyselligin baslangici

PC ile gencken tanigma

Bilgi  teknolojisinin  ve
ardindan bilgi toplumunun

geligiminin taniklart

Interneti az ¢ok kullantyorlar.

80'ler ve 90'larda dogdular.
Catigsmalarda artis
Dijital

yayilma:
e-posta, kisa mesaj (sms)

teknolojilerde

Tyimserlik,
korkmama

teknolojiden

Markalara sadakat

Internetle
tanisma

¢ocukken

Ortama bagli olma
IIk dijital vatandaslar

Sosyal iliskiler gerceklik ve
sanal diinya bir arada

Kiiltiirel
ilgilenme

igeriklerle
Ebeveynlerinin degerlerini
kabul etme

Sosyal aktivitelere ilgi

Metinler yerine gorselleri
ve sesleri tercih etme

Amaglara bir an Once

ulasma istegi

Zor isleri tercih etme

Milenyum civarinda dogdular.
Internetsiz diinyay1 bilmeme

internet ve
kullanma

sosyal aglan

“Kiiresel baglant1”, esneklik,
akilli olma, farkli kiiltiirlere
hosgoriilii olma

Sosyal aglar iletisimde ana

platform
Bilgi tiiketicileri ve saglayicilari

Cok iyi cihaz becerilerine sahip
olma

Coklu gorev (blog olusturma,
miizik dinleme, e-posta yazma)

Daha hizli karar verme
Bir yerde takilip kalmama

Farkli sekilde 6grenme, arkadas
olma, eglenme

Dosya indirme, degistirme
konusunda yasal bir hassasiyet
yok

Duygusal yetersizlik

Kaynak: Csobanka, 2016

2.2. Z. Kusag ve Ozellikleri

2000 y1l1 civarinda yeni nesil ile ilgili ¢alismalar ortaya ¢ikmis, 6nce Don Tapscott (1998/2001), ardindan
Marc Prensky (2001) “bilgi iletisim cihazlariyla dolu bir diinyaya dogan, ¢evrimigi sosyallesme, 6grenme

ve yasam aligkanliklarina iligkin farkli beklentileri olan” bu nesilden bahsetmislerdir (Tobi, 2013: 111).

206




Entrepreneurship & Management Inquiries

\/
AKDUMAN & HATIPOGLU, Kim Bu Z Kusagi? — Who is Gen Z? / 203-226 E M I

journal

Cilt (Vol) 5 - Say1 (Number) 9
Yil (Year) 2021

Kusak siniflandirmasinin besinci kusagi olan ve Strauss ve Howe’un (1991) son kusak olarak gorerek “Z”
harfiyle tamimladig1 kusaktir. Z kusaginin en onemli 6zellikleri ve yetkinlikleri igine dogduklar ve
biiytidiikleri teknolojik ve dijital Diinya’nin etkisi altinda sekillenmektedir (Beyaz, 2020: 56). 2011-2012
yillar1 doneminde %50 artan I Phone satislar ile birlikte klinik depresyon seviyelerinde, mutsuzluk, tizlinti
ve kaygi seviyelerinde de artis yasanmaya baslanmasi Dijital Diinya’nin ne kadar etkili oldugunun en 6nemli
gostergelerinden biridir (Twenge, 2017).

Z kusagi dijitallesmenin yogun etkisi nedeniyle diger kusaklardan farkli karakteristik 6zelliklere sahip olan
bir kugaktir. Z kusaginin gayri resmi, bireysel ve diiz bir iletisim yolu vardir ve sosyal aglar hayatlarinin
hayati bir pargasidir. Onlar “Kendin Yap” neslidir (Singh ve Dangmei, 2016: 3), herseyi kendileri yaparak
kisisellestirmeyi ¢ok seven ve kendilerine 6zgii olmasini isteyen kisilerdir (Altuntug, 2012: 209).

Bazi aragtirmalar, Z Kusaginin beyinlerinin diger kusaklardan farkli bir yapist oldugunu ancak bu durumun
genetik ile degil, bu kusagin dis cevre etkisiyle ve ¢cevreye verilen tepkilerle iligkili oldugunu belirtmektedir.
Z kusaginin beyinlerinin sofistike, karmasik gorsel imgelere bagli hale geldigi ve sonug¢ olarak, beynin
gorsel yetenekten sorumlu kisminin ¢ok daha gelismis oldugu ve gorsel 6grenme bigimlerini daha etkili hale
getirdigi ifade edilmistir (Rothman, 2016).

Z Kusagina mensup kisilerin teknolojik araglar1 kullanmay1 ¢ok seven ve bu konuda ¢ok becerikli kisiler
olmasi duyu organlari, beyin ve kaslarin birlikte uyum icinde c¢aligmasi anlamina gelen psiko-motor
becerilerinin gelismesini saglamistir. Bu 6zellikleri sayesinde Z kusagi mensuplari ayni anda bir¢ok farkli
konuyu diisiinebilmekte ve yapabilmektedir (Unlii ve Cigek, 2019: 449).

Egitim ve ekonomide diger kusaklara gore daha donanimli olan Z kusagi mensuplari zamani ¢ok hizl
deneyimlenen ve hizla ayn1 ana birgok seyi sigdirmak isteyen kisilerdir. Bu kusak mensubu genglerin ortak
ozellikleri, coklu ekran becerileri ve ayn1 anda birgok gorevi yerine getirmek i¢in sahip olduklar1 giidiilerdir.
Yemek yerken ders calismak ve aligveris sirasinda atistirmak gibi aymi anda birden fazla eylemi
gerceklestirme davraniglarinin belirgin olarak goriildiigii Z Kusagi i¢in bir giin 24 saatten fazla olarak
hissedilmektedir (Koktener ve Algiil, 2020: 422).

3. Yontem

Arastirma kapsaminda kolayda drnekleme yontemiyle ulagilan 245 Z kusagi mensubu kigiye online olarak
anket formu uygulanmistir. Katilimcilarm arastirma kapsamindaki 6l¢ek konu ve sorularmi dogru
yanitlayabilmeleri i¢in anket uygulamasi 6ncesi aragtirmada yer alan kavramlarla ilgili s6zlii olarak kisa bir
bilgilendirme yapilmistir.
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Arastirma evreni Z kusagi mensubu kisilerdir. Gegerlilik ve giivenilirlik agisindan arastirma kapsamindaki
orneklem sayisinin (6rneklem hacminin) yeterli olmasi dnemlidir (Tutar ve Erdem, 2020). Z kusagi
mensubu bireylerin sayisinin ¢oklugu g6z oniine alindiginda ana kiitleyis tamamen kapsayan ve ifade eden
bir kitleyi oranlar yoluyla tahmin etme imk&n1 bulunamamus, dlgeklerde yer alan soru sayisimi gegecek
saylda katilimciya ulasilmasi saglanmustir.

3.1. Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama araci olarak 15 dlgekten olusan anket formu kullanilmistir. Demografik degisken
olarak katilimcilarin cinsiyet bilgisine de yer verilmistir.

Veri toplama aracinin birinci boliimiinde Benet-Martinez ve John (1998) tarafindan gelistirilen ve Somer
(1998) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanarak giivenirlik ve gecerlik ¢alismalar1 yapilan “Bes Faktorlii Kisilik
Olgegi” kullanilmustir. Olgek besli likert tipinde (1: kesinlikle katilmiyorum, 5: kesinlikle katiliyorum) 44
maddeden olusmaktadir. Olgekte disa doniikliik, nevrotiklik/duygusal dengesizlik, uyumluluk, sorumluluk,
deneyime agiklik olmak {izere 5 faktér bulunmaktadir. Faktor puanlart olusturulurken 16 madde (m2, 6, 8,
9,12, 18, 21, 23, 24, 27, 31, 34, 35, 37, 41, 43) ters kodlanmaktadir. Bu sekilde elde edilen faktér puanlar
ilgili kisilik 6zelligi belirtilerinin yiiksek oldugunu ifade etmektedir. Her boyut farkli bir kisilik 6zelligini
ifade ettiginden Sl¢egin toplam puani alinmamaktadir. Bu ¢aligmada kisilik 6l¢eklerinin Cronbach Alpha
katsayilar1 0,71 /0,79 / 0,66 / 0,81 / 0,80 olarak tespit edilmistir.

Veri toplama aracinin ikinci boliimiinde Hills ve Argyle (2002) tarafindan gelistirilen ve Dogan ve Sapmaz
(2012) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanip giivenirlik ve gegerlik calismalar1 yapilan Oxford Mutluluk Olgegi
(Oznel lyilik Algist Olgegi) yer almaktadir. Olgekte besli likert tipinde (1: kesinlikle katilmiyorum, 5:
kesinlikle katiliyorum) 28 madde tek boyutta yer almaktadir. Olgekte 11 madde (ml, 5, 9, 12, 13, 18, 22,
23, 26, 27, 28) ters kodlanmaktadir. Olgekte yiiksek puan genel olarak mutlulugun yiiksek oldugunu ifade
etmektedir. Bu ¢alismada 6lgegin Cronbach Alpha katsayisi 0,90 olarak tespit edilmistir.

Veri toplama aracinin {igiincli béliimiinde bireylerin benlik saygisini 6lgmek amaciyla Tafarodi ve Swan
(2001) tarafindan gelistirilen ve Dogan (2011) tarafindan Tirkge’ye uyarlanip giivenirlik ve gegerlik
calismalar1 yapilan ki Boyutlu Benlik Saygis1 Olgegi yer almaktadir. Olgek 16 madde ve iki boyuttan
(kendini sevme, dzyeterlik) olusmaktadir. Olgekte yer alan ifadelerin secenekleri besli likert tipinde (1-hig
uygun degil, 5-tamamen uygun) olup olumsuz ifadeler (ml, 6, 7, 8, 10, 13, 15, 16) ters kodlandiktan sonra
elde edilen yiiksek puan benlik saygisinin yiiksekligini ifade etmektedir. Bu ¢alismada 6l¢egin Cronbach
Alpha katsayis1 0,88; alt boyutlarin Cronbach Alpha katsayilar1 0,85 ve 0,79 olarak tespit edilmistir.

Veri toplama aracinin dordiincii boliimiinde bireylerin iletisim becerilerinin 6l¢iilmesi amaciyla Ersanli ve
Balci’nin (1998) gelistirdigi gelistirilen  kisilikIletisim Becerileri Envanteri” yer almaktadir. Olgekte dortlii
likert tipinde (1: hi¢bir zaman, 5: her zaman) 45 madde ve her biri onbeser maddeden olusan, zihinsel (ml,
3, 6,12, 15, 17, 18, 20, 23, 24, 26, 28, 33, 37, 45), duygusal (m5, 9, 11, 27, 29, 31, 34, 35, 36, 38, 39, 40,
42,43, 44) ve davranigsal (m2, 4, 7, 8, 10, 13, 14, 16, 19, 21, 22, 25, 30, 32, 41) olmak iizere 3 boyut
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bulunmaktadir. Olgekte 17 olumsuz ifadenin (m3, 5, 9, 10, 11, 16, 24, 27, 28, 29, 31, 32, 34, 35, 37, 41, 42)
ters kodlanmasiyla her boyuttan alinabilecek puan 15-75 araliginda; 6lgegin toplam puani 45-225 araliinda
olup yiiksek puan iletisim becerisinin yiiksekligini ifade etmektedir. Bu ¢alismada 6l¢egin Cronbach Alpha
katsayis1 0,91; alt boyutlarin Cronbach Alpha katsayilari sirasiyla 0,78 /0,72 ve 0,80 olarak tespit edilmistir.

Veri toplama aracinin besinci bdoliimiinde bireyin giinlilk yasaminda empati kurma potansiyelini
degerlendirmek amaciyla Totan vd. (2012) tarafindan gelistirilen “Toronto Empati Olgegi” yer almaktadir.
Olgekte besli likert tipinde (1: hi¢ uygun degil, 5: tamamen uygun) 13 madde tek boyut bulunmaktadar.
Olgekte 8 olumsuz ifadenin (ml, 3, 5, 7, 8, 9, 11, 12) ters kodlanmasiyla 6l¢egin toplam puani 13-65
araliginda olup yiiksek puan empati kurma potansiyelinin yiiksek diizeyde oldugunu ifade etmektedir. Bu
caligmada 6lgegin Cronbach Alpha katsayisi 0,81 olarak tespit edilmistir.

Veri toplama aracinin altinci bolimiinde Chan (2004 ve 2006) tarafindan gelistirilen ve Schutte ve
arkadaglar1 (2006) tarafindan degistirilen ve Konakay (2013) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanip giivenirlik ve
gecerlik ¢alismalar1 yapilan Duygusal Zeka Olgegi yer almaktadir. Olgek besli likert tipinde (1: kesinlikle
katilmiyorum, 5: kesinlikle katiliyorum) 12 madde ve 3 boyuttan (pozitif duygusal degerlendirme, pozitif
duygusal yonetim ve empatik duyarlilik) olusmaktadir. Bu ¢aligmada 6lgegin geneline ait Cronbach Alpha
katsayis1 0,85; alt boyutlarin Cronbach Alpha katsayilari sirasiyla 0,79 /0,72 ve 0,60 olarak tespit edilmistir.

Veri toplama aracinin yedinci boliimiinde Silvera ve arkadaglar1 (2001) tarafindan sosyal zeka diizeyini
Olemek amaciyla gelistirilen ve Dogan ve Cetin (2009) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanarak giivenirlik ve
gecerlik calismalar1 yapilan Tromso Sosyal Zeka Olgegi yer almaktadir. Olgekte besli likert tipinde (1: hig
uygun degil, 5: tamamen uygun) 21 madde ve 3 boyut (sosyal bilgi siireci, sosyal beceri, sosyal farkindalik)
bulunmaktadir. Olgekte 11 madde (2, 4, 5, 8, 11, 12, 13, 15, 16, 20 ve 21) ters kodlanmaktadir. Olgek ve alt
boyutlarda yiiksek puan ilgili alandaki sosyal zeka diizeyinin yiiksekligini ifade etmektedir. Bu ¢aligmada
6l¢egin geneline ait Cronbach Alpha katsayisi 0,87; alt boyutlarin Cronbach Alpha katsayilar1 sirasiyla 0,82
/0,82 ve 0,75 olarak tespit edilmistir.

Veri toplama aracinin sekizinci boliimiinde bireylerin psikolojik saglamligini 6lgmek amaciyla Smith vd.
(2008) tarafindan gelistirilen ve Dogan (2015) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanip giivenirlik ve gecerlik
calismalar1 yapilan Kisa Psikolojik Saglamlik Olgegi yer almaktadir. Olgek 6 madde ve tek boyuttan
olusmaktadir. Olgekte yer alan ifadelerin secenekleri besli likert tipinde (1-hi¢ uygun degil, 5-tamamen
uygun) olup olumsuz ifadeler (m2, m4, m6) ters kodlandiktan sonra puanlarin toplanmasi ile elde
edilmektedir. Yiiksek puan psikolojik saglamlik diizeyinin yiiksekligini ifade etmektedir. Bu c¢aligmada
6l¢egin Cronbach Alpha katsayisi1 0,85 olarak tespit edilmistir.

Veri toplama aracinin dokuzuncu bdliimiinde bireylerin sosyal goriiniis kaygilarini1 dlgmek amaciyla Hart
ve arkadaslar1 (2008) tarafindan gelistirilen ve Dogan (2010) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanarak giivenirlik
ve gecerlik calismalar1 yapilan “Sosyal Goriiniis Kaygist Olgegi” yer almaktadir. Olgek besli likert tipinde
(1: hi¢ uygun degil, 5: tamamen uygun) 16 madde ve tek boyuttan olusmaktadir. Olgekte olumlu ifade
tastyan 1 madde (madde 1) ters kodlandiktan sonra elde edilen toplam puanin (16 ile 80 arasinda) yiiksekligi
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sosyal goriiniis kaygisinin yiiksekligini ifade etmektedir. Bu ¢alismada 6l¢egin Cronbach Alpha katsayisi
0,94 olarak tespit edilmistir.

Veri toplama aracinin onuncu bdliimiinde bireylerin sahip oldugu insani degerlerin diizeyini 6l¢gmek
amaciyla Dilmag (2007) tarafindan gelistirilerek giivenirlik ve gecerlik calismalar1 yapilan “Insani Degerler
Olgegi” yer almaktadir. Olgek besli likert tipinde (1: higbir zaman, 5: her zaman) olup olumsuz ifadeler (m2,
m4, m6) 42 madde ve her biri yedi maddeden olusan 6 boyuttan (sorumluluk, dostluk/arkadaslik, barig¢i
olma, sayg1, hosgorii, diiriistliik) olusmaktadir. Olgekte olumsuz ifade igeren 8 madde (madde 7, 11, 15, 18,
24, 29) ters kodlanmaktadir. Olgek ve alt boyutlarda yiiksek puan insani degerlere daha fazla sahip
olundugunu ifade etmektedir. Olgegin Cronbach Alpha katsayisi 0,85; alt boyutlarin Cronbach Alpha
katsayilar1 sirastyla 0,66 / 0,76 / 0,60 / 0,60 / 0,61 / 0,61 olarak tespit edilmistir.

Veri toplama aracinin on birinci béliimiinde bireylerin ahlaki olgunluk diizeyini 6l¢gmek amaciyla Sengiin
ve Kaya (2007) tarafindan gelistirilerek giivenirlik ve gecerlik ¢alismalar1 yapilan “Ahlaki Olgunluk Olcegi”
yer almaktadir. Olcek besli likert tipinde (1: hicbir zaman, 5: her zaman) 66 madde ve tek boyuttan
olusmaktadir. Olgekte olumsuz ifade iceren 14 madde (madde 4, 7, 15, 16, 17, 18, 29, 33, 37, 38, 45, 62,
65, 66) ters kodlanmaktadir. Puanlarin toplami ile elde edilen yiiksek puan ahlaki olgunlugun yiiksek
diizeyde oldugunu ifade etmektedir. Bu ¢alismada 6lgegin Cronbach Alpha katsayisi 0,95 olarak tespit
edilmistir.

Veri toplama aracinin on ikinci boliimiinde 6gretmenlerin ders uygulamalarinda bireysel sosyal sorumluluk
davranislarini 6l¢gmek amaciyla Weidong ve arkadaglar1 (2008) tarafindan gelistirilen ve Filiz ve Demirhan
(2015) tarafindan Tiirkce’ye uyarlanarak giivenirlik ve gecerlik ¢aligmalar1 yapilan “Bireysel ve Sosyal
Sorumluluk Olgegi” yer almaktadir. Olgek altili likert tipinde (1: kesinlikle katilmiyorum, 6: kesinlikle
katiliyorum) 13 madde ve tek boyuttan olusmaktadir. Puanlarin toplami ile elde edilen yiiksek puan bireysel
ve sosyal sorumluluk davranislarinin yiiksek diizeyde oldugunu ifade etmektedir. Bu ¢alismada 6l¢egin
Cronbach Alpha katsayisi 0,90 olarak tespit edilmistir.

Veri toplama aracinin on ii¢iincii boliimiinde 6grencilerin genel (her konudaki) erteleme egilimlerini 6lgmek
amactyla Lay (1986) tarafindan gelistirilen ve Balkis (2006) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanarak giivenirlik
ve gecerlik ¢calismalar1 yapilan “Genel Erteleme Egilimi Olcegi” yer almaktadir. Olgek besli likert tipinde
(1: kesinlikle katilmiyorum, 5: kesinlikle katiliyorum) 15 madde ve tek boyuttan olusmaktadir. Olgekte
aykir1 ifade igeren 5 madde (madde 2, 4, 9, 10, 15) ters kodlanmaktadir. Puanlarin toplami ile elde edilen
yiliksek puan bireylerin erteleme egilimine sahip olduklarimi ifade etmektedir. Bu c¢alismada Slgegin
Cronbach Alpha katsayis1 0,90 olarak tespit edilmistir.

Veri toplama aracinin on dordiincii boliimiinde Choi ve arkadaslari (2011) tarafindan gelistirilen ve Ozden
ve Sertel-Berk (2017) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanip giivenirlik ve gegerlik ¢alismalar1 yapilan “Kariyer
Stresi Olgegi” yer almaktadir. Olgek besli likert tipinde (1: kesinlikle katilmiyorum, 5: kesinlikle
katiliyorum) 20 madde ve 3 boyuttan (kariyer belirsizligi ve bilgi eksikligi, digsal ¢atigma, is bulma baskisi)
olugmaktadir. Bu calismada 6lgegin geneline ait Cronbach Alpha katsayisi 0,97; alt boyutlarin Cronbach
Alpha katsayilari sirasiyla 0,96 / 0,89 / 0,91 olarak tespit edilmistir.
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Veri toplama aracinin on besinci bolimiinde akilli telefon bagimliligini 6lgmek amaciyla Kwon ve
arkadaslar1 (2013) tarafindan gelistirilen ve Noyan vd. (2015) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanarak giivenirlik
ve gecerlik calismalar1 yapilan “Akilli Telefon Bagimlihig Olgegi-Kisa Versiyon” yer almaktadir. Olgek
altili likert tipinde (1: kesinlikle katilmiyorum, 6: kesinlikle katiliyorum) 10 madde ve tek boyuttan
olugmaktadir. Puanlarin toplami ile elde edilen yiiksek puan akilli telefon bagimliliginin yiiksek diizeyde
oldugunu ifade etmektedir. Bu ¢alismada 6l¢egin Cronbach Alpha katsayis1 0,94 olarak tespit edilmistir.

3.2. Verilerin Analizi

Veriler, SPSS (Statistical Package Program for Social Science) 21.0 programi kullanilarak analiz edilmistir.
Olgek puanlarmin normallik sinamasinda carpiklik (skewness) katsayist kullamlmustir. Siirekli bir
degiskenden elde edilen puanlarin normal dagilim 6zelliginde kullanilan garpiklik katsayisinin (skewness)
+1 smirlart igcinde kalmasit puanlarin normal dagilimdan 6nemli bir sapma gostermedigi seklinde
yorumlanabilir (Biiyiikoztiirk, 2011). Yapilan normallik sinamasinda normal dagilim gostermeyen 6lgek
puanlar1 logaritmik doniisiim yapilarak normal dagilim saglanmustir. Olgek ve alt boyut puanlarmin
cinsiyete gore karsilastirilmasinda bagimsiz iki 6rneklem t testinden; dlgek puanlari arasindaki iliskide
Pearson korelasyon analizinden yararlanilmigtir. Analizlerde giiven araligt %95 (p<0,05) olarak
belirlenmistir.

4. Bulgular

Tablo 2’de arastirmaya katilan 101 kadin (%41,2) ve 144 erkek (%58,8) katilimcidan elde edilen dlgek ve
alt boyutlarinin ortalama, standart sapma ve carpiklik (skewness) puanlarindan olusan betimsel
istatistiklerine yer verilmistir.
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Tablo 2 Olceklere Ait Betimsel istatistikler

Olgek ve Alt Boyut n Min. Maks. X SS  Carpikhk
Digsa Doniikliik 245 2,38 5,00 389 052 -0,33
Duygusal Dengesizlik 245 100 425 218 0,63 0,18
Uyumluluk 245 3,11 500 4,28 042 -037
Sorumluluk 245 2,33 5,00 422 054 -0,64
Degisime Agiklik 245 230 500 4,07 052 -048
OZNEL iYi OLUS 245 2,71 500 421 045 -0,40
Kendini Sevme 245 2,13 500 4,45 052 -045'
Ozyeterlik 245 2,38 5,00 400 057 -0,32
BENLIK SAYGISI 245 256 5,00 422 050 -0,68
Zihinsel 245 287 487 399 043 -0,09
Duygusal 245 247 4,60 3,72 042 -0,35
Davranissal 245 2,80 4,93 408 045 -0,39
ILETiSIM BECERILERIi 245 2,78 464 393 040 -0,24
EMPATI 245 3,08 500 446 044 -0,87
Pozitif Duygusal Degerlendirme 245 333 500 450 044 -042
Pozitif Duygusal Yonetim 245 2,67 5,00 452 051 -0,72
Empatik Duyarlilik 245 2,00 5,00 452 0,47 -0,37%
DUYGUSAL ZEKA 245 3,50 5,00 451 039 -0,34
Sosyal Bilgi Siireci 245 2,75 5,00 411 052 0,01
Sosyal Beceriler 245 150 500 423 060 -081
Sosyal Farkindalik 245 2,29 5,00 404 060 -0,39
SOSYAL ZEKA 245 281 5,00 413 0,46 -0,12
PSIKOLOJIiK SAGLAMLIK 245 1,67 500 404 0,68 -0,48
SOSYAL GORUNUS KAYGISI 245 1,00 500 163 0,63 0,63
Sorumluluk 245 2,57 5,00 418 0,53 -0,35
Dostluk/Arkadagshk 245 1,86 500 4,16 055 -0,73
Baris¢1 Olma 245 2,14 5,00 422 051 -0,90
Saygi 245 2,14 500 4,38 049 -097
Dirtstliik 245 2,14 5,00 442 047 -0,61'
Hosgori 245 1,71 5,00 3,65 0,62 -0,23
INSANi DEGERLER 245 262 500 417 0,36 -0,76
AHLAKI OLGUNLUK 245 3,00 5,00 451 0,38 -0,79'
BIREYSEL SOSYAL SORUMLULUK 245 350 6,00 560 048 -054!
GENEL ERTELEME EGIiLiMi 245 1,00 433 1,75 0,72 0,75
Kariyer Belirsizligi ve Bilgi Eksikligi 245 1,00 5,00 166 0,86 0,78
Dissal Catisma 245 100 500 1,74 09 0,69
Is Bulma Baskisi 245 1,00 5,00 1,90 0,93 0,65t
KARIYER STRESI 245 1,00 4,92 1,77 0,85 0,58
AKILLI TELEFON BAGIMLILIGI 245 1,00 6,00 198 1,04 0,46
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Kisilik 6zelliklerine iliskin puanlar incelendiginde en yiiksek diizeyde goriilen kisilik 6zelliklerinin sirastyla
uyumluluk (4,28+0,42), sorumluluk (4,22+0,54) ve degisime aciklik (4,07+0,52) oldugu tespit edilmistir.

En diistik diizeyde goriilen kisilik 6zelligi ise duygusal dengesizlik (nevrotiklik) (2,18+0,63) olarak tespit
edilmistir (En yiliksek puan 5 — en diislik puan 1 = 4/5=0,80: 1,00-1,80: ¢ok diigiik1,81-2,60: disiik; 2,61-
3,40: orta; 3,41-4,20: yiiksek; 4,21-5,00: ¢ok yiiksek).

Oznel iyi olus 6lcegi puanlarimin (4,21+0,45) “cok yiiksek diizeyde” oldugu tespit edilmistir.

Benlik saygis1 6l¢ek puani (4,22+0,50) ve kendini sevme (4,45+0,52) alt boyut puanlarinin “cok yiiksek
diizeyde”; 6zyeterlik alt boyut puanlarinin (4,00+0,57) “yiiksek diizeyde” oldugu tespit edilmistir.

Iletisim becerileri 6lcegi (3,93+0,40), zihinsel (3,99+0,43), duygusal (3,72+0,42), davranigsal (4,08+0,45)
alt boyut puanlarinin “yiiksek diizeyde” oldugu tespit edilmistir.

Empati 6l¢egi puanlarinin (4,46+0,44) “cok yiiksek diizeyde” oldugu tespit edilmistir.

Duygusal zeka 6lcegi (4,51+0,39), pozitif duygusal degerlendirme (4,50+0,44), pozitif duygusal yonetim
(4,52+0,51), empatik duyarlilik (4,52+0,47) alt boyutlar1 ve “¢ok yliksek diizeyde” oldugu tespit edilmistir.
Sosyal zeka 06lcegi (4,13+0,46), sosyal bilgi siireci (4,11£0,52), sosyal farkindalik (4,04+0,60) alt boyut
puanlarinin “yiiksek diizeyde”; sosyal beceriler (4,23+0,60) alt boyut puanlarimin “cok yiiksek diizeyde”
oldugu tespit edilmistir.

Psikolojik saglamlik 6l¢egi puanlarinin (4,04+0,68) “yiiksek diizeyde” oldugu tespit edilmistir.

Sosyal goriiniis kaygisi 6lgegi puanlarinin (1,63+0,63) “cok diisiik diizeyde” oldugu tespit edilmistir.
Insani degerler Slcegi (4,17+0,36), sorumluluk (4,18+0,53), dostluk/arkadaslik (4,16+0,55), hosgorii
(3,65+0,62) alt boyut puanlarinin “yiiksek diizeyde”; barig¢1 olma (4,22+0,51), sayg1 (4,38+0,49), diiriistliik
(4,42+0,47) alt boyut puanlarinin “gok yiiksek diizeyde” oldugu tespit edilmistir.

Ahlaki olgunluk dl¢egi puanlariin (4,51+0,38) “cok yiiksek diizeyde” oldugu tespit edilmistir.

Bireysel sosyal sorumluluk 6l¢egi puanlarmin (5,60+0,48) “cok yiiksek diizeyde” oldugu tespit edilmistir
(En yiiksek puan 6 — en diisiik puan 1 = 5/5=1,00: 1,00-2,00: ¢ok diisiik 2,01-3,00: diisiik; 3,01-4,00: orta;

4,01-5,00: yiiksek; 5,01-6,00: gok yiiksek).

Genel erteleme 6lgegi puanlarmin (1,75+0,72) “cok diisiik diizeyde” oldugu tespit edilmistir.
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Kariyer stresi olcegi (1,77+0,85), kariyer belirsizligi ve bilgi eksikligi (1,66+0,86), dissal catisma
(1,74+0,96) alt boyut puanlarinin “gok diisiik diizeyde”; is bulma baskis1 (1,90+0,93) alt boyut puanlarinin

“diisiik diizeyde” oldugu tespit edilmistir.

Akalli telefon bagimlilig1 6l¢egi puanlarimin (1,98+1,04) “cok diisiik diizeyde” oldugu tespit edilmistir (En
yiiksek puan 6 — en diigiik puan 1 = 5/5=1,00: 1,00-2,00: ¢ok diisiik 2,01-3,00: diisiik; 3,01-4,00: orta; 4,01-
5,00: yiiksek; 5,01-6,00: ¢ok yiiksek).

Tablo 3’te dlgek puanlarinin cinsiyete gore karsilagtirmasina ait bagimsiz iki drneklem t testi sonuglarina

yer verilmistir.

Tablo 3 Ol¢ek Puanlarimin Cinsiyete Gére t Testi Sonuclari

X

Olcek ve Alt Boyutlar Cinsiyet n SS t p

Disa Déniikliik Ié;‘f;k‘ igi gg; 8‘512 047 0637
Duygusal Dengesizlik Iéflféll: igi 313 822 0,29 0,775
Uyumluluk Iéﬁ‘li“k‘ 12411 jﬁg 8:1(3) 028 0781
Sorumluluk Iéfféﬁ igi jig ggg 179 0075
Degisime Agiklik Iéﬁi;rkl 1?11 2:8; 8:;2 0,00 0,999
OZNEL iYi OLUS Iéfs;l: igi jig 8:12 158 0,115
Kendini Sevme Iéff:k’ 1?1411 iﬂ 822 048 0,631
Ozyeterlik Iéfs;l: igi g:g? 8:22 0,85 0,398
BENLIK SAYGISI Iéflf:k’ 12}1 jﬁg 8:28 076 0,451
Zihinsel Iéfféﬁ igi ggg gfé 148 0,139
Duygusa Eiok w4 am  oa L 0492
Davranigsal Ié?s:kl igi 2:3‘31 8:12 1,85 0,066
iLETiSIM BECERILERI Iéﬁi;E 12411 ggg 8:2; 1,74 0,084
G N e om

214



AKDUMAN & HATIPOGLU, Kim Bu Z Kusagi? — Who is Gen Z? / 203-226

.. . . Kadin 101 4,48 0,43
Pozitif Duygusal Degerlendirme Erkek 144 452 0.44 -0,72 0,473
Pozitif D | Yoneti Kadin lol 450052 5 o656
ozit Dygusal Yonetim Erkek 144 453 050 ’ '
. Kadin 101 4,53 0,51
Empatik Duyarlilik Erkek 144 4,52 0,44 0,51 0,613
Kadin 101 4,50 0,39
DUYGUSAL ZEKA Erkek 144 4,52 0,39 -0,48 0,635
e Kadin 101 4,08 0,59
Sosyal Bilgi Siireci Erkek 144 413 0,47 -0,69 0,491
. Kadin 101 4,26 0,55
Sosyal Beceriler Erkek 144 421 0.64 0,53 0,596
Kadin 101 411 0,53
Sosyal Farkindalik Erkek 144 3.99 0,65 1,58 0,115
Kadin 101 4,15 0,46
SOSYAL ZEKA Erkek 144 411 0,46 0,66 0,508
. . . Kadin 101 3,95 0,72
PSIKOLOJIK SAGLAMLIK Erkek 144 410 0,64 -1,76 0,079
SOSYAL GORUNUS Kadm 101 165 063 o s
KAYGISI Erkek 144 1,61 0,63 ' '
Kadin 101 4,34 0,46
Sorumluluk Erkek 144 4,07 0.56 4,02 0,000
Kadin 101 4,20 0,53
Dostluk/Arkadaslik Erkek 144 413 0.57 0,98 0,329
B ol Kadin 101 4,36 0,41 376 0.000
anger Lima Erkek 144 412 055 ' '
Kadin 101 4,43 0,42
Sayel Erkek 144 434 o053 o8 0168
e e Kadin 101 4,47 0,37
Diiriistlik Erkek 144 4,38 0,53 1,22 0,222
o Kadin 101 3,74 0,62
Hosgdrt Erkek 144 359 og2 & 0083
iNSANi DEGERLER Kadin 1ol 4260271 o0 5001
Erkek 144 4,11 0,40 ' '
AHLAKI OLGUNLUK Kadmn 1ol 458 035 o 002
Erkek 144 4,47 0,40 ' !
BiREYSEL SOSYAL Kadin 101 5,62 0,48 0.64 0520
SORUMLULUK Erkek 144 5,59 0,48 ' '
GENEL ERTELEME Kadin 101 1,65 0,68 189 0060
EGILiMI Erkek 144 18 074 7 '
Kariyer Belirsizligi ve Bilgi Kadin 101 1,70 0,89
Eksikligi Erkek s 162 oga 080 042
Kadin 101 1,75 1,06
Digsal Catisma Erkek 144 174 0,89 -0,30 0,766
. Kadin 101 1,98 1,00
Is Bulma Baskisi Erkek 144 185 0,89 1,06 0,291
. . Kadin 101 1,81 0,90
KARIYER STRESI Erkek 144 174 0,82 0,64 0,524
AKILLI TELEFON Kadin 101 2,01 1105 053 0.600
BAGIMLILIGI Erkek 144 1,95 1,03 : ‘
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Kisilik ozellikleri, 6znel iyi olus, benlik saygisi, iletisim becerileri, empati, duygusal zeka, sosyal zeka,
psikolojik saglamlik, sosyal goriiniis kaygisi, bireysel sosyal sorumluluk, genel erteleme egilimi, kariyer
stresi, akilli telefon bagimliligi Slgek ve alt boyut puanlarinda cinsiyet degiskeni anlamli bir fark
yaratmamaktadir (p>0,05) tespit edilmistir.

Insani degerler dlgegi (t=3,34; p<0,05), sorumluluk (t=4,02; p<0,05) ve baris¢il olma (t=3,76; p<0,05) alt
boyut puanlarinin cinsiyete gore anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Kadin katilimcilarin
sorumluluk, bariscil olma ve insani degerler puanlari, erkek katilimcilarin puanlarina gére anlaml diizeyde
daha ytiksektir.

Ahlaki olgunluk 6l¢egi puanlarinin cinsiyete gore anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir (t=2,24;
p<0,05). Kadin katilimcilarin ahlaki olgunluk puanlari, erkek katilimcilarin puanlarina gére anlamli diizeyde

daha yiiksektir.

Tablo 4°te degiskenler arasindaki iligkiyi gosteren Pearson korelasyon analizi sonuglarina yer verilmistir.
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Tablo 4. Degiskenler Arasindaki Korelasyon Analizi Sonuglari

Degiskenler 1 3 ) 3 § 7 ] § W ©n 1 B W 1B 1 1° 18§ I
T. Disa Dok TAT™ 043 04T 045~ 039 047 045 035 U467 037 033 038 039 0537 017 01% 0,16° 011
7. Duygusal Dengesizik T 060° 056°F 037%° 060% 0387 D51°F 035 0487 0317 030 0357 0357 047 0.0 0.7 0307 0.5
3. Uymnhdk T 037 G4 0617 045 061 UAT™ 043 045 030 037 033 036 0287 025 0267 015
7. Sorumblk T 04 068 050" 061 040 0507F 040~ UAD™ 0340 049 030°F 029°F 0.8%° 030 0.5
5. Degigime Apklik T 0375 034% 044 035%* 0447 037 013°* -0,19° 040 038 013% 01 -016° <011
& OZNEL IYIOLUS T 0.5 056 UAT™ 0357 038 036 046 0307 0307 0250%F 010% 32 0,157
7 BERLIK SAYCISI T 0345 0327 030°% 036 040% 0310 040°° 042%% 0.55°* 016% 034% 014
g EMPATI T 0457 036 018%F 014%° 053 068 013% 0,15°F 030° 0,14
10. DUYGUSAL ZEKA T 0627 0407 046 047 0497 0217 00 017 011
11. SOSTAL ZEKA T 045" 04" 030°% 031%* 0207 0,13° 024 013*
12, PSIKOLOJIK SAGLAMLIE T 031= 015 035 016 022 030 010
13, SOSTAL  GORUNUS

RAYCIST 1 034% 037 008 0,195 017% 0,19
14, INSANT DEGERLER T 071 032% 0.26% 014 017
15, AHLAKT OLGUNLUK T 033 031% 030 0.5
16, BIREYSEL  SOSYAL

SORUMLULUR 1 -044%% 06 033%e
17. CENEL ERIELEME

e 1 0 035
18, KARIYER STRESI T 060~
1. AR TELEFON |
BAGDMLILIGI

Disa doniikliik kisilik 6zelligi puanlart ile 6znel iyi olus, benlik saygisi, iletisim becerileri, empati, duygusal
zeka, sosyal zeka, psikolojik saglamlik, insani degerler, ahlaki olgunluk, bireysel sosyal sorumluluk,
puanlar1 arasinda pozitif yonlii ve anlamli iligki tespit edilmistir. Disa doniikliik kisilik 6zelligi puanlari ile
sosyal goriiniis kaygisi, genel erteleme egilimi, kariyer stresi puanlar1 arasinda negatif yonli ve anlamli
iligki tespit edilmistir. Disa doniik kisilige sahip bireylerin 6znel iyi olus algisi, benlik saygisi, iletigim
becerileri, empati becerisi, duygusal ve sosyal zeka diizeyi, psikolojik saglamligi, insani degerleri, ahlaki
olgunlugu ve bireysel sosyal sorumlulugu yiiksek diizeyde; sosyal goriiniis kaygisi, genel erteleme egilimi
ve kariyer stresi diisiik diizeydedir.

Duygusal dengesizlik kisilik 6zelligi puanlari ile 6znel iyi olus, benlik saygisi, iletisim becerileri, empati,
duygusal zeka, sosyal zeka, psikolojik saglamlik, insani degerler, ahlaki olgunluk, bireysel sosyal
sorumluluk, puanlar1 arasinda negatif yonlii ve anlamli iligki tespit edilmistir. Duygusal dengesizlik kisilik
0zelligi puanlari ile sosyal goriiniis kaygisi, genel erteleme egilimi, kariyer stresi, akilli telefon bagimlilig
puanlan arasinda pozitif yonlii ve anlaml iligki tespit edilmistir. Duygusal olarak dengesiz (nevrotik)
kisilige sahip bireylerin 6znel iyi olus algisi, benlik saygisi, iletisim becerileri, empati becerisi, duygusal
ve sosyal zeka diizeyi, psikolojik saglamligi, insani degerleri, ahlaki olgunlugu, bireysel sosyal
sorumlulugu diisiik diizeyde; sosyal goriiniis kaygisi, genel erteleme egilimi, kariyer stresi ve akilli telefon
bagimlilig1 yiiksek diizeydedir.

Uyumluluk kisilik 6zelligi puanlar ile 6znel iyi olus, benlik saygisi, iletisim becerileri, empati, duygusal
zeka, sosyal zeka, psikolojik saglamlik, insani degerler, ahlaki olgunluk, bireysel sosyal sorumluluk
puanlar arasinda pozitif yonlii ve anlamli iliski tespit edilmistir. Uyumluluk kisilik 6zelligi puanlar ile
sosyal goriiniis kaygisi, genel erteleme egilimi, kariyer stresi, akilli telefon bagimliligi puanlar1 arasinda
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negatif yonlii ve anlamli iligki tespit edilmistir. Uyumlu kisilige sahip bireylerin 6znel iyi olus algis1, benlik
saygisi, iletisim becerileri, empati becerisi, duygusal ve sosyal zeka diizeyi, psikolojik saglamligi, insani
degerleri, ahlaki olgunlugu ve bireysel sosyal sorumlulugu yiiksek diizeyde; sosyal goriiniis kaygisi, genel
erteleme egilimi, kariyer stresi ve akilli telefon bagimlilig: diisiik diizeydedir.

Sorumluluk kisilik 6zelligi puanlari ile 6znel iyi olus, benlik saygisi, iletisim becerileri, empati, duygusal
zeka, sosyal zeka, psikolojik saglamlik, insani degerler, ahlaki olgunluk, bireysel sosyal sorumluluk
puanlari arasinda pozitif yonlii ve anlamli iligki tespit edilmistir. Sorumluluk kisilik 6zelligi puanlart ile
sosyal goriiniis kaygisi, genel erteleme egilimi, kariyer stresi, akilli telefon bagimlilig1 puanlar arasinda
negatif yonli ve anlamli iligki tespit edilmistir. Sorumlu kisilige sahip bireylerin 6znel iyi olus algisi, benlik
saygisl, iletisim becerileri, empati becerisi, duygusal ve sosyal zeka diizeyi, psikolojik saglamlig1, insani
degerleri, ahlaki olgunlugu ve bireysel sosyal sorumlulugu yiiksek diizeyde; sosyal goriiniis kaygisi, genel
erteleme egilimi, kariyer stresi ve akilli telefon bagimlilig: diisiik diizeydedir.

Degisime aciklik kisilik 6zelligi puanlart ile 6znel iyi olus, benlik saygisi, iletisim becerileri, empati,
duygusal zeka, sosyal zeka psikolojik saglamlik, insani degerler, ahlaki olgunluk, bireysel sosyal
sorumluluk puanlar arasinda pozitif yonlii ve anlamli iligki tespit edilmistir. Degisime aciklik kisilik
Ozelligi puanlar ile sosyal goriiniis kaygisi, genel erteleme egilimi ve kariyer stresi puanlari arasinda
negatif yonlii ve anlamli iligki tespit edilmistir. Degisime acik kisilige sahip bireylerin 6znel iyi olus algisi,
benlik saygisi, iletisim becerileri, empati becerisi, duygusal ve sosyal zeka diizeyi, psikolojik saglamligi,
insani degerleri ve ahlaki olgunlugu yiiksek; sosyal goriiniis kaygis1 diisiiktiir.

Oznel iyi olus puanlari ile benlik saygis, iletisim becerileri empati, duygusal zeka, sosyal zeka, psikolojik
saglamlik, insani degerler, ahlaki olgunluk, bireysel sosyal sorumluluk puanlar1 arasinda pozitif yonli ve
anlamli iligki tespit edilmistir. Oznel iyi olus puanlar ile sosyal goriiniis kaygisi, genel erteleme egilimi,
kariyer stresi ve akilli telefon bagimlilig1 puanlari arasinda negatif yonlii ve anlaml iliski tespit edilmistir.
Oznel iyi olus algis1 yiiksek bireylerin benlik saygisi, iletisim becerileri, empati becerisi, duygusal ve sosyal
zeka diizeyi, psikolojik saglamligi, insani degerleri, ahlaki olgunlugu ve bireysel sosyal sorumlulugu
yiiksek diizeyde; sosyal goriiniis kaygisi, genel erteleme egilimi, kariyer stresi ve akilli telefon bagimliligi
diisiik diizeydedir.

Benlik saygist puanlar ile iletisim becerileri, empati, duygusal zeka, sosyal zeka, psikolojik saglamlik,
insani degerle , ahlaki olgunluk, bireysel sosyal sorumluluk puanlari arasinda pozitif yonlii ve anlamli iligki
tespit edilmistir. Benlik saygisi puanlari ile sosyal goriiniis kaygisi, genel erteleme egilimi, kariyer stresi
ve akilli telefon bagimliligi puanlar1 arasinda negatif yonlii ve anlamli iliski tespit edilmistir. Benlik saygisi
yiiksek bireylerin iletisim becerileri, empati becerisi, duygusal ve sosyal zeka diizeyi, psikolojik saglamligi,
insani degerleri, ahlaki olgunlugu ve bireysel sosyal sorumlulugu yiiksek diizeyde; sosyal goriiniis kaygisi,
genel erteleme egilimi, kariyer stresi ve akilli telefon bagimlilig: diistik diizeydedir.
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Iletisim becerileri puanlar1 ile empati, duygusal zeka, sosyal zeka, psikolojik saglamlik, insani degerler,
ahlaki olgunluk, bireysel sosyal sorumluluk puanlari arasinda pozitif yonlii ve anlamli iliski tespit
edilmistir. Iletisim becerileri puanlari ile sosyal goriiniis kaygisi, genel erteleme egilimi, kariyer stresi ve
akill telefon bagimlilig1 puanlari arasinda negatif yonlii ve anlamli iligki tespit edilmistir. Iletisim becerisi
yiiksek diizeyde olan bireylerin empati becerisi, duygusal ve sosyal zeka diizeyi, psikolojik saglamligi,
insani degerleri, ahlaki olgunlugu ve bireysel sosyal sorumlulugu yiiksek diizeyde; sosyal goriiniis kaygisi,
genel erteleme egilimi, kariyer stresi ve akilli telefon bagimlilig1 diisiik diizeydedir.

Empati puanlar1 ile duygusal zeka, sosyal zeka, psikolojik saglamlik, insani degerler, ahlaki olgunluk,
bireysel sosyal sorumluluk puanlari arasinda pozitif yonlii ve anlamli iliski tespit edilmistir. Empati
puanlarn ile sosyal goriiniis kaygisi, genel erteleme egilimi, kariyer stresi ve akilli telefon bagimlilig
puanlar arasinda negatif yonlii ve anlamli iligki tespit edilmistir. Empati becerisi yiiksek diizeyde olan
bireylerin duygusal ve sosyal zeka diizeyi, psikolojik saglamligi, insani degerleri, ahlaki olgunlugu ve
bireysel sosyal sorumlulugu yiiksek diizeyde; sosyal goriiniis kaygisi, genel erteleme egilimi, kariyer stresi
ve akilli telefon bagimlilig: diisiik diizeydedir.

Duygusal zeka puanlar ile sosyal zeka, psikolojik saglamlik, insani degerler, ahlaki olgunluk ve bireysel
sosyal sorumluluk puanlari arasinda pozitif yonlii ve anlamli iligki tespit edilmistir. Duygusal zeka puanlari
ile sosyal goriiniis kaygisi, kariyer stresi puanlar1 arasinda negatif yonlii ve anlamli iliski tespit edilmistir.
Duygusal zeka diizeyi yiiksek bireylerin sosyal zeka, psikolojik saglamlik, insani degerleri, ahlaki
olgunlugu ve bireysel sosyal sorumlulugu yiiksek diizeyde; sosyal goriiniis kaygisi ve kariyer stresi diisiik
diizeydedir.

Sosyal zeka puanlan ile psikolojik saglamlik, insani degerler, ahlaki olgunluk ve bireysel sosyal
sorumluluk puanlari arasinda pozitif yonlii ve anlamli iligki tespit edilmistir. Sosyal zeka puanlari ile sosyal
goriliniis kaygisi, genel erteleme egilimi, kariyer stresi ve akilli telefon bagimlilig1 puanlari arasinda negatif
yonlii ve anlamli iliski tespit edilmistir. Sosyal zeka diizeyi yliksek bireylerin psikolojik saglamlik, insani
degerleri, ahlaki olgunlugu ve bireysel sosyal sorumlulugu yiiksek diizeyde; sosyal goriiniis kaygisi, genel
erteleme egilimi, kariyer stresi ve akilli telefon bagimlilig: diisiik diizeydedir.

Psikolojik saglamlik puanlari ile sosyal goriiniis kaygisi, genel erteleme egilimi, kariyer stresi ve akilli
telefon bagimlilig1 puanlar1 arasinda negatif yonlii ve anlamli iliski tespit edilmistir. Psikolojik saglamlik
puanlari ile insani degerler, ahlaki olgunluk ve bireysel sosyal sorumluluk puanlari arasinda pozitif yonlii
ve anlamli iliski tespit edilmistir. Psikolojik saglamlik diizeyi yiiksek bireylerin insani degerleri, ahlaki
olgunlugu ve bireysel sosyal sorumlulugu yiiksek diizeyde; sosyal goriiniis kaygisi, genel erteleme egilimi,
kariyer stresi ve akilli telefon bagimliligi diisiik diizeydedir

Sosyal goriintis kaygisi puanlari ile insani degerler, ahlaki olgunluk puanlar1 arasinda negatif yonlii ve
anlaml iliski tespit edilmistir. Sosyal goriiniis kaygis1 puanlari ile genel erteleme egilimi, kariyer stresi ve
akilli telefon bagimliligi puanlari arasinda pozitif yonlii ve anlamli iligki tespit edilmistir. Sosyal goriiniis
kaygis1 yliksek bireylerin insani degerleri ve ahlaki olgunlugu diisiik diizeyde; genel erteleme egilimi,
kariyer stresi ve akilli telefon bagimlilig: yiiksek diizeydedir.
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Insani degerler puanlari ile ahlaki olgunluk ve bireysel sosyal sorumluluk puanlari arasinda pozitif yonlii
ve anlamli iliski tespit edilmistir. insani degerler puanlari ile genel erteleme egilimi, kariyer stresi ve akilli
telefon bagimlilig1 puanlari arasinda negatif yonlii ve anlamli iliski tespit edilmistir. Insani degerleri yiiksek
bireylerin ahlaki olgunlugu ve bireysel sosyal sorumluluk diizeyi yiiksek diizeyde; genel erteleme egilimi,
kariyer stresi ve akilli telefon bagimlilig: diisiik diizeydedir.

Ahlaki olgunluk puanlar1 ile bireysel sosyal sorumluluk puanlar1 arasinda pozitif yonlii ve anlamli iligki
tespit edilmigtir. Ahlaki olgunluk puanlar1 ile genel erteleme egilimi, kariyer stresi ve akilli telefon
bagimlilig1 puanlar1 arasinda negatif yonlii ve anlaml iligki tespit edilmistir. Ahlaki olgunlugu yiiksek
bireylerin bireysel sosyal sorumluluk diizeyi yliksek diizeyde; genel erteleme egilimi, kariyer stresi ve akill
telefon bagimlilig1 diisiik diizeydedir.

Bireysel sosyal sorumluluk puanlari ile genel erteleme egilimi, kariyer stresi ve akilli telefon bagimlilig
puanlar arasinda negatif yonlii ve anlamh iliski tespit edilmistir. Bireysel sosyal sorumlulugu yiiksek
bireylerin genel erteleme egilimi, kariyer stresi ve akilli telefon bagimlilig diisiik diizeydedir.

Genel erteleme egilimi puanlari ile kariyer stresi ve akilli telefon bagimliligi puanlari arasinda pozitif yonlii
ve anlamli iliski tespit edilmistir. Genel erteleme egilimi yiiksek bireylerin kariyer stresi ve akilli telefon
bagimlilig1 yiiksek diizeydedir.

Kariyer stresi puanlari ile akilli telefon bagimliligi puanlar arasinda pozitif yonli ve anlamli iligki tespit
edilmistir. Kariyer stresi yiiksek bireylerin akilli telefon bagimlilig: yiiksek diizeydedir.

5. Sonug¢

Arastirma sonucunda kisilik 6zelliklerine iliskin puanlar incelendiginde en yiiksek diizeyde goriilen kisilik
Ozelliklerinin sirastyla uyumluluk, sorumluluk ve degisime agiklik, en diisiikk diizeyde goriilen kisilik
ozelligi ise duygusal dengesizlik olarak tespit edilmistir. Oznel iyi olus, benlik saygis1 ve kendini sevme,
empati, duygusal zeka, sosyal zeka, insani degerlere sahip olma, ahlaki olgunluk, bireysel sosyal sorumluluk
cok yiiksek diizeyde, iletisim becerileri 6zyeterlik, psikolojik saglamlik yiiksek, sosyal goriiniis kaygisi,
genel erteleme egilimi ve akilli telefon bagimliliginin ¢ok diisiik diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Kisilik ozellikleri, 6znel iyi olus, benlik saygisi, iletisim becerileri, empati, duygusal zeka, sosyal zeka,
psikolojik saglamlik, sosyal goriiniis kaygisi, bireysel sosyal sorumluluk, genel erteleme egilimi, kariyer
stresi, akilli telefon bagimlilig1 6lgek ve alt boyut puanlarinin cinsiyete gore anlamh farklilik gostermedigi
tespit edilmistir. Insani degerler lgegi, sorumluluk ve baris¢il olma alt boyut puanlarmin cinsiyete gore
anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Kadin katilimcilarin sorumluluk, baris¢il olma ve insani
degerler puanlari, erkek katilimcilarin puanlarina gére anlamli diizeyde daha yiiksektir. Ahlaki olgunluk
0lcegi puanlarinin cinsiyete gore anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Kadin katilimcilarin ahlaki
olgunluk puanlari, erkek katilimcilarm puanlarina gore anlamli diizeyde daha yiiksektir.
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Z kusagi ile yapilan kisith arastirmalar bulunmasina ragmen diisiik duygusal zeka, narsist ve mutlu (6znel
iyi olusu yiiksek) (Tari, 2011; Ozkan ve Solmaz, 2015: 477), iletisim becerisi, analitik diisiinme (Montana
ve Petit, 2008: 39) ve benlik saygis1 yiiksek, sosyal (Ozkan ve Solmaz, 2015: 477) ve teknoloji olmadan
nefes alamayan kigiler (Cillers, 2017) oldugu savunulmaktadir. Arastirma sonucumuz 6znel iyi olus, iletigim
ve benlik sayisinin yliksek olmasi ile ilgili alan yazindaki arastirmalarla paraleldir.

Ozellikle teknolojik ve dijital araglara diiskiinliikleri ve kullanim oranlarinin yiiksek olmasi ile taninan bir
kusak olan Z kusagi mensuplarinin yiiz yiize degil de dijital araclarla iletisim becerisinin yiiksek oldugunu
savunan arastirmalar da vardir (Tas vd., 2017; Ince, 2018). Dijital ve teknolojik araclar1 siklikla ve efektif
kullanmak analitik zekalarini, ¢cok boyutlu diisiince yeteneklerini, bireysel algilamalarini, aradiklar1 bilgiye
hizlica ve kolay yoldan ulasmalarini da olumlu etkilerken girisimcilik yeteneklerini de arttirmaktadir (Ozen
vd., 2020: 4345).

Aym donemde dogup, biiyiiyilip yasayan kisiler ortak karakteristik ozellikler, tutum ve davramslar
sergilemektedir. Kusaklar Amerikan toplumu ve yasananlar iizerinden siniflandirildigi i¢in kusak
siniflandirmalarina gore kisilerin 6zelliklerini betimlemek tek basina yeterli olmayacaktir. Ayn1 yillarda
dogup, ayn1 yaslarda olan her kisi ayni olaylar1 yasasa bile farkli algilayip yorumlayabilir, bu nedenle ayni
kisilik 6zelliklerine sahip olmayabilir (Parry ve Urvin, 2011: 80-81; Bayramoglu ve Sahin, 2017: 58).

Hizla gelisen, degisen ve kiiresellesen Diinyamizda uzakliklar teknoloji sayesinde azalirken farkliliklar: da
minimize etmektedir. Bu baglamda kusaklararasi farklar da zamanla keskin sinirlarini azaltmaktadir (Levitt,
2006: 131). Dijitallesmenin etkisiyle insanlarin hizla degismesi nedeniyle Z kusaginin karakteristik
Ozelliklerini standardize etmek de pek miimkiin olmamaktadir (Csobanka, 2016: 64).

Kusak siniflandirmalarinin Tiirkiye’ye 6zel olmamasi ve arastirmanin katilimci sayisiyla sinirli olmasi
arastirmanin en onemli kisitlaridir. Arastirmada kullanilan 6lcekler ilgili alan yazinda bulunan arastirmalar
ve deneyimler 15181nda segildiginden tiim 6zellik ve yetkinlikleri analiz etme imkan1 bulunmasa da ilerleyen
arastirmalar igin bir kaynak olusturmasi amaglanmugtir.

Daha genis Orneklem gruplariyla ve daha g¢ok yetkinlik analiz edilerek yapilan bir arastirma daha
genellenebilir sonuglara ulagilmasina destek olacaktir. Katilimcilarin demografik 6zellikleri, yasadiklar
sehir, sosyo-ekonomik durum ve ekonomik kosullar1 baz alinarak yapilan arastirmalar ve teknolojiye bakis
acilari, dijital teknolojileri kullanma aliskanliklar1 ve siireleri de baz alinarak degerlendirme yapilmasi da
daha detayli sonuglara ulagilmasini saglayacaktir.
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Oz

Hakkinda ¢ok sayida arastirma yapilan uzaktan/evden g¢alisma sistemi, dnceki donemlerde verimlilik, ¢aligan motivasyonu ve
maliyet iyilestirmesi gibi nedenlerle tercih edilen bir alternatif sistem iken, Covid-19 salgin1 déneminde 6zellikle bu tarz ¢alismaya
uygun isletmeler ve kuruluglar i¢in zorunluluk halini almistir. Pandemi donemi i¢inde ozellikle egitim sektoriinde agirhikli olarak
kullanilan uzaktan/evden ¢alisma sisteminin, benimsendigi bir diger sektdriin de bankacilik sektorii oldugu gézlemlenmektedir. Bu
arastirma ile isin uygunlugu, is motivasyonu, kariyer yonetimi, duruma adaptasyon ve ¢alisma sartlari gibi alt temalar tizerinden
uzaktan ¢alismak zorunda kalan bankacilarin ig tatminlerinde ve orgiitsel bagliliklarinda olusan degisikliklerin tespit edilmesi
amaclanmistir. Bu arastirmada elde edilen bulgular ve sonuglar, Tiirkiye’deki ti¢ farkli 6zel bankanin on sekiz ¢alisani ile yapilan
derinlemesine goriigmeler sonucu elde edilmistir. Katilimer segiminde aragtirmanin konusuna ve amacina uygun olarak kolay
ulagilabilirlik prensibi belirlenmis ve bankalarin ¢alisanlarina ulagabilmek i¢in amirleri ile irtibata ge¢ilmistir. Kisim miidiirii, bolge
miidiirii ve sube miidiirii unvanlarina sahip banka yoneticilerinin yonlendirmesi ile ulasilan bankacilarla miilakatlar yapilmistir.
Gorligmeye katilan ¢alisanlarin tamami uzaktan ¢alismayi, pandemi siiresi iginde farkli zaman araliklari ile bizzat deneyimlemis
kisilerden olugmaktadir. Goriismeler ile elde edilen verilen, betimsel ve igerik analizleri ile degerlendirilerek bankacilarin uzaktan
caligma sistemine yonelik yaklagimlarina dair ampirik bulgulara ulagilmistir. Bu ¢aligmada fenomenoloji teknigi kullanimi ile
giivenilirlik diizeyinde artis hedeflenmigtir. Arastirma sonucu elde edilen bulgular ile uzaktan/evden calisan bankacilarin ig
tatminlerine ve buna bagl gelisen orgiitsel bagliliklarina dair 6nemli sonuglara ulagilmstir.

Anahtar Kelimeler: Uzaktan ¢alisma, is tatmini, 6rgiitsel baglilik, bankacilik sektorii
Jel Kodlar1: MO, M5

A Research on the Effects of Remote/Home Working on Job Satisfaction and
Organizational Commitment: The Case of the Banking Sector

Abstract

Remote/home working system was an alternative system preferred for reasons such as efficiency, employee motivation and cost
improvement in the previous periods, it has become a necessity for businesses suitable for this type of work, during the Covid-19
epidemic. It is observed that another sector in which the remote working system, which is mainly used in the education during the
pandemic period, is adopted in the banking sector. It is aimed to determine the changes in job satisfaction and organizational
commitment of bankers who must work remotely over sub-themes such as job suitability, work motivation, career management,
adaptation to the situation and working conditions. The findings were obtained because of interviews with eighteen employees of
three different private banks in Turkey. In the selection of participants, the principle of easy accessibility was determined in
accordance with the subject and purpose of the research, and the supervisors of the banks were contacted to reach their employees.
Interviews were conducted with the bankers, who were reached with the guidance of bank managers with the titles of department
manager, regional manager, and branch manager. All participants have experienced remote working at different time intervals
during the pandemic period. The data were evaluated with descriptive, and content analyzes, and empirical findings were reached
on the approaches of bankers. It was aimed to increase the level of reliability with the use of phenomenology technique. With the
findings, important results have been reached regarding the job satisfaction and organizational commitment of bankers working
remotely.

Keywords: Remote working, job satisfaction, organizational commitment, banking sector
Jel Codes: M0, M5
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1. Giris

2020 yilinin bagindan itibaren diinyay1 derinden etkileyen salgin hastalik nedeniyle ekonomik ve sosyal
alanlarda tilkeleri etkileyen onemli gelismeler olmustur. Diinya devletleri, vatandaslarini Covid-19 ismi
verilen bu salgin hastaligin insan sagligini ve hayatini tehdit eden etkilerinden korumak igin toplumsal
alanlarda kisitlama tedbirleri almak zorunda kalmistir. Cilinkii hastalia ve oliimlere sebep olan viris,
solunum yoluyla bulagmakta ve insanlarin alisilageldik sekilde fiziksel olarak yakin temas halinde
bulunmasina, ¢alismasina ve yagamasina imkan vermemektedir. Bu nedenle daha 6nce kan yoluyla bulagan
salgin hastaliklardan farkli olarak Corona Viriis, insanlarin giindelik hayatlarindaki iligkilerini olumsuz
sekilde etkilemistir. Salginin ilk evresinde saglik sisteminin basa ¢ikamayacag diizeyde artan saglik hizmeti
talepleri ve beklenmedik sekilde artis gosteren oOliim vakalari nedeniyle devletler pek c¢ok alanda
“kapanma” karari almiglardir. Bu kararlar, vatandaslarin kendi aralarinda ve kiiresel boyutta diger
bireylerle sosyal (fiziki) iligski kurmasinin 6niine gegmistir. Dénem iginde, cografyalara bagl olarak farkli
siirelerde “tam kapanma” olarak isimlendirilen ve evden disariya ¢ikmamak olarak tarif edilen giinler
yasanmis olsa da toplumun ihtiyact olan mal ve hizmetlerin tedarikinin saglanabilmesi i¢in tam kapanma
donemlerinde bile belli sektorlerin durmasina izin verilememistir. Bu nedenle, kamu kurumlarinin ve 6zel
sektor isletmelerinin calisma sistemleri farkli metotlarla degistirilmistir. Insanlar aras: fiziksel mesafeyi
koruyarak hizmet iiretmenin yollarinin ileri diizeyde tecriibe edildigi boylesine zor bir donemde bankacilik
sektorii de uzaktan/evden ¢alismaya uygun olan is kollarindan biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bankalar (kamu
ve dzel), normal sartlarda subelerinde ve genel merkezlerinde bulundurduklar isgiiciinii, teknolojinin izin
verdigi Olclide evlerinden calisabilmeleri i¢in yeniden organize etmis ve bilgisayar destekli iletisim
teknolojisine bagli olarak bankacilik hizmetlerinin 6nemli bir boliimiinii, personellerinin evlerinden
yiriitmeye baglamislardir. Uzaktan ¢aligma, diger bir¢ok sektorde oldugu gibi bankacilik sektorii i¢in de
“normal” olmamakla birlikte toplum/halk saglig1 agisindan ortaya ¢ikan gereklilikler karsisinda etkili olmus
ve hizmetlerin aksamadan yerine getirilmesine olanak saglamistir. Bu arastirmadan beklenen fayda; kendi
iradelerine bagli olmaksizin gelisen mecburi bir durumun i¢inde, ¢alisan bankacilarin uzaktan/evden
caligma sistemine olan uyumlarina ve onlarin is tatminleri ile buna bagh gelisen orgiitsel bagliliklarina dair
ampirik bulgulara ulasmaktir. Bu nedenle bankacilarin is tatminleri ve orgiitsel baghliklari, uygunluk, is
motivasyonu, kariyer yonetimi, adaptasyon Ve ¢alisma sartlar: basliklar1 altinda analiz edilerek dl¢giilmeye
ve sektorde calisan isgiiciine dair genel bir yargiya ulasilmaya galigilmistir. Uzaktan g¢alismanin
bankacilara uygun olup olmadigi, sube/ofis disinda calisirken motivasyonlarinin nasil sekillendigi,
kariyerleri ile ilgili neler diisiindiikleri ve planladiklari, kendilerinin yeni sisteme hangi diizeyde uyum
sagladiklar1 ve yeni donemde bankalarin ¢alisanlarina sagladigi calisma sartlarinin ne 6lgilide
sekillendiginin analiz edildigi bu ¢aligma ile literatiire katki ve sektdr yoneticilerine gelecekte alacaklari
kararlarda kullanmak {izere referans olmas1 amag¢lanmaktadir.
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2. Kavramsal Cerceve

Uzaktan, evden veya daha eski bir ifade ile tele galisma genel itibariyle salgin donemi Oncesinde de
verimlilik artig1 veya maliyet azalimi gibi amaglarla kullanilan bir ¢alisma yontemi olarak bilinmektedir. Bu
calisgma metodunun uygulama alanlarinda elde edilen sonuglar ve amaca katkisi uzun siireden beri
gozlemlenmektedir. Belli dersler i¢in akademisyenlerin, bazi sertifikasyon programi organize edenlerin,
freelance seklinde proje bazli galisan is gérenlerin ve kendi evini bir ¢agr1 merkezine bagli istasyon haline
getirenlerin kullandigi bu ¢alisma sistemi, salgin hastalik doneminde bankalar ve bankacilar i¢in de etkili
bir yontem haline gelmistir.

2.1. Uzaktan/Evden Calisma

Uzaktan/evden c¢alisma, igsyerinde yapilmasi gereken islerin, igsyeri disinda yapilmasi anlamina gelmektedir.
Ornegin, pazarlama faaliyetlerine bagl olarak satis personelinin miisterileriyle temas kurmak i¢in cadde ve
sokaklarda siirdiirdiigli faaliyet uzaktan c¢alisma sayilmazken, satig personelinin mesai saatleri iginde
pazarlama/satis faaliyetlerini kendi evinden yiirlitmesi uzaktan ¢alisma olarak kabul edilmektedir. Uzaktan
caligma bir ¢esit esnek ¢alisma modeli olarak tanimlanmaktadir (Gongalvez, 2010:244), ancak bu esneklik
uygulamasinin is gorene zorla yaptirilmamasi (Ayranci:2008:68) ve belli bir anlagma cercevesinde
siirdiiriilmesi (Evren, 2007) gerekmektedir. Ciinkii isverenin tek tarafli yapacagi bir diizenleme ¢alisma
kosullarinda esash degisiklik hiikkmiinde kabul edilmektedir (Ozveri, 2020). Esnek calisma modellerinden
biri olan uzaktan ¢aligmanin isletme i¢inden veya disindan gelen unsurlara (Kurt, 1999:64-66) bagh olarak
yapilmasi eskiden beri giindemde olmakla birlikte salgin hastalik gibi kiiresel 6l¢ekte bir dis etkenin varligi
isletmeler acisindan zorlayici bir hale gelmistir. Ciinkii bu donemde pandemiye bagl olarak tercih edilen
uzaktan calisma sistemi, islem maliyeti yaklasimi baglaminda kullanilan uzaklastirma stratejilerinden
(Tarcan, 2001:27) farklidir ve 6nceden anlagildigi sekilde iretimde dis kaynak kullanimi anlamina
gelmemektedir. Dolayisiyla salgin doneminde isletmelerin ve g¢alisanlarimin bir bakima mecbur kaldigi
uzaktan c¢aligma, esneklik ya da verimlilik amaciyla degil, saglik endiselerinden kaynaklanan bir
motivasyonla igletme disinda ancak igletmeyle irtibat halinde olunan (Yu, 2010:30) bir ¢alisma seklidir.
Bununla birlikte artan sehir niifusu ve buna bagl gelisen trafik problemleri i¢in uzaktan ¢aligmanin toplum
sagligi ve diizeni i¢in avantajlar tasidig1 da ifade edilebilir. Ancak son donemde yapilan arastirmalarda,
yasanan salgin hastalik tecriibesinin uzaktan ¢alisma i¢in yeni bir ¢agi baslattigi (Sullivan, 2020) ve 2028
yilina kadar Orgiitlerdeki uzaktan calismaya elverisli pozisyonlarin %73 oranina kadar genisleyecegi
(Upwork, 2019) éngoriilmektedir. Ote yandan uzaktan/evden calismayi evde iiretim yapmak seklinde
diisiindiiglimiizde, bu kavramin insanlik tarihi kadar eski ve kullanisli oldugunu ifade etmek de miimkiindiir.
“Uzaktan ¢alisma”, “evden ¢aligma”, “sanal ofis” veya “tele ¢alisma” benzer anlamlarda kullanilmaktadir
(Alkan Meshur, 2010; Grant vd., 2019) ve “isverenin sirket binas: disinda ger¢eklestirilen isler icin akilli
telefonlar, tabletler, diziistii bilgisayarlar ve masaiistii bilgisayarlar gibi bilgi ve iletisim teknolojileri
kullanimi” (Eurofound ve International Labour Office, 2017:1) seklinde tanimlanmaktadir. Bununla birlikte
uzaktan calisma, caligma yeri olarak sadece evi kapsamamaktadir. Uzaktan ¢alisma haftanin belli giinleri
evde, belli giinleri isyerinde ya da isverenin gosterecegi farkli bir alanda yapilarak esnek ¢alisma mantigini
koruyarak ofislerde ¢alisan insan sayisinin azaltilmasi1 amaciyla kullanilabilmektedir (Kaufman vd., 2020).
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Dolayisiyla iglerin fiziksel alanlardan ayrilarak bagka sekilde siirdiiriilmesi giiniimiizde yiikselen bir trend
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Felstead ve Henseke, 2017:195). Isletmeler uzaktan ¢alisma sistemi ile ulusal
ve uluslararas1 emek piyasalarinda arz fazlasi olusacagini diistinmektedirler (De Carlo, 2019). Bu nedenle
biiyiik ve kiiglik isletmeler, pandemi doneminden bagimsiz olarak onlarca yildir uzaktan ¢alismanin nasil
olabilecegi iizerine calismaktadirlar (Streitfeld, 2020). Ciinkii daha 1992 yilinda Drucker, internetin
gelismesine bakarak; ¢aligmak i¢in ofise gitmenin anlamsizligini ilan etmistir. Sonug olarak uzaktan ¢aligma
salgin hastalik nedeniyle ortaya ¢ikmig yeni bir ¢aligma sistemi degildir ancak giliniimiizde bir norm haline
gelmistir (Bilginoglu, 2020:1105).

2.2. Bankacilik Sektorii ve Salgin Hastahk Donemi

Bankalar, kendi nam ve hesabina mevduat toplayan ve topladigr mevduatlar1 kullanarak ii¢lincii aktorlere
kredi kullandirarak onlarin sermaye/para ihtiyaglarim karsilayan finansal kuruluslardir (Arabaci, 2018:28).
Tiirkiye’deki ticaret sisteminde, tiim diinyada oldugu gibi ¢ok 6nemli islevleri bulunan bankacilik sektorii;
Ticaret (mevduat) Bankalar1, Kalkinma ve Yatirim Bankalari ve Katilim Bankalar1 olacak sekilde temelde
li¢ tiire ayrilmaktadir. Dolayisiyla bankalarin, sanayi sektoriine orta ve uzun vade kredi saglamak, yurt igi
kaynaklar1 harekete gecirmek, sermaye piyasalarin1 gelistirmek, girisimci projelere destek olmak, yeni
yatirim alanlarina destek vermek, dis iilkelerden temin edilen doviz cinsi varliklari iilke i¢cinde kullandirmak
ve yonetmek, yerli ve yabanci yatirimcilarin birlikte galisabilecekleri, ortaklik kurabilecekleri bir diizen
kurmak gibi gorevleri vardir. Bunun yaninda sektdrel bazda bankalarin servet yaratmak, tasarruflart verimli
ve karli yatirim firsatlarina yonlendirmek ve ekonomik birimlere kaynak saglamak gibi dnemli iglevleri
bulunmaktadir (Altay, 2014:7). Bankacilik sektdriinde faaliyet gosteren bankalar ayrica kamu, 6zel ya da
yabanci sermeyeli olmak gibi yapisal farkliliklar gostermektedirler. Bu o6zellikleri dolayisiyla da hem
mevduat sahipleri hem de kredi talep eden isletmeler agisindan farkli misyonlar sergileyebilmektedirler.
Ancak tiim bankalar, yasa ile kurulmakta (5411-Bankalar Kanunu), yasalara bagli olarak islem yapmakta
ve Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu (BDDK) tarafindan diizenlenmekte ve denetlenmektedir.
Salgin hastalik donemi, diger sektorlerde oldugu gibi bankacilik sektoriinii de oldukg¢a fazla etkilemistir.
Beklenmedik sekilde baglayan, toplumun sosyal ve pek tabi ticari faaliyetlerini kisitlayici tedbirlerin
alinmasina sebep olan kriz dénemi i¢inde bankalar hem ticari isletmelerin hem de tiiketicilerin mali
konularda diistligli sikintilar1 ¢6zmek adina dnemli gorevler iistlenmiglerdir. Ancak hiikiimetlerin aldig1
kararlar, isletmeleri ve bireyleri etkiledigi kadar bankalar1 ve bankacilar1 da etkilemistir. Faiz indirimleri,
parasal genisleme, zorunlu karsiliklarda indirim, kamu harcamalarinin finansmani, vergi indirimleri, borg
Otelemeler ve fiyat denetimleri (Egilmez, 2020) gibi normal déneme ait olmayan uygulamalar bankalarin
da yeni stratejiler gelistirmelerine sebep olmustur. Bankalar, elbette isleriyle alakali kararlar alirken bir
yandan da kendi personelini (sagliklarini) korumak i¢in tedbirlere basvurmak ve normal doneme uymayan
personel yonetim metotlar1 kullanmak zorunda kalmislardir. Ciinkii kiiresel ve yerel diizeyde bankalarin ig
yiikiiniin ve sorumluluklarinin artmasina ragmen, subelerde ¢alismaya ve misterilerle iligki kurmaya dair
kisitlar (tehditler) yeni caligma sistemlerinin kullanilmasina sebep olmustur. Bankalar i¢in ayni egitim
sektoriinde oldugu gibi uzaktan/evden galisma bir ¢esit zorunluluk halini almugtir.
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2.3. Is Tatmini ve Orgiitsel Baghhk

Is tatmini ve drgiitsel baglilik, birbiri ile iliskisi en cok merak edilen ve bu iliskinin tespit edilebilmesi i¢in
iizerine aragtirmalar yapilan iki dnemli kavramdir. Ozellikle kariyer memnuniyeti {izerine yapilan
caligmalarda kisilik 6zellikleri, isin nitelikleri, orgiite giiven, basar kriterleri, gelir imkanlar1 ve mesleki
ilerleme gibi konularla birlikte anilmaktadir (Cakan, 2021:267). Bu nedenle, is tatmini ve orgiitsel baglilik,
isten ayrilma niyetini engelleyen ve isletme agisindan insan kaynaklar1 yonetiminde beklenen verimliligi
saglayan kuvvetli bir etken olarak kabul edilmektedir. f§ fatmini birbirinden farkli pek ¢ok faktoriin
incelenmesini gerektiren bir kavramdir. Bir calisanin is tatmini yas, cinsiyet, egitim diizeyi ve kisilik
Ozellikleri gibi bireysel, ¢aligma sartlari, iicret, calisma arkadaslari, yonetim ve denetim, isin niteligi ve
yiikselme (kariyer) olanaklar1 gibi drgiitsel faktorlere dayanmaktadir. Is tatmini, ¢alisanlarin is performansi
tizerinde oldukga etkili oldugundan (Schwab ve Cummings, 1970; Nord, 1976) isletmeler a¢isindan oldukca
onemlidir. Ciinkii is tatmini diigiik ¢calisanlarin ise devamlilik gdstermesiyle ilgili problemler yasanirken,
isten ayrilma niyeti tasimasi riski artmaktadir (Demir, 2007:182). Klasik doneme ait tanimlarda; isyerinin
degerleri ve amaglari ile isgorenin deger ve amacglarinin uyusmasi anlamina gelen érgiitsel baghlk (Hall
vd., 1970), isgdrenin orgiitsel {iyeligini devam ettirme iradesine sahip olmasi (Porter vd., 1974) ve orgiitsel
hedeflere ulasmada isgorenin ¢aba sarf etmeye devam etmesidir. Orgiitsel baghlik, isyeri ile isgiicii arasinda
var olan psikolojik bir bagdir (O'Reilly ve Chatman, 1986) ve bu bagin giicii ile birey — orgiit iligkisinin
sekillendigi kabul edilmektedir. Bunun yani sira drgiitsel baglilik, birey ile 6rgiitliniin arasindaki is iliskisini
devam ettirme seklinde ortaya ¢ikmakta ve i gdrenin oOrgiitiin hedefleriyle kendi hedefleri arasinda bir
biitlinlik kurarak, orgiitiin sahip oldugu kaynaklar1 korumasin1 (Meyer ve Allen, 1997) saglamaktadir.
Kaynak kullanimi ve verimlilik gabalariin sonucunda orgiitiin ¢alisanlariyla birlikte ortak hedeflerine
varmas1 miimkiin olmaktadir. Bu agidan bakildiginda orgiitsel baglilik, karsilikli giiven esasina da dayanan
psikolojik bir etken olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Literatiirde is tatmini ve oOrgiitsel baglilik birlikte ele
almarak aralarindaki iligki yillar boyunca yiizlerce farkli ¢aligmada incelenmistir. Bununla birlikte is
performansi, orgiitsel giiven ve orgiitsel vatandaglik gibi kavramlar da is tatmini ve orgiitsel baglilik ile
iligkilendirilerek arastirilmaktadir. Her sabah ise gitmek icin evinden ¢ikan ve bunu yillar boyunca tekrar
eden bir iggdren i¢in uzaktan ¢alisma normal kabul edilebilecek bir diizen degildir. O nedenle, dnceki
donemlerde ne kadar calisma yapilmis olursa olsun; uzaktan ¢aligma ile farkli sektorlerdeki isgliciiniin is
tatmininin ve orgiitsel bagliliginin nasil degistigini incelemek, salgin hastalik donemine uygun ve gereklidir.

2.4. Literatiirde Uzaktan Calisma

Uzaktan ¢aligma iizerine yapilan arastirmalari iki farkli donemde ele almak gerekmektedir. Birincisi covid-
19 dénemi dncesi yapilan ve tele ¢alisma iizerine odaklanilan dénemdir. Ikincisi ise salginla ortaya ¢ikan
yeni durumun yarattig1 kaotik ortamda, sektdrlerin krizi yonetirken gerceklestirdikleri uygulamalari igeren
donemdir. Literatiirde birinci doneme ait cok sayida ¢aligma varken, ikinci doneme (son bir buguk yil) ait
caligmalar gorece daha smirlidir. Kavi ve Kogak (2010); Karaboyun (2016); Kaya ve Burtan Dogan
(2016)’nin aragtirmalar1 pandemi dncesine ait donemde, lilkemizde yapilan ¢alismalara giizel birer 6rnektir.
Ayrica salgin siiresince Orgiitsel degisimi arastiran Serinikli (2021), uzaktan c¢alisma ile is
stirdiiriilebilirligini aragtiran Aydin Goktepe (2020); Sayan (2020), uzaktan ¢alisma ile sosyallesme
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arasindaki iligkiyi aragtiran Hallin (2020), uzaktan ¢aligmanin verimlilik ile iligkisini inceleyen Akbas Tuna
ve Tiirkmendag (2020); Mustajab vd. (2020), yeni donemde uzaktan g¢aligmanin Onemini aragtiran
Bilginoglu (2020) ile pandemi sartlarinin ekonomi lizerindeki etkilerini arastiran Sen ve Bat1 (2020) ise son
bir yil i¢inde uzaktan ¢alisma konusu ile ilgili 6nemli g¢aligmalar yayimlamiglardir. Bunlarin yani sira
pandemi donemindeki faaliyetlerin belli bir yetkinlikte siirdiiriilebilmesi i¢in T.C. Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanlig1 ile Tiirkiye Kimya Petrol Lastik ve Plastik Sanayi Isverenler Sendikasi, Covid 19
Doéneminde Uzaktan Calisma Rehberi (2021) isimli bir kitap¢ik yayimlamistir. Benzer amag ve sekilde
Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) de Covid 19 Ortaminda ve Sonrasinda Uzaktan Calisma isimli bir
uygulama kilavuzu yayimlamustir. Serinlikli (2020), aragtirmasinda uzaktan ¢alismanin bireyler i¢in aileye
zaman ayirma, ise gelis — gidislerde zaman kazanma ve g¢ocuklarla daha fazla ilgilenebilme gibi avantajlar
sagladigini ancak is/ev dengesinin bozulmasi, stres diizeyinin artmasi, orgiitsel bagliligin ve is tatmininin
azalmasi ve 6zellikle kadin ¢alisanlarin daha fazla efor harcamasi gibi dezavantajlara neden oldugunu tespit
etmistir. Sosyallesme konusuna odaklanan Hallin (2020) ise; uzaktan calisma yontemi ile fiziksel iligkilerin
azaldigina ancak dijital iliskilerin arttigina dikkat ¢cekerek, caligsma sartlarinda esneklik kazanildigi ancak bu
yeni durumun motivasyonu diisiirdiigiinii tespit etmistir. Bilginoglu (2020), arastirmasinin sonucunda
calisanlarin, uzaktan ¢calismaya uyum sagladiklarini belirtirken, Sen ve Bat1 (2020), ¢calismasinda pandemiye
bagl ekonomik sartlarin ve belirsizliklerin bu gelismelere sebep oldugunu ifade etmislerdir. Benzer konuda
bir ¢alisma yapan Aydin Goktepe (2020), teknik altyapist uygun olan isletmelerin uzaktan caligma
yontemine daha kolay uyum sagladiklarini ve 6zellikle bankacilik sektdriiniin bu konuya onciiliik ettigini
ortaya koymustur.

3. Yontem

Nitel arastirma tekniklerine uygun olarak tasarlanan bu ¢alisma, farkli illerde bankacilik sektoriinde ¢alisan
12 erkek ve 6 kadin bankacinin katilimi ile gerceklestirilmistir. Bu ¢aligma ile bankacilarin, uzaktan/evden
calisma deneyimlerine yonelik bilgilere ulasmak ve bankacililarin uzaktan ¢aligmaya dair tecriibelerine
istinaden sahip olduklar algilardaki ortak ve farkli yonlerden hareketle bir sonuca varmak amaglanmustir.
Baska bir ifade ile ¢alismanin amaci; bankacilar igin uzaktan ¢alisma sisteminin, onlarin ig tatminlerini ve
orgiitsel bagliliklari1 nasil etkiledigini ortaya ¢ikaracak sonuglara ulagsmaktir. Bu nedenle yari
yapilandirilmig goriisme formlart esliginde yapilan goriisme tekniginden yararlanilmistir. Yar
yapilandirilmig goériisme formu, alti adet demografik ve sekiz adet agik uglu soru ile olusturulmustur.
Sorular, aragtirma konusuna bagli kalinarak literatiir taramasindan elde edilen bilgilere uygun olarak
olusturulmustur. Goriisme sorulari, saha c¢alismasi baglamadan 6nce 6zel bir bankada ¢alisan ve uzaktan
calisma deneyimi yasamis bir bankaciyla paylasilmis ve kendisinin yorumlari alinmigtir. Kendisinden
uzman destegi alinan bu banka caligani, aragtirmanin drneklemine dahil edilmemistir. Bu aragtirmada elde
edilen bulgular ve sonuglar, Tiirkiye’deki {i¢ farkli 6zel bankanin on sekiz c¢alisani ile yapilan goriismeler
sonucu elde edilmistir. Katilimc1 se¢iminde arastirmanin konusuna ve amacina uygun olarak kolay
ulasilabilirlik prensibi belirlenmis ve bankalarin ¢alisanlarina ulasabilmek icin amirleri ile irtibata
gecilmigtir. Departman miidiir{i, bélge miidiirii ve sube miidiirii unvanlarina sahip banka ydneticilerinin
yonlendirmesi ile ulasilan bankacilarla miilakatlar yapilmigtir. Uzaktan ¢alisma konusunda karar verici ve
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yonlendirici olduklart igin banka yoneticileri arastirmaya dahil edilmemiglerdir. Arastirmaya katilan
bankacilarin farkli sehirlerde olmasi nedeniyle cevaplarin toplanmasinda dijital imkanlardan da
yararlanilmistir. Katilimeilara, cevap vermeleri konusunda siire baskist yapilmamistir ancak goriismeler igin
ortalama otuz dakikalik bir siirenin ideal oldugu goriilmistiir. Bu sayede katilimcilarin goriislerini serbestce
ifade etmeleri amaglanmistir (Erkus, 2005). Sosyal bilimler alaninda nitel arastirmalar, insanin i¢ ve dig
cevresi ile ilgili sorunlar1 anlamada basarili sonuglar verdigi (Creswell, 1998) i¢in bu yontemle elde edilen
bulgular sayesinde insan davraniglarini anlamak (Karadag, 2010) ve gereken derinlemesine bilgiye ulasmak
(Biiytikoztiirk vd., 2010) miimkiin olmaktadir. Ayrica bu aragtirmalarda, katilimcilar hakkinda kapsamli
demografik bilgilere yer verilmesi, veri toplama ve ¢dzlimleme asamalarinin ayrintili bir sekilde anlatilmasi
ve verilerden miimkiin oldugunca alintilar yapilmasi arastirmanin gegerliligini arttirmak i¢in (Yildirim ve
Simsek, 2011) tercih edilmistir. Goriismeler ile elde edilen veriler, saglikli bir betimsel analiz yapabilmek
icin elde edilen cevaplara uygun olarak 5 farkli alt temaya ayrilarak, icerik analizine tabi tutulmus ve
fenomenoloji teknigi ile incelenmistir. Bir kavramla ilgili olarak kisilerin ortak deneyimlerinin
tanimlamasini yapmak miimkiin oldugundan fenomenoloji teknigi tercih edilmistir (Creswell, 2016:77).

3.1. Calisma Grubu

Bu arastirma sirasinda bankacilar ile iletisim zorlugu yasamamak i¢in kolay ulasilabilir 6rnekleme
yontemine karar verilmistir. Bu yontem sayesinde ulasilmasi gorece daha kolay bankacilarin segilmesi ile
arastirmaya hiz ve pratiklik kazandirilmas: amaglanmistir (Yildirim ve Simsek, 2011). Saha c¢aligmasi,
Tirkiye genelinde farkli illerinde calisan ve arastirmaya katilmayi kabul eden 18 banka calisani ile
yapilmistir. Elde edilen verilerdeki tekrarlar ve benzerlikler géz dniinde bulundurularak, arastirma i¢in on
sekiz katilimer yeterli goriilmiistiir. Veri toplama ve bulgular1 degerlendirme siireci 2021 yili haziran ay1
icinde gergeklesmistir. Arastirmaya katilan banka c¢aliganlar ile ilgili demografik bilgiler Tablo 1°de
sunulmaktadir.
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Tablo 1: Arastirmaya Katilan Bankacilarin Demografik Verileri

Mevcut
Bankadaki Toplam Uzaktan . o
Bankaci Calisma Yasi Calisilan Siire Is Unvam Cinsiyeti
Calisma L.
Siiresi Siiresi (ay)
Bl 4 9 31 15 Yazilim Gelistirici E
B2 4 14 36 3 Miisteri Temsilcisi K
B3 10 26 50 14 Kidemli Uygulama Mimari E
B4 15 25 47 15 Yonetici K
B5 10 14 35 1 Yonetici K
B6 2 18 39 2 Yonetici E
B7 1 3 25 12 Yazilim Uzmani K
B8 6 6 29 2 Yetkili E
B9 5 5 30 15 Deneyimli Uzman E
B10 2 3 29 15 Test Uzmani E
B11 9 33 56 15 Is Analisti K
B12 9 17 40 16 Uygulamaci E
B13 2 17 39 15 Uygulamact E
B14 10 23 46 14 Yonetici E
B15 5 11 38 4 Yonetici E
B16 13 16 38 12 Yonetici K
B17 10 24 48 1 Orta Kademe Y onetici E
B18 18 23 46 15 Yonetici E

Caligma grubu incelendiginde, en kidemli bankacinin 33 yillik (B11), en kidemsiz bankacinin 3 yillik (B7)
is deneyimi oldugu goriilmiistiir. Orneklem incelendiginde bes yildan az deneyimi olan 3 (%17), 5-10 y1llik
kideme sahip 2 (%]11), 10-15 yillik deneyime sahip 3 (%17) ve 15 yildan fazla calisma deneyimi olan 10
(%55) c¢alisanin oldugu tespit edilmistir. Bu acgidan bakildiginda katilimeilarin yeterince deneyimli ve
bankacilik konusunda yeterli donanima sahip oldugu ifade edilebilir. Bunun yaninda uzaktan c¢aligma
deneyimi agisindan katilimeilar arasinda farkliliklar goriilmektedir. Aragtirmaya katilan bankacilar iginde
alt1 aydan az siire ile uzaktan ¢alisan kisi sayis1 6 (%33), uzaktan c¢alismayi alt1 ay ve daha fazla siire
deneyimlemis bankaci ise 12 (%67) kisidir. Bu bilginin 11g1inda katilimcilarin uzaktan ¢alisma konusundaki
fikirlerinin deneyimlerine istinaden kayda deger oldugu diisiiniilmektedir. Aragtirmaya katilan bankacilarin
12’si erkek (%67), 6’s1 kadin (%33) olmakla birlikte tamami 25 yas iistiidiir. Katilimcilarin 8’inin yonetici
(%45), digerlerin yonetilen olmasi uzaktan ¢alisma iizerine elde edilen bulgularin gecerliligi adina degerli
kabul edilmektedir.

3.2. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirmada veriler, yar1 yapilandirilmig goriisme formundaki sorularin katilimcilara sorulmasi ile elde
edilmistir. Dogru sorularin sorulabilmesi igin dncelikle literatiir incelenmis, uzaktan ¢aligmaya dair benzer
aragtirmalar tizerine bilgiler toplanmustir. Sorularin 6zgiinliigiine, aragtirmanin amacina uygun olmasina ve
yonlendiricilikten uzak kalmasina dikkat edilmistir. Goriismeler baglamadan Once bir banka c¢aligani ile
goriisiilerek sorular1 kontrol etmesi istenmis ve sorularin anlasilirlig, kastettigi anlamlar ve muhatabinda
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olusturdugu fikirler test edilmistir. Goriigmeler sirasinda bazi bankacilara sorduklari teknik sorulara cevap
niteliginde ilave agiklamalar yapilmistir. Bu sekilde detayli bir metodun uygulanmas: ile arastirmada belli
bir i¢ gecerlilik seviyesi saglanmistir. Bunun yaninda toplanan verilerin goriisme formundaki kavramsal
cer¢eveyle uyumuna ozellikle dikkat edilmistir. Toplanan cevaplar bir excel tablosunda biitiinlestirilmis ve
cevaplar frekanslarina ile yiizde dagilimlarina gore ayristirilmistir. Bulgularin ortaya cikarilmasi igin
fenomenoloji teknigi kullanilmis, betimsel ve igerik analizleri uygulanmistir. Katilimcilarin goriislerini en
dogru haliyle ortaya ¢ikarabilmek igin betimsel, bankacilarin cevaplan iizerinden kavramsal iligkilere
ulasabilmek i¢in de icerik analizinin uygun olduguna karar verilmistir (Yildirim ve Simsek, 2011). Betimsel
analiz, elde edilen verilerin alt temalara béliinmesiyle gergeklestirilmistir. Bunun yaninda ¢aligmada asilan
siiregler dis gecerlilik artirmaya yonelik olarak tiim detaylariyla anlatilmistir. Cevaplar ile elde edilen
bulgulara dair kisiye bagl yorumlamalardan kaginilmistir. Cevaplarin bazilari, bankacilarin agzindan ¢iktigi
sekilde tam metin ciimlesi olarak analiz siiresine eklenerek i¢ tutarliliginin arttirilmasi hedeflenmistir.

4. Bulgular

Aragtirma sirasinda elde edilen veriler, goriisme formlarinin incelenmesi, okunmasi ve birbirleri ile
karsilastirilmasi sonrasinda bes alt temaya gore yeniden diizenlenmistir. Alt temalar; (1) uygunluk, (2) is
motivasyonu, (3) kariyer yonetimi, (4) adaptasyon ve (5) calisma sartlart seklinde tasarlanmustir.
Olusturulan alt temalarin, aragtirmanin amacina uygun olarak gereken kategorik yapiy1 saglamasina 6zen
gosterilmistir. Her bir alt tema, gériisme formundaki sorularla iliskilendirilmis, alinan cevaplarla uzaktan
calismaya dair gelistirilen diisiinceler ve davranis kaliplarinin ortaya ¢ikarilmasina gayret edilmistir.

Alt Tema 1: Uygunluk

Bu alt tema ile iligkilendirilen soru: “Yaptiginiz isin (bankacilik meslegi) uzaktan ¢alismaya uygun olup
olmadigr hakkinda diigiinceleriniz nelerdir? Uygun ya da uygun degil, bu diisiincenizin nedenleri
konusunda acik fikrinizi ifade eder misiniz?” seklindedir. Bu alt temayla baglantili cevaplarin analizi
Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2: Bankacilik Mesleginin Uygunlugu Hakkindaki Diisiinceler

Bankac1 Frekans Yiizde
Uygun 9 %50
Uygun Degil 2 %11
Kismen (béliime ve ise gore degisir) 7 %39

Tablo 2 incelendiginde, arastirmaya katilan bankacilarin yarisi (%50) uzaktan ¢alismanin kendileri igin
uygun olduklarim ifade ettikleri goriilmektedir. Ancak uygun oldugunu diisiinen bankacilarin gerekli
teknik alt yaprya sahip olmak gibi bir ihtiyaglar1 oldugu goze ¢arpmaktadir. Ornegin B11, “Aniden uzaktan
calismaya baslandigindan, ev ortaminda fiziksel kosullari diizenlenmemigti. Bu durum ¢alismay: bir siire
zorlagtirmakla beraber yaptigimiz is uzaktan c¢alismaya uygundur.” ifadesiyle uzaktan caligmanin
uygunluk diizeyinin zaman i¢inde arttigina dikkat gekmistir. Katilimcilar i¢inde sadece 2 bankaci uzaktan
caligmanin kesinlikle uygun olmadig diisiincesine sahiptir. B14’tin “Uygun degil, gérev tanimi ve
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sorumluluk sahada miisterinin yanmnda olmayt gerektiriyor.” seklinde ifade ettigi gibi miisteriye yakin
olmas1 gereken bankacilarin uzaktan ¢alismaya uygun olmadiklan diisliniilmektedir. Bunun yaninda
bankacilar icinde 6nemli bir oranda (%39) ¢alisilan boliime ve yapilan ise gore farklilagsmalar olacag: ve
uzaktan c¢aligma ile ilgili olarak kesin bir hiikme rahatlikla varilamayacagim belirtmiglerdir. Katilime1
B17, bu durumu “Uygun olan departmanlar oldugu kadar uygun olmayan departmanlar da var. Subeler
icin ¢ok uygun oldugunu diisiinmiiyorum. Onun digindaki birimler icin uygun olabilir.” cliimlesiyle
aciklamigtir. Sonug olarak; yazilim/sistem gelistirme gibi geri hizmetlerde ¢alisan bankacilar i¢in uzaktan
calismanin olumsuz bir yan1 bulunmamakla birlikte miisteriler ile direkt iliski i¢inde olan bankacilarin

(ozellikle hizmet satisina odaklananlar) uzaktan galigma sisteminde zorlandiklar1 tespit edilmistir.

Alt Tema 2: Is Motivasyonu

Bu alt tema ile iliskilendirilen sorular: “Uzaktan ¢alismamin is motivasyona etkileri hakkindaki
diistinceleriniz nelerdir?” ve “Yoneticileriniz veya is arkadaslarinizla yiiz yiize goriisemiyor, yan yana
calisamiyor olmak sizi nasil etkiliyor?” seklindedir. Bu alt temayla baglantili cevaplarin analizi Tablo
3’te gosterilmistir.

Tablo 3: s Motivasyonunu Etkileyen Faktorler

Motivasyon Etkenleri Frekans (kisi) Yiizde
Motivasyona olumsuz etkisi var. 6 %33
Ofis ile ev arasinda fark yok. 1 %6
Motivasyona olumlu etkisi var. 11 %61

Olumlu Cevap Veren Katilimcilarin Cevaplar:

Frekans (olumlu cevap)

Yiizde (olumlu cevap)

o Aileye ve kendine daha fazla zaman ayirmak 2 %13

o Ev ortamindan konsantrasyonun yiiksek 2 %13
olmasi

o Trafigin etkileri / Zaman tasarrufu 5 %33

e Yoneticilere daha kolay ulasmak 1 %7

o Sessiz ortam 4 %27

o Kiyafet 6zgiirliigii 1 %7

Tablo 3 incelendiginde; katilimcilarin bu soruya birden fazla cevap verdikleri ancak bazi temel konularda
benzer diisiincelere sahip olduklari tespit edilmigtir. Arastirmaya katilan 18 bankaci iginden 6’s1 (%33)
uzaktan ¢aligmanin motivasyona olumsuz etkisi oldugunu ifade etmislerdir. Bu sekilde goriis bildiren
bankacilarin miisteriye ulasamadiklari, evdeki hane halkinin motivasyon bozucu davraniglari ve yeterli alt
yapinin (internet) her zaman saglikli sekilde saglanamamasi gibi sebepleri bulunmaktadir. Bunun yaninda
sadece bir bankaci, ofis ya da evden ¢alisma arasinda bariz bir fark gormezken katilimcilarin %61°si
uzaktan ¢alismay1 motivasyon artirici bir sistem olarak gérmektedirler. Uzaktan ¢alismay1 motivasyon
acisindan olumlayan bankacilarin 6zellikle trafik gibi zaman dldiiriicii etkilerden kurtulmak ve evde sessiz
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(ofis giiriiltiisiinden uzak) olmak gibi faktorleri onceledikleri belirlenmistir. Katilimeilar i¢inde; B6: “Is
motivasyonu noktasinda uzaktan c¢alismanmin tamamen olumsuz etkisi oldugunu diistiniiyorum. Ev
ortaminda gerekli motivasyon her zaman saglanamiyor.” seklindeki ifadesi ile ofisi tercih ettigini acikg¢a
ifade ederken, B16: “Pandemiden énce mesai kavrami vardi ve sistem ofisten ¢iktiginiz anda bitiyordu.
Bu nedenle giin icinde zamanla yarisip bazi seyleri yetistirme telasi ile geciyordu. Ancak simdi mesai size
ait. Sabah 6’da ekran agabilirsiniz. Saat 8 de ofisin kapisimin agilmasini beklemenize gerek yok ki benim
gibi giine ¢ok erken baslayanlar i¢in giizel bir imkdn. Normal ¢alisma stirelerinde sube ile iletisimi arttirp
mesai sonrasi analiz, tespit ya da kendi kurguladiginiz raporlart istediginiz zaman dilimine yayma sanst
var. Bu da yoneticinize ya da size bagli olan ekiplere daha etkin sunum yapma imkdani veriyor. Giin
icindeki zaman stresini azaltiyor. Ofis giiriiltiisii yok, rahat odaklaniyorsunuz. Takim elbise, etek, topuklu
ayakkabi giymek zorunda degilsiniz, ozgiirsiiniiz. Ogle yemegi telasiniz yok. Daha oOzgiivenli oluyor.
Ayrica ofis ortaminda verilen aralar daha fazla. Evde ¢alisma bilinci ve sorumlulugu varsa daha ¢ok
ekran basinda kaliyorsunuz.” seklindeki ciimleleri ile uzaktan ¢aligmanin birgok agidan motivasyon
artirici etkileri oldugunu ifade etmistir. Sonug olarak bu soruya bagli alinan cevaplara istinaden uzaktan
calismanin bankacilar i¢in farkli agilardan motivasyon artirict etkileri oldugu sonucuna varilmistir.
Ozellikle zaman tasarrufu saglamasi onemli sonuglar dogurmaktadir. Bunun yaninda yéneticiler ve is
arkadaslar1 ile yan yana ¢alisamamanin etkileri ile ilgili sorulan soruya katilimcilar, yiiz yiize iletisime
gore daha fazla emek ve zaman harcamak gerekmesine ragmen, 6zellikle yoneticiler ile iliski mesafesinin
(biirokrasi) azaldigina dikkat ¢ekmektedirler. Ancak toplantilarin dijital araglara bagli olmasinin bazi
durumlarda iletisimi olumsuz etkiledigine dair algilara da neden olmaktadir. Ornegin B17, “Ben kalabalik
bir grubu yonetiyorum. Ve yiiz yiize iletisimim isimin onemli bir parcasi. Ben bu donemde performans
kaybi oldugunu diisiintiyorum. ” seklindeki cevabi ile konunun yonetici tarafindan etkilerini vurgulamistir.
Aragtirmadan elde edilen bulgulara gore; yoneticilerden ve ¢alisma arkadaglarindan ayri kalmanin ¢alisma
motivasyon lizerinde ¢ok net bir etkisi saptanmamistir ancak bankacilar nezdinde sosyallesme ihtiyacinin
giderilememesi sosyal hayata dair bazi problemlere yol agmaktadir.

Alt Tema 3: Kariyer Yonetimi

Bu alt tema ile iligkilendirilen sorular: “Uzaktan ¢aliymanin kariyerinizi kisa ve uzun vadede nasil
etkileyecegini diisiiniiyorsunuz?” ve ‘“Pandemi déneminde baska bir is/meslek yapmis olmayt ister
miydiniz? Pandemi sonrasi donemde is veya meslek degistirmeyi diistiniiyor musunuz?” seklindedir. Bu
alt temayla baglantili cevaplarin analizi Tablo 4’te gosterilmistir.
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Tablo 4: Kariyerle Ilgili Diisiinceler ve Gelecek Planlar:
Gelecek Planlar Frekans Yiizde

Bu sekilde calismaya devam edebilirim. 5 %28
Uzun vadede evden/uzaktan ¢aligmak istemiyorum. 7 %39
Fikir beyan etmeyen 6 %33
Kariyerime negatif etki edecektir. 5 %28
Kariyerime pozitif katki sagladi. 5 %28
Kariyerime bir etkisi olmayacaktir. 8 %44
Pandemi sirasinda ya da sonrasi ig degistirmeyi

- T 17 %95
diisiinmedim/diisiinmiiyorum.
Pandemi sonrasinda ya da sonrasinda is degistirmeyi

el L 1 %5
diisiindiim/diigliniiyorum.

Tablo 4’e¢ gore; gelecekte uzaktan galismak istemeyen bankaci orani katilimeilar i¢inde fazla (%39’a
karsin %28) olsa da katilimcilarin uzaktan ¢alismaya devam etmek ile etmemek arasindaki tercihlerinde
birbirine yakin olduklar1 tespit edilmistir. Ozellikle fikir beyan etmeyen %33liik katilimei igin bu ¢aligma
sisteminin uzun vadede siirdiiriilemeyecegi diislincesi agirlik kazanmaktadir. O nedenle arastirmaya
katilan bankacilarin %44’ uzaktan ¢alismanin bireysel kariyerlerine herhangi bir etkisi olmayacagim
ifade etmislerdir. Ancak uzaktan c¢alisma sisteminin kariyere etkisi konusunda olumlu ve olumsuz
diisiinenler ayni oranda (%28) dagilim gdstermektedir. Bu sonug, bankacilarin uzaktan galigmanin
kariyerlerine etkisi noktasina ortak bir fikre sahip olmadiklari anlam1 tasimaktadir. Uzaktan ¢aligmanin
kendileri igin pozitif oldugunu beyan eden katilimcilar, bu sistemin kendi memleketlerinde (biiyiik sehirler
disinda) caligma firsati verdigi ve yeni kariyer firsatlar yarattig1 seklinde diisiincelere sahip olsalar da
uzun vadede iglerin nereye dogru evirilecegi noktasinda farkli endiseler de tasimaktadirlar. B12, “Evden
calisma rakip firmalarda heniiz tiim yayginlasmadigi icin kurumum bu anlamda benim igin biiyiik avantaj
saglamis durumda. Bu konforu birakip is degistirmeyi diisiinmem. Ancak ofis ortaminda olusan
networking son derece kisitl hale geldi bu nedenle yiikselme veya rol degisikligi biraz daha zor olacak
gibi goriiniiyor.” seklindeki climleleri ile olumlu mevcut ortamdan uzun vadede olumsuz sonuglarin da
cikabilecegini ifade etmektedir. Arastirmaya katilan bankacilardan, daha bir iist mevkide is firsati bulmasi
halinde is degisikligini diisiinebilecegini sdyleyen bir kisi harig, higbiri orta veya uzun vadede is ve sektor
degisikligini giindeme getirmemistir. Ayrica, arastirmaya katilan bankacilarin tamamina yakininin Covid-
19 doneminde bu meslegi icra ettikleri i¢in kendilerini sansli saydiklari tespit edilmistir. B18, “Baska bir
is yapmayt diistinmezdim, bu sartlarda en iyi mesleklerden biri oldu bence. Hatta uzaktan ¢alisma kuruma
baghhigimizi arttirdigl icin baska bir ise olan istegimizi de azalttiginmizi diigiiniiyorum.” ctimlesi ile bu
arastirma konusu ile direkt alakali bir diisiince belirtmis ve pandemi sartlarinda isletmesine (bankasina)
olan baghiligimin arttigini ifade etmistir.
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Alt Tema 4: Adaptasyon

Bu alt tema ile iliskilendirilen sorular: “Uzaktan ¢alismanin “zorlayici bir deneyim” olduguna dair
goriisler hakkinda neler soylersiniz?” ve “Mevcut deneyiminize gore uzaktan ¢alismaya aligtiginizi
soyleyebilir misiniz? Bu sekilde daha ne kadar ¢alisabileceginizi diigiiniiyorsunuz?” seklindedir. Bu alt
temayla baglantili cevaplarin analizi Tablo 5’te gdsterilmistir.

Tablo 5: ise Uyum (Adaptasyon) Hakkindaki Diisiinceler

Uyum Durumu Frekans Yiizde
Uyum konusunda problem yagamadim, kolay aligtim. 7 %39
Baslangigta zordu ancak sonra uyum sagladim ve alistim. 6 %33
Tam olarak uyum saglamadim ve alisamadim. 5 %28

Tablo 5 incelendiginde; katilimcilarin biiylik oranda (%72) uyum sorunu ¢ekmedigi ya da baslangic
evresinden sonra uyum sagladigi tespit edilmistir. Elde edilen bulgulara gore; arastirmaya katilan
bankacilarin sadece %28’i hala tam olarak uyum saglayamadiklarini diistinmektedir. Uzaktan ¢aligma
sistemine uyum saglayamadigini ifade eden bankacilar i¢in sebep, 6zellikle ev—is dengesinin bozulmasi
ve evde gegirilen siirelerin artmis olmasindan kaynakli sosyal iliskilerin zayiflamasindan kaynaklanan
huzursuzluktur. B11’in “Kesinlikle zorlayici bir deneyimdir. Fiziksel ve ruhsal olarak son derece
zorlayict. Ev ozel alanimiz ve konfor alanmimizdir. Is hayatinin bu konfor alamiza tasinmasi aradaki ayirimi
sanal hala getirdi.” ve B12’in “Arkadaslarim ile yaptigim fikir aligverislerinde gordiigiim kadari ile baz
kisiler sosyallesme ihtiyacini ofiste karsuiyor. Bu kisiler icin evde ¢alismak gergekten zorlayict olmus.
Benzer durum aile yapisi buna uygun olmayan kigiler i¢inde gecerli. Ailesi ile daha uzun zaman gegirmeye
alisamayan kigiler de mevcut.” seklindeki ifadeleri bu goriisii destekler niteliktedir. Sonug olarak farkl
siirelerde deneyimlere sahip olmalarina ragmen bankacilarin biiyilk oranda uzaktan/evden c¢aligma
sistemine uyum sagladiklari, saglayamayanlar i¢in ise problemin kok nedeninin islerinden degil aile ve
sosyal yasamlarindan kaynaklandigi ifade edilebilir. Alt tema 3’teki kariyer ile ilgili cevaplari ile alt tema
4’teki cevaplar birlikte degerlendirildiginde bankacilarin uzaktan ¢alisma sistemine uzun bir siire daha
devam edebilecekleri gozlemlenmektedir. Ozellikle kolay uyum sagladigini ve ¢abuk alistigini sdyleyen
katilimeilar bundan sonra siirekli bu sekilde calisabileceklerini ifade etmeleri ilgingtir. Ornegin bu
soruya B9, “Alistigimi soyleyebilirim. Zaman ne kadar olur bilmiyorum ama bu sekilde uzun siire
calisabilecegimi diigiiniiyorum.”, B10, “Neredeyse tamamiyla alistim diyebilivim. Bu sekilde ¢calismaya
bundan sonra devam edebilir durumdayim.”, ve B15, “Bu sekilde ¢alisma sistemine kolaylikla alistim.
Bu sekilde uzun yillar ¢alisabilirim.” seklinde agik ve net cevaplar vermislerdir.

Alt Tema 5: Calisma Sartlan

Bu alt tema ile iliskilendirilen soru: “Isletmenizin (bankanizin) bu dénemde sizin icin sagladigi imkanlar
hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?” seklindedir. Bu alt temayla baglantili cevaplarin analizi Tablo 6’da
gosterilmistir.
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Tablo 6: Isletmenin Sagladig1 imkanlar

Saglanan Imkanlar Frekans Yiizde
Isletmem beklentilerimi karsiladi. 7 %38
Isletmem beklentilerimi karsilamadi. 11 %62

Tablo 6’dan elde edilen bulgulara gore; arasgtirmaya katilan bankacilarin 6nemli bolimi (%62)
isletmesinden bekledigi destegi alamadigimi ifade etmistir. Katilimcilarin verdikleri cevaplar detayl
incelendiginde is performansini artiracak teknik imkanlarin hizli ve kesintisiz sekilde saglandigi ancak
ozliik haklan ile imkanlar (Zicret ve yan menfaatler) igin isletmelerin ayni performansi gosteremedigi
tespit edilmistir. Arastirmada katilan bankacilarin ii¢ farkli bankanin ¢aligani olmasi nedeniyle bu soruya
alman cevaplarin maddi konulara odaklanmasi nedeniyle genel bir kaniya varmanin zor oldugu ve ortaya
cikan farkliliklarin bankalarin kendilerine has uygulamalari nedeniyle olustugu sonucuna varilmistir.
Ciinki bir banka kisa bir siire uzaktan calisma tazminati 6derken, diger bir banka daha az miktarda ama
iletisim faturalarina destek olmak maksadiyla siirekli olarak uzaktan calisma Odenegi sistemi
uygulamistir.

5. Sonug¢

Bu arastirma ile bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin (bankalarin) salgin hastalik
doneminde uygulamaya mecbur kaldiklar1 uzaktan ¢alisma sisteminin ig gorenleri (bankacilar) nezdinde
nasil algilandig1 ve bankacilarin duruma karsi nasil tepkiler verdikleri lizerine ampirik sonuglara ulagmak
hedeflenmektedir. Bu nedenle {i¢ farkli 6zel bankanin ¢alisanlarindan olusan 18 kisilik katilime1 grubu ile
nitel bir arastirma yapilmis ve katilimcilardan elde edilen veriler betimsel ve igerik analizleri ile
incelenmistir. Bu c¢alismada elde edilen bulgulara goére katilimcilarin uzaktan caligma sitemine
uygunluklarina, uzaktan ¢alisma ile is motivasyonlar: arsindaki iliskilere, bankacilar1 kariyer endiseleri
ve hedeflerine, yeni sisteme adaptasyon siireglerine ve calisma sartlar1 agisindan beklentilerine dair
bulgulara ulagilmistir. Elde edilen bulgulara gore; bankacilik meslegi genel itibariyle uzaktan galismaya
uygun bir meslektir. Bu sonug; Aydin Goktepe (2020)’nin bulgulari ile uyumludur. Ancak sektor i¢inde
uygunluk konusunda farkliliklar mevcuttur. Ornegin, yazilim/sistem gelistirme gibi geri hizmetlerde
calisan bankacilar i¢in uzaktan caligma sistemi yiiksek diizeyde uygunken, miisteriler ile direkt temas
kurarak hizmet satisina odaklanan ve buna gore ek gelir, prim, kariyer firsatlar1 kazanan bankacilar
acisindan zorluklar tasimaktadir. Bunun yaninda; uzaktan/evden caligma sisteminin c¢aligsanlari
yoneticilerinden ve ¢alisma arkadaslarindan ayri birakmasinin ¢alisma motivasyonu lizerinde ¢ok net bir
etkisi saptanmamuistir, ancak bankacilar nezdinde sosyallesme ihtiyacinin giderilememesi sosyal hayata
dair baz1 problemlere yol agmaktadir. Bu arastirmada elde edilen sonuglar is tatmini ve motivasyon
konularinda, Serinlikli (2021) ve Hallin (2020)’nin ¢aligsmalarmma gore farkliliklar igermektedir.
Bankacilar i¢in motivasyon diizeyi Hallin (2020)’nin tespitinden farkli olarak negatif yonlii degildir.
Ayrica Serinlikli (2021), kendi arastirmasinda uzaktan ¢aligmanin orgiitsel bagliliga ve is tatminine

240



CAKAN, Uzaktan/Evden Galismanin I Tatminine ve Orgiitsel Bagliliga Etkisi Uzerine Bir Entroproneurship & Managerent Inqiries

Arastirma: Bankacilik Sektérii Ornegi - A Research on the Effects of Remote/Home Working on \/
Job Satisfaction and Organizational Commitment: The Case of the Banking Sector / 227-244
journal
Cilt (Vol) 5 - Sayi (Number) 9
Yil (Year) 2021

olumsuz etkileri olduguna vurgu yaparken, bu arastirmada bankacilarin Covid-19 déneminde bankacilik
meslegi icra ettikleri i¢in kendilerini sansli saydiklari ve bankacilarin uzaktan ¢alismak zorunda kalsalar
dahi pandemi sartlarinda isletmesine (bankasina) olan bagliliginin arttig1 tespit edilmistir. Bu arastirma
sonucuna gore; bankacilar, uzaktan ¢alisma sistemine uyum konusunda zorluk ¢ekmemektedirler ancak
az da olsa sosyal iliskilerin zayiflamis olmasindan kaynaklanan endiseler tasidiklar1 belirlenmistir. Bu
sonug; Bilginoglu (2020)’un aragtirmasi ile uyumludur. Yine de bankacilarin, imkanlar dogrultusunda bir
siire daha benzer sekilde galisabilecekleri ve bu noktada kariyerleri ile ilgili olarak kendileri agisindan
kritik bir durum goérmedikleri sonucuna varilmistir. Bununla birlikte bankacilarin isletmelerinden gerekli
destegi almak konusundaki beklentileri ya da taleplerinin, bankalar tarafindan tam olarak karsilanmadigi
tespit edilmis, fakat bu durumun bankalarin insan kaynaklar1 yonetimine olan bakiglarindaki
farkliliklardan kaynaklandigi sonucuna varilmigtir. Bu durumun, Sen ve Bati (2020)’nin arastirmalarinda
odaklandiklart ekonomik sartlardaki belirsizliklere bagli olarak ortaya ¢iktigi degerlendirilmektedir.

Sonu¢ olarak, donemin sartlarindan hareketle uzaktan/evden ¢alisma sistemi, son iki yillik periyotta
bankacilik sektoriinde ¢aligan is gorenlerin is tatmini ve orgiitsel baglilik diizeylerine negatif yonlii bir
etki yapmamaktadir. Ancak siirecin uzamasi durumunda is gorenlerin 6zliik haklarina doniik talep ettikleri
iyilestirmelerin is tatmini ve Orgiitsel baghlik tizerinde etkili olacagi kanisina varilmistir. Bu nedenle
sektor gelecek donemde daha uzun siire uzaktan/evden ¢alismaya devam ederse, bir y1l kadar sonra benzer
bir arastirmanin tekrarlanmasi ve elde edilen sonuglarin karsilastirilmasi, daha net sonuglar almak
acisindan faydali olacaktir. Ayrica bundan sonra yapilacak aragtirmalarda érnekleme kamu bankalarinda
calisan bankacilar da katilirsa, 6zel bankalar ile kamu bankalar1 arasindaki uygulama farklarinin ve
yonetim tekniklerinin uzaktan ¢alismaya etkileri daha iyi analiz edilebilecektir. Bu arastirmada bankacilar
agisindan cinsiyete bagl farkliliklar ve yeni sistemin aile diizenine yaptig etkiler derinlemesine analiz
edilmemistir. Bu sebeple, gelecekte yapilacak arastirmalarin kadin ve erkek bankacilarin farklilasabilecek
algilar1 {izerine odaklanarak &zellikle aile diizenine, ¢ocuk yetistirmeye ve ev-ig dengesini kurmaya
yonelik sorularla modellenmesi, uzaktan ¢alisma ile is tatmini ve orgiitsel baglilik iligkisine dair daha
saglam bulgulara ulagmak a¢isindan faydali olacaktir.
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Oz

Bu ¢aligmada yanki odasi olgusu, dogruluk sonrasi ¢agin bir boyutu olarak incelenmekte ve bu gercevede ilgili literatiir temelinde
kuramsal bir degerlendirme sunulmaktadir. Son déonemde dogruluk-sonrasi, dogruyu yanligtan ayirmanin miimkiin olmadigini ifade
eden bir kavram olarak yayginlik kazanmistir. Dogruluk-sonras1 kavrami, dogru ile yanlis arasinda ¢aglar boyunca gegerli olan
iligkinin ortadan kalktigin1 vurgulamaktadir. Bu acidan, dogru ile yanlis birbirinden ayirt edilemez hale geldigi gibi dogru yanlistan
daha degerli olmaktan da ¢ikmugtir. Onceleri simirli bir kabul géren bu gériis giiniimiiz diinyasmin basat bir 6gesi olmustur. Giiniimiiz
kiiltiiriinde dogruluk-sonrasi olarak adlandirilan gelismenin temel sonuglarindan biri de asir1 gorecelilesmedir. Bu durum herhangi
bir konuda tek bir goriis etrafinda toplanmay: imkéansizlastirmaktadir. Buna kosut olarak karsit ve farkli goriislere kapaliligi ifade
eden yanki odasi giiniimiizdeki iletisim kiiltiiriiniin hakim bir olgusu haline gelmistir. Gelismis iletisim teknolojilerinin ¢ok sesliligi
ve gesitliligi artiracagina yonelik bir beklenti oldugu igin yanki odalarinin giiniimiiz kiiltiiriine hakimiyeti sasirtici bulunmaktadir.
Buna karsin, yanki odalarinin ¢ok sesligin ve gesitliligin aksine bir gelisme olmadigi, ancak ¢ok sesliligin ve gesitliligin kendi
bagslarma belirleyici olmadiklar1 sdylenebilir. Ciinkii cok seslilik ve ¢esitlilik, iginde varolma imkani1 bulduklar ve tagindiklari tekno-
politik yapmin bir geregi olarak tezahiir etmektedir. Diger yandan, yanki odalarmin her birinde tam anlamuyla fikir birligi
oldugundan bile s6z edilemez. Asirt kuskuculugun gecerli oldugu dogruluk-sonrasi bir kiiltiirde kisiler arasi iligkiler diizeyinde
oldugu gibi makro olgular diizeyinde de iktidar bi¢imlerinin belirleyici oldugu sdylenebilir. Tartisma, ikna etme, kabul etme,
uzlagma, anlagma gibi iletisim siirecinin konvansiyonel tanimlayicilari, post-hiimanist bir karakter tasiyan dogruluk-sonrasi ¢agda
yerini iktidar yapilarma maruz kalmaya birakmaktadir. Ozetle, bu galismada, ilgili alanyazin ve kuramsal yaklagimlar temelinde
yanki odasinin, giiniimiizde hakim olan dogruluk-sonrasi kiiltiiriin olagan bir pargasi olarak ortaya ¢iktig1 vurgulanmaktadir.
Anahtar Kelimleler: Yanki Odasi, Dogruluk-Sonrasi, iletisim Teknolojileri, Cesitlilik, Fikir Birligi

JEL Kodlar: A12, Al13, Al4

Echo Chamber As a Dimension of the Post-Truth Age

Abstract

In this study the phenomenon of echo chamber is analyzed as an aspect of post-truth age and in this framework a theoretical evolution
is presented. The concept of post-truth expresses the impossibility of separation true from false. The concept of post-truth
emphasizes the disappearance of the relation between true and false that lasted through the centuries. In this sense, beside the fact
that true and false cannot be distinguished from each other, the true also ceases to be more valuable than the false. This view gaining
limited recognition in the previous periods has been a dominant element of the present world. In the present culture one of the main
consequences of the development called as post-truth is excessive relativization. This situation makes it impossible to unite around
one view in any issue. In parallel to this, the echo chamber that expresses the closedness to opposite and different views has been a
dominant phenomenon of the present culture. As there have been an expectation that advanced communication technologies would
increase plurivocality and diversity, the dominance of the echo chambers over the present culture is found surprising. However, it
can be argued that the echo chambers are not a development contrary to plurivocality and diversity, but plurivocality and diversity
are not determinant on their own. This is because, plurivocality and diversity become manifest as required by the techno-political
structure in which they find a chance of existence and they are relocated. On the other hand, there is not a full consensus in each of
the echo chambers. In a post-truth culture where excessive skepticism prevails, we see a dominance of power in the level of
interpersonal relations as well as in the macro level phenomena. The conventional definers of the communication process as
negotiation, persuasion, acceptance, reconciliation, agreement, or divergence give their place to exposition to power structures in
the post-truth age having a post-humanist character. In brief, in this study, within the frame of relevant literature and theoretical
approaches it is emphasized that echo chamber is an ordinary part of the prevailing post-truth culture.

Keywords: Echo Chamber, Post-Truth, Communication Technologies, Divergence, Consensus

JEL Codes: A12, A13, Al4
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1. Giris

Gilinlimiiziin ¢ok parcali ve kutuplasmis medya diinyasinda bilimsel agiklamalara muhta¢ deprem, sel,
yangin, iklim degisikligi gibi konularda dahi farkli goriislerin ortaya atilmasi bilimsel nosyondan yoksun
kitlenin kafasini karistirmaktadir. Neredeyse her yayinci kurulusun stirekli ekranlara veya sayfalara konuk
ettigi jeolog, hidrolog veya klimatologlarin goriisleri diger yayinci kuruluslarin yer verdigi bilim
insanlariin goriigleriyle celisebilmektedir. MclIntyre’a gore tartisma programlarinda bilimsel bir goriisii
savunan bilim insaninin karsisina bilimsel nosyondan yoksun olan ve retorik yaparak karsit goriisii savunan
kisilerin ¢ikarilmasinin dogru olmadigini 6ne siirer. Taraflara esit s6z hakki ve siire verilmesi bilimsel
giivenirligi zedelemekte ve tartismacilarin esdeger olduklar1 yanilsamasina yol agabilmektedir. Bilimsel
olanin karsisina ¢ikarilan retorik¢i goriise, esit soz hakki ve siire kullandirtmak izleyicide taraflarin esit
diizeyde dogruluk savunusu yaptiklart algisi olusturabilmektedir. Nitekim medyada bilim insanlarinin
olgusal gercekliklerine karsit retorik sdylemleri esit siirelerle ekranlarinda yer vermesi bilim inkarciligiin
ve nesnel gerceklik karsitliginin nedenleri arasindadir (Yazici, 2021, s. 266). Cok parcali medyanin esdeger
olmayan karsit goriislere esdeger soz hakki vererek catistirmasi nesnel gerceklige olduga kadar medyaya
duyulan giiveni de olumsuz etkilemektedir. Medyanin, giinii kurtarmaya yonelik manipiilatif yaymlar1 hem
medyanin hem de toplumun gelecegini karartmaktadir.

Bu ¢ok parcali ve kutuplasmis medya ortaminin manipilatif niteligi temel kurumlara olan giiveni
asindirmaktadir. Bu giiven kaybindan bilimsel diinya da paymi almaktadir. iklim degisikligi, genetigi
degistirilmis gidalar veya salgina kars1 gelistirilen agilar gibi halk sagligin1 yakindan ilgilendiren konularda
dahi sokaktaki insanin diisiinceleri ile bilim insanlarinin goriigleri arasindaki mesafe oldukca acilmustir.
Sokaktaki insan ile bilim insanlar1 arasindaki diisiince mesafesinin nedeni iletigim hatalarindan mi1
kaynaklanmaktadir? Bilimsel goriislere duyulan giivensizlik basit bir iletisim sorunu olarak goriilebilir mi?
Bilimsel goriislere duyulan siiphe ve giivensizligi, her alanda yasanmasi olasi basit iletisim sorunlariyla
aciklamak zordur. Bu belki daha ¢ok bilimsel goriislerin ¢arpitilmasi, baglamindan koparilmasi, yanlis
algilanmasi veya kiside bulunan yanlh ve 6nyargili bilginin varligiyla agiklanabilir. Diger taraftan bilgi ne
kadar gecerli ve giivenilir verilerle desteklenmis olursa olsun, bilginin giivenirligiyle ideolojik gliindem ve
cikarlart uyusmayan muhafazakarindan liberaline kadar her ideolojik kampin dezenformasyon hedefli
kampanyasina maruz kalmasi kaginilmaz bir durumdur. Mclntyre’in (2018, s. 18) dedigi gibi, aslinda belirli
bilimsel bulgulara kars1 ¢ikanlar agisindan bu durum kendi ideolojik turnosol testlerinin bir yansimasidir.
Acaba birgok insan icin bilginin dogrulugu mu bildiklerinin dogrulanmas1 m1 énemlidir? Insanlarin cogu,
genellikle ezberlerinin bozulmasindan pek hoslanmaz. Bu nedenle ezberlerini pekistiren ve duymak
istediklerini s0yleyen cevrenin diisiince ve sdylemlerine inanma egilimleri yiiksektir. Bircok insan dogru
bilgiyle degil, dogru bildigi yanlis bilginin onaylanmasiyla daha c¢ok ilgilenir. Garrett’in (2009) internet
medyasindan haberleri takip eden 727 kisi iizerinde yaptigi bir arastirma, insanlarin yerlesik fikir ve
inanglarimt destekleyen haberleri okumaya ilgi duyduklarini, yerlesik fikir ve inanglarini1 zorlayan igeriklere
ilgisiz olduklarin ortaya koymustur.
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Medya, ideolojik kutuplasmaya uygun bi¢imde izlenme, okunma veya tiklanma kaygisiyla pozisyon
alabilmektedir. Giniimiizde neredeyse her ideoloji, kendi diisiincesini yaymak i¢in kendi medyasini
olusturmus durumdadir. Bazi medya kuruluslari, kurulus asamasinda kutuplagmis bir yayin ¢izgisini
benimseyebilmektedir. Bu medya kuruluslarinin kurulus amaci kutuplastirmak degil, farkli kamplarda olan
diger bir deyisle kutuplagmis olan kitlesinin ideolojik onaylanma gereksinimini karsilamaktir. Medyada ayni1
seylerin siirekli giindemde tutularak konusulmasi, konunun kapsamli olarak tartisilmasini ve daha iyi
anlagilmasini saglayabilir. Ayni seylerin tekrarlanarak konusulmasinda amag yeni veya dogru bir 6grenme
saglamak degil, mevcut 6grenmelerin dogrulugunu pekistirmek, yeni takipcilerde bir ezber olusturmak ve
ezberlerini tekrar ederek benimsetmektir.

Ozellikle 1990’lardan itibaren internet, bilgi ve haber akisi saglayan nemli bir yaymn mecrasi haline
gelmistir. Sanal bilgi ve haber evreninde gerceklik gatallasarak farkli bir boyut kazanmustir. Internet haber
platformlar1 klasik medya yayimcilig1 karsisinda troll olarak adlandirilan robot hesaplari kullanabilme
avantaji sayesinde kamuoyu olusturma ve izlenme oranlar1 agisindan giiclinii artirmaktadir (Iyengar ve
Massey, 2019, s. 7657). Sanal yayin evreninde bilgi carpitma ve manipiilasyonla ¢ogunlukla da masa
baginda yalan haber tiretimi yapilarak sunulmaktadir. Diger taraftan kutuplasmis medya ortaminin ideolojik
kutuplagmanin bir nedeni mi yoksa sonucu mu oldugunu tartigmak, tavuk mu yumurtadan yumurta mi
tavuktan ¢ikar olarak ifade edilen ilk neden paradoksundaki sebep sonu¢ dongiisiinii tartismak kadar
yersizdir. Diinyada ¢ok pargali kutuplagmis medya olmadan dnce de ideolojik kutuplagmalar s6z konusuydu.
Fakat her goriisiin sesini duyurabilecegi cesitlilikte ve sayida medya araci yoktu. Giiniimiiziin ¢ok pargali
medya diinyas1 bu olanagi yaratmis ve ideolojik kutuplagmada niceliksel bir artis meydana getirmis olabilir.
Diger taraftan keskinlesen ideolojik kutuplar medyay1 kutuplastirmaya, taraf olmaya zorlams olabilir. Sanal
yayin mecralarinin manipiilatif haber igeriklerinin basarisi, ana akim medyay1 benzer masa bas1 manipiilatif
icerik iiretimine yoneltmis olabilir. Bircok nedene bagli olarak gelisen yaniltici/yanlis bilgi ve haber
iceriginin yol actig1 neredeyse en onemli tek sorun veya sonug; halkin haber alma 6zgiirliigiinii elinden
almasi, dogru karar verme ve tercihte bulunma yetisini olumsuz etkilemesidir. Kutuplagsmanin ve
manipiilatif igerik {iretmenin yaninda Hiiliir ve Yasin’in (2017, s. 9) vurguladigi gibi, yeni medya
teknolojilerinin insanlar1 daha fazla 6zgiirlestirdigini ileri siirmek oldukc¢a zordur.

2. Dogruluk-Sonrasi1 Cagda Hakikatin Catallanmasi

Cagdas sosyo-politik siireglerin gelistigi baglamin anlagilmasi kolay kategorisi sinirlarin1 zorlamaktadir.
Kiiresel sosyo-politik gelismelerin hizi, 6lgegi, degiskenligi arka planda gelisen nedensel iliskiyi gormeyi
ve dogru anlamay1 zorlastirmaktadir. Bu hizli gelismelere bilginin yayilim hizi ve kanit yoksunu
aciklamalarin yoklugunda algiya ve sanriya dayali tartismalarin eklenmesi, nesnel ger¢ekligin diglanmasina
ve Onemsizlesmesine neden olmaktadir. Dogruluk-sonrasi olarak ortaya ¢ikan ve ¢agdas sosyo-ekonomik
toplumu karakterize eden bu durum ciddi tartismalara yol agmuistir. Bu baglamda dogruluk-sonrasi terimi;
gOriinlisiin 6zden, alginin gergeklikten, duyumun kanittan, duygunun nesnellikten daha 6nemli ve dncelikli
olduguna dolayisiyla duygusal degerlendirmelerin olgusal hakikatlerin goriiniirliigiinii ve anlagirhgini
bulandirdigina génderme yapan bir kavramdir (Visvisi & Lytras, 2019, 22-23).

Dogruluk-sonrasi (post-truth) terimi, 2016 ABD Bagkanlik segimleri ve Birlesik Kralliktaki Brexit

hareketinin bir sonucu olarak gergegin tanimlanmasinda ulasilan 6nemli bir kiiltiirel degisimi ifade eder.
2016 yilinda Oxford sozliigii, dogruluk-sonrasi kelimesini yilin sdzciigii segerken her iki olay1 da bu terimle
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iliskilendirerek katkida bulunan 6rnek olaylar olarak tanimlamistir (Mackey & Jacobson, 2019, s. 2).
Dogruluk-sonrasi ¢agin politik argliimanlart kanitlara, nesnellige ve gerceklige dayanmaz. Politikada etki
yaratmak i¢in glindem olusturulur ve toplumun bunu tartismasi saglanir. Siyasi aktorler kendi projelerine
toplumsal destek toplamak gibi pragmatik bir motivasyonla hareket eder. Siyasi aktoriin amaci sundugu
projenin dogrulugunu ve gercekligini sunmak degildir. Siyasi lider, sundugu projeyi gerceklestirebilecek
vizyona sahip oldugu algisimi yaratmakla ve toplumsal gerceklige doniistiirmekle ilgilenir. Ozetle siyasetci
once kendi gercekligini yaratir sonra toplumu bunun kendi gercekligi olduguna inandirir (Fridlund, 2020,
s5.219).

Dogruluk-sonrasi terimi, giiniimiizde zengin medya kiiltiirliniin epistemik tehlikelerine gondermede
bulunan bir anlam igerigine sahiptir. Oxford sozliigii bu sézcligli “nesnel gergekliklerin kamuoyunu
sekillendirmede duygulara ve kisisel inanca hitap etmekten daha az etkili oldugu durumlar veya bunlari
ifade eden durumlarla ilgili” olarak tanimlamistir. Sozliik, dogruluk-sonrasi sdzciigiinii “dogruluk-sonrasi
bu politik cagda verileri 6zenle se¢mek ve istediginiz sonuca varmak ¢ok kolay” bigiminde bir ciimle i¢cinde
kullanmistir (Lapsley ve Chaloner, 2020, s. 132). Sozliik, verilerin filtre edilmesi ve manipiilasyon amaciyla
kullanilmasina yaptig1 vurguyla hedeflenen her sonuca ulagmanin kolayligina ve olanakliligina géndermede
bulunmaktadir. Gilinlimiizde algoritmalarla manipiilasyonun hizli ve kolay bir bicimde yapilabildigi
bilinmektedir. Dogruluk-sonrasi ¢agda hakikat ¢atallanarak tiirevlerini dogurmustur. Giiniimiizde bilenlerle
bilmeyenler arasindaki fark azalmis, okullagsma ve bilgiye erisim artmig fakat hakikat agir1 gorecelilesme
nedeniyle dnemsizlesmistir.

Dogruluk-sonrasi kavrami, dogru ile yanlig arasinda ¢aglar boyunca gegerli olan iligkinin ortadan kalktigina,
dogru ile yanlisin birbirinden ayirt edilemez hale geldigine ve dogrunun yanlistan daha degerli olmadigina
vurgu yapmaktadir. Dogru ile yanlisin birbirinden ayirt edilemez oldugunu savunan goriisler sosyal
bilimlerde ve felsefede uzun zamandan beri bireysel goriisler olarak ileri siiriilmesine ragmen giiniimiizde
pek cok disiplinin ve genel olarak toplumsal yasamin temel bir tanimlayici boyutu haline gelmistir. Onceleri
siirlt bir kabul goren bu goriis gliniimiiz diinyasinin basat bir 6gesi olmustur. Giiniimiiz kiiltiiriinde
dogruluk-sonrasi olarak adlandirilan gelismenin temel sonuclarindan biri de asir1 gorecelilesmedir. Bu
durum herhangi bir konuda tek bir goriis etrafinda toplanmay1 imkansizlastirmaktadir. Dogruluk hakkindaki
bu siipheci tutum ve asir1 gorecelilesme durumu bilimsel alandaki teorileri kapsayan bir boyuta ulagmuistir.
Giiniimiizde COVID-19 salgmina kars1 gelistirilen asilara yonelik siipheci ve komplocu yaklagimlar, ast
karsithgr arglimanlarimi ¢ogunlukla yeterli veri/kanit toplanmamasiyla gerekcelendirmektedir. Fuller’e
(2020, s. 11) gore, dogruluk-sonras1 gerceklik elestirileri, aklin duygular, 6nyargi ve kanit eksikligi gibi
kendi disindaki faktorlerin etkisi altinda bulaniklagmasi bigiminde kliselestirilmistir.

Kamuoyunda as1 karsitlar1 olarak bilinen bir grup, yeterli kars1 kanitlar toplanmasi halinde aginin aslinda
koruyucu bir 6zelliginin olmadiginin ortaya konulabilecegini ileri siirmektedir. Asinin kiireselcilerin bir
oyunu oldugunu iddia eden as1 karsitlari, kiireselcilere hizmet eden bir tutum sergilemektedirler.
Kiireselciler ag1 satarak para kazanmakta diger taraftan as1 karsiti zayif bireyler dogal seleksiyonla elenerek
sosyal giivenlik iizerindeki maliyeti azaltmaktadir. Boylelikle komplocu bilim karsiti tutum her sekilde
kapitalizmin degirmenine su tagimaktadir. Sharot’a (2017, s. 12) gore, bilimsel verilerin ikna edici olmas1
beklenir fakat insanlar bilgiye kars1 tarafsiz tepki verecek bir tasarima sahip degildir. Veriler, rakamlar,
istatistikler gergegi ortaya ¢ikarmak igin harika araglardir fakat inanglar1 degistirmek ve eylemleri motive
etmek icin yeterli degildir. Ornegin, sayisiz bilimsel ¢alisma insan faktoriiniin iklim degisikligine etkisini
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dogrularken insanlarin yaris1 buna inanmiyor. Higbir veri sag tandansh bir politikaciya sol tandansl bir
politikacinin iilkeyi ilerlettigine ve kalkindirdigina ikna edemez. Egzersizin insan sagligina yararlar
yiizlerce arastirma ile destekleniyor fakat bu sonug insanlar1 kosu bandinin iizerine ¢ikarmaya yetmiyor.
Yogun bilgi bombardimanina maruz kalmak verilere karst daha az duyarlilik saglamaktadir. Ciinkii kendi
veri setimize aykir1 her sey i¢in destek bulmak, fare tiklamasi kadar yakin ve zahmetsiz bir girisimdir.

Bilimin ampirik ¢aligmalarina yoneltilen siipheci ve komplocu yaklasimlar, bilimin nesnelligine ve
tarafsizligina golge diisiirme amaci tasiyan ideolojik tutumlarin bir yansimasi olabilir. Bilimsel teorilere
yonelik karsitlik, ¢cikar catigmalari ve ideolojik korliikle veya bilimin ¢alisma bi¢iminin bilinmemesiyle de
aciklanabilir. Politikacilar ve is diinyasinin aktorleri bilimin bazi sonuclartyla ¢ikarlarimin Srtiismedigi
durumlarda dogruluk-sonrasi kendi gergekligini yaratmak i¢in zengin ve giglii kaynaklara sahiptirler.
Dogruluk-sonras1 gergeklik Mclntyre’in (2018, s. 32) vurguladigi gibi, kisinin konumunu destekleyen
olgularin segici kullanimi, desteklemeyen olgularin tamamen reddedilmesiyle ilgili ve dogruluk-sonrasi
gerceklik yaratmanin temel bir pargasidir.

Bir doga yasas1 6giit ve buyruk icermez. Doga yasalari betimleyici ve tanimlayicidir. Doga yasalar1 dogru
ve yanlis olabilir fakat bir buyruk olmadig igin ¢ignenmesi s6z konusu degildir. Bilim, bize suyun 100
santigrad derecede kaynadigini emretmez, bunu kesfeder ve aciklar. Bilimsel yasanin gecerliligini
kanitlayacak ne kadar ¢ok dogrulayici veriler olursa olsun kesin olarak kanitlanmasi igin yeterli degildir.
Dikkatli bir arastirmaci, suyun kapali kapta 100 santigrad derecede kaynamadigini ortaya koyabilir. Bagka
bir arastirmaci yiiksek yerlerde suyun 100 santigrad derecede kaynamadigini ortaya koyarak bilimsel yasay1
ileri bir noktaya tasiyabilir. Bu 6nermeler dizisi yanlislanarak sistemli ve siirekli bigimde ilerler. Bilimsel
yasalarin kesin kanitlarla ilgisi olmadigimi, dogrulayici ornekleri ¢ogaltarak dogruluk olasiliklarinin
yiikseltilebilecegini kabul etmeliyiz. Bin tane beyaz kugu gézlemlemis olmak bizi “tiim kugular beyazdir”
tiimel 6nermesine gotiirmez. Ciinki bir siyah kugunun gozlemlenmesi bu tiimel 6nermeyi yanlislamak i¢in
yeterlidir (Magee, 1990, s. 17-22). Veriler ne kadar iyi olursa olsun bilimsel teoriler kanitlanamaz. Bilimsel
teoriler daha ¢ok dogrulanabilir olmakla degil yanliglanabilir olmakla ilgilidir. Verilerin toplanma bi¢iminin
degismesiyle, farkli evren ve Orneklemlerle bilimsel bir teorinin yanlislanmasi her zaman miimkiindiir
(Mclntyre, 2018, s. 19). Diger taraftan bilimsel teorilerin kanitlarina yonelik kargit argiimanlarin kanit
eksikligi iddias1 bir paradoks i¢cermektedir. Ciinkii bilim karsitlar1 da karsi argiimanlarina yeterli kanit
sunmaktan uzaktir.

Dogruluk-sonrasi ¢agin karakteristigi gergegi bilmek veya gergeklige ulagsmak yerine gergekligin varligini
sorgulamaktir. Temel motivasyonu olgusallik degil, duygusalliktir. Duygularla gerceklik kavrayisi,
olgusallig1 arka plana itmekte ve gercekligin varligini 6nemsizlestirmektedir (Cosgun, 2021, s. 69). Bu
baglamda gergeklikle bagin1 koparanlarin ugrak yeri yanki odalaridir. Yanki odalarinin olasi ¢ok sesliligi,
iktidarin kendi ¢ikarlarimi bireylerin 6z ¢ikar1 olarak sunma basarisi nedeniyle tek seslilige
indirgenebilmektedir. Boylelikle iktidar, kendi ¢ikarlarimin siirekliligini saglayan ortak bir anlay1s, uzlagsma
ve anlagsma cergevesinde bireyleri domine edebilmektedir. Yanki odasi fantastik bir terim veya temelsiz bir
argiiman degildir. Kutlu’nun (2021, s. 753) yiiriittiigii bir nitel arastirma, Tiirkiye’deki kutuplagsmis mevcut
politik yapmin dijital medya platformlarina tagindigin1 ve yanki odalarmi yarattifini ortaya koydu.
Arastirmada geleneksel medyaya olan giivenin diisiik olmasinin ve dijital ¢evrimi¢i medyanin daha yansiz
ve Onyargisiz olduguna yonelik alginin yanki odalarinin dogusunun diger nedeni olarak gosterilmistir.
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3. Dogruluk-Sonrasi1 Cagin Tapmaklari: Yanki Odalari

Geleneksel medyanin hakim oldugu toplumda homojen iceriklerin sunumuna bagli olarak politik goriislerin
dengeli bir dagilimi s6z konusuydu. Baglangi¢ta demokrasinin énemli ve degerli bir bileseni olarak kabul
edilen dijital ¢evrimi¢i medya platformlarinin giin gegtikce yanki odalari gibi yan etkilerinin oldugu goriildii
(Kutlu, 2021, s. 746). Sosyal medya ag analizleri kullanici bilgi girdilerinin asir1 bigimde filtrelendigini ve
biiyiik 6lgiide kullanicilarn hemfikir olunan goriislere maruz birakildiklarini ortaya koymaktadir. igerik
tiiketicileri geleneksel medyayr yozlasmis ve giivenilmez bulurken sosyal medyada insa ettigi yanki
odalarina kisilmig ve kapatilmis oldugunun farkinda degildir. Yanki odalar1 yapisal olarak dislayict ve
otekilestiricidir. Yanki odalari, dig bilgi kaynaklarinin sesini aktif olarak zayiflatma veya itibarsizlagtirma
suretiyle liyelerini onaylanmis i¢ bilgi kaynaklarina asir1 derecede bagimh kilar (Inguyen, 2020, s. 142).
Internet medyasi, kisiye maruz kalmak istemedigi goriintii ve giiriiltiiyii filtreleme ve karsit goriislere
sagirlasmis homojen gruplarin oldugu kendi yanki odasini olusturmasina imkéan vermektedir. Disaridan
bakildiginda verimliymis gibi goriinen bu secici maruz kalma eylemi zamanla kutuplagmanin artmasina
neden olmaktadir (Narin, 2018, s. 240). Secici maruz kalma, bireyleri kendi fikirlerine ve yerlesik
inanglarina meydan okuyan bilgiden koruyarak kisiyi sinirlayici bir ortama katilmaya tesvik etmektedir. Bu
bilgi sinirlayici ortamlarin, kisilerin daha asir1 ideolojik goriisleri benimsemelerini tesvik ettigi konusunda
artan endiseler s6z konusudur (Kitchens, Johnson & Gray, 2020, 1620). Yanki odalarinda siirekli
birbirleriyle etkilesim halinde olan homojen grup {iiyeleri, kendi fikirleri ve yerlesik inanglarina meydan
okuyan fikirden ve bilgiden uzaklastig1 i¢in zamanla daha dar ve radikal bir bakis agisin1 benimseyebilme
ve bir siire sonra da biz kirk kisiyiz, birbirimizi biliriz veya kérler sagirlar birbirini agirlar gruplarina
dontisebilmektedirler.

Internet medyasinin sosyal etkilesim olanag1 saglayan araclar1 dar bir grubun etkilesimde bulundugu yank1
odalariyla m1 yoksa Habermas, Sennett gibi bazi toplum bilimcilerin ifade ettigi bicimde yapilan
etkilesimlerle kamusal alan1 ve kamuoyunu sekillendirme kapasitesiyle mi karakterize edilir? Osterbur ve
Kiel, Twitter ve diger sosyal medya platformlarinin kamusal alandaki isleviyle ilgili arastirmalarinda,
kamusal sdyleme ¢ogalma firsat1 vermesi ve ¢cogulculugu saglamasi agisindan bu platformlarin potansiyel
olanaklara sahip oldugunu ileri siirmiistiir. Arastirmada, 6zellikle twitter kullaniminin yanki1 odasi modeline
daha uygun oldugu ortaya konulmustur. Bir problemin sorunsallastirilmasi, sorun cergevesinin
giiclendirilmesi, ¢gikar gruplari olusturmak veya mevcut gruplarin giigclendirilmesini saglamasi agisindan
twitter ve diger sosyal medya platformlar1 oldukga islevsel araglardir. Etkilesim araglari, politik talepler i¢in
lobi olusturma veya politik baskilara karsi sivil direnis imkani1 verebilmektedir. Diger taraftan kurum ve
kuruluslar agisindan etkilesim medyasi bir anlatiyr giliglendirme veya destek tabanlarini genisletme
amagclarima bagli olarak stratejik iletisim aracina doniisebilmektedir (Osterbur & Kiel, 2021, 209-211).

Sosyal medya araglari, topladiklar kullanici profillerini potansiyel se¢gmen kararlarini etkilemede, politik
arenada iktidar yapilarinin belirlenmesinde, bigimlendirilmesinde ve pekistirilmesinde etkili bir sekilde
kullanabilmektedir. Baz1 sosyal medya uygulamalarinin {igiincii taraf veri analiz firmalariyla yaptiklar
verileri profilleme hizmet anlagmalart ABD’de baskanlik se¢imleri ve Birlesik Krallikta Brexit oylamasinda
kullanicilarin politik kararlarin1 manipiile etmek igin etkili bir bigimde kullanilmistir. Bu siiregte bazi sosyal
medya uygulamalari, olusturulan profillere uygun igerik se¢gme ve goriintiileme islemlerini uygulamistir.
Facebook, segmen goriisiinii etkilemek i¢in Clinton ve Avrupa Birligi karsiti igerik gostermistir. Diger
taraftan Trump ve Brexit destekgisi icerik goriintiilemesi yaparak, rekabet olusturacak karsit igerikleri
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sansiirlemeye devam etmistir. Boylelikle segcmenleri yanki odalarinda karsit goriislerden uzak tutarak ve
ayn1 konulart tartigtirarak daha fazla anlagmalarini saglamistir. Yanki odasi olarak adlandirilan bu etki, ayni
fikirde olanlara kisisellestirilmis bilgi beslemesi yapilmasi, herkesin ayni1 goriise oldugunu veya herkesin
kendi goriistimiizii paylastig1 algisin1 desteklemesiyle ilgilidir (Medeni, Soylu, Andekina ve Medeni, 2020,
s. 537-538).

Temelde algoritma birtakim hesaplamalarda ve problem ¢6zme islemlerinde izlenen bir siire¢ ve kurallarla
ilgiliyken giiniimiizde kullanicilarin teknolojik deneyimlerini yoneten kurallara gondermede bulunan
modern bir mit olarak 6ne ¢ikmustir. Algoritmalarin popiiler iglevi gerceklerin, teknolojik diizenin ve
cevrimici viral igerigin hakemligini yapan hakim bir unsur haline gelmistir. Algoritmalar bu ydniiyle
fikirlerin sayilarin i¢ine gomiildiigii yapilardir. Toplumsal diinyayla ilgili fikirlere sahip olan algoritmalar
cogunlukla kiiltiirel stereotiplerin oldugu kadar, bazi ¢ikar gruplarinin ama¢ ve niyetlerinin de bir
yansimasidir. Algoritmalar, arka planda isleyen toplumsal diinyanin bilgi ve deneyim akisini belirleyen
muazzam bir etkiye sahiptir (Forberg, 2021, s. 4-5). Sosyal medya uygulamalari, kullanicilarin maruz
kalacag bilgiyi segcme ve diizenleme yetenegine sahip araglardir. Bu uygulamalar kullanicilarin homofilik
egilimini ve dogrulama yanliligini etkileyecek bigimde, kisilerin yerlesik inanglariyla uyumlu olan bilgilere
yonelmesini saglayabilir. Sosyal medya kullanicilarinin yogun olarak maruz kaldig1 ayrisma ve kutuplasma,
algoritmik bir tabana dayanmayan Radyo, TV ve gazete gibi geleneksel medya kullanicilari i¢in gegerli
degildir (Sasahara ve digerleri, 2021, s. 383)

Sosyal medya uygulamalarinda algoritmalarla egemenin ¢ikarlarina hizmet eden yeni medya
teknolojilerinin yanisira geleneksel medya da okuyucu ve izleyicilerini yogun haber bombardimanina maruz
birakarak iktidarin dogrularini toplumsal gerceklik olarak sunabilmektedir. Medya iktidar iligkisi
cergevesinde ele alindiginda, iktidarin toplumu denetim ve kontrol altinda tutmak i¢in medyay:1 bir arag
olarak kullandig1, toplumsal rizayr medya iizerinden iirettigi ve mesruiyetinin ideolojik aracina
doniistiirdiigii soylenebilir. Ideolojik bir aygita doniistiiriilen medya, iktidarin hegomanyasinin iiretilmesi ve
siirdiiriilmesini saglayan bir kaynak olarak misyonunu basariyla yerine getirmektedir. Iktidarin tahakkiim
arzusunun aragsal bir aparatina doniistiiriilen medya, sundugu haberi iktidarin ¢ikarlarina kosut bir bigcimde
diizenleme ve karsit haberi diizeltme etkinligiyle toplumsal diinyanin giindelik yasaminin merkezinde yer
almaktadir (Kutlu ve Dogan, 2020, s. 86). Dogruluk-sonrasi ¢agin medyasi, iktidarla simbiyotik bir yagsam
formunun siirdiiriilmesini bagimsizlik olarak sunma ironisiyle dogruluk-sonrasi ¢agin medyasi oldugunu
kanitlamaktadir.

4. Sonug¢

Modern bilim ve felsefenin dogusundan itibaren dogruluk kavramu {izerinde birbirine taban tabana zit
goriisler ileri siiriilmesine ragmen uzun bir zaman boyunca tek bir dogrulugun ve gergekligin bulunabilecegi
fikri hakim olmustur. Bilim merkezli bu anlayisin ilk planda vurguladigi bilginin ve dogrulugun evrenselligi
diisiincesidir. Modern doneme damgasini vuran bu goriis modernizmin ve ona onciiliikk eden aydinlanmanin
temellerinin sorgulanmasiyla birlikte daha az kabul goérmeye baglamistir. Post-modern olarak da
adlandirilan dogruluk-sonrasi ¢ag, sundugu bilgi ve dogruluk cesitliligiyle herkese kendi gerceklik ve
dogruluk iddiasini olusturma imkani vermistir. Herkes duyum, duygu ve yasantilarla edindigi bilgiyi
savunma ve Otekileri buna ikna etme firsat1 elde etmistir. Kisisel deneyimlerle ya da inanglarla insa edilen
bilgiyi dtekine aktarmak ve onu ikna etmek i¢in evrensel kanitlara gereksinim duyulmayabilir. Kanit gerekse
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bile herkes kendi iddias1 ve dogrusunu desteklemek icin kendi kanitini iiretebilir veya bulabilir. Boylece,
bilginin duygusallikla ve inangla baglantisinin kurularak ileri siiriilmesi iknanin en gii¢lii ara¢larindan birisi
haline gelmektedir. Bu baglamda bilginin kolay erisimi ve gesitliligi, ortak amaglara ya da topluma 6ncelik
vermek yerine 6znel amaglara hizmet etmektedir. Ortak amag sdylemi de 6znel amaglarin bir catisma alani
haline gelmektedir.

Yukarida tartisildign gibi, yanki odasi; inanglari, dogruluk ve gergeklik iddialar1 birbirine benzeyen
insanlardan olusur. Goriisleri ve diisiinceleri birbirine benzeyen bireyler bir araya gelerek farkliliklara
kendilerini kapatirlar. Yeni medyayla birlikte enformasyon kaynaklarmin artmasi ve ¢esitlenmesine
ragmen, bireyler kendilerini bu kaynaklardan uzak tutarak goriis ve diisiince agisindan kendilerine yakin
bulduklariyla birlikte olmayi tercih ederler. Yani bireyler enformasyonun bu gesitliligine maruz kalmazlar.
Bireyler kendi gercekliklerini insa ettikleri yanki odalarinda kendi benzerleriyle karsilasmaktan hosnutsuz
degillerdir. Yanki odasinda yarattiklart ortak duygu ve diisiince akisini, karsit ve farkli diisiincelere dayali
enformasyonun filtresiz akigina yeglerler. Demokrasinin degerli bir bileseni olarak sunulan dijital ¢cevrimici
medya platformlarinin yan etkisi olarak ortaya ¢ikan yanki odalari giin gegtikge sosyal mesafeyi acarak
mevcut karsitliklari keskin bir netlikte goriiniir kilmaktadir. Bu yoniiyle yanki odasi olgusu dogruluk-sonrasi
cagda ortak ve evrensel bir dogrulugun bulunmamasiyla yakindan iliskilidir. Ozetle, ortak ve evrensel bir
dogrulugun olmayist herkesin kendi dogrusunun pesinde olmasina ve benzerleriyle bir araya gelmesine yol
a¢gmaktadir.

Bilimin sayisiz deney, gozlem ve ¢aligmayla elde ettigi rakamlar, veriler ve bulgulara dayali dogrularin
toplumu yonlendirme, bireyleri etkileme ve ikna etme giicli giderek azalmaktadir. Bu da bize insanin sayilar,
veriler, akil ve mantiga dayali dogrular1 benimsemek zorunda olmadigini gostermektedir. Insan 6zgiirliigii
biitiin bunlardan 6nce kendi dogrularini yaratma potansiyelini de icermektedir. Bu baglamda, insanin
temelde arzularn, diirtiileri, korkulari, kaygilari, umutlar1 ve yerlesik inanglari; akil, mantik ve deneysel
dogrular kadar etkilidir. Daha da 6tesi, dogruyla yanlis nosyonlarina verilen anlamlar degisebilecegi gibi,
insan dogruyu yanlistan daha {istiin tutmak zorunda degildir. Bu durumu benimsesek de benimsemesek de
dogruluk sonrasi ¢agin temel bir egilimi oldugu goriilmektedir. insan, rasyonel oldugu kadar duygusal bir
varliktir.

Gergekligin birbirinden koklii bir bigimde farkli anlagilmasi, hatta gerceklige ragmen aksini benimseme,
nesnelligin degerinin azalmasi ve kanitlara yonelik siiphe ya da kendi kanitini iiretme, dogruluk-sonrasi
baglamin temel gostergeleridir. Nesnel gergeklik fikrinin reddedilmesi dogruluk sonrasi ¢agin temel
belirleyicisidir. Politik tercihler veya manipiilasyonun 6tesinde evrensel ve ortak bilim anlayiginin her
diizeyde taht1 sarsilmaktadir. Bu durum, bilimin reddedilmesini kapsadig1 kadar farkli bakis agilarinin kendi
bilimlerini gelistirmelerini kapsamaktadir. Evrensel ve ortak bir bilime inanmaktan vazgegen genis kitlelerin
varlig1 dogruluk sorununun 6nemini ve biiyilikliiglinii gostermektedir.
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Insan yasam déngiisiinde genglik, birgok heyecanin ve duygunun karmasik sekilde yasandigi bir dénemdir. Genglerin gelecek
beklentileri ve bu beklentilere yonelik duygu durumlar1 bazen kaygi ve endiselere neden olabilmektedir. Diinya geng niifus orani
(2019) %16 iken Tirkiye’de bu oran %15.6°dir. Z jenerasyonu olarak adlandirilan bu geng kusak 1997-2012 tarihleri arasinda
dogmus kisileri kapsamaktadir. Gelecegin parlak insasinda Z jenerasyonu onemli roller iistlenecektir. Tiirkiye’de 7 milyon 940
binden fazla tiniversite 6grencisi, 11 milyonun iizerinde ilk 6gretim ve lise 6grencisi bulunmaktadir. Z jenerasyonu internetin oldugu
bir diinya dogan jenerasyondur. Bilgiye erisimleri kolay ve hizli olmasindan dolay1 ¢abuk sikilmaktadir ve geleneksellikten uzak
bir hayat1 tercih etmektedir. Fakat z jenerasyonunun meslek tercilerinde x ve y jenerasyonu (aile, 6gretmenler, akrabalar vb.) etkili
olmaktadir. Tiirkiye’de 11 milyonu askin X ve Y kusag1 (yonetici ve galisan) oldugu ¢aligma hayatina yakin gelecekte 13 milyonu
askin Z jenerasyonu katilacaktir. Gengler tarafindan mevcut istihdam olanaklarinin yeterli olmagi, Z jenerasyonunun bilgi ve
deneyimlerinin geleneksel islerde kullanilmak i¢in uygun olmadig1 gibi yaygin bir goriis vardir. Bu nedenle tiniversite egitimi almig
z jenerasyonun mezuniyet sonrasinda igsizlik kaygisi giderek artmaktadir. Olasi igsizlik nedeniyle hayata baslayamama, aile yaninda
kalma vb. kaygilar yasanmaktadir. Bu ¢alismanin amaci; Z Kusagi’'nin gelecek beklentileri, igsizligin gengler iizerinde yarattigi
baskinin 6lglilmesidir. Aragtirmaya 6zel olarak hazirlanan 6lgek ¢evrim i¢i platformlardan yayinlanmistir. Arastirma Covid-19
stirecinde 2021 yilinda Tirkiye’de yapilmistir. Arastirma farkli {iniversitelerden {iniversite Ogrencisi ve igsiz mezunlar ile
yapilmistir. Arastirmanin literatiir boliimii Stratejik Insan Kaynaklar1 Yonetimi kapsaminda degerlendirilmistir. Aragtirmanin sonug
boéliimiinde, yapilan anketin sonuglari tartigilmustir.

Anahtar Kelimeler: Stratejik Insan Kaynaklar1 Y6netimi, Issizlik Kaygisi, Geng Issizlik, Z Jenerasyonu

Jel Kodlarr: JEL: J64, JEL: O15, JEL: L93

Future Expectations of Generation Z: Pressure on Unemployment Anxiety

Abstract

Youth in the human life cycle is a period in which many excitement and emotions are experienced in a complex. Young people's
future expectations and their emotional states about these expectations can be because of anxiety and worries sometimes. While the
world youth population rate (2019) is 16%, this rate is 15.6% in Turkey. This young generation which is called Generation Z
includes persons born between 1997-2012. Generation Z will play an important role in building a bright future. There are more than
7 million 940 thousand university students, over 11 million primary and high school students in Turkey. Generation Z is a generation
that is born in a world with the internet. Due to the easy and fast access to information, they get bored quickly and prefer a life away
from traditionalism. However, Generation X and Generation Y (family, teachers, relatives, etc.) are effective in the professional
preferences of Generation Z. More than 13 million generations of Z will join the business life, where there are more than 11 million
X and Y generations (managers and employees) in Turkey in the future. There is a widespread view that employment opportunities
available to young people are not sufficient, that the knowledge and experience of the generation Z are not suitable for use in
traditional jobs. This is why unemployment anxiety gradually increases after graduation of the Generation Z who have received a
university education. Inability to start life due to possible unemployment, staying with a family, etc. there are worries. The purpose
of this study is; Generation Z's future expectations are to measure the pressure of unemployment on youth. The scale specially
prepared for the research has been published on online platforms. The research was conducted in Turkey in 2021 during the Covid-
19 process. The research was conducted with university students and unemployed graduates from different universities. The
literature section of the research has been evaluated within the scope of Strategic Human Resources Management. In the conclusion
part of the research, the results of the survey are discussed.

Keywords: Strategic Human Resources Management, Unemployment Anxiety, Young Unemployment, Generation Z

JEL Codes: J64, O15, L93
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1. Introduction

Unemployment is one of the biggest problems in the world and, also in Turkey. There are a total of 203
universities in Turkey as of 2021, including private, foundation, and state universities, according to TUIK
(Turkish Statistical Institute) data. There is a total of 7,940,133 students in associate degree (3,002.964),
undergraduate (4,538,926), master's (297,001), and doctorate (101.242) level. Turkey ranks are first in the
number of students in European Countries. The number of university graduates who do not work in a job
has reached 1 million 350 thousand. Moreover, the number of current students and the number of
unemployed university graduates is also increasing. Compared to 2020, the number of unemployed
increased by 2 million 585 thousand. Youth unemployment was announced as 25.0% according to the latest
data (TUIK, 2021). While the world youth population who are called the Z generation (people born 1997-
2012), rate (2019) is 16% in the world, and this rate is 15.6% in Turkey. It is believed that generation Z will
play an important role in the bright construction of the Industry 4.0 future. There are more than 7 million
940 thousand university students and more than 11 million primary and high school students in Turkey
(TUIK, 2021).

Generation Z is the generation born in a world with the internet. Since their access to information is easy
and fast, they get bored quickly and prefer an unconventional life. However, x and y generations (family,
teachers, relatives, etc.) are effective in the professional preferences of the z generation. Generations X and
Y in Turkey are more than 11 million. In addition, it is expected that more than 13 million Z generation will
join the business life soon. There is a widespread view among young people that the current employment
opportunities are sufficient and that the knowledge and experience of the Z generation are not suitable for
use in traditional jobs (Bekiroglu, 2010). For this reason, the unemployment anxiety of the z generation,
who have received a university education, is gradually increasing after graduation. Inability to gain
economic freedom due to possible unemployment, staying with a family, etc. concerns exist.

Youth unemployment is a problem for other countries as well as in Turkey. There are approximately 260
million university students worldwide. According to the research of The International Labor Organization
(ILO), the youth unemployment rate in the world in 2016 was 13.1% (71 million people) (PLAN
International, 2021), and this rate increased to 15.39%, according to the study conducted in 2019
(Macrotrends, 2021).

On the other hand, when viewed as a methodology, unemployment averages in the world are found by
collecting all data and dividing by the number, and these rates differ in different regions (Ayhan, 2016). For
example, when a country in Africa and a developed country in Europe are compared, there is a big difference
between the data of these two countries and the average values.
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This study aims to measure Generation Z and the pressure of unemployment on young people with an
adapted future expectations scale. The research is limited to the period in which it was conducted, and it
was conducted in Turkey in 2021 during the Covid-19 process. In this context, a survey was conducted with
university students and unemployed graduates from different universities.

2. Literature Review

There are different methods use to define the various circumstances that make a generation. There are
different uses of the method to describe the various conditions that make up a generation. McCrindle &
Wolfinger (2009) make a distinction in the definition of generation according to the time when people were
born. According to these generation definitions, the X generation includes those born between 1965 and
1980, the Y generation includes those born between 1981 and 1996, and the Z generation includes those
born between 1997 and 2012 (McCrindle & Wolfinger, 2009)., 20.6 million of Turkey's population are
Generation Z, 20.5 million are Generation Y and 17.5 million are Generation X of the total population of
Turkey (83 million), according to 2019 data. Generation Z constitutes 25% of the total population, while
Generation Y constitutes 25% of the total population. In summary, Generations Z and Y constitute half of
Turkey's population (TUIK, 2021).

Each generation generally has a prejudice against the next generation, and they generally see the next
generation as disrespectful, unfaithful, dissatisfied, individualistic, and apolitical. In 350 BC, Aristotle said:
“Young people these days are out of control, eating rudely, disrespecting adults, opposing their parents, and
pissing off their teachers.” Likewise, before that date, BC. In 800, Hesiod said, “The youth of today are so
careless that | despair when | think that they will take over the country in the future, they taught us to be
respectful to the elders and to be dignified. Today's young people ignore the rules, they are cheeky and they
don't know how to wait, they want to be a manager right away, they want to be promoted right away, they
want to see a career plan immediately." Each generation has seen the next generation this way and will
continue to see it this way (Giir & Wolff, 2021).

Another issue is generational transitions. Each generation has met with technology earlier than the previous
generation and they have lived a more prosperous life in terms of technology. A study on generational
transitions studied the speed with which new technologies reach 50 million people. Invented at the end of
the 1800s, the radio reached 50 million people in 35 years, a television in 13 years, Facebook in 3 years,
Instagram in 6 months, and Angry Birds in only 35 days. Today, this time has decreased to hours, maybe
even minutes. In short, it is very easy to reach a large number of users today (Aeppel, 2020).

Taslibeyaz 2019 research was concluded that Generation Z uses technology and the internet more than other
generations (Taslibeyaz, 2019). In addition, findings have been obtained that this generation is
entrepreneurial and sensitive. In addition, these individuals have a high level of self-confidence as they can
access information very easily (Seemiller & Grace, 2017). However, it has emerged that interactive
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environments and technology-based tools should be used to increase the motivation of individuals in the Z
generation and to meet their needs (Giunta, 2020). It has also been observed that these individuals are more
individual, have quick access to information and interpretation, leader, sensitive individuals (Turner, 2015).

It has been observed that 80 percent of working youth are satisfied with their jobs and 61 percent are satisfied
with their earnings (Erdogan, 2016). Condur and Simsir (2017), examined the relationship between
education expenditures, economic growth, and youth unemployment in Turkey between the years 1991-
2016 using the least-squares estimation method. The conclusions reached by the authors; as the share
allocated to education expenditures in GDP increases, youth unemployment increases; the growth in GDP
is that it reduces youth unemployment (Condur & Simsir, 2017).

A study by McKinsey in 2016 revealed that 45% of the work people do today for wages can be done
automatically by computer-assisted machines with the development of technology. These results suggest
that it will increase unemployment in the future, but this is not the case. Because such conditions have been
seen in the labor market before (James Manyika, Bughin, Woetzel, Batra, & Ko, 2017). For example, typists
have been replaced by word processing programs, and cashiers have been replaced by customer
representatives. The only difference in changing, transforming, deteriorating, or reshaping job opportunities
is that the pace of change in the job skills needed is at the highest level and this change happens at a dizzying
speed. In the age of digitalization, it will be necessary to quickly acquire new skills and use these skills more
often to be permanent in jobs that have not even been heard of yet (Tas, Demird6gmez, & Kiigiikoglu, 2017).

The newish centuries demand new skills. Noss(2012) states the following as examples of these skills:
teamwork, flexibility, problem-solving, to take account of the shift from material labor to immaterial,
weightless production. Also says we are gaining with impressive speed, understanding of the technology’s
potential to enable a new kind of pedagogy. (Noss, 2012). Greiff and Kyllonen(2016) joined Noss(2012) to
add problem-solving, creativity, computer and information literacy, and collaboration (Greigg & Kyllonen,
2016). Gu and Belland (2015), on the other hand, prepare students for this environment according to the
needs of the 21st century, and educators help students acquire sufficient basic scientific knowledge, acquire
the necessary skills to participate in scientific practice, and develop complex epistemic beliefs to understand
the nature of scientific knowledge and the methods of doing it. He said it should be (Gu & Belland, 2015).
On the other hand, Angeli, Stoycheva, Fiore, Montresor, and Marchese(2019) stated that innovations in
artificial intelligence have driven many business branches to automation. As a result, machines are replacing
humans. Therefore, expectations from the employee are changing and the employee must adapt to this
process (Angeli, Stoycheva, Fiore, & Montresor, 2019).

Priporas, Stylos, and Fotiadis (2017) say that the Z generation is more dependent on smart devices than the

previous generations. About this, their expectations about technology are quite high (Priporas, Stylos, &
Fotiadis, 2017). In addition, Maioli(2016) says, "They want to have a good life-work balance and they are
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interested in a flexible working environment as opposed to the traditional work schedule" for the
expectations of Generation Z. Because they have lived in different periods, generations have been separated
especially in business life. It also has a one-generation view that is completely global for Generation Z
(Mailoi, 2016). Urick, Hollensbe, Masterson, and Lyons(2016) stated in their study that generations tend
to group within themselves. Accordingly, each generation defines individuals who do not have the same
characteristics as themselves and other generations as "out of the group™ (Urick, Hollensbe, Masterson, &
Lyons, 2017). In the study conducted by McCrindle and Wolfinger(2009), contrary to the view of
generational grouping throughout the article, 27 percent of the Z generation individuals stated that they
wanted to work in a business environment, although 32.7 percent stated that different age groups should
mix and 35.1 percent stated that it would not matter to them. From this point of view, although the
characteristics of the generations are different, it is seen that the majority of the mentioned generation can
adapt to the current business environment (McCrindle & Wolfinger, 2009).

Many approaches that try to explain youth unemployment in a theoretical framework are available. Kicir
(2017) divided them into five as Job Search Theory, Selective Redundancy Theory, Life Cycle Theory,
Trend Theory, and Queue Unemployment Theory. Job Search Theory divides young workers into under-
skilled and talented. It is more concerned with the less talented. In addition, the theory is that high
unemployment among young people is associated with the frequency with which young people change job
suggests that it is related. Young people tend to change jobs frequently due to dissatisfaction. The Selective
Redundancy Theory, on the other hand, says that when the economy is stagnant and in times of crisis, young
workers are dismissed primarily. In the Life Cycle Theory, it is mentioned that young employees work for
lower wages than other employees due to their low responsibilities and financial expenses, and after a while,
they are dissatisfied with this job and quit the job and look for a new job. In Trend Theory, job dissatisfaction
is the main reason for changing jobs. It arises as a result of finding a more attractive job or changes in labor
demand. Finally, in the Queue Unemployment Theory, it is the situation of leaving the job due to lower
wages for young workers. As a result, these individuals are insufficient in terms of work experience due to
constant job change (Kicir, 2017). Cetinkaya(2010) divided the situation into two as Conjunctural
Explanations and Structural Explanations in his study. While the cyclical explanation argues that the reason
for youth unemployment is the lack of suitable types of jobs. In structural explanations, it is said that even
if the job potential increases, young people will not be able to meet their needs and therefore youth
unemployment will not decrease (Cetinkaya, 2010).

3. Methodology

This research was conducted on the unemployed who continue or graduate from university in Turkey. An
adapted scale was used in the research for a survey, which was prepared as a five-point Likert-type scale.
The study aimed to measure the unemployment anxiety and future expectations of Generation Z. The
questionnaire was prepared to measure the future concerns of Generation Z, within which the students of
state or foundation universities in Turkey were determined as the main universe.
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A total of 246 people, 132 women, and 114 men, participated in the survey, and more than 30 universities
and more than 20 departments participated. Most of the respondents are students of the Aviation department
of universities. The oldest of the survey participants was born in 1997 and the youngest was born in 2003.
A total of 230 undergraduate students, 14 graduate students, and 2 associate degree students completed the
survey.

Youth unemployment in Turkey is increasing every year, especially as of the beginning of March 2020,
which is the start of the Covid-19 epidemic, the increase in the youth unemployment rate has accelerated.
The biggest addressees of youth unemployment are the individuals of Generation Z. For this reason, the Z
generation is experiencing great pressures at an early age and they have future concerns. Therefore, the main
motivation in this study is to draw attention to the level of pressure and concerns of a generation.

In the design process of the study, the concerns of Generation Z about unemployment, which are caused by
their anxiety about the future, were examined. Since the survey application is aimed at a z generation, the
guestions were created specified to the generation of Z. The situation to be measured has been formed under
four dimensions: the effects of the pandemic process on unemployment (4 questions), the effects of
innovations on unemployment (5 questions), the expectations of the job search process and finding a job
(10 questions), education and unemployment (8 questions). Subsequently, the differences between the
students of State and Foundation Universities were examined, due to the socio-economic status of the
students was different.

It is an important limitation that the survey could not reach a large enough audience and the data obtained
would give partially correct results. In addition, we think that the results of previous research on the subject
may have changed due to the socio-economic situation that continues to change rapidly due to Covid-19.
As a result, some differences may arise with current data. Another issue is the possibility that individuals
participating in the survey may give wrong answers without caring. We think that statistical techniques can
provide a solution for this.

We have considered in the comments that due to the extraordinary situation we are in as of March 2020, the
individuals participating in the survey may be more aggressive than normal due to the boredom,
psychological state, and desperation experienced, and as a result, there may be deviations in the answers to
the survey questions.

4. Analysis and Findings

The results of the survey application made within the scope of the research were analyzed by the
Independent T-Test analysis method. If the P-value is less than 0.05 in the analysis method used, there is a
significant difference. Even if this value is greater than 0.05, there is no significant difference. A total of 7
guestions were analyzed and the answers given by the State and Foundation university students who

260



ATES & KAYA, Z Jenerasyonu Gelecek Beklentileri: gsizlik Kaygisinin Gengler Uzerinde \/
Yaratti§i Baski - Future Expectations of Generation Z: Pressure on Unemployment Anxiety /
255-270

journal

Cilt (Vol) 5 - Sayi (Number) 9
Yil (Year) 2021

participated in the survey were examined and it was examined whether there was a significant difference
between them. The obtained results were interpreted and their relations with each other were examined.

Table 1. Adaptation to Innovation and Finding a Job

Crosstab
| think that if | do not adapt to innovations, my probability of finding a job will decrease
I Strongly Absolutely |
Disagree | Disagree Natural 1 Agree Agree Total

University you State Count 1 2 8 84 104 199
continue to Foundation  Count 0 2 3 18 24 47
study/graduate from

Total Count 1 4 11 102 128 246

Independent Samples Test
I think that if | do not adapt to innovations, my probability of finding a job will decrease
Levene's Test for Equality t-test for
of Variances Equality of Means
95% Confidence
Interval of the
Sig. (2- Mean Std. Error Difference
F Sig. t df tailed)  Difference Difference  Lower Upper

Equal variances 1,610 206,758 244 ,449 ,086 ,113 -,137 ,308
assumed

Equal variances not ,685 62,512 ,496 ,086 ,125 -,164 ,335
assumed

P-value is greater than 0.05. In this case, there is no big difference between the comparison group. Both
state and private university students responded equally to the question "I think that if | do not adapt to
innovations, my chances of finding a job will decrease.” Most of the students said that they agreed with this
guestion and said that they had to adapt to innovations, otherwise their chances of finding a job would
decrease. This situation shows that it is of great importance to follow the innovations in the business areas.
Otherwise, in this period when it is difficult to find a job, the chances of graduating students decrease even
more. As a result, students have to closely follow the innovations in their fields as well as the university
education they receive in their fields and keep up with these innovations.

Table 2. Technological Development & Reduce of Workforce

Crosstab
Every technological development in my field will reduce the need for people, and as a result, it will become more difficult to
find a job

| Strongly Absolutely |

Disagree | Disagree Natural | Agree Agree Total
University you continue State 7 41 45 54 52 199
to study/graduate from  Foundation 4 16 6 9 12 47
Total 11 57 51 63 64 246
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Independent Samples Test
Every technological development in my field will reduce the need for people, and as a result, it will become more difficult to find a

job
Levene's Test for t-test for
Equality of VVariances Equality of Means
95% Confidence
Interval of the
Sig. (2- Mean Std. Error Difference

F Sig. t df tailed) Difference  Difference  Lower Upper
Equal variances 4,500 ,035 1,644 244 ,101 ,326 ,198 -,065 717
assumed
Equal variances not 1,498 63,017 ,139 ,326 ,218 -,109 ,761
assumed

On the other hand, there is a difference between state and foundation university students when innovations
tend to reduce the needs of employees. P-value is less than 0.05. According to this result, it is possible to
say that there is a significant difference between them. While the majority of foundation university students
answered "I do not agree", the majority of state university students answered, "'l agree". From this, we see
that foundation university students have the view that innovations do not tend to reduce the number of
employees. It is possible to say that this situation occurs because foundation university students feel more
secure about the future.

Table 3. Number of Universities and Finding a Job Probability

Crosstab
| think that every university opened brings with it a lower probability of finding a job
Absolutely |
| Disagree Natural | Agree Agree Total
University you continue to State 4 16 51 128 199
study/graduate from Foundation 2 4 15 26 47
Total 6 20 66 154 246

Independent Samples Test
I think that every university opened brings with it a lower probability of finding a job

Levene's Test for t-test for
Equality of Variances Equality of Means
95% Confidence
Interval of the
Sig. (2- Mean Std. Error Difference

F Sig. t df tailed) Difference  Difference Lower Upper
Equal variances 1,095 296 1,15 244 ,251 ,140 121 -,100 ,379
assumed
Equal variances not 1,07 64,23 ,289 ,140 131 -121 ,401
assumed
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P-value is greater than 0.05. From this point of view, there is no significant difference between the two
groups for the question mentioned. The groups gave close answers to each other. Both state and foundation
university students agree that every university opened reduces their chances of finding a job. Since this
situation increases the number of university graduates, we can say that the result is meaningful. While the
current employment rate does not increase, the gap between job search and labor supply widens as the
number of university graduates increases. It is getting harder and harder to find a job for university students.

Table 4. Foreign Country is Better than the Education Received in Turkey

Crosstab
I think that the education received abroad is better than the education received in Turkey in the eyes of employers
I Strongly Absolutely
Disagree | Disagree Natural | Agree | Agree Total
University you continue to State Count 2 5 18 59 115 199
study/graduate from Foundation ~ Count 1 1 2 12 31 47
Total Count 3 6 20 71 146 246

Independent Samples Test
I think that the education received abroad is better than the education received in Turkey in the eyes of employers

Levene's Test for t-test for
Equality of Variances Equality of Means
95% Confidence
Interval of the
Sig. (2- Mean Std. Error Difference

F Sig. t df tailed) Difference  Difference  Lower Upper
Equal variances ,250 ,617  -,761 244 447 -,104 ,136 -,372 ,164
assumed
Equal variances not -,749 68,168 ,456 -,104 ,138 -,379 172
assumed

The P-value is considerably larger than 0.05. As can be seen in the Chi-Square test table, the groups
participated at almost the same rate. The view that the education received in a foreign country is better than
the education received in Turkey has been questioned. University education in a foreign country may be a
factor for employers in the selection of the workforce. Both state and foundation university students agree
that studying abroad will bring advantages in finding a job. As a student perception, it can be concluded that
the education given in Turkey is at a lower quality level than the education given in a foreign country. The
issue discussed in Table 3 also appears in this question. We think that there is an urgent need to decide on
the subject and change this perception.
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Table 5. Accept to Work in Any Job Other Their Education Field
Crosstab
After graduating, | can work in any job other of my field
| Strongly | Absolutely |
Disagree Disagree  Natural | Agree Agree Total
University you continue  State Count 33 50 61 37 18 199
to study/graduate from  Foundation  Count 13 13 8 9 4 47
Total Count 46 63 69 46 22 246

Independent Samples Test
After graduating, | can work in any job other of my field

Levene's Test for t-test for
Equality of Variances Equality of Means
95% Confidence
Interval of the
Sig. (2- Mean Std. Error Difference

F Sig. t df tailed)  Difference  Difference  Lower Upper
Equal variances 2,116 147 1,277 244 ,203 ,252 197 -,137 ,641
assumed
Equal variances not 1,201 65,005 ,234 ,252 ,210 -,167 ,671
assumed

There was not a big difference between the two parties in the number of students who would accept to work
in any job other their field after university graduation. Although the P-value is greater than 0.05, it is quite
close. There is a noticeable difference between the groups in terms of the question. However, the high level
of indecision among state university students is striking. It is possible to make many different comments
regarding this question. The first thing that comes to mind is that students do not choose in line with their
dreams and ideas while choosing university education fields. As a result of this situation, it may cause them
to turn out of their fields after graduation. On the other hand, job opportunities may vary during the education
period of the students. In this case, even if it is outside the student area, it can turn to areas with more job
opportunities. This situation can be interpreted as a kind of disguised unemployment. Because the workforce
working without education is at the same level as the uneducated workforce. This means that the resources
spent on education are wasted.

Table-6 Chose of the Department University and Future Expectations

Crosstab
I chose my university and department not because of my field of interest, but because | thought | would secure my future
| Strongly Absolutely |
Disagree | Disagree Natural | Agree Agree Total
University you continue  State 44 47 21 54 31 197
to study/graduate from  Foundation 8 19 5 9 6 47
| Total 52 66 26 63 37 244
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Independent Samples Test
I chose my university and department not because of my field of interest, but because | thought | would secure my future

Levene's Test for t-test for
Equality of Variances Equality of Means
95% Confidence
Interval of the
Sig. (2- Mean Std. Error Difference

F Sig. t df tailed) Difference  Difference Lower Upper
Equal variances 1,769 185  ,882 242 ,379 ,201 ,228 -,248 ,651
assumed
Equal variances ,927 74,002 ,357 ,201 217 -,232 ,635

not assumed

In this question, although the P-value is greater than 0.05, it is quite close. It differs in state and foundation
universities, where students turn to departments that they think can guarantee their future, rather than their
interests. While the majority of state university students stated that they agreed, the majority of foundation
university students stated that they did not. From this point of view, it is possible to say that foundation
university students mostly prefer according to their dreams. This is because the majority of the students who
prefer foundation universities have better financial means, thus bringing the freedom to act in line with their
dreams. Another situation that supports this is that, since foundation universities can provide more
employment to graduate students, it increases their preference for departments that are less likely to find a
job in our country. As can be seen in Table 5, the high tendency of state university students to turn to fields
other than their own after graduation supports this situation.

Table-7 Harder to Find a Job Now Than 10 Years Ago

Crosstab
I think it's harder to find a job now than 10 years ago
| Strongly | Absolutely |
Disagree Disagree Natural | Agree Agree Total
University you continue  State Count 1 2 8 28 160 199
to study/graduate from  Foundation ~Count 0 2 3 3 39 47
Total Count 1 4 11 31 199 246

Independent Samples Test
I think it's harder to find a job now than 10 years ago

Levene's Test for t-test for
Equality of VVariances Equality of Means
95% Confidence
Interval of the
Sig. (2- Mean Std. Error Difference

F Sig. t df tailed) Difference  Difference  Lower Upper
Equal variances 1,430 233 444 244 ,658 ,048 ,108 -,164 ,260
assumed
Equal variances ,389 60,956 ,698 ,048 ,123 -,198 ,293

not assumed
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Finally, another table with a significant difference will be examined. As it can be seen that the P-value is
greater than 0.05, there is no difference between the groups. The perception that finding a job is more
difficult now than it was 10 years ago is accepted by almost all students from both state and foundation
universities. This shows that finding a job, in general, is quite difficult compared to 10 years ago. The main
reason for this situation is seen in Table 3. Due to the continuous increase in the number of new universities
opened, the increase in the number of university graduates, and the insufficient employment opportunities,
the students agree that it is more difficult to find a job compared to 10 years ago. While the supply of
university-educated labor is increasing, the increase in labor demand remains insufficient.

4. Conclusion

Youth unemployment is a major problem in the world and Turkey. Although youth unemployment may
occur due to natural reasons, it usually occurs as a result of wrong planning made by countries. Its
consequences can have heavy psychological and economic consequences on young people. The results can
go up to the fact that a generation is not used efficiently enough and remains idle. Especially the young
people in Turkey and the members of Generation Z, who make up a large part of this group, are in great
concern. Some of these young people are pessimistic and hopeless. The future concerns of Generation Z
were measured in the study. In this context, a survey was conducted and the answers given by the young
individuals who participated in the survey were evaluated. The survey was carried out mainly with the
participation of Generation Z (1997-2012).

Young people think that they will not be able to find a job immediately after graduation and that it is wrong
to seek work experience in every job interview. There is also a widespread perception that it is much more
difficult to find a job now than it was ten years ago. There is a remarkable difference between the answers
given to the open-ended questions of the research, in which being unemployed and staying at home, and
being a burden to the family cause great concern. In addition, there is a perception that it is difficult to find
a job without special interest, and that there are few job opportunities related to the department they
graduated or will be. Students of both state and foundation universities think that the increase in the number
of universities makes it more difficult to find a job. However, they said that the education received by the
young people at the university would be much more useful if it were more practical than theoretical. Another
issue is the perception that unemployment will increase gradually during the pandemic process. There is a
widespread belief that technological innovations reduce job opportunities and that if they cannot keep up
with the innovations, the risk of being unemployed will increase. In addition, the general wishes of the
individuals of Generation Z were collected with open-ended questions. Young people want to increase job
opportunities, decrease the number of universities, and remove the job experience required in job
applications. Moreover, it is one of the most requested issues to inspect the training provided by the schools
and to prevent employment with a torpedo. It is demanded that everyone should be rewarded for their hard
work, radical changes in the education system, and employment in the aviation sector, especially through
aviation graduates. The use of technological developments not to reduce the number of employees, but to
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reduce the workload of the employee is important for the continuation of social welfare and peace. It can be
concluded that new graduates should be given a chance instead of asking for work experience and a
conclusion should be reached by measuring their knowledge and skills. Increasing employment
opportunities and prioritizing merit are among the most desired issues.

Governments have to respond to the demands of the younger generations and make correct plans. Since
young people will play a major role in the construction of the future of countries, their concerns about the
future should be addressed and employment opportunities should be provided. Otherwise, the country may
face the danger of being unable to complete its development.

Youth unemployment is an area that is difficult to zero, especially in high-population countries, but it is
possible to reduce it at a high rate. Although it is a long process, this problem can be avoided by taking the
right steps. For this, the states must first conduct detailed research on this issue and obtain the actual rates.
Then, the root causes of the obtained data should be investigated. After the problems are identified, these
changes should be implemented step by step, in which field any changes need to be made.

While the first of the steps to be implemented is to expand the economy, some of these steps are as follows;

e Revising the education system to be valid in all countries,

e Establishing serious cooperation between educational institutions and large companies in the
market,

e Increasing the attractiveness of vocational education universities by increasing employment for the
graduates of two-year universities providing vocational education,

o Instead of asking for work experience from newly graduated people, they should be evaluated by

giving them an opportunity,

The introduction of employment-oriented policies,

Reducing the number of universities,

Encouraging private sector investments,

Reducing the financial burdens such as taxes, premiums, and employer's share on employment,

It is in the form of examining the policies of countries that have revolutionized unemployment and

adapting them as much as possible.

As a result, as explained in the section of the characteristics of Generation Z of the research, although the
individuals of this generation meet most of the features sought in today's business life, employment
opportunities are insufficient. The delay in the first work experience is a big problem as the newly graduated
individuals are not preferred in recruitment. Generation Z individuals have great concerns about their future.
According to the results of the survey, young people stated that they intend to settle in a foreign country at
the first opportunity they find. Moreover, they stated that they would not be able to find a job without the
merits and that the education they received was of no value. Therefore, there is a perception that they will
not receive the value they deserve in their business life, both materially and morally.
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Future research needs to delve into the root causes of young people's future concerns. As a result of the
researches to be done, it is necessary to solve the problems by applying the right policies and making radical
changes. In this part, governments have a great responsibility. If the aforementioned problems are not
solved, the next generations will experience the same problems and the welfare and peace of the generations
may be endangered.
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Abstract

Airline transportation is a rapidly developing and highly preferred sector, but due to its wide network and appealing to millions of
people, it cannot be prevented from experiencing some problems in air travel and airports. The lost baggage problem is one of them,
but it is a problem that is noticed and solved especially at airports. In this study, as a primary data 6 people from various airports
were interviewed and, as a secondary data relevant literature about the lost baggage problem was examined. Through the interviews,
information was obtained on issues such as the lost property problem, its causes, solutions, the difficulties experienced by this
problem and the conveniences provided in this case. As a conclusion it was stated that the necessary information was given to the
passengers/customers and their rights were given to them (such as compensation). For solving lost baggage problem, it has been
stated that technology systems (face recognition, retina and finger readers, baggage recognition, chip, navigation and telephone
applications, express and automatic baggage systems, false baggage warning systems for airports, automatic scanning) can be very
effective. It is expected that technological improvements will minimize the problem of lost baggage.

Keywords: Lost luggage, airport management, qualitative research, aviation management, customer/ passenger satisfaction
Jel Codes: L91, L93, M1

Havalimam Yonetiminde Kayip Bagaj Sorunu: Nitel Bir Arastirma

Oz

Havayolu tagimaciligi hizla gelisen ve ¢ok tercih edilen bir sektér konumundadir ancak genis ag1 ve milyonlarca kisiye hitap etmesi
nedeniyle, havayolu seyahatlerinde ve havaalanlarinda birtakim problemlerin yaganmasinin da 6niine gegilememektedir. Kayip
bagaj sorunu bunlardan biri olmakla birlikte, dzellikle havaalanlarinda fark edilip, ¢6ziime kavusturulmasi igin basvurulan bir
sorundur. Bu ¢aligmada, birincil veri olarak ¢esitli havalimanlarindan 6 kisi ile goriigiilmiis ve ikincil veri olarak kayip bagaj sorunu
ile ilgili literatiir incelenmistir. Yapilan goriismelerle, kayip esya sorunu, nedenleri, ¢dzlimleri, bu sorunun yasattig: zorluklar ve bu
durumda saglanan kolayliklar gibi konularda bilgiler alinmigtir. Sonug¢ olarak yolculara/miisterilere gerekli bilgilendirmelerin
yapildig1 ve haklarinin (tazminat gibi) kendilerine verildigi belirtilmistir. Kayip bagaj sorununun ¢dziimii i¢in teknoloji sistemlerinin
(yliz tamima, retina ve parmak okuyucular, bagaj tanima, ¢ip, navigasyon ve telefon uygulamalari, ekspres ve otomatik bagaj
sistemleri, havalimanlar i¢in sahte bagaj uyari sistemleri, otomatik tarama) ¢ok etkili olabilecegi belirtilmistir. Teknolojik
gelismelerin kayip bagaj sorununu en aza indirmesi beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kayip bagaj, havaalani yonetimi, nitel arastirma, havacilik yonetimi, miisteri/ yolcu memnuniyeti
Jel Kodlar:: L91, L93, M1
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1. Introduction

Airline transportation has got some parameters for satisfying passengers. A smiling face, fast processing,
effective management, and data quality, conveying up-to-date information to passengers, and complying
with standards are essential for satisfaction (Bargghi & Sat1 2017).

In the airline industry, the communication between passengers and airline employees reveals the concept of
service quality. This interaction; It is explained by the relationship between the services provided by the
employees to increase the image of the airline company and the service perceptions of the customers.
Basically, since all airlines offer similar transportation services, they need to provide better quality service
compared to their competitors in order to acquire customers in the sector. While determining service quality
standards, airline companies take into account competitive advantage and passenger satisfaction, and in this
direction, they aim to ensure loyalty to passengers, repurchase desire, strong communication, positive word
of mouth marketing, brand awareness and profit. In order to provide maximum quality by knowing the
importance of passenger perception in airline service quality; has developed services such as ticket
reservation and purchase, airport ground handling, boarding services, arrival services, and lost luggage. In
addition, the factors that affect the service quality the most are; ticket price, security, flight times, baggage
process, catering quality, comfort, check-in process and in-flight services (Civelek, 2020; 17-18).

In their study, Rhoades and Waguespack (2008) investigated the quality values of the services of airline
companies operating in the airline industry in the USA in the last two decades. In the study, Air Travel
Consumer Report data was used. The criteria evaluated in this report are; customer complaints, flight
problems, ticketing, returns, fees, customer service, advertising, just-in-time performance, denied boarding
and lost baggage. It was concluded that the criteria in the report were met positively by the customer, in
other words, the fact that the customers did not experience any negativities increased the quality level of the
airline business (Altinkurt & Merdivenci, 2020, 50-51). Suzuki et al. (2001) in the study aims to determine
the factors for customer satisfaction, ‘full-time departure performance’, ‘effective baggage procedures' and
'quick check-in and boarding processes' and ‘a high standard catering service' It was concluded that they are
the most effective factors in providing customer satisfaction (Korkmaz, et al., 2015: 253). While each
business tries to create certain opportunities by offering differentiated travel conditions and price levels,
they also need to solve many problems that affect consumers' choices. In the 2017 Airline Quality Report
presented by Bowen and Headley, the characteristics and complaints that are effective for airline
performance and important to passengers include on-time departure of the aircraft, excess seat sales, delay,
cancellation, deviation from the schedule, etc. solution of delayed, lost or damaged baggage as well as
problems such as is also located. Quick and effective solution to such problems is of great importance in
consumer preference (Candz, 2018; 199-200).
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In the light of all this information, we explain how important the service quality at airports and airlines is
and how it affects many factors. Sita, the technology provider for global baggage control, says the number
of lost luggage fell from 46.9 million in 2007 to 24.8 million last year. Moreover, the number of passengers
doubled during this period. At this point, we emphasize that lost baggage services are an important problem
both for airlines and airports and for passengers, and the importance of providing solutions for solutions.
When it comes to luggage, the first definition that comes to mind is the possible items that may be needed
during travel in a suitcase. However, in national and international standards, items of different qualities such
as suitcases or suitcases, as well as some medical products, baby carriages, wheelchairs, are included in the
luggage category. Baggage service quality is the prevention of problems that may occur during the
acceptance and delivery of passenger baggage and solving the problems that occur to ensure customer
satisfaction. Although there is no additional information in the literature on baggage service quality we can
say the following in addition to the above information: high and error-free baggage service performance,
reducing costs by minimizing errors, providing checks where necessary, showing the necessary attention to
the passenger and presenting their rights can ensure passenger satisfaction.

Millions of suitcases continue to disappear every year (BBC,2020). Are airlines taking adequate steps to
prevent this? Waiting empty-handed in the baggage belt after other passengers have packed their luggage
and left is one of the most devastating feelings. Millions of passengers experience this feeling every year.
So why do suitcases disappear? Why is the aviation industry using the latest technologies so lagging behind
in luggage?

With this study, the problem of lost luggage will be examined and how it was solved will be revealed.

2. Literature Review

It is known that there are many definitions and explanations about service quality in the literature. The
concept of quality, on the other hand, is explained as measuring and meeting the needs, wishes and
expectations of customers and ensuring satisfaction in this direction. In addition to all these, some studies
have been carried out to measure service quality. It has been determined that Park (2007) has conducted a
number of studies for the aviation sector based on three airlines operating internationally with a full-service
provision in Korea (KoreanAirlines and AsianaAirlines) and Australia (Qantas). In their study, when they
measured the factors that passengers pay attention to most during airline selection; reliability, reservation
service, in-flight services, personnel behavior, airport service, flight availability, price, customer
satisfaction, perceived value, airline image and general service quality dimensions are mentioned. Abdullah
et al. (2012) conducted interviews with 500 passengers at Kuala Lumpur International Airport using the
structural equation model and aimed to measure the service quality of airline operators with the SERPERF
scale. In this study, they determined that the service implementation determined by the airline companies
affects the service quality. They listed three elements in the form of physical features, equipment and
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appearance of personnel in airlines and explained that they increased the quality of airline service in
particular. Teirnan et al. (2008) investigated the effect of airline alliances on the service quality of the main
carriers in America and Europe with the F-Test they used. Evaluated criteria for the USA; on-time
performance, over sales, lost baggage, and customer complaints. The criteria for the European Air Transport
Association are; flight cancellations, punctuality (just in time departure and landing), and lost baggage
statistics. According to the results of the research, it has been concluded that there are only minor differences
in the service quality of the airline companies serving in international alliances on an annual basis, but there
is no big difference in general.

In the study conducted by Ostrowski (1993) in the literature on the evaluation of airline service quality, it
has been revealed that the perception of high service quality ensures the formation and maintenance of loyal
customers in airline companies. At this point, providing positive experiences to their customers by airline
companies will create a positive image and increase customer preferences. In the study by Rhoades,
Waguespack and Treudt (1998), total quality; According to the number of delayed flights, total customer
complaints (flight problems, ticket fare, boarding, payment, advertising, customer service complaints and
other complaints) and total lost baggage reports. Many other studies in the literature stated that high service
guality also increases customer loyalty. Ruyter et al. (1998) found positive relationships between perceived
service quality and repurchase intention, recommending to others, and preferring the same service provider
over other better alternatives. According to the study conducted by Bloemer J., Ruyter K., and Wetzels M.
(1998), which examined the relationship between perceived service quality and customer loyalty, it was
determined that there was a direct relationship between word of mouth, purchase intention, price sensitivity,
and complaint behavior and service quality (Kazangoglu, 2011: 137).

Post-flight services, which is a process that includes the completion of the flight and disembarkation of the
passenger, includes various services such as baggage claim service, orientation service and programs for
frequent flyers, transportation. Luggage delivered by passengers during pre-flight procedures to be retrieved
after the flight is recorded in the baggage system. However, sometimes passengers have problems with their
luggage and cannot match their luggage. At this point, lost baggage services are the services provided to
passengers in case of problems such as loss, delay, or damage during the delivery of their baggage at the
arrivals terminal. There may be malfunctions in the baggage due to reasons such as the personnel loading
the wrong plane, passengers owning the wrong baggage, environmental factors and security. In this
direction, service quality is of great importance and companies aiming to make customer satisfaction
permanent should continue their services after the flight. Post-flight services are a strategic force to engage
customers and gain new customers. The quality of post-flight services provided by airlines, such as frequent
flyer programs, baggage delivery to passengers, and lost baggage, positively affect the perception of
passenger satisfaction (Civelek, 2020; 42). Customer satisfaction in airline companies is directly related to
the quality of service offered to customers. Repeat buying behavior, recommending to others, etc. It is
known that customers with such tendencies are satisfied with the business. These trends increase the brand
value and profit for the airlines and ensure the continuity of the business (Korkmaz, et al., 2015: 250).
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Air transport, which is constantly changing and developing with technological developments, has been one
of the most dynamic areas of transport law since ancient times. The fact that it is preferred frequently has
necessitated many legal regulations in order to eliminate the problems between the passengers and the
carrier. It has become important to bring some regulations on the civil aspects of air transport. The Warsaw
Convention, which is the first regulation regarding private international law in civil aviation, and the
"Montreal Convention", which is the Convention on the Unification of Certain Rules Regarding
International Carriage by Air, including some deficiencies and updates in this contract, explained the
relevant rules. The Montreal Convention, which came into force on November 4, 2003, provided a
regulation on civil aviation that regulates the responsibility of the carrier in cases of death, injury or delay
of the passenger in international transport, and in cases of delay, damage or loss of cargo or baggage
(Golciikli, 2020: 321). Again, according to article 18 paragraph 1 of the Warsaw Convention, “If the event
causing the damage occurred during air transport, the carrier shall be liable for the damage resulting from
the destruction or loss or damage of checked baggage or goods.” Therefore, the period between the carrier's
receipt of the baggage and its delivery to the passenger has a maintenance and surveillance obligation. This
period, in paragraph 2 of the same article, “will cover the period during which air transport, baggage or
goods are under the protection of the carrier at an airport or in an aircraft or in case of landing outside an
airport.” described as. The carrier shall be liable for the damage suffered by both chargeable and non-
chargeable baggage during this period (Montreal Convention article 17 paragraph 2, paragraph 3.)." (Aveci,
2018: 495). Again, according to the Warsaw Convention, the carrier is liable for damage caused by damage
and loss of checked baggage or cargo, as well as for damage caused by the delay during the carriage of
passengers, baggage or goods by air (VK art.19). The carrier is responsible for the defect. According to
Acrticle 20 of the Warsaw Convention, the Carrier is relieved of this liability when he can prove that he and
his employees have taken all measures to prevent damage and that there is an impossibility. If the carrier
proves that the damage caused by the negligence or carelessness of the injured person, the liability of the
carrier may be reduced or completely eliminated by the court. Liability claims must be filed within two
years of the aircraft arriving or due to arrive at its destination. Failure to file the case within the two-year
period is one of the factors that cause the carrier's liability to disappear. In registered baggage and cargo
transportation, the notification of damage or delay must be made immediately based on the delivery date of
the goods. In case of delay in baggage or cargo, the notification must be made within twenty-one days at
the latest. If the period is not taken into account, no lawsuit can be filed against the carrier (Goktepe, 2016:
219).

All operational steps such as renewed ticket systems with current studies, baggage handling services, flight
and route determination management, airport network, security control etc. have been observed and
reviewed. Reservation types have been analyzed down to the agency and passenger detail level, and an
information infrastructure has been created that can be analyzed. It has implemented the integration of
reservation, ticket and check-in by determining passenger satisfaction levels with survey and feedback
methods (Tiirkay, & Artar, 2021; 88).
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3. Methodology

Among the qualitative research methods used in the study, the most frequently used interview technigque
was used to collect data about the environment, process, and perceptions, such as interview, observation,
and examination of written materials. The interview technique was preferred because it is very effective in
revealing people's perspectives and subjective experiences as well as conveying people's feelings, thoughts
and perceptions, and it is thought to provide the most appropriate information for the study. It was aimed to
increase the validity and reliability of the research by supporting this interview process with the information
obtained from observation and written documents (Y1ildirim and Simsek, 2008: 40-41). The study, it was
aimed to reach the basis of the problem of lost baggage in airport management and to reach primary
information from the people working in this field. For this purpose, it was desired to reach more realistic
information by making use of the experiences, emotional states and solution suggestions of the employees
who experienced the events and situations themselves. In this context, the questions asked to the speakers
in the study are as follows:

o Could you introduce your position? What kind of work do you do in this position and what
difficulties do you face?

o What is the lost baggage problem and what causes it?

e What are the procedures and facilities provided in case passengers lose their baggage?

e How is the reaction/motivation of the passengers in these situations and does this affect the future
decisions of the passengers?

e Are there any companies that you cooperate with regarding lost baggage, and if so, how is their
support?

e How can passengers track their lost baggage or get information about it?

e If the lost baggage is not found, how to make up for it or how to deliver it when it is found?

o What is the search time for lost baggage / can it be timed out and what to do in this case?

o Does the way the problems are solved provide enough satisfaction?

o What are the innovative behaviors about lost baggage and are technological developments
beneficial in this sense?

e Is it possible to compensate for the loss of baggage, if possible, how is the cost determined?

e What are the solutions and suggestions that will ease the difficult situations in your profession?

In addition to the secondary data (IATA rules, News, studies from literature) we obtained about lost
baggage, with 4 participants from Elazig Airport passenger and ground services personnel (1st, 2nd, 3rd,
4th participants) and from Ankara Esenboga Airport with an airline's lost property representative (5th
participant) and Istanbul Sabiha Gékgen Airport, with the interview we made with an airline's lost property
officer (6th participant), it was aimed to reach the current information about the lost luggage problem, the
first-hand speeches and opinions of the authorized persons. At the same time, it was desired to obtain
information about the problem of lost baggage and to suggest solutions. In this context, the questions we
presented and the demographic characteristics of the participants will be explained below. Analyses of
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obtained data was conducted by content analyses technic. According to the technic, data is scanned and
some codes are got from the text. The answers and information obtained will be explained and evaluated
in the findings section.

4. Findings

In the study, together with the information obtained from the literature for the past and the future, supportive
and original information was obtained from the interviews with authorized persons.

4.1. Findings From Interviews
The data in the self-introduction part of the participants are as follows:

Table 1. Demographic Characteristics of the Participants

Participant c. Age Education Seniority City Position

P1 36 Undergraduate 10 Elazig Ground Service
P2 42 Associate Deg 13 Elazig Ground Service
P3 24 Associate Deg 3 Elazig Ground Service
P4 25 Associate Deg 3,5 Elazig Ground Service
P5 26 Associate Deg 6 Ankara Ground Service
P6 25 Undergraduate 3 [st.Sabiha Gékgen Ground Service

After the self-introduction part, the first question asked was 'Can you introduce the position you are in? The
answers to the question “What kind of work do you do in this position and what difficulties do you
encounter?” are as follows:

Table 2. Position features and challenges encountered

Prt. | Position Position Features Challenges Encountered

P1 Ground Handling and | Check-in, boarding, arrival, lost and damaged | Anger and fuss

Lost & Found luggage

P2 Lost & Found Lost and damaged luggage Dissatisfaction

P3 Ground Handling and | Check-in procedures lost and damaged luggage Complaint / reproach
Lost & Found

P4 Ground Handling and | Check-in, arrival, lost and damaged luggage Dissatisfaction and blame
Lost & Found

P5 Lost & Found Lost and damaged luggage Sadness

P6 Lost & Found Lost and damaged luggage Density
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Secondly, the question 'What is the problem of lost baggage and what causes it?

P1’s reply can be given as a quotation example. “Lost baggage problem can be caused by mistakes caused
by personnel or passengers during check-in, confusions caused by similarity of baggage, customs control,
forgetting, etc. It is a problem experienced during travel with factors.” (P1).

In response to the question, the participants stated that it was a travel problem and explained the reasons for
its occurrence as follows:

Table 3. Causes of lost baggage

Factors in lost baggage problem Participant Code
Error due to passengers and personnel P1, P2, P3, P3, P4, P5
Similarity P1

Customs/security checks P1, P2

Oblivion P1

Confusion P1, P2, P5
Overload/operational situations P6, P5, P4, P2
Environmental factors P3

In response to the question, "What are the procedures and facilities provided in case passengers lose their
luggage?"

Participant 2 replied the question as “In the event that passengers lose their baggage, first of all, information
about the baggage, such as color and shape, is obtained from the passenger, and then a report is prepared by
obtaining information about the flight and, if any, transfer flights. The officers at the opposite terminal are
informed and if there is confusion, it is tried to communicate with the second person who experienced this
situation. The passenger is given an emergency kit by some airlines and if the luggage is not found, the
passenger rights are offered to the passenger.” (P2).

The category of answers to the question is as follows:
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Table 4. Lost luggage procedure and facilities

Procedures and Facilities Participant Code

The report is kept. P1, P2, P3, P4, P5, P6
Passenger rights are offered. P1, P6, P3, P5
Checks are made. P2, P3, P4

Reported to the authorities. P1, P2, P4

Contact information is given/received. P2, P3, P6
Emergency kit (according to airline) is available. P1, P4

The source of the problem is investigated. P2, P3

In response to the question, "How is the reaction/motivation of the passengers in these situations, and does
this affect the future decisions of the passengers?"

P3 replies as“In this case, passengers can often be excited and angry, but taking control of the situation and
showing interest provides confidence and motivation. Of course, there are not always negative applications.
There are also passengers who are extremely pleased and thank you and say that they want to visit us on
their next trip, and this makes us happy.” (P3).

P4 replies as “Passengers who applied first are in a panic and unhappy, and sometimes we are faced with
guestions such as why did you lose my luggage, and we share that of course, it happened against our will.
Later, when the necessary attention is provided and the situation is followed, our passengers leave satisfied
even if there is sometimes no luggage, and of course, it also affects their preferences.” (P4)

Like as the first, second, third and fourth speakers stated that the passengers applied in a negative way, but
if the situation was controlled and the passengers were given confidence and attention. They stated that
passengers can be satisfied and positively affect their future flight decisions. However, the answers given
are as follows:
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Participant Code Passenger Passenger Reactions Future Flight Decision
Status
P1 Low High, tense (Positive) Effects.
P2 Low Unstable (Positive) Effects.
P3 Low Anger, excitement (Positive) Effects.
P4 Low Panic, unhappy (Positive) Effects.
P5 Low Sad, angry (Positive) Effects.
P6 Low Anger, aggressive (Positive) Effects.

The answers are given to the question, "Are there any companies that you cooperate with regarding lost
baggage, and if so, how is their support?" are as follows:

P4 replies as“T believe lost and found is a great collaboration. It requires a strong communication network,
which already exists, and everyone always has support, especially the airlines we cooperate with.” (P4).

Table 6. Collaborativeness of airline companies

P. Code Are There Collaborative Companies? Support Types of Companies
P1 Yes Positive
P2 Yes Positive
P3 Yes Positive
P4 Yes Positive
P5 Yes Positive
P6 Yes Positive

In response to the question, "How do passengers track their lost luggage or how can they get information
about it?", the first, second and third speakers stated that tracking can be done through websites and contact
numbers. The fourth speaker mentioned that if the passenger has the baggage tracking number, they can
track it with it and stated that they can access the internal number, the fifth participant stated that they can
access and track with their contact numbers and the sixth participant through the call center and website.
Based on all these, we know that data such as baggage tracking numbers can be used to track lost baggage
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and get information on this subject, contact information, extension number and call center numbers and web
pages are used.

As a reply to the question, P6 says: “Each passenger is given a courtesy report and a call center number;
The normal AHL report and apology letter are shared. The letter contains the call center number and the
link to the website. The passenger can follow the situation by calling 24/7.” (P6).

The answers are categorized as follows:

Table 7. Lost Baggage Tracking Format

Lost Baggage Tracking Format Participant Code
Web site P1, P6

Contact Number P1, P2, P3, P4, P5, P6
Baggage Tracking Number P2, P3

Airline Officials P2, P3

To the question "How to make up for lost baggage if it is not found or how to deliver it when it is found?",
some quotations are as follows:

"The baggage is found within a maximum of five days. office, and if there is no luggage, we direct our
passengers to whichever airline they bought a ticket from.” (P1)

"If there is no lost baggage, the airlines have contracted insurance and the passenger's information such as
the number of goods, color, which store he bought is entered into the system and sent to the insurance. The
airline's insurance covers the lost belongings of the passengers, but products such as food and beverages are
not covered.” (P2)

“When the lost luggage is found, if the airline or ground management or personnel is defective, we carry
out the delivery. If there is a situation caused by the passenger's own fault, we keep the luggage waiting and
inform, but we still help in difficult situations. If the lost baggage is not found, the airlines consider it within
the scope of insurance.” (P3)

While the fifth and sixth speakers explained that the airline has been searching for baggage for 21 days, it
is sent by cargo, and if it is not found, the head office or insurance is contacted. Based on all these, it was
concluded that the lost luggage, especially those caused by personnel errors, are delivered to the address by
cargo delivery, can be delivered from the airport, lost luggage is searched for 5-7 days at the terminals and
then dropped to the head office, where it is searched for 21 days and then directed to the insurance.

To the question "What is the time to search for lost baggage/can it be timed out and what to do in this case?'
a quotation is as follows:
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“With the report opened in the system for 5 days, the luggage is searched at all stations and at the end of 5
days, the information is sent to the system. If it is not found again after 21 days, the airline directs the
passenger to the insurance company to receive compensation.” (P5)

Based on the answers given to the eighth question it was determined that lost baggage was searched within
5 to 7 days at stations, 21 days at the headquarters, and remained as data for 1 year and only courtesy and
We conclude that reports intended for assistance may be time-barred.

In response to the ninth question, "Does the solution of the problems provide enough satisfaction?", all
participants answered, "usually yes".

“Sometimes it does not provide satisfaction, but in general, we can say yes. It is a pleasure for the passengers
to be interested and addressed in the face of this problematic situation.” (P2).

In the third, fourth and fifth answers, we learn that it is difficult to satisfy the passenger and that satisfaction
is not provided despite efforts from time to time. From this point of view, we can say that customer
satisfaction in lost property is a difficult and demanding job and overall satisfaction is achieved.

In response to the question "What are the innovative behaviors in lost baggage and are technological
developments useful in this sense?" all the participants stated that it was beneficial.

Participant 6 says: “Of course it is used. Passengers can take pictures of their baggage, or we can see the
images if a transaction has been made in the express baggage application. In this way, we can communicate
faster.” (P6)

According to the participants’ replies, the innovative behaviors can be categorized as follows:

Table 8. Innovative behaviors for lost luggage problem

Innovative Behaviors Participant Code
Internet and websites P1, P2

Speed/ fast flight network P2, P3
Databases P4
Automatic/express baggage systems P5, P6

The question, "Is it possible to compensate for the loss of baggage?" asked and some findings are as follow:

“Airlines cover the losses. If the baggage is damaged and cannot be repaired, new baggage is given, and if
repair is possible, we direct it to the contracted repairman. Likewise, when we report on lost baggage, we
ask for information such as when the baggage was received, its price, and whether it has insurance. Costs
are determined on average accordingly.” (P1).

In response to the question, all the participants answered that the damage was assessed and covered by the
airlines' headquarters, authorities and insurance, and the fifth speaker replied that the possible price may
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vary depending on the airline. From this point of view, we conclude that the loss of luggage is compensated
in monetary terms according to the average price determined by the airline authorities and insurance.

Twelfthly, the answers are given by the speakers to the question “What are the solutions and suggestions
that will ease the difficult situations in your profession?” and the relevant table are as follows:

“Our advice to passengers is not to leave their expensive, valuable or personal belongings (eg sensitive and
important documents and items such as mobile phones, laptop computers, diplomas, passports, etc.) in their

luggage.”(P1).

“Especially in recent years, applications such as check-in and baggage information to be sent to the
passenger online have been getting much better. Especially the stickers we give as paper prevent luggage
loss. Of course, the attention of passengers and personnel is still very important.” (P4).

Table 9. Solutions and suggestions for lost luggage problem according to participants

Solution and suggestions Participant Code
Valuables not being put in the trunk P1, P2

Making notifications P2, P3, P5, P6
Baggage check P3, P4, P5
Technological developments P3, P4

In addition to all this, the fourth speaker emphasized the importance of passenger and staff attention, the
fifth speaker pointed out that the incidents should be resolved immediately, and the sixth speaker mentioned
that the prolongation of aircraft grand times could be effective.

4.2. Solutions For the Lost Luggage Problem

In the light of all this information and interviews, BBC News article titled "Why do airlines still lose 25
million suitcases every year?" contains supporting information and suggestions on the subject:

““The aviation industry says they track passengers' luggage using cutting-edge technologies and are getting
better every year in case of luggage lossinvestments in baggage tracking technologies pay off, according to
Sita. For example, Delta Airlines of the USA places an RFID (radio frequency identification) chip on the
barcodes it puts on the luggage. In this way, the luggage belts at the airport automatically scan and recognize
the luggage passing over them. In this way, lost luggage can be detected more easily from a central control
unit. "We put these chips in the 150 million suitcases we carry each year," says Delta executive Gareth
Joyce. Delta says that thanks to this, it carries 99.9 percent of the luggage perfectly. There are other
companies that use RFID (radio frequency identification) chips or have their luggage-handling employees
use mobile barcode readers.” (BBC,2020).
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So why do 25 million suitcases continue to disappear each year?

According to aviation IT provider Sita, half of the lost luggage is lost due to problems with connecting
flights. Luggage may not be brought to the second flight due to the delay of the first flight. A significant
number of suitcases are also lost due to passengers or luggage carriers picking up the wrong luggage.
Another factor affecting the loss of baggage may be the complexity of the baggage handling system. In
some airports, airlines' own employees carry luggage, while in others, subcontractors working for more than
one airline undertake this task. The International Air Transport Association (IATA) has been collecting data
on lost luggage since 1989. Although the barcode system has been around since the 1950s, it also happens
that at some small airports barcodes are not scanned regularly. Technology company Zebra, for example,
recently distributed 230 mobile computers to 14 Greek airports, enabling them to use barcode scanning
systems. Some airports don't even use simple barcode scanning systems.(BBC,2020).

IATA issued a regulation last year requiring airlines and airports to better track our luggage. Now the
presence of luggage is checked again at several stages of the journey. Among these points, there is the
moment of loading on the plane and the moment of distribution at the airport. Last month, IATA decided to
support the use of RFID (radio frequency identification) chips in the entire industry. According to the
association, this step will save the industry $3 billion despite the cost of technology investment. Trying to
find lost luggage and deliver them to unhappy travelers takes a lot of time and money (Davies,2019).

According to Andrew Price of IATA "The luggage part of the industry is seen as a boring area, but there are
very interesting investments and technologies in this area." For example, Delta uses artificial intelligence to
uncover the system's weaknesses and factors such as problem airports or suitcase types. Some airlines allow
passengers to view the location of their luggage via mobile phone apps. Carrying 16 million passengers each
year, Siberia-based S7 Airline says half of its passengers track their luggage this way. According to Sita,
Europe is by far the continent where luggage is most unsuccessfully distributed. On the continent, 7.29
suitcases are lost per thousand passengers each year. This rate is 2.85% in North America and 1.77% in
Asia.” (BBC,2020).

According to Sita Instead of relying on airlines, you can track your luggage yourself. When you place small
tracking devices sold by brands such as LuglLoc, Trakdot, Tile and Smart Unit in your suitcase, you can
detect where your luggage is from anywhere in the world, thanks to your mobile phone application
(SITA,2020)

It is very important for businesses to provide compensation as much as the loss of their customers in terms
of creating customer satisfaction. Likewise, in case of a lost baggage problem, presenting a lost baggage
quality to the customer does not provide sufficient customer satisfaction. In addition to presenting new
baggage as a gift to the customer, the financial loss caused by the loss of personal belongings in the baggage
can also be met in monetary terms at the same rate. The efforts of the airline companies to ensure the
satisfaction of the customers who encounter the problem of lost baggage are very important. Because the
problem of lost luggage is more important than the problem of damaged luggage. Therefore, at this point,
airline companies should spend much more effort on customers who have lost baggage problems than
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customer satisfaction they try to provide in damaged baggage problems. As a matter of fact, efforts such as
giving special discounts to these people on certain flights will be efforts to satisfy the customer and to forget
the bad experience. However, what should not be forgotten here is that the situation should not always
progress through compensation, and businesses should be able to learn what can be done to get to the source
of the problem and not recur (Soylu, & Kitapgi, 2020;36-37).

The applications that we may encounter at airports with this digital transformation in the coming years are
as follows: Predictive analysis, artificial intelligence control, machine design, cloud technologies, big data
space, blockchain technologies, internet of things (loT) and RFID (radio frequency identification)
technology. Today, a few of these applications are in the implementation phase at some airports. Beacons,
which are activated by robots and smartphones, can instantly deliver detailed information on the needs of
the passenger or can design a special service suitable for private individual information accessed via
biometric recognition and decryption system. For example, information on strategic directions, flight
notifications or commercial advertisements and incentives are instantly sent to the mobile phone from the
passenger’s current location. An area dominated by virtual realities and biometric system security scans will
provide both satisfaction and speed and time savings to the passengers. These systems, which can meet the
needs of passengers, can also provide a service tailored to personal tastes, increase comfort and provide
commercial advantages and opportunities by minimizing airport costs. Applications of large databases in
the aviation industry; air traffic optimization, cost reduction, revenue-expenditure management, customer
satisfaction, complete control of costs, providing a travel opportunity suitable for passenger tastes and
airport performance are extremely important (Tirkay, & Artar, 2021; 91). For example, with the RFID
(radio frequency identification) baggage recognition system developed, an RFID (radio frequency
identification) tag must be attached to each baggage belonging to the passenger. The unique ID on the label,
unique to the label, and the passenger's information are processed into the software. When the flight is
completed, the transfer of the passenger's baggage information to the reader control box at the delivery point
is provided by the database and it is connected to the database with the WIFI module in the control box. A
control circuit has been developed in order to understand which passenger the baggage incoming to the
delivery system belongs to and to show it on the smart screen. In this way, the RFID tag reads the tag on
the baggage while the baggage arriving after the flight is transferred to the delivery point and provides a
solution to baggage losses (Siizen, & Tagdelen, 2018; 17-19).

5. Conclusion

As in many businesses, it is very important to provide customer satisfaction, increase customer loyalty and
even gain new customers in the airline transportation industry, both in terms of providing competitive
advantage and gaining prestige and brand value. Based on the information taken as reference in the study
and previous studies, we explain that the problem of lost luggage has a great place among the factors
affecting customer satisfaction in airlines and airports. Although innovations, regulations and
compensations are made in line with the opportunities provided by the developing technology, factors such
as high-speed globalization, increasing flight network, speed and connecting flights, unfortunately, make
these measures and regulations insufficient. This unfavorable situation makes the customers unhappy,
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increases the workload of the personnel, and causes great financial losses to both the customers and the
airline companies.

In this study, which is based on all these, in the interviews made with 6 authorized persons from 3 different
airports, what is the problem of lost property? Why does it occur? What should we do? What to do in
possible situations and adverse situations? What are the measures and precautions taken? What is the impact
of technology and ideas on the future? In this way, it was aimed to inform the passengers and to offer
solutions to the issue. The problem of lost baggage can be caused by passenger error, personnel error, delays
in connecting flights, overload aircraft situations, customs, security, etc. situations and operational reasons.
Along with the answers given, it was concluded that the first application was made here to the solution that
the problem of lost luggage usually occurs at airports. It was stated that the necessary information was given
to the passengers/customers and their rights were given to them (such as compensation).

In this sense, it has been stated that technology provides advantages such as communication, photo
recording, acceleration, etc. However, it is known that technology can be very effective in the future while
emphasizing the importance of passenger information and airline measures in line with the information in
the study and the answers received from the personnel in reducing these losses. In this sense, face
recognition systems, retina and finger readers, baggage recognition systems, chip systems, telephone
applications, navigation applications, Express and automatic baggage systems, false baggage warning
systems for airports, orientation and loading systems, automatic scanning and information systems,
improved camera registration systems, etc. It is expected that developed or under development programs
and software, some of which are currently under implementation, will minimize the problem of lost baggage
and even make it a thing of the past. At this point, the results of the study in the direction of minimizing and
even eliminating this problem, which seems to be a small problem or detail, but causes high costs and even
a competitive disadvantage, with the ever-evolving power of technology and artificial intelligence being
used more effectively in airlines and even more in airports.

As an example of the systems used in airports today; ground services management, resource management,
ticket-passenger matching, controlling the process of operations, tracking passenger progress, virtual tower,
passenger-baggage matching, flight information screen layout, safety management system, automatic check
in and baggage loading and tracking systems, finger scar and retina recognition systems, can be shown for
solutions of lost luggage.

By its very nature, qualitative research uncovers a grounded fact about the subject. The limitation of this
study is that it cannot be generalized to the population. This study may be the basis for quantitative studies.
If this subject is studied in a quantitative format in the future, it will help to reveal one more dimension of
passenger satisfaction.
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Oz

Bankacilik sektoriiniin temel hizmet ve faaliyet konusu kaynaklara aracilik yapma fonksiyonudur. Finansal kiiresellesmeyle birlikte
finansal system ve finansal {iriinler ¢esitlenmis ve teknolojinin kiiresellesmesiyle de birlikte bankacilik sektoriinde yapisal
degisiklikler ortaya ¢ikmustir. Finansal iiriinlerin ¢esitlenmesi risklerinde farklilasmasina neden olmustur. Bankalarin risk ve karlilik
yonetiminde, sermaye yapilarinin riskleri karsilayacak diizeyde olmasi biiylik nem tagimaktadir. Bankalarin sermaye yapilarinin
giicii ve yeterliligi bankacilik sisteminin giivenli bir sekilde islemesinin en 6nemli kogiludur. Sermaye yeterliligi oran1 ne kadaer
etkili ve verimli bir sekilde kullanilirsa o derecede bankalarin etkinligi de artmaktadir. Bu ¢aligmanin amaci, 2010-2020 dénemi
yillik veriler igin, Tiirk bankacilik sektorii kamu ve 6zel sermayeli mevduat bankalarina yonelik, panel regersyon analizi yardimiyla
sermaye yeterliligini etkileyen faktorlerin belirlenmesidir. Panel regresyon analizi sonucunda; aktif karliligy, likidite yeterlilik orani,
mevduat diizeyi ve yasal 6zkaynak / risk agirlikli kalemler toplami oranlarinin sermaye yeterliligi rasyosunu pozitif yonde, takipteki

alacaklar (briit) / toplam nakdi krediler oraninin negatif yonde istatistik anlaml etkiledigi belirlenmistir. Sermaye yeterliligi
iizerinde olumlu yonde en etkili degiskenler aktif karlilig1 ve likidite yeterlilik orani olarak elde edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sermaye yeterliligi, Mevduat bankalari, Panel regresyon analizi
Jel Kodlarr: G32, G21, C23

Determining the Factors Affecting Capital Adequacy with the Help of Panel
Regression: Deposit Banks Example

Abstract

The main service and field of activity of the banking sector is the intermediary function of resources. With financial globalization,
the financial system and financial products have diversified, and with the globalization of technology, structural changes have
emerged in the banking sector. The diversification of financial products has led to a differentiation in their risks.In the risk and
profitability management of banks, it is of great importance that their capital structures are at a level to meet the risks. The strength
and adequacy of the banks' capital structures are the most important conditions for the safe functioning of the banking system. The
more effectively and efficiently the capital adequacy ratio is used, the more efficient the banks become. The aim of this study is to
determine the factors affecting capital adequacy with the help of panel regression analysis for the Turkish banking sector public and
private capital deposit banks for the annual data for the period of 2010-2020. As a result of panel regression analysis; return on
assets, liquidity adequacy ratio, deposit level and legal equity / risk weighted items total ratios positively affect the capital adequacy
ratio, while the non-performing loans (gross) / total cash loans ratio negatively affect statistically. The most effective variables
positively on capital adequacy were obtained as return on assets and liquidity adequacy ratio.

Key Words: Capital adequacy, Deposit banks, Panel regression analysis
Jel Codes: G32, G21, C23
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1. Giris

Bankalar, gerek gelismis gerekse de gelismekte olan {ilke ekonomilerinde finansal sistemde kaynaklara
aracilik fonksiyonu agisindan en 6nemli kurumlar olarak ifade edilebilir (Le & Nguyen, 2017:416).
Bankalarin finansal iirlin cesitlenmesi dolayisiyla ortaya cikan risklerin artmasi ve buna bagli olarak
kirilganliklar1 artmistir. Bu kirilganliklart ortadan kaldirmak amaciyla bankalarin saglam bir yaprya sahip
olmalar1 agisindan asgari sermaye diizeyini yeniden gozden gegirerek Basel kriterlerini gilincellemistir
(Dreca, 2013:152). Bankacilikta risk kavrami son zamanlarda ¢ok daha fazla 6nem kazanmistir. Bu 6nem
sonucunda da Basel Komiteleri tarafindan sunulan degerlendirmeler dikkate daha fazla alinmasi gerektigi
ortaya ¢cikmustir. Basel degerlendirmeleri bankalarin risk yapilarina gore sahip olmalar1 gereken en az
sermaye yiikiimliligiini gostermektedir.

2004 yilinda yayinlanmis olan Basel II kriterleri kredi hesaplama seklini degistirmistir. Risk siniflart i¢in
miisterilerin kredi degerliligini ifade eden derecelendirme notu kullanilarak risk agirliginin belirlenmesi
veya bankalarin kendi i¢sel derecelendirme modellerini kullanarak temerriit olasiligi, temerriit halinde kayip
yiizdesi ve temerriit anindaki risk tutarmnin belirlenmesi esas alinmistir (Bateni vd., 2014:110). Aym
zamanda, operasyonel riskler icin de sermaye bulundurmalar1 istenmis ve sermaye yeterlilik oran1 “Toplam
Sermaye/(Kredi Riski + Piyasa Riski + Operasyonel Risk)” olarak belirlenmistir (Biiyiiksalvarci &
Abdioglu, 2011:11203). Onemli dl¢iide risklerin belirlenmesi, finansal system igindeki Ozellikle, risklerin
tespit edilebilmesi, finansal system kaynakli risklerin kirilganliklarinin control altinda tutulmasi, disaridan
gelen soklarin olumsuz etkilerinin ve gerek mikro gerekse de makro dlgekli risklerin azaltilmasi gibi dnemli
politikalara ihtiya¢ duyulmustur (Mekonnen, 2015:318).

Sermaye bankalar i¢in ¢ok énemli bir kriterdir. Bu agidan da yeterli diizeyde olmayan sermate bankalarda
finansal sorunlara neden olmakta ve bu nedenler de bankalarin varliklarinda tehtit olusturmaktadir. Bankalar
finansal sistemin en énemli pargast oldugundan bankacilik sektdriinde yasanan krizler ve iflaslar iilkelerde
ekonomik biiylime ve kalkinmaninda yavaslamasina neden olmaktadir (Ho & Hsu, 2010:266). Bu
caligmanin amaci, 2010-2020 dénemi yillik veriler i¢in, Tiirk bankacilik sektorii kamu ve 6zel sermayeli
mevduta bankalarina yonelik, panel regresyon analizi yardimiyla sermaye yeterliligini etkileyen faktorlerin
belirlenmesidir.

2. Kavramsal Cerceve

2.1. Sermaye Yeterliligi ve Teoriler

Bankalar i¢in sermaye kavrami, ekonomide faaliyet gosteren oteki firmalardan daha ayri bir degere sahip
olmasinin yaninda farkli islevlere de sahiptir. Bankalar i¢in sermayenin 0neminde, bankalardaki mali
yapinin olusturulmasinda kanuni zorunluluklar nedeniyle, bazi kisitlamalarin getirilmesi ve bankalarin
elinde bulundurdugu sermayenin biiyiikliigiiniin mali giiciin bir gostergesi seklinde kabul edilmesi durumu
biiyiik rol oynamistir (Vu & Dang, 2020:872).
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Sermaye yeterliligi, bankalarin maruz kaldiklar risklerine karsilik olarak, finansal anlamda {istlendikleri
yiikiimliiliiklerini karslilayabilecek diizeyde likit varliklara sahip olup olmadiklarimi gosterir. Bankacilik
sektoriinde sermaye yeterliligi uygulamasinin temel amaci, bankalarin iflaslarimi ve kirilganliklarini
onlemek ve onlarin finansal agidan saglam bir yapiya sahip olmalarimin saglanmasidir. Ayn1 zamanda
tasarruf sahipleri de bu oranlarin kontrolii sayesinde korunabileceklerdir. Bankalarda sermaye yeterliligi
saglanabildigi zaman hem bankalar hem finansal sektér hem de tasarruf sahipleri 6nemli 6l¢iide risklerden
korunabileceklerdir (Octavia & Brown, 2010:53).

Sermayenin mevduat sahiplerine kars1 bir glivence olusturmasi, bankacilik ¢aligmalarinin yiiriitiilmesinde
zorunlu sabit sermaye yatirimlarini karsilayabilmesi ve beklenmeyen olaylar karsisinda bankanin varligini
koruyarak, iktisadi yapinin ¢okmesini engellemesi temel fonksiyonlardir (Romdhane, 2012: 37). Burada
iki 6nemli nokta s6z konusudur. Bunlardan noktalardan ilki sermayenin yeter Ol¢iide olmasi, digeri ise,
sermayenin yetersiz olmasi halidir (Aspal & Nazneen, 2014:30). Gereksinimi karsilayabilecek olgiide
sermayeyi elinde bulunduran bankalarda beklenmedik krizlerden otiirii karsi karsiya kalman riskler
yonetilebilmekte, olusabilecek zararlar asgari seviyelere diisiiriilmekte ve 6deme zorluguna diisme olasilig1
makul diizeylere ¢ekilebilmektedir (Masood & Ansari, 2016:251).

Bankacilik calismalar1 esnasinda meydana gelebilecek risklere karsi yeter miktarda sermayesi olan
bankalar bundan minimum seviyede etkilenmektedirler. Tersi bir durumda ise, sermaye yetersizligi olan
bir bankada ortaya ¢ikabilecek herhangi bir olayda veya mali bir krizde bankanin finansal agidan biiyiik bir
zorlugun icine diisme olasilig1 cok yiiksektir (Casu vd., 2015:47). Bundan dolay1, bankalarda gerceklesecek
olumsuz bir durum, olusumu geregi biitiin ekonomik diizeni olumsuz bir sekilde etkileyecektir (Mekonnen,
2015: 318). Bu nedenle, iktisadi sistem igerisinde yer alan bankalarin ¢aligmalarini uygun bir bigimde
yerine getirebilmeleri amaciyla yeterli sermayenin bulundurulmasi gerekmektedir.

Tirkiye’de yasanmig olan 2000-2001 bankacilik krizleri bu sistemde risk yoOnetimi ve control
mekanizmasinin ne kadar gerekli oldugunu ortaya koymustur. Bankalar daha 6nce de bahsedildigi {izere
finansal sistemin en 6nemli arac1 kurumlaridir. Bankalar fon arz ve talep edenler arasinda 6nemli bir koprii
niteligindedirler. Sistemin aksamamasi i¢in bu kurumlarin fsinansal kirilganliklarinin az ve finansal
dayanikliklarimin yiiksek olmasi gerekir. Bu agidan da bankalarda giiclii bir sermaye yapisi ¢ok biiylik
Ooneme sahiptir. Bankalarin sermaye agisindan giigciinii gosteren sermaye yeterlilkik oran1 6zkaynaklarin
verimli sektor ve alanlarda kullanilmamasi veya kullanilamamasi nedeniyle diistik karlilik oranlarina; diigiik
belirlenmis sermaye yeterlilik rasyosu da finansal basarisizliklar ile neticelenebilmektedir.

Basel Komitesi'nin tayin etmis oldugu sermaye yeterliligi oraninin amaci, sermaye yeterliligi
diizenlemelerinin bir standart haline getirilmesi ve bankalar arasinda yasanacak rekabet esitsizliklerinin
giderilmesidir. Standarda gore, milletlerarasi seviyede islem gergeklestiren bankalarin, asgari % 8 kanuni
sermaye yeterlilik orani ile faaliyetlerini siirdiirmesi gerekmektedir (Erdogan, 2014:143). Tiirkiye’de
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BDDK bankalardan bu oran1 %12 nin altina diisiirmemeleri talep etmektedir. Belirlenen bu oran, bankalarin
caligmalarindan dolay1 olusan kredi, piyasa ve operasyonel risklerin sebep olabilecegi zararlarin, ne kadarlik
boliimiiniin bankanin 6z kaynaklari araciligiyla telafi edilecegini gostermekte ve bu sebeple bilhassa kaynak
bulmanin giiglestigi, kriz ve bunalim zamanlarinda ayr1 bir 6nem olusturmaktadir (Kaya ve Torun, 2018:
47).

Sermaye yeterliligi teorileri literatiirde cogunlukla “Sermaye Yeterliliginin Tampon Teorisi”, “Sermaye
Yeterliligin Portfoy Teorisi”, “Mevduat Sigorta Teorisi” ve “Harcama Teorisi” olmak iizere dort baslik
altinda ele alinmaktadir.

Sermaye Yeterliliginin Tampon Teorisi: Bankalar bilhassa sermaye yeterlilik oranlar1 agir1 degiskenlik
gosterdiginde, yasal sermaye ihtiyaclari ihtimalini diisiirmek amaci ile sermaye fazlasini "tampon” olarak
tutmak istemektedir. Tampon teorisi; sermaye orani asgari diizeye gelen bir bankanin aniden ortaya ¢ikan
maliyetler karsisinda 6nlem alabilmesi i¢in sermayesini arttirip riski diistirebilecegini 6n gormektedir
(Ochei, 2013: 34). Ayrica, sermaye yapist zayif olan bankalar yiiksek getiri beklentilerinin sermaye artigina
neden olacagini diisiinerek daha fazla risk almaktadir. Bu durum, sermaye yeterliligi diisiik olan bankalarin
aldig1 risklerle bankacilik islemlerini nasil etkiledigini gdstermektedir. Bankalar mevduatin yeterli diizeyde
hareket etmesini sagladiklari takdirde, sermaye tabaninin aginmasina mani olmus olmaktadir. Dolayisiyla
bir banka iflas ettiginde, bu riskleri de ortadan kaldirmis olmaktadir (Adalessossi, 2017: 85).

Sermaye Yeterliligin Portfoy Teorisi: Sermayenin yeterli olmasi, sermeyenin daha 6nce belirlenen
diizeye gelmesi ile riskin azalmasi ve banka tarafindan sigortaciya 6denen primlerin uygun olmasi halinde
s0z konusu olmaktadir. Baska bir ifade ile sirket sermayesi ile belirlenen iflas kosullar1 ve sigortanin hangi
kayiplar1 karsilayacagi goz oniinde bulunduruldugunda ortaya ¢ikan kayiplari ifade etmektedir (Ho & Hsu,
2010:269). Portfoy teorisi, iflas riskinin dl¢iilmesinde kullanilan araglari saglamaktadir. Bankalar, gesitli
faaliyetlerden (varlik, yiikiimliiliik, bilango dis1 islemler vb.) olusan bir portfoy belirlemektedir. S6z konusu
faaliyetlerde olusacak degisimler getiri oranim, sermaye politikasini ve donem sonunda beklenen net degeri
belirlemektedir (Hull, 2012:258). Semaye Yeterliligi Portfoy Teorisine gore, bankacilik sisteminin
denetimi ve giivenligi a¢isindan bankalarin diizenlenmesi gerelanektedir. Ayni zamanda bankalarin
yiikiimliilikklerini her sekilde yerine getirebilecek duruma gelebilmesi igin bankalarin diizenlenmesi
gerektigini ileri stirmektedir. Boylelikle 6zel bankalarin diizenleyici otoriteler sayesinde borglarini daha
fazla 6dedikleri ve istege bagli degil zorunlu olarak likidite yarattiklar1 gélillmektedir (Ochei, 2013:37).

Mevduat Sigorta Teorisi: Banka fonlar1 arasinda bulunan mevduatin, mevduatlar arasinda da tasarruf
mevduatinin bankalar acisindan biiylik bir 6nemi bulunmaktadir. Bu nedenle, tasarruf mevduatinin
bankacilik diizeni iginde kalmasi biiylik bir 6nem teskii etmektedir. Mevduatin giivence altina alinmasi,
banka miisterilerinin bankacilik diizenine itimat etmelerini saglayarak, birikimlerinin bankacilik sistemi
disina ¢ikmasini engellemekte, bdylece mevduat sahiplerinin kaynak arzini arttirarak, makro iktisadi
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dengeler iizerinde de yapici etkiler yaratilmaktadir (Bateni vd., 2014:111). Aym1 zamanda birikim
sahiplerinin kaynaklarin1 s6z konusu bir bankadan toplu ve ani sekilde ¢ekmelerinden dolay1 olusacak
krizlerin de Oniine gecilmis olmaktadir. Mevduat sigortasi, bankalarin yasal sorumluluklarini yerine
getiremez vaziyete diigmeleri sonucunda meydana gelen zararin karsilanmasini saglayan bir diizenlemedir.
Ciinkii, birikim sahipleri ¢ogunlukla mali yonden korunmasizdir. Mevduat sigorta sistemi, iilke
ekonomisinde ve finansal sektorde olusabilecek krizlerden olumsuz etkilenen bankacilik sektdriiniin yasal
sorumluluklarin1 gerceklestirememe riskini mevduat sigorta kuruluslarina transfer ederek, bankacilik
sektoriine olan giivenin sarsilmamasi konusunda biiyiik bir rol oynamaktadir (Wong vd., 2005:19).

Harcama Teorisi: Neo-klasik mikro ekonomi teorisine gore; yonetimsel davranig kar maksimizasyonu
tarafindan belirlenen motif'ile yonlendirilmektedir. Harcama Teorisi ise, yonetim davranist ile iliskili farkl
bir bakis acis1 ortaya koymaktadir. Rees (1974) ve Gropper ve Oswald (1996) tarafindan degistirilen ve
daha sonra Williamson (1963)’in gelistirdigi Harcama Tercih Teorisine gore; davranig istege baglh
olabildiginde ve bu bir secenek olarak bulundugunda, sirket yoneticileri sirket gelirleri yerine bireysel
kazancin en iyi sekilde olmasi igin hareket edebilmektedir (Adalessossi, 2017: 84). Genellikle harcama
tercihi davranislari ¢alisan sayisi, maas ve yardim icin dngoriilen harcamalarin artisinda olumlu yonde
tercih edilmektedir. Ayni zamanda yine Nyong (2001) tarafindan aktarilan ve Williamson (1963) tarafindan
ileri siiriilmis olan yonetimsel takdir yetkisi olarak adlandirilan harcama teorisine gore; sirket yoneticisi
ortaklara ait kir maksimizasyonu yerine kendi yararlar1 dogrultusunda bir politika izlemektedir. Boyle bir
fayda, yonetici tarafindan yapilan harcamalardan elde edilen memnuniyeti gostermektedir.

3. Ekonometrik Analiz

3.1. Calismanin Amaci ve Onemi

Bankacilik sektoriiniin giiclii bir yapida olmasi dnemli 6l¢iide ekonomik biiylimeye katki sunmaktadir. Bu
sektoriin gliclenmesi ig¢in de Ozkaynaklarmin giiclii olmasi ve yiiksek sermaye yeterlilik oranlari ile
caligmalar1 gerekliligini dogurur. Bankacilik sektoriiniin iyi durumda olmasi, tilke ekonomisinin de olumlu
gidisatina gosterge durumundadir. Bu nedenle, sermaye yeterlilik oran1 6nemli bir degiskendir. Tiirkiye gibi
gelismekte olan iilkelerde kendi i¢ dinamikleri geregi yasanan krizler diger yandan diinyay1 etkisi altina
krizler bankacilik sektoriinii risklere agik hale getirmistir. Bu ¢alismanin amaci, risklere kargi korunmada
en dnemli oranlardan biri olan sermaye yeterliligini etkileyen faktorleri kamu ve 6zel sermayeli mevduat
bankalari i¢in belirlemektir.

3.2. Ekonometrik Yontem

2010-2020 donemi yillik veriler igin, Tiirk bankacilik sektorii kamu ve 6zel sermayeli mevduat bankalari
icin, sermaye yeterliligini etkileyen faktorlerin belirlenmesine yonelik panel regresyon analizi
uygulanacaktir. Calismada birinci asamada, homojenlik testi ve yatay kesit bagimlilig testi uygulanmistir.
Diger asamada, birinci nesil ve ikinci nesil duraganlik testleri uygulanmistir. Birinci nesil birim kok
testlerinden Im vd. (2003), Maddala ve Wu (1999) ve Choi (2001) testleri ve ikinci nesil panel birim kok
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testi olan CADF birim kok testi ile incelenmistir. Diger asamada, hangi panel regresyon yonteminin
kullanilmasi1 gerektigine yonelik, Breush-Pagan testi, Chow testi ve Hausman testi uygulanmustir. Testler
sonucunda sabit etkiler modeli i¢in analizler gerceklestirlmistir. Varsayimlarin testi i¢cin Green es
varyanslilik testi ve Wooldridge otokorelasyon testi uygulanmistir.

3.3. Orneklem ve Veri

Caligmanin 6rneklemini kamu ve 6zel sermayeli mevduat bankalar1 olusturmaktadir. Katilim ve yatirim
bankalari, yabanci sermayeli bankalar ve Tiirkiye’de sube agan bankalar 6rneklem dis1 tutulmustur.
Orneklemi olusturan bankalar Tablo 1°de sunulmustur.

Tablo 1. Orneklemi Olusturan Bankalar
Kamusal Sermayeli Mevduat Bankalar
Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankas1 A.S.
Tiirkiye Halk Bankasi A.S.

Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O.

Ozel Sermayeli Mevduat Bankalar
Akbank T.A.S.

Anadolubank A.S.

Fibabanka A.S.

Sekerbank T.A.S.

Turkish Bank A.S.

Tiirk Ekonomi Bankas1 A.S.

Tiirkiye Is Bankas1 A.S.

Yapi ve Kredi Bankas1 A.S.

Calismada kullanilan veriler Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu-BDDK (www.bddk.org.tr)
sitesinden elde edilmistir. Analiz periyodu kiiresel finansal kriz etkilerini digsarida birakmak amaciyla [2010-
2020] olarak yillik bazda ele alinmigtir. Literatiirde sermaye yeterlilik oranini etkileyen faktorler gézden
gecirilmis ve ¢oklu dogrusal baglanti problemi yaratmayan degiskenler {izerinden model kurulmustur.
Analizler Gauss kodlar1 ve Eviews 11.0 siiriimii yardimiyla elde edilmistir. Modelde yer alan degiskenler
Tablo 2°de verilmistir.
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Tablo 2. Analizde Kullanilan Degiskenlerin Tanitimi
Degisken Gosterimi Tanimi
Sermaye Yeterliligi Rasyosu (%) SYR Bagimli Degisken
Aktif Karlilig1 (%) AK Bagimsiz degisken
Likidite Yeterlilik Oranm (%) LYO Bagimsiz degisken
Mevduat Diizeyi (Toplam Mevduat/ Toplam Varliklar) MD Bagimsiz degisken
Takipteki Alacaklar (Briit) / Toplam Nakdi Krediler (%) TA_TK Bagims1z degisken
YO RSK Bagimsiz degisken

Yasal Ozkaynak / Risk Agirlikli Kalemler Toplami (%)

Model:

SYRi=Bo+B1AK+BLY Out+3sMDi+BaTA TKiu+B5YO RSK;¢ +ei

3.4. Arastirmanin Hipotezleri
Caligmanin hipotezleri Tablo 3’de sunulmustur.

Tablo 3. Arastirmanin Hipotezleri

H Hipotezler

H: Aktif karlilig1 ve sermaye yeterliligi orani istatistik anlamli iliskilidir.
Ho Likidite Yeterlilik Oran1 ve sermaye yeterliligi orani istatistik anlamli iligkilidir.
Hs Mevduat diizeyi ve sermaye yeterliligi oran istatistik anlaml iligkilidir.

iligkilidir.

Ha Takipteki Alacaklar (Briit) / Toplam Nakdi Krediler ve sermaye yeterliligi orani istatistik anlaml

iligkilidir.

Hs Yasal Ozkaynak / Risk Agirlikli Kalemler Toplami ve sermaye yeterliligi orani istatistik anlamli

3.5. Yatay Kesit Bagimliligi ve Homojenlik Testleri

Yatay kesit bagimlilig1 i¢in Pesaran (2004) LM CD test ve Pesaran vd. (2008) ¢alismasinda yer alan sapmasi
diizeltilmis LM adj. test uygulanmugtir. Her iki test i¢cin p<0.05 oldugundan Hy red edilerek yatay kesit
bagimliligi durumunu belirten H; hipotezi Kabul edilmistir. Diger yandan, Pesaran ve Yamagata (2008)
delta tilde ve diizeltilmis delta tilde testleri yardimiyla homojenlik testi uygulanmistir. Test sonucunda
p<0.05 oldugundan Ho red edilmis ve heterojenligi belirten Hi hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 4. Yatay Kesit Bagimliligi ve Homojenlik Test Sonuglari
Yatay kesit bagimlhihig testi (H,: Yatay kesit bagimlilig1 yoktur)
Test Test istatistigi p-degeri
LM (Breusch and Pagan (1980) 46.732 0.003
LM g (Pesaran vd. (2008) 39.339 0.000
LM CD (Pesaran (2004) 35.105 0.000
Homojenlik testi (H,: Egim katsayilar1 homojendir)
Test Test istatistigi p-degeri
Delta_tilde 22.789 0.000
Delta_tilde_adj 24.562 0.000

3.6. Birinci ve ikinci Nesil Birim Kok Test Sonuglar:

Birinci nesil birim kok testleri homojen ve heterojen modeller olmak lizere ikiye ayrilmaktadir. Katsayilar
heterojen ¢iktig1 i¢in heterojen model varsayimina dayanan Im, Pesaran ve Shin (2003), Maddala ve Wu
(1999), Choi (2001) birinci nesil birim kok testleri  kullanilacaktir.

Tablo 5. Birinci Nesil Panel Birim Kok Testi Sonuglart

Degiskenler Im vd. (2003) Maddala ve Wu (1999) Choi (2001)
SYR Diizey -1.141(0.146) 9.344 (0.140) -0.825(0.164)
\V/ -6.277(0.001)* 32.465(0.000)* -6.771(0.000)*
AK Diizey -0.913(0.129) 8.712(0.215) -1.386(0.256)
\Y -7.416(0.002)* 34.156(0.002)* -9.305(0.000)*
LYO Diizey -1.314(0.157) 7.903 (0.148) -0.918(0.127)
\Y -9.184(0.001)* 45.123(0.000)* -7.834(0.000)*
MD Diizey -0.839(0.104) 11.908(0.231) -0.743(0.205)
\Y -8.552(0.000)* 40.367(0.000)* -8.672(0.000)*
TA TK Diizey -0.956(0.119) 10.336(0.128) -1.299(0.134)
\Y -8.716(0.001)* 36.507(0.000)* -6.752(0.000)*
YO RSK Diizey -1.095 (0.126) 11.561(0.183) -1.286(0.156)
\Y -9.304 (0.000)* 41.215(0.000)* -9.047(0.000)*

Not: V gosterimi birinci mertebe farki, * gosterimi ise, duraganlik durumunu goéstermektedir .
deterministik spesifikasyonu sabit ve trendi igermektedir.
belirtilmektedir. 0.05 diizeyinde anlamlilik i¢in sinamalar yapilmustir.

Testlerin

Olasilik degerleri parantez igerisinde
Testlerin sifir hipotezi birim kdk

vardir seklindedir. Optimal gecikme uzunlugu Schwarz bilgi kriteri kullanilarak belirlenmistir.
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Degiskenlerin tiimii diizey degerlerinde birim koke sahiptir. Birinci mertebe fark i¢in duragan olduklar 1(1)
belirlenmistir. Yatay kesit bagimlilig1 nedeniyle ikinci nesil birim kok testleri uygulanacaktir. Pesaran
(2007)’nin gelistirdigi CADF testi uygulanmstir.

Tablo 6. Ikinci Nesil Panel CADF Birim Kok Testi Sonuclari

Degiskenler Diizey 1.mertebe fark
Sabit Sabit + Trend Sabit Sabit + Trend
SYR -1.184 -1.236 -7.842* -8.314*
AK -1.537 -1.783 -9.721* -9.806*
LYO -1.205 -1.217 -8.774* -8.921*
MD -1.478 -1.496 -9.825* -9.423*
TA TK -0.925 -0.993 -6.901* -71.257*
YO RSK -1.052 -1.157 -8.556* -9.304*

*0.05 i¢in duragan degisken

Ikinci nesil birim kok testi CADF igin gecikme uzunlugu Schwarz bilgi kriterine gére 1 alinmustir. Test
sonucunda, serilerin diizeyde duragan olmadigi, birinci mertebe fark i¢in duragan olduklar1 goriilmiistiir.

3.7. Panel Regresyon Tahmin Sonuclar:

Panel regresyon analizi i¢in ii¢ farkli yontem olan havuzlanmis, sabit ve tesadiifi etkilerdir. Aralarinda se¢im
yapmak i¢in bazi 6n testlere gereklilik vardir (Baltagi, 2005:78). Chow ve Breush-Pagan (BP) testleri
yontem secimi icin kullanilmistir. Chow testi igin, Ho hipotezi havuzlanmis regresyon (pooled) ve Hi
hipotezi sabit etkiler modeli (SEM) iken, BP testi i¢in Ho hipotezi havuzlanmis regresyon ve Hi tesadiifi
etkiler modeli (TEM)’dir.

Tablo 7. Panel Regresyon Tahmin Yontemi Se¢im Test Sonuglari

Test Olasilik (p) Karar
Chow (F testi) 0.000 Ho red
BP (X2 testi) 0.005 Ho red

Testler sonucunda Ho hipotezi red edildigi goriilmektedir. Bu durum nedeniyle, TEM ve SEM modelleri
arasinda se¢im yapmak amacli Hausman testi uygulanmistir.

Ho : Tesadiifi etki var (TEM)
H; : Tesadiifi etki yok (SEM)
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Tablo 8. Hausman Testi Sonuglari
Test Ozeti Ki-kare Istatistigi Ki-kares.d. | Olasilik (p)
Cross-section random 573.921 2 0.000
Period random 456.278 2 0.000
Cross-section and period random 395.416 2 0.001

Hausman testine gore, Hi kabul edilmis ve SEM modeli uygunluk gostermistir. Regresyon analizi tahmin
asamasinda farkli ¢6ziim algoritmalari uygulanmis ve toplam hata karesi en kiiciik olan “Cross section SUR
algoritmast” ile ¢oziimler gerceklestirilmistir.

Tablo 9. Panel Regresyon Tahmin Sonuglari
Bagimh Degisken: F(SYO)

Yontem: Panel EGLS (cift yonlii sabit etkiler)
Orneklem: 2011 - 2020

Yatay Kesit Sayist: 11

Oranlar Katsay Std. Hata t-istatigi Olasilik
F(AK) 0.407 0.125 3.256 0.000*
F(LYO) 0.354 0.067 5.283 0.000*
F(MD) 0.321 0.084 3.821 0.001*
F(TA_TK) -0.219 0.042 -5.214 0.002*
F(YO RSK) 0.194 0.037 5.243 0.000*
Sabit 1.462 0.156 9.371 0.000*

R?=0.723 Fist=29.34 F(p) =0.000 DW=2.10
Wooldridge (p)=0.173 Greene Heteroskedasticity Test (p)=0.216
*0.05 diizeyinde anlamli degisken, “F” gdsterimi 1.mertebe farki belirtmektedir.

Regresyon ¢iktilarinda goriilecegi lizere, bagimsiz degiskenler, SYO degiskenini %72.3 agiklama giiciine
sahiptir. Ele alinan bagimsiz degiskenler, TA TK disinda (negatif yonlii etki) SYO degiskenini pozitif
yonde etkilemektedir. Anlamli ¢ikan panel regresyon tahmin sonuclar1 katsay1 biiytikliiklerine gore kisaca
sOyle siralanmistir:
e Anlaml degiskenlerde en biiyiik etki aktif karliliginda olmustur. Aktif karlilig1 %1 arttiginda, SYO
degiskeni %40.7 artmaktadir.
e LYO %l arttiginda, SYO degiskeni %35.4 artmistir. SYO’yu artirict 6zellikte ikinci onemli
degiskendir.
e MD %]l artiginda, SYO degiskeni %32.1 artmustir.
e TA TK %l arttiginda, SYO degiskeni %21.9 azalmistir. SYO’yu azaltic1 olumsuz etkisi vardir.
e YO RSK %]l arttiginda, SYO degiskeni %19.4 artmstir.
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Modelin varsayimlariin testi icin Wooldridge (2002) otokorelasyon testi uygulanmis, otokorelasyon
olmadig1 belirlenmistir. Greene heteroskedasite testi sonucunda homoskedasite varligi sonucunda
varsayimlarin saglandigi model sonuglarinin yorumlanir 6zellikte oldugu goriilmiistiir.

4. SONUC

Bankacilik sektoriiniin finansal risklerden korunmasi i¢in Basel uygulamasina istinaden sermaye yeterlilik
rasyosu onem kazanmistir. 2008 yilinda yasanan kiiresel kriz sonrasi bankacilik sektorii cok ciddi sorunlar
ile karsilagmistir. Bankalar en 6nemli olan fonksiyonlarini yerine getirmekte zorlanmis ve bu sorunlarin
asilmasi1 amaciyla Basel komitesi yeni ¢aligmalara baglamistir. Basel komitesi bu sorunlari diizeltebilmek
amaciyla Bsel 11 de gordiigi eksiklikleri gidermeye ¢alismugtir. Basel II’de goriilen eksikliklerin giderilmesi
amactyla Basel II kriterlerini ortaya koymustur. Basel III ile birlikte bankalarin sermaye yeterlilik orani
BDDK tarafindan %8 olarak belirlemistir. Tiirkiye’de sermaye yeterlilik oram1 %12’nin altina hig
diismemistir, ama 2010 yili sonrasi azalma egilimine ge¢mistir.

Bu ¢aligmanin amaci, 2010-2020 dénemi aylik veriler i¢in, Tiirk bankacilik sektorii kamu ve 6zel sermayeli
mevduat bankalarina yonelik, panel regresyon analizi yardimiyla sermaye yeterliligini belirleyen faktorlerin
belirlenmesidir. Panel regresyon analizi sonucunda aktif karliligi, likidite, yeterlilik orani, mevduat diizeyi
ve yasal 6zkaynak / risk agirlikli kalemler toplami oranlarinin sermaye yeterliligi rasyosu pozitif yonde,
takipteki alacaklar (briit) / toplam nakdi krediler oraninin negatif yonde istatistik anlamli etiledigi
belirlenmistir.

Myers ve Majluf (1984) finansal hiyerarsi teorisine gore, karlilik oranlar yiiksek olan bankalarin sermaye
yeterlilik oranlarini yiikseltmek amaciyla oncelikle i¢ kaynaklarini, dis kaynak ihtiyaci oldugu durumda ise
oncelikli olarak bor¢ vee n son hisse senedi ihra¢ etmelerinin uygun olacag: diisiiniilmiistiir. Karliligi bu
sekilde artan baklarin da bu sayede sermayeleri de artmis olacaktir (Kleff ve Weber 2008; Reis ve Kétiioglu
2016). Bu teoriye gore, finansal piyasalarda dis kaynak kullanmak maliyetli oldugunda yiiksek likiditeye
sahip olan bankalarin yabanci kaynak kullanmasi azalacaktir ve bdylece daha fazla mikytarda sermayeye
sahip olacaklardir (Shahchera 2013; Aktas vd. 2015).

Bankalarin ellerinde bulundurduklart likit varliklarinin degersel olarak artmasi net faiz marjinda daha az
miktarda bir likidite primine yol agacaktir. Bundan dolayidir ki bankalarin likit varliklari arttiginda bu artis
sermaye yeterlilik oranma pozitif yonlkii etki edebilecektir. Bankalarin risklerinin azalmasi sermaye
yeterlilik oranini arttirmast beklenmektedir. Bankalarda takipteki alacaklarin ve sorunlu hale gelmis
kredilerin artmasi onlar i¢in daha fazla oranda kayip anlamina gelmektedir. Eger bankalarda sorunlu krediler
veya takipteks krediler azalirsa bu durum sermaye yeterlilik oranini arttiracaktir (Irawan ve Anggona, 2015).
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Bankalarin en o6nemli fon kaynagi toplamis olduklari mevduatlardir. Bu kaynaklarin diger yabanci
kaynaklara kiyasla daha diisiik maliyete sahip oldugu diigsiiniilmektedir (Isik, 2017). Literatiir incelendigi
zaman iki farkli sonug ile karsilasilmaktadir. Elde edilen bulgularin bir kisminda mevduat orani ile
Ozsermeye yeterliligi arasinda pozitif yonli bir iligski oldugu, diger taraftan ise mevduatlarin daha diisiik
olmas1 durumunda toplam kaynak maliyetlerinin daha da yiikselmesi sebebiyle daha fazla sermaye ihtiyaci
olmasi dolayistyla iki deger arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu elde edilmistir (Irawan & Anggono,
2015; Abba vd., 2018).

Bu baglamda, bankalarin finansman yapisi {izerinde etkili olan faktorlerin belirlemesinin hem banka
sermayesinin verimli olarak hem de bankalarin siirekli bir sekilde faaliyetlerini siirdiirebilmelerine 6nemli
Olciide katki saglayacagi diisliniilmektedir. Bu ¢alisma sonucunda, sermaye yeterliligi iizerinde hangi
faktorlerin daha etkili, hangilerinin azaltic1 etkili oldugu ortaya konulmus, bulgularin banka ydneticileri,
yatirimcilar ve ortaklar i¢in yol gosterici olmasi amaglanmustir.

Bankalarin genel olarak sisteme kredi sunabilmek amaciyla daha ¢ok i¢ kaynaklar1 kullandigi bulgusuna
ulagilmakla birlikte, finansal yasanabilecek sikintilari dnlemek amaciyla daha ygksek tutarlarda 6zkaynakla
calistign gorglmektedir. Bundan sonra yapilacak calismalarda, bankalarin tek tek sermaye yeterlilik
davranislar karsilastirilabilir. Arastirma donemleri i¢in ise krizlerin oldugu zamanlarinda modellere dahil
edilip analizlerin genisletilmesi s6z konusu olabilir.
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21. yiizyilda diinyay: saran internet ve bilgisayar sistemleri, insanlarin is yapma seklini geri doniilmez bigimde degistirmistir. Son
yillarda artan yapay zeka ve uzman sistemler bircok meslegi tehdit etmektedir. Yakin gelecekte calisanlarin kariyer planlamasini
engelleyecegi tahmin edilmektedir. Ayrica bazi goriislere gore yapay zeka teknolojilerinin entegre edildigi bu dénemin, ¢aliganlarin
hayatlarini zorlagtirmaktan ziyade niteliklerini degistirdigi diistiniilmektedir. Endiistri 4.0 ile iligskilendirilen dijitallesme, kuruluslarin
caligma hayatim ve galismalarini déniistiiriiyor. Oniimiizdeki yillarda kuruluslarin dijitallesme egilimlerinin artarak devam edecegi
ongoriilmektedir. Dijital ¢agda yapay zeka ve uzman sistemlerdeki gelismeler havacilik sektoriiniin - doniisimiini
hizlandirmaktadir. Teknolojik gelismelerin yasandigi bu donemde ¢alisanlarin degisime yonelik tutumlar1 degisim siirecinde dnemli
bir konudur. Hava tasimaciliginda ilk ugus yaklagik 100 y1l 6nce yapilmis olmasina ragmen, havacilik diinyanin en biiyiik endiistrisi
haline geldi. Hava tagimaciligi sektorii, 2019 verilerine gore diinya ¢apinda yaklasik 65,5 milyon kisiye is saglamustir. Diinyada
havayollarinin sundugu hizmetler sonucunda bu sektor, kiiresel GSYIH'ya yaklasik 665 milyar dolar katki saglamakta ve diinya
GSYIH'sini %3,5 oraninda desteklemektedir. Sivil Havacihik Genel Miidiirliigii tarafindan 2020 yilinda yaymnlanan yillik rapora
gore; Havacilik sektoriinde 295.547 kisi istihdam edilmektedir. Bu ¢alismanin amaci; Tiirkiye'de havacilik sektoriinde ¢alisan ugus
operasyon uzmanlarinin dijitallesme ve yeni teknolojilere yonelik tutumlarinin 6l¢iilmesidir. Arastirma igin 6zel olarak hazirlanan
Olcek cevrimigi platformlarda yaymlanmistir. Arastirma, 2021 yilinda Tiirkiye'de gergeklestirilmistir. Arastirma, farkli havayolu
sirketlerinde calisan ucus operasyon uzmanlari ile yapilmistir. Arastirmanin literatiir boliimii Orgiitsel Degisim ve Dijitallesme
Siirecinin Calisma Hayatina Etkisi kapsaminda degerlendirilmistir. Arastirmanin sonug kisminda ise anketin sonuglari tartisilmistir.
Anahtar Kelimeler: Dijitallesme, Havacilik, Organizasyonel Degisim, Ugus Operasyonlar1 Dispatcher

Jel Kodlari: M1, L93, O30

The Attitudes of Flight Operations Dispatchers towards Digitalization and New
Technologies

Abstract

Internet and computer systems surrounding the world in the 21st century have irreversibly changed the way people do business.
Artificial Intelligence and expert systems that have increased in recent years have threatened many professions. It is estimated that in
the near future, it will block the career planning of employees. In addition, according to some opinions, this period in which artificial
intelligence technologies are integrated is thought to change the qualifications of the employees rather than make their lives difficult.
Digitalization, which is associated with Industry 4.0, transforms the working life of organizations and their work. In the coming years,
it is predicted that the digitalization tendencies of organizations will continue to increase. In the digital age developments in artificial
intelligence and expert systems accelerate the transformation of the aviation industry. Employees' attitudes towards change in this
period of technological developments are an important issue in the process of change. Aviation has become the world's largest
industry, although the first flight in air transport was made about 100 years ago. The air transport industry provides jobs to
approximately 65.5 million people worldwide, according to 2019 data. As a result of the services provided by the airlines in the world,
this sector contributes approximately 665 billion dollars to the global GDP and supports the world GDP by 3.5%. According to the
annual report published by the General Directorate of Civil Aviation in 2020; 295,547 people are employed in the aviation industry.
The aim of this study is; It is the measurement the attitudes of flight operations experts working in the aviation industry in Turkey
towards digitalization and new technologies. The scale specially prepared for the research has been published on online platforms.
The research was conducted in Turkey in 2021. The research was conducted with flight operations experts working in different airline
companies. The literature section of the research was evaluated within the scope of the Impact of Organizational Change and
Digitalization Process on Working-life. In the conclusion part of the research, the results of the survey are discussed.

Keywords: Digitalization, Aviation, Organizational Change, Flight Operations Dispatcher

Jel Codes: M1, L93, 030
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1. Introduction

With the developing technologies, there are big changes in the working models of enterprises. Due to
Industry 4.0, changes in information technologies will be one of the important thresholds for organizations.
The concept of Industry 4.0 was first used at the Hannover Fair in Germany in 2011 (Schwab, 2017). This
new industrial revolution is described in the simplest sense as "a process in which the strengths of traditional
industry and advanced internet, information and automation technologies are integrated". Therefore,
business environments, organizational structures, and working models continue to change and transform as
a result of advanced technologies (Hermann, Pentek, & Otto, 2016).

This revolution attracts more attention over time, both in business and in the academic environment. Industry
4.0 technologies contribute to the great changes of organizations. It is aimed to increase both the
performance and productivity of employees with new technologies. Technological changes revealed by the
digital age are foreseen to produce more efficient and effective business models (Schwab, 2017).

As stated by World Economic Forum’s 2020 report titled “ The Future of Jobs” ; Although the activities of
digital technologies are increased in the working life today, one fact will never change: there will be people
in working life. Therefore, the manager of organizations should be aware that the process of change is
inevitable. In addition, the awareness of the purposes of the changes will help them adapt to these changes.
As a result of the opportunities brought by the digital age, new working environments of the workforce are
transformed by information technologies (Ers6z &Ozmen, 2020).

As stated by Mc Kinsey's 2020 report titled "The Future of Our Business: Turkey's Talent Transformation
in the Digital Age"; 50% of jobs are automated worldwide. 6 out of every 10 professions are automatable
by 30 percent with the technologies available in Turkey. Moreover, the report predicts that automation,
artificial intelligence, and digital technologies have the potential to create 3.1 million job growth in the next
10 years with its economic benefits and social changes. 7.6 million Jobs will be lost, also turning into new
jobs and creating 8.9 million new jobs by 2030 with the impact of automation and digitalization. Particularly
1.8 million new jobs will be created, in technology-related areas (Kinsey, 2020).

Aviation has become the world's largest industry, although the first flight in air transport was made about
100 years ago. The air transport industry provides jobs to approximately 65.5 million people worldwide,
according to 2019 data. As a result of the services provided by the airlines in the world, this sector
contributes approximately 665 billion dollars to the global GDP and supports the world GDP by 3.5%.
According to the annual report published by the General Directorate of Civil Aviation in 2020; 295,547
people are employed in the aviation industry.

The aviation sector is rapidly affected by technological developments and adapts to these developments
quickly compared to other sectors. Digital technologies that continue to develop also change the future goals
and expectations of aviation sector stakeholders. Every step towards digitalization in this sector continues
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to affect the working models and structures of aviation organizations. In this study, the results of the analysis
of the attitudes of flight operations dispatchers in Turkey towards digitalization and new technologies were
revealed.

2. Theoretical Framework
2.1 Organizational Change

Change in general; relocating individuals and objects or relocating personal information, skills and abilities
from the current situation, as it refers to bringing anything from one level to another (Tasliyan & Karayilan,
2011). As stated by Yenigeri (2002), when the changes around the organization reach great dimensions, the
organization has to change in line with the demands of the environment in order to maintain its future
existence (Yenigeri, 2002). Organizations that want to adapt to changing competitive conditions focus on
renewing, developing, and changing themselves through new competition strategies. Openness to
organizational change can be defined as the perception that change is necessary, including willingness to
support change and readiness for change, and expresses the ability of the organization to change (Chiang,
2010).

Adapting to change is a necessity for today's world. The fact that the employees are primarily open to the
changes to be experienced in the organization is the first step in the process of change. Employees who are
open to change can adapt more easily to this new process, while those who are closed to change can resist
(Uzkurt, 2017). In the age of knowledge and technology we live in, the continuity of change and the
increasing speed in every field is undeniable. At this point, the awareness levels of the organization's
employees for change also affect their openness to change and their ability to adapt to change. As stated by
Chiang, the leaders of the organizations have a great task to make the organizations' adaptability to the
changes sustainable. Especially in today's digitized work environment, leaders need to analyze
environmental change well, make good use of potential threats or opportunities, and support the process of
change with new projects. On the other hand, if the leader of the organization remains passive in the process
of change, it will be very difficult for organizations to adapt to change (Chiang, 2010).

As stated by Kog¢ (2014), one of the important changes experienced contained by the organization has
occurred in the field of information technologies. Organizational change due to technological developments
allows people to constantly learn new knowledge and skills and to communicate actively with other people.
Thru the technological changes carried out in the organizations, employees have easier access to
information. Analysis and analysis of information are carried out more quickly and reliably (Kog, 2014).

Resistance to change is one of the factors that negatively affect the success of organizations in adapting to
rapidly changing environmental conditions. Employees probably do not accept an inevitable cycle when
they resist change. The size of the search for the routine of the employees during the change process is
expressed as follows; It is the lower dimension of resistance to change that employees would rather be bored
than confront the unexpected, and rather than acquire new and different skills, they want to continue their
business life with existing skills. When organizations need change, it is useful to convey the causes and
consequences of this change to employees through quality communication (Beger & Ozmen, 2020).
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2.2 Impact of Digitalization Process on Working Life

The concept of digitalization, which enters the working life with Industry 4.0, causes big changes and rapid
transformations in working life with new technologies. As stated by Ersoz and Ozmen (2020), it is common
for employees to have some problems in using these new technologies due to the fact that digital
technologies have taken a more active role in working life in recent times. It is necessary to increase the
skills of employees to use these technologies by providing technology-oriented training in business
environments where a high level of technology is used. Focusing on improving the performance and
productivity of employees will play a major role in success in the digitalization process (Yankin, 2019). In
order for enterprises to be successful in this process of change, they must first invest in human capital.
Employees who adapt to new technologies will be equipped with new skills and will be more motivated to
do their job (Schwab, 2017). Otherwise, skills gaps will prevent the adoption of digital technologies both
among employees and among senior leaders. Therefore, such enterprises will lose their sustainability in a
competitive environment and will be quickly removed from the market (Konyalilar, 2020). According to
The Future of Jobs report; 85% of the businesses surveyed said that by 2022, they have developed new
strategic plans to make more use of big data analytics and internet of things applications from new
technological trends. The report provides information from 15 different industrial sectors from 26 developed
or developing countries; 43% of the businesses surveyed stated that they are ready to reduce their workforce
due to technology integration. By 2025, more than 80% of company executives will use digital technologies
and automation more in their business processes (World Economic Forum, 2020).

With the Covid-19 pandemic, the steps taken by enterprises towards digitalization will affect future business
models (Erol, 2020). According to Turkey on the Path to Digitalization report published by the Digital
Turkey Platform in 2021; 77% of global CEOs and 67% of CEOs in Turkey stated that they will continue
to use and develop the digital collaboration tools they have started to use. In addition, 73% of global CEQOs
and 87% of CEOs in Turkey say that working remotely expands the potential talent pool. In this report, 69%
of global CEOs stated that the concept of space has decreased in this process of change, and 60% of CEOs
in Turkey have indicated that they will reduce their office space in the coming periods. As stated by the
report, as the share of digitalization and remote work in the business world increases, the expectations of
employees will change in the same direction, it will be important for employees to have high individual
awareness about adding different skills to themselves, adapting to change within the organization and to be
open to development in the coming periods (Dijjital Tiirkiye Platformu, 2021).

While digitalization is rapidly changing the working life, new concepts are also emerging. In particular, the
concept of gig economy is a term on which both employees and businesses work. The concept of gig
economy in general; is a method of work based on people doing temporary work, each paid separately,
rather than being affiliated with an employer or a business (Gormiis,2020).

Employees in the gig economy are more flexible in choosing the to-do, getting a job and quitting, or setting
working hours. In this way, the potential benefits, their efficiency is higher (Sen, Arslan, & Biitiin, 2020).

3. Methodology
The purpose of this research is; Industry 4.0 awareness of flight operations specialists operating in the
Turkish aviation sector is to measure their ability to adapt to digitalization and new technologies and their

resistance to change. This research is carried out in Turkey in 2021 and an interview form was organized as
a data collection tool. According to the corporate activity report for 2020 published by the General
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Directorate of Civil Aviation, a total of 408 licensed flight operations specialists operate in the sector in
Turkey (Sivil Havacilik Genel Miidirligi, 2020). 125 flight operations dispatchers participated in the
interview form prepared according to the likert scale of 5. A comprehensive literature study was carried out
in the process of preparing the interview form. Using the Industry 4.0 Conceptual Awareness Scale (E4.0-
KFO) developed by Dogan and Nuroglu (2020), the questions asked to the participants were adapted. In
addition, the Attitude to Digital Technology scale developed by Cabi (2015) has been used. In the light of
the data obtained; The form consists of two parts. In the first part, participants were asked about their
demographics. In the second part, there are 18 questions to determine the participants' industry 4.0
awareness levels, their adaptation, and resistance to digitalization and new technologies. Participants were
reached via the Internet; the responses of the participants were collected through the Google Form System.
Moreover, the obtained data were analyzed using the SPSS program. According to the information obtained
from the SPSS program, the problem of the research was discussed.

4. Findings and Analysis
4.1 Reliability and Validity Analyses

Table 1 shows that all items range from 0.50 to 0.88 when factor loads are examined. Four expressions are
grouped in the first factor and this factor is called "Industry 4.0 Awareness"; seven expressions are grouped
in the second factor and this factor is called "Adaptation to Digitalization and New Technologies"; In the
last factor, six expressions were grouped and this factor was called "Resistance to Digitalization and New
Technologies". The reliability of the three factors shown in the table was looked at with the Cronbach Alpha
coefficient. The reliability coefficient varies between 0 and +1. The reliability coefficient is close to 1,
which means that the internal consistency between the substances is high.
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Table 1. Factor Loads of Scale Items, Item Total Correlations, Alpha Reliability Coefficients

Cronbach
Factor Expressions Factor Item ToFaI Alpha
Load Correlation -
Coefficient
I know about the concept of "Industry 4.0". 0,69 0,62
I think it's premature for the concept of Industry 4.0 to 0,82 0,58
Factorl: Industry4.0 enter our lives.
Awareness I follow the developments related to Industry 4.0 0.88 0.75 0,67
technologies. ' '
I use industry 4.0 technologies such as artificial 0.52 0.63
intelligence and cloud computing in my working life. ' '
I can easily adapt to digitalization and technological
developments. 0,86 0,65
I am developing myself in this direction in order to 0.72 064
adapt to digitalization and new technologies. ' '
| feel ready for the developments related to
digitalization and new technologies in the office where 0,83 0,67
Factor2: Adaptationto I work.
Digitalization and New With digitalization, | support new technological 0.76 068 0,69
Technologies models that will prepare my profession for the future. ! '
I think airlines that can't adapt to technology and 0.65 063
digitalization will lag behind in the competition. ' '
I strive to acquire the skills that digitalization and new
: A 0,58 0,61
technologies will bring.
| am attracted to digitalization and technological 0.72 0.68
developments in the aviation sector. ' '
I am positive about artificial intelligence - human
cooperation. 0.78 0,58
I think the expenditures on digitalization and 0.65 05
technology products are unnecessary. ' '
Every technological development related to my
Factor 3: Resistance to profession will reduce the need for people and as a 0,75 0,58
Digitalization and New result, it will become more difficult to find a job. 0,61
Technologies Thanks to digitalization and new technological
developments, my knowledge, skills, and habits 0,72 0,53
change.
I think my job needs digitalization and technological 0.77 0,58
change.
| believe in digitalization will make my job harder. 0,74 0,56

Table 2 includes frequency and percentage analysis results of the participants' gender, age and educational
status variables. When the findings from the analysis of the data were examined, it was observed that 11
(8.8%) of the participants were female and 114 (91.2%) were male. When data about the age of the
participants are analyzed; 53 (42.4%) of the participants were aged 20-34; 56 (44.8%) were found to be
between the ages of 35 and 49, and 16 (12.8%) of the participants were 50 years of age or older. When the
education status, which is the last variable of table 2, is examined; 10 (8%) of the participants are associate
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degree graduates; 110 (88%) are undergraduates and finally 5 (4%) of the participants are graduates or are
still continuing their postgraduate education.

Table 2. Frequency and Percentage Analysis of Participants' Demographic Characteristics

Variable Category f %
Gender Female 11 8,80
Male 114 91,20
Age 20- 34 age range 53 42,4
35- 49 age range 56 448
50 age and older 16 12,8
Education Status Associate’s degree 10 8,0
Bachelor's degree 110 88,0
Master’s degree 5 4,0

4.2 Findings for Participants' Position Status in Total Work Experience and Operations Control

Center

Table 3 includes frequency and percentage analysis results for participants' total work experience.
According to the findings, the total work experience of the participants is as follows: 63 (50,8%) participants
with a total of 1-10 years of work experience, 32 (25,0%) participants with 11-20 years of work experience
and finally 30 (24,2 %) participants with 21 years or more of work experience participated in the evaluation
form. In addition, when the data on the positions of the participants are examined; 102 (84,6%) of the
respondents were flight operations specialists. Those with senior positions were found to be in the minority.

Table 3. Frequency and Percentage Analysis of Participants' Total Work Experience and Positions in The

Operations Control Center

Variable Category f %
Work Experience 1-10 years 63 50,8
11- 20 years 32 25,0
21 years and up 30 24,2
Total 125 100
Position Flight Operations Specialist 102 84,6
Shift Chief 12 7.9
Office Manager 11 7,5
Total 125 100
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4.3 Findings from Expressions to Measure Participants' Industry 4.0 Awareness Levels

In this subheading, the responses to the expressions were analyzed primarily to measure the participants'
awareness of industry 4.0. Since the answers to the expressions directed to the participants are in different
categories, they are prepared in the form of two tables and an image.

Table 4. Participants' Participation in Industry 4.0 Awareness Statements

EXPRESSIONS I ds_trongly | disagree. Natural I agree. | gy Total Average
isagree. agree.

Factorl:

Industry4.0 N 1 N 2 N 3 N 4 N 5 125

Awareness

I know about the

concept of 4 %3,0 2 %2 26 %21 88 %70 5 %4 125 3,70

"Industry4.0".

I think it's

premature for the

concept of 21 %17 45 %36 38 %30 18 %14 3 %2 125 2,49

Industry4.0 to

enter our lives.
Note: N=125; Scale: 1= 1 strongly disagree, 2= | disagree, 3= Natural 4= | agree, 5= I strongly agree

According to Table 4, the majority of participants were found to have knowledge of the concept of industry
4.0. In addition, 66 (53%) of respondents; Industry 4.0 has stated that it is not premature to enter our lives.
38 (33%) of respondents stated that they were undecided. When the data of participation status of
expressions for Industry 4.0 awareness were examined, it was observed that flight operations specialists had
an average level of awareness.

Figure 1. Information Status of Participants about Industry 4.0 Technologies

Simulation Technologies

Big Data and Analytics

Virtual Reality

Augmented Reality

Cloud Computing Systems

Learning Robots

Artificial Intelligence

Internet of Things

il
p

I've just heard these

o
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In this part of the first factor, participants were asked which industry 4.0 technologies they were used to
digitize. Participants were able to select multiple optional options. Participants in Figure 1, respectively; it
has been observed that they have knowledge about artificial intelligence, simulation technologies, internet
of things, learning robots, augment reality, big data and analytics, cloud computing systems, virtual reality
technologies. Only one of the participants stated that they were only aware of the new technologies.

Table 5. Flight Operations Dispatchers' Participation in Industry 4.0 Awareness Statements

Most of the

EXPRESSIONS Never Rarely Sometimes e

Always Total Average

Factor 1: Industry

4.0 Awareness . 1 N 2 N 3 N 4 N 5 125

| follow the
developments
related to Industry
4.0 technologies.

I use industry 4.0
technologies such
as artificial
intelligence and 0 %0 18 %14 62 %50 42 %34 3 %2 125 3,24
cloud computing in

my working life.

7 %6 14 %11 47 %38 67 %46 0 %0 125 3,23

Note: N=125; Scale: 1= Never, 2= Rarely,, 3= Sometimes, 4= Most of the time, 5= Always

According to the findings of the last part of Factor 1; It has been observed that the majority of participants
follow the developments related to new technologies and are aware that these new technologies are involved
in their working lives.

When Factor 1 is evaluated in general, it is concluded that; 74% of respondents are familiar with the concept
of industry 4.0. While 53% of respondents thought it was not premature for the concept of industry 4.0 to
enter our lives; 30% of respondents were undecided; 16% of the other participants think that the concept of
industry 4.0 is premature.

Participants were found to have the most knowledge of artificial intelligence and simulation technologies.
In addition, most respondents (84%) said they followed developments related to industry 4.0 technologies;
6% of the participants were found not to follow the developments related to new technologies, and as a
result, it is seen that the participants are aware of the concept of industry 4.0, are aware of new technologies
and use these technologies in their working lives.
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4.4 Findings on Participants' Participation in Expressions for Digitalization and Adaptation to New
Technologies

This part of the research includes expressions for participants' adaptation to digitalization and new
technologies. Table 6 was created in line with the responses of the participants to these statements and the
answers of the participants were analyzed.

According to Table 6, the majority of flight operations experts who participated in the research were found
to be adapting to digitalization and new technological developments, striving to adapt to change and ready
for digitalization in the office where they work. More than 80% of respondents support new technological
models that contribute to the digitization of the relevant profession and prepare the profession for the future.
84% of respondents state that airlines that cannot adapt to new technologies and digitalization will be left
behind in the competition during the digitalization process. In addition, 83.3% of the participants were found
to be interested in digitalization and technological developments in the aviation sector.

Table 6. Participation situations in statements aimed at digitalization and adaptation of flight operations
dispatchers to new technologies

I strongly 1don't
disagree. agree.

I strongly
agree.

EXPRESSIONS Natural I agree. Total Average

Factor 2: Adaptation to
Digitalization and New N 1 N 2 N 3 N 4 N 5 125
Technologies

I can easily adapt to digitalization
and technological developments.

0 %0 6 %5 22 %18 76 %60 21 %17 125 3,89

I am developing myself in this
direction in order to adapt to 3 %2 16 %13 53 %43 40 %32 13 %10 125 3,35
digitalization and new technologies.

| feel ready for the developments
related to digitalization and new
technologies in the office where |
work.

With digitalization, | support new
technological models that will
prepare my profession for the
future.

I think airlines which can't adapt to
technology and digitalization will 0 %0 15 %12 4 %3 44 %35 62 %50 125 4,22
lag behind in competition.

I strive to acquire the skills that

digitalization and new technologies 0 %0 6 %5 27 %22 57 %46 35 %28 125 3,96
will bring.

Digitalization and technological

developments in the aviation sector 0 %0 9 %7 11 %9 58 %46 47 %38 125 4,14
attract my attention.

3 %2 11 %9 33 %26 57 %46 21 %17 125 3,65

0 %0 0 %0 20 %16 69 %55 36 %29 125 4,12
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4.5 Findings of Participants' Participation in Expressions regarding Digitalization and Resistance to
New Technologies

In the last part of the research, Factor 3; the statements of the flight operations specialists who participated
in the survey were given about their resistance to digitalization and new technologies. In line with the
responses of the participants to these statements, Table 7 was created and the data was analyzed.

Table 7: Flight Operations Dispatchers' Participation in Expressions regarding Their Resistance to
Digitalization and New Technologies

| strongly | strongly
EXPRESSIONS . | don't agree. Natural | agree. Total Average
disagree. agree.

Factor 3: Resistance to

Digitalization and New N 1 N 2 N 3 N 4 N 5 125
Technologies

I am positive about

artificial inte”igence_ 14 %11 4 %3 20 %16 63 %50 24 %19 125 3,63
human cooperation.

I think the expenditures

on digitalization and 63
technology products are
unnecessary.

Every technological
development related to

my profession will

reduce the need for 3 %2 15 %12 30 %24 48 %38 29 %23 125 3,68
people and as a result, it
will become more

difficult to find a job.
Digitalization and new
technological

developments are 0
changing my

knowledge, skills and
habits.

I think my job needs
digitalization and 0 %0 22 %18 12 %10 71 %57 20 %16 125 3,71
technological change.

| believe that

digitalization will make 37 %30 51 %41 19 %15 18 %14 0 %0 125 2,14

my job harder.

%50 37 %30 10 %8 15 %12 0 0 125 1,81

%0 9 %7 23 %18 81 %65 12 %10 125 3,76

Note: N=125; Scale: 1= 1 strongly disagree, 2= | disagree, 3= Natural 4= | agree, 5=I strongly agree
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According to Table 7, more than 69% of respondents said they viewed Al-human cooperation positively,
and that digitalization and investments in new technologies were necessary. 75% of respondents state that
their knowledge, skills and habits have changed with the development of digitalization and new
technologies. In addition, 73% of respondents have an opinion that their profession needs digitization and
new technologies. At the same time, more than 70% of respondents think that digitalization will not make
it difficult. In summary, it is right to make the following analysis from Table 7: Most of the participants
support them rather than resisting digitalization and new technologies. They are aware that they cannot meet
the requirements of the digital age in which they have knowledge, skills and habits. It is also worth noting
that while participants support digitalization and new technologies; Every technological change in their
profession will reduce human need and it will be difficult to find a job.

5. Results

The Industry 4.0 revolution continues to digitize the century we are in quickly. It is now imperative rather
than an option for organizations to adapt to changes in order to survive in the future. Many organizations
have new technologies that will require a change in their working methods and work is being carried out on
these technologies every day.

Digitalization and the development of new technologies over time affect all professions as well as
undoubtedly flight operations specialists operating in the aviation sector. As a result of the developments in
artificial intelligence technologies in the coming years, it is an inevitable fact that the relevant professionals
will undergo a change as in every profession.

In day-to-day flight operations, strategic digital enhancements, now being delivered through a suite of
intuitive airline applications and services, offer airlines both immediate and future-proof benefits. These, by
supporting the roles involved at every flight stage, are, in turn, helping airlines optimize their overall
operations. In the operation control centre, digitalization is increasingly transforming work processes to
become natively digital. These new digital technologies can help flight operation dispatchers enhance
operational efficiency, situational awareness, collaboration and safety processes, as part of an airline’s
bespoke digitalized portfolio (Dimnik, 2020).

As a result of the research, 125 flight operations specialists are aware of digital change and support this
change in the profession, and state that the profession needs to be equipped with digitalization and new
technologies. It is seen that they will also strive to adapt to the changes made in this direction. Al —
Participants who are positive about human cooperation also state that it will be even more difficult to find a
job in the profession due to developing technologies.
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In order to achieve positive value from human-new technologies cooperation in the current digital age,
employees must first have industry 4.0 awareness. Otherwise, if this awareness does not occur in employees,
their ability to adapt to innovations in technological changes will be weak. Incidentally, a great responsibility
falls on both the leaders of the organization and human resources experts. Industry 4.0 awareness should
be established in employees by carrying out the necessary orientation training within the company. In this
training, it should be stated why the organization needs change, and the reasons for the resistance of
employees who do not accept change should be examined. The fact that employees take an active role in
these training in order to adapt to digitalization and new technologies can also be considered as one of the
methods of reducing resistance to change. Moreover, in organizations that are beginning to be renewed for
the future, units such as talent and innovation management need to take a more active role.
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Oz

Bu calismanin amaci Sanayi ve Teknoloji Bakanligi tarafindan saglanan desteklerin sanayi isletmelerinin rekabet giiciinii
arttirmalarina etkisini ortaya koymaktir. Bu dogrultuda MAXQDA yazilim programu ile, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig:1 2011-2014
yilt Tiirkiye Sanayi Strateji Belgesinde yer alan Stratejik Eylem Plani’nin icerik analizi gergeklestirilmistir. Elde edilen sonuglar,
daha dnce yapilmis bir arastirmanin sonuglarinda yer alan Tiirkiye’nin en biilyiik 500 sanayi isletmesinin jenerik rekabet stratejileri
ortalamalar1 ile kiyaslanmustir. Yapilan incelemelerde, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig: tarafindan saglanan desteklerin, Tiirkiye
ekonomisinin lokomotifi olan sanayi igletmelerinin rekabet stratejilerini uygulama yeteneklerine yansidigi sonucuna varilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Sanayi Strateji Belgesi, Rekabet Stratejileri, Rekabet Ustiinliigii
Jel Kodlari: LO, LOO

An Analysis on the Reflection of Turkey's Industrial Strategy Documents on
Competition Strategies: An Example of the 2011-2014 Strategic Action Plan

Abstract

The aim of this study is to reveal the effect of the supports provided by the Ministry of Industry and Technology on increasing the
competitiveness of industrial enterprises. In this direction, the content analysis of the Strategic Action Plan included in the 2011-
2014 Turkish Industry Strategy Document of the Ministry of Industry and Technology was carried out with the MAXQDA software
program. The results were compared with the means of generic competitive strategies of Turkey's largest 500 industrial enterprises
included in the results of a research former conducted. In the examinations made, it has been concluded that the supports provided
by the Ministry of Industry and Technology have been reflected on the ability of the competitive strategies applying of industrial
enterprises, which are the locomotive of the Turkish economy.

Keywords: Industrial Strategy Document, Competitive Strategies, Competitive Advantage
Jel Codes: LO, LOO
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1. Giris

T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 tarafindan hazirlanan, iilkemizin diinyanin 6nde gelen ekonomileri
arasinda yer alarak toplumsal refahi arttirmay1 hedefleyen “2023 Sanayi ve Teknoloji Stratejisi”, “Milli
Teknoloji Giiglii Sanayi” vizyonunu ¢ergevesinde “Yiiksek Teknoloji ve Inovasyon”, “Dijital Doniisiim ve
Sanayi Hamlesi”, “Girisimcilik”, “Beserl Sermaye” ve “Altyap1” olmak iizere 5 ana bilesenden
olugmaktadir. Bu stratejik planda yapay zeka, nesnelerin interneti, biiyiik veri, robotik, dijital teknolojiler,
biyoteknoloji, nanoteknoloji ve norobilim gibi teknolojileri kullanarak dijital doniisiimiine olanak taniyacak
“Dijital DoOniisiim Merkezleri”nin kurulacagi, bu merkezler sayesinde her isletmeye 06zel c¢oziimler
tretilecegi, kiiciik ve orta Olgekli isletmelerin dijitallesme igin ihtiya¢ duyacaklari hizmetleri tek bir
merkezden alabilecegi, dijital doniisiim i¢in gerekli nitelikli insan giicline erismek iizere KOSGEB destegi
ile yetkinlik gelistirme programlarinin diizenlenecegi ifade edilmistir. Bu destekler sayesinde sanayi
isletmeleri maliyetlerinin diismesi, verimliliklerinin artmasi, markalagma, yeni iiriin gelistirme ve pazara
erisimle birlikte rekabet giiclerinin artmasi, en nihai olarak da Tiirkiye’nin diinyanin en gelismis ekonomileri
arasinda yer almas1 hedeflenmektedir (T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2019).

Bu ekonomik hedeflerin gergeklesmesi devlet, toplum ve isletmelerin bir biitiin olarak hareket etmelerine,
zincirleme performans hedeflerini gergeklestirmelerine baglidir. Tiirk sanayi isletmelerinin rekabet giicli ve
verimliliklerinin artmasi, diinya pazarina yiiksek katma degerli iiriinler sunabilmesi ve ihracattan biiyiik pay
alabilmelerinde bireysel strateji uygulamalarinin yani sira, rekabet giiglerini arttiracak devlet desteklerinin
sunulmasi da olduk¢a 6nemlidir. Bu yaklasim gercevesinde daha 6nce sunulan devlet desteklerinin Tiirk
sanayi isletmelerinin jenerik rekabet stratejilerini uygulayabilme yeteneklerine yansimalarini
degerlendirmek {izere Kogyigit (2018) tarafindan yiiriitiilen ¢alismada belirlenmis Tiirkiye’nin en biiyilik
500 sanayi isletmesinin uyguladiklar rekabet stratejileri ortalamalart ile rekabet stratejisi uygulamalarina
katki saglayacak ve T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi tarafindan sunulmasi planlanan desteklerin
kiyaslamas1 yapilacaktir.

2. Yontem

T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanliginin, yapilan ¢evre analizi sonucunda sanayi igletmeleri i¢in hangi
stratejileri onemsedigi ve destek vermeyi planladigini tespit etmek i¢in nitel durum g¢alismasit yapilmustir.
Boylece isletmelerin rekabet stratejilerini kullanim durumu ile Bakanligin 6nemsedigi rekabet stratejileri
karsilastirilabilecek ve Bakanlik tarafindan verilen desteklerin isletme stratejilerini uygulama durumuna
katkis1 degerlendirilebilecektir.

Bu c¢alismada nitel arastirma desenlerinden durum c¢alismast deseni kullanilmistir. Durum ¢alismasi, bir
durumun kapsamli olarak tanimlanmasi ve analiz edilmesidir. Yani, durumun ve olaylarin nitelenmesi, kesif
siirecinin tanimlanmasidir. Durum g¢alismas, kalitatif (nitel) metodoloji alaninda kullanilan ilk arastirma
tiirlerinden biridir. Deneysel diinya hakkinda bugiin bildigimiz seylerin ¢cogu durum g¢aligsmasi arastirmalari
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tarafindan ortaya ¢ikarilmistir. Durum ¢alismalar1 biiyiik oranda sosyal bilimlerde, egitim, yonetim, kamu
yonetimi ve toplumsal ¢alisma gibi alanlarda kullanilmaktadir. (Starman, 2013, s. 31, 29).

Nitel durum calismasi, durumlar i¢cindeki karmasik olgulari incelemekte arastirmacilar i¢in ara¢ olmaktadir.
Durum calismas1 metodolojisine yon gosterecek iki dnemli yaklagim vardir. Bu yaklagimlar Yin and Stake’e
aittir. Yin, durum caligmalarimi agiklayici, kesfedici ve betimleyici olarak siniflandirmaktadir. Stake ise
durum ¢alismalarini igsel (intrinsic), aragsal (instrumental) ve kollektif olarak siniflandirmaktadir (Baxter
ve Jack, 2008, s.547).

Durum ¢aligmast i¢in veriyi elde etmekte T.C Sanayi ve Teknoloji Bakanlig: tarafindan hazirlanan stratejik
eylem plani dokiimam kullanilmustir. Thracattan biiyiik pay alarak diinyanin énde gelen ekonomilerinden
olabilmek iizere Tiirk sanayi isletmelerinin rekabet stratejisi uygulamalarina katki saglayacak ve sunulmasi
planlanan desteklerin Tiirkiye’nin en biiyiik 500 sanayi isletmesinin rekabet stratejilerini uygulayabilme
diizeyine katkilarini incelemek i¢in Sanayi ve Teknoloji Bakanligr 2011-2014 yili Tiirkiye Sanayi Strateji
Belgesinde yer alan Stratejik Eylem Plani’nin igerik analizi MAXQDA yazilim programi ile
gerceklestirilmistir. S6z konusu stratejik eylem plant MAXQDA yazilim programina yiiklenmis, aragtirmact
tarafindan eylem plan1 okunarak Bakanlik tarafindan saglanacak desteklerin sanayi isletmelerinin hangi
rekabet stratejilerini uygulamalarina destek saglayacagi degerlendirilerek ilgili rekabet stratejisi olarak
kodlamalar1 yapilmistir. Bu islem Stratejik Eylem Plani’nin sonuna kadar devam ettirilmistir. Tanimlanan
kodlarin gecerlilik ve giivenilirliginik saglamak i¢in kodlama islemi bir hafta sonra tekrar yapilmis ve yeni
kodlama islemi ile bir hafta once yapilan kodlama islemi sonuglariyla karsilastirilmistir. Yapilan
karsilastirmada kodlamalarin benzer oldugu tespit edilmistir.

Kodlama siireci tamamlandiktan sonra kodlara bagli olarak metin portresi ¢ikarilmistir. Metin portresi
iizerinde yer alan farkli renklerdeki noktalarin yogunlugu, firmalarin farkli rekabet stratejileri
uygulamalarina verilecek destege iliskin kodlama yogunlugunu belirtmektedir. Metin portresi {izerinde her
bir rekabet stratejisini temsil eden renklerin yogunlugu ile Kogyigit (2018) tarafindan yiiriitiilen ¢alismada
belirlenmis Tiirkiye’nin en biiyiikk 500 sanayi isletmesinin uyguladiklarn jenerik rekabet stratejileri
ortalamalar1 karsilagtirilmis ve T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi tarafindan sanayi isletmelerine
saglanmasi planlanan desteklerin yansimalarina iliskin degerlendirmeler yapilmustir.

Kogyigit (2018), ¢alismasinin bir kismida Tiirkiye’nin en bilylik 500 sanayi isletmesinin uyguladiklar
rekabet stratejilerinin aritmetik ortalamalarini belirlemistir. S6z konusu ¢aligmada aragtirma verileri 2015
yilinda agiklanmig olan 2014 yilinin en biiyiikk 500 sanayi isletmesinden elde edilmistir. T.C. Sanayi ve
Teknoloji Bakanlig1 tarafindan saglanmasi planlanan desteklerin 2014 yili isletme rekabet stratejileri
becerilerine yansimis oldugu degerlendirilerek bir 6nceki donem olan 2011-2014 yili Tiirkiye Sanayi
Strateji Belgesinde yer alan Stratejik Eylem Plani’nin igerik analizi gergeklestirilmistir. Boyle bir
degerlendirme yapilmasina olanak taniyan daha giincel bir ¢aligma literatiirde yer almamaktadir.
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2.1 Betimsel Analize iliskin Bulgular

Arastirmanin bu kismi, T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi’nin Tiirkiye Sanayi Sektorii icin hazirlamis
oldugu 2011-2014 dénemine ait stratejik eylem planinin analizini igermektedir.

Tablo 1: Kodlarin Tanimlanmasi

Kodlar Frekans Yiizde
Maliyet Liderligi Str. 6 % 13,64
Odaklanma Str. 8 % 18,18
Farklilagma Str. 30 % 68,18
Toplam 44 %100

Stratejik eylem plani 6zenle okunarak, sanayi sektoriinde faaliyet gosteren isletmelere Bakanlik tarafindan
verilecek destegin, isletmelerin hangi stratejiyi uygulayabilmelerine katki saglayacagi diistiniilmiistiir.
Okunan ifadeler yazilim programinda ilgili stratejiler olarak kodlanmistir. Kod matris taramasina gore,
stratejik eylem plani metni igerisinde firmalarin maliyet liderligi stratejisi uygulamalarini destekleyecek 6,
odaklanma stratejisi uygulamalarim1 destekleyecek 8 ve farklilastirma stratejisi uygulamalarini
destekleyecek 30 eylem planina rastlanmigtir. Farklilagtirma stratejisinin alt kodlarina ait frekans tablosu
asagida verilmistir.

Tablo 2: Farklilagtirma Stratejisi Alt Kodlarinin Tanimlanmasi

Farkhlastirma Stratejisi Alt Kodlar: Frekans Yiizde
Tasarim Farklilastirma 13 % 43,33
Kalite Farklilastirma 10 % 33,33
Destek Farklilastirma 4 % 13,33
Imaj Farklilastirma 3 % 10
Fiyat Farklilagtirma - -
Toplam 30 %100

Firmalarin tasarim farklilagtirma stratejisi uygulamalarini destekleyecek 13, kalite farklilagtirma stratejisi
uygulamalarin destekleyecek 10, destek farklilastirma stratejisi uygulamalarmi destekleyecek 4 ve imaj
farklilagtirma stratejisi uygulamalarin1 destekleyecek 3 eylem planina rastlanmistir. Firmalarin fiyat
farklilagtirmalarina yonelik bir eylem plani bulunamamistir.
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Sekil 1: Metin Portresi

Mavi: Tasarim Farklilastirma
Pembe: Kalite Farklilastirma
Yesil: Destek Farklilastirma
Mor: Maliyet Liderligi
Turuncu: Odaklanma
Kirmizi: imaj Farklilastirma

Yukarida gosterilen metin portresindeki renklerin her biri bir stratejiyi temsil etmektedir. Sekil iizerindeki
noktalarin yogunlugu, firmalarin rekabet stratejileri uygulamalarina verilecek destege iliskin kodlama
yogunlugunu belirtmektedir. Yapilan kodlamalar sonucunda elde edilen bu portreye bakilinca; T.C. Sanayi
ve Teknoloji Bakanligi’nin en ¢ok firmalarin tasarim farklilastirma, ardindan kalite farklilastirma, daha
sonra maliyet liderligi, odaklanma, destek farklilagtirma ve son olarak da imaj farklilagtirma stratejisi
uygulamalarina destek vermek iizere eylem planit hazirladig goriilmektedir.

Tablo 3: Tasarin Farklilagtirma Stratejisi Sozciik Frekansi

Sozciik Siralamasi Sozciik Tekrar Sayisi
1 Teknoloji 8
2 Ar-Ge 3
3 Bilgi 3
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Yukaridaki tabloda tasarim farklilastirma koduna sahip metinlerde en ¢ok kullanilan kelimelerden ilk ii¢line
yer verilmistir. T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, firmalarin tasarim farklilagtirma stratejisini
uygulamalarini kolaylastiracak eylem planlarinda en fazla “teknoloji” kelimesini, daha sonra da “Ar-Ge”
ve “bilgi” kelimelerini kullanmistir. Bu kelimelerin gegtigi ifadeler soyledir;

>

“...islemlerin internet ortaminda hizlandwrilmasina...’

“...Yeni sirket kurulumu, cesitli lisans bagvurular:, mali destek ve tesvik basvurulari, ¢alisan SSK
kayitlari, giimriik islemleri, vergi beyan ve édemeleri, iflas bagvurulari, unvan degisikligi ve genel kurul
bildirimi gibi islemlerin tek bir noktadan ¢evrimici yapilabilmesi saglanacaktir.”

“Uluslararast Dogrudan Yatirimlar Bilgi Sistemi’nin uluslararasi en iyi uygulamalar seviyesine
ctkariimasi...”

“Portal araciligi ile dig pazarlara erisim imkanlarimin artirilmast hedeflenmektedir.”

“Oncelikli alanlarda teknoloji yetenegini iist diizeye ¢ikarmak ve sektor geneline yayginlastirmak iizere
rekabet oncesi ortak ve kapsamli Ar-Ge faaliyetleri desteklenecektir.”

“..ileri teknoloji gerektiren nanoteknoloji, biyoteknoloji, vb alanlarinda kapasite olusturma

1l

calismalarina agirlik verilecektir.’

5

“...bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimi yayginlastirtlacaktir.’

“Teknolojinin oynayacagi roliin ortaya konmast ve ongoriilen vizyonun gergeklesmesi amaciyla
teknoloji ongorii kiiltiiriinii yayginlastirma ¢alismalar: desteklenecektir.’

>

“Ar-Ge faaliyetlerinin artirilmast ve buluslarin patente doniismesi iilkemizin teknolojik ve ekonomik
gelismesine onemli bir katki saglayacaktir...”

“Gergeklestirilecek destekler araciligi ile firmalarin teknolojik gelisimine katki saglanacaktir.”

“Ulkemiz icin uygun Teknoloji Transfer Ofisi Modeli tamamlanarak pilot Olcekte uygulamast
baslatilacaktir.”

“Disa bagimlhihigin yiiksek oldugu savunma, saghk ve enerji gibi sektorlerden sorumlu kamu

>

kuruluslarinda Ar-Ge destek programlar: gelistirilecektir.’

“...bilgi ve iletisim hizmetleri iilke genelinde yayginlastirilacaktir. Bu baglamda, evrensel hizmet
kapsaminda tesis edilmig ve edilecek, kablolu kablosuz telefon sebekesi tesis ve deplase bedeli 6demeleri
ve okullarin genis bant internet ihtiya¢larmin karsilanmasi saglanacaktir.”
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Tablo 4: Kalite Farklilagtirma Stratejisi S6zciik Frekansi
Sozciik Siralamasi Sozciik Tekrar Sayisi
1 Egitim 5
2 Teknik 3
3 Ar-Ge 2

T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, firmalarin kalite farklilagtirma stratejisini uygulamalarini
kolaylastiracak eylem planlarinda en fazla “egitim” kelimesini, daha sonra da “Teknik” ve “Ar-Ge”
kelimelerini kullanmistir. Bu kelimelerin yer aldig1 ifadeler soyledir;

“Kaliteli ve giivenli iiriin arz ve talebi i¢in teknik mevzuat uygulamalarinin takip edilerek ilgili ¢evrelerin
bu konularda giincel olarak bilgilendirilmesi; AB’nin iiciincii iilkelerden ithalatta tiriin giivenligi
denetimleri sisteminin uyumlastirilmasi; iiriin giivenligine dair c¢erceve mevzuatimizin AB’deki
gelismelere paralel hale getirmesi ve giivenli iiriin arzimi saglayacak projeler gelistirmesi
saglanacaktir.”

“Ozel sektoriin mesleki ve teknik egitim okul ve kurumlari a¢gmasina imkan verecek diizenlemeler
yapilacak ve bu kurumlar desteklenecektir.”

“Mesleki yeterlilik sistemi giiclendirilecek ve oncelikli sektorlerde meslek standartlar: gelistirilecektir.”
“KOBIlerdeki yonetim becerileri ve nitelikli istihdam kapasitesi artirilacaktir.”

“Mesleki egitimde isgiicii ihtiyag¢ planlamasi yapilacak...”

“Mesleki ve teknik egitim okul ve kurumlarinda bulunan bina, tesis, uygulama birimi, atolye ve
laboratuvarlarindan 6zel sektoriin yeterli diizeyde yararlanmasi saglanacaktir.”

“Isletmelerin mesleki egitime katki vermesi tesviklerle ézendirilecek ve dgrencilerin alan disinda
calistiriimasinin oniine gegilecektir.”

“Ozel sektor, meslek kuruluslart ile isci ve isveren kuruluslarimin isgiicii egitimi vermesi
ozendirilecektir.”

“Ozel sektor tarafindan yiiriitiilen Ar-Ge projelerine verilen destekler artirilarak yenilik kiiltiiriiniin
gelistirilmesi ve Ar-Ge ¢alismalarina olan talebin canlandirilmasi saglanacaktir.”

“...yenilik¢ilik ve kalite gelistirme konusunda desteklenecek...”
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Tablo 5: Destek Farklilastirma Stratejisi Sozciik Frekansi
Sozciik Siralamasi Sozciik Tekrar Sayisi
1 Liman 4
2 Lojistik 3
3 Tasimacilik 2

T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, firmalarin destek farklilastirma stratejisini uygulamalarini
kolaylastiracak eylem planlarinda en fazla “liman” kelimesini, daha sonra da “lojistik” ve “tasimacilik”
kelimelerini kullanmistir. Bu kelimelerin yer aldig ifadeler soyledir;

“Organize sanayi bolgelerine, biiyiik fabrikalara ve limanlara ézel sektor katkist ile demiryolu baglanti
hatlart yapilacaktir.”

“Limanlarin geri sahasinda demiryolu aktarim terminalleri veya karada konteynir terminalleri
kurularak, demiryolu tasimacilik anlayisindan lojistik tasimacilik anlayisina gegilecektir.”

“Artan ticaretin kesintisiz ve etkin bir sekilde akisini saglayacak ve Tiirkiye nin transit iilke konumuna
gelmesini kolaylastiracak olan biiyiik olcekli ana limanlar olusturulabilmesi amaciyla, uygun liman
sahalarin belirleyecek ve girigimcilerin bu sahalara yonlendirilmesini saglayacak...”

“Lojistik alanminda olusturulacak politikalar ve gerceklestirilecek uygulamalar ile lojistik alt yapi
sistemlerinde iyilestirmeler saglanmasi hedeflenmektedir.”

Tablo 6: Imaj Farklilastirma Stratejisi Sozciik Frekansi

Sozciik Siralamasi Sozciik Tekrar Sayisi
1 Marka 2
2 Pazarlama 2

T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanlhigi, firmalarin imaj farklilagtirma stratejisini uygulamalarini
kolaylastiracak eylem planlarinda en fazla “marka” ve “pazarlama” kelimelerini kullanmigtir. Bu
kelimelerin yer aldig1 ifadeler soyledir;

“KOBI'lere saglanan ihracat destekleri ve bilinglendirme faaliyetleri ile ihracat ve pazarlama

>

kapasitelerinin artirilmasi amaglanmaktadir.”

“...markal iviin ve hizmetlerinin tiretim ve pazarlama siiregleri desteklenerek stirdiiriilebilir ihracat

s

artisinin saglanmasi hedeflenmektedir.’

“Biitceleme, Tamitma, Agwlama, Toren, Fuar, Organizasyon Giderleri igin ayrilan miktart ifade
etmektedir. Tiirk ekonomisinin uluslararasi rvekabetteki yerini alabilmesi igin gii¢lii ve etkin korunan

>

markalara ihtiyact bulunmaktadir.’
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Tablo 7: Maliyet Liderligi Stratejisi Sozciik Frekansi

Sozciik Siralamasi Sozciik Tekrar Sayisi
1 Enerji 7
2 Verimlilik 3

T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, firmalarin maliyet liderligi stratejisini uygulamalarini kolaylastiracak
eylem planlarinda en fazla “enerji” kelimesini, daha sonra da “verimlilik” kelimesini kullanmigstir. Bu
kelimelerin yer aldig1 ifadeler sdyledir;

“...maliyetlerin diigtiriilmesine...”
“Katma degeri yiiksek, markalt iiriin ve hizmetlerinin tiretim...”
“Firmalarin verimlilik konusunda biling diizeyinin artirilmasi hedeflenmektedir.”

“Yenilenebilir enerji kaynaklaruvmin artirilarak bu enerji kaynaklarindan sanayi alaminda faaliyet
gasteren firmalarin da faydalanmas: amaglanmaktadr.”

“... alternatif enerji kaynaklarima dayali triinler ve teknolojik alt yapilarimin gelistirilmesi ve bu
konudaki Ar-Ge c¢alismalarimin desteklenmesi amaciyla hidrojen enerji teknolojileri, yakit pili
uygulamalart ve sanayi uygulamalar: konusunda teknik kapasite olusturulmasi ¢alismalari

yiiriitiilecektir.”

“Enerji Verimliligi Kanunu kapsaminda, enerji verimliligi uygulama projeleri desteklenecek,
endiistriyel isletmelerde enerji yogunlugunu azaltmak iizere goniillii anlasma uygulamalar

baslatilacaktir.”

Tablo 8: Odaklanma Stratejisi Sozciik Frekansi

Sozciik Siralamasi Sozciik Tekrar Sayisi
1 Pazar 4
2 Giris 2

T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, firmalarin odaklanma stratejisini uygulamalarini kolaylastiracak eylem
planlarinda en fazla “pazar” kelimesini, daha sonra da “giris” kelimesini kullanmistir. Bu kelimelerin yer

aldig1 ifadeler soyledir;

“Ihracatta sektor ve iilke bagimhiliklarimin azaltimast icin yeni ihra¢ pazarlar olusturmaya yénelik

>

sektor ve tilke stratejileri hazirlanacaktir.’
“KOBI’lerin ve ihracat kapasitesini artirmaya yonelik...”

“Uluslararast dogrudan yatirimlara iliskin politika gelistirme ...”
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“Basta AB olmak iizere, bolgesel olusumlar ile ikili ve ¢ok tarafli iliskiler kapsaminda pazara giris
imkanlarinin artirdmasina yonelik faaliyetlerde bulunulacaktir.”

“Firmalarin yabanci pazarlara giris imkanlarimin artirldmasi amac¢lanmaktadir.”

>

“Tiirk ekonomisinin uluslararasi rekabetteki yerini alabilmesi igin ...~

“Ulkemiz sanayisinin ihracat odakli ve uluslararas: pazarlarda rekabet giiciiniin yiiksek bir yapiya

>

kavusturulmasu ...’

“«

.. ve uluslararasilasma bilesenleri itibariyla belirlemek iizere gerekli yonlendirme ve koordinasyon
mekanizmasi kurulacaktir.”

Tablo 9: Birlesik Rekabet Stratejilerine Ait Betimleyici Istatistikler

Agirlikli  kalite,  imaj, | Birlesik maliyet liderligi ve | Odaklanmis destek
destek, tasarim | farklilastirma stratejisi farklilagtirma stratejisi
farklilastirma stratejisi

Ortalama 4,23 3,87 3,77

Std. Sapma A7 ,50 ,69

Minimum 3,13 2,33 2,00

Maksimum 5,00 5,00 5,00

Kaynak: Kogyigit, (2018; 119)

Ulgen ve Mirze (2014)’ye gore Porter’n jenerik rekabet stratejilerinden farklilastirma ve maliyet liderligi
stratejileri iki temel strateji olup, belirli kosullar saglandiginda isletmeler farklilastirma veya maliyet
liderligi stratejilerini ya da odaklanmis maliyet liderligi ve odaklanmis farklilagtirma stratejilerinden ikisini
veya daha fazlasini beraberce uygulayabilirler. Tiirkiye’nin en biiyiik 500 sanayi isletmelerinin de birlesik
rekabet stratejilerini uyguladiklari goriilmektedir. Bu rekabet stratejilerini uygulayabilme diizeylerini
incelemek icin 5°li likert 6l¢egi araliklarint g6z 6niinde bulundurmak gerekmektedir.

5°1i likert Slgegi ile elde edilen aritmetik ortalamalar 1-1.79 arasinda ¢ok diisiik, 1.80-2.59 arasinda diisiik,
2.60-3.39 arasinda orta, 3.40-4.19 arasinda yiiksek, 4.20-5.00 arasinda ise ¢ok yiiksek olarak
yorumlanmaktadir (Ozdamar, 2003, s.32). Bu dogrultuda Tablo X’ teki degerlere bakarak birlesik maliyet
liderligi ve farklilagtirma stratejisi (ort.=3,87) ile odaklanmis destek farklilagtirma stratejisi (ort.=3,77)
ortalamalarinin yiiksek, farklilastirma stratejisi (ort.=4,23) ortalamasinin ise ¢ok yiiksek oldugunu ifade
edebiliriz.

3. Sonug¢

Giliniimiiz rekabet kosullarinda, sanayi isletmelerimizin ulusal ve uluslararasi pazarlarda basan
saglayabilmeleri i¢in agirlikli olarak farklilastirma stratejisine 6nem vermeleri gerekmektedir. Zaten
Kogyigit (2018) tarafindan yapilan arastirmaya katilan isletmelerin de farklilagtirma stratejisi uygulamalar1
cok yiiksek diizeydedir. T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanliginin, Tiirkiye sanayi sektorii i¢in hazirlamig
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oldugu stratejik eylem planina bakildiginda, Bakanligin da en ¢ok tasarim ve kalite farklilastirma stratejisini,
ardindan maliyet liderligi stratejisini onemsedigi goriilmiistiir. Bakanligin tasarim farklilagtirma stratejisi
icin en ¢ok firmalarin teknolojik gelisimini, ar-ge ¢alismalarini, bilgi ve iletisim artisin1 dnemsemisken;
kalite farklilagtirma icin mesleki egitim ve yeterliligi 6nemsedigi ve isletmelere bu yonde destek olacak
eylem planlar1 hazirladig1 tespit edilmistir.

Gelisen bilgi ve iletisim teknolojileri sayesinde giiniimiiz miisterileri iiriinler ve hizmetler hakkindaki
bilgileri elde edip, isletmelerin pazara sunduklari iiriin ve hizmetleri kolayca karsilastirabilmektedirler. Bu
nedenle firmalarin goreli olarak diisiik maliyetli ve farklilagmisg iiriin / hizmetleri piyasaya sunabilmeleri son
derece 6nemlidir. Ancak bu yeterli degildir. Miisterilerin zihninde rakiplere gore ilk sirada yer almak ve
onlar tarafindan tercih edilebilmek i¢in kurum imaji olusturabilmek ¢ok 6nemlidir. Bakanligin, firmalarin
imaj farklilastirma stratejisi i¢in verecekleri destek plani incelendiginde, isletmelerin markalagma ve
pazarlama faaliyetlerini 6nemsedikleri goriilmekte ve bu yonde biling olusturmak hedeflenmektedir. Bu
noktada sanayi isletmelerinin pazarlama ve marka olusturma siireclerine destek saglayacak halkla iligkiler
ve miisteri iligkileri yonetimi faaliyetleri dnemsenmeli ve isletmelere yon gosterecek egitim programlari
uygulanmalidir.

Her ne kadar Sahinkaya (2011), 2011-2014 yil1 Tiirkiye Sanayi Strateji Belgesine iliskin degerlendirmeler
yaptig1 calismasinda, belgede yer alan eylemleri dilek ve temennilerin tesine gegmeyen eylemler olarak
tanimlamis olsa da Tiirkiye’nin en biiyilk 500 sanayi isletmelerinin uyguladiklar1 stratejilerinin basar1
ortalamalar1 Bakanlik tarafindan belirlenmis stratejik eylem plani ile paralellik gostermektedir.

Koseoglu vd. (2013) yaptiklar: ¢alismalarinda maliyet liderligi, farklilagsma ve odaklanma stratejileriyle hem
finansal hem de finansal olmayan performans arasinda pozitif ve anlaml iliskiler tespit etmislerdir. Bunun
yani sira Pertusa-Ortega vd. (2010) ile Hermanto ve Yulianto (2016) gibi ¢esitli bilim insanlar1 da kullanilan
rekabet stratejilerinin firma performansi iizerine anlamli etkisi oldugu sonucuna varmislardir. Benzer
sekilde Kogyigit (2018) rekabet stratejilerinin rekabet iistiinligii elde etme {izerine anlamli etkisini
kanitlamistir. Bu arastirma sonuglarina dayanarak, T.C. Sanayi ve Ticaret Bakanligmin 2011-2014 yili
Tiirkiye Sanayi Strateji Belgesinde yer alan Stratejik Eylem Planindaki desteklerinin Tiirk sanayi
sektoriindeki isletmelerin rekabet stratejilerini uygulama becerilerini arttirarak uluslararasi1 pazarlarda
rekabet iistiinligii elde etmelerine katki saglamis oldugunu sdyleyebiliriz. Bu noktadan yola ¢ikarak da
“2023 Sanayi ve Teknoloji Stratejisi” kapsaminda belirlenen eylem adimlariyla yapay zeka, nesnelerin
interneti, biiytik veri, robotik, dijital teknolojiler, biyoteknoloji, nanoteknoloji ve nérobilim gibi teknolojileri
kullanarak dijital doniisiimiin gerceklesmesi sayesinde sanayi isletmeleri maliyetlerinin diismesi,
verimliliklerinin artmasi, markalagma, yeni {iriin gelistirme ve pazara erisimle birlikte rekabet giiglerinin
artmasi, en nihai olarak da Tiirkiye nin diinyanin en gelismis ekonomileri arasinda yer almasinin miimkiin
gorilindiigii ifade edilebilir.
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Oz

Isletme kaynaklarinin etkin ve verimli kullaniminda énemli bir yonetim muhasebesi arac1 olarak kullanilan biitgelerin beklenen
performans ¢iktilarina doniismesinde biitgeleme siireglerindeki davranigsal sorunlarin anlagilmasi biiyiik 6nem tagimaktadir.
Biitceleme siireglerinde katilimer biitgeleme yaklagimimin 6nemli pozitif etkilerinin oldugu farkli caligmalarla vurgulanmigtir. Bu
caligmada performansa olan etkileri de dikkate alinarak biitgesel katilim, rol belirsizligi ve biitgesel geri bildirim arasindaki
iliskilerin incelenmesi amaglanmaktadir. Bu kapsamda tasarlanan ¢alismada Istanbul, Ankara, Kocaeli ve Bolu illerindeki iiretim
isletmelerinde gérev alan katilimcilardan anket yardimi ile toplanan verilerin kismu en kiigiik kareli yapisal esitlik analizi ile
incelenmesinden elde edilen bulgulara yer verilmektedir. Bulgulara gore biitgesel katilim birim performanslarini pozitif ve anlamli
etkileyen 6nemli bir belirleyici oldugu teyid edilmistir. Caligmada ayrica biitgesel katilimin rol belirsizligini azaltan anlamli bir
belirleyici oldugu ve rol belirsizliginin de performansi olumsuz etkileyen bir unsur oldugu gozlenmistir. Orneklem agisindan ilave
olarak biitcesel geri bildirimdeki artigin biitcesel katilim ve performans: dogrudan ve olumlu etkilemesinin yani sira rol belirsizligini
de azaltan anlamli bir belirleyici oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Biitgesel geri bildirim, biitgesel katilim, rol belirsizligi, performans
Jel Kodu: M49, M10, M19

The Importance of Budgetary Feedback Budgetary Participation and Role
Uncertainty in the Scope of Their Impact on Performance

Abstract

Understanding behavioral problems in budgeting processes is of great importance in transforming budgets, which are used as an
important management accounting tool in the effective and efficient use of business resources, into expected performance outputs.
It has been emphasized by different studies that the participatory budgeting approach has significant positive effects in budgeting
processes. In this study, it is aimed to examine the effects of role uncertainty and budgetary feedback in the relationship between
budgetary participation and performance. In this study, designed in this context, the findings obtained from the analysis of the least
square structural equation analysis of the data collected with the help of questionnaires from the participants working in the
production enterprises in Istanbul, Ankara and Bolu provinces are included. According to the findings, it has been confirmed that
budgetary participation is an important determinant that affects unit performances positively and significantly. In the study, it was
also observed that budgetary participation is a significant determinant that reduces role uncertainty, and role uncertainty is a factor
that negatively affects performance. In addition, it has been determined that the increase in the budgetary feedback is a significant
determinant that reduces the role ambiguity, as well as affecting the budgetary participation and performance directly and positively.

Keywords: Budgetary feedback, budgetary participation, role uncertainty, performance
Jel Code: M49, M10, M19
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1. Giris

Gilinlimiizde sirketlerin karsi karsiya oldugu hizli ¢evresel degisimler, sadece iiretim sistemlerini, ekipman
degisikliklerini ve yeni teknoloji kullanimini degil, ayn1 zamanda organizasyon yapisini ve yonetim
diistincelerini de etkilemektedir. Sirketler, giinlimiiziin rekabet yogun ortaminda hayatta kalabilmek icin
siirekli olarak inovasyona Oncelik veren stratejiler gelistirmektedir. Artan rekabet ve karsilagilan hizh
cevresel degisiklikler, yoneticilerin bu degisiklikleri ve ilgili organizasyonel degisiklikleri anlamasi i¢in veri
talebinin gerekliligini ortaya koymaktadir. Stratejik karar siireci, yonetim muhasebesi prosediirlerini ve
kontrol stratejilerine yardimei olan yonetim kontrol sistemlerini etkiler ve dolayisiyla bu siirecte strateji ile
yonetim muhasebesi siki bir iligki i¢erisindedir (Dixon, 1998:273).

Bu kapsamda biitceler, stratejik oncelikleri, koordinasyon ve kontrolii, performansi ve odiillendirmeyi
belirlemek, yonetmek ve alt kademe yoneticilerin stratejik dnceliklere bagimliligini saglamak icin kullanilir
(Abernethy ve Brownell, 1999).

Biitgceleme, sirketlerin stratejik yoneliminde objektif performans sonuglari elde etmesi ve strateji ile
performans arasindaki dogrudan ve dolayli etkileri acisindan 6nemlidir. Basarili biitceleme, birim ve
yoneticilerin biitce hedeflerini gerceklestirmede gerekli destegi saglar. Biit¢elemenin yonetim, departman
ve isletme performansina olumlu etkileri gesitli ¢alismalarda tartigilmaktadir. Bu nedenle, biitgeleme
uygulamalari ile performans arasindaki iligkide etkili ve sirket performansi i¢in 6nemli olan faktorleri analiz
etmek ve anlamak biiyiik 6nem tagir.

Bu gergevede tasarlanan ¢alismada biit¢esel katilim, rol belirsizligi ve biitgesel geri bildirimin gerek kendi
aralarinda ve gerekse performansa olan etkileri kapsaminda incelenmesi amaglanmaktadir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1 Biitcesel Geri Bildirim

Biitgesel geri bildirim, yoneticilerin gegmis performans incelemesini ve gelecekte daha iyi bilgilendirilmig
kararlar almak i¢in sistematik olarak alternatif yollar kesfetmesini igerir. Geri bildirim, planlama ve kontrol
kararlar1 arasindaki ana baglantiy1 olusturur. Bu nedenle geri bildirim dongiileri, kuruluslardaki biitce
kontrol sistemlerinin énemli bir bilesenidir. Astlar, geri bildirim bilgilerini karsilastirma Ol¢iitii veya
referans noktasi olarak kullanabilirler. Biitce kontrol sistemlerinin 6nemli bir bileseni olarak geri bildirimin
Oneminin bilinmesine ragmen, katilimci bir biitgeleme ortaminda geri bildirimin etkisine ¢ok az ilgi
gosterilmistir. Geri bildirim, astlarin iste ne kadar iyi performans gosterdikleri ile ilgili bilgileri ne 6l¢iide
aldiklar1 olarak ifade edilir (Chong ve Chong, 2002:34-36).
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Basarili performans diizeyi hakkinda bilgi sahibi olmadan yani geri bildirim olmadan bir gorevi
gerceklestirmek, gereken caba miktar1 hakkinda hi¢bir gdsterge vermez, dolayisiyla geri bildirim eksikligi
performansi olumsuz etkiler (Luckett ve Eggleton, 1991:388). Sprinkle (2000)’e gore ise geri bildirim
bireylerin gorevleri hakkinda 6grenmelerine yardimci olarak performanslarina olumlu katki saglar.

Katilimci biitgeleme literatiirii katilimer biitgeleme siirecinde biitge geri bildirimi kavramini kabul etmistir.
Biitcesel geri bildirimi ve biitce katilimi astlara amaglarini, galisma stratejilerini, ¢alisma ortamindaki
kosullar1 ve igleriyle ilgili diger faktorleri netlestirmek i¢in sorular sorma firsati saglar. Ayrica bireyler
biitcelerini revize etmek igin geri bildirimi kullanarak 6grenebilir ve etkilesime girebilirler (Chong ve
Chong, 2002:37).

HI: Biitgesel geri bildirim ast-iist ve bireyler arasi etkilesimi gerekli kildigindan biit¢esel katilimi artirir.

H2: Biitcesel geri bildirim sayesinde astlar amaglarim1 ve stratejilerini netlestireceginden biitgesel
performans artar.

2.2. Biit¢esel Katilim

Biitcesel katilim, biitceleme siirecine yoOneticilerin veya astlarin katilimini ifade eder. Biitce belirlemeye
katilim, yoneticilerin cogskusunu uyandirabilir ve bu sayede katilimcilar, biitce hedefini gergeklestirmek i¢in
daha fazla ¢aba gosterirler. Bu bakimdan biit¢esel katilim, performansi artiran kosullardan biridir (Yiicel ve
Yiicel, 2021:172).

Biitcesel katilimin performans {izerindeki etkisi psikolojik ve bilissel perspektif teorileri ile agiklanir.
Psikolojik teori, katilimin, biitce hedefleriyle 6zdeslesme ve ego katilimi yoluyla performansla iliskili
oldugunu one siirer. Bu da artan motivasyona ve biit¢eye bagliliga yol acar. Bu durum astlarinin giiven
duygusu ve ego ilgililigini olumlu etkileyerek biit¢eyi kontrol etme ve bagliligini artirmay1 saglar ve bunun
sonucunda biitceye dayali performans artar (Brownell ve Mclnnes 1986; Murray 1990; Shields ve Shields,
1998). Bilissel perspektiften bakildiginda, katilimin iistler ve astlar arasindaki bilgi akisini iyilestirdigi, daha
kaliteli kararlara yol a¢tig1 ve performanst artirdig1 kabul edilmektedir (Chenhall ve Brownell, 1988; Kren,
1992; Shields ve Young, 1993; Magner ve dig., 1996; Shields ve Shields, 1998; Chong ve Chong, 2002).

H3: Biitcesel katilim artinca biitcesel performans artar.
2.3. Rol Belirsizligi
Kisiye sunulan bilgiler ile roliiniin yeterli sekilde yerine getirilmesi ig¢in gerekli olan bilgi arasindaki

tutarsizligin dogrudan bir islevi olarak ifade edilen rol belirsizligi 6znel olarak, gercek bilgi durumu ile
kisisel ihtiyag ve degerlerin yeterli sekilde karsilanmasini saglayan durum arasindaki fark seklinde
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tanimlanmistir (Kahn ve dig., 1964). Rol belirsizligi yasayan bir birey, hem gorevlerinin ne oldugu hem de
nasil yapilacagi hakkinda yeterli bilgiden yoksundur. Jackson ve Schuler (1985)’e gore bagkalarindan ve
gorevden geribildirim alamamanin dogurdugu eksiklik rol belirsizliginin en gii¢lii iki belirleyicisidir.

H4: Biitcesel geri bildirim artinca rol belirsizligi azalir.

Singh ve Rhoads (1991)’e gore belirli bir faaliyetten sorumlu bir kisinin ne yapmas1 gerektigine iliskin
belirsizligi iceren rol belirsizligi bir pozisyonla ilgili sorumluluklar, beklentiler ve beklenen davraniglarla
ilgili tanim veya bilgi eksikliginden kaynaklanir. Bu agidan rol belirsizligi, bir yoneticinin gorevlerini etkin
bir sekilde yerine getirmesini saglayacak yararl bilgilere sahip olmamasi durumunda dogar. Rol belirsizligi
is performansi arasindaki iligki bilissel ve motivasyonel agidan iki sekilde ele alinarak agiklanir. Biligsel
perspektife gore, rol belirsizligi bilgi eksikligini temsil ettigi i¢in daha diisilk performansa sebep olur.
Motivasyonel perspektife gore ise, rol belirsizligi caba-performans iliskisini zayiflattigi i¢in performans ile
olumsuz bir sekilde iliskilendirilir (Jackson ve Schuler, 1985).

H5: Rol belirsizligi arttik¢a performans azalir.

Ayrica biitcesel katilim biitge siireclerinde katilimeilarin bir araya gelmesini saglayarak aralarindaki bilgi
asimetrisini azaltir ve bilgi ihtiyacinin daha agik bir sekilde karsilanmasini saglayarak performansi artirir
(Yiicel, 2018). Bu agidan biitcesel katilim ¢aligsanlarin rol belirsizliklerini de azaltan bir etkiye sahiptir.

Hé6: Biitgesel katilim artinca rol belirsizligi azalir.
3. ARASTIRMA METODOLOJiSi

3.1. Orneklem

Calisma kapsaminda biitgeleme siireglerinde gorev alan farkli birim ve pozisyonlardaki katilimcilar esas
alinmistir. Calisma Istanbul, Ankara, Kocaeli ve Bolu illerinde 455 katilimcidan kolayda 6rnekleme
yontemi ve anket araciligiyla toplanan verilerin kismi en kiigiik kareli yapisal esitlik analizi ile incelenmesi
yoluyla elde edilen bulgular1 igermektedir.

3.2. Degisken Ol¢iimii

Veri toplama aracinin olusturulmasi ve degiskenlerin ol¢limiinde literatiirde yer alan ve daha once farkli
caligsmalarda kullanilarak gegerlik ve glivenirlikleri kanitlanmig 6l¢eklerden yararlanilmistir. Bu amagla
performansi 6lgmek i¢in Mia ve Clark'in (1999) uyarladigi sekiz bilesenli ol¢ek kullanilmistir. Rol
belirsizliginin 6l¢iimiinde Rizzo ve digerleri (1970) tarafindan gelistirilmis olan alt1 bilesenli dlgekten
yararlanilmistir. Biitgesel katilimin 6l¢iimiinde Milani (1975)’in alt1 bilesenli 6lgegi esas alinmustir. Biitcesel
geri beslemenin 6lciimiinde ise Kenis (1979)’un ii¢ bilesenli dlgegi kullanilmustir. Olgekler besli Likert
Olcekle Olgtilmiistiir.
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3.3. istatistiksel Analizler

Arastirma kapsaminda toplanan verilerin analizi SMART PLS ortaminda yapilmistir. Analizin ilk
asamasinda Olgeklere giivenilirlik analizi uygulanmis ve Tablo 1°de sunulan 0,686 ile 0,908 arasinda
degisen Cronbach Alpha degerleri elde edilmistir. Ayrica 6l¢eklere iliskin rtho A ve composite giivenirlik
degerlerinin de 0,698 ve lizerinde degerler aldig1 bu nedenle beklenen deger olan 0,70 ve {izerinde degerler
sergiledigi soylenebilir. Son olarak olceklere iliskin aciklanan ortalama varyans degerlerininde rol
belirsizligi hari¢ %60 ve lizerinde oldugu, rol belirsizliginde de %41,3 ile beklenen deger olan %50’ye yakin
bir sonug sergiledigi gozlenmistir.

Tablo 1: Degiskenlere ait gegerlik ve giivenilirlik degerleri.

Cronbach’s rho_A Composite Average

Alpha Reliability Variance

Extracted
(AVE)
Biitgesel Geri Bildirim 0.686 0.698 0.828 0.618
Biitcesel Katilim 0.881 0.888 0.909 0.627
Performans 0.908 0.912 0.925 0.608
Rol Belirsizligi 0.722 0.740 0.806 0.413

Degiskenlere ait faktor analizi sonuglar1 Tablo 2’de sunulmustur. Tabloda yer alan degerler incelendiginde
yiiklenme katsayilariin genel itibari ile beklenen deger olan 0,70 degerine yakin veya iizerinde degerler
aldig1 goriilmektedir.
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Tablo 2: Degiskenlere ait faktor analizi sonuglari.
Biitcesel Geri Biitcesel Rol Performans
Bildirim Katilim Belirsizligi
BGB1 0.833
BGB2 0.837
BGB3 0.678
BK1 0.789
BK2 0.791
BK3 0.826
BK4 0.683
BK5 0.811
BK6 0.840
RB1 0.639
RB2 0.553
RB3 0.525
RB4 0.659
RB5 0.691
RB6 0.761
PER1 0.745
PER2 0.792
PER3 0.781
PER4 0.775
PER5 0.803
PERG6 0.814
PER7 0.770
PERS 0.756

Bu degerler dlgek verilerinin analiz i¢in uygun gecerlige ve giivenilirlige sahip oldugunu gostermektedir.

4. Bulgular

Arastirmaya katilanlarin %28,15’1 kadin, %71,85°1 erkek, %19,21°1 18-29 yas grubunda, % 26,39’u 30-35
yas grubunda, %21,07°si 36-40 yas grubunda, %27,31°1 41-50 yas grubunda, %6,02’si 51-65 yas
grubundadir. Katilimcilarin %30,66’s1 Onlisans ve alti mezuniyete sahipken, %62,7’si lisans mezunu,
%6,64’1 lisansiistii egitim mezunudur. Arastirmaya katilanlarin %50,24’0 10 yil ve alt1 is deneyimine
sahipken %31,9°u 11-20 y1l, %17,86’s1 21 y1l ve iistii deneyime sahiptir.
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4.1. Degiskenler Arasi Iliskiler ve Yol Analizi

Arastirmanin kapsaminda ele alinan degiskenler arasindaki iligkilerin incelenmesinde yapisal yol
analizinden yararlanilmistir. Yapilan analiz sonucunda elde edilen bulgular Sekil 1'de goriilmektedir.

Sekil-1. Arastirma Modeline iligkin Yol Analizi Sonuglari.

Bltgesdl Katilim

0.127
-0.284

Biitgesel Geri Performans

Bildirim

Ha -0.197 —0'.'51 a8

Rol Belirsizligi

Modelde gosterilen tiim katsayilar degerleri standardize edilmis katsayilardir ve istatistiksel olarak en az
%5 diizeyinde anlamlidir. Degiskenlere ait R? degerleri diizeltilmis R* degerlerdir. Model uygum
istatistikleri: SRMR:0,065,d_ULS:1,184, d_G: 0,329, Chi-Square: 876,386, NFI: 0,813

Analiz sonuglarinda gorildigl lizere arastirmaya ait hipotezlerin tamami istatistiksel olarak anlamli
bulunmus ve kabul edilmistir. Buna gore biitceleme siireclerinde biitgesel geri besleme saglanmasi
isletmelerde biit¢esel katilim ve performansi artirirken ayni zamanda katilimeilarin algilamis olduklari rol
belirsizligini de anlamli sekilde azaltmaktadir.
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Benzer sekilde biitcesel katilim da performans iizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahipken rol
belirsizligini de azaltan bir etki dogurur.

Son olarak biit¢eleme agisindan rol belirsizligi ise performans lizerinde negatif ve anlamli bir etkiye sahiptir.

5. Sonug¢

Biitceleme siireclerinde biitgesel geri besleme, biitgesel katilimin ve rol belirsizliginin katilimcilarin biitgesel
performans algilarina olan etkilerinin incelendigi bu ¢alismasa mali planlama ve kontrol araci olarak
kullanilan biit¢elerin hazirlanmasi ve uygulanmasinda katilimci davranislarii etkileyen bu unsurlarin
incelenmesi amaglanmustir.

Caligma sonucunda elde edilen bulgular biitgeleme siireglerinde biitgesel geri besleme saglanmasinin
calisanlarin biitgeleme siireglerine katilimini artiran bir etki dogurdugunu ve ayni1 zamanda katilimcilarin
biitcesel hedefleri bagarma istegine dayali performanslarii artirdigimi géstermektedir. Geri besleme ayn
zamanda bu siireglerde yer alan calisanlarin yasamis olduklart rol belirsizligini de anlamli sekilde
azaltmaktadir. Bu acidan geri besleme rol belirsizliginin performans {izerindeki olumsuz etkisini de azaltan
anlamli dolayli bir etkiye de sahiptir. Bu bulgular Fisher ve dig. (2002), Yiicel (2010), Cheok ve dig. (2016),
Rismayanti ve dig. (2018) ve dos Santos ve dig. (2020)’deki bulgular1 desteklemektedir.

Caligmada bunun yani sira biitgesel katilimin da performansi artiran anlamli ve 6nemli bir belirleyici oldugu
sonucuna ulasiimistir. Oyle ki biitgesel katilim bu siireglerde yer alan katilimcilarin ortak hedefleri basarma
istegini artirarak olumlu etkilerken diger taraftan katilimcilar arasinda saglanan iletisim ve koordinasyonla
biitcelemede katilimcilarin yagayacagi rol belirsizligini azaltarak performans iizerinde dolayli bir etki de
dogurur. Bulgular Jermias (2011)’in Tiirkiye'deki 194 orta diizey yonetici ile yapilan ¢alismadaki biitgesel
katilimla rol belirsizligi arasinda negatif iliskinin varlig1 yoniindeki bulgularimi desteklemektedir. Bulgular
ayrica Yicel ve Giinliik (2007), Eker (2009), Yiicel ve Yiicel (2021) ve dos Santos ve dig. (2020) bulgularini
dogrulamaktadir.

Calisma sonuclar1 ayrica Chenhall ve Brownell (1988), Jermias (2011), Yiicel ve Yiicel (2021)’de
raporlanan bulgulara benzer sekilde rol belirsizliginin performans iizerindeki olumsuz etkisinin ¢aliganlarin
biitceleme siireglerine katilimini artirarak ve ¢aligsanlara biitcesel geri besleme saglayarak anlaml sekilde
azaltilabilecegini ortaya koymaktadir.
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Oz

Birlesmis Milletler Kalkinma Programi kapsaminda 2016 yilinda yiiriirlige giren “Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar”, 17 ana
maddeden olusan evrensel bir eylem ¢agrisidir. Bu amaglar; aghigin ve yoksullugun sona ermesi, temiz enerjiye ve suya erigim,
adalet ve esitligin saglanmasi gibi tiim diinyanin karsi karsiya kaldig1 temel sorunlari ¢6zmeyi ve tiim insanlarin barig ve refah iginde
yasamasint hedeflemektedir. Bunun yaninda hem iiretimin hem de tiiketimin daha siirdiiriilebilir ve ¢evre dostu bir sekilde
yapilmasina yonelik pek ¢ok adim atilmaktadir. Bu konuda son yillarda 6nemi ve uygulama alani oldukga artan temalardan biri olan
“adil ticaret”, ireticilerin ve ¢alisanlarin daha iyi sartlarda ticaret yapmasini saglamakta, ayn1 zamanda iklim degisikligi gibi
konularda da miicadele etmektedir. Adil ticaret ile ilgili diinya genelinde pek ¢ok organizasyon mevcut olup bunlardan birisi olan
Diinya Adil Ticaret Organizasyonu (WFTO), adil ticaret uygulamalarinin iyi bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in ¢evreye saygi, seffaflik,
cinsiyet esitligi gibi on ilke belirlemistir. Edirne, Kirklareli ve Tekirdag illerini kapsayan Trakya bolgesi, Tiirkiye genelinde 6zellikle
tarim alaninda 6nemli bir agirliga sahiptir. Bu sebeple siirdiiriilebilir kalkinma amaglar ¢ergevesinde adil ticaret uygulamalarinin
Trakya bolgesinde yayginlagmasinin ekonomik, ¢evresel ve sosyal anlamda 6nemli katkilar sunacag diistiniilmektedir. Bu nedenle
calismada Trakya bolgesinde yiiriitiilebilecek adil ticaret uygulamalarinin saglayabilecegi katkilar hem bélgenin ekonomik, sosyal
ve ¢evresel yapisi ve kalkinmasi agisindan hem de iilkenin ekonomisi ve kalkinmasi agisindan degerlendirilmektedir.
Degerlendirmeler sonucunda, adil ticaret uygulamalarinin su ve topragin daha verimli kullanilmasina, istihdamin artmasina, kadin
girisimcilerin desteklenmesine, ihracat ve doviz girisinin artisina yardimci olacagina dair g¢esitli ¢ikarimlarda ve Onerilerde
bulunulmakta, bu konuda bdlgenin sahip oldugu birtakim avantajlardan bahsedilmektedir.

Anahtar kelimeler: Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari, Adil Ticaret, Trakya Bolgesi, Bolgesel Kalkinma.
Jel Kodlar: M13, 018, Q17

Evaluation Of Sustainable Development Goals And Fair Trade Practices in
Thrace Region

Abstract

The “Sustainable Development Goals,” which came into force in 2016 within the United Nations Development Programme (UNDP)
scope, is a universal call to an action consisting of 17 main themes. These goals aim to solve the world's fundamental problems,
such as ending hunger and poverty, access to clean energy and water, ensuring justice and equality, and ensuring that all people live
in peace and prosperity. In addition, many steps are taken to make both production and consumption more sustainable and
environmentally friendly. Fairtrade, one of the themes whose importance and application area has increased considerably in recent
years, enables manufacturers and employees to trade under better conditions and also struggles with issues such as climate change.
There are many organizations around the world related to fair trade, and one of them, the World Fair Trade Organization (WFTO),
has determined ten principles such as respect for the environment, transparency, and gender equality for the excellent execution of
fair trade practices. The Thrace region, which includes the provinces of Edirne, Kirklareli and Tekirdag, has a significant value in
Turkey, especially in field of agriculture. For this reason, it is thought that the spread of fair trade practices in the Thrace region
within the framework of sustainable development goals will make essential contributions in economic, environmental, and social
terms. Therefore, in this study, the contributions of fair trade practices that can be carried out in the Thrace region are evaluated
both in terms of the economic, social and environmental structure and development of the region and in terms of the Turkey's
economy and development. As a result of the evaluations, various inferences and suggestions are made that fair trade practices will
help use water and land more efficiently, increase employment, support women entrepreneurs, increase exports and foreign
exchange inflows, and some advantages of the region in this regard are mentioned.

Keywords: Sustainable Development Goals, Fair Trade, Thrace Region, Regional Development.
Jel Codes: M13, 018, Q17
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1. Giris

Giliniimiiz iiretim ve tliketim aligkanliklar1 g6z oniine alindiginda, tiikketim temeline dayanan bir ekonomik
modelin yer aldig1 gériilmektedir. Ozellikle sanayi devriminden sonra iiretim kapasitelerinin artmas,
tilketimi tesvik edici propaganda araclarinin gelismesi daha fazla {iretime ve tiiketime yol agmaya
baglamistir. Bu olusum isletmeler ve tiiketiciler agisindan olumlu sonuglar meydana getirse de 6zellikle
dogal cevre ve kaynaklarin kullanimi acisindan biiyiik sorunlar1 da beraberinde getirmistir. Cevresel
zararlarin yaninda sosyal ve ekonomik boyutta meydana gelen ¢arpik gelismeler “siirdiiriilebilir kalkinma”
kavraminin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Brundtland raporu ile ortaya cikan, sonrasinda Binyil
Kalkinma Hedefleri ile devam eden siirdiiriilebilir kalkinma ¢alismalari, 17 maddeden olusan
“Stirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar1” seklinde nihai halini alarak yoksullugun, agligin, esitsizligin
sonlandirilmasi ve dogal kaynaklarin korunmasi gibi amaglar ¢ercevesinde devam etmektedir.

Mal ve hizmetlerin takas edilmesiyle baslayan ticaret uygulamalar1 giinimiizde ¢ok ¢esitli mal ve
hizmetlerle, ¢ok farkli 6deme kosullariyla, ¢esitli ulasim araglariyla veya is yapma modelleriyle
yapilmaktadir. Ticaretin daha yaygin ve serbest bir sekilde yapilmasi hem tiretimi hem de tiiketimi artirdigi
gibi dogal kaynaklarin asir1 kullamimina, enerji ihtiyacinin artmasina, verimliligin saglanmasi1 amaciyla
isgiliciiniin daha zor sartlarda calismasina sebebiyet verebilmektedir. Kalkinmadaki carpik yapi, biiyilik
isletmelerin daha da biiylimelerine yardimci olurken kiiciik iireticilerin ve c¢alisanlarin gegimlerini
saglamalarin1 ve kaliteli yasam siirmelerini giiclestirebilmektedir. Serbest ticaret uygulamalar1 tilke
ekonomilerine olumlu katkilar sunsa da zamanla tiretimde kar hirsim koriikleyerek, uygun olmayan ortam
ve sartlarda mal veya hizmet iiretimine yol agmaya baslamistir. Bunun yaninda sirketlerin, aracilarin,
perakendecilerin karlarin1 artirarak daha da biiylimesinin yaninda g¢alisanlarin ve kiiciik iireticilerin bu
ekonomiden yeterli pay1 alamamasiyla ticarette adil olmayan, giiven unsurunun ikinci plana atildig1 bir yap1
ortaya ¢ikmaya baslamigtir. Bu sebeple ozellikle kiiciik iireticilerin korunmasi ve ticarette adil bir
paylasimin gergeklestirilmesi i¢in iilkeler ve sivil toplum kuruluslar1 “Adil Ticaret (Fair Trade)”” kavramini
meydana getirerek ticarette yeni bir model olusturmay1 amaglamaktadirlar. Adil ticaret, iiretici — aract —
tiiketici arasindaki dengeyi haklar ve sorumluluklar ¢ergevesinde yeniden dengelemeye ¢alisan bir hareket
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bunun yaninda adil ticaret hareketi stratejik kalkinma igin ortaya cikartilan
cesitli stratejilerin bir pargasi olarak goriilebilmektedir.

Bu ¢alismada, Birlesmis Milletler (UN) tarafindan belirlenen Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar1 ile bu
amaclarin  gerceklestirilmesinde onemli bir rol oynayabilecek Adil Ticaret Ilkelerinin iizerinde
durulmaktadir. Birbirine yakin ilke ve amaclar1 olan bu hareketlerin ortak noktalar: tizerinde durularak,
kesisen bu noktalarin Trakya Bolgesinde uygulanmasi sonucunda bolgeye sunabilecegi katkilar
degerlendirilmekte, ¢esitli tavsiyelerde ve ¢6zlim dnerilerinde bulunulmaktadir.

2. Siirdiiriilebilir Kalkinma

Tiiketim ve beraberinde iiretim artisinin hem dogal kaynaklarin asir1 kullanimina hem doganin daha fazla
zarar gormesine neden olabilecek seviyelere gelmesi, bolgesel ve kiiresel c¢apta daha sagduyulu bir
yaklasimin benimsenmesi gerekliligini beraberinde getirmistir. Bu noktada ¢esitli sivil toplum kuruluslar
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ve devlet organlari, basta c¢evre sorunlarinin giderilmesi igin ¢esitli organizasyonlar ve toplantilar
gergeklestirmektedirler. 1987 yilinda BM Genel Kurulu Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu tarafindan
yayinlanan “Ortak Gelecegimiz” (Brundtland Raporu olarak da adlandirilmaktadir) raporunda
“Stirdiirtilebilir Kalkinma” kavrami kullanilmistir. Bu rapora gore siirdiiriilebilir kalkinma; “bugiiniin
gereksinimlerini, gelecek kusaklarin gereksinimlerini karsilama yeteneginden 6diin vermeden karsilayan
kalkinma” seklinde tanimlanmaktadir (WCED, 1987). Boylelikle su anda ve gelecek donemlerde doganin
ve kaynaklarin korunarak, onlara miimkiin oldugunca daha az zarar verilerek {iretim ve tiiketim
faaliyetlerinin yiiriitiilmesi, gelecek kusaklara daha yasanabilir bir diinya birakilmasi gerekliligini ortaya
cikarmaktadir. Rapora gore, siirdiiriilebilir kalkinmanin yalnizca gevresel olarak degil sosyal ve ekonomik
boyutlariin da oldugu, ti¢lii bir sac ayagi lizerinde bulundugu goériilmektedir. Daha sonra 2000 yilinda kabul
edilen ve on bes yillik evrensel cerceve koyan “Binyil Kalkinma Hedefleri (Millennium Development
Goals)”, diinya c¢apinda bir dizi onemli sosyal problemin giderilmesi igin kiiresel bir seferberligin
baslangicini olusturmaktadir. Yoksulluk, aclik, saglik problemleri, cinsiyet esitsizligi gibi onemli toplumsal
sorunlarin giderilmesi i¢in ¢6ziim Onerilerinin sunuldugu Binyi1l Kalkinma Hedeflerinde genel olarak
¢Oziilmesi planlanan sekiz hedef belirlenmistir. Daha sonra 2012’de Rio+20 Zirvesinde BM Siirdiiriilebilir
Kalkinma Konferansi diizenlenmis, 2015 yilinda ise Binyil Kalkinma Hedeflerinin daha gelismis hali olarak
“Glindem 2030: Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar1 (Sustainable Development Goals)” aralarinda
Tiirkiye’nin de bulundugu Birlesmis Milletlere iiye 193 iilke tarafindan kabul edilmis ve Ocak 2016°da
yiirtirliige girmistir. 17 ana hedef ve 169 alt hedeften olusan siirdiiriilebilir kalkinma amaglarinin diinyanin
sirdiriilebilir bir yoriingeye tasinma noktasinda yardimeci olabilecek oOnemli fikirler tasidigt
diisiiniilmektedir (Sachs, 2012).

Birlesmis Milletler tarafindan “2030: Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar1” ve bu amaglarin kapsami su
sekilde siralanmaktadir.
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Tablo 1. Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar1 ve Kapsami

Siirdiiriilebilir Kalkinma
Amaglar

Kapsam

Amag 1. Yoksulluga son
Amag 2. Agliga son

Yoksullugun tiim bigimleriyle ve her yerde sona erdirilmesi.
Acligin sonlandirilmasi, gida giivenliginin saglanmasi, yeterli beslenmenin
saglanmasi, siirdiiriilebilir tarimin tegvik edilmesi.

Amag 3. Saglikl ve kaliteli
yagam

Saglikli yagsamin saglanmasi ve her yastan bireyler i¢in refahin tegvik edilmesi.

Amag 4. Nitelikli egitim

Kapsayic1 ve esitlikgi kaliteli egitimin saglanmasi, herkes i¢in yasam boyu
Ogrenme firsatt sunulmasi.

Amag 5. Toplumsal cinsiyet
esitligi

Cinsiyet esitliginin saglanmasi, tiim kadmn ve kizlarin toplumsal konumlarinin
giiclendirilmesi.

Amag 6. Temiz su ve
satinasyon

Herkes i¢in temiz suya ulagimin ve bunun siirdiiriilebilir yonetiminin saglanmast.

Amag 7. Erisilebilir ve temiz
enerji

Herkes i¢in uygun fiyatli, giivenilir, siirdiiriilebilir ve modern enerjiye erisimin
saglanmasi.

Amag 8. Insana yakisir is ve
ekonomik biiyiime

Herkes i¢in siirdiiriilebilir ve kapsayici ekonomik biiyiimenin saglanmasi, tam ve
tiretken istihdamin saglanarak insana yakisir islerin tesvik edilmesi.

Amag 9. Sanayi, yenilikgilik
ve altyapi

Dayanikl1 altyapinin olusturulmasi, kapsayici ve siirdiiriilebilir sanayilesmenin ve
yenilik¢iligin tegvik edilmesi.

Amag 10. Esitsizliklerin
azaltilmast

Ulkelerin igindeki ve iilkeler arasindaki esitsizligin azaltiimas.

Amag 11. Siirdiiriilebilir
sehirler ve topluluklar

Sehirlerin ve insan yerlesimlerinin kapsayici, giivenli, dayanikli ve siirdiiriilebilir
yaptya kavusturulmasi.

Amag 12. Sorumlu iiretim ve
tilketim

Stirdiiriilebilir iiretim ve tiikketim modelinin saglanmasi.

Amag 13. Iklim eylemi

Iklim degisikligi ve etkileriyle miicadele igin acil énlemlerin alinmasi.

Amag 14. Sudaki yagam

Stirdiiriilebilir kalkinma i¢in okyanuslarin, denizlerin ve deniz kaynaklarinin
korunmasi ve siirdiiriilebilir sekilde kullanilmasi.

Amag 15. Karasal yagam

Karasal ekosistemlerin siirdiiriilebilir kullaniminin korunmasi, restore edilmesi ve
tesvik edilmesi, ormanlarin siirdiiriilebilir bir sekilde yonetilmesi, ¢ollesmeyle
miicadele edilmesi, topraklarin verimlilik kaybinin durdurulmasi ve tersine
cevrilmesi, biyogesitlilik kaybinin durdurulmasi.

Amag 16. Baris, adalet ve
giiclii kurumlar

Stirdiiriilebilir kalkinma igin bariscil ve kapsayict toplumlarin tesvik edilmesi,
herkesin adalete erigim saglamasi, her diizeyde etkili, hesap verebilir ve kapsayict
kurumlarin olusturulmasi.

Amag 17. Amaglar i¢in
ortakliklar

Basarili bir siirdiiriilebilir kalkinma yapisi hiikiimetler, 6zel sektor ve sivil toplum
kuruluslar1 arasinda iyi bir is birligini gerektirmektedir. Bu kapsayici ortakliklarin
kiiresel, bolgesel, ulusal ve yerel diizeyde insanlar1 ve gezegeni merkeze alan ortak
vizyon ve hedefler lizerine inga edilmesi.

Kaynak:  United  Nations.

Sustainable  Development  Goals: 17 Goals to  Transform  Our  World

https://www.un.org/sustainabledevelopment/sustainable-development-goals/
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Stirdiirtilebilirlik konusuna olan ilgilinin artmasi, bireylerin ve tiiketicilerin siirdiiriilebilir tirlinlere yonelik
talebinin artmasi sonucunda “siirdiiriilebilir {irtinler” ile ilgili ¢ok sayida organizasyon ve yapilanma
meydana gelmeye baslamistir. Bu noktada pek ¢ok organizasyon ve isletme tedarik zincirinde ¢evresel
etkileri azaltmak, sosyal sorumluluklar1 ve ekonomik refahi artirmak gibi faaliyetler yiiriitmeye baslamigtir.
Yesil pazarlama, yesil tedarik, organik iiriinler gibi cesitli {irlin ve stratejilerin ortaya ¢iktig1 bu donemde
“adil ticaret” hem ireticilere hem perakendecilere hem de siirdiiriilebilirlik konusunda hassasiyeti olan
kisilere 6nemli faydalar saglayacak bir organizasyon olarak kendine yer bulmustur.

3. Adil Ticaret

Ucgiincii diinya iilkelerinde yer alan ve en az gelismislik seviyesine sahip iilkeler, 6zellikle tarimsal {iriinlerin
tiretimi ve bunlarin ticareti noktasinda diger iilkelere gore ¢esitli avantajlardan yoksun olarak dezavantajli
bir konumda bulunmaktadirlar. Bu sebeple kiiresel diizeyde serbest tarim iiriinleri ticareti bu tilkelere zarar
verebilmektedir. Adil ticaret hareketi ise bu esitsizligi/dengesizligi ortadan kaldirmaya yonelik bir girisim
olarak goriilmektedir. Adil ticaret hareketi, tiiketicilerin iiretim siireclerini anlayarak tgiincii diinya
iilkelerindeki iireticilerin iriinlerini satin almalarini tesvik etmekte, boylelikle bu {ilkelerdeki iireticilere
makul bir getiri saglanmasini, serbest ticaretin onlar iizerindeki olumsuz etkilerinin ortadan kaldirilmasini
amaglamaktadir (Whang ve Chen, 2019). Adil ticaret, kiiresel ticaretin getirmis oldugu rekabette giigsiiz bir
konumda bulunan iireticilerin ve iscilerin haklarimi korumayi, daha iyi ve adil ticaret kosullar1 sunarak
stirdiiriilebilir kalkinmay1 hedeflemektedir. Adil ticaret hareketi yalnizca ekonomik basari saglamay1 degil
birtakim sosyal amaglar1 gergeklestirmeyi kendine hedef olarak belirlemektedir. Ekonomik gelisme ve
yoksullugun sonlandirilmasinin yaninda siirdiiriilebilir kalkinmanin sosyal, c¢evresel ve ekonomik
boyutlarini da i¢ine almaktadir (Le Mare, 2008). Modern anlamda adil ticaret hareketi 1980’lerin baginda
Hollandal1 bir rahibin Oaxaca daglarindaki Meksikali kahve {iireticilerinin onlara onurlu bir yasam standardi
saglayacak fiyatlar1 alamadiklarini halka duyurmasiyla baslamistir (Modelo, 2014). Adil ticaret
girisimlerine destek olmak ve hareketin hedeflerine ulagmasina yardimcit olmak igin adil ticaret
sertifikasyonu ve etiketlemesi yapilmaya baslanmistir. Bu etiketleme ve sertifikasyonla birlikte mallarin
tedarik zincirinin kisaltilmasi, erisilemeyen pazarlara erisimin saglanmasi ve iireticilerin sattiklari mallardan
prim alma firsatinin ortaya c¢ikartilmasi amaglanmaktadir (Naylor, 2014). Bu noktada adil ticaretle ilgili ilk
etiketleme “Max Havelaar” adli etiketleme kurulusu tarafindan Meksikali kahve fireticilerine yonelik
yapilmistir (Arslantiirk ve Aysen, 2015).

Adil ticaret uygulamalar ile ilgili olarak diinya ¢apinda pek ¢ok organizasyon kurulmustur. 1998 yilinda
kurulan “FINE”, dort ana adil ticaret organizasyonun resmi olmayan birligini temsil etmektedir. FINE
birligi; Uluslararasi Adil Ticaret Etiketleme Organizasyonu (Fairtrade Labelling Organizations International
— FLO), Diinya Adil Ticaret Organizasyonu (Worl Fair Trade Organizations — WFTO), Avrupa Diinya
Magazalar1 Ag1 (Network of European Worldshops — NEWS!) ve Avrupa Adil Ticaret Birligi (European
Fair Trade Association — EFTA) tarafindan olusturulan bir ¢at1 organizasyon gorevi gérmektedir. Resmi bir
caligma yapisi ve karar alma mekanizmasi bulunmayan FINE organizasyonu adil ticaret i¢in rehber ve temel
ilkeleri belirlemeye ¢aligmaktadir. FINE tarafindan adil ticaret; “divalog, seffaflik ve saygiya dayal,
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uluslararast ticarette daha fazla esitlik arayan bir ticaret ortakligidir. Marjinallestirilmis iireticilere ve
iscilere (0zellikle giiney bélge iilkelerinde) daha iyi ticaret kosullari sunarak ve onlarin haklarin giivence
altina alarak siirdiiriilebilir kalkinmaya katkida bulunur. Tiiketiciler tarafindan desteklenen adil ticaret
orgiitleri, tireticileri desteklemek, farkindalik yaratmak ve geleneksel uluslararasi ticaretin kurallarinda ve
uygulamalarinda da degisiklikler yapmak i¢in kampanya yiiriitmekle aktif olarak ilgilenmektedir” seklinde
aciklanmaktadir (european fair trade association.org).

Bu dortlii yapimin bir tiyesi olan Diinya Adil Ticaret Organizasyonu (Worl Fair Trade Organizations —
WEFTO) adil ticaret ilkelerini tam olarak uygulayan ve sosyal girisimcilerden olusan kiiresel bir topluluktur.
Bu organizasyonun en Onemli paydaglarini ciftciler, isciler ve zanaatkarlar gibi sosyal girisimler
olusturmaktadir. Girisimlerin ¢ogunlugunu kadinlarin olusturdugu organizasyonda, sosyal girisimlerin adil
ticaret uygulamasina ait 10 adet ilkeyi hem iiretim siire¢lerinde hem de tedarik zincirlerinde uygulamalar1
gerekmektedir. Adil ticaret uygulamasinin saglikli bir sekilde yerine getirilmesi i¢in gerekli olan 10 ilke
Tablo 2.’de su sekilde siralanabilmektedir (wfto.com):

Tablo 2. Adil Ticaretin 10 Ilkesi ve Kapsam
Adil Ticaret Tlkeleri

Kapsam

1. Ekonomik olarak
dezavantajli iireticiler
icin firsatlar yaratmak

Bu ilke gergevesinde ticaret yoluyla yoksullugun azaltilmasi hedeflenmektedir. Kiiresel sirketler
yerine aile isletmesi, dernek veya kooperatifler gibi kiigiik marjinal iireticilerin desteklenmesi
amaclanmaktadir. Bdylelikle o6zellikle kiiciik isletmelerin ekonomik olarak giivence
saglayabilecekleri, yoksulluktan kurtularak kendi kendilerine yetebilecekleri bir yapiya sahip
olmalar1 planlanmaktadir.

Kurulus yonetim ve ticari iligkiler konusunda oldukg¢a seffaftir. Kurulus, organizasyonda yer

2. Seffaflik ve hesap

verebilirlik alan tiim paydaslara karsi sorumlu davranmakta, ticari bilgilerin gizliligine 6nem vermektedir.
Karar alma siireglerinde tedarik zincirinde yer alan tiim iiyelerin katilimi saglanmaktadir.

3. Adil ticaret Kiigiik ireticilerin ekonomik, sosyal ve cevresel refahi i¢cin miicadele edilmekte, kar ikinci

uygulamalari planda yer almaktadir. Bu kurulusa iiye olan tedarikgiler, istenilen zamanda ve kalitede tiriinleri

teslim etme taahhiidiinde bulunmaktadirlar. Adil ticaret {irlinlerini alan alicilar, kiigiik
isletmelerin mali dezavantajlarindan dolay lireticilere en az %50 6n 6deme yapmaktadirlar.
Adil 6deme, tireticilere adil 6deme imkéani saglayan ayni1 zamanda piyasada siirdiiriilebilir olan
ve alici-satici tarafindan kabul edilebilen 6demedir. Adil 6deme kapsaminda “esit ige esit licret”
politikas1 uygulanmakta olup yerel bazda yasanabilecek bir iicret diizeyini kapsamaktadir.

4. Adil 6deme

5. Cocuk is¢iliginin ve
zorla galistirilmasinin
Onlenmesi

Kurulug, BM Cocuk Haklar1 Sozlesmesine ve ¢ocuklarin ¢alistirilmasina iligkin ulusal/yerel
yasalara bagli uygulamalar yiiriitmektedir. Bu organizasyon, iiyelerinde veya evde ¢alisanlarda
zorla ¢aligtirma durumunun 6nlenmesi adina faaliyetler yiiriitmektedir. Cocuklarin, adil ticaret
tirtinlerinin iiretimine katilma durumlari her zaman agiklanmakta ve takip edilmektedir. Bu
noktada ¢ocuklarin refahi, giivenligi, egitim gereksinimleri ve hatta oyun ihtiyaglarinin olumsuz
bir sekilde etkilenmemesine yonelik uygulamalar yapilmaktadir.

6. Ayrimcilik
yapmama, cinsiyet
esitligi ve kadmlarin
ekonomik ac¢indan
giliclendirilmesi ve
orgiitlenme
ozgiirliigiiniin
saglanmasi

Kurulusta yer alan isletmeler ise alma, egitme, terfi, isten ¢ikarma gibi durumlarda herhangi bir
ik, dil, din, yas, siyasi goriis, cinsiyet ayrimciligi yapmamaktadir. Erkekler kadar kadinlarin da
iiretken olmalarimi tegvik eden politikalar uygulanmakta olup, kadinlarin yonetim yapisinda tist
pozisyonlara ulagmalarina olanak saglanmaktadir. Ayrica kurulus, tim calisanlarin kendi
sectikleri sendikalar1 kurma, bunlara katilma ve toplu pazarlik yapma hakkina saygi
duymaktadir.
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7. lyi ¢alisma Kurulus, ¢alisanlart ve/veya iiyeleri i¢in giivenli ve saglikli bir ¢caligma ortami saglamaktadir.
kosullarinin saglanmast ~ Calisanlar ve/veya iiyeler i¢in caligma saatleri ve kosullari, saglik ve giivenlik ile ilgili konular
ulusal, yerel yasalar ve ILO sozlesmeleri tarafindan belirlenen kosullara uygun yiiriitiilmektedir.

8. Kapasite Bu organizasyon, adil ticaret yoluyla kiiciik, marjinallestirilmis tireticiler icin olumlu gelismeleri
olusturmanin artirmaya ¢aligmaktadir. Kurulus, kendi ¢aliganlarinin veya iiyelerinin beceri ve yeteneklerini
saglanmasi geligtirmek i¢in ¢abalamaktadir. Dogrudan kiigiik iireticilerle ¢alisan kuruluglar, bu ireticilerin

yonetim becerilerini ve iiretim yeteneklerini gelistirmeye yerel, ulusal veya uluslararasi
pazarlara ulagmalarina yardiumci olmaya ¢alismaktadir.

9. Adil ticareti tegvik Kurulus adil ticaret hakkinda farkindalik yaratmayi, adil ticaret yoluyla diinya ticaretinde daha

etmek adil bir diizenin saglanmasini amaglamaktadir. Kurulug, miisterilerine kendisi, pazarladigi
riinler, iriinleri yapan veya hasat eden tretici kuruluslar veya iiyeleri hakkinda bilgi
saglamakta, her zaman i¢in diiriist reklam ve pazarlama tekniklerini kullanmaktadir.

10. Cevreye saygi Adil ticaret {irlinleri ireten kuruluglar, miimkiin oldugunca yerel iireticilerden hammadde satin
almaktadirlar. Adil ticaret iriinlerini ireten isletmeler, enerji tiiketimini azaltmaya g¢aligan
iiretim teknolojilerini ve miimkiin oldugunca sera gazi emisyonlarini en aza indiren yenilenebilir
enerji teknolojilerini kullanmaktadirlar. Adil ticaret tarimsal emtia fireticileri, miimkiin
oldugunca organik veya diisiik pestisitli (kimyasal) liretim yontemleri kullanmakta, paketleme
i¢in de miimkiin oldugunca geri doniistiiriilmiis veya biyolojik olarak kolayca parcalanabilen
malzemeler kullanmakta ve iiriinlerini miimkiin oldugunca deniz yoluyla gdndermektedirler.

Adil ticaret pazari, ilk olarak el sanatlar1 {iriinlerinin agirlikta oldugu bir pazarken giiniimiizde tarim
iirlinlerini de ticaret yelpazesine dahil etmektedir. Adil ticaret sertifikasina sahip ilk iiriin olan kahvenin
yaninda giiniimiizde adil ticaret sertifikasi tasiyan ¢ay, kakao, misir, piring gibi tarim {iriinleri ile el sanatlari
tirtinlerinin ve el isi tekstil {irlinlerinin yer aldig1 genis bir iiriin demeti karsimiza ¢ikmaktadir (Agir v., 2016).
2019 yil itibariyle 35 binden fazla adil ticaret sertifikali tirtin 145 farkli {ilkede tiiketicilere ulagtirilmaktadir.
2019 yili itibariyle diinya genelinde adil ticaret yapan iiretici organizasyonu sayisi 1.880 iken adil ticaret
sertifikal1 tarlalarda calisan isci sayis1 174.136, adil ticaret sertifikal kiigiik 6lgekli iiretici kuruluslarinda
calisan ciftci sayisi ise 1.716.245’tir. Bunun yaninda adil ticaret sertifikali iiriinlerin iiretiminde ¢alisanlarin
yaklasik %20-25’inin kadinlarin olusturdugu goriilmektedir (fairtrade.net). Adil ticaret sisteminde sertifikali
iriinler piyasa fiyatinin {izerinde (yaklasik %20) satilmakta ve bu fark “adil ticaret primi” olarak
adlandirilmaktadir. Bu prim genellikle adil ticaretle ilgili kuruluslara devredilmektedir. Bu kuruluslar
aldiklar1 bu primleri ¢alisanlarin ve iireticilerin lehine olacak sekilde gerek alt yap1 gerek yonetim gerekse
egitim gibi alanlarda kullanarak onlarin daha siirdiiriilebilir ve kendilerini yonetebilir seviyelere
ulagmalarini saglamaktadirlar. 2019 yilinda toplanan adil ticaret primi 203,8 milyon avro olup bu primlerin
biiyiik cogunlugu kahve, kakao ve muz iiriinlerinden elde edilmistir (Fair Trade International, 2019).

4. Trakya Bolgesi Icin Siirdiiriilebilir Kalkinma ve Adil Ticaret Uygulamalarinin Degerlendirilmesi

Bu boliimde siirdiiriilebilir kalkinma amaglar1 ile adil ticaret ilkelerinin birbiriyle olan iliskisinden ve
tamamlayic1 yapisindan bahsedilmektedir. Daha sonra Trakya bolgesinin tarim alanindaki meveut durumu
ve One ¢ikan irlinleriyle ilgili bilgiler verilmekte, bu iriinlerin stirdiiriilebilir kalkinma amaglar1 ve adil
ticaret ilkeleri kapsaminda bolgesel kalkinmaya saglayacag: faydalardan ve ¢esitli nerilerden bahsedilip,
bu anlamda bdlgenin sahip oldugu avantajlar hakkinda bilgi verilmektedir.
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4.1. Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari ile Adil Ticaret Uygulamalarinin Kesisimi

Stirdiirtilebilir kalkinma amaglarindaki ticari hedeflerin gergeklestirilmesi noktasinda, iilkeler ve ilgili
sektorlerin uygun mal veya hizmetler i¢in her seviyede ticaret sisteminin tesvik edilmesi gerekmektedir.
Mevcut ticari politika ve sistemlerin genellikle siirdiiriilebilirlige karsi ve yoksulluga yonelik calistigi
goriilmektedir. Fakat ticari sistemler siirdiiriilebilir kalkinma akliyla tasarlanirsa ¢aliganlarin ve tireticilerin
gelirlerinin artacagi, yoksullukla ve esitsizlikle daha kolay miicadele edilerek kalici etkiler saglanabilecegi
diisiiniilmektedir. Bu nedenle ticaret kurallar yasa koyucular tarafindan kiigiik isletmelerin Iehine olabilecek
sekilde diizenlenebilmektedir. Yasa koyucular veya devlet organlar1 yaninda adil ticaret organizasyonlar1
da toplum destekli tarim, ulasim ve adil ticaret projeleri gerceklestirmektedir. Adil ticarete ve
stirdiiriilebilirlige odaklanmig olan bu kuruluslarin desteklenmesi, {iretim kapasitesinin artmasina ve haksiz
ticaret uygulamalarinin iizerinde gozetim saglanmasina yardimci olabilecektir (Stafford-Smit vd., 2017).
Mal ve hizmetlerin {iretilmesi noktasinda is¢i haklarinin ihmal edilmemesini amaglayan goniillii bir
anlagmalar biitiiniinii igeren adil ticaret, 6zellikle gelismekte olan {ilkelerdeki marjinallesmis ¢iftgilerin
siirdiiriilebilir kalkinmalarini destelemek igin geleneksel ticaret yapisina alternatif bir yapi olarak karsimiza
¢ikmaktadir (Bhavsar vd., 2021). Is diinyasi, hiikiimetler ve sivil toplum kuruluslart insan haklari,
siirdiiriilebilir kalkinma ve iklim krizi ile ilgili kiiresel zorluklar1 ele almak i¢in yeni politikalara ve daha
iddial1 yaklasimlara duyulan ihtiyac1 giderek daha fazla kabul etmektedirler. Bu noktada Tallontire &
Anderson (2020)’a gore adil ticaret, siirdiiriilebilir kalkinma amaglarinin takip edilmesinde ve 6l¢iilmesinde
ihtiya¢ duyulan “aktif ve kapsayici ortakliklarin” pratik bir 6rnegi olarak goriilmektedir.

Bu agidan bakildiginda adil ticaret uygulamalar1 “Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar1” ile birgok ortak
noktaya sahiptir. 17 adet temel amagtan olusan “Siirdiirtilebilir Kalkinma Amaglar1” tiim diinyanin karsi
karsiya kaldig1 temel sorunlar1 ¢ozmeyi ve tiim insanlarin baris ve refah i¢cinde yagamasini hedeflemektedir.
Bu 17 amag arasinda yer alan “Yoksullugu Sonlandirma”, “Ag¢ligi Sonlandirma”, “Saglikli ve Kaliteli
Yasam”, “Toplumsal Cinsiyet Esitligi”, “Insana Yakisir Is ve Ekonomik Biiyiime”, “Nitelikli Egitim”
amaglar1 adil ticaret ilkeleri ile dogrudan iligkilidir. Bu noktada siirdiiriilebilir kalkinma amaglariyla adil
ticaret uygulamalarinin kesistigi bu alanlar kiigiik isletmeler, ¢esitli bolgeler ve iilkeler i¢in 6nemli firsatlar
sunabilmektedir. Ekonomik ac¢idan degerlendirildiginde, adil ticaret etiketli triinlerin piyasadaki
fiyatlarindan yiiksek bir seviyede satilmasiyla elde edilen adil ticaret primlerinin 2019 yilinda yaklasik 204
milyon avroya ulastig1 goriilmektedir. Elde edilen bu primler, ilgili adil ticaret organizasyonlar1 tarafindan
harcanmaktadir. Bu harcamalar siirdiiriilebilir kalkinma amaglarina paralel bir sekilde yapilmakta olup 2019
yilinda elde edilen adil ticaret primlerinin %17’si “yoksullugu sonlandirma”, %57’si “a¢ligi sonlandirma”,
%7’si “insana yakisir i ve ekonomik bilylime”, %4’l “toplumsal cinsiyet esitligi” ve %3’ “saglikli ve
kaliteli yasam” amaclarina harcanmigtir (Fair Trade International, 2019). Goriildiigii gibi siirdiiriilebilir
kalkinma amagclar1 ve adil ticaret uygulamalar1 ekonomik, sosyal ve ¢evresel bakimdan {ilkeler, bolgeler,
isletmeler hatta bireyler {izerinde 6nemli faydalar yaratabilmektedir.
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4.2. Trakya Bolgesinin Tarim Uriinleri

Tiirkiye’nin kuzey-bati bolgesinde bulunan ve Edirne, Kirklareli ve Tekirdag illerini kapsayan Trakya
bolgesi, tarim alaninda yetkinligi ve Avrupa’ya gecis noktasinda koprii vazifesi gormesi nedeniyle oldukca
onemli bir yapiya sahiptir. Tarim ve Orman Bakanlig: tarafindan hazirlanan Edirne Tarimsal Yatirim
Rehberi 2021°e gore; Edime ili yiizol¢iimiiniin yaklasik %51°1 (3 milyon 109 bin hektar) tarim alanidir.
Edirne 2020 y1li itibariyle Ttrkiye’de tiretilen toplam bugdayin yaklasik %2,33’iinii (478.487 ton), ¢eltigin
%40’m1 (396.993 ton), aygiceginin %11,63’lini (240.434 ton), kanolanin %20’sini (24.370 ton)
karsilamaktadir. Kirklareli Tarimsal Yatirim Rehberi 2021°e gore; Kirklareli ilinin yiizélglimiiniin yaklagik
%36’s1 (2 milyon 316 bin dekar) tarim alamidir. Kirklareli 2020 yili itibariyle Tiirkiye’de {iretilen
ayciceginin yaklasik %11°ini (226.320 ton) ve kanolanin %12,91’ini (15.692) karsilamaktadir. Tekirdag
Tarimmsal Yatirim Rehberi 2021°e gore; Tekirdag ilinin yiizol¢limiiniin yaklasik %631 (3 milyon 928 bin
dekar) tarim alanidir. Tekirdag 2020 yihi itibariyle Tiirkiye’de iiretilen aygigeginin %17,13’{inii (353.982
ton) ve kanolanin %31,13’{ini (37.831 ton) karsilamaktadir. Trakya bdlgesinde yogun olarak yetistirilen
tarim triinlerine iligskin bilgiler Tablo 3’te gdsterilmektedir.

Tablo 3. Trakya Bolgesinde Yogun Olarak Yetistirilen Tarimsal Uriinlerin Miktarlar1 ve Oranlar1 (2020)

Uriinler Tiirkiye Trakya Oran Edirne Tirkiye  Kirklareli Tirkiye  Tekirdag Tiirkiye
Uretimi Bolgesi (%) (ton) Uretimi ~ (ton) Uretimi  (ton) Uretimi
(ton) Uretimi I¢indeki Icindeki Icindeki
(ton) Oran Oran Oran
(%) (%) (%)
Bugday 20.500.000 1.713.579 8,36 478.487 2,33 465.177 2,27 769.915 3,76
Kanola 121.542 77.983 64,09 24.370 20,05 15.692 12,91 37.831 31,13
Aygicegi  2.067.004 820.736 39,71 240434 11,63 226.320 10,95 353.982 17,13
Celtik 980.000 480.200*  49* 396.993 40,51 21.560* %2,2*  30.380* %3,1*

Kaynak: Tarim ve Orman Bakanligi Edirne, Kirklareli, Tekirdag 2021 Tarimsal Yatirim Rehberi

* Tarim Uriinleri Piyasalari: Celtik. Tarimsal Ekonomik ve Politika Gelistirme Enstitiisii verileri kullanilmustir.

Tablo 3. incelendiginde Tiirkiye’de {iretilen bugdayin yaklasik %8’inin, kanolanin %64 {iniin, ay¢igeginin
yaklasik %40’ min ve celtigin %49’unun Trakya bdlgesinde yetistirildigi goriilmektedir. Tablodaki veriler
incelendiginde Trakya bolgesinin kanola, aygigegi ve geltik iiretiminde Tiirkiye’deki en onemli {iretim
alanlarindan oldugu goriilmektedir.

Trakya bolgesindeki tarimsal veriler incelendiginde, bdlgenin tarim alaninda 6zellikle bugday, kanola,
aycicegi ve piring iriinlerinde olduk¢a dnemli bir agirligimin oldugu goriilmektedir. Bolge agisindan,
stirdiiriilebilir kalkinma amaglarina yonelik etkin politikalarin gelistirilmesinin, adil ticaret farkindaliginin
artirilarak tirtinlerin adil ticaret sertifikalarina sahip olmasinin, {irinlerin iiretim ve pazarlama asamalarinda
fark yaratacak bir nitelige kavusmasina yardime1 olacagi diistiniilmektedir.
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4.3. Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar1 ve Adil Ticaret Uygulamalarimin Trakya Bolgesi Acisindan
Degerlendirilmesi

2020 yili itibariyle Tiirkiye’nin bitkisel {iretim degeri yaklasik 245 milyar TL’dir. Bunun yaklasik %40’ 1
tahillar ve diger bitkisel iirlinler, geri kalanin ise sebzeler ve meyveler olusturmaktadir (Ulusal Kirsal
Kalkimma Stratejisi 2021-2023). Tarim alaninda Tiirkiye’de 6nemli bir yeri olan Trakya bdolgesinin,
ozellikle tahillar noktasinda kanola iiretiminin %64’iine, celtik {iretiminin yaklasik %50’sine, aycicegi
tiretiminin yaklasik %40’ma sahip oldugu diisiiniildiigiinde, adil ticaret ilkelerinin ve siirdiiriilebilir
kalkinma amagclarina yonelik politikalarin uygulanmasinin bolgeye ve Tirkiye’ye ekonomik, sosyal ve
cevresel katkilar sunacagi ve bolgesel kalkinmada 6nemli bir rol iistlenecegi diigiiniilmektedir.

Bu kapsamda siirdiiriilebilir kalkinma amaglar1 ve adil ticaret uygulamalarinin Trakya bolgesine sunacagi
olumlu katkilar su sekilde degerlendirilebilmektedir:

o Siirdiiriilebilir kalkinma amaglarindan “Ag¢lig1 Sonlandirma” amaci, 2030 yilina kadar aile ciftcileri
gibi kiiciik tireticilerin gelir ve tarimsal verimliligini ikiye katlamak, siirdiiriilebilir gida tiretim
sistemleri olusturmak ve tarimsal iiretim kapasitelerini artirmak gibi hedefleri kapsamaktadir. Adil
ticaret ilkelerinin bolgede ciftcilikle ugrasan isletmelere uygulanmasinin hem g¢iftgilerin egitiminin
saglanmasmna hem de ulusal/uluslararasit is birliklerinin gelistirilmesine yardimei olacagi
diistiniilmektedir.

e Sirdiiriilebilir kalkinma amaglarindan “Saglikli ve Kaliteli Yasam” amaci ile insanlarin daha
saglikli ortamlarda yasamasi ve 2030 yilina kadar hava, toprak ve su kirliliginden 6len insanlarin
sayisinin azaltilmasi hedeflenmektedir. Bolgedeki tarim iireticilerinin adil ticaret uygulamalarinm
benimsemesiyle hem suyu daha verimli kullanabilmesine hem toprak ve havay1 daha az kirletecek
uygulamalar1 hayata gecirerek tarimsal kaynakli su kirliliginin azalmasina ve tiiketicilerin daha
saglikli besinler tedarik etmesine yardimci olabilecekleri diigiiniilmektedir.

o Siirdiiriilebilir kalkinma amaclarindan “Toplumsal Cinsiyet Esitligi” amaciyla, kadinlarin siyasi,
ekonomik ve sosyal hayattaki karar alma siireglerinde yer almasi hedeflemektedir. Bu hedef adil
ticaret uygulamalarinin 6. maddesi ile yakindan iligkili olup, tarim sektoriinde kadin ¢aliganlara
yonelik olusabilecek ayrimciliklarin Oniine gecilebilecek ve kadin girisimcilerin desteklenerek
ekonomik olarak giiclendirilmesini saglayacak bir politika olacagi diisiiniilmektedir. Ayrica bu
ilkelerin uygulanmasinin tarim sektoriinde c¢alisan bireylerin ¢aligma saatlerinin belirlenmesine,
caligma sartlarinin ve yasam kalitesinin artmasina katki saglayacagi diigiiniilmektedir.

e Siirdiiriilebilir kalkinma amaglarindan “Sorumlu Uretim ve Tiiketim” amac1 dogrultusunda hasat
sonrast kayiplarin dahil oldugu iiretim ve tedarik zincirindeki kayip miktarlarini azaltmak,
kaynaklarin siirdiiriilebilir yonetimini ve verimli kullanimini artirmak gibi hedefler belirlenmistir.
Tarim sektorii diilnyada en biiyiik su tliketicisidir ve insanlarin kullandig1 taze suyun %70’1 tarim
sektoriinde kullanilmaktadir. Adil ticaret uygulamalar1 ve {ireticilerin bilinglendirilmesi yardimiyla
su kaynaklarinin daha verimli kullanilabilecegi diistiniilmektedir. Tiiketim boyutunda ise diinyanin
pek cok tilkesinde temiz ve saglikli yiyecek tedarik edemeyen insanlarin varligi, adil ticaret
uygulamalari sayesinde azaltilmaya c¢alisilmaktadir. Bu noktada adil ticaret ilkelerinin tarim
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isletmeleri tarafindan benimsenmesinin daha verimli iiretim ve tedarik zincirinin olusturulmasina,
tiretici ve satici arasindaki agin daha hizli ve etkili olmasina yardimei olacagi diistiniilmektedir.

e Adil ticaret uygulamalarinin bdlgedeki ciftcilere aktarilmasiyla birlikte ciftciler, {irtinlerinde “Adil
Ticaret Garantisi” yazili etiketleri kullanabileceklerdir. Boylelikle tiiketicilerin {irtinleri, diger {iriin
ve markalardan farklilagarak pazarda farkli bir konuma sahip olup pazarin farkli kesimlerine hitap
edebilecektir. Ayn1 zamanda bu etiketlerin kullanimiyla 500 milyon avrodan fazla hacmi olan adil
ticaret Urlinlerini satin almayi taahhiit eden WFTO toptancilariyla ve 1.500°den fazla
perakendeciyle baglant1 kurarak diger {ilkeler ile ¢ok tarafl iligkilerin zemini hazirlanabilecektir.
Boylelikle tarimsal iiriinlerde uluslararasi rekabette 6ne ¢ikabilecek cesitliligin ve markalasmanin
saglanmasi ile siirdiiriilebilir bir ihracat artisina katki saglanabilecektir.

e TUIK verilerine gore tarimda istihdam edilen kisi say1s1 2010-2021 yillar1 arasinda 5 milyon 110
binden 4 milyon 766 bine gerilemistir. Bununla birlikte tarima dayali istihdamin yillar itibariyle
azalmaya devam edecegi 6ngoriilmektedir (Ulusal Kirsal Kalkinma Stratejisi 2021-2023). Bunun
yaninda On Birinci Kalkinma Plani ¢ercevesinde hazirlanan Ulusal Kirsal Kalkinma Stratejisi
raporunda, iklim Dostu Tarim Uygulamalar1 Projesi ve Uygulamali Cift¢i Okulu Projeleri hayata
gecirilmektedir. Buna benzer projelerin ve ¢iftgilere yonelik egitim faaliyetlerinin artirilmasi, bu
proje ve egitim faaliyetlerinde adil ticaretin ilkelerinden ve saglayacagi faydalardan
bahsedilmesinin hem adil ticarete hem de ¢ift¢ilige olan ilgiyi artirarak tarima dayali istihdamda
kaliteli iggliciiniin artmasina, kente gociin azalarak niifusun kirsalda tutulmasina yardimct olacagi
diisiiniilmektedir. Ayrica tarimda c¢alisan geng niifusun sosyal giivenlik sistemine dahil edilmesine
ve kayit dis1 istihdamin 6niine gecilmesine katki saglayacag diistiniilmektedir.

o Bolgede siirdiiriilebilir kalkinma amagclar1 ve adil ticaret ilkelerinin uygulanmaya baglanmasi,
oncelikli gelisme alanlarindan biri olan tarim sektoriinde orgiitliilligi ve verimliligi yiikseltecek,
tohumdan sofraya kadar tiim zincirin kayit altina alinmasini saglayacaktir. Bunun yaninda gida
giivenilirliginin temin edilmesine, liretimde kayiplarin azaltilmasina ve piyasalarin diizenlenmesine
katki saglayacaktir. Ayrica piring, aygigegi ve kanola gibi tarim iiriinlerinin tanitim, pazarlama ve
markalagmasina yonelik 6nemli katkilar sunacag, yeni girisimcilerin ortaya ¢ikmasina, girisimeilik
kiiltiirii ve kapasitesinin artmasina zemin hazirlayabilecegi diisiiniilmektedir.

e Tarimla ilgili tiriinlerde adil ticaret uygulamalarinin saglikli bir sekilde yiiriitiilmesi, adil ticaret
isaretli Uriinlerin daha da yayginlagsmasi gida giivenliginin saglanmasi agisindan da oldukca
onemlidir. Adil ticaret ilkelerinin uygulanmasi iiriinlerde bulunan zararli katki maddelerinin,
pestisitlerin, hormonlarin {iriin iceriklerinden c¢ikartilmasina, gida gilivenliginin saglanarak
tiketicilerin daha saglikli iirtinler tiiketmesine yardimci olacaktir. Ayrica bu ilkelere gore liretim
yapilmasimnin tarim agisindan Avrupa Birligi’'ne uyum ¢aligmalarma yardimci1 olacag
distiniilmektedir.
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Trakya bolgesinin siirdiirtilebilir kalkinma amaclar1 ve adil ticaret uygulamalarimin hayata gegcirilmesi
noktasinda sahip oldugu bir takim 6zellik ve avantajlar su sekilde siralanabilmektedir;

e (eltik ve yag bitkileri iiretiminde birinci e Avrupa ile demiryolu baglantisina sahip
sirada olmasi, olmasi,

e Yeralt ve yeriisti su kaynaklarimin e Edirne 6zelinde AB iilkelerine ve pazarina
yeterli olmasi, yakin olmasi,

e Tarim arazilerinin makinali tarima e Hizli tren projesi ile Istanbul ve Anadolu
elverisli olmasi, bolgesine ulasim kolayligi olmasi,

e Corlu ve Istanbul havaalamna yakin e Tekirdag limanlarma yakin olmasi sebebiyle
olmast, deniz tasimaciligina uygun olmasi.

Bu avantajlarin bolgedeki tarimin geligsmesine, liretilen triinlerin Tiirkiye ve diinya pazarlarina kolay ve
hizl1 bir sekilde ulastirilmasina yardimei olacag diistiniilmektedir. Sahip olunan bu avantajlarla birlikte
tirtinlerin adil ticaret etiketi almasiyla birlikte, siirdiiriilebilir bolgesel kalkinmaya katki saglanacagi, tarimin
daha da gelisecegi ve tarim sektdriinde ¢aliganlarin daha iyi sartlarda yagsama ve is yapma imkanina sahip
olacagi diisliniilmektedir.

Adil ticaret sertifikali iiretici kuruluslar1 ve tarlalarda ¢alisan ¢iftgi ve tarim is¢isi sayisi diinya genelinde 2
milyona yakindir. Tiirkiye’deki durum incelendiginde ise adil ticarete yonelik alginin ve adil ticaret etiketli
tiriinlere talebin oldukea diisiik oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’de organik iiriinlerin, ekoloji dostu iiriinlerin
ve adil ticaret iiriinlerinin kontrol ve sertifikasyonunu yapan sirketlerden birisi olan Institute For
Marketecology (IMO) Tiirkiye yetkilisine gore, iilkemizde adil ticaret hareketinin yeterli seviyelerde
olmadigi, tiikketicilerin bu iiriinleri talep etme diizeylerinin oldukga diisiik oldugu goriilmektedir (Arslantiirk
ve Aysen, 2015). Kapusuz ve Kimzan (2016) tarafindan Tiirkiye’de yapilan ¢alismada, tiiketicilerin adil
ticaret hakkindaki bilgilerinin artmasinin ve adil ticarete glivenmesinin, tiiketicilerin adil ticaret primi
O0deme istekliligini artirdigini yani kisilerin adil ticaret iriinlerine daha fazla tlicret 6demeyi kabul
edebileceklerini ortaya koymaktadir. Bhavsar vd., (2021) yapmis olduklar1 ¢alismada adil ticaret ile ilgili
yapilacak reklam ve bilinglendirme kampanyalarinin adil ticaret hedeflerine ulagmada &nemli rol
oynayabilecegini ortaya koymaktadir. Ciinki tiiketicilerin adil ticaret {irlinlerine yonelik farkindaliklarinin
artmasi, girketlerin karini ve ¢alisanlarin sosyal primlerini 6nemli 6l¢iide artirmaktadir. Bacon vd., (2008)
yaptiklar1 saha calismasinda, Nikaragua’daki kahve iireticilerinin adil ticaret organizasyonuna iiye
olmalarimin biny1l kalkinma amaglarina ulagmada nasil bir etki sagladigini arastirmmsladir. Alt1 yillik saha
aragtirmasi sonucunda adil ticaret kooperatiflerine bagh ¢iftcilerin egitim, alt yap1 yatirimlart ve maddi
tasarruflar baglaminda olumlu yonde etkilendikleri goriilmektedir. Bununla birlikte 2010 ve 2018 yillart
incelendiginde kiiresel bazda adil ticaret iiriinlerinin perakende hacminin iki katindan fazla artarak 4,3
milyar avrodan 9,8 milyar avro seviyelerine ulagtig1 goriilmektedir (Fair Trade International, 2010; 2018).
Bolge genelinde adil ticaret ilkelerine yonelik gerceklestirilecek tanitim ve egitim faaliyetleri sonucunda
hem {ireticilerin hem de tiiketicilerin adil ticaret liriinlerine yonelik bilgi sahibi olmalar1 saglanabilecektir.
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Uretici acisindan bakildiginda bolge genelinde sertifikasyon islemlerinin baslamasiyla diinyadaki adil
ticaret pazarina giris saglanabilecektir. Tiketiciler agisindan bakildiginda ise onlarin farkindaliginin
artmasi, adil ticaret {irlinlerine daha fazla iicret 6deme istegini artirarak adil ticaret primlerinin artmasina
yardimce1 olabilecektir. Bolgede adil ticaret iiriinlerinin ve satislarinin artmasi, adil ticaret primlerinin de
artmasina, bu primlerin kooperatifler yardimiyla ciftcilerin egitimi, alt yap1 yatirimlari gibi alanda
kullanilarak bolgedeki iiretim ve yasam kalitesinin artmasina yardimeci olabilecektir. Bunun yaninda adil
ticaret sertifikali Uriinlerin, iiretimde ¢alisan ¢ift¢i ve tarim isgisinin artmasi Trakya bolgesinin iilkemiz
acisindan adil ticaret pazarinimn 6nemli bir paydasi, diger il ve bolgelere ise yol gosterici bir konuma sahip
olmasin1 saglayabilecektir. Strdiiriilebilir kalkinma amaglarimin ve adil ticaret ilkelerin uygulanmasi
bdlgenin {iretimin kaliteli, ticaretin kolay ve giivenle yapildigi bir merkez olmasina katki saglayacagi
diistintilmektedir.

5. Sonug¢

Stirdiiriilebilir  kalkinma amaglarinin  ve adil ticaret uygulamalarinin  bdolgesel kalkinma ve
ciftcilerin/iireticilerin/calisanlarin refahina saglayacagi katkilar diisiiniildiigiinde, Trakya bolgesinin pazara
yakinlik bakimindan bulundugu cografi konumu ve tarim {iriinleri kapasitesi gibi avantajlari sayesinde
onemli bir fark yaratacag: diisiiniilmektedir. Adil ticaret iirlinlerine olan talebin diinya genelinde giin
gectikce arttifi bilinmekte olup, Trakya bolgesinin yalnizca tedarik noktasi degil ayni1 zamanda iiretim
noktast olabilme potansiyeli mevcuttur. Bu noktada iireticilerin/gift¢ilerin bilinglendirilmesi, kalkinma
ajanslari, liniversiteler ve yerel yonetimler ile is birligi yapilarak adil ticaret ve siirdiiriilebilir kalkinma
amagclar1 hakkinda bilgiler verilmesi bdlgesinin adil ticaret pazarinda 6nemli bir yer almasi i¢in oldukg¢a
onemlidir. Adil ticaret organizasyonuna bagli olarak gelistirilen “Adil Ticaret Sehirleri”, yerel ve bolgesel
bazda adil ticaret ilkelerinin benimsetilmesi, adil ticaret {irlinlerinin {iretim ve tanitiminin yayginlastirilmasi
icin kurulmus bir organizasyondur. Diinya ¢apinda pek ¢ok kentin dahil oldugu bu aga Tiirkiye’den dahil
olan tek il ise 2021 haziran ayinda dahil olan Izmir Biiyiiksehir Belediyesidir. izmir’in bu aga dahil olmas1
Izmir bolgesi agisindan oldukca dnemli bir gelisme olmakla birlikte Trakya Bolgesindeki belediyelerin de
“Adil Ticaret Sehirleri” agina dahil olmasi tavsiye edilmektedir. Trakya bolgesindeki belediyelerin bu aga
dahil olmas1 bolgesel anlamda adil ticaret farkindaliginin ve adil ticaret pazarmin gelismesine katki
saglayabilecektir. Bunun yaninda iilke ¢apinda adil ticaretin bilinirliginin artmasina ve diger belediyelerin
bu aga katilimin1 tesvik ederek 6rnek bir model olusturulmasina katki saglanabilecektir.

Halihazirda yerel tiiketicilerin adil ticaret iirlinleri hakkinda yeterli bilgiye sahip olmamasi durumu
tiiketicilerin reklam, duyuru ve gesitli etkinliklerle bilgilendirilmesiyle tersine ¢evrilebilecektir. Bu sebeple
hem yurti¢i hem de yurtdis1 pazarlara agilma noktasinda yeterli talep saglanarak adil ticaret etiketli tirtinlerin
satig1 artirilabilecektir. Bdoylelikle hem fireticiler/calisanlar hem tiiketiciler hem de bolgedeki diger
paydaslarin bolgesel kalkinmadan faydalanmalar1 saglanabilecektir. Adil ticaret ilkelerinin birgogu organik
tarim i¢in gerekli olan kriterleri saglamakta, bu iki tiretim yapisi birbirine benzer 6zellikler gostermektedir.
Organik tarim ve organik tarim iiriinleri pazari nasil ki zamanla iilkemizde kabul gérmeye baglamis ve su
anda onemli bir pazar payma sahipse, adil ticaret {irlinlerinin de zamanla hem tiiketiciler hem de tireticiler
tarafindan kabul gorerek 6nemli bir pazara sahip olacagi diigiiniilmektedir.
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Oz

Kriz dénemlerinde yoneticilerin krize yanit verebilme esnekligi, krizi algilama sekli ve durumla ilgili tahminlemesi kriz yonetimi
icin kararlar alip uygulamak i¢in hazir olup olmamasina bagl olabilmektedir. Bu ¢alismanin amaci, saglik yoneticilerinin kriz
yonetim becerileri ile liderlik stilleri arasindaki iligkiyi belirlemektir. Korelasyon analizi sonucunda, ¢ok faktorlii liderlik 6lgegi
genel skoru; kriz 6ncesi donem alt boyutunu %20,7, kriz dénemi alt boyutunu %22,6, kriz sonrasit déonem alt boyutunu %22,7 ve
kriz yonetimi becerileri 6lgegi genel skorunu %23,2 oraninda pozitif yonde (artirici) etkilemektedir. Regresyon analizi sonucunda,
liderlik tarzi, kriz yonetim becerisi lizerinde pozitif yonde (olumlu yonde) anlamlr iligkili ¢ikmistir. Liderlik tarzi kriz yonetimi
davranisint %33.1 agiklama giicline sahiptir. Liderlik tarzi algis1 1 br. arttiginda kriz yonetim becerisi 0.275 br. artis gosterecektir.
Liderligin alt boyutlarina gore incelendiginde ise, kriz yonetim becerisini en ¢ok etkilesimei liderler arttirmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kriz Yonetimi Becerileri, Liderlik Tarzlari, Regresyon Analizi
Jel Kodlari: 110, D60, C51

The Relationship between Health Administrators' Crisis Management Skills
and Leadership Styles

Abstract

The flexibility of managers in responding to the crisis, the way they perceive the crisis and their prediction about the situation may
depend on whether they are ready to make and implement decisions for crisis management. The aim of this study is to determine
the relationship between crisis management skills and leadership styles of health administrators. As a result of the correlation
analysis, the general score of the multi-factor leadership scale; It affects the pre-crisis period sub-dimension by 20.7%, the crisis
period sub-dimension by 22.6%, the post-crisis period sub-dimension by 22.7% and the crisis management skills scale by 23.2%
positively (increasingly). As a result of the regression analysis, leadership style was found to be positively (positively) significantly
related to crisis management skills. Leadership style has the power to explain the crisis management behavior by 33.1%. Leadership
style perception 1 unit when the crisis management skill increases 0.275 unit will increase. When analyzed according to the sub-
dimensions of leadership, interactionist leaders increase crisis management skills the most.

Keywords: Crisis Management Skills, Leadership Styles, Healthcare Organization
JEL Codes: 110, D60, C51
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1. Giris

Kriz, orgiitin amag¢ ve hedeflerini, varligim, biitiinliigiinii tehlikeye sokan durumlari ifade eden bir
kavramdir. Orgiitlerin, beklenmedik bir durumda aniden gelisen krizi, en hizli sekilde ¢dziime
kavusturmalar1 gerekmektedir. Krizi ¢6ziime kavusturabilmek ve krizden olusan hasari en aza indirmek igin
siire¢ icerisinde liderlik kavrami Onemli bir yere sahiptir (Dutta & Pulling, 2011:1286). Krizin
atlatilabilmesi icin insanlarin birlik i¢erisinde olmas1 ve kurallara uymasi gerekmektedir. Insanlari bir araya
getirebilen, motive eden, etkileyebilen ve kriz aninda uyulmasi gereken kurallara riayet edilmesini saglayan
kisi lider olarak kabul edilir.

Lider, kriz durumlarinda hizli bir sekilde karar almasi gereken, krizden olusan zarari toplum veya oOrgiit
iizerinde en az seviyeye diistirmek durumunda olan kisi olarak da ifade edilmektedir (Ponis ve Ntalla, 2016:
670).

Kriz yonetimi esnasinda, organizasyon tarafindan istenmeyen durumlarin etkisini azaltma veya ortadan
kaldirma, kagma stratejileri icerisinde yer almaktadir. Kriz aninda organizasyon kriz ile bas edebilmek i¢in
yonetim seklini degisime ugratacaktir. Bu nedenle, eksiklikler fark edilebilmekte ve erken donemde dnlem
alinabilmektedir (Coombs, 2007a:138). Krizin bas edebilmek igin, etkin iletisim ve geri bildirim, erken
uyar1 sistemi, organizasyonun degerlemesi, dinamik ve esnek yapili planlama, organik ve esnek orgiit yapisi
ve rgiit gelistirme ¢alismalarinin yapilmasi biiyiik bir 5nem arz etmektedir. Orgiitiin kriz ¢6zme asamasinda
orta vadede, bilgiyi kullanma becerisinin fazlalastirilmas: orgiit i¢in yeni degerlerin ve gerceklestirilecek
hipotezlerin ortaya konmasi ve orta seviye yoneticilerin gelisiminin saglanmasimin gerceklestirilmesi
gerekmektedir (Crandall vd., 2013:97).

Yapilan arastirmalarda lideri en ¢ok zorlayan durumlarin kriz durumlar1 oldugu goriilmiistiir. Ciinkdi, kriz
durumlarinda var olan ¢6ziim yoOntemleri islevselligini kaybetmekte, hizli bir sekilde yeni ¢&ziim
yontemlerinin olusturulmasi gerekmektedir. Bu yiizden liderin kriz anindaki rolii ve sorumlulugu biiyiik
onem arz etmektedir.

Bu calismanin amaci, saglik yoneticilerinin kriz yonetim becerileri ile liderlik stilleri arasindaki iliskiyi
belirlemektir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Kriz ve Kriz Yonetimi

Kriz orgiitli ve orgiitii idare eden yoneticiyi sikinti igerisine alan, gercek ve eksik olmayan bilgilerin
derlenememesi, saglikli iliskinin saglanamamasi, haberlesme giicliiklerinin ¢6ziime kavusturulamamasi,
neticede ise Orglitsel ve yonetsel faaliyetlerin yeterince yapilmamasi durumu seklinde de ifade edilebilir.
Orgiitsel ve yonetsel faaliyetlerin yeterince yapilamamasi ise orgiitii zarara siiriikleyen bir durum olarak
karsgimiza c¢ikmaktadir (Tutar, 2000:56). Kriz, olusmadan 6nce yodnetici ve calisanlar tarafindan
beklenmeyen ve sezilmeyen, Orgiit tarafindan en hizli sekilde neticelendirilmesi gereken, orgiit igerisinde
var olan ¢6zlim mekanizmalarini is gérmez hale getirerek mevcut degerlerini, amaglarini ve varsayimlarini
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tehdit eden, orgiitii gerici bir vaziyet olarak da tanimlanmaktadir (Alexander, 2014:723). Kriz 6rgiitiin biitiin
kademelerini etkileme giiciine sahip bir durumdur.

Orgiitleri etkisi altina alan krizlerin smirlar1 bulunmamaktadir. Bu krizler, beklenmeyen bir zamanda ve
beklenmeyen bir yerde, herhangi bir 6rgiit veya organizasyonda meydana gelebilmektedir. Ani bir sekilde
ortaya c¢ikmalart ve olusturduklari domino etkisi sebebiyle krizler biitiin orgiitlerde meydana
gelebilmektedir. Bu sebeple, her orgiit krize hazirlikli olmalidir (Klan, 2003:79).

En genel ifade ile kriz, normal olmayan sartlarda ¢alisanlar ve yoneticiler tarafindan istenmeyen durumlarin
olugmasinin sonucu olarak, yapilmasi gereken islem ve faaliyetlerin yapilmasini engelleyen 6nemli bir siire¢
olarak agiklanmaktadir (Ulmer vd., 2011:45).

Orgiitlerin basaris1 ve varliklarim siirdiirebilmelerinin genellikle orgiitiin ¢evresinde goriilen firsat ve
sinirhiliklart zamaninda fark edip degerlendirmelerine bagli bulunmaktadir (Tutar, 2004:112). Kriz
yOnetimi, uzun birbiriyle yakin iliski i¢erisinde bulunan, karmasik siireclerden meydana gelmektedir. Hatta
ortak bir paydada, az bir para ile istikrarl bir seviyeye varmak maksadiyla gergeklestirilen fiiller toplami
olarak da agiklanabilmektedir (Aksu, 2008: 88). Topaloglu (2019) ¢alismasinda kriz yonetiminin bazi

ozellikleri agagidaki gibidir:
e  Etkili bir bi¢imde idare edilen kriz i¢in, bu durum ayni zamanda krizin 6nlenmesini de igeren bir
stire¢c olmaktadir. Orgiitlerde krizlerin kisa siirede kontrol altina alinmasini sagladig1 gibi zararlarin

ve kayiplarin belirli bir sinir dahilinde tutulmasi anlaminda da avantaj saglayabilmektedir.

e  Kriz yonetiminde kriz yoneticilerinin krizi algilama sekilleri krizi tehdit edici unsur olarak
algilamalar1 krizin ortaya ¢ikmasinin 6nlenmesinde ve krizle miicadelede etkin olmaktadir.

e  Kriz yonetiminde kontrol, maliyet, durumsallik, iletisim, planlama, diizenleme, kiiltiir, birbirine
baglilik ve sistemlerin karmasiklig1 cok 6dnemli bir yer tutmaktadir.

e  Kriz yonetimi siirekli devinim igerisinde bulunan siirectir. Bagi ve sonu bulunmamaktadir.
e  Kriz yonetimi ¢ok sayida siirecten olusmaktadir.
e  Kriz yonetimi, krizlerin ¢esidine uygun olacak sekilde tasarlanip uygulanmalidir.

e  Kriz yonetimi orgiitiin sahip oldugu niteliklere gore degisiklik gostermektedir.
2.2. Kriz Siirecinde Yonetim Yaklasimlar

Kriz donemlerinde yoneticilerin krize yanit verebilme esnekligi, krizi algilama sekli ve durumla ilgili
tahminlemesi kriz yonetimi i¢in kararlar alip uygulamak i¢in hazir olup olmamasina bagli olabilmektedir.
Yoneticilerin kriz donemlerinde nasil davrandiklarint gésteren iki yaklagim bulunmaktadir.
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2.2.1. Krizden kacma yaklasimi

Kriz yonetimi esnasinda, organizasyon tarafindan istenmeyen durumlarin etkisini azaltma veya ortadan
kaldirma, kagma stratejileri igerisinde yer almaktadir. Krizden kagma yaklasgimindaki esas amag,
organizasyonun basarisint ve verimliligini olumsuz etkileyebilecek, organizasyonu geriye gotiirebilecek
negatif durumlardan kurtarma c¢alismalaridir (Mazzei vd., 2012:35). Krizden kagma yaklasimi, bazi
caligmalarda ¢ok etkili bir yaklagim olarak ifade edilmemektedir. Ciinkii, krizden kagma yaklagimi kriz
araciligt ile dogabilecek firsatlardan da kagmayr igermektedir. Boylece organizasyon firsati
degerlendirememektedir ve organizasyon igin alternatif bir maliyet ortaya ¢ikarabilmektedir (Kim,
2015:61). Krizden en az hasar ile kurtulabilmek igin, organizasyonun kendi i¢ ve dis sistemlerini ¢ok iyi
planlamasi, koordine etmesi, denetlemesi ve analiz edebilmesi gerekmektedir. Bunlar1 yapamaz ise krizden
kagmasi miimkiin olmamaktadir.

Organizasyonun krizden kagabilmesi i¢in, dig ¢evresini her zaman takip etmesi gerekmektedir. Bu takipler
1s181nda gelecek ile ilgili tahminler yiiriitmeli ve bunlar1 gelistirmelidir. Krizden kagma yaklasiminda genel
olarak yapilmasi gereken, organizasyon yonetiminin, i¢ ve dis ¢evreyi devamli bir sekilde mercek altina
almasi1 ve organizasyonun ozellikle i¢ ¢evresinin analizinde kendi durumunu ve hangi dogrultuda hareket
ettigini Olgebilecek Olgekler olusturmasidir (Kent, 2010: 709). Krizden kagma yaklasimi kriz siirecinde
organizasyonu ve organizasyon igerisinde bulunan bireyleri olumsuz yonde etkisi altina alabilmektedir bu
ylizden bu konuda krize 6nderlik eden kisinin ¢ok dikkatli olmas1 gerekmektedir (Dinger, 2013:125).

2.2.2. Krizi ¢cozme yaklaginu

Kriz, organizasyonlar tarafindan istenmeyen bir durum olmasina karsin bir takim olumlu durumlar1 da
icerisinde barindirabilmektedir. Bunlardan en 6nemlisi firsatlardir. Her kriz iz birakir, fakat bunun yaninda
firsatlarda getirebilmektedir. Bu firsatlardan en Onemlisi organizasyonun eksiklerinin tespitini
kolaylastirmasidir (Jaques, 2012:369). Kriz aninda, organizasyon kriz ile bas edebilmek i¢in yonetim seklini
degisime ugratacaktir. Bu sebeple, eksiklikler fark edilebilmekte ve erken donemde 6nlem alinabilmektedir.
Kriz ile bas edebilmek i¢in, iletisimin etkinligi, geri bildirimlerde aksaklik olmamasi, orgiit kiiltiirline uygun
bir erken uyari sistemi kurulmasi, dinamik ve esnek orgiit yapilanmasi ¢ok 6nem arzetmektedir (Dinger,
2013:127). Organizasyon ile igerisinde bulunan bireylerin 6grenmeye istekli olmasinin ve organizasyona
onderlik eden kisinin de bireyleri motive etmesinin krizi agmada biiyiikk bir éneme sahip oldugu
vurgulanmaktadir (Fediuk vd., 2010:225).

Krizin ¢6ziime kavusturulmasi, 6rgiit dayanismasi ve destekleyici liderlik tarzin1 gerektirmektedir. Verilen
kararlarin etkinligi, verimli sonuglar {iretmesi, kalitesi merkezi bir egilim yaratmalidir (Grundy ve Moxon,
2013:58). Kriz déonemlairnde orta vadede bilgi akisinin hizlanmasi, kriz sonug senaryolarinin olusturulmast,
bu sonuglara gore farkli ¢ozlim stratejilerinin yaratilmasi gereklidir (Hitay, 2012:61).

Bu agamada orgiitiin liderlerinin ve ¢alisanlarinin analiz yetenegi, buradan bilgiler gelistirip paylasmasi,
genis Olgekli bir degerlendirme imkani saglar, bu da krizin ¢6ziilmesini ve olumsuz etkilerinin giderilmesini
saglar (Aymankuy, 2001:108).
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2.3. Kriz Yonetiminin Boyutlari
Bir krizin etkin bir sekilde yonetilebilmesi biiyiik miktarda etkili bir iligki ag1 ve iletisime bagli olmaktadir.

Kriz oncesi donem: Kriz 6ncesi donem, kriz baslangici dncesinde bazi uyarilarin kendini gosterdigi ve bu
sinyallerin artma egiliminde oldugu bir donemdir. Kriz olugsacagina dair belirtiler kendini géstermektedir
(Holladay, 2010:160). Kurum yoneticileri, bu asamada kriz hakkinda yeterli diizeyde bilgi sahibi ise, bir
kriz yonetim grubu olusturarak, her bir tiyenin gorev tanimlarini, sorumluluklarini agik ve anlagilir bigimde
belirterek oncelikle miidahale edecek grubu organize etmelidir. Boylelikle, 6rgiitiin kriz ile miicadelesi igin
avantaj saglanmis olacaktir ve krizin olumsuz etkileri daha aza indirgenecektir. Bu dénemde yapilmasi
gereken diger bir durum, krize yonelik alinacak tedbirler ile olusmasi muhtemel belirsizliklerin azaltilmasi
icin, kriz senaryolarmin tahminlenmesi, gerekli 6n uygulama ve hazirliklarin gézden gegirilmesinin
saglanmasidir (Jaques, 2012:370; Jamal ve Abu Bakar, 2015:30).

Kriz donemi: Bu donemde, kriz artik kendini gostermistir, orgiit krizi hissetmeye baglamustir, belirsiz ve
karmasik bir ortam olugmustur, krizin negatif etkileri artarak algilara yerlesmistir (Fediuk vd., 2010:231).
Bu asamada, kriz etkilerini minimuma indirmek i¢in hem kurum i¢i hem de kurum dis1 paydaslar ile
goriisiilerek goriis alinmali, kurumun yapisi ve kiiltiirii yeni olumsuz duruma uyum saglayip adaptasyonu
saglanmalidir. Belli bir siire sonunda kriz ikinci asamaya ulasir ve siddet azalmasina ragmen kriz
bitmemistir. Basarili kriz yonetimi asamalar1 kisaltir ve kriz beklenenden once sona erebilir (Coombs,
2007b:170).

Kriz sonrasi donem: Bu dénem krizin son asamasin gosterir. Orgiitler bu asamada dogru ¢dziimler
gelistirerek krizi sonlandirir ve orgiitte olusan kriz hasarinin etkilerini azaltmak igin her tiirlii kaynaktan
yararlanmay1 saglar. Bu siirecte mutlaka bir degisim plani hazirlanarak, kriz durumuna yonelik stratejiler
gelistirilmeli, yeni amag ve hedefler olusturulmalidir, bunun sonucunda koklii bir degisim baglatilmalidir
(Coombs ve Holladay, 2009:4). Bu dénem kriz miidahalelerinin etkinliginin ¢iktilari, yasal bazi durumlar,
medyada yer alma gibi bir ¢ok nedenden uzun olabilir, ya da hersey yolunda giderse kisalabilir. Yasanan
her kriz asamasinda mutlaka ¢éziim ve degisiklikler yapmak imkanlar1 vardir, eger yerinde ve gerekli
bicimde miidahale edilemez ise, kriizn etkilerinin derinlesmesine ve ¢oziimlerin yetersiz kalisina neden
olunur (Bossong, 2013:101).

2.4. Liderlik ve Liderlik Tarzlar1

Lider kavrami, insanlarin yasamlarini bir arada siirdiirmesi ile birlikte olusan gruplarin yonlendirilmesi
gereksiniminden ortaya ¢ikan bir kavramdir (ibicioglu vd., 2009:8). Lider, bir organizasyon igerisinde
bulunan kisilerin problemlerini ¢6ziime kavusturma yetenegine sahip olan, organizasyon yapisini olugturan,
gerektigi durumlarda olusturmus oldugu organizasyon yapisi degistirebilen, insanlar1 bir hedef
dogrultusunda bir araya getirebilen, sahip oldugu motivasyon ve kisisel ozellikleri sebebiyle insanlar
iizerinde etki birakabilen kisi olarak agiklanmaktadir (Bavik vd., 2018:325).
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Bagka bir agiklamaya gore; liderin insanlara yol gosteren, aydinliga kavusturan, kisilerin gereksinim ve
isteklerine 6nem veren, sahip oldugu 6zellikler neticesiyle de kisilerin duygu ve diislincelerine hitap eden
kimse oldugu belirtilmektedir (Cinnioglu, 2018:72). Bir orgiitiin, toplumun basarisini o 6rgiit veya toplum
icerisinde bulunan kisiler ve onlarin davramslari, tutumlari olusturmaktadir. Orgiitiin veya toplumun
amaclarina ulagmasi icin bu yonde motive edilmeleri, yonlendirilmeleri gerekmektedir. Liderler, orgiitiin
veya toplumun amaglarina ulagsmasi igin toplum igerisinde bulunan bireyleri amaglara yonelik motive eden,
orgiitii veya toplumu temsil eden ve gelistiren kisiler olarak agiklanmaktadir (Barutgugil, 2014:44).

Liderlik, orgiitiin hedeflerine ve etkinligine katki saglamak i¢in 6rgiit i¢erisinde bulunan bireyleri motive
edebilme ve onlar iizerinde etki birakabilme becerisidir (Bello, 2012:231). Liderlik, kisilerin tutum ve
davraniglarini etkileyebilme kuvvetidir (Bhargawi & Yaseen, 2016:90). Liderlik, orgiit i¢erisinde bulunan
bireyleri ortak ama¢ ve hedeflerinin onlara hatirlatarak onlari bir araya toplayan, bu amag¢ ve hedeflere
yonlendirmede kosullara uygun sekillerde yol gosterici, birlestirici bir unsur olarak agiklanmaktadir (Diker,
2017:88).  Liderlik, insanlar1 ortak bir hedefe ulagsmak i¢in harekete gecirme becerisi olarak da ifade
edilmektedir. Lider sahip oldugu giiclinii ve motivasyonunu diger ¢alisanlara da sinerji yoluyla aktarabilen
bir kisi olmalidir. Orgiitte yapilan her tiirlii stratejinin ve planlamanin fikir iireticisi ve yonetini
konumundadir (Eren, 2012:121).

Lider kavrami, insanlarin yagamlarini bir arada siirdiirmesi ile birlikte olusan gruplarin yonlendirilmesi
gereksiniminden ortaya cikan bir kavramdir (Ibicioglu vd., 2009:9). Lider, bir organizasyon igerisinde
bulunan kisilerin problemlerini ¢6ziime kavusturma yetenegine sahip olan, organizasyon yapisini olusturan,
gerektigi durumlarda olusturmus oldugu organizasyon yapist degistirebilen, insanlar1 bir hedef
dogrultusunda bir araya getirebilen, sahip oldugu motivasyon ve kisisel ozellikleri sebebiyle insanlar
tizerinde etki birakabilen kisi olarak agiklanmaktadir (Cooper, 2003:93). Bagka bir agiklamaya gore lider,
insanlara yol gdsteren, aydinliga kavusturan, kisilerin gereksinim ve isteklerine 6nem veren, sahip oldugu
ozellikler neticesiyle de kisilerin duygu ve diigiincelerine hitap eden kimsedir (Cinnioglu, 2018:66).

Bir orgiitiin, toplumun basarisini o orgiit veya toplum igerisinde bulunan kisiler ve onlarin davraniglari,
tutumlar1 olusturmaktadir. Orgiitiin veya toplumun amaglarina ulasmasi i¢in bu yonde motive edilmeleri,
yonlendirilmeleri gerekmektedir (Jyoti & Bhau, 2015:9). Liderler, orgiitiin veya toplumun amaglarina
ulagmasi i¢in toplum igerisinde bulunan bireyleri amaclara yonelik motive eden, orgiitii veya toplumu temsil
eden ve gelistiren kisiler olarak agiklanmaktadir (Barutgugil, 2014:48). Liderlik, 6rgiitiin hedeflerine ve
etkinligine katki saglamak igin orgiit igerisinde bulunan bireyleri motive edebilme ve onlar iizerinde etki
birakabilme becerisidir (Mertel vd., 2020:3073). Liderlik, kisilerin tutum ve davranislarini etkileyebilme
kuvvetidir (Wang vd., 2011:226). Liderlik, 6rgiit i¢erisinde bulunan bireyleri ortak amag¢ ve hedeflerinin
onlara hatirlatarak onlar bir araya toplayan, bu amag ve hedeflere yonlendirmede kosullara uygun sekillerde
yol gosterici, birlestirici bir unsur olarak agiklanmaktadir (Diker, 2017:91).
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2.5. Liderlik Boyutlan

Otokratik liderlik: Otokratik liderlik yapisi, gegmis dénemlerde ortaya konmus olan liderlik stillerinden
birisidir. Organizasyonlarda, isletmelerde, toplumlarda bulunan otokratik liderlik yapilarinda, idare etme
eylemi tek bir kisinin elinde bulunmaktadir (Diker, 2017:93). Otokratik liderlik yapisinda lider olan kisi,
organizasyon igerisinde bulunan herkesin uymasi gereken kurallar biitiinii olusturmakta ve bu organizasyon
icerisinde bulunan herkesin bu kurallara eksiksiz bir sekilde uymasini beklemektedir. Liderin koymus
oldugu bu kurallar ve c¢aliganlara uymamalar1 halinde uygulayacagi cezalar lider olan kisinin liderlik
giiciinlin test edilmesini ifade etmektedir (Shafique vd.,2019:118). Otokratik liderlik denince akla her ne
kadar zorlama ve kuvvet kullanma kavramlar gelse de, otokratik liderlik yapisinda bir tesvik edicilik ve
orgiit icerisinde bulunan herkesin faaliyet siirecine dahil edilmesinin lider tarafindan gerceklestirilmesi s6z
konusu olmaktadir (Bavik vd., 2018:329).

Demokratik liderlik: Demokratik liderlik yapisi, giinlimiiziin sartlarina ve toplumsal yapisina en uygun
liderlik yapilar1 arasinda yer almaktadir. Demokratik liderlik yapisinda, lider ve ona baglilik gdsteren
toplulugun iligkilerinin giiglii ve karsilikli olmasidir. Bu sekilde, demokratik liderlik yapisini benimseyen
lider ile ¢gevresinde bulunan kisiler, ortak bir yerde bulunacak sekilde bir araya gelmektedirler (Yoriik vd.,
2011:104). Demokratik liderlik yapisinda bulunan en 6nemli unsurlardan birisinin, liderin ¢evresindeki
kisilerin, liderin goriislerine karst kendi goriislerini beyan edebilmesi oldugu belirtilmektedir. Bunun
neticesinde liderin ve cevresinde bulunan kisiler arasinda &zgiir diisiince ortanu gelismektedir. Ozgiir
diistince ortaminin gelistigi yerlerde ise elestirel fikirler ifade edilebilmektedir (Eren, 2012).

Etkilesimci liderlik: Etkilesimci liderlik yapisin1 6rnek alan liderlik, organizasyon igerisinde bulunan
calisanlarin yenilik ve degisim ihtiyaglarim1 gérmezden gelmek, risk almaktan geri durmak, ge¢cmisten
bugiine gelen faaliyetlerini daha etkili ve verimli bir duruma getirmek veya gelistirmek hedefiyle
calisanlarina is yaptirmay1 saglayan kisiler olarak tanimlanabilmektedir (Giizel ve Akgiindiiz, 2011:282).
Etkilesimci liderlikte, lider ve ¢alisan kisiler arasindaki iliskiler, anlasma araciligiyla saglanmaktadir. Bu
tarz liderler, hem beklentiler agisindan hem de amaglarin gergeklestirilmesi i¢in etki sahibidir (Zel,
2011:55). Diger yandan, etkilesimci lider kisilikler, ¢alisanlarin uzun vadede gelistirilmesine odakli
degildirler ve personel gii¢clendirme konusunda zayif kalmaktadirlar.

Serbest birakici liderlik: Geleneksel liderlik stillerinden olan, Laissez-Faire, Ilgisiz Liderlik ya da Tam
Serbestligi Taniyan Liderlik olarak da tanimlanan serbest birakici liderlik ¢alisanlarini yonlendirmeme,
onlara yardime1 olmama, sorumluluk ve karar almaktan kaginma olarak ifade edilmektedir (Chaudhry vd.,
2012:32). Geleneksel olarak, liderlik tanimlart incelendiginde bir liderin gorevi, igerisinde bulundugu orgiit
icin kaynak ve bilgi teminini saglayarak diger orgiitler ile miicadele edebilmektir. Lider calisanlarini
yonetmez, yonlendirir, fakat serbest birakict liderlik yapist incelendiginde yonlendirme de
bulunmamaktadir. Lider ¢alisanlarini tamamen serbest birakmaktadir. Bu olumsuz yoniine ragmen, serbest
birakict liderlik yapisinin bulundugu bazi organizasyonlarda faaliyet gosteren calisanlar, inovatif
olduklarini, belli bir uzmanlik seviyesine sahip olduklarini, hem i¢ hem dis paydaslar ile iletisim
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kurabildiklerini, karar alma ve sorunlara karsi strateji iiretmeyi basardiklarini sonug odakli kisiler
olduklarimi dile getirmislerdir (Mbera, 2015:229).

Déniisiimcii liderlik: Doniisimcii liderlik yapisi, bugiinlerde bile liderlik yapilar ile ilgili ¢alismalar
yiirliten bilim insanlar1 tarafindan uygun olup olmamasi iizerine miinakasa konusu olan bir liderlik yapisidir
(Mertel vd., 2020:3079). Bu liderlik yapisi, diger liderlik yapilarina gére farkli bir tarza sahiptir. Biitiin
olarak incelendiginde otokratik liderlik yapisindan uzaktir fakat karar tek bir kiside bulunmaktadir.
Doniistimcii liderlik yapisinda 6nemli olan faktor, degisime ve gelisime agik olmak, degisen her tiirlii kosula
ayak uydurmak olarak ifade edilmektedir (Zel, 2011:65). Doniistimcii liderlik yapisinda, liderin ¢evresinden
istedigi sey, degisime agik olma ve uyum saglayabilmektir. Bu sebeple doniisiimcii liderin ¢evresinde yer
alan bireylerin her zaman degisime ayak uydurmasi beklenmektedir.

2.6. Kriz Yonetiminde Liderlik

Kriz liderligi, orgiit icerisinde bulunan diger iiyeleri etkileyerek, istenmeyen, beklenmeyen bir zamanda
ortaya c¢ikan negatif bir durumun {stesinden gelme veya durumdan fayda yaratma siireci olarak
aciklanmaktadir. Krizin nedeni ne olursa olsun, gereken zamanda olusan negatif durumun etkisini en uygun
sekilde degerlendirme siirecidir (Huang vd., 2008:205). Kriz liderligi, tiim 6zellikleri ortaya ¢ikmis normal
zaman liderligi gibi de degerlendirilebilmektedir (Carmeli, 2008:182). Bir krize liderlik etmek zor bir durum
olmaktadir. Bu tiir durumlarda kalmis olan yoneticiler, bu durumlarda Kkariyerlerinde ilerleme

kaydedebilmektedirler.

Kriz ortaminin i¢inde bulundugu ve negatif iiretim egrisine ve sebep olan siirekli degisen ¢evre goz Oniline
alimdiginda, kriz liderliginin taniminm basit¢e organizasyon igerisindeki diger bireyleri etkileme kabiliyeti
olarak ifade edebilmekteyiz (Klan, 2003:90).

Kriz yonetimindeki bagar kriterlerinin basinda, “liderlik” gelmektedir. Bir kisiye lider diyebilmek igin,
insanlar1 bir amag i¢in bir araya getirebilmesi, motive edebilmesi, iz birakmasi ve degisiklik yaratmasi
gerekmektedir. Liderligin 6n kosulu ise ahlakli olmak ve bir mesaja sahip olmaktir (Dutta & Pulling,
2011:1283). Lider, zihinsel ve entelektiiel birikimi ile gelecege doniik bir resim olusturmaktadir. Bu, liderin
vizyonu olarak aciklanmaktadir. Lider mesajin1 izlemekte, liderin c¢evresinde bulunanlar ise lideri
izlemektedirler. Gergek lider, kendisini kriz donemlerinde ortaya koymaktadir. Kriz donemlerinde yeni
kosullar ve kurallar gecerli olabilmektedir. Kriz donemlerinde krizin olusmus oldugu yerde endise ve
kayginin egemen oldugu vurgulanmaktadir (Kadibesegil, 2008:86).

Oysa gercek bir liderin kafasinda krize yonelik ¢oziimler bulunmaktadir ve bu sebeple lider iyimser
olmaktadir. Bu enerji ¢evreyi etkilemektedir, ¢ilinkii kriz donemleri insanlarin kosullarin degistirilmesini ve
fark yaratilmasini istedikleri donemdir. Kriz donemlerinde bilinen ¢oziimler gegerliligini kaybetmektedir.
Gergek bir lider ise, yeni ¢oziimler liretmekte ve mutlaka digerlerine gore farkli oldugunu gdstermektedir
(Tutar, 2007:52).
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Kadibesegil (2008)’e gore; liderlik bir “gorev” degil, kagmilmaz bir sorumluluk olarak ifade
edilebilmektedir. Kriz yonetiminin bir diger basar1 faktdrii ise sadece gdrevin yerine getirilmesi degil,
liderligin gerektirdigi tiim niteliklerin ortama konmasi olarak ifade edilmektedir.

Lider, orgiit veya toplum igerisinde bulunan kisileri bir arada bir hedef i¢in ¢aligmasini saglamaktadir;
kisilerin bir araya gelmesini ve grup olarak ¢aligmalarini saglayacak giice sahiptir. Sadece pozitif bir sey
yaptiklarini hissetmeleri bile, gerilim ve korkunun azalmasina ve krizin ¢6ziime kavugsmasina yardimci
olmaktadir. Olmasi gereken, orgiitlerin hayatlarinin denge igerisinde olmasidir fakat kriz, drgiitiin dengesini
bozan, orgiitii yipratan bir durumdur. Bu yiizden kriz aninda 6rgiit liderinin krizi iyi yonetmesi ve orgiit
igerisinde bulunan bireyler ile krizi asmas1 gerekmektedir (Luecke, 2009:93).

Etkili liderler 6rgiit icerisinde bulunan diger kisileri etkilemek i¢in gelismis bir yetenege sahiptirler. Kriz
donemlerinde bu yetenegini kullanarak kisiler igin otorite veya korku taktigini kullanmamayi
benimseyebilmektedirler. Bu, giiclii liderligin gerekli oldugu bir kriz durumunda &nemli bir beceri
olmaktadir (Shafique vd., 2019:130). Tehdit, baski ve zorlama genel olarak diger kisilerin etkililigi ve
verimliligi lizerinde olumsuz etki yaratabilmektedir. Normal zamanlarda insanlara faydali olan etkileme
yontemlerinin kriz doneminde daha da kritik hale gelebilmektedir. Ciinkii, etkileme becerisi kriz olmayan
normal zamanlarda oldugu gibi kriz esnasinda da diger kisiler {izerinde uygulanabilmekte ve liderler bu
becerileri kriz gelmeden gelistirebilmektedirler. Liderlerin kriz donemlerinde krizi iyi yonetebilmek igin 3
yetenege sahip olmas1 gerekmektedir. Iletisim, goriis ve degerlerin agik olmasi, drgiit igerisinde bulunan
diger kisileri dikkate almak olarak agiklanmaktadir (Klan, 2003:98). Kriz donemlerinde, krizden etkilenen
insanlar giiglii liderlere gereksinim duymaktadirlar. Problemleri ¢oziime kavusturmaya adamis ve
kendinden emin bir lider, her seyden daha 6nemli bir yere sahip olmaktadir. Kriz doneminde kriz liderlerinin
alt1 temel konuda beceri gostermesi gerekmektedir. Bunlar (James & Wooten, 2005:144):

Orgiit icerisinde giiven olusturulmasi

Orgiit ierisinde ortak bir diisiince yapisi olusturulmasi
Orgiitiin zay1fliklarinin saptanmasi

Akilct ve hizli kararlar verilmesi

Cesur hamlelerde bulunmak

Degisimi etkilemek i¢in krizden ders ¢ikarmak

Kotwica vd., (2013)’e gore; bir 6rgiitiin lideri kriz 6ncesinde, kriz slirecinde ve kriz sonrasinda en 6nemli
noktada bulunmaktadir ve liderin niteligi krizin uzunlugunu, siddetini ve nihai neticelerini
belirleyebilmektedir. Liderler, orgiit veya toplum igerisinde bulunan bireyleri motive ederek, istek ve
ihtiyaglarini kargilayarak var olan krizin orgiit iizerindeki etkilerini azaltabilmektedir. Bu da, &rgiit {izerinde
olumlu bir yap1 olusturabilmekte ve krizin negatif etkisini orgiit iizerinde azaltabilmektedir. Kriz aninda
liderlerin krizi yonetebilmesi ve en az zararla krizi asabilmesi i¢in bazi becerileri ihtiyag vardir.
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e Sakin kalmak: Kriz yonetimi agik diisiinme, duygusal kontrol ve denge gerektirir.

e Acik fikirli olmak: Olabildigince fazla bilgi edinip siirekli dinleyici konumunda bulunmak kriz
yonetimi becerilerinin 6nemli hususlarindan biridir.

o Kararh olmak: Karar vericinin kendi fikirleri ve baskalarindan elde edilen veriler géz oniinde
bulundurularak karar belirlenmelidir. Sadece kismi bilgiye oncelik vererek karara varmak burada
onem kazanmaktadir.

o Esnek olmak: Kritik olaylar hakkinda aktarilan bazi bilgilerin yanlis veya eksik oldugunu
unutmadan hizla degisen durumlara uyum saglamak bir diger kriz yonetimi becerisidir.

e ikna edici olmak: Kriz yonetimi, kurum galisanlarina olusturulan ydnergeleri izlemeye ikna etmeyi
gerektirir.

3. Istatistik Analiz
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Krizler istenmeyen zamanlarda ortaya ¢ikan, varolan orgiit diizenini bozan ve olumsuz etkileyen, en
onemlisi sonuglarini 6nceden kestirmenin miimkiin olmadig1 beklenmeyen olaylardir. Kriz dénemlerinde
yasanan olumsuz durumlar, yonetim ve c¢alisanlar agisindan, yogun sekilde stres ve endiseyi beraberinde
getirerek, isleri karmasik yapiya dontstiiriir. Calisan hiyerarsik yapisinda alta inildik¢e olumsuz diisiincerin
arttigl, orgiit ikliminin tahrip yasadigi, hem i¢ hem de dis paydaslar ile iliskilerin bozuldugu siirecler
baglayacaktir. Bir ¢ok olumsuz etkilerinin olacagi kriz donemlerinde azaltici ve iyilestirici stratejiler
gelistirilmesine yonelik ¢ok farkli goriisler ileri stiriilmiistiir. Tiim bu goriislerin ortak fikri; etkili bir liderlik
yoOnetiminin sonucunda az hasarla bu siirecin atlatilacagi goriisiidiir. Bu durumda etkili bir kriz liderinin
sahip oldugu 6zellikler ve liderlik tarzi biiyiik Snem tasiyacaktir. istenmeyen ve genellikle beklenmeyen
anda orta ¢ikan krizler ile etkili bir lider nasil basa ¢ikacagini bilir, nasil organize olacagini ngoriir. Bu
nedenle, liderlik tarzlar, krizleri yonetme becerisi, orgiitler acisindan ele alinip incelenmesi gereken
konulardir.

Bu calismanin amact; kriz yonetim becerisi ve liderlik tiirleri gibi kavramlar1 dogrultusunda, saglik
calisanlarinin algilarina gore saglik yoneticilerinin kriz yonetim becerileri diizeylerini saptamak ve kriz
yonetim becerileri ile liderlik stilleri arasindaki iliskiyi belirlemektir.

3.2. Arastirmann Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Biruni Universitesi Hastanesi'nde ve Biruni Dis Hekimligi Fakiiltesi Hastanesi'nde
gorev yapan 550 saglik calisani olusturmaktadir. Belirli ana kiitleden ¢ekilecek 6rnek sayis1 Yazicioglu ve
Erdogan (2004) tarafindan gelistirilen tabloda 0.05 6rnekleme hatasi igin p=0.50 ve q=0.50 i¢in 217 kisi
olarak belirlenmistir. Bu ¢alismada, 280 orneklem ile analizler gergeklestirilmistir. Calismada, seckisiz
ornekleme yontemlerinden amagsal Ornekleme kullanilmistir. Arastirmanin modeli kesitsel tarama
modelidir.
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3.3. Veri Toplama Araci

Aragtirmada verilerin elde edilebilmesi i¢in hazirlanan anketin ilk boliimii olan demografik ve genel bilgiler
formu (cinsiyet, yas, ¢alisilan kurum, 6grenim durumu, toplam gorev siiresi, hastanedeki gorev siiresi,
calisma siiresi, haftalik calisma saati, calisma sekli, calisilan birimi isteyerek segcme durumu, calisilan
birimde ¢alisma nedeni) ¢oktan segmeli olarak hazirlanmigtir. Anketin ikinci boliimiinde ise dlgekler yer
almustir.

Cok Faktorlii Liderlik Ol¢egi/5X : Bass and Avolio (1993) tarafindan gelistirilen Cok Faktorlii Liderlik
Olgegi/5x ile olusturulan ¢ok boyutlu liderlik anketinde maddeler besli Likert formatinda cevaplanacak
sekilde olusturulmus ve 6lgegin yonergesi ve basimi buna uygun olarak yapilmistir. Buna gore deneklerin
sorulan davranis 6zellikleri, “ (1) Hig bir zaman, (2) Arada bir, (3) Bazen, (4) Sik¢a ve (5) Her zaman ya
da cok sik” cevaplarindan birisini isaretlemelerinin degerlendirilmesi ile saptanmaya caligilmstir.
Otokratik, Demokratik, Etkilesimci, Serbest Birakici ve Doniisiimcii Liderlik tiirlerini 6lgmeye olanak
saglayan bir dlgektir. Olgekten alinabilecek en yiiksek puan 250, en diisiik puan ise 50' dir.

Kriz Yonetim Becerileri Olgegi: Kriz Yonetim Becerileri Olgegi, Aksu (2009) tarafindan gelistirilmistir.
3 faktorlii olan 6lgek kriz dncesi donem, kriz donemi ve kriz sonrasi donem boyutlari ile isimlendirilmistir.
Yapilan hesaplanmalarda 31 maddelik 6lgegin giivenirlik katsayist 0.98 olarak hesaplanmistir. Bu deger
dlcegin giivenilir oldugunu gostermektedir. Olgekten alinabilecek en yiiksek puan 155, en diisiik puan ise
31" dir. Olgek 5'li likert tipinde bir dlgektir.

3.4. Arastirmanin Hipotezleri ve Model

Arastirmanin ana hipotezi, liderlik tarzlarinin kriz yonetim becerisi ile anlamli iliskili oldugu yoniiyledir.
Ayrica, liderlik tarzi alt boyutlari ile kriz 6ncesi, kriz dénemi ve kriz sonras1 donem anlamli iligkilidir savi
sinanacaktir. Gelistirilen hipotezler Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1: Arastirmanin Hipotezleri

H Tiir Hipotezler

Ho:  |Ana hipotez Liderlik tarz1 ve kriz yonetim becerisi arasinda istatistik anlamli iligki vardir.

Ho2  |Ana hipotez Otokratik, demokratik, serbest birakici, dontisiimcii ve etkilesimci liderlik tarzlar1 ve kriz
yonetim becerisi arasinda istatistik anlaml1 iligki vardir.

Hoz  |Alt hipotez Otokratik, demokratik, serbest birakici, doniisiimcii ve etkilesimci liderlik tarzlar1 ve Kkriz
Oncesi yonetim becerisi arasinda istatistik anlamli iligki vardir.

Hos  |Alt hipotez Otokratik, demokratik, serbest birakici, doniisiimcii ve etkilesimci liderlik tarzlar1 ve Kkriz
donemi yonetim becerisi arasinda istatistik anlamli iligki vardir.

Hos  |Alt hipotez Otokratik, demokratik, serbest birakici, dontisiimcii ve etkilesimci liderlik tarzlar1 ve kriz
sonras1 yonetim becerisi arasinda istatistik anlaml iligki vardir.
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Liderlik Tarzlan

4 N

*Qtokratik Liderlik
*Demokratik Liderlik
*Serbest Birakia Liderlik

Kriz Yonetimi Becerisi

4 )

*Kriz Oncesi Dinem
*Kriz Donemi
*Kriz Sonrasi Donem

*Déniisiimcii Liderlik
*Etkilesimci Liderlik

\ / \_ Y,

Sekil 1: Aragtirmanin Modeli

4. Bulgular ve Degerlendirme

Anket uygulamas1 sonucunda olusturulan verilere yonelik giivenilirlik testi olarak Cronbach Alpha, Ikiye
Bolme (split), Paralel, Mutlak Kesin Paralel (strict) testlerinden yararlanilmistir. Cronbach Alpha
testindeki degerin %70 oraninin {izerinde ¢ikmasi, anket uygulamasinin basarili sonu¢ verdigini, kendi
icinde tutarlilik gdsterdigini belirtmektedir (Sart, 2020:61). Baz1 aragtirmacilar, testteki %75 degerinin
astlmasini baz almaktadir (Sezgin &Kinay, 2010:112; Sezgin, 2016:1286). Diger kriterlerin %70 oraninin
lizerinde ¢ikmasi, ankette i¢ tutarliligin bulundugunu ve elde edilen verilerin giivenilir oldugunu
aciklamaktadir (Sart vd., 2018:120). Bu uygulamada gerceklesen anketin giivenilirlik analiz neticeleri;
Cronbach-Alpha = 0.923, Paralel = 0.923, Split = 0.922-0.924 ve Strict = 0.923 seklinde ifade edilmektedir.

[k asamada katilimcilara yonelik demografik ve genel bilgilere yonelik yiizde dagilim bilgileri verilmistir:
Katilimcilarin %73,2’si kadin iken, %26,8’1 erkektir. Katilimeilarin ¢ogunlugu kadinlardan olugmaktadir.
Katilimcilarin - %54,6’s1 21-26 yas araliginda,%22,9’u 27-32 yas araliginda,%13,2’si 33-38 yas
araliginda,%6,8’1 39-44 yas aralifinda ve %2,5’1 44 yas ve lizerindedir. Katilimeilar calistiklar1 kurum
acisindan degerlendirildiginde; %1,8’1 6zel hastanede,%32,1’i dis hastanesinde ve %66,1°1 iniversite
hastanesinde ¢alismaktadir. Katilimeilari %16,1°1 lise, %57,9’u lisans, %13,6’s1 yiiksek lisans ve %12,5’1
doktora mezunudur. Katilimeilarin ¢ogunlugu Lisans mezunudur. Katilimeilarin %73,2’sinin toplam gorev
siiresi 0-5 yil arasinda,%19,3’linlin 6-10 y1l arasinda,%2,5’inin 11-15 yil arasinda ve %5,0’inin 15 y1l ve
iizerindedir. Katilimcilar bulunduklar1 hastanedeki ¢aligma siireleri acisindan degerlendirildiginde;
%98,6’s1 0-5 yil arasinda,%0,7’si 6-10 yil arasinda ve %0,7’si 11-15 yil arasinda siiredir caligtigi
goriilmektedir. Katilimcilarin %29,6’s1 0-40 saat arasinda, %55,7’si 40-50 saat arasinda ve %14,6’s1 50-60
saat arasinda caligmaktadir. Katilimcilar ¢alisma sekli agisindan degerlendirildiginde; %90,7’si siirekli
giindiiz, %2,5°1 siirekli gece ve %6,8’1 vardiyali olacak sekilde calismaktadir. Katilimcilar “Calisma birimi
isteyerek mi sectiniz?” sorusuna %89,6’s1 evet, %10,4’l hayir yanitin1 vermigtir. Katilimeilara su an
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caligmakta olduklart birimdeki calisma nedenleri soruldugunda %55,4’i “uzmanlik alanim oldu
icin/egitimime uygun”, %28,6’s1 “kendi istegimle gorevlendirildim”, %4,3’i “istegim disinda
gorevlendirildigim i¢in” ve %11,8’1 diger yanitin1 vermistir.

Olgekler igin yapilns olan tanimlayici istatistikler incelendiginde, kriz éncesi dénem alt boyutu genel
ortalama degeri 3.961, kriz donemi alt boyutu genel ortalama degeri 3.855, kriz sonrast donem alt boyutu
genel ortalama degeri 4.019 olarak bulunmustur. Saglik yoneticilerinin kriz yonetimi becerileri 6lgegi genel
skoru ortalama degeri 3,945 olarak bulunmustur. Otokratik liderlik alt boyutu genel ortalama degeri 2.843,
Demokratik liderlik alt boyutu genel ortalama degeri 3.424, Serbest birakici lider alt boyutu genel ortalama
degeri 2.823, Doniisiimcii liderlik alt boyutu genel ortalama degeri 3.517, Transactional (etkilesimci)
liderlik alt boyutu genel ortalama degeri 3.170 olarak bulunmustur. Cok faktorlii liderlik 6l¢egi genel skoru
ortalama degeri 3.155 olarak saptanmistir.

4.1. Korelasyon Analizi Sonuclari

Calismada boyutlar arasindaki iliskileri belirlemek amaciyla Kendall’s tau-b iliski analizi uygulanmstir.
Korelasyon analizi iligkileri bir model olmadan degerlendiren yontemdir.

Tablo 2: Korelasyon Analizi Sonuglari

Kriz Oncesi Kriz Kriz Sonrasi Kriz_Yii_n etim
Doénem Donemi Dénem Becerileri Genel

Skor

. . r -0,021 -0,036 -0,015 -0,025
Otokratik Liderlik 5 0612 0392 0712 0535

R . r 0,282** 0,263** 0,285** 0,295**
Demokratik Liderlik > 0,000 0.000 0.000 0.000
. r -0,009 0,051 0,033 0,030

Serbest Birakici Lider m 0,834 0222 0.420 0.470

e . r 0,274** 0,266** 0,273** 0,288**
Doniisiimcii Liderlik m 0,000 0,000 0,000 0.000

R . r 0,210** 0,250** 0,255** 0,255**
Etkilesimci Liderlik m 0,000 0,000 0,000 0.000

Cok Faktorlii Liderlik Genel r 0,207** 0,226** 0,227** 0,232**
Skor p 0,000 0,000 0,000 0,000

*0,05 igin anlamli iligki

v" Otokratik liderlik alt boyutu ile kriz yonetimi becerileri 6lgegi alt boyutlari ve genel skoru arasinda
anlamli bir iligki olmadig1 goriilmektedir (p>0,05).
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v Demokratik liderlik alt boyutu; kriz 6ncesi donem alt boyutunu %28,2 (r=0,282, p=0,000), kriz
dénemi alt boyutunu %26,3 (r=0,263, p=0,000), kriz sonrasi donem alt boyutunu %28,5
(r=0,285,p=0,000) ve kriz yonetimi becerileri 6lgegi genel skorunu %29,5 (r=0,295, p=0,000)
oraninda pozitif yonde (artirici) etkilemektedir.

v' Serbest birakici lider alt boyutu ile kriz yonetimi becerileri dlgegi alt boyutlar1 ve genel skoru
arasinda anlaml bir iligki olmadig1 goériilmektedir (p>0,05).

v Doniigiimeii liderlik alt boyutu;kriz oncesi donem alt boyutunu %27,4 (r=0,274, p=0,000), kriz
donemi alt boyutunu %26,6 (r=0,266, p=0,000), kriz sonras1 dénem alt boyutunu %27,3 (r=0,273,
p=0,000) ve kriz yonetimi becerileri 6lgegi genel skorunu %28,8 (r=0,288, p=0,000) oraninda
pozitif yonde (artirict) etkilemektedir.

v’ Etkilesimci liderlik alt boyutu; kriz oncesi dénem alt boyutunu %21,0 (r=0,210, p=0,000), kriz
dénemi alt boyutunu %25,0 (r=0,250, p=0,000), kriz sonras1 dénem alt boyutunu %25,5 (r=0,255,
p=0,000) ve kriz yonetimi becerileri 6lgegi genel skorunu %25,5 (1=0,255, p=0,000) oraninda
pozitif yonde (artirici) etkilemektedir.

v' Cok faktorlii liderlik 6lgegi genel skoru;kriz 6ncesi dénem alt boyutunu %20,7 (r=0,207,
p=0,000),kriz donemi alt boyutunu %22,6 (1=0,226, p=0,000),kriz sonras1 donem alt boyutunu
%22,7 (r=0,227, p=0,000) ve kriz yonetimi becerileri dlgegi genel skorunu %23,2 (r=0,232,
p=0,000) oraninda pozitif yonde (artirici) etkilemektedir.

4.2. Regresyon Analizi Sonuclari

Caligmada, liderlik tarz1 boyutunun (bagimsiz degisken) kriz yonetim becerisi boyutuna (bagimli degisken)
etkisinin belirlenmesi amacl, regresyon analizi uygulanmistir. Ayrica, liderlik tarz1 alt boyutlarinin kriz
yonetim becerisi alt boyutlarina etkisini belirlemek amagli regresyon analiz edilecektir. Regresyon analizi
sonuglarinin giivenilir olmasi bazi varsayimlarin saglanmasina bagl olacaktir. Bu nedenle, es varyans i¢in
Harvey test, otokorelasyon i¢in LM test ve normal dagilim icin Jarque-Bera testi kullanilmigtir.

Tablo 3: Liderlik Tarzlarinin Kriz Yoénetim Becerisine Etkisi Regresyon Analizi Sonuglari

Standartlagtirilmis

. Standartlastirilmamis katsay1 .
Bagimsiz t istatistigi p
Degiskenler B Std. Hata B
Sabit 2.822 204 13.827 .000*
Liderlik Tarz1 .356 .063 .320 5.638 .000*
R?=10.33.1 Fhessp =18.27 Fantamnik =0.000, Harvey test (p) = 0.105, LM test (p)= 0.117
Jarque-Bera (p)=0.154

Bagimh Degisken: Kriz Yonetim Becerisi
*0.05 igin anlamli degisken

Tablo 3’deki regresyon denkleminde, liderlik tarzi, kriz yonetim becerisi lizerinde pozitif yonde (olumlu
yonde) anlamli iliskili ¢ikmistir (p<0.05). Liderlik tarzi kriz yonetimi davramisim R? =%33.1 agiklama
giicline sahiptir. Liderlik Tarzi1 algis1 1 br. arttiginda kriz yonetim becerisi 0.275 br. artis gosterecektir.
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Boylece, ana hipotez Ho: saglanmistir. Bu tahmin sonuglar1 igin hata paylarinin normal dagilimli oldugu
(Jargue-Bera (p)=0.154), otokorelasyon bulunmadigi (LM test (p)= 0.117), homoskedasitenin saglandigi
(Harvey test (p) =0.105) belirlenmistir.

Tablo 4: Liderlik Tarz1 Alt Boyutlarinin Kriz Yonetim Becerisine Etkisi Regresyon Analizi Sonuglari

Standartlagtirilmis

. Standartlagtirlmams katsayl e e
Bagimsiz t istatistigi p
Degiskenler B Std. Hata B
Sabit 2.891 .206 14.008 .000*
Otokratik Liderlik .088 .059 114 1.480 .140
Demokratik Liderlik 124 .053 .220 2.329 .021*
Serbest Birakict Lider JA21 .057 216 2.099 .037*
Doniisiimcii Liderlik .253 .081 272 3.137 .002*
Etkilesimei Liderlik A77 .038 319 4.650 .000*
R2=0.527 Fhesap =18.55 Fuuamunk =0.000, Harvey test (p) = 0.113, LM test (p)=0.124
Jarque-Bera (p)=0.171

Bagimh Degisken: Kriz Yonetim Becerisi
*0.05 i¢cin anlaml degisken

Tablo 4’deki regresyon denkleminde, otokratik liderlik haricinde (p>0.05), liderlik tarzi alt boyutlar1 kriz
yonetim becerisi lizerinde pozitif yonde (olumlu yonde) anlamli iligkili ¢ikmustir (p<0.05). Liderlik tarz1 alt
boyutlar1 kriz yonetim becerisi davranisini R? =%52.7 agiklama giiciine sahiptir. Demokratik liderlik tarzi
algisi 1 br. arttiginda kriz yonetim becerisi 0.114 br. artig gosterecektir. Serbest birakici liderlik tarzi algisi
1 br. arttiginda kriz yonetim becerisi 0.220 br. artis gosterecektir. Doniisiimcii liderlik tarzi algisi 1 br.
arttiginda kriz yonetim becerisi 0.272 br. artig gosterecektir. Etkilesimci liderlik tarzi algisi 1 br. arttiginda
kriz yonetim becerisi 0.319 br. artis gosterecektir. Kriz yonetim becerisini en ¢ok etkilesimci liderler
arttirmaktadir. Bu tahmin sonuglar1 i¢in hata paylarinin normal dagilimli oldugu (Jarque-Bera (p)=0.171),
otokorelasyon bulunmadigi (LM test (p)= 0.124), homoskedasitenin saglandig1 (Harvey test (p) =0.113)
belirlenmistir. Boylece, ana hipotez Ho> kismen saglanmustir.
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Tablo 5: Liderlik Tarzi Alt Boyutlarinin Kriz Oncesi Yonetim Becerisine Etkisi Regresyon Analizi
Sonuglart

Standartlagtirilmis

Bagimsiz Standartlastirlmams katsay1 t istatistigi 0
Degiskenler B Std. Hata B
Sabit 3.045 .209 14.575 .000
Otokratik Liderlik .040 .060 .052 .664 .507
Demokratik .
Liderlik 199 .034 .333 5.920 .000
serbest - Burakier | 5 044 231 2.719 007*
Lider
Doniisiimcii

A2 . 22 2.07 .039*
Liderlik 5 060 6 075 039
Etkilesimci Liderlik .189 .082 204 2.309 .022*
R2=0.501 Fhesap =19.04 Fypamink =0.000, Harvey test (p) = 0.126, LM test (p)=0.135
Jarque-Bera (p)=0.217

Bagimh Degisken: Kriz Oncesi Yonetim Becerisi
*0.05 i¢in anlaml degisken

Tablo 5’deki regresyon denkleminde, otokratik liderlik haricinde (p>0.05), liderlik tarzi alt boyutlar1 kriz
oncesi yonetim becerisi tizerinde pozitif yonde (olumlu yonde) anlamli iliskili ¢ikmustir (p<0.05). Liderlik
tarzi alt boyutlari kriz 6ncesi yonetim becerisi davranigint R? =%50.1 agiklama giiciine sahiptir. Demokratik
liderlik tarz1 algis1 1 br. arttiginda kriz 6ncesi yonetim becerisi 0.333 br. artis gosterecektir. Serbest birakict
liderlik tarzi algisi 1 br. arttiginda kriz oncesi yonetim becerisi 0.231 br. artis gdsterecektir. Doniisiimcii
liderlik tarzi algis1 1 br. arttiginda kriz 6ncesi yonetim becerisi 0.226 br. artis gosterecektir. Etkilesimci
liderlik tarzi algist 1 br. arttiginda kriz 6ncesi yonetim becerisi 0.204 br. artis gosterecektir. Kriz dncesi
yonetim becerisini en ¢ok demokratik liderler arttirmaktadir.

Bu tahmin sonuglari i¢in hata paylarinin normal dagilimli oldugu (Jarque-Bera (p)=0.217), otokorelasyon
bulunmadigr (LM test (p)= 0.135), homoskedasitenin saglandigi (Harvey test (p)=0.126) belirlenmistir.
Boylece, ana hipotez Hoz kismen saglanmustir.
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Tablo 6: Liderlik Tarzi Alt Boyutlarinin Kriz Dénemi Yonetim Becerisine Etkisi Regresyon Analizi

Sonuglart
Standartlastirilns

Bagimsiz Standartlastirilmams katsay1 t istatistigi D
Degiskenler B Std. Hata B
Sabit 2.688 243 11.058 .000*
Otokratik Liderlik .060 .042 A17 1451 148
Demokratik N
Liderlik 146 .070 162 2.087 .038
Serbest  Birakier| 15, 074 132 1.678 094
Lider
Doniisiimcii Liderlik .008 .089 .010 .085 .933
Etkilesimci Liderlik .283 .095 .260 2.974 .003*
R%2=0.483 Fhesap =21.56 Faniamunk =0.000, Harvey test (p) = 0.137, LM test (p)=0.139
Jarque-Bera (p)=0.225

Bagimh Degisken: Kriz Donemi Yonetim Becerisi
*0.05 i¢in anlamli degisken

Tablo 6’daki regresyon denkleminde, otokratik liderlik,serbest birakici liderlik ve doniisiimeii liderlik kriz
donemi yonetim becerisi iizerinde anlamli etkili degildir (p>0.05), buna karsilik demokratik liderlik ve
etkilesimei liderlik tarzlar1 kriz dénemi yonetim becerisi iizerinde pozitif yonde (olumlu yonde) anlamli
iligkili ¢tkmustir (p<0.05). Liderlik tarz1 alt boyutlar1 kriz dncesi yonetim becerisi davranisim R? =%48.3
aciklama giiciine sahiptir. Demokratik liderlik tarzi algisi 1 br. arttiginda kriz donemi yonetim becerisi 0.162
br. artig gosterecektir. Etkilesimci liderlik tarzi algisi 1 br. arttiginda kriz donemi yonetim becerisi 0.260 br.

artis gosterecektir. Kriz donemi ydnetim becerisini en ¢ok etkilesimci liderler arttirmaktadir.

Bu tahmin

sonuglari i¢in hata paylarinin normal dagilimli oldugu (Jarque-Bera (p)=0.225), otokorelasyon bulunmadig1
(LM test (p)= 0.139), homoskedasitenin saglandigi (Harvey test (p) = 0.137) belirlenmistir. Varsayimlar
saglanmistir. Boylece, ana hipotez Hos kismen saglanmistir.
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Tablo 7: Liderlik Tarzi Alt Boyutlarinin Kriz Sonrasi Yoénetim Becerisine Etkisi Regresyon Analizi
Sonuglart

Standartlastirilns
Bagimsiz Standartlagtirlmams katsay1 t istatistigi D
Degiskenler B Std. Hata B
Sabit 2.937 .228 12.906 .000*
Otokratik Liderlik .079 .066 .094 1.199 232
Demokratik N
Liderlik 27 .040 .238 3.165 .002
Serbest  Burakict | 55 069 070 884 377
Lider
Doéniisiimcii Liderlik .082 .032 144 2.566 .011*
Etkilesimci Liderlik .289 .089 287 3.250 .001*
R2=0.496 Fhesap =21.56 Faniamunk =0.000, Harvey test (p) = 0.128, LM test (p)=0.146
Jarque-Bera (p)=0.268

Bagimh Degisken: Kriz Sonrasi Yonetim Becerisi
*0.05 i¢in anlamli degisken

Tablo 7’deki regresyon denkleminde, otokratik liderlik ve serbest birakici liderlik kriz sonrasi yonetim
becerisi tizerinde anlaml1 etkili degildir (p>0.05), buna karsilik demokratik liderlik, doniisiimcti liderlik ve
etkilesimei liderlik tarzlar1 kriz sonrasi yonetim becerisi iizerinde pozitif yonde (olumlu yonde) anlamli
iligkili ¢tkmustir (p<0.05). Liderlik tarz1 alt boyutlar1 kriz dncesi yonetim becerisi davranisim R? =%49.6
aciklama giiciine sahiptir. Demokratik liderlik tarz1 algisi 1 br. arttiginda kriz sonras1 yonetim becerisi 0.238
br. artig gosterecektir. Dontistimcii liderlik tarzi algisi 1 br. arttiginda Kriz sonrasi yonetim becerisi 0.144 br.
artig gosterecektir. Etkilesimci liderlik tarzi algisi 1 br. arttiginda kriz sonrasi yonetim becerisi 0.287 br.
artig gosterecektir. Kriz sonrasi yonetim becerisini en ¢ok etkilesimci liderler arttirmaktadir. Bu tahmin
sonuglari i¢in hata paylarinin normal dagilimli oldugu (Jarque-Bera (p)=0.268), otokorelasyon bulunmadig:
(LM test (p)=0.146), homoskedasitenin saglandig1r (Harvey test (p)=0.128) belirlenmistir. Varsayimlar
saglanmistir. Boylece, ana hipotez Hos kismen saglanmigtir.

4. Sonu¢

Etkin, verimli ve saygi duyulan liderligin kriz zamanlarindaki 6nemi ¢ok biiyiiktiir. Kriz donemlerinde
caliganlar, giiciinii kanitlamus, kendine giliveni olan ve her an ulasilabilecek bir ondere ihtiyag
duyabilmektedirler. Var olan problemleri ortadan kaldirmayi kendine gorev edinmis, kendisinin farkina
varan ve giiclil bir lider, bu 6zelliklerini ¢evresine de yansitabilmektedir. Bu sekilde c¢alisanlar motive
olabilmektedir. Bu 6zellikleri ¢evresine yansitabilen lider krizi iyi bir sekilde yonetebilmekte ve krizi en az
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hasar ile atlatabilmektedir. Orgiit igerisinde olusan krizi en az hasar ile atlatabilmek ve bu siireci en iyi
sekilde yonetebilmek o orgiite onderlik edebilen kisinin gdorevidir. Bu sebeple lider, kriz donemlerinde ¢ok
onemli bir yere sahiptir.

Bu arastirma, saglik c¢alisanlarinin algilarina gore saglik kurumlarinda faaliyet gosteren saglik
yoneticilerinin kriz yonetim becerileri ve liderlik stilleri arasindaki iligkisini belirlemeyi amaclamistir.

Yapilan korelasyon analizi sonucunda, otokratik liderlik alt boyutu ile kriz yonetimi becerileri 6lcegi alt
boyutlar1 ve genel skoru arasinda anlamh bir iliski olmadig1 goériilmektedir (p>0,05). Bu sonuca gore
otokratik liderlik ile kriz yOnetim becerileri arasinda bir iliski bulunmamaktadir. Demokratik liderlik alt
boyutu; kriz 6ncesi donem alt boyutunu %28,2 (r=0,282, p=0,000), kriz donemi alt boyutunu %26,3
(r=0,263, p=0,000), kriz sonras1 donem alt boyutunu %28,5 (r=0,285,p=0,000) ve kriz yonetimi becerileri
olgegi genel skorunu %29,5 (1=0,295, p=0,000) oraninda pozitif yonde (artiric1) etkilemektedir. Serbest
birakic lider alt boyutu ile kriz yonetimi becerileri 6lgegi alt boyutlar ve genel skoru arasinda anlaml1 bir
iliski olmadig1 goriilmektedir (p>0,05). Doniisimcii liderlik alt boyutu;kriz dncesi déonem alt boyutunu
%27,4 (r=0,274, p=0,000), kriz dénemi alt boyutunu %26,6 (r=0,266, p=0,000), kriz sonras1 donem alt
boyutunu %27,3 (r=0,273, p=0,000) ve kriz yonetimi becerileri 6lgegi genel skorunu %28,8 (r=0,288,
p=0,000) oraninda pozitif yonde (artiric1) etkilemektedir. Etkilesimei liderlik alt boyutu; kriz 6ncesi donem
alt boyutunu %21,0 (r=0,210, p=0,000), kriz dénemi alt boyutunu %25,0 (r=0,250, p=0,000), kriz sonrasi
donem alt boyutunu %25,5 (r=0,255, p=0,000) ve kriz yonetimi becerileri 6lgegi genel skorunu %25,5
(r=0,255, p=0,000) oraninda pozitif yonde (artirici) etkilemektedir. Cok faktorli liderlik Olcegi genel
skoru;kriz 6ncesi donem alt boyutunu %20,7 (r=0,207, p=0,000),kriz donemi alt boyutunu %22,6 (r=0,226,
p=0,000),kriz sonras1 donem alt boyutunu %22,6 (1=0,226, p=0,000) ve kriz yonetimi becerileri 6lgegi genel
skorunu %23,2 (r=0,232, p=0,000) oraninda pozitif yonde (artiric1) etkilemektedir.

Yapilan regresyon analizi sonucunda, liderlik tarzi, kriz yonetim becerisi iizerinde pozitif yonde (olumlu
yonde) anlaml iligkili ¢ikmistir (p<<0.05). Liderlik Tarz1 algis1 1 br. arttiginda kriz yonetim becerisi 0.275
br. artig gosterecektir. Demokratik liderlik tarzi algisi 1 br. arttiginda kriz sonrasi yonetim becerisi 0.238 br.
artig gosterecektir. Doniisiimcii liderlik tarzi algisi 1 br. arttiginda kriz sonrasi yonetim becerisi 0.144 br.
artig gosterecektir. Etkilesimci liderlik tarzi algisi 1 br. arttiginda kriz sonrasi yonetim becerisi 0.287 br.
artis gosterecektir. Bu sonuglara gore kriz yonetim becerisi en yliksek olan liderler sirasiyla etkilesimei,
demokratik ve doniisiimcii liderlerdir.

Literatiirde, saglik kurumlarinda kriz yonetim becerilerini 6lgen ¢ok fazla calismaya rastlanmamustir.
Bununla birlikte, Desyatnikov (2020), COVID-19 pandemisi doneminde hangi liderlik tiiriinii benimseyen
yOneticinin krizi daha iyi yonettigini saptamak adina yapmis oldugu arastirmada, arastirmamizin bulgularina
ve ana hipotezine esdeger olarak kriz yonetim becerilerine en yiiksek derecede sahip olan liderlik tiiriiniin
doniistimcii liderlik oldugunu ortaya koymustur.
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Atabay (2019), saglik kurumlarinda faaliyet gosteren saglik calisanlarinin kriz yonetimine yonelik
yaklagimlarin1 ortaya koymak amaciyla yapmis oldugu calismada, kriz yoOnetim algisinin saglik
calisanlarinin demografik ozelliklerine gore, ¢alismamizda da bulundugu gibi farklilastigi saptanmistir.
Balaban (2018), Kriz Yonetiminde Liderlik ve Liderlik Ozelliklerinin Kriz Yénetimine Etkisi iizerine
yapmis oldugu arastirmada, ¢aligmamiza ek olarak Karizmatik liderlik algisin1 benimseyen yoneticilerin
kriz yonetim becerilerinin yiiksek oldugu saptanmistir. Ayn1 zamanda aragtirmamizda da saptandigi gibi,
demografik 6zelliklere gore liderlik ve kriz yonetim algilar1 anlamli sekilde farklilik gostermektedir.

Ulutas (2010), kriz yonetimi ve doniisiimcii liderlik arasindaki iligkiyi saptamak adina yapmis oldugu
arastirma sonucunda, ¢alismamizi destekler nitelikte kriz yonetimi ve doniisiimcii liderlik arasinda anlaml
bir iliski saptanmustir. Bir diger arastirma olan Candz ve Ondogan (2015) yapmis oldugu arastirmada, kriz
yonetiminde doniisiimcii liderin roliinlin ¢ok Onemli oldugunu saptamistir. Bu arastirmaya gore kriz
donemlerinde doniisiimcii lidere sahip olan 6rgiit daha rahat krizi yonetebilmektedir. Sahinli (2018), saglik
yoneticilerinin liderlik davranislarinin kriz yonetimi {izerine etkisini saptamak i¢in saglik kurumlarinda
gergeklestirmis oldugu arastirmada bizim ¢alismamizda da bulundugu iizere saglik yoneticilerinin gostermis
olduklar liderlik davraniglar1 ve kriz yonetimi arasinda iligki oldugu ve ayni1 zamanda gosterilen bu liderlik
davranislarinin kriz yonetimi iizerine etkisi oldugu saptanmustir.

Calismanin onerileri; saglik yoneticilerinin kriz yonetim becerilerini etkileyen faktorlerin belirlenmesi,
saglik yoneticilerinin kriz yonetim becerilerini gelistiren faktorlerin belirlenmesi, saglik yoneticilerine
liderlik egitimlerinin verilmesi, saglik yoneticilerinin liderlik potansiyellerini ortaya ¢ikaracak vakalar
diizenlenmesi olarak siralanabilir. Ayrica, farkli 6rneklem gruplart ve farkli 6lgme araglari kullanilarak
caligma genisletilebilir.
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Oz

2019 yil1 aralik ayinda Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢iktig1 sdylenen, lokal bir salgini olarak baglayan ve kisa bir siire igerisinde
kiiresel bir salgin haline doniisen Koronaviriis’iin (Covid-19) etkileri sosyal, politik ve ekonomik alanlarda yogunlukla
hissedilmigtir. Diinya tarihinde nadir olarak goriilen bu biiyiikliikteki salginlarin toplumsal etkileri uzun siire hissedilmektedir.
Salginla miicadele kapsaminda alinan kararlardan dolay1 tiiketicilerin satin alma davraniglar1 iizerinde etkisi oldugu
diisiiniilmektedir. Salgin siirecinde 6zellikle aligveris mekanlarinin kapali olmasi, sokaga ¢ikma yasaklart ve farkli alanlarda
uygulanan kisitlamalar tiiketicilerin alis veris sekillerini etkilemistir. Dolayisiyla internet iizerinden aligveris tiiketicilerin istek ve
ihtiyaglarini karsilayacaklar1 6nemli bir ticari alternatif olmustur. Salgin siirecinde e-ticaret sayesinde, tiiketiciler internet tizerinden
aligverislerini rahatlikla yapabilmislerdir. Bu yiizden kisa siire igerisinde, e-ticarete olan ilgi hem isletmeler hem tiiketiciler
tarafindan hizla artmistir. Bu ¢calismanin amaci salgi 6ncesi, dénemi ve sonrasinda tiiketicilerin internet {izerinden aligveris yapma
aliskanliklarin1 ve sosyal medya kullanimlarini incelemektir. Bunun i¢in hazirlanan anket ¢evrimici (online) olarak uygulanmis ve
toplanan veriler istatistiki analizlere tabi tutulmustur. Sonugta salgin déneminde tiiketicilerin online aligveriglerinin, internette
gegirilen siirelerin ile sosyal medyada kullanim siirelerinin arttig1 goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, Salgin, E-ticaret, Sosyal Medya
Jel Kodlari: M31, 118, L81

E-Commerce and Social Media Use Review with the Covid-19 Pandemic

Abstract

The effects of the Coronavirus (Covid-19), which is said to have emerged in the city of Wuhan, China in December 2019, started
as a local pandemic and turned into a global epidemic in a short time, were felt intensely in the social, political and economic fields.
The social effects of epidemics of this magnitude, which are rare in the history of the world, are felt for a long time. Due to the
decisions taken within the scope of combating the epidemic, it is thought to have an impact on the purchasing behavior of consumers.
During the epidemic, especially the closed shopping places, curfews and restrictions applied in different areas have affected the
shopping patterns of consumers. Therefore, online shopping has become an important commercial alternative to meet the demands
and needs of consumers. Thanks to e-commerce during the epidemic process, consumers were able to do their shopping easily over
the internet. Therefore, in a short time, interest in e-commerce has increased rapidly by both businesses and consumers. The aim of
this study is to examine the online shopping situation of consumers before, during and after the epidemic. The questionnaire prepared
for this purpose was applied online and the collected data were subjected to statistical analysis. As a result, it was seen that e-
commerce increased during the epidemic period, and the time spent on the internet and the time spent on social media increased.

Keywords: Covid-19, Pandemic, E-commerce, Social Media
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1. Giris

Isletmeler degisen tiiketici istek ve ihtiyaclarini karsilamak igin tarih boyunca yeni yontemler ve iiriinler
gelistirmislerdir. Bu baglamda, tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarini dogru analiz etmek 6nem arz etmektedir.
Degisen ve gelisen teknoloji ile ortaya ¢ikan elektronik ticaret ve sosyal medya isletmelerin tiiketicilere
ulasmasi ve etkilesim kurmasi i¢in yeni bir ortam olarak degerlendirilebilir. Tiiketicilerin istedikleri iiriinlere
daha kolay ve hizli ulasmalarini1 saglayan teknolojik yenilikler sebebiyle giiniimiizde isletmeler arasindaki
rekabetin siddeti artmugtir. Bu rekabet ortaminda iistlinliik elde etmek i¢in isletmelerinde teknolojik
yeniliklere uyum saglamalar1 gereklidir.

Tiiketicilerin satin alma siirecinde gosterdikleri davranislar farkli faktorlerden etkilenmekte ve zamanla
degisim gostermektedir. Ozellikle kriz, salgm vb. olaganiistii durumlarda tiiketici davramslarindaki degisim
daha hizli goriilebilmektedir. Bu baglamda, ¢ok kisa siirede tiim diinyay: etkisi altina alan Covid-19 salgini
tiiketicilerin aligveris davranislarinda 6nemli degisimler yaratmistir. Ozellikle, diinya genelinde hiikiimetler
tarafindan salgini onlemek ic¢in uygulanan karantina, evden calisma, sokaga g¢ikma yasagi, seyahat
kisitlamalar1, aligveris mekanlarinin kapali olmasi veya belirli siirelerde agilmasi gibi tedbirler tiiketicilerin
aligveris davraniglarinda hizli degisimler ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bu siiregte, e-ticaretin ve sosyal
medyanin kullaniminin 6nemli dlglide arttig1 gézlemlenmistir.

Bu arastirmada, Covid-19 salgimi siirecinde tiiketicilerin e-ticaret ve sosyal medya kullanimlarinin ve salgin
siirecinde aligveris aligkanliklarindaki degisimlerin analiz edilmesi amaglanmistir. Covid-19 salgini ile
ortaya ¢ikan yeni normallerin kalic1 olacag: disiiniilmektedir. Aragtirma kapsaminda oncelikle Covid-19
salgin1 hakkinda detayl1 bilgiler verilmis, daha sonra tiiketicilerin e-ticaret ve sosyal medya kullanimlari
incelenmistir. Son kisimda tiiketicilere uygulanan anket verileri analiz edilmis ve elde edilen sonuglar
1s181nda isletmelere oneriler sunulmustur.

2. Covid-19 Salgim

Pandemi, eski Yunanca’da tiim anlamina gelen “pan” ve halk anlamina gelen “demos” kelimelerinden
tiiretilmistir. Tiim {ilkede veya ayn1 anda birden fazla kitada ortaya ¢ikan bulasici hastaliklar i¢in kullanilan
bir kavramdir (Honigsbaum, 2009: 1939). Tarih boyunca genis cografyalarda etkili olan, toplu 6liimler ve
saglik sorunlar1 olugturmus ¢ok sayida salgin yasandigr bilinmektedir (Aslan, 2020: 36). Kiiresel sagliga
yonelik en son tehdit, Koronaviriis (Covid-19) adi verilen ve solunum yetmezligine neden olan salgindir
(Fauci, Lane ve Redfield, 2020: 1268). Covid-19 salgin tarihteki diger salginlardan farkli olarak ¢ok hizli
bir sekilde yayilmistir. Glinlimiizde gelisen seyahat imkanlar1 ve insanlarin daha yogun seyahat etmeleri bu
hizli yayilimda etkili olmustur.

381



Entrepreneurship & Managemsnll nnnnnn

ASLAN & AKGI, Covid-19 Salgini ile E-Ticaret ve Sosyal Medya Kullaniminin incelemesi - E-
Commerce and Social Media Use Review with the Covid-19 Pandemic / 380-399
journal
Cilt (Vol) 5 - Sayi (Number) 9
Yil (Year) 2021

2019 yil1 Aralik ayinda, Wuhan’ da siddetli akut solunum sendorumuna neden oldugu belirlenen yerel bir
pnoémoni tespit edilmis ve bunun yeni bir Koronaviriis ¢esidi oldugu ifade edilmistir (Dong, Du ve Gardner,
2020: 533). Diinya Saglik Orgiitii (DSO) viriisiin neden oldugu hastaliga Covid-19 ve hastalig1 yayan viriise
SARS-CoV-2 adin1 vermistir (TUBA, 2020: 41). Viriisiin ortaya ¢tkmasindan kisa bir siire sonra, Cin Ulusal
Saglik Komisyonu, 25 Ocak 2020’de iilke genelinde Covid-19 viriisiine yakalanmis toplam 1.975 hasta
oldugunu belirlemistir (Rothan ve Byrareddy, 2020: 220). Cin’de baslayan bu salgin kisa siire igerisinde
diinya ¢apinda yayilmustir (Yuki, Fujiogi ve Koutsogiannaki, 2020: 2). 13 Ocak 2020 tarihinde Cin digindaki
ilk vaka Tayland’ da saptanmis ve ¢ok kisa bir siirede viriis Japonya, Nepal, Avustralya, Malezya, Singapur,
Giiney Kore ve Vietnam’a yayilmigtir (Kamps ve Hoffmann, 2020: 21).

Subat aymin ortalarina gelindiginde Covid-19 Cin’de hizla yayilirken, diger Asya iilkeleri, Avrupa ve
Kuzey Amerika’da vaka sayilar diisiik seviyede goriilmekteydi (Velavan ve Meyer, 2020: 278). Cin Ulusal
Saglik Komisyonu, 28 Subat 2020 tarihi itibariyle tilke genelinde toplam 79.394 Covid-19 vakasinin
bulundugunu onaylamistir. Bu tarihe kadar Cin disinda, viriisiin 36’dan fazla iilkede ve bolgede hizla
yayildig1 goriilmistiir (Zheng vd., 2020: 533).

2020 yili mart ay1 itibariyle Cin’de salginin hiz1 yavaslarken, diger iilkelerde Covid-19 vakalarinda ve bu
enfeksiyona bagli 6liimlerde artis goriilmiistiir. Koronaviriisiin farkl {ilkelerde goriilmesi sonucu Diinya
Saglik Orgiitii (DSO) tarafindan 11 Mart 2020 tarihinde Covid-19 kiiresel salgin (pandemi) olarak ilan
edilmistir (DSO, 2020: 1). Devam eden siiregte dnce Avrupa, sonrasinda Kuzey Amerika’da ciddi vaka
artiglar1 agiklannustir (T.C. Saglik Bakanligi, 2020: 9). Ozellikle Afrika’daki iilkeler Cin ile olan yogun
yolcu trafigi nedeniyle biiyiik risk altina girmislerdir (Velavan ve Meyer, 2020: 279). Ortaya ¢iktig1 andan
itibaren cok kisa siire icerisinde virlis diinya geneline yayillmistir ve hiikiimetler salginin yayilmasini
engellemek i¢in ivedilikle tedbirler almaya baglamistir.

2020 y1l1 nisan ayindan itibaren bildirilen COVID-19 hastalarinin sayisi1 en yliksek oranla ABD'de, ardindan
Ispanya, Italya, Almanya ve Fransa’da goriilmiistiir (Yuki ve digerleri, 2020: 2). Nisan ayinin basinda ABD,
mevcut vaka sayilari ile Covid-19 salginin yeni merkez tissii haline gelmistir (Kamps ve Hoffmann, 2020:
35).

2020 y1li mayis ay1 ortalara gelindiginde diinya genelindeki toplam vaka 4 milyon 88 bin 48 ve toplam
oliim sayis1 283 bin 153 olarak ifade edilmistir (Budak ve Korkmaz, 2020: 70). Koronaviriisiin yayilmasini
engellemek i¢in bir¢ok lilke Cin ile olan seyahatlere kisitlamalar getirmistir (Fauci ve digerleri, 2020: 1268).
Viriisiin yaygin olarak goriildiigii iilkelerden biri olan Italya’da koronaviriisiin bulasini engellemek igin
enfekte olmayan kisilerin enfekte olan kisilerle temasini engelleyen olaganiistii nlemler almistir (Remuzzi
ve Remuzzi, 2020: 1225). italyan hiikiimeti, kisa siire igerisinde tiim iilkede gecerli olmak iizere is veya
ailevi nedenler haricinde vatandaslarin evde kalmalar1 gerektigini ilan etmis ve okullar kapatmistir (Kamps
ve Hoffmann, 2020: 27).
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Covid-19’a kars1 farkli teknikler kullanilarak iiretilen as1 galigmalar1 diinya genelinde hizli bir sekilde
baslanmis ve ilk as1 denemeleri igin 2020 yili temmuz aymnda DSO’ye basvurulmustur (Topcu ve
Nasuhbeyoglu, 2020: 276). Devam eden siire¢ icerisinde 6zellikle yaz aylarinda vaka sayalar1 dalgali olarak
seyretmis ve tiim iilkelerde farkli zamanlarda kisitlamalar gevsetilse de, artan vaka sayilar ile tekrar daha
siki tedbirler almustir. Ozellikle, maske, mesafe ve hijyen genel olarak alman tedbirlerin basinda
gelmektedir. Hastaligin ilk ¢ikti§1 zamandan bugiine kadar farkl: iilkelerde hala farkli kisitlamalar devam
etmektedir. Tedavi i¢in asilarin bulunmasi dahi salginin bitmesini saglayamamistir. Bu yiizden, diinya bu
hastalikla yasamaya baslamis ve yeni normaller uygulamaya baslanmistir.

Tiirkiye Cumhuriyeti’nde COVID-19 ile ilgili ¢alismalar 10 Ocak 2020 itibariyle baslamig, T.C. Saglik
Bakanlig1 Bilimsel Danisma Kurulu ilk toplantisini 22 Ocak 2020 tarihinde gerceklestirmis ve tilkede ilk
vaka 11 Mart 2020 tarihinde goriilmiistiir (T.C. Saglik Bakanligi, 2020: 5). Ardindan hizlica salgina karsi
iilke genelinde yeni 6nlemler alinmistir. 16 Mart 2020 tarihinden itibaren yiiksekogretim dahil olmak tizere
tiim seviyelerde egitime ara verilmis ve sonrasinda uzaktan egitime gecilmesine karar verilmistir (Aslan,
2020: 40). Salgina kars1 nlemler kapsaminda 27 Mart 2020 tarihinden itibaren tiim dis hat uguslar1 ve 3
Nisan 2020 tarihinden itibaren tiim i¢ hat ucuslar1 durdurulmustur (ibis, 2020: 89). Salgindan kaynaklanan
olumsuzluklar1 énlemek i¢in Tiirkiye’de hiikiimet 18 Mart 2020°de 100 milyar TL’lik “Ekonomik Istikrar
Kalkani” adiyla bir ekonomi paketi agiklamistir (Ozdemir, Atak ve Hatiper, 2020: 189). Ayrica,
Cumhurbagkani Erdogan tarafindan baslatilan “Biz Bize Yeteriz Tiirkiyem” cagrisiyla “Milli Dayanigsma
Kampanyasinda” toplanan bagiglar “Sosyal Koruma Programi” kapsaminda ihtiya¢ sahibi vatandaglara
dagitilmustir (https://bizbizeyeteriz.gov.tr/ E.T.: 20.03.2021).

Tirkiye’de yaz doneminde havalarin isinmasi, agik alanlarda sosyallesme imkaninin genislemesi ve
kisitlamalarin gevsemesiyle Koronaviriis salgininda rahatlama dénemine gecilmistir. Bu donem igerisinde,
kademeli normallesme siirecinde sosyal yasamin rahatlatilmasina yonelik adimlar atilmistir. Artan vaka
sayilar1 ile birlikte 2020 yilimin son aylarinda kisitlamalar tekrar yogunlastirilmistir (fletisim Baskanlig
Raporu, 2021: 29).

Tiirkiye’de, acil kullanim onay1 verilmesi ile ilk koronaviriis (CoronaVac) asis1 Saglik Bakan Fahrettin

Koca’ya yapilmstir (T.C. Saglik Bakanligi, 2021). Saglik bakanlig1 verileri incelendiginde Tiirkiye’de ki
aylik ortalama vaka sayilar1 Sekil 1’de goriilmektedir.
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Sekil 1: Koronaviriis Vaka Sayilari
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Kaynak: T.C. Saghk Bakanhg (2021), Link: https://covid19.saglik.gov.tr/TR-66935/genel-koronavirus-

tablosu.html#. verilerine gore diizenlenmistir. Erisim tarihi: 22.02.2021.

Sekil 1°de Tiirkiye’de ilk vakanin goriildiigii tarih olan 11.03.2020 ve 11.03.2021 tarihleri arasindaki aylik
vaka sayilar1 goriilmektedir. Sekil incelendiginde vaka sayilarindaki artis hizinin dénemsel farkliliklar
gosterdigi goriilmektedir. Bu ylizden Koronaviriis salginina karsi alinan tedbirlerde ayn1 sekilde donemsel
olarak farliliklar gdostermektedir. Yaz aylarinda ¢ok fazla vaka olmamasina ragmen, kis aylarinda vaka
sayilarinda ciddi artiglar oldugu goriilmektedir.

19 Subat 2021 itibariyle Diinya Saglik Orgiitii tarafindan verilen rakamlarla diinya genelinde 2.435.145
oliimlii olmak iizere toplam 109.997.288 teyit edilmis Covid-19 vakasi bildirilmistir ( Diinya Saglik Orgiitii,
2021). Ayni tarihte Tiirkiye genelinde 27.903 6liimlii olmak {izere toplam 2.624.019 teyit edilmis Covid-19
vakasi bildirilmistir (T.C. Saglik Bakanlig1, (2021).
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Diinya genelinde Covid-19 salgininin yayilimini kontrol altina almak i¢in alinan gesitli 6nlemler sonucunda
toplum yasaminda ani degisiklikler meydana gelmistir (Altin, 2020: 214). Salginlar, ekonomik, sosyal ve
siyasal bir¢cok alanda oncelikle ortaya ¢iktiklari iilkenin ardindan yayildiklari diger iilkelerin ve tiim
diinyanin dengesinin biiyiik 6l¢iide degisime ugramasina neden olmaktadir (Sertdemir, 2020: 16). Covid-19
salginin insan sagligin1 oldugu kadar kiiresel ekonomiyi, toplumlarin olaylara bakis ve yaklasimlarini,
egitim, ekonomi, meslek ve ¢alisma algilarini, dolayisiyla hayat tarzlarini ciddi bicimde degistirecegi ve
etkileyecegi kabul edilmektedir (Aslan, 2020: 41). Sektorlerin bu salgindan etkilenme dereceleri farkli
olacaktir. Havacilik, turizm ve otelcilik gibi sektorlerde telafisi olmayan talep kayiplart yasanirken, tiiketim
mallarinda gecikmeli talepler olusacaktir (Craven, Liu, Mysore ve Wilson, 2020: 2-3). Tiiketici, bir ihtiyag
veya arzu sahibi olan, satin alma islemini gergeklestiren ve tiiketim stirecinde tiriinii kullanan kisidir (Mehta,
Saxena ve Purohit, 2020: 292). Covid-19 salginin tiiketici davraniglari tizerindeki beklenen temel etkileri
Tablo 1’ de gosterilmistir (Sheth, 2020: 281).

Tablo 1. Koronaviriisiin Tiiketici Davranislarina Olas1 Etkileri

Stoklama Tiiketicilerin giinliik ihtiyaglarini stoklamasi.

Yenilik Tiiketicilerin  kisitlama siirecinde mevcut aliskanliklarin1  yeni
yontemlerle karsilamaya ¢aligmasi.

Ertelenmis Talep Tiiketicilerin ihtiyaglarini ertelemesi.

Dijital Teknolojiye Gegis Tiiketicilerin ihtiyaglarin1  karsilamak igin teknoloji {iriinlerini
kullanmasi.

Eve Hizmet Tiiketicilerin evden ¢ikamamasindan dolayr ihtiyaclarin evlerine
gelmesi.

Yasam Alan1 Karmasast Tiiketicilerin evde kapali oldugu donemlerde farkli aktiviteleri
gergeklestirme igin sinirli alana sahip olmasi.

Tanidiklarla Goriigme Tiiketicilerin aile ve arkadaslariyla bulusmak igin teknolojik imkanlar
kullanmasi

Yeni Yeteneklerin Kesfi Tiiketicilerin evde kaldiklar siirecte yeni aliskanliklar edinmesi.

Covid-19 salgmni 6zellikle tiiketicilerin giinliik ihtiyaglarini karsilamak igin dijital platformlar1 daha fazla
kullanmasi, deger temelli satin alma ve gevrimigi aligveris yapmalar iizerinde etkili olmasi beklenmektedir
(Puttaiah, 2020). KPMG International, 12 farkli pazarda ve 75.000 tiiketici ile yaptig1 arastirma sonucunda
yayinladigi raporda Covid-19’un tiiketicilerin ihtiyaglari, tercihleri ve davranislari lizerinde diinya genelinde
kalici1 bir etkiye sahip oldugunu belirtmistir. Ayrica, Kiiresel Miisteri ve Pazarlar Bagkani olan Gary Reader;
onceki zamanlara kiyasla tiiketicilerin daha fazla evde kaldiklarin1 ve evden calistiklarini, tasarrufa
yoneldiklerini ve islerini dijital mecralarda yaptiklarini belirtmistir. Bu yiizden isletmelerin misterilerin
degisen taleplerine karsilik vermek i¢in gerekli stratejilerin ve is modellerinin her zamankinden daha 6nemli
hale geldigini vurgulamistir (KPMG, 2020).
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Giiven (2020) gergeklestirdigi “Covid-19 Pandemik Krizi Siirecinde E-Ticarette Meydana Gelen
Degisimler” baslik calismanin sonucunda, salgin doneminde 6zellikle saglik, kisisel bakim ve temizlik
iirlinlerin satisinda artis, giyim ve aksesuar triinleri ile liiks tiiketim iiriinlerin satisinda ise diisiis oldugunu
tespit etmistir.

Cakiroglu vd. (2020) g¢alismalarinda Covid-19 siirecinde tiiketicilerin temel ihtiyaglara yoneldikleri,
cevrimigi aligverigin arttigi, dijital platformlari daha fazla kullandiklari sonucuna ulagmiglardir. Ayrica,
salgin siirecinin uzamasi durumunda tiiketicilerin yagsam tarzlarinda degisiklikler olmasi beklendigini
vurgulamiglardir.

Oztiirk, vd. (2020) “KOVID-19 Pandemisinin Tiirkiye Hisse Senedi Piyasasmna Etkileri: Sektorel Bir
Analiz” baslikli ¢alismalarinda KOVID-19 salgmn finans piyasalar iizerindeki etkisini ampirik olarak
incelemis ve sonug¢ olarak farkli sektorlerin bu salgindan farkli derecelerde etkilendikleri sonucuna
ulagmuglardir.

Tiiketici davranislarini etkileyen birgok faktor oldugu bilinmektedir. Baz1 degisimler ¢ok uzun zamanlar
icerisinde gerceklesirken, bazilar1 daha kisa siirede ger¢eklesmektedir. Bu c¢alismada salgin siirecinde
tiiketicilerin e-ticaret araciligiyla satin alma davraniglari iizerindeki degisimler incelenecektir. Bu ¢calismada
kisa siire igerisinde tiim diinyay1 etkisi altina alan Covid-19 salgini siirecinde tiiketicilerin online alisverisleri
lizerindeki degisiklikler incelenecektir. Ozellikle, tiiketicilerin e-ticaret ve sosyal medya kullanimlarinda
meydana gelen degisimler analiz edilecektir.

3. E-Ticaret

Elektronik ticaret (bundan sonra e-ticaret olarak kisaltilacaktir) kavramu ilk kullanildigi giinden bugiine
farkl kisi ve kurumlarca zaman igerisinde gelisen teknoloji ve konjonktiire bagli olarak farkli sekillerde
tammlanmustir. E-ticaret, elektronik kelimesinin kisaltmasi olan “e” ve genel olarak “alim ve satim”
anlamina gelen ticaret kelimesinin birlesimi ile olugsmustur ve pratikte farkli kullanimlari olmasina ragmen
yogun olarak e-ticaret olarak kullanilmaktadir (Cam, 2014: 22). E-ticaret kiiresellesmenin etkisiyle ortaya
¢ikmis yeni bir is-ticaret modeli olarak goriilmektedir (F. B. Ozdemir, Térenli ve Kiyan, 2010: 118). Bu
baglamda, e-ticaret, geleneksel ticarete bir alternatif olmaktan ziyade, iletisim ve bilgi teknolojilerinin
gelisimine paralel olarak ticareti kolaylastiran bir yeniliktir (Ince, 1999: 1).

OECD (Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii) tarafindan e-ticaret; bireyler ve organizasyonlar tarafindan
metin, ses ve gorsel imaj gibi dijitallestirilmis verilerin islenmesi ile bilgisayar aglar1 tizerinden
gergeklestirilen tiim ticari faaliyetler olarak tanimlanmaktadir (OECD, 1997: 6). WTO (Diinya Ticaret
Orgiitii), e-ticareti; iiriinlerin iiretim, reklam satis ve dagitim faaliyetlerinin telekomiinikasyon aglari
tizerinden yapilmasi olarak tanimlamaktadir (WTO, 2020). Statistics Canada (2016), e-ticareti; 6deme
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yontemleri farkli sekillerde olsa bile, siparislerinin ve satin alma taahhiitlerinin internet iizerinden
gergeklestigi mallarin ve hizmetlerin satigi olarak tanimlamistir. Bu tanim, web sayfalari, extranet veya
internet iizerinden gerceklestirilen elektronik veri aligverisi yoluyla olusturulan siparisleri kapsamaktadir
(Statistics Canada, 2016: 3). Tiirkiye’de e-ticaret daha genis bir sekilde ETKK (Elektronik Ticaret
Koordinasyon Kurulu) tarafindan, bireylerin ve kurumlarin internet ya da intranet ortamlarinda, yazi, ses ve
gorilintli bicimindeki bilgilerin, islenmesi, iletilmesi ve saklanmasi yoluyla bir deger yaratmay1 amaglayan
tiim ticari faaliyetler olarak tanimlanmistir (ETKK, 1998: 200).

E-ticaret kavram, internet ya da intranet iizerinden, iireticiler, tiiketiciler, kamu ve 6zel sektdr kuruluslar
tarafindan TV, radyo, Fax, EFT, EDI, ATM ve Telefon vb. araglar kullanilarak yapilan ticaret olarak
tanimlamak miimkiindiir (Erbaglar ve Dokur, 2012: 5).

E-ticaret, 1960’11 yillarda ticari belgelerin bir bilgisayardan diger bir bilgisayara standart bir formatta
aktarilmasina imkén saglayan elektronik veri degisiminin (EDI) gelistirilmesi ile miimkiin olmustur
(Mwencha, 2019: 70). 1980°1i yillarda televizyon ve telefon araciligiyla yapilan katalog satilari ilk e-ticaret
uygulamalar1 olmakla birlikte, bu uygulamalar giiniimiizdeki kadar etkili olmamustir. Internetin gelisimiyle
birlikte e-ticaret yeni bir boyut kazanmis ve yaygin olarak kullanilmaya baglanmigtir (Elibol ve Kesici, 2004:
308). 1969 yilinda ABD Savunma Bakanliginin ARPANET adli arastirma projesi internetin ilk ortaya ¢ikisi
olarak kabul edilmektedir (Bidgoli, 2002: 6). Internet kullanimin zaman igeresinde yayginlasmasi e-
ticaretinde artmasinda énemli bir oynamistir.

E-ticaretin dogusu, : "Al ve sat", elektrik, kablolar, bilgisayarlar, modemler ve internet gibi kavramlara
dayanmaktadir. 1991 yilinda internetin ticari amacgla kullanilmaya baglamasi e-ticareti miimkiin hale
getirmistir. Bu tarihten sonra birgok isletme internette yerini almistir (History of Ecommerce,2020).
1990’1larin ortalarinda isletmeler elektronik ortamlarda gonderilen verilerin ticari alanda kiiresel bir
potansiyele sahip oldugunu fark etmislerdir (Plunkett, 2010: 42). 1990’larin sonunda internet {izerinden
perakende satislart hizla artmistir. Ancak, birgok kiiciik firma gerekli beceri ve teknolojiye sahip olmadigi
igcin bu imkandan faydalanamamustir (Mchabb, 2016: 62). 1995 ve 2003 yillar1 arasinda bir¢ok sirket
internette ilk hamle avantajina sahip olmak i¢in hizli bir artis géstermistir (Schneider, 2015: 47).

E-ticaretin gelisimi gecikmeli olsa da diinya ile paralel olarak Tiirkiye’de aymi siire¢lerden gegcmistir. E-
ticarete ilk adim 1992 yilinda Merkez Bankasi ile bankalar arasinda Elektronik Fon Transferi (EFT)
uygulamasiyla atilmistir (Karaca, 2006: 43). TUBITAK ve ODTU isbirligi ile baslatilan internet projesi,
gliniimiizde sosyal ve ekonomik her alanda kullanilmaktadir. Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu (BTYK)
tarafindan 1997 yilinda e-ticaret agimin olusturulabilmesi i¢in gerceklestirilen toplanti ile Tiirkiye’de e-
ticaret yolculugu baslamistir (Tas, Demirdogmez ve Giiltekin, 2018: 2219). Tiirkiye’de, internet
kullaniminin yayginlagmasi ile isletmeler mal ve hizmetlerini internet ortamina tagimiglardir. Bu durum,
kiiciik isletmelere, biiyiik isletmelerin sahip oldugu 6lcek ekonomisi avantajini yakalama firsatt sunmustur
(Ozel, 2013: 13).
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Teknolojik cihazlar ve internet kullaniminin artmasiyla yeni bir iletisim kanali olarak ortaya ¢ikan sosyal
medya kavrami, iletileri, resimleri, ses kayitlarimi, videolari, sosyal aglardaki profilleri, durum
giincellemelerini ve ¢ok daha fazlasini kapsayan genis bir kavramdir(Eley ve Tilley, 2009: 78). Sosyal
medya uygulamalari, sosyal aglar, video paylasim platformlari, bloglar ve mikrobloglar vb. araglar ile
katilimcilara igerik yaratma ve paylagsma imkani sunmaktadir (Boyd, 2014: 6). Ayrica, kullanicilara fiziksel
diinyadan dijital aleme gec¢is, zaman ve mekandan bagimsizlik ve es zamanli 6l¢iim imkanlarini
kapsamaktadir (Yildirim, 2019: 9). Gelisen teknoloji ile birlikte degisen sosyal medyanin baglica 6zellikleri
arasinda ¢ift yonlii bilgi paylasimi, kullanicilarin deneyimlerini tiim diinya ile paylasabilmeleri ve siirekli
iletisim imkani sunmasi bulunmaktadir(Candz, 2016: 37).

Covid-19 salgin siirecinde evde gegirilen zamanin artmasi tiiketicilerin sosyal medyada daha fazla zaman
gecirmesine sebep olmustur. Ozellikle Covid-19 salgim siirecinde isletmeler tiiketicileri ile etkilesim
icerisinde olmak icin sosyal medya uygulamalarini daha yogun bir sekilde kullanmaya baslamiglardir.

4. Uygulama

4.1. Cahsmanin Amaci ve Onemi

Insanlar yasamlarm siirdiiriilebilmek icin ihtiyaclarini karsilamak zorundadirlar. Normal hayatin disina
cikilan donemlerde (kriz, salgin, afet vb.) tiiketicilerin ihtiyaclar1 arasindaki oOncelik siralamasi
degisebilmekte veya ihtiyaclarin temin edilecegi kaynaklar ile yontemler arasinda tercih degisikligi
yapabilmektedirler.

Diinyay1 etkiledigi bilinen Covid-19 salgim1 silirecinde normal hayatin disina ¢ikilmak zorunda
kalindigindan, tiiketicilerin aligveris aliskanliklart bu durumdan etkilenmistir. Bu ¢aligmanin temel amaci
Covid-19 salginmmin tiiketicilerin aligveris yapma sekillerinde degisimlere sebep olup olmadigini
belirlemeye calismaktir. Ayn1 zamanda salginla miicadele kapsaminda getirilen yasaklarin tiiketicilerin
internet ve sosyal medya kullanimlarindaki olusturdugu degisimlerin incelenmesi amaglanmustir.

Covid-19 salgini ile ortaya ¢ikan yeni normallerin tiiketicilerin aligveris aligkanliklarinda meydana getirdigi
degisikliklerin kalic1 olacag1 dngoriilmektedir. Bu ¢alismanin 6nemi, ortaya ¢ikan bu degisikliklerin tiiketici
aligveriglerinde ne kadar etkili oldugu gostererek gelecekte tiiketiciler ile etkilesim i¢erinde olmak isteyen
isletmelere Onerilerde bulunmaktir.

4.2. Cahsmanmn Evren ve Orneklemi

Wearesocial tarafindan 2021 yilinda yaymlanan raporda, Tiirkiye genelinde yaklasik 85 milyon olan
niifusun %77,7’si internet ve %70,8’1 sosyal medya kullanicisidir. Ayrica, nifusun %89’u bir mal veya
hizmeti satin almadan dnce online aragtirma yaparken, %75°1 de herhangi bir mali veya hizmeti online satin
almistir (Wearesocial, 2021). Bu ¢alismanin evrenini Tiirkiye genelinde e-ticaret araligiyla aligveris yapan
tiiketiciler ve sosyal medya kullanicilart olusturmaktadir.
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Maliyet ve zaman kisitindan dolay1 tiim evrene ulasmak miimkiin olmadigi i¢in ¢aligmada evren igerisinden
bir 6rneklem secilmistir. Orneklem secimi igin tesadiifi olmayan ornekleme ydntemlerinden kolayda
ormekleme yontemi kullanilmistir. Bu yontemde veriler kolay, hizli ve ekonomik sekilde toplanmaktadir.

4.3. Calismanin Yontemi

Calismada veri toplama yontemi olarak nicel arastirma yontemlerinden anket yontemi se¢ilmistir. Veri
toplama araci olarak kullanilan anket i¢in Adiyaman Universitesi Etik komisyonundan 14.07.2020 tarih ve
14/07/2020-3 sayili karar ile etik onay1 alinmstir.

Aragtirmaci tarafindan hazirlanan anket salgin siirecinden alindan tedbirler kapsaminda yiiz yiize veri
toplama imk&ni bulunmadig1 i¢in internet iizerinden paylasilarak veriler toplanmistir. Hazirlanan anket
formu toplam 28 sorudan olusmaktadir. Anketin ilk kisminda kisisel bilgileri (yas, cinsiyet, egitim, gelir,
meslek ve e-ticaret harcamasi) analiz edebilmek i¢in 6 adet demografik soru bulunmaktadir. Diger 22 madde
ise farkli formatlarda sorulan ve salgin 6ncesi, sirasi ve sonrasinda internetten aligveris yapma durumlari,
kullanilan e-aligveris uygulamalari, internette vakit gecirme durumlari, sosyal medyada gegirilen vakit
durumlar1 ile sosyal medya uygulamalar1 gibi maddeler bulunmaktadir.

Online olarak uygulanan anketlerden gecerli 481 anket elde edilmistir. Toplanan anketler IBM SPSS 23.0

programi aracilifiyla analiz edilmistir. Verilerin giivenirliginin belirlenmesi i¢in hesaplanan Cronbach’s
Alpha degeri 0,820 olarak bulunmustur ve bu deger 6l¢egin giivenilir oldugunu gostermektedir.

4.4. Demografik Veriler

Katilimcilarin demografik 6zelliklerine ait frekans ve yiizdelik degerleri agagidaki tabloda bulunmaktadir.

Tablo 2. Demografik Degiskenlere iliskin Dagilim

Yas f % Ortalama Aylik Gelir f %

25 veya alt1 74 15,4 2500 veya altt 91 18,9
26-35 137 28,5 2501-4000 55 11,4
36-45 225 46,8 4001-7000 152 31,6
46 veya tizeri 45 9,4 7001 veya tizeri 183 38,0
Toplam 481 100,0 Toplam 481 100,0
Meslek f % Ortalama Ayhk E ticaret Harcama f %

Ogrenci 58 12,1 250 veya alt1 187 38,9
Memur 153 31,8 251-500 153 31,8
Ozel sektor 156 32,4 501-1000 89 18,5
Serbest Meslek 100 20,8 1001 veya tizeri 52 10,8
Ev hanimi-Calismiyor 14 2,9 Toplam 481 100,0
Toplam 481 100,0 Egtim Durumu f %

Cinsiyet f % Lise ve alt kademeler 92 19,1
Kadin 225 46,8 Onlisans 101 21,0
Erkek 256 53,2 Lisans veya Lisansiistii 288 59,9
Toplam 481 100 Toplam 481 100,0
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Tablo 2 incelendiginde katilimcilarin yaklasik %85’inin 26-45 yas araliginda oldugu goriilmektedir.
Ortalama aylik gelirleri incelendiginde yaklasik %70’inin 4,000 lira ve daha istii bir gelire sahip olduklar1
goriilmektedir. Katilimcilarin yaklasik %71 inin aylik 500 lira ve daha az tutarda internet tizerinden aligveris
yaptiklar goriilmektedir. Katilimeilar agirlikli olarak memur ve 6zel sektorii calisanlaridirlar. Lisans ve iisti
egitim seviyesinde olanlar yaklasik %60 civarindadir. Katilimcilarin %353,2°si erkeklerden ve %46,8°1
kadinlardan olugmaktadir. Cinsiyet esitligi tam olarak yakalanamamis olup erkek katilimcilar kadin
katilimcilardan daha fazla oldugu goriilmektedir.

4.5. Bulgular

Katilimcilardan elde edilen verilere iliskin frekans ve ylizdeler hesaplanarak donemsel karsilagtirmalar
yapilmistir. Tablo 3’te tiiketicilerin salgin Oncesi ve slirecinde e-ticaret aligverislerindeki degisim
goriilmektedir.

Tablo 3. Salgin Oncesi ve Siirecine Iliskin E-Ticaret Aligverisleri Ortalamalari

Salgin oncesi Salgin Siireci
Algveris Sikhigi Degisim %
f % f %
Hig 85 17,7 8 1,7 16,0-
Cok az 168 34,9 27 5,6 29,3-
Ara sira 141 29,3 127 26,4 2,9-
Genellikle 77 16,0 199 41,4 25,4+
Her zaman 10 2,1 120 24,9 22,8+

Tablo 3 incelendiginde salgin 6ncesinde e-ticaret aligverisini hi¢ yapmayanlar %17,7 iken salgin siirecinde
bu oran %1,7’e diismiistiir. Yani salgindan dolay: internet iizerinden belki de ilk defa aligveris yapmaya
baslayan katilimcilarin oraninin %16 oldugu sdylenebilir. Kisa bir zaman diliminde bu kadar katilimcinin
internet iizerinden aligveris yapmaya baslamasinda salgmmin Onemli bir etkisinin oldugu sdylemek
mimkiindiir. Salgin dncesinde internet tizerinden “gok az” aligveris yaptigini belirten katilimcilarin orani
%34.9 olup salgm siirecinde %5,6’ya diigmiistiir. Internet iizerinden “genellikle” aligveris yapanlarin oran
%16’dan %41,4’e ylikselmistir. Ayni1 sekilde “herzaman” alisveris yapanlarin oran1 da %22,8 oraninda artis
gostermistir. Katilimeilarin %18,1°1 salgin oncesinde “genellikle veya her zaman” e-ticaret ile alisveris
yaparken salgin ile birlikte bu oran %66,3’¢e yiikselmistir. Ayn sekilde salgin dncesinde “hi¢ veya ¢ok az”
e-ticaret {izerinde aligveris yapanlarin orani %52,6’dan salgin siirecinde %7,3’e diismiistiir.

Tablodaki oranlar gostermektedir ki salgin siirecinde internet iizerinden aligveris yapma miktarlari nemi

bir oranda artmigtir. Bu artista salginla miicadele kapsaminda alinan yasal dnlemler ile tiiketicilerin bireysel
olarak viriis bulagmasindan kaginmak i¢in e-ticareti tercih etmelerinin etkili oldugu soylenebilir.
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Katilimcilarin iirtin grubu bazinda dénemsel olarak degisiminin belirlenmesi icin asagidaki tablo

diizenlenmistir.

Tablo 4. Uriin Gruplarina Gére Dénemsel Degisim Tablosu

Salgin Oncesi Salgin Sonrasi Degisim
Uriinler ve Satin alma durumlar: f % f % %

N Hayir 102 21,2 88 18,3

Giyim, Aksesuar 2,9+
Evet 379 78,8 393 81,7
_ Hayir 187 38,9 150 31,2

Elektronik 7,7+
Evet 294 61,1 331 68,8
_ . . Hayir 287 59,7 257 53,4

Miizik, Film, Kitap, 6,3+
Evet 194 40,3 224 46,6
Hayir 266 55,3 237 49,3

Kozmetik, Saglik 6,0+
Evet 215 44,7 244 50,7
~ Hayrr 368 76,5 320 66,5

Ev, bahge tirtinleri 10,0+
Evet 113 23,5 161 33,5

Oyuncak, ¢ocuk Hayr 286 59,5 273 56,8 -

{iriinleri Evet 195 40,5 208 43,2 '

Uriin gruplarma gore salgin dncesi ve siirecinde aligveris yapma durumlarindaki degisim incelendiginde

iiriin gruplarinin tlimiinde salgin sonrasinda artislar oldugu goriilmektedir. En yiiksek artisin %10,0 ile ev-
bahge iiriinleri ve %7,7 ile elektronik tirtinlerde oldugu goriilmektedir. Bu artisin salgin siirecinde insanlarin

karantina tedbirleri kapsaminda evde, bahcede veya bag evinde daha fazla vakit gecirmelerinden
kaynaklandigi sOylenebilir. En az artis ise giyim-aksesuar ile oyuncak-cocuk iiriinlerinde oldugu

goriilmektedir.

Katilimceilarin salgin dncesi ve salgin sonrasinda internette ve sosyal medyada gegirdikleri siirelerin

karsilastirilmasi igin agagidaki tablo diizenlenmistir.
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Tablo 5. internette ve Sosyal Medyada Gegirilen Siireler
internette Gegirilen Salgin Oncesi Salgin Sonrasi Degisim
1 saatten az 57 11,9 22 4,6 1.3
1-2 saat 243 50,5 76 15,8 34,7-
3-4 Saat 140 29,1 193 40,1 11,0+
5-8 saat 31 6.4 145 30,1 23,7+
8 saat ve iizeri 10 2,1 45 9.4 7.3+
Sosyal Medyada Salgin Oncesi Salgin Sonrasi
Gegirilen Vakit f % f %
0-30 dk 116 241 36 75 16,6-
31-60 dk 187 38,9 113 235 15.4-
61-90 dk 116 24,1 139 28,9 4,8+
91-120 dk 29 6,0 87 18,1 12,1+
121 dk ve iizeri 33 6.9 106 22,0 15,1+

Tablo 5 incelendiginde katilimcilarin yaklasik %62’si 2 saatten daha az internette vakit gegiriyorken salgin
sonrasinda bu oran yaklasik %21’e diigmistiir. Salgin sonrasinda katilimcilarin yaklasik %701 giinliik
zamanin 3-8 saatini internette gegirdiklerini belirtmislerdir. Bu durum hem karantina, hem uzaktan egitim
hem de evden c¢alisma nedenlerinden kaynaklanabilir.

Internette gegirilen siire ile uyumlu olarak sosyal medyada gegirilen siireler incelendiginde katilimcilarin
yaklasik %87’si salgin 6ncesinde bir buguk saatten daha kisa bir siireyi sosyal medyada gegiriyorken salgin
sonrasinda bu oran yaklasik %61°e diismiistiir. Internet ve sosyal medyada gegirilen siirelerin salgin
doneminde arttig1 goriilmektedir. Salgin kaynakli kapanma vb. uygulamalarinin bu orandaki yiikselisin
onemli bir sebebi oldugu diislintilmektedir.

Katilimcilarin kullandiklar1 sosyal medya uygulamalarinin salgin 6ncesi ve sonrasi karsilagtirmasi igin
diizenlenen tablo asagida sunulmustur.
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Tablo 6. Sosyal Medya Uygulamalari
Salgin Oncesi Salgin Sonrasi
Sosyal Medya Uygulamalari
f % f %
o Hayir 79 16,4 95 19,8
Facebook, Linkedin vb.

Evet 402 83,6 386 80,2
) ) Hayir 346 71,9 319 66,3

Blog, Twitter, Microblog vb.
Evet 135 28,1 162 33,7
) Hayir 264 54,9 205 42,6

Youtube, Picasa vb.
Evet 217 45,1 276 57,4
Wiki biled navl Hayir 457 95,0 442 91,9
aylasim

11 brigt paylas Evet 24 5,0 39 8,1
Sanal lerd Hayir 458 95,2 433 90,0

n m v n st T1
anal yasam ve oyan stiete Evet 23 48 48 10,0

Katilimcilarin salgin 6ncesinde ve sonrasinda kullandiklar1 sosyal medya uygulamalari incelendiginde
salgin sonrasinda “facebook linkedin vb.” hari¢ diger tiim uygulamalarda artig oldugu goriilmektedir. En
cok artigin sosyal video paylasim platformu olan Youtube da oldugu tespit edilmistir.

Katilimcilarin sosyal medya uygulamalarini kullanim amaglarinin belirlenmesi i¢in sorulan maddeye verilen
cevaplar i¢in asagidaki tablo diizenlenmistir.

Tablo 7. Sosyal Medya Kullanim Amaglari

Sosyal Medya Kullanma Amaglar: f % Ortalama
Gilindemi takip etmek / haber edinmek 373 775 0,78
Arkadaglarla kolay iletisim 342 71,1 0,71
Bilgi edinmek 331 68,8 0,69
Uriin / hizmet takibi yapmak 225 46,8 0,47
Bos zamanimi degerlendirmek 184 38,3 0,38
Is baglantisi kurabilmek 156 32,4 0,32
Ucuz yolla iletisim kurabilmek 142 29,5 0,30
Miizik dinlemek 131 27,2 0,27
Oyun oynamak 76 15,8 0,16
Kendimi ifade etmek 78 16,2 0,16
Profesyonel is hayatinin bir pargasi olmak 75 15,6 0,16
Yeni insanlarla tanigmak 42 8,7 0,09
Bagkalarimin hayatin1 takip etmek 32 6,7 0,07
Sosyal gruplara iiye olabilmek 40 8,3 0,08
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Katilimcilarin sosyal medya uygulamalarini kullanma amaglar1 incelendiginde giindem takibi, arkadaglarla
kolay iletisim ve bilgi edinme segeneklerinin ¢ok fazla tercih edildigi goriilmektedir. Yeni insanlarla
tanismak, baskalarini takip etmek ve sosyal gruplara iiye olabilmek secenekleri ise en az tercih edilen
amaglar oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin sosyal medya uygulamalar1 ile web sayfalarinin satin alma kararini etkileme durumlarinin
belirlenmesi i¢in sorulan soruya alinan cevaplar agagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 8. Satin Alma Karari

Satin Alma Karari Cok

Etkileme durumlar Hi¢ Etkilemez Etkilemez Kararsizim Etkiler Etkiler Toplam
Sosyal Aglar f 96 89 62 217 17 481
% 20,0 18,5 12,9 45,1 35 100,0
Bloglar ve Twitter gibi f 148 104 66 147 16 481
Mikrobloglar % 30,8 21,6 13,7 30,6 33 100,0
Multimedya paylasim siteleri 128 134 49 147 23 481
% 26,6 27,9 10,2 30,6 4,8 100,0
Wiki bazh bilgi paylasim f 169 133 84 76 19 481
siteleri % 35,1 27,7 17,5 15,8 4,0 100,0
Tavsiye ve Degerlendirme  f 125 74 69 160 53 481
Siteleri % 26,0 154 14,3 333 11,0 100,0

Tablo 8 incelendiginde 6zellikle tavsiye ve degerlendirme siteleri ile sosyal aglarin katilimeilarin satin alma
karar1 lizerinde digerlerine gore yiiksek diizeyde bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Wiki bazli paylasim
sitelerinin ise diger seceneklere gore satin alma kararmi daha diisiik diizeyde etkiledigi goriilmektedir.
Ayrica katilimcilarin sosyal medya uygulamalari iizerinden aligveris yapip yapmadiklarina iliskin soruya
verdikleri cevaplar incelendiginde katilimcilarin yaklagik %43 {iniin evet cevabini verdigi goriilmiistiir.
Arastirmaya katilan katilimcilarin internet iizerinden yaptiklari/yapacaklar1 aligveris tutarlart ile salgin
oncesi, sirast ve sonrast donemlerde anlamli bir farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi i¢in tek
yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmustir.
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Tablo 9. Dénemlere Gore E-Ticaret Harcamalari

Doénemler E-harcama tutari N Ort st. Sp F Sig.
250 veya alt1 187 1,14 ,347
251-500 153 1,05 ,210

Salgm Oncesi 501-1000 89 1,03 ,181 5,099 ,002
1001 veya tizeri 52 1,15 ,364
Toplam 481 1,09 ,289
250 veya alti 187 1,16 ,368
251-500 153 1,01 ,081

Salgin Sirasi 501-1000 89 1,01 ,106 12,591 ,000
1001 veya tizeri 52 1,08 ,269
Toplam 481 1,07 ,263
250 veya alt1 187 1,12 ,329
251-500 153 1,01 114

Salgin Sonrast 501-1000 89 1,00 0,000 8,734 ,000
1001 veya iizeri 52 1,10 ,298
Toplam 481 1,06 ,242

E-Ticaret harcamalar1 ile donemler arasindaki anlamli farkin belirlenmesi yapilan ANOVA analizi tablosu
incelendiginde {i¢ donemde de anlamli farkliliklar oldugu goriilmiistiir. Farkin nedeninin belirlenmesi i¢in
yapilan Tukey anlamlilik testine gore aylik 250 liradan daha az e-ticaret harcamasi yapanlar ile 251-500 ve
501-1.000 lira harcama yapanlar arasinda oldugu goériilmiistiir.

5. Sonug¢

Aralik 2019°da Cin’in Wuhan kentinde ¢gikan yeni COVID-19 salgini epidemi seklinde baslayarak kisa siire
icinde kiiresel bir salgina doniismiistiir. Salgin giinliik hayata, politikaya ve ekonomiye etkiler yapmustir.
Bu calismada salginin 6zellikle giinliik hayatin bir pargasi olan ihtiyaglarin karsilanmasi ve internetin
giinliik yasamdaki kullanim siireleri incelenmeye calisgilmistir. COVID-19 salgimi tiiketicilerin online
aligveris aligkanliklar ve sosyal medya kullanimlari iizerinde etkili olmustur.

Calisma sonucunda salginin etkisini 6nlemeye yonelik olarak getirilen yasaklarin tiiketicilerin aligveris
aliskanliklarim etkiledigi goriilmiistiir. Caligmaya katilan katilimcilarin beste biri salgindan once e-ticaret
aligverisi yapiyorken salgin sirasinda yarisi aligveris yapmaya baglamistir. Yani daha dnce e-ticaret alisverisi
yapmayan insanlarin bir kisminin salginla birlikte online aligveris yapmaya basladiklar1 gériilmiistiir. Bazi
iiriinlerdeki e-ticaret aligveriglerin arttig1 da goriilmiistiir.

Internette ve sosyal medyada gecirilen vakitlerin salgin 6ncesi ve sonrasi karsilastirmalarina gore salgin
sonrasinda hem internette gecirilen siirelerin hem de sosyal medyada gegirilen siirelerin énemli Glglide
arttign goriilmiistiir. Bu artiglarn etkileyen en Onemli sebebin salgin etkileri ve yasaklarimin oldugu
sOylenebilir.
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Tiiketicilerin artan e-ticaret harcamalar1 ve internet kullanimlart sonucunda kullandiklar1 sosyal medya
uygulamalarinin satin alma kararlar {izerinde etkili oldugu sonucuna da ulasilmistir.

Salgin tamamen bittikten sonra kazanilan e-ticaret aligverisi, daha yogun internet ve sosyal medya kullanim
aligkanliklariin azalip azalmayacag tartisilabilir haldedir. Bu yilizden firmalarin e-ticareti daha fazla
onemsemeleri ve tiliketicilere daha farkli e-aligveris olanaklari sunmalarinin faydali olacagi kanaati
olusmustur.

Bu konu ile ilgili olarak arastirmacilar iiriin gruplart bazinda e-ticaret aligverislerini salgin 6ncesi ve
sonrasina iligkin olarak karsilastirmali olarak inceleyebilirler.
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Abstract

Understanding the importance of strategic planning, such as private sector businesses, non-governmental organizations have taken
many steps to develop their competencies in recent years. One of these steps has been the use of strategic planning, which can be
considered an innovation in itself for the sector. One of the most important steps of strategic planning is the creation of mission,
vision statements, and corporate values. Maximizing the activities and service quality of chambers and commodity exchanges, to
which real and legal persons with the title of the merchant are legally obliged to be a member, is related to the forward-looking
processes expressed in their strategic plans. The aim of the research is to analyze the mission, vision, and corporate values, which
are the fundamental elements of the strategic plans of the chambers and exchanges affiliated with the Union of Chambers and
Commodity Exchanges of Turkey (TOBB). 365 chambers and stock exchanges affiliated to TOBB, Turkey's largest non-
governmental and non-profit organization, were included in the research, and their mission, vision, and corporate values were
analyzed by content analysis method. As a result of the analysis, it has been revealed that the most repeated concept in the mission,
vision, and corporate value statements of chambers and commodity exchanges is "'service". It is anticipated that the research findings
will contribute to the accreditation and strategic planning processes of chambers and exchanges representing the private sector in
Turkey.

Keywords: Mission, vision, corporate values, chambers and commodity exchanges, content analysis
Jel Codes: M19

Tiirkiye’deki Oda ve Borsalarin Misyon, Vizyon ve Kurumsal Degerlerinin
Icerik Analizi

Stratejik planlamanin dnemini anlayan 6zel sektor isletmeleri gibi sivil toplum kuruluslari da son yillarda yetkinliklerini gelistirmek
icin birgok adim atmiglardir. Bu adimlardan biri de sektor i¢in bash basina bir yenilik sayilabilecek stratejik planlamanin
kullanilmas1 olmustur. Stratejik planlamanin en 6nemli adimlarindan biri misyon, vizyon ifadeleri ve kurumsal degerlerin
olusturulmasidir. Tacir sifatina sahip gercek ve tiizel kisilerin yasal olarak {iye olmak zorunda olduklari oda ve borsalarin
faaliyetlerini ve hizmet Kalitesini en st diizeye ¢ikarmak, stratejik planlarinda ifade edilen ileriye doniik siireclerle ilgilidir.
Arastirmanin amaci, Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi'ne (TOBB) bagli oda ve borsalarin stratejik planlarinin temel unsurlari olan
misyon, vizyon ve kurumsal degerleri incelemektir. Tiirkiye'nin en biiyiik sivil toplum ve kar amact giitmeyen kurulusu olan
TOBB'a bagli 365 oda ve borsa arastirmaya dahil edilmis, misyon, vizyon ve kurumsal degerleri icerik analizi yontemiyle analiz
edilmistir. Analiz sonucunda oda ve borsalarin misyon, vizyon ve kurumsal deger agiklamalarinda en ¢ok tekrarlanan kavramin
"hizmet" oldugu ortaya ¢ikmistir. Aragtirma bulgularinin Tiirkiye'de 6zel sektorii temsil eden oda ve borsalarin akreditasyon ve
stratejik planlama siireglerine katki saglamasi beklenmektedir.

Anahtar Kelimler: Misyon, vizyon, kurumsal deger, oda ve borsa, igerik analizi

Jel Kodlar1: M19
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1. Introduction

Strategic management practices have become increasingly important for organizations struggling to achieve
ever-changing goals in an intensely competitive environment. The strategic management approach can be
used by businesses affected by changes in the world to eliminate or reduce the impact of future uncertainty.
Strategic planning is indisputably an important component in the implementation of strategic management.
Strategic planning has a major role in helping public institutions and organizations, private businesses, and
non-governmental organizations achieve their long-term ultimate goals. Over time, the concept and practice
of strategic planning have been adopted worldwide in all sectors, from private to public, due to its
contribution to organizational effectiveness and increasing performance. Strategic planning is also at the
heart of the management and policy-making process of non-governmental organizations (NGO) because,
thus, an NGO can define its future strategy or direction according to societal needs and allocate its resources
to follow the strategy it has determined. Statements of “vision, mission and corporate values” that can be
seen on an organization's web page or walls form the basic components of strategic planning. These
expressions, which have become a common and expected fixture in all types of organizations, regardless of
the sector, size or non-profit status, can be considered as a reflection of the corporate strategies of the
enterprises (Cady et al., 2011: 65).

NGOs are non-political, non-profit organizations concerned with the welfare and socio-economic
development of people. At the end of the 20th century, NGOs, whose size and services spread rapidly around
the world, are considered as the third sector, apart from the public and private sectors. TOBB calls itself
Turkey's largest non-governmental organization, which was founded on 15/03/1950. It is the parent
company of 365 chambers and stock exchanges (Chambers of Commerce, Chambers of Industry, Chambers
of Commerce and Industry, Chambers of Maritime Commerce and Commodity Exchanges) operating in 81
provinces and 160 districts in Turkey, and its headquarter is in Ankara (TOBB in brief). It can be said that
the purpose of chambers and commodity exchanges is to serve their members by ensuring their commercial
development is in line with their professional ethics. Chambers and commaodity exchanges, whose main
purpose of the activity is to serve their members, have specific importance in the country's economy as they
contribute to the development of the sector and therefore the country by directing the professional activities
of their members. It is a known fact that the professional activities of the members lead to increases in
national income and employment rates. Based on all these, the aim of this research is to analyze the mission,
vision, and corporate values statements of 365 chambers and commaodity exchanges affiliated to the Union
of Chambers and Commodity Exchanges of Turkey (TOBB), which is accepted as Turkey's largest non-
governmental and non-profit organization. Despite the well-known importance of chambers and commodity
exchanges, a study on the strategic management practices in these institutions as well as the analysis of
mission, vision, and values could not be found in the literature research. Some of the studies similar to the
subject of the research are as follows; Content analysis of the mission and vision statements in the banking
sector (Aytar and Soylu, 2017), a comparative analysis of the vision, mission, and corporate values of 50
US companies (Bratianu and Balanescu,2008), analysis of the mission and vision statements related to the
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strategic plans of higher education institutions (Ozdem, 2011), the role of vision, mission and values
statements in corporate identity management by commercial and charitable organizations (Spear, 2017), and
the content analysis of the vision and mission statements of the companies operating in the Turkish Defense
Industry (Ocak et al., 2016).

The document analysis method was used as the data collection technique in the study, which was determined
as the analysis of the mission, vision, and values statements that form the basis of the strategic plans of the
chambers affiliated with TOBB. From this point of view, the websites of 365 chambers and commaodity
exchange affiliated to TOBB (182 Chambers of Commerce and Industry, 56 Chambers of Commerce, 12
Chambers of Industry, 2 Chambers of Shipping, and 113 Commodity Exchanges) were examined in detail.
In the first part of the research, there is a literature review on the concepts related to the study. The next
section covers the methodology and the third section represents the findings. Finally, there is a conclusion
and recommendations section based on the results of the analysis. It is expected that the research findings
will contribute to these activities by shedding light on the accreditation and strategic planning processes of
chambers and commodity exchanges.

2. Literature Review

One of the most important steps of strategic planning is the formulation of mission, vision and values
statements. The success of strategic planning depends on the correct definition and formulation of vision
and mission statements (Ozdem, 2011: 1888). These expressions, which have become popular since the
1990s, are closely related concepts and are generally used to explain why the organization exists, what it is
trying to achieve, what it represents and how it plans to do it (Cady et al., 2011: 65).

2.1. Mission

Bratianu and Balanescu (2008: 20) defined organizations as living entities that have a vision, mission, and
business wisdom and base them on some core values. Although they are confused with each other, vision
and mission are two different concepts that reflect different existential time frames. There is no single
definition of the concept of mission. It can be defined as the statement of an organization's work or "'reason
for existence" (Cochran et.al, 2008: 27). While this statement, which explains the purpose of the existence
of the business, beyond making money, can be explained with a single sentence by businesses, it also can
be determined longer. In general, the mission of an enterprise includes the mission statement, goals and
values, principles, objectives, responsibilities, and obligations of that enterprise (Klemm et al., 1991: 74).
In short, the concept of mission defines why the organization exists and the route it should follow to achieve
its goal, and serves as a guide for organizational functions (Kilig, 2010: 91). Another important role of the
mission statement is to distinguish one organization from another and reveal its unique characteristics.
Although opinions about its benefits are confused (Klemm et al., 1991:73); it can be said that it supports
developing a strategy, identifying critical success factors, investigating key opportunities, making resource
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allocation choices, and providing the necessary guidance to satisfy stakeholders (Bratianu and Bélanescu,
2008: 22).

Every business has a mission, whether written or not. Since mission statements are substantial for long-term
gains and the survival of the company, a carefully defined and written mission also guides the more efficient
use of resources (Altiok, 2011: 63). Some features that should be included in a mission statement (Ulgen
and Mirze, 2010): it should include all employees in the organization and consists of common values and
beliefs shared by each employee, reflect long-term goals, should intend for better and more success, be
specific and specific to the business, and oriented both inside and outside the company. It is very important
that the mission statement, which can also be expressed as the first step in determining a strategic direction
to an organization, is defined clearly, precisely, and applicable. A mission statement can be expressed as the
most visible and public part of a strategic plan (Cochran et. al, 2008: 28). Indeed, Klemm et al. (1991: 73)
state that the mission statement has two main purposes, the first is public relations for external stakeholders
and the other is to motivate the personnel within the company. In the simplest terms, the concept of mission,
which defines the work of the company, highlights the organization's philosophy, values, and approaches to
the business underline its difference from other companies, and serves as a guide for both internal and
external stakeholders. Therefore, it can be stated that the mission statement is a critical element for the
continuation of the success of the organization.

2.2. Vision

While the mission explains the reason for the existence, the vision reflects a future image of the company
(Altiok, 2011: 62). Although there is not any consensus on the definition of vision in the corporate world
(Kantabutra and Avery, 2010: 38), it can be briefly defined as a formal description of the desired, long-term
state of the organization in the future (Kirkpatrick, 2017: 7). The vision statement in fact states ‘where an
organization is going'. Since it constitutes an important element of the strategic management activities of an
organization, it should not reflect a fantasy or dream, but a realistic projection of what the company can be
and achieve in the future. Additionally, the vision should not be just a slogan, it should also be applicable.
Because a practicable vision motivates employees by focusing on a single goal and also provides the
necessary strength to both employees and management in times of crisis and change (Altiok, 2011: 64).

Clayton (1997) claimed that a well-defined vision should have the following characteristics; strong, realistic,
concrete, versatile, and purposeful (Bratianu and Balanescu, 2008: 21). Besides, it can be said that an
effective vision statement is clear, future-oriented, brief, idealistic-determined, unique, and a definition of
success (Kirkpatrick, 2017:8; Kantabutra and Avery, 2010: 39). These features are expressions of how the
vision is understood by all employees, define the desired situation in the future, provide an achievable future,
define how the organization differentiates itself from other organizations, and how it measures to progress
to the desired future (Kirkpatrick, 2017:8). However, strategically, the vision should be realistic about the
resources and capabilities of the company, and it should also abide by the facts about the market,
competition, technological, economic, and social conditions (Altiok, 2011: 62). Vision provides a healthy

403



ONAN & SAYGIN, Content Analysis of the Mission, Vision, and Corporate Values of the Empmmmpm#m Syl
Chambers and Commodity Exchanges in Turkey - Tiirkiye’deki Oda ve Borsalarin Misyon,
Vizyon ve Kurumsal Degerlerinin Igerik Analizi / 400-414

journal

Cilt (Vol) 5 — Sayi (Number) 9
Yil (Year) 2021

planning forecasting for the future by providing a long-term perspective in the company. It is a source of
motivation for employees with its guiding feature, it increases the productivity of employees by adding
meaning to their work. A shared vision creates a synergy, gives inspiration and energy to employees (Altiok,
2011: 62; Dogan and Hatiopoglu, 2009: 82). All these benefits show how important to develop a vision.
Having a good vision or developing one is of strategic importance in today's extremely competitive
environment because defining the vision statement is the lead to strategically setting goals and objectives.
Identifying the vision allows the organization to analyze the current and future situation both by providing
a long-term and broad perspective, and to determine how the situations that may be encountered in the future
will affect the organization and to create the appropriate strategies (Dogan and Hatipoglu, 2009).

2.3. Corporate Values

Corporate values are another significant element that is as important as the mission and vision in the strategic
management of an organization. Values are characteristics specific to the organization and that determine
the thinking styles, behaviors, and reactions of employees in an organization. Quigley (1994) defined
organizational values as the differentiating or basic beliefs that an organization stands for (Spear, 2017:161).
Shared values define the basic character and the attitude of the organization that distinguishes it from others.
Thus, it helps to create a sense of corporate identity. Value is not only top managers but also all stakeholders'
reflection of internal considerations (Deal and Kennedy, 1988: 23). With a broader definition, corporate
values can be described as the weight that decision-makers attach to alternative goals such as profitability,
customer value, growth, satisfaction, or market share. Corporate values must be dealt with ownership so
shareholders have importance in creating corporate values. When the organizations don’t know their
shareholders or the ownership structures are highly unstable, it will be difficult for organizations to adhere
to the principles (Thomsen, 2004). To create strong corporate values, basic beliefs, moral and behavioral
rules, goals and ideals, and decision-making criteria should be clearly defined (Kilig, 2010: 84). Thus,
determined and shared values this way allow employees to engage with the organization and to focus on the
goals. Studies revealing the effect of corporate values on the organization have revealed that companies
with excellent effectiveness in the market have distinctive and strong corporate values (Benligiray et al.,
2010: 65). Establishing the vision and mission and corporate values are crucial for strategic management
practices.

The statements of vision, mission, and values, which have started to become popular since the 1990s, are
closely related concepts and are generally used to explain why the organization exists, what it is trying to
achieve, what it represents, and how it plans to achieve its goals (Cady et. al., 2011: 65). Briefly; a vision
can be expressed as the picture of the future that the organization is trying to establish, the mission is the
answer to why the organization exists, and the values are the answer to how to act to reach the vision (Mirvis
et al., 2010: 317). Vision, mission, and values act as an integrator that makes the organization resistant to
impacts to gain sustainable competitive advantage (Altiok, 2011: 64).
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3. Related Literature and Studies

Some of the studies on vision, mission, and values examined and analyzed the concepts separately (eg
Verma 2009; Kantabutra and Avery, 2010). In addition, some researchers have revealed studies that examine
both mission and vision, and some that deal with three concepts at the same time. For example, Spear's
(2017) study, which examined all three concepts at the same time, analyzed the vision, mission, and values
statements of commercial organizations and charities. According to the results of this study, it was
determined that 46% of commercial organizations and 45% of charities have vision statements on their
websites. Mission statements were found to be less (23%) in commercial institutions and more (58%) in
charities. When value statements were examined, it was seen that commercial companies had more value
statements on their websites than charities (64% compared to 35%). When the companies that declare all
three values at the same time on their website are examined, it was revealed that this rate is 9% in
commercial companies and 18% in charities.

Cortés Sanchez's (2018) research, on the other hand, examined universities around the world and identified
the most and the least frequently (society, students, teaching, and education; youngest universities) repeated
expressions in the mission and vision statements. However, they revealed that the vision and mission
statements of universities do not have a distinctive feature, and also there is no similarity between the terms
used by private firms and universities. Similarly, in Ozdem's (2011) study, which was examined universities
in Turkey, the most frequently emphasized themes in the mission and vision statements of the universities
("Providing Services for the Training of Qualified Workforce" in the mission statements, "Services for the
Research Function" in the vision statements) were determined, but the It has been revealed that all
universities have a similar mission and vision statements. Bonerama's research (2006) examined the mission
and vision statements of private schools. It was analyzed that the vision and mission statements using
different categories such as the unique characteristics of the schools, their aims and objectives, and the
services they provide. The results of the analysis revealed that there are differences between schools in terms
of goals and objectives. In addition, a study was conducted by Ocak and Karabulut (2017) to determine the
similarities and differences between the elements used in the vision and mission statements of universities
in Turkey and England. The results revealed that all vision and mission statements are research-oriented,
student-oriented, society, and employee-oriented, besides scientificity, innovation, quality, entrepreneurship
themes are common for all universities of both countries. In this direction, it has been observed that there is
no fundamental difference between the vision and mission statements of the universities examined in both
Turkey and England.

In the study of Aytar and Soylu (2017), the content analysis of the vision and mission statements of public
banks, private banks, and foreign banks in Turkey was carried out and some conceptual and thematic
differences were revealed. According to the results of the research, when the mission and vision statements
of the banks in the Turkish banking sector were evaluated in general, it was stated that the concepts of
customer, value, and service were prominent among the mission statements and these concepts were shaped
on the themes of customer satisfaction and value creation. When the vision statements of the sector were
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analyzed, it had been determined that the concepts of the bank, leader, and Turkey come to the fore and the
aim of the banks in the Turkish banking sector to be a pioneer, leader, and innovative bank in Turkey was
clearly stated. Chun and Davies (2000) examined the relationship between the vision and mission statements
of companies in three different sectors (computer manufacturers, specialist retailers, and commercial banks)
and their positioning strategies and revealed that these companies use vision-mission statements to position
themselves. In addition, the research has also determined that the mission and vision statements used by
companies are different from each other in terms of content. In Ozay's (2019) study, the concepts of mission
and vision on the website of 100 different companies, associations, foundations, and organizations from
various sectors were examined. In these statements, it was stated that the concepts of being stakeholder-
oriented, leadership in the sector, innovation, social sensitivity, sustainability, change and development, and
prestige in the field were emphasized respectively. In their study, Erol and Kanbur analyzed the mission and
vision statements of the first 100 big companies in Turkey and determined that self-confidence, leadership,
innovation, and competitiveness are the dominant entrepreneurial characteristics in these companies. (Erol
and Kanbur, 2014: 115).

4. Methodology

Document analysis which was used as a data collection technique in this research includes the analysis of
written materials containing information about the facts and cases that are aimed to be investigated (Yildirim
and Simsek, 2006: 187). This study covers the chambers and commodity exchanges in Turkey. In order to
collect the required data, the websites of the institutions have been analyzed and the mission, vision, and
corporate values of the participant units have been deeply analyzed. The population of the research covers
the 365 units related to TOBB. Websites of 182 Chambers of Commerce and Industry, 56 Chambers of
Commerce, 12 Chambers of Industry, 2 Chambers of Shipping, and 113 Commodity Exchanges have been
included in the research process. Websites of the units have been taken from the official website of TOBB.
During the data collection, it is seen that some of the units don’t have updated or active websites so some
of the data couldn’t have been obtained due to the not working websites.

5. Findings

First of all, the websites of the chambers have been found on TOBB's official website. Each of the official
websites of the chambers has been visited. When websites of 182 Chambers of Commerce and Industry, 56
Chambers of Commerce, 12 Chambers of Industry, 2 Chambers of Shipping, and 113 Commaodity
Exchanges were analyzed, it was found that some of the domain names and hosting services are missing.
Accordingly, it was determined that four of the Chamber of Commerce and Industry, two of the Commodity
Exchange, and one of the Chamber of Commerce do not have an online website.

Besides that, the websites of the units were analyzed and were found that thirty-two of all units (365) in
TOBB don’t have mission, vision, and value statements on their websites. Table 1 shows the number of
units that don’t have any vision, mission, and value statements on their official websites. It is seen that 21
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of the Chambers of Commerce and Industry, 7 of the Commodity Exchanges and 4 of the Chambers of
Commerce don’t have their corporate values on their websites.

Table 1. Units without Mission, Vision, and VValue Statements

Chambers of Commerce and Industry 21
Commaodity Exchanges 7
Chambers of Commerce 4
Total 32

Table 2 shows the mission statement analysis of the units. When the data are analyzed, it is seen that 182
chambers of commerce and industry have 6,587 words in their mission statements and 1626 words of the
total corpus are non-repeated and have a unique form. The most frequently used words in this type of group
are service (81), members (64), economical (58), social (52), provide (44). The main emphasized word in
chambers of commerce and industries is “Service”. When the commodity exchanges are analyzed, it can be
inferred that 113 units have a long text when the missions are unified and analyzed. As in the former group,
the most frequently used word is “Service” (50). The third group consists of 56 chambers of commerce and
service (55), members (51), economic (20), framework (19) are the main word categories in this type of
chamber. There are only 2 chambers of shipping in Turkey and when this group is analyzed, it is seen that
mission statements cover 71 total words and 59 unique word forms and maritime (3), competition (3),
increase (2) and development (2) are the main words used in mission statements. Lastly, 12 chambers of
industry are analyzed and it has been found that value (7), service (5), contribute (5), sustainable (4) are the
most frequently chosen words in order to present a proper mission statement on their websites.

Table 2. Analysis of the Mission Statements of the Units
The Number of  Most Frequently Used Words in

Type of the Unit Corpus Features

the Units Mission Statements
Chambers of Commerce 161 Service (81); Members (64); 6,587 total words and
and Industry Economical (58); Social (52) 1,626 unique word forms
Commodity Exchandes 106 Service (50); Framework (49); 4,662 total words and
Y g Members (43); 5174 (39) 1,275 unique word forms
Chambers of Commerce 52 Service (55); Members (51); 2,997 total words and
Economic (20); Framework (19) 1,045 unique word forms
- Maritime (3); Competition (3); 71 total words and
Chambers of Shipping 2 Increase (2); Development (2) 59 unique word forms
Value (7); Service (5); Contribute (5); 361 total words and
Chambers of Industry 12 Sustainable (4) 222 unique word forms
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Table 3 shows the vision statement analysis of the TOBB units. Table 3 gives the data of vision statements
of the chambers. When the data analyzed it is seen that economical (55) chamber (50), institution (48),
service (39), leader (35) are the most frequently used words in 161 chambers of commerce and industry’s
vision statements. Commodity exchanges use stock market (55), service (45), agriculture (32), continuous
(30), institution (29) words frequently. Also, chambers of commerce prefer the words chamber (29),
economic (19), institution (17), social (16), trade (16). As it is expected in chambers of shipping, the main
words are country (3), sailor (2), accredited (1), and growing (1). The last group that is chambers of industry
uses the words such as pioneer (5), competition (5), industry (5), and economical (3).

Table 3. Analysis of the Vision Statements of the Units

The Number of

Type of the Unit

Most Frequently Used Words in

Corpus Features

the Units Vision Statements
Chambers of Commerce 182 Eco_n omlcal (55); Chgmber (50); 5,786 total words and
Institution (48); Service (39); Leader .
and Industry (35) 1,706 unique word forms.
113 Stock Market (55); Service (45);

Commodity Exchanges

Agriculture (32); Continuous (30);
Institution (29)

3,816 total words and
1,215 unique word forms.

Chambers of Commerce 56

Chamber (29); Economic (19);
Institution (17); Social (16); Trade
(16)

2,005 total words and
860 unique word forms

Chambers of Shipping 2

Country (3); Sailor (2); Accredited (1);
Growing (1)

42 total words and
34 unique word forms

Chambers of Industry 12

Pioneer (5); Competition (5); Industry
(5); Economical (3)

275 total words and
189 uniq word forms.

Table 4 lets the authors comment on the most frequently used terms in mission and vision statements. All
of the units having an active website and serving the mission and vision statements on their websites use
the words such as service (81), members (64), economical (58), and social (52) in their missions. Besides
that, it can be easily seen that economical (55), chamber (50), institution (48), service (39), and leader (35)
are the most preferred terms in vision statements.
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Table 4. Comparison of the Most Frequently Used Words in Mission and Vision Statements

Units

Mission Statements

Vision Statements

Chambers of
Commerce and

Service (81); Members (64); Economical (58);

Economical (55); Chamber (50);
Institution (48); Service (39); Leader

Industry Social (52) (35)
Commaodity Service (50); Framework (49); Members (43); iforciléul}:j::e(te,(;;?)c;:fﬁtri\:;su(sll(i),é))-
Exchanges 5174 (39) g ' '

Institution (29)

Chambers of
Commerce

Service (55); Members (51); Economic (20);

Framework (19)

Chamber (29); Economic (19);
Institution (17); Social (16); Trade
(16)

Chambers of Shipping

Maritime (3); Competition (3); Increase (2);

Development (2)

Country (3); Sailor (2); Accredited
(2); Growing (1)

Chambers of Industry

Value (7); Service (5); Contribute (5);
Sustainable (4)

Pioneer (5); Competition (5);
Industry (5); Economical (3)

All Units

(n: 333)

Service (193); Members (135); Framework
(112); Economic (107); 5174 (100)

Service (99); Economic (98);
Institution (97); Chamber (85); Social
(72)

The data given in Table 5 give the most frequently used words in corporate values of the TOBB units. While
the term “service” is the mostly used word in corporate values of Chambers of commerce and industry,
commodity exchanges and chambers of commerce; due to the number of chambers of shipping is only two,
the corporate values have 65 unique words and almost all of the words are used only one time, However,
corporate values of chambers of industry prefer the words industry, continuous and quality. Also, when the
corpus data are analyzed, it can be seen that in spite of the numbers of chambers of commerce (56), corporate
values have long sentences and more words when compared to the other type of TOBB units.
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Table 5. Analysis of the Corporate Values of the Units

The Number Most Frequently Used Words in

Type of the Unit Corpus Features

of the Units Corporate Values

Service (149), Continuous (109);
ngnnr]::rrcseogn d 182 Quality (107), Management (90), 9,076 total words and
Industr Transparent (70), Satisfaction (69), 2,358 unique word forms

y Social (55), Responsibility (48)

Service (86), Quality (78),
Commodity 113 fﬂc;r:;ngfnusnifs(%)sif:ag:;gi(I?,[?)’ 3,959 total words and
Exchanges g ! P y 1,340 unique word forms.

(32), Innovation (31), Integrity (20),

Impartial (20)

Service (108), Continuous (94);

Information (77), Management (66),
56 Politics (50), Quality (45),

Chambers of 7,225 total words and

Commerce Satisfaction (41), Trade (33), 2,312 unique word forms.
Transparent (28),
Basic (2), Ethics (1), Impartiality
- (1), Efficiency (1), Respor.15|b|I|.ty 72 total words and 65 unique
Chambers of Shipping 2 (1) (Transparency (1), Satisfaction word forms
(1), Responsiveness (1), Quality (1) '
etc.
Industry (11), Continuous (10), .
Chambers of Industry 12 Quality (9), Management (8), Social 792 total words and 479 unique
6) word forms

6. Conclusion

The effectiveness of the activities of the chambers and commodity exchanges, to which legal persons and
entities with the title of merchants are legally obliged to be a member, is related to the forward-looking
strategies and processes expressed in their strategic plans. In general, every 3 or 5 years NGOs focus on
creating a strategic plan and positioning themselves in line with their long-term goals. The effectiveness and
success of strategic planning depend on the correct formulation of mission, vision, and corporate value
statements. This research aims to analyze the mission, vision, and corporate values that form the basis of
the strategic plans of the chambers and exchanges affiliated with TOBB. From this point of view, the
websites of 365 chambers and exchanges affiliated to TOBB were examined in detail, and the mission,
vision, and corporate values statements were examined.

The findings of the study showed that in the mission statements of chambers and commodity exchanges in
Turkey, the concept of "service" is most frequently emphasized. After the service, the other two concepts
that are most frequently emphasized are "members"” and "framework". Similarly, the most frequently used
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concept in vision statements was determined as "service". This is followed by the concepts of "economic"
and "institution”, respectively. The most frequently used word in corporate values of the TOBB units is
again the term “service”. The second frequently used concept is "continuous”. It can be said that the main
purpose of the establishment of chambers and commodity exchanges is to meet the needs of their members
by fulfilling the services written in the legislation. From this point of view, it is not surprising that the
concept of "service" is the most frequently repeated concept in both mission and vision statements. The
second most frequently repeated concept in mission statements has been identified as "members". It can be
said that chambers and commodity exchanges were established with the aim of being a guide to their
members in the most basic sense. The fact that the concepts of "service" and "members" are the most
frequently used in mission statements can be accepted as an indicator of these goals. It has been determined
that the second most frequently used concept in vision statements is “economic”. Considering that each
chamber and commodity exchange aims at first its own members and then the economic development of the
country, it can be said that the frequent repetition of this concept is also an expected situation. The second
most frequently used concept in corporate values explanations is "continuous". Maintaining the continuity
of the corporate values that determine the basic character of organizations can facilitate the future steps of
any business. As a result, the findings of the analysis revealed that almost all of the chambers and commaodity
exchanges in Turkey have a mission and vision statement. It is important for chambers and commaodity
exchanges to determine the mission and vision statement, which is an important step in strategic planning,
especially for accreditation initiatives. Each chamber and exchange should have a clear, written mission and
vision statement in a way that each member can understand, in line with both their own strategic plans and
their duty to guide their members.

The difference of this study from other similar studies can be defined in two aspects. First, studies on the
analysis of mission, vision, and value statements have focused more on private sector institutions. The
number of academic studies examining non-governmental organizations in this context is limited. The
second is that content analysis, which is a qualitative method, was used as a research method. It is
recommended that similar studies to be carried out in the future should not only study and analyze the
mission, vision, and value statements of non-governmental organizations, but also all of the strategic plans
they have declared.

411



Entrepreneurship & Management Inquiries

ONAN & SAYGIN, Content Analysis of the Mission, Vision, and Corporate Values of the v
Chambers and Commodity Exchanges in Turkey - Tiirkiye’deki Oda ve Borsalarin Misyon,
Vizyon ve Kurumsal Degerlerinin Igerik Analizi / 400-414

journal

Cilt (Vol) 5 — Sayi (Number) 9
Yil (Year) 2021

References

Altiok, P. (2011). Applicable vision, mission and the effects of strategic management on crisis
resolve. Procedia-Social and Behavioral Sciences, 24, 61-71.

Aytar, O., & Soylu, S. (2017). Tiirk bankacilik sektdriiniin misyon ve vizyon ifadelerine yonelik bir igerik
analizi. Kastamonu Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 17(3), 117-131.

Benligiray, S. Geylan, A. & Duman, E. (2010) insan kaynaklari y&netiminin stratejik olarak
yonlendirilmesinin finansal performansi etkileyip etkilemediginin analizi. Anadolu Universitesi Sosyal

Bilimler Dergisi, Cilt: 10, Say1: 1, 61-84.

Boerema, A. J. (2006). An analysis of private school mission statements. Peabody Journal of Education, 81
(1), 180-202.

Bratianu, C., & Balanescu, G. V. (2008). Vision, mission and corporate values. A comparative analysis of
the top 50 US companies. Management & Marketing, 3(3), 19-38.

Cady, S. H., Wheeler, J. V., DeWolf, J., & Brodke, M. (2011). Mission, vision, and values: What do they
say? Organization Development Journal, 29(1).

Chun, R., & Davies, G. (2001). E-reputation: The role of mission and vision statements in positioning
strategy. Journal of Brand Management, 8(4), 315-333.

Clayton, P. (1997). Implementation of organizational innovation. San Diego, CA: Academic Press

Cochran, D. S., David, F. R., & Gibson, C. K. (2008). A framework for developing an effective mission
statement. Journal of Business Strategies, 25(2), 27.

Cortés Sanchez, J. D. (2018). Mission statements of universities worldwide: Text mining and
visualization. Intangible Capital, 14(4), 584-603.

Deal, T., Kennedy, A. (1988) Corporate cultures. The rites and rituals of corporate life. London: Pengui
Books

Dogan, S., & Hatipoglu, C. (2009). Kii¢lik ve orta boy isletmelerde vizyon agiklamasinin igletmenin

performansina etkisine iliskin bir arastirma. Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 23(2),
81-99.

412



ONAN & SAYGIN, Content Analysis of the Mission, Vision, and Corporate Values of the Empmmmpm%m Syl
Chambers and Commodity Exchanges in Turkey - Tiirkiye’deki Oda ve Borsalarin Misyon,
Vizyon ve Kurumsal Degerlerinin Igerik Analizi / 400-414

journal

Cilt (Vol) 5 — Sayi (Number) 9
Yil (Year) 2021

Erol, Y., & Kanbur, E. (2014). Misyon ve vizyon ifadelerine gore Tiirkiye’nin ilk 100 biiyiik sirketinin
girisimcilik 6zellikleri. Business and Economics Research Journal, 5(3), 149-165.

Kantabutra, S., & Avery, G. C.(2010). The power of vision: Statements that Resonate. Journal of Business
Strategy 31(1):37-45.

Kilig, M. (2010). Stratejik yonetim siirecinde degerler, vizyon ve misyon kavramlar1 arasindaki
iligki. Sosyoekonomi, 13(13).

Kirkpatrick, S. A. (2017). Understanding the role of vision, mission, and values in the HPT
model. Performance Improvement, 56(3), 6-14.

Klemm, M., Sanderson, S., & Luffman, G. (1991). Mission statements: Selling corporate values to
employees. Long-range planning, 24(3), 73-78.

Mirvis, P., Googins, B., & Kinnicutt, S. (2010). Vision, mission, values. Organizational Dynamics, 39(4),
316-324.

Ocak, M., Giiler, M., & Basim, H.N. (2016). Tiirk Savunma Sanayi firmalari vizyon ve misyon ifadelerinin
icerik analizi. Yonetim ve Ekonomi Dergisi.23(2).503-518.

Ocak, M., & Karabulut, B. (2017). Tiirkiye-Ingiltere Universitelerinin vizyon ve misyon ifadelerinin icerik
analizi ile karsilastirilmasi. Cumhuriyet Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 18(2), 113-130.

Ozay, M. A. (2019). Google algoritmasina gére secilen drgiitlenmelerin misyon ve vizyon kavramlarina
verdikleri dnemin nitel analizi. Ekonomi Isletme ve Maliye Arastirmalar: Dergisi, 1(4), 407-414.

Ozdem, G. (2011). An analysis of the mission and vision statements on the strategic plans of higher
education institutions. Educational Sciences: Theory and Practice, 11(4), 1887-1894.
TOBB in Brief. (2020). https://tobb.org.tr/ozetleTOBB/ozetletobb-en.pdf

Quigley, J. V. (1994). Vision: How Leaders Develop It, Share It, and Sustain It. Business Horizons
37(5):37-41.

Spear, S. (2017). Impression management activity in vision, mission, and values statements: A comparison
of commercial and charitable organizations. International Studies of Management & Organization, 47(2),
159-175.

413


https://tobb.org.tr/ozetleTOBB/ozetletobb-en.pdf

ONAN & SAYGIN, Content Analysis of the Mission, Vision, and Corporate Values of the Emmmmpmgm Syl
Chambers and Commodity Exchanges in Turkey - Tiirkiye’deki Oda ve Borsalarin Misyon,
Vizyon ve Kurumsal Degerlerinin Igerik Analizi / 400-414

journal

Cilt (Vol) 5 — Sayi (Number) 9
Yil (Year) 2021

Thomsen, S. (2004). Corporate values and corporate governance. Corporate Governance: The International
Journal of Business in Society, 4(4), 29-46.

Ulgen, H., & Mirze, S. K. (2010). Isletmelerde stratejik yonetim (5. Baski). Istanbul: Beta Yaymnlart.

Verma, H. V. (2009). Mission statements-a study of intent and influence. Journal of Services
Research, 9(2).

Yildinim, A. & Simsek, H. (20006). Sosyal bilimlerde nitel arastirma yontemleri (6. Baski). Ankara: Seckin
Yayimcilik.

Arastirma ve Yayin Etigi:
Bu ¢alismada, arastirma ve yayin etigi kurallarina uwyuldugu yazar tarafindan taahhiit edilmektedir.

Research and Publication Ethics:
In this study, the rules of research and publication ethics were fully followed by author.

Bu makale 16-18 Eyliil 2021 tarihlerinde diizenlenen 6. EMI kongresinde sunulan “Analysis of the
Corporate Values of the Chambers and Commodity Exchanges in Turkey” bashikli ézet bildirinin
genisletilmig halidir.

414



Entrepreneurship & Management Inquiries

journal



Enirspreneurshio & Menspament lnguiiss

journal

I YAYIN SARTLARI/PUBLICATION REQUIREMENTS

Dergide yayinlanmasi talebiyle editdre gonderilen eserler, gizli tutulan hakemlerin (iki hakem)
olumlu goriisleri alinmaksizin ya da hakemler tarafindan onerilen diizeltmeleri iceren yeni metin
saglanmaksizin yaymlanmaz.

Hakemlerden biri olumlu digeri olumsuz goriis bildirdiginde eser tiglincii bir hakeme gonderilir.

1. Hazirlanan ¢alismalar, DergiPark {izerinden (http://dergipark.gov.tr/ijemi) sisteme yiiklenmek
suretiyle dergi editorliigiine iletilmelidir. Hakem incelemesi dahil tiim asamalar DergiPark sistemi
tizerinden yiiriitiilecektir.

2. Gonderilen makalelerin ilk ve ikinci sayfasi 6z ve abstract boliimii seklinde olmali, makalenin
yabanci dildeki adi, en fazla 300 kelimelik Tiirkge ve yabanci dilde Ozetlerinin ve en az 3
adet anahtar kelimenin (Key Words) eklenmesi gerekmektedir. Caligmanin sonunda Kaynaklar
yer almalidir.

3. Sayfa yapist: Ust ve alttan 2,5 cm; yanlardan 2,5 cm. olmalidir. Bu sekilde hazirlanan
yazilar kural olarak 25 sayfadan fazla olmamalidir.

4. Metin yazilari: Times New Roman karakteriile 11 punto 1,5 satir araligi, ilk satir1 6zel
1,25 cm degerinde paragraf, paragraf arasi bosluklar oncesi ve sonrasi 0 nk olmak tizere iki
yandan hizali yazilmalidir. Ana baglik 14 punto, ikinci ana baslhik 10 punto, 6zet ve abstract
9 punto kullanilmalid ir. Yazar adi, ana basligin altina sola dayali olarak akademik unvan
olmadan “adi SOYADI” bi¢ciminde yazilmali, unvan, eposta adresi ve kurum bilgileri dipnot
seklinde ana baslik boliimiinde verilmelidir.

5. Makalenin daha 6nce higbir yerde yayimlanmamis olmasi gerekir.

6. Yazarlara telif hakki ddenmeyecektir. Yazarlar, yayimlanan yazilar lizerinde Journal EMI
Editorligli nilin, her tiirlii formatta yayimlamak dahil, tiim yayin haklarina sahip oldugunu kabul
ederler. BU SARTLARI TASIMAYAN BASVURULAR KABUL EDILMEYECEKTIR.

Haberlesme Adresi: Dilkur Akademi Migros Arkasi Ipekyolu Is Merkezi Kat:10 Aksaray 68100
Tiirkiye 0506 466 00 77

Internet Adresi: [ http://dergipark.gov.tr/ijemi E-Posta: [ internationaljournalemi@gmail.com



Entrepreneurship & Management Inquiries

journal




