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Sosyal Aglarda Arkadas Olmak:
Kesifsel Bir Arastirma’

Cemil Akkas**
Hiilya Bakirtag***

0z

Sosyal aglarin ginlik hayatin vazgecilmez bir pargasi olmasi ve giin igerisinde yaygin kullaniimasi
nedeniyle sosyal ag arkadasliklarinin dneminin giderek arttigi gériilmektedir. Ozellikle sosyal aglar,
gengler tarafindan sosyallesmenin yeni bir araci olarak kabul edilmektedir. Bu nedenle bireyler
sosyal aglar Uzerinden yeni arkadasliklar kurmayr amaclamaktadir. Kurulan arkadasliklarin bazilar
gercek dinyada, bazilari ise sanal diinyanin bir parcasi olan sosyal aglarda cgesitli nedenlerle
sonlanabilmektedir. Bu arastirmanin amaci, Facebook kullanicilarinin tanimadiklar kisiler ile arkadas
kalmasi ya da bu kisileri arkadasliktan gikarmasini etkileyen unsurlari ortaya cikarmaktir. Oncelikle,
hayali Facebook hesaplan olusturulmustur. Uygulama Aksaray Universitesi &grencileri lizerinde
gerceklestirilmistir. Hayali hesaplarin profil fotografi, cinsiyeti, ayni Gniversitede egitim alma ve iligki
durumunun kullanicilarin arkadas kalma davranigi ile arasindaki iligki 6l¢ctimustir. Ayrica katiimcilarin
demografik Ozelliklerine gére arkadasligi strdirme davranisindaki farkliliklar da analiz edilmistir.
Sonuglar incelendiginde, erkek kullanicilarin arkadas kalma oraninin kadin kullanicilara gére daha
yuksek oldugu goérulmistir. Bununla birlikte, istek gdnderen hesabin cinsiyeti, profil fotografi, egitim
ve iliski durumunun, katiimcilarin arkadas kalma davranisi Uzerinde bir etkisinin olmadigi bulgusuna
ulasiimistir. Ayrica katiimcilarin demografik farkliliklarinin arkadas kalma davranisi Gzerinde herhangi
bir etkisinin olmadigi ulagilan diger bir bulgudur. Elde edilen bulgular, ilgili literattire ile paraleldir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Aglar, Arkadaslik, Facebook, Arkadasliktan Cikarma.

* Bu arastirma ylksek lisans tezinden tiretilmistir. Ayrica, Aksaray Universitesi Bilimsel Aragtirma Projeleri Koordinatérligu
tarafindan 2017-001 numarall 68003-YUksek Lisans Projesi kapsaminda desteklenmistir.

** Ars. Gor., Aksaray Universitesi, iktisadi ve idari Bilimler Fakiltesi, Yonetim Bilisim Sistemleri BolUmU, Aksaray,
cemilakkas@gmail.com, ORCID: 0000-0002-3966-1995
“* Dog. Dr., Aksaray Universitesi, Iktisadi ve idari Bilimler Fak(iltesi, Yonetim Bilisim Sistemleri Boltimdi, Aksaray,

hbhulyabakirtas@gmail.com, ORCID: 0000-0003-3293-0774
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Abstract

As social networks are an indispensable part of daily life and they are widely used throughout the
day, the importance of social networking friendships is increasing. Social networks, especially, are
recognized by young people as a new means of socialization. Therefore, individuals aim to establish
new friendships through social networks. Some of the established friendships can be ended in a
variety of reasons in the real world and others in the social networks, a part of virtual world. The
purpose of this research is to reveal the reasons why Facebook users stay friends with the people
they do not know or remove them. First, imaginary Facebook accounts have been created. The
application was carried out on the students of Aksaray University. The relationship between the profile
photo, gender, educational status and relationship status of fictitious accounts and the friendship
behavior of the users were measured. Moreover, the differences in the behavior of maintaining the
friendship according to the demographic characteristics of the participants were also analyzed.
When the results were examined, it was seen that male users’ maintaining friendship rate was higher
than female users. In addition, it was found that the gender of the requesting account, profile photo,
education and relationship status had no effect on the participants’ behavior of maintaining friending.
It was also found that the demographic differences of the participants had no effect on the behavior
of maintaining friending.

Keywords: Social Networks, Friendship, Facebook, Unfriending.

Giris

Sosyal aglar, kullanicilarin kimi zaman herkese agik kimi zaman ise gizli olarak profillerini
olusturabildikleri, bir baglantiyi paylasabildikleri, diger kullanicilan arkadas listelerinde
tutabildikleri, listelerindeki kullanicilarin profillerini gérinttleyebildikleri ve listelerindeki
kisiler tarafindan Uretilen baglantilar arasinda gezinebildikleri web tabanli servisler olarak
tanimlanmaktadir (Boyd ve Ellison, 2010). Bu web tabanli servisler (Facebook, Twitter,
LinkedIn, Pinterest, Youtube, Instagram, Snapchat, WhatsApp vb.), kullanicilarin egitim
bilgileri, kendisine ve baskalarina ait fotograflari, yasi ve cinsiyetinin yani sira ilgi alanlari,
hobileri, favori aktiviteleri, sevdigi kitaplari ve dinledigi muzikleri paylasmasina olanak
tanimakta ve yalnizca kullanicisina ait olmaktadir.

Sosyal aglar, modern hayatin énemli bir parcasidir. Yapilan arastirmalar bu durumu
destekler niteliktedir (Ellison, Steinfield ve Lampe, 2007). Sosyal aglar Uizerine yapilan
bir arastirmaya gore, Turkiye’deki sosyal ag kullanici sayisi 42 milyon olup, aktif mobil
sosyal medya kullanici sayisi ise 36 milyondur. TUrkiye'deki aktif sosyal medya kullanici
sayisi bir énceki yila gére %5 artis géstermistir. Bununla birlikte mobil cihazlar Gzerinden
sosyal medya kullanicilarinin sayisi bir énceki yila gére %13’lUk bir artis gdstermistir. Bu
rapora gore, Turkiye’deki kullanicilarin en ¢ok kullandigi sosyal platform ise Facebook’tur

@ Cemil Akkag © Hiilya Bakirtag



Sosyal Aglarda Arkadas Olmak: Kesifsel Bir Arastirma

(Bkmexpress, 2017). Her bir sosyal ag sitesinin kullanicilar i¢in farkli avantajlar bulunmakla
birlikte, insanlarin sosyal aglarda birbirleriyle iletisim kurmasi ve arkadasliklarini
gelistirebilmesi konusunda Facebook diger sosyal aglara gére daha 6nemli bir rol
oynamaktadir (Dabner, 2012). Bu arastirmada sosyal ag kavrami incelenerek, bir sosyal
ag olan Facebook Uzerinde bireylerin tanimadiklari Facebook kullanicilan ile arkadas
kalmasi ya da bu kisileri arkadaslktan cikarmasini etkileyen faktorler ortaya konmak
amagclanmistir.

Sosyal Aglarin Geligimi

insanlarin iletisim kurma ihtiyaglar, sosyal aglarin gelismesi ile daha kolay bir sekilde
karsilanmaktadir (Crosier, Webster ve Dillon, 2012, s. 230). Sosyal ag siteleri insanlarin
birbirleriyle olan baglantilarini gelistirmekle birbirleriyle sosyal bag kurabilmelerini daha
fazla kolaylastirmaktadir (Lewis ve West, 2009). 1995 yilinda kurulan Classmates.com,
kullanicilarin birbirleriyle iletisim kurmasina imkan veren ilk sosyal ag sitesidir. Sitenin
kurulus amaci, kullanicilarin eski sinif arkadaslan ile yeniden baglanti kurabilmesini
saglamaktir (Classmates, 2017). Fakat bu site, kullanicilarinin yalnizca kayitli olduklar
okullar araciligiyla birbirleriyle baglanti kurmasina izin vermistir. Bu yizden kullanicilar
bu sosyal ag sitesiyle birbirleriyle dogrudan iletisim kuramamistir. Bu nedenle Boyd ve
Ellison (2008) gibi bazi arastirmacilar Classmates.com’un gercek bir sosyal ag olarak
kabul edilmesi gerektigine iliskin gorlse karsi cikmaktadir. 1997 yilinda, kullanicilarin
birbirleriyle dogrudan baglanti kurabildikleri ilk sosyal ag sitesi olan SixDegrees.com
kurulmustur (SixDegrees, 2018).

internet baglantisina sahip olan kullanici sayisinin artmasiyla beraber sosyal aglar hizla
artmistir. 2000’li yillanin basinda, bireylerin arkadas bulma istegini gerceklestirmek icin
cesitli sosyal ag siteleri kurulmaya baslamistir. Bu sitelerin en dikkat ¢ekenlerinden biri
olan Friendster, kullanicilarin, arkadaslarinin arkadasi ile tanismalarina imkan vermistir
(Boyd ve Ellison, 2008). 2001 yilinda kurulan Ryze.com, ilk sosyal is agi olma 6zelligine
sahip olup, kullanicilarinin profesyonel is aglar olusturmasina ve bu aglari genigletmesine
yardimci olmak i¢in kurulmustur. 2003 yilinda ise ayni amaca hizmet eden ve profesyonel
is agl olan LinkedIn kurulmustur. Ginimuz sosyal ag sitelerine daha ¢ok benzeyen ilk
sosyal ag sitesi MySpace'tir ve 2003 yilinda kurulmustur. MySpace, kullanicilarin kendi
profillerini kisisellestirmesine imkan sunmustur. Bu 6zelligi sayesinde kisa slre igerisinde
popller olmus ve milyonlarca kullanici sayisina ulasmistir (MySpace, 2017).

Facebook, Harvard Universitesi dgrencisi Mark Zuckerberg tarafindan 2004 vyilinda
kurulmustur. Baslangicta, yalnizca Universite 6grencilerinin kullanimina agik olan Facebook,
herkese acik hale gelmesinin ardindan, kisa slre icerisinde milyonlarca kullaniciya
ulasmistir. Twitter, 2006 yilinda kurulmustur. Kullanicilarin birbirlerine karakter sayisi sinirli
mesajlar gonderebildigi microblog sitelerinin basini cekmektedir (Hu, Manikonda ve
Kambhampati, 2014). 2010 yilinda ise gorsel icerikli sosyal aglara Instagram eklenmistir.
Instagram, kullanicilarin ¢ektikleri fotograf ve videolar istedikleri takdirde filtreler ile
maniplle ederek takipgileri ile paylasabildigi bir sosyal agdir. 2010 yilinda kurulmasina
ragmen, yalin tasarimi ve fotograflarin filtreler ile manipule edilebilmesi, kisa bir siirede
yayginlasmasini saglamistir (Hu ve ark., 2014).

GENCLIK ARASTIRMALARI DERGISI (;\



Bir Sosyal Ag Olarak Facebook

Facebook fonksiyonel olarak, kullanicilarin birbirlerine mesaj gdnderebildikleri,
arkadaslarini arayabildikleri, iligkilerini strdurebildikleri ve kisisel bilgilerini hesaplarinda
gosterdikleri ¢evrimici bir sosyal ag turadidr. 2004 yilinin baslarinda yalnizca Harvard
Universitesi dgrencileri arasindaki bir sosyal ag iken, ABD’de Universitelerin neredeyse
hepsine yaylimistir (Lampe, Ellison ve Steinfeld, 2007). 2006 yilinda Facebook, 13 yasinda
olan ve gecerli bir mail adresine sahip her kullaniciya acik hale gelmistir. Kiiresel anlamda
Facebook, arkadaslarin, aile bireylerinin ve birbirlerini tanimayan insanlarin birbirleriyle
iletisim kurabilmelerini saglayan bir aractir. Sirketin CEO’su Mark Zuckerberg Facebook’un
vizyonunu, gercek hayatta var olan tim iligkilerin ¢evrimici hali olarak tanimlamistir
(Hempel ve Kowitt, 2009).

En hizl blyiliyen sosyal ag sitelerinden biri olan Facebook, kullanicilarina, dinyanin
her yerinden birbirleriyle iletisime ge¢cme imkani sunmaktadir. Milyonlarca kullanici,
arkadaglariyla iletisim kurma, alternatif sosyal gruplara katiima ve yeni iligkilere yelken
acma hevesiyle Facebook kullanmaktadir (Sheldon, 2008). 2017 yil istatistiklerine gore,
Facebook’un aktif kullanici sayisi 2 milyarin (zerindedir (Statista, 2017a). Bu kullanicilarin
yaklasik 81 milyonunun sahte hesaplar oldugu disunllmektedir (Brandwatch, 2017).
Facebook’un acikladi§i verilere goére, gunlik aktif kullanici sayisi 1.28 milyar iken,
bu sayl aylk aktif kullanici agisindan yaklasik 1.94 milyan bulmaktadir (Newsroom,
2017). Kullanicilarin 1.14 milyan ise Facebook’u yalnizca mobil uygulamalar Gzerinden
kullanmaktadir. internet erisimine sahip olan diinya niifusunun yaklasik %38’i Facebook
kullanmaktadir (Statista, 2017b). Bir Facebook kullanicisinin ortalama 200 arkadasi
vardir (Brandwatch, 2017). Arastirmalar, Universite 6grencilerinin %98’inin bir Facebook
hesabina sahip olduklarini gostermektedir (Lee, Moore, Park ve Park, 2012).

Facebook’un temeli, arkadas olma ve kullanicilarin gesitli sekillerde birbirleriyle iletisim
kurmalarinadayanmaktadir (Ellisonveark.,2007). Facebook kullanicilari; baskakullanicilarin
profillerini gérintllemek, cevrimici arkadasliklar kurmak, arkadaslariyla mesaj, yorum ve
gifler yoluyla iletisime gegcmek amaciyla bir Facebook hesabi olusturmaktadir (Ellison
ve ark., 2007; Kalpidou, Costin ve Morris, 2011). Facebook kullanicilari, birbirlerinin
etkinliklerinden haberdar olabilir, hobilerini, iliski durumunu ve dider kisisel bilgilerini
arkadaglari ile paylasabilir ve kendi ilgi alanlari dahilindeki cevrimici gruplara katilabilir ve
bu sayfalari takip edebilir (Ellison ve ark., 2007). Facebook kullanicilara profil olusturma
ve bu profiller yoluyla kendi sosyal aglarini kurmalarina izin vermektedir. Bu ise, bir
kullanicinin sosyal agina dahil olmasi icin bir bagkasina “arkadaslik” istegi gdndermesi ile
gerceklesir. EGer istek onaylanirsa, kisi artik kullanicinin arkadas listesinde gorinir. Ayni
sekilde kullanici da ekledigi kisinin listesinde yer alir (Boyd, 2008). Arkadaslik istekleri kimi
zaman arkadaslardan, kimi zaman tanidiklardan, kimi zaman da tanimadiklar kisilerden
gelebilmektedir (Lampe ve ark., 2007). Kullanicilar kendilerine gelen istekleri kabul edebilir,
yok sayabilir ya da istek gdnderen kisiye bir mesaj gdnderebilir. Taninmayan yabanci
kisilerden gelen istekleri kabul etmek, yabanci kisilere kisisel bilgilere ulagsmalari igin izin
vermek anlamina gelmektedir (Govani ve Pashley, 2005). Arkadaslik istegi kabul edilen
kisiler, kullanicinin yorumlarini, sosyal agini, kullanici profilini gériintilemeye izin vermis
demektir. Ozellikle bireylerin Facebook’larinda yer alan arkadaslarinin fiziksel olarak daha
cekici olmasi, diger kullanicilarin bireyin profiline iliskin distncelerini etkileyebilmektedir.
Cekici arkadaslara sahip ve duvarinda pozitif génderi bulunan kullanicilar, zellikle kadinlar
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tarafindan daha cekici olarak gérilmektedir. Dolayisiyla bireylerin duvarlarinda bulunan
ve baskalarina iliskin yargilar, diger kullanicilara ilgili profil hakkinda bilgi vermektedir
(Walther, Van Der Heide, Kim, Westerman ve Tong, 2008).

Arkadaslik Kavrami ve Arkadaslik iligkisi

Arkadaslik kavrami, tarih boyunca farkli sekillerde tanimlanmistir. Bununla birlikte kavramin
tanimi Uzerinde arastirmacilar belirli bir uzlagi saglayamamistir. Kavramin tanimi, bireylerin
farkhliklarina gore degistigi icin (Adams, Blieszner ve De Vries, 2000; Mikami, 2010)
sosyal yapi olarak arkadashgin taniminin yapilmasi ve sinirlarinin net bir sekilde ¢gizilmesi
oldukga zordur (Osborn, 2000). Kavram, Turk Dil Kurumu (TDK) tarafindan arkadas olma
durumu, arkadasa yakisir davranig, omuzdaslik, tUnsiyet olarak tanimlanmigtir (www.tdk.
gov.tr). En yalin ifadeyle arkadaslik, bir veya bircok kisi arasinda kurulan gondlla iligkidir.
Sandell (1998), arkadashgin tanimindan dnce arkadas kavramini “secilebilen aile” olarak
yapmistir. Rawlins (1992) ise, her arkadaslik birbirinden farkli oldugundan dolayi, her
birinin farkli beklentilere sahip olarak gelistigi Uzerinde durarak arkadas kavramini size
glvenen, bagh olan, sizi destekleyen, énemseyen ve sizinle eglenceli seyler yapan Kisi
olarak tanimlamigtir.

Bir iliskinin arkadaslik iligkisi olabilmesi igin tagimasi gereken baz 6zellikler vardir. Bunlar;
gonillt etkilesime dayali olmasi, iki kisi arasindaki dayanigsmayla ayakta kalabilmesi, belirli
bir zaman dilimi icerisinde karsilikli iletisim ge¢misi olmasi ve taraflarin iliskiden zevk
almalar olarak belirtilebilir (Cichocki, 1997). Arkadaslik, insanlar igin bir ihtiyactir ve insan
hayatinin en dnemli yénlerinden biridir. Saglikli bir arkadaslik, iyi bir psiko-sosyal altyapi ile
mimkunddr (Bagwell ve ark., 2005). Arkadasliklar, duygusal yetenekler kazanmak, pratik
tecrlibeler edinmek ve ahlaki muhakeme gelistirmek igin oldukga yararlidir (Carter, Asmus
ve Moss, 2013; Healy, 2011). Ayrica insanlarin bir sosyal gruba ait olmasi, hayatta kalma
ihtimallerini artirmaktadir (Voss, Markiewicz ve Doyle, 1999). Arkadaslik iligkisinin taraflar
acisindan yararlari bulunmakla birlikte, kadin ve erkegin arkadashgi nasil algiladiklar ve
hangi ihtiyaclan dogrultusunda arkadaslklarini sdrdirdikleri farkhlik gdstermektedir.
Kadinlar, bir seyler lizerine konusma istegi ile daha cok arkadas ararken; erkekler bir seyler
yapma istedi ile daha ¢ok arkadas arama cabasi igerisinde olmaktadir. Ayrica erkekler
kadinlara gére daha ¢ok grup olarak arkadasliklar kurma egilimine sahipken, kadinlar ise
yalnizca birka¢ tane yakin arkadas edinme egilimine sahip oldugu gortlmektedir (USA
Today, 1993).

Arkadaslk iligkisi farkli kriterler acisindan siniflandinimigti. Bu siniflandirmalardan
biri de Aristo tarafindan yapilmistir. Bu siniflandirmaya gére arkadaslk Ug¢ ana bashk
altinda toplanmistir. Bunlar; bireylerin birbirinden maddi ¢ikar bekledikleri fayda temelli
arkadagliklar, birbirlerine eslik etmekten haz alinan zevke dayali arkadaslklar ve
karakterlerin uyusmasina dayanan erdeme dayanan arkadasliklardir (Irwin 2000’den
akt., Dawson, 2012, s. 13). Aristo’nun siniflandirmasina benzer bir siniflandirma Kant
tarafindan yapilmistir. Kant’a gére arkadaslik iligkileri; ihtiyac, haz ve menfaat olmak tzere
Uc kategoriye ayrilimistir. (Grunebaum, 2003). Fehr (1995) ise arkadaslik iligkilerini yas
faktdriine gore; cocukluk ddnemi arkadasliklari, ergenlik ddnemi arkadasliklari ve yetigkinlik
ddénemi arkadasliklar olarak ti¢ baslikta siniflandirmaktadir. Arkadasliklar, ortam agisindan
ise iki alt kategoriye ayrilmaktadir. Bunlar; ¢cevrimici ve ¢cevrimdisi arkadagliklardir.

GENCLIK ARASTIRMALARI DERGISI (g\



Arkadaslik iliskisi genel olarak baslangi¢, sirdirme ve sonlanma olarak U¢ asamadan
olusmaktadir. Arkadashgin baslangicinin ilk asamasi tanismadir. Taraflarin tanismasi
daha sonra arkadashg@a evrilmektedir. Tanisikhgin devaminda, bireyler birbirleri hakkinda
daha fazla bilgi sahibi olur. Arkadashgin kurulmasinin ikinci agsamasi ise iligkiyi strdtrme
asamasidir. Bu asamada bireyler olagan ya da olagan disi durumlarda birbirleri igin
gosterdikleri fedakarliklar ve yardimseverlikleri ile birbirlerini test ederek iligkilerini
surdurUrler. Bireyler arkadasliklarini test etmeleri sonucunda mevcut iligkilerini bir alt
duzeye indirebilir, bir Ust duzeye c¢ikarabilir, iligkiyi farkl boyutlara tasiyabilir veya iligkilerini
sonlandirabilir (Adams ve Blieszner, 1994).

Sosyal aglarda kurulan arkadasliklar dogal olarak bir sire sirdirilimekte ve cgesitli
sebeplerle son bulmaktadir. Cevrimici arkadagsliklar sonlandiran davraniglar ¢evrimigi
ve cevrimdisi olarak ikiye ayriimaktadir. Cevrimici ortamlarda kurulan arkadasliklarda;
kutuplastirici paylasimlar yapmak, énemsiz/sik paylasim ve siradan paylasimlari sikca
paylasmak ¢evrimici arkadashgi sonlandiran ¢evrimici davranislardir (Sibona ve Walczak,
2011). Ayrica siklikla oyun istekleri gdndermek, irk¢ilik igeren paylasimlarda bulunmak ve
reklam paylasmak gevrimici arkadasligin sonlandiriimasini etkileyen davraniglar arasinda
yer almaktadir (Gashi ve Knautz, 2016). Cevrimici arkadasliklarin sonlandirimasinda etkili
olan cevrimdigl paylagimlar ise; ihanet, glvensizlik, kurallara uymama ve hoslanmama
gibi gercek hayattaki davranis degisiklikleri, bosanma, duygusal iliskinin sona ermesi
ve cografi uzakliklar gibi var olan iliskideki degisiklikler sonucunda gerceklesmektedir
(Sibona ve Walczak, 2011).

Facebook ve Arkadaslik iliskisi Calismalarinin Genel Goriiniimii

Facebook Uzerine birgcok calisma yapilmisti. Bu c¢alismalarin bazilar Tablo 1’de
Ozetlenmistir. Lampe ve arkadaslan (2006) tarafindan yapilan ¢alismada katilimcilarin
yarisindan fazlasinin, birini arkadasliktan ¢ikarmanin kendilerini etkilemedigi ya da olumsuz
etkiledigi tespit edilmekle birlikte, arkadas kalmanin ise daha rahatlatici bir roltinin oldugu
ortaya konmustur. Yazarlar tarafindan yapilan bir baska calismada ise, Facebook’un
insanlar tarafindan farkli amagclar icin kullanildigi ortaya konmustur. Arastirmaya gore
insanlar yeni bir ¢evrimici arkadaslik gelistirmek yerine daha ¢ok var olan cevrimdisi
iliskilerini devam ettirmek ya da daha da gelistirmek amaciyla Facebook kullanmaktadir.
Genellikle bu ¢evrimdisi iligkiler; sinif ve ders disi ortamlarda gelisen arkadasliklardir
(Lampe ve ark., 2007).

Facebook’taki arkadas sayisi, kullanicinin sosyal aglardaki popdilerligini de géstermektedir.
Fakat kullanicinin ¢ok fazla sayida arkadasinin olmasi, popdlerlikten ¢cok karsi tarafta
glvensizlik hissi de olusturabilmektedir (Tong, Van Der Heide, Langwell ve Walther, 2008).
Tong ve arkadaslarina gore (2008), kullanicinin optimal arkadas sayisina sahip olmasi
gerekir. Sosyal ag kullanicisinin ¢ok fazla arkadasa sahip olmasinin, sosyal aglardaki
arkadasliklardan elde edilecek faydayi azalttigina iliskin cesitli calismalar da yapilmstir.
Bloor (2010), eger sosyal agda ¢ok fazla arkadasiniz varsa, sosyal agin fayda etkisinin
dagildigini ifade etmistir. Ona gore, biyuk arkadas gruplariyla arkadasliklar strdirmek,
zamanla guvenilir arkadaslardan uzaklasmaya neden olmaktadir. Bu Kisiler ile yapilan yiz
ylze iletisimin yerini sosyal aglar aldigi igin, bireyler arasi samimiyet, gliven ve sadakat
azalmaktadir. Bununla birlikte teknoloji, arkadasliklarin strdirtlmesini kolaylastirmakta
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ve zaman, para ve enerji maliyetini ise dustrmektedir. Bu nedenle, sadece ylzeysel
tanigmaya dayanan arkadasliklarin stirdirtimesi Uzerinde sosyal aglarin pozitif bir etkisi
vardir (Donath ve Boyd, 2004)

Facebook’taki arkadaslik iliskileri Uzerine yapilan bir arastrmada, genclerin,
ebeveynlerinden gelen arkadaslik isteklerine verdikleri cevaplar incelenmis ve genglerin
her iki ebeveyninden gelen arkadaslik isteklerine olumlu cevap verme egiliminde oldugu
ortaya konmustur. Bununla birlikte genc¢ ile ebeveynleri arasinda geg¢misten gelen
iletisim bozukluklarinin, cocugun arkadaslik istegini reddetmesi yéninde ydnlendirici
bir etkisinin oldugu belirlenmistir (Child ve Westermann, 2013). Bir baska arastirmada,
lisans duizeyindeki 6grenciler ve 6gretim Uyeleri arasindaki arkadaslik iliskisi arastinimigtir.
Aragtirma sonucunda, 6grencilerin okulda samimi olmadiklari halde hocalarini Facebook’ta
arkadas olarak ekledikleri bulgusuna ulasiimistir. Ogrencileri ile yas farki az olan 6gretim
Uyelerinin, 6grenciler ile Facebook’ta arkadas olma konusunda daha istekli olduklari
ortaya konmustur (Sheldon, 2016).

Glney Afrika’nin iki farkli sehrinde yasayan insanlarin gercek bir kisiye ait olmayan,
hayali Facebook hesaplarindan gelen arkadaslik isteklerine verdikleri yanitlar arastiriimig
ve 6 farkh hayali hesap Uzerinden goénderilen arkadaslk isteklerine verilen yanitlar
analiz edilmistir. Analiz sonucunda profil fotografinin, arkadaslik kabuliinde dnemli bir
etkisinin olmadigi, fakat cinsiyetin cok 6énemli bir faktér oldugu bulgusuna ulasilimistir
(Hattingh, Buitendag ve Thompson, 2014). Sosyal aglarda insanlarin gercek hayatta hic
tanigsmadiklan bir Facebook profili ile karsilastiklarinda neler hissettikleri ve Facebook’ta
kendilerini sunma tiplerini ortaya ¢gikarmaya ydnelik bazi arastirmalar yapilmistir. Deneysel
ydntem kullanilarak hazirlanilan bu calismada arkadas olarak eklenmenin begenilme
hissini artirdigi, Facebook’ta kendini tanitma seviyesi ylksek olan hem kadin hem
erkek kullanicilarda homofiliyi artirdigi gdézlenmistir. Ayrica erkeklerin, kadin hesaplara
karsi oldukga ilgi ve yakinlik gosterdigi, hemcinslerinden gelen arkadaslik isteklerine ise
oldukcga az ilgi gosterdigi tespit edilmistir (Limperos, Tamul, Woolley, Spinda ve Sundar,
2014). Benzer bir galismada, sanal bir arkadaslk baslangicini etkileyen faktérlerin
duzeyleri teorik olarak aciklanmasi amaglanmistir. Bunun igin, 2 istek génderen (kadin ve
erkek) X 3 gorsel degisken (cekici profil fotografi, cekici olmayan profil fotografi ve profil
fotografi yok) icin olusturduklari 6 tane hayali/gercek olmayan Facebook hesaplarindan
arkadaslik istegi génderdikleri kadin ve erkeklerden gelen tepkileri dlgmislerdir. istek
gonderilen hem kadin ve hem erkek kullanicilar ¢cekici fotografa sahip karsi cins hesaptan
gelen arkadaslik istegini kabul etme egiliminin ylksek oldugu belirlenmistir. Ayrica, ¢ekici
olmayan fotograflara sahip Facebook hesaplarinin ise, hi¢ fotograf olmayan Facebook
hesaplarina gore arkadaslik isteklerine daha fazla kabul aldiklari ortaya konmustur (Wang,
Moon, Kwon, Evans ve Stefanone, 2010).

Yee ve Bailenson (2007) calismalarinda, olusturduklari hesaplara birbirinden farkl avatar
fotograflar (gizgi kahramanlar) yiklemis ve kullanicilara arkadaslik istekleri gdndermistir.
Kullanicilarin ¢ekici olan avatarli hesaplar ile kisisel bilgilerini paylasmakta daha istekli
olduklari goézlenmistir. Sosyal aglardaki kullanicilarin yabancilardan gelen arkadaslik
isteklerini kabul etmelerinde fotograflarin dnemli bir etkisi oldugu sonucuna variimistir.
Yabancilar arkadas olarak kabul edilirken, fotograflarin ve gonderilerin Facebook
kullanicilar Gzerinde pozitif bir etkisi oldugu ortaya konmustur.
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Bir bilisim sirketi olan Sophos, insanlarin yabancilari arkadas olarak kabul edip etmediklerini
testetmekamaciylasahteisimlerkullanarak Facebookhesaplariolusturmustur. Arastirmanin
sonucunda, katihmcilarin yariya yakini tanimadiklari hesaplardan gelen arkadaslhk
isteklerini kabul etmiglerdir. Diger bir ifadeyle, kullanicilarin yariya yakini tanimadiklarn bu
kisilerle, kisisel bilgilerini paylasmayi goéze almistir (McCarthy, 2007). Benzer bir calisma
Parks ve Floyd (1996) tarafindan yapilmistir. Yapilan calismada katiimcilarin yaklasik
%60’ Inin, ilk kez internet haber gruplarinda tanistiklan kisiler ile ¢evrimici arkadaslik
iliskisi kurduklari sonucuna varmistir. Bir bagka arastirmaya gore; internet kullanicilarinin
kicuk bir kismi, interneti gercek hayatlarinda tanimadiklar insanlar ile iletisime gecmek
icin kullanmaktadir. internet insanlarin tanimadiklari kisilerle arkadas olmasinin yani sira,
bireylerin gercek hayatta uzun yillardir strdirdikleri arkadasliklari devam ettirmesine de
katki saglamaktadir (Boase ve Wellman, 2006). McCarthy (2007) tarafindan yapilan bir
arastirmada ise, 200 kisiden 82’sinin yabancilardan gelen arkadaslik isteklerini kabul ettigi
sonucuna ulasmistir. Yabanci Kisilerin kendi kisisel bilgilerine ulasmasina izin vermiglerdir.
Bircok Facebook kullanicisi, site icerisindeki giivenlik segeneklerinin variginin farkinda
olmasina ragmen, yabancilar ile iletisim bilgilerini paylasmaktan ¢ekinmemektedir (Govani
ve Pashley, 2005).

GlUnumizde bireyler sosyal medya olarak ifade edilen sanal ortamda daha fazla zaman
gecirmekte, farkl ihtiyaglarini buradan karsilamakta ve olusturduklarn bu sanal diinyayi
gunlik yasamlarinin bir pargasi olarak gérmektedir. Sosyal medya bireylerin daha hizl
ve daha fazla etkilesim kurabilmesine ayni zamanda daha fazla paylasim yapilabilmesine
imkan tanimaktadir. Bu 6zellikleri sebebiyle, gencler sosyal medyayi giin gectikce daha
fazla kullanmakta, sosyal aglari bir sosyallesme unsuru olarak gdrmekte ve bu sanal
ortamda arkadaslar edinmektedir. Bu arastirmanin amaci genclerin Facebook’taki
arkadaslik iliskisinin bagslamasi ve sonlandiriimasini etkileyen faktorleri incelemektedir.
ilgili literatlir incelendiginde, sosyal medya kullanim aliskanliklari, kullanici profilleri
ve gercek hayattaki arkadaslik iligkileri Uzerine cok fazla calisma olmasina ragmen,
kullanicilarin sosyal aglarda tanimadiklar kisiler ile arkadas olma ve arkadas kalmalarini
etkileyen unsurlara dair oldukca az galismanin oldugu gériilmustiir. ilgili literatiir temelinde
olusturulan arastirma hipotezleri asagidaki gibidir:

H.: Taninmayan kisiden gelen arkadaslik isteginin kabulu Gzerinde istegi génderen hesabin
nitelikleri (cinsiyet, profil fotografi, egitim durumu ve iliski durumu) agisindan farklilik vardir.

H,: Taninmayan kisiden gelen arkadaglik isteginin kabull lzerinde demografik (cinsiyet,
sinif ve gelir) farkhlik vardir.

H,: Taninmayan kisiden gelen arkadaglik isteginin kabul edilme olasiigi Gzerinde istegi
gdénderen hesabin nitelikleri etkilidir.

H,: Taninmayan kigsiden gelen arkadaslik isteginin kabul edilme olasiigi Gzerinde
katihmcilarin demografik dzellikleri etkilidir.

H,: Katiimcilarin Facebook’taki arkadagliklarini sirdrmeleri Gzerinde profili incelemenin
etkisi vardir.
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Tablo 1. Facebook’ta Arkadaslik iligkileri Uzerine Yapilan Galismalar

Yazar/lar

Wang, ve
arkadaglari
(2010)

Hipotezler

Kullanicilar, cekici profil fotografli hesaptan
gelen istegi kabul etmeye, ¢ekici olmayan
ve fotografsiz olan hesaplardan daha
isteklidir.

Kullanicilar profil fotografi bulunmayan
hesaptan gelen istekleri kabul etmeye,
cekici olmayana goére daha az isteklidir.

Erkek kullanicilar, erkeklerden ¢ok kadinlar
ile bir arkadaslik baslatmak ister.

Kadin kullanicilar, kadinlardan ¢ok erkekler
ile bir arkadaslik baglatmak ister.

Kullanicilar, ¢ekici fotograf bulunan
hemcinsinden fazla, ¢ekici fotograf
bulunan karsi cinsten gelen istegi kabul
etmeye egilimlidir.

Kullanicilar, cekici olmayan fotograf
bulunan hemcinsinden ¢ok, gekici
olmayan fotograf bulunan karsi cinsten
gelen istegi kabul etmeye egilimlidir.

Kullanicilar, fotografi bulunmayan bir
hemcinsinden fazla, fotografi bulunmayan
bir karsi cinsten gelen istegi kabul etmeye
egilimlidir.

Hem erkek hem kadin kullanicilar ¢ekici bir

profil fotografina sahip karsi cinsten gelen
istekleri kabul etmeye oldukca isteklidir.

Orneklem

ABD’li 350 iletisim
Fakultesi 6grenicisi

Analiz Tek.

Anova

Bulgu

Kabul

Ret

Kabul

Ret

Kabul

Ret

Kabul

Kabul

Sibona ve
Walczak
(2011)

Gergek hayattaki var olan iliskideki
degisiklikler, arkadasliktan ¢cikarmanin
sebebidir.

Hoslanilimayan davraniglar paylasmak,
arkadasliktan ¢ikarmanin sebeplerindendir.

Kutuplastirici paylasimlar yapmak,
arkadasliktan ¢ikarmanin sebeplerindendir.

Cok sik gonderi paylasmak, arkadasliktan
cikarmanin sebeplerindendir.

Onemsiz génderiler paylasmak,
arkadasliktan ¢ikarmanin sebeplerindendir.

Gunlik hayat ile ilgili siradan génderiler
paylasmak, arkadagliktan ¢ikarmanin
sebeplerindendir.

Uygunsuz génderiler paylasmak,
arkadasliktan ¢ikarmanin sebeplerindendir.

690 Facebook
kullanicisi

Mancova ve
Anova

Kabul

Kabul

Kabul

Kabul

Kabul

Kabul

Kabul
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Bevan,
Ang ve
Fearns
(2014)

Kullanicilar, Facebook’ta yakin arkadaslari
tarafindan arkadasliktan gikariimayi,
olumsuz bir hareket olarak gérmektedir

Kullanicilar, Facebook’ta yakin arkadaslan
tarafindan arkadasliktan gikariimayi,
beklenmeyen bir hareket olarak
g6rmektedir

Kullanicilar, Facebook’ta samimi
olmadiklan arkadaslari tarafindan
arkadasliktan cikariimayi, beklentilerinin
bosa ¢gikmasi olarak gérmektedir

Kullanicilar, uzun suredir Facebook’ta
arkadas oldugu kisi tarafindan
arkadasliktan ¢ikariimayi, olumsuz bir
hareket olarak gérmektedir

Kullanicilar, uzun suredir Facebook’ta
arkadas oldugu kisi tarafindan
arkadasliktan cikariimayi, beklenmeyen bir
hareket olarak gérmektedir

Kullanicilar, uzun suredir Facebook’ta
arkadas oldugu kisi tarafindan
arkadasliktan cikariimayi, beklentilerinin
bosa gikmasi olarak gérmektedir.

Facebook’u yogun bir sekilde kullanan
kullanicilar, arkadasliktan ¢ikariimaya
olumsuz bakmaktadir

Facebook’u yogun bir sekilde kullanan
kullanicilar, arkadagliktan ¢ikarimaya
beklenmedik bir hareket olarak
bakmaktadir

Facebook’u yogun bir sekilde kullanan
kullanicilar, arkadasliktan ¢ikariimaya
beklentilerinin bosa ¢ikmasi olarak
gbrmektedir

Facebook’u var olan arkadagliklarini
strdurmek icin kullanan kullanicilar,
arkadasliktan ¢ikarimayi olumsuz
gormektedir.

Facebook’u var olan arkadasliklarini
surdurmek icin kullanan kullanicilar,
arkadasliktan ¢ikariimayi beklenmedik bir
hareket olarak gérmektedir.

Facebook’u var olan arkadasliklarini
surdurmek icin kullanan kullanicilar,
arkadasliktan ¢ikariimayi beklentilerinin
bosa ¢gikmasi olarak gérmektedir.

ABD’li, cesitli egitim
seviyelerinde 547
ogrenci

Korelasyon
ve Anova,
Mancova

Kabul

Ret

Kabul

Kabul

Ret

Kabul

Kabul

Kabul

Kabul

Kabul

Kabul

Kabul
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Hattingh ve
arkadaslari
(2014)

Kullanicilar, tanimadiklari Facebook
hesaplarindan gelen arkadaslik isteklerini
cogunlukla kabul etmektedir.

Profil fotografinin varligi, arkadaslik istegi
kabullint etkilemektedir.

Cinsiyet, arkadaslik isteginin kabuliinde
etkilidir.

1200 Giiney
Afrika’ll Facebook
Kullanicilari

T-testi

Kabul

Ret

Kabul

Wang
(2015)

Kullanicilarin, Facebook’ta kendilerini
tanitma seviyesi ile arkadaslariyla arkadas
kalmasi arasinda pozitif iliski vardir.

Kullanicilarin, toplumsal bilince sahip
olma seviyeleri ile kendilerini tanitmalari
arasinda pozitif bir iligki vardir.

Kullanicilarin, toplumsal bilince sahip
olma seviyeleri ile arkadaslariyla arkadas
kalmasi arasinda pozitif bir iligki vardir.

Kullanicilarin, Facebook kullanma
yogunlugu ile kendilerini tanitma seviyeleri
arasinda pozitif bir iliski vardr.

Facebook kullanicilarinin baska
hesaplar strekli gézetleme seviyesi ile
arkadasliklarini koruma istegi arasinda
pozitif bir iligki vardir.

Bir hesabin baskalari tarafindan sirekli
olarak gbzetlenme seviyesi ile 0 hesabin
kendisini tanitma seviyesi arasinda pozitif
bir iligki vardir.

Bir hesabin baskalari tarafindan sirekli
olarak gdzetlenme seviyesi ile o hesabin
toplumsal biling seviyesi arasinda pozitif
bir iligki vardir.

Tayvan’li 605
gondlld

Path
Analysis-
Yapisal
esitlik
modeli

Ret

Ret

Ret

Kabul

Ret

Kabul

Kabul
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Gashi ve
Knautz
(2016)

Gergek hayattaki arkadasliklar, cevrimici
arkadasliklardan daha fazla dneme sahiptir

Arkadasliktan ¢ikarmak, gercek hayattaki
arkadasligi da sonlandirmak igin bir isaret
olarak kullaniimaktadir.

Siklikla génderi paylasmak, arkadasliktan
cikarmanin sebeplerinden biridir.

Siklikla oyun istekleri gondermek,
arkadasliktan ¢ikarmanin sebeplerinden
biridir.

Onemsiz génderiler paylasmak,
arkadasliktan ¢cikarmanin sebeplerinden
biridir.

Biri tarafindan arkadasliktan ¢ikariimak,
saskinlik, hayal kinkligi ve Gzlinti vericidir.

Arkadasliktan ¢ikarildiklarinda,
erkekler kadinlara gére daha az Gzlintu
duymaktadirlar.

Baskalarini arkadasliktan gikarmak,
genellikle nétr ya da pozitif etki
vermektedir.

Hem erkek hem de kadin kullanicilar,
arkadasliktan cikardiklar kisiler ile gergek
hayatta karsilasmaktan kaginmaktadir.

Erkekler, arkadasliktan ¢ikardiklar kisileri
engellemeye kadinlardan daha gok tercih
etmektedir.

Erkekler, arkadasliktan cikarmak yerine
takip etmeyi birakmayi kadinlardan daha
¢ok tercih etmektedir.

Almanya,
Avusturya
ve
isvigre’deki
2201
Facebook
Kullanicisi

T-testi

Kabul

Ret

Kabul

Kabul

Kabul

Kabul

Kabul

Kabul

Kabul

Kabul

Kabul

Verswijvel,
Heirman,
Hardies ve
Walrave
(2018)

Kutuplastirici paylagimlar arkadasliktan
¢ikarma davranigi lizerinde etkilidir.

Siklikla génderi paylasmak arkadasliktan
cikarma davranigi Uzerinde etkilidir.

Uygunsuz goénderi paylasmak
arkadasliktan ¢ikarma davranisi Uzerinde
etkilidir.

Siradan génderi paylasmak arkadasliktan
cikarma davranigi Uzerinde etkilidir.

Dikkat cekme arayisinda olmak
arkadasliktan ¢ikarma davranigi Uzerinde
etkilidir.

ilgi alani farkliliklan arkadasliktan gikarma
davranigi Uzerinde etkilidir.

Aile ve cevre ile uyumsuzluk arkadasliktan
¢ikarma davranigi lzerinde etkilidir.

419
Facebook
kullanicisi

Milakat

Kabul

Kabul

Kabul

Kabul

Kabul

Kabul

Kabul
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Ogrencilerden gelen arkadaglik istegini Kabul
kabul etme davranisi Uzerinde 6gretmenin
cinsiyeti etkilidir.

Erkek 6gretmenler tanimadiklari kisilerden Kabul
gelen arkadaslik istegini kabul etme

Kuo, konusunda kadin 6égretmenlerden daha

Cheng, isteklidir. 435 Tayvanlh | Anket

ve Yang i Ogretmen

(2017). Ogretmenlerin gizlilik hassasiyetleri Kabul

ogrenciler arasinda farklilasmaktadir.

Ogretmenin, dgrencilerden gelen Kabul
arkadaslik istegini kabul etme davranigi
Uzerinde 6gretmenin kidemi agisindan
farkliik gosterir.

Ogretmenleri ile siki bir iliskiye sahip olan Kabul
ogrenciler sosyal aglarda onlarla arkadas

Wang olmaya meyillidir.

veYu, 350 Ogrenci Anket

(2018) Profesyonellige dayali iliskileri bittiginde, Kabul

ogrenciler 6gretmenleri ile arkadas
kalmaya genellikle devam etmektedir.

Yontem
Orneklem

Arastirmanin evrenini Aksaray Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi égrencileri
olusturmaktadir. Bu ©&rnekleme grubunun secilmesindeki amac¢ katiimcilarin  bu
arastirmayi gerceklestiren arastirmacilarin derslerinde aktif olarak yer almalarindan dolayi
arastirma igin saglikli ve gercekgi sonugclarin elde edilecegi dusinulmesidir. Arastirmada,
evrenin timine ulagilmasi zor oldugu icin kolayda érnekleme yoluna gidilmistir. Glizellik
Testi icin Siyaset Bilimi ve Kamu Y&netimi ile Maliye bdlimU 6grencileri érneklem olarak
secilmis olup, 375 6grenci Uzerinde gergeklestirilmistir. Yonetim Bilisim Sistemleri BoIumu
6grencileri ise laboratuvar uygulamasinin drneklem grubudur. Laboratuvar uygulamasi,
144 6grenci Uzerinde gerceklestirilmistir. Laboratuvar uygulamasi yalnizca Facebook
paylasimlari herkese acik olan dgdrenciler lzerinde ve gonullilik esasina dayali olarak
yapilmistir. Glizellik Testi icin belirlenen érneklem grubunun, Laboratuvar érneklem grubu
ile sosyal baglarinin zayif olmasi bu érneklemleri belirlenmesinde etkili olmustur.

Veri Toplama Araci

Arastirmanin verileri anket ve laboratuvar uygulamasi yoluyla toplanmistir. Anket yéntemi
hem hayali Facebook hesaplarinin profil fotograflarinin “guzel/yakisikh” ve “normal”
olarak belirlenmesi amaciyla Guzellik Testi igin hem de laboratuvar uygulamasi sonrasinda
kullaniimistir.

Guzellik Testi icin 10 kadin ve 10 erkekten kendi sosyal medya hesaplarinda kullandiklari
3’er tane fotograflar istenmistir. Web tabanli olarak hazirlanan bu ankette katiimcilardan,
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bu fotograflara 1 ile 10 arasinda puan verilmesi istenmistir. Degerlendirme sonucunda
erkek ve kadinlarda 1. siradaki fotograflar glizel/yakisikli olarak, 10. siradaki kisilerin
fotograflari da normal olarak nitelendirilmistir. Glzellik testinde kullanilan fotograflar
arastirmacinin kendi sosyal gevresinden elde edilmistir. Kullanilan fotograflarin sahiplerine
arastirma konusunda genis bilgi verilmis ve kendilerinden gerekli izinler alinmistir.

islem

Kullanilan profil fotograflarinin puanlandirimasi igin hazirlanan web tabanli anket,
dersliklerde uygulanmistir. Anket uygulanirken internet erisimine sahip akilli telefonlar
kullanilmistir. Akilli telefonu, interneti ya da her ikisine de sahip olmayan katiimcilara
internet ve/veya akilli telefon temin edilerek anket uygulanmistir. Eksik ve hatali doldurulan,
bos birakilan 12 anket degerlendirme digi birakilarak 363 saglikl anket ile degerlendirmeler
yapilmistir.

Hesaplarda kullanilacak olan kapak fotograflarinin herhangi bir siyasi, felsefi, dini,
kulturel ve etnik bir mana tasimayan fotograflar olmasina dikkat edilmistir. Bu amacla,
birbirlerinden farkli 6 adet bulutlu gékylzi fotografi hayali hesaplarin tamamina rastgele
secilerek yuklenmistir.

Guzellik testinden elde edilen sonuclar kullanilarak “Hayali Hesaplar” olusturulmustur
Arkadaslik kabuli ve arkadaslktan gikarmayi etkileyen faktorleri test etmek amaciyla
hayali Facebook hesaplari olusturulmustur. Bu hesaplar olusturulurken cinsiyet, profil
fotografi, iliski durumu ve egitim bilgileri olmak Uzere dort faktdr kullaniimistir. Her bir
faktdr kendi icerisinde sirasiyla 2 (kadin, erkek), 3 (glzel/yakisikli, normal ve varsayilan
profil fotografi), 2 (iliskisi var, varsayilan) ve 2 (Aksaray Universitesi’nde okuyor, varsayilan)
diizeyden olusmaktadir (Sekil 1). Arastirmada 2x3x2x2 faktoriyel tasarim ve 2x3x2x2=24
deneme gerektirdigi icin 24 farkll hayali Facebook hesabi olusturulmustur (Senoglu ve
Acitas, 2014, s.154).

Sekil 1. Hayali Hesaplarin Ozellikleri

Cinsiyet ]

Kadn )

Erkek

liski Durumu ]

[liskisi var

Egitim Bi]gilcri]

ASU'de okuyor

Profil Folograﬁ]

Giizel vaksikii)

Varsavilan

Acllan 24 hayali Facebook hesabinin yarisinin cinsiyeti kadin diger yarisinin erkek
olarak belirlenmistir. Benzer sekilde yarisinin iliski durumu bilgileri “iliskisi var” olarak
olusturulurken, diger yarisinin iliski durumu ise hi¢ degistiriimemis ve varsayilan sekilde
bos birakilimigtir. Ayni sekilde, hesaplarin yarisinin egitim bilgileri bdélumi “Aksaray
Universitesi’nde okuyor” olarak belirlenirken, diger yansi ise hic degistirilmemis ve
varsayllan sekilde bos birakilmistir. 8 hesabin profil fotografina “guizel/yakisikli”, diger 8
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hesaba “normal” olarak belirlenen fotograflar yiklenmistir. Kalan 8 hesabin profil fotografi
ise varsayllan olarak bos birakiimistir. Arastirmaci, bu hesaplarin kullanici isimlerini
rastgele belirlemistir. Niteliklerin hayali hesaplara gére dagilimi Tablo 2’de ayrintili olarak
gosterilmektedir.

Tablo 2. Hayali Facebook Hesaplarin isimleri ve Ozellikleri

Cinsiyet Profil Fotografi Egitim Bilgileri  iliski Durumu

Kullanici Adi Erkek Kadin Giizel/ Normal Yok Asirde Bos Iliskisi Bos

Yakisikl okuyor var
Ahmet Fatih Ayaz v v v v
Hiiseyin Karaaslan v v v v
Yusuf Uysal v v v v
Tahir Emre Uzun v v v v
Mesut Bilginli v v v v
Burak Degirmen v v v v
Mustafa Oguz v v v v
Turhan
ibrahim Can Yavuz v v v v
Abdullah Budanl v v v v
Ahmet Erhan v v v v
Sezgin
Mehmet Emin Er v v v v
Yunus Emre v v v v
Yildirm
Yasemin Akginar v v v v
Merve Kalkan v v v v
Tirkan Saygin v v v v
Gamze Nur Akbulut v v v v
Seyma Karakaya v v v v
Hatice Uysal v v v v
Stikran Nur Balci v v v v
Fatma Betl v v v v
Ozdemir
Ozge Sungurlu v v v v
Hayrunnisa Aksun v v v v
Zeynep Yrekli v v v v
Buket Saygili v v v v
Toplam Hesap 12 12 8 8 8 12 12 12 12
Sayisi
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Hayali hesaplar olusturduktan (¢ hafta sonra bu hayali hesaplar kullanilarak Laboratuvar
uygulamasi gerceklestirilmistir. Laboratuvar uygulamasi ise katiimcilarin sinif (yapay)
ortaminda bir araya getiriimesiyle gerceklestiriimistir. Arastirmanin bu safhasinda yalnizca
paylasimlari herkese acik olan 6grenciler dersliklere alinmistir. Daha sonra égrencilere
arastirmaya katilimin gonullilik esasina dayali oldugu belirtilerek arastirmaya katilma
konusundagdnulli olan 8grencilerile uygulama gercgeklestiriimistir. Sonrasinda katiimcilara
uygulamanin icerigi ve isleyisi ile ilgili bilgilendirme yapiimisti. Uygulama &ncesinde
katiimcilarin her birinin kendilerine gelecek olan arkadaslik isteklerini gérebilmeleri igin
internet baglantisina sahip bir akilli telefonu olmasi gerektigi belirtiimistir. Akilli telefonu,
interneti ya da her ikisine de sahip olmayan kullanicilara internet ve/veya akilli telefon
temin edilmistir.

Her derslikteki katiimcilarin, her iki grubun icerisindeki kadin-erkek sayisinin esit olmasina
dikkat edilerek A ve B olarak iki gruba ayirilmistir. B grubuna, arkadaslik istegi gdnderen
hesabi incelemeleri ve istegi kabul edip etmeme konusunda tamamen serbest olduklari
sdylenmigtir. A grubundaki katilimcilara ise, istek gdnderen hesabi incelemeden kabul
etmeleri ve daha sonra arkadas kalip kalmamakta serbest olduklari séylenmistir.

Katihmcilarin tamamina uygulama sirasinda Facebook Uzerinden arkadaslik istekleri
goénderilmis ve cevaplandirma asamasi bittikten sonra ise, B grubundaki katiimcilara,
arkadaslik istegini kabul veya reddetmelerinde etkili olan faktorlere dair bir anket
uygulanmistir. A grubu katiimcilarina, bu hesap ile arkadasliga devam edip etmedikleri
ve bu davraniglarinin sebepleri hakkinda bir anket uygulanmisti. Hem A hem de B
grubuna uygulanan anketlerin her ikisi de arastirmacilar tarafindan hazirlanmistir. A grubu
igin uygulanan anket iki bolimden olusmaktadir. ilk bélimde katilimcilarin demografik
bilgilerini ortaya ¢ikarmaya yonelik sorular yer alirken, ikinci bélimde arkadashgr kabul
etmesi sdylenilen katilimcilarin istek génderen hesabi arkadasliktan ¢ikarip ¢ikarmadigi,
arkadasliktan ¢ikardiysa/cikarmadiysa etkili olan unsurlar ve profil fotografinin gekiciligini
degerlendirdigi sorular yer almaktadir. B grubu igin olusturulan ankette iki bélimden
olusmaktadir. ik bslimde demografik sorular yer alirken, ikinci bélimde istegi kabul
etmede serbest birakilan katiimcilarin istegi kabul edip etmedigi, istegi kabul ettiyse/
etmediyse etkili olan unsurlan ve profil fotografinin ¢ekiciligini degerlendirdigi sorular
yer almaktadir (Akkas, 2017). Nihai olarak 144 katimciyla saglikh bir sekilde uygulama
gerceklestiriimistir. Arastirma verileri icin 6ncelikle tanimlayici istatistikler verilmis olup,
arastirma hipotezlerini test etmek igin Lojistik Regresyon, Bagimsiz Grup T-Testi, Anova,
Ki-Kare analizleri uygulanmigtir.

Bulgular
Katiimcilarin Ozellikleri

Katilimcilarin yaklasik %37’si kadindir. Katilimcilarin sinif diizeyleri birbirine oldukca yakin
oranlardadir. Katilimcilarin yaklasik olarak %65’inin ailesinin aylk ortalama geliri 2500
TL'den azdir. Katihmcilarin demografik 6zellikleri Tablo 3’te gdsterilmistir.
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Tablo 3. Katiimcilarin Demografik Ozellikleri

Katiimcinin Secenekler Kisi sayisi Yiizde (%)
Kadin 53 36.8
Cinsiyet
Erkek 91 63.2
1 35 24.3
2 40 27.8
Sinif
3 35 24.3
4 34 23.6
1700 alti 43 29.9
1700 - 2499 51 35.4
Gelir
2500 - 3299 29 20.1
3300 ve Usti 21 14.5

Arkadaslik istegine iliskin Tanimlayici istatistikler

Arkadaslik istegi gonderilen kisinin bu istege y6nelik davranisina ilisin bazi tanimlayici
istatistiksel bulgular gosteriimektedir. Bu bulgulardan biri cinsiyetler agisindandir. Tablo 4
incelendiginde, laboratuvar uygulamasina katilan kadinlarin yaklasik %11’inin kendilerine
gonderilen arkadaslik istegini kabul ettigi, erkeklerde ise bu oranin yaklasik %23 oldugu
gorilmektedir. Kadin katilimcilar arasindan bir katiimci kendisine istek génderen hesabi
engellerken, erkek katiimcilardan Ucl istek gdnderen hesaba mesaj géndermigtir.
Yalnizca bir katimci laboratuvar ortamindaki uygulama siresi boyunca arkadaslik istegine
herhangi bir cevap vermemistir.

Tablo 4. Cinsiyet Acisindan Arkadaslik istegine Verilen Tepki

Bekleyen
Cinsiyet Katlimer | Kisi | % Kisi | % Kisi % Engel Mesaj
Kadin | 53 6 11.3 | 47 88.7 |0 0 1 0
Erkek |91 21 231 69 758 |1 1.1 0 3

Arkadaslik istegini kabul etmeleri istenilen katiimcilar ile bu istegdi kabul edip etmeme

konusunda serbest birakilan katiimcilarin arkadaslik isteklerine verdikleri cevaplar
Tablo 5’te gosteriimektedir. Uygulama sirasinda katiimcilarin yarisindan (72) arkadaslik
istegini kabul etmesi istenmis, diger yarisi ise (72) arkadaslik istegine iliskin serbest karar
vermistir. Arkadaslik istegini degerlendirmede serbest birakilmayan Kkisiler, isterlerse
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daha sonrasinda arkadaslik teklifini kabul ettikleri kisiyi arkadaslktan cikarmada 6zglr
birakilmiglardir. Arkadaslik istegini kabul etmesi istenilen katimcilarin hepsi istegi kabul
etmistir. Arkadas kalma konusunda serbest birakildiklarinda eger istek génderen kisiyi
arkadasliktan cikarttiysalar “cikaran” sttununda gdsterilmis, arkadas kalmaya devam
ettiyseler “kabul” sttununda goésterilmistir.

Tablo 5. Katiimcilar Agisindan Arkadaslik istegine Verilen Tepki

Sonug

Ret Bekleyen Cikaran

Test grubu Katihmer | Kisi | % Kisi | % Kisi | % Kisi | % Engel | Mesaj

Kabul etmesi | 72 20 27.8 | - - 0 0 52 722 |0 2
istenilen
Serbest 72 7 9.7 64 88.9 | 1 1.4 |- - 1 1

karar veren

27 188 117 813 1 0.7 52

Arkadaslik istegini kabul etmesi istenilen kisilerin yaklasik %28’i bu hesapla arkadas
kalmaya devam ederken, %72’si bu hesabi arkadasliktan ¢ikarmistir. Arkadaslik istegine
verecegi karar konusunda serbest birakilan katiimcilarin yaklasik %10’u arkadaslk
istegini kabul ederken yaklasik %89’u istegi reddetmistir.

Arkadaslik istegini kabul etmesi sdylenen katiimcilardan ikisi ve serbest karar veren
katiimcilardan biri kendilerine istek génderen hesaba mesaj géndermislerdir. istegi kabul
edip etmemede serbest birakilan bir katilimci ise istek génderen hesabi engellemistir.

istek génderen hesabin nitelikleri agisindan sonugclari Tablo 6’da gésteriimektedir. Tablo 6
incelendiginde, kadin hesaptan génderilen istekler ile erkek hesaptan génderilen isteklerin
kabul edilme oranlarinin birbirine yakin oldugu gérilmektedir. Glzel/yakisikl, normal veya
fotografi olmayan hesaplardan génderilen isteklerin kabul oranlari sirasiyla %20.8, %16.7
ve %18.8’dir. Bu oranlarin aralarinda da énemli bir farkin olmadigi gértlmektedir. Fakat
ayni okulda egitim aliyor olmanin arkadaslik kabulii Gizerindeki etkisine bakildiginda, egitim
durum bilgisinde Asi’de okuyor olan hesaplardan génderilen istekler, egitim durum bilgisi
bos birakilan hesaplardan iki kat daha fazla kabul almistir. iliski durumu iliskisi var olarak
diizenlenen hesaplardan génderilen isteklerin yaklasik %14°l kabul alirken, iliski durumu
bos olarak birakilan hesaplarin yaklagik %24’0 kabul almigtir.
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Tablo 6. istek Gonderilen Hesabin Nitelikleri Acisindan Arkadaslik istegine Verilen Tepki

o ot
Kisi % Kisi %

Cinsiyeti

Kadin 72 14 194 |57 79.2 |1 1.4

Erkek 72 13 18.1 |59 819 |0 0.0

Profil Fotografi

Giizel/yakisikli 48 10 |20.8 |37 771 1 2.1

Normal 48 8 16.7 | 40 833 |0 0.0

Fotograf yok 48 9 18.8 | 39 813 |0 0.0

(varsayilan)

Egitim Durum Bilgisi

Asli’de okuyor 72 18 25.0 |54 750 |0 0.0
Bos (varsayilan) 72 9 125 |62 86.1 1 1.4
iliski Durumu

iliskisi var 72 10 13.9 |61 84.7 |1 14
Bos (varsayilan) 72 17 23.6 |55 76.4 |0 0.0
Toplam 144 27 18.8 116 806 1 (g

Arkadaslik isteginin Kabul Edilme Olasiligi

Facebook Uzerinden gdnderilen arkadaslik isteklerinin kabul edilme olasiliklar Gzerinde
bazi unsurlarnn etkisini degerlendirmek icin lojistik regresyon analizi yapilmistir.

Tablo 7. istek Gonderen Hesabin Nitelikleri Acisindan Arkadas Olma Olasihigi

%95 C.I ihtimal

ihtimal Orani igin
orani
Dusiik Yiiksek

istegi génderenin -.10 44 .05 1 .83 91 .21 1.23
cinsiyeti
istegi génderenin -.67 .45 2.25 1 13 .51 .21 1.23
iliskisi
istegi gonderenin .86 .45 3.63 1 .06 2.37 .98 5.76
egitimi
istegi génderenin - - .29 2 .87 - - -
fotografi yok
istek génderenin -.15 .55 .07 1 .79 .86 .30 2.52
normal fotograf
istek génderenin 14 .53 .07 1 .79 1.15 A1 3.21
guzel fotograf
Sabit -1.61 .55 8.70 1 .00 0.20
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TUum bagimsiz degiskenleriiceren tam model istatistiksel olarak anlamli degildir (X3(5, N=144)
= 6.40; p= 0.269>0.05, 0.001). Buna gore yokluk hipotezi reddedilememekte, kestirilen
6znel modelin genel anlamliliginin olmadigi gérilmektedir. Sonug olarak; modele eklenen
bagimsiz degiskenler arkadaslik isteginin kabul edilebilirligi Gzerine katki saglamamaktadir.

Bir butln olarak model, arkadaslik kabuli ile ilgili varyansin %4 (Cox ve Snell R?) ile %7
(Nagelkerke R?) arasinda bir kismini agiklayabilmekte; diger bir ifadeyle arkadaslik istegini
kabul etme/etmeme degiskenindeki degisimin %4 ile %7’si, modele eklenen bagimsiz
degiskenler tarafindan agiklanmaktadir. Analiz sonucunda, katilimcilarin %81.3’G dogru bir
bicimde siniflandirabilmistir.

Tablo 7’de gosterildigi gibi bagimsiz degiskenlerin hi¢cbiri modele anlamli katki saglamamigstir
(p>0.05; 0.001). Bir arkadaslik istegini kabul etmenin en glglu agiklayicisi, istegi gdnderen
kisinin egitimidir ve bu degiskenin ihtimal orani 2.37°dir. Bu deger sunu gdstermektedir;
istegi génderen kisinin egitim durum bilgisi “ASU’de okuyor” olanlarin, olmayanlara gére
isteginin kabul edilme olasiligi 2.37 kat daha fazladir.

istegi génderen kisinin erkek olmasi, arkadaslik istedini kabul etme olasiligini diistiren bir
faktordur. Diger bir ifadeyle, istedi génderen kisinin kadin olmasi durumunda, katiimcilarin
bu kisiden gelen arkadaslik istegini kabul etme olasiligi, erkeklere gére yaklasik 2 kat daha
fazladir.

istegi génderen kisinin iliskisinin olmasi durumunda bu kisiden gelen arkadaslik isteginin
kabul etme olaslligl, iliskisi olmayana gore .51 kat daha azdir. Yani iligkisi olmayan kisinin
kabul edilme olasilig, iliskisi olanlara gére yaklasik 2 kat daha fazladir.

Arastirma kapsaminda; istegi gdnderen Kisilerin bir kisminin profil fotografi bulunmadigi,
bir kisminin giizellik agisindan “normal” olarak nitelenen profil fotografina sahip olduklar
ve bir kisminin da “glizel” olarak nitelenen profil fotografina sahip olduklari durumda
arkadaslik isteginin kabul edilme olasiligi incelenmistir. Profil fotografi durumu da modele
eklenmis ve ‘profil fotografi olmama’ durumu referans kategori olmak lzere su sonuclar
elde edilmistir: istegi génderenin ‘normal’ olarak nitelenen bir profile sahip olmasi, profil
fotografi olmayanlara goére kabul etme olasiligini dislren bir faktérdir ve 0.86 kat daha
azdir. Ancak bu deger 1’e yakin oldugundan farkin énemli olmadig§i sdylenebilir. istegi
gonderenin ‘glizel’ olarak nitelenen bir profile sahip olmasi ise, profil fotografi olmayanlara
gore kabul etme olasiligi arttiran bir faktérdir ve 1.15 kat daha fazladir.

Tablo 8. Katiimcilarin Demografik Ozellikleri Acisindan Arkadas Olma Olasilig

B SE Wald sd p ihtimal %95 C.I ihtimal Orani

orani Igin

Dustik Yiiksek
Katimcinin .89 .52 2.93 1 .09 2.44 .88 6.77
cinsiyeti
Katilimcinin sinifi | -.02 .26 .01 1 .94 .98 .59 1.64
Katilimcilarin -.22 .20 1.21 1 .27 .80 .54 1.19
geliri
Sabit -.62 | 3.79 .03 1 .01 .54
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Katihmcilarin Facebook Uzerinden gbénderilen arkadaslik isteklerini, istegi alan kisilerin
demografik 6zellikleri acisindan kabul etme olasiliklarini degerlendirmek igin yapilan
lojistik analizi bulgulan Tablo 8’de g&sterilmektedir. Tum bagimsiz degiskenleri iceren tam
model istatistiksel olarak anlamli degildir (X3(6, N=144) =12.46; p=0.052>0.05, 0.001).
Buna gore yokluk hipotezi reddedilememekte, kestirilen 6znel modelin genel anlamlihginin
olmadigi gortlmektedir. Sonug olarak modele eklenen bagimsiz degiskenler arkadashk
isteginin kabul edilebilirligi Gzerine katki saglamamaktadir.

Bir biitlin olarak model, arkadaslik kabuli ile ilgili varyansin %8.3’Unul (Cox ve Snell R?) ile
%13.4 (Nagelkerke R?) arasinda bir kismini aciklayabilmekte; diger bir ifadeyle, arkadaslk
istegini kabul etme/etmeme degiskenindeki degisimin yaklasik %8 ile %13’l, modele
eklenen bagimsiz degiskenler tarafindan agiklanmaktadir. Analiz sonucunda, katilimcilarin
%81.3’U dogru bir bicimde siniflandirabilmistir.

Tablo 8’de gosterildigi gibi, bagimsiz degiskenlerin hicbiri modele anlamii katki
saglamamistir (p>0.05; 0.001). Bir arkadaslik istegini kabul etmenin en giclu aciklayicisi,
istegi alan kisinin cinsiyetidir ve bu degiskenin ihtimal orani 2.44’tlr. Bu degder sunu
gOstermektedir; istegi alan kisinin cinsiyeti “erkek” olanlarin, olmayanlara gére, istegi
kabul etme olasiligi 2.44 kat daha fazladir.

istegi alan kisilerin gelir ve sinif degiskenlerindeki artis, arkadasligi kabul etme olasiligini
dustrmektedir.

Arkadaslik isteginin Kabuliinii Etkileyen Faktorlerin Karsilastiriimasi

Katilimcilara goénderilen arkadaslk isteginin kabull Uzerinde istek gdnderen hesabin
cinsiyetinin ve iliski durumunun anlamli bir farklliga sebep olup olmadigini test etmek
amaciyla T-testi uygulanmistir. istek génderilen hesabin cinsiyetinin, istegin kabul edilip
edilmemesi Uzerinde anlamli bir farkllik olusturmadigr sdylenebilir (p:0.83; p>0.05).
Benzer bir sekilde, istek gdnderen hesabin bir iligkisinin olup olmamasi istegin kabul
edilmesi Uzerinde anlamli bir farklilik olusturmamaktadir (p:0.73; p>0.05).

Katilimcilarin arkadaglik istegi kabul etmesi (zerinde istek gdnderen hesabin profil
fotografi agisindan farklilik olup olmadigini test etmek amaciyla Tek Yénlli Anova analizi
uygulanmistir. Tablo 9 incelendiginde, katiimcinin arkadaslik istegini kabul etmesi
Uzerinde istek génderen Facebook hesabinin profil fotografi agisindan istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik bulunmamistir (p:0.87; p>0.05). istek génderen Facebook hesabinin
profil fotografinin glizel/yakisikli, normal olmasi ya da profil fotografinin olmamasi istegin
kabul edilmesi agisindan anlamli bir farklilik géstermemektedir. istek génderilen hesap ile
ayni Universitede egitim aliyor olmak istegin kabul edilmesi Uzerinde anlamli bir farklihga
sebep olmadigi gorilmektedir (0:0.55; p>0.05). Arkadas kalma durumunun, katiimcilarin
demografik 6zellikleri acisindan anlamli bir farkliik gdsterip gdstermedigini test etmek
icin Ki-Kare analizi yapilmistir. Arkadaslik isteginin kabul/ret sebeplerinin, katilimcilarin
ozellikleri agisindan anlamli bir farkliiga sahip degildir (p:0.728, p:0.269, p:0.527; p>0.05).
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Tablo 9. Laboratuvar Uygulamasina iliskin Diger Analizler

Toplam Ortalama Std. sapma t-degeri

Cinsiyet
Kadin 72 1.80 0.39 -0.21
Erkek 72 1.81 0.38
_ iligki
3 iligkisi var 72 1.86 0.34 1.49
E Bos 72 1.76 0.42
(z% Profil Fotografi
§ Giizel/yakisikli 48 1.79 0.41
Normal 48 1.83 0.37
Fotograf yok 48 1.81 0.39
Toplam Deger
Egitim — Arkadas Kalma 144 3.692
% Cinsiyet - Arkadas Kalma 144 2316
§1 Sinif - Arkadas Kalma 144 3.821
§ Gelir - Arkadas Kalma 144 3.190
Kabul etmesi istenen ve 144 6.564

kabulde serbest birakilan
katihmcilar ile Arkadas kalma

Arkadaglik istegine serbest karar veren ve kabul etmesi istenen katiimcilar arasinda
arkadas kalma agisindan énemli bir farkliligin olup olmadigini test etmek amaciyla Ki-Kare
testi uygulanmistir. Analiz sonucunda, istegi kabul etmesi sdylenen katilimcilarin arkadas
kalma orani ile serbest kalan katilimcilarin istegi kabul etmeleri arasinda istatistiksel olarak
bir farkhlik bulunamamistir (p:0.70; p>0.05).

Tartisma ve Sonuc

Bu arastirmada Facebook’taki arkadaslik istegini etkileyen faktérler katiimcilar ve istegi
gonderen tarafin karakteristik 6zellikleri agisindan incelenmistir. iigili yazin incelendiginde
Facebook tzerine yapilan bircok ¢alisma oldugu gorilmektedir. Bu ¢alismalar ebeveyn-
cocuk (Child ve Westermann, 2013), 6grenci-hoca iliskisi (Kuo ve ark., 2017;Sheldon,
2016; Wang ve Yu, 2018), istegi gdnderen tarafin cinsiyet, profil fotografi vb. 6zellikleri
(Hatting ve ark., 2014, Limperos ve ark., 2014, Wang ve ark., 2010; Yee ve Bailenson,
2007), arkadasliktan ¢ikarma (Bevan ve ark., 2014; Sibona ve Walczak, 2011; Verswijyel
ve ark., 2018) ve daha ¢ok kullanim aliskanliklar Gzerine yapildigi gérilmektedir (Gashi
ve Knautz, 2016). ilgili yazinda yapilan arastirmalar icerisinde uygulanan yéntem olarak
bu arastirmaya benzeyen bir ¢calismada (Hattingh ve ark., 2014) ise hayali hesaplardan
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eklenen Kkisilerin arkadaslik istegini kabul etmeleri Uzerinde profil fotografinin anlamh
bir etkisi olmadigi bulgusuna ulasiimistir. Elde edilen bu bulgu arastirmanin bulgusuyla
paralellik géstermektedir. Ayrica ilgili arastirmanin, cinsiyetin arkadas kalma ag¢isindan
anlaml bir faktdr oldugu bulgusu bu g¢alismanin bulgularini destekler niteliktedir. Yapilan
arastirmada erkeklerin kadin hesaplardan gelen istekleri kabul etmeye ve arkadas
kalmaya daha meyilli oldugu sonucuna varilmistir. Limperos ve arkadaslari (2014)
tarafindan yapilan bir arastirmada erkeklerin, kadin hesaplara karsi oldukga ilgi ve yakinlik
gosterdigi, hemcinslerinden gelen arkadaslik isteklerine ise oldukga az ilgi gdsterdigini
tespit edilmistir. Benzer sekilde Kuo ve arkadaslar (2017) yilinda yaptiklari arastirmada
da erkeklerin kadinlardan gelen arkadaslik isteklerini kabul etme konusunda daha
istekli oldugu bulgusuna ulasilmisti. Wang ve arkadaglari ise (2010) deneysel olarak
gerceklestirdikleri calismalarinin sonucunda hem kadin hem erkek kullanicilarin ¢ekici
fotograflardan gelen istekleri kabul etmeye daha istekli oldugu bulgusuna ulasiimistir.
Yee ve Bailenson’un (2007) calismalar sonucunda kullanicilarin gekici hesaplar ile kisisel
bilgilerini paylasmakta daha istekli olduklar gérilmustir. Bu calismada ise hesabin
fotografina gore isteklerde bir farklilik tespit edilmemistir.

Arkadaslik istegine iligkin tanimlayici istatistikler incelendiginde; erkek ve kadin
hesaplardan génderilen isteklerin kabul alma agisindan birbirinden farkli olmadiklari
soylenebilir. Profil fotografinin glizel/yakisikli, normal veya fotograf yok olmasinin, istegin
kabul edilmesi (zerinde etkisinin olmadigi séylenebilir. istek génderen hesap ile istek
gonderilen katlimcinin ayni okulda egitim almasinin istegin kabul edilmesi Uzerinde
etkisinin oldugunu sdylemek mimkindur. Ayrica kullanicilar, iliskisi var olan hesaplardan
gelen istekleri daha az kabul etmekte iken iliski durumu bos birakilan hesaplardan gelen
istekleri kabul etmeye daha egilimli olduklari sdylenebilir.

Katilimcilarin cinsiyetlerinin, sinif diizeylerinin ve gelirlerinin kendilerine gelen isteklere
verdikleri cevaplar lzerinde bir etkisinin olmadigi ifade edilebilir. Tanimadigi kisilerden
gelen arkadaslik isteklerini kabul etme konusunda erkek ve kadinlar arasinda bir farklilik
godzlenmemistir. Istek génderen kisinin cinsiyeti, iliski durumu, egitimi ve profil fotografi
arkadaslik isteginin kabulli Uzerinde herhangi bir etkiye sahip degildir. Fakat istek
gonderen kisi ile ayni okulda egitim alan kisinin isteginin kabul edilme olasiligi, egitim
bilgisi bulunmayan kisilere gére daha fazladr. istek génderen kisinin kadin olmasi istegin
kabul ihtimalini iki kat artirmaktadir. istek génderen kisinin iliskisi var ise kabul edilme
intimali iki kat daha azdir. Bir baska deyigle, iliskisi olmayan kisilerden gelen isteklerin
kabul edilme ihtimali iliskisi olanlara gére iki kat daha fazladir. istek génderen hesabin profil
fotografinin giizel/yakisikli olmasi istegin kabul edilme ihtimalini artiran bir diger faktérdur.
Erkeklerin kendilerine gdnderilen istegi kabul etme ihtimali, kadinlara gére iki kattan daha
fazla oldugu goérilmustir. Kendilerine gelen arkadaslik istegini kabul etmesi sdylenen
katiimcilarin cinsiyetleri, sinif diizeyleri ve gelirleri ile daha sonra bu kisilerle arkadas
kalip kalmamalari arasinda herhangi bir farklilik tespit edilmemistir. Bu uygulamayla
glvendikleri bir kisinin ydnlendirmesi sonrasinda istegi kabul eden ve sonra istegi yeniden
degerlendirmesi sonrasinda istegi kabul eden kiside davranis degisiklikleri olup olmadigi
ortaya konmak amaglanmistir. Elde edilen bulgu, arkadaslik istegini kabul edip etmeme
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konusunda 6zgur karar veren Kigiler ile ydnlendirme yapilan kisilerin davranislari agisindan
herhangi bir farkin olmadigi, yénlendirme yapilan kisiler ilk énce istegi kabul etse de sonra
hesabin nitelikleri acisindan bir degerlendirme yaptiginda arkadaslik isteginin kendisine
uygun olmadigina karar verebilmektedir.

ilgili literatiir ve bu arastirmanin bulgular dikkate alindiginda, sosyal ag kullanicilar icinde
dnemli imalarin oldugu sdylenebilir. Ozellikle sosyal agdlarda olusturulan profillerin, bu
profillerden yapilan paylasimlarin gercek hayattaki arkadaslik iligkisi gibi sanal ortamdaki
arkadagslik iligkisinin baglatiimasi, strdurtlmesi ya da sonlandiriimasi agisindan énemli
oldugu gortlmektedir. Sosyal aglarda kullanicilar tarafindan profiller iyi olusturuldugu
taktirde, diger insanlarin bu profillere iliskin algilamasi ve tutumu da pozitif olarak
gerceklesmektedir. Bununla birlikte, bireyler gizlilik ayarlarini kullanarak, aginda olmayan
insanlardan bilgilerini gizleyebilir ve agini genisletme gidisi ile hareket etmeden
sadece agindaki insanlarin kendi paylasimlari konusunda bilgisi olmasini isteyebilir.
Bireyler, sosyal aglarini kurmak ve bu aglarina yeni insanlari katarak gelistirmek isterse, o
taktirde ilgili profil icin bilgi miktarinin kisitlamasi, bu aga katiimak isteyen diger bireylerin
degerlendirmelerinin daha az pozitif olarak gerceklesmesine neden olacaktir. Sosyal
ag kullanicilar, elde edilen bu bulgulari dikkate almalidir. Ayrica, sosyal aglar Uzerinden
gerceklestirilen sahtekarlklar ve yapilan paylasimlarin kétl amaglar dogrultusunda
kullaniimasi nedeniyle, dzellikle bu aglarin nasil bilin¢li sekilde kullanilabilecegine iligkin
ogrencilere egitimler verilmesi ve toplumda farkindalik olusturulmasi gerekmektedir. Bu
noktada politika yapicilara 6nemli roller dismektedir.

Arastirma bazi sinirliliklara sahiptir. Laboratuvar uygulamasinda hayali hesaplardan
arkadaslik istegi gonderilebilmesi icin gerekli olan gizlilik ayarlarina uygun
katiimcilar arastirmaya dahil edildigi i¢in arastirma daha bulylk 6rneklem Uzerinde
gerceklestirilememistir. Bundan sonra yapilacak olan calismalar daha fazla 6rneklem
sayllari ile uygulanabilir. Ayrica uygulamaya katilanlarin blylik cogunlugunun erkeklerden
olusmasi arastirmanin diger kisitlardan biridir. Katiimcilarin gergcek hayatlarinda duygusal
bir iligkisinin olup olmadigi bilinmediginden katiimcinin iliski durumunun arkadashk
isteginin kabull Gzerindeki etkisi élglilememistir. Gelecekte sosyal aglardaki arkadashk
iliskileri Uzerine yapilacak calismalarda, érneklem daha genis yas araliklarini icine alacak
sekilde genisletilebilir. Universite 6grencilerine uygulanan bu calisma, ilkokul ve lise gibi
farkli egitim diizeyleri agisindan da yapilirsa ilgili yazinin genisletiimesine katki saglanabilir.
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To Be Friends in Social Networks:
An Exploratory Research’
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Social networks are defined as web-based services where users can create profiles,
share connections, keep other users in their friend lists, view users’ profiles in their lists,
and navigate through links produced by people in their lists (Boyd & Ellison, 2010). Social
networks are an important part of modern life. Research has also supported this idea
(Ellison, Steinfield & Lampe, 2007). Facebook is the most used social networking platform
in Turkey (Bkmexpress, 2017). Facebook plays a more important role than other social
networks in terms of communicating with each other on social networks and developing
friendships (Dabner, 2012).

Development of Social Networks

People’s communication needs are more easily met by the development of social
networks (Crosier, Webster & Dillon, 2012, p. 230; Lewis & West, 2009). Classmates.com,
founded in 1995, is the first social networking site that allows users to communicate with
each other (Classmates, 2017). Some researchers do not agree with this because these
networks allow users to connect with each other through their registered schools (Boyd &
Ellison, 2008). In 1997, SixDegrees.com, the first social networking site where users can
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connect directly to each other, was established (SixDegrees, 2018). Friendster, founded
in the early 2000s, enabled users to meet their friend’s friends (Boyd & Ellison, 2008).
The first social business network, Ryze.com, was founded in 2001. In 2003, LinkedIn,
a professional business network serving the same purpose, was established. The first
social networking site, MySpace, which looks more like social networking sites today,
was founded in 2003. MySpace has become popular in a short period of time, as it
allows users to personalize their own profiles (MySpace, 2017). Facebook was founded
in 2004 by Harvard University student Mark Zuckerberg. It has reached millions of users
in a short time. One of the most important Microblog sites Twitter, was founded in 2006.
In 2010, Instagram was added to social networks with visual content (Hu, Manikonda &
Kambhampati, 2014).

Facebook as a Social Network

While Facebook was only a social network between Harvard University students in early
2004, it has spread to almost all universities in the USA (Lampe, Ellison & Steinfeld, 2007).
Facebook is also a tool that allows friends, family members and millions of people who do
not know each other to communicate with each other (Hempel & Kowitt 2009; Sheldon,
2008). According to 2017 statistics, the number of active users in Facebook is over 2
billion (Statista, 2017a). About 81 million of these users are considered fake accounts
(Brandwatch, 2017). According to Facebook data, the number of active users per day is
1.28 billion (Newsroom, 2017). 98% of university students have a Facebook account (Lee,
Moore, Park & Park, 2012).

Users create a Facebook account to view profiles of other users and establish online
friendships (Kalpidou, Costin & Morris, 2011). Facebook allows users to set up their own
social networks through profiles. This happens when a user sends a friend request to
another person. If the request is confirmed, the contact will now appear in the user’s
friend list. Likewise, the user is included in the list of the person (Boyd, 2008). Friendship
requests can sometimes come from acquaintances and sometimes from people they
do not know (Lampe et al., 2007). Users can accept incoming requests or ignore them.
Accepting requests from unfamiliar foreigners means allowing foreigners to access
personal information (Govani & Pashley, 2005). People whose friendship request is
accepted have allowed the user profile to be displayed. The physical attractiveness of
the friends in the profile of the users may affect the opinions of other users about the
individual’s profile (Walther, Van Der Heide, Kim, Westerman & Tong, 2008).

The Concept of Friendship and Friendship Relations

The definition of the concept of friendship varies according to the differences of individuals
and social structure (Adams, Blieszner & De Vries, 2000; Mikami, 2010; Osborn, 2000;
Rawlins, 1992; Sandell, 1998). The concept is defined as being a friend by the Turkish
Language Association (TDK), as well as a friendly behavior, shoulder bearing, uniformity
(www.tdk.gov.1r).
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A relationship must have some features to be called friendship. These are being based on
voluntary interaction, being able to survive with solidarity between two people, having a
history of mutual communication within a certain period of time and taking pleasure from
the relationship of the parties (Cichocki, 1997). Friendship requires a good psychosocial
infrastructure as well as a need (Bagwell et al., 2005) Friendships also provide some social
and emotional benefits (Carter, Asmus & Moss, 2013; Healy, 2011). In addition, the fact
that people belong to a social group increases their chances of survival (Voss, Markiewicz
& Doyle, 1999). Male and female views of friendship are different (USA Today, 1993).

According to Aristotle, friendship is based on benefits, based on tastes and virtues (Irner
2000 cited in Dawson, 2012, p. 13). According to Kant, friendship relations are divided into
three categories as need, pleasure and benefit (Grunebaum, 2003). Fehr (1995) divided
friendship in three classes as friendships of childhood, adolescence and adulthood.

The friendship relationship in general consists of three stages as start, continuation and
termination (Adams & Blieszner, 1994). The friendships established in social networks
naturally last for a while and end for various reasons. Behaviors that terminate online
friendships are divided into two as online and offline. Researches has been conducted to
investigate behaviors that terminate online friendships (Gashi & Knautz, 2016; Sibona &
Walczak, 2011).

Overview of Facebook Friendship Relations Studies

Many researches on Facebook have been carried out. In a study by Lampe, Ellison and
Steinfield (2006), it was determined that the unfriending behavior of a user did not affect
or negatively affect more than half of the participants. The number of friends on Facebook
also shows the popularity of the user on social networks (Tong, Van Der Heide, Langwell
& Walther, 2008). According to Tong et al. (2008), the user must have the optimal number
of friends. Several studies have also been conducted on the fact that the social network
user has many friends, reducing the benefits of friendship in social networks (Bloor 2010;
Donath & Boyd, 2004). In another study, it was demonstrated that young people tended
to respond positively to their friendship requests from their parents (Child & Westermann,
2013). In another study, it was found that students added their teachers as friends
on Facebook (Sheldon, 2016). As a result of another study, the profile picture had no
significant effect on the acceptance of friendship but gender was a very important factor
(Hattingh, Buitendag & Thompson, 2014). High levels of homophile have been observed
in users who have high levels of self-presentation on Facebook (Limperos, Tamul,
Woolley, Spinda & Sundar, 2014). Wang, Moon, Kwon, Evans and Stefanone (2010), in
their research, found a high tendency to accept friendship request from the opposite sex
with attractive photos. As Yee and Bailenson (2007) studies, users are more willing to
share personal information with attractive avatars. As a result of another study, almost
half of the participants accepted friendship requests from accounts they did not recognize
(McCarthy, 2007). In a similar study, Parks and Floyd (1996) concluded that approximately
60% of the participants had an online friendship relationship with the people they first met
in the Internet newsgroups. According to another study, a small number of Internet users,
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use the Internet to communicate with people they do not know in their real life (Boase
& Wellman, 2006). While many Facebook users are aware of the presence of security
options within the site, they do not hesitate to share contact information with foreigners
(Govani & Pashley, 2005). Users see friendship as a negative behavior on Facebook by
their close friends (Bevan, Ang & Fearns, 2014). According to Wang (2015), there is a
positive correlation between the level of introducing the users on Facebook and staying
friends with their friends. Polarizer sharing, often sharing posts and sharing inappropriate
postings, are effective on unfriending behavior (Verswijvel, Heirman, Hardies & Walrave
(2018). It was found that the gender of the teacher influenced the behavior of accepting
friendship request (Kuo, Cheng &Yang 2017). In the study of Wang and Yu (2018), students
who have a close relationship with their teachers tend to be friends with them in social
networks.

Today, individuals spend more time in the virtual environment expressed as social media.
Social media allows individuals to interact more quickly and more. Because of these
characteristics, young people make friends in social networks. The aim of this study is to
examine the factors affecting the initiation and continuation of the friendship relations of
young people in Facebook. When the related literature is examined, it is seen that there
are very few studies about the factors affecting the usual friending and friending with
the foreign people in social networks. The research hypotheses based on the relevant
literature are as follows:

H1: There is a difference on the acceptance of the friendship request from an unknown
person in terms of the qualifications of the account that sends the request.

H2: There is a demographic difference on the acceptance of friendship request from an
unknown person.

H3: The qualifications of accounts sending the request are effective on the possibility of
acceptance of the friendship request from the unknown person.

H4: The demographic characteristics of the participants are effective on the possibility of
accepting the friendship request from an unknown person.

H5: There is an influence of viewing profiles on participants’ maintenance of friendship
on Facebook

Method
Sample

The universe of the study consists of the students of Aksaray University Faculty of
Economics and Administrative Sciences. For the Beauty Test, the students of the
Department of Political Science and Public Administration and Finance were selected
as samples. The students of the Management Information Systems Department are the
sample group of the laboratory application.
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Data Collection Tool

The data of the study was collected through questionnaire and laboratory application. The
questionnaire method was used both for the Beauty Test and the laboratory application
for the determination of the profile photos of the fictitious Facebook accounts in terms of
the beautiful / handsome and normal. For the Beauty Test, 10 women and 10 men were
questioned through 3 photos of their social media accounts.

In this web-based questionnaire, the participants were asked to give a score of 1 to 10
for these photographs. As a result of the evaluation, the first and second photographs
of men and women were described as beautiful / handsome and the photographs of the
10th persons were considered normal.

Process

A web-based questionnaire was prepared for the scoring of the profile photographs
used. After 12 questionnaires were excluded from the evaluation, 363 questionnaires
were evaluated.

The cover photos to be used in the accounts were selected randomly and 6 different
cloudy sky photographs were selected randomly in all fictitious accounts.

Fictitious Facebook accounts have been created by using the results obtained from the
beauty test. When creating these accounts, four variables were used: gender, profile
photo, relationship status and educational information. Each factor consists of 2 (female,
male), 3 (beautiful / handsome, normal and default profile photo), 2 (In a relationship,
default) and 2 (Educated in Aksaray University, default). 2x3x2x2 factorial design was
used in the study. 2x3x2x2 = 24 different imaginary Facebook accounts have been
created because it requires 24 (Senoglu & Acitas, 2014, p.154).

Three weeks after creating the imaginary calculations, laboratory application was carried
out in the classroom. Participants were divided into two groups as A and B. Group B was
asked to review the account that sent the request for friendship and to be completely free
to accept this request. Participants in group A were asked to accept the request without
reviewing the sending account. They were then told to be free to stay friends.

All of the participants were sent friendship requests via Facebook during the application.
Finally, a questionnaire was applied to the participants in group B regarding the factors
that are effective in accepting or rejecting friendship request. A questionnaire was applied
to the A group participants whether they continued to be friends with this account. The
final application was carried out with 144 participants.

Results
Characteristics of Participants

Approximately 37% of the participants were women. The class levels of the participants
are very close to each other. Approximately 65% of the participants’ family average
monthly income is less than 2500 TL.
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Descriptive Statistics about the Friend Request

In laboratory application, it is seen that approximately 11% of women accept the request
of friendship sent to them and this rate is about 23% in men. Approximately 28% of the
people who wanted to accept their friendship request remained friends with this account.
The same rate is 10% for the participants who were free about the decision to make a
friend request.

The acceptance rates of friendship requests sent from male and female accounts are
close to each other. Acceptance rates for beautiful / handsome, normal or default profile
photo accounts are 20.8%, 16.7% and 18.8% respectively. The rate of acceptance of the
accounts of the participants at the same school is twice as much. Approximately 14% of
the requests sent from the accounts with in a relationship were accepted, while 24% of
the accounts with default (null) relationship status were accepted.

Probability of Accepting Friendship Request

None of the variables had any significant effect on accepting of requests (X3(5, N=144) =
6.40; p= 0.269>0.05, 0.001). As a result, arguments added to the model do not contribute
to the acceptability of the friendship request. Gender of the account (3=-.10, p= 0.83) and
relationship status have the opposite effect (3 = -.67, p = 0.13). However, they are not
significant. Education status (being in the same school) affects accepting the requests (3
=0.86, p = 0.06). In terms of the profile photo, the default photo (3 =-, p = 0.87), normal
photo (B = -.15, p = 0.79) and beautiful/handsome photo (B = .14, p = 0.79) have any
significant effect.

Those who have education status (being in the same school) for the person who sent the
request are 2.37 times more likely to be accepted than those who do not. The fact that the
sending account is male is a factor that reduces the probability of accepting friendship
requests.

Secondly, logistic regression was conducted to assess participants’ likelihood of accepting
friendship requests in terms of their characteristics. Demographic characteristics of
participants include gender, class and income. Gender of the participant (3=.89, p= 0.09)
has a positive effect whereas class level has the opposite effect (B = -.02, p = 0.94) as
does the income level of the participant (3 =-0.22, p = 0.27). None of the variables has any
significant effect on accepting of requests (X3(6, N=144) =12.46; p=0.052>0.05, 0.001).
As a result, arguments added to the model do not contribute to the acceptability of the
friendship request. Only the gender of the person who receives the request significantly
contributed to the model (p<0.05; 0.001).

The most powerful explanatory factor in accepting a friendship request is the gender of
the person receiving the request. The fact that the person who receives the request is a
male, is a factor that increases the probability of accepting friendship requests. In other
words, men are 2.44 times more likely to accept friendship requests than women
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Comparison of Factors Affecting Acceptance of Friendship Request

T-test was applied in order to test whether there is a significant difference between the
gender and relationship status of the account that sent the request on the acceptance
of the friend request. It can be stated that the gender of the account sent to the request
does not make a significant difference on whether the request is accepted or not (p: 0.83;
p> 0.05). Similarly, the relationship status of the requested account was not found to have
a significant effect on whether or not the request was accepted (p: 0.13; p> 0.05).

One-Way Anova analysis was applied to test whether there was a difference in profile
photo of the sending account on accepting the friend request. There was no statistically
significant difference in terms of profile photo of Facebook account on accepting friendship
request (p: 0.87; p> 0.05). It is seen that there is no significant difference in accepting
the request of friendship in the same education status as the request sending request
(p: 0.55; p> 0.05). The chi-square analysis was performed to test whether there was a
significant difference in terms of the demographic characteristics of the participants. The
reasons for the acceptance / rejection of friendship request did not have a significant
difference in terms of participants’ characteristics (p: 0.128, p: 0.269, p: 0.527; p> 0.05).

In order to test whether there is a significant difference in terms of continuity of friendship
between the participants who were free about the request of friends and the participants
who were asked to accept the request in advance, Chi-Square test was applied. As
a result of the analysis, no statistically significant difference was found between the
participants who were free about the request of friends and the participants who were
asked to accept the request (p: 0.10; p> 0.05).

Discussion and Conclusion

In this study, the factors affecting the friendship request on Facebook were examined in
terms of the characteristics of the participants and the sender of the request. When the
related literature is examined, it is seen that there are many studies on Facebook. These
studies include parent-child (Child & Westermann, 2013), student-teacher relationship
(Sheldon, 2016), gender, profile photo of the user sending request (Hatting et al., 2014;
Limperos et al., 2014; Wang et al. 2010; Yee & Bailenson, 2007) and usage habits (Gashi
& Knautz, 2016). In a study similar to this study (Hattingh et al., 2014), it was found
that there was no significant effect of the profile photograph on the acceptance of the
friendship request of the people added from the fictitious accounts. This finding is in
parallel with the findings of the study. In addition, the result of gender is a meaningful
factor in terms of friendship and supports the findings of this study.

When the descriptive statistics about the friendship request are examined, it can be
stated that the requests sent from the male and female accounts are not different in
terms of acceptance. The profile photo has no effect on the acceptance of the request,
whether it is beautiful / handsome, normal or default. It is possible to claim that the
request sending account and the participant being educated in the same school have an
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effect on the acceptance of the request. It can be stated that the gender, class levels and
income of the participants do not have an effect on the responses they receive. There
was no difference between men and women in accepting friendship requests from people
they did not know.

Itis more likely to accept the request of the accountant who is studying at the same school.
Being the woman who sent the request doubled the likelihood of being accepted. If the
sender’s relationship status is in a relationship, the probability of being accepted is twice
as low. In other words, the likelihood of accepting requests from no relationship persons
is twice as high. The requesting account’s profile photo to be beautiful / handsome is
another factor that increases the likelihood of the request being accepted. The likelihood
of accepting friendship requests to men is more than twice that of women.

No differences were found between the gender, class levels and income of the participants
who were told to accept their friendship request and whether they would be friends with
them later. In addition, it was seen that there was no difference in terms of behaviors of
friends who were asked to accept friendship and who were free about acceptance.

The research has some limitations. Further studies can be carried out with larger samples.
Because it is not known whether the participants have an emotional relationship in their
real life, the effect of the relationship of the participant on the acceptance of the request
for friendship cannot be measured. This study, which is applied to university students,
can be applied in terms of different educational levels such as primary and high school in
order to extend the related literature.

Kaynakca/References

+ Adams R. G. ve Bleiszner, R. (1994). An Integrative Concept Framework for Friendship Research. Journal
of Social and Personal Relationships, 11, 163-184.

+ Adams, R. G., Blieszner, R. ve De Vries, B. (2000). Definitions of Friendship in the Third Age: Age, Gender,
and Study Location Effects. Journal of Aging Studies, 14(1), 117. doi: 10.1016/S0890-4065(00)80019-5.

+ Akkas, C. (2017). Sosyal Aglarda Arkadaslik iliskisinin Belirleyicileri Uzerine Bir inceleme. Yaymlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi, Aksaray Universitesi Sosyal Bilimler Enstitusu.

» Bagwell, C. L., Bender, S. E., Andreassi, C. L., Kinoshita, T. L., Montarello, S. A. ve Muller, J. G. (2005).
Friendship Quality and Perceived Relationship Changes Predict Psychosocial Adjustment in Early
Adulthood. Journal of Social & Personal Relationships, 22(2), 235-354. doi:10.1177/0265407505050945

+ Bevan, J. L., Ang, P. C. ve Fearns, J. B. (2014). Being Unfriended on Facebook: An Application of
Expectancy Violation Theory. Computers in Human Behavior, 33, 171-178.

+ Bkmexpress.com. (2017, 16 Agustos). Erisim Adresi: https://bkmexpress.com.tr/digital_dunyada_2016_
yilinin_ilk_turkiye_istatistikleri

» Bloor, C. (2010). What are Friends for? In D.E. Wittkower (Ed.), Facebook and philosophy ( 147-159).
Chicago, IL: Open Court Press.

+ Boase, J. ve Wellman, B. (2006). Personal Relationships: On and Off the Internet. The Cambridge
Handbook of Personal Relationships, 709-723.

+ Boyd, D. (2008). Facebook’s Privacy Trainwreck: Exposure, Invasion and Social Convergence.
Convergence, 14(1), 13-20.

+ Boyd, D. M. ve Ellison, N. B. (2008). Social Network Sites: Definition, History, and Scholarship. Journal of
Computer-Mediated Communication, 13(1), 210-230.

@ Cemil Akkag © Hiilya Bakirtag



To Be Friends in Social Networks: An Exploratory Research

Boyd, D. ve Ellison, N. (2010). Social Network Sites: Definition, History and Scholarship. IEEE Engineering
Management Review, 3(38), 16-31.

Brandwatch.com. (2017, 12 Haziran). Erisim Adresi: https://www.brandwatch.com/blog/47-facebook-
statistics-2016/

Carter, E. W., Asmus, J. ve Moss, C. K. (2013). Fostering Friendships: Supporting Relationships among
Youth with and without Developmental Disabilities. Prevention Researcher, 20(2), Erisim Adresi: http://
www.tpronline.org/article.cfm/Fostering_Friendships

Child, J. T. ve Westermann, D. A. (2013). Let’s be Facebook Friends: Exploring Parental Facebook
Friend Requests from a Communication Privacy Management (CPM) Perspective. Journal of Family
Communication, 13(1), 46-59.

Cichocki, D. A. (1997). Maintaining Stable Friendships: An Investigation of Strategic and Routine
Communication. Universal-Publishers.

Classmates.com. (2017, 16 Agustos). Erisim Adresi: http://www.classmates.com
Crosier, B. S., Webster, G. D. ve Dillon, H. M. (2012). Wired to Connect: Evolutionary Psychology and
Social Networks. Review of General Psychology, 16(2), 230.

Dabner, N. (2012). Breaking Ground in the Use of Social Media: A Case Study of a University Earthquake
Response to Inform Educational Design with Facebook. Internet and Higher Education, 15(1), 69-78.
doi:10.1016/ j.iheduc.2011.06.001

Dawson, R. (2012). Is Aristotle Right About Friendship?. Praxis, 3(2), 13 Erisim Adresi: http://castela.net/
praxis/vol3issue2/Dawson_Aristotle_Friendship%20-%20FINAL.pdf

Donath, J. ve Boyd, D. (2004). Public Displays of Connection. BT Technology Journal, 22(4), 71-82.
Ellison, N. B., Steinfield, C. ve Lampe, C. (2007). The Benefits of Facebook “Friends:” Social Capital and

College Students’ Use of Online Social Network Sites. Journal of Computer-Mediated Communication,
12(4), 1143-1168.

Fehr, B. (1995). Friendship Processes (Vol. 12). SAGE Publications. CA.
Gashi, L. ve Knautz, K. (2016). Unfriending and Becoming Unfriended on Facebook. Facets of Facebook:
Use and Users, 1, 1-44

Govani, T. ve Pashley, H. (2005). Student Awareness of the Privacy Implications When Using Facebook.
Unpublished Paper Presented at the “Privacy Poster Fair” at the Carnegie Mellon University School of
Library and Information Science, 9, 1-17.

Grunebaum, J. O. (20083). Friendship: Liberty, Equality and Utility. Suny Press.

Hattingh, F., Buitendag, A. ve Thompson, W. (2014). User Willingness to Accept Friend Requests on SNS:
A Facebook Experiment. In IST-Africa Conference Proceedings, 2014 (1-8). IEEE.

Healy, M. (2011). Should We Take the Friendships of Children Seriously? Journal of Moral Education,
40(4), 441-456. doi:10.1080/03057240.2011.618774

Hempel, J. ve Kowitt, B. (2009). How Facebook is Taking over Our Lives. Fortune International, 159(4),
34-41.

Hu, Y., Manikonda, L. ve Kambhampati, S. (2014). What We Instagram: A First Analysis of Instagram
Photo Content and User Types. In lcwsm, 595-598.

Kalpidou, M., Costin, D. ve Morris, J. (2011). The Relationship between Facebook and the Well-Being
of Undergraduate College Students. CyberPsychology, Behavior and Social Networking, 14(4), 183-189.
Kuo, F. W., Cheng, W., & Yang, S. C. (2017). A study of friending willingness on SNSs: Secondary school
teachers’ perspectives. Computers & Education, 108, 30-42.

Lampe, C., Ellison, N. ve Steinfield, C. (2006). A Face(book) in the Crowd: Social Searching vs. Social
Browsing. In Proceedings of the 2006 20th Anniversary Conference on Computer Supported Cooperative
Work. ACM. 167-170

Lampe, C., Ellison, N. ve Steinfield, C. (2007). A Familiar Face(book): Profile Elements as Signals in an
Online Social Network. Chi Proceedings, April-May, 435-444.

Lee, J. E. R., Moore, D. C., Park, E. A. ve Park, S. G. (2012). Who Wants to be “Friend-Rich”? Social
Compensatory Friending on Facebook and the Moderating Role of Public Self-Consciousness.
Computers in Human Behavior, 28(3), 1036-1043.

Lewis, J. ve West, A. (2009). ‘Friending’: London-Based Undergraduates’ Experience of Facebook. New
Media & Society, 11(7), 1209-1229. doi:10.1177/1461444809342058

JOURNAL OF YOUTH RESEARCH @—7\



» Limperos, A. M., Tamul, D. J., Woolley, J. K., Spinda, J. S. ve Sundar, S. S. (2014). “It’s Not Who You Know,
but Who You Add:” An Investigation into the Differential Impact of Friend Adding and Self-Disclosure on
Interpersonal Perceptions on Facebook. Computers in Human Behavior, 35, 496-505.

+ McCarthy, C. (2007). Facebook Users Pretty Willing to add Strangers as “friends”. CNET News. Erisim
Adresi: https://www.cnet.com/news/facebook-users-pretty-willing-to-add-strangers-as-friends/

+ Mikami, A. (2010). The Importance of Friendship for Youth with Attention Deficit/Hyperactivity Disorder.
Clinical Child & Family Psychology Review, 13(2), 181-198. doi:10.1007/s10567-010-0067-y

+ Myspace.com. (2017, 5 Ekim). Erisim Adresi: https://myspace.com/pressroom/aboutmyspace
» Newsroom.fb.com. (2017,10 Haziran). Erisim Adresi: https://newsroom.fb.com/company-info/ 10

» Osborn, J. L. (2000). A Comparison of the Defining Characteristics, Constitutive Speech Events and
Relational Provisions of Online and Offline Friendships (Doktora Tezi, The Ohio State University).

» Parks, M. R. ve Floyd, K. (1996). Making Friends in Cyberspace. Journal of Communication, 46, 80-97.

» Rawlins, W. K. (1992). Friendship Matters: Communication, Dialectic, and the Life Course. New York:
Aldine de Gruyter.

+ Sandell, J. (1998). I'll be There for You: Friends and the Fantasy of Alternative Families. American Studies,
39(2), 141-155.

+ Sheldon, P. (2008). The Relationship between Unwillingness-to-Communicate and Students’ Facebook
Use. Journal of Media Psychology, 20(2), 67-75.

+ Sheldon, P. (2016). Facebook Friend Request: Applying the Theory of Reasoned Action to Student-
Teacher Relationships on Facebook. Journal of Broadcasting & Electronic Media, 60(2), 269-285.

» Sibona, C. ve Walczak, S. (2011). Unfriending on Facebook: Friend Request and Online/Offline Behavior
Analysis. In System Sciences (HICSS), 2011 44th Hawaii International Conference on (pp. 1-10). IEEE.

» Sixdegrees.com. (2017, 16 Agustos). Erisim Adresi: http://www.sixdegrees.com

+ Statista.com. (2017a, 12 Haziran). Erisim Tarihi: https://www.statista.com/topics/751/facebook/

- Statista.com. (2017b, 5 Ekim). Erisim Tarihi: https://www.statista.com/statistics/272014/global-social-
networks-ranked-by-number-of-users/

+ Senoglu, B. ve Acitas, S. (2014). istatistiksel Deney Tasarimi: Sabit Etkili Modeller. Ankara: Nobel.

+ Tdk.gov.tr. (2017, 29 Eylul). Erisim Adresi: http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_
gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.59d4c8056009c3.86391126

+ Tong, S. T., Van Der Heide, B., Langwell, L., Walther, J. B. (2008). Too Much of a Good Thing? The
Relationship between Number of Friends and Interpersonal Impressions on Facebook. Journal of
Computer-Mediated-Communication, 13, 531-548.

» Usa Today Magazine, (1993). USA Today Magazine, 122 (2578), 9-10.

» Verswijvel, K., Heirman, W., Hardies, K., & Walrave, M. (2018). Adolescents’ Reasons to Unfriend on
Facebook. Cyberpsychology, Behavior, and Social Networking, 21(10), 603-610.

» Voss, K., Markiewicz, D. ve Doyle, A. B. (1999). Friendship, Marriage and Self-Esteem. Journal of Social
and Personal Relationships, 16(1), 103-122.

» Walther, J. B., Van Der Heide, B., Kim, S. Y., Westerman, D. ve Tong, S. T. (2008). The Role of Friends’
Appearance and Behavior on Evaluations of Individuals on Facebook: Are We Known by the Company
We Keep?. Human Communication Research, 34(1), 28-49.

+ Wang, R., & Yu, N. (2018). Friending instructors on Facebook: Exploring the role of privacy on student-
instructor connection on cyberspace. Telematics and Informatics, 35(5), 1215-1221.

+ Wang, S. S. (2015). To Unfriend or Not: Exploring Factors Affecting Users in Keeping Friends on Facebook
and the Implications on Mediated Voyeurism. Asian Journal of Communication, 25(5), 465-485.

+ Wang, S. S., Moon, S. |., Kwon, K. H., Evans, C. A. ve Stefanone, M. A. (2010). Face Off: Implications of
Visual Cues on Initiating Friendship on Facebook. Computers in Human Behavior, 26(2), 226-234.

* Yee, N. ve Bailenson, J. (2007). The Proteus Effect: The Effect of Transformed Self-Representation on
Behavior. Human Communication Research, 33, 271-290.

@ Cemil Akkag © Hiilya Bakirtag



Copyright © 2018 Republic of Turkey Ministry of Youth and Sports ISSN 2147-8473
http://genclikarastirmalari.gsb.gov.tr/ Received | 24 July 2019
Journal of Youth Research « August 2019 « 7(18) « 39-60 Accepted | 22 August 2019

N R K

'\, -
M

A Post Occupancy Evaluation
Study for University Students’ User
Satisfaction of Dormitories

Abdurrahman Yagmur Toprakii*

Abstract

Post-Occupancy Evaluation (POE) is a systematic method of criticism about a building’s performance
in use, including indoor environment quality (IEQ), energy performance and occupants’ satisfaction.
Post Occupancy Evaluation can be defined as a method to measure the planned performance and
the actual performance of the buildings. In this process, technical measurements can be made, and
systematic surveys and interviews can be conducted with users. In this way, the performance of the
building is measured, and a feedback can be provided to the facility manager and the entire technical
team. By using this information in future projects, it is ensured that the errors are not repeated.

This paper focuses on the analysis of a private female dormitory building in Ankara, with the functional
and technical dimensions of user satisfaction which are obtained from literature. The dimensions are
derived from the literature and adapted with some modifications with expert view. Within the study
a user satisfaction evaluation study is achieved to acquire the students’ responses regarding their
satisfaction level according to (20) functional and (20) technical performance elements. The results of
the post-occupancy evaluation of the dormitory are presented. The employed methodology can be
upgraded for an advanced system to evaluate the user satisfaction of dormitory users systemically

Keywords: Student Housing, Dormitory, User Satisfaction Performance, Post-Occupancy
Evaluation, Turkey.
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INCELEME / ARASTIRMA

Universite Ogrenci Yurdu Kullanici
Memnuniyeti Icin iskan Siirecinde
Degerlendirme Calismasi

Abdurrahman Yagmur Toprakir*

0z

iskan Strecinde Degerlendirme' (ISD-POE), i¢ ortam kalitesi (IOK-IEQ), enerji performansi ve
kullanicilarin memnuniyeti de dahil olmak Uzere, bir binanin kullanimdaki performansi hakkinda
sistematik bir degerlendirme yontemidir. iskan Sirecinde Degerlendirme, binalarin planlanan
performansini ve gercek performansini élgmek icin bir yontem olarak tanimlanabilir. Bu sirecte
teknik élclimler yapilabildigi gibi, kullanicilarla sistematik arastirmalar ve gériismeler de yapilabilir. Bu
sekilde binanin performansi él¢ilir ve tesis yoneticisine ve tim teknik ekibe geri bildirim saglanabilir.
Bu bilgiler gelecekteki projelerde kullanilarak, hatalarin tekrarlanmamasi saglanir.

Bu yaz, literatirden elde edilen kullanici memnuniyetinin fonksiyonel ve teknik boyutlan ile
Ankara’daki 6zel bir kiz égrenci yurt binasinin analizine odaklanmaktadir. Olgiim boyutlari literatiirden
turetilmistir ve uzman gorisi ile bazi degisiklikler ile mevcut duruma uyarlanmigti. Calisma
kapsaminda (20) fonksiyonel ve (20) teknik performans unsurlarina gére égrencilerin memnuniyet
diizeylerine iliskin yanitlarini almak igin bir degerlendirme calismasi yiriitilmektedir. Ogrenci yurduna
iliskin yapilan iskan sirecinde degerlendirme sonuglarina yer verilmektedir. Kullanilan metodoloji,
yurt kullanicilarinin kullanict memnuniyetini sistematik olarak degerlendirmek i¢in gelismis bir sistem
icin yukseltilebilir.

Anahtar Kelimeler: Ogrenci Yurtlar, Yurt, Kullanici Memnuniyet Performansi, iskan Sirecinde
Degerlendirme, Turkiye.

*Dr. Ogr. Uyesi, Gazi Universitesi, Mimarlik Bolimdi, Ankara, toprakli@gazi.edu.tr, ORCID: 0000-0003-2437-9724

" Post Occupancy Evaluation’ metodunun, daha énceki gevirilerde ‘Kullanim Sonrasi Degerlendirme’ (KSD) olarak cevrildigi géz dniine
alinmalidir. Yazar, ‘Occupancy’ kelimesini, Tiirkge tam karsilig olacak sekilde ‘iskan’ olarak gevirmektedir. ‘Post’ kelimesinin Tiirkge karsiigi
‘sonrasi’ olmasina ragmen, ilgili metodun yapi Uretim strecindeki yeri baglaminda yazar, terimin Tirkce kullaniminin ‘stirecinde’ olmasi
gerektigini savunmaktadir.
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A Post Occupancy Evaluation Study for University Students’ User Satisfaction of Dormitories

Introduction

Student dormitories whether on campus or outside of campus, public or private facilities,
play an important role on the students’ performance. The quality of the dormitories
reflects the intellectual, social, and physical state of the student. Student dormitories
provide students with an experience in a different environment than their homes. They
give students a chance to socialize with other students with different backgrounds and
learn how to adapt to life together with people. Living in dormitories has its pros and
cons. Dormitories should be designed and operated with the aim of raising the quality
of life for the students and help them to maintain good health which will enable them
to study well. The aim of this paper is to review the degree of students’ satisfaction
with some major elements of performance in a private student dormitory in Ankara. The
findings of this paper are valuable to those who are involved in operating and designing
new student dormitories or improving existing ones.

Literature Review

Post-occupancy evaluation (POE) is a procedure of assessing the performance of a
building after it has been occupied for at least one year to understand the performance
of the building in all seasons. Post-Occupancy Evaluation (POE) is a general method of
drawing criticism about a buildings’ performance in use, including indoor environment
quality (IEQ), energy performance, occupants’ satisfaction, etc. (Alborz & Berardi, 2015).
In Figure 1, POE study and occupant comfort analysis relation is classified from the
viewpoint of the author. The ‘Occupant Satisfaction Analysis’ is handled within the POE
environment.

Figure 1. POE Study and Occupant Comfort Analysis Relation
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Satisfaction with student dormitories can be defined as a pleasing feeling that occurs
when students housing needs are satisfied. It is translated as the straight response
from students towards their housing environment, which encourages constructive
socialization progression, boosts the study temper, and offers efficient facilities. Studies
have shown that different socio-physical backgrounds have its impact on the students’
fulfilment with student dormitories. The level of satisfaction can vary depending on
gender, economic status, and previous dorm involvement (Najib, Yusof, & Sani, 2012).

In literature there are several studies regarding the user satisfaction with student
dormitories. To illustrate some examples, the user satisfaction of a student hostel was
evaluated regarding six performance aspects through an interview conducted with 204
users (Lai, 2013). Thermal comfort of dormitories and hostels were also examined in the
literature (Wu et al., 2019; Dhaka,2013). In another work, a POE study is investigated
with 3 main buildings which are dormitory, canteen and sports facility in Peter the
Great Polytechnic University in Saint Petersburg with questionnaires and physical
measurements (Strelets et al., 2016). Indoor comfort and thermal comfort of student
dormitories are evaluated in other studies (Dahlan et al, 2008; Wafi and Ismail, 2010).

Post-Occupancy Evaluation has been employed in several studies focusing on the
evaluation of dormitories. In the study of Hassanain (2008), the students’ perceptions
and the degree of their satisfaction with the dormitories were assessed through their
responses to a user satisfaction survey in terms of both 22 technical (such as the thermal
and acoustical comfort) and 26 functional (such as the room finishes and room layout)
elements of performance listed under ten performance requirements categories. The
results of the study revealed that the students were satisfied with all ten performance
requirements groups with an overall mean response of 2.80. The study delivers a good
means for explaining technical and functional problems in the dormitory building.

Another study addressed both physical and social variables on a campus of a Malaysian
university where bedrooms are designed to accommodate two occupants at a time
(Najib et al., 2012). The results showed that the students are mostly satisfied with their
rooms, bathrooms, laundry room, and the leisure room; on the other hand, they were
dissatisfied with the kitchenette, internet connection in the rooms and support services
in general. The study of Najib, Yusof &0sman (2012) suggests the improvement of
the services and quality of the on-campus dormitories by housing administrators
and facility managers at Malaysian institutions as the results revealed a lower level of
satisfaction in comparison to similar studies conducted in other countries.
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Definition of Performance Necessities of Dormitories for Student
Satisfaction

Student satisfaction of the dormitories is based on two performance requirement
categories according to existing literature. The initial class is the technical performance
elements which includes the thermal comfort perception, acoustical comfort perception,
visual comfort perception, indoor air quality perception, and fire safety perception. While
the subsequent category is defined as the functional performance elements and includes
interior and exterior finish systems quality perception, room layout and furniture quality
perception, support services perception, the circulation efficiency perception, and the
proximity to essential facilities perception. In Figure 2, two dimensions of POE Study is
shown.

Figure 2. POE Study Technical and Functional Elements Dimensions

User Satisfaction for Dormitories

‘ Technical Elements ‘ ‘ Functional Elements

Technical Performance Requirements

The technical performance requirements include thermal, acoustical, visual comfort
perceptions of students and indoor environment quality perception and fire safety
perception. Thermal well-being is an important aspect regarding technical performance
requirements (ASHRAE Standard, 2004). Acoustical well-being is another crucial aspect
in occupant satisfaction since acoustics is a vital contemplation in residential structures,
which comprises sound insulation of external and internal noise sources as well as sound
absorption in rooms and other spaces. The limitations of a building are related to the
building type, its form, number of floors, comparative location to noise sources and
materials used in interiors and exteriors (Yu & Kang, 2009). Visual comfort is concerned
with the lighting in spaces, which must provide a healthy visual environment that supports
different occupants’ activities by ensuring that the light is adequate to accomplish their
tasks without causing eye stain or headache (L. Carpenter & A. Oloufa, 1995).

The poor indoor air quality has increasing health effects, a wide range of symptoms and
ilinesses that are related to non-industrial indoor air pollution. Indoor air pollutants originate
from a range of sources, emitting from building materials, infiltration from outside, or they
can be produced by the occupants’ activities (Jones, 1999). Regarding the fire safety,
people has responded to the risk of fire in buildings in some customs, such as building
regulations, training for fire threats, control on the use of material and products, and the
planning of buildings in a way that resists the effects of fire (Xin & Huang, 2013). In Figure
3, POE Study Technical Elements Sub Dimensions are shown.
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Figure 3. POE Study Technical Elements Sub Dimensions
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Functional Performance Requirements

The functional performance requirements include interior and exterior finish systems
quality perception, room layout and furniture quality perception, support services quality
perception, circulation efficiency quality perception, and the proximity to essential
facilities. Interior and exterior finish systems should be durable, have a good appearance,
and be easy to clean and maintain (Hosseinijou, Mansour, & Shirazi, 2014).

Room layout must be suitable to accommodate several functions such as, sleeping,
eating, studying and socializing, in the relatively small space of the student’s room. The
location of the support services which include bathrooms, showers, and water closets
must be at a close distance to the rooms, and they should have regular maintenance. It is
also necessary to provide hot and cold-water supply. Cleanliness is important and trash
removal must be done regularly to maintain a healthy environment (Hassanain, 2008).

Circulation efficiency refers to the ease of locating the rooms in each floor, the appropriate
width for corridors, the number and location of stairs and elevators in the building. The
proximity of the building to essential facilities such as hospitals, pharmacies, grocery
stores, and public transportations is of a great importance and has an impact on the daily
life of the occupants. In Figure 4, POE Study Functional Elements Sub Dimensions are
shown.

Figure 4. POE Study Functional Elements Sub Dimensions
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Building Properties

The analyzed building is a private dormitory located in Ankara, Turkey (Figure 5). It
consists of eight floors and two basement floors, with one elevator and one staircase and
another external staircase for emergencies. The ground floor contains the reception area
with a lounge, the manager and accountant’s rooms, as well as the study room (Figure 8).
The basement floors have the cafeteria with its kitchen, the laundry and ironing rooms,
the gym, the beauty salon, as well as the storages (Figure 11). The seven floors are typical
in plan of clustered rooms (Figure 6). There are four clusters in each floor containing 11
rooms and 11 bathrooms of twin and individual occupancy, and each cluster has a closed
corridor (Figure 7). Each floor consists of 20 students and the dormitory capacity is 140
students. The first cluster has two bedrooms and two bathrooms each for two persons.
The second and third clusters have three bedrooms with three bathrooms each for two
persons. The fourth cluster has one room for two persons with a bathroom and two
rooms with two bathrooms each for one person. Each room has a refrigerator, heater,
telephone, LCD television with satellite channels, Internet connection, bed, bedside table,
cloth cabinet, shelves, and a studying desk. The cleaning of rooms and bathrooms is
done daily. The furniture of all rooms has been renewed one year ago; bathroom fixtures
were also modified to provide each room with one bathroom that contains all the fixtures.

Figure 5. Location of the Studied Dormitory

50/ Cad. 9. wigou .

£
14
-

Fel

u
i

£

HEES

JOURNAL OF YOUTH RESEARCH 6—5\



Figure 6. 6. Floor Plan of the Dormitory
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Figure 8. A Photo from the Reception Area of the Dormitory (Taken from Website of
the Facility)

Figure 9. A Photo from Single Room of the Studied Dormitory (Taken from Website
of the Facility)
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Figure 10. A Photo from Twin Room of the Dormitory (Taken from Website of the
Facility)

Figure 11. A Photo from the Cafeteria (Taken from Website of the Facility)
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Figure 12. A Photo of the Dormitory’s Facade

JOURNAL OF YOUTH RESEARCH ﬁg\



Method
Data Collection & Investigation

The data was collected by a user satisfaction questionnaire to obtain the students’
feedback on their experience in the dormitory. The questionnaire is distributed to
randomly selected 63 students studying in different universities in Ankara and occupying
different rooms and floors. The sample represents approximately 45 % of 140 students
occupying the dormitory. The user profile of the dormitory consists of 10% graduate
students, 17,1% two-year vocational high school students and 72,9% undergraduate
students (Table 1). The age of the students ranged from 18 to 27, with an average age of
20,33 years.

Table 1. User Profile of the Survey Participants

Two-year Undergraduate Graduate Students
vocational high Students
school
Total Percentage 17,1% 72,9% 10,0%
Average Age 19 20 25

The questionnaire is prepared with some modifications by depending upon the literature
via an expert view for Turkish case. Accordingly, 63 students were asked in the survey
to mark their degree of satisfaction with 40 items of performance. These items were
categorized under ten performance classes: thermal comfort, acoustical comfort, visual
comfort, indoor air quality, fire safety, interior and exterior finish systems, room layout
and furniture quality, support services, circulation efficiency, and proximity to essential
facilities. The evaluation terms and the scale used in this study is similar with Hassanain’s
(2008) study which includes: “Strongly Satisfied” with 4 points, “Satisfied” with 3 points,
“Dissatisfied” with 2 points, “Strongly Dissatisfied” with 1 point. The mean response for
each element of performance was calculated by the sum of the products of multiplication
is divided by the numeral of students who responded to the survey.

To measure the degree of satisfaction for each component of performance, the following
calibration is used which was adapted from the literature (Hassanain, 2008), Accordingly,
it is determined that the respondents are “Strongly Dissatisfied” if the mean reply is below
1.49, the respondents are categorized as “Dissatisfied” if the mean reply is between 1.50
and 2.49, the respondents are categorized as “Satisfied” if the mean reply is between
2.50 and 3.49, and the respondents are categorized as “Strongly Satisfied” if the mean
reply is above 3.50. The students’ degree of satisfaction with each of the technical and
functional performance requirements items are represented in Table 2 and 3. A summary
of the mean responses for the technical and functional performance requirements and the
rates of satisfaction are presented in Table 4. The students’ rates of satisfaction for each
element of performance are discussed in the results section.
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Results
Assessment of the Technical Performance Requirements

1. Thermal comfort perception: The mean response of 63 students indicated that the
students were satisfied with the room temperature in winter; on the other hand,
they were dissatisfied with it in summer as shown in Table 2. However, the average
satisfaction rate of 2.73 with the overall thermal environment was obtained as shown
in Table 4.

2. Acoustical comfort perception: The mean response to the items listed in this category
indicated that the students were satisfied with three out of four items as shown in Table
2. An average satisfaction rate of 2.59 was obtained for this category (Table 4).

3. Visual comfort perception: The mean response showed that the students were satisfied
with four out of five items as indicated in Table 2. An average satisfaction rate of 2.85
was acquired for this category (lllustrated in Table 4).

4. Indoor air quality perception: The mean response indicated that the students were
satisfied with all four items in this category as shown in Table 2. An average satisfaction
rate of 2.73 was obtained in this category.

5. Fire safety perception: The mean response by students showed that they were
strongly satisfied with two elements and satisfied with the other two elements at this
category as indicated in Table 2. An average satisfaction rate of 3.34 was obtained in
this category.
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Table 2. Technical Performance Requirements with Their Mean Responses and Rate
of Satisfaction

Technical elements of performance Mean Rate of
satisfaction

Thermal well-being perception

1. Summertime room temperature 2.00

2. Wintertime room temperature 3.30

3. Overall satisfaction of the thermal environment in the whole 2.90 S
building

Acoustical well-being perception

4. Conservation privacy at the room 2.40 D

5. Noise level from heater or refrigerator in the room 2.70 S

6. Noise level coming from outside the room 2.60 S

7. Overall satisfaction of the acoustical environment in the 2.65 S
building

Visual comfort perception

8.  Sufficiency of natural light in the room 2.80 S

9.  Sufficiency of artificial light in the room 2.90 S

10. Sufficiency of artificial light in the study room 3.25 S

11. Sufficiency of artificial light in the corridors 2.35 D

12. Overall satisfaction of lighting in the building 2.95 S

Indoor air quality perception

13. Air quality perception inside the room 2.80 S

14. Air quality perception in the corridors 2.65 S

15. Control of natural ventilation through windows 2.50 S

16. Overall satisfaction of indoor air in the whole building 2.95 S

Fire safety perception

17. The ease to identify emergency exits 3.60 SS

18. Ease of exiting the building in case of fire emergencies 3.60 SS

19. Ease to reach fire alarms systems 3.00 S

20. Overall satisfaction of fire safety systems in the building 3.15 S

Notes: SS -Strongly Satisfied, S — Satisfied, D — Dissatisfied, SD — Strongly Dissatisfied

If the mean response is above 3.50, the respondents are “Strongly Satisfied”
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Table 3. Functional Performance Requirements with Their Mean Responses and
Rate of Satisfaction

Functional elements of performance Mean Rate of
satisfaction

Interior and exterior surface arrangements perception

21. Quality and appearance of the interior appearances in the 3.15 | S
room

22. Quality and ease of use of doors and windows in the room 2.90

23. Quality and appearance of appearances in common spaces 2.90

24. Quality and appearance of building’s exterior finishes 3.10

Room layout and furniture arrangement perception

25. Adequacy of study place in the room 280 |S

26. Type and size of desk in the room 3.05 |S

27. Type of chair in the room 3.00 |S

28. Type of bed in the room 290 |S

29. Capacity of wardrobe 220 |D

30. Furniture arrangement in the room 280 |S

31. Colors of furniture and surface finishes 325 |S

32. Overall quality of furniture 290 |S

Support services perception

33. Quality of bathrooms facilities 3.10 |S

34. Cleanliness and trash removal 345 |S

35. Power sockets required for equipment in the room 320 |S

36. Acceptability of circulation routs around the building 320 |S

Circulation efficiency perception

37. Arrangement of rooms in the floors 3.15

38. Width of corridors for circulation 3.15

39. Location and number of stairs and elevators 2.60

Proximity to essential facilities perception

40. Building location relative to important facilities (healthcare 3.60 |SS
grocery stores, public transportations

Notes: SS -Strongly Satisfied, S — Satisfied, D — Dissatisfied, SD — Strongly Dissatisfied
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Assessment of the Functional Performance Requirements:

Interior and exterior finish systems: The mean response of 63 students who participated

into

the survey indicated that they were satisfied with all four elements in this category

as shown in Table 3. An average satisfaction rate of 3.01 was obtained as indicated in
Table 4.

1.

Room layout and furniture quality: The mean response showed that the students
were satisfied with seven out of eight items as shown in Table 3. An average of 2.86
was obtained for this category.

Support services: The mean response of this category shows that the students were
satisfied with all four elements as indicated in Table 3. An average rate of satisfaction
of 3.24 was obtained.

Circulation efficiency: The mean response showed that the students were satisfied
with all three elements of this category as illustrated in Table 3. An average satisfaction
rate of 2.97 was acquired.

Proximity to essential facilities: The mean response for this category indicated that
the students were strongly satisfied with 3.60 rate of satisfaction.

Table 4. Summary of The Mean Response for the Technical and Functional
Performance Requirements and Their Rate of Satisfaction

Performance requirements Mean Degree of
response satisfaction
perception
1. Perception of thermal comfort 2.73 Satisfied
2. Perception of acoustical comfort 2.59 Satisfied
3. Perception of visual comfort 2.85 Satisfied
4. Perception of indoor air quality perception 2.73 Satisfied
5. Perception of fire safety 3.34 Satisfied
6. Perception of interior and exterior finish 3.01 Satisfied
systems
7. Perception of room layout and furniture 2.86 Satisfied
arrangement
8. Perception of support services 3.24 Satisfied
9. Perception of circulation efficiency 2.97 Satisfied
10. Perception of proximity to essential facilities 3.60 Strongly Satisfied
Overall average 3.00 Satisfied
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Discussion

The responses of the occupants play a great role in enhancing the quality of existing
designs or for considering improvable areas in the new ones. For that reason, in order to
evaluate the level of occupant satisfaction in a private student dormitory, a user satisfaction
survey was conducted to acquire students’ feedback on the quality of different aspects
of their occupancy. This study obtained students’ satisfaction rate based on 40 items
of performance (technical and functional) arranged in ten categories. 4 of 40 questions
resulted in dissatisfaction. They are summertime room temperature, conservation privacy
at the room, amount of artificial light of the corridors and capacity of wardrobe. In a
general perspective, the study showed that the students were satisfied with nine out of ten
categories and strongly satisfied with the last one. The results obtained at the end of this
study showed that students were mostly “Satisfied” with the overall items of performance,
and in this study, the overall rate of satisfaction average was found to be 3.00. This study
revealed that the studied dormitory meets the user needs except 4 subjects. Although the
dormitory is located by the road, acoustical performance was satisfied. The information
obtained from this study can be used to improve the dormitories performances and plan
the future dormitories according to the collected data. The methodology of this study can
also be applied to other student dormitories in Turkey with appropriate customization.
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Appendix

User Satisfaction Questionnaire

This survey is about your satisfaction with the dormitory you are staying now.
Please mark your degree of satisfaction with the following elements:

G1. Perception of Thermal Comfort

1-Room temperature during summer

[ Strongly Satisfied | [ ] | Satisfied | [ | [ Dissatisfied | [ | [Strongly Dissatisfied] | ]

2-Room temperature during winter

[ Strongly Satisfied | [ ] | Satisfied | [ ] Dissatisfied | [ | [Strongly Dissatisfied] | |

3-The overall quality of the thermal environment in the building

[ strongly Satisfied | [ ] | Satisfied | [ | [ Dissatisied | [ | [Strongly Dissatisfied] | ]

G2. Perception of Acoustical Comfort

4-Conservation privacy at the room relative to other rooms

[ Strongly Satisfied | [ ] | Satisfied | [ ] Dissatisfied | [ | [Strongly Dissatisfied] | |

5-Level of noise coming from heater, refrigerator in the room

[ strongly Satisfied | [ ] | Satisfied | [ ] [ Dissatisfied | [ ] [Strongly Dissatisfied| | |

6-Level of noise generated from outside the room

[ Strongly Satisfied | [ ] | Satisfied | [ | [ Dissatisied | [ | [Strongly Dissatisfied] | ]

7-The overall quality of the acoustical environment in the building

[ Strongly Satisfied | [ ] | Satisfied | [ | [ Dissatisied | [ | [Strongly Dissatisfied] | ]

G3. Perception of Visual Comfort

8- Sufficiency of natural light in the room

[ Strongly Satisfied | [ ] | Satisfied | [ | [ Dissatisfied | [ | [Strongly Dissatisfied] | ]

9- Sufficiency of artificial light in the room

[ Strongly Satisfied | [ ] | Satisfied | [ | [ Dissatisied | [ | [Strongly Dissatisfied] | ]
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10-Sufficiency of artificial light in the study room

[ Strongly Satisfied | [ ] | Satisfied | [ | [ Dissatisfied | [ | [Strongly Dissatisfied] | ]

11-Sufficiency of artificial light in the corridors

[ Strongly Satisfied | [ ] | Satisfied | [ ] Dissatisfied | [ | [Strongly Dissatisfied] | |

12-The overall satisfaction of lighting in the building

[ strongly Satisfied | [ ] | Satisfied | [ ] [ Dissatisfied | [ ] [Strongly Dissatisfied| | |

G4. Perception of Indoor Air Quality

13-The quality of air inside the room

[ Strongly Satisfied | [ ] | Satisfied | [ ] Dissatisfied | [ | [Strongly Dissatisfied] | |

14-The quality of air in the corridors

[ strongly Satisfied | [ ] | Satisfied | [ ] [ Dissatisfied | [ ] [Strongly Dissatisfied| | |

15-The control of natural ventilation through windows

[ Strongly Satisfied | [ ] | Satisfied | [ | [ Dissatisfied | [ | [Strongly Dissatisfied] | ]

16-The overall quality of indoor air in the building

[ Strongly Satisfied | [ ] | Satisfied | [ | [ Dissatisied | [ | [Strongly Dissatisfied] | ]

Gb5. Perception of Fire Safety

17-The ease to identify emergency exits

[ Strongly Satisfied | [ ] | Satisfied | [ | [ Dissatisfied | [ | [Strongly Dissatisfied] | ]

18-The ease of exiting the building in case of fire emergencies

[ Strongly Satisfied | [ ] | Satisfied | [ ] Dissatisfied | [ | [Strongly Dissatisfied| | |

19-The ease to find and reach fire alarms systems

[ Strongly Satisfied | [ ] | Satisfied | [ | [ Dissatisfied | [ ] [Strongly Dissatisfied] [ ]

20-The overall quality of fire safety systems in the building

‘Strongly Satisfied ‘ D ‘ Satisfied ‘ D ‘ Dissatisfied ‘ D ‘Strongly Dissatisfied‘ D
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G6. Perception of Interior and Exterior Finish Systems

21-Quality and appearance of the interior finishes of the room

[ Strongly Satisfied | [ ] | Satisfied | [ ] Dissatisfied | [ | [Strongly Dissatisfied] | |

22-Quality and ease of use of doors and windows in the room

[ strongly Satisfied | [ ] | Satisfied | [ | [ Dissatisied | [ | [Strongly Dissatisfied] | ]

23-Quality and appearance of finishes in common spaces

[ Strongly Satisfied | [ ] | Satisfied | [ | [ Dissatisied | [ | [Strongly Dissatisfied] | ]

24-Quality and appearance of building’s exterior finishes

[ Strongly Satisfied | [ ] | Satisfied | [ ] Dissatisfied | [ | [Strongly Dissatisfied| | |

G7. Perception of Room Layout and Furniture Quality

25-Adequacy of study place in the room

[ Strongly Satisfied | [ ] | Satisfied | [ | [ Dissatisied | [ | [Strongly Dissatisfied] | ]

26-Type and size of desk in the room

[ Strongly Satisfied | [ ] | Satisfied | [ ] Dissatisfied | [ | [Strongly Dissatisfied| | |

27-Type of chair in the room

[ Strongly Satisfied | [ ] | Satisfied | [ | [ Dissatisfied | [ | [Strongly Dissatisfied] | ]

28-Type of bed in the room

[ Strongly Satisfied | [ ] | Satisfied | [ ] Dissatisfied | [ | [Strongly Dissatisfied] | |

29-Capacity of wardrobe

[ strongly Satisfied | [ ] | Satisfied | [ ] [ Dissatisfied | [ ] [Strongly Dissatisfied| | |

30-Furniture arrangement in the room

[ Strongly Satisfied | [ ] | Satisfied | [ | [ Dissatisfied | [ | [Strongly Dissatisfied] | ]

31-Colors of furniture and surface finishes in the room

[ Strongly Satisfied | [ ] | Satisfied | [ | [ Dissatisied | [ | [Strongly Dissatisfied] | ]

32-The overall quality of furniture in the room

[ Strongly Satisfied | [ ] | Satisfied | [ | [ Dissatisfied | [ | [Strongly Dissatisfied] | ]
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G8. Perception of Support Services

33-Quality of Bathrooms facilities

[ Strongly Satisfied | [ ] | Satisfied | [ ] Dissatisfied | [ | [Strongly Dissatisfied] | |

34-Cleanliness and trash removal on your room and the building

[ strongly Satisfied | [ ] | Satisfied | [ | [ Dissatisied | [ | [Strongly Dissatisfied] | ]

35-Adequacy of power sockets required for equipment in the room

[ Strongly Satisfied | [ ] | Satisfied | [ | [ Dissatisied | [ | [Strongly Dissatisfied] | ]

36-Acceptability of circulation routs around the building

[ Strongly Satisfied | [ ] | Satisfied | [ ] Dissatisfied | [ | [Strongly Dissatisfied| | |

G9. Perception of Circulation Efficiency

37-Arrangement of rooms in the floors

[ Strongly Satisfied | [ ] | Satisfied | [ | [ Dissatisied | [ | [Strongly Dissatisfied] | ]

38-Width of corridors for circulation in the building

[ Strongly Satisfied | [ ] | Satisfied | [ ] Dissatisfied | [ | [Strongly Dissatisfied| | |

39-Location and number of stairs and elevators in the building

[ Strongly Satisfied | [ ] | Satisfied | [ | [ Dissatisfied | [ | [Strongly Dissatisfied] | ]

G10. Perception of Proximity to Essential Facilities

40-Building location relative to important facilities such as, health care facilities (hospital,
pharmacy), grocery stores, public transportations

[ strongly Satisfied | [ ] | Satisfied | [ ] [ Dissatisfied | [ ] [Strongly Dissatisfied| | |
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Abstract

Entrepreneurial activities are important for the economy of Turkey as an upper-middle income country.
The main purpose of this study was to determine the factors that affect entrepreneurial intention of
higher education students in Turkey. In this context, the data were gathered from 332 university
students through a questionnaire form. The model was empirically tested with parametrical statistical
analysis. The results showed that personal attitude, perceived behavioral control, and subjective
norm had a positive and significant effect on entrepreneurial intention. However, entrepreneurial
intention was not significantly affected by the remaining factors measured, namely self-efficacy,
educational support, relational support and structural support.
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Girisimcilik Niyetlerine Etki Eden
Faktorlerin Belirlenmesi: Universite
Ogrencileri Uzerine Bir Arastirma
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(074

Girisimcilik faaliyetleri Tirkiye ekonomisinin gelisimi igin 6nemlidir. Bu calismanin temel amaci,
Universitede okuyan 6grencilerin girisimcilik niyetlerine etki eden faktorleri belirlemektir. Bu baglamda,
332 (niversite 6grencisinden anket formu araciligiyla veriler toplanmistir. Onceki calismalara dayali
olarak olusturulan model, SPSS programi araciligiyla yapilan parametrik istatistiki analizler ile test
edilmistir. Analiz sonuglar incelendiginde, kisisel tutum, algilanan davranigsal kontrol ve &znel
normlarin girisimcilik niyeti Gzerinde olumlu ve anlamli bir etkiye sahip oldugu ortaya ¢ikarken, 6z-
yeterlik, egitim destedi, iliskisel destek ve yapisal destek faktorlerinin girisimcilik niyeti Gzerinde bir
etkisine rastlanmamistir.

Anahtar Kelimeler: Girisimcilik Niyeti, Girisimcilik, Universite Ogrencileri, Turkiye.
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Determining the Factors that Affect Entrepreneurial Intention: A Research on University Students

Introduction

According to Krueger (2007), a person does not become entrepreneur by accident; it
occurs by a person’s intention. Many people try to establish their own business and
spend significant time and money in attempting to become an entrepreneur. This desire
is motivated by various aspects (Shaver & Scott, 1991) such as being dissatisfied
with the corporate environment, sexual discrimination, wish to attain a higher status
in business or the freedom to have more flexible working hours. The importance of
entrepreneurship and its contribution to the development of small- and medium-sized
businesses to the economy is commonly recognized and supported through national
incentives. There are many reasons behind this extended interest in entrepreneurship.
Firstly, entrepreneurial movement addresses unemployment problems by providing new
job opportunities for developed economies. Furthermore, for technological progress,
entrepreneurship is accepted as a catalyst for product and market innovation (Mueller &
Thomas, 2000). Secondly, entrepreneurship contributes to the growth of an economy by
creating new industries, markets, technologies and jobs with real productivity. Moreover,
entrepreneurship is the process of chasing opportunities in the market regardless of the
availability or lack of resources (Uddin & Bose, 2012).

In certain departments in Turkish higher education, especially those focusing on
management, there has been an increasing addition of entrepreneurship courses and
specialized programs. A growing number of universities have integrated entrepreneurship
into their programs through the support of the Small and Medium Enterprises Development
Agency, a government institution established in 1990, which undertakes an important role
in encouraging and developing national entrepreneurship movement. Cag University is one
of the universities in Turkey that offers entrepreneurship education to its students. In this
program, students learn how to prepare a business plan and effectively set up a business.
The content of the course is both theoretical and practical and also includes relevant case
studies with the aim of developing their leadership, team working, communication and
organizational skills, and improving their time and capital management abilities.

To provide an insight into the current situation regarding entrepreneurship at a regional
level, the Global Entrepreneurship Monitoring (GEM) Report (2017) indicated that there
were three economies in Asia and Oceania that exhibit the highest rates of entrepreneurs
expecting to generate six or more jobs: Qatar (52%), Turkey (48%), and Taiwan (40%). In
the light of the report that put Turkey in second place, the Turkish Statistical Institution
(2016) stated the birth rate of employer enterprises was 13% in 2016, and the highest
birth rate in employer enterprises was in the sectors of “wholesale and retail trade, repair
of motor vehicles and motorcycles” (30%), followed by the sectors of “manufacturing”
(14.5%) and “construction” (11.4%). When the results were examined according to the
educational status, 27.8% of the employers in non-agricultural sectors were higher
education graduates. Therefore, this study aimed to determine the factors that affect the
intentions of university students to become an entrepreneur.
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This research is focused on determining the factors that affect the entrepreneurial
intention of university students in Turkey. This paper is organized as follows: the theoretical
framework is explained in the first part, the model and hypothesis are presented in relation
to the related studies in the second part, and finally the discussion, conclusions and
limitations are presented.

Conceptual Framework
Entrepreneurship & Entrepreneurial Intention

The term “entrepreneur” was first used in the 17th century in France as an individual
commissioned to undertake a specific business project by someone investing money
(Uddin & Bose, 2012). Entrepreneurs are considered as people with a high level of passion,
and as risk takers in terms of creating economic prosperity, innovation, and new jobs, as
well as developing the general welfare of economies (Gurbuz & Akyol, 2008). According
to Segal (2005), being an entrepreneur is often seen as a career choice faced with in
everyday life and business situations that are full of growing uncertainties, obstacles and
failures associated with the process of establishing a new company.

Many definitions are available for the term of entrepreneurship. This concept is
fundamentally described as the motivation and capacity of a person’s skill to seize an
opportunity or create a new value in order to set up a business and gain economic success
on the proper subject (Soydan, 2016). Esfandiar et al. (2017) defined entrepreneurship as
an innovative and creative process through adding value to products, creating business
opportunities, increasing productivity, revitalizing and diversifying markets, developing
social welfare and having a broader development potential in the economy. Adekiya and
Ibrahim (2016) referred to McClelland’s (1961) definition of entrepreneurship as a dynamic
process created and managed by an individual who endeavors to exploit economic
innovation to create new value in the market toward achieving a particular need. Similarly,
the organization of Economic Cooperation and Development OECD (2006) stated that
entrepreneurship is a process through which entrepreneurs create and grow enterprises
to provide new products/services, or add value to products or services. According to
Zhao (2005), entrepreneurship includes risk taking, pro-activity and innovation, and
represents organizational behavior. Yurtkoru et al. (2003, p. 842) mentioned that the best
known definition of entrepreneurship was that it is “an activity that includes the evaluation,
discovery and utilization of changes to introduce new products and services, raw materials,
markets, processes and ways of organizing through organizing efforts that previously had
not existed”. After providing definitions for entrepreneurship, another key concept that
needs to be defined for the purposes of this study is entrepreneurial intention. In the
literature, entrepreneurial intention has been defined by many researchers. For instance,
Hmieleski and Corbett (2006) suggested that this term referred to intentions toward
starting a high-growth business, and similarly, according to Bird (1988), intentionality can
be defined as a state of mind directing a person’s attention, experience and action toward
a specific goal or path to achieve something. Another general definition is someone
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starting an entrepreneurial activity or becoming self-employed (Gurbuz & Aykol, 2008).
A major contributor to research in this area, Krueger (1993, p. 7) defined entrepreneurial
intention “as a commitment to starting a new business”. Finally, Moriano et al. (2012, s.
5) stated that entrepreneurial intention was “the conscious state of mind that precedes
action and directs attention toward entrepreneurial behaviors such as starting a new
business and becoming an entrepreneur”. Considering most of these definitions, in
this paper, entrepreneurial intention is used to refer to a set of activities and initiatives
undertaken with the purpose of starting a new business.

Many scholars and researchers reported the positive and significant effects of situational
variables on entrepreneurial intention (Kennedy et al., 2003; Keat et al., 2011; Akanbi
& Ofoegbu, 2011; Yukongdi & Lopa, 2017). Numerous internal and external factors
affect the process of entrepreneurial intention. Internal factors include money, culture,
personality, experience, skills, and family background whereas external factors can be
classified as competition, politics, customer, suppliers, economic factors, technology,
etc. (Shiamwama, 2014; Sherman, 2018). Furthermore, situational variables, such as
educational level, effect of environment, subjective norms and network are very important
in influencing the decision to become an entrepreneur (Shapero & Sokol, 1982). Another
important factor that was reported to affect entrepreneurial intention is psychological
incentive (Ronstadt, 1987; Krueger et al., 2000; Delmar & Davidsson, 2000; Nwankwo et
al., 2012; Dzomonda et al., 2015; Usaci, 2015; Isiwu & Onwuka, 2017). The relationship
between intention and behavior has been well described in studies undertaken in the
area of psychology (Nwankwo et al., 2012). Psychological characteristics were shown to
determine the attitudes of individuals concerning the type of work they choose to engage
in (Kolvereid, 1996).

Based on the substantial amount of related research, Uddin & Bose (2012) identified three
major groups of factors that play a crucial role in entrepreneurial intention: demographic
profiles including age, gender, and income; personality traits such as risk taking tendency,
confidence, autonomy, and self-efficacy; and contextual factors that refer to the external
environment and education (Warneryd, 1988). In this study, potential adult entrepreneurs
were examined based on the variables in these three groups.

The attention of many scholars and policy makers toward entrepreneurship is increasing
day by day. The main reason for this positive acceleration is related to the growing need
for entrepreneur activities within economic developments. Those activities concern the
innovative and creative process which contains the potential to add value to products,
create job opportunities, raise productivity, have diversifications, improve social welfare
and more broadly to develop the economy. However, although there are many studies in
Turkey and across the world that focus on encouraging university students to become
entrepreneurs, there are still debates on the impact of both demographic variables such
as gender, age, the influence of the family and other factors including self-efficacy,
subjective norms, and personal attitudes. Therefore, this study aimed to determine the
factors that affect the intentions of university students to become an entrepreneur.
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Method

Population & Sample of the Study: The main population included the Turkish university
students enrolled in the programs of the faculty of Economics and Administrative
Sciences. A small sample was chosen as the population for this research because of
the expected difficulty of obtaining data and limited time. Therefore, the convenience
sampling technique was used to recruit participants and the sampling framework was
identified as a foundation university in Mersin province, Turkey. Thus, 332 people
constitute the sample of this study.

According to the results of the descriptive analysis, more than the half of the respondents
were female (n=150; 53%), were born in 1995 or later (n = 247; 75%) and had an income
of 1,604 to 8,000 TL (n = 207; 63%). Furthermore, 28% (n = 94) of the respondents had
been or was enrolled in an entrepreneurship course as part of their education program,
60% (n = 197) declared that they had an entrepreneur in the family, 32% (n = 104) had a
family-owned business, and 25% (n = 80) stated that their parents ran their own business.
Lastly, 40% of the students (n = 131) had internship experiences.

Data Collection & Analysis Techniques: The data were collected between the April 8
and May 10, 2018 from 332 Turkish university students enrolled in the programs of the
faculty of Economics and Administrative Sciences using a structured questionnaire. The
questionnaire form consisted of 36 items for determining the entrepreneurial intentions.
The items were generated based on the previous scales and studies, such as those
developed by Turker & Selguk (2009); Linan & Chen (2009), Shook & Bratianu (2010)
and Esfandiar et al.,(2017). The Entrepreneurial Support model’s scale was gathered
from Turker and Selguk (2009); the planned behavior model and entrepreneurial intention
dimensions’ scales were created by the studies of Linan and Chen (2009), Shook and
Bratianu (2010), Krueger, (2000) and Esfandiar et al. (2017). In the planned behavior
model, personal attitude, subjective norms, perceived behavioral control and also
entrepreneurial intentions factors’ items were taken from Linan & Chen (2009); self-
efficacy’s items from Krueger, (2000); Shook & Bratianu (2010), & Esfandiar et al. (2017).

To validate the scale of the research, first of all, exploratory factor analysis (EFA) was
carried by using the principal components analysis with the “Varimax” rotation technique
to determine the Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) (measure of sampling adequacy), and
similarly, Bartlett’s test of sphericity showing highly significant values [p<0.001]. Both
measures suggest that the analyzed scale is an adequate instrument for the collection
of data. Cumulative variance, which is above the range of 40 to 60%, explained by the
factors was calculated and generally accepted for studies on social sciences (Scherer,
1988). Then based on the factors’ items, the reliability of each factor were computed
based on Cronbach Alpha (CA) coefficient and all scores were stated in the related tables
in findings section.
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After the factor analysis results, the each factor is entitled with the previous research’s
factor’'s names. The items measured the factors of perceived educational support (PES),
perceived relational support (PRS), perceived structural support (PSS), self-efficacy (SE),
personal attitude (PA), perceived behavioral control (PBC), and entrepreneurial intention
(El) based on a five-point Likert-type scale (1 = strongly disagree and 5 = strongly agree).
In addition, the eighth factor, subjective norms (SN), was measured using a five-point
scale ranging from level 1 = totally disapprove to 5 = totally approve. To determine what
kind of analysis would be carried out, the normality analysis of the items were done
and according to the Skewness and Kurtosis score (+1,-1), the parametric analysis were
accepted as suitable ones to apply (Sahin & Gurbuz, 2016). After performing the reliability
and validity analyses of the questionnaire, the hypotheses were tested using a regression
analysis.

Model & Hypotheses: The descriptive research model was chosen in accordance
with the purpose of the study. Then, hypotheses were generated based on the results
of previous research on the entrepreneurial intention factors. The research model and
hypothesis were generated after factor analysis as stated in Figure 1.

Figure 1. Research Model

Planned
Behavior Model Entrepreneurial
Support Model
Personal
Attitude Educational
Support
Perceived
Behavioral Control \‘ Entrepreneurial Relational
Intention Support
Self-Efficacy /
Structural
Support
Subjective Norms

In figure 1, the model of the research was shaped based on the previous studies. The
model’s hypotheses were detailed in the following section.

The Hypotheses

After completing exploratory factor analysis (EFA), the structured model was created and
the hypotheses were presented based on this model as it is shown in Figure 1. Each of
the hypotheses were improved based on the related previous studies as the follows;
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Personal Attitude: Entrepreneurial skills are associated with attitudes that have a specific
object and can be approached as something that can be changed through communication
or experience (Deakins et al., 2016). PA is considered as one of the major factors in
entrepreneurial intention (Ajzen, 1991; Kolvereid, 1996; Autio et al., 2001; Fayolle et al.,
2006; Zhao et al., 2010; Kalkan, 2011; Muhammad et al., 2015). Establishing a business
is dominantly related to PA toward entrepreneurship, individuals’ desire to become rich,
and self-improvement (Bozkurt and Cetinkaya, 2014). Previous studies (Kolvereid, 1996;
Fayolle et al., 2006; Kalkan, 2011; Esfandiar et al., 2017) revealed that PA had a positive
and significant effect on entrepreneurial intention. Based on this result, the following
hypothesis was generated:

H,. Personal attitudes have a positive effect on entrepreneurial intention.

Perceived Behavioral Control: PBC is defined as “the perception of the ease or difficulty
of becoming an entrepreneur” (Linan & Chen, 2009). It is a significant factor in the theory
of planned behavior (Dinc & Budic, 2016). Recent studies emphasized that perceived
behavioral control is one of the key factors in determining entrepreneurial intention
(Fayolle et al., 2006; Shook & Bratianu, 2010; Kalkan, 2011; Koe et al., 2012; Bozkurt
Cetinkaya, 2014; Dinc & Budic, 2016; Ekici & Turan; 2017). Thus, we constructed the
following hypothesis:

H,. Perceived behavioral control has a positive and significant effect on entrepreneurial
intention.

Subjective Norm: SN measures the perceived social pressure to exhibit or not exhibit
entrepreneurial behaviors (Linan & Chen, 2009). In previous studies investigating the
effect of SN on entrepreneurial intention (Ajzen, 1991; Fayolle et al., 2006; Van Gelderen
et al., 2008; Zain et al., 2010; Moriano et al., 2012; Koe et al., 2012; Ekici & Turan, 2017),
there is no consensus amongst researchers. While some researchers reported that SN
had a positive and significant effect on entrepreneurial intention (Van Gelderen et al.,
2008; Moriano et al., 2012; Kautonen et al., 2013), others, albeit fewer, observed no such
relationship (Koe et al., 2012; Ekici & Turan, 2017). Therefore, the following hypothesis
was formulated to assess the effect of SN on entrepreneurial intention:

H,. Subjective norm has a positive and significant effect on entrepreneurial intention.

Self-Efficacy: According to studies by Bandura (1986), Wood and Bandura (1989), and
Bandura (1991), SE is highly influenced by an individual’s prior experience. Successfully
completing a task enhances SE and the motivation to perform similar activities, and the
opposite case is also true. Many studies on SE in the context of entrepreneurial intention
(Boyd & Vozikis, 1994; Chen et al., 1998; Ajzen, 2002; Wilson et al., 2007; Kickul et al.,
2009; Naktiyok et al., 2010; Shinnar et al., 2014; Malebana & Zindiye, 2017) showed the
positive and significant effect of the former on the latter. In this study, this was tested
using the following hypothesis:

H,. Self-efficacy has a positive and significant effect on entrepreneurial intention.
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Educational Support: Packham et al. (2010) identified three main objectives for effective
entrepreneurship education; first developing a wide understanding of entrepreneurship,
second gaining an entrepreneurial mindset, and finally effectively establishing the
business and operating it. Although education programs seem to be an important
component of entrepreneurial intention, there is no common view regarding effect of
education on entrepreneurial intention. Some researchers claimed that education does
not support an individual’s entrepreneurial intention (Oosterbek et al., 2008; Diaz-Casero
et al., 2011), while others (Kolvereid & Moen, 1997; Fayolle & Gailly, 2005; Linan, 2008;
Linan et al. 2011) suggested that education program was one of the important elements
in encouraging a person to become an entrepreneur. Due to these controversial findings
in the literature, we decided to test the following hypothesis:

H,. Educational support has a positive and significant effect on entrepreneurial intention.

Relational Support: RS is strongly associated with social and cultural support. According
to the theory of Hofstede in 2003, people’s decisions are influenced by their culture.
Culture and social life have a strong impact on people’s behavior and thinking. In this
manner, family and close circle of friends play an important role in shaping people’s
behavior and intentions about particular issues (Fizza, 2017). Much of the earlier and
recent literature on the effect of relational support in entrepreneurial intention (Aldrich &
Zimmer, 1986; Ajzen, 2002; Zellweger, 2011; Fatoki, 2014; Denanyoh et al., 2015;) family
and community have a strong impact on entrepreneurial intention, and therefore it was
hypothesized as:

H,. Relational support has a positive and significant effect on entrepreneurial intention.

Structural Support: PSS is widely related with external factors such as the structure of
political, legal and economic systems, which also directly affect entrepreneurial intention
(King & Levine, 1993). Furthermore, better financial systems, the role of government, open
market, and advanced technological infrastructure play a crucial role in increasing an
individual’s intentions toward starting their own business (Robertson et al., 2003; Rante
& Warokka, 2013; Aziz et al., 2014; Achchuthan & Balasundaram, 2014). Previous studies
(Robertson et al., 2003; Clercq & Rangarajan, 2008; Schwarz et al., 2009; Aziz et al.,
2014; Achchuthan & Balasundaram, 2014; Shen & Osorio, 2017) reported that PSS and
entrepreneurial intention have a strong relationship. Concerning this, we hypothesized:

H.. Structural support has a positive and significant effect on entrepreneurial intention.

Hypotheses were analyzed in SPSS program with regression tests and the results are
presented in the following finding section.

Findings

In this section, firstly the results of validity and reliability analysis of the current scales
were structured in the following three tables. The scale of Entrepreneurial support model
was shown in Table 1, then in Table 2 the planned behavior model and entrepreneurship
intention, and the Table 3 included the subjective norms scale. Then, the hypotheses’
tests and their analyses were shown in the following tables.
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Table 1. The Validity and Reliability Analysis of the Scale of Entrepreneurial Support Model

Factors FL  %VE. CA
Perceived Educational Support (PES) (3 items) 24,19 ,89

1-The education in my university encourages me to develop | .868
creative ideas to become an entrepreneur.

2-My university helps me acquire the necessary knowledge | .906
about entrepreneurship.

3-My university helps me develop the necessary entrepreneurial | .871
skills and abilities.

Perceived Relational Support (PRS) (3 items ) 22,78 ,84

4- If | decided to become an entrepreneur, my family members | .810
would support me.

5- If | decided to become an entrepreneur, my friends would | .871
support me.

6-If | decided to become an entrepreneur, my close network | .897
(work, school and neighborhood) would support me.

Perceived Structural Support -I (encourages policy) (PSS) 16,37 73
(original PSS includes 4 items)

7- In Turkey, entrepreneurs are encouraged by a structural | .881
system including private, public and non-governmental
organizations.

8- Turkish economy provides many opportunities for | .869
entrepreneurs.

Perceived Structural Support -l ( perceived obstacles) 14,66 ,57
(PSS) (deleted factor)

9- Taking loans from banks is very difficult for entrepreneurs in | .820
Turkey.-(Deleted item)

10- State laws (rules and regulations) create an obstacle to | .842
running a business. —(Deleted item)

Note: Principal component analysis, with Varimax rotation % 63,34 | 0,73-0,89
technique;

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) (measure of sampling adequacy)

=0,70

Bartlett’'s test of sphericity was highly significant
[x3(45)=1319,467; p<0.001.

Factor loadings (FL) < .5 are suppressed

CA: Cronbach Alpha; % VE= % Variance Explained

For validating the scale of Entrepreneurial Support Model, as it is shown in the Table 1
above, the scale was divided into four dimensions as entitled with similar in the literacy
part. Except the dimension of Perceived Structural Support (PSS), within this sampling
framework, this dimension is divided into two different dimensions and these are entitled
with “encourages policy” and “perceived obstacles” by the authors. After validating
the scale, the reliability measurements were done. Each factor’s reliability scores were
calculated based on the technique of Cronbach Alpha (CA) and they were shown in the
table above. As it is shown, the items of obstacles factor (PSS9 and PSS10) were deleted
from the scale and also removed from the further analysis because their reliability score
(.57) is lower than the accepted value of 0,70 (Hair et al. 1998). An eigenvalue over one,
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accounted for totally 78 % of the overall variance were explained within four factors.
After eliminating the fourth factor from the scale then the total average explained variance
dropped to the percentage of 63,34.

Table 2. The Validity and Reliability Analysis of the Scale of Planned Behavior Model
& Entrepreneurial Intention

Factors FA % VE CA

Self-Efficacy (SE) ( 6 items) 19,37 | ,80
11- | can tolerate unexpected changes in business conditions. ,659

12- | can react quickly to take advantage of business opportunities. , 791

13- I can develop new business ideas and products. 757

14- | can create products that fulfill customers’ unmet needs. , 740

15- 1 do not have the skills and capabilities required to succeed as an

entrepreneur. (Deleted item) 912

16- 1 c'an.develop a well-conceived plan and make a presentation to 736

potential investors.

Personal Attitude (PA) (5 items) 16,15 | .85
17- According to me, being an entrepreneur has more advantages

than disadvantages. 727

18- A career as an entrepreneur is attractive for me. ,830

19- If | had the opportunity and resources, | would start a firm. , 795

20- Being an entrepreneur would greatly satisfy me. ,811

21- Among various options, | would rather be an entrepreneur. , 791

Perceived Behavioral Control (PBC) (6 items) 13,92 | ,88
22- To start a firm and keep it working would be easy for me. .588

23- | am prepared to start a viable firm. (deleted item) .380

24- | can control the creation process of a new firm. .610

25- 1 know the necessary practical details to start a firm. .799

26- | know how to develop an entrepreneurial project. .806

27- If | tried to start a firm, | would have a high probability. (deleted 470

item )

Entrepreneurial Intention (El) (6 items) 12,38 | .91
28- | am ready to do all it takes to become an entrepreneur. .631

29- My professional goal is to become an entrepreneur. .672

30- | will make every effort to start and run my own firm. 722

31- | am determined to create a firm in the future. .878

32- | have very seriously thought of starting a firm. .831

33- | seriously intend to start a firm someday. .839

Note: Principal component analysis, with Varimax rotation technique;

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) (measure of sampling adequacy) = 0,93 (notably high)

Bartlett’s test of sphericity was highly significant [x*(253)=4107,173; p<0.001]. % 61,82
Factor loadings (FL) < .5 are suppressed

CA: Cronbach Alpha; % VE= % Variance Explained

0,80-
0,91
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In the Table 2, the dimensions of the Planned Behavior Model & Entrepreneurial intentions’
exploratory factor analysis results were shown. The two items (PBC23 and PBC27) were
deleted and removed from the scale because they had factor loadings below 0.50 (Hair
et al., 1998). One of the items of Self Efficacy (SE15) was deleted from the scale due to
the fact that it is lowering the CA score of this dimension, after deleting the item, the last
version of CA scores for each factors were highly acceptable (between 0,80 and 0,91);
and average variance explained for the scale is higher than expected with % 61,82. All of
the scores were suitable for further analyses.

Table 3. Validity and Reliability Scores for Subjective Norms

Factor : Subjective Norms (3 items)

(If you decided to create a firm, would people in your close
environment approve of that decision?)

34- Your close family , 749
35- Your friends ,858
36 - Your colleagues ,822

Note: Principal component analysis, with Varimax rotation technique; Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) (measure of sampling adequacy) = 0,66 Bartlett’s test of sphericity was highly significant
[¥3(3)=220,713; p<0.001]. Factor loadings (FL) < .5 are suppressed CA: Cronbach Alpha; %
VE= % Variance Explained

Subjective Norm’s validity and reliability scores were stated in the above Table 3. The
three items of subjective norm’s validity and reliability scores were calculated separately
because their scale has different measurement degrees they were stated before. Average
variance explained for the scale was higher than expected with % 65,75 and CA coefficient
is 0,73 and it was acceptable.

Analyses of the Hypotheses

Before regression analysis for the test of hypotheses, the relationships between
the variables were examined. All correlation between the variables was significant.
Multicollinearity evaluation was performed. Tolerance value is less than critical value (1-
R?) indicates that there is a problem of multicollinearity (Girblz and Sahin, 2016, p.279).
The critical value is 1-0.474 = 0.526. When the tolerance values in the table are examined,
it is seen that the values are higher than the critical value 0.526. Therefore, there is no
multicollinearity problem. A Variance Inflation Factor (VIF) value greater than 2 usually
indicates a problematic situation (Islamoglu & Alnacik, 2016, p.379). All VIF values in the
table are less than 2, indicating that there is no problem. If the Dublin-Watson value is
between 1.5 & 2.5, it shows that there is no autocorrelation between the independent
variables included in the model (Boymul & Yasa Ozeltiirkay, 2017, p.99). The fact that this
value is 2,260 and the score indicates that it is significant. In the regression analysis as
the first step, the effect of PES, PRS, PSS, SE, PE and PBC on entrepreneurial intention
was tested by regression analysis. The results are given in the Table 4.

@ Eda Yaga Ozeltiirkay ® Emre Kadir Ozekenci ® Deniz Yalgintas



Determining the Factors that Affect Entrepreneurial Intention: A Research on University Students

Table 4. The Results of Multiple Regression Analysis of Entrepreneurial Intention

Unstandardized Standardized Collinearity Durbin-

Coefficients Coefficients : Statistics Watson
] Esr t:)'r Beta Tolerance VIF

(Constant) | ,381 ,297 1,281 | ,201 2,260

PES ,029 ,037 ,036 777 | ,438 ,859 1,164

PRS -,028 ,055 -,025 -,507 | ,613 , 744 1,344

PSS ,015 ,042 ,015 ,346 | ,730 ,909 1,100

SE ,002 ,074 ,001 ,026 | ,980 ,644 1,552

PA 577 ,064 ,497 8,961 | ,000 ,588 1,702

PBC ,300 ,058 ,281 5,152 | ,000 ,609 1,642

a. Dependent Variable: Entrepreneurial intention (El)

b. Independent Variables: Perceived educational support (PES), Perceived relational
support (PRS), Perceived structural support (PSS), Self-efficacy (SE), Personal
attitude (PA), Perceived behavioral control (PBC)

F = 43,686, p < 0,000, R? = 0,474, Adjusted R*= 0,463

The significance value of the model (sig.) was found to be less than 0.05 indicating
that the model was statistically significant (Table 4). Furthermore, 47% of the variation
in entrepreneurial intention was explained; i.e., caused, by independent variables (PES,
PRS, PSS, SE, PA, and PBC). Of all six factors, only PA and PBC significantly explained
the variation in entrepreneurial intention, supporting H, and H,. However, H,, H,, H, and
H, were not supported.

As the second step, simple linear regression analysis was undertaken because the
grading of the three dimensions for the SN factor was different from that of the other
factors in the scale. The result is given in the Table 5.

Table 5. The Result of the Simple Linear Regression Analysis

Unstandardized Standardized Collinearity Durbin-
Coefficients Coefficients Sig. Statistics Watson
(p)
B Std. Beta Tolerance VIF
Error
(Constant) | 2,106 ,296 7,126 | ,000 1,905
SN ,404 ,068 ,321 5,987 | ,000 1 1

a. Dependent Variable: Entrepreneurial intention (El)
b. Independent Variables : Subjective norms (SN)
F = 35,844, p < 0,000, R? = 0,103, Adjusted R*= 0,100
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The significance value of the model (sig.) was found to be less than 0.05, revealing
that the model was statistically significant (Table 5). Hundred percent of the variation in
entrepreneurship intentions depended on Subjective Norms. It was also revealed that
a one-unit increase in the standard deviation of SN resulted in a 32% increase in the
standard deviation of entrepreneurial intentions, thus confirming H,.

Conclusion & Discussion

Turkey is one of the fastest developing economies with a strong and young workforce
who will be sufficiently capable to undertake innovative activities in the global economy.
In this competitive environment, developing countries need to create new materials or
develop ideas to compete with other nations. Otherwise, nations might face serious
issues, such as poverty, lawlessness, terrorism, and other undesirable events in society.
Therefore, entrepreneurship activities in economy for developing countries have become
more crucial than ever before.

The findings of the current study suggest that PA, PBC and SN are important factors for
entrepreneurial intention of university students. The results also confirm the findings of
some scholars (Kolvereid, 1996; Fayolle et al., 2006; Van Gelderen et al., 2008; Shook
& Bratianu, 2010; Kalkan 2011; Koe et al., 2012; Moriano et al., 2012; Kautonen et al.,
2013; Bozkurt Getinkaya, 2014; Dinc & Budic, 2016; Esfandiar et al., 2017; Ekici & Turan,
2017), that reported that these three factors have a positive and significant effect on
entrepreneurial intention. Multiple regression analysis revealed that the personal attitudes
had an important contribution to entrepreneurial intention. This finding is consistent
with the relationship between entrepreneurial intention and PA previously demonstrated
(Kolvereid, 1996; Fayolle et al., 2006; Kalkan, 2011; Esfandiar et al., 2017). In addition,
the current study showed that PBC positive contributed to entrepreneurial intention. This
indicates that in order to initiate an entrepreneurial activity, having sufficient experience
and knowledge that also improves an individual’s self-confidence is essential. This result
is also supported by the findings of previous researchers (Koe et al., 2012; Dinc & Budic,
2016; Ekici & Turan; 2017). The last factor that significantly contributed to entrepreneurial
intention was SN, which represents the availability of support from family, friend, and
other people in the close environment. This shows an agreement with the findings of Van
Gelderen et al. (2008), Moriano et al. (2012) and Kautonen et al. (2013).

Limitation and Suggestion

This study provides an important opportunity to advance the understanding of the
factors that determine the entrepreneurial intention of university students. Therefore,
this investigation is expected to contribute to further studies in this area. However, the
major limitation of this study was that the number of participants was relatively small.
In future studies, the sample size should be expanded including students from other
universities in Turkey and other countries. The author also suggests that some virtual
worlds’ entrepreneur’s intentions can be measured. There are several participants over
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these worlds such as second life. Information technologies and their contributions
to the entrepreneurs are undeniable. Entrepreneurs search and reach information to
communicate and make use of supports such as automation and integration during the
production via technologies (Gulmez, et al, 2016 p. 95). In addition, the study period
can be extended to monitor the differences between the effects of factors in relation to
entrepreneurial intention. Finally, considering the increasing number of Syrian refugees in
Adana and Mersin provinces in Turkey, future research can be planned to comparatively
assess the determinants of entrepreneurial intention among potential Turkish and other
entrepreneurs. This will also allow analyzing and interpreting the effect of cultural factors
on entrepreneurial intention.
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Suc Habitatinin Genclerin
Ozerkligine Etki Eden Nitelikleri:

Izmir ili Ornegi’

Muhammed Ferit Duman**

0z

Baslangigta daha ziyade dogatistu glglere atif yapilarak anlasiimaya calisilan sug ve suglular, bilimsel
bakis agilarinin gelismesi ile birlikte ¢ok boyutlu sekilde analiz edilebilmektedir. Fakat yine de sucu
aciklayan bilimsel birikim surekli sorgulanmakta ve genislemektedir. Bu baglamda Bourideu’niin
habitat kavrami, geleneksel yaklasimlardan farkll olarak sugu ve suglulugu anlamak noktasinda yeni
bir bakis agisi sunmaktadir.

Biyolojik, psikolojik ve sosyal anlamda dezavantajli olan gencler maruz kaldiklari alanlarin/
habitatlarin etkisine ¢cok daha kolay girebilmektedir. Bir sekilde, herhangi bir su¢ habitatina dahil
olan genclerin Ozerklikleri,temelde, su¢ habitatinin nitelikleri ile sinirlandinimistir. Genclerin suca
katihmini azaltmak bireysel olarak genc¢ suclulari islah etmekten énce dahil olduklar sug habitatinin
niteliklerini degistirmekle mimkin olacaktir. Sug sosyolojisi baglaminda degerlendirilebilecek her
nevi sug ile miicadelede anlamli sonuglar ancak sug habitatinin her bir niteligini etkisiz kilacak/ikame
edecek legal karsiliklarin Uretilmesi ile alinabilecektir.Bu durum ise su¢ habitatlarinin tespit ve analiz
edilmesini gerektirmektedir.

Bu makale,suglu genclik baglamindaki 6nemi nicel verilerle tespit edilen izmir ilinde, suclu genclerin
dogal yasam alanlarinda (kahvehane, sokak kdsesi, tren yolu yani, kdpri altl) gergeklestirilen (31
erkek 3 kadin) derinlemesine gériisme ve katilimci gézlem ile elde edilen nitel verilerden hareketle,
izmir ilinin suc habitatinin niteliklerini analiz etmekte ve genclerin gerceklestirdigi suc eylemlerinde
su¢ habitatinin etkisini tartismaktadir.

Anahtar Kelimeler: Suclu Genglik, Sug Habitati, izmir.

* Bu makale yazarin “Sug Habitati ve Suclu Genglik Habitusu — izmir ili Ornegi” adli doktora galismasindan dretilmistir.
“*Dr., lige Emniyet Amiri, mferitduman.fd@gmail.com, ORCID: 0000-0001-7644-9486
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Abstract

In the beginning, the crime and criminals who are tried to be understood by referring to supernatural
powers can be analyzed in a multidimensional way with the development of scientific perspectives.
However, the scientific knowledge explaining the crime is constantly being questioned and
expanded. In this context, Bourdieu’s concept of habitat, unlike traditional approaches, provides a
new perspective to understanding crime and criminality.

Young people who are biologically, psychologically and socially disadvantaged will be able to enter
the impacts of the areas/habitats they are exposed to more easily. Somehow, the autonomy of
young people involved in any criminal habitat is basically limited to the nature of the criminal habitat.
Reducing the participation of young people in crime will be possible by changing the characteristics
of the criminal habitat in which they are involved before reforming the criminals individually. In the
fight against all kinds of crime that can be assessed in the context of crime sociology, significant
results can only be achieved by generating legal provisions that will neutralize / substitute for each
characteristics of the criminal habitat. This situation requires the identification and analysis of
criminal habitats.

This article , based on the qualitative data obtained from in-depth interviews and participatory
observation (31 men, 3 women) in the province of Izmir, which is determined by quantitative data
in the context of criminal youth, conducted in natural habitats of guilty young people (coffeehouse,
street corner, railroad track, under bridge), analyzes the characteristics of the crime habitat of the
province of Izmir and discusses the impact of the crime habitat on young people.

Keywords: Guilty Youth, Crime Habitat, Izmir.

Giris

Cok eski tarihlere kadar gidebilen su¢ kavrami Ozellikle suca neden olan faktorler
bakimindan incelendiginde oldukga karmasik bir olgudur. Bunun en temel sebebi ise
sucun hem icraya hem de ithama uygun niteligidir. Sugun ithama uygun niteligi sayesinde
su¢ ve suca neden olan faktérler, sucu isleyenden bagimsizlasmaya ¢ok musaittir. Bundan
dolayl sugu ve sucluyu anlamlandirmaya iligkin literatlrin tarihine bakildiginda, sucun
itham edilebilen yanindan uzaklasilarak sugun icra edilen yanina yani somut niteliklerine
dogru bir seyir oldugu goérilmektedir.

Katolik doktrin etkisindeki orta cagda suglarin ve sapmalarin sebebi, dogatistl glgler, cinler,
seytanlar ve benzeri insanisti varliklarla yapilan anlasmanin bir sonucu olarak gérilmistir
(Piersand ve Messerschmidt, 1991, s.284). Bu 6n kabul ile suglular seytanlastirilarak
asimetrik cezalar belirlenmis ve uygulanmistir. Orta ¢agin bu uygulamalarinin ardindan
18. yy. ortalarinda sosyal filozoflar su¢ ve ceza arasinda adaletin, dengenin var olmasi
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gerektigini vurgulamiglardir (Siegel, 2005, s.6-7). Zaman iginde sug ve sucluluk, bireyin
farkli baglamlari olan biyolojik, psikolojik, sosyolojik teoriler ile bilimsel olarak anlasiimaya
calisiimistir. Bu baglamda insan yasaminda biyolojik, psikolojik ve sosyolojik bir gecis
asamasi olarak genclik dénemi, sucu ve suclugu anlamak bakimindan odak noktasinda
durmaktadir. Dolayisi ile farkli bakis agilari ve farkli dncelikleri ile inanilmaz bir sekilde
gelisen sartlarin etkisi altinda blyimekte olan geng insanlarin hayatlarinda neler oldugunu
anlamak en agik goérevlerden biridir (Wyn ve White, 1997, s.1).

Genclik ve Yas Araligi

Ortacag Avrupa’sinda gocugun en fazla 7 yasina kadar bebeklik sayilabilecek bir dénemi
bulunmaktadir. Cocuk bu yastan sonra dogrudan yetiskinlerin dinyasina girmektedir
(Onur, 2005, s.26). Cok uzun sureler boyunca ekonomik ve demografik etkenler ergenlik
déneminin var olmasina izin vermemistir (Huerre, 2013, s.139).Genclik anlaminin
kavramsallastiriimasi, dncelikle, yeni gelisen psikoloji disiplinininilgi duymasiile olusmustur
(France, 2007:25).20. yy ise ¢ocuklugun/gengligin altin cagidir. Bilimsel buluslar, teknik
yenilikler ve artan refah cocuklarin yazgisini timden degistirmistir. Bu gelismelerle birlikte
sug isleyen ¢ocuklara yaklagimda da bir hukuk devrimi gerceklesmistir. Cocuga ceza
vermek yerine onu yoldan saptiran nedenlerin arastirildidi ve ¢arelerin arandigi merkezler
aciimisti. Cocuk ve genclik mahkemeleri kurulmustur (Yoérikoglu, 2007, s.237-239).
Anlasildigi Uzere ginimuzde ¢ok sik ve yaygin bir bigimde kullaniimasina karsin, sosyal
kategori olarak genglik, modernitenin Grinidur (Likdsla, 2013, s.22).

Genclik ile ilgili literatlire ragmen ergenligin net olmayan bir statist vardir (Huerre, 2013,
s.142). Dolayisi ile genclik tanimlamalarinda en ¢ok farklilasan nokta gencligin tekabl
ettigi yas araligi meselesidir (Yaman, 2013, s.52). Cocukluk ve yetigkinlik arasindaki
doénem olan genglik i¢in asagidaki gibi yas araliklar verilebilmektedir.

Atalay Yérikoglu'na (2012, s.13) gore 15 ile 21 yas arasi asil genclik donemidir. 21-25
yaslar arasi da uzatilmis genclik olarak ifade edilebilmektedir. Kemal Cakmakli'ya (2007,
s.273) gore ise adolesan dénem 14 ve 18 yaslar arasinda seyretmektedir. Johanna Wyn
ve Rob White (1997, s.1) igin ise kurumsal ve politik bir yas kategorisi olarak genglik 13-
25 yas arasidir. Devlet Planlama Teskilatinin hazirladigi raporlarda ise; 2. Plan déneminde
12-24, 5. plan ve 6. Plan dénemlerinde de 15-25 yas gruplari olarak belirlenmistir.

Yasal metinlere bakildiginda kanunlarda ¢ocuk kavramlarinin kullanildigi gériimektedir.
Anayasanin 19., 24. ve 50., maddelerinde kigtk, 10., 41.,61. ve 62. maddelerinde gocuk,
58. maddesinde ise gen¢ terimi kullaniimaktadir. Cocuk Haklarn Sézlesmesinin birinci
maddesinde belirtildigi gibi 18 yasina kadar herkes ¢cocuk olarak kabul edilmektedir. 5395
Sayili Gocuk Koruma Kanununun 3. maddesinde ¢ocuk kavrami 18 yasini doldurmamis
herkes olarak tanimlanmaktadir. 5237 Sayii Tirk Ceza Kanunun 6. maddesinde
igin ise cocuk heniiz 18 yasini doldurmamis herkes icin kullaniimaktadir. is Saghgi ve
Guvenligi Kanunu 15 yasini bitirmis ve 18 yasini doldurmamis kisileri gen¢ galisan olarak
degerlendirmektedir. Goriluyor ki hukuk sistemimiz 12-15 yas arasini kigik, 15 - 18
yaslari arasini gocuk ve 18 yasindan buyik olanlari ise yetiskin olarak degerlendirmektedir.
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Tablo 1.Ulkelere Gore Genglik Yas Araliklari

Genglik

Yasi
Avusturya 13-30 |Liksemburg| 12-26
Belgika 0-25 |Litvanya 16-29 |Fransa 15-26 | Hollanda 0-25
Bulgaristan | 26-30 | Norvec 13-25 | Yunanistan | 15-30 ﬁ'r'a'ﬁ?k'k 11-25
Cek C. 15-26 | Portekiz 15-30 |Macaristan | 15-29 | Ukrayna 14-35
Danimarka | 15-25 |Slovenya 14-27 |izlanda 12-20 |Malta 14-30
Estonya 7-26 |Ispanya 14-30 | italya 15-30 |Ermenistan | 16-30
Finlandiya 0-29 |isveg 13-25 |Letonya 14-29 | Rusya 14-29

Kaynak: http.//youth-partnership.coe.int;2013’den aktaran Yildiz vd., 2013,5.213

Tdm bu yas araliklarina baktigimizda sonugta glinimuz i¢in genel gecerliligi olan genclik
kategorisinin 14 ve 25 yas araligina karsilik geldigi sdylenebilmektedir.

Suclu Genglik

Genglik ddneminin yas aralidi ile birlikte genclik calismalarinda gokga karsilagilan bir diger
ayinm ise gengligin kendi i¢cinde siniflandiriimasina yoneliktir.

Devlet Planlama Tegkilatinin bes yillik kalkinma planlarina bakildiginda genglerin; yerlesim
yeri (kirsal alanlarda yasayan ve kentte yasayan), genel nifustaki oranlar, istihdam,
egitime katilim vs. baglaminda kategorilere aynlmis oldugu goérilmektedir. Genglerin
blylk ¢ogunlugunu olusturmasi bakimindan bu ayrimlar dogru kabul edilebilir. Ancak
toplumsal anlamda gencligin genelini teskil eden ziimreye dikkatimizi yogunlastirirken,
ozellikle akademik anlamda gencligin marjinal gruplar da ihmal edilmemelidir. Bu
baglamda genclik siniflandirmalari iginde 6zellikle sapan/suglu genclik kategorilerinin de
Uzerinde durulmasi gerektigi disinulmektedir.

Suc¢ kavrami glinimUizde, kisisel alani agip kamusal alana giren ve kural ya da yasalari
cigneyen, buna bagl olarak mesru cezalarin, yaptirnmlarin uygulandigi ve kamusal bir
otoritenin midahalesini gerektiren fiiller (Marshall,2003, s.702) olarak tanimlanabilir.
Sapmis davranislar ise genel olarak, toplumda kultiriin belirledigi 6rf, adet, gelenek,
gérenek ve hukuk kurallarina uymayan davraniglar olarak nitelendiriimektedir. Yalniz
toplumun davranis kurallarina, normlarina uymamak ile hukuk kurallarina uymamak farkli
toplumsal tepkiler ile karsilanirken sapmis davranisa gosterilen tepki de farkli sosyal
gruplarda farkllasmaktadir. Bu baglamda sapkin/sapmis ise toplumun kabul edilmis
standartlarindan veya normlarindan farklilasmis kisidir (icli, 2004, s.1-3). Her suclu
veya sapan kisi, davranigi ile kendisi hakkinda oldugu kadar yasadigi toplum hakkinda
da bir yorum getirmektedir (Yicel, 2004:3). Bu nedenle sug/suclu ya da sapma/sapmis
kavramlari, kendilerini treten toplumdan bagimsiz disinilememektedir.
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Disaridan gelen sosyal etkiye direnmek ya da icerden gelen biyolojik gidilenmeyi zapt
edecek yeterli nérolojik olgunluga sahip olmamalari ve ayni zamanda ylksek hormon
seviyelerinden dolayr geng ergenler risk altindadir (Brandt, 2006, s.51). Yapilan bazi
arastirmalar bircok Ulkede, insan yasaminda sucun en fazla islendigi dénemin genclik
dénemi oldugunu géstermektedir. ingiltere ve Galler'de, 22 yasin altindaki gengclerin
4’te 1’i yasalarla karsi karsiya kalmistir (Shaw, 2007, s.8-9). Fransa, Federal Almanya,
italya, ingiltere gibi tilkelerde siddet yoluyla ve genellikle kamu diizenini bozma ve cinsel
6zgurlige karsi islenen suclarin faillerinin Ugte ikisini 25 yas alti gencler olusturmaktadir
(Yavuzer, 1993, s.45).

Ulkemizde ézellikle gocuk/genc suglulugu konusunda cok az akademik ilgi gdsteriimektedir.
(Aksel, 2012, s.lll). Cocuk/geng sugluluguna yoénelik Turkiye'de var olan galismalar ise
istatistiksel birer anketten ileri gidememistir. Suclu ¢ocuklar konusu hukuk agisindan ele
alinirken, sadece en ¢ok islenen sug tlrleri saptanmaya calisilmistir (Yavuzer, 1993, s.55).
Turkiye’de genclik sosyolojisi baglaminda degerlendirilebilecek ¢alismalarin énemli bir
kismi saha galismasindan uzak bir yapiya sahiptir ve bu durum Tirkiye gengligini tanima
ve anlama noktasinda esasli bir birikime sahip olmadigimizi ortaya koymaktadir (Yaman,
2013, s.12).

Ulkemizde genclik (zerine yapilan akademik calismalar incelendiginde, asil ihtiyag
duyulanin, hep o6teki olarak algilanan, tanisilamamis, hic etkilesime girilmemis yani
yasanilan yerde sug¢ korkusu yaratan kesime yonelik ampirik c¢alismalarin oldugu
degerlendiriimektedir.

Habitat

Alan arastirmasinda soyut kuramsal analizlerin yaninda, 6zgiin degerlendirmelere imkan
verebilecek bir kuramsal perspektife ihtiyac duyulmaktadir. Bu baglamda Bourdieu’nlin
metinleri olduk¢a kullanigli bir yaklagim sunmaktadir.

Oncelikle ifade etmek gerekir ki Bourdieu, 6zel kavramsal perspektifler seklinde bir alan
teorisi, bir sermaye teorisi ya da bir habitus teorisi ortaya koymaz (Swartz, 2014, s.53).
Yani kurama, bilimsel pratigi yonlendiren ve orgltleyen bir arastirmayi isleyis tarzi (modus
operandi) muamelesi yapar. Kavramlarin pUrizll, agik kalmasini tercih eder (Bourdieu,
1985°den aktaran Goker, 2004:278). Onun kavramlarla iligkisi pragmatik bir iligkidir.
Onlari, sorunlar ¢ézmeye yardim eden bir alet kutusu (Wittgenstein) olarak gorir. Ama
bu pragmatizm, yukarida agiklanan ampirik sorunlara ve kuramsal 6énermelere dayandigi,
bunlarla disiplin altina alindidi i¢in, sinirsiz bir kavramsal eklektizme yol agmaz (Bourdieu
ve Wacquant, 2014, s.35).

Bu baslik altinda amaglanan ise yapilacak ampirik calismada sug habitatinin en iyi sekilde
analiz edilmesine imkan verecek, Bourdieu’niin kuramsal dnermelerinin disipline ettigi
bir alet cantasinin olusturulmasidir. Alet gantasinin en énemli kavrami ‘alan’ kavramidir.
CUnkl alan kavrami Bourdieu’nliin yaklasimina ait diger kavramsallastirmalari anlasilir
kilan cerceve bir kavramdir.
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Alan, konumlar arasi nesnel iligkiler agidir. Her konum, éteki konumlarla stirdirdiigu nesnel
bagintiyla, konumunun &teki konumlar igindeki yerini saptamaya yarayan ayirici 6zellikler
dizgesi araciligiyla tanimlanmaktadir (Bourdieu, 2006a, s.354). Ne kadar alan varsa o
kadar libido bicimi ¢ikar ttrd vardir (Bourdieu, 2006b, s.148). Dolayisi ile alan, konumlarin
cikarlarini gerceklestirmek icin miras aldiklari, edindikleri sermayeleri kullanarak giristikleri
muUcadelelerin uzamidir. Bu muicadelelerde alan konum sahiplerini etkilerken, konum
sahipleri de alanin 6zelliklerinden etkilenmektedir. Béylelikle cift tarafli bir etkilesim s6z
konusudur.

Bu durumda alanin tarihini, gecerli algilama, anlama ve degerlendirme kategorilerinin
benimsetilmesini tekele almak igin verilen savasin tarihi olusturmaktadir. Alanin tarihi bu
micadelenin kendisidir. Alan bu savas araciliyi ile zaman iginde bir yere oturmaktadir
(Bourdieu, 20063, s.249). Dolayisi ile alan, oyuncularin, oyunun kurallarindan ziyade oyun
pratigine hakim olduklari zimni dizenliliklerdir. Oyunun oynanigini belirleyen kisithliklar
da bizzat o oyunun UrGnududr. Dolayisi ile alan, kurallarina gére oynanan, ama kurallari
ya da dizenlilikleri degistirmek icin de oynayabileceginiz bir oyun sahasidir. Ancak yine
de bir alanin olusumunu anlamak bir oyunu anlamak gibi degildir. Clnku alanin kurallar
olarak ‘doksa’ bir inan¢ gibidir ama bir inan¢ gibi algilanmaz (Bourdieu, 2015, s.123).
Doksa, hissedilen gercekliktir. Doksa olasi bir itirazdan énce gelen seydir. Ancak doksa,
bize basitge seylerin olma bicimi olarak gériinse bile, gercekte toplumsal olarak Uretilen
bir anlayistirDoksanin ne oldugu kultire ve alana gére degisir. Yasayabilmemiz ve bir
seyi kabul edebilmemiz i¢in, doksanin sundugu bir eylem ve farkindalik yénelimine sahip
olmamiz gerekir (Calhoun, 2004, s.101). Dolayist ile oyun duygusuna sahip olmak, oyunun
iliklerine kadar islemesidir. Pratik durumda oyunun gelecegini denetlemek, oyunun
tarihinin duygusuna sahip olmak demektir (Bourdieu, 2006b, s.143).

Bu haliyle alan kendi yerlesik diizeninin (mantigi, doksa) taninmasi ve benimsettiriimesini
(illusio), alana her katilana sessizce kabul ettirmektedir (Bourdieu, 2006a, s.405). Alanin
sinirlari alanin etkilerinin bittigi noktada bulunmaktadir. Bu ise ancak ampirik bir arastirma
ile belirlenebilmektedir (Bourdieu ve Wacquant 2014, s.85).

Alana dahil olan konumlar, birbirleri ile miras aldiklar (yUksek veya algak toplumsal
koken, genetik) ve edindikleri (parlak veya sénlk egitim, ticaret, spor vs.), a) sembolik/
simgesel b)kiltlrel, c)sosyal ve d)ekonomik sermaye stoklarini kullanarak cikarlarini
gerceklestirebilecekleri bir stratejiye gére micadele etmektedirler. Bu mucadeleler ile
surekli ddniisen alan, konumlarin alandaki nesnel konum aliglarini (anlam ve gug iliskilerini),
¢ikarlarini birbirinden ayrigtirmakta ve farkllastirmaktadir.

Cikar nosyonunu anlamak igin kayitsizlik nosyonuna karsit oldugunu goérmek gerekir.
Kayitsiz olmak, oyunun motive etmemesidir. Toplumsal yapiyr sirekli olarak yeniden
Uretmeye katkida bulunan sey, ilgili tim eyleyicilerin hem bazen ¢atismaya yol agacak
kadar bagimsiz, hem de uyumlu olan, sayisiz yeniden Uretim stratejileridir (Bourdieu ve
Wacquant, 2014, s.104,132). Toplumsal eyleyicilerin sahip olduklari stratejilerin kdkeni
nadiren gercek bir stratejik niyettir (Bourdieu, 2006b, s.144). Strateji, ne bilingdisi bir
programin tezahtridir ne de bilingli ve rasyonel bir hesabin triintdur. Oyun sezgisi gibi
pratik bir sezginin sonucudur (Bourdieu,2014, s.110). Aktdrler igin, icinde bulunduklari
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alanin cikari, her zaman mucadele etmeye deger olarak gérilmeyebilir. Bu durumda
konum sahipleri, nasil bir tutum alacaklarini, farkl stratejiler ile belirlemektedirler.

Bu stratejiler koruma, takip ve alt Ust etme stratejileridir. Koruma stratejisini, alandaki
statllerini devam ettirmek isteyen egemen gruplar uygulamaktadir. Ginki muhtemel
bir degisim, bu gruplarin sermayenin tanimi, dagitimi ve yeniden uretimi konularindaki
egemenliklerini kaybetmesine yol agabilmektedir. Dolayisi ile alana egemen olanlar i¢in
mevcut durumun devam etmesi gerekmektedir. Alana yeni girenler ise takip stratejilerini
benimsemektedirler. Alana yeni girenler hakim konumlar elde etmek igin uygun firsatlari
kollamaktadirlar. Altist etme stratejisi ise baskin gruplarin elindeki sermayeyi ve alanin
mesruiyetini en esasli sorgulayan marjinal gruplara aittir (Swartz, 1997, s.125’den akt.,
Kaya, 2004, s.401).

Bu sekilde Bourdieu’ntin metinleri izerinden hazirlanan ‘alet gcantasi’ (alan, oyun, sermaye,
cikar, doksa, kayitsizlik, strateji vb.) ile alan ve alana iligkin verilerin analizi ok daha rahat
yapllabilecektir.

Arastirmanin Konusu ve Veri Toplama Teknikleri

Calismanin konusu sug¢ habitatinin, genclerin 6zerkliklerini etkileyen ve suca katiimaya
sevk eden niteliklerini tespit ve analiz etmektir. Arastirma evreni, arastirma alani ve
arastirma &rnekleminde kullanilacak kota Tirkiye istatistik Kurumu (TUIK) ve Emniyet
Genel Mudurlagt (EGM) Gzerinden ulasilan istatistiki verilerden yararlanilarak tespit
edilmistir. Ayni dzellikleri barindiran belirli grup ya da kisilere ulagiimasi istenildigi icin
kartopu teknigi kullaniimistir (Kimbetoglu, 2008, s.99). Arastirma alaninda gorisilecek
kisiler daha 6nce niceliksel analizde belirlenen kotalara gére daraltilarak saptanmistir.
Bdylelikle arastirmanin érneklemi kota ve kartopu drneklemi olarak belirlenmistir.

Saha ¢alismasinda ortam ve bu ortam icinde olusan temel davranis ve siireclere iliskin
ayrintih ve tamamlayici notlar alindigi icin gézlem (Yildinm ve Simsek, 2005, s.179), az
saylida kisiden ¢cok detayli bilgi olusturulmak istenildigi, sosyal gercekligin kavranmasinda
anlam ve yorumlamanin &nemine inanildigi igin derinlemesine gorisme teknigi
(Kimbetoglu, 2008, s.82) kullaniimistir. Yapilan gorismeler daha 6ncesinde hazirlanan
gorusme formuna gore gergeklestiriimistir. Aile (19 soru), okul (15 soru), mahalle (28 soru)
gibi temel alanlar tUzerinden sorulan agik uglu sorular ile su¢ habitatinin/alanin genglerin
ozerkligine etki eden unsulananaliz edilmistir. Bu sekilde saha ¢alismasinda 14-25 yas
araliginda ve Konak ilgesinde sabika defteri ve istatistiklerin ortak isaret ettigi mahallelerde
mesk(n, sapma/suc eylemlerinde bulunmus 31 erkek ve 3 kadin ile kisilerin kendilerini
rahat hissettikleri esnaf dikkani, kanal boyu, kahve, park vb. gibi yerlerde derinlemesine
goérisme gercgeklestirilmis ve gérismelerin belli bélimleri kayit altina alinmistir.

Elde edilen nitel verileri anlamlandirabilmek igin su¢ habitatinda mesk(n olan ve olmayan
cesitli (28 ile 63) yas araliklarindaki ve farkli meslek gruplarindaki (demirci, berber, imam,
dernek yoneticisi vb. gibi) 26 kisi ile daha gortismeler yapilmistir. Bu gérismeler gcogunlukla
6n goérisme seklinde gerceklesmis olup gériismelerde;sug habitatinin dzellikleri, gengler
ile gérusme yapllirken dikkat edilmesi gereken hususlar, aragtirmacinin (kartopu drneklemi
icin) gengler ile tanistinimasina iliskin hususlar 6ne ¢ikmigtir.
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Bunlarin yaninda, ses kayitl gézlem notlari, kayith ve kayit disi gérismelere iliskin el yazisi
notlar tutulmustur. Toparlanan verilerin kayit altinda olanlar dinlemek sureti ile metne
dokulmustir. Verilerin artik kendini tekrar eden bir hal aldigi anlasildiktan sonra saha
calismasina son verilmigtir.

Son olarak ise elde edilen verilerden, aciklanabilecek kavramlara ve iligkilere ulasiimak
istenildigi icin, yapilan kodlama, Ust ve alt temalar Uzerinden igerik analizi yapilmistir
(Yildinm ve Simsek, 2005, s.227). Goérlisme ve gézlem notlari metne dokiimus ve iki adet
kitapgik ¢cikanlmistir. Gézlem ve gérisme metinleri Gzerinden yapilan igerik analizi ile 6ne
¢ikan kavramlar kodlanmistir. Ortak bir baglamda birbirleri ile iligkili oldugu gérilen kodlar
ise ortak temalar altinda birlestiriimistir.icerik analizinde ortaya ¢ikankodlar ve temalarin
bir kismi (illusio, ortam hiyerarsisi, doksa vb. gibi) kuramsal ¢cercevedeki karsiliklari ile ayni
anlamlari tasidigindan kuramdaki karsiliklar tercih edilmistir.Sahiplenme, birlik, garibanlik,
benimseme, su¢ habitatinin lokalizasyon bigimleri vb. gibi kavramlar ise icerik analizi
icindeki karslliklari ile kavramsallastirimigtir. Nihayetinde yapilan kodlamalar, ortaya gikan
tema taslaklari kesinlestiriimis ve bir diizene kavusmustur.

Arastirma Alanin Belirlenmesi: Neden izmir?

Arastirma alaninin saptanmasinda ¢ glzergah takip edilmis ve bu Uc¢ glzergahin
nihayetinde ayni ili isaret etmesi ile izmir ili arastirma evreni olarak belirlenmistir'.

(@) Birinci glizergahta yillara ve illere gore genel (tim yas) suclu siralamalari belirlenmistir.
(i) illere ve yillara gére, cumhuriyet bassavciliklar sorusturma evresi is durumu sayisinin,
nifusu en fazla olan ilk alti ilin genel nifus sayisina oranlarina bakildiginda, adli olay
siralamasi yani ‘genel suclu siralamasi’ ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 2. Genel Suclu Siralamasi

Ankara |8,023 |istanbul |4,682 |Adana |4,52

2012 -
Konya 4,378 |lzmir 3,995 |Bursa |3,008

Ankara |8,18 |istanbul [5,268 |Adana |4,336 Ankara |8,534 |Adana [4,81 |istanbul |4,593

2010 [; 2013 :
Izmir  |4,097 |[Konya |3,994 |Bursa |2,851 Konya (4,42 |lzmir 4,001 |Bursa |3,1

Ankara 7,923 istanbul 4,872 |Adana (4,382 Ankara |4,89 izmir 4,822 |Bursa |4,715

2011 - 2014 -
Konya |4,193 |lzmir 3,812 |Bursa |2,987 Adana (4,711 |Konya (4,609 |Istanbul |4,532

Kaynak:TUIK: 2010-14 Arasi: Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi Il Niifuslari ve IBBS 3. Diizeye Gére Cumhuriyet

Bassavciliklar Sorusturma Evresi s Durumu

' Kavramsal cergevede ‘genclik’ kavrami 14-25 yas arasi olarak belirlendigi icin genglik tabiri bu yas grubunu ifade etmek-
tedir. Kanunlar cezai sorumlulugu 11 yasindan baslattigi ve 18 yasinin altindakileri cocuk tanimladigi icin adli istatistiki
verilerde ‘cocuk’ kavrami 11-17 yas arasini isaret etmektedir.

Ayrica Tez galismasindaki veriler 2016 yilinda temin edildigi igin son bes yilin en giincel verileri 2010-11-12-13-14 yillarini
kapsamaktadir. Son olarak ise veriler 2010 yilindan itibaren toplandigi igin niifusu en kalabalik ilk alti il siralamasinda 2010
yili referans alinmistir.
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(i) lllere ve yillara gore, ceza infaz kurumuna giren hikimli sayisinin, cumhuriyet
bassavciliklari sorusturma evresi is durumu sayisina oranlarina bakildiginda, ‘genel nitelikli
suclu sirlamasi’ ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 3. Genel Nitelikli Suclu Siralamasi

Adana [4,363 izmir 4,051 |Bursa |3,764

2012 .
Konya |2,988 |Ankara |2,348 |Istanbul | 2,065

izmir |3,544 |Adana |3,222 |Bursa [2,933 izmir |5,714 |Adana |5,708 Konya (4,276
2010 2013
Konya 2,123 |Ankara |1,732 istanbul 1,727 Bursa |4,035 |Ankara |3,119 |istanbul |2,614

izmir 3,39 |Adana |2,969 |Bursa [2,404 izmir 6,394 |Adana |6,242 |Bursa |4,905
2011 2014
Konya |1,922 |istanbul [1,758 |Ankara |1,609 Konya |4,555 |Ankara |3,263 |istanbul |3,191

Kaynak: TUIK:2010-14 Arasi: IBBS 3. Diizeye Gére Cumhuriyet Bassavciliklart Sorusturma Evresi Is Durumu ve

IBBS 3. Diizeyde, Daimi lkametgéh ve Sug Tiirtine Gére Ceza Infaz Kurumuna Giren Hikimldler

(b) ikinci glizergahta yillara ve illere gére genclik (14-25 yas) ve suclu genglik siralamalari
belirlenmistir. (i) illere ve yillara gére, ilin geng niifus sayisinin ilin genel niifus sayisina
oranina bakildiginda, ‘genclik siralamasi’ ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 4. Genglik Siralamasi

Konya |20,539 |Adana | 19,965 |Ankara |19,342

istanbul 19,108 |Bursa |18,07 |izmir  |17,959

Konya |20,661 |Adana |20,564 |Ankara|19,618 Konya |20,694 |Adana |19,807 istanbul |19,026

2010 ; 2013 :
Istanbul | 19,481 |Izmir 19,185 |Bursa |18,705 Ankara 19,011 |Bursa |[17,931 |Izmir 17,768

Konya |20,617 |Adana 20,378 |Ankara | 19,587 Konya |20,66 |Adana |19,623 |Ankara |18,933

2011 2014
istanbul | 19,431 |Bursa |18,541 |izmir |18,333 istanbul | 18,884 |Bursa 17,61 |izmir  [17,417

Kaynak: TUIK: 2010-14 Arasi Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi lllere Gére Tek Yas Niifuslari

(ii) lllere ve yillara gére, ceza infaz kurumuna giren hiikiimlii genclik sayisinin illerin genglik
sayilarina oranlarina bakildiginda ‘suclu genglik siralamasi’ ortaya ¢gikmaktadir.

Tablo 5. Suclu Genglik Siralamasi

Adana |0,358 |izmir |0,347 |Bursa |0,243

2012 -
Istanbul {0,179 |Konya [0,168 |Ankara |0,166
Adana |0,222 |izmir |0,209 |Bursa |0,146 izmir 0,536 |Adana |0,455 |Bursa [0,305
2010 istanbul | 0,132 Konya |0,118 |Ankara |0,108 2013 Konya 0,254 |Ankara |0,251 istanbul |0,219
izmir 0,216 |Adana |0,203 |istanbul |0,128 izmir 0,633 |Adana |0,589 |Bursa |0,432
2ot Bursa |0,115|Konya |0,1 Ankara |0,081 2014 Konya 0,327 |Ankara |0,29 istanbul 0,277

Kaynak: TUIK: 2010-14 Arasi: Adrese Dayali Nifus Kayit Sistemi lllere Gére Tek Yas Niifuslari ve IBBS 3.

Diizeyde Daimi ikametgéh ve Sug Tek Yasa Gére Ceza infaz Kurumuna Giren Hikumliiler
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(¢) Uclincti glizergahta ise yillara ve illere gére cocuk (11-17 yas) ve suglu cocuk
siralamalari belirlenmistir. (i) illere ve yillara gére ilin cocuk niifus sayisinin ilin genel niifus
saylisina oranina bakildiginda, ‘cocuk siralamasi’ ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 6. Gocuk Siralamasi

o Adana|12,857 |Konya | 12,835 istanbul | 10,885
] Bursa |10,825 | Ankara | 10,587 |izmir 9,7529
=) Adana |13,171 |Konya |12,973 istanbul | 11,172 ) Adana|12,615 |Konya | 12,598 istanbul | 10,728
& Bursa | 11,041 |Ankara 10,743 |izmir 10,045 & Bursa 10,676 | Ankara | 10,467 |izmir 9,5274
= Adana | 13,054 |Konya |12,968 istanbul | 11,034 = Adana|12,36 |Konya |12,307 istanbul | 10,545
] Bursa [10,951 |Ankara | 10,689 |izmir 9,9588 ] Bursa |10,499 | Ankara | 10,289 |izmir 9,254

Kaynak: TUIK: 2010-14 Arasi: Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi lllere Gore Tek Yags Nfuslari

(ii) illere ve yillara gore giivenlik birimlerine suga siriiklenme yolu ile gelen veya getirilen
¢ocuk sayilarinin illerin gocuk nifus sayisina oranlarina bakildiginda ‘suglu ¢ocuk
siralamasi’ ortaya ¢cikmaktadir.

Tablo 7. Suclu GCocuk Siralamasi

izmir |2,497 |Adana |[1,824 |Konya |1,462

2012 -
Bursa | 0,984 |Istanbul |0,598 | Ankara |0,495

izmir |1,835|Adana |1,466 Konya |1,189 izmir |2,538 |[Adana |2,022 Konya |1,798
2010 - 2013 -
Bursa |0,802 |Istanbul | 0,739 | Ankara | 0,284 Bursa | 1,156 |Istanbul |1,02 |Ankara [0,5

izmir |1,798 |Adana |1,433 Konya (0,973 izmir |2,248 |[Adana |1,842 Konya |1,833
2011 2014
Bursa | 0,694 | istanbul | 0,557 | Ankara | 0,433 Bursa | 1,108 |istanbul | 0,753 | Ankara | 0,496

Kaynak: TUIK: 2010-14 Arasi: Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi illere Gére Tek Yas Niifuslar ve Giivenlik Birimlerine
Suca Siiriiklenme Yolu lle Gelen Veya Getirilen Cocuk Sayisi

Tim tablolardaki il siralamalarina bakildiginda; sadece izmir ilinin; genel suclu
siralamasinda, genclik siralamasinda ve ¢ocuk siralamasinda neredeyse hep sonlarda
iken, genel nitelikli su¢lu siralamasinda, suclu genglik siralamasinda ve sug¢lu ¢ocuk
siralamasinda neredeyse hep ilk sirada oldugu gérilmektedir.

Dolayisi ile Turkiye’de geng ve gocuk suclulugu baglaminda arastirma evreni olabilecek
yegane ilin izmir ili oldugu anlasiimaktadir.

izmir’in Suc Habitati
Gecmisinde izmir’in Suc Habitati

Cemil Cem Aydin (2012, s.145) tarafindan yapilmis ylksek lisans ¢calismasina bakildiginda
izmir ilinin, 1927-1930 yillarini kapsayan sabika defteri kayitlarina gére sug isleyenlerin
% 17’sinin Kurucay, % 8’inin Tepecik, %75’inin ise diger mahallelerde ikamet ettigi
anlasiimaktadir.

Her ne kadar suclularin ikamet yeri degil sug islenen yerler baz alinsa da Emel Géksu’nun
(2003, s.207-210) Yeni Asir Gazetesi’nin 1930-1932 yillar arasini kapsayan nishalarinda
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yer alan su¢ haberleri ve yerel haberlerin, mintikalar ve mahalleler temelinde sug tirlerine
gore tasniflenmesi sonucunda gerek mintikalar ézelinde yapilan incelemede gerekse izmir
kent butiniinde mahalle degerleri yan yana iglendiginde ¢ikan sonug ilgingtir. Yapilan
calismada hirsizlik, kavga, sivil itaatsizlik, saldir ve kacakgilik faaliyetleri olmak Uzere bes
baslikta ifade edilen sug tirlerinin en fazla islendigi yer Tepecik mahallesidir.

Giiniimiizde izmir’in Suc Habitat

izmir ili merkez ilgelerde sahsa, mala ve diger (devlete, millete, topluma karsi islenen suglar
vb.) kategorilerde sug isleyen genglerin (14-25 yas) ikamet dagilimlarina bakildiginda izmir
ilinin glincel suc habitatina ulagilabilecektir.

Tablo 8. izmir ili Merkez ilgeler Sug isleyen Genglerin ikamet Yeri

Merkez ilce Kadin Erkek Toplam Merkez ilce Kadin Erkek Toplam

Konak 1263 15054 16317

Karabaglar | 972 13001 13973 Cigli 269 2675 2944
Buca 1218 10982 12200 Gaziemir 260 2344 2604
Bayrakli 663 8859 9522 Balgova 155 1468 1623
Bornova 801 8176 8977 Narlidere 101 1196 1297
Kargiyaka 431 4705 5136 Guzelbahge | 61 376 437

Kaynak: EGM: zmir lli Merkez liceler 2010-2014 Arasi Tiim Kategorilerde lslenen Toplam Suclarin Yas ve lkamet

Yeri Dagilimi
Arastirmanin Orneklemi
Saha calismasinda gorustlen 6rneklem asagidaki gibidir.

Tablo 9. Orneklemin Cinsiyet, Yas, Dogum Yeri, Ogrenim ve Calisma Durumlari

- S izmir  |Orta ilegal izmir |Orta issiz
o > Okul T. Okul T.
2 g D.bakir |[Lise T. |Gegici izmir |ilk illegal
o S Ogretim
(a]
izmir |Lise Gegici D.bakir |Lise T. |Gegici izmir |ilk issiz
Ogretim
Mardin |Lise T.  |Gegici istanbul |Lise Sabit izmir |Lise issiz
Terk
Urfa |LiseT. |Gegici izmir  |Orta Ogrenci izmir |ilk Okul |illegal
Okul T.
izmir |On Sabit izmir  |Lise issiz izmir |Lise Ogrenci
Lisans T.
izmir |Lise T. |Sabit Kiitahya | Lise issiz izmir |ilk Okul |Sabit
T.
izmir |Acik Lise|Ogrenci izmir ik Sabit izmir |Lise issiz
Ogretim Terk
izmir |Lise T. |illegal izmir |Lise T. |Sabit izmir |ilk Okul |Gegici
izmir |ilk Okul |issiz izmir  |ilk Okul |issiz izmir |ilk Okul |issiz
T. T. T.
izmir |Lise T. |Miizisyen izmir  |ilk Okul |Sabit izmir |ilk Okul |issiz
T.
izmir |Lise issiz izmir  |On issiz izmir |ilk Okul |issiz
Lisans T.
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Verilerinin Degerlendirilmesi
Suc Habitatinin Genclerin Ozerklik Derecesine Etki Eden Nitelikleri

Bu béliimde arastirma verilerinden elde edilen izmir ili sug habitatina iliskin 5 (ist tema ve
bu temalara bagli alt temalar analiz edilecektir.

Suc Habitatina Giris: ‘illusio’

Su¢ habitatinda bulunan 6zneleri; su¢ habitatinda dogan, su¢ habitatinda dogan ile
evlenen, su¢ habitatina taginan, sug habitatina ¢ikarlari (bilimsel calisma, gezme, eglenme,
uyusturucu alma, saklanma vs.) icin gelenler olarak siralamak mimkindir. Bundan
sonraki basliklarda sug habitatinda meskdn olan konumlar ele alinacagi i¢in su¢ habitatina
disaridan gelen konumlara iligkin degerlendirmelerin bu baslik altinda yapilmasinin daha
uygun olacag diistndlmustdr.

Oncelikle ifade etmek gerekirse suc habitatinin ileride daha detayli deginilecek sosyal
entegrasyonu vb. niteliklerinin ¢ok ylksek olmasindan dolayl su¢ habitatina disaridan
bir konumun dahil olabilmesi kontrol altindadir ve oldukga sinirlidir. Bu sinirlilik, kendisini
nesnel, sosyal, 6znel diinyalarda gdstermektedir.

Nesnel siniriik baglaminda su¢ habitatina gelen bir kimse, su¢c habitatinin nesnel
sinirlarinda 6zellikle ‘sug staji’ yapmakta olan gencler tarafindan ‘laf atilarak’ durdurulmakta
ve sonrasinda bir nevi ‘glvenlik-pasaport kontroll’ yapiimaktadir. Legal veya illegal
bir cikar icin olsun mahallenin nesnel sinirlarina gelen herkes, bu kontrolden ge¢gmek
durumunda kalmaktadir. Bu sekilde su¢ habitatinin ve igindeki alt alanlarin-ortamlarin
nesnel sinirlarinin aslinda sosyal sinirlari da isaret ettigi anlasiimaktadir. Ancak akredite
edilen konum sahipleri, akredite olduklari alanlarda-ortamlarda sosyallesme imkani
bulabilmektedir.

* Mesela maalleeye geldim. Ne yaparlar bana?

* E27: Ya simdi neye geldigine bakarlar. Eger neye geldigini ifade edemezsen ceker
gidersin yani.

* E23:Bak sen geldin benle arkadas oldun. G.. ile arkadas oldun. R... ile arkadas
oldun. Ne oldu her geldiginde biriyle arkadas olsan. Ne olur maalle seni tanir.
Maalle seni taniyinca kimse sana sorun yapmaz.

Bu baglamda gérisme yapilanlarin hemen hepsi benzer cevaplar vermislerdir. Pasaport
kontrollerinde referanssiz veya refakatgisiz gelenler, su¢c habitatinin igine kesinlikle
sokulmamaktadirlar. Referansla gelenler ancak kendilerine referans olanin refakatinde
iceri girebilmektedirler. Refakat ile iceri girildikten sonra disaridan gelen bu konum
sahiplerini ‘mahalle benimserse’ mahalleye giris ¢ikisinda daha az sorun yasamaktadirlar.
Bu kontroller tim mabhallenin doksasi oldugu gdézlemlenen ‘sikintili tiplerin mahalleye
gelmemesi’ kuralina da uymaktadir. Buradaki sikintili tip kavrami su¢ habitatinin ‘alisa
geldigi/benimsedigi’ geleneksel uzlasilarini sarsici eylem ve sdylemde bulunabilecek
konum sahiplerini ima etmektedir.
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Sug habitatina giriste ‘siki glvenlik kontrolleri’ yapilmaktadir. Bu kontroller sayesinde
su¢ habitatinin egemen anlayisini sarsabilecek kisi dolayisi ile fikir ve Urlnler daha en
bastan engellenmektedir. Bu durum sug habitatin igcinde bulunan ve ilerleyen basliklarda
gorilecegdi gibi habitat disina ¢ok ¢ikamayan genclere ulasmayi, ulasilsa bile dogru bir
baglam Uzerinden iletisim kurmayi engellemektedir.

Suc¢ Habitatinda Sosyal Entegrasyon

iki veya daha fazla kusaktir sug habitatinda yasaya gelen konum sahipleri, ebeveynlerden
en az birisi su¢ habitati disinda dogan konum sahiplerine gére; su¢ habitatinda dogan
konum sahiplerinin de disaridan gd¢/tasinma ile su¢ habitatina gelen konum sahiplerine
gore daha yuksek bir entegrasyon egilimi tasidigi gézlemlenmistir. Goérusulen kisilere,
kendilerini sug habitatina baglayan nedenin ne oldugu soruldugunda, sosyal entegrasyonu,
geleneksel uzlasiyl mimkinkilan anlasmanin olgusal nedenleri daha net anlasiimistir.

Geleneksel Uzlasinin Olgusal Nedenleri

Nitel verilerin icerik analizi yapildiginda su¢ habitatinin geleneksel uzlasisini yaratan
anlasmanin dért kategoride toplanacak olgusal nedenleri oldugu gértlmustir. Bu nedenleri
etki glclerine goére; sahipleniime (aidiyet), birlik (dayanisma), garibanlik (mecburiyet),
benimseme (aliskanlik) olarak siralamak mimkinddr.

Sahiplenilme (Aidiyet): GorUsulen kisilerin, kendilerinin sahiplenildiklerini distndukleri
alan ve/veya alt alanlara karsi ylksek bir aidiyet, sadakat gelistirdikleri gériimektedir.
Sosyal entegrasyonun diger kategorileri olarak karsimiza c¢ikan, birlik, garibanlik ve
benimseme ayni zamanda sahiplenme duygusunu pekistirmektedir. Bunlarin disinda
aidiyet duygusunu pekistiren unsurlar olarak akrabalik baglari, kader ortaklidi, birbirleri
ile daha kolay empati yapiyor olabilmeleri ve kentin yagsam alanlarindan diglandiklari
duslncesi gibi duygudasliklarin oldugu gézlemlenmektedir.

* E23: Bag var aramizda anladin mi? BUtin maaalle akraba gibi.
e K4: Ya abi maaaallemi ¢cook seviyom. Ama bakinca kétl durumda yani.

Gengler ailelerinden maddi ve manevi anlamda uzaklassalar bile ihtiyag duyduklan
aidiyet, sahiplenme hissini mahallede karsilayabilmektedirler. Mahallenin genclere verdigi
bu given genglerin ailelerinden aldiklari degerlerden ziyade sug¢ habitatinin kilttrina
benimsemelerini saglamakta ve su¢ eylemlerine karigsa bile su¢ habitati tarafindan
sahiplenecegi glvenini vermektedir. Su¢ habitatindaki ailelerin yasadiklar kulttrel ve
ekonomik darbogazin sug¢ habitatinin bu niteligini gliglendirdigi gérilmektedir.

* Tamam, bir sey soracagim. Ailenin kurallari ile arkadas ortaminin kurallar celisse
ne yaparsin?

* E1:Arkadas ortaminin kurallari daha baskin gelir. Daha énemli yani. ClnkU aileni
kaybetme olasiligin sifir. Ama arkadaslarini kaybedebilirsin.
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* O zaman arkadas ortami ile kanun celisse ne yaparsin. Ne bileyim arkadasin
polisten kaciyor falan.

* Orada konulan kurallar %100 gegerlidir yani. Bunlar bozulmaz yani.

* SoOyle der misin? “ya arkadas bizim mahalle eninde sonunda adami kendine
benzetir”

* Mutlaka ortak payda mahalle olduguicin benzemesi cok dogal oluyor. Benzememesi
durumunda bagka bir mahalleyi tercih edecek.

e O kadar 6nemli

* Mahallenin kurallar baskin cikar yani.

Birlik (Dayanisma): Suc habitatindaki sosyal entegrasyonun ikinci dGnemli motivasyon
kaynagi, birlik (dayanisma) duygusudur. Suc habitatindaki konum sahipleri, uzaktan
bakildiginda daginik olarak gérindyor olsalar bile, birinci olarak nesnel, sosyal ve 6znel
kosullarin zorlamasi ile ikinci olarak ise birbirlerinin maddi ve manevi ihtiyaglarina karsilik
verebilme kapasiteleri nedeni ile yogun bir dayanisma gelistirmislerdir.

e E12: biz yumruguz biz biriz (Gérisme yapilan yerlerdeki yakin arkadaslarini
kastediyor)

Nesnel, sosyal ve 6znel kosullarin zorlamasi:Sug habitati sehrin dogal gelisimi neticesinde
kendilerinin uyum saglayamadiklari, zorlandiklari anlasma baglar ile fiziksel ve sosyal
olarak kusatilmistir.

* Baska yerlerde maallenin sikistigindan bahsediyorlar.
* Evlenince nerde oturulur?
e KB8: Hep burda miilllet evine kat ¢ikkar burda ya da ayni evde sikis tekis otururlar.

Nesnel sinirlarin katilasmasi, yasanan izolasyonu da katilastirmistir. izole sinirlan icinde
giderek 6zerklesen ve marjinallesen sug habitati, artan bir ivme ile kendi sosyal dinyasini
yaratmistir. Genglerin ise sug¢ habitatin sosyal diinyasina en iyi uyum saglan kitle oldugu
gorilmektedir.Suc habitatindaki tim konum sahipleri eglence, yemek, alisveris vb. gibi
sosyal ihtiyaglarini su¢ habitatinin katilasan nesnel sinirlan icindegiderebilmektedirler.
Her ne kadar ¢alismak vs. i¢in su¢ habitatinin disina mecburi bir ¢ikis olsa bile kazanilan
para ve ¢alisma harici artan tim zaman, suc¢ habitati icinde degerlendirilmektedir. Sug
habitatinda rasyonel yasama evrenindeki karsiliklarini aratmayacak sekilde caddeler,
kafeler, diskolar, diigin salonlari, lokantalar, oyun salonlari, alis veris yapilan bakkal
veya tezgahlar vb. bulunmaktadir. Bu sosyal mekanlar, konum sahiplerinin hem kendi
ekonomik durumlarina hem de kendi diizenlerine uydugu icin, bu mekanlarin rasyonel
glndelik yasama evrenindeki muadillerine karsi kayitsizlik hali olusmustur. Ancak, cok
istisnai zamanlarda, ‘turistlik bir gezi’ gibi habitat disina cikildigi gérilmektedir. Bu
anlamda su¢ habitati, nesnel sinirliliklarina karsin, sakinleri i¢in, sosyal bir tatmin yaratmayi
basarmaktadir.

@ Muhammed Ferit Duman
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e E22: Abi ne olcak maallede. Kavede ¢ogu. Parayi bulunca kdseye kurarlar bi sofra
iceler. Orda piiize baglanirlar. Zaten bizim maallemizde her aksam diigin olur. Orda
eglence de olur saaabaaa kadar.

Sug¢ habitatinda etkili bir ‘cadde sosyallesmesi’ oldugu goérilimustir. Alanda glndelik
yasam neredeyse tamamen caddeler Uzerinden Uretilmektedir. Caddeler eglencenin,
alisverisin, kavgalarin, diginlerin son tahlilde, yasamin aktigi kanallar durumundadir.
Gorusllen gengler habitat disindaki sosyal diinyaya karsi net bir kayitsizlik gelistirmiglerdir.
imkanlar olsa bile habitat disinda gikmak istememektedirler.

Maddi ve manevi ihtiyaglanin karsilanabilmesi: Birlik (dayanisma) duygusunun ikinci
bileseni ise konum sahiplerinin birbirlerinin maddi ve manevi ihtiyaglarina cevap verme
kapasiteleri ve kabiliyetleridir. Gorusilen konum sahipleri, maddi ve manevi ihtiyaclarinin
hemen hepsini habitat sakinlerinden karsiladiklarini ifade etmislerdir.

e Seviyon mu lan bu maaalleyi? Dogruyu séyle.
* E18: Evet abi sevilmez mi?
* Nesini seviyon en ¢ok?

* Birlik yani herseyde birlik. Nasi diyim sana. li herseyde sey ni nasil diyim iste dyle
yani

* Seni gel bagka maalleye tasiyalim tasin deseler ister misin?

* Yok be abi ya. Buranin ortami gliizel.Baska yerde yapamayiz biz.

Temel maddi ihtiyacglara karsilik gelebilecek ¢esitli Grinlerin, bakkal ve kigik marketlere
ilave olarak cadde ve sokaklarda ev onlerinde acilan tezgahlar lizerinde, ¢cok ucuza satigi
yapilmaktadir. Mahalle icinde muilakat ve gézlem amacli yapilan gezilerde, evlerin éninde
aclimis tezgahlara siklikla rastlaniimistir. Bu tezgahlarda kiclk posetlere paketlenmis
¢amasir, bulasik deterjani, temel kuru gida vs. gibi ¢ok cesitli ihtiya¢ mallarinin satisinin
yapildigi gortlmustir. Tezgah sahibi olan orta yasin Ustiinde bir kadin ile yaptigim gérisme
su sekildedir.

e Bunlar ne annem?

e Bunlaaa agiktan deterjan satariz biz. Bak bu piril bu gamasir suyu bu aspirin bu
domestos.

* Bu masa onun masasi mi?

* Tezgahtir bu. Tartayim mi sana. Bulamazsin disarda. Bulabilir misin?

Sug habitatinin, konum sahiplerinin manevi ihtiyaglarina cevap veren dayanigsma bicimlerini
korudugu gorilmistir. ‘Mahalleliden’ birinin vefati, digini vb. gibi durumlarda tim
‘mabhalleli’ birbirlerine destek olmaktadir. Bu durum, konum sahiplerinde, suc¢ habitatinda
meskdn kimselere iligkin g¢lu bir dayanisma duygusu yaratmaktadir.
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Gengler icin birlik duygusunun oldukga cezbedici, gurur verici oldugu gorilmektedir. Erkek
4 ile gbrisme yaptigim sirada 6nce gelerek dinleyen sonrasinda gériismeye mudahil olan
yetiskin sahisin ifadeleri su sekildedir.Gérisme yaptigim Erkek4 ise bu ifadeleri gurur
duyarak ve tebesstimle dinlemigtir.

* Ama bak tepecig@i herkes tanir bundan (adli olaylarin sikligini kastediyor). Misal ben
samsuna gittim manitam vardi. izmir’in neresinden dedim hemen (gururla séyltiyor)
ooo tepecik. Afyona istanbula gittim herde oturuyon tepecik hemen oooo sende
hersey vardir. Hadi yapistiralim. Ya aga yok ben de bi sey.

Garibanlik (Mecburiyet):Su¢c habitatindaki sosyal entegrasyonun Uclnct 6nemli
motivasyon kaynagi garibanlik (mecburiyet) duygusudur. Su¢ habitati icinde diger
konum sahiplerine nazaran daha fazla ekonomik sermaye birikimine sahip olan konum
sahiplerinin bile temelde, garibanlik duygusundan siyrilamadidi anlasiimistir. Bunun nedeni
bir sekilde ekonomik sermaye iyeligi bakimindan giindelik yasamdaki mevkidaslarina es
bir konuma gelebilme ihtimalleri olmasina karsin kiltirel ve sosyal anlamda bu ¢itayi
yakalayamamalaridir. Bu bakimdan su¢ habitatinda ekonomik sermeyesi ylksek olan
konum sahipleri ‘gdrece bir 6zglivene’ sahip olsalar bile kulttirel noksanliklarindan dolayi
garibanlik hissinden kendilerini tamamiyla kurtaramamaktadirlar. Dolayisi ile ekonomik
olarak zenginlesen kisiler bile su¢ habitatini terk etmeme egilimindedirler.

* Maalleyi birbirine baglayan ne?

* E21:Abi maalleyi birbirine baglayan garibanlik var. Kimseyi burdan disari gitcek
guci yok. Benim param olsa burda ne isim olur. Bizim maallle burdan digari ¢iktin
mi 6list 600 700 milyon kira var.

Sug¢ habitatinda meskdn olan kisilerin ekonomik gelismislikleri onlarin sosyal cevrelerini de
kendiliginden gelistirmektedir. Gorlsllen kisiler semtlerindeki, legal veya illegal yollardan,
ekonomik durumlari iyilesen kisilerin ¢evrelerinde hemen menfaat halkalari olustugunu,
bununda zenginlesen kisiye sosyal bir gevre ve itibar kazandirdigini ifade etmektedirler.
Dolayisiyla su¢ habitatinda ekonomik sermaye sahibi olanlar habitat disindakilere karsi
gorece bir garibanlik hissederlerken, ekonomik sermaye sahibi olamayan kisiler habitat
disinda ve icinde ¢ift tarafli bir garibanlik duygusu icindedirler.

E3: Soyle sdyleyim. Parali olanin gevresi oluyor (gullyor) yani bunu yasadigim igin
biliyorum. parasi olanin ¢evresi mutlaka olur. Ama gevresi olanin parasi olacak diye
bi sey yok.

Benimseme (Aliskanlik):Sug habitatindaki sosyal entegrasyonun dordincl 6nemli
motivasyon kaynagi benimseme (aliskanlik) duygusudur. Alan galismasi sirasinda iyelik
olarak kentin diger bdlgelerinde yasamak icin yeterli sermaye birikimine sahip konum
sahiplerinin su¢ habitatinda yasamakta oldugu ya da baska yerdeki ikametlerinin yani
sira su¢ habitatinda da mesken sahibi olduklar gérilmustir. Bu kimseler mahallelerindeki
ortami 6zlediklerini, bu ortamlara aligtiktan sonra bagka yerlerin ‘tat vermedigini’ ifade
etmislerdir.

/gh Muhammed Ferit Duman
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Su¢ habitatinda dogan konum sahiplerinin tim gocukluklarini neredeyse hi¢ habitatin
disina cikmadan gegcirdikleri anlasiimistir. Dolayisi ile 6zellikle habitat icinde dogan konum
sahipleri ne kadar sermeye birikimine sahip olursa olsunlar ‘eski bayramlar &ézler gibi’
kendi benimsedikleri/alistiklari toplumsal rittelleri, ortamlan 6zlemekte o ortamlardan
kopamamaktadirlar.

e Sen bu maalleyi sever misin?
e E22: Seviyorum abi.
* Nesini seviyorsun?

* Hersey yakin abi. insanlar. Birbirimizi taniyoruz. Dogdugumuzdan beri ayni
arkadaslik ortami.

Suc Habitatinda Legal Yagsam Alternatiflerinin Daralmasi:

Su¢ habitatinin fiziksel ve sosyal sinirlarinin kalinlasmasinin en énemli sonucunun, su¢
habitat! icinde yasayan Ozellikle cocuk ve gengler igin ama genelde tim sakinler igin
glncel ve gelecek alternatiflerinde, illegal alternatifler lehine yasanan daralma oldugu
gorulmektedir. Boylelikle habitatta meskdn kisilerin tutum, begeni, tercihleri dolayisi ile
glindelik yasamda mucadele edilmesi gereken durum baglamlarina ydnelik bilincli veya
bilingsiz basa ¢ikma metotlar yani stratejileri kategorik olarak bir daralma, sinirlanma igine
girmektedir.

*  Gormuyorlar mi bunlari yapanlar ceza evine giriyorlar. Neden yapiyorlar bunlar?
* E2:Meslek edinmigler abi.
* Alternatifleri mi yok?

e Alternatif var da adam istemiyor. Meslek meslek. Baska bir hayat istemiyorlar.
insan nasil bir hayata alisirsa odur yani.

* Neden istemiyor basaramayacagini distindigu igin mi?
* Basaramiyor degil. Aismis abi alismis

Ekonomik anlamda (6zellikle geng ve yetiskin konum sahipleri) her ne kadar ‘bedel 6deme
olasihginin tedirginligini’ yasasalar da ‘illegal isler kosturmadan’ tatmin edici bir ekonomik
sermayenin biriktirilmesinin mimkin olmadigina inanmaktadirlar. Bu sekilde ekonomik
sermaye sahibi olunmasina ‘kolay para’ denilmektedir. Legal piyasada ‘sigortali 2,5 milyar
maagl’’ bir isin kendileri icin ¢ok disik bir ihtimal olduguna inanmaktadirlar. Yapilan
goérismelerde, gelecekte kendileri igin gordikleri legal mevkilerin; habitat igcinde esnaflik,
habitat disinda sabit veya yari zamanl galisilan hizmet sektdrleri, belediyede alinabilecek
gorevler vb. gibi ortalama veya ortalamanin ¢ok altinda ekonomik kazanci olan mevkiler
oldugu ifade edilmektedir.
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* E9:Simdi der 1 300 maasa mi ¢galisacam der. Yoksa burda her gin (illegal trtnler
piyasasinda) 200 — 300 milyon yolumu mu bulacam der.

+ lyi para var mi bu islerde.
* taaabi abi

Gorusllen kisiler 6zellikle okulun bir gelecek ihtimali barindirmadigina inaniimaktadir.
Okulun higbir faydasini gérmediklerini, bir kismi ise ‘okul sayesinde okuma yazma,
diksiyon’ vb. gibi alanlarda kendilerini gelistirdiklerini ifade etmislerdir. Anlagildigi Uzere
okulu faydall bulanlar bile okulun bir gelecek, mevki sunmasi ihtimaline degil ‘lisan kursu’
niteligine vurgu yapmaktadirlar. Goértstlen gencler, ailelerin kendilerini genellikle cirakhiga
yonlendirdigini ‘okula gidecen de basimiza avukat mi olacan’ diyerek okulun gelecek igin
faydasinin olmadigini acikca telkin ettiklerini ifade etmislerdir.

* Erkek 5: Bak bu mesur laf ‘okucak da avukat mi olcak’ bu mesur laf.

Gincel ve gelecek alternatiflerinin daralmasinin konum sahiplerinin sosyal hayatlarina
bakan yani bulunmaktadir. Ozellikle (0-14 yas arasl) cocuklar kendi kisiliklerini
olusturacaklari dénemde su¢ habitatin yasa disi yasam tarzini deneyimlemektedirler.
Oyle ki henliz cocuk yastaki kisiler bile uyusturucu kullanan, uyusturucu etkisi ile ‘zombi
olmus’, fuhsa aracilik eden, illegal tahsilatcilik yapan vs. kisi ve olaylarla giinliik yasaminin
olaganlig icinde karsilasabilmektedir. Ozellikle habitat disindaki yasamdan izole bir halde
yasayan ¢ocuklar ve ilk genclik dénemindekiler, ‘igleri tikirnda olan’ suc¢lu kimseleri itibarl
ve parall kimseler olarak algilanmaktadirlar.

* Erkek 10: Adam burdan bi geciyo bd66le bodlle (zombi taklidi yapiyor) adam apli
esrarli gegiyo. Gocuk gériiyo biz de icelim biz de igelim. Iste 6zeniyo.

* Cocuklar kimlere 6zeniyor.
» E28: Abi buytklerine dzeniyor
e Bu bulyuUkler ne yapiyolar da onlara ézeniyolar.

* Yani simdi 13 — 14 yasindaki ¢cocuk var maalleye disina ¢ikmiyor. Hep maaalle
icinde. Benim ne yaptigimi gértiyo hap uyusturucu kullandigimi gértiyo ona gére
onlar gibi davraniyor

* Mesela onlar gibi davranip ne yapiyo bu 13- 14 yasina ¢ocuklar.

* Yani onlar gibi davraniyor. Onun gibi konusmaya calisiyo onun giydigi seyleri
giyiyor.

Su¢ habitatindaki alternatifleri daraltan ve bu daralma surecini hizlandiran bir diger
unsur ise habitat disindaki olagan yasami Ureten ekonomik, hukuki, kiltlrel vs. deger ve
kurumlarin su¢ habitatina girememesi, girenlerin ise etkili olamamasidir. Kisitl da olsa su¢

habitatina girmeyi basaran Urlnler gida, giyim, populer klltlr vs. gibi su¢ habitatindaki
glic dengelerini degistirmeyecek niteliktedir. Habitat icinde anlamli bir degisime imkan

/QD Muhammed Ferit Duman
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verebilecegdidisinulen okul, glivenlik, ekonomi, siyaset vs. kurumlarin genclerin dikkatlerini
cekmeyi basaramadiklari, genglerin sahip oldugu ‘kayitsizlik hallerini’ giderecek etkililikte
olmadiklari gérilmektedir.

* Adam gitse polise sikayetci olsa ne olur?
* Er5: onu orada barindirmazlar.
* Ne yaparlar?

* Bak simdi o burda tezgah (uyusturucu tezgahini kastediyor) yapiyor. Sen hicbi sey
yapmiyon. Sen bunu gitsen sikayet etsen seni kopartirlar.

Suc habitatinda legal yasam alternatiflerinin illegal alan lehine bu denli daralmasi genglerin
farkl bir alternatife yonelmelerini neredeyse imkansiz hale getirmektedir. Disaridan girisi
denetleyen ve iceride tam bir egemenlik gelistirmis olan su¢ habitati gencleri tam bir
kusatma altinda tutmaktadir. Yukarida siralanan gigli sosyal entegrasyon nedeni ile
gencler su¢ habitatinin kusatmasini i¢csellestirerek normallestirmektedirler.

* Abla maallede kendini huzurlu glvenli mutlu hissediyon mu

e K2:Hissediyom mesela oglumu baska yerde biyltmek istemiyom. Cunkl
maallede herkes birbirini tanir. Benim oglum biraz uzaga gitse maalle insanimiz
bana diyo ki oglunu surda gérdim. Ama baska yere gitsem benim oglumu orda
kimse tanimicak.

* Maallende kendini rahat glivende huzurlu hisseder misin

e E29:Aynen maallemde kendimi 10 numara hissediyom. Digari ¢iktim mi biraz daha
insan istemez korkuyo yani

* Yapma yaaa insanlar iceri girerken korkuyor sen disari ¢cikarken mi korkuyorsun

* Abi simdi bizim bi abimiz vardi. Gitmis kari ona su¢ atmis kay ay 10 sene mi yattti
M. Abi

e Kari sug atmig

* Heee 10 sene yatmis.

Suc¢ Habitatindaki Ortam Heterarsisi

Bu baslik altinda alan ¢alismasi sirasinda karsilasilan ¢ikar gruplari Gzerinde durulmaktadir.
Sug habitatindaki gruplarin, habitat igindeki yerini, kesin bir hiyerarsi icinde bulmak ¢ok
zordur. Dolayisi ile habitat icinde hiyerarsiden ziyade ‘heterarsi’ oldugu gorilmustir.
Suc¢ habitatindaki birey ve gruplarn iligkisi 6énceden kestirilemez karsilikli etkilesim ile
belirlenen geleneksel bir diizen icindedir.

GENCLIK ARASTIRMALARI DERGISI @7\



Saha calismasi sirasinda gorisulen kisiler ortam kavramini; dostluk ortami, komsuluk
ortami, mag¢ ortami, eglence ortami, digin ortami, arkadas ortami, ev ortami, mahalle
ortami, kiz ortami vb. gibi ¢ok genis bir anlam yelpazesinde kullanmaktadirlar. Buna
ragmen saha calismasi sirasinda (mahrem ve 6znel alan haricindeki) su¢ habitatinda
rastlanilan ortamlar, gutttkleri cikar, eylem kategorileri, sahip olduklari statiiler, sermaye
tari/miktar ve eylem stratejileri bakimindan kategorize edilebilmektedir.

Suc Habitatindaki Ortamlarin Genel Ozellikleri

Su¢ habitatindaki temel sembolik cikarin itibar, temel maddi ¢ikarin para oldugu
gOrulmustlr. Saha calismasi sirasinda gérusulen Kisiler itibar sahibi eyleyiciler icin ‘isim
yapmis / isim sahibi’, para sahibi eyleyiciler i¢in ise ‘paral’’ kavramini kullanmiglardir.

+ isim yapmak nedir abi bi genc nasil isim yapar?
* E31:Yaisim yapan daha bi yani pek insan ona karismaz gibi yani

Suc habitatinda ekonomik alana, is ortami; kultlrel alana, mahalle ortami; sanatsal alana,
mizisyenlerin ortami; akademik alana, okul ortami denilmektedir. Bu ortamlara bir ekleyip
bir cikarmamiz gerekmistir. Ortamlara ev ortamini da eklemek gerekmistir. Clnkl sug
habitatindaki ev ortaminin hem bir alanin sahip olmasi gereken nitelikleri karsilamakta
oldugu hem de ortamlar arasindaki gic iliskisinde etkili oldugu gézlemlenmistir. Sayilan
ortamlardan, mahalle ortamini ¢ikarmak gerekmistir. Clnkl calisma iginde mahalle
ortamina karsilik gelen kilttirel alan zaten alan galismasinin esas konusunu olusturmaktadir.

Bu ortamlardan, is ortami, ev ortami hem legal hem de illegal ortamlar kategorisinde
degerlendirilirken, okul ve muzisyenler ortami sadece legal ortam kategorisinde
bulunmaktadir.

Saha calismasinda; is, mizisyen ve ev ortamlarini olusturan temel statilerin 1. takilanlar
(stajyer), 2. Gyeler (cirak), 3. abiler (kalfa), 4. biyukler (usta) seklinde hiyerarsik bir diizenleri
oldugu gorilmistir. Okul ortami igin ise 6gretmenler, midurler, 6grenciler vs. statlleri
gecerliligini korumaktadir.

Gorusllen hemen her kisi ortamlara girisin ilk basamagi olarak ‘takilma’ statstni ifade
etmislerdir. Ortamlara kendini kabul ettirdikten sonra ortamin konum sahibini benimsemesi
durumunda, ortamdakilerin ‘o bizden’ dedigi noktada, takilan statlsini isgal eden
konum sahibi, Uiye statiisiine gegmektedir. Uyelerden, kendilerine yiiklenen sorumluluklari
yerine getirmesi beklendigi gérilmustur. Beklentilerin basinda gizlilige riayet, dayanisma,
fedakarlik vs. gelmektedir.‘ispiyonculuk ve sapiklik’ en biiyiik dislanma nedenleri olarak
ifade edilmistir.

* Kendi (arkadas) aralarinda en utang verici sey nedir.

* E2:Sapiklik 6ndedir ama ispiyonlama da var yani, o oldu mu dislarlar.

@ Muhammed Ferit Duman
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e Arkadas ortaminda kime kotl gdzle bakarsiniz uzak durursunuz barinamayan sizin
aranizda kimlerdir.

* E3: (tek nefeste net cevap) yalanci yalaka ve ispiyoncular barinamaz

Yeterli sermaye birikimine ulastiktan sonra, ortamda kendi cevresinde, kendisini
pekistirecek ‘abimizle takiliyoruz’ diyen halka eskizlerine ilk kavusuldugu andan itibaren
konum sahibinin ‘abi’ statlistine terfi ettigi gorilmustir. Blylk statiisi ise artik 6zenilen,
korkulan ve uyguladigi siddet mesru gorilen kimselerdir. Yani egemen erk sahibi statilerdir.

Ortamlar olusturan statl hiyerarsisi icinde Ust sirada (egemen) olan, alttakinin (tabi)
Uzerinde sembolik glic/iktidar sahibidir ve pedagojik otorite olarak sembolik/maddi siddet
kullanabilmektedir.

Eylem stratejileri baglaminda, ortamlari olusturan tim statilerin, hem yatay hem de dikey
anlamda, yeterli sermaye birikimine sahip oluncaya kadar ‘takip’, sahip olduktan sonra ‘alt
Ust etme’, egemen olma durumda ise ‘koruma’ stratejilerini tercih ettikleri gérilmektedir.
Genel anlamda takilan ve Uye statllerinin, takip stratejilerini, blyUtk statlisinin koruma
stratejilerini ve abi statlstnin ise alt Ust etme stratejilerini izledikleri gérilmustar.
Ancak buradaki alt Ust etme stratejisi, ortamin doksasinin alt Ust edilmesi anlamina
gelmemektedir. Alan galismasi sirasinda, ortami olusturan statilerin, dahil olduklari
ortamin doksasina iligkin bir alt Ust etme stratejileri bulunmadigr gdzlenmistir. Dolayisi
ile alt Ust etme stratejilerinin temel motivasyonunu ortamin blyligi/egemeni olmak igin
verilen micadele olusturmaktadir.

* O buyuklerin kendi arasinda ¢atismasi matismasi bir seyler oluyor mu?

e EB6: Oluyor.

* Ne oluyor mesela?

* iste bu mahalle senin bu benim yani. Yok, ben bilylikiim sen biiyiiksiin yani.
* Gengler burada neye goére hareket ediyor?

* ... (suskunluk)

Yani kim kazanirsa mi?

* Yani abi uyuyorlar.

Suc habitatinin alternatifleri daraltan izole halde olmasinin bir neticesi ortamlarin insan
kaynaginin ortak olmasidir. Bdylelikle ortamlardaki takilan ve Uye statlleri, strekli
habitatta ikamet eden ‘ylizergezer eyleyiciler’? tarafindan isgal edilmekte veya terk
edilmektedir. Bu kitle, su¢ habitatin ¢ok buylk bir kesimin olusturmaktadir. Dolayisi ile
su¢ habitatinda ortamlar ancak abi ve blyUk statllerinin yasama evreninden ug vermesi
sayesinde gorunulrlik kazanmaktadir. Bunun sonucu olarak farkl ortamlardaki abi ve/

2 Elbette ki abi ve buyik stattlerine sahip eyleyiciler de ortam degistirebilmektedir. Ancak bu yiizergezer olarak nitelendiri-

lebilecek siklikta olmamaktadir.
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veya blylk statilerini isgal eden eyleyicilerin birbirleri ile girdikleri micadele ortamlar
arasi mucadeleler olarak sayllmaktadir.

Saha calismasi sirasinda ylizergezer olarak degerlendirilen takilan ve Uye statulerini isgal
eden konumlarin ortamlar arasi bir miicadelesinden ¢ok, ortamlara iligkin ¢ temel duygu
durumu ve Uc temel egilim goértlmektedir. Ylzergezer konumlarin ortamlara iliskin temel
stretejilerini ‘6zenti (arzu)’, ‘merak’ ve ‘mecburiyet’ duygusu gidilemektedir.

* Orda ne yaplyorlar?

e E19: Ozentileri abi takilyolar.

e Hapli zombi adama bi insan niye dzenir.

* E10: abi iste merak. Denemek istiyolar. Bu nasil bisey. Ben de denedim

Yizergezer konumlarin ortamlara iliskin temel egilimleri ise ‘takilma/uyma’, ‘uzak durma’,
‘diglanma’ bicimindedir. YUzergezer konumlar bu takilma, uzak durma ve diglanma
egilimlerine gbre zamanla habitat igindeki bir ortama eklemlenmektedir.

e E2:Ben hi¢ diglanmadim her zaman ortama uydum. Ama bir ortami k&t gérdim
mu giderim.

Legal Ortamlar

Legal i§ Ortami:Legal ortamdaki islerin sabit ve gecici isler olarak ikiye ayrildigi
gorulmektedir.

Sabit isleri a) su¢ habitatinin icinde konumlanan; berber, kuafér, demirci, tenteci, terzi,
elektrikci, fayansgi vb. gibi zanaatkarlar, marketci, bakkal, konfeksiyoncu, lokantaci,
kahvehaneci, ganyan/iddia bayii, internet kafe vb. gibi esnaflar, b) su¢ habitati diginda
konumlanan; belediyede alt ve orta kademe cesitli hizmetleri yapan memur ve isciler,
sabit bir yerde glindelikgilik, garson, bulasikgi olanlar, (kagit/cam/plastik vs.) hurdacilar
ayrica gesitli (ayakkabici, kuyumcu, oto tamiri vs.) zanaatkarlarin yaninda ¢iraklik yapanlar
olusturmaktadir.

Gegcici igler ise yukarida sayilan sektoérlerde gegici olarak galisiimasi ile olusmaktadir.

Sabit iglerin cogu habitat icinde iken gegici islerin cogu habitat disindadir. Dolayisi ile
legal para kazanan konum sahiplerinin hemen hepsi, mahalle icinde dénen paradan
gecimlerini saglamaktadir. Direk ya da dolayli olarak habitata ‘d6viz’ getirecek her legal/
illegal is, legal is ortaminin ¢ikarinadir. Ayrica sosyal entegrasyonun olgusal nedenlerinin
siralandigi bolimde ifade edilen nedenlerden dolayi, su¢ habitatindaki konum sahiplerinin
kazandiklar tim paralar, yine sug¢ habitati icinde harcanmaktadir.

Suc habitati disinda ¢alisanlarin, su¢ habitatinda galisanlara kiyasla daha az ekonomik,
sosyal, kultirel ve sembolik sermayeye sahip olduklar gdértulmektedir. Dolayisi ile
is ortaminin bUyUk statilerini, su¢ habitatinda sabit is sahibi olan konum sahipleri
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olusturmaktadir. Bu konum sahiplerinin en dnemli ekonomik iyeliklerinin, su¢ habitatindaki
en popller ‘cadde’ Uzerinde bir veya birka¢ mekan oldugu ve bu mekan/lar tzerinden
gelistirdikleri iligkiler ile sosyal ve sembolik sermaye biriktirdikleri géruimustur.

Gorusllen kisiler legal is ortami Uzerinden isim yapmis ve parali bir mevki sahibi
olunabilecegini, bu mevkii isgal etmenin her hangi bir ‘bedel’ 6detmedigini, gtvenli
oldugunu ifade etmislerdir. Ancak bu mevkiin habitat icindeki siralamada alt ve ortanin
Ustl seviyeye karsilik gelmekte oldugunu goézlemlenmistir. Dolayisi ile is ortamindaki
blyuklerin glvenli/duragan bir statileri olsa bile sembolik/fiziksel gu¢/siddet imkanlari
sinirhdir.

Gorustllen kisiler, illegal is ortaminin blyiklerinin zaman zaman ‘caddedeki’ mekanlara
miidahale (mekanlara kepenk kapattirmak vs.) ettiklerini ifade etmislerdir. Bu durum,
sembolik glic sahiplerinin etkinligini carpici sekilde gozler dniine sermistir. Gortsullen bir
kisi illegal erk sahibi bir kisinin mekanlarin nasil kapattigini su sekilde anlatmaktadir.

* EB8: Gegen bi catisma oldu abini seyini yap dedi. Burda bi yasar vardi ona dedi ki
yap dedi. (is yerini kastediyor) Kapat dedi o agirdan aldi. Sonra dedi ki (taklidini
yapiyor ylksek sesle) “KAPAT YASAR NE OLDU YASAR” sonra yasar dedi ki ( gok
kisik ve kokan bir sesle yasarin taklidini yapiyor) “ taaaam aaaabiii yaaa” (yuksek
sesle guluyor)

Suc habitatindaki sabit islerin genelde birer aile isi ve sinirli sayida olmasi ayrica habitat
disindaki is bagvurularinin sug habitatinin disaridaki olumsuz imaji dolayisi ile reddedilmesi
genclerin legal is bulmalarini zorlastirmaktadir.

* Mesela disardan is bulmaya gitti Ege Maalleliyim diyince sorun olur mu?
e E29: Oluyo. Telefon numarani ver diyo ben seni ararim diyo

* Herkes ayni seyi sdyliyor abi ya.

* Ne alti ay sonra ariyo ne bi sene sonra ariyo.

* Bak gene vicdanla cevap ver. O konuda adam hakl mi? Yani ise alsa sizin maallenin
gencleri de disiplinli galigsiyor mu?

* Guven iste.

Miizisyen Ortami: Ozellikle Roman mahalleleri icindeki miizisyen ortaminin, yukarida
sayllan ortami olusturan nitelikleri haiz oldugu, mizisyen ortaminin kendine 6zgiu bir
kolektif bilinci oldugu gériimustir.

Su¢ habitatinda muzisyenlik, edinilen bir sermaye olmasindan ¢ok miras alinan bir
serme gibi algilanmaktadir. Ancak yine de, mizisyen ortamina girdikten sonra, mutlaka
cok calismak gerektiginin alti gizilmistir. Gorusilen kisiler ¢ok yetenekli, asilanmis,
muzisyenlik ortaminin blyuklerinden olmayi vadeden konum sahiplerinin, baska ortamlara
takilmalarindan dolay su anda ‘metelige kursun attiklarini’ ifade etmislerdir.
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Erkek 4: Ya burdaki insanlarin 10/11 yasinda ailesinde biri enstriiman ¢aliyorsa onu
asilimaya basliyor zaten. Asilamama Iiksu yok. Gergekten yok

Gorugllen kisiler, mizisyenlik ortaminin eskiden daha parall oldugu yani daha fazla
ekonomik sermeye biriktirilebilen bir ortam oldugunu ancak simdilerde piyasanin
durgunlukta oldugunu ifade etmislerdir. Bu durumun iki sebebi oldugu vurgulanmistir.
Birinci neden, miizisyen ortaminin sug habitati icinde olsa da, para kazanilan mekanlarin
sug habitati disinda olmasi ve bu mekanlarin, artik ‘sigortali mizisyenlerle’ degil glinl birlik
sahne alan sanatcilarla calismak istemesidir. ikinci neden ise izmir'deki miizik ortamin
konservatuarlar, kurslar vs. nedeni ile genisledigi ve mekanlarin daha ucuza calistiklari igin
bu “gacolarn” tercih etmesidir.

Gengler igin muzik ortaminin, parall ve isim sahibi olmak noktasinda orta ve alt mevkileri
sundugu ancak istisnai konum sahiplerinin icin ylUksek mevkileri isgal edebildikleri
gorilmektedir.

Legal Ev Ortami: Suc habitatindaki ev ortamlarinin ekonomik sermaye Dbiriktirme
olanaklarina bakildiginda; gercgeklestirilen miilakat ve gézlemlerde su¢ habitatinda kimi
ev ortamlarinin kapitalizm 6ncesi geleneksel toplumlarda oldugu gibi, isletmelerin ev
ekonomisinden ayrisamadigr gérilmistir. Su¢ habitatinda ev ekonomisi, iki baglamda
kendisini gdstermektedir.

Birincisi geleneksel toplumlarda oldugu gibi zanaatkarlik, esnaflik, tacirlik statileri
miras kalmaktadir. Su¢ habitatinda goristilen ¢ok sayidaki berber, demirci, tenteci,
lokantaci, fayansgi, konfeksiyon sahibi, kahvehanecinin vs. yanindan sabit ¢alisanlarinin
¢ogunu ev ortamindaki konum sahiplerinden birisinin olusturdugu gériimistir. Bunun
temel sebebi esnaf ailelerin gelecek alternatifi kisith olan gocuklarina bir imkan sunma
cabasidir. Yaninda ev ortamindan biri calismayan isletmeciler ise ya ev ortamindaki
konum sahiplerinin ‘hayirsizigindan, berduslugundan’ bahsetmekte ya da ev ortaminda
is icin gerekli nitelikleri (yasi kiglk, hasta vs.) tasiyan konum sahiplerinin olmadigindan
yakinmaktadirlar. Sug habitatindaki bir demirci ile gériismemde yanimiza zombi olmus bir
geng gelerek kendisinden para istemis ve kendisi de parayi vermisti ardindan bana sunlar
ifade etmisgtir.

* Bak bu benim oglum. Blyik olan, benim. Bana ¢ikarti burada dikyanda. Birine
nisanlandi kiz nisani bozdu. Buda béyle berdus oldu. Hayirsiz. Aksama kadar hap
atar gezer bdyle. Ben de korkuyom. Ne yapcaaa belli degil. Berdusluk ediyo simdi.

* Cirak kalmadi mi?
* Var kiicuk oglan var Allahtan.

Su¢ habitatinda karsilasilan ikinci cesit ev ekonomisi ise, ev ortaminin bizzat Uretim
ortami olmasidir. Evin Uretim ortami olmasi, Uretim ortamina girenlerin ayni zamanda
ev ortamina dahil olmak (illusio) icin gerekli sartlari tasimasi anlamina gelmektedir. Bu
durumda ev ortamina ancak akrabalik bagi ve (gorusilen kisilerce genis bir akrabalik bagi
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olarak degerlendirildigi anlasilan) ‘hemserilik’ ile dahil olunmaktadir. Saha ¢alismasinda
seyyar ve sabit isletmelerde satisini yapmak lzere ev ortaminda midye, ¢ig koéfte, kofte
vb. gibi mallarin, elektirikgilik, terzilik vb. hizmetlerin Gretimlerinin yapildigi gériimuistir. Ev
ortaminin bir Uretim, depolama, ofis vb. gibi ihtiyaclari karsilamasi ev ortalarinin ekonomik
sermaye birikimi icin yarattidi finansal firsatlarin basinda gelmektedir.

Sug habitatinin egemen kultirt ve legal ev ortami arasinda kalan genclerin gogunlukla
egemen olan su¢ habitatinin degerlerini benimsedikleri gérilmektedir. Gocuklar/gencler
icin otorite figlrinun illegal is ortaminin abi ve blyUlk statllerinin oldugu anlasiimaktadir.

Okul Ortami: Okul ortami su¢ habitatinin kendi dinamiklerinden olusan “organik” bir
ortam degildir. Okul ortami habitat disindan, meskdnlar tarafindan mesru gorilen bir
gerekge ile habitatta giren bir ortamdir.

Sistem geregi suc habitatinda ikamet eden ebeveynlerin cocuklari yine sug¢ habitati icinde
ya da yakininda olan devlet okullarina kayit edilmektedir. Yapilan gériismeler sirasinda sug
habitatinda ikamet eden velilerin bu durumdan oldukga sikayetci olduklarini géralmistdir.
Gorusllen velilerden okul ortamina kayitsiz kalmayanlar, su¢c habitatin icinde kalan
okullarin sembolik glcinin sug¢ habitatinin egemen ortaminin sembolik glcl ile bas
edemedigini, dolayisi ile gocuklar ve gengler icin okul ortaminin gelecek igin giizergah
vaat eden bir ortam degil su¢ habitati icinde vakit gecirilen “internet kafe vb.” bir eglence
ortami durumuna distigini ifade etmiglerdir.

Gorisme yapilan genclerden okul ortamina lakayt olmayanlar bile okulun gelecekte bir
mevki vermeyecegine inanmaktadir. Bu kesim genclerin okul ortamindan kdiltlrel sermaye
(okuma, yazma, sosyal bilgiler vs.) ve sembolik sermaye (diploma vs.) diginda bir beklentisi
olmadigi gérilmektedir. Okul ortamina lakayt (kayitsizlik hali) olan gencler ise zaten gerek
ilkogretimden gerekse de liseden terk statlistindedir.

¢ E12: Bak benim halamin oglu mihendis. Ama gel gelelim bak ¢6p topluyor.

Yukaridaki paragraflardan anlasilacagi Gizere sug habitatinda ikamet eden konum sahipleri,
okulun parali ve isim sahibi bir mevki getirecegine iligkin bir kayitsizlik hali icindedirler.

*  Okul ortami nasil
* E18: Kotl abi
* Gergek hayatta yaradim mi isine

* Ya abi yaramadi. Okusan da ise giriyosun okumasan da ise giriyosun. Deeee mi
seciyooo (sokakta ki bi baska gence laf atiyor)

Suc habitati icinde ikamet ediyor olup da okul ortamindan ekonomik (parall) ve sembolik
(isim yapmis) sermaye biriktirebilmis konum sahibine rastlanilamamustir. Dolayisi ile okul
ortaminin sug habitatinda abi ve bilyik statiileri bulunmamaktadir. Uye ve takilan statiileri
ise yasal zorunlulukla olugsmaktadir.
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illegal Ortamlar

illegal is Ortamr: illegal is ortamindaki statii sahiplerinin, iki kategoride birbirinden
ayrildiklari gértilmektedir.

Birinci kategoriyi, illegal is ortaminda kariyer yapmaya hevesli, illegal is ortaminda 6zenti
ve merak duygusu ile degil mecburiyet duygusu ile bulunmakta ve illegal isleri ana gegim
kaynagi olarak yapmakta olan Uyeler, abiler ve blyUkler statlleri olusturmaktadir.

ikinci kategoriyi ise illegal is ortaminda kariyer yapmaya hevesli olmayan, illegal is
ortaminda mecburiyet, 6zenti ve merak duygusu ile bulunmakta ve illegal igleri (bayram
harchgi, begendigi ayakkabiyl almak icin vb.) ek gegim kaynagi olarak yapmakta olan
ylzergezer, takilanlar ve Uyeler statlleri olusturmaktadir.

* Ya aklima geldi sorayim yaptigin (illegal) isi severek yapiyor musun?

e E27: Yok abi tersoyum bak bayram 6nu. Paraya ihtiyacim var. 95 milyon yévmiye
aliyorum. Baska hangi iste alicam bu yévmiyeyi. Kendimde katarim 50-60 bayrama
250-300 le cikarinz.

illegal is ortamlarinin sadece su¢ habitati icinde oldugu, illegal is ortaminin olusturan tiim
statl sahiplerinin su¢ habitati icinde ikamet ettikleri gérilmektedir. Alanin sinirlarinin, etki
sinirlar oldugu hatirlanacak olursa, su¢ habitatindaki illegal is ortamini olusturan statt
sahiplerinin, su¢ habitati disinda da etki sahibi olduklari dolayisi ile illegal is ortaminin
sug habitatindaki diger ortamlardan farkl olarak sug habitatini agan sinirlara sahip oldugu
anlasiimaktadirlar. Ancak yine de illegal is ortami, su¢ habitatinin bir alt alanidir. Clnku
illegal is ortami, tim sembolik/fiziksel glic/siddet birikimini su¢ habitatindaki anlam ve gii¢
iliskilerini kendi ickin gikarinin mantigina uydurmak sureti ile kazanmaktadir.

e Erkek 4: Simdi git Alsancaga dyle bi insanlar var ki alayinin haracini yiyo.

illegal is ortami tizerinden parali ve isim sahibi mevkilere ulasma olasiliklarina bakildiginda
gencler, paral ve isim sahibi statllerin neredeyse tamaminin illegal is ortamina mensup
statller tarafindan isgal edildiklerini ifade etmislerdir. Gengler yliksek ekonomik imkanlarin
tek yolunun illegal is ortamlar olduguna inanmaktadirlar.

Lokalizasyon Bicimleri ve Giivenlik Halkalan: Su¢ habitatinda bana refakat eden
kisiler ile gezerken sadece sug¢ habitatinin girisinde degil iclerine dogru girildiginde de
zaman zaman ‘givenlik kontrollerinin’ yapildigini gézlemledim. Bu durumu mahalle iginde
yasayan gengler ile goristigimde mahallenin belli yerlerine kendilerinin de giremediklerini
ifade ettiler. Bu baglamda arastirmanin sonlarina dogru su¢ habitatinda illegal is ortami
lokalizasyonunun, ¢ temel 6zelligi belirginlesmistir.
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Birincisi, illegal is sektorlerinin ve statllerinin ortam lokalizasyonun merkezinden
periferisine dogru yayllmasidrr. illegal is ortam lokalizasyonunun merkezi ise illegal is
ortamina egemen olan erk sahiplerinin geleneksel uzlagisi icinde ‘en guvenli nokta’ olarak
kabul ettikleri mevkidir.

ikinci temel 6zelligin, lokalizasyon iginde periferiden merkeze/en giivenli noktaya dogru
gidildikge ‘referans kontroll ve refakatgi mecburiyeti’ seklinde yapilmakta olan ‘pasaport
kontrol’iniin, geleneksel uzlasinin akreditasyon kriterlerine uygun sekilde uygulanmakta
oldugu gorilmustir. Bu uygulamalar, lokalizasyonlar icinde, ‘givenlik halkalarin’
olusturmaktadir.

Uclincli olarak ise, lokalizasyonlarin sug habitati igindeki farkli topografyalarda farkl
bigimler aldigr gérilmustir. Su¢ habitatindaki illegal is ortami lokalizasyon bigimlerini su
sekilde siralamak mumkunddir.

()Sug habitati icinde yer alan ve dizlemi Gzerinde herhangi tek bir demiryolu, su kanali,
tepe-dag ylkseltisi vb. gibi dogal ayrima sahip topografyalardaki lokalizasyon bigimidir.
(i)Suc habitati icinde yer alan ve diizlemi Gizerinde herhangi iki veya daha fazla demiryolu,
su kanali, tepe-dag vb. gibi dogal ayrima sahip topografyalardaki lokalizasyon bigimidir.

Sekil 1 Sekil 2

Sug Habitatinin Lokalizasyon Bigimleri 1Su¢ Habitatinin Lokalizasyon Bigimleri 2

( Tren Yolu ]

]

En Gvenilir
Nokta

-——®3>®X CcW

En Guvenilir
Nokta

Tren Yolu ]

(il)Suc habitatl icinde yer alan ve dizlemi Uzerinde herhangi bir dogal ayrima sahip

olmayan topografyalardaki lokalizasyon bigimidir. (iv)Suc habitati icinde yer alan iki veya

daha fazla illegal is ortami diizleminin birlesmesi sonucu olusan lokalizasyon bigimidir.
Sekil 3 Sekil 4

Sug Habitatinin Lokalizasyon Bigimleri 3Su¢ Habitatinin Lokalizasyon Bigimleri 4

En Givenilir
Nokta

En Guvenilir
Nokta En Guvenilir
Nokta
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Suglu gengler i¢in en giivenli noktalara girebilmek ve orada cevre yapmak ayricalik olarak
gorilmektedir. Bu ayni zamanda sug eylemlerine profesyonellesme ve ekonomik olarak
daha bliyiik isler yapmak anlamina gelmektedir. Ozenti, merak mecburiyet duygulari ile
suca karisan bir geng tercihlerini legal is ortamindan yaparsa habitatin periferisine, illegal
is ortamindan yana yaparsa habitatin en glvenli noktasina dogru giden bir glizergah
izlemektedir.

illegal Ev Ortami: Sug habitatindaki kapitalist isletmelerin ev ekonomisinden ayrisamama
niteligi, kendini illegal ev ortamlarinda da gdstermektedir. Dolayisi ile su¢ habitatinda
illegal ev ekonomisi ile karsilagiimaktadir. Ayrica legal ev ortamina iligkin yukarida ifade
edilmekte olan iki baglam ve asilama ayricaligi yine illegal ev ortami icin de gecerliligini
korumaktadir.

e E21: Bak gayri mesru kosan aileler var sevimsiz olanlar onlar sevilmezler pek.
Onlar her bi ortama giremezler.

* Cocuklarini mahalle ortamina tesvik eden aileler var midir?

e E2: Ben c¢ok aile gérdim cocuk hirsiz. Kardes hirsiz. Anne hirsiz. Baba hirsiz.
Meslektas olmuslar yani.

illegal ev ortami, ancak iki farkli ortam tiriindeki yilksek statiilerin ayni kisi tarafindan
isgal edilmesi neticesinde olusmaktadir. Bu kisilerin hem illegal is ortaminda hem de legal/
illegal ev ortaminda yUksek bir statlyl isgal etmesi halinde legal ev ortamlari illegalize
olabilmektedir. Ancak yapilan gériisme ve gézlemlerde, ev ortamlarini, illegal is ortamlarinin
payandasi olarak kullanmasinin,(her ne kadar illegal mal ve hizmetlerin depolanmasi,
dagitimi vs. bakimindan guvenli mekanlar saglamasi nedeniyle ekonomik sermaye
birikimine olanak verse bile) su¢ habitatindaki itibar distirdigi gorilmustir. Sug habitati
icinde ev ortamin illegalize olmasi, geleneksel uzlasl tarafindan desteklenmemektedir.
Dolayisi ile suc habitatinda genel itibari ile illegal is ortami parall ve isim sahibi olmanin en
cazip ortami olmasina karsin, illegal is ortamini ev ortami ile birlestiren konum sahipleri
itibarlarini zedelemektedirler.

* Ha diyonuz ki o adam mafya gibi geziyo ama o da dikkat etceee seylere dikkat
etmezse sonu kot olur. Mesela ne bu dikkat etceee seyler.

e EQ9: yaiste bu maaallle istediginde
* Ne zaman ister ne olmasi lazim var mi érnegi.

« Bu maallle toplanir onu bile yok eder yani anladin mi? istedikten sonra. Bak
sana misal vereyim bak jameikadan (bonzai) bazi genclerimiz 6ldi bu maallede.
Uyusturucudan. bitiin maaallle toplandi abi kim jameika satiyorsa hepsinin evleri.
Hepsinin evleri kinlip dékaldu yani

Fakat illegal ev ortamindan buytk ekonomik birikimler elde edebilen statl sahiplerinin,
(habitata zarar vermemesi halinde) gdrece bir itibar sahibi olma ayricaliklar bulunmaktadir.
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Suc¢ Habitatinda Giindelik Yasama Hukuku

Saha calismasi sirasinda yapilan gériisme ve gézlemlerde, sonuglari ne olursa olsun, sug
habitati icinde yasanan tim ¢ikar ¢atismalarinin, yine, su¢ habitatinin geleneksel uzlagsisi
icinde ¢ézulmesi gerektigine iliskin bir kabul gelistigi géralmustur.

* Burda bi sorun oldugu zaman kendi aranizda mi hallediyorsunuz yoksa polise
savclya falan gidilir mi?

* E31: Kendi aramizda falan hallediyoz. Hallederiz biz zaten. Halledemezsek anca
0 zaman.

* Yani her seyi kendiniz halletmiyorsunuz.

* Tabi 6yle sey olur mu? Adam cinayet falan islenirse tabi polis gelir tabi.

Ancak bazi ¢ikar catismalarn zorunlu olarak resmi hukuk sisteminin aktdrlerinin (polis,
jandarma, savci, hakim vs.) dahil olmasini gerektirecek sonucglar dogurmaktadir. Bu
durumda da doksa, rasyonel hukuk sisteminin ajanlarina nétr hatta negatif tutum
takinmaktadir.

Suclu habitatinin giindelik yasama hukukunun ¢ikar gatismalarini  ‘arabuluculuk yolu’
Uzerinden ¢6zime kavusturmaya calistigi goriimustir. Co6zum genellikle ‘orta yol’,
¢6zumsulzlUk ise ‘giginndan ¢ikma’ olarak ifade edilmistir.

Saha arastirmasinda, su¢ habitatindaki ¢ikar gcatismalarinin, 6nce ‘kendi haline birakildigr’
catismanin uzun slrmesi halinde, arabulucu statllerin devreye girdigi gorilmustar. Abi
veya blylk durumunda olanlarinda da kendilerine yiklenen sorumluluktan kagcmadigi
hatta gorev bilinci ile yerine getirdikleri anlasiimisti. Su¢ habitatinda yasanan cikar
catismalarina, cikar ve gatismanin taraflarina, blyikligine ve tirine uygun statller
arabuluculuk yapmaktadir.

e E9:yani. Ha uzarsa illaki kavga ha bdyle sayili muhtarlarimiz ¢ikiyor. Sayili abilerimiz
cikiyor. Onlarin tayfasindan sayili blytklerini caginyorlar. Muhtarlikta yada bi
kaavede falan bulusuluyor tak barisiliyo el sikisiliyor sonra tamam dagil. Hersey
kontrol altinda.

Arabulucularin ¢ézim stratejileri ise doksalara dayanmaktadir. Bu baglamda 2 temel
doksa bulunmaktadir. 1-baska yerde yasayamayiz, 2- islerin ¢igirindan ¢ikmasi herkesin
cikarina ters diser. Bu doksalar, tim taraflara orta yolu dayatmaktadir. Arabulucu stati
sahipleri riza veya zorlama ile catismanin tarafi olan tabi konum(lar)a, uyum saglanmasini
ve orta yolun tahakkimunin kabuliini dayatmaktadir. Dolayisi ile arabulucu statilerini
isgal eden konumlarin, ¢ikar ¢atismasinin taraflan olan konum/lara goreli bir egemenlik
durumu s6z konusudur. Saha calismasi sirasinda, ¢atismanin iki tarafinin da egemen
olarak mesruiyetini kabul ettigi bir arabulucunun olmamasi halinde, arabulucu niteliklerini
haiz konum sahiplerinin catismanin tim taraflari ile ayr ayri temasa gegctikleri géraimustr.
Arabulucu statlisiini isgal eden konum sahiplerinin, catismanin taraflarini orta yolda
bulusturmayl basarmalar durumunda, ‘garantér statlslt’ kazandiklari gérulmastdr.
Arabulucu statiisini isgal eden konum sahipleri, bir yandan ara bulurken diger yandan
taraflara kabul ettirdikleri sartlar kontrol etmektedirler. Catismanin taraflarindan biri,
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ikna olduklar/uzlastiklar orta yoldan cikarsa, garantdr statlsini isgal eden konum
sahibi kendisini orta yola yeniden girmesi konusunda uyarmaktadir. Orta yolu terk
eden tarafin bu uyanlan dikkate almamasi halinde ilk cezalandirma, garantér stati
sahibi tarafindan verilmektedir. Bu cezanin niteligini ise ¢catismanin tird, blyUkligu ve
taraflarn belirlemektedir. Bu cezalandirmaya ragmen ‘ikaz/nasihat’ edilen tarafin orta
yola girmeye ikna olmamasi halinde, orta yoldan sapan taraf mesruiyetini kaybettigi icin
‘yalnizlastirimaktadir’. Yalnizlagsan konum sahibi ‘ne hali varsa gérmektedir’. Bu durumun
orta yoldan ¢ikan tarafa ceza veren bir yani oldugu kadar, ¢catismanin ¢igirindan ¢ikmasini
engelleyen bir yani da bulunmaktadir. Arabulucular orta yoldan sapan tarafi yalnizlagtirarak
catismanin kendi konumlari ve ortamlar tzerindeki tahribatini engellemektedir.

Sonug ve Oneriler

Sonug olarak sug habitatina giris kosullarina, sosyal entegrasyonunun olgusal nedenlerine,
ortamlarin heterarsisine, giindelik yasama hukukuna bakildiginda su¢ habitatinin ézerklik
derecesinin ¢ok ylUksek oldugu goérilmektedir. Borudieu’niin de (Bourdieu P., Chartier R.,
2014, s.34) ifade ettigi gibi aslinda alan birgok bakimdan konum sahiplerini belirlemektedir
ve fakat sonunda 6zgir bir 6zne olmak igin diislik bir sans bulunmaktadir. Arastirmadan
anlasildigi tizere, dzellikle izmir ili suc habitati gibi yiiksek 6zerklik sahibi bir alanda var
olan genclerin sucga karismamalar icin gok disuk bir sanslar bulunmaktadir. Sug isleyen
gengleri bu sanslarini kullanmalari yéniinde motive edecek imkanlar ise oldukga kisithdir.
Hukuki anlamda elbette ki suglarin sahsiligi prensibi caridir. Fakat arastirmanin gosterdigi
vechile sosyolojik anlamda tek suclu, fail degil ayni zamanda su¢ habitatinin bu derece
Ozerklesmesine imkan taniyan erk sahipleridir.

Bdylesi nitelikleri olan bir su¢ habitatinda sug isleyen gencleri bireysel olarak islah etmeye
yonelik g¢alismalar ¢ok sinirli sonucglar verecektir. Arastirmadan anlasildigi Uzere sug¢
habitatinin niteliklerini degistirmeden suclu genclerin 6zerklesmesi ve legal yasam tarzini
tercih etmeleri oldukga zordur. Sug ile miicadele icin kullanilacak kaynaklarin ve yapilacak
planlamalarin hedefi 6ncelikle su¢ habitatlari olmalidir.

Dolayisiyla su¢ habitat(lar)inin legal yasam alanlarina olumlu katiimlarini saglayacak
sekilde (sadece kentsel anlamda degil) donustirilmeleri cok biyik dnem arz etmektedir.
Bdylesi bir dénlslim ise her bir su¢ habitatinin niteliklerinin detayli sekilde belirlenmesi ve
her bir niteligini etkisiz kilacak karsiliklar Uretilmesi ile mimkindur. Genglerin ise boylesi
bir déntstmin kilit tasi, destek noktasi oldugu anlasiimaktadir. GUnki her alanin oldugu
gibi su¢ habitatinin da gelecegini genglerin tercihleri belirleyecektir.
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The concept of crime, which can go back to very old times, is a very complex phenomenon
especially when it is examined in terms of the factors causing crime. Over time, crime and
guilt have been scientifically understood by the biological, psychological and sociological
theories of the individual. In this context, as a biological, psychological and sociological
transition stage in human life, the period of youth is the focus of understanding the crime
and the criminal.

When we look at the age ranges corresponding to the youth period, it can be claimed
that the youth today is accepted as the time between 14 and 25 years of life. Another
distinction encountered in youth work with the age range of the youth period is directed
towards the classification of the youth within itself. It is observed that young people are
generally kept in demographic, economic and academic classifications. It is thought that
the categories of delinquent youth should be focused on in the youth classifications.
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When the academic studies conducted on youth in our country are examined, it is
considered that what is actually needed is the empirical studies regarding the group of
people who have always been perceived differently, never met and interacted, that is to
say, the ones creating fear of crime in neighborhood.

Habitat

In addition to abstract theoretical analyzes, there is a need for a theoretical perspective
in order to enable original evaluations. In this context, Bourdieu’s texts offer a very useful
approach.

First of all, it should be noted that Bourdieu does not present a field theory, a capital
theory or a habitus theory in the form of specific conceptual perspectives (Swartz, 2014,
p.53). In other words, the theory treats the scientific practice as a modus operandi. He
prefers the concepts to remain rough and open (Bourdieu, 1985, cited in Goker, 2004,
p.278). His relationship with concepts is a pragmatic relationship. He treats them as a
toolbox (Wittgenstein) that helps us solve problems. In this way, the analysis of the data
related to the field and the area can be made much more easily with the relevant tool bag,
(field, game, capital, interest, dox, indifference, strategy, etc.) prepared through the texts
of Bourdieu.

Subject of Research and Data Collection Techniques

The subject of the study is to determine and analyze the characteristics of the crime
habitat which affect the autonomy of young people and lead them to participate in the
crime.

Since observation is requested and it is intended to create more detailed information
from a small number of people in the study, in-depth interview technique (Kimbetoglu,
2008, p.82) was used because of the importance of meaning and interpretation in
comprehending social reality. In this way, in-depth interviews were conducted with 31
males and 3 females who had been living in the districts of Konak district, which were
indicated jointly by the criminal records and statistics and who had been involved in
deviations / criminal acts. In order to make sense of the qualitative data, interviews were
conducted with 26 people in different age groups and in different occupational groups
with and without residential habitats. Finally, as the concepts and relationships that can
be explained from the obtained data are desired to be reached, content analysis is done
(via coding, upper and lower themes) (Yildinm&Simsek, 2005, p.227).

Determination of the Research Area: Why Izmir?

When it is looked at the most populated 6 city rankings, it is observed that the province
of izmir is the only city that ranks almost at the end in general criminal ranking, youth
rankings, and children’s rankings; while it is almost always the first rank in the youth crime
rankings and the child crime rankings. Therefore, it is understood that izmir will be the
sole province of the research universe in the context of young and juvenile delinquency
in Turkey.
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Crime Habitat of Izmir In the Past and Present

According to the records of the criminal records covering the years 1927-1930, 17% of
the perpetrators were from Kurugay, 8% were from Tepecik and 75% were from other
neighborhoods. These districts are nowadays located in the boundaries of Konak.

In the years 2010-11-12-13-14, when we look at the distribution of residents of the youth
(14-25 years) who are committing crimes in different categories (state, nation, society,
etc.), it is concluded that the current criminal habitat of izmir province is the Konak district.

Evaluation of Data

Attributes of Crime Habitat influencing the Degree of Autonomy of
Young People Introduction to Crime Habitat: “lllusio”

It is possible to list the subjects in the crime habitat as: the one born in the crime habitat,

married to the crime habitat, moved to the crime habitat, and the one who has come to
crime habitat for their interests (scientific work, traveling, entertainment, drugs, hiding,
etc.). The inclusion of an individual coming from external location to the crime habitat is
under control and is very limited. This limitation manifests itself in the objective, social,
subjective worlds. However, accredited location owners may have the opportunity to
socialize in the areas where they are accredited. Strict security checks are made at
the entrance to the crime habitat. Thanks to these controls, ideas, and products are
prevented from the very initial steps.

Social Integration in Crime Habitat

When the content analysis of the qualitative data is made, it is seen that the agreement
that creates the traditional compromise of the crime habitat has factual reasons to be
collected in four categories. According to the effect of these reasons; it is possible to rank
as belonging (unity), union (solidarity), wretchedness (obligation), adoption (habit).

Belonging (Unity): In the interviewees, it is seen that they develop a high loyalty towards
the areas and/or sub-areas that they think they belong to. Unity, wretchedness, and
adoption, which emerge as other categories of social integration, reinforce the feeling of
ownership at the same time. Apart from these, it is observed that there are kinship ties,
fate partnership, empathy with each other and feelings of exclusion from the living areas
of the city as elements that reinforce the sense of belonging.

Unity (Solidarity): The position owners in the crime habitat even if they seem scattered
when viewed from a distance have developed intense solidarity because of the pressure
from objective, social and subjective conditions, and their capacity to respond to each
other’s material and spiritual needs.

Forcing the subjective, social and subjective conditions: The habitat of crime is
surrounded by physical and social connections in which they cannot adapt to the natural
development of the city.
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Material and spiritual needs to be met:In addition to small markets, various products and
grocery that may correspond to basic material needs are sold very cheap on the benches
opened in front of the houses in streets and roads. It has been observed that the crime
habitat maintains the forms of solidarity that respond to the spiritual needs of the owners.
In cases like the death, marriage ceremony, etc. of the “one in the neighborhood *, all
locals support each other. This creates a strong sense of solidarity with those who live in
the crime habitat.

Wretchedness (Obligation ): It is understood that even the ones who have more
economic capital accumulation than other location owners cannot escape from the
feeling of wretchedness. The reason for this is that in some way, despite the possibility
of being equal to their daily counterparts in terms of economic capital, they cannot catch
up with this in a cultural and social sense. Therefore, those who have economic capital
in the crime habitat feel a relative wretchedness against those outside the habitat, while
those who cannot have economic capital are in a double-sided wretchedness within and
outside the habitat.

Adoption (Habit): 1t is understood that the location owners, who were born in the crime
habitat, spend their entire childhood without going out of their habitat. Therefore, the
owners of the land who are born in the habitat, regardless of the capital they have cannot
get away from the social rituals and environments that they adoptand they “miss the old
feasts”.

Narrowing the Legal Life Alternatives in Crime Habitat

The most important consequence of the thickening of the physical and social boundaries
of the crime habitat is the contraction in favor of illegal alternatives, especially for children
and young people living in crime habitat, but generally for all residents in the current
and future alternatives. Consequently, conscious or unconscious coping methods are
related to the contexts that should be tackled in daily life due to the attitudes, tastes,
and preferences of the people living in the habitat, in other words, their strategies are
categorically contracted and limited.

Even children, who are still very young, in their daily lives are faced with many incidents
of criminality (such as the case of theft or the sale of drugs, persons who are under the
influence of drugs) as part of everyday life. As daily life is dominated by criminal culture,
the inhabitants of the habitat tend not to be parties in the criminal processes that do not
directly concern themselves.

In the economic sense (especially young and adult locals), they believe that it is not
possible to accumulate a satisfactory economic capital “without running after illegal jobs”
even if they live the uneasiness of the possibility of “paying the price”. It is believed that
school does not have an academic future prospect.
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Another factor that narrows down the alternatives in the crime habitat and accelerates this
narrowing process is the economic, legal, cultural values and institutions that produce the
usual life outside the habitat that are not able to enter the crime habitat, and the ones who
enter do not have a positive effect.

This narrowing of legal life alternatives in the crime habitat in favor of the illegal area
makes it almost impossible for young people to turn to a different alternative. The
criminal habitat, which controls the entrance from outside and has developed a complete
sovereignty inside, keeps young people under siege. Due to the strong social integration
listed above, young people normalize the siege of the crime habitat by internalizing it.

General Characteristics of Media in Crime Habitat

The main symbolic interest in the crime habitat is reputation and the basic material
interest is money.

While the work and home are considered both the legal and illegal environments category,
the school and music environment are the only legal categories.

In the field study, it was seen that the basic status of work, music and home environments
were hierarchical in the form of 1.hang-outers (trainee), 2. members (apprentices), 3.
brothers (journeymen) and 4. majors (master). For the school environment, the status of
teachers, principals, students, etc. remains valid.

Within the status hierarchy that constitutes the environments, top rank (sovereign) has
the symbolic power over the subordinate and can use symbolic / material violence as a
pedagogical authority.

In the context of action strategies, it is observed that all the statuses that make up the
environment prefer in both horizontal and vertical terms, “follow-up” until after having
sufficient capital accumulation, “overturning “ after possessing and “protection” in case
of sovereignty.

A consequence of the fact that the habitat of crime is isolated in a collapsing manner
is that the human resources of the environments are common. Thus, the “hang-outers”
and “members” status in the environments are occupied or abandoned by the “floating
actors”.

The main tendencies of the “ floating actors” in relation to the environments are in the
form of ‘hang-on / fit’, ‘stay away’ and ‘exclusion’. These floating actors are attached to
a medium in habitat over time, depending on the tendency to hang on, stay away and be
excluded.

Towards the end of the study, the three basic characteristics of the illegal work environment
localization have become evident in the crime habitat. The first is the spread of illegal
business sectors and their status from the center of the environment to the periphery.
The center of illegal work environment localization is the place where the owners, who

JOURNAL OF YOUTH RESEARCH 113



dominate the illegal work environment, accept it as the safest point in the traditional
consensus. The second fundamental feature is observed as the application of 'passport
control in the form of ‘reference control and companion obligation’ in accordance with
the accreditation criteria of the traditional consensus, as we move from peripheral to a
central / safest point in localization. These applications constitute ‘safety rings’ within the
localizations. Thirdly, it was observed that the localizations had different forms in different
topographies within the crime habitat.

Law of Everyday Life in Crime Habitat

In the interviews and observations made during the field study, it was seen that no matter
what the results were, all conflicts of interest within the habitual habitat should be solved
within the traditional convergence of the crime habitat.

It was observed that the crime habitat tried to solve the conflicts of everyday life law
through the ‘mediation path’. The solution is generally called ‘middle way’ and non-
solution is expressed as ‘breakthrough’.

In the field study, the conflicts of interest in the criminal habitat were first left alone; if the
conflict lasted long, it was seen that the mediator status was activated. It is understood
that those who are older or in big brother status have not escaped the responsibility
charged to them and even fulfilled them with duty awareness. The conflicts of interest in
the crime habitat are mediated through status appropriate to the sides, size, and type of
the conflict.

It was observed that the owners who had occupied the status of mediator gained
‘guarantor status’ if they succeeded in meeting the parties to the conflict in the middle.
The position owners occupying the status of mediator, while mediating also control the
conditions that they have made the parties accept on. If one of the parties to the conflict
gets out of the middle road where they are convinced/agreed, the position holder who
has occupied the guarantor status warns him/her to re-enter the middle road. In case the
party leaving the middle road does not consider these warnings, the first punishment is
given by the guarantor.

Conclusion and Suggestions

As a result, when the conditions of accessing the crime habitat, the reasons of social
integration, the general characteristics of the environments and the law of everyday life
is observed, the degree of autonomy of the crime habitat is seen to be very high. As it
is understood from the research, young people who have a high degree of autonomy,
especially in Izmir province’s criminal habitat, have a very low chance of not being
involved in crime. The possibilities of motivating young people to use these chances are
very limited. Some efforts to individualize
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Girisimcilik bir tlkenin gelismisligi ve ekonomik kalkinmasi i¢in olduk¢a énemli bir kavram olarak
karsimiza gikmaktadir. Ozellikle giinimiiz bilgi ve teknoloji caginda teknoloji ve girisimcilik kavramlari
birlikte dislUnuldiginde Turkiye gibi genc nifusa sahip Ulkelerde girisimcilik blylk 6nem arz
etmektedir. CUnkl Y ve Z kusagdi olarak ifade edilen ve bugiln Universite egitimlerine devam eden
milyonlarca geng bireyin potansiyel bir girisimci oldugu yadsinamaz bir gergeklikti. Bu nedenle
ozellikle teknoloji caginda dogan genc bireylerin girisimcilige bakis agilarini ve onlari girisimci olmaya
motive eden unsurlarn ortaya koymak gerekmektedir. Bu baglamda calismada e-ticaret algisinin
geng bireylerin girisimcilik egilimleri Uzerindeki etkisinin incelenmesi amacglanmaktadir. Bu amag
dogrultusunda Kastamonu Universite’nde 2018-2019 egitim-6gretim déneminde egitim géren Y ve Z
kusagi icerisinde yer alan 696 6grenciye anket ¢calismasi uygulanmistir. Arastirmada kullanilan veriler
faktor analizi ve regresyon analizleri ile test edilmistir. Arastirma sonucunda Y ve Z kusagi icinde yer
alan 6grencilerin e-ticaret algilaninin girisimcilik egilimlerini olumlu ve anlaml bir sekilde etkiledigi
tespit edilmistir. Ayrica e-ticaret algisi, girisimcilik egiliminin tim alt boyutlarini olumlu ve anlamli bir
sekilde etkilemekle birlikte en ¢ok etkiledigi alt boyutlarin ise farklilik yaratma ve kararliik oldugu
gorulmustir.
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Abstract

Entrepreneurship is an important concept for the economic and general development of a country.
Especially in today’s age of technology and information, technology and entrepreneurship concepts,
considered together with a young population in countries such as Turkey, entrepreneurship is of
paramount importance. It is an undeniable fact that millions of teenagers, expressed as Y and Z
generations, who continue their university education today are potential entrepreneurs. For this
reason, it is necessary to reveal the perspectives of entrepreneurship of these teenagers, who were
born in the modern technology era, and the elements that motivate them to be entrepreneurs. In this
context, it is aimed to examine the effect of e-commerce perception on entrepreneurship tendency
of young people. For this purpose, a questionnaire was applied to 696 students in the Y and Z
generation, who studied in Kastamonu University during the 2018-2019 academic year. The data used
in the study were tested by factor analysis and regression analysis. As a conclusion of the research, it
was determined that the e-commerce perceptions of the students in the Y and Z generation affected
the entrepreneurship tendency in a positive and meaningful way. In addition, while the perception of
e-commerce affects all sub-dimensions of entrepreneurship tendency in these ways, it is seen that
the sub-dimensions that it affects most are creating difference and determination.

Keywords: Generation Y, Generation Z, E-commerce Perception, Entrepreneurship, Entrepreneurship
Tendency.

Giris

Girisimcilik, ekonomik anlamda glin gegtikgce énemini arttiran bir kavram olarak karsimiza
cikmaktadir. Diger Uretim faktorlerini bir araya getiren girisimci ise gliinimuz bilgi ve
teknoloji gaginda teknolojiden bagimsiz diisiinilemez. Toplum iginde yasayan her bireyin
girisimci faaliyete yonlenmesi ya da ydnlendiriimesi mimkin olmamakla birlikte politika
yapicilarin girisimciligi gelistirici ve destekleyici faaliyetler gdstermeleri gerekmektedir.
Girisimciligin gelistiriimesi ve desteklenmesi noktasinda ise 6zellikle geng bireylerin blyik
6nem tasidigi bir ddnem yasanmaktadir. CunkU bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan
hizli gelismeler bircok alanda etki yaratmis ve ortaya cikan hizli degisim, ozellikle geng
bireyler Gizerinde olumlu ya da olumsuz bazi etkilere yol agmaya baslamistir. Bu etkinin
olumlu noktalarda degerlendiriimesi gelecek agisindan buyuk bir énem arz etmektedir.
Oyle ki, Ulkelerin gelismisligi ile yakindan ilgili olan girisimcilerin teknoloji sayesinde
yenilik ortaya koyarak faaliyet gosterdikleri alanlarda rekabet Ustlnligund ele gegirmesi
mimkunddr. Teknoloji kullanim noktasinda ise genc nesiller daha avantajlidir. Turkiye
gibi gelismekte olan Ulkelerdeki genc niifus aslinda teknolojinin tam ortasina dogmakta
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ve dogru yonlendirildiginde ciddi bir katma deger yaratmaktadir. Teknolojik gelismeler
ile birlikte ortaya cikan kusaklar incelendiginde X kusagi olarak bilinen geleneksel
kusaktan sonra dogan Y kusaginin, ellerindeki akilli telefonlarla aninda ve hizli bir sekilde
gindemden haberdar olma firsatina sahip olduklari gérilmektedir (Kuyucu, 2017). Z
kusag ise akill telefonlar ve teknolojinin birgok nimetinin tam ortasina dogan bir kusak
olarak ifade edilebilir. Bu noktada gelecegin patronu, yoneticisi ve politika Ureticisi olmaya
aday s6z konusu kusaklarin &zellikle Ulkelerin gelismisligi icin oldukga &nemli bir rol
Ustlenen girisimcilik egilimlerinin incelenmesi énemli bir husustur. Gelismekte olan bir lilke
olarak Turkiye’de ise Y kusaginin sonlari ve Z kusagi olarak ifade edilen geng bir nifusa
sahip olmak hem ekonomik gelismiglik hem de giinUmuz rekabet ortaminda sdz sahibi
olabilmek adina en 6nemli firsat sunmaktadir. Bu firsatin degerlendiriimesi Turkiye’'nin
gelecek yillarda en blylk on ekonomi icerisinde olmasina ve bunun sirdurdlebilir bir
sekilde devamina katki saglayacaktir. Bunu basarmak icin ise e-ticaret ve girisimciligin
genc bireyler nezdinde iyi ¢calisilmasi gerekmektedir.

GuUnumuzde e-ticaretin birden fazla tanimi yapilmasina karsin genel anlamda en bilinen
tanimi Kuratko ve Hodgetts’in (2001) belirttigi Gzere; mal ve hizmetlerin elektronik ortamda,
Ozellikle de internet Uzerinden tanitiimasi, pazarlanmasi ve satiimasidir. E-ticaretin
baslangici, bankacilik sektdriinde Elektronik Fon Transferi (EFT)’nin ilk kez yapildigi 1970’li
yillara dayanmaktadir. Ancak bu faaliyetin sadece banka ve bazi biyik sirketler arasinda
yapilmasi, e-ticaretin tam olarak karsilik bulmasini imkansiz kilmaktayken daha sonralari
Elektronik Veri Degisimi (EDI)’'nin ortaya cikisi ve degistirilen Urin cesitliliginin artmasi
ticaretin elektronik ortama tasinmasini saglamistir (Hisrich ve Ramadani, 2017). internetin
diinya genelinde hizl bir sekilde yayilmasi ve bilgi iletisim teknolojilerinin gelisimiyle birlikte
e-ticaretin artmasi biyuk bir sirklilasyonun varligini isaret etmektedir (Organisation for
Economic Co-operation and Development [OECD], 2015). Ginumizde kiiresellesmenin
de etkisiyle birlikte, firma ve kisilerin bircogu internet vasitasiyla ticari islemler basta
olmak Uzere faaliyetlerinin neredeyse tamamina yakinini oturdugu yerden hizli ve rahat
bir sekilde yapabilecek duruma gelmistir (Canbay, 2009). E-ticaretin geleneksel ticaretten
en dnemli farki ise is diinyasinda tiim engel ve sinirlari yok ederek sermayenin dolagimini
artirma ve fiziki konumlari asindirarak diinyanin her yerindeki misterilere ulasim imkani
vermesidir (Gékbunar ve Utkuseven, 2002). Bu durum, ilk etapta hem girisimciler hem
de tuketiciler agisindan maliyetlerde duslUs avantaji saglamasinin yaninda, isletmelerin
birbirleriyle olan rekabeti agisindan da esit firsatlar sunmasina vesile olmaktadir.

Dinyada ve Tirkiye’de e-ticaretin blylme potansiyelini ifade eden internet kullanici
sayllari, akilli telefon kullanim orani, genc niifus gibi gdstergelerin hizli bir sekilde artis
gosterdigi dusiinulirse, e-ticaretin ekonomi icin ne denli 6nemli oldugu anlasilacaktir.
E-ticaret hacminin, Turkiye’de diger dinya ulkeleri ile benzer biylume egiliminde oldugu
s@ylenebilir. Bu noktada &zellikle son vyillarda e-ticaret konusunda Turkiye’nin hizli bir
gelisme ivmesi yakaladigini ifade etmek yanlis olmayacaktir. Oyle ki, rakamlar da bunu
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dogrular niteliktedir. TUrkiye'de yaklasik olarak 46 milyon internet kullanicisi vardir ve
bunun blylk ¢ogunlugunu Y ve Z kusagdi olarak nitelendirilen 18-39 yas arasi bireyler
olusturmaktadir. Ayrica Turkiye dinya siralamasinda en ¢ok internet kullanan 17. Ulke
konumundadir. X kusagi olarak adlandirilan ilerleyen yas grubuna bakildiginda ise internet
kullaniminin ciddi anlamda diistiigii gériilmektedir (Tiirk Sanayicileri ve isadamlari Dernegi
[TUSIAD], 2017). Bunun en temel sebeplerinden biri olarak Y kusaginin baslangicinin
ve daha o6nceki kusaklarin bilgi iletisim cagina uyum saglamasindaki zorluklar ve
isteksizliklerden kaynaklandigi ifade edilebilir. Buna karsin Y kusaginin sonlarinin ve Z
kusaginin teknolojinin icinde dogmasi sebebiyle uyum ve ilgisinin ¢cok daha kolay oldugu
dustnilmektedir.

Girisimcilik kavrami, insanlik tarihinin varolusundan gunimize kadar hayatin her
alanini basta ekonomik alanda olmak Uzere etkilemis, dinya ¢apinda 6nemini giin
gectikte arttirmis ve arttirmaya da devam etmektedir. Bireyler karsilastiklar firsatlan
degerlendirmek, calisma kosullarini iyilestirmek, gelir elde etmek (ya da mevcut gelirlerini
arttirmak), dretim ve istihdama katki saglamak ve yeni faaliyetlere katiimak istemektedirler
(Colakoglu ve Colakoglu, 2016). Girisimcilik faaliyetlerinin gerceklesmesi, ilk caglarda
insanlarin hayatlarini idame ettirebilmesi seklinde iken, orta ¢caglara gelindiginde risk alma
kosuluyla buylk projelere girisme biciminde olmustur (Wingham, 2004). Ginimuzde
rekabet ortaminin kiiresellesmesi, teknolojinin gelismesi, insanlarin istek ve ihtiyaglarindaki
cesitlenmeler sebebiyle girisimcilik kavrami stratejik anlamda kullanilmaya baslanmis ve
bu kavramin cesitli bicimlerde tanimi yapilmistir (Tekin, 2019). Schumpeter girisimciligi;
yeni hammadde, yari mamul ve mamul mallar temin etme, bunlarin satigi igin pazarlar
bulma ve tim hepsinin ydnetildigi yeni organizasyonlar olusturma olarak tanimlamaktadir.
Oyle ki, son zamanlarda yazinda girisimcilik ile yeni Uriin gelistirme arasindaki iligki de
ele alinmaya baglanmistir (6rn, Aslan ve Yildiz, 2019). Girisimcilik kavrami, tartisiimaya
baslandigi ilk zamanlarda herhangi bir ise tesebbis etme, bir is olusturma ve bunu risk
alarak yapma olarak tanimlanirken, ilerleyen dénemlerde tanima yeni fikir ortaya koyma,
bunlari mal ve hizmetlere donilstliirme, pazara sunma gibi faaliyetler de eklenmistir (Zhao,
2005). Emek, sermaye, dogal kaynak temel alinmak ve var olan Uretim faktdrlerine farkh
kaynaklar da eklenmek suretiyle yeni bir strecin olusturulmasi, yeni mal ve hizmetlerin
Uretimi gibi faaliyetlerin butinunln girisimcilik olarak tanimlanmasi, farkli tanimlarin
ortak bir sekilde ifadesi olarak belirtilebilir (Erturk, 2011). Girisimciligin temelinde bir
firsatin olmasi veya bu firsatin yaratilip gerekli kaynaklar kullaniimasi suretiyle bir stireg
olusturulmasi yatmakta ve yapilan tanimlar genel itibariyle bu kavramlarin merkezinde ifade
edilmektedir. Genelde ekonomik yénlyle anilmasina ragmen girisimcilik; toplumun politik,
sosyal, kllttirel anlamda her yénilne sirayet etmektedir ve az gelismis ya da gelismekte
olan Ulkeler icin hayati dnem tasimaktadir (Naktiyok, 2004). Girisimciligin gelismekte olan
Ulkeler agisindan tasidigi 6nemin sebebi; Ulkelerin yasamis oldugu ve ihtiyag duydugu
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Uretim faktorleri yetersizligidir. Bu yetersizligin giderilmesi noktasinda ézellikle Turkiye gibi
geng ve dinamik bir ntfusa sahip Ulkelerde e-ticaret dnemli bir firsat sunmaktadir.

Oyle ki, bilgi iletisim teknolojilerinin gelisimi, e-ticaretin gelisimini de paralel olarak
etkilemis ve ticari hayatta girisimciler icin cesitli sermayelere gerek duyurmaksizin sanal
ortamda aligveris yapilabilecek seviyeye getirmistir. Bu nedenle e-ticaretin sunmus oldugu
bu tiir maliyet avantajlarindan yararlanmak hem girisimciler hem de bu girisimcilerin bagl
oldugu ulkeler acisindan énemli bir firsattir. Gecmisten gelecege bakildiginda toplumlarin
yapisinin, teknolojik gelisimlerden etkilendigi bariz bir sekilde gortlmektedir. Bu baglamda
gundmizin girisimci ve girisimcilik kavramini anlamak ya da anlatabilmek icin e-ticaret
dnemli bir olgu olarak karsimiza cikmaktadir. Ozellikle de bilgi ve teknoloji caginda
dogmus olan bir neslin girisimciliginden bahsedilecekse bunun e-ticaretten bagimsiz
diistintilebilmesi miimkiin gériinmemektedir. Oyle ki, toplum icinde yer alan kusaklarin
kdlturel yapilari, sosyo ekonomik olaylara bakis acilari bilgi iletisim teknolojilerini kullanma
etkinligi ve becerisi tirlerine goére degisiklik gdstermektedir. Ornegin Y kusag (1977-
1994 yillan arasinda doganlar) ve 6zellikle Z kusagdi, 6nceki kusaklara gére internete daha
egilimli olarak bilinmekte (Kayabasi, Taskin ve Kayik, 2016) ve teknolojiyi aktif olarak
kullanmaktadir. Buradan hareketle, Y ve Z kusaginin girisimcilik yoninden e-ticareti
kullanma konusunda daha yatkin oldugu sdylenebilir.

Aslinda topluluklari bazi dl¢itleri baz alarak kategorilere ayirmak, bunlarn kusak olarak
nitelemek ve bunlar arasinda kesin gizgilerle ayrim yapmak oldukca gucttr. Bunun en temel
sebebi; herhangi bir toplulugun diinya ile entegrasyon stirecinin, gelisme asamalarinin ve
kulturel yapilarinin birbirinden farkli olmasi seklinde siralanabilir. Bundan dolayi kusaklarin
tanimlanmasi konusunda ortak bir tanim bulunmamaktadir. Genel olarak kusak kavrami
ilk olarak Mannheim (1952) tarafindan ileri striilmekle beraber popdilerliginin artmasi ve
Uzerinde arastirmalar yapilmasi 1980’li yillar sonrasina rastlamaktadir (Girblz, 2015).
Bu kavram; ayni zaman araliginda yasamis, sosyal, kiltlrel ekonomik vb. olaylardan
etkilenmis, ortak bir ge¢cmisi, tecriibesi olan ve bu ortaklik sebebiyle birbirine benzeyen
insan toplulugunu tasvir etmektedir (Celik, Soysal ve Alici, 2004; Altuntug, 2012; Gursoy,
Chi ve Karadagd, 2013). Her kusagin kendilerine has 6zellikleri, bakis acilari, davranis
sekilleri, inanclar vardir (Keles, 2013). Kusaklarin tanimi konusunda bir standardizasyon
olmamasi sebebiyle yillara gore dagilimi ve siniflandirimasi konusunda da géris birligi
bulunmamaktadir. Asagida Tablo 1’de kusaklarin farkl kaynaklara gére kronolojik olarak
siniflandirimasina yer verilmistir ve bu tabloda da belirtildigi Uzere kusaklar cesitli
arastirmacilar tarafindan farkl isimlere, yillara gore ifade edilmis ve genel olarak; Sessiz
Kusak, Bebek Patlamasi Kusagi, X Kusagi, Y Kusagi ve Z Kusag olarak kategorilere
ayrilmistir.
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Tablo 1. Kusaklarin Farkli Kaynaklara Gore Kronolojik Olarak Siniflandiriimasi

Kaynak Siniflandirma

Howe ve Strauss | Sessiz Kusak | Patlama Kusagi 13. Kusak Milenyum Kusagi
(2000) (1925-1943) (1943-1960) (1961-1981) (1982-2000)
Lancaster ve Gelenekgiler | Bebek Patlamasi X Kusagi Milenyum Kusagi,
Stilmann (1900-1945) (1946-1964) (1965-1980) Y Kusagdi
(2002) (1981-1999)

Martin ve Tulgan

Sessiz Kusak

Bebek Patlamasi

X Kusagi

Milenyumlar

(2002) (1925-1942) (1946-1960) (1965-1977) (1978-2000)
Oblinger ve Yetigkinler Bebek Patlamasi X Kusagi Y Kusagi,
Oblinger (<1946) (1947-1964) (1965-1980) Net Kusag,
(2005) Milenyumlar
(1981-1995)
Tapscott Bebek Patlamasi X Kusagi Dijital Kusak
(1998) (1946-1964) (1965-1975) (1976-2000)
Zemke vd., Eski Askerler | Bebek Patlamasi X Kusagi Gelecektekiler
(2000) (1922-1943) (1943-1960) (1960-1980) (1980-1999)

Kaynak: Reeves ve Oh, 2008

Tablo 1’de goérlldigu gibi bilim insanlar veya arastirmacilar tarafindan kusaklarin
siniflandinimasina dair ortak bir goriis bulunmamaktadir. TUm bunlara karsin diinyada
mevcut durumda var olan kusak cesitliligi asagida yer alan Tablo 2’de ki gibi gosterilebilir;

Tablo 2. Diinyada Su Anda Var Olan Kusaklar

Dogum Tarihi Kusak Adi

1925-1945 Sessiz Kusak ya da Gelenekgiler
1946-1964 Bebek Patlamasi (Baby Boomers)
1965-1980 X Kusagi
1981-1995 Y Kusagi

1996 Z Kusag ya da Dijital Nesil

Kaynak: Fox, 2011

Savas Kusagi ya da Geleneksel Kusak olarak da tabir edilen Sessiz Kusak glinimiizde
74-94 yas araligina tekabil etmektedir ve bu kusak bireylerinde; azami gayretle ¢alisma,
sadik olma ve toplum refahini maksimize etme adina ¢aba sarf etme gibi degerler 6n
plandadir (Lancaster ve Stillman, 2002). ikinci Diinya Savas’’ndan sonra, azalan niifusu
yeniden artirmak, ekonomik sorunlari minimize etmek gibi amaglar belirlenmigtir. Bu
sebeple ¢cocuk dogumu ve yetistiriminin tesvik edilmesinden dolay “bebek patlamasi”
adini alan bu kusagin en belirgin 6zelligi is sadakatinin cok olmasi ve kendilerini motive
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edebilme yetenekleri sebebiyle takdir ediimekten pek hoslanmamalandir. Ginimuze
daha yakin kusaklardan biri olan X Kusagi, Bebek Patlamasi Kusaginin gdlgesinde
yetismisler ve bu kusaktan etkilenmislerdir (isgimen, 2012). Bu kusagin temel ézelligi
belirsizligin icinde dogmalari sebebiyle gelecek kaygisi ¢ekerek ¢cok para kazanmak
istemeleri ve ¢cok galismalaridir. Ayrica bu kusak, teknolojinin icinde dogmasindan dolayi
sadakatleri duruma gére degisiklik gostermekle birlikte toplumsal duyarlilik konusunda
hassaslardir (Altuntug, 2012). internet Kusagi olarak da adlandinlan Y Kusaginin is,
ydnetim ve sosyal konulardaki en belirgin 6zelligi; 6zgurlike¢u, ekip galismasina gok yatkin
ve katiimci ydnetimin yani sira kariyer yapmada hirsli, esnek ¢alisma kosullarina misait,
yenilikci, yaratici ve tUm bunlara ek olarak bilgi iletisim teknolojilerine hakim olmasi da
eklendiginde, girisimcilik kariyerine en egilimli kusaklarin basinda geldigi sdylenebilir.
Tezcan’a goére (2016) Y kusagdi cgalisanlarinin en ¢ok tercih ettikleri sektorler teknoloji,
medya ve telekominikasyon sektérleridir. Ayrica arastirma sonugclari da géstermektedir ki
kuresel gcercevede Y Kusagi bireylerinin % 48’i 6zellikle bu sektdrlerde kendi isini kurmak
ve yapmak istemektedirler. Tlrkiye’de ise bu oran % 78 civarindadir (Akdemir ve Konakay,
2015). “Dijital kusak” “internet kusagi” gibi isimlerle de anilan Z Kusag (Senbir, 2004) ayni
anda birden ¢ok is yapabilme 6zelliklerinden dolayi bazi kaynaklarda “M Kusagi” seklinde
de isimlendirilebilmektedir (Toruntay, 2011). Bu kusagin digerlerinden en 6nemli farki,
degisimlerin ¢ok seri bir sekilde oldugu, kirimalarin yasandigi déneme sahitlik etmeleri
ve dogmalarindan ¢ok daha 6nce 06zelliklerinin tanimlanabilmesidir (Altuntug, 2012). Bu
siniflandirmalarin yaninda Turkiye’de ise kusaklar Kuran (2013) tarafindan Tablo 3’teki gibi
siniflandinimaktadir.

Tablo 3. Tiirkiye’de Kusaklar ve Ozellikleri

Kusaklar Ozellikleri 2019’daki Yasi

Babaannelerimiz, dedelerimiz
_ Turkiye’de Cumhuriyet Kusagi 74-92
Ulkenin % 7’si. Tanimlayan sifat: Uyumlu

Sessiz Kusak
(1927-1945)

Meclisin gogunu olusturuyor
_ Cumhurbagkani da bu kusaktan 55-73
Ulkenin % 19’u. Tanimlayan sifat: Kuralci

Bebek Patlamasi Kusag
(1946-1964)

X Kusagi Gezi Parki’'ndaki ¢cocuklarin anne babalari

(1965-1979) Ulkenin % 22’si. Tanimlayan sifat: Rekabetgi 40-54

_Yaglari 20-39 arasinda degisiyor.
Ulkenin % 35’i. Yani 27 milyon genc 20-39
Tanimlayan sifat: Yaratici

Y Kusagd
(1980-1999)

Kristal cocuklar

Z Kusagi Y Kusagi, yeni Turkiye’yi onlara hazirliyor.
(2000-) Ulkenin % 17’si. Tanimlayan sifat: Derin

Duygusallik

Kaynak: Kuran (2013)’den derlenerek olusturulmustur.
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Tablo 3’te yer alan siniflandirmaya iliskin benzer bir siniflandirmayr da Tezcan (2016)
yapmistir. Tezcan’a goére 2000’li yillara kadar dogmus olanlar Y kusagi iken, milenyum
olarak adlandirlan 2000 yili ve sonrasi doganlar Z kusag olarak ifade edilmektedir.
Bu kapsamda yapilan agiklamalar ve Turkiye baglami dikkate alindiginda Tablo 3’de
gorilen ve giinimuzde Turkiye’deki kusaklari olusturan siniflandirma bu calismada esas
alinmaktadir.

Bilgi iletisim teknolojilerinin gelisimi ve bunun da bir¢ok firsat sunmasindan dolayr Z
kusaginin farkindahgr artmakta, diger kusaklar ile karsilastirma yapildiginda, Z kusagi
bireylerinin daha ylksek oranda becerili oldugu gérilmektedir (Aydin ve Basol, 2014).
Dijital ortamin tam orta noktasinda duran Y kusaginin sonlarinin ve Z kusaginin su anda
gelecegin girisimcileri oldugu gerceginden hareketle Y ve Z kusaginin girisimcilik egilimi
ve e-ticaret algisi arasindaki iliskinin belirlenmesi hem yazin hem de Ulke agisindan dnemli
olabilecegi dusunilmektedir. Bu baglamda yerli ve yabanci yazin incelendiginde geng
bireylerin girisimcilik egilimi Uzerine yapilan bazi ¢calismalara rastlanmaktadir.

Pekala (2001) yapmis oldugu calismasinda Y kusaginin girisimci ruha sahip olmasinin ve bu
ozelliklerinin de diger kusaklara nazaran gcok daha én planda olmasinin énemine deginmistir.
Benzer sekilde Coban (2006) yapmis oldugu calismasinda Y Kusaginin diger kusaklara
gore girisimcilik ruhunun ¢ok daha fazla oldugunu tespit etmistir. Yelkikalan, Akatay ve
Altin (2010), girisimcilik modellerinin en yenisi olan internet girisimciligini ¢calismalarinda
tanimlayarak ozellikle Y ve Z kusaklarindan hangisinin internet girisimciligine en yatkin
oldugu sorusunun cevabini aramaya calismiglaridir. Sonug olarak ise; Y kusaginin, kendi
islerini yapabilme firsatini vermesinden dolayi internet girisimciliginin onlar i¢in dnemli bir
avantaj oldugunu, Z kusaginin ise teknolojinin icinde dogmasi sebebiyle alisma siirecinde
hi¢ zorlanmadiklarini ve gelecegdin potansiyel internet girisimcisi adaylari oldugunu tespit
etmiglerdir. Deresiewicz (2011) yayinlamis oldugu makalede de Y kusaginin girisimcilik
yoéniine dikkat cekerek benzer sonuclari ifade etmistir. Keles (2013), istanbul ilinde
yasayan bireylerden olusan arastirmasinda kusak farkina goére girisimcilik egilimlerini
anket yoluyla incelemis ve Y Kusagi bireylerinin X ve Bebek Patlamasi Kusagina goére
daha fazla yaratici olduklari, risk alabilme konusunda daha istekli olduklarini tespit
etmigstir. Akdemir ve arkadaslar (2013) calismalarinda, Y Kusaginin kariyerleri icin is
degisikligi riskini alabilen, girisimci ruhu olan ve aldiklan egitim dolayisiyla bir yerde
calismak isteyen bireylerinden olustugunu gézlemlemislerdir. Papulova ve Papula (2015),
Universitede isletme ve ydnetim derslerini alan égrencilerin girisimcilik konusuna bakisini
6lgmek ve degerlendirmek amaciyla 126 lisans ve ylksek lisans 6grencisi Uzerine bir
calisma yapmiglardir. Galisma sonunda bu egitimi alan geng bireylerin bir ise baslamak
icin ilgi duyduklarini ve blylk ¢cogunlugunun risk alma, zorluklarin Ustesinden gelme
konusunda istekli olduklarini tespit etmislerdir. Ensari (2017), Bebek Patlamasi, X, Y ve
Z Kusaklarinin girisimcilik potansiyelini etkileyen faktérleri ve bunlar arasindaki farklari
tespit etmek icin 532 birey Uzerinde veri toplama ve anket yontemiyle arastirma yapmistir.
Elde edilen sonug ise Z kusaginin Bebek Patlamasi, X ve Y kusagina gore girisimcilik

124 Erol Tekin @ Murat Zorkun



E-Ticaret Algisinin Y ve Z Kusaklarinin Girigimeilik Egilimleri Uzerindeki Etkisi: Kastamonu Universitesi Omegi

egilimlerinin oldukga dustk oldugu seklindedir. Bu egilimin, cinsiyet ve medeni duruma
gore etkilendigi gorilmekle birlikte diger demografik &zelliklerin pek fazla etkilemedigi
kanisina vanlmistir. Gustavsson ve Ljungberg (2018) yayinlamis olduklar makalede dijital
girisimciligi teorilestirmenin, dijital teknoloji ve dijitallesmenin, girisimciligi nasil etkiledigini
ele almiglardir. Dijitallesmenin, toplumdaki girisimcilik Gzerine olumlu etkilerinin oldugunu
belirtmekle birlikte belli alanlarda dijital girisimciligin olmasi icin teknik bilgiye ihtiyag
duyulabilecegini sdylemislerdir. Ancak bunun 6zellikle yenilikgi girisimciler agisindan dijital
platformlarin gelismesiyle beraber ihtiyac duyulan gereksinimlerin azabilecegini ifade
etmislerdir.

Yazinda girisimcilik ile e-ticaret Gzerine yapilan ¢alismalara bakildiginda ise, Gliney ve
Mutlu (2008) bilgi teknolojilerinin girisimcilige olan etkilerini incelemis ve calismayi
cesitli siniflandirmalara ayirmistir. Genel olarak ¢ikariminda ise; iletisimin éneminin bilgi
teknolojileri araciligiyla yapilmasi durumunda gerek isletmenin icinde gerekse isletmeler
arasinda 6nemli maliyet tasarrufu sagladigini, bunun da finansal olarak sikintih durumda
olanlarin lehine olduguna dikkat cekmistir. Marangoz (2011) ise yapmis oldugu teorik
calismada, e-ticaretin girisimciler acisindan pazar payini hizla arttinp gugli rekabet
ortaminda ayakta kalabilmesi icin dnemli bir avantaj oldugunu vurgulamistir. E-ticaretin
sadece Uretim agisindan degil, pazarlama slirecinde de 6nemli kolayliklarinin oldugunu ve
aktorlerin birbirleriyle olan iligkilerini gelistirdigini ifade etmistir.

Yazinda Y ve Z kusaginin girisimcilik egiliminin genellikle demografik degiskenler
acisindan incelendigi gorllebilmektedir. Bununla birlikte, giinimuz bilgi ve teknoloji
¢aginda e-ticaretin girisimcilige etkisinin sinirli sayida ¢alismada ve teorik bir bakis acisi
ile incelendigi sdylenebilir. Tium bu aciklamalar cergevesinde Turkiye nifusunda énemli
bir potansiyeli olan, 6zellikle de internet gcagina dogan Y ve Z kusagdinin girisimcilik bakis
acisinin irdelenmesi blyldk 6nem arz etmektedir. Bu baglamda galismanin amaci, Y ve Z
kusaginda yer alan ve su anda Universite egitimi alan genc bireylerin e-ticaret algilarinin
girisimcilik egilimleri Gzerindeki etkisinin incelenmesidir.

Yoéntem
Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Calismanin evrenini 2018-2019 egitim 6gretim yilinda Kastamonu Universitesi'nde
egitim goren Y ve Z kusagi olarak adlandirilan ve Universite egitimine devam eden geng
bireyler olusturmaktadir. Arastirmada basit tesadifi drnekleme yéntemi kullanilmistir. Bu
kapsamda Kastamonu Universitesi’nde egitim géren, Y ve Z kusagi olarak adlandirilan
ogrencilere anket formalarn elektronik ortamdan link yardimiyla génderilmistir. Anket
formalarina dénen 6grenci sayisi 710 kisi olmustur. Fakat bazi anketlerin bos, bazilarinin
ise eksik dolduruldugu tespit edilmis ve bunlardan 14 tanesi dikkate alinmamistir. Bu
kapsamda arastirmanin érneklemini 696 adet Y ve Z kusagi icerisinde yer alan Universite
6grencisi olusturmaktadir.
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Bu kapsamda arastirmaya katilan tniversite 6grencilerinin gogunlugu (363) kadinlardan
olugsmaktadir. Katimcilarin 6grenim asamalari incelendiginde ise birinci sinifta okuyanlar
129 kisi, ikinci sinifta okuyanlar 178 kisi, Gglinci sinifta okuyanlar 303 kisi, dérdiinci sinif
ve Uzerinde okuyanlar ise 86 kisidir. Yag dagihmina bakildiginda gogunlugun 21-24 yas
araliginda oldugu ve buna paralel olarak Turkiye baglami dikkate alindiginda katilimcilarin
bircogunun (438) Y kusaginin sonunda yer aldigi gérilebilmektedir. Kalan 258 kisi ise Z
kusag icerisinde yer almaktadir. Arastirmaya katilan 6grencilerin fakilte bazli dagiimina
bakildiginda ise en cok katiimcinin (317) iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi’nde egitim
gordigu, bunu 184 kisi ile Saglik Bilimleri Fakultesi’nin izledigi tespit edilmistir. Tanimlayici
bilgilere iligkin ayrintilar Tablo 4’te goérilebilmektedir.

Tablo 4. Katiimcilara iliskin Tanimlayici Bilgiler

Degiskenler Grup Sayi Yiizde (%)
Erkek 333 47,8
Cinsiyet
Kadin 363 52,2
1. Sinif 129 18,5
2.Sinif 178 25,6
Ogrenim Asamasi 3. Sinif 303 43,5
4.8inif 79 11,4
4. sinif Gzeri 7 1,0
17-19 258 37,7
20-23 430 61,8
24-28 8 0,5
Y 438 65,4
z 258 34,6
i.i.B.F 317 45,5
Saglik Bilimleri 184 26,4
Orman 55 7,9
Fakiilte BESYO 38 5,5
Turizm 46 6,6
Muhendislik 46 6,6
Diger 10 1,5

Arastirmanin Hipotezleri

Arastirma amacina uygun olarak gelistirilen arastirmanin ana ve alt hipotezleri asagida
ifade edilmektedir;
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Ana Hipotez; H,: Y ve Z kusaginin e-ticaret algisi girisimcilik egilimlerini etkilemektedir.

Alt Hipotezler; Y ve Z kusaginin e-ticaret algisi girisimcilik egiliminin alt boyutlarini (H,:
Kendine Glven; H,,: Yenilikgilik; H, : Kontrol Odaklilk; H,,; Risk Alma; H,: Farklilik
Yaratma; H,: Kararlilik; H1g: Basarma Arzusu) etkilemektedir.

Arastirmanin Sinirhiliklan

Arastirmanin ilk siniriligi calismanin 2018-2019 egitim 6gretim déneminde Kastamonu
Universitesi’nde egitim géren dJrencileri kapsamasidir. Bununla birlikte sadece lniversite
egitimi gbren Y ve Z kusaginin alinmasi da bir kisit olarak ifade edilebilir.

Arastirmanin Veri Toplama Araci, Degiskenleri ve Analiz Yontemleri

Arastirma verileri toplanirken girisimcilik egilimi ve e-ticaret algisina iliskin lceklerden
yararlaniimistir. Girisimcilik egilimini 6lgmek icin daha 6nce bircok farkl calismada
kullanilan fakat son olarak Hancioglu ve Tekin (2018) tarafindan Universite dgrencilerinin
girisimcilik egilimini élgek icin sadelestirilen 28 soruluk girisimcilik egilimi dlceginden
faydalanilmistir. S6z konusu c¢alismada kullanilan ve 5’li Likert tipinde hazirlanan &lcek
7 alt faktérden olusmaktadir. Universite 6grencilerinin e-ticarete yénelik algilarini dlcmek
amaciyla olusturulan 6lgek ise Bassam (2010) tarafindan gelistirilen ve Karabas (2018)
tarafindan Universite d6grencileri Uzerinde Turkceye uyarlanan 5’li Likert tipi 6lcekten
faydalaniimigtir.

Ortaya atilan varsayimlar ¢ercevesinde arastirmanin bagimsiz degiskeni Y ve Z kusaginin
e-ticaret algisidir. Arastirmanin bagimh degiskeni ise girisimcilik egilimi ve alt boyutlandir.
Veriler analiz edilirken faktor, glivenirlik ve regresyon analiz yéntemleri kullanilimistir.

Faktér analizine gecilmeden verilerin faktdér analizine uygunlugunun test edilmesi
gerekmektedir. EJer yapilan test sonucunda Bartlett’s kiresellik testinin anlamh
¢ikmasi durumunda faktor analizine gecilebilmektedir (Tathdil, 2002). Verilerin madde
degerlerinin tutarliigi icin de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) test degerine bakilmaktadir.
Field (2013) KMO degerinin alt sinirn 0,50 olmasi gerektigini aksi takdirde veri kimesinin
faktorlenemeyecegine dikkat cekmektedir. Yapilan analizler sonucunda ortaya ¢cikan KMO
ve Bartlett’s test degeri sonuclari Tablo 5’te 6zetlenmektedir.

Tablo 5. Girisimcilik Egilimi Olcegi KMO ve Bartlett’s Testi

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Test Degeri ,973
Ki-Kare 17278,997

Df 378

Bartlett’s Test Degeri ,000

Tablo 5 incelendiginde KMO degerinin 0,973 oldugu ve madde tutarliliginin mikemmel
oldugu tespit edilmistir. Bartelett’s kiresellik test degerinin de anlaml ¢cikmasiyla birlikte
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(p<0,05) faktor analizine gegilmistir. Analiz sonucunda yararlanilan dlgekte oldugu gibi
ankette 28 soru yer almistir. Faktoér analizleri sonucunda ise, bu sorularin yazin ile benzer
sekilde 7 faktdr altinda toplandigi bulunmustur. Ayrica faktorler Tablo 6’da goéraldigu
gibi adlandinimistir. Bu baglamda ortaya ¢ikan 7 faktér varyansin yaklasik % 78’ini
aciklamaktadir. Bu rakamin oldukga iyi seviyelerde oldugu sdylenebilir. Girisimcilik egilimi
olcegine iliskin faktdr analiz bulgulan Tablo 6’da gorilebilmektedir.

Tablo 6. Girisimcilik Egilimi Olcegine iliskin Faktor Yiikleri

Faktor Faktor Faktor Faktor Faktor Faktor Faktor

Sorular 1 2 3 4 5 6 7

Soru 1 , 776
Soru 2 , 787
Soru 3 ,740
Soru 4 ,628
Soru 5 ,592
Soru 6 ,614
Aciklanan Varyans | 16,852
Oz deger 4,719
Soru 7 ,625
Soru 8 , 754
Soru 9 ,5635
Soru 10 ,443

Aciklanan Varyans 13,181

Oz deger 3,691

Soru 11 ,585
Soru 12 ,640
Soru 13 ,680

Soru 14 ,657

Soru 15 ,622

Aciklanan Varyans 11,876

Oz deger 3,325

Soru 16 ;722

Soru 17 471

Soru 18 , 763

Soru 19 ,765

Aciklanan Varyans 9,962

Oz deger 2,789

128 Erol Tekin @ Murat Zorkun



E-Ticaret Algisinin Y ve Z Kusaklarinin Girigimeilik Egilimleri Uzerindeki Etkisi: Kastamonu Universitesi Omegi

Soru 20 ,735
Soru 21 ,552
Soru 22 ,647
Aciklanan Varyans 9,936
Oz deger 2,782
Soru 23 741
Soru 24 717
Soru 25 ,706

Aciklanan Varyans 8,616
Oz deger 2,412
Soru 26 ,602
Soru 27 ,691
Soru 28 ,556

Aciklanan Varyans 7,628
Oz deger 2,136

Toplam Varyans 78,051

(Faktor 1: Kendine Giiven; Faktor 2: Yenilikcilik; Faktor 3: Kontrol Odaklilik; Faktor 4:
Risk Alma; Faktor 5: Farklilik Yaratma; Faktor 6: Kararlilik; Faktoér 7: Basarma Arzusu)

Girisimcilik egilimi 6lgeginin ardindan e-ticaret algisi dlgegine iliskin KMO ve Bartlett’s
kuresellik test degerleri incelenmistir. Yapilan analizler sonucunda KMO degerinin 0,956
ciktigr ve madde tutarliliklarinin mikemmel oldugu bulunmustur. Bartlett’s test degerinin
ise anlamli cikmasiyla (p<0,05) dlcege iliskin faktér analizlerine gecilmistir. Olcege iliskin
KMO ve Bartlett’s test degeri sonuclar Tablo 7°de 6zetlenmektedir.

Tablo 7. E-Ticaret Algisi KMO ve Bartlett’s Testi

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Test Degeri ,956
Ki-Kare 11112,237
Df 91

Bartlett’s Test Degeri ,000

E-ticaret algisina iligkin kiresellik testleri yapildiktan sonra dlgeg@e iliskin faktdr analizi
gerceklestirilmistir. Analiz sonucunda calismada yer alan toplam 14 sorunun yazin
ile benzer sekilde tek faktdr altinda toplandidi tespit edilmistir. Ortaya ¢ikan toplam
Olgek, varyansin yaklasik % 72’sini agiklamaktadir. Bu rakamin iyi seviyelerde oldugu
sdylenebilir. E-ticaret algisi dlgegine iliskin faktdr analizi bulgulari ve faktér ytkleri Tablo
8’de gorulebilmektedir.
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Tablo 8. E-Ticaret Algisi Olgegine iliskin Faktoér Yiikleri

Sorular Faktor

Soru 1 ,847
Soru 2 ,864
Soru 3 ,878
Soru 4 ,880
Soru 5 ,882
Soru 6 ,816
Soru 7 ,893
Soru 8 , 768
Soru 9 , 785
Soru 10 ,902
Soru 11 778
Soru 12 ,898
Soru 13 ,869
Soru 14 ,800

Toplam Varyans

Oz deger

(Faktor 1: E-Ticaret Algisi)

Faktdr analizlerinin ardindan ortaya cikan dlgegin ve alt faktérlerin giivenirlik analizlerinin
yapilmasi gerekmektedir. Bu kapsamda Cronbach Alpha givenirlik katsayina bakilarak
dlgeklerin giivenilir olup olmadigi ortaya konulmaktadir. Ozdamar’a (2011) gére Cronbach
Alpha degerinin 0,40’tan kugik olmasi dlgegin givenilir olmadigina isaret etmektedir. Bu
degerin 0,40 ile 0,60 arasinda olmasi 6lcegin dustk derecede guvenilir oldugunu; 0,60
ile 0,70 arasinda olmasi yeterli derecede gtivenilir oldugunu; 0,70’ten bliylk olmasi ise
ylksek derecede givenilir oldugunu gostermektedir. Yapilan analizler dogrultusunda tim
Olgeklerin ve alt faktorlerin ylksek derecede glvenirligi sahip oldugu gorilebilmektedir.
Bu baglamda olceklerin ve alt faktérlerinin gtvenirligi icin yapilan analizler sonucunda
ortaya ¢ikan Cronbach Alpha degerleri Tablo 9’da 6zetlenmektedir.
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Tablo 9. Olceklerin Giivenirlik Testleri

Degiskenler Soru Sayisi  Cronbach Alpha Degeri
E-Ticaret Algisi 14 0,969
Girisimcilik Egilimi 28 0,974
Kendine Gliven 6 0,921
Kontrol Odaklilik 5 0,913
Yenilikgilik 4 0,895
Kararhlik 3 0,874
Risk Alma 4 0,901
Farklilik Yaratma 3 0,858
Basari Arzusu 3 0,881

Faktor ve guvenilirlik analizlerinin ardindan arastirmanin hipotez testlerine iligskin bulgulara
gecilecektir. Fakat &ncesinde regresyon analizlerini yapilabilmesiicin 6n kosul olan verilerin
normallik varsayimlarina bakiimalidir. Ozellikle sosyal bilimlerde normallik testlerinin dogru
sonug¢ vermediginden hareketle, verilere ait carpiklik ve basiklik katsayilari incelenerek
verilerin normal dagilip dagilmadigina karar vermek yerinde olacaktir. Bu noktada George
ve Mallery’e (2010) gore carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerlerinin - 2 ile +
2 araliginda yer almasi verilerin normal dagildigini gdstermektedir. Tabachnick ve Fidell
(2012) ise, bu degerleri -1,5 ile +1,5 araliginda oldugu durumlarda veri setinin normal
dagildigi kabul edilmektedir. Ayrica Liu vd. (2009), carpiklik ve basiklik degerlerinin %
5 glven araligi icin istatistik degerinin — 2,58 ile +2,58 araliginda, % 1 glven araligi
icin de istatistik deger araliginin -1,96 ile + 1,96 araliginda olmasinin beklendigini ifade
etmiglerdir. Yapilan analizler sonucunda olcekte yer alan tim degiskenlerin normallik
varsayimi sinirlari icerindeki ¢arpiklik ve basiklik degerlerine sahip oldugu tespit edilmistir.
Bu kapsamda Tablo 10’da arastirmada kullanilan degiskenlere iliskin normallik varsayimi
icin gerekli olan garpiklik ve basiklik degerleri gorilebilmektedir.

Tablo 10. Verilerin Normallik Testi

Basiklik Degeri

Degiskenler

Carpiklik Degeri

E-Ticaret Algisi -,631 -,291
Girisimcilik Egilimi -,815 ,441
Kendine Given -1,129 1,010
Kontrol Odaklilik -,704 ,063
Yenilikgilik -,532 -,182
Kararlilik -,417 -,515
Risk Alma -,350 -,639
Farklilik Yaratma -,790 ,042
Basari Arzusu -,742 -,165

Verilerin normal dagildiginin tespit edilmesinin ardindan hipotez testlerine iliskin bulgulara

gecilmistir.
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Bulgular

Hipotezlerin test edilebilmesi icin regresyon analizi kullaniimigtir. Fakat &ncelikle
degiskenler arasindaki iligkilerin seviyesini tespit etmek amaciyla korelasyon analizleri
yapilmistir. Korelasyon analizine iligkin bulgulara bakildiginda, bagimsiz degiskenlerden
girisimcilik egiliminin alt boyutlan arasinda ayni yonlt bir iliskinin oldugu gérilmektedir.
Calismada korelasyon analizi sonuglari, bagimsiz degiskenler arasindaki korelasyon
katsayilarinin Ust sinir olan 0,80°den asagi oldugunu gostermektedir (Gujarati, 1995: 335).
Korelasyon analizine iligkin bulgular ise Tablo 11’de sunulmustur.

Tablo 11. Korelasyon Analizine iliskin Bulgular

Degiskenler 2 3 4 5 6 7 8 9
1-E-Ticaret Algisi

2-Girisimcilik Egilimi " 1
3-Kendine Giiven " | ,864" 1
4-Kontrol Odakhlik " | ,895" | 7527 1
5-Yenilikg¢ilik ©1,894" | ;745" | [T72" 1
6-Kararlilik " |,843" | ,6847 | 687" | ,746" 1
7-Risk Alma " 1,864 | 6507 | ,7817 | ,740" | ,658" 1
8-Farklilik Yaratma " 8777 | ;7427 | ;725" | ,732" | ,685" | ,720" 1
9-Basari Arzusu " ,8917 | 7497 | ;7817 | ,744" | 686" | ,7317 | ;7617 | 1

(": p<0,01; ": p<0,05)

Degiskenler arasi korelasyon iligkilerinin ardindan hipotezler testlerine gecilmis ve
oncelikle ana hipoteze iligkin regresyon analizi yapilarak ortaya ¢ikan bulgular Tablo 12’de
sunulmustur.

Tablo 12. Ana Hipotez Testine iliskin Bulgular

Model Ozeti Katsayilar

Hipotezler
ve
Degiskenler

Bagimli Degisken: Girisimcilik Egilimi

Bagimsiz

RSN 377 | 376 | 419,934 | 2,019 | ,000 | 1,977 | 486 | 20,492 | 614 | ,000

E-Ticaret
Algisi (H,)

Tablo 12 incelendiginde, ortaya atilan hipotez cercevesinde bagimsiz degisken
e-ticaret algisinin bagiml degisken girisimcilik egilimini etkiledigini iddia eden modelin
anlamli oldugu ve modelin aciklanma orani olan duizeltiimis R2 degerinin 0,376 ¢iktigi
gorulmektedir. Hipotez testine iliskin bulguya bakildiginda ise e-ticaret algisinin girisimcilik
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egilimini olumlu (B: 0,614) ve anlaml (p<0,000) r sekilde etkiledigi tespit edilmistir. Yani,
geng bireylerin e-ticaret algisindaki 1 birimlik degisme girisimcilik egilimini 0,614 oraninda
etkilemektedir. E-ticaret algisinin girisimcilik egilimi Uzerindeki etkisini ortaya koyduktan
sonra girisimciligin alt boyutlari Gzerindeki etkisini irdelemek daha dogru olacaktir. Bu
nedenle e-ticaret algisinin her bir boyut Uzerindeki etkisi ayri ayri analiz edilmis ve daha iyi
bir karsilastirma yapabilmek adina sonuglar tek tablo icerinde sunulmustur. Bu kapsamda
Tablo 13’te e-ticaret algisinin girisimciligin alt boyutlar Gzerindeki etkisine iliskin analiz
sonuglar gorulebilmektedir.

Tablo 13. Alt Hipotez Testlerine iligkin Bulgular

Model Ozeti Katsayilar
Hipotezler ve | R? | Diz. . B
Degiskenler 7P 3 2 2 | el t B p
Bagimli Degisken: Kendine Gliven
Bagimsiz
Degigken: | o3 | 280 | 274,556 | 1,770 | ,000 | 2,363 | ,432 | 16,570 | ,532 | ,000
E-Ticaret
Algisi (H,)
Model Ozeti Katsayilar
Hipotezlerve | R? | Duz. . B
Degiskenler R? F bw p | Sabit t B p
Bagimli Degisken: Yenilik¢ilik
Bagimsiz
Degigken: | 505 | 281 | 272,797 | 1,969 | ,000 | 1,905 | ,473 | 16,517 | 531 | ,000
E-Ticaret
Algisi (H,)
Model Ozeti Katsayilar
Hipotezlerve | R? | Diz. . B
Degiskenler [5F a &y 2| t B p
Bagimli Degisken: Kontrol Odaklilik
Bagimsiz
Degigken: | 591 | 590 | 285,048 | 2,079 | ,000 | 2,113 | ,465 | 16,883 | ,540 | ,000
E-Ticaret
Algisi (H,)
Model Ozeti Katsayilar
Hipotezlerve | R? | Diz. . B
Degiskenler R? F bw p | Sabit t B p
Bagimli Degisken: Risk Alma
Bagimsiz
2‘*?.@"6“: 254 | 253 | 236,039 | 2,051 | ,000 | 1,851 | ,470 | 15,364 | ,504 | ,000
-Ticaret
Algisi (H,)
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Model Ozeti Katsayilar
Hipotezlerve | R? | Diz. . B
Degiskenler R? a3 e B | e t B p
Bagimli Degisken: Farklilik Yaratma
Bagimsiz
Degisken: | a35 | 335 | 351,745 | 1,839 | ,000 | 1,835 | ,547 | 18,755 | ,580 | ,000
E-Ticaret
Algisi (H,)
Model Ozeti Katsayilar
Hipotezlerve | R? | Diz. , B
Degiskenler R? F bw p | Sabit t B p
Bagimli Degisken: Kararlilik
Bagimsiz
Degisken: | 543 | 9o | 288,206 | 1,887 | ,000 | 1,700 | ,517 | 16,977 | ,542 | ,000
E-Ticaret
Algisi (H,)
Model Ozeti Katsayilar
Hipotezlerve | R?> | Diz. , B
Degiskenler =22 7 27 o | e t B p
Bagimli Degisken: Basarma Arzusu
Bagimsiz
[ée$.'§ke": 282 | 281 | 272,131 | 2,044 | ,000 | 2,052 | ,496 | 16,496 | ,531 | ,000
-Ticaret
Algisi (Hm)

Tablo 13 incelendiginde, geng bireylerin e-ticaret algilarinin girisimcilik egilimlerinin tim
alt boyutlarinin olumlu ve anlamli (p<0,05) yonde etkiledigi sonucuna ulasiimistir. Bununla
birlikte e-ticaret algisinin en ¢ok (B: 0,580) farklik yaratma alt boyutunu olumlu yénde
etkilemektedir. Farkllik yaratma alt boyutundan sonra ise kararliik alt boyutunu diger
boyutlardan daha c¢ok (B: 0,542) etkiledigi gorilmektedir. Ortaya ¢ikan tim bulgular
degerlendirildiginde e-ticaret algisinin girisimcilik egilimini etkiledigini ifade edilen H1
hipotezi kabul edilmistir. Bununla birlikte e-ticaret algisinin girisimcilik egilimini alt
boyutlarini etkiledigini iddia eden H1a; H1b; H Hw; H1e; H1f ve H1g hipotezleri de kabul
edilmigtir.

1c’

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Arastirmada elde edilen bulgular isiginda teknoloji ile oldukga yakindan ilgisi olan, hatta
teknolojik bir cag icine dogan Y kusaginin sonu ve Z kusaginin girisimcilik egiliminin
ylksek oldugu ve bununla birlikte e-ticaret algisinin girisimcilik egilimini olduk¢a énemli
diizeyde ve olumlu ydnde etkiledigi goérilmustir. Yerli ve yabanci yazinda bu sonugla
benzer bulgular elde eden galismalara rastlanmaktadir. Oyle ki, yazinda girisimcilik egilimi
ile e-ticaret algisi arasindaki iligkileri inceleyen ¢alismalarin yaninda (6rn, Gliiney ve Mutlu,
2008; Marangoz, 2011), Y ve Z kusaginin girisimcilik egiliminin daha ylUksek oldugunu
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ifade eden galismalar da mevcuttur (6rn, Pekala, 2001, Goban, 2006; Deresiewicz, 2011).
Bu kapsamda calismada ortaya c¢ikan sonugclar yerli yazinda Coban’in (2006) yapmis
oldugu calismada Y Kusaginin diger kusaklara gére girisimcilik ruhunun ¢cok daha fazla
oldugu sonucu ile benzerlik géstermektedir. Ayni sekilde yabanci yazinda ise Pekala (2001)
yapmis oldugu calismasinda Y kusaginin girisimci ruha sahip olmasinin ve bu 6zelliklerinin
de diger kusaklara nazaran ¢ok daha 6n planda oldugunu tespit etmistir. Yine Deresiewicz
(2011) cahsmasinda Y kusaginin girisimcilik yonine dikkat cekerek benzer sonuclan
ifade etmistir. Ensari ise (2017), calismada ortaya cikan sonucun aksine Z kusaginin
Bebek Patlamasi, X ve Y kusagina goére girisimcilik egilimlerinin oldukca distk oldugunu
bulmustur. Bununla birlikte yazinda e-ticaret algisinin girisimcilik egiliminin alt boyutlarini
da olumlu ydnde etkiledigine iligkin calismalarin oldugunu gérmek de mumkindur (6rn,
Bekirtas ve Tekingen, 2006; Keles, 2013; Akdemir vd., 2013; Papulova ve Papula, 2015).
Bekirtas ve Tekingen (2006) girisimcilerin bilisim teknolojilerinde meydana gelen gelismeler
sonucunda piyasaya girerken pek cok firsatla karsi karsiya kaldiklarini ifade etmistir. Bu
kapsamda c¢alismada ortaya ¢ikan sonucun bilgi ve iletisim teknolojileri ile oldukca fazla
igli digli olan Y ve Z kusaginda daha net gériinmesi olagan bir durumdur. Ozellikle e-ticaret
algisinin en bliyuk etkisinin girisimcilik egilimin farklilik yaratma boyutunda ortaya ¢gikmasi
da bu calisma ile benzer bir sonu¢ ortaya koymaktadir. Hasiloglu, Kaya ve Hasiloglu
(2010) ise arastirmalarinda e-ticaret yapan girisimcilerin e-ticaret araglarini etkin ve verimli
kullanamadiklarinda 6zellikle ziyaretci sayilarinda ve reklam gelirlerinde ciddi bir artis elde
edemediklerini ifade etmislerdir. Ayrica Yelkikalan vd. (2010) da benzer sekilde internet
girisimcilerini, degisimin yiiksek oldugu belirsiz ortamlarda hizli karar alabilen azimli, gi¢lu
sezgi sahibi kisiler oldugunu ifade etmislerdir. Bu kapsamda onlarin ¢alismasina gore Y
kusaginin, kendi isini yapabilme firsatini vermesinden dolay! internet girisimciliginin onlar
icin dnemli bir avantaj oldugu ve Z kusaginin ise teknolojinin icinde dogmasi sebebiyle
alisma surecinde hi¢ zorlanmadiklarini ve gelecegin potansiyel internet girisimcisi adaylari
oldugunu tespit etmiglerdir. Keles (2013), Y kusadi genclerinin yaratici olduklar, risk
alabilme konusunda daha istekli olduklarini sdylerken, Akdemir vd. (2013) galismalarinda
Y Kusaginin kariyerleri igin is degisikligi riskini alabilen, girisimci ruhu olan ve aldiklan
egitim dolayisiyla bir yerde calismak isteyen bireylerinden olustugunu gézlemlemiglerdir.
Bu sonugclar arastirmada ortaya cikan e-ticaret algisinin girisimcilik egiliminin risk alma,
kararlilik ve basarma arzusu boyutlarini etkilemesini agiklamaktadir.

Ortaya cikan sonugclar cercevesinde Diinya Uzerinde artan rekabet ortaminin Tuarkiye'yi
de fazlasiyla etkiledigi gerceginden yola cikarak yogun internet kullanimi ile birlikte
e-ticaretin 6nemli bir hale geldigini sdylemek dogru olacaktir. Bu nedenle e-ticaret
gliniimuzun en 6nemli pazarlama tekniklerinden bir tanesi olarak girisimciyi ve girisimciligi
etkilemesi olagan bir sonu¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bununla birlikte teknolojiyi
kullanma noktasinda oldukcga yeterli ve genc bir nifusa sahip olan Turkiye’nin ortaya
¢tkan bu sonucu degerlendirmesi elzemdir. Bu kapsamda &zellikle son 10 yillik siregte,
Y ve Z kusaginin ginimiz Turkiye'sinde Universite egitim aldigi dustnildiginde,
Universitelerde zorunlu hale getirilen girisimcilik derslerinin dnemli bir katkisinin oldugu
sdylenebilir. Bununla birlikte KOSGEB’in geng¢ girisimcilere verdigi destekler de girisimcilik
alaninda ortaya cikan gelismelerden bir tanesi olarak ifade edilebilir. Ayrica Turkiye’'de
Gelir idaresi Baskanligi'nin (GIB), yeni is kuran geng girisimcilere, faaliyete basladiklar
yildan itibaren 3 yil boyunca elde ettikleri kazancin bir kismini vergi digi birakmak ve geng
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bireylerin girisimcilige yénlendiriimesini desteklemek amaciyla saglamis oldugu tesvikler
de énemli bir yer tutmaktadir. Bunlarla birlikte, ézellikle TUBITAK tarafindan olusturulan
ve Universiteli gencg bireylerin katiimini saglayan “2238- Girisimcilik ve Yenilik Yarigsmasi”
da genc girisimcilerin tesvik edilmesi anlaminda énemli bir destek olarak distnulebilir.

Yukarida bahsedilen hususlarla birlikte atiimasi gereken bazi adimlarin oldugunu séylemek
de yanlis olmayacaktir. Ozellikle Y ve Z kusagini ilgilendiren tesvik, destek ve yarismalarin
yaninda e-ticareti gelistirici bazi farkl yaklagimlarin da ortaya konulmasi, hem rekabetciligi
ve katma degeri ylksek girisim faaliyetlerinin ortaya cikmasina hem de Ulkenin gelismislik
seviyesini yukariya gekmeye yardimci olabilecektir. Oyle ki, yazin géstermektedir ki, geng
kusaklar girisimcilige yatkindir ve ekonomilerin saglikli isleyebilmesi icin desteklenmesi
gerekmektedir (Markert, 2004). Bununla birlikte, arastirma kapsaminda ortaya c¢ikan
bulgular geng girisimci aday! Y ve Z kusaginda yer alan geng bireylerin farklilik yaratma
ve kararlilik noktasinda e-ticaret algilarinin onlar motive ettigine kanit saglamaktadir. Bu
kapsamda e-ticaretin girisimci icin daha ¢ok avantaj igerdigi gercekliginden hareketle
oncelikle gerekli olan alt yapinin kurulmasi Universiteler icin dnemli bir gérevdir. Clnki
buglin Universitelerde zorunlu hale getirilen girisimcilik derslerinde uygulama ile ilgili
bazi sikintilar yasandigi bir gercekliktir. Bu noktada &zellikle iktisadi ve idari Bilimler
Fakdilteleri (IiBF) biinyesinde girisimcilik béliimlerinin agilarak KOSGEB, Ticaret Odalari ve
Universiteler bunyesindeki Teknoloji Transfer Ofisleri vasitasiyla girisimcilik, geng¢ bireyler
icin cok daha cazip hale getirilebilir. Bu bdlimlerde okuyan &grencilere s6z konusu
kurum ve kuruluslar vasitasiyla is hayatina giriste kulucka merkezlerinin olusturulmasi
saglandiginda girisimci geng bireyler mezun olduklarinda girisim faaliyetlerini dogrudan
baslatabilir. Yine bu bdlimde okuyarak girisim faaliyetini baslatacak 6grenciler isletme,
iktisat, kamu yonetimi, uluslararasi ticaret ve lojistik yonetimi boélumleri basta olmak
Uzere diger bolimlerde okuyan 6grenci geng bireylere istihdam saglayabileceklerdir.
Universitelerde acilacak bu béliimler sayesinde e-ticaret uygulamalar bazi miihendislik
bélimleriyle birlikte gelistirilerek ¢ok daha basanl girisimciler yetistirmenin yaninda
kaliteli ve kalifiye is glicti ortaya cikarilabilir. Aslinda bu isi lIBF biinyesinde basta isletme
bélimu olmak Uzere diger bdluimlerin yapabilecegi distincesi yanls bir alglya sebebiyet
vermektedir. Clnku diger bdlumlere gelen &grenciler girisimcilik ile ilgili adim atmaktan
ziyade 6ncelikle KPSS, ALES gibi kamu ve akademiye ydnelik sinavlara hazirlanmayi
tercih etmektedir. Sonrasinda 6zel sektérde bir sans arayan geng girisimci adaylar baska
ihtimali kalmadiginda girisimci olmayr denemektedir. Bu durum kaliteli girisimci yetistirme
ve geng bireyleri girisimcilige motive etme noktasinda problem yaratabilmektedir. Bunlarin
yaninda Ozellikle genc nesillerin teknolojiyi yanlis kullanimi sebebiyle ortaya cikan
psikolojik ve sosyolojik sorunlarin gideriimesi acisindan e-ticaret olgusu ile ilgili 6zellikle
geng bireylerin bilinglendiriimesini saglayacak egitim programlari diizenlenebilir.

Bu arastirma Y ve Z kusaginin e-ticaret algilarini ve bunun girisimcilik egilimi ile olan
iliskisini dikkate alan uygulamali bir arastirma olmasi agisindan yazina katki sunmaktadir.
Bu cercevede Y ve Z kusaginda yer alan giinimuz Tirkiye’sinde Universite egitimi goren
geng bireylerin e-ticaret algilarinin girisimcilik egilimi Gzerine etkisini inceleyen bu calisma
X kusagi ile Y ve Z kusaginin karsilastiriimasi yapilarak genisletilebilir. Ayrica Y ve Z kusagi
Uzerinde 6zellikle e-ticaret Uzerinde yapilan ¢alismalarin sayisi arttirilarak yazina katkida
bulunulabilir.

136 Erol Tekin @ Murat Zorkun



Copyright © 2018 Republic of Turkey Ministry of Youth and Sports ISSN 2147-8473
http://genclikarastirmalari.gsb.gov.tr/ Received | 13 March 2019
Journal of Youth Research « April 2019 « 7(17) « 137-146 Accepted | 15 April 2019

ANALYSIS / RESEARCH
EXTENDED ABSTRACT

The Effect of E-Commerce
Perception on the Entrepreneurship
Tendency of Y and Z Generations:
The Case of Kastamonu University

Erol Tekin*
Murat Zorkun**

Introduction

Entrepreneurship is a very important concept for the overall and economic development
of a country. Especially when the concepts of technology and entrepreneurship are
considered together in today’s information and technology era, entrepreneurship is
of great importance in countries with young population like Turkey because millions
of young individuals, who are referred as the Y and Z generations and continue their
university education today, are potential entrepreneurial candidates. From this point of
view, there are studies on the effect of e-commerce perception on entrepreneurship
tendency in the literature (e.g., Glney & Mutlu, 2008; Marangoz (2011). When these
studies are taken into consideration, it is necessary to reveal the perspectives of young
individuals born especially in the age of technology on entrepreneurship and the factors
that motivate them to become entrepreneurs. In this context, it is aimed to examine the
effect of e-commerce perception on entrepreneurship tendency of young individuals. For
this purpose, a questionnaire study was applied to 696 students of Y and Z generations
who were educated in Kastamonu University in the 2018-2019 Academic Year. In this
scope, the effect of e-commerce perception on all sub-dimensions of entrepreneurship
tendency was tried to be presented.
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Method

Population and Sampling of the Research

The population of the study consists of the students who study in Kastamonu University
in the 2018-2019 Academic Year, are named as Y and Z generations and continue
their university education. In the research, the simple random sampling method was
used. In this context, questionnaires were sent to the participants via the electronic
link. The number of students returning for questionnaires is 710. However, some of the
questionnaires were found to be empty and others were incomplete and 14 of them were
not taken into consideration. Therefore, the sampling of the research consisted of 696

university students in Y and Z generations.

Within the scope of the findings of the research, firstly the demographic information
about the participants was revealed by the frequency analysis. Descriptive findings are

summarized in Table 1.

Table 1. Descriptive Findings

Variables Group ] %
P Male 333 47,8
Female 363 52,2
1. 129 18,5
2. 178 25,6
3. 303 43,5
4. 79 11,4

4. 7 1,0
17-19 258 37,7
Age 20-23 430 61,8
24-28 8 0,5
Generation v 498 654
4 258 34,6
FEAS 317 45,5
Health 184 26,4

Forestry 55 7,9

SPES 38 5,5

Tourism 46 6,6

Engineering 46 6,6

Others 10 1,5

Hypotheses of the Research and Research Variables

The main and sub-hypotheses developed in accordance with the aim of the research are

stated below:
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H,: The e-commerce perception of Y and Z generations affect the entrepreneurship
tendencies and sub-dimensions.

(H,,: Self-confidence; H,,: Being innovative; H, : Being control-oriented; H, : Taking risk;
H,,: Creating difference; H,: Determination; H, : Desire for Success)

Within the framework of the assumptions put forward, the independent variable of the
research is the e-commerce perception of Y and Z generations. The dependent variable
of the research is the entrepreneurship tendency and its sub-dimensions. Factor analysis,
reliability and regression analysis were used for data analysis.

Data Collection Methods of the Research and Analysis Methods

Some specific scales related to entrepreneurship tendency and e-commerce perception
were used to collect the research data. In order to measure the entrepreneurship tendency,
the scale prepared by Yilmaz and Siinbiil (2009) was used to determine the entrepreneurship
tendencies of the university students. The scale prepared in 5-point Likert form consists of
7 sub-factors. The scale, which was developed by Bassam (2010), adapted to Turkish on
university students by Karabas (2018) to measure the university students’ perceptions of
e-commerce and had a 5-Likert form, was also used.

Factor analyses were conducted for the scales used in the research. The suitability of the
data to the factor analysis should be tested before proceeding with the factor analysis.
As a result of the test, factor analysis can be started if Bartlett’s sphericity test is found
significant (Tatlidil, 2002). For the consistency of the item values of the data, the Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) test value is examined. Field (2013) points out that the lower limit of
KMO value should be 0.50. Otherwise, the data set cannot be factorized. The analyses
showed that the data were suitable for the factor analysis.

As a result of the analysis, it was found that the factor loads of the questions 6, 8, 9,
10 and 11 in the study were less than 0.35 or placed under more than one factor at the
same time, and they were excluded from the questionnaire. At the end, there were 28
questions left in the questionnaire. As a result of the factor analyses, it was discovered that
these questions gathered under 7 factors similarly to the literature. The resulting 7 factors
account for about 78% of the variance. This figure can be stated to be at quite sufficient
levels. After the sphericity tests related to the perception of e-commerce were executed,
the factor analysis of the scale was performed. As a result of the analysis, it was found that
a total of 14 questions in the study gathered under a single factor similarly to the literature.
The resulting total scale accounts for about 72% of the variance. This figure can be claimed
to be at sufficient levels.

The reliability analysis of the scale and sub-factors that emerged after the factor analyses
should also be done. In this context, the reliability of the scales is determined by looking
at Cronbach’s Alpha reliability coefficient. According to Ozdamar (2011), Cronbach’s Alpha
value below 0.40 indicates the unreliability of the scale. If this value is between 0.40 and
0.60, this points at the reliability of the scale at a low level, if it is between 0.60 and 0.70, this
means the scale is reliable enough and if it is bigger than 0.70, the scale is highly reliable. In
line with the analyses, all the scales and sub-factors have a high level of reliability.
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After the factor and reliability analyses, the hypothesis tests of the research would be
started. However, the normality assumptions of the data, which is a prerequisite for
performing regression analyses, would initially be examined. Since normality tests
do not give correct results especially in social sciences, it would be appropriate to
determine whether the data is normally distributed by examining the skewness and
kurtosis coefficients of the data. At this point, according to George and Mallery (2010),
skewness and kurtosis values in the range of - 2 to + 2 indicate that the data are normally
distributed. Tabachnick and Fidell, (2012), on the other hand, assume that the data set is
normally distributed when these values are in the range of -1.5 to +1.5. Besides, Liu et
al. (2009) stated that the statistical value is expected to be between - 2.58 and +2.58 for
5% confidence interval of the skewness and kurtosis values, and the statistical value is
expected to range between -1.96 and + 1.96 for 1% confidence interval. As a result of
the analyses, it was found that all the variables in the scale had skewness and kurtosis
values within the limits of normality assumption.

Findings

After the determination of the normal distribution of the data, hypothesis tests were
initiated. Regression analysis was used to test the hypotheses. In this context, firstly, the
regression analysis of the main hypothesis was performed and the findings are presented
in Table 2.

Tablo 2. Regression Analysis of the Main Hypothesis

Modal Summary Coefficients

DW p Sabit B T

Variable

Dependent variable: Entrepreneurship Tendencies

Independent
variable:
E-commerce
perception

377 | 376 | 419,934 | 2,019 | ,000 | 1,977 | ,486 | 20,492 | ,614 | ,000

When Table 2 is reviewed, it is seen that the model claiming the perception of independent
variable e-commerce affects the dependent variable entrepreneurship tendency was
significant and the corrected R? value, which is the explanation rate of the model,
was found as 0.376. When the finding related to the hypothesis test is examined, the
e-commerce perception affected the entrepreneurship tendency positively (B: 0.614) and
significantly as (p<0.000) r.

After revealing the effect of e-commerce perception on entrepreneurship tendency, it will
be more appropriate to examine its effect on the sub-dimensions of entrepreneurship.
Therefore, the effect of e-commerce perception on each dimension was analyzed
separately and the results are presented in a single table in order to make a better
comparison. In this context, the results of the analysis regarding the effect of e-commerce
perception on the sub-dimensions of entrepreneurship can be seen in Table 3.
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Tablo 3. Regression Analysis of the Sub-Hypotheses

Modal Summary Coefficients
Variables Re A,g!' IF DW p | Constant B t B p
Dependent variable: Self-confidence
Independent
variable:
EP e o ,283 | ,282 | 274,556 | 1,770 | ,000 2,363 ,432 | 16,570 | ,532 | ,000
perception
Modal Summary Coefficients
Variables R Aggj' F DW p | Constant B t B p
Dependent variable: Being innovative
Independent
variable:
E-commerce | 282 | »281 | 272,797 | 1,969 | ,000 1,905 ,473 | 16,517 | ,531 | ,000
perception
Modal Summary Coefficients
Variables R A,%’" F DW p | Constant B t B p
Dependent variable: Being control-oriented
Independent
variable:
E-commerce | 291 | 290 | 285,048 | 2,079 | ,000 2,113 ,465 | 16,883 | ,540 | ,000
perception
Modal Summary Coefficients
Variables R A,g!' F DW p | Constant B t B p
Dependent variable: Taking risk
Independent
variable:
E-commerce ,254 | 253 | 236,039 | 2,051 | ,000 1,851 ,470 | 15,364 | ,504 | ,000
perception
Modal Summary Coefficients
Variables R A',gzj" F DW p | Constant B t B p
Bagimli Degisken: Creating difference
Independent
variable:
E-commerce | 336 | 335 | 351,745 | 1,839 | ,000 1,835 ,547 | 18,755 | ,580 | ,000
perception
Modal Summary Coefficients
Variables R A,g!' F DW p | Constant B t B p
Dependent variable: Determination
Independent
variable:
E-commerce ,293 | ,292 | 288,226 | 1,887 | ,000 1,700 ,517 | 16,977 | ,542 | ,000
perception
Modal Summary Coefficients
a ;
Variables R A',ggl' F DW p | Constant B t B p
Dependent variable: Desire for Success
Independent
variable:
EParre o ,282 | ,281 | 272,131 | 2,044 | ,000 2,052 ,496 | 16,496 | ,531 | ,000
perception
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When Table 3 is examined, it is concluded that the e-commerce perception of young
individuals on all the sub-dimensions of the entrepreneurship tendency affects positively
and significantly (p<0.05). Furthermore, the perception of e-commerce mostly (8: 0.580)
affects the sub-dimension of creating a difference in a positive way. Following creating
difference as a sub-dimension, the sub-dimension of determination is seen to be more
(B: 0.542) affected than the other dimensions. When all the findings are evaluated, H,
was accepted as stating that the e-commerce perception affected the entrepreneurship
tendency. However, H,; H,.; H,; H,; H,; H,;and H, were also accepted by claiming
that the e-commerce perception affected the sub-dimensions of the entrepreneurship
tendency.

Conclusion and Recommendations

In the light of the findings obtained in the research, the e-commerce perception of the end-
of-Y generation and Z generation, which are closely related to technology and even born
in a technological age, has a very significant and positive effect on the entrepreneurial
tendency. When the great effect of the increasing competitive environment in the world
on Turkey is considered, it is seen that e-commerce has become very important with
the intensive use of the Internet. For this reason, the fact that e-commerce affects
the entrepreneur and entrepreneurship as one of today’s most important marketing
techniques appears as a normal result. Moreover, it is essential for Turkey, which has quite
a sufficient and young population, to make use of this result in terms of using technology.
In this context, considering that Y and Z generations have received university education
in today’s Turkey especially in the last 10-year period, the courses of entrepreneurship,
which are now mandatory in universities, can be claimed to have significant contribution.
In addition, the support provided by KOSGEB to young entrepreneurs can be expressed
as one of the developments in the field of entrepreneurship. Moreover, the incentives
provided by the Revenue Administration to young entrepreneurs who establish a new
business in Turkey in the form of tax-exemption of a part of the income obtained for the
first 3 years of business and supporting the orientation of young individuals towards
entrepreneurship are also of great importance. In addition, the “2238 - Entrepreneurship
and Innovation Competition” which was especially created by TUBITAK and enables the
participation of young individuals from universities can be considered as a significant
support in terms of encouraging the young entrepreneurs.

Finally, this research contributes to the literature as an applied research that pays
attention to the e-commerce perceptions of Y and Z generations and their relationship
with entrepreneurship tendency. In this scope, this study, which investigates the effect
of the e-commerce perceptions of young individuals of Y and Z generations who study
at universities in today’s Turkey on the entrepreneurship tendency, can be broadened
through the comparison of X, Y and Z generations. Furthermore, a contribution can also
be made to the literature by increasing the number of the studies on Y and Z generations,
especially on e-commerce.
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EK. Olceklerde Yer Alan Sorular ve Kullanilan Link

Link: https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScgXd0650ivELfkMcCVmZHJvwswB
J3CXK_YX_HajYaefO7hkw/viewform

Girisimcilik Egilimi Olcegi

—_

. Basariya ulasmak icin uygun yéntem ve teknikleri ararim.

. Karsilastigim firsatlar hi¢ diisinmeden degerlendiririm.

. Sahip oldugum kaynaklari verimli hale getirebilirim.

. isimi severek ve kararlilikla yaparim.

. Bir iste ya da faaliyette lider olarak hareket etmekten korkmam.

. Farkli is alanlarina egilimim ve motivasyonum gucliudur.

. Yeni bir bakis acisI saglayan projelere ve islere katilirm.

. Calismalarnim sirasinda kimsenin kullanmadigi yontemler denerim.

© |0 | N | |0 |~ W (N

. Yeni fikirler Uretmeyi severim.

10. Yeni deneyim ve firsatlar verecek projelerde ¢alismaktan hoslanirm.

11. Farkli isler yapmak igin kendimi enerjik hissediyorum

12. isimde daha 6nceki performansimdan fazlasini yapmaya ugrasirim.

13. isimde zorlandigimda elimden gelenin en iyisini yapmaya ugrasirim.

14. Zorunlu olarak isi birakmam gerekirse yeni segenek yaratabilirim.

15. Zor sartlar altinda alternatifler yaratabilirim.

16. Plan yapabilme konusunda kendime gliveniyorum.

17. Kendimi yeni bir ise yonlendirmeyle ilgili sorun yasamam.

18. Uzerinde calistgim bir konuda hata yapmaktan korkmuyorum

19. Her isin bir riski vardir. isimde her trli riski géze alabilirim.

20. Farkli insanlarla iyi iligkiler kurabilirim

21. Simdiye kadar denemedigim seyleri denemekten korkmuyorum.

22. Farkli is ve projelerle ilgili arkadaslarimla konusurum.

23. Kararlanim iglerimde etkilidir.

24. Hayatimi digsal faktorlerin etkisine birakmam.

25. Kendi kararlarim sayesinde hayatimi sekillendirdigimi dtstiniyorum.

26. Kendi isimi kurabilirim.

27. Gelecekte igle ilgili etkili kararlar alabilirim.

28. Gelecek icin hazirliklar yaparim.
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E-Ticaret Olcegi

LG L) Katilmiyorum Katiliyorum el
Katilmiyorum Y Y Katiliyorum

1. Web sitesinin guvenilirligi, uygulamalar aligveris yapma istegimi artirir.

2. Uriniin givenli bir kargo sirketiyle gelmesi aligverig istegimi artinr

3. Uyeye 6zel kampanyalarin olmasi aligveris yapma istegimi artirir

4. Satin almak istedigim urtnlerin teslim tarihinin belli olmasi Uriine olan ilgimi
artinr

5. Uriinlerde anlik veya giinliik indirim uygulanmasi aligveris yapma istegimi
artinr

6. Kredi kartindan haric farkl 6deme segeneklerinin olmasi alisveris yapma
istegimi artinr

7. Urtinlerle ilgili detayli icerik olmasi aligveris istegimi artirir

8. iigi alanlarima 6zel bilgilendirici mail gelmesi aligveris yapma istegimi artirir

9. indirim-kampanyali triinlerle ilgili mail almak, aligveris yapma istegimi artirir

10. internetten aligveris yaptigim sitelerin kullaniminin kolay olmasi alisveris
istegimi artinir

11. Kredi kartina taksit imkanlarinin olmasi aligveris yapma istegimi artirir

12. Uriinlerle ilgili yorumlarin olmasi aligveris istegimi artirir

13. Satis sonrasi destek alabilecek olmam aligveris yapma istegimi artirir

14. Fiyati dusen Urlnleri internette gdrmek, ihtiyacim olmasa da Urinle
ilgilenmemi saglar
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Oz

E-ticaret uygulamalari, tiketicilere ve Ureticilere saglamis oldugu sayisiz firsatlar ile toplam ticaret
hacminin dnemli bir kismini olusturmaktadir. Ancak e-ticaret uygulamalarinin tamamen web tabanli
aglar araciligi ile sanal ortamlarda gercgeklestiriimesi bazi etik sorunlara da zemin hazirlamaktadir.

Calismanin genel amaci, C2C e-ticarette alici ve saticilarin etik karar alma sirecini belirleyen
faktorleri agiklamaktir. Bu genel amag¢ dogrultusunda etik karar alma surecini olusturan, algilanan
etik problem, etik niyet ve etik davranis arasindaki iliskiler arastirilarak, bireylerin etik bakis acilarinin
(idealizm- rélativizm- dogruluk), cinsiyetin ve kllturtn etik karar sureci ile iligkileri bir model yardimi
ile incelenmistir. Calismada etik karar alma strecini etkileyen énemli faktorler arasinda kabul edilen
kultdr iligkisinin incelenmesi ve arastirma sonugclarinin kiltirler arasi boyutta karsilastirimasi icin
e-ticaret uygulamalarini aktif olarak kullanan Tiirkiye'deki (Cag Universitesi) ve Almanya’daki (Kehl
Universitesi) 536 Universite 6grencisi ile senaryo inceleme yéntemi kullanilarak gelistirilen 6lgek
araciiginda uygulama gerceklestiriimistir.

Calismanin sonucunda etik karar alma sureci ile kiltir arasinda anlamli bir farklilik oldugu
belirlenmistir. Ayrica C2C e-ticarette alicilarin ve saticilarin etik problem algilarinin, etik niyetlerinin
ve etik kararlarinin anlaml diizeyde farkllik gosterdigi sonucuna ulasiimistir. Son olarak C2C
e-ticaret kullanicilarinin, kullanici yorumlarina, satici davraniglarina ve triin aldiklar satici kimliginin
dogruluguna karsi duyarl olduklari sonucuna ulasiimistir.

Anahtar Kelimeler: E-Ticaret, C2C E-ticaret, Algilanan Etik Problem, Etik Niyet, Etik Karar.
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Abstract

E-Commerce applications compose a substantial part of the total trade volume with countless
opportunities they provide to consumers and producers. However, e-commerce applications pave
the way for some ethical problems as they are mostly realized in virtual environments through web-
based networks.

The main purpose of this study is to examine the factors that determine the ethical decision making
process of the buyers and sellers in C2C e-commerce. In line with this main purpose, the relationship
between ethical problem, ethical intentions and ethical behaviours, which constitute the ethical
decision-making process, was investigated, and the relationship of ethical perspectives of individuals
(idealism-relativism-righteousness) with ethical decision process of gender and culture was examined
with the help of a model. In order for the investigation of cultural relations, which are considered
among the most important factors affecting the ethical decision-making, and the comparison of
research results in cross-cultural dimension, the study was conducted with 536 university students
in Cag University in Turkey and in Kehl University in Germany, which use e-commerce applications
actively through the scale that was developed by the method of scenario investigation.

The results of the study revealed that there was a significant relationship between the ethical
decision-making process and culture. . In addition, it has been concluded that the ethical problem
perceptions, ethical intentions and ethical decisions of buyers and sellers in C2C e-commerce differed
significantly. According to these results, it was determined that the ethical problem perception levels
of the buyers were higher than those of the sellers. Finally, it was concluded that C2C e-commerce
users were sensitive to user comments, vendor behaviour, and the accuracy of the vendor identity
from whom they bought products.

Keywords: E-Commerce, C2C E-commerce, Perceived Ethical Problem, Ethical Intention, Ethical
Decision.

Giris

20. yiuzylda internetin dinya genelinde yayginlasmasi ile birlikte, internet ginlik
yasantimizda egitim, eglence, iletisim, sosyal hayat ve is hayati gibi hemen her alanda
degisikliklere neden olmustur. Internet kullaniminin diinya genelinde her gegen giin
yayginlasmasinin, is yasamina yansimasl da kacinlmaz olmustur. is yasaminda ticari
islemlerin gerceklestiriimesi igin internetin kullanilmaya baglanmasi ile her buyUklUkteki
isletmelerin is yapma sirecleri derinden etkilenmis ve bu sireclerde kokll degisiklikler
meydana gelmistir. Yasanilan bu degisimler, yeni is yapma modellerinin ortaya ¢cikmasina
zemin hazirlayarak e-ticaret kavramini glindeme getirmistir (Acilar, 2016, s.285). Dinyada
son 10 yilda 10 kattan fazla bliyiime gdsteren ve 1,6 trilyon dolarlik islem hacmine (https://
www.eurocommerce.eu, Erisim tarihi: 15.02.2018) ulasan e- ticaretin, blylime hizinin
onimuizdeki yillarda da devam edecegi 6ngorilmektedir. Ayni sekilde Tirkiye’de de hizli
bir ilerleme gb&steren e- ticaretin 2017 verilerine gére 41,1 milyar Pazar buyukligine
ulastigi belirtilmektedir (TUBSIAD, 2017).
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1990’h yillarin ikinci yarisindan itibaren hizli bir gelisme g&steren e-ticaret, ilk olarak
bankacilik, seyahat, kitap ve eglence sektdrlerinde yayginlasmistir. 2000’li yillarda diinya
genelinde ticari amaglh web sitelerinin yayginlasmasi e-ticaret hacminin ve pazarin
blylUmesinde énemli rol oynamistir. E-ticaret, organizasyonlar ve kisiler arasinda elektronik
ortamda olusan, Urlin ve hizmet degisimi karsiigi bir 6demeyi gerektiren tim ticari
islemlerdir (Laudon ve Laudon, 2014, s.403). Baska bir ifade ile Grtin ve hizmetlerin internet
adlan aracihi@r alinip/satiimasi sirecidir. E-ticaret, geleneksel ticaret ile kiyaslandiginda
hem Ureticiler hem de tlketiciler icin dustk maliyet, zaman tasarrufu, genis Urln ve
musteri yelpazesine kisa slrede ulasabilmeye olanak saglamaktadir. Saglamis oldugu
bu 6zellikleri ile e-ticaret kisa strede hizli blyime gdstererek is cevresinde oldugu gibi
akademik cevrede de dikkat ¢ceken bir alan konumuna gelmektedir (Ola, 2004, s.56).

Alan yazinda pazar iligkileri ve kullanilan teknolojiler bakimindan ¢esitli siniflandiriimalar
yapilmasina karsin en yaygin olarak kullanilan e-ticaret modelleri isletmeden - igletmeye
(B2B- business to business), isletmeden — musteriye (B2C- business to customer), ve
musteriden - musteriye (C2C- customer to customer)’dir (Wang ve Chen, 2010, s.11).
C2C e-ticaret modeli, B2B ve B2C’a kiyasla yeni gelismekte olan bir model olmakla
birlikte dzellikleri geregi alan yazinda farkl bir calisma alani olarak degerlendiriimektedir.

1970 ve 1980’li yillardan itibaren, isletmelerde kar maksimizasyonu anlayisinin hakim
olmaya baslamasi ile 6rgiit ¢alisanlar, agir hedef baskilari ile kargi karsiya kalmaktadir
(Kapoor ve Kapoor, 1992, s.48). isletmeler, belirlenen yiiksek hedefleri ulasilabilir
bulmadiklarinda, hedefe ulasmak i¢in hem is cevresine hem de tuketicilere ydnelik etik
disi yollara basvurma egilimi gosterebilmektedirler (Sahin, 2011, s.153). Glinumizde de
artarak devam eden rekabet ve kar anlayigi ile isletmeler, kisa vadeli kar elde etmek icin
Uretim, yonetim, muhasebe gibi fonksiyonlarda hedeflere ulasmak icin etik disi kararlara
y6nelebilmektedirler. Ancak duruma tiketiciler agisindan bakildiginda pazarlama, en ¢ok
etik problem algilanan alan olarak goérilmektedir (Kujala, 2004, s.153).

Ozellikle pazarlama siirecinde gerceklesen etik disi eylemlerin, tilketicinin firmaya
ve firmanin Urlnlerine iliskin bireysel niyetini olumsuz yonde etkiledigi bilinmektedir.
Dolayisiyla tiketiciye en yakin fonksiyon olan pazarlama strecinde, etik sorumlulugun
ve etik bilincin olusturulmasi ayri bir dnem teskil etmektedir. isletmeler, artan bilincli
tlketici baskisi ile standartlasmis etik degerler belirleyerek, etik digi uygulamalari azaltma
egilimine yénelmektedirler.

Etik karar alma sUreci, diger karar alma surecleri ile benzerlik gdstermesine karsin, daha
Ust diizey muhakeme yapabilmeyi gerektirmektedir (Thorne, 2001, s.109). Karmasik ve
¢ok boyutlu yapisi etik karar alma sirecini oldukga zor anlasilir bir stre¢ kilmaktadir.
Kurumsal etik standartlardan ziyade, bireysel etik tutumun 6n planda oldugu C2C
e-ticarette, etik ikilemlerle karsilasan bireyler, sik sik etik karar alma durumu ile karsi
karsiya gelebilmektedir (Singh ve Thard, 2016, s.3).
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Bireyin bir konu hakkinda etik ve etik olmayan karar vermesi i¢in, énce o duruma iliskin bir
etik problem algilamasi gereklidir. Etik algi, bireyin etik duruma iliskin tutumudur, baska bir
deyisle “bu konuda etik bir problem algiliyor musunuz?” sorusuna verilen cevaptir. Rest
(1994)’e gore birey bir duruma iligkin etik bir ikilem fark ettiginde, meydana gelebilecek
sonuglari degerlendirir ve etik yargilama yapar. Bu yargilamalar sonucunda bireyde olusan
diistincelere ise “etik niyet” adi verilmektedir (Ozbek, 2012, s.19). Baska bir deyisle etik
niyet; bireyin etik sekilde davranmaya olan egilimidir (Singhapakdi, 2004, s.268).

Etik problem algilama ve etik niyet, etik karar alma sirecinde davranistan énce gelen en
onemli kavramlardir (Maury, 2004, s.17). Alan yazinda etik algi ve etik niyete iliskin yer
alan calismalara bakildiginda, bu iki degiskeni etkileyen faktorler arasinda; etik bakis acisi
yaklagimlarinin (Hoffmann ve dig., 2001; Duska ve Duska, 2003; Singhapakdi ve dig.,
2004; Tukenmez, Kutay ve Akkaya, 2008), ve demografik faktérlerin en ¢ok irdelenen
degiskenler oldugu soylenebili. C2C e-ticarette etik ikilemlerle karsilasan bireylerin
etik kararlarini sekillendiren, etik niyet ve algilanan etik problemi etkileyen faktorlerin
incelenmesinin, bu alanda yer alan alici/satici profillerinin belirlenmesinde yardimci
olacagi disinulmektedir.

Bireylerin etik bakis acilarini agiklamak icin kullanilan yaklagimlar Forstyh (1980)’e gore
idealizm ve rélativizm olmak Uzere iki boyutta ele alinmaktadir. Bireyin benimsedigi idealist
ve rolativist bakis acisinin, etik davranma/ davranmama Uzerinde etkili oldugu (Barnett
vd., 1998; Davis vd., 2001; Tsai ve Shih, 2005; Jones ve Kavanagh vd., 1996) pek ¢ok
calismada belirlenmistir. Deontolojik felsefeye dayanan idealizm; dogru ve yanlisa, ilkeler,
evrensel yasalar ve kurallar bakimindan odaklanir. Sonuglar veya kosullari ne olursa
olsun bireyin etik karar verme sirecinde evrensel etik ilkelere bagl kalmasi gerektigini
benimseyen bakis acisidir. Teleolojik felsefeye dayanan rolativizm, evrensel etik ilkelerden
ziyade sonuglara ve durumlara odaklanan etik bakis acisidir. Bir durumun etik agidan
degerlendiriimesinin, bireylere duruma ve kiiltire gore degisebilecegine isaret ederek etik
ilkelerin kesin olamayacagi gértisiine odaklanir.

Etik karar alma stireci dncelikli olarak bireysel faktorler ile sekilleniyor gibi gériinse de,
cevresel ve sosyal faktorlerin etkilerinin bulundugu da bilinmektedir. Sosyal ortamda
Ogrenilen degerler ve tutumlar cergevesinde davranis standartlari belirleyen kultir;
karsilagilan bir ikilem igin neyin dogru oldugu neyin yanlis olduguna iliskin tutumlari
etkilemektedir. Bu agidan kiltur ve etigi birlikte incelemek, etik karar alma streci icin daha
dogru bir yaklasim olmaktadir (Ay, 2005, s.43). Etik konulara iliskin yapilan calismalar
(Cohen ve ark., 1992; Shafer ve ark., 1999; Armstrong, 1996; Lopez Palau, 2006; Erdodan,
2008). incelendiginde ise ayni dogrultuda kiiltiiriin dnemli degiskenler arasinda yer aldigi
gorilmektedir.

Kuresel isletmelerin ginlik olarak faaliyet gosterdigi farkl kultirel iliskiler nedeniyle,
kulturler arasi etik calismalari daha 6nemli hale gelmistir. Laczniak ve Murphy (1993),
uluslararasi alanda faaliyet gdsteren firmalarin, kiltirel farkliiklardan dolayr yénetimsel
alanda daha fazla etik ikilem ile karsilagsabilecegini belirtmislerdir. Globellesme siirecinde
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karsilasilan etik ikilemler, farkh kdlttrlerin etik tutum ve davraniglar Uzerindeki etkilerini
arastirmaya tesvik etmistir. Ozellikle internet araciligiyla aligverise olanak saglayan yapisi
geregi C2C e- ticaret, sinirlan ortadan kaldirarak, kiresel pazar anlayisini giindeme
getirmektedir. Dinyanin her yerinden, farkli kilturlerden alicilar ve saticilar bir araya
getirebilen bu ticaret modelinde kultir, pazarlama etigi agisindan énemli bir belirleyici
unsur olarak ele alinmaktadir (Ciftgi, 2016, s.542).

GUnumizde “tek tusla” bireysel olarak tim dlinyaya ulasabilme imkani sunan internet,
evrensel bilgi erisiminde bazi avantajlar sunmasinin yaninda gizlilik, islem givenligi,
dolandiricilik, intihal gibi etik, yasal ve ticari sorunlara da daha musait bir mecradir
(Jagwinder Singh, 2016, s.2). Roman ve Cuestas (2008), e-ticaret kullanan cok sayida
tiketicinin, basta 6deme gulvenligi, gizlilik, sahtecilik gibi etik sorunlar ile sik sik
karsilastigini ve bu alanda yasanilan etik sorunlarin artmakta oldugunu belirtmiglerdir.
Ozellikle firmalarin &tesinde bireylere web sayfasi ve sosyal medya araciligi ile ticaret
yapma imkani sunan C2C e-ticaret modeli, kisisel koétl kullanimlara ve etik sorunlara
daha agik bir alan teskil etmektedir.

Etik, her is alaninda oldugu gibi misteri gliveni ve tatmini olusturmada énemlidir. E-ticaret
gibi cevresel belirsizligi yiksek teknoloji tabanli isletmelerin, klasik yénetim anlayiginda
oldugu gibi sadece verimliligi dikkate alarak sureklilik saglayabilmeleri neredeyse
imkansizdir. Ginimuz bilgi caginda Web siteler, mobil uygulamalar, lokasyon tabanl
sistemler gibi tlketiciye erisim kanalarinin gesitlenmesi, sunulan farkl fiyat ve kalitede
Urtne erisim olanaklarinin artmasi ile tatmin edilmesi ve sadakat yaratiimasi her gecen
glin zorlasan dijital tiiketiciler olusmaktadir (Ozmen, 2014, s.27). isletmelerin tiiketici
ile karsilikli gliven ve durustlik iligkisi gelistirmesi ve etik ilkelerin olusturulmasi tiketici
sadakati agisindan 6nem teskil etmektedir (Elbeltagi ve Al-Husseini, 2015, s.184). C2C
e-ticarette bireyin etik davranma/davranmama kararinin nasil bicimlendigi arastirmanin
temel problemini olusturmaktadir. Bu temel problem dogrultusunda C2C e- ticaret
ortaminda bireylerin etik karar alma stiirecinde; algilanan etik problem, etik niyet ve etik
karar arasindaki iliski arastinimistir. Ayrica etik sorunlarnn algilanmasi ve etik niyetin,
bireylerin etik bakis acilarina (idealizm- rdélativizm), cinsiyete ve kultire gore farklilik
gOsterip gdstermedigdi de arastirma kapsamina déahil edilmistir. E-ticaretin kiresel bazda
farkl kdltlrlere kolaylikla pazarlama imkani sunan yapisindan dolayi, bireylerin kiltirel
yapilarindan kaynaklanan degisimlerin anlasiimasi énem arz etmektedir. Bu baglamda
calismanin literatire katki saglamasi agisindan énemli olacagi ve sonraki ¢alismalar igin
de yol gésterici olacagi duslinulmektedir.

Yontem
Arastirma Modeli

Bu arastirma iki ve daha fazla degisken arasindaki iliskiyi ve etkilesimi belirlemeyi
hedefleyen iligkisel tarama modelinde gergeklestirilmistir (Girblz ve Sahin, 2014).
C2C e-ticaret kullanicilarinin etik karar alma slrecini etkileyen faktorler ve etik bakis
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acllari arasindaki iligkiyi ortaya koymayl amagclayan bu calisma niceliksel bir arastirma
niteligindedir. Calisma verileri, belirli bir streyi kapsayacagindan ayni zamanda kesitsel
arastirma niteligi tasimaktadir. Calismada etik karar alma sireci igin, yazinda en ¢ok kabul
goren Rest (1986) tarafindan gelistirilen model esas alinmistir (Ford, 1994; Rawwas, 1996;
Schwepeker, 1999; Karaeminogullari, 2012).

Sekil 1. Arastirma Modeli

Cinsiyet
Kiiltiir

Etik Bakis Aqis1

Algilanan Etik Etik/Etik Olmayan
- idealizm Etik Niyet

Problem Karar
- Rélativizm

- Dogruluk

Arastirmada etik karar alma slreci, bireyin sahip oldugu etik bakis agisi (idealizm,
roélativizm, dogruluk) , cinsiyet ve kiltir degiskenleri arastirma modeli gergevesinde
incelenmektedir. Bu dogrultuda, s6z konusu degiskenler galisma alanini olusturan C2C
e- ticarette alici ve saticilarin 6zelinde irdelenmekte ve gelistirilen hipotezler Tablo 1’de
yer almaktadir.

Tablo 1. Arastirma Hipotezleri

Hipotez : C2C e- ticarette bireylerin etik bakis agilar ile cinsiyetleri arasinda anlaml bir
farklilik vardir.

Hipotez,, C2C e-ticarette bireylerin etik problem algilari ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir
farkhlik vardir.

Hipotez, C2C e-ticarette bireylerin etik niyetleri ile cinsiyetleri arasinda anlaml bir farklilik
vardir .

Hipotez, : C2C e- ticarette bireylerin etik/etik olmayan kararlari ile cinsiyetleri arasinda
anlamli bir farklilk vardir.

Hipotez, : C2C e-ticarette bireylerin etik bakis agilari ile etik problem algilari arasinda anlamli
bir farklilik vardr.

Hipotez2 : C2C e-ticarette bireylerin etik bakis agilari ile etik niyetleri arasinda anlamli bir
farkhhk vardir.

Hipotez3: C2C e-ticarette bireylerin etik problem algilari ile etik niyetleri arasinda anlamli bir
farkllik vardir.
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Hipotez4: C2C e-ticarette bireylerin etik niyetleri ile etik/etik olmayan kararlar arasinda
anlamli bir farklilk vardir.

Hipotez5a: C2C e-ticarette bireylerin satici konumunda olmalari ile etik problem algilari
arasinda anlaml bir farklilik vardir.

Hipotez5: C2C e-ticarette bireylerin satici konumunda olmalari ile etik niyet dizeyleri
arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hipotez5c: C2C e-ticarette bireylerin satici konumunda olmalari ile etik/etik olmayan kararlari
arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hipotez5: C2C e-ticarette bireylerin satici konumunda olmalart ile etik bakig agilari arasinda
anlamli bir farklilk vardir.

Hipotez6: C2C e-ticarette bireylerin etik problem algilari ile kiltir arasinda anlamli bir farklilik
vardir.

Hipotez7: C2C e-ticarette bireylerin etik niyetleri ile kiltlr arasinda anlamli bir farkllik vardir.

Hipotez8: C2C e- ticarette bireylerin etik/etik olmayan kararlari ile klltlr arasinda anlamli bir
farklilk.

Hipotez9: C2C e-ticarette bireylerin etik bakis acilari ile kiltir arasinda anlamli bir farkhlik
vardir.

Calisma Grubu

Arastirmanin amaci ve sorular geregi, uygulama calismasinin kiltirler arasi baglamda
ele alinmasi hedeflenmistir. Arastirma evrenini olusturan C2C e-ticaret kullanicilarin
kiyaslanmasina olanak saglayacak makul ve anlamli bir érneklem secilmesi dikkate
alinarak Turkiye ve Almanya olmak Uzere iki Glke belirlenmistir.

Kultdrler arasi calismalardan gegerli ve anlaml sonuglar ¢ikarabilmek icin, Ulkeler
arasindaki benzerliklerin ve farkliliklarin belirlenmesi dnem tegkil etmektedir (Ay, 2005,
s.35). Bu alanda yazinda kabul géren en 6nemli ¢calismalardan biri ise, Hofstede (1980)’nin
72 Ulkede 116.000’den fazla IBM calisani ile gerceklestirdigi calismadir. Almanya’nin
seciminde kulturel olarak benzerliklerden ¢ok farkliliklarin olacagi konusunda Hofstede
(1980)’nin kultdr boyutlari calismasi esas alinacak hususlar arasinda yer almistir. Ayrica
iki Ulke arasinda, farkliliklarin beklenmesine iliskin gerekgelerden bir digeri ise e-ticaret
oranlarinin toplam ticaret hacimlerindeki paylaridir. Almanya e-ticaret kullaniminda
gelismis Ulkeler arasinda yer alirken Tlrkiye 2016 yili verilerine gére gelismekte olan
Ulkeler arasindadir (www.internetworldstats.com/stats.htm e.t: 10.08.2017). E-ticaret
gelisim seviyeleri farkliik gdsteren Ulkeler arasinda yapilan karsilastirmalarin, kullanici
profillerinin belirlenmesi igin yararli olacagi dustnilmektedir (Sheikh, 2015, s.75).

Calismanin evrenini Mersin’de ve Almanya’nin Kehl bdlgesinde yer alan C2C e-ticaret
alisveris uygulamalarini aktif olarak kullanan Universite 6grencileri olusturmaktadir.
Orneklem segiminde kolayda érnekleme ydntemi kullanilmisti. Orneklem buyuklGgi
belirlemede Gurblz ve Sahin (2014)'nin farkll evrenler icin kabul edilebilir asgari
orneklem buyuklikleri tablosundan faydalanilarak 100.000 ve Ustl evren buyUkIigu icin
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p=0,05 drneklem hatasi ile 384 katiimciya ulasiimasi hedeflenmistir. Zaman ve maliyet
kisitlari g6z 6niinde bulundurularak, Almanya’ daki 6lgek uygulanmasinin online olarak
hazirlanmasina karar verilmistir. Bu dogrultuda Kehl Universitesi ile isbirligi saglanarak
Survey Monkey Uzerinden online anket hazirlanmistir (https://www.survey monkey.
com/r/FMJFDJR). Turkiye'de ise Cag Universitesinde anketler cogaltilarak yiiz yiize
uygulanmistir. Anket uygulamasi Subat-Haziran/2018 tarihleri arasinda gerceklestiriimistir.
Almanya’da gerceklestirilen anket uygulamasi online olarak hazirlandidi igin eksik bilgi ve
cevaplanmamis soru olmayip toplamda 223 katiimciya ulasilmistir. Turkiye érnekleminde
toplam 400 adet anket formu dagitilmis ancak 350 katilimcidan cevap alinmistir.
Cevaplanan anket formundan ise 313 adedinin gegerli oldugu gérilmustur. Toplamda 223
Almanya, 313 Turkiye olmak Uzere 536 katilimci ile anket ¢calismasi tamamlanmistir.

Demografik Bilgiler

Calismanin &rneklemini C2C e- ticareti aktif olarak kullanan Universite 6grencileri
olusturdugundan dolayi, demografik dzellikleri belirlemeye yénelik olarak; gelir seviyesi,
medeni durum, ilgili sorular arastirma kapsami disinda birakiimistir. Dolayisiyla arastirmada
cinsiyet, egitim gordigu Ulke degiskenlerinin kullaniimasina karar verilmistir. Son olarak
ise C2C e- ticaret kullanimlari ile ilgili olarak aligveriste alici/satici konumunda olmalari ve
satisi yapilan Urtnleri tespit edilmesine ydnelik olarak soru olusturulmustur. Katimcilarin
demografik 6zelliklerine iligkin bulgular Tablo 2’ de yer almaktadir.

Tablo 2. Demografik Bulgular

Tirkiye (n:313) Almanya (n:223) Toplam (n:536)

% ] n %
Cinsiyet Kadin 168 | 537 | 158 | 709 | 326 | 60,8
Erkek 145 | 463 | 65 29,1 210 | 392
Yas 18-22 203 | 649 | 130 | 583 | 333 | 62,1
23 ve lzeri 110 | 351 | 93 417 | 203 | 37,9
internetten Urlin Evet 313 100 223 100 536 100
Satin Alma Hayir 0 0 0 0 0 0
internetten Urtin Evet 111 64,5 108 48,4 219 40,9
Satma Hayir 202 | 355 | 115 | 516 | 317 | 59,1
internettfzn Satisi | Araba 23 7,3 3 1,3 26 4,9
Yaptan Hrinier E';‘:Zromk 39 125 | 20 9,0 59 11,0
Giyim 33 | 105 | 43 19,3 76 | 14,2
Kitap 4 1,3 16 7.2 20 3,7
Mobilya/Esya | 12 3,8 27 12,1 39 73
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Katihmcilarin demografik 6zelliklerine ait bulgularin yer aldigi Tablo 2 incelendiginde,
calismaya katilan 536 katiimcinin hepsinin en az bir kez e- ticarette aligveris yaptidi,
toplamda %40,9’unun ise internet lzerinden satis gerceklestirdigi gérilmuUstir. Bu oran
Turkiye’deki katiimcilarda %64,5 ile daha yuksek bir orana sahip iken, Alimanya’da %48,4
olarak belirlenmistir. Kadin katilimcilarin sayisinin; toplamda %60,8 oldugu gértltrken,
bu oranin Tirkiye’de %53,7, Almanya’ da ise %70,9 oldugu tespit edilmistir. Universite
ogrencileri ile gergeklestirilen calismada katilimcilarin toplamda %62,1’nin 18- 22 yas
araligindayer aldigi, %39,2’sinin ise 23 yas ve Uzeri oldugu gorilmektedir. Ayni sekilde hem
Turkiye’deki %64,9 hem de Almanya’daki %58,3 oranlar ile katiimcilarin gogunlukta 18-
22 yas araliginda oldugu belirlenmistir. internetten satisi yapilan riinler, katilimei cevaplari
ve elektronik aligveris siteleri kategorileri incelenmesi sonucunda; araba, elektronik
cihaz, giyim, kitap ve mobilya/esya olmak Uzere bes ayr grup altinda degerlendirilmistir.
Toplamda %14,2’lik oranla giyim en ¢ok satigi yapilan kategori olurken onu %11 ile
elektronik cihaz satisi takip etmektedir. Hem Turkiye’de hem de Almanya’da satisi yapilan
Urlin kategorisinde de giyimin ve elektronik cihazin agirlikli oldugu goérilmektedir. Ancak
Almanya’daki katihmcilarin Turkiye’den farkli olarak kitap (%7,2) ve mobilya/esya (%12,1)
satisini da ylksek oranda gercgeklestirdikleri dikkat cekmektedir. Bu oranin Turkiye’'deki
katiimcilar arasinda sirasi ile %1,3 ve %3,8 gibi dusik seviyede yer aldigi gériilmektedir.

Veri Toplama Araclari

Arastirma anketi (ic temel bélimden olusmaktadir. ik béliimde, katiimcilarin etik karar
alma sureclerinin belirlenmesi; ikinci boélimde bireylerin etik bakis acilarinin tespit
edilmesi; Gg¢linct bélimde ise katilimcilara iligkin gesitli demografik 6zelliklerin saptanmasi
ve C2C e- ticaret uygulamalarini kullanimlari hakkinda bilgi edinilmesi amaglanmistir.
Asagida bu amagla yararlanilan dlgiim araclari ile ilgili ayrintili bilgilere ve élcim aracinin
olusturulmasina dair stirece yer verilmektedir.

Etik Konum Olcegi

Aragtirmada, bireylerin etik bakis acilarnini (idealizm ve rélativizm) belirlemek amaciyla
Forsyth (1980) tarafindan gelistirilen “Etik Konum Olgegi” kullanilmigtir. Bu 6lgekte
bireylerin idealizm (10 ifade) ve rélativizm (10 ifade) diizeylerini dlcemeye yonelik toplam 20
ifade yer almaktadir. Olgege iliskin gergeklestirilen faktér analizi agsamasinda 0, 40 madde
yik degeri temel alinmis olup (Blytikoztirk, 2011), yik degeri, 40’in altinda olan ve birden
fazla faktérde 0, 10 ve daha az farkla yer alan maddeler sonucunda, 8. 9.ve 18. ifadeler
dlcekten cikarnimistir. Olcekte kalan 17 ifade ile gerceklestirilen faktér analizinde etik
konum &lcegi; idealizm, rélativizm ve dogruluk olmak Uzere Ug¢ faktdrll bir yapi olustugu
belirlenmistir. Dogruluk boyutu, “19. Yalan sdyleme konusunda bir kural gelistirmek
mimkun degildir; bir yalani hos gérmek ya da gérmemek tamamen durumun kosullarina
bagl bir seydir” ve “20. Bir yalan ahlaki ya da gayri ahlaki olarak degerlendirmek igin,
s6z konusu eylemin ortaya cikardigi durumun kosullarina bakmak gerekir” ifadelerinden
olusmaktadir (Davis vd., 2001; Etter vd., 2006;Johari vd., 2012). S6z konusu ifadelerin
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yalan sdyleme ile ilgili olmasi, etik yaklasimlarda yalanin ayri bir éneme sahip oldugunu
ve kolaylikla kabul gérebilen bir konu olmadigini gdstermektedir (Glgergin ve Ay, 2017).
Etik konum anketinde 5’li Likert tipi Olgek kullaniimistir (1-kesinlikle katilmiyorum,
2-katilmiyorum, 3-ne katiliyorum ne katilmiyorum, 4-katiliyorum, 5-kesinlikle katiyorum).

Etik Konum Olgeginin ve tamaminin ve alt boyutlarinin giivenilirliklerini belirlemek amaci
ile Cronbach Alfa ic tutarliik katsayisina bakilmistir. Olcege iliskin glvenilirlik analizi
bulgulari incelendiginde, 6lgegin toplam Cronbach Alfa degerinin. 70 olarak belirlendigi
gérilmektedir. Olgegin alt boyutlarina iliskin Cronbach Alfa degerleri sirasi ile idealizm.78,
rélativizm. 68, dogruluk. 80 olarak belirlenmis olup, 0.60<a<0,80 aralijinda olmasindan
dolayi oldukga glivenlidir seklinde ifade edilmektedir.

C2C E-Ticarette Etik Durumlara iliskin Senaryolar

Etik alan yazininda, bireylerin etik problem algilama, etik niyet ve etik karar alma diizeylerini
belirlemeye ydnelik arastirmalar incelendiginde, bu degiskenlerin senaryo teknigine dayali
birer soru ile dlclldigu gorilmektedir. Bireyin etik karar alma galismalarinda senaryo ve
kisa hikayeler yaygin olarak kullaniimaktadir (Barnett vd., 1994).

Bu calismada algilanan etik problem, etik niyet ve etik karari digmeye yoénelik olarak,
Jones ve Leonard (2016) tarafindan gelistirilen, C2C e-ticaretteki etik durumlar ile ilgili
bes senaryo kullaniimistir. Senaryolarda C2C e- ticarette tiiketicilerin yeniden satin alma
davranisini etkileyen, saticiya olan giiven ve web site yorumlarina iliskin olaylar (Gglnct
sahis tavsiyeler) konu edilmektedir (Jones ve Leonard, 2016). Bireylerin etik karar
alma sureci (etik problem algisi, etik niyet, etik karar) senaryolara yonelik birer soru ile
olctimustdr.

Verilerin Analizi

Calismanin amaci dogrultusunda yeniden yapilandiriimis modele ve literattire dayali olarak
gelistirilen hipotezleri test etmek amaciyla SPSS 22 programi kullanilarak gergeklestirilen
cesitli istatistiki testlere iliskin bulgulara yer verilmektedir. Bireylerin etik karar alma strecini
belirlemeye ydnelik olarak kullanilan, etik sorun durumlarini ortaya koyan bes senaryoya
iliskin veriler, sonuclar karsilastirmak amaci ile Turkiye, Almanya olmak Uzere iki grup
altinda ayri ayr analize tabi tutulmustur. Galisma kapsaminda, bagimsiz 6rneklem t- test
ve ki-kare analizlerinden faydalaniimistir.

Bulgular

Bireylerin sahip oldugu etik bakis acilar ile cinsiyet arasindaki iliskiyi belirlemek
amaclyla geligtirilen H,_ hipotezini test etmek amaciyla bagimsiz érneklem t testinden
yararlaniimisti. Bagimsiz 6rneklem t testi, iki ayri 6érneklemin belirli bir degiskene ait
ortalamalarinin karsilastirimasi esasina dayanmaktadir. Boylece birbirinden bagimsiz iki
orneklem arasinda ortalamalar arasindaki farkin belirli bir anlamlilik oraninda énemli olup
olmadigdi arastirilir (Gurbiiz ve Sahin, 2014). Katilimcilarin etik bakis agilari ile cinsiyetleri
arasindaki iligkiyi belirlemeye yonelik analiz sonuglar Tablo 3’te yer almaktadir.
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Tablo 3. Katiimcilarin Etik Bakis Acilari ile Cinsiyet Arasindaki iliski

H1, Hipotezine iligkin bulgular Kadin Erkek

Ort+ss
Ort+ss

idealizm Tarkiye (n:313) 4,36+0,51 4,21+0,58 311 2,421 0,016~

Almanya (n:223) 3,85+0,54 | 3,71+0,61 221 1,682 0,094

Rélativizm | Tlrkiye (n:313) 3,63+0,69 | 3,44+0,66 311 2,456 0,015*

Almanya (n:223) 3,561+0,59 | 3,42+0,52 221 1,054 0,293

Dogruluk Turkiye (n:313) 3,59+1,07 | 3,53+1,11 311 0,518 0,605

Almanya (n:223) 3,34+1,19 | 3,93+0,90 221 | -3,536 0,000*

Tablo 3’te yer alan bulgular incelendiginde Turkiye agisindan dogruluk bakis agisi
ile Almanya’da bireylerin sahip oldugu idealist ve rdlativist bakis agisi ile cinsiyet
arasinda anlaml bir farkliligin olmadigi gértlmektedir (p>0,05). Dogruluk boyutunda ise
Almanya’daki katimcilarda erkek katilimcilarin ortalamasinin (Ort. 39308; S.S=,90) kadin
katiimcilarin ortalamalarina (Ort. 3,3481; S.S= 1,20) gore daha yiksek ¢cikmis ve aralarinda
istatistiksel olarak farkliliklar oldugu goézlenmistir (p<0,05). Tirkiye’deki katilimcilarin
idealist (t(311)=2,421; p<0,05) ve rélativist (t(311
arasindaki iliskide anlaml bir farkhlik bulunur iken, kadin katiimcilarin idealist ve rélativist

)=2,421; p<0,05) bakis agilari ile cinsiyetleri

bakis acilarina iliskin ortalamalarinin daha yiiksek oldugu gérulmektedir. Bu durum
221=1,682; p>0,05), hem de rolativizm (t,, ,=1,054; p>0,05)
boyutunda farklilik géstermekle beraber, her iki bakis acisinda da kadin katilimcilarin erkek

Almanya’da hem idealizm (t

katiimcilara gére daha ylksek ortalamalara sahip olmasi ile de uyumluluk géstermektedir.
Bu sonuglara gore; Hipotez, : C2C e- ticarette bireylerin etik bakis agilar ile cinsiyetleri
arasinda anlamli bir farkllik vardir hipotezi, Turkiye érnekleminde idealist ve rélativist bakis
acllarinda desteklenirken, Almanya’da sadece dogruluk boyutunda desteklenmektedir.

Bireylerin etik problem algilari, etik niyetleri ve etik kararlari ile cinsiyet arasindaki iligkiyi
belirlemek amaciyla gelistirilen H,, H, H,, hipotezlerini test etmek amaciyla Pearson
Ki- Kare analizinden yararlaniimistir. Ki- kare testleri, esas olarak siniflama 6lcekleri ile
elde edilen, kategorik degiskenlerle islem yapilabilen iglem tiri arasinda yer almaktadir
(Tavsancil, 2012, s.223). Bu testin amaci, verilerin merkezi egilimi ile ana kitledeki
merkezi egilim arasinda énemli bir farklilik olup olmadigini incelemektir. Ki- Kare analiz
sonuglarinda anlamli farkliigin ¢iktigi durumlarda ise iligki katsayisi incelenerek, iliskinin
guci belirlenmistir. Bireylerin etik problem algilari, etik niyetleri ve etik kararlari ile cinsiyet
arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla gerceklestirilen analiz sonuclari Tablo 4’te yer
almaktadir.
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Tablo 4. Cinsiyet ile Etik Problem Algisi, Etik Niyet ve Etik Karar Diizeyleri Arasindaki
iliski

Cinsiyet
Evet n(%) Hayir n(%)

Hipotezler Gruplar X2
Kadin Erkek Kadin Erkek

n(%) n(%) n(%) n(%)

Etk  Senaryo1 |Turkiye |153(56,5) 118(43,5)| 15(35,7) | 27(64,3) |6,293| 1 | ,012*
erglg'lem Almanya | 150(72,1) | 58(27,9) | 8(53,3) | 7(46,7) 12,390| 1 | ,122
(H1)  |Senaryo 2 |Tirkiye |133(54,7)|110(45,3)| 35(50,0) | 35(50,0) | ,490 | 1 | ,484
Almanya | 147(70,7)| 61(29,3) | 11(73,3) | 4(26,7) | ,048 | 1 | ,827

Senaryo 3 |Tirkiye | 104(61,5) | 65(38,5) | 64(44,4) | 80(55,6) |9,137| 1 | ,003"
Almanya | 92(72,4) | 35(27,6) | 66(68,8) | 30(31,3) | ,361 | 1 | ,548

Senaryo 4 |Tirkiye | 93(51,7) | 87(48,3) | 75(56,4) | 58(43,6) | ,687 | 1 | ,407
Almanya | 128(71,9) | 50(28,1) | 30(66,7) | 15(33,3) | ,478 | 1 | ,489

Senaryo 5 |Tirkiye | 137(53,5) | 119(46,5) | 31(54,4) | 26(45,6) | ,014 | 1 | ,905
Almanya | 107(69,0) | 48(31,0) | 51(75,0) | 17(25,0) | ,815 | 1 | ,367

(
33(53,2
(

Senaryo 4 |Turkiye | 95(53,7) | 82(46,3
Almanya | 58(66,7) | 29(33,3
Senaryo 5 |Turkiye | 36(50,7) | 35(49,3
Almanya | 106(69,7) | 46(30,3

73(53,7) | 63(46,3) | ,000 | 1 | ,999
100(73,5)| 36(26,5) [1,210| 1 | 271
132(54,5)|110(45,5)| ,326 | 1 | ,568
52(73,2) | 19(26,8) | 287 | 1 | 592

Etk  |Senaryo 1 Tirkiye | 29(46,8) 139(55,4)| 112(44,6)| 1,480 1 | 224
a‘_:‘;e)t Almanya | 15(50,0) | 15(50,0) | 143(74,1)| 50(25,9) | 7,298| 1 | ,007*
Senaryo 2 |Tirkiye | 54(54,5) | 45(45,5) |114(53,3)|100(46,7)| ,044 | 1 | ,833
Almanya | 32(68,1) | 15(31,9) | 126(71,6)| 50(28,4) | ,221 | 1 | ,638
Senaryo 3 |Tirkiye | 63(42,6) | 85(57,4) |105(63,6)| 60(76,4) | 13,92| 1 | ,000*
Almanya | 79(68,1) | 37( )| 844 | 1| 347

(83,7) )

(66,7)

)
)
)
)
)
) (
37(31,9) | 79(73,8) | 28(26,2
) (
)
)
)
)

Etik  |Senaryo 1 |Tirkiye | 19(45,2) | 23(54,8) | 149(55,0) | 122(45,0)1,388| 1 | ,239
mﬁ;r Almanya | 3(60,0) | 2(40,0) |155(71,1)| 63(28,9) | ,292 | 1 | ,589
d

Almanya | 6(75,0) | 2(25,0) |152(70,7)| 63(29,3) | ,069 | 1 | ,793

Senaryo 3 |Tlrkiye | 64(46,4 104(59,4)| 71(40,6) |5,286| 1 | ,021*

)
(46,4) ) )

Almanya | 39(60,0) ) |119(75,3)| 39(24,7) |5,231| 1 | ,022*

Senaryo 4 |Tirkiye | 75(53,6) | 65(46,4) | 93(53,8) | 80(46,2) | ,001 | 1 | 974
(58,3) ) )

(55.,8) )

(76.9) )

)
)
Senaryo 2 |Tiirkiye | 36(50,0) | 36(50,0) | 132(54,8) | 109(45,2)| ,508 | 1 | ,476
)
)
)

Almanya | 14(58,3 144(72,4)| 55(27,6) |2,041| 1 | ,153
Senaryo 5 |Tiirkiye | 29(55,8 139(53,3)|122(46,7)| ,110 | 1 | ,740
Almanya | 40(76,9 118(69,0)| 53(31,0) | 1,210 1 | ,271
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Bireylerin etik problem algilari, etik niyetleri ve etik kararlari ile cinsiyet arasindaki iligkiyi
belirlemek amaciyla gergeklestirilen analiz sonuclarinin yer aldigi Tablo 4 incelendiginde;
Turkiye agisindan Senaryo 1 ve 3’de etik problem algisi ile cinsiyet arasinda anlamh
bir farklihgin oldugu goézlenmektedir (p<0,05). Etik niyet ile cinsiyet degiskeni arasinda
Senaryo 1’de Almanya, Senaryo 3’de ise Turkiye’de anlaml farklliklar vardir (p<0,05).
Etik karar ile cinsiyet degiskeni arasinda Senaryo 3’de hem Tirkiye hem de Almanya
agisindan anlamli farkliliklar gérilmektedir (p<0,05). Bu sonuglara gére;Hipotez,, C2C
e-ticarette bireylerin etik problem algilari ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir farkhlik vardir
hipotezi, Senaryo 1 ve 3’de ise Tlrkiye érnekleminde desteklenirken, diger senaryolarda
her iki drneklemde de desteklenmemektedir.

Katilimcilarin bes senaryoya dair etik niyetlerinin (ayni sekilde davranig) cinsiyetlerine gore
farklilik gosterip géstermedigine iliskin bulgularin yer aldigi Tablo 4 incelendiginde, sadece
(1)=13,928; p<0,05) katihmcilar arasinda ve Senaryo 1’de
Almanya 6rnekleminde anlaml bir fark bulundugu goriilmektedir. Senaryo 1’de kadinlar
hem Turkiye’de (%55,4) hem de Almanya’da (74,1) algilanan etik bir soruna iligkin, etik
olmayan sekilde davranis gdstermeyeceklerini belirtirken bu oranin erkek katimcilara

senaryo 3’te Tlrkiye'deki (X2

gore (%44,6; %25,9) daha yiiksek seviyede oldugu belirlenmistir. Bu sonuclara gore;
Hipotez, C2C e-ticarette bireylerin etik niyetleri ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir farklilik
vardir hipotezi, Tirkiye érnekleminde sadece Senaryo 3’te, Almanya 6rnekleminde ise
Senaryo 1’de desteklenirken, diger senaryolarda desteklenmemektedir.

Katiimcilarin  Senaryolara dair etik kararlarinin cinsiyete goére farkliik gd&sterip
goOstermedigine iliskin bulgularin yer aldigi Tablo 4 incelendiginde, sadece senaryo
3’'te Tlrkiye'deki (X2 m=5,286; p<0,05) katiimcilar arasinda ve Senaryo 3’de Almanya

ornekleminde (X2 .=5,231; p<0,05) anlaml bir fark bulundugu gortlmektedir. Diger

’
doért senaryoda ve( )her iki 6rneklemde istatistiksel olarak anlamli bir farklihigin olmadig
belirlenmistir (p>0,05). Bu sonuglara gére; Hipotez, : C2C e- ticarette bireylerin etik/
etik olmayan kararlar ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir farklilik vardir hipotezi, sadece
Senaryo 3'te her iki grupta desteklenirken dider tUm senaryolarda ve gruplarda

desteklenmemektedir.

Bireylerin etik problem algilari ve etik niyetleri ile etik bakis agilar (idealizm, rolativizm
ve dogruluk) arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla gelistirilen H,, H,, hipotezlerini test
etmek amaciyla t- testi analizinden yararlanilmistir. Bireylerin etik karar alma streci bes
senaryoda ve iki grupta (Turkiye, Almanya) incelenmistir. Katiimcilarin etik problem
algilama duzeylerinin etik bakis agilarina goére farkliik gdsterip géstermedigine iliskin
t-test analizi sonuglari senaryolara goére sirasi ile Tablo 5’te yer almaktadir.
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Tablo 5. Etik Bakis Acisi ile Etik Problem Algisi ve Etik Niyet Arasindaki iliski

idealizm Rolativizm Dogruluk

Turkiye Almanya Tirkiye Almanya Tiirkiye Almanya
Etik Senaryo |Evet 4,32+0,5 | 3,81+0,5 | 3,54+0,6 | 3,50+0,5 | 3,56+1,0 | 3,50+1,1
er;’lt,’s'lem1 Hayir | 4,1140,6 | 3,70+0,6 | 3,55+0,6 | 3,26+0,6 | 3,54+1,0 | 3,73+0,8
(H2) p<0,05* | 0,025* 0,470 0,949 0,119 0,909 0,322
Senaryo |Evet 4,31+0,5| 3,85+0,5 | 3,51+0,7 | 3,47+0,5 | 3,54+1,1 | 3,48+1,1
Hayir 4,21+0,6 | 3,20+0,3 | 3,56+0,6 | 3,71+0,5 | 3,65+0,9 | 3,93+0,9
p<0,05* | 0,204 0,000* 0,132 0,116 0,147 0,386
Senaryo |Evet 4,34+0,5| 3,85+0,6 | 3,59+0,7 | 3,46+0,6 | 3,59+1,0 | 3,25+1,1
Hayir 4,23+0,5| 3,75+0,5 | 3,49+0,6 | 3,51+0,4 | 3,53+1,1 | 3,86+0,9
p<0,05* | 0,084 0,203 0,225 0,543 0,646 0,000*
Senaryo |Evet 4,34+0,5| 3,83+0,5 | 3,51+0,6 | 3,45+0,5 | 3,57+1,1 | 3,52+1,1
Hayir 4,22+0,6 | 3,72+0,6 | 3,59+0,7 | 3,64+0,5 | 3,55+1,0 | 3,50+1,1
p<0,05* | 0,051 0,242 0,334 0,046 0,858 0,907
Senaryo |Evet 4,30+0,5| 3,82+0,5 | 3,53+0,7 | 3,48+0,5 | 3,50+1,1 |3,39+1,23
Hayir 4,26+0,4 | 3,77+0,5 | 3,59+0,5 | 3,49+0,5 | 3,81+0,9 | 3,80+0,8
p<0,05* | 0,646 0,519 0,558 0,941 0,056 0,014*
Etik Senaryo |Evet 4,05+0,6 | 3,63+0,6 | 3,65+0,6 | 3,58+0,4 | 3,71+1,0 | 3,95+0,7
:‘:‘ést 1 Hayir | 4,35+0,5 | 3,83+0,5 | 3,52+0,6 | 3,47+0,5 | 3,52+1,0 | 3,45+1,1
p<0,05* | 0,000* 0,073 0,184 0,348 0,221 0,026*
Senaryo |Evet 4,18+0,5| 3,55+0,6 | 3,59+0,6 | 3,55+0,6 | 3,71+1,0 | 4,04+0,9
Hayir 4,34+0,5| 3,47+0,5 | 3,26+0,5 | 3,47+0,5 | 3,49+1,1 | 3,37+1,1
p<0,05* | 0,018* | 0,021* 0,418 0,392 0,095 0,000*
Senaryo |Evet 4,19+0,5| 3,73+0,5 | 3,48+0,6 | 3,53+0,4 | 3,61+1,0 | 3,80+1,0
Hayir 4,38+0,4 | 3,89+0,5 | 3,60+0,7 | 3,44+0,6 | 3,52+1,1 | 3,20+1,1
p<0,05* | 0,002* | 0,043* 0,127 0,263 0,481 0,000*
Senaryo |Evet 4,19+0,5| 3,81+0,5 | 3,54+0,6 | 3,58+0,5 | 3,61+1,0 | 3,62+1,0
Hayir  |4,42+0,4| 3,80+0,5 | 3,55+0,7 | 3,43+0,5 | 3,50+1,1 | 3,44+1,1
p<0,05* | 0,000" 0,893 0,940 0,055 0,353 0,259
Senaryo |Evet 4,16+0,5| 3,70+0,5 | 3,54+0,5 | 3,49+0,5 | 3,76+0,9 | 3,59+1,1
Hayir 4,33+0,5 | 4,03+0,5 | 3,54+0,7 | 3,48+0,6 | 3,50+1,1 | 3,35+1,1
p<0,05* | 0,020* 0,000* 0,987 0,936 0,076 0,140
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Tablo 5’te yer alan sonuglara gére; Senaryo 1’de sadece idealizm ile etik problem algisi
arasinda Turkiye Ornekleminde anlamh bir iligki (t(311)=—2,256; p<0,05) oldugu tespit
edilirken, rélativizm ve dogruluk boyutunda her iki 6rneklemde de istatistiki olarak anlamli
bir iliski g6zlemlenmemistir (p>0,05). Bu sonuclara gore Turkiye’deki katilimcilardan
idealist bakis acisini benimseyenlerin etik problem algilama ortalamalarinin (Ort. 4,3210;
S.S= ,53) etik problem algilamayanlara (Ort. 4,1161; S.S= ,67) gbre daha ylksek oldugu
gorilmektedir. Senaryo 2’ye ait sonuclar incelendiginde ise Almanya Ornekleminde
idealizm ile etik problem algisi arasinda anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir (t(221)=4,486;
p<0,05). Senaryo 3’te Dogruluk boyutunda ise sadece Almanya &rnekleminde anlamli bir
iligki oldugu belirlenmistir (t,, =-4,4059; p<0,05). Senaryo 4’te Almanya &érnekleminde
anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir ((22”_ -2,003; p<0,05). Senaryo 5’e dair bulgular
incelendiginde Almanya’daki katiimcilarda sadece dogruluk bakis agisi ile etik problem
algisi arasinda anlaml bir iligki belirlenmistir (t(221)=—2,474; p<0,05) . Buna gore; Hipotez, :
C2C e-ticarette bireylerin etik bakis acilar ile etik problem algilari arasinda anlamli bir
farkhlik vardir hipotezi, Turkiye érnekleminde sadece Senaryo 1’de idealist bakis agisi igin
desteklenirken, diger senaryolarda tim bakis acilari icin desteklenmemektedir. Aimanya
ornekleminde ise Senaryo 2’de idealist bakis agisi, Senaryo 3 ve 5’te dogruluk ve Senaryo
4’te ise rélativizm icin desteklenmektedir.

Tablo 5te yer alan bulgular senaryolara goére incelendiginde, Senaryo 1’de hem
Turkiye’deki ((311)— -3,864; p<0,05) katiimcilar arasinda sadece idealizm ile etik niyet
arasinda anlamli bir iligki oldugu tespit edilirken Almanya 6rnekleminde anlaml bir iligki
olmadigi gérilmustur (Almanya’daki ((221)_ 1,804; p>0,05). Senaryo 2’ye iligkin sonuglar
incelendiginde Turkiye 6rnekleminde sadece etik niyet ile idealizm arasinda anlamli bir
iliski oldugu tespit edilmigtir ((311)_ -2,373; p<0,05). Aimanya érnekleminde hem idealizm
((221)_ -2,329; p<0,05) hem de dogruluk (t 221=3,626; p<0,05) ile etik niyet arasinda
anlaml bir iliski oldugu tespit edilmistir. Senaryo 3’e ait sonuglara bakildiginda Tirkiye
ornekleminde sadece idealizm ile etik niyet arasinda anlamli bir iligki oldugu saptanmistir
=-3,164; p<0,05). Aimanya 6rnekleminde ise, Senaryo 2 ile uyumlu olarak, idealizm
((221)- -2,036; p<0,05) ve dogruluk (t(221)=4,039, p<0,05) ile etik niyet arasinda anlaml bir
iliski oldugu belirlenmistir. Senaryo 4’te Turkiye 6rnekleminde sadece idealizm ile etik niyet
arasinda anlaml bir iligki tespit edilmistir (t(311)=—3,847; p<0,05). Almanya Ornekleminde
ise idealizm, roélativizm ve dogruluk ile etik niyet arasinda anlamli bir iliski olmadig
gorilmektedir (p>0,05). Senaryo 5’e te ise bireylerin her iki érneklemde de rolativist ve
dogruluk bakis acilari ile etik niyetleri arasinda anlamli bir iliski tespit edilmemistir (p>0,05).
Sadece idealizm ile etik niyet arasinda hem Tirkiye érnekleminde (t o= -2,333; p<0,05)
hem de Almanya &6rnekleminde (t(221)=—4,092; p<0,05) istatistiki olarak anlaml bir iligki
oldugu belirlenmistir. Bu sonuglara gére; Hipotez, : C2C e-ticarette bireylerin etik bakis
acilan ile etik niyetleri arasinda anlamh bir farkllik vardir hipotezi, Turkiye érnekleminde
tim senaryolarda idealizm boyutunda desteklenirken, Almanya 6rnekleminde Senaryo 2,
3 ve 5’te idealizm boyutunda desteklenmektedir. Ayrica Almanya drnekleminde Senaryo
1, 2 ve 3’te dogruluk boyutunda da desteklenmektedir.

( (311)
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Katilimcilarin etik ile etik problem algisi ve etik/etik olmayan kararlari arasindaki iliskiyi
incelemek igin ki-kare analizinden faydalanilimigtir. Analiz sonuclar Tablo 6’da yer
almaktadir.

Tablo 6. Etik Niyet ile Etik Problem Algisi ve Etik/Etik Olmayan Karar Arasindaki iliski

Etik Niyet
Evet Hayir
Hipotezler Gruplar
Evet Hayir Evet Hayir
n(%) n(%) n(%) n(%)
Etik Senaryo |Tirkiye | 31(11,4) | 240(88,6) | 31(73,8) | 11(26,2) | 89,054 ,000*
Problem |1
Algisi Almanya | 23(11,1) | 185(88,9) | 7(46,7) | 8(53,3) | 15,237 ,000*
i,!ﬁyi:ik Senaryo |Tirkiye | 51(21,0) | 192(79,0) | 48(68,6) | 22(31,4) | 56,901 ,000*
i:f;‘iSi 2 Almanya | 38(18,3) | 170(81,7) | 9(60,0) | 6(40,0) | 14,647 ,000*
’ Senaryo |Tirkiye |29(17,2) | 140(82,8) | 119(82,6) | 25(17,4) | 133,73 ,000*
® Almanya | 35(27,6) | 92(72,4) | 81(84,4) | 15(15,6) | 70,710 ,000*
Senaryo |Tirkiye |57(31,7) | 123(68,3) | 13(9,8) |120(90,2)| 106,74 ,000*
4 Almanya | 51(28,7) | 127(71,3) | 36(80,0) | 9(20,0) | 39,804 ,000*
Senaryo |Tirkiye | 34(13,3) | 222(86,7) | 37(64,9) | 20(35,1) | 70,861 ,000*
° Almanya | 85(54,8) | 70(45,2) | 67(98,5) | 1(1,5) | 41,574 ,000*
Etik Senaryo |Tirkiye | 31(11,4) | 240(88,6) | 31(73,8) | 11(26,2) | 89,054 ,000*
Niyet ile |1
Etik/Etik Almanya | 23(11,1) | 185(88,9) | 7(46,7) | 8(53,3) | 15,237 ,000*
2::‘;"3" Senaryo |Turkiye | 51(21,0) | 192(79,0) | 48(68,6) | 22(31,4) | 56,901 ,000*
i‘l\i;a':'s';da Almanya | 38(18,3) | 170(81,7) | 9(60,0) | 6(40,0) | 14,647 ,000*
H,) Senaryo |Tirkiye |29(17,2) | 140(82,8) | 119(82,6) | 25(17,4) | 133,73 ,000*
® Almanya | 35(27,6) | 92(72,4) | 81(84,4) | 15(15,6) | 70,710 ,000*
Senaryo |Tirkiye | 57(31,7) | 123(68,3) | 13(9,8) |120(90,2)| 106,74 ,000*
4 Almanya | 51(28,7) | 127(71,3) | 36(80,0) | 9(20,0) | 39,804 ,000*
Senaryo |Tirkiye | 34(13,3) | 222(86,7) | 37(64,9) | 20(35,1) | 70,861 ,000*
° Almanya | 85(54,8) | 70(45,2) | 67(98,5) | 1(1,5) | 41,574 ,000*
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Tablo 6 incelendiginde katilimcilarin Senaryo 5’e dair etik problem algilan ile etik
niyetleri arasindaki iliskinin, Tirkiye’'deki (X2 1=89,054; p<0,05) ve Almanya’daki (X?
m=15’237; p<0,05) katilimcilar arasinda anlamli iligki oldugu gézlemlenmistir. Senaryo 2
incelendiginde etik problem algisi ile etik niyet arasinda Turkiye’deki (X2 =96,901; p<0,05)
ve Almanya’daki (X? (1)=14,647; p<0,05) katiimcilar agisindan istatiksel olarak anlamli
bir iligki tespit edilmistir. Senaryo 3’e ait bulgulara bakildiginda ise hem Turkiye'de (X2
(1)=56’901; p<0,05) hem de Almanya’da (X2 (1)=14,647; p<0,05) etik problem algisi ile etik
niyet arasinda anlamli bir iliski oldugu gortlmektedir. Senaryo 4’te ise etik problem algisi
ile etik niyet arasindaki iligki istatistiki olarak Turkiye (X* , =106,744; p<0,05) ve Aimanya (X*
1=39,804; p<0,05) 6rnekleminde anlamli bulunmustur. Senaryo 5’e bakildiginda ise diger
senaryolarla uyumlu olarak etik problem algisi ile etik niyet arasinda her iki 6rneklemde
de anlaml bir iliski oldugu tespit edilmistir. (Turkiye,X? »=70,861; p<0,05; Aimanya, x?
(1)=45’574; p<0,05). Tablo 6'de yer alan sonuglara gére; Hipotez,: C2C e-ticarette
bireylerin etik problem algilari ile etik niyetleri arasinda anlamli bir farklihk vardir hipotezi,

bes senaryoda ve her iki grupta da desteklenmektedir.

Katiimcilarin Senaryo 1’e dair etik niyetleri ile etik/etik olmayan kararlari arasindaki
iliskiye ait bulgularin yer aldigi Tablo 6 incelendiginde, Turkiye'deki (X? =o4,118; p<0,05),
Almanya’daki (X* ,=9,518; p<0,05) anlamli iliski oldugu gézlemlenmistir. Senaryo 2’ye
ait bulgulara bakildiginda ise her iki drneklemde de etik niyet ile etik karar arasinda
istatistiki olarak anlamli bir iliski oldugu gorilmektedir (Turkiye, X2 (1)=97,717; p<0,05;
Almanya, X? 1=14,505; p<0,05). Senaryo 3’e bakildiginda Trkiye’deki (X2(1)=173,396;
p<0,05) ve AlImanya’daki (X2(1)=64,308; p<0,05) katilimcilar arasinda etik niyet ile etik karar
arasinda anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Senaryo 4’te yer alan bulgulara gére
hem Turkiye'deki (X2 (1)=141,293; p<0,05) hem de Almanya’daki (X? (1)=18,224; p<0,05)
gruplarda etik niyet ile etik karar arasinda anlamli bir iliski oldugu goérilmektedir. Senaryo
5’te de diger senaryolar ile benzer sekilde hem Tirkiye’de (X? ,=31,676; p<0,05) hem de
Almanya’da (X2 1=107,337; p<0,05) etik niyet ile etik karar arasinda anlamli bir iliski oldugu
tespit edilmistir. Bu sonuglara gére; Hipotez,: C2C e-ticarette bireylerin etik niyetleri ile
etik/etik olmayan kararlari arasinda anlamli bir farkllik vardir hipotezi, tim senaryolarda ve

her iki grupta da desteklenmektedir.

C2C e- ticarette, bireylerin satici olmalari ile etik karar alma sireci arasinda bir farkliigin
olup olmadigini belirlemek amaciyla gelistirilen Hipotez, Hipotez5b’ Hipotez,  ve
Hipotez_, hipotezlerini test etmek igin Pearson Ki- Kare analizinden yararlaniimistir.
Katihmcilarin satici konumunda olmalarn ile etik problem algisi, etik niyet ve etik karara

iliskin ki-kare testi sonuclari senaryolara gére sirasi ile Tablo 7°de yer almaktadir.
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Tablo 7. E Satici ile Etik Problem Algisi, Etik Niyet ve Etik Karar ile Arasindaki iliski

E Satici
Evet Hayir
Hipotezler Gruplar
Evet Hayir Evet Hayir
n%)  n(%)  n(%)  n(%)
Etik Senaryo |Tirkiye | 93(34,3) | 178(65,7) | 18(42,9) | 24(57,1) | 1,159 282
zlr;’zeir; 1 Almanya | 99(47,6) | 109(52,4)| 9(60,0) | 6(40,0) | ,862 353
ESatici  |Senaryo Tirkiye | 84(34,6) | 159(65,4) | 27(38,2) | 43(61,4) | ,381 537
liskisi (H,) 12 Almanya | 98(47,1) | 110(52,9) | 10(66,7) | 5(@33,3) | 2,141 143
Senaryo |Tirkiye | 52(30,8) | 117(69,2) | 59(41,0) | 85(59,0) | 3,537 ,060
8 Almanya | 52(40,9) | 75(59,1) | 56(58,3) | 40(41,7) | 6,619 ,010*
Senaryo |Tirkiye | 66(36,7) | 114(63,3) | 45(33,8) | 88(66,2) | ,268 605
4 Almanya | 90(50,6) | 88(49,4) | 18(40,0) | 27(60,0) | 1,604 205
Senaryo |Tirkiye | 85(33,2) | 171(66,8) | 26(45,6) | 31(54,4) | 3,138 077
5 Almanya | 72(46,5) | 83(53,5) | 36(52,9) | 32(47,1) | ,797 372
Etik Niyet | Senaryo |Tirkiye | 25(40,3) | 37(59,7) | 86(34,3) | 165(65,7) | 1,304 253
::;E;a(}‘_"‘:) 1 Almanya | 16(53,3) | 14(46,7) | 92(47,7) | 101(52,3) | ,158 691
Senaryo |Tirkiye | 35(35,4) | 64(64,6) | 76(35,5) | 138(64,5) | ,001 078
2 Almanya | 26(55,3) | 21(44,7) | 82(46,6) | 94(53,4) | 1,131 287
Senaryo |Tirkiye | 66(44,6) | 82(55,4) | 45(27,3) | 120(72,7) | 10,22 ,001*
8 Almanya | 56(48,3) | 60(51,7) | 52(48,6) | 55(51,4) | ,002 962
Senaryo |Tirkiye | 59(33,3) | 118(66,7) | 52(38,2) | 84(61,8) | ,807 369
4 Almanya | 41(47,1) | 46(52,9) | 67(49,3) | 69(50,7) | ,007 755
Senaryo |Tirkiye | 29(40,8) | 42(59,2) | 82(33,9) | 160(66,1) | 1,162 281
5 Almanya | 75(49,3) | 77(50,7) | 33(46,5) | 38(53,5) | ,159 690
Etik Karar |Senaryo |Tirkiye | 20(47,6) | 22(52,4) | 91(33,6) | 180(66,4) | 3,132 077
::;EI:*’(E‘:) 1 Almanya | 1(20,0) | 4(80,0) |104(47,7)| 114(52,3) | 2,041 153
Senaryo |Tirkiye | 24(33,3) | 48(66,7) | 87(36,1) | 154(63,9) | ,185 667
2 Almanya | 7(87,5) | 1(12,5) |101(47,0)| 114(53,0) | 5,071 ,024*
Senaryo |Tirkiye | 62(44,9) | 76(55,1) | 49(28,0) | 126(72,0) | 9,660 ,002*
8 Almanya | 39(60,0) | 26(40,0) | 69(43,7) | 89(56,3) | 4,917 ,027*
Senaryo |Tirkiye | 50(35,7) | 90(64,3) | 61(35,3) | 112(64,7) | ,007 033
4 Almanya | 9(37,5) | 15(62,5) | 99(49,7) | 100(50,3) | 1,287 257
Senaryo |Tirkiye | 21(40,4) | 31(59,6) | 90(34,5) | 171(65,5) | ,660 417
5 Almanya | 26(50,0) | 26(50,0) | 82(48,0) | 89(52,0) | ,067 796
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Tablo 7’de yer alan bulgulara gére sadece Senaryo 3’te Almanya &rnekleminde anlamli
bir iliskinin oldugu tespit edilirken, her iki drneklemde diger tUm senaryolara iligkin
katiimcilarin, etik problem algilari ile C2C e- ticarette alici veya satici konumunda olmalari
arasinda anlamii bir farklilik olmadigi gériilmektedir (p>0,05). Hipotez, : C2C e-ticarette
bireylerin satici konumunda olmalari ile etik problem algilari arasinda anlaml bir farklilik
vardir hipotezi, sadece Senaryo 3’te Almanya 6rnekleminde desteklenirken, diger tim
senaryolarda her iki grupta da desteklenmemektedir.

C2C e- ticarette bireylerin satici konumunda olmalar ile etik niyetlerine iliskin analiz
sonuglarina bakildiginda sadece Senaryo 3’te Tirkiye 6érnekleminde istatistiki olarak
anlamh bir iligki tespit edilmistir (X2 +=10,228; p<0,05). Hipotez,: C2C e-ticarette
bireylerin satici konumunda olmalari ile etik niyetleri arasinda anlamli bir farkhlik vardir
hipotezi, sadece Senaryo 3'te Tirkiye'de desteklenirken, diger senaryolarda her iki
grupta da desteklenmemektedir. C2C e- ticarette etik karar ile satici konumu arasindaki
iliskinin sadece senaryo 3'te hem Turkiye drnekleminde (X2 =9,660; p<0,05) hem de
Almanya 6rnekleminde istatistiki agidan anlamli bulundugu belirlenmistir. Senaryo 2’de
ise sadece Almanya érnekleminde anlamli bir iliski oldugu gérilmektedir (X* ,=5,071;
p<0,05). Hipotez,: C2C e-ticarette bireylerin satici konumunda olmalari ile etik/etik
olmayan kararlari arasinda anlamh bir farkliik vardir hipotezi, Senaryo 3 Tirkiye ve
Almanya o6rnekleminde desteklenirken, Senaryo 2’de sadece Almanya Ornekleminde
desteklenmektedir. Diger Gi¢ senaryoda ise her iki grupta da desteklenmemektedir.

Katilimcilarin satici konumunda olmalar ile etik bakis acilarina (idealizm, rodlativizm,
dogruluk) iliskin t-testi sonuclari ile Tablo 8’de yer almaktadir.

Tablo 8. E Satici Olma ile Etik Bakis Acisi Arasindaki iliski

idealizm Rolativizm Dogruluk

Almanya Tirkiye Almanya Tiirkiye Almanya  Tirkiye
Etik Evet 4,29+0,05 | 3,88+0,05 | 3,51+0,06 | 3,49+0,05 | 3,63+0,11 | 3,44+0,11
Bak
AleIFile Hayir 4,29+0,03 | 3,74+0,05 | 3,56+0,04 | 3,48+0,05 | 3,52+0,07 | 3,58+0,10
E Satici | p<0,05*
lliskisi 0,908 0,076 0,509 0,921 0,404 0,386
(H5)

Tablo 8'de yer alan bulgulara bakildiginda C2C e- ticarette bireylerin alici ya da satici
konumunda olmalar ile etik bakis acilar arasinda anlamli bir farklilik bulunmadig
gorilmektedir (p>0,05). Hipotez, : C2C e-ticarette bireylerin alici veya satici konumunda
olmalari ile etik bakis acilari arasinda anlamli bir farklilik vardir hipotezi, her iki grupta da
desteklenmemektedir.

C2C e- ticarette, kiltlr ile etik karar alma slreci arasinda bir iliskinin olup olmadigini
beliremek amaciyla gelistirilen Hipotez, Hipotez, Hipotez, hipotezlerini test etmek igin
Pearson Ki- Kare analizinden yararlaniimis olup analiz sonuglari Tablo 9’da yer almaktadir.
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Tablo 9. Etik Problem Algisi ile Kiiltiir Arasindaki iliski

Etik Ulke
Hipotezler Problem Tiirkiye Almanya
Algisi n(%) n(%)
Etik problem | Senaryo 1 | Evet 271(86,6) | 208(93,3)
algisi ile 6,137 ,013
Kiiltiir Hayir 42(13,4) 15(6,7)
arasindaki Senaryo 2 | Evet 243(77,6) | 208(93,3)
iligki (H,) 23,865 ,000*
Hayir 70(22,4) 15(6,7)
Senaryo 3 | Evet 169(54,0) | 127(57,0)
,461 ,497
Hayir 144(46,0) 96(43,0)
Senaryo 4 | Evet 180(57,5) | 178(79,8)
29,229 ,000*
Hayir 133(42,5) 45(20,2)
Senaryo 5 | Evet 256(81,8) | 155(69,5)
10,986 ,001*
Hayir 57(18,2) 68(30,5)
Etik niyet Senaryo 1 | Evet 62(19,8) 30(13,5) 3,699 054
ile kiiltiir ) ,
arasindaki Hayir 251(80,2) | 193(86,5)
iliski (H,) Senaryo 2 | Evet 99(31,6) 47(21,1)
7,317 ,007*
Hayir 214(68,4) | 176(78,9)
Senaryo 3 | Evet 148(47,3) | 116(52,0)
1,167 ,280
Hayir 165(52,7) | 107(48,0)
Senaryo 4 | Evet 177(56,5) 87(39,0)
16,022 ,000*
Hayir 136(43,5) | 136(61,0)
Senaryo 5 | Evet 71(22,7) 152(68,2)
110,857 ,000*
Hayir 242(77,3) 71(31,8)
Etik karar Senaryo 1 | Evet 42(13,4) 5(2,2) 00,333 000"
ile kiilttir , )
arasindaki Hayir 271(86,6) | 218(97,8)
iligki (H,) Senaryo 2 | Evet 72(23,0) 8(3,6)
38,661 ,000*
Hayir 241(77,0) | 215(96,4)
Senaryo 3 | Evet 138(44,1) 65(29,1)
12,356 ,000*
Hayir 175(55,9) | 158(70,9)
Senaryo 4 | Evet 140(44,7) 24(10,8)
70,749 ,000*
Hayir 173(55,3) | 199(89,2)
Senaryo 5 | Evet 52(16,6) 52(23,3)
3,744 ,053
Hayir 261(83,4) | 171(76,7)
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Tablo 9’da yer alan senaryolara iliskin sonuglara ayrintili olarak bakildiginda, Senaryo
2'de (X2 1=23,865; p<0,05) oldugu goérilmektedir. Senaryo 4’te ayni sekilde kultdr ile
etik problem algisi arasinda anlamli bir iligki oldugu belirlenmistir (X2 (1)=29,229; p<0,05)
Senaryo 5 ‘e bakildiginda kiiltlr ile etik problem algisi arasinda anlamli bir iliskinin
oldugu gorilmektedir(X? m=10,986; p<0,05). Hipotez, C2C e-ticarette bireylerin etik
problem algilari ile kiiltir arasinda anlamli bir farklilik vardir hipotezi, sadece Senaryo 3’te
desteklenmez iken senaryo1, 2, 4 ve 5’te desteklenmektedir.

Kultdr ile niyet arasinda anlamli bir iligkinin (X? (1)=1O,986; p<0,05) tespit edildigi Senaryo
2’ye bakildiginda, farkl sekilde davranma niyetinde olanlarin sayisinin her iki tlkede
de fazla olmasina karsin Almanya’da (%78,9) bu oranin Tirkiye'ye (%68,4) gore biraz
daha fazla oldugu belirlenmistir. Katiimcilarin etik niyetleri ile kiltdr iligkisinin anlamli
(X* ,=16,020; p<0,05) bulundugu senaryo 4 incelendiginde Almanya’daki katilimcilarda
senaryo ile uyumlu olarak ayni sekilde davranacagini (%39,0) belirtenlerin oranlarinin
Turkiye’ye (%56,6) gore daha disik oldugu belirlenmistir. Senaryo 5’e bakildiginda ayni
sekilde davranma niyeti ile klltir arasindaki anlamli bir iliskinin oldugu goérilmektedir (X2
m=1 10,857; p<0,05) . Hipotez, C2C e-ticarette bireylerin etik niyetleri ile kiltlr arasinda
anlamli bir farklilik vardir hipotezi, senaryo 1ve 3’te desteklenmez iken senaryo 2,4 ve 5’te
desteklenmektedir.

C2C e- ticarette bireylerin etik kararlan ile kultir arasindaki iliskinin incelendigi Tablo
9 incelendiginde, senaryo 5 disinda tim senaryolarda anlamli bir iliskinin oldugu
gorulmektedir (p<0,05). Hipotez,: C2C e- ticarette bireylerin etik/etik olmayan kararlari ile
kultdr arasinda anlamli bir farklilik vardir hipotezi sadece Senaryo 5’te desteklenmez iken,
Senaryo 1.2.3 ve 4’te desteklenmektedir.

Kiltar ve etik bakis agisi arasindaki iligkiyi belirlemek igin gelistirilen Hipotez, hipotezi igin
ise t- testi kullanilmistir. Analize ait bulgular Tablo 10’da yer almaktadir.

Tablo 10. Etik Bakis Acisi ile Kiiltiir Arasindaki iliski

Etik Bakis idealizm Rolativizm

Acisiile e .o
Kiiltiir Turkiye Almanya Turkiye

Dogruluk

Almanya Turkiye Almanya

Arasindaki
iligkisi (H,) [JRECEI

3,81+0,56 | 3,54+0,68 | 3,48+0,57 | 3,56+1,09 | 3,51+1,14

0,627

Tablo 10 incelendiginde C2C e- ticarette bireylerin etik bakis acilar ile kiltlr arasindaki
iliskinin sadece idealizm boyutunda istatistiki olarak anlaml bulundugu goérilmektedir
(t(534)=—,9,850; p<0,05). Hipotez, C2C e-ticarette bireylerin etik bakis agilar ile kultlr
arasinda anlamh bir farkhlik vardir hipotezi, rdlativizm ve dogruluk boyutlarinda

desteklenmez iken sadece idealizm boyutunda desteklenmektedir.
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Tartisma

Dijitallesen dunya, giinliik yasam tarzini ve aliskanliklarini hizla degistirirken birgok alanda
etik tartismalarini da beraberinde getirmektedir. Glnimuzde hizla buylime gdsteren e-
ticaret firmalar inovasyon slregleri araciligi ile gelecegin pazarlama anlayisini da yeniden
sekillendirmektedir.

Elektronik ticaret uygulamalarina yakindan bakildiginda bir¢ok Ulkede, yasal kontrollere
ve etik standartlara yonelik calismalarin bulunmasina karsin, sosyal medya ve kisisel
bloglara yonelik tam bir kontroltin saglandigini sdylemek guigtur. Zira teknolojide yasanilan
ilerlemelere yonelik etik ilkelerin gelistiriimesi o kadar hizli olamamaktadir. Ozellikle C2C
e- ticarette kurumsal bir cercevenin 6tesinde bireysel kullanimdan kaynakli denetim ve
kontrollerin daha karmasik oldugu sdylenebilinir. Galismanin genel amaci, C2C e-ticarette
alici ve saticilarin etik karar alma sirecini belirleyen faktorleri agiklamaktir. Bu genel amag
dogrultusunda etik karar alma strecini olusturan, algilanan etik problem, etik niyet ve
etik davranis arasindaki iligkiler arastirilarak, bireylerin etik bakis acilarinin (idealizm-
rélativizm- dogruluk), cinsiyetin ve kiltirin etik karar sireci ile iligkileri bir model yardimi
ile incelenmistir. Calismada etik karar alma sirecini etkileyen 6énemli faktorler arasinda
kabul edilen kiltur iliskisi incelenerek, arastirma sonuglarinin kuilttirler arasi boyutta
karsilastinimistir. Arastirmadan elde edilen sonuclardan ilk olarak cinsiyet ve etik karar
alma sureci arasindaki iliski degerlendirildiginde, Turkiye’de kadinlarin erkeklere gore etik
sorunlara karsi daha duyarli oldugu ve siipheci idealist olarak ta tanimlanan durumsalci
etik bakis acisini benimsedikleri sonucuna ulasilmistir. Almanya’da ise cinsiyet ve etik
karar alma slireci arasinda sadece Senaryo 3’e dair kismen bir iliski tespit edilmistir. iki
Ulke sonuglar arasinda bu farkliligin olusmasi, ¢calisma dahilinde olan kulttrlerin dnceden
aciklandigi Uzere Hofstede’in kiltir boyutlarn agisindan farkliik gosterdigi ve bu nedenle
var olan kadin- erkek rollerinin degisik algilanmasindan kaynaklanmis olabilecegi ifade
edilebilinir. Ayrica Turkiye’deki katilimcilar arasinda idealizm ve cinsiyet arasinda anlaml
bir farklilik oldugu ve kadin katilimcilarin erkeklere oranla daha yiksek bir idealist bakis
acisina sahip oldugu belirlenmistir. Aimanya’da 6rnekleminde ise idealist bakis agisinin
kadinlarda dahayiiksek oranda oldugu ancak cinsiyete gére anlamli bir farklilik géstermedigi
belirlenmistir. Bu sonuglara gére genel olarak kadinlar, etik bir degerlendirmede, eylemin
nedeni ve sonucundan ziyade evrensel etik ilkelerine uygun olup olmadigina gore karar
verme egilimi gostermektedir. Bass vd.’nin (1998) yapmis oldugu calisma ile benzerlik
gbsteren bu sonuglar, kadinlarin her zaman bagskalarina zarar verecek davraniglardan
kacinma konusunda daha duyarli oldugu seklinde degerlendirilebilinir. Yine benzer sekilde
Singhapakdi ve Vitell (1994), toplumsal kurallara ve genel etik yasalarina uyma konusunda
kadinlarin daha yiksek idealizm dlzeyine sahip olduklarini belirtmektedirler. Ayrica alan
yazinda kadinlarin etik bir durum karsisinda etik yargilarinin erkeklere oranla daha yiksek
oldugu sonucuna ulasan calismalar mevcuttur (Marques ve Pereira, 2009; Johnson vd.,
2015;Gulmez vd., 2016).
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Kultur ve etik karar alma stirecine iliskin elde edilen sonuglar degerlendirildiginde
onemli bulgulann elde edildigi gérilmektedir. Bunlardan en énemlisi etik karar alma
streci ile kultir arasinda anlamli bir farkliligin oldugu sonucuna ulasiimasidir. Bu
sonuglara gére Almanya’daki katilimcilarin etik problem algilama oranlari ve senaryoya
iliskin alinan kararlari etik bulmama oranlar Turkiye’deki katiimcilara gére daha yiiksek
bulunmustur. Bu sonuglar, 6grenilen degerler ve tutumlar cergevesinde davranis
standartlan belirleyen kultirin; karsilasilan bir ikilem icin neyin dogru oldugu neyin
yanhs olduguna iligkin tutumlarn etkiledigi gorisini de desteklemektedir (Ay, 2005).
Yine benzer sekilde yazinda farkl kiltirden gelen bireylerin, etik problem algilarinin da
farkl olacagini belirten calismalar ile de uyumluluk gdstermektedir (Singhapakdi vd.
,1994; Christie, 2003; Wang ve Calvano, 2015).

Etik karar alma sureci ilk basamagi olarak kabul edilen etik problem algisi ile etik niyet
arasinda her iki 6érneklemde de tim senaryolarda anlamlh bir iliski oldugu sonucuna
ulasiimigti. Bu sonuca goére etik problem algilayan bireylerin etik disi davranma
niyetinin da az oldugu gérilmustir. Ayni zamanda bireyin duruma iligkin olusturdugu
etik niyet ile etik karar arasinda her iki 6érneklemde ve tlim senaryolarda anlamli bir
iliski oldugu belirlenmistir. Buna gére bireyin etik bir davranisa iliskin niyeti, etik kararini
sekillendirmektedir. Elde edilen bu sonug alan yazinda yer alan ¢alismalar ile uyumluluk
gbstermektedir (Rest, 1986; Barnett vd., 1994; Singhapakdi, 2004; Ozbek, 2012; Sahin,
2011; Sigahapaki vd., 2000).

Bireyin sahip oldugu etik bakis acilari ile etik karar alma slreci arasindaki iligki
degerlendirildiginde, Turkiye 6rnekleminde idealizmin etik problem algisi ve etik
niyet ile anlamli yonde iliskili oldugu sonucuna ulasiimistir. Aimanya érnekleminde ise
Turkiye’'den farkl olarak idealizm, rélativizm ve dogruluk ile etik problem algisi arasinda
anlaml bir farkliik oldugu gérilmustir. Ayni zamanda U¢ senaryoda dogruluk bakig
acisi ile etik niyet arasinda anlamli bir farkllik oldugu belirlenmistir. Ayrica etik problem
algisi, etik niyet ve etik karar arasinda her iki 6rneklemde de tUm senaryolarda anlamli
bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Elde edilen bu sonug bireyin etik bir duruma iligkin
etik problem algisinin, etik karar alma slirecini sekillendirdigini belirten ve alan yazinda
yer alan calismalar ile de uyumluluk géstermektedir (Sahin, 2010; Ozbek, 2012).

C2C e- ticarette bireylerin alici ve satici konumunda olmalari ile etik karar alma sireci
arasindaki iliski degerlendirildiginde, alicilarin ve saticilarin etik problem algilarinin, etik
niyetlerinin ve etik kararlarinin anlamli diizeyde farklilik gésterdigi sonucuna ulasiimistir.
Ayrica alicilarin etik problem algilama duzeylerinin saticilara oranla daha yuUksek
oldugu belirlenmistir. Arastirma sonucu ile benzer sekilde Giler (2014) perakendecilik
sektoriinde isletme ve musteri pazarlama etik bakis acilarini karsilastirdigi calismasinda
tuketicilerin, pazarlamacilara oranla etik sorunlara karsi daha duyarli oldugu sonucuna

GENCLIK ARASTIRMALARI DERGISI  ( 169



ulasmistir. C2C e- ticarette bireylerin alici ve satici konumunda olmalar ile etik bakis
acllari arasinda anlamlh bir iligki tespit edilmemistir. Buna karsin yazinda tuketiciler
ve pazarlamacilar arasindaki etik bakis acisi farkliiginin incelendigi bir calismada,
pazarlamacilarin, tlketicilere goére daha ylUksek diizeyde rélativist oldugu buna karsin
ise tuketicilerin idealist yaklasim duzeylerinin ylUksek oldugu sonucuna ulasilmistir
(Singhapakdi, 1999). Senaryolar kapsaminda ise C2C e- ticaret kullanicilarinin, satici
davraniglarina ve Urln aldiklar satici kimliginin dogruluguna karsi duyarli olduklarini
gOstermektedir. Elde edilen sonuglar Leonard ve Jones (2006)'un yapmis olduklari calisma
ile de uyumluluk géstermektedir.

% Saadet Sagtag ® Murat Glilmez



% Copyright © 2018 Republic of Turkey Ministry of Youth and Sports ISSN 2147-8473
http://genclikarastirmalari.gsb.gov.tr/ Received | 26 March 2019
# Journal of Youth Research « August 2019 « 7(18) « 171-184 Accepted | 05 May 2019

N L

,
M

ANALYSIS / RESEARCH

EXTENDED ABSTRACT

Ethical Decision Making Process

of Buyers and Sellers in Customer

to Customer (C2C) E-Commerce
Settings: An Examination of University
Students From Turkey and Germany*

Saadet Sagtas**
Murat Giilmez***

Introduction

In the 20th century internet has caused lots of changes in almost every field such as
education, entertainment, communication, social and business lives. Because internet
usage is becoming more widespread throughout the world, its reflection on business
life is unavoidable. With the introduction of the Internet for the realization of business
transactions in business, the business processes of enterprises of all sizes have deeply
been affected and radical changes have occurred in these processes. These changes have
brought about the emergence of new business models and the concept of e-commerce
(Acilar, 2016, p.285). The growth rate of e-commerce, which has grown more than 10-fold
in the last 10 years has reached to 1.6 trillion-dollar transaction volume (https://www.
eurocommerce.eu, Accessed: 15.02.2018), is expected to continue in the coming years.
Likewise, e-commerce has shown a rapid progress in Turkey and reached 41.1 billion TL
market size according to the 2017 data (TUBSIAD, 2017).
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E-commerce has been developing rapidly since the second half of the 1990s, and has
become widespread in banking, travel, printing and entertainment industries. In 2000s, the
worldwide spread of commercial websites played an important role in the growth of the
e-commerce’s volume and market size. E-commerce includes all business transactions
that occur in electronic environment between organizations and individuals, requiring a
payment for exchange of products and services (Laudon and Laudon, 2014, p.403). In
other words, the process of buying and selling products and services through internet
networks is defined as e commerce. Compared to traditional trade, e-commerce enables
firms to achieve lower costs, time savings, and wider product and customer varieties in
a short time for both manufacturers and consumers. With these features, e-commerce is
growing rapidly in a short time and it becomes a prominent area of interest in academia
as well as in business (Ola, 2004, p.56).

In related literature, although the market relations and the technologies used are
classified in various headings, the most widely used e-commerce models are business to
business(B2B), business to customer(B2C), and customer to customer(C2C) (Wang and
Chen, 2010, p.11). The C2C e-commerce is a newly developing model compared to B2B
and B2C, and it is considered as a different study area in literature.

Although the ethical decision-making process is similar to other decision-making
processes, it requires higher level judgment (Thorne, 2001, p.109). The complex and
multidimensional structure makes the ethical decision-making process quite difficult
to understand. In the C2C e-commerce, where individual ethical attitudes are more
important than corporate ethical standards, individuals who face ethical dilemmas often
feel the need to make ethical decision (Singh and Thard, 2016, p. 3).

In order for an individual to make an ethical or unethical decision about a subject, firstly it
is necessary to perceive an ethical problem related to the situation. Ethical perception is
the individual’s attitude towards the ethical situation; in other words, it is the answer to the
question “Do you perceive an ethical problem in this regard?” According to Rest (1994),
when an individual notices an ethical problem about a situation, he evaluates the possible
results that can occur and makes ethical judgments. As a result of these judgments, the
opinions that are formed in the individual are called “ethical intent” (Ozbek, 2012, p.19).
In other words, ethical intent is the individual’s tendency to behave ethically (Singhapakdi,
2004, p.268).

Perceptions of ethical problem and ethical intent are the most important concepts that
precede behavior in the ethical decision-making process (Maury, 2004, p. 17). Considering
the studies on ethical perception and ethical intent in the literature, the factors affecting
these two variables are ethical perspective of individuals (Hoffmann et al., 2001; Duska
and Duska, 2003; Singhapakdi et al., 2004;., Kutay and Akkaya, 2008), and demographic
factors which seem to be the most studied variables.
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According to Forstyh (1980) the ethical perspectives of individuals are of two types:
idealism and relativism. It has been determined in many studies that the idealist and
relativistic perspective adopted by the individual has an impact on ethical behavior
(Barnett et al., 1998; Davis et al., 2001; Tsai and Shih, 2005; Jones and Kavanagh., 1996).

Although the ethical decision-making process seems to be shaped primarily by individual
factors, environmental and social factors are also known to have effects on this process.
Culture determines the standards of conduct within the framework of the values and
attitudes learned in the social environment and affects what is right and what is wrong
when individuals face ethical dilemma. In this respect, studying culture and ethics together
is a more consistent approach for the ethical decision-making process (Ay, 2005, p.4).

The basic problem of this research is to examine how individuals arrive at a decision
in behaving ethically in C2C e-commerce realms. In line with this main purpose, the
relationship between ethical problem, ethical intentions and ethical behaviors, which
constitute the ethical decision-making process, has been investigated, and the relationship
of ethical perspectives of individuals (idealism-relativism-veracity) with ethical decision
process of gender and culture has been examined with the help of a model. Due to the
structure of e-commerce that offers easy marketing opportunities to different cultures
on a global basis, it is important to understand the changes resulting from the cultural
characteristics of individuals. In this context, it is thought that the study will be important
in terms of contributing to the literature and will be a guide for further studies.

Methodology

In this research the model of the ethical decision-making is examined within the framework
of ethical perspective (idealism, relativism, and veracity), gender and culture variables.
The ethical decision-making process is based on the model developed by Rest (1986)
which is considered the most accepted in the related literature (Ford, 1994; Rawwas,
1996; Schwepeker, 1999; Karaeminogullari, 2012).

Sampling Group

In accordance with the purpose and the questions of this research, it's necessary to
conduct this study in a cross-cultural context. The research universe consists of Turkish
and German C2C e- commerce users. In order to obtain valid and meaningful results
from intercultural studies, it is important to consider the similarities and differences
among the countries (Ay, 2005, p. 35). The Cultural Dimensions of Hofstede (1980) were
used in the selection of Germany for the cultural comparison. In addition, one of the
reasons for expecting differences between the two countries is the share of e-commerce
volumes in total trade. Germany is regarded as highly advanced as a country in the use
of e-commerce whereas Turkey is considered as a developing country, according to the
data of 2016 (www.internetworldstats.com/stats.htm e.t: 08/10/2017). Comparisons
between countries with different levels of e-commerce development are thought to be
useful for determining user profiles (Sheikh, 2015, p.75).
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The universe of the study consists of university students who actively using C2C
e-commerce shopping applications in Mersin and Kehl region of Germany. Convenient
sampling method has been used in sample selection. Considering the time and cost
constraints, it was decided to prepare the German version of the questionnaire online
via SurveyMonkey (https://www.survey monkey.com/r/FMJFDJR). In Turkish version,
participants were asked to respond to survey items in the presence of the researcher. The
survey was conducted between February-June / 2018. In total, the survey was completed
with 536 participants. Of these, 223 were German participants and 313 were Turkish
participants.

Data Collection Instruments

The research questionnaire consists of three basic sections. The first part includes the
ethical decision-making processes of the participants and the second part concerns with
items probing the ethical perspectives of participants. The final part of the questionnaire
focuses on the items to obtain demographic characteristics of the participants as well
as frequency of the use of C2C e-commerce applications. In this study “Ethical Position
Scale” which was developed by Forsyth (1980) was used to determine the ethical
perspectives of individuals. Five scenarios related to ethical issues in C2C e-commerce,
developed by Jones and Leonard (2016), were used to measure the perceived ethical
problem, ethical intent, and ethical decision.

Data Analysis

For the purpose of the study, SPSS 22 program was used to test the hypotheses
developed based on the reconstructed model and related information from the literature.
Five scenarios were used to determine the ethical decision-making process. The data
obtained are subjected to a separate analysis for both Germany and Turkey. In order to
analyze the data in relation to research hypotheses independent samples t-test and chi-
square analyzes were used.

Findings

According to the analysis result of the sample it was observed that Turkey is a relationship
between gender and the ethical point of view. But in the German sample, there is no
significant relationship between gender and the idealist and relativistic point of views. It
was observed that the male participants in German sample had higher scores than the
female participants and there were statistically significant differences between males and
females in terms of veracity. When the relationship of gender examined to perception of
ethical problem, ethical intention and ethical decision-making it was found that in Turkish
sample only Scnarios1 and 3 shows significant differences between sexes. Significant
relationships hold between gender and ethical intention in Scenario1 for Germans and in
Scenario 3 for Turkish samples. There are significant relationships hold between gender
and ethical decision making in Scenario 3 for both Germans and Turkish samples.
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The relationship between ethical perspectives and ethical problems was examined.
Result indicates that there is a significant relationship between idealism point of view and
perception of ethical problem as related to Scenario 1 of Turkish sample. For the German
sample, it is concluded that relativistic (Scenario 2 and 4) and veracity (Scenario 3 and
5) perspectives of individuals are significantly related to the ethical problem perception.
The results of the analysis that examined the relationship between ethical perspectives
and ethical intentions of individuals in C2C e-commerce has been evaluated. According
to these results there was a significant relationship between the ethical intention and
idealism in all scenarios for the Turkish sample. In the German sample, a significant
relationship was observed between ethical intention and idealism in Scenarios 2,3 and 5;
while scenarios 1,2,and 3 showed a relationship in terms of veracity and ethical intention.
When the relationship of ethical intention to ethical problem perception and ethical
decision is examined in al scenarios significant connections occurred for both sampling
groups, Turkish and German.

The relationship between the ethical decision-making process and C2C e-commerce
sellers was investigated. Results reveal that when buyers perceive ethical problem in
the scenarios they show a tendency not to accept the scenario decisions more ethical
at a higher rate than sellers (Scenario 3). In addition, it has been concluded that there
is no significant relationship between ethical perspectives of participants and C2C
sellers. When the findings of the ethical problem perceptions of the participants differed
according to the culture, it was found that there was a statistically significant relationship
in the scenarios1, 2, 4 and 5. Only in Scenario 3 there wasn’t a significant relationship.
When we looked at the relationship between ethical intention and culture, Scenarios 2,
4, and 5 hold a significant relationship between variables. When the relationship between
individuals’ ethical decisions and culture is examined in C2C e-commerce, it is seen that
there is a significant relationship in all scenarios except Scenario 5.

The relationship between the participants’ ethical perspectives and culture has been
examined. According to these results, there is a significant relationship only in the
idealism dimension. Turkish participants’ idealist perspective rates more often than
German participants.

Discussion

Today, rapidly growing e-commerce firms are reshaping the marketing concept of the
future. A closer look at electronic commerce practices shows that in many countries,
there are studies on legal controls and ethical standards, but it is hard to say that a
complete control of social media and personal blogs has been achieved. Especially in
C2C e-commerce, it can be said that the audits and controls resulting from individual use
are more complex than an institutional framework.

When the results obtained from the study first evaluated the relationship between gender
and ethical decision-making process, according to men in Turkey is more sensitive to
ethical issues and the skeptical idealist as described in above conditionality results they
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adopted the ethical point of view has been reached. In Germany, only a partial relationship
was found at Scenario 3 between gender and ethical decision-making. According to
these results, women generally tend to decide in an ethical evaluation whether they are
in accordance with the principles of universal ethics rather than the cause and outcome
of the action. These results, which are similar to the results of Bass et al. (1998), can be
considered like that women always more sensitive about the behaviors that will harm
others. Similarly, Singhapakdi and Vitell (1994) state that women have higher levels of
idealism to comply with social rules and general ethical laws. In addition, there are studies
in the literature that conclude that women’s ethical judgments are higher than men in an
ethical situation (Marques and Pereira, 2009; Johnson et al., 2015;Gilmez et al., 2016).

When the results of the culture and ethical decision-making process are evaluated, it is
seen that significant findings are obtained. The most important of these is the conclusion
that there is a significant difference between the ethical decision-making process and
culture. These results indicate that the rates of ethical problem detection and not finding
the decisions related to scenarios ethical of the German participants have been higher
than those of the participants in Turkey. Similarly, these results are also consistent with
the studies indicating that the ethics problem perceptions of individuals from different
cultures will be different (Singhapakdi et al., 1994; Christie, 2003; Wang and Calvano). It
has been concluded that there is a significant relationship between the ethical problem
perception, accepted as the first step of the ethical decision-making process, and the
ethical intent in all the scenarios in both samples. According to this result, individuals
who perceive ethical problems have less intention to behave unethically. At the same
time, it has been determined that there is a significant relationship between ethical intent
and ethical decision of the individual in both samples and all scenarios. Accordingly,
the individual’s intentions towards an ethical behavior shape the ethical decision. This
result is compatible with the studies in the literature (Rest, 1986; Barnett et al., 1994;
Singhapakdi, 2004; Ozbek, 2012; Sahin, 2011; Sigahapaki et al., 2000). When the
relationship between the ethical perspectives of the individual and the ethical decision-
making process is evaluated, it is concluded that idealism is significantly related to
ethical problem perception and ethical intent at sample of Turkey. In Germany, unlike
Turkey sample, idealism, relativism and the veracity have been found to be a significant
difference between the perceptions of ethical problems. At the same time, it has been
determined that there is a significant difference between the veracity and the ethical
intent in three scenarios. In addition, it has been concluded that there are a significant
relationship between ethical problem perception, ethical intent and ethical decision in all
scenarios and in both samples.

In addition, it has been concluded that the ethical problem perceptions, ethical intentions
and ethical decisions of buyers and sellers in C2C e-commerce differed significantly.
According to these results, it has been determined that the ethical problem perception
levels of the buyers are higher than those of the sellers. Finally, it is concluded that C2C
e-commerce users are sensitive to user comments, vendor behavior, and the accuracy of
the vendor identity from whom they bought products. The results are consistent with the
study of Leonard and Jones (2006).
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EKLER
Ek 1. Arastirma Anketi Tiirkce
Degerli Katilimcl,

Bu anket calismasi Gag Universitesi'nde “Tiketiciden Tiiketiciye (C2C) E- Ticaret
Uygulamalarinda Etik Karar Alma Surecini Etkileyen Faktérler: Alici ve Satici Profillerini
Belirlemeye Ydnelik Bir Uygulama” konusunda hazirlanan bir doktora tezinin arastirma
bdlimiind olusturmaktadir. Ankette yer alan sorulara vermis oldugunuz yanitlar tamamen
gizli kalacak ve sadece akademik veri olarak istatistiksel analizlerde kullanilacaktir.

Katihminiz ve katkilariniz icin tesekkir ederiz.

BOLUM 1: Litfen asagidaki bes senaryoyu dikkatli bir sekilde okuyunuz ve her
senaryonun sonunda yer alan sorulara verilen seceneklerden size uygun olani (x)
seklinde isaretleyiniz.

Senaryo 1). Duru eski tabletlerinden birini E-bay sitesinde satisa ¢ikarir. Satislarin bitmesine
bir saat kalmasina ragmen heniiz tableti i¢in hi¢ teklif almamistir. Satin almak icin aradigi
tableti buldugunu dasinen istekli bir misteriden mesaj alir. Misteri tablete ait daha fazla
fotograf gordiikten sonra tableti alabilecegini belirtir. Duru evde olmadidi i¢in bu kisa sire
icerisinde eve gidip tabletin fotograflarini ¢ekip misteriye gdnderememektedir. Ancak
telefonunda gecen ay satmis oldugu tabletin resimleri vardir. Tablet, simdi satmak istedigi
tablet modeli ile aynidir. Su an satmak istedigi tablette yer alan birkag gizik disinda iki tablet
de birbirinin aynidir. Duru tablette yer alan giziklerin musterinin almak istemeyecegi kadar
koétl olmadigina inanmaktadir ancak yine de o giziklere dikkat cekmek istememektedir.
Karar: Duru musteriye satacagi tabletin fotograflari olmadigini séylemez ve gegen ay sattig
tabletin fotograflarini géndermeye karar verir. Duru’nun bu davranisini degerlendiriniz.
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Bu karara iligkin etik bir sorun algiliyor musunuz? Evet ( ) Hayir ()

Siz olsaydiniz bu kosullarda ayni sekilde davranir | Evet ( ) Hayir ()
miydiniz?
Bu karari etik buluyor musunuz? Evet ( ) Hayir ()

Senaryo 2). Burcu’nun Universitesinde, 6grencilerin birbirlerine eski kitaplan alip
satabilecekleri bir web sitesi vardir. Burcu eski kitaplarina ¢ok iyi baktidi igin bu sitede hep
basarili satiglar yapmistir. Bu site hem alicilara hem de saticilara birbirleri icin geri bildirim
yapabilecekleri bir yorum bélimiine de sahiptir. Burcu gegcen déneme kadar hep iyi yorumlar
almisti. Demet’e eski bir kitap satmistir ve satis slireci ¢ok basarilidir. Ancak Demet’in eski
erkek arkadasi Mert, su an Burcu ile gérismektedir. Demet kitabi aldiginda iginde Burcu
ve Mert’in fotograflarini gorir. Demet ¢ok kizdidi icin “kimse Burcu’dan kitap satin almasin
cunki benim aldigim kitap dagiliyor” diye gergek olmayan bir gerim bildirim yorumu birakir.
KARAR: Burcu bu yorum karsisinda kendi satis imajini kurtarmak igin “’Demet’in yazdigi cek
karsiliksiz ¢ikti” diyerek olumsuz bir geribildirim yorumu yapar. Burcu’nun bu davranisini
degerlendiriniz.

Bu karara iligkin etik bir sorun algiliyor musunuz? Evet ( ) Hayir ()

Siz olsaydiniz bu kosullarda ayni sekilde davranir miydiniz? | Evet ( ) Hayir ()

Bu karan etik buluyor musunuz? Evet ( ) Hayir ()

Senaryo 3). Hulya’nin arkadasi Efe gelecek hafta ameliyat olacaktir. Efe arkadasi Hilya'ya
onUmizdeki birka¢ hafta icinde iyilesmeyecegi icin, e-bay da bulunan alisveris listesine
kendisi icin takip edip edemeyecegini sorar. Efe, Hillya’ ya kisisel satis hesabinin kullanici
adi ve sifresini verir. Hillya’nin ise acil paraya ihtiyaci vardir ve bazi egyalarini satmaya karar
vermistir. Efe’nin kendinden daha iyi bir satis basarisina sahip oldugunu distnen Hulya,
insanlarin Efe’nin alisveris listesine c¢ikardigi esyalari hemen aldigini gérmektedir. Diger
taraftan Efe ile ayni tarz Grlnleri satisa cikarsa bile kendi Urlinlerinin satiimasi her zaman
daha uzun sire gerektirmektedir.

KARAR: Efe gelecek bir kag hafta kendi hesabini kullanamayacagi igin Hilya Grlnlerini kendi
hesabi yerine Efe’nin hesabindan satisa ¢ikarmaya karar verir. Hiilya’nmin bu davranisini
degerlendiriniz.

Bu karara iligkin etik bir sorun algiliyor musunuz? Evet ( ) Hayir ()

Siz olsaydiniz bu kosullarda ayni sekilde davranir miydiniz? | Evet ( ) Hayir ()

Bu karan etik buluyor musunuz? Evet ( ) Hayir ()

Senaryo 4). Emir ve Peri online satis yaparak fazladan para kazanmaya galismaktadirlar.
ikisi de Urlinlerini satmak igin c2c e- ticaret platformunu kullanmaya karar vermistir. Emir
ve Peri genellikle potansiyel musterilerin olumlu geri dénls yorumu alan kisilerden aligveris
yaptiklarini fark etmektedirler. Her ikisi de bilmektedir ki eJer ayn ayn ugrasirlarsa diger
saticilarin basarisina ulasmalari uzun zaman alacaktir.

KARAR: Boylece her hafta siteye giris yaparak iyi bir derece alincaya kadar birbirleri icin
olumlu yorum birakmaya karar vermislerdir. Emir ve Peri’nin bu davranisini degerlendiriniz.
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Bu karara iligkin etik bir sorun algiliyor musunuz? Evet ( ) Hayir ()

Siz olsaydiniz bu kosullarda ayni sekilde davranir miydiniz? | Evet ( ) Hayir ()

Bu karari etik buluyor musunuz? Evet ( ) Hayir ()

Senaryo 5). Tugba antik esyalarini satmaya karar verir. Oldukga uzun bir zaman almasina
ragmen, esyalarini online olarak satisa ¢ikararak ve yavas yavas her birini satar. Musteriler
esyalarin durumu ile yakindan ilgili oldugu icin her esyanin ayrintili fotografini ¢ekip web
sitesine yUkler. Tugba esyalari musterilerine glvenli bir sekilde gdndermek icin gok dikkatli
bir sekilde paketleme yapmaktadir. Sattigi son esyayi paketlerken, yere distrir ama haliya
disen esya kirlmaz. Ancak disen esyanin alt késesinde ince bir gizik olusmus ve boyasi
zarar gormustir. Daha sonra génderdigi eski fotograflara baktiginda, esyanin bu bélimund
gosteren bir fotograf yiklemedigini fark eder.

KARAR: Tugba hicbir kusuru yok diye belirtmesine ragmen, musterisine olusan kaza
hakkinda herhangi bir bilgi vermeden esyayi paketleyip géndermeye karar verir. Tugba’nin
bu davranisini degerlendiriniz.

Bu karara iligkin etik bir sorun algiliyor musunuz? Evet () Hayir ()

Siz olsaydiniz bu kosullarda ayni sekilde davranir miydiniz? | Evet ( ) Hayir ()

Bu karari etik buluyor musunuz? Evet ( ) Hayir ()

BOLUM 2: Liitfen her ifadeyi dikkatli bicimde okuyarak,

E| E
ifadeye iliskin yanitlarinizi her ifadenin saginda yer g g % S 5 S
alan ve sizi en dogru bicimde yansitan secenegi | &> > | S gg
(1=Hi¢ Katilmiyorum; 2=Katilmiyorum; 3=Kararsizm; T E| E| & | £ | £Z
4=Katiliyorum; 5=Tamamen Katiliyorum) isaretleyerek AR AR LY
belirleyiniz. X ¥
1 Bir insan, davraniglarinin bir bagkasina kuguk bir

miktar bile olsa kasitl olarak zarar vermediginden
emin olmalidir.

2 Yapilan bir eylem nedeniyle baskalarinin zarar
gorme riskine, bu risk ¢cok kii¢ik bile olsa miisaade
edilmemelidir.

3 Kisisel getirisi ne olursa olsun, baskalarina zarari

dokunabilecek davraniglardan kaginmak gerekir

4 Kisi ne sebeple olursa olsun bir baskasina psikolojik
ya da fiziksel zarar vermemelidir.

5 Bir kisi, asla bagkasinin refahini ya da sayginhgini
tehdit edecek bir davranista bulunmamalidir.

6 Bir hareket sugsuz birine zarar verecekse hi¢
yapiimamalidir.

7 Bir davranisi sirf olumlu sonuglari, olumsuz
sonuglarindan fazla diye, ahlaki bir davranis olarak
gdremeyiz.

8 Herhangi bir toplumda, bireylerin refahi ve

sayginliginin korunmasi en énemli konu olmalidir.
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Bir seyler kazanmak icin birilerinin refahini feda
etmek hicbir zaman gerekli degildir.

10

Ahlakli davranig, en mikemmel davranisin ideallerine
en ¢ok yaklasan davranistir.

11

Hicbir ahlaki ilke, bir kurallar veya kanunlar kitabinda
yer alacak kadar énemli degildir.

12

Neyin ahlaki olup neyin olmadigi, olaya ve topluma
gore degisir.

13

Ahlak standartlari kisisel olarak degerlendirilmelidir;
bir insanin ahlaki olarak goérdtgu bir sey, bir baskasi
tarafindan ahlak disi olarak degerlendirilebilir.

14

Farkli kisilerin ahlak ilkeleri arasinda hangisinin daha
dogru olduguna yonelik bir karsilastirma yapilamaz.

15

Neyin ahlaki, neyin ahlak disi oldugu kisiden kisiye
degistiginden, herkes icin gecerli ahlak kurallarinin ne
oldugu sorusu higbir zaman cevaplanamaz.

16

Ahlaki standartlar, aslinda, bir kimsenin nasil
davranmasi gerektigini gosteren kisisel kurallardir
ve digerleri hakkinda bir yargiya varmada
kullanilmamalidirlar.

17

Bireyler toplumdan bagimsiz olarak kendi kisisel
ahlak kurallarini gelistirme hakkina sahip olabilmelidir

18

Belirli tipte davraniglari yasaklayan kati bir ahlaki
duzenleme yapmak, daha iyi insan iligkileri
gelistirmeyi engelleyebilir.

19

Yalan sdyleme konusunda bir kural gelistirmek
muUmkdin degildir; bir yalani hos gérmek ya da
gbrmemek tamamen durumun kosullarina bagl bir
seydir.

20

Bir yalani ahlaki ya da gayri ahlaki olarak
degerlendirmek igin, s6z konusu eylemin ortaya
cikardigi durumun kosullarina bakmak gerekir.

@ Saadet Sagtag ® Murat Glilmez




Ethical Decision Making Process of Buyers and Sellers in Customer to Customer (C2C) E-Commerce Settings: An Examination of University Students From Turkey and Germany

BOLUM 3: Demografik Bilgiler

1) Cinsiyetiniz ()Erkek () Kadin

2)Yasiniz =000 eeeeeeeeeeeeee-

3) Egitim Goérdugiiniiz Universitenin ismi

5) Universite Kaginci Sinifta Okumaktasiniz
Hazirhk () 1.Sinif () 2.8inif () 3.Sinif () 4. Sinif ()

6) Universite egitiminiz siiresince etik ile ilgili ayn bir ders aldiniz mi?
() Evet () Hayir

7) Universite Egitiminiz siiresince etik konu/konulari iceren ders aldiniz mi?
() Evet () Hayir

8) Daha 6nce internet araciligi ile uiriin(ler) aldiniz mi? () Evet () Hayir

9) Bu zamana kadar internet araciligi ile iiriin(ler) satisi yaptiniz mi? ( ) Evet ( ) Hayir

*** 9, Soruya cevabiniz EVET ise litfen asagiya satisini yaptiginiz iriin(ler) ismini
YAZINIZ.eeieniieinnenensnaennas
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Ergenlerde Oznel lyi Olus, Kimlik
Statiileri ve Aile Butunluk Duygusu
Arasindaki lliskinin Incelenmesi

Yasemin Giiler*
Ela Arr**

0z

Bu arastirma, ergenlerin 6znel iyi olus dlzeyleri, kimlik statileri, aile buttinlik duygulari ve demografik
degiskenler (cinsiyet, egitim diizeyi, anne-baba egitim diizeyi ve sosyo ekonomik durum) arasindaki
iliskiyi incelemek amaciyla yapilmistir. Arastirmanin érneklemi lise ve Universitede egitim géren 157
kisiden olusmaktadir. Verilerin toplanmasinda Sosyodemografik Bilgi Formu, Oznel lyi Olus Olcegi,
Kimlik Statileri Olcegi ve Aile Biitiinliik Duygusu Olcegi kullanilmistir. Verilerin analizinde Bagimsiz
Gruplar t Testi, Tek Yonli Varyans Analizi (ANOVA), Pearson Momentler Garpimi Korelasyonu ve
Hiyerarsik Regresyon yéntemleri kullanilmistir. Oznel iyi olus ile kimlik statiilerinden basarili kimlik
statlisU arasinda pozitif; moratoryum, ipotekli ve kargasall kimlik statisU arasinda ise negatif bir
iliski g6zlenmektedir. Oznel iyi olus ile aile bitiinlik duygusu arasinda pozitif bir iliski bulunmustur.
Ergenlerin aile butinlik duygusunun &znel iyi olusu yordadigi (% 44) ve kimlik statllerinin %
171’lik bir katki saglayarak ergenlerin 6znel iyi olus dlizeylerindeki toplam varyansi %55’e ¢ikardig
gorulmektedir. Arastirma sonuglari ergenlerin 6znel iyi olus diizeylerinin ve aile bltlnlik duygusunun
erkeklerde kadinlardan daha ylksek oldugunu, kimlik statlleri agisindan bir farkliik olmadigini
gOstermektedir. Ayrica egitim diizeyi ve anne-baba egitim dlzeylerine gbre degiskenlerin anlamli bir
farkllik gostermedigi de saptanmistir.

Anahtar Kelimeler: Ergenlik, Oznel iyi Olus, Kimlik Statleri, Aile Biittinliik Duygusu.
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Abstract

The aim of this study was to investigate the relationship between adolescents’ subjective well-
being levels, their identity status and sense of family coherence and their demograhic variables
(gender, education level, parents’ education level and economic status). The sample of the study
consisted of 157 adolescents studying at high school and university. Sociodemographic Information
Form, Subjective well-being Scale, Identity Status Scale, Sense of Family Coherence Scale were
conducted. Independent Sample t-Test, One Way Variance Analysis (ANOVA), Pearson Moments
Product Correlation and Hierarchical Regression methods were used. There is a positive relationship
between subjective well-being and successful identity status whereas a negative relationship between
the moratorium, mortgaged and chaotic identity status. There is a positive correlation between
subjective well-being and family sense of coherence. Adolescents’ sense of family coherence effect
on subjective well-being is high (44%). Identity status is of 11% and increases the total variance
which brings the variance in adolescents’ subjective well-being to 55%. Subjective well-being and
sense of family coherence are significantly higher in males than in females, and there is no difference
in terms of identity status. The adolescents who have high income level have the highest subjective
well-being scores. No difference was found in terms of education levels and parents’ education
levels for all variables.

Keywords: Adolescence, Subjective Well-Being, Identity Status, Sense of Family Coherence.

Giris

insanlar yasamlan boyunca mutlulugu bir hedef olarak gérmekte ve ona ulasmaya
calismaktadirlar. Bu nedenle mutluluk kavrami tzerinde uzun yillardan beri konusulmus
ve tartismalar yapilmistir (Tuzgdl Dost, 2004, s. 1). Mutlulukla ayni anlamda kullanilan

6znel iyi olus (Diener, 1984), insanlarin kendi hayatlarina iliskin kognitif ve emosyonel
degerlendirmelerini ifade etmektedir (Eryilmaz, 2009, s. 41).

Diener’e (1984) goére 6znel iyi olusun U¢ Ozelligi vardir. Birincisi Campbell’in (1976)
belirttigi, 6znel iyi olusun bireylerin deneyimleri dahilinde oldugudur, yani ézneldir. ikincisi,
pozitif yondeki olcimleri icermesidir. Sadece olumsuz faktorlerin olmamasi degildir.
Ugclinciist ise, 6znel iyi olusun tespiti, kisinin yagaminin tim alanlarini degerlendirmeyi
gerektirmesidir.

Literattr incelendiginde 0Oznel iyi olusu aciklamada birgok degiskenin ele alindigi
gorilmektedir. Cinsiyet, okul tlrl, algilanan sosyal destek (Cevik, 2010; Tuzgdl-Dost,
2004), yeme tutumu ve anksiyete (Bushi, 2016); fiziksel saglik (Boschen, 1996), dini
inanclar (Balci, 2011), kisilik (Eryiimaz ve Ogtilmiis, 2010), ihtiyac doyumu (ilhan ve Ozbay,
2010; Kermen ve Sari, 2014), ergenlikte kimlik bicimlenmesi (Morstinbdl, 2011), baglanma
stilleri (Ozer, 2009) dznel iyi olusu anlamak icin galisiimis degiskenlerdir.
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Oznel iyi olugu daha iyi anlayabilmek icin (izerinde durulmasi gereken noktalardan biri
ergenlik dénemidir. Ergenlik, birinsanin yasaminda gériilen cok boyutlu ve hizli degisimlerin
meydana geldigi bir dénemdir. Ayni zamanda kimlik gelisiminin olusmasi bu dénemin kritik
bir noktasidir. Bireyin ya da toplulugun kendi &zellikleri, pozisyonu ve degeri hakkindaki
bilingli idraki (Sahin, 2009) olarak tanimlanan kimlik, deneyimler sonucu gelistiriimektedir.
insanlar kimliklerinin tanimlanmasinda aktif bir role sahiptirler. Ebeveynler, arkadaslar
ve diger iliskide bulunulan kisi ya da gruplar gibi bircok faktér kimlik olusum siirecinde
etkilidir (Aslan ve Donmez, 2013, s. 141). Ergenlik déneminin kalitesi, ergenlerin kimlik
kazanimiyla iligkilidir (Erikson, 1968; Marcia, 1966; akt. Oral, 2012). Bu ddnemden &nceki
krizler basariyla ¢cézimlenmis ise yetiskin kimligine gecis rahat olmaktadir. Ancak kriz
asilamamissa kisi kimlik karmasasina dusebilir (Oral, 2012, s. 2).

Marcia’ya gére ergenler, icinde bulunduklar evrenin krizini asabilmek igin farkl yéntemler
kullanmaktadir. Kimlik olusumu, tim bu farkliliklardan temel alarak doért kimlik statlsu
altinda aciklanabili. Marcia’nin kimlik kesfi (segeneklerin arastirimasi) ve igsel yatinrm
(baglanma) tanimlamalarina dayali olarak ayristirdigi bu statiler basarili kimlik stattsu,
askiya alinmis kimlik stattsu, ipotekli kimlik statlist ve daginik kimlik statistdur. (Oral
ve Ozgiingér, 2015, s. 2). Seceneklerin degerlendiriimesi, ergenin kimligini olusturma
asamasinda farkl alternatifleri arastirmasi ve degerlendirmesi demektir. Baglanma ise,
bu alternatifler icinden birisinde karar kilma ve bu karar istikametinde eyleme gegmeyi
ifade etmektedir (Marcia, 1966; akt. Bas, 2013, s. 4). Marcia icin kimlik kesfi, bir stati ile
nihayete ermekte ve bir statliden bagka bir statliye gecis mimkin olabilmektedir (Marcia,
1993; akt.Atak, 2011 ).

Basarill kimlik ylksek dizeyde kesif ve baglanmanin bulundugu, tutarh bir kimlik
olusturmay ifade etmektedir. Askiya alinmis kimlik ylksek kesif ve dustk dizeyde
baglanmayi, benlik igin kuvvetli bir cabayi; ipotekli kimlik disik kesif ve ylksek
baglanmayi, kimligin yapilanmasinda bir direnci ve var olan duruma uyum saglamayi
tanimlamaktadir. Son olarak daginik kimlik ise, disuk kesif ve dustk baglanmay: icerir
ve bireyde kimlik konularina karsi bir ilgisizlik bulunmaktadir. Daginik kimlik, Erikson’un
besinci evresinde bulunan kimlik kargasasi ucunu temsil etmektedir (Atak, 2011). Daginik
ve ipotekli kimlik stattlerinde kesif davranisi olmadigi i¢in bu iki statl dustk; moratoryum
ve basarli kimlik statileri ise ylUksek statiler olarak degerlendiriimektedir (Kunnen ve
Bosma, 2003; Grotevant ve Cooper, 1986; akt. Atak, 2011, s. 186).

Cecen (2008) ise, ergenlik ddneminde temelini olusturan ve saghgin kaynaklari tizerinde
duran bir kavram olarak bitlnlik duygusu Uzerinde durmaktadir. Esitmez’e (2014) goére
evrensel bir egilim olan bitinlik duygusu, kisinin kendisine kokli ve etkin bir gliven
duygusu olarak tanimlanmaktadir.

Saglik sosyologu olan Antonovsky’e (1997) goére saghgin temel faktoriini olusturan
butunlik duygusu, kisinin yagsam karsisinda takindigi tutum ve sergiledigi davranislardir.
Bireyin, Ustesinden gelebilme ve dayanma glcini ifade eden kavram yasama arzusu,
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yasamdan haz duyma ve égrenme istegini icermektedir. insanlar sosyal bir gevre icerisinde
yasamaktadir ve onlarin saglik durumlari sosyal olaylardan etkilenmektedir. Antonovsky’nin
gelistirmis oldugu salutogenez modelinde insanlarin bu olaylar karsisindaki davranis,
duslince sekilleri ve tim bunlarla ilgili sosyal baglarla irtibati kendisini gostermektedir.
Salutogenez model, saglik davranisinin nasil olustugunu bildirmez. Ancak kiside hastalik
halinden ayr olarak saghgin yukseltimesine dayanak olusturmaktadir. Antonovsky
saglik davranisi ile bitlnlik duygusu arasinda bir bag oldugundan s6z etmemekle
birlikte, bUtinlik duygusu kuvvetli olan insanlarin yasamlarinda bedensel ve ruhsal
strese neden olan olaylarla ylz ylze gelmekten cekineceklerini ve bdylece kisisel iyi
olma halini 6nemseyeceklerine dikkati cekmektedir (Antonovsky 1991, 1997: akt. Bag,
2017, s. 288-291). Diger bir deyisle; guclu bir tutarlilik (buttinlik) duygusu (SOC), kisinin i¢
kaynaklar harekete gecgirmesi ve stresorlere karsi direng kazandirmasi acisindan saghigin
korunmasina katkida bulunmaktadir (Bengel, Strittmatter ve Willmann H, 2003: akt. Ward,
Schulz, Bruland & Lohr, 2014). Dolayisiyla Antonovsky’nin yaptidi aile ve stresle bas etme
calismalar ve salutogenez modeli, bireysel olarak da stresle bas etme konusunda énemli
bir yer tutmaktadir (Canli, 2019, s. 28).

Buatunlik duygusunun gelisimi cocukluk yillarinda baglamaktadir. Ergenlik déneminde ise
esas ¢ekirdek belirmekte, bu dénemden sonra butlnlik duygusunda énemli farklilagmalar
gorulmemektedir. Ancak kisinin hayat boyu edindigi tecrtibelerini kavrama sekline uygun
olarak kuvvetlenmekte veya glcsizlesmektedir (Antonovsky, 1979, 1987; akt. Cecen,
2007, s. 1202).

Butinluk duygusu anlagilabilirlik, yoénetilebilirlik ve anlamliik olarak U¢ boyut ile
aciklanmaktadir. Anlagilabilirlik bileseni butinlik duygusunun bilissel unsurudur. Kisinin
icsel ya da digsal uyaranlari anlasilabilir, kestirilebilir ve bir tutarlilik icinde kavramasi olarak
tanimlanmaktadir. Yonetilebilirlik, icsel ve digsal stres olaylariyla miicadele yolunda kisinin
yararlanacag tepkisel ya da aragsal tirden sahip oldugu ve ya kendisinde bulunduguna
kanaat getirdigi kaynaklar ifade etmektedir. Anlamlilik ise bitinlik duygusunun motive
edici unsuru olmakla birlikte kisinin hayati icinde basindan gecen olaylari yahut negatif
durumlarla micadele etme yolunda ne derecede anlamli olarak degerlendirdigine isaret
etmektedir. GlglU bir buttinlik duygusu olan insanlar karsilastiklari olumsuz olaylarin
Ustesinden gelebileceklerine iliskin kendilerine glivenmektedirler (Antonovsky, 1979: akt.
Cecen, 2008).

insan birgok olumsuzluklarin yaninda ferdi, ailevi ve sosyal kaynaga da sahiptir. Yasam
icinde degistiremeyecegi kosullara maruz kalabilir ya da yasamlarini kisitlayan bir
durumda kalabilirler. Tim bunlarin Ustesinden gelebilmek, sartlari degistirebilmek icin
¢aba gosteren insan, ayni zamanda bireysel ve toplumsal kaynaklarini ve kendi dayanma
glclnl aktive edebilir (Hasanoglu, 2014).

ButUnlik duygusu gucli aileler stres verici durumlari daha kolay bir bicimde
ybnetebilmekte, kaynaklarini daha iyi kullanmakta ve hatta bu stres veren durum ailenin
butunluk duygusuna katkida bulunmakta ve bu nedenle aileyi daha gugcliu kilmaktadir
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(Anderson, 1998; Antonovsky & Sourani, 1988; Wickens & Greeff, 2005: akt. Cegen,
2007, s. 1203). Turan (2015)’e gore aileler kendilerini huzursuz eden zorluklarla aile olarak
bas ederek sorunlarina ¢are bulmak ve yasamlarina anlam kazandirmayi dilerler. Kimin
mutlu olduguyla ilgili olarak kisinin yas, cinsiyet, irk ve gelir gibi 6zelliklerinin bu konuda
bir ipucu vermedigi, destekleyici bir yakin iliski agina sahip olmanin bu konuda daha iyi
ipucu veren noktalardan biri oldugu gérilmustir (Myers ve Diener, 1995, s. 17). Ngai
ve Ngu’nun (2016) calismasi ailenin bltinlik duygusunun, ebeveynlige gegiste ailenin
ve evlilik islevinin gelistiriimesinde 6nemli bir rol oynadigina dair kanit sunmaktadir. Aile
butlunluk duygusu aile stresleri ile basaril bir sekilde basa ¢ikmak icin temel bir unsurdur
ve olumlu uyumu kolaylastirir.

Cecen’in (2008) Universite dgrencileriyle ylUritmis oldugu galismada, aile ve bireysel
bitldnlik duygusunun ve benlik saygisinin yasam doyumunu arttirdigi gézlenmektedir.
Bireysel bitinlik duygusunun anlasilabilirlik boyutu, Universite 6grencilerinde yasam
doyumunu en fazla yordayan degisken olurken aile bitinlik duygusu, benlik saygisi,
ydnetilebilirlik ve anlamlilik degiskenleri de sirasiyla yasam doyumuna anlamli bir sekilde
katkida bulunmaktadir. Diger bir deyisle; aile butinlik duygusunun, ayni zamanda 6znel
iyi olusun bilissel bileseni olan yasam doyumu ile iligkili oldugu gorilmektedir.

Ozetle, cocukluktan heniiz yeni cikarken ailesinin ve cevresinin destegine olan gereksinimi
devam eden ergenlerin demografik 6zellikleri, aile ve arkadaslariyla olan iligkileri, kisilik
Ozellikleri, kendilerini mutlu eden ya da lzen olaylar, kimlik bicimlenmesi ve otonomi gibi
unsurlarin 6znel iyi olus Uzerinde etkisinin oldugu gortlmektedir (Baytemir, 2014).

Aile btlnlik duygusu yurt icinde oldukga az sayida ¢alismaya konu olmustur. Dolayisiyla
konuyla ilgili yapilacak olan arastirmalar eksikligi gidermek bakimindan literattire énemli
katkilar sunacaktir.

Bu dogrultuda, ¢alismanin ilk amaci ergenlerin 6znel iyi olug dizeyleri, kimlik statlleri
ve aile butinlik duygularini sosyodemografik degiskenler agisindan incelemektir. ikinci
olarak ergenlerin 6znel iyi olus diizeyi Uzerinde aile bitlinlik duygusu ve kimlik statdleri
degiskenlerinin yordayici glictinli incelemektir.

Yontem

Ergenlerde kimlik statlsi, 6znel iyi olus ve aile butlnlUik duygusu arasindaki iligkiyi
arastirmak amaciyla yapilan calismada, nicel arastirma ydntemlerinden olan iligkisel
tarama modeli kullaniimistir. Amagclarin “Ne idi?”, “Nedir?”, “Ne ile ilgilidir?”, “Nelerden
olusmaktadir?” tlrtinden soru clmleleriyle ifade edildigi tarama modelleri, énceden
olmus ve ya hala var olan bir durumu var oldugu haliyle betimlemeyi amaglayan arastirma
yaklasimlaridir. Arastirmaya konu olan olay, birey ya da nesne degistiriimez ve etkilemeye
calisimaz (Karasar, 2010, s. 77). iliskisel tarama modelleri, iki ve daha cok degisken
arasinda birlikte degisim varligini, derecesini ortaya koymaya calisan modellerdir (Karasar,
2010, s. 81).
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Katimcilar

Arastirmanin evrenini yaslan 15 ile 24 arasinda degisen, lise ve Universitede egitim
gbren ergenler olusturmaktadir. Arastirmanin drneklemi, rastlantisal drnekleme y&ntemi
ile secilmis 157 ergenden meydana gelmektedir. Rastlantisal érnekleme ydntemi, temsil
ozelligi bakimindan diger bilimsel arastirma yéntemlerinden daha yiksek bir olasiiga
sahiptir (Okmen, 2018). Arastirmaya 109 kadin ve 48 erkek katilmistir. 15-18 yas araliginda
80 kisi, 19-24 yas araliginda 77 kisi bulunmaktadir (Ort= 18.46, Ss= 2.33).

Ornekleme ait demografik degiskenlerin dagiimi asagidaki tabloda bulunmaktadr.

Tablo 1. Orneklemin Sosyo-Demografik Degiskenler Acisindan Dagilimi

o, . Kisi .. o
Degiskenler Kategoriler Sayist (N) Yiizde (%)
Kadin 109 68.9
Cinsiyet
Erkek 48 31.1
Toplam 74 100.0
Yas 15-18 80 50.96
19-24 77 49.04
Toplam 74 100.0
Alt-Orta 63 40.13
Gelir Durumu -
lyi 94 59.87
Toplam 74 100.0
ilkokul Mezunu 43 27.39
Anne Egitim Durumu
Ortaokul Mezunu 34 21.66
Lise Mezunu 41 26.11
Universite Mezunu ve Ustii 39 24.84
Toplam 74 100.0
ilkokul Mezunu 30 19.11
B giti
aba egitim durumu Ortaokul Mezunu 32 20.38
Lise Mezunu 44 28.03
Universite Mezunu ve Ustii 51 32.48
Toplam 157 100.0
Lise 85 54.14
Egitim Dizeyi .
Universite 72 45.86
Toplam 74 100.0
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Veri Toplama Araclari

Sosyodemografik Bilgi Formu: Arastirmaci tarafindan hazirlanan sosyodemografik bilgi
formu cinsiyet, yas, egitim dizeyi, ekonomik durum, anne-baba egitim dizeyi ile ilgili
sorulardan olugsmaktadir.

Genisletiimis Objektif Ego Kimlik Statiisii Olgegi: Bennion ve Adams (1986)
tarafindan gelistiriimis olan Genisletilmis Objektif Ego Kimlik Statiisii Olgeginin Tirkceye
uyarlanmasi ile gecgerlik ve glvenirlik galismalan Oskay (1998) tarafindan yapilmistir. 64
maddeden meydana gelen dlgcek, Marcia (1966) tarafindan basarili, basarisiz, ipotekli
ve moratoryum olarak nitelendirilen dort kimlik statlisini saptamayi hedeflemektedir.
Ergenlerin maddelerdeki husus ne ise onunlailgili yasadiklari bunalim ve gergeklestirdikleri
baglanmalar arastiriimaktadir (Bas, 2013, s. 57-58). Kimlik statlerinin her biri i¢in alinacak
en duslk puan 16, en ylksek puan ise 96’dir (Morsinbul, 2005).

Olgeginin glivenirlik galismalan Cronbach Alfa i tutarlilik, iki yarim test giivenirlik ve test-
tekrar test givenirlik ydntemleri ile hesaplanmistir. Cronbach alfa glvenirlik katsayilar
basarili kimlik, kimlik arayisi, bagimli kimlik, kimlik kargasasi i¢in sirasiyla.75, .73, .84,
.57 olarak bulunmustur. 1224 6grenciden elde edilen veriler degerlendirilerek bulunan iki
yarim test glvenirligi icin deg@erler yine ayni sirayla .74, .73, .86 ve .65tir. Test-tekrar test
glvenirligi, 1156grenciye ilk uygulamadan dort hafta sonra 6lgek uygulanmis ve basarili
kimlik, kimlik arayisi, bagimli kimlik ve kargasa kimlik icin sirayla .72, .77, .81 ve .79 olarak
bulunmustur (Oskay, 1998). Bu calisma igin yapilan glivenirlik analizinde cronbach alfa
katsayisi basarili kimlik, moratoryum kimlik, ipotekli kimlik ve kargasali kimlik icin sirasiyla
.83, .73, .88, .72 olarak bulunmustur.

Oznel lyi Olus Olcegi (0i00): Tuzgsl Dost (2016) tarafindan gelistirilen Ozne lyi Olus
Olcegi 46 maddeden olusmaktadir. 5’li likert tipi bir dlgektir. Kisinin yasam alanlarina
yonelik kendi kanaati ile olumlu ve olumsuz duygu ifadeleri bulunmaktadir. Puanin yliksek
olmasi, 6znel iyi olus dlizeyinin ylksek olmasi demektir.

Cronbach alfa glvenirlik katsayisi .93, iki hafta arayla uygulanan test tekrar test (n=39)
sonucunda pearson momentler carpim korelasyon katsayisi .86 olarak bulunmustur
(Tuzgdl Dost, 2004). Yapilan bu galisma igin cronbach alfa guvenirlik katsayisi 6znel iyi
olus toplam puan icin .95 olarak bulunmustur.

Aile Biitiinliik Duygusu Olcegi (ABDO-K): Olcek, Antonovsky ve Sourani (1988) tarafindan
26 madde olarak gelistirildikten sonra Sagy (1998) tarafindan 12 maddelik kisa formu
olusturulmustur. 7’li likert tipi bir dlgektir. Alinan ylksek puanlar, maddeleri cevaplayan
kisinin ailesiyle ilgili olarak butlnlik duygusunun ylksek oldugunu gdstermektedir.
Olgegin Tirkgeye uyarlanmasi, gecerlik ve giivenirlik galismasi Cegen (2007) tarafindan
yapilmistir. Ergen ve yetigkin bireylere uygulanabilen dlcek, kisilerin kendi ailelerine yonelik
algilamis olduklari butunlik duygusunu o6lgmektedir. Gegerlik ve guvenilirlige iliskin
calisma sonucunda (n=437) dlgegin tek boyutlu bir yapiya uygun oldugu (Cegen, 2008),
glvenirlik calismasi sonucu ise Cronbach alfa glvenirlik katsayisi .80, iki hafta arayla
uygulanan (n=55) test tekrar test glivenirlik .85 olarak bulunmustur (Cecen, 2007). Bu
galisma igin 6lgegin cronbach alfa gliivenirlik katsayisi .84'tur.
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islem

Yapilan arastirmada ergenlerin 6znel iyi olugs duzeyleri, kimlik statlleri, aile butinlik
duygulari ve demografik degiskenler (cinsiyet, sinif diizeyi, anne-baba egitim diizeyi ve
sosyo ekonomik durum) arasindaki iligskiyi incelemek amaclanmistir. Subat 2018-Nisan
2018 tarihleri arasinda génderilmis olan veri toplama araglarindan elde edilen veriler SPSS
Statistics 23 programiyla analiz edilmistir. Oncelikle verilerin parametrik analiz sayiltilarini
karsilayip karsilamadiklan incelenmistir. Yapilan normallik testi sonucuna gore verilerin
normal dagim gosterdigi tespit edilmis olup, parametrik testler uygulanmistir. Ergenlerin
kimlik statuleri, 6znel iyi olus ve aile btlinlik duygusu puanlari katilimcilarin cinsiyet, sinif
duzeyi ve ekonomik durumlarina gére ayrilip normal dagihm sayiltisi Kolmogrov-Smirnov
analizi ile kontrol edildikten sonra (tUm p’ler >.05) bagimsiz gruplar t testi yapilmistir.
Ergenlerin kimlik statileri, 6znel iyi olus ve aile bUtinlik duygusu puanlarinin anne-
baba egitim durumuna gére farklilasip farklilasmadigi ANOVA ile analiz edilmistir. Bunun
icin oncelikle grup dagilimlarinin varyanslarinin homojen olup olmadiginin belirlenmesi
amaciyla Levene’s testi sonuglarina bakilmistir. Bu sonuglara gére grup dagilimlarinin
(p >.05) homojen oldugu sonucuna varilmistir. Oznel iyi olus, aile bitiinlik duygusu ve
kimlik statuleri alt boyutlarn arasindaki iliskiyi gérebilmek icin pearson momentler ¢carpimi
korelasyonu; kimlik statlleri ve aile butinlik duygusunun ergenlerdeki 6znel iyi olusu
yordayip yordamadigini analiz etmek icin hiyerarsik regresyon ydéntemi uygulanmistir.

Bulgular
Demografik Bulgular

Tablo 2. Oznel iyi Olus, Kimlik Statiileri ve Aile Biitiinlilk Duygusunun Cinsiyete Gore
Dagilimi

Cinsiyet N x S t
Kadin
i . 109 28.56
Oznel lyi Olus Puani 161.40 -2.59
Erkek 48 174.35 29.61
Kadin -2.48
109 2.03
Aile Biittinltik Duygusu Puani 59.56
Erkek 48 64.75 1.84
o Kadin 109 68.53 11.72 | 0.42
Basarill Kimlik Statlist Puani
Erkek 48 67.73 9.74
o Kadin 109 53.79 9.93| 1.59
Moratoryum Kimlik Statlst Puani
Erkek 48 51.17 8.47
. o o Kadin 109 42.63 12.06 | -0.74
Ipotekli Kimlik Statlist Puani
Erkek 48 44.25 13.87
. L Kadin 109 47.10 8.30 .96
Kargasall Kimlik Stattst Puani
Erkek 48 45.38 11.13

p < .05
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Arastirmada 6znel iyi olus, kimlik statlleri ve aile bitlnlik duygusunun cinsiyete gore
farkhlasip farklilasmadigini test etmek icin bagimsiz gruplar t-testi yapilmistir. Arastirmaya
katilan kadinlar ile erkeklerin 6znel iyi olus dizeylerinin anlamli bir sekilde farklik
gosterdigi gézlenmistir [t(155)=—2,59, p < .05]. Bu duruma gdre erkeklerin 6znel iyi olug puan
ortalamalari (X = 174,35 s = 29,61) kadinlarin éznel iyi olug puan ortalamalarindan (X

=161,40 s = 28,61) daha yiksektir.

Kadin ve erkeklerin aile buttnlik duygusu puanlari arasinda anlamii bir farklilik géralmustar
[t(155)= -2,48, p < .08]. Erkeklerin aile bitiinliik duygusu puan ortalamalari (X =64,75s =
1,84) kadinlarin aile biitiinliik duygusu puan ortalamalarina (X = 59,56 s = 2,03) gére
daha yuksektir.

Kimlik statlleri dlcegi alt boyutlari puan ortalamalarinda kadin ve erkekler arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik géstermemektedir (p > .05).

Tablo 3. Oznel iyi Olus, Kimlik Statiileri ve Aile Biitiinliik Duygusunun Egitim Diizeyi

Degiskenine Goére Dagilimi

Egitim

Diizeyi
o Lise 85 161.30 29.23
Oznel lyi Olus Puani : -1.89

Universite 72 170.14 29.10

Lise 85 59.93 1211 -1.35
Aile Butunluk Duygusu Puani | (jniversite

72 62.58 1239

Lise 85 66.66 11.02 | -2.01
Basarili Kimlik Statist Puani -

Universite 72 70.21 11.02
Moratoryum Kimlik Statiisii | LiS€ 85 53.49 9.66 | .72
Puani Universite 72 52.39 9.47
) Lise 85 43.39 12.31 .28
Ipotekli Kimlik Statlisti Puani .

Universite 72 42.82 13.06

Lise 85 47.21 9.15 .94
Kargasall Kimlik Stattst Puani [—

Universite 72 45.82 9.40

p < .05

Arastirmaya katilanlarin egitim duzeyi degiskenine gore 6znel iyi olus, aile butlnlik
duygusu ve kimlik statileri alt boyutlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkhlik
bulunamamistir; p > .05.
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Tablo 4. Oznel iyi Olus, Kimlik Statiileri ve Aile Biitiinliik Duygusunun Gelir Durumuna
Gore Dagilhimi

Gelir Durumu N X S T
o Alt-Orta 63 | 1750 28.19
Oznel lyi Olug Puani : 2.68

iyi 94 160.32 29.27

Alt-Orta 1.91

63 63.41 13.20

Aile Bittinlik Duygusu Puani v

yi

94 59.63 11.44

Alt-Orta 63 69.49 11.02 1.1
Basarill Kimlik Statlsi Puani -

lyi 94 67.48 11.02
Moratoryum  Kimlik ~ Statusu | Alt-Orta 63 52.62 8.23 -39
Puani iyi 94 53.23 9.79
) Alt-Orta 63 37.00 11.40 2.02
Ipotekli Kimlik Statlist Puani -

lyi 94 41.73 11.96

Alt-Orta 63 47.21 10.44 .61
Kargasall Kimlik Statist Puani [

lyi 94 45.82 8.42

P < .05

Katimcilarin gelir durumlarina gére 6znel iyi olus puanlari arasinda anlamli bir fark olup
olmadigini ortaya koymak igin yapilan analiz sonucunda, gelir durumu alt-orta ile iyi
olanlar arasinda anlaml bir farkliik gézlenmistir [t(155)=—2,68, p < .05]. Bu duruma gore
gelir durumu alt-orta olanlarin znel iyi olus puan ortalamalar (X =172,89 s= 28,19),
gelir durumu iyi olanlarin ortalamalarindan (X = 160,32 s = 29,27) anlamli olarak daha

yuksektir.

Aile btlnlik duygusu Olgedi puan ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farkhlik bulunamamistir (p > .05).

Kimlik statlleri 6lgegdi alt boyutlari puan ortalamalar arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir farkhlik bulunamamistir (p > .05).
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Tablo 5. Oznel iyi Olus, Kimlik Statiileri ve Aile Biitiinliik Duygusunun Anne Egitim
Diizeyine Gore Dagilimi

Anne Egitim Durumu L\ X S F
ilkokul Mezunu
45 | 16438 | 2905
Ortaokul Mezunu
o 34 | 1eea7 | 281
Oznel lyi Olug Puani : .29
Lise Mezunu 28.99
40 | 162.60 :
Universite Mezunu ve Ustu
38 | 168.45 | 5213
ilkokul Mezunu 45 60.82 11.34
Aile Biitiinliik Duygusu Ortaokul Mezunu 34 58.71 13.36 89
Puani Lise Mezunu 40 61.45| 12.27 ’
Universite Mezunu ve Ustu 38 63.39| 12.38
ilkokul Mezunu 45| 7091 | 11.72
Bagaril Kimlik Statlst Ortaokul Mezunu 34 6818 1026 |
Lise Mezunu 40| 66.40| 9.17 '
Universite Mezunu ve Ustl 38 67.26 12.75
Moratoryum Kimlik ilkokul Mezunu 45| 53.02| 8.39
Statlst Ortaokul Mezunu 34| 5394 1083 |
Lise Mezunu 40| 5210 7.19 '
Universite Mezunu ve Ustu 38 53.03 | 11.87
ilkokul Mezunu 45| 4227 | 12.77
Ipotekli Kimlik Statst | ortaokul Mezunu 34| 4568 11.69 |
Lise Mezunu 40| 43.03| 1328 |
Universite Mezunu ve Ustl 38 41.97 12.71
ilkokul Mezunu 45| 46.60 8.54
Kargasall Kimlik Statlsli | ortaokul Mezunu 34| 4926 714 |
Lise Mezunu 40| 4675 9.07 ’
Universite Mezunu ve Ustu 38| 4395| 11.35

P < .05

Arastirmaya katilanlarin anne egitim durumu kategorilerine gére 6znel iyi olus puan
ortalamalar arasinda istatistiksel olarak anlaml bir farklilik bulunamamistir; p > .05.

Arastirmaya katilanlarin anne egitim durumu kategorilerine gére aile butinlik duygusu
puan ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunamamistir; p > .05.

Arastirmaya katilanlarin anne egitim durumu kategorilerine kimlik statlleri Olgegi alt
boyutlari toplam puan ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlamh bir farklilik
bulunamamistir; p > .05.
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Tablo 6. Oznel iyi Olus, Kimlik Statiileri ve Aile Biitiinliik Duygusunun Baba Egitim
Diizeyine Gére Dagilimi

Baba Egitim Durumu N S F

) _ ilkokul Mezunu 31 164.52 | 27.77

Oznel lyi Olug Puani
Ortaokul Mezunu 32 160.94 | 28.63 1.95
Lise Mezunu 45 172.11 27.64
Universite ve Ustli Mezunu 49 162.59 | 32.17
ilkokul Mezunu 31 58.87 | 11.39

Aile Bittnluk

Duygusu Puani Ortaokul Mezunu 32 57.28 11.22 041
Lise Mezunu 45 63.71 13.77
Universite Mezunu ve Ustii 49 62.76 | 11.46
ilkokul Mezunu 31 7129 | 11.95

Basarnl Kimlik

Statiisii Ortaokul Mezunu 32 69.97 | 10.36 235
Lise Mezunu 45 68.42 | 10.82
Universite Mezunu ve Ustl 49 65.16 10.89
ilkokul Mezunu 31 54.10| 8.01

Moratoryum Ortaokul Mezunu 32 54.47 | 11.65 9

Kimlik Stattst :
Lise Mezunu 45 51.20 8.20
Universite Mezunu ve Ustl 49 52.96 1011

ipotekli Kimlik llkokul Mezunu 31 41.81 13.71

Statisu Ortaokul Mezunu 32 4319 | 9.70 29
Lise Mezunu 45 42.64 13.86
Universite Mezunu ve Ustii 49 4437 | 12.67

Kargasall Kimlik llkokul Mezunu 31 45.81 8.81

Stattsu Ortaokul Mezunu 32 4881 7.34 88
Lise Mezunu 45 46.60 9.27
Universite Mezunu ve Ustii 49 4557 | 10.57

p < .05

Oznel iyi olus, aile bitinlik duygusu ve kimlik statileri alt boyutlarinin baba egitim
durumu degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigine bakiimis ve sonuglar tablo
6’da verilmigtir.

@ Yasemin Giiler ® Ela Ar




Ergenlerde Oznel lyi Olus, Kimlik Statiileri ve Aile Biltiinlik Duygusu Arasindaki lliskinin Incelenmesi

Elde edilen bulguya gére; arastirmaya katilanlarin 6znel iyi olug puan ortalamalari arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklik bulunamamistir; p > .05.

Arastirmaya katilanlarin baba egitim durumu kategorilerine gore aile bitinlik duygusu
puan ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklik bulunamamistir; p > .05.

Arastirmaya katilanlarin baba egitim durumu kategorilerine kimlik statlleri dlgegi alt
boyutlari toplam puan ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkllik
bulunamamistir; p > .05.

Korelasyon Analizi

Arastirmada kullanilan tim degiskenler arasindaki iligkiyi incelemek igin Pearson
Momentler Garpimi Korelasyonu uygulanmistir.

Tablo 7. Oznel iyi Olus, Aile Biitiinliik Duygusu ve Kimlik Statiisii (")Igekleri Alt
Boyutlan Arasi Korelasyon Katsayilari

Degiskenler 1 2 3 4 5 6
1.0znel lyi Olus -

2.Aile Butinluk .66" -
Duygusu

3.Basarili Kimlik 43" .26 -
Statlisu

4.Moratoryum -.29" -.33" 14 -
Kimlik Stattst
5.ipotekli Kimlik -19 -.02 -7 18 -
Statisu
6.Kargasali Kimlik -.38" -.24" -.33" .34 597 -
Statlsi
*p<.05 *p<.01

Tablo 2’ye bakildiginda; ergenlerin 6znel iyi olus ile aile buttinlik duygusu arasinda pozitif
yénde anlaml bir iliski gérilmektedir (r= .66, p < .01). Oznel iyi olus ile basarili kimlik
statlisii arasinda pozitif (r= .43, p < .01); moratoryum kimlik statlisii arasinda negatif (r=
-.29, p < .01); ipotekli kimlik statlst arasinda negatif (r= -.19, p < .05); kargasali kimlik
statlisUi arasinda negatif (r= -.38, p < .01) yonde anlamli bir iliski g6zlenmektedir.

Ergenlerin aile bltlnlik duygusu ile basarili kimlik statlis arasinda pozitif (r= .26, p <
.01); moratoryum kimlik statlist arasinda negatif (r= -.33, p < .01); kargasal kimlik stattst
arasinda negatif yonde (r= -.24, p < .01) anlamli bir iliski bulunmustur.

Ergenlerin basarili kimlik statisu ile ipotekli kimlik statist arasinda negatif yénde
anlamli (r= .17, p < .05); kargasali kimlik statlisU arasinda negatif ydnde anlamli bir iligki
goOrulmustir (r= -.33, p < .01). Ergenlerin moratoryum ile ipotekli kimlik stattistu (r= .18, p
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< .05) ve kargasall kimlik statlst arasinda pozitif yénde (r= .34, p < .01); ipotekli kimlik
statUsU ile kargasali kimlik statiist arasinda pozitif yénde (r= .59, p < .01) anlamli bir iligki
goéralmastar.

Hiyerarsik Regresyon Analizi

Calismada O&nerilen son hipotezi test etmek amaciyla hiyerarsik regresyon analizi
yapilmistir. Buna goére Aile Butinlik Duygusu (ABDTP), Basarili Kimlik Stattistu (BKS),
Moratoryum Kimlik Statiisti (MKS), ipotekli Kimlik Stattisii (IKS) ve Kargasall Kimlik
Statlst (KKS) degiskenlerinin 6znel iyi olus ile iligkisi iki agsamali bir hiyerarsik regresyon
analizi ile incelenmistir (Bknz. Tablo 8).

Tablo 8. Oznel iyi Olusun Yordanmasina iliskin Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonugclari

Model B B t ] R2 R2 F p
Deg.
1.Model .66 44 44 121.92 | .00
ABDP \ 1.59 \ .66 \ 11.04
2.Model 74 ,55 11 36.29 | .00
ABDP | 1.29 54 8.63
BKS .70 27 4.16
MKS -32 - 11 -1.61
iKS -17 -.07 -1.05
KKM -.26 -.08 -1.06

Bagimli degisken: Oznel iyi Olus

Model 1. Yordayici: Aile Butlnlik Duygusu Toplam Puani (ABDP)

Model 2. Yordayici: Basarili Kimlik Statiist (BKS), Moratoryum Kimlik Statist (MKS),
ipotekli Kimlik Statiisti (IKS), Kargasall Kimlik Statiisti (KKS).

Tablo 8’de, ergenlerin 6znel iyi oluslarina iliskin yordayici degiskenleri belirlemek Uzere
hiyerarsik regresyon analizi yapiimistir. ilk modelde aile bitiinltik duygusu puani, ikinci
modele analize basarili kimlik statlist, moratoryum kimlik statisU, ipotekli kimlik statlisti ve
kargasall kimlik statlist toplam puanlari dahil edilmistir. Analiz sonucunda her iki modelin
de ergenlerin 6znel iyi oluslarini anlamli bir sekilde yordadigi saptanmistir. Aile bitinlik
duygusu, ergenlerin 6znel iyi oluglarina iliskin toplam varyansin %44°0n0 agiklamaktadir
(R°=.44; F =121,92,p < .05).

(1,155)

ikinci modele bakildiginda, aile biittinliik duygusu degiskeninin etkisi kontrol edildiginde
kimlik statusi alt boyutlan degiskenlerinin varyansin agiklanmasina %11’lik katki
saglayarak, ergenlerin 6znel iyi olus dizeylerindeki toplam varyansin %55’e ¢iktigi
gorulmektedir (R?= .55; F .. .= 36,29, p < .05).

(5,151)
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Model ikide bulunan kimlik statileri alt boyutlarina bakildiginda; kimlik stattlerinden
sadece basarill kimlik statisinin (B = .27, p < .05) ergenlerin 6znel iyi olus toplam
puanlarini anlaml sekilde yordadigi bulunmustur.

Tartisma

Bu calismada, éncelikle ergenlerin 8znel iyi olus dlizeyleri, aile butlinlik duygusu ve kimlik
statileri arasinda cinsiyet, egitim durumu, ekonomik durum, anne-baba egitim durumuna
gore farklilasma olup olmadigi incelenmistir. Bulgulara gore, erkeklerin 6znel iyi olus
puan ortalamalarinin kadinlarin 8znel iyi olus puan ortalamalarindan daha yiksek oldugu
gOrilmastir. Calismanin bulgulan Anson, Paran, Neumann ve Chernichovsky (1993),
Eryilmaz ve Ercan (2011), Lucas ve Gohm (2010) bulgularnyla tutarlilik géstermektedir.
Farkhigin kadinlar lehine oldugu calismalar bulundugu gibi (Gengay, 2009; Giindogdu ve
Yavuzer, 2012; Reisoglu, 2014; Bulut; 2017), kadin ve erkeklerin 6znel iyi olug diizeyleri
arasinda anlamli bir fark olmadigini gdsteren arastirmalar da bulunmaktadir (Celik,
2008; Cevik, 2010; Ekici, 2017; Glney, 2017; Kartal, 2013; Kermen, 2013; Nur Sahin,
2011; Saygin, 2008; Turp, 2017;Tuzgdl Dost, 2004). Oznel iyi olusun cinsiyet degiskeni
acisindan karsilastinldiginda farkli sonuclara ulasildigi gériilmektedir. Bunun en énemli
nedenlerinden biri 6znel iyi olusu etkileyen pek ¢ok etmenin bir arada bulunabilecegidir.
Bundan dolayr 6znel iyi olusu cinsiyet degiskeni agisindan tartisirken kisilik, ekonomik
diizey ve kultir gibi degiskenlerin de cinsiyetler arasindaki farkliliga neden olabilecegdini
g6z ardi etmemek gerekir.

Ergenlerin cinsiyetlerine gére kimlik statileri arasinda anlamli bir farkliik bulunmamaktadir.
Bas (2013)'in, 398 ergenle yaptidi calismada basarili kimlik stattsu, ipotekli kimlik statist
ve kargasall kimlik statlist acisindan benzer bulgu elde edilmis, buna karsilik kararsiz
(moratoryum) kimlik statlisiinde kizlarin puanlarinin erkeklerden daha ylksek oldugu
gorilmastir. Kroger (1988) yaptigi boylamsal galisma sonucunda kimlik statilerinin
cinsiyete gore farklilasmadigini saptamistir (akt; Bas, 2013). Oral (2012), cinsiyetler arasi
farklihgin daginik kimlik statlist boyutunda oldugunu, diger boyutlarda anlaml bir farkliiga
rastlanmadigini gdstermistir. Bulgular, yapilan calismalarla kismen uyumludur. Erikson,
kadinlarin ve erkeklerin gelisimsel agidan benzer sireclerden gectigini ileri stirmektedir
(Lacombe ve Gay, 1979; akt. Morslnbul, 2005, s. 93). Arastirmada kadin ve erkeklerin
kimlik stattlerinde farkliik gérilmemesi, gelisimsel stregteki bu benzerlikle aciklanabilir.
Ayrica toplum icinde, ilerleyen zamanla birlikte kadinlara olan bakis agisinin pozitif
anlamda degismesi, kadinlarin daha fazla okul ve is hayatinda olmalari ve &rneklemin
okuyan kesimden olmasi ve bdylece cinsiyetler arasindaki farklihgin azalmis olmasinin da
bir diger etken olabilecegi dusinulmektedir.

Ergenlerin aile bitlinlik duygusunun cinsiyet degiskenine goére anlamli bir farkllik
gOsterdigi ve erkeklerin aile butlinlik duygularinin kadinlara oranla daha yiksek oldugu
gOrtlmUstlir. Anson ve arkadaslari (1993) arastirmalarinda kadinlarin erkeklere oranla
daha az mutlu olmalarinin yani sira aile isleyislerinden de daha az memnun olduklar
saptamistir. Dolayisiyla ulasilan sonug, bu calismayla benzerlik géstermektedir. Elde
edilen bulgu, aile butinlik duygusu boyutlar (anlamlilik, anlagilabilirlik ve yénetilebilirlik)
acisindan dusunildiginde erkeklerin karsilasilan yasam olaylarini miicadele etmede
daha anlaml goérdukleri, Ustesinden gelebilecegine iliskin kendileine daha fazla gliven
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duyduklarn seklinde tartisilabilir. Bu sonucun klasik bir yaklasimla, yasadigimiz kilttirde
erkeklere ylklenmis olan evin gecimini saglama, daha az hassas olma, daha giclt olma
zorunlulugu gibi yaklagimlardan kaynaklandigi distntlebilir.

Ergenlerin 6znel iyi oluslarnnin egitim dizeyine gdére anlamli bir sekilde farklilasmadig
gOrulmuUstir. Bulgular, Celik (2008), Kartal (2013), Turp (2017) ve Ekici’'nin (2017) 6znel
iyi olus ile egitim diizeyi arasinda anlaml bir farkliik olmadigini gésteren calismalariyla
uyumludur. Universite giris sinavlarinin égrencilerde meydana getirdigi endisenin ve
meslek secimi ile ilgili yénelimlerin lise baslangici gibi erken bir ddnemde baslamasi,
ayni dénemde bulunan ergenlerin yasadiklari olumlu ve olumsuz durumlarin benzerlik
gbstermesi bdyle bir sonucun ortaya ¢cikmis olmasina neden olabilir (Kartal, 2013). Yapilan
calismada ise katilimcilarin sinirl bir bdlgeden secilmis olmasi ve égrenci konumunda
bulunmalari bu nedenle de hedef belirleme, gelecek kaygilari ve egitimin hangi asamasinda
olurlarsa olsunlar surekli bir sinav maratonu icinde bulunmalar nedeniyle benzer bir stre¢
icinde olmalari, aralarinda bir farkhligin gérilmemesine agiklama olabilir.

Ergenlerin kimlik statlleri ve aile bitinlik duygularn da egitim dizeylerine gére anlamli
bir farklilk géstermemektedir. Kimlik statlleri acisindan ulasilan sonu¢c Akar (2012)
calismasiyla paralellik arz etmektedir. Aile butinlik duygusu agisindan bakildiginda;
ergenlerin, aile fertlerinin davraniglarini ve karsilasilan zorluklari onlarla bas etmek icin ne
derece anlamli, yonetilebilir ve anlasilabilir bulduklari sinif diizeylerine gére degismedigi
sdylenebilir.

Katihmcilarin 6znel iyi oluglarinin ekonomik duruma goére degisiklik goésterdigi; alt-
ortagelir dlizeyine sahip olan katiimcilarin éznel iyi olus dizeylerinin iyi gelir dizeyine
sahip katilimcilardan daha ylUksek oldugu saptanmistir. Nur Sahin (2017), Reisoglu
(2014) ve Sahin (2011) calismalarinda 6znel iyi olus puaninin, 6grencilerin ailelerinin gelir
durumlariyla iligkili olarak degismedigini ortaya koymaktadir. Yapilan bir kisim calismalar
ise Oznel iyi olusun gelir durumuna goére degiskenlik gdsterdigini ortaya koymakta ve
gelir durumu yiksek ya da orta olanlarin daha alt diizeyde olanlara kiyasla daha yluksek
oldugunu gdstermektedir (Akar, 2012; Aydogdu, 2017; Bulut, 2017; Balci, 2011; Canbay,
2010; Diener ve Biswas-Diener; 2003; Gokge, 2016; Kermen, 2013; Ozcan, 2017). Maddi
olanaklar, bireyin belirlemis oldugu hedeflerine ulasmasinda 6nemli bir vasita gorevi
gorerek 6znel iyi olusu arttirmaktadir (Tuzgél Dost, 2004), ancak mutlulugun yegéane sarti
da olmamaktadir (Nur Sahin, 2011). Ekonomik durumun yiiksek olusu kisinin isteklerini
elde etmede, yasamini kolaylastirmada, refah diizeyinin daha ylksek olmasinda énemli
bir faktér oldugundan 6znel iyi olusun da ylksek olmasi beklenebilecek bir sonug olsa da
yapilan ¢alismada farkl bir bulguya ulasilimistir.

Katilimcilarin kimlik statlleri ekonomik duruma gore farklilik gostermemektedir. Sonug
Kagan’in (1999) calismasiyla tutarlidir. Kimlik statilerinin ekonomik duruma gore
farklilastigi calismalar da (Akar, 2012 ve Gokce, 2016) bulunmaktadir. Bu farkliliklarin hangi
ekonomik dizeyden kaynaklandigi ise arastirmalara gére degismektedir. Gokce (2016),
608 lise 6grencisinin kariyer karar verme gug¢likleri ve ego kimlik statilerini inceledigi
bir calisma yurutmustir. Galismada kimlik statllerinin ailenin ekonomik durumuna gére
farkhlastigini ve bu farklilasmanin yalnizca basarl kimlik statisiinde oldugunu ortaya
koymustur. Sonuca gére, aile gelir durumu 0-1000 tl olanlarin 1501-2000 tl arasinda
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olanlardan anlamli sekilde daha yuUksek oldugu goérllmektedir. Elde edilen bulgularin
yapilan ¢alismalarda farkliik géstermesinin nedenlerinden biri de, kisinin gelir durumunu
nasil algiladiginin géreceli olabileceginden kaynaklanmasi olabilir.

Arastirmada aile butlnlik duygusu puanlarinin da ekonomik duruma gére farkllik
gOstermedigi g6zlenmektedir. Diger bir deyisle, ergenlerin aile Gyelerinin tepkilerini anlasilir,
yasanilan sorunlari yonetilebilir ve tUm bunlari anlamli gérmeleri sahip olunan ekonomik
duruma gére farklilasmamaktadir. Alanyazinda konuyla ilgili calismaya rastlanmamistir. Aile
butlnlik duygusunun ekonomik duruma gore farklilik géstermemesi ylksek maddi gelirin,
her ne kadar yasami kolaylastiran bir faktor olarak goriilse de aile icindeki anlasilabilirlik,
yasanilan gugcliklerle bas etmede birlik olabilme, aile Gyelerinin birbirleri i¢in gliven kaynagi
olmasi ve ne ifade ettikleri konusunda tek basina énemli bir etken olmamasiyla aciklanabilir.

Ergenlerin 6znel iyi olus, kimlik statlleri ve aile bltiinlik duygusunun anne ve baba egitim
durumlarina gére farklilik géstermedigi gdzlenmistir. Nur Sahin (2011), Ozcan (2017),
Turp (2017) ebeveynlerin egitim durumlarina goére ergenlerin 6znel iyi oluslarinin farkllik
gostermedigini saptamiglardir. Reisoglu’na (2014) gére babanin egitim dizeyindeki artisla
birlikte 6grencilerin dznel iyi olus diizeyleri de artmakta, annenin egitim duzeyi ile 6znel
iyi olug dlzeyi arasinda dogrusal bir iliski gérilmemektedir. Daha énce de vurgulandigi
Uzere Oznel iyi olusu etkileyen ¢ok sayida etken bulunmasi sebebiyle, anne-baba egitim
durumunu da degerlendirirken diger etkenleri de g6z 6niinde bulundurmak daha dogru
olacaktir.

Kimlik statdleri agisindan bakildiginda; Akar (2012) ve Gdkce’nin (2016) ¢alismalarinda,
anne ve baba egitim durumlari ile kimlik stattleri arasinda anlamli bir farklilagsma olmadigi
g6zlenmistir. Dolayisiyla yapilan calismada, bahsi gecen arastirmalarla benzer bulgulara
ulasiimistir. Akar (2012)’a gore egitimli ebeveynler cocuklarini yetistirme hususunda daha
bilgili olabileceklerinden ¢ocuklarina karsi destekleyici bir tavir sergileyebilirler. Fakat
calismada bu yonde sonuglar elde edilmemistir. Literatiire bakildiginda anne ve baba egitim
durumunun aile bittnlik duygusu Uzerindeki etkisini inceleyen bir calisma bulunamamistir.
Bu durum konuyla ilgili yapilacak gcalismalara olan ihtiyaci da ortaya koymaktadir.

Yapilan aragtirmada tiim degiskenler arasindaki iliskiye bakilmistir. Oncelikle basaril kimlik
statlisii ve aile bitinligl arasinda pozitif anlaml iliski bulunmustur. Diger bir deyisle;
ergenlik dénemindeki kisinin aile icindeki problemleri ¢ézmede onlari ne denli anlaml,
¢Ozllebilir ve buna gicl yetebilir olarak gortyor olmasi, ailede isbirligi konusunda olumiu
distinmesi, sahip oldugu bu gli¢li aile bitlnlik duygusu, ulasacagi basaril kimlik statisiyle
iliskilidir. GUclU bir aile bitinlik duygusu icinde ailede stz sahibi olma, aile Uyelerinin
isbirligi, aile icinde sorumluluklarin yerine getiriimesi, karsilasilan stres faktorleriyle bas
edilebilecegine dair inang, ailenin belirgin hedeflerinin olmasi ve birbirlerine duyulan giiven
6zellikleri bulunmaktadir. Basarili kimlik statistindeki genclerin bazen celigkili de olsa anne
ve babalarina olumlu duygular besledikleri ve glvenli baglarin hakim oldugu ailelerden
geldikleri (Marcia, 1966; akt. Yavuzer, 2013) dustnuldiginde aile butlnlik duygusu ile
basaril kimlik statlst arasinda ortaya cikan pozitif iliskinin beklenen bir sonu¢ oldugu
gorulmektedir. Diger kimlik statuleri ve aile bittnlik duygusu arasinda anlaml bir iligki
bulunamamistir.
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Ote yandan, kimlik statiileri ve &znel iyi olus arasindaki iligkiler incelendiginde basarili
kimlik statUsu ile arasinda pozitif; moratoryum, ipotekli ve kargasall kimlik statlist arasinda
negatif ydnde anlaml bir iliski gértilmustur. Basaril kimlik statlsu ile aile buttinlik duygusu
arasinda da pozitif bir iliski vardir. Buna gore aile bitinlik duygusu ve basarili kimlik
statisl puanlan arttikga 6znel iyi olug duzeylerinin de arttigi gortlmektedir. Dolayisiyla
ailedeki saglam bir bitinlik duygusu basarili kimlik statiisi agisindan énemli bir etkendir.
Baytemir (2014), Eryilmaz ve Aypay (2011) ve Morsinbil’Gn (2011) arastirma sonuglar
da 6znel iyi olus ile basaril kimlik statlis arasindaki pozitif iliskiyi destekler niteliktedir.
Moratoryum, ipotekli ve kargasal kimlik statllerinde bir baglanma yoktur. Oysa basarih
kimlik statlistindeki kisi, otonom sahibidir. ihtiyaglarini ve neye inanacagini bilir, kararlarini
vermistir. Sahip olunan bu 6zellikler de 6znel iyi olusu arttiran durumlardir.

Calismanin bir diger sonucu, aile bitinlik duygusuyla 6znel iyi olus arasindaki pozitif
iliskidir. Sonugla paralel olan Cecgen’in (2008) calismasina gére de yasam doyumu ile
aile bitinlik duygusu arasinda anlamli bir iliski vardir. insanlar hayatlarini beraber
surdurdukleri ailelerinin tepkilerini anlasilabilir, akla uygun ve birlikte yasanilanlar
y&netilebilir ve anlamli olarak gériyorsa yasam doyumlar da artmaktadir. Buradan yola
cikarak glcli bir batinlik duygusuna sahip bireyin, ailenin yasadigi bir problem veya
kriz durumunda bireyin ¢éziime ydnelik sahip oldugu kaynaklar ve kendisinin bu sireci
yénetmedeki etkisine iliskin olumlu disulincelerinin oldugu séylenebilir. Kisinin bu inanci
onun olumlu biligsel yargisidir ki, bu yargi 6znel iyi olusun bilesenlerinden biridir.

Aile butlinlik duygusu ve kimlik statllerinin 6znel iyi olus ile iligkisi incelendiginde; aile
butunluk duygusunun ve kimlik statllerinden basarili kimlik statisintn ergen 6znel iyi
olusunu yordadigi goérilmustur. Modelde, aile bitiinlik duygusu degiskeninin ergen 6znel
iyi olusunu yiksek bir oranda (%44) agikladigi, ikinci modelde ise kimlik stattlerinin %11’lik
katki saglayarak, ergenlerin 6znel iyi olus dlizeylerindeki toplam varyansi %55’e ¢ikardigi
gorilmektedir. Bulgular, Ngai ve Ngu (2013), Hsiao, Lu ve Tsai (2018)’nin calismalariyla
uyumludur. Gui¢lu bir batiinlik duygusuna sahip kisilerin problemlerle daha iyi miicadele
ettikleri ve daha iyi bir akil saghgina ve nitelikli bir yasama sahip olduklari gérilmektedir
(Lindstrom ve Eriksson, 2011, akt. Camas, 2017). Hsiao, Lu ve Tsai (2018), sizofreni
hastalariyla yaptiklan ¢alismada aile bitinlik duygusunun saglikla ilgili yasam kalitesi
Uzerinde etkili oldugunu ortaya koymustur.

Goruldugu tzere calisma bulgular, gucli bir aile butlnlik duygusunun ergen dznel iyi
olusunu 6nemli bir dizeyde etkiledigini gdstermektedir. Bu nedenle cocuk ve ergen
ailelerinin bu konuda egitilmesi, olduk¢a gen¢ bir niifusa sahip olan Turkiye'de ciddi
katkilar saglayacaktir. Bu baglamda, aile bitlinlik duygusunun disik olma sebeplerinin
arastirilarak ebeveynlerin bu hususta da bilgilendiriimesi ve gerekli egitimlerin sunulmasinin
bir ihtiya¢ oldugu disinulmektedir.

Arastirmanin sadece ergenlik dénemiyle sinirlandiriimasi ve verilerin dlgeklere verilen
cevaplar ile elde edilmesi arastirmanin sinirliliklarnidir. Daha genis bir 6érneklemle ya da
yetiskinlerle yapilacak olan ¢alismalarla degiskenler arasindaki iligki sinanabilir.
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Examination of the Relationship
Between Adolescents’ Subjective
Well-Being Levels, Their Identity Status
and Sense of Family Coherence
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Introduction

Along their lives, people see happiness as a goal and try to reach it. For this reason, the
concept of happiness has been discussed and debates have been made since many
years (Tuzgdl Dost, 2004, p. 1). Subjective well-being is used as having same meaning
with happiness (Diener, 1984) and is expressed as cognitive and emotional evaluations of
people about their own lives (Eryilmaz, 2009, p.41).

In order to better understand subjective well-being, adolescence should be investigated.
Adolescence is a period in which multidimensional and rapid changes occur in a one’s
life. At the same time, the formation of identity development is a critical point of the
adolescence stage. Identity, which is defined as the conscious perception of the individual
or community about has its own characteristics, position and value (Sahin, 2009) and is
developed as a result of experiences. People do have an active role to build in defining
their identity. Many factors, such as parents, friends and other persons or groups, are
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constructive in the process of identity formation (Aslan and Dénmez, 2013, p. 141). The
quality of adolescence is related to the acquisition of identity of adolescents (Erikson,
1968; Marcia, 1966; cited in Oral, 2012). If the crises are successfully solved before this
period, the transition to adult identity is comfortable. However, if the adolescent could not
overcome the crisis, they may fall into identity confusion (Oral, 2012, p. 2).

According to Marcia, adolescents use different methods to overcome the crisis of the
universe in which they live. Identity formation can be explained under four identity
statuses based on all these differences. These statuses that Marcia differentiates are
based on identity discovery (exploration of options) and internal investment (attachment).
These four identity statuses are successful identity status, suspended identity status,
mortgaged identity status and dispersed identity status. (Oral and Ozgiingér, 2015, p. 2).
According to Marcia, identity discovery ends with one status and it is possible to change
from one status to another (Marcia, 1993; cited in Atak, 2011).

Cecen (2008), on the other hand, emphasizes the sense of coherence as a concept that
constructs the basis of adolescence and focuses on the sources of health. According to
Esitmez (2014), the sense of coherence, which is a universal tendency, is defined as a
deep-rooted and effective sense of self-confidence.

The development of sense of coherence begins in childhood. In adolescence, the main
nucleus appears and after this period, there are no significant development in the sense
of coherence. However, the person’s life-long experience is in accordance with the way
it becomes stronger or weaker (Antonovsky, 1979, 1987; cited in Cecen, 2007, p. 1202).

Sense of coherence is explained with three dimensions as understandability, manageability
and meaningfulness (Antonovsky, 1979; cited in Cegen, 2008).

Families with a strong sense of coherence can manage stressful situations easilysince
theyuse their resources better. Using resources as a family together contribute to the
family’s sense of coherence and thus improvesthe familyresilience (Anderson, 1998;
Antonovsky and Sourani, 1988; Wickens and Greeff, 2005; cited in Cegen, 2007, p. 1203).
It has been proven that the characteristics of the person such as age, gender, race and
income do not give a clue about his/her happiness. The only factor that contribute to
happiness is having a supportive close relationship network (Myers and Diener, 1995, p.
17).

The demographic characteristics, relationships with family and friends, personality
traits, events that make them happy or upset, identity formation and autonomy seem to
impact subjective well-being of adolescents who still need support from their family and
environment while they are just out of childhood (Baytemir, 2014).

So the first aim of the study was to examine the subjective well-being, identity status
and family coherence of adolescents in terms of sociodemographic variables. Secondly,

/2(m Yasemin Giiler ® Ela Ar



Examination of the Relationship Between Adolescents' Subjective Well-Being Levels, Their Identity Status and Sense of Family Coherence

the predictive role of family coherence and identity status on subjective well-being of
adolescents have been investigated.

Methodology

In the study conducted to investigate the relationship between identity status, subjective
well-being and sense of family coherence in adolescents, relational screening model
which is one of the quantitative research methods was used. Relational screening models
are the models that try to reveal the existence and degree of change together between
two and more variables (Karasar, 2010, p. 81).

Participants

The line of the study consists of adolescents between the ages of 15 and 24 and in high
school and university. The sample of the study consists of 157 adolescents selected by
random sampling method. The random sampling method has a higher probability with
regard to representation than other scientific researchs (Okmen, 2018). 109 women and
48 men participated to the study. There are 80 people in the 15-18 age range and 77
people in the 19-24 age range. (Avg = 18.46, Ss = 2.33)

Materials

Sociodemographic Information Form: The sociodemographic information form was
prepared by the researcher consisting of questions about gender, age, class level,
economic status, and parental education level.

Extended Objective Ego Identity Status Scale: The Adaptation of the Extended
Objective Ego Identity Status Scale developed by Bennion and Adams (1986), was
adapted into Turkish by Oskay (1998). The scale, which consists of 64 items, aims to
identify four identity statuses that are described as successful, unsuccessful, mortgaged
and moratorium by Marcia (1966) (Bas, 2013, p. 57-58).

Subjective Well-Being Scale (SWBS): The Subject Well-being Scale, developed by
Tuzgdl Dost (2016), consists of 46 items. It is a 5-point Likert type scale. There are
expressions of positive and negative emotions and self-opinion about one’s living spaces.
The higher the score is, the higher is the level of subjective well-being.

Family Sense of Coherence Scale (FSOC): The scale was developed by Antonovsky
and Sourani (1988) as 26 items, and shortened to 12 items by Sagy (1998 ). It is a 7-point
Likert type scale. Getting high scores indicates that the respondent’s family has a high
sense of coherence. Cegen (2007) adapted the scale into Turkish. The scale, which can
be applied to adolescent and adult individuals, measures the sense of coherence that
individuals perceive for their families (Cegen, 2008).
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Data Analysis

The data was collected between February 2018 and April 2018 and were analyzed with
SPSS Statistics 23 program. Independent groups t-test was used to determine whether
adolescents’ identity status, subjective well-being and family coherence feelings differ
according to gender. The comparison of the subscales of the scales according to class
level, economic status, parental education level was analyzed via ANOVA. In order to
see the relationship between subjective well-being, sense of family coherence and
identity status sub-dimensions, Pearson product-moment correlation was conducted.
Hierarchical regression method was used to analyze whether identity status and sense of
family coherence predict subjective well-being of the adolescents.

Results

In the study, independent groups t-test was used to test whether subjective well-being,
identity status and sense of family coherence differ according to gender. It was observed
that subjective well-being levels of women and men participating in the study showed
a significant difference in terms of well being [t ., = - 2,59, p < 0.05]. According to this
situation, the mean scores of subjective well-being of men (X =174.35 s = 29.61) was
higher than the mean scores of subjective well-being of women (X = 161.40 s = 28.61).

There was a significant difference between the total points of sense of family coherence
of women and men [t (158 = -2.48, p < 0.05]. The mean score of family coherence of men (
X =64.75 s = 1.84) was higher than the mean score of family coherence of women (X
=59.56 s = 2.03).

There was no significant difference between the men and women in terms of identity
status (p > .05) and family sense of coherence (p > .05).

Independent Sample t-Test was conducted to determine whether there is a significant
difference between the income status levels as low, middle and good in terms of the total
well-being scores of the participants [t(155)=—2,68, p < .05]. According to this, subjective
well-being score means (X =172,89 s= 28,19) of those with lower-middle income status
were significantly higher than the mean values of those with good income (X = 160,32 s
=29,27). There was no statistically significant difference between the total score averages
of sense of family coherence (p > .05). There was no statistically significant difference
found between the total score averages of the identity status scale sub-dimensions (p >
.05).

Besides, no statistically significant difference was found between sub-dimensions
of subjective well-being, sense of family coherence and identity status according to
education level and parent education status categories (p > .05).
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Correlation Analysis

Pearson Product Moment Correlation was applied to investigate the relationship between
all variables used in the study. A positive relationship was found between adolescents’
subjective well-being and sense of family coherence (r = .66, p < .01).

First of all, subjective well being and four identity correlations were run. While there was
a positive relationship between subjective well-being and successful identity status
(r = .43, p< .01), a negative correlation was found between subjective well-being and
moratorium identity status (r = -.29, p <.01). Then, a negative correlation was found
between subjective well-being and mortgaged identity status (r = -.19, p <.05). Lastly,
a negative correlationwas found between subjective well-being and disorderly identity
status (r = -.38, p <.01).

Secondly, family sense and identity status correlations were investigated. There was a
positive relationship between adolescents’ sense of family coherence and successful
identity status (r =.26, p <01) and a negative relationship between adolescents’ sense of
family coherence and moratorium identity status (r = -.33, p <.01). There was a negative
correlation between adolescents’ sense of family coherence and confused identity
status. r = -.24, p <.01) There is no significant correlation between family coherence and
mortgaged identity status (p>.05).

After that the correlation between all identity status were examined. A significant negative
correlation was found between successful identity status of adolescents and mortgage
identity status (r =.17, p <.05); and there was a significant negative correlation between
successful identity status and confused identity status (r = -.33, p <.01). Adolescents’
moratorium and mortgaged identity status (r = .18, p <.05) as well as moratorium and
confused identity status were positively correlated (r = .34, p <.01). Finally, there was
a positive correlation (r = .59, p <.01) between mortgaged identity status and confused
identity status.

Hierarchical Regression Analysis

In order to test the hypotheses proposed in the study, hierarchical regression analysis
was performed. Accordingly the relationship between the variables Family Sense of
Coherence (FSOC)), Successful Identity Status (SIC), Moratorium Identity Status (MIS),
Mortgage Identity FStatus (MIS), and Conflicted Identity Status (CIS) were examined
through a two-stage hierarchical regression analysis.

In the first model, the total score of sense of family coherence was included, and then
in the second model, the total score of successful identity status, moratorium identity
status, mortgaged identity status and confused identity status were included in the
analysis. As a result of the analysis, it was determined that both models significantly
predicted subjective well-being of adolescents. The sense of family coherence explained
44% of the total variance of subjective well-being of adolescents (R>= 0.44; F
121.92, p < .05).

(1-158) =
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In the second model, when the effect of the family sense of coherence variable is
controlled, the four identity status dimensions contributed 11% to the explanation of
variance and increased the total variance in subjective well-being levels of adolescents to
55% (R®=0.55; F =36.29, p < .05).

(5-151)

Once the identity status sub-dimensions of the second model were examined; only
successful identity status (B= .27, p <.05) significantly predicted total subjective well-
being scores of adolescents.

Discussion

According to the findings, subjective well-being scores of men were higher than women’s
subjective well-being scores. The findings of the study are consistent with the findings
of Anson, Paran, Neumann and Chernichovsky (1993), Eryilmaz and Ercan (2011), Lucas
and Gohm (2010). There are studies in which differences are in favor of women (Gencay,
2009; Gundogdu and Yavuzer, 2012; Reisoglu, 2014; Bulut; 2017), and there are also
studies showing that there is no significant difference between subjective well-being
levels of women and men (Celik, 2008; Cevik, 2010; Ekici, 2017; Giney, 2017; Kartal,
2013; Kermen, 2013; Nur Sahin, 2011; Saygin, 2008; Turp, 2017;Tuzgd! Dost, 2004).

There is no significant difference between adolescents’ identity status in terms of to
gender. Kroger (1988) found that identity status did not differ according to gender as a
result of longitudinal study (cited in. Bas, 2013). Oral (2012) showed that the difference
between females and males was confused identity status dimension and no significant
difference was found in the other dimensions. Adolescents’ sense of family coherence
was found to be significantly different in terms of gender and men’s family coherence was
higher than women.

Subjective well-being of adolescents did not significantly differ according to education
level. The findings are consistent with the studies of Celik (2008), Kartal (2013), Turp
(2017) and Ekici (2017) showing that there is no significant difference between subjective
well-being and education level. The similarity of the positive and negative situations
experienced by adolescents in the same period may cause such an outcome (Kartal,
2013).

Adolescents’ identity status and sense of family coherence did not show a significant
difference according to their education levels. The results reached in terms of identity
status are in line with Akar’s (2012) study.

The subjective well-being of the participants varied according to their economic status;
subjective well-being levels of the participants with lower-middle income levels were
higher than the participants with good income levels. Nur Sahin (2017), Reisoglu (2014)
and Sahin (2011) found that subjective well-being score did not change in relation to the
income status of the families of the students. Financial opportunities increase subjective
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well-being by acting as an important tool in achieving the goals determined by the
individual (Tuzgdl Dost, 2004) but happiness is not the only condition (Nur Sahin, 2011).

The identity status of the participants does not differ according to their economic situation.
The result is consistent with Kagan’s (1999) study. There are also studies in which identity
status varies according to the economic situation (Akar, 2012 and Gokge, 2016). One of
the reasons why the findings differ in the studies may be that it may be relative to how the
person perceives his / her income status.

In the study, it is observed that family coherence scores do not differ according to the
economic situation. In other words, the reactions of adolescents’ family members are
understandable, their problems are manageable, and all of them do not differ according
to the economic situation. There is not enough studies in the literature about this.

Adolescents ‘subjective well-being, identity status and sense of family coherence did
not differ according to their parents’ educational level. Nur Sahin (2011), Ozcan (2017),
Turp (2017) found that adolescents’ subjective well-being did not differ according to their
educational background. According to Reisoglu (2014), the subjective well-being levels
of the students increase with the increase in the education level of the father, and there is
no linear relationship between the mother’s education level and the subjective well-being
level.

In terms of identity status, in the studies of Akar (2012) and Gdkce (2016), it was observed
that there was no significant difference between mother and father’s educational status
and identity status. Therefore, similar findings have been obtained in the study. When
the literature is examined, there is not enough studies examining the effect of parents’
educational status on sense of family coherence. This situation reveals the need for
further studies.

In this research, the relationship between all variables was examined. Firstly, a positive
significant relationship was found between successful identity status and family coherence.
Since young people with successful identity status have often positive feelings for their
parents and come from families with secure bonds the positive relationship between the
sense of family coherence and successful identity status is expected (Marcia, 1966; cited
in Yavuzer, 2013). No significant relationship was found between other identity status and
family sense of coherence.

Achievement identity status is positive between subjective well-being. There was a
negative correlation between moratorium, mortgaged and confused identity status. There
is also a positive relationship between achievement identity status and sense of family
coherence. The results of Baytemir (2014), Eryilmaz and Aypay (2011) and Morstnbl
(2011) support the positive relationship between subjective well-being and successful
identity status.
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Another result of the study is the positive relationship between sense of family coherence
and subjective well-being. According to the study of Gecen (2008), which is consistent
with the results, there is a significant relationship between life satisfaction and sense
of family coherence. When the relationship between sense of family coherence and
identity status and subjective well-being were examined, it was seen that the sense of
family coherence and successful identity status from identity status predicted adolescent
subjective well-being. In the model, the sense of family coherence explained adolescents
‘subjective well-being at a high rate (44%) while in the second model identity status is
11%, increasing the total variance in adolescents’ subjective well-being levels to 55%.
The findings are consistent with the research results of Ngai and Ngu (2013), Hsiao, Lu
and Tsai (2017) and Lindstrom and Eriksson (2011).

Recommendations

The findings of the study suggest that a strong sense of family coherence significantly
affects adolescent subjective well-being. Therefore educating parents about a strong
sense of family integrity is so important. Young population density in Turkey is high.
In terms of having a healthy nation with strong family relationships it is a necessity to
improve adolecents’ subjective well being. In this context, it is considered that there is
a need to investigate the reasons of low family coherence, to inform parents about this
issue and to provide necessary trainings.

Limiting the research to only adolescence stage and obtaining the data with the forced
answers in the scales are the limitations of this research. The relationship between
variables can be tested with a larger sample or qualitative studies which include deep
interviews with adults.

The sense of family coherence has been the subject of very few studies in Turkey.
Therefore, the research on the subject will make important contributions to the literature
in order to overcome the deficiency.
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Tirkiye’de Geng Issizlik ve
Yoksulluk lliskisi: Bélgeler
Diizeyinde Bir inceleme

Mehmet Béliikbas*

0z

Geng nilfusun yoksulluk dizeyinin kiresel dizeyde artis gdstermesi son yillarda uluslararasi
raporlarda siklikla konu edilmekte ve bu durum konu Uzerindeki ilginin artmasina yol agmaktadir. Bu
¢alismanin amaci geng issizlik ve yoksulluk iliskisini Turkiye icin incelemektir. Bu kapsamda 2006-
2017 donemi dikkate alinarak bdlgesel diizeyde bir analiz yapilmis ve ydntem olarak Dumitrescu-
Hurlin (2012) panel nedensellik testinden yararlaniimistir. Bu ¢alismayi benzer konuyu isleyen diger
calismalardan farkl kilan bazi unsurlar bulunmaktadir. Bu unsurlar su sekilde siralanabilir. Geng
issizlik toplam, erkek ve kadin geng issizlik olarak ayri ayr ele alinmistir (1). Turkiye ekonomisi igin
on iki cografi bélge diizeyinde analiz yapilmistir (2). Calismanin bulgularina gére, Turkiye’de toplam
geng issizlik ve erkek geng issizlik yoksulluk ile ¢ift yonli nedensellik iliskisine sahiptir. Kadin genc
issizlikte ise durum biraz daha farklidir. Kadin geng issizlikten yoksulluga dogru olmak tizere tek yonlu
nedensellik iliskisi g6zlenmistir. Panelin geneli icin gecerli olan bu sonuglar bélgeden bdlgeye farklilik
gOstermektedir. Sonug olarak Turkiye ekonomisinde geng issizlik ve yoksulluk birbirinin hem nedeni
hem de sonucu olarak gériinmektedir.
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Abstract

The global increase in the poverty level of the youth population is frequently discussed in international
reports in recent years and this leads to an increase in interest on the issue. The purpose of this
paper is to examine the relationship between youth unemployment and poverty for Turkey. In this
context, an analysis was made at the regional level by taking into account the periods of 2006-2017
and Dumitrescu-Hurlin (2012) panel causality test was used as the method. There are a number of
elements that differentiate this study from others which handle a similar issue. These elements can be
listed as follows: The youth unemployment has been considered in three different ways as total, male
and female youth unemployment (1). The analysis was performed at the level of twelve geographical
regions for Turkey’s economy (2). According to the findings of the study, total youth unemployment
and male youth unemployment have a bidirectional causality relationship with poverty in Turkey. In
the case of female youth unemployment, the situation is slightly different. A unidirectional causality
relationship was obtained from female youth unemployment to poverty. These results, which are
valid for the general panel, vary from region to region. As a result, we may conclude that youth
unemployment and poverty have causal relationships with each other.

Keywords: Youth Unemployment, Poverty, Turkey, Regional Analysis, Panel Data Analysis.

Giris

Yikselen ve gelismekte olan Ulkeler basta olmak Uzere bugiin dinya ulkelerinin en
dnemli ekonomik sorunlarindan birisi issizliktir. Ozellikle son on bes yillk dénemde
kiresel dlgekte issizligin en yogun yasandigi kesim ise genc nufustur. Genglerin isglcl
piyasasina cesitli sebeplerden dolay katilamamasi ile ortaya cikan geng issizlik pek ¢cok
makroekonomik degisken ile iligkili gériinmektedir. Geng nifusta gorilen yiksek issizlik
dizeyinin yoksulluk ile iliskisi de pek ¢ok calismaya konu olmustur. En genel tanimiyla
bireyin temel ihtiyaclarini asgari seviyede ya da yeterli miktarda karsilayamamasi ile ortaya
cikan yoksulluk, issizligin bir sonucu olabilecegi gibi issizlige neden olabilen bir sosyo-
ekonomik sorun olarak da degerlendiriimektedir. Bu agidan bakildiginda genel issizligin
oldukga Ustlinde seyreden geng issizligin yoksulluk ile iliskisi arastirmaya deger bir konu
olarak gérulmektedir.

Uluslararasi Calisma Org(itii (International Labour Organization-ILO) tarafindan hazirlanan
“Diinyada Istihdam ve Sosyal Gériinim: Egilimler 2018” raporuna gére, kiiresel istihdam
diizeylerinde artis yasansa da kiresel issizlik halen 190 milyonun Uzerinde seyretmektedir.
Bunun yaninda raporda, calisan yoksullugu olarak tanimlanan calisan kisilerin yasadigi
yoksulluk diizeyinde gorilen azalmalarin da énemli dlglide olmadidi vurgulanmaktadir.
Diger yandan ILO tarafindan yayimlanan “Genglerde Kiiresel istihdam Egilimleri 2017”
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baslikl bagska bir raporda, 6zellikle 2009 yilindan beri ylksek diizeyde devam eden
geng issizlik diizeyinin diinya ekonomisinde bir sorun teskil ettigine dikkat ¢ekilmektedir.
Raporda ayni zamanda yikselen ve gelismekte olan Ulkelerde geng iscilerin %39’unun
(yaklasik 160,8 milyon gencg) orta diizeyde ya da asiri dlzeyde yoksulluk yasadiklar
belirtilerek bu kisilerin bir giinde 3.10 dolardan daha az para kazandiklari, her bes genc
iscinin ikisinden fazlasinin calistigi halde yoksul oldugu ifade edilmistir.

Kiresel ekonomik blylmede gorilen gelismelere ragmen gen¢ nifusta yasanan bu
issizlik iktisat teorisinde yaygin olarak bilinen “istihdam yaratmayan btyime” kavramini
da giindeme getirmekte ve ekonomik blylmenin igsizligi azaltmada her zaman yeterli
olmayabilecegini bir kere daha gdstermektedir. Diger yandan geng issizlik ile beraber
gorilen yoksulluk pek ¢cok sorunu da beraberinde getirmektedir. Bu sorunlarin basinda
kayit disi istihdamda ve sug diizeyinde artiglar, beyin gd¢u ve buna bagh olarak ortaya
cikan beseri sermaye kaybi, Ulkelerin slrdurilebilir blyime ve kalkinma hedeflerini
gerceklestirememesi gelmektedir. Turkiye’de nifusun biytk cogunlugunun genglerden
olustugu g6z 6ninde bulunduruldugunda kiresel Olgekteki bu sosyal ve ekonomik
sorunlarin Tlrkiye ekonomisi igin de énemli oldugu dislinilmekte ve Uizerinde durulmasi
gerektigine inanilmaktadir.

Calismanin Amaci ve Kapsami

Bu calismada Turkiye'de geng issizlik ve yoksulluk iliskisi 2006-2017 ddnemi dikkate
alinarak incelenmigtir. Konunun Turkiye acisindan ele alinmasi bdlgeler dizeyinde
gerceklestirilmistir. TUIK (Tirkiye Istatistik Kurumu) tarafindan belirlenen ve “Diizey I”
olarak tanimlanan on iki cografi (TR1, TR2, TR3, TR4, TR5, TR6, TR7, TR8, TR9, TRA,
TRB, TRC) bolgede toplam geng issizlik, erkek geng issizlik ve kadin geng issizlik ile
yoksulluk arasindaki iliskiler panel nedensellik testi ile arastirlmisti. Konunun hem
bolgeler diizeyinde ele alinmasi hem de geng issizligin, toplam, erkek ve kadin geng issizlik
olarak siniflandirilarak analize dahil edilmesi bu c¢alismayi digerlerinden farklilastirmakta
ve bu yéniyle ¢calismanin literatlire katki saglamasi amaclanmaktadir. Calisma doért ana
bélimden olusmaktadir. Birinci bdlimde gencg issizlik ve yoksulluk konusu kavramsal
cergevede ele alinmistir. ikinci béliimde Tiirkiye ekonomisindeki geng issizlik ve yoksulluk
konusundaki gelismeler gdstergeler yardimiyla incelenmistir. Ugiincti bélimde literatir
taramasina yer verilerek konuyu farkl Ulkeler ve dénemler itibariyle ele alan ¢calismalara
ve bu ¢alismalarin sonuglarina deginilmistir. Dérdiincl ve son bdlimde ise yontem bashgi
altinda ilk olarak calismanin veri seti ve modeline yer verilmis, ardindan degiskenler
arasindaki nedensellik iligskisi ekonometrik olarak analiz edilerek elde edilen bulgular
degerlendirilmistir.

Kavramsal Cerceve

ILO, Birlesmis Milletler, diger uluslararasi kuruluslar ve TUIK’e gore, genc olarak
adlandirilan grup 15-24 yas araliginda bulunan nifustur. Bu yas araligindaki niifusta
gorilen issizlik ise geng issizlik olarak tanimlanmaktadir. Daha genel bir ifadeyle, calisma
istegine ve glicline sahip olup, cari bir lcret dlizeyinde ¢alismayi kabul etmesine ragmen
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is bulamayan 15-24 yas araligindaki niifusa genc issiz denilmektedir. Ozellikle Tirkiye
gibi gen¢ nifusun yogun oldugu Ulkelerde geng issizlik oranlarindaki artig Ulkeler icin
onemli ekonomik sorunlara yol agmaktadir. Genel issizlik oranlarinin oldukca Uzerinde
seyreden geng issizligin pek ¢ok nedeninin oldugu séylenebilir. Bu nedenler arasinda
nitelikli gen¢ isglclnln yetersizligi, ekonomik blylmede gobrilen yavaglamalar,
ekonomideki konjonkturel gelismeler, ekonomik ve siyasi krizler, distk Ucret dluzeyleri,
egitim sisteminden kaynaklanan sorunlar, teknolojik gelismeler yer almaktadir. Geng
nifusun yogun issizlik ile karsi karsiya kalmasi kendileri icin pek cok ekonomik ve sosyal
sorunu da beraberinde getirmektedir. Nitekim Ozer ve Topal’in (2017) da belirttigi gibi
issizlik yasayarak parasal gelirden ve sosyal glivenceden yoksun kalan gen¢ kesim,
ya yeni isler bulmak Umidiyle yasadiklar ¢evreden uzaklasmakta ve goce ydnelmekte,
ya da uzun slre issiz kaldigi icin sosyal acidan uyumsuz ve problemli bireyler olarak
yasamaktadirlar. Geng issizligin maliyeti sadece gengler Uzerinde degil toplum Uzerinde
de kendisini gostermektedir. Clnku gelirden yoksun bireylerin yasadigi toplumlarda sug,
intihar, bosanma, evlilik kurumumun sirdirilememesi, (ya da baslatilamamasi) gibi sosyal
sorunlar ortaya cikmakta ve bu sorunlar toplumda daha biiytik problemlere yol agmaktadir.
Bu problemlerin ¢6zimi konusunda sadece ekonomik tedbirlerin yeterli olmayisi da geng
issizligi azaltici istihdam politikalarinin ve bu politikalarinin uygulanmasindaki basarinin
6nemini bir kez daha hatirlatmaktadir.

Geng issizlige yonelik ortaya atilan yaklagimlarda temel olarak genglerin isgiicl piyasasina
ilk kez dahil olmalari, isglicl talebi cephesinin geng isglicline yonelik tutumu, genglerin
kariyer beklentileri, demografik ve Ucret temelli degiskenler énemli unsurlar olarak
degerlendiriimektedir (Tas, KuglUkoglu, ve Demirddgmez, 2018). ILO’nun son yillarda
yayinladigi raporlarda temel vurgu ise kiiresel geng issizlik oranlarinin dnemli él¢tide arttigi
ve bir iste calisiyor olmasina ragmen asiri ya da orta diizeyde yoksulluk ¢geken genclerin
sayisinin yukseldigidir. Glnkl bu raporlara gére kiresel nlfusun yaklasik %37’sine
denk gelen 156 milyon kisi yoksulluk yasamakta ve 24 yas Ustl grupta bu oran %26’lar
seviyesinde izlenmektedir (ILO, 2016). Bu nedenle genc issizligin yoksulluk ile iligkisi
dikkat ¢ekici gérinmektedir.

Genel tanimiyla yoksulluk, toplumsal refah diizeyi acisindan ya da toplumun yasam
standartlan bakimindan mutlak ya da goéreceli olarak minimum bir diizeyin altinda kalan
kisinin statiist olarak degerlendiriimektedir (Coskun, 2012). Diger yandan kelime anlamiyla
yoksulluk, az olan bir varliga sahip olmak, muhta¢ konumda olmak, ya da ihtiyag icinde
bulunmak seklinde de ifade edilmektedir (Odabasi, 2009). Mutlak yoksulluk, goreli
yoksulluk, 6znel yoksulluk, gelir yoksullugu gibi cesitli sekillerde siniflandirilan yoksulluk
isglicu piyasasi ile ya da issizlik ile dogrudan iligkili gérinmektedir. GUnki yoksulluk issizlik
durumunda ortaya cikabilecegi gibi, istihdam edilen kisiler arasinda da gorilebilmektedir.
Saleh’in (2014: 6) de belirttigi gibi, isglicl piyasasinda yoksul kisiler; issiz yoksullular
ve calisan yoksullar olarak ikiye ayriimaktadir. Burada énemli olan ayrinti ¢alistigi halde
yoksul olan kesimdir. Bu kesimin galistigi halde yoksul olmasinin da pek ¢ok nedeni
olabilir: Bireylerin dusik Ucrette galismak zorunda kalmasi ve istihdamin niteligdi ile niceligi
bakimindan yoksulluga yol agmasi bu nedenlerden bazilaridir. Haliyle istihdam dizeyinin
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yoksulluk Uzerinde belirleyici faktdr oldugu disuintlebilir. Buglin 6zellikle gelismekte olan
Ulkelerde yoksullugun orta ya da yasli niifustan daha ¢ok genclerde gériilmeye baslamasi
“genc nifusun yoksullugu” kavramini én plana ¢ikarmakta ve yoksulluk riski altinda
bulunan genglerin istihdamina yénelik yeni politikalarin uygulanmasini zorunlu kilmaktadir.

Tiirkiye’de Geng issizlik ve Yoksulluk Gelismeleri

Turkiye ekonomisinde geng issizligin ve yoksullugun yiksek dizeyde olmasi, gen¢
issizlik ve yoksulluk arasindaki iligkiyi dikkat cekici hale getirmektedir. Nitekim artan
genc¢ nifusa karsilik istihdam olanaklari artmadigr gibi yoksulluk oraninda da iyilesmeler
uzunca bir streden beri izlenememektedir. Asagida yer alan géstergeler durumun daha
net gorulebilmesi icin hazirlanmigtir.

Sekil 1. Tiirkiye’de Geng issizlik ve Yoksulluk Gelismeleri (2006-2017, %)
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Kaynak: TUIK (2019) verileriyle derlenmistir.

Sekil 1 Tirkiye'de geng issizlik ve yoksulluk gelismelerini géstermektedir. Galismanin
dénemini igceren 2006-2017 vyillan incelendiginde Tirkiye ekonomisinde geng issizlik
oranlarinin 2009 kuresel finansal kriz déneminde énemli élgctde yikseldigi, krizin sona
erdigi yillarda ise énemli dusUslerin yasanmadigi, hatta 2014’den ginimuze kadar artis
egiliminin oldugu izlenmistir. Nitekim kuresel finansal kriz yasanmadan énce %20’ler
duizeyinde olan toplam, erkek ve kadin geng issizlik oranlar 2009 yilinda her G¢ grupta
da %25’lere yukselmistir. Kuresel krizin ardindan 6zellikle erkek geng issizligin %16’lara
kadar geriledigi izlenmis olsa da 2017 yilinda toplam genc issizlik, erkek geng issizlik ve
kadin geng issizlik sirasiyla %20,8, %17,8 ve %26,1 dizeyinde gerceklesmigtir. Yillar
itibariyle yoksulluk oranlarindaki gelismelere bakildiginda ise, 2006 yilindan 2007 yilina
geciste bir miktar ilerleme kaydedilmis ve %12’lerde olan yoksulluk orani %9’lar seviyesine
kadar dusmdistir. Ancak 2008 yilindan 2014 yilina kadar neredeyse degismeyerek
%10’lar seviyesinde kalmistir. Bu durum kisi basina diisen milli gelirde yasanan orta gelir
tuzagini hatirlatmaktadir. Bilindigi Gzere uzun yillardan beri TUrkiye ekonomisinde kisi
basina disen milli gelir iyilesme gdsterememekte ve yaklasik 10.000 dolar seviyesinde
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gerceklesmektedir. iktisat teorisinde “orta gelir tuzag” olarak adlandirilan bu durum kisi
basina disen milli gelir dizeyi ile yakindan iligkili olan yoksulluk oraninda da kendini
gOstermektedir. Uzunca bir slre yoksulluk oraninin iyilesmemesi ve neredeyse ayni
seviyede kalmasi bunun kaniti olarak degerlendirilebilir. Ancak yine de son dénemlerde
yoksulluk oranlarinda kademeli bir iyilesme oldugu soylenebilmekte ve oranin %7’lere
kadar geriledigi izlenmektedir. Yoksulluk oranlarindaki bu duruma ragmen geng issizlik
oranlari halen yiksek dizeyde seyretmektedir. Bu durum da issizlige bagl olarak geng
nifusta yasanan yoksullugun devam ettigine bir isaret olarak degerlendirilebilir. TUrkiye
ekonomisinin geneli icin gegerli olan bu degerlendirme bdlgeler diizeyinde de yapiimak
istenmis ve bu nedenle asagida yer alan tablo 1 hazirlanmistir.

Tablo 1. Bélgeler Diizeyinde Geng issizlik ve Yoksulluk Gelismeleri (%)

Toplam gen¢ Erkek gen¢ Kadin gen¢c  Yoksulluk

igsizlik issizlik issizlik
TR1 (istanbul) 23,2 19,7 28,5 18,8
TR2 (Bati Marmara) 17,5 12,5 26,8 19,3
TR3 (Ege) 20,2 16,4 26,6 15,3
TR4 (Dogu Marmara) 19,4 16,1 25,2 14,8
TR5 (Bati Anadolu) 19,6 16,2 26,3 18,4
TR6 (Akdeniz) 21,5 17 30,4 20,3
TR7 (Orta Anadolu) 25,4 19,1 38 15,5
TR8 (Bati Karadeniz) 15,2 12,3 20,1 16,4
TR9 (Dogu Karadeniz) 15 14,8 15,2 14,6
TRA (Kuzeydogu Anadolu) 12,5 12,5 12,7 17,9
TRB (Ortadogu Anadolu) 15 14,4 16,4 16,3
TRC (Gilineydogu Anadolu) 24,7 25,2 23,5 15,4

Kaynak: TUIK (2019) verileriyle derlenmistir.

Tablo 1 bdlgeler duzeyinde Turkiye ekonomisinde geng igsizlik ve yoksulluk gelismelerini
2017 yili igin gostermektedir. Bolgeler incelendiginde 2017 yilinda en yiksek toplam
geng issizlik oraninin %25,4 ile TR7’de, en dislk geng issizlik oraninin ise %12,5 ile
TRA bélgesinde oldugu goérilmektedir. Bolgelerin geneline bakildiginda ise toplam gen¢
issizlik orani oldukca yuksek goériinmektedir. Erkek ve kadin geng issizlik oranlarinda ise
durum cok farkli degildir. Erkek geng issizlik oraninin en yliksek oldugu bdlge TRC iken,
en disik oldugu bolge TR8'dir. Bazi boélgelerde toplam geng issizlik oranlarindan daha
iyi dizeyde bulunan erkek genc issizlik oranlari yine de genel issizlik oranlarina kiyasla
oldukga yUksektir. Kadinlarda geng issizlik oraninin en yiiksek oldugu bélge ise TR7 olup,
bdlgedeki gen¢ kadinlarin %38’i issizdir. TR7 bdlgesini %30,4 kadin geng issizlik orani
ile TR6 bolgesi takip etmektedir. Oranlardan da anlasilacagi Gzere TRC bdlgesi hari¢
kadin genc issizlik oranlari hem toplam genc issizlikten hem de erkek genc issizlikten

218 ) Mehmet Bolikbag



Tiirkiye'de Geng Issizlik ve Yoksulluk lliskisi: Bolgeler Diizeyinde Bir Inceleme

oldukcga ylUksek diizeylerde seyretmektedir. Bu durum genc kadinlarin Turkiye'de tim
geng erkeklere kiyasla daha fazla igsiz kaldigini gdstermektedir. Diger yandan yoksulluk
gelismelerine bakildiginda Turkiye’de yoksulluk oraninin en ylksek oldugu bdélgeler %20
3 ile TR6 ve %19,3 ile TR2 bdlgesidir. 2017 yilinda yoksulluk oraninin en disik oldugu
yer ise %14,6 ile TR9 bdlgesidir.
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Literatlrde oldukga genis bir yere sahip olan bu konuyu farkli dénemler ve farkl Ulkeler
dahilinde ele alan ¢calismalara rastlanmistir. Calismalarda genellikle issizligin, geng issizligin
ya da istihdamin yoksullukla iligkisine odaklaniimakta ve degiskenler arasindaki iligkilerin
Ulke ekonomileri igin Gnemine dikkat ¢cekilmektedir. Calismanin bu kisminda literatlirde yer
alan ve rastgele secilen ¢calismalardan bazilarina yer verilmistir.

Yapilan incelemeler neticesinde bu konunun en sik ¢alisildigi Ulkelerden birisinin Nijerya
oldugu anlasiimistir. Bu nedenle ilk olarak Nijerya ekonomisi icin yapilan ¢alismalara yer
verilmistir. Ugal, Uyang ve Nwagbara (2011) tarafindan hazirlanan ¢alismada Nijerya’da
genc issizlik ve sonugclari incelenmistir. Calismada sug, fuhus, yoksulluk gibi sosyal
problemlerin gengler arasindaki igsizligin sonuglarindan bazilari oldudu ifade edilmistir.
1987-2011 yillarini dikkate alarak geng issizlik ve yoksulluk iliskisini Nijerya icin inceleyen
Aiyedogbon ve Ohwofasa (2012), geng issizligin yoksulluk tzerinde belirleyici bir etki
yarattigini ifade etmistir. Yine Nijerya ekonomisini ele alan ve 1977-2010 déneminde issizlik
ve yoksulluk konusunu inceleyen Egunjobi (2014), issizligin yoksulluk Uzerinde pozitif bir
etkiye sahip oldugunu ancak yoksulluk ve issizlik arasinda nedensellik baglaminda bir
iliskinin olmadigini belirtmistir. Nijerya ekonomisini inceleyen bir diger ¢alisma ise Odeh
ve Okoye (2014) tarafindan yapilmistir. Nijeryali geng nifusun issizlik sorunu nedeniyle
yoksulluk sinirinin altinda yasadiginin belirtildigi ¢alismada, genclerin istihdami ile ilgili
olarak uygulanmasi gereken yoksullugu azaltici politikalarin basari ile uygulanmadigi,
bu nedenle de yoksulluk tehdidinin siddetlendigi s@ylenmistir. Bu calismalarin diginda
Onuoha (2010), Kazi ve Leonard (2012), Adeoy, Atanda ve Sangosanya (2012), Oduwole
(2015) ile Surajo ve Karim (2016) tarafindan yapilan calismalar da geng issizlik (ya da
istihdam) ve yoksulluk konusunu Nijerya ekonomisi igin analiz eden ¢alismalarin basinda
gelmektedir.

Literatirde konuyu Tirkiye ekonomisi igin inceleyen calismalara da rastlanmaktadir. Bu
calismalardan birisi Yamanoglu (2010) tarafindan tamamlanmistir. Yamanoglu (2010),
Ankara’nin gesitli bolgelerinde yasayan ve yaslan 15-29 arasinda degisen toplam 65
gengle goérismeler yaparak bir alan arastirmasi gercgeklestirmistir. Galismanin sonucunda
kent yoksulu genclerin tiketim toplumu ile iligkilerinin diglanma slrecleri ve bunlara
karsi verilen sembolik miicadeleler etrafinda sekillendigini ortaya koymustur. Turkiye’de
geng yoksullugun temel belirleyicilerini inceledigi calismasinda Erikli (2016) ise, egitim
seviyesi arttikga gen¢ yoksullugu oraninin azaldigini, istihdamda yer alan genclerin
blylk bir cogunlugunun yoksulluk sinirin altinda oldugunu ve yoksulluktan kurtulmak
icin istihdamin niteliginin énemli oldugunu vurgulamistir. Tirkiye ekonomisi icin yapilan
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calismalardan birisi de Ugur'a (2017) aittir. Ugur'un (2017) galismasinda Turkiye'de
kadin yoksullugunun incelenmesi amaclanmis olup, kadinlar icin yoksullugun 2003-2012
déneminde net bir sekilde azaldig, egitim seviyesinin, esi 6imus veya bosanmis olmanin
yoksullugu acgiklamada biyuk etkisinin oldugu belirtiimistir. Bununla birlikte ¢alismada
dindarhigin yoksullugu azaltici, yoksunlugu artirici bir etkisi oldugu da vurgulanmistir. Bu
calismalardan farkli olarak Turkiye ekonomisinde konuyu ele alan pek cok calismaya
da ulasiimistir. Caliskan (2007), Odabasi (2009), Enneli (2010), Gurler (2011), Kayatas
(2014), Kulaksiz (2014), Kahraman ve Kahraman (2016), Yentlrk ve Baslevent (2007) ve
Bayirbag, Goksel ve Celik (2018) tarafindan tamamlanan ¢alismalar bunlardan bazilandir.
Bu calismalarda da genel issizlik (ya da genc issizlik) ve yoksulluk iligkisi, istihdam ve
yoksulluk iligkisi, cocuk yoksullugu gibi konular Gzerinde durulmustur.

Geng issizlik ve yoksulluk konusunu bagka Ulke 6rnekleri icin analiz eden ¢alismalara
da ulasiimistir. Ornegin Karayipler igin bir calisma hazirlayan Boxill ve Quarless (2005),
gengler arasindaki yoksullugun belirleyicilerini inceledigi calismasinda genel nifusa oranla
gencler arasinda yoksullugun daha fazla oldugunu séylemistir. Bununla birlikte calismada
yoksullugun kadin nifusuna gore ve okullasma oranina goére de yillar itibariyle degisiklik
gOsterdigi vurgulanmistir. Misir ekonomisini ele alarak genc issizlik ve yoksulluk iligkisi
konulu galismasini tamamlayan Bremer (2018) ise, geng nlfusta yasanan belirsizliklerin
temel nedeni olarak kamu ydnetimindeki basarisizliklari isaret etmistir. Ayrica calismada
kamu egitim sistemindeki aksakliklarin Uretken istihdamin olusmasinda bir engel oldugu
ve genclerin diglk Ucretli ya da kayit disi sektére yoneldikleri belirtilmigtir.

Konuyu genel issizlik ve yoksulluk diizeyinde ele alan calismalar da literatlirde siklikla
yer almaktadir. issizlik ve yoksulluk konusunu ele alan en eski calismalardan birisi
Visaria (1981) tarafindan yapilmistir. 1972 Ekim-1973 EylUl verilerini kullanarak Hindistan
ekonomisi icin issizlik ve yoksulluk konusunu inceleyen Visaria (1981), calismasinda
issizlik ve yoksulluk arasinda agik bir sekilde goérilebilen bir iliskinin oldugunu belirtmistir.
Ayrica galismada yoksullugun issizlikten daha yaygin bir sorun oldugu da aktarimistir. Bu
calisma disinda Oyen ve Wilson (1999) ile EImi ve Robleh (2018) yine issizlik ve yoksulluk
konusunda, Pogge (2016) ise gocuk yoksullugu ve geng issizlik konusunda incelemelerde
bulunmustur.

Literatirde yer alan diger calismalardan farkli olarak bu calismada geng issizlik ve
yoksulluk konusu toplam geng issizlik, erkek geng issizlik ve kadin geng issizlik ayrimi
yapilarak bu gencg issizlik tirlerinin yoksullukla iliskisine odaklaniimistir. Bu durumun
calismayi farklilastirdigina inaniimaktadir. Bu calismayi digerlerinden farkh kilan bir diger
unsur ise calismanin Tirkiye’de on iki bdlgeyi kapsayacak sekilde ele alinmasidir. TUIK
tarafindan yapilan bolgesel ayinm dikkate alinarak on iki farkli bdlgede toplam geng
issizlik, erkek genc issizlik ve kadin geng issizlik ile yoksulluk arasindaki nedensellik iligkisi
panel veri analizi ile incelenmek istenmistir. Bu kapsamda ¢alismanin bundan sonraki
kismi Tarkiye’nin bdlgeler dizeyindeki verileri kullanilarak yapilan ekonometrik analize
ayinimigtir.
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Yontem

Calismanin bu kisminda Turkiye ekonomisinde geng issizligin yoksullukla iliskisi bolgeler
dizeyinde arastinimistir. Bu baglamda ilk olarak veri seti ve modelleri tanitiimig, ardindan
birim k&k testine ve panel nedensellik testine yer verilmistir.

Veri Toplama Araclari

Bu calismanin ekonometrik analizi icin 2006-2017 dénemi tercih edilmis olup TUIK
tarafindan belirlenen ve “Diizey |” olarak adlandirilan bdlge grubu secilmistir. Bu bdlge
grubunda toplamda on iki bélge (TR1, TR2, TR3, TR4, TR5, TR6, TR7, TR8, TR9, TRA,
TRB, TRC) yer almaktadir. TR1 istanbul’u, TR2 Bati Marmara bélgesini, TR3 Ege bélgesini,
TR4 Dogu Marmara bdlgesini, TR5 Bati Anadolu bdlgesini, TR6 Akdeniz boélgesini, TR7
Orta Anadolu bolgesini, TR8 Bati Karadeniz bélgesini, TR9 Dogu Karadeniz bélgesini, TRA
Kuzeydogu Anadolu bélgesini, TRB Ortadogu Anadolu bélgesini, TRC ise Glneydogu
Anadolu bdlgesini temsil etmektedir. Bu bdlgelerde genc issizliginin yoksullukla nedensellik
baglamindaki iligkisini incelemek icin dort farkli veriden yararlaniimistir. Bu veriler toplam
geng issizlik orani, erkek geng issizlik orani, kadin geng issizlik orani ve yoksulluk oranidir.
Calismanin veri setine iliskin detayl bilgi tablo 2’de gdsterilmektedir.

Tablo 2. Galismanin Veri Seti

Degiskenler Kisaltmasi Aciklamasi Kaynag
Toplam gen¢ TGI 15-24 yas grubu toplam geng issizlik TUIK (2019)
issizlik orani (%)

Erkek genc EGI 15-24 yas grubu erkek geng issizlik TUIK (2019)
issizlik orani (%)

Kadin geng KGi 15-24 yas grubu kadin geng issizlik TUIK (2019)
issizlik orani (%)

Yoksulluk YOK Esdeger hane halki kullanilabilir fert TUIK (2019)

gelirine gore yoksulluk orani (%)

Model

Geng issizligin yoksullukla iliskisinin incelenmesi icin toplam genc issizlik (TG), erkek
geng issizlik (EGI), kadin geng issizlik (KGI) ve yoksulluk (YOK) verilerinden yararlanilarak
Uc ayr model tahmin edilmek istenmistir. Calismada kullanilan modeller su sekildedir:

TGl =q, +a, YOK+u,, )
EGI =B, +B,, YOK+¢, @

KGi =8, +5, YOK+£, @)
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Calismanin modellerinde yer alan i, TUIK tarafindan belirlenen ve “Diizey I” olarak
isimlendirilen on iki istatistiki bélgeyi temsil etmektedir. Modellerdeki t, zaman periyodunu
gbstermekte olup bu calisma igin 2006-2017°dir. Modellerde yer alan a,, B, ve &,
katsayilari modellere ait sabit terimi, a,, B,, ve §,; katsayilar da yoksullugun sirasiyla
toplam genc issizlik, erkek genc issizlik ve kadin geng issizlik Gzerindeki etkilerini ifade

eden egim parametreleridir. Modellerin sonunda yer alan u.

v €, Ve £ ise hata terimlerini

gbstermektedir.
islem ve Bulgular

Bu kisimda ilk olarak 6n test olarak birim kdk testine yer verilmig, ardindan nedensellik
testi yapilmisti. Ekonometrik analizlerde model tahminine gegmeden dnce modelde
kullanilacak serilerin duraganliginin arastinlmasi énem arz etmektedir. Duraganlk
arastirmasi ile serilerin birim kok sorununa sahip olup olmadigi incelenir. Bu kapsamda
cesitli birim kok testlerinden yararlaniimaktadir. Bu galismada panel veri analizi yapildigi
icin panel analizlerinde kullanilan bazi klasik birim kok testlerine yer verilmistir. Bu
birim kok testleri; Levin, Lin ve Chu (LLC), Im, Pesaran ve Shin (IPS), ADF (Augmented
Dickey Fuller) Fisher ve PP (Phillips-Perron) Fisher birim kok testleridir. Birbirinden farklh
Onerilere ve avantajlara sahip olan bu testlerde temel hipotez “seride birim kdk sorunu
vardir” seklinde iken, alternatif hipotez ise “seride birim kdk sorun yoktur” bigimindedir.
Calismada kullanilan TGi, EGI, KGi ve YOK serileri igin birim kok testleri ve sonuglari
asagida yer alan tablo 3’de sunulmustur.

Tablo 3. Panel Birim K6k Test Sonuclari

Degiskenler LLC IPS ADF Fisher PP Fisher
TGi -2.912%(0.001) | -1.392**(0.081) | 30.188(0.178) 26.187(0.343)
ATGI -5.192%(0.000) -2.454*(0.007) 44.342*(0.007) | 78.532%(0.000)
EGI -2.111*%(0.017) -0.299(0.382) 21.296(0.621) 19.206(0.740)
AEGI -7.909%(0.000) -2.918%(0.000) 47.952%(0.002) | 78.015%(0.000)
KGi -3.172%(0.000) -0.933(0.175) | 35.274**(0.064) | 27.151(0.297)
AKGI -4.399%(0.000) -29807%(0.001) 50.961*(0.001) | 100.65%(0.000)
YOK 0.735(0.768) 0.490(0.688) 23.503(0.490) | 60.305%(0.000)
AYOK -3.912%(0.000) -5.970%(0.000) 82.658%(0.000) | 184.98%(0.000)
*, %, siraslyla %1, %5 ve %10 diizeyinde anlamliigi géstermektedir. LLC testinde Barlett Kernel metodu
kullanilmis ve Bandwith genisligi Newey-West yontemi ile belirlenmistir. A birinci dereceden fark operatériing,
parantez igindeki degerler ise olasiligi ifade etmektedir.
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Panel birim kék test sonuglari birim kk test tiirlerine gére degismektedir. Ornegin LLC ve
PP Fisher test istatistiklerine gére modelde kullanilan serilerin neredeyse tamami diizeyde
duragan gorinmektedir. Ancak IPS ve ADF Fisher birim kok testleri benzer sonuglari
gbstermeyip serilerin cogunlugunun diizeyde duragan olmadigini yani birim kdk sorunu
icerdigini ifade etmektedir. Bu nedenle tim serilerin birinci dereceden farklar alinarak
birim kék sorunu yeniden incelenmis ve tUm birim kok testlerine gére modelde kullanilan
tim serilerin birinci farklarinda duragan oldugu, yani I(1) oldugu anlasiimistir.

Bu calismanin analiz kisminda geng issizligin yoksulluk ile nedensellik iligkisi iginde olup
olmadigi incelenmistir. Bu nedenle nedensellik testinden yararlanilmistir. Ekonometri
literatlrinde Granger (1969) ile baslayan nedensellik testleri glinimize kadar cesitli
sekillerde gelistirilmistir. Akademik calismalarda siklikla basvurulan testlerden biri
olan nedensellik testi degiskenler arasindaki iliskiyi neden sonuc iligkisi baglaminda
ele almaktadir. Bu calismada Dumitrescu ve Hurlin (2012) tarafindan gelistirilen panel
nedensellik testinden yararlaniimistir. Dumitrescu ve Hurlin’e (2012) gore, nedensellik
iliskisi bir Glke diizeyinde ya da bir birim diizeyinde olabilecegi, birden ¢ok llke ya da
birim dizeyinde de gerceklesebilir. Bu acidan yazarlar nedensellik iliskisinin panel veri
sistemi ile de degerlendirilebilecegini ifade etmislerdir. Dumitrescu ve Hurlin (2012)
tarafindan gelistirilen panel nedensellik testi diger nedensellik testlerinden farkl olarak
bir takim avantajlara sahiptir. Bu avantajlardan birisi bu test ile hem yatay kesit bagimlihg
hem de yatay kesit bagimsizigi hallerinde tahmin yapilabiliyor olmasidir. Testin bir
diger avantaji calismanin zaman boyutunun (f) yatay kesit boyutundan (n) buytk ya da
kuglk olmasi durumunda uygulanabiliyor olmasidir. Bu avantajlarinin yaninda bu testte
serilerin duragan olma sarti gibi bir kisiti da bulunmaktadir. Bu nedenle g¢alismada bir
onceki kisimda serilerin duraganliginin arastirnimasina yer verilmis ve tim serilerin birinci
dereceden farklar alindiginda duragan oldugu goérilmustir. Haliyle tim seriler duragan
hale getirilerek test ydnteminin gerekli sarti saglanmisti. Dumitrescu-Hurlin panel
nedensellik testinin uygulanma bigimine bakildiginda ise ilk olarak her bir yatay kesite
ait ortalama Wald test istatistiginin hesaplandidi anlasiimaktadir. Ardindan elde edilen
bu bireysel Wald istatistikleriyle panel istatistikler elde edilmektedir. Yontemde kullanilan
Wald istatistikleri asagida yer alan 4 ve 5 numarali esitlikteki gibi hesaplanir (Dumitrescu
ve Hurlin, 2012);

Bu esitliklerde yer verilen yatay kesitler icin t zaman boyutu dikkate alinarak hesaplanan
bireysel Wald istatistiklerdir. Wald istatistiklerinin hesaplanmasindan sonra analizde
testin hipotezlerinin sinanmasi asamasina gegilir. Dumitrescu ve Hurlin panel nedensellik
testinde temel (sifir) hipotez “tim yatay kesitlerde X’den Y’ye dogru Granger nedensellik
yoktur” seklinde olup, testteki alternatif hipotez ise, “tim yatay kesitlerde X'den Y’ye
dogru Granger nedensellik vardir” seklindedir. Bu bilgiler isiginda tahmini yapilan panel
nedensellik testinin sonuclari Tablo 4, 5 ve 6’da g&sterilmistir.
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Tablo 4. Panel Nedensellik Test Sonuglari (Yoksulluk ve Toplam Geng issizlik)

Temel Temel
hipotez Ziy Ze hipotez Ziy Ze
- 8.692 2.679 - 9.505 2.991
YOK-TGl (0.000) (©.007) | TGI-YOK (0.000) (0.002)

Bolgeler diizeyinde nedensellik test sonuclari

Wald Olasilik Bolge Wald Olasilik
istatistikleri istatistikleri
TR1 7.614* 0.022 TR1 20.826* 0.000
TR2 1.352 0.508 TR2 1.869 0.392
TR3 1.920 0.382 TR3 18.114~ 0.000
TR4 4.301 0.116 TR4 9.754~ 0.007
TR5 15.149* 0.000 TR5 6.090** 0.047
TR6 5.200"** 0.074 TR6 0.703 0.703
TR7 1.508 0.470 TR7 1.151 0.562
TR8 7.041* 0.029 TR8 3.880 0.143
TR9 0.101 0.950 TR9 0.679 0.712
TRA 15.470" 0.000 TRA 2.819 0.244
TRB 23.146* 0.000 TRB 18.730" 0.000
TRC 1.418 0.492 TRC 5.231"* 0.073

Not: *, ** ve ***, siraslyla %1, %5 ve %10 istatistiksel anlamlilik diizeyinde temel hipotezin reddedildigi ifade
etmektedir. Parantez igindeki degerler ise olasilik degerleridir.

Tablo 4 incelendiginde, Tirkiye’de on iki bélge diizeyinde toplam genc issizligi ile yoksulluk
arasindaki nedensellik iliskisini gosteren analiz sonuglar gorulecektir. Galismanin analiz
kisminda panel tahmini yapilirken bdlge sayisi (12), zaman periyodundan’ (11) blyik
oldugundan yari asimptotik test istatistiginin bulgulari izlenmis ve degiskenler arasindaki
nedensellik iligkisine bu test istatistigine bakilarak karar verilmistir. Tahminlerde gecikme
sayis! iki olarak belirlenmistir. Nedensellik testine goére, panelin genelinde toplam gen¢
issizlik ve yoksulluk arasinda cift yonli nedensellik iliskisi mevcut gorinmektedir.
Bu bulgu geng issizlikte meydana gelen gelismelerin yoksullukla iligkili oldugunu
gbstermesi acisindan kiymetli gérinmektedir. Bu sonugtan yola cikilarak Turkiye
ekonomisinde geng issizlik ve yoksullugun birbirinin hem nedeni hem de sonucu oldugu
degerlendirilebilmektedir. Bblgeler diizeyinde yapilan test sonuclarina bakildiginda ise,
TR1, TR5 ve TRB bdlgelerinde ¢ift yonli, TR6, TR8 ve TRA bdlgelerinde yoksulluktan
toplam geng issizlige dogru tek yonlu ve TR3, TR4 ve TRC bdlgelerinde toplam gen¢
issizlikten yoksulluga dogru tek yonli nedensellik iligkisi izlenmistir. Yani on iki bdlgenin

1 Galismada kullanilan seriler (1) oldugu icin zaman periyodu (2006-2017) 12’den 11°e dismustur.
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dokuzunda nedenselligin yénU farkli da olsa toplam geng issizlik ve yoksulluk arasinda
nedensellik iliskisi elde edilmistir. Nedensellik iliskisinin gérilmedigi bélgeler ise TR2, TR7
ve TR9 bdlgeleridir. Erkek genc issizlik ve yoksulluk arasindaki panel nedensellik test
sonuglari da asagida yer alan tablo 5’de sunulmustur.

Tablo 5. Panel Nedensellik Test Sonuglari (Yoksulluk ve Erkek Geng issizlik)

h'li'gr;lzlz Zine Zine Temel hipotez ZiNe Zyne
YOK-EGi 15.763* 5.400* EGi-YOK 11.544* 3.776*
(0.000) (0.000) (0.000) (0.000)
Boélgeler diizeyinde nedensellik test sonuclari
Wald Olasilik Wald Olasilik
istatistikleri istatistikleri
TR1 5.888™ 0.052 TR1 26.624* 0.000
TR2 3.120 0.210 TR2 1.613 0.446
TR3 1.381 0.501 TR3 14.562* 0.000
TR4 6.011* 0.049 TR4 13.258* 0.001
TR5 32.593* 0.000 TR5 14.520* 0.000
TR6 9.850* 0.007 TR6 0.990 0.609
TR7 1.267 0.530 TR7 0.263 0.876
TR8 3.853 0.145 TR8 2.871 0.237
TR9 2.490 0.287 TR9 0.525 0.768
TRA 19.527* 0.000 TRA 1.747 0.417
TRB 43.610* 0.000 TRB 20.551* 0.000
TRC 3.621 0.163 TRC 6.452** 0.039

Not: *, ** ve **, sirasiyla %1, %5 ve %10 istatistiksel anlamlilik diizeyinde temel hipotezin reddedildigi ifade
etmektedir. Parantez icindeki degerler ise olasilik degerleridir.

Panelin geneli icin yapilacak degerlendirmede hem yoksulluktan erkek genc issizligine
dogru, hem de erkek genc issizlikten yoksulluga dogru nedensellik iliskisinin anlamli
oldugu goérilecektir. Degiskenler arasinda ¢ift yonlli nedensellik iliskisini ifade eden bu
bulgu ayni zamanda erkek genc issizlik ile yoksulluk arasindaki nedensellik iliskisinin
toplam genc issizlik ile yoksulluk arasindaki nedensellik iliskisinden farkli olmadigini
gostermektedir. Bolgeler diizeyinde gdsterilen bulgular degerlendirildiginde ise ele alinan
on iki bolgenin sekiz tanesinde degiskenler arasindaki nedensellik iliskilerinin goéraldigu
soylenebilir. Bu bdlgelerden TR1, TR4, TR5 ve TRB bolgelerinde degiskenler arasinda gift
yonli, TR6 ve TRA bdlgelerinde yoksulluktan erkek geng issizligine olmak Uzere tek yonld,
TR3 ve TRC bolgelerinde ise erkek genc issizliginden yoksulluga dogru olmak Uzere tek
yonlu nedensellik iligkileri elde edilmistir. Nedensellik iligkisinin hi¢ gorilmedigi bolgeler
ise TR2, TR7, TR8, TR9 bdlgeleridir.
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Tablo 6. Panel Nedensellik Test Sonuglari (Yoksulluk ve Kadin Geng issizlik)

Temel hipotez ZiNe ZiNe Temel hipotez Zine ZiNe
YOK--EGi 3.090* 0.522 EGi-YOK 6.450* 1.816™*
(0.002) (0.610) (0.000) (0.069)
Boélgeler diizeyinde nedensellik test sonuclari
Bolge Wald Olasihk Bolge Wald Olasihk
istatistikleri istatistikleri
TR1 5.247 0.072 TR1 14.835" 0.000
TR2 0.666 0.716 TR2 3.064 0.216
TR3 3.216 0.200 TR3 12.854* 0.001
TR4 2.575 0.275 TR4 12.439* 0.001
TR5 5411 0.066 TR5 5.353" 0.068
TR6 1.474 0.478 TR6 0.600 0.740
TR7 0.651 0.721 TR7 5.363"" 0.068
TR8 14.246" 0.000 TR8 4.447 0.108
TR9 1.539 0.463 TR9 2.099 0.350
TRA 1.290 0.524 TRA 2.657 0.264
TRB 7.381* 0.024 TRB 2.856 0.239
TRC 1.708 0.425 TRC 2.120 0.346
Not: *, ** ve **, sirasiyla %1, %5 ve %10 istatistiksel anlamlilik diizeyinde temel hipotezin reddedildigi ifade
etmektedir. Parantez icindeki degerler ise olasilik degerleridir.

Kadin geng issizligi ve yoksulluk arasindaki nedensellik testi bulgularinin sunuldugu tablo
6’ya bakildiginda ise panelin geneli icin sadece kadin geng issizlikten yoksulluga dogru
tek yonli nedensellik iligkisinin anlaml oldugu izlenmektedir. Bu sonug Turkiye’de geng
kadinlarda gériilen issizligin, yoksullugun nedeni oldugu anlamina gelmekte ve bu nedenle
kadin istihdaminin dnemini ortaya ¢ikarmaktadir. Bélgeler diizeyinde yapilan incelemede
ise TR1 ve TR5 bdlgelerinde kadin geng issizligi ve yoksulluk arasinda cift yonli
nedensellik iliskisinin elde edildigi gérulmustdr. Bununla birlikte, TR8 ve TRB bdlgelerinde
yoksulluktan kadin geng issizligine dogru, TR3, TR4 ve TR7 bdlgelerinde ise kadin geng
issizliginden yoksulluga dogru tek yénlu nedensellik iliskisi oldugu gdzlemlenmistir. Kadin
geng issizlik ile yoksulluk arasinda nedensellik iliskisinin gérilmedigi bolgeler ise TR2,
TR6, TR9, TRA ve TRC bélgeleridir.

Nedenselik test sonuglari panelin geneli icin degerlendirildiginde toplam ve erkek geng
issizlik ile yoksulluk arasinda ¢ift yonll, kadin geng issizlik ve yoksulluk arasinda ise tek
yonlu nedensellik iligkisinin mevcut oldugu gériinmektedir. Bununla birlikte Bati Marmara
bolgesini temsil eden TR2 ve Dogu Karadeniz bélgesini ifade eden TR9 bdlgeleri geng
issizlik ve yoksulluk arasinda nedensellik iligkisinin gorilmedigi bolgeler olarak karsimiza
¢cikmaktadir. Ele alinan on iki bdlge arasinda 2017’de en yuksek ikinci yoksulluk oranina
(%19.3) sahip olan TR2’de bdyle bir sonucun ortaya ¢ikmasi ilging goriinse de konunun
detayll incelenmesi bdlgedeki genc issizlik ve yoksulluk iligkisizligine cevap niteliginde
bulgular sunabilecektir. Diger yandan 2017 yilinda hem geng issizlik orani hem de yoksulluk
orani yaklasik %15 olan TR9 bdlgesinde geng issizlik ve yoksulluk arasinda nedensellik
iliskisinin olmamasi da yine arastirimasi gereken bir konu olarak degerlendiriimektedir.
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Kiresel isglcl piyasalarinin en énemli ekonomik sorunlarindan birisi 15-24 yas araliginda
bulunan ve geng ntifus olarak adlandirilan kesimin yiksek issizlik yasamasidir. Bu ytiksek
issizlige bagl olarak gencglerin yoksulluk dizeyinde de artislar yasanmaktadir. Kisilerin
temel ihtiyacglarini karsilayabilecek kadar gelirinin olmamasi ya da ihtiya¢ ve isteklerin
asgari dizeyde karsilanmasi yoksulluk olarak adlandirildigindan ¢alismayarak gelir sahibi
olamayan genclerin yoksulluk yasamasi da kacginilmaz olmaktadir. ILO basta olmak
Uzere uluslararasi kuruluslarin ekonomik raporlarinda da geng issizlerin, calistigi halde
yoksulluk yasayanlarin ve igsiz olup yoksulluk ¢ekenlerin durumu siklikla ele alinmakta ve
¢6zum Onerileri arayigi icinde olunmaktadir. S6z konusu raporlarda, dzellikle yikselen ve
gelismekte olan Ulkelerde genc isgilerin %39’unun orta diizeyde ya da yiksek dizeyde
yoksulluk icinde bulundugu, giinliik Gi¢ dolarin altinda para kazanmaya razi olarak istihdam
edildigi, her bes genc iscinin ikisinden fazlasinin galismasina ragmen yoksul oldugu ya da
hic calisamadigi belirtiimistir. Kiresel ekonomik blyiimedeki gelismelere ragmen geng
nifusun yasadigdi issizlik iktisat teorisindeki “istihdam yaratmayan biyime” kavramini da
akillara getirmekte ve ekonomik blylmenin issizligi azaltmada yeterli olmayabilecegini
dustindirmektedir. Diger yandan genc issizlik ile beraber gorilen yoksulluk pek ¢ok soruna
da yol agmaktadir. Bu sorunlarin basinda kayit digi istihdamda ve su¢ dizeyinde artiglar,
beyin gé¢l ve buna bagli olarak ortaya ¢ikan beseri sermaye kaybi, tlkelerin strdUrdlebilir
buyime ve kalkinma hedeflerini gerceklestirememesi gelmektedir. TUrkiye’de ntfusun
blyldk cogunlugunun genglerden olustugu géz oOniinde bulunduruldugunda kiresel
Olcekteki bu sosyal ve ekonomik sorunlarin Turkiye ekonomisi icin de 6énemli oldugu
dusinulmekte ve Gzerinde durulmasi gerektigine inaniimaktadir.

Bu kapsamda calismada Turkiye'de geng issizlik ve yoksulluk iliskisi 2006-2017 ddénemi
dikkate alinarak incelenmistir. Konunun Tirkiye acisindan ele alinmasi bélgeler diizeyinde
gerceklestirilmistir. TUIK tarafindan belirlenen ve “Diizey I” olarak tanimlanan on iki cografi
(TR1, TR2, TRS3, . ...TRA, TRB, TRC) bdlgede toplam geng issizlik, erkek geng issizlik ve
kadin genc issizlik ile yoksulluk arasindaki iliskiler panel nedensellik testi ile arastinimistir.
Calismada ilk olarak konunun kavramsal gergevesi aktarilarak Tirkiye’de geng issizlik ve
yoksulluk gelismelerine yer verilmistir. Buna gdre geng issizlik oraninin Turkiye’de kiresel
finansal kriz ile birlikte artis yasadigi, bu artis egiliminin 2014 yilindan giinimuze kadar
devam ettigi de gortlmustir. Bélgeler diizeyinde bakildiginda ise 2017 yilinda en ylksek
toplam geng issizligin yasandigi bélge Orta Anadolu bdlgesini ifade eden TR7, en disik
toplam geng issizligin yasandigi bolge ise TRA olarak adlandirlan Kuzeydodu Anadolu
bdlgesidir. 2017 yilinda yoksulluk siralamasinda Akdeniz bdlgesini isaret eden TR6, %20
.3 ile en ylUksek yoksulluk orana sahipken, yoksulluk oraninin en disik oldugu bdlge
%14.6 ile Dogu Karadeniz’dir. Calismada ayni zamanda konu ile ilgili literatlr taramasina
yer verilmis ve literatlirde yer alan calismalarin pek ¢ogunun geng issizlik ve yoksulluk
arasinda iligkiye dikkat ¢cektigi anlasilmistir.

Diger calismalardan farkh olarak bu calismada geng issizlik; toplam, erkek ve kadin
geng issizlik olarak ayri ayr ele alinmis ve ekonometrik analiz bu dogrultuda Trkiye’nin
bolgelerini icerecek sekilde yapilmistir. Yapilan nedensellik test sonuclarina gére panelin
geneli i¢in toplam geng issizlik ile erkek geng issizlik yoksullukla cift yonli nedensellik
iliskisi igindedir. Bu bulgu toplam ve erkek geng issizlikte meydana gelen gelismelerin
yoksullukla iligkili oldugunu géstermesi agisindan énemli olarak degerlendirilebilir. Panelin
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geneli icin kadin geng issizlikten yoksulluga dogru ise tek ydnli nedensellik iligkisi
mevcuttur. Bolgeler dizeyinde elde edilen bulgular degerlendirildiginde ise, toplam
geng issizlik ve yoksulluk arasinda TR1, TR5 ve TRB bélgelerinde ¢ift yonli nedensellik
iliskisi oldugu goérilmustur. Bununla birlikte TR6, TR8 ve TRA bdlgelerinde yoksulluktan
toplam geng issizlige dogru, TR3, TR4 ve TRC bdlgelerinde ise toplam geng issizlikten
yoksulluga dogru olmak Uzere tek yonli nedensellik iligkileri elde edilmistir. Diger yandan
TR1, TR4, TR5 ve TRB bdlgelerinde erkek geng issizlik ve yoksulluk arasinda cift yénld,
TR6 ve TRA bolgelerinde yoksulluktan erkek genc issizligine olmak Uzere tek yonld,
TR3 ve TRC bdlgelerinde ise erkek geng issizliginden yoksulluga dogru olmak Uzere tek
yonlU nedensellik iligkileri tespit edilmistir. Kadin geng issizlik ve yoksulluk arasindaki
nedensellik iligkisinin ydni de bolgelere gore farkllagsmaktadir. Bu baglamda TR1 ve TR5
bolgelerinde kadin geng issizligi ve yoksulluk arasinda ¢ift yonli nedensellik iligkisi, TR8
ve TRB bolgelerinde yoksulluktan kadin geng issizligine dogru tek yonla, TR3, TR4 ve TR7
bolgelerinde ise kadin geng igsizliginden yoksulluga dogru tek yoénli nedensellik iligkisi
oldugu gézlemlenmistir. Nedenselik test sonuclari panelin geneli icin degerlendirildiginde
toplam ve erkek geng issizlik ile yoksulluk arasinda cift yonll, kadin geng issizlik ve
yoksulluk arasinda ise tek yonli nedensellik iligkisinin mevcut oldugu gdrinmektedir.
Ancak toplam, erkek ve kadin genc issizlik ile yoksulluk arasinda higbir sekilde nedensellik
iliskisinin gortlmedigi bolgeler de bulunmaktadir. Bu bdlgeler Bati Marmara bdlgesini
temsil eden TR2 ve TR9 olarak adlandirlan Dogu Karadeniz bdlgesidir. TR2 bdlgesi,
incelenen on iki bdlge arasinda 2017 yilinda en yliksek ikinci yoksulluk oranina (%19.3)
sahip iken, TR9 ise yine 2017 yilinda en diisiik yoksulluk oranina (14,6) sahip olan bdlgedir.
Bu duruma ragmen ortaya cikan sonug oldukca ilging goriinse de konunun detayli olarak
arastinimasi bdlgedeki geng issizlik ve yoksulluk iliskisizligine yonelik dnemli bulgularin
ortaya ¢cikmasini saglayabilecektir.

Sonu¢ olarak bulgularin geneline dayanarak Tirkiye ekonomisinde genc issizlik ve
yoksullugun birbirinin hem nedeni hem de sonucu oldugu ifade edilebilmektedir.
Calismadan elde edilen bu bulgu, konuyu Nijerya icin ele alan ve geng issizlik ile yoksulluk
iliskisine dikkat ceken Ugal, Uyang ve Nwagbara’nin (2011) calismasi ve Aiyedogbon
ve Ohwofasa’nin (2012) calismasi ile benzerlik gdstermektedir. Bu calismalarda da
geng issizlik ve yoksullugun neden sonu¢ baglaminda birbiriyle iliskisine deginilmistir.
Buna karsilik galisma bulgulari yine Nijerya ekonomisini inceleyen Egunjobi’nin (2014)
calisma bulgulari ile de 6rtismemektedir. Clinkli Egunjobi (2014) galismasinda igsizlik ve
yoksullugun birbiriyle iligkili olmadigi sonucunu tespit etmistir. Calismadan elde edilen
bulgulara dayanarak issiz kalarak yoksul kalan genclere istihdam piyasasinda daha aktif
rol verilmesinin, genclerin becerilerinin ve niteliklerinin artirlmasini saglayacak mesleki
egitim ve kurslara yénlendiriimesinin, genclere yénelik gegici istihdam politikalari yerine
geng yoksullugunu azaltici istihdam politikalarinin uygulanmasinin oldukga énemli oldugu
dusUnulmektedir. Ayrica sadece is imkani saglamanin yoksullugu azaltmada yeterli
bir faktér olmadiginin anlasiimasi ve buna uygun olarak is ve Ucret iyilestirmelerinin
gerceklestiriimesi de 6nemli bir ayrnintidir. Bu ayrintinin énemsenmesi ile genclerin
yoksulluk ile yasadigi sosyo-ekonomik sorunlarin en aza indiriimesi hususunda basari
saglanacagina da inanilmaktadir.
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According to the World Employment Social Outlook Trends 2018 reported by International
Labour Organization-ILO, although global employment levels have increased, global
unemployment is still over 190 million. In addition, the report emphasizes that there is no

significant decrease in the level of poverty experienced by working people. On the other
hand, another report titled “Global Employment Trends for Youth 2017” published by ILO
points out that the high level of youth unemployment, which has been continuing since
2009, poses a problem in the world economy. The report also states that 39% of youth
workers (about 160.8 million youth population) in developing and developed countries
suffer from moderate or extreme poverty. According to the report, these people earn less
than $3.10 a day; more than two out of every five young workers are working but become

poor.
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Within this context, the aim of this study is to examine the youth unemployment and poverty
relations in Turkey considering the period of 2006-2017. The issue to be addressed in terms
of Turkey was held at regional level. In the study the relationships between total youth
unemployment, male youth unemployment, female youth unemployment and poverty
are analysed with panel causality test for twelve geographic regions (TR1, TR2, TR3,
TR4, TR5, TR6, TR7, TR8, TR9, TRA, TRB, TRC) determined by TUIK (Turkish Statistical
Institute) and titled “Regional Level 1”. The study becomes different due to considering
the issue at regional level in Turkey. The study also provides separate estimations in terms
of poverty’s effect on total youth unemployment, male youth unemployment and female
youth unemployment.

The study consists of four main sections. In the first part of the study, the youth
unemployment and poverty issues are tackled with in the conceptual framework. In the
second part, youth unemployment and poverty developments in Turkey’s economy has
examined with the help of the statistical indicators. In the third part, literature review is
given and the studies that deal with the subject in different countries and periods are
mentioned. In the fourth and the last part, causality relationship between the variables
was tested and the empirical findings were discussed. The relationship between
unemployment and poverty has been the subject of many studies for many years. There
are studies that deal with this subject which has a wide place in the literature in different
periods and in different countries. The studies in the literature generally focus on the
relationship between unemployment, youth unemployment or employment and poverty.
Some of these studies are presented by Onuoha (2010), Ugal, Uyang and Nwagbara
(2011), Leonard (2012), Aiyedogbon and Ohwofasa (2012), Egunjobi (2014), Odeh and
Okoye (2014), Oduwole (2015) and, Surajo and Karim (2016). The literature also contains
several researches aiming to predict poverty’s effect on employment, unemployment
and youth unemployment in Turkey. These studies are as follows: Caliskan (2007),
Yentlrk ve Baslevent (2007), Odabasi (2009), Enneli (2010), Yamanoglu (2010), Girler
(2011), Kayatas (2014), Kulaksiz (2014), Erikli (2016), Kahraman and Kahraman (2016),
Ugur (2017) and, Bayirbag, Goksel and Celik (2018). When empirical literature on the
relationship between youth unemployment and poverty is considered, the findings show
that youth unemployment and poverty are generally associated with each other.

Method, Findings and Discussion

In the econometric analysis, the years between 2006 and 2017 were preferred and the
regional group named as “Regional Level 1”7 determined by TUIK was selected. There
are twelve regions in this region group. The variables within the econometric model have
been selected based on the studies in the literature. Four different data were used to
examine the relationship between youth unemployment and poverty in these regions;
total youth unemployment rate (TGi, %), male youth unemployment rate (EGi, %), female
youth unemployment rate (KGi, %), and regional poverty rate (YOK, %). By using these
data, three different models were estimated. The models used are as follows:
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TGl =a, +a,, YOK+u,, M
EGI, =B, +B,, YOK+e,, @
KGi =8, +6, YOK+£,  (3)

As the econometric method, the panel causality test proposed by Dumitrescu and Hurlin
(2012) has been utilized and quite important findings were obtained about the relationship
between variables. The results of the econometric analysis are shown in figure 1.

Figure 1. Econometric Analysis Results

Result 1: Overall panel, TR1, TR5, TRB Result 2: Overall panel, TR1, TR4, TR5, TRB Result 3:TR1,TR5
S TA S TA S TA
Total Youth Male Youth Female Youth
{ Poverty } {UnemploymenJ { Poverty j [UnemploymenJ { Poverty j {UnemploymenJ
A S ) S A S
Result 4: TR6, TR8, TRA Result 5: TR6, TRA Result 6: TR8, TRB
S TA T TA S TA
Total Youth Male Youth Female Youth
[ Poverty } EJnemponmenJ [ Poverty } @nemploymenJ [ Poverty } @nemploymenJ
Result 7: TR3, TR4, TRC Result 8: TR3, TRC Result 9: Overall panel, TR3, TR4, TR7
Total Youth Male Youth Female Youth
[ Poverty } EJnemponmenJ [ Poverty } EJnemponmenJ [ Poverty } [UnemploymenJ
A S A S A S

As clear in figure 1, there is bidirectional causality between total youth unemployment and
poverty for overall panel. It also exhibits the relationship between male youth unemployment
and poverty. This finding can be considered as important in terms of its showing that the
developments in total and male youth unemployment are related to poverty. On the other
hand, there is a unidirectional causality from female youth unemployment to poverty for
overall panel. The results of the causality test at the regional level vary according to the
regions but it is possible to say that the results include the causality relationships between
youth unemployment and poverty. However, there are also some regions where there is
no causal relationship between total, male, female youth unemployment and poverty.
These regions are TR2 and TR9. While the TR2 region had the second highest poverty
rate (19.3%) in 2017, the TR9 region had the lowest poverty rate (14.6%) in 2017. Despite
this fact, although the result seems quite interesting, a detailed investigation of the issue
may lead to important findings regarding the youth unemployment and poverty unrelated
in the region.

Consequently, it can be stated that youth unemployment and poverty have causal
relationships with each other in the Turkey economy. Therefore, the following
considerations may be considered as important for Turkey; (i) Young people who remain
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unemployed and poor should be given a more active role in the employment market. (ii)
Youth population can be directed to vocational training and courses that will increase
their skills and qualifications. (i) Poverty-reducing employment policies should be
implemented instead of temporary employment policies for young people. Therewithal it
should be well understood that providing jobs is not a sufficient factor in reducing poverty
and accordingly, business and wage improvements are needed. It is believed that by
caring about these issues, a success will be achieved in minimizing the socio-economic
problems experienced by young people with poverty.
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GENCLIK ARASTIRMALARI DERGiSIi
Yazarlara Notlar

Genglik Arastirmalari Dergisi, T.C. Genglik ve Spor Bakanligi’'nin “genclik” konusunu disipliner
veya disiplinlerarasi agidan ele alan kuramsal ve uygulamali galismalari yayimladigi akademik,
resmi yayinidir.

Bu cergevede; (i) genglerin egitim yonelimlerini ve bilgilenme kaynaklarini ortaya koyan, (ii)
genclerin meslek edinme stireglerine, is piyasasi igerisindeki konumlaniglarina ve ihtiyaclarina
odaklanan, (i) genclere yonelik psikolojik, psikiyatrik, sosyolojik ve antropolojik igerikli sorun-
lar tespit eden, ¢c6zUm arayislarina katki sunan,

(iv) genclerin kimlik olusumlarini, bos zaman tercihlerini, su¢ yénelimlerini, sosyallesme pratik-
lerini ve akran iligkilerini irdeleyen vb. yazilara yer verilmektedir.

Genglik Arastirmalari Dergisi’nde;

Genglik alani ile ilgili nicel, nitel arastirmalara, en son literattrli kapsamli bicimde degerlen-
diren derlemelere, meta-analiz ¢alismalarina, model 6nerilerine ve benzeri 6zgin yazilara
yer verilir.

ileri arastirma/istatistik yontem ve teknikleri kullanilan giincel calismalara éncelik taninir.

Calismalarin yéntembilim agisindan yetkinlikleri kadar alana orijinal ve yeni katki sunmalari
da temel yayimlanma kriteridir.

Yayimlanan yazilarin sorumlulugu yazarina aittir. Yayimlanan yazilar, distinsel planda Geng-
lik Arastirmalari Dergisi’ni baglamaz.

Yayimlanmis yazilarin yayim haklari T.C. Genglik ve Spor Bakanligi’'na aittir.
Genglik Arastirmalari Dergisi ve yazar/larin ismi kaynak gosterilmeden alinti yapilamaz.

Genglik Arastirmalari Dergisi’nin yayin dili Tiirkge ve ingilizce’dir.

Dergiye Gonderilecek Yazilar;

A4 boyutlarindaki kagida Ust, alt, sag ve sol bosluk 2,5 cm birakilarak (16 x 24,7 cm’lik
alana) 1,5 satir aralikli, iki yana dayali, satir sonu tirelemesiz ve 10 punto Times New Roman
yazi karakteri kullanilarak yaziimahdir.

Godnderilen tablo, sekil, resim, grafik ve benzerlerinin derginin sayfa boyutlari digina tasma-
masi ve daha kolay kullaniimalari amaciyla 10 x 17 cm’lik alani asmamasi gerekir. Bundan
dolayi tablo, sekil, resim, grafik vb. unsurlarda daha kiglk punto ve tek aralik kullanilabilir.

ingilizce uzun &ézet de dahil olmak lizere calismalar 35 sayfay asmamalidir.

Calismanin, MS Word ile yazilmis bir kopyasinin dergi e-posta adreslerine ekli dosya olarak
gonderilmesi editoryal strecin baglamasi igin yeterlidir.

Calisma gonderildikten sonra en geg bir hafta igcinde alindigini teyit eden bir elektronik posta
mesajl génderilir.




Gonderilen Calismalarin Asagida Koyu Yazilan Boliimleri icermesi Gerekmektedir;

Turkce Baslik Sayfasi (makale baslidini, yazar/lar/in tam adlarini ve unvanlarini, ¢alistiklari
kurumlarini, adres, telefon, faks ve elektronik posta bilgilerini icermelidir)

Turkce Oz (150-200 kelime arasi)
Anahtar Kelimeler (5-8 kelime arasi)
Ana Metin (Nicel ve nitel galismalar giris, ydontem, bulgular, tartisma bélimlerini igermelidir)

Yontem kisminda ise eder yeni bir model kullaniimigsa model alt bélimd ile mutlaka érneklem/
calisma grubu, veri toplama araclari ve iglem alt bélimleri bulunmalidir. Derleme tiri calig-
malar ise problemi ortaya koymali, ilgili literattirii yetkin bir bicimde analiz etmeli, literattrdeki
eksiklikler, bosluklar ve celigkilerin Gzerinde durmali ve ¢6zim icin atiimasi gereken adimlardan
bahsetmelidir. Diger calismalarda ise konunun tiriine gore degisiklik yapilabilir, fakat bunun
okuyucuyu sikacak ya da metinden faydalanmasini gliglestirecek detayda alt bolimler seklinde
olmamasina 6zen gosterilmelidir.

Tablo, sekil, resim, grafik vb. metin icerisinde yer almalidir.

ingilizce Baslik Sayfasi (makale basligini, yazar/lar/in tam adlarini ve unvanlarini, calistiklari
kurumlarini, adres, telefon, faks ve elektronik posta bilgilerini icermelidir)

Abstract (150-200 kelime arasi)

Key Words (5-8 kelime arasi)

ingilizce Ana Metin (En az 2,000 kelimelik galisma Tiirkge metindeki alt boltmlerini ve kay-

nakgada yer alan her bir referansi icermelidir. ingilizce ana metin ¢alisma yayima kabul edil-
dikten sonra génderilir)

Kaynakga (Hem metin icinde hem de kaynakgada Amerikan Psikologlar Birligi (APA) tarafindan
yayinlanan Publication Manual of American Psychological Association adl kitapta belirtilen
yazim kurallari uygulanmalidir).

Yayim Siireci Uzerine Notlar

+ Yazar ya da yazarlarin tamaminin islak imzasini tasiyan asagidaki icerige sahip bir mektup
yayimclya posta ile gdnderilmelidir: yazinin tim yazarlarca okundugu, onaylandigi, bagka bir
dergiye génderilmemis oldugu, yazinin hazirlanmasinin her asamasinda bilimsel etik kodlara
uyuldugu, yazi yayimlandigi takdirde tim yayin haklarinin yayinciya devredildigi.

Birden cok yazarli makalelerde editoryal yazismanin kiminle yapilacagi belirlenmeli ve agik
bir sekilde belirtiimelidir.

Yayimlanan yazilarin igeriginde ya da alintilarinda olabilecek ¢arpitma, yanlis, telif hakki ih-
lali, intihal vb. hususlardan yazar/yazarlar sorumludur.

Yayimlanan yazilarin iceriginden yazarlari sorumludur. ilgili calismada, eger etik onay alin-
masi gereken durumlar s6z konusu ise yazarlarin etik kurullardan ve kurumlardan onay al-
digi var sayllmaktadir. Hem metin icinde hem de kaynakgada TDK Yazim Kilavuzu (Yazim
Kilavuzu, 2009, Turk Dil Kurumu, Ankara) veya www.tdk.gov.tr adresindeki online hali) yazim
kurallari, akademik atif ve gelenekler baglaminda ise Publication Manual of American Psy-
chological Association [6. Baski] esas alinrr.
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