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Genclerde Sosyal Medyaya Yonelik
Tutumlar ve Yalnizlik: lliskisel Bir
Inceleme*

Farnaz Fathi Amaghani*
Miige Akbag**

0z

Ulkemizde ve diinyada genglerin bilyiik bir cogunlugu zamanlarinin bilyik bir kismini sosyal aglarda
gegirmekte ve sosyal medya sitelerinin gencler tarafindan kullanimi glin gegtikge artmaktadir. Bu
noktada, genglerin sanal ortamda olusturduklan iliski agi ile yalnizlik duygusundan kurtulmaya
calistiklari distnulebilir. Sosyal medyaya yoneldikge genglerin gergek sosyal ortamlardan uzaklasmalari
ve gittikce yalnizliga dogru surtklenmeleri de muhtemel gériinmektedir. Bu varsayimdan hareketle;
bu ¢alismanin temel amaci, genglerin yalnizlik diizeyleri ile sosyal medyaya iligkin tutumlar arasindaki
iliskinin incelenmesidir. Bu arastirmada ayrica, genclerin yalnizlik diizeyleri ve sosyal medyaya yonelik
tutumlarinin sosyal medyayi kullanim sikliklari ve kullandiklari araca goére farklilasip farkllasmadigi da
incelenmistir. Arastirma, istanbul ili Kadikdy ilgesindeki dért devlet okulunun 10. ve 11. siniflarinda
okuyan 120’ si kiz 130’ u erkek toplam 250 lise 6grencisi Uzerinde yapilmistir. Arastirmada lise
dgrencilerinin yalnizlik diizeylerini 6lgmek icin “UCLA Yalnizlik Olcegi” (Demir, 1989), sosyal medyaya
yénelik tutumlarini 8lgmek igin “Sosyal Medya Tutum Olgegi” (Otrar ve Argin, 2015), diger degiskenlere
yonelik bilgi almak icin “Kisisel Bilgi Formu” kullaniimigtir.

Arastirmadan elde edilen bulgulara gére, Sosyal Medya Tutum Olgegi toplam puani ile UCLA Yalnizlik
Olgegi toplam puani arasinda pozitif yénde anlamli bir iliski oldugu gérilmistir. Ayrica, UCLA Yalnizlik
Olgegi puanlari ile Sosyal Medya Tutum Olgegi’nin sosyal yetkinlik alt boyutu, paylagim ihtiyaci alt
boyutu, 6gretmenlerle iligki alt boyutu puanlar arasinda pozitif yonde anlamli iligkiler oldugu tespit
edilirken; Sosyal Medya Tutum Olcegi sosyal izolasyon alt boyutu puanlari ile UCLA Yalnizlik Olgegi
puanlar arasinda negatif yénde anlamli bir iliskinin oldugu bulunmustur. Diger taraftan; genclerin
yalnizlik diizeyleri ve sosyal medyaya yonelik tutumlarinin sosyal medyayi kullanim sikligi ve kullanilan
araca gore farkllastigi tespit edilmistir. Arastirmadan elde edilen bulgulardan hareketle; yalnizlik
duygusunu hafifletmek icin sosyal medyaya yoénelen genclerde bagimlilik riskini azaltmak Uzere
yapllabilecek koruyucu ve Onleyici hizmetler baglaminda &nerilerde bulunulmustur. Ayrica genclerde
yalnizlik ve sosyal medya arasindaki karsilikli iliskinin dogasini daha iyi agiklayabilmek icin ileride
yapllacak arastirmalara yonelik dneriler de getirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yalnizlik, Sosyal Medya, Tutumlar, Lise Ogrencileri, Gengler.

* Bumakale, Dr. Ogretim Uyesi Mige AKBAG'In danismanliiginda ydrtitilen ylksek lisans tezine dayanarak hazirlanmistr.
**Uzm. Psikolojik Danisman, farnaz_fathi_64@yahoo.com.
*** Dr. C)(jretim Uyesi, Marmara Universitesi, Atattirk Egitim Fakultesi, Rehberlik ve Psikolojik Danisma Anabilim Dall, istanbul,

makbag@marmara.edu.tr, makbag2014@gmail.com.
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Abstract

The vast majority of youth in our country and around the world spend most of their time on social
networks and the use of social media sites by young people is increasing day by day. At this point,
it can be considered that young people are trying to get rid of the feeling of loneliness through the
network of relationships they create in the virtual environment. As they move to social media, it
seems likely that young people will move away from the real social environment and gradually drift
towards loneliness. Based on this assumption, the main purpose of this study is to investigate the
relationship between loneliness levels and attitudes towards social media among young people. In
this study, it was also examined that young people’s loneliness levels and attitudes towards social
media differentiate or not in terms of frequency of use and the tools they use to connect social
media. The research was carried out on 250 high school students, 120 girls and 130 boys, who
attended 10th and 11th grades of four state schools in Kadikdy district, istanbul. In this study, it
was used “UCLA Loneliness Scale” (Demir, 1989) to measure the loneliness levels of high school
students, “Social Media Attitude Scale” (Otrar ve Argin, 2015) for measuring the attitudes towards
social media and “Personal Information Form” to gain information on other variables.

Results showed that there was a significant positive correlation between the total score of the
Social Media Attitude Scale and the total score of the UCLA Loneliness Scale. In addition, a positive
significant relationship has been found between UCLA Loneliness Scale scores and some subscale
scores of Social Media Attitude Scale (social competence, need for sharing and relationships with
teachers), and a negative significant relationship has been found between UCLA Loneliness Scale
scores and the social isolation subscale scores of Social Media Attitude Scale. On the other hand;
the level of loneliness of young people and attitudes towards social media differ according to the
frequency of use of social media and the tools they used to connect social media. Based on the
findings obtained from the research; suggestions have been made in the context of protective and
preventive services to reduce the risk of addiction in young people who are turning to social media
to alleviate the feeling of loneliness. Moreover, suggestions have been made for further research in
order to better explain the nature of the reciprocal relationship between loneliness and social media
in young people.

Keywords: Loneliness, Social Media, Attitudes, High School Students, Young People.

Giris

insan iliskileri bilim, teknoloji, sanat, ekonomi ve iletisim alanindaki gelismeler nedeniyle
toplumdan topluma ve bir toplum icerisinde zamanla degismektedir (Bilgin, 1988). Ozellikle
iletisim teknolojilerinin gelismesi ve hizli internet erisimi sosyal medyayr modern toplumun
ayrilmaz bir pargasi haline getirmistir. Medyanin farkl bir boyutu olan ve birgok etkinlige
ev sahipligi yapan sosyal medya, insanlari bir araya getirip ayni ama¢ dogrultusunda
orgutleme 6zelligine sahiptir. Kullanicilar sosyal medyada kisisel bilgilerinin yani sira cesitli
fotograflar ve videolar paylasabilmekte, is arayabilmekte, dinyanin dért bir yanindaki
kisilerle ve gruplarla etkilesim kurabilmekte, gergek diinyada eksikligini hissettigi sosyal
iliski kurma ve paylasim ihtiyacini giderebilmektedir (Aydogan, 2010). Baska bir deyisle;
sosyal medyanin 6zglr ve belirli bir mekandan bagdimsiz olmasi bireylerin bu ortami
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sosyallesme agisindan da etkin bir sekilde kullanmasina yol agmaktadir. Sosyal medya
birgok insan icin sanal da olsa diinyaya agilan bir pencere islevi gérmektedir.

Sosyal medya kavraminin genel kabul gérmis bir tanimi bulunmamaktadir. Sosyal
medya, genel anlamda Web 2.0 teknolojileri araciliyiyla daha derin sosyal etkilesime,
topluluk olusumuna ve isbirligi projelerini basarmaya imkan saglayan web siteleri
olarak tanimlanabilir (Akar, 2010). Tilley ve Eley (2009)’e goére, sosyal medya bloglar ve
forumlar, fotograflar, ses kayitlar, videolar, linkler, sosyal aglardaki profil sayfalar ve
daha farkli igerikleri ifade eden genis bir terimdir. Kaplan ve Haenlein (2010) ise sosyal
medyayi “kullanici tarafindan yaratilan igerigin olusturulmasina ve degistiriimesine olanak
taniyan bir grup internet tabanli uygulama” olarak tanimlamistir. Kisaca insanlari birbirine
baglayan web tabanh bir yazihm olarak degerlendirilen (Showalter, 2012) sosyal medya,
bireyin duygu ve disulncelerini tanidigi veya tanimadigi diger kisilerle bir tus tiklamasiyla
paylasabilmesine firsat sunan sanal ortam uygulamasidir (Edwardsen, 2012). Tanimlar
dikkate alindiginda; sosyal medyanin paylasima ve sosyal etkilesime dayali oldugu
gorilmektedir. Sosyal medya aglan gelisim sirecinde birgcok degisikliklere ugramistir.
Sosyal medya denildiginde akla ilk olarak Facebook ve Twitter gelmektedir. En popller
sosyal medya araclari Facebook ve Twitter olsa da sosyal medya ¢ok genis bir arag
yelpazesine sahiptir. LinkedIn, Youtube, MySpace, Flicker ve Tumbler populer olan diger
sosyal medya araclari arasinda sayilabilir. Sosyal medya sitelerine katim 6zellikle gencler
ve geng yetigkinler arasinda son vyillarda inaniimaz bir artis gostermistir (Sheedy, 2011;
O’Keeffe ve Clarke-Pearson, 2011). Ozellikle okul caginda olan gencler zamanlarinin
6nemli bir kismini sosyal medya aglarinda gecirmektedirler. Ancak, ¢ogunlukla gencler
tarafindan kullanilan Myspace, Facebook, Youtube, Whatsapp, Viber gibi sosyal medya
sitelerinin arastirma ya da bilgi edinme amaciyla degil de; daha ¢ok arkadaglarina erisme,
6zel yasamlarini paylasma ve tanimadigi diger kisilere kendini tanitmak baska bir deyigle
eglence ve iletisim amacli kullanildigi belirtiimektedir (Ozmen, Akiiziim, Stinkiir ve Baysal,
2012; O’Keeffe ve Clarke-Pearson, 2011). Primack, Shensa, Sidani ve arkadaslar (2017)
Amerika Birlesik Devletleri'nde genc yetiskinlerin yaklasik %90’inin sosyal medyayi
kullandiklarini, kullanicilarin biytk bir gogunlugunun da bu siteleri giinde en az bir kere
ziyaret ettiklerini rapor etmistir. Ulkemizde Genglik ve Spor Bakanligr'nin (2013) 15-
29 yaslan arasindaki gencler Uzerinde yaptigi arastirmanin sonuclarina goére; internet
kullanicisi genclerin %96’s1 sosyal medyayi kullanmaktadir. Genglerin %86’sI sosyal
medyaya giinde en az 1 kere; %72’si ise her gilin birka¢ kere baglanmaktadir. Her 3
gencten birisi sosyal medyada giinde en az 3 saat gecirmektedir. Ozellikle 15-17 yas grubu
(%35), bekarlar (%31) ve ortadgretim ve alti mezunlarda (%31) bu oran daha yiksektir. Bu
bulgular, bu arastirmanin da érneklem grubunu olusturan genclerin sosyal medya ile yakin
bir iligki icinde olduklarina iliskin ipucu vermektedir. Ayni arastirmanin sonuglari; genclerin
en ¢ok “sosyal medyada listelerindeki kisi ve kurumlarin paylastiklarini takip ettikleri’ni
(%89) ve “arkadaslarinin paylastiklarina yorum yaptiklan”ni (%88) gostermistir. Bu bulgu
da, genclerin sosyal medyayi bir sosyallesme ortami olarak gérdiklerini ve bu ortamda
sosyal iligki kurma ihtiyaglarini gidermeye calistiklarini distindirmektedir.
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Gelisimsel olarak ergenlik doneminde bulunan gencler icin sosyal baglar kurma ve aidiyet
ihtiyacinin giderilmesi ayri bir dneme sahiptir. Bu ihtiyaclarin yeterince karsilanmamasi
durumunda genglerin yalnizlik duygusunu yasamalari kaginilmaz olmaktadir (Margalit,
2010; Segrin ve Flora, 2000; Weiss, 1973, Weiss, 1987). Arastirmacilar yalnizlik duygusunun
gengler arasinda oldukga yaygin oldugunu vurgulamakta (Manfusa, 2001; Pancar, 2009;
Turan, 2010); bu duygunun gengler icin temel bir sorun olduguna isaret etmektedirler
(Roscoe ve Skomski, 1989). Genglerdeki yalnizlik duygusu depresyon, 6zgiiven eksikligi,
umutsuzluk, kendini gekici bulmama, sosyal ¢ekingenlik, alkolizm, intihar egilimi gibi
olumsuz psikolojik 6zelliklerle de iliski icindedir (Erim, 2001; Batigtin, 2006; Pancar, 2009;
Turan, 2010). Dolayisiyla, yalnizlik gengler arasinda ciddi bir psikososyal risk faktori
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Weiss’e (1973) gore, bireylerin ihtiyag duydugu en 6nemli sosyal gerekliliklerden birisi
baglanma ve sosyal biittinlesmedir. Bu sosyal gerekliliklerin herhangi birindeki en kligiik
yetersizlik farkli tirde strese yol agmaktadir. Ornegin; baglanmadaki yasanan yetersizlikler
duygusal yalnizliga, sosyal bitlinlesmedeki yetersizlikler de sosyal yalnizhiga neden
olmaktadir. Yalnizlik, bireyin sosyal gevresi olmamasindan veya ihtiyagc duydugu sosyal
iliskilerin yoklugundan ya da az olmasindan kaynaklanmaktadir. Peplau ve Perlman
(1982) ise, yalnizhgi insan iligkileri bazinda degerlendirerek bireyin olmasini istedigi
sosyal iligkileri ile algiladigi iliskiler arasindaki farkliliklardan kaynaklanan bir duygu olarak
tanimlamaktadir. Bu goriise gore yalnizlik, yalniz olma ile ayni anlama gelmemekte veya
baskalariyla olmak kisinin yalnizlik hissetmeyecegini gdstermemektedir. Yani, eger birey
kendi sosyal iligkilerini doyurucu bulmuyorsa yalnizlik duygusu olusur. Bu haliyle yalnizlik
6znel bir yasantidir. Kendini yalniz hisseden birey aci verici bu duygudan kurtulmak adina
cesitli kacis noktalarina yénelmektedir. Kitap okumak, muzik dinlemek, televizyon izlemek,
sosyal faaliyetlere katiimak bu kacis noktalari arasinda yer almakla birlikte; gencler kolay
ulasilabilirligi nedeniyle daha cok sosyal medyayi tercih etmektedirler. Arastirmacilar
yalnizlik duyguna sahip bireyler icin internet temelli teknolojilerin; sosyal izolasyon
duygularini hafifletmek, aidiyet ihtiyacglarnini karsilamak ve sosyal baglarini gliglendirmek
adina etkili bir yol olabilecegine isaret etmektedir (Pelling ve White, 2009; Matsuba, 2006;
Morahan-Martin, 1999; Morahan-Martin ve Schumacher, 2003). Yapilan bazi arastirmalar
aileden, akranlardan, dgretmenlerden ve sosyal ¢cevreden algilanan sosyal destegin eksik
olmasinin da genglerin yalnizlik duygusunda artisa sebep oldugunu ve genglerin sosyal
destek ihtiyaglarini internet ortaminda gidermeye calistiklarini bildirmektedir (Atalay, 2014;
Tanriverdi, 2012; Chen, Li ve Long, 2007). Ayrica, yalnizlik duygusuna sahip olan bireyler
bulyik bir olasilikla kendilerini sosyal iliskilerde yetersiz hissettiklerinden (McKenna, Green
ve Gleason, 2002; Kim, LaRose ve Peng, 2009; Demir, 1990) gercek sosyal ortamlarda
ylz-ylze iletisim kurmak yerine internet yoluyla kendilerini ifade etmeyi daha glvenli ve
daha az tehditkar buluyor olabilirler (McKenna, Green ve Gleason, 2002; Kim, LaRose
ve Peng, 2009). Genglerin sosyal medya sitelerine Uye olmak suretiyle sanal ortamda
arkadas gruplarina kolayca katilabilmeleri ve kendilerini agma konusunda daha rahat
olduklar icin duygu ve dusuncelerini daha fazla ifade edebilmeleri yalnizlik duygularini
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hafifletmelerine yardimci olabilir. Bu nedenle de genclerin; sosyal medyaya karsi olumlu
bir tutuma sahip olduklari distndlebilir.

Internetin ve sosyal medyanin gengler Uzerindeki olumlu ve olumsuz psikolojik etkileri
de literatlirde en cok tartisilan konular arasindadir. Bazi arastirmacilar sosyal medya
kullaniminin  6grencilerde 6grenmeyi destekledigini (O’Keeffe ve Clarke-Pearson,
2011; McCarty, 2010), sosyallesmeyi, iletisim becerilerini ve sosyal baglar gelistirdigini
belirtmektedir (O’Keeffe ve Clarke-Pearson, 2011; Jones, Blackey, Fitzgibbon ve Chew,
2010). Sosyal medya araciliglyla sosyal baglarin gelistiriimesi genclerin psikolojik iyi
oluslan, kimlik gelisimleri ve aidiyet duygusu Uzerinde olumlu etkilere sahiptir (Allen,
Ryan, Gray, Mclnerney ve Waters, 2014). Davis (2012)’e gére sosyal medya, gencin
aidiyet duygusunu onun dustnceleri ve deneyimlerine dair akranlarindan onay gérme
ihtiyacini kargilamasina imkan vererek destekleyebilir. Diger taraftan; cevirimicgi ortamda
pozitif geribildirimlere ve mesajlara maruz kalmak gencin saglikli ve olumlu bir benlik imaji
gelistirmesini saglayabilir (Allen ve ark., 2014; Barker, 2012). YUz yuze iletisimde kendini
rahat ve basarili hissetmeyen gencler de ¢evirim ici ortamda chat yaparken kendilerini
daha rahat agmakta; daha az utangac hissederek yeni insanlarla daha kolay tanismakta ve
bu yolla kendilerini bir gruba ait hissetmektedirler. Béylelikle yalnizlik duygulari ve sosyal
kaygilar azalarak psikolojik iyi olus dlzeyleri olumlu yénde etkilenebilmektedir (Laghi,
Schneider, Vitoroulis ve ark., 2013; Davis, 2012; Bonetti, Campbell ve Gilmore, 2010).
Sosyal medyanin olumlu etkilerini savunan bu goérislere karsit gorisler de mevcuttur. Bazi
arastirmacilara goére; internet ve sosyal medyanin asiri kullanimi gercek sosyal iliskilerdeki
ylizylUze iletisimin azalmasina ve bu nedenle de sosyal izolasyona yol agmaktadir. Sosyal
izolasyondaki artis da zamanla yabancilasmaya ve bireyin kendini daha fazla yalniz
hissetmesine neden olabilmektedir (Allen ve ark., 2014; McKenna, Green ve Gleason,
2002; Chou ve Hsiau, 2010; Primack ve ark., 2017; Yao ve Zhong, 2014; Bonetti,
Campbell ve Gilmore, 2010; Chou ve Hsiau, 2010; Kim, LaRose, ve Peng, 2009). Olasi
diger olumsuz etkiler; akademik basarida disus, internete ve sosyal medyaya bagimli
hale gelmek, bagimlilikla ortaya ¢ikan uyku yoksunlugu, siber zorbaliga maruz kalmak,
cinsel icerikli mesajlara maruz kalmak olarak siralanabilir (O’Keeffe ve Clarke-Pearson,
2011; Esen ve Siyez, 2011; Kim, LaRose ve Peng, 2009; Caplan, 2003).

Sonug olarak; genclerin dénemsel olarak kendilerini yalniz hissetmeye egilimli olmalari,
sosyal medyanin da gunlik hayatta gittikge énemli bir yer tutmasi ve bununla beraber
asir kullanimin bir risk faktérl olusturmasi bu konu Uzerinde daha fazla ¢calisma yapilmasi
ihtiyacini dogurmaktadir. Yapilan calismalar genellikle internet kullanimi ve bagimligi
Uzerine odaklanmistir. Sosyal medya ve sosyal medyaya yonelik tutumlar Gzerine
yapilan ¢alismalarin ise nispeten sinirli sayida oldugu dikkati cekmektedir. Literatiirde
genc yetiskinlerde sosyal medya kullanimi ve depresyon arasindaki iliskinin (Li, Sidani,
Shensa ve ark., 2016), facebook kullaniminin Gniversite égrencilerinin kisilik 6zellikleri,
benlik saygilari, yalnizlik duzeyleri ve narsistik egilimleri Uzerindeki etkisinin (Skues,
Williams ve Wise, 2012); genc yetiskinlerde sosyal medya kullanimi ve sosyal izolasyon
algisi arasindaki iliskinin (Primack ve ark., 2017), sosyal medya kullaniminin olumlu ve
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olumsuz yénlerinin (Allen ve ark., 2014); ortaokul ve lise 6grencilerinin sosyal medyaya
iliskin tutumlarinin (Argin, 2013), lise 6grencilerinin sosyal medyaya iligkin tutumlari ile
algiladiklari sosyal destek dizeyleri arasindaki iligkinin (Atalay, 2014), Ustln yetenekli
¢ocuklarin sosyal medya kullanim motivasyonlarinin (Kéroglu, 2014), sosyal medya ve
ortadgretim 6gretmenlerinin Facebook kullanim aligkinliklarinin (S6nmez, 2013), 6gretmen
adaylarinin sosyal aglari benimseme ve vyalnizlk durumlarinin (Bayraktar, Hopcan
ve Hopcan, 2013), ortadgretim &grencilerinin sosyal medya kullanim aligkinliklar ve
motivasyonlarinin (Ok, 2013) ve 6grencilerin zorbalik egilimleri ile sosyal medyaya yénelik
tutumlar arasinda iligkinin (Okte, 2014) incelendigi arastirmalar bulunmakla birlikte;
genclerde sosyal medyaya yonelik tutumun yalnizlikla iligkisini irdeleyen bir ¢calismaya
rastlanmadigindan dolayl sosyal medyaya yonelik tutum ve yalnizlik arasindaki iliskinin
incelemesi bu arastirmanin amacini olusturmustur.

Amac

Bu arastirmanin temel amaci, lise 6grenimi gérmekte olan genclerin yalnizlik dizeyleri ile
sosyal medyaya ydnelik tutumlar arasindaki iligkinin incelenmesidir. Arastirmada ayrica,
genclerin yalnizlik dizeyleri ve sosyal medyaya yonelik tutumlarinin sosyal medyayi
kullanim sikliklar ve sosyal medyaya baglanmak icin kullandiklari araca gore farklilasip
farklilasmadigi da incelenmistir. Arastirmanin temel amaci dogrultusunda asagidaki
sorulara cevap aranmigtir.

1. Genclerin yalnizlik diizeyleri ile sosyal medyaya ydnelik tutumlar arasinda anlamli bir
iliski var midir?

2. Genglerin  yalnizlik duzeyleri sosyal medyayl kullanim sikliklarina goére
farklilasmakta midir?

3. Genglerin yalnizlik duzeyleri sosyal medyaya baglanmak igin kullandiklari araca gére
farklilasmakta midir?

4. Genglerin sosyal medyaya yonelik tutumlari sosyal medyayi kullanim sikliklarina gére
farklilagsmakta midir?

5. Genglerin sosyal medyaya yodnelik tutumlari sosyal medyaya bagdlanmak igin
kullandiklari araca goére farklilasmakta midir?

Yoéntem
Arastirma Modeli

Arastirma, genglerin sosyal medyaya yénelik tutumlari ile yalnizlik dizeyleri arasindaki
karsilikh iliskinin incelenmesi amaciyla iligskisel tarama modelinde hazirlanmistir. Nicel
arastirma ydntemlerinden biri olan iliskisel (korelasyonel) arastirmalarda var olan durum
betimlenir ve degiskenlerin sadece birlikte degisip degismedikleri incelenir. Elde edilen
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sonuglar bir neden- sonug iliskisinin var olabilecegine isaret etse de kesinlikle neden-
sonug iliskisinin var oldugu seklinde yorumlanamaz (Blyukoztlrk, Cakmak, Akgin,
Karadeniz ve Demirel, 2014; Creswell, 2017). Genglerin sosyal medyaya yo&nelik
tutumlarinin ve yalnizlik diizeylerinin sosyal medyayi kullanim sikligi ve sosyal medyaya
baglanmak icin kullandiklari araca goére farklilasip farklilasmadigi ise karsilastirmall tarama
modelinde incelenmistir.

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, Istanbul ili Kadikdy ilcesinde bulunan devlet okullarinin 10. ve 11.
siniflarinda 6grenim géren lise égrencileri olusturmustur. Orneklem grubu olusturulurken
basit seckisiz kime 6rnekleme yoluyla dért farkl okul belirlenmis, bu okullarin 10. ve 11.
siniflarina devam eden 6grenciler arasindan seckisiz kiime érnekleme yoluyla secilen 250
dgrenci arastirmanin érneklemini olusturmustur. Ogrencilerin 120°si (%48) kiz, 130’u (%52)
ise erkektir. Ogrencilerin sosyo-ekonomik diizeylerine gére dagiimlar incelendiginde;
39'u (%15.6) duslk, 200’G (%80) orta ve 11’i (%4.4) ylksek sosyo-ekonomik diizeyden
geldiklerini belirtmiglerdir. Sinif diizeyine gdre dagilima bakildiginda; 6grencilerin 126’sinin
(%50.4) 10. sinifta, 124’Gnln (%49.6) 11. sinifta 6grenim goérdigu tespit edilmistir. Bu
arastirmada 9. ve 12. siniflarla galisiimamasinin nedeni, 9. sinif dgrencilerinin liseye yeni
basladiklar icin uyum saglama sirecinde olmalari, 12. sinif 8grencilerinin ise Universiteye
giris sinavlarina yogun bir sekilde hazirlaniyor olmalari nedeniyle yasayabilecekleri
duslnulen sinav kaygisinin arastirma sonuglarini etkileme olasiligidir.

Veri Toplama Araclari

Arastirmanin veri toplama sirecinde “Sosyal Medya Tutum Olgegi”, “UCLA Yalnizlik
Olcegi” ve bu arastirma icin hazirlanan “Kisisel Bilgi Formu”ndan yararlanimistir. Asagida

veri toplama araclarini tanitici bilgilere yer verilmistir.

Sosyal Medya Tutum Olcegi: Arastirmada genclerin sosyal medyaya yénelik tutumlarinin
belirlenmesi amaciyla Argin (2013) tarafindan gelistirilen Sosyal Medya Tutum Olgegi’nden
yararlaniimistir. Sosyal Medya Tutum Olcegi, 23 maddeden olusan besli likert tipi bir
dlgektir. Olcekteki maddelerin 17’si olumlu, 6’si olumsuzdur. Ters maddelerin timi
sosyal izolasyon alt Olgeginde yer almaktadir. Sosyal izolasyon alt Olgedi tamamen
olumsuz maddelerden olustugundan, toplam &él¢ek puani bu maddeler ters kodlanarak
hesaplanmaktadir. Olcekten alinan toplam puanin yilksek olmasi sosyal medyaya iliskin
tutumlarin yiksek diizeyde oldugunu gdstermektedir. Bagka bir deyisle; toplam puanin
artmasi sosyal medyaya yoénelik olumlu tutumlardaki artisa isaret etmektedir. Ayrica alt
boyutlardan alinan puanin artmasi alt boyutun 6él¢tigu 6zelligin diizeyinde de artis oldugu
seklinde degerlendiriimektedir. Baslangigta olusturulmus taslak dlcegin yapi gegerliligini
sinamak Uzere faktor analizi yapilmis ve analizler sonucunda dort faktorll bir dlgek elde
edilmistir. Bu faktorler; paylasim ihtiyaci (6rn.; “Arkadaslarimin paylasimlarim hakkinda
yorum yapmalari beni mutlu ediyor”), sosyal yetkinlik (6rn.; “Sosyal medya siteleri
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sayesinde daha fazla arkadasimin olacagini diisiinirim”) , sosyal izolasyon (6rn.; “Sosyal
medya siteleri ylziinden arkadaslarima yeterince vakit ayiramiyorum”) ve 6gretmenlerle
iliski (6rn.; “Ogretmenlerimin sosyal medya sitelerinde beni takip etmesi kendimi degerli
hissetmemi sagliyor”) olarak adlandinimistir (Otrar ve Argin, 2015). Faktorler toplam
varyansin %52.65’ini aciklamistir. Guvenirlik igin yapilan analizlerde 6lgegin Cronbach
Alpha i¢ tutarlilik katsayisi. 85 olarak bulunmustur. Alt dlcekler igin alpha katsayilari. 79 ve.
81 arasinda degismektedir. Olgegin U hafta arayla ayni gruba uygulanmasi sonucunda
elde edilen test-tekrar test glvenirlik kat sayisi ise toplam &lgek puani icin. 83 olarak
bulunmus, alt digekler icin .72 ile .89 arasinda degismistir (Argin, 2013).

UCLA Yalnizlik Olgegi: Genglerin yalnizlik diizeylerini belirlemek tizere Russell, Peplau
ve Ferguson (1978) tarafindan gelistirilen ve Russell, Peplau ve Cutrona (1980) tarafindan
tekrar gdzden gegirilen UCLA Yalnizik Olgegi kullaniimisti. UCLA Yalnizlik Olcegi;
10’u diiz, 10’u ters toplam 20 maddeden olusan dértlii likert tipi bir 6lgektir. Olcekten
alinan puandaki artis yalnizigin daha yogun yasandiginin gdstergesi olarak kabul
edilmektedir. Olgegin Turk kultirine adaptasyonu Demir (1989) tarafindan yapilmistir.
Gegerlik calismalari kapsaminda dlgek, yalnizliktan yakinan “hasta” grubu ile yalnizliktan
yakinmayan “normal” gruba uygulanmis ve “hasta” grubun “normal” gruba gdére daha
yuksek yalnizlik ortalamasina sahip oldugu gortimustir (t=6.29, p<.001). UCLA Yalnizlik
Olgegi'nin Beck Depresyon Envanteri ve Cok Yénli Depresyon Olcegi’nin Sosyal
icedoniiklik alt dlcegi ile iliskisine de bakilmis; elde edilen iliski katsayilarinin Beck
Depresyon Envanteri (r = .77, p<.001) ve Sosyal icedéniikliik alt dlcegi (r =.82, p<.001)
igin anlamli diizeyde oldugu tespit edilmistir. Olcegin glivenirlik analizleri kapsaminda ic
tutarlilik katsayisi ve test tekrar test katsayilari da hesaplanmis; i¢ tutarliik katsayisi. 96;
test tekrar test guvenirlik katsayisi ise. 94 olarak bulunmustur (Demir, 1989).

Kisisel Bilgi Formu: Bu arastirmada kullanilan Kisisel Bilgi Formu, érneklemi olusturan
genclerden cinsiyete, sinif diizeyine, algilanan sosyo-ekonomik diizeye, sosyal medyayi
kullanma sikligina, sosyal medyaya baglanmak icin kullanilan araca iliskin bilgileri almak
amaciyla olusturulmus bir formdur.

islem

Veri toplama surecinde kullanilan dlgme araglan 6grencilere ayni anda verilmis ve
“Kisisel Bilgi Formu”, “Sosyal Medya Tutum Olgegi” ve “UCLA Yalnizlk Olcegi”
siralamasiyla uygulanmistir. Veri toplama islemi yaklasik bir ders saatinde (35-40 dakika)
gerceklestiriimistir. Uygulama 6ncesinde arastirmanin amacina, élgme araclarinin nasil
cevaplanacagina, verilerin gizli tutulup sadece arastirma icin kullanilacagina yonelik
gerekli agiklamalar yapilmistir. Arastirmadan elde edilen sonuglarin givenilir olmasi igin;
ogrencilerin Olceklere verdikleri cevaplarin icten ve samimi olmasinin énemi &zellikle
vurgulanmistir.
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Verilerin Analizi

Veri toplama islemi tamamlandiktan sonra elde edilen verilerin analizi SPSS istatistik
programinda gerceklestirilmistir. Veri analizi sirecinde istatistiksel anlamlilik dizeyi. 05
olarak alinmistir. istatistiksel analizlerde éncelikle 6rneklem grubunu olusturan genclerin
“Sosyal Medya Tutum Olgegi” ve “UCLA Yalnizlik Olcegdi”’nden aldiklari puanlarin ortalama
ve standart sapma degerleri hesaplanmistir. Ardindan arastirmanin amaci dogrultusunda;
“Sosyal Medya Tutum Olgegi” nin toplam puani ve alt élcek toplam puanlari (sosyal
yetkinlik, paylasim ihtiyaci, 6gretmenlerle iligki ve sosyal izolasyon) ile “UCLA Yalnizlik
Olcegi” puani arasinda anlamli bir iliski olup olmadigini test etmek igin Pearson Momentler
Carpim Korelasyon teknigi uygulanmigtir. Genglerin sosyal medyaya yénelik tutumlarinin
ve yalnizlik diizeylerinin sosyal medyaya baglanmak icin kullandiklar araca gore farklilasip
farkllasmadigini test etmek icin; ikiden fazla grubun ortalamalarinin karsilastinimasi sz
konusu oldugundan parametrik tekniklerden tek yonli varyans analizi (ANOVA) teknigi
kullanilmistir. Grup ortalamalar arasinda anlaml bir farkin ¢ikmasi durumunda, bu farkin
hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek amaciyla Post-Hoc c¢oklu karsilastirma
tekniklerinden biri olan Scheffe testinden (varyanslar homojen oldugundan) yararlaniimistir.
Diger taraftan; genclerin sosyal medyaya yonelik tutumlarinin ve yalnizlik diizeylerinin sosyal
medya sitelerini kullanim sikligina gére farklilagip farklilasmadigini belirlemek lzere ikiden
fazla grubun ortalamalarinin karsilastinlmasi séz konusu oldugundan ve karsilastirilacak
gruplardaki veri sayisi (n<30) az olup degiskenler normal dagilim gostermediginden (Can,
2014) parametrik olmayan tekniklerden Kruskal Wallis-H testi uygulanmistir. Gruplarin sira
ortalamalari arasinda anlaml bir farkliik ¢ikmasi durumunda, bu farkin hangi gruplardan
kaynaklandigi ikili kargilastirmalar yapmaya imkéan veren Mann-Whitney U testiile sinanmigtir.

Bulgular

Arastirmada 6ncelikle dlgeklerden alinan toplam puan ve alt élgek puanlarina ait ortalama
ve standart sapma degerleri hesaplanmis, elde edilen bulgular Tablo 1'de sunulmustur.

Tablo 1. UCLA Yalnizlik Olcegi ve Sosyal Medya Tutum Olcegi (SMTO) Toplam ve Alt
Olcek Puanlar icin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Degiskenler N X ss
Yalnizlik 250 2.54 42
SMTO Toplam 250 3.88 .36
Sosyal Yetkinlik 250 3.67 a7
Paylasim ihtiyaci 250 4.29 .33
Ogretmenlerle iliski 250 3.42 46
Sosyal izolasyon 250 2.60 A7

Tablo 1’de goruldagi Gzere, 6rneklem grubunu olusturan genclerin UCLA Yalnizlik
(")Igegi’nden aldiklari puanlarin aritmetik ortalamasi X = 2.54, standart sapmasi ss = .42,
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Sosyal Medya Tutum Olcegi’nden aldiklari toplam puanlarin aritmetik ortalamasi X = 3.88,
standart sapmasi ss =.36 olarak bulunmustur. Genglerin Sosyal Medya Tutum Olcegdi’nin
alt boyutlarindan aldiklar puanlarin ortalamalari incelendiginde; paylasim ihtiyaci alt
boyutundan aldiklari puanlarin géreceli olarak en ylksek ortalamaya (X =4.29, ss=.33)
sahip oldugu gortlmektedir.

Arastirmanin ana amaci dogrultusunda, genclerin yalnizlik diizeyleri ile sosyal medyaya
yonelik tutumlar arasindaki iligkileri belirleyebilmek icin Pearson Momentler Garpim
Korelasyon katsayilari hesaplanmig, bulgular Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Genclerin Yalnizlik Diizeyleri ve Sosyal Medyaya Yonelik Tutumlari
Arasindaki iligkiler (N=250)

Degiskenler 1 P 3 4 5 6
1. Yalnizhk 1

2. SMTO Toplam L85**+ 1

3. Sosyal Yetkinlik .85*** .86 1

4. Paylagim Ihtiyaci 67+ .83 .69 1

5. Ogretmenlerle iligki A9** 21 4% 21 1

6. Sosyal izolasyon -.16* -.36** -.45%* -.06 A7 1

*p<.05, *p<.01,"**p<.001

Tablo 2’ye goére, 6érneklem grubunu olusturan genclerin yalnizlik dizeyleri ile Sosyal
Medya Tutum Olgegi’nden aldiklari toplam puan arasinda pozitif yénde anlamli bir iligki
oldugu tespit edilmistir (r=0.85; p<.007). Genglerin yalnizlik duzeyleri ile Sosyal Medya
Tutum Olcegi’nin sosyal yetkinlik (r=0.85; p<.001), paylasim ihtiyaci (r=.67; p<.007),
ogretmenlerle iligkiler (r=.19; p<.01) alt boyutlar arasinda da pozitif ydénde ve anlamli
iliskiler oldugu goérilmektedir. Ayrica genclerin yalnizlik diizeyleri ile Sosyal Medya Tutum
Olgegi’'nin sosyal izolasyon alt boyutu (r=-.76; p<.05) arasinda negatif yénde anlamli
bir iliski oldugu bulunmustur. Genclerin yalnizlik diizeyleri ile sosyal izolasyon arasinda
negatif yénde bir iliskinin ¢ikmasi sosyal izolasyon alt boyutunu olusturan maddelerin
tamaminin olumsuz (ters) maddeler olmasindan kaynaklanmaktadir. Baska bir deyisle;
sosyal izolasyon puanlarindaki artis sosyal medyanin izolasyona neden olduguna iliskin
alginin yukselmesine isaret emektedir. Dolayslyla; yalnizlik dlizeyi arttik¢ca sosyal izolasyon
algisi azalmaktadir.

Genglerin yalnizlik duzeylerinin sosyal medyayr kullanim sikligina goére farklilasip
farklilasmadigini tespit etmek tzere Kruskal Wallis-H testi uygulanmis, elde edilen bulgular
Tablo 3’te sunulmustur.
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Tablo 3. UCLA Yalmizlik Olcegi Puanlarinin Sosyal Medyayr Kullanim Sikhgi
Degiskenine Gore Farklilasip Farklilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal
Wallis-H Testi Sonuclan

Puan Gruplar N X stra X sd P
Her guin bir kere 63 90.93 65.43 5 .000
Her guin bir kereden fazla 126 160.40
Haftada bir kere 11 74.41

Yalnizhk | Haftada bir kereden fazla 34 104.40
Ayda bir kere 6 32.50
Ayda bir kereden fazla 10 87.30
Toplam 250

Tablo 3’te goruldugu tzere, 6érneklem grubunu olusturan genglerin yalnizlik puanlarinin
sosyal medyayi kullanim sikligi degiskenine gore anlamli bir farkliik gdsterip géstermedigini
belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis-H testi sonucunda gruplarin sira ortalamalar
arasindaki farklilik anlamli bulunmustur (x?=65.43, p<.001). Bir sonraki adimda farkliligin
hangi gruplardan kaynaklandigini tespit etmek tzere gruplar Mann-Whitney U testi ile ikili
olarak karsilastirilmig, bulgular Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. UCLA Yalnizik Olcedi Puanlarninin Sosyal Medyayi Kullanim Sikhig
Degiskenine Gore Hangi Gruplar Arasinda Farklilastigini Belirlemek Uzere Yapilan
Mann-Whitney U Testi Sonuclan

Gruplar Her giin bir  Her giin bir RELELE] Haftada Ayda Ayda
kere k. fazla bir kere bir k. fazla  bir kere bir k. fazla

Her giin bir kere stm —90.93 | _P<-001 P >.05 P >.05 P<.05 P >.05

Her giin bir k.fazla Xra=160.40 |P<.001 | P<.001 P<.001 |P<.01
Haftada bir kere Xsra=74.41 | P >.05 P>.05 P>.05
Haftada bir k.fazla Xsira=104.40 | P < .01 P>.05

Ayda bir kere Xra=32.50 | P >.05
Ayda bir k.fazla Xs1ra=87.30

Tablo 4 incelendiginde; sira ortalamalar arasindaki sézkonusu farkliligin sosyal medyayi
her gun bir kere kullanan grupla her giin bir kereden fazla kullanan grup arasinda, her
gun bir kereden fazla kullanan grubun lehine p<.001 diizeyinde; her giin bir kere kullanan
grupla ayda bir kere kullanan grup arasinda, her giin bir kere kullanan grubun lehine
p<.05 dlzeyinde; her gin bir kereden fazla kullanan grupla haftada bir kere kullanan
grup arasinda, her giin bir kereden fazla kullanan grubun lehine p<.001 dlizeyinde; her
glin bir kereden fazla kullanan grupla haftada bir kereden fazla kullanan grup arasinda,
her giin bir kereden fazla kullanan grubun lehine p<.001 diizeyinde; her glin bir kereden
fazla kullanan grupla ayda bir kere kullanan grup arasinda, her giin bir kereden fazla
kullanan grubun lehine p<.001 diizeyinde; her glin bir kereden fazla kullanan grupla ayda
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bir kereden fazla kullanan grup arasinda, her giin bir kereden fazla kullanan grubun lehine
p<.01 dizeyinde; haftada bir kereden fazla kullanan grupla ayda bir kere kullanan grup
arasinda, haftada bir kereden fazla kullanan grup lehine p<.01 dizeyinde gergeklestigi
saptanmistir. Diger gruplarin sira ortalamalar arasindaki farkliliklar ise istatistiksel olarak
anlaml bulunmamistir (p>.05).

Genclerin yalnizlik diizeylerinin sosyal medyaya baglanmak icin kullandiklar araca gére
farkllasip farklilasmadigini belirlemek Utzere tek yonli varyans analizi (ANOVA) yapiimis,
elde edilen bulgular Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5. UCLA Yalnizlk Olcegi Puanlarinin Sosyal Medyaya Baglanmak igin
Kullanilan Araca Gére Farklilasip Farklilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan Tek
Yonli Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglari

ANOVA Sonugclari

Puan Grup Var. K. K.T. Sd KO

Masaustu | 62 4411 | 5.74 | G.ici 437593 | 2 2187.96 | 41.55 | .000
Dizustl 38 |49.29|7.54 | G.arasi | 13004.96 | 247 | 52.65

Mobil 150 | 53.98 | 7.72 | Toplam | 17380.90 | 249

Toplam 250 | 50.82 | 8.35

Yalnizhik

Tablo 5'te gorulduglu Uzere, 6rneklem grubunu olusturan genclerin yalnizlik puanlarinin
sosyal medya sitelerine baglanmak icin kullandiklari araca gére anlamli bir farklilik gésterip
gbstermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonli varyans analizi (ANOVA) sonucunda
gruplarin aritmetik ortalamalar arasindaki farkllik anlamli bulunmustur (F=41.55; p<.007).
Bu islemin ardindan farkliliklarin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek amaciyla
Post-Hoc ¢oklu karsilastirma tekniklerinden Scheffe teknigi kullaniimis ve sonuglar Tablo
6’da verilmigtir.

Tablo 6. UCLA Yalnizlik Olgegi Puanlarinin Sosyal Medyaya Baglanmak icin Kullanilan
Araca Gore Hangi Gruplar Arasinda Farklilastigini Belirlemek Uzere Yapilan Scheffe
Testi Sonuclan

Gruplar (i) Gruplar (j)

Masaustu Dizlstu -5.177 1.495 .003
Mobil -9.867 1.096 .000

DizUstul Masausti 5177 1.495 .003
Mobil -5.177 1.318 .002

Mobil Masaustl -9.867 1.096 .000
DizUstu 5.177 1.318 .002

Tablo 6’da goruldigu gibi, érneklem grubunu olusturan genglerin yalnizlik puanlarinin
hangi gruplar arasinda farklilastigini belirlemek Uzere yapilan Scheffe testi sonucunda
s6z konusu farklihgin sosyal medyaya baglanmak igin masaisti bilgisayari kullananlarla
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dizlistl bilgisayan kullananlar arasinda diztstlu bilgisayari kullananlarin lehine p<.01
dizeyinde; masaustl bilgisayari kullananlarla mobil cihazlari kullananlar arasinda
mobil cihazlar kullananlarin lehine p<.001 dizeyinde ve dizistlu bilgisayar kullananlarla
mobil cihazlan kullananlar arasinda mobil cihazlari kullananlar lehine p<.01 dizeyinde
gerceklestigi saptanmistir.

Genglerin sosyal medyaya ydnelik tutumlarinin sosyal medyayi kullanim sikligina gére
farkhlasip farkhlagsmadigini belirlemek Uzere Kruskal Wallis-H testi yapiimis, elde edilen
bulgular Tablo 7’de sunulmustur.

Tablo 7. SMTO Toplam Puanlarinin Sosyal Medyay! Kullanim Sikligi Degiskenine
Gore Faklilasip Farklilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal Wallis-H Testi
Sonuglan

Puan  Gruplar N X sira X2 sd P
Her gun bir kere 63 92.02 67.65 5 .000
Her giin bir kereden fazla | 126 161.54
Haftada bir kere 11 79.05

SMTO | Haftada bir kereden fazla | 34 96.31
Ayda bir kere 6 36.17
Ayda bir kereden fazla 10 86.30
Toplam 250

Tablo 7’de gériildiigu tizere, érneklem grubunu olusturan genclerin SMTO’nden aldiklari
toplam puanlarin sosyal medyayi kullanim sikhigi degiskenine gore anlamli bir farkhlik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis-H testi sonucunda
gruplarin sira ortalamalar arasindaki farklilik anlamli bulunmustur (x*=67.65; p<.001). Bu
islemin ardindan farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini tespit etmek lzere gruplar
Mann-Whitney U testi ile ikili olarak karsilastiriimis, bulgular Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8. SMTO Toplam Puanlarinin Sosyal Medyayi Kullanim Sikhigi Degiskenine
Gore Hangi Gruplar Arasinda Farklilastigini Belirlemek Uzere Yapilan Mann-Whitney
U Testi Sonugclari

Her giin bir  Her giin bir Haftada Haftada Ayda Ayda

Gruplar
kere k. fazla bir kere bir k. fazla bir kere bir k. fazla

Her giin bir kere stm -92.02 | _P<.001 P>.05 P>.05 P <.05 P >.05
Her giin bir k.fazla Xsira=161.54 P <.001 P <.001 P<.001 P<.01
Haftada bir kere Xstra=79.05 P>.05 P>.05 P>.05
Haftada bir k.fazla Xsira=96.31 p<.05 P >.05
Ayda bir kere Xra=36.17 | P >.05
Ayda bir k.fazla Xs1ra=86.30
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Tablo 8 incelendiginde, sira ortalamalar arasindaki s6z konusu farkliligin sosyal medyayi
her gin bir kere kullanan grupla her gtin bir kereden fazla kullanan grup arasinda, her
gun bir kereden fazla kullanan grubun lehine p<.001 diizeyinde; her giin bir kere kullanan
grupla ayda bir kere kullanan grup arasinda, her gin bir kere kullanan grubun lehine
p<.05 dizeyinde; her giin bir kereden fazla kullanan grupla haftada bir kere kullanan grup
arasinda, her guin bir kereden fazla kullanan grubun lehine p<.001 diizeyinde; her glin bir
kereden fazla kullanan grupla haftada bir kereden fazla kullanan grup arasinda, her giin bir
kereden fazla kullanan grubun lehine p<.001 diizeyinde; her giin bir kereden fazla kullanan
grupla ayda bir kere kullanan grup arasinda, her giin bir kereden fazla kullanan grubun
lehine p<.001 dizeyinde; her giin bir kereden fazla kullanan grupla ayda bir kereden fazla
kullanan grup arasinda, her giin bir kereden fazla kullanan grubun Ilehine p<.01 diizeyinde;
haftada bir kereden fazla kullanan grupla ayda bir kere kullanan grup arasinda, haftada
bir kereden fazla kullanan grup lehine p<.05 diizeyinde gerceklestigi saptanmistir. Diger
gruplarin sira ortalamalari arasindaki farkliliklar ise anlamli bulunmamistir (p>.05).

Genglerin sosyal medyaya yonelik tutumlarinin sosyal medyaya baglanmak igin
kullandiklari araca gére farklilasip farkhlasmadigini saptamak Uzere tek yonlli varyans
analizi (ANOVA) teknigi uygulanmis, elde edilen bulgular Tablo 9’da sunulmustur.

Tablo 9. SMTO Toplam Puanlarinin Sosyal Medyaya Baglanmak icin Kullanilan Araca
Gore Farklhlasip Farklilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan Tek Yonlii Varyans
Analizi (ANOVA) Sonuglari

ANOVA Sonuglari
Var. K. K.T. Sd KO
Masalstl | 62 3.59 | .24 | G.ici 8.34 2 417 | 42.95 | .000
SMTO Dizlstu 38 3.81 | .26 | G.arasi | 23.98 | 247 .09
Mobil 150 |4.02 | .34 |Toplam |32.32 | 249

Toplam 250 |3.88 | .36

Tablo 9'da gérildigi (zere, &rneklem grubunu olusturan genglerin SMTO’nden
aldiklari toplam puanlarin sosyal medya sitelerine baglanmak icin kullandiklari araca
goére anlamh bir farklilik gosterip géstermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yoénlu
varyans analizi (ANOVA) sonucunda gruplarn aritmetik ortalamalari arasindaki farklilik
anlaml bulunmustur (F=42.95; p<.001). Bu islemin ardindan farkliliklarin hangi gruplardan
kaynaklandigini belirlemek amaciyla Post-Hoc coklu karsilastirma tekniklerinden Scheffe
teknigi kullanilmis ve sonuglar Tablo 10’da verilmistir.
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Tablo 10. SMTO Toplam Puanlarinin Sosyal Medyaya Baglanmak icin Kullanilan
Araca Gore Hangi Gruplar Arasinda Farklilastigini Belirlemek Uzere Yapilan Scheffe
Testi Sonuglari

Gruplar (i) Gruplar (j)

MasaustUu Dizistu -.216 .064 .004
Mobil -.216 .047 .000

Dizustu Masatuistu -.429 .064 .004
Mobil 216 .056 .001

Mobil Masaustu -.212 .047 .000
Dizist 429 .056 .001

Tablo 10’da gérildigu gibi, drneklem grubunu olusturan genglerin SMTO’nden aldiklari
toplam puanlarin hangi gruplar arasinda farklilastigini belirlemek Uzere yapilan Scheffe
testi sonucunda s6z konusu farkliligin masadust bilgisayari kullananlarla dizistu bilgisayari
kullananlar arasinda dizisti bilgisayar kullananlarin lehine p<.01 diizeyinde; masaustu
bilgisayari kullananlarla mobil cihazlan kullananlar arasinda mobil cihazlari kullananlarin
lehine p<.001 dizeyinde; dizlstl bilgisayan kullananlarla mobil cihazlar kullananlar
arasinda mobil cihazlar kullananlarin lehine p<.001 dlzeyinde gergeklestigi saptanmistir.

Tartisma, Sonug ve Oneriler

Gengclerin yalnizlik dizeyleri ile sosyal medyaya yonelik tutumlar arasindaki karsilikli
iliskiyi belirlemek amaciyla yapilan bu arastirmadan elde edilen sonuglar agagida sirasiyla
verilmis, bulgular ilgili literatiire dayanarak tartisiimis ve arastirmanin sinirliliklan dikkate
alinmak suretiyle bazi éneriler getirilmistir.

Oncelikle, genclerin yalnizlik diizeyleri ve sosyal medyaya yénelik tutumlarini belirlemek
amaciyla yapilan betimleyici istatistiksel analizlerden (Tablo 1) elde edilen bulgulara
gore, genclerin yalnizlik diizeylerinin (X = 2.54) ve sosyal medyaya yonelik tutumlarinin
(X toplam= 3.88) yliksek denebilecek dlizeyde oldugu sdylenebilir. Sosyal medyaya ydnelik
tutum puanlarinin yiksek olmasi nedeniyle gencglerin sosyal medyaya yodnelik olumlu
tutum gelistirdikleri distinilebilir. Ayrica, genclerin ézellikle SMTO’nin paylasim ihtiyaci
alt dlgeginden aldiklari puanlarin ortalamasinin (X = 4.30) diger alt dlgek ortalamalarindan
daha ylUksek olmasina dayanarak yiiksek diizeyde paylasim ihtiyacina sahip olduklari da
sdylenebilir.

Bu arastirmanin temel amaci, genclerin yalnizlik dizeyleri ile sosyal medyaya yoénelik
tutumlar arasindaki karsilikli iliskinin incelenmesidir. Bu amacla degiskenler arasindaki
iliskiler sinanmis, elde edilen bulgular Sosyal Medya Tutum Olgegi’nden alinan toplam
puan arttikga yalnizlik diizeyinde artis oldugunu gdstermistir (Tablo 2). Arastirmadan elde
edilen bu bulguya gore, genclerin yalnizlik dizeyleri arttikca sosyal medyaya yodnelik
tutumlarinda olumlu yénde artis oldugu, yalnizlik diizeyleri azaldikga da sosyal medyaya
yonelik olumlu tutumlarinin azaldigi s6ylenebilir. Bu bulgu literatirdeki benzer arastirma
bulgulariyla tutarlilik géstermektedir. Bu arastirmalarda lise ve Universite dgrencilerinde
yalnizigin artmasi ile problemli internet kullaniminin da arttigi (Morahan-Martin ve
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Schumacher; 2000; Amichai-Hamburger ve Ben-Artzi, 2003; Cagir, 2010; Yao ve Zhong,
2014), internet bagimhh@r arttikga yalnizlik dizeyinde de artis oldugu (Kurtaran, 2008;
Esen ve Siyez, 2011; Onay, 2014) sonucuna varilmistir. Tokunaga ve Rains (2010) 22
farkll Ulkede yapiimis 94 arastirma Uzerinden yuruttUkleri bir meta-analiz ¢alismasinda
yalnizlik ve problemli internet kullanimi arasinda orta diizeyde ve tutarli iligkilerin olduguna
dair bir sonuca ulasmistir. Ayrica Skues, Williams ve Wise (2012) Universite dgrencileri
Uzerinde gerceklestirdikleri bir arastirmada yalnizlik arttikgca &grencilerin Facebook
kullanimlarinin ve Facebook’taki arkadas sayilarinin da arttigini tespit etmislerdir. Dogan
ve Karakus (2015)'un lise 6grencileri Uzerinde gerceklestirdigi bir baska arastirmanin
bulgular ise romantik iliskilerde ve aile iliskilerinde yalnizlik duygusu arttikga sosyal
aglarin kullaniminda artis oldugunu goéstermistir. Tium bu arastirmalardan elde edilen
bulgulara da dayanarak; genglerin yalnizik duygusundan kurtulmak i¢in sosyal medyaya
yénelmeleri ve sosyal medyaya yoénelik olumlu tutumlar gelistirmeleri beklenen bir
sonug olarak degerlendirilebilir. Bu durumda internetin sosyal medya siteleri araciligiyla
yalnizlik diizeyi yUksek olan genclere baskalarina kolaylikla ulasmak ve onlarla etkilesime
girmek igin ortam yarattigi ve bdylece genclerin sosyal medyaya yonelik tutumlarinda
olumlu yénde bir artis oldugu dusundlebilir. Diger taraftan; sosyal medyadaki sanal iligki
aglarinin sanilanin aksine yalnizlik duygusunu azaltmadigi; reel sosyal iligkilerden ve
saglikl sosyal aktivitelerden uzaklastirdidi icin zamanla yalnizlik duygusunun artmasina
yol acabilecegi de dustnulmektedir. Nitekim bazi arastirmacilar sosyal medya kullanimi
ve yalnizlik degiskenlerinden hangisinin éncil degisken olduguna dair net bir bilginin
olmadigina vurgu yaparak; yalnizhigin sosyal medya kullanimini arttirdigi gibi sosyal medya
kullaniminin da yalnizhigr arttirabilecegini belirtmektedirler (Primack ve ark., 2017; Yao ve
Zhong, 2014; Bonetti, Campbell ve Gilmore, 2010; Kim, LaRose, ve Peng, 2009). Bu
durumda yalnizhgin sosyal medyaya yénelimde hem bir neden hem bir sonug olabilecegi
ve bu iki degisken arasinda bir kisir ddngu oldugu sdylenebilir.

Genclerin yalnizlik diizeyleri ile Sosyal Medya Tutum Olgegi’'nin alt boyutlar arasindaki
iliskiler incelendiginde; genclerin yalnizlik diizeyleri arttikca Sosyal Medya Tutum Olcegi
alt boyutlarindan olan sosyal yetkinlik, paylasim ihtiyaci ve dgretmenlerle iligski alt
boyutlarindan aldiklari puanlarda da artis olmaktadir. Diger taraftan; genglerin Sosyal
Medya Tutum Olgegi'nin sosyal izolasyon alt boyutundan aldiklari puanlar arttikca
yalnizlik diizeylerinde azalma olmaktadir (Tablo 2). Elde edilen bulgulardan hareketle,
genclerin yalnizlik diizeyleri arttikca sosyal medya ortamindaki sosyal yetkinlik algilarinin
da arttig1 sdylenebilir. Genglerin yalnizlik duygulariyla bas edemediklerinde sosyal medya
sitelerinde tanidigi veya tanimadidi kisilerle iletisime gegerek arkadaslik kurup bu yolla
sosyal yetkinliklerini arttirma cabasi icinde olduklari dusinulebili. Caplan (2003) ve
Kim, LaRose ve Peng (2009) yalnizlik ve depresyon gibi bazi psikososyal problemleri
olan bireylerin kendilerini blyUk bir ihtimalle sosyal acidan yeterli algilamadiklarini
ve etkili sosyal becerilere sahip olmadiklarini belirtmektedir. Bu nedenle bu bireyler
gérinmez olduklar ve kendilerini daha rahat hissettikleri icin sanal ortamlarda sosyal
etkilesime gecmeyi ylz-yluze etkilesime gecmeye tercih etmektedirler. Hatta muhtemelen
online etkilesimlerde kendilerini daha basarili bulmaktadirlar ve bu durum asiri internet
kullanimina ve bagmliligina yol acabilmektedir. Arastirmacilanin ortaya koydugu bu
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gorus, bu arastirmanin sonucunu da desteklemektedir. Diger taraftan; genglerin yalnizlk
dizeyleri arttikga sosyal medya ortaminda paylasim ihtiyaglari da artmaktadir. Bu bulgu,
yalnizlik duizeyi yiksek olan genclerin bagkalari ile yazili iletisim kurarak ve kendi fikir ve
goruslerini dne slrerek gercek sosyal ortamlarda gideremedikleri paylasim ihtiyaclarini
sosyal medya sitelerinde gidermeyi tercih ettiklerini dustindirmektedir. Gengler, sosyal
medya ortaminda hem paylasimda bulunarak hem de baskalarindan begeni ve istek
alarak kendilerinin ne kadar énemli olduklarini, baskalari tarafindan sevildiklerini ve yalniz
olmadiklarini hissediyor olabilirler. Ogretmenlerle iliski alt boyutu agisindan bakildiginda;
genglerin yalnizlik dizeyleri arttikca 6gretmenlerle iligki ihtiyacinin da arttigi sdylenebilir.
Arastirmanin érneklem grubunu olusturan gencler zamanlarinin dnemli bir kismini okulda
gecirdikleri igin ister istemez 6gretmenlerle iletisime gegmektedirler. Dolayisiyla, genglerin
sosyal medya hesaplari vasitasiyla 6gretmenlerini takip ederek, onlarla gergcek diinyada
olmasa bile sanal diinyada iletisim kurup distince aktarimi yaparak, dgretmenlerinin
paylastiklarini ve onlarin etkilendikleri konulan takip ederek daha cok irtibatta olma
cabasi gosterdikleri boylelikle yalnizliklarini gidermeye calistiklan disinulebilir. Sosyal
izolasyon alt boyutuna ait bulgular degerlendirildiginde; yalnizlik dlzeyi azaldik¢a
genglerin sosyal medyanin sosyal izolasyona neden oldugu yoénindeki algilarinda da
artis oldugu dustnulebilir. Bagka bir deyisle; yalnizlik dizeyi disik olan gencler sosyal
medyanin kendilerini gercek yasamdaki sosyal iligkilerden alikoydugunu duslnuyor
olabilirler. Nitekim, Sosyal Medya Olcegi’'nin sosyal izolasyon alt boyutu sosyal medyaya
olumsuz dzellikler atfeden maddelerden olusmaktadir (6rnegin; “Sosyal medya sitelerinin
beni arkadaslarimdan uzaklastirdigini distniyorum”). Dolayislyla, bu durum sosyal
medyaya yonelik olumsuz tutumun varligina da isaret etmektedir. Bazi arastirmacilar da
6zellikle sosyal medyanin gencler Uzerindeki olumlu ve olumsuz psikolojik sonuglarina
vurgu yaparak, sosyal medya kullaniminin genglerin sosyal baglantilarini gelistirici rolinin
yanisira gittikge toplumdan uzaklasmaya ve sosyal izolasyona yol agabilecegini de
belirtmektedirler (Allen ve ark., 2014).

Arastirmada genclerin yalnizlik diizeylerinin sosyal medya sitelerini kullanim sikligina gére
farklilasip farklilasmadigi da incelenmis, elde edilen bulgulara gére sosyal medyayi her
gln bir kereden fazla kullanan genclerin yalnizlik diizeylerinin her gtin bir kere, haftada bir
kere, haftada bir kereden fazla, ayda bir kere ve ayda bir kereden fazla kullanan gencglere
goére daha ylksek oldugu gorilmistir. Ayrica sosyal medyayl ayda bir kere kullanan
genglerin yalnizlik dizeylerinin her giin bir kere kullanan ve haftada bir kereden fazla
kullanan genclere gore daha diistk oldugu tespit edilmistir (Tablo 3 ve Tablo 4). Baska bir
ifadeyle; genclerin yalnizlik diizeyleri arttikga sosyal medyayi kullanim sikliklarinin da arttigi
sdylenebilir. Bu bulgu, ayni zamanda genclerin yalnizlik duygusunu yasadiklari zaman bu
duyguyla bas etmede sosyal medya sitelerine baglanmayi en kolay yol olarak gérdiiklerine
de isaret etmektedir. Yapilan baz arastirmalarda da benzer bulgulara ulasiimistir. Cagir
(2010) yalnizlik yasayan bireylerin problemli internet kullanimina yéneldigini, problemli
internet kullanminin da zamanla bireyleri daha da yalnizida ittigini bildirmektedir.
Onay (2014) internete bagimli olan ergenlerin bagiml olmayan ergenlere gére yalnizlik
dizeylerinin daha ylUksek oldugunu belirtmistir. Primack ve arkadaslarinin (2017) geng
yetiskinler Gzerinde yaptiklar bir arastirmanin sonuclari da sosyal izolasyon algisi arttikca
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sosyal medya kullaniminda artis oldugunu gdstermistir. Dolayisiyla bu arastirmada sosyal
medyayl daha sik kullanan genclerin yalnizlik dizeylerinin ylksek olmasi beklenen bir
sonug olarak degerlendirilebilir.

Arastirmanin bir baska amaci; genclerin yalnizlik diizeylerinin sosyal medyaya baglanmak
icin kullandiklar ara¢ degiskenine gére farklilasip farklilasmadigidir. Yapilan istatistiksel
analizler sonucunda gruplar arasinda anlamli farkliliklar tespit edilmistir (Tablo 5). Sosyal
medyaya baglanmak igin mobil cihazlan kullanan genglerin yalnizlik diizeyleri masaustl
bilgisayar ve diziistl bilgisayar kullanan gencglere gére daha ylksektir (Tablo 6). Elde
edilen bu bulguya gére, sosyal medyaya baglanmak icin mobil cihazlar kullanan genglerin
kendilerini daha yalniz hissettikleri sdylenebilir. Glinimizde oldukca gelismis donanima
sahip olan cep telefonlarinin sosyal medya sitelerine baglanma kolayliginin olmasi,
ergenlerin daha hizli ve basit bir sekilde bu sitelere ulasmasini saglamaktadir. Dolayisiyla
yalnizlik diizeyi ylksek olan 6grenciler bu cihazlarla sosyal medyaya baglanmaya daha
fazla egilim gosterebilirler.

Arastirmada genclerin sosyal medyaya yonelik tutumlarinin sosyal medya sitelerini
kullanim sikligina gére faklilasip farklilasmadigi da incelenmis, elde edilen bulgular sosyal
medyay! her giin bir kereden fazla kullanan genclerin sosyal medyaya yonelik tutumlarinin
her gin bir kere, haftada bir kere, haftada bir kereden fazla, ayda bir kere ve ayda bir
kereden fazla kullanan genclere gére daha yiksek oldugunu géstermistir. Ayrica sosyal
medyay! ayda bir kere kullanan genclerin sosyal medyaya yonelik tutumlarinin her giin
bir kere, her gin bir kereden fazla ve haftada bir kereden fazla kullanan genclere gore
daha dusik oldugu bulunmustur (Tablo 7 ve Tablo 8). Bu bulguya goére, genglerin sosyal
medyay kullanim sikligi arttikga sosyal medyaya yonelik tutumlarinda da olumlu yénde
artis oldugu sdylenebilir. Literatlirde bu bulguyu destekleyen baska arastirma bulgular da
mevcuttur. Argin (2013) tarafindan gerceklestirilen bir arastirmada da sosyal medyayi daha
seyrek kullanan ortaokul ve lise 6grencilerinin sosyal medyaya ydnelik olumlu tutumlarinin
daha dustk oldugu sonucuna varilmigtir. Yilmaz (2013) tarafindan gergeklestirilen baska
bir arastirmada ise, lise 6grencilerinde internet kullanim suresi arttikga internete bagimlilik
duzeylerinin de arttigi goérilmustir. Sosyal medyaya yonelik tutumlarin incelendigi bir
baska arastirma bulgusuna gore; 6grencilerin sosyal medyaya yonelik tutumlar sosyal
medyayi ginlik ortalama kullanim siresine bagl olarak degismektedir. Atalay (2014)
tarafindan gerceklestirilen bu arastirmada sosyal medyada ginlik ortalama 1-3 saat
arasl, 4-6 saat arasi, 7 saat ve Ustl zaman geciren 6grencilerin 1 saat ve daha az zaman
gegiren dgrencilere gbre sosyal medyaya iliskin tutumlarinin daha olumlu oldugu tespit
edilmistir. Okte (2014) de paylasim ihtiyaci yogun olan égrencilerin sosyal medya sitelerini
daha sik kullandiklarini ortaya koymustur. Subrahmanyam, Reich, Waechter ve Espinoza
(2008) tarafindan yapilan bir bagka arastirmada ise kullanicilarin dortte birinin sosyal ag
sitelerini her glin sik sik ziyaret ettigi belirtiimektedir. Dolayislyla genclerin sosyal medya
sitelerini sik sik ziyaret etmeleri sosyal medyayi bir iletisim kanali olarak gérdiklerini ve bu
nedenle sosyal medyaya yonelik daha olumlu bir tutum gelistirdiklerini distindirmektedir.
CunklU genclerin bu sitelerde kendileriyle ilgili paylasimda bulunmalari, arkadaslarinin
paylasimlarindan haberdar olmalari, digerlerini takip edebilmeleri ve sosyallesme
ihtiyaclarini kargilamalari oldukga kolaydir.
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Genclerde Sosyal Medyaya Yonelik Tutumlar ve Yalnizlik: lliskisel Bir inceleme

Son olarak, arastirmada genclerin sosyal medyaya yonelik tutumlarinin sosyal medyaya
baglanmak igin kullandiklari araca goére farklilasip farklilasmadigi incelenmistir. Yapilan
istatistiksel analizler sonucunda genclerin sosyal medyaya yénelik tutumlarinin sosyal
medyaya baglanmak icin kullandiklar araca gore farklilastigi belirlenmistir (Tablo 9).
Sosyal medyaya baglanmak icin mobil cihazlari kullanan genclerin sosyal medyaya yonelik
tutumlarn masausti bilgisayar ve dizistl bilgisayar kullananlara gére daha yiksektir
(Tablo 10). Bir baska deyisle; sosyal medyaya baglanmak i¢in mobil cihazlar tercih eden
genclerin sosyal medyaya ydnelik daha olumlu tutumlara sahip olduklarn sdylenebilir.
Arastirma grubunu olusturan genclerin yarisi (%50.4) sosyal medya sitelerine her giin
bir kereden fazla baglanmaktadir. Bir &nceki bulguda da belirtildigi gibi, sosyal medyaya
daha sik baglanan genclerin sosyal medyaya yonelik tutumlar da daha olumludur.
Dolayisiyla mobil cihazlarin sosyal medya sitelerine daha sik baglanmaya olanak tanimasi
ve bu cihazlarin kolay ulasilabilir olmasi sosyal medyaya yonelik olumlu tutum sergileyen
gengcler tarafindan daha ¢ok tercih edilmesine sebep olmus olabilir.

Arastirmadan elde edilen bulgular cercevesinde arastirmanin sinirliiklari da dikkate
alinarak uygulamacilar ve arastirmacilar i¢in asagidaki 6neriler getirilebilir:

Uygulamacilara Yénelik Oneriler

e Bu arastirmada yalnizlik duzeyleri ylksek olan genglerin sosyal medyaya yo&nelik
olumlu tutumlar gelistirdikleri tespit edilmistir. Bir baska deyisle; gencler yalnizlik
duygularini hafifletmek icin sosyal medyaya yonelmektedirler. Okullarimizdaki dnleyici
ve koruyucu psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri ¢cergevesinde gencler gercek
sosyal ortamlarda saglkli iliskiler kurabilmeleri ve bu yolla yalnizlik duygusuyla bas
edebilmeleri icin iletisim becerileri ve sosyal becerileri gelistirmeye ydnelik grupla
psikolojik danisma ve rehberlik programlari ve gerekirse bireysel danisma ve rehberlik
uygulamalari ile desteklenebilir. Bdylelikle sosyal medyaya bagimlilik riski de en aza
indirgenebilir.

* Arastirmada sosyal medyayi daha sik kullanan genclerin yalnizlik dizeylerinin daha
yliksek oldugu sonucuna varnlmigtir. Literatir incelendiginde, sosyal medyada
fazla zaman gecirmenin geng yetiskinlik ve daha sonraki ddnmelerde de gdruldigu
ve bireylerin bu durumdan olumsuz etkilendikleri belirtiimektedir. Yakin tarihli bu
arastirmalardan bazilari yalnizigin sosyal medya kullanimini arttirdigi gibi sosyal
medyanin fazla kullaniimasinin da yalnizligi arttirabilecegine ve sosyal izolasyona
neden olabilecegine isaret etmektedir (Primack ve ark., 2017; Allen ve ark., 2014;
Yao ve Zhong, 2014). Dolayisiyla, okullarimizdaki psikolojik danismanlar veya konu
ile ilgili olarak ¢alisan ruh saghgi uzmanlari, genclere ve onlan yetistiren ailelere ve
o6gretmenlere yonelik olarak sosyal medyanin sadece zaman gecirme amaciyla degil,
genclerin akademik ve sosyal gelisimlerini destekleyici olarak nasil kullanilacagina
iliskin bilinglendirici psiko-egitim programlari hazirlayip uygulayabilirler, seminer ve
konferanslar verebilirler. Rehberligin bilgiyi toplama ve yayma hizmetleri cercevesinde
okullarimizdaki psikolojik danismanlar tarafindan sosyal medya sitelerinin saglikli
kullanimina yoénelik brosurler hazirlanabilir, rehberlik panolari ve okullarin web siteleri
bu konu ile ilgili bilgileri aktaracak sekilde dizenlenebilir.
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Genclerde yalnizlik duygusunun ve bu duygunun yol agtigi sosyal medyayi asiri kullanim
ve bagimliik gibi olumsuz davraniglarin ne sekilde goézlemlenebilecedi konusunda
o6gretmenlerin ve ailelerin bilgilendirici calismalarla desteklenmesi yararli olabilir.

Arastirmacilara Yénelik Oneriler

Bu arastirmada ulkemizdeki genclerin yalnizlik dizeyleri ve sosyal medyaya yonelik
tutumlar arasindaki karsilikli iliskiye yonelik bulgulara ulasiimis olmakla birlikte yalnizlik
duygusunun nedenleri bilinmemektedir. Daha sonra yapilacak arastirmalarda bu konu,
gencleri sosyal medyaya ydnelten yalnizlik duygusunun nedenleri, baska bir deyisle;
olasi dncll degiskenler de ele alinarak daha detayl bir sekilde incelenebilir.

Bu arastirmada yalnizlik duygusu genclerin sadece sosyal medya sitelerine yonelik
gelistirdikleri tutumlar baglaminda incelenmistir. Yalnizlik duygusuyla birlikte bir risk
faktdri olarak genclerin sosyal medyaya bagimlilik gelistirip gelistirmedikleri de ampirik
olarak arastirilabilir.

Bu arastirma, istanbul ili Kadikdy ilgesindeki 10. ve 11. sinif lise 6grencileri lizerinde
gerceklestiriimistir. Bu sinirliik dikkate alindiginda; bulgularin genellenebilmesi igin
farkli yas gruplarindan alinacak daha genis 6rneklem gruplar Uzerinde karsilastirmali
arastirmalar yapilabilir.

Baska bir sinirlilik olarak bu arastirmaya katilan genglerin sosyo-ekonomik dizey
acisindan homojen bir yaplya sahip oldugu dikkate alindiginda; sosyal medyaya
yonelik tutumlar ve yalnizlik duygusu farkli sosyo-ekonomik seviyeden gelen bireylerin
olusturacaklari érneklemler lGizerinde incelenebilir.

Arastirmada yalnizlik ve sosyal medyaya yonelik tutum arasinda genel olarak ylksek
dizeyde bir iligki elde edilmistir (Tablo 2). Yiksek diizeyde elde edilen iligki katsayisi,
bu iki degisken arasindaki iliskiyi giiclendiren farkh araci (mediator) ve dizenleyici
(moderator) degiskenlerin olma ihtimalinin ylksek oldugunu distndirmektedir.
Dolayisiyla, daha sonraki arastirmalarda bu iki degisken arasindaki iliskinin dogasinin
daha iyi anlasilabilmesi icin bireyin kisilik 6zellikleri, ebeveyn ve sosyal cevre ile
iliskilerinin niteligi, algilanan sosyal destek gibi farkli degiskenlerin de ele alindigi goklu
bir model iginde incelenmesinin faydali olacagi diistiniimektedir.

Bazi arastirmacilar sosyal medya ve yalnizlik degiskenlerinden hangisinin oncil
degisken olduguna dair net bir bilginin olmadigina vurgu yaparak yalnizhigin sosyal
medya kullanimini arttirdigi  gibi sosyal medyaya asir yonelimin de yalnizigi
arttirabilecegini belirtmektedirler (Primack ve ark., 2017; Yao ve Zhong, 2014; Bonetti,
Campbell ve Gilmore, 2010; Kim, LaRose, ve Peng, 2009). Bu noktada; konunun
acikliga kavusturmak adina nicel ve nitel arastirma desenlerinin birlikte kullanildidi
karma arastirma deseni icinde incelenmesi Onerilebilir. Bu ama¢ dogrultusunda,
yalnizlik dlzeyi yiksek ve sosyal medyaya yonelik olumlu tutuma sahip genclerle
bireysel veya odak grup gdrtsmeleri yapilabilir.
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Introduction

Human affairs can change due to the improvement in science, technology, art, business
and communication from one society to another or inside the same society over time
(Bilgin, 1988). Specifically, improvement in communication technologies and fast Internet
access transform social media to an inseparable part of modern society. Social media as
a different aspect of media which hosts various events offers people the opportunity to
come together over the same purpose and organize them over it. Users can share their
personal information as well as their photographs and videos, look for jobs, interact with
people from all over the world and get in touch with different groups, satisfy their social
interaction and share needs which they fail to meet in their real world (Aydogan, 2010). In
other words, because social media is free and independent from a specific environment,
individuals can use the platforms more effectively to socialize. Social media functions as
a window to world for lots of people even if it is virtual.

*  This article has been prepared based on the master thesis conducted under supervision of Assistant Prof. Dr. Mlge Akbag
**MA., Psychological Counselor, farnaz_fathi_64@yahoo.com

*** Corresponding author, Assistant Prof. Dr. , Marmara University, Faculty of Atatlrk Education, Department of Guidance and
Psychological Counseling, Istanbul, makbag@marmara.edu.tr, makbag2014@gmail.com.
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There is no definition of social media which has received wide acceptance. Social media
in general can be defined as web sites promoting collaborative work, communication
building and close interactions thanks to Web 2.0 technologies (Akar, 2010). Kaplan and
Haenlein (2010), on the other hand, state that social media is “internet based applications
which enable content building by the user himself-herself and change it as well”. In
short, social media as a web-based software which connects people to each other
(Showalter, 2012) also provides opportunity for individuals to share their own feelings
and thoughts with people they do or do not know via a click of a mouse (Edwardsen,
2012). Definitions in mind, it can be concluded that social media is based on shares
and social interaction. Facebook and Twitter are social media tools first to think of. Even
though they are quite popular, social media has a wide range of tools. LinkedIn, Youtube,
MySpace, Flicker and Tumbler are among other popular social media tools. Joining social
media sites has an unbelievable increase among young people and young adults recently
(Sheedy, 2011; O’Keeffe and Clarke-Pearson, 2011).Young people who are at their school
ages spend most of their time in social media networks. However, social media sites
such as Myspace, Facebook, Youtube, Whatsapp, Viber which are often preferred by
young people are not utilized to obtain information or research; on the contrary, they are
preferred most to attain friends, share their private lives and introduce themselves to
the people they do not know in person. In other words, they are used for entertainment
and communication (Ozmen, Akiiziim, Sinkir and Baysal, 2012; O’Keeffe and Clarke-
Pearson, 2011). Primack, Shensa, Sidani and colleagues (2017) reported that 90% of
the young adults in the USA use social media and most of these users visit those social
media sites at least once a day. According to the findings of the research which was
conducted by the Ministry of Youth and Sports (2013) with young people between 15-29
ages in our country, 96% of Internet users are young people who use social media. 86%
of the young people connect social media at least once a day; 72% of them connect a
few times every day. One out of three young people spend at least 3 hours in social media
every day. This rate is even higher in 15-17 age group (35%), single (31%) and graduates
of secondary education or less (31%). These findings give a clue that the sample of this
study consisted of young people are in close relationship with social media. The results of
the same study also showed that young people often “follow what people and institutions
on their social media list share” (89%) and “comment on their friends’ posts” (88%). This
finding revealed that young people consider social media as an environment in which
they can socialize and try to satisfy their need for social interaction.

Establishing social networks and satisfying the need for belonging have a great
importance for young people who are at their adolescent period in developmental terms.
It is inevitable that young people experience the feeling of loneliness in the case that
those needs are not met enough (Margalit, 2010; Segrin and Flora, 2000; Weiss, 1973,
Weiss, 1987). Researchers emphasize that the feeling of loneliness is quite common
among young people (Manfusa, 2001; Pancar, 2009; Turan, 2010); in addition, this feeling
constitutes a fundamental problem for them (Roscoe and Skomski, 1989).The feeling of
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loneliness among young people is also related to unfavorable psychological features such
as depression, lack of self-confidence, despair, considering himself-herself unappealing,
social timidity, alcoholism, suicidality etc. (Erim, 2001; Batiglin, 2006; Pancar, 2009;
Turan, 2010). Hence, loneliness is considered as a serious psychosocial risk factor among
the young.

Bonding and social integration are people’s one of the most important social necessities
according to Weiss (1973). Insufficiency in one of these social necessities causes different
type of stress. For instance, insufficiency in bonding causes emotional loneliness while
insufficiency in social integration causes social loneliness. Loneliness is originated
because people do not have a social environment or they do not have social relationship
they need. Peplau and Perlman (1982), on the other hand, define loneliness by evaluating
it on the basis of human affairs as the feeling caused due to the difference between social
relationships people demand and people perceive. According to this opinion, loneliness
does not mean the same with being alone or being with others does not indicate that
people do not feel lonely. In short, if a person cannot satisfy himself-herself with his-
her own social relationship, the feeling of loneliness occurs. Loneliness is a subjective
experience in this sense. People who feel lonely lead their selves to different vanishing
points to get rid of this painful feeling. Reading books, listening to music, watching
television and participating social activities are among these vanishing points; yet, young
people prefer social media as it is easy to reach. Researchers advocate that web-based
technologies can be an effective way for lonely people to ease their social isolation feeling,
to meet their sense of belonging and to enhance social networks (Pelling and White, 2009;
Matsuba, 2006; Morahan-Martin, 1999; Morahan-Martin and Schumacher, 2003). Some
researches revealed that insufficiency in perceived social support obtained from family,
peers, teachers and social environment causes increase in young people’s loneliness;
thus, young people try to satisfy their social support needs in web-based environments
(Atalay, 2014; Tanriverdi, 2012; Chen, Li and Long, 2007). Besides, people with the feeling
of loneliness are more likely to feel their own incompetence in their social relationships
(McKenna, Green and Gleason, 2002; Kim, LaRose and Peng, 2009; Demir, 1990); that’s
why, they may consider explaining themselves on the Internet instead of building a face to
face communication in real social environments is safer and less threatening (McKenna,
Green andGleason, 2002; Kim, LaRose and Peng, 2009). Easily taking part in a social
circle in virtual environment thanks to social media and expressing their feelings and
opinions more often and in a more comfortable way may help young people to ease their
feeling of loneliness. That’s why young people might be considered to develop a positive
attitude towards social media.

Positive and negative psychological effects of social media and the Internet on the young
are among the mostly debated topics in the literature. Some studies supported that social
media use enhances students’ learning (O’Keeffe and Clarke-Pearson, 2011; McCarty,
2010) and improves socializing, communication skills and social networks (O’Keeffe and
Clarke-Pearson, 2011; Jones, Blackey, Fitzgibbon and Chew, 2010). Developing social
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networks via social media has positive effects on young people’s psychological well-
being, identity development and sense of belonging (Allen, Ryan, Gray, Mclnerney and
Waters, 2014). According to Davis (2012), social media can support young people’s sense
of belonging by providing them with an opportunity to satisfy their need for approval
for their opinions and experiences by their peers. On the other hand, being exposed to
positive feedbacks and messages in online environment may provide an opportunity for
young people to develop a healthy and positive self-image (Allen et al., 2014; Barker,
2012). Young people who are not comfortable with face to face communications and do
not feel successful with it open themselves much more easily while chatting in online
environment, meet new people more easily due to the feeling less shy and they feel
belonging to a group in this way. Thus, their feeling of loneliness and social anxiety
diminishes and their psychological well-being can be affected positively (Laghi, Schneider,
Vitoroulis et al., 2013; Davis, 2012; Bonetti, Campbell and Gilmore, 2010).

There are opposing views regarding the positive effects of social media. Some researchers
advocate that the excessive use of the Internet and social media causes a decrease in
face to face communication in real social relationships, therefore, leads to social isolation.
An increase in social isolation may cause alienation overtime and make individuals feel
more lonely (Allen et al., 2014; McKenna, Green and Gleason, 2002; Chou and Hsiau,
2010; Primack et al., 2017; Yao and Zhong, 2014; Bonetti, Campbell and Gilmore, 2010;
Chou and Hsiau, 2010; Kim, La Rose and Peng, 2009). Other possible negative effects
can be listed as decrease in academic achievement, being addictive to the Internet and
social media, sleep deprivation due to addiction, being exposed to cyber bullying and
sexual thematic texts (O’Keeffe and Clarke-Pearson, 2011; Esen and Siyez, 2011; Kim,
La Rose and Peng, 2009; Caplan, 2003).

In conclusion, due to the facts that young people are tend to feel lonely in developmental
terms, social media’s placing an enormous part in daily life and creating a risk factor
due to its excessive use arise the need for further researches regarding this topic. The
studies conducted are often focused on the Internet use and Internet addiction. Social
media and attitudes towards social media are also taken attention but they are relatively
limited. There are researches in the literature examining the relationship between young
adults’ use of social media and depression (Li, Sidani, Shensa et al., 2016), the effects of
Facebook use on university students’ personality characteristics, self-esteem, loneliness
levels and narcissistic tendencies (Skues, Williams and Wise, 2012), the relationship
between young adults’ use of social media and perceived social isolation (Primack et al.,
2017), the negative and positive sides of social media use (Allen et al., 2014), secondary
and high school students’ attitudes towards social media (Argin, 2013), the relationship
between high school students’ attitudes towards social media and their perceived social
support levels (Atalay, 2014), gifted students’ motivations for the use of social media
(Kdroglu, 2014), social media and high school teachers’ habits of Facebook use (S6nmez,
2013), teacher candidates’ adoption of social networks and their loneliness (Bayraktar,
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Hopcan and Hopcan, 2013), high school students’ social media use habits and their
motivations (Ok, 2013) and the relationship between students’ bullying tendency and their
attitudes towards social media (Okte, 2014). Yet, there are not any research regarding the
investigation of the relationship between young people’s attitudes towards social media
and loneliness. As a result, the investigation of the relationship between the attitudes
towards social media and loneliness constitutes the aim of this study.

Purpose

The main aim of this study is to investigate the reciprocal relationship between young
people’s loneliness levels who are at high school and their attitudes towards social media.
It is also studied whether young people’s loneliness levels and their attitudes towards
social media differ according to the frequency of their social media use and the tools they
use to connect social media. The main aim of this study is in mind, the research questions
to be answered are presented below.

1. Is there a significant relationship between young people’s loneliness levels and their
attitudes towards social media?

2. Do young people’s loneliness levels differ according to the frequency of their social
media use?

3. Do young people’s loneliness levels differ according to the tool they use to connect
social media?

4. Do young people’s attitudes towards social media differ according to the frequency of
their social media use?

5. Do young people’s attitudes towards social media differ according to the tool they use
to connect social media?

Method
Research Design

This study is designed as correlational survey model to investigate the reciprocal
relationship between young people’s attitudes towards social media and their loneliness
levels. Correlational study which is one of the quantitative research methods describes
an existing situation and examines if the variables show a mutual change. Results may
indicate a possible cause-effect relationship. However, they cannot be interpreted as an
existing and definite cause-effect relationship (Blyukdztirk, Cakmak, Akgln, Karadeniz
and Demirel, 2014; Creswell, 2017).Whether young people’s attitudes towards social
media and their loneliness levels differ according to the frequency of their social media
use and tools they use to connect social media is studied with comparative survey model.
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Population and Sample

The population of this study consisted of 10th and 11th grade high school students
who are from public schools in Kadikdy province, istanbul city. To determine the sample
group, simple random cluster sampling was used and four different schools were settled.
Two hundred and fifty students from 10th and 11th grades of these schools were selected
via random cluster sampling and composed the sample of this study. There are 120 girls
(48%) while 130 boys (52%). When students’ socio-economic distribution is analyzed, it
is seen that 39 of them (15.6%) are from low, 200 of them are from middle (80%) and 11
of them (4.4%) are from high socio-economic class. When the distribution is analyzed
based on classroom levels, 126 students (50.4%) are 10th graders while 124 students
(49.4%) are 11th graders.

Data Collection Tools

Social Media Attitude Scale: Social Media Attitude Scale developed by Argin (2013) is
used in this study to determine young people’s attitudes towards social media. Social
Media Attitude Scale consists of 23 items and is a 5 point Likert scale. There are 17
positive and 6 negative items in the scale. Factor analysis was conducted to test construct
validity. Analysis resulted a scale with 4 factors. These factors are named as the need
for share (i.e. “It makes me happy that my friends comment about my posts.”), social
competence (i.e. “l think | will have more friends thanks to social media sites.”), social
isolation (i.e. “I fail to save time for my friends due to social media sites.”) and relationship
with teachers (i.e. “It makes me feel worth that my teachers follow me on social media
sites.”) (Otrar and Argin, 2015). Higher total score obtained from the scale indicates a high
level of positive attitudes towards social media. As social isolation sub-scale consists
of negative items, those items are coded conversely and total scores are calculated
based on those conversely coded items. Reliability analysis showed that Cronbach Alpha
internal consistency coefficient was .85. Cronbach Alpha Internal Consistency Coefficient
for sub-scales were found to change between .79 and .81. Test retest reliability coefficient
for total score was calculated as .84 and for sub-scales, it changed between .72 and .89
(Argin, 2013).

UCLA Loneliness Scale: UCLA Loneliness Scale which was developed by Russell,
Peplau and Ferguson (1978) and revised by Russell, Peplau and Cutrona (1980) was used
to identify the young people’s loneliness levels. UCLA Loneliness Scale is a 4 point Likert
type Scale with 20 items; 10 of which are coded reverse. The increase in total scale score
points out that individuals experience much loneliness. The adaptation of scale to Turkish
culture was conducted by Demir (1989). Within the context of validity studies, the scale was
applied to a ‘patient’ group who complain about loneliness and ‘normal’ group who does
not. The results showed that patient group had higher loneliness average score than normal
group (t=6.29, p<.001). Besides, the internal consistency and test retest coefficients of the
scale were calculated for reliability analysis; internal consistency coefficient was computed
as .96 while test retest reliability coefficient was .94 (Demir, 1989).
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Personal Information Form: Personal Information Form used in this study is a form
designed to collect data regarding gender, classroom level, perceived socio-economic
level, the frequency of social media use and tools used to connect social media of young
people who composed the sample of this study.

Procedure

Data collection tools used in this study were given students simultaneously and “Personal
Information Form”, “Social Media Attitude Scale” and “UCLA Loneliness Scale” were
administered respectively. Data collection process took almost a lesson (35-40 minutes).
Necessary explanations such as the aim of the study, how to respond to scales,
information about the secrecy of the data and its use only for the present study were
made prior to the application.

Data Analysis

Upon completing data collection, data analysis was conducted with SPSS statistical
package program. Statistical significancy level was determined as .05 for data analysis
process. For statistical analysis, mean value and standard deviation values of scores which
are obtained from “Social Media Attitude Scale” and “UCLA Loneliness Scale” by young
people of the sample group were first calculated. After, with the aim of the study in mind,
Pearson Product-Moment Correlation coefficient, one-way variance analysis (ANOVA)
which is a parametric technique and Kruskal Wallis-H test which is a nonparametric
technique were executed to determine the relationships between variables.

Results

First, mean scores and standard deviations of total scores and sub-scale scores were
calculated. Findings are presented in Table 1.

Table 1. Mean Scores and Standard Deviation Values of Total Scores and Sub-Scale
Scores for UCLA Loneliness Scale and Social Media Attitude Scale (SMAS)

Variables N M SD
Loneliness 250 2.54 42
SMAS Total 250 3.88 .36
Social Competence 250 3.67 a7
Need for Share 250 4.29 .33
Relationship with Teachers 250 3.42 .46
Social Isolation 250 2.60 A7
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Based on the findings from the descriptive statistical analysis which was conducted to
determine young people’s loneliness levels and their attitudes towards social media,
their loneliness level (X = 2.54) and attitudes towards social media (X ,,=3.88) can be
concluded to be high. Due to the fact that their score of attitudes towards social media is
high, young people can be thought to develop a positive attitude towards social media.
Besides, as young people got higher average scores in the need for share as sub-scale of
Social Media Attitude Scale (X = 4.30) than other sub-scales , it can be interpreted that
they have a higher need for share as well.

In accordance with the main aim of the study, to determine the reciprocal relationship
between young people’s loneliness levels and their attitudes towards social media,
Pearson Product-Moment Correlation coefficients were calculated. The findings are
provided in Table 2.

Table 2. Relationships between Young People’s Loneliness Levels and Their
Attitudes towards Social Media (N=250)

Variables 1 P 3 4 5 6
1.Loneliness 1

2.SMAS Total .85*** 1

3.Social Competence .85*** .86 1

4.Need for Share LBT*** .83 .69 1

5.Relationship with qg** g 14r g 1

Teachers

6.Social Isolation -.16* -.36*** -.45" -.06 A7 1

*p<.05, *p<.01,"*p<.001

The findings obtained showed that as the total score from Social Media Attitude Scale
increased, loneliness level increased as well (r=0.85; p<.001). Based on this finding, as
young people’s loneliness level increased, their attitudes towards social media showed a
positive rise; likewise, as their loneliness level decreased, their positive attitude towards
social media showed a decline. This finding is found to be consistent with other studies in
the literature (Morahan-Martin and Schumacher; 2000; Amichai-Hamburger and Ben-Artzi,
2003; Cagir, 2010; Tokunaga and Rains, 2010; Yao and Zhong, 2014; Kurtaran, 2008; Esen
and Siyez, 2011; Onay, 2014). Skues, Williams and Wise (2012) found in their study which
was conducted with university students that as students’ loneliness scaled up, their use
of Facebook and number of friends they have on Facebook increased. Another research
by Dogan and Karakus (2015) which was carried out on high school students revealed
findings that there is an increase in social network use when the feeling of loneliness in
romantic and family relationship rises up. Based on all these research findings, young
people’s tendency to use social media to get rid of their feeling of loneliness and develop
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positive attitudes towards social media can be considered as an expected result. As a
result, it can be thought that the Internet provides environment for the young who have
a higher level of loneliness to reach other young people easily and interact with them via
social media sites. Thus, young people’s attitudes towards social media are considered
to show a positive increase. On the other hand, it can also be speculated that virtual
network in social media does not ease the feeling of loneliness contrary to expected.
This situation suspends people from real relationships and healthy social activities; thus,
it leads a rise in the feeling of loneliness over time. Hence, some researchers emphasize
that there is no consensus and clear information regarding whether social media use or
loneliness variable is a premise. They specify that loneliness may increase social media
use; likewise, social media use increases loneliness (Primack et al., 2017; Yao and Zhong,
2014; Bonetti, Campbell and Gilmore, 2010; Kim, LaRose and Peng, 2009). As a result,
loneliness can be both a cause and an effect for social media tendency and it can be
claimed that there is a vicious circle between these variables.

When the relationships between young people’s loneliness levels and sub-scales of Social
Media Attitude Scale are studied, as their loneliness levels increase, social competence
sub-scale scores (r=0.85; p<.007), the need for share sub-scale scores(r=.67; p<.007) and
relationship with teachers sub-scale scores (r=.19; p<.01) of Social Media Attitude Scale
increase as well. On the other hand, scores young people obtained from social isolation
sub-scale of Social Media Attitude Scale increase, their loneliness levels decrease (r=-
.16; p<.05). This negative relationship between young people’s loneliness levels and
social isolation is due to the fact that all items of social isolation sub-scale are negative
(contrary) items. In other words, the increase in social isolation scores indicates that the
perception that social media causes isolation is high. According to the findings obtained,
it can be stated that as young people’s loneliness levels increase, their social competence
perception in social media environment does as well. Young people are thought that when
they cannot handle their feeling of loneliness, they communicate with people they do or
do not know in social media sites and get friends; thus, they attempt to develop their
social competence. Caplan (2003) and Kim, La Rose and Peng (2009) state that people
with psychosocial problems such as loneliness and depression are more likely to perceive
themselves socially incompetent and do not have effective social skills. That’'s why,
these people prefer social interaction in virtual environment over face to face interaction
because they become invisible and feel more comfortable. In fact, they probably find
themselves more successful in online interactions. This may lead an excessive use of
the Internet and addiction. This opinion which was set forth by researchers supports the
results of this study. On the other hand, the higher young people’s loneliness level gets,
the more likely they need for share in social media environments. This finding gives rise
to the idea that young people with high loneliness level prefer to meet their need for share
by written communication and explaining their own opinion and thoughts in social media
sites as they fail to meet this need in real social environments. Young people may feel
that they are being loved by others, they are not lonely and they receive attention and
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care by receiving likes and requests from other people and by sharing posts in social
media environments. When the relationship with teachers sub-scale is studied, it can
be argued that young people’s need for relationship with teachers increases as their
loneliness level increases. Young people who are also the sample of this study spend
significant amount of their time in school; thus, they interact with teachers no matter
they want or not. Therefore, young people can be thought to try to remove their feeling
of loneliness by following their teachers’ social media accounts, communicating with
them in virtual world and transferring their opinions in social media instead of real world
and following their posts and topics they are impressed so they can be in much contact.
The finding of social isolation sub-scale revealed that as young people’s loneliness level
decreases, there is an increase in young people’s perception that social media causes
social isolation. In other words, young people with low loneliness level might think that
social media detain them from real world social affairs. Hence, this situation also indicates
a negative attitude towards social media. Allen and colleagues (2014) emphasize positive
and negative psychological results of social media on the young and specify that social
media use enhances young people’s social connections while it can increasingly turn
them away from the society and lead to social isolation.

Kruskal Wallis H Test was conducted to determine whether young people’s loneliness level
differ based on the frequency of social media use, the findings obtained are presented
in Table 3.

Table 3. Results of Kruskal Wallis H Test Conducted to Determine if UCLA Loneliness
Scale Score Differs According to the Frequency of Social Media Use

Score Groups N Mean Rank X? df P

Once a day 63 90.93 65.43 5 .000

® More than once a day 126 160.40

A Once a week 11 74.41

= | More than once a week | 34 104.40

5 Once a month 6 32.50

- More than once a month | 10 87.30
Total 250

According to the results of Kruskal Wallis H Test which was conducted to determine
whether young people’s loneliness level differs based on the frequency of social media
use, the difference between mean ranks of groups was found to be statistically significant
(x?=65.43, p<.001). Later, groups were compared pairwise with Mann-Whitney U test
to determine the source of the difference. According to the findings, young people’s
loneliness level who use social media more than once a day are found to be higher than
young people who use social media, once a day, once a week, more than once a week,
once a month and more than once a month. Besides, young people’s level of loneliness

@ Farnaz Fathi Amaghani ® Miige Akbag



Attitudes towards Social Media among Young People and Loneliness: A Correlational Study

who use social media once a month are identified to be lower than those who use
social media once a day and more than once a week. In other words, as young people’s
loneliness levels go up, their frequency to use social media also increases. This finding
also indicates that young people consider a connection to social media sites as the
easiest way to cope with the feeling of loneliness when they experience this feeling. There
are similar findings in some researches (Cagir, 2010; Onay, 2014). The results of another
study by Primack and colleagues (2017) also showed an increase in young adults’ social
media use as their perception of social isolation rises up.

One-way variance analysis (ANOVA) was conducted to determine if young people’s
loneliness levels differ based on the tools they use to connect social media, the findings
are presented in Table 4.

Table 4. Results of One-Way Variance Analysis (ANOVA) Conducted to Determine If
Score from UCLA Loneliness Scale Differs Based on the Tools Young People Use to
Connect Social Media

ANOVA Results

Variance Sum of d Mean
Source Squares Square

Score Group N M SD

Desktop | 62 | 44.11 | 5.74 | Within groups | 4375.93 | 2 | 2187.96 | 41.55 | .000
Laptop | 38 |49.29 | 7.54 | Between groups | 13004.96 | 247 | 52.65

Mobile | 150 | 53.98 | 7.72 | Total 17380.90 | 249

Total 250 | 50.82 | 8.35

Loneliness

The results of one-way variance analysis (ANOVA) conducted to identify if young people’s
loneliness levels differ based on the tools they use to connect social media revealed that
there is a statistically significant difference between arithmetic means of groups (F=41.55;
p<.001). Later, as the variances are found to be homogeneous, Scheffe post hoc multiple
comparison test was applied to specify which groups caused this difference. The finding
concluded that young people who use mobile devices to connect social media have
higher level of loneliness than young people who use desktop and laptops. Based on
this finding, it can be declared that young people who use mobile devices to connect
social media feel themselves lonelier. Today, mobile phones are well-equipped and can
easily connect social media sites; thus, adolescents can reach these web sites faster and
simply. Hence, students with higher loneliness levels are more keen on the use of these
devices to connect social media.

Kruskal Wallis H Test was conducted to determine if Social Media Attitude Scale total
scores differ according to the frequency of social media use. The findings are as presented
in Table 5.

JOURNAL OF YOUTH RESEARCHES 65\



Table 5. Results of Kruskal Wallis H Test Conducted to Determine if Social Media
Attitude Scale Total Scores Differ According to the Frequency of Social Media Use

Score Groups N Mean Rank X2 sd P

Once a day 63 92.02 67.65 5 .000
More than once a day 126 161.54
Once a week 11 79.05

SMAS More than once a week 34 96.31
Once a month 6 36.17
More than once a month 10 86.30
Total 250

The results of Kruskal Wallis H Test conducted to determine if young people’s Social
Media Attitude Scale total scores differ according to the frequency of social media use
revealed that there is a statistical significant difference between mean ranks of groups
(x?=67.65; p<.001). Later, the groups were compared pairwise with Mann-Whitney U test
to determine the source of the difference. The findings declared that young people who
use social media more than once a day have higher attitudes towards social media than
who use social media once a day, once a week, more than once a week, once a month
and more than once a month. Besides, young people who use social media once a month
have lower attitudes towards social media than those who use it once a day, more than
once a day and more than once a week. Based on this finding, it can be said that the more
frequent young people use social media, the more positive their attitudes are towards
social media. There are other research findings in the literature supporting this finding
(Argin, 2013; Yilmaz, 2013; Atalay, 2014; Okte, 2014). Another research conducted by
Subrahmanyam, Reich, Waechter and Espinoza (2008) specified that one out of four user
visit social media sites often in a day. Therefore, young people’s frequent visit to social
media sites means that they consider social media as a way of communication and that’s
why, they develop a more positive attitude towards social media. Thanks to that, it is
very easy for young people to share posts about themselves, know about friends’ posts,
follow others and satisfy their need for socialization.

One-way variance analysis (ANOVA) technique was applied in order to identify if young
people’s attitudes towards social media differ based on the tools they use to connect
social media. The findings are presented in Table 6.

Table 6. Results of One-Way Variance Analysis (ANOVA) Conducted to Identify If
Social Media Attitude Scale Total Scores Differ Based on the Tools Young People
Use to Connect Social Media

ANOVA Results

Variance Sum of Mean

Source Squares Square
Desktop | 62 3.59 | .24 | Within groups | 8.34 2 1417 42.95 | .000
Laptop |38 |3.81 | .26 | Between groups | 23.98 247 | .09

SMAS Mobile | 150 | 4.02 | .34 | Total 32.32 249

Total 250 | 3.88 | .36

Score Group N M SD

@ Farnaz Fathi Amaghani ® Miige Akbag



Attitudes towards Social Media among Young People and Loneliness: A Correlational Study

The results of one-way variance analysis (ANOVA) conducted to identify if young people’s
attitudes toward social media differ based on the tools they use to connect social media
revealed that there is a statistically significant difference between arithmetic means of
groups (F=42.95; p<.001). Later, Scheffe post hoc multiple comparison test was applied
to specify which groups caused this difference. Based on the findings obtained as a result
of the statistical analysis, it can be claimed that young people’s attitudes towards social
media who use mobile devices to connect social media are more positive than those who
use desktops and laptops. The half of the young people in the sample group (50.4%) get
connected social media sites more than once a day. As the prior finding revealed, young
people who are more often get connected social media have more positive attitudes
towards social media. Hence, mobile devices may be preferred much more by young
people who have positive attitudes towards social media as these devices provide
environment for an immediate connection and they are easy to reach and use.

Conclusion and Recommendations

Based on the findings obtained from this study, it is concluded that there is a reciprocal
relationship between young people’s attitudes towards social media and their loneliness
levels. Besides, the results show that young people’s loneliness levels and attitudes
towards social media change based on the frequency of social media use and tools being
used to connect social media. Keeping in mind the findings and limitations of this study,
some recommendations for practitioners and researchers are provided below.

Recommendations for Practitioners

* This study found that young people with high loneliness level develop positive attitudes
towards social media. In other words, young people front social media to ease their
feeling of loneliness. Within the framework of preventive and protective counseling
and guidance services in our schools, young people should be supported with group
counseling programs and, if necessary, individual counseling interventions, to help them
develop communicative and social skills so that they can built healthy relationships in
the real social environments and, thus, cope with the feeling of loneliness. Hereby, risk
for social media addiction may be levelled down.

e This study concluded that young people who use social media more often have higher
loneliness levels. When the literature is reviewed, it is specified that spending plenty of
time in social media can be observed in young adults and elders; however, individuals
are badly affected due to this situation. Some of recent researches indicate that
loneliness may increase social media use as well as social media use may increase
loneliness and cause social isolation (Primack et al., 2017; Allen et al., 2014; Yao and
Zhong, 2014). In these circumstances, psychological counselors in our schools and
mental healthcare professionals who work related to this topic should prepare and
implement awareness-raising psycho-educational programs for young people, their
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parents and teachers to underline that social media is not solely used to spend time; it
can also be used to support young people’s academic and social developments and
give lectures and seminars. Within the context of gathering information and spreading
function of counselling and guidance services, psychological counselors in schools
can design booklets regarding how to use social media sites wisely, promote web
sites of schools and prepare bulletin boards to convey information related to this topic.

* It can be beneficial that teachers and parents are supported with informative practices
regarding how to observe negative behaviors such as excessive use of social media
and addiction in young people caused by feeling of loneliness.

Recommendations for Researchers

¢ When the limitations of this study are considered, young people who took part in
this study are homogenous in terms of age and socio-economic level. To be able to
generalize the results, the feeling of loneliness and attitudes towards social media
should be studied on samples which consisted of individuals from different socio-
economic levels and various age groups.

* The findings regarding the reciprocal relationship between young people’s loneliness
levels in Turkey and their attitudes towards social media were obtained in this study,
however, the reasons for the feeling of loneliness remain unknown. Some further
researches can be conducted to determine the reasons for the feeling of loneliness
pushing young people to use social media, in other words, antecedent variables for
social media use can be studied in a detailed way.

* High correlation between loneliness and attitude towards social media was generally
achieved in this study (Table 2). This high correlation gives rise to the thought that there
is a high possibility to lead to be some mediator and moderator variables empowering
the relationship between these two variables. Hence, it would be useful if further
researches are conducted to understand the nature of the relationship between these
two variables better. For instance, individuals’ personality characteristics, the quality
of relationships of parental and social environments, perceived social support etc.
variables can be studied in a multiple model.

* Some studies emphasize that there is no clear finding regarding which variable is the
antecedent variable, loneliness or attitude towards social media. Thus, loneliness
can increase social media use while excessive use of social media might increase
loneliness as well (Primack et al., 2017; Yao and Zhong, 2014; Bonetti, Campbell and
Gilmore, 2010; Kim, LaRose and Peng, 2009). At this point, it can be recommended
that mixed method research which contains both qualitative and quantitative research
methods together should be conducted to clarify this subject. In accordance with this
purpose, individual and focus group interviews can be organized with young people
with high feeling of loneliness and positive attitudes towards social media.
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Akran zorbaligini 6nlemeye yonelik gelistirilen programlarin hazirlanmasinda akran zorbalig
gruplarinda yer alan ¢ocuklari tanimaya gereksinim duyulmaktadir. Bunun igin onlarin karakteristik
ozelliklerini anlamaya yonelik arastirmalar yapiimaktadir. Bu dogrultuda, arastirmanin temel amaci
ortaokul 6grencilerinin zorbalik egilimi ile empati dizeyleri arasindaki iliskide aleksitiminin araci
bir etkiye sahip olup olmadigini arastirmaktir. Arastirmanin 6rneklemini izmir'in farkli merkez
ilcelerinden alti devlet okulunun 5.-8. siniflarinda okuyan 1715 ortaokul dgrencisi olusturmustur.
Calismada Zorbalik Davranis Egilim Olgegi, Cocuklar igin Empati Olcegi, Toronto Aleksitimi Olgegi
ve sosyodemografik bilgi formu kullaniimistir. Elde edilen bulgular, empati puani dusiik ¢ocuklarin
aleksitimi puanlarinin daha ytiksek olduguna, zorbalik puani yliksek cocuklarin empati puanlarinin
duslk, aleksitimi puanlarinin ise ylksek olduguna isaret etmektedir. Son olarak, zorbalik egilimi ile
empati arasindaki iliskide aleksitiminin kismi olarak araci rol oynadigi saptanmistir. Sonuclarin, akran
zorbaliginin dnlenmesi agisindan, ailelere ve egitimcilere yol gdsterici olacag distinilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Akran Zorbaligi, Empati, Aleksitimi, Aracilik Etkisi.
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Abstract

Prevention programs which are designed to stop bullying are prepared with the help of the researches
which evaluate the characteristics of children in bullying groups. In this direction, the main aim of this
research is to evaluate whether there is a mediation role of alexithymia in the relationship between
disposition to do bullying and empathy of the secondary school students. Sample of the research
contains 1715 students from six public schools’ students who are 5.-8th grade, different districts
of Izmir. In the study Bullying Behavior Tendency Scale, Scale of Empathy for Children and Toronto
Alexithymia Scale and social demographic information forms are used. According to obtained results,
it is seen that children with lower empathy scores had higher scores on alexithymia; children with
higher bullying scores got lower empathy scores and higher scores on alexithymia. Lastly, findings
show that alexithymia has a partial mediation effect on the relationship between the tendency of
bullying and empathy. It is thought that the obtained result may guide the professionals, parents and
educators in order to prevent peer bullying.

Keywords: Peer Bullying, Empathy, Alexithymia, Mediation Effect.

Giris

Siddetten farkli bir durum olarak ele alinan, okul gocuklari arasinda yasanan ve yikici etkileri
oldugu saptanmis davraniglar “akran zorbaligi” kavramiyla Olweus (2004) tarafindan “bir
6grencinin/égrencilerin bir baska 6grenciyi/dgrencileri tekrarlayan bir sekilde birden gok
kez olumsuz etkilere maruz birakmasi” olarak, tanimlanmistir. Akran zorbaliginin, taraflar

arasinda “esit olmayan gug iligkisi”, “sureklilik” ve “kasitl” olarak yapilmasi gibi, birtakim
ozellikleri barindirmasi gerekmektedir (Olweus, 2004).

Arastirmalar okullarda yasanan akran zorbaligindan 6grencilerin yaklasik % 15-20’sinin
etkilendigini gostermektedir (Ayas ve Pigkin, 2011; Batsche ve Knoff, 1994; Espelage
ve Swearer, 2004; Geng, 2007; Pellegrini, Bartini ve Brooks, 1999). Genel olarak akran
zorbalg, fiziksel zorbalik, sdzel zorbalik, sosyal dislama, sanal zorbalik ve cinsel zorbalik
olarak gruplandirimistir (Dogan, 2010; Jacobs, 2008; Topgu, 2008; Wong, 2009). Hem kiz
hem de erkek dgrenciler akran zorbaligi olaylarina karismaktadir. Benzer sekilde zorbalik
davranislari her yas diizeyinde ortaya cikmaktadir. ilkégretimin 2.- 4. siniflarinda gériilen
zorbalik olaylarinin 5.-10. siniflar arasinda artis gésterdidi, lise 11. ve 12. siniflarda azalma
egilimi icinde oldugu bildiriimektedir (Olweus, 2004; Solberg ve Olweus, 2003).

Akran zorbaligindan séz ederken 6grenciler genel olarak zorbalar, zorbaliga ugrayanlar/
zorbaliga maruz kalanlar (kurban/magdur) ve izleyenler olarak ayriimaktadir. Kimi zaman
zorbaliga maruz kalan 6grenci zorballk da yapmaktadir. Bu davraniglan sergileyenler
icin zorba-kurban ifadesi kullaniimaktadir. Akran zorbalidi olaylarina karismayan; ne
zorbalik yapan ne de zorbalia ugrayanlarn tanimlamak igin izleyenler (seyirciler) ifadesi
kullaniimaktadir (Olweus, 2004; Piskin, 2010: Salmivalli, 1999).
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Arastirmalar akran zorbaldinin hem uygulayan hem de maruz kalan ¢ocuklar i¢in, intihar
dustincelerinden-eylemlerinden (Hinduja ve Patchin, 2010; Kim ve Leventhal, 2008;
Romero, Wiggs, Valencia, ve Bauman, 2013), suca karismaya (Forero, McLellan, Rissel ve
Bauman, 1999; Kaltiala-Heino, Rimpela, Rantanen ve Rimpela, 2000) kadar ciddi oranda
olumsuz sonuglara yol agtigini ortaya koymustur. Ayrica, ¢alismalar kurban durumundaki
cocuklarin kaygl, ice yonelen 6fke, caresizlik, degersizlik, yalnizlik gibi olumsuz duygulari
yogun olarak hissettiklerini (Atik ve Kemer, 2008; Slee, 1995a), depresyon ve anksiyete
(Due ve ark., 2005; Slee, 1995b), okula gitmek istememe ve dislk akademik basari gibi
sorunlar yasadiklarini géstermistir (Atik, 2006; Gokler, 2009; Olweus, 2004; Porter, 2007).
Zorbalik uygulayanlarin ise okuldan kagma, kurallar ihlal etme, digerlerine karsi ofkeli
olma ve saldirgan eylemlerde bulunma egilimi iginde oldugu gértlmustir (Camodeca,
Goossens, Terwogt ve Schuengel, 2002; Jacobs, 2008; Menesini ve ark., 2003). Bununla
birlikte, okul yillarinda zorbalik gdsteren cocuk ve ergenlerin yetiskinliklerinde durtisel
ve riskli davraniglarda bulunma (Forero ve ark., 1999; Kaltiala-Heino ve ark., 2000), is
hayatlarinda basarisiz olma ve madde kullanimiyla ilgili sorunlar yasama agisindan
daha fazla risk tasidiklan bulunmustur (Bender ve Ldseli, 2011; Farrington ve Ttofi,
2010; Kim, Catalano, Haggerty ve Abbott, 2011; Olweus, 2004). Tium bu sonuglar
nedeniyle akran zorbaligini azaltmak ve/veya durdurmak amaciyla dnleme/midahale
programlari gelistirmek ve uygulamak ¢ok énemlidir. Miidahale programlari gelistirilirken,
bu programlarin icerigini olusturmak amaciyla akran zorbald gruplarinda yer alan
cocuklarin karakteristik 6zelliklerinin anlasiimasina gereksinim duyulmustur. Bu nedenle
zorbaligin sonuglarinin yaninda, zorbalik olaylarinda yer alan gocuklarin karakteristik
Ozellikleri anlasiip miudahale programlarinin igerikleri bu sonuclarindan yararlanilarak
hazirlanmaktadir (6rnegin; Ayas, 2008; Eweniyi, Adeoye, Ayodele ve Raheem, 2013;
Gokkaya, 2015).

Akran zorbalii gruplarinda yer alan dgrencilerin karakteristik 6zelliklerini saptamaya
yonelik yapilan arastirmalar kimi zaman celigkili bulgulara ulagssa da konuyla ilgili zengin
bir literatlr olusmustur. Elde edilen sonucglara gore; ylksek bir enerji ve sinirli bir yapi
gibi 6zelliklere sahip gocuklar, daha sakin kisilik 6zellikleri olan ¢ocuklara gére zorbalik
acisindan ylksek risk grubunda degerlendiriimektedir (Geng, 2007). Zorbalar genellikle
cabuk ofkelenen bir miza¢ ve siddete karsi daha olumlu tutumlara sahip ve fiziksel
gUglerine eslik eden saldirgan tepki oriintdleri ile karakterizedirler (Gokler, 2009). Zorbalar,
zorba-kurban akranlarina gére, daha dusik dizeyde iligkileri glclendirme davraniglarn
ve amagclarina sahiptirler (Harachi, Catalano ve Hawkins, 1999) ve sorun ¢&zme
becerilerinden yoksun olup problemleri digsallastirma egilimi igindedirler (Andreou, 2001).
Ayni zamanda, 6zsaygl diuzeyleri ylksek ve daha disa dénik, utangaclik dizeyleri ise
daha dustktur (Piskin ve Ayas, 2005). Kurbanlar genellikle temkinli, hassas ve sessizdirler.
Ozsaygllar dusiktir; kendilerini ve kendi icinde bulunduklar durumu olumsuz algilama
egilimindedirler (Fleming ve Jacobsen, 2009; Kapci, 2004; Rigby, 2003; Roland, 2002;
Ttofi ve Farrington, 2008). Kendilerini basarisiz, aptal, utangag olarak algilarlar ve gekici
olmadiklarini dustnurler (Olweus, 2004). Ayni zamanda kurbanlar iletisim baslatmakta
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diger cocuklardan daha kétudurler ve kendilerini ispatlama becerilerinden yoksundurlar;
diger dgrencilere oranla daha duyarl ve alingan, zayif sorun ¢ézme becerilerine sahip
olma gibi ortak baz kisilik 6zelliklerine sahiptirler (Glew, Rivara ve Feudmer, 2000;
Olweus, 2004; Salmon, 1998). Zorbaligi durduramayacaklarina iliskin inanclara sahip
olan kurbanlarin (Doll ve Swearer, 2006; Jacobs, 2008), yiksek oranda duygusal yalniziik
hissettikleri; arkadasliklarini ydnetmede kurban olmayanlara gére daha fazla gugclik
cektikleri ve karsi cinse baglanmayla ilgili korkulari oldugu saptanmistir (Schafer, Werner
ve Crick, 2002). Zorba/kurbanlarin ise olumsuz bir benlik kavrami gelistirdikleri ve sosyal
beceri eksiklikleri yasadiklar ortaya ¢ikmistir (Montgomery, 1994; Nabuzoka ve Smith,
1993; Salmivalli, 1999; Vallance, Cummings ve Humphries, 1998). Bu 6zelliklerin yaninda
akran zorbaligi gruplarinda yer alan gocuklarin empati diizeyleri de merak edilen baska
bir konu olmus ve bu konu ¢esitli arastirmalarla incelenmistir (Caravita ve Di Blasio, 2009;
Jolliffe ve Farrington, 2006).

Akran Zorbaligi ve Empati Arasindaki iliski

Basitce digerlerinin duygularini anlama becerisi olarak tanimlanan empati tim sosyal
becerilerin de temelini olusturmaktadir. Bagkalarinin duygularini daha iyi tanimlayabilen
ve onlarla empati kurabilen ¢ocuklar, arkadaslar ve 6gretmenleriyle iliskilerinde sosyal
olarak daha yetenekli goérilmektedirler. Bu cocuklar yardimlasma ve paylasma gibi
sosyal davraniglara daha yatkin olmakta, akranlarn ve blyikleri tarafindan daha fazla
sevilmekte, okulda ve islerinde daha yiiksek bir basari gdstermektedirler (Denham, 2007).
Olumlu sosyal davraniglarin gelisimine katkida bulunan empati, saldirgan davranislari
azaltmaktadir (Bayraktar, Kindap, Kumru ve Sayil, 2010). Empati ve saldirganlik arasindaki
iliski acik olsa da akran zorbalidi ile olan iligkisi bu kadar agik degildir. Empati ve akran
zorbali@i arasindaki iliskiyi arastiran cgalismalar celigkili bulgular ortaya koymustur.
Ornegin, Jolliffe ve Farrington (2006), zorbalk yapan cocuklarin empati diizeylerinin
disik oldugunu saptamislar ve bu ¢ocuklarin zorba davraniglarinin nedenini kurbanlarin
duygularini anlayamamalariyla agiklamiglardir. Buna karsin birka¢ ¢calismada tam tersine
zorbalik egilimi gdsteren cocuk ve ergenlerin yiksek empatiye sahip oldugu sonucuna
ulasiimigtir (Caravita ve Di Blasio, 2009; Mufioz, Qualter ve Padgett, 2011). Baska bazi
calismalarda ise, zorbalik yapan ve yapmayan ¢ocuklarin empati diizeylerinde farklilasma
olmadigdi (Espelage, Mebane ve Adams, 2004) bildirilmistir.

Saldirganlik, siddet ve zorbalik kavramlarini iceren kapsamli bir durum olsa da zorbaligin
siddetten ayrilan genis bir boyutu vardir. Ornegin, dalga gecme, alay etme, kizdirma,
isim takma, kotl s6z sdyleme, arkadas grubuna almama, dislama, yalniziga terk etme,
kurban hakkinda sdylenti ¢cikarma gibi zorbalik turleri de bir ¢esit saldirganlik olmasina
karsin siddet olarak kabul edilmemektedir (Piskin, 2002). iste bu nedenle empatinin
saldirganlikla iliskisinin anlagilmasi zorbalikla iligkisini anlamakta yeterli olmayabilir. Elde
edilen bu celigkili bulgular, bir baska degiskenin bu iki kavram arasinda herhangi bir araci
rolii olup olmadigi konusunda merak uyandirmigtir.
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Empati, Aleksitimi ve Akran Zorbaligi

Duygularn tanimlama ve acgiklama konusunda yetersizlik “aleksitimi” kavramiyla anilmakta,
kisi kendi duygularini tanima ve ifade etmede sinirlilik ve glglik yasadiginda aleksitimik
ozellikler gostermis (aleksitimi dizeyi yiksek) olmaktadir. Finlandiya’da yapilan bir
calismada normal popilasyonda aleksitimi prevelansinin %13 oldugu saptanmistir
(Salminen, Saarijarvi, Aéreld, Toikka ve Kauhanen, 1999). Girkan (1996), normal
populasyonda aleksitimi gorilme sikhiginin %40 oldugunu belirtmistir. Konuyla ilgili
calismalar inceleyen Atasayar (2011), aleksitiminin somatik bozukluklarla ve psikolojik
belirtilerle yakindan bir iliskisi olduguna dair bulgulara isaret ederken; depresyon ve
anksiyete ile aleksitimi arasinda ylksek iliski bulunmustur (Corcos ve ark., 2000; Tselebis
ve ark., 2010). Aleksitimi ile ilgili yapilan bazi calismalarda erkeklerin aleksitimi skorlarinin
kadinlardan daha yitksek oldugu saptanmisken (Carpenter ve Addis, 2000; Levant,
Hall, Williams ve Hasan, 2009; Salminen ve ark., 1999; Taylor ve ark., 1988) baska bazi
calismalarla da bu sonuglarla értiismeyen bulgulara ulasiimis ve erkeklerle kadinlarin
aleksitimi puanlarinda bir farkllasma bulunamamistir (Batiglin ve Biyuksahin, 2008;
Kuyumcu, 2012; Tselebis ve ark., 2010; Unal, 2004). Hem anne hem de babasi tarafindan
asin korumaci tutumla buytyenlerde aleksitimi gorilme olasihgr yiksek bulunmustur
(Thorberg, Young, Sullivan ve Lyvers, 2011).

Aleksitimi ile iligkili oldugu disintlen énemli bir kavram da empatidir. Empatinin en
temel 6zelligi kisinin kendi duygularini algilayabilmesidir (Konrad ve Hendl, 2004). Kendi
duygularini taniyan biri, digerlerinin duygularini da anlayabilme becerisini gelistirebilir.
Aleksitimide kisi kendi duygularini anlamakta glclik ¢cekmektedir. Arastirma sonugclari
aleksitimik bireylerin empatik olmadigini géstermektedir (Gryenberg, Luminet, Corneille,
Grézes ve Berthoz 2010; Guttman ve Laporte, 2002; Moskacheva, Kholmogorova
ve Garanyan, 2014). Ulkemizde aleksitimi kavraminin incelenmesi oldukga yenidir,
sinirli sayida olan arastirmalarin ¢ogunun klinik agirhkhh betimsel calismalar oldugu
anlasiimaktadir (6rn Aydin, Selvi ve Giizel Ozdemir, 2013; Erden, 2005).

Aleksitimi ve akran zorbaligi arasinda ki iliskiyi inceleyen arastirma sayisi oldukga sinirhdir.
Ulkemizde konu ile ilgili (sanal zorbalik/kurban olma arasindaki iligkiyi inceleyen) sadece
bir calismaya rastlanmistir (Aricak ve Ozbay, 2016). Bu calisma sonucunda siber kurban
olmay aleksitiminin yordadigi sonucuna ulasiimistir. Yurtdiginda da aleksitimi ve akran
zorbaligi arasindaki iliskiyi inceleyen az sayida ¢alisma bulunmaktadir (Garisch ve Wilson,
2010; Guzzo, Pace, Lo Cascio, Craparo ve Schimmenti, 2014). Bu arastirma sonuglarina
gore; kendine zarar verme davranigl ile zorbalik arasindaki iliskide aleksitiminin aracilik
roli oldugu (Garisch ve Wilson, 2010), kurbanlarda travma sonrasi stres bozuklugunun
baslamasinda aleksitiminin aracilik roli oynadigi saptanmistir (Guzzo ve ark., 2014).
Arastirma sonuglarindan elde edilen bilgiler bu ¢calismada, aleksitiminin akran zorbaligi ve
empati iliskisinde ki aracilik roliint incelemeye ydneltmigtir.
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Ozetle, akran zorbaliginin empati ile iligkisi cesitli arastirmalarla (Caravita ve Di Blasio,
2009; Munoz ve ark., 2011) incelenmis olsa da birbiriyle iligkili olan aleksitimi ve empati
degiskenlerini bir arada ele alarak zorbalik konusunu c¢alisan herhangi bir arastirmaya
rastlanmamigtir. Ozellikle akran zorbali§i ile empati arasindaki iliskide geligkili sonuglar
elde edilmesi, bu iki degisken arasinda bagka bir degiskenin aracilik roliniin olup olmadigi
konusunda merak uyandirmistir.

Buradan hareketle bu arastirmanin temel amaci ortaokul égrencilerinin zorbalik egilimleri
ile empati ve aleksitimi diizeyleri arasindaki iligkiyi incelemek ve zorbalik egilimi ile empati
dizeyleri arasindaki iliskide aleksitiminin araci bir roli olup olmadigini arastirmaktir. Ayni
zamanda zorbalik davranis egilimi, empati ve aleksitimi duzeylerinin cinsiyet ve sinif
seviyelerine gore bir farklilasma gdsterip gostermedigine de bakilmistir.

Bu baglamda asagidaki arastirma sorularina yanit aranmistir:

1. Zorballk davranis egilimi, empati ve aleksitimi dlzeyleri cinsiyet ve sinif seviyelerine
gore bir farklilasma gdsterecek midir?

2. Zorbalik egilimi ile empati ve aleksitimi arasinda bir iligki var midir?
3. Empati ve aleksitimi arasinda bir iligki var midir?

4. Zorbalik egilimi ve empati arasindaki iliskide aleksitiminin araci rolt var midir?

Yoéntem
Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada, mevcut durum Uzerinde degisiklie gidilmeden betimlemek ve iligki
olcmek istenildiginden, arastirma betimsel-bagintisal modelle tasarlanmistir. Betimsel
arastirma modeli, sayisal veri toplanarak ya da calismanin katiimcilarinin var olan
durumlari hakkindaki sorulara yanit vermeyi iceren durumun nasil olduguna karar veren
ve bildiren arastirma modelidir (Karakelle, 2016). Bagintisal arastirma modeli, lcilebilir
iki veya daha fazla degisken arasinda iliski olup olmadigini; bir iliski séz konusu ise bu
iliskinin ne diizeyde oldugunu o6lgmek Ulzere veri toplamayi iceren arastirma modelidir
(Karakelle, 2016). Bu arastirmada ise, bu iki arastirma modeli birlikte kullanilarak,
ortaokul égrencilerinin zorbalik davranis egilimi, empati ve aleksitimi diizeyleri belirlenip
betimlenerek aralarinda bir iliski olup olmadidi incelenmis ve var olan iliskinin dizeyi
ortaya konmustur.

Calisma Grubu

Arastirmanin érneklemini izmir'in farkll merkez ilgelerinden (Buca, Bornova, Karsiyaka,
Konak) alti devlet okulunun 5.-8. siniflarinda okuyan 1715 ortaokul 6grencisi olusturmustur.
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Orneklemin 896’si kiz (% 52.2), 819’u (% 47.8) erkek &grencidir. Orneklemin % 40.71’i
(n=687) 5. sinif 6grencilerinden olusurken, 6. siniflar % 31.2’sini (n=535), 7. siniflar %
11.9’unu (n=204), 8. siniflar % 16.9’unu (n=289) kapsamaktadir.

Veri Toplama Araclari

Calismada, “Zorbalik Davranis Egilim Olcegdi”, “Cocuklar icin Empati Olcegi”, “Toronto
Aleksitimi Olcegi” ve “sosyodemografik bilgi formu” kullanilmistir.

Sosyo Demografik Bilgi Formu (SDBF): SDBF Ogrencilerin cinsiyet, sinif diizeyi, anne
babalarin egitim durumu gibi demografik bilgilerinin yer aldigi bir formdur.

Zorbalik Davranis Egilimi Olgegi (ZDEO): Olgek, Satan (2006) tarafindan ilkégretim
ikinci kademesindeki 6grencilerin zorbalik davranislarina yonelik tutumlarini élgmek igin
gelistirilmistir. 5’li likert tipi olarak hazirlanmis élgek 67 maddeden olugmaktadir. Olgegin 4
alt boyutu bulunmaktadir. Bu alt boyutlar; fiziksel zorballk, sézel zorballk, eglence amacli
zorbalik ve duygu zorbaligi boyutlaridir. Olcegin gegerlik (r=.67) ve giivenirlik calismalari
(Cronbach alpha=.95) yapilmistir. Puanlar yikseldikge zorbalik egiliminde artis olmaktadir.
Olgekten alinabilecek en diisiik puan 67, en yilksek puan 335’dir.

Bu calisma icin 6lgegin Cronbach a degeri 0.952 olarak bulunmustur.

Cocuklar icin Empati Olcegi (CEQ): Bryant tarafindan gelistirilen &lcek, Tirkge'ye
Yiksel (2003) tarafindan uyarlanmistir. 7-13 yas arasindaki ¢ocuklara uygulanan dlgek
20 maddeden olusmakta, maddelere evet ya da hayir seklinde yanitlar veriimektedir.
Cocuklar icin empati 6lgeginin i¢ tutarliik diizeyi ile ilgili olarak Cronbach Alpha katsayisi
.70, 6lcegin kararlilik dlizeyi r= .694, (p< .001) olarak hesaplanmistir. Puanlar ylkseldikge
empatik olma artmaktadir.

Bu calisma icin 6lgegin Cronbach a degeri 0.681 olarak bulunmustur.

Toronto Aleksitimi Olgegi (TAQ): Taylor ve ark. (1985) tarafindan gelistirilen 6lcegin
orijinal formu 26 maddeden olusmaktadir ve 5’li likert tipi bir dlcektir (akt: Atasayar, 2011).
Olcekte 15 tane diiz-olumlu 11 tane ise ters-olumsuz madde bulunmaktadir. 5’li likert tipi
olcekten alinabilecek en ylksek puan 130, en dustk puan ise 62’dir. Puanlar yikseldikge
aleksitimik olmada artis oldugu kabul edilmektedir. Dereboy tarafindan klinik érneklem
lizerinde yapilan calismada Toronto Aleksitimi Olgeginin i¢ tutarlik katsayisi .70, test
tekrar test glvenilirligi ise .65 olarak bulunmus, anlamlilik diizeyi ise p<0,01 olarak tespit
edilmistir (Atasayar, 2011). Keskin ve Bilge (2009), yaptiklar arastirmada dlcegi 11 yas
c¢ocuguna uygulamistir ve Cronbach a degerini 0.77 olarak bulmuslardir. Bu ¢alisma icin
olcegin Cronbach a degeri 0.68 olarak bulunmustur.
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Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin yapilabilmesi icin oncelikli olarak il Milli Egitim Mudurluginden gerekli
izinler alinmisti. Daha sonra calismanin yapilacagi okullara gidilerek okul idareleri ile
gorusulmis ve uygulama tarihi belirlenmistir. Uygulama okul idaresince uygun gérilen
ders saatlerinde, sinif ortaminda toplu olarak gerceklestirilmistir. Ogrenciler kendilerine
verilen dlgekleri yanitlamaya baslamadan dnce arastirmaci tarafindan arastirmanin amaci
hakkinda bilgilendirilmiglerdir. Ogrencilere bu arastirmaya katilmanin géndllilik esasina
dayandigi ve istedikleri takdirde arastirmaya katilmaktan vazgecebilecekleri sGylenmistir.
Ogrencilerden &lcegin yénergelerini dikkatlice okumalari istenmis ve yénergeler sozel
olarak da kendilerine agiklanmistir. Ayrica tim sayfalari doldurmalarina ve bos madde
birakmamalarina vurgu yapilmistir. Ogrenciler lcekleri doldururken, tiim ders boyunca
arastirmaci (ders 6gretmeni olmaksizin) sinifta hazir bulunmus ve 6grencilerin anlamadigi
sorulari agiklamistir. Ogrencilerden, élcek ve demografik bilgi formlarinin herhangi bir yerine
isim yazmamalari istenmis, verilerin bireysel olarak degil toplu olarak degerlendirilecegi,
kendilerinden toplanan bilgilerin sadece arastirmaci tarafindan okunacagi; okul ydnetimi,
ogretmenleri ve ailelerine kendileri ile ilgili bilgi veriimeyecegi belirtilmistir. Bdylece
dgrencilerin daha icten ve samimi yanitlar vermeleri saglanmaya calisiimistir. Olceklerin
cevaplanmasi yaklasik bir ders saati sirmustar.

Verilerin Analizi

Oncelikli olarak verilerin analizinde Cift Yénlit ANOVA testi kullanilmistir. Bu test iki bagimsiz
degiskenin, bir bagimli degisken Uzerine etkilerini ayri ayri arastirmak yerine, ikisini tek bir
isleme tabi tutmak amaciyla kullaniimaktadir. Bu yaklasimla bagimli degisken Uzerinde,
bagimsiz degiskenlerin ayr ayn etkilerini hesaplamakla birlikte, bagimsiz degiskenlerin
birbirleri ile olan etkilesimi de hesaba katiimaktadir (Antalyal, 2009, s.141). Bu amagla
katiimcilarn cinsiyet ve sinif diizeyi degiskenlerine gére zorbalik davranis egilimi, empati
ve aleksitimi diizeylerinde farklilasma olup olmadigina bakilmistir. Bunun igin cinsiyet ve
sinif diizeyi degiskenlerinin zorbalik davranis egilimi, empati ve aleksitimi puani Gzerindeki
ortak etkisini gérebilmek igin Gift Yonll Varyans Analizi ve bonferroni diizeltmesi yapilmistir.
Ortaya ¢ikan farkliigin kaynagini anlamak icin Tukey testi yapilmistir.

Daha sonra, iki degisken arasindaki dogrusal iligskiyi veya bir degiskenin iki veya daha
cok degisken ile olan iligkisini test etmek icin kullanilan korelasyon analizi (Sungur, 2009,
s.115), zorbalk davranis egilimi ile empati ve aleksitimi; empati ve aleksitimi arasindaki
iliskiyi anlamak icin kullaniimigtir.

Son olarak ise, iki degisken arasindaki iliskinin, aslinda bir baska degiskenin varligini
tamamen ya da en azindan bir dereceye kadar etkisinin, bir bagka araci degisken tarafindan
saglanip saglanmadigini anlamak icin aracilik testi yapilmistir. Bunun igin, zorbalik egilimi
puanlari ile empati puanlari arasindaki iliskide aleksitiminin aracilik roli Bootstrapping
yontemi (Multiple Mediation Model) kullanilarak test edilmistir (Preacher ve Hayes, 2008).
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Bulgular

Cinsiyet ve sinif diizeyi degiskenlerine gére Zorbalik Davranis Egilimi (ZDEO), empati
(CEO) ve aleksitimi dlgek (TAO) puanlan ortalama ve standart sapmalari Tablo 1°de
gorulmektedir.

Tablo 1. Cinsiyet ve Sinif Diizeyi Degiskenlerine Gore (ZDEOQ), (CEQ) ve (TAQ) Puanlar
Ortalama ve Standart Sapmalari

OLCEKLER

ZDEO

CiNSIYET Sinif Ort.

TOPLAM

109.80 36.17 13.31 65.36 11.48

Cinsiyet ve sinif diizeyi degiskenlerinin Zorbalik Davranis Egilim 6lgegi puanlari Gzerindeki
ortak etkisini gérmek igin yapilan Cift YonlU Varyans analizi sonuglari Tablo 2’de verilmistir.
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Tablo 2. Cinsiyet ve Sinif Diizeyi Acisindan ZDEO Puanlarina iliskin Cift Yonlii
Varyans Analizi Sonuclari

Varyansin Kareler Serbestlik Kareler

Kaynagi Toplami Derecesi Ortalamasi

Sinif 117939.82 3 39313.27 33.74" .056
Cinsiyet 126596.53 1 126596.53 108.67" .060
SinifxCinsiyet | 9257.30 3 3085.76 2.64* .005
Hata 1988593.87 1707 1164.96

Toplam 22921280.00 1715

*p<.05, **p<.01

Sinif degiskenine goére zorbalik puanlarina iliskin Tukey Testi karsilastinimasini gdsteren
dagim Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3. Sinif Diizeyine Goére ZDEO Puanina Ait Tuket Testi Sonuglari

Simif Sinif Ortalamalar Ss 95% Confidence Interval
Farki

5 6 -7.917 1.97 -13.13 -2.69
7 -14.95" 2.72 -22.14 -7.76
8 -22.90" 2.39 -29.22 -16.58

6 5 791" 1.97 2.69 13.13
7 -7.03 2.81 -14.47 .39
8 -14.98" 2.49 -21.58 -8.39

7 5 14.95" 2.72 7.76 22.14
6 7.03 2.81 -.39 14.47
8 -7.94 3.12 -16.19 .29

8 5 22.90" 2.39 16.58 29.22
6 14.98" 2.49 8.39 21.58
7 7.94 3.12 -.29 16.19

*p<.05, **p<.01

Yapilan 2 (cinsiyet)x 4 (sinif dlzeyi) varyans analizine gore, cinsiyet ve sinif dlzeyi
degiskenlerinin ZDEO puani Gizerindeki ortak etkisi (cinsiyet ve sinif diizeyinin etkilegimi)
istatiksel olarak anlamlidir, ancak etki blytkligu oldukga zayiftir, F(3,1707)=2.64, p=.047,
n?=.005 (Tablo 2). Sonuglar incelendiginde cinsiyet degiskenine gére ZDEO puani
istatiksel olarak anlamli bir sekilde farklilasmaktadir, ancak etki blyUkliginin zayif oldugu
gorilmektedir, F(1,1707 )=108.67, p<.000, n?=.060. Erkek 6grencilerin ZDEO puani kiz
ogrencilerin puanlarindan daha yiiksek bulunmustur (bkz. Tablo 1). Benzer sekilde, sinif
diizeylerine gére ZDEO puani istatiksel olarak anlamli bir sekilde farklilasmaktadir, zayif
diizeyde bir etki buyUkligi saptanmistir, F(3,1707)=33.74, p<.000, n?=.056. Tukey ¢oklu
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karsilastirma testi sonucu ise 5. sinifa devam eden égrencilerin ZDEO puan ortalamalarinin,
6., 7. ve 8. sinifa devam eden 6grencilerden daha distik oldugunu gdstermistir (Tablo 3).

Cinsiyet ve sinif diizeyi degiskenlerinin Gocuklar icin Empati Olgegi puanlar (izerindeki
ortak etkisini gérmek icin yapilan Cift YonlU Varyans analizi sonuglari Tablo 4’de verilmistir.

Tablo 4. Cinsiyet ve Sinif Diizeyi Acisindan GEO Puanlarina iliskin Cift Yénlii Varyans
Analizi Sonuclan

Varyansin Kareler Serbestlik Kareler

Kaynagi Toplami Derecesi Ortalamasi

Sinif 254.19 3 84.73 8.81" .015
Cinsiyet 2266.21 1 2266.21 235.88* 121
SinifxCinsiyet 173.03 3 57.67 6.00** .010
Hata 16400.01 1707 9.60

Toplam 323214.00 1715

*p<.05, *p<.01

Sinif degiskenine gbre empati puanlarina iliskin Tukey Testi karsilastinimasini gésteren
dagihm Tablo 5’de verilmigtir.

Tablo 5. Sinif Diizeyine Gore GEO Puanina Ait Tuket Testi Sonuclari

SINIF Sinif Ortalamalar ss 95% Confidence Interval
Farki

5 6 .58 A7 .10 1.05
7 a7 24 A2 1.43
8 .99 .21 41 1.56

6 5 -.58" A7 -1.05 -.10
7 .19 .25 -47 .87
8 A1 22 -.18 1.00

7 5 =77 24 -14 -12
6 -.19 .25 -.87 A7
8 .21 .28 -.53 .95

8 5 -.99" .21 -1.56 -4
6 -.41 22 -1.00 .18
7 -.21 .28 -.95 .53

*p<.05, *p<.01

Yapilan 2 (cinsiyet)x 4 (sinif diizeyi) varyans analizine gore, cinsiyet ve sinif dizeyi
degiskenlerinin CEO puani lizerindeki ortak etkisi (cinsiyet ve sinif diizeyinin etkilesimi)
istatiksel olarak anlamlidir, ancak etki blyUkligli oldukga zayifti, F(3,1707)=6.00,
p=.00, N?=.010 (Tablo 4). Sonuglar incelendiginde cinsiyet degiskenine gére CEQ puani

GENGLIK ARASTIRMALARI DERGISI 63\



istatiksel olarak anlamli bir sekilde farkllagsmaktadir, etki blyUkligu zayif dizeydedir,
F(1,1707)=2266.21, p<.00, n?=.121. Kiz 8grencilerin CEO puani erkek 6grencilerin
puanlarindan daha yiksek bulunmustur (bkz. Tablo 1). Benzer sekilde, sinif diizeylerine
goére CEO puani istatiksel olarak anlamli bir sekilde farklilasmaktadir, ancak zayif bir etki
blyuklugu saptanmistir, F(3,1707)=84.73, p<.000, n?=.015. Tukey ¢oklu karsilastirma testi
sonucu ise 5. sinifa devam eden &grencilerin CEQ puan ortalamalarinin, 6., 7. ve 8. sinifa
devam eden 6grencilerden daha yiiksek oldugunu géstermistir (Tablo 5).

Cinsiyet ve sinif diizeyi degiskenlerinin Toronto Aleksitimi Olcegi puanlar tizerindeki ortak
etkisini gérmek icin yapilan Gift YonlU Varyans analizi sonuglar Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Cinsiyet ve Sinif Diizeyi Acisindan TAQ Puanlarina iliskin Cift Yonlii Varyans
Analizi Sonuglar

Varyansin

Kareler

Serbestlik

Kareler

Kaynagi Toplami Derecesi Ortalamasi s
Sinif 2202.66 3 734.22 5.61" .010
Cinsiyet 403.97 1 403.97 3.09 .002
SinifxCinsiyet 120.78 3 40.26 .30 .001
Hata 223157.92 1707 130.73

Toplam 7552657.00 1715

*p<.05, **p<.01

Sinif degiskenine gbére empati puanlarina iliskin Tukey Testi karsilastirimasini gdsteren
dagilim Tablo 7’de verilmistir.

Tablo 7. Sinif Diizeyine Gére CEQ Puanina Ait Tuket Testi Sonuclari

SINIF Sinif Ortalamalar Farki Ss 95% Confidence Interval
5 6 -.94 .66 -2.68 .80
7 -2.53 91 -4.94 -13
8 -2.90" .80 -5.01 -.78
6 5 .94 .66 -.80 2.68
7 -1.59 .94 -4.08 .89
8 -1.96 .83 -4.17 .25
7 5 2.53 91 13 4.94
6 1.59 .94 -.89 4.08
8 -.36 1.04 -3.12 2.40
8 5 2.907 .80 .78 5.01
6 1.96 .83 -.25 417
7 .36 1.04 -2.40 3.12

*p<.05, **p<.01
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Yapilan 2 (cinsiyet)x 4 (sinif diizeyi) varyans analizine gore, cinsiyet ve sinif dizeyi
degiskenlerinin TAO puani Uizerindeki ortak etkisi (cinsiyet ve sinif diizeyinin etkilesimi)
istatiksel olarak anlamli degildir, p>.00. Sonuglar incelendiginde cinsiyet degiskenine gére
TAQ puani istatiksel olarak anlamli bir sekilde farklilagsmamaktadir, p>.00. Sinif diizeylerine
gére ise TAO puani istatiksel olarak anlamli bir sekilde farklilasmaktadir, zayif diizeyde bir
etki blyUkliga saptanmistir, F(3,1707)=734.22, p<.005, n?=.010. Tukey ¢oklu karsilastirma
testi sonucu ise 5. sinifa devam eden dgdrencilerin TAO puan ortalamalarinin, 7. ve 8. sinifa
devam eden dgrencilerden daha yiksek oldugunu gdstermistir (Tablo 7).

Arastirmada yer alan degiskenlerin Pearson korelasyon katsayilari, ortalama ve standart
sapma degerleri Tablo 8’de gdsterilmistir.

Tablo 8. Arastirmada Kullanilan f)lgeklerin Pearson Korelasyon Katsayilari, Ortalama
ve Standart Sapma Degerleri

2 3 Ort. S
1. Zorbalik Davranis Egilim Olcegi -.438" 2917 109.80 36.17
2. Cocuklar icin Empati Olcegi - -.203 13.31 3.33
3. Toronto Aleksitimi Olcegi - - 65.36 11.48

*p<.05, *p<.01, **p< .001

Tablo 8’de de goérilecedi gibi zorbalk egilimi ile empati arasinda negatif yonde ve
aleksitimi ile pozitif yonde istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmustur (p< .001). Ayni
zamanda, empati ve aleksitimi arasinda ise negatif yonde istatistiksel olarak anlaml bir
iliski mevcuttur (p< .001). Bu sonuglara gére gocuklarin empati puanlar arttikga aleksitimi
ve zorbalik puanlarinin distigu, aleksitimi puanlari yikseldikge de zorbalik puanlarinin
arttigi sdylenebilir.

Olciim Modeli Sonuclan
Empati ve Zorbalik Egilimi Arasindaki iliskide Aleksitiminin Araci Rolii

Katilimcilarin zorballk davranis egilimi puanlar ile empati puanlar arasindaki iliskide
aleksitiminin aracilik rolti 5000 kisilik bootstrap érneklemi Gizerinde Bootstrapping yéntemi
(Multiple Mediation Model) kullanilarak test edilmistir (Preacher ve Hayes, 2008). Baron ve
Kenny (1986) tarafindan aracilik testi igin 6nerilen 4 dl¢it incelenmistir. Buna gére;
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1. empatinin zorbalik egilimi Uzerindeki dogrudan etkisi istatistiksel agidan anlamhdir (8 =
-.21, t=-20.69, p<.001);

2. empatinin aleksitimi toplam puani (B = -.69, t= -8.59, p< .001) Uzerindeki dogrudan
etkisi istatistiksel agcidan anlamlidir;

3. aleksitimi toplam puaninin (3 = .031, t= 10.24, p< .001) zorbalik egilimi Uzerindeki
dogrudan etkisi istatistiksel agidan anlamlidir;

4. araci degisken olarak aleksitimi kontrol edildiginde, empati ile zorbalik egilimi arasindaki
iliskinin istatistiksel olarak anlamli etkisi degismektedir (B = -.194, t= -18.78, p<.001).

Empati ile zorbalik egilimi arasindaki dogrudan iligkinin (6l¢it 1) aleksitimi toplam puaninin
analize girmesi ile anlamli etkisinin azalarak devam etmesi (6l¢it 4) nedeniyle aleksitiminin
bu iliskide “kismi aracilik” roline sahip oldugu saptanmistir. Elde edilen glven aralig
icerisinde “0” degerinin bulunmamasi buradaki aracilik etkisinin anlamli olduguna isaret
etmektedir (Preacher ve Hayes, 2008). Buna gore, aleksitimi araci degiskeninin dolayli
etkisi anlamlidir (nokta tahmin=.003 ve %95 BCa GA [-.0286 , -.0156]). Yani aleksitimi,
empatinin zorballk davraniginda acikladidi varyansin bir kismini paylasmaktadir. Analize
iliskin bulgular Sekil 1’de gdsterilmistir.

Sekil 1. Empati ve Zorbalik Egilimi Arasindaki iliskide Aleksitiminin Araci Rolii

-.699°%

/ Alekeition

Empati

Zorbalik Egilimi

N

-.215%*

Not. Sekilde standardize olmayan beta katsayilari bildirilmistir.

*p< .01, **p< .001

Tartisma ve Yorum

Bu calismanin amaci ortaokul dgrencilerinin zorbalik egilimi ile empati ve aleksitimi
duzeyleri arasindaki iliskiyi incelemek ve zorbalik egilimi ile empati arasindaki iliskide
aleksitiminin araci bir roliiniin olup olmadigini arastirmaktir. Bunun yaninda, sinif diizeyi
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ve cinsiyet degiskenine gére zorbalik davranis egilimi, empati ve aleksitimi puanlarinda bir
farkllasma olup olmadigi da incelenmistir.

Elde edilen bulgular ZDEO ve CEO puani iizerinde cinsiyet ve sinif diizeyinin ortak bir
etkisinin oldugunu gostermektedir. Erkek 6grencilerin zorbalik egiliminin daha yulksek
oldugu ve besinci siniflarda zorbalik egiliminin daha az oldugu saptanmistir. Bu bulgular
literatlrle benzerlik icindedir (Cenkseven Onder ve Sari, 2012; Olweus, 2004; Piskin,
2010; Totan, 2008). Ayrica elde edilen sonuglar kizlarin ve besinci sinifa devam eden
ogrencilerin empati puanlarinin daha ylksek oldugunu gdstermistir. Kizlarin erkeklere
gore daha empatik oldugu sonucu benzer calisma bulgulari ile uyumludur (Cetin, 2008;
Kiglkkarag6z ve ark., 2011; Rehber ve Atici, 2009; Rueckert, Branch ve Doan, 2011).
Ancak sinif diizeyinde ortaya ¢ikan farklilasma diger calismalarla uyumlu degildir (Rehber
ve Atici, 2009; Kalliopuska, 1983; Kliglikkaragdz, Akay ve Canbulat, 2011). Aleksitimi puani
Uzerinde ise cinsiyet ve sinif diizeyinin etkilesiminin istatiksel olarak anlaml bir etkisinin
olmadigi gérilmustur. Sinif dizeylerinin aleksitimi puani Gzerinde etkisi saptanmis olsa da
etki blyUkligu oldukga zayiftir. Besinci sinifa devam eden 6grencilerin aleksitimi puanlan
diger siniflardan daha dasuktdr.

Yapilan c¢alismalar, kadinlarin hissettikleri duygular erkeklerden daha fazla paylastiklar
ya da ifade ettiklerini (Chaplin, 2015), duygu tepkisi olarak olusan yiz ifadelerini, viicut
hareketlerini ve ses tonlarindaki degismeyi okumada daha yetenekli olduklarini (Hall ve
Friedman, 1999; Hall ve Matsumoto, 2004), duygusal deneyimlerini ifade etmede daha
karmasik ve daha ayirt edici tutum gdsterdiklerini (Feldman Barret, Lane, Sechrest ve
Schwartz, 2000) ortaya c¢ikarmistir. Feldman Barret ve arkadaslan (2000, s. 1027), bu
durumun ortaya ¢ikmasinda UzUntU, aci, sefkat gibi duygularin kadin duygulari olarak
algilanmasinin ve erkeklerin daha kigik yaslarindan itibaren duygularini disa vurmamalari
yéninde aldiklar telkinin etkili oldugunu ifade etmistir. “Erkekler aglamaz” gibi séylemlerin
oldugu, duygularini gostermenin zayiflik olarak nitelendirildigi bir toplumda, erkek
ogrencilerin zorbalik egiliminin ylksek olmasi ve digerlerinin duygularini anlamamasi yani
empatik olmamasi sasirtici degildir. Duygularini daha rahat ifade etme 6zgtirligine sahip
olan kiz cocuklarin, digerlerinin duygularini daha rahat anlayip empatik olmalar beklenen
bir sonuctur.

Bunlarin yaninda diger sonuglar empati puani diisiik cocuklarin aleksitimi puanlarinin daha
ylksek olduguna, zorbalik puani yliksek ¢cocuklarin empati puanlarinin diistk, aleksitimi
puanlarinin ise yuksek olduguna isaret etmektedir. Ayni zamanda sonugclar, zorbalik egilimi
ile empati arasindaki iliskide aleksitiminin kismi olarak araci rol oynadigini géstermektedir.

Bu arastirmanin sonuglarn disik empatinin yiksek zorbalik egilimi ile iligkili oldugunu
gOsteren benzer bagka galisma bulgularlyla uyumlu bulunmus (Duy ve Yildiz, 2014;
Gini, Albiero, Benelli ve Altoe, 2007; Jolliffe ve Farrington, 2006; Siyez ve Kaya, 2011)
ve zorbalik puani yliksek ¢ocuklarin empati puaninin distik oldugunu gdstermistir. Ayni
zamanda empati ve aleksitimi arasindaki iliskiyi inceleyen calismalarin bulgularina benzer
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sonuglar elde edilmis (Gryenberg ve ark., 2010; Guttman ve Laporte, 2002; Moskacheva
ve ark., 2014) ve empati puani ile aleksitimi puani arasinda negatif bir iliski saptanmistir.
Yani empati puani disik cocuklarin aleksitimi puanlarinin ylksek oldugu anlasiimistir.
Sonuclar beklendigi gibi cikmistir; kendi duygularini taniyamayan ve ifade edemeyen
birinin digerlerinin duygularini anlayamamasi oldukga anlagsilirdir.

Aleksitimi ile akran zorbaligi arasindaki iliskiyi inceleyen tlkemizde yalnizca bir calismaya
rastlanmistir. Bu calismada aleksitimi ile siber zorbalik arasinda pozitif ydnde bir korelasyon
bulunmustur (Aricak ve Ozbay, 2016). Yurt disi literatiirde aleksitimi ve akran zorbalig
arasindaki iligki ile ilgili yapilan arastirmalarin gogunda kurban statlisiindeki gocuklarla
calisiimis ve aleksitiminin araci roliine vurgu yapilmistir. Ornegin kurban statistindeki
cocuklarla yapilan bir calismada, kurbanlarin travma sonrasi stres bozuklugu yasamasinda
aleksitiminin aracilik etkisi oldugu saptanmistir (Guzzo ve ark., 2014). Baska bir calismada,
zorballk ve kendine zarar verme davranigl arasindaki iliskide aleksitiminin kismi aracilik
roll oldugunu saptayan Garisch ve Wilson (2010), kendine zarar verme davranigi gdsteren
ergenlerin zarar vermeyenlerden daha fazla kurban durumunda kaldiklarini ve daha fazla
aleksitimi semptomu bildirdiklerini rapor etmiglerdir.

Wachs (2017), zorba ve kurban olma durumunda aleksitiminin aracilik etkisi oldugunu
saptadigi calismasinda, zorba grubunda yer alanlarin (empati diizeylerinin diislik olmasi
gibi) bazi problemlerini anlamada aleksitimi kavramini galismanin iyi olacagini dnermistir.
Aleksitiminin, akran zorbaligi konusunda calisiimasi énerilse de zorbalik egilimi ve empati
arasindaki iligkideki araci rolini inceleyen herhangi bir ¢alismaya ulasilamadigindan bu
arastirmanin sonuclarini baska herhangi bir calisma bulgusuyla kiyaslamak zordur. Bu
nedenle arastirmada ortaya ¢ikan sonugclari anlayabilmek i¢cin empati, aleksitimi ve onlarin
iliskili oldugu diger kavramlara tekrar bakmak gerekebilir.

Eisenberg ve Fabes (1998), empati dizeyi distk oldugu ortaya cikan zorbalarin,
kurbanin yasadigi aciyi hissetmedigi ve bdylece ona zarar verme egilimi icinde olduklarini
belirtmektedir (akt: Ozkan ve Gokgearslan Ciftci, 2009). Bu sonuglar akran zorbalig
yuksek olan 6grencilerin digerlerinin duygularini anlayip ¢ektikleri actyl durduracak sekilde
davranmadiklari gézlemiyle de uyumludur (Jolliffe ve Farrington, 2006). Empatik bir kisinin
digerinin duygularini anlayarak kendini onun yerine koyabilmesi icin 6ncelikle kendi
duygularini tanimasi gerekir. Ancak, belli bagl bir duyguyu hi¢ hissetmeyen bir kisinin bu
duyguyu anlamasi ve digeriyle empati kurmasi zordur (Pala, 2008). Bagkalarinin aci ve
Uzuntllerine tanik olan ve duygularini paylasan bir insan ona yardimci olmak icin motive
olur (Konrad ve Hendl, 2004). Ancak empati ile negatif bir iligki icinde olan aleksitimide,
bireylerin hostil ve 6fkeli oldugu bulunmus (Atasayar, 2011; Evren ve ark., 2015; Konrath,
Novin ve Li, 2012), kontrolsiiz duygusal tepkiler ve ¢atisma yasadiklar gézlemlenmistir
(Aricak ve Ozbay, 2016). Dolayisiyla kendi duygularini tanimayan birinin, baskalarinin
duygu ve dustincelerini anlayamamasi ve karsisindakini zor duruma distrmesi, digerinin
acl cekmesine ve Uzllmesine neden olmasi sasirtici degildir. Bu durumda aleksitiminin
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zorbalik egilimi ile empati arasindaki iliskide kismi olarak araci roli oynamasi anlasilirdir.
Sonug olarak c¢ocuklarin digerlerinin duygularini anlama gugliglu arttikca zorbalk
egilimlerinin arttigi ve bu artista kendi duygularini taniyamamanin da katkisi oldugu
sdylenebilir. Calismanin, bu sonu¢ agisindan, literatire 6nemli bir katki sagladigi
dusUnulmektedir. Bu bulgu o6zellikle akran zorbaliginin énlenmesi agisindan ailelere
ve okula disen gorevleri bicimlendirmede yol goésterici olabilir. Elde edilen sonuglarin,
anne-babalarin cocuklariyla iliskide kullandigi ebeveynlik tutumlarinda duygu odakli etkili
bir iletisim bicimi kullanmalarinin ve okullarda duygu egitimi vermenin dnemini gdsterir
nitelikte oldugunu sdylemek mimkunddr.

Genis bir drneklemle calisiimasiyla gucli bir 6zellige sahip olan bu arastirmanin bazi
sinirhiliklan bulunmaktadir. Oncelikli olarak kullanilan aleksitimi 6lgeginin ézellikle yalnizca
cocuklar icin hazirlanmis bir dlgcek olmamasi calismanin énemli sinirliliklarindan biridir.
Ayrica empatinin biligsel ve duyussal boyutlari hakkinda veri saglayan bir 6lgim aracinin
kullaniilmamasi ¢alismanin baska bir sinirlihgi olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Zorbalik egilimi
ile empati arasindaki iligkide aracilik etkisi olabilecek baska bazi degiskenleri (6rn. duygu
diizenleme) ele almamis olmak da calismanin sinirliiklarindan biri olarak goérilmektedir.
Bu nedenle baska benzer galismalarda c¢ocuklar igin hazirlanmis bir aleksitimi 6lgegi
ile bilissel ve duyussal boyutu olan bir empati 6lceginin kullaniimasinin, aleksitimiden
baska degiskenlerinde dlcimlerinin alinip aracilik etkilerinin sinanmasinin yararl olacagi
distnudlmektedir.

Sonug¢ olarak, nedensel bir baglanti ortaya koymak mimkin olmasa da aleksitiminin
ylksek olmasi ve empatinin disiik olmasinin zorbalik egilimini arttirdigi ifade edilebilir.
Calismadan elde edilen bulgularin; duygulari tanima, ifade etme ve empati becerilerinin
calisildigi akran zorbaliginin énlenmesi programlarina isik tutacak bulgular sunarak
literatUre katki sagladigi sdylenebilir.
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The Mediational Role of
Alexithymia in the Relationship
Between Bullying Tendencies
and Empathy among Secondary
School Students

Fiisun Gékkaya*
Serap Tekinsav Siitci**

Introduction

Some behaviors that have been seen among school children as causing destructive
effects are considered as different situation from violence and are defines as the concept
of “peer bullying”. Olweus (2004) defines the peer bullying in terms that a student/students
repetitively expose the other student/students negative effects. In bullying behavior,
certain characteristics should be present, such as an “unequal power relationship”
between the sides, the situation having a “continuous” characteristic, and the acts being
carried out “on purpose” (Olweus, 2004).
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Several researches have shown that approximately 15-20% of all students are affected
by peer bullying at schools (Batsche and Knoff, 1994; Espelage and Swearer, 2004;
Geng, 2007; Pellegrini, Bartini and Brooks, 1999; Ayas and Pigkin, 2011). Generally, peer
bullying is classified as physical bullying, verbal bullying, social exclusion, cyber bullying
and sexual bullying. Bullying may be seen in all age periods and exist both between
the female and male students. While discussing peer bullying, students are generally
grouped into bullies, victims, bully-victims, and bystanders.

The researches reveal that peer bullying may cause serious consequences for both bullies
and the victims ranging from suicidal thoughts and acts to getting involve in crimes. For
this reason, it is important to develop prevention and invention programs to reduce and/
or to stop. While developing prevention programs, in order to prepare the content of these
programs the characteristics of children who are involved in bullying groups are needed
to be understood.

Besides the investigated characteristics, the relationship between the peer bullying and
empathy is another attractive subject and this subject is investigated by many researches
(Jolliffe and Farrington, 2006; Caravita and Di Blasio, 2009).

Relationship Between Peer Bullying and Empathy

Empathy, which is simply defined as the ability to understand the feelings of others is
also the fundamental of all social skills. Empathy contributes to the development of pro
social behaviors and reduces the violent behaviors (Bayraktar, Kindap, Kumru ve Sayil,
2009). The relationship between empathy and violence is clear, however, the association
between empathy and peer bullying is not. Some researches reveal contradictory
findings about the relationship between empathy and peer bullying. For example, Jolliffe
and Farrington (2006) found that children who are bullies, have lower empathy levels
and the reasons of their bullying behaviors are because of bully children are not able to
understand the emotions of the victims. In contrast with that some studies found that
children and teenagers who have tendency to show bullying behavior have high level
of empathy (Caravita and Di Blasio, 2009; Mufioz, Qualter and Padgett, 2011). In some
other studies, it is revealed that there is not any differentiation in empathy levels among
children who are bullies or not (Espelage, Mebane and Adams, 2004). The contradictory
results lead to think on this subject whether there is another mediation effect between
these two concepts.

Empathy, Alexithymia and Peer Bullying

The fundamental characteristic of empathy is that one can understand his/her own
feelings (Konrad and Hendl, 2004). Inadequacy in defining and explaining the emotions
is mentioned with the concept of “alexithymia”, if a person has difficulties and limitations
defining and explaining emotions, means that this person shows alexithymic characteristics
(high level of alexithymia). Several research results show that people with high level of
alexithymia are not emphatic (Guttman and Lapote, 2002; Gryenberg, Luminet, Corneille,
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Grezes and Berthoz 2010; Moskacheva, Kholmogorova and Garanyan, 2014). In our
country, alexithymia concept is newly studied, it is seen that limited number of researches
are mostly clinical based descriptive studies (ex. Aydin, Selvi and Giizel Ozdemir, 2013;
Erden, 2005). There is only one study which evaluates the relationship between cyber
bullying, cyber victimization and alexithymia (Aricak and Ozbay, 2016). In other countries,
there are also few studies which is about alexithymia and peer bullying and there were
mostly about children being bullied (Garisch and Wilson, 2010; Guzzo, Pace, Lo Cascio
and Schimmenti, 2014). The results lead to evaluate the mediational role of alexithymia in
the relationship between peer bullying and empathy.

Aim and Hypothesis of the Study

The main aim of this research is to evaluate whether there is a mediation effect of
alexithymia in the relationship between disposition to do bullying and empathy of the
secondary school students. The following hypothesis were tested in present study: 1.
If there is a negative relationship between bullying tendency and empathy, a positive
relationship between alexithymia is expected. 2. If there is a negative relationship
between bullying tendency and empathy, a negative relationship between empathy and
alexithymia is expected. 3. If there is a negative relationship between bullying tendency
and empathy, mediation effect of alexithymia in the relationship between empathy and
peer bullying is expected.

Method

Sample and Scales

The sample of the research is taken from the 5-8" grades, from 1715 students studying
in the six public schools in different districts of Izmir. 896 (52.2 %) girls and 819 (47.8
%) boys constitute the sample. In the study Bullying Behavior Tendency Scale, Scale
of Empathy for Children, Toronto Alexithymia Scale and social demographic information
forms are used.

Social Demographic Information Form (SDIF): SDIF includes information like gender,
grade, education level of parents of the students.

Bullying Behavior Tendency Scale (BBTS): The scale is developed by Satan (2006) in
order to evaluate the secondary school students’ attitudes towards bullying behaviors.
The scales are developed as 5 point likert type and include 67 items. The scale has 4 sub
dimensions; physical bullying, verbal bullying, emotional bullying and bullying for fun. The
validity of the scale (r=.67) and reliability studies (Cronbach alpha=.95) was conducted.
When the points arise, the tendency of bullying will increase. The minimum point is 67,
and maximum is 335 in the scale. Cronbach a value of the scale in the present study is
0.952.

@ Fuisun Gokkaya @ Serap Tekinsav Stitcl



The Mediational Role of Alexithymia in the Relationship Between Bullying Tendencies and Empathy among Secondary School Students

Scale of Empathy for Children (SEC): The scale is developed by Bryant and adapted
to Turkish by Ylksel (2003). The scale can be applied to the ages between 7-13 and
includes 20 items. The items include yes or no answers. Cronbach Alpha coeffient is .70
for internal consistency and reliability was evaluated with test re-test method and found
r=.694, (p<.001) of this scale. When the points arise, the level of empathy increases.
Cronbach a value of the scale in the present study is 0.681.

Toronto Alexithymia Scale (TAS): Taylor and his friends (1985) developed the scale. The
scale has 26 items and it is 5 point likert type (as cited in: Atasayar, 2011). The maximum
obtained point is 130 and minimum is 62 from this five point likert type scale. When
the points arise, the level of being alexithymia increases. Internal consistency is .70,
test re-test reliability is .65, significance level is (p<0,01) which was studied by Dereboy
(Atasayar, 2011). Keskin and Bilge (2009) adopted the scale to 11 years old students and
found Cronbach a value as 0.77.

Cronbach a value is 0.68 of the scale in the present study.

Procedure

In order for the study, necessary permissions were taken from the Ministry of Education
and ethical committee. Later on, the date of application was decided by talking with the
administration of schools. The application was carried out during the school hours which
were approved by the school administration. The students are asked not to write names
on any scales and forms, they are informed as the data will be taken and evaluated as a
group; and school administration, teachers and parents will not be informed about the
results of the students. Thus, it is aimed that students answer in a sincere way. Filling the
scales and forms took 1 hour.

Results

There is a statistically significant positive relationship between bullying tendency
and empathy (p< .001). At the same time, there is a statistically significant negative
relationship between empathy and alexithymia (p< .001). According to these results when
the empathy scores increases, alexithymia and bullying scores of the students decrease;
when alexithymia scores increase, bullying scores also increase.

The Mediation Effect of Alexithymia in the Relationship Between Empathy
and Bullying Tendency

The mediation effect of alexithymia in the relationship between bullying tendency and
empathy scores of the participants was tested by the Bootstrapping method (Multiple
Mediation Model) on 5000 people bootstrap sample (Preacher and Hayes, 2008).
Baron and Kenny (1986) suggested 4 criteria for the mediation effect test. These are
evaluated as:
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1. Direct effect of empathy on bullying tendency is statistically significant (8 = -.2152, t=
-20.69, p<.001).

2. The direct effect of empathy on alexithymia total score (8 = -.699, t= -8.59, p< .001) is
statistically significant.

3. The direct effect of alexithymia (B = .031, t= 10.24, p< .001) on bullying tendency is
statically significant.

4.When alexithymia is tested as mediator variable, it is statistically significant in the
relationship between empathy and bullying tendency (8 = -.194, t= -18.78, p<.001).

The significant effect of direct relationship between empathy and bullying tendency (criteria
1) starts to decrease when total score of alexithymia (criteria 4) is added to the analysis.
Thus, it is determined that alexithymia has partial mediation effect. In the confidence
interval, there is no “0” value means that the mediation effect is significant (Preacher
and Hayes, 2008). According to that, the indirect effect of the variable alexithymia is
significant (point estimation= .003 ve %95 BCa GA [-.0286 , -.0156]). In other words,
alexithymia shares some of the variance explained by empathy on bullying behavior.

Discussion

The aim of this study is to evaluate the relationship between bullying tendency and
empathy and to determine whether there is a mediation effect of alexithymia in the
relationship between empathy and bullying tendency. The results show that children
with low empathy scores have higher scores on alexithymia, children with high empathy
scores have lower scores on empathy and higher scores on alexithymia. The same results
imply that there is a partial mediation effect of alexithymia in the relationship between
bullying tendency and empathy.

The results of this study are consistent with other similar studies showing that low empathy
is associated with bulling tendency (Jolliffe and Farrington, 2006; Gini, Albiero, Benelli
and Altoe, 2007; Siyez and Kaya, 2011; Duy and Yildiz, 2014) and when the bullying
scores increase, empathy scores decrease. At the same time, there are similar studies
examine the relationship between empathy and alexithymia which have compatible
results with this study (Guttman and Laporte, 2004; Gryenberg et al., 2010; Moskacheva,
Kholmogorova and Garanyan, 2014) and establish that there is a negative relationship
between empathy and alexithymia.

There is only one study in our country that examines the association between alexithymia
and bullying tendency. In this study, it is found that there is a positive correlation between
alexithymia and cyber bullying (Aricak and Ozbay, 2016). In foreign literature, the studies
about alexithymia and peer bullying mostly focus on victimized children and the mediation
effect of alexithymia. For example, in a study about victimized children, there is a
mediation effect on alexithymia on post-traumatic stress disorder which victims struggle
with (Guzzoet. Al., 2014). In another study, Garisch and Wilson (2010) found that there is
a mediation effect of alexithymia in the association between bullying and self- harming
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behaviors. The adolescents who harm themselves reported that they are victimized and
have alexithymia symptoms more than who did not harm themselves.

Wachs (2017) in the study which evaluates the mediation effect of alexithymia in being
bully and victim, suggested that in order to understand some of the problems of bullies
(who have low empathy levels), alexithymia concept needs to be studied. Alexithymia
is suggested to be studied in the peer bullying subject, however, there is not any other
study which examines the mediation effect in the relationship between bullying tendency
and empathy, and that deals with the reasons why it is hard to compare the results.
Thus, in order to understand the results, the concepts which are related to empathy and
alexithymia are needed to be examined.

Eisenberg and Fabes (1998) indicate that bullies who have lower empathy level are not
able to feel the pain which victims have and that is why they have tendency to harm
them (as cited in: Ozkan and Gékgearslan Giftci, 2009). These results are also compatible
with the observations that children who have higher bulling scores, cannot understand
others’feelings and stop their behaviors to stop the pain that others have (Jolliffe and
Farrington, 2006). In order someone to understand the emotions of others and to put
themselves in others’ situation, one should understand and identify her own emotions.
However, if one cannot feel any emotion, it is hard for her to understand other and feel
empathy (Pala, 2008). The people who witness and share others’ pain and sadness,
become motivated to help them (Konrad and Hendl, 2004). However, people who have
alexithymia which is negatively related with empathy, are found to be hostile and angry
(Atasayar, 2011; Konrath, Novin and Li, 2012; Evren et al., 2015) and observed that they
may give uncontrolled reactions and conflict with people (Aricak and Ozbay, 2016).
Thus, it is not surprising that a person who do not know/understand her feelings, cannot
understand others’ emotions, this puts them in a difficult situation and makes others feel
pain and sadness. In this situation, the role of partial mediation effect of alexithymia in the
relationship between bullying tendency and empathy is understandable. As a result, it can
be claimed that when children’s inability to understand others’ emotions increase, some
tendencies to bullying behavior increase and this increase is affected by not knowing and
understanding own emotions. It is thought that this study contributes to the literature in
terms of these results. These findings may guide shaping the task of parents and schools
in preventing peer bullying. The present results show that it is important for parents to
use emotions focused on efficient communication and parenting styles and for schools
to have emotion educations.

In spite of the large sample number, there are some limitations of the study. The first
handicap is alexithymia scale is not especially developed for children. Another limitation
is that the empathy scale does not have sub-dimensions as cognitive and emotional.
There may be other mediation effects in the relationship between bullying tendency and
empathy like emotion regulations and these are not examined in the study. Therefore, it
is thought that if an alexithymia scale which is developed for children, an empathy scale
which has cognitive and emotional sub dimensions and other variables such as mediation
effect other than alexithymia will be beneficial. As a result, the results contribute and may
guide the literature in order to prevent peer bullying.
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The Transformation of ‘Youth’

Through the Social Representations
of Disobedience: A Critical Semiotic
Overlook Towards Turkish TV Series

Emel Kékpinar Kaya*

Abstract

The present study focuses on the construction of ‘youth’ and its social representations in Turkish
television series. It discusses how Turkish TV series represent ‘youth’ and how they feature youth
with specific significations. In other words, the study attempts to investigate how Turkish TV
series construct youth and make a transformation of youth through certain signs. This process
implies that through particular signs particular taken-for-granted ideas of society, therefore social
representations, are constructed and transformed. In the present study, by pointing out the meaning-
making processes in a Turkish television series, Glinesi Beklerken, | attempt to offer an interpretative
and critical analysis and an understanding on the construction and transformation of ‘youth’ through
the representation of disobedience. The study traverses Serge Moscovici’s (1984, 1988, 2000, 2001)
ideas on social representations and Roland Barthes’s (1977) ideas on visual rhetoric and denotation-
connotation dichotomy (1964). In this framework, | discuss how linguistic and socio-cultural codes
that establish youth identity are replaced with new codes determining the meaning of ‘youth’ via its
representations in television series.

Keywords: Youth, Social Representations, Signification, Visual Rhetoric, Disobedience.
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INCELEME / ARASTIRMA

Itaatsizligin Toplumsal Gésterimleri
Uzerinden ‘Gengligin’ Déniisiimii:
Turk Televizyon Dizilerine Elestirel
Gostergebilimsel Bir Bakis

Emel Kékpinar Kaya*

Oz

Bu calisma ‘gengligin’ insasina ve onun televizyon dizilerindeki toplumsal go&sterimlerine
odaklanmaktadir. Calisma, Tirk televizyon dizilerinde ‘gencligin’ nasil gosterildigini ve belli
anlamlamalarla nasil ézellikler ile yiklendigini tartisir. insasinin hegemonik bir anlamlama strecinin
sonucu oldugunu kabul eder. Bir baska deyisle, calisma belli basl gostergeler Uzerinden Turk
televizyon dizilerinin gencligi nasil insa ettigini ve gengligi nasil dénlstlrdiklerini incelemeye
tesebbUs eder. Bu sireg belli bagli gostergeler ile toplumun kabul edilmis dislincelerinin, bdylelikle
de toplumsal gosterimlerinin yapilandirildigini ve dénisturtldigini gosterir. Bu ¢alismada, bir Turk
televizyon dizisindeki, Glinesi Beklerken, anlam yaratma stireclerine deginerek itiatsizligin gosterimi
Uzerinden ‘gencligin’ insasi ve doéniisimine dair bir yorumcu ve elestirel ¢ézimleme ve anlayis
sunmay! amaglamaktayim. Calismada Serge Moscovici’s (1984, 1988, 2000, 2001) tarafindan ortaya
konulan toplumnsal gésterimler ve Roland Barthes’in (1977) gorsel retorige ve diiz-anlam/ yan-anlam
ikiligine dair distinceleri Uzerinden gecilmektedir. Bu gergevede, genclik kimligini ortaya koyan dilsel
ve sosyo-kiiltirel kodlarin televizyon dizilerindeki gésterimler yolu ile ‘gencligin’ anlamini belirleyen
yeni kodlarla degistirildigini tartismaktayim.

Anahtar Kelimeler: Genglik, Toplumsal Gésterimler, Anlamlama, Gérsel Retorik, itaatsizlik.
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The Transformation of ‘Youth’ Through the Social Representations
of Disobedience: A Critical Semiotic Overlook Towards A Turkish Tv
Series

The present study concentrates on ‘youth’ and its social representations in Turkish
television series. Since TV representations of social affiliations are significant in the
construction and transformation of societal elements, the study focuses on how Turkish
TV series represent ‘youth’ and how they feature youth via specific significations. In
other words, | attempt to investigate how Turkish TV series construct youth and make a
transformation of youth through certain signs.

In the present study, | endeavour to offer an interpretative and critical analysis which
is conducted in the interface of social representations and denotation-connotation
dichotomy in semiotic systems. About social representations, | underline the processes
of anchoring and objectification which are labelled as “two basic socio-cognitive
communicative mechanisms that generate social representations” (Héijer, 2011, p. 7)
and which “make something unfamiliar, or unfamiliarity itself, familiar” (Moscovici, 1984,
p. 24). On semiotic analysis, | discuss the ideological aspects of semiotic mechanisms
by dealing with denotation and connotation in terms of the dichotomy of signifier and
signified.

The examined data come from a Turkish TV series on youth, Ginegsi Beklerken. As a Turkish
adaptation of a South Korean series, it had been on air between the dates of July 2, 2013
and July 27, 2014. It broadcasted in 54 episodes and themed the daily lives of the students
of a high school. The extracts and scenes analysed were retrieved from the web page of the
TV channel having the broadcast rights. The site is www.kanald.com/gunesibeklerken. In
the extracts and scenes examined, the series characters construct their self-determination
and powerful identities which make them to consider themselves as rightful of acting
independently from their parents and teachers. This leads to their disobedience towards
the directives and expectations of their parents, teachers and the society.

In the next section, | exhibit the semiotic aspects of TV series and some related concepts
which help me to discuss the extracts from the TV series. Then, | present the theoretical
framework of the analysis by delving into the Social Representation Theory. In the
following section, | offer a qualitative analysis of some representative extracts and scenes
showing how the young in the series are represented as powerful enough to resist and
disobey the parental, institutional and societal authority. In the last section, | make a
summary of my findings and discuss them in terms of their influences on the construction
and transformation of youth in Turkey.

TV Series as Semiotic Systems

TV series have become more and more popular in contemporary societies. On TV screens
we may encounter with television series in various genres and with different themes.
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One of these themes is about young people and their lives, choices, expectations and
problems. In these youth TV series, it is highly possible to witness the young’s creating
their identities which allow their autonomy by a resistance towards the societal norms.
Evidently, these TV series do not follow and show excerpts from the real lives of real
young people; they are deliberately produced in terms of film scripts and shots and both
the characters and the events are fictitious. Despite this, TV series as media practices
have a great part in the construction of the discourses which transform the meaning
codes of youth.

In the era we live in, media practices do not just mirror the ‘real’ world but mould our
perceptions of realities. They construct and reconstruct what the ‘real’ is (Bell, 1991;
Chouliaraki, 2000; Cotter, 2001; Ensink, 2006; Fairclough, 1995a, 1995b, 1995c; Fowler,
1981, 1991; Thornborrow, 1999; Van Leeuwen, 2009, 1996; Wodak, 2009, 1999; Wodak
and Meyer, 2001;). As Baudrillard (1985) claims, the ‘real’ is not that we directly contact
and become to know. The ‘real’ as we consider is the reality constructed by the media.
Thus, we watch fictions on TV screens and become a part of ever-changing realities
emanating from screens to our everyday lives. This fictional universe replaces the ‘real’
in our minds and, in a broader sense, it changes our perception of reality, therefore our
meaning schemes.

Media practices construct these realities with the help of signs. A sign, in its broadest
definition, is an object, entity or phenomenon that represents something different from
itself (Vardar, 2002, p.106). That is, what we call as a sign is an entity whose self-value is
set aside and that embraces a new meaning and a semiotic value. Here, | consider the
symbolic character of sign. This symbolic character leads to the symbolic value as well
as the construction and reconstruction of signs. To exemplify, money as a piece of paper
is not just a piece of paper and has a different value than other kinds of papers in our
everyday lives. It has a symbolic meaning of a level of purchasing. Besides, that piece of
paper may have many other meanings, for instance it may represent power.

Sign was introduced to modern times by the founder of modern linguistics, a Swiss
linguist, Ferdinand de Saussure (1857-1913). Stemmed from the Ancient Greek ‘semeion’,
sign as a modern term is studied in order to explain what language is and it is defined
as a cognitive entity of a combination of a signifier and a signified by Saussure (1998,
p. 111). Saussure (1998, p. 111) dominantly commented on linguistic signs which can
be considered as a combination of a concept as a signified and a sound-image as a
signifier. In this linguistic and symbolic process, any sign may take its meaning and value
according to the other signs in a semiotic system (Saussure, 1998, p. 171). In other words,
the meaning and value of a sign depend on the semiotic system that it belongs to.

According to Saussure (1998), language is a system of signs and linguistics is the
science of signs. This idea inspired many scholars studying signs whether in the form of
verbal, audial and visual. In Rhetoric of the Image, Roland Barthes (1977) claimed that
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photographs are composed of signs, therefore, he put forward the idea, photograph-
as-a-system-of-signs. According to him, cinema, theatre, newspapers, advertising,
photography, political language, as well as popular literature and architecture are particular
semiological systems and they are ‘great signifying units’ (Pezzini, 2017, p. 353). Christian
Metz (1974) also underlined different systems of signification and introduced film-as-a-
system-of-signs. The rationale of Metz was on the idea that film is a kind of language and
is structured like a language in a body of specific signifying procedures.

In this context, the present study features TV series as a system of signs which has its own
signifying processes. Any casual object or character in everyday appearance or simple
idea may have layered meanings in the semiotic system of series. This is not the case
for TV series only, it is an idea which is acceptable for any sign in any semiotic system.
Barthes (1972) discussed the idea in Mythologies by drawing attention to trivial aspects
of everyday life, even the hairstyles of characters, can be loaded with meanings. These
signs and meanings root in the everyday lives of people, so in social representations, but
they also perpetuate and transform the common-sense constructs.

In the following section, | attempt to discuss some concepts which allow us to analyse TV
series as a system of signs which makes up common-sense constructs and | also stress
their constructive character which shapes the social-cognition of audience.

Theoretical and Methodological Framework: Social Representation Theory and
Semiotic Analysis

Social representations encode the processes of meaning-making which are highly related
with the common cognitions of the individuals, groups and society. First introduced by
Serge Moscovici, the theory of social representations relies upon Durkheim’s idea of
‘collective representations’ which leads us a common way of perceiving and evaluating
social reality. Here, it is possible to see the bond between social representations and
collective cognition which includes “common sense or thought systems of societies or
groups of people” (Hoijer, 2011, p. 4). According to Moscovici, social representations
“concern the contents of everyday thinking and the stock of ideas that give coherence
to our religious beliefs, political ideas and the connections we create as spontaneously
as we breathe” (1988, p. 214). Furthermore, with a more dynamic perspective, social
representations “appear as a ‘network’ of ideas, metaphors and images, more or less
loosely tied together” (Moscovici, 2000, p. 153).

More specifically, social representations denote a system of values, belief and ideas.
What lies underneath here is that social representations determine the thoughts and
acts of individuals, groups and even the whole society. It is important, however, to note
that individuals and groups, therefore society, are the collective unities producing these
social representations via their social encounters and communication. Thus, there is a
paradoxal relationship between humans and social representations as it is the case for
other social constructions such as language and discourse.
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Since the main goal of the present analysis is to investigate how Turkish TV series
construct and transform youth as a common sense, naturalise it and therefore generate
a collective cognition, the basic understandings of Constructivist Paradigm is taken into
consideration in the analysis. We may here discuss the dynamic, changeable and shaping
character of the age we live in through an interpretivist point of view. Variability and
plurality in social cognitions which are the results of the quick flow of information about
the divergent ideas from traditional views cause modifications and transformations in
social cognitions. As a result, new social representations grow. In this context, Moscovici
(2007) highlights the power of media on the emergence of new representations. The
present study also emphasises the constructive power of media, specifically TV series,
on the collective thinking of society.

Moscovici’s theory of social representations depends on two socio-cognitive mechanisms
generated in social interaction via signification, therefore in meaning-making processes.
On the one hand, there is anchoring which locates the unfamiliar into a familiar environment
of previous social representations. On the other hand, we see objectivication which
combines the unfamiliar with concrete ideas or objects so that we may conceptualise it
in a more elaborate way.

In the present study, special attention is paid to the levels of anchoring, which are naming,
emotional anchoring, thematic anchoring, anchoring through antinomies and anchoring
through metaphors, and, a level of objectivication, personification. At the same time, in the
analysis, the semiotic processes which lead to these levels are also taken into consideration.
By doing so, the theoretical discussion on both the anchoring and obijectivication
processes are enriched and elaborated. Besides, a more interdisciplinary overlook and
communicative-, linguistic- and discursive-oriented account of social representations are
provided by the semiotic analysis. Thus, the present study offers a theoretical support for
the Social Representations Theory (SRT) and introduces methodological implications for
various social sciences dealing with different aspects of media.

The convergence between SRT and semiotics lies upon the idea of multiple and layered
signification which can be best understood by the distinction between denotative and
connotative meanings (Veltri, 2015). According to Veltri (2015, p. 236), concentrating on
denotation and connotation also means to examine any type of sign whether linguistic or
not. These concepts, denotation and connotation, are two terms which are formulated in
several theories in semiotics, also in linguistics. Firstly introduced in linguistics, especially
with the ideas of Saussure (1959), the terms moved to semiotics by the contributions of
Louis Hjelmslev (1963). Hjelmslev (1963, pp. 116-119) proposed that a denotation is a
relation between the expression, signifier in Saussure’s terms, and the content, signified
of a sign, and a connotation is a process between two signs.

Barthes (1964) redefined Hjelmslev’s distinction of denotative and connotative meanings
by putting emphasis on the ideological aspects of connotations. In his thoughts,
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denotation can be understood as the literal meaning of a sign which is composed of a
signifier and a signified (1964, p. 35). However, when this sign is promoted to the signifier
to a secondary sign and signifies a new content, therefore a new signified, connotation
emerges. Within communication, according to Barthes (1964, pp. 90-92), the distinction
of denotation, first-order meaning, and connotation, second-order meaning is employed
for conceptualising a third-order meaning which is presented as ‘myth’. Myth gives some
room for giving ideology in social interaction and communication (Barthes, 1972). As
a summary, the set of the semiotic items constituting connotation results in ‘rhetoric’
while the set of connotative meanings constitutes ‘ideology’ (Veltri, 2015, p. 239). In the
following analysis, when | discuss the social representations about youth, the denotative
and connotative aspects of specific signs representing social cognitions are discussed.
This leads us to a semiotic analysis; an analysis on signifiers and signifieds, therefore
signs, and their layered and plural meanings. Through the discussions on the orders
of meanings, the social representations and myths about youth are attempted to be
presented. Such a theoretical framework and such methodological implications will offer
an understanding about the social representations about ‘youth’ and its construction and
transformation.

The Analysis on the Social Representations About ‘Youth’

In this section, | analyse some representative extracts from the TV series, Ginesi
Beklerken where youth are constructed as powerful enough to resist and disobey the
parental, institutional and societal authority and create their self-determination. In each
of the socio-cognitive mechanisms of SRT, extracts and examples will be analysed in
terms of their signifying aspects at the former step and discussed in terms of the social
representations in the latter. In the analysis, | will endeavour to present the already existed
social representations that are used to construct the meaning and features of youth as
well as their potentials to change the meaning codes of the society about perceiving,
thinking and evaluating youth.

Anchoring

In the communication, new ideas are coined by some well-known social representations
and gradually become more familiar. In short, this is a kind of anchoring process of the new
ones with the old ones and it leads to the transformation of the old social representations
with new ones. The following example (Appendix 1) comes from the first episode of the
series and shows two of the most common ways of anchoring: naming and stereotyping.
It is from a conversation of Zeynep, the main female character and her mother Demet.
Zeynep hides on a tree and her mother tries to make her go down. They discuss about
their moving from the small town they have been living since Zeynep is a baby to Istanbul.
They move to the metropolis Istanbul for the education of Zeynep who is donated a
scholarship in a famous and prestigious private high school. The change in their lives is
for the sake of Zeynep but she resists to the decision of her mother. She rejects leaving
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their town and dismisses her mother by slinging a stone. Her mother criticises her and
warns her about her inappropriate act towards her mother. After all, Zeynep declares that
she will stay in the town and will even live alone.

In this process, she also rejects to be a student of the private high school and naming
the students of the school as ‘con con’ which is a nickname for the rich, disobedient
and snobbish youth. The audience who are not familiar with it meet the nickname by
incorporating their social knowledge about private school students. Here, an anchorage
of social representations emerges through a naming process. She also featured her
mother to be ‘old’ and that is why her mother cannot understand what she talks about.
Here, she noted her mother with a stereotyping which brings in the idea that adults are
incapable of understanding the young. She labels adults with negative characteristics
and criticises them with this negative attribution. In such a case, stereotyping becomes
related to identities in terms of inclusion and exclusion through discrimination, power
and hegemony (Pickering, 2011). To put it in this frame, youth and adults are shown in
juxtaposition; a young one is different from an older person and vice versa.

These processes, according to Moscovici (2000, p. 46), include the naming processes in
a complex of specific words and situate the labelled characters, objects or phenomenon
in the identity matric of a culture. These acts of haming are about “a more recognisable
frame of references” (Hoijer, 2011, p. 8), therefore they are highly related with the meaning-
making processes of a group or community. Besides, naming reinforces the object, person
or phenomenon and endows it with new dimensions and qualities (Moscovici, 2000).

In this conversation, beside the naming and stereotyping processes, the disobedient acts
and words of Zeynep is clearly presented in the series. She slings a stone to her mother.
This is a sign of disobedience. The act denotes throwing a stone but connotes a reaction
and rebellion against the decision, therefore the power of the mother. She apparently
reacts and disobeys her mother by stating that she will not go to istanbul, she will stay in
the small town and will live alone. All these, signs and sets of signs are employed for the
representation of youth through disobedience.

The second example (Appendix 2) is from the Episode 12 and shows how emotional
anchoring occurs. In the scene, Zeynep and her mother Demet are in a discussion about
who is Zeynep’s lost father.
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Demet, for many years, had raised her daughter with a consolation of her father. However,
in Istanbul she finds the man that she has known as her father and learns that he is not
her real father. As a result, she stands against her mother and questions her about the
true father. But, Demet does not wish to unclose the truth and hides the man. This makes
Zeynep crazy and in many different ways she shouts, rejects and at last threatens her
mother about leaving home. Such acts are not acceptable acts of a daughter-mother
relationship in Turkey. In Turkish society, youth are expected to behave in a more respectful
manner. However, Zeynep’s actions are highly aggressive, even rebellious. Such an
unacceptable mood and unfamiliar actions are anchored with a very well-known social
representation which is about being a fatherless child. In Turkish society, it has been
accepted that raising a child without a father is a hard issue since the child needs both
parents. Zeynep, as a fatherless child, is shown to suffer from such a burden. The present
example illustrates the communicative process through which a new understanding
about disobedient youth is rooted in some well-known emotions, in this case, sadness
and agony. The audience may empathetically understand her disobedient reactions and
meanwhile TV series naturalises youth disobedience.

Another anchoring mechanism is achieved through thematic aspects. Social
representations are fastened to the concept of theme by Moscovici (2000, 2001). Themes
are basic ideas in terms of general patterns of thinking and in Moscovici’s (2000, p. 163)
words “they have been created and remained preserved by society”. Thematic anchoring
is a familiarising process which is highly related to the concept of discourse. Discourse
is something that is hard to be considered independent from language, communication,
cognition and society (Van Dijk, 1997, 1998, 2000). In Teun van Dijk’s point of view,
discourse is strictly assigned to cognition and the collective thinking of society. Themes
are identified through macrostructures which account for what the message or the
text is about (Van Dijk, 1988, p. 13). In discourse analysis literature, themes are also
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conceived as topoi and discussed in terms of argumentation (Reisigl and Wodak, 2001;
Wodak, 2009, 1999). In short, themes are particular patterns of taken-for-granted ideas
in a society. Taking social representations about the disobedience of youth in the series,
the remarkable themes are the negligence of parents and the loneliness of youth. The
following example shows how the theme of the negligence of parents takes place in the
series. It comes from Episode 6 (Appendix 3) and is about an argument between Melis, a
friend and half-sister of Zeynep, and her mother, Tllin. In the scene, Melis learns that her
father is also Zeynep’s true father and reacts against her mother by blaming her for being
blind to her and her father and for considering her profession more than her family. Then,
she shouts her mother as stating ‘get off my back’ and leaves home.

An example (Appendix 4) is for the other theme, the loneliness of youth, can be seen in
the same episode. Kerem, a friend of Zeynep and the son of the owner of the private
high school that Zeynep attends, disobeys his parents by claiming that they neglect him
since the death of his elder brother, send him away and leave him alone. By Turkish
society, the disobedience of youth is mostly assigned with these two themes; if a child
is rebellious, the reason of it is mostly about either the negligence of the parents or the
loneliness of the offspring. Here, | argue the reasons through in two themes. Yet, it is
open to many other interpretations as well. To sum up, social representations about the
disobedience of youth are presented on the screens through the take-for-granted ideas
of Turkish people that if a young person disobeys to her/his parents, this may dominantly
because of the negligence of parents and/or the loneliness feelings of the young one. As a
result, the existence of these representations is reinforced and they open the way of new
representations depending on these more accustomed ones.

Social representations are also related to the antinomies underlying oppositions and
polarities. These oppositional distinctions become a source of social tension, problems
and conflicts (Hoijer, 2011, p. 10). Continuing with examples from the series, antinomies
such as youngsters/adults, children/parents and students/teachers may organise the
discourse about youth disobedience in the series. The extracts discussed above may
exemplify an antonomy of the young and the old, the youngsters and adults, and the
children and parents. The story of the series are developed through the tensions, struggles
and problems between these oppositional sides. In fact, there may be another polarity
between the obedient youth and disobedient ones. Notwithstanding this polarity, every
young main character in the series depicts a conflictual relationship between the adults,
their parents and teachers. It is worth-noting here that disobedience is constructed on
TV screens through the series by representing and re-shaping the cognition of Turkish
society. By doing so, the meaning codes of youth are transformed into a more disobedient
and self-determinant way.

As well as antinomies, social representations are incorporated with metaphors.
Metaphors are approached as crucial parts of everyday language and interaction (Chilton
and Lakoff, 1995; Chilton and Mihail, 1993; Kévecses, 2005; Lakoff and Johnson, 2003).
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Metaphors express taken-for-granted ideas of society. In such an understanding, the
conceptual mapping of metaphors matches to the conceptual mappings assigning social
representations. For example, in the series, on the one hand, the main female character,
Zeynep calls Kerem, the main male character, as kas hayvani (muscle animal). This is a
metaphor in its nature and encodes the ideas that the character has a well-built body but
a weak understanding as an animal. This metaphor is a reflection of the ideas about the
young men with muscles. On the other, Zeynep is named as Golyazi elmasi (Golyazi — a
rural distinct in Bursa province — apple) which portrays Zeynep as ‘kdylu kizi’ — a rural
young girl —and as natural in her mood and different in her actions. This portrayal mirrors
some of the ideas of urban Turkish people about young rural females. It also constructs an
opposition between young rural and urban, and female and male people and legitimises
the discrimination of a group in some extent. Besides, these linguistic devices transform
the meaning codes of youth again and again.

Objectivication

Objetivication is the mechanism of making unknown more concrete by attaching it with
something concrete so that it can be more perceivable. Media is a very important domain
which transforms more abstract ideas into more materialised entities. By using both
verbal and non-verbal signs, the conceived ideas change into perceived physical world
entities. Hoijer (2011, p. 12) explains this situation as in the media the original thoughts
and the ideas are transformed into pictures. This reminds us the ideas of Barthes about
visual rhetoric. Objectivication process is especially confronted with visual signs which
can be understood via denotation and connotation. A connoted meaning is shown with
a denoted one, an idea is objectified and accumulates an iconic quality. For example, in
Episode 13, as a result of the anger of Zeynep towards her mother, she both leaves the
home and dyes a part of her hair pink.
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Dyed hair is forbidden in high schools in Turkey. That is why her teachers warn her about
her style and actions. On the one hand, the pink hair denotes just pink hair, on the other,
it connotes disobedience of Zeynep towards adults as a youngster, her mother as a
daughter and her teachers as a student. The rebellious thoughts of Zeynep are objectified
with the pink hair. Here, the presentation of pink hair in terms of its social representational
load can be discussed its being unfamiliar to the adult world in Turkey when the TV series
first broadcasted. That is, it introduced and naturalised an unfamiliar entity, pink hair, as
well as its connotated meaning, youth disobedience.

The new or/and unfamiliar abstract entities can be shown not only by objects but also
by persons. Any person can be perceived as the symbol of specific ideas as Karl Marx
personifies Communism. Here, a person represents herself/himself but s/he can also
stand for some ideas. For example, in the series, the main male character Kerem stands
for himself as well as he personifies the loneliness of youth, problematic childhood
and disobeying youth. He is the son of a rich family, the owner of the school, the chief
leader of a school gang and the most problematic student of the school. Via his clothes,
possessions, habits, behaviours and actions, he is shown as a symbol for indiscipline and
disobedience.

That is, Kerem denotationally shows his own self and, in broader terms, the disobedience
of youth in connotational terms. It is prominent to note here that he does not only exist
on TV screens. What is seen on televisions which is in fact not real comes into a reality,
a simulation.As Baudrillard (1981) proposes it does not stay on the screens. People who
watch the series continuously create new ideas posing the social representations shown
on the screens. This means what is presented about Kerem becomes the meaning code
of youth and youth disobedience in time. As a result, new ideas become to settle in the
social cognition of the society and the old ideas are transformed into new ones through
the representation of signs.
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Concluding Remarks

The present study has shown how a Turkish TV series, Glinesi Beklerken, represents ‘youth’
and how it features youth with specific significations. In other words, by an interpretative
and critical point of view, it has presented how the Turkish TV series constructs youth
and makes a transformation of youth through certain signs. Depending on the social
representations of Turkish society about youth and some specific semiotic elements,
in the present study | attempted to discuss the representation of young people in TV
series. Through some extracts and general examples from the Turkish TV series, Glinesi
Beklerken, the processes of anchoring via naming and stereotyping, emotional bonds,
well-known themes, antinomies and metaphors, and objectivication via personification
have discussed.

In the extracts and scenes examined in the present study, the young people in the series
construct their self-determination and powerful identities which allow them to consider
themselves as rightful of acting independently from adults, their parents and teachers.
This results in a transformation in the everyday collective understanding of youth and
their actions in terms of disobedience towards the directives and expectations of their
parents, teachers and the society.

The present analysis has brought the surface different mechanisms which mirror and
build social representations of Turkish society in the TV series. The audience who receive
the signs of the social representations about youth reconstruct their meaning schemes
and social cognitions about the young, their behaviours and features and attribute them
in the frame of the screen representations. The TV series construes a reality for audience
through the simulations leading by the signs on television screens as it is proposed by
Baudrillard. By doing this, it provides audience with simulations of reality and the fiction
becomes to settle in the minds of the people. As a result, the meaning schemes of the
audience are shaped by the simulations. Here, | claim that television series create a
discriminatory discourse which stands on the tension between youth and adult, youth
and parents, youth and teachers. The tension on television screens flows into the daily
lives of audience and this leads to youth disobedience, therefore a tension in real life. |
also claim that this tension which roots into the social cognition of audience is in the locus
of a discrimination which shapes society through semiotic processes.

The linguistic and semiotic analysis of specific instances in the series has shown that
social representations are brought to live through signs. Thus, a semiotic analysis
reinforced the theoretical discussions of the above stated mechanisms of anchoring
and objectivication. The study has endeavoured to put Social Representations Theory
together with an analysis on semiotic mechanisms. This is one of the strengths of the
study. Another strength of the study is its relating social representation to media studies,
especially to the studied of TV series in Turkey. With the other studies (Aksel Yagci,
2011; Kokpinar Kaya, 2017; Sezgin, 2007; Tung, 2010; Undr, 2015) investigating Turkish
TV series from different perspectives, the present study takes its place in terms of its
introducing a new perspective to the studies of TV series.
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In spite of these strengths, one shortcoming of the study is that it lacks a discussion of
power relations and ideology. The theoretical implications of the study can be elaborated
with the notions of Critical Discourse Analysis which concentrates on “the ways discourse
structures enact, confirm, legitimate, reproduce, or challenge relations of power and
dominance in a society” (Van Dijk, 2001, p. 353). Notwithstanding this shortcoming, the
present study is a valuable contribution not only to media studies, discourse analysis and
semiotic analysis and but also to the studies on social representations.
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Appendix 1
Episode 1 (Part 1-05:35-07:12)

Demet: Zeynep. Bak dilim damagima yapisti. Yorma beni hadi. Kiz, ¢cikartma beni oraya
ha. / Zeynep. Look at me. | got exhausted. Don’t put me in a burden. Girl, don’t
make me climb up.

Zeynep: ((slings a stone))

Demet: Hi. Anneye! Kiz tas olursun bak./ Hi. To a mother! Girl you’ll become a stone.
Zeynep: Yaklasma./ Don’t step up.

Demet: Zeynep bak, paralarim seni./ Zeynep look out, I’d tear you up.

Zeynep: Yaklasma buraya./ Don’t come near here.

Demet: Kiz otobus kagacak./ Girl the bus will depart.

Zeynep: Gelmeyecegim ben./ | won’t come.

Demet: Kiz ne demek gelmeyecegdim!/Girl what does it mean | don’t come?

Zeynep: Gelmeyecegim iste./ | don’t come already.

Demet: Kizim, toplandik. Taginiyoruz. Gidiyoruz. Bitti artik. Hadi./ My girl, we packed up.
We’re moving. We're leaving. It’s over. Come on.

Zeynep: Gel-me-ye-ce-gim. | do-not come.

Demet: Zeynep’im, kuzum, inat¢i domuzum benim. Bak ben de seviyorum buralari. Ben
de dzleyecegim. Ama sen gelecegini distin kizim. Sayer Koleji’nin adini bilmeyen,
duymayan mi var? Orayi bitirince bak, var ya Universite bursu hazir diyor Jale
Teyze’'n. Annecim agag tepesinde gecmez hayat. Hadi. Biz senin gelecegin icin
gidiyoruz istanbul’a./ My Zeynep, my Chuck, my stubborn piggie. Look | love
here, too. I'll miss, too. But think about your future my girl. Is there anybody who
don’t know, don't here the fame of Sayer College? Look when you graduated
from there, imagine that university scholarship is ready, your Aunt Jale says. My
dear, you can’t spend your life on a tree. Come on. We’re moving to Istanbul for
your future.

Zeynep: Ben daha iyi bir gelecek istemiyorum. Ben buginimd istiyorum. Ya tanidigim
herkes

burada. Arkadaslarim, ablalarim, teyzelerim, herkes burada./ | don’t want a better future. |
want my today. My friends, elder sisters, aunts, everybody are here.
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Demet: Kiz iyi, orada da arkadaslarin olacak./ Girl, well, you will have friends there, too.
Zeynep: istemiyorum ben o conconlari./ | don’t want those snobs

Demet: Neyi?/ What?

Zeynep: Conconlari./ Snobbs.

Demet: O ne demek kiz?/ What does it mean girl?

Zeynep: Sen yaslisin. Anlamazsin./ You’re old. You cannot understand.

Demet: Bana bak Zeynep kiziyorum artik ama ha./ Look at me Zeynep I’'m getting angry
now ha.

Zeynep: Kizarsan kiz ya. Gok merakliysan sen git./ If you wish, get angry. If you’re so
willing, you go.

Demet: Sen ne yapacaksin? Tek basina mi yasayacaksin?/ What will you do? Will you
live alone?

Zeynep: Yasarim tabi. Ne var! Korkacak degilim ya./ I'd live alone of course. What’s the
problem! | wouldn’t get afraid ya.

Demet: Ee yetti ama. Sen inatsan ben de inadim. ister bir basina yasa, ister on basina.
Gidiyorum ben./ Ee its enough already. If you're stubborn, I’'m stubborn too. If
you’d live alone, if you’d live in a crowd.

Zeynep: Ben de kaliyorum./ I'd stay here.

Demet. Kal./ Stay then.

Appendix 2

Episode 12 (Part 3-20:06-20:56/Part 4-02:21-09:07)
Zeynep: Anlat. Dinliyorum./ Tell me. I’'m listening.
Demet: Anlatacak bir sey yok./ Nothing to tell.

Zeynep: Yok ya. Sen yillardir beni kandirdin. Yillardir bana yalan séyledin. Simdi bana
anlatacak bir sey yok mu diyorsun? Ya ben buglin yillardir babam sandigim
birine sarildim. Hem de hayatimda hi¢ kimseye sariimadigim gibi sarildim. Sonra
o bana ne dedi biliyor musun? Ben senin baban degilim dedi. Kendimi nasil
hissettim biliyor musun? Nasil hissettim bir fikrin var mi? Anne bir fikrin var mi
diyorum./ No no. You’ve deceived me for years. You’ve lied me for years. Now
do you tell me nothing to tell? Ya today | hugged a man that | thought he were
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my father. | hugged him in a way that | have never hugged anyone. do you know
what did he say after me? he said 'n not you father. do you know How | feel?
Do you have any ideas how | felt? Mom | said do you have any ideas how | felt.

Demet: Yok. / | don’t.

Zeynep: Yok tabi. Yok. Ya bir insan bunu nasil yapar ya? Bir insan neden bu yalani sdyler?
Olduyse, 6ldii. Oldii mi diyorum sana. Hayir yasiyor diyorsun. Ne o zaman
benim babam? Hirsiz mi benim babam? Katil mi benim babam? Nerede? Nerede
benim babam? Hapishanede mi? Umurumda degil. Neredeyse nerede. Katil mi?
Umurumda degil. Ben yine giderim hapishaneye. Ben yine sarilirm ona. Géris
gunlerinde giderim. Kapisinda yatarim. Ama sdyle babam kim sdyle. Anne sdyle,
benim babam kim?/ You don’t. You don’t. How does a person do such a thing?
Why do a person tell such a lie? If he hd died, he died. | asked you whether he
is dead. No he is alive you say. So what about my father? Is my father a thief? |
don’t care. | don't care where he is. Is he a murderer? | don’t care? Anyway I'd
go to the jail. I'd hug him. I’d visit him invisiting days. I’d sleep at the door. But
tell me who my father is. Mom, tell me, who is my father?

Zeynep: Anne babam kim? Ya sen benimle dalga mi gegiyorsun ya!l Sen beni bes
yasinda falan mi sandin ha. Bunlari anlatacaksin ben de peki tamam diyecegim.
Sormayacadim babamin kim oldugunu, 6yle mi? Hah? Sana babam kim
demeyecegim 6yle mi? Gergekten bdyle mi olacagini sandin? Gergekten boyle
mi bu konunun kapanacagini sandin?/ Mom, who is my father? Ya are you
mocking me! Do you think | were five years old ha? You tell me this stuff and I’'d
just say ok, so? Hah? | don’t ask who is my father, is it so? Really do you think
so? Do you really think this subject would close in that way?

Demet: Zeynep lltfen./ Zeynep please.

Zeynep: Ne lutfen ya. Litfen yok. Sdyle, benim babam kim?/ What please ya. No excuses.
tell me, who is my father?

Demet: Zeynep litfen. Litfen. Ya bu saatten sonra ne &nemi var?/ Zeynep please. Please.
Ya is it important already?

Zeynep: Ne demek ne 6nemi var? O benim babam. Babam diyorum sana. O benim
babam diyorum ya./ What does it mean is it important? He is my father. | say you
he is my father. He is my father | say you ya.

Demet: Zeynep./ Zeynep.

Zeynep: Tamam. Gitmis. Aramamis. Bir daha sormamis. Gelmesin istemiyorum. Bir daha
aramasin. Ama sodyle. Ama sdyle benim babam kim? Anne sdyle. Bak yoksa./
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Ok. he left apart. He didn’t call us. He never asked about us. But tell me. But tell
me who is my father? Mom tell me. Look otherwise.

Demet: Ne yoksa?/ What otherwise?

Zeynep: Yoksa beni kaybedersin. Otherwise you’d lose me.

Demet: Zeynep lltfen. Annem litfen./ Zeynep please. Please my dear.

Zeynep Anne sdyle. Sdylemiyor musun?/ Mom tell me. Don’t you tell me?

Demet: Zeynep./ Zeynep.

Zeynep: Anne sdylemiyor musun?/ Mom don’t you tell me?

Demet: Zeynep. Zeynep. Dur./ Zeynep. Zeynep. Stop.

Zeynep: Tamam anne. Sus tamam. Tamam sus. Tamam sus. Cekil. Cekil. ((leaves the
house)).// Ok mom. Shut up Ok. Ok shut up. Ok shut up. Stand back. Stand back.

Appendix 3

Episode 6 (Part 1- 03:22-04:30)

Tulin: Melis? Melis? Kizim neredesin?/ Melis? Melis? Where are you my girl?
Melis: ((goes upstairs))

Tulin: Seni arlyorum kizim. Neyin var? Ne oldu? Ne yapiyordun asagida?/ I’'m looking for
you my girl. What’s up? What happened? What were you doing downstairs?

Melis: Sana ne! Sana ne! Her seyi bilmek zorunda misin ha? / What to you! What to you!
Do you need to know everything ha?

Talin: Ne demek o simdi? Ne yapiyordun asagida? Ne var elinde?/ What does it mean
now? What were you doing downstairs? What do you hold in your hand?

Melis: Ya sana ne? Her seyi bilmek zorunda misin ha?/ Ya what to you? Do you need to
know everything ha?

Tilin: Kendine gel. Ne bicim konusuyorsun sen? Ne demek bu?/ Behave yourself. How
do you speak to me? What does this mean?

Melis: Bugline kadar hicbir sey bilmeden yasamissin demek. Sen ancak galalara git.
Gorismelere git. Bagka hicbir halttan anladigin yok./ It means you had lived
without anything since today. You just take part in galas. You’d go to meetings.
You know nothing else.
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Tulin: Terbiyesizlesme. Dogru konus benimle. Buraya gel. Buraya gel Melis./ Don’t be

cheeky. Speak to me a good manner. Come here. Come here Melis.

Melis: Rahat birak beni./ Get off my back.

Tulin: Melis buraya gel./ Melis come here.

Melis: ((leaves out))

Appendix 4

Episode 6 (Part 1- 02:24-03:23)

Kerem:

Sevim:

Kerem:

Ahmet

Kerem:

Sevim:

Kerem:

Sevim:

Kerem:

Sevim

Kerem:

Gitmiyorum./ | wouldn’t go.
Bosuna kendini yorma. Biz kararimizi verdik./ Don’t sweat it. We made a decision.

Siz kimsiniz ya!l/ Who are you!

: Terbiyesizlesme./ Don’t be cheeky.

Hah. Hah. Baba sen burada miydin? Hos geldin./ Hah. Hah. Dad are you here?
Kerem!/ Kerem!
Ne!/ What!

Karanmizi verdik biz. Bu tartismaya acik bir karar da degil tstelik./ We made our
decision. Besides it is not a decision open to argue.

Gitmiyorum./ | wouldn’t go.

: Sen ne zaman bu hale geldin ha? Ne zaman bdyle canavarlastin? Seni tanimakta

zorlaniyorum artik./ When did you become like this ha? When did you become as
a monster? | can’t know you anymore.

iste klasik Sevim Sayer hareketi. Kerem sorun mu gikardi. Gérmezden gelelim.
Kerem Daha buylk bir sorun mu c¢ikardi, hadi yolla gitsin. Sekiz yasindaydim
be ilk yolladiginizda. Sekiz yasindaydim. Cocuktum. Beni yapayalniz biraktiniz
orada. Ne oldu anne? isine gelmedi degil mi? / Here you are classical acts of
Sevim Sayer. If Kerem made a trouble. Let’s ignore. If he made a bigger one, let’s
send him away. | was six when you first sent me away. | was eight. | was a child.
You left me alone there. What happened mom? It didn’t serve your book, did it?
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Genclerde Psikolojik Saglamlik

Duygu Ayar*

Oz

Psikolojik saglamlik énemli zorluk durumlarinda pozitif adaptasyonu kapsayan dinamik bir streg
olarak tanimlanmaktadir. Bu kavramin iginde gizli iki durum vardir: 1. Onemli bir tehdit veya yogun bir
zorluga maruz kalma, 2. Gelisimsel slre¢ lizerindeki majér saldirilara ragmen pozitif uyum saglamayi
basarma. Genglerde psikolojik saglamlik ise, belirli risk faktorlerine maruz kalan genglerin bu risklerin
Ustesinden gelmesi ve davranis problemleri, psikolojik uyumsuzluk, akademik zorluk ve fiziksel
komplikasyonlar gibi olumsuz sonuglardan uzak kalabilme yetenegidir. Diger bir deyisle hastalik,
depresyon, cesitli zorluklar gibi durumlarin kolayca Ustesinden gelebilen gencler psikolojik saglam
olarak nitelendiriimektedir. Genglerin guclendiriimesi ve topluma kazandirilarak saglik diizeylerinin
korunup gelistiriimesi ve psikolojk saglam olabilmeleri adina 6zellikle ruh saghgr hemsirelerinin ve okul
sagligr hemsirelerinin bu alana ilgi duyma ve ¢alisma gerekliligi dogmaktadir. Bu dogrultuda ruh saghgi
hemsirelerinin psikolojik saglamlik diizeyini belirleyebilme ve gelistirme olanaklarini kullanmalarinin
saglanmasi 6nemlidir. Psikolojik saglamligi gelistirebilecek cesitli egitim programlarinin olusturulmasi
ve okullarda galisan hemsireler ve ruh sagligi hemsireleri gibi diger calisanlar tarafindan kullaniimasi
saglanarak gengclerin ruh sagliklarinin korunmasi, psikolojik saglamlik dlzeylerinin gelistiriimesi ve
ruhsal belirti diizeylerinin azaltiimasi planlanmalidir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik Saglamlik, Ruh Saghgi Hemsireligi, Geng Bireyler.

* Ogeetim Gérevlisi, Tokat Gaziosmanpasa Universitesi, Saglik Bilimleri Fakdiltesi, Ebelik Bslimu, Tokat, duygu.ayar@gop.edu.tr
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Abstract

Psychological resilience including positive adaptation in key difficult situations is defined as a
dynamic process. There are two cases hidden within this concept: 1. Exposure to a major threat
or intense difficulty,2. Achieve positive adaptation despite the major attack on the developmental
process. Psychological resilience in young people, the ability of young people exposed to certain risk
factors to overcome these risks is able to avoid negative consequences such as behavior problems,
psychological dissonance, academic difficulties and physical complications. In other words, young
people who easily come from above, such as disease, depression, various difficulties, are described
as psychologically sound. In particular, mental health nurses and school health nurses are required
to be interested in and working in this area in order to strengthen and strengthen the health of young
people and to maintain their health and psychological integrity. In this respect, it is important to
ensure that psychiatric nurses have the ability to identify and improve the level of psychological
well-being. It should be planned to establish the various educational programs that can improve the
psychological stability and to be used by other employees such as school nurses and mental health
nurses to protect the mental health of young people, to improve psychological robustness levels and
to decrease psychological symptom levels.

Keywords: Psychological Resilience, Mental Health Nursing, Young People.

Giris

Psikolojik saglamlik, son zamanlarda &énemle Ustiinde durulan bir kavramdir (Oz ve
Yilmaz, 2009).Yeni bir yaklasim olmasina karsin, pozitif psikoloji konusunda yapilan
ampirik arastirmalar hizla artmaktadir. Pozitif psikoloji hareketi, 6znel iyilik hali ya da
mutlulugun bilimsel tanimi olarak agiklanan iyilik hali ve iyimserlik, psikolojik saglamlik,
bas etme becerileri gibi konulara arastirmaci ilgisini arttirarak populerlik kazandirmigtir
(Karairmak, 2008).

Psikolojik saglamhgin pek ¢ok farkli tanimi yapilmis olmasina ragmen evrensel olarak ortak
bir tanimi yoktur. Newman (2004) psikolojik saglamligi “yogun zorluklar karsisinda pozitif
adaptasyon” olarak tanimlamistir (NCH, 2007). Luthar (2000) ise psikolojik saglamligi
“Onemli zorluklar cercevesinde pozitif adaptasyonu kapsayan dinamik bir stire¢” olarak
tanimlamaktadir. Luthar ve Cichetti (2000) psikolojik saglamligin “tamamen veya hig”
duzeyinde olmadidina, genclerin yasamlarinin farkli zamanlarindaki farkli stresorlere
karsi cesitli miktarlarda psikolojik saglamlik g&sterebilecegine dikkat ¢ekmistir. Norma
Garmezy psikolojik saglamhgin 1970’lerde kavramsallastiriimasi ve c¢alisiimasinda
en dnemli 6nclllerden birisidir. Ona gére saglamlik bir sire¢ olarak gorilmeli, bireyin
sabit bir 6zelligi olarak gérilmemelidir. Bazi bireyler bazi yasam kosullarinda saglamiik
gosterebilirler, ancak ayni 6zelliklerin btln risklerden koruyucu olacagi diistintimemelidir
(Rutter, 2012).

Padesky ve Mooney (2012) psikolojik saglamhg bir 6zellik olarak degil bir slire¢ olarak
ele almis ve zorlukla karsilasildiginda bas edebilme ve uyum saglayabilme veya stresér
cok yodun ve baskill oldugunda iyilesme ve pozitif fonksiyonlari dizenleme olarak
tanimlamistir. Psikolojik saglamlik; dnemli zorluklar durumunda pozitif adaptasyonu
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kapsayan dinamik bir stre¢ olarak tanimlanmaktadir. Bu kavramin icinde gizli iki durum
vardir: 1. Onemli bir tehdit veya yodun bir zorluga maruz kalma, 2. Gelisimsel siirec
Uzerindeki major saldirilara ragmen pozitif uyum saglamayi basarma. Psikolojik saglamlik
olumsuz olaylarla veya tehditlerle bas etmesi veya bunlara uyum saglamasi, ya da iyi
sonuglar yasamasi igin bir bireyin ¢cevresine olan etkisini icermektedir (Henley, 2010). Terzi
(2005) stresli yasam durumlari karsisinda etkili basa ¢cikmayi saglayarak bireylerin 6znel
iyi olmalarini etkileyen “Psikolojik Dayaniklilik Modeli” ni test ettigi ¢calismasinda; bireyin
karsilastigi stresli durumun kendisi i¢in ne anlama geldigini belirlemesinde ve stresle basa
¢ikma kaynaklarinin degerlendiriimesinde psikolojik saglamligin dogrudan bir etkiye sahip
oldugunu belirtmistir. Sonug olarak psikolojik saglamlik, cocuk/yetigkin stresten uzak
durabildiginde veya stresin etkilerini destekleyici iligskilerle tamponlandiginda kazanilabilir
(Herrman ve Stewart, 2011).

Psikolojik saglamlik ile ilgili tartismalar genellikle risk ve koruyucu faktorlere
dayandiriimaktadir. Risk Kisiyi etkileyen istenmeyen bir sonu¢ olasiligini artiran herhangi
bir faktér ve ya faktér kombinasyonudur (NCH, 2007). Psikolojik saglamlik yasayan
gencler riskten uzak degildir. Ancak riskin etkisini degistirerek veya riske maruziyeti
azaltarak genclerde olumsuzluklar azaltma olanag elde edilebilmektedir. Sikinti ve riskler
karsisinda genclerin daha donanimli ve yeterli olmalari saglanabilmektedir (Oktan, 2008).
Psikolojik saglamlik riskten kaginmak degil daha ¢ok riske maruz kalindiginda dahi basarih
bir sekilde durumla bas etmekle ortaya ¢ikmaktadir (Luthar, 2000; Scudder ve Sullivan,
2008; NCH, 2007). Psikolojik saglamlik bireylerin yaptiklari ve kendileri igin uygun olan
koruyucu faktorleri kullanabilme boyutlan ile iligkilidir. Koruyucu faktorler riskin etkilerini
hafifleten kosullardir. Bu farkina varma ve pozitif faktérleri kullanabilme yetenegi; gucl,
destekleyici iligkilerle gelisirken, umut, otonomi ve problem ¢ézme gibi bireysel 6zellikleri
de gerektirmektedir (NCH, 2007; Scudder ve Sullivan, 2008). Bireysel koruyucu faktorler;
iyimser ve pozitif mizag, akademik basari, iletisim becerileri, benlik saygisi, i¢sel kontrol
odagi, umut, stresle olumlu bas etme stratejileri, sorumluluk sahibi olma, mizah duygusu
iken, ailesel koruyucu faktorler; ebeveynin sicakhd, tesviki, yardimi, aile icindeki birliktelik
ve bakim, bakim veren yetigkinle yakin iliski, toplumsal koruyucu faktérler ise; destekleyici
akranlar, olumlu yaklagimlari olan égretmenler, digerlerine destek olma firsatini bulabilme,
okullar, destekleyici kurumlar ve spor kullpleri gibi toplumun sosyal yapilari olarak
belirtilmistir (Mitchell, 2011; Olsson ve ark., 2003; Scudder ve Sullivan, 2008). Psikolojik
saglamlikta risk faktorleri ise, olumsuz olaylara olumsuz tepki verme olasiligini artiran
kisisel ve cevresel degiskenleri temsil etmektedir (Truffino, 2010). Bireysel risk faktorleri;
tibbi sorunlar, disik dogum agirigi, zor mizag, glvensiz baglanma, ailede alkolizm
OykuUsU, ailesel risk faktorleri; aile ici iletisimsizlik ve gatisma, yetersiz disiplin, ailede alkol
ve madde kullanimi, cinsel istismar, ihmal, ev ici siddet, toplumsal risk faktérleri ise; okul
basarisizigi, okula dusik baglilik, antisosyal akranlar ile ortaklik, akran zorbaligi olarak
belirtiimistir (Hawkins ve ark., 2009).

Toplumda riskli gruplar incelendiginde; fiziksel ve cinsel istismara ugrayan, evlatlk verilmis
veya koruyucu aile ile yasayan, ev i¢i siddet goéren, madde kullanimi olan, evden kagma
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girisimi olan, aile bireyleri ya da bakim vericisinde ruhsal bozukluk olan, kronik hastaligi
olan, dogal afet, savas, terérizm, saldir gibi durumlara maruz kalan, destek alabilecegi bir
yetiskine sahip olmayan ve geng bireylerin psikolojik saglamlik agisindan duyarl gruplar
oldugu belirtilmistir (Murphy ve ark., 2006).

Genglerde psikolojik saglamligi etkileyen i¢ veya dis kaynakli pek ¢ok faktor vardir:

1. Genel saglk: Psikolojik saglamlik gdsteren gencler genellikle oldukga saglkidir.
Birkag cocukluk hastaliklari vardir, diizenli uyur ve yemek yerler, bosaltimlari sagliklidir.
Fiziksel olarak gugludurler, koordinedirler ve dayaniklidirlar (Mandleco, 2001; Padesky,
2009). Kronik ya da ruhsal hastaliklar, erken dogum ve fetal alkol/ila¢ kullanimi psikolojik
saglamlik acisindan birey icin bir risktir (Gizir, 2007; Oz ve Yilmaz, 2009). Bahadir (2009)
arastirmasinda, tedavi gérmek zorunda kaldigi bir hastallk gegiren ve bundan dolayi
hastaneye yatan 6grencilerin psikolojik saglamlik diizeylerinin disik oldugunu belirtmigtir.

2. Genetik yatkinlk: Psikolojik saglam genclerin aile 6ykilerinde minimal genetik
veya kronik hastalik bulunmaktadir. Yasamini kisilik bozuklugu olan ebeveynle geciren
genmglerin daha az diizeyde saglamlik gosterdikleri belirtiimektedir (Mandleco, 2001).

3. Huy: Cocugun huyu (mizaci) stres ve degisime adaptasyonunda araci olabilmektedir.
Bircok arastirmaci bebegin kolay mizacl (az aglayan, kolay gilen, uyum saglayan
ve guvenen birey) olmasinin psikolojik saglamhgin gelismesini olumlu etkiledigini
bildirmektedir (Mandleco, 2001; Olsson ve ark., 2003; Padesky, 2009). Utangac¢ bir
kisilige sahip olmak psikolojik saglamlik agisindan birey icin bir risk olmakla birlikte mizah
duygusuna sahip olmanin ise koruyucu bir faktdr oldugu belirtimektedir (Gizir, 2007; Oz
ve Yilmaz, 2009; Phaneuf, 2013).

4. Cinsiyet: Psikolojik saglamlia cinsiyetin etkisi ¢cocugun yasina gére degisiklik
gosterebilmektedir. Ornegin erkekler bebeklik ve gocukluk dénemlerinde bakim verme
defisiti ve biyolojik travmalara kizlardan daha yatkindir (Mandleco, 2001). Terzi’nin (2008a)
Universite 6grencilerinin cinsiyetlerine goére psikolojik saglamlik diizeylerinin farkl olup
olmadigini degerlendirdigi ¢alismasinda, dgrencilerin psikolojik saglamlik puanlarinin
cinsiyete gore anlamli bir farklilik gostermedigi belirtiimistir. Dayioglu’nun (2008) Universite
giris sinavina hazirlanan adaylarda psikolojik saglamlik ve cinsiyet iliskisini inceledigi
calismasinda erkek olmanin daha yiksek psikolojik saglamlik getirdigini belirtiimistir.

5. Kognitif kapasite: Kognitif kapasite, zeka ve kognitif stil (bireyin problem ¢ézmede
kullandigi beceriler ve yaklasimlar) olarak ikiye ayriimaktadir. Yiksek zekanin tek basina
psikolojik saglamhigi gelistirdigini gdsteren ¢ok az kanit mevcuttur. Ancak psikolojik
saglamlik gbsteren genclere yonelik farkli calismalar zeka ile psikolojik saglamligin iligki
oldugunu gostermektedir. Psikolojik saglamlik gdsteren genclerin egitimsel basarisi ve
bilimsel yetenek skorlari yUksektir, okumalari, iletisimleri ve muhakeme becerileri daha
iyidir (Mandleco, 2001; Padesky, 2009). lyi diizeyde zeka/bilissel yetenek ve akademik
yeterliligin olumlu algilanmasi psikolojik saglamlik acisindan birey icin bir koruyucu
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faktdrdiir (Gizir, 2007; Oz ve Yimaz, 2009). Disiik zeka seviyesi, madde kullamimi ve
akademik basarisizlik psikolojik saglamlik agisindan birey igin bir risktir (Olsson ve ark.,
2003; Gizir, 2007; Oz ve Yilmaz, 2009). Aydin’in (2010) Universite égrencilerinin duygusal
zeka ve umut duzeyleri ile psikolojik saglamliklari arasindaki iliskiyi ve duygusal zeka
ve umudun psikolojik saglamligi yordamadaki rolini inceledigi ¢alismasinda psikolojik
saglamlikla duygusal zeka arasinda olumlu yénde ve anlamli bir iliski oldugu belirtilmistir.
Cataloglu’nun (2011) madde kullanan ve kullanmayan ergenlerin psikolojik saglamlik ve
aile iglevleri agisindan karsilastirdigi ¢alismasinda psikolojik saglamlikla iligkili icsel ve
dissal koruyucu faktérlerin madde kullanmayan grupta daha yiksek oldugunu belirtilmistir.

6. Bas etme yetenegi: Bas etme psikolojik saglamligi etkileyen faktdrlerden birisidir
ve stres ozellikle yiksek dizeyde oldugunda ve zorluklar siddetli oldugunda psikolojik
saglam oldugu dustinllen geng bu durumla iyi bir sekilde bas edemeyebilir ve bu nedenle
psikolojik saglam gériinmeyebilir (Mandleco, 2001; Olsson ve ark., 2003; Padesky, 2009).
Riski dustk olan cesitli kosullarda psikolojik saglam genc inis ¢ikislarla, tehditlerle,
cevrenin istekleriyle etkin olarak bas edebilir, kaynaklar vardir ve problem odakl aktif
bas etmeyi kullanabilmektedir (Mandleco, 2001; Herrman ve Stewart,, 2011). Olaylan
pozitif yorumlama ve iyimser diisinme psikolojik saglamliga katkida bulunan bir faktordir
(Herrman ve Stewart,, 2011; Phaneuf, 2013). Basak’in (2012) ebeveynlerinin gelir dizeyi
duslk olan Universite 6grencilerinin 6z duyarlik, sosyal baglilik ve iyimserlik diizeyleri ile
psikolojik dayaniklilik diizeyleri arasindaki iliskileyi inceledigi calismasinda sosyal bagllik
ve 6z duyarlik diizeylerinin yikselmesinin iyimserligi arttirdigini ve iyimserlikteki bu artisin
da psikolojik dayaniklihgr gticlendirdigini belirtmigtir.

7. Kisilik Ozellikleri: Psikolojik saglam gencle iliskili kisilik 6zellikleri bireyin kendisini
(intrapersonel 6zellikler) ve bagkalari ile olan iligkilerini (interpersonel 6zellikler) pozitif
tanimlamasi olarak ikiye ayrilmaktadir (Mandleco, 2001).

a. Pozitif intrapersonel iliskiler; yiksek benlik saygisini, 6z farkindaligi, internal kontrol
noktasini, iyimserligi, motivasyonu ve meraki icermektedir. Kanitlar pozitif benlik saygisinin,
o6zglvenin psikolojik saglamiigin énemli bilesenleri oldugunu godstermektedir. Pozitif
benlik saygisi olan genc gugleri ve zayifliklarinin farkindadir, kapasitelerini bilirler ve karar
vermede bagmsizdirlar (Mandleco, 2001). Karatas’in (2011) ergenlerde benlik saygisi,
umutsuzluk ve psikolojik esnekligi inceledigi calismasinda benlik saygisi ile psikolojik
saglamlik arasinda pozitif bir iliskinin oldugunu belirtmistir. Guloglu ve Karairmak’in
(2010) Universite 6grencilerinde yalnizhgin yordayicisi olarak benlik saygisi ve psikolojik
saglamhdi inceledigi g¢alismasinda, psikolojik olarak saglam olan bireylerin ve yiksek
benlik saygisina sahip olan bireylerin kendilerini daha az yalniz hissettiklerini, psikolojik
saglamlik ile benlik saygisi arasinda pozitif bir iliski oldugunu belirtmistir. Psikolojik
saglamlik gosteren gencler yeteneklerini bilirler ve gerekli oldugunda yardim ararlar.
Kendi davraniglarinin sorumlulugunu Ustlenirler ve bagimsiz olarak fonksiyon gérebilirler
(Mandleco, 2001; Oz ve Yiimaz, 2009; Davydov ve Stewart, 2010). Demirbas’in (2010)
Universite 6grencilerinin yasamda anlam dizeyleri ile psikolojik dayanikliik dizeyleri
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arasindaki iligkiyi inceledigi calismasinda yasamda anlamin varligi ve aranmasi, kisisel
gucli yonler ve kendine yonelik olumlu degerlendirmeler ile psikolojik saglamlik arasinda
pozitif yonde dusik diizeyde bir iligki oldugunu belirtilmistir.

Kontrol odag psikolojik saglamlik ve strese direngle iligkili bir kavramdir. Psikolojik
saglamlik gosteren gocuk ve genglerin internal kontrol odaklar vardir ve 6z kontrolleri
psikolojik saglamlik gésteremeyen genclere gdre daha ytksektir. Bu gencler gevrelerini
etkileyebileceklerini bilirler ve durumun girdabi igine girmezler (Mandleco, 2001; Olsson
ve ark., 2003; Padesky, 2009,).

Psikolojik saglamlik gbsteren gencler pozitiftir, yeteneklerini iyi kullanabilirler, kayiplan
ve sinirhliklarinin farkindadirlar. Deneyimler aci ve 1zdiraba neden olsa bile yapici olarak
algilanir (Mandleco, 2001). Arastirmacilarin elde ettigi bulgular entelektlel fonksiyon,
kognitif saglamlik, sosyal baglilik, pozitif benlik kavramlar, emosyonel duzenlilik, pozitif
duygular, aktif bas etme, atilganlik, iyimserlik, umut, beceriklilik ve adapte olabilmenin
psikolojik saglamlikla iliskili oldugunu gostermektedir (Herrman ve Stewart, 2011).
Aydin’in (2010) Universite dgrencilerinin duygusal zeka ve umut dlzeyleri ile psikolojik
saglamliklari arasindaki iliskiyi ve duygusal zeka ve umudun psikolojik saglamlig
yordamadaki roltinii inceledigi calismasinda umut ve psikolojik saglamlik arasinda hem
olumlu yénde anlamli bir iligkinin oldugu belirtiimektedir.

Psikolojik saglamlik gdsteren cocuk ve gengler sosyal olarak uyumlu, sosyal olarak
becerikli ve isbirlikgidir. Psikolojik saglam gengler degisime aciktir, yasam problemlerini
cOzerken aktif ve ikna edici yaklagimlar sergilerler, okulda ve evlerinde aktiftirler
(Mandleco, 2001; Padesky, 2009).Psikolojik saglamlik gdsteren geng motive, yaratici,
esnek ve uyumludur (Mandleco, 2001; Olsson ve ark., 2003; Padesky, 2009).

b. Kisinin bagkalari ile pozitif etkilesimi: Psikolojik saglam gencte; alturizm, duyarlilik,
empati, arkadaglik, akranlari tarafindan sevilme ve sayginligi iceren &zellikler mevcuttur.
Merakliik ve arastirmacilik psikolojik saglamlikta énemli olarak belirlenen diger bir
intrapersonel 6zelliktir (Mandleco, 2001, Padesky, 2009).

8. Ev ortamu: Fiziki kalabaligin olmadigi organize, planli ev ortami psikolojik saglamlikla
ilikilidir. Psikolojik saglam olarak tanimlanan gencin dért veya daha az kardesi vardir ve
kardeslerin arasi en az 2 yastir (Mandleco, 2001).

9. Ebeveynlik uygulamalari: Ebeveyn uygulamalari sadece ¢ocug@a yonelik davranislar
degil ayni zamanda c¢ocukla olan iligkileri de kapsamaktadir. Psikolojik saglamlik
gosteren gencin ebeveynleri bakim vericidir, gliven verir, yeterli davranis sergiler, gliven
olusturmak icin olanaklar tanir, deneyimlere katilim igin tesvik edicidir. Psikolojik saglam
gencin ebeveynleri eglenceli aktivitelere katilir, duygusal olarak uyumludur ve acik
iletisim orlntdleri vardir. Bu ebeveynler, naziktir, kabullenicidir, uyumludur, bagkalarinin
farkliliklarina saygilidir, ortak deg@erleri vardir ve yaklasimda bulunmak kolaydir (Mandleco,
2001; QOlsson ve ark., 2003).
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Ebeveynlerin hastaliyi ya da psikopatolojisi, ebeveynlerin bosanmasi, 6limi ya da tek
ebeveynle yasamak, genc dénemde anne olmak ve ailesel siddete maruz kalmak psikolojik
saglamlik acisindan bir risk faktéridir (Gizir, 2007; Oz ve Yilmaz, 2009). Ozcan (2005)
ailesi bosanmis ve ailesi birlikte olan lise dgrencilerini, yilmazlik dzellikleri ve koruyucu
faktorler acisindan karsilastirdigi calismasinda, ailesi birlikte olan lise 6grencilerinin sahip
oldugu yilmazlik 6zellikleri ve koruyucu faktorlerin ailesi bosanmis olanlara gére daha
yiksek oldugunu belirtmistir.

a. Belirli aile iiyeleri: Psikolojik saglamlik gdsteren gencler cogunun ona stabil ve
uygun, yeterli bakim sunan bir aile Uyesi ile yakin bag kurma olanagina sahiptir. Psikolojik
saglamlik gdsteren cocuk ve gencler icin belirlenen en énemli aile Gyesi annedir (NCH,
2007). Serbest’in (2010) algilanan ana-baba kabull, baba tutumu, depresif semptomlar
ve algilanan psikolojik saglamlik iligkisini inceledigi calismasinda psikolojik saglamliga
anne kabulinin olumlu etkileri oldugunu belirtilmistir. Ebeveynler disinda kardes, amca
veya bulyilkanne-blylkbaba gibi baska aile Uyelerinin destekleyici bakimi da psi- kolojik
saglamlikla iligkilidir. Genis aile ile destekleyici iliskilerin olusturulmasina odaklanan
mudahaleler psikolojik saglamhgin gelismesinde en umut verici uygulamalardir (Olsson ve
ark., 2003; NCH, 2007). iyi egitimli anne ve babaya sahip olma, olumlu anne-gocuk iligkisi,
gencin gelecegi icin ailenin olumlu beklentiler kurmasi, birey icin psikolojik saglamlikta
olumlu etkilere sahiptir (Oz ve Yilmaz, 2009). Onat’in (2010) demokratik ve otoriter olarak
algilanan ana baba tutumlarinin lise birinci sinif 6grencilerinin yilmazlik diizeyine etkilerini
inceledigi galismasinda anne babalarini demokratik olarak algilayan lise birinci sinif
6grencilerinin yilmazlik dizeyinin anne ve babalarini otoriter olarak algilayan égrencilerin
yllmazlik diizeyinden anlamli diizeyde yiksek oldugunu belirtilmistir.

b. Belirli kisiler: Aile disindaki destekleyici bireyler riskli genclere sefkat gdsterir, onlar
yoénlendirir ve gelecege su ankinden daha iyi bakmalarina yardimci olurlar. Aile disindaki
yetigkinlerle olan énemli ve destekleyici iligki; din adami, geng liderler, 6gretmenler ya da
yetiskin aile Uyelerini icermektedir (Mandleco, 2001; Padesky, 2009). Psikolojik saglamlik
goOsteren gencler akranlardan destek alir ve kabul gérirler ve akranlarini siklikla sirdas
olarak gordrler (Mandleco, 2001). Akranlar karsilikli katilim ve emosyonel destek saglar.
Saglkh ve bagl akran iligkileri, glvenilir arkadaslarin olmasi birey icin koruyucu bir
faktdrdir (Henley, 2010). Psikolojik saglamlik gosteren genclerin otorite ve yetigkinlere
yonelik pozitif bakis acilar vardir. Ebeveynler, 6gretmenler ve toplum liderlerinin kararlari,
kurallar ve dnerilerini kabul eder ve uygularlar (Mandleco, 2001; Padesky, 2009). Gengler
zorlu kosullarla bas etmelerine yardim eden faktorleri tanimladiklarinda en sik bahsettikleri
kaynagin genis aile Uyeleri, akranlar, komsular gibi informal destek kaynaklari, informal
danismanlar veya rol modellerin yardimini belirttikleri gértimustir (NCH 2007).

Psikolojik saglamlik arastirmacilan tarafindan en sik belirlenen koruyuculugu saglayan
faktdr genc ve ebeveyn veya diger yakin aile Uyeleri arasinda iliml, saglikli baglanmalarin
olmasidir. Ayrica gencin ebeveyni veya yakin aile iligkilerinin olmamasi, aile ile bagi
olmayan bir baska yetiskin bakim vericinin olmasi da psikolojik saglamlikta énemli
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etkiye neden olabilir. Bu aile digi kisi uzak akraba, saygi duyulan blyUk bir arkadas,
6gretmen, danisman, toplum lideri vs. olabilir (Henley, 2010). Oktan (2008) Universite
sinavina hazirlanan ergenlerin psikolojik saglamliklarini gesitli degiskenlere gore inceledigi
calismasinda; ergenlerin psikolojik saglamliklarini gliclendirmede ebeveynler, 6gretmenler
ve idarecilerin dnleyici/koruyucu gcalismalarin diizenlenmesinde ortaklasa hareket etmeleri
gerektigini ve sorumluluklarinin farkina varmalari gerektigini belirtmistir.

c. Toplum kaynaklari: Okul, gindiz bakim/okul 6ncesi programlari, okul sonrasi
programlari igceren gencglik organizasyonlari, saglik bakimi/sosyal hizmet kurumlari
psikolojik saglamlik gosteren gocuk ve gengler icin énemlidir (Mandleco, 2001). Savas
ve dogal afetler gibi toplumsal travmalar, toplumsal siddet ve ailevi felaketler, evsizlik gibi
toplumsal problemler ise psikolojik saglamlik agisindan risktir (Gizir, 2007; Oz ve Yilmaz,
2009).

Psikolojik Saglamhgin Olusturulmasi ve Gelistiriimesi

Psikolojik saglamlik zorluk veya riske pozitif adaptasyon gdsterme sirecidir. Psikolojik
saglamlik insanlarin yasam zorluklar ile bas etmelerine yardimci olur ve kendi yasami
tizerinde hakimiyeti oldugu duygusu verir (Kobau ve Seligman, 2011). Uzerinde énemle
durulan bir kavram olan psikolojik saglamlik son yillarda, cocukluk ve genglik dénemlerinde
var olan birgok risk faktérli ve olumsuz yasam olayiyla baglantili olarak incelenmeye
baslanmistir. Bu risk faktérlerini tasiyan ya da olumsuz olaylar yasayan genglerin bir
kisminin, tUm olumsuzluklara karsin basaril olabildikleri ve gelisimlerini olumlu yénde
surdurdikleri gdzlenmis ve bunun Uzerine arastirmalar yapilmistir. S6z edilen faktorlere
bakildiginda bireysel ailesel veya cevresel bir 6zellik olumluysa gencin saglikli gelisimine
katkida bulundugu ve psikolojik saglamlik diizeyini arttirdigi gériilmektedir (Oz ve Yilmaz,
2009).

Tanimlanan bu koruyucu faktorler gengler ve erken yetiskinlik ddneminde (13-19 yas);
- yardima nereden ulasabilecegdini bilme,
+ eyleme gegmeden 6nce dislnebilmeyi gelistirme,
» duruma 6zgu farkl alternatif secimler algilama,
» sorumluluklari zamaninda yerine getirebilme,
* bagimsiz olarak fonksiyon gérme ancak gerektiginde yardim isteme,
- aile destegine ulasabilme,
+ akraba olmayan yetiskinlerden destek alma,

+ gelismek igin yeni bilgiler arama ve merakli olma,
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- kUltUrel aktiviteler-olaylarda aktif olarak rol alma ve katiima,

« pozitif okul deneyimleri,

- mufredat digi aktivitelere katiima,

* liderlik rolt alma,

« cevredeki degisikliklere etkin olarak uyum saglamayi 6grenme,

» benzer durumlardaki bagka bireylere yardimci olan katkilarda bulunabilme

gibi cesitli internal problem ¢c6zme becerilerinin, bas etme ve adaptasyon stratejileri
psikolojik saglamligin gelismesine katki saglamaktadir (NCH, 2007; Henley, 2010).

Psikolojik saglamlik yeteneginin erken g¢ocukluk ddéneminde gelistigi disinulmektedir.
Bakim verici ile erken deneyimin de psikolojik saglamligin gelismesinde 6nemli etkisi
vardir. Bu nedenle bebeklerin veya okul dncesi ¢ocuklarin ebeveynlerinin desteklenmesi
ve egitimi muidahale igin temel alandir (NCH, 2007; Phaneuf, 2013). Saglikli kognitif,
sosyal, emosyonel ve fiziksel gelisimi destekleyen pozitif iligkiler ve cevreler, kiiglk
cocuklarin gocukluk dénemleri ve diger yasam dénemlerinde zorluklarla bas etmeleri ve
uyum saglamalari igin gerekli olan kaynak ve beceri gelistirmelerine temel olustururlar
(Pizzolongo ve Hunter, 2011). Ebeveynlik miidahaleleri ve okul dncesi midahaleler anneler
ve gengcte psikolojik saglamhgin gelistiriimesinde etkindir (Kobau ve Seligman, 2011). Aile
ortami gencin psikolojik saglam bireyler haline gelmesini saglayacak kaynaklari sunma
acisindan ¢ok énemlidir (Terzi, 2005).

Okul dénemi yillarda okul bir baska 6énemli mudahale alani haline gelmektedir (NCH,
2007). Okullarda verilen yasam becerileri egitimi (kisilerarasi iletisim, akademik zorluklarla
basa ¢ikma, stresle basa c¢ikma, saglkh ve kalici iliskiler kurabilme, problem ¢dzme
ve karar verme) o6grencilerin potansiyel olarak ciddi sosyal ve saglik sorunlarindan
kacinmalarini saglayacak ve sosyal yeterliklerini arttiracaktir. Ayrica bireylerin sosyal
destek kaynaklarindan etkili bir bicimde yararlanabilmeleri sosyal iligkilerdeki basarilar
ile iligkili olabilir. Bu nedenle bireylere ydnelik olarak sosyal destek kaynaklarindan en
Ust diizeyde yararlanabilmeleri igin sosyal beceri egitimi programlari uygulanmasi gerekli
gorulmektedir (Terzi, 2008b; Davydov ve Stewart, 2010). Her tlrll zorlu yasam olaylari ve
risk faktorlerine ragmen 6grencileri en az hasarla ve yaralanmayla yetistirmek, ailelerin
ve okullarin en énemli goérevlerinden biri olarak gérulmektedir. Bu bakimdan okullarda
ogrenci yilmazhgina etki eden faktorlerin saptanmasiyla beraber bu 6zelligi gelistirecek
anlayis ve bilgi birikiminin kazanilmasi ve bunu gelistirecek okul ikliminin saglanmasi
okul, toplum ve aile hizmetleri alanlarindaki ¢alismalarin etkinligini artirabilir (Arastaman
ve Balci, 2013). Empati, pozitif disinme ve problem ¢&zmenin gelisimi ile psikolojik
saglamhgi gelistirmeyi amagclayan birtakim okul temelli programlar vardir. Bu miidahaleler
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biatiin okul diuzeyinde islerlik goésterir. Danismanlik programlarinin (akranlar veya
yetiskinler) psikolojik saglamligin gelistiriimesinde arag¢ oldugu bildiriimistir. Bu alana 6zgu
kanitlara yonelik incelemeler danismanligin ylksek riskli davraniglari azaltma ve egitimsel
sonugclar gelistirmede etkisi oldugunu géstermistir (Henley, 2010). Okullar riski genclerin
bakim verici, destekleyici, glivenilir yetigkinlerle baglanti kurmalarini saglayacak olanaklar
sunabilir. Organize, destekleyici, yeterli, egitici, personeller arasinda iyi uyumun oldugu,
iyi bir atmosferi ve uygun cevresi olan okullar 6nemlidir (Mandleco, 2001). Sonug olarak
gencin psikolojik saglam olabilmeleri igin ylksek kaliteli bakima, iligkilerini gelistirecek
ve devam ettirecek olanaklara, yeterli beslenmeye ve aileleri, egiticileri ve toplumlarinin
destegine ihtiyaci vardir (Pizzolongo ve Hunter, 2011).

Genclerin psikolojik saglamliklarini gliglendirmede yapilacak calismalar; risk faktorlerini
azaltmak, yeterliligi arttirmak ve koruyucu faktorleri harekete gegirmek boyutlarinda
ele alinabilir (Oktan, 2008). Genglere ydnelik organizasyonlar sosyal katilim ve destek
programlari saglayan grup aktiviteleri sunan toplum kuruluslarinda fonksiyon gérmektedir.
Bu programlar genc¢ bireylerin yasamlarinin her evresinde sunulabilir. Arastirmacilar
genclere ydnelik midahalelerin kisinin riskli ve stresli olaylara maruziyetini azaltarak,
koruyucu faktor sayisini artirarak dengeyi saglamaya calismasi gerektigini vurgulamistir
(Henley, 2010). Ulkemizde sosyal, ekonomik ve cevresel pek cok etmen giinliik hayatta
olumsuz deneyimlere, travma ve strese yol acabilmektedir (6rnegin, deprem, ekonomik
sikintilar, toplumsal olaylar vb.). Bu degiskenlerin olumsuz etkilerinin arastirldigi betimleyici
calismalarla beraber, psikolojik saglamlik, iyimserlik, bas etme becerileri, yardimseverlik,
kisiler arasi iligki becerileri gibi insanin olumlu ve giclu ydnlerinin ortaya ¢ikarilabilecegi
arastirmalara agirlik veriimesi yararli olabilir. Ozellikle, bireydeki gizil gliclere inanmayi
ilke edinmis psikolojik danisma alaninda ve psikolojik danisma hizmetlerinde kriz odaki,
sorun ¢bzme ve iyilestirme amagl geleneksel ydntemlerden c¢ok, pozitif psikoloji ilkesiyle
ortlsen koruyucu/ Onleyici midahale ydntemlerinin benimsenmesi daha fazla katki
saglayabilmektedir (Karairmak ve Sivig, 2008).

Psikolojik saglamligin gelismesinde rol oynadidi distnllen sireglerden bazilan riske
maruz kalmanin yonetimi (bas etme mekanizmalar kazanma olasiigl saglar), kontrol
duygusunu gelistirme firsatlar, destekleyici ebeveynler ve bakim vericilerle glclu iligkiler
veya danismanlar ve baska sosyal aglar, pozitif okul deneyimleri ve ders digi aktiviteler
ve zorluklari yeniden sekillendirmeyi icermektedir (Pinkerton ve Dolan, 2002; NCH,
2007). Bununla birlikte bireyin ilgilendigi ya da yapmaktan zevk duydugu faaliyetlerin
olmasi da stres yaratan durumlara uyum gosterilmesinde bir destek saglamaktadir. Bu
faaliyetlerden biri de spor olarak distnulebilir. Sahin (2012) derlemesinde spor ve fiziksel
aktivite bireyin psikolojik saglamhginin gelisiminde dnemli bir ara¢ goérevini Ustlendigini
belirtmis ve risk altindaki gocuk ve genclere yonelik olarak psikolojik saglamhigi gelistirme
projeleri diizenlenebilecedi, cocuk ve genglerin yeteneklerine uygun spor branslarina
yonlendirilebileceginin belirtmistir.
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Butin yas gruplarinda psikolojik saglamhgi énceden belirleyen en tutarl davranis internal
kontrol odagidir. Psikolojik saglamlik godsteren gencler gevrelerini kontrol edebilecekleri
inancina sahipken, psikolojik saglamlik gdstermeyen ylksek riskli bireyler cevreyi rastgele
ve kontrol edilemez olarak gdérmektedir. Kendilerine inanan ve giveni olan genclerin
psikolojik saglamlik olasiliklari daha ylUksek olmasi mantikli iken, benlik saygisinin etkisi
cinsiyete ve gelisim evresine gore farklilik gésterebildigi belirtiimistir (Scudder ve Sullivan,
2008). Sirtclu ve Bacanl’'nin (2010) Gniversite égrencilerinin Universiteye genel, sosyal
ve akademik uyumlarinin psikolojik dayanikllik dizeylerine, cinsiyete, sinif dlzeyine,
Universiteye girmeden 6nceki yasanilan yere ve yasanilan ortama gore fark goésterip
gostermedigini inceledikleri calismalarinda, orta ve ylksek diizeyde psikolojik saglamliga
sahip olan 6grencilerin akademik uyum puanlarinin disik diizeyde psikolojik saglamhiga
sahip olanlarinkinden daha yiksek oldugunu belirtmistir.

Birlikte ele alindiginda psikolojik saglam gencler genel iyimserlik ve umut gosterdigi
gorilmektedir. Bu geng bireylerin kendilerine olan inanglari ve basarili olma yetenekleri tek
bir durumla veya baskalariyla yapilan karsilastirmalarla sinirli degildir, genel olarak genistir.
Psikolojik saglamlik gésteren gencler kendi kisisel hedeflerini karsilamak igin ulasilabilir
yollar planlayabileceklerine inanirlar (Scudder ve Sullivan, 2008). Terzi’nin (2005) stresli
yasam durumlan karsisinda etkili basa ¢ikmayi saglayarak bireylerin 6znel iyi olmalarini
etkileyen “Psikolojik Dayaniklilik Modeli” ni test ettigi calismasinda; stresli yagsam olaylarini
kendini gelistirici bir firsat olarak degerlendiren, kendini gerceklik boyutlar icinde bir
amaca adayan, karsilastigi stresli kosullarin sonuglari bilgisi ve yetenegi ile etkileyebilecegdi
inanci tasiyan ve bu dogrultuda etkili basa cikma stratejilerini kullanan bireyin iyi olma
dizeylerinin arttigini belirtmistir.

Sosyal ortam ise bazen ailenin de 6tesinde psikolojik saglamhgr destekleyen 6nemli
koruyucu bir kaynak saglayabilmektedir. Kaynaklar aile disindaki bireylerle olan
destekleyici iligkilerin zorlu zamanlarinda bireylere bas etme alternatifi sagladigini
gOstermektedir. Ailenin dtesinde destek olanagi ve kaynagdi olan bireylerin yliksek oranda
psikolojik saglamlik gdsterme olasiliklari oldugu belirtilmistir (Scudder ve Sullivan, 2008).

Yiksek akademik standartlar, 6dul, tesvik edici girisimler ve gelisimsel olanaklarla
kendisini gdsteren pozitif okul ortamlari ylksek riskli bireyler icin koruyucu bir fonksiyon
saglayabilmektedir. Pozitif okullar 6grencilerle ilgilenen ve basarilarini tesvik eden pozitif
yetigkinler, 6gretmenler, danismanlar ve koclar yetistirir (Scudder ve Sullivan, 2008).
Arastaman ve Balci'in (2013) lise ve anadolu liselerinde 6grenim goéren 6grencilerin
yilmazlik algisini incelemek ve dgrencilerin yilmazlik algisininin cinsiyet, sinif dizeyi,
akademik basari, devamsizlik degiskenleri ve 6grencilerin okul iklimi, 6gretmen tutum ve
davraniglari, aile ve arkadas destegi algisi ile iliskisini inceledigi calismasinda; akademik
basar dizeyi arttikca yilmazlik dizeyinin arttigini, devamsizlik dizeyi arttikca yilmazlk
diizeyinin azaldigini belirtmistir. Bu dogrultuda akademik basarisi distk, devamsizlik
orani ylUksek olan risk altindaki 6grencilere yonelik olarak okul ydneticileri, dgrenci

GENCLIK ARASTIRMALARI DERGiSI (101



yilmazhigina katkida bulunan igsel ve dissal koruyucu faktérleri daha etkin hale getirip
aileler, 6gretmenler ve toplumun igbirligini saglamalidir nerisinde bulunulmaktadir.

Psikolojik saglamlik birkiside farkli sekillerde, farklizamanlarda, farkli stresérler ve durumlara
tepkilerde ortaya cikabilen ok boyutlu dinamik bir siirectir (Henley, 2010). Ozellikle erken
genclik déneminden itibaren bireylere daha saglam olma becerileri kazandirlabilmektedir.
Stresli kosullara ragmen sagh@r koruyucu ve basa ¢ikma stratejilerine yoneltici bireysel
bir yapi olan psikolojik saglamlik &grenilebilen bir sirectir. Terzi’'nin (2005) “Psikolojik
Dayanikliik Modeli” ni test ettigi calismasinda; psikolojik dayaniklik kisilik 6zelliginin
karsilasilan stresli durumu tehdit edici olarak algilamayi azaltmakta ve etkili basa ¢cikma
stratejilerini kullanmayi saglayarak iyi olmayi etkiledigini belirtmistir. Psikolojik esnekligin
diger strese direng kaynaklari ile birlikte ele alinarak ruh saghigini nasil etkilediginin ortaya
konmasi 6zellikle koruyucu ruh saghgi hizmetleri agisindan énemli bulunmustur (Herrman
ve Stewart, 2011).

Turkiye’'de risk altinda bulunan ¢ocuk ve genclerin psikolojik saglamliklarini arttirmaya
katkida bulunan faktérlerin belirlenmesi ve bu arastirma sonuclan dogrultusunda cesitli
dnleyici programlarin gelistirimesi miimkiin olabilir. Ozellikle son dénemde sikga, genc
ve toplum i¢in ciddi bir problem haline gelmeye baslayan okul ici siddet, saldirganlik
ve zorbalik gibi istenmeyen olaylarin énine gecilmesinde psikolojik saglamlik UGzerine
yapilacak calismalara 6nemli katkilar sunabilir (Gizir, 2007).

Tum dinyada oldugu gibi Ulkemizde de psikolojik yardim hizmetlerinin klinik bakis
acisindan siyrilip normal insanlarin nasil daha gigli ve mutlu olabileceklerini hedef
almasi gerekmektedir. Béylece, sorun odakli ruh sagligi hizmetlerinin verilmesinde sikga
karsilasilan direncin (stigma/damgalanma) Ustesinden de gelinerek daha fazla insanin
psikolojik hizmetlerden yararlanmasi mimkin olabilir. Sorunlar henliz ortaya ¢ikmadan,
saglikli bireyleri hedef alarak yuritllecek pozitif psikoloji yaklasimli kisisel gelisim,
psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinin (6rnegin giriskenlik egitimi, 6zgtven gelisimi,
duygusal zeka, iletisim becerileri vb.) bireysel ve toplumsal diizeyde daha fazla getirisinin
olacagi disuUnulmektedir (Karairmak ve Sivig, 2008).

Psikolojik saglamlik kavrami hemsirelik alaninda da oldukga 6nemli bir kavramdir. ihmal
veya istismar edilen gencler siklikla pediatrik bakima basvururlar ve sonra hemsirelere
emanet edilirler. Hemsgireler ayrica darp, saldin, kaza ve dogal felaketler yasayan
bireylere de miidahale etmektedir. Bu nedenle hemsirelerin psikolojik saglamlik kavramini
anlamalari ve sorumluluklarini yerine getirmede saglamlik uygulamalarini bilmeleri
gerekmektedir (Phaneuf, 2013). Genglerin psikolojik saglamlik gostermelerine yardimci
olmak gencle veya ailelerle direkt olarak iletisim halinde olan hemsirelerin ilgi alani olmaldir.
Hemsireligin odak noktasi sagligi gelistirme ve iyiligi saglama oldugu disintldigiinde bu
onemlidir. Hemsirelerin psikolojik saglamligi etkileyen faktoérleri belirleyen tim faktorleri
degerlendirmesinin gerekli olmasi nedeniyle, saglamlik ve belirlenen bilesenler arasindaki
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iliskiyi belirlemek ve bunun gencteki énemini aciga ¢ikarmak ayrica dnem kazanmaktadir
(Mandleco, 2001).

Hem yurtdisinda, hem de Turkiye’de depresyon, kaygi, zihinsel carpitmalar ve travma
ile ilgili yapilmis cok sayida arastirmaya ragmen insanin gugli ve olumlu yénleri ile
ilgili arastirmalar oldukca sinirhdir. Bu nedenle, literatirdeki bu acigin kapatiimasi,
insan potansiyelinin artirimasina iliskin arastirmalar yapilmasi ve ruhsal sagligi artiran
mutluluk, iyimserlik, psikolojik saglamlik ve umut gibi kavramlarin incelenmesine ihtiyag
duyulmaktadir (Kararmak ve Sivis, 2008). Bu baglamda 6zellikle rehberlik ¢alismalar
cercevesinde psikolojik saglamligi arttirmaya dénik programlarin hazirlanmasi ve bu
programlarin iceriginde umudu arttirmaya dénik mdidahalelerin de yer almasini bir
zorunluluk olarak gérilmektedir. Sonug olarak, psikolojik saglamhgin arttinimasina iligkin
beceri ve yeterliliklerin kazandirilmasinda yapilacak olan gerek bireysel gerekse grup
calismalarinda umudu asilamaya yer vermenin dnemli ve gerekli oldugunu belirtmek
gerekmektedir (Oktan, 2012).

Cogdu terapi uygulanan vakada, insanlara yeni beceriler, disilinceler veya emosyonel
reaksiyonlar 6gretmek gerekmemektedir. Bireylerin daha ©nceden sahip olduklari
glclerini belirlemelerine ve bu var olan glglerden bir psikolojik saglamlik modeli
olusturmalarina yardimei olunabilir. Ornegin bazi bireylerin mizag duygulari ile kombine
olan iyi problem ¢cézme becerileri vardir ve bu gicler onlarin psikolojik saglamliklar
icin temel olusturabilmektedir (Padesky ve Mooney, 2012). Girgan’in (2006) yilmazlk
egitimi grup danisma programinin Universite dgrencilerinin yilmazlik dizeylerine etkisini
inceledigi calismasinda Universite 6grencilerine uygulanan yilmazlik egitimi grup danisma
programinin, yilmazlik diizeylerinin arttinimasinda etkili oldugu ve bu etkinin uzun sdreli
olarak devam ettigini belirtmistir.

Psikolojik esneklik kavrami, hemsirelik, 6zellikle toplum ruh saghigi hemsireligi acisindan
oldukga 6nemlidir. S6z edilen risk faktorlerine ve koruyucu faktérlere bakildiginda,
koruyucu diizeyde iyi bir toplum ruh saghgi hizmetiyle risk faktorlerinin kontrol altina
alinabilecegini ve bireylerin psikiyatrik hastaliklardan korunabilecegini séylenmektedir
(Gz ve Yiimaz, 2009). Bireyin kendi yasaminin uzmani oldugu vurgulayan is birlikgi bir
iliski kurmak psikolojik saglamlik gelistirmede 6nemlidir. Terapotik iliski hemsireligin
her zaman temelidir ve hemsirelik uygulamasinda temel mudahaledir (Wand, 2010).
Psikolojik saglamhida iliskin en énemli klinik uygulama klinisyenin iyi bir dyki almasi ve
glcli bir terapdtik iliski gelistirmesidir (Herrman ve Stewart, 2011). Hemsire bireylere
yasamlarindaki problemli olmayan diger alanlar hakkinda konusmalari sdyler, nasil bas
ettikleri, nasil caligtiklari, yasamlarinda basarili olduklari diger alanlari sorar. Aile kaynaklari
ile ilgili Gnemli bilgiler sunmak ebeveynler ve gence unuttuklarini hatirlamalarini saglayabilir
(Wheeler, 2001).
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Padesky ve Mooney (2012) glglere dayal psikolojik saglamlik modellerinde insanlarin
ilgileri ile baglantili yasam alanlarinda daha 6nce psikolojik saglamliklarinin oldugunu
varsaymaktadir. Ancak insanlar siklikla glclerinin farkinda degildir ve bu alanlarda
kendilerini psikolojik saglam birisi olarak gérmezler. Bu nedenle terapistler bireyin glinlik
deneyimlerdeki gizli glcleri arastirirlar ve bireyin bunlari fark etmesi icin ortaya ¢ikarirlar.
Ornegin, sinirl ekonomik kaynag@ina ragmen {ic cocuguna bakim veren anne parasini
harcarken temel besinleri yaratici bir sekilde pisirmesi, pahali aktiviteler ve egyalar yerine
ailesini oyunlarla zenginlestirmesi ile psikolojik saglamlik gésterdiginin farkinda olmayabilir.
Problemin kendisi ile ilgili sorularin tzerinde durmak yerine, hemsire olaylar daha iyiyi
gittiginde firsatlara odaklanir. Problemi arastirma merkezine koymak yerine, kararlilik,
adaptasyon ve ¢dzim Uretmeye vurgu yapilir (McAllister ve Moyle, 2006). Hemsireler aile
ve sosyal Oyku ile ilgili sosyal beceriler, benlik saygisi, umut ve iyimserlik, okul basarisi,
aile baglari ve anlamli iletisime katihm gibi bilgileri alirken psikolojik saglamligin énemli
gOstergelerini belirlemelidir (Scudder ve Sullivan, 2008).

Ruh sagligi ve psikiyatri hemsiresi, toplum ruh saghgi hizmeti vererek, cocukluktan
baslayarak yetiskinlik ve yashliga kadar bireylerin olumlu psikolojik gelisimlerini ve iginde
bulunduklari yas déneminin gelisimsel islevlerini saglikli bir bicimde yerine getirmelerini
destekleyebilir. Bazi bireyler, aile ortaminin desteklenmesi, olumlu ebeveyn-cocuk
iliskilerinin kurulmasi gibi konularda yardima ihtiya¢ duyarlarken, bazilar da benlik saygisi,
etkili bas etme becerileri gibi konularda kisisel olarak desteklenmeye ihtiyag duyabilirler.
Bu bireyler erken donemde saptanarak kisilerin kendilerini tanimalar saglanmali ve
kendileri hakkinda farkindaliklari artiriimalidir. ClinkU kisinin kendini tanimasi, gucli ve
zayif yonlerini fark etmesine, bdylelikle glgli yonlerinin desteklenip zayif yonlerinin de
gelistirimesine katki saglayabilir (Oz ve Yiimaz, 2009).

Sonug olarak; toplumumuzda bireylerin ruh saghgini olumsuz etkileyen olaylarin sayisi ve
siddeti guin gectikge artmaktadir. Bunlar yoksulluk, distik sosyoekonomik statl, aile ici
siddet, cocuk ihmal ve istismar olaylarindan toplumsal siddet gibi genis bir perspektife
dogru uzanmaktadir. Ayrica Ulkemizin deprem kusagi Gzerinde olmasi, yakin bir tarihte
blylk bir deprem yasamasi, terdr gibi olaylarin iginde yer almasi nedeniyle yasanilan
ruhsal travma kaynaklarinin sayisi da ¢ogalmistir. Bu nedenle Ulkemizin sosyocografik
yapisi da géz oniine alindiginda bireylerin psikolojik saglamlik diizeylerinin yiiksek olmasi
onemlidir. Hemsirelerin karsilastiklari sorunlar karsisinda etkili bir bicimde micadele
edebilmeleri ve bu sorunlar karsisinda kendi ruh sagliklarini koruyabilmeleri igin éncelikle
kendilerinin saglam bir psikolojiye sahip olmalari, daha sonra toplumdaki bireylerin
psikolojik saglamliklarina katkida bulunmalari kaginilmazdir (Oz ve Yilmaz, 2009).
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Introduction

Psychological robustness is a concept that has been emphasized recently (Oz and
Yilmaz, 2009). Despite the new approach, empirical researches on positive psychology
are increasing rapidly. The positive psychology movement has gained popularity by
increasing the interest of researchers in subjects such as well-being and optimism,
psychological robustness, coping skills, which are described as scientific definition of
subjective well-being or happiness (Kararmak, 2008).

Although there are many different definitions of psychological well-being, there is no
universal definition. Newman (2004) defined psychological well-being as “positive
adaptation to intense difficulties” (NCH, 2007). Luthar (2000) describes psychological
well-being as “a dynamic process involving positive adaptation within the framework of
important difficulties”. Psychological stability; is defined as a dynamic process involving
positive adaptation in case of significant difficulties. There are two hidden situations
in this concept: 1. Exposure to a major threat or intense difficulty, 2. Achieve positive
adaptation despite the major attack on the developmental process. Psychological
robustness involves an individual’s influence on the environment in order to cope with

* Instructor, Tokat Gaziosmanpasa University, Faculty of Health Sciences, Department of Midwifery, Tokat, duygu.ayar@gop.edu.tr

JOURNAL OF YOUTH RESEARCHES 105



or adapt to adverse events or threats, or to achieve good outcomes (Henley, 2010).
Luthar and Cichetti (2000) pointed out that young people may exhibit psychological
robustness in various quantities against different stressors at different times of life, when
the psychological integrity is not at “all or nothing” level. Norma Garmezy is one of
the most important predecessors in the conceptualization and study of psychological
integrity in the 1970s. According to him, robustness should be seen as a process, not
as a constant feature of the individual. Some individuals may be robust in some living
conditions, but the same features should not be considered to be protective from all
risks (Rutter, 2012). Discussions about psychological well-being are often based on risk
and protective factors. Risk is any factor or combination of factors that increases the
likelihood of an undesirable outcome affecting the person (NCH, 2007). Young people
with psychological stability are not far from the Lord. However, it is possible to reduce the
adverse effects of young people by altering the effect of the risk or decreasing the risk
of exposure. Young people can be provided better equipped and adequate in the face of
distress and risk (Oktan, 2008). Psychological robustness comes not from avoiding the
riskier but from coping with the situation successfully even when exposed to more risks
(Luther, 2000; Scudder and Sullivan, 2008; NCH, 2007)

This review article has been written to help young people develop mental health, develop
psychological awareness levels, establish various educational programs that can improve
psychological well-being to reduce psychological symptoms, and use them by other
employees, such as school nurses and mental health nurses, and to contribute to the
literature.

Internal and External Source Factors Affecting Psychological
Stability in Young People

1.General health: Young people with psychological well-being are generally quite healthy.
There are a few childhood diseases, regular sleeping and eating places, discharges are
healthy. They are physically strong, coordinated and resistant (Mandleco, 2001, Padesky,
2009). Arisk for the individual in terms of chronic or mental iliness, preterm birth and fetal
alcohol / drug use psychological stability (Gizir, 2007; Oz and Yiimaz, 2009)

2. Genetic predisposition: There is minimal genetic or chronic disease in the family trait
of psychologically sound young people. Young people who spend their lives with a parent
with personality disorder are less stable (Mandleco, 2001).

3. Habit: The child’s temperament (mediator) can mediate stress and change adaptation.
Many researchers report that the baby is easily temperamental (less crying, easier
laughing, adaptive and trusting individual), positively affecting the development of
psychological well-being (Mandleco, 2001, Olsson et al., 2003; It is stated that having a
shy personality is a risk for the individual in terms of psychological robustness and having
a sense of humor is a protective factor (Gizir, 2007, Oz and Yilmaz, 2009, Phaneuf, 2013).

106 ) Duygu Ayar



Psychological Resilience in Young Peo

4. Gender: The effect of gender on psychological well-being may vary depending on the
age of the child. For example, males tend to be more vulnerable to caregiving deficit and
biological trauma than girls in infancy and childhood (Mandleco, 2001). Tailor’s (2008a)
study of university students assessing whether their psychological robustness is different
according to their gender revealed that the psychological robustness scores of the
students did not show any significant difference according to sex.

5. Cognitive capacity: Cognitive capacity, intelligence and cognitive style (skills and
approaches used by the individual in problem solving). There is little evidence that high
intelligence alone has improved psychological integrity. However, different studies on
young people showing psychological stability show that intelligence and psychological
stability are related. Educational success and scholastic ability scores of young people
with psychological well-being are higher and their reading, communication and reasoning
skills are better (Mandleco, 2001, Padesky, 2009).

6. Ability to cope: Coping is one of the factors affecting psychological well-being, and
when the stress is particularly high and the difficulty is severe, the young people who
is thought to be psychologically intact may not cope well with this condition and may
not seem psychologically sound (Mandleco, 2001; , 2003; Padesky, 2009). With varying
conditions of low income, psychologically sound young people can cope effectively with
threats, volunteer demands, resources, and problem-focused active coping (Mandleco,
2001; Herrman and Stewart, 2011).

7. Personality Characteristics: The personality traits associated with the psychologically
sound young people are divided into two as a positive description of the individual
(intrapersonal traits) and their relationship to others (interpersonal traits) (Mandleco, 2001).

a. Positive intrapersonal relationships; Self-awareness, internal control, optimism,
motivation and curiosity. Evidence suggests that positive self-esteem is an important
component of self-esteem’s psychological integrity. They are aware of their positive
self-esteem, their young people powers and weaknesses, know their capacities and are
independent of decision making (Mandleco, 2001).

b. Positive interaction of the quince with others: In the psychologically sound young
people; There are features that include alturism, sensitivity, empathy, friendship, love and
respect by their peers. Curiosity and research are another intrapersonal feature that is
important in psychological robustness (Mandleco, 2001, Padesky, 2009).

8. Home environment: The organization without the physical crowd, the planned home
environment is related to the psychological stability. The young people, defined as
psychologically sound, has four or less siblings and at least two years of age between
siblings (Mandleco, 2001).

JOURNAL OF YOUTH RESEARCHES 107



9. Parenting practices: Parental practices include not only behaviors towards the child
but also the relationships with the child. Parents of young people with psychological well-
being are care-giving, reassuring, demonstrate adequate behavior, identify opportunities
to build trust, and encourage participation in experience. Parents of a psychologically
sound young people participate in fun activities, are emotionally compatible, and have
open communication patterns. These parents are polite, accepting, coherent, respectful
to the differences of others, have common values and are easy to approach (Mandleco,
2001; Olsson et al., 2003).

a. Certain family members: Most young people with psychological well-being have
the ability to establish close ties with a family member who provides him with stable,
appropriate, and adequate care. The most important family member identified for
psychologically sound children and young people is the mother (NCH, 2007). Serbest’s
(2010) study of the relationship between perceived parental acceptance, father’s attitude,
depressive symptoms and perceived psychological robustness was found to have
positive effects on mother’s acceptance of psychological well-being. Supportive care of
other family members, such as siblings, uncles or grandparents, other than parents, is
also related to psychological integrity. The interventions that focus on building supportive
relationships with extended families are the most promising practices in the development
of psychological integrity (Olsson et al., 2003, NCH, 2007).

b. Specific individuals: Supportive individuals outside the family show compassion,
direct them to risky young people and help them look better in the future than they are
now. An important and supportive relationship with adults outside the family; religious
leaders, young leaders, teachers, or adult family members (Mandleco, 2001, Padesky,
2009).

c. Community resources: The school is important for day care / pre-school programs,
youth organizations that include post-school programs, health care / social service
institutions for children and young people with psychological well-being (Mandleco,
2001). Social traumas such as war and natural disasters, social violence and familial
disasters, and social problems such as homelessness are the reasons for psychological
robustness (Gizir, 2007; Oz and Yilmaz, 2009).

Development and Development of Psychological Stability

Psychological robustness is the process of showing positive adaptation to difficulty or
risk. Psychological robustness helps people cope with their life challenges and gives
them a sense of mastery over their own life (Kobau and Seligman, 2011). Psychological
robustness, an important concept, has begun to be investigated in recent years in
connection with many risk factors and adverse life events that existed in childhood and
adolescence. It has been observed that some of the young people who carry these risk
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factors or have adverse events are able to succeed against all the negativities and continue
their development in positive direction and have been investigated. Considering the
mentioned factors, it is seen that if an individual familial or environmental characteristic is
established, it contributes to the healthy development of the young people and increases
the psychological robustness level (Oz and Yiimaz, 2009).

These protective factors are described in young people and early adulthood (13-19 years);
» know where the assistance can be reached,
+ improve the ability to think before moving on,
- different alternative choices specific to the situation,
+ be able to fulfill responsibilities on time,
+ do not function independently but ask for help when needed,
+ access to family support,
+ receiving support from unrelated adults,
+ searching for new information and developing curiosity,
+ cultural activities-actively participating and participating in events,
+ positive school experiences,
+ participation in extracurricular activities,
« taking the role of leadership,
+ learning to adapt effectively to changes in the environment,

+ being in contributions to other people in similar situations

as well as the ability to cope with various internal problem-solving skills, such as
coping and adaptation strategies(NCH, 2007; Henley, 2010). Psychological robustness
is thought to have developed during early childhood. Early experience with caregiver
has a significant impact on the development of psychological well-being. For this
reason, support for parents of infants or pre-school children and training are the basis
for intervention (NCH, 2007; Phaneuf, 2013). Positive relationships and environments
that support healthy cognitive, social, emotional, and physical development form the
basis for resource and skill development for young children to cope with and cope with
difficulties during childhood and other lifetimes (Pizzolongo and Hunter, 2011). Parental
interventions and pre-school interventions have been instrumental in the development of
psychological integrity in mothers and young people (Kobau and Seligman, 2011). The
family environment is crucial in providing the resources that will enable the young people
to become psychologically sound individuals (Terzi, 2005).
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Conclusion and Recommendations

Life skills education provided to schools will provide students with the opportunity to
avoid potentially serious social and health problems and increase their social competence
(interpersonal communication, overcoming academic difficulties, stressful overcoming,
establishing healthy and lasting relationships, problem solving and decision making).
In addition, effective use of social support resources by individuals may be related to
their success in social relationships. For this reason, it is necessary to apply social skills
training programs in order to benefit from the social support resources to individuals at
the highest level. In spite of all kinds of difficult life events and risk factors, educating
students with least damage and injury is seen as one of the most important tasks of
their families and schools. In this respect, it is possible to increase the effectiveness of
the studies in school, community and family services by acquiring the knowledge and
knowledge to develop this feature together with determining the factors affecting student
agility in the schools.
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Bu calisma, lise diizeyinde egitim goren genglerin beslenme aliskanliklari, enerji icecegi ve takviye
gida kullanim sikhigini etkileyen faktérleri belirlemek amaciyla yapiimistir. Analitik kesitsel tiirde yapilan
arastirmanin evrenini Aydin il merkezinde bulunan ortadgretim kurumlarinda égrenim géren 9., 10.
ve 11. sinif 6grencileri olusturmustur. 12. sinif 6grencileri, Universite sinavi hazirliklari nedeniyle okul
devamsizligi yaptiklarindan arastirma kapsami disinda birakilmislardir.Arastirmanin yapildigi Kasim
2016-Nisan 2017 tarihleri arasindaAydin ili Efeler ilcesindeki liselerde 6grenim géren 12. Siniflar dahil
toplam 6grenci sayisi 14.068’dir. Bu arastirmanin érneklemini1061 goénulli 6grenci olusturmaktadir.
Okullarin secimi, liselerin basari durumlarina gére siraya dizilmesinin ardindan en Ust, orta ve en alt
sirada bulunan okullarin secgilmesiyle yapilmistir. 1061 kisiden olusan veri kiimesinde bulunan kayip
veriler random dagilmadigindan ve bu sebeple veri kiimesine dahil edilemedigi igin arastirma 887
genc ile tamamlanmistir (Missing value=194).Arastirmada veri toplama araci olarak, arastirmacilar
tarafindan literatlr taramasi sonucu gelistirilen veri toplama formu kullaniimistir. Veriler SPSS 20.0
programi kullanilarak frekans, ytizdelik ki-kare testi ve lojistik regresyon analizi ile degerlendirilmistir.
Yapilan iliskisel analizde eneriji icecegi tiketiminin anne-baba ve arkadas/akran etkisi ile iligkili oldugu
saptanmistir. Depresyon tanisi alma ile sigara kullanimi arasinda iliski oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Lise, Geng, Beslenme Aliskanligi, Enerji igecegi, Takviye Edici Gida.
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Abstract

This study was conducted to determine the factors affecting nutritional habits, energy drinks and
supplemented food using frequency of high school students. The universe of the research conducted
in the analytical cross-sectional type was composed of the 9th, 10th and 11th grade students at the
secondary education institutions in Aydin citycenter. 12th grade students are excluded because they
were absent from school due to university exam preparations. Between November 2016 and April
2017, the total number of students, including 12th graders, who are studying in highschools in Efeler,
Aydin is 14,068.The sample of this study consisted of 1061 volunteer students who were selected
by selecting the top, middle and bottom ranked schools after ordering according to the success
status of the highschools. The study was completed with 887 young people because of the missing
data in the data set of 1061 individuals did not scatter randomly and could not be includedin the
data set for this reason (Missingvalue=194). As a means of collecting data in the research, the data
collection form developed by researchers as a result of literature research was used. The data were
analyzed using SPSS 20.0 program frequency, percentage, chi-square test and logistic regression
analysis were performed. Relational analysis revealed that consumption of energy drink was related
with parents and friend / peer effect. In addition, there was a relationship between the diagnosis of
depression and smoking.

Keywords: High School, Young, Nutrition Habit, Energy Drink, Supplement Food.

Giris

Ergenlik, mikro ve makro dlizeyde cevresel faktdrlerden en cok etkilenilen 6zel bir
doénemdir. Bu dénemde kazanilan saglikli beslenme ve yasam bigimi davraniglarinin
yasamin sonraki dénemlerinde siUrdirllme oranlan arttigi gibi sagligl tehdit eden
davraniglar da artmaktadir. ingiltere’de boylamasina yapilan ve 14., 16. ve 19. Yaslarindaki
genglerin saglikla ilgili risk davraniglari ile koruyucu faktérlerin arastinldigr bir calismada
14 yasindaki risk davraniglarinin 19 yasindaki saglikla ilgili risk davraniglarinin giclu bir
belirleyicisi oldugu sonucuna ulasiimistir (Hale & Viner, 2016). Kahvalti atlama davranisi ile
ilgili yapilan bir calismada yasla birlikte kahvalti atlama aliskanliginin arttigi; 13 yasindaki
kizlarda bu oran % 1.7 iken, 17-18.5 yaslar arasinda % 13.5’e ciktidi tespit edilmistir
(Moreno et al., 2005). Son yillarda ABD ve diger gelismis (Ulkelerde disarida yeme, fast
food ve atistirmalik tiketiminde bir artis oldugu gériilmektedir (Moreno, et al., 2010). Bu
dénemde dizenli aile yemekleri genclere besleyici ve saglikli yiyecekler sunma, abur
cubur alimini sinirlama gibi saglkl beslenme aligkanliklar kazanmalarinda énemli bir
model sunmaktadir (Pearson et al., 2009).

Fiziksel ve zihinsel uyari ile anlik enerji vermesi amagclanan enerji icecegi piyasasi kiresel
duzeyde 2016 yilinda 43 milyar dolar degerine ulagsmistir. Hizli ve yogun yasam tarzinin ve
surekli basar beklentisinin artmasi ile birlikte enerji iceceklerine olan talebin her gecen giin
daha da artmasi beklenmektedir. Bu iceceklerin blfeler, marketler, kafeler, oteller, barlar,
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benzin istasyonlar gibi yerlerde kolayca ulasilabilir olmasi, promosyon ve reklamlarinin
yodunlugu ve gencler arasinda statll sembolline doénlismesi; gruplarin, kutlamalarin
ve partilerin ayrilmaz bir parcasi haline gelmesine neden olmustur. Enerji iceceklerinin,
zihinsel uyari sagladigi, kas yorgunlugunu azalttigi ve kalp sagligini korudugu iddia edilse
de asin tiketimi sik idrara ¢ikma, anormal kalp ritmi ve uykusuzluk gibi saglik risklerine
neden oldugu belirtiimektedir (Market Research Report, 2017).

Enerji iceceklerinin sikga tiketiminin madde kullanimi vb. gibi riskli davraniglarla iligkili
oldugu bildirilmistir (Miller, 2008). Literatlirde daha énce epileptik bir rahatsizligi olmayan
bireylerin yogun enerji icecegi tiketimi sonrasinda epileptik nébet gecirdigine ve eneriji
icecegi tUketiminin yasaklanmasinin ardindan bu kisilerde epileptik nébet gérilmedigine
dair arastirma bulgusuna rastlanmaktadir (lyadurai & Chung, 2007). Enerji icecegi
tlketiminin ergenlerde ve geng yetiskinlerde tiliketim oranlarinin sirasiyla % 30 ve %
50 oldugu bildiriimektedir. Yiksek dozlarda kafein iceren bu igceceklerin 6zellikle cocuk
ve ergenlerde diyabet, ndbet (epilepsi), duygu durum ve davranis sorunlari ile kardiyak
anormallikler gibi yan etkilerinin oldugu belirtiimektedir (Seifert et al., 2011).

Ergenlik doneminde siklikla gézlenen riskli saglik davraniglari; beslenme davraniglari, alkol,
sigara ve madde kullanimi, siddet ve cinsel davraniglar olarak belirtiimektedir. Riskli saghk
davraniglari ise ergenlerin psiko-sosyal gelisimlerini olumsuz etkileyebilmektedir. (Aras et
al., 2007’den akt. Kurtiinci, Uzun ve Ayoglu, 2015). Ebeveyn egitim diizeyinin disik olan,
alt sosyal sinifta bulunan ve alt gelir diizeyinde aileye sahip olan ergenlerde sirasiyla %15,
%22 ve %12 oraninda ¢oklu risk davranisina sahip olma ihtimalinin arttig bildirilmistir.
Sosyo-ekonomik diizey ile riskli davranislar arasinda kuvvetli bir iliski saptanirken, fiziksel
aktivite ile yeterli diizeyde bir iliskiye rastlanmamistir (Kipping et al., 2014). Bir baska
calismada sosyo-ekonomik durumun birden fazla risk davranigina girmenin en guglu
gOstergelerinden biri oldugu tespit edilmistir (Meader et al., 2016).

Cocukluktan itibaren gerek icinde bulunulan sosyal ¢evre gerekse medyanin etkisiyle
cocuklarda ideal beden imgesi olusmaktadir. Ergenlik déneminin baslamasiyla
birlikte beden imgesi 6ne ¢ikmakta ve kizlar zayiflamak, erkekler kas gelistirmek igin
teknolojinin de yardimiyla piyasada satisa sunulan Urlnleri arastirmakta hatta satin
alarak kullanmaktadirlar (Sagan ve Adibelli, 2016). Prefrontal korteksin ergenlikte hentiz
tam gelismemesi, Elkind’e gbre de “kisisel hikaye” distincesine sahip olmalari sonucu
saglamlik ve yenilmezlik duygulari (Santrock, 2014:371) ile riskleri tam hesaplamadan
“bana bir sey olmaz” anlayigl ile ergenleri davranisa yonlendirdigi icin viicuda etkileri tam
olarak arastinlmadan kullanilan bu Urinler sagliga ciddi zararlar verebilmektedir.

Yontem

Bu calisma, lise diizeyinde egitim gdren genclerin beslenme aligkanliklari, enerji icecegi,
takviye gida kullanim sikligi ile bunlari etkileyen faktorleri belirlemek amaciyla yapilmistir.
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Calisma Grubu

Arastirma Kasim 2016-Nisan 2017 tarihleri arasinda yapimis ve veriler Aydin ili
Efeler ilcesinde bulunan devlet liselerinde toplanmisgtir. Arastirmanin evrenini Aydin
il merkezinde bulunan ortadgretim kurumlarinda &grenim géren 9., 10. ve 11. sinif
ogrencileri olusturmaktadir. 12. sinif 6grencileri, Universite sinavi hazirliklar nedeniyle okul
devamsizligi yaptiklarindan arastirma kapsami disinda birakiimistir. Liseler TEOG basari
siralamasina gére dizilmis ve en basarlli, orta dizeyde basarill ve en basarisiz U¢ lise
arastirmanin &érneklemini olusturmustur. 1061 kisiden olusan veri kimesinde bulunan
kayip veriler random dagilmadigindan ve bu sebeple veri kimesine dahil edilemediginden
arastirma 887 genc ile tamamlanmistir (Missing value=194).

Veri Toplama Araci

Arastirmacilar tarafindan literatlr dogrultusunda hazirlanan ¢oktan se¢gmeli soru iceren
veri toplama formu, iki bélimden olugsmaktadir. Birinci bélimde; yas, cinsiyet, dgrenim
gorduga sinif diizeyi, anne-babanin egitim durumu ve meslegine iligkin sorular, ikinci
bolimde ise; dgrencilerin boy uzunlugu, vicut agirhgi, ginlik uyku saati, kahvalti, 6gle
yemegi, aksam yemegi aliskanliklari, spor yapma ve bir takimda oynama durumlari, ailenin
spora destegi, diyet Urlnlerin kullanimi, enerji ve spor igeceklerinin kullanimi, protein
tozu kullanimi, kafein alma durumlari ve ebeveyn-geng iliskilerini sorgulayan sorular yer
almaktadir.

islem

Aragtirmanin gerceklestirilebilmesi icin Adnan Menderes Universitesi Tip Fakiiltesi
Girisimsel Olmayan Klinik Arastirmalar Etik Kurulundan 18.03.2016 tarih ve 142 sayili
onay alinmistir. Aydin il Milli Egitim Mud(rligiinden 24.02.2016 tarih ve E.2156846 sayili
arastirma izni alinmigtir.

Uygulamadan ©6nce katiimcilara c¢alismanin  amaci, anketi doldurma stresi,
calismaya katlmanin goénullik esasina dayandidi, katiimlarini herhangi bir noktada
sonlandirabilecekleri, verdikleri bilgilerin arastirma disinda kullaniimayacagi, anketlere
isim yazmanin gerekli olmadidi gibi aciklamalar yapilip, sorular yanitlandiktan sonra
calismaya katilimlar konusunda s6zIU ve yazili onamlar alinmigtir.

Verilerin degerlendiriimesinde SPSS 20.0 programi kullaniimig, analizinde frekans,
yuzdelik, ki-kare testi ve lojistik regresyon analizi yapilmigtir.
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Lise Genglerinde Beslenme Aliskanliklar, Enerji Igecedi ve Takviye Gida Kullanimi

Bulgular

Tablo 1. Genglerin Sosyo-demografik Ozellikleri

Sosyo-demografik Ozellikler Sayi %
Ogrenim Goriilen Okul Tird

Fen lisesi 207 23.3
Anadolu lisesi 411 46.3
Meslek lisesi 269 30.4
Cinsiyet

Kadin 335 37.8
Erkek 552 62.2
Anne Egitim Diizeyi

Okur yazar degil 58 3.8
Okur yazar 46 1.4
ilkokul 311 35.1
Ortaokul 161 18.2
Lise 196 22.1
Universite ve st 173 19.5

Baba Egitim Diizeyi

Okur yazar degil 9 1.0
Okur yazar 5 0.6
ilkokul 228 25.7
Ortaokul 172 19.4
Lise 205 23.1
Universite ve Usti 268 30.2
Annenin Meslegi

Calismiyor 563 63.5
Memur 148 16.7
isci 88 9.9

Serbest meslek 63 71

Emekli 25 2.8

Babanin Meslegi

Calismiyor 22 2.5

Memur 239 26.9
isci 218 24.6
Serbest meslek 275 31.0
Emekli 133 15.0
BKI

Kadin 20.23+3.11

Erkek 21.00+3.20

Yas 15.63+1.05

Uyku 7.79+1.55
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Tablo 1’de genglerin sosyo-demografik Ozellikleri incelendiginde; yaridan fazlasinin
erkek oldugu (%62.2), cogunlugunun annesinin ilkokul (%35.1), babasinin Universite
ve Ustl (%30.2) dizeyde egitime sahip oldugu bulunmustur. Yaridan fazlasinin annesi
calismamakla birlikte (%63.5), cogunlugunun babasi gelir getirici bir iste ¢calismaktadir
(%82.5). Gencler gunlik ortalama 7-8 saat uyumaktadir. Yas ortalamalarn 15.63+1.05
ve BKI (Beden Kitle indeksi) ortalamalari normal sinirlardadir (Kadin; 20.23+3.11, Erkek;
21.00+3.20).

Tablo 2. Genglerin Tibbi Oykiileri ve Aliskanhklarina iliskin Ozellikleri

Ozellikler Say! %

Anoreksiya Nervoza tanisi alma durumu

Evet 7 0.8

Hayir 880 99.2

Bulimiya Nervoza tanisi alma durumu

Evet 5 0.6

Hayir 882 99.4

Depresyon tanisi alma durumu

Evet 60 6.8

Hayir 827 93.2

Diyabet (Tip 1-Tip 2) tanisi alma durumu

Evet 9 1.0

Hayir 878 99.0

Kahvalti yapma aliskanhgi

Her glin diizenli yaparim 474 44.7
Bazen yaparim 486 45.8
Hic yapmam 94 8.9

Meyve tiiketimi

Her gtin diizenli yerim 375 35.3
Bazen yerim 654 61.6
Hic yemem 32 3.1

Sebze tiiketimi

Her gtin dizenli yerim 230 21.7
Bazen yerim 769 72.5
Hic yemem 62 5.8

Sigara kullanimina baslama

Hic kullanmadim 732 82.5

10 yas ve alti 16 1.8

11 yas ve Usti 139 15.7

Alkol kullanimina baglama

Hic kullanmadim 704 79.4

10 yas ve alti 28 3.2

11 yas ve Usti 155 17.5
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Lise Genglerinde Beslenme Aliskanliklar, Enerji Igecedi ve Takviye Gida Kullanimi

Eneriji icecegi tiketimi

Hic tiketmem 518 58.4
Bazen igerim 343 38.7
Her guin igerim 26 29
Protein tozu kullanimi

Hi¢ kullanmam 825 93.0
Bazen 44 5.0
Cogu zaman 14 1.6
Her zaman 4 0.5
Kusturucu-ishal yapici ila¢ kullanimi

Evet 9 1.0
Hayir 878 99.0
Tikanircasina yemek yeme

Evet 601 67.8
Hayir 286 32.2
Yerken kendini durduramama

Evet 315 35.5
Hayir 572 64.5
Spor takiminda oynama durumu

Hicbir takimda oynamama 516 58.2
1 takimda oynama 271 30.6
2 ve daha fazla takimda oynama 100 11.2
Okula ulasim saglama sekli

Yurlyerek/bisikletle gitme 438 49.4
Aracla gitme 339 38.2
Bazen yUrlyerek bazen aracla gitme 110 12.4
Anne-baba tarafindan elestirilme

Hicbir zaman 228 25.7
Nadiren 468 52.8
Sik sik 121 13.6
Her zaman 70 7.9

Genglerin tibbi dykileri ve aligkanliklarina iliskin dzellikleri incelendiginde; %0.8’inin
anoreksiya nervoza, %0.6’sinin bulimiya nervoza, %6.8’inin depresyon ve %1.0’inin
diyabet tanisi aldigi bulunmustur. Genglerin % 44.7’si dlizenli kahvalti yaptigini, % 35.3°U
meyve, % 21.7’si sebzeyi her giin dizenli tikettigini, 11 yasindan sonra %15.7’si sigara
kullanmina, %17.5’i alkol kullanimina basladidini ifade etmistir. Genglerin %41.6’sI
enerji icecegi tlkettigini, %7.1’i protein tozu kullandigini, %1.0’1 kusturucu-ishal yapici
ilac kullandigini belirtmistir. Bunlarla birlikte, yaridan fazlasi tikanircasina yemek yedigini
(%67.8) ve bir kismi yerken kendini durduramadigini (%35.5), %21.5’i siklikla ebeveynleri
tarafindan elestirildigini ifade etmistir (Tablo 2).
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Tablo 3. Genglerin Enerji icecegi Tiiketimi ile Cevresel Faktorlerin iligkisi

Cevrede Eneriji icecegi
Tuketimi

Hic kimse tiketmiyor
Annem-babam tiketiyor
Kardeslerim tiketiyor
Arkadaslarim tiketiyor

Enerji icecegi titketimi (Sayi, %)

Hic tiiketmem
Sayl %

Bazen icerim
Sayl %

59 (%20.0)
17 (%63.0)
5 (%50.0)
288 (%51.9)

236 (%80.0)
10 (%37.0)
5 (%50)
267 (%48.1)

Test ve Anlamlihk

x?=86.213
p=.000

Genclerin enerji icecegi tuketimi ile gevresel faktorlerin iliskisine bakildiginda; anne-baba
ve arkadas-akranlarin tiketiyor olmasinin bu drlnlerin tliketiminde ylksek oranda etkili
oldugu gérilmektedir (Tablo 3).

Tablo 4. Gengclerin Bazi Tiiketim Alskanlklar ile Tibbi Tanilarina iliskin Lojistik

Regresyon Analizi

Degiskenler Tahmini Relatif Risk p*
(95% GA)
Vicut agirhigindan memnun Kusturucu-ishal yapici ilag 0.029
olmama kullanimi
6.79 (1.21-37.98)
Anoreksiya Nervoza 0.001
Kusturucu-ishal yapici ilag 0.01 (0.00-0.18)
kullanimi Bulimiya Nervoza 0.000
0.01 (0.00-0.15)
Sigara kullanimi Depresyon 0.006
3.54 (1.43-8.72)

*p<0.05

Lojistik regresyon kullanilarak yapilan ¢ok degiskenli analizde, viicut agirigindan memnun
olmamanin kusturucu-ishal yapici ilag kullanimini etkiledigi (RR=6.80, p=.029), bu ilaglan
kullanmanin da anoreksiya (RR=0.02, p=.001) ve bulimiya nervoza (RR=0.01, p=.000)
tanisi almay! etkiledigi bulunmustur. Bununla birlikte, depresyon tanisi alma ile sigara
kullaniminin iligkili oldugu saptanmistir (RR=3.54, p=.001) (Tablo 4).
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Tablo 5’te genglerin cinsiyete gore bazi tikketim aligskanliklari karsilastirldiginda; erkeklerin
diyet gazl icecekleri (x2=7.174, p=.028), sporcu igeceklerini (x*>=63.199, p=.000), enerji
iceceklerini (x?=46.180, p=.000) ve protein tozlarini (x>=13.280, p=.000) kizlardan daha
fazla tukettikleri bulunmustur. Erkek 6grencilerin kiz 6grencilerden daha fazla tikinircasina
yemek yedikleri (x?=6.357, p=.012) ve yerken kendilerini durduramadiklari (x?=14.193,
p=.000) bulunmustur.

Kahvalti yapma ve sebze tiketim aliskanligi ile sinif diizeyi arasinda anlaml farklilik
saptanmamigken, meyve tiketim ortalamalarinin 9. Sinifta 8grenim géren ergenlerde en
ylksek oldugu, sinif dlizeyi arttikga meyve tliketiminin azaldigi sonucuna ulasilimistir(F=
2,963, p=.031). Genglerin cinsiyete gére meyve, sebze tiketim aliskanliklari arasinda
anlamh farkliik bulunmamigken, kahvalti yapma aliskanhidinin erkekler lehine anlamli
oldugu saptanmistir (x2=6.959, p=.031).

Tartisma

Cocuk ve genclerin saglikl blylime ve gelisme gdsterebilmesinin en énemli anahtarindan
biri dengeli ve dizenli beslenme olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Dengeli ve dizenli
beslenme 6zellikle blylime ¢aginda 6zel bir Sneme sahiptir ve beslenme aliskanhgini;
anne babanin egitim dizeyi, gocugun cevresindeki rol modeller, okul ortami, arkadas
grubu, medya gibi bircok degisken etkilemektedir. Cocukluktan yetigkinlige gecis
doénemi olan, fiziksel ve duygusal 6zelliklerin ¢ok hizli degistigi ve insan yasaminin en
kritik ddnemi olan ergenlik doneminde ise beslenme bireyin saglikl bir sekilde gelisimini
tamamlayabilme noktasinda énem kazanmaktadir. Ancak cinsel gelisime ve blyime ile
birlikte ortaya cikan farkliliklara alisma ve uygun davranis gelistirme sirasinda yasanan
gerginlikler ergenlerin bazilarinda duygusal acidan hassaslagsmalara neden olmaktadir
(Kulaksizoglu, 1998:205). Akran iliskilerinin ve beden imgesinin éne ¢ikmasi ile birlikte
ozellikle sabahlari 6zbakimla ilgili hazirliklara fazla zaman ayirmayla beraber okula gitme
zamanini planlamada sorunlar yasanabilmekte ve cogu zaman kahvaltiya zaman kalmama
gibi durumlar ortaya ¢ikmaktadir. Bunun yanisira giin boyunca disarida satilan paketli
gidalara ulasmanin kolay olmasi gencleri bu gidalarla beslenmeye itmekte ve sagliklarini
olumsuz etkileyebilmektedir.

Genglerin beslenme aliskanliklari, enerji igecedi, takviye gida kullanim sikhgi ile bunlari
etkileyen faktorleri belirlemek amaciyla yapilan bu g¢alismada genclerin ginlik ortalama
7-8 saat uyudugu ve BKI ortalamalarinin normal sinirlarda oldugu bulunmustur. Avrupa
Ulkelerinde 12.5-17.49 yas araligindaki ergenlerle yapilan ¢alismada; ergenlerin gliinde
ortalama 8 saat uyudugdu, 8 saatten az uyuyan ergenlerin beden kitle indekslerinin daha
ylksek oldugu bulunmustur (Garaulet et al., 2011). Genglerin % 77.3’nln genel olarak
vicut seklinden memnun oldugu, %53.9’nun ailesinin kilo kontroliine énem verdigini, %
40.1’nin ebeveynlerinin kilo kontroll konusunda kendilerini bazen uyardigini ve % 49.5’nin
genel olarak saghgini “iyi” olarak nitelendirdigi bulunmustur.
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Lise Genglerinde Beslenme Aliskanliklar, Enerji Igecedi ve Takviye Gida Kullanimi

Arastirmamizda genclerin % 44.7’sinin her gun dizenli kahvalti yaptigi, % 45.8’nin ise
bazen yaptigi bulunmustur. Arastirmamizda sevindirici bir sekilde gengler sebze ve meyve
tiketmektedirler. Fakat yasla birlikte meyve tiketiminin azaldigi, erkek 6grencilerin kiz
6grencilere gére daha fazla sebze tikettigi bulunmustur. Yapilan bir calismada fiziksel
olarak aktif olma ve karma bir diyetle beslenme orani erkeklerde % 71.9 iken kadinlarda
% 35.6 olarak belirlenmistir (Pérez-Rodrigo et al., 2017). Saudi addlesanlarin gogunda
glnlik kahvalti, meyve, sebze ve sit tiiketiminin olmadigi bulunmustur. Kizlarin erkeklere
gbre daha az aktif oldugu, cips, kek, cikolata ve sekerleme tlrl yiyecekleri daha fazla
tukettikleri bildiriimistir (Al-Hazzaa et al., 2011). 11-19 yas 8grencilerle yapilan ¢alismada
mutlulugun daha diistuk beden kitle indeksi, dliizenli fiziksel aktivite, daha fazla meyve ve
sebze tlketimi, aile ile birlikte vakit gecirme ve ebeveynlerin sigara icmemesi ile iligkili
oldugu bulunmustur (Fararouei et al., 2013). Saglik davranisinin benlik saygisi ile pozitif
yonde iliskili oldugu, benlik saygisinin da hem meyve sebze tiiketimi hem de fiziksel aktivite
ile iligkili oldugu bildiriimistir. K&t beslenme aligkanliklarinin benlik saygisi ve akademik
basarlyl olumsuz etkiledigi ifade edilmistir (Kristjansson, Sigfusdottir & Allegrante, 2010).

Erkeklerin diyet gazli icecekleri, sporcu iceceklerini, enerji iceceklerini ve protein tozlarini
kizlardan daha fazla tikettikleri bulunmustur. Saglik sorunlari nedeniyle tedavi amaciyla
vitamin mineral takviyesi kullananlarin herhangi bir saglik problemi olmayanlara goére
daha fazla yarar sagladigi bildiriimektedir (Frey, Hoffmann & Heuer, 2017). Genglerin
enerji icecegi tlketiminde anne-baba ve arkadas/akranlarin tiketiyor olmasinin ylksek
oranda etkili oldugu saptanmistir. Ergenlerin gida tiketim tercihlerinde akran normlarinin
gecerli oldugu ve bu tiketimlerin sosyal sartlanmayla gerceklestigi ifade edilmektedir.
Akranlar, ebeveynler, 6gretmenler ve medya tarafindan ézellikle 6zel glinlerde tiketimini
desteklenen ve sosyal olarak ddUllendirilen aperatif ve fast food tarzi yiyeceklerin ergenler
tarafindan “kurtarici” olarak algilandiklar belirtiimektedir. Takviye gidalarin  kullanimi
genel popllasyonda (Tim- bo et al.,, 2006, Hameen-Anttila et al., 2011), atletlerde,
rekreasyon yapanlarda (Lun et al., 2012) ve askeri personelde (Marriott et al., 2007)
yayginlasmaktadir. Cok c¢esitli takviye Urlnler bulunmakla birlikte protein iceren
Urtnler 6zellikle kas guclne dayall egzersiz ya- panlar arasinda oldukga popdulerdir
(Maughan, 2013). Bunun yaninda ergenlerin cogunlugunun evlerinde yiyecek secimi veya
hazirlanmasina ¢ok az katildigi veya hi¢ katiimadigi bildirilmistir. Bu durum kisa vadede
ergenlerin saglkl beslenmelerini saglasa da uzun vadede kendi beslenme 6zerkliklerini
gOstermeye calismalarindan dolayi daha az saglikli beslenmelerine neden olabilmektedir.
Saglikh beslenme ile ilgili dikkat ¢ceken bir diger konu da genglerin “saglikli beslenme”
kavramini nasil algiladiklaridir. Saglikli beslenme kavrami agirlikli olarak kilo kontroll
ile bagdastirimakta ve bu kavramin uzun vadeli bir saglk stratejisinden ziyade obezite
sorununa bir ¢6zim olarak goérilmekte oldugu bildirilmistir (Stevenson et al. 2007:429).

Ergenlik ddneminde gencler her ne kadar ebeveynlerinden bagimsiz olmayi talep etseler
de ayni zamanda ebeveynlerinin ilgi, sevgi, anlayis ve destegine ihtiyac duymaktadirlar.
Aragtirmamizda genglerin % 36.6’s! ailede herkesin birey olarak kabul edildigini, % 42.4’G
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aile icindeki bireylerin birbirlerinin hissettiklerini &nemsediklerini ifade etmistir. Genglerin
% 48.6’s1 ebeveynlerinin arkadaslarini tanimak istediklerini, % 63.6’s1 da ev disinda
olduklari zaman ebeveynlerinin nerede olduklarini bilmek istediklerini belirtmiglerdir.
Olumlu ebeveyn kontrolinun iletisim ve denetim ile ebeveyn ve genci birlestiren bir yapi
olarak gengleri riskli davraniglardan koruyan etkili ve kalici uygulamalardir (DeVore &
Ginsburg, 2005°den akt. Sozkesen, 2013:35).

Erkek 6grencilerin kiz 6grencilerden daha fazla tikinircasina yemek yedikleri ve yerken
kendilerini durduramadiklan bulunmustur. Vicut agirhigindan memnun olmamanin
kusturucu-ishal yapici ilag kullanimini etkiledigi, bu ilaclar kullanmanin da anoreksiya ve
bulimiya nervoza tanisi almayi etkiledigi bulunmustur. Arastirmamizda genclerin % 0.8’i
anoreksiya nervoza, % 0.6’sinin ise bulumia nervoza tanisi aldigi saptanmistir. Ergenlik
déneminde yeme bozukluklari prevelansi ile ilgili erkek ergenler icin yeterli bilgi yokken,
kizlarda % 0.48-1.7 araliginda oldugu bildirilmektedir (Smink et al., 2014; Pinhas et
al.,, 2011). Kizlarin erkeklere gbére daha fazla endise duyduklarn (Zimmer-Gembeck &
Webb, 2017), yeme bozukluklarinda viicut memnuniyetsizliginin bir risk faktdri olarak
bu rahatsizliklarin ortaya ¢ikma ihtimalini 13 kat arttirdigi sonucuna ulasiimistir (Cecon,
Franceschini, Peluzi, Hermsdorff & Priore, 2017). Yapilan arastirmalarda benlik saygisi
ile yeme bozukluklarl arasinda negatif bir iliski saptanmistir (Erol ve ark., 2000). Hem
anoreksiya nervoza hem de bulimiya nervozanin genetik kékenli olduguna dair bulgular
vardir (Strober et al., 2000). Fakat anoreksiya nevrozanin ortaya gikisini etkileyen psikolojik
ve sosyo-kiltlrel faktorlerin de oldugu bildiriimektedir (Woerwag-Mehta & Treasure,
2008). Zayiflikla ilgili sosyal baski, dis gériiniim ve kilo ile dalga ge¢cme ve kiyaslamalar her
iki cinsiyette de yeme sorunlarina neden olabilmektedir (Madowitz etal.,2012, Sinton et
al., 2012). Gorunusleriyle ilgili daha fazla alay ve magduriyet deneyimi yasayan ergenlerin
vicut imaji ve gorinis kaygilarinin daha fazla oldugu bildirmektedir (Voelker, Reel &
Greenleaf, 2015; Zimmer-Gembeck et al., 2017 ).

Gengclerin 11 yasindan sonra %15.7’si sigara kullanmina, %17.5’i alkol kullanimina
basladigini ifade etmistir. Yapilan arastirmada ergenlerin en sik kullandiklar maddelerin
sigara ve alkol oldugu, on ergenden sekizinin alkoll denedigi ve yaridan fazlasinin sigara
ictigi saptanmistir. Ergenlerde bu tarz madde kullanimlarinin akran baskisi ile iligkili
oldugu bildirilmistir (Steinberg, 2007:489-490). Ogrencilerin giinlik sigara icimi ile diisiik
akademik basari arasinda guclu bir iliski oldugu bulunmustur (Kinnunen et al., 2016).
Ergenlerle yapilan bir calismada en az bir defa sigara kullananlarin % 29,5’i sigaray ilk
kez 10 yasindan énce denedigi (Ozcebe, 2008:8), ailede ebeveyn ve kardesleri sigara
icen ¢ocuklarin sigarayi icmeyi deneme oranlarinin ve kullanimlarinin daha yiiksek oldugu
bildiriimistir (Keskinoglu ve ark., 2006; inal ve Yildiz, 2006; Steinberg, 2007:497; Ozcebe,
2008:10). Depresyon tanisi alma ile sigara kullaniminin iligkili oldugu saptanmistir. Ergenlik
ddneminde asiri sigara icmenin stresi arttirarak depresyona neden oldugu belirtiimektedir.
Bunun yaninda ergenin kisilik 8zellikleri, ebeveyn iliskileri, akran iligkileri ergenlerin depresif
durumlarini etkilemektedir (Steinberg, 2007, 495-496).
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Lise Genglerinde Beslenme Aliskanliklar, Enerji Igecedi ve Takviye Gida Kullanimi

Sonug ve Oneriler

Genglerin beslenme aliskanliklari, enerji icecegi, takviye gida kullanim sikhigi ile bunlari
etkileyen faktorleri belirlemek amaciyla yapilan bu gcalismada genglerin giinlik ortalama
7-8 saat uyudugu ve BKI ortalamalarinin normal sinirlarda oldugu bulunmustur. Genglerin
%77.3'nin genel olarak vicut seklinden memnun oldugu, %53.9'nun ailesinin kilo
kontroline dnem verdigi, % 40.1’nin ebeveynlerinin kilo kontrolli konusunda kendilerini
bazen uyardigi ve %49.5’nin genel olarak saghgini “iyi” olarak nitelendirdigi saptanmigtir.
Genglerin %44.7’sinin her giin diizenli kahvalti yaptigi, % 45.8’nin ise bazen kahvalti yaptig
bulunmustur. Genglerin sebze ve meyve tikettigi fakat yasla birlikte meyve tiketiminin
azaldigi, erkek dgrencilerin kiz 6grencilere gére daha fazla sebze tikettigi bulunmustur.
Erkeklerin diyet gazli icecekleri, sporcu igeceklerini, enerji iceceklerini ve protein tozlarini
kizlardan daha fazla tlkettikleri tespit edilmistir. Erkek 6grencilerin kiz 6grencilerden daha
fazla tikinircasina yemek yedikleri ve yerken kendilerini durduramadiklar saptanmistir.
Vicut agirhgindan memnun olmamanin kusturucu-ishal yapici ilag kullanimini etkiledigi,
bu ilaglan kullanmanin da anoreksiya ve bulimiya nervoza tanisi almayi etkiledigi
bulunmustur. Gencler 11 yasindan sonra %15.7’sinin sigara kullanimina, %17.5’inin
alkol kullanimina basladigini ifade etmistir. Depresyon tanisi alma ile sigara kullaniminin
iliskili oldugu saptanmistir. Arastirmamizda gencglerin %36.6’s1 ailede herkesin birey
olarak kabul edildigini, %42.4’G aile igindeki bireylerin birbirlerinin hissettiklerini
onemsediklerini ifade etmistir. Genglerin %48.6’s1 ebeveynlerinin arkadaslarini tanimak
istediklerini, % 63.6’sI da ev diginda olduklari zaman ebeveynlerinin nerede olduklarini
bilmek istediklerini belirtmislerdir. Bu kapsamda, okullarda gencler ve ebeveynlerine
yobnelik beslenme, saglikli yasam bicimi davranislarn ve medya okuryazarli§i konularinda
bilgilendirici egitimlerin dlizenli yapilmasi dnerilmektedir. Bunun yaninda okullarda, genclik
merkezlerinde ve Peabody Museum (http://peabody.yale.edu) érneginde oldugu gibi her
yas grubunun ziyaret ettigi mizelerde dogru ve yanlis beslenme aliskanliklarini sembolize
eden farkindalik yaratici sergiler ve etkinlikler yapilabilir.
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Nutrition Habits and the Consume
of Energy Drink and Supplement
Food among High School Youth
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Introduction and Aim

Adolescence is a special period that can easily get affected by micro and macro factors
from the environment. Healthy life attitudes that could be gained from this period of
life would increase in the later life of the person, just like the bad attitudes. This study
was conducted to determine the factors affecting nutritional habits, energy drinks and
supplemented food and the frequency of the use of these drinks and food of high school
students.
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Nutrition Habits and the Consume of Energy Drink and Supplement Food amang High School Youth

Method

The universe of the research conducted in the analytical cross-sectional type was
composed of the 9th, 10th and 11th grade students at the secondary education
institutions in Aydin city center. The 12th grade students are excluded because they
were absent from school due to university exam preparations. The sample of this study
consisted of 1061 volunteer students who were selected in the top, middle and bottom
ranked schools after ranking according to the success status of the high schools. The
study was completed with 887 young people because of the missing data in the data
set of 1061 individuals did not scatter randomly and could not be included in the data
set for this reason (Missingvalue=194). As a means of collecting data in the research, the
data collection form developed by researchers as a result of literature research was used.
The data collection form containing multiple choice questions consists of two parts. In
the first chapter questions about age, gender, level of education, parents’ educational
status and occupation, and in the second part the use of dietary products, the use of
energy and sports drinks, the use of cigarettes, alcohol, protein dust, the use of dietary
supplements, caffeine-taking situations, questions that question parent-young relations.
An approval from Non-Interventional Clinical Research Ethics Committee of Adnan
Menderes University, the Faculty of Medicine, has obtained with the approval number
of 142 and date of 18.03.2016 for the research to be carried out. A research permit was
granted by Aydin Province Directorate of National Education with a date 24.02.2016 and
number E.2156846. Before application, explanations were made as to the purpose of
the participant’s requirements, the information about the period of the questionnaire, the
voluntered participation, the necessary information about the questionnaire was given
and written and verbal approvals were obtained from the participants. The data were
analyzed by using SPSS 20.0 program frequency, percentage, chi-square test and logistic
regression analysis were performed.

Results

The average age of the students was 15.63+1.05. 46.3% of them were studying in an
Anatolian high school and 62.2% were male. Most the fathers of the students were in the
education level of graduate from a college (30.2%) and most the mothers of them were
in the education level of elementary school (35.1%). The BKI average was 20.23+3.11 for
the female students and it was 21.00+3.20 for the male ones. Average sleep that they get
each day is 7.79 hours. 0.7% of them were diagnosed with anorexia nervosa, 0.6% of
them with bulimia nervosa and 6.8% of them were diagnosed with depression. It is also
been found that 15.7% of them started to smoke and 17.5% of them started to drink
alcohol after the age of 11. 2.9% of the students use energy drinks on a daily basis, 7%
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use protein supplements and 25.9% thinks that it is not harmful to use energy drinks.
1% of the students used vomit and diarrhea pills to lose weight. 67.8% stated that
sometimes they eat until they feel they are more than full and 35.5% stated that they
cannot stop themselves when they are eating. 21.5% stated that they were frequently
criticized by their families for their past mistakes. 57.7% of the students stated that
they were not part of any kind of sports team. 48.3% of them stated that they go to
school by feet or by bicycle and 38.4% by a vehicle. In the relational analysis that was
done, it is seen that the use of energy drinks is related to the parents and peer affection.
The male participants were found to consume diet carbonated beverages (x2=7.174,
p=.028), sports drinks (x2=63.199, p=.000), energy drinks (x2=46.180, p=.000) and
protein powders (x2=13.280, p=.000) more. It was also found that male students were
more likely to eat more (x2=6.357, p=.012), and that they could not stop themselves
from eating (x2=14.193, p=.000). In a multivariate analysis using logistic regression, it
was found that dissatisfaction with body weight affects the use of vomiting-diarrhea
drugs (RR=6.80, p=.029), and that use of these drugs also influences the anorexia
(RR=0.02, p=.001) and bulimia nervosa (RR=0.01, p=.000) diagnosis. Also it has been
found that the diagnose of depression has a relation to smoking (RR=3.54, p=.001).

Discussion

One of the most important keys to healthy growth and development of children and
adolescents is the balanced and regular diet. Balanced and regular diet, especially
during the period of growth, has a special importance. Nutrition habit of children is
affected by many factors like the level of education of the parents, the role models
in the environment of the child, the school environment, the group of friends, the
media. In the transition period from childhood to adulthood, physical and emotional
characteristics change very rapidly and in the adolescent period, which is the most
critical period of human life, nutrition gains importance in the point of completing
the healthy development of the individual. However, the tensions experienced during
the development of appropriate behaviors and the acclimatization to the differences
that occur with sexual development and growth cause some of the adolescents to
become emotionally sensitized (Kulaksizoglu, 1998:205). Along with peer relations
and the prominence of the body, besides taking much time in preparation for self-care
especially in the morning, there are problems in planning the time to go to the school,
and there are often times when there is no time for breakfast. In addition to this, the
ease of reaching out-packed food encourages young people to feed on these foods
throughout the day foods and their health can be negatively affected.
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This study was conducted to determine the frequency of dietary habits, energy drinks,
supplemented food use and the factors affecting them. It was found that young people
sleep 7-8 hours a day and the average BMIs are within the normal range. In the study
conducted with the adolescents in the European countries between 12.5-17.49 years;
it was found that adolescents slept for an average of 8 hours a day and those who
sleep less than 8 hours had higher body mass indices (Garaulet et al., 2011).

In our study, it was found that 44.7% of the young people had a regular breakfast
every day and 45.8% did it occasionally. In the study conducted with high school
students, 69.5% of the students stated that they had skipped meals during the day
and that this meal was breakfast in the morning. In the same research, 81.4% of
the students stated that they were eating fast food and 53.1% of them were eating
quacks while they were with their friends (Tanriverdi et al., 2011). In our research,
young people consume vegetables and fruits in a pleasing manner. But it was found
that fruit consumption decreased with age and male students consumed more
vegetables than girls. In a study conducted, the rate of physical activity and feeding
with a mixed diet was 71.9% for males and 35.6% for females (Pérez-Rodrigo et al.,
2017). In the majority of Saudi adolescents, daily breakfast, fruit, vegetables and milk
consumption were found to be absent. It was reported that females were less active
than males and consumed more chips, cakes, chocolate and confectionery foods
(Al-Hazzaa et al., 2011). Happiness, in the study with 11-19-year-olds was found to
be associated with lower body mass index, regular physical activity, more fruits and
vegetables consumption, and the time spent with the family and parents who are not
smoking (Fararouei et al., 2013).

It was found that males consumed diet carbonated beverages, sports drinks, energy
drinks and protein powders more than females. It is reported that those who use
vitamin mineral supplement for their health problems have more benefit than those
who do not have any health problems (Frey, Hoffmann & Heuer, 2017). It has been
determined that the consumption of energy drink by the youth is highly affected
by the rate of the parents and friends /peers’ consumption. It is stated that peer
norms are valid in the food consumption preferences of the adolescents and these
consumptions are actualized with social conditions. It is stated that the consumption
of snack and fast food, which is supported and rewarded socially by peers, parents,
teachers, and the media especially on special occasions, is perceived to be “rescuer”
by adolescents. It has been reported that the majority of adolescents have little or
no involvement in the selection or preparation of food in their homes. This may lead
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to less healthy feeding because of the fact that adolescents in the short vineyard are
able to provide healthy nutrition but try to show their own nutritional autonomy in the
long run. Another issue that is noteworthy about healthy eating is how young people
perceive the concept of “healthy eating”. The concept of healthy eating is mainly
associated with weight control and is reported to be seen as a solution to the obesity
problem rather than a long-term health strategy (Stevenson et al. 2007: 429).

Although young people in adolescence demand to be independent of their parents, at
the same time they need the interest, love, understanding and support of their parents.
In our study, 36.6% of the youth stated that everyone was considered as an individual
in the family and 42.4% stated that the individuals in the family considered each
other’s feelings. 48.6% of the youth stated that their parents wanted to know their
friends and 63.6% said that their parents wanted to know where they were when they
were out of the house. Positive parental control is an effective and lasting application
that protects young people from risky behaviors as a structure that connects parents
and young people with communication and supervision (DeVore & Ginsburg, act.
2005 Sozkesen, 2013:35). Protein-containing products are quite popular, especially
among those exercising on the basis of muscle power (Maughan, 2013).

It was found that male students ate much more food than girls and they could not stop
themselves while they were eating. It was found that dissatisfaction with body weight
affected the use of vomiting-diarrhea drugs and that using these drugs also affected
receiving anorexia and bulimia nervosa. In our study, 0.8% of the young people were
diagnosed as anorexia nervosa and 0.6% were diagnosed as bulimia nervosa. While
there is not enough information for male adolescents related to the prevalence of
eating disorders during adolescence, it is reported to be in the range of 0.48-1.7%
for girls (Smink et al., 2014; Pinhas et al., 2011). It was inferred that girls were more
worried than boys (Zimmer-Gembeck & Webb, 2017), and body dissatisfaction in
eating disorders increased the likelihood of these disorders as a risk factor by 13
times (Cecon, Franceschini, Peluzi, Hermsdorff & Priore, 2017). There are findings
that both anorexia nervosa and bulimia nervosa are of genetic origin (Strober et al.,
2000). However, it is reported that there are also psychological and socio-cultural
factors affecting the emergence of anorexia nervosa (Woerwag-Mehta & Treasure,
2008). Social pressures related to weakness, mocking and comparison with external
appearance and weight can lead to eating problems in both genders (Madowitz et al.,
2012, Sinton et al., 2012). It is suggested that adolescents experiencing more ridicule
and victimization experiences with their appearance are more likely to have body
image and appearance concerns (Voelker, Reel & Greenleaf, 2015; Zimmer-Gembeck
et al., 2017).
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After the age of 11, 15.7% of the young people started smoking cigarettes and
17.5% of them started drinking alcohol. It was found out that the most common
used substances by adolescents were cigarettes and alcohol, 8 of 10 adolescents
experienced alcohol consume, and more than half of them smoked. It has been
reported that adolescents are associated with peer pressure of such substance use
(Steinberg, 2007:489-490). In a study conducted with adolescents, it is reported that
29.5% of smokers, who smoked at least once, first smoked before the age of 10
(Ozcebe, 2008: 8) and children, whose parents and siblings smoke, are more likely
to try and use cigarettes (Keskinoglu et al., 2006; inal and Yildiz, 2006; Steinberg,
2007:497; Ozcebe, 2008:10). It was found that depression was related to smoking
cessation. It is stated that excessive smoking during adolescence causes depression
by increasing stress. In addition, personality traits of the adolescent, parental and
peer relationships affect adolescent depressive states (Steinberg, 495-496).

Conclusion

This study was conducted to determine the frequency of dietary habits, energy
drinks, supplemented food use and the factors affecting them. It was found that
young people sleep 7-8 hours a day and the average BMlIs are within the normal
range. It was determined that 77.3% of the young people were satisfied with the body
shape in general, 53.9% of the parents emphasized weight control, 40.1% of the
parents sometimes warned them about weight control and 49.5% of them regarded
their health as “good” in general. It was found that males consumed diet carbonated
beverages, sports drinks, energy drinks and protein powders more than females. It
was found that male students ate much more food than girls and they could not
stop themselves while they were eating. It was also found that dissatisfaction with
body weight affected the use of vomiting-diarrhea drugs and that using these drugs
also affected receiving anorexia and bulimia nervosa. Besides, it is seen that the
dissatisfaction with body weight affected the use of vomiting-diarrhea drugs and
using these drugs also affected receiving anorexia and bulimia nervosa. After the age
of 11, 15.7% of the young people started using cigarettes and 17.5% of them started
using alcohol. It was found that depression was related to smoking cessation. In this
context, it is suggested that informative trainings should be organized regularly on
nutrition, healthy lifestyle behaviors and media literacy for young people and their
parents. Besides, awareness-raising exhibitions and activities that symbolize the right
and wrong eating habits in the schools that are visited by all age groups, such as in
the youth centers and the Peabody Museum (http://peabody.yale.edu).
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Oz

icinde bulunduklar rekabetsel cevrede perakendeciler, tiiketicilerin aligveris deneyimlerini
cesitlendirmek ve arttirmak igin stirekli yenilik arayisi icindedirler. Ozellikle, gelisen teknolojinin etkisiyle
perakendecilikte kullanimi yayginlasan bilgilendirme noktalari, interaktif ekranlar, jet-kasalar, sanal
gergeklikler vb. uygulamalar tlketicilerin aligveris deneyimlerini énemli oranda etkileyebilmektedir.
Bu calisma, pazarlamacilarin ve perakendecilerin ikna edebilmek ve etkilemek igin gelecekte en fazla
caba sarf etmeleri gerektigine inanilan 1995 ve lzeri dogumlu Z kusagi tuketicilerinin giinUmuzde
ve gelecekteki akilll perakendecilik uygulamalariyla ilgili gorus, beklenti ve deneyimlerini belirlemek
amaciyla hazirlanmistir. Yargisal érnekleme ydntemiyle, yari yapilandirimis gériisme formatinda
gorusulen 39 musterinin verdikleri cevaplar icerik ve betimsel analiz yéntemleriyle degerlendirilmistir.
Verilen cevaplar kodlanmis, siniflandinimis ve dagilimlarn destekleyen katilimci yorumlariyla
desteklenmistir. Yaklasik olarak 3-11 yil arasi akilli telefon kullanan kusak Uyelerinin gogunlugu cep
telefonlarindaki uygulamalar araciligiyla birgok Uriin grubu icin (kiyafet, elektronik, yemek siparisi,
market aligverisi, parfim vb. kisisel Urtnler, bilet vb) aligveris deneyimine sahip olduklarini belirtirken
ileride bu uygulamalara olan egilimlerin artacagina vurgu yapmislardir.
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Abstract

Retailers in their competitive environment are constantly seeking innovation to diversify and enhance
consumers ‘ shopping experiences. Especially, information points, interactive screens, jet-cashier,
virtual reality etc. are becoming widespread in retailing sector due to the effects of developing
technology. Those applications can significantly affect consumers ‘ shopping experiences. This study
was designed to determine the opinions, expectations and experiences of consumers born in 1995
and above. It has seen that, marketers and retailers have put most of their efforts to persuade and
influence Z generation members in smart retailing practices today and in the future. The responses
of 39 consumers discussed with purposeful sampling and semi-structured interview format were
evaluated by content and descriptive analysis methods. The responses were encoded, classified
and supported by participatory comments that support distribution. The majority of generation
Z members has been using smart phones for about 3-11 years and has the experience of smart
retailing shopping for many product groups (clothes, electronics, food order, grocery stoppings,
perfume, personal products, tickets, etc.). They also emphasize that trends in these practices will
increase in the future.

Keywords: Smart Retailing, Generation Z, Consumer Behavior, Consumer Interactions, Turkey.

Giris

Gecmisten glnimize 6zellikle teknolojik yenilikler ve uygulamalar, diger sektérlerde
oldugu gibi perakende sektoriinde de 6nemlibir role sahip olmuslardir. Perakendeciler
icin teknoloji, maliyetleri disirmede, is sureclerini gelistirmede ve musterilere yénelik
hizmetleri iyilestirmede fayda saglamaktadir (Giilsen ve Ozdemir, 2018, s.103). Sektdrdeki
bircok isletme bu degisimlerlemiicadele ¢abasi verirken, bircogu dageleneksel ve internet
magazasi deneyimlerinden yeni bir marka yeniligi yaratabilmektedirler (Demirkan ve Dal,
2018, s. 101). Bu yogun ve sert rekabet icinde rakip firmalarinda yer almasi, perakende
firmalar icin firsat ve tehditleri beraberinde getirmektedir. Teknoloji, tiketicilerin
daha bilingli kararlar almalarinda, daha odakli ve faydall tekliflere ulasmalarinda ve
daha hizh hizmet almalarinda fayda saglamakta olup teknolojiye dayali olarak elde
edilen bu faydalara ek olarak perakendecilerin de tlketicilere daha dustk maliyetlerle
ulasabilmelerinde etkin rol oynayabilmektedir (Roggeveen vd., 2017, s. 2). Bu sekilde,
tlketicilerin istek ve ihtiyaclarini mikro diizeyde karsilanirken buna karsilikyeni perakende
yapilarinin hayat egrilerinin daha dakisalmasinaneden olabilmektedir (Kotler ve Armstrong,
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2010, s. 419). Dolayisiyla rekabetin siddeti ve yoni siirekli bir hareket halindedir. Harvard
Business Review Tirkiye (Subat 2018) dergisinde yer alan bir calismada bahsedildigi gibi
gelecekteki perakendecilik uygulamalarinda kullanilacak olan akilli otomasyonlarin ¢ok
daha hizli ilerleyecegi ve bu sayede Uretici firmalarin tiketicilere daha etkin olarak hizmet
sunmaya baslayacagi tartisiimaktadir (Demirkan ve Dal, 2018, s. 101). Bu tiir uygulamalarin
gelistiriimesinin temelinde yatan nedenler arasinda &zellikle, musteri beklentilerinin daha
etkin ve erken fark edebilme gudusi yatmaktadir.

Eskiye kiyasla ginUmuzun rekabet kosullarinda hem musterileri memnun edebilmek hem
de rakiplerden bir adim éne gegebilmek adina perakendecilikte teknolojiden yararlanmak
biyiik fayda saglayabilmektedir. Ornegin, bircok magaza kendinden nakit masalar,
bilgilendirici dokunmatik noktalar, dokunmatik ekranlarla donatilmis interaktif ekranlar,
dijital tabela ve cep telefonlari igin uygulamalar gibi Radyo Frekans Kimligi(RFID) sistemleri
ile donatiimis self servis teknolojileri gibi akilli perakendecilik uygulamalarini kullanmaya
baslamistir (Pantano ve Timmermans, 2014 s. 102). Bu tir akilll uygulamalar 6zellikle
gencg bireylerin daha fazla ilgi alaninda yer almaktadir. Akilli bir perakende ortaminda,
tlketici beklentileri farkl kusaklarda yer alan tlketiciler icin  yeni teknolojik gelismeler
hakkinda farkli inaniglara sahip olmalar dolayisiyla fakli kusaklara ait tiketici gruplari igin
farklilik gdsterebilmektedir (Priporas,Stylos ve Fotiadis, 2017, s. 375). Ornegin, ekonomik,
sosyal, kilttrel ve teknolojik degisimler sonucunda Z kusagi Uyeleri, tiketim kararlan
ve davraniglarinda yaslarinin ¢ok ilerisinde etkilerde bulunmaktadirlar. Bu ytzden, diger
kusaklarin olusturmus oldugu pazarlama ve tiketim davraniglarini blylk oranda degistirip
gelecegin tlketici profilini bicimlendirecekleri tahmin edilmektedir (Altuntug, 2012, s. 206).
Dogum yil araliklari (1995 ve Uzeri) incelendiginde, 6zellikle Z kusaginda dogan bireylerin,
daha fazla elektronik ortamla i¢ ice olmalar ve yeni teknolojilere daha kisa slrede
adapte olmalar dolayisiyla Z kusagi bireylerinin simdiki ve gelecekteki perakendecilik
uygulamalarina ydnelik goérislerini ve tutumlarini belirlemek, hem dUreticiler, hem de
perakendeciler icin 6nem tasimaktadir. Tuketici deneyimlerinde teknolojik yeniliklerin
etkisi giderek artis gdstermesine ragmen, bu alanda yapilan ¢alismalarin hala yeterli
diizeyde olmadigi géze carpmakta olup, bu ve benzer ¢alismalara daha fazla ihtiyag
duyulmaktadir. (Priporas,Stylos ve Fotiadis, 2017, s. 375). Bu baglamda, bu g¢alismada
akilli perakendecilik uygulamalarini daha fazla takip eden kusak olarak adlandirilan
Z kusagina ait 39 tuketicinin simdiki kullanilan teknolojik uygulamalara ve gelecekteki
perakendecilik uygulamalarina iligskin géris ve beklentileri belirlenmeye calisiimistir. Bu
amagcla hazirlanan calisma, iki bélimden olusmaktadir. Birinci bdlimde perakendecilik,
akilli perakendecilik ve Z kusagina iliskin yapilmis calismalar ve kavramlarla ilgili bir yazin
taramasi 6zeti yer alirken, ikinci bélimde ise derinlemesine gérismelere ait bulgular ve
sonuglar yer almaktadir.
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Kavramsal Cerceve
Perakendecilik ve Akilli Perakendecilik

Alici ve saticilar eskigaglardan beri “Pazar” olarak ifade edilen ortamlarda bir araya gelerek
aligveris yaparlar. Bu aligveris ortaminin birgok énemli aktéri vardir. Bu aktdrlerden biri de
perakendecilerdir. Ozellikle bireysel kullanimlar ya da hane halki igin tiketim Grlinlerini
satin alan tuketicilerin 6ncelikli tercih ettikleri yerler perakende magazalari olabilmektedir.
Pazarlamanin birgok kanall i¢cin dnemli bir role sahip olan perakendecilerle ilgili birgcok
tanim mevcuttur. Bu tanimlarin birgogu incelendiginde, temel olgunun daha cok tiiketici
icin deger yaratmayla ilgili oldugu 6ne c¢ikmaktadir (Aydin, 2013, s. 8). Kabul goren
tanimlardan biri Kotler ve Armstrong’a(2010, s. 394) ait olup perakendecilik kavrami, “nihai
(son)tuketicinin kendi kisisel kullanimi (ticari kar amacl degil) icin yaptigi ve her turlG Griin
ve hizmet satisini igeren tim faaliyetler” olarak tanimlanmistir. Benzer olarak Berman,
Evans ve Chatterjee (2018, s. 39)’de, tuketicilerin kendi kisisel kullanimlari ile aile veya
hane halkinin kullanimi i¢in Grlin ve hizmetlerin satisini iceren tim isletme faaliyetleri olarak
ifade etmistir.Perakendecilik faaliyetlerini yerine getiren, yani satislarinin biyik ¢cogunlugu
bu tur faaliyetlerden gelen isletmelere verilen genel ad ise “perakendeci” ‘dir (Kotler ve
Armstrong, 2010, s. 394). Dagitim kanalinin 5nemli bir parcasi olan perakendecilerin kanal
icinde toptancilarla olan iligkilerin yénetilmesi, stok kontrol-dagitim gibi lojistik faaliyetleri
yénetme ve musteri iligkilerinin strdUrtlmesi ve gelistiriimesi olmak Uzere ¢ ana iglevi
vardir. (Kursunluoglu, 2009, s. 2174). Ozellikle, misterilere bir deder sunabilmek ve
onu surdlrmek, kiresel rekabet dizeni icinde varligini korumaya ve ilerlemeye calisan
isletmeler icin oldukca 6nemlidir. Bu baglamda, geleneksel perakendecilik faaliyetleri
gunimuz tuketicileri igin yetersiz ve gereksiz kalabilmektedir. Bu ylzden, isletmeler,
dinamik bir sekilde degisen teknolojiyi takip etmek ve ivedilikle kendi hizmetlerine adapte
etme surecindedirler. Artik, geleneksel perakende magazalar da, kendi magazalarinin
disinda da konumlanarak, miisterilerine hizmet gétirmeye baslamislardir. Ornegin,
2014 yilinda Petrol Ofisi (PO) akaryakit istasyonlarinda benzin istasyonunun kendi
marketinin yerine ‘magaza i¢ci magaza’ formatiyla Migros magazalarini musterileriyle
bulusturmustur. Bu uygulama, sUpermarket sektdru icin, benzin istasyon zinciri icine
magaza acmanin ilk érnegi olarak kabul gérmistir (Atalaysun, 2016). Geleneksel
perakende magazalari kendilerine bir tamamlayici kanal olarak elektronik ortamlarda
musterileriyle iletisim surecine girebilmektedirler.Geleneksel surecte bir kisiden (isletme)
cok kisiye (musteriler) statik bir diizlemde gerceklesen iletisim slreci, bilgisayar odakli
mecralarda ¢ok kisiden (isletme — musteri) ¢cok kisiye (isletme — musteri) resim, video,
ses, metin 6geleriyle zenginlesen, dinamik ve kisisel mesajlarin olusturdugu bir mecrada
gerceklesmektedir (Calli, Sutlitemiz ve Yilmaz, 2010, s.88). Geleneksel ve elektronik
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formath perakende magazalara olan talebin dogru yonetilmesi igin musterilerin ihtiyag
ve beklentilerini dogru sentezlemek énemlidir.  Akilll perakendecilik uygulamalari ile bu
uygulamalari dncelikli tercih eden musteriler i¢in bu teknolojik yenilikler araciigiyla trinleri
aramak, karsilastirmak ve satin almak yeni, interaktif ve eglenceli bir alisveris yolu olarak
gecmektedir (Pantano ve Gandini, 2017, s. 367).0Ozellikle, magazasiz perakendecilik
formatinin hizli gelisimi, perakende yakinsamalari (tlketicilerin, Grinlerin, fiyatlarin ve
perakendecilerin bir araya getiriimesi), mega-perakendecilerin sayisal artisi, perakende
teknolojilerindeki gelismelerin dnemindeki artiglar, blytk perakendecilerin kiiresel ¢apta
blyUmeleri ve perakende magazalarin tiketiciler gibi “ topluluk” ya da “takilimalar” seklinde
canlanmalari gibi belli bash trendler olarak sektdrt etkilemektedir (Kotler ve Armstrong,
2010, s. 419). Bu baglamda, akilli perakendecilik fikri, firmalarin ve tiiketicilerin, aligveris
deneyimlerinin kalitesini artirirken, ayni zamanda, yeni hizmet ekonomisindeki rollerini de
yeniden kesfedip glglendirmelerine destek olmaktadir (Pantano ve Timmermans, 2014,s.
102).Perakendecilik sektortinin ilk teknolojik gelismesi olarak bilinen Barkod sistemine
gore 40 kat daha hizli bir slre¢ sunan bir diger teknolojik uygulama olarak kabul géren
uygulamalar RFID’lerdir. (Orel, 2007, s. 1). RFID teknolojisini kullanan sistemler gériinen
veya gérinmeyen nesneleri algilayabilmektedir. Diger kablosuz teknolojilere entegre olarak
calisabilme imkanina sahip olan RFID teknolojisi, radyo frekansi araciligi ile etiketten bilgi
okunur veya yazil ve bu sekilde nesnelere yerlestirilen ya da tasinabilir etiketler sayesinde
bircok alanda bilgi saklama, kontrol ve takip islemi gerceklestirilir (Marash ve Cibuk, 2015,
s. 249). Yaygin gorllen bir diger uygulama jet kasalardir.Jet-kasa teknolojisi kullanan bir
firma sayesinde mdisteri, fiziksel magazadaki aligverisini herhangi bir satis elemaniyla
direkt iletisim kurmadan Urlnlerin fiyat etiketini okutup, 6deme yaparak tamamlayabilir.
Bdylece musteriler bu sirecte kontrol sahibi olurken perakendeciler ise daha az sayidaki
kasiyerin maliyetine katlanmak durumunda olduklar igin memnun olabilmektedirler
(Roggeveen vd, 2017, s. 2). Turkiye’de ilk olarak 250-300 m? arasi alana sahip olan blyik
Migros magazalarinda 2009 yil itibariyle hizmet vermeye baslayan jet-kasalar, Migros
magdazalarinin en ¢ok satan markalarini biinyesinde toplayan M-magazalar olarak da
adlandinimaktadir. Nesnelerin interneti, sanal ve arttinlmis gergeklik uygulamalari son
birkac yildir yogun ilgi gérmekte ve uygulamalan da artis gostermektedir (Gushima ve
Nakashima, 2017, s. 1). Coklu, buttnlesik kanal ve dijital perakendecilik ddneminin daha
da cok geliseceginin sinyalini veren bu uygulamalar ve yenilikler sayesinde, gelecekte
daha az geleneksel perakendecilik olacagi kurgulanirken, tiiketicilerin zihninde “her zaman
her yerde ve her sekilde” alisveris yapma isteginin yer alacagi distnilmektedir (Gllsen ve
Ozdemir, 2018, s. 138).Dolayisiyla, bu tiir misterilerin beklentilerini dogru yénetebilmek
ve karsilayabilmek énemlidir.

Perakendecilik alaninda kullanilan teknolojik yenilikler ve bu yeniliklerin tlketici ve
perakende formath magazalar icin olasifaydalar tablo 1’de 6zetlenmistir:
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Tablo 1: Teknolojik Yeniliklerin Tiiketiciler ve Perakende Formath isletmeler icin

Yararlari

Tiketiciler icin

Teknoloji tlrleri

Perakende formatl isletmeler

Magazadan daha hizl ¢ikis yapabilir,
Urtin fiyatlan dusebilir, detayli aligveris fisi
saglar.

Barkod tarama

Kasada daha hizli rlin taramasi yapar,
gelistirilmis satis ve stok analizi saglar,
tedarikgilere hizli geri dénis yapmaya imkan
verir ve maliyetleri dusurdr.

Aligveris aninda UrUnleri tarar ve
kaydeder, toplam fiyat, Grtin listesi ve
Urtinlere ait ilave bilgileri kontrol edebilir
ve magdaza i¢i Urlnlerin konumunu belirler.

Akill market
arabalar

Daha verimli ve iyilestirilmis is glict

sagdlar, hizlandirilmis hizmet ve bilgi elde
edinilmesini destekler, iyilestiriimis misteri
sadakat programi sunar ve maliyetleri
dusurdr.

Alisveris aninda Urlnleri tarar, kaydeder,
toplam fiyat, trtin listesi ve Urinlere ait

Kisisel aligveris

Magaza icinde musterilere kisisellestirilmis
pazarlama mesajlari dogrudan iletilir,

ilave bilgileri kontrol edebilir ve daha hizli asistani satiglarda artis saglar, musteri memnuniyeti
aligveris saglar ve aligveris deneyimini iyilestirir.
Kupon miktar kadar indirim saglar. Magaza ici Musteriye magaza iginde kupon saglar ve
kupon yazici satiglari artirir.
Magaza i¢i Uriinlerin konumunu belirler, Satislarin artmasini saglar, iyilestirilmis
aranan, Urtin ve markanin magazada olup musteri sadakat programi sunar.
olmadigini kontrol etmeyi saglar, trlinlerle Kiosk
ilgili tavsiye, ilave bilgi ve benzer Grlnleri
sunar.
Tavsiye, ilave bilgi ve benzer Uriin Magaza ici akilli Magaza iginde drtin tanitimi saglamrken,_ .
S s o . satin alma noktasinda satiglari artirici etkisi
bilgilerinden, indirim ve diger televizyon yayin . o )
) o vardir, pazarlama mesajlari Grtin ve hizmetler
hizmetlerden haberdar olunur. agi

Uzerinden iletilebilir.

iilestirilmis aligveris deneyimi, hizmet ve
kolaylik saglar.

RFID teknolojisi

Stok yénetimi optimizasyonu yapar, Grtin
kayiplarini 6nler. Odeme noktasinda Urlin
taramasini hizlandirilir ve maliyetleri dtstrar.

istek ve ihtiyaclarina daha kolay

Elektronik veri

Perakendeci ile tedarikgiler arasindaki
iletisimi, ticari iligkileri ve bilgi aligverisini

kuponlar ve fiyat indirimlerinden
faydalanirken, her kosulda aligverigini
yapabilir.

uygulamalar

ulasabilirler. degisim gliclendirir, Stok yonetimi optimizasyonu
yapar ve maliyetleri dusurir.
) Perakendeci ile tedarikgiler arasindaki
Istek ve ihtiyaclarina daha kolay Hizh yanit iletisimi, ticari iliskileri ve bilgi aligverigini
ulagabilirler. (QuickResponse | gliglendirir, miisteri memnuniyeti saglar,
- QR) stok yénetimini gliclendirir, maliyetleri
dUsurdr, satigi arttirr, rekabet avantaji saglar.
:zi"eiillll'gnl'ifili:? vegjadr; r:s;":;:ﬁ’ﬁ: Mdsteriye kisilestiriimis pazarlama mesaijlari
siseliestinimis p fan, Mobil gbnderilebilir, magaza iginde Griin bulma

kolaylgi saglar, satislari artirir ve bitlnlesik
kanal deneyimi olusturur.

Hizli aligverig algisi olusturur, kasada
kisisel bilgi gizliligi saglar, aligveris ve
6deme deneyiminde yenilik saglar, fiyat
kontrollerini daha iyi yapabilme firsati verir.

Kasiyersiz self
servis kasa

Diger musteri hizmetleri icin galisanlari
serbest kilar, daha verimli ve iyilestirilmis is
glicu tahsisi saglar, misteri trafiginde daha
hizli hizmet kilar, maliyetleri disurir

Tartim noktasinda buitgesine gére

Urlin alabilir, self servis deneyiminden
faydalanir, Uriinlerle ilgili tavsiye ve ilave
bilgilere ulasir kiosk sisteminin tim
ozelliklerini saglar.

Bilgisayar tabanh
akill teraziler

Kasiyersiz self servis kasa ve kisisel aligverig
asistani projesine butiinlesik bir ¢ézim
sunar, kurumsal ya da pazarlama mesajlari
sunabilir, maliyetleri disurdr.
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Odeme noktasinda kasa kuyrugunda
daha az beklenilir, iyi bir aligverig
deneyimi saglar

Kasa kuyruk
analiz sistemi

Daha hizli hizmet saglar, bekleme surelerini
dusUrdr, satiglar artirir.

iyilestirilmis bir alisveris deneyimi saglar,
aligveris surecinde kisisellestiriimis

Raf Urnlerinin stok yonetimini kolaylastirir,
musteri memnuniyeti saglar, yakinlk temelli

kisisellestiriimis pazarlama mesajlari ve
indirimlerinden yararlanir

Beacon teknoloji

. . . Akill raflar pazarlama musteriye dogrudan yapilabilir,

pazarlama mesajlari ve fiyat indirimleri " o . - P

L fiyat degisimleri uzaktan glncellestirilebilir,
alabilir . A

maliyetleri dtsurdr.
lyilestirilmis raf diizeninde daha hizli, Yergekimi Otomatik raf duzenini ve gorunumund -
[P . - besleme raf destekler, satiglari artirir, maliyetleri dgur(r.
kolay ve keyifli bir aligveris deneyimi :
sistemler

lyilestirilmis bir aligveris deneyimi saglar, Musteriye dogrudan pazarlama yapllir,
yles S sverig Y glar, Bluetooth- steriy! ] p yapilir,

kisisellestiriimis pazarlama yapilabilir.

Hatall fiyatlamalardan korur, trtn fiyat

Magazalarda buttnlesik bir fiyat uyumu

deneyimi saglar, kisisellestiriimis pazarlama
mesajlar ve indirimlerden yararlanir.

etiketi Uzerinde ilave bilgi okunabilir, Dijital fiyat ve hatalari sonlandirrr, fiyat etiketi (izerine
magaza i¢i Uriin fiyat degisimi ve etiketleri daha fazla bilgi yazdirilabilir, es zamanl fiyat
indirimleri aninda gordlebilir guncellemesi yapilabilir, maliyetleri dugtrr
Musteriler perakendlec.|.|§lletm.eye ait akill Daha hizli hizmet sunar ve bekleme
telefon uygulamasi ile Griinlerin taramasini . . . . I
.. L . surelerini azaltir, misteri memnuniyeti ile

yapar ve kasada beklemeden 6demesini Tara ve Git . . R . )

A h birlikte aligveris deneyimini artirir, misteriye
yapar ayrilir, iyilestirilmis bir aligveris (ScanandGo)

otomatik 6deme yapmasini saglar,
maliyetleri disurdr.

Aligveris slirecinde kisisellestirilmis
pazarlama mesajlar ve fiyat
indirimlerinden faydalanr, iyilestirilmis bir
alisveris deneyimi saglar

Magaza ici CRM

YUz tanima ve mobil teknolojiler Gizerinden
fiziksel magazaya giren musterileri tanimayi
saglar, magaza iginde kisisellestirilmis
pazarlama faaliyetleri gerceklestirilir.

Tavsiye, ilave bilgi, indirim ve benzer Grliin
bilgilerinden haberdar olur.

Dijital tabela

Magaza iginde Uriin tanitimi saglanir, satin alma
noktasinda satiglari artirir, Grlin ve hizmetlerle
iliskili pazarlama mesajlar iletilebilir.

Fiziksel magazaya gitmeden (sanal
ortamda) gercege yakin aligveris deneyimi

Sanal gerceklik

Sanal ortamda gergege yakin perakendecilik

benimsedikge faydalar artacaktir.

interneti (IoT)

edinir. (VR) saglar, maliyetleri dusurur, satiglar artirir.
Urtinleri satin almadan énce sanal Sanal ortamda perakendecilik yapilabilir,
ortamda gorinimanu ve iglevlerini maliyetleri diistrur, satiglan artinir, pazarlama
M e Artinlmig T . N - .
gercege yakin gorebilir, Urtnleri satin erceklik (AR) iletisimi icin yeni firsatlar saglar, musteri
almadan 6nce detayli bilgi edinme ve gere memnuniyeti saglar, gelecekte fiziksel
deneyerek karar vermeyi saglar. magaza ve showroom ihtiyacini giderebilir.
Daha gtivenli, saglikli ve bozulmamis gida internete baglanan tiim nesnelerden
saglar ve perakende sektorl teknolojiyi Nesnelerin veri saglanabilir, gbzlemlene bir ve

kontrol edilebilir, tedarik zinciri ydnetimi
optimizasyonu saglar, maliyetleri ve Uriin
kayiplarini disurdr.

iyilestirilmis bir aligveris deneyimi
edinir, ses destekli aligveris deneyimi
edinir, perakende sektorl teknolojiyi
benimsedikce daha farkli faydalar
saglayacaktir.

Yapay Zeka (Al)

Ses kontrollU dijital asistan hizmeti
saglar, surecleri otomatiklestirir, musteri
memnuniyetini artirir, maliyetleri disurar.

iyilestirilmis bir aligveris deneyimi,
daha hizli hizmet ve perakende sektorli
teknolojiyi benimsedikce daha farkli
faydalar saglayacaktir.

Robotlar

Surecleri otomatiklestirir, tedarik zinciri
ve lojistik optimizasyonu, musteri
memnuniyetini artirir, verimligi artinr ve
maliyetleri disurdr.

Kaynak: Giilsen ve Ozdemir (2018)
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1970°li yillardan itibaren gelisim gdsteren perakende sektdriindeki uygulamalarin
derlenmis halinin yer aldidi tablo 1 incelendiginde daha iyilestirilmis bir aligveris deneyimi
saglayan birgok teknolojik uygulamanin var oldugu goérilmektedir. Bu tir uygulamalarla
perakendeciler, teknolojik yeniliklerin uygulanmasinda hem yénetimsel hem de maliyetleri
dustrme anlaminda glizel faydalar saglarken, musteriler de farkl yenilik arayiglan icinde
olduklari icin bu tir teknolojileri tercih edebilmektedirler. Artik, her yerde neredeyse sinirsiz
olarak bulunan internet aglari sayesinde bireysel mobil aygitlari araciligiyla bireyler, her an
ve her yerde bilgi erisim imkénina sahiptirler.

Z Kusagi

insanlik tarihinden giiniimiize kadar olan siirecte, yaklasik olarak ayni yillarda dogup, ayni
doénemin sartlarini, sikintilarini, sorumluluklarini paylasmis kisiler topluluguna jenerasyon
(kusak) denilmektedir. Dogum tarihlerinin, birtakim devrimci olaylarn, bireylerin
paylasimlarinin, kritik gelisimsel olaylarin farkli kusaklarin olusmasinda rol oynadigini
belirtmektedir (Kaplan ve Carikgi, 2018, s. 30). Dogum tarihlerine gore kusaklar, kidemli
hemseriler (gelenekselciler) (1930-1945), Bebek Patlamasi (1946-1964), X kusagi (1965-
1976), Y kusagr (1977-1994) ve Z Kusagi (1995 ve sonrasl) olmak lizere dogduklan yillara
gore ayrilan 5 kusak grubu bulunmaktadir (Williams ve Page,2011; Yasa ve Bozyigit, 2012,
s. 33). Bu dodum yillan farkl kaynaklarda yillarina gére degisebilmekte olup, bu calisma
icin bu yillar (1995 ve Uzeri) temel alinmistir. Her kusak grubunun icinde bulunduklari
zamana ait olarak karakterleri, beklentileri, amaclari, icinde bulunduklari kosullari ve
is yapma sekilleri degisim gostermektedir. Z kusagina ait bireyler “internet Kusag”
olarak adlandirimalarinin yani siraénceki kusaklara nazaran bircok aga Uye olmalari
sebebiyle “ag gencligi” olarak da bilinmektedir. Uzaktan iletisim kurabilme, hayatini tek
basina surdurebilme, coklu is yapabilme gibi becerilere sahipolduguna inanan bu kusak
bireylerinin tercihleri arasinda agi sinirlayan driinlerden ziyade kablosuz dokunmali ekran
Ipad’ler, akill telefonlar yer almakta ve bu bireyler, ilk mobil uzmanlar (kurtlar) olarak kabul
edilmektedirler (Ozkan ve Solmaz, 2015, s. 93). Benzer olarak Singh (2014) de, Z kusagini
“teknik merakli, erken olgunlasmis, simartiimig, glclendirilmis, risk karsiti, koruma altinda”
gibi 6zelliklerle siniflandirmistir.

Dijital nesil ya da Z kusagi adiyla anilan yeni neslin dijital bir cagda dogmus ve blyimis
olmalari nedeniyle dnceki nesillerden farklilagsacagi dngérilmektedir (Oblinger ve Oblinger,
2005). Bu nesil icin internet teknolojileri ve dijital donanimlarin giinlik hayatin bir parcasi
oldugu asikardir (Kennedy vd., 2008). Z kusagi Uyeleri, akilli ara¢ ve dijital donanimlar
sayesinde kuresel bir akilla farkli kiilttrleri deneyimleme sansini da yakalayabilmektedirler
(Ozkan ve Solmaz: 2015, s. 93). Bu kusakta bulunan kisiler internet ve sosyal medya gibi
dijital teknolojilerin yaninda bilgisayar, tablet, cep telefonu gibi elektronik olan cihazlarin
gelismesi ve yaygin kullaniimasi gibi gelismelere sahit olmuslardir (S6nmez, 2016,s. 108).
inovasyon ve degisimin tetikleyicileri olarak kabul edilen bu kusak Uyeleri, gelecegin en
glcli pazar olarakolarakkabul edilmektedir (Morgan,2016; Priporas,Stylos ve Fotiadis,
2017).
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Yontem
Calismanin Onemi ve Amaci

GUnumizde tiketicilerin blytk bir kismi 6zellikle de teknolojiyle dogup blylyen Z
kusag! tuketicileri alisveris yaparken akilli teknolojik uygulamalardan yararlanmaktadir.
Bu dogrultuda akilli perakendecilik uygulamalarini kullanima en yatkin kusak olarak
kabul edilen Z kusagi tiketicilerinin beklentilerinin, gérislerinin, dnerilerinin belirlenmesi
hem gunimiz hem de gelecek perakendecilerin stratejilerinin sekillendirmek icin 6nem
tasimaktadir (Priporas,Stylos ve Fotiadis, 2017, s. 376). Yabanci ilteratlr incelendiginde
akilli perakendecilik uygulamalariyla ilgili bircok ¢alismaya (Pantano ve Timmermans,
2014;Dacko, 2016; Vrontis, Thrassou ve Amirkhanpour, 2017; Priporas, Stylos ve Fotiadis,
2017; Vazquez, Dennis ve Zhang, 2017;Poncin vd., 2017 ve Roy, vd. 2017) rastlanirken,
Turkiye’deki calismalarin  ise akilli perakendecilikien ziyade daha c¢ok elektronik
perakendecilik odakli olarak yuritildigu gérilmektedir. Bu baglamda bu ¢alismanin akilli
perakendecilik alaniyla ilgili boslugu doldurma da katki saglayacagi planlanmaktadir.

ingiltere niifusunun nerdeyse geyregini olusturan bu kusak temsilcilerinin yilksek
harcama glict bulunurken, 2020 yilinda Amerika’da %40’lik bir nifusu temsil edecegi
éngérilmektedir (Empson, 2016). Tiirkiye niifusu igindeki yas oranlarinin payr TUIK
verileri (2016) kapsaminda incelendiginde 79.814.871 kisinin toplam 6.365.723’lnln 20-
24 yas araliginda oldugu gérilmektedir. Bu baglamda bu kusak grubunu teknolojik triin
gruplarina yonelik satin alma egilimleri, niyetleri ve tutumlan pazarin rekabetini belirleyen
unsurlardandir. Uretim ve tiiketim kavramlarini yeniden tanimlayan Z kusagdinin beklenti
ve algilarini 6grenmek ayni zamanda perakendeciligin gelecegdini sekillendirmek igin de
o6nemlidir (Priporas,Stylos ve Fotiadis, 2017, s. 376). Bu agidan degerlendirildiginde Z
kusagdi ile yapilan ¢calismalara olan ihtiya¢ ortaya ¢ikmaktadir.

Bu calisma, Z kusag tuketicilerinin ginimizde kullanilan akilli perakendecilik
uygulamalariyla etkilesimleri, dislinceleri ve gelecekteki perakende satis ortamlarindaki
etkilesimleri ve beklentilerini onlarin perspektifinden belirlemek amaciyla planlanmistir.
Belirlenen amacina dayali olarak kesifsel bir arastirma niteligindedir. Kesifsel arastirmalar,
yeni konulari inceleme, nispeten daha az calisilmis konulari kesfetmek, bir olguya iligkin
yeni sorular sorabilmek, yeni bakis acgilarini ortaya ¢ikarmak ya da arastiricinin daha
sonra yapmayi planladigi bir arastirma icin bir hazirlik arastirmasi olusturmak amaciyla
yapllmaktadir (Gurbiz ve Sahin, 2016, s. 99). Bu baglamda yurGtilen bu ¢alismada iki ana
arastirma sorusu belirlenmistir. Bu sorular ¢galismanin ana kaynagi olan Priporas, Stylos ve
Fotiadis (2017) calismasindan alinmis olup, asagidaki sekilde listelenmistir:

Aragtirma Sorusu 1. Perakendecilikte akilli teknolojinin gelecegi nedir?
Arastirma Sorusu 2. Z kusag tuketicilerinin akilli perakendecilikten beklentileri nelerdir?
Bu iki arastirma sorusuna dayali olarak hazirlanan goérisme formunda on adet soru

cercevesinde gérismeler gerceklestiriimigtir.
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Orneklem/Calisma Grubu

Z kusag! teknolojiye doyum, kiresel iligkiler ve egitim bakimindan en donaniml kusak
olarak kabul edilmektedir. Bu kusagi diger kusaklardan ayiran en &nemli &zellikleri,
degisimin hizli oldugu ve sosyo-ekonomik kiriimalarin yasandigi déneme taniklik
etmeleri ve daha dogmalarindan ¢ok once kisiliklerine dair tahminlerde bulunulabilmesi
gelmektedir. Z kusagina mensup bireyler diinyanin her yerinden insanlarla her an kolayca
iletisim kurabilen, acelrci, teknolojiye bagimli, ¢ok yonli ve her seyin hizli bir sekilde
gerceklesmesini isteyen ve elde ettiklerini de hizla tikenten kisilerdir (Kaplan ve Carikel,
2018, s. 30).Z jenerasyonu, bu calismanin da temel aldii bazi kaynaklara(Bassiouni ve
Hackley, 2014; Fister-Gale, 2015; Priporas,Stylos ve Fotiadis,2017) gbére 1995 yili ve
sonrasinda dogan, iyi dizeyde egitim almis, teknoloji odakli, yaratici, yenilik¢i bireyler
olmalarinin yani sira ayni zamanda énceki kusaklara (Kidemli Hemseriler, Bebek Patlamasi,
X kusagl, Y kusagi vb.) gore tlketici davranislarindaki degisimler yaratabilen bir nesil
olarak kabul gérmektedir (Priporas,Stylos ve Fotiadis, 2017, s. 376). Dogduklar yil
itibariyle teknolojiyle i¢ ice olan bu kusaga mensup bireyler, 6zellikle teknolojik yeniliklere
olanacikliklari ve bu teknolojilere uyum saglayabilme yetenekleriyle diger kusaklardan
farklilasmaktadir.Toplam 39 gériismeci ile gériismeler gerceklestiriimistir. Orneklemin
demografik dzelliklerine iligskin bulgular Tablo 2’de yer almaktadir.

Veri Toplama Yéntemi ve Araclari

Mersin ilinde bulunan bir vakif Universitesinin dgdrencilerinden yari yapilandiriimis
gorismeler araciigiyla veriler toplanmistir,1995 ve Ustl dogumlu olan dniversite
ogrencileri bu ¢alismanin evrenini temsil etmektedir. Bu amagla, Mersin ilinde faaliyet
gosteren bir vakif Universitesinin 2017-2018 akademik yilinda kayith 6grecileri 6rneklem
cercevesi (2476 kisi) olarak belirlenmis ve gonulli olarak mulakata katilmayi kabul eden
bireylerle arastirma yuritilmuistir. Orneklemden veri toplamak icin yargisal érnekleme
tercih edilmistir. Olasiiga dayali olmayan &rneklem tirlerinden biri olan yargisal
o6rnekleme, amacl érnekleme olarak da ifade edilmektedir. Arastirmacinin, kendi kisisel
gozlemlerinden hareket ederek arastirma sorunsalina uygun geldigini disiindigu belirli
ozellikleri tasiyan deneklerin secildigi 6rnekleme turtudir (Gurbiz ve Sahin, 2016, s.134).

Yargisal 6rnekleme araciliiyla belirlenen deneklerle yari yapilandirlimis goériismeler
yapiimistir. Yar yapilandinlmis gérismelerde kag kisi ile goérisme yapilacaginin karari
daha 6nce yapilan benzer ¢alismalardaki drneklem sayilar temel alinarak belirlenmektedir.
Onwuegbuzie ve Leech’e (2007) gore arastirmacilar uygun 6rneklem bUyUkligini
belirlemeden dnce veri doygunlugunun oldugu benzer galismalara bakmalidir. Arastirmaci
daha sonra bu c¢alismalarda kullanilan 6rneklem buyukliklerini  degerlendirebilir.
Arastirmaci gézlem ya da gérisme yapiyorsa yapilan calismalardaki gézlem/gérisme
sayisi ve gbriisme slresi 6rnek alinabilmektedir ve gériismenin 15-20 kisi arasinda olmasi
yeterlidir. Priporas, Stylos ve Fotiadis (2017) ise arastirmanin igerigine dayall olarak
15-40 kisi araliginda veri toplaniimasi gerektigini ifade etmektedir. Bu goruslere benzer
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olarak Nastasi (2015) ise, nitel calismalarda érneklem biyUkliginin kullanilan yénteme
gore secilmesi gerektigini ve bu sayinin derinlemesine goriismelerde yaklasik 30 kisi
olmasi gerektigini belirtmistir. Belirtilen agiklamalara dayali olarak 6rneklem, zaman
kisidina dayali olarak 1995 ve Ustl dogumlu olan 39 géniilli Universite dgrencisi ile yari
yapilandiriimig derinlemesine gérismeler ile gerceklestirilmistir.

Gorisme formundaki sorular olusturulurken, Priporas, Stylos ve Fotiadis (2017)
calismasinda yer alan goérisme sorularindan faydalanilmigtir. Sorularin, aciklik ve
anlasilabilirligini belirlemek icin Z kusagi temsilcisi olan U¢ kisi ile sorularin anlasilirig
test edilmis ve goriisme formu son seklini almistir. Gorlisme formunda yer alan sorular ¢
kisimda sorulmustur. Oncelikle, katilimcilarin demografik 6zellikleri (dogum yili ve cinsiyet)
sorulurken, katilimcilarin akilli teknoloji kullanimlarini, aligverislerinde bu teknolojilerden
yararlanma durumlarini ve etkilesimlerini ortaya ¢ikaran bes soru yer almaktadir. Ayrica bu
durumlar belirlendikten sonra, ikinci arastirma sorusuna dayali olarak, gérisulen bireylerin
akilli perakendecilik teknolojisinin gelecegine iliskin diistince ve dnerilerini belirleyen bes
soru goériisme formunda yer almaktadir.

Her bir gériismeci icin ayr ayn stre tutulmus olup her bir gérisme yaklasik olarak 25-
35 dakika arasi stirmuUs, toplam gérisme siresi ise 1162 dakika olarak hesaplanmistir.
Gorisme siresince iki arastirici da hazir bulunmus olup, biri not alirken digeri sorulan
yéneltmistir.

islem

Nitel veriler analiz edilirken arastiricilarin ortaya koydugu ortak bir yontem bulunmaz
iken, farkl arastiricilar tarafindan ortaya suriilen ydntemlerin ortak &zelliklerine dayali
olarak bes adimdan bahsedilmektedir (Girbuz ve Sahin, 2016, s. 427-428). Bu adimlar,
veri toplama slreci ve kayit iglemi, verinin ¢esitli kavramlara tasnifi veya kategorilere
ayrilmasi,kavramlar veya kategoriler arasinda baglantilar kurulmasi,aciklamalar ve
yorumlar yapilmasi ve arastirmanin raporlastirimasidir. Bu bes adim sirasiyla takip
edilmis olup, calismanin verilerini elde etmek amaciyla gérismeler, 10 Ocak — 20Subat
2018 tarihleri arasinda Mersini ilinde bulunan bir vakif Universitesinin 6grencileriyle
gerceklestirilmistir.39 katilimcidan elde edilen verilerin analizinde i¢erik analizi ve betimsel
analiz teknikleri kullanilmistir. icerik analizi, toplanan verileri aciklayabilecek kavramlara
ve iligkilere ulasmak icin yapiimaktadir. Ayrica, katiimcilardan toplanan verilerin daha
onceden belirlenen temalara gore Ozetlenip, yorumlandigi ve katihmci goérigslerine
dikkat cekmek amaciyla yer yer dogrudan alintilar yapilarak desteklenen betimsel analiz
teknigi de kullanilmigtir (Yildinm ve Simsek, 2016; Ozdemir, 2011; Gokmenoglu, 2014;
Natgiin ve Kaya, 2016).Sirecte ikinci adimda toplanan verilerin tasnifi veya kategorilere
ayriimasi yer almaktadir. Bu baglamda, arastirma sorularn genel basliklar olarak ele
alinmig, sorular altinda temalara erigilmistir. Elde edilen verilerden yapilan yorumlarin
benzerlikleri, farkliliklar ve iligkileri dikkate alinarak, katiimci gérusleri bu temalar dikkate
alinarak degerlendirilmistir. ~ Nitel calismalarda arastirmacilar; rastlantisal 6rneklem
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secme, tekrarli sorular, analiz formu, ayrintili alintilar yapma, arastirmanin sinirlarini
ortaya koyma, negatif ve alternatif sonuglarla karsilastirma, gesitleme, es denetleme,
ayrintili betimleme, kisa yoldan denetleme, uzun streli calismalar ve katiimci teyidi gibi
stratejileri kullanarak yapilan calismanin niteligini artirabilmektedirler (Yildinm, 2010,
s. 80). Bu calismada da, glvenirligi arttirmak, yanlhid azaltmak, kategoriler arasinda
karsilastirmalar yapabilmek i¢in her bir gorisin hangi siklikla tekrar ettigi (frekansi)
bulunmus ve veriler sayisallastirilarak sunulmustur. (Yildinm ve Simsek, 2016; Nartglin ve
Kaya, 2016). Ayrica arastirmanin gegerligini ve gtvenilirligini daha da arttirmak amaciyla
birbiriyle baglantili sorular, ayrintili alintilar yapma, analiz formu, arastirmanin sinirlarini
ortaya koyma, es denetleme, ayrintili betimleme gibi stratejiler kullaniimigtir.  Yildirm ve
Simsek (2016) i¢ gegerligin arastirmacilarin hem verilerin toplanmasi, hem de verilerin
analizi ve yorumlanmasi streclerinde tutarli olmasina ve bu tutarliigi nasil sagladigini
aciklamasi olarak belirtirken, dis gecerligin ise genellenebilirlikle ilgili oldugunu ifade
etmektedir. Gegerlilik, arastirmacinin okuyucuyu arastirmanin tim asamalar hakkinda
ayrintih bir sekilde bilgilendirmesine baglh oldugunu belirtmektedir. Guvenirligin ise,
arastirmacinin izledigi asamalari ayrintili ve acik bir sekilde rapor etmesiyle, arastirmacinin
on yargilarini ve varsayimlarini dahil etmeden verileri toplayip analiz etmesiyle ve diger
verilerle iliskilendirebilmesiyle ilgili oldugu belirtilmistir (Yildinm ve Simsek, 2016, s. 293-
296). Arastirmanin gecerlik ve giivenilirligini artiracak olan bu ¢éziimlemeler ile, bulgularin
kendi icinde tutarli ve daha énceden olusturulan kavramsal ¢erceveyle uyumlu sekilde
olma durumlan kontrol edilerek i¢ ve dis gecerlikleri saglanmistir.

Bulgular

Bu bdlimde calismada yer alan katiimcilarin ilgili on soruya vermis olduklar cevaplara
iliskin bulgular yer almaktadir. Bu cevaplar her bir soru icin ayri ayri olarak degerlendiriimis
olup bazi cevaplar tablo seklinde, bazi cevaplar ise katiimcilarin bire bir kendi verdikleri
cevaplarin belirtimesi seklinde sunulmustur. Oncelikle bu ¢alismaya katilmayi kabul eden
kusak bireylerinin demografik 6zellikleri (dogum yili ve cinsiyet) Tablo 2’de verilmistir.
Cevaplayicilarin, mobil iletisim igin akilli telefon kullanimina iliskin tercihlerinin dagilimi
Tablo 3’te, katiimcilarin &zellikle belirttikleri cep telefonlarini kullanma nedenlerinin
dagihmi Tablo 4’te yer almaktadir. Tablo 5’te katilimcilarin cep telefonlarini aligveris yapmak
amaciyla kullanma durumlari ve bu durumlara verdikleri érnekler 6zetlenmistir. Tablo 6’da
ise katiimcilann alisveris yaparken kullandiklari akilli teknolojilerin neler oldugu sorusuna
verilen cevaplarin dagilimi yer almistir. Tablo 7°de kullanicilarin akilli teknolojileri kullanma
nedenlerinin dagilimi sunulurken, Tablo 8a’da akilli teknolojilerin perakendeciligi belirtilen
(kolaylik, eglenceli aligveris, deger yaratma, Urin secimi, hizmet, Urln bilgilendirme,
alisveris hizi, gizlilik, Grin kalitesi, glvenlik) 6zelliklere gbére giinimiize kiyaslamalarina
iliskin gorusleri kendi cevaplari dogrultusunda olumlu—-olumsuz olarak siniflandiriimistir.
Tablo 9’da ise, katilimcilara gore ideal “akilli” aligveris deneyimlerine etki eden diger
unsurlar ve akilli etkilesim kurmalarini kolaylastiracak Oneri ve fikirlerinin listesine yer
verilmistir. Bu fikirler ve gorUtsler katiimcilarin verdikleri cevaplara gore siralanmistir.  Akilh
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perakendeciligin gelecegine iliskin dokuzuncu soruya verilen cevaplarin olumlu-olumsuz
olarak siniflandinimis hali Tablo 10’da yer alirken, Tablo 11’de ise katilimcilarin akilli
alisveris ile ilgili gordukleri eksikliklerle ilgili gérislerinin dagiimi yer almigtir. Tablolastirilan
sorularda ayrica her bir soru i¢in bireylerden bazilarinin gérislerine de yer verilerek tablolar
desteklenmistir. Katimcilarin son zamanlarda akilli teknolojiler araciligiyla satin aldiklar
bir Urin-hizmet ile ilgili deneyimlerine iligkin gorislerini sorgulayan gériisme formunun
besinci sorusu, bu akilli teknolojilerin insan-bilgisayar ve bilgisayar-akilli telefon arasindaki
iliskileri nasil etkileyecegine iliskin goéruslerinin sorgulandigi altinci sorusu, Tablo 8a’da
yer alan kiyaslamalara ek gorts bildiren katiimcilarin var ise ek goruslerini sorgulayan
sorusunun b sikkina iliskin katihmci cevaplari siralanmigtir.

Tablo 2: Katiimcilarin Demografik Ozellikleri

Katiimcilar Dogum yili Cinsiyet = Katihmcilar Dogum yili Cinsiyet
Katilimcei 1 1996 Erkek Katihmci 21 1995 Erkek
Katilimei 2 1995 Kadin Katihimci 22 1996 Kadin
Katilimei 3 1995 Kadin Katihmei 23 1996 Kadin
Katilimci 4 1995 Kadin Katihmci 24 1997 Erkek
Katilimci 5 1995 Erkek Katihmci 25 1996 Kadin
Katilimci 6 1998 Kadin Katihmci 26 1995 Kadin
Katilimei 7 1997 Kadin Katihmci 27 1996 Kadin
Katimci 8 1998 Kadin Katiimci 28 1997 Erkek
Katilimei 9 1995 Kadin Katimci 29 1995 Kadin
Katilimei 10 1998 Erkek Katiimci 30 1996 Kadin
Katiimei 11 1997 Kadin Katihmci 31 1996 Kadin
Katilimei 12 1995 Erkek Katihmci 32 1996 Erkek
Katilimer 13 1996 Erkek Katiimci 33 1996 Erkek
Katiimci 14 1998 Erkek Katihimci 34 1995 Erkek
Katilimei 15 1995 Kadin Katilimcei 35 1996 Kadin
Katilimei 16 1995 Kadin Katilimci 36 1995 Erkek
Katilimei 17 1998 Kadin Katiimei 37 1996 Kadin
Katilimci 18 1997 Erkek Katihmci 38 1995 Erkek
Katiimei 19 1996 Erkek Katiimci 39 1996 Erkek
Katilimci 20 1995 Erkek

Tablo 2’de arastirmaya katilan Z kusag tiketicilerinin 21’inin kadin,18’inin erkek oldugu
ve 1995-1998 vyillari arasinda dogmus olduklari gérilmektedir. Katiimcilarin hepsi
6grencidir.
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Tablo 3: Mobil iletisim icin Akill Telefon Kullanimina iligkin Tercihlerinin Dagilimi

Sorular Cevaplar Sayi
Mobil iletisim icin kag yildir akilli telefon kullaniyorsunuz? 3-4 yil 6
5-6 yil 14
7-8 yll 9
9-11 vl 10
ilk akill telefonunuzun markasi neydi? Samsung 23
Nokia 6
Iphone 5
Diger 5
Su anki telefonunuzu kag yildir kullaniyorsunuz? 1 yildan az 6
1 -2yl arasi 23
3-4 yil 10
Ozellikle hangi marka tercih ediyorsunuz? Iphone 25
Samsung 9
Diger 5

Tablo 3’ye gére kullanicilarin mobil iletisim i¢in kag yildir akilli telefonu kullandiklarina iligkin
cevaplarinda gogunlugun (15 kisi) 5-6 yildir kullandigi gérilmektedir. Katilimcilarin ilk akilh
telefonlarinda genelde Ui¢c markanin (Iphone, Samsung, Nokia) tercih edildigi gorilmustur.
Bu 6rneklem grubundaki bireylerin Samsung, Nokia ve Iphone disinda kullandiklari
ilk akilli telefon markalar arasinda LG,HTC, Motorola, General Mobile ve Turkcell yer
almaktadir.Katihmcilarin gogunlugunun (23 kisi) su anki telefonlarini 1-2 yildir kullanmakta
olduklari goértlmustir. Bir diger soruda ise katiimcilarin 6zellikle tercih ettikleri akilli telefon
markasinin 25 kisi ile Iphone oldugu gériimis olup dokuz kisi ile Samsung markasi onu
takip etmektedir. Katiimcilarin 6ézellikle tercih ettikleri diger markalar ise Sony, Casper,
General Mobile olarak belirlenmistir.

Tablo 4: Katimcilarin Ozellikle Belirttikleri Cep Telefonu Markasini Kullanma
Nedenlerinin Dagilimi

Cevaplar Sayi

Kaliteli 15
Kullanim kolayhgi 11
isletim sistemi iyi ve hizi 11
Arayiizi kullanigh 10
Uygun fiyati 4
Tasarimi ve Ozellikleri (ses, kamera vb.) 3
Problem yasatmamasi (giincellemeler vb.) 3
Gavenli 2
Saglam 2
Aliskanhk 2
Kullanici esitligi yaratmasi 1
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Katihmcilar,Tablo 4’'te goruldigu Uzere tercih ettikleri cep telefonu markalarini kaliteli
olmasi (15 kisi), kullanimiin kolay olmasi ve igletim sisteminin hizli olmasi (11 Kisi),
araylzinin kullanish olmasi (10 kisi) gibi 6zelliklerine dayall olarak tercih etmektedirler.
Bu gorislerini ortaya ¢ikaran katiimcilarin bazilarinin belirttikleri 6zellikler asagida kendi
ifadeleriyle verilmistir:

Katiimer 11, 1005
fazla” olarak ifade ederken, Katilimer 8 ., " ooq
glncellemeleri ¢ok kdti"seklinde belirtmistir. Katilimer 18, oo
Tercih etme nedenim ise Kaliteli, hizli olmasi ve kendi programlariyla viriisleri engelliyor
olmasi” demistir.

)“Android modelleri tercih ediyorum ¢lnkl (cretsiz uygulamalar daha
“Iohone kullaniyorum c¢lnkd Androidin
“Apple kullaniyorum.

Katiimei 28, .4, “IPhoNe tercih ediyorum. Urun cesitliliginin ¢ok olmamasi her kullanici
ile esitmisim gibi hissettiriyor. Yazilimsal bazi 6zellikleri kullanim kolayligi agisindan hayatimi
kolaylastiriyor.” derken,Katilimci 34 ¢, , ,q.iS€“Iphone tercih ediyorum ¢linki Samsung ile

bir problem yasamistim, ama Iphone ile hicbir sorunla karsilasmadim.” demistir.

Tablo 5: Alisveris Amaciyla Cep Telefonu Kullanimina iliskin Tercihlerin Dagilimi

Cevaplar

Aligveris amaciyla cep telefonunuzu kullaniyor musunuz? Evet 29
Hayir 5
Cok nadir 2
Bazen 3

Katilimcilardan yalnizca bes tanesi cep telefonlarini aligveris amaciyla hi¢ kullanmadiklarini
ifade etmistir. Aligveris amaciyla cep telefonu kullanan29 katilimcinin verdikleri yanitlardan
bazilan séyledir:

Katiimer 13, o0, Evet internet (zerinden siparis vermek amaciyla ve cep clizdan
seklinde kullaniyorum” derken,Katiimer 1, .o, "Evet bazi zamanlar telefondan bazi
markalarin sitelerine girip aligveris yapiyorum.” demigtir. Katilimci 33(Erkek’1996) de aligverig
amaciyla cep telefonunu kullandigini belirtip “Hepsiburada, Aliexpress ve Mediamarkt’in
online sayfalarindan birkac yil énce alisveris yapmistim. Ornek vermek gerekirse su an
kullandigim Samsung telefonumu eski cep telefonum (zerinden yaptigim siparisle
Enek 1007 EVEL @ma daha ¢ok bilgi almak
icin kullaniyorum. Urlnlere cep telefonumdan bakiyorum ve genelde aligverisi magazaya
giderek yapmayi tercih ediyorum” derken, Katilimci 21 ek 1005) ise, “Evet, genellikle
yemek siparislerinde cep telefonumu kullaniyorum. Internet (zeri aligverislerde bilgisayar
kullaniyorum” demistir.Katiimei 28 ¢, , ., ise cep telefonunu aligveris amaciyla gok nadir
kullandigini belirtip “Gecenlerde Starbucks mobil uygulamasindan Grin aldim.” demigtir.
Yine cep telefonu Uzerinden aligveris yaptigini belirten Katiimci 38(Erkek‘1995)ise“Evet

yapiyorum hatta bagimlilik yapiyor, istediklerin bir tusa bagh oldugu icin bazen kendini

aldim.” demistir.Bunlarin yaninda Katilimci 18(

durduramiyorsun.” yorumunda bulunmustur.
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Tablo 6: Katiimcilarin Kullandiklari Akilli Teknolojilerin Dagilimi

Evet Hayir Bazen
Alisveris yaparken akilli teknolojilerden faydalaniyor 32 4 3
musunuz?
Hangi akilli teknolojileri kullaniyorsunuz? Sayi
Mobil telefona uyumlu uygulamalar 29
Jet kasalar 17
Dokunmatik ekranla birlestiriimis interaktif sunumlar 3
Bilgilendirme noktalari 2
Dijital isaretlemeler 2
Hepsi 2

Tablo 6’da goruldagi gibi katiimcilarin blylk ¢ogunlugu (32 kisi) akilli teknolojileri
kullandiklarini  belirtmiglerdir. Hayir ve bazen cevabini veren kullanicilarin ise akill
teknolojileri kullanmamalarinin ana nedenlerin basinda guvenilirlik ile ilgili kaygilarinin
oldugu goérilmustur. Aligveris yaparken akilli teknolojilerden yararlanan katilimcilarin gogu
mobil telefonla uyumlu uygulamalar (29 kisi) ve jet kasalari (17 kisi) tercih etmektedirler.

Katilimel 7 ka d|n,1997)“MObil uygulamalari kullaniyorum c¢lnkl banka islemleri icin daha
pratik oluyor.” derken, Katihmci 26(Ka dmg%)“Daha cok mobil telefonla uyumlu uygulamalari
kullaniyorum. Ozellikle ugaga binmeden 6nce check-in islemini telefondan yapip sira
beklemeden ugaga gidebiliyorum.”demis ve Katilimci 33(Erkeky1996) de “Market alisveriglerinde

sirada uzun vakitler harcamak istemedigim icin jet kasalar tercih ediyorum.” demistir.

Tablo 7 Kullanicilarin Akilli Teknolojileri Kullanma Nedenlerinin Dagilimi

Kolaylik sagladigi igin 16
Zaman kazandirdidi igin 10
Hizli oldugu igin 9
Pratik oldugu igin 8
Bilgiye/Urine ulagim kolaylig 4
Sosyal medyadan alisveris i¢in 3
Haberlesmek icin 3
Yorulmadan igleri halledebilmek igin 3

Egdlence amagli 1

Hayatin getirdigi zorunluluktan 1
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Tablo 7°de gérildigu gibi kullanicilarin ¢cogunlugu (16 kisi) kolaylk sagladigi icin akilh
teknolojileri kullandiklarini belirtirken, zaman kazandirmasi (10 kisi), hizl olmasi (9 kisi)
ve pratik olmasi (8 kisi) gibi nedenlerin de akilli teknolojileri kullanmada énemli bir neden
oldugu goriilmektedir. Katiimcilarin “Neden akilli teknolojileri kullaniyorsunuz?” sorusuna
verilen cevaplardan bazilari su sekildedir:

Katihmer 1, 1005 ‘Genellikle  sosyal medyadan aligveris igin ve  birine

ulasmak(haberlesme) icin.”ve Katiimci 29 )“Zamandan tasarruf edebilmek

(Kadin, 1995,
ve alacagim Uriin hakkinda daha kolay bilgi sahibi olabilmek icin” akilli teknolojileri

kullandigini  belirtirken, Katiimeci 5 Unkii magaza kasasinda sira

[17
(Erkek,1995) G

beklemiyorum”veKatihmci 19 “Kolaylik sagliyor. Magazaya ya da bankaya

(Erkek,1996)
gitmeden iglerimi halledebiliyorum” demistir.

Soru 5) Katihmcilarin son zamanlarda akilli teknolojiler araciligiyla satin aldiklari bir
tirtin-hizmet ile ilgili deneyimlerine iliskin goriislerinden bazilar

Bu soruya katiimcilarin akilli teknolojileri kullanirken ki deneyimlerini paylasmalari
istenmistir. Alti gériismeci haricinde hepsi deneyimlerini anlatmiglardir. Gorts bildirmeyen
alti gérismeci, akilda kalan herhangi bir deneyiminin olmadigini ya da hatirlamadigini
ifade etmiglerdir.

Katilime 35, 1006 1reNdyol mobil uygulamasindan bir bot satin aldim ancak bot

ayagima olmadi bu sebeple iade etmek istedim. Trendyol’dan “iade kodu” sistemiyle

[{1
(Erkek, 1996) Ganta

aldim, sitenin uygulamasindaki firsat bélimiinden faydalandim ve ¢ok hizl bir sekilde

kolay ve hizli bir sekilde sorunumu ¢ézdiim.” derken, Katiimci 1

arind aldim. “diyerekKatihmcei 2 )“Markette édeme icin sira beklemek yerine jet

(Kadin, 1995,
kasalari tercih ederek islemimi kendim hizli bir sekilde gergeklestiriyorum”ve Katilimci

101008 BaNkamatikten QR kodu ile para ¢ektim. Bekleme, miktar girme, sifre

girme gibi vakit kayiplari yok, gayet hizli ve pratik.” diyerek akilli etkilesimlerindeki

zaman kazancina deg@inmislerdir. Bunlarin yaninda Katiimci 17 “Kiyafet

(Kadin,1998)
aldim. Firmanin indirim mailini yanitlayarak %20 indirim kazandim.” ve Katilimci

1 9(Erkek,1996)
cesit vardl. Gayet de memnun kaldim.” diyerek akilli etkilesimlerindeki indirim ve

“En son internetten akilli avize aldim. internette fiyati daha uygundu ve cok

uygun fiyat firsatlardan bahsetmiglerdir. Katiimci 21 ise bu etkilesimi sonucu

Erkek,1995
memnuniyetini dile getirerek; “Mesela en son yen(vek sip)arig etmistim. Men(den
istedigim ozellikte sectim ve ¢ok c¢abuk geldi. Yagmurlu havada disariya ¢ikma
derdinden kurtulmus oldum, ya da orda sira beklemek durumunda kalmadim. Evde
rahat rahat yedim bundan daha fazla zevk aldim” demistir. Ancak Katimei 7, 1oq,
ise “Internetten ayakkabi siparis ettim ama gelmesini ¢cok bekledim.”diyerek akill

etkilesiminden memnun kalmadigini belirtmigtir.
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Soru 6) “Bu akill teknolojilerin insan-bilgisayar ve bilgisayar-akilli telefon arasindaki
iliskileri nasil etkileyecegini diisiiniyorsunuz?” sorusuna verilen cevaplardan
bazilar

Katilimcilarin ¢ogu bu soruyla alakali olarak birbirini destekler nitelikte cevaplar
vermiglerdir. Akilli teknolojilerin olumlu yanlarinin yaninda ilerde insanlarin sosyalligini,
iletisimlerini,paylagimlarini, gtivenligini, islerini ve saglklarini tehdit eder boyutta olumsuz
yanlarinin daolabilecegini bildirmiglerdir.

Katilimci 37(Ka a1 9%)“Sene/er gectikge insan gliclne ihtiyacin olmayacagini, tamamen
yapay zekayla nerdeyse blitlin islerin gerceklesebilecegini disiniyorum.” derken,
Katilimer 2, dmg%)“insan yasamini Kolaylastirip zaman kazanmalarini sagladigi icin
her ikisinin de arasindaki iliskinin daha da gliclenecegini diisiindyorum.” demigtir.
Katilimer 1 ¢, 1006 INSaniar bagimii hale getirdiklerini diisiiniyorum bence bu kéti
bir durum, insanlarin sosyallesmesi gerekirken daha fazla asosyallesiyorlar.”diyerek,
Katiimei 5, 1005 ‘Hayat daha kolaylastirdigina inaniyorum ama bu durum insanlarin

asosyal olmasina neden oluyor.” diyerek ve yine benzer goruslerle

Katilimet 7 .. 1007, AKIlll teknolojiler bagimliliga ya da zorunluluga dénisebilir ama
bence bu dogru degdil, ilerde icinden cikilmaz bir hal alacagini ddstindyorum.” ve
Katihimer 9 )“$imdilik gayet olumlu etkiliyor ama zamanla insanlar arasi iletisim

(Kadin, 1995
kopuklugu artacak ve her sey internet lizerinden kolaylikla halledildigi icin igsizlik

orani artacak.” diyerek bu konudaki gelecege dair endiselerini belirtmislerdir.

Tablo 8a Katihmcilara Gore Akilli Teknolojilerin Gelecekte Perakendeciligi Asagidaki
Ozellikler Bakimindan Giiniimiize Kiyaslamalarina iliskin Gériislerinin Dagilimi

Olumlu Etkiler Olumsuz Etkiler Etkilemez/Belirsiz

Kolaylk 39 - -

Eglenceli aligveris 27 5 7
Deger yaratma 21 10 8
Uriin secimi 32 5 2
Hizmet 33 5 1

Uriin bilgilendirme 29 5 5
Aligveris hizi 37 - 2
Gizlilik 16 16 7
Urlin kalitesi 9 12 18
Givenlik 16 14 9

@ Deniz Karadmerlioglu ® Eda Yaga Ozeltiirkay



Teknoloji Cocuklarinin Akilli Perakendecilik Uygulamalarina Iliskin Deneyim ve Beklentilerini Belirlemeye Yonelik Kesifsel Bir Caligma

Tablo8a’ya gore katilimcilarin tamami (39 kisi)akilli teknolojilerin perakendeciligi kolaylik
bakimindan olumlu etkileyecegini sdylemislerdir. Benzer oranda alisveris hizi bakimindan
da katiimcilarin ¢gogu (37 kisi) olumlu etkileyecegini sdylemis, olumsuz etkileyecegini
duslinen sadece iki kisi olmustur. Hizmet ve drin secimibakimindan da olumlu gorius
bildirenlerin sayisiolumsuz gériislerdenfazladir. Uriin bilgilendirme, eglenceli alisverisve
deger yaratma bakimindan olumlu disinenlerin sayisi diger 6zelliklere kiyasla daha
az olmustur ancak yine de bu konuda olumsuz etkileyecegini dislnenlerin sayisindan
fazladir. Gizlilik bakimindan katihmcilarin arasinda 16 olumlu goéris 16 olumsuz goéris ile
fikir ayriidi oldugu gortlmustar. Akilli teknolojilerin gizliligi etkilemeyecegini dliislinenlerin
sayisi ise yedidir. Akilli teknolojilerin perakendeciligi Grlin kalitesi bakimindan katiimcilarin
dokuzu olumlu, 12’si olumsuz etkileyecegini dislnirken, 18 kisi ise etkilemeyecegini
sdylemistir. Son olarak givenlik konusunda da gizlilik hakkinda oldugu gibi katimcilarin
fikir aynliginda oldugu oldukg¢a acik bir sekilde gériilmektedir. Katimcilardan 16 kisi olumiu,
14 kisi olumsuz etkileyecegini sdylerken, dokuz kisi de etkilemeyecegini belirtmistir.

7b) “Gelecekteki perakendecilikte, akilli teknolojilere iliskin sizin beklentilerinizle
ilgili olarak yukaridaki 6zelliklere eklemek istediginiz yorumunuz var mi?” sorusuna
verilen cevaplardan bazilan

Katilimcilarin gogu bu konudaki kolaylik, eglenceli alisveris, deger yaratma, Urin segimi,
hizmet, Urtn bilgilendirme, aligveris hizi, gizlilik, tGriin kalitesi, gtvenlik gibi &zelliklere
ekleyecek yorumlarinin olmadigini belirtmiglerdir. Gelecekteki perakendecilikte, akill
teknolojilere iliskin beklentilerini paylasan katiimcilarin bazilarinin yorumlari su sekildedir:

Katilimei 26(Ka n.1985) Yeni is alanlarinin acilmasina, istihdamin artmasina etki

edebilecegini  dustniyorum.” derken, Katlimer 33, ..., “Gelecekte daha
fazla insanin akilli teknolojileri kullanacagina ve bundan memnun kalacagina,
daha korkmadan, emin sekilde akilli teknolojileri kullanarak aligveris yapacagina
inaniyorum.” diyerek gelecekteki perakendecilikle ilgili olumlu beklentilerini dile
getirmislerdir. Ayrica Katihmci 28(Erkek,1997) ise “Gelecekte kaldinmda yurirken yanimiza
bir drone yaklasip buna bakanlar sunlara da bakti diye gecmis aligverislerinizle
ilgili bir hologram yansitabilir. Bilim kurgu gibi ama neden olmasin.” yorumunda
bulunmustur. Katilimci 1S(Erkemgn“insanlara daha gdvenilir hizmet saglarsa daha
cok tercih edilebilir’ diyerek, Katilimci 14(Erkeky1998) “Gizlilik ve glivenlik én plana
clkarilirsa insanlar daha rahat bicimde bu teknolojileri kullanir.” diyerek, Katilimci
S(Erkekjggs)“UrUn kalitesi ve glvenlik konusunda her aligverig sitesine glivenmemek
gerektigini dustinliyorum.”diyerek ve son olarak Katilimci 2(Ka dln11995)de,\“lnsanlazr/n
tedirgin olmadan bu teknolojilerden yararlanmasi icin glvenlik acisindan daha da
gelistiriimeli.”diyerek akilli teknolojilere iliskin 6zellikle glivenlik ve gizlilik konusunda
yorumda bulunmuslardir.Katilimci 36(Erkek,1995) de “Bu tarz iglemler gin gectikce
cogaldigi icin insanlarin glvenlik acgisindan 7’den 70’e bilinglendirilmeleri gerekir.”

demistir.
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Tablo 9 Katiimcilara Goére ideal “Akilli” Alisveris Deneyimlerine Etki Eden Diger
Unsurlar ile Akilli Etkilesim Kurmalarini Kolaylastiracak Oneri Ve Fikirlerin Listesi

insanlar akilli teknolojiler konusunda daha fazla bilinglendiriimeli
Aktif kullanicilara ayricalik saglanmali

Mdusteriyle daha ilgili olunmali

Kolaylikla musteri temsilcisine ulasabilmek

Daha basit veri tabani kullaniimali

Mobil/canli desteklerin arttiriimali

Guvenilirlik arttinimall ve surekli takip/teftis edilmeli

Akilll barkod sistemi kullaniimali

Sorunlarin ¢dziiminde kolaylik ve hizlihk

Perakende magazalarda akilli sepet teknolojisinin uygulanmali

Urtinlerin stok durumlarini gésteren bir uygulama olmali

Belirtilen bu unsurlara iliskin katiimci gérislerinden ilgi ¢ekici olanlarin bazilan asagida
belirtilmistir:

Katiimer 35, dmg%)“idea/ bir “akilli” ahgveris igin birebir muhatabin olmasinin
hem gadvenilirlik acisindan hem de sorunlara pratik ve yerinde bir ¢dziim
getirecegine inantyorum. Hali hazirda bulunan canli desteklerin yeterli oldugunu
distinmiyorum.”demistirKatiimer 28, , ..., “Gegenlerde  yurt  disinda  bir
stipermarket séyle bir sisteme basladi: insanlar giriyor, istedigi Grind alip ¢ikiyor.
Kasa yok, kameralar ve tanima sistemleri siz marketteyken adiniza acilan hesap
icin bir sepet olusturuyor, cikarken sepetinizin tutan kadar parayi sizden cekiyor.
Bu c¢ok hosuma gitmisti.” diyerek bu teknolojiden etkilendigini dile getirmistir.
Katihmci 33(Erkek,1996)“Her magazada akilli uygulamayla calisan bir barkod veya baska
bir sekilde ¢alisan bir sistem olabilir ve insanlarin aradigi Griinlerin hangi reyonda,
magazanin kacinci katinda bulundugunu, o Grinin magazanin stoklarinda olup
olmadigini gésteren bir uygulama olabilirdi.” diyerek fikrini belirtmis, Katilimci
29, dmms)“insanlar jet kasalar ya da dokunmatik ekranlar hakkinda daha fazla
bilinglendirilmeli.”diyerek,Katihmci 16(Ka dmggs)“Daha kolay bir sekilde temsilcilerle
iletisime gecilmeli.” diyerek akilli teknolojilerle etkilesimi kolaylastiracak dnerilerde
bulunmuslardir.  Katiimer 14, ... “Magazadaki akilli - uygulamalarin  sayilar
arttinlirsa herkes bu konuda deneyim sahibi olur.”ve Katiimci 13, ..., “Daha
saglam ve basit veritabanlar olusturulabilir, bdylece herkes rahatca kullanir.”gibi
onerilerle toplumun her kesiminin akilli teknolojileri kolaylikla kullanabilmelerine dair
yorumda bulunmuslardir. Bunlarin yaninda Katiimer 12, , 1o
degersizlestirdigi ve térpliledigi icin akilli teknolojilere olumlu bakmiyorum bu ylzden

énerim yok.” diyerek olumsuz géris bildirmigtir.

ise “Insan is gtictinii
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Tablo 10 Katihmcilarin Akilli Perakendeciligin Gelecegini Nasil Gordiiklerinin Dagilimi

Cevaplarin tiirii Sayi

Olumlu 34
Olumsuz 2
Hem olumlu hem olumsuz 2
Fikrim yok 1

Katilimcilarin akilli perakendecilik uygulamalarinin gelecegini nasil gdérdiklerine iligkin
gorislerinin dagilimi Tablo 10°da yer almaktadir. Katilimcilarin bliylk ¢cogunlugu olumlu
olarak gelismelerin olacagini belirtirken, iki kisi olumsuz gelismelerin gerceklesecegini ifade
etmistir. Bu goruslere iliskin katihmci gérislerinden segilen bazilarn asagida belirtilmistir:

Katihmci 1(Erkeky1996)“G[]nUmUze kadar oldukga gelismistir ve ilerleyen slregte
daha fazla geliseceg@ini disinlyorum. llerleyen donemde internet kullaniminin
daha da artmasiyla yayginlasabilir. “diyerekve benzer goriisteKatiimer 14, ., o0,
de“Gelecekte daha da yayginlasacak hatta hayatimizin bir parcasi olacak. Hemen
hemen tim magazalarda akilli uygulamalarin olacagini diistiniiyorum.” diyerek akill
perakendeciligin gelecekte daha da gelisip yayllacagini sdylemislerdir. Katilimci
29, n.1995) ise “Aligveris yapmak daha kolay olacak ve bu sayede alisveris stresi
ortadan kalkacak. Zamandan tasarruf edilecek ve fatura, fis kesme durumu ortadan
kalkacak, bu sayede dogaya daha az zarar verilecek.”demistir. Bu goruslere karsin

Katilimel 3( )“Olum/u olabilir ama benim icin peketkili olmayacak. Benim icin

Kadin, 1995,
perakendeciligin 6ziinde misteri memnuniyeti,samimiyet ve mdsteri ile yakin iliskiler
vardir. Bu samimiyetin akilli perakendecilikle saglanabilecegini distinmiyorum.”
diyerek musteri memnuniyeti acisindan akilli perakendeciligin yeterli olmayacagina

dair gérusund bildirirken, Katihmer 17 “Gelecegini parlak gérmdyorum,

Kadin, 1997,
guvenilirlik azalacak.”diyerek guvenilirlik (aglsmd)an akilli perakendeciligin gelecegi
hakkinda olumsuz goris bildirmislerdir. Bir diger gérus ise Katiimer 21, 1o
tarafindan“Gelecekte akilli teknolojiler tamamen yayilip magazalarin kapanmasina
neden olabilir. Uriinler internetten secilip dokunmadan denemeden satin alinacak
belki bu ylizden pismanliklar ya da maddi manevi kayiplar olabilir. Ama alisveris

yaparken insanlar yorulmaz ¢ok fazla zaman kaybi olmaz.” seklinde olmustur.
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Tablo 11: Katiimcilarin Akilli Alisveris ile ilgili Gordiikleri Eksikliklerin Siniflandiriimasi

Eksiklikler Sayi

Guvenlik sorunlarinin olmasi (kredi karti vb.) 5
insanlarin akilli teknolojileri kullanmada yeterince bilgilendirilmemesi 2
Musteri hizmetlerine ulasmanin zorlugu 2
Uriintin/hizmetin beklentileri kargilamamasi 2
Kargo ve paketleme 2
Sifre koyma islemlerinin yorucu olmasi 2
Stok bilgilerinin glincel olmamasi 2
Gizliligin olmamasi 1
Teslimatin ge¢ gerceklesmesi 1
Bazi uygulamalarin karmasiklig 1
Eksiklik yok 3

Katiimcilar kullandiklar akilli teknolojilere iligkin bir takim eksikliklerini de Tablo 11’de
gérildiga gibi siralamislardir. Ozellikle giivenlik sorunu en gok desteklenen gériis olarak
ilk sirada yer almisti. Bu ve diger sorunlarina iliskin goérlslerden secilenler asagida
belirtilmistir:

Katiimeci 3 “Ben internetten alisveris yapmayi pek tercih etmiyorum akilli

(Kadin,1995)
perakendecilikte cogu zaman aldigimiz (rin hasarl ya da beklentimizin asagisinda

cikabiliyor. Bunun giderilmesi icin drdnleri almadan énce ulasabilecegimiz misteri
hizmetleri olmall ve drin hakkinda yeterli bilgiye sahip olup bizleri bilgilendirmeli”

derken Katilimci 6( ) “Zaman kaybi yasadigimizi disiindyorum, kargo belirlenen

Kadin, 1998
tarihten gec gelebiliyor.” diyerek akilli teknolojiler araciligiyla satin alinan Urtinlerin

teslimati konusundaki géruslerini belirtmislerdir.Katiimer 7 “Uygulamalarin

(Kadin,1997)
bazilari ¢ok karmagik. Uriin degdistirme yénleri agisindan eksiklikler var. Daha basit

bir arayiz kullanilmall, daha iyi destek hatti verilmeli.” derken benzer bir yorum

olarak daKatilimci 2, 1o “Bence bu teknolojinin insanlara yeterince anlatiimamasi

ve gdvenli olduguna inandiramamalari yeterince gelismemesine neden oluyor.”

demistir. Katilimer 10 “internete her zaman erisim olmayabiliyor en biiyiik

(Erkek, 1998)
sorun bu. Uydu baglantili uygulamalar daha yavas olsalar da daha kullanisl mobil

uygulamalar ve akilli alisveriste ikisinin de entegre edilip gerektiginde internetin
olmadigi yerde uydu baglantisi kullaniimali.” diyerek erisim sorunuyla ilgili dneride

bulunurken,Katilimer 11 “Daha fazla detaylandirma(daha gérsel ve igerik

(Kadin,1997)

bilgilendirmesi) yapilabilir.”diyerek, Katiimci 21 q )de “Mesela bir cep telefonu

Erkek,1995
uygulamasi ile Grintn fotografini ¢ektigimizde bu UGriine benzer drdnlerin listesi
ciksa ona gore fiyat karsilastirmasi yapilir hangi magazada ucuzsa oradan alinabilir.”

yorumuyla mevcut uygulamalar kolaylastirmaya yonelik dnerilerde bulunmuslardir.
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Katilimci 18(Erkek‘ 1807) “Bence su anki eksikligi gliven sorunudur. Glinimdizde pek ¢ok
akilli teknoloji tiiketiciyi zarara ugratma amaciyla da kullanilimaktadir. Bu durumu daha
guvenli hale getirmek gerekir.” diyerek akilli aligverisin glvenlik agisindan eksikligini

belirtip ve bu konuda 6neride bulunmustur.

Sonug ve Oneriler

Perakende sektort dinamik bir yapida olup, sirekli gelisme ve degisme gdstermektedir.
Ozellikle akill perakendecilik, teknolojinin gelisimiyle geleneksel perakendecilik
uygulamalarini yetersiz kilabilmektedir.  Ozellikle, giinimiiz isletmelerinin varliklarini
devam ettirebilmeleri, mUsterilerine sunduklari degeri stirekli kilmak i¢in teknolojik temelli
uygulamalari daha yakin takip etmeleri ve uygulamalarina baglidir. Perakendecilerin
performanslarindaki degisimler tim sektérd olumlu yonde etkilemektedir.Kolayligi,rahathgi,
eglenceli ve keyifli aligveris ortami saglamasi, sunulan Urtnlerin kalitesi,hizmet ve Uriin
seciminde sagladigi faydalar gibi birgok olumlu yanlari olan akilll perakende uygulamalari
ginimuzde internet ve mobil aglarin hizl erisimlerine bagl olarak daha fazla tercih
edilmektedir.Akilli perakendecilik uygulamalari arasinda yer alan jet kasalar, Radyo
Frekansl uygulamalar, nesnelerin interneti, yapay zeka, robotlar, sanal ve arttinimis
gerceklik uygulamalar, vb. gibiperakende igletme i¢in musteri iligkilerin gliclendirmeye
y6nelik uygulamalarla musterileri cezbedebilmektedir.

Bu calismaya katki saglayan 39 katilimcinin mobil iletisimleri i¢in 3-11 yildir akilli telefon
kullandiklari, dolayisiyla giinUmiz teknolojisine asina olduklari ortaya ¢cikmistir.Katimcilarin
ilk tercih ettikleri akilli telefon markalari ile simdi kullandiklan akilli telefonlarin marka
dagilimlari incelendiginde, ilk akilli telefonlarinin markasinda Samsung (23 kisi) birinci
sirada iken Ozellikle tercih ettikleri ve simdi kullandiklari markada ise Apple’in Iphone (25
kisi) Grintiniin dncelikli oldugu gérilmektedir. Su an kullandiklar cep telefonlarini 6zellikle
isletim sisteminin hizi, kalitesi, kullanim kolaylidi, araytizt gibi 6zellikleri dolayisiyla tercih
ettiklerini belirtmiglerdir. Agirlikli olarak mobil telefonlarina uyumlu uygulamalar ve jet
kasalari siklikla kullandiklarini ifade etmislerdir. Sonuclar tablo ve gorisler bakimindan
irdelendiginde yine katiimcilarin 29’u birgok Urtn grubu icin (kiyafet,elektronik,yemek
siparisi, market aligverisi, parfim vb. kisisel Urtnler, bilet vb.) cep telefonlar araciligiyla
alisveris yaptigini belirtirken, bes katilimci ise sadece Uriinlerle ilgili internetten bilgi aramak
vb. nedenlerden dolayi cep telefonunu kullandigini ve 6zellikle glivenlikle alakali nedenlere
bagl olarak cep telefonlari Gizerinden aligverisi tercih etmediklerini belirtmislerdir. Ayrica
katihmcilar, bu tir teknolojik gelismelerin olumlu birgok 6zelliginin yani sira, gelecekte
insanlari daha bagimli hale getirecegine, asosyallestirecegine ve issizlige neden olacagina
dair olumsuzluklarindan bahsetmiglerdir. Gérismecilerin akilll perakendeciligin gelecegine
yonelik vermis olduklar dneriler arasinda insanlarin akilli teknolojiler konusunda daha sik
ve fazla bilinglendirilmelerinin gerekliligi de ortaya ¢ikmistir. Ayrica, uygulamalar bazinda
guvenilirligin takiplerinin yapilmasina, sorunlarin ¢ézimiinde kolaylik ve hizin arttirlmasina,
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mobil-canli desteklerin daha fazla olmasina yonelik énerileri de yer almistir. Perakende
firmalarin, 6zellikle akilli barkod sistemi kullanmalari, akilli sepet teknoloji uygulamalarina
adapte olmalari,trinlerin stok durumlarini gésteren uygulamalar sayesinde musterinin
magazaya gitmesini gerektirmeyen uygulamalarin arttiriimasi ve musteri temsilcilerinin
daha ulagilabilir olmasi gibi 6nerileri de olmustur. Ayrica surekli alisveris yapan aktif
misteri olarak adlandirilan muisterilerin daha ayricalikli uygulamalarla entegre edilmesi de
musterilerce beklenmektedir.

Orneklemin belli bir sayida olmasi dolayisiyla bu gériisler ve sonuglar genellenebilir
nitelikte degildir. Ancak, hem perakendecilere hem de (reticilere, tlketicilerin beklenti
ve deneyimleriyle ilgili bir fikir verme niteligindedir. ileriki calismalarin daha farkli yas ve
orneklem gruplariyla ve farkli degiskenlerin ilavesiyle yapilmasi durumunda bu sonuglarla
karsilastirmalar yapilabilir.

@ Deniz Karadmerlioglu ® Eda Yaga Ozeltiirkay



f o(le \ Copyright © 2018 Republic of Turkey Ministry of Youth and Sports ISSN 2147-8473

‘\’1 & cccccc ly http://genclikarastirmalari.gsb.gov.tr/ Received | 25 March 2018

\l\\Kmm&Z// Journal of Youth Researches « August 2018 « 6(15) « 159-166 Accepted | 27 July 2018
S <~

ANALYSIS / RESEARCH

EXTENDED ABSTRACT

An Exploratory Study to Determine
the Experience and Expectations
of Technology Children for Smart
Retailing Practices

Deniz Karaémerlioglu*
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Research Problem

With the technological advancement from day to day, an intense and harsh competitive
environment is emerging in the retail sector. Companies in this competitive environment
need to follow technology closely to survive. The application of new technologies in
retailing is beneficial to both consumers and retailers. In this way, many stores have
benefited from technologies such as self-checkout cashiers, information points,
interactive screens equipped with touch screens, digital signage, and applications for
mobile phones. Nowadays, most of the consumers, especially generation Z's members
who are born and raised by technology, benefit from smart technological applications
while shopping. According to the references (Bassiouni ve Hackley, 2014; Fister-Gale,
2015; Priporas, 2017) that were cited in this article claimed that this generation begin
with borning year of 1995, high educated people. More technology focused, creative,
innovative and comparing to the ex-generations they create some changes on consumer
patterns (Priporas, 2017, p. 376).

* Res.Asst., Cag University, denizkaraomerlioglu@cag.edu.tr
** Assoc.Prof.Dr. Cag University,, edayasa@cag.edu.tr
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For instance, many stores have introduced self-service technologies equipped with Radio
Frequency ldentification (RFID) systems such as cash dispensers, informative touch
points, interactive screens equipped with touch screens, digital signage, and applications
for mobile phones (Pantano & Timmermans, 2014 p. 102). For instance, self-checkout
cashiers first started in 2009 to serve the large Migros stores with areas between 250-
300 m? in Turkey, also called M-stores brings together the best-selling brands of Migros
stores. Later, in 2014, Petrol Ofisi (PO) fuel stations took place in the form of ‘store in
store’ instead of its own market. At the national level, this format was accepted as the
first example of a store opening in the chain of gas stations for the supermarket sector
(Atalaysun, 2016).

It appears that the effect of technological developments on consumer experiences is
constantly increasing. In this context, this study has been carried out with the Z generation,
which is considered to have not attained sufficient saturation in the field of marketing and
is regarded as the headquarters of such technologies. This generation, regarded as a
trigger for innovation and change, is seen as the greatest marketing struggle of the future
(Morgan, 2016; Priporas, 2017). It is envisaged that these generation representatives,
which constitute almost a quarter of the UK population, will represent a population of
40% in the United States in 2020, while high spending power is available (Empson, 2016).
The proportion of the Turkey in the rate of population age (by 2016) examined within
the scope of TUIK (Turkish Statistical Institute), it is seen that a total of 6,865,723 of
79,814,871 people are in the age range of 20-24 years.

In this respect, the determination of the expectations, opinions and proposals of the
consumers of generation Z, which are accepted as the most favorable generation to use
smart retailing applications, is shaping future retail applications. Thus, the aim of this
study is to uncover the interactions and anticipations of Z generation consumers in today
and tomorrow’s retail environments.

Method

In this qualitative research, the population consists of 2476 students of the Z generation
who born in 1995 and above, registered in the academic year of 2017-2018 of a foundation
university in Mersin. This study was conducted in Priporas et al. (2017) inspired by the
work has been implemented in Turkey. Two research questions were adopted based on
the study of Priporas (2017) and as formulated as followings:

RQ1. What is the future of smart technology in retailing?
RQ2. What are the expectations of generation Z consumers of smart retailing?

In order to reach the consumers who will form the sample of the research, the data were
collected by the purposeful sampling technique. There was no study that examined the
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individuals of the generation Z in Turkey, on this subject. Therefore, because it is one of
the leading research in Turkey for this sector, especially for the views of this generation
research and more detailed information is desired to be reached, semi-structured in-
depth interviewing method was chosen from qualitative research methods rather than
quantitative research. It has been decided on the basis of the number of samples in
similar studies (Priporas,2017; Nastasi, 2015; Girblz & Sahin, 2016) that have been made
before hand to interview several people in semi-structured interviews. In this direction,
39 people from the generation Z gathered data from 10 January to 20 February 2018. In
the interview sheet, 10 questions related to understand the thoughts, experiences and
expectations of the respondents on smart retailing and the demographics (date of year,
gender). Each question in the study was treated as a different category and the answers
of all participants were analyzed for each question at the same time.

Findings

21 of the Z generation consumers who participated in the survey were female, 18 were
male and they were born between 1995-1998. The majority of respondents (15 people)
questioned how long they have been using smartphones for mobile communication,
responding 5-6 years. It was seen that the first smartphones of the participants generally
preferred three brands (Iphone, Samsung, Nokia). The first smartphone brands that
individuals in this sample group use outside of Samsung, Nokia and Iphone are LG, HTC,
Motorola, General Mobile and Turkcell. The majority of the participants (23 people) have
been using their current phones for 1-2 years. On the other hand, the smartphone brand
Iphone is especially preferred by participants (25 people), followed by the Samsung
brand with nine people. Particularly preferred by the participants is Sony, Casper, General
Mobile. Among the reasons why participants used the mobile phone brand specifically
mentioned were the quality (15 people), the ease of use, the speed of the operating system
(11 people) and the usefulness of the interface (10 people). Participants who revealed
these views; Participant 8 ..., said “/ use Iphone because Android’s updates are
very bad” and Participant 34 ... said, “/ prefer Iphone because I have had a problem
with Samsung, but | have not encountered any problems with the Iphone.”

When asked whether participants used cell phones for shopping purposes, most of the
participants (29 people) said that they used their mobile phone for shopping, only five
people said they did not use it. Participant 13 (Malo, 1997) said “Yes, I use it in order to place
orders over the internet and in the form of a pocket wallet”.

The vast majority of participants (32 people) stated that they use smart Technologies.
Most of the participants who use smart technology while shopping prefer mobile
phone compatible applications (29 people) and self-checkout cashiers (17 people). In
this direction, Participant 7, ., said, “/ use mobile applications because it is more
practical for bank operations”.
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The question as to why they use smart technologies is that while the majority of users (16
people) are using smart technologies for convenience, the reasons such as time saving
(10 people), being fast (9 people) and practical (8 people) seem to be an important reason
to use smart technologies. In this regard Participant 1 “Usually for shopping from
social media and for reaching one (communication).”

(Male, 1995)

Participants were asked to share their experience with a product-service they recently
purchased through smart technologies. Participant 1, .., said “/ took my bag, took
advantage of the opportunity section of the site application and bought the product very
quickly.” and Participant 2 (Women, 1995) said “I do my work quickly by choosing self-checkout
cashiers instead of waiting for marketers to pay” and Participant 10 (Male, 198) also said “/
made money with the QR code from the bank. They have no time lost, such as waiting,
entering amounts, entering passwords, they are very fast and practical.” thus they talked
about time gain in their smart interaction. Next to them Participant 17, .., said “/
bought clothes. | got a 20% discount by responding to the company’s discount mail.”
and Participant 19 (Male, 1096) said “I recently bought a smart chandelier from the internet.
The price on the internet was more affordable and there were many kinds. | am very
pleased.” thus, they talked about discounts on smart interactions and reasonable price

opportunities.

Many of the participants who were asked to share their thoughts on how these smart
technologies will affect the relationship between human-computer and computer-
smartphone responded to each other in a way that supported each other in a relevant way.
In addition to the positive aspects of smart technologies, they reported that there might be
negative aspects in the future which threaten people’s sociality, communication, sharing,
(Woman, 1995) said “It is very positive for
now, but over time people’s communication gap will increase and everything will be done.
unemployment rate will increase because it is easily handled over the internet.” When

security, work, health. In this context Participant 9

asked to participants how smart technologies affect retailing in the future compared to
nowadays, all participants (39 people) said that smart technologies would positively affect
retailing convenience. Similarly in terms of shopping speed, most of the participants (37
people) said that they would positively affect. The number of positive opinions in terms
of service and product selection is more than negative opinions. The number of positive
thinkers in terms of product information, fun shopping, and value creation is less than
other features, but it is more than the number of people who think they will adversely
affect this issue. Among the participants in terms of confidentiality, 16 favorable opinions
were found to be disagreement with 16 negative opinions. The number of people who
think smart technologies will not affect privacy is seven. participants thought that nine
would affect positively the retailing of smart technology in terms of product quality, while
12 thought it would adversely affect, while 18 said it would not affect. Finally, it is quite
obvious that the participants are in the opinion that there are also different opinions about
security as it is about privacy. 16 participants said that they would affect positively, 14
people said that they would adversely affect, and nine people would not.
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In response to the question, “Do you have any commentary on future smart retailing that
you would like to add about your expectations for future smart retailing?” Participants
will add to these features in terms of convenience, fun shopping, value creation, product
selection, service, product information, shopping speed, privacy, product quality, they
did not comment. Participants who shared expectations on smart technologies in future
retailing, Participant 2, ... said “It needs to be further developed in terms of security
for people to benefit from these technologies without being anxious.”

Suggestions and ideas that will facilitate smart interaction with other elements that
impact on ideal “smart” shopping experiences, according to participants: “People should
be more conscious about smart technologies, be privileged with active users, be more
involved with customers, easily reach customer representatives, use simpler databases,
increase mobile / live support, increase reliability and constantly follow up / inspect, use
smart barcode system, ease and speed to solve the problems, smart basket technology
in retail stores should be applied, an application that shows the inventory status of
products.” Participant 33 ., stated that “In each store there may be a bar code
system or a system that works in a different way, and it could be an application to show
at which location the people are looking for the product, the shelf of the store, the store
of that product.”

The majority of participants expressed their views on how they perceived the future of
smart retailing practices, indicating that the vast majority would be positive developments.
Participant21 .. also states, “In the future, smart technologies can spread completely
and cause stores to close down. The products will be purchased from the internet without
being touched, so maybe they may have regrets or material and spiritual losses. But when
shopping, people do not get tired and do not waste a lot of time.”

Particularly the security problem was the most supported opinion among the deficiencies
of the smart technologies they used. In addition to this, “it is not enough information
for people to use smart technologies, difficulty in reaching customer service, lack of
expectation of product / service, tiring of cargo and packaging, password setting, lack
of up-to-date stock information, lack of privacy, delay in delivery and complication of
some applications” are among other views. Participant 21 (Malo, 1985) said, “For example,
when we take a picture of a product with a mobile phone application, a list of products
similar to this product can be obtained from the store where the price comparison is made
according to it.” thus, they have made suggestions to facilitate existing applications with
their comments. Participant 18 .., said “/ think the current shortcoming is trust.
Nowadays, many smart technology consumers are also used to inflict harm. This situation
needs to be made more secure.” and he has found a suggestion in this regard by stating
the lack of smart shopping in terms of security.
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Discussions on Findings

39 participants who participated in the study have been using smartphones for 3-11
years for their mobile communications, so they are familiar with today’s technology. When
the first choice of smartphone brands of the participants and the brand distributions of
the smartphones they used now are examined, it is seen that Samsung (23 people) is
the first smartphone brand, and Apple’s Iphone (25 people) product is the priority. They
point out that they prefer the mobile phones they use now because of their speed, quality,
ease of use and interface. While 29 of the participants indicated that they were shopping
through mobile phones for many product groups (clothing, electronics, food order, market
shopping, perfume etc. personal items, tickets, etc.). They prefer to use mobile phones for
reasons and do not prefer shopping over mobile phones, especially for security reasons.
Participants also talked about the negativity of such technological developments, in
addition to many positive features, that they will make people more dependent on them,
cause socialization and cause unemployment in the future. Among the proposals the
interviewers have made for the future of smart retailing, it has become clear that people
need to be more aware and more aware about smart technologies. In addition, there
have been recommendations for greater reliability of applications, increased convenience
and speed in solving problems, and greater mobile-live support. Particularly, it has been
proposed to the retailers of the participating retailers to use smart barcode system, to
adapt to smart basket technology applications, to increase the applications that do not
require the customer to go to the store thanks to applications showing the stock status of
the products and to make customer representatives more accessible. Customers are also
expected to integrate with customers with more privileged applications, which are called
active customers who are constantly shopping.

The Results and Suggestions

Results in this study showed similiar findings wtih the related main article Priporas et al.
(2017). In addition to technological developments, age is one of the important factors
in the sector and in the area. There may also be differences between baby boomers,
generation X, generation Y and generation Z and et al among the individuals who are
named according to the years they were born.

The sample is a certain number of these opinions and the results of the study can not
be generalized to Turkey. In particular, if future studies are carried out with samples from
wider masses and from different places, comparisons can be made with these results. It
is also thought that the work to be done by individuals belonging to other generations can
provide suggestions for shaping future retailing practices.
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Engelli Genglerin Otel
Isletmelerinden Beklentilerinin
Degerlendirilmesi

Aliye AKin*

0z

Calismada, engelli genclerin otel isletmelerinden beklentilerini ortaya koymak amaclanmistir. Geng
yasl demeden, engellilerin toplumun bir tyesi oldugunun bilinmesi ve onlarin da gerekli hizmetlerden
etkin bir sekilde faydalanabilmesi énemli bir degerdir. Bununla beraber, turizm sektorl icerisinde
yer alan otel igletmelerinin genc engellilerin ihtiyaglarina cevap verebilecek dizenlemeleri yapmalari
sosyal sorumluluk ilkesinin bir geregidir. Bu sebeple calisma bilyilk énem arz etmektedir. ifade
edilen amag ve dnemden yola cikilarak 10 fiziksel 8 gérme engelli gengle yari yapilandiriimis soru
formlar kapsaminda gérismeler yapllip; veriler elde edilerek calisma sonuclandiriimistir. Buna gore;
engelli genclerin zorda kalmadikca hicbir sekilde otel isletmelerini tercih etmedigi, tercih etse bile
muhakkak refakatci yardimi ile otel isletmelerinden sadece gecelemek igin hizmet aldiklari tespit
edilmistir. Gecelemenin disinda higbir hizmetin kendileri igin uygun olmadigini belirten gengler,
yapilan diizenlemelerin, hizmetlerin yetersiz oldugunu ve engelli kullanimina higbir sekilde uymadigini
ifade etmislerdir. Son olarak sunulan hizmetler i¢in kanunun da engel koydugunu belirten gencler,
“aslinda bizler engelli degiliz, engelliler 5nimize engel koyan gerek kamu kuruluslari gerekse de 6zel
kuruluslardir” seklinde ifadeler kullanmislardir. Bu durum, engelli genclerin gdziinde otel isletmelerinin
sunmus oldugu hizmetlerin yetersiz ve kullanima uygun olmadigini ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Engelli Gengler, Turizm, Otel igletmeleri, Hizmet Beklentileri.

* Dr. Ogr. Uyesi, Gaziantep Universitesi Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu, aliyeakin@gantep.edu.tr

GENCLIK ARASTIRMALARI DERGiSI (167



Abstract

In the study, it was aimed to reveal the expectations of disabled youth from hotel enterprises.
Without saying young or old, it is important to know that disabled people are a member of society
and that they can benefit from the necessary services effectively. However, the principle of social
responsibility is that hotel enterprises in the tourism sector make arrangements to meet the needs
of young disabled people. Therefore, the study is of great importance. By means of stated aim and
importance, interviews were made through semi-structured questionnaires with 10 physical and 8
sight disabled youth. At the end of the interview, data were obtained and the study was concluded.
According to this; it has been determined that disabled young people do not prefer hotel enterprises
in anyway unless they are forced. Even if they prefer, it has been determined that they receive
services only for overnight stay from hotel enterprises with the help of an accompanying person.
Young people have stated that other services are not suitable for them, apart from overnight. They
also stated that the arrangements made were inadequate and they did not fit in anyway with the
use of disabled people. Finally, young people have stated that the lawal soputs an obstacle for the
services offered. “Infact, we are not disabled, the disabled are both public and private organizations
that obstruct us” they used expressions like. This suggests that the services provided by the hotel
enterprises in the eyes of disabled youth are inadequate and unsuitable for use.

Keywords: Disabled Young, Tourism, Hotel Enterprises, Service Expectations.

Giris

Diunyada hizli gelisme g&steren sektérlerden biri olan turizm, Ulkelere ekonomik, politik,
cevresel, kiltlirel ve toplumsal vb. birgok katki saglamaktadir. Bu dogrultuda turizm,
Ulkelerin ekonomik gelismelerini hizlandiran, geliri tabana yayan, llkelerdeki refah diizeyini
yukseltip, gelismesinde 6nemli sektdr olarak ifade edilebilir (Akin, Simsek ve Akin, 2012,
s. 79). Bu sebepten turizm potansiyeli bulunan gelismis ve gelismekte olan dlkelerin,
uluslararasi turizm faaliyetlerine daha fazla énem verdigi, turizmi ¢esitlendirerek farkl pazar
segmentlerine ydneldikleri bilinen bir gercektir. Buradan hareketle engelli turistlere yonelik
duzenlenen turizm faaliyetlerinin bu pazarin bir pargasi oldugu sdylenebilir. Nitekim turizm
sektdriniin gelismesi, ilerleyebilmesi, sosyal sorumluluk ilkesi geregince engelli turizminin
gelisebilmesi icin engellilerin dnemli oldugu bilinen bir gercektir.

insanlar; genetik faktorler, dogum sirasinda yasanan etkiler, yetersiz beslenme, trafik
kazasli, dogal afetler (deprem, sel, yangin vb.) sonucu fiziksel, ruhsal, zihinsel ve sosyal
becerilerini farkli derecelerde kaybedebilmektedir. Bu durum insanlarin yasamsal
faaliyetlerini gergeklestirmelerini zorlastirabilmektedir (Senol, Oktay ve Ozmen, 2016,
s. 75). Dinya Engellilik Raporu’nda (World Report On Disability) diinyada 1 milyardan
fazla insanin gesitli engel durumuna sahip oldugu ve bu engel durumlariyla yasamaya
calistiklan yer almaktadir. S6z konusu 1 milyarin tGzerindeki engelli sayisi diinya nifusunun
yaklasik %15’ine denk gelmektedir (World Health Organization, 2011, s. 7). Bu dogrultuda
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engelli birey taniminin bilinmesi ve turizm faaliyetleri kapsaminda da engelli bireylere
yénelik dizenlemelerin gerceklestirimesi énem arz etmektedir. Dinya Turizm Orglit
(2005) engelli bireyi “sosyal etkilesim sirasinda iliski kurmasini sinirlandiran, seyahat,
konaklama ve diger turizm hizmetlerinden faydalanma esnasinda &6zel gereksinimler
duyan, fiziksel, duyusal, zihinsel engele sahip olan yasli veya 6zel bakima ihtiyac duyan
kisi/kisiler” olarak tanimlamaktadir (Blyulksalvarci, Sapcilar ve Tuncel, 2017, s. 250). Bu
dogrultuda engellilik durumu; hem biyolojik, sosyal hem de saglik kosullari, gevresel ve
kisisel faktorlerin bir arada bulunmasi sonucu ortaya ¢ikan bir olgu olarak ifade edilebilir.
Genellikle, yiriime, gérme, isitme ya da zihinsel engelleri bulunan, kronik hastaliklara,
agir mental bozukluklara sahip ve yasliliktan 6tiri ciddi saglik problemleri yasayan kisiler
engelli olarak nitelendiriimektedir (Bulgan ve Carikgi, 2015, s. 17).

Diger saglikl bireyler gibi hicbir zorlukla karsilasmadan rahatlikla turizm faaliyetlerine
katiimak ve her tiirll turizm hizmetinden yararlanmak engelli bireylerin de hakkidir. Seyahat
etme ve turizm faaliyetlerine katilma engelli bireylerin sosyallesmesi ve yasamlarinin
zenginlesmesini saglarken, turizm sektériindeki engelli turist talebinin artmasi da tlkelerin
turizm gelirlerinin ve potansiyellerinin gelismesi acisindan ¢ok blylik énem tasimaktadir
(Atak, 2008, s. 1; Artar ve Karabacak, 2003, s. 18). 2011 yilinda Turkiye’de TUIK tarafindan
yapilan “Nufus ve Konut Arastirmasi” sonuclarina gére, 3 ve 3 yas Ustlinde olup en az
bir engeli bulunan bireylerin sayisinin nifusa orani % 6,9’dur. Bu oran yaklasik olarak
(4.876.000 kisi) 5 milyon engelli bireyi ifade etmektedir (TUIK, 2018). Engelli kisilerin
aile bireyleri, yakinlari ya da kendilerine refakat edecek en az bir kisi ile birlikte seyahat
ettikleri g6z 6nlinde bulunduruldugunda, bu rakam neredeyse iki katina ulasabilmektedir.
Rakamlardan da anlasilacagi Uzere, sayilari bu denli fazla olan engelli bireylerin turizm
sektorl agisindan énemli bir pazar potansiyeli olusturdugu sdylenebilir. Bu pazardan pay
almak isteyen turizm destinasyonlari ve isletmeleri engelli turistlerin taleplerini karsilayarak,
memnuniyetlerini saglayabilmek icin yasa ve mevzuatlarda da belirtilen engellilere yénelik
uygulamalari yerine getirmek durumundadir.

Turkiye’de engelli turizmine yonelik yasal dlizenlemeler kapsaminda 21.06.2005 tarihinde
2634 sayil Turizmi Tesvik Kanunu uyarinca cikarilan ve resmi gazetede yayimlanan “Turizm
Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine iliskin Yénetmelik” 6nem arz etmektedir.
Bu yonetmeligin “Asli Konaklama Tesislerinin Genel Nitelikleri” baslkl 18. maddesinin “c”
bendinde bedensel engelliler icin yapilmasi gereken dlizenlemeler su sekildedir:

“Toplam kapasitesi seksen oda ve (zerinde olan oteller ile tatil kbylerinde en az bir
oda olmak Uizere toplam oda kapasitesinin %1°i oraninda odada, ayrica tesis girigi,
genel tuvaletler ile en az bir adet yeme-icme Unitesinde, mola noktalari, temali parklar
ile eglence merkezlerinde ise kendi tirlerinin asgari niteliklerinde belirtilen sekilde
bedensel engellilerin kullanimina uygun dizenlemeler yapilir” (Resmi Gazete, 2005).

26.06.2011 tarihli 27976 sayih Resmi Gazete’de yayinlanan “Turizm Tesislerinin
Belgelendiriimesine ve Niteliklerine iliskin Yénetmeligin Uygulanmasina Dair Tebliginin
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“Bedensel engelliler diizenlemelerine iligkin esaslar” baglikli 20. maddesinde ise turizm
tesislerinde engellilerin kullanimina ydnelik olarak tesis bahce ve girisi, genel tuvaletler,
yatak odalari, yeme-icme Uniteleri gibi basliklar ile ilgili dizenlemelere detayl bir bicimde
yer verilmistir. Bu diizenlemelerden bazilar asagida ifade edilmistir (Resmi Gazete, 2011).

e QOdalar, bedensel engellilerin rahatga hareket edebilecedi sekilde uygun buyuklik
ve konumdaki egyalarla donatilmali, dengesiz duran, sivri kdseli esyalar odalarda
bulundurulmamaldir.

* QOda giris kapisi genigligi en az 85 cm olmali ve odanin zemini kalin, yumusak, tutan
hali ile désenmemelidir.

e Esya dolaplarinin kapilar strglli ve aski yiuksekligi en fazla 140 cm olmalidir.

* Elektrik digme ve prizleri zemin désemesinden 40-120 cm araligindaki ylkseklikte
olmalidir.

* Yatak basucunda merkezi aydinlatma digmesi bulunmalidir.

* Klozet, lavabo, sifon, batarya gibi donatilar bedensel engellinin kullanabilecegdi sekilde
duzenlenmelidir. Klozet etrafina, bitmis désemeden 85-95 cm ylikseklikte olacak sekilde
tutunma barlari yerlestiriimelidir.

¢ (QOda banyolarinda; genel tuvaletlerde yapilan diizenlemelere ek olarak bedensel engelli
kullanimina uygun sekilde kivet veya dus duzenlemesi yapilmalidir. Bu bdélimlerde
oturma yeri ile uygun yerlerde tutunma bantlarn bulunmali ve banyo kapisi agilimi rahat
hareket imkani verecek sekilde olmaldir.

* Resepsiyon tekerlekli sandalye erisimine izin verecek sekilde tasarlanmali ve en fazla
90 cm ytksekliginde banko diizenlemesi yapilimaldir.

¢ QOdalarda 6nbiro baglanti alarm sistemi veya telefon bulundurulmaldir.

Engelli bireylerin gerek turizm faaliyetlerinde yer alirken gerekse sosyal yasantilarina
devam ederken engeli bulunmayan diger bireylerle esit firsatlara sahip olabilmeleri igin
y6netmelikte yer alan bu dizenlemeler dnem arz etmektedir. Ancak ifade edilen “Turizm
Tesislerinin Belgelendiriimesine ve Niteliklerine iliskin Y&netmelik” maddelerinin sadece
bedensel engellilere yonelik diizenlemeleri icerdigi dikkat cekmektedir. Bu dogrultuda,
turizm faaliyetlerinden yararlanma talebi sadece tekerlekli sandalye kullanan bedensel
engeli bulunan bireylerden olusmamaktadir. Ulkemizde gok sayida gérme ve isitme engelli
bireylerin de bulundugu bilinmektedir. Bu kapsamda s6zi edilen yénetmelikte bedensel
engelli bireylerin disindaki engellilerin turizm igletmelerinden yararlanmalarina ydnelik bir
duzenlemenin bulunmamasi énemli bir eksiklik olarak ifade edilebilir.
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Kuramsal Cerceve

Engelli bireylerin olusturduklari turizm faaliyeti olarak kabul edilen engelli turizmi
kapsaminda diinyada ve Turkiye’de cesitli ancak sinirl calismalarin yapildigi, literattr
calismasi sonucunda tespit edilmistir. Bu dogrultuda yapilan galismalar genel itibariyle;
engellilerin turizm faaliyetlerine katilimi, mevcut otel isletmelerinin engelli bireylere
uygunlugu, bedensel engellilerin turizm sektériinden beklentileri, engelli turizminin
gelistiriimesine yoénelik oneriler, engelli turistler acisindan konaklama isletmelerindeki
mevcut durumun deg@erlendirilmesi gibi konular kapsamaktadir (Lazarus ve Kaufman,1988;
Murray ve Sproats 1990; Erdogan 1994; Turco ve Stumbo 1998; Arici, 2010). Nitekim bu
calismalar gerceklestirilen calisma ile benzerlik géstermektedir. Ulusal ve uluslararasi
arenada gerceklestiriimis olan benzer calismalar asagida yer almistir.

Israili (2002), israil’deki turistik mekanlarin engelliler acisindan erisilebilir olup olmadigini
tespit etmek amaciyla bir calisma yapmistir. Bu kapsamda, israil’de ikamet eden 50 engelli
birey ile gérismeler yapmistir. Gorlismelerin sonucunda, engelli turistlerin erigilebilirlik
konusunda en c¢ok asansorlerin, park alanlarinin ve tuvaletlerin uygunluguna 6nem
verdikleri belirlenmistir.

Avis (2003), calismasinda, engelli bireylerin turizm faaliyetlerine katilmalari durumunda
karsilastiklari fiziksel ve davranigsal engelleri tespit etmeyi amaclamisti. Bu amag
kapsaminda ABD’nin St. Louis sehrinde ikamet eden ve daha 6nce en az bir defa seyahat
etmis olan 168 fiziksel, isitme ve gérme engelliyle gérismeler yapmistir. Galismanin
sonucunda engelli turistlerin konaklama, ulasim ve yiyecek-icecek isletmelerinden
faydalanmalari esnasinda cesitli engellerle karsilastiklari belirlenmistir. Karsilagilan engelin
boyutunun engelli turistlerin turizme yénelik bakisini olumsuz etkiledigi de saptanmistir.

Miiftioglu (2006) calismasinda, tekerlekli sandalye kullanan bedensel engelli bireylerin
sosyal yasamda karsilastiklari problemleri tespit etmeye calismisti. Bu kapsamda
Trabzon’da 30 tane tekerlekli sandalye kullanan engelliye ulasilarak, anket formu araciligiyla
birtakim veriler elde edilmistir. Calismada genel itibariyle engellilere yonelik mekanlarin
olusturulmasinda biling sorununun bulundugu ortaya koymus olup; bu sebeple engellilik
durumunun Ulkemizde bir diskinlik, acima nedeni ve caresizlik olarak goérildiguni
saptamistir. Bu dogrultuda ¢alismada, engellilerin diger bireyler gibi hayatlarina devam
edebilen, kendi kendilerine yetebilen, sosyallesebilen bireyler olduklarinin toplum
tarafindan kabul edilmesi gerektigi vurgulanmistir. Ayrica Tirkiye’de engelliler konusunda
yapilan diizenlemelerin oldukga yetersiz oldugu tespit edilmigtir.

Bi, Card ve Cole (2007), bedensel engelli genglerin (18 yas Ustu) turizm isletmelerinden
yararlanmalari sonucundaki izlenimlerini tespit etmek amaciyla Cin’de bir calisma
gerceklestirmislerdir. Bu dogrultuda en az 1 gece herhangi bir otel isletmesinde konaklamis
olan toplam 217 bedensel engelliye otel isletmelerinin, restoranlarin ve ulasim imkanlarinin
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fiziksel, tutumsal ulagsilabilirlikleri konusunda sorular yéneltmistir. Buna gére; engelli
turistlerin, s6z konusu turistik alanlarda hem fiziksel hem de calisanlarin tutumlarindan
(davraniglarindan) kaynaklanan birtakim engellerle karsi karsiya kaldiklari belirlenmistir.

Darcy (2010), Avustralya’yr 2007 yilinda ziyaret eden engelli turistlerin (566 turist) otel
isletmelerinden beklentilerini tespit emek amaciyla bir calisma yapmistir. Buna gore
isletme icerisinde hareketliligin saglanmasi, isitme, gérme engellilere ydnelik etkili bir
iletisimin kurulmasi, isletmedeki mevcut alanlarin (otopark, tuvalet, havuz, restoran
vb.) uygunlugu, acil durum hizmetlerinin yeterliligi, tesis icinde konforu ve rekreasyon
faaliyetlerini kolaylastirici diizenlemelerin olmasi gibi beklentilerin oldugu engelli turistlerin
gorusleri dogrultusunda ortaya konulmustur.

Richards, Pritchard ve Morgan (2010) galismalarinda, gérme engelli turistlerin turizm
faaliyetlerindeki beklentilerini tespit etmeyi amaglamiglardir. Bu amac¢ kapsaminda 27
gbérme engelli ile gdérismeler yapilmis ve onlara beklentilerinin neler oldugu yéninde
sorular sorulmustur. Buna gore, gérme engelli turistler, turizm isletmelerinde calisanlarin,
engellilere sunulacak hizmetler konusunda egitimli olmalarini ve fiziki alanlarin gérme
engellilere yonelik dizenlenmesini talep etmislerdir. Ayrica ifade edilen diizenlemelerin
yapilmamasinin, engelli bireyi turizm faaliyetlerinden uzaklastirdigi sonucu saptanmigtir.

Milayim ve Ozsahin (2010)’in arastirmasinda, bedensel engelli turistlerin otel isletmelerinde
yasadiklari sorunlari ve bu sorunlara yonelik uygulanabilecek ¢dziim yollarini tespit etmeye
calismistir. Calismada, engelli bireylerin kendilerini farkli hissetmeden, refakatci yardimi
olmadan, higbir engelle karsilasmadan turizm faaliyetlerinden yararlanabilmelerinin ¢ok
6nemli oldugunu ortaya koymustur. Bu dogrultuda bir otel rnedi incelenip; engellilerin
otel isletmelerinde karsilastiklar sorunlar ortaya ¢ikarilarak, bu sorunlara ¢ézim &nerileri
getirilmistir. incelemeye alinan otel isletmesinde engelli bireylerin erisimini kisitlayici higbir
engelin olmadigi, hatta bedensel engelli konuklarin evlerinden ayrilip otel isletmesine
ulasimi noktasinda da sorunlarla karsilagsmadiklari belirlenmistir. Bu durumda incelenen
otel isletmesi igin engelli konuklarin agirlanmasinda birtakim 6zel hususlarin dikkate
alindigi ifade edilmistir. Ayrica, calismada Turkiye’de engelli turizminin ciddi sorunlarinin
oldugu yasal diizenlemelerin de bu noktada yetersiz kaldigi vurgulanmigtir.

Poria, Reichel ve Brandt (2011), israil’de gérme engellilerin turizm deneyimlerini tespit
etmek amaciyla bir calisma gerceklestirmislerdir. Calismada 15 gérme engelliye havayolu,
konaklama ve yiyecek-icecek isletmelerine ydnelik deneyimlerini ortaya koyan sorular
ybneltmistir. Calismada, gdérme engelliler tarafindan, havayolu isletmelerinin genel
itibariyle prosedurlere uydugu ve bu isletmelerle ilgili olumlu deneyimler yasadiklari
ifade edilmistir. Engelliler gérisme esnasinda, konaklama isletmelerinin odalarinin ic
dekorunun rahat hareket etmeye imkan saglayacak sekilde yapilmasinin énemli oldugunu
vurgulamiglardir. Ozellikle, bazi konaklama isletmelerinde lobiye ve diger ortak kullanim
alanlarina katihmcilarin ulasmakta ¢ok guclik cektikleri ifade edilmistir. Calismada gérme
engelli bireylerin, ¢calisanlardan kaynakl birtakim olumsuz deneyimler yagsadiklar da tespit
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edilmistir. Engelli turistler tarafindan, yeterli egitime sahip olmayan personellerin asiri
israrci ve yardimsever davranislarinin diger misafirlerin dikkatini ¢ektigini ve bu durumda
diger misafirlerin engellilere karsi alayci olduklari ifade edilmistir.

Zbikowski, Kuzmicki, Dabrowski ve Soroka (2011) engelli bireylerin turizm faaliyetlerine
katilmasini engelleyen ve kisitlayan faktorleri tespit etmek amaciyla bir calisma yapmistir.
Calismanin sonucunda; seyahat ve konaklama bedelleri, ulasim zorluklar, korkular,
engel durumlari, bilgi ve iletisim eksikligi, ailenin destek vermemesi, engellilere yonelik
etkinliklerin yetersizligi gibi faktorlerin turizme ydnelme konusunda engelli bireyler
tarafindan kisitlayici, engelleyici unsurlar olarak goérildigu saptanmistir.

Karacaoglu (2012), bedensel engellilerin otel isletmelerindeki turistik faaliyetlerde
yer almalarini engelleyen faktérleri belilemek ve bedensel engelli turistlerin turizm
isletmelerinden beklentilerini ortaya koymak amaciyla bir calisma gerceklestirmistir.
Calismada otel isletmelerinde genel itibariyle, lobi, asansoér, 6nbiro, park alani ve isletme
girislerinin bedensel engelli turistlerin kullanimina uygun olarak tasarlandigi tespit edilmistir.
Ancak, sauna’/hamam, genel tuvaletler, havuz, plaj, glineslenme alanlari ve eglence
merkezlerinde bedensel engellilerin rahatca kullanabilmesine yoénelik dizenlemelerin
olmadigi saptanmistir. Bedensel engelli turistler; otel isletmelerinde havuza girmek
istediklerini ancak havuz asansoéri olmadigindan dolayr ¢ok zorlandiklarini, tekerlekli
sandalye ile plaja giremedikleri icin kum alandan baslayarak, denize kadar uzanan tahta
yollara ihtiyag duyduklarini, restoranlarda buifeye yakin masalarin bedensel engelliler icin
ayrilmasi gerektigini ifade etmiglerdir.

Sahin (2012), galismasinda ortopedik ve gérme engelli bireylerin otel isletmelerinden
beklentilerini ve memnuniyet dizeylerini belirlemeyi amaglamisti. Bu kapsamda
Ankara’da 202 tane engelli bireye sorular yoneltilmistir. Calismaya katilan engelli bireylerin
tesislerden beklentilerinin oldukga ylksek oldugu saptanmistir. Nitekim engelliler,
konakladiklari isletmelerden memnun kalmadiklarini ifade etmislerdir. Arastirmada yer
alan ortopedik engelliler, fiziksel imkanlarin yetersizligi konusunda memnuniyetsizliklerini
belirtirken, gérme engelliler ise sesli uyar sistemlerinin yetersizligi konusunda olumsuz
g6ris belirtmiglerdir.

APGEM (2012) tarafindan engelli bireylerin turizm faaliyetlerinden yararlanma diizeylerini ve
beklentilerini tespit etmek amaciyla bir arastirma gergeklestiriimistir. Arastirmaya istanbul,
izmir ve Ankara’da bulunan 239 engelli katilmis olup; engellilerin %76.47’sinin tatil yapma
olanagina sahip oldugu tespit edilmistir. Arastirmada engelliler; turistik destinasyonlara
ulasim imkanlarinin, eglence olanaklarinin ve kendilerine yénelik uygulamalarin yetersiz
oldugunu ifade etmiglerdir. Calismanin sonucunda ortaya c¢ikan, engellilerin turizm
isletmelerinden beklentileri; engelli park alaninin bulunmasi, tesis ici kullanim alanlarinin
asansorle erisilebilir olmasi, yiyecek-icecek isletmelerinde bedensel engelli erisimine
yonelik uygulamalarin olmasi, otel odalarinin refakatci ile birlikte konaklamaya uygun
olmasi, fiyatlarda engellilere yonelik 6zel dizenlemeler yapilmasi, rampalarin uygun
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egim ve genislige sahip olmasi, ylizme havuzuna engelli asansoérl yerlestiriimesi, sesli
uyari sistemlerinin olmasi, personelin egitimli, bilgili olmasi, genel kullanim alanlarinda
hissedilebilir ylizey uygulamalari olmasi, odalarda tehlike ve ihtiya¢ aninda kullanilabilecek
isikl alarm duzenekleri olmasi ve genel kullanim alanlarinda yazili yénlendirmeler olmasi
seklinde ifade edilmistir.

Bratucu, Chitu, Dinca ve Stefen (2016), 2015 yilinda Romanya’nin Bragov sehrini ziyaret
eden 1119 yerli ve yabanci engelli turiste, sehrin engelli turizmi agisindan uygunlugunu
tespit etmek amaciyla anket calismasi uygulamistir. Anket sonuglari dogrultusunda,
Brasov sehrinde faaliyet gosteren turizm igletmelerinin engelli turistlerin agirlanmasina
yonelik ¢aba sarf ettikleri, farkli girisimlerde bulunduklari ancak bu caba ve girisimin
yetersiz oldugu saptanmigtir.

Literatirde yer alan calismalar ile gergeklestirilen calisma karsilastirildiginda, benzerlik
ve farkliliklari tespit edilmistir. Farkliliklarin temel sebebinin drneklem sayisi, sehir, Ulke,
destinasyon 6zellikleri gibi unsurlardan kaynaklandigi sdylenebilir.

Metodoloji

Ulkemizde ortalama 5 milyon engelli birey bulunmaktadir. Bu bireylerin neredeyse yarisi
genclerden olusmaktadir. Engelli olarak dinyaya gelen ya da sonradan engelli olan
genclerimizin déntine engel koymamak icin engelli genglerin rahat bir bicimde yasamlarini
devam etmeleri, yapilacak dogru ve etkin dizenlemelere bagl olarak gerceklesebilir.
Dolayisiyla calismada engelli genclerin otel isletmelerinden beklentileri arastiriimistir.
Bu kapsamda engelli genglerin beklentilerini ortaya koymak, buradan hareketle cesitli
Oneriler getirmek calismayr dnemli kilmaktadir. Ayrica hem birey hemde toplumun tim
kesiminin engelli olan bireylerin yasamlarini zorlagtirmamak, aksine kolaylastirmak icin
caba sarf etmesi sosyal sorumluluk ilkesinin bir geregidir. Bu kapsamda calismada
sadece 10 fiziksel, 8 gérme engelli genclerle bir araya gelinmistir. Engelli genclerin vermis
oldugu bilgiler dogrultusunda birbirini tekrar eden cevaplarla karsilasildigindan, érneklem
sayisi 18 kisi ile sinirlandirnimistir. Ayrica yapilandiriimis soru formunda yer alan 7 soruda
arastirmanin kisiti olarak ifade edilebilir.

Calismada verilerin toplanmasi, analiz edilmesi ve degerlendiriimesinde nitel arastirma
yontemlerinden faydalanilmis olup; bu kapsamda yar yapilandinimis soru formu
olusturulmustur. 10/03/2018-15/05/2018 tarihleri arasinda gerekli randevular alinarak, en
az 30 dakika olmak kosuluyla 10 fiziksel, 8 gérme engelli geng ile ylz ytize gérismeler
yapiimistir. Bu gérismelerde katiimcilara éncelikle demografik dzellikleri iceren 5 soru,
otel igletmelerinden beklentilerini ortaya koymak amaciyla 7 soru sorulmustur. Elde
edilen cevaplar dogrultusunda olusan veriler, Microsoft Excel programinda kodlanmig ve
engelli genclerin isimleri gizli tutularak, K1’den K18’a kadar isimlendirilmistir. Bu bilgiler
dogrultusunda ¢alismanin bulgulari olusturulup arastirma sonuglandiriimistir.
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Bulgular

Calismada bulgular iki bolimden olusmaktadir. ik bélimde katiimcilarin demografik
ozellikleriiceren bulgular ikinci bélimde ise katimcilar igin olusturulmus yari yapilandiriimis
sorulardan elde edilen kodlamalar neticesinde olusan bulgular yer almaktadir.

Tablo1. Demografik Bilgiler ile ilgili Bulgular
Kigisel Bilgiler
Cinsiyet Egitim Durumu  Yas Meslek

Univ.
ogr.

[}
i
|

Fiziksel 10| 6 4 3 3 4 6 4 4 0 6 10| O
Goérme 8 4 4 2 3 3 5 3 3 1 4 8 |0

Tablo 1’de katiimcilarin demografik bilgileri gésterilmistir. Buna gére katiimcilarin tamaminin
fiziksel ve gorme engelli derneklerine Uiye oldugu, bunlardan 10 fiziksel engellinin 6’sinin bay,
4’Unin bayan; 8 gérme engellinin ise 4’Unin bay, 4’niin ise bayan oldugu tespit edilmistir.
Ayrica 3 fiziksel 2 gérme engelli lise mezunu, 3’er fiziksel ve gérme engelli ise Universite
ogrencisi, 4 fiziksel ile 3 gérme engellinin ise lisans mezunu oldugu saptanmistir. Bununla
beraber 6 fiziksel 5 gérme engellinin 16-21, 4 fiziksel ile 3 gérme engellinin ise 22-27 yas
araliginda oldugu; 4 fiziksel, 3 gérme engeli kamuda, 1 gérme engelli ise 6zel sektdrde
calisirken, 6 fiziksel, 4 gérme engellinin igsiz oldugu ortaya konmustur.

Yari yapilandiriimis soru formu kapsaminda olusturulan 7 sorunun cevabi katilimcilardan
elde edilmis, bu dogrultuda ¢alismanin bulgulari olusturulmustur. Olusturulan bulgularda
her bir katiimci K1’den K18’e kadar kodlanmis olup; ¢alismada katilimcilara ait dogrudan
alintilara yer verilmistir.

Katilimcilara Uye olduklari dernekler tarafindan otel isletmelerinde sunulan hizmetler ile
ilgili bilgiler verilip veriimedigi konusunda soru sorulmus ve verilen cevaplar neticesinde
kodlamalar yapilarak, engelli genclere ait dogrudan alintilar ifade edilmistir. Buna iliskin
temel gorisler tablo 2 ‘de gdsterilmistir. Buna goére katihimcilardan 14 geng derneklerin
kendilerine bilgi vermedigini, 4 genc¢ ise derneklerin kendilerine kismen bilgi verdigini
belirtmistir.

Tablo 2. Uye Olduklan Dernekler Tarafindan Otel isletmeleri Hakkinda Verilen Bilgi

ile ilgili Bulgular
ifadeler Frekans

Evet 0
Hayir 12
Kismen 3
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“Ben gérme engelli bir vatandasim. Uye oldugum dernek bana hicbir zaman otel
isletmelerinin sunmus oldugu hizmetler hakkinda hatta engelli kigilere ait yapmalari
gereken dlzenlemeler hakkinda bilgi vermedi. Ancak ben arastirmaci bir kigilige
sahip oldugumdan mevzuat hakkinda kismen bilgim var” ... K9

“Hayir, kesinlikle verilmedi. Ancak ben mevzuati strekli kanstinrm. Ne var ne yok
engelli kisiler ile ilgili diye buradan kismen de olsa bilgim var” ...K3.

“Fiziksel engelli biri olarak bulundugum dernek ayrintili olmamak koguluyla bilgi verdi.
Ancak ben konaklama ya da otel isletmelerinin yapmalarn gereken dizenlemeleri
bildigim igin dzerinde durmadim. Ama bilmeyen bir insana dernek kesinlikle bilgi
vermeli. Aslinda sunu da séylemek istiyorum. Bizim dernegimiz bile bizim haklarimiz
konusunda bizleri bilgilendirmiyor éniimiize engel koyuyor. Otel ya da konaklama
isletmelerinin bizim icin sunacak oldugu hizmetlerin éniinde elbet engel olur” ...K5

Katiimcilara mevzuat kapsaminda otel isletmelerinin engelliler ile ilgili yapmasi gereken
duzenlemeleri bilip bilmedigi sorulmus, verilen cevaplar neticesinde kodlamalar yapilarak
bu bulgular tablo 3’te gésterilmisti. Buna gére katilimcilarin 7’sinin engelliler ile ilgili
duzenlemeleri bilmedigi, 4’Gnun bildigi, diger 4’Unln ise kismen bildigi saptanmistir.

Tablo 3. Mevzuat Kapsaminda Otel isletmelerinin Engelliler ile ilgili Yapmasi Gereken
Diizenlemelerin Bilinmesine iliskin Bulgular

ifadeler Frekans

Evet 4
Hayir 7
Kismen 4

Bu soruya verilen cevaplar ile ilgili bazi engelli genglere ait dogrudan alintilar asagida ifade
edilmistir.
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“Evet, biliyorum. Daha énce de sdylemistim. Kanunlart mevzuatlar karigtiririm
strekli” ...K3

“Evet, biliyorum ama yetersiz bir bilgiye sahibim. Clink( otel isletmelerini zorda
kalmadikca tercih etmiyorum. Bu sebeple de égrenmeye ihtiya¢c duymadim” ...K2

“Hayir bilmiyorum. Clinkii 6niimizde otel isletmesine gelene kadar bilmemiz gereken
0 kadar ¢ok konu var ki. Ya da séyle diyeyim aslinda biz engelli degiliz. Ancak gerek
kamu gerek ézel kurumlar éniimiize o kadar engel koyuyor ki. Bu engellerin hangi
birini 6grenebilecegiz, hangi biri ile ilgili diizenlemeler yapiimis yada yapiimasi
gerekiyor inanin bu ¢ok zor” ...K8
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Katihmcilara otel igletmelerini tercih edip etmeme durumlar sorulmus ve alinan cevaplar
dogrultusunda kodlamalar yapilarak, tablo 4 olusturulmustur. Buna gore katiimcilarin
tamami zorda kalmadikga otel isletmelerini tercih etmediklerini belirtmistir.

Tablo 4. Otel isletmelerini Tercih Etme Durumlan ile ilgili Bulgular

ifadeler Frekans

Evet 0
Hayir 0
Bazen 15

Bu soru kapsaminda bazi katilimcilara ait dogrudan alintilar asagida yer almaktadir.

“Buna tercih etme demeyelim. Ben kamu c¢alisaniyim. Bazen egitimler icin sehir
disina ¢ikmamiz gerekiyor. Mecburen uyuyabilecegimiz ya da yemek yiyebilecegimiz
bir otele gitmek zorunda kaliyoruz” ...K11

“Bazen mecburiyetten otel isletmelerine gitmek zorunda kaliyorum. Zorda kalmadikca
asla otel isletmelerini tercih etmiyorum. Bunu ayrica belirtmek isterim” ...K1

“27 yasina geldim. Bu slire zarfinda inanin sadece 5 kez otel isletmesinde konakladim.
Neden demeyin ¢lnkii sadece uyumak icin o kadar para vermek bana gére dogru
degil. Diger hizmetlerden asla faydalanamiyorsun” ...K13

Tablo 5°de otel isletmelerinde sunulan hizmetlerin engellilerin kullanimina uygun olup
olmadigi sorulmustur. Bu dogrultuda alinan cevaplar kodlanarak bulgular olusturulmustur.
Buna godre 14 katiimci sunulan hizmetlerin uygun olmadigini belirtirken, 4 katiimci ise
kismen uygun oldugunu ifade etmis olup; katimcilara ait dogrudan alintilar asagida
gOsterilmigtir.

Tablo 5. Sunulan Hizmetlerin Engellilerin Kullanimina Uygun Olup Olmadigi
Konusundaki Bulgular

ifadeler Frekans

Evet 0
Hayir 11
Kismen 4

“Hayir, uygun degil. Daha énce belirtmistim. En fazla bu yasima kadar belki 5 kez otel
isletmesine gittim. Profesyonel yliz(iciyim. Ben yanimda refakatci olsa da olmasa da
havuzda ylizemiyorum. Clink(i mevzuata aykiri. Ya da mevzuat benim bu hizmetten
faydalanmami kisitlamis. Otelinde isine geliyor tabi. Oradan ydriyor ve bir engel de
onlar koymaya basliyor” ...K13
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“Kesinlikle uygun degil. Clinkii gérme engelliyim. Tercih etme sansim yok. Bir alfabe
koysalar. Okusam ona gére ne yiyecegime ben karar versem. Acaba ¢ok mu sey
istiyorum” ...K4

“Hayi, uygun degil. Uyumanin diginda hicbir hizmetten etkin bir sekilde
yararlanamiyorum. Ne dogru dizgiin banyo yapabiliyorum. Ne yemek yiyebiliyorum.
Masalar ¢ok yiksek sandalyem engin kaliyor. Ne bileyim banyo ¢ok garip dus ¢ok
yUksekte ulasamiyorum bile” ...K11

“Elbette uygun degil. Glinkli tek bagima kalabilecegim bir mekan degil. Hep refakatci
yardimiyla kalabiliyorum” ...K18

“Uygun degil. Nedenini sorarsaniz bende gencim diger gencler gibi eglenmek
istiyorum. Tamam dans edemem belki ama bara gidip oturmak orda muizik dinlemek
benim de hakkim. Ancak bununla ilgili hicbir dizeltme yok” ...K16

“Bakin ben liseden yeni mezun oldum. Diger gencler cok rahatlikla otel isletmelerinin
sunmus oldugu hizmetten yararlanirken ve verdikleri paranin karsihigini alirken ben
sadece uyumak icin para veriyorum hem de refakatci yardimiyla. Bu durum sizce can
sikici degil mi?” ...K17

Tablo 6’da engellilerin otel isletmelerinden aldiklar hizmetlerden memnuniyetleri sorulmus,
alinan cevaplar neticesinde kodlamalar yapilarak, bulgulara ulasiimistir. Buna gére 13
katiimci alinan hizmetlerden memnun degilken 5 katiimci ise kismen memnun oldugunu
belirtmistir. Geng katiimcilara ait dogrudan alintilar asagida yer almaktadir.

Tablo 6. Engellilerin Otel isletmelerinden Aldiklari Hizmetler ile ilgili Memnuniyetlerini
Saptayan Bulgular
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ifadeler Frekans

Evet 0
Hayir 10
Kismen 5

“Hayir, memnun degilim. Clinkd sadece uyumak ile ilgili hizmet aliyorum. Bagka hicbir
hizmetten yeteri kadar faydalanamiyorum. Ama bunda otel isletmesini suglamiyorum.
Kanun mevzuat engeli koymus ki otel isletmesi ne yapsin ki bizim gibi insana” ...K7

“Kismen memnunum o da calisan arkadaslardan dolayi. inanin calisan arkadaslar
bize ellerinden geldigince yardimci olmaya calisiyorlar. Bu konuda ¢ok memnunum
ancak bu durum bazen bizleri étekilestiriyor hissi veriyor dolayisiyla Gzdliyorum” ...
K15
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“Isim icabi yilda en az 4 ya da 5 kez sehir disina cikmak zorunda kaliyorum. Bazi 5
yildizli otel isletmeleri odalari engellilerin rahat uyuyabilecegi, banyo yapabilecegi
sekilde dizayn etmis. Bu durum ister istemez beni mutlu ediyor. Ama sadece bazi
demeseydik hepsi gereken tiim dlizenlemeleri yapsaydi” ...K14

“Memnun degilim. Clinkii mevzuati kismen de olsa bilirim. Otelin odasina girdim bir
de ne géreyim adamlar dusa kabin yapmiglar. Yahu ben ylrime engeli olan biriyim
sandalyem ile nasil bu engeli asayim. Nasil banyo yapayim dedim. Anlayacaginiz
engel engel engel” ...K12

Katilimcilara otel igsletmelerinde calisanlarin engellilere yonelik tutum ve davraniglarinin
nasil oldugu sorulmus alinan cevaplar neticesinde kodlamalar yapilarak tablo 7’i
olusturulmustur. Buna gére genel itibariyle katilimcilarin tamami konaklama isletmelerinde
calisanlarin kendilerine karsi oldukca iyi oldugunu ifade etmislerdir. Bu soru kapsaminda
genc katihmcilarin bazilarinin vermis oldugu cevaplar oldugu gibi asagida yer almaktadir.

Tablo 7. Otel isletmelerinde Calisanlarin Engellilere Yonelik Tutum Ve Davranislarina
Yonelik Bulgular

ifadeler Frekans

Oldukea iyi 13
Kotl 0
Kismen iyi 2

“Calisan arkadaslar bizlere karsi ¢ok iyiler. Kirilgan oldugumuzu mu disdniyorlar.
Ya da Ulkemiz insani zayif olana ilgi gdsterir bundan midir bilmem gittigim tim otel
isletmelerinde bana karsi ¢cok iyi davrandilar” ...K6

“Memnunum ancak bu ilgi beni sikiyor. Bana yaklasimlari unutmaya calistigim
engelimi hatirlatiyor. Keske engelsizmisim gibi davransalar daha ¢cok mutlu olurum”
...K10

“Memnunum demek isterdim. Clink(i basimdan bir olay gecti. Gittigim otelin kapi
girisi sandalyeme uygun degildi. Dolayisiyla giremedim. Calisan beni kucagina aldi
belki iyi niyetliydi. Ancak bu durum gercekten benim icin onur kiriciydi. Kendimi cok
kétl hissettim. Bu olaydan sonra zorda kalmadikga asla otel isletmesine gitmedim”
...K1

Katihmcilara otel isletmelerinden beklentileri sorulmus verilen cevaplar neticesinde
kodlamalar yapilmistir. Buna gore beklentilere iliskin genel gorisler Tablo 8’de gdsterilmistir.
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Tablo 8: Engellilerin Otel isletmelerinden Beklentilerine Yonelik Bulgular

ifadeler Frekans

Kapi girisi sandalyemizin girebilecegi gibi tasarlanmali 8
Prizler, dolaplarin, kapi kollar vb. engelli kullanimina uygun olmali 15
Banyoda dusa kabin olmamali 8
Odalar ve hizmet alanlari giriste bulunmali 10
Anons sistemi kurulmali 7
Gorme engelli icin odalarda ve diger hizmet alanlarinda alfabe bulundurul- 7
mali

Odamizda olasi kaza ile karsilastigimizda kullanilan mobilyalarin uclari sivri 15

olmamali oval ve kaplama ile kapatiimis olmali

Mevzuatin disina ¢ikilarak sadece gérme ve fiziksel engeli olanlar igin degil 15
de diger engeli bulunan bireylerin de hizmetten faydalanabilmesi icin ilgili
duzenlemeler yapiimali

Otel isletmeleri engeli bulunmayan bireylerin almis oldugu tim hizmetlerden 15
faydalanabilecegimiz sekilde tasarlanmali

Engellilerin otel isletmelerinden beklentilerinin degerlendirildigi tablo 8’de katiimcilarin
tamami mevzuat engelinin disina ¢ikilarak, engelsizlermis gibi tim hizmetlerden rahatlikla
faydalanmak istediklerini bu sebeple otel isletmelerinin tUmunin gereken dizenlemeleri
yapmalarini istediklerini belirtmislerdir. Bunun yaninda 6zellikle gérme engelli bireyler bir
anons sisteminin etkin bir sekilde kurulmasi gerektigini, hizmet alanlarinda bir alfabenin
olmasinin temel sart oldugunu savunmuslardir. Fiziksel engeli bulunan bireyler ise
masalari etkin bir sekilde kullanabilmek igin uygun dizayn edilmesi, banyonun rahatlikla
kullanilabilecek sekilde olusturulmasi gerektigini ifade etmislerdir. Bunun yaninda diger
gengler gibi eglence mekanlarindan faydalanabilmek icin engelli kullanimina uygun bir
sekilde dizenlenmesi konusunda fikirlerini ortaya koymuslardir. Buradan hareketle
katiimcilara ait ifadeler ile ilgili dogrudan alintilardan bazilari s6yledir:

“Bakin biz genciz. Diger gencler gibi eglenmek, mizik dinlemek istiyoruz. Evet,
benim fiziksel engelim var. Ama bu durum duymama gérmeme engel degil ki. Neden
béyle bir ortamda bulunmak istemeyim diger gencler gibi. Dolayisiyla hep farkii
oldugumuzu hissettiriyorlar bize” ...K16

“Keske otel isletmeleri bizleri de disinlp o sekilde mimarlar tarafindan tasarlansa.
Keske bizimde bir insan oldugumuz dlslincesine varilsa. Bu kapsamda kanunlar
cikartilip hizmet alanlari iyilestirilse” ...K3
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Sonug ve Oneriler

Dinyada hemen hemen her Ulke nifusunun ortalama %5- ile %20 ‘si fiziksel, gérme,
duyma, zihinsel vb. engelli bireylerden olusmaktadir. Bu bireylerin bir kismi dogustan bir
kismi ise sonradan engelli bireyler olarak yasamlarini stirdiirmektedir. Engelli bireylerin
refakatgileri de disunildiginde bu oran neredeyse 2 kata ulasabilmektedir. Bu oran
g6z 6nlne alindiginda, dinyada engellerin turizm sektori icin blylk bir Pazar oldugu
ifade edilebilir. Ancak biyuk bir Pazar olmasina ragmen Ulkelerin birgogunda engellilerin,
turizm faaliyetlerine yeteri kadar katilamadigi ortadadir. Bunun temel sebebinin engellilere
ybnelik dlUzenlemelerin yetersizliginden kaynaklandidi soéylenebili. Bunun yaninda
gelismis Ulkelerin bir kismi engellileri topluma kazandirmak ve engellileri dnemli bir
birey olduklarini hissettirmek amaciyla turizm faaliyetlerine tesvik etmekte; olusabilecek
engelleri ortadan kaldirabilmektedir. Ancak Ulkemizde turizm sektérinde, engellilerin
hizmetlerden yararlanabilmeleri adina pek ¢cok engel bulundugu bilinen bir gergektir. Bu
engellerden en 6nemlisi mevzuatin yetersizligidir. Bununla beraber yatirimcilarin, engelliler
icin mevzuatin disinda herhangi bir ¢alisma yapmamasidir. Ayrica mevzuatta belirtilen
unsurlari gerceklestirmis olsalar bile yetersizlikleri, yapilan ¢calismada ortaya konulmustur.
Dolayisiyla bu durum engellilerin turizm faaliyetlerinden etkin bir sekilde faydalanmasini
engelleyen biylk bir engel olarak disunulmektedir. Yapilan calismanin temel amaci; engelli
genclerin otel isletmelerinden beklentilerini belirlemektir. Engelli genclerin beklentileri
ortaya koyup; otel igletmelerinin engelli gencler igin yapmalar gereken calismalar ile ilgili
Oneriler getirmek, arastirmayi énemli kilmaktadir. Bununla beraber toplumun énemli bir
kesimi olusturan engelli bireylere yénelik yapilmasi gereken ¢alismalarin sosyal sorumluluk
ilkesi oldugu dustnllmektedir. Dolayisiyla calisma blylk énem arz etmektedir. Belirtilen
amagc ve dnemden hareketle 6ncelikle literatiir taramasi yapiimistir. Sonrasinda 10 fiziksel
8 gorme engelli genclerle, olusturulan yari yapilandirlmis soru formu yardimiyla en az 30
dakika olmak kosuluyla gértismeler yapiimis ve ¢alisma sonuclandinimistir.

Buna gore; daha oncesinden otel isletmelerine giden katiimcilarin tamaminin engelli
derneklerine Uye oldugu, 16-21 yas araliginda olan 6 fiziksel, 5 gérme; 22-27 yas araliginda
olan 4 fiziksel, 3 gérme engelli gencglerin genellikle Universite 6grencisi ve lisans mezunu
olduklari saptanmistir. Ayrica 6 fiziksel, 4 gérme engellinin issiz oldugu, 4 fiziksel ve 3
gorme engelinin kamuda, 1 gérme engelinin ise 6zel sektdrde galistigi ortaya konmustur.

Katihmci engelli gencler (ye olduklar dernekler tarafindan otel isletmelerindeki
diizenlemeler ile ilgili bilginin verilmedigini, verilse bile bu bilgilerin yetersiz oldugunu ifade
etmislerdir. Bununla beraber otel isletmelerinden engelliler ile ilgili dizenlemeler konusunda
fazla bilgisi olmadigini ifade eden engelli gencler, sunulan hizmetlerin engel durumlarina
uygun olmadigini dolayisiyla zorda kalmadikga, otel isletmelerini tercih etmediklerini,
genel itibariyle alinan hizmetten memnun olmadiklarini belirtmiglerdir. Ancak tim bu
yetersizlikler ve memnuniyetsizliklere ragmen otel isletmelerinde ¢alisan personellerin,
genel itibariyle kendilerine karsi olumlu tavir sergilediklerini belirten engelli gencler, otel
isletmelerinden mevzuat engelinin disina ¢ikilarak, engelsizlermis gibi tim hizmetlerden
rahatlikla faydalanmak istediklerini ifade etmiglerdir. Dolayisiyla otel isletmelerinin bu
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tarz yeni duzenlemeler yapmalari konusunda isteklerini belirtmiglerdir. Bunun yaninda
ozellikle gorme engelli gencler bir anons sisteminin etkin bir sekilde kurulmasi gerektigini,
hizmet alanlarinda bir alfabenin olmasinin temel sart oldugunu; fiziksel engeli bulunan
gengler ise banyolarda tutunma barlarinin olmasi gerektigini, dusa kabinin olmamasi
gerektigini, masalan etkin bir sekilde kullanabilmek igin uygun dizayn edilmesi gibi
beklentilerini siralamiglardir. Ayrica diger gengler gibi eglence mekéanlarindan faydalanmak
istediklerini, bu sebeple engelli kullanimina uygun bir sekilde mekanlarin dizenlenmesi
gerektigini belirtmiglerdir. Dolayisiyla Ulkemizde engelli genclerin etkin bir bicimde
faydalanabileceg@i hicbir dizenlemenin olmadigi, otel isletmelerinin engelli genclerin
beklentilerini karsilayamadigi bu ¢alismada tespit edilmistir. Buradan hareketle yapilan
calismada Ulkemizde engelli genglerin turizme ydnlendiriimesi konusunda yetersizligi
ortaya konulmustur. Bu kapsamda turizme ydnelik yasal dizenlemelerin yetersizligi,
mevzuatta sadece fiziksel engelli bireyler ile ilgili kisith ve yetersiz diizenlemelerin oldugu
tespit edilmistir. Diger engel tlrlerine ydnelik calismalarin olmadigi ortaya konmustur.
Dolayisiyla otel isletmeleri yatinmcilarinin yapmis olduklari kisith diizenlemelerin sadece
fiziksel ve gérme engelli bireyler ile ilgili oldugu saptanmistir. Diger engel turleri ile ilgili
higbir diizenlemenin olmadigi; bu durumun engelli gengler ile ilgili turizme yonelik bakis
acllarini olumsuz yoénde etkiledigi, dolayisiyla engelli genglerin turizm faaliyetlerine
katiimak istemedikleri saptanmigtir. Buradan hareketle olusan bu engellerin engelli
gengleri turizmden uzaklastirdigi sonucuna ulagilabilir.

Engelli genclerin otel isletmelerinden beklentilerinin ortaya konuldugu c¢alisma sonugclari
degerlendirilirken, birtakim sinirliiklar géz éniinde bulundurulmaldir. Bu sinirliliklar, ¢ok
sayida engelli geng olmasina ragmen sadece 10 fiziksel ve 8 gérme engelli gencler ve
bu genclerin yan yapilandiriimis soru formunda yer alan sorulara yonelik gorislerinden
ibarettir. Dolayisiyla bu galisma ile ortaya ¢ikan sonuglar yari yapilandirilmis soru formunda
yer alan soru kalip ve igeriklerinin bir yansimasi oldugu g6z éntinde bulundurulmalidir.

Uluslararasi ve ulusal literatir incelendiginde turizme katilan engelli bireylerin beklentileri,
yasadiklar sorunlar ve ihtiyaclari ile ilgili bircok ¢alismaya rastlanmigtir. Bu calismalar
ile gergeklestirilen c¢alisma sonuclar  karsilastinimis olup; calismalar arasindaki
benzerlik ve farkliliklar tespit edilmistir. Buna gére arastirmacilardan Israili (2002), Avis
(2003), Muftioglu (2006), Richards, Pritchard ve Morgan (2010); Zbikowski, Kuzmicki,
Dabrowski ve Soroka (2011); Karacaoglu (2012); Sahin (2012); APGEM (2012); Bratucu,
Chitu, Dinca ve $tefen (2016) calismalarinda, engelli bireyler icin yatinmlarin fiziksel
olarak engelli kullanimi i¢in uygun olmadigi ya da yetersiz oldudu, bu sebeple engelli
bireylerin alinan hizmetten memnun olmadigini ortaya koymustur. Bunun yaninda otel
isletmeleri tarafindan yetersiz bilgi aktarimi ve iletisim eksikligi oldugundan, hizmetten
istenilen dlUzeyde yararlanamadiklari saptanmistir. Ayrica gerek fiziksel yetersizlikler
gerek ise hizmet alanlarinin sinirli olmasi vb. gibi unsurlardan dolayi engelli bireylerin
gerceklestirilen etkinliklere katilamadiklar saptanmistir. Dolayisiyla ifade edilen calisma
sonuglar gerceklestirilen calisma sonuglari ile benzerlik gésterirken; Miilayim ve Ozsahin
(2010); Bi, Card ve Cole (2007); Poria, Reichel ve Brandt (2011)’in ¢alisma sonuglari ile
kismen benzerlik gostermektedir. Benzerlikleri; engelli bireylerin, otel isletmelerinin fiziksel
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yetersizliginden dolayr yasadigi sorunlar ile yasal diizenlemelerin yetersizligi seklinde
ifade edilebilir. Bu agidan s6z konusu calisma, belirtilen calismalarla kiyaslandiginda,
bu arastirmalar calismadan elde edilen sonuclari destekler niteliktedir. Ancak bu
iki calismanin farkh yoénl ise katiimcilarin turizm isletmelerinde herhangi bir engelle
karsilasmadiklari yénindedir. Bunun yaninda Bi, Card ve Cole Cin’de, Poria, Reichel ve
Brandt tarafindan israil’de gergeklestirdigi calismada, calisanlarin olumlu tutumlari, israrci
ve merhametli davranmalari, engellileri olumsuz etkilemis, diger turistler tarafindan bu
durum farkli algilanip; engellilere karsi alayci bir tavir sergilenmistir. Calisanlarin israrci
tutumu, engeli olmayan kisilerin alayci tavri engelli bireyleri rahatsiz etmistir. Bu olumsuz
durumun temel sebebinin Gin ve israil'e gére Tiirkiye’de yasayan bireylerin inanglari,
yasam sekilleri, aldiklar kultUrler, orf adetler ve hayata bakis acilarinin farkliigindan
kaynaklandigi distUntlmektedir.

ifade edilen aciklamalardan yola cikilarak, engelli genclerin turizm faaliyetlerinden daha
etkin bir sekilde yararlanabilmesi adina cesitli dneriler getirilmistir. Bu 6neriler éncelikle
mevzuatta yer alan kanunlarin dizenlenmesini icermekte olup; sonrasinda ise otel
isletmelerinin sosyal sorumluluk ilkesi geregince yapacag calismalardir. Bu kapsamda
oncelikle modern bir Ulkenin geregi olarak engellilerin haklarina yénelik gerceklestirilecek
yasal dizenlemeler ve iyilestirmelerdir.  Dolayisiyla engelli bireyler sadece fiziksel
engellilerden olusmamaktadir. Diger engelli bireyleri kapsayacak yasal diizenlemelerin ve
iyilestirilmenin yapilmasi, turizm faaliyetlerinden daha fazla engelli bireyin yararlanmasina
katki saglayacaktir. Dolayisiyla bu yasal diizenlemeler ve iyilestirmelerin gerceklestiriimesi,
turizmyatinmcilarinin gergeklestirmis oldugu yatinmlarda gerekli diizenlemeleriyapmasina,
yeni yatinmlarin ise engelli bireyler géz 6nliinde bulundurularak olusturmasina sebep
olacaktir. Buradan hareketle engelli genclerin istek ve beklentilerinin degerlendirildigi
calismada, 6ncelikle sadece 80 ve daha fazla odasi bulunan otel isletmeleri degil de tim
otel igletmelerini kapsayacak sekilde diizenlemelerin, iyilestiriimelerin olmasi gerektigini
ortaya koymaktadir. Bu kapsamda 6ncelikle otel isletmelerinde calisanlara engellilere
karsi nasil davranmasi ve tutumlarinin nasil olmasi gerektigi konusunda belirli periyodlarda
egitim verilmelidir. Bunun yaninda otel isletmeleri, tim engelli bireylerin faydalanabilecegi
oda sayilarini ve hizmet alanlarini arttirmalidir. Hizmet alamadigi alanlarda konaklama
Ucretlerinde indirimler yapiimalidir. Otel isletmelerinde bahgelerin dekorasyonu, rampalar,
kapi genisliginin uygun boyutlarda olmasi, yatinm icerisinde yer alan merdivenlerdeki
trabzanlar, zeminin kaygan olmamasi, tahsis edilen odalarin banyolarinda tutunma barlari,
banyoda dusa kabinin yer almamasi, anons sistemi, kabartma yazilar, hizmet alanlarinda
ve odalarda masalarin ve sandalyelerin engelli kullanima uygun olmasi, gérsel uyari
sistemleri, odalarda disme ¢arpma gibi olumsuz durumlarda bireyi olumsuz etkileyecek
sivri mobilyalarin kullaniimamasi, dolaplarin engin ve kullanima uygun olmasi, isaret dilini
bilen ¢alisanlarin olmasi vb. gibi dizenlemeler ile hem engelli genclerin hem de ortalama
5 milyona yakin engellinin blyUk bir kisminin turizm faaliyetlerinden yararlanmasina katki
saglayacaktir. Bunun yaninda yapilan bu ¢alisma sosyal bilimler alaninda benzer alanlarda
calisacak arastirmacilara yon verecek olup; yeni arastirmalarin konusunu olusturacaktir.
Bu sebeplerle calismanin buytk 6nem arz ettigi distinilmektedir.
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The Evaluation of the Expectations
of Disabled Young People From
Hotel Enterprises

Aliye Akin*

The Problem of the Research

In the world, an average of 5% to 20% of the population of every country consists of
individuals with physical, visual, hearing, mental and similar disabilities. Some of these
individuals continue their lives as congenitally-disabled, while some of them continue as
adventitiously-disable individuals. Considering the attendants of disabled individuals, this
rate almost doubles. Given this rate, it can be argued that the disabled in the world are a
big market for the tourism sector. However, despite the fact that it is a big market, most
of the countries are in a position where disabled people cannot participate as much in

tourism activities.
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It can be argued that the main reason for this is due to the inadequate regulations for the
disabled. Besides that, some of the developed countries encourage disabled individuals
to tourism activities in order to bring them into society and to make them feel as an
important individual. However, it is a known fact in our country that there are many
obstacles in the tourism sector in terms of enabling people with disabilities to benefit from
services. The most important of these obstacles is the inadequacy of legislation, also, the
fact that investors do not do any work for the disabled other than the legislation. Moreover,
even if they have realized the aspects mentioned in the legislation, their deficiencies are
revealed in the study. This is therefore considered to be a major obstacle that affects the

use of tourism activities by the disabled.
Aim and Importance of the Study

There are averages of 5 million disabled individuals in our country. Almost the half of these
individuals are young people. In order not to put an obstacle in front of our young people
who have come to the world as disabled people or who have later become disabled,
disabled young people’s continuing their lives comfortably can be realized depending
on the correct and effective arrangements to be made. The main aim of the study is
to determine the expectations of disabled young people from hotel enterprises. In this
scope, to determine the expectations of the disabled young people and to bring forward
various suggestions makes the study important. Also, both the individuals and all parts
of the society’s trying not to complicate, on the contrary, to facilitate the lives of disabled
individuals is required by the principle of social responsibility. For this reason, the study

is important.

Methodology

In the study, qualitative research methods were utilized in collecting, analysing and
evaluating the data and in this scope, a semi-structured questionnaire was prepared.
Face-to-face interviews with 10 physically and 8 visually disabled young people were
made with obtaining the necessary appointments between 10/03/2018 and 15/05/2018
with a minimum of 30 minutes. The participants in these interviews were asked 5 questions
with demographic characteristics and 7 questions with the aim of revealing expectations
from the hotel enterprises. The data generated in line with the responses obtained are
coded in the Microsoft Excel program and the names of the disabled young people are
kept confidential and labelled from K1 to K18. The findings of the study in line with this
information have been created and the research has been concluded.
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Constraint of the Study

Only 10 physical and 8 visually disabled young people were interviewed in the study.
The number of samples was limited to 18 people because of encountering with repeated
responses in line with the information given by the disabled young people. In addition,
the 7 questions in the structured questionnaire can be expressed as a constraint of the
research. Therefore, it should be considered that the results of this study are a reflection
of the question patterns and contents in the semi-structured question form.

Findings

The findings in the study consist of two parts. In the first part, the findings including
the demographic characteristics of the participants, and in the second part, the findings
formed as a result of the coding obtained from the semi-structured questions created for
the participants are included. Accordingly, it was determined that all of the participants who
have previously visited hospitality enterprises were members of disability associations, 6
physically disabled and 5 visually disabled young people between the ages 16-21 and 4
physically disabled and 3 visually disabled young people between the ages 22-27 were
generally university students and have bachelor’s degree. Also, it was determined that 6
physically and 4 visually disabled were unemployed and 3 visually disabled and 1 visually
disabled were public employees.

The participants with disabilities stated that the associations they are affiliated with do
not inform them about the arrangements in the hotel enterprises and even the given
information is insufficient. However, young people with disabilities who expressed that
they do not have much information about the arrangements regarding the disabled
persons in the hotel enterprises stated that the services offered are not suitable for their
disability conditions, thus, unless obliged to, they do not prefer the hotel enterprises
and are not satisfied with the service provided in general. However, in spite of all these
inadequacies and dissatisfaction, the disabled young people stated that the staff working
in the hotel companies generally showed a positive attitude towards them and expressed
that they asked from hotel enterprises to go out of legislation obstacle and wanted
to comfortably benefit from all services as if they are not disabled. Hence, they have
expressed their desire that hotel enterprises make such new arrangements. In addition
to this, especially visually disabled young people have expressed their expectations that
effectively setting up an announce system is required, that an alphabet is an essential
condition in service areas, while physically disabled young people have expressed that
there should be grab bars and there should not be a shower cabin in bathrooms, tables
should be designed properly in order that they can use these effectively. Also, they wanted
to use entertainment venues like other young people, for this reason, the venues should
be arranged suitably for the use of the disabled.
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Result and Suggestions

10 physically and 8 visually disabled young people were interviewed with the aid of
a semi-structured questionnaire at least 30 minutes in length and the findings of the
research were formed and the study was concluded. Accordingly, it was determined that
there is no arrangement where disabled young people can effectively benefit from hotel
enterprises and that they do not meet the expectations of the disabled young people.
From this point of view, in the study, the inadequacy on directing the disabled young
people to tourism in our country was revealed. Therefore, it was determined that the
legal regulations for tourism were inadequate and there were limited and inadequate
arrangements in the legislation only for physically disabled individuals. It has been
revealed that there are no studies on other types of disabilities. Furthermore, it has been
determined that restrictive arrangements made by investors of hotel enterprises are
related only to physically and visually disabled individuals. It has been determined that
there are no arrangements regarding other types of disabilities and this means that it
affected negatively the perspectives of the disabled young people about tourism and,
therefore, the disabled young people do not want to participate in the tourism activities.
From this point of view, it can be concluded that these obstacles alienate disabled young
people from tourism.

When international and national literature is examined, many studies have been found
on the expectations and problems they face and the needs of the disabled young people
who have participated in tourism. These studies and the results of the present study have
been compared and the similarities and differences between these studies have been
determined. Accordingly, the researchers such as Israili (2002), Avis (2003), Mifttioglu
(2006), Richards, Pritchard and Morgan (2010), Zbikowski, Kuzmicki, Dabrowski and
Soroka (2011), Karacaoglu (2012), Sahin (2012), APGEM (2012), Bratucu, Chitu, Dinca
and Stefen (2016) in their studies, have presented that the investments for disabled
individuals are not suitable or adequate for the use of the physically disabled, therefore,
disabled individuals are not satisfied with the service provided. Besides, it has been
determined that since there is inadequate information transfer and miscommunication
from hotel enterprises, they cannot benefit from the service at the desired level. Also, it
has been determined that due to the factors such as physical inadequacies or limitedness
of service areas, disabled individuals cannot participate in activities conducted. Thereby,
while the present results were similar to the results of the study conducted, they were
partly similar to the study results of Miilayim and Ozsahin (2010), Bi, Card and Cole (2007)
and Poria, Reichel and Brandt (2011). Some similarities can be expressed as problems
the disabled individuals encounter due to the inadequacies of hotel enterprises and the
inadequacy of legal arrangements. In this respect, the subject study, when compared
to the mentioned studies, is in a quality supporting the results obtained from these
studies. However, the different aspect of these two studies is that the participants do not
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encounter any obstacles in tourism enterprises. Besides, in the studies conducted by Bi,
Card and Cole in China and by Poria, Reichel and Brandt in Israel, the positive attitudes,
insistent and merciful behaviours of the personnel have negatively affected the disabled
and this was perceived differently by other tourists and they have acted in a cynical
manner towards the disabled. The insistent attitudes of the personnel and the cynical
manners of the persons without any disabilities have annoyed the disabled individuals.
The main reason of this negative situation is considered to be originating from the beliefs,
life styles, cultures, general customs and perspective on the life of the individuals living in
Turkey, compared to those in China and Israel.

Based on the explanations given, various suggestions have been made in order to
enable disabled young people to benefit from tourism activities more effectively. These
suggestions primarily involve the regulation of the laws contained in the legislation
and, afterwards, the activities hotel enterprises should carry out as a requirement of
the social responsibility principle. In this context, it is primarily the legal arrangements
and improvements to be implemented for the rights of the disabled as a requirement
of a modern country. Therefore, disabled individuals do not consist only of physically
disabled. Legal arrangements and improvements to cover other disabled people will
contribute to the utilization of tourism activities by more disabled people. Therefore, the
realization of these legal regulations and improvements will cause tourism investors to
make the necessary arrangements for the investments they have realized and to make
new investments considering the disabled individuals. From this point of view, the study,
in which the needs and expectations of disabled young people were evaluated, suggests
that improvements should be made, not only covering accommodation facilities with only
80 rooms and more, but also covering all accommodation facilities. In this context, firstly,
training should be given to the employees at the accommodation facilities on certain
periods about how they should behave and how their attitudes towards the disabled
should be. In addition, accommodation facilities should increase the number of rooms and
service areas available to all disabled people. Reductions in accommodation fees must
be made in areas where service is not available. In hotel enterprises, applications such
as the decoration of the gardens, ramps, door width being in proper sizes, balustrades
of the stairs in the investment, the floor not being slippery, grab bars in the bathrooms
of the rooms assigned, bathrooms not having a shower cabin, announce system, using
braille alphabet, tables and chairs in service areas and rooms being suitable for the use
of the disabled, visual warning systems, not using pointed furniture that may negatively
affect the individual in negative cases such as falling, bumping in rooms, cupboards
being wide and suitable for use, the existence of employees who know sign language,
will contribute to the utilization of tourism activities by a major part of disabled young
people and disabled people close to an average of 5 million. Besides, this study will direct
the researchers that will study in similar areas to social sciences and be a subject of new
researches. For these reasons, this study is considered to have a great importance.
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Reproduction in Ethiopian Education:
The Role of High School Civics and
Ethical Education Textbooks
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Abstract

Meaningful education is essential for everyone and has a great responsibility of nation building.
The purpose of this study is to examine the role of high school (from grade 9-12) civics and ethical
education textbooks in reproduction of Ethiopian education. The pattern of social identities such as
gender, culture and religion is not equally represented in civic and ethical textbooks. The education
system has generally resulted in reproducing existing patterns of the educational inequalities such as
enrolment and the outcomes of education. Specifically, females and Muslim societies are generally
having very low percent of enrolment from primary to university education and few people work
as highly skilled professionals. To conduct this study, the researcher used qualitative research
methodology like semi-structured interview and document analysis methods. The presence of
different identities in textbooks is important from both the educational and sociological stances. The
personalities presented can influence all students in their socialization process. In the textbooks, the
existing patterns have a problem of consistently revealing some social identities and un representing
or ignoring other social identities. In order to have equal representation and avoiding biases of
gender, cultural and religious diversity in school curriculum, the educational planners should revise
the existing textbooks.

Keywords: Educational Reproduction, Representation, Gender, Culture, Religion, Textbook,
Socialization.
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Etiyopya Egitiminde Yeniden Uretim:
Lise Yurtaslk ve Etik Egitimi Ders
Kitaplarinin Rolu

Amina Menur Mudesir*
ismail Dogan**

0z

Anlamli egitim herkes icin vazgecilmezdir ve ulus insasinda blyik sorumluluk alir. Bu galismanin
amaci, Etiyopya egitiminin yeniden Uretilmesinde lisenin (9-12. Sinif) yurtaslik ve etik egitim ders
kitaplarinin roliint incelemektir. Yurttaslik ve etik ders kitaplarinda toplumsal cinsiyet, kulttr ve din gibi
sosyal kimliklerin oriintusi esit olarak temsil ediimemektedir. EGitim sistemi genel olarak egitimdeki
esitsizliklerin mevcut oruntileri yeniden Uretme ile sonuclanmistir, 6rnegin kayidi ve sonuglar.
Ozellikle, kadinlar ve Misliman toplumlarda genellikle, ilkégretimden Universiteye kayit olma
oraninin ¢ok duslik oldugunu ve ¢ok az sayida kisinin yiksek vasifll profesyoneller olarak ¢alismakta
olduklarini belirtmektedir. Bu calismayi yuratmek icin arastirmaci, yar yapilandiriimis gériisme ve
belge analizi ydntemleri gibi nitel arastirma yontemleri kullanmistir. Ders kitaplarinda farkli kimliklerin
bulunmasi, hem egitim hem de sosyolojik 6rneklerden énemlidir. Sunulan kisilikler, tim 6grencileri
sosyallesme surecinde etkileyebilir. Ders kitaplarinda, mevcut érintilerde bazi sosyal kimlikleri tutarl
bir sekilde ortaya koyma ve temsil ediimeyen diger sosyal kimlikleri yok sayma sorunu vardir. Egitim
mifredatinda toplumsal cinsiyet, kiltirel ve dini gesitliligi esit temsilde bulunmak ve 6nyargilardan
kacinmak icin egitim planlayicilar mevcut ders kitaplarini gézden gecirmelidir.

Anahtar Kelimeler: Egitimde Yeniden Uretim, Temsil Etmek, Toplumsal Cinsiyet, Kiiltir, Din, Ders
Kitabi, Sosyallestirme.
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Introduction

Meaningful education is essential for everyone and has a great responsibility of nation
building. Education plays a vital role in behavioural, social, cultural and economic
development of all people. It provides social, cultural, economic benefits for individuals
and society at large. Many educationalists also pointed out that education is central to the
well-being of the society in which they live. As it is known, the right to education is regarded
as universal and inviolable. Education is a primary human right and promotes individual
freedom and empowerment and yields important development benefits. Ensuring respect
for the right to education without discrimination of any kind on any grounds will help all
students to rich the desired future opportunities. Respecting differences of students in
regarding gender, cultural, religious and linguistic identity needs to be reconciled with
the universal and diversity right to education as part of a broader set of human rights
(UNESCO, 2005:2012:2017).

But unjust school curricula and educational policies through which is maintained create
barriers to educational success for underprivileged society. | believe that Ethiopian
education serves the needs of existed structure, in that it is set up to reproduce and sustain
existing dominant stratification and yet unable to avoid systemic biases against students
with different backgrounds. In addition, the education system has generally resulted in
reproducing existing patterns of the educational inequalities such as enrolment and the
outcomes of education. Specifically, females and Muslim societies are generally having
very low percent of primary to university enrolment and people as working highly skilled
professionals. The impact can be seen in many areas, including employment, education
and public life.

In Ethiopia, unequal gender relations have continued to favour the success of male
students throughout the school system. This success is manifested through the
sustained higher number of male students in the classrooms, particularly in universities
and other institutions of higher learning such as teacher colleges and technical education
institutes. It is also evident in the makeup of teaching and administrative personnel,
the overwhelming majority of whom are male. Although there has been a considerable
increase in the number of female students of late, the overall male/female ratio is still
heavily skewed toward the male population.

Hence, every child irrespective of social background (e.g. gender, culture and/or religion)
should be granted equal educational opportunities. However, in school curriculum it helps
to some of the nation, gives strong identity building and for the others it undermines
systematically. Thus, | claim that textbooks misrepresent and overlook some social
identities. Then again, Ethiopian school curriculum’s bias for different social identities
and the hidden dimension of school textbooks should not be permitted to remain hidden.
As to many researches confirmation, educational reproductions result from a disregard
of social, cultural, and religious diversity realities that exist in any country. | argue that
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in Ethiopia, the secondary school Civic and Ethical Education (CEE) textbooks do not
recognize to the existing realities regarding gender, cultural and religious equality and
continue to perpetuate the reproduction of education. Thus, the main objective of this
study is to examine how educational reproduction is occurring through the representation
of social identities like gender, culture and religion in civic and ethical education textbooks
(grade 9-12). | believe that these research findings shed light on the importance of gender,
culture and religion representation in textbook reform and revision. | did the research only
on secondary school CEE textbooks and all school textbooks shall be seen from the
representation of all social identities in country for better development of students.

The Ethiopian Federal Democratic Republic is located in the north-eastern part of Africa.
The second African country has a population of approximately 96,633,458, and more
than 80 different ethnic groups and 80 local languages. It is one of the multi-ethnic and
multilingual nations and its economy is almost entirely dependent on agriculture (Central
Central Statistics Agency (CSA), 2014). There are different religions in the country.
According to CSA’'s 2007 data and Central Intelligence of America (CIA) religion in Ethiopia
is composed of Orthodox Christians (43.5%,), Muslims (33.9%,), Protestant Christians
(18.5%,), traditional (2.7%,), Catholic Christians (0.7%), and 0.6% of the society follows
other religions. Ethiopia is also known in worldwide by its site of the first Hijra in Islamic
history and the oldest Muslim settlement in Africa at Nejashi. It has the largest number
of UNESCO world heritage in Africa and the one of the sources of Nile River. Therefore,
socio-cultural diversity is one of the important features of Ethiopian society. Its people are
categorized into a number of regions, ethnic groups as well as religions. All groups have
their own specific cultures, customs, and local languages.

Review of Literature
Textbooks in Reproduction of Gender, Culture and Religion

Textbooks continue to be one of the primary sources of curriculum content used in the
classroom for most teachers and students. Textbooks also play a dominant role in shaping
students’ worldviews. Consequently, curriculum, as embodied in textbooks, tends to
transmit the values, knowledge, and ideologies of the dominant group, and supports the
status quo (Apple, 2004:2012). The set of organized activities that take place in schools
as formal education are intended to transmit skills, knowledge, and values. To transmit
knowledge and culture, the school curriculum is prepared knowledge, skill and values in
textbooks (Abdi and Cleghorn, 2005). Schools teach children to be functionally literate,
providing them with the general knowledge they will need to take part in society, and to
work (Apple, 2004:2012).

According to Apple (2004), textbooks have to play dominant roles in the transmission
of knowledge and culture to students. The structure, content, narratives, representation
of people and events in textbooks are the central source in transmitting knowledge
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and culture to students. However, if the content of textbooks misrepresents or omit
some social identities, it can lead children to believe that the available knowledge in
the textbooks is true and feel isolated (UNESCO, 2017). Likewise, students unlikely to
acquire any sense of identity or feel alienation. As example, when students only have
access to textbooks that represent females, in limited social and occupational roles or
provide, entirely invisible through their absence, gender role stereotyping ideologies are
reproduced through the instructional curriculum (Lindsey, 1997).

The content textbooks are biased in favour of knowledge constructors (Bourdieu and
Passeron, 1990). Regarding this, many research findings demonstrate that there is
a critical link between the representation in textbooks and social reproduction to the
benefit of the dominant groups. As a concrete example to gender, cultural and religious
reproductions, we can see the distribution of school personnel, and the treatment of
females and males in textbooks. Many research findings on school textbooks reveal a
pervasive ideology and the legitimacy of the masculinity (Arnot, 2002).

Mostly, the classroom instruction is based on textbooks (Apple, 2004; Arnot, 2002), and
the greater portion of all learning activities is determined, defined, directed and controlled
by teachers (Freire, 2005). The contents of the textbooks perpetuating gender, cultural
and religious inequities (Bourdieu and Passeron, 1990) which is similar to the existing in
society. Thus, students continuously learn directly and/or indirectly powerful messages
about separate and unequal opportunities based on gender, culture and religion through
the books they read, to the role models they see, to the way they are treated in classrooms
(Arnot, 2002; UNESCO, 2006).

Textbooks are the commonly used as a source of knowledge by students. The presentations
of different social identities are biased. Teachers and textbooks are especially important
in analysing gender, cultural and religious inequities in education because they are the
most pervasively constant factors in the educational process.

Gender, Cultural and Religious Responsive Textbooks

Responsive school textbook is a textbook that responds to the concerns, aspirations, and
interests of both genders, diverse cultures of the society, and different religions. It enables
students to identify and connect within their culture and school’s social environment.
A responsive textbook enables each and every student to feel that he or she is rightly
and indiscriminately a part and parcel of the school environment (Race, 2011; Wright,
Singh and Race, 2012). It does not only give comfortable environment that provides
equal voice to each and every student and also facilities to account for every students’
religious, cultural and linguistic needs in proportion to those provide to the dominant
groups (Schroeder, 2011; Abdi and Cleghorn, 2005). From the feminist theorists’ side,
they argue about the focus on how gendered knowledge and experience are produced in
school textbooks. In their stance, gender inclusive and balanced textbooks are essential
(Arnot, 2002).
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The textbook has an instrumental role to play in fostering tolerance and promoting human
rights and is a powerful tool for transcending cultural, religious and other differences. A
responsive textbook takes gender, cultural and religious identities into consideration. It
involves breaking gender stereotypes not only in textbooks but in teachers’ attitudes and
expectations. Multi-cultural and multi-religious approaches in education in which, religion
and culture are recognized as an integral part of a student’s cultural identity (Race, 2011).

Among other reasons, the sociological studies of the textbooks are encouraged to focus
on the role of knowledge developers, codes of practice at school, the balancing of
social inclusion, and the dominant elements of the curriculum. The nature of a textbook
content (what is actually included, how, and why) is very important since students
come to understand themselves and others in a pluralistic society (Dogan, 2012b).
School textbooks may seem like a straightforward matter, but it is too complex when
we ask whose knowledge is taught in school, who decided what is to be taught at what
level, to whom? Hence, filtering the textbook content and teaching strategies through
students’cultural frames of reference will help to provide culturally responsive setting for
all students (Abdi and Cleghorn, 2005, p.7).

The planning and implementation of textbooks have historically been influenced, therefore,
the present debate of what should be included in textbooks continues to prevail. The
selection and organization of the knowledge for school textbooks is in the hands of
the dominant groups (males) (Gramci, 1971). Moreover, these groups have written the
textbooks according to what they have believed and this would comply to the social and
educational setting.

Teachers’ backgrounds (gender, cultural, religion, linguistic, and ethnic) play critical roles
in the education of students, particularly students of the marginalized (UNESCO, 2006).
The idea is that for some groups of students their gender, cultural, religious characteristics
are more consistent with the culture, norms, and expectations of the school and teacher.
Those students have greater opportunities for academic success than the students whose
cultures are less consistent with the school and teachers’ culture (Anyon, 2006). The school
and teachers’ culture is very important for diverse students. Likewise, many researchers
affirm that teachers are not only curriculum implementers but also indirectly they are
curriculum developers. Moreover, in effective and culturally responsive classrooms the
social interaction of the teacher and student is fair and mutually respectful.

Cultural differences have indubitable influence on students’ success in schools. Many
scholars argue that school textbooks should recognize and respect students home
and community cultures, and help to narrow the gap between life in school and the real
society. Culturally responsive textbook contents can be derived from the real society’s
life experiences, histories, cultures, perspectives, contributions, and issues of diverse
groups. However, the most common material used in classroom is textbooks, their
content and quality is very important (Kim, 2013).
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Respecting diversity ensures the equality of opportunity of all children. With responsive
textbooks, we can meet the need of children from diverse social class, religion, and culture
(Inglis, 2008). For instance, a responsive textbook towards gender has the endeavour
to promote gender equality in enrolment and achievement, to try to eliminate gender
stereotypes within textbooks and teaching and to socialize girls and boys in a non-violent
school environment and to respect for each other’s’ rights, dignity, and equality (UNESCO,
2005, p. 78). Many writers pointed out that providing and implementing culturally
responsive textbooks can make schooling more interesting, more comprehensible, and
ultimately more meaningful to all students (Grant and Lei, 2008; Race, 2011; Gay, 2010).

Presentation of Identities in Textbooks

Education is a key vehicle for forming individual for real world. In Ethiopia and most of the
world, textbooks are the main resource for teaching and learning in education system.
Textbooks are instruments used in the classroom by teachers and students as a source
of knowledge in the formal education. It also teaches students how to approach and
interpret knowledge. Formal education is one means of promoting equality of gender,
culture, religion and all diversity through textbooks. On the other hand, culture is the
central idea of citizenship and identity for social cohesion. Education has a major part
to play in shaping cultural exchange. Schools are the first places for diverse societies,
mutual understanding and building of the society. However, textbooks may help or deny
cultural development of students (UNESCO, 2017). Biased in textbooks can be a problem
since it contributes to stereotypical and negative perception. If the textbooks have biased
or inappropriate illustration about different identities, students can be led to develop
narrow view of their country or the world. On the other hand, raising awareness, fostering
understanding and respecting gender, different culture and religion in the textbooks help
for mutual understanding of the students.

As it is known, textbooks are key mechanisms of socialization that introduces values and
norms for students, for instance, different gender roles (Lee, 2011). Moreover, textbooks
have a potential to expand, reproduce, socialize and also strengthen social identities
of students (Yagin, 2002). Textbooks serve as means to facilitate the representation of
contents about gender, culturally and religiously diverse people. In school textbooks what
is represented is the re-representation of the real life of the society. In simple way, Hall
(1997) explained representation of meaning creation and transfer of meaning about reality
to the reader.

Research Methodology

This article employs qualitative research approach. Qualitative research helps to have
detail descriptions of the research (Creswell, 2013, Dogan, 2012a). For this study,
qualitative data was used in order to examine how the reproduction of education is
continued through Civics and Ethical Education textbooks. To conduct the research,
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document analysis, semi-structured interview and focus group discussion are employed.
Furthermore, to keep the validity of the study and minimize biasness, |, the researcher
used guide line and check list put by UNESCO’s Making Textbook Content Inclusive
(2017), Guidebook on Textbook Research (Pingel, 2010) and Washington Models for the
Evaluation of Bias (2009) and to collect data from one CEE curriculum expert, 17 semi-
structured interview with teachers and focus group discussions are used. For the analysis
of qualitative data, face-to-face interviews and focus group discussion are categorized
and interpreted. Textbooks are analysed to determine how gender, cultural and religious
diversities are represented. In order to analyse narrative text, the visual analysis, picture
or illustration of people in the textbook are tabulated based on gender, cultural and
religious identities. The pictures of people and names of people who most or least appear
in the textbooks are counted. Whose knowledge is in curriculum documents? Whose
knowledge seems the predominant? Who appears but to a lesser extent? Who is absent?
How often do the identities appear in visuals? What roles are taken? How is the balance
of representativeness kept? Who are either misrepresented or underrepresented? All
these details of analysis are carried out.

Research Findings

The main aim of Civics and Ethical Education is to produce effective and active citizens
who will take their own citizenship required code behaviour and citizenship responsibility.
By the same token, if it is implemented in appropriate manner, citizenship education is
a good facilitator for acquisition of knowledge, skill, values, norms, and attitudes that
encourage students to challenge stereotypical and biased thoughts and prejudices
towards gender, religion, culture and other social identities. It helps students to develop
national and international understandings and shall be designed to promote democracy,
human rights and intercultural awareness. But on the contrary, the Ethiopian secondary
school civics and ethical education textbooks are found to be in opposite condition.
Thus, the representation of different social identities in textbooks impacts positively and
negatively to students’ perceptions of their own and identities of others. The tables depict
the frequency of the representation of social identities like gender, culture and religion in
narrations and illustrations in four CEE textbooks.

The textbooks examined are written by men, there is no women participation. As well,
they chose to construct sentences that reflected gender stereotypes against women.
The textbooks need to provide equal education and job opportunities, but it continues
to reinforce gender-biased stereotypes, which let the women to make vicious circle. As
a result, women produce themselves and especially the most drawbacks belong to the
Muslim women. | found that women suffered from low visibility.

Gender inequality is unjust for women, men, and the societies at large. Many research
findings suggests that it can be reduced through education. The general finding is that
the kind of bias in textbooks is unfriendly to gender, cultural and religious equality in the
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education of students and it will impact negatively on their whole development. However,
the kind of unfairness in textbooks does not only present inequality in the representation
of women and also presents different cultural and religious groups unfairly.

The examined CEE textbooks numerically weighted more men than that of women
characters in active narration and illustration. This is what we call it bias. Bias in general
may be identified by determining whose interest is being portrayed and whose interest is
being omitted. As well, bias occurs when a gender male or female is not included properly
in the textbook or when males are named more than females in the textbook and vice versa.
In the examined CEE textbooks, men appeared 174 times but women only 91, mostly men
are depicted in occupational roles in both narration and illustrations but women are passive
and continue to be undermined, affecting female students’ future life chances. The other
interesting point, there are 4 women and 29 men examples presented most western and
some African heroes or leaders are presented and again no Muslim hero or a leader. The
summarized presentation of gender in the textbooks are listed in Table 1.

Table 1, The representationnames in narration of CEE textbooks

Gender
9
Muslim 5 2 1 0 8
Female Non-Muslim 19 12 7 2 40
Total 24 12 8 2 48
Muslim 6 4 1 1 12
Male Non-Muslim 33 36 11 9 89
Total 39 33 12 10 04
Muslim 0 0 0 0
Foreigner Non-Muslim 0 1 1 2
Female
Total 0 1 1 2
Muslim 0 0 0 0
Foreigner Non-Muslim 7 4 4 14 29
Male
Total 7 4 4 14 29

The textbooks mostly depicted women as a mother of having at least two children, poor
and in some places where they are represented as primary school teachers and nurses.
Moreover, in the narration part instead of chairperson, it is written as chairman. Women
are mostly given as example of secondary school student. But men are medical doctors,
farmers, secondary school teachers, manual workers, scientists and human right
strugglers. Women are passively presented in most group pictures. Men are depicted
as doing but women as watching, in four textbook you can find the picture below as an
example and Table 2 is a summary of all group pictures.
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Source: Grade 9 and 11 CEE textbooks (p.11 and p. 76 respectively)

Table 2, GroupPictures/lllustration

Pictures/lllustration

Female 18 7 7 7 39
Male 22 10 10 9 51
Female and Male together 33 29 21 23 106

The study also found that men are represented as independent but women are presented
as dependent, mostly poor mother. Women are shown as having irregular income and
suffering and struggling to make a living. But both gender must be depicted as dependent/
independent, positive/ fearful, active/passive, intelligent, emotional, gentle and caring for
others. Nonetheless, in four CEE textbooks have explained about gender equality but it
fails to give one good example about women with a good job. The picture below is also
an example of gender inequality, male students are at the front and girls sit at the back.

Source: Grade 9 CEE textbook, p.8.
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Men are depicted as having high professional roles and responsible citizen, at work place,
as writers, journalists, artists, judges, politicians, medical doctors, leaders, heroes, forest
expert, soldiers, manual workers, high school teachers, farmers, government officers,
and bank clerks. But women are shown as athletes, road cleaners, nurses, leader (only
one example), clerks, cashiers, farmer (only one), raped by men (two cases), acid victims,
lab technicians, secretaries, pilot (only one), and mostly as poor and hopeless mothers.
Generally, they also demonstrate that women'’s stereotypical roles were related to house
work, motherhood and childcare. On one narration you can see double discrimination. In
narration a male doctor and a woman nurse, and in the same narration a Muslim pregnant
woman. Such kind of stereotypical gender portrayed in textbooks can lower female
students’ engagement in the classroom and limit their expectations in education and in
life. The picture also depicts only male judges.

Source: Grade 9,10,11 and 12 CEE textbooks (p.57, p.61, p.44, and p.47 respectively)

Mostly women are depicted only in family relation and as mothers. As an example, for
citizen’s responsibility lesson all textbooks depict a mother having two children and also
she is pregnant for the third time. The texts may give other good examples like female
university teachers or doctors instead of female road cleaners.

Specifically, Muslims are presented in poor, only in passive, stereotyped personal
characters and there are no occupational roles, and only as students in narration and
illustration.

Among the interviewers, one is a directorate of director of civics and ethical education
at the ministry of education of Ethiopia. | asked him about where are the Muslim male
or female good role models as representatives for Muslim students in the textbooks,
interviewed head of civics and ethical education replied as

Up to now we have done many researches to improve the textbooks regarding
gender and culture in some level, but we didn’t consider about identities for Muslims
in details. After now we will think about it.
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As to the CEE representative at the Ministry of Education of Ethiopia confirmed, there
are different researches which had been done on CEE textbooks regarding gender and
cultural but not religion. For the question of where are the good and positive models and
examples for Muslims students, he replied that “up to now we didn’t see the textbook
from this direction and we will think about it in the future”. Thus, until this research is
done, as the CEE representative, no one is not asking about the presentation of Muslims
in the textbooks. Moreover, in the textbooks there is no Muslim (women or men) character
that depicts the role in the society as government worker or skilled person.

Likewise, most interviewed secondary school CEE teachers also confirmed that textbooks
have many drawbacks for Muslim identities. As an example one teacher is replied as

All students must learn citizenship with the same feeling and see themselves as part
of the society. But in the textbooks there are only northern leaders, more northern
cultural heritages, northern male names as good responsible personalities and all
given portrays are males.

In the CEE textbooks | found that women and men are represented very differently
throughout the four textbooks, thus textbooks reinforce gender, cultural and religious
stereotypes and role stratification.

In the pictures, illustrations and narrations of gender representation in CEE textbooks, |
found that males are active and females are passive, for example, in all textbooks men
plant trees and a woman stands and watches. The highest position of women is still
depicted as secondary school students and commonly associated with housework, as
a mother but men as working outside, women are more passive, men are more active;
women are less frequently mentioned than men in both the narrations and illustrations.

Source: Grade 9,10,11 and 12 CEE textbooks (p.89, p.90, p.75, and p.81 respectively)
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The other important point of this study found is that no balanced age groups are
presented. There are all age groups presented for non-Muslims and there is one man
and no women adults as examples for Muslims students. Among 281 portrays in four
textbooks only 26 are Muslims and 21 of them are high school students, one shopkeeper,
one pregnant woman, one exam cheater and no hero at all. Likewise, it could be argued
that the textbooks do not depict any Muslim women wearing the headscarf or hijab as
killed persons. In the textbook there are only 4 Muslim school girls in group picture and
they wear hijab at school. It should be mentioned that Muslims are not significantly visible
in all CEE textbooks and these create a sense of discrimination to Muslim students.

Regarding cultural heritages, the northern Ethiopian cultural heritages presented in broad
scope than other part of Ethiopia. For instance, the picture of Lalibela Orthodox Christian
Church portrayed for five times in four CEE textbooks, but only one Masijid for Muslims
and no Protestant or Catholic churches are depicted. This is a cultural hegemony and
dominancy in the textbooks and misrepresents other societies. But all cultural groups
should be portrayed in appropriate proportions. Furthermore, all identity groups shall be
portrayed in different settings and different range of dressing according to their ethnic
and religious culture. The portrayed cultural heritages are summarized in Table 3 below.

Table 3, Cultural Heritages representation

Cultural Heritages

Aba Jifar (Muslim King palce) - 1 - - 1
Axum (Ancient Orthodox Church Monuments) 1 - - - 1
Harar Wall - 1 - - 1
Gonder Castle 1 - - - 1
Konso Settlement 1 - - - 1
Laibela (Ancient Orthodox Church ) 1 1 1 2 5
Sheikh Husseien (Muslim’s Heritage) 1 - - - 1
Sof Omar Caves - 1 - - 1
SuseniousCastele - - 1 - 1
TiyaTikil Stones - 1 - - 1
Victory Monument - 1 - - 1

Curriculum may perpetuate bias by presenting only one interpretation of an issue, situation,
or group of people. Such accounts simplify and distort complex issues by omitting
different perspectives. Concerning teachers’ opinions about textbooks, all interviewed
Civic and Ethical Education teachers (17 in number) from 12 different schools have the
same stance to the reformation of the textbooks. They do agree that the textbooks have
less content in citizenship lesson and have very few representation of Muslim society.
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In conclusion, as to my observation, the textbooks do not have a balanced, fair and
accurate view of all social identities. In other words, Muslim societies are under-considered
in school textbooks and to make a balance in the textbooks, the writers should approach
from multiculturalism framework for the responsive and inclusive school textbooks.

Discussion

After the 1994 Education and Training Policy (ETP) of Ethiopia were formulated,
school textbooks were reformed for several times to minimize gender discrimination
but untouched the cultural and religious parts. This study found that textbooks show
systematic discrimination in three main areas: gender, cultures and religions. However,
if the school textbooks address only some selected society as a model for multi-cultural
and multi-religious society, then it may be expected that the forgotten society’s students
will find themselves in education as discriminated and unable to benefit from schooling
(Nash, 1990) and continue to reproduce themselves for generations.

| argue that textbook writers do not represent the Muslim population significantly in the
textbook knowledge. This condition leads to the Muslim students to alienation from
the normative schooling process. The alienation of students from school is done by its
hegemonic feature to students to assimilate the existing norms and an explicit rejection of
their norms (Butin, 2005). Consequently, the curriculum development and policy planning
are designed to have their students work to catch up to the norm that is ironically their
cultural frames of male and non-Muslim.

The personalities presented as lessons can influence male and female students in their
socialization process. Students are socialized into the existing patterns of education
system. The existing patterns in the textbooks have a problem of routinely give good
social status for some social identities, and very selective towards other social identities
(Kelly, 2004). In practice in Ethiopia, many students (like females, from south and
Muslims) do have a problem of lack of good model personalities who can reinforce them
for good future. As to my findings, particularly Muslim societies are presented in a biased
and distorted way and there is no enough success in the narrations of Muslim model in
textbooks. Nevertheless, there is a lot of knowledge available about Muslim culture but
the writers assimilate Muslims into the dominant culture. For instance, in grade 9, on page
134, it explains about “Tezkar” as Ethiopian culture, but it is only Orthodox Christian event
which is a ceremony after a person dies.

Nevertheless, it is no longer to tolerate the inequity of having half of society functioning
as itself and asserting its superiority. Hence, balancing the social identities in narration
and illustration in all textbooks is a must for nation building. It is evident that a proper
education can help healing the systematic discrimination of social groups. Therefore, the
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textbooks should be developed in the sense of different groups of the entire societies of
Ethiopia. All children should have a positive sense of their own identity. To explore more,
Durkheim confirmed that education shall develop the similarities between students and
binding them with a shared view, form a more solid and harmonious society.

In summing up, in textbooks, there are no significantly mention in the narrative, pictorial
or/and illustrative content of textbooks about Muslims. For a typical example, in grade
9 CEE textbook, among 39 male names in narration there are only 5 Muslim names
appeared and one is presented on page 126 negatively as follow and no such examples
is presented for others.

Source: Grade 9 CEE textbook, p.126

It is obvious that textbooks play an important role in shaping and socializing students.
Moreover, the details of the school textbooks get used to construct social identities for
students. The textbooks should be presented in each child’s positive social identities
rather than misrepresenting. The contents must be presented from various perspectives
and angles for all social identities (from positive/negative or/and dependent/independent
sides) in order to be accurate and complete. Therefore, textbooks which addresses
multicultural knowledge’s present the real life the society that offers various identities,
interests, attitudes, and experiences that will determine the position of all students.
However, without recognizing every societies of Ethiopia, the educational enrolment of
the unrepresented or misrepresented students will continue wane.

Multicultural education is a sound educational pedagogy and practice that requires the
collective representation of gender, cultures, race, ethnicity, religious groups and all social
identities as significant to the production of knowledge (Swartz, 2005). Correspondingly,
multicultural education promotes equity of representation, an inclusion and non-
hegemonic knowledge production and the implementation respects the potential of
each student. Hence, the implementation of multicultural education denies the textual
dominance of any cultural or religious group in the knowledge production process.
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Conclusions and Recommendations

The main aim of Civics and Ethical Education is to produce effective and active citizens,
who will take their own citizenship required code of behaviour and citizenship responsibility.
By the same token, if it is implemented in appropriate manner, citizenship education is
a good facilitator for acquisition of knowledge, skill, values, norms, and attitudes that
encourage students to challenge stereotypical, biased thoughts and prejudices towards
gender, religion, culture and other social identities.

But in this study, the Ethiopian secondary school civics and ethical education textbooks
found to have in less representation of women, some cultural and groups and Muslim
students. The findings show that there is imbalance between male and female
representations in the narration and illustrations. There are biased allocations of male
and female main characters. In addition, Muslim character occurrences among male/
female characters are not divided proportionally in the narration in the textbooks. Hence,
efforts need to be made to combat gender, cultural and religious biases in the textbooks
for true educational outcomes and it will help to break the pattern of the reproduction of
Ethiopian education. In order to have an equal representation and avoid biases of gender,
cultural and religious diversity in school textbooks, the textbook writers must revise the
existing educational materials. Scholars in the field have responsibilities to address all
group identities that are absent, negated, and omitted.
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GENCLIK ARASTIRMALARI DERGISI
Yazarlara Notlar

Genglik Arastirmalari Dergisi, T.C. Genglik ve Spor Bakanhdi’nin “genclik” konusunu disipliner
veya disiplinlerarasi agidan ele alan kuramsal ve uygulamali ¢alismalari yayimladigi akademik,
resmi yayinidir.

Bu cgercevede; (i) genclerin egitim yonelimlerini ve bilgilenme kaynaklarini ortaya koyan, (ii)
genclerin meslek edinme siireglerine, is piyasasi igerisindeki konumlaniglarina ve ihtiyaglarina
odaklanan, (iii) genglere yonelik psikolojik, psikiyatrik, sosyolojik ve antropolojik igerikli sorun-
lari tespit eden, ¢dzim arayislarina katki sunan,

(iv) genglerin kimlik olusumlarini, bos zaman tercihlerini, su¢ yonelimlerini, sosyallesme pratik-
lerini ve akran iligkilerini irdeleyen vb. yazilara yer veriimektedir.

Genglik Arastirmalar Dergisi’nde;

Genglik alant ile ilgili nicel, nitel arastirmalara, en son literatirii kapsamli bicimde degerlen-
diren derlemelere, meta-analiz ¢alismalarina, model 6nerilerine ve benzeri 6zgun yazilara
yer verilir.

ileri aragtirma/istatistik yontem ve teknikleri kullanilan giincel calismalara éncelik taninir.

Calismalarin ydntembilim agisindan yetkinlikleri kadar alana orijinal ve yeni katki sunmalari
da temel yayimlanma kriteridir.

Yayimlanan yazilarin sorumlulugu yazarina aittir. Yayimlanan yazilar, distunsel planda Geng-
lik Arastirmalar Dergisi’ni baglamaz.

Yayimlanmis yazilarin yayim haklari T.C. Genglik ve Spor Bakanligr'na aittir.
Genglik Arastirmalar Dergisi ve yazar/larin ismi kaynak gosteriimeden alinti yapilamaz.

Genglik Arastirmalari Dergisi’nin yayin dili Tiirkge ve ingilizce’dir.

Dergiye génderilecek yazilar;

A4 boyutlarindaki kagida Ust, alt, sag ve sol bosluk 2,5 cm birakilarak (16 x 24,7 cm’lik
alana) 1,5 satir aralikli, iki yana dayal, satir sonu tirelemesiz ve 10 punto Times New Roman
yazi karakteri kullanilarak yazilmalidir.

Gonderilen tablo, sekil, resim, grafik ve benzerlerinin derginin sayfa boyutlar disina tasma-
masi ve daha kolay kullaniimalari amaciyla 10 x 17 cm’lik alani asmamasi gerekir. Bundan
dolayi tablo, sekil, resim, grafik vb. unsurlarda daha kigik punto ve tek aralik kullanilabilir.

ingilizce uzun 6zet de dahil olmak lizere galismalar 35 sayfayl asmamalidir.

Calismanin, MS Word ile yazilmig bir kopyasinin dergi e-posta adreslerine ekli dosya olarak
gonderilmesi editoryal strecin baslamasi igin yeterlidir.

Calisma gonderildikten sonra en geg bir hafta icinde alindigini teyit eden bir elektronik posta
mesaji gonderilir.




Gonderilen calismalarin asagida koyu yazilan bélimleri icermesi gerekmektedir;

« Turkge Baslik Sayfasi (makale basligini, yazar/lar/in tam adlarini ve unvanlarini, ¢alistiklari
kurumlarini, adres, telefon, faks ve elektronik posta bilgilerini igermelidir)

Turkce Oz (150-200 kelime arasi)
Anahtar Kelimeler (5-8 kelime arasi)
Ana Metin (Nicel ve nitel galismalar giris, ydntem, bulgular, tartisma boéltimlerini icermelidir)

Yontem kisminda ise eder yeni bir model kullaniimigsa model alt bélimdi ile mutlaka érneklem/
calisma grubu, veri toplama araclari ve islem alt bélimleri bulunmalidir. Derleme tlri calig-
malar ise problemi ortaya koymali, ilgili literattirli yetkin bir bicimde analiz etmeli, literattrdeki
eksiklikler, bosluklar ve celigkilerin Gzerinde durmali ve ¢dzim icin atiimasi gereken adimlardan
bahsetmelidir. Diger galismalarda ise konunun tiriine gére degisiklik yapilabilir, fakat bunun
okuyucuyu sikacak ya da metinden faydalanmasini gliglestirecek detayda alt bélimler seklinde
olmamasina 6zen gosterilmelidir.

Tablo, sekil, resim, grafik vb. metin igerisinde yer almalidir.

ingilizce Baslik Sayfasi (makale bagligini, yazar/lar/in tam adlarini ve unvanlarini, galistiklari
kurumlarini, adres, telefon, faks ve elektronik posta bilgilerini igermelidir)

Abstract (150-200 kelime arasi)
Key Words (5-8 kelime arasi)

ingilizce Ana Metin (En az 2,000 kelimelik calisma Tiirkge metindeki alt bélimlerini ve kay-

nakgada yer alan her bir referansi icermelidir. ingilizce ana metin galisma yayima kabul edil-
dikten sonra génderilir)

Kaynakga (Hem metin icinde hem de kaynakgada Amerikan Psikologlar Birligi (APA) tarafindan
yayinlanan Publication Manual of American Psychological Association adli kitapta belirtilen
yazim kurallari uygulanmalidir).

Yayim Siireci Uzerine Notlar

» Yazar ya da yazarlarin tamaminin islak imzasini tasiyan asagidaki icerige sahip bir mektup
yayimclya posta ile génderilmelidir: yazinin tim yazarlarca okundugu, onaylandigi, bagka bir
dergiye génderilmemis oldugu, yazinin hazirlanmasinin her asamasinda bilimsel etik kodlara
uyuldug@u, yazi yayimlandigi takdirde tim yayin haklarinin yayinciya devredildigi.

Birden cok yazarli makalelerde editoryal yazismanin kiminle yapilacagdi belirlenmeli ve agik
bir sekilde belirtilmelidir.

Yayimlanan yazilarin igeriginde ya da alintilarinda olabilecek garpitma, yanlis, telif hakki ih-
lali, intihal vb. hususlardan yazar/yazarlar sorumludur.

Yayimlanan yazilarin iceriginden yazarlari sorumludur. ilgili calismada, eger etik onay alin-
masi gereken durumlar s6z konusu ise yazarlarin etik kurullardan ve kurumlardan onay al-
digi var sayilmaktadir. Hem metin icinde hem de kaynakgada TDK Yazim Kilavuzu (Yazim
Kilavuzu, 2009, Turk Dil Kurumu, Ankara) veya www.tdk.gov.tr adresindeki online hali) yazim
kurallari, akademik atif ve gelenekler baglaminda ise Publication Manual of American Psy-
chological Association [6. Baski] esas alinir.
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JOURNAL OF YOUTH RESEARCHES
Notes for Contributors

Journal of Youth Researches, founded in 2012, is the official open-access, double-blind peer-re-
viewed, international journal of The Republic of Turkey Ministry of Youth and Sports.

Journal of Youth Researches is a scientific journal for the publication of research and studies
covering all aspects of youth and related issues.

The journal’s aim is to facilitate both international and interdisciplinary scientific communicati-
on,to strengthen the links between scientific research and management policy in Turkey, and to
stimulate and enhance the quality of debate.

Representing an interdisciplinary forum for the exchange of recent data and expert opinions, it
reflects the importance of a comprehensive approach to resolve the problems of youth in Turkey.

Journal of Youth Researches publishes peer-reviewed research reports on youth, bringing toget-
her research conducted within a variety of disciplines. Articles include theoretical, philosophical,
and political essays; research papers; case reports; and historical research related to all youth
issues. In addition to original research, the journal features articles.

Studies that clearly contribute to the current knowledge of youth issues, social policy are given
priority. Scholarly commentaries on topical issues and systematic reviews are also encouraged.

Journal of Youth Researches publishes its research articles unrestricted with open access as
early as possible after acceptance of a manuscript.

Contributors submitting their work to Journal of Youth Researches (JYR) Journal should
be informed that:

« JYR seeks to publish articles from all areas of youth. Articles should include quantitative,
qualitative research, comprehensive literature reviews, meta- analysis, model proposals and
original writings of similar quality.

JYR gives priority to current studies using advanced research and statistical methods and
techniques.

JYR considers original contribution to the field and competency in methodology the main
criterion for publication.

Authors bear responsibility for the content of the published articles.

Authors are assumed to have conformed to an ethical code of conduct during research. Ethi-
cal problems that may arise after publication are binding for authors only.

Published articles are not intellectually binding on JYR.
Publishing rights of the manuscripts belong to JYR.

Articles may not be quoted without citing JYR and the author(s).
JYR publishes manuscripts in Turkish and English.

The manuscripts that have been submitted to JYR are first assessed by the editorial board in
terms of purpose, topic, content, presentation style and mechanics of writing.

As part of the submission process, authors are required to ensure their submission’s
compliance with all of the following items;




Manuscripts should be typed on a A4-sized paper, with top, bottom, right and left margins 2.5
cm (16 x 24.7 cm area), 1.5 line spacing, justified, no end of line hyphenation, using Times New
Roman font 10.

Tables, figures, pictures, graphics, and the like should not exceed an area of 10 x 17 cm, and a
smaller font and single spacing is recommended.

Manuscripts must not exceed 25 pages,

The editorial process starts when a copy of the manuscript is forwarded to the following e-mail
address as an attached file written in MS Word: editor@genclikarastirmalari.gsb.gov.tr

Within one week after the submission of the manuscript an electronic mail message is sent to
confirm receipt.

Submitting authors will be asked to mail, fax or e-mail a letter to the publisher bearing the sig-
natures of all authors, with the following content: This letter should clearly indicate that the ma-
nuscript is the product of a collaborative study of the authors; it has not been submitted to ano-
ther journal; and ethical codes have been complied with at every stage of the study. If there are
co-authors, the letter should specify with whom editorial correspondence will be conducted.

All submissions will be first reviewed and assessed by the Editorial and Advisory Boards in
terms of subject matter, contents, suitable presentation and accordance with spelling rules.

The manuscripts which are found suitable and acceptable by the mentioned boards will be
submitted for scientific assessment to referees who are well- known and distinguished by their
works in related branches.

Referees’ reports are secret. Authors have to take into consideration the suggestions, criticisms
and corrections made by both Referees and Editorial- Advisory Boards.

Authors are responsible for opinions expressed in the articles.

Quotation from the articles in the journal is allowed in condition that the journal should be indi-
cated and acknowledged as source.

Quoting person or institutions are responsible by law for distortions.
No payment will be made for published articles.

The manuscripts submitted should comply with the sample manuscript format and contain
the following sections:

English Title Page (article title, author(s)’ full names and titles, address, phone, fax and elect-
ronic mail)

Abstract (between 150-200 words)
Key words (between 5-8 words)

Main Text (quantitative and qualitative studies should include introduction, methodology, fin-
dings, and discussion sections. If the study has used a new model, the methodology section
must include sample/working group, data collection tools and subdivisions of the procedure.
Papers that are based on compilation of other studies should lay down the problem, analyze
the relevant literature compre- hensively, underline the gaps and contradictions in the field, and
discuss the solution to the problem. Other studies may vary the sections depending on the
subject, but there should not be too many subsections that will impede fluency. Tables, figures,
pictures, graphics and so on should be included within the text.)

References (for in text citations and references section, APA style (Publication Manual of the
American Psychological Association [6th edition] published by the American Psychological As-
sociation) must be used.

JOURNAL OF YOUTH RESEARCHES 211







BU SAYIDA

Farnaz Fathi Amaghani & Miige Akbag
Genglerde Sosyal Medyaya Yonelik Tutumlar ve Yalnizlik: iliskisel Bir inceleme
Attitudes towards Social Media among Young People and Loneliness:
A Correlational Study

Flisun Gokkaya & Serap Tekinsav Sutci
Ortaokul Ogrencilerinin Zorbalik Egilimi ile Empati Diizeyleri Arasindaki iliskide
Aleksitiminin Araci Roll
The Mediational Role of Alexithymia in the Relationship Between Bullying Tendencies and
Empathy among Secondary School Students

Emel Kékpinar Kaya
The Transformation of ‘Youth’ Through the Social Representations of
Disobedience: A Critical Semiotic Overlook Towards Turkish TV Series
ltaatsizligin Toplumsal Gésterimleri Uzerinden ‘Gengligin’ Déntisimdi: Tirk Televizyon
Dizilerine Elestirel Gdstergebilimsel Bir Bakis

Duygu Ayar
Genclerde Psikolojik Saglamlik
Psychological Resilience in Young People

Selvinaz Sacan & Derya Adibelli
Lise Genglerinde Beslenme Aliskanliklari, Enerii icecegi ve Takviye Gida Kullanimi
Nutrition Habits and the Consume of Energy Drink and Supplement
Food among High School Youth

Deniz Karaomerlioglu & Eda Yasa Ozeltiirkay
Teknoloji Cocuklarinin Akilli Perakendecilik Uygulamalarina iliskin Deneyim ve
Beklentilerini Belirlemeye Yonelik Kesifsel Bir Calisma
An Exploratory Study to Determine the Experience and Expectations of Technology
Children for Smart Retailing Practices

Aliye Akin
Engelli Genglerin Otel isletmelerinden Beklentilerinin Degerlendiriimesi
The Evaluation of the Expectations of Disabled Young People From Hotel Enterprises

Amina Menur Mudesir & ismail Dogan
Reproduction in Ethiopian Education: The Role of High School Civics and Ethical
Education Textbooks
Etiyopya Egitiminde Yeniden Uretim: Lise Yurtaglik ve Etik Egitimi Ders Kitaplarinin Rol(i

TEC
GEHCLIE i SFOR
ANLIGH , Ll
L

)
¥
v

www.genclikarastirmalari.gsh.gov.tr
www.gsh.gov.tr



