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Kitlesel A¢ik Cevrim i¢i Derslerde Oyunlastirma

Zeynep Comert @1, Ergiin Akgiin©?

Oz

Kitlesel agik ¢evrim ici dersler (KACD) giin gectikce kaydolan 6grenenlerin sayisinda biiyiik bir
artis yasanmakla birlikte, geleneksel anlayisinda diginda bir egitim-6gretim ortamina gegis, 6gretim
tasarimcilarinin karsisma yeni nesil 6grenme yonetim problemleri ortaya ¢ikarmaya baglamstir.
Bu problemlerin basinda da dersten ¢ekilme oranlarinin yiiksek olusu gelmektedir. Geleneksel
ogrenme ortamlarinda 6grenenin derse katilimma ve katkisina olumlu yonde katki saglayan
oyunlagtirma, KACD’lere de entegre edilen bir yontem olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu ¢alisma
kapsaminda KACD’lerde oyunlastirmanin &grencilerin devam durumu, &grenme kaliciligr ve
motivasyonunu iizerindeki etkisini ortaya koymak amaciyla tematik analiz yapilmistir. Bu amag
dogrultusunda “Massive Open Online Course”, “MOOC” ve “gamification” anahtar kelimeleri ile,
SCI-Expanded, SSCI, AHCI, ERIC, Australian Education Index, British Education Index, H.W.
Wilson Index ve TR Dizin'de taranan ve arastirmanin amaci ile ortlisen toplam 9 arastirma makalesi
aragtirmanin  6rneklemine dahil edilmistir. Gergeklestirilen bu incelemeler ¢ergevesinde
KACD’lerde oyunlagtirmanin dersten ¢ekilme {izerindeki etkisini incelemeyi amaglayan
calismalarda 6diil, rozet ve puan gibi 6grenenlere geri bildirim amaciyla siklikla kullanildig tespit
edilmistir. Yapilan oyunlastirma tasarimi ile Ogrencilerin derse devamliliginin saglanmasi
noktasinda oyunlagtirmanin etkili bir yontem olarak 6ne ¢iktigi belirlenmistir. Ancak KACD’lerde
6grencilerin dersten ¢ekilme oranlarinin diigiiriilmesi i¢in basta 6lgme-degerlendirme siireci olmak
lizere 6gretim tasarimina yonelik daha koklii degisimlere ihtiyag oldugu ortaya konulmustur.

Gamification in Massive Open Online Courses

Abstract

Although there has been a great increase in the number of learners enrolling in massive online open
courses (MOOC), the transition to an educational environment other than the traditional
understanding has started to pose new generation learning management problems for instructional
designers. At the beginning of these problems is the high rate of withdrawal from the course.
Gamification, which contributes positively to the participation and contribution of the learner in
traditional learning environments, stands out as a method integrated into MOOCs. Within the scope
of this study, thematic analysis was conducted to reveal the effect of gamification on students'
attendance, learning retention and motivation in MOOCs. For this purpose, with the keywords
"Massive Open Online Course", "MOOC" and "gamification", SCI-Expanded, SSCI, AHCI, ERIC,
Australian Education Index, British Education Index, H.W. A total of 9 research articles, which
were scanned in Wilson Index and TR Index and matched with the aim of the research, were
included in the sample of the study. Within the framework of these studies, it has been determined
that gamification is frequently used for feedback to learners such as rewards, badges and points in
studies aiming to examine the effect of gamification on withdrawal from the course in MOOCs.
With the gamification design, it has been determined that gamification stands out as an effective
method at the point of ensuring the continuity of the students in the lesson. However, it has been
demonstrated that there is a need for more radical changes in instructional design, especially in the
assessment-evaluation process, in order to reduce the withdrawal rate of students in MOOCs.

Anf: Comert, Z. & Akgiin, E. (2021). Kitlesel acik ¢evrim ici derslerde oyunlastirma. Bilgi ve Iletigim Teknolojileri
Dergisi, 3(2), 136-157. https://doi.org/10.53694/bited.1017932

Cite: Comert, Z. & Akgun, E. (2021). Gamification in massive open online courses. Journal of Information and
Communication Technologies, 3(2), 136-157. https://doi.org/10.53694/bited.1017932
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Gamification in Massive Open Online Courses

Extended Abstract
Introduction

Masssive Online Open Courses (MOOCs) can be defined as one of the current web-based education environments,
where anyone who wishes, generally without any prerequisites, can register and complete all the learning content
and gain a certificate. Although there is a great increase in the number of learners who enroll in MOQOCs day by
day, the transition to an educational environment other than traditional understanding has started to pose new
generation learning management problems for instructional designers. At the beginning of these problems is the
high rate of withdrawal from the course. Gamification, which contributes positively to the participation and
contribution of the learner in traditional learning environments, stands out as a method integrated into MOOCs.
Within the scope of this study, it is aimed to reveal the effect of gamification on students' attendance, learning

retention and motivation in MOOC:s.
Method

This research was designed within the framework of the basic qualitative research design. Basic qualitative
research aims to convey this interpretation or meaning to the reader with all its aspects by focusing on how
individuals interpret their lives or a situation they are faced with and the process of creating this interpretation
(Merriam, 2018). Therefore, basic qualitative research differs from other qualitative research designs because it
deals with the situation and/or process it deals with from an interpretative perspective (Yildirim & Demir, 2014).
Within the scope of the research, the PRISMA Model was used to determine the studies suitable for the research
purpose. PRISMA Model; provides a roadmap for following a systematic content analysis process step by step
and performing in-depth analysis (Hutton, Catala-Lopez, & Moher, 2016; Moher, Altman, Liberati, & Tetzlaff,
2011).

Findings

Findings on Moocs, Subject Areas and Data Collection Tools Used in the Articles Examined Within the

Scope of the Research

When the MOOC:s discussed in the studies included in the research are examined, it is seen that three studies are
platforms/applications developed within the scope of the research. It has been determined that platforms prepared

by other institutions and organizations are used in the remaining studies.

Findings on Learning Activities and Dependent and Independent Variables Used in the Articles Examined

Within the Scope of the Research

When the studies that are the subject of the research are examined, the learning activities used in MOQOCSs; video,
applications, textual content, social media groups and posts, homework and games. The most striking finding here
is that the most used learning activities were video (N=7) and applications (N=5), while the least used learning

activities were games (N=1) and textual contents (N=1).
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When the game elements in the studies are examined; challenge, instant feedback, goal, score, task, web 2.0 tools,
socialization, reward, badge, virtual goods, team, games, repetition, leaderboard, time and obstacle/difficulty as
arguments, satisfaction, motivation, interaction, participation It is observed that it consists of permanence, course

completion, collaborative work and problem solving.

The most researched independent variables were badge (N=4), reward (N=4), score (N=3), and socialization
(N=2), respectively, while the most researched dependent variables were motivation (N=5), participation (N=3),
course completion (N=2), and cooperativeness is learning (N=2). The most researched independent variable, its
relationship/effect with motivation, is the badge. In addition to the badge, the effects of awards, web 2.0 tools,
social media platforms, points, virtual products, team, games, repetition, leaderboard, time and obstacle/difficulty
elements on motivation were also investigated. Motivation was considered both alone and in combination with
other dependent variables. When motivation is considered alone, the effects of awards, badges, points, virtual
products, teams and games were examined. In addition, it has been determined when the effect of web 2.0 and
social media platforms is examined in studies that deal with motivation, in-class interaction and participation.
Similarly, the effects of badge and social media platforms were investigated in studies that deal with both
motivation and collaborative work variables together. The participation variable was not examined alone, but
together with motivation and interaction, persistence, motivation and course completion. Among the variables
affecting participation, it was seen that web 2.0 tools, socialization, reward, badge, repetition, leaderboard, time
and obstacle/difficulty were considered. Academic achievement, another variable that was not examined alone,
was considered together with the course completion rate. The effects of challenge, reward and feedback elements
on academic achievement and course completion rate were investigated. Finally, the dependent variable of
collaborative work was handled together with motivation and problem solving, and the effect of team and score,

badge and socialization was examined.

It has been determined that game elements are used alone or together in gamification designs in the studies
examined within the scope of the research. In addition, it was determined that Web 2.0 tools such as Kahoot, Sli.do
and Quizlet were included in the design. In addition, it is seen that MOOC designs included in the studies examined
within the scope of the research (Borras-Gene et al., 2019) are also included in the design in order to support the

interaction between the learner-learner, learner-content and learner-instructor through game elements.

In the studies examined within the scope of the research, it has been determined that learning activities such as
practice (N=7), homework (N=3) and content development for social media sharing (N=3) are often included in
order to make the learners more active in the process in order to overcome this situation. Therefore, the fact that

the learning content is presented as a video in all of the examined studies also supports this requirement.
Findings on the Effect of Gamification in the Articles Examined Within the Scope of the Research

It has been determined that in most of the studies examined within the scope of the research (N=8) there is a
positive contribution to the MOOC designs developed. On the other hand, in one (N=1) study examined, it was
stated that the design did not make a significant difference. From this point of view, it can be said that gamification-

based MOOC designs stand out as an alternative solution.
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Discussion and Conclusion

In the articles examined, it was determined that the participants were enrolled in courses for their professional or
personal development. In addition, it was determined that audio-visual materials that provide one-way information
transfer are generally used in the course contents. While video or written materials cause learners to remain in a
passive role in the literature, it is noteworthy that they are insufficient in gaining high-level cognitive skills
(Horton, 2009). According to literatiire, especially interactive content supports academic success, class
participation and learning motivation in distance education environments also support this situation (Dikshit, Garg,
& Panda, 2013; Zhang, 2005). Therefore, in material selection and design, it should be ensured that the student
becomes an active participant in the process by considering the skill that is aimed to be acquired in addition to the
course content (Horton, 2009; Moore, 1993; Tam, 2000; Zheng & Smaldino, 2003). Also, the assessment-
evaluation process is not well-planned in MOOCs are among the reasons for students to withdraw from the course
(Admiral et al., 2015; Loeckx, 2016). The main reason for the use of game elements and gamification tools such
as awards, badges and leaderboards to provide feedback to the participants in the studies examined can be
considered as one of the results of the effort to develop solutions for these problems. Although these game elements
stand out in terms of providing systematic feedback, game elements such as badges (Hakulinen, Auvinen, &
Korhonen, 2015), awards (Denny, 2013), leaderboards (Hanus & Fox, 2015) affect the motivation of the individual
negatively in the long run. For this reason, these game elements should be included in the design in a way that

supports the motivation of the individual.

Another reason that stands out among the reasons why students leave the MOQC:s is that the inadequate interaction
In the articles, it was determined that the social interaction element was included in the design to increase the
interaction between the participant-participant and the participant-trainer, which shows that gamification is not
only a method that aims to provide feedback (Admiral et al., 2015; Greene et al., 2015; Vaibhav & Gupta, 2016;
Xiao et al., 2019; Weinhardt & Sitzman, 2019).

In addition, in the results of the articles, it was determined that gamification was effective in reducing the rate of
withdrawal from the course and the positive opinions of the learners about the course, as well as in obtaining
significant differences in the academic achievement of the learners, their interest in the course, their participation
in the course and the retention time of learning. In line with the research results examined, it can be said that
gamification is an effective solution for MOOC. However, in MOOCS, participants may also drop out of classes
due to reasons such as the deficiencies in the language of instruction Another factor is the heterogeneityof
participants. For this reason, instructional design should be done considering that the learners profile. Lastly,
affect attendance in MOOC:s is the usefulness of user interfaces (Alraimi, Zo, & Ciganek, 2015), that’s why is the

designed platform should have a simple design as possible.
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Giris

Covid-19 ile birlikte yasanan sosyal doniisiim ve doniisen egitim-6gretim anlayisi ile birlikte, kii¢iik ama etkili bir
sekilde bliyiiyen kitlesel agik ¢evrim ici derslerin (KACD) gelisim egrilerinde ciddi kirilmalar yaganmaktadir. Bu
kirilmalarin bir sonucu olarak kendisine veya beseri sermayesine yatirim yapmak isteyen bireyler ya da kurumlar,
iniversitelerin yiiz yiize yaptiklari egitimlere ya da sertifika programlarina ¢evrim i¢i ortamda erigmeye tercih eder
hale gelmektedir (Graham, 2006; Lim & Morris, 2009; Park & Choi, 2009). KACD'ler ¢ogu zaman herhangi bir
6n kosul aranmaksizin isteyen herkesin kaydolup sunulan 6grenme igerigini tamamlayarak bir sertifika edindigi
lcretsiz web tabanli sistemlerdir (Graham, 2006; Loeckx, 2016). Bu platformlarda sunulabilecek igerikler: (1)
bireyin kisisel ilgi ve meraki dogrultusunda katildigi bagimsiz dersler, (2) bir iiniversitenin bir programi
kapsaminda sunulan ve 6grencilerin kredi kazanmak i¢in aldigi dersler, (3) tamami ¢evrim ici olan lisans ya da
lisansiistii program dersleri veya (4) Universite ya da egitimci ile isbirligi yapilarak olusturulan sertifika
programlari olabilmektedir (Xiao, Qiu, & Cheng, 2019). KACD’lerde igerik temelli biligsel ve davranis¢t yaklagim
(Anderson & Dron, 2011) ¢ergevesinde ilerlenerek egitmen liderliginde (Adams, Yin, Vargas Madriz, & Mullen,
2014) bir 6grenme deneyimi sunulabilecegi gibi, 6grencilerin de igerigi olusturmada etkili ve aktif katilimeisi
oldugu (Walls, King, Kelder, & Booth, 2015) baglanticilik (connectivism) 6grenme teorisi (AlDahdouh, Osorio,

& Caires, 2015) gergevesinde de bir 6grenme deneyimi sunulabilmektedir.

2006 yilinda Salman Khan tarafindan Khan Academy, 2009 yilinda Eren Bali, Oktay Caglar, Gagan Biyani
tarafindan Udemy, 2011 yilinda Sebastian Thrun, David Stavens ve Mike Sokolsky tarafindan Udacity, 2012
yilinda Harvard Universitesi ve Massachusetts Teknoloji Enstitiisii tarafindan EdX ve yine ayn1 y1l Andrew Ng ve
Daphne Koller tarafindan Coursera kullanima sunulmustur. Téim bu yatirimlari ve uygulamalari takiben diinyanin
dort bir yanindan binlerce kisi KACD’lere kaydolmaya baslamis ancak derslere kaydolan 6grenen sayilari ne kadar
yiiksek olsa da, dersi tamamlayip sertifika alanlarin sayisi istenen diizeye ulagamamistir (Aparicio, Oliveirab,
Bacaob, & Painhob, 2019; Jordan, 2014; Loeckx, 2016; Breslow, Pritchard, Deboer, Stump, Ho, & Seaton, 2013;
Korn & Levitz, 2013; Pilli & Admiraal, 2016; Vaibhav & Gupta, 2014). Bu soruna iliskin yapilan arastirmalar
incelendiginde sorunlar1 agagidaki basliklar altinda siniflandirmak miimkiindiir (Admiral, Huisman, & Pilli, 2015;
Greene, Oswald, & Pomerantz, 2015; Vaibhav & Gupta, 2016; Xiao ve digerleri, 2019; Weinhardt & Sitzman,
2019);

(1) Derslerin ¢ok uzun ve sikici olmasi,

(2) Egitim dili konusunda yetersiz olmalari,

(3) Olgme-degerlendirme konusunda soru isaretlerinin bulunmast,

(4) Ogrenenlere sistemli bir sekilde geribildirim verilmiyor olmast,

(5) Ogrenenlerin derse yeterince vakit ayiramamast,

(6) Ogrenenlerin zaman igerisinde ilgi ve meraklarini kaybetmesi,

(7) Ogrenen-6grenen ve 63renen-egitimei arasinda istenen etkilesimin istenen diizeyde olmamasi ve

(8) Ogrenenlerin yeterli teknolojik altyapiya ve donanima sahip olmamasidir.
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Bu sorunlarin yol actig1 yiiksek dersten ¢ekilme oranlari ile birlikte KACD’lere 6zgii bir diger ciddi problem ise
bu platformlardan edinilen 6grenmelerin kaliciliginin beklenenden ¢ok daha diisiik olmasidir (Kleiman, Wolf, &
Frye, 2015). Geleneksel yaklasimdan farkli olma iddiasi ile ortaya ¢ikan KACD’lerde, igerigin etkilesim
6gelerinden yoksun bir sekilde asenkron (es zamansiz) videolar, ses kayitlart veya metinler araciligryla sunuldugu,
dolayisi ile katilimeilarin 6grenme- 6gretme siirecinde pasif olarak katilim sagladigi sikga belirtilmektedir (Pilli &
Admiraal, 2016). Ancak bilginin agda yapilandig1 savin1 temel alan baglanticilik yaklagiminin somut 6rnegi
konumundaki KACD’ler i¢in (Siemens, 2005) bu biiyiik bir tezat olugturmaktadir (Loeckx, 2016). Ortaya konulan
bu olumsuzluklari ¢6ziime ulastirmak tizere yenilik¢i 6grenme etkinliklerine olan ihtiyag (Loeckx, 2016; Pilli &

Admiraal, 2016) 6n plana ¢ikmaktadir.

Ogrenme ortamlarinin etkililiginin 6l¢iilmesinde kullanilan ydntemlerden biri hedeflenen &grenme ¢iktilarina
ulagsma derecesidir (Weinhardt & Sitzman, 2019). Bir baska ifade ile, akademik basarinin saglanmasi ve bu
basaranin korunmasi egitim tasarimcilari i¢in oncelikli hedefleri arasinda yer almaktadir. Akademik basarmin
artirtlmasi ve kalict 6grenmenin gergeklesebilmesi ise, 6grencilerin tiim 6grenme goérevlerini yerine getirerek
stireci tamamlamasi ile miimkiindiir. Dolayisiyla 6grencilerin derse devam etmesinin saglanmasi bu gorevleri
yerine getirmede 6nemli bir rol oynayacaktir. Bu noktada 6grencilerin i¢sel motivasyonlarinin desteklenmesi derse
katilimi ve devamlihigmi destekleyecek en onemli unsurdur (Ryan & Deci, 2000). igsel motivasyonun
desteklenebilmesi i¢in bireye 6zerklik saglamak, yetkiler sunmak, bir baglilik kurmasina firsat tanimak (Ryan &
Deci, 2000) ve diizenli geribildirimler vermek en etkili yollardandir (Deci, 1971). Bununla birlikte bireyin
gelisimine uygun zorlukta igerik sunarak akista kalmasini saglamak hem motivasyonu hem de derse devam
durumunu destekleyecek bir diger stratejidir (Nakaruma & Csikszentmihalyi, 2009). Bu durum g6z 6niinde
bulunduruldugunda &grenenlerin sosyallestigi, sistemli geribildirimler ile kendi gelisimlerini takip edebildigi ve

uygun zorlukta icerikler ile karsilastig1 yeni KACD tasarimlarina ihtiyag duyulmaktadir.

Oyunlastirma, 6grenenlere sosyallesme ve diizenli geribildirimler ile hem kendi gelisimini gézlemlerken hem de
gelisimine uygun icerikle sunulabilmesi avantajlariyla ortaya ¢ikan bu yeni tasarim ihtiyacina karsilik verebilecek
niteliktedir. Oyun olmayan ortam ve igerik tasarimlarinda oyun unsurlarinin kullanilmasi olarak tanimlanan
(Deterding, Dixon, Khaled, & Nacke, 2011; Werbach & Hunter, 2012) oyunlastirma; istendik davranis degisikligi
gerceklestirmek ve bireyin motivasyonunu desteklemek amaciyla tercih edilmektedir (Dominguez ve digerleri,
2013). Oyunlastirma i¢in kullanilan unsurlar oyun elementleri olarak adlandirilmaktadir (Ferro, 2021). Oyun
elementleri, oyun diinyasini ve sistemini kurmay1 saglayan avatar, rozet, seviye, takim, ilerleme ¢gubugu ve liderlik

tablosu gibi 6gelerdir (Cheng, Filippou, & Cheong, 2014).

Egitimin temel hedefleri ve oyunlastirmanin kullanim amaglari arasindaki paralellik géz dniine alindiginda, yiiz
ylize ve gevrim i¢i 6grenme ortami tasarimlarinda da oyunlagtirmaya yer verildigi gériilmektedir (Kapp, 2012).
Dolayistyla yenilik¢i 6grenme etkinliklerine ve Ogrencilerin motivasyonlarini destek olma amaciyla yeni
yontemlere ihtiyag duyulan KACD’ler i¢in de oyunlastirma onemli bir alternatif konumundadir. Ancak bu
yontemin KACD’lere 6zgii 6grenme problemlerine ¢oziim olma noktasinda etkililigi heniiz tam olarak ortaya
konmamistir. Bu ¢alisma kapsaminda; yukarida belirtilen KACD'lere iligkin problem durumlarindan 6grencilerin
devam durumu, kalicilik ve motivasyona iliskin oyunlastirmanin etkisini ortaya koymak amaciyla tematik analiz

yapilmasi amaglanmistir. Bu ama¢ dogrultusunda su sorularina yanit aranmstir;

(1) Arastirma kapsaminda incelenen makalelerdeki;
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a. Uygulamanin yapildigit KACD'ler nelerdir?
b. Hangi konu alani {izerine galigilmigtir?

C. Aragtirmada kullanilan veri toplama araglart nelerdir?

(2) Arastirma kapsaminda incelenen makalelerde kullanilan 6grenme etkinlikleri ile bagimli ve bagimsiz

degiskenler nelerdir?
(3) Arastirmalardaki bulgularda oyunlastirmanin etkisi nedir?

Yontem

Arastirmanin Deseni

Bu arastirma, belirlenen amaci dogrultusunda temel nitel arastirma deseni ¢ercevesinde desenlenmistir. Temel
nitel arastirmalar, bireylerin yasamlarini ya da karsi karsiya kaldiklar: bir durumu nasil yorumladiklarina ve bu
yorumu olusturma siirecine odaklanarak, bu yorumu ya da anlami tiim yo6nleriyle okuyucuya aktarmay1 amaglar
(Merriam, 2018). Dolayisiyla temel nitel arastirmalar, ele aldigi durum ve/veya siireci yorumlayici bir bakis

acistyla ele almasi sebebiyle diger nitel arastirma desenlerinden ayrismaktadir (Yildirim & Demir, 2014).

Aragtirma kapsaminda arastirma amacina uygun c¢alismalart belirlemek i¢in PRISMA Modeli kullanilmistir.
PRISMA Modeli; sistematik bir igerik analiz siirecinin adim adim takip edilebilmesine ve derinlemesine analiz
yapilabilmesine yonelik bir yol haritasi sunmaktadir (Hutton, Catala-Lopez, & Moher, 2016; Moher, Altman,
Liberati, & Tetzlaff, 2011). Bdylece veri toplama ve veri analiz siiregleri seffaf hale gelmektedir (Moher ve
digerleri, 2011).

Orneklem

Aragtirma kapsaminda incelenecek ¢alismalarin se¢imi igin SCI-Expanded, SSCI, AHCI, Ulakbim, Australian
Education Index, British Education Index, ERIC, H.-W. Wilson indekslerinde tarama yapilmustir. Ilk olarak SCI-
Expanded, SSCI ve AHCI indekslerinde yer alan dergilere ulasmak amaciyla Web of Science’da &zet ve baslikta
“Massive Open Online Course (Kitlesel A¢ik Cevrim ici Ders)”, “MOOC (KACD)” ve “gamification
(oyunlagtirma)” anahtar kelimeleri kullanilarak tarama yapilmistir. Boylelikle 14 ¢aligmaya ulagilmig olup bu
calismalarm tamaminin Ingilizce oldugu tespit edilmistir. Bu 14 ¢aligmanin incelenmesinin ardindan arastirma

makalesi olmayanlar 6rneklem disinda tutularak ulasilan ¢alisma sayisi dort olarak belirlenmistir.

Tarama siirecinin ikinci adimmda, ERIC’te taranan ¢alismalara ulagmak {izere ise ERIC’in kendi arama motorunda
Ozet ve baglikta “Massive Open Online Course”, “MOOC” ve “gamification” anahtar kelimeleri olma kosulu ile
bes ¢alismaya ulasilmis olup ¢aligmalarin tamami Ingilizce oldugu belirlenmistir. Ulasilan ¢alismalardan makale
olmayanlar hari¢ tutuldugunda ulasan ¢alisma sayist ikiye indirgenmistir. Bir sonraki adimda ise Australian
Education Index, British Education Index ve H.W. Wilson indeksleri i¢in ise EBSCO iizerinde 6zet ve baslikta
“Massive Open Online Course”, “MOOC” ve “gamification” anahtar kelimeleri olma kosulu ile tarama yapilarak
19 galismaya ulasilmistir. Bu galismalardan Ingilizce/Tiirkge olmayanlar hari¢ tutuldugunda 15; makale olmayan
calismalar elendiginde 6 calisma incelenecek ¢alismalara dahil edilmistir. Son olarak ULKABIM’de 6zet ve
baglikta “Massive Open Online Course”, “MOOC” ve “gamification” anahtar kelimeleri olma kosulu ile bes
caligmaya ulagilmis olup ¢aligmalardan makale olmayanlar hari¢ tutuldugunda bu kriterlere uyumlu herhangi bir

calismaya ulagilamamigtir. Bu adimlarin sonunda 6rneklem 9 makale olarak belirlenmistir.
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Calisma Secimi ve Veri Toplama Siireci

Arastirma kapsaminda incelenecek calismalarin se¢imi SCI-Expanded, SSCI, AHCI, Ulakbim, Australian
Education Index, British Education Index, ERIC, H.W. Wilson indekslerinde tarama yapilmistir. ilk olarak bu
indekslerde taranan ¢alismalara ulagmak i¢in 6zet ve baslikta “Massive Open Online Course (Kitlesel Agik Cevrim
i¢i Ders)”, “MOOC (KACD)” ve “gamification (oyunlastirma)” anahtar kelimeleri kullanilarak tarama yapilmigtir

Aragtirma ¢aligma se¢imi igin kullanilan dahil etme ve hari¢ tutma kriterleri Tablo 1'deki gibidir.

Tablo 1. Arastirma galisma se¢imi i¢in kullanilan dahil etme ve hari¢ tutma kriterleri

Dahil Edilme Kriterleri Hari¢ Tutulma Kriterleri

KACD’larda oyunlastirma siirecini ele almast SCI-Expanded, SSCI,

Deneysel arastirma yontemlerinin kullanilmast AHCI, Ulakbim, Austrasian Education Index,
SCI-Expanded,SSCI, British Education Index, ERIC, H.W. Wilson indeksli
AHCI, Ulakbim, Austrasian Education Index, olmayan dergilerde yer alan galigmalar

British Education Index, ERIC, H.W. Wilson indeksli bir Aragtirma yontemi agik¢a belirtilmemis ¢alismalar

dergide yer almasi Deneysel yontemlerle gerceklestirilmemis ¢aligmalar
Tam metin olarak erisilebiliyor olma Ingilizce ya da Tiirkge disinda farkli dillerde yaymlanms
Ingilizce ya da Tiirkee dilinde yayimlanmig olmasi olanlar

Calisma seg¢im siireci belirlenen kriterler cergevesinde Sekil 1’deki gibi gerceklestirilmistir.
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Sekil 1. Veri toplama siireci
Veri Analizi

Aragtirma sorularma yanit olusturmak igin verilerin analiz siirecinde igerik analizi yontemi kullanilmustir. igerik
analizi; nitel verilerin anlamii ortaya koymak ve bu anlami1 yorumlamak amaciyla tercih edilen sistematik bir
yoéntemdir (Mayring, 2000; Prasad, 2008; Schreier, 2012). Bu baglamda igerik analizi kapsaminda veri setinin
sistematik bir bakis agisiyla incelenebilmesi amactyla tiim yazili dokiimanlarin temin edilip kod ve temalarin
belirlenerek incelenmesi gerekmektedir (Schreier, 2012). Igerik analizi ¢aligmalar; bir konu o6zelinde
gergeklestirilen birden fazla calismayr benzer ve farkli noktalari {lizerinden Ozetleyerek sentez diizeyinde
¢ikarimlara olanak sagladigindan dolay1 arastirmacilar, uygulayicilar ve karar alicilar igin bir bagvuru kaynagi
olmaktadir (Giil & S6zbilir, 2015). Tiim bu durum g6z 6niinde bulunduruldugunda titizlikle ¢alisma gerektiren bu
stiregte, mutlak suretle arastirmaci tarafindan yerine getirilmesi gereken bazi asamalar bulunmaktadir. Bu agamalar

Braun ve Clarke (2006) tarafindan; (1) veri setini tanima, (2) kodlarin olusturulmasi, (3) kodlarin incelenmesi, (4)
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kodlar g6z 6niinde bulundurularak kategorilerin olusturulmasi, (5) kategorilere uygun temalarin olusturulmasi, (6)

temalarin olusturulmasi ve (7) verilere ait raporun yazilmasi olarak ifade edilmistir.

Bu arastirma kapsaminda ise 6ncelikle ulagilan makaleler incelenmis ve 6zetlenerek veri seti taninmigtir. Tema ve

kodlar1 olugtururken alanyazini temel alabilecegi gibi kendi 6zgiin kodlama sistemini de tercih edilebilmektektedir

(Ozden & Cavlazoglu, 2015). Bu baglamda arastirmacilar ayr1 ayr kendi 6zgiin kod ve tema sistemlerini

olusturmustur. Bu iki ayr1 kod ve tema sistemi {izerinde fikir birligine varilan kod ve temalar dogrultusunda elde

edilen bulgular, arastirmanin bulgular boliimiinde sunulmustur.

Bulgular

Bu baslik altinda arastirmaya ait bulgular arastirma sorular1 ¢ercevesinde 6zetlenerek verilmistir. Bu kapsamda

orneklemde yer alan c¢aligmalardan kagmda belirtilen durumun gozlemlendigine dair nicel durum parantez

iclerinde N esitligi ile ifade edilmistir.

Arastirma Kapsaminda incelenen Makalelerde Kullamlan KACD'ler, Konu Alanlari ve Veri Toplama

Araclarma iliskin Bulgular

Bu baglik altinda arastirma 6rneklemine dahil edilen ¢alismalar inceledikleri KACD, konu alani ve

KACD’lerde yer alan veri toplama araglari ag¢isindan incelenmistir. Caligmalara ait bulgular ve sonuglar Tablo

2’de 6zetlenmistir.

Tablo 2. Arastirma kapsaminda incelenen makalelerin kiinyeleri, makalelerde kullanilan KACD'ler, konu alanlar1 ve veri

toplama araglari

Aragtirmacilar Yil KACD Konu Alani Veri Toplama Araci
Rincén-Flores, Mena, & )
2020 MexicoX Enerji kaynaklar1 Anket
Montoya
Flores, Mena, Montoya, & . . . Anket ve ders igci
2020 MexicoX Surdurulebilir enerji o
Velarde ogrenci analitikleri
Aparicio, Olivera, Bagao, & .
Painh 019 Aragtirmaya Ozgiin KACD Bilgi bulunmamaktadir. Anket
ainho
Borras-Gene, Martinez- . Sosyal medya ve markaKACD ve sosyal medya
. 2019 Arastirmaya Ozgiin KACD L L
Nunez, & martin-Fernandez yonetimi istatistikleri, anket
. . .. . ) KACD
Ortega-Arranz ve digerleri 2019 Arastirmaya Ozgiin KACD Isletme ve ekonomi

istatistikleri, Anket

Coursera, Proera, Taiwan, Ewant,

. . o Anket, Odak grup
Chang & Wei 2016 Open edX, Share Course, TaiwanBilgi bulunmamaktadir.
. . goriigmeleri
Life, NTU MOOC, Udacity, EdX
) ) ) ) ] ~ KAGCD ve sosyal medya
Cruz-Benito ve digerleri 2017 iMOOC (Intelligent -MOOC) Sosyal medya ve 6gretim =~
istatistikleri, anket
Ramirez-Donoso, Perez-
) 2018 MyMOOC Bilgisayar mithendisligi Anket
Sanagustin, & Neyem
Romero-Rodriguez, KACD ve sosyal medya
Ramirez-Montoya, & 2017 MexicoX ve EdX Surdurulebilir enerji istatistikleri,  6grenen
Gonzalaez ddevleri
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Arastirmaya dahil edilen ¢aligmalarda ele alinan KACD'ler incelendiginde {i¢ ¢alismanin, aragtirma kapsaminda
gelistirilen platform/uygulamalar oldugu goriilmektedir. Geri kalan ¢alismalardaki KACD'lerin ise, Coursera,
Proera, Taiwan, Ewant, Open edX, Share Course, Taiwan Life, NTU MOOC, Udacity, EdX, IMOOC ve MexicoX
gibi arastirma kapsaminda gelistirilmeyen, yani baska kurum ve kuruluslar tarafindan hazirlanmis platformlar
oldugu goze carpmaktadir. Bu platformlarda arastirma kapsaminda kullanilan igerikler ise birbirlerinden
farkliliklar gostermektedir. iki calismada kullanilan icerigin konu alanma iliskin herhangi bir bilgi bulunmazken,
diger caligmalarin sosyal medya ve marka ydnetimi, sosyal marka ve 6gretim, isletme ve ekonomi, bilgisayar
mithendisligi, enerji kaynaklar1 ve siirdiiriilebilir enerji konularmi kapsadigi goriilmektedir. Konu dagilimlarinin

hem sosyal bilimler hem de fen bilimlerinden olustuklari sdylenebilir.

Bununla birlikte ¢aligmalarda kullanilan 6grenme etkinlikleri, bagimsiz degiskenler (oyun elementi) ve bagiml

degiskenlere iligkin bulgular agagida sunulmustur.

Aragtirma Kapsaminda Incelenen Makalelerde Kullamilan Ogrenme Etkinlikleri ile Bagimli ve Bagimsiz

Degiskenlere iliskin Bulgular

Aragtirmaya konu olan c¢alismalar incelendiginde KACD'lerde kullanilan 6grenme etkinlikleri; video,
uygulamalar, metinsel icerikler, sosyal medya gruplar1 ve paylasimlari, 6dev ve oyunlardan olugmaktadir (Sekil
2). Burada en dikkat ¢ekici bulgu, en fazla kullanilan 6grenme etkinliklerinin video (N=7) ve uygulamalar (N=5),

en az kullanilan 6grenme etkinliklerinin ise oyun (N=1) ve metinsel i¢eriklerden (N=1) olusmus olmasidir.

Calismalardaki oyun elementleri incelendiginde; meydan okuma, anlik geribildirim, hedef, puan, gérev, web 2.0
araglari, sosyallesme, 6diil, rozet, sanal iiriinler, takim, oyunlar, tekrar, liderlik tablosu, zaman ve engel/zorluk
bagimsiz degisken olarak, memnuniyet, motivasyon, etkilesim, katilim, kalicilik, kursu tamamlama igbirlikli
calisma ve problem ¢6zmeden olustugu gozlenmektedir. Caligmalara iliskin 6grenme etkinliklerinin, oyun

elementlerinin ve bagimli degigkenlerin neler oldugunu gosterir sekil asagida verilmistir (Sekil 2).

Calisma Ogrenme Etkinlikleri Bagimsiz Degigken (Oyun Elementi) Bagimii Degisken Bulgu

Rincoo-Flores,

Mena ve Moniaya, -+ Video L . Odil
2020

Flores, Mena,

Montoya ve Velarde, Video Uygulama Olumiu Katkt
2020 J
scio, Ol

-

Olumiu Katki

i

Olumiu Katia

Fark Yok

Ortega-Ammanz, ve
dig., 2019

{
(-]

et { = o =]
=

e ~
s-y-lMom}

Gt |1 e Galipma |-————-———1--{->  Olumiu Katia
Paylagimian

QI [l

—_—
Ramirez-Donoso, Sosyal Medya ] |
Perez-Sanagustin & | 1-- Video Oyu Odev. Gruplan ve > Takim Puan Problem Gozme Olumiy Katki
Neyem, 2018 Paylagimian J

i
g
; ;
:
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i

Sekil 2. Caligmalarda yer alan 6grenme etkinlikleri ile bagimli ve bagimsiz degiskenler
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En ¢ok aragtirilan bagimsiz degiskenler sirasiyla rozet (N=4), 6diil (N=4), puan (N=3), ve sosyallesme (N=2) iken
en ¢ok arastirilan bagiml degiskenler ise motivasyon (N=5), katilim (N=3), dersi tamamlama (N=2) ve igbirlikli
o6grenmedir (N=2). Motivasyonla iligkisi/etkisi en ¢ok arastirilan bagimsiz degisken ise rozettir. Rozetin yani sira
6diil, web 2.0 araglari, sosyal medya platformlari, puan, sanal {iriinler, takim, oyunlar, tekrar, liderlik tablosu,
zaman Ve engel/zorluk elementlerinin de motivasyona etkisi arastirilmistir. Motivasyon hem tek bagina hem de
diger bagimli degiskenlerle birlikte ele alinmistir. Motivasyon tek basina ele alindiginda 6diil, rozet, puan, sanal
iiriinler, takim ve oyunlarin etkisi incelenmistir. Bununla birlikte motivasyon, ders i¢i etkilesim ve katilim ile
birlikte ele alindig1 ¢calismalarda web 2.0 ve sosyal medya platformlarinin etkisinin irdelendiginde tespit edilmistir.
Benzer sekilde hem motivasyon hem de isbirlikli calisma degiskenlerini birlikte ele alan ¢calismalarda ise rozet ve
sosyal medya platformlarmin etkisi aragtirtlmigtir. Katilim degiskeni tek basina incelenmemis motivasyon ve
etkilesim, kalicilik, motivasyon ve kursu tamamlama ile birlikte incelenmistir. Katilimi etkileyen degiskenler
arasinda ise web 2.0 araclari, sosyallesme, 6diil, rozet, tekrar, liderlik tablosu, zaman ve engel/zorluk ele alindigi
goriilmiistiir. Tek basina incelenmeyen bir diger degisken olan akademik basari ise kursu tamamlama orani ile
birlikte ele alinmistir. Akademik basar1 ve kursu tamamlama oranini {izerinde meydan okuma, 6diil ve geri bildirim
elementlerinin etkisi aragtirilmistir. Son olarak isbirlikli ¢alisma bagimli degiskeni, motivasyon ve problem ¢6zme

ile birlikte ele alinarak takim ve puan ve rozet ve sosyallesmenin etkisine bakilmistir.

Aragtirma kapsaminda incelenen ¢alismalardaki oyunlagtirma tasarimlarinda oyun elementlerinin tek basina ya da
bir arada kullamldigi belirlenmistir. Bunun yam sira ¢alismalarda Kahoot, Sli.do ve Quizlet gibi Web 2.0
araglarinin da tasarima dahil edildigi tespit edilmistir. Caligmalarda kullanilan oyun elementleri araciligiyla
katilimcilara alanyazinda belirtildigi (Denny, 2013; Flores ve digerleri, 2020; Hakulinen, Auvinen, & Korhonen,
2015; Hanus & Fox, 2015; Lewis, Swartz, & Lyons, 2016; Rincdn-Flores ve digerleri, 2020; Zuckerman & Gal-

Oz, 2014) gibi dncelikle anlik, hizli ve diizenli bir sekilde geribildirim sunmanin hedeflendigi goriilmektedir.

Ote yandan oyunlastirma yalnizca etkili geribildirim vermek igin degil, aym1 zamanda 6grenme deneyiminde
etkilesimi desteklemek amaciyla da kullanildig1 bir¢ok ¢alisma bulunmaktadir (Sailer & Homner, 2019; Xu, Song,
Yu, & Tavares, 2017). Bu nedenle, yiiz yiize egitim siireglerinin yani sira ters-yiiz edilmis 6grenme ve gevrim ici
6grenme deneyiminde de etkilesimi desteklemek amaciyla oyunlastirma tercih edilmektedir (Cruaud, 2018;
Huang, Hwang, Hew, & Warning, 2019; Giindiiz & Akkoyunlu, 2020; Poondej & Lerdpornkulrat, 2019). Benzer
sekilde aragtirma kapsaminda incelenen calismalarda (Borras-Gene ve digerleri, 2019) yer verilen KACD
tasarimlarinda da oyun elementleri aracilifiyla 6grenen-6grenen, dgrenen-igerik ve dgrenen-egitmen arasindaki
etkilesimin desteklenmesi amaciyla tasarima dahil edildigi goriilmektedir. Ornegin, bu baglamda ¢alismalarda
KACD’te kayith 6grencileri sosyal medyada paylasima tesvik edilmis veya bu platformlart 6grenme deneyiminde

etkin kullanimina yonlendirmeler yapilmistir (Borras-Gene ve digerleri, 2019; Cruz-Benito ve digerleri, 2017).

KACD, 6grenme deneyiminin yer ve zaman sinirini ortadan kaldirarak dileyen herkesin ilgi duydugu ve kendini
gelistirmek istedigi alanda egitim almasma imkan tanimaktadir. Bu nedenle 6grenme igerikleri es zamansiz
(asenkron) olarak sunulmasi KACD igin bir gereklilik olarak nitelendirilebilir. Arastirma kapsaminda incelenen
caligmalarin tamaminda Ogrenme igerigi video olarak sunuluyor olmasi da bu gereklilik durumunu
desteklemektedir. Mekan ve zaman smirlamasini agmada 6nemli bir firsat sunuyor olsa da videolar temelde
egitmenin bilgiyi aktardig1 6grenme deneyimi siirecinde 6grenenin ise yalnizca sunulan igerigi takip ettip pasif bir

rolde kalmasina neden olmaktadir. Arastirma kapsaminda incelenen c¢aligmalarda ise bu durumu asmak i¢in
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siklikla 6grenenleri siiregte daha aktif kilmak amaciyla uygulama (N=7), 6dev (N=3) ve sosyal medya paylagimi

i¢in igerik gelistirme (N=3) gibi 6grenme etkinliklerine yer verildigi tespit edilmistir.
Aragtirma Kapsaminda Incelenen Makalelerde Oyunlastirmanin Etkisine iligkin Bulgular

Aragtirma kapsaminda incelenen caligmalarin biiyiik bir bolimiinde (N=8) gelistirilen KACD tasarimlar ile
olumlu yénde katki saglandig1 tespit edilmistir. Ote yandan incelenen bir (N=1) ¢alismada ise yapilan tasarimin
anlamli fark yaratmadigi belirtilmistir. Buradan hareketle oyunlastirma temelli KACD tasarimlariim kursu
tamamlama oranlarinda iyilesme, etkilesimi, katilim1 ve 6grenen motivasyonunu desteklemekte alternatif bir

¢Oziim yolu olarak 6ne ¢iktig1 sdylenebilir.

Tartisma ve Sonug¢

Aragtirma kapsaminda incelenen caligmalarda katilimcilarin profesyonel ya da kisisel gelisimlerine yonelik
derslere kaydoldugu tespit edilmistir. Bu nedenle KACD ders tasariminda 6grenenlerin yetiskin egitiminin temel
ilkelerinin temel alinmasi gerektigini sdylemek miimkiindiir. Ayrica incelenen galigmalarda ders igeriklerinde
genellikle tek yonlii bilgi aktariminin yapan gorsel-isitsel materyallerden yararlanildigi belirlenmistir. Alanyazinda
video ya da yazili materyaller 6grenenlerin pasif rolde kalmasma neden olurken iist diizey bilissel becerilerin
kazandirilmasinda yetersiz kaldigina yonelik elestiriler dikkat cekmektedir (Horton, 2009). Ozellikle etkilesimli
hale getirilen iceriklerin uzaktan egitim ortamlarinda akademik basariy1, derse katilimi ve 6§renme motivasyonu
destekledigi yoniindeki arastirma sonuglari da bu durumu desteklemektedir (Dikshit, Garg, & Panda, 2013; Zhang,
2005). Dolayisiyla materyal se¢imi ve tasariminda ders igerigine ek olarak kazandirilmasi hedeflenen becerinin de
gdz Onlinde bulundurularak 6grencinin siirecin aktif bir katilicisi haline gelmesi saglanmalidir (Horton,
2009; Moore, 1993; Tam, 2000; Zheng & Smaldino, 2003). Ornegin; dersleri daha eglenceli ve dikkat cekici hale
getirmek  Uzere KACD’lerde kullanilan egitmenin  bilgiyi aktardigi  tek tarafli  iletisimin  oldugu ders
videolar1 sokratik sorular ile zenginlestirilerek (Moore, 1993) ayn1 zamanda sohbet ortami yaratilarak (Mayer &
Johnson, 2008) ve birkag dakika ile smirlandirilacak sekilde (Guo, Kim, & Rubin, 2014) etkilesimli videolar
olarak tasarlanabilir

KACD’lerde 6lgme-degerlendirme siirecinin iyi planlanmamasi ve etkili bir geribildirim sistemi olmamasi
ogrencilerin dersten ¢ekilme nedenleri arasinda 6ne ¢ikmaktadir (Admiral ve digerleri, 2015; Loeckx, 2016).
Incelenen calismalarda &diil, rozet ve liderlik tablosu gibi katilimcilara geribildirim sunmaya yonelik oyun
elementlerinin ve oyunlastirma araglarinin kullanilmig olmasinin temel sebebi de bu sorunlara yonelik ¢oziim yolu
gelistirme cabasmin sonuglarindan biri olarak nitelendirilebilir. Her ne kadar bu oyun elementleri sistemli
geribildirim sunma noktasinda 6ne ¢ikiyor olsa da rozet (Hakulinen, Auvinen, & Korhonen, 2015), ddul (Denny,
2013), liderlik tablosu (Hanus & Fox, 2015) gibi oyun elementlerinin uzun vadede bireyin motivasyonunu
olumsuz etkilere sebep olabilmektedir. Bireyin motivasyonunun bu durumdan olumsuz etkilenmemesi
i¢in alanyazininda 6dil, rozet ve puan gibi oyun elementlerinin birey i¢in kontrol veya baski sistemi
olusturulmamalidir (Pink, 2009). Ayrica bu oyun elementlerine ait sonuglarin bireye not vermek icin
kullanilmamasi tavsiye edilmektedir (Fotoris, Mastoras, Leinfeliner, & Rosunally, 2016). Puan, rozet ve liderlik
tablosu gibi oyun elementleri bireye kendi durumu ve gelisimi hakkinda geribildirim vermek amaciyla
kullanilmahdir (Hanus & Fox, 2015; Pink, 2009). Bunun yani sira oyunlastirma ile bireyin motivasyonunun

desteklenmesi ve derse devam durumunun saglanabilmesi i¢in alanyazininda siirecin asamali sekilde dgrencinin
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gelisimine bagli olarak adim adim ilerleyen (Werbach & Hunter, 2012) ve bireylerin igbirlikli ¢aligmalarini

gerektiren (Glover, 2013) yapida planlanmalidir.

Ogrencilerin KACD’lerde siireci tamamlamadan ayrilma nedenleri arasinda 6ne ¢ikan bir diger neden ise hem
katilimei-katiime1  hem de katilimci-egitmen arasinda  etkilesimin  yeterli diizeyde saglanamiyor
olmasidir (Admiral ve digerleri, 2015; Greene ve digerleri, 2015; Vaibhav & Gupta, 2016; Xiao ve digerleri,
2019; Weinhardt & Sitzman, 2019). Bu noktada incelenen galigmalarda katilimci-katilimer ve katilimei-egitmen
arasindaki etkilesim arttirmak {izere sosyal etkilesim elementini tasarima dahil edildigi tespit
edilmistir. Dolayisiyla oyunlastirma sadece geribildirim sunmay1 amaglayan bir yontem olmanin dtesinde tim

katilimcilar arasindaki etkilesimi de destekleyen bir yontem olarak 6ne ¢iktigi s6ylenebilir.

Incelenen arastirma sonuglarinda oyunlastirmanin, 6grenenlerin akademik basarilari, derse olan ilgileri, derse olan
katilimlari ve 6grenmenin kalicilik siiresi lizerinde anlamli farkliliklar elde edilmesinde oyunlagtirmanin etkili
oldugu saptanmustir. Dolayisiyla yiize 6grenme deneyiminde oldugu gibi (Chen, Liu, & Hwang, 2016; Hamzah,
Ali, Saman, Yusoff, & Yacob, 2015; Siemens, Smith, Fisher, Thyroff, & Killion, 2015) uzaktan egitimde (Kapp,
2012) ortamlarinda da oyunlastirmanin etkili bir ¢6ziim yolu olarak dne ¢ikmaktadir. Bu duruma bagli olarak Buna
bagli olarak oyunlastirmanin dersten ¢ekilme oranlarinin azalmasi ve 6grenenlerin ders hakkinda olumlu etkileri

olabilecegi yorumu yapilabilir.

Ancak KACD’lerde katilimeilar yalnizca motivasyon ya da etkilesimin eksikliginden dolayr degil; derslerin
egitim dili konusundaki eksiklikleri gibi nedenler dolayisiyla da dersleri yarida birakabilmektedir (Admiral ve
digerleri, 2015; Greene ve digerleri, 2015; Vaibhav & Gupta, 2016; Xiao ve digerleri, 2019; Weinhardt & Sitzman,
2019). Ek olarak 6grenme teorilerinden baglanticiligin somut 6rnegi olan KACD’lerde egitmen merkezli ve
coktan se¢meli sorularin yer aldig1 6gretim siireglerinin daha zengin hale getirecek adimlar atilmasi gerekir
(Siemens, 2005). Dolayisiyla oyunlastirma 6grenme siirecini zenginlestiriyor olsa da tek bagina katilimcilarin

stireci tamamlamasina fayda saglayabilecek bir yontem degildir.

Katilimeilarin - devamliligini  etkileyen bir diger unsur ise yiiz ylize Ogrenme ortamlarindan farkl
olarak KACD’lerde 6grenen kitlesi farkli cografyalardan gelen, farkli hazirbulunusluk seviyesinde ve farkli
ogrenme aligkanliklarma sahip kisiler olmasidir (Loeckx, 2016). Bu nedenle KACD’lerde 6grenme Kkitlesinin
gelencksel 6grenme ortamlarma gore daha heterojen yapida oldugu séylenebilir. Bu duruma baglh olarak,
Ogrenenlerin hepsine ayni anda ayni igerigi sunmak, 6grenen i¢in dersin ¢ok zor ya da kolay seviyede olmasi da
(Csikszentmihalyi, 1993) dersten ¢ekilme oranlarini arttirabilir. Bu nedenle de KACD’lerde var olan durumun
tyilestirilmesi ve daha verimli 6grenme ortami tasarimlari i¢in oyunlastirmanin yani sira daha farkli ¢oziimlere de
ihtiyag duyuldugu sdylenebilir. Ornegin, dgrenenlerin hazirbulunusluk diizeyi ve 6grenme hizina bagl olarak
icerigin kisisellestirilebilir bir yap1 sunmak iizere yapay zekadan yararlanmak farkli bir ¢6ziim yolu olabilir. Bir
diger ¢6ziim yolu ise katilimcilarin bilmesi gereken temel bilgileri ve sahip olmasi gereken temel yetkinlikleri
kazandirmak lizere bir 6n hazirbk ya da ahstrma eklenmesi gerekir (Mayer, 2009).
Dolayistyla KACD’lerde oyunlastirmanin yani sira farkli teknolojilerden ya da stratejilerden yararlanarak da
sorunlara ¢éziim sunulabilmektedir. Bu nedenle dncelikle var olan problemin net bir bigimde ortaya konulmasi
oldukca 6nemlidir. Ardindan belirlenen problemin ¢6ziimii igin nasil bir yol izlenecegi belirlenmelidir. Tercih

edilen ¢6ziim yolu oyunlastirma ise; 6grenen grubunun iyi analiz edilerek, 6grenenlerin ilgisini ¢eken ve merak
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uyandirici bir igerik hazirlanmalidir. Ogrenenler arasindaki rekabeti arttirmaktan ziyade kendi gelisimlerini takip

etmelerine imkan taninmasi amaciyla oyun elementlerine yer verilmelidir.

Son olarak KACD’lerde verimliligi, memnuniyeti ve derse devam durumunu destekleyen bir diger unsur ise
kullanict ara yiizlerinin kullaniglhiligidir (Alraimi, Zo, & Ciganek, 2015). Bu nedenle tasarlanan platformun
olabildigince basit ve yalin bir tasariminin olmasi siiregte kullanici deneyimini olumlu etkilemektedir
(Clark & Mayer, 2016; Mayer, 2009). Dolayisiyla KACD igin hazirlanan platform ¢oklu ortam tasarim ilkeleri
gdz oOniinde bulundurularak kullanic1 dostu olacak bicimde hazirlanmasi kullanici memnuniyetini de

desteklemektedir (Alraimi ve digerleri, 2015).

Oneriler

Ucretsiz olarak hem zamandan hem mekandan bagimsiz olarak 6grenen ve egitmeni bulusturmak amaciyla yola
¢ikan KACD’ler ilk giinden itibaren olduk¢a biiyiik bir ilgiyle karsilanmigtir. Ayrica teknolojide kaydedilen
ilerlemeler ve insanligin degisen ihtiyaglari goz 6niinde bulunduruldugunda, KACD’lerin zaman igerisinde egitim
endiistrisi i¢in daha 6nemli bir noktaya gelecegi 6ngoriilmektedir. Bu durumun en somut kanitlarindan birisi de
Mart 2020 itibariyle KACD’lere kayit istatistigindeki hizli yiikseliyor olmasidir (Shah, 2020). Hatta egitim
diinyasinda bu egitsel igeriklerin yogun kullanimimin yeni neslin  geleneksel kodlarindan

uzaklasip bunlar1 tamamen kaybetmesine neden olabilecegine yonelik kaygilar bulunmaktadir (Cagiltay, 2014).

Ote yandan toplumun dinamik yapisina bagh olarak geleneksel anlamda okul gibi fiziksel bir mekan ile
siirlandirilmig egitim anlayisinin siirdiiriilebilirligi igin alternatif ¢6ziim Onerilerine olan ihiya¢ her gegen giin
daha da belirgin hale gelmektedir (Loeckx, 2016). Dolayisiyla giincel kayit olan kullanict istatistikleri (Shah,
2020), ekonomik ve is giicii yatirmmu (Yang, 2015) KACD’lerin yakin gelecegin egitim modelinde 6nemli bir rol
tistlenecegini isaret etmektedir. Bu noktada KACD’lerde igerik tasarimcilarmin ise kullanici deneyimini daha
verimli hale getirmek tizere tasarim yapilmahidir (Giilbahar, 2009). Bu noktada kullanicilarin ¢evrim ici ortamdaki
aligkanliklarinin analiz edilmesi KACD igerik gelistiriciler i¢in kayda deger ipuclart sunacaktir. Benzer sekilde
tasarimlarda her ¢oklu ortam platformunda oldugu gibi 6grenenler icin biligsel yiik olusturmayacak sekilde ¢oklu
ortam ilkeleri g6z oniinde bulundurularak hazirlanmasi da kullanict deneyimini iyilestirecek bir adim olacaktir
(Mayer, 2009). Ayrica hem 6grenen-6grenen hem de 6grenen-egitmen arasindaki karsilikli iletisim ve etkilesimin

kurulmasina yo6nelik ¢dziimlerin tasarima dahil edilmesine dikkat edilmelidir (Moore, 1993).

Son olarak KACD tasarimlarinin kullanici deneyimindeki etkisini ortaya konulmasi ancak kapsamli aragtirmalar
ile miimkiindiir. Bu noktada igerik gelistiriciler, uygulayicilar ve aragtirmacilar arasinda igbirlikli ¢alisma kiiltiirii
ve ortaminin tesis edilmelidir. Saha deneyimi ve teorik bilgiyi bulusturan aragtirmalar hem alan yazinin gelisimini

hem de kullanic1 deneyimini destekleyecektir.
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Giinlimiizde yasanan teknolojik gelismeler her sektorde kendini gostermektedir. Bu sektdrlerden
biri de turizm sektoriidiir. Turizm sektdriinde bircok teknolojik yenilikten faydalanilmaktadir.
Bunlardan biri de siiphesiz turistlerin otel se¢imidir. Turistler otel segimi yaparken genellikle
¢evrimigi satin alma kanallarini kullanmaktadirlar. Gerek ¢evrimigi seyahat siteleri gerekse meta
arama motorlar1 ile kalmak istedikleri otelleri belirlemektedirler. Bunu belirlerken de genellikle
seyahat sitelerinde yer alan miisteri puanlamalarini géz 6niinde bulundurmaktadirlar. Mevcut
calismada bu puanlamalar g6z 6niinde tutularak Cok Kriterli Karar Verme yéntemlerinden biri olan
TOPSIS yontemiyle en uygun otelin bulunmasi amaglanmistir. Bunun igin Tiirkiye’de otel
seciminde yaygin olarak kullanilan web sitelerinden biri olan Trivago’dan veriler alinarak,
Istanbul’un Taksim bolgesinde faaliyet gosteren 5 yildizli en liiks 8 otel igerisinden, en uygun otel
belirlenmeye ¢aligilmigtir. Calismada konum, odalar, servis, temizlik, fiyat dengesi, konfor,
0Ozellikler, bina, kahvalt1 ve yemek olmak tizere on adet kriter secilmistir. Yapilan analiz sonucunda
Alternatif 7 (A7)’nin en yiiksek performansi, Alternatif 8 (A8)’in ise en diisiik performansi
gosterdigi goriillmiistiir.
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Abstract

Today's technological developments show themselves in every sector. One of these sectors is the
tourism sector. Many technological innovations are used in the tourism sector. One of them is
undoubtedly the hotel choice of tourists. Tourists generally use online purchasing channels when
choosing a hotel. They determine the hotels they want to stay with both online travel sites and
metasearch engines. While determining this, they usually take into account the customer ratings on
travel sites. The current study, it is aimed to find the most suitable hotel with the TOPSIS method,
which is one of the Multi-Criteria Decision-Making methods, considering these scores. For this
purpose, the most suitable hotel was tried to be determined among the 8 most luxurious 5-star hotels
operating in the Taksim region of Istanbul, by taking data from Trivago, one of the websites widely
used in hotel selection in Turkey. In the study, ten criteria were selected, namely location, rooms,
service, cleanliness, price balance, comfort, features, building, breakfast, and food. As a result of
the analysis, it was seen that Alternative 7 (A7) showed the highest performance and Alternative 8
(A8) showed the lowest performance.
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TOPSIS-Based Decision-Making Approach

Extended Abstract
Introduction

The fact that there are many hotel alternatives for domestic and foreign tourists who will make a holiday and that
each hotel has different criteria causes the customers to have difficulties when choosing a hotel. Multi-Criteria
Decision-Making (MCDM) methods, which help to choose among alternatives in situations where there are many
alternatives, help people in solving such difficulties. In this study, it has been shown with an example application
that MCDM methods can be used in situations that require sorting such as hotel preference. The aim of the study
is to make a preference order among the 10 most luxurious hotels in the Taksim region by using the TOPSIS
method, which is one of the MCDM methods. In addition, among the objectives of the study are to guide the
domestic and foreign customers who will stay at the hotel in the Taksim region and to guide the academic studies

to be carried out in the coming years.

Method

Ranking Preference Technique by Similarity to Ideal Solution (TOPSIS), developed by Hwang and Yoon (1981),
is a technique used to evaluate the performance of alternatives through similarity to the ideal solution. According
to this technique, the best alternative will be the closest to the positive-ideal solution and the farthest from the
negative-ideal solution. A positive-ideal solution is one that maximizes benefit criteria and minimizes cost criteria.
The negative-ideal solution maximizes the cost criteria while minimizing the benefit criteria. In summary, the
positive-ideal solution consists of all the best achievable values of the criteria, and the negative-ideal solution

consists of all the worst achievable values of the criteria (Krohling & Pacheco, 2015).

Findings

The study covers the 8 most luxurious hotels in the Taksim region of Istanbul. The alternatives of the study are
Al, A2, ..., 8 hotels up to AS8.

While evaluating the alternatives, 10 criteria were used. These criteria are specified as below until K1, K2, ...,
K10. K1: Location; K2: Rooms; K3: Service; K4: Cleaning; K5: Price Equilibrium; K6: Comfort; K7: Features;
K8: Building; K9: Breakfast; K10: Food. As a result of the analyzes made, the ranking of the hotels was realized
as follows.

Table 1. Hotel Ranking

Rank Hotel Results (C*)
1 A7 0,897
2 A2 0,796
3 Ab6 0,740
4 A3 0,679
5 A4 0,587
6 Al 0,569
7 A5 0,515
8 A8 0,205

159



Celik & Aydogan

Discussion and Conclusion

In this study, an application example in which the TOPSIS method is used to choose a hotel is presented. The
features of alternative hotels were converted into numerical values by taking into account the customer ratings,
and calculations were made by taking expert opinions and the hotels were listed. The 10 highest-priced hotels
operating in the Taksim region of Istanbul were included in the study. For this reason, it is not correct to generalize
the results obtained for all hotels in Turkey. While determining the evaluation criteria, the optimum number of
hotels where the MCDM application can be made and the data that can be reached completely were determined.
For the study, opinions were taken from academicians who are experts in their fields and employees with industry

experience. Study data were obtained from the website Trivago in November 2021.

In the study, it was seen that the most important criterion obtained by taking expert opinions is "cleanliness". It is
thought that the awareness of people on this issue has increased and it is one of the most important criteria,
especially during the Covid-19 epidemic, which has had an impact all over the world. When the literature was
examined, it was seen that there were differences in the importance levels of the selected criteria. Pahari et al.
(2018) stated that the importance of criteria may differ according to different tourist groups. For example, Aksoy
and Ozbuk (2017) “distance to tourist attractions”, Kwok et al. (2018) “Proximity to Disneyland” for Honk Kong,
Roy et al. (2018) “value for money”, Driver et al. (2020) "customer comments" criteria are seen as the most
important criteria in their research. In this context, it can be said that the degree of importance of the criteria may

vary according to the selected experts or decision makers.

People participate in tourism activities for purposes such as vacation, culture, entertainment and rest. For all these
purposes, Istanbul offers many alternatives to domestic and foreign tourists. In this context, it is possible to say
that Istanbul hosts many touristic activities and tourists. One of the most famous and tourist-attracting regions of
Istanbul in the whole world is the Taksim region. Millions of tourists visit this region every year. A significant
amount of tourists from these visitors stay in this region. However, choosing the most suitable hotel among the

hotels in this region shows the importance of this research.

When the results are examined, it is seen that A7 comes first in the most suitable hotel ranking, followed by A2,
A6, A3, A4, Al, A5 and A8, respectively. Although a selection is made among the hotels in the Taksim region, it
is seen that customers rate the position of the lowest ranked A8 quite low compared to other alternatives. This
shows that the hotel should be located close to historical touristic places and transportation vehicles for customers.
When considered as rooms, it has been determined that all alternatives are scored almost close to each other, only
A5, which is in the seventh place in the ranking, is slightly lower than the others. In terms of the service offered,
it has been determined that the A8, which is in the last place, is far behind other alternatives. It has been determined
that the A8, which is in the last place in the cleaning score, which is the most important criterion, is still far behind
compared to other alternatives. It has been determined that A7, which is in the first place, has the highest score.
When analyzed in terms of price balance, it is seen that the first ranked A7 has the highest score. It is seen that the
A8 has the lowest score in terms of comfort, building and food criteria. It has been determined that the A8

outperforms most of its alternatives only in terms of feature criteria.
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The development of technology in recent years has made it possible for customers to act more selectively. In this
context, businesses need to care about the wishes and expectations of their customers in order to be successful.
This situation increases its importance, especially in sectors where there are many alternatives such as the tourism
sector. For this reason, it is important for hotels to ensure the satisfaction of their customers. As a result of this,
they should ask them to evaluate themselves after the accommodation is completed and provide them to be a
reference for their future customers. In this context, in order for hotels to stand out among their alternatives and
increase their competitiveness, they should review the criteria in the current study and satisfy their customers in
terms of these criteria. Customers who are satisfied with the service will interpret the service they receive and will
increase the preference of the hotel for other customers. In this context, another duty of the hotels is to provide
ratings for their customers. For this, they need to enable customers to rate themselves with motivations such as

gifts and discount coupons.
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Giris

Kisi basina diigen gelirin artmasi, yagam kosullarinin degismesi, egitim seviyelerinin yiikselmesi ve teknolojinin
gelismesi ile turizm faaliyetlerinde bir artis oldugu gériilmektedir (Siiriicii, Yavuz, & Oztel, 2020). Insanlarin
otellerde konaklama ihtiyaglari ve konaklama imkani sunan otel sayilar1 artmaktadir. Bu artis miisterilerin
konaklamak istedikleri oteli se¢erken zorlanmasina neden olmaktadir. Teknolojinin sagladig1 imkanlar dahilinde
birgok miisteri, otel arastirma siirecini internet iizerinden gerceklestirmektedir. Internette yer alan miisteri
degerlendirmeleri otel se¢imini ciddi dl¢iide etkilemekte ve biiyiik kolaylik saglamaktadir. Degerlendirme yapilan
kriterlerin 6nem seviyeleri miisteriye gore degismektedir. Bu degerlendirmeler, miisterilerin otel se¢imi iizerinde
blyuk bir etkiye sahiptir. Bazi miisteriler genel degerlendirmelere dikkat ederken, bazilari temizlik, fiyat-

performans gibi alt kriterlere dikkat ederek otel se¢imlerini yapmaktadirlar (Caylak, 2019).

Giinliik rutinlerden ve ¢alisma stresinden uzaklagmak isteyen insanlar, dinlenmek, iyi vakit gecirmek, bilgilerini
ve gorgiilerini gelistirmek igin tatile gitmeyi tercih etmektedirler. Tatil plan1 yapan insanlar genellikle otellerde
konaklamaktadirlar. Kalacaklar1 otel se¢iminde fiyat, temizlik, kalite gibi faktorler 6nemli yer tutmaktadir.
Insanlar tatil plan1 yaparken sinirli miktarda biitge ve zaman ayirmaktadirlar. Ellerindeki sinirl miktardaki sartlarla
alabilecekleri en kaliteli hizmeti almak istemektedirler. Bu baglamda secenekler arasindan en uygun alternatifi
secmeye calismaktadirlar. Bunu yaparken kendilerine yardimci olacak teknolojilerden bir tanesi de internet
iizerinde yer alan ve ayni konumda daha dnce kalmis miisterilerin diisiinceleridir. Bu nedenle otel miisterileri
genellikle bu diigiinceleri inceleyerek otel se¢imi yapmaktadirlar. Durum miisteriler i¢cin bdyleyken, oteller iginse
miigterilerin alternatifler arasindan kendi otellerini se¢melerini saglamalar1 gerekmektedir. Bunu yaparken de
mevcut miigterilerin degerlendirme kriterlerini en iist seviyede saglayacak sekilde hizmet vermeleri énem arz
etmektedir. Yani mevcut misterilerin gelecekteki miisteriler i¢in bir referans olacagi g6z Oniinde
bulundurulmalidir. Otel se¢imi yapacak miisterilerin yanlis se¢im yapmasi hem psikolojik a¢idan hem de
harcamalar agisindan miisteriyi kotii etkiyeceginden dolay1 otel se¢iminin dogru yapilmasi énemli bir konudur

(Sarigali & Kundake1, 2016).

Yaptiklar tatilden memnun kalan otel miisterileri, otellerin taninirligini artirdiklarindan dolayi iilke ekonomisine
olumlu katkilar saglayabilmektedirler. Farkli bir bakis acistyla bakildiginda ise turizmin hareketlenmesi iilke
gelirini artirmakta ve pek ¢ok lilkede ekonominin biiylimesine ve istthdamin artmasina katki saglamaktadir. Ayrica
turizm gelirlerinin birgok lilke igin temel gelir kaynaklarindan biri oldugu goriilmektedir (Ramos & Jiménez,
2008). Bu durumda otellere biiyiik yiik diismekte ve otel miisterinin beklentilerini karsilasmalar1 gerekmektedir.
Boylece miisteri memnuniyeti saglanacak ve miisteri memnuniyetinin ilk agamasi saglanmis olacaktir (Ecemis &

Yaykasli, 2018).

Tatil yapacak yerli ve yabanci turistler i¢in bir¢ok otel alternatifinin bulunmasi ve her otelin farkl kriterlere sahip
olmas1 miisterilerin otel tercihi yaparken zorlanmalarina neden olmaktadir. Birgok alternatifin bulundugu
durumlarda alternatifler arasindan se¢im yapmaya yardimet olan Cok Kriterli Karar Verme (CKKV) yontemleri
bu tiir zorluklarin ¢6ziimiinde insanlara yardimci olmaktadir. Bu aragtirmada CKKV yontemlerinin otel tercihi
gibi siralama gerektiren durumlarda kullanilabilecegi 6rnek bir uygulama ile gosterilmistir. Calismanin amaci,
CKKYV yontemlerinden biri olan TOPSIS yontemi kullanilarak Taksim bélgesinde yer alan en liiks 10 otel

arasindan tercih siralamasi yapmaktir. Buna ek olarak ¢alismanin hedefleri arasinda Taksim bolgesinde otelde
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konaklayacak yerli ve yabanci miisterilere yol gostermek ve ileriki yillarda yapilacak akademik ¢aligmalara

rehberlik etmek de yer almaktadir.

Literatiir Taramasi

Karar verme problemleri, miimkiin olan tiim alternatiflerden en iyi segenegi bulma surecidir. Neredeyse bitiin ¢ok
kriterli karar verme problemlerinde, alternatifleri degerlendirmek i¢in kullanilan kriterlerin ¢esitliligi yaygindir.
Yani, karar verici birgok kriterler ile degerlendirerek alternatifler arasindan en iyiye karar vermeye ¢alisir (Caylak,
2019). Sayisal karar verme konusunda ¢ok 6nemli avantajlar saglayan bu yontemlerin yani sira belirsizligin hakim

oldugu konularda bulanik kiime teorisi ile birlestirilmis yontemler kullanilmaktadir.

Gunlimizde otel segimi ve turizme yonelik ¢ok farkli aragtirmalar yapilmaktadir. Yapilan bu ¢aligmalar ti¢ farkli
stifa ayrilmaktadir. i1k sinifta otel arama motorlari, sosyal aglar gibi miisteri yorumlarina dayanan arastirmalar,
ikinci simifta turistlere otel se¢imi konusunda yardimer olabilecek modellerin gelistirildigi arastirmalar, {iglincii

sinifta ise CKKYV tekniklerinin gelistirilmesine yonelik ¢alismalar yer almaktadir (Peng, Zhang, & Wang, 2018).

Bu ¢aligmada otel secimi i¢in TOPSIS yontemi kullanilmistir. Bu nedenle bu béliimde literatiirde otel segimi veya
benzer konularda yer alan ¢alismalar ve uygulanan metotlar gosterilmektedir. Literatiirde yer alan ¢aligmalar Tablo

1’de gosterilmistir.

Tablo 1. Literatiirde Yapilmis Caligmalar

Yazar veya Yazarlar (yil)  Tlgili Cahigmalar

Chu ve Choi (2000) Onem Performans Analizi ile Hong Kong’da hizmet kalitesi, is tesisleri, deger, oda
ve 6n biro, yemek ve dinlenme ve givenlik kriterleri Gzerine bir otel se¢im

¢aligmas1 yapmuslardir.

Sohrabi, Vanani, Yapmis olduklari ¢aligmada turistlerin Tahran’da otel segimlerini etkileyen
Tahmasebipur ve Fazli kriterleri faktor analizine gore degerlendirmislerdir. Otel Konfor Faktorleri ve Otel
(2012) Telafi Edici Faktorler olmak iizere iki ana faktor {izerinde durmus ve kriterleri
gezinti ve konfor, givenlik ve koruma, ag hizmetleri, eglence, personel ve
hizmetleri, haberler ve eglence bilgileri, temizlik ve oda konforu, harcama, oda

tesisleri ve otopark olarak belirlemislerdir.

Dogan ve Gencan (2013) Kapadokya’daki dort adet bes yildizli oteli seyahat acente yoneticilerinin bakig
agisiyla incelemis ve bu oteller arasindan en uygun oteli AHP yontemi ile tespit

etmislerdir.

Kiglikusta, Pang ve Chui Hong Kong’a gelen ziyaret¢ilerin demografik yapilarina gére hangi kriterlere gore

(2013) otel secimi yapildigini gosteren bir ¢aligma yapmuslardir.

Kundak¢i, Adali Aytag ve AHP teknigini kullanarak oteli kurulus yeri se¢imi iizerine ¢alismuglardir.
Isik (2015)
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Glindiiz ve Guler (2015)

AHP ve TOPSIS tekniklerini kullanarak termal turizm isletmelerinin tedarikgi

se¢im problemine ¢6ziim aramigladir.

Simsek, Catir ve Omiirbek
(2015)

Caligmalarinda Fethiye bolgesinde yer alan 6 otel arasindan TOPSIS ve MOORA
yontemi ile otel tedarik¢i se¢cimi yapmuslardir. Verilere anket caligmast ile ulasilmus,

5 ana kriter ve 20 alt kriter gore degerlendirilmistir.

Ozcan, Soylemez ve Dogan
(2016)

Caligmalarinda Tiirk tniversitelerindeki miihendislik boliimlerinin performans
degerlendirmesini yapmislardir. Agirliklarin hesaplanmasint AHP ydntemine gore,

alternatiflerin siralanmasii1 TOPSIS yontemine gore yapnuslardir.

Dogan, Séylemez ve Ozcan
(2016)

Caligmalarinda akiimiilator alaninda faaliyet gosteren bir igletme i¢in yesil tedarikgi
sorununu ele almiglardir. Tedarikgilerin performans &lgiimiinii TOPSIS yéntemine

gore yapmislardir.

Sarigali ve Kundake1 (2016)

Tatil i¢in otel alternatiflerini degerlendirmek i¢cin AHP ve COPRAS yontemlerini

kullanarak bir ¢aligma yapmuslardir.

Peng ve digerleri (2018)

Olasiliksal dilbilimsel veriler igin yeni bir bulut modeli O6nermislerdir.
TripAdvisor.com'daki yorumlar1 baz alan miisterilerin kullanimi i¢in bir otel karar

destek sistemi geligtirmiglerdir.

Kim, Kim ve Kim (2018)

Otel se¢ciminde, zamansal mesafe (yakin-uzak gelecek) ve cinsiyet farkliliklarinin,
etkilerini arastirmiglardir. Bu iki faktoriin otel segiminde dnemli oldugunu tespit

etmislerdir.

Ecemis ve Yaykasl (2018)

Yapmis olduklari ¢alismada ziyaretgilerin internet iizerinden otel seg¢iminde
kullanmis olduklari trendleri incelemiglerdir. Bu ¢aligmada ziyaretgilerin kriterlere
onem derecesi TOPSIS yontemi ile bulunmus ve Antalya bblgesinde yer alan 140
otel degerlendirilmistir. Sonugta ilk 10’a giren oteller listelenmis ve bdylece

miisterilerin karar almalarinin kolaylastirilmasi hedeflemislerdir.

Oztel, Karakas ve Aslan
(2018)

Istanbul’da faaliyet gosteren 35 tane yesil, bes yildizli otel arasindan bulanik
TOPSIS teknigiyle 10 kriter kullanarak otel segimi yapmuslardir. En énemli kriterin

TripAdvisor miisteri puanlar1 oldugunu tespit etmislerdir.

Caylak (2019)

Yapmus oldugu ¢alismada TOPSIS yontemi ile Antalya’da faaliyet gosteren 11 otel
arasindan se¢im yapmistir. Degisen seyahat trendleri ve ziyaretcilerin ihtiyaclart 6n
planda tutulmustur. Calismada kullandig1 veriler, internet siteleri {izerinden

ziyaretgilerin puanlamalarindan elde edilmistir.

Kwok ve Lau (2019)

Yapmis olduklart ¢alismada ziyaretcilerin otel segimleri ig¢in Belirsiz Kiime
TOPSIS yaklasimini kullanmuglar ve gegerliligi bilgisayar destekli simiilasyon

yaparak kanitlamislardir.

Ulucan (2020)

Yapmis oldugu c¢alismada otel seciminden ziyade otel yeri secimine bulanik

TOPSIS yaklagimi ile karar vermistir. Karar vermenin sayisal olarak zor oldugu
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durumlarda TOPSIS’in uzantis1 olan bulamk TOPSIS yéntemi, dilsel degiskenleri
sayisallastirip, daha sonra durulastirarak sonuca ulastiran bir yontemdir ve

literatiirde sik¢a karsilagilmaktadir.

Atadil ve Lu (2021) Yapmis olduklari ¢aligmada Covid-19 siirecinde otel segimine odaklanmiglardir.
Verileri, 500 otel ziyaretgisine uyguladiklar1 anketlerden elde etmislerdir. Metot

olarak ise ¢oklu regresyon ve faktor analizi kullanmiglardir.

Peng, Wang ve Wang (2021)  Calismalarinda otel se¢iminin ¢ok fazla parametre igermesinden dolay: zorlu bir
karar verme siireci oldugundan bahsetmislerdir. Yontem olarak Z sayilarina dayali

birgok kriterli karar verme modeli kullanmiglardir.

Spoerr (2021) Caligmasinda otel se¢imi ve bunun yaninda Almanya’daki gezgin gruplar agisindan
otellerin kriterlerinin 6nem derecelelerini incelemistir. Yontem olarak faktor analizi

kullanmig ve sonuglari istatistiksel yontemlerle desteklemistir.

Mahdi ve Esztergar-Kiss Yapmus olduklari ¢aligmada turistlerin konaklama yerinin se¢imindeki énemden
(2021) bahsetmislerdir. Calismalarinda otel se¢imini bulanik AHP yoOntemine gore

degerlendirmislerdir.

Yontem

Hwang ve Yoon (1981) tarafindan gelistirilen Ideal Coziime Benzerlige Gére Sira Tercihi Teknigi (TOPSIS), ideal
¢ozlimle benzerlik yoluyla alternatiflerin performansini degerlendirmek igin kullanilan bir tekniktir. Bu teknige
gore en iyi alternatif, pozitif-ideal ¢6ziime en yakin ve negatif-ideal ¢6zimden en uzak alternatif olacaktir. Olumlu-
ideal ¢coziim, fayda kriterlerini maksimize eden ve maliyet kriterlerini minimize eden ¢6zimdur. Negatif-ideal
¢oziim maliyet kriterlerini maksimize ederken fayda kriterlerini minimize eder. Ozetle, pozitif-ideal ¢oziim,
kriterlerin ulasilabilen tiim en iyi degerlerinden olusur ve negatif-ideal ¢6ziim, kriterlerin ulasilabilen tiim en koti

degerlerinden olusur (Krohling & Pacheco, 2015).

Bu yonteme gore, m sayida alternatif ve n sayida kriter belirlenerek karar matrisleri olusturulur. Daha sonra en iyi

pozitif ve negatif ideal ¢oziimler bulunarak en uygun ¢dziime ulagilir.

O
1

€]

X1 x1nl
Xm1 " Xmn

Adim 1: Baglangi¢ matrisi olusturulur (1). Kriterlerin agirhiklandirilmasi 5 karar vericinin goriisi ile hesaplanir.

Ty = % )
%=1xmj
(xij3 i, 1,2, ..., n; kriter Sayist j: 1,2, ..., m; alternatif sayist)

Adim 2: Karar matrisi olusturulduktan sonra (2) ile normalizasyon matrisi olusturulur.
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Adim 3: Normalize karar matrisi agirlik degerleri ile ¢arpilarak agirlikli karar matrisi olusturulur.
A* = {(maxvy; |j€)), {(minvy |jes) 3)
A™ = {(minvy; [j €)), {(maxvy |j e} )

Adim 4: Agirlikli karar matrisinde (3) ve (4) ile pozitif ideal ¢6ziim ve negatif ideal ¢dziim bulunur.

$=thﬁmﬁﬁz ®)
[Ere

Adim 5: Pozitif ve negatif ideal ¢dziimlere olan uzaklik (5) ve (6) ile bulunur.

f
|

G=-— 0 <( <1 (7

Adim 6: Her bir alternatif igin goreli yakinlk (7) ile hesaplanarak alternatifler siralanir.

Uygulama

Calismanin Kapsami, Amaci ve Onemi

Calisma, Istanbul ilinin Taksim bélgesinde bulunan en liiks 8 oteli kapsamaktadir. Calismanin alternatifleri A1,

A2, ..., A8’e kadar olan 8 adet oteldir.

Alternatifler degerlendirilirken 10 adet kriter kullanilmigtir. Otel se¢imi i¢in; Roy, Sharma, Kar, Zavadskas ve
Saparauskas (2019), 7; Aksoy ve Ozbuk (2017), 10; Yu, Wang, Wang ve Li (2018), 6; Pahari, Ghosh ve Pal (2018),
4; Kwok ve Lau (2019), 3; Suriicti, Yavuz ve Oztel (2020) ise 5 tane kriter kullanmislardir. Kriterler belirlenirken
nesnellik, veriye ulasilabilirlik ve galigmanin kapsami dikkate alinmistir. Bu kriterler asagida gibi K1, K2, ...,
K10’a kadar belirtilmistir: K1: Konum; K2: Odalar; K3: Servis; K4: Temizlik; K5: Fiyat Dengesi; K6: Konfor;
K7: Ozellikler; K8: Bina; K9: Kahvalti; K10: Yemek.

Kriterler

Konum (K1): Otelin meydanlara veya aligveris merkezlerine yakiliginin degerlendirmesi.
Odalar (K2): Oteldeki odalarin gerekli ihtiyaglari karsilayabilmesinin degerlendirmesi.

Servis (K3): Otel ¢alisanlarinin restoran basta olmak {izere alanlardaki hizmetin degerlendirmesi.
Temizlik (K4): Otelin tiim alanlarndaki hijyenin degerlendirilmesi.

Fiyat Dengesi (K5): Otelin sundugu hizmete karsi aldigi ticretin degerlendirmesi.
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Konfor (K6): Otelin miisterilerine sagladigi likksliigiin ve rahathigin degerlendirmesi.

Ozellikler (K7): Otelin 6nemli kiigiik 6zelliklerinin (Wifi, Klima vd.) degerlendirmesi.

Bina (K8): Otelin bina yapisinin tasarim ve kullaniligh olmasinin degerlendirmesi.

Kahvalt1 (K9): Otelde verilen agik biife kahvaltinin degerlendirilmesi.

Yemek (K10): Otelde verilen a la carte yemeklerin degerlendirmesi.

Arastirma Bulgularinin Degerlendirilmesi

Adim 1: Karar vericiler belirlenir ve degerlendirme modeli kurulur. Degerlendirilen kriterlerin kendi aralarinda

kiyaslanmasi sonucu agirliklart bulunur. Kriterler karar vericiler tarafindan degerlendirildikten sonra agirliklari
Tablo 2’de gosterilmistir. KM: Konum, OD: Odalar, SE: Servis, TE: Temizlik, FD: Fiyat Dengesi, KN: Konfor,
OZ: Ozellikler, BI: Bina, KA: Kahvalti, YE: Yemek kriterlerini gdstermektedir. Alternatifler; A1, A2...A8’e kadar

olan 8 adet oteldir olarak belirlenmistir.

Tablo 2. Kriter Agirliklart

Kriter

KM

oD

SE

TE

FD

KN

0z

Bi

KA

YE

Agirhk 0,059 0,119 0,080 0,221 0,190 0,085 0,041

0,032 0,090 0,082

Adim 2: Karar matrisinin (A) olusturulmasi. Karar matrisi olusturulurken otellere ait puanlamalar Trivago

tizerinden alinmigtir. Alternatiflerin kriterlere goére puanlamasi Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 3. Karar Matrisi

KM OD SE TE FD KN 0z Bi KA YE
Al 91 8,8 8,5 9,1 7,2 9,0 8,4 8,8 8,0 8,0
A2 9,0 8,6 8,9 9,3 8,2 8,9 8,7 8,8 7,8 8,6
A3 8,4 8,6 8,6 8,7 8,3 81 78 8,2 83* 83
A4 8,7 8,5 8,9 8,8 7,7 8,4 8,0 79 75 8,3
A5 8,8 7,2 8,1 8,6 8,1 8,6 8,0 8,3 7,8 7,8*
A6 9,0 8,5 8,9 9,0 8,2 8,7 8,3 8,8 7,7 8,1
A7 91 8,8 8,9 9,3 8,8 9,0 8,0 8,6 8,0 8,0
A8 6,8 8,2 7,7 7,5 7,5 7,8 8,4 7,6 7,5 7,8

* Bu degerler Trivago’da mevcut olmadigi igin ayni alternatifin KA ve YE degerleri esit alinmustir.

Adim 3: Normalize karar matrisinin olusturulmasi. Karar matrisi olugturulduktan sonra matris (2) numarali formiil

ile normalize edilmistir. Normalize karar matrisi Tablo 4’te gdsterilmistir.

Tablo 4. Normalize Karar Matrisi

KM oD SE TE FD KN 0z Bi KA YE
Al 0372 0369 035 0365 0317 0371 0362 0371 0361 0,348
A2 0,368 0361 0367 0373 0361 0367 0374 0371 0352 0,374
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A3
A4
A5
A6
A7
A8

0,343
0,355
0,360
0,368
0,372
0,278

0,361
0,357
0,302
0,357
0,369
0,344

0,354
0,367
0,334
0,367
0,367
0,317

0,349
0,353
0,345
0,361
0,373
0,301

0,366
0,339
0,357
0,361
0,388
0,330

0,334
0,346
0,354
0,358
0,371
0,321

0,336
0,344
0,344
0,357
0,344
0,362

0,345
0,333
0,349
0,371
0,362
0,320

0,374
0,338
0,352
0,347
0,361
0,338

0,361
0,361
0,339
0,352
0,348
0,339

Adim 4: Agirlikli karar matrisinin olusturulmasi. Kriterler igin belirlenen agirliklar Tablo 3’te verilen karar

matrisinin her bir eleman ile carpilarak agirlikli karar matrisi olusturulur. Agirhikli karar matrisi Tablo 5’te

verilmistir.

Tablo 5. Agirlikli Karar Matrisi

KM oD SE TE FD KN 0z BI KA YE
Al 0,022 0043 0,041 0,08 0060 0,031 0014 0012 0,032 0,028
A2 0,021 0,042 0043 0,082 0068 0031 0015 0,012 0031 0,030
A3 0,020 0,042 0042 0077 0069 0,028 0013 0,011 0,033 0,029
Ad 0,021 0042 0,043 0,078 0064 0029 0014 0010 0,030 0,029
A5 0,021 0036 003 0076 0068 003 0014 0011 0,031 0,027
A6 0,021 0,042 0043 0079 0,068 003 0014 0,012 0031 0,028
A7 0,022 0043 0043 0082 0073 0031 0014 0,011 0,032 0,028
A8 0016 0040 0,037 0,066 0063 0,027 0014 0,010 0,030 0,027

Adim 5: Pozitif ideal (A*) ve negatif ideal (A°) ¢6ziimlerin olusturulmasi. Pozitif ideal ¢6ziimler en iyi performans

degerlerini, negatif ideal ¢oziimler ise en kotii performans sonuglarini ifade etmektedir. Pozitif ve negatif ideal

¢ozlimler Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6: Pozitif ve Negatif Ideal Coziimler

KM oD TE FD KN 6z Bi KA YE
Pozitif ~ 0,022 0043 0043 0082 0073 0031 0015 0012 0033 0,030
(A%
Negatif ~ 0,016 ~ 0036 0037 0066 0060 0027 0013 0010 0030 0,027
(A)

Adim 6: Agirlikli degerlerin pozitif ideal ¢oziimlerden uzakligi (A*) ve negatif ideal ¢dziimlerden uzakligi (A)

hesaplanmistir. Sonuglar Tablo 7°de gosterilmistir.

Tablo 7: Ayrim Olgiimleri

S+
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Al 0,013 0,018
A2 0,005 0,021
A3 0,008 0,017
A4 0,011 0,016
A5 0,013 0,013
A6 0,006 0,019
AT 0,002 0,024
A8 0,022 0,005

Adim 7: ideal ¢6ziime yakinlik (7) numarali formiile gére hesaplanmis ve siralama yapilmistir. Siralama Tablo

8’de gosterilmistir.

Tablo 8: Otel Siralamasi

Sira Otel Ad1 Sonug (C")
1 A7 0,897
2 A2 0,796
3 A6 0,740
4 A3 0,679
5 A4 0,587
6 Al 0,569
7 A5 0,515
8 A8 0,205

Tartisma ve Sonug¢

Bu calismada otel tercihi yapmak i¢in TOPSIS yénteminin kullamldigi bir uygulama 6rnegi sunulmustur.
Alternatif otellerin sahip olduklar1 6zelikler miisteri puanlamalar1 géz 6niinde bulundurularak sayisal degerlere
cevrilmis ve uzman goriisleri alinarak hesaplamalar yapilmis ve oteller siralanmgtir. Calismaya Istanbul ilinin
Taksim bolgesinde faaliyet gosteren en yiiksek fiyatli 10 otel dahil edilmistir. Bu nedenle elde edilen sonuglar i¢in
Tiirkiye’deki tiim oteller i¢in genelleme yapilmasi dogru degildir. Degerlendirme kriterleri belirlenirken eksiksiz
olarak ulasilabilecek veri ve CKKV uygulamasinin yapilabilecegi optimum sayida otel belirlenmistir. Caligma igin
alaninda uzman akademisyenlerden ve sektor tecriibesine sahip ¢alisanlardan goriisler alinmistir. Calisma verileri
2021 yilnin Kasim aymnda Trivago adli internet sitesinden elde edilmistir. Bu calisma Istanbul’'un Taksim
bolgesinde faaliyet gosteren 5 yildizli en liiks 8 otel icerisinden, en uygun oteli belirlenmeye yonelik olmasindan
dolay1 bu bolgede yapilan ilk deneysel ¢alisma olarak literatiirdeki eksikligi gidermektedir. Yapilan bu ¢alisma

daha sonra yapilacak olan otel se¢imi ve ¢ok kriterli karar verme problemlerine 6rnek olusturmaktadir.

Calismada uzman gériisleri almarak elde edilen en 6nemli kriterin “temizlik” oldugu goriilmiistiir. Ozellikle tiim
diinyada etkisini gosteren Covid-19 salgini siirecinde insanlarin bu konudaki farkindaliginin arttigi ve 6nem
verdigi kriterlerin baginda geldigi diistiniilmektedir. Literatiir incelendiginde sec¢ilen kriterlerin 6nem diizeylerinde

farkliliklar oldugu goriilmistiir. Pahari ve digerleri (2018) degisik turist gruplarina gore kriter 6nemlerinin farklilik
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gosterebilecegini belirtmislerdir. Ornegin Aksoy ve Ozbuk (2017) “turist gekici yerlere ulan uzaklik”, Kwok ve
Lau (2019) Hong Kong i¢in “Disneyland’a yakinlik”, Roy ve digerleri (2018) “para karsilig1 deger”, Siiriicii ve
digerleri (2020) “misteri yorumlar’” kriterlerinin yaptiklar1 arastirmalarda en Onemli kriterler olarak
goriilmektedir. Bu baglamda kriterlerin 6nem derecesinin secilen uzmanlara veya Kkarar vericilere gore

degisebilecegi soylenebilir.

Insanlar turizm faaliyetlerine tatil, kiiltiir, eglence ve dinlenme gibi amaglarla katilmaktadirlar. Bu amaglarin hepsi
i¢cin Istanbul yerli ve yabanci turistlere bircok alternatif sunmaktadir. Bu baglamda Istanbul’un bircok turistik
faaliyete ve turiste ev sahipligi yaptigini sdylemek miimkiindiir. Istanbul’un tiim diinyada en meshur ve en gok
turist ¢eken bolgelerden biri ise Taksim bolgesidir. Her yil milyonlarca turist bu bolgeyi ziyaret etmektedir. Bu
ziyaretgilerden 6nemli miktarda turist bu bolgede konaklamaktadir. Fakat bu bdlgede bulunan oteller arasindan

kendileri i¢in en uygun oteli segmeleri bu arastirmanin 6nemini gostermektedir.

Sonuglar incelendiginde en uygun otel siralamasinda A7’in ilk sirada geldigi ve bunu sirasiyla A2, A6, A3, A4,
Al, A5 ve A8’in takip ettigi goriilmektedir. Her ne kadar Taksim bélgesindeki oteller arasindan bir seg¢im yapiliyor
olsa da misteriler en diisiik siradaki A8’in konumunu diger alternatiflere gore oldukga diisiik puanladig
goriilmektedir. Bu da miisteriler i¢in otelin tarihi turistik yerlere ve ulasim araglarina yakin konumlandirilmasi
gerektigini gostermektedir. Odalar olarak ele alindiginda tiim alternatiflerin hemen hemen birbirlerine yakin
puanlandigi sadece siralamada yedinci sirada yer alan AS5’in digerlerinden bir miktar diisiik oldugu tespit
edilmistir. Sunulan servis agisindan ise yine son sirada yer alan A8’in diger alternatiflerinden olduk¢a geride
oldugu tespit edilmistir. En 6nemli kriter olarak karsimiza ¢ikan temizlik puanlamasinda son sirada yer alan A8’in
diger alternatiflerine gore yine oldukea geride oldugu tespit edilmistir. Birinci sirada yer alan A7’nin ise en yiiksek
puana sahip oldugu belirlenmistir. Fiyat dengesi agisindan incelendiginde birinci siradaki A7’nin en yiiksek puana
sahip oldugu goriilmektedir. Konfor, bina ve yemek kriterleri agisindan da A8’in en az puana sahip oldugu
goriilmektedir. A8’in yalnizca 6zellik kriteri agisindan ¢ogu alternatifini geri biraktig1 tespit edilmistir. Bu sonuca

gore alternatiflerin siralanmasi Sekil 1°de gosterilmistir.

Alternatiflerin Siralanmasi

0,9
0,8
0,7

0,6

0,5

0,4

0,3

0,2
0,1 I

0
A7 A2 A6 A3 Ad Al A5 A8

Sekil 1. Alternatiflerin Siralanmasi
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Son yillarda teknolojinin gelismesi miisterilerin daha secici davranabilmesini miimkiin kilmaktadir. Bu baglamda
isletmelerin basarili olabilmesi i¢in miigterilerin istek ve beklentilerini dnemsemeleri gerekmektedir. Bilhassa
turizm sektori gibi alternatifin ¢ok fazla oldugu sektorlerde bu durum 6nemini artirmaktadir. Bu nedenle otellerin
miisterilerinin memnuniyetini saglamasi énem arz etmektedir. Bunun neticesinde konaklama tamamlandiktan
sonra kendilerini degerlendirmelerini istemeleri ve gelecekteki miisterilerine referans olmalarini saglamalar
gerekmektedir. Bu baglamda otellerin alternatifleri arasindan siyrilip rekabet giiclinii artirabilmesi i¢in mevcut
calismada yer alan kriterlerini gézden gegirmeli ve miisterilerini bu kriterler agisindan memnun etmeleri
gerekmektedir. Hizmetten memnun kalan miisteriler ise aldig1 hizmeti yorumlayacak ve otelin diger miisteriler
acisindan tercih edilmesini artiracaklardir. Bu baglamda otellere diisen diger bir gorev ise miisterilerin puanlama
yapmalarini saglamaktir. Bunun i¢in miisterilere hediyeler ve indirim kuponlari gibi motivasyonlarla kendilerini

puanlamalarini saglamalar1 gerekmektedir.
Kisitlar ve Gelecek Calismalar icin Oneriler

Bu calismada CKKV yéntemlerinde TOPSIS otel se¢imi problemi ¢dziimii gergeklestirilmistir. Caligmanin
kisitlarindan bir tanesi, kriterlerin agirliklandirilmasi igin 5 akademisyenden uzman goriisii alinmis olmasidir.

Sonraki ¢alismalar i¢in sunlar dnerilmektedir:

. Daha fazla uzman goriisii g6z 6ntinde bulundurularak kriter agirliklari belirlenebilir.

. Miisteri goriisleri goz 6niinde bulundurularak da kriter agirliklart belirlenebilir

. Farkli bolgelerde arastirmalar yapilabilir.

. Otel se¢imi i¢in farkli CKKV teknikleri kullanilabilir.

. Bu ¢aligmada kullanilan kriterlerin 6nem siralar1 ile yeni yapilacak ¢alismalarin sonuglari
karsilastirilabilir.
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Covid-19 Pandemi Siirecinde Universite Ogrencilerinin Islemsel Uzaklik Algisi ile Bilisotesi
Farkindahg Arasindaki Iliskinin Incelenmesi

Ahmet Berk Ustiin"®1!

Anahtar Sozciikler Oz

Islemsel uzaklik Bu arastirmada pandemi doneminde ¢evrimici ders alan iiniversite 6grencilerinin islemsel uzaklik
Bilisotesi alg1 diizeyi ve bilisotesi farkindalik diizeyi belirlenerek cesitli degiskenler agisindan incelenmesi
farkindalik ve birbirleri arasindaki iliski ortaya konulmasi amaglanmistir. Caligmada tarama modellerinden
Uzaktan egitim iligkisel tarama modeli kullanilmistir. Calismanin katilimeilarini ¢alismaya katilmayr gonalla
Covid-19 olarak kabul eden 2020-2021 egitim-6gretim yili bahar déneminde 6gretimi pandemi sebebiyle

zorunlu olarak uzaktan egitim yoluyla devam eden 116 iiniversite 6grencisi olusturmaktadir.

Makale Hakkinda Caligmada kisisel bilgi formu, islemsel uzaklik 6lgegi ve biligotesi farkindalik envanteri ile
Gonderim Tarihi toplanmigtir. Yapilan analizlere gore 6grencilerin iglemsel uzaklik algis1 disik ve biligotesi
02 Ekim 2021 farkindalig1 yiiksek diizeyde, korelasyon katsayisina bakildiginda ise islemsel uzaklik algisi ile
Kabul Tarihi bilisotesi farkindalig: arasinda orta diizeyde, pozitif yonlii anlamli bir iliski oldugu ortaya ¢ikmustir.
25 Kasim 2021 Caligma sonucunda 6grencilerin iglemsel uzaklik algis1 cinsiyet, 6gretim tiirli, yasadig1 bolge ve

internette gegirilen zaman degiskenine gére degismezken boliim ve bilgisayar sahibi olup olmama
Yayin Tarihi durumuna gore anlamli farklilik gostermektedir. Bilisotesi farkindalik diizeylerinin ise cinsiyet,
24 Aralik 2021 Ogretim tiird, boliim, yasadigi bolge, bilgisayar sahibi olup olmama durumuna ve internette
Makale Turu gecirilen zaman degiskenine gére anlaml bir farklilik gostermedigi belirlenmistir.

Aragtirma Makalesi

Investigation of the Relationship Between Transactional Distance Perception and Metacognitive
Awareness of University Students During the Covid-19 Pandemic

Keywords Abstract

T_ransactional The aim of this study is to examine transactional distance (TD) perception and metacognitive
distance awareness (MA) of university students who took online courses during the pandemic period in
Metacognitive terms of various variables by determining the level of their TD perception and MA, and to reveal
awareness the relationship between their TD perception and MA. In the study, the correlational research design
Distance education was used. The participants of the study were 116 university students who voluntarily accepted to
Covid-19 participate in the study and continued learning through distance education due to the pandemic in
Article Info the spring semester of the 2020-2021 academic year. The data was obtained by the personal

information form, the TD scale, and MA inventory. According to the analyses, the level of students’
TD perception was low, their MA was high, and the relationship between students’ TD perception
and MA was significantly moderate in a positive way when the correlation coefficient was
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Extended Abstract
Introduction

Distance education applications have many positive and negative aspects although they are generally accepted by
most instructors around the world (Ustun & Tracey, 2020). Some factors play a role in highlighting their positive
aspects and making their negative aspects tolerable. One of the most effective factors is the interaction in an online
learning environment. Previous literature shows that interaction plays a key role in the sustainability of online
learning and completion of distance education (Anderson 2003; Pascarella & Terenzin, 2005; Ustun & Tracey;
2021; Yilmaz & Keser, 2017). If the studies conducted before the pandemic are examined, students might feel
alone because they have limited opportunity to interact with classmates in distance education (Arkorful & Abaidoo,
2015). Considering the negative atmosphere created by the pandemic period on students who had to quickly move
away from face-to-face teaching, it is inevitable that students may feel even more isolated and may become even
more unmotivated and unwilling to learn in distance learning. As stated in the behavioral immune system theory,
not only students, but all humanity in general also can develop negative emotional reactions such as anxiety and
reluctance during an epidemic process (Mortensen et al., 2010; Terrizzi, Shook, & McDaniel, 2013). Interaction
is one of the main factors for the successful continuation and conclusion of learning and teaching in online learning
(Anderson 2003; Durrington, Berryhill, & Swafford, 2006; Webster & Hackley, 1997). Moore (1973) further
deepens the interaction and treats it as transactional distance. As the structure of a program becomes rigid and/or
the level of student dialog (interaction) decreases, transactional distance perception increases. In this respect,
transactional distance perception should be reduced by creating an online learning environment in which students
can interact by using different teaching methods and materials. In addition to reducing transactional distance

perception, it is also crucial in distance education for students to know their strengths and weaknesses.

The fact that metacognitive awareness supports learner autonomy (Y1lmaz, 2014) may enable students to continue
their learning processes successfully by being aware of their own strengths and to reduce their transactional
distance perception during the pandemic period. Besides, the experience and facilitation of successful learning can
be achieved by increasing the level of metacognitive awareness (Livingston, 1997). Therefore, their intrinsic
motivation can be increased, which allows them to get rid of their negative feelings such as being unmotivated and
unwilling towards learning and to achieve academic success with the power of self-sufficiency during the
pandemic period. Especially in the negative teaching environment created by the pandemic, students may feel
isolated, but students with improved self-control and self-regulation skills may have a decrease in their
transactional distance perception and their feeling of isolation may be replaced by their concentration on online
interactions. In this sense, the level of transactional distance perception of university students, the level of their
metacognitive awareness and the relationship between their transactional distance perception and metacognitive
awareness are vital during the pandemic period. The aim of this study is to examine the relationship between
transactional distance perception and metacognitive awareness of university students who took online courses
during the pandemic period by determining the level of their transactional distance perception and metacognitive

awareness.
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Method

Correlation research design was used to measure university students’ transactional distance perception and
metacognitive awareness and assess their statistical relationship. The participants of this study consisted of 116
university students who agreed to participate in the study. In the process of distance education, students
simultaneously attended online lessons as scheduled within the scope of the curriculum. Also, they were able to
watch the video lectures recorded by the instructor at any time and as much as they wish, access the course-related
supplementary learning materials (PowerPoint presentation, pdf documents, etc.) online. In addition to that, they

could interact with each other and with the instructor through social media platforms.

The data was obtained by the personal information form developed for this study, the transactional distance scale
developed by Zhang (2003) and adapted into Turkish by Yilmaz and Keser (2015), metacognitive awareness
inventory by Schraw and Dennison (1994) and adapted into Turkish by Ak, Abaci and Cetin (2007). The
recalculated reliability coefficient of the transactional distance scale and metacognitive awareness inventory for
this study was found to be .89 and .94 respectively. Kolmogorov-Smirnov test of normality, and skewness and
kurtosis values were used to determine whether the data showed normal distribution. The scores obtained from the
transactional distance scale were normally distributed while the scores obtained from metacognitive awareness
inventory were not normally distributed. ANOVA and independent sample t-test, which are parametric tests, were
used in normally distributed data while Kruskal Wallis and Mann-Whitney U-test, which are the non-parametric
tests, were used in nonnormally distributed data. The correlation between students’ transactional distance
perception and metacognitive awareness was examined by considering Spearman's Rank correlation coefficients.

In the study, reliability levels of (*).05 and (**.01) were taken into account for significance tests.

Findings

The mean scale score the group of students received from the transactional distance scale was X =142.92 (3.76
out of 5) and the mean scale score they received from the metacognitive awareness inventory was X =196.84 (3.78
out of 5). According to the results, the level of students' transactional distance perception was low, and the level
of their metacognitive awareness was high. The correlation coefficient of university students' transactional distance
perception and metacognitive awareness was found to be R=.485, p<.01. Accordingly, there was a moderate and

positive relationship between them.

Considering the mean scores of university students from the transactional distance scale [t(114)=1.062, p>.05] and
metacognitive awareness scale (U=1543.00, p>.05), no significant difference was observed according to gender.
Considering the mean scores of university students from the transactional distance scale, there was a significant
difference according to department [F(2, 113)= 6,019, p<.05] while there was no statistical difference in their mean
scores from the metacognitive awareness scale according to department [X2 (sd=2, n=116) =3.916, p>.05].
Considering the mean scores of university students from the transactional distance scale [t(114)=.502, p>.05] and
metacognitive awareness scale (U=1313.0, p>.05), no significant difference was observed according to daytime
or evening education. There was also no significant difference in their mean scores from the transactional distance
scale [F(2, 113)=.716, p>.05] and metacognitive awareness scale [X2 (sd=2, n=116) =4.897, p>.05] according to
the region where to live. Considering the mean scores of university students from the transactional distance scale,

there was a significant difference according to having personal computer t(114)= 3.728, p<.05] while there was
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no statistical difference in their mean scores from the metacognitive awareness scale according to having a personal
computer (U=1167,0, p>.05). Finally, there was no significant difference in their mean scores from the
transactional distance scale [F(5, 110)= 1.221, p>.05]. and metacognitive awareness scale [X2 (sd=5, n=116)

=5.599, p>.05] according to time spent on the internet.

Discussion and Conclusion

The study revealed that the level of students' transactional distance perception was low, and the level of their
metacognitive awareness was high. Although there were many negative effects of the immediate switch from face-
to-face learning to online learning during the pandemic period, it was a desirable positive and optimum situation
for students to have low transactional distance perception and high metacognitive awareness. Considering that
interaction in distance education plays a very important role in the learning environment such as creating a
discussion environment, triggering collaborating learning and ensuring active participation of students (Dumford
& Miller, 2018; Ustun & Tracey, 2020; Ustun & Tracey, 2021), the fact that the level of interaction was high
according to the results was one of the indicators for a beneficial learning environment in which students took
maximum advantage. Besides, the high level of students’ metacognitive awareness shows that students were able
to successfully learn by choosing the most appropriate strategies for the acquisition of knowledge and skills in
distance education, and they were able to make their own self-evaluations at the end of the teaching process.
Another important result of the study was that students’ transactional distance perception and metacognitive
awareness were moderately related in a meaningful and positive way. With the increase of metacognitive
awareness in distance education, students will be more self-confident, take an active role in their own learning, be
aware of what they have learned, what they need to learn and what strategies they need to practice for learning
better, and as a result, students’ sense of autonomy will increase and their transactional distance perception will

decrease.
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Giris

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki (BIT) son yillarda bas déndiiren hizli gelismeler, bu alanda calisan uzman
bireylerin bile takip etmesini neredeyse imkansiz hale getirmektedir. BIT’lerde yasanan bu hizli gelismeler ve
degisimler hayatimizin her alanina yonelik ¢esitli firsatlar sunarak bu degisime bireyler bazinda kitleleri de dahil
ederek hayatimizi kolaylastirmaktadir. Bu degisimin en net sekilde yasandigi alanlardan bir tanesi de siiphesiz
egitim alanidir. Geliserek degisen BIT’ler, simf ya da birey diizeyinde yenilikgi, ilgi cekici ve etkili 6grenme
yontemleri uygulayabilmeyi, egitim sistemi diizeyinde ise cesitli gelismelere imkan vermektedir (Ustin,
Karaoglan Yilmaz, & Yilmaz, 2020). Egitim kurumlarmin BiT lerin sagladig1 faydalardan yararlanmak adina
cesitli egitim uygulamalarindan faydalanmakta ve bunlardan bir tanesi de uzaktan egitimdir (Yilmaz & Keser,
2015).

Uzaktan egitim yiiz ylize egitim olarak tabir ettigimiz geleneksel egitime alternatif bir egitim sekli olarak degil,
devinim igerisindeki toplumsal yasamin bireylerin ihtiyaglarini ¢esitlendirmesi ve degistirmesinin bir sonucu
olarak ortaya ¢ikmistir. Beldarrain (2006) uzaktan egitimin ortaya ¢ikisindaki ana sebep olarak, yiiz yiize egitim
alma imkan1 bulamayan bireylerin bu ihtiyacinin karsilanmasi olarak gérmektedir. Diinya ¢capinda etkisi her alanda
oldugu gibi egitim alaninda da derinden hissedilen Covid-19 nedenli pandemi siirecinde Beldarrain (2006)’in
belirtmis oldugu sebep genis kitlelerce anlagilmistir. Pandemi sebepli yiize yiize egitime devam edilmemesi

nedeniyle, BIT’lerin sundugu imkanlar sayesinde acil uzaktan egitime gecis yapilmustir.

Uzakta egitim, BIT’lerin saglamis oldugu imkanlar ile zamandan ve mekandan bagimsiz olarak 6gretim
faaliyetlerinin gerceklestirilmesi olarak tanimlanabilir. Zaten uzaktan egitimin 6n plana ¢ikarak egitimciler
tarafindan kabul gormesinin en Onemli nedenlerinden bir tanesi 6grenmenin nerde, ne zaman ve nasil
gergeklesecegindeki degisimdir (Zhang & Bonk, 2008). Ayrica, ¢cevrimigi derslerde esnek, agik ve her yerde hazir
olan BIT’ler kullamlarak, yazili iletisimi, elestirel diisiinmeyi, isbirligini ve problem ¢dzmeyi tesvik eden bir
Ogretim ortamina donistiiriilebilir (McKeachie & Svinicki, 2014). Bu sebeplerle, pandemi nedeniyle yuz yiuze
egitime ara verilerek uzaktan egitime acil gegis yapilmasi gerekse de Bhuasiri, Xaymoungkhoun, Zo, Rho ve
Ciganek (2012) belirttigi {izere Diinya’da binlerce egitimin kurumu &grencilerin ihtiyaglarimi karsilamak ve
Ogretim faaliyetlerini daha kapsamli sekilde yiiriitebilmek ve desteklemek amaciyla hali hazirda uzaktan egitim
uygulamalar1 devam etmekteydi. BIT lerdeki gelismelere bagl olarak uzaktan egitimin tarihsel siire¢ igerisindeki
en hizli degisim ve gelisim gosterdigi donemi yasadigimiz son on yili 6rnek olarak gosterebiliriz. Bunun bir sonucu
olarak uzak egitimin ¢evrimigi 0grenme uygulamalar: ile zenginlestirildigini ve yiiriitiildiiglinii gérmekteyiz

(Yilmaz & Keser, 2015).

Cevrimici uzaktan egitim uygulamalar1 her ne kadar genel kabul gérmiis ise de olumlu ve olumsuz bir¢ok yonii
bulunmaktadir (Ustun & Tracey, 2020). Olumlu yoénlerinin 6n plana ¢ikmasinda ve olumsuz yonlerinin tolere
edilebilir olmasinda bazi unsurlar rol oynamaktadir. Bu unsurlardan en etkililerin biri de uzaktan egitim
ortamindaki etkilesim faktoriidiir. Literatiirdeki ¢aligmalar incelendiginde ¢evrimici 6grenme ortaminin basarili
bir sekilde siirdiiriilebilmesi ve tamamlanabilmesinde etkilesim faktoriiniin 6n plana ¢iktigi goriilmektedir
(Anderson, 2003; Bolliger & Halupa, 2018; Pascarella & Terenzin, 2005; Ustun & Tracey; 2021; Yilmaz & Keser,
2017).
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Moore (1973) etkilesimi daha da derinlestirerek islemsel uzaklik olarak ele almistir. Moore ve Kearsley (1996)
islemsel uzaklig1 6gretimin farkli mekan ve zamanlarda gergeklesen 6gretim siirecinde, 6gretmen ile 6grencinin
birbirleri arasindaki muhtemel yanlis anlasilmaya sebebiyet veren iletisimsel ve psikolojik bosluk olarak
tanimlamistir. Moore (1973) islemsel uzaklig1 yapi, diyalog ve 6grenen 6zerkligi olarak {i¢ boyutta incelemistir.
Yapi; 6gretimin 6grencinin ihtiyaglarini karsilayabilme diizeyini yani 6grenme hedeflerinin, 6gretim stratejilerinin
ve degerlendirme yontemlerini kapsayan &gretim siirecinin esnekligini, diyalog; 6grencinin dgretmen, diger
Ogrenciler ve icerik ile girmis oldugu ¢ift yonlii etkilesimi ve 6grenen 6zerkligi; 6grencinin 6grenim siirecindeki
kendi kendine 6grenme kapasitesini ifade etmektedir (Moore, 1993). Bu baglamda, 6grencinin diyalog kurmak
icin kisith imkanmn oldugu ve kati yapidaki bir 6gretim programinda 6zerk 6grencilerin 6gretim siirecinde
karsilastigi zorluklarla bas edebilme diizeyi yiiksektir. Fakat ogrencilerin 6zellikle &zerklik diizeyi diisiik
Ogrencilerin, 6gretim programinin yapisi katilastikca ve/veya dgrenci etkilesim diizeyi azaldikga islemsel uzaklik

algist artmaktadir (Moore, 2019).

Zorunlu ¢evrimi¢i egitime gegtigimiz bu donemde etkilesim faktorii daha da 6n plana ¢ikmistir. Pandemi dncesi
yapilan ¢alismalar incelenirse, 6grenciler ¢cevrimici derslerde sinif ve arkadaslarindan ayri bir ortamda derslerine
devam ettikleri i¢in 6gretim ortaminin etkilesimiz olarak gorebilmekte ve kendilerini yalniz hissedebilmektedirler
(Arkorful & Abaidoo, 2015). Yiiz yiize 6gretimden hizli bir sekilde uzaklagsmak zorunda kalan 6grencilerin
iizerindeki pandemi doneminin olusturdugu negatif havada dikkate alinirsa, 6grenciler kendilerini daha da
yalnizlastirilmis hissedebilecekleri ve uzaktan 6grenmeye karst daha da motivasyonsuz ve isteksiz bir ruh yapisina
biiriinebilecekleri kagimilmazdir. Bu durum aslinda davramigsal bagigiklik sistemi teorisinde belirtildigi iizere
sadece Ogrencilerin degil, genel olarak tiim insanlik kaygi ve isteksizlik gibi negatif duygusal tepkileri salgin
stireglerinde gelistirebilirler (Mortensen ve digerleri, 2010; Terrizzi, Shook, & McDaniel, 2013). Cevrimici
ogrenmede etkilesim faktorii, Ogretimin basarili bir sekilde devam etmesi ve sonuglandirilmasi i¢in ana
unsurlardan bir tanesidir (Anderson, 2003; Durrington, Berryhill, & Swafford, 2006; Webster & Hackley, 1997).
Bu agidan farkli 6gretim yontem ve materyaller kullanilarak 6grencilerin etkilesime girebilecegi 6gretim ortamlari
saglanarak islemsel uzaklik algis1 azaltilmahdir. Islemsel uzaklik algisi ile beraber dgrencilerin giiglii ve zayif

yonlerinin bilmeleri uzaktan egitim siirecinde son derece énemlidir.

Bu baglamda 6grencilerin biligtesi farkindaliklarinin yani 6grenme siire¢lerinde kullandiklart bilissel aktivitelerin
farkindaliginda olmasi gerekmektedir. Ozellikle zorunlu uzaktan egitime gecis yapildig1 bu pandemi siirecinde
Ogrenciler zaman zaman kat1 yapidaki 6gretim ortaminda egitimlerine devam etmeleri gerekmekte ve bu sebeple
kendi kendilerine 6grenme siireglerine devam etme zorunluluklari ortaya ¢ikmaktadir. Boyle bir ortamda biligotesi
farkindaliklar yiiksek olan 6grenciler 6grenimlerine daha kolay devam edebilir. Akpunar (2011)’1n belirttigi tizere

bilisotesi farkindaligi, 6grencilerin kendi kendine 6grenme becerisi elde etmesine katki saglayan bir faktordiir.

Bilig6tesi kavramu ilk olarak Flavel (1979) tarafindan ortaya konarak bireyin kendi 6grenimine dair farkindalig
olarak tanimlanmustir. Farkli bir ifade ile birey dgrenim siiresince, 6grenecegi bir bilgi veya beceriyi en uygun
stratejileri gelistirip kullanarak en basarili sekilde nasil 6greneceginin bilincinde olmasi ve 6grenim sonunda kendi
0z degerlendirmesini yaparak ne kadar basarili bir 6grenmenin gergeklestirdigini belirleyebilmesi bilisotesi
farkindalig1 sayesindedir. Biligotesi arastirmacilar tarafindan farkli sekillerde tanimlanmis ve kategorize edilmis
olsa da, biligotesi Brown (1987) tarafindan biligsel bilgi ve biligin diizenlenmesi olarak iki temel kategori bi¢iminde

ele alinmis ve genel kabul goérmiistiir (Brown, 1987; Flavell, 1987; Metcalfe & Shimmura, 1994; Schraw &
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Dennison, 1994). Biligsel bilgi, 6grenilen bilginin kaynaginin organize edebilme ve gerekli 6grenme stratejileri
uygun ve etkili bir bicimde kullanimidir. Bilisin diizenlenmesi ise 6grenmenin kontrollii bir sekilde devam etmesi
icin farkli strateji ve tekniklerden bilingli olarak faydalanilan aktiviteleri igerir. Delclos ve Harrington (1991)
biligsel bilgi ve bilisin diizenlenmesinin birbiriyle bagimli oldugu ve Ogrenilen bilginin artmasi bilissel
diizenlemenin etkili uygulanmasina, etkili yapilan bilis diizenlemesinin ise daha fazla bilginin 6grenilmesine katki

sagladigimi teorik ve deneysel caligmalar tarafindan gosterildigini belirtmislerdir.

Biligotesi farkindalik ifade edildigi iizere O6grencinin 6grenme siireglerinde etkin rol oynayan bir unsurdur.
Ogrencilerin 6grenim siireglerine basarili bir sekilde devam edebilmesi i¢in ¢alismalarina diizenli bir sekilde
devam etmeleri ve Ogrenciler kendi bilissel siirecleri hakkinda bilgi sahibi olarak planlama, izleme ve
degerlendirme ile biligsel siireglerini diizenlemeleri gerekliligi kaginilmaz olarak goérilmektedir (Karaoglan-
Yilmaz, Yilmaz, Ustun, & Keser, 2019). Bu agidan bakildiginda 6grenme ortaminin dgrencilerin kendi bilisotesi
farkindalik diizeyini destekleyici sekilde tasarlanmasi onem teskil etmektedir. Ozellikle 6gretim ortaminda
6grencilerin planlama, izleme ve degerlendirme uygulamalar1 yapabilecek firsatlarin olusturularak kendi biligsel
stireglerini diizenleyebilmesine imkan verilmeli ve béylece 6grencilerin biligotesi farkindalik diizeyi artarak
Ogrenim siire¢ ve sonuglari iizerinde kendi kontrol ve 6z diizenleme becerilerinin artacagi diisiiniilmektedir

(Karaoglan Yilmaz, 2016; Yilmaz, 2014).

Biligotesi farkindaliginin 6grenen 6zerkligini desteklemesi (Y1lmaz, 2014) pandemi donemi siirecinde 6grencilerin
kendi gii¢lii yonlerini 6n plana ¢ikararak 6grenim siireglerine basarili bir sekilde devam edebilmelerine ve iglemsel
alg1 diizeylerinin azalmasina imkan verebilir. Ayrica, 6grenmelerin kolaylasmasinin ve basarili bir sekilde
tamamlanmasinin bilisotesi farkindalik diizeyinin artmasi ile saglanabilir (Livingston, 1997; Teng & Reynolds,
2019). Boylece, 6grenciler yiiz yiize egitim alamayip ¢evrimig¢i 6grenimlerine devam etmek zorunda kaldiklar: bu
donemde, i¢sel motivasyonlart sayesinde derslere kargi motivasyonsuz ve isteksiz gibi olumsuz hislerinden
kurtulabilir ve kendi kendilerine yetebilme giicii ile akademik basar1 elde edebilirler. Ozellikle pandeminin
olusturdugu negatif 6gretim ortaminda 6grenciler kendilerini yalnizlagtirilmig hissedebilmekte fakat 6z kontrol ve
0z diizenleme becerileri gelismis 6grencilerin islemsel algi diizeylerinin azalmasina ve bu yalnizlastirilmig hissi
de yerini ¢evrimigi etkilesime yogunlasmasina birakabilir. Bu baglamda pandemi ddneminde iiniversite
6grencilerinin islemsel uzaklik algi diizeyi, bilisotesi farkindalik diizeyi ve ikisi arasindaki iligkinin 6nemi 6n plana
¢tkmaktadir. Bu g¢aligmanin amaci pandemi déneminde ¢evrimigi ders alan ogrencilerin islemsel uzaklik algi

diizeyi ile biligotesi farkindalik diizeyini belirleyerek arasindaki iligkiyi incelemektir.

Aragtirmanin problem ve alt problemleri agagida verilmistir.
e Universite 6grencilerinin islemsel uzaklik alg1 ve bilisotesi farkindalik diizeyi nedir?

e Universite dgrencilerinin islemsel uzaklik algisi ile biligotesi farkindaligi arasinda anlamli bir
iligski var midir?

e  Universite 6grencilerinin islemsel uzaklik alg1 ve bilisdtesi farkindalik diizeyleri
o Cinsiyete
o Bolime
o Ogretim tiiriine
o Yasadig1 bolgeye
o Bilgisayar sahibi olup olmama durumuna

o Internette gegirilen zamana gore farklilik gostermekte midir?
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Yontem

Tarama modellerinden iliskisel tarama modeli kullanilarak Covid-19 kaynakli pandemi déneminde {iniversite
ogrencilerinin islemsel uzaklik algi diizeyi ile bilisotesi farkindalik diizeyi arasindaki iliski incelenmigtir. Tarama
modelleri, bir toplum veya olayin isleyisi hakkinda genel bir yargiya varmak veya durum tespiti yapmak igin
kullanilir (Cohen, Manion, & Morrison, 2007). iliskisel tarama ¢alismalarinin amaci ise iki veya daha ¢ok sayidaki
degisken arasinda birlikte degisimin gerceklesip gergeklestigini veya derecesini belirlemeyi amaglar (Karasar,
2005). Caligmada ayrica iiniversite Ogrencilerinin pandemi doneminde islemsel uzaklik algi ve bilisotesi
farkindalik diizeylerinin cinsiyete, bolime, 6gretim tiirline, yasadigt bolgeye, bilgisayar sahibi olup olmama

durumuna ve internette gecirilen zamana goére anlamli derecede farklilik gosterip gostermedigi incelenmistir.
Katilimcilar

Bu caligmanin katilimcilarini galismaya katilmay1 goniillii olarak kabul eden 2020-2021 egitim-dgretim yili bahar
doneminde normal sartlarda yiiz-yiize aldig1 dersleri, pandemi sebebiyle zorunlu olarak uzaktan egitim yoluyla
alan 116 tniversite 6grencisi olusturmaktadir. Uzaktan egitim siirecinde 6grenciler eszamanli derslere belirlenen
ders programlari kapsaminda katilabilmektedirler. Bununla beraber, 6grenciler diledikleri zaman ve istekleri kadar
Ogretim elemani tarafindan kayda alinan ders ile ilgili video ders kaydini izleyebilmekte ve dersle ilgili yardimci
Ogretim materyallerine (PowerPoint sunusu, pdf dokiimanlari vb.) ¢evrimici ulagabilmektedirler. Ayrica 6grenciler
sosyal medya platformlarindan Dbirbirleriyle ve ogretim elemaniyla iletisime gecerek etkilesimde

bulunabilmektedirler. Katilimcilarin demografik 6zellikleri Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1. Calismaya Katilan Ogrencilerin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet N %
Kiz 57 49.1
Erkek 59 50.9
Bo6lim
Bilgisayar Teknolojisi ve Bilisim Sistemleri (BTBS) 19 16.4
Tiirk Dili ve Edebiyati (TDE) 43 371
Rekreasyon 54 46.6
Ogretim Tiirii
Normal Ogretim 75 64.7
Ikinci Ogretim 41 35.3
Yasadig1 Bolge
1l Merkezi 70 60.3
ilge Merkezi 31 26.7
Koy 15 12.9
Bilgisayar sahibi olma durumu
Evet 79 68.1
Hayir 37 31.9
Akilli telefon sahibi olma
Evet 116 100
Hay1r 0 0
Gunluik internette gecirilen zaman
1 saatten az 6 52
1-3 saat arast 29 25
3-5 saat arasi 41 35.3
5-7 saat aras1 26 22.4
7-9 saat arasi 6 5.2
9 saatten fazla 8 6.9
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Veri Toplama Araclari

Calismadaki veriler bu ¢aligma icin gelistirilen kisisel bilgi formu, Zhang (2003) tarafindan gelistirilerek Yilmaz
ve Keser (2015) tarafindan Tiirkce’ye uyarlanan Islemsel Uzaklik Olcegi ve son olarak Schraw ve Dennison (1994)
tarafindan gelistirilerek Akin, Abaci ve Cetin (2007) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan Biligotesi Farkindalik
Envanteri kullanilarak toplanmistir. Arastirma kapsaminda kullanilan kigisel bilgi formunda iiniversite
Ogrencilerinin cinsiyetine, boliimiine, dgretim tiiriine, yasadig1 bdlgeye, bilgisayar sahibi olma durumuna ve

internette gegirdikleri zamana dair bilgileri belirlemek amaciyla toplanmustir.

Islemsel uzaklik 6lgegi bireyin islemsel uzaklik algisim diyalog, yap1 ve 6grenen 6zerkligi alt boyutlariyla iliskili
bigimde degerlendirmeyi ve 6grenme ortamindaki etkilesim algisini ortaya ¢ikarmayi amaglayan bir 6lgme
aracidir. Olgek 5°1i likert tipi bir derecelendirmeye sahip olup 38 madde ve 5 alt boyuttan olugmaktadir. Alt
boyutlar o6grenci-arayiiz, ogrenci-igerik, ogrenci-ogretmen, ogrenci-6grenci ve o6grenci-ortam etkilesimidir.
Olcekten elde edilecek en diisiik toplam puan 38, en yiiksek toplam puan 190’dir. Bireyin &lgekten alacagi puanm
yiiksek olmasi islemsel uzaklik algisinin diisiik ve etkilesim algisinin yiiksek oldugunu gostermektedir. Bu ¢aligma

icin 6lgegin tekrar hesaplanan giivenirlik katsayisi .89 olarak bulunmustur.

Biligotesi farkindalik envanteri tiniversite 6grencilerinin bilisdtesi farkindaliklarini belirlemeye yonelik bir 6lgme
aracidir. Envanter 5°1i likert tipi bir derecelendirmeye sahip olup 52 madde ve iki ana boyut altinda yer alan 8 alt
faktorden olusmaktadir. Temel alt boyutlar bilisin bilgisi ve bilisin diizenlenmesidir. Olgekten elde edilecek en
disiik toplam puan 52, en yiiksek toplam puan 210’dur. Bireyin 6lgekten alacagi puanin yiiksek olmasi bilisStesi
farkindalik diizeyinin yiiksek oldugunu géstermektedir. Akin ve digerleri (2007) bireyin envanterden alacagi 2.5
puanin altindaki puanlar i¢in bilisotesi farkindalik diizeyinin diigiik, iistiindeki puanlar igin ise bilistesi farkindalik
diizeyinin yiiksek oldugu sonucuna ulasilabilecegini belirtmislerdir. Bu ¢alisma icin 6lgegin tekrar hesaplanan

giivenirlik katsayisi .94 olarak bulunmustur.
Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Veri toplama araglari dijital ortamda hazirlanarak 6grencilere ¢evrimigi iletilmistir. Goniilliilik esasina bagl
olarak 6grencilerden ¢evrimigi olarak veriler toplanmistir. Toplanan veriler Kolmogorov-Smirnov normallik testi
uygulanarak normal dagilip dagilmadigi belirlenmistir. Normallik testi sonucunda 6grencilerin islemsel uzaklik
6l¢eginden elde edilen puanlarin normal dagilim gostermedigi halde (p=.041), skewness ve kurtosis degerleri +1
ve —1 degerleri arasinda ve skewness ve kurtosis degerlerinin kendi standart hatasina béliinmesi sonrasinda +1,96
ve —1,96 degerleri arasinda olmasi sebebiyle verilerin normal dagilim gosterdigi belirlenmistir (Kim, 2013). Fakat,
bilisotesi farkindalik envanterinden elde edilen puanlarin normal dagilim gostermedigi (p<.05) belirlenmistir.
Ayrica, her bir degisken i¢in verilerin normal dagilimi test edilmis ve islemsel uzaklik 6l¢eginden toplanan veriler
icin normal dagilim gosterdigi fakat bilisotesi farkindalik envanterinden toplanan verilerin normal dagilim
gostermedigi bulunmustur. Normal dagilim gdsteren analizlerde parametrik testlerden ANOVA ve bagimsiz
orneklem t-testi, normal dagilim gostermeyen analizlerde kullanilan parametrik olmayan testlerden Kruskal Wallis
ve Mann-Whitney U-testi uygulanmustir. Biligotesi farkindalik envanterinden toplanan verilerin normal dagilim
gostermemesi sebebiyle Spearman’s Rank korelasyon katsayilar1 ele alinarak 6grencilerin islemsel uzaklik algi
diizeyi ve bilisotesi farkindalik diizeyi arasindaki iliskiye bakilmistir. Caligmada (*).05 ve (**).01 giivenirlik

diizeyi anlamlilik testleri i¢in dikkate alinmigtir.
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Bulgular

Calismanin sonuglarina gore tiniversite 6grencilerinin islemsel uzaklik algis1 ve bilisotesi farkindalik diizeyleri ile

ilgili puan dagilimlarini igeren bulgular Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Universite Ogrencilerinin Islemsel Uzaklik Algisi ve Bilisétesi Farkindalik Diizeylerine Yonelik Puanlarm Dagilimi

Olgek Madde En diisik Envyiksek x Ss x/k
sayisi puan puan

Islemsel Uzaklik 38 88 181 142.92 16.52 3.76

Bilisétesi Farkindalik 52 108 232 196.84 21.57 3.78

Tablo 2’de tniversite dgrencilerinin islemsel uzaklik algi ve biligotesi farkindalik diizeylerine yonelik iliskin
betimsel istatistikler verilmistir. Elde edilen istatistiklere gore dgrencilerin islemsel uzaklik 6lgeginden aldiklar

puanlarin ortalamas1 X = 142,92 (5 {izerinden 3,76), bilisotesi farkindalik envanterinden aldiklari puan ortalamasi
ise X=196,84"tiir (5 iizerinden 3,78). Puan dagilimlarina gore 6grencilerin islemsel uzaklik algi diizeyinin diisiik
ve biligotesi farkindalik diizeyinin yiiksek oldugu sdylenebilir.

Tablo 3’te tiniversite 6grencilerinin iglemsel uzaklik alg1 ve bilisotesi farkindalik diizeyleri arasinda anlamli bir

iliski olup olmadigini belirlemek i¢in yapilan korelasyon analizi sonuglar1 gosterilmistir.

Tablo 3. Universite Ogrencilerinin Islemsel Uzaklik Alg: ve Bilisotesi Farkindalik Diizeyleri Arasindaki Korelasyon Sonuglar

Islemsel Uzaklik Bilisotesi Farkindalik
Spearman's rho Islemsel Uzaklik R 1.00 485**
P . .000
N 116 116
Bilisotesi Farkindalik R  .485** 1.00
P .000 .
N 116 116

** Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir.

Verilerin normal dagilim gostermemesi nedeniyle Spearman’s Rank korelasyon katsayilari hesaplanarak
degerlendirme yapilmis ve sonuglar1 Tablo 3’te sunulmustur. Universite dgrencilerinin islemsel uzaklik algi ve
bilisotesi farkindalik diizeylerine iliskin korelasyon katsayisinin R=.485, p<.01 olarak bulunmustur. Degiskenler
arasindaki iligkinin giicli r = .10 ila 2.9 arasinda ise diisiik, r = .30 ile .49 arasinda ise orta ve r = .50 ila 1.0 ise
giiclii olarak kabul edilebilir (Pallant, 2001). Buna gére, 6grencilerin islemsel uzaklik algi ve bilisétesi farkindalik

diizeyleri arasinda korelasyon katsayisina bakildiginda orta diizeyde pozitif yonlii bir iliskinin oldugu sdylenebilir.

Universite dgrencilerinin islemsel uzaklik 6lgeginden alman toplam puanlarin cinsiyet degiskenine gore anlaml
bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek icin iligkisiz 6rneklemler t-testi kullanilarak Tablo 4’te, biligotesi
farkindalik envanterinden alinan toplam puanlarin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklihik gosterip

gostermedigini belirlemek i¢in Mann-Whitney U testi kullanilarak Tablo 5’te gosterilmistir.

Tablo 4. Universite Ogrencilerinin Islemsel Uzaklik Olgeginden Alinan Puanlarm Cinsiyet Degiskenine Gére T-Testi Sonucu

Cinsiyet N X Ss Sd T P
Islemsel Kiz 57 144.57 15.16 114 1.062 .290
Uzaklik Erkek 59 141.32 17.71
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Tablo 4 incelendiginde kiz 6grencilerin islemsel uzaklik dl¢ceginden almis olduklar1 ortalama puanlar x=144,57
iken, erkeklerin x=141,32"dir. Universite Ogrencilerinin islemsel uzaklik 6lceginden almis olduklari puan
ortalamalarina bakildiginda cinsiyete gére anlamli fark gézlemlenmemistir [t(114)=1.062, p>.05]. Kiz 6grencilerin

islemsel uzaklik alg1 diizeyi erkek dgrencilerden diisiik olsa da bu fark anlamli bir fark olusturmamaktadir.

Tablo 5. Universite Ogrencilerinin Bilisotesi Farkindalik Envanterinden Alman Puanlarin Cinsiyet Degiskenine Gére Mann-
Whitney U-Testi Sonucu

Cinsiyet N Sira Ort. Sira Toplami U P
Biligotesi Kiz 57 56.07 3196.0 1543.0 444
Farkindalik  Eriek 59 60.85 3590.0

Tablo 5 incelendiginde ise biligotesi farkindalik envanterinden alinan puanlarin cinsiyet degiskenine goére anlamli
fark olusturmadig1 gériilmiistiir (U=1543.00, p>.05). Ogrencilerin puan ortalamalar1 esas alindiginda erkek
ogrencilerin bilisotesi farkindalik diizeyinin kiz 6grencilerden yiiksek oldugu fakat bu durumun anlamli bir fark

olusturmadigi bulunmustur.

Universite 6grencilerinin islemsel uzaklik 6lgeginden alman toplam puanlarin béliim degiskenine gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek igin iliskisiz drneklemler tek faktorliic ANOVA kullanilarak Tablo
6’da, bilisotesi farkindalik envanterinden alinan toplam puanlarin boliim degiskenine gore anlamli bir farklilik

gosterip gostermedigini belirlemek i¢in Kruskal Wallis testi kullanilarak Tablo 7’de gosterilmistir.

Tablo 6. Universite Ogrencilerinin Islemsel Uzaklik Olgeginden Alinan Puanlarin Boliim Degiskenine Géore ANOVA Sonucu

Bolum Kareler sd Kareler F p Anlamlt farklihk
toplamt ortalamasi
Islemsel Gruplar aras1 ~ 3021.55 2 1510.77 6.019 .003 BTBS ile Rekreasyon
Uzaklik Gruplar igi 28364.75 113 251.01
Toplam 31386.30 115

Tablo 6 incelenerek iiniversite dgrencilerinin islemsel uzaklik 6lgeginden almis olduklari puan ortalamalarina
bakildiginda 6grencilerin okudugu boliime gore anlamli fark gozlemlenmistir [F(2, 113)= 6,019, p<.05]. Anlaml
¢ikan farkin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek icin yapilan Scheffe testinin sonuglarina gére BTBS
boliimiinde okuyan dgrenciler ile rekreasyon bdliimiinde okuyan 6grenciler arasinda anlamli farkliligin olustugu
bulunmustur. Bu durumun BTBS béliimiinde okuyan 6grencilerden yana oldugu tespit belirlenmistir. Farkli bir
degisle BTBS boliimiinde okuyan dgrencilerin islemsel uzaklik algist anlamli sekilde Rekreasyon bolimiinde
okuyan 6grencilerden anlamli sekilde daha diisiiktiir.

Tablo 7. Universite Ogrencilerinin Bilisdtesi Farkindalik Envanterinden Alman Puanlarin Boliim Degiskenine Gére Kruskal
Wallis Testi Sonucu

Bolim N Sira Ort. Sd Xz P Anlaml Farkliligin
Gozlendigi Gruplar
Bilisotesi BTBS 19 72.45 2 3.916 141 Anlamli farklilik
Farkindalik TDE 43 55.66 bulunmamaktadir
Rekreasyon 54 55.85
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Tablo 7 incelendiginde bilisotesi farkindalik envanterinden alinan toplam puanlarin bdlim degiskenine gore

anlaml bir farklilik olusturmadig1 sonucuna ulagilmistir [X? (sd=2, n=116) =3.916, p>.05].

Universite dgrencilerinin islemsel uzaklik lgeginden alinan toplam puanlarin &gretim tiirii degiskenine gore
anlaml bir farklilik gosterip gdstermedigini belirlemek igin iliskisiz 6rneklemler t-testi kullanilarak Tablo 8’te,
bilisotesi farkindalik envanterinden alman toplam puanlarin dgretim tiirii degiskenine gére anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek i¢cin Mann-Whitney U testi kullanilarak Tablo 9°da gosterilmistir.

Tablo 8. Universite Ogrencilerinin Islemsel Uzaklik Olceginden Alman Puanlarm Ogretim Tiirii Degiskenine Gore T-Testi
Sonucu

Ogretim N X Ss Sd T P
Tard
Islemsel Normal 75 143.49 16.23 114 .502 .617
Uzaklik Ogretim
Ikinci 41 141.87 17.19
Ogretim

Tablo 8 incelendiginde normal 6gretimde okuyan Ogrencilerin islemsel uzaklik dlgeginden almis olduklar
ortalama puanlar x=143,49 iken, ikinci 6gretimde okuyan dgrencilerin ortalama puanlar1 X=141,87"dir. Universite
Ogrencilerinin islemsel uzaklik dlgeginden almis olduklari puan ortalamalarina bakildiginda 6gretim tiirii
degiskenine gore anlaml fark gozlemlenmemistir. [t(114)=.502, p>.05]. Normal 6gretimde okuyan &grencilerin
islemsel uzaklik alg1 diizeyi ikinci 6gretimde okuyan &grencilerin algi diizeyinden diisiik olsa da bu fark anlaml
bir fark olugturmamaktadir.

Tablo 9. Universite Ogrencilerinin Bilisotesi Farkindalik Envanterinden Alman Puanlarm Ogretim Tiirii Degiskenine Gére
Mann-Whitney U-Testi Sonucu

Ogretim N Sira Ort. Sira Toplam1 u P
Tard
Biligotesi Normal 75 61.49 4612.00 1313.0 194
Farkindahk  Ogretim
ikinci 41 53.02 2174.00
Ogretim

Tablo 9 incelendiginde ise biligétesi farkindalik envanterinden alinan puanlarin 6gretim tiirii degiskenine gore
anlaml fark olusturmadigi gériilmiistiir (U=1313.0, p>.05). Ogrencilerin puan ortalamalar1 esas alindiginda
normal 6gretimde okuyan 6grencilerin biligotesi farkindalik diizeyinin ikinci 6gretimde okuyan 6grencilerden

yiiksek oldugu fakat bu durumun anlamli bir fark olusturmadigt bulunmustur.

Universite 6grencilerinin islemsel uzaklik 6lgeginden alinan toplam puanlarin grencilerin yasadigi bolge
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in iliskisiz 6rneklemler tek faktorlii
ANOVA kullanilarak Tablo 10°da, bilig6tesi farkindalik envanterinden alinan toplam puanlarin 6grencilerin
yasadig1 bolge degiskenine gdre anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in Kruskal Wallis testi

kullanilarak Tablo 11’°de gosterilmistir.
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Tablo 10. Universite Ogrencilerinin Islemsel Uzaklik Olgeginden Alinan Puanlarm Ogrencilerin Yasadig1 Bolge Degiskenine
Gore ANOVA Sonucu

Bolim Kareler sd Kareler F p Anlamli farklilik
toplami ortalamasi
Islemsel Gruplar 392.94 2 196.47 716 491 Anlaml farklilik
Uzaklik arasi bulunmamaktadir
Gruplar igi 30933.36 113 274.27
Toplam 31386.30 115

Tablo 10 incelenerek iiniversite 6grencilerinin islemsel uzaklik dlgeginden almis olduklar1 puan ortalamalarina

bakildiginda 6grencilerin yasadigi bolgeye gore anlamli fark gdzlemlenmemistir [F(2, 113)=.716, p>.05].

Tablo 11. Universite Ogrencilerinin Bilisdtesi Farkindalik Envanterinden Alinan Puanlarin Ogrencilerin Yasadigi Bolge
Degiskenine Gore Kruskal Wallis Testi Sonucu

Yasadig1 Bolge N Sira Ort. Sd X2 P Anlamh Farklihigin
Gozlendigi Gruplar
Bilisotesi Il merkezi 70 63.53 2 4.897 .086 Anlamh farklilik
Farkindalik ng merkezi 31 4750 bulunmamaktadir
Koy 15 57.77

Tablo 11 incelendiginde biligétesi farkindalik envanterinden alinan toplam puanlarin 6grencilerin yasadigi bolgeye

gore anlamli bir farklilik olusturmadigi sonucuna ulasilmistir [X? (sd=2, n=116) =4.897, p>.05].

Universite dgrencilerinin islemsel uzaklik 6lgeginden alinan toplam puanlarin bilgisayar sahibi olma degiskenine
gore anlaml bir farklilik gdsterip gostermedigini belirlemek igin iligkisiz drneklemler t-testi kullanilarak Tablo
12°de, biligotesi farkindalik envanterinden alinan toplam puanlarin bilgisayar sahibi olma degiskenine gdre anlamli
bir farklilik gdsterip gostermedigini belirlemek i¢in Mann-Whitney U testi kullanilarak Tablo 13’de gosterilmistir.

Tablo 12. Universite Ogrencilerinin Islemsel Uzaklik Olgeginden Alian Puanlarm Bilgisayar Sahibi Olma Degiskenine Gore
T-Testi Sonucu

Bilgisayar N X Ss Sd T P
Sahibi
islemsel Evet 79 146.63 14.98 114 3.728 .000
Uzakhik Hayir 37 135.00 17.04

Tablo 12 incelendiginde bilgisayar sahibi olan dgrencilerin islemsel uzaklik 6lgeginden almis olduklar: ortalama
puanlar x=146,63 iken, bilgisayar sahibi olmayan 6grencilerin ortalama puanlar1 ¥=135"dir. Ogrencilerin islemsel
uzaklik 6l¢eginden almis olduklari puan ortalamalarina bakildiginda bilgisayar sahibi olma durumuna gore anlamli
fark gozlemlenmistir t(114)=3.728, p<.05]. Farkli bir ifade ile bilgisayar sahibi olan 6grencilerin iglemsel uzaklik
alg1 diizeyi bilgisayar sahibi olmayan 6grencilerin alg1 diizeyinden anlamli sekilde diistiktiir.

Tablo 13. Universite Ogrencilerinin Biligdtesi Farkindalik Envanterinden Alinan Puanlarin Bilgisayar Sahibi Degiskenine
Gore Mann-Whitney U-Testi Sonucu

Bilgisayar Sahibi N Sira Ort. Sira Toplam1 U P
Bilisotesi Evet 79 62.23 4916.00 1167.0 081
Farkindalik Hayir 37 50.54 1870.00
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Tablo 13 incelendiginde ise bilisotesi farkindalik envanterinden alinan puanlarin bilgisayar sahibi olma
degiskenine gore anlaml fark olusturmadigi goriilmiistiir (U=1167,0, p>.05). Ogrencilerin puan ortalamalari esas
alindiginda bilgisayar sahibi olan Ogrencilerin bilisotesi farkindalik diizeyinin bilgisayar sahibi olmayan

ogrencilerden yiiksek oldugu fakat bu durumun anlamli bir fark olusturmadigi bulunmustur.

Universite dgrencilerinin islemsel uzaklik dlgeginden alinan toplam puanlarin dgrencilerin giinliik internette
gecirdikleri zaman degiskenine gore anlamli bir farklihk gosterip gdstermedigini belirlemek igin iliskisiz
orneklemler tek faktorli ANOVA kullanilarak Tablo 14°de, bilisotesi farkindalik envanterinden alinan toplam
puanlarin 6grencilerin gilinliik internette gegirdikleri zaman degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek i¢cin Kruskal Wallis testi kullanilarak Tablo 15°de gosterilmistir.

Tablo 14. Universite Ogrencilerinin Islemsel Uzaklik Olgeginden Alman Puanlarin Ogrencilerin Internette Gegirilen Zaman
Degiskenine Gére ANOVA Sonucu

Bolim Kareler sd Kareler F p Anlaml farklilik
toplami ortalamasi
Islemsel Gruplar arast 1650.20 5 330.04 1.221 .304 Anlamli farklilik
Uzaklik Gruplar igi 29736.10 110 270.32 bulunmamaktadir
Toplam 31386.30 115

Tablo 14 incelenerek iiniversite 6grencilerinin islemsel uzaklik 6lgeginden almis olduklar1 puan ortalamalarina
bakildiginda 6grencilerin giinliik internette gecirdikleri zamana gore anlamli fark gézlemlenmemistir [F(5, 110)=
1.221, p>.05].

Tablo 15. Universite Ogrencilerinin Biligotesi Farkindalik Envanterinden Alman Puanlarin Ogrencilerin Internette Gegirilen
Zaman Degiskenine Gore Kruskal Wallis Testi Sonucu

Giinliik internette N Sira Ort. Sd X2 P Anlaml Farkliligin

Gegirilen zaman Gozlendigi Gruplar
Biligotesi 1 saatten az 6 55.67 5 5.599 347  Anlaml farklilik
Farkindalik 1-3 29 63.78 bulunmamaktadir

3-5 41 50.04

5-7 26 61.27

7-9 6 58.92

9 saatten fazla 8 75.56

Ayni sekilde Tablo 15 incelendiginde biligotesi farkindalik envanterinden alinan toplam puanlarin 6grencilerin
giinliik internette gegirdikleri zamana gore anlaml bir farklilik olusturmadigi sonucuna ulagilmistir [X? (sd=5,

n=116) =5.599, p>.05].

Tartisma ve Sonu¢

Bu calismada uzaktan egitime Covid-19 pandemisi nedeniyle zorunlu gegis yaptigimiz donemde iiniversite
ogrencilerinin islemsel uzaklik alg1 ve biligotesi farkindalik diizeylerini belirlemek ve 6grencilerin islemsel uzaklik
algisi ile biligdtesi farkindalik diizeyleri arasindaki iliskiyi ortaya koymak amaglanmistir. Ogrencilerin islemsel
uzaklik alg1 diizeyinin diisiik ve biligotesi farkindalik diizeyinin yiiksek seviyede oldugu belirlenmistir. Bu
baglamda temel istek ve motivasyonlariin yliz-ylize egitim temelli olan dgrencilerin, bir¢ok olumsuz faktorle

birlikte zorunlu olarak uzaktan egitime ge¢gmek zorunda kaldigi diisiiniiliirse, 6grencilerin islemsel uzaklik

188



Ustiin

algisinin diisiik ve biligotesi farkindalik diizeyinin yiiksek olmasi 6gretim ortaminda arzu edilen olumlu bir
durumdur. Ozellikle uzaktan egitimde etkilesimin tartisma ortami olusturma, isbirlikli 6grenmeye zemin hazirlama
ve Ogrencilerin derse aktif katilimini saglama gibi 6gretim ortaminda ¢ok 6nemli roller oynadig1 géz Oniine
alindiginda (Dumford & Miller, 2018; Ustun & Tracey, 2020; Ustun & Tracey, 2021), dgrencilerin islemsel
uzaklik algi diizeyinin diisiik ¢ikmasi, farkli bir degisle etkilesim diizeyinin yiiksek ¢ikmasi dgrencilerin 6gretim
ortamindan alabilecegi maksimum fayda ve verimin gdstergelerinden birisidir. Ayrica dgrencilerin biligotesi
farkindalik diizeyinin yiiksek ¢ikmasi da uzaktan egitim siirecinde dgrencilerin bilgi ve beceri edinimi i¢in gerekli
en uygun stratejileri iireterek basarili sekilde 6grenimlerinin gergeklestirebildigini ve 6gretim siireci sonunda kendi

0z degerlendirmelerini yapabildiklerini gdstermektedir.

Ogrencilerin islemsel uzaklik algi diizeylerinin diisiik ve biligotesi farkindaliklarinin yiiksek ¢ikmasinda dgretim
ortaminin da katkis1 oldugu sonucuna ulagilabilir. Islemsel uzak algilarinm diisiik ¢ikmasi, gretim ortaminin
yapisinin kati olmadigi ve 6grencilerin dgrenci-6gretmen, 6grenci-6grenci, dgrenci-igerik, dgrenci-ortam ve
Ogrenci-ara yuz etkilesimini kolaylastirici ve tesvik edici oldugunun 6nemli bir gostergesidir. Bu baglamda,
Ogrencilerin olusturulan cevrimici ortamim ara ylzl kolaylikla kullanabildigi, 6gretim ortamindaki icerigi
rahatlikla ulasabildigi ve bunlarla birlikte kendi aralarindaki ve 6gretim elemantyla olan etkilesimlerini rahat ve
cekinmeden gerceklestirebildigi sonucuna da ulasilabilir. Kuo, Walker, Belland, Schroder ve Kuo (2014) yaptiklar1
calismada video temelli web tabanli ¢evrimigi 6grenme ortamlarmin 6grenen-0grenen ve dgrenen-ogretmen
etkilesimlerini gelistirdigini ve O6grenci memnuniyetine 6nemli sekilde etkiledigini bulmuslardir. Biligotesi
farkindaligint degerlendirdigimizde, farkli arastirmalarda gelinen sonug¢ 6gretim ortaminin planlama, izleme ve
degerlendirme uygulamalar1 gibi kendi biligsel siireglerini diizenleyebilmesine imkan verecek sekilde
tasarlanmasina ve boylece dgrencilerin biligotesi farkindaliginin artabilecegi sonucunu belirtmislerdir (Karaoglan
Yilmaz, 2016; Yilmaz, 2014). Bu ag¢idan yapilan calismada 6grencilerin biligotesi farkindaliklariin yiiksek
olmasi, tasarlanan 6gretim ortaminda 6grencilerin 6grenme siirecini planlamaya, 6grenmesini kolaylastiran ¢esitli
stratejiler hazirlamaya ve 6grenimini degerlendirmeye yonelik imkanlar bulabildiginin gostergesidir. Ayrica
pandemi siirecinde daha 6nce bir y1li agkin siiredir uzaktan egitim yoluyla ders alan 6grencilerin, pandemi suirecine
aligmis olabilecegine ve bdylece 6grenimlerine dair bu siiregte kendilerine 6zgii farkli 6grenme stratejileri
gelistirebildiklerinin ve 6grenmelerini degerlendirmeye yonelik farkli uygulamalar gelistirebildiklerinin de

gostergesi olabilir.

Calismanin bir diger 6énemli sonucu dgrencilerin islemsel uzaklik algisi ile bilisotesi farkindaliklarinin anlamli
sekilde pozitif yonlii ve orta diizeyde iliskili ¢ikmasidir. Gulbinskiené, Masoodi ve Sliogeriené (2017) uzaktan
O0grenme ortaminda biligdtesi farkindaligr gelisen Ogrenciler, 6grenmeyi nasil &grenebileceklerini, kendi
ogrenimlerinde karar alabildikleri ve 6grenimlerini degerlendirebileceklerini sonug olarak 6zerklik duygularinin
gelistigi sonucuna ulagmiglardir. Bilisétesi farkindaligin en can alici noktalarindan bir tanesinin &grenen
ozerkligini destekledigi ongorisiidiir (Yilmaz, 2014). Bu baglamda, ortaya ¢ikan sonugta yapilan caligmalar ile
uyumlu bir sekilde, biligotesi farkindaliginin artmasi ile 6grencinin uzaktan egitim ortaminda kendine daha ¢ok
giivenen, kendi 6greniminde aktif rol alan, neyi ne kadar 6grendiginin ve nasil bir yol izlerse eksikliklerini
kapatabileceginin bilincinde olacak ve sonug olarak dgrencinin 6zerklik duygusunun artmasina ve islemsel uzaklik
algisinin azalacagna isaret etmektedir. Ozelikle pandemi nedeniyle zorunlu olarak gecis yaptiklari uzaktan egitim
stirecinde dgrencilerin bilisotesi farkindaliginin artmasinin énemi géz dniine alindiginda ve ayrica bu farkindaligin

islemsel uzaklik algisini azaltacagi diisiiniildiigiinde, 6gretim ortaminin da planlama, izleme ve degerlendirme gibi
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uygulamalarin yer almasi ve Ogrencilerin bilissel siireglerini diizenleyebilmesine yardimci olacak sekilde
tasarlanmasi son derece 6nemlidir. Buna bagli olarak 6grenciler uzaktan egitim siirecinde 6grenimleri kendilerinin
kontroliinde, kendilerine dogru sorular sorarak 6z diizenleme yapabilecekleri bir ortamda 6grenimlerine devam
edebilirler (Karaoglan Yilmaz, 2016; Yilmaz & Keser, 2017). Teng (2020) tarafindan yapilan ¢aligmada biligotesi
ybnlendirme alan isbirligi yapan 6grencilerin en iyi akademik yazma becerilerini gosterdigini ve biligotesi

diizenlemesini en iyi bu 6grencilerin yaptig1 sonucuna ulagmistir.

Yapilan caligma ile 6grencilerin islemsel uzaklik algis1 6grencilerin bilgisayar sahipligi olma durumuna gore
anlaml sekilde farklilasirken, bu degiskene gore biligotesi farkindalik diizeyleri anlamli sekilde degismemektedir.
Beklenen bir durum olabilecegi sdylenebilir ¢iinkii uzaktan egitim siirecinde bilgisayar sahibi olan 6grenciler daha
rahat bir sekilde verilen aktiviteleri yapabildikleri, 6grenme aktivitelerine katilabildikleri, es zamanli ve es
zamansiz olarak smif arkadaslariyla ve 6gretmenle iletisime gecebildikleri ve en kritik noktalarindan biri olarak
Ogrencilerin tasarlanan 6grenme ortaminda, ara ylzle ve Ogretim igerigiyle etkilesime girebilmesi olarak
gosterilebilir. Boylece, bilgisayar sahibi olan 6grencilerin islemsel algi diizeyinin olmayan 6grencilerden anlamli
olarak daha diisiik c¢ikmasi aciklanabilir. Yine biligotesi farkindalik diizeylerinin bilgisayar sahibi olan
ogrencilerde yiiksek olmasina ragmen bilgisayar sahibi olmayan 6grencilere gore anlamli sekilde farklilasmamasi
ogrencilerin tamaminin akilli telefon sahibi olmasiyla agiklanabilir. Ciinkii uzaktan egitim siirecinde her ne kadar
Ogrencilerin bilgisayar sahibi olmamasi nedeniyle 6grenimlerine dair birincil planlari sekteye ugrasa da,
ogrencilerin bilisotesi farkindalik diizeyi yiiksek ¢iktigi goz oOniine alindiginda kendilerine 6zgii yeni yollar
belirleyerek akilli telefonlariyla yapabildikleri diisiiniilmektedir. Her ne kadar literatiirde tasinabilir cihazlarin
teknik ve pedagojik dezavantajlarindan bahsedilmis olsa da 6gretim ortaminda kullaniminin birgok avantaji vardir
(Criollo-C, Lujan-Mora, & Jaramillo-Alcazar, 2018). Ustun (2019) tagimabilir cihazlarin grencileri bilgisayarin
kablolarmin baglarindan kurtararak istedikleri yer ve zamanda aktif 6grenimlerine devam edebilecegini ifade
etmistir. Bu agidan da bilisotesi farkindalik diizeyi yiiksek 6grencilerin akilli telefonlarini aktif olarak kullanarak

kendi bilissel siirelerini diizenleyebilmesine imkan taniyan yollar iiretebilmektedirler.

Diger bir husus ise dgrencilerin iglemsel uzaklik algist 6grencilerin okudugu boliime gore anlamli sekilde
farklilagirken, biligétesi farkindalik diizeyi okudugu boliime gore anlamli gekilde degismemektedir. Anlamh
farkliligin oldugu gruplara bakildiginda BTBS ile Rekreasyon boliimii 6grencileri arasinda oldugu sonucuna
ulasilmistir. BTBS &grencilerinin Rekreasyon &grencilerine kiyasla BiT’lere karst olumlu tutumu segtikleri
boliimden ve yiiksek ihtimalle daha iyi kullandiklar ise aldiklari 6grenimden g¢ikartim yapilabilir. Boyle bir
durumda uzaktan egitim siirecinde farkli teknolojileri kolaylikla kullanan ve hatta ilk kez karsilagtiklar1 durumda
bile daha onceden dgrendikleri bilgi ve becerileri yeni duruma aktarma konusunda daha basarili olan BTBS
ogrencilerinin islemsel uzaklik algisinin anlamli sekilde Rekreasyon dgrencilerinden daha diisiik ¢ikmasi dogal bir
sonug olarak agiklanabilir. Weidlich ve Bastiaens (2018) yaptiklari ¢aligmada 6grencilerin bilgisayar kullanma 6z
yeterliligi uzaktan 6gretimde 0gretmen ve Ogrenci arasindaki iletisimde belirleyici bir faktdr oldugu sonucuna
ulagsmiglardir. Uzaktan &gretimde 6grenme ortaminda kullanilan teknolojilerin 6grenciler tarafindan kullanilma
yeterlilikleri Ogrencilerin etkilesimini engelleyen veya kolaylastiran bir unsur olarak karsimiza g¢ikmakta
dolayisiyla 6grencilerin islemsel uzaklik algisini da degistirmektedir. Ogrencilerin bilisotesi farkindalik diizeyine
bolim bazli bakildiginda ise anlamli sekilde degismedigi bu durumunda Ogrencilerin uzaktan egitimde
karsilastiklart problemli durumlarda kendi yapabileceklerinin farkinda olan &grenciler, kendilerine 6zgii farklh

stratejiler gelistirme kapasitesiyle ifade edilebilir.

190



Ustiin

Ogrencilerin islemsel uzaklik algisiin ve bilistesi farkindaliklarmin cinsiyet, dgretim tiirli, yasadig1 bolge,
internet gecirilen zaman degiskenlerine gore anlamli sekilde farklilasmadig1 sonucuna ulagilmistir. Bu baglamda
¢alismanin en 6nemli ¢ikarimlarindan bir tanesi 6grencilerin uzaktan egitim siirecinde kirsal kesimde veya kent
merkezinde yasayan dgrencilerin 6gretim elemani, ara yiiz, igerik ve ortam ile etkilesimi agisindan ve biligotesi
beceriler noktasinda farklilagmadigidir. Bu noktada gerekli teknik altyapi olmast halinde 6grencilerin nerede
yasadiginin 6nemli bir faktér olmadig1 sonucu ulasabiliriz. Ayrica 6grencilerin internette gegirdikleri zamana gore
incelendiginde de istatistiksel olarak anlamli fark bulunmadigi, 6nemli olanin 6grencilerin sorumluluklarini yerine
getirmek i¢in harcayacaklar1 etkin zaman olarak degerlendirebiliriz. Aksi taktirde haddinden fazla internet
kullanimryla beraber 6grenciler akademik gelisimleri ve psikososyal yasamlari olumsuz etkilenmesi yiiksek

ihtimaller arasindadir (Baltaci, Akbulut, & Yilmaz, 2021).

Covid-19 viriisii sebepli pandemi siireciyle birlikte zorunlu olarak acil uzaktan egitime gecis yaptigimiz donemde
ogretim ortamlarinda BIT lerin aktif ve verimli olarak kullanilmasi kaginilmaz gériinmektedir. Ozellikle sayist,
Ozellikleri ve avantajlart her gecen giin artan Web 2.0 araglart kullanilarak 6grencilerin 6grenme imkanlart ve
stirecleri kolaylagtirilmali ve Ogretmen, Ogrenci, igerik, ortam ve arayliz ile etkilesim olanaklar
zenginlestirilmelidir. Web 2.0 araglari ile zenginlestirilmis icerik sunulabilir ve potansiyel olarak iletisim becerileri
gelisimine katki sunulabilir (Caliskan ve digerleri, 2019). Yilmaz ve Keser (2015)’de Web 2.0 araglarini uzaktan
ogrenmede etkilesimi kolaylastiracak ve arttiracak etkili 6grenme araglari olarak gormektedirler. Tabi her seyden
once acil uzaktan egitime gegcis yapilmis olsa da 6gretim ortaminin verimli, 6grencilerin aktif ve etkilesim uzaklik
algisinin disiik ve 6grenmenin etkili olmasimin hedeflendigi bir ¢evrimigi ortamdan bahsetmek i¢in gerekli teknik
altyapinin olmasi gerekmektedir. Bununla beraber pandemi siireci dncesi bile 6grencilerin planlama, izleme ve
degerlendirmeye dair biligotesi stratejiler gelistirmesi i¢in 6gretim elemaninin gerekli 6gretim ortamini saglayarak
cesitli 6grenme aktiviteler saglamasi, 6grencilerin bilisdtesi farkindalik diizeyinin yiikselmesi i¢in gerekli unsurlar
arasindadir (Karaoglan ve digerleri, 2019). Pandemi dolayisiyla acil uzaktan egitime gegis yaptigimiz bu ddnemde

bu gereklilik kaginilmaz zorunluluklarin basinda gelmektedir.
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Diinyada saglik sektdriinde ve daha bircok alanda dengeleri degistiren Covid-19 viriisii, egitim
sektoriinii de olumsuz yonde etkilemistir. Oyle ki egitmenler ve dgrenciler igin mevcut egitim
sisteminin daha verimli devam edebilmesi icin bu alanda yenilikler denenmesine ve bu yeniliklerin
de kullanilmasina sebep olmustur. Bahsedilen yeniliklerin baginda gelen ve Covid-19 slirecinde
tiim diinya genelinde yayginlasan uzaktan egitim sistemi bir diger adiyla ¢cevrimici egitim sistemi,
giiniimiizde kullanilan tablet, telefon gibi mobil cihazlarin yardimiyla birlikte her ydnden
ogrencilere erisimi ve egitimi daha rahat siirdiirebilme imkani vermistir. Ogrencilerin yapilan
egitim sonucunda bilgi seviyelerinin belirlenmesini amaglayan 6lgme ve degerlendirme, uzaktan
egitim siiresince ¢evrimici olan farkli birkac test formati ile yiiriitiilmektedir. Sosyal medya ve
internet ise giinimiiz kullanim popiilaritesinin yani sira uzaktan egitim periyodunda da 6gretmen
ve 0grencilere kaynak ve iletisim agisindan bilyiik kolayliklar saglamaktadir. Bu ¢alisma, popiiler
sosyal medya Orneklerinden biri olan Twitter’da uzaktan egitim catisi altindaki Glgme
degerlendirme degiskenlerinin analizini ger¢eklestirmektedir. Yapilan bu analizler, bir veri
madenciligi yazilimi olan RapidMiner platformu kullanilarak gerceklestirilmistir. Analizler, egitim
alaninda en trend olan bagliklar hakkinda fikir verme ve alanyazina uygun bir yontem sunma amaci
giitmektedir. Analizlerin sonucunda, Twitter kullanimimin uzaktan egitim déneminde Slgme ve
degerlendirme agisindan en ¢ok ortadgretim diizeyinde yaygin oldugu anlasiimistir.
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Abstract

Changing the balances in the world, Covid-19 has also affected the education sector and caused
innovations to be tried and used in the current education system for educators and students. The
distance education system, which is one of these innovations and the common usage around the
world in the Covid-19 period, has given students the opportunity to continue access and education
more comfortably with the help of today's mobile devices. Assessment and evaluation, which aims
to determine the knowledge level of students as a result of the education, is carried out with several
different test formats online during distance education. Social media and internet provided great
convenience to teachers and students in terms of resources and communication during the distance
education period. This study performs the analysis of measurement and evaluation variables under
the umbrella of distance education on Twitter, one of the popular social media examples. These
analyzes were carried out using the RapidMiner platform, which is a data mining software. The
analyzes aim to give an idea about the most trending topics in the field of education and to present
a method suitable for the literature. As a result of the analysis, it has been understood that the use
of Twitter is most common at the secondary education level in terms of measurement and
evaluation in the distance education period.
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Assessment and Evaluation Effects of Twitter Data

Introduction

With the new regulations, the online training system is carried out in software-based online meeting environments
as virtual classrooms. Today, every individual (academician, teacher, student, etc.) with the Internet infrastructure
can simultaneously teach their lessons in virtual classrooms with a video and an audio. In addition, students can
participate in their lessons visually and audibly through the used virtual classrooms. While educators and students
share interactively with the whiteboards or screen sharing tools found in the online meeting software, students can
simultaneously ask their questions and get the necessary answers from the instructors. The online courses can be

recorded and can be watched or reviewed as course material by students outside of course hours.

Many teachers, who did not have enough training on how to deal with such a problem during their employment,
were caught unprepared for this process (Dubey & Pandey, 2020). Instructors in most places are expected to use
their entrepreneurial skills and to find solutions to the problem on their own without getting enough support.
Teachers with limited skills in providing distance education face difficulties in performing effectively alone during
this period. Apart from differences between teachers, the resources of the school, students' access to technological
tools and their application skills have a significant effect on how teachers spend their distance education. The need
for all this infrastructure and the system that should be taken into consideration for the training to be taken is how

the measurement and evaluation should be done.

The exams used for assessment and evaluation in the distance education programs of universities around the world
are conducted entirely on the Internet. During the Covid-19 pandemic, distance education is carried out to
determine whether the knowledge, skills and attitudes expected from students have improved, and if so, to what
extent (Chick, Clifton, Peace, Propper, Hale, Alseidi, & Vreeland, 2020). Assessment types in distance education
also reveal the purposes of determining the learning deficiencies of the evaluations, determining the interests and
abilities of the students, evaluating the success of the students, evaluating the effectiveness of the teaching and
evaluating the curriculum (Astin, 2012). Instructors are required to make evaluations that measure learning

activities with tests and exams to determine teaching goals.

Since 2020, COVID-19 virus, which still affects people’s lives, has forced teachers using online learning devices
and networking. With this motivation, the mechanism of learning for students is changed in very short time as
online distance learning. When students are in online lessons, there are different notifications coming from social

media and messaging applications to be able to distract the attention of the students.

While some may hesitate to deviate from traditional educational practices, it is important to prioritize the student's
needs and therefore ensure that they are taught in a way that maximizes their potential and learning. As more social
media platforms continue to be introduced, the Internet is evolving and should therefore be used as a tool to assist
the educational process. By proving itself as an invaluable tool and information pool, it is a technological
infrastructure where measurement and evaluation can be actively done. In addition, it makes it possible to make

categorical and detailed analyzes with detailed information about the measurement and evaluation techniques.

Today, many different tools with which data analysis can be made easily provide services to people via the internet.

RapidMiner, which is widely used in fields such as data mining, data analysis and machine learning, is a kind of
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software platform that includes a graphical user interface. This software, which passes the data to be analyzed
through many different methods such as data preprocessing techniques and model creation operators, has been
involved in many studies in the literature (Das, Sharma, Natani, Khare, & Singh, 2017; Kunnakorntammanop,
Thepwuttisathaphon, & Thaicharoen, 2019; Sinoplu & Yilmaz, 2020; Udayakumar, Senadeera, Yamunarani, &

Cheon, 2018). In this study, RapidMiner software was used in the analysis process of Twitter data.

In this research project developed in the light of all this information, it is planned to make categorical data analysis
and the effects of Twitter, one of the social media platforms in distance education, in terms of measurement and

evaluation techniques in the Covid-19 period.

The aim of the research is to analyze the relevant big twitter data, which is too comprehensive to be analyzed with
manual approaches, and to present a method suitable for the literature. At the same time, it is aimed to contribute

to education about the most up-to-date Twitter data under the title of measurement and evaluation.

Method

In this study, we examine the analysis of data on Twitter from social media platforms and the use of assessment
and evaluation variables in the distance education structure during the pandemic period that has recently taken
place in our lives. First of all, we retrieve Twitter data using business structures created through RapidMiner data
mining and analysis software. The current Twitter data (tweets) are created with the query texts “"exam, project,

measurement, evaluation, success, study, etc." which are different measurement and evaluation variables.

We use the RapidMiner Twitter Search operator for the process of obtaining current data from Twitter social media
platform. The query text we have created with the Twitter search tool is obtaining all recent data regarding
"distance education", consisting of Turkish tweets. All data received can be saved to Microsoft Excel file from the
output unit of the Twitter search tool with the "Write Excel" tool in the RapidMiner software and hosted locally
in our system. After saving Twitter data to our system, we need to explain all the steps created in RapidMiner
software in order to make our analysis on all data.

First of all, we examine Twitter data using two separate processes. In order to create these transaction processes,
we create them with the help of the RapidMiner tools called multiply. The data set obtained after this process can
contain more than one similar copies. In order to clean the duplicates, the Remove Duplicates operator, located in
the first process band, eliminates the similarity problems in the data set by deleting the copies according to the text
contained in the tweet data. After editing the copy data, we use RapidMiner's Nominal to Text operator in order to
ensure that the texts in the tweets are in text format, or to clean the symbolic structures that are not in any text
format used. After editing the Twitter texts and making the data manageable, the process to be done is to separate
the words in the texts from each other and determine the sub-texts or meaningful words in the data set. The "Process
Documents from Data" operator will start the desired subprocess among the word snippets to be created within the
texts and convert the texts into certain string elements.

In the process of "Documents from Data," the "Tokinize" operator is used first to turn the sentence structures into
word strings over the texts in the data set after the operation of the previous operator. We try to limit the size of
each word fragment to 4-25 characters with the "Filter Tokens (by Length)" while converting the "Transform

Cases - lowercase™ operator to lower case structures in order to avoid any difference. Finally, through the "Filter
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Stopwords (Dictionary)" operator, we have filtered words from our dataset through the library (Dictionary) that
we have created that will not be considered as semantic data for data analysis such as connectors, stop state
notifications and similar data. In the process here, all library members were created by ourselves, from the
dictionary of the Turkish Language Institution, due to the lack of Turkish language support in the RapidMiner

software.

After the operations are completed, we complete the operations of the "Process Documents from Data" operator
and transmit the filtered data set to the "WordL.ist to Data" operator and create all the word snippets as a structured

dataset.

Based on retreived data and created our dataset, we show the usage rates of the words "measurement” and
"evaluation" used in the measurement and evaluation infrastructure in the distance education process in Twitter
posts. When we examine the measurement and evaluation variables in the distance education process, the common
words in the posts made as tweets are stated as “enrichment, preparation, continuation, exams and questionnaire”.
Among these words, we can reveal the situation that it is widely used in the distance education assessment and

evaluation system in the questionnaire variable specified in the distance education process.
Discussion and Conclusion

In this research, we analyze the effects and rates of words in tweets created by users about the measurement and
evaluation infrastructure in distance education during the pandemic period on the Twitter social media platform
by using RapidMiner. In the light of all analyzes and categorical data, we can see that word groups in tweets have
high usage. Based on these high usage rates, as one can see, the measurement and evaluation infrastructure in

distance education is more common in the Twitter platform for the secondary education level.

199



Gller

Giris
Uzaktan Egitim Sistemi

Uzaktan egitim sistemi 6grencinin istedigi yerde ve sekilde, okula gitmeden, kaynaklarin kaydedilip sonradan
tekrar kullanabilecegi, ¢agimiza uygun ve reformcu bir yapidir (Sherry, 1995). Uzaktan egitim, 6grenci ve
Ogretenin egitim kurumunda bulunma gereksinimi olmadan es ya da ayr1 zamanh sekilde bilgisayar, tablet veya

telefon gibi gliniimiiz teknoloji araglariyla derslerin yiiriitiildigii, ¢agdas bir egitim diizenidir (Valentine, 2002).

Yeni diizenlemeler ile ¢cevrimici egitim sistemi gercek sinif olmayan (sanal siiflarda) yazilim tabanli ¢gevrimici
toplant1 ortamlarinda gergeklestirilmektedir. Giinlimiizde internet altyapisina sahip her bir birey (akademisyen,
Ogretmen, 6grenci, vb.) hali hazirda bulunan ¢evrimici sistemdeki sanal siniflarda es zamanli olarak derslerini
gorintdli ve sesli olarak anlatabilir. Ayrica 6grenciler de derslerine, kullanilan sanal siniflar aracihigryla géruntali
ve sesli olarak katilabilmektedirler. Etkilesimli olarak egitimciler ve dgrenciler ¢evrimigi toplanti yazilimlarinda
bulunan yazi tahtalar1 veya ekran paylasim araglari ile paylasimlarim yaparlarken, 6grenciler es zamanlh olarak
sorularmi sorarak egitmenlerden gerekli yanitlarini alabilirler. Cevrimigi olarak yapilan dersler kayit altina
almarak, 6grenciler tarafindan ders saatleri disinda ¢evrimdisi olarak tekrardan ders materyali halinde izlenebilir

veya incelenebilir.
Pandemi Déneminde Uzaktan Egitim

Glintimiizdeki korona viriis salgin1 sebebiyle, diinya genelinde okullardaki tiim seviyedeki egitimler durduruldu.
Ancak birgok iilkede egitim tamamen durdurulmamis, ¢evrimigi olarak iilkeler ve okullar internet altyapisini
kullanan uzaktan egitim uygulamalarina yonelmistir. Teknolojik cihazlarin kullanimi sayesinde 6grenciler
egitimlerine ara vermeden hizli bir sekilde yeni sistemde uzaktan egitime baslamistir (Bozkurt & Sharma, 2020).
Okullarin kapanmasinin ardindan birgok iilke uzaktan egitime ¢ok hizli baslamistir. Pandemi dénemi siiresince
Ogreticilerin de 6grencileri egitim agisindan desteklemeleri ve ¢evrimigi egitime dahil olmalar1 beklenmistir, fakat
birgok tilkede dgretmenler 6grencileriyle iletisime gecmek istese bile 6gretmenlerin “uzaktan egitim” konusunda
egitim gordiikleri lilke sayist ¢ok sinirli kalmistir; Avrupa ve Asya'da, iilkelerin yalnizca %20 ile %30'u

ogretmenlere ¢evrimigi egitim konusunda egitim vermektedir (Adedoyin & Soykan, 2020).

Calistiklar slire zarfinda yasanan bu sekildeki bir sorunla nasil basa ¢ikilacagi konusunda yeterli egitim almamus,
daha once hi¢ bu tiir deneyime sahip olmayan bir¢ok 6gretmen bu siirece hazirliksiz yakalanmistir (Dubey &
Pandey, 2020). Cogu yerdeki egitmenlerin girisimcilik yeteneklerini kullanmalar1 ve kendi baglarina soruna ¢6zim
iiretmeleri beklenir fakat 6gretmenler yeterince destek alamamaktadir. Uzaktan egitim saglama konusunda sinirlt
becerilere sahip olan Ogreticiler, bu donemde yalniz olarak etkin bir sekilde gergeklestirmede zorluklarla
karsilasmaktadir. Ogreticilerin arasindaki farkliliklarin disinda, okulun kaynaklari, dgrencilerin teknolojik araglara
erisimi ve uygulama becerileri, 6gretmenlerin uzaktan egitimlerini ne sekilde harcadiklari iizerinde énemli bir
etkiye sahiptir. Tim bu altyapiya duyulan ihtiyag ve alinacak egitim i¢in diger g6z 6nlinde bulundurulmasi gereken

sistem de 6lgme ve degerlendirmenin nasil yapilmasi gerektigidir.
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Uzaktan Egitimde Olgme ve Degerlendirme Nasil Yapilmaktadir?

Universitelerin uzaktan egitim programlarinda dlgme ve degerlendirme igin kullanilan sinavlar tamamen internet
lizerinden yapilmaktadir. Uzaktan egitim Covid-19 salgini déneminde, dlgme ve degerlendirme 6grencilerden
beklenen bilgi, beceri ve tutumlarin gelisip gelismedigini, gelistiyse hangi 6l¢iide gelistigini belirlemek amaciyla
yapilir (Chick, Clifton, Peace, Propper, Hale, Alseidi, & Vreeland, 2020). Uzaktan egitimde degerlendirme tiirleri
ayni zamanda yapilan degerlendirmelerin 6grenme eksikliklerinin saptanmasi, 6grencilerin ilgi ve yeteneklerinin
saptanmasi, Ogrencilerin basarismnin degerlendirilmesi, 6gretimin etkinliginin degerlendirilmesi ve Ogretim
programinin degerlendirilmesi amaglarini da ortaya koyar (Astin, 2012). Egitmenlerin testler ve sinavlarla 6gretim
hedeflerini belirlemek i¢in 6grenme etkinliklerini 6l¢tiigii degerlendirmeler yapmalari gerekmektedir. Test ve
6l¢lim teorisi ve bunlarin analizi {izerine, egitmenler tarafindan planlama, gelistirme ve test dgelerinin yazilmasi
hakkinda ¢ok az ayrmti igeren ¢ok sayida literatiir vardir (Osterlind, 2002). Uzaktan egitim veya g¢evrimici
6grenmede, degerlendirmeler genellikle ¢evrimigi olarak gerceklestirilir; bu nedenle, hile yapmay1 diizenlemeyi
ve kontrol etmeyi imkansiz hale getirmektedir (Arkorful & Abaidoo, 2015). E-6grenme ile uygulanabilen birkag
Ogrenci test formati vardir ve Osterlind'e (2002) gore, bu tiir gelistirilmis test formatlari, yapilandirilmis yanat,
performansa dayali formatlar, climle tamamlama veya kisa yanit, eslestirme, dogru-yanlis metotlarini igerir.
Flaherty (2020), bu salgin sirasinda notlandirma sistemlerinin dnemli Ol¢lide degistirilmesinin giiglii bir
savunucusu oldugunu, c¢iinkii 6grenenlerin iddiasinin diistiniilemez oldugunu eklemistir. Covid-19 salgini,
degerlendirmeyi daha karmasik hale getirirken, ¢evrimigi 6grenme yoluyla ayni 6grenme deneyimlerini ve

sanslarini elde edebilir.
Sosyal Medyanin Uzaktan Egitimdeki Etkisi

2020 yilinda baslayan ve halen devam etmekte olan koronaviriis 2019 (COVID-19) salgini, egitimcileri ag
iletisimini igeren uzaktan egitim araglarin1 kullanmaya zorlayarak 6grenmede bir paradigma degisikligine neden
olmustur. Birkag ay icinde, bu degisim milyonlarca 6grencinin 6grenme seklini degistirmistir. Cevrimigi egitim
ortami, gerekli sosyal mesafenin oldugu bir donemde Sgrenciler ve dgretmenler arasindaki bazi bosluklar
kapatmay1 basarsa da internet tabanli egitim kendi dogasinda olan engellerle karsi karsiyadir. Cevrimigi dersler
sirasinda, dgrenciler genellikle cevrimici sosyal medya ve siirekli ugultulu bildirimler gibi dikkat dagitic1 seylerle
bogusurlar. Bu dikkat dagitici unsurlar, WhatsApp mesajlarini kontrol etmeyi ve Facebook, Twitter ve Instagram
gibi sosyal aglar1 ziyaret etmeyi igerir. Fiziksel bir simif ortaminda geleneksel "yiiz yiize" (face to face) 6gretimin
yoklugunda, 6grenciler 6gretmenlerin ve akranlarin fiziksel varligindan kaynaklanan agik motivasyon ve gizli

ilhamdan mahrum kalirlar.

Yiz yiize 6grenmenin en iyisi gibi ¢evrimigi 6grenmenin de en iyisi, 6grencinin aktif katilimmi gerektirir
(Anderson, 2008). Ogrenciler, aktarilan bilginin pasif alicilari olmaktan ziyade, dgrenme siirecinde aktif
katilimeilardir. Ogrenciler (sadece egitmen degil), dgrenme ortaminin yaratilmasma yardimer olur. Ogretim
tamamen tek yonlii iletisim degil, coktan ¢oga iletisimin oldugu bir 6grenme ortam ile ilgilidir. Ideal olarak,
Ogrencilerin egitmenden Ogrendikleri kadar birbirlerinden de Ggrenmeleri beklenir. Bu durum, 6grenme

etkinliklerini yonetir ve 6grenmeyi kolaylastirir.

Liu ve digerleri (2009), literatiirde incelendigi iizere, yiiksekdgretimde en sik kullanilan sosyal medya
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teknolojilerini bloglar, podcastler, sosyal aglar ve sanal ortamlar olarak bulmuslardir. Hovorka ve Rees (2009),
bilgi sistemleri derslerinde bir dizi sosyal medya teknolojisinin kullanimini incelemistir. Sosyal medyay1 kurslara
dahil etmek, onlar1 daha ilging ve hatta eglenceli hale getirmeye yardimci olmakla kalmaz, ayni zamanda
Ogrencilere iletisim, is birligi, topluluk, yakinsama ve yaraticilik gibi degerli ve yaygin igyeri becerilerini

6grenebileceklerini dgretebilir.

Bununla birlikte, 6grenciler sosyal medyay1 kullanmaya ve ¢evrimigi bilgi tiilketmeye zaten asina olduklarindan,
dogal olarak uzaktan egitim altyapisini da bilirler. Bu nedenle, daha fazla kurum sosyal medyay1 6gretme ve
ogrenme stireclerine dahil etmeye ve benimsemeye baslar. Ogrenciler, oturup bol miktarda metin okumak zorunda
kalmak yerine videolar ve diger ortamlar aracilifiyla 6grenebilirler. Yalnizca farkli 6grenme tarzlarina hitap
etmekle kalmayan, ayn1 zamanda kendilerine uygun ve asina olduklar1 bir sekilde 6grenmelerini saglayan 6grenme

esnekligine sahip olabilmektelerdir.

Sosyal medya ve Internet, dgrencilerin kaynaklara ve rehberlige erismeye devam ederken kendilerini bir toplulukta
daha dahil hissetmelerini de miimkiin kilar. Sosyal medya, genellikle insanlarla iletisim kurmanin veya sorularin
yanitlanmasinin en hizli yoludur, bu nedenle bilgileri konumdan bagimsiz olarak erisilebilir kilar. Ornegin, giincel
olaylarla ilgili haberler, televizyon istasyonlart bunu haber yapma sansi bulamadan sosyal medyaya hizla
yayilabilir. Sosyal medya anliktir ve gercek zamanl iletisime izin verir, neredeyse insanlarla ginlik
etkilesimlerimizi taklit eder (Asur & Huberman, 2010). Bu nedenle, egitimde kullanimi ancak 6grenmeye yardimci
olmanin ve &grenci igin ortak bir deneyim yaratmanin bir yolu olarak algilanabilir. Ogretmenler, igerigi ve ilgili
materyalleri 6grencilerle gergek zamanli olarak paylagabilir ve etkilesimler, sinif ortaminda oldugu kadar sinirli

degildir.

Ayrica, Ogrencilerin daha fazla soru sormalarina ve kendi anlayislarini netlestirmelerine olanak tanir; bu,
kendilerine dgretilen seyleri diisiinmek i¢in zaman olmadiginda, sinifta genellikle zor olan bir seydir. Sosyal
medya, 6gretmenler ve 6grenciler arasindaki iletisimi bile gelistirir ¢iinkii hi¢bir tarafin bir e-posta yazmak icin
oturmasi gerekmez. Sosyal medyaya telefonlardan ve tabletlerden erisilebilir, bu da birbirlerine yanit vermeyi
kolaylastirir ve bdylece 6grenci ve 6gretmen arasindaki genel etkilesimi gelistirir. Bu, 6grencilerin igerigi daha iyi
anlayabilmelerini, ancak yine de inisiyatiflerini kullanmalarin1 ve sorgulama yoluyla daha kritik hale gelmelerini

saglar.

Cevrimi¢i topluluklarin varlig1 ve erisilebilirligi, 6grencilerin cesaretlendirilmis ve motive olmus hissetmelerini
saglamanin ayrilmaz bir pargasi olan destek saglamaya da yardimci olabilir. Akranlarin fiziksel varligi olmadan,
ogrencilerin heves eksikligiyle geride kalmasi kolaydir. Sosyal medya, 6grencilerin bir destek agina sahip olmasini

ve bagkalariyla etkilesimini siirdiirmesini miimkiin kilar (Selwyn & Stirling, 2016).

Egitimin ¢ehresi degismeye devam ederken, kurumlar miifredatlarini yeni nesil 6grencilere hitap edecek sekilde
gelistirmeye devam etmenin yollarin1 bulmak zorunda kalmistir (Bahasoan, Ayuandiani, Mukhram, & Rahmat,
2020). Bazilar1 geleneksel egitim uygulamalarindan sapmakta tereddiit etse de Ogrencinin ihtiyaglarin
onceliklendirmek ve bu nedenle onlarin kendi potansiyellerini ve 6grenmelerini en iist diizeye ¢ikaracak sekilde
Ogretilmelerini saglamak onemlidir. Daha fazla sosyal medya platformu tanitilmaya devam ederken, internet

gelismektedir ve bu nedenle egitim siirecine yardimci olacak bir arag olarak kullanilmalidir. Kendisini paha
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bigilmez bir ara¢ ve bilgi havuzu olarak zaten kanitlayarak Olgme ve degerlendirmenin de aktif olarak
yapilabilecegi bir teknolojik altyapi olmaktadir. Ayrica, 6lgcme degerlendirme teknikleriyle ilgili detayli

bilgilendirmeleriyle kategorisel ve detayli analizlerinin yapilmasini da miimkiin kilmaktadr.

Veri analizlerinin yapilabildigi birgok farkli arag giiniimiizde Internet araciligiyla kisilere kolayca hizmet
sunmaktadir. Veri madenciligi, veri analizi ve makine Ogrenmesi gibi alanlarda yaygin olarak kullanilan
RapidMiner, grafiksel kullanict ara yiiziinii igeren bir gesit yazilim platformudur. Analiz edilecek veriyi, veri
onisleme teknikleri ve model olusturma operatorleri gibi farkli birgok yontemden geciren bu yazilim, alanyazinda
birgok ¢aligmada yer almistir (Das, Sharma, Natani, Khare, & Singh, 2017; Kunnakorntammanop,
Thepwuttisathaphon, & Thaicharoen, 2019; Sinoplu & Yilmaz, 2020; Udayakumar, Senadeera, Yamunarani, &

Cheon, 2018). Bu ¢alismada da Twitter verilerini analiz surecinde RapidMiner yazilimindan yararlanilmgtir.

Tiim bu bilgiler 1$131nda gelistirilen bu arastirma projesinde Covid-19 doneminde uzaktan egitimde sosyal medya
platformlarindan Twitter’m O6lgme degerlendirme teknikleri agisindan etkileri ve kategorisel olarak veri

analizlerinin yapilmasi planlanmaktadir.

Aragtirmanin amaci, analizi manuel yaklasimlarla yapilamayacak kadar genis kapsamli olan ilgili biiyiik twitter
verilerinin analizini gerc¢eklestirip alanyazina uygun bir yontem sunmaktir. Ayni zamanda en gincel Twitter

verileri hakkinda egitime 6l¢me degerlendirme baglig1 altinda katki saglama amaglanmistir.
Yontem

Bu arastirmada, yakin zamanda hayatimizda yer edinmis olan pandemi suirecindeki uzaktan egitim yapilanmasinda
sosyal medya platformlarindan Twitter tizerindeki verilerin analizini ve 6lgme degerlendirme degiskenlerinin
kullanimini inceliyoruz. Oncelikle Twitter verilerini RapidMiner veri madenciligi ve analizi yazilimi araciligiyla
olusturulan is yapilarimi kullanarak kayit altina aliyoruz. Kayit altina alinan giincel Twitter verileri (tweet)
olusturulan sorgu (query) metinleri ile farkli 6lgme degerlendirme degiskenleri olan “sinav, proje, dlgme,
degerlendirme, basari, ¢aligma, vb.” kelimeler i¢in analiz ediliyor. Tiim bu islemlerin RapidMiner yazilimi

kullanilarak olusturulmasi sirasiyla alt bagliklar altinda anlatilacaktir.

Veri Seti
Write Excel
Search Twitter
inp F fil
can ’ (18,4 inp thr
con |) thr [}

v

Sekil 1. RapidMiner Twitter Arama Araci ile Verileri Kaydetme

Giincel verilerin Twitter sosyal medya platformundan elde edilmesi islemi i¢in Sekil 1’de gorildiigii gibi
RapidMiner Twitter Arama operatoriinii kullaniyoruz. Twitter arama aract ile birlikte olusturdugumuz sorgu metni
“uzaktan egitim” ile ilgili tiim yakin zamandaki verileri Tiirk¢e tweetlerden olusacak sekilde elde ediyoruz. Alinan

tiim veriler Twitter arama aracinin ¢ikis biriminden Microsoft Excel dosyasina RapidMiner yaziliminda bulunan
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“Write Excel” araci ile kaydedilerek lokal olarak kendi sistemimizde barindirilabiliyor.
Verilerin Analizi

Twitter verilerini bir onceki boliimde anlatildigi gibi sistemimize kaydettikten sonra tiim veriler {izerinde
analizlerimizi yapabilmek amaciyla RapidMiner yaziliminda olusturmamiz gereken tiim islem adimlarini sirasiyla

anlatmamiz gerekmektedir.

Select Attributes Remove Duplicates Nominal to Text Process Documents... WordList to Data Write Excel P1

exa 1 exa exa Y exa exa exa wor = em wor = wor inp r fil =
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Sekil 2. RapidMiner Twitter Veri Analizi Islemler

Oncelikle Sekil 2°de goriildiigii tizere Twitter verilerini iki ayr1 islem siireci (process) kullanilarak inceliyoruz. Bu
islem stireclerini olugturmak i¢in RapidMiner araglarindan ¢oklandirici (multiply) yardimiyla olusturuyoruz. Bu

arag bize ayni anda es zamanl olarak Twitter verilerinin farkli analizlerini yapmamiza yardime1 oluyor.

Coklandirict aract ilk olarak Sekil 2°de iist satirda goriinen birinci islem siirecindeki veri analizini olustururken
“Degiskenlerin Segilmesi (Select Attributes), Kopyalarin Silinmesi (Remove Duplicates), Yazi Gosterimi
(Nominal to Text), Verilerden Dokiiman Islemi (Process Documents from Data), Kelime Listesi Olusumu
(WordList to Data) ve Microsoft Excel’e Kaydet (Write Excel P1)” operatdrlerini sirastyla kullaniyoruz. Select
Attributes operatori verilerin alinmasi isleminde olusturulan tim nitelik degiskenlerinden bir alt kiime segmemizi
saglamaktadir. Alt kiime, 6znitelikler parametresi olarak belirtilen kisitlama biriminde tanimlanarak belirtilir. Bu
islemi olusturmak igin bir 6nceki operatdriin ¢ikig baglanti noktas: Select Attributes operatdriiniin giris baglanti
noktasina baglanarak istenilen Twitter verilerinde bulunan “From-User, Id, To-User, Tweet Metni (Text)” nitel
bagliklar1 segilir. Bu islemden sonra elde edilen veri kiimesi igerisinde birden fazla benzer kopyalar
barindirabilmektedir. Bunun sebebi farkli kullanicilarin diger kullanicilarin Twitter platformunda paylasmis
olduklar1 tweetleri kendilerinin de iizerinde herhangi bir degisiklik yapmadan tekrar (retweet)
paylagmalarindandir. Olusan kopyalarin temizlenebilmesi i¢in ilk islem siire¢ bandinda bulunan Remove
Duplicates operatorli tweet verilerinin igerisinde barindirdigi metin (text) verisine gore kopyalar silerek veri
setindeki benzerlik sorunlarini ortadan kaldirmaktadir. Kopya veriler diizenlemesi yapildiktan sonra tweetlerdeki
metinlerin yaz1 formatinda olmasinin garanti halinde olmasi veya kullanilan herhangi bir yazi formatinda olmayan
simgesel yapilarin temizlenebilmesi ig¢in RapidMiner’in Nominal to Text operatdrini kullanmaktayiz. Nominal to
Text operatorii, tiim 6zniteliksel metin parcalarini bir dize olarak doniisiim yapar ve her bir yeni gosterim degeri
dizenin bir degeri olarak belirlenmektedir. Twitter metinlerinin diizenlenmesi ve verilerin islenebilir hale
getirilmesinden sonra yapilacak islem, metinlerdeki kelimelerin birbirinden ayristirilarak alt metinlerin veya
anlaml kelimelerin veri kiimesi icerisinde belirlenmesidir. “Process Documents from Data” operatorii metinler
icerisinde olusturulacak kelime pargaciklart arasinda istenilen alt iglem siirecini baglatarak Sekil 3’te gorildiigi

gibi metinleri belirli dize elemanlar1 olarak doniistiirecektir.
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Tokenize Transform Cases Fiter Tokens (by Le... Filter Stopwords (Di...

doc C‘ doc = doc F ﬂ doc = doe F doc = doe F

Sekil 3. “Process Documents from Data” operatoriiniin alt iglem siireci

Sekil 3’te goriildiigi Uzere, dnceki operatdriin islemi sonrasi veri kiimesinde bulunan metinler Gzerinden cimlesel
yapilari kelime dizisi haline getirmek icin ilk olarak “Tokenize” operatorii kullanilir. Olusan kelime birimlerinin
hepsini herhangi bir farklilik olmamasi i¢in kiigiik harfli yapilara “Transform Cases - lowercase” operatorii
dontistiiriirken “Filter Tokens (by Length)” ile her bir kelime parcasinin boyutlarin1 4-25 karakter arasinda
siirlamaya calisiriz. Son olarak da “Filter Stopwords (Dictionary)” operatdrii araciligiyla veri kiimemizde
bulunan baglag, durma durumu bildirimleri ve benzeri veri analizi i¢in anlamsal veri olarak kabul edilmeyecek
kelimeleri olusturdugumuz kiitiiphane (Dictionary) araciligtyla veri kiimemizden filtreleme yontemiyle ¢ikarmis
oluyoruz. Buradaki islemde tim kitiiphane elemanlari RapidMiner yaziliminda Tirkce dil destegi olmamasindan
dolay: Turk Dil Kurumu soézliigiinden alinarak kendimiz tarafindan olusturulmustur. Sekil 3’te belirttigimiz tlim
islemler tamamlandiktan sonra “Process Documents from Data” operatorii islemlerini tamamlayarak “WordList
to Data” operatoriine filtrelenmis veri kimesini ileterek tlim kelime pargaciklarini bir yapisal bir veri kimesi olarak
olustururuz. Bu islemden sonra ise tiim bu yapisal kelime kiimesini “Write to Excel P1” operatoriinii kullanarak

Microsoft Excel olarak kaydederiz ve tiim veri lizerinde olusturdugumuz analizi gorsel olarak sunabiliriz.

Sekil 2’de belirtilen alt satirda olusturdugumuz diger bir islem kiimesi de Twitter verileri arasindaki kullanim
oranlarini ve tweetlerin hangi oranda retweet edildigini belirlemek amaciyla olusturulmustur. Bu surecte kullanilan
“Aggregate, Sort, Discritize, Write Excel P2” operatorleri kiimesel olarak tiim verilerin Twitter kullanicilart
tarafindan toplam kullanim oranlarini belirlemektedir. “Aggreagate” operatdrll veritabani uygulamalarinda bilinen
toplama iglevlerini gergeklestirmektedir. Bizim veri setimiz iizerinde toplam olarak tweetlerin retweet sayilarinin
belirlenmesi ve hangi userlar tarafindan kag defa retweetlenme islemi yapildigint belirlemektedir. Toplam sayimin
belirlenmesi ile tim dagmik veri sayilarini sirali bir hale doniistiirmek igin “Sort” operatdriini kullanarak sirali bir
hale gelen veri setini “Discritize” operatorii vasitasiyla sirali ikililer halinde grup haline déniistirme islemi
yapmaktayiz. Tiim veri kiimesi son olarak grup arasindaki “Id” kullanimlarmin belirlenmesi ve sonrasinda

Microsoft Excel dosyasina kaydedilmesi i¢in sirasiyla “Aggregate” ve “Write Excel P2” islemlerini ¢aligtirir.

Analizlerin Simiflandirilmasi ve Degerlendirilmesi

Sekil 4°te goriildiigi Uzere ilk islem surecinde elde edilen verilerdeki “Uzaktan Egitim Proje” ve “Uzaktan Egitim
Test” 6lgme degerlendirme degiskenlerinin birlikte kullanildig1 tweetlerdeki en yiiksek oranda kullanilan kelime
bulutlar1 belirtilmektedir. Kelime bulutlarinda bulunan tim alt birim kelimeleri tweetlerdeki kullanim
frekanslarina gore boyutlandirilarak; yiiksek frekansl kelime daha biiyiik boyutlu, diisiik frekanstaki kelime daha
kiiciik boyutta olacak sekilde grafiksel olarak gosterilmektedir. Sekil 4a’da goriildiigi tizere, uzaktan egitim
stirecinde “Proje” bazli paylagilmis tweetlerde ortak kullanilan diger kelimeler “6gretmen, teknoloji, kullanim,
ornekler, egitimde, vb.” olarak belirtilirken, Sekil 4b’de uzaktan egitimde “Test” kelimesiyle birlikte sik¢a

kullanilan kelimeler “ders, okul, 6grenciler, 6devler, vb.” olarak gozlemlenmektedir.
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Sekil 4. Twitter Uzaktan Egitim Verilerinde Proje ve Test Olgme Degerlendirme Degiskenleri
Ayni sekilde uzaktan egitim siirecinde Olgme ve degerlendirme altyapisinda kullanilan “6lgme” ve
“degerlendirme” kelimelerinin Twitter paylasimlarindaki kullanim oranlarini da Sekil 5’te gdstermekteyiz.
Sekilde goriildiigii izere uzaktan egitim siirecinde 6l¢me ve degerlendirme degiskenlerini inceledigimizde, tweet
olarak yapilmis olan paylasimlardaki ortak kullanilan kelimeler “zenginlestirmek, hazirlik, siirdiiriilme, smavlar
ve anket” olarak belirtilmektedir. Bu kelimeler arasinda uzaktan egitim siirecinde belirtilen anket degiskeninde

uzaktan egitim 6lgme degerlendirme sisteminde yaygin olarak kullanildigi durumunu ortaya koyabiliriz.
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Sekil 5. Twitter Uzaktan Egitim Verilerinde Olgme ve Degerlendirme Degiskenleri
Sekil 6’da belirtildigi gibi “anket” kelimesini Twitter’daki uzaktan egitim iliskisinin bir 6l¢gme ve degerlendirme
degiskeni olarak g6z 6niinde tuttugumuz takdirde, “iiniversite, isteyenler, gorisler, ¢ikti, sistem, gelisim, vb.” gibi

diger kelimeler ile birlikte siklikla kullanildigini goriiyoruz.
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Sekil 6. Twitter Uzaktan Egitim Verilerinde Anket Degiskeni Kelime Bulutu
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Tum belirlenen degiskenlerin uzaktan egitimdeki 6l¢me ve degerlendirme altyapisina etkisi Twitter’daki kullanim
oranlart ile dogru orantili olarak goriilmektedir. Sekil 7’de gosterildigi iizere, RapidMiner yaziliminda
olugturdugumuz ikinci iglem kiimesi araciligiyla “Id” bazli verilerin ne kadar retweet edildigini ve bunlarin uzaktan
egitim siirecindeki son donemde etkin rol oynadigini belirtebiliriz. Sekilde de belirtildigi gibi bazi kullanicilarin
diger kullanicilar1 uzaktan egitimde 6lgme ve degerlendirme ile alakali olarak yapmis olduklari paylasimlarla

yuksek oranda etkileyebildigi gozlemlenmektedir.

Sekil 7. Twitter’da Paylasilan Tweetlerin Retweet Edilme Oranlar1

Ayn1 zamanda istatistiksel olarak Twitter paylasimlarinda ortak kelimelerin kullanim oranlarmi da Sekil 8’de
gormekteyiz. Kullanilan kelime birimlerinden “uzaktan egitim, sinav, lise iptal istiyor, Ziya Selguk, yiiz yiize,
ortaokul, online” kelimelerinin yiiksek oranda uzaktan egitim ile alakali tweetlerde kullanildigini gérmekteyiz.
Buna ilave olarak, Sekil 9 tiim uzaktan egitim 6lgme degerlendirme ile alakali paylasimlardaki tweetlerdeki
gruplandirilmis paylasimlardaki kelimelerin dagilim oranlarini géstermektedir ve grup olarak (retweet) paylagim
yapilan metinlerde genel olarak “lgselealinsin, sinavlar, yiikkselme, esitsizlik, degerlendirme, anlamadigim, sinif”
kelimeleri siklikla kullanilmaktadir. Bu grafik bizlere tiim retweet edilmis veriler arasinda uzaktan egitimdeki
eksik veya tamamlanamamis birimleri de belirtmektedir. Twitter platform sayesinde tiim veriler analiz edilerek
onceden belirlemis oldugumuz “uzaktan egitim Slgme degerlendirme” sorgulart araciligiyla kullanicilarin son

donemde paylastiklari ortak diisiinceleri gézlemekteyiz.
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Sonug ve Oneriler

Bu c¢aligmada Twitter sosyal medya platformunda pandemi siirecinde uzaktan egitimde Olgme ve
degerlendirme altyapis1 hakkinda kullanicilar tarafindan olusturulmus tweetlerdeki kelimelerin etkisini ve
oranlarm RapidMiner veri analizi yazilimi araciligiyla nasil gergeklestirilecegi arastirilmistir. Oncelikle
Twitter platformundan istenilen kategorideki verilerin elde edilebilmesi igin “Twitter Arama” islemi
kullanilarak tiim islem adimlarinin tanimlanmalar1 yapilmistir. Olusturulan islemler sonrasinda belirlenen
uzaktan egitimdeki 6l¢me ve degerlendirme degiskenlerinin kullanilan tweetlerdeki kullanim oranlarim

gosteren kelime bulutlari ve grafikler olusturulmustur.

Tilim analizler ve kategorisel veriler 1518inda, uzaktan egitimde 6l¢gme ve degerlendirme degiskenlerinden
“proje, sinav, online, lise, ortaokul, yliz ylze, vb.” kelime gruplarinin tweetlerde kullanim oranlarinin yiksek
oldugunu ve bu yiiksek kullanim oranlarina bagl olarak uzaktan 6gretimdeki 6lgme ve degerlendirme
altyapisinin Twitter platformunda daha ¢ok orta dgretim diizeyinde yaygin oldugunu goérebilmekteyiz. Bu
nedenle, Twitter paylasimlarinda gézlemlenen bu durum karsisinda bazi 6lgme degerlendirme altyapilarinin
belirtilen grafikler sayesinde zayif oldugu ve birim olarak da yetersizliginin giderilmesi gerektigi
anlasilmaktadir. Diger bir deyigle, elde edilen analiz sonuclarinin ve olusturulan grafik ve kelime bulutlarinin
uzaktan egitimdeki 6lgme degerlendirme konusunda yasanilan aksaklik ve eksiklikleri goriip degerlendirme

acisindan yararli olacagi diistiniilmektedir.
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PISA 2018 Fen Bilimleri Puanlarinin Degerlendirilmesinde Egitsel Veri Madenciliginin
Kullanimi

Esra Uguz"®?!, Seren Sahin®?, Ramazan Yilmaz®3

Anahtar Sozcukler Oz

PISA 2018 Bu ¢aligma, PISA 2018 fen bilimleri puanlarmim; anne-baba egitim durumu, fen dgrenmek igin
Karar Agaglar haftalik harcanan zaman, okulda bilgi iletisim teknolojileri (BIT) kullanim: ve 6grenci algilanan
Egitsel Veri BIT yeterligi degiskenlerinden yararlamlarak veri madenciligi algoritmalarindan olan karar
Madenciligi agaclari ile degerlendirilmesini amaglamaktadir. Ayrica veri madenciligi analiz programi Rapid

: . Miner ile 6890 6grenciden olusan Tiirkiye rneklemi kullanilarak fen bilimleri puan1 bagiml
Veri Analizi <. - - .. . A .
. . degiskeninin bagimsiz degiskenler ile arasindaki iliskiye K-nn, naive bayes ve random forest
Fen Bilimlerim algoritmalar1 kullanilarak bakilmistir. Veri analizi oncesinde fen puani sonuglarnm normal
Makale Hakkinda dagilimi bozulmayacak sekilde kayip veri temizligi yapilmig, analiz 6001 veri {izerinden
Gonderim Tarihi gergeklestirilmistir. Anne-baba egitim durumunun fen puani bagarisinda anlamli bir farka sahip
26 Subat 2021 olmadify, fen 6grenmek i¢in haftalik harcanan zaman ve okulda BIT kullanimmm fen puani
basarisinda pozitif bir etkiye sahip oldugu, algilanan BIT yeterliginin ise fen puani basarisi ile

Kabul Tarihi arasinda negatif bir iligki tespit edilmistir. Secilen bagimsiz degiskenlerin 6grenci fen basari
03 Agustos 2021 durumunu tahmin orant K-nn algoritmasinda %77, naive bayes algoritmasinda %55.06, random
Yayin Tarihi forest algoritmasinda ise %62.22 olarak saptanmistir
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Evaluation Of PISA 2018 Science Scores

Extended Abstract
Introduction

PISA (Program for International Student Assessment); it is large-scale educational research that brings together
academic skills such as reading skills, mathematics, science, financial literacy, as well as student's perception and
attitude, family-school and environment. (Akyiliz & Pala, 2010; Kamaliyah, Zulkardi, & Darmawijoyo, 2013).
First organized in 2000 after the 2003 PISA exam Turkey has also participated regularly (Anchor, 2015). The last
PISA exam was held in 2018. 15-year-old students living in 79 countries and economies and still attending a school
participated in the study. PISA survey conducted in 2018 have been included in the 79 countries with 37 OECD
countries, Turkey 454 math scores at 42, 39 and 466 points in 468 points reading science was ranked 40th (OECD,
2019a). Each assessment lasted two hours, and multiple choice and open-ended questions were asked. They also
completed a 35-minute questionnaire asking for information about themselves, their homes, schools, and families
(OECD, 2019c). Exam scores and survey results obtained in this study are effective in guiding the education
policies of countries. For this reason, the analysis of exam and survey results is of great importance in determining
the reasons for student success and failure, increasing student success, detecting defects in education and training

environments, and creating more effective education and training environments.

Making sense of large amounts of raw data with analysis programs and using them for predicting the future is
called data mining (Thuarisingham, 2003). In the field of education, with the use of mass media tools, large data
heaps have been formed. Finding and processing data to be used for the benefit of all education stakeholders among
these raw data will play a role in the arrangement of new generation educational environments (Ozbay, 2015).
Using data mining methods, PISA exam, which is one of the international large-scale exams, and making
meaningful results from quite a lot of data about students and schools will also help to increase the education

quality of countries.

When the literature is examined, it is seen that perceptions and attitudes are included in the analysis results along
with academic success in large-scale exams such as PISA and TIMSS (Glizel, Is, & Berberoglu, 2010). It was
determined in the study by Pajares and Miller (1994) that there is a positive relationship between academic success
and efficacy beliefs. While determining the independent variables of this study, the literature was used at this point.
The effect of information communication technologies (ICT) efficacy perception on the science exam score was

examined.

With this study, which of the independent variables of the mother's education status, father's education status, time
spent to learn science, the use of ICT at school and the perceived ICT proficiency of the student, which are thought
to have an effect on the science exam results, and the accuracy of the science exam result using these variables
intended. It was investigated how students are classified in terms of their achievement status according to the
variables of mother's education status, father's education level, time spent to learn science, use of ICT at school,
and perceived ICT competence variables, which are accepted as independent variables. It is thought that the data
mining methods used in this study will guide the design of new generation learning environments in the field of
education, contribute to the determination of areas for needs, and can be turned into opportunities by determining
the causes of failure. The success of predicting the dependent variable of the independent variables will contribute

to the literature with the correct choice of variable selection.
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Method

PISA 2018 science exam results and questionnaire data answered by students were downloaded from oecd.org/pisa
and the variables were determined by examining. Then, the data to be analysed was extracted and analysed using

data mining methods. Suggestions were made based on the findings and results obtained as a result of the analysis.

Findings

It seems that the majority of them cluster at 2.5 or below the average maternal education level. It is understood
that the success rate of those whose mother's education level is between 2.5-3.5 is higher than those with 2.5 and
below. However, when looking at the decision tree in general, the increase in mother's education level does not

make a significant difference in science score success.

It is seeming that the majority of them cluster at 1.5 and above the average education level of fathers. It is
understood that the success rate of those whose father's education level is between 3.5-4.5 is higher than those
with 3.5 and below. However, when looking at the overall decision tree, the increase in father's education level

does not make a significant difference in science score success.

It seems that the majority stacked 77.5 minutes above the time spent learning science per week. Although there is
a positive relationship between the length of study period and science achievement, it is not significant enough to

make a difference.

It is seen that the ICT scale used by the majority at school is stacked at 1.616 and above. Looking at the decision

tree in general, it can be said that the increase in the ICT scale used in school positively affects the success status.

It is seen that the majority cluster above the perceived ICT competence scale -1.566. It can be said that all those
with an ICT scale above 1,976 are successful, and there is a negative correlation in science score achievement,

although it is not significant when looking at the overall decision tree.

When the test data with k = 9 and train were parsed according to a certain rate, he predicted the science score
success with 77% accuracy using the data of mother's education status, father's education level, time spent to learn

science per week, bit used in school, perceived bit efficacy data.

Naive Bayes algorithm; he predicted the science score success with 55.06% accuracy by using the data of mother's

education status, father's education status, time spent to learn science, bit used at school, perceived bit efficacy.

Random Forest algorithm: He predicted science score success with 62.22% accuracy by using the data of mother's

education status, father's education level, time spent to learn science, bit used at school, perceived bit efficacy.

Discussion and Conclusion

Since this study aims to evaluate PISA 2018 science score results with educational data mining methods, k-nn,
naive bayes, random forest algorithms were used to determine the adequacy of the science score success of selected
independent variables in the study. The K-nn algorithm correctly predicted the science score success by 77% using
the variables of parents' education status, time spent learning science per week, use of ICT at school, and perceived
ICT efficacy.
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Turkey 2018 PISA sample of the mother's education level, the argument does not have a significant impact on the
success of science scores, maternal education level seems to be more motivated student achievement under the
value of 0.5. Father education level independent variable also does not have a significant effect on science score
achievement. It should be considered that with the increase in the education level of the parents, the quality time

spent with the parents has an effect on success.

A positive correlation was found between the time spent learning science per week and achievement in science
scores. It can be said that this positive relationship is not meaningful enough to make a difference. Although it is
understood from the fact that the success rate is 100% for employees over 485 minutes, the efficiency of working

time is also important with working time.

It can be said that the increase in ICT used in school has a positive effect on science score achievement. It should
not be forgotten that the exam in PISA 2018 is computer-aided. Benefiting from ICT resources during the lessons
has become a necessity of the age. It is seen that there is a negative relationship between perceived ICT competence
and science score achievement. Increasing ICT competence decreases the science score success. This situation
shows that the use of ICT is used for purposes other than increasing the academic success. It is important to be

able to guide our students in the use of ICT at school and to raise awareness of parents on this issue.
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Giris

PISA (Programme for International Student Assessment); okuma becerisi, matematik, fen, finansal okuryazarlik
gibi akademik becerilerle beraber 6grencinin kendini yeterlik algisi ve tutumunu, aile-okul ve gevresi ile ilgili
verileri bir araya getiren genig ¢apli bir egitim aragtirmasidir. (Akyiiz & Pala, 2010; Kamaliyah, Zulkardi, &
Darmawijoyo, 2013). ilk defa 2000 yihinda yapilan PISA sinavlarina 2003 yilindan sonra Tirkiye de diizenli olarak
katilmigtir (Demir, 2015). Son PISA sinavi 2018 yilinda yapilmis, sinava 37 OECD ulkesi ile birlikte 79 tilke dahil
olmus, Tirkiye 454 puanla matematikte 42., 468 puanla fende 39. ve 466 puanla okumada 40. sirada yer almistir
(OECD, 2019a). Ogrencilere bilgisayar destekli testler uygulanarak yapilan sinavda, her bir degerlendirme iki saat
slirmiis, ¢oktan secmeli ve agik uclu sorular sorulmustur. Ayrica siava giren 6grenciler; kendileri, evleri, okullart
ve aileleri hakkinda bilgiler istenen 35 dakikalik bir anket doldurmuslardir (OECD, 2019c). Bu arastirmada alinan
smav puanlar1 ve anket sonuglari, iilkelerin egitim politikalarina yon vermede etkili olmaktadir. Bu sebeple sinav
ve anket sonuglarinin analizi 6grenci basar1 ve basarisizlik nedenlerinin tespit edilmesi, 6grenci basarilarinin
arttirilmasi, egitim-ogretim ortamlarindaki aksakliklarin tespit edilmesi, daha etkili egitim-6gretim ortamlarinin

olusturulmasinda biiyiik 6nem tagimaktadir.

Biiyiilk miktardaki ham verinin analiz programlar1 ile anlamlandirilmasi ve gelecegi tahmin amaciyla
kullanilmasina veri madenciligi (VM) denilmektedir (Thuarisingham, 2003). Egitim alaninda da kitlesel iletigim
araglarinin kullanimi ile biiytik veri yigmlart olusmustur. Bu ham veriler i¢inde tiim egitim paydaslarinin yararina
kullanilacak verilerin bulunmasi ve islenmesi yeni nesil egitim ortamlariin diizenlenmesinde rol oynayacaktir
(Ozbay, 2015). VM yontemlerini kullanarak uluslararasi genis 6lgekli smavlardan biri olan PISA sinavi ile 6grenci
ve okula iligkin oldukga fazla verinin i¢erisinden anlamli sonuglar ¢ikarmak da iilkelerin egitim kalitesini arttirmak

adina yardimci olacaktir.

Alan yazin incelendiginde, Aksu ve Giizeller (2016), Giire, Kayri ve Erdogan (2020), Saglam, Pekytirek ve Yilmaz
(2020) yapt1g1 caligmalarda PISA sonuglarini veri madenciligi yontemlerini kullanilarak incelemislerdir. PISA ve
TIMSS gibi genis caplt sinavlarda akademik basari ile beraber algi ve tutumlarin da analiz sonuglarma dahil
edildigi goriilmektedir (Glizel & Berberoglu, 2010). Akademik basari ile yeterlik inanci arasinda pozitif bir iliski
oldugu Pajares ve Miller (1994) tarafindan yapilan ¢alismada belirlenmistir. Bu ¢alismanin bagimsiz degiskenleri
belirlenirken bu noktada alan yazindan faydalanilmistir. Bilgi iletisim teknolojileri (BiT) yeterlik algisinin fen
siav puani lizerindeki etkisi incelenmistir. PISA gibi genis ¢apli sinavlarda fen basarisina etki eden degiskenleri
faktor analizi kullanarak belirleyen Anil (2009) calismasinda baba egitim durumu, tutum ve bilgisayar
kullaniminin en yordayici degiskenler oldugunu tespit etmistir. PISA fen bilimleri sonuglari kullanilarak VM ile
fen okuryazarhginin yordanmasinda fen 6grenme siiresi degiskeninin 6zellikle karar agaglari algoritmasinda en
basarili degiskenlerden oldugu belirlenmistir (Aksu, 2018). Anne-baba egitim durumu, fen 6grenmek i¢in haftalik
harcanan zaman, okulda BIT kullanimi ve 6grenci algilanan BIT yeterligi daha dnce yapilan calismalarla paralellik

gosterip gostermediginin belirlenmesi i¢in bu ¢alismadaki degiskenlere dahil edilmistir.
Bu ¢alisma ile

e Anne egitim durumunun 6grenci basarisina anlamli etkisi var midir?
e Baba egitim durumunun 6grenci basarisina anlaml etkisi var midir?

e Fen 6grenmek i¢in haftalik harcanan zamanin 6grenci basarisina anlaml etkisi var midir?
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e Okulda BIT kullanim miktarmin 6grenci basarisina anlaml etkisi var midir?

e Ogrenci algilanan BiT yeterlik miktarinin grenci basarisina etkisi var midir?
sorularina cevap aranmistir.

Ayrica fen sinav sonuglari tizerinde etkisi oldugu diisliniilen bu bagimsiz degiskenlerden yararlanilarak fen sinav

sonucunun dogruluk tahmini yapilmasi amag¢lanmistir.

Bu ¢alismada kullanilan VM yontemlerinin ihtiyaglara yonelik alanlarin belirlenmesine katki saglayacagi, okul
dis1 6grenme ortamlarinin iyilestirilmesine katkida bulunacagi, egitim alaninda yeni nesil 6grenme ortamlarinin

tasarimina rehberlik edecegi, basarisizlik nedenlerinin belirlenip firsata doniistiiriilebilecegi diistiniilmektedir.
Yontem

PISA 2018 fen smav sonuglari ve dgrencilerin yanitladigi anket verileri oecd.org/pisa sayfasindan indirilmis ve
incelenerek degiskenler belirlenmistir. Sonrasinda analiz edilecek veriler ayiklanmig ve veri madenciligi
yontemleri ile analiz edilmistir. Analiz sonucunda elde edilen bulgular ve sonuglara dayali olarak Onerilerde

bulunulmustur.
Arastirmanin Deseni

Bu aragtirma, fen sinav puanlarinin segilen bagimsiz degiskenler ile iligkisini incelemeye dayandigindan tarama
modellerinden iliskisel tarama modeli ile yapilmis bir calismadir. Iliskisel tarama modeli, birden ¢ok degisken

arasindaki etkilesimi neden-sonug iliskisi kurarak inceleyen bir arastirma yontemidir (Karasar, 2006).
Evren ve Orneklem / Calisma Grubu / Katimcilar

PISA 2018 arastirmasina Tiirkiye’den 1.038.993 evren icinden 6.890 &grenci dahil olmustur (OECD, 2019b).
Orneklemi olusturan grenciler tabakali secki yontemi ile belirlenmis 15 yas grubu ogrencilerin kaydimin
bulundugu her okuldan esit olasilikla se¢ilmis 42 6grenciden olusmaktadir (OECD, 2019b). Bu ¢alismada; Turkiye

orneklemini olugturan 6.890 dgrenci verisi incelenmistir.
Veri Toplama Araglari

PISA 2018 calismasinda fen sinav puanlari {izerinde etkisi oldugu diisiiniilen bagimsiz degiskenlerin belirlenmesi
amactyla dncelikle sinavda kullanilan 6grenci anketleri incelenmistir. PISA 6grenci anketinde yer alan sorularin
incelenmesinin ardindan fen sinav puanlarina etkisi oldugu disiiniilen bagimsiz degiskenler; anne egitim durumu,
baba egitim durumu, fen 6grenmek icin haftalik harcanan zaman, okulda BiT kullanim1 ve 6grenci algilanan BIT
yeterligi olarak belirlenmistir. Anketten elde edilen bagimh ve bagimsiz degiskenler ile ilgili bilgiler Tablo 1°de

gosterilmistir.

Tablo 1. Degisken Bilgileri

DEGISKEN TURU DEGISKEN ADI DEGISKEN ARALIKLARI

Bagimli Degisken Fen sinav puanlart PV1SCIE,PV2SCIE,PV3SCIE,PV4SCIE,PV5SCIE,
PV6SCIE,PV7SCIE,PV8SCIE,PVISCIE,PV10SCIE

Bagimsiz (MISCED) Anne egitim SEVIYE 1-6
Degiskenler durumu
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(FISCED) Baba egitim
durumu

SEVIYE 1-6
(SMINS)  Haftada fen
O0grenmek igin harcanan
Zaman HAFTADA 0<ZAMAN<1710 DAKIKA
(USESCH) Okulda BIT
kullanimi
) -1.716<PUAN<3.304
(COMPICT) Algilanan BIT
yeterligi
-2.603<PUAN<2.065

Tablo1’de goriildiigii gibi bagimli degisken fen sinav puanlari, 10 sorunun cevabina verilen puanlardan
olusmaktadir. Bagimsiz degiskenler anne ve baba egitimi 6 seviyeden olugmakta ve seviye 1 ilkokul, seviye 2
ortaokul, seviye 3 lise, seviye 4 On lisans, seviye 5 lisans ve seviye 6 lisansiistii egitime karsilik gelmektedir.
Haftada fen 6grenmek igin harcanan zaman, okulda BIT kullanimi ve algilanan BIT yeterligi araliklari verilen

6lgek puanlar yansitmaktadir.
Veri Toplama Stuireci

Bu caligmada kullanilan veriler, OECD’nin resmi internet sayfasi olan
http://www.oecd.org/pisa/data/2018database/ adresinden elde edilmistir. SPSS veri dosyast formatinda yer alan
ogrenci anketinden iilke kodu TR (792) olan 6890 &grenciye iligkin veriler analiz kapsaminda veri kaynagi olarak

kullanilmustir.
Veri Analizi

Aragtirma, PISA 2018 Tiirkiye 6rneklemi {izerinden yiiriitiilmiigtiir. 6890 veriden olusan dérneklemde analiz 6ncesi
veri On isleme yapilmis ve kayip veriler fen puanlarinin normal dagilimi bozulmayacak sekilde temizlenerek analiz
6001 veri tizerinde tamamlanmistir. Rapid Miner analiz programina alinan veride her 6grenci i¢in fen puanlarinin
ortalamasi hesaplanmig 468 puan ve iizeri basarili, 468 puan alt1 basarisiz olarak siniflanmistir. Anne egitim
durumu, baba egitim durumu, haftada fen 6grenmek igin harcanan zaman, okulda kullanilan BIT, algilanan BIT
yeterligi bagimsiz degiskenleri kullanilarak veriye uygulanan K-nn, Naive Bayes, Random Forest algoritmalarinin
bagimli degisken fen puanlarimi basarili veya basarisiz seklinde smiflama performansi tespit edilmistir. Bir
degiskenin bagka bir degiskenle arasindaki iligkiyi gostermenin anlasilir yollarindan biri olan karar agaglar1 da

kullanilmigtir (Karaibrahimoglu, 2014).

Bulgular

1. Anne Egitim Durumu- Fen Puam Basar1 Durumu iliskin Karar Agaci

Anne egitim durumu ve fen puani basar1 durumuna iliskin karar agaci yapisi Sekil 1°de gosterilmistir.
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MISCED
= 0.500 = 0.500
MISCED basarih
= 4.500 = 4 500 T
basarh MISCED
|
= 3.500 = 3.500
basansiz MISCED

=2.500 =2500
basarh basarisiz

Sekil 1. Anne Egitim Durumu- Fen puani Basarisina {liskin Karar Agaci
MISCED > 0.500
| MISCED > 4.500: basarili {basarili=684, basarisiz=573}
| MISCED <4.500
| | MISCED > 3.500: basarisiz {basarii=230, basarisiz=443}
| | MISCED <3.500
| | | MISCED >2.500: basarili {basarii=353, basarisiz=222}
| | | MISCED <2.500: basarisiz {bagarii=1482, basarisiz=1758}
MISCED < 0.500: bagaril1 {basarili=191, basarisiz=65}

Anne egitim durumu 0.5’in altinda iken basar1 oran1 %74, 0.5-2.5 araliginda %45, 2.5-3.5 araliginda %61, 3.5-4.5
araliginda %34, 4.5 tizeri %54°tiir. Anne egitim durumunun fen basarisini pozitif yonde etkilemesi i¢in anne egitim
durumu arttik¢a basari oraninin da artmasi beklenir. Fakat genele bakildiginda anne egitim durumu ile fen basarisi

arasinda anlamli bir iligki bulunamamustir.
2. Baba Egitim Durumu- Fen Puam Basar1 Durumu iliskin Karar Agaci

Baba egitim durumu ve fen puani basar1 durumuna iliskin karar agaci yapist Sekil 2’de gosterilmistir.
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FISCED
=5.500 = 5500
basaril
FISCED
|
= 4500 = 4,500
basarisiz
FISCED
|
3500 = 3500
basaril

FISCED

=1.500 = 1.500
basarisiz bagarili

Sekil 2. Baba Egitim Durumu-Fen Puan1 Basarisina liskin Karar Agaci
FISCED > 5.500: basarili {basarili=521, basarisiz=407}
FISCED < 5.500
| FISCED > 4.500: basarisiz {basarili=307, basarisiz=568}
| FISCED <4.500
| | FISCED > 3.500: basarili {basarili=331, basarisiz=184}
| | FISCED <3.500
| | | FISCED > 1.500: basarisiz {basarili=1089, basarisiz=1270}
| | | FISCED < 1.500: basarili {basarili=692, basarisiz=632}

Baba egitim durumu 1.5’in altinda basar1 oran1 %52, 1.5-3.5 araliginda %46, 3.5-4.5 araliginda %64, 4.5-5.5
araliginda %35, 5.5 tlizeri %56°dir. Baba egitim durumunun artis1 genel olarak fen basarisi tizerinde anlamli bir

etki olusturmamaktadir.
3. Fen Ogrenmek I¢in Haftallk Harcanan Zaman- Fen Puami Basar1 Durumu iliskin Karar Agaci

Fen 6grenmek icin haftalik harcanan zaman ve fen puani basari durumuna iligkin karar agact yapist Sekil 3°te

gosterilmisgtir.

SMINS
= 485 = 485

bagaril SMINS

= ¥¥.500 =7¥F7.500
bagsarsiz bagarh

Sekil 3. Fen Ogrenmek I¢in haftalik Harcanan Zaman — Fen Puam Basarisina iliskin Karar Agaci
SMINS > 485: basaril1 {basarili=30, basarisiz=0}
SMINS < 485
| SMINS > 77.500: basarisiz {basari1i=2869, basarisiz=3055}
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| SMINS < 77.500: bagarili {basarili=41, basarisiz=6}

Fen 6grenmek i¢in haftalik harcanan zaman 77.50 dakikanin altinda basar1 orani %87, 77.50-485 dakika araliginda
%48, 485 dakika iizeri %100’diir. Calisma siiresinin uzunlugu ile fen basart durumu arasinda pozitif bir iliski

bulunsa da fark olusturacak kadar anlamli degildir.
4. Okulda Kullanilan Bit Miktar1 — Fen Puami Basar1 Durumuna iliskin Karar Agaci

Okulda kullanilan BIT ve fen puani basar1 durumuna iliskin karar agaci yapisi Sekil 4’te gosterilmistir.

USESCH
=1.616 = 1.616
USESCH bagarisiz
I
=2.082 = 2. 092
USESCH basarih
= 3154 = 3154
basarnh USESCH

=2107 =2107
basansiz bagarh

Sekil 4. Okulda Kullanilan BIT Miktar1 — Fen Puan1 Basarisina iliskin Karar Agaci
USESCH > 1.616
| USESCH > 2.092
| | USESCH > 3.154: basarili {basarili=73, basarisiz=44}
| | USESCH <3.154
| | | USESCH >2.107: basarisiz {basarili=3, basarisiz=16}
| | | USESCH <2.107: basarili {basarili=5, basarisiz=1}
| USESCH < 2.092: basarili {basar1li=40, basarisiz=0}
USESCH < 1.616: basarisiz {basarili=2819, basarisiz=3000}

Okulda kullanilan BIT miktar1 1.616 nin altinda iken bagarili 8grenci oran1 %48, 1.616-2.092 arahiginda %100,
2.092-2.107 araliginda %383, 2.107-3.154 araliginda %15, 3.154 tizeri %61 dir. Karar agacinin genelinde anlamli
bir basar1 artis1 goriinmese de okulda kullanilan BIT miktar1 artisinin basari durumunu pozitif etkiledigi

sOylenebilir.
5. Ogrenci Algilanan BIT Yeterligi — Fen Puam Basar1 Durumuna iliskin Karar Agaci

Ogrenci algilanan BIT yeterligi ve fen puan1 basarisina iliskin karar agac1 yapisi Sekil 5’te gdsterilmistir.
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COMPICT

= 1,978 = 1.573
basarih
COOM P T
= -1.583 = -1.583
basarih
COeM P T
e 1 = -1.505
COMPICT S e
= 1835 = -1.232

COMPICT basarisia

. = 15685

basarisia

bagsaril bagsarisia

COMPICT

= -1.814 = -1.814

Sekil 5. Ogrenci Algilanan BIT Yeterligi — Fen Puan Basarisina iliskin Karar agaci
COMPICT > 1.976: basaril1 {bagarili=6, bagarisiz=0}
COMPICT £1.976
COMPICT > -1.983
COMPICT > -1.905
COMPICT >-1.839
COMPICT > -1.566: basarisiz {basarii=2644, basaris1z=2957}
COMPICT < -1.566
| COMPICT > -1.814: basarili {basarili=80, basarisiz=2}
| COMPICT < -1.814: bagarisiz {basarili=1, basarisiz=4}
COMPICT < -1.839: basarisiz {basarili=1, basarisiz=15}
COMPICT < -1.905: basarisiz {basar11i=0, basarisiz=17}
COMPICT < -1.983: basarili {basarili=208, basarisiz=66}

Ogrenci algilanan BIT yeterligi miktar1 -1.983’iin altinda iken basarili dgrenci oranm1 %74, (-1.983)-(-1.905)
araliginda %0,(-1.905)-(-1.839) araliginda %6, (-1.839)-(-1.814) araliginda %20, (-1.814)-(-1.566) araliginda
%97, (-1.516)-(1.976) araliginda %47, 1.976 iizeri %100’diir. Ogrenci algilanan BiT yeterligi arttikca fen basarist
iizerinde anlaml bir artis olugsmamaktadir. Karar agacinin geneline bakildiginda yeterligin fen basarisini negatif

etkiledigi soylenebilir.

Knn Algoritmasi Siniflama Sonuclar:

k=9 ve train ile test verisi belirli orana goére ayristirildiginda, anne egitim durumu, baba egitim durumu, fen
ogrenmek icin haftalik harcanan zaman, okulda kullanilan bit miktari, 6grenci algilanan bit yeterligi verileri

kullanilarak fen puani basarisini %77 dogrulukla tahmin etmistir.
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accuracy: 77.00%
true bagaril true baganisiz tlass precision
pred. baganl 104 236 74.89%
pred. hagansiz 178 fig2 79.30%
tlass recall 79.82% 74.29%

Sekil 6. Rapid Miner Programi K-nn Algoritmasi Siiflama Sonucu

Sekil 6’da Rapid Miner programinda K-nn algoritmasimin simiflama sonucu matris seklinde gosterilmistir. Bu
matrise gore basarili olup algoritma tarafindan basarili olarak smiflandirilanlar 704 kisi, basarisiz olup basarili
olarak siniflandirilanlar ise 236 kisidir ve basarililart dogru tahmin orani %74.89°dur. Veride basarili olup basarisiz
olarak simiflandirilanlar 178 kisi, basarisiz olup basarisiz olarak siniflandirilanlar 682 kisidir ve basarisizlar1 dogru
tahmin orani %79.30°dur. Basarili ve basarisizlar1 dogru tahmin ortalamasi alininca dogruluk tahmin oran1 %77

bulunmustur.
Naive Bayes Algoritmasi Siniflama Sonuglar:

Naive Bayes algoritmasi; anne egitim durumu, baba egitim durumu, haftada fen 6grenmek igin harcanan zaman,
okulda kullanilan BIT miktar1, 6grenci algilanan BIT yeterligi verilerini kullanarak fen puani basarisini %55.06

dogrulukla tahmin etmistir.

accuracy: 55.06%

true baganl true baganaiz class precision
pred. bagaril 359 286 55.66%
pred. bagansiz 523 (32 54 72%
class recall 40.70% 68.85%

Sekil 7. Naive Bayes Algoritmasi Dogruluk Sonucu

Sekil 7°de Rapid Miner programinda Naive Bayes algoritmasinin siniflama sonucu matris seklinde gosterilmistir.
Bu matrise gore basarili olup algoritma tarafindan basarili olarak siniflandirilanlar 359 kisi, basarisiz olup basaril
olarak siniflandirilanlar ise 286 kisidir ve basarililart dogru tahmin oran1 %55.66’dir. Veride bagarili olup basarisiz
olarak smiflandirilanlar 523 kisi, basarisiz olup basarisiz olarak siniflandirilanlar 632 kisidir ve basarisizlari dogru
tahmin oran1 %54.72dir. Basarili ve basarisizlar1 dogru tahmin ortalamasi alininca dogruluk tahmin orani %55.06

bulunmustur.
Random Forest Algoritmasi Simiflama Sonuglari

Random Forest algoritmasi; anne egitim durumu, baba egitim durumu, haftada fen 6grenmek i¢in harcanan zaman,
okulda kullanilan BIT miktar1, 6grenci algilanan BIT yeterligi verilerini kullanarak fen puani basarisini %62.22

dogrulukla tahmin etmistir.

223



Uguz, Sahin & Yilmaz

accuracy: 62.22%
true bagaril true bagansiz tlass precision
pred. baganl 296 94 75.90%
pred. bagansiz 586 824 58.44%
class recall 13.56% 89.76%

Sekil 8. Random Forest Algoritmasi Dogruluk Sonucu

Sekil 8’de Rapid Miner programinda Random Forest algoritmasinin smiflama sonucu matris seklinde
gosterilmigstir. Bu matrise gore basarili olup algoritma tarafindan basarili olarak siniflandirilanlar 296 kisi, basarisiz
olup basarili olarak smiflandirilanlar ise 94 kisidir ve basarililart dogru tahmin orant %75.90°dir. Veride basarili
olup basarisiz olarak siniflandirilanlar 586 kisi, basarisiz olup basarisiz olarak smiflandirilanlar 824 kisidir ve
basarisizlar1 dogru tahmin orani %58.44’tiir. Basaril1 ve basarisizlar1 dogru tahmin ortalamasi alininca dogruluk

tahmin oran1 %62.22 bulunmustur.

Tartisma ve Sonu¢

Bu calisma, PISA 2018 fen puami sonuglarini belirlenmis degiskenler ¢ergevesinde egitsel veri madenciligi
yontemleri ile degerlendirmeyi amagladigr i¢in ¢alismada secilmis bagimsiz degiskenlerin fen puani basari
durumunu tahmin yeterliligini tespit amaciyla k-nn, naive bayes, random forest algoritmalar1 kullanilmistir. K-nn
algoritmas1 anne-baba egitim durumu, fen 6grenmek icin haftalik harcanan zaman, okulda BIT kullanimi ve
ogrenci algilanan BIT yeterligi degiskenlerini kullanarak fen puani basar1 durumunu %77, naive bayes %55,
random forest %62 oraninda dogru tahmin etmistir.

Giirsakal (2012) yaptig1 ¢aligmada varyans analizi sonucunda anne ve baba egitim durumunun artisi ile fen
basarisinin paralellik gésterdigini sdylemektedir. PISA 2018 Tiirkiye 6rneklemi iizerinde anne egitim durumu
bagimsiz degiskeninin fen puani basarisinda anlamli bir etkiye sahip olmadigi, anne egitim durumu 0.5 degerinin
altinda bulunan 6grencilerin basari motivasyonunun daha fazla oldugu goriilmektedir. Baba egitim durumu
bagimsiz degiskeni de fen puani basarisinda anlamli bir etkiye sahip degildir. Bu degiskenler agisindan literatiirden
farkli sonuglarin ortaya ¢ikmasi egitim politikalar1 sonucu zaman iginde kisilerin kendini gelistirmeye yonelik
caligmalara daha fazla 6nem vermesi ile bir fark olusturma durumundan g¢ikmasi olabilir. Anne-baba egitim
durumunun artist ile beraber ebeveynlerle gecirilen nitelikli zamanin basarida etkisinin oldugu goz Oniinde
bulundurulmalidir.

Kaya ve Kaya (2018) yaptigi calismada belli bir zaman diliminde yapilan fen 6devlerinin ders basarisini
arttirdigimi, azinin ve fazlasinin ise basartyr diistirdiiglinii tespit etmistir. Fen 6grenmek icin haftalik harcanan
zaman, ddev icin ayrilan siire gibi diisiiniildiiglinde fen puani bagarisini belli bir aralikta arttirdigi, fazlasinin ise
diistise sebep oldugu tespit edilmistir. Bagarinin sans olmadig1 485 dakika tizeri ¢alisanlarda basari oraninin %100
olmasindan anlagilsa da ¢alisma siiresiyle birlikte ¢alisma siiresinin verimliligi de 6nem arz etmektedir.
Derslerde yeterli miktarda teknoloji kullanilarak motivasyonu arttirmak ve &grenmeyi kalici hale getirmek
miimkiin olabilir (Durak & Y1lmaz, 2019). Bu arastirmada da okulda kullanilan BIT artisinin fen puam basarisinda
pozitif bir etkiye sahip oldugu séylenebilir. PISA 2018’de sinavin bilgisayar destekli gerceklestirildigi

unutulmamahdir. Ders sirasinda BIT kaynaklarindan yararlanmak artik ¢agin geregi haline déniismiistiir. Bu
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calismanin yazildigi dénem covid salgin donemine denk gelmekte, bu dénemde &grencilerin okulda BIT
kullanimmin ve &grenci BIT yeterliklerinin daha fazla arttig diisiiniiliirse PISA 2022°de BIT ile ilgili bu
degiskenlerin sonuglar1 daha net bir sekilde goriilecektir. Senel (2020) ¢alismasinda evde BIT kullaniminin PISA
2018 matematik sinav sonuglari lizerinde anlamli bir yordayici oldugunu agiklamistir. Bu arastirma literatiirle
uyusarak, 6grenci algilanan BIT yeterligi ile fen puan1 basaris1 arasinda anlamli fark olusturacak kadar negatif bir
iliski oldugunu gostermektedir. BIT yeterliginin artist fen puani basarisini diisiirmektedir. Bu durum BIT
kullaniminin ders basarisini arttirma amaci diginda kullanildigini diisindiirmektedir. Kaya ve Kaya (2018),
internette ders basarisini arttirmaya yonelik gegirilen zamanin fen basarisina olumlu katkist oldugunu tespit
etmistir. Giiniimiizde 6grenci BIT kullanim yeterliginin artis1, bilgisayar oyunu bagimlihig: ile paralellik
gostermektedir (Saglam, Pekyiirek, & Y1lmaz, 2020). BIT kullanimi konusunda 6grencilerimize okulda rehberlik

edebilmek, ebeveynlerin bu konuda bilinglendirilmesi 6nem arz etmektedir.
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Anahtar Sozciikler Oz
Siber Guivenlik Bu ¢aligmada, Yiiksekogretim Kurulu Tez Merkezinde siber giivenlik konu baghgiyla ilgili yer alan
Yapay Zeka tezler incelenmistir. Siber giivenlik konusu i¢inde yapay zeka ve/veya nesnelerin interneti ile ilgili
Nesnelerin interneti olarak hazirlanmis tezlerin incelenmesi amaglanmigtir. S6z konusu tezlerin incelenmesi siber
icerik Analizi giivenlik alaninda yapay zeka ve nesnelerin interneti alanlarmin nasil ele alindigi ve mevcut
egilimlerin ne yonde olduguna yonelik katki saglayacaktir. Calismada, 2018-2020 (ilk bes ay)
Makale Hakkinda yilinda yaymlanan tezler incelenmistir. Tezlerin incelendigi yil araligi konuyla ilgili tezlerin
Gonderim Tarihi yaymlanma sikligiyla iliskilidir. 2018-2020 yillar1 arasinda yaymlanan 1°i doktora 9'u yiiksek
12 Ekim 2020 lisans olmak iizere 10 teze ulasilmistir. Tezler igerik analizi yontemiyle incelenmistir. Tez inceleme
Kabul Tarihi formu kullanilarak toplanan veriler betimleyici istatistikler ve tablolar kullanilarak sunulmustur.
03 Agustos 2021 Siber giivenlik ve nesnelerin interneti, siber giivenlik ve yapay zeka konular1 her ne kadar giincel
konu basliklar1 olsa da bu alanda birbiriyle iliskili olarak hazirlanan tezlerin 2018 sonrasinda ve az
Yayin Tarihi sayida olmasi bu alanlarda daha fazla ¢aligmaya gerek duyuldugunu gostermektedir.
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Extended Abstract
Introduction

The main purpose in writing scientific articles is to exchange information with researchers who can work on the
same subject in the future (Ekmekci & Konag, 2009). In any scientific study, researching and examining scientific
studies related to the researched subject provides information about the researched subject and guides further
studies (Kurtoglu Erden & Seferoglu, 2013). Since most researchers have access to the Internet today, publishing

these studies on the internet can make articles on the researched topics more easily accessible.

Thanks to the developing technology, many business and transactions are carried out on the internet in daily life
(Zeydan, 2006). As a result of this, it is observed that cyber attacks from the internet environment increase day by
day (Bigakci, Ergun, & Celikpala, 2016). Scientific studies on cyber security can help other researchers to have

knowledge about this issue, as well as to reduce these attacks and how people can be protected from these attacks.

Today, almost all banks also provide services over the internet and many people benefit from this service (Yelken,
2019). As technology improves, it can be said that people will benefit more from such services. For this reason,
internet fraud has become an increasing cyber attack method day by day (Oztiirk, 2018). Considering these

problems, it can be said that the importance of human-oriented cyber security is great.

Cyber attacks are carried out on systems as well as on humans (Singer & Friedman, 2014). The stealing of system
data, taking control of the systems, making changes to the data and disabling the systems are some of the cyber
attacks against the systems (Rid & Buchanan, 2015). Considering these attacks, it can be said that system-oriented

cyber security is as important as human-oriented cyber security.

It can be said that the importance of artificial intelligence in cyber security is very important. As an example,
Sattikar and Kulkarni (2012) discussed the role of artificial intelligence in cyber security. They focused on how
cybercrime realized through social networks can be detected with the help of artificial intelligence and what
measures to take against these crimes. This method can be shown as one of the uses of artificial intelligence in

cyber security.

It can be said that the subject of the Internet of Things is an important issue in the field of cyber security as in
many fields. For example, Karaarslan and Akbag (2017) focused on adapting the blockchain structure, which is a
content of the Internet of Things, to cyber security systems. With this system, my smart cities targeted the
protection of computer networks and personal data. This study can be shown as one of the applications of the

Internet of Things subject in the field of cyber security.

There are many articles on cyber security that have been researched on cyber attacks and cybercrime. For example,
Hekim and Basibiiyiik (2013), cyber security and cybercrime has addressed the policy in Turkey. In addition, the
related study emphasized the measures and sanctions that states take against cyber attacks. Similarly, Aslay (2017)
mentioned cyber attack methods in her article. At the same time, make the case for Turkey's cyber security analysis,
and correction of missing it deems necessary under the topics focused on. According to Seferoglu et al. (2018), it
was emphasized that information security and information security awareness, cyber security policies should be
kept up-to-date in order to reduce and prevent risks and threats related to information security, the conscious use

of information, to provide unauthorized or unauthorized access to information. Addressing the issue of cyber wars,
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which is a subtitle of cyber security, Kara (2013) focused on cyber wars that have already occurred and are likely
to happen. He also talked about the causes of these wars and the measures that can be taken against them. The
infrastructure of cyber security can be further strengthened by implementing these measures and offering solutions
to possible new threats.

Theses used in the research were obtained through the National Thesis Center platform. As a result of literature
reviews, it has been observed that sufficient studies have not been done. The fact that the published thesis studies
started in 2018 shows that we follow the world from behind in this field. When the theses are examined in
http://www.openthesis.org site, it is seen that around 1000 theses have been published in this field since the
beginning of 2000. As a result of the literature reviews, these topics have been selected because of the current
trends in artificial intelligence and the Internet of Things and the increasing importance of the relationship between
cyber security and artificial intelligence and the Internet of Things. In addition, there is no study in the field of
cyber security, where the cyber security field is related to the Internet of Things and artificial intelligence, and the
relevant theses are examined. For this reason, it can be said that the study is a guide for later studies and it is at an
important point. In the scientific study conducted in line with this information, answers to the following questions
were sought;

1- How is the distribution of theses examined on cyber security based on the Internet of Things and artificial

intelligence issues according to being a university and master / doctoral thesis?

2- How is the distribution of theses on cyber security, based on the Internet of Things and artificial intelligence,
by years?

3- How is the distribution of the theses examined on cyber security based on the Internet of Things and artificial

intelligence subjects according to the research topics?

4- How are the research methods and research types used in the theses examined in cyber security based on the
Internet of Things and artificial intelligence issues?

5- How is the distribution of theses examined on cyber security based on the Internet of Things and artificial

intelligence, according to data collection methods?
Method

These were examined with the content analysis method, and theses on postgraduate studies were studied on cyber
security and internet of things, cyber security and artificial intelligence. The subjects that show similarities in
content analysis are examined and analyzed on certain key concepts and presented to researchers in a more
understandable way (Alkan, 2014). According to Cohen, Manion, and Marrison (2007), defining the process of
content analysis, review, verification, summarization and reporting of written data; It is a systematic, repeatable,
observable, and rule-based method. He stated that analyzing the scientific studies published in a certain area with

content analysis would make a separate contribution for the studies to be made in the field. (Kiigiikoglu & Ozan).

Each thesis included in the research was subjected to content analysis using the "Thesis Classification Form". The
thesis identification form was prepared by the thesis classification form (Kiigiikoglu & Ozan, 2013) consisting of

sections such as research design / method, data collection tools, sampling and data analysis methods. The article
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examined in the form used as a data collection tool; The information about the name, the authors, the journal, year,

type, writing language, subject, method, data collection tools and methods were collected.

In the study, with the subject of cyber security at the National Thesis Center that can be accessed in full text;
Searches have been made on topics such as artificial intelligence and the Internet of Things. Another of our
keywords is determined as artificial intelligence. Artificial intelligence means the imitation of human thinking and
decision-making skills by machines (Yildiz & Yildirim, 2018). Nowadays, when web application security
increases, the need for specialists to perform security tests through dynamic analysis has become important and
the use of artificial intelligence in such applications has become very important in large-scale systems (Yalginkaya,
2020). Considering the studies, it can be said that the concepts of internet and artificial intelligence of objects have
gained increasing importance in the field of cyber security. All theses are included in the study, these theses were
published between 2018-2020 and 10 in total.

Content analysis was used to analyze the obtained data. The results of the analysis are expressed in frequency and

percentage values.
Findings

When the data are analyzed, it is seen that the majority of these are master's theses. It is seen that 10 theses are

only at the level of 1 doctoral thesis and 9 theses are at the level of master.

When the data are analyzed, it is seen that the most thesis was made in 2019. In the study, it is seen that there are
two theses published in 2020.

When the subject distribution of theses examined, it is seen that the 10 theses related to cyber security, which are
based on the internet of things and artificial intelligence, contain a total of 31 different topics. There are 6 theses
including the subject of the Internet of Things, 5 including the subject of Artificial Intelligence, and 3 theses each
containing the subject of machine learning and programming. There are 1 thesis including design and development,

data mining, industry 4.0 and deep learning.

When the theses on the topics determined in the National Thesis Center are examined in terms of the research

method of the research, it is seen that the methods of the quantitative research method are used in all theses.

When the theses on the topics determined in the National Thesis Center are examined in terms of data collection

method, there are 3 theses using the non-participant observation method and 1 thesis using the simulation method.

In the theses reviewed, it was observed that 2 theses used the ready-made data set (Mirai data set in An Ensemble
of Autoencoders for Online Network Intrusion Detection article), Yahoo Webscope S5 data set, and 1 thesis used
PHP and ASP based web projects published on GitHub. In all three theses, it is concluded that sample selection

was made for the purpose of the research.

Discussion and Conclusion
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In the study, theses related to cyber security based on internet of things and artificial intelligence were examined.
It was observed that the first thesis on the research topic was made in 2018. This situation can be interpreted as
the importance given to the internet of objects and artificial intelligence in the field of cyber security has increased
in recent years. Cisco (2014) predicts that 50 billion devices will be connected with the Internet of Things by 2020.
The concept of the Internet of Things is a technology that has just entered our daily life. Studies in the literature
also emphasize that the internet of things has become an important issue in the field of cyber security due to this
increase in the internet of things and the use of these devices in all areas of life (Keles & Keles, 2018; Kuris, 2020).
Considering the increased need for cyber security and the possibility of working faster with the more data that
artificial intelligence has, it can be thought that the importance given to the use of artificial intelligence in the field
of cyber security will increase day by day. A study supporting this idea was made by Senkaya and Adar. Senkaya
and Adar (2014), in their study, concluded that simple algorithms are inadequate in the field of cyber security and
that cyber security studies with artificial intelligence algorithms will result in positive results. It is seen in the
review that there are 2 theses published in 2020. It can be said that this situation is due to the fact that the year has
not yet been completed. With theses completed within the year, it can be thought that there is a possibility of an

increase in the number of theses for 2020.

When examined in terms of thesis type, 9 thesis studies were conducted at master's level. There is only one thesis
at the doctoral level. When the study subjects of the theses found were examined, it was seen that the most studied
subject after cyber security was the internet of things and artificial intelligence. Design and development, data
mining, industry 4.0 and deep learning are sub-topics with the least amount of work. It is seen that quantitative
research methods are used in all of the theses examined. It has been observed that the most used research type in
theses is literature review and experimental applied work. Researchers should choose the research method and
type suitable for the research purpose and conditions (Karasar, 2010). It can be said that the studies on artificial
intelligence and / or the internet of things in the field of cyber security contain purposes suitable for quantitative

research methods.

In the examination of theses on any subject, it has been determined that most of the theses dealt with are master's
theses. For example, Yasar and Papatga (2015) included 42 master's theses and 8 doctoral dissertations in their
study, where they analyzed the graduate theses for elementary school mathematics courses. As another example
Yasar and Aral (2011) 's look at when they examine the thesis work in the field of pre-school drama in Turkey is
given 33 master's and doctoral thesis 7. Based on the fact that 9 master theses and 1 doctoral dissertations discussed
in this study are less than the number of graduate theses dealt with in other studies, it has been observed that the
thesis studies on cyber security-related internet of objects and artificial intelligence are inadequate. Therefore, it
can be predicted that conducting new research on these issues will contribute to the development and gaining
importance of these areas. When analyzed in terms of data collection, it was observed that more than half of the
theses found did not specify a data collection tool. It was seen that the most used method was the non-participant
observation method. Another data collection method is simulation. Data collection method depends on the type of
data and the source of the data (Karasar, 2010). When the sample selection findings are examined, it is concluded
that the sample selection was made in accordance with the purpose in the studies. Purposeful sampling is used in
studies where unbiased sampling is a disadvantage (Bastiirk & Tastepe, 2013). In the theses examined, it is seen

that artificial intelligence is used in areas such as detecting and preventing cyber attacks and malware analysis.
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There is no study on cyber security of artificial intelligence in the examined theses. In this respect, it is thought

that studies on cyber security of artificial intelligence will be interesting.
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Giris

Gelisen teknolojiler sayesinde giinliik hayatta bir¢ok is ve iglem internet ortaminda yapilmaktadir (Zeydan, 2006).
Bunun sonucunda Internet ortamindan yapilan siber saldirilarin giin gegtikge arttign gézlemlenmektedir (Bigaket,
Ergun, & Celikpala, 2016). Siber giivenlik konusunda yapilan bilimsel ¢aligsmalar, hem diger aragtirmacilarin bu
konu iizerinde bilgi sahibi olmasina, hem de bu saldirilarin azalmasina ve insanlarin bu saldirilardan nasil

korunabilecekleri konusunda yardime1 olabilmektedir.

Gunlmiizde neredeyse biitlin bankalar, internet (izerinden de hizmet vermektedir ve birgok kisi bu hizmetten
faydalanmaktadir (Yelken, 2019). Teknoloji gelistikce insanlarin bu tiir hizmetlerden daha fazla yararlanilacag:
sOylenebilir. Bu nedenle de internet dolandiricilifi, giin gectikce artan bir siber saldir1 yontemi haline gelmistir

(Oztiirk, 2018). Bu sorunlar gbz dniine alindiginda insan odakli siber giivenligin dnemli oldugu anlasiimaktadir.

Siber saldirilar bireysel, kurumsal ya da sistemsel diizeyde gergeklesmektedir (Singer & Friedman, 2014). Sistem
verilerinin ¢alinmasi, sistemlerin kontroliiniin ele geg¢irilmesi, verilerde degisiklik yapilmasi ve sistemlerin devre
dis1 birakilmasi, sistemlere karsi yapilan siber saldirilardan bazilaridir (Rid & Buchanan, 2015). Bu saldirilar goz
oniinde bulunduruldugunda, sistem odakli siber giivenligin, insan odakli siber giivenlik kadar 6nemli oldugu

soylenebilir.

Siber giivenlik alaninda yapay zekanin 6neminin biiyiik oldugu sdylenebilir. Ornek olarak Sattikar ve Kulkarni
(2012) caligmalarinda, yapay zekanin siber giivenlik agisindan roliinii ele almiglardir. Sosyal aglar {izerinden
gerceklestirilen siber suglarin yapay zeka yardimi ile nasil tespit edilebilecegi ve bu suglara karsi ne tiir 6nlemler
aliacagi lizerinde durmuslardir. Bu yontem, yapay zekanin siber giivenlik alanindaki kullanimlarindan biri olarak

gosterilebilir.

Nesnelerin interneti konusunun birgok alanda oldugu gibi siber giivenlik alaninda da 6nemli bir konu oldugu
soylenebilir. Ornek olarak Karaarslan ve Akbas (2017) calismalarinda, nesnelerin interneti konusunun bir icerigi
olan blok zinciri yapisinin siber giivenlik sistemlerine uyarlanmasi tizerinde durmuslardir. Bu sistem ile akilli
sehirlerin, bilgisayar aglarinin ve kisisel verilerin korunmasint hedeflemislerdir. Bu ¢alisma, nesnelerin interneti

konusunun siber giivenlik alanindaki uygulamalarindan biri olarak gdsterilebilir.

Siber giivenlik ile ilgili, siber saldirilar ve siber suglar iizerinde arastirma yapilan bircok makale vardir. Ornegin
Hekim ve Bagibiiyiik (2013), Tirkiye’deki siber giivenlik ve siber sug¢ politikalarini ele almigtir. Ayrica ilgili
caligmada devletlerin siber saldirilara kars1 aldiklart 6nlemlere ve yaptirimlara vurgu yapilmistir. Benzer olarak
Aslay (2017), makalesinde siber saldir1 yontemlerinden bahsetmistir. Ayn1 zamanda Tiirkiye’nin siber giivenlik
acisindan durum analizi yapip, eksik goriinen ve diizeltilmesi gerekilen konular iizerinde durmustur. Seferoglu ve
digerlerine (2018) gore bilgi giivenligi farkindalig, bilginin islenmesi, bilginin bilingli kullanimi, bilgiye izinsiz
ya da yetkisiz bir erisimin saglanmasi, bilgi giivenligine iliskin risk ve tehditlerin azaltilmasi ve &nlenmesi
amactyla siber gilivenlik politikalarinin giincel tutulmasi gerektigi vurgulanmistir. Siber giivenligin bir alt baghigi
olan siber savaglar konusunu ele alan Kara (2013), daha 6nce gerceklesmis ve ger¢eklesmesi muhtemel siber
savaslar tlizerinde durmustur. Ayrica bu savaglarin nedenleri ve bu savaslara karsi alinabilecek Onlemlerden
bahsetmistir. Bu 6nlemler uygulanip olasi yeni tehditlere kars1 ¢6ziim 6nerileri getirerek siber giivenligin alt yapisi

daha da saglamlastirilabilir.
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Alanyazin incelemeleri sonucunda, yapay zeka ve nesnelerin interneti konulartyla ilgili glincel egilimlerden ve
siber gilivenlik alaniyla yapay zekd ve nesnelerin interneti konularmin iliskisinin artan éneminden dolay1 bu
konular secilmistir. Ayrica, alanyazinda, siber giivenlik alaninin nesnelerin interneti ve yapay zeka konulariyla
bagdastirildig1 arastirmalarin ilgili tezlerin incelendigi bir ¢alismaya rastlanmamistir. Yapilan bu ¢alismada su

sorulara yanit aranmistir;

1- Nesnelerin interneti ve yapay zeka konularmi temel alan siber giivenlik ile ilgili incelenen tezlerin tiniversite ve

yiiksek lisans/ doktora tezi olma durumuna goére dagilimi nasildir?

2- Nesnelerin interneti ve yapay zeka konularini temel alan siber giivenlik ile ilgili incelenen tezlerin yillara gore

dagilimi nasildir?

3- Nesnelerin interneti ve yapay zeka konularini temel alan siber giivenlik ile ilgili incelenen tezlerin arastirma

konularma gore dagilimi nasildir?

4- Nesnelerin interneti ve yapay zeka konularini temel alan siber giivenlik ile ilgili incelenen tezlerde kullanilan

aragtirma yontemleri ve aragtirma tiirleri nasil dagilim gostermektedir?

5- Nesnelerin interneti ve yapay zeka konularini temel alan siber giivenlik ile ilgili incelenen tezlerin veri toplama

yontemlerine gore dagilimi nasildir?
Yontem

Arastirmanin Deseni

Bu arastirmada ele alian tezler Ulusal Tez Merkezi platformu iizerinden elde edilmistir. Icerik analizi yontemi ile
tezler incelenmis siber giivenlik ve nesnelerin interneti, siber giivenlik ve yapay zeka konularinda lisansiistiindeki
tezler analiz edilmistir. Icerik analizinde birbiriyle benzerlik gdsteren konular belirli anahtar kavramlar iizerinden
incelenip analiz edilerek arastirmacilara daha anlasilir bir sekilde sunulmaktadir (Alkan, 2014). Cohen, Manion ve
Morrison’a (2007) gore igerik analizi, yazili verilerin incelenmesi, dogrulanmasi, 6zetlenmesi ve raporlanmast

stirecini tanimlayan; sistematik, tekrarlanabilir, gozlemlenebilir ve kurallara dayali bir yontemdir.

Siber givenlik konusu icinde yapay zekd ve/veya nesnelerin interneti ile ilgili olarak hazirlanmig tezler
incelenmistir. Bu ¢alisma 2018, 2019 yilindaki tezler ve 2020 yilinin ilk 5 aymdaki tezler ile sinirlidir. 2018-2020

yillar1 arasinda yayilanan 1’1 doktora 9'u yiiksek lisans olmak iizere 10 teze ulagilmigtir.
Veri Toplama Araglar

Aragtirma kapsamina alinan her bir tez “Tez Siiflama Formu” kullanilarak igerik analizine tabi tutulmustur. “Tez
Smiflama Formu” Kiigiikoglu ve Ozan (2013) tarafindan gelistirilen tezin kiinyesi, aragtirma deseni/yontemi, veri
toplama araglar1, 6rneklem ve veri analiz yontemleri boliimlerini kapsayan bir formdur. Veri toplama araci olarak
kullanilan formda incelenmis olan makalenin; adi, yazarlari, yayinladig1 dergi, yili, tiirli, yazim dili, konusu,

yontemi, veri toplam araglari, yontemleriyle ilgili bilgileri yer almaktadir.
Verilerin Analizi

Ulusal Tez Merkezinde siber giivenlik ile ilgili bulunan 182 tez bulunmaktadir. Bulunan siber giivenlik alanindaki

tezler arasinda yapay zeka ve/veya nesnelerin interneti ile ilgili olan 10 tezin yer aldig1 goriilmiistiir. Siber giivenlik
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alaninda yapay zeka calismalar1 ya da siber giivenlik alaninda nesnelerin interneti konularimi igeren tezler
incelenmistir. Incelemeye dahil edilmeyen 172 tez siber giivenlik alaninda yapilnus fakat yapay zeka ya da

nesnelerin interneti konularini igermemektedir.

Calismada, Ulusal Tez Merkezi gelismis tarama boliimiinde siber giivenlik, nesnelerin interneti ve yapay zeka
anahtar kelimeleri secilerek arama yapilmistir. 2018-2020 yillart arasinda yayinlanmis toplamda 10 teze
ulastlmigtir. Elde edilen verilerin ¢6ziimlenmesinde igerik analizi kullanilmistir. Analiz sonuglari frekans ve yiizde

degerleri ile ifade edilmistir.
Bulgular

Tiirkiye’de yapilan nesnelerin interneti ve yapay zeka konularmi temel alan siber giivenlik ile ilgili konularda
yapilan arastirmalarda tezlerin yiiksek lisans/doktora tezi olma durumu agisindan dagilimi incelendiginde Tablo

1’de yer alan tezler bulunmustur.

Tablo 1. Ulusal Tez Merkezinde Bulunan Tezlerin Gergeklestirildigi Universite ve Yiiksek Lisans/ Doktora Tezi Olma

Durumlar1

Tezlerin Isimleri Universite Isimleri Tez Diizeyi

Performance evaluation of iot data Ankara Yildirim Beyazit Universitesi  Yiiksek lisans

security on cloud computing

Adaptive And Hierarchical Classifier Istanbul Teknik Universitesi Yiiksek lisans
Fusion Approaches For Network
Attack Detection

Istihbaratin Gelecegi: Siber Uzayda Istanbul Aydin Universitesi Yiiksek lisans
istihbarat ve  Karst  Istihbarat
Faaliyetlerinde Yapay Zekad ve Veri

Bilimi Kullanimi

Dérdincii Sanayi Devriminin Ulusal Uludag Universitesi Yiksek lisans
Giivenlige Etkisinin Karsilagtiriimal

Analizi

Ev, Ofis ve Iot Aglarmin Ag Gegidinde ~ Gazi Universitesi Yiksek lisans
Biitiinlesik  tehdit  Yontemi  ile

Giivenligin Saglanmasi

Web trafik verilerinde yapay bagisiklik ~ Seyh Edebali Universitesi Yiksek lisans

algoritmalari ile anomali tespiti

Deep learning in cyber security for Istanbul Sehir Universitesi Yiksek lisans

internet of things

Digital transformation toward industry ~ Atilim Universitesi Yiksek lisans

4.0: a case studying Turkey

Yapay zeka ve dinamik analiz tabanli  Siileyman Demirel Universitesi Doktora

web uygulama zafiyet tarayicisi

Nesnelerin interneti ekosisteminde  Istanbul Universitesi Yiiksek lisans
yapay zeka tabanli saldir1 tespit sistemi

gelistirilmesi
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Tablo 1 incelendiginde tezlerin biiyiilk ¢ogunlugunun yiiksek lisans tezi oldugu goriilmistiir. 10 tezin sadece 1

doktora tezi diizeyinde oldugu 9 tezin ise yiiksek lisans diizeyinde oldugu gorilmektedir.

Ulusal Tez Merkezinde belirlenen konularda bulunan tezlerde “Incelenen Tezlerin yillara gore dagilimi nasildir?”
sorusu incelendiginde 2018 yilindan itibaren nesnelerin interneti ve yapay zeka konularmi temel alan siber

guvenlik ile ilgili tezlerin yaynlandigi anlagilmaktadir.

Tablo 2. Tezlerin Yillara Gore Dagilimi

Yayimlanma Yil Tez Sayisi Yuzde (%)
2018 1 10
2019 7 70
2020 2 20
Toplam 10 100

Tezlerin yillara gore dagilimi Tablo 2’de verilmistir. Yapilan inceleme sonucunda en fazla tezin 2019 yilinda

yapildig1 goriilmektedir. Incelemede 2020 yilinda yayimlanan 2 tez oldugu gériilmektedir.

Tablo 3. Tezlerdeki Aragtirma Alt Konularinin Dagilimu

Tezde ele alinan konular Tez sayis1 Yuzdesi (%)
Makine 6grenmesi 3 30
Programlama 3 30
Tasarim ve Gelistirme 1 10
Veri madenciligi 1 10
Endustri 4.0 1 10
Derin 6grenme 1 10
Toplam 10 100

Incelenen tezlerin arastirma alt konularina gore dagilimi Tablo 3’te verilmistir. Ulusal Tez Merkezinde nesnelerin
interneti ve yapay zeka konularini temel alan siber giivenlik ile ilgili incelenen 10 tezde toplam 10 farkl: alt konu
icerdigi goriilmektedir. Siber glivenlik, nesnelerin interneti ve yapay zeka ana konulart diginda makine 6grenmesi
ve programlama konusunu iceren 3’er tez bulunmaktadir. Tasarim ve gelistirme, veri madenciligi, endiistri 4.0 ve

derin 6grenme konularini i¢eren 1’er tez bulundugu goriilmektedir.

Tablo 4. Tezlerdeki Arastirma Yontemleri Dagilimi

Arastirma Yontemi Tez sayisi Yizde (%)
Deneysel yontem 2 20
Temel AR-GE arastirmalari 2 20
Tarama yontemi 2 20
Degerlendirme aragtirmalari 2 20
Betimsel yéntem 1 10
Karsilagtirmali yontem 1 10
Toplam 10 100

Incelenen tezlerin arastirma yontemlerine gore dagilimlari Tablo 4’te verilmistir. Ulusal Tez Merkezinde
belirlenen konularda bulunan tezler yapilan arastirmanin aragtirma yontemi agisindan incelendiginde tiim tezlerde

nicel aragtirma yontemine ait yontemlerin kullanildig1 goriilmektedir.
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Tablo 5. Tezlerdeki Arastirma Tiirleri Dagilimlari

Arastirma tiirleri Tez sayis1 Yuzde (%)
Alan yazin derleme 3 30
Deneysel-Uygulamal ¢alisma 3 30
AR-GE ¢alismasi 2 20
Yontem galismasi 1 10
Betimsel caligma 1 10
Toplam 10 100

Incelenen tezlerin arastirma tiirlerine gore dagilimlar: Tablo 5’te verilmistir. Yapilan inceleme sonucunda en ¢ok
kullanilan aragtirma tiirlerinin alan yazin derleme ve deneysel-uygulamali ¢alisma oldugu ve en az kullanilan

arastirma tiirlerinin ise betimsel ve yontem calismalar1 oldugu goriilmektedir.

Tablo 6. Tezlerde Kullanilan Veri Toplama Yontemi Dagilimu

Veri Toplama Yo6ntemi Sayist Yuzdesi (%)
Katilimer olmayan gozlem 3 75
Simiilasyon 1 25
Toplam 4 100

Incelenen tezlerin, tezlerde kullanilan veri toplama yontemlerine gére dagilimlart Tablo 6’da verilmistir. Ulusal
Tez Merkezinde belirlenen konularda bulunan tezler veri toplama ydntemi agisindan incelendiginde katilimei

olmayan gbzlem yéntemini kullanan 3, simiilasyon yontemini kullanan 1 tez bulunmaktadir.

Tablo 7. Tezlerde Kullamlan Orneklem Dagilimlar:

Orneklem Ad1 Orneklem secimi Sayis Yiizdesi (%)
Mirai veri seti Amaca uygun 1 33,33
Yahoo Webscope S5 veri seti Amaca uygun 1 33,33
PHP ve ASP tabanli web projeleri Amaca uygun 1 33,33
Toplam 3 100

Incelenen tezlerde kullanilan rneklem dagilimlart Tablo 7°de verilmistir. Yapilan inceleme sonucunda tezlerde 2
tezin Orneklem kaynagi olarak hazir veri seti (An Ensemble of Autoencoders for Online Network Intrusion
Detection makalesinde yer alan Mirai veri seti, Yahoo Webscope S5 veri seti) kullandigi, 1 tezde ise GitHub
lizerinden yayinlanan PHP ve ASP tabanli web projeleri kullandigi goriilmiistiir. 3 tezde de arastirma amacina

uygun orneklem se¢imi yapildigi sonucuna ulagilmaktadir.
Tartisma Sonuc ve Oneriler

Calismada nesnelerin interneti ve yapay zeka konularini temel alan siber giivenlik ile ilgili tezler incelenmistir.
Aragtirma konusu ile ilgili ilk tezin 2018 yilinda yapildig1 goriilmiistiir. Literatiirdeki ¢aligmalar da nesnelerin
internetindeki bu artis ve bu cihazlarin hayatin her alaninda kullaniliyor olmas1 sebebi ile nesnelerim interneti
sistemlerini siber giivenlik alaninda 6nemli bir konu haline geldigini vurgulamaktadir (Keles & Keles, 2018; Kuris,
2020). Siber giivenlik ihtiyacinin artmasi ile yapay zekanin sahip oldugu daha fazla veri ile daha hizli ¢alisma
imkan1 goz oniinde bulunduruldugunda siber giivenlik alaninda yapay zeka kullanimina verilen dnemin giin
gectikce daha da artacag: diigiiniilebilir. Senkaya ve Adar (2014), yaptiklar1 ¢alismada siber giivenlik alaninda

basit algoritmalarin yetersiz kaldig1 ve yapay zeka algoritmalart ile yapilacak siber giivenlik ¢aligmalarinin olumlu
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sonuglanacag ¢ikarrminda bulunmuslardir. Incelemede 2020 yilinda yayinlanan 2 tez oldugu goriilmektedir. Bu
durumun yilin heniiz tamamlanmamasindan kaynaklandig: sdylenebilir. Y1l iginde tamamlanan tezler ile 2020

yilina ait tez sayisinda artig olma ihtimali oldugu diisiiniilebilir.

Tez tiirii agisindan incelendiginde ise yiiksek lisans diizeyinde 9 adet tez ¢aligmasi yapilmistir. Doktora seviyesinde
yapilan yalnizca 1 tez bulunmaktadir. Bulunan tezlerin ¢aligma konular1 incelendiginde siber giivenlik konusundan
sonra en ¢ok calisilan konunun nesnelerin interneti sonrasinda ise yapay zeka oldugu goriilmiistiir. Tasarim ve
gelistirme, veri madenciligi, endiistri 4.0 ve derin 6grenme konular1 en az ¢alisma bulunan alt konulardir. incelenen
tezlerde tamaminda nicel arastirma yontemlerinin kullanildig goriilmektedir. Tezlerde en ¢ok kullanilan aragtirma
tiirii alan yazin derleme ve deneysel uygulamali ¢alisma oldugu goriilmiistiir. Arastirmacilar, aragtirma amaci ve
icinde bulundugu sartlara uygun arastirma ydntemi ve tiiriinii segmelidir (Karasar, 2010). Siber giivenlik
alanindaki yapay zeka ve/veya nesnelerin interneti konulu ¢aligmalarin nicel arastirma ydntemlerine uygun

amaglar igerdigi sdylenebilir.

Herhangi bir konu ile ilgili tezlerin incelenmesi ¢aligmalarinda, ele alinan tezlerin biiyiik bir ¢gogunlugunun yiiksek
lisans tezi oldugu tespit edilmistir. Ornek olarak Yasar ve Papatga (2015)’nin ilkdgretim matematik derslerine
yonelik lisansiistii tezleri inceledikleri calismalarinda 42 adet yiiksek lisans tezine ve 8 adet doktora tezine yer
vermislerdir. Bir bagka 6rnek olarak Yasar ve Aral (2011)’m Tiirkiye’de okul 6ncesi drama alanindaki tezleri
inceledikleri ¢alismalarina bakildiginda, 33 yiiksek lisans ve 7 doktora tezine yer verilmigtir. Bu ¢alismada ele
alman 9 yiiksek lisans ve 1 doktora tezinin diger ¢alismalarda ele alinan lisansiistii tez sayilarindan az olmasindan
yola ¢ikilarak siber giivenlik ile ilgili nesnelerin interneti ve yapay zeka konularini ele alan tez ¢alismalarinin
yetersizligi goriilmistir. Bu nedenle bu konular iizerine yeni arastirmalarin yapilmasmin bu alanlarin
gelismelerine ve dnem kazanmalarina katki saglayacagi ongoriilebilir. Veri toplama agisindan incelendiginde
bulunan tezlerin yarisindan fazlasinin veri toplama araci belirtmedigi gozlemlenmistir. En ¢ok kullanilan yontem
katilimct olmayan gozlem yontemi oldugu goriilmiistiir. Diger bir veri toplama yontemi ise simiilasyondur. Veri
toplama ydntemi, verinin tiiriine ve verinin kaynagma baghdir (Karasar, 2010). Orneklem secimi bulgulari
incelendiginde arastirmalarda amaca uygun 6rneklem se¢imi yapildigi sonucuna ulagilmaktadir. Yansiz 6rneklem
seciminin bir dezavantaj oldugu ¢alismalarda amaca uygun 6rnekleme kullanilir (Bastiirk & Tastepe, 2013).
Incelenen tezlerde yapay zekanin siber saldirilari tespit ve engelleme ve kétiiciil yazilim analizi gibi alanlarda
kullanildig1 gériilmektedir. incelenen tezlerde yapay zekanin siber giivenligi konusunda yapilmis bir ¢alisma
bulunmamaktadir. Bu agidan yapay zekanm siber giivenligi ile ilgili yapilacak ¢aligmalarin ilgi ¢ekici olacagi

diigiiniilmektedir.
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Giivenli, seffaf ve merkezi olmayan bir veri yonetimi altyapisi sunan blokzincir teknolojisinin
miimkiin kildig1 ¢oziimler ve kullanimi hizla yayginlasan kripto varliklar, birgok endiistrinin
dinamiklerini degistirmektedir. Cok fazla endiistride tetikledigi yapict yikim ve enerji tiikketimi ile
tartigma konusu olan blokzincir teknolojisi aynt zamanda siirdiiriilebilirlige hizmet eden kiiresel
ve kapsayici bir vizyon sunmaktadir. Bu makalede, niifus artisinin ve ekonomik bilylimenin en
yiiksek oranda gerceklestigi Antroposen ¢agmin en yeni teknolojilerinden biri olan blokzincir
teknolojisinin siirdiiriilebilir kalkinmanin {i¢ ana alani olan ¢evre, ekonomi ve topluma etkileri
lizerine bir tartisma sunulmaktadir. Blokzincir teknolojisinin, bu ii¢ temel alan tizerinde olumlu
ve olumsuz etkileri oldugu soylenebilir. Siirdiiriilebilir toplum odaginda kollektif deger yaratma
ve sosyal etki projelerini destekleme imkani sunan teknoloji, verilerin demokratik yénetimine de
imkan vermektedir. Siirdiiriilebilir ekonomi odaginda yeni is modellerinin gelismesine ve ¢ok
kisa stirelerde aracisiz, limitsiz, diisiik maliyetli bir sistem ile kripto paralarin transfer edilmesine
olanak saglayan blokzincir teknolojisi finansal kapsayicilig1 artirmaya adaydir. Is kaniti yéntemi
ile calisan blokzincirler yiiksek enerji tilketimi ile gevreye zarar verme potansiyeli tagirken, farkli
yontemlerle ¢alisan blokzincirler enerji titketimini diigiirebilmektedir. Ayni zamanda yenilenebilir
enerji kaynaklarimin madencilikte kullanimini artiracak ¢aligmalar da bir yandan devam etmekte
ve bu teknolojinin siirdiiriilebilir ¢evre odagindaki olumsuz etkilerinin ortadan kaldirilabilecegi
ongorulmektedir.
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Abstract

The solutions made possible by blockchain technology, and crypto assets, are changing the
dynamics of many industries. Blockchain technology, which is the subject of discussion with the
constructive destruction and energy consumption it triggers, offers a global and inclusive vision
that serves sustainability. In this article, a discussion is presented on the effects of blockchain
technology, on the environment, economy and society, which are the three main areas of
sustainable development. It can be said that blockchain technology has positive and negative
effects on these three main areas. Providing the opportunity to create collective value and support
social impact projects with a focus on sustainable society, this technology also enables the
democratic management of data. Blockchain technology, which allows the development of new
business models with a focus on sustainable economy, has the potential to increase financial
inclusion. While blockchains working with proof-of-work method have the potential to harm the
environment with high energy consumption, blockchains working with different methods can
reduce energy consumption. At the same time, studies that will increase the use of renewable
energy resources in mining continue, and it is foreseen that the negative effects of this technology
on the sustainable environment can be eliminated.
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Introduction

The anthropocene age, the geological period we are in, focuses on the effects of human activities on ecology
(Steffen, Crutzen, & McNeill, 2007). From the perspective of Crutzen, who has coined the term “anthropocene”
for the first time (Crutzen, 2006), this period started with the industrial revolution and was triggered by
developments in technology. The anthropocene is the period in which the energy consumption increases
drastically, and population growth and economic growth occur at the highest rate (Steffen et al., 2007). The first
of the industrial revolutions of this period started with the transition from manual business and production
methods to mechanical power with the use of fossil fuels in the 1800’s. The population, which has reached to 1
billion in the history of modern humanity until the first industrial revolution, started to increase rapidly with the
ongoing industrial revolutions. The increasing population and the increase in production and consumption in the
globalizing world emerged as anthropocene effects. While this transformation supported the increase of the
quality of life of people, it was replaced by the second industrial revolution triggered by electrification towards
the end of the 19th century. Wired and wireless communication, new generation power forms, and the start of
mass production took place during this second revolution. The third industrial revolution that started in the
1950’s prepared the infrastructure for the transition to the fourth industrial revolution with the involvement of
digital technologies in production, flexible production and data production. Today, we are in the fourth industrial
revolution called industry 4.0. Industry 4.0 is a manifestation of the idea of deploying systems and features
discovered in previous revolutions into many business activities such as management, production, supply chain,
accounting, and human resources (Kaygin, Zengin, & Topguoglu, 2019). The combination of robot technologies,
the internet of things, cloud storage technologies, blockchain technology, radio frequency identification, and
many other technological advances has been expressed as the 'Fourth Industrial Revolution’ (Kaygm et al.,
2019).The fourth industrial revolution is the period in which productivity and production increased with the use
of a large number of physical and digital technologies.In this period, scientific point to the relationship between
the development and prosperity of societies and the increase in air pollution and damage to the environment
(Nakicenovic, Rockstrém, Gaffney, & Zimm, 2016).

The transformation era that we are living in today is characterized by the concept of smart and connected
products as well as the change in main business processes. Technology-supported automated systems and
devices communicate with each other by exchanging data over the internet. In addition to industrial production,
this era has also accelerated the production in the digital world with newly developing digital platforms and
mediums. While this situation transformed the dynamics of most industries, it enabled the economy to develop in
these new areas. Technical and technological developments, and increased productivity in production are among
the main reasons of the large-scale and historical economic growth, especially in the 20th century (Martine &
Alves, 2015). New technologies made economic transformation possible (Cohen, Amorés, & Lundyd, 2017).
While the Industry 4.0 era, in which the creation of new industries such as data science, platform-based business
models, digital content production, and the incorporation of many other new business lines into the economy
brought about economic growth at the historical level. With the increasing interaction of the society with
information and communication technologies, the transition from the industrial society to the information society

took place within this period. The information society “defines the information itself or the societies where the
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activities for the production, processing, distribution of information are accepted as the main input and power
source in economic, political, social and cultural fields" (BTK, 2017). In addition to being a new type of society,
information society is a multidimensional phenomenon that includes the transformation that occurs with the use
of knowledge by the society in almost every field. Technology and technology products, which are the main
elements in this phenomenon, realize the transformation triggered by the machines in the industrial society. The
effects of information society and technology products trigger important transformations on the environment,
society and economy. While especially the globalization of data feeds the social and economic transformation,
together with the increase of the amount of the data produced, the governance of the data is the challenge.
Blockchain technology offers a secure, transparent, and decentralized data management infrastructure. As it is
one of the newst technologies of this era, while it expands rapidly over different industries, the potential of this
technology as well as the possible negative effects needs to be discussed for improvement. This article presents a
discussion of the effects of the blockchain technology within the context of three pillars of sustainability and

aims to contribute to the field with an interdisciplinary approach.

Method

Knowledge production regardless of the dicipline, enables to access the collective evidence. Especially an
interdiciplinary overview of the new areas, provides the necessary knowledge production for further researches.
Semi-systematic review approach is used to map theoretical approaches together with practical knowledge
produced to identify knowledge gaps within the literature. As the aim of this article is to provide an overview of
the effects of the blockchain technology on different areas like economy, society, and environment, a literature
review is conducted to evaluate the state of knowledge as well as to discuss the theoretical approaches from
different diciplines. The findings of this research will be base for the future researches on the blockchain
technology and its effects realised on sustainable development. As the technology is mostly the topic for
engineering related sciences, a social review of the technology and its effects would be providing knowledge fort
he researches from different fields. The findings of the literatlire review will be discussed over three main areas

within the article in order to sythesize the state of knowledge.

Literature Review

Sustainable Development

The anthropocene age, which has important effects on the environment, society, and economy is the period when
the concept of sustainability started to be discussed in the academic literature. The concept of sustainability,
which means the protection of the environment and sustaining economic growth for the future is defined by the
World Environment and Development Commission (WCED) as “development that meets today's needs without
compromising the ability of future generations to meet their own needs” (Thomsen, 2013). Researches on
sustainability used to focus on the environment until the late 1900°s, however by 2000’s sustainability studies
considers the economical, social and environmental aspects while incorporating the business aspects of risk
management, transparency, strategy and culture (Kotob, 2011). Sustainability generally refers to three main

areas: environment, society, and economy. When necessary importance is given to these three areas
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simultaneously, sustainability can be achieved in a real sense (Gedik, 2020). This approach has brought the
traditional and old economy-oriented development approach to a new dimension while creating a system of
thinking that foresees an economic development in parallel with environmental and social development. This
approach has also led to the development of a new relationship between people and the world, between

globalization and ecology, and between nation states and the biosphere (Waters et al., 2016).

Sustainability refers to an approach that maximizes the protection of the environment, supports social
sustainability and maintains economic production while trying to achieve the balance. This interdisciplinary
approach proposes to rethink the consumption of limited resources by alternative methods on the economic
system. Although the early roots of the link between environmental and economic development date back to the
19th and 18th centuries, the modern understanding of the concept and its formal recognition at the global level
began with the Stockholm Conference in Sweden in 1972 (Barral, 2012). The concept of sustainable
development is based on three moral imperatives: meeting people's needs, ensuring social equality, and
respecting environmental boundaries (Holden, Linnerud, & Banister, 2017). Sustainable development
encompasses types of economic and social development that protect and improve the natural environment and
social equity. Development at the focus of sustainable development includes social and economic development.
The economic emphasis here is "not the economic growth itself, as discussed by ecological economist Herman
Daly, but the well-being of humanity and qualitative improvement in revealing people's potential” (Diesendorf,
2000).

The global sustainable development agenda includes the Sustainable Development Goals (SDGs) approved by
the United Nations (UN). At the Sustainable Development Summit on September 25, 2015, with the approval of
193 member states of the UN, “Global Goals for Sustainable Development” were determined to be realized until
2030 (UN, 2021). The SDGs, mostly referring to human rights and equality for the survival of the planet, are
grouped under the total headings which are independent but at the same time interrelated with each other. The
UN emphasizes the universality of all SDGs, taking into account the challenges of local adaptations, with a
“country-specific approach to global goals” (Mensah, 2019). The SDGs are a universal call to action to eradicate
poverty, protect our planet, and ensure peace and prosperity for all people (UN, 2021). With an inclusive agenda,
the SDGs walk in a spirit of partnership and pragmatism, making the right choices today to sustainably improve
life for future generations. Parallel to this vision, sustainability should be considered with a long-term thinking
approach besides the short-term measures while considering the future which is being built dependent on
technological developments. Many of the SDGs also point out technology and technology products on the way
to their targeted solutions (UNDP Turkey, 2021). One of the relatively new technologies of the industry 4.0 era
is blockchain technology and it can be discussed over the priority areas of focus within the context of the

sustainable development approach and the SDGs.

Blockchain Technology

Blockchain is a technology that provides a secure, transparent digital ledger which allows data to be recorded
and transferred in a time-stamped, encrypted, distributed structure, with an unchangeable manner over the

internet. This technology was mentioned in 2008 for the first time after the published works by a writer named
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Satoshi Nakamoto whose real identity is not yet known (Nakamoto, 2008). His article named “Bitcoin: A Peer-
to- Peer Electronic Cash System” describes a system to transfer money which isindependent from the
goverments and banks. This cryptographically produced digital money is named as Bitcoin and the enabling
technology as blockchain by Nakamoto (2008). The system is designed as a decentralized network managing
tasks collectively depending on the participants called as nodes to complete the transactions and save the records
on the distributed ledger structure. Blockchain has been described by many researchers as a distributed,
transparent, immutable and secure data management tool, where the reliability of transactions is verified by
stakeholders in the network (Zheng, 2017; Glaser, 2017; Halpin & Piekarska, 2017). From a technical point of
view, it would be correct to define blockchain technology as a combination of a distributed database,
decentralized consensus mechanism, and cryptographic algorithms (Zhao, Fan, & Side, 2016). Together with its
such specific features, blockchain technology supports reliable and transparent transactions through network-
based computing rather than tracking and controlling people’s private data. Blockchain technology forms the
basis of security for users through its decentralized distributed data structure (Narayanan & Clark, 2017). The
World Economic Forum defines blockchain as a technology protocol that enables the direct exchange of data
between two parties, without the need for an intermediary (WEF, 2021). Today information we use on the
internet is managed by individuals or corporations running their own servers. Blockchain, on the other hand, is a
highly innovative and liberal system that provides users with the opportunity to own the privacy of their data,

identity, and digital assets involving everyone equally.

Blockchain technology is just as important for the 4th industrial revolution as the internet was for the 3rd
industrial revolution. At its most fundamental level, there is widespread debate about the breadth and depth of
the potential impact of blockchain technology on the information society, which offers an infrastructure that is
new, decentralized and globally capable of transforming many existing processes in governance (Tapscott &
Tapscott, 2016; lansiti & Lakhani, 2017). According to the European Commission (EU), blockchain is "a fair
and inclusive key to build a secure and democratic digital economy” (EU, 2020). Together with the internet,
smart phones, and, technologies such as the internet of things, the world has become an interconnected society.
The infrastructure of the information society is no more highways, railways or different physical transportation
means just like the industrial society, but rather “consists of communication networks such as cable, broadband,
digital television, optical fiber network, fax, e-mail” (Yesilorman & Kog, 2014). With this definition, data and
information tools are included among the production tools of the information society. Scientist Marshall
McLuhan (1964), on the other hand, discusses the importance of the medium carrying the data with his theory of
“medium is the message”. The view that tools will shape knowledge in information and communication
technologies emphasizes a double-sided interaction. Blockchain being the latest data transmission tool offered by

technology, enables the transmission of data and therefore information without being changed.

The second cryptocurrency produced after Bitcoin was developed on the Ethereum protocol. Ethereum is also
the second blockchain protocol which was introduced in 2015. Ethereum blockchain includes smart contracts
which makes it possible to produce cryptocurrencies on this network. Cryptocurrencies are cryptography based,
mathematically encrypted digital currencies that are suitable for use in digital mediums (Gtle¢ et al. 2018).

There are 15.918 different cryptocurrencies traded globally on 446 exchanges. Bitcoin and Ethereum has a %60
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dominance. (CMC, 2021) Those two cryptocurrencies that have the highest dominance depends on the consensus
protocol namely proof of work. Proof of work is a form of cryptographic proof where the prover proves to the
verifiers that an amount of computational effort has been expended. Proof-of-work also allows the decentralized
blockchain network to come to consensus, or agree on things like account balances and the order of transactions
to prevent users from double spending and to ensure that the blockchain is tremendously difficult to attack or
manipulate. (Ethereum, 2021) Although this type of mechanism is still discussed as having the highest security
for the blockchain, as a result of the consumed high energy compared with other types of blockchain

mechanisms, it is also criticized for harming the environment.

Findings and Discussion

The impacts of blockchain technology and blockchain based products on the UN's sustainable development
agenda can be discussed in the context of the three pillars of sustainability — environment, society, and economy.
There are innovative blockchain applications that can help achieve socially and environmentally beneficial
results by challenging existing business models while offering new opportunities for humanity (Adams, Kewell,
& Parry, 2017) This concept is emphasized as “blockchain for good” of its emphasis on healing within the scope
of UN’s SDGs. Blockchain studies, which can be the basis of the steps to be taken towards sustainable
development, can be conceptualized within the definition of blockchain technology for good (Barral, 2012). The
impacts of blockchain technology within the context of three pillars of sustainability are discussed respectively

as environment, economy, and society.

The Environment

Environmental protection is an important obligation on the basis of leaving a livable world to future generations.
In recent years, individuals, institutions, and governments have taken initiatives on the protection of the
environment on a global scale. While sensitivity increases regarding the environmental friendliness of products
and production methods, traceability is therefore needed in many different industries. Blockchain technology is
used in different sectors today and provides security and transparency by allowing a decentralized distribution of
the common database where the transaction records between users are kept. The main element of every
blockchain application is the collaboration protocol about sharing, repeating and disseminating information
about transactions between participants (Viriyasitavat & Hoonsopon, 2018). Trust is an essential element of
relational architecture; “without an element of trust, collaborative alliances can neither be built nor maintained”
(Fawcett & Jones, 2013). Developed from this perspective, blockchain technology is integrated into business
processes as a fundamental component in establishing security, distribution, openness, cost effectiveness, and
most importantly trust. With the application of modern technologies, the innovative business process called
industry 4.0; sees collaboration, automation, increasing the level of trust and transparency as the ultimate goal
(Viriyasitavat & Hoonsopon, 2018). One of the most important effects of the blockchain architecture is that it
eliminates the need for intermediaries in the focus of trust, as backward transactions cannot be performed on the
blockchain and past transactions cannot be changed after they are approved. Untrusted or semi-trusted parties
can interact with each other directly and transparently without the presence of a trusted intermediary on the

blockchain networks (Bano et al., 2017). Blockchain technology, which provides advantages in terms of trust,
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transparency, time, and cost compared to traditional central systems (Singhal, Dhameja, & Panda, 2018) enables

to measure the results and performance of supply chain processes effectively.

"A development approach in which social and economic objectives are harmonized with ecologically sound
foundations " was defined by Ignazy Sachs in 1978 with the term “eco-development” (Glaser, 2017). Although
there are opinions that blockchain technology and applications will have important effects on the transformation
of the energy industry through this approach, there is not enough research yet on the energy consumption of this
technology (Li, Li, Haijiao, & Zhibin, 2018). The process that causes Bitcoin's energy consumption, called '
Bitcoin mining', is the process of validating transactions on the network by solving complex mathematical
problems. Transactions performed in proof-of-work blockchains like Bitcoin are confirmed by the nodes that are
connected to the network. As a result of the process that takes place as a block production every 10 minutes, the
block reward is earned by the miners while a significant level of operating power and energy consumption
occurs. Network participants who do the mining process earn Bitcoin by generating blocks in return for the
transactions they solve (Nakamoto, 2008). While the first Bitcoin mining operations could be done with a
computer with average features in 2009, the required processing power increased 4 times in 2019 compared to
the previous year (Corbet, Lucey, & Yarovaya, 2019). Today, as the size of the chain has increased to
approximately 330 GB (Statista, 2021) as a result of the increase in transactions in the Bitcoin blockchain, very

high capacity computers are required for mining.

Bitcoin mining is costly and generates significant levels of waste (Gedik, 2020). Bitcoin produces 0.13% of the
global carbon emissions, which is 37.2 billion tons annually, and 0.58% of the global electricity consumption
(Johnson, 2021). Based on the average block time, minimum size of transactions, and maximum size of data
provided by Evangelos Georgiadis, the amount of electricity consumed by Bitcoin is calculated as 60-125 TWh
per year (Sedimeir et al., 2021). Bitcoin's annual electricity consumption is over 115 TWh according to the
statement made by the Cambridge Alternative Finance Center (2021) and 80 TWh according to the index of
Digiconomist (2021). This amount of electricity consumption is equivalent to the annual electricity consumption
of countries such as Austria (75 GWh) and Norway (125 GWh) (Sedlmeir et al., 2021). Bitcoin's energy
consumption rate is easier to quantify than other financial instruments. With different financial transactions,
Bitcoin's energy consumption has been observed to be higher or lower in different areas when compared to
different financial transactions. According to a research result (Statista, 2021), the amount of energy consumed
by one Bitcoin transaction is 910.19 kWh, while 100,000 Visa transactions consume 148.63 kWh of energy.
According to another survey result, Bitcoin is much more efficient than traditional banking and gold mining on a
global scale; traditional banking consumes 2.34 billion GJ and gold mining consumes 500 million GJ of energy
per year (Elmandjra, 2020). Bitcoin consumes 184 million GJ, which is less than 10% and 40% of traditional
banking and gold mining respectively (Elmandjra, 2020). However when the global-scale operations are
calculated with the estimation method based on the energy consumption spent for a single Bitcoin transfer
transaction, this amount of energy will cause a temperature to rise of 2 °C around the World (Sedimeir et al.,
2021). All these comparative values are in line with the discussions focused on the benefits of technology
products for energy consumption and humanity. Today, an average of 46.45 % of the population worldwide uses

smartphones (Statista, 2021) and smartphones consume significantly higher energy and produce a carbon
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footprint compared to conventional home phones (IEEE, 2016). With the industrial revolutions, technology and
societies have interacted and technology has been the trigger for the transformations for the development of
humanity. Sometimes technology is so innovative and beneficial for humanity that its negative effects and
positive benefits must be carefully discussed. Blockchain technology has also become a technology where
significant investments continue to be made in many different sectors where it can generate added value, despite
its energy consumption. Blockchain protocols, which are developed as an alternative to proof-of-work networks,
aim to reduce this energy consumption. Miners also have turned to renewable energy sources with lower costs in
recent years due to their increasing energy consumption. Even though the transition to renewable energy sources
has begun in China, which is the country with the highest amount of mining today, still two-thirds of the energy
consumed is from coal (Edie, 2021). However, efforts continue to increase the use of renewable energy sources
in mining in a way that will reduce the energy consumption of blockchain technology and make it not harmful to
nature (Johnson, 2021). For this purpose, a new global platform has been established and started its work. The
platform named 'Crypto Climate Accord' carries out activities to make blockchain and crypto mining systems
entirely with energy produced by renewable energy sources in order to reach a zero emission level by 2040
(Crypto Climate Accord, 2021). The first initiative of the formation, supported by the United Nations, against the

climate crisis, is to do Bitcoin mining entirely with renewable energy sources in 2025 (Edie, 2021).

The Economy

The benefits of using blockchain technology for business and people are becoming apparent in social and
environmental issues aimed at tackling global challenges such as financial inclusion (CPTM, 2016). Blockchain
technology as embodied by the SDGs offers a progressive approach to increasing financial inclusiveness.
Financial inclusion, which is at the heart of the G20 agenda, is an important enabler for many of the SDGs
(OECD, 2021). Financial inclusion aims to increase the ability of individuals and companies to access key
financial products and services, such as using financial services, taking advantage of business opportunities,
insurance against risks, investing in education, and saving retirement (Seven et al., 2020) An inclusive financial
system is the first step to financial development. There is a positive and strong relationship between access to
financial services and economic development (Honohan, 2007). Blockchain technology allows cryptocurrencies
to be transferred in a very short time, with no intermediary, unlimited, and at low-cost. While blockchain
technology makes the transfer of small amounts of money economically possible and sustainable, it also allows
new actors to join the ecosystem and expand e-commerce opportunities. (Adam et. al., 2017) Studies on the
effects of blockchain technology in the field of economy show that the effects of this technology are not limited
to the banking sector, but have the potential to reshape the economy (Nguyen, 2016). Today, the use of digital
technologies and social media significantly change the dynamics of producers and consumers, but blockchain
technology can provide financial solutions compatible with these transforming dynamics. According to the
report by The World Bank (2021) on Earth 1.7 billion bank accounts without that there are people outside the
traditional financial system. Half of the young population aged 15-24 are also excluded from financial inclusion
(OECD, 2021) While the proportion of people excluded from the financial system in developing countries is
around 80 percent, it is generally below 20 percent in developed countries. Inclusiveness, which focuses on

accessing various services, opportunities, or opportunities equally, prevents some segments of the society from
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using their potential, while also preventing them from contributing to economic growth. For this unbanked
population, blockchain technology provides an alternative system. Especially since the early 2000s, financial
inclusion has been one of the priority agendas on the agenda of institutions such as the World Bank, OECD and
the United Nations, in both developed and developing countries, in order to reduce inequalities (The World
Bank, 2021). The United Nations World Food Program is one of the organizations that have tried to use
blockchain technology in transfers in order to reduce financial costs and increase access, especially for their

work focused on refugees (Blockchainhub Berlin, 2018).

Financial inclusion can be discussed in both economic and social sustainability areas. Sustainable Development
refers to the harmonization of the use of resources, investments, technological developments and transformations
in a way that meets the needs of humanity and is sufficient for future generations. Fundamentally sustainable
human development is critical when we consider both the economy and society. The basis of human
development lies in the handling of the human phenomenon as a whole, that is, all individuals have equal rights
without dividing them into groups according to their differences. In other words, widespread access to financial
services is very important in an economy as well as the existence of developed financial markets for sustainable

development.

Block chain technology are the very comes at the beginning of the interest payments systems and rapidly
growing field of application. In the article describing the blockchain technology for the first time (Nakamoto,
2008). Bitcoin, which is the first of the alternative cryptocurrencies developed on the blockchain, independent of
central banks and governments, is mentioned. Again, in the article, the infrastructure of the electronic money
system that makes it possible to transfer between spouses is explained. Since the blockchain technology
infrastructure can send money without a person-to-person brokerage, it has brought an alternative to the
traditional financial system. Today, Bitcoin's market value has reached 1 Trillion USD. The total market value of
9548 different cryptocurrencies in the crypto money market is 2.3 Trillion USD (CMC, 2021). Fixed
cryptocurrencies are preferred for payments and money transfers. The total market value of fixed
cryptocurrencies with low price fluctuations and the majority of which are indexed to the US dollar is 95 billion
dollars. Blockchain technology, which has a growing volume in financial markets, creates benefits based on
financial inclusion in three main areas with its "potential to provide secure and fast data transfer for everyone".
The first of these is that blockchain technology, which makes it possible to transfer between individuals by
eliminating intermediaries and 3rd parties, can reduce the costs and times of money transfer. The second issue is
that it makes it easier to have an account. While having a digital wallet is sufficient for crypto money transfers,
the wallet opening process is completely digital. The process of having a wallet, which can only be completed
with a mobile phone and ID, reduces geographical barriers and allows low-income individuals to have financial
access, depending on the process of opening a bank account. The third issue is that blockchain technology can
include individuals from different cultures and religions with a focus on transparency and reliability, which is the
most important value proposition. Blockchain can provide an alternative solution, especially for the population

who do not use banks for religious reasons.
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The Society

Bitcoin offers an approach to creating a collective value without traditional intermediaries. Sustainable behavior
can be encouraged with cryptocurrencies developed on smart contracts, which supports a sustainable future
approach in the long term. Projects developed with a focus on social impact and the secure transfer of donations
without intermediaries are also important added values. Coins produced for social impact are specially designed
for investments made with the aim of contributing positively to social and environmental projects. Social impact
cryptocurrencies have four main objectives: (Uzsoki & Guerdat, 2019) 1-Increasing trust between parties 2-
Increasing financial and social inclusiveness 3-Improving data collection, monitoring, reporting, and approval
processes 4- Rewarding behaviors that encourage sustainability. Social impact tokens, which are used to make
existing systems more efficient by reducing intermediaries, and therefore bureaucracy and costs, can be
transferred on blockchain. With these token, which ensure compliance with the rules by means of smart
contracts, many different impact projects can be implemented and contribute to the SDGs. The 22 social impact
token projects that have been implemented have provided digital evidence of impact investments in many
different industries such as education, health, energy, and agriculture, enabling the monitoring of the outputs of
these investments and increasing investments in the impact economy (Uzsoki & Guerdat, 2019). Traceability of
aids, donations, and investments and ensuring that unmediated support reaches those in need can be counted

among its important added values.

Bitcoin offers an approach to creating collective value without traditional intermediaries. Sustainable behavior
can be encouraged with cryptocurrencies developed on smart contracts, which supports a sustainable future
approach in the long term. There are very successful examples of environmentalist projects that reduce carbon
footprint by using public transportation or bicycles to reduce carbon dioxide emissions, supporting recycling,
reducing food waste, planting trees or cleaning beaches, that is toreward those who support natural resources
(Blockchainhub Berlin, 2018).

Blockchain technology has started to have significant effects on social development and development by
democratizing access to data and information. Blockchain technology has the potential to transform the internet
from an information network to a value network (Adams et.al, 2017) Blockchain technology, which increases
access to information in an inclusive and unmediated way, can offer artists, social media digital content
producers, the game industry, the media, and many other industries by developing ecosystems without
intermediaries, and offering new business models and economic models. In addition to democratization of access
to information, with examples such as tracking of news content on the blockchain, social media channels
working on the blockchain, it is also ensured that accurate and source-traceable information is delivered to the

society.

The entities and objects tokenized, and valuable data can be transferred without intermediaries is made possible
by blockchain technology. Tokenization of art works with non-fungible tokens (NFTs) on blochain has started a
new art movement called as crypto art while creating a significant economic model. A total of 201 unique tokens
have reached a market value of 32 Billion dollars, creating a serious economy in the art industry (CMC, 2021).

The crypto art movement enables an artist to submit his work to the blockchain and give it directly to a collector
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directly. The crypto artist digitally signs a work of art using crypto technology and can share it directly with
many people (BTC News, 2021). Just like different blockchain based applications and use cases at different
industries, blockchain eliminates the intermediaries and brings transparency to the art industry. Crypto art allows
artists to bring their artworks existing in a digital world directly to buyers without intermediaries. And the

artworks’ contract addresses, transactions, ownerships, and history can be traced in a transparent way on-chain.

Conclusion

Blockchain technology is a new, detailed, and relatively complex technology, especially for non-digital
researchers, which can reduce the depth of any research. Blockchain technology, which finds rapidly increasing
usage areas, can be discussed over the positive and negative effects it has over sustainability through three main
focus areas. Although there are thousands of cryptocurrency and blockchain-based projects produced for
different purposes, the potential of those projects, which are still at an early stage, to produce results that support
the sustainability approach should be monitored in the medium term and supported with research. In order to
understand the benefits or challenges of technologies for humans, they must be considered in the context of
dynamic interactions independent of the characteristics of the technology (Majchrzak & Markus, 2014). Early
implementations of blockchain technology has started to distrup finance ecosystem and while challenging the
conventional banks it has created a space for the unbanked population to be included within the global economy.
From the society perspective, regardless of the financial inclusiveness, blockchain technology and crypto
currencies courages sustainable behavior by automatic rewarding systems. As well, the technology comes with a
solution for the royalty rights with its added value for the tracebility of any kind of data. The impact on art
industry is the second big disruption of the technology as it enables tokenization or art work and exchanges
without intermediaries. The early stage blockchain protocols that adopt proof of work mechanism challenges the
environment dur to the high level of energy consumption. However the proof of stake mechanism of second
generation blockchain protocols and the lower level of energy consumption is promising for this challenge. As
well integration of reneweable energy sources as the resourse comes with an opportunity to utilize the
unemployed resources as well less harm for the environment. There is a rapid and highly growing demand for
cryptocurrencies and blockhain based decentralized application. In order to evaluate the results of those
blockchain technology based projects, detailed researches on the dynamic relations of the projects in the axes of
the environment, economy and society as well as the transformation effects of the sectors is necessary to be

carried out continuously to allow comparison.
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Extended Abstract

Giris

I¢inde bulundugumuz jeolojik donem olan antroposen cag1, ekoloji izerinde insanlarin faaliyetlerinin etkilerine
odaklanmaktadir (Steffen, 2007). Sanayi devrimi ile baglamis ve teknolojideki gelismelerle tetiklenmis olan bu
cag dunya Uzerinde artan enerji tuketimi ile dengelerin degistigi, nlifus artis1 ve ekonomik blyimenin en yiksek
oranda gergeklestigi donemdir. Bugin iginde oldugumuz dordiunciu sanayi devrimi ile teknoloji destekli
otomatize edilmis sistemler ve cihazlarmn birbirleri ile internet lizerinden veri aligverisi yaparak iletisim halinde
Uretim yaparken, toplumun bilgi iletisim teknolojileri ile etkilesiminin artmis sanayi toplumundan bilgi
toplumuna gegis yasanmustir. Bilgi toplumu ve teknoloji Grunlerinin bir sonucu olarak kiresel élcekte artan ve
yonetisimi zorlagsan veri ¢evre, toplum ve ekonomi Uzerinde onemli etkilere neden olmaktadir. Blokzincir
teknolojisi glvenli, seffaf ve merkezi olmayan bir veri yonetimi altyapisi sunar. Bu c¢agin en yeni
teknolojilerinden biri olmasi ve farkli sektdrlere hizla yayilmasima karsin, bu teknolojinin potansiyelinin ve olasi
olumsuz etkileri heniiz detayli arastirmalara konu olmamistir. Bu makale, strdrilebilir kalkinma baglaminda
ekonomi, toplum ve gevre odaginda blokzincir teknolojisinin etkilerinin bir tartismasin1 sunmakta ve disiplinler

arasi bir yaklasimla alana katki saglamay1 amaglamaktadir.
Yontem

Yeni alanlara disiplinler arasi bir bakis, daha sonraki arastirmalar icin gerekli bilgi Uretimini saglar. Yar
sistematik inceleme yaklasimi, literatirdeki bilgi bosluklarini belirlemek igin Uretilen pratik bilgilerle birlikte
teorik yaklagimlar1 haritalamak igin kullanilir. Bu makalenin amaci blokzincir teknolojisinin ekonomi, toplum ve
cevre gibi farkli alanlardaki etkilerine genel bir bakig saglamak oldugundan, bilgi durumunu degerlendirmek ve
farkli kuramsal yaklasimlari tartigmak igin yari sistematik bir literatir taramasi yapilmistir. Bu aragtirmanin
bulgular1 bilgi durumunu sentezlemek i¢in makale icerisinde t¢ ana alan (zerinden tartisilacaktir ve blokzincir
teknolojisi ile bu teknolojinin sirdurilebilir kalkinma Uzerindeki etkileri konusunda gelecekte yapilacak

arastirmalara temel saglayacaktir.

Literatlir Tarama

Surdurilebilir Kalkinma

Cevre, toplum ve ekonomi odaginda 6nemli etkileri olan antroposen ¢agi, aymi eksende surdirilebilirlik
kavrammin da literatiirde tartisilmaya basladigi donemdir. Cevrenin ve gelecek icin ekonomik buyime ve
kalkinmanin korunmasi anlamina gelen slrdirllebilirlik kavrami, “gelecek nesillerin kendi ihtiyaclarini
karsilama yeteneklerinden 6din vermeden, buglinuin ihtiyaglarini kargilayan kalkinma” olarak tanimlanmaktadir
(Thomsen, 2013). Bu disiplinlerarast yaklasim, kisitli Kaynaklarin alternatif yontemlerle tiketimini ekonomik
sistem Uzerinde yeniden diisiinmeyi 6nerir. Kuresel surddrilebilir kalkinma glindemi, Birlesmis Milletler (BM)
tarafindan onaylanan SurdirUlebilir Kalkinma Amaglari’ni (SKA) icermektedir. Endstri 4.0 erasinin nispeten en
yeni teknolojilerinden olan blokzincir teknolojisi ~ surdirdlebilir  kalkinma yaklasimi  baglaminda

degerlendirildiginde SKA’lar odaginda olumlu ve olumsuz etkileri Gizerinden tartisilabilmektedir.
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Blokzincir Teknolojisi

Blokzincir, verilerin internet (izerinden zaman damgali olarak, dagitik bir yapida, sifrelenerek, degistirilemez bir
sekilde kaydedilmesine ve transfer edilmesine imkéan veren, givenli, seffaf bir dijital islem defteri saglayan
teknolojidir. Blokzincir sistemi ilk kez gergek kimligi heniiz bilinmeyen Satoshi Nakamoto (2008) isimli bir
yazarin 2008 yilinda yaymladigi “Bitcoin: A Peer-to-Peer Electronic Cash System” adli makalesinde
tariflenmistir. Bitcoin, blokzincir Uzerinde gelistirilen, merkez bankalar1 ve hikimetlerden bagimsiz alternatif
O6deme araci olarak tasarlanmistir. Yine makalede esler arasinda transfer gergeklesmesini mumkin kilan
elektronik para sisteminin altyapisi agiklanmigtir. Nakamoto® ya (2008) gdre blokzincir, yapilan her islem
bilgisinin agdaki islemleri ¢dzen, kontrol eden ve onaylayan diigiim adi verilen katilimcilar tarafindan
kaydedildigi ve paylasildigi dagitik bir veri yonetim defteri yapisidir. Blokzincir birgok arastirmaci tarafindan
islemlerin giivenirliginin agdaki paydaslar tarafindan dogrulandigi dagitilmis, seffaf, degistirilemez ve guvenli
bir veri yapis1 ve veri yonetim araci olarak tamimlanmistir (Zheng, 2017; Glaser, 2017; Halpin, & Piekarska,
2017). Bitcoin'den sonra Uretilen ikinci kripto para birimi, Ethereum protokoliinde gelistirilmistir. Ethereum
blokzinciri, bu ag tzerinde kripto para tGretmeyi mumkin kilan akilli sdzlesmeleri igerir. (Glleg et. Al., 2018).
Ethereum ile hizla artmaya baslamis olan kripto para adetleri bugiin 15.918’e ulasmstir. (CMC, 2021) Bu adet
icerisinde Bitcoin ve Ethereum %60 pazar payina sahiptir. (CMC, 2021) En yiiksek paya sahip olan bu iki kripto
para birimi, fikir birligi protokolii olarak is kanit: yonteine dayali ¢aligmaktadir. Is kanit;, merkezi olmayan blok
zinciri agmm fikir birligine varmasina veya hesap bakiyeleri ve kullanicilarin ¢ift harcama yapmasini énlemek
ve blok zincirine saldirmanin veya manipule etmenin son derece zor olmasim saglamak i¢in islem sirasi gibi
seyler Uzerinde anlagmaya izin verir. (Ethereum, 2021) Bu tlr bir mekanizma hala blokzincir icin en ylksek
giivenlige sahip olarak tartisilsa da diger blokzincir mekanizmalarina kiyasla tiketilen yliksek enerjinin bir

sonucu olarak, cevreye zarar verdigi igin de elestirilmektedir.

Bulgular ve Tartisma

Blokzicir Teknolojisinin Surdurilebilirlik Baglaminda Etkileri

Blokzincir teknolojisi ve bu teknolojinin altyapisi oldugu Urunlerin BM'in stirdiirllebilir kalkinma glindemine
etkileri, siirdiiriilebilirligin odaklandigi c¢evre, toplum ve ekonomi baglaminda sirasi ile bu bélimde

tartigilmaktadir.
Cevre

Bitcoin’in enerji tiiketimine neden olan ve ‘Bitcoin madenciligi’ adi verilen islem, karmagik matematik
problemleri ¢tzerek, agdaki islemlerin onaylanmasi siirecidir. Bitcoin madenciligi yuksek maliyetlidir ve ciddi
seviyede atik Uretir (Gedik, 2020). Bitcoin yillik 37.2 milyar ton olan global karbon emisyonunun %0.13{inii
uretmektedir ve global elektrik tiketiminin ise %0.58’ini olusturmaktadir (Johnson, 2021). Yillik 60 ila 125
TWh arasinda bir deger olarak hesaplanan elektrik tuiketim miktari, Avusturya (75 GWh) ve Norvec (125 GWH)
gibi ulkelerin yillik tiiketim miktar: ile esdegerdir (Sedlmeir et al., 2020). Alternatif olarak gelistirilen hisse
ispat1 ya da farkli yontemlerle calisan blokzincir protokolleri bu enerji tuketimini diisirmeyi hedeflemektedir.

Blokzincir teknolojisinin enerji tuketimini azaltacak ve dogaya zarar vermeyecek hale getirecek sekilde

255



Giil Senkardes

yenilenebilir enerji kaynaklarinin madencilikte kullanimini artiracak ¢aligmalar da bir yandan devam etmektedir
(Johnson, 2021). Birlesmis Milletler tarafindan desteklenen ‘Crypto Climate Accord’ isimli platformun
onderliginde 2025 yilinda Bitcoin madenciliginin tamamen yenilenebilir enerji kaynaklari ile yapilmasi
hedeflenmektedir (Edie, 2021).

Ekonomi

Blokzincir teknolojisin en cok ilgi ceken ve hizla biiylyen uygulama alanlarmin basinda 6deme sistemleri
gelmektedir. Blokzincir teknolojisi cok kisa sirelerde, aracisiz, limitsiz ve diisiik maliyetli bir sistem ile kripto
paralarin transfer edilmesine olanak saglamaktadir. Finansal piyasalarda biylyen bir hacme sahip olan
blokzincir teknolojisi, sahip oldugu “herkes i¢in glvenli ve hizli veri transferi saglama potansiyeli” ile 3 temel
alanda finansal kapsayicilik odakli fayda yaratmaktadir. Bunlardan ilki aracilar1 ve 3. partileri aradan ¢ikartarak
bireyler arasi transferi mumkin kilan blokzincir teknolojisinin para transfer maliyetlerini ve sirelerini
diisiirebiliyor olmasidir. ikinci konu, hesap sahibi olma imkanimi kolaylastirmasidir. Dijital ciizdan sahibi olma
siireci banka hesabi agma sirecine gore basta cografi engelleri azaltmakta ve diisiik gelirli bireylerin finansal
erisimine imkan vermektedir. Ugtincii konu ise, blokzincir teknolojisinin en 6nemli deger 6nermesi olan seffaflik

ve guvenirlilik odaginda, farkli kiltrlerden ve dinlerden bireyleri kapsayabiliyor olmasidir.

Toplum

Bitcoin geleneksel aracilar olmadan kollektif deger yaratma hususunda bir yaklasim sunmaktadir. Akilli
kontratlar Uzerinde gelistirilen kripto paralar ile surdurulebilir davraniglar tesvik edilebilmektedir ve bu da uzun
vadede surdurtlebilir bir gelecek yaklasimini desteklemektedir. Sosyal etki amagli Uretilen kripto paralar,
toplumsal ve cevresel projelere pozitif katki saglamak amaci ile yapilan yatirimlara §zel olarak tasarlanmaktadir.
Hayata gegmis olan 22 sosyal etki token projesi, egitim, saghk, enerji ve tarim gibi ¢ok farkli sektorlerde etki
yatirimlarinin  dijital kanitlarin1 saglayarak bu yatirimlarin ¢iktilarinin takip edilmesini saglamig ve etki

ekonomisine yatirimlarin artmasini saglamigtir (Uzsoki & Guerdat, 2019).

Blokzincir teknolojisinin verilere ve bilgiye erigsimi demokratiklestirerek interneti bilgi agindan deger agmna
doniistirme potansiyeli bulunmaktadir (Adams et al., 2017). Bilgiye erisimi kapsayici ve aracisiz bir sekilde
artiran blokzincir teknolojisi, sanatgilara, sosyal medya dijital icerik Ureticilerine, oyun sektdriine, medyaya ve
benzeri bircok endustriye aracilarin olmadigi ekosistemler gelistirilerek, yeni is modelleri ve ekonomik modeller
sunabilmektedir. Varliklarin ve nesnelerin tokenize edilmesi ve degerlerin aracisiz transfer edilebilmesi

blokzincir teknolojisi ile mimkin kilinmaktadir.

Sonug

Blokzincir teknolojisinin yeni, detayli ve 6zellikle sayisal bilimler kdkenli olmayan arastirmacilar igin nispeten
karmagik olmasi yapilan arastirmalarin derinligini azaltabilmektedir. Hizla artan kullanim alanlari bulan
blokzincir teknolojisinin, siirdiiriilebilirligin U¢ temel odagi Uzerinde olumlu ve olumsuz etkileri oldugu
sdylenebilir. Farkli amagclar igin iiretilmis binlerce kripto para ve blokzincir tabanl proje olmasina ragmen heniiz
erken agama olan bu projelerin strdrilebilirlik yaklasimmi destekleyen sonuglar iretme potansiyeli orta vadede

takip edilerek aragtirmalarla desteklenmelidir.
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