2087

TEMMUZ

JuLy



DOGUS UNIVERSITESI DERGISI

DOGUS UNIVERSITY JOURNAL
Alt1 ayda bir yayimlamr / Published bi-annually. ISSN 1302-6739

Sahibi / Owner:
Dogus Universitesi Adma Rektor Prof. Dr. A. Talha DINIBUTUN

Yaymn Kurulu Baskam / Editor in Chief :
izzet Cem GOKNAR

Sorumlu Yaz Isleri Miidiirii / Managing Editor:
Galip ALTINAY

Yaymn Kurulu / Editors:
Iskender HIKMET

Elif CEPNI

Sonmez CELIK

Damsma Kurulu / Advisory Board:

Mert BILGIN Giilsen KAHRAMAN
Mehmet DEGIRMENCI Giilsen SAYIN

Ali DONMEZ Mitat UYSAL
Alptekin GUNEL Goniil YENERSOY

Bu Saymnin Hakem Kurulu / Referees for This Issue:
Prof.Dr. Aydin ERAR (M.S. Giizel Sanatlar Unv.) Dog.Dr. Yonca GUROL (Yildiz Teknik Unv.)

Prof.Dr. Oya ERDIL (G.Y.T.E.) Dog.Dr. Yildiz GUZEY (Kadir Has Unv.)
Prof.Dr. Alptekin GUNEL (Dogus Unv.) Dog.Dr. Miige ISERI (istanbul Kiiltiir Unv.)
Prof.Dr. Necmi GURSAKAL (Uludag Unv.) Dog.Dr. Ozcan KALENDERLI (I.T.U.)
Prof.Dr. Cudi Tuncer GURSOY (Dogus Unv.) Dog.Dr. Mesut KUMRU (Dogus Unv.)
Prof.Dr. Yunus KISHALI (Kocaeli Unv.) Dog.Dr. Fatma KUSKU (1.T.U.)

Prof.Dr. Engin OKYAY (1.U.) Dog.Dr. Alévsat MUSLUMOV (Dogus Unv.)
Prof.Dr. Aydogan OZDEMIR (1.T.U.) Dog.Dr. Tiilay Aksu OZKUL (1.T.U.)

Prof.Dr. Osman N. UCAN (1.U.) Dog.Dr. Mehmet ismail YAGCI (Mersin Unv.)
Prof.Dr. Burg ULENGIN (I.T.U.) Dog.Dr. Cengiz YILMAZ (Bogazigi Unv.)
Prof.Dr. Ugur YOZGAT (Marmara Unv.) Yrd.Dog.Dr. Erdogan KOC (Dogus Unv.)
Dog.Dr. Akin AKSU (Akdeniz Unv.) Yrd.Dog.Dr. Esra LAGRO (Dogus Unv.)
Dog¢.Dr. Liitfihak ALPKAN (G.Y.T.E.) Yrd.Dog.Dr. Gokhan MALKOG (Dogus Unv.)
Dog.Dr. Galip ALTINAY (Dogus Unv.) Yrd.Dog.Dr. Kutluk Kagan SUMER (1.0.)
Dog.Dr. ismail Hakki BICER (I.T.U.) Yrd.Dog.Dr. Emin UZUN (Mugla Unv.)
Dog.Dr. Elif CEPNI (Dogus Unv.) Yrd.Dog.Dr. Thsan YUKSEL (Kirikkale Unv.)
Dog.Dr. Bengi ERTUNA (Bogazigi Unv.) Dr. Fuat BEYAZIT (Dogus Unv.)

Dog.Dr. Necmettin GUNDUZ (1.T.U.) Dr. Esta MUNGAN (Bogazici Unv.)

Dog.Dr. Ahmet GURBUZ (Z. Karaelmas Unv.)

Dogus Universitesi Dergisi (ISSN 1302-6739), Dogus Universitesi’nin yaym orgamdir. Cesitli
konularda 6zgiin bilimsel makalelerin yer aldig1 yayg siireli yaymndir. Dogus Universitesi Dergisi
hakemli bir dergidir ve yilda iki kez, Ocak ve Temmuz aylarinda yayimlamr. Dogus Universitesi
Dergisi TUBITAK-ULAKBIM Sosyal Bilimler Veri Tabani'nda indekslenmektedir. Yazilarda
belirtilen disiince ve goriislerden yazar(lar)1 sorumludur. Yayimlanmayan yazilar iade edilmez.

Dogus University Journal (ISSN 1302-6739) is a referreed bi-annual journal and a publication of Dogus
University. The journal publishes original articles on various subjects. Dogus University Journal is indexed in
TUBITAK*- ULAKBIM Social Sciences Database. The author(s) is (are) the sole responsible for the
opinions and views stated in the articles. Unpublished articles are not returned to the authors.

Yonetim Yeri / Head Office: Zeamet Sokak, No: 21, Acibadem, 34722, Kadikéy, Istanbul.
Tel. / Telephone: (0216) 327 11 04 - Faks / Fax: (0216) 544 55 32
E-Posta / E-mail: journal@dogus.edu.tr, URL : http://www.dogus.edu.tr/journal

* The Scientific and Technical Research Council of Turkey

Baski : Atak Matbaacilik Yayimncilik Ambalaj Sanayi ve Tic. Ltd. Sti.,
Davutpasa Caddesi, Kale Is Merkezi, No: 170/114, Topkaps, istanbul. Tel : (0212) 483 42 51-52




0
INIUERSITES

MMMMM



In Memory of

Prof. Dr. A. Ferit KONAR’1n
Prof. Dr. A. Ferit KONAR

Anisina Armagan

Prof. Dr. A. Ferit KONAR

(1930 - 2007)
We dedicate this issue to Prof. Dr. A. Ferit
KONAR who served as the editor in chief
for Dogus University Journal between
2001-2003.

Dergimizin bu sayisini, 2001-2003 yillart
arasinda dergimizde Yayin Kurulu Baskan-
lig1 gorevini yapan Prof. Dr. A. Ferit
KONAR’1n anisina ithaf ediyoruz.



Prof. Dr. A. Ferit KONAR

Prof. Dr. Ahmet Ferit KONAR Kimdir?

Prof. Dr. Ahmet Ferit Konar, 15.08.1930 yilinda
Adapazar’nda dogdu. Ik ve orta egitimini
Adapazari ve Istanbul’da tamamladi. 1948 yilinda
Yildiz Teknik Universite’nin Elektrik Boliimii’ne
kabul edildi. Bu bolimden 1952 yilinda mezun
oldu. Seyhan Baraji elektrik tesislerinin
kurulmasma katkida bulundu.

1955 yilinda Amerika Birlesik Devletleri,
Michigan Universitesi, Elektrik Boliimii’nde
lisansiistii ¢alismalara kabul edildi. 1957 yilinda
elektrik miihendisligi dalinda Yiiksek Miihendis
unvanini aldi. Ayni y1l Kuhlman Elektrik firmasina
aragtirma ve gelistirme miihendisi olarak girdi.
1960 yilinda Arastirma Bolim Bagkam oldu. 1961
yilinda Michigan Universitesi’nin  matematik
dalindan yiiksek lisans diplomas: aldi. Ay yil
Honeywell firmasmin Uzay ve Savunma Aragtirma
Merkezi’ne atand1.

1964 yilinda Orta Dogu Teknik Universitesi’ne
yardimer dogent olarak kabul edildi. Elektrik
Miihendisligi Bolim Baskam olarak bilyiimekte
olan Elektrik Boliimiinin saghkli gelismesine
onemli katkilarda bulundu. 1967 yilinda UNESCO
Fellow olarak Minnesota Universitesi'ne katild1.
1969 baginda doktora ¢aligmasini tamamladi. 1969
sonunda Orta Dogu Teknik Universitesi Elektrik-
Elektronik Miihendisligi Boliimii’nde  dogent
unvanim ald1.

1970 yilinda Amerika’ya savunma aragtirmalari

icin  davet edildi. Honeywell Arastirma
Merkezi’'nde Sistemler ve Kontrol Boliimii
baskanligi  yapti. 1979 yilmda Minnesota

Universitesi Lisansiistii Fakilte iiyeligine atand1 ve
burada 1981 yilina kadar hizmet verdi. 1982 yilinda
Honeywell Teknoloji Merkezinde Fellow unvanimi
ald. 1986 yilimda Minnesota Universitesi
Endiistriyel Danisma Kurulu {iyesi oldu. Istanbul
Teknik Universitesi ve TUBITAK davetlisi olarak
Ozel seminerler diizenledi. Tiirkiye’de hazirlanan
Uluslararast Kontrol Sempozyumunda program
baskanligi yapti. 1994-2000 yillar1 arasinda
Sakarya Universitesi’nde, ~tiniversite  yonetim
kurulu iyeligi, rektor danismanlhigr ve Bilgisayar
Miihendisligi Boliim baskanligi gorevlerinde
bulundu.

2000 yilinda Sakarya Universitesi'nden emekli
olduktan sonra Dogus Universitesi’nde rektor
yardimeiligi, Fen Bilimleri Enstitiisti miidiirligii ve
Dogus  Universitesi Dergisi  Yaym Kurulu
Bagkanlig1 gorevlerini yiiriittii.

Yurt iginde ve disinda ¢ok sayida yayin, patent ve
odiilleri bulunan Prof. Dr. Ahmet Ferit KONAR’n
esine ve Ui¢ evladina yiirekten bassaglig dileriz.

Dogus Universitesi Dergisi
Yayin Kurulu

Who is Prof. Dr. Ahmet Ferit KONAR?

Prof. Dr. Ahmet Ferit Konar was born in Adapazart
on 15 September 1930. He completed his primary
and secondary education in Adapazari and Istanbul.
He was accepted to the Electrical Engineering
Department of Yildiz Technical University, in 1948
and graduated in 1952. He contributed to the
construction of the electricity utilities of Seyhan Dam.

He started his postgraduate studies at the University
of Michigan, Electrical Engineering Department in
1955 and obtained his master degree in 1957. In the
same year he started to work for Kuhlman Electricity
as a research and development engineer. He was
promoted to become head of the research department
in 1960. He also obtained his Master of Science
degree in mathematics from the University of
Michigan in 1961. In the same year he was appointed
to the Space and Defense Research Centre of
Honeywell corporation.

In 1964 he started his academic career as assistant
professor at the Middle East Technical University
and was entrusted as head, the task of founding the
Electrical Engineering Department to which he
contributed significantly. In 1967, he joined the
University of Minnesota as a UNESCO fellow and
obtained his PhD degree in 1969. He was promoted
to associate professorship in 1969 at the Middle East
Technical University, Department of Electrical-
Electronics Engineering.

He was invited to USA, to work on defense research
projects in 1970 and became the head of the System
and Control Department in Honeywell Research
Centre. He was appointed as faculty member to the
Graduate School of the University of Minnesota in
1979; he served there successfully until 1981. He
became a fellow of Honeywell Technology Centre in
1982 and a member of the Industrial Advisory
Committee of the University of Minnesota in 1986.
Invited by Istanbul Technical University and the
Scientific and Technological Research Council of
Turkey, he organized special seminars. He was the
program  chair of the International Control
Symposium held in Turkey. He served as university
executive board member, advisor to the rector, Head
of the Computer Engineering Department at the
University of Sakarya between 1994-2000.

Afier having retired from the University of Sakarya in
2000, he became the deputy Rector of Dogus
University, and he served as the Head of the Institute
of Science and Technology and the editor in chief for
Dogus University Journal.

As a holder of several international and national
patents, awards and publications, we would like to
express our sympathies to Prof. Dr. A. Ferit
KONAR'’s wife and three children.

Dogus University Journal
Editorial Board
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MUSIC PERCEPTION AS A TOPIC OF COGNITIVE
PSYCHOLOGY

BILISSEL PSIKOLOJININ BIR KONUSU OLARAK MUZIK ALGISI

Ashi ASLAN

Mersin Universitesi, Fen Edebiyat Fakiiltesi, Psikoloji Boliimii

ABSTRACT: Music perception has a long and distinguished history as a topic of
psychological research because music requires a mental activity in humans. As a
complex human activity, music perception is naturally an area of interest
especially to cognitive psychology. Cognitive studies suggest that listener’s
experience of a particular musical sequence is driven and at the same time
constrained by the sounds registered by auditory mechanisms but also processed
by available mental resources. This assumption indicates that researchers must
take into account certain inherent limitations and capabilities of the listener. The
main purpose of this paper is to discuss possible cognitive processes underlying
music perception. The steps taken towards this purpose will be describing the
structure of music and discussing the way that this structure is perceived by
human cognition.

Keywords: Music Perception, Musical Elements, Cognitive Psychology.

OZET: Miizik insanda zihinsel bir aktivite gerektirdigi icin psikolojik
arastirmalarin bir konusu olarak uzun ve ayricalikli bir tarihe sahiptir. Karmasik
bir insan aktivitesi olarak miizik algisi dogal olarak ozellikle bilissel psikoloji i¢cin
bir ilgi alani olmustur. Biligsel ¢alismalar gosteriyor ki bir dinleyicide olusan
belli bir miizik parcasindan edindigi deneyim duyusal mekanizmalar tarafindan
kaydedilen sesler tarafindan yiiriitiiliir ve ayni zamanda o sesler tarafindan da
smrlandrilir fakat ayni zamanda da dinleyicinin mevcut zihinsel mekanizmalari
tarafindan islenir. Bu varsayim gésterir ki arastirmacilar dinleyicinin yetenekleri
ve yetersizliklerini goz oniine almalidirlar. Bu makalenin temel amact miizik
algisimin altinda yatan biligsel siiregleri tartismaktir. Bu amaca yénelik adimlar
miizigin yapisint tarif etmek ve bu yapimin insan bilissel yapisi tarafindan
algilanma yolunu tartismak olacaktir.

Anabhtar kelimeler: Miizik Algisi, Miizigin Elemanlari, Bilissel Psikoloji.

1. Introduction

Music is a participatory art form (Cross, 1985). Participation demands structure in
order to be communicated. Then it is not wrong to say that music requires rules for
it to be carried out. Defining the structure of music is not an easy task, considering
the vast number of sets of sounds and activities, which different cultures consider
to be music. Even when we limit ourselves to defining only the western tonal
music, a success is scarcely possible. Therefore, the focus on this paper will be the
traditional western tonal music, specifically, the multilevel relations among
elements of western tonal music. Chords, tones, major and minor keys, pitch,
rhythm are some of these elements. They are essential to understanding the
complex set of relationships between musical events. First of all, western tonal
system could be studied as a combination of two different but related systems. A
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system that involves pitch related structures such as tones, tonality, harmony and
scales and the other is temporal pattern, which naturally involves rhythm, meter
and accents. Basically, combination of these two elements defines musical events
that have structural information much like letter combinations in natural and
artificial grammars.

2. Structure of Music

2.1. Music as a Complex Structure of Sound and Tones

Pierce (1999) argues that the regularity of sound frequencies produced by strings
of proportional lengths must have been noticed in ancient times by people of
different cultures. It is quite likely that these independent discoveries led to the
integer ratios that dominated the music scales developed by those cultures. In the
last few centuries, mathematicians and music experts found that musical sounds as
well as arbitrary sound events could be replicated by combining different
intensities of periodic frequencies. As Pierce explains, the frequency components
(called “overtones™) produced by music instruments are all multiples of some
fundamental frequency. The variations in relative intensities of the overtones
define the “timbre” associated with the particular instrument producing the
musical sound. Pierce describes the intensity variations of frequency components
over time as “the general spectral shape” and he emphasizes that it is “crucial to
timbre quality.” In summary, both frequency combinations and intensity variations
carries information that helps identify the physical source of sound. This is
especially true for music.

Of course, the above discussion relates to perception of sound in general, rather
than perception of music in particular. However, the almost-universal acceptance
of music scales implies that there is more to perception of music than the ability to
distinguish frequency combinations. In his discussion on intervals and scales,
Burns (1999) describes the standard Western music scale as a “12-tone chromatic
scale of equal temperament.” He argues that other cultures’ scales are equivalent
to Western scale in practice, even if they contain more than 12 intervals in theory.
A detailed discussion on the comparison of music scales is beyond the scope of
this paper, so it will suffice to say that music scales are based on the perceived
equivalence of tones differing by a certain frequency interval called an “octave.”
Music scales generally divide each octave into frequency intervals that have
identical widths in a logarithmic scale.

There is a wealth of studies on how perception of music depends on the positions
of tones in the music scale. Dowling (1999) summarizes certain papers that
studied under what conditions changes in familiar melodies made them
unrecognizable to listeners. He describes the “patterns of ups and downs” of
musical tones as the “contour” of a melody and lists evidences that deviations
from the contour of a melody are easily caught by listeners. In other words, the
contour is the most identifying aspect of music. According to Dowling, even
infants recognize melodies on the basis of contour, but as one enters adulthood,
one learns to recognize melodies on the basis of tonal structure. The perception of
tonal structure is a significant advance; it enables listeners to distinguish melodies
that are identical in contour but shifted in frequency. However, Dowling also
guotes some evidence to show that small variations in individual tones (as much as
a semitone, the smallest interval in the Western music scale) are not recognizable
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to many listeners. The secret is in the recognition of the “key” that the melody is
based on. Musical melodies are not constructed by using all possible tones within
an octave, but they are based on certain subsets of the tones, called “keys.”
Dowling points out that while many listeners can recognize key changes, they are
not able to detect variations in a melody that do not deviate from the key.

All this discussion indicates that listeners of music somehow perceive the rules
employed by creators of music, even if they are not familiar with the structural
aspects developed by musicians over ages. This may be explained as being the
result of gradual diffusion of music knowledge across populations sharing the
same heritage, but that would be a naive conclusion. The theory of music has
always been too complex even for many musicians to wholly learn and explain.
We could conclude that there are perceptual and learned aspects of music
knowledge.

2.2. Music as a Form of Language

The widespread use of discrete tones is an indication of a language-like structure
embedded in music. Burns (1999) likens the practice of using a specific set of
tones in music to the tendency of using a specific set of sound elements in
auditory communication between animals and humans. He also points to religious
and ritual sources of music as possible reasons for using a standard framework in
music developed by any group of people. Moving from the analogy of music to
language, researchers have often developed models to represent the music as a
form of alphabet or as a grammatical structure (West et al., 1985). Although West
et al. argue that “music does not exist to convey meaning” like the spoken (or
written) language does, they do admit that “much music is intended to express
ideas or portray events.” They summarize Lerdahl and Jackendoff’s works (1977,
1982) as one of the most successful models of musical structure developed using
the grammar analogy. That model dealt with four kinds of structural analysis to
music and applied the well-formedness rules that are the basis of grammatical
structures.

Carterette and Kendall (1999) agree that music has “syntax” just as a language
does. When it comes to the explaining what the meaning of music is, they list
several studies suggesting that emotions invoked by music may be viewed as the
meaningful content of music. Countless studies that they quote indicate that
emotions intended to be conveyed by melodies sharing the same tonal structure is
perceived in the same way by people of different cultures. In terms of its
emotional content, music may be somewhat naively thought to be a universal
language, but many critics have noted that emotional responses to music are
“determined by cultural tradition rather than by the inherent qualities of music”
(Gregory and Varney, 1996). The multitude of structural elements of music also
makes it too ambiguous compared to a language. Aiello (1994) indicates that “the
syntax of music has much more latitude than that of language.”

In summary, experts agree about the existence of a grammar-like structure in
music. So that perception of music can be studied like the perception of grammar.

2.3. Music as a Collection of Patterns
Gabrielson (1993) views the perception of rhythm as the perception of “grouping
of the sound events,” or as a pattern. Sound patterns that make up the rhythm
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repeat themselves in a regular manner. Regularity of patterns is perceived through
the periodic occurrences of “accented” (or, emphasized) members of patterns. As
Butler (1992) noted, perceptual grouping of sound tones into patterns invoked a
series of studies trying to apply Gestalt grouping principles to the perception of
music. According to the results of some studies summarized by Butler, perception
of grouping was not uniform from one melody to another, or even among the
different performances of the same melody. As Van Noorden (1975) found,
listeners grouped tones according to pitch proximity (i.e., according to how close
the frequencies were), but as the tempo got slower even tones highly differing in
pitch could be grouped together. Dowling (1973) found other interesting results by
“interleaving” two melodies (by merging them into one melody). The listeners
could easily recognize at least one of the melodies if the notes of the merged
melodies sufficiently differed in pitch. There are, of course, many more studies
with different results, but they cannot be discussed here in detail. In general,
studies show that listeners tend to group elements of music.

Deutsch (1999) argues that auditory system relies on grouping to reconstruct the
original sound events from the mixture of auditory stimuli that it receives from
different sources. As the above mentioned studies imply, the auditory system has
the ability to reconstruct not only the original sound elements, but also the
structure of musical melodies, even if they are intertwined with other melodies.
However, as Deutsch notes, all those different characteristics of music cannot be
perceived by employing a single grouping mechanism. She suggests that more
than one grouping mechanism at work and they employ different dimensions such
as frequency, amplitude, timbre, etc. However, some of those dimensions may be
more dominant than others. Jones (1993) presents evidence that average listeners
compares the “dynamic shapes” while trying to detect a similarity between two
melodies. However, she emphasizes that dynamic shape is not simply pitch
contour, i.e., it is not only dependent on ups and downs of frequencies of tones.
The timing of the accented tones and the rhythm complements the contour in
defining the dynamic shape. This last point is an important one, because it implies
that shifts in individual tones of a melody may escape detection if the overall
shape of the melody is preserved.

3. Empirical Investigations of Music Perception

3.1. The Place of Music Perception in Cognitive Psychology

The majority of music perception studies in cognitive psychology are directed at
describing mental capacities that are exhibited quite generally. For that reason,
most of the studies do not employ participants with extraordinary musical talent or
extreme deficits. In fact most of the studies have involved only ordinary people,
non musicians or amateur musicians. The music perception studies usually focus
on the questions such as how musical knowledge is acquired, what kind of
strategies employed, and how the musical materials processed. There are different
approaches to study of music psychology. One of them is the developmental
approach. Developmental approach has interest in finding answers to how musical
knowledge is acquired. This approach in music research is also concerned with
knowledge that seems to come by nature during infancy or childhood. However,
cognitive psychology makes most of the contributions to music psychology. It will
not be wrong to say that cognitive psychology concentrates on the studies which
emphasize the influence of knowledge on perception (Krumhansl, 2000).
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Cognitive psychology also encourages the study of how musical knowledge is
acquired. In other words, cognitive psychology is concerned with how listeners
process musical information. In psychology, studies describing the human
cognitive system for processing musical materials seem to receive more attention
than those trying to explain how musical knowledge is acquired.

3.2. Pattern Recognition Studies in Music Perception

Obijects that are visually close to each other and objects that are similar in shape or
color tend to be perceived as a group. Moreover, the perceiving mind seeks the
simplest available grouping. It also looks for repetition and symmetry within a
continuous whole. The closure effect will complete the shape automatically in
mind. In music, tones following the tonal hierarchy and chords following the
harmony of an existing melody serve as completing agents of the musical shape
that will form the complete melody. Thus, studies on music can give useful
insights into the way we perceive auditory patterns. In fact, early Gestalt
psychologists used music as a reference point to their theory, because a melody as
a whole has a shape, which can be heard without recognizing the individual notes.
We can also add to that conclusion another phrase like “without recognizing the
tonal-hierarchic and harmonic relationships of individual chords.” Independency
of melodic identities from a definite order of specific notes had fascinated most of
the Gestalt psychologists.

In this respect, one of the most significant contributions to music analysis was that
of Leonard B. Meyer. Meyer (1956) was using the Gestalt concepts of
fundamentals of information theory in his arguments and applied them to his
definition of meaning in music. The concept of stability played a central rote in
Meyer’s idea of musical structure. Meyer also generalized the Gestalt theory to
principles of tonal organization. His tonal hierarchy analysis gave very specific
predictions about the ordering expected for Western tonal music. Thus his tonal
system was hierarchical. He suggests that, in Western music, the tonic tone is the
tone of ultimate rest toward which all other tones tend to move. Meyer also
suggests that on the next higher level the third and fifth of the scale, though active
melodic tones relative the tonic, join the tonic as structural tones.

However, it was Hirsh who started the most basic and direct study in the field of
pattern recognition in music in 1959. Perception of acoustic sequences had long
been a topic of major interest in psychoacoustics. Hirsh’s (1959) studies first
involved threshold measurements of pairs of items consisting of tones and clicks.
His procedure basically involved a pair of qualitatively different sounds; listeners
were required to identify in which order the two sounds appeared. Hirsh reported
that the threshold for identification of order, regardless of quality of music
elements, was about 20 ms. However, Broadbent and Ladefoged (1959) claimed
that identification of order in the study by Hirsh (1959) was inferred and not
perceived. They reported that untrained listeners were unable to discriminate the
order of pairs when the threshold was 150 ms, but with practice the threshold
decreased to 30ms. After these debates, a distinction was made between the ability
to discriminate between the order of the two sounds and the ability to identify their
order.

The studies described thus far have explored identification or recognition of
different orders of sound sequences. In later stages of these experiments the
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number of music elements employed increased to four or five. It was after these
order identification studies that the term “holistic pattern recognition” entered the
scientific literature in this area. Researchers concentrated on the holistic
organization of acoustic patterns. Holistic pattern recognition was basically
defined as identification of organization. In the first study of this kind, Royer and
his associates introduced item durations to make identification of order easier for
the listeners (e.g., Royer and Gamer, 1970). In one of those studies, Royel and
Robin (1986) used sequences consisting of two easily discriminated sounds (for
example, tone A and tone B). The two tones were arranged in different sequences
without a pause (for example, ABBBAABA). In another kind of sequence, one of
the tones was replaced with silence. It was found that listeners tended to perceive
such patterns as special groups with definite starting points. That was exactly in
line with Gestalt psychology. However, authors were cautious to remind that the
rules governing such organizations seemed to be more complex than Gestalt
psychology would imply. The majority of these studies seem to focus primarily on
the structure of traditional western music when trying to find answers to musical
perception issues.

3.3. Expectancy Studies on Music Perception

Many researchers studying the perception of music have noted that music listeners
are able to perceive the relationships between the structural elements of music
such as tones and rhythm (e.g. Dowling, 1999; Butler, 1992) and develop
expectations on the rhythm and tone patterns of even unfamiliar melodies (e.g.
Butler, 1992). The basic question is to find out that what sort of knowledge
listeners have about music and how this knowledge affects the way listeners
perceive and remember music (Krumhansl, 1990; 1983). The mostly accepted
view was that the experience of music goes beyond registering the acoustic
parameters of tone frequency, timbre, etc. These are recorded, organized and
stored in memory in a form different from sensory codes. Music was assumed to
evoke enduring mental structures. The investigations primarily focused on these
structures and tonality, harmonic hierarchies particularly.

A number of experiments were conducted to answer whether tonal and harmonic
hierarchies would be reflected in judgments of listeners. In Krumhansl’s (1990)
experiments listeners were required to judge how close a relationship there was
between a pair of tones. In many of her experiments, half of the listeners had some
formal training in music theory, in addition to training on an instrument. The
remaining listeners had no music theory background. Later, these judgments were
compared with statistical summaries of the frequency with which melodic
intervals appear in tonal hierarchy. The pattern of responses of these two groups of
listeners provided indication of degree of correspondence between the intuitions of
listeners with or without formal knowledge of music theory. Krumhansl, (1990)
showed that both groups of listeners judgments reflected tonal and harmonic
hierarchies.

Cuddy, Cohen, & Mewhort (1981) also conducted a series of experiments. They
employed twenty sequences that were composed to represent the factorial
combination of harmonic structure, contour and repetition pattern. The sequences
were composed on the basis of a priori principles of tonality that was expected to
lead to the highest ratings of perceived structure. Results showed that ratings of
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perceived structure and ease of recognition were influenced by harmonic
progression, contour and repetition within the sequence.

The harmonic hierarchy also appeared in Rosner & Narmour’s (1992) similarity
judgment studies: Rosner & Narmour (1992) examined the influence of musical
properties that determine the perception of harmonic closure by presenting
listeners with pairs of melodies. Listeners were asked to judge which member of
each pair seemed more closed. Multidimensional scaling and hierarchical
clustering studies showed that harmonic hierarchy and properties of contour were
important in determining the perceptions of listeners (Rosner & Meyer, 1986).
This showed that harmonic hierarchies of music were reflected in judgments of
listeners.

In another experiment, conducted by Halpern (1984), basically, all melodies were
constructed in a way that they were similar to one another in clearly specified
musical ways. To be more precise, a set of melodies was constructed by
combining two levels of four musical patterns such as intervals, contour, rhythm
and mode in the melodies. Thus, each melody had a well defined musical relation
to each other melody in the set. The basic question asked here was to find out
which relationships among the tunes would be more salient to new listeners. For
experiment 1, a couple of undergraduates were asked to give similarity judgments
of all pair of tunes. Initially, Tune A and Tune | were composed. 16 melodies were
composed using two note patterns. One of the note patterns was called “Tune A’.
All tunes derived from Tune A had the same sequence of intervals. The second
note pattern was called Tune I. Those derived from Tune | were called Note
Pattern 2. Each tune was written with either of two rhythms. The original tune was
written with pitches in back to front order but with the original rhythm maintained.
This process created a forward and reverse of Tune A. Tune K was the reverse of
Tune I, Tune E was the minor version of Tune A, and Tune M was the minor
counterpart of Tune 1. In fact, during the whole experiment one music pattern was
used again and again but in different versions. Results showed that both the
musicians and nonmusicians gave essentially equivalent answers. To be exact,
tunes with different rhythms were rated as being very dissimilar, whereas tunes
identical except for being in a major or minor mode were rated as being very
similar. In addition, when questioned, no participants claimed to be aware of the
factorial structure of the tune set. Halpern (1984) claims that results corresponded
better for the non-musicians than for the musicians. She suggested that musicians
presumably exceeded non-musicians in the ability to categorize music in multiple
ways, but even non-musicians extract considerable information from newly heard
music.

Pollard-Gott (1983) used previously composed music in a same kind of study.
Participants were asked to classify passages from Liszt’s sonata by their similarity
of musical theme or in other words underlying melody. But when they were
exposed to the passages, they all used more of the elements musical parameters
such as pitch range, loudness, etc but musicians more so than non-musicians made
use of the more sophisticated thematic classification. According to Halpern (1984)
because Pollard-Gott (1983) used previously composed music, the exact nature of
the relationships among the passages were sometimes difficult to specify.
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Another method used to quantify the hierarchy of stability is called “probe tone
method” by Krumhansl (1990). Krumhansl found that when an incomplete scale
was played, it created strong expectations about the tone that was to follow. In the
actual experiment, both ascending and descending incomplete C major scales were
used. The ascending scale was sounded in the octave below middle C and it
consisted of the sequence of notes C, D, E, F, G, A, B. That order created strong
expectations about the tone that is to follow. The tonic (C) itself was heard as the
best completion. The descending scale began two octaves above middle C and it
consisted of the notes C, B, A, G, F, E, and D. The probe tone came next, and the
listener’s task was to rate it as a completion of the scale context again. This
experiment suggested that hierarchy of stability appears to be a function of the
musical relationship between the final tone and the tonic of a scale. Results of
probe tone studies showed that tonal contexts in traditional Western music
establish a perceptual hierarchy. In another study, Krumhansl (1979) found that
the tones that form the tonic triad of the tonal contexts are perceived as most
closely related to each other and the nondiatonic tones least closely related, and
that a pair of tones is perceived as more closely related when the first tone is
nondiatonic and the second diatonic than vice versa.

A number of expectancy experiments were also conducted to understand tonality
and harmonic hierarchies; Schmuckler (1989) conducted an experiment to
examine the factors underlying the formation of melodic and harmonic
expectancies. Expectancy was first mentioned in Lerdahl and Jackendoff’s (1983)
generative grammar for western tonal music in their concept of “prolongational
reduction”, which captures listeners’ feelings of tension and relaxation among
musical events. In Schmuckler’s study, the main concern was to understand
whether or not tonal structure would be reflected in expectancy profiles.
Schumuckler used previously composed musical pieces of composer Robert
Schumann in his experiments. Each piece was split at certain stopping points that
were selected by identifying melodic or harmonic progressions occurring at these
points. Listeners who heard a fragment of a piece were asked to decide which was
the melodic/harmonic fragment ending immediately before the labeled probe
position. Experimental trials consisted of the context passage plus a melodic
harmonic continuation. Listeners’ task was to rate how well the final event fit their
expectations of what was to come next. In his classical work “Emotion and
Meaning in Music” Leonard Meyer (1956) referred to expectancy measures. He
suggests that generation of expectations underlies not only the comprehension of
musical structure, but also the perception of musical meaning and emotion.

Bharucha (1987) studied the perceptual facilitation in harmony by developing a
priming task for chords. In that study, he was aiming to measure the difference in
processing time for chords as a function of their relationship to the preceding
context. He adapted this task from psycholinguistic study of semantic facilitation.
In a typical semantic facilitation experiment, participants are presented with a
word (prime) followed by a string of letters and they are instructed to judge as fast
as possible whether the letter string is a word or not. Typically, related words were
processed more quickly and with fewer errors than unrelated words. Bharucha
(1987) found that the chords that were harmonically more closely related to the
musical prime were processed faster and with fewer errors.
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4. Conclusion

The fact that everyday sounds are labeled as mere noise and judged to be different
from music implies that music has a content other than mere sound waves of
which it is composed. As described in this paper, musical patterns consist of
several structural elements forming more than one type of hierarchy and structure
in a single pattern. Thus any single musical pattern embodies more than one type
of information. Studies show that listeners are indeed sensitive to underlying
hierarchical organizations of musical context. Moreover, listeners appear to be
sensitive to surface cues. Using information from above mentioned studies, it
should be of no difficulty to attribute new meanings to multiple information loads
of musical patterns. In fact, musical tones produced by various sound devices have
long been used in transmitting information (See.ICAD). Morse code was an early
example of condensing written words into short and long bursts of sound. In
modern days of radio and TV, short jingles condense all or most of the audio-
visual content of commercial advertisements. Once an association is established
between a musical pattern and some non-auditory information, this association can
be exploited and expanded by modifying the scale and rhythm of the pattern and
new meanings can be added to existing pattern.

In addition, as Meyer (1956) once had reminded, the similarities between musical
structure and psychological reference points are suggestive. These similarities
indicate the possibility that principles of organization in music resemble those
found in the more traditional cognitive domains. In sum, we can say that music
can be a very useful tool for cognitive psychology. | suggest that music research
will continue to contribute significantly to research on human auditory cognition.
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FORECASTING DAILY AND SESSIONAL RETURNS OF THE
ISE-100 INDEX WITH NEURAL NETWORK MODELS
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VE SEANSLIK GETIRILERININ TAHMIN EDILMESI
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ABSTRACT: Especially for the last decade, the neural network models have been
applied to solve financial problems like portfolio construction and stock market
forecasting. Among the alternative neural network models, the multilayer perceptron
models are expected to be effective and widely applied in financial forecasting. This
study examines the forecasting power multilayer perceptron models for daily and
sessional returns of ISE-100 index. The findings imply that the multilayer
perceptron models presented promising performance in forecasting the ISE-100
index returns. However, further emphasis should be placed on different input
variables and model architectures in order to improve the forecasting performances.

Keywords: Artificial neural network models, Stock market forecasting.

OZET: Ozellikle son on yilda yapay sinir aglari modelleri portfoy olusturma ve
hisse  senedi piyasasi  tahminleri  gibi  finansal problemleri  ¢ézmede
uygulanmaktadir. Cesitli yapay sinir aglart modelleri arasinda, ¢ok-katmanl
porseptron modelleri finansal tahmin ¢alismalart igin yaygin ve etkili bir sekilde
kullamiImaktadir. Bu c¢alisma, c¢ok-katmanli porseptron modellerinin IMKB-100
endeksinin giinliik ve seanslik getirilerinin tahmin edilmesindeki etkinligini
incelemektedir. Calismanin bulgularindan yola ¢ikilarak, ¢ok-katmanli pérseptron
modellerinin IMKB-100 endeks getirisini tahmin etmede umut vaat eden bir
performans gosterdigi sonucuna variabilir. Fakat, yapay sinir aglari modellerinin
tahmin giicleri farkl degiskenler ve farkli model yapilari kullanilarak daha da
arttirilabilir.

Anahtar kelimeler: Yapay sinir aglari modelleri, Hisse senedi piyasasi tahminleri.

1. Introduction

The elasticity and adaptability advantages of the artificial neural network models
have attracted the interest of many researchers from different disciplines including
the electrical engineering, robotics and computer engineering, oil and medicine
industries. For the last decade, the artificial neural network models have been
heavily used in the fields of business, finance and economics for several purposes
like time series forecasting and performance measurement.

Among the alternative of artificial neural network models, the multilayer perceptron
models with backpropagation algorithm are excepted to be effective and widely
applied in financial applications. Among the variety of researchers, Gately (1996)
stated that the most commonly used neural network model had been the multilayer
perceptron model with backpropagation algorithm. About 85% percent of all
applications of neural network models in finance were trained with backpropagation
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algorithm. In the same manner, Adya and Collopy (1998) examined the literature for
applications of neural network models in business forecasting and prediction during
1988 and 1994. They stated that 88% of the studies used backpropagation as the
learning algorithm. In addition, Fadlalla and Lin (2001) examined 40 articles, which
were frequently cited in literature on neural networks in finance, published during
1986-1997. They reported that 26 out of 40 were trained by the multilayer
perceptron models with backpropagation algorithm, while in 9 of the articles the
training methodology was not reported. In related study, Vellido, et al. (1999)
investigated the neural network literature in the areas of accounting and finance,
management decision-making, marketing and production during the periods 1992-
1998. They stated that 74 (out of 93) papers relied on the multilayer perceptron
trained by the backpropagation algorithm. Moreover, they pointed out that the
backpropagation algorithm became a standard operation for supervised learning in
neural network models. And also, Thawornwong and Enke (2003) examined 45
journal articles published from 1996 to 2002 about the neural network applications
for financial markets. They also stated that approximately 82% of the studies (37 out
of 45) used the backpropagation algorithm.

Relying on the outstanding performance of multilayer perceptron models with
backpropagation algorithm in financial applications, this study aimed at
investigating the forecast performance of the multi-layer perceptron models on daily
and sessional returns of ISE-100 index. Moreover, effects of input selection to the
forecast performance of multilayer perceptron models will be examined by the use
of sensitivity analysis.

2. Stock Market Forecasting with Neural Network Models

White (1988) published the first significant study on the application of the neural
network models for stock market forecasting. Following the White’s study, many
other studies were conducted in order to examine the forecasting effectiveness of the
neural network models in stock markets. Among the earlier studies, Kimoto, et al.
(1990), Kamijo and Tanigawa (1990), Yoda (1994) investigated the forecasting
performance of the neural network models for the Tokyo Stock Exchange. Wong et
al. (1992) utilised the neural network models to forecast various US stock returns.
Furthermore, Kryzanowski ez al. (1993) used the neural network models to select the
stock from the Canadian companies. Moreover, Jang and Lai (1994) investigated the
effectiveness of neural network models in an emerging country case by an
application to Taiwan stock exchange weighted price index.

Subsequent papers on the stock market forecasting applications of neural network
models examined the neural network applications from different aspects. Some
studies considered the effects of modelling preferences on one type of neural
network models. These studies examined effects of the architecture (Brownstone,
1996), training algorithms (Sun et al., 2005), and input variables (Kohara et al.,
1997; Phua et al., 2001; Stansell and Eakins, 2003; Lam, 2004) on neural network
models’ forecast performances. On the other hand, some other studies were devoted
to investigate the forecast performance differences among different neural network
models (Kim and Chung, 1998; Saad, et al., 1998).

Other than the modelling issues, several studies evaluated the profitability of neural
network models in stock markets. Among these studies, Gencay (1998), Rodriguez,
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et al. (2000) reported that the technical trading strategy guided by feedforward
neural network model was superior to buy-and-hold strategy. In contrast, Chandra
and Reeb (1999) found out that the neural network models produce significantly
lower returns than the buy-hold strategy.

Besides the studies, that compares the neural network models with buy-and-hold
strategy, another group of the studies dealt exclusively with comparing the forecast
performance of neural network models with other linear and/or non-linear statistical
models. In these studies the neural network models were compared with the
autoregressive (AR), autoregressive integrated moving-average (ARIMA),
generalised autoregressive conditional heteroskedasticity (GARCH), generalised
autoregressive conditional heteroskedasticity in the mean (GARCH-M), linear
regression, nonparametric kernel regression models, ordinary least squares (OLS),
pattern modelling and recognition system (PMRS) and smooth transition
autoregression (STAR) models. The empirical results in the literature were offering
mixed support for the neural network models. While some studies reported the
superiority of the neural network models over the other models (Gencay, 1996;
Gencay and Stengos, 1998; Yao, et al., 1999; Darrat and Zhong, 2000; Olson and
Mossman, 2002), no robust superiority could be found in other studies (Singh, 1999;
Rodriguez, ef al., 2005, Maasoumi and Racine, 2002).

Although, some contrary view exists in literature on the superiority of neural
network models on alternative forecasting techniques, the neural network models
exhibit promising results for future studies.

2.1. Financial Applications of Neural Network Models in Turkey

The financial applications of neural network models in Turkey were mainly
concentrated on two topics. The first one is the stock market applications and the
other is the financial failure prediction.

Among the studies that examined the neural network applications in stock market,
Diler (2003) used the bakpropagation algorithm in order to estimate the direction of
the market for the following day. The results of the study presented that the direction
of the IMKB-100 index could be predicted at a rate of 60,81%. On the other hand,
Egeli, et al. (2003) compared the forecasting power of two neural network models
(generalised feedforward and multi layer perceptron) with the forecasting power of
moving averages rule. Based on the findings of the study, the neural network models
were superior to moving averages, and moreover in the case of predicting stock
market index value, the generalised feedforward neural network model was found to
be more appropriate. Altay and Satman (2005) compared the forecast performances
of neural network models with the linear regression for ISE-30 and ISE-All indexes.
Although the forecasting performance of neural network models for daily and
monthly data were failed to outperform the liner regression model, these models
were able to predict the direction of the indexes more accurately. In examining the
monthly forecast performance of multilayer perceptron model and linear regression,
Karaatl ef al. (2005) found that the neural network model dominated the linear
regression on basis of root mean square error (RMSE).

Besides the studies that examined the power of neural network models in predicting
the direction and return of the market, some other studies were concentrated on the
estimation of the market volatility. Yimli er a/.(2003) studied Istanbul Stock
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Exchange (ISE) index return volatility by the use of a mixture of experts (MoE),
feed-forward neural networks, multilayer perceptron (MLP), radial basis function
(RBF) networks, recurrent neural networks (RNN) and exponential generalized
autoregressive conditional heteroskedasticity (EGARCH) model. The results of the
study supported the superiority of MoE model. In a similar study, Yiumli et
al.(2004) utilized MoE, RNN and Jaganathan-Runkle (GJR) models for risk
estimation in ISE-100 index. Results of the study demonstrated that the MoE was
superior to RNN and GJR models especially for short-term forecasting. In another
study, Yimlii ef al.(2005), compared the forecasting performance of MoE, MLP,
RNN and EGARCH models for short and long term forecasts of volatility in ISE-
100 index returns. Especially for the directional performance measures (HIT rates)
MOoE was superior to other models.

Other than the stock market forecasting efforts, some studies were devoted to assess
the forecast performance of neural network models for financial failure prediction.
Among this type of studies, Yildiz (2001) presented that the neural network models
were better predictors for financial failures of publicly traded companies when
compared to discriminant analysis. In the same manner, Aktas (2003) compared the
forecast performance of neural network models with multiple regression,
discriminant and logit analyses. The neural network models found as the best
predictor model. Moreover, Benli (2005) used the neural network models and
logistic regression in order to predict the financial failure of private commercial
banks. It was found that the power of neural network models was greater than
logistic regression in financial failure prediction. Besides the financial failure
prediction, Boyacioglu & Kara (2006) examined the forecasting performance of
neural network models for financial strength ratings. In comparison with the
discriminant analysis, logistic regression and cluster analysis, the neural network
models presented better results.

3. Forecasting the Daily and Sessional ISE-100 Index Returns

The Istanbul Stock Exchange (ISE), as the only stock market in Turkey, was
inaugurated in late 1985 and began operation in 1986. Besides the financial crises
realised since the establishment of the market, ISE presented an outstanding growth
as an emerging market. The number of companies listed in the ISE increased to 306
in 2006 while it was 80 in 1986. Total trading volume reached to $201.763 billion in
2005 (Istanbul Stock Exchange..., 2005).

The Istanbul Stock Exchange characterised with high volatility in the market returns
since its establishment. Such volatility attracts many local and foreign investors as it
provides high return possibility.

3.1. Data

The daily and sessional data sets used in this study where obtained from the Istanbul
Stock Exchange (ISE) through official correspondence. Both data sets include daily
or sessional closing prices for ISE-100 and trading volume information between
January 1996 and June 2005.

As it was known that the differencing of the raw data series could remove the long-
term trend and log compression reduces the effect of outliers (often a result of
exogenous shocks). The original data was transformed with logarithm operator in
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order to reach a stationary data at some level. The transformation of the price data

was achieved by:
=In y,/ j 1
" ( Vi (M

where, r; was denoting the return at time ¢, and y,, y..; were the index values for time
t and -/ respectively. The advantage of using return series in such form was the
reduced volatility of the data set.

Following the literature, 10 input variables were determined by the use of
transformed data. These variables were lagged index returns and change in volume,
moving averages of index returns and change in volume. Besides the transformed
data, relying on the findings of Gencay and Stengos et al. (1998), a second group of
data was generated with moving average for index and volume data without
transformation (raw data). Thus the total number of input variables used in the study
reached to 14. The list of input variables provided in Table 1.

Table 1. List of Input Variables
Lagged index return for 1 day
Lagged index return for 3 days
Lagged index return for 5 days
Lagged change in volume for 1 day.
Lagged change in volume for 3 days.
Lagged change in volume for 5 day.
Moving average for index return for 3 days
Moving average for index return for 5 days
Moving average for change in volume for 3 days
10. Moving average for change in volume for 5 days
11. Moving average for index (raw data) for 3 days*
12. Moving average for index (raw data) for 5 days*
13. Moving average for volume (raw data) for 3 days*
14. Moving average for volume (raw data) for 5 days*
* Indicates the data which were not subject to transformation.

XN b WD~

Although, the effects of economic indicators on ISE were found in various studies
(Ozcam, 1997; Gunes and Saltoglu, 1998) such variables were not included in the
study, as economic data was not suitable for daily analysis (Kim and Chun, 1998).
Moreover, the economic data was mostly available for monthly or quarterly basis,
which could not be incorporated into daily and sessional data.

In order to investigate the performance of neural network model in different
investment the daily and sessional data sets were divided into seven subsets, where
each subset was organised to cover 3 years. The 3 year period was selected as the
long-term forecast performance of a single neural network model was limited and
more current training data, two years of training data at most, was best for optimal
forecasting performance (Walczak, 2001). Including the full data set of 1996-2005,
the total number of periods under investigation reached to eight.

Furthermore, the subsets of both data sets were divided into three in order to train,
validate and test the model. However, as there was not clearly defined partition
rules, by following Deboeck and Cader (1994), Kaastra and Boyd (1996) and Yao
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and Tan (2001), the percentages for training, cross validation and testing were
decided as 70%, 20% and 10% respectively for all subsets. The first 70% of the data
were utilised for training the model, 20% of the data was utilised for cross validation
and the remaining 10% were utilised for testing the model for each data set.

Table 2. Sample Period and Number of Sample Data for Daily Data

1996-2005

1996-1999

1997-2000

1998-2001

Sample Period
Training
Validation
Testing

Sample
Training
Validation
Testing

02.01.1996-30.06.2005
02.01.1996-27.08.2002
28.08.2002-22.07.2004
23.07.2004-30.06.2005
2337

1636

467

234

02.01.1996-28.12.1999
02.01.1996-07.10.1998
08.10.1998-30.07.1999
02.08.1999-28.12.1999
979

685

196

98

02.01.1997-22.12.2000
02.01.1997-19.10.1999
20.10.1999-07.08.2000
08.08.2000-22.12.2000
976

683

195

98

05.01.1998-28.12.2001
05.01.1998-23.10.2000
24.10.2000-08.08.2001
09.08.2001-28.12.2001
974

682

195

97

1999-2002

2000-2003

2001-2004

2002-2005

Sample Period
Training
Validation
Testing

Sample
Training
Validation
Testing

04.01.1999-31.12.2002
04.01.1999-24.10.2001
25.10.2001-07.08.2002
08.08.2002-31.12.2002
977

684

195

98

04.01.2000-31.12.2003
04.01.2000-14.10.2002
15.10.2002-04.08.2003
05.08.2003-31.12.2003
985

690

197

99

02.01.2001-29.12.2004
02.01.2001-10.10.2003
13.10.2003-05.08.2004
06.08.2004-29.12.2004
989

692

198

99

02.01.2002-30.06.2005
02.01.2002-16.06.2004
17.06.2004-28.02.2005
01.03.2005-30.06.2005
866

606

173

87

After such partition rule (70% - 20% - 10%) was applied, the investigation periods
and the number of the samples for training, cross validation and testing data sets
were organised as presented in Table 2 and Table 3 for daily and sessional data sets

respectively.

Table 3. Sample Period and Number of Sample Data for Sessional Data

1996-2005

1996-1999

1997-2000

1998-2001

Sample Period
Training
Validation
Testing

Sample
Training
Validation
Testing

02.01.1996-30.06.2005
02.01.1996-28.08.2002
29.08.2002-23.02.2004
23.07.2004-30.06.2005
4686

3280

937

469

02.01.1996-28.12.1999
02.01.1996-07.10.1998
08.10.1998-30.07.1999
30.07.1999-28.12.1999
1961

1373

392

196

02.01.1997-22.12.2000
02.01.1997-19.10.1999
20.10.1999-07.08.2000
08.08.2000-22.12.2000
1957

1370

391

196

05.01.1998-28.12.2001
05.01.1998-23.10.2000
23.10.2000-08.08.2001
08.08.2001-28.12.2001
1951

1366

390

195

1999-2002

2000-2003

2001-2004

2002-2005

Sample Period
Training
Validation
Testing

Sample
Training
Validation
Testing

04.01.1999-31.12.2002
04.01.1999-25.10.2001
25.10.2001-08.08.2002
09.08.2002-31.12.2002
1958

1371

392

196

04.01.2000-31.12.2003
04.01.2000-15.10.2002
15.10.2002-04.08.2003
05.08.2003-31.12.2003
1977

1384

395

198

02.01.2001-29.12.2004
02.01.2001-13.10.2003
13.10.2003-06.08.2004
06.08.2004-29.12.2004
1985

1390

397

199

02.01.2002-30.06.2005
02.01.2002-16.04.2004
17.06.2004-28.02.2005
01.03.2005-30.06.2005
1739

1217

348

174
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During analysis, the sizes for training, validation and testing data sets were kept
fixed as 70%, 20% and 10%, in order to compare the performances for each model.
However, fixing the percentages raised small mismatches between the daily and
sessional data. For example, for the period 1996-1999, the testing data started on
02.08.1999 for daily data, however, it started on 30.07.1999 for sessional data.
Although, a few similar mismatches could be observed, such mismatches in the
sample period would not distort the results of the analysis.

3.2. Methodology

This study utilised three-layer (one hidden layer) multilayer perceptron models
(feedforward neural network models), as these models are mathematically proved to
be universal approximator for any function. According to Hornik et al. (1989),
Cybenko (1989) and Hornik et al. (1990) three layered feedforward neural network
models with nonlinear function in the hidden layers could approximate any
continuos function well if there was sufficient hidden nodes in the hidden layer.

Three different multilayer perceptron models were trained with different
architectures. The first architecture had 7 processing elements (will be denoted as
PE-7) in the hidden layer, the second one had 14 processing elements in the hidden
layer (will be denoted as PE-14), and the third one had 28 processing elements in the
hidden layer (will be denoted as PE-28).

Output Layer

Hidden Layer

Input Layer \X1) X)) (X)) ooiiiiiniins

Figure 1. Multilayer Perceptron Model

Figure I illustrates the basic model used in this study. The input layer composed of
N units of x; (i = 1,2....N) and the hidden layer composed of R processing entities of
ky, (m = 1,2,.....R), and hence one output layer was v,. The output for the model
could be presented in the functional form as:

R N f
j} :glzwmdg[zwimxiJ] (2)
m=0 i=0

where, w;, was the connection weights between input units and hidden processing
units, w,,, was the connection weights between hidden processing units and the
output unit, g() and g() were the activation functions for hidden processing
elements and output unit respectively.
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In the study the activation functions, g(,) and g(.)’, for hidden and output layers were
hyperbolic tangent and linear functions respectively. Equation 3 presents the
activation functions mathematically:

X e—X

g(x)=tanh (x) = £ -
e*+ e’ "

3)
g(x) =x

In order to optimise the neural network model defined above, the scaled conjugate
gradient algorithm was utilised. The advantage of the scaled conjugate gradient was
its ability to avoid the line search procedure, which was necessary for other
conjugate methods.

Total of 12 multilayer perceptron models were trained to examine their effectiveness
in forecasting ISE-100 index returns. In order to present the effectiveness of
multilayer perceptron models in daily forecasts, 6 models were developed. The
architectures of these models were 14-7-1, 14-14-1, 14-28-1 before sensitivity
analysis and 10-7-1, 10-14-1, 10-28-1 after sensitivity analysis (the first, second and
third numbers were representing the number of units in input layer, hidden layer and
output layer respectively). Also, additional 6 models were developed to present the
effectiveness of multilayer perceptron models in sessional forecasts of ISE-100
index. The architectures of the models used in sessional analysis were identical to
daily analysis

3.3. Sensitivity Analysis

In the case of the neural network models, if the number of input variables is lower
then the required level then the forecasting performance of the model can be limited.
On the other hand if the number of input variables is higher than the required level
again the forecasting performance of the model can be limited. In order to increase
the forecasting accuracy, the most important variables should be included in the
analysis.

The sensitivity analysis is important in determining the importance of the input
variables for forecasting accuracy. The least important variables can be omitted from
the data set in order to improve the forecast results (Kilimasauskas, 1994).

In this study the relative importance of each input variable was analysed by the use
of sensitivity analysis. As a result of the sensitivity analysis 4 input variables were
found to be least important. Theses input variables were 3 days and 5 days moving
average for index (raw data), 3 days and 5 days moving average for volume (raw
data). As a consequence, the neural network models were retrained with the
remaining 10 input variables.

3.4. Performance Measure

Although there have been many different statistical methods existing in literature,
the most common methods are sum of squared errors (SSE), mean absolute error
(MAE), mean squared error (MSE), root mean squared error (RMSE), and mean
absolute percentage error (MAPE).
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However, the basic objective of the forecasting efforts is to beat the market, or in
other words, gaining more returns than the average market return (Refenes, 1995).
The statistical performance measures are providing a clue about the performance of
the neural network models, but do not guarantee the profitability of the forecasts
(Yao, et al., 1999).

Thus, in this study the profitability of the neural network models was analysed by
the use of simple trading strategy. The trading strategy was:

If, > 0; Bu
Trading Strategy = /i i’ 4)
If, v, <0;Sell

Where, y, was denoting the forecasted index return for trading period ¢ The
profitability of each model then is compared to market return for each investment
period. In the case of calculating trading profits the transaction costs were ignored.
(For the interested readers, the findings for the statistical performance measures are
also provided in appendix).

4. Empirical Findings

The results presented in this section were the findings for the testing period (out-of-
sample data) of whole and sub-period data sets. As stated in the previous section, the
testing period for each period was composed of the last 10% of data in the sample.

Table 4 presents the returns generated by the training strategy, which are guided by
the neural network models, and market return for the daily data.

Table 4. Trading Strategy and Market Returns for Daily Data

Before Sensitivity Analysis  Market After Sensitivity Analysis  Market
(%) Return (%) Return
PE-7 PE-14 PE-28 (%) PE-7 PE-14 PE-28 (%)

1996-2005 17,21 15,71 10,06 42,60 18,91 -5,04 28,03 42,60
1996-1999 15,45 24,65 15,53 167,68 58,70 60,26 73,07 167,68
1997-2000 -30,74  -21,65 -2542  -28,68 -20,08 1482  -14,69  -28,68
1998-2001 15,49 32,89 56,28 46,91 37,97 45,35 38,44 46,91
1999-2002 -6,73 0,23  -10,15 2,13 -13,97 -8,18  -18,89 -2,13
2000-2003 17,62 38,98 37,51 61,96 16,92 23,81 48,37 61,96
2001-2004 13,09 9,78 21,91 30,15 5,44 13,46 12,42 30,15
2002-2005 -8,94 5,77 2,84 -2,92 -7,89 0,60 -0,68 -2,92

*Bold characters denote highest return for the period

From the let-hand side of the table (returns before the sensitivity analysis), the
trading strategy guided by neural network models could not generate satisfactory
returns over the market return. For the all periods when the market return was
positive, the neural network models could not beat the market except for the period
of 1998-2001. On the other hand, in the case of negative market returns, the trading
strategy could generate positive returns except for the period of 1997-2000.
However, for the 1997-2000 period, the market return was —28.68%, the trading
strategy was effective in limiting the loss at -21.65%.

The PE-14 model was the best model for the daily analysis before sensitivity
analysis as it generated higher returns over the market for 3 periods (1997-2000,
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1999-2002, 2002-2005). The PE-28 model could only beat the market and other
models in 1998-2001. On the other hand, the PE-7 model could not beat the market
in any of the periods.

The right hand side of the Table 4 presents the returns generated by the neural
network models after sensitivity analysis. One could conclude that the sensitivity
analysis had no use as the neural network models performances were worsen after
the sensitivity analysis. At first glance, such reasoning could be accepted. Because
the neural network models could beat the market in only two of the sub-periods,
while it was 4 before sensitivity analysis. However, if the findings of the daily
analysis before and after sensitivity were compared on the basis of average returns
generated by each model, it could be observed that the sensitivity analysis increased
returns generated by each model on average. However, such increases were not
sufficient to beat the market.

The returns generated by each of the neural network model for sessional data before
and after the sensitivity analysis were reported in Table 5. The left-hand side of the
Table 5 presented the return generated the neural network models prior to sensitivity
analysis for the sessional data. It was observed that in four of the periods the neural
network models could beat the market. These periods were 1997-2000, 1998-2001,
1999-2002 and 2002-2005. Interestingly, the same result was also reported for the
daily analysis. However, this time the PE-7 model could beat the market in two of
the periods (1997-2000, 2002-2005), while this model had no use in daily analysis.
Furthermore, the PE-14 and PE-28 could only beat the market in 1999-2002 and
1998-2001 respectively.

Table 5. Trading Strategy and Market Returns for Sessional Data

Before Sens(:)t/:)\)/lty Analysis ';;I;Lkr?]t After Sensitivity Analysis (%6) I\élgzkrer;t
PE-7 PE-14 PE-28 (%) PE-7 PE-14 PE-28 (%)
1996-2005 8,98 19,27 17,07 43,73 22,38 37,09 56,12 43,73
1996-1999 123,68 141,00 22,57 166,38 145,02 129,21 123,03 166,38
1997-2000 12,95 -18,95 -12,13 -29,10 4,96 -3,28 6,98 -29,10
1998-2001 43,31 43,86 94,99 43,91 64,69 60,15 58,60 4391
1999-2002 5,56 9,33 3,57 -1,52 18,52 -23,41 20,61 -1,52
2000-2003 22,49 36,30 32,94 64,50 37,63 74,26 36,22 64,50
2001-2004 2,85 22,56 29,09 30,15 14,56 18,49 27,04 30,15
2002-2005 13,45 1,08 13,35 -4,61 23,03 2,98 3,93 -4,61

*Bold characters denote highest return for the period

The right-hand side of the Table 5 presented the findings of the trading strategy after
the sensitivity analysis. It was obvious that the sessional analysis with sensitivity
increased the returns generated by neural network models. For 6 periods (out of 8)
the neural network models could beat the market. In the case of market downtrends
for the periods of 1997-2000, 1999-2002 and 2002-2005, the neural network models
consistently beat the market with returns of 6,98%, 20,61% and 23.03%,
respectively. However, during bull market the neural network models were able to
beat the market for all the periods except for the periods of 1996-2000 and 2001-
2004.

According to return calculations after sensitivity analysis, the PE-28 model was the
best model during the periods of 1996-2005, 1997-2000 and 1999-2002. On the
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other hand, PE-7 model is best during the periods 1998-2001 and 2002-2005.
However, PE-14 model beat the others during the time interval of 2000-2003.

When the findings of the study were interpreted as a whole, the results indicated that
no model was superior to any other models in all of the periods. When the
investment period changed, the performance of the neural network models was
subject to change.

The effects of data frequency (daily and sessional) and sensitivity analysis (in terms
of input variables) on the forecast performances of neural network models could be

interpreted by the use of Table 6.

Table 6. Average Returns Generated by Daily and Sessional Analysis

Daily Analysis Sessional Analysis
Before Sensitivity After Sensitivity Before Sensitivity ~ After Sensitivity
Analysis (%) Analysis (%) Analysis (%) Analysis (%)
1996-2005 14.33 13.97 15.11 38.53
1996-1999 18.54 64.01 95.75 132.42
1997-2000 -25.94 -6.65 -6.04 2.89
1998-2001 34.89 40.59 60.72 61.15
1999-2002 -5.55 -13.68 6.15 5.24
2000-2003 31.37 29.70 30.58 49.37
2001-2004 14.93 10.44 18.17 20.03
2002-2005 -0.11 -2.66 9.29 9.98

*Bold characters denote highest return for the period

Table 6 was showing the average rate of return (simple average of returns generated
by each model for each period) generated by each neural network model for each
period for daily and sessional analysis before and after the sensitivity analysis. From
the table its was clear that the profitability was directly effected from the data
frequency. The profitability of neural network models greatly increased when the
sessional data was used. In none of the periods, the forecasts of daily analysis could
beat the sessional analysis according to average returns.

The effect of sensitivity analysis for the daily data was not clear. Although, the
returns generated by neural network models were increased on average after
sensitivity analysis, such increase was not satisfactory to conclude about the
usefulness of the sensitivity analysis. However, in the case of the sessional analysis,
the profitability of the neural network models after sensitivity analysis was greatly
improved. The return generated by the neural network models after sensitivity
analysis was higher for all periods except 1999-2002.

5. Conclusion

This study has been designed to forecast the daily and sessional returns for IMKB
100 index by the use of neural network models. In this manner, multilayer
perceptron neural network models are trained and the forecasting effectiveness of
the neural network models with and without sensitivity analysis is evaluated by the
use of financial performance measure.

The remarkable findings of the study, is that (consistent with the literature) the
performance of neural network models is time depended. No neural network model
can consistently be superior to other models in all one of the investigation periods.
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The data frequency and input selection are the other factors affecting the forecast
performances of neural network models. Decreasing the data frequency (from daily
to sessional data) increases the forecasting performance for ISE-100 index. The
forecasts of sessional analysis are superior to the daily analysis in all the periods.
Moreover, omitting the least important variables from the analysis by the use of
sensitivity analysis has a positive impact on the forecasting performance of the
neural network models.

Although, the findings of the study presented show promising results for the neural
network models, in order to increase the efficiency of neural network models,
further emphasis should be placed on the network architecture and input variables
included.
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APPENDIX - Statistical Performances for Daily Data

Performance 1996-2005 | 1996-1999 | 1997-2000 | 1998-2001 | 1999-2002 | 2000-2003 | 2001-2004 | 2002-2005
Mean Square Error 0,000259 | 0,002171 | 0,001917 | 0,000922 | 0,000928 | 0,000574 | 0,000250 | 0,000379
é PE-7 [Normalised MSE 1,026183 | 1,743463 | 1,041960 | 1,060271 | 1,029747 | 1,259474 | 1,101355 | 1,258946
= Mean Absolute Error 0,012963 | 0,032962 | 0,030679 | 0,023673 | 0,023329 | 0,018379 | 0,012424 | 0,015222
é Mean Square Error 0,000287 | 0,001813 | 0,001717 | 0,000928 | 0,000966 | 0,000572 | 0,000340 | 0,000304
é PE-14 |Normalised MSE 1,138541 | 1,456096 | 0,933571 | 1,067251 | 1,072695 | 1,253870 | 1,492832 | 1,010774
§ Mean Absolute Error | 0,013722 | 0,029281 | 0,028524 | 0,025071 | 0,023237 | 0,018497 | 0,014672 | 0,013778
g Mean Square Error 0,000346 | 0,002886 | 0,002025 [ 0,000845 | 0,001138 | 0,000510 | 0,000251 | 0,000327
& PE-28 |Normalised MSE 1,373548 | 2,317241 | 1,101043 | 0,971361 | 1,263738 | 1,119936 | 1,104112 | 1,087986
Mean Absolute Error 0,015436 | 0,039014 | 0,031998 | 0,022909 | 0,024492 | 0,017543 | 0,012634 | 0,014159
Mean Square Error 0,000263 | 0,001392 | 0,001980 | 0,000904 | 0,001037 | 0,000511 | 0,000258 | 0,000334
2 PE-7 [Normalised MSE 1,042809 | 1,118117 [ 1,076487 | 1,039428 [ 1,150954 | 1,121141 | 1,134382 | 1,111360
E‘ Mean Absolute Error 0,013141 | 0,025503 | 0,029857 | 0,023599 | 0,023690 | 0,017002 | 0,012896 | 0,014600
i Mean Square Error 0,000291 | 0,001386 | 0,001894 | 0,000885 | 0,001021 | 0,000508 | 0,000249 | 0,000316
E PE-14 |Normalised MSE 1,153965 | 1,112698 | 1,029849 | 1,017995 | 1,133321 | 1,114161 | 1,096134 | 1,051255
g Mean Absolute Error 0,013901 | 0,026180 | 0,029314 | 0,023498 | 0,023817 | 0,017210 | 0,012772 | 0,013994
g Mean Square Error 0,000256 | 0,001435 | 0,001951 | 0,000925 | 0,001122 | 0,000462 | 0,000247 | 0,000346
g PE-28 |Normalised MSE 1,014034 | 1,152077 | 1,060821 | 1,064194 | 1,245578 | 1,014155 | 1,083908 | 1,151090
Mean Absolute Error | 0,012760 | 0,025585 | 0,029921 | 0,023997 | 0,024641 | 0,016777 | 0,012549 | 0,013963
Bold characters indicate the best results for the year.

APPENDIX - Statistical Performances for Sessional Data
Performance 1996-2005 | 1996-1999 | 1997-2000 | 1998-2001 | 1999-2002 | 2000-2003 | 2001-2004 | 2002-2005
Mean Square Error 0,0001178 | 0,0004470 | 0,0008122 | 0,0004953 | 0,0004056 | 0,0003216 | 0,0001306 | 0,0001325
§ PE-7 |Normalised MSE 1,0831949 | 0,9797059 | 0,9975259 | 1,0012437 | 1,0041581 | 1,3260049 | 1,2503449 [ 1,0214192
< Mean Absolute Error | 0,0084086 | 0,0150171 | 0,0198808 |0,0165128 | 0,0145872 | 0,0126587 | 0,0087935 | 0,0085583
; Mean Square Error 0,0001248 | 0,0006864 | 0,0008320 [ 0,0005045 | 0,0004054 | 0,0002673 | 0,0001192 | 0,0001369
é PE-14 |Normalised MSE 1,1469797 | 1,5046324 | 1,0218306 | 1,0199540 | 1,0037011 | 1,1023720 | 1,1414471 | 1,0558462
§ Mean Absolute Error | 0,0087213 | 0,0184726 | 0,0201513 [ 0,0166322 | 0,0147348 | 0,0113942 | 0,0084280 | 0,0084680
g Mean Square Error 0,0001363 | 0,0007867 | 0,0009119 [0,0004925 | 0,0004403 | 0,0003201 |0,0001157 | 0,0001307
@ PE-28 |Normalised MSE 1,2534041 | 1,7244861 | 1,1199019 [ 0,9956549 | 1,0901658 | 1,3198289 |1,1075516 | 1,0073477
Mean Absolute Error | 0,0090191 | 0,0193776 | 0,0209144 | 0,0169618 | 0,0154787 | 0,0131183 | 0,0081735 | 0,0083046
Mean Square Error 0,0001085 [ 0,0004559 | 0,0007682 | 0,0004519 | 0,0004023 | 0,0002513 |0,0001115 | 0,0001285
2 PE-7 |Normalised MSE 0,9974266 | 0,9993611 | 0,9433928 [0,9135795 | 0,9960458 | 1,0364256 | 1,0671836 | 0,9908466
g Mean Absolute Error | 0,0080089 | 0,0150226 | 0,0198270 | 0,0161265 | 0,0147095 | 0,0110019 | 0,0080995 | 0,0084736
é Mean Square Error 0,0001092 [ 0,0004629 | 0,0007940 | 0,0004628 | 0,0004187 | 0,0002454 |0,0001094 | 0,0001330
é PE-14 |Normalised MSE 1,0039517 | 1,0146507 | 0,9751152 {0,9356988 | 1,0366826 | 1,0120116 | 1,0469358 | 1,0255191
g Mean Absolute Error | 0,0080292 | 0,0150783 | 0,0197789 | 0,0164136 | 0,0147817 | 0,0109601 | 0,0080618 | 0,0084133
g Mean Square Error 0,0001072 | 0,0004492 | 0,0007999 | 0,0004754 | 0,0004023 | 0,0002608 | 0,0001072 | 0,0001371
g PE-28 |Normalised MSE 0,9853684 | 0,9846622 | 0,9823196 | 0,9612002 | 0,9959873 | 1,0753852 |1,0263557 | 1,0571179
Mean Absolute Error | 0,0079857 | 0,0148974 | 0,0196159 | 0,0164677 | 0,0146627 | 0,0113312 | 0,0079908 | 0,0086717

Bold characters indicate the best results for the year.
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OPERASYONEL RiSK YONETIMI’NDE ZARAR
DAGILIMLARI iLE GELiSMiS OLCUM YAKLASIMI
UYGULAMASI

ADVANCED MEASUREMENT APPROACH WITH LOSS DISTRIBUTION IN
OPERATIONAL RISK MANAGEMENT

Nurgiil CHAMBERS Atilla CIFTER
Marmara Universitesz:, Iktisadi ve Idari Deni{ Yatirim-Dexia Grubu ve
Bilimler Fakiiltesi,Isletme Béltimii Marmara Universitesi, Ekonometri A.B.D.

OZET: En son yaymlanan Basel dokiimanina gore, bankalar risk hesaplamasinda
gelismis Ol¢iim yaklagimimi uygulayabileceklerdir. Temel ve standart yontem
operasyonel riski briit gelirin yiizdesi olarak dikkate aldigindan, bu yontemler
gercek kayip ve kayip olasiligini hesaplamada yetersiz kalmaktadir. Bu makalede,
zarar dagilimlart benzetim verilerle uygulanmistir. Calismada 20 zarar dagilimi ve
zarar dagilimi tabanli i¢ ve dis veri birlestirilmesine yer verilmis ve zarar dagilimi
uygulamasinda Degisen Zarar Dagilimi Yaklasimi Onerilmistir. Diger bir bulgu,
parametrik olmayan dagilimlarda beklenmeyen zararin belirlenmesinde BIS (2004)
tespitine paralel olarak %99.9 giiven araliginin ¢ok yiiksek oldugu ve bu dagilimlar
icin %99-%99.5 arasinda giiven araliginin segilmesi gerekliligidir.

Anahtar Kelimeler: Operasyonel risk, Gelismis 6l¢iim yaklagimi, Zarar dagilimu,
Degisen dagilim, I¢ ve dis veri birlestirilmesi, Giliven aralig1.

ABSTRACT: According to the last proposal by Basel Committee, commercial banks
are allowed to use advanced measurement approach for operational risk. Since
basic indicator and standard approach considers operational risk as a percentage
of gross profit, these methodologies are not satisfactory as real lost or probability of
lost are not taken into consideration. In this article, loss distribution approach is
applied with simulated data. 20 nonparametric loss distributions and mixing
internal and external data with loss distribution are applied. We introduced
switching distribution Approach in loss distribution approach. We also found that
%99.9 confidence interval is inapplicable in unexpected loss (UL) for sophisticated
distributions (same as BIS [2004] foresight) and advised to choose confidence
interval between %699.0 and %99.5.

Keywords: Operational risk, Advanced measurement approach (AMA), Loss
distribution, Switching distribution approach, Mixing internal and external data,
Confidence interval.

1. Giris

Operasyonel risk, Basel Yonlendirici dokiimaninda “yetersiz veya yanlis i¢sel yontem,
kisi ve sistemler veya digsal olaylar nedeniyle meydana gelebilecek dogrudan veya
dolayli zarara ugrayabilme riskidir.” (BIS, 2001: 2). Baslangigta kredi ve piyasa riski
disindaki tiim riskler bu tanima dahil edilirken, gelismis ilkelerdeki diizenleyiciler

* Bu makale, 29-30 Eyliil 2005 tarihlerinde yapilan IX.Ulusal Finans Sempozyumunda sunulan bildirinin
gozden gegirilmis halidir. Yazarlar, katkilarindan dolayr Vitaly Vkhon, Mario R. Melchiori ve Hans-Michael
Mahlknecht’e ve Dogus Universitesi Dergisi Editorii Sayin Sonmez Celik ve hakemlerine tesekkiir eder.
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“Stratejik ve Itibar Riski”’ni bu tanimdan ¢ikarmistir (FDIC, 2003: 5). 2004 yilinda
yayinlanan Basel dokiimaninda da benzer sekilde Stratejik ve itibar Riski operasyonel
risk tanimindan ¢ikarimustir (BIS, 2004: 137). Basel operasyonel risk yonetimi igin {i¢
yontem 6nermektedir. Bunlar; temel gosterge yaklagimu (briit gelirin %15°1), standart
yaklagim (briit gelirin 8 alt kategoride %12-18’1 ) ve Gelismis Ol¢iim Yaklagimidir.
BDDK, AB direktiflerine paralel olarak Ocak 2009’da bankalarin AMA yaklagimina
izin verilme siirecine baslayacaktir (BDDK, 2005a).

Bu makalede, AMA yaklagiminda yapi tasi olan zarar dagilimi benzetim verilerle
uygulanmistir. ikinci béliimde operasyonel risk ydnetiminin énemi ve stratejik
finans igersindeki yeri, liclincii boliimde operasyonel risklerin belirlenmesi ve Basel
II yapr taglari, dordiincii boliimde zarar dagilimi yaklagimi yer almaktadir. Besinci
boliimde uygulamada kullanilan benzetim veriler ve 6zellikleri belirtilmis, altinct
boliimde benzetim verilerle uygulama yapilmig ve yedinci bdliimde sonug ve
Onerilere yer verilmistir. Calismada, zarar dagilimi yaklasimi ile ilgili farkli
ozellikteki dagilimlarin uygulamasi, senaryo analizleri, i¢ ve dis verinin
birlestirilmesinin yaninda, %99.9 giiven araligimin parametrik olmayan zarar
dagilimlar: icin ¢ok yiiksek oldugu ve bunun gelismis 6l¢glim yaklagiminin temel
felsefesi ile gelistigi belirtilmistir. Ayrica, degisen dagilim (switching distribution)
gelismis 6l¢iim yaklagiminda onerilmistir.

2. Operasyonel Risklerin Belirlenmesi-Basel II Cercevesi

Basel Bankacilik ve Gozetim Otoritesi, piyasa ve kredi risklerini i¢erecek sekilde
Sermaye Uzlasisint 1988 yilinda yayinlamig, Ocak 2001°deki diizenleme ile de
operasyonel risk’i eklemistir. Basel operasyonel risk icin 3 farkli yaklagim
onermektedir (BIS, 2004: 137-141).

- Temel Gosterge Yaklasimi
- Standartlastirilmis Yaklasim (ve Alternatif Standartlagtirilmis Yaklagim)
- Gelismis Ol¢iim Yaklasim

Temel Gosterge Yaklasiminda, briit gelirin belirli bir katsay1 (& ) ile carpilmasi
sonucu ayrilmasi gereken sermayenin hesaplanmasidir (1).

KBIA:[Z (GLi..*a)l/n (1

Kp4. Gerekli Sermaye

GI: Yillik Briit Gelir (son ii¢ yilda pozitif)

n: Briit gelirin son ii¢ yilda pozitif oldugu yil sayisi
a %15

Standartlastirilmig yaklasimin temel gosterge yaklasimindan farki, dikkate alinan
briit gelirin 8 gelir grubuna goére degerlendirilmesi ve tek katsay1 yerine (& ) her bir

gelir grubu igin farkli katsay1 ( ) kullamlmasidir (Tablo 1).

Krsa = [Z YILLAR 1.3maX(Z (Gl * ﬂ 1-8,0)1/3 2

Krgy. Gerekli Sermaye
Gl,.s: Yillik Briit Gelir, ﬂ 18- Katsay
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Tablo 1. iskolu Bazinda Standartlastirilmis Yaklasima Gore Beta Degerleri

iskolu ﬂ iskolu ﬂ

Kurumsal Krediler % 18 Odemeler Ve Takas % 18
Alim — Satim Islemleri % 18 Aracilik ve Saklama Hizm. % 15
Bireysel Bankacilik % 12 Varlik Yonetimi % 12
Ticari Bankacilik % 15 Bireysel Aracilik Islemleri % 12

Geligmis 6l¢lim yaklagiminda, temel ve standartlagtirilmig yaklasimda bulunan briit
gelirin bir fonksiyonu yerine 8 iskolunda 7 risk alani i¢in 49 kategoride risk
gozlenmekte ve sermaye gereksinimi beklenen zarar (EL) ve beklenmeyen zarar
(UL) toplamu ile bulunmaktadir.

Geligmis Ol¢iim yaklasimi’ndaki temel standartlar; risk hesaplamasinin 49
kategoride yapilmast, i¢ veri ve dis verinin birlikte kullanilmasi, senaryo analizlerine
yer verilmesi, verilerin i¢ kontrol faktorlerini ve is ortamini yansitmasi olarak
siralannmstir  (BIS, 2004). Gelismis  Olgiim  yaklasimi  ii¢  kategoride
degerlendirilmektedir.

- Icsel Olciim Yaklasimu
- Zarar Dagilimlar1 Yaklagimi
- Skor-kart Yaklagimi

Zarar dagilimlar1 yaklagimi, diger yaklasimlara gore daha fazla tercih edilmekle
birlikte literatiirde zarar gruplarindaki ilgilesim ve i¢ ve dig verinin birlestirilmesi
konusunda goriis birligi yoktur ve yaklagim sekillenmesi son bir ka¢ yilda
baslamistir.

3. Zarar Dagilimi Yaklasimi
Zarar Dagilimi Yaklagimi 3 adimda olusturulmaktadir.

- Siddet dagiliminin olusturulmasi (estimating a severity distribution)
- Frekans (siklik) dagiliminin olusturulmasi (estimating a frequency distribution)
- Istatistiksel benzetim uygulanmasi (statistical simulation)

Zarar dagilimi yaklasiminda ilk adim olan siddet dagiliminin olusturulmasi temelde
uc degerler teorisi (extrem value theory)’ne dayanmaktadir. Ug degerler teorisi,
genel riske-maruz-deger modellerinden farkli olarak kuyruk bdlgesine (tail
probability) yogunlasmaktadir.” Zarar dagilimma ikinci adim olan frekans (siklik)
dagiliminin  olusturulmasinda, frekans dagilimmin Poisson dagilimi oldugu
varsayllmaktadir. Poission dagilimi aktiier ya hesaplamasinda kullanilmaktadir ve

hesaplanmasi gereken tek parametrenin A olmasi sebebi ile tercih edilmektedir.
(Frachot, Moudoulaud ve Roncalli, 2003: 4). Zarar dagilimi1 beklenen zarar (EL),
beklenmeyen zarar (UL) ve felaketsel kayip (CL) olmak iizere ii¢ bolgeye
ayrilmaktadir (Grafik 1). Beklenen zarar segilen dagilima bagl olarak ortalama
kayb1 gostermektedir (3).

¥ Ue degerler teorisi ile ilgili agiklama uygulama bélimiinde, i¢ ve dis verinin birlestirilmesi bashg
altinda yer almaktadir.
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yl
Beklenen Zarar E(L) = j F(»)dy=0.5 3)
0

0.5 degeri ortalama kaybi ifade etmektedir. Beklenmeyen zarar ortama kayip ile
belirli bir bolgeye kadar olusabilecek kayip araligini gostermektedir (4).

y2 yl
Beklenmeyen Zarar U(L)= j f(y)dy — J‘ f(»)dy 4)
0 0

y2, felaketsel kaybin basladigi bolgedir (C(L), %99). Zarar dagilimi yaklasimda

riske maruz sermaye, zararlarin is kollart ve risk gruplar1 bazinda basit toplamu ile
bulunmaktadir (BIS, 2001: 34).

_‘_‘-‘__‘_‘_‘_'_-—-—
¥ ¥
Beklenen Zarar Beklenmeyen Zarar Felaketsel Kayip
(Expected Loss) (Unexpected Loss) (Catastrophe Loss)

Grafik 1. Zarar Dagilimi Yaklasimi (LDA)

Basel, riske maruz sermayenin (CAR-Capital-at-Risk) beklenmeyen zararlar1 (UL)
icermesini, karsiliklarin (provisions) ise beklenen zarari (E(L)) icermesini
ongormektedir (Harmantzis, 2003). Frachot, Georges ve Roncalli (2001: 7) ise bazi
kurumlarin riske maruz sermaye’yi E(L) ve U(L) toplayarak hesapladiklarimi
bildirmistir. Sermaye hesaplamasi ve sermaye standartlarmin uluslar arasi
yakinsamasini igeren Basel dokiimaninin geligsmis 6l¢lim yaklagimi detayli sartlar
boliimiinde, E(L)’nin tespitinde yeterli veri olmasi durumunda CAR’mn yalniz
U(L)’yi igerecegi, diger durumda E(L) ve U(L) toplamindan olusacag: bildirilmistir
(BIS, 2004: 144). Ulke diizenleyicileri bankalarm E(L)’nin tespitindeki yeterliligine
gore CAR’1n hesaplamasinda hangi yontemin kullanilacagi konusunda yetkilidir.
Caligmanin uygulama bdliimiinde, bankanin etkin bir i¢ kontrol ve hesaplama
sistemine sahip oldugu varsayimi ile CAR yalmiz U(L)’yi igermektedir. Zarar
dagilimi yaklagiminin uygulanmast i¢in E(L) ve U(L)’nin hesaplanabilecegi bir
sistem zorunlu oldugundan, is siireclerinin takibi ve etkin bir i¢ kontrol sistemi de
zorunlu olmaktadir. Bu noktada agiklik bulunmayan husus E (L) i¢in karsilik ayrilip
ayrilmayacagidir. Uygulama boliimiinde farkli dagilim benzetimleri i¢in E(L)’nin
nasil bir deger alabilecegi de yer almaktadir.
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4. Veri ve Yontem

Tiirk finans kesimine iliskin operasyonel risk veri tabani bulunmadigindan ve
herhangi bir bankanin i¢ veri tabanina ulasilamadigindan uygulama benzetim
verilerle yapilmistir. Giiven araligt problemi baslikli uygulama boliimiinde farklt
dagilimlarda 1000 veri benzetimi ile seriler olusturulmustur. Diger uygulama
boéliimlerinde (L), (L), ve (L); olmak {izere haftalik veriyi temsil eden asirt uglar
teorisine yakin 52 rastsal sayi iiretilmistir (Grafik 2). Serilerin tekil grafikleri ve
dagilim grafikleri Ek (1)’de, temel istatistik 6zellikleri Tablo 2’de bulunmaktadir.

L

—_— 1 —— ()2
o [ =5 —©

351

30

20

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Grafik 2. (L), (L), ve (L); Grafikleri

Tablo 2. Temel istatistik Ozellikleri

Ortalama | Std.Sapma | Minimum | Maksimum | Skewness | Kurtosis
(L), 4.9492 4.1075 1.0200 21.320 2.3565 8.9086
(L), 7.0962 9.3563 0.0000 42.000 2.6260 9.4667
(L); 1.2408 1.1280 0.0000 5.8900 1.8643 7.1932

Serilerin korelasyon ve kendall tau (7 ) degerleri Tablo 3’te bulunmaktadir. Kedall
tau istatistigindeki farklilik, korelasyon ve siralama korelasyonu arasindaki uzakligi
gostermektedir.

Tablo 3. Riskler Arasindaki Korrelasyon

Korrelasyon Kendall Tau (7 )
9] (L)3 o)1 L)3
D)3 -0.05099 - 0.1168 -
(L)5 0.120386 -0.0554 0.1103 0.1974

S. Uygulama
Uygulama boéliimiinde; giiven araligi ve esik deger problemi, zarar dagilimi
uygulamasi, i¢ ve dis verinin birlestirilmesi ve degisen zarar dagilimi yer almaktadir.
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5.1. Giiven Arahg1 Problemi

Basel, beklenen zararm (U(L)) %99.9 giiven aralifina gore hesaplanmasini
ongormiis (BIS, 2004: 144), yogun kuyruk zarar dagilimlarinin (heavy-tailed loss
distribution) bulundugu durumda giiven araliginin %99.9 altinda hesaplanabilecegini
belirtmistir (BIS, 2004: 145). Farkli dagilimlarda giiven araligi testi i¢in 1000 veri
tizerinden rastsal sayilardan olusan 20 dagilim olusturulmustur.

Giiven aralig1 problemi temelde iki yontemle ¢oziilebilmektedir. Birinci yontem asirt
uglar teorisi ile esik degerin tespiti, ikinci yontem ise hill-plot ve kiimiilatif
yogunluk grafikleri ile grafiksel olarak yiizdenin belirlenmesidir. Bu bolimde
kiimtilatif yiikselme (cumulative ascending) grafikleri ile giiven aralig1 bolgeleri
tespit edilecektir. Dagilimda optimal giiven araligi veri ile dagilimm esit olarak
yatay seyir izledigi bolgedir. Bu yontem asir1 uglar teorisinin ilk asamasi olan hill-
plot, Q-Q plot grafiksel izlenimi (Gengay v.d., 2001: 218) ile aynidir.

Grafik 3’te beta dagilimi igin optimal giiven araligi bolgesi bulunmaktadir.
Benzetim veriler ile optimal bolge %99.6 olarak tespit edilmistir. %99.6’dan sonraki
bolge felaketsel kayip (catastrophe loss) bdlgesi olup operasyonel risk yonetiminde
sigortalanmasi gereken ya da sigorta edilebilecek bdlge olarak da tanimlanmaktadir.
20 Dagilim i¢in kiimiilatif ylikselme grafikleri Ek 2’de bulunmaktadir.

40.0% 99.6%

0.8

0.6

0.4

0.2

0 0.775 1.55 2.325 3.1

Grafik 3. Beta Dagilimi Kiimiilatif Yiikselme Grafigi (%)

Benzetim verilerin optimal giiven araliklart ve %99, %99.5 ve %99.9 giiven
araliginda aldiklart degerler Tablo 5’te bulunmaktadir. Optimal giiven aralig1 %98.6
ile %99.9 arasinda degigsmektedir. Basel’in tespitine parelel olarak (BIS, 2004:
145), giiven araligmin dagilima gore %99.9’dan farkli olabilecegi benzetim verilerle
gozlemlenmistir. Tablo 4’de %99, %99.5 ve %99.9 giiven aralig1 igin verilerdeki
farkliliklar beklenmeyen zararin giiven arali§ina gore degisimini de gostermektedir.
Bu sonugclar, zarar dagilimi uygulamasinda ilk asamanin optimal giiven araliginin
tespiti olmasi gerektigini de gostermektedir.

¥ Rastsal sayilar ve dagihmlarda parametre secimi ile ilgili bilgiler yazarlarin adreslerinden temin
edilebilir.
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Tablo 4. Optimal Giiven Arahg (Yiizde ve Veri)

Dagilim Minimum | Maksimum | %99 CI | %99.5 CI | %99.9 CI | Giiven Araligr*
BetaGeneral 0.076983 1.9621 | 1.890 1.940 2.342 %99.6
ChiSquare 0.45132 1.6810 | 1.520 16.800 2.987 %99.5
Erf 0.05640 1.6411 | 2.500 3.500 4.700 %99.6
Erlang 0.15406 1.9392 | 2.349 2.500 2910 %99.8
Exponential 0.063687 1.8945 | 3.100 3.600 4.400 99.74%
ExtremeValue | 0.073503 1.9998 | 3.000 3.300 4.000 %99.64
Gamma 0.14069 1.9721 | 2476 2.700 3.300 %99.9
InverseGauss 0.11717 1.7896 | 2.300 2.700 3.300 %99.8
Logistic 0.058716 1.8099 | 2.200 2.450 2.900 %99.92
LogLogistic** | 0.058716 1.8099 | 3.400 4.100 6.100 %99.6
LogNormal 0.13255 1.9463 | 2.450 2.800 3.500 %99.8
Normal 0.033880 1.7641 | 10915 2.050 2.300 %99.89
Pareto 1.00741 1.97605 | 3.400 4.100 | +Infinity %99.6
Pareto, 0.023354 1.9338 | 3.040 3.600 4.600 %99.5
Pearson; 0.026359 1.7917 | 2.100 2.700 3.800 %99.5
Rayleigh 0.14181 1.9002 | 2.436 2.600 3.000 %99.9
Student 0.04420 1.7860 | 3.053 3.600 4.500 %99.5
Triang 0.030758 1.5994 | 1.793 1.840 1.850 %99.8
Uniform 0.03450 1.9765 | 2.008 2.043 2.100 %98.6
Weibull 0.058080 1.9564 | 2.061 2.200 2.500 %99.9

* Giiven araligi (Cl) 'nda kirilma yiizdesini gostermektedir.
** Simulasyon Logistic dagilimi ile, dagilim testi ise LogLogistic ile yapilmistir.

5.2. Zarar Dagilimlar1 Yaklasim Uygulamasi
Zarar Dagilimi Olabilirlik fonksiyonu 5 No’lu denklemle ifade edilmektedir
(Frachot, Moudoulaud ve Roncalli, 2003: 4).

l, = z Inf'(&;; Parametreler) —nx In(1 — F(H ; Parametreler) (5)

i=1

“Parametreler” dagilim parametrelerini (6rn., lognormal dagihm igin 14,0 ), & i

[73£2X)

1”’ninci zarari, n; zarar sayini, H; esik degeri gostermektedir.

Zarar dagilimlarinin uygunlugunun tespitinde parametrik olmayan Anderson-
Darling (A-D), Kolmogorov-Smirnov (K-S), ve Cramer-von Mises testleri
kullanilabilmektedir (Frachot, Georges ve Roncalli, 2001: 13)%. Uygulamada A-D ve
K-S istatistikleri kullanilmistir.

Kolmogorov-Smirinov Istatistigi (K-S) siirekli érneklem verisine uygulanabilen bir
testtir. K-S istatistigi (6) No’lu denklemle ifade edilir (@Risk, 2002: 149). K-S
istatistigi parametrik olmayan bir test olmasina karsin kuyruk farkliliklarini
yeterince tespit edememektedir (@Risk, 2002: 149).

} (6)

§ Frachot, Georges ve Roncalli (2001: 13) parametrik olmayan testlerinde bazi durumlarda yetersiz
kalabildigini belirtmigtir.

F,(x) - F(x)

D, = sup{
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n = toplam veri noktasi sayisi

A
F(x) = test edilen kiimiilatif dagilim fonksiyonu

N
Fn(x):TX

N, = x’den kiigiik X; sayis
Anderson-Darling istatistigi (A-D) (7) No’lu denklemle ifade edilmektedir (@Risk,

2002: 149). A-D istatistigi, K-S istatistiginden farkli olarak ger¢ek dagilim ve
secilen dagilim arasindaki kuyruk olasiligina yogunlasmaktadir.

+0o0) 2

47 =n j[Fn ()~ ﬁ(x)} p(x) f (x)dx ™

—o0!

n = toplam veri noktast sayisi

v e
F(x)‘:l—F(x)}

A

f(x) = test edilen yogunluk fonksiyonu

F(x) = test edilen kiimiilatif dagilim fonksiyonu
N
Fa (x) =X
n
N x = X den kiigiik X;sayist

(L), i¢in 17 dagilim uygulamasi 5 No’lu Tablo’da bulunmaktadir. Siralama K-S
istatisitigine gore yapilmustir.

K-S istatistigine gore en uygun zarar dagilimi Inverse Gauss, A-D istatistigine gore
en uygun dagilim ise Pearsons dagilimidir. (4) No’lu Grafik’te dagilima gore E (L),
STDgq) ve CAR degerleri bulunmaktadir. Ornekleme uygun dagilimlarda CAR
degeri daha yiiksek iken, drneklem icin uygun olmayan dagilimlarda CAR degeri
diismekte ancak E(L) degeri yiikselmektedir. Grafikte Pearsons dagilimi en yiiksek
CAR degerini almaktadir. Bu durum, A-D istatistiginin kuyruk odakli bir test
olmasini dogrulamaktadir. Operasyonel risk hesaplamasinda zarar dagilimi segilen
istatistige gore belirleneceginden, regiilasyon icin K-S istatistiginin belirledigi
dagilim, i¢ riske maruz deger takibi icin A-D istatistiginin belirledigi dagilim
kullanilabilir”".

Sermaye yeterlilik rasyosunun diigtiriilmemesi amaci ile.
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Tablo 5. Uygulama- (L),
Kolmogorov- Anderson-
Dagilim E (L) STD* gq, CAR(L)** Smirnov Darling
Istatistigi++* Istatistigi***
InvGauss 4.9492 3.9041 15.0108 0.1331 0.6326>""
LogNormal 4.9374 4.1484 16.1226 0.1348 0.5915°
Pearsons 5.019 5.2757 18.811 0.1384 0.5635'
Erlang 4.9492 3.9292 14.1608 0.1411 +Infinity
Pareto, 4.9489 4.049 14.8711 0.1479 +Infinity
Exponential 4.8737 3.9292 14.1663 0.1512 1.316°
Gamma 4.9492 3.5796 12.5508 0.1589 0.9089*
ChiSquare 4.749 2.8284 9.281 0.1742 1.263°
Logistic 4.1969 3.3053 8.3731 0.1906 2.662°
Extreme Value 4.7081 2.8459 8.9219 0.1946 1.6447
Normal 4.9492 4.1075 9.5508 0.2695 4.455"°
Pareto 5.4249 3.2854 8.9351 0.2734 +Infinity
Rayleigh 7.9906 4.9289 11.8494 0.2944 4.246°
Triang 11.17 6.0899 10.34 0.4184 +Infinity
Uniform 4.9492 3.9041 15.0108 0.5549 31.09"
Erf 4.9374 4.1484 16.1226 0.5733 21.26"
Student 5.019 5.2757 +Infinity 0.7936 66.32"

* E (L) 'nin standart sapmasini gostermektedir.

**9699.0 giiven araliginda Riske Maruz Sermaye degerini gostermektedir.
*** Belirtilen degerler P degeridir. Tiim testlerde diisiik istatistik degeri daha uygun dagilimi ifade

etmekte olup siralama Kolmogorov-Sminov istatistigine goredir.
**** Anderson-Darling istatistigine gore siralamayt gostermektedir

—E()
—STD*E(L)
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5.3. ¢ ve Dis Verinin Birlestirilmesi

Grafik 4. (L), E(L), STDgq, ve CAR Degerleri

Basel, gelismis Ol¢lim yaklagimi uygulamasinda i¢ ve dig verinin birlikte
kullanmasmi gerektigini belirtmis (BIS,2001), ancak i¢ ve dig verinin nasil
birlestirilecegi konusuna agiklik getirmemistir. i¢ veri icin asgari 5 yillik veri tabani
gerekirken, iilke regulatorleri tarafindan olusturulacak dis veri igin asgari 3 yillik
veri taban1 gerekmektedir.
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Gelismis 6l¢lim yaklagiminda, dis verinin tiim 6rneklemi kapsamamasi ya da dagilimin
dogru olmamasi (biased distributions) ve i¢ verinin kiitle icerisinde Srneklemi temsil
etmesi sebebi ile i¢ ve dis verinin birlestirilmesi en zor alani temsil etmektedir (Frachot
ve Rocalli, 2002). i¢ ve dis verinin birlestirilmesinde diger bir engel dis verinin kapsanm
ile i¢ verinin kapsamu ve 6zellikleri arasindaki farkliliklardir. Ornek olarak segilen bir
zarar grubunda (6., (L),) baz1 bankalarda ug deger olasilig1 diisiik baz1 bankalarda ise
¢ok yiiksek olabilmektedir. Ayni sekilde bazi bankalarda i¢ kontrol sistemi etkinligi ve
aksiyon hizi ¢ok yiiksek olmasina karsin bazi bankalarda ayni etkinlige sahip degildir.
Baz1 bankalarda operasyonel riskler yiiksek risk grubunda olmasina ragmen bu riskler
tiim bankalarda ayni olmayabilir. Bu durumda i¢ verinin (L) dis veri (L,°) ile benzetimi,
beklenmeyen zararm olmast gerektiginden daha yiiksek hesaplanmasi ile
sonuglanabilmektedir. Gerek i¢ veri gerekse dig veri havuzunun genis bir 6rneklemi
(6rn.,5 y1l) temsil etmemesi durumunda, u¢ degerlerdeki anlamlilik artacaktir. Diger
yandan, u¢ degerler teorisi ile esik degerin tespiti (threshold determination) aym sekilde
model anlamhh@mi arttiracaktir. ic ve Dis veri birlestirilmesi asagidaki ydntemlerle
yapilabilmektedir.

- Basit Istatistiksel analiz
- Esik deger ile birlestirme (mixing with threshold)
- Dagilim ve parametre benzetimi (Bootsrapping)

Basit istatistik analiz i¢ ve disg verinin standart sapma ve benzeri temel istatistik
Ozelliklerinin ~ karsilastirilmasidir. Bu  yontem kantitatif agidan  birlestirmeyi
saglamamakla birlikte, segilen i¢ verinin (6rnegin (L)) sektoriin genelinden farkliligini
ortaya ¢tkarmaktadir.

Esik degir ile dagilim birlestirilmesi Baud, Antoine ve Roncall (2002) tarafindan
Onerilmistir. Bu yaklagimda i¢ ve dig verinin esik degeriTT hesaplanarak i¢ veriye dis veri
esik deger benzetimi uygulanir. Yaklagimin dezavantaji i¢ ve dis verinin aym 6zelliklere
sahip olmadig1 durumda risk degerindeki farkhiliktir. I¢ ve dis veri ayni dzelliklere sahip
degilse, yontem beklenmeyen zarar i¢in ortalama bir tahmin ile sonuglanmaktadir (Baud,
Antoine ve Roncall, 2002: 17).

Ic ve dig veri birlestirilmesinde {igiincii yol olarak dagilim ve parametre benzetimi
(Bootsrapping) uygulanabilir. Dagilim ve parametre benzetimi, belirli bir 6rneklemden
benzetim ile rastsal sayr iiretmek ve iiretilen rastsal sayilara segilen dagilimi
uygulamaktir. Ornek olarak, [0,77] zaman arahginda operasyonel kayiplar {x,}7_, olsun.

Operasyonel kayiplarin A parametresi ile possion dagilimina uydugu varsayimi ile
{xl_}l_T: , Omekleminden {yj}jzl rastsal say1 grubu retilebilecektir. Bu tekrar 10000,

100000, 10000000 kez yapilabilir. Dagilim ve parametre benzetimi yontemi i¢ ve dig
veri birlestirilmesinde asagidaki adimlarla uygulanmustir.

- I¢ ve dis veri yogunluk grafikleri ve istatistik 6zelliklerinin gikarimasi

- I ve dis verinin esik deger yiizdelerinin bulunmasi

- I¢ ve dis veri zarar dagihmlarimin cikarilmasi ve en uygun dagihmlarin
parametrelerinin bulunmasi

71 optimal anlamli giiven araligi bélgesi ya da optimal felaketsel kayip baslangi¢ degeri
11 Uygulamada 10000 simiilasyon se¢ilmistir
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- Benzetim ile dis veri dagilim (ve parametrelerinin) i¢ veriye uygulanmasi
- Benzetim sonucu i¢ veri E(L) ve CAR degerlerinin hesaplanmasi

Bu yaklagimin esik deger ile birlestirme yonteminden farki ve avantaji i¢ ve dig verinin
benzer dagilm o&zelliklerine sahip oldugu varsayiminin bulunmamasidir. Benzetim
sonucu dis veri kuyruk yogunlugu daha yiiksekse i¢ veri CAR degeri daha yiiksek, diger
durumda i¢ veri CAR degeri daha diigiik bulunacaktir.

Yukarida 2 No’lu Tablo’da (L), ve (L);’lin temel istatistik 6zellikleri bulunmaktadir. (L),
i¢ veri, (L); dis veri olacak sekilde ((L)"; ) temel alinarak uygulama yapilmustir. (L), ve
(L)°; igin en uygun esik deger yiizdeleri 6 No’lu Tablo’da bulunmaktadir. Esik deger
belirlerken esik deger yerine yiizde esik deger segilmesinin nedeni diigiik veri (asim
sayisina gore-3) icin bile esik degerin maksimum degerden ¢ok uzak bulunabilmesidir.
Ek 3’te Serilerin genellestirilmis pareto dagilimina gore Q-Q grafikleri ve Ek 4’te
ortalama asim (Mean Excess)-esik deger grafikleri bu bulguyu dogrulamaktadir. Ek 5’de
serilerin Hill-Plot grafikleri ve (L)"; icin esik degerin anlamli olabilecegini gosterirken,
(L), i¢in anlamsiz olabilecegini gdstermektedir.

Tablo 6. Threshold Deger ve Yiizdeleri

% A‘rahglfla Gii‘re Aslm.Saylsvma Gfire Optimal Esik Deger
Esik Degerleri Esik Degerleri Yiizdeleri
%5 % 10 3*
(L), 34 9 21 96.32
(L)"; 3.450 2.680 342 97.86

*Esik degeri asan veri sayisi
D{inci asamada i¢ ve dis veriye tekil zarar dagilimi (univariate) uygulanmistir (Tablo 7).
I¢ veri CAR degeri K-S istatistigine gore en uygun dagilim olan Log Normal ile 47.953

olarak bulunmustur. D1 veri i¢in en uygun dagilim Pearsons dagilimudir.

Tablo 7. i¢ ve D1 Veri Zarar Dagihmlar

Dagilim K-S é: (%) é: (Deger) | E(L) STDgq, CAR
I Veri (L), |LogNormal | 0.1369 96.32 55.00 7.0461 9.4053 47.9539
Dig Veri | (L)" Pearsons 0.09915 97.86 7.60 1.2510 1.2563 6.349

Ukgiincii asamada dis veri icin uygun dagilimlarin parametreleri belirlenmistir (Tablo 8).
En uygun zarar dagilimi olan Pearsons parametreleri Normal Pearsons dagilimina

yakindir.
Tablo 8. (L)°; Dagihm Parametreleri
Pearson; LogNormal, InverseGauss
04 4.2487 y2 0.20520 M 1.6112
ﬂ 6.1202 o 0.66828 A 3.4322
Shift -0.63291 Shift -0.29301 Shift 0.37042
ExtremeValue Gamma Beta
a 0.78731 (04 1.0944 a, 0.69349
b 0.69583 ﬁ 1.1404 a, 3.7638
Shift -0.007306 Min 0.0000
- - Max 7.8853
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(9) No’lu Tablo’da %97.86 giiven araliginda i¢ verinin dis veriye gore E(L) ve CAR
degerleri bulunmaktadir. Gerek E(L) gerekse CAR degerleri i¢ veri degerlerinden
diisiiktiir. I¢ verinin dis veri ile birlestirilmesi sonucu dis verinin kuyruk yogunlugu
daha diisiik oldugundan CAR benzetim CAR Gergek (i¢ veri CAR) degerinden
diistiktiir. BIS, bu durum icin hangi CAR degerinin baz alinacagma iliskin bilgi
vermemistir. Dig veri bir stres testi niteligi tasidigindan CAR benzetim<CAR
Gergek olmasi durumunda CAR Gergek dikkate alinmalidir.

Tablo 9. %97.86 Giiven Arah@inda i¢ Verinin Dis Veri Benzetimi ile E(L) ve

CAR Degerleri
Inverse Extreme
Pearson; LogNormal, Gauss Value Gamma Beta
E(L) 2.2401 2.2355 1.9654 2.1981 2.6532 2.1191
CAR 29.2599 21.9854 19.4312 19.992 17.9321 21.1231

5.4. Degisen Zarar Dagilim (Switching Loss Distribution)

Zarar dagilimi yaklagimi uygulama boliimiinde agiklanan kriterlerle dagilimin
zaman igersinde degisecegi sekilde modellenilmektedir. Bu yaklasim icin Cifter
(2004)’in Onerisi baz alinmistir. Dagilim degisimi K-S istatistik testine gore
belirlenmis, uygulama (L), verisi i¢in yapilmistir.

52 hafta 4’er haftalik bloklar halinde degisecek sekilde degisen zarar dagilimi
yaklasimi uygulanmistir (Tablo 10). K-S istatistigine gore Inverse Gauss, Pearsons,
Log Normal ve Extreme Value dagilimlari veri i¢in uygun dagilimlar olarak
belirlenmistir.

Tablo 10. Degisen Dagilim (L);*

Kolmorogov-Smirnov Istatistigine Gore Kayp
Hafta | E(L) STD* gq, CAR(L) Skewness Kurtosis K-S Dagilim
8 (11'.002241:1239) (06.999820291) 4.976 (Tiég;i) ?ﬁé&?) 0.2031 | InvGauss
12 (06.885555000) (06.673756340) 3.056 é:g?;g) (183.23589053 0-1916 | InvGauss
16 ?6.9901017;) ?6.779656658) 3818 (12%'16580252) (6%/?2) 0.1521 | Pearsons
20 ?6.993461859) ?6.760999481) 3.390 (;?gzé) (72)1/3/?1) 0-1130 ) Pearsons
24 (} : } }gg) ?(f89826185) 4.542 (fﬂi?) (1;%.10751012) 0-1168 | InvGauss
3| lon | oses | 490 | (osas | aeson | 000 | T
32 (H?gj) ((1):3(1)2) 3656 (1.N4/21?1) (4%/22) 0.08583 | Pearsons
% | en | oo | 00 | ey | sty | 007562 | Bxvaie
40 (H;gg) ?(f85399852) 4.388 (iiggg) (1412.2()'590076) 0.1007 | InvGauss
44 (i : 132(3)) ?0'.9953416) 4.549 (335) (132.80931355) 0.1142 | LogNorm
o e | e | e
s oz | | e | e e s | ranen

(5) No’lu Grafik’te maksimum deger ve CAR degerindeki degisim bulunmaktadir.
Degisen en uygun dagilima gore CAR maksimum degerin {izerine ¢ikabilmektedir.
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Grafik 5. Maksimum Deger ve CAR Degisim Grafigi

6 No’lu Grafik’te degisen zarar dagilimina goére E(L) ve CAR degerleri
bulunmaktadir. Degisen zarar dagiliminda E(L) degerleri yeni verilerle birlikte
artmakta ancak baslangi¢c noktasina gore biiyiik farkliliklar bulunmamaktadir. CAR
degeri ise zaman igersinde degismektedir.
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Grafik 6. E(L) ve Riske Maruz Sermaye (CAR-Capital-at-Risk) Degisim Grafigi

6. Sonuc¢ ve Oneriler

En son yayinlanan Basel dokiimanina gore, bankalar Gelismis Olgiim Yaklasimi
(AMA) uygulayabilecektir. Temel ve standart yaklagimlar operasyonel riski briit
gelirin yiizdesi olarak dikkate aldigindan, bu modeller gergek kayip ve kayip
olasiligin1 dikkate almamaktadir. Bu makalede, operasyonel risk ydnetimi’nde
Gelismis Ol¢iim Yaklasiminin zarar dagilimi ile uygulamas: yapilmustir. I¢ ve dis
verinin birlestirilmesinde parametre ve dagilim benzetimi 6nerilmis ve degisen zarar
dagilimmnin operasyonel risk hesaplamasinda uygulanabilecegi agiklanmistir. Diger
bir bulgu, dogrusal olmayan dagilimlarda beklenmeyen zararin belirlenmesinde BIS
(2004) tespitine benzer olarak %99 giiven araligmnin c¢ok yiiksek oldugu ve bu
dagilimlar igin %99-%99.5 arasinda giiven aralig1 kullanilmasi gerektigidir.



156 Nurgiil CHAMBERS, Atilla CIFTER

Zarar dagilimlarmin ¢oklu (multivariate) olarak benzetimi ve operasyonel risk
yonetimi’nde korelasyon problemi gelecek ¢aligmalar arasina birakilmustir.
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Ek 3. Serilerin Genellestirilmig Pareto Dagilimina Gore Q-Q Grafikleri
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IS OZELLIKLERI MODELININ OTEL ISLETMELERINDE
UYGULANABILIRLIGINE YONELIK BiR ARASTIRMA

A RESEARCH ON APPLICABILITY OF THE JOB CHARACTERISTICS
MODEL TO HOTELS

Mehmet KASLI

Balikesir Universitesi, Gonen Meslek Yiiksekokulu, Turizm ve Otel Isletmeciligi Programi

OZET: Bu arastirmanin amaci, ¢alisanlarin giidiillenmesinde énemli araglardan biri
olan “is oOzellikleri modeli”nin otel igletmesi ¢aliganlari {izerinde uygulanabilir olup
olmadigmi test etmektir. Bu amagcla is 6zellikleri literatiirii incelemis ve bir anket
hazirlanmistir. Hazirlanan anket, pilot ¢alismadan sonra Balikesir-Gonen Kaplicalar
Isletmesi A.S., Entur Termal Otel, Omiir Otel ve Adramis Termal Otel’de 431 ¢alisana
uygulanmustir. Arastirmada ileri siiriilen hipotezler ki-kare analizi ile test edilmis ve
hipotezler kabul edilmistir. Is 6zellikleriyle ilgili ifadeler aciklayici faktor analizine
tabi tutulmus ve bunun sonucunda 3 faktér boyutu tespit edilmistir. Caligmanin
sonucunda elde edilen verilerden hareketle, “isi anlamli hissetme” ye iligkin ¢ is
ozelligi ile (“beceri cesitliligi”, “gdrev biitiinlig”, “gdrevin 6nemi”) otel calisan-
larinin isi anlamli hissetmesi ve dolayisiyla is motivasyonunun artmasi arasinda
anlaml1 / 6nemli bir iligki oldugu ortaya konulmustur.

Anahtar Kelimeler: Is 6zellikleri modeli, Otel isletmeleri, Isi anlaml1 hissetme.

ABSTRACT: This study aims at testing whether “job characteristics model”, one of
the important ways of motivating workers, can be applied to hotel workers or not. The
hypotheses in this study are analyzed by using chi-square test to detect possible
relationships. The empirical results indicate that the hypotheses are accepted. The
empirical application of the research is practiced at Balikesir-Gonen Kaplicalar
Isletmesi A.S., Entur Termal Hotel, Omiir Hotel and Adramis Termal Hotel with 431
workers through a survey. The statements about working features are analyzed with
explanatory factor analysis, and three factor-dimensions are found according to the
results. Regarding the results of the study, it is found that three working traits
associated with “the meaningfulness of work” is a cause of “making hotel employees
feel how meaningful their work is”, which contributes to an increase in working
motivation.

Keywords: Job characteristics model, Hotel management, Feeling the meaning of
work (feeling the work meaningful).

1. Giris

Isletmelerde, gevresel etmenlerin olumsuz etkilerini en aza indirme ve islevlerini
basarili bir sekilde siirdiirme ¢abalarinin bir sonucu olarak orgiitsel gelisme kavrami
ortaya ¢ikmustir. Teknolojik gelismeler ne kadar hizla ortaya ¢ikarsa ¢iksin orgiitler,
insanlar olmadan faaliyetlerini yiiriitemezler. Bu baglamda orgiitlerin, faaliyetlerini
yiiriitiirken caliganlarin bu faaliyet slirecinin bir parcasi oldugundan bahsedebiliriz.
Orgiitsel hedeflere ulasabilmek igin, faaliyet siirecinin bir pargasi olan galisanlarim,
Orgiitiin amag ve hedeflerini benimsemesi ve bu hedeflere ulagsma noktasinda coskulu
olmasi gerekir. Orgiitsel hedeflere ulagilmasi acisindan, galisanlarm coskusunu
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artirmada Onemli araglardan biri de giidiilemedir. Bu noktadan hareketle, orgiitsel
faaliyetin 6nemli bir pargasini teskil eden ¢alisanlarin giidiilenmesi orgiitsel gelisme
acisindan onemli bir faaliyet olabilmektedir.

Orgiitlerde ¢alisanlarin  motivasyonlarmimn artirilmast igin en iyi ydntemden
bahsedebilmek ¢ok olanakli degildir. Bir¢ok farkli teori, model ve yontem, ¢alisanlarin
motivasyonlarmin artirilmasinda kullanilabilmektedir. Hackman ve Oldham (1980)
tarafindan gelistirilen is 6zellikleri modeli de bu arayiglarin sonucunda gelistirilmis ve
test edilmistir. Is 6zellikleri modelinde, is yerinde calisanin kalitesine ve is tecriibesine
uygun degisimler yapilarak isin yeniden tasarlanmasi ve iggdrenin verimliliginin
artirllmas1 amaclanmaktadir. Orgiitlerde calisanlarn  performanslari, ¢ok farkl
seviyelerde ortaya cikabilmektedir. Orgiitlerde tiim cahisanlarin verimli ve aym
diizeyde bir performans gosterebildigi durumlar ¢ok fazla goriilmemektedir (Seymen
ve Bolat, 2000:78). Bu noktadan hareketle, orgiitsel amaclara ulasma g¢abalarinda
giidilleme yontemlerinden bir tanesi olan is oOzellikleri modeli, caliganlarin
motivasyonlarint artirmada bir ara¢ olarak kullanilabilmektedir. Bu modele uygun
olarak tasarlanmig calisma ortamlarinda, ¢alisanlarin motive edilmesi ve is tatminleri
daha kolay bir sekilde yapilabilmektedir.

Turizm endiistrisi, emek yogun olarak faaliyet gosteren bir endiistridir. Bu baglamda,
turizm endiistrisinde faaliyet gosteren isletmelerin orgiitsel gelisme cabalarinda en
onemli unsurlardan birisini cahisanlar olusturmaktadir. Is ozellikleri modeli, otel
isletmesi ¢alisanlarinin  motivasyonunun artirilmasinda 6nemli bir potansiyeli
icerisinde bulundurmaktadir. Bu modelde, isin anlamli hissedilmesine yol agtigi
belirtilen temel is ozelliklerinden “beceri gesitliligi”, “gorev biitiinliigli” ve “goérevin
onemi” kavramlarinin gelistirilmesi, ¢alisanlarin is tatminini artrmada Onemli

degiskenlerden bazilaridir.

Bu c¢alismada, is 6zellikleri modelinin otel isletmelerinde uygulanabilir olup olmadig:
test edilmis ve yukarida ifade edilen ii¢ temel is 6zelliginin, isin anlaml hissedilmesine
neden olup olmadigi arastirtlmistir. Caligmanm takip eden boéliimlerinde Once
kuramsal gergeve olusturulmus, ardindan arastirmanin yontemi agiklanmistir. Daha
sonra, bulgular analiz edilmis ve en sonunda da sonuglar irdelenmistir.

2. Kavramsal Cerceve

2.1. Is Ozellikleri Modelinin Kavramsal Boyutu, Tamim ve Ozellikleri

Is ozellikleri modeli 1980 yilinda Hackman ve Oldham tarafindan ortaya atilmus,
kisileri orgiit icerisinde {ist diizeyde motive etmeyi amaglayan bir is tasarim teknigidir.
Arastirmacilar modellerini olustururken ¢ok &nem verdikleri igsel is motivasyonu
iizerinde durmuslardir. Yazarlara gore yiliksek i¢sel motivasyona sahip kisilerin
duygulari, islerini ne kadar iyi yaptiklaria baghdir. Yiiksek ig bagsarimi, insant stirekli
iyi is yapmaya tesvik eden bir kendini odiillendirme firsatidir. Kot is bagarimi, kotii
duygular uyandirdigt icin kisi iyi calistp bu kotli sonuglardan kaginmayi secer ve
yiiksek ig bagarimmin getirdigi i¢sel odiilleri yeniden kazanabilir (Asan, 2001:244).
Bu model, arastirmacilarin isin bes temel Ozelligi olarak nitelendirdikleri beceri
cesitliligi, gorev biitiinligi, gérevin dnemi, 6zerklik ve geri bildirim boyutlar iizerine
kurulmustur. Modele gore, s6z konusu o6zellikler bireylerde ii¢ psikolojik duruma yol
agcmakta, bu durumlar ise bireylerin is doyumu ve giidiilenmesinde 6nemli sonuglar
yaratmaktadir. Isin beceri cesitliligi gerektirdigi, gorevlerin bir biitiinliik icerdigi ve
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onemli oldugu oranda bireyde isinin anlamli oldugu duygusu olugmakta, isin bireye
Ozerklik tanimasi bireyde sorumluluk duygusu yaratmakta, geri bildirim ise bireyin
isin sonucu hakkinda bilgi sahibi olmasini saglamaktadir (Sun, 2002:21).

En bilinen is zenginlestirmesi yolu, yapilan ise isletmenin degil ¢alisanin goziinden
bakilan is ozellikleri yaklagimudir. Is 6zellikleri yaklasimma gore bir is, calisanin
motivasyonu, performansi, i tatminini artiracak ve buna karsin ise devamsizligini ve
isi birakma istegini diisiirecek dnemli temel boyutlar1 kapsamalidir (Hiindiir, 2006:1).
Orgiit amaglarindan bir tanesinin isgdrenin isinde en yiiksek doyuma ulasmasini
saglamak oldugu goriisii (Sahin ve Sahin 2002:2) son yillarda gelisen teknoloji ve
artan rekabete bagli olarak, yeni is diizeninin katkilariyla ortaya ¢ikmistir. Bu goriise
gore, her birey orgiite baz1 gereksinmelerini ve beklentilerini gidermek i¢in katilir ve
bu gereksinim ve beklentinin etkisi altinda davranigta bulunur. Beklentileri karsilanan
bireyler doyuma ulasirken, karsilanmayan bireylerin moralleri bozulur ve verim diiger.
Bu agidan bakildiginda yoneticinin en Snemli islevi, isgorenlerin beklentileri ve
gereksinimleri ile sistemin amaglar1 arasinda uygun bir denge kurmak olmalidir. Bu
noktada yoneticiler, ¢aliganlarmim yaptiklar1 is 6zellikleri hakkindaki goriislerini ve
icsel motivasyon durumlarmi anlamali ve Orgiitsel amaglar dogrultusunda onlar
isteklendirmelidirler (Sahin ve Sahin, 2002:2). Toker’in (2007) otel isletmesi
caliganlarina yonelik bir aragtirmasina gore, is tatmininin yas, egitim, turizm egitimi
degiskenleri bakimindan farklilagma gosterdigi saptanmistir. Bu baglamda is
ozellikleri modelinin farkli demografik 6zeliklere sahip calisanlarin motivasyonunun
artirilmasinda etkili olabilecegi ifade edilebilir.

Is ozellikleri modeline gore, bir iste i¢sel is motivasyonunun hissedilebilmesi ve bu
durumun kalic1 olabilmesi igin gerekli {i¢ anahtar durum sunlardir: Birincisi, kisinin is
sonuglar1 hakkinda bilgi edinmesidir. ikinci olarak, kisinin isin sonuglarina y&nelik
sorumluluk duymasi, son olarak ise kiginin isi anlamli bulmasidir. Eger bu ii¢
psikolojik halden bir tanesi ortadan kaldirilirsa, igsel motivasyon diisecektir. Bu
psikolojik haller gergekte insanlarin kisilik 6zellikleri ve igyapilariyla ilgili olmakla
birlikte yonetsel agidan yapilmasi gerekli olan, bu psikolojik halleri kuvvetlendirecek
bir isi tasarlamaktir (Asan, 1998:2). Bu baglamda aragtirmacilar, Sekil 1’de gosterilen
bes is 6zelliginin gerekli oldugunu ileri siirmiislerdir (Altug, 1997:81).

Temel Is Ozellikleri [ Kritik Psikolojik Is ve Kisi ile ilgili sonuglar

Beceri Cesitliligi |  Isi Anlamh Hissetme
Gorev Biitiinligi
Gorevin Onemi

> Yiiksek I¢sel Is Motivasyonu

Is Sonuglar1 Hakkinda Yiiksek s Tatmini

Ozerklik > Sorumluluk Duyma Kisisel Geligme ve Tatmin
N Is Sonuglar1 Hakkinda Yiiksek Is Etkinligi
Geri Bildirim Bilgi Edinme

Moderatorler
Geligsme Thtiyaci Giicii

Is Ortaminin Cesitli
Yonleri
Bilgi ve Beceri Diizeyi

Sekil 1. Is Ozellikleri Modeli (Altug, 1997 : 81)
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Sonug iyi ¢aligmaktan kaynaklanan kendiliginden olusmus o6diillerle gii¢lenen bir
pozitif i motivasyonu dongiisiidiir. Ayrica arastirmacilar yiiksek diizeyde igsel
motivasyon saglayacak sekilde iglerin diizenlenmesinin kisinin iginde yiiksek tatmin
duyacagin1 kisisel gelisme tatmini yasayacagimi ve sonucta da is etkinliginin
artacagimi savunmuslardir. Bu nedenle arastirmacilar ilk olarak, kiginin yiiksek
diizeyde igsel motivasyonu hissedebilmesi i¢in ne gibi kosullarin gerekli oldugunu
saptamaya c¢alismiglardir (Asan, 2001: 244). Asagida modelin bilesenleri
derinlemesine analiz edilmistir.

2.1.1. Kritik Psikolojik Haller

Bu temel is Ozelliklerinden ilki olarak “isin anlamli hissedilmesi” i¢in beceri
cesitliligi, gorev biitiinliigii/kimligi ve gorevin onemi gibi ii¢ 6zelligin bulunmasi
gerekmektedir. Modele gore, beceri cesitliligi acisindan c¢aliganlarin beceri ve
yeteneklerini kullandiran, biitiinliik gosteren ve 6nem verilen igler anlamli olarak
nitelendirilmektedir. Yapilan iste beceri ve yeteneklerini kullanabilen, isi bastan
sona bitirme olanagina sahip olan, ¢evre ve toplum tarafindan deger verilen islerde
calisan iggorenler, islerini anlamli olarak nitelendirmektedirler. (Vegt, 1998:125).

Sonug olarak model, bir kisinin umursadig: bir isi (anlam yiikleme), kisisel olarak
(sorumluluk alma) en iyi sekilde yerine getirdigini 6grendigi (sonuglar hakkinda
bilgi edinme) dlgiide yiiksek igsel is motivasyonu duyacagint kabul eder. Modele
gore eger is, bu ii¢ psikolojik hali hissettirecek 6zellikler bakimindan zenginse,
kendilerini tembel olarak degerlendiren insanlar bile, islerini daha iyi yapmak i¢in
biraz daha fazla ¢alisacaklardir (Asan, 2001:245).

2.1.2. Temel is Ozellikleri

Is ozellikleri modelinde is yerinde calisanin kalitesine ve is tecriibesine uygun
degisimler yapilarak isin yeniden tasarlanmasi ve iggérenin verimliliginin artmasi
amaglanmaktadir. Isin motivasyonel potansiyelini artiran ana is boyutlari: beceri
cesitliligi, gorevin kimligi, gérevin dnemi, otonomi ve geri beslemedir (Thakor ve
Joshi, 2005:585).

a) Isi Anlamh Hissetmeye Yonelik Ozellikler

Hackman ve Oldham tarafindan gelistirilen is 6zellikleri modelinde, isi anlaml
hissetmeye yonelik temel is 6zellikleri, beceri ¢esitliligi, gorev biitiinliigi ve gorevin
onemi olarak ifade edilmektedir.

Beceri Cesitliligi: Isin ne derece farkli beceri ve yetenek gerektirdiginin, kisinin isi
yaparken ne kadar cesitli faaliyetlerde bulundugunun 6lgiisiidiir. isgorenlerin, isle
ilgili farkli deneyimlerde bulunabilmesi ve becerilerini artirici egitimlerden
gecebilmeleridir (Cheser, 1998:199). Turizm endiistrisi is tanimlariin olduk¢a net
olarak yapildigi endiistrilerden bir tanesidir. Bu baglamda calisanlar genel olarak
tekdiize bir i3 yasamu gecirmekte ve bu durum motivasyonlarini olumsuz
etkileyebilmektedir. Bu noktadan hareketle, turizm igletmelerinde ¢aliganlarin zaman
zaman farkli departmanlarda ¢alismasiin saglanmasi, tekdiize ¢alismanin getirdigi
olumsuzluklarin azaltilmasina katkida bulunabilecektir.

Gorev Biitiinliigii: Bir isin tamaminin ya da tamamlanabilir bir par¢asinin
baslangicindan bitimine kadar bir kisi tarafindan tamamlanma derecesidir (Asan,
2001:245). lisgérenin isin biiyilk bir boliimiinde gorev almasi ve gérevi
tamamlamaya yaklasma derecesidir (Cheser, 1998:200). Ornegin mutfakta caligan
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bir personelin sadece sebzelerin yikanmasi ve dogranmasindan sorumlu olmasi,
ortaya konulan yemegin 6zelliklerini gérememesi, motivasyon agisindan oldukca
olumsuz bir durum meydana getirmektedir. Bunun yerine mutfakta ¢alisan bu
nitelikteki bir ¢aligana, belli yemeklerin iiretiminde basindan sonuna kadar ¢aligma
firsati verilebilir ve igin sonuglarini gérmesi saglanabilir.

Gorevin Onemi: Yapilan ise toplum tarafindan, diger ¢alisanlar tarafindan verilen
degerin olgiisiidiir. Orgiitlerde, c¢alisanlara yoneticiler, toplum, diger ¢alisanlar
tarafindan deger verilmesi isgdrenlerin iglerini anlamli hissetmesine yol agmaktadir
(Thomas vd. 2004:207). Konaklama isletmelerinde 6zellikle isi anlamli hissetmeye
iliskin Ozellikler konusunda sikintilar yasanmaktadir. Kat hizmetleri, garsonluk,
komilik v.b. meslekler toplum tarafindan Onemsiz goriilebilmekte ve bunun
sonucunda c¢aliganlarin motivasyonu olumsuz etkilenebilmektedir. Calisanlara,
yaptiklart islerin igletme icin Onemli oldugunun hissettirilmesi, onlarin islerini
benimsemelerini kolaylastiracak ve islerinden tatmin diizeylerini artiracaktir.

b) Sorumluluk Almaya Yénelik Is Ozellikleri
Isgorenlerin ¢alistigr isyerinde yaptiklar islerle ilgili sorumluluk duygularini artiran
ve isle ilgili sorumluluklarini etkileyen is 6zelligi olarak “6zerklik” ifade edilebilir.

Ozerklik: Isgorenin isiyle ilgili kararlara katilabilmesi, yaptig1 iste bagimsiz olarak
calisabilmesi, isiyle ilgili inisiyatif alabilme derecesidir. Yapilan ampirik ve teorik
caligmalarda iste 6zerkligin sorumluluk duyma hissini artirdigi bulunmustur (Dodd
ve Ganster, 1996:331). Otel isletmelerinde, calisanlarin ndbetlerini kendilerini
hazirlamalari, miisteriye sunulacak meniilerin olusturulmas: kararlarina katilmasi,
isleri ile ilgili olumlu diistincelerini artirabilecektir. Bu baglamda, ¢alisanlara isiyle
ilgili kararlara katilma olanagi verilmesinin sonucunda, c¢alisanlarin islerini
sahiplenmelerinin, inisiyatif almalarinin ve verimliliklerinin artabilecegi ifade
edilebilir.

¢) Sonuclar Hakkinda Bilgi Sahibi Olmaya Yénelik is Ozellikleri

Caligsanlarin sorumlu olduklart islerle ilgili olarak, is bagsarimi veya basarisizlikla
ilgili bilgilendirilmesidir. Calisanlarin ortaya koydugu isle ilgili sonuglar hakkinda
orgiit yonetimleri tarafindan bilgilendirilmesi ¢alisanlarmn i  verimliligini
etkileyebilmektedir (Dodd ve Ganster, 1996:331). Calisan performansinin ve hizmet
kalitesinin oldukca 6nemli oldugu turizm endiistrisinde, c¢alisanlarin is sonuclari
hakkinda bilgilendirilmesi ¢ok biiyiik 6nem tagimaktadir.

Geri Bildirim: Isin kendisinin, bireysel basarisina dair kisiye, ne derecede acik ve
dogrudan bilgi sagladiginin 6l¢iisiidiir. Modelde dikkat edilmesi gereken nokta, geri
bildirimin dolaysiz olarak isin kendisinden elde edilmis olmasidir; bir televizyon
tamircisinin, onarimdan sonra diigmeyi c¢evirdigi anda televizyonun calisip
calismadigimi gérmesi, bir saticinin ilgilendigi miisteriye satis yapmasi veya bir
doktorun tedavi ettigi hastanin iyilestigini gérmesi gibi (Asan, 2001:245). Otel
isletmelerinde mutfakta misafirler i¢in ¢ok leziz yemekler hazirladigini diisiinen bir
ascinin, yemegin misafirlere sunumu sonrasinda misafirlerin yemek ile ilgili
diisiinceleri konusunda bilgilendirilmesi as¢inin motivasyonunu ve is tatminini
artiracaktir.
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d) Potansiyel Motivasyon Skoru

Hackman ve Oldham modellini test ederken gelistirdikleri “Is Teshis Anketi (Job
Diagnostic Survey)” ni kullanmislardir. Bu ankete verilen cevaplarla s6z konusu bes
temel is Ozelligi ol¢lilmektedir. Arastirmacilar bu temel bes 6zelligi, ¢alisanin icsel
motivasyonunu giiclendirecek potansiyelin tamamini yansitacak tek bir endekste
birlestirerek igin “Potansiyel Motivasyon Skoru”’nu belirlemislerdir (Asan,
2001:246). Biitiin is 6zellikleri, bir isle ilgili olarak degisik oranlarda bulunabilir. Bu
nedenle yukarida ifade edilen is Ozelliklerinin, igsel motivasyon potansiyelini
yansitacak sekilde tek bir indekste birlestirilmesi ¢ok daha bilgi verici olacaktir. Bu
amag dogrultusunda asagidaki formiile dayali olarak bir isin Potansiyel Motivasyon
Skoru (PMS) elde edilebilir (Sahin, 2002:134).

PMS= (Beceri Cesitliligi + Gorev Biitiinliigii + Goérevin Onemi)/3 x Ozerklik x Geri
Bildirim Formiildeki ¢arpim, bir isin motive edici olabilmesi i¢in ii¢ psikolojik
durumu da yaratabilmesi gerekliligini ima etmektedir. PMS puan1 ne kadar yiiksek
ise is o kadar motive ve tatmin edici olacaktir. Hackman ve Oldham, modellerine bir
kisilik degiskeni olan Bilylime Gereksinimi Giiciinii (BGG) de eklemislerdir. BGG
degiskeni, bireyin 6zerklik ve kisisel biiylime gibi iist diizey gereksinmelerinin
gergeklestirilmesi anlamina gelmektedir. Bu degisken eklendiginde model, isin
ozelliklerinin ancak Bilyiime Gereksinimi Giicii yiiksek olan bireyler i¢in motive
edici olabilecegini sdylemektedir (Spector, 1997:33). Bu model, 6zetle, ilging ve zor
isleri tercih eden bireyleri karmasik iglerin daha ¢ok mutlu edip, motive edecegini
soylemektedir. Bu bireyler ¢ok kolay islerden doyum saglayamayacak olmalari
nedeniyle bu gibi islerden kaginmak isteyeceklerdir. BGG degiskeninin is doyumu
iizerindeki etkisi hipotezini denemek tizere Loher, Noe, Moeller ve Fitzgerald,
(1985) tarafindan yapilan meta-analiz ¢alismalari1 da BGG diizeyi yiiksek olan
bireyler i¢in isin 6zellikleri ve is doyumu arasindaki korelasyonun BGG diizeyi
diisiik olanlara oranla daha yiiksek oldugunu desteklemektedir (Sun, 2002:23).

e) Moderatorler

Hackman ve Oldham modellerinde, yliksek PMS skoruna sahip islere olumlu tepki
gosteren insanlari anlamada 6nemli olan ii¢ 6zellik lizerinde durmuslardir. Bunlar;
calisanin sahip oldugu bilgi ve beceri diizeyi, gelisme ihtiyacinin giicii ve is
ortaminin, iicret, is gilivencesi, i arkadaslar1 ve amirler gibi ¢esitli yonlerinden
duyulan tatmindir. Hackman ve Oldham is degisikligi planlamasinda hesaba
katilmasi gereken bu ii¢ faktdre “moderatdr” adini vermislerdir (Asan, 2001:247).
Moderatorler, calisanlarin ise yonelik tepkilerini temel is ozellikleri ve isle ilgili
sonuglar olmak tizere iki noktada etkilemektedir (Thakor ve Joshi, 2005:585).
Hackman ve Oldham’a gére moderatorlerin her biri kendi baslarina kisinin isine
olan tepkilerini smirli olarak etkilerken, bir araya geldiklerinde, anlamli etki
yaratmaktadir. Motivasyon potansiyeli yiiksek bir is i¢in en kot olast durum,
isgdrenin bilgi ve becerisinin diisiik, kisisel gelisme ihtiyaci giiciiniin zayif ve is
ortaminin en az bir-iki yoniinden memnuniyetsiz oldugu durumdur. Arastirmacilar
tarafindan, kisi i¢in fazla olan bir igin, olumsuz kisisel tepkilere ve is sonuglarina
neden oldugu ileri siiriilmektedir. Boyle bir kisi icin daha basit ve rutin bir isi
yapmak daha iyi olacaktir. Ote yandan, eger kisi karmasik ve dinamik bir isin biitiin
gereklerini yapacak bilgi ve yetenege sahipse ve giiclii gelisme ihtiyaci varsa, ayrica
is ortamindan da mutlu ise hem kisisel tatmin hem de yiiksek is motivasyonu is
basarimi ortaya ¢ikacaktir (Asan, 2001:247).
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2.2. Is Ozellikleri Modeline iliskin Literatiiriin Kuramsal ve Ampirik Analizi

Is 6zellikleri modeli ortaya ¢iktig1 andan itibaren yazinda genis yankilar uyandirmus,
iizerinde pek c¢ok arastirma yapilmistir. Bu aragtirmalarin ¢ogunda model c¢esitli
yonleriyle elestirilmistir. Ornegin Fried ve Ferris (1987), Arnold ve House (1980),
arastirmalarinda ti¢ kritik psikolojik halin tamamiin gerekli olmadigi sonucuna
varmistir (Johns vd, 1992). Medcof, (1995), gorev biitiinligii ve geri bildirimle
psikolojik haller arasinda anlamli iligki bulamamistir. Moderator etkiye yonelik
arastirmalarin sonuglar1 ise modeli desteklemekle birlikte istatistiki a¢idan anlamli
bulunamamislardir (Asan, 2001:247). Is &zellikleri modeli ile ilgili yazinda
arastirilan belli bagli konular sunlardir:

e s ozellikleri modelinin cesitli sektorlerde testine yonelik calismalar (Idaszak,
1998; Ross, 1999; Thakor ve Joshi, 2005; Cleave, 1993; Edgar, 2000; Kivimaki,
2001; Wong, 1991; Champoux, 1980).

e s ozellikleri modeli ve is tatmini arasindaki iliskileri inceleyen calismalar
(Catanzaro, 1997; Schjoedt, 2003; Thomas, vd, 2004; Edwards, 1999; Oztiirk,
vd, 2006; Sahin ve Sahin, 2002).

e s ozelikleri ve liderlik arasindaki iliskiyi inceleyen galismalar (Yeh, 1995).

e Moderator etkileri lizerine c¢alismalar (Sanchez, 1997; Wong, 1999; Dodd ve
Ganster, 1996; Vegt, vd, 1998).

e s ozellikleri modeli ile diger motivasyon modellerini karsilastiran calismalar
(Cheser, 1998; Farias ve Varma, 2000).

e s ozellikleri modelinin insan kaynaklarmin gelisimine etkisini inceleyen
¢aligmalar (Torraco, 2002).

Is ozellikleri modeli, Hackman ve Oldham tarafindan gelistirilmis ve ortaya
ciktiktan sonra lizerinde ¢ok fazla calisilmis ve ilgi gérmiis bir konudur. Bu
baglamda bir¢ok farkli sektdrde bu modelin uygulanabilirligine yonelik aragtirmalar
yapilmistir. Yapilan bu ¢alismalarin arasinda turizm isletmelerine yonelik olarak, is
ozellikleri modelinin uygulanabilirligine yonelik birka¢ caligmaya rastlanmistir
(Asan, 2001 i¢inde, Ross, 1998; Charles ve Marshall; Simons ve Enz, 1995; Akinct,
2004). Bu caligmalarda, is Ozellikleri modelinde “igin anlamli hissedilmesi” ne
neden olan faktorlerin otel isletmelerinde gegerli olup olmadigina yonelik bir konu
aragtirlmamistir. Bu noktadan hareketle, bu caligmanin konusu, is ozellikleri

SR

modelinde “isin anlamli hissedilmesi” ‘ne neden olan is Ozelliklerinden “beceri
2 13 .99 13

cesitliligi”, “gorev biitiinliigli”, “goérevin dnemi’nin otel isletmelerinde gecerli olup
olamayacagdir.

3. Arastirma

3.1. Arastirmanin Amaci

Isin anlamli hissedilmesi, isgdren motivasyonunun saglanmasinda énemli &lgiim
araglarindan biridir. Isini anlamh hisseden ¢alisanlarin motivasyonlarinin da yiiksek
oldugundan soz edilebilir (Thomas, vd. 2004:206). Bu baglamda bu caligmada,
iilkemizdeki tiim sektorlerle birlikte 6nemli bir dinamizmi teskil eden turizm
isletmelerinde, calisanlarin motivasyonunda etkili bir ydontem olabilecegi diisiiniilen
“Is Ozellikleri Modeli”’nin uygulanilabilir olup olmadig1 incelenmistir. Hackman ve
Oldham tarafindan isin anlamli hissedilmesine neden oldugu ifade edilen is
ozelliklerinin, otel isletmelerinde gecerli olup olmadiginin test edilmesi ve
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sonucunda isgéren motivasyonunun daha iist diizeye ¢ikarilabilmesi i¢in yapilmasi
gerekenlerin ortaya konulmasi, ¢calismanin temel amacidir.

3.2 Arastirmanin Hipotezleri

Hackman ve Oldham tarafindan gelistirilen is 6zellikleri modelindeki igi anlamli
hissetmeye iliskin is Ozelliklerinin, otel isletmelerinde gegerli olup olmadigini
belirlemeye yonelik olarak asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

Hipotez 1: Otel galisanlariin farkli becerilerini kullanabilmesi ile islerini anlamlt
hissetmeleri arasinda iliski vardir.

Hipotez 2: Calisanlara verilen gorevlerin biitiinliigii ile ¢calisanlarin islerini anlamli
hissetmesi arasinda iliski vardir.

Hipotez 3: Calisanlarin yaptiklar1 islerin 6nem diizeyi ile islerini anlamli
hissetmeleri arasinda iliski vardir.

4. Yontem

Arastirmanin evreni, Tiirkiye’de faaliyet gosteren 3,4,5 yildizli otel isletmeleri
calisanlaridir. Ural ve Kilig (2005)’a gore evren hacminin genis, evren birimleri
arasindaki mesafenin uzak oldugu durumlarda basit, tesadiifi ve tabakali 6rnekleme
yontemlerinin  herhangi birinden yararlanmak olduk¢a zordur. Bu nedenle
arastirmada, Orneklem olarak tesis niteliginin yiiksekligi (3 ve 4 yildiz), orgiit
yapilarmin saglikli olmasi, arastirmanin yapildig: tarihlerde agik olmasi ve doluluk
oranlarinin yiiksekligi ve ulagim kolaylig1 nedeniyle Edremit ve Gonen Bdlgesi’nde
bu nitelikleri tastyan Gonen Kaplicalar Isletmesi A.S., Omiir Otel, Adramis Termal
Otel, Entur Termal Otel ¢alisanlari, kiime &rnekleme ydntemine gore Orneklem
olarak secilmistir. Bu drneklem icerisindeki Gonen Kaplicalar Isletmesi A.S’ de 210,
Omiir Otel’de 70, Adramis Termal Otel’de 87, Entur Termal Otel’de 100 ¢alisan
bulundugu tespit edilmistir. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 (2005) verilerine gore
ilkemizde 3,4,5 yildizli otel sayisi 1.150’dir. Bu tesislerin oda sayisi ise
158.893"tiir. Tiirkiye Istatistik Kurumu verilerine gére otellerde odabasia yaklasik
0,5 personel diismektedir. Bu baglamda evren yaklasik olarak 80.000 otel isletmesi
calisanidir. Evren biiyiikliklerine karsilik Orneklem biiyiikligii tablosu, evren
biiyiikliigiiniin 80.000 olmast durumunda 383 6rneklem sayisinin yeterli olacagin
ifade etmektedir ( Ural ve Kilig¢ 2005:43). Bu noktadan hareketle, 6rneklem olarak
belirlenen 4 otelde gérev yapan 467 g¢alisanin 440’mna ulasilmis, 9 calisan bilgi
vermeyi kabul etmediginden 6rneklem 431 ¢alisandan olusmustur.

Bu ¢aligmada veri toplama araci olarak anket kullanilmistir. Boyle bir ¢alisma igin
gdzlem yontemi ile de veri toplamak olanakli olmasina ragmen, "standart veriler
elde etme ve dolayisiyla analiz olanag1" {stiinliigii nedeniyle anket yontemi tercih
edilmistir. Anketler, yiiz yiize gorlisme yoluyla doldurulmustur. Bes noktali Likert
Olcegi kullanilarak hazirlanan anket formu, toplam 37 sorudan olugmaktadir. Anket
sorular;, Ugkun, Pelit ve Emir’in (2004), Hackman ve Oldham’in (1980)
calismalarindan faydalanilarak yeniden tasarlanmistir. Ankette yer alan ilk 6 soru
calisanlarin genel 6zelliklerini, sonraki 9 soru ise ¢alisanlarin is tatmini ve isleriyle
ilgili genel disiincelerini ortaya koymaya yonelik sorulardan olusmustur. Son
bdlimde yer alan 22 soru ise c¢alisanlarin isleriyle ilgili diisiincelerini ortaya
koymaya yonelik sorulardir. Anket formunun gelistirilmesi siirecinde, arastirmaci
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tarafindan Kasim ayinda 20 otel ¢alisanina on test yapilarak, sorularin anlagilir olup
olmadig: tespit edilmistir. On test sonucunda anket formunda yer alan bazi sorular
cikartilmisg, bazilari da agiklayici yonde degistirilmistir.

Aragtirmanin son asamasinda elde edilen veriler, analize tabi tutulmak iizere
bilgisayara yiiklenerek veritabani  olusturulmustur. Verilerin  bilgisayara
yiiklenmesinin ardindan, g¢alismanin amacina uygun olarak analiz asamasina
gecilmistir. Veri tabaninin olusturulmasinda ve analiz asamasinda tiim istatistiksel
islemler, SPSS for Windows istatistik programi araciligiyla yapilmigtir. Arastirma
icerisinde kullanilan istatistiksel yontemleri, baslica dort gruba ayirmak
miimkiindiir. Birinci grupta elde edilen bulgular frekans ve yiizde dagilimlar
yardimiyla tablolagtirilmugtir. ikinci grupta degiskenlerin aritmetik ortalamalari ve
standart sapmalar1 bulunmustur. Ugiincii grupta, calisanlari is 6zelliklerine yonelik
degiskenler faktor analizine tabi tutulmus ve faktor boyutlart tespit edilmeye
calistlmistir. Dordiincii grupta ise, ileri siiriilen hipotezler Ki-Kare analizi yontemi
ile test edilmis, ulagilan bulgular 15181nda yorum yapilmistir.

Arastirmanin Giivenilirligi

Giivenilirlik bir kavramin, 6zelligin ya da nesnenin ayni ydntemi kullanmak
suretiyle bagimsiz fakat karsilastirilabilir Olglimlerinin  benzerligi anlamina
gelmektedir. Bu baglamda, arastirma modelinin giivenilirligini test etmek {izere
giivenilirlik analizi uygulanmistir. Testin sonucunda belirlenen boyutlar igin Alpha
katsayis1 0,906 olarak bulunmustur. 0 ile 1 arasinda degisen alpha katsayisinin
Nunnally (1978) tarafindan onerilen 0,70 den biiyiik oldugu ve 1.’e yakin olusu
Olcegin o 6l¢iide giivenilir bir 6l¢ek olduguna karar verilebilmektedir.

Ol¢ek maddelerinin degerlendirilmesi

Arastirmada kullanilan dlgekteki maddeler 5°1i likert lgegi ile dlgiilmektedir. Her
bir 6l¢cek maddesinin iki ucunda 1 kesinlikle katilmiyorum, 5 kesinlikle katiliyorum
kategorileri bulunmaktadir. Olgek maddeleri igin isaretlenen 1,2 secenekleri
olumsuz disiinceyi ifade ederken, 4,5 segenekleri olumlu diigiinceyi ifade
etmektedir. Olgekte 3 olarak yapilan puanlama ise ad1 gegen faktor ile ilgili diisiince
gelistirilmedigini gdstermektedir.

4.1. Arastirma Modeli ve Bulgular

Beceri Cesitliligi . Yiiksek Igsel Is Motivasyonu
Gérev Bﬁtiinliigﬁ N Isi Anlamlt L, Yiiksek Is Tatmini
Gorevin Onen%i Hissetme Kisisel Gelisme ve Tatmin
Yiiksek Is Etkinligi

Sekil 2. Arastirma Modeli
Sekil 2°de gosterildigi gibi arastirma modeli, “beceri gesitliligi”, “gdrev biitinligi”,
gdrevin 6nemi’nin isi anlamli hissetmeye sebep olup olmadigini belirlenmeye ve
bunun sonucunda is etkinligi”, “kisisel gelisim ve tatmin”, “i§ tatmini”,
“motivasyon” saglanip saglanamadigini test etmektedir.
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Orneklemin Genel Ozellikleri

Tablo 1. Katihmcilarin Sosyo-Demografik Profili

Sosyo-Demografik Degiskenler n %
Cinsiyet

Bayan 217 50,4
Erkek 214 49,6
Toplam 431 100,0
Yag

16-30 184 42,7
31-45 214 49,6
46-60 33 7,6
Toplam 431 100,0
Medeni Durum

Evli 300 69,5
Bekar 131 30,5
Toplam 431 100,0
Calisma Siiresi

0-1 y1l 40 9,2
1-5 yil 145 33,6
5-10 y1l 125 29,0
10 yildan fazla 121 28,2
Toplam 431 100,0
Egitim Diizeyi

Tlkokul 138 32,1
Ortaokul 59 13,7
Lise(Diiz) 112 26,0
Lise(Ticaret) 46 10,7
On lisans 56 13,0
Lisans 16 3,8
Lisanstistii 4 0,8
Toplam 431 100,0
Caligtig1 Boliim

Restoran 76 17,6
Termal Alanlar 26 6,1
Insan Kaynaklar 6 1,5
Onbiiro 72 16,8
Mutfak 66 15,3
Fizik Tedavi 50 11,5
Mubhasebe 43 9,9
Kat Hizmetleri 92 21,4
Toplam 431 100,0

Tablo 1°de arastirmaya dahil edilen otel isletmeleri calisanlarinin demografik ve
genel ozellikleri gorilmektedir. Buna gore, ¢alisanlarin bayan ve erkek olarak esit
dagilim gosterdigi goriilmektedir. Isletmelerde c¢alisanlarin 31-45 yas arasinda

oldugu (%49,6), onemli oranda

da ge¢c calisan (16-30 yas) bulundugu

goriilmektedir. Calisanlarin medeni durumlari agisindan bakildiginda, %69,5’inin
evli oldugu anlagilmaktadir. Isletmeye yeni katillan personel sayismin az olmasi



Is Ozellikleri Modelinin Otel Isletmelerinde Uygulanabilirligine Yonelik Bir ... 169

(%9,2) isletmelerde personel devir hizinin disiik oldugunu gdstermektedir.
Isletmede ¢alisanlarin egitim durumlari incelendiginde turizm meslek egitimi almig
calisanlarin azinlikta oldugu, daha ¢ok ilkokul ve diiz lise mezunlarin igletmede
calistigr goriilmektedir. Bolimlere gore calisanlara bakildiginda en fazla ¢alisanin
kat hizmetleri, restoran, 6nbiiro ve mutfak boliimlerinde bulundugu anlasilmaktadir.

Tablo 2. Olcek Maddelerine iliskin Analiz Sonuclar:
Aritmetik | Standart
Ortalama Sap.

Isi Anlaml Hissetmeye Iliskin Ozellikler
Calisma saatim doldugunda isten hemen ayrilabilme imkanim

var. 3,01 1,20
Meslegime toplum tarafindan deger verildigine inanityorum. 3,63 1,10
Aym boliimde ¢alistigim arkadaslarimin bana deger verdigine 3.69 116
Inantyorum. ’ ’
Gorevimi yaparken bilgi ve becerimi kullanabiliyorum. 3,85 1,14
Yaptigim isi sonuna kadar tamamlama imkanina sahibim. 3,87 1,14
Karsilagtigim bir giiclik durumunda rahatlikla arkadagimdan

e 3,91 1,25
yardim alabilirim.
Ustlendigim goérevleri en iyi sekilde yapabilme agisindan 411 122

kendime giivenirim

Isin Sonuclari Hakkinda Sorumluluk Duymaya Iliskin Ozellikler

Giinliik islerin diizenlenmesinde yoneticilerim fikrimi alir. 2,62 1,22
Yoneticiler calisanlar arasinda ayrim yapmaz ve herkese adil
2,86 1,18

davranir.
Bagardigim bir isten dolay1 yoneticilerim tarafindan takdir

R 2,97 1,08
edilirim.
Kendimi ilgilendiren kararlara katilma olanagim var. 3,18 1,21
Yoneticilerin bana deger verdigine inaniyorum. 3,31 1,31
Gorevim ile ilgili bildirimler agik ve net olarak tarafima yapilir. 3,53 1,29
Meslege Iliskin Ozellikler
Ara sira degisik isler yapma olanagim var. 2,73 1,45
Meslegimde yiikselebilecegime inantyorum. 2,86 1,18

Gorevim ile ilgili karsilastigim sorunlarin ¢6ziimiinde
yoneticilerim yardimet olur.

Meslegime isletmede deger verildigine inaniyorum. 3,54 1,30
Not: Olgek: 1: Kesinlikle katilmiyorum  5: Kesinlikle katilryorum.

3,51 1,22

Tablo 2’deki veriler 1s18inda, c¢alisanlarin verilen isleri yapma konusunda
kendilerine olduk¢a giivendigi, arkadaslarindan isle ilgili yardim almada sorun
yasamadiklari, verilen isleri sonuna kadar tamamlama olanaklarmin oldugu,
gorevlerini yaparken bilgi ve becerilerini kullanabildikleri sdylenebilir. Arastirmaya
katilan ¢alisanlarin, isle ilgili kararlara etkin katilamadig1, yoneticilerinin kendilerine
adil davranmadig1 yoniinde de diisiincelerinin bulundugu ifade edilebilir. s tatmini
agisindan Onemli bir ara¢ olabilecek kariyer gelisimi bakimindan c¢aliganlarin
isletmede yiikselme olanagmin bulunmadigimi diisinmeleri ise ¢aliganlarin
motivasyonu olumsuz etkileyebilecek dnemli bir engel olarak degerlendirilebilir.

Aciklayicl Faktor Analizi

Anket formunda bulunan 22 is oOzellikleri ifadesi, hizmet kalitesi-algr diizeyi
maddesinin ka¢ boyutta incelenebilecegini ve Olgek maddelerinin faktorlerle
iligkilerini belirlemek amaciyla aciklayic1 faktor analizi uygulanmigtir. Varimax



170 Mehmet KASLI

doniistiirmesi kullamlarak 6z degeri 1’in iizerinde 3 boyut ortaya gikarilmistir. Olgek
maddeleri i¢inde bazi maddelerin birden fazla faktore yiiklenebilmesi nedeniyle 5
madde Olgek dist birakilmis ve Tablo 3’deki 3 boyutlu dlgege ulasilmistir. Analiz
dis1 brrakilan &lgek maddeleri “Gorevim yeteneklerimin gelismesine olanak
vermez”, “Gorevim igletme agisindan hayati 6nem tagimaktadir”, “Diger boliimlerde
calisanlarm bana deger verdigine inaniyorum”, “Gorevlendirildigim iste kendi
kendimin amiri olma firsatina sahibim” ve “Yaptigim isle ilgili olumlu ve olumsuz
tepkilerden haberdar edilirim” ifadeleridir. 3 faktor toplam varyansin % 67,354’ {ini
agiklamaktadir.

Tablo 3. Faktor Analizi Sonuclar:

Isi Anlaml Hissetmeye Tliskin Ozellikler

Ustlendigim gérevleri en iyi sekilde yapabilme acisindan kendime
giivenirim 0,830
Yaptigim isi sonuna kadar tamamlama olanagina sahibim. 0,806
Karsilastigim bir giicliik durumunda rahatlikla arkadasimdan
yardim alabilirim. 0,789
Gorevimi yaparken bilgi ve becerimi kullanabiliyorum. 0,778
Ayni1 boliimde ¢aligtigim arkadaglarimin bana deger verdigine
inantyorum. 0,741
Meslegime toplum tarafindan deger verildigine inaniyorum. 0,599
Caligsma saatim doldugunda isten hemen ayrilabilme olanagim
var. 0,528
Isin Sonuclart Hakkinda Sorumluluk Duymaya Tliskin Ozellikler
Glinliik islerin diizenlenmesinde yoneticilerim fikrimi alir. 0,780
Basardigim bir isten dolay1 yoneticilerim tarafindan takdir
edilirim. 0,712
Yoneticiler calisanlar arasinda ayrim yapmaz ve herkese adil
davranir. 0,675
Yoneticilerin bana deger verdigine inantyorum. 0,629
Gorevim ile ilgili bildirimler agik ve net olarak tarafima yapilir. 0,470
Kendimi ilgilendiren kararlara katilma olanagim var. 0,465
Meslege Iliskin Ozellikler
Meslegimde yiikselebilecegime inantyorum. 0,713
Ara sira degisik isler yapma olanagim var. 0,663
Meslegime isletmede deger verildigine inantyorum. 0,596
Gorevim ile ilgili karsilastiim sorunlarin ¢oztimiinde
yoneticilerim yardimet olur. 0,549
Faktor eigen degerleri 7,470 {2,022 |1,359
Faktorlere iliskin agiklanan varyans degerleri 43,942 | 11,897 | 7,993
Aciklanan toplam varyans 67,354
Kaiser-Mayer-Olkin érneklem yeterliligi dl¢iimii ,826
Bartlett Yiizeysellik Testi Ki-kare:1485,141 (136) anlamlilik 0,000

Faktorleri olusturan maddelerin ait olduklart faktorlerle ne olgiide iligkili
olduklarinin belirlenmesi amaci ile gilivenirlik analizleri uygulanmistir. Tablo 4,
faktorlerle ilgili gilivenirlik analizi sonuglarini vermektedir. Yapilan giivenirlik
analizlerinde faktor gilivenirlik katsayilarinin yiiksek ¢ikmasi ve giivenirlik
katsayilarint 6nemli Olgiide azaltacak madde bulunmamasi nedeni ile O6lgekten
herhangi bir madde ¢ikarilmamistir. Tablo 4’ten goriildiigii gibi test edilen tiim
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degiskenlerin giivenirlik katsayilari, 70’in iizerindedir. Bu degerler, olgegin
giivenilir olarak degerlendirilebilecegini gostermektedir (Nunnaly, 1978).

Tablo 4. Cronbach Alfa Katsayilar

FAKTORLER N Cronbach Alfa
Isi Anlamli Hissetmeye Iliskin Ozellikler 431 0,853
Isin S.onuglarl Hakkinda Sorumluluk Duymaya Iliskin 431 0.854
Ozellikler
Meslege iliskin Ozellikler 431 0,746

Tablo 5’te temel olarak “isin anlamli hissedilmesi” ile “is 6zellikleri” arasinda bir
iliskinin var olup olmadigini arastiran hipotezlere ait sonuglar goriilmektedir. Buna
gore, caliganlarin farkli beceri ve yeteneklerini kullanabilmesi, islerini anlamli
hissetmelerine neden olmaktadir. Bu baglamda kurulan hipotez ki-kare analizi
yontemiyle test edilmis ve hipotez %99 diizeyinde anlamli bulunmustur. Bu
noktadan hareketle, calisanlarin is rotasyonu yapilarak farkli becerilerini
kullanabilecegi alanlarda galigmalarinin saglanmasi ¢alisanlarin tatmininde bir arag
olabilecektir denilebilir.

Tablo 5. Arastirma Hipotezi Sonuclari

x2 df p

H;: Calisanlarin farkli becerilerini kullanabilmesi ile iglerini | 24,95 4 | .000
anlamli hissetmeleri arasinda iliski vardir.
H;: Calisanlara verilen gorevlerin biitiinligii ile g¢alisanlarin 13,71° 4 | .008
islerini anlamli hissetmesi arasinda iligki vardir.
H;: Caliganlarin yaptiklar1 islerin 6nem diizeyi ile islerini 11,75™ 4 | .019
anlamli hissetmeleri arasinda iliski vardir.

Calisanlara verilen gorevlerin biitiinliigii ile ¢alisanlarin islerini anlamli hissetmeleri
arasinda bir iliskinin varligina iligkin kurulan hipotez de Pearson ki-kare degerinin
%05 ‘in altinda ¢ikmasi sonucunda kabul edilmistir. Buna gore, otel isletmelerinde,
calisanlara verilecek gorevlerin, onlar tarafindan tamamlanmasina olanak verilmesi,
calisanlarin iglerini anlami hissetmelerini saglayacaktir denilebilir. Esasinda bir
gorevin tamamlanmasinin g¢alisanlar lizerinde memnuniyet kaynagi oldugu ifade
edilebilir. Calisanlarin yaptiklari iglerin 6nem diizeyi ile islerini anlamli hissetmeleri
arasinda iliski olup olmadigini test eden hipotezde %95 diizeyinde anlamli
bulunmustur. Bu noktadan hareketle ¢alisanlarca yapilan islerin 6nemli goriilmeleri,
islerinin anlaml1 hissedilmesine neden olmaktadir denilebilir.

5. Sonuc ve Oneriler

Orgiitsel gelisme cabalarinin, Orgiit yonetiminin amaclar1 ve beklentileri
dogrultusunda ortaya ¢ikabilmesi ve basarilt olabilmesi i¢in, ¢alisanlarin isletme
ama¢ ve hedefleri dogrultusunda yonlendirilmesi gerekir. Bu yonlendirmede
kullanilabilecek giidiileme araglari, biinyesinde bu gelismenin saglanmasina
yardimcr olabilecek ©nemli potansiyeli igcermektedir. Bu potansiyelin orgiit
icerisinde caligan iggiiciinli harekete gecirebilmesi ve oOrgiitsel gelismeyi saglamak

"p<0.01, " p<0.05
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acisindan saglikli sonuglar almabilmesi olanaklidir. Bu baglamda kullanilabilecek
araglardan biri olan is Ozellikleri modeli, bir iste igsel is motivasyonunun
hissedilebilmesi ve bu durumun kalic1 olabilmesi i¢in gerekli ii¢ anahtar faktorii
(farkli becerileri kullanabilme, gérev biitlinliigi, ise verilen 6nem) ifade etmektedir.
Bu ii¢ anahtar faktor, kisinin i¢sel motivasyonunu artiran faktorlerdir.

Bu baglamda calisanlarin kisilik &zellikleri ve igyapilariyla ilgili farkliliklar1 da
dikkate alarak is tasarimlarinin yonetsel acidan yapilmasi ve isgorenlerin igsel
motivasyonunu artiracak ¢aligmalar yapilmasi gerekmektedir.

Bu c¢aligmada, isin anlamli hissedilmesine yonelik is oOzelliklerinin otel
isletmelerinde gecerli olup olmadigi test edilmeye c¢aligilmistir. Bu baglamda
Hackam ve Oldham (1980) tarafindan isin anlamli hissedilmesine neden oldugu
ifade edilen is dzelliklerinin otel isletmelerinde de gecerli oldugu ve isle ilgili bu
ozelliklerin otel isletmelerinde de isin anlamli hissedilmesine neden oldugu ortaya
konmustur.

Arastirma kapsaminda ulasilan verilere gére ¢alisanlarin kariyerleriyle ilgi isletmede
bir gelecek géormemeleri 6nemli sorunlarin basinda gelmektedir. Ayrica galisanlarin,
yoneticilerin kendilerine adil davranmadigi ile ilgili diisiinceleri de dikkate deger bir
bulgudur. Arastirma bulgularia gore, ¢alisanlarin kendilerine ait kararlarda siirece
dahil olamadiklari da tespit edilmistir. Bu noktadan hareketle otel isletmelerinde is
ozellikleri modeline gore isgdrenlerin isi anlamli hissetmelerine ve i tatminine
yonelik olarak yapilacak uygulamalar asagida ifade edildigi sekilde yapilabilir:

e Olgiilebilir performans olgiitlerine gore terfi sistemi kurulmali ve ydnetim
kademelerinin bu sisteme gore ¢alisanlar arasindan olusturulmalidir.

e Calisanlara, 6zellikle kendileriyle ilgili kararlara katilma olanagi verilmelidir.

e Yonetim uygulamalarinda adil bir siire¢ uygulanmali ve bu uygulama ¢alisanlara
hissettirilmelidir.

e Caligsanlar, farkli becerileri ve yeteneklerini kullanabilmeleri i¢in zaman zaman
kendi istekleri de dikkate alinarak rotasyona tabi tutulmalidir.

e Islerini anlaml1 hissetmeleri ve tatmin diizeylerini artirmak amaciyla ¢alisanlara
yaptiklari islerde inisiyatif kullanma olanagi verilmelidir.

Sonug olarak, otel isletmelerinde is 6zellikleri modeli kullanilabilir bir modeldir ve
modelin isletme ¢alisanlarinin motivasyonunu artirabilecek 6nemli istiinliiklere
sahip oldugu anlasilmaktadir. Bu noktadan hareketle otel isletmesi yoneticilerinin,
calisanlarin motivasyonu yiikseltebilmek icin, caliganlarin fiziksel ihtiyaglarinin
karsilanmasi yaninda is Ozellikleri modelinde ifade edilen is ozelliklerini de
uygulamasi gerekmektedir. Bu sayede otel isletmeleri, ¢alisanlarindan orgiitsel
amaglar dogrultusunda yiiksek performans elde edebilirler.

Arastirmanin Simirlihiklar: ve Gelecekteki Arastirmalar icin Oneriler

Arastirma, zaman kisithiligt ve verilerin toplanmasi asamasinda karsilasilan bazi
giicliikler nedeniyle ¢ok genis bir Orneklem iizerinde yapilamamigtir. Ki-kare
testinde Orneklem sayisi artirildiginda anlamli iligki ¢ikma olasiligr da yiiksek
¢ikacaktir. O nedenle bu aragtirmanin, daha farkli otel isletmeleri ve ¢alisanlarindan
olusan daha genis bir 6rneklem ile yapilmasi, arastirma sonuglarinin genellenebilme
diizeyinin artirllmast agisindan daha iyi sonuglar verebilecektir. Ayrica, bu
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arastirmada modelin sadece bir kismi test edilmistir. Gelecekteki arastirmalarda
modelin kapsami genisletilerek ve farkli otel isletmelerinden drneklerle kiyaslamali
calismalar yapilabilir.
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BIREYSEL BASARI GUDUSU ORGANIZASYONEL
BAGLILIGI NASIL ETKILER?

HOW DOES THE MOTIVE OF INDIVIDUAL ACHIEVEMENT AFFECT
ORGANIZATIONAL COMMITMENT?

Nihat KAYA Secil SELCUK
GYTE, Isletme Faliiltesi TUBITAK Marmara Arastirma Merkezi

OZET: Bu arastirmanin amaci, ¢alisanlarin bireysel basari giidiisii ve organizasyonel
bagliliklar1 arasindaki iligkinin 6l¢lilmesidir. Bu amagla faktorler arasindaki iligkileri
test edebilmek icin olusturulan anket modeli, kamu sektoriinde faaliyet gdsteren 412
adet calisan (teknik personel/ yonetici) lizerinde uygulanmustir. Arastirmada ele alinan
faktorler; basar1 giidiisii ile ilgili olarak basarrya inanma, farkli olma, odaklanma ve
bireysel sorumluluk alma, organizasyonel baghlik ile ilgili olarak ise duygusal
baglilik, devamlilik baglihigi ve normatif baglliktir. Arastirma sonuglarmma gore;
duygusal baghlik ile basartya inanma ve farkli olma degiskenleri arasinda pozitif
yonde, bireysel sorumluluk alma degiskeni arasinda ise negatif yonde bir iligki oldugu
goriilmektedir. Devamlilik (zorunluluk) baglhligi ve normatif (ahlaki) baglilik
degiskenleri ile sadece bireysel sorumluluk alma degiskeni arasinda pozitif bir iliski
oldugu tespit edilmistir. Organizasyonel baglilik degiskenlerinin, odaklanma degiskeni
ile aralarinda herhangi bir iliskinin olmadig1 dikkati gekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Basar1 giidiisii, Organizasyonel baglilik.

ABSTRACT: The purpose of the research is to determine the relationship between
individual achievement motive and organizational commitment of employees. With this
purpose, to be able to test the relationships between the factors data collected from
412 employees (technical / management staff) working in different public
organizations. The factors which have been studied in the research are; about
achievement motive (confidence in success, competitiveness - status orientation, focus
on work, in charge of individual task) and organizational commitment (affective
commitment, continuance or calculative commitment and normative commitment).
According to the analysis results; the factors which affect positively to personnel’s
perception of affective commitment are; confidence in success and being different. The
factor which affects negatively to personnel’s perception of affective commitment is in
charge of individual task. The factor which affect positively to personnel’s perception
of continuance commitment and normative commitment is in charge of individual task.
The results of this research show that there isn’t any relationship between factor of
focus on work and all organizational commitment factors.

Keywords: Achievement motive, Organizational commitment.

1. Giris

Giiniimiiz organizasyonlari ¢alisanlarindan ¢ok caligmanin Gtesinde, onlarin hirsh bir
sekilde basarityr aramalarmi ve siirekli sonuca yonelik caba gostermelerini
beklemektedir. Calisanlarin yetkinlik sahibi olma, zorluklarin istesinden gelme,
basarili olma ve miikemmelligi gerceklestirme Gzellikleri organizasyonlar tarafindan
daha ¢ok dikkate alinmaktadir. Bu tiir iistiin 6zelliklere sahip calisanlarin igletmelere
¢ekilmesi ve ayni zamanda uzun donemli olarak isletme amaglart dogrultusunda
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hareket ettirilmelerine yonelik hususlar 6n plana ¢ikmaktadir. Calisanlarin isletme
amagclar1 dogrultusunda harekete gegirilmesi, diger bir deyisle motive edilmelerinin
durumsal faktorlerle birlikte bireysel farkliliklarin da incelenmesi gerekliligini ortaya
cikarmaktadir. Organizasyonel amaglar yaninda g¢alisanlarin bireysel amaglarmim g6z
Oniine alinmasi ve bu iki amag¢ yapisinin uyumlastirilmasi gereklidir. Caliganlarin
kendi bireysel amaglar1 pesinde kogsmalarinin nedenlerinden birisi “basar1 glidiisii”diir.
Bagarili olmak ve bu ihtiyacini tatmin etmek isteyen caliganlarin, isletme amaglart
dogrultusunda yonlendirilmeleri daha kolay ve kendiliginden isleyen bir siirectir. Bu
durum basart giidiisii yiiksek ¢alisanlarin sahip oldugu bireysel farkliligmm ve bu
farkliligin beraberinde getirdigi sonuglarin daha derinlemesine incelenmesinin
gerekliligini ortaya koymaktadir.

Nitelikli, yetkin ve bagar1 giidiisii yiiksek caligsanlarm dahil olduklar1 organizasyona
yonelik olumsuz tutumlar gelistirmelerinin, organizasyonu begenmemelerinin ve en
nihayetinde organizasyondan ayrilmalarinin, organizasyonlar agisindan olumsuz
sonuglar {iretecegi agiktir. Bu tiir olumsuz sonuglarin meydana gelmesini 6nlemek i¢in
en 6nemli husus, calisanlarin organizasyona karsi bagliligini artirmaktir. Yaratici ve
yenilik¢i olmayan, ayni zamanda organizasyonel baglilig: diisiik ¢alisanlarin istihdam
edildigi organizasyonlarin basarili olmalart ve hayatta kalmalar1 zordur. Calisan -
organizasyon biitiinlesmesini saglamak i¢in, ¢alisanlarin potansiyellerini ortaya
¢ikarmalarina imkan vermek gereklidir. Organizasyonel bagliligi artirma g¢abalart
vasitasiyla calisanlarinin potansiyellerini ortaya ¢ikarmak isteyen organizasyonlarin
ise dogru teknikleri kullanmalar1 gerekir. Ama ayni zamanda calisanlar da,
potansiyellerini ortaya ¢ikarma ihtiyacin1 hissetmelidir. Diger bir ifadeyle
organizasyonlar c¢alisanlarin bagliligini artirmak ic¢in bircok yontem denese bile,
caliganlar buna istekli ve goniilli olmadik¢a bu durumun gergeklestirilmesi zordur.
Dolayisiyla yiiksek diizeyde organizasyonel baglilik igin, en basta basari ihtiyact
yiiksek ¢aliganlarin organizasyonlara gekilmesi gereklidir.

Yukarida bahsedilen nedenlerden otiiri, bu aragtirmada basar1 giidisii ile
organizasyonel baglilik arasindaki iligkiler incelenmistir. Basar1 giidiisiinii olusturan
unsurlar (hirsli olma ve basariya inanma, tistiinliik ve farkli olma, bireysel sorumluluk
istlenme, ise odaklanma) ile ilgili Olgekler mevcut literatiirden yararlanilarak
gelistirilmistir. Organizasyonel baglilik (duygusal, normatif ve devam baghligi) ile
ilgili 6lgekler Meyer ve Allen (1990)’den alinmustir. Arastirmada yapilan analizlerde
bu degiskenler arasindaki iligkiler ortaya ¢ikarilmistir.

2. Basan Giidiisii

Bagar1 giidiisii, bireylerin mitkemmel sonuglara ulagmak i¢in ¢abalamalarina neden
olan saik olarak tanimlanmustir (McClelland, 1985). Temelde bireysel farklilik olarak,
bireyin sahip oldugu karakteristik bir nitelik olarak ele alinmistir. Bu giidiiye sahip
bireylerin bireysel ve profesyonel hedeflere yonelik olarak istekli ve gayretli ¢alisma
ile zorluklara meydan okuma egilimlerinin yiiksek oldugu belirtilebilir. Bu nedenle
basar1 giidiisiinde miikemmellik, kazanma ve igsel basart duygusu 6n plana ¢ikar
(Atkinson, 1964; McClelland, 1961; Epstein ve Harackiewicz, 1992). Basar ihtiyact
bireyleri basariyla 6zdeslestirerek, onlarin gergek is basarilarmin artmasina neden olan
onemli bir faktordiir (Can, 1985). Arastirmalar yiiksek basar1 giidiisiine sahip
bireylerin bireysel gelisime Onem verdiklerini, orta derecede risklere girmeyi
istediklerini, sonuglart kolay alinabilecek islere daha yatkin olduklarmi, ¢ogunlukla
kendilerini islerine adadiklarini, géniillii olarak sorumluluk iistlendiklerini ve zorluklar
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karsisinda yilmadiklarmi, islerin gidis yoni hakkinda geri bildirim istediklerini
gostermistir (McClelland, 1961).

Son zamanlarda, birgok arastirmaci (Cassidy ve Lynn, 1989; Spence ve digerleri,
1989) basar1 giidiisiine ¢ok faktorlii yaklasim: benimsemistir. Bu yaklasima gore;
basar1 alan1 birden ¢ok bagimsiz bilesenden olugmaktadir. Bu bilesenlerin bir unsuru
acisindan yiiksek basari, digeri i¢cin ayni yiiksek basarty1 ihtiva edecegi anlamina
gelmemektedir. Cassidy ve Lynn (1989)’e gore; is etigi, Ustiinliik, rekabet¢ilik, statii
tutkusu, para ve varlik diskiinliigii, basar1 giidiisiiniin temel faktorleridir. Bu
arastirmacilar kesin bir agiklama vermekten kaginmasina ragmen, diger ihtiyaglar1 da
(para ve statii hirsi, gii¢ ihtiyaci vb.) ihtiva eden basarili olma ihtiyacinin ¢ok genis bir
yapisint benimsedikleri goriilmektedir. Ames (1992) amag¢ odakli bir yaklasimla,
basar1 giidiisiiniin bireyleri iki amaca yonelttigini belirtir. Bu amaglardan ilki; yetkinlik
elde etme ve bu yetkinlikleri gostermedir. Ikincisi ise; yetkinlikleri iyilestirme ve
gelistirmedir.

Elizur (1979, 1986) ve Shye (1978) basari ihtiyacinin ii¢ faktor iizerinde yiikseldigini
belirtir. Bu faktorler; davranis boyutu, mukavemet-iistesinden gelme ve zaman
ufkudur. Arastirmacilar basart ihtiyacinin davranig boyutuyla ve 6zellikle davranisin
aragsal yonii ile iliskili oldugunu belirtir Bunlara ilave olarak basar1 ihtiyacinin
duygusal (duygular; 6rnegin memnuniyet veya heyecan) ve biligsel (inanglar veya
fikirler; 6rnegin, cok siki ¢caligmak) yonleriyle de iliskili oldugunu belirtir. Davranisin
aragsal yonii gizli olmayan durumlar i¢in, diger ikisi ise daha ¢ok gizli olan duygular
ve inanglar i¢indir. Mukavemet-iistesinden gelme faktorii “rahatsiz hatta tehdit edici
durumlara meydan okumaya istekli olmak ve onlarla savagsmak” olarak tanimlanabilir
(Shye, 1978; Grote ve James, 1991) Bu durum, kolay gorevlerden daha ¢ok zor
gorevleri istlenmeyi gerektirir. Performans igin sorumluluklart paylagsmaktan cok
kisisel olarak sorumluluk iistlenmeyi ve imkansiz sonuglarin iistesinden gelmeyi igerir.
Diger bir deyisle, basar1 giidiisii olaylara meydan okumaya (gdz Oniinde
bulundurmaya) istekli olmay1 ve meydan okuma i¢in nasil karsilik verilecegini hesaba
katmay1 kapsamaktadir. Boyle bir karsilik verme; hesaplanmis riskleri alma, anlik ya
da iistlinkorii ¢dziimlerden daha ziyade sorunlara detayli ve koklii ¢oziimler bulma ile
tezahiir eder. Basar1 gldiisiiniin son faktorii gorev performansi ile iligkili zaman
ufkudur. Buna gore basari giidiistiniin alabilecegi durumlar asagida verilmektedir
(Schuler ve Prochaska, 2001):

1. Gorevi gergeklestirmeden dnce, kendi bagina meydan okuma, (Srnegin; belirsiz
veya imkansiz durumlarda kararlar alma ve planlar yapma).

2. Gorevi gerceklestirme sirasinda, kendi basina meydan okuma, (6rnegin; ¢ok siki
¢alisma veya zorluklarin {istesinden gelme).

3. Gorevi gergeklestirdikten sonra, kendi basina meydan okuma, (6rnegin; bir
¢alisma veya onun sonuglart i¢in bireysel sorumluluk alma).

4. Gorevi gerceklestirmeden dnce tepki verme, kendi basina meydan okuma,
(6rnegin; beklenen bir kazang ile uygun risk seviyesinin karsilastirilmasi ile olasi
faaliyetlerden veya mesguliyetten kaginma ydniinde ¢cabalama),

5. Gorevi gerceklestirme swasinda tepki verme, kendi basma meydan okuma,
(6rnegin; problemleri yenilik¢i veya yaratici ¢oziimlerle destekleme),

6. Gorevi gerceklestirdikten sonra tepki verme, kendi basina meydan okuma,
(6rnegin; birinin basari ihtiyacindan memnuniyet duymast).
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Bagar1 ihtiyact ile ilgili diger bir calisma da ise “Basart Glidiisii Envanteri”
olusturulmus ve bu envanterin su unsurlardan olustugu belirtilmistir: hedef belirleme,
inatcilik- 1srarcilik, basartya inanma, gurur duyma, Ustiinliik-egemenlik, konsantre
olabilmedir (Higgins ve digerleri, 2001; Byrne ve digerleri, 2004). Bu unsurlardan ilk
licli ana unsurlar, diger ikisi ise ikincil unsurlar olarak ele alinmistir. Schuler ve
Prochaska (2001) ana unsurlar ile ikincil unsurlarin bir arada oldugu, ancak ana
unsurlarin merkezde ikincil unsurlarin bu merkezin g¢evresinde oldugu bir model
onermistir. Boylelikle, basar1 ihtiyacinin ana unsurlari tasvir edildiginde, ikincil
unsurlar ortaya ¢ikmaktadir. Bu arastirmacilar basari ihtiyacinin ana unsurlarini; hirslt
ve azimli ¢alisma, 6zgiiven ve goreve iligkin motivasyon olarak tanimlamigtir. Basart
giidiistiniin ikincil unsurlarini ise sdyle 6zetlemislerdir (Schuler ve Prochaska, 2001):

e Telafi Edici Caba: Bir gorevde basarisizliktan kaginmak igin ayrica c¢aba
harcamaya goniillii/istekli olmak.

e Rekabet yonelimi: Rekabetten kaynaklanan motivasyon (digerlerinden daha hizli
ve daha iyi olma arzusu)

e Basarihh olunacagma dair giiven duyma: Ustesinden gelinecek engeller oldugu
zamanda dahi basarinin elde edilecegine giivenmek.

e Egemenlik, tstiinliik: Digerlerinin iistiinde etki ve gii¢ birakma ihtiyac1 (inisiyatif
alma egilimi ve diger faaliyetleri kontrol altina alma egilimi)

e Ogrenme istegi: Bilgi ugruna, birinin bilgisini genisletmek icin ¢ok zaman ayirma
arzu ve istegi.

e Diizenli ve devaml ¢aligma: Bir faaliyette diizenli olma arzusu, genellikle bagh
calismak (uzun siireli galisilmadigi zamanlar, bireyin rahatsizlik duymast)

e Korkusuzluk: Zor gorevlerde basarisizlik korkusunun eksikligi, siire baskisi altinda
yada halk i¢inde galigmaktan heyecanlanmamak

o Esneklik: Degisimi kabul etmeye istekli olmak ve yeni gorevlere meydan
okumaktan zevk almak

e (Odaklanma: Durumsal etkilerden telaglanmaksizin uzun siire igin bir seye
konsantre olabilme yetenegi (bir goéreve baglandigi zaman, dis diinyadan
soyutlanmaya egilimli olmak)

o Hedef belirleme: Yiiksek hedefler belirleme egilimi ve bu hedefleri basarmak icin
uzun donem planlar yapmak

e Bagimsizlik: Kendi faaliyetleri i¢in sorumluluk almaya egilimli olmak
(digerlerinden emir almaktan daha ¢ok kendi kararlarimni uygulamak)

e igsellestirmek: Kisinin basarismin yada basarisizliginin, durumsal nedenlerden gok
i¢sel nedenlerden dolayi olduguna inanmak.

o Israr, inat: Bir hedefe ulagmak i¢in, uzun siire biiyiik efor sarf etme istegi.

e Zor gorevleri tercih etme: Kolay gorevlerden daha ¢ok zor goérevler ile mesgul
olma istegi

e Uretkenlikten &viing, gurur duyma: Bir iste en iyi olma duygusu

o Kendine hakimiyet: Kisisel disiplin, kisinin isine adanmigligi ve kendisini bu
dogrultuda kontrol altinda tutabilmesi

o Statii kazanma: Kisisel yasamda yiiksek statiiye atanma ve profesyonellik kazanma
arzusu

Yukarida belirtilen hususlar basar1 ihtiyacinin anlagilmasi ve agiklanabilmesi igin
onemli ipuglart vermektedir. Organizasyonlarm, c¢alisanlarmim sahip oldugu basari
ihtiyaci diizeylerini belirlerken bu hususlara dikkat etmelerinde 6nemli yararlar vardir.
Bu unsurlarin bazilarinin gesitli nedenlerle ¢alisanlar tarafindan gosterilmemis olmast
ihtimali de bulunmaktadir. Bu nedenlerin basinda organizasyonel amaglarm iyi
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belirlenmemesi, organizasyonel yapmin ve kiiltiiriin etkin olmamasi, ise alma ve
secme yontemlerinin yetersizligi gibi faktorler yer almaktadir. Onemli olan basari
ihtiyacinin galisanlar agisindan ne ifade ettiginin ve ¢aliganlarin bu ihtiyaglarini tatmin
etmek igin nasil davrandiklarinin tesbitidir. Eger bu tesbitler dogru yapilir ve
organizasyonel ortamda Dbireysel basar1 ihtiyacini tatmin edecek sekilde
yapilandirilirsa, organizasyonlarin bu durumdan 6nemli kazanglar elde etmesi de
kuvvetle muhtemel olacaktir.

3. Organizasyonel Baghhk

Organizasyonel anlamda ifade ettigi gii¢lii motivasyonel ve i¢sel durumlar nedeniyle
orgiitsel baglilik kavrami son yillarda énemli aragtirma konularindan birisi olmustur
(Allen ve Meyer, 1990; Becker, 1992; Brown, 1996; Hucynzki ve Buchanan,2001;
Chen ve Francesco, 2003). Organizasyonel baghligi agiklamaya calisan bir cok
arastirma bu kavramin gesitli 6geleri tizerinde durmuslardir (Meyer ve Allen, 1984;
Mowday ve digerleri, 1982; O’Reilly ve Chatman, 1986; Angle ve Lawson, 1993).
Orgiitsel baghlik, psikolojik temelde biitiinlesme ve 6zdeslesmeyi, istikrar1 saglama ve
davramiga yon verme fonksiyonlarmi kapsar (Drummond, 2000). Bu agidan
organizasyonel baglilik, bireylerin inanglar1 ile davraniglar arasindaki uyumu 6n plana
¢ikaran bir his halidir. (Huczynski ve Buhanan, 2001). Kavramin igeriginde, drgiitiin
amag ve degerlerini kabul etme, bu ama¢ ve degerler dogrultusunda hareket etme,
organizasyonun basarist i¢in giiclii bir ¢alisma arzusu ile organizasyonel iiyeligi
devam ettirme istegi vardir (Drummond, 2000). Bu acidan organizasyonel bagliligin;
herhangi olumlu bir neden olmadig1 hallerde bile bireyin davranisini etkileyebilen ve
harekete gecirebilen dinamik bir yapist vardir.

Literatiirdeki tiim organizasyonel baglilik yaklagimlari {i¢ temel 6geye dayanmaktadir.
Bu 6geler; duygusal baglanma, maliyet algilamasi ve zorunluluktur (Allen ve Meyer,
1990). Arastirmacilar organizasyonel baglilig1 6nceleri “duygusal baghilik” ve “devam
baglilig1” seklinde ikiye aywrirken, daha sonralari bu ogeler sayesinde, iki farkli
baglilik tiiriine “normatif baglhiligr” da eklemislerdir (Weiner,1982; Allen ve Meyer,
1990). Belirtilen baglilik tiirleri; organizasyonla birey arasinda gelisen iligkiler ile
bireyin organizasyona iyeliginin devamia neden olan faktorler hakkinda bilgi verir
(Chen ve Francesco, 2003).

Duygusal baglilik; bireyin is tecriibelerinin, algilamalarinin ve kisisel 6zelliklerinin
birlesiminin sonucu olarak organizasyona karsi gelisen olumlu tutumlar neticesinde
olusur (Mowday ve digerleri., 1982). Bu manada "duygusal baglilik", organizasyonun
hedefleri ve degerlerine yonelik bireylerin giiglii, pozitif tutumlarinin bir biitiinii olarak
tanimlanabilir. Boyle bir olumlu tutum ¢aliganin organizasyonu ile &zdeslemesi,
organizasyonel amaglart  gerceklestirmeye yonelik faaliyet gostermesi ve
organizasyonla arasinda duygusal bir bag kurmasi neticesinde olusur. Duygusal
bagliliga sahip bir calisan kendisini Orgiitiin bir pargasi olarak gordiigiinden, orgiit
onun i¢in biiyiik bir anlam ve deger ifade eder. Bu nedenle ¢alisan organizasyona iiye
olmaktan biiylik bir gurur ve memnuniyet duyar (Allen ve Meyer, 1990; Meyer ve
Herscovitch, 2001). Calisanin olumlu tutumlar1i devam ettikce organizasyondan
ayrilmak istemeyecek, bilakis organizasyona iiye olmaya devam etmeyi ve
organizasyonel amaglar gergeklestirme dogrultusunda saglayacag katkilari artirmay1
isteyecektir (Ketchland, 1998). Sonuglar itibariyle duygusal baglilik, organi-
zasyonlarin gerceklestirmeyi istedigi en dnemli baglilik tiiriidiir.
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Devamlilik  bagliligi, calisanlarin  organizasyondan ayrilmalari  durumunda
karsilasacaklar1 maliyetin yiiksek olacag: diistincesi ile organizasyonel iiyeligi devam
ettirme durumudur. Caligan organizasyondan ayrilmakla karsilasacagi maliyet ve
giicliikler nedeniyle (bu giicliiklere diger organizasyona uyum saglayamamak, baska
bir sehre tasinmak, organizasyonun ddemek zorunda oldugu tazminatlardan olmak,
igsiz  kalmak sayilabilir), istese de ayrilamamaktadir. Devamhilik baglilig,
organizasyona yapilan yatirimlarin miktar1 ve ¢alisanlarin algiladigi alternatif is
imkanlariimn sayisi gibi faktorler tarafindan agiklanmaktadir (Allen ve Meyer, 1990;
Allen ve Grisafe, 2001).

Normatif baglilik, ¢alisanin kendisini dahil oldugu organizasyona karsi sorumlu
hissetmesi, bu sorumluluklar1 ¢ergevesinde icra etmesi gereken gorevleri oldugunu
ikrar etmesi, dolayisiyla da c¢alisanin organizasyona karsi iiyeligi devam ettirme
zorunlulugu duydugu bir baglilik tiriidiir. Normatif baglilikla devam baglilig
arasindaki en 6nemli fark, bu baghlik tiiriinde ¢alisanin duydugu iiyeligin devamliligi
zorunlulugunun  organizasyonun  saglayacagi maddi yararlarla  ilgisinin
bulunmamasidir. Calisanin gegmis yasantisi, aileden gelen aliskanliklari, toplumsal
degerler, diger calisanlarin uzun siireler tek bir organizasyonda c¢aligmis olmasi ve
boyle ¢alisanlarin 6viillmesi gibi faktorler, organizasyona duyulan bagliligi ¢alisanin
bir erdem olarak algilamasima neden olur. Calisan zamanla organizasyonel baglilig1 bir
ahlaki zorunluluk olarak degerlendirmeye baslar. Kisaca ¢alisan organizasyonel
sadakati en dogru davranis ve en erdemli karar olarak degerlendirdigi icin
organizasyonel iiyeligini devam ettirir (Allen ve Meyer, 1990; Rowde, 2000).

Bu ii¢ baglilik tiiri ¢alisanin organizasyondan ayrilma ihtimalini azaltan ve ya artiran
nedensel iliskiden bahsetmektedir. Ancak bu nedensel iliskilerin yapisi, agiklanan bu
iic yaklagima gore farklilik gostermektedir (Allen ve Meyer, 1990; Rowde, 2000;
Allen ve Grisafe, 2001).

e Duygusal baglilik yaklagimi; organizasyonel iiyeligin devamini, ¢alisanlarin icten
gelerek istedikleri i¢in oldugunu,

e Devamlilik baghligi yaklasimi; organizasyonel iiyeligin gergekte calisanlarin
¢ikarlarinin iiyeligin devamini gerektirdigi i¢in oldugunu,

e Normatif baghlik yaklasimi ise organizasyonel iiyeligin devam etmesinin
gerekliligine deger verdikleri ve yaptiklarinin dogru olduguna inandiklart igin
oldugunu belirtir.

Burada belirtilmesi gereken diger bir konu bireylerin yukarida bahsedilen
organizasyonel baglilik yapilarinim birinde farkl derecelerde yer alabilmeleridir. Diger
bir deyisle bazi ¢alisanlar organizasyona iiyeligin devamii bir zorunluluk ve ihtiyag
hissederken, davraniglarinda bu yonde bir istek goriilmeyebilir. Bu nedenle yoneticiler,
calisanlarin  organizasyonlara olan baglilik diizeylerini artrmak istediklerinde,
belirtilen baglilik tiirlerinin gergekten ¢alisanlar i¢in ne anlama geldigini anlamal1 ve
ona gore uygulama ve politikalar gelistirmelidirler.

Kamu caliganlarinin organizasyonel baglilig1 iizerinde de son yillarda 6nemli aragtirma
yapilmistir. Bu arastirmalarin bir kisminda kamu-6zel sektor agisindan farkliliklar
arastirilirken, bazilarinda baghlik iizerine etki eden faktorler incelenmistir. Ornegin
Zeffane (1995) ve Lyons ve digerleri (2006) 6zel sektor ¢alisanlarinin kamu sektor
caliganlarindan daha yiiksek diizeyde organizasyonel bagliliga sahip oldugunu
belirtmistir. Young ve digerleri (1998) ve Lyons ve digerleri (2006) kamu ¢alisanlart
iizerine yaptiklar1 arastirmalarda, igsel faktdrlerin organizasyonel baglilik iizerinde
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onemli etkilerinin oldugunu belirtmiglerdir. Tiirkiye’de yapilan bazi bilimsel
arastirmalarda konu ile ilgili 6nemli sonuglar elde edilmistir. Omegin Ozdevecioglu
(2003) orgiitsel destekle organizasyonel bagliligin her {i¢ boyutu arasinda olumlu bir
iliskinin oldugunu belirtir. Durna ve Eren’in (2005) egitim ve saglik sektdriinde
istihdam edilen calisanlar iizerinde yaptiklar aragtirmada, ¢esitli 6zellikler agisindan
(yas, medeni hal ve kidem) duygu ve sadakat eksenli bir bagliligin etkisinin oldugunu
belirtmislerdir. Ozkaya ve digerlerinin (2006) yoneticiler iizerinde yaptig1 caligmalari
da, Durna ve Eren’in (2005) elde ettigi bulgulara yakin sonuglara ulasmistir. Demircan
ve digerleri (2004) tiniversite personeli lizerinde yaptiklari aragtirmada giiclendirmenin
her bir boyutunun orgiitsel baglilik ile farkli iligkiye sahip oldugunu, akademik
personelin orgiitsel bagliligr giiclendirmenin etki, anlam ve yetenek boyutlart ile; idari
personelde oOrgiitsel bagliligin giiclendirmenin anlam ve se¢im boyutlar ile iliskili
oldugunu belirtmislerdir. Iscan ve Naktiyok (2004) KOBI c¢alisanlari iizerinde
yaptiklart arastirma ile duygusal ve normatif baglligin c¢aligsanlarin orgiite olan
bagdasimligini belirleyen dnemli unsurlar oldugunu, orgiite kars1 baglilig: yiiksek olan
calisanlarin genel is tatminlerinin arttigini ve isten ayrilma egilimlerinin azaldigimi
belirtmistir. Wasti (2003) duygusal bagliligin (bu kavramin bireyin organizasyonda
kalma kararmni etkileyen tiim faktorleri igermedigini belirtir), kisisel degerler dikkate
alinmadig1 zaman bile isten ayrilma niyeti iizerinde giiclii bir etkisinin oldugunu ifade
eder. Diger yandan orgiitsel baglilik ile orgiitsel basar1 arasindaki iliskiler bir ¢ok
aragtirmada incelenmis ve Orglitsel bagliligin, Orgiitsel basar1 {izerinde Onemli
etkilerinin bulundugu belirtilmistir (Mathieu ve Zajac, 1990; Becker, 1992; Meyer ve
Allen, 1997). Ozellikle duygusal baghlik ile organizasyonel performans arasinda giiglii
bir iligkinin bulundugu belirtilmistir (Burgess ve Turner, 2000; Allen ve Grisafe,
2001).

4. Analiz ve Bulgular

Bireysel basar1 giidiisii ve organizasyonel baglilik arasindaki iligkinin dl¢iildigii bu
arastirma, kamu sektoriinde faaliyet gosteren kuruluslardaki calisanlar ve yoneticiler
tizerinde yapilmustir. Kamu kuruluslarindan, 6zel sektore dogru dnemli sayida nitelikli
ve yetkin c¢alisan gecisleri bulunmaktadir. Bu gegislerin kamu kesiminde yetkin ve
yetenekli ¢alisan sayisinin azalmasma neden oldugu agiktir. Kamu kuruluglarindaki
ozellikle bu tek tarafli nitelikli ¢aligan transferinin (kamu kuruluslarinin aleyhinde olan
bu durumu), bu kurumlar agisindan dnemli olumsuzluklart beraberinde getirmektedir.
Kamudan 6zel sektore gegislerin ana nedenlerinden birisinin yiiksek iicret diizeyleri
oldugu belirtilse de, bu gegislerin tek nedeninin iicret oldugu da iddia edilemez.
Dolayistyla calisanlarin  bagsari gereksinmelerine cevap verememenin de kamu
kuruluglarina olan baglilig1 azalttif1 goriistindeyiz. Bu nedenle bu arastirma ¢alisan
baglihgma etki eden basar1 gereksinmesine yonelik bulgular elde etmeyi
amaglamaktadir. Bu sayede calisanlarin baglhiliklarini etkileyen basari giidiilerinin
neler oldugunu belirleme ve bu degiskenler arasindaki iliskileri dogru tesbit etme ile
kamu kurumlarindaki ¢alisan bagliligini artirict 6nlemlere 1s1k tutmak diger amagtir.

Arastirma anket kullanilarak gergeklestirilmistir. Istanbul, Kocaeli ve Ankara merkezli
cesitli kurum ve kuruluslardan toplam 600 caligana anket dagitilmis ve 412 adet
calisan gelistirilen ankete cevap vermistir. Anketler calisanlara dagitilmis ve cevaplar
caliganlar tarafindan geri gonderilmistir. Arastirma Ozellikle arastirma ve gelistirme
faaliyetleri agisindan Onemli konumda olan kamu kuruluslarinda yapilmistir.
Aragtirmanin bu {i¢ ilde yapilmis olmasinin nedeni, bu kuruluslarin 6nemli sayida
¢aliganinin bu sehirlerde bulunmasidir.
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Anketteki Olgeklerin olusturulmasi igin genig bir literatiir arastirmast yapilmis ve
literatiir taramasinda kaynaklarin giincel olmasma ve uluslararasi alanda genel kabul
gormiis olmasima dikkat edilmistir. Bireysel basari giidiisiiniin 6l¢iimii ile ilgili anket
sorular1 Sagie, A. ve Elizur, D. (1999) ile Byrne, Z.S. ve digerleri (2004)’nin yapmis
oldugu caligmalardan yararlanilarak gelistirilmistir. Calisanlarin 6rgiitsel baglhiliklart
ise, Meyer ve Allen (1990) tarafindan gelistirilen ve literatiirde yaygin bir sekilde
kullanilan, duygusal, normatif ve devamlilik baglilig1 6l¢ekleri ile 6l¢iilmiistiir.

Aragtirma analizleri SPSS for Windows 10.0 istatistik programi kullanilarak
gergeklestirilmistir. Bu arastirmada uygulanan anketlerin cevaplandirilmasinda 5°li
likert dlgegi kullamlmustir. Olgekteki degerlendirme segenekleri ise su sekildedir: 1-
Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3- Kararsizim, 4- Katiliyorum, ve 5-
Kesinlikle Katiliyorum. Veriler dncelikle faktor analizi, alfa giivenilirlik (Cronbach’mn
alfa degerleri) analizine tabi tutulmustur. Daha sonra verilere ait istatistiki bilgiler
(degiskenlerin ortalamalari ve standart sapmalar1) incelenmis, degiskenler arasi
korelasyonlarin belirlenmesi igin korelasyon analizine tabi tutulmustur.

Tablo 1. Basar1 ihtiyaci Degiskenine Ait Faktor Analizi Sonuclar

Hirsh Olma ve Basariya inanma

Faktor 1
Faktor 2
Faktor 3
Faktor 4

Bagariy1 garanti etmek i¢in gereginden fazla ¢aba harcarim .50
Bulundugum goérevde, digerlerinden daha hizli ve daha iyi olmay:1 64
isterim )
Is arkadaslarim, isimde ¢ok gayretli oldugumu ve siki ¢alistigimi
soylerler

Zor bir gorev olsa bile, bagsarmak i¢in uzun siireler ¢aligmay1 géze 59
alirim )
Zor bir goreve atanmak beni gururlandirir ve mutlu eder 44
Bugiin yapmam gereken seyleri yarina birakmam .65
Bes yi1l icinde daha iist bir pozisyonda olmay1 isterim .67
Ustiinliik ve Farkl Olma
Prestij ve pozisyon igeren igleri yapmaktan zevk alirnm 44
Is arkadaslarim ikna edici ve etkileyici oldugumu soylerler 17
Yaptigim islere hakim olduguma inanirim .73
Digerlerini harekete gecirme konusunda kendimi giiglii bir insan 78
olarak goriiriim )
Odaklanma (ise yogun dikkat verme)
Zor gorevleri yapmak isterim .49
Yaraticilik gerektiren gorevleri yapmayi tercih ederim 77
Basarisizliktan kagmak yerine, basari giidiimii tatmin eden gorevleri
yapmay1 isterim

Ilging bir sey ile mesgul oldugum zaman, bu seye oldukca yogun bir
sekilde odaklanirim

Bireysel Sorumluluk Alma

Sorumluluklar paylagsmak yerine, kigisel sorumluluk i¢eren gorevleri
tercih ederim

Zor bir goreve giristigim zaman, sorumluluklart digerleri ile
paylagmaktan ziyade kendi bagima tagimay: tercih ederim

43

.58

.63

.84

77

Faktor analizini uygularken, basar ihtiyaci ile organizasyonel baglilik ayr1 ayri ele
almmustir. Bunun nedeni 6zellikle basar giidiisiinii olusturan degiskenlerin dogru bir
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sekilde belirlenmesine yoneliktir. Bagsar1 giidiisii ile ilgili bagimsiz degiskenler; Hirs
ve Basartya Inanma, Ustiinliik ve Farkli Olma, Odaklanma ve Ozgiiven ile Bireysel
Sorumluluk Alma egilimleridir. Bagar1 giidiisiinii olusturan bu degiskenlere verilen
ifadeler tarafimizdan gelistirilmistir. Organizasyonel baghlik ile ilgili bagiml
degiskenler ise; duygusal baglilik, devamlilik bagliligi ve normatif bagliliktir.
Arastirmada basar1 giidiisii ile ilgili olarak 28 soru sorulmustur. Bunlardan 17 tanesi
ilgili degiskenler altinda toplanmis ve 11 degiskende analizden ¢ikarilmistir.
Organizasyonel bagliligi 6lgmek i¢in 27 soru sorulmustur. Yapilan analiz
neticesinde bunlardan 19 tanesi ilgili degiskenler altinda toplanmis ve geri kalan 8
degisken analizden ¢ikarilmistir. Yapilan istatistiksel analiz (Faktdr analizi)
sonucunda; basari giidiisiiniin bagariya inanma, farkli olma, odaklanma ve bireysel
sorumluluk alma olarak dort degiskenden olustugu goriilmektedir ( Tablo 1). Faktor
analizinde her bir faktore yiiklenen sorularmn, .40’dan daha yukari bir yiiklenme
katsayisina sahiptir ve bu durum faktor analizi i¢in yeterlidir (Basilevsky, 1994).

Tablo 2. Organizasyonel Baghlik Degiskenine Ait Faktor Analizi Sonugclari

Duygusal Baghhk

Faktor 1
Faktor 2
Faktor 3

foN
)

Kendimi bu kuruma duygusal olarak bagl hissetmekteyim

Bu kurumda ¢alismanin benim i¢in ¢ok 6zel bir anlami var

Bu kuruma giiclii bir aidiyet hissi duymaktayim

Bu kuruma hissettigim bagliligi, rahatlikla bir baska kuruma karst
hissedemem

Bu kurumda calistigimu diger kisilere sdylemekten gurur duyuyorum
Emekli olana kadar bu kurumda ¢aligmaktan gurur duyarim

Bu kurumun karsilastig1 her problemi kendi problemim gibi hissederim

Bir insanin ¢alistigi kuruma her zaman sadakat gostermesi gerektigine
inaniyorum

Devamhlik Baghhg:

Sayet bu kurumdan ayrilmaya karar vermis olsaydim, hayatimda haddinden
fazla sey bozulurdu

Su anda bu kurumda kalmamin sebebi istek oldugu kadar, mecburiyetten de
kaynaklaniyor

Bu kurumdan ayrilmay1 diisiinemem, ¢iinkii cok az segenegimin oldugunu
biliyorum

Bu kurumdan ayrilmis olsaydim, karsilasacagim ciddi birkag sonugtan
birisi de mevcut alternatiflerin azlig1 olurdu

Burada calismaya devam ediyorum, ¢iinkii bagka bir iste bu kadar
kazanaca@imi sanmiyorum

Normatif Baghhk

Bu kurumda ¢alismaya devam etmemin en 6nemli nedenlerinden birisi,
sadakatin onemine olan inancim geregi kalmay1 ahlaki bir zorunluluk .59
olarak hissetmemdir

Ayrilmak benim i¢in avantajlida olsa, su an kurumumdan ayrilmanin dogru
oldugunu diisiinmiiyorum

Sayet bu kurumdan ayrilmis olsaydim, sucluluk duyardim 78
Bu kurum sadakatimi hak ediyor 72
Bu kurumdaki insanlara olan sorumluluklarim nedeniyle, su an isten 77
ayrilmak yanlis olurdu )
Bu kuruma ¢ok sey bor¢luyum .56
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Arastirmada organizasyonel baglilik ile ilgili olarak faktdr analizi neticesinde
beklendigi gibi sonuglar; duygusal baglilik, devamlilik baglilig1 ve normatif baglilik
olmak tizere ii¢ faktore ayrilmistir.

Degiskenler arasindaki iliskilerin korelasyon ve regresyon analizleri ile ortaya
konulmasindan once, faktor analizi sonuglarina gére gruplanan sorulara alinan
cevaplar ilgili degiskenler olarak birlestirilmis ve bu gruplamalarin giivenilirlikleri
(Tablo 3) analiz edilmistir. Giivenilirlik kisaca; degiskeni olusturan sorular
arasindaki ortalama iligkiyi gbz oniine alan 6lglimiin igsel tutarliligindan gelir.

Giivenilirlik analizinde, faktor analizi sonucunda dlgeklerde yapilan degisiklikler de
dikkate alinarak, her bir degiskenin alfa katsayilarina bakilmistir. Buna gore, asagida
verilen Tablo 3’de ilgili degiskenler ve alfa giivenilirlik katsayilar1 goriilmektedir.
Tablo 3’e bakildiginda; Basar1 Giidiisii degiskenlerinin alfa degerleri sirasiyla, Hirs
ve Basartya Inanma (.75), Ustiinliik ve Farkli Olma (.75), Odaklanma (.58) ve
Kisisel Sorumluluk Alma (.61), Organizasyonel Baglilik degiskenlerinin alfa
degerleri ise, Duygusal Baglilik (.88), Devamlilik Baglilig1 (.79), Normatif Bagliligi
(.83)’diir. Degiskenlere ait alfa giivenilirlik katsayilarinin .70’den yiiksek olmasi
beklenilir (Nunnally,1978). Bizim arastirmamizda odaklanma ve kisisel sorumluluk
alma degiskenlerinin alfa giivenilirlik katsayilar1 bu diizeyden diisiik ¢ikmasina
ragmen, basari giidiisii ile ilgili olarak ilk defa bdyle bir siniflandirma yapildig: igin
kabul edilebilir oldugunu diisiinmekteyiz. Tablo 3’de ayrica arastirmada kullanilan
degiskenlere ait ortalama, standart sapma degerleri ile korelasyon analizi sonuglar1
verilmigtir.

Tablo 3. Korelasyon Katsayilar1 ve Tanimlayici Istatistikler

Degiskenler Ort. | S.Sap. | @ 1 2 3 4 5 6 7

(1) Hirsli olma ve

; 4.18| .51 |.75 | 1,000
basartya Inanma

(2) Ustiinliikk ve Farkli 408| 58 |75 |0.53% | 1,000
Olma
(3) Odaklanma (ise
yogun dikkat 4.19| 55 |.58 |0,44%* [0,32%* | 1,000
verme)
(4) Kisisel Sorumluluk| 3 3011 o5 | 61 | 0.24%* | 0.26%* | 0,13%* | 1,000
Alma
(5) Duygusal Baghlik {3.79| .74 | .88 |0,23%* [0,21%* | 0,16** | -0,04 | 1,000
(6) Devamlilik 331 86 |.79] 0,10% | 0,00 | 0,05 |024%*|021%* | 1,000
Baglilig1

(7) Normatif Baglihk |3.41| .80 |.83|0,20%*|0,19%*|0,16%* | 0,19%* | 0,53** | 0,44** | 1,000

N=412 #* p<0.01 ; * p<0.05

Tablo 3°de verilen korelasyon katsayilari, arastirmada kullanilan degiskenler
arasindaki iliskilerin bir anlamda test edilmesi amaciyla da kullanilabilir. Ciinki
birebir korelasyon katsayilar1 aslinda, iki degisken arasindaki basit regresyon ile
ayni anlami tasir. Bu baglamda, Tablo 3’de anlamli olan her iliski i¢in pozitif ya da
negatif yonde bir iliski oldugu iddia edilebilir.
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Tablo 4. Regresyon Analizi Sonuclari

Model 2 Model 3
Model 1 .
. .. Duygusal Baglilik Deva}mh} k Nor}natlf
Bagimsiz degiskenler Baglilig1 Baglilik
p t p t p t
Hursli olma ve basariya Inanma | .167** | 2.640 .059 918 .092 1.426
Ustiinliik ve farkli Olma .134* 2.218 .047 758 .088 1.452
Odaklanma (ise dikkat verme) .056 .984 -.015 -.255 .080 1.414
Bireysel Sorumluluk Alma A25%* | 22396 | 216%*% | 4.074 | .133* | 2.527
R’=.073 R’=.054 R’=.066
F=8.179 F=6.250 F=7.471
N= 412 ** p<0.01 ; * p<0.05

Her regresyon modelinin R* degerleri (belirlilik veya tanimlayicilik katsayis1) Tablo
4’de verilmistir. Bu katsayr bagimli degiskendeki degisimin, bagimsiz degiskenler
tarafindan ne kadar tanimlanabildigini gosteren bir Olgiidiir. Buna gore basari
ihtiyacinin ~ farkli  boyutlar1  organizasyonel baghligi farkli  diizeylerde
aciklayabilmektedir.

Tablo 4 incelendiginde; duygusal baglilik ile basariya inanma ve farkli olma
degiskenleri arasinda pozitif yonde, kisisel sorumluluk alma degiskeni arasinda ise
negatif yonde bir iliski oldugu goriilmektedir. Duygusal bagliligin, odaklanma (ise
yogun dikkat verme) degiskeni ile aralarinda herhangi bir iliskinin olmadig1 ve
dolayisiyla is lizerine yogunlasma/odaklanma ile duygusal bagliligin birbirinden ¢ok
farkli yapilardan olustugu soylenebilir.

Devamlilik bagliligr ile sadece bireysel sorumluluk alma degiskeni arasinda ayni
yonde kuvvetli bir iligki oldugu goriilmektedir. Duygusal bagliligin tam tersi bir yap1
gostermektedir. Ayrica, devamlilik bagliligmin diger degiskenlerden etkilenmedigi,
sadece bireysel sorumluluk alma ile etkilendigi goriillmektedir. Bu husus ¢alisanlarin
devamlilik baglilig1 iizerinde, bireysel sorumluluk verilmesinin 6nemli etkilerinin
oldugunu gostermektedir.

Normatif Baglilik ile basar1 ihtiyaci boyutlar1 arasinda, devamlilik baglhiliginda
oldugu gibi sadece kisisel sorumluluk alma degiskeni ile normatif baglilik degiskeni
arasinda ayni yonde bir iliski oldugu goriilmektedir. Tablo 4’de verilen bagari
giidiisii bagimsiz degiskenlerinin tamami ele alindiginda, bireysel sorumluk almanin
organizasyonel bagliligin ii¢c bagiml degiskeni ile de bir etkilesim i¢inde oldugu
goriilmektedir.

5. Sonug¢ ve Oneriler

Bu boliimde aragtirma kapsaminda gergeklestirilen istatistiksel analizler neticesinde
elde edilen sonuglar oOzetlenmektedir. Ayrica hem akademisyenler hem de
uygulamacilar i¢in Oneriler yapilmakta, gerceklestirilen arastirmanin kisitlari
aciklanmaktadir.

Bu ¢aligmada ¢aliganlarin basari ihtiyacina etki eden faktorler ve basari giidiisiiniin
organizasyonel bagliliga etkisi incelenmistir (Arastirma kamu kesimi ¢aliganlarini
kapsadigindan, genel olarak sonuglar bu sektorle ilgilidir ve dolayisiyla arastirma
sonuglarmin bu baglamda degerlendirilmesi gereklidir. Gelecek arastirmalarda 6zel
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sektor ¢alisanlari tizerinde ayni ¢aligmanin yapilmasi ve birbiri ile kiyaslamasi ile bu
alanda Onemli bilimsel ve yonetsel bulgular elde edilebilir) Buna gore
organizasyonel bagliligin her ii¢ farkli bicimine etki eden faktoriin bireysel
sorumluluk alma boyutunun oldugu ortaya ¢ikmistir. Ancak bu giidiiniin iligkisi
devamlilik ve normatif baglilik ile pozitif, duygusal baglilik ile ise negatiftir. Diger
bir deyisle, bireysel sorumluluk alma oranmin artirilmasi ile ¢alisanlarin
organizasyona devamlilik ve normatif bagliligi artmakta, duygusal bagliligi ise
azalmaktadir. Hirs ve basariya inanma giidiisii ile Gistiinliik ve farkli olma giidiisii ise
sadece duygusal baglilig1 pozitif yonde etkilemektedir. Odaklanma (ise yogun dikkat
verme) boyutunun ise organizasyonel bagllik ile anlamli bir iliski i¢inde olmadig:
goriilmektedir. Calisanlarin belirli konulara odaklanmasinin belirli seviyelerde
tutulmasi1 gerekmektedir. Aksi taktirde uzun siireli ve asir1 6lgiide belli noktalar
iizerinde yogun bir sekilde odaklanmanin c¢alisanlarin yorulmasina, belki
bikkinligina hatta organizasyona karst bir isteksizlik duymasina yol agabilecegini
arastirma bulgular1 gostermektedir. Ise gereken dikkatin verilmesi elbette gereklidir.
Ancak bunu asir1 boyutlara calisanlarin kaldiramayacagi boyutlara tagimak,
calisanlarin organizasyonel bagliligini disiiriicii etki yapabilmektedir. Bu nedenle
islerin yapilmasi esnasinda yeterli diizeyde ara vermek, bu yogun ortamdan zaman
zaman  uzaklagtirabilecek  faaliyetler  gergeklestirmek, dikkati  yeniden
toparlayabilmek ve enerji kazanabilmek icin ¢alisanlarin gegici olarak uygun
stirelerle bagska mevzularla ugragsmalarimi saglamak gibi tedbirler alarak bu olumsuz
durumdan kag¢milabilinir.

Arastirma sonuglarina gore organizasyonel bagliligi yiikseltmek icin, calisanlarin
daha yiiksek basarilara ulasabilecekleri ortamlar ve yapilar hazirlama, onlarin
farklilik ve dstiinliik duygularin1 gergeklestirebilecekleri imkanlar sunulmasina
agirhk verme gereklidir. Hirs ve basariya inanma duygusu agirlikta oldugu
calisanlarin, bir amag¢ i¢in gereginden fazla g¢aba harcayabilme, daha iyi ve hizl
olma istegi, gayretli ve siki calisma, zor gorevler ile karsilasilsa bile uzun siire
calisabilme, zor gorevlerin bir gurur kaynagi olmasi, disiplinli ve islerin zamaninda
yapilmasi gerektigine inanma ve bu biiyiik gayret ve inancin daha st bir pozisyona
gelmek igin gergeklestirilen faaliyetler dizini olduguna inanma duygularinin yiiksek
oldugu goriilmektedir. Calisanlarin organizasyona duygusal olarak baglanabilmesi
icin ¢abalarmin neticesinde basariya ulagma konusunda inang¢larinin saglanmasi
gerekmektedir. Bu amagla, ¢alisanlarin se¢imi ve atama/terfileri esnasinda bu durum
g6z oOnlinde bulundurulmali ve uzun siireli performans gosteren caligsanlar tercih
edilmelidir. Ustiinliik ve farkli olma o6zelligi yogun calisanlarin, isler ve diger
calisanlar Ttizerindeki hakimiyet duygusunun vyiiksek oldugu belirtilebilir. Bu
duygunun pasif durumdan aktif bir rol almasi yoniinde desteklenmesi ve yapict
rekabet yoniinde gelistirilmesi gerekmektedir. Prestij ve statii acisindan beklentileri
olan, farkli olmayi isteyen bu calisanlarin, farklilik duygusunu ortaya ¢ikarmak icin
uygun ortamlar ve araglar yaratmak gerekir. Kusursuz is gérme durumunda
odillendirme, yiikseltme ve ticret artisi saglamaya ek olarak onaylama ve taktir etme
bunlara &rnek olarak verilebilir. Odaklanmanin yiiksek diizeyde oldugu goriilen
calisanlardaki ortak 6zellikler; zor / yaraticilik gerektiren gorevlerin tercih edilmesi,
basar1 giidiisiiniin tatmin edilmesinin 6n planda oldugu ve genellikle yogun bir
sekilde odaklanma ile islerin ele almmasidir. Bu durumda, ¢alisanlarin
organizasyonel bagliliginin diger calisanlardan daha farkli sekilde ele alinmasi
gerektigi sOylenebilir. Dikkat edilmesi gereken bir nokta ise, asir1 odaklanmanin
calisanlar iizerinde olumsuz bir etki yaratabilmesidir. Bu nedenle, odaklanmanin
bireysel basariy1 destekleyecek sekilde belirli bir diizeyde tutulmasi gerekir.
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Bireysel sorumluluk alma duygusu yiiksek olan c¢alisanlarin organizasyonel
bagliligin1 saglamak amaciyla; farkli projelere atamak, 6zel gorevler vermek, is
genisletmek, takim caligmasina dahil etmek, isin sorumlulugunu vermek gibi
bireysel sorumluluklarin 6n plana ¢ikarildig1 ortamlar yaratmak gerekir.

Basar1 giidiisiiniin dort faktorii birlikte degerlendirildiginde, ¢alisanlarin hirs ve
basartya inanma, ustiinliik ve farkli olma ¢abalarmi taniyan ve deger veren
organizasyonlara kars1 duygusal bagliliklarinin yiiksek oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
Calisanlarin sorumluluk alma yoniindeki cabalarini taniyan organizasyonlara ise,
devamlilik (zorunluluk) ve normatif (ahlaki) olarak bagliik duydugu ortaya
¢ikmaktadir. Bireysel sorumluluklarm artirilmas: ile ters orantili olarak
organizasyonlarin en ¢ok saglamak istedigi duygusal bagliligmin azalmasi,
isletmelerin ve yoneticilerin hassasiyet gostermesini gerektirmektedir. Bu baglamda,
bireysel sorumluluklarin belirli diizeylerde tutulmasi ve takim c¢aligmalarina agirlik
verilmesi, duygusal baglilig1 artiracaktir. Basar1 giidiisiiniin odaklanma (ise yogun
dikkat verme) faktorii ise digerlerinden farkli olarak organizasyonel baglilik ile bir
iliski gostermemektedir.

Arastirmamizin sonuglari, Young ve digerleri (1998) ve Lyons ve digerlerinin
(2006) kamu c¢aligsanlart iizerine yaptiklari aragtirmalarda ileri siirdiikleri, igsel
faktorlerin organizasyonel baglilik iizerinde Onemli etkilerinin oldugu savini
desteklemektedir. Ciinkli aragtirmamizda o6zellikle duygusal baghlikla, basar1
gidiistinii  belirleyen igsel faktdrler arasinda oOnemli ve anlamli bir iligki
bulunmustur. Arastirmamizin diger arastirmalardan ayrilan en 6nemli yonii; bagari
giidiistiniin daha analitik incelenmesi ile basar1 giidiisiinii belirleyen faktorlerin
detayli bir bi¢imde ortaya konmasi, kamu ¢alisanlar1 agisindan basari gidiisiini
olusturan faktorlerin baglilik tizerine etkilerinin daha detayli bi¢cimde incelenmis
olmasidir.

Arastirma sonuglari, ¢alisanlarinin organizasyonel bagliligini basar1 giidiisii ile
saglamay1 isteyen organizasyonlar ve yoneticileri i¢in dnemli ipuglari icermektedir.
Ancak, her calismada oldugu gibi bu ¢alismada da bazi kisitlar bulunmaktadir.
Bunlardan bazilari sunlardir:

e Ulasilan sonuglar kamu sektoriinde faaliyet gosteren caliganlarin algiladiklari
basar1 giidiisi ve kurumlarina duyduklart organizasyonel baglilik tiirlerini
gostermektedir. Dolayisiyla bu sonuglarin 6zel sektdr calisanlarina da yonelik
olarak genellenmesi miimkiin degildir.

e Arastirmada c¢alisanlarin ve yoneticilerin sonuglari birlikte degerlendirilmistir,
daha kapsamli bir ¢aligmada elde bulunan veriler 1s18inda iki ayr1 kapsamda ele
alinmasi faydali olacaktir.
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CELIK CAPRAZ ELEMANLARLA GUCLENDIRILEN
BETONARME YAPILARIN DEPREM DAVRANISLARININ
INCELENMESI

EARTHQUAKE BEHAVIOR EVALUATION OF R/C STRUCTURES
STRENGTHENED WITH STEEL BRACINGS

Kasim Armagan KORKMAZ
Siileyman Demirel Universitesi, Miihendislik Fakiiltesi, Insaat Miihendisligi Boliimii

OZET: Calismada, celik capraz elemanlarla gii¢lendirilmis betonarme yapilarin
deprem davranislart dogrusal olmayan analizler yardimiyla incelenmistir. Betonarme
yapilarin giiglendirilmesi ile ilgili olarak farkli ¢aprazlama sekilleri uygulanmistir.
Betonarme yapilari temsil etmek tizere 10 katli betonarme ¢erceve bir yapi
tasarlanmis ve bu c¢ergeve yapt farkli sekillerde c¢elik ¢apraz elemanlarla
giiclendirilmistir. Analizler kapsaminda dogrusal olmayan statik artimsal itme
analizleri gergeklestirilerek yapilarin elastik otesi davranislar1  belirlenmistir.
Giiglendirilen betonarme yapilarla, mevcut yapi, dogrusal olmayan analiz
sonuglarina gore deprem davraniglart agisindan karsilagtirilmistir.  Bdoylelikle
giiclendirilmis yapilarin davranislar1 belirlenmis ve giiclendirmenin yapisal
davranisa katkist ortaya konulmustur. Ayrica farkli sekillerde giiclendirme
uygulanarak en iyi giiclendirme seklinin belirlenmesi de amaglanmustir.

Anahtar Kelimeler: Giiglendirilmis Betonarme Yapilar, Celik Capraz Elemanlarla
Giiglendirme, Deprem Davranisi Degerlendirme.

ABSTRACT: In the present study, the seismic behavior of reinforced concrete (R/C)
frame structures strengthened with eccentric steel bracing is examined. In this aim, a
R/C frame structure is designed and then strengthened with different eccentric steel
bracings. The existing and the strengthened structures are analyzed using nonlinear
static pushover analysis. Their structural behavior under earthquake effect is
compared with each other. In the analyses, 10- story R/C frame structure is designed
and this structure is strengthened with different types of strengthening bracings. Thus,
the earthquake behavior is defined for the strengthened and existing structures. It is
also aimed to determine the best strengthening way with steel bracings.

Keywords: Strengthened R/C Structures, Strengthening by Steel Bracing,
Earthquake Behavior Evaluation.

1. Giris

Yapilarin deprem davraniglarinin  iyilestirilmesi, performans seviyelerinin
arttirllmast  giinimiiz deprem miihendisliginin 6nemli konulari arasindandir.
Glinlimiizde mevcut yapilarin deprem davraniglarinin iyilestirilmesi amaciyla
sekillerde giiclendirme uygulamak, deprem performansinin arttirilmasi amaciyla
yaygin bir hale gelmistir. Ulkemizde 1999 depremi sonrasi mevcut yapi stokunun ne
durumda oldugu ortaya g¢ikmustir. Bu tarihten sonra birgok giliglendirme projesi
yapilmis ve uygulanmigtir. Bu uygulamalarin nasil yapildigi ve olasi bir deprem
strasinda giliglendirilmis yapilarin nasil bir performans sunacagi konusunda endiseler
vardir. Bu sebeple yapilan giliclendirmelerin ¢ok iyi projelendirilmesi ve
giiclendirmenin dogru sekilde yapilmasi sarttir (Altay ve ark., 2002).
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Giiglendirilmis yapilarin elastik Gtesi  davramiglarindaki  degisimin  belirlenmesi,
giiclendirme uygulamalarmm ne kadar etkili oldugunun belirlenmesi amaciyla
kullanilmaktadir (ATC 40, 1996; FEMA 356, 2000). Dogrusal olmayan analiz
yontemlerinin genel amaci belirli bir deprem yiikii seviyesi igin yapidan istenen deprem
davranisinin gergeklesip gerceklesmeyeceginin kontroliidiir (Li, 1996). Bu sebeple bu
caligmada yapr sistemlerinin giiclendirilmesini degerlendirmek amaciyla farkl sekillerde
celik capraz elemanlarla gii¢lendirilmis yapilarin dogrusal olmayan analizlerinin
gergeklestirilmesi ve sonuglarinin karsilagtirilmast amaciyla dogrusal olmayan statik itme
analizleri uygulanmistir. Ulkemizdeki mevcut yapr tiplerinden sikca karsilagilan 10 kath
betonarme ¢ergeve bir yapi ele almarak yapmm deprem davranismnin iyilestirilmesi
amactyla yapi gesitli sekillerde ¢elik ¢apraz elemanlarla giiglendirilmistir. Giiglendirilmis
yapilarin ve mevcut yapmin dogrusal olmayan analizlerinden elde edilen sonuglar
degerlendirilerek giiclendirme sekilleri karsilastirilmistir.

2. Betonarme Yapilarin Giiclendirilmesi

Mevcut yapilarin giiglendirilmesi konusu, giiniimiiziin énemli konularindandir. Her
gecen gilin 6nemi artan bu konu ile ilgili gelismeler yapilan arastirmalarla dogru
orantilidir. Mevcut yapilarin farkli sekillerde giiglendirilmesi s6z konusudur.
Yapilarin dayanimlarinin arttirilarak deprem performanslarinin iyilestirilmesi igin
cesitli uygulamalar literatirde mevcuttur. Betonarme yapilarin ¢elik ¢apraz
elemanlarla giiclendirilmesi konusu da literatiirde siklikla karsilastigimiz bir
giiclendirme yontemidir. Ayrica ¢elik ¢apraz elemanlarla giiclendirme konusunda
cesitli deneysel calismalar da gerceklestirilmistir. Bu arastirmalardan bazilart
Pincheria (1995), Thornton (2001), Kawamata ve Ohnuma (1981), Maheri ve Sahebi
(1997), Abou-Elfath ve Ghoborah (2000; 2001), Giineyisi ve Altay (2004)
tarafindan gergeklestirilmistir.

Bu c¢aligmalarda betonarme yapilarin giiclendirilmesinde kullanilan ¢apraz
elemanlarin kullanimi farkli sekillerde verilmistir. Bunlardan en ¢ok kullanilmakta
olan giiclendirme amagli kullanilan capraz elemanlar Sekil 1°de verilmistir
(Giineyisi, Altay, 2004). Bunlar V, X, A ve Y seklinde yapilan caprazlamalardir.
Deneysel olarak yapilan calismalardan biri de iilkemizde yiiriitilen bir proje
calismasi kapsaminda gergeklestirilmistir (Sekil 2) (Kaplan ve ark., 2006). Yapilmis
olan caligmalar gostermistir ki, betonarme yapilarin giiglendirilmesinde ¢elik ¢apraz
elemanlarm kullanilmasit oldukga iyi bir sonug¢ vermekte ve yapilarin dayaniminin
arttirllarak deprem davraniglariin iyilestirilmesinde olumlu etki yapmaktadir. Sekil
3’te ¢elik capraz elemanin betonarme kirise baglanmasi i¢in birlesim detaylart
verilmistir (Celep, Kumbasar, 2000). Sekil 2 ve Sekil 3’te goriilecegi iizere,
betonarme yapilarin ¢elik ¢apraz elemanlarla giiclendirilmesi, detaylandirilmasi ve
projelendirilmesi agisindan gelisen teknoloji ile birlikte miimkiin hale gelmistir.
Sagladigi deprem kapasitesi artisi goz Oniine alindiginda diger giliclendirme
yontemlerinin yaninda maliyetinin de uygun oldugu goriilmektedir.

NN/ /

NN/
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Sekil 1. Literatiirde Mevcut Gii¢lendirme i¢in Kullamlan Celik Caprazlamalar




Celik Capraz Elemanlarla Giiglendirilen Betonarme Cergeve Yapilarin Deprem ... 193

Sekil 2. Laboratuar Ortaminda Celik Capraz Elemanlarla Giiclendirilmis
Cerceve ve Birlesim Detay1
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I N\J ‘ delikler
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Sekil 3. Celik Capraz Elemanlarin Betonarme Kirise Baglanmasi Detay1

Betonarme yapilarin gii¢lendirilmesinde ¢elik ¢apraz elemanlarin kullaniminda
dikkat edilmesi gerekli olan 6nemli bir husus g¢er¢eve modelinde, kolon-kiris ve
capraz birlesimlerin tam ve dogru olarak modellenmesidir. Kolon-Kirig birlesimi
moment aktaran rijit bir birlesim olarak modellenmelidir. Birlesim noktasinin
bilgisayar programinda nasil modellenecegi ¢ok dnemlidir. Birlesimin tanimlanmasi
sirasinda diigim noktasinin karakteristik davranisi tam olarak temsil edilmelidir.
Birlesim davranisi dogrusal olmaktan ¢ikip dogrusal olmayan bolgeye gecmektedir.
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Yapilarin modellenmesi, genel goriiniim ve diigiim noktalar1 agisindan Sekil 4’te
cerceve sistemler iizerinde gosterilmistir (TEM, 2005). Giliglendirilen yap:
sistemlerinin yapisal performansindaki degisim Sekil 5’te gosterilmistir (Piroglu,
2005). Bu caligmada ele alindigi haliyle betonarme bir yapimnin celik elemanlar
kullanilarak  gii¢lendirilmesiyle ilgili bugline kadar yapilmis ¢alismalar
gostermektedir ki bu tip bir model uygulamaya kolaylikla aktarabilir.

Kiris ve kolon berkitmeleri

Kolon-kiris
baglantist

Capraz
baglantisi

.Ankraj detay1

Gap Eleman:

! Ankraj Bulonu
g

Sekil 4. Sistemin Genel Goriiniimii ve Diigiim Noktalari
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Sekil 5. Celik Capraz Elemanlarin Yap1 Performansina Etkisi

3. Ornek Betonarme Cerceve Yapi

Analizlerde, ele alinan 10 katli 6rnek betonarme gerceve yapt TS500 ve ABYYHY
1998’e gore boyutlandirilmistir (ABYYHY, 1998; TS500, 2000). Boyutlandirilmast
yapilan yapimnin farkli sekillerde ¢apraz elemanlarla gii¢lendirilmistir. Caligmada
yapilar i¢in esas alinan beton sinifi C20, ¢elik sinifi ise S420°dir. Yap1 birinci derece
deprem bolgesinde (etkin yer ivmesi katsayist A¢=0.40) olup, yap1 6nem katsayisi
I=1.0 olarak almmustir. 10 katli gergeve silineklik diizeyi yiiksek (tasiyici sistem
davranis katsayisi R=8) olarak tasarlanmistir. Zemin smifi olarak Z3 zemin simifi
almmugtir. Ayrica boyutlandirmada, tiim kirisler {izerinde g=7.83 kN/m 6li yiik,
q=2.67 kN/m hareketli yiik dikkate alinmigtir. Kat agirliklar1 w;=300 kN (yapinin
toplam agirlignt W=3000 kN) dikkate alinmig ve modal analiz sonucu 10 katl
cergevenin elastik birinci dogal titresim periyodu T;=0.70 sn olarak hesaplanmistir.
Ik yedi kata ait kolon en kesit boyutlar1 60x60 cm, son ii¢ kata ait kolon en kesit
boyutlar1 ise 50x50 cm, kirig en kesit boyutlar1 30x60 cm olarak almmustir. Sekil
6’da yapinin sematik gdsterimi ve etkitilen yatay kuvvetler verilmistir.

60.6 kN -

54.6 kN

Y

Y

48.3 kN
423 kN
36.3 kN

| |

Y

Y

30.3 kN
243 kN
18.3 kN -
12.0kN —

Y

6.0 kN —

e
Sekil 6. Secilen Ornek Cerceve Yapiin Sematik Gosterimi
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4. Ornek Betonarme Cerceve Yapmn Giiclendirilmesi

Sekil 7°de gosterilen gerceve sistem (a), 10 katlt 3 agiklikli klasik bir yapiyr ifade
etmektedir. Yapida herhangi bir diizensizlik durumu mevcut degildir. Bu yap1 Sekil
1’de verilmis olan giiglendirme sekillerinden V tipi c¢apraz c¢elik elemanlar
kullanilarak ti¢ ayn sekilde giiclendirilmistir. Calismada amaglanan bu ii¢ tipten en
uygun c¢aprazlama yerlestiriminin belirlenmesidir. Bu ii¢ tip secilirken, uygulama
esaslar1 gbz Oniine alinmig ekonomik sebepler ve iscilik de gdz oniinde tutularak
olabilecek en az gekilde ¢apraz eleman kullanim1 amaglanmistir. Sekil 7°de verilmis
olan tip 1°de (b) kenar agikliklar ¢apraz elemanlarla giiclendirilmis, tip 2’de (c)
sasirtmalr olarak her iki katta bir olmak {izere ¢aprazlama yapilmistir. Tip 3’de (d)
ise, sadece kenar agikliklarda her iki katta bir giliclendirme yapilmistir. Bu ii¢ ayri
sekilde yapilan giiglendirme dogrusal olmayan analizle incelenmis ve sonuglari
karsilastirtlmistir.  Sonuglardan elde edilen kapasite degerleri karsilastirilmada
kullanilmustir.

§

% a4
<
L

K
NN
qa
%

N

I\/ N
A\

/l
/] 10 x 3m

N

> 4 5

N 4l 7l AT A B 7
\/ I%'él /I T

+—3x4dm——+F+—3 x4dm—*++—3x4m —*+ +—3 x4m—*

(a) Mevcut Yapt ® Tip1 (c) Tip2 (c) Tip 3
Sekil 7. Ornek Betonarme Cerceve Yapi ve Uygulanan Giiclendirme Tipleri

5. Ornek Betonarme Cerceve Yapimin Dogrusal Olmayan Yapisal

Analizleri

Dogrusal olmayan statik itme analizi temel olarak, yapimnin yatay kuvvetler altindaki
dayanimini ifade eden yatay kuvvet-yer degistirme iliskisinin, malzeme ve geometri
degisimi bakimindan dogrusal olmayan teoriye gore elde edilmesine ve bunun
degerlendirilmesine dayanmaktadir. Yapida diisey yiikler bulunurken, deprem
yiiklerini temsil eden yatay yiikler de aralarindaki oran sabit kalacak sekilde
arttirilmaktadir (Li, 1996, Irtem, Turker, 2002). Mevcut bir yapinin secilen bir
depreme gore yer degistirme talebi en dogru olarak dogrusal olmayan zaman tanim
alaninda dinamik ¢éziimleme ile belirlenebilir. Ancak bu yontem olduk¢a karmagik
ve zor bir yontemdir. Bu sebeple, mevcut yapilarin performansinin belirlenmesi igin
FEMA 356 basitlestirilmis degisik yontemler onermistir. Bu yontemlerden en ¢ok
tercih edileni Dogrusal Olmayan Statik itme Analizidir (FEMA 356, 2000).
Yapilarin yatay yiik tasima kapasitelerinin gostergesi olan kapasite egrilerini elde
edebilmek amaciyla, ¢alismada ele alinan gergevelerin sabit diisey yiikler ve deprem
yiikleri altinda, malzeme ve geometri degisimleri bakimindan dogrusal olmayan
analizleri DRAIN 2DX programui kullanilarak yapilmistir (Prakash, 1993). Her
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giiclendirme tipine ait kapasite egrileri elde edilmistir. Elde edilen kapasite
egrilerindeki kapasite degisimi acisindan yapilan karsilastirma sonucu en 1iyi
kapasite artis1 gozlenen giiclendirme tipi en uygun giiclendirme tipi olmaktadir.
Ancak ekonomik kaygilar, yaganan zorluklar burada kisitlayici rol oynamaktadir.

Calismada malzemenin dogrusal olmayan davranisini dikkate almak iizere plastik
mafsal hipotezi kullanilmistir. Buna gore, plastik sekil degistirmelerin plastik kesit
ad1 verilen belirli kesitlerde toplandigi, bunun digindaki bolgelerde sistemin dogrusal
elastik davramig gosterdigi kabulii yapilmistir. Tek eksenli egilme etkisindeki
elemanlarda (kirislerde) bu kabul sematik olarak Sekil 8’de gosterilmistir.

Plastik Mafsal

A

Dogrusal Elastik M< M, 'l Dogrusal Elastik M< M,

Sekil 8. Cubukta Olusan Plastik Mafsalin Sematik Gosterimi

Caligma kapsaminda kullanilan yiik dagilmi {iggen yiik dagiiimi olarak FEMA
356’dan segilmistir (FEMA 356, 2000). Plastiklesmenin kirislerde tek eksenli egilme
momenti etkisiyle, kolonlarda ise iki eksenli egilme momenti ve normal kuvvetin
etkilesiminden meydana geldigi kabul edilmistir. Elemanlara ait moment-plastik
donme bagmtisi peklesen-rijit-plastik olarak kabul edilmistir. Bu bagntiya ait plastik
moment (M,) ve maksimum plastik dénme (8,) degerleri i¢in ATC 40’taki verilerden
yararlanilmistir (ATC 40, 1996). Sekil 9°da kolon ve kiris elemanlara ait moment-
plastik dénme iligkisi gosterilmistir (Irtem ve ark, 2005). Kolonlarda Moment plastik
donme iligkisi kullanilan normal kuvvet etkisi DRAIN 2DX programinda her bir
kolondaki normal kuvvet degeri goz oniine alinarak hesaba katilmaktadir.

M/M,, M/M,
A
1.1 1.1
1.0 1.0
0.2 0.2
e 6p : —
0.015  0.025 002 0035 9,
a) Kolonlarin Moment-Plastik b) Kirislerin Moment-Plastik
Do6nme Bagintisi Do6nme Bagintisi

Sekil 9. Kolonlarin ve Kirislerin Moment-Plastik Donme M/M,,-0, Bagintilar
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Kolon ve kiris elemanlara ait ¢atlamig kesit rijitlikleri icin FEMA 356’da 6nerilen
degerler kullanilmis buna gore kolon ve kirisler i¢in ¢atlamis kesit rijitlikleri olarak
0.5 El, almmistir (FEMA 356, 2000). DRAIN 2DX programi ile yapilan analizlerde

Binaya etkiyen yanal yiiklere ilave olarak, ¢erceveler, sabit ve hareketli yiikler etkisi
altindadir. Ayrica itme analizinde P-A etkisi de dikkate alinmistir. Cergeve sistemi
analiz etmek i¢in kiris ve kolon elemanlar kullanilmistir. Analizlerde kullanilan
gergevelerin kayma cergevesi oldugu ve kiriglerin yatay diizlemde sonsuz rijit
oldugu kabulii yapilmigtir. Elastik olmayan etkiler eleman ug¢ noktalarinda
diisiiniilen plastik mafsallar seklinde tanimlanmistir. Peklesme tiim elemanlar i¢in
ihmal edilmistir. ACI 318’de agiklanmis olan Eksenel Yiik-Moment, P-M, iligkisi
kolon elemanin akma yiizeyi olarak kullanilmistir (ACI 318, 2000). Bu ¢aligmada
egilme, kesme ve yanal deformasyonlar dikkate alinmistir. Program, kesit
ozelliklerinin ve moment-egrilik iliskisinin disaridan verilmesini gerektirmektedir.
DRAIN 2DX programinda, betonarme kiris ve kolon elemanlarin histeristik
davraniglari, eleman u¢ noktalarinda tanimlanmistir. Analizlerde Park malzeme
modeli kullanilmistir. Bu model rijitlik ve dayanim azaltimmi dikkate almaktadir.
Farkli sekilde giliglendirme uygulanan yapi igin statik analizler gerceklestirilirken
celik ¢apraz elemanlar, gubuk eleman olarak tanimlanmis ve sistemin dayanimina
etkisi dogrudan analizlere katilmistir.

Sekil 10°da statik itme analizi sonucunda elde edilen statik itme egrileri verilmistir.
Egrilerin egimlerindeki ilk degisimler, yapisal sistemdeki akma noktalarini
gostermektedir. Analizlerde kirig ve kolonlarin kesme dayanimlari kontrol edilmis
ve kesme dayanimlarinin saglandigi belirlenmistir. Statik itme analizleri sonucunda
yapmnin giiclendirilmesinin ardindan tasima kapasitesinin iki katina kadar g¢iktig
goriilmiistiir. Boylelikle yapisal davranisin deprem sirasinda iyilestirilmesi igin
giiclendirme igleminin dogru yapilirsa yapmin kapasitesini olduk¢a artirdigi
goriilmektedir. Sekil 11°de 6rnek gergeve yapilarin yatay yer degistirme degerleri ve
Sekil 12°de de analizler sonucunda elde edilen goreli kat Gtelemeleri verilmistir.

0.60 = — == — = \ ]
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Sekil 10. Mevcut ve Giiclendirilmis Yapilarin Deprem Kapasitelerinin
Karsilastirilmasi
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Sekil 11. Mevcut ve Giiclendirilmis Yapilarin Yatay Yer Degistirme
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Sekil 12. Mevcut ve Gii¢lendirilmis Yapilarin Goreli Kat Otelemeleri
Karsilastirilmasi

6. Sonuclar

Bugiine kadar meydana gelmis olan depremler mevcut yapilarin deprem
performanslarinin oldukga yetersiz oldugunu ortaya koymustur. Bu sebeple mevcut
yapilarin giiglendirilmesi konusu olduk¢a Onemli bir hale gelmistir. Cok cesitli
giiclendirme sekillerinden bahsetmek miimkiindiir. Celik ¢apraz elemanlarla
betonarme yapilarin  giiclendirilmesi de gliniimiizde ekonomik ve deprem
performansinin arttirilmasi agisindan 6nemini koruyan bir yontemdir. Ancak hig sliphe
yok ki, betonarme ve ¢elikten olusan karma bir yap1 meydana getiritken yapimin
arakesit diiglimlerinde olusan i¢ kuvvetlerin incelenerek bagintilarinin nasil
saglanacagi ile ilgili de ¢alismalar ortaya konmalidir.

Bu caligmada, betonarme yapilarin giiclendirilmesinde ¢elik ¢apraz elemanlar ele
alinarak yapinin deprem performansina olan etkisi incelenmistir. Bu amagla mevcut
siradan yap1 sistemlerini karakterize etmek amaciyla 10 katli betonarme gergeve yapi
ele alinarak, bu yapiya celik capraz elemanlarla farkli sekillerde giiglendirme
uygulanmustir. Giiglendirilmis yap1 sistemlerinin mevcut yap1 sistemine gore yapisal
davranigindaki degisim incelenmistir.
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Celik c¢apraz elemanlarin mevcut yapi iizerinde kullanilmasi, yapinin i¢ kuvvet
dengesini 6nemli dl¢iide degistirmektedir. Bu dagilimin nasil degisecegi celik ¢apraz
elemanlarm nasil ve ne sekilde yerlestirilecegi ile dogrudan iliskilidir. Ozellikle ok
katli betonarme yapilarda cati katt seviyesinde meydana gelen biiyiik yer degistirmeler
sebebiyle bu durum 6nemini arttirmaktadir. Ayrica i¢ kuvvet dengesinin diizgiin olarak
dagitilmamasi eleman diizeyinde veya sistemde burulma meydana gelmesine sebep
olabilir.

Uygulamada Sekil 1°de verilmis olan ¢apraz eleman gesitlerinden V seklinde capraz
elemanlar kullanilmigtir. Giiglendirilen ve mevcut yapi sistemlerinin dogrusal olmayan
analizleri, DRAIN 2DX programi kullanilarak gergeklestirilmis ve statik itme egrileri
elde edilmistir. Ayrica her sistem i¢in yatay yer degistirme ve goreli kat 6telemeleri de
belirlenmistir. Tiim analiz sonuglari tiim yapilar i¢in karsilastirilmigtir.

Celik ¢apraz elemanlarla giiclendirme yapilan betonarme gergeve sistemlerin elastik
olmayan davranisi i¢in kabul edilen yiik degerleri altinda dogrusal olmayan statik itme
analizi gerceklestirilirken, tiggen (IBC, k=1) yiik dagilimi kullanilmustir. Bu analizler
sonucu yapilarin statik itme egrileri, yatay yer degistirme talepleri ve goreli kat
otelemeleri elde edilmis ve birbirleriyle karsilastirilmistir.

Yapilarin celik ¢apraz elemanlarla giiclendirilmesi yap1 kapasitesini en az iki kat
arttirmustir. Yapilarin giiglendirilmesi ile yap1 kapasitesinde meydana gelen artis,
giiclendirme yapilma sekline bagli olarak degismektedir. Sekil 10’da mevcut ve
giiclendirilmis yapilarin deprem kapasitelerinin karsilastirilmasi sunulmustur. Sekil
11’de de mevcut yapmin ve gii¢lendirilmis yapilarin kat seviyelerine karsi gelen yatay
yer degistirme talepleri grafik olarak sunulmustur. Bu sekilden de anlagilacag: gibi yer
degistirme talebinde de biiyiik degisiklikler meydana gelmektedir. Sekil 12°de mevcut
ve gliclendirilmis yapilarin goreli kat otelemeleri karsilastirilmis ve goreli kat
Otelemelerine gore meydana gelen kapasite farklilig1 incelenmeye caligilmistir.

Sekil 10, 11 ve 12 incelendiginde yapisal davranisin degisimi agik¢a goriilmektedir.
Yapilar giiglendirme yapildiktan sonra eski kapasitelerinin ¢ok ¢ok {iizerlerine
cikabilmektedir.

Statik itme egrilerini inceledigimizde Tip 2’nin en yiiksek kapasiteye sahip oldugunu
gormekteyiz. Mevcut yapiya giiglendirme uygulandigi takdirde kapasitede her hal i¢in
bir artis gozlenmektedir. Ug giiglendirme tipinin ortalamasi alinacak olursa, mevcut
yapiya gore gii¢lendirilmis halin kapasiteyi 4 kat arttirdigi gozlenmistir. Tip 2’deki
artigin diger giiglendirme tiplerine gére %50 daha fazla oldugu da goriilmektedir. Bu,
yapmnin giiglendirilmesi sirasinda uygulanan capraz elemanlarin yerlestirilmesiyle
ilgilidir. Tip 2’de yapiya yerlestirilen ¢apraz elemanlar, kat hizalarinca sasirtmali
olarak yerlestirilmistir. Bu da yapinin kapasitesinin artmasinda 6nemli rol oynamusgtir.
Diger yandan Tip 1’in yatay yer degistirme talebi agisindan daha iyi sonug verdigi
goriilmektedir. Tip 3’iin kapasite, yatay yer degistirme ve goreli kat Steleme talepleri
acisindan daha diisiik diizeyde kaldig1 goriilmektedir.

Sonug olarak, Tip 2, statik itme analizinde ve yapilarin goreli kat 6telemelerinde daha
iyi performans gosterirken Tip 1 de yatay yer degistirme talebi agisindan daha iyi
performans gostermektedir. Ancak ii¢ tip i¢inden ekonomiklik kriterini de dikkate
alarak en iyi giliglendirme seklini segmek istersek, Tip 2’nin hem performans hem de
kapasite agisindan daha uygun oldugunu gérmiis olmaktayiz.
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ISLETMELERIN PAZAR PERFORMANSI iLE iNSAN
KAYNAKLARI UYGULAMALARI ARASINDAKI ILISKININ
ARASTIRILMASINA YONELIK BIiR CALISMA

A RESEARCH ON ANALYSING THE RELATIONSHIP BETWEEN
BUSINESSES, MARKET PERFORMANCE AND HUMAN RESOURCES

APPLICATIONS
Mehmet MARANGOZ Levent BIBER
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Biga LI B.F. K.K.K. Personel Baskanlig

OZET: Isletmelerde yiiriitiilen biitiin faaliyetlerin temelinde insan faktorii vardir ve
bu faktorlerin iyi yonetilmesi isletmenin basarisinda dnemli bir etkendir. Bu ¢aligma
kapsaminda isletmelerde insan kaynaklar1 (IK) uygulamalar1; personel segim siireci,
performans degerleme, is zenginlestirme, is basitlestirme, is rotasyonu ve is
genigletme olarak ele alinmistir. Diger taraftan igletme faaliyetlerinin sonuglarini
gorerek, onceden belirlenmis amaglara ulasilip ulasilmadigina bakarlar ve bu
baglamda isletmenin dis cevresiyle ilgili olan pazar performansinin degerlen-
dirilmesi 6nemlidir. Bu c¢alismada isletmelerin pazar performans1 ile IK
uygulamalar1 arasindaki iliski Tiirkiye’de faaliyet gosteren igletmeler kapsaminda
aragtirilmaktadir. Arastirma sonuglarina gore 6zellikle is zenginlestirme ve personel
secim siirecinin etkinliginin isletmelerin pazar performansini etkiledigi goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Insan kaynaklari, Pazar performans, Isletme yonetimi.

ABSTRACT: Human factor lies beneath all activities performed by businesses and
directing this factor well is a crucial factor in the success of businesses. Within the
scope of this study, human resources applications in businesses consist of employee
recruitment process, performance evaluation, work enrichment, work simplification,
work rotation and work expanding. Besides, businesses check whether predefined
targets are reached or not by evaluating the result of their activities. In this context,
it is important to consider businesses’ market performance related to its outer
surrounding. In this study the relationship between businesses’ market performance
and their human resources applications has been investigated within the scope of
the businesses operational in Turkey.

Keywords: Business management, Market performance, Human resources.

1. Giris

Yapilan literatiir incelemesi sonucunda, etkili IKY (insan Kaynaklar1 Yonetimi)
sistemleri ve stratejileri agik bir sekilde verimliligin gelismesine katkida
bulunmakta, firmalarin farkli iKY algilamalari, ¢ok farkli IKY stratejileri ortaya
¢ikarmakta ve IKY’nin uygulamalari isletme performansina da farkli bir sekilde
yansimaktadir (Chen et all, 2003, s. 314-315).

Isletme yoneticileri IKY fonksiyonunun sonuglar (giktilar) iizerine dogrudan etkisi
oldugunu fark etmis, bunun iginde Insan Kaynaklar1 (IK) amaclarinin isletme
amagclari ile paralel olmasi gerektigini belirlemislerdir. Hem akademisyenler hem de
uygulayicilar rekabetin dinamikleri arttik¢a insan kaynaginin rekabetgi avantajin tek
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giivenilir, uzun siireli ve siirdiiriilebilir bir kaynak oldugunda hem fikirdirler (Reich,
1990). Dolayisiyla insan sermayesinin etkili yonetimi organizasyonel performansin
en iyi belirleyicisi olabilir ( Liao, 2005, 5.294.).

Literatiir incelemesi sonucu, bu konuda yapilan c¢alismalarin, IK uygulamalarinin
orgiitsel performans iizerinde etkili oldugu sonucunu ortaya ¢ikarmistir (Ngo et all,
1998; Huselid, 1995). Yine bu konuda yapilan arastirmalara goére, IK yonetimi
uygulamalariyla bireysel ve orgiitsel performans ya da verimlilik arasinda olumlu bir
iliski vardir. Buna ilaveten, s6z konusu uygulamalarin karlilik {izerinde de etkili
oldugu saptanmistir (Guest and Hogue, 1994, s. 40; Roberts, 1995, s. 43; Huselid,
1995, s. 636; Wright and Boswell, 2002,s. 252). Orgiitsel performansin gelismesi
pazar performansini da olumlu etkileyecektir.

IKY’nin, ¢alisanlarm ise alinmas1 ve egitim maliyetleri, motivasyon ve basarisinin
belirlenmesinde 6nemli rolii ve firmanin rekabet avantaji saglamasinda da 6nemli
6lgiide etkileri bulunmaktadir (Porter, 1985, s.43). Liao (2005)’nun orgiit stratejisi
ve performansinda IKY’nin rolii iizerine yaptig1 calismasinda; orgiitin 1KY
uygulamalar1 ve orgiitsel performans arasinda bir iliski oldugunu, &rgiitlerin 1KY
uygulamalarini bir biitiin olarak kullanmasi gerektigini, bundaki basarisizligin daha
diisiik performansa yol agacagini ve buna bagli olarakta IKY ile stratejik amaglarmn
uyumlu olmasinin oOrgiitiin performansini gelistirecegini ileri stirmektedir (Liao,
2005). Bu ve buna benzer organizasyonel performans ve IKY uygulamalari
arasindaki iligkiyi destekleyen artan sayida ¢alisma vardir (Huselid, 1995; Porter,
1985; Heffernan and Flood, 2000, Cho, 2005, Cho vd. 2006, Alleyne vd., 2006,
Wood vd., 2006,)

2. insan Kaynaklar1 Uygulamalari ve Pazar Performansi iliskisi
Bir sirketin insan kaynaklar1 uygulamalari sirketin performansina en az iki boyutta
etki etmektedir. Birincisi, iist diizey IK'Y uygulamalari sonuglari (¢iktilar1) dogrudan
etkilemektedir. Ornegin, calisanlarn direkt kontrol saglayabildigi yaptiklari isin
sonucu ve verimlilik gibi. Ikincisi, eger IKY yatirimlarnin geri déniisiimii,
maliyetleri gecerse daha az g¢alisanla oOrgiitiin finansal performanst ve verimliligi
artar (Roos et all, 2004, 5.29,30). Huselid (1995)’in calismasi da genel olarak bu
goriisli desteklemektedir.

Aragtirmanin uygulama boliimiinde, 1KY uygulamalariyla pazar performansi
arasindaki iligki analiz edilirken ele alinan bagimsiz degiskenler ve bagiml
degiskenler ¢aligmanin ana konularini olusturmaktadir. Bu nedenle, arastirmadaki
degiskenlerin teorik kapsami, uygulamadaki analiz boliimiine temel olusturmasi
amaciyla, bu béliimde incelenmektedir. Arastirma kapsaminda, iKY uygulamalari
baslig1 altinda bes adet bagimsiz degisken (Is tasarim araglar olarak da adlandirilan;
is zenginlestirme, is basitlestirme, i genisletme ve ig rotasyonu degiskenleri ile
personel se¢im siirecinin etkinligi ve performans degerlendirme siirecinin etkinligi
degiskenleri) kullanilmistir. Orgiitsel performansi olusturan bagimli degisken ise,
pazar performansidir. Bu faktor, isletmenin dis cevresiyle ilgilidir ve Orgiitiin
piyasadaki performansma dikkat ¢ekmektedir. Arastirmada isletmelerin pazar
performansint 6lgmek amaciyla; firmanin finansal bakimdan yeterlilik derecesi,
miisteri beklentilerini hizli bir bi¢imde karsilama bakimidan yeterlilik derecesi,
miisterilerin memnuniyet diizeyi, toplumdaki imaj1 ve degeri ile amaglanan hizmet
kalitesine ulagsma durumlarmin dgrenilmesine iligkin sorular sorulmustur.
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2.1. is Tasarim Araclar

Yoneticiler, is tasarimu siireci yardimiyla orgiitte yapilacak gorevleri ve ig ortamini
planlar ve belirler. Yiiksek performans icin gerekli orgiitsel ihtiyaclari karsilayan,
bireysel ihtiyaglarla ve yeteneklerle uyum gdsteren, is tatmini igin firsatlar saglayan
bir is tasarimi gergeklestirilmelidir (Schermon, Hunt ve Osborn, 2003): Robbins,
isgorenlerin islerinin yapisim1 degistirmek veya yeniden tasarlamak isteyen
yoneticilerin ellerinde bulunan alternatifleri su sekilde siralamistir:, s basitlestirme,
is genigletme, is rotasyonu ve is zenginlestirmedir (Robbins, 1998, s. 533).

2.1.1. is Basitlestirme

Is basitlestirme modeli, diizenli bir yaklasimla aletlerin ve tekniklerin gelistirilmesi
yontemidir; bu da anlik yargilara dayanan anlik gelismelerden farkli bir seydir. Tipik
bir is basitlestirme caligmasinda agagidaki alt1 asama mevcuttur (Prokopenko, 1998,
s.160):

Gelistirilecek isin segilmesi,

Tiim olgularin derlenmesi,

Siire¢ semasinin yapilmasi,

Miimkiin olan biitiin sorularin sorularak, her bir ayrintinin iizerinde durulmast;
Tercih edilen yontemin gelistirilmesi,

Yontemin uygulamaya konulmasi ve sonuglarin kontrol edilmesi.

A

Is basitlestirme, is prosediirlerini standardize ederek, calisanlar1 acik bir sekilde
tanimlanmis ve uzmanlastirilmis gorevlere yerlestirir. Is basitlestirme uygulamasinin
amact etkinligi artirmaktir, ancak sikici islerin motivasyonel etkisiyle etkinlik
azalabilir (Schermon, Hunt and Osborn, 2003). Isler hacimce dar olduklarinda ve
cok fazla uzmanlasmay1 gerektirdiginde, isgorenleri motive etmek zorlagmaktadir.
Birgok orgiit bu nedenle farkli is tasarim seceneklerini aragtirmistir. Bunun ig¢inde
orgiitler is genisletme ve rotasyon c¢alismalarina agirlik vermektedirler. Bu
aciklamalardan sonra bu konuyla ilgili olarak hipotezi su sekilde ifade edebiliriz.

Hipotez 1: IKY uygulamalarindan is basitlestirme ile firmanin pazar performansi
arasinda anlaml bir iligki vardir.

2.1.2. is Genisletme ve is Rotasyonu

Is genisletme, bir isgdrenin sadece tek bir is {izerinde uzmanlasmasi yerine birkag isi
Ogrenerek yerine getirmesi anlamina gelir. Bu nedenle is genisletme uygulamasi,
uzmanlagmanin yararlarin1 azaltmakta, sakincalarmi ortadan kaldirmakta ve
monotonlugu da oldukga azaltmaktadir (Bingdl, 2003, s. 96). Orgiitlerde calisanlarin
gelisimi, isin kapsamini genisletme, is rotasyonu, transferler, terfiler, geriletici
hareketler ve diger orgiitlerle is anlagmalarmi igermektedir. Is genisletme yontemi
ise Ozel proje atamalari, grup ¢aligmalarinda gérev degisimi veya miisteriler i¢in
yeni hizmet yontemleri aragtirmalarini igerebilir (Noe, 1999, 5.268-269).

Is genisletme, aym zamanda daha 6nce birkag ¢alisanin yaptig1 isleri bir is icerisinde
toplayarak gorev cesitliligini artirir. Is rotasyonu ise, calisanlari farkli gorevler
iceren isler arasinda dolastirarak gorev cesitliligi saglamaktadir. Genisletme ve
rotasyon, is derinligini artirmak i¢in yatay yiiklemeden yararlanmaktadir (Schermon,
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Hunt and Osborn, 2003). Bu agiklamalara paralel olarak ikinci hipotezi su sekilde
ifade edebiliriz.

Hipotez 2: IKY uygulamalarindan is genisletmesi ile firmanmn pazar performansi
arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hipotez 3: IKY uygulamalarindan is rotasyonu ile firmanmn pazar performansi
arasinda anlamli bir iligki vardir.

2.1.3. Iy Zenginlestirme

Is zenginlestirme, calisanlarin tamamlamak zorunda olduklar1 gérevlerin diizeyini ve
karmagikligin1 artirarak ve onlara gerekli otoriteyi vererek daha fazla sorumluluk
sahibi olmalarina calisir. Caliganlara yeteneklerini sonuna kadar kullanma firsati
vererek onlar1 motive eder. Herzberg, is zenginlestirmenin herhangi bir motivasyon
politikasinda kilit bir faktér olmasi gerektigini ileri siirer. Herzberg’e gore
zenginlestirilen isler, performans konusunda basar1 ve geri bildirim elde etmek icin
farkli yetenek diizeylerinde bir dizi gorev ve firsatlar icermelidir (Fourman and
Jones, 1997). Bu baglamda tigiincii hipotezimiz;

Hipotez 4: IKY uygulamalarindan is zenginlestirmesi ile firmanin pazar perfor-
mansi arasinda anlamli bir iligki vardir.

2.2. Personel Secim Siireci

Orgiitlerde gereksinim duyulan elemanlarin nitelikleri ve sayis1 belirlendikten sonra
eleman secim islemine gecilmektedir. insan kaynagi bulma, insan kaynaklari
planlamasi sonucunda ortaya ¢ikan eleman agigini karsilamak izere gerekli bilgi,
yetenek, beceri ve motivasyona sahip adaylar1 arastirma ve isletmeye ¢ekebilme
faaliyetidir (Ozgen ve ark., 2002, s. 95).

Caligma hayatinin kalitesi arttikga, isgorenlerin  Orgiite sagladiklart fayda
artmaktadir. Insan sermayesinin niteligi, insan kaynaklar1 yonetiminin oOrgiitsel
performans iizerindeki etkisini belirleyen 6nemli bir etkendir (Knouse, 1988, s. 183).
Insan sermayesi ne kadar 6zgiin ve nitelikli olursa, performans iizerinde o kadar
olumlu yonde etki yapmaktadir.

Eleman se¢im siireci icerisinde lizerinde durulmasi gereken konu, rgiitiin gergekten
ihtiya¢ duydugu ve katma deger yaratabilecek personelin ige alinmasidir. Etkin bir
eleman se¢im siireci iggéren devir hizini azaltacak ve c¢alisanlarin moralini
yiikseltecektir (Heraty and Morley, 1998, s. 665). Aksi bir durumda ise, isgilicii
kaybi, is kazalarinin artmasi ve verimlilikte diisiisler yasanmasi gibi istenmeyen
durumlar yasanabilmektedir (Aldemir ve ark., 1993, s. 77).

Hipotez 5: IKY uygulamalarindan personel segim siirecin etkinligi ile firmanin
pazar performansi arasinda anlamli bir iligki vardir.

2.3. Performans Degerleme Siireci

Isgorenlerin islerinde gosterdikleri performans &nemlidir, ancak arzu edilen
performans otomatik olarak gergeklesmez, iyi bir performans yonetim sistemi
gereklidir. Bir performans yonetim sistemi, isgorenlerin isteki performansini
tanimlayan, cesaretlendiren, Olgen, degerlendiren, gelistiren ve ddiillendiren



206 Mehmet MARANGOZ, Levent BIBER

stireglerden olusmaktadir. S6z konusu sistem, orgiitsel strateji ve orgiitsel sonuglar
arasinda bir baglanti olusturmalidir (Mathis and Jackson, 2000, s. 380).

Verimlilik ve dolayisiyla rekabet iistiinliigii saglama agisindan 6neme sahip olan
performans degerleme, isgoren acisindan da 6nemlidir. Bir iggoren, ise kabul edilip
yerlestirildikten ve belirli bir is i¢in egitildikten sonra, is performansinin beklenen
olciitlerine nasil ulasacagmi bilmek hakkma sahiptir. Isgorenin ilk amiri, kendisine
bu konuda bilgi vermekle sorumludur. flerleme umudu, ¢ogu isgdren igin dnem
tasir. Isgorenler, basarilarim iyilestirmek ve kendilerini daha iyi islere hazirlamak
icin neler yapabileceklerini bilmek isterler. Bu durum, performans degerlemesi
geregini ortaya koyar (Kogel, 2003, s. 276).

Isgorenlerin érgiite ne kadar katki yaptiklarmi etkileyen performans, ¢ikti miktarimi,
ciktinin kalitesini, ¢iktinin zamanlamasini, iste bulunma siiresini ve isbirligini
kapsar. Her is i¢in en onemli elemanlar1 tanimlayan belirli is kriterleri veya is
performans: boyutlart mevcuttur. Is kriterleri isgdrenlerin gerceklestirdikleri en
onemli faktorlerdir, aslinda bu kriterler orgiitiin isgorene katkist karsiliginda ne
6dedigini belirler. Kriterler dnemli oldugu igin, bireylerin is kriterleri {izerindeki
performansimin Slgiilmesi gerekir. Olgiilen performanslar standartlarla karsilastirilir
ve daha sonra sonuglar her bir ¢alisana iletilir (Mathis and Jackson, 2000, s. 381).

Fey ve Bjorkman (2000) IKY’nin performans iizerindeki etkisini arastirmistir.
Isletme performansiyla, orgiit ve yonetim gelisimi arasinda olumlu ydnde bir iliski
tespit eden arastirmacilar, yOnetici-iggoren-orgiit iicliisii arasinda performans
iligkilerini incelemistir (Fey and Bjorkman, 2000, s. 8). Cho vd. (2006) tarafindan
yapilan calismada; IKY uygulamalar ile 6rgiitsel performans arasindaki iliskiyi otel
endiistrisinde arastirmislardir ve IKY uygulamalarindan c¢alisanlarin yonetime
katilmasi, 6diiller ve ise alma Oncesi testler ile orgiitsel performans arasinda iliski
oldugunu belirlemislerdir (Cho vd. 2006, s.262-263). Yine Stavrou vd. (2007)
tarafindan yapilan bir g¢alisma ile, Avrupa Birliginde kamu ve 06zel sektor
firmalarmin orgiitsel performans ve rekabet avantaji kaynaklari ile IKY arasindaki
iligki arastirilmistir. Bu iki sektdr arasinda elde edilen sonuglar bakimindan bir
farklihk yoktur. IKY uygulamalarindan egitim-gelistirme ve iletisim faaliyetlerinin
performansa olumlu etki ettigi sonucu elde edilmistir (Stavrou, 2007).

Pazarin tanimi ve gereksinimlerinin ortaya cikarilmasi, yiiksek performansli bir
pazarlama girigimi icin gereklidir. Pazara sunulan mal ve hizmetlerin 6zelliklerini,
isteklerini, miisterilerin diisiincelerini toplayip degerlendirmek ve karar vericilere
sunmak, pazar analizi agisindan 6nemlidir. Miisteriyi pazara ve lirline ¢eken, satin
almaya tesvik eden giidiiler iyi belirlenmelidir. Orgiitler, pazarda gosterdikleri
performans oraninda biitiin olarak oOrgiitsel performanslarinda artis saglayabilirler
(Karlof, 1996, s. 107-108). Yoneticiler lider orgiitlere karsi pazarda elde edilen
basarilar ve Orgiitiin varligini siirdiirerek pazar payinda meydana gelen artislar
dikkate alarak performans degerlendirmesi yapabilmektedir.

Her orgiitiin kendi sektorii i¢inde sahip oldugu bir pazar payr bulunmaktadir.
Isletmelerin en 6nemli hedefi ise bu paylarm koruyarak gelistirmek, bir anlamda
ayakta kalabilmektir. Bu temel hedefe ulagma diizeyi, performans degerleme dl¢iitii
olarak kullanilabilir. Donemin basinda belirlenmis olan veya hedef olarak gosterilen
pazar payma kisi, birim ve orgiitiin ulagsma diizeyi performansi belirlemek amaciyla
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kullanilabilir. Pazar payi, bir ¢esit performans degerleme yontemi olarak ele
alinmaktadir (Findikgi, 1999, s. 311).

Hipotez 6: IKY uygulamalarindan performans degerlemenin etkinligi ile firmanin
pazar performansi arasinda anlamli bir iligki vardir.

Pazar pay1 yontemi, hedeflere ulasma diizeyinin gelistirilmis ve 6ne ¢ikarilmis bir alt
hedefi gibi disiiniilmelidir. Sezon sonunda veya yil sonunda, 6nceden belirlenen
paylara ne oranda ulagabildikleri ¢alisanlarla goriisiilerek belirlenebilir. Ancak bu
yontem, performansi belirlemede tek basina yetersiz kalabilir. Daha ¢ok satig
agirhikli ve yogun rekabetin yer aldigi Orgiitlerde pazar payi, performans
degerlemede kullanilabilir. Yine de tek kriter olarak diisiiniilmemesi Onerilir
(Findikgi, 1999, s. 311).

Gilinlimiiz iy diinyasinda, insan kaynaklart uygulamalarinin, orgiitte deger
yaratilmasini saglayan ve maliyetleri diigiiren bir faktér oldugu ortaya ¢ikmustir
(Becker and Gerhart, 1996, s. 800). Bu baglamda Insan Kaynaklari Y®netimi
uygulamalariyla pazar performansi arasindaki iligkinin incelenmesi 6nemini daha da
artirmaktadir.

3. Arastirmanin Kapsami, Metodu ve Modeli

Bu calisma ile, isletmelerdeki IKY uygulamalari ile pazar performansi arasindaki
iliskinin ~ arastirllmasit  amaglanmaktadir. Bunun i¢in de insan kaynaklar
uygulamalariyla pazar performansi arasindaki iligki Tiirkiye’de faaliyet gdsteren
isletmeler kapsaminda arastirlmistir. Arastirma kapsaminda, incelenen IKY
uygulamalarinin farkli boyutlarda pazar performansimi nasil etkiledigi de
tartigilmaktadir. Diger taraftan, arastirmanin ilgili literatiire, isletme yoneticilerine
ve gelecekteki akademik galigmalara katkida bulunmasi amaglanmustir.

Bu amaca bagh olarak, ele alinan her bir Insan Kaynaklar1 Yonetimi uygulamasinin
(is zenginlestirme, is basitlestirme, is genisletme, is rotasyonu, personel se¢im
stirecinin etkinligi ve performans degerleme siirecinin etkinligi) pazar performansini
(finansal bakimdan yeterlilik derecesi, miisteri beklentilerinin hizli bir bigimde
karsilanma bakimindan yeterlilik derecesi, miisterilerin memnuniyet diizeyi,
toplumdaki imaji ve degeri, ciro artisi, pazar payl artisi ile amaglanan hizmet
kalitesine ulasma durumu) ne derece etkiledigi degiskenler arasindaki iliskilerle
acgiklanmast amaglamaktadir.

Arastirma kapsaminda, IK uygulamalari degiskeni olarak alti degisken ele
alinmustir. Bu baglamda ele alinabilecek olan diger degiskenler (kariyer yonetimi, is
analizi, licret yOnetimi, motivasyon, egitim vb.) anket formunun hacminin
geniglememesi ve dolayisiyla anketlerden daha saglikli cevaplar alinabilmesi
amactyla arastirma kapsami disinda tutulmustur. Arastirmanin amaci kapsaminda
olusturulan arastirma modeli, orgiitlerde kullamlan insan kaynaklar1 (IK)
uygulamalarinin pazar performansina etkisi temel alinarak olusturulmustur.
Arastirma modeli Sekil 1.1°de verilmistir.

Orgiitleri sosyal sistemler olarak ele aldigimizda, orgiitlerin gevreden girdi alirken
¢evreden etkilendikleri, gevreye girdi verirken de ¢evreyi etkiledikleri sdylenebilir
(Chan et all, 2000, s. 286). Yukarida bahsedilen gercekten yola ¢ikarak, orgiitlerin
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etkin olabilmelerinin, g¢evrelerine uyum saglamakla gergeklesebilecegi sonucuna
varilabilir. Bunun dogal sonucu da igletmelerin pazar performansidir. Bunu
saglamanin etkin bir yolu da insan kaynaklarini etkin olarak kullanabilmektir. Bu
amacla orgiitlerde gerceklestirilen IKY uygulamalari ile pazar performansi
arasindaki iliskiye yonelik genis bir literatiir taramasi yapilmistir. Bu c¢alisma
cercevesinde, arastirma modelini olusturacak degiskenler tespit edilmistir. Modele
ait degiskenler agsagida kisaca agiklanmistir.

iKY UYGULAMALARI
Is Zenginlestirme q
H,
Is Basitlestirme q

Is Rotasyonu

H -
\ Isletmelerin
H4/y Pazar

Performansi

Hs

He

Is Genisletme H

Personel Se¢im Siirecinin Etkinligi ]

Performans Degerleme Siirecinin |
Etkinligi

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Bagimsiz Degiskenler: Arastirma modelinde belirtilen bagimsiz degiskenler bes
kategoride ele alinmistir. S6z konusu béliimlendirme, IKY Uygulamalar1 ad1 altinda
toplanan is genigletme, is zenginlestirme, is basitlestirme, is rotasyonu, personel
secim siirecinin etkinligi ve performans degerlendirme siirecinin etkinligi
faktorlerinden meydana gelmektedir.

Bagimh Degiskenler: Arastirmada bagimli degisken olarak da isletmenin pazar
performans kullanilmistir.

3.1. Orneklem ve Olgeklerin Olusturulmas:

Tiirkiye’deki biitiin isletmelere ulasmanin; ekonomik, zaman, istenilen verileri elde
edememe, giivenilir veri tabanma ulasamam vb. gibi nedenlerden dolayr biiyiik
zorluklar1 vardir. Bu nedenle arastirmanm Orneklem kitlesi olarak Tiirkiye’nin
Besyliz Sanayii kurulusudur (2001 verileri) segilmistir. Bu 500 biiyiilk sanayi
kurulusunun 197’sinden cevap alinmis olup, anketler icerisinden 24 tanesi
kullanilmayacak derecede bos birakilmis oldugundan, 17 tanesi ise bilingsizce
doldurulmus oldugu anlasildigindan dolayr geriye kalan 156 anket iizerinden
analizler yuritilmistir. Yiritilen benzer calismalara bakilarak firma sayisi
acisindan normal ve yeterli bir geri doniis orani oldugu kabul edilmistir ve bu oran,
istatistiksel agidan Tiirkiye kosullarindan yapilan bir ¢alisma i¢in yeterli bir oran
olarak kabul edilmektedir (Kurtulusg, 1989, s. 113). Arastirmanin en byl kisiti,
sadece sanayi kuruluslarinin kapsamasidir.
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Arastirmanin amact kapsaminda, Tiirkiye’de faaliyet gosteren ilk 500 biiyiik
isletmeye (ciro bakimindan ilk 500’e giren firmalar), Aralik 2002 — Haziran 2003
tarihleri arasinda anket uygulamasi yapilmistir. Arastirma, Tiirkiye’de faaliyet
gbsteren orgiitleri kapsamaktadir. Bu kapsamda Istanbul Sanayi Odasmnin 2002 yili
icerisinde yayinladigi, Tiirkiye nin 2001 y1l1 Birinci Besyiiz Biiyiik Sanayi Kurulusu
incelenmistir. Arastirmaya katilan isletmelerin sektorlere gore dagilimi Tablo 1.’de
verilmistir. S6z konusu isletmeler, genel olarak bakildiginda tekstil, konfeksiyon,
gida, otomotiv, ¢imento ve insaat sektorlerinde faaliyet gostermektedirler.

Anketteki Ol¢eklerin olusturulmasi igin genis bir literatiir arastirmasi yapilmis ve
literatiir taramasinda kaynaklarin giincel olmasina ve uluslararasi alanda genel kabul
gormils olmasina dikkat edilmistir. Kullanilacak degiskenlerle ilgili 6lgekler tespit
edilmistir. Anket formunun olusturulmasinda literatiirdeki bazi ¢aligmalardan (Guest
and Hogue, 1994; Huselid, 1995; Roberts, 1995; Hiltrop, 1996; Becker and Gerhard,
1996; Adsit et all, 1997; Guest, 1997; Ngo et all.,, 1998 ve Wright and Boswell,
2002) yararlanilmistir. Daha sonra s6z konusu 6lgekler Tiirkge’ye ¢evrilmis ve pilot
uygulama gergeklestirilmistir. Pilot uygulama sonuglarina dayanarak son
diizeltmeler yapilmis ve nihai anket formu hazirlanmistir. Ankette yer alan sorularin
degerlendirilmesi ve yanitlarin 6lgiilmesinde besli Likert tipi 6lgek kullanilmustir.
Anketteki soru sayisi, anketin tasarimi ve uygulamasi yoniiyle, anketin genel kabul
goren kurallara ve formata uygun olmasina dikkat edilmistir.

Tablo 1. Arastirmaya Katilan isletmelerin Sektorlere Gore Dagilim

Sektor Isletme Sayis1 (n=156)
Tekstil — Konfeksiyon 29
Agac-Orman 5
Otomotiv 21
Plastik 5
Gida 27
Maden 5
Metal 10
Ilag-Kimya 11
Elektrik-Elektronik 10
Cimento ve Insaat 18
Ambalaj 10
Yem 5
TOPLAM 156

Arastirmanin amact dogrultusunda calismaya temel olusturacak verilerin elde
edilmesine yonelik, arastirma kapsaminda olusturulan soru formu, igerigine bagl
kalinmak suretiyle, daha kolay anlasilabilir bir sekilde, amaca gore ve 6zellikle iligki
aranan boyutlar dikkate alinarak olusturulmustur. Hazirlanmig olan sorularin agik
anlasilir ve en kisa siirede istenilen cevaplart alacak sekilde tasarlanmasina 6zel bir
Onem gosterilmistir.

Pilot uygulama igin farkli sektorlerden farkli biyiiklikte segilen 25 firmaya
uygulanan anket sonuglari tizerinde ¢aligsma yapilmistir. Elde edilen sonuglar SPSS
10.0 programinda faktor ve alfa giivenilirlik analizleri yapilmstir. On test calismasi
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sonucunda anket formundan bazi sorularin ¢ikarilmasi ile ankete son sekli verilmis
ve nihai anket formu olusturulmustur.

Genel olarak anket iic kisimdan olusmaktadir. Birinci kisimda ankete katilan
isletmelere ve katilimcilara iligkin veriler, ikinci kisimda insan kaynaklar
uygulamalarina ve iigiincii kisimda da isletmelerin pazar performanslarina yonelik
veriler yer almaktadir. Yapilan 6n test sonucu anket formundan ¢ikarilan sorularla
ilgili boliimleri asagidaki gibidir;

e Anket formunun 1. kismi 9 sorudan olusmakta ve ankete katilan firmalarin ve
katilimeilarin niteliklerini ortaya koymaya yoneliktir.

e Anket formunun 2. kismi 22 sorudan olugsmakta ve performans degerlendirme
stirecinin niteliklerini ortaya koymaya yoneliktir. Bu grupta 6n testten dnce 26
soru varken On test yapildiktan sonra “takim performansina dayanir, iggérenlerin
ogrenme durumunu degerlendirir, isgorenlerimizin diger calisanlarla ¢aligma
yetenegini degerlendirir ve gelismeye yonelik geri besleme igerir” seklindeki 4
soru anket formundan ¢ikarilmistir.

e Anket formunun 3. kisim 7 sorudan olugsmakta ve Pazar performansini 6lgmeye
yoneliktir. Bu grupta on testten dnce 8 soru varken on test yapildiktan sonra
“0zkaynak yeterliligi” seklindeki 1 soru anket formundan ¢ikarilmustir.

4. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Veri toplama metodu olarak anket ydntemi segilmistir. Orneklem kitlesi, 500 imalat
firmasindan geri donen 156 anketten olusmaktadir. Anketlerin bu firmalara
dagitilmasinda, yiiz yiize goriisme suretiyle elden dagitma, elektronik posta, posta ve
faks olmak tlizere farkli yontemler kullanilmigtir. Bu sekilde karma bir yontemin
kullanilmasinin baslica nedenleri ise; Arastirma kapsamindaki firmalarin daginik
olmasi, firmadan firmaya en uygun yontemin tespitinde farklilik olmasi ve miimkiin
oldugu kadar ¢ok firmaya ulagabilmektir.

4.1. Arastirmaya Katilan Katihmcilara ve Firmalara iliskin Genel Bilgiler
Anketi cevaplayan katilimcilarin firmadaki gorevlerine baktigimiz zaman; % 31’inin
genel miidiir ve genel midiir yardimcisi, % 41’inin ise insan kaynaklar
miidiirlerinin oldugu goriilmektedir. Yine cevaplayicilarin % 73,1’inin erkek, %
26,9u ise kadindir. Bu soruda 4 kisi ise gérevini belirtmemistir.

Arastirmaya katilanlarin bulunduklari gérevde, su andaki firmada ve sektérde kag
yildir calistiklara iligkin bilgiler ise soyledir. Anketi cevaplayanlarin biiyiik
¢ogunlugunun (%62.9) bulunduklar1 gorevde 7 yildan daha fazla c¢alistigi, yine
biiyiik ¢cogunlugunun (% 81,8) 4 yildan daha fazla bir zamandir su anda ¢alistiklart
firmada calistiklar1 (iki katilimci cevap vermediginden cevap verenlerin sayist
154°tiir) ve yine bilyiik cogunlugunun (%80,8) 4 yildan daha fazla bir zamandir bu
sektorde ¢aligtiklarini belirtmiglerdir.

Arastirma yapilan firmalardan ankete katilanlarin calisan sayilarma baktigimiz
zaman; ¢alisan sayist 68 ile 10.137 arasinda degismektedir ve ortalama ¢alisan sayisi
yaklasik olarak 828°diir.

Ankete cevap veren firmalarin yabanci ortaklarinin sermayedeki pay1 % 50 ve {izeri
olma oran1 % 23’diir. Yani aragtirmaya katilan firmalarin biiyilk ¢ogunlugunun
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sermaye yapist yerlidir. Arastirmaya katilan firmalarin son faaliyet donemi
icerisinde pazar paylarindaki degisime gore; firmalarin pazar paylarini ¢ogunlukla
arttirdiklar1 (% 44.3) ve % 26.9 oraninda ise degismedigini yani bir onceki faaliyet
donemindeki pazar paylarint koruduklarimi belirtmislerdir.

Yine arastirmaya katilan firmalarm yillar itibariyle miisteri memnuniyeti arastirmasi
ve miisteri memnuniyeti diizeylerine bakildiginda ise; toplamda 83 firmanin miisteri
memnuniyeti arastirmasi yaptigi tespit edilmistir. Anket sonuglarma goére yillar
itibariyle miisteri memnuniyeti arastirmasinda bir artig oldugu ve 2002 yilinda 62
firmanin arastirma yaptig1 goriilmektedir. (Caliyma 2003 Haziran ayinda
tamamlandig1 i¢in bu tarihe kadar 5 firmanin aragtirma yaptig1 goriilmektedir)
Miisteri memnuniyeti diizeyinin ise genellikle yiiksek oldugu goriilmektedir.

4.2. Kesifsel Faktor Analizleri

Caligmanin uygulama kisminda, arastirma amacina uygun olarak yapilan bu
analizler ve bu analizlerden elde edilen sonuglarin yorumlari asagida sirasiyla
aciklanmustir.

Caligmanin modelinde belirtilen her bir degiskeni 6l¢meye yonelik sorular
sorulmugtur. Modeldeki her bir degiskenin (IKY uygulamalarindan; personel segim
siireci, performans degerleme ve ig tasarim araglari olarak ele almman (is
basitlestirme, is zenginlestirme ve is genisletme) degiskenlerinin her birinin)
isletmenin pazar performansina etki edecegi ve bu degiskenlerinin her birinin ayr1
faktorler altinda toplanacagi varsayilmistir. Bu nedenle her bir degigsken ayri ayri
faktor analizine tabi tutulmus ve giivenilirlikleri test edilmistir.

Tablo 2. Pazar Performansi ile ilgili Faktorler

FAKTORLER/SORULAR Pazar Performansi

Finansal bakimindan yeterlilik derecesi ,819
Miisteri beklentilerini hizli bir bicimde karsilama 765
bakimindan yeterlilik derecesi ’

Ciro artis1 ,682
Miisterilerin memnuniyet diizeyi ,067
Toplumdaki imaj1 ve degeri nasildir? ,644
Pazar pay1 artist ,013
Amagclanan hizmet kalitesine ulasma orani. ,592

Aciklanan Toplam Varyans: 73,513

Pazar Performansi ile ilgili olarak 7 soru sorulmus olup, faktdr analizi sonucunda
beklendigi gibi tek bir faktor altinda toplanmistir. Buna gore, faktor analizi sonuglari
ve toplam agiklanan varyans Tablo 2’de goriilmektedir.
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Tablo 3. Personel Secim Siirecinin Etkinligi ile ilgili Faktor Analizi

FAKTORLER/SORULAR Personel Segim
Siirecinin Etkinligi
Ayrintilidir (miilakatlar ve testler uygulanir). ,784
Is gorenlerin stratejik hedeflerimize katki saglama
. S o , 776
kabiliyetleri lizerinde yogunlagir.
Bir ¢cok adayin izlenmesini igerir. ,763
Kariyer gelisiminde yogunlasir. ,680
Farkl1 ise alma kaynaklar1 kullanilir. (Universiteler, Isci
,670
bulma kurumlari vb.)
Isin niteligine gore adaylar iginden en iyisinin segilmesi 576
iizerinde yogunlagir. ’
Isbirligi ve takim galigmasina yatkinlig1 {izerinde 690
yogunlagir ’

Agiklanan Toplam Varyans: 50,251

Personel secim siirecinin etkinligi ile ilgili olarak 7 soru sorulmus olup, faktor
analizi sonucunda beklendigi gibi tek bir faktdr (Personel se¢im siirecinin etkinligi)
altinda toplandigi gorilmiistiir. Buna gore, faktdr analizi sonuglari ile toplam
aciklanan varyans Tablo 3’de goriilmektedir.

Tablo 4. is Tasarim Araclan ile ilgili Faktor Analizi
FAKTORLER R(l)ias Gellii B li] Z I's |
SORULAR - §- | Basitles- | Zenginles-
yonu | letme | tirme tirme

,856

Islerini yaparken rutin degisiklikler yapmasina
izin verilir.
Bireysel yeteneklerine gore cevrelerini
diizenlemelerine imkan verilir.
Yaptiklar iste karar almalar1 desteklenir. , 759
Yaptiklari is iyi bir bigimde tanimlanmustir. ,806
Yaptiklari is endiistri araciligiyla standardize

R ,720
edilmistir.
Yaptiklari isin kapsaminda is rotasyonu da
vardir.
Yaptiklari is igerik olarak monotonluktan
uzaktir
Yaptiklari is, onlarin karsilikli islevsel takim ve
aglara katilmalarini gerektirmektedir.
Yaptiklari is ¢esitli gorevleri icermektedir. ,667
Aciklanan Toplam Varyans: 67,007

,770

,809

, 756

,766

is genisletme, is zenginlestirme, is basitlesme ve is rotasyonu ile ilgili olarak 10
soru sorulmus olup (is basitlestirmeye iligkin bir soru giivenilirligi ve gecerliligi
diisiirdligii i¢in analizden c¢ikarilmistir), kalan 9 sorunun faktor analizi sonucunda
beklendigi gibi dort faktore ayrilmistir. Bu faktorler; is genisletme, is
zenginlestirme, is basitlesmedir ve is rotasyondur. Buna gore, faktdr analizi
sonuglar1 ve toplam agiklanan varyans Tablo 4’de goriilmektedir.
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Tablo 5. Performans Degerlemenin Etkinligi ile ilgili Faktor Analizi

FAKTORLER/SORULAR _ Performans
degerlemenin etkinligi
Ciktinin kalitesini degerlendirir. ,836
Verimliligi ve etkinligi dlger. ,813
Objektif ve sayisal sonuglari icerir. ,786
Ciktinin niceligini degerlendirir. ,765
Davranis, prosediir ve standartlarin bir arada 540
degerlendirildigi bir sistemdir. ’
Farkli kaynaklardan elde edilen ¢iktilara dayanur. ,510

Aciklanan Toplam Varyans: 51,907

Performans degerlemenin etkinligi ile ilgili olarak 6 soru sorulmus olup, faktor
analizi sonucunda beklendigi gibi tek faktore (Performans degerlemenin etkinligi)
altinda toplandig1 goriilmiistiir. Buna gore, faktor analizi sonuglari ve toplam agiklanan
varyans Tablo 5’de goriilmektedir.

4.3. Giivenilirlik Analizi

Degiskenler arasindaki iligkiler, korelasyon ve regresyon analizleri ile ortaya konup
hipotezler teyit edilmeden 6nce faktor analizi sonuglarma gdre gruplanan sorulara
alinan cevaplar ilgili degiskenler olarak birlestirilmis ve bu gruplamalarin
giivenilirlikleri (Tablo 6) analiz edilmistir.

Giivenilirlik, bir degisken igindeki sorular arasindaki ortalama iliskiyi gbz 6niine alan
Olglimiin igsel tutarliligindan gelir (Kerlinger, 1986). Tablo 6’ya bakildiginda, alfa
degerleri ,66 ile ,83 oranlar arasinda ve degiskenlerin igsel tutarliliga sahip oldugu
goriilmiistiir. Diger bir deyisle, Cronbach tarafindan ,70 alfa katsayisi igsel giivenilirlik
icin kabul ederken, Kathuria (2000) ise ,60 ve iizerindeki alfa katsayisinin kabul
edilebilir oldugunu belirtmektedir. Giivenilirlik analizinde, faktoér analizi sonucunda
Olgeklerde yapilan degisiklikler de dikkate alinarak, her bir degiskenin alfa
katsayilarina bakilmistir.

Tablo 6. Degiskenlere Ait Giivenilirlilik Analizi Sonuclari

Degiskenler Soru sayisi Alfa Katsayisi (o)
Is Zenginlestirme 3 66,92
Is Basitlesme 2 68,97
Is Genisletme 2 67,66
Is Rotasyonu 2 65,74
Personel Se¢im Siirecin Etkinligi 7 82,82
Performans Degerlemenin Etkinligi 6 79,88
Pazar Performansi 7 77,60

Is zenginlestirme, is basitlestirme, is rotasyonu ve is genisletme degiskenlerinin alfa
degeri digerlerine nispeten diisiik ¢ikmistir. Ancak, literatiirde dikkate alinmasi istenen
en kiiglik alfa degeri, 60 olarak belirtildiginden (Kathuria, 2000), is zenginlestirme, is
basitlestirme, i rotasyonu ve is genisletme degiskenlerinin alfa degerleri de olagan
kargilanabilir.

4.4. Regresyon Analizi Sonuglari
Arastrma kapsamindaki hipotezleri test etmek igin ¢oklu regresyon analizi
kullanilmistir. Coklu regresyon analizi iki veya daha fazla tahmin degiskenlerinin
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kullanildig1 regresyon analizidir ve amaci regresyon denkleminin parametrelerinin
degerlerini saptamaktir.

Tablo 8. iKY Uygulamalarinin Firmanm Pazar Performansi Uzerine Olan
Etkileri Ile Ilgili Regresyon Analizi Sonuglar:

Bagimsiz Degiskenler Slt(zl:g:;tsﬁ%t)a Anlamhlik (p)
[s zenginlestirme 212% ,045

Is basitlesme -,155 ,166

[s genisletme 114 ,323

[s rotasyonu ,106 312
Personel se¢im siirecinin etkinligi ,352%* ,004
Performans degerlemenin etkinligi ,074 ,516

*0.05 diizeyinde anlamli ~ ** 0.01 diizeyinde anlamli
R?: 0,354 F: 6,116 p: 0,000

Tablo 8de IKY uygulamalarimin firmanin finansal ve pazar performansi iizerine
etkileri ile ilgili regresyon analizi sonuglar verilmistir. F degerinden anlasilacag: iizere
model p<0,01 seviyesinde olduk¢a anlamlidir (F=6,116, p=0,000). R? degeri ise 0,354
olarak bulunmustur.

Modeldeki bagimsiz degisken, personel secim siirecinin etkinligi (p=0,004) ile p<0,01
seviyesinde, is zenginlestirme (p=0,045) ile p<0,05 seviyesinde, firmanin pazar
performansi arasinda pozitif bir iliski bulunmustur. Diger degiskenler (is basitlestirme,
is genigletme, is rotasyonu ve performans degerlemenin etkinligi) ile pazar
performansi arasinda anlamli bir iliski bulunmamugtir.

5. Sonu¢ ve Degerlendirme

Gliniimiizde insan kaynaklar1 yonetimi fonksiyonu; ekonomik ve teknolojik
degisimden, isgiicii pazarlari, demografik faktorler ve Orgiitsel yeniden yapilanma
stratejilerinden etkilenmektedir. Dolayisiyla etkin bir insan kaynaklar1 yonetiminin de
ilgili faktorleri dikkate alan bir kapsam igerisinde degerlendirilmesi gerekmektedir.

Is diinyasinda yasanan, hizli degisimlere basarih bir sekilde uyum saglayabilmesi i¢in
etkin bir insan kaynaklar1 yonetiminin sart oldugu yapilan arastirmalarda goriilmiistiir.
Bu nedenle, yoneticilerin bu IKY uygulamalarimin firmanin performansi iizerinde
yarattig1 katkinin 6nemini anlamalari gerektigi literatiirde 6nemle vurgulanmaktadir.
Isletmelerin varhigmi siirdiirebilmesi 6ncelikle hedef pazar kitlesini memnun etmesine
baglidir. Bunun i¢inde hedef pazarin istek ve ihtiyaglarmin tespiti ve bu istek ve
ihtiyaglarin  karsilanmasi konusunda c¢alisanlarini  yonlendirmesi ve yonetmesi
beraberinde hem isgdren hem de orgiitsel performans artirimim getirecektir. Iste bu
noktada IKY uygulamalar1 6nem kazanmaktadir. Ciinkii biitiin faaliyetlerin temelini
insan faktorli olusturmaktadir. Firmalarin hizli degisime ayak uydurabilmesi, yiliksek
performans gosterebilmesi firma i¢i uyumun olmast dis ¢evreye uyumlu olmasini
kolaylastiracaktir. Bu ylizden orgiitsel sistemi bir arada tutan insanin etkin kullanimi
konusunda firmaya O6zel politikalarin belirlenmesinin ~ dikkatle incelenmesi
gerekmektedir.

Yapilan faktor analizi sonucu, arastirmada yer alan degiskenlerin birbirlerinden farkl
kavramlar oldugu gériilmiistiir. Arastirmanin sonu¢ modelinden gériilecegi gibi IKY
uygulamalarindan i zenginlestirme ve personel se¢im siirecinin  etkinligi
faaliyetlerinin firmanin pazar performansina olumlu etkiledigi goriilmektedir.
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Giliniimiiz yogun rekabet ortaminda diinya standartlarinda {iriin iiretmek ve ulusal ve
uluslararasi pazarlarda rekabet istiinligii saglamak, insan kaynaklarinin kalitesiyle
yakindan ilgilidir. Yetenekli ¢aliganlara sahip olmak oncelikle segim siirecine baglidir.
Yani isin niteliklerine uygun dogru elemanin secimi ¢ok Onemlidir. Bu nedenden
dolay1 secim siireci, zor ve ¢ok dikkatle gergeklestirilmesi gereken kritik bir siiregtir.
Etkili bir segim siirecinin ilk adimi, is tammlarimin yapilmasidir. ikinci adim ise
personelin hangi 6zelliklere sahip olacaginin belirlenmesidir. Personel se¢im siireci ve
bu siirecin etkin olarak yonetilebilmesi igin isletmenin insan kaynaklar1 biriminin diger
birimlerle ve iist yonetim ile koordineli ve uyumlu bir sekilde ¢alismasina ve insan
kaynaklari biriminin gérev tanimlarinin iyi yapilmis olmasina da baghdir.

Etkin bir personel se¢im siirecinin yapilandirilmasi ve uygulanmasi ¢alisanlarin ve
isletmenin performanst iizerinde olumlu etkiler yaratacaktir. Ozellikle gerek i¢ gerekse
dis pazarlarda yogun rekabetin yasandigi giiniimiizde c¢alisanlarin performanslart
isletmenin pazar performansmni (miisteri beklentilerinin karsilanmasi ve dolayisiyla
miisterilerin memnuniyetin saglanmasi, isletmenin toplumdaki imaj ve degerinin
artmasi, amaglanan hizmet kalitesine ulagma vb.) olumlu yonde etkileyecektir. Bunun
yaninda iggorenlerin motivasyonunu ve verimliligini arttiracak, isgéren devir hizinda
diisiis goriilecektir. Bu uygulama, isgorenlerin firmaya bagliligini ve isinden aldig1
tatmini de arttiracaktir. Bunun sonucu olarak da isletmenin pazar performansi artacak
ve dolayisiyla rekabet {istiinliigii saglayacaktir.

Insan kaynaklarinin gérevi sadece etkin bir personel segim siireci uygulamak degildir.
Bunu yaptiktan sonra ¢alisanlari ise 6zendirmek ve verimliligi arttirmak igin gerekli
calismalar1 da yapmaktir. Bunlardan biri de is zenginlestirmedir. s zenginlestirme,
isinde belirli bir asamaya gelmis fakat ilerlemesi duraksamus, kariyerinin ortasindaki
caliganlar i¢in yeni gorevler ve is ortamlart sunar. Boylece isgorene yiiksek kaliteli bir
is cevresi sunarak verimliligi ve dolayistyla genel olarak performans artis1 saglamaktir.
Burada isletmenin rekabet avantaji agisindan pazar performansi dnemli bir performans
gostergesi oldugu icin genel performans igerisinde pazar performansinin yiikselmesi
rekabet avantaji saglama bakimindan 6nemlidir. Bunu saglamanin etkin araglarindan
personel se¢imi ve is zenginlestirme faktorlerinin etkin kullanimi 6nemlidir.

Genel olarak yukarida ele alinan ve agiklanan biitiin faktorlerin isletmelerin pazar
performansini etkilemesi beklenirdir. Fakat yukarida da agiklandigi gibi iki faktdriin
(is zenginlestirme ve personel secim siirecinin etkinligi) isletmelerin pazar
performansini etkiledigi, diger dért faktoriin (s basitlesme, Is genisletme, Is rotasyonu
ve Performans degerlemenin etkinligi) ise, etkilemedigi goriilmiistiir. Bunun en 6nemli
nedeni, ¢alismanin sadece sanayi kuruluslarinda ve 6rneklemden elde edilen (geri
donen) anket sayisinin smirli olmasidir. Bu durum yukarida ayrintili olarak
aciklanmistir ve sonuglarin biitiin sektorlere ve isletmelere genellenemeyecegi ifade
edilmigstir. Bu baglamda ileri de alt sektdrlerde (otomotiv, bilisim, tekstil vs.) ve
ozellikle de hizmet ve turizm gibi sektorlerde yapilacak arastirmalar daha farkl
sonuglar verebilir.

Bu caligmanin amaci kapsaminda IK uygulamalari adi altinda alti degisken (is
zenginlestirme, is basitlestirme, i§ genisletme, is rotasyonu, personel se¢im siireci ve
performans degerleme siireci) ele almmistir. Bu ¢alismada 1K uygulamalar1 kapsami
disinda tutulan kariyer yonetimi, is analizi, licret yonetimi, ¢alisanlarin motivasyonu,
egitimi vb. konular ayr1 bir ¢alismada incelenebilir. Diger taraftan yine bu ¢aligmada
bagimli degisken olarak ele alman pazar performansi finansal yeterlilik, miisteri
beklentilerini karsilama, isletmenin toplumdaki imaji ve degeri, amaglanan hizmet
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kalitesine ulagma, ciro artig1 ve pazar payi artisi degiskenleri ile dl¢iilmiistiir. Bunlara
ek olarak pazar pay, ciro ve satislar gibi degiskenler sayisal olarak ele alinip, burada
ele alman ve/veya alimmayan IK uygulamalari ile ayr bir ¢alisma yapilabilir.

Arastirma her ne kadar Tiirkiye’nin 500 biiyiik sanayi kurulusunda yapilmig olsa da
anketlerin geri doniis orant diisii oldugu i¢in ve buna bagl olarak sektorel katilim ve
dagilimda diisiik oldugu icin sonuglar biitiin isletmelere ve sektorlere genellenemez.
Bunun yani sira, aragtirma sadece sanayi kuruluglarina yonelik olarak yapilmistir, bu
durum aragtirmanin en biiyiik kisit1 olusturmaktadir. Bu ¢alisma ilerleyen zamanlarda
farkli sanayi alt sektor (tekstil, bilisim teknolojileri, otomotiv vs.) ve hizmet sektorii
icinde ayr1 ayr1 yapilabilir.
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EKSIiK GOZLEM DEGERLERINE SAHIP OECD
ULKELERININ BEBEK SAGLIGI iLE iLGiLi ANALIiZiNDE
YERINE KOYMA YONTEMLERININ KULLANILMASI

USING IMPUTATION METHODS IN THE ANALYSIS OF INFANT HEALTH
IMPORTANCE FOR OECD COUNTRIES WHICH HAVE MISSING
OBSERVATIONS

Gamze OZEL, Nihal ATA

Hacettepe Universitesi, Fen Fakiiltesi, Istatistik Boliimii

OZET: Bircok veri kiimesinde bazi degiskenlere ait gozlem degerleri kayit
edilememektedir. Bu durumda genellikle eksik gozlemlerin bulundugu degiskenler
ihmal edilerek analiz yapilmaktadir. Ancak bu gozlemlerin ¢aligmadan g¢ikartilmalari
bilgi kaybma neden olur ve ¢alisma yetersiz kalir. Varyans analizinde, ¢ok etkenli
deney diizenlerinde, drnekleme ¢aligmalarinda ve ¢ok degiskenli istatistiksel analiz
gibi c¢esitli alanlarda eksik gozlemler ile ilgili birgok caligma yapilmistir. Cok
degiskenli istatistiksel analizde kullanilan ortalama ve regresyon yontemini igeren
yerine koyma (imputation) yontemi bunlardan birisidir. Bu ¢aligmada, OECD’ye iiye
iilkelere ait eksik gozlemlerin tahmini i¢in ortalama ve regresyon yontemleri
kullanilarak eksik g6zlemlerin tahmin edilmesi, ¢cok degiskenli istatistiksel yontemler
ile iilkelerin bebek sagligma verdigi 6nem bakimindan smiflandirilmast ve ¢ok
boyutlu uzaydaki yerlerinin belirlenmesi amaglanmistir. Ayrica Tiirkiye’nin OECD
iilkeleri igindeki siralamasmma bagli olarak elde edilen sonuglar Tiirkiye igin
yorumlanmig ve Tiirkiye’nin OECD f{ilkeleri i¢indeki yeri belirlenmistir.

Anahtar kelimeler: FEksik gozlem, Ortalama yontemi, Regresyon yontemi, Cok
degiskenli istatistiksel yontemler, Bebek sagligu.

ABSTRACT: In many data sets some value of variables cannot be recorded. In these
cases, the analysis is carried on by ignoring the variables which have missing
observations but if these observations are important for the research, their extraction
causes the loss of information. There are many studies about missing data in factorial
designs, ANOVA, sampling survey studies and multivariate analysis, etc. In this paper
we used mean imputation and regression imputation methods to estimate missing
observations of countries which are the members of OECD. Then by using
multivariate statistical methods, classification of countries according to their
attention level of infant health and determination of their location in multidimensional
space are aimed. Also, depending on the arrangement of Turkey in OECD countries,
results are interpreted for Turkey and determined its place in OECD countries.

Keywords: Missing observation, Mean imputation, Regression imputation,
Multivariate statistical method, Infant health.

1. Giris

Diinya Saglik Orgiitii’niin yaptig1 aragtirmalara gére diinyada her y1l dogan 8 milyon
bebek 1 yasina gelmeden &lmektedir. Ulkemizde ise, her yil 2 milyona yakin kadin
gebe kalmakta, yi1lda 1.481.000 canli dogumdan 48.280’inin 1 yasina bile gelmeden
oldigl bilinmektedir. Gelismekte olan iilkelerde her ii¢ bebekten biri saglikli
barinaktan yoksundur; her bes bebekten birine temiz icme suyu bulunamamaktadir;
her yedi bebekten biri en temel saglik hizmetlerine ulagamamaktadir. Yoksul
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yorelerde saglik hizmetleri veren kuruluglar yetersizdir; daha da kotiisii insanlarin bu
kuruluglara ulagabilme olanaklar1 yoktur. OECD iilkeleri i¢inde ise, ekonomik ve
sosyal kosullardaki genel gelismelerin yani sira, gocuk asilarindan yararlanma dahil,
dogum sonrasi saglik hizmetlerindeki diizelmeler sayesinde, son on yil igerisinde
bebek 6liim oranlarinda dikkate deger bir diisiis kaydedilmistir. Portekiz’de 1970
yilindan bu yana bebek 6liimleri %90 azalmistir. Tiirkiye, Meksika, Italya, Ispanya
ve Yunanistan’da da bebek 6liim oranlarinda biiyiikk diisiisler saglanmigtir. 2002
yilinda OECD iilkeleri arasindaki en diisiik bebek 6liim oranlarina sahip iilkeler
izlanda, Japonya ve bazi Iskandinav iilkeleridir.

Bir caligmada eksik gdzlemlerin bulunmasi durumunda, olmasi gereken yapi
bozulacak ve tiim gozlemler lizerinden parametre tahminleri yapilamayacaktir. Bu
durumda Oncelikle eksik gozlem sorununun ortadan kaldirilmasi gerekmektedir.
Degisken sayisinin ¢ok olmasi durumunda eksik gozlem sorununu gidermek i¢in
gelistirilen yontemlerden bazilari tam kayitli {inite tabanli yontem, yerine koyma
yontemi, agirliklandirma yontemi ve en ¢ok olabilirlik yontemidir. Bu yontemler
tizerine ilk ¢aligmalar Wilks (1932), Anderson (1957), Afifi ve Elashoff (1966),
Hocking ve Smith (1968), Hartley ve Hocking (1971) tarafindan yapilmstir. Eksik
gbzlem lizerine yapilan ¢aligmalar Little ve Rubin (1987), Schafer (1997), Graham
ve Hofer (2000), Schafer ve Graham (2002) ve Graham et al. (2003) tarafindan
stirdiiriilmektedir.

Tam kayith iinite tabanli yontemde, eksik gozleme sahip iiniteler ¢ikartildiktan sonra
analiz sadece tam gozlemli iiniteler {izerinden yapilmaktadir. Istatistiksel paket
programlarda genellikle bu yontem kullanilmaktadir. Ancak bu yontem az sayida
eksik gozlem iceren veri kiimeleri i¢in uygundur. Ayrica bu yontemin kullanilmast
yanli tahmin degerlerine ve bilgi kaybina neden olmaktadir. Tam kayith {inite tabanl
yontemi genellikle veri kiimesindeki eksik gozlem oraninin 0,05’ten kiiciik olmasi
durumunda tercih edilmektedir. Agirliklandirma yonteminde, eksik gozlem igermeyen
onceki 6rnekleme calismalarindan bir agirlik degeri elde edilmekte ve bu agirlik degeri
eksik gozlemlerin tahmininde kullanilmaktadir. En ¢ok olabilirlik (ML, Maximum
Likelihood) yonteminde, goézlemlerin ¢ok degiskenli normal dagilimdan geldigi
varsayilarak eksik gozlemlerin tahmini yapilmaktadir. Ortalama yontemi ve regresyon
yontemini iceren yerine koyma yontemi ise, eksik gozlemlerin tam gozlemli
degiskenler yardimiyla tahminine dayanmaktadir (Little ve Rubin, 1987).

Bu calismada yerine koyma yontemleri ile 30 OECD iilkesine ait degiskenlerdeki
eksik gozlemler tahmin edilmeye calisilmigtir. Daha sonra c¢ok degiskenli
istatistiksel yontemlerden temel bilesenler analizi kullanilarak {ilkelerin bebek
sagligina verdigi onem bakimindan siralamasi ve kiimeleme analizi kullanilarak bu
iilkelerin siniflandirilmasi amaglanmustir. Ayrica ¢ok boyutlu Slgekleme yontemi ile
de iilkelerin ¢ok boyutlu uzaydaki yerleri tespit edilmeye ¢alisilmistir. Elde edilen
sonuglar Tirkiye i¢in yorumlanmuistir.

2. Genel Bilgiler

Calismada materyal olarak Tirkiye’nin de aralarinda bulundugu 30 OECD
(Organisation Economic Co-Operation and Development) iilkesi incelenmistir. Her
bir ilkeye ait degiskenler, UNICEF’in 2002 yili verilerinden elde edilmistir.
Arastirma kapsamina alinan iilkeler Tablo 1’de verilmistir:
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Tablo 1. OECD’ye Uye Ulkeler

1.ABD 7.Finlandiya | 13.Isvicre 19.Slovakya 25.Japonya
2.Almanya 8.Fransa 14.Kanada 20.Yunanistan | 26.Meksika
3.Avusturalya | 9.Hollanda 15.Kore 21.Cek Cum. | 27.Norveg

4 Avusturya | 10.Ingiltere | 16.Liiksemburg | 22.Isvec 28.Portekiz
5.Belcika 11.irlanda 17.Macaristan | 23.italya 29.Tiirkiye
6.Danimarka | 12.ispanya | 18.Polonya 24.izlanda 30.Y.Zellanda

Caligmada kullanilan degigkenler uluslararasi arastirmalarda bebek sagligi ile ilgili
olarak kullanilan gdstergeleri igceren bir nitelik tagimaktadir. Yukarida belirtilen
iilkeleri bebek sagligina verdigi Onem bakimindan inceleyebilmek igin
kullanilmasina karar verilen degiskenler asagidaki gibidir:

Xl:
Xz:
X3:

Her 1000 canli dogumdan 1 yasinda ve altinda 6len bebeklerin orant

Cocuk felci asist yapilan 1 yasindaki bebeklerin orani

Saglikli suyun ulastig1 kitle orani

X4 : Yeterli saglik dnlemlerinin ulastig1 kitle orani

X5 : 2,5 kilodan daha az dogum agirligina sahip bebeklerin orani

Xs : Toplam dogurganlik hizi (Bir kadinin dogurganlik ¢aginin sonuna geldiginde
sahip olacag1 ortalama gocuk sayisidir.)

X5 : 15-49 yas arasindaki kadmlardan gebeligi dnleyici hap yada ara¢ kullananlarin
orani

Degisken sayisinin ¢ok olmasi durumunda, gosterim kolayligi saglamak i¢in ¢ok
degiskenli istatistiksel analizde vektdr ve matrislerden yararlanilmaktadir. Veri
matrisinin her bir satir1 {inite olarak isimlendirildiginde herhangi {initenin p tane
ozelligine iliskin degerleri,

X = lxil Xiy xipJ i=L..,nic¢in @)
bicimindeki siitun vektorii ile gosterilmektedir. Buna gore, n tane iinitenin p tane
ozelligini gdsteren veri matrisi asagidaki gibidir:

X11 X1j X1p
X=| Xy Xjj Xjp | 1=L..,n ve j=L..,p i¢in 2)
_an an an_

Esitlik (2)’de X, bi¢iminde tanimlanan matriste ilk indis gézlem numarasini,

ikinci indis ise degisken numarasini gostermektedir.
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2.1. Eksik Gézlem Tahmini Icin Kullamilan Yerine Koyma Yontemleri

2.1.1. Ortalama Yontemi

Ortalama yontemi, pratik bir yontemdir ve bu yontem ile kabul edilebilir sonuglar
elde edilmektedir. Ancak degiskenler arasindaki iliski kuvvetli ise elde edilen
sonuglar yaniltict olabilmektedir. Ortalama yonteminde her bir degiskenin mevcut
gozlemleri lizerinden hesaplanan ortalama, ilgili degiskendeki eksik gdzlemlerin
yerine konulmaktadir (Rubin, 1976).

Degisken sayisinin birden fazla olmasi durumunda tiim degiskenlerin ortalamalart
yardimiyla asagida verilen ortalamalar vektorii olusturulur:

=[x, X, - X, 3)

Ortalama y6nteminde n tane gozlemden m tane eksik x;; gdzlemi igin eksik gozlem

icermeyen lniteler tizerinden ortalama,

. 1 & : ..
j(l) =——2 % j=L..,p icin (4)
i=1

i.

bi¢iminde hesaplanir ve elde edilen bu deger ilgili degiskenin eksik gozlemlerinin
yerine konulur. Eksik gzlem iceren tiim degiskenlerin ortalamasi igin,

x' D = §'1(1)§.2(2) "'i.p(p) )

bigiminde bir ortalamalar vektorii olusturulur (Little ve Rubin,1987).

2.1.2. Regresyon Yontemi

Regresyon yontemi ilk kez 1960 yilinda Buck tarafindan kullanilmigtir. Bu yiizden
Buck’s yontemi olarak da bilinmektedir ve EM (Expectation-Maximization
Algorithm) algoritmalarinin 6zel bir bigimidir (Little, 1976).

Regresyon yonteminde her iinite i¢in sirasiyla eksik gozlem igeren degisken bagimli
degisken olarak kabul edilerek regresyon katsayilar1 hesaplanir ve bu katsayilar yardimi
ile eksik gézlemin bir tahmini elde edilir. Veri kiimesinde ayni {inite de bir ya da birden
fazla eksik gozlem bulunabilir. Bu durumda yontem asagidaki gibi uygulanar:

(i) Tek Eksik Gozlemli Unite Durumu

X veri matrisinde p tane degiskene ait n gézlemin tam gbzlemli k tnitesi olsun. Veri
matrisi eksik gozlemli satirlardan olusan kisim ve tam gozlemli satirlardan olusan kisim
olmak ftizere ikiye ayrilir. Daha sonra k tane gozlemden olusan p degiskene ait veri
grubu i¢in (X, ) diger p-1 degisken tizerinden ¢oklu regresyon yapilir ve elde edilen
regresyon katsayilari yardimu ile eksik gozlemler tahmin edilir. Bu amagla kullanilan
tahmin denklemi, j eksik gézlemi gosteren indis olmak iizere, asagidaki gibidir:

X =B +Bix) o PpaXp - ®)
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(ii) Birden Fazla Eksik Gozlemli Uniteler Durumu

Bir iinite i¢in birden fazla degiskende ayni anda eksik gozlem olmasi durumunda X
veri matrisinin m tam gozleme sahip {nitesi lizerinden eksik gdzlemi olmayan
degiskenler ile her eksik gdzleme sahip degisken icin ¢oklu regresyon analizi yapilir.

Regresyon yontemi, iteratif bir ydntemdir. Oncelikle regresyon ¢oziimlemesi ile veri
kiimesindeki tiim eksik gozlemler tahmin edilir. Daha sonra, tim veri matrisi
kullanilarak yeni tahmin denklemleri elde edilir. Bu tahmin denklemleri de yeni

tahmin degerleri olan Xx;; hesaplamasinda kullanilir. Buradan elde edilen yeni veri

matrisi kullanilarak tekrar tahmin denklemleri ve fcij tahmin degerleri elde edilir. Bu

stire¢, adimlar sonrasinda elde edilen degerler arasindaki fark en kiiciik diizeye
gelinceye dek devam eder.

Regresyon yontemi, ortalamalar yonteminden daha iyi sonu¢ vermektedir. Ancak
diger degiskenler tahmin edilecek degisken ile ¢ok yiiksek derecede iligkili degil ise,
regresyon yontemi ortalama yontemine esit olmaktadir (Graham, et. al 2003).

2.2. Cok Degiskenli istatistiksel Yontemler

2.2.1. Temel Bilesenler Analizi

Cok degiskenli istatistiksel analizde, n tane nesneye iligskin p tane degisken (6zellik)
incelenmektedir. Bu 6zelliklerden birgogunun birbiri ile iligkili ve p sayisinin ¢ok
biiyiik olmasi sorun yaratmaktadir. Temel bilesenler analizi degiskenler arasindaki
bagimlilik yapisinin yok edilmesi ve/veya boyut indirgemek i¢in uygulanmaktadir.

Temel bilesenler analizinde, arastirma kapsamina alian degiskenlerin 6l¢ii birimleri
genellikle farklidir. Tiim degiskenlerin 6l¢ii birimleri ayni olsa da biiyiik varyansa
sahip degiskenler temel bilesende daha biiylik agirliklara, kiiciik varyansa sahip
degiskenler ise daha kiigiikk agirliklara sahip olur. Bu sakincalari gidermek i¢in
degiskenlerin standartlastirilmas1 gerekmektedir. Bu nedenle c¢oziimleme Z,,
bi¢ciminde tanimlanan standartlagtirilmis veri matrisi iizerinden gerceklestirilmekte
ve iligkili z; degerlerinden, doniistiirme ile iliskisiz y; degerlerine ulasilmaktadir

(prn = T];XpZ pxn ) .

Bartlett kiiresellik testi ile temel bilesenler analizi uygulanip uygulanmamasi
gerektigine karar verildikten sonra temel bilesen sayist asagida verilen Kaiser
Kuralini saglayan en kii¢iik m degerine bakilarak belirlenmektedir (Tathdil, 1996):

ij/pzz/s.
j=l

2.2.2. Kiimeleme Yo6ntemi

Kiimeleme yontemi, uzaklik matrisinden birimleri ya da degiskenleri kendi i¢inde
homojen ve birbirleri arasinda heterojen gruplar olusturmak icin kullanilmaktadir.
Uzaklik olgiileri ya da benzerlik o6lgiileri degiskenlerin dl¢li birimlerine gore
farkliliklar gostermektedir. Degiskenler oransal ya da aralikli dlgekle dlgiilmiis ise,
oklid uzaklik Olgiilerinden yararlanilmaktadir. Kiimeleme yonteminde normal
dagilim varsayimi prensipte kalmakta, uzaklik degerlerinin normalligi yeterli
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goriilmektedir. Ayrica bu ¢oziimleme yodnteminde kovaryans matrisine iliskin
herhangi bir varsayim bulunmamaktadir.

Kiimeleme yontemi, uzaklik matrisi ya da degiskenleri uygun gruplara ayirirken,
gruplart belirlemede izledikleri yaklagimlara gore iki temel gruba ayrilmaktadir.
Bunlar, asamali kiimeleme yontemi ve asamali olmayan kiimeleme yontemidir
(Sharma, 1996).

Asamali kiimeleme ydnteminde, birimlerin benzerliklerini dikkate alarak belirli
diizeylerde (kiime uzaklik o&lgiileri) birbirleri ile birlestirilmektedir. Kiimeleme
siirecinin baslangicinda her goézlem bir kiime olarak alinir. Siire¢ sonunda ise,
tim gozlemler bir kiimede toplanir. Asamali kiimeleme ydnteminde agag
diyagramindan (dendrogram) yararlanilarak grup sayisina karar verilir.

Asamali olmayan kiimeleme yontemi, kiime sayisi konusunda bir 6n bilgi varsa
ya da arastirmaci anlamli kiime sayisina karar vermis ise tercih edilmektedir.
Ayrica kuramsal dayanikliliklarinin daha giiclii olmasi da diger bir tercih
sebebidir (Sharma, 1996).

2.2.3. Cok Boyutlu Ol¢ekleme Yontemi

Cok boyutlu 6lgekleme yontemi, n tane nesne (birey-gdzlem) arasindaki uzaklik
degerlerini kullanarak nesnelerin ¢ok boyutlu uzaydaki konumlarina iliskin
goriintiilerini ortaya koymak i¢in kullanilmaktadir. Bu ydntemin amaci, nesnelerin
yapisint miimkiin oldugunca az boyutla orjinal sekle yakin bir bicimde elde etmektir.

Cok boyutlu dlgekleme yonteminde metrik ve metrik olmayan olgekleme olmak
iizere iki tiir 6lgekleme yonteminden yararlanilmaktadir. Metrik 6lgekleme temel
bilesenler analizine benzer bir yapiya sahiptir. Metrik olmayan 0&lgekleme
yonteminde ise, uzakliklarin biiyiikliik bakimindan siralanmasiyla ¢o6ziime
gidilmektedir. Ayrica stress katsayisi hesaplanarak tolerans oranlarindan elde edilen
gOriintiiniin gergek goriintiiye uygun olup olmadigina karar verilmektedir. Stress
katsayisi, Kruskal tarafindan gelistirilen tolerans oranlarindan yararlanarak elde
edilen goriintiiniin gergek goriintii ile uygunlugunun bir 6l¢iitiidiir (Tathdil, 1996).

3. Tiirkiye’nin Bebek Saghg Bakimindan OECD Ulkeleri

Arasindaki Yerinin Belirlenmesi

Calismada kullanilan 30 iilkeye ait 7 degiskenin degerlerinden 30x7 boyutunda bir
veri matrisi olusturulmustur. Veri matrisinde X1, X2, X6 degiskenleri tiim {ilkeler
icin tam gozlem ve X3, X4, X5, X7 degiskenleri ise eksik gozlem igcermektedir.
Belgika, Japonya, Cek Cumhuriyeti, Danimarka, Finlandiya, Fransa, Almanya,
Yunanistan, Izlanda, irlanda, italya, Liiksemburg, Norveg, Polonya, Portekiz,
Ispanya, Kore ve Yeni Zelanda iilkelerinin X3, X4, X5 ve X7 degiskenlerine ait
eksik gozlemleri ortalama yontemi ile elde edilmis ve sonuglar agagidaki ortalamalar
vektori ile verilmistir:

XD =[ * 0976 0947 006 * 0,7273]. (10)

Burada (*), ilgili degiskenlerde eksik gozlem olmadigi i¢in hesaplanmayan
ortalamalar1 gostermektedir. Bu ortalama degerleri veri kiimesinde ait olduklari
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yerlerine konularak ¢ok degiskenli istatistiksel yontemlerin uygulanabilirligi
saglanmustir.

Regresyon yonteminde ise, eksik gdzlemleri tahmin edebilmek icin oncelikle veri
kiimesi tam gozleme sahip iilkeler ve eksik gézleme sahip iilkeler ikiye ayrilmustir.
Bolim 2.1.2 (i)’ye gore, eksik gozlem degeri icermeyen k =12 iilkeye ait alt veri
matrisi {izerinden adimsal iglemlere baslanmistir. Tek eksik gozlem igeren iilkelerin
X4 veya X5 degigkenleri igcin ayr1 ayri 6 degisken lizerinden ¢oklu regresyon
yapilmistir. Bir {ilke i¢in birden fazla degiskende eksik gézlem olmasi durumunda,
regresyon yonteminde eksik gozlemi olmayan degiskenler {izerinden her eksik
gozleme sahip degisken igin ¢oklu regresyon analizi yapilmistir. Hesaplanan eksik
gdzlem degerleri son iki adimda birbirine olduk¢a yakin oldugundan iterasyonun 4.
adimda sonlandirilmasma karar verilmistir. Elde edilen parametre tahmin degerleri
EK 1 ve bulunan eksik goézlem degerleri EK 2’de verilmistir.

Her iki yontem kullanilarak eksik goézlem tahmini yapilmis ve tam veri kiimelerine
ulagilmigtir. OECD {ilkelerini bebek sagligma verdikleri 6nem bakimindan
siralamak icin temel bilesenler analizine gegmeden Once arastirma kapsaminda
incelenen 30 iilkeyi tanimlamaya yonelik degiskenlerin birimleri birbirinden farkli
oldugundan  standartlagtirma  yapilmistir.  Standartlastirilmis  degiskenler
kullanildigindan korelasyon matrisinden yararlanilmustir.

Yapilan caligmada ele alinan verilere temel bilesenler analizinin uygulanip,
uygulanmayacagin1 ve degiskenler arasindaki iligkilerin 6nemli olup olmadigini
gorebilmek icin Bartlett kiiresellik testi yapilmistir. Bartlett kiiresellik testi sonuglart

ortalama ve regresyon yontemleri ile elde edilen veriler igin sirastyla (x> =116,302;
Sd=21; p-degeri=0,00) ve (Xz =161,485; Sd=21; p-degeri=0,00) olarak
bulunmustur. Buna gore, degiskenler arasindaki iliskilerin dnemli ve iliski matrisi ile
birim matris arasinda fark oldugu 0,05 yanilma diizeyinde sdylenebilir. Bu nedenle,

degiskenler arasindaki bagimlilik yapisinin yok edilmesi ve boyut indirgemek igin
temel bilesenler analizi uygulanmasi gerektigi sonucuna ulagilmistir.

Ortalama yontemi ve regresyon yontemi ile elde edilen veri kiimeleri i¢in temel
bilesenler analizi yapildiktan sonra Kaiser Kurali dikkate alinarak olugturulan temel
bilesenler modelleri sirasiyla asagidaki gibidir:

y1=-0,327z, + 0,012z, +0,329 z;+ 0,276z, -0,134 z5— 0,271z + 0,092z,
Y= 0,202Z1 + 0,50022— 0,029Z3 + 0,305 Z4— 0,040Z5 + 0,045Z6— 0,62927
y3= 0,017z, + 0,338z, + 0,012 z3 - 0,260z, + 0,852z5 + 0,048z + 0,101z,

y1=-0,335z, + 0,021z, +0,323 z3+ 0,231z, -0,081z5— 0,255z + 0,159z,
y2= 0,217z, + 0,514z, - 0,00823 + 0,290 z4+ 0,049z5 + 0,062z, — 0,583z,
y3= 0,001z, + 0,239z, - 0,003 z3— 0,317z4+ 0,871z5 - 0,015z + 0,028z,

Bu modellerde iilkelere ait gézlem degerleri yerlerine konulduktan sonra OECD
iilkelerinin bebek sagligina verdikleri onem bakimindan siralamalar1 Tablo 2 ve
Tablo 3’teki gibi elde edilmistir:
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Tablo 2. Ortalama Yontemi ile Elde Edilen Veriler Uzerinden Siralama

1. Avusturya 11. Hollanda 21. izlanda

2. Macaristan 12. Danimarka 22. Liiksemburg

3. Polonya 13. Isveg 23. Norveg

4. Japonya 14. Finlandiya 24. Meksika

5. Slovakya 15. Fransa 25. Y.Zellanda

6. Portekiz 16. italya 26. Kanada

7. Belgika 17. Avusturalya 27. irlanda

8. Cek Cum. 18. Yunanistan 28. Almanya

9. ingiltere 19. isvicre 29. Kore

10. ABD 20. ispanya 30. Tiirkiye
Tablo 3. Regresyon Yontemi ile Elde Edilen Veriler Uzerinden Siralama

1. Macaristan 11. ABD 21. Isvigre

2. Avusturya 12. italya 22. Liiksemburg

3. Japonya 13. Danimarka 23. izlanda

4. Polonya 14. Fransa 24. Norveg

5. Portekiz 15. ispanya 25.Y.Zellanda

6. Slovakya 16. Finlandiya 26. Kanada

7. Belcika 17. Yunanistan 27. Almanya

8. Cek Cum. 18. Isveg 28. Irlanda

9. ingiltere 19. Avusturalya 29. Kore

10. Hollanda 20.Meksika 30. Tiirkiye

Ortalama yontemi ile elde edilen veriler ile yapilan siralamada Avusturya,
Macaristan ve Polonya’nin; regresyon yontemi ile elde edilen veriler ile yapilan
siralamada ise Macaristan, Avusturya ve Japonya’ nin bebek sagligina en ¢ok 6nem
veren {ilkeler oldugu goriilmistiir. Her iki yontem ile elde edien verilere dayanarak
Tiirkiye 30 OECD iilkesi arasinda en son sira yer almistir.

Temel bilesenler analizi ile iilkelerin siralamalar1 yapildiktan sonra, EK 3’te verilen
oklit uzaklik katsayilar1 kullanilarak asamali kiimeleme yontemi ile elde edilen
anlamli ve uygun siniflandirmalar, Tablo 4 ve Tablo 5’teki gibidir. Ayrica iilkeler
arasinda siniflandirmalar yapabilmek i¢in kullanilan ve 6klit uzakliklarina dayanan

agac diyagramlari1 da EK 4 ve EK 5°te verilmistir.

Tablo 4. Ortalama Yoéntemi ile Elde Edilen Veriler Uzerinden Siniflama

K;Te Ulkeler
1 Ispanya, Italya, Yunanistan, Belcika, Macaristan, Slovakya
2 Avusturalya, ABD, Ingiltere, Fransa, Danimarka, Finlandiya, Hollanda, Isvigre
3 Irlanda, Norveg, Yeni Zellenda, Liiksemburg, izlanda, Isveg
4 Almanya, Kanada
5 Portekiz, Japonya, Cek Cumhuriyeti, Polonya, Avusturya
6 Kore
7 Tiirkiye
8 Meksika




226 Gamze OZEL, Nihal ATA

Tablo 5. Regresyon Yontemi ile Elde Edilen Veriler Uzerinden Siniflama

K;I;le Ulkeler
1 Fransa, Finlandiya, Danimarka, Norveg, Izlanda, Liiksemburg, Isveg
2 ABD, Avusturalya, Slovakya, Hollanda, Italya, Ispanya, Isvicre, Belgika,
Ingiltere, Macaristan
3 Yeni Zellanda, Irlanda, Almanya, Kanada, Yunanistan
4 Polonya, Avusturya, Portekiz, Japonya, Cek Cumhuriyeti
5 Kore
6 Tiirkiye
7 Meksika

Her iki yontem kullanilarak elde edilen veriler ile yapilan siniflandirmalar
sonucunda Kore, Tirkiye ve Meksika tek basina ayri kiimeler olusturdugu
goriilmiistiir. Ancak diger iilkelerin bulundugu kiimeler, yontemler igin farklilik
gosterilmistir.

Kiimeleme yontemi ile siniflandirilan iilkelerin iki boyutlu uzaydaki yerlerinin
tespiti i¢in ¢ok boyutlu Ol¢ekleme yoOnteminden yararlanilmistir. Tablo 6’da
goriildiigii gibi, her iki yontem i¢in belirtme katsayist oldukea biiyiiktiir. Calismada
stress katsayilar1 dikkate alinarak orta uyum oldugu soylenebilir. Bu durum,
caligmada elde edilen sonuglarin kullanilabilir oldugunu gostermektedir.

Tablo 6. Cok Boyutlu Olcekleme ile Elde Edilen Katsay1 Degerleri

Ortalama yontemi ile elde | Regresyon yontemi ile elde
edilen veriler icin edilen veriler icin
Belirtme Katsayisi 0,939 0,946
Stress Katsayist 0,187 0,173

Ulkelerin iki boyutlu uzaydaki 6klit uzakliklar modeline gére elde edilen sonuglar
dogrultusunda daha anlamli yorumlar yapabilmek i¢in asagidaki grafikler ¢izilmistir:

3 3
25 25
2 2
1.5 i5
1] 1
a ——r a .
X w2 X3 X4 X5 il X7 *1 x w3 w4 ¥5 ¥ w7
| STURKIVE @MACARISTAN | [ OMACARISTAN BMEKSIKA |

Sekil 1. Ortalama Yéntemi ile Elde Edilen Verilerin 1. Boyuta Gére Birbirine
en Uzak Ulkelerin Cizimleri

Sekil 1 incelendiginde, Tiirkiye-Macaristan ve Macaristan-Meksika arasindaki
farkliliklarin biiytik 6lgiide iilkelerin toplam dogurganlik hizindan kaynaklandigi
goriilmektedir.
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04 04
02 02
o T a
X1 Xz X3 X4 X3 X6 X7 X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7
[ BKORE ®AVUSTURYA | [ GBKORE BPOLONYA|

Sekil 2. Ortalama Yontemi ile Elde Edilen Verilerin 2. Boyuta Gore Birbirine
en Uzak Ulkelerin Cizimleri

Sekil 2’ye gore, Kore ile Avusturya arasinda farkliliga neden olan degiskenlerin
sirastyla yeterli saglik onlemlerinin ulastigi kitle oran1 ve 15-49 yas arasindaki
kadinlarda gebeligi 6nleyici hap ya da arag kullananlarin oranidir. Kore ile Polonya
arasinda farkliliga neden olan degiskenlerin ise, sirasiyla 15-49 yas arasindaki
kadmlarda gebeligi Onleyici hap ya da ara¢ kullananlarin orani, yeterli saglik
Onlemlerinin ulastig1 kitle oran1 ve ¢ocuk felci agisi yapilan bir yasindaki bebeklerin
orant oldugu goriilmiistiir.

Sekil 3 incelendiginde, Tiirkiye ile Macaristan arasindaki farkliligin toplam
dogurganlik hiz1 ve 15-49 yas arasindaki kadinlarda gebeligi 6nleyici hap ya da arag
kullananlarin orani degigkenlerinden kaynaklandig1 goriilmiistiir.

3
25
2
1,5
1 4
05
0 .
Xl X2 X3 X4 X5 X6 X7
| BDTYRKIYE WMACARISTAN |

Sekil 3. Regresyon Yontemi ile Elde Edilen Veriler I¢in 1. Boyuta Gore
Birbirine en Uzak Ulkelerin Cizimi

Asagida verilen Sekil 4’e gore, Polonya ile Kore arasinda farkliliga neden olan
degiskenlerin sirasiyla yeterli saglik dnlemlerinin ulastig1 kitle orani, ¢ocuk felci
asist yapilan bir yasindaki bebeklerin orani ve toplam dogurganlik hizi oldugu
gorilmiistiir.
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Sekil 4. Regresyon Yontemi ile Elde Edilen Veriler i¢in 2. Boyuta Gore
Birbirine en Uzak Ulkelerin Cizimi

4. Sonu¢

Bu c¢alismada, Tiirkiye’nin de aralarinda bulundugu OECD’ye iiye 30 iilkeyi
inceleyebilmek i¢in UNICEF’ in 2002 yili verileri kullanilmistir. Ancak veri
kiimesinde eksik gozleme sahip degiskenler oldugu icin oncelikle bu eksik
gozlemlerin tahminine ¢alisilmistir. Bu amagcla yerine koyma yonteminin iki tiirii
olan ortalama ve regresyon yoOntemleri kullanilmistir. Her iki yontemden
yararlanarak elde edilen veri kiimeleri iizerinden cok degiskenli istatistiksel
yontemler ile siralanan iiye iilkeler, bebek sagligina verdigi énem bakimindan da
smiflandirilmistir. Ayrica iye tilkelerin iki boyutlu uzaydaki goriiniimleri de elde
edilmistir. OECD fiilkeleri i¢inde Tiirkiye bebek sagligina verdigi énem bakimindan
son sirada yer almistir. OECD iilkelerinde toplam saglik harcamalarimin GSMH
icindeki orani ortalama %7.2°dir. Aym1 oranin Tiirkiye’de %3.7 oldugu ve yillar
boyunca onemli bir degisiklik gostermedigi bilinmektedir. Siralamada en iyi
durumda olan Avusturya’da kisi bagina yapilan saglik harcamasi miktar1 2225 dolar
iken Tiirkiye’ de 108 dolardir. Dolayisiyla ¢aligmada elde edilen sonuglarin gercek
durumu yansittigi ve Tirkiye’nin saglik sektorine daha fazla Onem vermesi
gerektigi soylenebilir.

2003 yili Tirkiye Niifus ve Saglik Arastirmasi’na gore, iilkemizde her yil canli
dogan 1000 bebekten 29’u bir yasini tamamlamadan, 37’si bes yasindan Once
O0lmektedir. Bu rakamlar gelismis ilkelerle, hatta komsu iilkelerle
karsilastirillamayacak kadar yiiksektir. Tiirkiye ekonomisi biiyiikligii bakimindan
diinyada ilk 20’ye girmesine karsilik bebeklerin saglik durumu olduk¢a kétiidiir.
Omegin, kisi basina geliri Tiirkiye nin iicte birinden az olan Sri-Lanka’da, bebek
6lim orami Tiirkiye’nin yarisi kadardir. Bu durum bebek dliimlerinin azaltilmasinin
yalnizca maddi olanaklar ve saglik hizmetlerine degil, toplumun egitim diizeyinin
yiikseltilmesine bagli oldugunu gostermektedir. Bunun nedeni, bebek 6liim orant
asirt dogum oranindan genel yasam standartlarmin  diigiikliigiine, saglik
imkanlarindan kiiltiirel 6zelliklere kadar uzanan genis ve karmasik bir faktorler
dizisi ile iligkili olmasindandir.
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Ekler
EK 1. RegresyonYontemi ile Hesaplanan Parametre Tahminleri
By | 5.k
S |55z EES
E Jsz 3’5"? Bo B B2 Bs Ba Bs Bs B
<|Z2:8°| 2%
é.&‘ ) a
=
L X4 2,104 | 13,034 | -0,066 | 3,239 1,720 | -0,052 | 0,071
X5 -1,185 | 5,988 | 0,038 | 1,511 | -0,340 -0,002_ | 0,025
el , X3 1,077 | 4828 | -0,056 0,262 | -0,018 | 0,014
2 X4 1385 | -2,608 | -0,247 20,871 | 0,110 | 0,117
= X3 1,087 | -4916 | -0,058 0268 | -0,017
3 X4 1469 | 3330 | 0,263 0,818 | -0,099
X7 0,709 | -6,162 | -0,133 0,494 | 0,099
| X4 3,498 | 19269 | 0025 | 4518 2,068 | -0,029 | 0,053
X5 1427 | 7,839 | 0017 | 1,841 | -0,403 0,013 | 0,025
el , X3 0956 | -4,619 | 0,081 0,107 | -0,013 | 0,003
=l X4 0,082 | -1,602 | 0,393 -1,588 | -0,089 | 0,065
~ X3 0,095 | -4,636 | 0,081 0,108 | -0,013
3 X4 0877 | 2,013 | 0375 1,554 | -0,084
X7 0855 | 6374 | 0272 0,505 | 0,086
| X4 3,468 | 19,052 | 0,034 | 4476 2,074 | -0,029 | 0,051
X5 1,408 | 7,731 | 0021 | 1818 | -0,404 0,013 | 0,025
el , X3 0920 | -4,685 | 0,123 0,056 | -0,009 | -0,007
2 X4 0,656 | -1,919 | 0,586 1,823 | 0,069 | 0,022
“ X3 0914 | 4,645 | 0,125 0,052_| -0,009
3 X4 0,675 | -2,051 | 0579 1,810 | 0,067
X7 0875 | -6,134 | 029 0,604 | 0,078
L X4 3439 | 18,902 | 0,037 | 4450 2,076 | 0,029 | 0,050
X5 1,394 | 7,652 | 0,022 | 1,804 | -0,404 0,013 | 0,025
el , X3 0910 | 4789 | 0,136 0,027 | -0,006 | -0,013
=l X4 0,611 | -2,408 | 0,644 1,954 | -0,054 | -0,009
< X3 0,898 | -4710 | 0,140 0,019 | -0,007
3 X4 0,603 | 2,356 | 0,646 1,960 | -0,055
X7 0,881 | -5,997 | -0,298 0,663 | 0,077
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EK 2. Regresyon Yéntemi icin iterasyonlar Sonucunda Elde Edilen Eksik
Gozlem Degerleri

Eksik 1.Adim 2.Adim

Gozlemli Eksik Gozleme Sahip Degiskenler Eksik Gozleme Sahip Degiskenler
Ulkeler X3 X4 X5 X7 X3 X4 X5 X7
Belgika 0,999637 | 0,989077 * * 0,997475 | 0,979336 * *
Japonya 1,005177 | 0,98927 * * 1,007292 | 0,999001 * *
Cek Cum. 1,002751 | 1,029147 * * 1,004522 | 1,037564 * *
Danimarka * 0,98619 * * * 0,98846 * *
Fransa 0,997683 0,97266 * * 1,001338 | 0,989499 * *
Almanya 1,008722 | 1,075876 * * 0,988431 0,98158 * *
Yunanistan 1,009658 | 1,038027 * 0,723308 | 0,99623 | 0,976313 * 0,733921
izlanda 0,988017 | 0,96538 * 0,769466 | 0,998189 | 1,011411 * 0,752537
irlanda 0,985714 | 0,992864 * 0,774409 | 0,978419 | 0,958585 * 0,775171
Italya 0,999775 | 1,039566 * * 0,999324 | 1,037839 * *
Litksemburg | 0,986985 | 0,984394 * 0,744798 | 0,995354 | 1,022383 * 0,731729
Hollanda * * 0,068496 * * * 0,066519 *
Norveg * 1,000593 * * * 1,002118 * *
Polonya 0,976422 | 0,970745 * * 0,983682 | 1,004337 * *
Portekiz 0,995294 | 0,983714 * * 0,996091 | 0,987461 * *
Ispanya 1,006154 | 1,050633 * * 1,002393 | 1,033518 * *
Kore * * 0,064311 * * * 0,064631 *

Y. Zellanda | 0,991164 | 0,975049 * * 0,97967 | 0921297 * *
Eksik 3.Adim 4.Adim

Gozlemli Eksik Gozleme Sahip Degiskenler Eksik Gozleme Sahip Degiskenler
Ulkeler X3 X4 X5 X7 X3 X4 X5 X7
Belgika 0,996346 | 0,973989 * * 0,995493 | 0,970066 * *
Japonya 1,008514 | 1,004687 * * 1,009214 | 1,007909 * *
Cek Cum. 1,004394 | 1,036924 * * 1,003986 | 1,034985 * *
Danimarka * 0,988945 * * * 0,989227 * *
Fransa 1,003352 | 0,998838 * * 1,004561 | 1,004429 * *
Almanya 0,981613 | 0,950025 * * 0,979193 | 0,939196 * *
Yunanistan 0,991445 | 0,954269 * 0,736674 | 098944 | 0,945275 * 0,737693
izlanda 1,002943 | 1,033141 * 0,74553 1,0057 1,04563 * 0,745893
irlanda 0,977392 | 0,95374 * 0,771251 0,97806 | 0,956925 * 0,768683
ftalya 0,99789 1,031095 * * 0,996658 | 1,025361 * *
Litksemburg | 0,998929 | 1,038719 * 0,726342 | 1,000932 | 1,047765 * 0,723479
Hollanda * * 0,066553 * * * 0,06658 *
Norveg * 1,002014 * * * 1,002164 * *
Polonya 0,986408 | 1,017015 * * 0,987666 | 1,022711 * *
Portekiz 0,996566 | 0,989623 * * 0,996787 | 0,990644 * *
Ispanya 0,999917 | 1,021952 * * 0,998329 | 1,014638 * *
Kore * * 0,065539 * * * 0,066432 *

Y .Zellanda 0,977423 0,91097 * * 0,977491 | 0,911578 * *

(*) Eksik gozlem igermeyen hiicreler
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EK 3. Ortalama ve Regresyon Yontemleri ile Elde Edilen Veriler icin Oklit

Uzaklik Olgiileri

Ortalama Yéntemi ile Elde Edilen Veriler icin

Regresyon Yontemi ile Elde Edilen Veriler i¢in

Birlestirilen Kiime OKlit Uzakhik Birlestirilen Kiime OKlit Uzaklik
Asama Asama
Kiime 1 Kiime 2 Katsayis1 Kiime 1  |Kiime 2 Katsayisi
1 11 15 0,479 1 19 23 0,454
2 9 10 0,582 2 28 30 0,479
3 17 20 0,673 3 19 24 0,554
4 16 19 0,816 4 14 20 0,644
5 12 17 0,872 5 22 25 0,869
6 14 21 0,934 6 13 18 0,920
7 25 27 0,963 7 7 10 0,933
8 24 29 1,177 8 9 11 0,969
9 14 22 1,179 9 28 29 1,049
10 12 16 1,200 10 5 8 1,052
11 4 8 1,274 11 19 21 1,108
12 23 25 1,308 12 22 28 1,183
13 4 6 1,318 13 9 26 1,308
14 24 26 1,354 14 12 13 1,337
15 28 30 1,364 15 4 6 1,391
16 3 5 1,489 16 14 19 1,414
17 11 13 1,583 17 16 17 1,477
18 12 14 1,699 18 12 22 1,623
19 9 18 1,711 19 14 27 1,677
20 11 24 1,806 20 15 16 1,763
21 11 12 1,874 21 7 12 1,900
22 4 9 2,027 22 5 9 1,971
23 23 28 2,089 23 7 14 2,047
24 4 11 2,397 24 4 15 2,247
25 3 4 2,714 25 4 7 2,548
26 3 23 2,924 26 4 5 2,882
27 2 3 5,869 27 3 4 5,909
28 1 7 6,175 28 1 2 6,113
29 1 2 7,149 29 1 3 7,217
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EK 4. Ortalama Yontemi ile Elde Edilen Veriler icin Aga¢ Diyagrami

0 5 10 15 20 25

Ulkeler Num H----—-—-- Fommmm - Fommmm - Fommmm - ommmm o +

IspANYA 11 0x300080«

ITALYA 15 4w EIANY

YUNANISTAN 13 0380883 =0y

BELCIKA 24 08330 x0y & &

MACARISTAN 29 03808 =2l &

SLOVAKYA 26 430808880 EAR AN

AVUSTURALYA 14 030x0q o2 &

ABD 21 038 =008y & &

INGILTERE 22 83808r ol =4

FRANSA 16 030x0q & <

DANIMARKA 19 038w =008r o8

FINLANDIYA 17 Ixlo & @ @

HOLLANDA 20 O =0r O &

iSVICRE 12 IR IRI974 &

TRLANDA 4 08308%x3x @ ©

NORVEC 8 833338 23080« & o0y

YENT ZELANDA 6 0838838 2830w & &

LUKSEMBURG 9 0x33330830x & &

1ZLANDA 10 1974 a7 &

1SVEC 18 433830383380 & =333333080883333088333380«

ALMANYA 3 0333308333883 08380r & <@

KANADA 5 43338380 & &

PORTEKIZ 25 083x083x & &

JAPONYA 27 038w 2303080 & 2333083080y

CEK CUMHURIYETI 23 0830800 203080 & =3

POLONYA 28 833330808x380330w & &

AVUSTURYA 30 40000883r @ <

KORE 2 4448334088233888033308883330808833330883330808080

RS
TURKIYE 1

3330333305383 03308330830330333303830330833383033083x308330w
4430840048003008303300300830383008008308833330883083038w

MEKSIKA

7
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EK 5. Regresyon Yontemi ile Elde Edilen Veriler icin Agac Diyagramm

Ulkeler

FRANSA
FINLANDIYA
DANIMARKA
NORVEG
1ZLANDA
LUKSEMBURG
1SVEC
ABD
AVUSTURALYA
SLOVAKYA
HOLLANDA
ITALYA
IspPANYA
ISVICRE
BELCIKA
INGILTERE
MACARISTAN
YENI ZELANDA
IRLANDA
ALMANYA
KANADA
YUNANISTAN
POLONYA
AVUSTURYA
PORTEKIZ
JAPONYA
CEK CUMHURIYETI
KORE

=
TURKIYE

0 5 10 15 20 25
o B e Bt ettt +
(N}

LU IR URURIAN

8w RN

03808 =8y

04x03088p =20y

(74 @ @
48300838080 200803y
483x308308830 &
480w & ©
000x0q & e
088w 2080y & &
0x3080q & & &
Je & 28 ely

3008882 ® & @

030x380x & O &

388  elrw & @

4008083800 & @

000808830x33000¢ & =033300088830008080833030808833«

333083338 ady © &

0330833 08x3% o2 & =
03308338 =303 & &
0330333830 & =
033083x30330« & 23338303«
3330838 2038088 & &
$33x030x = @ <@
033 =033r & <
33303330 &

<
3330330833083 0330330833083033033083308308330330838w

43308330833083033083308303830833083030830833083308308383x38308330r

MEKSIKA
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DEVLET VE OZEL SEKTOR BANKALARDAKI HIZMET
KALITESININ KARSILASTIRILMASI: ESKISEHIR ORNEGI

COMPARASION OF SERVICE QUALITY OF PRIVATE AND PUBLIC
BANKS: THE CASE OF ESKISEHIR

Veysel YILMAZ, H. Eray CELIK, Burcin DEPREN

Eskisehir Osmangazi Universitesi, Fen-Edebiyat Fakiiltesi, Istatistik Bolimii

OZET: Malin hizmet oldugu bankacilik sektoriinde hizmetin miisteriler tarafindan
nasil algilandiginin bilinmesi ¢ok Onemlidir. Bu yiizden de bankalarmn miisteri
memnuniyetini siirekli 6lgerek memnuniyetsizligin ortaya ¢iktig1 hizmetlerde
iyilestirmelere gitmeleri kagmilmaz bir zorunluluk haline gelmektedir. Calisma,
banka miisterilerinin milkemmel bankalardan bekledikleri hizmet ile miisterisi
olduklar1 bankalardan algiladiklar1 hizmetler arasindaki farklarin ortaya ¢ikartilmasi
amactyla tasarlanmistir. Analizler sonucunda genel olarak ozel sektor ve devlet
bankalarin miisteri beklentilerini karsilamadigi, bankalardan algilanan ve beklenen
hizmet kaliteleri arasindaki en ¢ok a¢iklarin hem devlet hem de 6zel sektér bankalar
icin heveslilik hizmet boyutunda oldugu ortaya ¢ikmistir.

Anahtar Kelimeler: Bankacilik, Ozel sektor ve devlet bankalari, Hizmet kalitesi.

ABSTRACT: It is very important to know how service is valued by the customer in
banking sector where the product is service. Consequently, it becomes an
unavoidable burden to improve the services in which they determined any
dissatisfaction by measuring customer satisfaction continuously. The research is
designed to examine the differences between the service expected from the excellent
banks and the service valued by the customer provided by the banks they are
accustomed to working with. At the result of the analysis, it is found that private and
public banks do not meet the customer requirements, responsiveness dimension are
the most encountered shortages both public and private banks.

Keywords: Banking, Private and public banks, Service quality.

1. Giris

Bir isletmenin rekabet avantaji kazanacagi en gegerli yol, rakiplerden daha kaliteli
hizmet tiretmek ya da bagka bir ifadeyle, tiiketici beklentilerine cevap verebilmektir.
Hizmetin soyut, dayaniksiz ve degisken olmasindan dolay: kalitesinin Sl¢iilmesi
iiriin kalitesini 6lgmeye nazaran daha zordur. Fakat gene de bir hizmet isletmesi
miisteriler tarafindan nasil degerlendirildigini bilmek ve miisteri beklentilerini daha
iyi anlayabilmek amaciyla hizmet kalitesini dlgmek zorundadir. Hizmet kalitesinin
6lgtimii de ancak miisteri memnuniyetinin belirlenmesiyle miimkiin olabilir (Altan
vd.; 2003).

Genel anlamda miisteri memnuniyeti; elde edilen iiriin ya da hizmetten beklenen ile
algilanan arasindaki farktir. Hizmet sektoriinde devamliligin saglanmasi, miisteri
memnuniyetine baglidir. Her miisterinin ihtiya¢ ve istekleri birbirinden farklidir. Bu
nedenle hizmet sektdriinde miisteri memnuniyetinin Olciilmesi, genellikle kalite
kriterlerinin soyut olmasi nedeniyle zor olmaktadir. Bunun igin miisteri
gereksinimlerini bilmek bu asamada ¢ok 6nemlidir. Miisterilerinin gereksinimlerini
bilen bir igletme, hem misterilerinin ihtiyaglarint karsilama hem de miisteri
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memnuniyetini 6lgmek i¢in kullanilacak anketlerin olusturulmasinda avantajl
durumda olacaktir. Hizmet sektoriinde kalitenin tek belirleyicisi miisteriler
oldugundan olusturulan anketlerin sonuglarinin yorumlamasinda miisterilerce
belirlenen kalite kriterleri kullanilir (Yetis, 2001; Biitiin, 2000).

Hizmetin kendine has ozellikleri oldugu i¢in hizmet kalitesinin tanimlamasini
yapmak oldukea giigtiir. Hizmetlere dokunulamaz, somut bir kavram olmayip, soyut
bir kavramdir. Kalite ise, tanimlamasi ve anlasilmasi zor, kisiden kisiye, hizmetin
tiiriine gore ve birgok degisik duruma gore farklilik gosteren, siirekli degisim halinde
olan karisik bir kavramdir. Hizmetle ilgili tanimlar incelendiginde, hizmetin soyut
ozellige sahip olmasi ve tiiketiciye gesitli yonlerden fayda saglanmasi gibi bir ortak
noktalariin olmas1 goze carpmaktadir. Cok genel olarak, kullanma amacina
uygunluk derecesi bi¢iminde tanimlanabilen kalite, hem mal hem de hizmet {ireten
firmalar icin dikkate alinmas1 gereken bir kavramdir (Atan vd, ; 2003).

Parasuraman, Zeithaml ve Berry (1988) yaptiklari arastirmalar sonucunda, hizmet
kalitesi kavrami hakkinda asagidaki sonuglara ulagmiglardir.

1) Misterilerin hizmet kalitesi algilamasi, hizmete ulagsmadan 6nceki beklentileri ile
gergeklesen deneyimlerini kargilagtirmalart sonucu ortaya g¢ikar. Eger beklentileri
kargilanmis ise, hizmet tatminkardir.

2) Hizmetin miisteriye nasil ulastirildigi, miisteri agisindan ¢ok dnemlidir.

3) Miisteri ve isletme temsilcisi arasindaki etkilesim ve igletmenin sorunu etkinlikle
¢Oziimil, kalitenin algilanmasinda 6nemlidir.

Miisterilerin hizmet kalitesi algilamasi, hizmete ulagsmadan onceki beklentileri ile
gerceklesen deneyimlerini karsilastirmalari sonucu ortaya ¢ikar. Eger beklentileri
karsilanmis ise, hizmet tatminkardir. Hizmet kalitesi “Istek veya beklentileri ile
algiladiklari arasindaki farklilik 6lgiisii’” seklinde tanimlanmistir [Hizmet Kalitesi =
Algilanan Kalite — Beklenen Kalite] (Parasuraman, Berry, 1985; Parasuraman,
Zeithaml ve Berry, 1988).

Hizmetten kalite beklentisi tiiketiciden tiiketiciye degiskenlik gosterdigi i¢in detayli bir
sekilde miisteri beklentilerini saptayabilmek gerek zaman gerekse maddi agidan
isletmeyi sikintiya sokabilir. Bu yiizden SERVQUAL ve benzeri 6lgekler gelistirilmistir.
Miisterilerin hizmet kalitesini degerlendirmeleri mamulde oldugu gibi sadece ¢ikt1 ile
degil hizmetin sunumu ile de iliskilendirilir. Hizmet kalitesi beklenen ile gerceklesen
performans arasindaki farktan yola ¢ikilarak belirlendiginden SERVQUAL o6lcegi
kullanimi1 hem daha detayl bilgi almada hem de giincellenmesinin daha kolay olmasi
bakimindan hizmet kalitesini belirleyen aragtirmalarda oldukga yaygin olarak
kullanilmaktadir (Gokdere, 2001; Stirmeli, 2002).

Caligmamizda hizmet kalitesinin 6l¢imiine yonelik olarak, Parasuraman, Zeithhaml
ve Berry tarafindan gelistirilen SERVQUAL hizmet kalitesi 06l¢iim modeli
incelenmektedir. Model, hizmet kalitesi boyutlar1 ¢ercevesinde hesaplanan
(algilanan kalite - beklenen kalite) ortalama SERVQUAL skoruna dayanmaktadir.
Bu calismada farkli yonetimsel yapilara sahip devlet ve 6zel sektdr bankalarinda,
algilanan ve beklenen hizmet kalitesi diizeyleri karsilastirilmistir. Cesitli istatistiksel
analizler sonucunda elde edilen bulgular anlamli ve tutarliliklar1 yoniinden
degerlendirilmistir. Arastirmada devlet ya da ozel sektdr bankalarii tercih eden
miisterilere uygulanan Sl¢ekte yer alan dnermelere miisterilerin katilimlarina iliskin
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puanlar vermeleri istenmistir. SERVQUAL anketini dolduran katilimcilar, her
onerme icin gortslerini “hi¢ katilmiyorum”dan (1 puan)- “tamamen katiliyorum”a
(7 puana) kadar cevap Olcegi iizerinde belirtmislerdir. Calismamizda analiz
SERVQUAL puanlar dikkate alinarak gergeklestirilmistir.

2. Yontem

Servqual yontemini ilk ortya atan ve gesitli alanlarda uygulayan Parasuraman,
Zeithaml ve Berry olmustur. Servqul 6l¢eginin kullanildigi ¢alismalar 1980°1i yillara
dayanir. Daha sonra cesitli hizmet sektdrlerinde hizmet kalitesinin Ol¢lilmesi
amactyla yaygin olarak kullanilmigtir. Hizmet kalitesinin 6l¢mesinde Servqual
6lgegini: Cook (1997) ve Sahney vd. (2004) egitim sektoriinde; Stafford ve Brenda
(1998) sigortacilik sektoriinde; Angur (1999), Newman (2001) ve Cui (2003)
bankacilik sektoriinde; Juwaheer (2004) turizm sektoriinde; Jabnoun, Chaker (2003)
ve Choi vd. (2005) saglik sektoriinde kullanmislardir. Servqual 6l¢eginin kullanimi
ve analizi basit oldugundan bu konuyla ilgili literatiirde pek ¢ok ¢aligma mevcuttur.
Yukarida verilenler farkli sektorlerde hizmet kalitesini dl¢iilmesinde kullanildigini
ifade etmek i¢in verilmistir.

Yontem, miisterilerin hizmeti almadan 6nce belirlenen degiskenler ile ilgili olarak
beklentilerini bulunmakta, hizmeti alindiktan sonra beklentileri ile algiladiklart
hizmet kiyaslanmaktadir. Eger miisterinin algiladigi hizmet, beklentilerini karsiliyor
ise, algilananlar ile beklenenler arasinda ya fark olmayacak ya da ¢ok az bir fark
olacaktir. Sonugta hizmet kalitelidir seklinde degerlendirme yapilabilecektir.
SERVQUAL mantiginda hizmet kalitesi degerlendirmesi miisterilerin algi-beklenti
ifade ¢iftlerine verdikleri puanlar arasindaki farkin hesaplanmasina dayanmaktadir.
Bu durumda elde edilen faktorler iizerinden SERVQUAL skoru asagidaki gibi
hesaplanir.

Servqual skoru (SS)= Algi Skoru (A) - Beklenti Skoru (B)
SERVQUAL skorlar1 kullanilarak her bir boyut (k boyut sayisint gostermektedir) i¢in
ortalama SERVQUAL skoru hesaplanir. Ortalama SERVQUAL skorlar1 (OSS) iki

asamada elde edilmektedir. 1- Her bir miisteri i¢in soz konusu boyuta ait ifadelere
verilen SERVQUAL skorlar1 toplanir ve boyutu olusturan ifade sayisia boliiniir

1 n
SS :_Z(Ai_Bi)‘
ko

2- n sayida miisteri i¢in birinci adimda elde edilen sayilar toplanir ve &rneklem
hacmine béliiniir: OSS=SS/n

Toplam hizmet kalitesi skorunu (THKS) elde etmek i¢in de boyutlar i¢in hesaplanan
skorlar toplanip boyut sayisina boliiniir. Sonugta bulunan agirliklandiriimamis

K
SERVQUAL skorudur THKS = %Z 0SS .

k=1
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Eger miisterinin algiladigi hizmet, beklentilerini karsiliyor ise, algilananlar ile
beklenenler arasinda ya fark olmayacak ya da ¢ok az bir fark olacaktir. Sonugta
hizmet kalitelidir seklinde degerlendirme yapilabilecektir.

Hizmet kalitesi 6l¢iimii sonucunda ii¢ durum ortaya ¢ikar;
1) Beklenen Kalite > Algilanan Kalite => Diisiik Kalite
2) Beklenen Kalite < Algilanan Kalite => Yiiksek Kalite
3) Beklenen Kalite = Algilanan Kalite => Dogru Kalite

Yiiksek kalite durumu: misterinin beklentilerinin diisiik, algilamasinin yiiksek
oldugu zaman karsimiza ¢ikar. Yiiksek kalite istenilen bir durumdur ancak miisteri
bir sonraki gelisine daha yiiksek bir kalite isteyecektir.

Dogru kalite durumu: miisteri beklentilerinin tam olarak karsilandigi zaman
gerceklesir. Burada oOnemli olan; esitlik s6z konusu oldugu icin, yiiksek
beklentilerden yiiksek algilamaya doniisiimde siirekliligin saglanmasidir. Siireklilik
saglanamazsa, diisiik kalite gerceklesecek ve miisteri memnuniyetsizligi olusacaktir.
Miisterilerin beklenti ve algilamalarinin da diisiik oldugu durum da s6z konusu
olabilir. Bu istenmeyen bir durumdur. Misterinin hizmet beklentisi diisiik
oldugundan nasilsa diisiik kalitede hizmet olacagi yoniinde diisiincesi oldugundan
algilamasi da diisiik olacaktir.

Diisiik kalite durumu: Misteri beklentilerinin yiiksek, algilamalarinin ise diisiik
olmasi durumudur. Miisteri beklentileri karsilanamamistir. Bu durum miisteri
memnuniyetsizligini yaratir (Ekmekg¢ioglu, 2003).

2.1. SERVQUAL Yoéntemi Uygulanirken Kullanilan Hipotezler

Hizmet kalitesinin dlgiilmesinde ve yeterli olup olmadiginin arastirilmasinda genel
olarak asagidaki hipotezleri sinanir. Bu sinamalarda ¢ogunlukla ¢ veya F testi
kullanilir.

Hy: Miisterilerin verilen hizmetten beklentileri ve algilamalari arasinda fark yoktur.
H;: Miisterilerin verilen hizmetten beklentileri ve algilamalari arasinda fark vardir.

Eger hizmet kaliteleri bakimindan iki kurum karsilastirilacaksa o zaman hipotezler;

Hy: iki kurumun kalite boyutlar1 bazinda algilanan hizmet kaliteleri arasinda anlamli
bir fark bulunmamaktadir.

H;: iki kurumun kalite boyutlar1 bazinda algilanan hizmet kaliteleri arasinda anlamli
bir fark bulunmaktadir.

Ayrica iki kurumun SSO arasinda anlamli bir farkliligin olup olmadig:
arastirilacaksa hipotezler;

Hy: iki kurumun kalite boyutlar1 bazinda SSO arasinda anlamli bir fark bulunma-
maktadir.

H;: Iki kurumun kalite boyutlar1 bazinda SSO arasinda anlamli bir fark bulunmak-
tadir.
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2.2. SERVQUAL Boyutlari

Bankacilik sektoriinde hizmet kalitesi kavrami daha g¢ok ©nem kazanmustir.
Miisterileri tatmin edebilecek bir hizmet sunmak amaciyla, miisterilerin isteklerinin
ve beklentilerinin siirekli degistigi bu rekabet ortaminda hizmet kalitesinin
6lgebilmek igin miisterilerin algiladiklar kalite ile bekledikleri kalite arasindaki fark
arastirilmaya baglanmistir. Bu farklar1 dikkate alarak kendi eksikliklerini, diger
bankalarla aralarindaki farklarini, rekabet ortamindaki yerlerini belirlemeye
calismiglardir. Miisteri memnuniyetinin belirlenmesinde en iyi sonuglar1 veren ve
genellikle kullanilan yontem; hizmet kalitesini 6lgmek igin gelistirilen SERVQUAL
Olciim yontemidir (Gokdere, 2001).

Arastirmada SERVQUAL (servis kalitesi) 6l¢iim metodunda kullanilan hizmet
Olclim faktorleri yer almaktadir. Caligmada hizmet kalitesinin sube miidiiri, sefler
veya vezne sorumlular1 tarafindan degil, o subenin miisterileri tarafindan
belirlendigi varsayilmistir. SERVQUAL, miikemmel hizmet kalitesini saglamanin
anahtarimin miisterilerin beklentilerini tam olarak karsilamak veya beklentilerinin
istiine ¢ikmak oldugunu savunan bir Ol¢iim metodudur. Hizmet kalitesini
tanimlamaya, hizmet kalitesi sorunlarinin nedenlerini belirlemeye ve hizmet
kalitesi 6l¢iimiine iliskin olarak Parasuraman, Zeithaml ve Berry (1985) tarafindan
yapilan ¢aligma, yoneticilerle derinlemesine goriismelere ve dort sektordeki (kredi
kartlar1, bankacilik, komisyonculuk, ve tamir hizmetleri) tiiketicilerle yiiriitiilen on
iki grup tartismasina dayanmaktadir. Bu c¢alismalar sonucunda hizmet kalitesini
belirleyen on boyut belirlenmistir (Parasuraman, Zeithaml ve Berry, 1985). Daha
sonra Parasuraman ve arkadaglari uyguladiklari anketleri faktdr analizi ile
degerlendirerek, hizmet kalitesini belirleyen on boyutu bes boyuta indirgeyerek
SERVQUAL admi verdikleri bir hizmet kalite Ol¢iim araci olan anketi
gelistirmiglerdir. Ankette yer alan bu bes boyut soyledir: fiziki goriiniim,
giivenirlik, heveslilik, duyarlilik ve yeterlilik (Parasuraman, Zeithaml ve Berry,
1988; Parasuraman ve Zeithaml, 1990).

1) Fiziki Goriiniim (F): Binalarin, kullanilan techizatlarin, iletisim malzemelerinin
ve personelin fiziksel goriiniimiidiir.

2) Giivenirlik (G): Vaat edilen hizmeti dogru olarak zamaninda yerine getirme
yetenegi, servis elemanlarinin hizmeti bir kerede ve dogru olarak
yapmasidir.

3) Heveslilik (H): Miisterilere yardim etme, hizli hizmet verme istekliligi ve isin
zamaninda bitirilmesidir.

4) Duyarlilik (D): Misteri ile dogrudan iliski kuran personelin nazik, saygili,
diisiinceli ve samimi olmasi ve bir personelin gerektiginde arkadasca yol
gosteren bir tavir sergilemesidir.

5) Yeterlilik (Y): Servis personelinin gerekli, yeterli bilgiye ve yetenege sahip
olmasi demektir (Yilmaz, Celik, 2005).

6) Calismamiza SERVQUAL boyutlarina ilave olarak kuruma baglilik ve
erisim hizmet boyutu eklenmistir.

7) Kuruma baglilik (B): Miisterinin miisterisi oldugu kurum ile verilen
hizmetlerden tam tatmin olmasindan sonra gelistirdigi duygusal bir bagdir.

8) Erisim (E): Banka miisterilerinin kisa siirede bankalarina veya ATM
hizmetlerine erigsebilme hizmetleri i¢in en uygun bdlgelerde faaliyet
goOstermesidir.
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Arastirmanin degerlendirilmesinde devlet ya da 6zel sektdr bankalarimi tercih eden
miigterilere uygulanan 6l¢ekte yer alan onermeler ortak &zelliklerine gore 7 gruba
ayrilmistir. Bunlar: (1) Fiziksel Goriintim ile ilgili 6zellikler, (2) Giivenirlilikle ilgili
ozellikler, (3) Heveslilik ile ilgili 6zellikler, (4) Duyarlilik ile ilgili 6zellikler, (5)
Yeterlilikle ilgili 6zellikler, (6) Kuruma baglilik ile ilgili 6zellikler ve (7) Erisimle
ilgili 6zellikler. Olgeklere yer alan énermeler miisterilerin tercih ettikleri bankanin
hizmetinden bekledikleri 6zelliklerden olusmaktadir.

Bu dogrultuda her bir o6zellik grubu kendi igerisindeki Onermelere gore
degerlendirilerek beklenen ve algilanan puanlar arasindaki agikliklar belirlenmistir.
Ornegin, fiziksel goriiniim ile ilgili &zelliklere ait olan “F2: Bankam modern
goriinliglii donanima sahiptir” énermesine iligkin beklenen hizmetin 6lgek degeri 5,
algilama degeri 2 ise algilanan degerden beklenen degerin ¢ikartilmasi ile bulunan -
3 degeri agiklik degeri olacaktir. Bu sekilde fiziksel goriiniim ile ilgili olan
Ozelliklere dahil Onermelerin beklenenleri ile algilananlar1 arasindaki farklar
belirlenmis ve ortalamasi alinmistir. Diger Ozellikler ile ilgili degerlendirmeler
benzer sekilde yapilmistir.

2.3. Orneklem

Caligmanin ana kiitlesi Eskisehir’deki devlet ve 6zel sektor banka miisterileridir.
Omeklem ise bu bankanin miisterilerinin tam listesine ulasmak miimkiin
olmadigindan bir ay (Mayis 2006) boyunca bankalardan islem yaptirip ¢ikan
miigteriler arasinda sistematik olarak secilen 250 devlet bankast ve 150 &zel sektor
banka miisterisidir. Bu bankalarin miisterilerinin tam listesine ulagsmak miimkiin
olmadigindan basit tesadiifi ©rnekleme yerine kota Orneklemesi yontemine
bagvurulmustur. Bunun i¢in bankalarin subeleri oniinde sistematik 6rnekleme yolu
ile cikan miisterilerle goriigme yapilmistir. Bu durumda 6rnek cercevesi su sekilde
ozetlenmektedir: Eleman: devlet ve 6zel sektor banka miisterileri; Birim: devlet ve
ozel sektor banka subeleri; Kapsam: Eskisehir ili; Zaman: Bir ay boyunca her giin
icin tesadiifi olarak secilmis zaman dilimleridir.

Alan arastirmasinin maliyeti ve ¢esitli zorluklari nedeniyle goriisme sayisi sinirli
kalmistir. Ancak devlet bankasi miisterilerinden 37’si ve oOzel sektér banka
miisterilerinden 10’u anketi tam olarak doldurmadig1 anlasildigindan analiz toplam
353 miisterinin verdigi cevaplar iizerinden yapilmistir. Bu durumda &rneklem
biiyiikligi 353 tir ve ornekleme hatasi da 0,05 olarak hesaplanmigtir. Ankete
katilanlarin miisterisi oldugu bankalar, Halk Bankasi, Is Bankasi, Ziraat Bankast,
Yapi Kredi Bankasi, Garanti Bankasi, HSBC, Akbank, Kogbank, Fortis, Vakifbank,
Oyakbank, Finansbank, TEB, Sekerbank ve Denizbank’tir.

3. Analiz

Caligmada ilk dnce giivenirlik analizi, daha sonra devlet ve 6zel sektor bankalar i¢in
agirliklandirilmamis  SERVQUAL  puanlari  hesaplanarak  hizmet kaliteleri
karsilagtirilmistir.  Giivenirlik bir 6lgme aracinda biitiin sorularin birbirleriyle
tutarliligini, ele alinan olusumu 6lgmede tiirdesligini ortaya koyan bir kavramdir.
Olgme aracinin giivenirliligini degerlendirmek amaciyla gelistirilmis ydntemlere
giivenirlik analizi ve bu aragta yer alan sorularin irdelenmesine ise soru analizi
(Reliability Analysis) denilmektedir. Giivenirlik analizi, toplam puanlar iizerine
kurulu dlgeklere ( Likert 6l¢egi, Q-Tipi dlgek ) dayali araglarin giivenirliligini ortaya
koymaya yarayan Cronbach Alfa katsayilarini hesaplar. Testin sonucunda belirlenen
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boyutlar i¢in Alfa katsayilari; H= 0,90; B= 0,89; F= 0,89; D= 0.87; G= 0,87;
Y=0,87; E= 0,64 ve 6lcegin biitiinii i¢in 0,96 olarak bulunmustur. 0 ile 1 arasinda
degisen Alfa katsayisinin 1 degerine yakin olusu dlgegin o derecede giivenilir
oldugunu ifade etmektedir. Bu nedenle 6lgegimiz boyutlart ve geneli itibariyle
giivenilir olarak kabul edilebilir.

3.1. Devlet Bankalar1 icin SERVQUAL Analizi

Tablo 1 ve Sekil 1°den goriilebilecegi gibi devlet bankalarinin hizmetleri ile ilgili
olarak miisterilerin beklentileri ile algilamalar1 arasinda biitin &zelliklerde
(boyutlarda) ¢ok biiylik olmamastyla birlikte agikliklar goriilmektedir. Agikliklarin
negatif ¢ikmast devlet bankasi misterilerinin algiladiklar1 hizmet kalitesinin
beklentilerinin altinda yer aldigi anlamim tagimaktadir. Ozellikle Heveslilik
boyutundaki aciklik diger hizmet boyutlarindan yiiksek diizeydedir. Bu
onermelerden “ H13: Bankamin ¢aliganlar1 uzun bekleme kuyruklarini engeller” ve
“H10: Bankam iglemlerimi miimkiin olan en kisa siirede yapar” ayni hizmet
boyundaki diger dnermelere gore yiiksek agikliga sahiptir (sirasiyla -1,1 ve 1,06).
Erisim hizmet boyutuyla ilgili 6nermeler, “E23: Herhangi bir sorunum oldugunda
bankama istedigim her yerden her zaman kolayca ulasabiliyorum” ve “E29:
Bankamin ATM’lerine istedigim zaman, ihtiyacim olan her yerde kolayca
ulasabiliyorum” seklinde ifade edilmistir. Erisim hizmet boyutuyla ilgili agikligin
negatif ¢ikmasi, devlet bankasi miisterilerinin s6z konusu hizmetlerden memnun
olmadiklarini gostermektedir. Bu sonuglardan devlet bankalarinin ATM sayilarinin
yetersiz oldugu ve uygun alanlara yerlestirilmedigi sonucu ¢ikartilabilir. Ayrica
devlet bankalarina ulagim zorlugunun oldugu da ortaya ¢ikmistir. Bu durum sube
sayisinin yetersizligini de ortaya koymaktadir.

Tablo 1. Devlet Bankalarim tercih eden miisterilerin bankadan bekledikleri ve
algiladiklan servis hizmetlerinin SERVQUAL boyutlarindaki ortalamalari

SERVQUAL Hizmet Boyutlar1 k=7) Algilanan Beklenen Fark (OSS)

Erisim 5,45 6,06 -0,61

Heveslilik 5,04 5,86 -0,82

Fiziki Goriiniim 5,41 6,17 -0,76
Giivenirlik 5,32 6,0 -0,68

Yeterlilik 5,24 5,95 -0,71

Duyarlilik 5,15 5,85 -0,70

Kuruma Baglilik 5,30 6,01 -0,71

1 &
Toplam hizmet kalitesi skoru THKS =—> 0SS =-0,71
k=1
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7
6 +—17 — —
5 H B —
4 1 D Algilanan
3 — OBeklenen
2 _— W Fark
1 4 —
0
-1
. . Fiziki W . Kuruma
Erisim Heveslilik Gériniim Giivenirlik Yeterlilik Duyarlilik Baglilik
OAlgilanan 545 5,04 541 532 524 5,15 53
DO Beklenen 6,06 5,86 6,17 6 5,95 5,85 6,01
®Fark -0,61 0,82 0,76 0,68 0,71 0,7 0,71

Sekil 1. Devlet bankalarim tercih eden miisterilerin bankadan bekledikleri ve
algiladiklari servis hizmetlerinin SERVQUAL boyutlarindaki ortalamalari ve
farklar

Algi, beklenti ve agikliklarin sayisal deger olarak kiyaslanmasi yeterli olmayabilir.
Bu nedenle olasiliksal karar verme siireci saglayan hipotez testi yapmak gerekir. Bu
kisimda devlet bankasi miisterilerinin hizmet boyutlarinda verilen hizmetten
algilamalart ve beklentileri arasinda farkin istatistiksel olarak anlamli olup
olmadigini aragtirmak igin ¢ testi yapilmustir. Test sonuglart Tablo 2°de verilmistir.

Hy: Devlet bankasi miisterilerinin hizmet boyutlarinda verilen hizmetten algilamalari
ve beklentileri arasinda fark yoktur.

H;: Devlet bankas1 miisterilerin hizmet boyutlarinda verilen hizmetten algilamalar1
beklentileri arasinda fark vardir.

Tablo 2. Devlet bankasi miisterilerinin hizmet boyutlarinda verilen hizmetten
algilamalar1 ve beklentileri arasinda farkin test edilmesi

SERVQUAL Devlet bankalari
Hizmet Boyutlar1 t degeri
(k=7)y (serbestlikgderecesi) p (anlamhilik)
Erigim -1,69 (2) 0,001
Heveslilik -6,89 (10) 0,000
Fiziki Goriiniim -9,12 (8) 0,233
Giivenirlik -10,93 (6) 0,000
Yeterlilik -5,65(12) 0,000
Duyarlilik -8,36 (14) 0,000
Kuruma Baglhilik -10,21 (4) 0,000

Test sonucunda sadece fiziksel goriinim boyutuna iliskin t degeri % 5 anlam
diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (p>0,05 oldugu igin). ¢
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orneklem istatistigi yardimiyla yapilan hipotez testi verilerdeki degisimi de (standart
sapmalar1) dikkate aldigindan sadece ortalamalarin biyikliikler itibariyle
kiyaslamaktan daha fazla bilgi saglar. Tablo 2’den de goriilebilecegi gibi en biiyiik #
degerleri sirasiyla giivenirlik ve kuruma bagllik hizmet boyutlarina iligkindir. Bu
sonu¢ s6z konusu hizmet boyutlarinda algi ve beklenti arasindaki farklarin diger
hizmet boyutlarindaki farklardan daha yiiksek oldugunu gostermektedir.

3.2. Ozel Sektor Bankalari icin SERVQUAL Analizi

Tablo 3 ve Sekil 2 incelendiginde 6zel sektdr banka hizmetleri sirasiyla heveslilik,
kuruma baglilik ve giivenirlik boyutlarinda agikliklarin en yiiksek diizeyde oldugu
sOylenebilir. En diisiik agikliklar ise sirasiyla erisim ve fiziki goriiniim hizmet
boyutlarina iliskindir. Bu sonuglardan 6zel sektdr bankalarinda fiziki goriiniim ve
erisim hizmetlerinin miikemmel bankalara daha yakin oldugu ortaya g¢ikmustir.
Ancak devlet ve 6zel sektor banka hizmetleriyle ilgili agiklar incelendiginde 6zel
sektor banka hizmetlerindeki agikliklarin daha diisiik oldugu goriilmektedir. Bu da
memnuniyetsizligin 6zel sektdr bankalarma kiyasla devlet banka miisterilerinde
daha fazla oldugunu gostermektedir.

Ankette Heveslilik boyutunu igeren onermelerden en yiiksek agikliklara sahip
olanlar1 “H13: Bankamin galisanlart uzun bekleme kuyruklarini engeller” ve “ H10:
Bankam islemlerimi miimkiin olan en kisa siirede yapar” onermeleridir. Bu sonug
devlet bankalart i¢in de aymi g¢ikmustir. Ayrica banka miisterilerinin bekleme
kuyruklarinin engellenmesi konusundaki beklentisi hem devlet hem de 6zel sektor
bankalar1 iginde esit ¢ikmistir (devlet bankalarinda 5,74 ve 6zel sektor bankalarda
5,74 —Tablo 6 ). Bu sonuglardan 6zel sektor bankalarinin uzun bekleme kuyruklarimi
engellemede devlet bankalar gibi beklentileri karsilamadig: ortaya ¢ikmuistir. Ayrica
Ozel sektor bankalarinda miisteriler islemlerin  kisa siirede yapilmasini
beklemektedirler (devlet bankalarinda 6,07 ve 6zel sektér bankalarda 6,10 - Tablo
6). Aslinda 6zel sektor banka miisterilerinin islem siiresinin kisa siirede yapildigina
iligkin algiladiklar1 ortalama, devlet bankasi miisterilerinin beklentilerinden daha
yiiksek ¢ikmigstir. Hizmetlerin en kisa siirede yapilmasina iligkin beklentilerin 6zel
sektor bankalarinda daha yiiksek oldugu igin agiklik da yiiksek ¢ikmistir. Kisaca
kuyruklarin engellenmesi ve islem siiresinin kisalig1 konusunda hem devlet hem de
0zel sektor bankalar1 heniiz istenilen noktada goriilmemektedir.

Tablo 3. Ozel sektor bankalarim tercih eden miisterilerin bankadan
bekledikleri ve algiladiklari servis hizmetlerinin SERVQUAL boyutlarindaki

ortalamalan
SERVQUAL Hizmet Fark
Boy‘?ltlarl (=7) Algilanan Beklenen (0SS)
Erisim 5,66 6,09 -0,43
Heveslilik 5,27 5,93 - 0,66
Fiziki GOriiniim 5,71 6,23 -0,52
Giivenirlik 5,47 6,09 - 0,62
Yeterlilik 5,52 6,09 -0,57
Duyarlilik 5,29 5,89 - 0,60
Kuruma Baghlik 5,38 6,03 -0,65
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1 X
Toplam hizmet kalitesi skoru THKS = — > OSS =-0,58

k=1
7
s = J 0N -
5 -
4 — OAlgilanan
3 1 — OBeklenen
2 L — BFark
1 4
0
-1
.. . Fiziki a . Kuruma
Erisim Heveslilik Gériiniim Giivenirlik | Yeterlilik Duyarlilik Baghlik
O Algilanan 5,66 527 571 5,47 5,52 5,29 538
DO Beklenen 6,09 5,93 6,23 6,09 6,09 5,89 6,03
®Fark -0,43 -0,66 -0,52 -0,62 -0,57 -0,6 -0,65

Sekil 2. Ozel sektor bankalarim tercih eden miisterilerin bankadan bekledikleri
ve algiladiklar servis hizmetlerinin SERVQUAL boyutlarindaki ortalamalar:
ve farklari

Hy: Ozel sektér bankasi miisterilerinin hizmet boyutlarinda verilen hizmetten
algilamalar1 ve beklentileri arasinda fark yoktur.

H;: Ozel sektér bankasi miisterilerin hizmet boyutlarinda verilen hizmetten
algilamalar1 beklentileri arasinda fark vardir.

Tablo 4. Ozel sektor bankasi miisterilerin hizmet boyutlarinda verilen
hizmetten algilamalari ve beklentileri arasinda farkin test edilmesi

. Ozel
SERVQUAL Hizmet
Boyutlar1 (k=7) t degeri
(serbestlﬂ;gderecesi) p (anlamlilik)

Erigim -1,9 (2) 0,198
Heveslilik -5,65 (10) 0,000
Fiziki Goriiniim -6,54 (8) 0,000
Giivenirlik -9,83 (6) 0,000
Yeterlilik -6,97(12) 0,000
Duyarlilik -5,97 (14) 0,000
Kuruma Baglilik -12,57 (4) 0,000

Test sonucunda sadece Erisim boyutuna iliskin ¢ degeri % 5 anlam diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir (p>0,05 oldugu i¢in). Bu sonug
miigterilerin erigim boyutuyla ilgili alg1 ve beklentilerin paralel oldugu, beklentileri
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yiiksek olanlarin algilarinin da yiliksek veya tam tersi beklentileri diisiik ytiksek
olanlarin algilarinin da diisiik oldugunu gostermektedir.

4. Sonu¢
Analizden ¢ikan sonuglar Tablo 1, 2, 3, 4, 5 ve 6 da verilmistir. S6z konusu
tablolardan elde edilen bulgular 6zet olarak asagidadir:

Tablo 5. Devlet ve Ozel sektor miisterilerinin bankacilik hizmet boyutlarindaki

hizmet kalitesi skorlar:

SERVQUAL Hizmet Boyutlari Fark / Devlet Fark / Ozel

Erisim -0,61 -0,43

Heveslilik -0,82 - 0,66

Fiziki Goriiniim -0,76 - 0,52
Glivenirlik -0,68 - 0,62
Yeterlilik -0,71 -0,57
Duyarlilik -0,70 - 0,60

Kuruma Baglilik -0,71 -0,65

1)

2)

3)

4)

5)

Her iki tiir banka miisterilerin milkemmel bankalardan bekledikleri hizmet ile
miisterisi olduklar1 bankalar arasinda acgikliklar s6z konusudur. Bu sonug
miisterilerin bekledikleri hizmeti alamadiklarimi ve tam olarak hizmetlerden
memnun olmadiklarini géstermektedir.

Hizmet boyutlarinin tiimii dikkate alindiginda toplam hizmet kalitesi skorlarinin
devlet ve 0Ozel sektér bankalar igin -0,71 ve -0,58’dir. Bu ortalama agiklik
degerleri de daha ¢ok devlet bankalart miisterilerin bekledikleri hizmeti
alamadiklarim ortaya koymaktadir. Ozellikle her iki banka tiirii icin de
Heveslilik hizmet boyundaki memnuniyetsizliklerin birinci sirada ¢ikmasi dikkat
¢ekicidir.

Givenilirlilik boyutu dikkate alindiginda her iki tiir banka miisterilerinin beklenti
ortalamalar1 birbirine olduk¢a yakindir. Bu degerler devlet bankalar i¢in 6,0 ve
Ozel sektor bankalar icin ise 6,09’dur. Algilamalarina bakildiginda ise bu
degerleri sirasiyla 5,32 ve 5,57 oldugu goriiliir. Giivenirlik hizmet boyutu i¢in en
biiyiik agiklik her iki tiir bankada “G6: Bankam verdigi s6zii daima zamaninda
yerine getirir” dnermesine aittir. Sirasiyla devlet ve 6zel sektor bankalar i¢in bu
degerler -0,84 ve -0.76’dir.

Duyarlilik hizmet boyutu ele alindiginda beklenen hizmet boyutu ortalamalar
sirastyla 5,85 ve 5,89, algi deger ortalamalar: ise sirasiyla 5,15 ve 5,29°dur.
Acikliklar ise sirastyla -0,70 ve -0,60’dir. Duyarlilik hizmet boyutunda yer alan
onermeler incelendiginde en yliksek aciklarin devlet bankalarinda D20’de
(Bankam menfaatlerimi her seyin {istiinde tutar), 6zel sektor bankalarinda ise
D21°de (Bankam kisisel bilgilerimin saklanmasinda yeterli 6zeni gosterir)
oldugu goriilmektedir.

Yeterlik boyutu incelendiginde beklenen hizmet boyutu ortalamalari sirasiyla
5,95 ve 6,09, algi deger ortalamalari ise sirastyla 5,24 ve 5,52°dir. Ozel sektor
banka miisterileri yeterlilik hizmet boyutu igin devlet bankalarma gore hem
beklenti hem de algi deger ortalamalar1 daha yiiksektir. Devlet bankasi
miisterileri “Y34: Bankamin kredi kartiyla yapigim her tiirlii aligverisimde bana
en uygun taksit se¢eneklerini sunar” Onermesinde en yiiksek acik puanlarini
vermistir. Bu da devlet bankalarinin kredi kartlari hizmetlerinde miisteri
beklentilerini karsilamadigini gosterir. Ozel sektdr bankalari igin ise en biiyiik
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acikliga sahip onerme “Y14: Bankamin galiganlart sorunlarima ¢6ziim bulmak
icin yeterli bilgi ve beceriye sahiptir” dnermesidir. Bu sonug 6zel sektoér banka
calisanlarinin  beklentilerin altinda bilgi ve beceriye sahip oldugunu
gostermektedir.

6) Kuruma baglilik boyutu incelendiginde devlet ve 6zel sektor bankalar i¢in algt
degerleri sirasiyla 5,30 ve 5,38’dir. En biiylik agikligin her iki tiir bankada da
benzer oldugu “B27: Bankami g¢evremdeki insanlara tavsiye ederim” ortaya
¢ikmigtir. Tim hizmet boyutlarindaki agikliklarin negatif degerde ¢ikmasi her iki
tiir bankadan da memnuniyetsizliklerin oldugu ortaya koymaktadir. Bu sonug
kuruma bagliligin olmadigi, yukarida da ifade edildigi gibi misterilerin
bankalarini ¢evresindeki insanlara tavsiye etme konusundaki goniilsiizliikleriyle
de belirginlesmistir. Buradan ¢ikartilmasi gereken en 6nemli sonug: bankacilik
sektdriinde, hizmetlerden memnuniyet ile kuruma baglilik arasinda korelasyonun
oldugudur. Memnuniyetsizlik arttikca kuruma baglilik azalmakta veya tam tersi
memnuniyetsizlik azaldik¢a kurma baglilik artacaktir. Calismamizin sonucu da
bunu dogrulamaktadir.

7) Tim agiklik degerleri incelendiginde ilk iki siradaki agikliklarn heveslilik hizmet
boyutuna ait oldugu goriiliir. Bu degerler devlet ve 6zel sektor bankalar igin ayn
onermelerdir. Sirasiyla devlet bankalar1 igin H13: -1,1, H10: -0, 1,06, Ozel sektor
bankalar1 i¢in ise H13: -0,91, H10: -0,76’dir. Bu sonuglardan her iki banka tiiriiniin
hizmetlerinde beklenilenin altinda heveslilik gdsterdigi ortaya ¢ikmaktadir.
Ozellikle devlet bankalarimin hizmetlerinde daha az hevesli oldugu sdylenebilir.
Her iki banka miisterileri “H13: Bankamin ¢alisanlart uzun bekleme kuyruklarimi
engeller” Onermesi i¢in diisiik algi puanlar1 vermistir. Bu sonu¢ bize her iki
bankada da miisterilerin islemler i¢in uzun kuyruklar beklediklerini ortaya
koymaktadir.

Tiim analizlerden ¢ikan sonuglara gore, genel olarak miisterilerin bankalarin verdigi
hizmetlerin hepsinde beklentilerinin altinda hizmet algiladiklar1 ortaya ¢ikmistir.
Krizlerden sonra bankalarin hayatta kalabilmek ve rekabet edebilmek igin
sunduklar1 hizmetlerde miisteri odakli olmalarina eskiye oranla daha fazla 6zen
gostermeleri gerektigi bir kez daha ortaya c¢ikmistir. Bu yiizden de bankalarin
miisteri memnuniyetini siirekli dlgerek memnuniyetsizligin ortaya ¢iktigi hizmet
boyutlarinda iyilestirmelere gitmeleri kagiilmaz bir zorunluluk haline gelmektedir.
Bu zorunluluk hem devlet hem de 6zel sektor bankalart i¢in gegerlidir.

Caligmanin kisitlarina gelince; calismada tek bir ilin ele alinmasi ve Srneklem
hacminin azhig1 calismanin ¢ikarsama alanini daraltmistir. Bundan sonraki
calismalarda farkli illerdeki banka miisterileri 6rnekleme katilmali ve ¢alismada yer
almayan baska hizmet boyutlarinin da analize girebilmesi igin anketin daha genis
kapsamli sorularla tekrar diizenlenmesi gereklidir. Calisma SERVQUAL analize
odakli oldugu i¢in farkli gelir ve kiiltiirel yapiya sahip miisteri profillerinin
karsilastirilmasi yapilamamistir. Ancak bundan sonraki ¢aligmalarda farkli miisteri
profillerinin hizmet memnuniyetsizlikleri iizerinde etkilerinin olup olmadig:
arastirilmalidir.
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Tablo 6. Devlet ve 6zel sektor banka miisterilerinin SERVQUAL hizmet
boyutlarinda bekledikleri ve algiladiklar1 hizmet puan ortalamalari, standart
sapmalan ve acikhiklar.

Devlet Bankalan Ozel sektor Bankalart
ALGI Standart | BEKLENEN | S dart Aikiik ALGI Standart | BEKLENEN | Standart Aiklik
ortalama sapma ortalama sapma ortalama sapma ortalama sapma
B26 53 1,34 591 1,32 0,61 5,44 1,42 6,02 127 0,58
B27 5,36 1,24 6,12 1,17 -0,76 5,39 1,52 6,1 1,16 -0,71
B28 5,24 1,34 6,01 1,35 -0,76 5,32 1,65 5,97 1,36 -0,65
?n’;‘;"l’; 53 6,01 071 | 538 6,03 -0,65
D17 521 1,36 591 1,35 0,7 538 1,36 6,03 121 0,64
DI8 507 1,28 5,74 1,46 20,66 528 14 583 1,35 0,55
D19 5,01 1,43 5,74 1,54 -0,72 5,11 1,56 5,77 1,53 -0,66
D20 4,84 1,46 5,69 1,57 -0,85 4,93 1,57 5,58 1,61 -0,65
D21 543 13 6,11 1,22 0,68 5,52 142 6.2 12 -0,68
D22 519 1,42 5,69 1,55 0,51 523 1,49 571 1,55 0,48
D24 523 127 5902 1,32 0,69 5,46 13 6,05 1,22 20,6
D25 524 134 597 13 0,73 5,42 1,34 597 13 0,55
Ortala- 5,15 5,85 0,70 5,29 5,89 0,6
malar
e23 5,19 1,37 5,81 1,49 -0,62 55 1,2 5,93 1,34 -0,43
29 571 1,36 631 121 0.6 582 1,42 6.25 124 0,43
‘Z;‘;i‘; 5,45 6,06 0,61 5,66 6,09 0,43
Fl 5,62 1,42 6,28 1.4 0,66 59 12 6,25 12 0,35
F2 55 1,36 6,11 1,28 -0,61 5,6 1,32 6,01 1,34 -0,41
F3 5,21 1,35 6,06 1,26 -0,85 5,601 1,17 6,26 1,08 -0,65
F4 5,34 1,24 6,29 1,04 -0,95 5,69 1,14 6,36 1,03 -0,66
F5 539 1,24 6,14 1L,I8 0,75 5,74 12 6,28 1,02 0,54
‘Z;‘;i‘; 5,41 6,17 0,76 5,71 6,23 0,52
G6 5,19 1,28 6,02 1,25 -0,84 5,46 1,23 6,23 1,15 -0,76
G7 5,37 1,27 591 1,31 -0,54 5.4 1,29 6,01 1,24 -0,61
G8 5,29 1,2 6,05 1,21 -0,76 5,47 1,31 6,13 1,11 -0,65
G9 544 1,22 6,02 12 0,59 5,53 131 508 1,32 0,45
Ortala- 5,32 6 0,68 547 6,09 0,62
malar
H10 5,01 1,54 6,07 124 1,06 534 1,43 6,1 1,18 0,76
H11 5,22 1,31 5,74 1,51 -0,52 5,33 1,39 5,88 1,31 -0,54
H12 4,95 1,46 5,64 1,56 -0,69 5,15 1,52 5,82 1,37 -0,66
H13 4,64 1,59 5,74 1,58 -1,1 4,83 1,6 5,74 1,66 -0,91
HI5 519 1,26 6,04 1,16 0,85 546 135 5,99 12 0,53
H16 524 1,24 501 1,17 0,67 551 127 6,07 [NE 0,56
Ortala- 5,04 5,86 -0,82 527 593 0,66
malar
Y14 5,12 1,26 6,06 1,2 -0,94 5,44 1,28 6,15 1,14 -0,71
Y30 5,55 1,31 6,01 1,35 -0,46 5,71 1,36 6,29 1,14 -0,57
Y31 544 1,36 5,99 1,32 0,56 5,69 1,26 6.1 1,26 0,41
Y32 554 132 6,06 1,26 0,52 5,65 131 6,23 1,06 0,58
Y33 481 1,66 5,79 1,48 0,99 546 1,47 5,88 141 0,42
Y34 4,84 1,65 5,88 1,34 -1,04 5,41 1,51 6,07 1,22 -0,66
Y35 5,38 1,32 5,88 1,37 -0,5 5.3 1,47 5,94 1,31 -0,64
Ortala- 5,24 5,95 -0,71 552 6,09 -0,57
malar
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Tablo 7. SERVQUL Hizmet Boyutlar ve Ilgili Onermeler

F1. | Bankam modern goriiniislii donanima sahiptir.
F2. | Bankama girdigimde istedigim servise kolayca ulasabiliyorum.
F3. | Bankamin binalar1 ve i¢ ortamlar1 géze hos goriiniir.
F4. | Bankam hizmet verirken modern ve yeterli donanima sahip cihazlar kullanir.
F5. | Bankamin galiganlari temiz ve diizgiin goriiniisliidiir.
G6. | Bankam verdigi sozii daima zamaninda yerine getirir.
G7. | Bankam yaptig1 islemleri daima ilk seferde hatasiz ve tam yapar.
G8. | Bankam yaptig islemlerin takibini titizlikle stirdiirtir.
G9 Bankamda banka ile ilgili yaptigim islemlerimde daima kendimi giivende
" | hissederim.
H10. | Bankam islemlerimi miimkiin olan en kisa siirede yapar.
HI1 Bankamin ¢alisanlari iglemlerim sirasinda yardim etme konusunda daima
| isteklidir.
H12. | Bankam her miisterisiyle kisisel olarak ilgilenecek ¢alisanlara sahiptir.
H13. | Bankamin c¢alisanlari uzun bekleme kuyruklarini engeller.
H15. | Bankamin ¢alisanlart misterilerine kargi daima saygilidir.
H16. | Bankam yaptig1 goriismelerde daima samimi ve naziktir.
D17 | Bankamin ¢alisanlart sorularima daima diiriist cevaplar verirler.
D18. | Bankam her zaman bana uyan en iyi ¢6ziimii saglar.
D19 Bankam ipoteklerin, kiralarin, kredi kart1 bor¢larinin son 6deme tarihlerini
" | dolmadan daima uyarir.
D20. | Bankam menfaatlerimi her seyin iistiinde tutar.
D21. | Bankam kisisel bilgilerimin saklanmasinda yeterli 6zeni gosterir.
D22. | Bankamin ¢aligma saatleri biitiin miisterilere uyacak sekildedir.
D24. | Bankam sorunlarimi dikkatle dinler ve anlagilabilir cevaplar verir.
D25. | Bankamin ¢alisanlari isteklerimi her zaman dikkate alir.
B26. | Bankamin ismini ¢evremdekilere sdylemekten gurur duyarim.
B27. | Bankami ¢evremdeki insanlara tavsiye ederim.
B28. | Tekrar se¢im yapmak zorunda kalsam yine bu bankay1 secerim.
E23 Bankama herhangi bir sorunum oldugunda istedigim her yerden her zaman
kolayca ulasabilirim
E29. | Bankamin ATM’lerine istedi§im zaman her yerde kolayca ulagabiliyorum.
Y14 Bankamin ¢alisanlari sorunlarima ¢6ziim bulmak i¢in yeterli bilgi ve beceriye
" | sahiptir
Y30 Bankamin ATM’lerinde tiim islemlerimi (havale / para ¢gekme vb.) giivenle
" | yapilabiliyorum
V31 Bankamin bilgisayar (interaktif bankacilik) ve telefon bankaciligiyla ilgili verdigi
| hizmetlerden gok memnunum.
Y32. | Bankamin sube ag1 yayginligindan memnunum.
V33 Bankamin kredi kartin1 kullanildiimda verdigi nakit puanla bana sagladig1
| imkanlardan memnunum.
V34 Bankamin kredi kartiyla yapigim her tiirlii aligverisimde bana en uygun taksit
" | segeneklerini sunar.
V35 Bankam ihtiyaglarimi karsilanabilmek i¢in en uygun faiz ve 6deme secenekleriyle

kredi saglar.
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The symposium is aimed to bring together researchers from both academia and industry who are in-
terested in areas of Control, Decision and Management applied to Business, Financial, Manufacturing
and Production Systems and wider areas of Economics, Finance and Manufacturing. The attention is
given to the recent theoretical and application developments in all related fields and the respective
concepts, models and methodologies.
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Dr. Tamer BASAR
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May 27: Notification of acceptance
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Research Council of Turkey -
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