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INTERNETIN ULUSLARARASI TiCARET UZERINDEKI
ETKILERIi: OECD ULKELERI ORNEGI

THE EFFECT OF THE INTERNET ON INTERNATIONAL TRADE:
THE CASE OF OECD COUNTRIES

Seyfettin ARTAN Cemalettin KALAYCI
Karadeniz Teknik Universitesi, Karadeniz Teknik Universitesi,
IIBF, Iktisat Béliimii Trabzon MYO, IIPB, D1 Ticaret Programi
artan@ktu.edu.tr ckalayci@ktu.edu.tr

OZET: internetin uluslararasi ticaret iizerindeki etkileri Tiirkiye’nin de aralarinda
bulundugu 30 OECD iilkesi i¢in analiz edilmistir. Bu amagla, iilkelerin host ve
internet kullanic1 sayilart internetin bir gostergesi olarak ele almmmistir. Verilerin
analizinde genellestirilmis ¢ekim modeli ve panel veri yontemi kullanilmistir. Elde
edilen sonuglara gore; incelenen donemlerde iilkelerin biiyiikliigiinii gosteren gayri
safi yurti¢i hasilanin, uluslararasi ticaretin 6nemli bir belirleyicisi oldugu ve iilkeler
arasindaki ticareti olumlu etkiledigi tespit edilmistir. Ayrica, internetin uluslararasi
ticaret ilizerindeki etkisi anlamli ve pozitif olarak bulunmustur. Soyle ki, ihracatgt
iilkelerin host ve internet kullanici sayilarindaki %10’luk bir artig, bu ilkelerin
uluslararasi ticaretini sirastyla %1.6 ve %6.8 oranlarinda arttirmaktadir. Bu sonug,
uluslararasi ticareti artirmak isteyen politika uygulayicilarina, bilgi ve iletisim
teknolojilerini geligtirmeleri gerektigini gdstermektedir.

Anahtar kelimeler: internet ; Uluslararasi Ticaret ; Cekim Modeli ; OECD Ulkeleri ;
Panel Veri Analizi
JEL Smiflamasi: F13 ; F14 ; C23

ABSTRACT: This study deals with the effects of the internet on international trade
for 30 OECD countries including Turkey. For this purpose, Countries’ host and
internet user numbers were taken into account as a proxy of internet. Augmented
gravity model and panel data analysis were used for evaluation of data. According
to the results; it was found that gross domestic products, indicating countries’size is
an important determinant of international trade and it affects the trade between
countries in a positive way. Moreover, the effect of internet on international trade
was found positive and significant. Likewise, a 10 % increase of host and internet
users in exporter countries increases their international trade 1.6 % and 6.8 %
respectively. This result shows that a policy maker who wants to increase the
international trade is to develop information and communication technologies.

Keywords: Internet ; International Trade ; Gravity Model ; OECD Countries ;
Panel Data Analysis
JEL Classifications: Fi13 ; F14; C23

1. Giris

20.ylizy1lin sonlarina dogru bilgi ve iletisim teknolojileri (ICT)’ nin hizli bir sekilde
gelismesi ve yayginlasmasi, bilgi toplumu tartigmalarini beraberinde getirmistir. Bu
stirecte, zaman tasarrufu, maliyet tasarrufu ve verimlilik artig1 gibi sagladiklari
avantajlar nedeniyle ICT, egitimden sagliga, ekonomiden ticarete kadar yasamin her
alaninda yogun bir sekilde kullanilmaya baslanmigtir. Bdylece, sanayi toplumunda
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buhar ve kas giicline dayal1 olarak yapilan fiziki tiretimin 6nemi azalirken, bilgiye
dayali dijital iiretimin, ekonomideki yeri ve agirligi artmaya baslamistir. Dijital
iiretimin ve iiriinlerin 6n plana ¢iktig1 mevcut ekonomik yapryi ifade etmek igin ise
dijital ekonomi, bilgi ekonomisi ve yeni ekonomi gibi kavramlar kullanilmaya
baslanmigtir. ICT’nin en Snemli unsurlarindan birisi olan internet teknolojisinin,
diinyay1 saran bir ag olarak ortaya g¢ikarak, toplumlar arasinda iletisimi oldukga
kolay ve maliyetsiz hale getirmesi toplumdaki bu degisim siirecine biiyiik katk1
saglamig ve diinyadaki mevcut kiiresellesme egilimlerini hizlandirmustir.

Internet biitiin sektorlerde alig veris bigimini ve calisma kosullarin1 hizli bir sekilde
degistirmektedir. Bugiin, internetin sagladig1 avantajlardan yararlanmak amacryla,
gerek kamu gerekse 0zel kesimdeki mevcut is siiregleri biiylik dlgiide elektronik
ortama aktarilmistir. Artik iilkeler bir ¢cok kamu hizmetini online olarak vatandaglara
sunarken, firmalarda hem firma igerisindeki hem de tedarik zinciri igerisindeki is
akislarini online olarak gerceklestirmektedirler. Boylece islemlerin daha hizli ve
hatasiz bir sekilde gergeklestirildigi elektronik is ve elektronik ticaret siireci,
geleneksel is ve ticaret anlayisinin yerini almaya baslamis, buda iilkeler arasindaki
ticaret akimlarini arttirmastir.

ICT, yasamin her alaninda bireylere ve firmalara kolayliklar saglasa da, insanlarin
bu teknolojileri kullanabilmesi ancak bu teknolojilere sahip olmalar1 halinde
miimkiin olmaktadir. Ancak, giliniimiizde ICT’ye sahip olma agisindan iilkeler
arasinda ciddi farkliliklar s6z konusudur. Yeterli ekonomik giice sahip olduklari igin
bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelistirilmesi ve yayginlastirilmas: igin gerekli
yatirnmlar1 yapabilen yiiksek gelirli tilkelerle, diisiik gelirli iilkeler arasindaki
geemisten gelen gelismislik farklar glinlimiizde daha da artmigtir. ICT alaninda hizli
gelismeler olurken, bu teknolojileri biinyesinde bulunduran yiiksek gelirli iilkeler
daha da =zenginlesmekte ve bdylece gelismekte olan {ilkelerle aralarindaki
gelismiglik farki gittikce artmaktadir. Dijital boliinme olarak nitelendirilen bu
durum, disiik gelirli iilkelerin bilgi ve iletisim teknolojilerinin sagladigi
kolayliklardan yararlanma imkanlarini sinirladigt gibi dis ticaret siirecine katilimini
da engellemektedir.

Geligen bilgi ve iletisim teknolojilerinin ekonominin bir¢ok alaninda oldugu gibi dis
ticareti de etkiledigi son zamanlarda sikga tartisilan konularin baginda gelmektedir.
Ozellikle, temelde bir tarife gibi ekonomik etkiler doguran bilgi ve iletisim
maliyetlerinin, ICT’de ki gelismeler ile birlikte biiylik Olclide azaldigi ve bu
durumun dis ticaret siirecine daha fazla katilimin saglanmasina imkan taniyarak
iilkelerin ihracat ve ithalatlarini pozitif olarak etkiledigi 6ne siiriilmektedir.

Calismanin amaci, yukaridaki tartismalar 1s18inda internetin dis ticaret {izerindeki
etkilerini Tiirkiye’nin de i¢inde bulundugu 30 OECD iilkesi i¢in analiz etmektir. Bu
amagla, internetin gdstergesi olarak ilkelerin host ve internet kullanici sayilari
kullanilarak ¢ekim modeli ¢ercevesinde internetin dis ticaret iizerindeki etkileri
arastirllmistir. Elde edilen sonuglarin, dis ticareti arttirmak ve gelistirmek isteyen
politika uygulayicilarina, kullanilan bilgi ve iletisim teknolojilerinin altyapilarimi
gbzden gegirerek, giiclendirmeleri konusunda 151k tutmasi beklenmektedir.

Calisma asagidaki sekilde organize edilmistir: Ikinci béliimde OECD iilkelerinde
bilgi ve iletisim teknolojilerinin boyutuna yer verilmig, model ve veri setinin
tanitildig1 tiglincii boliimii, calismaya iliskin literatiiriin yer aldigi dordiincii kisim
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takip etmistir. Elde edilen bulgularin tartisildigi besinci boliimii ise ¢alismanin genel
bir degerlendirilmesinin yapildigi sonu¢ kismi izlemistir.

2. OECD Ulkelerinde Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin Boyutu
Giliniimiizde ICT, yasamin her alaninda yaygin bir sekilde kullanilmaktadir. Bu
teknolojilerinin her alanda yaygin olarak kullanilmalarinin temel nedeni islemleri
daha kolay, hizl1 ve maliyetsiz hale getirmeleridir. Ulkelerin s6z konusu teknolojileri
kullanimi bu iilkelerin ekonomik giicleriyle dogru orantilidir. Bu nedenle iilkeler
arasinda ICT’nin kullanim1 ve yaygimligt agisindan ciddi farkliliklar ortaya ¢ikmakta
olup, bu durum dijital boliinme olarak nitelendirilmektedir. OECD iilkeleri agisindan
durum incelendiginde 30 iiye iilke arasinda da ICT kullanimi konusunda 6nemli
farkliliklarin oldugu goriilmektedir. Tablo 1’de OECD iilkelerinde ICT kullanimina
iliskin gesitli gostergeler yer almaktadir.

Internet kullanici sayis1 agisindan bakildiginda, OECD iilkeleri igerisinde, 2005 yil1
itibariyle en fazla internet kullanicisi olan iilke yaklasik olarak 198 milyon kisi ile
ABD dir. ABD’den sonra yaklasik 85 milyon kisi ile Japonya, 36 milyon kisi ile
Almanya gelmektedir. En az internet kullanici sayisi olan iilkeler ise, izlanda
(yaklasik 183 bin kisi) ve Liiksemburg (yaklasik 315 bin kisi)’tur. Ancak sadece
internet kullanici sayisina bakarak yapilan degerlendirme eksik olacaktir. Ciinkii
Izlanda ve Liiksemburg gibi niifusu az olan iilkelerde internet kullanic sayis1 dogal
olarak az olacaktir. Internet kullanimimin yaygin olup olmadig1 6lgiilmek isteniyorsa,
o0 zaman internet kullanim oranina bakmak gerekir. internet kullanim orani agisindan
OECD iilkeleri incelendiginde, Tablo 2’de goriildiigii gibi, en yaygin internet
kullanimmin %76 ile Isveg, %74 ile Hollanda ve %70 ile Avustralya’da oldugu
goriilmektedir. Internet kullanim oramin en diisiik oldugu iilkeler ise sirasiyla
Tiirkiye (%16), Meksika (%18) ve Yunanistan (%18)’dir.

Host sayis1 agisindan OECD iilkeleri incelendiginde en fazla host sayisinin sirastyla
Japonya, Italya ve Almanya’da oldugu goriilmektedir. Japonya’nin host say1s1 2005
yil1 itibariyle yaklasik 24,9 milyon adet olup, 1997 yilindan 2005 yilina kadar 20 kat
artmistir. 2005 yilinda Italya’nin host sayis1 11,2 milyon, Almanya’nin host sayisi
ise 9,8 milyon adettir. Host sayis1 en az olan iilkeler Liiksemburg, izlanda ve Irlanda
olup, sirastyla Liiksemburg’ta 84,3 bin, izlanda’da 191,5 bin ve Irlanda’da ise 240,9
bin adettir. OECD iilkelerindeki host sayilari, 1997-2005 yillar1 arasinda genel
olarak incelendiginde, 1997-2000 yillar1 arasinda iilkelerin sahip oldugu host
sayilarmin hizli bir sekilde arttigi goriilmektedir. 1997-2000 doneminde bir dnceki
yila gore host sayilarindaki yillik artig orani bazi iilkelerde yiizde yiiziin, hatta yiizde
iki yiizlin iizerine ¢ikmistir. 2001 yilindan itibaren ise dalgali bir seyir izlemekle
beraber iilkelerdeki host sayilarinin artig hizi diigmiistiir. Hatta ABD’de 2001, 2002
ve 2006 yillarinda, Giiney Kore’de 2002, 2003 ve 2004 yillarinda, Norveg’te 2002
yilinda, Kanada’da ise 2005 yilinda host sayilar1 bir 6nceki yila oranla azalmistir.

OECD iilkelerindeki host sayilarinin 1997-2005 donemimdeki artis oranlari ele
alindiginda en fazla artis Meksika, Polonya ve Italya’da oldugu gériilmektedir. S6z
konusu dénemde host sayisi yaklasik olarak Meksika’da 60, Polonya’da 50 ve
Italya’da ise 45 kat artmuistir. Host sayis1 en az artan iilkeler ise sirasiyla Giiney
Kore, ABD ve Kanada olup, ilgili donemde yaklasik olarak Giiney Kore ve ABD’de
1, Kanada’da ise 3 kat artmustir.
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Tablo 1. OECD Ulkelerindeki Bilgi ve fletisim Teknolojileri Altyapisi

internet Host Sayis1 100 Kisiye 100 Kisiye Diisen
Kullanici Sayisi (Bin Adet) Diisen Kigisel Mobil Telefon
. (Bin Kisi) Bilgisayar Abonesi

Ulkeler 1997 2005 1997 2005 1997 2005 1997 2005
Avustralya 1.600 14.190 665 6.039 33 76 25 90
Avusturya 760 4.000 109 1.957 21 61 15 105
Belgika 500 4.800 88 2.546 21 38 10 90
Kanada 4.500 22.000 839 3.623 27 88 14 53
Cek Cumbhuriyeti 300 2.758 52 994 8 27 5 115
Danimarka 600 2.854 159 2316 36 70 27 101
Finlandiya 1.000 2.800 450 2.506 31 50 42 100
Fransa 2.485 26.154 333 6.863 19 57 10 79
Almanya 5.500 35.700 995 9.853 24 61 10 96
Yunanistan 200 2.001 27 504 4 9 9 92
Macaristan 200 3000 46 895 6 15 7 92
izlanda 75 183 17 192 29 48 24 102
irlanda 150 1.400 38 241 24 53 15 103
italya 1.300 28.000 243 11.22 11 37 21 122
Japonya 11.550 85.290 1.169 24.90 20 68 30 76
Giiney Kore 1.634 33.010 122 246 15 53 15 79
Liiksemburg 30 315 4 84 38 63 16 158
Meksika 5.958 18.092 42 2.555 3 14 2 46
Hollanda 2.200 12.060 381 7.258 28 85 11 97
Yeni Zelanda 550 2.754 169 972 26 50 15 85
Norveg 900 2.702 286 2.109 36 59 38 103
Polonya 800 10.000 78 3.942 4 24 2 76
Portekiz 500 2.856 40 1.379 7 13 15 109
Slovakya 63 1.905 12 323 7 36 4 84
Ispanya 1.110 17.233 169 2.460 10 28 11 98
Isveg 2.100 6.890 319 2.817 34 84 36 101
Isvigre 548 3.800 115 2.125 40 86 15 92
Tirkiye 300 11.204 25 795 2 6 3 61
Ingiltere 4.310 32.076 988 5.778 24 76 15 109
ABD 60.000 197.800 1.077 2.441 40 - 20 72

Kaynak: World Bank Development Indicators (WDI 2008), (www.worldbank.org/data). Internet Systems
Consortium, (http://www.isc.org/index.pl).

Bilgisayar kullanimi agisindan iilkeler incelendiginde, 2005 y1li itibariyle 100 kisiye
diisen bilgisayar sayisinin en fazla oldugu iilkeler Kanada, Isvigre, Hollanda ve
Isve¢ oldugu goriilmektedir. 100 kisiye diisen bilgisayar sayis1 Kanada’da 88,
Isvigre’de 86, Hollanda’da ise 84 adettir. OECD iilkeleri igerisinde 100 kisiye diisen
bilgisayar sayisinin en diigiikk oldugu iilke Tirkiye’dir. Tiirkiye’de 100 kisiye diisen
bilgisayar sayis1 6, Yunanistan’da 9 ve Portekiz’de 13 adettir.

Tablo 2°de 2005 yili itibariyle OECD iilkelerine iligkin niifus, kisi bagina diisen reel
GSYH (2000 yili fiyatlartyla), kisi basina diigen ICT harcamasi ve internet kullanim
oranlar1 verilmistir. Ulkelerin bilgi ve iletisim teknolojilerine yatirim yapmalar1 milli
gelirleri Olciisiinde olmaktadir. Tabloda da goriildiigii gibi kisi basma diisen reel
GSYH’s1 yiiksek olan iilkelerde kisi basina diisen ICT harcamalar1 da yiiksek olup,
ABD ve Isvigre’de 3.500 dolarin {izerindedir. Kisi basina diisen reel GSYH’s1 diisiik
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olan iilkelerde ise kisi basma diigen ICT harcamalar1 oldukga diisiik diizeyde olup,
Meksika, Polonya, Tiirkiye ve Slovakya’da 500 dolarin altindadir.

Tablo 2. OECD Ulkelerinin Cesitli Gostergeleri (2005)

Niifus Kisi Basina Kisi Basina Internet
. (Bin Kisi) Diisen Reel Diisen ICT Kullamm*
Ulkeler GSYH($) Harcamasi($) Orani (%)
Avustralya 20.400 23.031 2.239 70
Avusturya 8.233 25.301 2.059 49
Bel¢ika 10.479 23.799 2.061 46
Kanada 32312 25.452 2.033 68
Cek Cumhuriyeti 10.234 6.676 866 27
Danimarka 5.416 31.597 2.849 53
Finlandiya 5.246 26.329 2.527 53
Fransa 60.873 23.650 2213 43
Almanya 82.469 23.788 2.059 43
Yunanistan 11.104 16.054 822 18
Macaristan 10.087 5.870 632 30
izlanda 297 35.960 - 62
irlanda 4.159 29.839 2.127 34
italya 58.607 19.380 1.308 48
Japonya 127.773 38.962 2.678 67
Giiney Kore 48.294 13.240 1.127 68
Liiksemburg 457 51.590 - 69
Meksika 103.089 6.163 246 18
Hollanda 16.320 24.997 2.402 74
Yeni Zelanda 4.134 15.098 2.589 67
Norve¢ 4.623 40.597 3.252 58
Polonya 38.165 5.225 331 26
Portekiz 10.549 11.093 758 27
Slovakya 5.387 4.733 486 35
ispanya 43.398 15.688 959 40
isvec 9.024 30.124 2.941 76
isvicre 7.437 34.903 3.691 51
Tiirkiye 72.065 3.425 396 16
Ingiltere 60.227 27.033 2.683 53
ABD 296.507 37.084 3.688 67

Kaynak: World Bank Development Indicators (WDI 2008), (www.worldbank.org/data).
“Internet kullanim oranlar1 yazarlar tarafindan hesaplanmustir.

Tabloda goriildiigii gibi, kisi basna diisen reel GSYH’s1 yiiksek olan iilkelerde kisi
basina diisen ICT harcamalarinin yaninda internet kullanim oranlar1 da yiiksektir.
Yeterli ekonomik giice sahip olduklart igin bilgi ve iletisim altyapisinin
gelistirilmeye yonelik yatirimlar yapabilen yiiksek gelirli iilkelerde internet
kullanimi 6nemli 6l¢lide yayginlik kazanmustir. Kisgi basma diisen reel GSYH’s1
yiiksek olan Isveg, Liiksemburg, ABD gibi iilkelerde internet kullanim orani
yaklasik %70 diizeyinde iken, kisi bagina diisen reel GSYH’s1 diisiik olan Tiirkiye,
Meksika ve Polonya gibi iilkelerde ise %20 diizeyindedir.
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3. Model ve Veri Seti

Caligmada ¢ekim modeli esas alinarak internetin dig ticaret tizerindeki etkileri panel
veri yontemi ile analiz edilmistir. Newton’un ¢ekim yasasina dayanan ¢ekim modeli,
iktisatta ilk kez Tinbergen (1962) ve Poyhonen (1963) tarafindan iilkeler arasindaki
ticaret akimlarint agiklamak iizere kullanilmistir. Uygulamadaki basarisindan otiirii
son zamanlarda bir¢ok alanda kullanilmaya baglanan ¢ekim modeli asagidaki sekilde
olusturulmaktadir:

Ll’lIHijt = }\.0 + }L]LHGDPit + 7\.2L1’1GDPJ[ + }L}LHDISTU“F Eijt (1)

Standart ¢ekim modelini ifade eden (1) numarali denklemdeki degiskenler
incelendiginde, t zamani, Ln serinin logaritmasmim alindigini, IHj;, i iilkesinden j
tilkesine dogru olan ihracati, GDP; ve GDP; sirasiyla ihracatg1 ve ithalatei iilkelerin
gayri safi yurti¢i hasilalarini, DISTy; ise, ihracatgr ve ithalater iilkeler arasindaki
uzaklig1 gostermektedir. Kisaca modele gore; herhangi bir iilkenin bir diger ilkeye
olan ihracati, her iki iilkenin ekonomik biiyiikliikleri ile dogru orantili uzakliklari ile
ters orantilidir.

Teorik temelden yoksun oldugu iddia edilen standart ¢ekim modeline katkilar
Linnemann (1966), Anderson (1979), Bergstrand (1985, 1989), Helpman ve
Krugman (1985), Deardorff (1995), Anderson ve Wincoop (2001)’dan gelmistir ve
elde edilen yeni model genellestirilmis ¢ekim modeli olarak ifade edilmektedir
(Zarzoso ve Lehmann, 2003: 295). Genellestirilmis ¢ekim modelinde, standart
¢cekim modeline ilave olarak ihracatci ve ithalatei iilkelerin niifuslari, tilkelerin ortak
bir dile, ortak bir sinira sahip olup olmadiklar1 ve ortak bir iktisadi birlige iiye olup
olmadiklart gibi kurumsal degiskenler yer almaktadir.

Calismada kullanilan genellestirilmis ¢ekim modeli asagidaki sekildedir:

LIlIHi]'I = )\,0 + }\,ILHGDPit + 7\,2LI‘1GDP11 + }\,3LHDISTﬁ + 7\,4LHPOPn + (2)
}\.SLHPOPit + 7\,6BORD“ + )\,7LANGi]' + Eiit
i= ihracatc1 iilke
j= ithalate1 ilke

Calismada kullanilan (6) numarali modelde yer alan bagiml degisken IHj, ihracate:
ve ithalat¢1 iilkeler arasindaki ticaret akimlarini gostermektedir. Ticaret akimi
verileri yillik olup, IMF’nin DOTS (direction of trade statistics) online
veritabanindan temin edilmistir. GDP; ve GDP; swrasiyla ihracatgr ve ithalatg
tilkelerin gayri safi yurti¢i hasilalari, POP; ve POP; ise sirasiyla ihracatgr ve
ithalat¢1 iilkelerin niifuslarin1 gostermekte olup, veriler Diinya Bankasinin WDI-
2008 veritabanindan almmustir. DIST; ihracatc1 ve ithalatci iilkeler arasindaki
uzakligi gostermektedir. Uzakligin hesaplanmasinda, ilkelerin bagkentlerinin, islek
limanlarinin ya da Onemli ticaret merkezlerinin bir birine olan uzakligi esas
almmaktadir. Caligmada iilkelerin baskentlerinin bir birine olan uzaklifi tercih
edilmis ve kilometre cinsinden hesaplanarak kullanilmistir. BORDjy ve LANG;
ihracatci1 ve ithalatgr iilkelerin ortak sinira sahip olup olmadiklarini ve ortak dil
konusup konusmadiklarini gosteren kukla degiskenleri gdstermektedir.



Internetin Uluslararas1 Ticaret Uzerindeki Etkileri: OECD Ulkeleri Ornegi 181

Caligmanin esas ilgi alanini olusturan internetin dis ticaret tizerindeki etkilerini
6lgmek amaciyla kullanilan HOST; ve HOST; ihracatg1 ve ithalat¢r iilkelerin sahip
olduklar1 host sayilarini; INUS; ve INUS; ihracat¢1 ve ithalater iilkelerdeki internet
kullanict sayilarmi  gostermektedir. Ulkelerin  sahip olduklar1 host sayilari
http://www.isc.org/index.pl adresinden temin edilirken, internet kullanici sayilart
WDI-2008 veritabanindan alinmustir. [hracatg1 ve ithalatgr iilkelerin host sayilari ile
internet kullanict sayilar1 arasindaki korelasyon incelenmis ve ihracat¢ iilkelerin
host sayilari ile internet kullanici sayilar1 arasindaki korelasyon %94 olarak tespit
edilirken, ithalatgr iilkelerde bu oran %91 olarak bulunmustur. Bu sonug, iki
degiskenin ayni modelde kullanilamayacagini ancak bir biri yerine rahatlikla
kullanilabilecek temsili degiskenler oldugunu gostermektedir.

Calismada esas olarak ii¢ farkli modelden ve li¢ donemden hareket edilmistir. Model
1’de (denklem 2) genellestirilmis ¢ekim modeli ¢ergevesinde OECD iilkelerinde dis
ticaret akimlarmnin belirleyicileri analiz edilmistir. Ulkelerin sahip olduklari host
sayilar1 ve internet kullanici sayilari temsili olarak kullanilarak internetin dis ticaret
izerindeki etkileri Model 2 ve Model 3 yardimiyla arastirilmigtir. Ayrica her ig
model, 1997-2006, 1997-2001 ve 2002-2006 alt donemleri olmak tizere ti¢ farkli
donem igin teste tabi tutulmustur.

4. Literatiir

Internetin dis ticaret iizerindeki etkilerini arastiran ¢aligmalara az sayida da olsa
rastlamak miimkiindiir. Cok {tlkeyi kapsayan ve g¢ogunlukla panel veri analiz
yontemini kullanan bu g¢alismalarda, internetin etkisini 6lgmek amaciyla genelde
temsilen host sayilart ile internet kullanici sayilarmin kullanildigr  goze
carpmaktadir. Bu alandaki temel ¢aligmalar, Freund ve Weinhold (2000a), Freund
ve Weinhold (2000b), Freund ve Weinhold (2004), Clarke ve Wallsten (2006) ve
Clarke (2008) tarafindan yapilmistir.

Freund ve Weinhold (2000a), internetin dis ticaret tizerindeki etkilerini 56 iilke
Ornegi igin panel veri yontemi ve ¢ekim modelini kullanarak analiz etmiglerdir.
Caligmada internetin etkisini temsilen iilkelerin host sayilari kullanilmigtir. Elde
edilen sonuglara gore; a) 1995 yilinda internetin dis ticareti etkiledigine dair bir
bulguya rastlanmazken, 1996 yilinda olduk¢a zayif bir etkinin varligt tespit
edilmistir. b) internetin dis ticaret {izerindeki etkileri 6zellikle 1998-1999 yillarinda
yiiksek derecede anlamli bulunmustur. Buna gore bu yillarda, iilkelerin host
sayilarindaki %10’luk bir artig dis ticareti %1 oraninda arttirmaktadir. ¢) Son olarak
arastirmacilar, internetin dis ticaret iizerindeki etkilerinin zengin {ilkelere kiyasla
fakir iilkelerde daha fazla oldugunu tespit etmislerdir. Elde ettikleri bulgulardan yola
¢ikan arastirmacilar, iilkeler arasindaki dijital boliinmenin azaltilmasi konusunda
politikalar gelistirilmesi geregine vurgu yapmislardir.

Freund ve Weinhold (2000b), bir diger calismalarinda internetin dis ticaret
tizerindeki etkilerini iglerinde Bolivya’nin da bulundugu 56 iilke &rnegi igin
aragtirmislardir. Arastirmacilarin daha oOnce yapmis olduklari c¢aligsmalarindaki
(2000a) modeli esas aldiklar1 ¢aligmalarinda, internetin Bolivya’da dig ticareti
olumlu olarak etkiledigini ortaya koymuslardir. Elde edilen diger sonuglar ise
Freund ve Weinhold (2000b)’nin bulgular ile paralellik arz etmektedir.
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Internetin dis ticaret iizerindeki etkilerini analiz eden bir diger ¢alisma yine Freund
ve Weinhold (2004)’tan gelmistir. Yazarlar bu ¢alismalarinda diger ¢alismalarindan
farkli olarak yatay-kesit analiz yontemini de kullanmislardir. Elde edilen sonuglarin
ortak yonil, internet dis ticareti pozitif olarak etkilemektedir ve internetin diizeyini
Olgmek amaciyla temsili olarak kullanilan iilkelerin host sayilarmdaki %10’luk bir
artig, ihracatt %0.2 ile %1 arasinda arttirmaktadir. Bu ¢alismada ayrica, uzaklik
degiskeni kukla degisken olarak kullanilarak internet kullaniminin, ilkeler
arasindaki uzak mesafenin ortaya ¢ikardigi olumsuz etkiyi ortadan kaldirip
kaldirmayacagi aragtirilmistir. Bu amagla arastirmacilar {ilkeler arasindaki ortalama
uzaklig1 hesaplamakta ve LONGDIST kukla degiskenini, eger lilkeler arasindaki
uzaklik ortalama uzakliktan bilyiikse 1, degilse 0 degerini alan bir biiyiikliik olarak
ifade etmislerdir. Elde ettikleri sonuca gore, kuvvetli olmamakla birlikte internet
kullanim1 uzakligin dis ticaret iizerindeki olumsuz etkisini azaltmaktadir.

Clarke ve Wallsten (2006), internetin dis ticaret iizerindeki etkilerini Tiirkiye’nin de
icinde bulundugu 98 gelismis ve gelismekte olan iilke Grnegi icin test etmislerdir.
Caligmada gelismis ve gelismekte olan iilkeler ayr ayr1 ve birlikte modellenmislerdir.
Internetin gostergesi olarak yiiz kisiye diisen host sayilari ile internet kullanici sayilari
kullanilmugtir. Arastirmacilar 6zellikle gelismis ve gelismekte olan iilkelerde internetin
dis ticaret {izerindeki etkisinin farkli olup olmadig1 sorusuna cevap aramislardir. Bu
amagcla ¢alismada, en kiigiik kareler yontemi, iki asamali en kii¢iik kareler yontemi ve
yatay-kesit ¢ekim modeli kullanilmigtir. Elde edilen sonuglara gore, internet sadece
gelismekte olan iilkelerde ihracati pozitif olarak etkilemektedir. Yani internet
gelismekte olan iilkelerden gelismis ya da yiiksek gelirli olan iilkelere dogru olan
ihracati artirmaktadir. Bu bulgudan yola ¢ikan yazarlar, gelismekte olan iilkelerde
iletisimi ve interneti kisitlayict olarak uygulanacak bir regiilasyonun dolayli olarak
ihracati kisitlayacagini ileri stirmiislerdir.

Clarke (2008)’e gore, son 15 yilda iki biiyiik degisim yasanmustir. Bunlardan birincisi
kiiresellesmedir. Kiiresellesme nedeniyle, 1990-2003 yillar1 arasinda, 1995 dolar
fiyatlartyla diinya ihracati 4.1 trilyon dolardan 8.7 trilyon dolara ¢ikmustir. Bir diger
gelisme ise, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismedir ve esasinda bu gelismede
kiiresellesmenin temel sebebini olusturmaktadir. Soyle ki, sadece ABD’de 1990
yilinda {i¢ milyon internet kullanici sayis1 s6z konusu iken bu rakam, 2004 yilinda 185
milyona ulasmustir. Internet kullanici sayisindaki artisin kiiresellesmeye katkismni ise
arastirmacilar, internetin iletisim maliyetlerini azalttig1 tezine dayandirmaktadirlar. Bu
tespitlerin ardindan Clarke (2008), diisik ve orta gelirli Dogu Avrupa ve Asya
iilkelerinde internetin kiiresellesme ve dis ticaret iizerindeki etkilerini arastirmustir.
Yazarm elde ettigi temel bulgulara gore, 6ncelikle internet en azindan ¢alismaya konu
olan Dogu Avrupa ve Asya iilkelerinde kiiresellesmeye katki saglamaktadir. Ikinci
olarak, bu iilkelerde internet kullanicisi olan isletmeler internet kullanmayan
isletmelere kiyasla daha fazla ihracat yapmaktadirlar. Yazar bunun sebebini, internetin
yabanci alicilarla iletisim kolayligi saglamasi ve isletmelerle gelismis tilkelerdeki
tiiketicileri aract olmadan kars1 karstya getirmesi olarak agiklamaktadir.

5. Ekonometrik Yontem ve Bulgular

1997-2006 yillar1 arasinda 30 OECD iilkesinde internetin dis ticaret iizerindeki
etkilerinin arastirildigi ¢alismada, panel veri yontemi kullanilmistir. Panel veri
yontemi kisaca, iilkeler, firmalar ve hane halklar1 gibi birimlere ait gdzlemlerin
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yatay-kesit formda bir araya getirilmesini ifade etmektedir. Bir panel veri denklemi
asagidaki sekilde ifade edilebilir:

Yie= it T Puit Xiit + - + PBrie Xkie T €ie 3)
=1, . N:it=1, . T:k=1, .. K

(3) numarali denklemde yer alan i; {ilkeleri, firmalar1 ya da bireyleri yani modelin
yatay-kesit kismini gosterirken; t zamani yani modelin zaman serisi kismini
gostermektedir. Kisaca denklemde, N sayida ekonomik birim ve her birime ait T
sayida gozlem bulunmaktadir. Bu panelde, herhangi bir yila ait degerler panelin
kesit boyutunu, ekonomik birimlerin yillar itibari ile aldiklar1 degerler ise panelin
zaman boyutunu gostermektedir.

Caligmada panel veri yontemlerinden biri olan tesadiifi etkiler modeli kullanilmstir.
Model tercihinde Hausman test istatistiginden yararlanilmistir. Tesadiifi etkiler modeli,
sabit etkiler modelinin tiim temel varsayimlarini kabul etmekte ancak, bireysel ve
zaman etkilerinin bagimsiz degiskenlerle iliskili olmadigini varsaymaktadir. Bu
sekilde denklemde, (0;)’ler her bir birey i¢in hesaplanmayacagindan serbestlik derecesi
de yiiksek olacaktir. Tesadiifi etkiler modelinin panel regresyon analizi,
genellestirilmis en kiigiik kareler (GLS) yontemi kullanilarak yapilmustir.

Genellestirilmis ¢cekim modelini temsil eden (2) numarali denklemin tesadiifii etkiler
modeli ile ¢oziimii sonucunda elde edilen bulgular Tablo 3’te sunulmustur. Ulke
ekonomilerinin bilylikliigiinii ve ayn1 zamanda ithalat¢1 iilkelerin talep ve ihracatgl
iilkelerin arz diizeylerini gosteren GDP ve niifusun; incelenen her ii¢ donemde de dis
ticaret lizerinde anlamli etkileri oldugu tespit edilmistir. Ancak GDP’nin etkisi
beklentiler dogrultusunda her ii¢ dénemde de pozitif iken, niifusun etkisi dénemler
itibariyle farklilik arz etmektedir. Soyle ki; 1997-2006 déneminde ihracatci iilkelerin,
1997-2001 doneminde ise, hem ihracatci hem de ithalat¢i tilkelerin niifuslar1 dis
ticareti negatif, diger donemlerde pozitif olarak etkilemektedir. Bu sonug, ozellikle
1997-2001 doneminde gerek ihracatgi ve gerekse ithalatgi {ilkelerdeki niifusun ig talebi
arttirdigin1 ve bdylece dis ticareti olumsuz etkiledigini ortaya koymaktadir.

Tablo 3. OECD Ulkeleri i¢in Tesadiifi Etkiler Modeli Sonuclar:

Model 1
LnlIHj; = Ao + L LnGDP;, + A,LnGDP;; + A;LnDIST;; + A,LnPOP; + AsLnPOP; + A:BORD;; +
7L7LANG;i + Eijt
Degiskenler 1997-2006 1997-2001 2002-2006
Katsayisi p-degeri Katsayist p-degeri Katsayis1 p-degeri
LnGDP; 0.944° 0.000 1.190° 0.000 0.681° 0.000
LnGDP; 0.879° 0.000 0.945° 0.000 0.808° 0.000
LnPOP; -0.117° 0.000 -0.351° 0.000 0.129° 0.000
LnPOP; 0.009 0.623 -0.067* 0.003 0.087° 0.001
LnDIST; -1.032° 0.000 -0.983" 0.000 -1.080° 0.000
BORD; 0.348° 0.000 0.363° 0.000 0.330° 0.000
LANG; 0.594° 0.000 0.587° 0.000 0.607° 0.000
Walda(Joint) 5 [0000] Wald"‘u(,im) N [0000] Walda(Joim) 5 [0000]
Diagnostik Wald® pummy) : [0.000] Wald’ (pummy) : [0.000] Wald® pummy) : [0.000]
Istatistikler Gozlem Sayisi : 8562 Gozlem Sayisi : 4244 Gozlem Sayisi : 4316
R*:0.77 R*:0.81 R*:0.75

Not: Koseli parantez icindeki degerler ilgili istatistigin anlamlilik diizeyini (p-degerini), a, ise ilgili
katsayinin %1 diizeyinde anlamli oldugunu gostermektedir.
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Genellestirilmis  ¢ekim modelinde yer alan diger degiskenlerin etkileri
incelendiginde, her iic donemde de beklentiler dogrultusunda sonuglar elde
edilmistir. Yani ortak dili konugma ve ortak sinira sahip olma {iilkeler arasindaki dis
ticareti pozitif olarak etkilerken, iilkeler arasindaki uzakligin artmasi dis ticareti
negatif olarak etkilemektedir. Ciinkii 6zellikle iilkeler arasindaki mesafenin artmasi,
bir taraftan ulasim maliyetlerini yiikseltirken, 6te yandan mallarin teslim zamanini
geciktirmekte ve mallarin bozulmasina neden olabilmektedir.

OECD iilkeleri i¢in elde edilen genellestirilmis ¢ekim modeli sonuglari, gerek
katsayinin isareti ve gerekse biyiikliigi yoniinden Anderson ve Wincoop (2001),
Zarzoso ve Lehmann (2003), Rojid (2006) ve literatiirdeki diger ¢alismalar ile
paralellik arz etmektedir.

Yukarida ifade edildigi iizere, internetin dis ticaret lizerindeki etkilerini 6l¢mek
amactyla temsili olarak {ilkelerin host sayilari ve internet kullanici sayilari
kullanilmugtir. interneti temsilen host sayilarinin kullanildigi Model 2’nin ¢dziimii
sonucu elde edilen sonuglar Tablo 4’te sunulmustur. Elde edilen sonuglara gore,
incelenen her ti¢ donemde ihracatgi ve ithalatc tilkelerin GDP’leri dis ticareti pozitif
olarak etkilemektedir. Ancak ihracatgi tilkelerin GDP’lerinin dis ticaret tizerindeki
etkisi ithalatg1 lilkelerin GDP’lerine kiyasla 2002-2006 doénemi hari¢ daha fazladir.

Tablo 4. OECD Ulkeleri icin Tesadiifi Etkiler Modeli Sonuclar

Model 2
LHIH;jl = 7\,0 + k[LHGDP;[ + }\,le’lGDle + 7\,3LHDISTU + 7L4LHPOP;1 + ksLHPOle + 7\.(,BORDU +
7\,7LANGH + KgHOSTn + XQHOST“ + Eijt
Degiskenler 1997-2006 : 1997-2001 ‘ 2002-2006 :
Katsayisi p-degeri Katsayisi p-degeri Katsayist p-degeri

LnGDP; 0.810° 0.000 0.969° 0.000 0.632° 0.000
LnGDP; 0.755° 0.000 0.765° 0.000 0.728° 0.000
LnPOP; -0.093° 0.000 -0.291° 0.000 0.131° 0.000
LnPOP; 0.035¢ 0.048 -0.009 0.710 0.090° 0.001
LnDIST;; -1.030% 0.000 -1.002° 0.000 -1.070* 0.000
BORDj; 0.338° 0.000 0.349° 0.000 0.323° 0.000
LANG; 0.616° 0.000 0.572° 0.000 0.639° 0.000
LnHOST; 0.157* 0.000 0.227° 0.000 0.068" 0.001
LnHOST; 0.144° 0.000 0.182° 0.000 0.115° 0.000

Wald’“‘(Joim) 5 [0000] Walda(mm) : [0000] Waldaaoim) 5 [OOOO]
Diagnostik Wald® pummy) : [0.000] Wald’ pummy) : [0.000] Wald® pummy) : [0.000]
istatistikler Gozlem Sayist : 8559 Gozlem Sayisi : 4242 Gozlem Sayisi : 4315

R*:0.78 R*:0.81 R*:0.77

Not: Koseli parantez igindeki degerler ilgili istatistigin anlamlilik diizeyini (p-degerini), a ve c ise ilgili
katsayinin sirast ile %1 ve %10 diizeyinde anlamli oldugunu gostermektedir.

Niifus degigkeninin katsayist gerek isaret gerekse biiylikliik yoniinden Model 1°deki
sonuglarla paralellik arz etmektedir. 2002-2006 doneminde ihracat¢i ve ithalatgi
iilkelerin niifuslart dis ticareti pozitif, 1997-2001°de ise negatif olarak etkilemekle
birlikte, ithalat¢1 tilkelerin niifus degiskeninin katsayisi anlamli degildir. 1997-2006
doneminde ise, ihracatgi iilkelerin niifusu dis ticareti negatif, ithalat¢i iilkelerin
niifusu ise dis ticareti pozitif olarak etkilemektedir.

Ulkeler arasindaki uzakhigm azalmasinin ulasim masraflarin1 azaltarak daha fazla
mal ticaretine yol agacagi, ilkelerin ortak smira sahip olma ve ayni dili
konugmalarmin iilkelerin dig ticaretini arttiracagi tezleri Model 2’de de anlamli
bulunmustur.
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Tablo 5. OECD Ulkeleri icin Tesadiifi Etkiler Modeli Sonuclari

Model 3
LHIH;j = 7\,0 + 7\.1L1’1GDP“ + szHGDle + MLnDIST;j + MLnPOP“ + 7\.5LnPOle + 7\.(,BORDU +
7\,7LANGii + )\.SLHINUS“ + 7\,9LIIINUS" + Eijt
Degiskenler 1997-2006 . 1997-2001 4 2002-2006
Katsayis1 p-degeri Katsayisi p-degeri Katsayisi p-degeri

LnGDP; 0.481° 0.000 0.817° 0.000 0.0762" 0.036
LnGDP; 0.701° 0.000 0.755° 0.000 0.584° 0.000
LnPOP; -0.308" 0.000 -0.383° 0.000 -0.498* 0.000
LnPOP; 0.055" 0.003 -0.072° 0.001 -0.146° 0.001
LnDIST;; -1.093* 0.000 -1.036° 0.000 -1.169* 0.000
BORD; 0.265* 0.000 0.306" 0.000 0.177° 0.025
LANG; 0.575° 0.000 0.560° 0.000 0.581° 0.000
LnINUS; 0.679* 0.000 0.435" 0.000 1.242° 0.000
LnINUS; 0.263" 0.000 0.221° 0.000 0.476" 0.000

Walda(_[oim) 5 [0000] Walda(mim): [0000] Walda(_]oim) o [0000]
Diagnostik Wald” pummy) : [0.000] Wald” pummy): [0.000] Wald" pummy) : [0.000]
istatistikler Gozlem Sayist: 8399 Gozlem Sayist: 4244 Gozlem Sayisi: 4315

R* 0.79 R*:0.82 R* 0.79

Not: Koseli parantez i¢indeki degerler ilgili istatistigin anlamlilik diizeyini (p-degerini), a ve b ise ilgili
katsayinin sirasi ile %1 ve %5 diizeyinde anlamli oldugunu gostermektedir.

Internetin gdstergesi olarak host sayilarmin kullanildigi modelde, incelenen her iig
donemde de internetin dis ticaret lizerindeki etkisi pozitif olarak tespit edilmistir.
Buna gore, host sayilarindaki %1’lik bir artig dis ticareti incelenen donemler
itibariyle ihracatci {ilkelerde sirasiyla %0.16, %0.23 ve %0.07, ithalatc1 iilkelerde
%0.14, 9%0.18 ve %0.12 oranlarinda arttirmaktadir. Dikkat edilecegi iizere,
internetin yayginlasmaya basladig1 ¢aligmaya konu olan ilk yillarda gerek ihracatgt
gerekse ithalat¢i iilkelerde internetin dis ticaret iizerindeki etkisi daha fazladir.
Bunun sebebi, internetin gostergesi olarak kullanilan host sayilarindan
kaynaklanmaktadir. Ciinkii hostlardaki artis ¢alismanin ikinci boliimiinde tartisildigi
gibi baslangigta yiliksek diizeylerde artmakta iken ileriki yillarda artis hizi
diigmiistiir.

Internetin gostergesi olarak internet kullanic1 sayilarinin kullanildigi Model 3’den
elde edilen sonuglar (Tablo 5), Model 1 ve Model 2’den elde edilen bulgularla
biiyiik olgiide paralellik arz etmektedir. Soyle ki, ihracat¢r ve ithalatgr iilkelerin
GDP’leri incelenen her ii¢ donemde de dis ticareti pozitif olarak etkilerken, niifus
degiskeninin katsayist 1997-2006 doneminde ithalat¢i iilkeler hari¢ negatif ve
istatistiksel olarak anlamli tespit edilmistir. Ulkelerin ortak dili konusmalar1 ve ortak
sinira sahip olmalarinin dis ticaret tizerindeki etkisi de beklenildigi {izere pozitif ve
anlamlidir.

Internet kullanic1 sayis1 ve dolayisiyla internetin dis ticaret iizerindeki etkileri,
incelenen her ii¢ dénemde de pozitif ve istatistiksel olarak anlamlidir. Ancak host
sayilarmin kullanildigi Model 2 ile kiyaslandiginda internetin dis ticaret {izerindeki
etkisi daha biiyiiktiir. internet kullanic1 sayisindaki %1°lik artis sirastyla ihracatci
iilkelerde %0.68, %0.44 ve %]1.24, ithalat¢1 iilkelerde %0.26, %0.22 ve %0.48
oranlarinda dis ticareti arttirmaktadir. Ayrica alt donemler itibariyle analiz
yapildiginda internet kullaniminin nispi olarak daha fazla yayginlagtigi 2002-2006
doneminde gerek ihracatci gerekse ithalatci {lilkelerde internetin dis ticaret
tiizerindeki etkisi daha fazla tespit edilmistir.
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6. Sonuc¢ ve Degerlendirme

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde son donemde yasan hizli gelismeler bu
teknolojilerin dig ticaret siirecinde de kullanilmasini saglamistir. Giiniimiizde iilkeler
dis ticaret siirecini daha hizli, hatasiz ve maliyetsiz bir sekilde gergeklestirebilmek
icin ICT’den yogun bir sekilde yararlanmaktadirlar. Dis ticaret islemlerinin biiyiik
Olciide online ortamdan gerceklestirilmeye baslanmasi, dis ticaret siirecini daha
kolay hale getirerek daha fazla firmanm bu siirece katilimm saglamustir. Ozellikle
zaman ve mesafe engellerini ortadan kaldirarak, bilgi paylasimmi kolaylastiran
internet, dig piyasalara acilamayan firmalara uluslararasi piyasalara agilma imkani
saglamistir. Boylece internetin, firmalarin uluslararasi pazarlara daha maliyetsiz ve
daha kolay bir sekilde girmelerine olanak vererek dis ticareti ve dolayisiyla diinya
ticaret hacmini arttirdig1 sdylenebilir.

Yukaridaki gozlemler 1s18inda, ¢alismada internetin dig ticaret iizerindeki etkileri
Tiirkiye’nin de aralarinda bulundugu 30 OECD iilkesi igin analiz edilmistir. Bu
amagla {ilkelerin host ve internet kullanici sayilart internetin bir gostergesi olarak ele
alinmus ve ilgili gostergeler genellestirilmis ¢ekim modeline eklenmistir. Caligmada
iic model ii¢ ayr1 donem itibariyle test edilmistir. Elde edilen sonuglar
irdelendiginde, incelenen her li¢ model ve donemde {ilkelerin biiyiikliigiinii gdsteren
gayri safi yurti¢i hasilanin, OECD iilkelerinde dis ticaretin 6nemli bir belirleyicisi
oldugu ve iilkeler arasindaki ticareti olumlu etkiledigi tespit edilmistir. Niifusun hem
arz hem de talep cephesi bulunmasindan dolayr dis ticaret iizerindeki etkisi
donemler itibariyle farkliliklar gdstermistir. Diger taraftan iilkelerin ortak dile ve
ortak sinira sahip olmalar1 dis ticareti olumlu etkilerken, iilkeler arasindaki uzakligin
artmasinin ticareti olumsuz etkiledigi sonucuna varilmustir.

Calismanin esas konusunu teskil eden internetin dis ticaret iizerindeki etkilerini
gosteren model sonuglari, gerek temsili olarak kullanilan host sayilarinin gerekse
internet kullanici sayilarmin incelenen donemler itibariyle dis ticareti pozitif olarak
etkiledigini gostermektedir. Ancak, internet kullanici sayilarinin  dig ticaret
iizerindeki pozitif etkisi host sayilarina kiyasla daha biyliktir. Soyle ki, host
sayilarindaki %1’lik bir artig dis ticareti incelenen donemler itibariyle ihracatci
iilkelerde sirasiyla %0.16, %0.23 ve %0.07, ithalat¢ iilkelerde 9%0.14, %0.18 ve
%0.12 arttirmaktadir. Ote yandan; internet kullanici sayilarindaki %1°lik artis
sirastyla ihracatgi ilkelerde %0.68, %0.44 ve %1.24, ithalatgr iilkelerde %0.26,
%0.22 ve %0.48 oranlarinda dis ticareti arttirmaktadir. Elde edilen sonuglar, internet
kullanimmin dig ticaret iizerinde Onemli bir etkiye sahip oldugunu ortaya
koymaktadir. Dolayistyla politika uygulayicilari, 6zellikle gelismekte olan iilkelerde
bilgi ve iletisim teknolojilerine ydnelik alt yapi yatirimlarina 6nem vermeli ve
mevcut diizeyi arttirmaya ¢aba gostermelidir. Bu siirece gelismis tilkelerde destek
vermelidir. Ciinkii az gelismis ve geligmekte olan iilkelerdeki bilgi ve iletisim
altyapisinin gelismesi, gelismis tilkelerin bu {ilkelerle olan ticaretini olumlu yonde
etkileyecektir. Aksi halde maliyet ve zaman tasarrufu saglamak i¢in dis ticaret
islemlerini biiylik 6l¢iide internet iizerinden gergeklestirmeye baslayan gelismis
iilkeler, yeterli internet alt yapis1 olmayan iilkelerle gegmiste oldugu gibi geleneksel
yontemlerle ticaret yapmak zorunda kalacaklardir.

Ulkelerdeki ihracatin énemli bir kismi biiyiik firmalar tarafindan yapildigindan ve
internetin de Olgek biylikligi farkli olan firmalar {izerindeki etkileri ayni
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olmadigindan, bundan sonra yapilacak c¢alismalarda o&zellikle firma ve {iriin
diizeyinde internetin dis ticaret iizerindeki etkilerinin arastirilmasi yararli olacaktir.
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OZET: Yeni iirinlere yonelik talebin hacmi, yeniliklerin kabulii ve yayilmasi
stireciyle ilgilidir. Baz1 bireyler yeni teknolojileri kabul etmeye daha egilimlidir.
Literatiirde tiiketici yenilikg¢iliginin tiiketici davranig ve dzellikleriyle iliskili oldugu
ileri siiriilmektedir. Tiketici yenilik¢iliginin hem kisisel hem de belirli bir iiriin
kategorisi diizeyinde incelenen bir kavram oldugu goriilmektedir. Bu caligmada,
tilketici yenilik¢iligi kavrami hem kisisel 6zellik hem de belirli bir iiriin kategorisi
diizeyinde ele alinarak; risk alma egilimi ve 6z saygi gibi kisisel 6zelliklerle fikir
liderligi, uzmanlik ve sosyal kimlik fonksiyonu gibi iirlin kategorisine 6zgii kisisel
Ozelliklerin bu iki yenilik¢ilik boyutu iizerindeki etkisi incelenmistir. Bulgular,
olusturulan faktérlerin anlamliligini ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yenilik¢ilik ; Fikir Liderligi ; Uzmanlik ; Risk Alma
JEL Siniflamasi: M30

ABSTRACT: Amount of the demand for new products is related with adoption and
spread of innovations. Some individuals have a greater tendency towards adopting
new technologies. The studies in the literature suggest that consumer innovativeness
is related with consumer behavior and characteristics. It is seen that consumer
innovativeness is a construct investigated at both innate and domain-specific level.
In this study, by discussing the concept of consumer innovativeness at both innate
and domain-specific levels, it is examined the effects of individual characteristics
such as risk taking tendency and self-esteem, and of domain specific characteristics.
Findings shows the significance of ctors that are thought to affect both innate and
domain-specific innovativeness.

Keywords: Innovativeness ; Opinion Leadership ; Expertise ; Risk Taking
JEL Classification: M30

1. Giris

Giliniimiizde yenilik¢ilik, firmanin rekabet avantaji elde edebilmesinde ve varligini
stirdiirebilmesinde 6nemli bir unsur olarak 6n plana ¢ikmaktadir (Batory ve dig.,
2005). Schaefer’e (1999) gore, yeni iiriinlerin basarist bir firmanin karliligmin en
temel gostergelerinden biridir. Hi¢ tartismasiz bir sekilde kabul edilebilecek bir
gercek ise yeni irlinlerin basari dlgiitiiniin, bu iiriinlere yonelik talep oldugudur.
Yeni iiriinlere yonelik talebin boyutu ise yeniliklerin kabulii ve yayilmasi siireci ile
ilgilidir. Bu nedenle, literatiir incelendiginde yeniliklerin yayilmasi ve kabul
stireciyle ilgili bircok calisma yapildigi goriilmektedir. Bu g¢alismalarda amag,
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tiiketicilerin davranislarini, yeni {irlinlere yonelik tutumlarint ve bunlar belirleyen
kisisel 6zellikleri belirlemektir.

Gergekten de tiiketicilerin yeni iriinlere yonelik algi, tutum ve davranislar
birbirinden farklilik sergilemektedir. Kimi tiiketiciler yenilikleri kolayca benimser
ve belki de yeni iiriin ¢ikmasini sabirsizlikla beklerken; bazilari igin ise yenilik
beraberinde risk ve belirsizlikler getirir. Farkli insanlarin yenilikleri benimseme
diizeyleri de farkli seviyelerdedir (Bhatnagar ve dig., 2000). Bazi bireyler yeni
teknolojileri kabul etmeye daha egilimlidir, bazilar1 ise bu konuda yenilikgileri takip
ederler, bunlarin uyumu ve kabulii daha ge¢ olur (Limayen ve dig., 2000).
Yenilikleri diger bireylere gore daha cabuk benimseyen tiiketiciler yenilik¢i
tiiketiciler olarak adlandirilmaktadir. Yenilik¢i tiiketiciler yeni bir {iriinii kullanmak
icin daha yiiksek fiyati kabul edebilirler ve bu nedenle, pazara yeni giren iiriinler
daha yiiksek fiyatlandirilirlar (Kotler, 1997). Ayrica yenilikei tiiketiciler; (i) yeni
iiriinle ilgili geri besleme saglarlar ve (i) agizdan agza iletisim yolu ile yeniligin
yayilma siirecinde 6nemli bir iglev goriirler.

Tiiketici yenilikgiliginin tiiketici davranig ve Ozellikleri ile iliskili oldugu ileri
stiriilmektedir (Goldsmith ve dig., 2003). Yenilikg¢i tiiketiciler daha fazla risk alma
egilimi sergilerler, daha sosyal ve fikir lideridirler, belirli bir tiriin kategorisinde yeni
triinlerle ilgili daha fazla bilgiye sahiptirler ve bu iirlin kategorisinde yogun
kullanicidirlar (Goldsmith ve dig., 1987).

Diger yandan tiiketici yenilik¢iliginin hem kisisel (innate) hem de belirli bir {iriin
kategorisi (domain-specific) diizeyinde incelenen bir kavram oldugu goriilmektedir.
Kisisel ozellik olarak incelendiginde yenilik¢iligin, bireyin kisisel 6zelliklerinden
etkilenmesi beklenebilir. Lee ve dig.’nin (2007) de ileri siirdiigii gibi; tiiketicilerin
kisilik farkliliklari, bunlarin davramislarii da etkileme potansiyeline sahiptir.
Ornegin, yenilikgi tiiketicilerin riskli kararlar alabilmeleri, bireyin belirsizlikten
kaginma ya da risk alma egilimi gibi kisisel 6zellikleri ile ilgilidir. Diger yandan,
yenilikcilerin diger bireylere gore daha fazla risk alma egilimi tasimalari, bu
bireylerin yiiksek 6z saygiya (self estem) sahip olmasini da gerektirecektir. Ciinki
yiiksek 6z saygiya sahip bireylerin risk alma konusunda da yiiksek bir istek diizeyine
sahip olduklar1 bilinmektedir (Bayat, 2003).

Yenilikgilik {irtin temelli olarak ele alindiginda ise o iriin kategorisine yonelik
tiketici algi, tutum ve Ozelliklerin yenilik¢ilik iizerinde anlamli bir etkiye sahip
olmalar1 s6z konusudur. Literatiir incelendiginde, belirli bir iiriin kategorisine doniik
olarak tiiketicilerin fikir liderligi (Myers ve Robertson, 1972; Grewal ve dig., 2000,
Dickerson ve Gentry, 1983, Jordan ve Simpson, 2006 vb.), uzmanhg1 (Grewal ve
dig., 2000; Rogers, 1995 vb.) ve o lirliniin tiiketici i¢in ne ifade ettigi (sosyal kimlik
fonksiyonu) (Grewal ve dig., 2000) gibi faktorlerin {iriin temelli yenilikgilik ile
iliskili oldugu belirlenmistir.

Biitiin bunlarin 1s18inda bu ¢aligmada, tiiketici yenilikgiligi kavrami hem kisisel
ozellik hem de belirli bir iiriin kategorisi diizeyinde ele alinmigtir. Bu ¢ergevede,
kisisel ozellikler (risk alma egilimi, 6z saygl) ve iirlin kategorisine 6zgii kisisel
ozelliklerin (fikir liderligi, uzmanlk, sosyal kimlik fonksiyonu) bu iki yenilik¢ilik
boyutu iizerine etkisi incelenmis ve olusturulan hipotezler test edilmistir. Bu amagla
arastirma, kullanimmin yaygin olmasi ve teknolojik yeniliklerin hizli bir sekilde
tiketici  piyasalarina  yansimast nedeni ile cep telefonu sektoriinde
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gerceklestirilmistir. Arastirmanin bu sektdrde gergeklestirilmesinin bir bagka nedeni
ise, cep telefonlarinin toplum 6ntinde kullanilmasi nedeni ile kisisel 6zelliklerin, bu
iiriiniin satin alimi ve kullanimu ile ilgili aligkanliklar1 daha fazla etkileyebilecegi
beklentisidir.

Diger yandan, Tirkiye’de sektdriin penetrasyon orani (abonelik/niifus) gelismis
iilkelere kiyasla daha diisiik diizeydedir. Ornegin, bu oran 2005 yilinda italya’da
%108.2, Ingiltere’de %102.8, Almanya’da %87 ve Fransa’da %73.7 iken Tiirkiye’de
%56’dir (Andag, 2005). Ote yandan, Tiirkiye niifusunun biiyiik bir kismimin geng
olmasi sektoriin Oniimiizdeki donemlerde de hizli biiyiime potansiyeline sahip
olacaginin bir gostergesi olarak kabul edilebilir. Ayrica Tiirkiye’de 2008 yili
icerisinde 3G lisans ihalesi gerceklestirilmistir. Bu durumun, 3G alt yapisini
destekleyen cep telefonlarmma yonelik talep yaratacagi ve bu telefonlarin Tiirk
tiketicileri tarafindan “yenilik” olarak algilanacagi da agiktir. Biitiin bunlarin
15181inda, elde edilecek sonuglarin uygulama agisindan da oldukga 6nemli ipuglart
verebilecegi diisiiniilmektedir.

Calismada kisisel 6zelliklerin etkisini daha net bir sekilde ortaya ¢ikarabilmek amaci
ile 6rneklem kiitlesi sadece On lisans ve lisans egitimini siirdiiren 6grencilerden
olusturulmustur. Bu sekilde egitim, yas ve ¢aligma hayatindan kaynaklanabilecek
farkliliklarin yaratabilecegi olast etkilerin elenmesine ¢alisilmistir. Bu amagla 626
cep telefonu kullanicisi 6n lisans ve lisans 6grencisinden anket yolu ile elde edilen
veri, yapisal denklem modelleme teknigi ile analiz edilmistir. Elde edilen sonuglar,
gerek kisisel gerekse iiriin temelli yenilikciligi etkiledigi diisliniilen faktorlerin
anlamliligimi ortaya koymaktadir. Ayrica model, literatiirdeki benzer g¢aligmalara
kiyasla yiiksek aciklayicihk giiciine sahiptir. Ozellikle 6z sayginm kisisel
yenilik¢ilik tizerindeki anlamli etkisi ve kisisel yenilikgilik {iriin temelli yenilikg¢ilik
arasindaki nedensellik iliskisinin sosyal kimlik fonksiyonu ile birlikte incelenmis
olmasi, ¢alismanin literatiire orijinal katkisi olarak goriilmektedir.

2. Teorik Cerceve

2.1. Tiiketici Yenilikciligi

Tiiketici yenilikgiligi ya da tilketimde yenilik yeni iiriinleri diger tiiketicilere gore
daha sik ve daha erken satin alma egilimine sahip olmaktir (Midgley ve Dowling,
1978). Bir baska ifade ile yenilik¢ilik, yeni teknolojiyi denemeye goniillii olmay1
ifade etmektedir. Ancak pazarlama literatiiriinde yenilik¢ilik kavramu iizerinde fikir
birligi olan bir kavram degildir (Roehrich, 2004). Literatiir incelendiginde tiiketici
yenilik¢iligi kavrami iizerinde temel iki yaklagimin var oldugu goriilmektedir. Pek
¢ok yazara gore yenilikgilik kisisel, dogustan gelen bir 6zelliktir. Buna gore tiiketici
yenilik¢iligi, az ya da ¢ok her bireyde var olan kisisel bir 6zelliktir.

Bu yaklagimda kisisel 6zellik olarak yenilikgilik (innate innovativeness) bireyin yeni
fikirlere aciklik ve diger insanlardan bagimsiz olarak yenilik yapabilme derecesidir
(Midgley ve Dowling, 1978: 276). Steenkamp ve dig.’ne (1999) gore ise
yenilikcilik, daha Onceki tiiketim tercihlerinden ziyade yeni/farkli iiriin ya da
markalarin satin alinmasi egilimidir. Bu egilimi agiklayan faktorler ise; (1) uyari
ihtiyact, (2) yenilik arayisi, (3) diger tiiketim deneyimlerinden bagimsizlik ve (4)
farklilik ihtiyact olarak sayilabilir.
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Pek cok insan faaliyetinin temelinde teorik olarak uyarim (stimuli) gereklidir. Bu
cergevede uyari, dogrudan ya da dolayli olarak yenilik¢igi belirleyen bir faktor
olarak algilanabilir (Roehrich, 2004). Gergekten de ampirik ¢aligmada uyar1 ihtiyact
ile yenilik¢ilik arasinda pozitif iliski bulunmustur (Roehrich, 2004). Yenilik arayist
ise bireyi yeni enformasyon aramaya tesvik eden igsel bir etkidir ve yenilikgi
davranisi belirleyen 6nemli bir faktordiir (Pearson, 1970). Yenilik arayisi, tiiketiciyi
yeni enformasyon aramaya iten i¢sel bir diirtlidiir (Pearson, 1970) ve yeni
enformasyon arayisini amaglayan bir dizi faaliyeti igerir: (1) bilgilenme, yeni bir
tiriin hakkinda yeni enformasyon elde etmeyi; (2) benimseme, yeni bir {iriine adapte
olmay1 ve (3) kullanim ise bir iiriinii farkli bir sekilde kullanmay1 ya da belirli bir
iiriiniin tiim farkli kullanimlarimi 6grenmeyi ifade eder.

Bununla birlikte Steenkamp ve dig.’nin (1999) yenilik¢ilik tanimina gore gecmis
tiketim tercihlerinden bagimsizlik yenilik¢iligin 6nemli bir unsurudur. Fromkin
(1971) farklilik ihtiyacinin yenilik¢iligin anlamli bir belirleyicisi oldugunu ileri
stirmektedir. Burns ve Krampf (1991) ise, yeni iriin sahipligi ve dolayisi ile
yenilikgilik ile farklilik ihtiyaci arasinda pozitif bir iliski oldugunu belirlemistir.

Ote yandan Goldsmith ve Hofacker (1991) ise yenilikgiligi iiriin kategorisi
diizeyinde kavramsallastirmistir. Bu yaklagim {irlin temelli yenilikgilik (domain-
specific innovativeness DSI) olarak isimlendirilmektedir. Bu yaklasimda,
tilketicilerin belirli bir iiriin grubu icin yenilik¢i (innovator); bir baska iiriin
grubunda “takip eden (follower)” olabilecegi ileri siiriilmektedir (Grewal ve dig.,
2000). DSI yaklagiminda amaglanan, bireyin spesifik bir alandaki davranigini
ayrmtili bir sekilde aciklamaktir. Bu nedenle, iiriin temelli yenilik¢ilik kavraminin,
belirli {iriin kategorileri i¢in yeniligin adapte edilmesinde 6nemli bir ara¢ oldugu
kabul edilmektedir (Goldsmith ve Flynn, 1992).

Uriin temelli yenilikgilik, tiiketicinin belirli bir alana déniik enformasyonu ya da
yeni lirlinleri elde etme egilimini ifade eder ve bundan faydalanilarak belirli bir tiriin
kategorisine doniik bireysel egilim belirlenebilir (Hirunyawipada ve Paswan, 2006).
Bu egilim, yenilikgilik karakteri ile {irlin kategorisine yonelik ilgi diizeyi arasindaki
etkilesiminin bir sonucudur (Roehrich ve dig, 2002).

Diger yandan kisisel 6zelliklerin, bireyin tutum ve davranislarini belirleyen temel
faktorler oldugu bilenen bir gergektir. Bu agidan bakildiginda kisisel yenilikg¢iligin,
irin temelli yenlik¢iligi etkilemesi beklenmelidir. Literatiirde {iriin temelli
yenilik¢ilik  yaklasiminin  yenilik¢ilik karakteri ile iliskili olabilecegi ileri
stiriilmektedir (Goldsmith ve dig., 1992; Hirunyawipada ve Paswan, 2006). Buna
gore calismanin ilk hipotezi asagidaki gibi ifade edilebilir;

H;: Kisisel yenilikg¢ilik, iiriin temelli yenlik¢iligi pozitif yonde etkilemektedir.

2.2. Risk Alma Egilimi

Pazarlama ydneticileri ve teorisyenleri igin risk alma egilimi veya algilanan risk
iizerinde yogunlukla durulan bir alandir. Ciinkii risk, bireyin satin alma davranigini
etkileyen onemli bir kavramdir (Park ve Jun, 2003). Diger yandan yenilikgiler
rutinden sikilan, yenilik arayan, maceract ve risk alma egilimi sergileyen bireylerdir
(Kirton, 1994). Satin alma kararinda gozlemlenen maceracilik, risk alma egilimi ile
ilgilidir. Ciinkii her yenilik ve yeni iriin, tiiketici i¢in degisik boyutlarda da olsa
belirsizlik tagimaktadir ve belirsizlik de risk demektir. Bir baska ifadeyle, yeniligin
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belirsizlik yaratmasi nedeni ile algilanan riskin yenilik¢ilik tizerinde anlamli ve
negatif etkisi s6z konusudur. Ancak algillanan risk, bireyin yenilikg¢iligini
sonlandiramaz (Hirunyawipada ve Paswan, 2006). Bu nedenle daha ¢ok yeni
iiriinleri satin alma egilimine sahip bireyler ya da yenilikgiler, diger bireylere (takip
edenler) gore riskten daha az kacinirlar (Jordaan ve Simpson, 2006). Rogers’e
(1995) gore yenilikgi tiiketicilerin 6nemli bir ozelligi, risk alma konusundaki
rahatliklaridir.

Yenilikgi tiiketiciler yeni teknolojileri, yeniligin beraberinde getirdigi belirsizligin
de iistesinden gelerek, giinliik hayatlarina sokabilmektedirler (Rogers, 1995). Risk
alma egilimi, ayn1 zamanda bireyin belirsizlikleri goze alabilmesini de gerektirir.
Belirsizlikten kagmmamanin ya da risk almanin s6z konusu oldugu kiiltiirel
yapilarda, bireylerin daha yenilikgi ve girisimci bir egilim sergiledikleri
belirlenmistir (Yeniyurt ve Townsend, 2003). Gergcekten de, Ornegin seyahat
edenlerin risk alma egilimi ile kisisel yenilik¢ilik 6zellikleri arasinda anlamli bir
iliski vardir (Orn.; Beldona ve dig, 2004, Christou ve dig., 2004 vb.).

Kisaca, teknolojik olarak karmasik, bilinmedik 6zellikleri olan yeni iiriinler kendine
giivenen yenilik¢i bireylerce kabul goriir ve bu {iriinlere uyum saglanir (Limayem ve
dig., 2000; Thatcher ve Perrewe, 2002). Buna gore,

H,: Risk alma egilimi, kisisel yenilik¢iligi pozitif yonde etkilemektedir.

2.3. Oz Sayg

Oz saygi, psikoloji literatiiriinde kendini benimseme, onaylama, deger verme ve
saygl duyma olarak tanimlanir. Bu cergcevede bazi bireyler kisisel 6zelliklerini
pozitif yonde degerlendirirken, bazilar1 tam tersi bir yargiya ulagabilir. Bireysel
degerlendirmeye dayali bu farklilik, bireyin 6z saygisinin derecesini ortaya
koymaktadir. Oz sayg1 diizeyinde gozlemlenebilen farkliliklar bireylerin tutum ve
davranislarinda da farklilik yaratabilir. Ornegin; kendisine yonelik negatif
degerlendirmeye sahip bireyler, yani diisiik 6z saygisi olanlar, basarisizlik riskini en
aza indirgemek lizere kendini korumaya doniik hareket tarzlar1 benimsemektedirler
(Brockner, 1988).

Diisiik 6z saygiya sahip bireylerin yiiksek 6z saygiya sahip bireylere gore diger
insanlardan daha kolay etkilenmeleri olasidir. Bunun nedeni, diisiik 6z saygiya sahip
bireylerin sosyal olarak onaylanmama endiselerini, digerlerinin Onerilerine uyarak
bertaraf edebileceklerine dair diisiincedir. Oysa yiiksek 6z saygiya sahip bireyler bu
tip normatif baskilara daha az duyarlidir (Clark ve Goldmsith, 2005). Diger yandan,
bireylerin davranigsal egilimleri; (i) bu davranisa yonelik tutum ve (ii) bu davranisi
gerceklestirip gerceklestirmemesine yonelik sosyal baskilarla ilgili algilardan
(sosyal normlar) etkilenecektir (Xu ve dig., 2004). Bu nedenle, diisik 6z saygiya
sahip bireylerin yenilikleri kabuli ve uyumu, 6z sayginlig: yiiksek bireylere gore
daha yavas olacaktir. Bir baska ifade ile yiiksek 6z sayginligi olan bireyler diisiik 6z
sayginligi olan bireylere gore daha fazla yenilikcilik o6zelligi sergileyecektir.
Bunlarm 15181nda 3 ve 4 nolu hipotezler asagidaki gibi ifade edilebilir;

H;: Oz saygu, kisisel yenilik¢iligi pozitif olarak etkilemektedir.

H,: Oz sayg, risk alma egilimi ile pozitif yonde iliskilidir.
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Yiiksek 6z saygiya sahip bireylerin normatif baskilara daha az duyarli olmalar
nedeni ile bu bireyler daha fazla sosyal davranig sergileme egilimindedirler. Diger
yandan diisiik 6z saygiya sahip bireyler; herhangi bir faaliyetin (karar, 6neri, satin
alma vb.) sonucu negatif olarak algilanirsa, bu basarisizligin nedenini kendileri
disindaki digsal faktorlere baglayacaklardir (Weiner, 1986). Tersi bir mantikla
diistiniiliirse, yiiksek 6z saygtya sahip bireyler yapilan bir faaliyetin sonucu ne olursa
olsun bu sonucu kabullenebilir, sorumluluk alabilirler. Ayrica yiiksek 6z saygiya
sahip bireyler tiikketim aligkanliklarmn, iiriin ve marka tercihlerini ¢ekinmeden ifade
edebilirler. Bu nedenle, 6z saygisi yiiksek olan bireylerin fikir lideri olmalari diisiik
0z saygili bireylere gore daha olasidir (Clark veGolsmith, 2005). Buna gore;

H;: Oz saygu, tiiketicinin fikir lideri olmasim pozitif yonde etkilemektedir.

2.4. Fikir Liderligi

Fikir liderligi, bireyin digerlerinin tutum ve davranislarmi belirli bir iirlin kategorisi
icin istedigi yonde etkileyebilme ya da degistirebilme yetenegidir (Grewal ve dig.,
2000). Rogers ve Cartano (1962) diger tiiketicilerin kararlar {izerinde etkili olan
bireyleri fikir liderleri olarak tanimlamaktadir. Bu etki, s6zlii ve bireyler arasindaki
iletisim yoluyla enformel bir sekilde gerceklesiyor olsa da; diger tiikketicilerin tutum
ve davraniglarinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Ciinkii fikir liderleri bulunduklar
sosyal ¢evre iginde yenilik¢i davraniglart taklit edilen sosyal modellerdir (Rogers,
2005). Bu durum fikir liderlerini, yeni {irlinlerin pazara niifuzunda/yayilmasinda ve
dolayistyla firmanin basarisinda kritik bir faktdr haline getirmektedir (Goldsmith ve
De Witt, 2003). Giiniimiizde pazarlama uzmanlari, pazarlama faaliyetlerinin bir
pargasi olarak fikir liderlerini belirleme, hedefleme ve etkilemek {izere iletisim
stratejileri gelistirmeye ¢alismaktadir (Stern ve Gould, 1988).

Diger yandan fikir liderligi sosyal statii ya da bireyin resmi konumunun bir
gostergesi degildir (Godlsmith ve De Witt, 2003). Fikir liderlerinin diger tiiketicilere
gore belirli bir iirlin grubu icin daha fazla deneyime, uzmanliga ve daha yiiksek
ilgilenim diizeyine sahip olduklart diisiiniilmektedir (Goldsmith ve Flynn, 1993).
Fikir liderlerinin reklamlardaki mesajlardan ya da satig personelinden daha giivenilir
kabul edilmesi yiiziinden (Lyons ve Henderson, 2005), diger tiiketicilerin satin alma
karar siireci i¢in de dnemli bir enformasyon kaynagi olduklar1 sdylenebilir (Assael,
1992).

Ancak bireyin ¢ok sayida iirlin kategorisi i¢in fikir lideri vasfini tasimasi s6z konusu
olmayabilir. Ornegin, bir tiiketici bilgisayar icin fikir lideri iken, otomobilde fikir
lideri olmayabilir. Gergekten de yapilan arastirmalar, fikir liderliginin daha g¢ok
belirli bir {iriin kategorisine doniik (iiriin temelli: domain specific) olarak var
oldugunu ortaya koymaktadir. Ornegin, Katz ve Lazarsfeld (1955) ev hamimlart
izerinde yaptig1 arastirmada, deneklerin ancak 1/3’iniin birden fazla alanda fikir
lideri oldugunu belirlemistir. Pek ¢ok iiriin kategorisi i¢in ilgilenim, bilgi ve tecriibe
diizeyi yiiksek olan tiiketiciler pazar kurtlaridir. Fikir liderlerinin ilgilendigi iirtinler
belirlidir, ancak pazar kurtlar1 gibi genel pazar bilgileri yoktur (Odabasi ve Baris,
2002).

Fikir liderleri, diger tiiketiciler ile kiyaslandiginda o firiin kategorisi i¢in daha
yenilik¢i ve kesifsel davranis sergilemektedirler (Lyon ve Henderson, 2005).
Kesifsel davranis egilimi yiiksek olan bireyler kendi ilgi alanlarindaki gelismelerin
daha fazla farkindadirlar ve yenilikleri degerlendirme, kabul etme, deneme ve adapte
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olma konusunda daha yatkindirlar (Lyon ve Henderson, 2005). Fikir liderleri
bulunduklar1 g¢evreye gore yeni iiriin enformasyonunu ve kullanim deneyimini
aktaran yeni irin kullanicilaridir. Bu nedenle de yenlikgilikle pozitif yonde
iligkilidir.

Uriin temelli fikir liderligi iiriin temelli yenilikgilikle iliskili bir kavramdir. Myers ve
Robertson (1972) ev hanimlari tlizerinde gergeklestirdigi arastirmada (mobilya,
otomobil, ev aletleri, temizlik ve bakim malzemeleri, seyahat, eglence, politika,
¢ocuk yetistirme, giyim, moda, kozmetik, kisisel ve saglik bakimi, beslenme
iiriinlerinde) her bir iiriin kategorisi igin, fikir liderliginin yenilik¢iligi pozitif yonde
etkiledigini saptamistir. Benzer bulgulara, otomobil ve bilgisayar (Grewal ve dig.,
2000), bilgisayar (Dickerson ve Gentry, 1983), moda (Jordan ve Simpson, 2006)
alaninda yapilan ¢aligmalarda da rastlanabilir.

Hy: Uriin temelli yenilik¢ilik, fikir liderligini pozitif yonde etkilemektedir.

2.5. Tiiketici Uzmanhg

Tiiketici uzmanligi, satin alma karar siirecinde kullanilacak enformasyonu bulma,
satig personeli ile etkilesim, tercih, karar ve satin alma islemlerini kapsayan siirecin
basarili bir sekilde yerine getirilebilme yetenegidir (Mallalien ve Palan, 2006).
Uzman tiiketicilerin pazardaki alternatif {iriinlerle ilgili 6nemli 6lgiide bilgisi vardir
ve bu tip tiketicilerin ayn1 zamanda, yeni enformasyon elde etme, ilgili/ilgisiz
enformasyonu ayirt etme ve isleyebilme yetenegi de vardir (Alba ve Hutchinson,
1987). Bir baska ifade ile, tiiketici uzmanliginin elde edilmesi bireyin o {iriin
kategorisi ile ilgili bilgisinin olmasimi ve bu bilginin iirlin satin alma siirecinde
basarili bir sekilde kullanimini gerektirir ki; biitlin bunlar i¢in belirli bir {iriin
kategorisi igin deneyim ve yiiksek ilgilenim gerekmektedir. Bu nedenle, tiiketici
uzmanhgmin fikir liderligini pozitif yonde etkilemesi beklenir (Grewal ve dig.,
2000).

H;: Uzmanhik, fikir liderligini pozitif yonde etkilemektedir.

Stiphesiz  belirli bir iiriin kategorisi i¢in uzman olan tiiketiciler, bu {irlin
kategorisindeki yenilikleri diger tiiketicilere gore daha 1iyi anlayacak ve
degerlendirecektir. Bu kavrayis, uzman tiiketicilerin yenilikten kaynaklanacak risk
algisinin da diger tiiketicilere oranla azalmasma yol acacaktir. Bu nedenle,
uzmanligin iiriin temelli yenilik¢iligi etkileyecegi ileri siiriilebilir (Grewal ve dig.,
2000; Rogers, 1995).

Hy: Uzmanlik, iiviin temelli yenilik¢iligi pozitif yonde etkilemektedir.

2.6. Sosyal Kimlik Fonksiyonu

Maslow’un iddia ettigi gibi triinler tiiketiciler i¢in fonksiyonel ihtiyaglardan daha
fazlasin1 ifade etmektedir. Bu nedenle tiiketici pazarlarinda verilen kararlar
cogunlukla sadece {rliniin ekonomik ve fonksiyonel ozelliklerine dayali
olmamaktadir. Talep edilen {iriin tiiketici i¢in sosyal ihtiyaglar1 tatmin etmek, sosyal
statli sembolil ya da kendini gerceklestirme gibi istekleri de karsilamaktadir (Doyle,
2003). Ornegin, bir tiiketici muhtemelen cep telefonu secerken fonksiyonel
degerlerden daha fazlasini yani; sadece satin alacagi marka ve modelin kendisine ne
verecegini degil, iriinii gorenler icin, lriiniin ne anlama geldigini de dikkate alir.
Kisaca iiriinler sosyal kimlik fonksiyonu olarak da islev gérmektedirler. Ozellikle
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tiikketimi ya da kullanimi toplum iginde acik bir sekilde gergeklesen iirlinlerin sosyal
kimlik fonksiyonu da yiiksektir. Cilinkii bu tip iriinler bireyin zevk, tercih ve
ekonomik giiciinii yansitabilmektedir. Ornegin, O’Cass ve Lim (2002) Singapur’da
moda giysilerin sosyal kimligin bir sembolii oldugunu belirlemistir.

Sosyal kimlik fonksiyonu rolii oynayan fiiriinler, tiiketicinin arzuladig1 sosyal ortama
girebilmesine imkan saglar (Grewal ve dig., 2000). Ornegin, “Delhi yakinlarinda
gozlemlenen hizli ekonomik gelisme ile ortaya ¢ikan yeni girisimciler sosyal kimlik
olusturmak amact ile yogun ve hizli tiiketim yapmaktadirlar. Bu bélgelerde satilan
Mercedes-Benz arag¢ sayist  biiyiik  sehirlerdekini gecmistir. Ciinkii  bireyler,
ekonomik giigleri arttikca bununla dogru orantili bir imaj sergileme konusunda
endise duymaktadirlar (Chaudhuri ve Majumdar, 2006: 183). Diger yandan, yeni
iiriinler genel olarak farklidir ve yeni egilimler yaratabilirler. Bu nedenle yeni
iiriinler sosyal kimlik fonksiyonu olarak dnemli bir iglev goriirler. Buna gore, sosyal
kimlik fonksiyonu yeniliklerin kabulii ve yayilmasinda 6nemli bir rol oynar. Ayrica,
sosyal kimlik fonksiyonu rolii oynayan bir iriin tiiketicinin belirli sosyal gruba
kabuliinii kolaylastirdig: igin, tiiketici bu iiriin kategorisindeki yenilikleri daha kolay
benimseyecektir (Grewal ve dig., 2000).

Hy: Sosyal kimlik fonksiyonu, iirtin temelli yenilik¢iligi pozitif yonde etkilemektedir.
3. Arastirma

3.1. Ol¢ekler ve Orneklem

Calismada kullanilan 6lcekler literatiirde var olan ¢alismalardan alinarak, arastirma
alanina uygun hale getirilmistir. Olgeklerde bulunan sorular ve bunlarin kaynaklar
Tablo 3’te goriillmektedir. Anket formunda degiskenleri 6lgmek amaci ile otuzbir,
demografik 6zellikleri saptamak amaci ile de altt soruyu igermektedir. Sorularin
6l¢iimiinde 5-li likert 6lgegi kullanilmistir.

Veri Istanbul, Izmit, Sakarya ve Zonguldak’ta bulunan iiniversitelerde egitimine
devam eden ve cep telefonu kullanan 6grencilerden anket yolu ile toplanmustir. Basit
tesadiifi 6rneklem yoluyla uygulanan anketler ile toplam 659 bireye ulagilmis ancak
O0zenli doldurulmadiklar1 anlagilan anketlerin elenmesi ile nihai olarak 626
gdzlemlik bir veri seti olusturulmugtur. Orneklemin %51.6s1 erkek, %48.4°ii bayan;
yas ortalamasi 20.89 (Standart sapma-SS: 2.19); aylik ortalama cep telefonu
harcamasi 32.78 YTL’dir (SS: 21.36).

Cevap vermeme yanigist (non-response-bias). Omeklemde cevap vermeme
yanilgisiin varligini test etmek amaci ile veri iki esit gruba ayrilmis ve kisisel ve
iiriin temelli yenilik¢ilik degiskenlerinin bu iki grup arasinda farkli ortalamaya
sahip olup olmadig1 incelenmistir. Bu iki grup arasinda séz konusu degiskenlerin
ortalama degerlerine gore anlamli bir farklilik olmadig1 belirlenmistir. Bu sonug,
orneklemin cevap vermeme yanilgist problemi icermedigini ortaya koymaktadir.

3.2. Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi

Hipotezler yapisal denklem modelleme teknigi ile test edilmeden dnce, dlgeklerin
gecerliligi ve giivenirliligi LISREL 8.30 programi kullanilarak dogrulayici faktor
analizi ile gerceklestirilmistir. Bu yontem, Anderson ve Gerbing (1988)’in iki
asamali yaklasimi ile tutarlidir. Verinin en yiiksek olabilirlik (maximum likelihood)
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tahmin yontemi ile analiz edilmesi ile elde edilen degerler (X*/df 3.72; GFI: 0.91,
AGFTI: 0.88; CFI: 0.93) , 7 faktér ve 31 sorudan olusan 6l¢im modelinin veriye
uygun olduguna isaret etmektedir. Her bir soruya ait standardize edilmis parametre
tahminleri ve ¢oklu korelasyonlarin karesi (SMC) Tablo 3’te goriilmektedir.

Tablo 1. Faktorlere Ait AVE ve Faktorler Arasi Korelasyon™ Degerleri
Cronbach’se M™|SS [ 1 | 2 | 3 |4 |5 (6|7
1. Uriin Temelli Yenilik¢ilik
(UTY) 0.92 2.74 | 1.35(0.80
2. Kisisel Yenilikgilik (KY) 0.94 3.09 [ 1.08 [ 0.68 | 0.83
3. Sosyal Kimlik Fonksiyonu
(SKF) 0.89 2.70 {1.21 {0.74 | 0.54 | 0.82
4. Fikir Liderligi (FL) 0.88 2.86 | 1.07 [0.69 | 0.55[0.60 | 0.77
5. Uzmanhk (UZ) 0.95 2.96 [1.12 [0.6410.58 1 0.65 | 0.71 | 0.79
6. Risk Alma (RA) 0.93 3.04 [1.2810.63]0.61|0.59[0.65]0.70 | 0.85
7. Oz Saygi (OA) 0.86 3.35[1.13]0.46 | 0.57 [0.49 | 0.42 | 0.56 | 0.62 | 0.75

("): Kosegen degerler ortalama aciklanan varyans (AVE) degerleridir. AVE: Average variance
extracted

(™): Tiim korelasyon degerleri %1 diizeyinde anlamlidir.

("): Ortalama deger.

Ayristirma ve yakinsaklik gegerliligi icin Fornell ve Larcker (1981)’in onerdigi
metodoloji kullanilmistir. Buna gore, bir faktdre ait ortalama agiklanan varyans
degerinin (AVE) bu faktoriin diger faktorlerle olan korelasyon degerlerinden biiyiik
olmast ayristirma gecerliligi igin yeterlidir. Tablo 1’de goriilmekte olan korelasyon
ve AVE degerleri tiim faktorler igin ayristirma gegerliliginin mevcut oldugunu
ortaya koymaktadir.

Yakimsaklik gecerliligi i¢in ise gerekli olan kosul her bir soruya ait faktor yiiklerinin
0.7°den, c¢oklu korelasyon kare degerinin (SMC) de 0.5’den biiyiik olmasidir
(Fornell ve Larcker, 1981). Tablo 3’ten de goriildiigii gibi tiim sorulara ait parametre
tahminleri gerekli kosulu saglamaktadir. Bu nedenle 6l¢iim modelinde ayristirma
gegerliligi de mevcuttur. Diger yandan tiim faktdrlere ait cronbach’s alfa
degerlerinin 0.70 degerinden biiylik olmasi o&lgeklerin giivenilirligini ortaya
koymaktadir (Nunnally, 1978).

3.3. Yapisal Model ve Hipotez Testi

Hipotezlerin test edilmesinde yapisal denklem modelleme teknigi kullanilmistir. Bu
teknik ile aragtirma hipotezlerini bir biitiin olarak test etmek miimkiin
olabilmektedir. Hipotetik iliskileri kapsayan yapisal modelin LISREL 8.30 programi
ile analizinden elde edilen degerler (Xz/df: 4.02; GFI: 0.90, AGFT: 0.88; CFI: 0.92)
modelin veriye uygunluguna isaret etmektedir. Degiskenler arasindaki iligkilere ait
standardize edilmis parametre tahminleri ve modelin degiskenlerdeki aciklayicilik
giicli Tablo 2’de toplulagtirtlmistir.

Tablo 2’de de goriildiigii lizere kisisel yenilik¢ilik, sosyal kimlik fonksiyonu ve
uzmanlik cep telefonu kategorisi i¢in iiriin temelli yenilik¢iligi pozitif yonde ve
anlamli bir sekilde etkilemektedir. Ulasilan bu bulgu H;, Hg ve Hy hipotezlerinin
gegerliligini desteklemektedir. Diger yandan s6z konusu ii¢ degisken iiriin temelli
yenilik¢ilik degiskenindeki varyansin %65.6’sin1 agiklayabilmektedir.
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Tablo 2. Yapisal Model Sonuclari

Degiskenler Aras iliski P;;?::sge t degeri K;:lt“/
Kisisel Yenilikgilik - Uriin Temelli Yenilikgilik (H) 0.377 11.414 K
Uzmanlik = Uriin Temelli Yenilikgilik (Hg) 0.131 3.681 K
Sosyal Kimlik Fonksiyonu = Uriin Temelli Yenilikgilik (Ho) 0.472 11.879 K
Risk Alma -> Kisisel Yenilikg¢ilik (Hp) 0.419 9.477 K
0Oz Sayg1 - Kisisel Yenilikgilik (H3) 0.319 7.354 K
Oz Sayg1 > Fikir Liderligi (Hs) 0.021 0.494 R
Uriin Temelli Yenilik¢ilik - Fikir Liderligi (He) 0.383 8.434 K
Uzmanlik - Fikir Liderligi (H7) 0.458 10.467 K
0Oz Sayg1 €-> Risk Alma (Hy) 0.622 23.763 K

R2 Uriin Temelli Yenilikgilik: 0.656; R? Kisisel Yenilikgilik: 0.599; R? Fikir Liderligi: 0.444

Benzer sekilde, risk alma ve 6z saygi degiskenlerinin cep telefonu kullanicilarinin
kisisel yenilik¢iligini pozitif ve anlamli bir sekilde etkiledigi goriilmektedir ki, bu
sonug H, ve Hj ile ifade edilen hipotezleri dogrulamaktadir. Bu iki degiskenin kigisel
yenilik¢ilik {izerindeki anlamli etkisi, ayn1 zamanda kisisel yenilikteki degisimin
yaklasik %6011 agiklayabilme giiciine sahiptir. Benzer ¢alismalarla (Ornegin;
Vishwanath (2005) R*: 0.33; Thatcher ve dig. (2003) R*: 0.23) kiyaslandiginda
ulasilan R? degeri oldukea yiiksek bir agilayicilik giiciinii ifade etmektedir.

Fikir liderligi ise H¢ hipotezinde ileri stiriildiigli gibi {iriin temelli yenilikg¢ilik ve H;
hipotezinde ileri siiriildiigii gibi uzmanlik degiskenlerinden anlamli bir sekilde
etkilenmektedir. Oz saygi, fikir liderligini pozitif yonde etkiliyor olsa da, bu etki
istatistiki olarak anlamli degildir. Model fikir liderligi icin de yiiksek bir
aciklayicilik (R*: 044) giiciinii ortaya koymaktadir.

4. Sonuc ve Tartisma

4.1. Teorik Etkiler

Temel olarak kigisel ve iiriin temelli yenilikgiligin incelendigi bu calismada, cep
telefonu kullanicilarindan elde edilen verinin yapisal denklem modelleme teknigi ve
analiziyle ulasilan sonuglar olusturulan hipotezlerin genel olarak anlamliligini ortaya
koymaktadir. Ozellikle yenilikcilik degiskenlerini aciklamak iizere olusturulan
modelin, literatiirdeki benzer calismalara kiyasla oldukca yiiksek bir agiklayicilik
giicline sahip olmasi, aragtirma modelinin de pratik ve teorik olarak gecerliligini
desteklemektedir.

Calismada ilk olarak kisisel bir 6zellik olarak yenilik¢iligin cep telefonu
kullaniminda tiiketici yenilik¢iligini pozitif yonde etkiledigi belirlenmistir.
Literatiirde yenilikgilik ile ilgili ampirik ¢aligmalarda yenilikgiligin ya kisisel ya da
tirtin temelli bir yaklagimla ele alindigi géz oniine alinirsa, ulasilan bu bulgu literatiir
icin dnemli bir katki olarak goriilebilir. Bu sonug, cep telefonunun sosyal kimlik
fonksiyonu rolii oynayarak bu iiriine doniik yenilik¢iligi de etkilemesi ile birlikte ele
alinmalidir. Daha &nce de vurgulandigi gibi, cep telefonu hem teknolojik
gelismelerin hizli ve bu gelismelerin pazarda siiratle yayildigi hem de bireyin her an
yaninda bulundurdugu, toplum iginde aleni olarak kullandigi bir iiriindir. Bu
ozelliklerin ¢aligmada incelenen arastirma modeli iizerinde temel olarak muhtemel
iki etkisinden soz edilebilir. Birinci etki, bu 6zellikleri nedeni ile cep telefonunun
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tilketici igin sosyal kimlik ifadesi olarak algilanmasidir. Bu etki, Hy hipotezinin
kabulii ile desteklenmektedir. Ikinci etki, bireyin kisisel bir o6zellik olarak
yenilik¢iligini cep telefonu ile yansitmasidir. Biitiin bunlarin, kisisel yenilikg¢iligin
cep telefonunda {iiriin temelli yenilik¢iligi etkilemesine (H;) neden oldugu ileri
stiriilebilir.

Psikoloji literatiiriinde ihtiyaglar hiyerarsisinin bir basamagi olarak gdriilen 6z
sayginin, bireyin algi ve tutumunu dolayist ile de karar ve davraniglarini etkiledigi
ileri siiriilmektedir (bknz: Maslow, 1954). Oz sayginin algi, tutum, karar ve davranis
iizerindeki olas1 etkilerinin ortaya konmus olmasina karsin, pazarlama literatiiriinde
bu kavrama yeterli 6nemin verilmedigi de agiktir. Bu ¢alismada, 6z sayginin risk
alma egilimi ile pozitif yonlii bir iliskiye sahip oldugu ve kisisel yenilikgiligi ileri
stiriildiigti gibi pozitif yonde etkiledigi ortaya konmustur. Bu nedenle, 6z saygi gibi
bireyin davraniglarini etkileyen bir faktoriin yenilik¢ilik 6zelinde incelenmis olmast,
calismanin pazarlama literatiirinde bu faktdre yonelik farkindalik yaratmasi
bakimindan bir ilk ve katki olarak goriilebilir.

Hipotez testiyle ulasilan bulgular, gecmis caligmalarla tutarl olarak fikir liderliginin
hem {irlin temelli yenilik¢ilikle (bknz: Grewal ve dig., 2000; Dickerson ve Gentry,
1983; Jordan ve Simpson, 2006 vb.) hem de uzmanlik (bknz: Grewal ve dig., 2000
vb.) ile pozitif yonde bir iligkiye sahip oldugunu ortaya koymustur.

4.1. Yonetsel Etkiler

Cep telefonu teknolojisinde gozlemlenen hizli gelisim, bu iiriinii artik salt mobil
telefon haberlesmesi aract olmaktan c¢ikararak; kamera, radyo, miizik calar,
taginabilir bellek, TV, cep PC’si, internet vb. uygulama ve araclar1 biitiinlestiren bir
aygit haline getirmektedir. Teknolojik gelismelere paralel olarak cep telefonlarinin
fonksiyonel ozelliklerinin artmasi ise tiiketici nezdinde bu {iriinleri daha karmasik
hale getirmektedir. Uriiniin karmagiklasmasi, bu {iriin kategorisinde yenilikleri
stirekli olarak takip eden ve bu ftriinlerle ilgili bilgi toplayan tiiketicilerin hem
“uzman” hem de “yenilik¢i” olmasini saglamaktadir. Diger yandan, cep telefonu
sektoriinde gézlemlenen dinamizmin, bu iiriinde yenilik¢i olmayan tiiketicilerin satin
alma kararlarinda, cep telefonlarindaki yenilikleri yakindan takip eden bireylerden
enformasyon almalarini ve bunlara danismalarina neden oldugu ileri siiriilebilir.

Ozellikle yeniliklerin tiiketici pazarlarinda kabul gérmesi ve yayilmasi siirecinde,
fikir liderlerinin enformel etkisi kritik bir faktdr olarak goriilmektedir (bknz:
Odabasi ve Fidan, 2002; Assael, 1992; Goldsmith ve De Witt, 2003 vb). Bununla
birlikte, cep telefonu sektoriinde iirlinlerin giderek karmasiklasmasi, tiiketicilerin
satin alma karar siirecini de zorlastiracaktir. Bu nedenle, cep telefonu sektoriinde
yeniliklerin kabulii ve yayilmasi siirecinde fikir liderlerinin rolii daha da 6nem
kazanacaktir. Biitiin bunlarin 1s18inda, yenilik¢i triinlerin basarist i¢in firma
yoneticilerinin pazardaki potansiyel ya da ger¢ek fikir liderlerini belirlemesi
gerekmektedir.

Kesifsel ¢aligmalarda gerek yenilikgilerin gerekse fikir liderlerinin agirlikli olarak
kadm, geng, yiiksek gelirli ve yiiksek egitimli oldugu belirlenmistir (Leung, 1998;
Odabast ve Barig, 2002). Oysa bu calismada gerceklestirilen varyans analizi
sonuglar1 erkeklerin tiriin temelli yenilikgilik, fikir liderligi ve uzmanlik faktorlerine
gore kadmnlara kiyasla daha anlamli bir sekilde (p<0.05) daha yiiksek ortalama
degere sahip oldugu belirlenirken; diger faktorler igin anlamli bir farklilik tespit
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edilememistir. Gegmis calismalarda bilgisayar kullanimi korkusunun kadinlarda
erkeklerden daha fazla yasandiginin belirlenmesi (Raub, 1981; Dansky ve dig.,
1999), bilgisayar ve cep telefonu teknolojisindeki benzerlik dikkate alindiginda; bu
calismadan elde edilen bulguyu desteklemektedir. Bu nedenle bulgu, bu sektordeki
karar vericiler i¢in 6nemli bir enformasyon olarak goriilebilir.

Diger yandan, bireyin aylik ortalama cep telefonu harcamasi ile degiskenler
arasindaki korelasyon degerleri de incelenmistir. Korelasyon sonuglarina goére, cep
telefonu harcamasi ile tim degiskenler arasinda anlaml (p<0.05) ve pozitif yonlii bir
iliski bulunmaktadir. Buna gore, cep telefonu sektoriinde fikir lideri, uzman ve
kisisel yenilik¢i bireyler biiyiik olasilikla erkek ve cep telefonu harcamasi yiiksek
bireylerden olusacaktir.

Daha once de vurgulandig: gibi, Tiirkiye’de niifusun gen¢ buna karsin penetrasyon
oraninin nispi olarak diisiik olmast ve 2007 yili i¢cinde 3G lisanslarinin verilecek
olmasi sekotiiriin 6niimiizdeki donemlerde de hizli biiyiime potansiyeline isaret
etmektedir. Bu durumun, ozellikle 3G alt yapisin1 destekleyen cep telefonlarina
yonelik hizli talep artisi yaratacagi beklenebilir. Ancak yeni iiriinlere yonelik bu
talebin boyutu lizerinde bu c¢alismada incelenen faktérlerin de etkili olacagi bir
gercektir. Bu nedenle, bu ¢alismada tiiketici yenilikgigi ile ilgili olarak kisith bir
orneklem tizerinden elde edilen bulgularin anlamliligi, sektdrdeki karar vericiler i¢in
de 6nemli ipuglart verebilir.

4.2. Kisitlar ve Gelecek Calismalara Tavsiyeler

Tiikiye’de cep telefonu abone sayisinin 40 milyonun iistline ¢iktig1 diigiiniildiigiinde,
bu ¢aligmada olugturulabilen 6rneklem hacmi ¢aligmanin temel kisit1 olarak 6n plana
cikmaktadir. Ayrica, giris boliimiinde de agiklandigi gibi kisisel farkliliklarin
(egitim, yas ve meslek gibi) etkilerini bertaraf edebilmek i¢in veri sadece {iniversite
dgrencilerini kapsamaktadir. Verinin bu niteliginden dolayi, yas, gelir, meslek vb.
faktorlerin ¢alismada incelenen degiskenlere olan etkisini incelemek miimkiin
olmamustir.

Daha dnceden de vurgulandig: gibi cep telefonu, tirtiniin kullanim 6zellikleri nedeni
ile sosyal kimlik fonksiyonu yiiksek bir {iriindiir. Bu nedenle, kisisel yenilik¢iligin
irin temelli yenilik¢iligi etkilemesi s6z konusu olabilir. Bundan sonraki
calismalarda sosyal kimlik fonksiyonu diisiik olmasi beklenen bir iiriinde bu iligskinin
incelenmesi, sosyal kimlik fonksiyonun rolii ile ilgili 6nemli enformasyon
saglayabilir.

Cep telefonu sektorii incelendiginde, lireticiler arasinda global boyutta rekabetin var
oldugu goriilmektedir. Yogun rekabet ve firiin teknolojisindeki hizli gelisim,
yeniliklerin pazardaki basarisini firmalar i¢in hayati kilmaktadir. Bu nedenle, bir
tiretici i¢in mevcut miisterilerin yeni iiriinlere (firmanin ya da rakiplerin) karsi tutum
ve davranislari da 6nem kazanmaktadir. Buna gore, cep telefonu sektorii igin
yenilikc¢ik, algilanan degistirme maliyetleri, rakip tiriinlere yonelik tutum ve miisteri
sadakatinin birbiitiin olarak incelenmesi literatiir ve uygulama bakimindan biiytik
katk1 saglayacaktir.
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Tablo 3. Olceklere Ait Sorular ve Parametre Tahminleri

Sorular FY. | SMC”
Uriin Temelli Yenilikcilik (Goldsmith ve Hofacker (1991)
Yeni bir cep telefonu modeli ¢iktiginda, hemen satin almayi isterim 0.860 | 0.84
Cevremdekilere gore daha sik cep telefonu degistiririm 0.920 | 091
Cep telefonunda daima yeni modelleri kullanmaktan hoglanirim 0.885 | 0.85
Yeni bir cep telefonu modeli ¢iktiginda kesinlikle inceler, fikir sahibi olurum 0.628 | 0.60
Kisisel Yenilik¢ilik (Martinez ve Montaner, 2005)
Yeni ve farkli Giriinleri denemeyi severim 0.934 | 0.87
Yeni ve farkl bir iriin ¢iktiginda, bulundugum ¢evrede ilk deneyen ben olurum 0.889 | 0.76
Farkl bir tirlin gérdiiglimde denemek isterim 0.978 | 0.95
Farkl1 bir iirlin gordiigiimde muhakkak incelerim 0.853 | 0.84
Sosyal Kimlik Fonksiyonu (Grewal ve dig. (2000)
Bana gore cep telefonu kisinin sosyal durumunu da yansitir 0.925 | 0.85
Iyi bir cep telefonu markasina ve modeline sahip olmak imajim i¢in nemlidir 0.952 | 0.90
Kullandigim cep telefonunun markasina ve modeline dnem veririm 0.625 | 0.63
Cevremdekilerin kullandiklar cep telefonu modeline dikkat ederim 0.938 | 0.88
Fikir Liderligi (Grewal ve dig. (2003)
Cep telefonlari ile ilgili yeterli bilgi ve deneyimim var 0.814 | 0.66
Cep telefonlart ile ilgili yenilikleri yakindan takip ederim 0.855 | 0.73
Cevremde biri, cep telefonu ile ilgili bir sorunla karsilasirsa bana danigir 0.928 | 0.86
Cevremde biri cep telefonu almayi diisiindiigiinde benim de fikrimi alir 0.921 0.84
Cep telefonu almayi diisiinen kisi, bana danigirsa marka tercihini degistirebilirim 0.880 | 0.77
Uzmanlk (Bearden ve Netemeyer (1999)
Cep telefonu satin alirken ¢ok fazla ¢aba harcamam, ¢ilinkii cep telefonlariyla ilgili

. o 0.862 | 0.74
yeterince bilgim var
Bir cep telefonu gordiigiimde hemen hangi marka oldugunu anlayabilirim 0.895 | 0.80
Cep telefonlar ile ilgili teknolojik gelismeleri takip ederim 0.742 | 0.68
Cep telefonlari konusunda bilgili oldugumu diistiniiyorum 0.957 | 091
Cep telefonu marka ve modelleri hakkinda bilgim var 0.895 | 0.80
Cep telefonu alanindaki bilgim sayesinde, bu iriinlerle ilgili teknik gelismeleri

- 0.928 | 0.86

kolaylikla anlayabiliyorum
Risk Alma (Poon ve dig., 2005)
Giinlik yasamimda (veya is yasamimda ) riskli kararlar alirnm ve bundan endise 0928 086
etmem ’ '
Risk almadan firsatlarin degerlendirilemeyecegini diigiiniiyorum 0.774 | 0.71
Karar alirken sezgilerime giivenirim 0.964 | 0.93
Oz Saygi (Rosenberg (1965)
Kendimi en az diger insanlar kadar degerli hissediyorum 0912 | 0.83
Tyi yonlerimin ¢ok olduguna inaniyorum 0932 | 0.86
Gurur duyulacak bir kisi olduguma inantyorum 0.829 | 0.68
Kendimi en az diger insanlar kadar yetenekli (becerikli) hissediyorum 0.898 | 0.80
Zaman zaman hatali oldugumu hissetmisimdir 0.792 | 0.62

(" ): Faktor yiikleri, 0.96 standardize edilmis parametre tahminleridir ve tiimii %1 diizeyinde anlamhdur.
("): Coklu korelasyonlarin karesi (SMC: Squared multiple correlation).
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OZET: Demokratik rejimlerde politikacilarin temel amaci, iktidari elde etmek ya da
gorev siirelerini uzatmaktir. S6z konusu amacin gergeklesmesi, onemli olgiide
secmen tercihlerine baghdir. Bu durumun farkinda olan siyasal iktidarlar, se¢im
oncesi donemde se¢men tercihlerini kendi ¢ikarlari dogrultusunda yonlendirmek
lizere cok sayida yonteme basvurabilirler. Para politikasinin manipiilasyonu s6z
konusu yontemlerden biridir.

Bu ¢alismanin amaci, Tiirkiye’de para politikasinin manipiile edilip edilmedigini
arastirmaktir. Calismada 1986 - 2005 donemi esas alimmuistir. S6z konusu donemde
parasal biiytikliiklere iliskin veriler GARCH yontemi ile test edilmistir. Elde edilen
bulgular, Tiirkiye’de esas alinan donemde politik kaynakli parasal konjonktiir
hareketlerinin varligina isaret etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Politik Konjonktiir Hareketleri ; Firsatg1t Modeller ; Nordhaus
Modeli
JEL Smiflamasi: E32 ; C52 ; E52

ABSTRACT: The main objective of politicians in democratic regimes is to gain
political power or to elongate the duration of their power. The realization of this
objective is mostly depended upon the choices of the voters. The political powers
who are aware of this situation, have many methods that they will use in order to
direct the voters’ choices into the way of their own interest, prior to elections. The
manipulation of monetary policy is one of these aforementioned methods.

The purpose of this study, is to research if monetary policy is being manipulated or
not in Turkey. The study has been based upon the period between the years 1986-
2004. In the aforementioned period, the data on monetary aggregates have been
tested with the GARCH method. The findings point to the presence of political
monetary cycle in the period taken into account in Turkey.

Keywords: Political Business Cycles ; Opportunistic Model ; Nordhaus’ Model
JEL Classification: E32 ; C52 ; E52

1. Giris

Demokratik rejimlerde politikacilar, segcmen tercihlerini etkileyerek iktidar siiresini
uzatmaya caligirlar. Siyasal iktidarlarin, se¢im 6ncesi donemde se¢men tercihlerini
kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda yonlendirmek {izere bagvuracaklart ¢ok sayida yontem
vardir. Para politikasinin manipiilasyonu séz konusu yontemlerden biridir. Farkli
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iilkeler {izerine yapilan ampirik arastirmalar se¢im donemlerinde para politikasinin
manipiile edildigini kanitlayan bulgulara ulagmistir. S6z konusu bulgulara M1, M2
ve kisa vadeli faiz oranlar1 gibi gostergelerdeki degisiklikler incelenerek ulasilmistir.

Bu ¢alismanin amaci, Tirkiye’de 1985 - 2005 doneminde politik kaynakli parasal
konjonktiir hareketlerini arastirmaktir. Tiirkiye’de politik konjonktiir hareketlerini
teorik ve ampirik diizeyde arastiran birgok ¢aligma mevcuttur. S6z konusu
caligmalarda, mali ve parasal araglar ayrimi tercih edilmedigil ve ¢ogunlukla E.K.K.
yonteminden yararlanildigt goriilmektedir. Bu c¢aligmada, literatiirdeki diger
caligmalardan farkli olarak sadece parasal araglardaki degisiklikler incelenmis ve
GARCH yonteminden yararlanilmistir. GARCH yodnteminin tercih edilme gerekgesi
su sekilde izah edilebilir: Parasal gostergeler, volatilite (oynaklik) goriintimii
sergileyen biiyiikliiklerdir. Bu tarz seriler beklenen degerleri etrafinda sekillenmekte
ve dolayisiyla duragan bir nitelik gosterseler de, bazi donemlerde ani sigramalar
sergilemektedirler. S6zli edilen bu goériiniimii test ederek ortaya koyabilmek igin
ARCH-GARCH yontemlerini kullanmak gerekir. Modellerde varyans, kosullu ve
kosullu olmayan seklinde ikiye ayrilmaktadir. Kosulsuz varyans ekonometri
literatlirlinde varsayildig: gibi sabittir, ancak kosullu varyans ge¢mis donem bilgisi
iizerine sekillenmekte ve serideki volatiliteyi bu haliyle tahmin etmektedir.

Caligmanin geri kalan kismi iki boliimden meydana gelmektedir. Birinci bolimde
para politikasinin manipiilasyonunu inceleyen c¢alismalarin bulgular1 iizerinde
durulmaktadir. Ikinci boliimde ise, para politikasina iligkin veriler GARCH yéntemi
ile test edilmektedir. Elde edilen bulgular, Tiirkiye’de para politikasinin manipiile
edildigini géstermektedir.

2. Literatiir Arastirmasi
Politik kaynakli parasal konjonktiir hareketlerini arastiran ¢aligmalar politik

konjonktiir hareketleri teorisi literatiirinde yer almaktadir. Dolayisiyla politik
kaynakli parasal konjonktiir hareketlerine iligkin literatiir arastirmasina girigirken,
her seyden 6nce bu teoriden s6z etmek gerekir.

Politik konjonktiir hareketleri teorisi, makro ekonomik dalgalanmalarin politik
sebeplerini arastirmaya calisan bir akimdir. Politik konjonktiir hareketleri teorisi
kapsaminda degerlendirilen ¢aligmalar, politik faktdrlerin, issizlik, enflasyon,
biiyiime ve biitce aciklari iizerindeki etkilerinin yanisira, stabilizasyon politikalarinin
yonetim ve uygulama siireclerindeki belirleyiciligi {izerinde yogunlagmaktadir
(Snowdon ve Vane, 1999:19). Bu anlamda politik konjonktiir hareketleri teorisi,
politik faktorleri digsal degisken olarak alip salt makro ekonomik analizleri kullanan
calismalardan farklilik gostermektedir. Ozetle, politik konjonktiir hareketleri teorisi
literatiirinde yer alan c¢aligmalar, ekonomi ile politikanin karsilikli etkilesimi
sonucunda ne tiir iktisadi sonuglarin dogacagini aragtirmaktadir (Nordhaus, 1989: 2).

Politik konjonktiir hareketleri literatiirii iki baslik altinda smlﬂandlrllabilir:3

! Bildigimiz kadariyla, Tiirkiye icin sadece (Asutay, 2005), parasal bir gostergedeki degisikligi test
ederek parasal konjonktiir hareketlerinin varligini aragtirmistir.

2 Ayrmtil bilgi iin bkz. (Erdogan, 2004).

3 Politik konjonktiir hareketleri teorisine iligkin literatiir taramasi icin bkz. (Franzese, 2002: 369-421,
Amacher, v.d., 1979 :1-42). Bu g¢alismada, Literatiir Arastirmasi Bolimi igin, kismen (Erdogan,
2004)’den yararlanilmistir.
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- Firsatg1 Model
- Partizan Model

Firsatgr modelin temel varsayimi, makro ekonomik politikalarin siyasal iktidarlar
tarafindan yeniden secilebilme kaygisiyla manipiile edildigi iddiasidir. Bagka bir
deyisle bu konudaki standart bakis acisina gore, hiikiimetler secim dénemlerinde
ekonomide yiirii-dur-yiirii kisir dongiisiine yol agacak politikalar uygularlar. Buna
gore, secim Oncesi donemde genisletici politikalar uygulanirken se¢im sonrasi
donemde daraltici politikalar tercih edilir (Shughart ve Tollison, 1985: 48).

Partizan modellere gore siyasal partiler, iktisat politikasi hedeflerine verdikleri
oncelik agisindan farkli bakis acilarina sahiplerdir. $oyle ki, sol egilimli partilerin
iktidarinda, sag partilerin iktidarina gore biiylime ve enflasyonun stirekli olarak daha
yiiksek ve igsizligin daha diisiik diizeylerde seyrettigi varsayilmaktadir (Hibbs, 1994:
1-2). Buna gore sol egilimli partilerin iktidarinda Keynesyen makro ekonomik
politikalar tercih edilirken, sag partilerin iktidarinda, denk biitge politikasi tercihi 6n
plana ¢ikmaktadir (Boix, 2000: 41). Ayrica bu modelde farkli toplumsal smiflarin
enflasyon ya da issizlik tercihinin saptanmasinda etkili oldugu da vurgulanmaktadir.
Bu gercevede, yiiksek gelir gruplart ve sermaye sahipleri enflasyon sorunundan
hosnutsuzluk duyarken, diisiik ve orta gelir gruplart igsizlik sorunu ile daha fazla
ilgilidirler (Hibbs, 1977: 1470). Ciinkii, diisiik gelir gruplarinin baslica gelir kaynagi,
istihdam edilmek suretiyle kazandiklar1 emek gelirleridir. Buna karsin ytiksek gelir
gruplariin farkli kanallardan gelir saglama olanaklar1 bulunmaktadir. Finansal
varliklarin yanisira gayrimenkul sermaye kalemleri bu kesimlerin en 6nemli gelir
kaynagidir. Enflasyon oranindaki artisin s6z konusu enstriimalara iliskin belirsizligi
artirmasi, yiksek gelir guruplarinin anti-enflasyonist politikalara daha duyarl
olmasina yol agmaktadir (Carlsen, 1998: 64).

Goriildigi gibi, secim Oncesi donemlerde genisletici iktisat politikalar1 uygulayarak
ekonomiyi manipiile etmek, firsatgt modellerin ileri siirdiigii bir argiimandir. Bu
modele katki yapmayir amaglayan arastirmalar, iktisat politikalarinin se¢im
donemlerine bagl olarak kullanildigini kanitlamak amaciyla, para politikasi ya da
maliye politikast uygulamalarindan birini ya da her ikisini birden analiz
etmektedirler.

Bu caligmada, para politikast uygulamalari analiz edilecektir. Para politikasi
uygulamalar1 ile se¢im donemleri arasindaki iliskiyi arastiran calismalar, gesitli
parasal gostergelerdeki degisiklikleri test etmektedirler. Basta M1 olmak {izere, M2,
MZ2Y ve kisa vadeli faiz oran1 gibi parasal gostergeler bu amagla en ¢ok tercih edilen
degiskenlerdir. M1°1 esas alan arastirmalar, bu degiskene ait aylik ya da ticer aylik
verileri test etmektedirler. Onemle belirtmek gerekir ki, tek bir parasal biiyiikliige
bakarak net bir sonuca ulasmak her zaman miimkiin degildir. Ornegin MI
biiyiikliigiinde gozlenen herhangi bir degisiklik, para talebindeki artistan
kaynaklanabilir. Dolayistyla analizlerin saglikli olmasi i¢in ya birkag bilyiikliik
birden izlenmeli ya da biitiin biiyiikliikler hakkinda ipuclar1 verecek tek bir degisken
secilmelidir. Faiz oranlar1 bu amacgla kullanilabilir. Ciinkii biitiin parasal araglar
dogrudan ya da dolayli yollarla faiz oranlarmin ydnelimi iizerinde belirleyici bir rol
oynar. Bagka bir ifade ile, 6zellikle kisa vadeli faiz oranlar1 para politikasindaki bir
degisiklige kisa bir siire igerisinde tepki gosterir. Ozetle, biitiin parasal araglarin “net
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sonucu”, ya da “net etkisi’nin degerlendirilmesinde kisa vadeli faiz oranlar1 6nemli
bir gostergedir (Leertouwer ve Maier, 2001: 211-12).

Diger parasal biiyiikliikler gibi, kisa vadeli faiz oranlar1 da manipiile edilebilir. Buna
gore genigletici bir para politikasi tercih edildiginde, kisa vadeli faiz oranlarimin
diistirilmesi daraltict bir para politikasi tercih edildiginde ise, artirilmast yoluna
gidilebilir. Kisa vadeli faiz oranlarmin piyasa tarafindan temel gosterge olarak
degerlendirilmesi bu aracin en 6nemli 6zelligidir. Kisa vadeli faiz oranlarindaki bir
degisiklik piyasa faiz oranlarini da ayni yonde etkileme 6zelligine sahiptir. Kisa
vadeli faiz oranlarinin se¢im oncesi donemde diigiiriilerek bu donemde genisletici
egilimlerin tercih edilmesi, se¢men sempatisini kazanabilmek amaciyla
basvurulacak yontemlerden biridir. Bu tiir manipiilatif uygulamalar, politik baskilara
acik, diger bir deyisle bagimsizlik acisindan konumlar1 zayif parasal otoritelerce
yuriitilir.

Simdi s6z konusu parasal gostergelerdeki degisiklikleri esas alarak para politikasinin
manipiilasyonunu arastiran literatiire bir goz atalim.

ABD’de politik parasal konjonktiir hareketlerinin varligini ileri siiren ¢ok sayida
caligma vardir. Ornegin, 1961 — 1982 donemini esas alan (Grier, 1989) M1
degiskenine iligkin verileri test etmis ve ABD’de se¢im donemlerinde firsat¢i parasal
konjonktiir hareketlerinin varligini kanitlayan bulgular elde etmistir. Ayn sekilde,
1957 — 2004 donemini esas alarak Federal Fon Orant’na iliskin verilerin ii¢ aylik
ortalamasini test eden (Abrams ve lossifov, 2006), baskanlik se¢cimlerinden Once
genisletici para politikasinin uygulandigini kanitlayan bulgular elde etmistir.

Literatiirde parasal konjonktiir hareketlerinin az gelismis ya da gelismekte olan
tilkelerde gegerliligini analiz eden ¢ok sayida ¢alisma vardir. 1980 — 1995 dénemini
esas alarak 44 alt sahra Afrika iilkesinde reel GSYIH biiyiime orani, kamu tiiketim
harcamalarinin GSYTH igerisindeki pay1, nominal parasal bilyiime oran1 ve nominal
doviz kuru devaliiasyonu gibi degiskenlere iliskin yillik verileri test eden, (Block,
Ferree ve Singh, 2003), para politikasi, maliye politikas1 ve doviz kuru politikasina,
¢oklu parti rekabetinin yasandigi se¢im donemine bagli miidahaleler oldugunu
kanitlayan bulgular elde etmislerdir. S6z konusu bulgular, firsatgr modelin
gegerliligine katki saglamigtir. Kamerun’da politik parasal konjonktiir hareketlerinin
varligini arastiran (Magloire, 1997), 1960 — 1992 doneminde M1 e iligkin verileri
test etmis ve se¢cim doneminden kaynaklanan manipiilatif egilimleri kanitlayan
bulgulara ulagmistir. Calismanin sonuglarma gore, Kamerun’da parasal genisleme
orani se¢imlerden sekiz ay dnce artmaya baslamis; segimlerden sonra ise diismiistiir.

1963 — 2000 donemini esas alarak, Kore’de politik konjonktiir hareketlerinin
varligimi arastiran (Park, Jang — Ho, 2003), parasal tabana iliskin aylik ve iiger aylik
verileri test etmistir. Arastirmanin bulgulari, Kore’de demokratiklesme egiliminin
basladig1 1987 yilindan itibaren politik parasal konjonktiir hareketlerinin varligim
kanitlamistir. Buna gore secimlerden once, parasal tabanda bariz artis egilimi ortaya
cikmugtir.

(Alpanda ve Honig, 2007), 1972- 2001 dénemini esas alarak gelismis iilkelerin yani
sira ¢ok sayida gelismekte olan iilkenin verilerini test etmislerdir. Yazarlarin her iki
iilke gurubunu ele almalar1 6nemli bir katki olarak degerlendirilmistir. Calismada
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gelismis llkelerde parasal konjonktiir hareketlerinin varligina iliskin kanitlar elde
edilememesine karsin, gelismekte olan iilkeler i¢in giiclii kanitlara ulagilmistir.

(Hallerberg ve De Souza, 2000), 10 Dogu Avrupa iilkesinin 1990 -1999 dénemine
iligkin verilerini test etmistir. Elde edilen bulgulara gore, bu iilkelerde politik
konjonktiir hareketleri, tercih edilen doviz kuru rejimi ve para otoritesinin
bagimsizligr ile iligkilidir. Buna gore parasal konjonktiir hareketleri, sermaye
hareketlerinin serbestliginin yani1 sira esnek doviz kuru ve para otoritesinin bagimsiz
olmamasi halinde ortaya ¢ikmaktadir. Her ii¢ kosulun olmasi durumunda se¢im
yillarinda gevsek para politikasi gozlenebilmektedir.

Tiirkiye’de politik konjonktiir hareketlerinin varhigmi test eden arastirmalarin
bulgulari, firsatgi modelin varsayimlarint desteklemektedir. Para ve maliye
politikasina iligkin tiger aylik verileri 1986 — 2000 donemini esas alarak test eden
(Derin, 2002), Tiirkiye’de Nordhaus’un Modeli’ni destekleyen kanitlar elde etmistir.
Derin’in ¢alismasinin sonuglarina gore, secim dénemlerinde kamu harcamalarindaki
artig, parasal genislemeye yol acmugstir. 1985-1999 donemini esas alarak, vergi
gelirleri, kisa vadeli avans, personel harcamalar1 ve yatirrm harcamalar1 gibi mali
degiskenlerin yani sira; inter-bank faiz orani, rezerv para, M1, M2 ve M2Y gibi
parasal degiskenlere ait aylik verileri test eden (Ergun, 2000)’a gore, Tiirkiye’de
secim Oncesi donemde genisletici iktisat politikasi uygulamalari tercih edilmistir.

(Asutay, 2005), 1986 — 2002 donemini esas alarak, M1 degiskenine iligkin aylik
verileri test etmistir. Caligmanin sonuglari, Tiirkiye’de firsat¢t parasal konjonktiir
hareketlerinin varligmi ve Nordhaus tarafindan gelistirilen firsatgr modelin
gegerliligini kanitlar niteliktedir. 1986 — 1997 donemini esas alarak, Probit ve Logit
modelleri yardimi ile M1 degiskenine iligkin aylik verileri test eden (Telatar, 2003),
Tiirkiye’de hiikiimetlerin yeniden secilebilmek amaciyla se¢im dénemlerinde
genisletici talep politikalarina basvurdugunu, diger bir ifade ile, reel para arzini
arttirdigini saptamustir.

Literatiirde, firsatg1 parasal konjonktiir hareketlerinin var olmadig1 sonucuna ulasan
arastirmalar da vardir. (Bastoni, 2005), 1975 — 1997 donemini esas alarak 16 Latin
Amerika iilkesi lizerine yaptig1 calismada, M2 degiskenine iligkin verileri test etmis
ve para politikasinin firsat¢1 egilimler ile manipiile edilmedigine iliskin kanitlar elde
etmistir. 1974 — 2000 donemini esas alan (Drazen ve Eslava, 2003), M1 degiskenine
iligkin tiger aylik verileri test etmis ve Kolombiya’da parasal biiyiikliiklerde politik
dalgalanmalarin varligini kanitlayan bulgulara ulasamamustir.

3. Ampirik Analiz

(Engle, 1982), bircok ekonomik modelin bir sorunu olan sarthi heteroskedastisitenin
varligi durumunda, tahminin Siradan En Kii¢lik Kareler (OLS) yerine, ARCH
modeli ile yapilmasinin, parametre tahminlerinin etkinligini arttiracagimni o6ne
stirmiistiir. Varyansin, ge¢mis degerlerine bagli olarak ifade edildigi GARCH
modelinde, (Bollerslev, 1990) tarafindan da One siiriilldiigi gibi, sabit sarth
korelasyonun tahmin modeline dahil olmasi, asir1 parametrelesmeyi getirir. Kosullu
varyansin sabit olarak ele alinmadigt GARCH modeli, belirsizligi, 6ngériilemeyen,
stokastik bir degisken olarak gormektedir. Bu nedenle (Cukierman ve Meltzer,
1986)’in ele aldig1 sekliyle, hareketli standart sapmalar olarak ifade edilen
degisebilirlik, belirsizlikten farkli anlam tagiyacaktir. GARCH modeli, degiskendeki
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ongoriilemeyen degismelerin varyansini Olgen bir teknik olarak, degiskenlerin
zaman icindeki sartli varyans hareketlerinin istatistiksel olarak anlamliligint
olemektedir. Boylece, belirsizligin tahmin donemi i¢inde sabit oldugunu ileri siiren
temel hipotezin gecerliligi snanmaktadir.

GARCH modeli, ARIMA (Autoregressive Integrated Moving Average) modeli
izerine insa edilmektedir. ARIMA modeli, (Enders, 1995), s6z konusu bagimli
degiskenin hem kendi ge¢mis degerlerinin, hem de hata teriminin gegmis
degerlerinin birlikte yer aldig1 bir modeldir. Buna goére tahmin edilecek model,
V=@, tay,  +a,y , te.ta,y  +e+As A, ot AE (1)

1711 2712
seklinde ifade edilecektir.

Bu yapr ile ortaya konan GARCH(1,1) modeli, (Bollerslev,1986) tarafindan ifade
edildigi sekliyle, agagidaki modelle gosterilebilir;
2

2 2
o, =a, + o€, + 0,0, (2)

Modelde o ; & ,’nin sarth varyansidir. Buna gore; hata terimi, ge¢mis hata kareleri

et ?

ve sartli hata varyansi ile formiile edilmektedir. ¢,; ARCH terimini, o, ;GARCH

terimini ifade eden parametrelerdir. (Bollerslev, 1992)’in belirttigi gibi; eger tahmin
sonucunda ¢, 20; a,,a,>0 ve a,+a,<1 elde edilirse, modelde sartli varyansin

varligindan s6z edilecektir.

ARCH modelinin teorik ve pratik avantajlar1 {izerine insa edilen ve sartli hata
varyansinin zaman i¢inde degistigi varsaymmi tizerine tahmin edilen GARCH
modeli, degiskenlerin belirsizligini, stokastik varsayacaktir. (Erdogan ve Bozkurt,
2004) Ote yandan EKK (Siradan En Kiigiik Kareler) yontemi, varyansi, gegmisteki
hata karelerine esit agirlik vererek hesaplarken, GARCH teknigi, ge¢mis degerlere
gidildik¢e azalan agirliklarla dlger. Bu sekilde, GARCH teknigi, daha ziyade son

gozlemlere dayanan bir tekniktir (Bhar ve Hawori, 2003).

GARCH modelinin tahminine ge¢meden 6nce, (Kontanikas, 2003) tarafindan ele
alindig1 gibi, modelde sartli varyansin varligini ortaya koymak iizere Lagrange
Multiplier (LM) testi uygulanir. GARCH (p,q) modelinde, LM testinin gecikme
seviyesi (p+q) seklinde belirlenir (Bollerslev, 1986).

3.1. Data

Tiirkiye ekonomisinde se¢im donemlerinin para politikasi araglari tizerinde etkili
olup olmadigini belirlemek {izere yapilan bu ¢alismada, para politikast aract olarak
M1 degiskeni ele alinmistir. 1986:12-2005:03 donemine iligkin aylik yiizde degerleri
ile modelde yer alan M1 serisi, once logaritmik degerleri ile birinci farklart alinarak,
mevsimsellikten arindirilmistir.
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Sekil 1. M1 Degiskenine iliskin Goriiniim (1985.12-2005.03)
(Mevsimsel olarak diizeltilmis)

Sekil 1’de, tahmin donemi i¢cinde M1 degiskenine iliskin goriiniim incelendiginde,
secim donemlerinde s6z konusu degiskenin artig, se¢cim ertesinde ise diisiis egilimine
girdigi gozlenmektedir. Bu goriiniim, Tirkiye ekonomisinde Politik Parasal
Konjonktiir Hareketleri Teorisi’ni dogrular niteliktedir. S6zii edilen sekilde modele
katilacak olan degiskene iliskin normallik sinamas1 Grafik 1’de yer almaktadir.

25
Series: DLOGM1YSA
Sample 1987:01 2005:03
20 | Observations 219

Mean -0.002661

15 | Median -0.008659

Maximum 0.379358,
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Grafik 1. M1 Serisinin Goriiniimii

Grafik 1’den izlenebilecegi gibi; seri, sola egik, sivri seyreden bir goriiniim arz
etmektedir. Jarque-Bera istatistigi ise normallikten sapmaya isaret etmektedir. Bu
goriiniim, seride otoregresif sartli heteroskedastisinin varligina bir isaret olarak
degerlendirilebilir.

GARCH modelinin tahmini i¢in degiskenin duragan olmasi gerekmektedir. Serinin
duraganligina iliskin olarak kullandigimiz, ADF (Augmented Dickey-Fuller ) testi
Tablo 1°de verilmektedir.

Tablo 1. M1 Serisine iliskin Duraganhk Sinamasi Sonuclar

ADF Test Statistic -16.52749 1% Critical Value* -2.5750
(First difference) 5% Critical Value -1.9411
10% Critical Value -1.6164

ADF testinin sonuglarina gore; seri %1 anlamlilik diizeyinde duragandir.

Modelde kullanacagimiz ve se¢im donemlerini ifade eden dummy degiskenleri
asagidaki gibidir.
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Tablo 2. Political Cycle Degiskenleri
EL(N) ELP(N) EL ELS(N)
N=123. 6 Sec¢imden oOnceki alti aylik | Secim Secimden sonraki alti aylk
>7™ | zaman dilimine kadar olan siire. Donemi zaman dilimine kadar olan siire.

1986-12 - 2005:3 olarak belirlenen tahmin doneminde, Tiirkiye’de gergeklesen
secim donemleri Tablo 3’de verilmektedir. Se¢im donemleri 1987, 1991, 1995,
1999, 2002 yillarinda gergeklesmistir. S6zii edilen yillarda, se¢imlerin gergeklestigi
aylar Tablo 3’de yer almaktadir.

Tablo 3. Tiirkiye’de Secim Donemleri
| 1987:11 [ 1991:10 [ 1995:12 [ 1999:04

| Secim Donemleri | 2002:11 |

3.2.Ekonometrik Analiz

Secim donemlerinde hiikiimetlerin M1 degiskenini politika araci olarak kullanip
kullanmadigin1 belirlemek iizere yaptigimiz ekonometrik caligmada, daha 6nce sozii
edildigi gibi otoregresif yap1 kullanilmistir. Ayrica model, sartli heteroskedasitenin
varligi nedeniyle GARCH teknigi {izerine insa edilmistir.

Modelde, se¢im donemlerini ifade etmek fiizere, li¢ dummy degiskeni tercih
edilmistir. Elp; segim doneminden dnceki donemi, el; se¢im donemini, els; segimden
sonraki zaman dilimini gsteren degiskenlerdir. Ote yandan segimden &nceki altinct
aya kadar, se¢imden sonraki altinci aya kadar (1,2,3,...6) ele aldigimiz modelde,
aylarin sayisi, sirayla denenmis ve en yitksek R’degerini veren ay sayist
kullanilmustir.

Se¢im Oncesi, sonrasi ve se¢im donemi olmak iizere kurdugumuz ii¢ farkli modelde,
AIC (Akaike Bilgi Kriteri) ve SC (Schwartz) kriterleri g6z oniinde bulundurularak,
uygun ARMA yapilar1 kullanilmustir.

3.3. Analiz Sonuclari

Tahmin edilecek modelde, sartli varyansin varligini arastirmak tizere kullandigimiz
ve en kii¢iik kareler tahmini neticesinde elde ettigimiz ARCH-LM test sonuglar1 ve
Ljung-Box Q istatistikleri asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 4. EKK Tahmini ile Elde Edilen LM ve Q istatistikleri

Secim Oncesi Secim Donemi Secim Sonrasi
ARCH-LM 0.088* 0.032%** 0.006*
Q(24) 50.348 53.196 41.928
Q(36) 69.846 79.584 65.735

* LM istatistigine iliskin p-olasiligini ifade etmektedir.
** LM testii¢in 6 aylik gecikmeyi ifade etmektedir.
-Q istatistikleri igin kritik degerler 24 ve 36 gecikme i¢in %5 hata pay1 ile sirastyla, 36.42 ve 43.77°dir.

Tablo 4 incelendiginde, tim regresyon modellerinde gerek LM testi gerekse Q
istatistikleri sartli varyansa isaret etmektedir. Bu sonuglardan yola ¢ikarak modeller,
GARCH teknigi ile tahmin edilebilir.

Oncelikle segim donemlerini ifade eden dummy degiskeninin kullanildig1 1. modele
iligkin sonuglar Tablo 5’deki gibidir:
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Tablo 5. Secim Donemine iliskin Analiz Sonuclar

Bagimsiz Degisken Katsay1 p-olasihigi
C -0.003684 0.6876
EL 0.095383 0.0995
AR(1) -0.189534 0.1108
AR(2) 0.030330 0.7986
AR(3) -0.456236 0.0000
MA(1) 0.080446 0.3035
MA(2) -0.046769 0.5349
MA(3) 0.801632 0.0000
ARCH (1) 0.198951 0.0000
GARCH (1) -0.500944 0.0000

Se¢im donemlerini ifade eden dummy degiskenini ele alan modelde, uygun gecikme
yapisi, daha once sozii edildigi gibi, AIC ve SC degerlerini minimum kilan,
ARMA(3,3) seklinde belirlendikten sonra, GARCH teknigi kullanilmistir. Modelde;
secim donemlerini ifade eden EL degiskeni %10 diizeyinde anlamlidir. Buna gore;
secim donemlerinde, M1 degiskeninde bir artis yasanmaktadir. Ayrica ARCH ve
GARCH katsayilariin anlamliligi, se¢im donemi i¢cin M1 degiskeninin sokunun,
yine M1 iizerinde etkili oldugunu gostermektedir.

Sec¢imden 6nceki donemi aciklayan ve sirasi ile birinci aydan baglayarak, segimden
onceki altinci aya kadar ilerlettigimiz model sonuglari, Tablo 6’da gosterildigi

gibidir.

Tablo 6. Secim Oncesi Déneme iliskin Analiz Sonuclar

Bagimsiz Degiskenler Katsay1 p-olasihg:
C 0.011565 0.0393
ELP 0.133067 0.0322
TREND -0.000127 0.0023
AR(1) -0.136243 0.0024
AR(4) 0.744954 0.0000
MA(4) -0.960399 0.0000
ARCH (1) 0.028714 0.5121
GARCH (1) 0.852089 0.0008

Secim Gncesi doneme iliskin olarak en yiiksek R* degerini veren ay olarak, segimden
onceki 1. ay belirlenmistir. Ayrica AR (1,4) MA(4) otoregresif yap1 kullanilmustir.
Model sonuglarina gore; secimden 6nceki 1. ay1 ifade eden dummy degiskeni %5
diizeyinde anlamlidir. Buna gore; secim Oncesi donemde, M1 degiskeni artis
egilimdedir. Bir dnceki modelde oldugu gibi, M1’in soku kendisi lizerinde anlaml
bir etkiye sahiptir.

Secim sonrast doneme iliskin 6.aya kadar olan zaman dilimini ifade eden dummy
degiskeninin kullanildig1 model sonuglar1 asagidaki gibidir;
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Tablo 7. Secim Sonrasi Déneme Iliskin Model Sonuclari

Bagimsiz Degiskenler Katsay1 p-olasihigi
C 0.012747 0.4032
ELS5 -0.056179 0.0080
TREND -5.28E-05 0.6140
AR(1) 0.288244 0.2132
AR(2) -0.013391 0.9015
AR(3) -0.454774 0.0000
AR4) -0.089013 0.5986
MA(1) -0.459766 0.0444
MA(2) 0.053255 0.4735
MAQ) 0.785843 0.0000
MA®4) -0.237635 0.2773
ARCH(1) 0.304008 0.0023
GARCH(1) -0.391886 0.0160
GARCH(2) 0.148315 0.3322

Sec¢im sonrast doneme iligkin olarak ARMA(4,4) yapisi kullanilmustir. Segim
sonras1 doneme iliskin 6. aya kadar ele alan modellerde, en yiiksek R* degerini
veren modelin, se¢im sonrasi 5.ay oldugu belirlenmistir. Elde edilen sonuglara gore;
secim sonrasi 5.ay1 ifade eden ELS5 degiskeni %1 diizeyinde anlamlhidir. So6zii
edilen donemde M1 degiskeni azalma egiliminde olmaktadir. Sok ise anlamli
degildir.

Elde edilen analiz sonuglari, Tirkiye ekonomisinde PBC modelini dogrular
niteliktedir.

PBC modelini test amactyla parasal otoritenin kontrol edebildigi faiz oranindaki
degisikliklerde incelenebilir. Burada, kisa donem faiz oranini ifade etmek iizere
gecelik (overnight) faiz oranlart 1990.01-2005.3 doénemine iliskin degerler
kullanilmistir. Seri, mevsimselikten arindirildiktan sonra modele dahil edilmistir.

50
Series: ONSA
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Mean 6593126
30 Median 63.96849
Maximum 3414260
Minimum 13.03855
20 Std.Dev. 39.99920
Skewness 3.964195
Kurtosis 24 52279
10 |
Jarque-Bera 4011434
I I Probability 0.000000
o = = —_— = =
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Grafik 2. Faiz oraninin Goriiniimii

Jarque-Bera istatistigi normallikten sapmaya isaret etmektedir. Seri, saga egik ve
sivri bir gériiniim arz etmektedir.

Tablo 8. Faiz Oranina iligkin Duraganhk Sinamasi Sonuclari

ADF Test Statistic -3.514747* 1% Critical Value* -2.5769
5% Critical Value -1.9415
10% Critical Value -1.6166

-ADF istatistigi, diizey degerleri ile ele alman faiz oraninin sabitsiz ve trendsiz olarak bulunan degerdir.

ADEF testi ile duraganlik incelendiginde, %1, %5 ve %10 kritik degerlerine gore,
duragan oldugunu sdyleyebiliriz.
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Tablo 9. EKK Tahmini ile Elde Edilen LM ve Q istatistikleri
Se¢im Oncesi Se¢im Donemi Se¢im Sonrasi

ARCH-LM 0.008%* 0.001%* 0.0003*
*ARCH-LM istatistiginin 2 donem gecikme igin p-olasiligini vermektedir.

Tablo 9’da yer alan bilgiler, her {i¢ dénem i¢in kosullu varyansin varligina isaret
etmektedir. Bu nedenle, modeller, GARCH teknigi ile tahmin edilebilir. ARMA(p,q)
modeli, M1 degiskeninde oldugu gibi Box-Jenkins yontemi ile belirlenmistir. Se¢im
oncesi ve se¢im sonrast doneme iligkin aylarin sayisi ise istatistiksel olarak anlamli
bulunan aylara gore belirlenmistir.

Tablo 10. Secim Dénemine iliskin Analiz Sonuglari

Bagimsiz Degisken Katsayi p-olasihigi
C 18.9794 0.7798
EL 4.7004 0.0689
AR(1) 0.3044 0.0003
AR(2) 0.7336 0.0000
MA(1) 0.4265 0.0000
TREND 0.3181 0.6647
ARCH (1) 1.6254 0.0000
GARCH (1) -0.0295 0.0253

Bu sonuglara gore; se¢im doneminde faiz oraninda bir artig yaganacaktir.

Tablo 11. Secim Oncesi Doneme iliskin Analiz Sonuglari

Bagimsiz Degisken Katsay1 p-olasihigi
C 86.0763 0.0000
ELP2 -5.3692 0.0813
TREND -0.2028 0.0003
AR(1) 0.8446 0.0000
MA(1) -0.0449 0.1981
ARCH(1) 1.5615 0.0000
GARCH(1) -0.0004 0.7985

Sec¢im Oncesi doneme iliskin olarak tahmin edilen GARCH modelinin sonuglarina
gore; se¢imden dnceki ikinci ayda faiz oran1 azalmaya baglamaktadir.

Tablo 12. Secim Sonrasi Déneme iliskin Analiz Sonuclar

Bagimsiz Degisken Katsay1 p-olasihigi
C 80.5496 0.2526
ELS3 20.2988 0.0861
AR(1) 1.4744 0.1575
AR(2) -0.3059 0.8586
AR(3) -0.1578 0.8226
MA(1) -0.7391 0.4792
MA(2) -0.1914 0.8402
MA(@3) -0.0564 0.6614
ARCH(1) 1.0576 0.0003
GARCH(1) 0.0040 0.8527

Tablo 12’deki sonuglar, se¢imden sonraki tiglincii aydan itibaren faiz oranlarmin
artis yoniinde hareket ettigini gdstermektedir.
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Sonug¢

Politik parasal konjonktiir hareketlerine iligkin arastirmalarin temel amaci, se¢im
Oncesi ve sonrasi donemde parasal gostergelerde ortaya ¢ikan degisikliklerin
(sapmalarm) se¢im ile iligkisini ortaya koymaktir. Literatiirdeki arastirmalarin
bulgular farkli sonuglar ortaya koymustur. Bazi ¢alismalar, se¢im donemlerinde
parasal biiylikliiklerin, diger bir ifade ile, para politikasinin manipiile edildigini
kanitlayan sonuglara ulasirken, bazilari, tam aksi sonuglar elde etmistir.

Parasal konjonktiir hareketlerinin varligini arastiran bu caligmanin bulgulari,
Tiirkiye’de, para politikasinin manipiile edildigini ortaya koymaktadir. Bu sonug,
Tirkiye’de, diger bircok gelismekte olan ekonomide oldugu gibi, partizan
egilimlerden ziyade firsatci egilimlerin varligina isaret etmektedir. Se¢im
donemlerinde para politikasinin manipiilasyonu, Nordhaus Modeli’nin gecerliligi
acisindan bir katki olarak degerlendirilebilir.

Esas alinan doénemin son yillarinda parasal otoritenin bagimsizligi, hesap
verebilirligi ve seffafligi konusunda pozitif gelismelerin ortaya ¢iktigini belirtmek
gerekir. 2001 yilinda T.C. Merkez Bankasi Kanunu’nda yapilan degisiklik, parasal
otoritenin politik baskilardan uzak kalmasini saglamak iizere atilmig ciddi bir
adimdir. Yeni donemde para politikasi kararlarindaki degisiklikler ile se¢im donemi
iliskinin arastirilmasi, yasal diizenlemelerin fiili bagimsizliga yaptigi katkilarin
ortaya konmasi agisindan 6nemlidir.
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VISITING SAFRANBOLU ACCORDING TO THEIR DEMOGRAPHIC
CHARACTERISTICS
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OZET: Bu calismanin amaci Safranbolu’yu ziyaret eden turistlerin demografik
Ozelliklerine gore kendilerine sunulan turistik {riinleri algilamalarindaki farkliliklarin
incelenmesidir. Arastirma kapsaminda kullanilmak {izere gelistirilen anket formlart
2006 yilinda Safranbolu’ya gelen yerli ziyaretgiler lizerinde uygulanmustir. Anketler
500 ziyaretci iizerinde uygulanmis olmakla birlikte 490’1 kullanilabilir bulunmustur.
Anket Olgegi iki bolim halinde hazirlanmigtir.  Birinci  boliimde anket
cevaplayicilarinin demografik degerlerine yer verilirken ikinci boliimde ise 5°1i Likert
Olgegi kullanilarak ziyaretcilerin Safranbolu ve cevresinde hizmetlerine sunulmus
olan turistik tiriinleri algilama durumlart belirlenmeye ¢aligilmistir. Elde edilen veriler
ve analizler sonucunda; ziyaretcilerin genel olarak Safranbolu’nun turistik ¢ekiciligini
begendikleri, bununla birlikte eglence imkanlarini, ara¢ park alanlarmi ve ¢ocuklara
yonelik aktiviteleri ise begenmedikleri tespit edilmistir.

Anahtar kelimeler: Safranbolu ; Turistlerin Demografik Ozellikleri ; Turistik Uriin ;
Algilama
JEL Simiflamasi: M30

ABSTRACT: The aim of this study is to investigate the difference in the perception of
the touristic products offered to tourists according to their demographic
characteristics. In the frame of the study questionnaires prepared in the year 2006 for
the tourists visiting Safranbolu were used . 500 questionnaires were used 490 of which
were appraisable. The questionnaire was prepared in two parts. In the first part the
demographic characteristics of the tourists answering the questionnaire was taken
into consideration whereas in the second part by using a five point Likert Scale the
perception of the touristic products offered to tourists in Safranbolu and nearby
districts was stated. According to the result of the data and analysis obtained from this
survey it can be understood that the tourists liked the touristic attractions, however
they did not like the entertainment centers, car parks and facilities for children.

Keywords: Safranbolu ; Demographic Characteristics of Tourists ; Touristic
Products ; Perception
JEL Classification:M30

1. Giris

Turistlerin destinasyon imaji1 ile ilgili disiincelerinin 0lgiilmesi pazarlama
arastirmacilarinin  birgogunca dikkate alinmustir. Cogu arastirmact destinasyon
imajmin Ol¢limiinii bireysel algilama veya bir yere yonelik toplam genel izlenim

" Bu galigma Zonguldak Karaelmas Universitesi Bilimsel Aragtirma Fonunca desteklenmistir. Proje No:
2005-76-01-01.
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olarak (Hunt, 1975; Phelps, 1986; Fakeye ve Crompton, 1991) veya destinasyonu
zihinsel tasvir etme olarak (Crompton, 1979; Woodside ve Ronkainen, 1993; Kotler
ve digerleri, 1993; Millman ve Pizam, 1995; Alhemoud ve Armstrong, 1996; Seaton
ve Bennett, 1996) tanimlamiglardir. Destinasyon imaj1 ziyaretgilerin, milliyet, yas,
gelir, cinsiyet ve egitim gibi sosyo-demografik durumlarina gore degisiklik
gosterebilir (Ibrahim ve Gill, 2005).

Bramwel (1998) bir turizm destinasyonunun iriinlerinin hedef tiiketicilerin talebini
karsilayacak sekilde olusturulmasi gerektigini énermektedir. Kozak (2001)’da bir
calismasinda genel memnuniyet ile tekrar ziyaret etme niyeti arasinda anlamli bir
iliskinin  bulundugunu belirlemistir. Bu bulgu, gelecekteki ziyaretler igin
destinasyonun potansiyelinin degerlendirilmesinde kullanilabilecegi gibi ayrica daha
once Gyte ve Phelps (1989) tarafindan yapilmis olan arastirma sonuglarini destekler
nitelik gostermektedir. Destinasyon pazarlama basarisi miisteri taleplerini
karsilamada daha fazla uzmanlagsmanin genisletilerek miisterilerin yasam sekillerinin
belirlenmesi ve elde edilen bulgulardan faydalanilmasina baglidir (Gunter ve
Furnham, 1992; Sleight, 1993, Weinstein, 1994). Bu nedenle, turistik iiriinlerin turist
nazarindaki imajimin Olgiilmesi ve lrlin kalitesinin bir destinasyonda turistlerin
beklentileri ile kiyaslanarak, destinasyonun konumlandirma stratejisinin
gelistirilmesinde kullanilabilir. Ayrica, ilgili destinasyona yonelik uygun pazarlarin
belirlenmesinde de faydalanilabilir.

Kendisini diinyaya Osmanli-Tiirk sivil mimarisinin egsiz giizelliklerini tagiyan
evleriyle tanitan Safranbolu her gegen giin sahip oldugu turizm iiriinlerine yenilerini
katarak turizm ¢esitlendirmesi hususunda biiyiik ¢aba gostermektedir.

Tablo 1. Yillar itibariyle Safranbolu'da Geceleyen Turist Sayis1 (kisi)
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80000 /-__——.———‘./
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Yillar 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Yerli 39788 40488 47833 57261 55755 58381 76678 78485 80046 91098
Yabanet| 5080 9332 4620 5876 2063 11051 8430 13610 17608 17405
Toplam | 44877 49820 52453 63137 64818 69442 84908 92005 97654 108503

Diinya genelinde yasanan rekabet siireci turizm destinasyonlar1 arasinda da
yasanmaktadir. Bu siiregte, turistlerin beklenti ve ihtiyaglarmi 6n plana ¢ikaran
calismalar yaparak sunmus olduklari driinlerin nitelik ve niceliklerinde
iyilestirmelerde bulunan destinasyonlar basar1 saglamaktadir. Bunu bagarmanin bir
yolu da turistlere yonelik ayrintili bilgilere sahip olunarak sunulan iiriinlerin
turistlerce algilanma durumlarinin belirlenmesidir. Bu nedenle ¢aligmanin amact,
Safranbolu’nun sahip oldugu turistik iirlin yelpazesini kullanarak yoreye degisik
amaglarla gelen turistlere sunulan turistik {riinlerin, turistlerin demografik
ozelliklerine gore algilanma durumlarini belirlemektir.
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2. Literatiir Incelemesi

Turistlerin bir destinasyondan memnun veya memnun olmadan ayrilmalarini
etkileyen bir¢ok neden olabilir. Destinasyona ulasim, konaklama ve yiyecek-igecek
hizmetlerinin kalitesi, eglence imkanlari, yerel halk ve esnafin davranis ve
tutumlarinin yam1 swra fiyat uygulamalar1 gibi birgok neden turistlerin tatil
degerlendirmelerinde dnemli rol oynayabilmektedir (Kozak, 2003). Turistik talebi
etkileyen unsurlar asagidaki sekil yardimiyla gosterilebilir(Giirbiiz, 2005) :

Destinasyon olgeginde mal ve hizmet kalitesinin Ol¢iilmesi amaciyla gelistirilmis
degisik Olgekler de vardir (Kozak, 2003; Kozak ve Remington, 2000). Bu konu
paralelinde yapilan c¢alismalarda Ol¢imler genel olarak su bagliklar altinda
yapilmistir (Kozak, 2003; Kozak, 2001a; Kozak, 2001b; Kozak ve Remington,
2000; Weiermair ve Fuchs, 1999): Konaklama ve yiyecek-icecek hizmetleri, ulagim
hizmetleri, hijyen, konukseverlik, eglence hizmetleri, haberlesme hizmetleri ve fiyat
diizeyleri. Konu ile ilgili degisik arastirmalarda kullanilan 0&lgekler arasinda
birlikteligin saglanmadig1 goriilmektedir (Hunt, 1975; Goodrich,1977; 1978a,
1978b; Crompton, 1978a, 1978b; Phelps, 1986; Gartner ve Hunt, 1987, Calantone ve
digerleri, 1989; Gartner, 1993, Ahmed, 1991, Chon, Weaver ve Kim, 1991; Fakeye
ve Crompton, 1991; Gartner ve Shen, 1992; Echtner ve Ritchie, 1993; Walmsley ve
Jenkins, 1993; Baloglu ve McCleary, 1999a, 1999b; Weiermair ve Fuchs, 1999;
Kozak ve Remington, 2000; Kozak, 2001a, 2001b; Kozak, 2003; Duman ve Oztiirk,
2005).

Literatiir incelemesi sonucunda degisik 6l¢ekler gozden gegirilerek Beerli ve Martin
(2004) tarafindan olusturulan dlgek ile Duman ve Oztiirk’iin (2005) kullanmis
olduklar1 Olceklerden esinlenerek arastirma kapsaminda kullanilmasi planlanan
Ol¢ek olusturulmustur. Herhangi bir destinasyonda sunulan turistik mal ve
hizmetlerin kalitesi turistlerin beklentilerini karsilar nitelikte ise turistlerin genel
memnuniyetleri de o dogrultuda olumlu olur ve nihayetinde ilgili destinasyona
yonelik tekrar ziyaret etme arzusunun olusmasina katki saglar (Giirbiiz, 2003). Bu
dogrultuda olusturulan arastirmanin teorik modeli sekil-1’de goriilmektedir.

Sekil 1. Arastirmanin Teorik Modeli
DTUK: Destinasyondaki turistik iiriin kalitesinin algilanmast
GM/M: Genel memnuniyet veya memnuniyetsizlik

Turist memnuniyeti ve destinasyon imaj algilamasi literatiiriinden esinlenerek bu
caligmada, turistlerin demografik o6zelliklerine (TDO) gore turistik {iriinleri
algilamalarinin 6l¢iimii, destinasyonun sahip oldugu; turistik donanim ve yatirimlar
(TDY), eglence hizmetleri (EH), tarih-kiiltiir ve sanatsal hizmetler (TKSH), ulagim
hizmetleri (URH), sosyal ¢evre (SC), fiyatlar (F), temizlik hizmetleri (TH), altyap1
ve ticari yatirimlar (4TY) niifus ve trafik yogunlugu (NTY), sehrin turistik ¢ekiciligi
ve kalitesi (STCK), yiyecek-igecek cesitliligi ve kalitesi(YCK) halkin tutum ve
davranislar1 (HTD) bagliklar1 altinda yapilmustir.

Arastirma modeli Duman ve Oztiirk’{in (2005) ¢alismalarindan uyarlanarak asagida
Sekil 2’deki gibi olusturulmustur. Yapilan bu ¢aligsma ile bir turizm destinasyonu
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olarak Safranbolu’yu ziyaret eden turistlerin, sunulan turistik iiriinleri ne sekilde
algiladiklarinin belirlenmesi, hem destinasyon imajinin belirlenmesine hem de
iiriinlerin turistlerin beklentilerine uygun olup olmadiklar1 hususuna agiklik
getirecektir.

TDO
A 4 A R
T S
T E K||uU s ||F T A|[N T H
D H| |S||R C H|[|T T C C T
Y H||H Y | |Y K|[|K|[|D
| GM/M |

Sekil 2. Arastirma Modeli

Bu belirtilen teorik bulgular 1s1ginda arastirma problemi “Turistlerin demografik
Ozellikleri turistik iriinlerin algilanmasinda farklilik olusturur mu?” olarak
belirlenmis olup, ¢calisma kapsaminda su hipotezler olusturulmustur:

H,. Ziyaret¢ilerin turistik donanim ve yatirimlart algilama diizeyleri demografik
ozelliklerine’ gore farklidur.

H,: Ziyaretgilerin eglence hizmetlerini algilama diizeyleri demografik 6zelliklerine
gore farklidir.

H;: Ziyaretgilerin tarih-kiiltiir ve sanatsal hizmetleri algilama diizeyleri demografik
ozelliklerine gore farklidir.

Hy: Ziyaretgilerin ulasgim ve rehberlik hizmetlerini algilama diizeyleri demografik
ozelliklerine gore farklidir.

Hs: Ziyaretgilerin sosyal ¢evreyi algilama diizeyleri demografik 6zelliklerine gore
farklidir.

Hg: Ziyaretgilerin uygulanan fiyatlar1 algilama diizeyleri demografik 6zelliklerine
gore farklidir.

H;: Ziyaretgilerin temizlik hizmetlerini algilama diizeyleri demografik 6zelliklerine
gore farklidir.

Hg: Ziyaretcilerin altyapt ve ticari yatirimlari algilama diizeyleri demografik
ozelliklerine gore farklidir.

Ho: Ziyaretgilerin niifus ve trafik yogunlugunu algilama diizeyleri demografik
ozelliklerine gore farklidir.

Hyo: Ziyaretgilerin sehrin turistik c¢ekiciligini algilama diizeyleri demografik
ozelliklerine gore farklidir.

Hyy: Ziyaretgilerin sunulan yiyecek-igecek cesitliligi ve kalitesini algilama diizeyleri
demografik dzelliklerine gore farklidir.

Hy,. Ziyaretgilerin yore halkinin tutum ve davraniglarimi algilama diizeyleri
demografik 6zelliklerine gore farklidir .

T cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, is durumu ve gelir durumu
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3. Arastirmanin Amaci

Calismanin temel amaci, Safranbolu’yu ziyaret eden yerli turistlerin turistik tirlinleri
algilama  durumlarmin  demografik  6zelliklerine gore farklilik  gosterip
gostermediklerinin analiz edilmesidir. Ayni zamanda, ziyaretgilerin demografik
ozelliklerinin ve sunulan turistik triinleri algilama durumlarmin belirlenmesi de alt
amaglar arasinda yer almaktadir. Ayrica, ¢aligma sonucunda ulasilacak veriler
dogrultusunda, siire¢ icinde turizm agisindan gelisme gosteren Safranbolu’nun,
turistlere sunmus oldugu iiriin karmasina nicel ve nitel agidan yon vermektir.

4. Evren ve Orneklem

Evren (ana kitle), arastirmacinin incelemek istedigi insan grubunun tiimiinii, olaylar1
ve ilgi alanmi kapsamaktadir. Orneklemin segildigi grubun biitiiniinii
olusturmaktadir. Orneklem ise evrenin bir alt kiimesidir ve tiim evrenin iginden
secilmis elemanlar1 kapsamaktadir. Diger bir ifadeyle, evrenin bazi elemanlari
oregi olusturmaktadir. Arastirmaci, Orne§i inceleyerek evren hakkinda
genellenebilir sonuglar ¢ikarabilir.

Sekaran (2000) belirli bir evrenden alinmasi gereken 6rneklem sayisini gosteren bir
tablo hazirlamigtir. Bu tablo, 6rneklem sayilarini belirten genellestirilmis bilimsel
bir klavuz niteligi tasimasi dolayisiyla 6rneklem belirlemede kullanilabilmektedir.
Bu arasgtirma 2006 yili iginde Safranbolu’yu ziyaret eden yerli turistler iizerine
uygulanacagindan, 6rneklemin evreni temsili lizerinde durulmus ve bu dogrultuda
katmanli tesadiifi 6rneklem uygulamasi yapilmugtir. Arastirmanin evreni, Karabiik i
Kiiltir ve Turizm Midirliigiinden elde edilen 2006 yili turizm verileri
dogrultusunda 108503 kisi olarak belirlenmistir(bkz. Tablo-1). Teorik bakimdan
arastirmanin evrenini temsil edebilecek kisi sayis1 384 kisidir (Sekaran, 2000). Olast
orneklem hatalar1 ve faktor analizi sonuglarinin da daha iyi olmasit goz Oniine
almarak caligmanin uygulamasi 500 kisi iizerinde gerceklestirilmis olup 490’1
kullanilabilir bulunmustur.

4. Arastirma Yontemi

Calismanin amacina yonelik degerlendirmelerde bulunabilmek igin birincil verilere
ulasabilmek i¢in anket teknigine bas vurulmustur. Anketin gelistirilmesi i¢in
oncelikle benzer degiskenler {iizerinde yapilmig arastirmalari igeren literatiir
incelenmigtir. Elde edilen bilgiler 1s18inda, arastirma i¢in kullanilmasi planlanan
anket Olcegi degiskenlerinin daha 6nce bu kapsamda yapilmis olan arastirmalarin
6lgek degiskenleri ile adaptasyonlar1 saglanmistir.

Hazirlanmigs olan anketler, 2006 yilinda Mayis — Kasim aylar1 arasinda
Safranbolu’yu ziyaret eden 500 yerli turistle yiiz yiize goriisme yodntemi
kullanilarak, sunulan turistik tiriinleri degerlendirmeleri istenmistir. Katilimcilardan
kaynaklanan hatali veri girisi nedeniyle 490 anket kullanilabilir bulunmustur.

Anket formu iki bolim halinde hazirlanmistir. Birinci bdliimde anket
cevaplayicilarmin demografik verilerine yer verilirken (6 degisken), ikinci bolimde
ise Safranbolu ve c¢evresinde ziyaretcilerin hizmetine sunulmus olan turistik
driinlerin  ziyaretcilerce algilanma boyutlarinin  degerlendirilmesi (59 ifade)
istenmistir. ikinci boliimdeki sorular 5°1i Likert dlgegi (1- hi¢c begenmedim, 5- ¢ok
begendim) modeli esas alinarak hazirlanmistir. Arasgtirma kapsamina sadece yerli
turistlerin dahil edilme nedeni 2006 yili turizm verilerine gore Safranbolu’daki
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turistik gecelemelerin 0,84’liik bir oranla yerli turistlerden olusmasidir. Yorede 2006
verilerine gore toplam 108503 geceleme olup bunun 91098 gecelemesinin yerli
turistlerce yapilmis olmasidir (I1 Kiiltiir ve Turizm Miidiirligii).

Arastirma icin gerekli verilerin toplanmasi i¢in hazirlanan anket, 6rneklem iizerinde
uygulanmadan o6nce olasi ifade hatalarindan kaginmak icin oncelikle yiiz yiize
goriisme yontemiyle anketorler araciligi ile eski ¢arst mevkiinde 20 turist iizerinde
pilot uygulamasi yapilmigtir. Anketin ziyaretciler tarafindan anketor esliginde
doldurulma siiresi 8-11 dakika arasinda degismekle birlikte ortalama 9,5 dakika
olmustur. Yapilan pilot uygulama sonucunda dlgek degiskenlerinin anlasilabilir ve
uygun olduklar1 gézlenmis ve elde edilen verilere, SPSS 11.0 paket programi ile
giivenirlik analizi uygulanmustir.

Degiskenlerin dahil oldugu grubu belirleyebilmek ve ayni zamanda etkisiz olan
verileri azaltmak igin faktdr analizi uygulanmigtir. Ayrica, hipotez testlerinin
yapilabilmesi icin 6ncelikle hipotezler olusturulmus ve bu hipotezlere t ve ANOVA
testleri uygulanmustir.

5. Arastirma Bulgularimin Analizi

Arastirma kapsamina dahil edilen ziyaretgilerin demografik 6zelliklerinin
dagilimlar1 tablo 3’de goriilmektedir. Buna gore, arastirmaya dahil edilen
ziyaretgilerin cinsiyetlerine gore durumlar1 dengeli bir dagilim gostererek %51°lik
bir dilimini bayan ziyaretgiler olugtururken %49°’luk kismini ise bay ziyaretcilerin
olusturdugu anlagilmaktadir. Yas diizeyleri acisindan agirlikli olarak orta yas
grubuna dahil ziyaretgilerin oldugu goriilmektedir. Bu grup iginden de biiyiik bir
boliimiiniin (%26,5) 35-44 yas araligina dahil olduklari saptanmustir.

Ziyaretgilerin medeni durumlarina gore dagiliminda ise evli olanlarin biiyiik bir
dilimi (%68,2) olusturdugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan ziyaretgilerin egitim
durumlart incelendiginde agirlikli olarak (%43,3) fakiilte/yiiksekokul mezunlarinin
olusturdugu anlasilmaktadir. Bir baska degerlendirme sekli ile {iniversite egitimi
almis olanlarm biiylik bir ¢ogunlugu olusturduklart (%75,6) goriilmektedir. Bu
veriler, kiiltiir turizmine katilanlarin egitim diizeylerinin yiiksek oldugu hususundaki
diger arastirmalardaki saptamalarla da drtiismektedir (Oter ve Ozdogan, 2005).

Katilimeilar yaptiklari is bakimindan degerlendirildiginde biiyiik bir kisminin
(%45,7) isgoren olduklari anlagilmaktadir. Dagilim igindeki %6,1°lik dilimi
olusturanlarin ise arastirma verilerinin elde edilmesi asamasindaki gozlemler
sonucunda ev hanimi ve herhangi bir isi olmayan yeni mezunlar olduklar
saptanmustir. Arastirma kapsamina dahil olan ziyaretgilerin farkli gelir diizeylerine
sahip olduklar1 tablo 3’ten anlagilmaktadir.

Yillik gelir durumlarina gore elde edilmis olan verilere gore ziyaretgilerin %24,1°lik
bolimiiniin  30.000YTL ve iisti grubu olusturdugu, %19,6’lik boliimiiniin
10.000YTL ve alt1, %17,6’lik bélimiiniin 10.000-15.000YTL, %14,7’lik boliimiiniin
15.000-20.000YTL, %12,2’1ik bolimiiniin ise 25.000-30.000YTL’lik gelir grubuna
dahil olduklar1 goriilmektedir. Katilimcilarin %6,9’nun gelir durumlarini beyan
etmekten ¢ekindikleri de ayrica tablo 3’ten anlagilmaktadir.
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Uygulanan 6l¢ek maddelerinin kag boyutta incelenebilecegini ve 6l¢ek maddelerinin
faktorlerle olan iliskilerini tespit etmek i¢in aciklayici faktér analizi yapilmustir.
Faktorleri olusturan degiskenlerin ait olduklar1 faktorlerle ne o6lgiide iligkili
olduklarinin belirlenmesi igin giivenirlik analizleri yapilmistir. Tablo 2’de
faktorlerin giivenirlik analiz sonuglart verilmistir. Yapilan giivenirlik analizlerinde
faktor gilivenirlik diizeyleri diisiik olan bazi faktorler kapsam diginda birakilmigtir.
Bu faktorleri olusturan degiskenler arasinda Safranbolu’nun sahip oldugu iklim
ozelligi, kanyonlari, magarasi gibi dogal unsurlari iceren degiskenlerin yani sira
yoredeki gezi alanlarina ulasim ve yerel ulasim hizmetlerini ifade eden degiskenler
yer almistir. Tablodan da anlasildig1 gibi test edilen tiim degiskenlerin giivenirlik
katsayilar1 0,70’in iizerindedir.

Tablo 2. Cronbach Alpha Katsayilari ve Varyans (Tamimlanan Fark Yiizdesi)

FAKTORLER N ALPHA VARYANS
Turistik donanim ve hizmetler 458 0,87 25,287
Eglence hizmetleri 436 0,87 7,736
Tarih-kiiltiir ve sanatsal hizmetler 456 0,85 4816
Ulagim ve rehberlik hizmetleri 432 0,84 4,038
Sosyal ¢evre 444 0,80 3,931
Fiyatlar 458 0,81 3,799
Temizlik hizmetleri 454 0,74 3.321
Altyapt ve ticari yatirimlar 416 0,74 3,036
Niifus ve trafik yogunlugu 468 0,75 2,770
Sehrin turistik ¢ekiciligi 484 0,77 2,589
Yiyecek-igecek gesitliligi ve kalitesi 458 0,78 2,341
Halkin tutum ve davranislari 466 0,77 2,108

Arastirma modelinde yer alan faktorler arasindaki iligkilerin incelenmesi igin faktor
analizi sonucu ortaya g¢ikan faktorleri olusturan olgek degiskenlerinin aritmetik
ortalamalarina dayali olarak olgek indeksleri olusturulmustur. Faktorlerle ilgili
degerler Tablo 5’te verilmistir. Elde edilen Cronbach Alpha verileri dogrultusunda,
Olcek degiskenlerine faktor analizi uygulanmustir. Barlett testi sonucu 5992,425
degeri ve p<0,001 diizeyi ile Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem degeri 0,82 olarak
gerceklesmistir.  Verilere uygulanan temel bilesenler (principal component)
analizinde varimax faktér dondiirme secenegi kullanilmis ve elde edilen sagilma
diyagramma goére Ozdegerleri (>1) birden biiyiikk olan veriler degerlendirmeye
almmustir. Arastirmada kullanilan 6lgegin ikinci boliimiini olusturan 59 degisken
degisik nedenlerden dolay1 55 degiskene indirgenmistir. Bu degiskenlerin 12 faktor
altinda, toplam farki (varyansi)) % 65,77 oraninda tamimlayarak olustugu
belirlenmistir (bkz. Tablo 2). Olgek degiskenlerinden veri azaltmanin nedeni,
oncelikli olarak tek ve ikili verilerin basli basina birer faktdr olarak analiz
sonucundan ¢ikmalar1 ve giivenirlik oranlarmin diisiik saptanmalarindandir. Bu
nedenle 4 degisken kapsam disinda birakilmistir.

Faktor analizi ile ilgili sonuclar Tablo 4’de goriilmektedir. Bu verilerden de
anlagildig1 gibi Safranbolu’yu ziyaret eden ve bu ¢alisma kapsamina dahil edilmis
olan ziyaretciler onuncu faktorii olusturan sehrin turistik ¢ekiciligine en yiiksek
ortalamay1 vermislerdir. Bununla birlikte, ziyaret¢iler sehirdeki eglence hizmetlerine
en diisiik ortalamayr vermislerdir. Arastirma sonug¢larmin daha iyi anlasilabilmesi
icin turistlerin demografik o6zellikleri ile sunulan turistik {irlinleri algilamalari
arasinda farkliligin olup olmadigini belirleyebilmek iizere hipotezler olusturulup test
edilmislerdir. Her bir bagimsiz degisken icin analiz sonucunda elde edilen
sonuglardan 0.05 anlamhilik diizeyinde farkli olanlar dikkate alinmigtir.
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Tablo 3. Ziyaretcilerin Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimlar

Cinsiyet Frekans Yiizde
Bayan 250 51,0
Bay 240 49,0
Toplam 490 100,0
Yas diizeyi

18 yas alt1 30 6,1
18-24 54 11,0
25-34 112 22,9
35-44 130 26,5
45-54 114 23,3
55 ve iistil 50 10,2
Toplam 490 100,0
Medeni durum

Evli 334 68,2
Bekar 156 31,8
Toplam 490 100,0
Egitim durumu

ilkogretim 12 2,4
Ortadgretim 108 22,0
Iki yillik yiiksekokul 84 17,1
Fakiilte/yiiksekokul 212 43,3
Yiiksek lisans 34 6,9
Doktora 38 7,8
Eksik veri 2 0,4
Toplam 490 100,0
is durumu

Isgoren 224 45,7
Emekli 88 18,0
Issiz 30 6,1
Ogrenci 64 13,1
Isveren 84 17,1
Toplam 490 100,0
Gelir durumu (yillik)

10000 ytl alt1 96 19,6
10000-15000 86 17,6
15000-20000 72 14,7
20000-25000 24 4,9
25000-30000 60 12,2
30000 ytl ve iistii 118 24,1
Eksik veri 17 6,9
Toplam 490 100,0

Turistlerin cinsiyet durumlari ile turistik donanim ve hizmetleri algilama arasinda
yapilan t testine gore cinsiyet durumu ile konaklama tesisindeki yiyecek-igeceklerin
cesitliligini algilama diizeyinde farklilik tespit edilmistir (t =3,456; p =0,001).
Bayanlar ile baylarin konaklama tesisindeki yiyecek-igeceklerin cesitliligini
algilamalarinda bayanlarin daha ¢ok memnun kaldiklar1 anlagilmaktadir. Bu nedenle
H; hipotezi kabul edilmistir. Turistlerin cinsiyet durumlar ile eglence hizmetlerini
algilama arasinda yapilan t testine gore cinsiyet durumu ile ara¢ park alanlarini
(t=2,342; p =0,020), eglence imkanlarmi (t =2,289; p =0,023), gece hayatini
(t=1,976; p=0,049), ¢ocuklara yonelik aktivite ve hizmetlerini (t =3,179; p =0,002)
algilama diizeyinde farklilik tespit edilmistir. Yani bayanlarin verilen bu tiir
hizmetlerden daha fazla memnun olduklar1 anlagilmaktadir. Bu nedenle H, hipotezi
kabul edilmistir.
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Tablo 4. Turistik Uriinleri Algilama Maddelerinin Faktor Analizi Sonuclar

Faktor adi ve degiskenler Aritmetik Std. Faktor | Ozdeger-
Ortalama Sapma Yiikii |Eigenvalue

Faktor 1:Turistik donanim ve hizmetler 4,14 4,866

Konaklama tesisindeki yiyecek-igeceklerin kalitesini 4,18 ,71393 ,755

Konaklama tesisinin temizligini 4,22 ,85387 713

Konaklama tesisi ¢aliganlarinin tutum ve davraniglarini 4,31 ,81053 711

Yiyecek-icecek  tesisi  ¢aliganlarmm  tutum  ve 4,16 , 77663 ,688

davraniglarini

Kalinan odalarin giivenligini 4,13 , 77844 ,683

Konaklama tesislerinde ¢aligan iggérenlerin hizmetlerini 4,34 ,84606 ,640

Konaklama hizmetlerinin genel kalitesini 4,18 ,71393 471

Konaklama tesisindeki yiyecek-i¢eceklerin ¢esitliligini 3,87 91373 ,393

Yiyecek-icecek tesislerinin temizligini 391 , 78064 ,390

Faktor 2:Eglence hizmetleri 2,94 3,772

Eglence imkanlarini 2,97 1,06300 ,840

Gece hayatini 2,89 ,99239 ,804

Cocuklara yonelik aktivite ve hizmetleri 2,85 91016 ,718

Arag park alanlarini 3,03 1,10354 ,708

Faktor 3:Tarih-kiiltiir ve sanatsal hizmetler 3,97 3,636

Hediyelik iiriinlerini 3,96 ,88324 772

El sanatlarini 4,09 ,84236 ,762

Mutfak kiiltiiriini 3,81 92911 ,716

Geleneksel yasam tarzini (kiiltiirel degerlerini) 3,90 ,90131 ,564

Miize evlerini, tarihi yap1 ve eserlerini v.b. 4,07 ,90999 ,467

Faktor 4: Ulasim ve rehberlik hizmetleri 3,31 3,310

Yerel ulagim hizmetlerinin sikligini 3,15 ,82267 811

Yerel ulagim hizmetlerini 3,24 ,87646 ,795

Yoredeki gezi alanlarina ulagimi 3,44 93614 578

Yoredeki tarihi ve turistik alanlar1 turla gezme 3,33 ,90276 ,553

imkanlarini

Yerel rehberlik hizmetlerini 3,39 ,93869 ,520

Faktor S: Sosyal cevre 3,34 3,017

Yoredeki yasam kalitesini 3,48 ,78953 ,739

'Yorenin ekonomik kalkinmighk durumunu 3,35 ,78382 ,685

Yoksul niifusa saglanan imkanlar1 3,17 , 78159 ,607

Saglanan genel giivenlik hizmetlerini 3,37 ,79328 ,502

Faktor 6: Fiyatlar 3,47 2,886

Yiyecek-icecek fiyatlarini 3,73 ,91044 ,807

Konaklama fiyatlarini 3,57 ,94766 ,726

Hediyelik esya fiyatlarini 3,49 ,95672 ,067

Eglence mekanlarindaki fiyatlar 3,07 77127 ,583

Faktor 7: Temizlik hizmetleri 3,52 2,634

Tur giizergahlarinin temizligini 3,23 1,00349 ,711

Tarihi ve turistik mekanlarin temizligi ve bakimini 3,67 1,09536 ,680

Genel olarak sehrin temizligini 3,66 1,07568 ,587

Faktor 8: Altyap: ve ticari yatirimlar 3,10 2,522

Kamu ve 6zel ulagim hizmetlerini 3,03 ,84270 ,729

Yollarinin kalitesini 2,78 1,15707 ,722

Haberlesme hizmetlerinin niteligini 3,27 , 74879 ,491

Saglik hizmetlerini 3,10 ,66620 433

Ticari yatirimlarin gelismislik durumunu 3,31 ,81904 ,383

Faktor 9: Niifus ve trafik yogunlugu 3,39 2,516

Trafik sikigikligini 3,28 1,01477 ,776

Hava ve giiriiltii kirliligini 3,37 1,04679 747

Sehirdeki niifus yogunlugunu (kalabaliklik durumunu) 3,52 ,83978 575

Faktor 10: Sehrin turistik cekiciligi 4,30 2,321

Sehirdeki manzara giizelliklerini 422 ,90867 787

Sehrin turistik ¢ekiciligini 4,32 ,86867 724
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Tablo 4’iin devam

Genel olarak Safranbolu’daki turistik atmosferi 435 73667 ,387
Faktor 11: Yiyecek-icecek cesitliligi ve kalitesi 3,48 2,170
Diger tesislerdeki yiyecek-igeceklerin kalitesini 3,50 ,78244 ,861
Diger tesislerdeki yiyecek-igeceklerin cesitliligini 3,47 , 75125 ,822
Faktor 12: Halkin tutum ve davranslar 3,88 2,126
Yerel esnafinin tutum ve davranigini 3,89 ,90388 ,731
Aligveris yapma imkanlarini 3,74 ,94374 ,609
Yore halkinin iletigim kurma istek, beceri ve seklini 3,73 87117 ,485
Yerel halkin konukseverlik ve arkadaglik anlayigini 4,14 ,94345 ,392

Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem degeri 0,82
1- hi¢ begenmedim, 2-begenmedim, 3-yorum yok, 4-begendim, 5- ¢ok begendim Agirlikh ortalama: 3,57

Turistlerin Cinsiyet Durumlar1 ile Tarih-Kiiltiir ve Sanatsal Hizmetleri Algilama
Arasinda herhangi bir farkliligin olup olmadigimi belirlemeye yonelik yapilan t
testine gore farkliligin olmadig1 saptanmis ve H; hipotezi reddedilmistir. Turistlerin
cinsiyet durumlar1 ile yerel ulasim ve rehberlik hizmetlerini algilama arasinda
yapilan t testine gore cinsiyet durumu ile yoredeki gezi alanlarina ulagimi (t =3,555;
p =0,000), yerel ulasim hizmetlerini (t =2,461; p =0,014), yerel ulasim hizmetlerinin
sikligmi (t =2,526; p =0,012) algilama diizeyinde farklilik tespit edilmistir.
Bayanlarin algilama diizeyinin baylara gore daha yiiksek oldugu anlagilmaktadir.
Buna gore Hy hipotezi kabul edilmistir. Turistlerin cinsiyet durumlari ile sosyal
cevreyl ve uygulanan fiyatlar1 algilama arasinda herhangi bir farkliigm olup
olmadigini belirlemek amaciyla yapilan t testine gore farkliligin olmadigi saptanmis
olup bu nedenle de Hs hipotezi reddedilmistir.

Turistlerin cinsiyet durumlari ile temizlik hizmetlerini, altyap: hizmetleri ve ticari
yatirimlarin yani sira niifus ve trafik yogunlugunu algilama diizeyleri arasinda
yapilan t testine gore cinsiyet durumu ile tur giizergahlarinin temizligini (t=2,291;
p=0,022), tarihi ve turistik mekanlarin temizligini (t=3,000; p=0,003), genel olarak
sehrin temizligini (t =3,341; p=0,001), yollarin kalitesini (t=2,627; p=0,009), kamu
ve Ozel ulasim hizmetlerini (t=2,546; p=0,011), ticari yatirnmlarin gelismislik
durumlarmi (t=4,292; p=0,000), sehirdeki niifus yogunlugunu (t=-2,609; p=0,009)
algilama diizeylerinde farlilik tespit edilmistir. Bu nedenle H; Hg ve Hy hipotezleri
kabul edilmistir. Temizlik hizmetleri ile altyap1 hizmetleri ve ticari yatirimlardan
bayanlarin baylara kiyasla daha fazla tatmin olduklari, buna ragmen sehirdeki niifus
yogunlugundan ise baylarin bayanlara kiyasla daha g¢ok tatmin olduklar
anlasilmaktadir. Turistlerin cinsiyet durumlar ile sehrin turistik ¢ekiciligini algilama
arasinda herhangi bir farklilik tespit edilememis oldugu i¢in H,, hipotezi
reddedilmistir. Buna ragmen cinsiyet durumlar ile isletmelerdeki yiyecek-
iceceklerin ¢esitliligi ve kalitesinin (t =2,738; p=0,006) yan1 sira aligveris yapma
imkanlarinin (t=2,430; p=0,015) algilanma diizeyleri arasinda yapilan t testine gore
farklilik saptanmistir. Bu nedenle H;; hipotezleri kabul edilmistir.

Arastirmaya katilan turistlerin yas durumlar ile turistik donanim ve hizmetleri
algilama arasinda uygulanan ANOVA testine gore bu kapsamdaki degiskenler
arasinda sadece yiyecek icecek tesislerinin temizligini algilamada farkliligin
bulundugu anlagilmaktadir (F=2,562; p =0,027). Elli bes ve {ist yas grubundaki
ziyaretgilerin daha fazla begeniye sahip olduklar1 anlagilmaktadir. Bu nedenle H,
hipotezi kabul edilmistir. Yas durumlar ile eglence hizmetlerini ve sosyal ¢evreyi
algilama diizeyi arasinda farklilik oldugu anlasilmaktadir. Ara¢ park alanlarini
(F=2,886; p=0,014), gece hayatim1 (F=3,452; p= 0,005), yoredeki yasam kalitesini
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(F=2,591; p=0,025) ve yorenin ekonomik kalkinmislik durumunu (F=3,712; p
=0,003) algilama diizeylerinde farkliliklarin oldugu anlasilmaktadir. 25-34 ve 35-44
yas gruplar arasindaki ziyaretgilerin ara¢ park alanlarini algilama diizeylerinin diger
gruplara gore daha diisiik oldugu goriilmektedir. Gece hayatiyla ilgili degiskene gore
en fazla tatmin elde edenlerin 55 ve iist yas grubunda yer alanlarin oldugu
anlasilmaktadir. Yoredeki yasam kalitesinin ise en fazla 18 ve alt yas grubunda yer
alanlarin begenisini kazandig1 anlasilmaktadir. Yorenin ekonomik ve kalkinmiglik
durumunun 18 -24 yas grubu ziyaretgilerin daha ¢ok begenisini kazandigi
goriilmektedir. Bu nedenle H, ve Hs hipotezleri kabul edilmistir.

Safranbolu’ya gelen ziyaretcilerin yas durumlart ile tarih-kiiltiir ve sanatsal
hizmetlere yonelik yer verilen degiskenlerin algilanmasinda herhangi bir farkliligin
olmadig1 saptanmistir. Bu nedenle de Hj hipotezi reddedilmistir. Ziyaretcilerin yas
durumlart ile temizlik hizmetlerini, sunulan {riinlerin fiyatlarini ayrica niifus ve
trafik yogunlugunun algilanmasina yonelik yapilan ANOVA testine gore tarihi ve
turistik mekanlarin temizligi ve bakimi (F=5,089; p=0,000), genel olarak sehrin
temizligi (F=2,943; p=0,013), konaklama fiyatlar1 (F=2,997; p=0,011), eglence
mekanlarindaki fiyatlar (F=2,500; p=0,030), hediyelik esya fiyatlarinin (F=3,349;
p=0,006) yani sira hava ve giriiltii kirliliginin (F=2,377; p=0,038), algilanma
diizeylerinde farkliliklar saptanmugtir. Tarihi ve turistik mekanlarin temizligi —
bakimi ve genel olarak sehrin temizligi en fazla 18 ve alt yas grubunda yer alan
turistlerin begenisini kazanirken 55 ve iist yas grubunda olanlarin ise en diisiik
diizeyde begenilerini kazandig1 saptanmistir. Konaklama fiyatlari en fazla 55 ve iist
yas grubundaki ziyaretcilerin begenisini kazanirken, 18-24 yas grubunda yer
alanlarin ise en az begenilerini kazandig1 anlagilmaktadir. Eglence mekanlarindaki
fiyatlar en fazla 45-54 yas grubundaki ziyaretcilerin begenisini kazanirken 18-24 yas
grubunda olanlarin ise en diigiik diizeyde begenilerini kazandig1 saptanmistir. Bu
nedenle Hs H; ve Hy hipotezleri kabul edilmistir. Safranbolu’ya gelen ziyaretgilerin
yas durumlart ile sehrin turistik cekiciligine yonelik yer verilen degiskenlerin
algilanmasida herhangi bir farkliligin olmadigi saptanmistir. Bu nedenle de Hj,
hipotezi reddedilmistir.

Turistlerin yag durumlari ile yerel ulagim ve rehberlik hizmetlerini, yiyecek-
iceceklerin ¢esitliligini ve kalitesini, halkin tutum ve davramiglarini, altyapi
hizmetleri ve ticari yatirimlarin algilanmasina yonelik yapilan ANOVA testine gore;
Yoredeki gezi alanlarina ulasimi (F=4,888; p=0,000), Yoredeki tarihi ve turistik
alanlar turla gezme imkanlarmi (F=5,014; p=0,000), diger tesislerdeki yiyecek-
iceceklerin kalitesini (F=9,762; p=0,000), diger tesislerdeki yiyecek-iceceklerin
cesitliligini (F=6,389; p=0,000), alisveris yapma imkanlarim (F=2,935; p=0,013),
Yollarmin kalitesini (F=5,034; p=0,000), Kamu ve 06zel ulasim hizmetlerini
(F=3,694; p=0,003), algilama diizeylerinde farkliliklar saptanmistir. Bu nedenle Hy
ve H;; hipotezleri kabul edilmistir.

Yoredeki gezi alanlarma ulasim hizmetlerini algilama diizeyinde 18 ve alt yas
grubuna dahil olanlar en yiiksek begeni diizeyi ortalamasi (4.00) ile dikkat ¢cekerken,
yas durumlarma gore en diisik begeni diizeyini ise 25-34 yas grubundakiler
olusturmusgtur. Yoredeki tarihi ve turistik alanlar turla gezme imkanlarii algilama
diizeyini 18 ve alt yas grubunda olanlar en yiiksek ortalamay1 (4, 07) olustururken,
25 — 34 yas grubu ziyaretgiler ise en diisiik begeni diizeyine (3, 18) sahip olduklar1
anlasilmaktadir.
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Ziyaretgilerin konaklama yaptiklar isletmelerin disindaki isletmelerdeki yiyecek —
iceceklerin kalitesini yas gruplaria gore algilama diizeyinde en yiiksek ortalamay1
(3,77) 35 — 44 yas grubuna dahil olanlarin olugturdugu anlagilmaktadir. Yine ayni
sekilde konaklama yapilan isletme digindaki isletmelerin sunmus olduklar yiyecek —
iceceklerin cesitliligini algilama diizeyinde ise 55 ve iist yas grubunu olusturanlarin
begeni diizeylerinin en yiiksek ortalamayi (3, 75) gostermektedir. Aligveris yapma
imkanlarini algilama diizeyinde 35 — 44 yas grubu ziyaretgileri en yiiksek ortalama
(3,90) ile dikkat c¢ekmektedir. Arastirmaya dahil edilen ziyaretgilerin yas
durumlarma goére yollarin kalitesini algilama diizeyinin 55 ve alt yas grubu
ziyaretgilerinde genel olarak diisiik oldugu verilerden anlasilmaktadir. Bununla
birlikte sehir igi yollarinin olmasi gerektigi gibi muhafaza edilmesinden dolayi iist
yas grubunda olanlar tarafindan diger yas gruplarina gore daha yiiksek ortalamali
(3,50) bir begeniye sahip oldugu anlagilmaktadir. Yoredeki kamu (belediye) ve 6zel
ulasim hizmetlerinin yas gruplarina gore algilanma diizeyinin fazla yiliksek olmadig1
anlasilmaktadir.

Safranbolu'yu ziyaret eden turistlerin medeni durumlarina gore konaklama
yaptiklari tesisin yiyecek — i¢eceklerini begeni diizeylerinde farklilik oldugu tespit
edilmis olup buna gore bekar ziyaretgilerin daha yiiksek bir ortalama (3,98) ile
begeniye sahip olduklari anlagilmaktadir. Yo6redeki ara¢ park alanlarini ve gece
hayatin1 algilama diizeyinin genel anlamda diigsiik oldugu anlasilmaktadir. Bekar
ziyaretgilerin algilanma diizeylerinin evlilere kiyasla daha disiik oldugu
goriilmektedir. Ziyaretcilerin medeni durumlarma gore yoredeki gezi alanlaria
ulagimi, yerel ulagim hizmetlerini ve yerel ulagim hizmetlerinin siklik durumunu
algilama diizeyinin orta derecede oldugu anlasiimaktadir. Bekarlarin begeni
diizeyinin evlilere kiyasla daha diisiik oldugu tespit edilmistir.

Turistlerin medeni durumlar1 ile alt yap1 ve ticari yatirimlari, niifus ve trafik
yogunlugunu, yiyecek-icecek ¢esitliligini ve kalitesini, halkin tutum ve
davraniglarini, algilama diizeylerinde farklilik bulunup bulunmadigini belirlemek
amactyla t testi yapilmigtir. Yapilan teste gore; yollarin kalitesini (t= 6,275; p=
0,000), kamu ve 6zel ulasim hizmetlerini (t= 4,010; p= 0,000), saglik hizmetlerini
(t=2,759; p=0,006), haberlesme hizmetlerinin niteligini (t=2,438; p=0,015),
sehirlerdeki niifus yogunlugunu (t= 2,443; p= 0,015), diger tesislerdeki yiyecek
iceceklerin kalitesini (t= 4,251; p=0,000), diger tesislerdeki yiyecek-igeceklerin
cesitliligini (t=4,581; p= 0,000), yerel esnafin tutum ve davranislarini (t= 2,731; p=
0,000), aligveris yapma imkanlarim1 (t= 3,511; p= 0,000), yore halkinin iletisim
kurma istek, beceri, ve seklini (t=2,997; p=0,003), yerel halkin konukseverlik ve
arkadashk anlayisimi (t=2,110; p=0,035) algilama diizeylerinde farkliligin oldugu
tespit edilmistir. Bu nedenle Hg Hy H,,ve H,, hipotezleri kabul edilmistir. Fakat bu
kapsamda degerlendirme yapilan, turistlerin medeni durumlarn ile sehrin turistik
¢ekiciligini ifade eden degiskenlerin algilanmasinda herhangi bir farklilik tespit
edilememistir. Bu nedenle de H;, hipotezi reddedilmistir.

Turistlerin egitim durumlart ile turistik donanim ve hizmetleri, eglence hizmetlerini,
sosyal ¢evreyi, tarihi - kiiltiirel ve sanatsal hizmetleri, temizlik hizmetlerini, turistik
iiriinlerin fiyatlarini, niifus ve trafik yogunlugunu sehrin turistik ¢ekiciligini, yerel
ulasim ve rehberlik hizmetlerini, yiyecek-igeceklerin cesitliligini ve kalitesini, halkin
tutum ve davraniglarini, altyapt hizmetlerini ve yoredeki ticari yatirimlarin
durumunu algilamada farklilik gosterip gostermedigini tespit edebilmek icin
ANOVA testi yapilmistir. Yapilan teste gore; konaklama hizmetlerinin genel
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kalitesini (F=3,45; p=0,004), kalinan odalarin giivenligini (F=5,37; p=0,000),
konaklama tesisi ¢alisanlarmin tutum ve davranislarint (F=3,36; p=0,005), yiyecek-
icecek tesisi ¢alisanlarinin tutum ve davraniglarini (F=3,12; p=0,009), yoksul niifusa
saglanan imkanlart (F=3,97; p=0,002), saglanan genel giivenlik hizmetlerini
(F=3,67; p=0,003), miize evlerini, tarihi yap1 ve eserlerini (F=2,86; p=0,015),
geleneksel yasam tarzini (kiltiirel degerlerini) (F=2,26; p=0,047); tarihi ve turistik
mekanlarm temizligi ve bakimini (F=2,99; p=0,011); genel olarak sehrin temizligini
(F=2,27; p=0,046), konaklama fiyatlarmi(iicretlerini) (F=4,16; p=0,000), hediyelik
esya tcretlerini (F=2,34; p=0,040), schirdeki niifus yogunlugunu (F=5,83; p=0,000),
hava ve giirtiltii kirliligini (F=2,34; p=0,040), genel olarak Safranbolu’daki atmosferi
(F=3,56; p=0,004), yoredeki tarihi ve turistik alanlari turla gezme imkanlarini
(F=4,12; p=0,000), yollarmn kalitesini (F=2,25; p=0,048), haberlesme hizmetlerinin
niteligini (F=4,45; p=0,001), algilama diizeylerinde farkliliklar oldugu tespit
edllml@tlr Bu nedenle Hl, Hz, H3’ H4, HS, H6, H7’ Hg, Hg, HIO, H11 ve H12 hipotezleri
kabul edilmistir.

Arastirma kapsamina dahil edilen Safranbolu'yu ziyaret eden turistlerin is durumlari
ile turistik donanim ve sunulan hizmetleri, eglence hizmetlerini, sosyal cevreyi,
tarih-kiiltiir ve sanatsal hizmetleri, temizlik hizmetleri, sunulan iriinlerin fiyatlarini,
niifus ve trafik yogunlugunu, sehrin turistik ¢ekiciligini, yerel ulasim ve rehberlik
hizmetlerini, yorede sunulan yiyecek —igeceklerin gesitliligini ve kalitesini, halkin
tutum ve davranislarini, altyap: hizmetleri ve yoredeki ticari yatirimlar1 algilamada
farklilik bulunup bulunmadigini tespit edebilmek icin ANOVA testi yapilmistir.
Yapilan teste gore; Konaklama hizmetlerinin genel kalitesini (F=3,35; p=0,010),
Kalman odalarin giivenligini (F=2,78; p=0,026),Yiyecek - icecek tesislerinin
temizligini (F=2,51; p=0,041), Konaklama tesisi c¢alisanlarinin tutum ve
davraniglarin1 (F=3,09; p=0,016), Yiyecek - icecek tesisi c¢alisanlarinin tutum ve
davranislarint (F=4,72; p=0,001), Arac park alanlarim1 (F=2,81; p=0,025), Eglence
imkanlarini (F=2,42; p=0,048), Gece hayatin1 (F=3,08; p=0,016), Cocuklara yonelik
aktivite ve hizmetleri (F=6,18; p=0,000), Yo6renin ekonomik kalkinmiglik durumunu
(F=3,67; p=0,0006), Saglanan genel giivenlik hizmetlerini (F=2,74; p=0,028), Yorede
sunulan el sanatlarimi (F=2,45; p=0,045), Tarihi ve turistik mekanlarin temizligini ve
bakimint (F=3,97; p=0,003), Yoredeki konaklama fiyatlari1 (F=3,95; p=0,004),
Yorede sunulan yiyecek-igeceklerin fiyatlarini (F=6,77; p=0,000), Hediyelik esya
fiyatlarint (F=3,82; p=0,004), Hava ve giirilti kirliligini (F=3,35; p=0,010),
Sehirdeki manzara giizelliklerini (F=3,70; p=0,006), Yoredeki gezi alanlarina ulagim
(F=2,88; p=0,022), Yoredeki tarihi ve turistik alanlari turla gezme imkanlarini
(F=5,85; p=0,000), Yerel rehberlik hizmetlerini (F=3,89; p=0,004), Konaklama
yaptig1 tesisin digindaki tesislerdeki yiyecek-igeceklerin kalitesini (F=8,39;
p=0,000), Konaklama yaptig1 tesisin disindaki tesislerdeki yiyecek-igeceklerin
cesitliligini (F=4,24; p=0,002), Yoredeki aligveris yapma imkanlarini (F=6,22;
p=0,000), Yore halkinin iletisim kurma istek, beceri ve seklini (F=5,64; p=0,000),
Yoredeki ticari yatirimlarin geligmislik durumunu (F=4,09; p=0,003) algilama
diizeylerinde farklilik oldugu tespit edilmistir. Bu nedenle H, H, H; H, Hs Hq H;,
Hg Ho Hjo H;, ve Hy, hipotezleri kabul edilmistir.

Turistlerin gelir durumlari ile turistik donanim ve sunulan hizmetleri, eglence
hizmetlerini, sosyal ¢evreyi, tarih-kiiltiir ve sanatsal hizmetleri, temizlik hizmetleri,
sunulan {driinlerin fiyatlarini, niifus ve trafik yogunlugunu, sehrin turistik
cekiciligini, yerel ulasim ve rehberlik hizmetlerini, yorede sunulan yiyecek —
iceceklerin cesitliligini ve kalitesini, halkin tutum ve davraniglarini, alt yapi
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hizmetleri ve yoredeki ticari yatirimlart algilamada farklilik bulunup bulunmadigim
tespit edebilmek i¢in ANOVA testi yapilmustir. Yapilan teste gore;

Konaklama hizmetlerinin genel kalitesini (F= 2,99; p=0,011), Konaklama
tesislerindeki Yiyecek- iceceklerin kalitesini (F=4,44; p= 0,001), Konaklama
tesisindeki yiyecek- iceceklerin ¢esitliligini (F=3,25; p= 0,007), Konaklama
tesislerinin ¢alisanlarinin tutum — davranislarint (F= 5,00; p= 0,000), Ara¢ park
alanlarm1 (F= 2,81; p= 0,025), Eglence imkanlarin1 (F=2,42; p= 0,048), Gece
hayatinin (F=3,08; p=0,016), Cocuklara yonelik aktivite ve hizmetleri (F=6,18; p=
0,000), Yoksul niifusa saglanan imkanlar1 (F= 2,61; p= 0,024), Y6renin ekonomik
kalkinmiglik durumunu (F= 3,02; p=0,011), Saglanan genel giivenlik hizmetlerini
(F= 4,40; p= 0,001), Hediyelik {iriinlerini (F=2,93; p= 0,013), Mutfak kiiltiiriinii
(F=2,23; p= 0,050), Geleneksel yasam tarzim1 (F=3,28; p=0,006), Tur
giizergahlarinin temizligini (F= 3,00; p= 0,011), Konaklama fiyatlarim1 (F= 3,40;
p=0,005), Yiyecek — igecek fiyatlarinin (F= 3,41; p=0,005), Eglence mekanlaridaki
fiyatlar1 (F=3,77; p= 0,002), Hediyelik esya fiyatlarim1 (F=2,36; p=0,039), Sehirdeki
niifus yogunlugunu (F= 5,14; p= 0,000), Hava ve girilti kirliligini (F=4,13;
p=0,001), Genel olarak Safranbolu’daki atmosferi (F=2,87; p=0,014), Yoredeki gezi
alanlarina ulagimi (F=2,75; p=0,018), Yerel ulasim hizmetlerini (F=3,08; p=0,009),
Yoredeki tarihi ve turistik alanlari turla gezme imkanlarmi (F=5,29; p=0,000),
Konaklama yapilan tesislerin disindaki tesislerdeki yiyecek igeceklerin kalitesini
(F=2,87; p=0,015), Yerel esnafin tutum ve davranisi (F=5.59; p=0,000),Yollarin
kalitesini (F=4,45; p=0,001), Kamu ve 6zel ulasim hizmetlerini (F=3,25; p=0,007),
Saglik hizmetlerini (F=2,88; p=0,014) algilama diizeylerinde farkliliklar tespit
edilmistir. Bu nedenle H;, H, H; H4 Hs Hg¢ Hg, Ho Hio, Hyy ve Hy, hipotezleri kabul
edilmistir. Ziyaretgilerin gelir durumlart ile temizlik hizmetlerini algilama
diizeylerinde ise herhangi bir farklilik tespit edilememistir. Bu nedenle de H;
hipotezi reddedilmistir.

6. Sonuc¢ ve Oneriler

Bu calismada Safranbolu’yu ziyaret eden yerli turistlerin turistik {iriinleri algilama
diizeyleri 5°1i likert Slgegi kullanilarak elde edilmistir. 5 ¢ok begenildigini ifade
ederken 1 ise hi¢ begenilmedigi anlamimi tasimaktadir. Bu dogrultuda 4-5 araligt
memnuniyet diizeyinin iyi-pekiyi, 3-4 araligit memnuniyet diizeyinin orta-iyi, 1-3
araligi memnuniyet diizeyinin ise diisiikk oldugu ifade edilebilir. Arastirmadan elde
edilen verilere gore, ara¢ park alanlarini, eglence imkanlarini, gece hayatini ve
¢ocuklara yonelik aktiviteleri ifade eden eglence hizmetleri faktoriiniin 2,94
ortalama ile en diisiik begeni elde ettigi, sehirdeki manzara giizelliklerini, sehrin
turistlik ¢ekiciligini ve genel olarak Safranbolu’daki turistlik atmosferi ifade eden
faktoriin ise 4,30 ortalama ile en yiiksek begeniye sahip oldugu anlasilmaktadir.

Arastirma sonucunda ziyaretcilerin demografik 6zelliklerine gore turistlik iiriinleri
algilama diizeylerindeki farkliliklar ise su sekilde belirlenmistir.

e Bayanlar ile baylarin konaklama tesisindeki yiyecek-igeceklerin cesitliligini
algilamalarinda bayanlarin daha ¢ok memnun kaldiklari,

e Yine ayni sekilde eglence hizmetlerini, tarih-kiiltiir ve sanatsal hizmetlerin
algilanmasinda da bayanlarin memnuniyet derecelerinin daha yiiksek
oldugu,
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e  Temizlik hizmetleri ile alt-yap1 hizmetleri ve ticari yatirimlardan bayanlarin
baylara kiyasla daha fazla tatmin olduklari, buna ragmen sehirdeki niifus
yogunlugundan ise baylarin bayanlara kiyasla daha ¢ok tatmin olduklari,

e Safranbolu’nun ziyaretcilerine sunmus oldugu turistlik donanim ve
hizmetlerin ziyaretgilerin yas durumlarina gore algilanmasinda elli bes ve
iist yas grubundaki ziyaretgilerin daha yiiksek begeniye sahip olduklari,

e Safranbolu’ya gelen ziyaretgilerin yas durumlart ile tarih-kiiltiir ve sanatsal
hizmetler yonelik yer verilen degiskenlerin algilanmasinda herhangi bir
farkliligin olmadigi,

e Tarihi ve turistlik mekanlarin temizligi-bakimi ve genel olarak sehrin
temizligi en fazla 18 ve alt yas grubunda yer alan turistlerin begenisini
kazanirken 55 ve iist yas grubunda olanlarin ise en az begeniye sahip
oldugu,

e Eglence mekanlarindaki fiyatlar en fazla 45-54 vyas grubundaki
ziyaretgilerin begenisini kazanirken 18-24 yas grubunda olanlarin ise en
diisiik diizeyde begeniye sahip oldugu,

e Safranbolu’ya gelen ziyaretcilerin yas durumlari ile sehrin turistik
cekiciligine yonelik yer verilen degiskenlerin algilanmasinda herhangi bir
farkliligin olmadig, yani tiim yag gruplarinin begeni diizeyinin birbirlerine
yakin oldugu,

e  Yoredeki gezi alanlarina ulagim hizmetlerini algilama diizeyinde 18 ve alt
yas grubunda olanlarin en yiiksek begeniye sahipken, 25-34 yas
grubundakilerin ise en diisiik begeniye sahip oldugu,

e Konaklama yapilan isletme disindaki isletmelerin sunmus olduklari
yiyecek-igeceklerin gesitliligini algilama diizeyinde 55 ve iist yas grubunu
olusturanlarin en yiiksek begeniye sahip oldugu,

e Algveris yapma imkanlarini algilama diizeyinde 35-44 yas grubunu
olusturanlarin en yiiksek begeniye sahip oldugunu,

e Konaklama yapilan tesisin yiyecek-igeceklerinin algilanmasinda bekar
ziyaretcilerin daha yliksek begeniye sahip oldugu,

e  Yoredeki arag park alanlarinin ve gece hayatinin algilanma diizeyinin genel
olarak diisiik oldugu,

e Yerel ulagim hizmetlerini ve yerel ulasim hizmetlerinin siklik durumunun
algilanma diizeyinde bekarlarin evlilere kiyasla daha diisiik begeniye sahip
oldugu,

e Ziyaretcilerin medeni durumlar ile sehrin turistlik ¢ekiciligini ifade eden
degiskenlerin algilanmasinda herhangi bir farkliligin olmadigi,

e Ziyaretcilerin egitim durumlar ile yorede sunulan eglence hizmetlerini,
yiyecek-icecek cesitliligini ve kalitesini ayrica halkin tutum ve
davraniglarini ifade eden degiskenleri algilama diizeyleri arasinda herhangi
bir farkliligin olmadigi,

e Konaklama hizmetlerinin genel kalitesini ve kalinan odalarin giivenligini
algilama diizeyinde issizlerin (ev hanimi v.s.) en yiiksek begeniye sahip
oldugu,

e Ogrencilerin kaldiklar1 odalarin giivenligini fazla begenmedikleri,

e Yiyecek-igecek tesislerinin temizligini algilama diizeyinde igverenlerin en
diisiik begeniye, igsizlerin (ev hanimi v.s.) ise en yiiksek begeni diizeyine
sahip oldugu,
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o Konaklama ve yiyecek-igecek tesisi ¢aliganlarinin tutum ve davraniglarmin
algilamasinda 6grencilerin en diisiik begeniye sahip oldugu,

e  Ziyaretcilerin, ara¢ park alanlarindan, eglence imkanlarindan, gece
hayatindan ve ¢ocuklara yonelik aktivitelerden fazla memnun olmadiklari,

e Ziyaretcilere sunulan el sanatlarinin algilanma diizeyinin genel olarak
yiiksek olmasiyla birlikte, yoreye 6zgii el sanatlarina agirlik verilmesi ve
uzak dogu kokenli tiriinlerden rahatsizlik duyuldugu,

e  Yorede sunulan turistlik iiriinlerin fiyatlarinin algilanma diizeyinin ortalama
3,47 oldugu diisiiniildiigiinde fiyatlardan fazla hosnut kalinmadig,

e Ziyaretciler i¢inde yer alan iggdrenlerin yoredeki ticari yatirimlarin
gelismislik diizeyini fazla begenmedikleri,

e  Aligveris yapma imkanlarinin ziyaretcilerce orta diizeyde begenildigi,

e Konaklama hizmetlerinin genel kalitesinin algilanmasinda 20.000-25.000
YTL/Y1l gelir elde edenlerin en yiiksek begeniye sahip oldugu,

e Yine ayni gelir grubunda yer alan ziyaretgilerin konaklama tesislerindeki
yiyecek-icecek kalitesi ve cesitliliginden en fazla memnun oldugu,

e Yiyecek-icecek tesislerinin temizliginden en fazla memnun olanlarin
15.000-20.000 YTL/Y1l gelire sahip olanlarin oldugu,

e Yiyecek-igecek tesisi ¢alisanlarinin tutum ve davranislarindan en az
memnun olanlarin 26.000-30.000 YTL/Y1l gelir elde edenlerin oldugu,

e Yoredeki arag park alanlarmin ve eglence imkanlarinin tim gelir
gruplarinca fazla begenilmedigi,

e  Tur giizergahlarinin temizliginin gelir gruplarma gore algilama diizeyinin
genel manada orta seviyede oldugu,

e QGelir gruplarma gore ziyaretgilerin, konaklama, yiyecek-igecek eglence
mekani ve hediyelik esyalarin fiyatlarindan fazla hognut olmadigi,

e Gelir durumlart agisindan tiim gruplarin genel olarak Safranbolu’daki
atmosferden memnun olduklar

Arastirma sonucunda belirlenmis olan aksakliklarin ve eksikliklerin uygulayicilar ve
karar vericiler tarafindan dogru olarak algilanmasi ve yorumlanmasi Safranbolu’daki
turizm hareketlerinin siirdiiriilebilir bir nitelik kazanmasi1 bakimindan oldukg¢a
onemlidir.

Giliniimiizde turizm hareketlerine katilan turistler daha bilingli ve segici
davranmaktadir. Bu nedenle turizm isletmeleri iirlin ¢esidini artirma sevdasindan
Once turistin neyi nasil istedigi hususunda arastirma yapmalidir. Ciinkd turistler,
isletmelerin kendilerinden bagimsiz olarak hazirlaylp sunduklar1 iriin ve/veya
hizmetlerden tatmin olmayip beklentilerine uygun art1 6zellikler tasiyan turistik
tirtinler aramaktadir. Turizm pazarindaki tiiketici davraniglarini yakindan takip eden,
yani turistin istedigini, beklenti ve ihtiyaglarini saptayip, bunlari kargilamaya
yonelik olarak iriin ve hizmet politikalarini sekillendiren turizm isletmeleri,
miisterisini (misafir) tatmin ederken, kendi devamliliklarini da saglamis olacaklardir.

Miisterisinin memnuniyetini Oncelikli olarak géz Oniinde bulunduran ve ilgili
miigterilerini sadik miigteri konumunda tutmayr isteyen turizm varig noktasi
yoneticileri ve dolayistyla turizm igletmeleri, turistleri tanimali onlara yakin olmali
ve onlart dinlemeli, anlamali, olabilecek sikayetlerini degerlendirmelidir. Turizm
varig noktasi yoneticileri, turistlerden gelebilecek sikayetleri birer sorun degil, tam
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aksine birer firsat olarak gorerek geri bildirimlere gore {iriin ve hizmet politikalarini
gbzden gecirmeli, gerektigi taktirde yeniden sekillendirmeleri gerekmektedir.
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ABTRACT: This paper aims to investigate the relationship between inflation and
inflation uncertainty in the Turkish economy by using contemporaneous Exponential
GARCH (EGARCH) estimation methodology. Our findings indicate that inflation
leads to inflation uncertainty, and dealing with the information content of this
relationship, the conditional variance of inflation reacts more to past positive shocks
than to negative innovations of equal size. Causality analysis between inflation and
inflation uncertainty reveals that inflation Granger- causes, or in other words, precedes
inflation uncertainty, but no clear-cut and significant evidence in the opposite direction
can be obtained. Furthermore, generalized impulse response analysis estimated in a
vector autoregressive framework yields supportive results to these findings.

Keywords: Inflation ; Inflation Uncertainty ; Granger Causality Analysis ; EGARCH
Modelling ; Impulse Response Analysis
JEL Classifications: C32 ; C51; E31

OZET: Bu ¢alismada, Tiirkive ekonomisinde enflasyon ve enflasyon belirsizligi
arasindaki iliski cagdas Ussel GARCH (EGARCH) tahmin yontemi kullanilarak
incelenmeye ¢alisilmaktadir. Bulgularimiz enflasyonun enflasyon belirsizligine yol
actigim gostermekte ve bu iliskinin bilgi icerigiyle ilgili olarak, enflasyonun kosullu
varyanst gesmis pozitif soklara aymi biiyiikliikteki negatif degisikliklerden daha fazla
tepki vermektedir. Enflasyon ve enflasyon belirsizligi arasindaki nedensellik
¢oziimlemesi enflasyonun enflasyon belirsizliginin Granger-nedeni oldugunu, diger bir
deyisle, enflasyon belirsizligini onceledigini ortaya koymakta, fakat ters yonlii kesin ve
anlamly bir bulgu elde edilememektedir. Ayrica, bir vektor ardisik baglanim yapisi
icerisinde tahmin edilen genellestirilmis etki tepki ¢oziimlemesi bu bulgulart
destekleyici sonuglar tiretmektedir.

Anahtar kelimeler: Enflasyon ; Enflasyon Belirsizligi ; Granger Nedensellik
Coziimlemesi ; EGARCH Modellemesi ; Etki Tepki Coziimlemesi
JEL Swiniflamasi: C32 ; C51; E31

1. Introduction

The Turkish economy has suffered a chronic inflation over a three-decade period since
the early-1970s. High inflation fluctuating in two-digits, dominates how all the other
economic aggregates behave, and the knowledge of inflation inferred as for the
different perspectives can provide policy makers with some insights of how well the
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discretionary policies can be fitted with the stylized facts of the economy. Revealing
the various characteristics of inflation, therefore, would be able to constitute an
important benchmark for economic agents in constructing their expectations for the
future periods.'

As firstly pointed out by Okun (1971) estimating a positive correlation between
inflation and inflation variability, one of the main properties of inflation which has
long been investigated in economics literature is the extent of the information content
of inflation uncertainty, and it has been of a special interest for economists to examine
whether there exists any preceding/causal relationship between inflation and inflation
uncertainty. According to Friedman (1977), high inflation rate would not likely to be
steady especially during the transition decades, and higher the inflation the more
variable it is likely to be since it distorts relative prices and financial contracts which
have been adjusted to a long-term “normal” price level. This in turn lowers investment
and output growth as well as increases unemployment and political unrest leading the
society to be polarized. Considering data from the US economy, Ball and Cecchetti
(1990) investigate the relation between inflation and uncertainty at short and long
horizons, and find that inflation rates have much larger effects on uncertainty at long
horizons which lead to substantial costs due to the increased risks for individuals, who
have nominal contracts between themselves, and that such effects result in the policy
swings reacting to inflation, that produce unstable output. Ball (1992) also formalizes
the view of Friedman by using an asymmetric game perspective among the monetary
authority and the public. Ball’s model assumes two policy makers, who alternate
power stochastically, of which only one is willing to dis-inflate the economy through a
recession. For the low levels of inflation observed in the economy, both policy makers
aim to keep inflation at these levels that give rise to low inflation uncertainty in the
eyes of economic agents, as well. However, for the high levels of inflation, the public
is uncertain for how long it will take that policy makers try to dis-inflate the economy,
therefore, to bear the costs of disinflation readily. In this case, uncertainty for future
monetary policy would be greater and inflation would be able to cause inflation
uncertainty. On the other hand, Cukierman and Meltzer (1986) and Cukierman (1992)
reverse the causal relationship between inflation and inflation uncertainty.
Governments have different objective functions determined stochastically over time,
that lead to a trade-off between expanding output by making monetary surprises and
keeping inflation at low levels. The money supply process is also assumed to be
random due to imprecise monetary control mechanism, and policy makers may not
choose the most appropriate policy instrument as a monetary control variable. These
assumptions give rise to that the public would be uncertain about the future course of
inflation. If policy makers choose to create monetary surprises to stimulate economic
growth, money growth rates and inflation would be higher than what is expected by
economic agents. Therefore, larger the uncertainty about monetary policy and
inflation, larger the actual inflation would be expected.”

' See Ertugrul and Selguk (2002) for a brief account of the Turkish economy from the 1980s till the
early-2000s, and Kibritgioglu (2002) and references cited therein for a large review of the determinants of
the Turkish inflation.

% See also Devereux (1989) on this issue, which examines the relationships between real and nominal
shocks, optimal degree of inflation and the subsequent output and employment effects of creating
inflation surprise in the economy, which all result in that inflation uncertainty leads to higher level of
inflation.
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There exist a large literature on the inflation and inflation uncertainty relationship.
Holland (1995) using the post-war US data estimates that an increase in the rate of
inflation precedes, that is, Granger-causes an increase in inflation uncertainty. Such a
finding would also mean that higher inflation uncertainty is part of the welfare cost of
inflation, since high rate of inflation would be resulted in an increasing uncertainty
about future monetary policy and may lead to further uncertainty about future
inflation. Grier and Perry (1998) investigate the relationship between inflation and
inflation uncertainty in the G7 countries between 1948 and 1993 and find that in all
countries, inflation significantly raises inflation uncertainty, while mixed results are
obtained for the reverse causal relationship in the sense that increased inflation
uncertainty lowers inflation in the US, UK and Germany and raises inflation in Japan
and France. Caporale and McKiernan (1997) using the US data for the 1947-1994
period provide further evidence in support of Friedman’s view that high inflation leads
to greater inflation uncertainty. Fountas (2001) using the UK data for over a century
provides strong evidence in favor of the hypothesis that inflationary periods are
associated with high inflation uncertainty. Likewise, Kontonikas (2004) using the UK
data that cover the 1972-2002 period supports Friedman’s hypothesis and estimates a
positive relationship between past inflation and uncertainty about future inflation.
When the indirect effects of lower average inflation, which have been coincided with
inflation targeting periods, are controlled it is found that the adoption of an explicit
target eliminates inflation persistence and reduces long-run uncertainty. Grier and
Perry (2000) using post-war US data fail to find any effect of uncertainty on average
inflation, however, their estimation results indicate that the conditional variance of
inflation significantly lowers average output as argued by Friedman’s hypothesis
expressed above. Also, Hwang (2001) using the US data for the 1926-1992 and 1947-
1992 periods finds that inflation affects its uncertainty weakly negatively, whereas the
uncertainty affects the inflation insignificantly. The author concludes that unlike
Friedman’s view, a high rate of inflation does not necessarily imply a high variance of
inflation. Daal et al. (2005) find that by considering a large set of countries consisted
of both developed and emerging countries including Turkey, positive inflationary
shocks have stronger impacts on inflation uncertainty for mainly Latin American
countries. The results indicate that inflation Granger-causes inflation uncertainty for
most countries, but the evidence for causality of the opposite direction is found to be
of a mixed nature.’ In a recent paper, Henry et al. (2007) test for level effects and
asymmetry in inflation volatility for the G7 economies, and find that higher inflation
rates induce greater inflation uncertainty for the US, UK and Canada, while also
estimating asymmetry in inflation volatility for the UK and Canadian cases. Therefore,
many of the empirical papers constructed on the inflation and inflation uncertainty
relationship are observed to give evidence in favor of that inflation leads to, or
precedes, its uncertainty rather than that the latter leads to the former.

For the case of the Turkish economy, Nas and Perry (2000) using data and employing
ARMA-GARCH modeling for the whole 1960-1998 period as well as for some sub-
periods find strong evidence that increased inflation significantly raises inflation
uncertainty, but the effect of inflation uncertainty on average inflation is found to be
mixed such that over the full sample period, increased inflation uncertainty is
associated with lower inflation, whereas the two sub-samples, i.e. the last half of the
1980s and 1990s, witnessed that inflation uncertainty raises average inflation. Based

3 An extensive review of literature upon the relationship between inflation and its uncertainty component,
beginning from the early-1970s till the mid-1990s, can also be found in Davis and Kanago (2000).
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on the Granger causality tests, authors conclude that stabilizing policy behavior seems
to prevail in the long run, but opportunistic behavior is evident in the short run for the
two sub-periods expressed above. Estimation results in Neyapti and Kaya (2001) using
ARCH modeling reveal that inflation and its uncertainty has a significant positive
correlation, and provide further evidence in support of Friedman’s hypothesis that
inflation leads to more uncertainty considering the 1982-1999 time period. Telatar and
Telatar (2003) investigate the relationship between inflation and different sources of
inflation uncertainty in Turkey for the 1995-2000 period. Based on a time-varying
parameter model of inflation with heteroskedastic disturbances and employing
Granger methods, the results indicate that there is a causative influence of inflation on
its uncertainty arising due to time-varying parameters of the inflation model. Telatar
(2003) also examines the existence and the direction of causality relationships between
inflation, inflation uncertainty, and political uncertainty in Turkey for the 1987-2001
period, and finds that inflation Granger-causes inflation uncertainty and that political
uncertainty increases both inflation and inflation uncertainty. Akyazi and Artan (2004)
using GARCH modeling as well as variance decomposition and impulse response
analysis give supportive results to the Friedman-Ball hypothesis and find a uni-
directional causality running from inflation to inflation uncertainty for the 1987-2003
period. Ozer and Tiirky1lmaz (2005) using ARIMA-EGARCH modeling also find for
the 1990-2004 period that inflation causes inflation uncertainty. A recent paper by
Ozdemir and Fisunoglu (2008) using ARFIMA-GARCH modeling examine inflation
and uncertainty relationship in Jordan, Philippines and Turkey for the 1987-2003
period and estimate that an increase in inflation raises its uncertainty, but find weak
evidence for the effect of inflation uncertainty on the inflation.

In this paper, the causal relationships between inflation and inflation uncertainty in the
Turkish economy are tried to be re-examined by applying to the widely-used
EGARCH (exponential generalized autoregressive conditional heteroskedasticity)
estimation methodology which enables us to extract more information content as for
the volatility pattern of the economic and financial time series. The next section
describes data and briefly highlights the methodological issues used in the model
estimation. The third section is devoted to estimating EGARCH modeling for the
Turkish economy and section 4 implements causality tests between inflation and its
uncertainty. The last section summarizes results to conclude the paper.

2. Preliminary Data and Methodological Issues

The data used in this study consider monthly frequency observations and cover the
period from 1987M01 to 2008MO07. The inflation data (/NF) are calculated as [(CPI-
CPI(-1)) / CPI(-1)] in its linear form using 2000: 100 based consumer price index
(CPI) taken from the OECD electronic statistics portal. Following the seminal paper of
Engle (1982), autoregressive conditional heteroskedastic (ARCH) models and their
extended version proposed by Bollerslev (1986) as generalized ARCH models have
become highly popular in the economics literature to model the conditional volatility
in high frequency financial and economic time series. In this sense, many other
estimation techniques have also been developed by researchers as the variants of the
ARCH family models. In this paper, to construct the proxy variable for inflation
uncertainty, we follow the EGARCH methodology proposed by Nelson (1991), and
then try to analyze the causal relationships between inflation and inflation uncertainty
by employing causality / precedence tests in a Granger sense as well as by estimating
some contemporaneous vector autoregressive (VAR) estimation techniques that
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involve inflation and inflation uncertainty. For these purposes, mean and variance
equations for modeling purposes can be defined as follows:

P 12
INF, = GARCH, +c, + ) a,INF,_,+ Y SEASONAL, +¢, (M

i=1 =2

(8,,% .

where INF, is the monthly inflation rate considered in the paper for which the
autoregressive order is determined through conventional model selection information
criteria and SEASONAL; represents 11 monthly dummies to account for seasonality in
the data.* Following Engle et al. (1987), the GARCH, term introduces the conditional
variance into the mean equation to influence the conditional mean. ¢, is the white-noise
error term produced in the mean equation and o} gives the one period ahead forecast
variance based on past information and is called the conditional variance so that the
leverage effect allowing the variance to respond differently following equal magnitude
negative or positive shocks is exponential, rather than quadratic, and that forecasts of
the conditional variance are guaranteed to be nonnegative. The impact will be
asymmetric if 3, # 0. If [(&.,)/(0.m)] 1s positive, the effect of the shock on the log of
the conditional variance is expected to be (77+7), and if [(&.,,)/(0.,)] 1s negative, the
effect of the shock on the log of the conditional variance is expected to be (77-7)
(Enders, 2004). To deal with potential model misspecification and to consider the
possibility that the residuals of the model are not conditionally normally distributed,
we have calculated robust fratios using the quasi maximum likelihood method
suggested by Bollerslev and Wooldridge (1992) so that parameter estimates will be
unchanged but the estimated covariance matrix will be altered. We present the time
series graph of the monthly CPI based inflation in Fig. 1 and the descriptive statistics
of the inflation in Tab. 1.

lOg(O-,z) =, + z By log(O',Z,k )+ z n
k= 7
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Figure 1. The Time Series Graph of the CPI-based Inflation (%)

* Grier and Perry (1998) use also 11 seasonal dummies to capture seasonality, while papers such as Daal
et al. (2005) and Henry et al. (2007) include a MA(1,12) process to provide a parsimonious estimation by
reducing the order of the AR process and to account for possible seasonality in the data.
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Table 1. Descriptive Statistics of the Variable INF;

Series: INF,

Sample 1987MO01 008MO07

Observations 259

Mean 3.482 Skewness 1.823
Median 3.200 Kurtosis 13.75
Maximum 23.40 Jarque-Bera 139.1
Minimum -0.900 o) 97.79
Std. Dev. 2.661 0(12) 553.9

Fig. 1 indicates the highly volatile characteristic of the Turkish inflation during the
period of study. Inflation can be observed at certain time points with a one-time
jump above the two digits levels. These coincide with 1987M12, 1994M04 and
2001M04 which have inflation rates 11.2%, 23.4% and 10.3%, respectively. In Tab.
1, we observe that the mean and median of monthly inflation lie within the range of
3.5% and 3.2% and that the inflation data have a high standard deviation that reflects
the high volatility in the time series, as well. Tab. 1 also presents the Ljung-Box Q
statistics for the inflation rate at lag k to test for the null hypothesis that there is no
autocorrelation of the deviations and the squared deviations of the inflation from its
sample mean up to the order k. Skewness is a measure of asymmetry of the
distribution of the series around its mean, and the skewness of a symmetric
distribution, such as the normal distribution, would be zero. Descriptive statistics
reveal that monthly inflation data are biased to the right and have a right tail. On the
other hand, kurtosis measures the peakedness or flatness of the distribution of the
series, and the kurtosis of the normal distribution is 3. If the kurtosis exceeds 3, the
distribution would be peaked relative to the normal. An excess kurtosis can easily be
noticed for the inflation series. Jarque-Bera is a test statistic for testing whether the
series is normally distributed under the null hypothesis. The test statistic measures
the difference of the skewness and kurtosis of the series with those from the normal
distribution. In our case, a significant departure from normality due to the excess
kurtosis is also found. Finally, O(k) is the Ljung-Box (O-statistics at lag k to test for
the null hypothesis that there is no autocorrelation up to the order &. Results indicate
that the large and significant autocorrelations of the 1° and 12" order and the
significant departure from normality provide evidence in favor of the ARCH effects.

It is highly crucial for empirical investigation purposes to examine whether the
series used is stationary, since working with a non-stationary time series produces
superious estimation results with an unbounded variance process. Therefore, we test
this issue below by employing conventional augmented Dickey-Fuller / ADF and
Phillips-Perron / PP unit root procedures.

Table 2. Unit Root Tests for the Level of Inflation

ADF Test Statistic PP Test Statistic 1% cv 5% cv
c -0.95 (1) -7.59 (4)" -3.45 -2.87
c&t -9.39 (0)° -9.53(7) -3.99 -3.43

In the unit root tests, the terms ‘c’ and ‘c&t’ represent a constant and constant&trend
terms that lie in the testing equation, respectively. For the case of stationarity, we
expect that the estimated statistics are larger than the critical values in absolute value
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and that they have a minus sign. The numbers in parentheses are the lags used for
the ADF stationary test and augmented up to a maximum of 12 lags due to using
monthly observations, for which the optimum lag was decided on the basis of
minimizing the Schwarz information criterion, and we add a number of lags
sufficient to remove serial correlation in the residuals. For the PP test, the Newey-
West bandwidths are used. ‘*’ means that the data are of stationary form at the 1%
significance level. The test statistics indicate that for the case only constant term is
restricted in the test equation, the ADF test cannot reject the null hypothesis of a unit
root, but when the trend term is also included into the unit root equation, the time
series turns out to be trend-stationary. Furthermore, the PP test rejects the unit root
null hypothesis for the cases both including only constant and constant&trend terms
in the test equation. Therefore, we treat the monthly based inflation data in our
empirical analysis as a stationary process.

3. Conditional Volatility Estimates

Following the preliminary data issues examined in the former section, we now try to
estimate the conditional mean and variance equations of the Turkish inflation. Based
on the minimized Akaike information criterion (AIC), Schwarz criterion (SC) and
Hannan-Quinn criterion (HQ), all information statistics propose the autoregressive
order of the inflation series in the mean equation as an AR(5) process. The
estimation results of the Eq. 1 and Eq. 2 estimated by the method of maximum
likelihood and using Marquardt optimization algorithm as well as quasi-maximum
likelihood covariances and standard errors described by Bollerslev and Wooldridge
(1992) are given in Tab. 3. Consider that for the conditional distribution of the error
term &, normal (Gaussian) distribution is assumed. We observe no significant effect
of conditional variance on the mean equation and also that most of the
autoregressive parameters and seasonal dummies are highly significant in a
statistical sense.” Any estimation result that the EGARCH parameter, which
measures the degree of how persistent is the volatility shocks, takes positive values
close to one would mean that the volatility shocks are highly persistent so that
conditional variance converges to the steady state quite slowly. In our case, the
variance equation indicates a positive and significant EGARCH parameter as can be
expected, but its coefficient, i.e. 0.70, is somewhat lower than the unit value. Since
the leverage term y is positive and statistically different from zero, the news impact
is asymmetric and the conditional variance of the monthly inflation reacts differently
to equal magnitudes of negative versus positive shocks. Dealing with diagnostics;
that all the Q-statistics are found insignificant means that the mean equation is
correctly specified, and that all the squared standardized residuals are found
insignificant means that the variance equation is correctly specified. Also, when the
variance equation is correctly specified, there should be no ARCH effect left in the
standardized residuals. ARCH LM statistics and correlogram-Q statistics estimated
for the presence of autocorrelation in the standardized residuals and in the squares of
standardized residuals cannot reject the null hypothesis at the conventional levels,
therefore, we can infer that there exists no remaining serial correlation in the model.

* Inclusion of inflation rates with two digits extreme values in the monthly basis have highly significant
positive effects on the inflation variable in the mean equation. But, in this case, the paraemeters of the
variance equation are found in an unexplanatory way. These results not reported here are available from
the authors upon request.
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Table 3. Estimates of the EGARCH Equation
Dependent Variable: INF,
Method: ML - ARCH (Marquardt) — Normal Distribution
Sample (adjusted): 1987M06 2008MO07
Included observations: 254 after adjustments
Bollerslev-Wooldridge robust standard errors & covariance

Coefficients Std. Error p-value
GARCH 0.0067 0.0092 0.4667
C 1.7820 0.3035 0.0000
) 0.6056 0.0558 0.0000
2 0.2423 0.0581 0.0000
o -0.0915 0.0546 0.0941
oy -0.0902 0.0462 0.0511
as 0.2608 0.0395 0.0000
Seasonal, -2.1411 0.4015 0.0000
Seasonals -1.6873 0.3502 0.0000
Seasonal, -1.2416 0.2859 0.0000
Seasonals -1.9796 0.3164 0.0000
Seasonaly -3.4164 0.3206 0.0000
Seasonal; -1.2314 0.3067 0.0000
Seasonalg -0.5762 0.3054 0.0592
Seasonaly 0.0846 0.3794 0.8235
Seasonal, -0.9433 0.3771 0.0124
Seasonal, -1.6289 0.3656 0.0000
Seasonal,, -2.5935 0.3288 0.0000

Variance Equation

w -0.1300 0.1313 0.3223
p 0.7037 0.0440 0.0000
n 0.9024 0.1522 0.0000
¥ 0.4379 0.1777 0.0137
R’ 0.2186 Mean dep. var. 3.4862
Adj. R* 0.1478 S.D. dep. var.  2.6833
S.E. of Reg. 2.4771 AIC 3.5571
SSR 1423.5 SC 3.8635
Log likelihood  -429.75 HQ 3.6803
F-stat. (prob.) 3.0898 (0.0000) DW-stat. 2.3466
Q(1) (prob.) 0.0683 (0.794) Q’(1) 1.0212 (0.312)
Q(4) (prob.) 4.3164 (0.365) Q’(4) 6.7560 (0.149)
Q(12) (prob.) 12.185 (0.431) Q’(12) 9.4722 (0.662)
ARCH LM(1) F-stat. 1.0022 Prob. F(1,251) 0.3177
ARCH LM(12) F-stat. 0.7078 Prob. F(12,229) 0.7432

Below we give the graph of the conditional variance series extracted from the
EGARCH equation:
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Figure 2. Graph of the Conditional Variance

Plotting the quantiles is another way to examine the distribution of the standardized
residuals. If the residuals are normally distributed, the points in the Quantile-
Quantile plots should lie alongside a straight line. By setting identical axes to
facilitate comparison with the diagonal line, we see in Fig. 3 below that especially
large positive, and to some extent negative shocks, drive the departure from
normality.
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Figure 3. Quantile-Quantile Graph

Having estimated the model, we now plot the News Impact Curve (NIC). Our goal
here is to plot the volatility against the impact z = &/ o where:

log(c?) = @+ Blog(c®) + ol z. |+ 7z 3)

We fix last period’s volatility 0.2 to the median of the estimated conditional
variance series and estimate the one period impact. The NIC is indicated below.
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Figure 4. News Impact Curve (NIC) of the Inflation Conditional Variance

Above SIG?2 is used for the o series and z indicates an equispaced series between 10
and -10. In Fig. 4, an asymmetric leverage effect can easily be observed. More
explicitly, such a finding means that the conditional variance of the inflation reacts
more to past positive shocks than to negative innovations of the equal size. The
economic consequence of this finding is that inside the period under investigation,
an unanticipated increase in inflation would lead to a higher level of uncertainty
when compared with the level of uncertainty resulted from an unanticipated
decrease in inflation.

4. Granger Causality Analysis

Next, for the temporal ordering between the Turkish inflation and inflation
uncertainty, for which the latter is represented by the conditional variance series
produced above, we implement the Granger-causality tests. In this manner, we aim
to reveal the knowledge of whether the Friedman-Ball hypothesis that requires a
causal / precedence relationship running from inflation to its uncertainty, or the
Cukierman and Meltzer hypothesis that states a reverse causal relationship running
from uncertainty to inflation, or both can be supported by the actual data. The
Granger causality between the two variables, say X and Y, asks that how much of the
current X can be explained by a regression on its past values, and then tries to test
whether inclusion of the lagged values of Y into the regression to explain X have
statistical significance as a whole. If so, we can infer that Y helps predict the course
of X, or in other words, X is Granger-caused by Y. More formally, to test the causal
relationship between inflation (/NF),) and inflation uncertainty (/NFUNC)), let us
write down the bivariate regressions as follows:

IFN, =c,+ Y INF_ +Y INFUNC, +¢, 4)
i=1 i=1

INFUNC, = ¢, + ) | INFUNC,_, + Y INF,_, +u, Q)
i=1 i=l



New Time Series Evidence for the Causality Relationship Between Inflation ... 245

where ¢, denotes the constant term in the Granger regressions, » represents the lag
length chosen for causality analysis, which is assumed in principle to correspond to
the expectations for the longest time over which variables could predict the others,
and ¢ and u, are assumed as white-noise error terms in the regressions. Note that the
null hypothesis in Eq. 4 is that the lags of INFUNC, are not significant as a whole,
that is to say, INFUNC, does not Granger-cause /NF,. Likewise, the null hypothesis
in Eq. 5 is that the lags of INF, have no statistical significance in explaining
INFUNC,, which also means that /NF, does not Granger-cause INFUNC, By
employing F-type Wald tests, the results of pairwise Granger causality analysis
which are applied on the joint significance of the sum of lags of each explanatory
variable are reported below.® For this purpose, various lag lengths are considered to
see whether the estimation results are sensitive to the a priori lag selection.

Table 4. Granger Causality Tests for Inflation and Inflation Uncertainty

Lag Hy: INF, does not Granger- Hy: INFUNC, does not Granger-
cause INFUNC, cause INF,

3 452476 (+) 2.0933 (-)
2436397 (+) 0.9660 (-)

12 14.6688"" (+) 2.0940" (-)

18 12.6164" (+) 1.6332" (<)

24 11.61987 (+) 3.1716™ ()

The statistics in Tab. 4 belong to the F-type Wald tests. The asterisks ~, ~, and
indicate significance at the 0.01, 0.05 and 0.10 levels, respectively. The signs (+)
and (—) are used for the process by which the sum of the coefficients of Granger
equation yields a positive or negative sign, respectively. In Tab. 4, we can easily
notice that the null hypothesis that inflation does not Granger-cause inflation
uncertainty is rejected at the 0.01 significance level, no matter how long the lag
length is. In other words, we find that inflation does precede the course of the
inflation uncertainty. When the sign of the sum of the coefficients given in
parentheses are examined, the total effect of inflation on inflation uncertainty turns
out to be positive, a result that supports what the Friedman-Ball hypothesis adduces.
However, no clear-cut evidence in the opposite direction can be found. The
hypothesis that inflation uncertainty Granger-causes inflation cannot be rejected for
only three of the five lag lengths considered in the causality analysis. But, we can
infer that the larger the time period, the more significant in a statistical sense is the
causal relationship running from the inflation uncertainty to the level of inflation.
The sum of the coefficients in all lag lengths in this case turns out to be negative,
which means that increased uncertainty in inflation tends to precede a decline in the
level of inflation. Holland (1995) explains as a possible reason of this case that an
increase in inflation uncertainty can be viewed by policymakers as costly, so induces
them to fight inflation to reduce it in the future. Nas and Perry (2000) also touchs
upon the issue that inflation and associated uncertainty create real costs, which lead
policy authorities to monetary tightening stabilization efforts to lower inflation.

¢ Following Nas and Perry (2000) and Daal et al. (2005), since Granger causality tests initially indicate
the temporal ordering or precedence relationship between each variable but do not reveal the sign of this
relationship, we also give below the sign of the sum of the coefficients taken from each Granger equation
to determine whether the Granger causality, if estimated, is in the positive or negative way.
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To further control the direction of the relationship between inflation and its
uncertainty, we apply to the generalized impulse response (GIR) analysis proposed
by Koop et al. (1996) for non-linear dynamic systems and further developed by
Pesaran and Shin (1998) for linear multivariate models. Briefly to say, we can
consider the impulse response functions as the path whereby the variables return to
their equilibrium values (Green, 2000), if so, also supporting their stationary
characteristics. The GIR analysis can be considered an alternative to orthogonalized
impulse responses. The GIRs which take account of the historical patterns of
correlations observed among different shocks provide researchers to be invariant to
the ordering of the variables in the system. For this purpose, we construct initially an
unrestricted VAR(12) system.” The generalized impolse response estimates of the
inflation and inflation uncertainty using 2000 Monte Carlo repetitions of £2 standard
deviations (s.d.) are reported below.

Response to Generalized One S.D. Innovations + 2 S .E.

R esponse of INF to INF Response of INF to INFUNC
2.0

1.6 4

1.2

0.8

0.4

0.0

-0.4 4

-0.8

Figure 5. Generalized Impulse Response Functions

In. Fig. 5, we find that both inflation and inflation uncertainty respond in a
statistically significant way to their own shocks. This is not surprising in a chronic-
high inflationary country which can be expected, to the great extent, to have been
subject to the price inertia phenomenon. When we consider the dynamic interactions
between inflation and its uncertainty, we observe that a one s.d. positive shock to the
inflation leads to a highly significant increase in inflation uncertainty in the second
period following the shock. Given the symmetric nature of impulse responses, we
can infer that a decrease in inflation would also lead to a decrease in the associated
uncertainty. On the other side, however, we are unable to find an explicit significant
impact of inflation uncertainty on inflation except the 12™ period following the
shock. Note that the significance of the impact of initial shocks occured on inflation

7 Using the maximum lag length 12 for the monthly frequency data, both the minimized Akaike
information criterion (AIC) and sequential modified LR test statistics employing small sample
modification suggest to use the lag order 12 for the unrestricted VAR model. Furthermore, the largest root
of the characteristic polynomial for the VAR model is 0.9938, therefore it satisfies the VAR stablity
condition that enables us to implement impulse response analysis for the dynamic interactions between
the variables. Note that statistical significance of the impulse response functions coincides also with the
case that the upper and lower confidence bands carry the same sign.
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uncertainty upon the inflation lies in a negative way throughout the upper
confidence bands. These all give support to the Friedman-Ball hypothesis
considered in the former sections.

5. Concluding Remarks

The Turkish economy has witnessed a chronic two-digit inflation for the post-1980
period and this constitutes an important benchmark for economic agents in
constructing their expectations as for the future periods. In this paper, we have
attempted to investigate one of the main properties of inflation, that is, whether there
exists any preceding / causal relationship between inflation and inflation uncertainty.
Our estimation results indicate that inflation in fact leads to inflation uncertainty in
line with the Friedman-Ball hypothesis. Dealing with the information content of this
relationship, we find that the conditional variance of the Turkish inflation reacts
more to past positive shocks than to negative innovations of equal size. The
causality analysis reveals that inflation Granger causes, or in other words precedes,
inflation uncertainty, but no clear-cut evidence in the opposite direction in a
statistically significant way can be found. Finally, these findings have also been
supported by the generalized impulse response analysis. Complementary future
papers should be constructed to examine the effects of transition to an explicit-
inflation targeting framework on the inflation-inflation uncertainty relationship.
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OZET: Bu calismada amag, 2004 yilinda Avrupa Birligine aday olan iilkelerdeki
egitim sistemlerinden duyulan memnuniyet diizeyini etkileyen faktorleri
incelemektir. Calismada, Eurobarometer 2004.1 veri seti kullanilarak sirali logit
model tahminleri elde edilmistir. Analiz sonuglarina gore, ele alinan iilkeler
icerisinde egitim sisteminden duyulan memnuniyetin en diisiik diizeyde oldugu iilke
Tiirkiye’dir. Ayrica, egitim sisteminden duyulan memnuniyet iizerinde en fazla
etkisi olan degiskenlerin; tilkelere ait olan degiskenler, hiikkiimete duyulan giiven ve
egitimin ilgili {ilkede karsi karsiya olunan en onemli iki sorundan biri olup
olmadigini yansitan degisken oldugu goriilmistiir.

Anahtar Kelimeler: Avrupa Birligi’ne Aday Ulkeler; Egitim Sistemi; Memnuniyet
Diizeyi; Sirali Logit Model
JEL Smiflamasi: 120 ; 121; C01 ; C25

ABSTRACT: This research aims to investigate the factors that affect satisfaction
level from the education system in the EU candidate countries in 2004. Ordered
logit model estimates are obtained using Eurobarometer 2004.1 data set. The results
of the analysis demonstrate that satisfaction level from the education system is the
lowest in Turkey amongst the EU candidate countries in 2004. Additionally, the
study reports that the most important variables on the satisfaction level from the
education systems are country variable, trust to the government and the variable
that reflects if education is one of the two most important problems facing the
related country.

Keywords: EU Candidate Countries; Education System; Satisfaction Level; Ordered
Logit Model
JEL Classifications: 120 ; 121; C01 ; C25

1. Giris

Giliniimiizde o6zellikle sanayilesmis toplumlarda egitim insan kaynagmim ya da
isgiiciiniin toplumsal gereksinimler ¢ercevesinde etkin olarak hazirlanmasi seklinde
degerlendirilmektedir. Egitim bir yandan toplumsal anlamda yeniden iiretimi, diger
yandan da bireylerin ¢esitli rol ve beceriler kazanmasini ve doniistiirmesini
saglamaktadir (igli, 2001:65). Egitim, ekonomik ve sosyal gelisimin itici bir
giiciidiir. Bilgi ¢agi, iletisim ¢ag1 gibi isimlerle anilan giiniimiizde egitime gereken
onemi veren tiim uluslar hizla kalkinip yol alirken, ¢agdas egitimin gerisinde kalan
iilkeler uygarlasma yolundan uzaklagsmakta ve kalkinmis iilkelerle aralarindaki



250 Sibel SELIM

ucurum daha da bilylimektedir (Tomanbay, 2002:1). Yirminci yiizyilin ikinci
yarisindan sonra yasanan teknolojik, ekonomik, sosyal ve siyasal gelismeler, tim
diinyay: tarihte goriilmemis bir degisim siirecinin icine siiriiklemistir. Bu siire¢
teknolojiyi retebilen, yaratici insan yetistiren, yeni teknolojilerin hizla iiretime
uygulanmasint saglayan nitelikli insanlarin egitimine onem veren kurumlarin
gereksinimini arttirmistir (Muter ve Gokbunar, 2000:1).

Pek cok tilke mevcut egitim sorunlarinin nasil ¢éziimlenecegini arastirmakta ve
reform projeleri hazirlamaktadir. Egitimde reform' ¢alismalar1 uluslararasi bir nitelik
kazanmakta ve ilgili alanlardaki yazinda egitimi konu alan ¢aligmalar yapilmaktadir.
Dumas ve Lambert (2005) Senegal’de egitim ve aile karakteristikleri arasindaki
iligkiyi arastirmistir. Olusturulan modelde anneye ve babaya iliskin degiskenler
yaninda hanehalk: ile ilgili degiskenler de kullanilmistir. Elde edilen sonuglar,
bireylerin egitim diizeyi ilizerinde babanin egitim diizeyinin anneninkinden daha
fazla etkili oldugunu gostermistir. Holmes (1999), 1991 yili Pakistan Biitiinlesik
Hanehalki  Arastirmasi verilerini  kullanarak Pakistan’daki egitim talebini
incelemigtir. Calismada, 5-25 yaslar1 arasindaki kiz ve erkekler icin egitime
katilimin en kiigiik kareler ve sansiirlenmis sirali probit tahminleri elde edilmistir.
Boissiere  (2004), gelismekte olan ilkelerde ilkokul egimine katilimin
belirleyicilerini ele almistir. Avrupa® Birligi’ne iiye olan ve iiyelik yolunda ilerleyen
tilkelerde de egitim 6nemli bir konu olmakla birlikte s6z konusu iilkelerdeki egitim
konusunda ¢ok sayida arastrma yapilmistir. Dumas ve Lambert (2005)’in
calismasina benzer bir ¢alisma Smits ve Hoggdr (2006) tarafindan Tiirkiye igin
gerceklestirilmistir.  Calismada, lojistik regresyon modeli kullanilarak aile
geemisinin ¢ocuklarm ilk ve orta dgretime katilimi iizerindeki etkisi arastirilmistir.
Elde edilen sonuclar, 6zellikle annelerin egitime katilmayan ¢ocuklar tizerindeki
etkisinin biiyiik oldugunu ortaya koymustur. Ganzeboom ve Nieuwbeerta (1999),
alt1 Dogu Avrupa iilkesi olan Bulgaristan, Cek Cumhuriyeti, Macaristan, Polonya,
Rusya ve Slovakya’da 1940-1985 yillar1 arasinda egitime katilim konusu ele
almigtir. Caligmada, ailenin egitime katiliminin ¢ocuklarin egitime katiliminin temel
belirleyicisi oldugu ve ailenin egitiminin etkisinin 1940°dan 1985’¢ dogru
gidildiginde yaklasik olarak yari yariya azaldigi belirtilmistir. Mayo (2003),
Malta’da {iniversite egitimini ele almistir. Tansel ve Bircan (2006), 1994 Hanehalk:
Harcama Aragtirmasi verilerini kullanarak Tiirkiye’de egitim talebini’ incelemistir.
Tobit modelin kullanildig1 ¢alismada toplam hanehalki harcamasi, anne ve babanin
egitim diizeyi ve diger hanehalk: 6zelliklerinin ¢ocuklarin okul disinda aldig1 6zel
ders harcamalar lizerindeki etkisi arastirilmistir.

Avrupa Birligi adayi olan ve iiyelik yolunda ilerleyen Tiirkiye’nin pek cok konuda
oldugu gibi egitim konusunda da AB standartlarina ulagmasi gerekmektedir. Bu
amaca yonelik olarak, Tirkiye’deki egitim sisteminin AB iilkeleri ve diger AB aday1
tilkelerdeki egitim sistemleri ile karsilastirilmasi oldukg¢a 6nemlidir. Bu gergeklerden
yola ¢ikarak bu ¢aligmada AB’nin resmi bir kurulusu olan Eurobarometer’in 2004.1
veri seti kullamlarak 2004 yilinda Avrupa Birligine aday® olan Malta, Kibris,
Slovenya, Cek Cumhuriyeti, Macaristan, Estonya, Polonya, Slovakya, Letonya,

! Tiirkiye’de egitim reformu ile ilgili bilgi igin bkz. Aksit (2007).

2 Avrupa’da egitimin getirisi hakkinda bilgi igin bkz. WéBmann (2003)

* Tiirkiye’de egitim talebi igin bkz. Tansel (2002).

* Bu galigma 2004 yilina kadar aday olup 1 Mayis 2004’te Avrupa Birligi {iyesi olan Malta, Giiney Kibrs,
Slovenya, Cek Cumhuriyeti, Macaristan, Estonya, Polonya, Slovakya, Letonya ve Litvanya ile 1 Ocak
2007’de Birlige iiye olan Bulgaristan ve Romanya’y1 icermektedir.
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Romanya, Litvanya, Bulgaristan ve Tirkiye’yi igeren 13 iilkedeki egitim
sistemlerinden duyulan memnuniyet diizeyini etkileyen faktorler incelenmistir.

Bu calismanm izleyen béliimleri su sekilde diizenlenmistir. Ikinci boliimde,
calismada kullanilan sirali logit model agiklanmaktadir. Uygulamanin yer aldigi
Ucgiincii Béliimde, kullanilan veri ve degiskenler sunulmustur. Dérdiincii Béliimde
tanimlayici istatistiklere yer verilirken, modellere ait tahmin sonuglart Besinci
Boéliimde sunulmustur. Altinc1 Boliimde ise elde edilen sonuglar yer almaktadir.

2. Sirah Logit Model

Bu calismada egitim sisteminden duyulan memnuniyet diizeyini etkileyen faktorler
arastirllmistir ve bagimli degiskenin ordinal yapisindan dolay1 sirali logit model
kullantlmistir. Sirali modeller ilk olarak McKelvey and Zavoina (1975) tarafindan
kullanilmustir. Siralt probit model normal olasilik dagilimina dayanirken sirali logit
model standardize edilmis logistik olasilik dagilimina dayanmaktadir. Sirali logit
modeli sirali probit modelden ayiran 6zelligi hatalarin logistik olarak dagilmasidir
(Chow, 1988). Sirali logit model -0 ile +oo araliginda gozlenemeyen bir y*
degiskeninin gozlenen y degiskeni ile iliskilendirildigi bir modelden olusturulabilir
(Long, 1997).

Sirali logit model iki degerli logit modelin genisletilmis halidir ve asagidaki sekilde
formiile edilir.

v = Zﬂkxk +& (1)

Burada x; bagimsiz degiskenler vektorii, ¢ ise hata terimidir.
y degiskeni m kategori igin gozlenirse asagidaki esitlik elde edilir.

y=m eger 7, <y <r, m=1..J i¢in ()

m-1 —
Burada 7’lar esik (thresholds) degerleridir.

Gozlenen y degiskeni, y*ile iliskilendirildiginde esitlik (3) elde edilir (Agresti
1990; Liao 1994; Long, 1997).

eger 7, =—0<y <7,
eger 7, <y <7,

3)

eger 7, <y <,

A W oo =

eger 7, <y <,

Siral1 logit modelde J kategori oldugunda olasiliklara iligkin denklemler asagida
verildigi gibi olmaktadir.

Pr Ob(y = 1) = L(_ ZK:xkﬂkj > (4)
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PrOb(yzz):L(Tz _ixkﬁkj_l‘[_i'xkﬁkj9 (5)
Prob(y=3)= L(Tg _Zk:xkﬂkj_L(TZ - ZK:xkﬂk } (6)

Prob(y:J)zl—L[TJl —ZK:xkﬂkJ. @)

Siral1 modellerdeki dnemli bir varsayim, paralellik varsayimi yani £ tahminlerinin esik
degerlerinde sabit oldugudur. Diger bir ifade ile; x’in etkilerinin yani katsayilarinin,
hangi kategori olduguna bakilmaksizin sabit olmasi gerektigidir. Bu durum literatiirde
Paralel Egimler varsayimi (Parallel Slopes Assumption) ya da Oransal Risk varsayimi
(Proportional Odds Assumption) olarak da bilinmektedir (Liao, 1994:40).

Swrali logit modelindeki katsayilar bagimsiz degiskenlerin marjinal etkilerini
gostermezler. Bu nedenle, bu ¢alismada model katsayilarinin yorumlanabilmesi i¢in
marjinal etkiler de bulunmustur.

3. Kullamilan Veri Seti ve Degiskenler

Bu ¢aligmada, Eurobarometer 2004.1 anketi verileri kullanilmigtir. Tesadiifi 6rnekleme
yontemiyle secilmis bireylere yiliz yiize goriisme teknigi ile yapilan anket; aday
iilkelerdeki yasam, politikaya katilim, kurumlara giiven, Avrupa Birligi hakkinda bilgi,
onemli ulusal ve uluslararasi konular, Avrupa Parlamentosu, kiiresellesme, saglik
sistemi ve bireylerin demografik 6zellikleri ile ilgili sorulart icermektedir. Subat-Mart
2004 doneminde gerceklestirilmis olan anket o dénemde Avrupa Birligine aday olan
13 tilkeyi kapsamaktadir. Anket, Malta ve Kibris (500 birey) disinda her iilke i¢in 15
yas ve lizerinde yaklagik olarak 1000 temsili 6rnegi igermektedir.

Eurobarometer 2004.1 anketinde yer alan sorulardan biri bireylerin egitim sisteminden
memnun olup olmadiklaridir ve cevaplar “hi¢c memnun degilim (1)” ile “cok
memnunum (5)” araligindaki bes kategoriye ayrilmistir. Daha once de ifade edildigi
gibi, ele alman bagimh degiskenin ordinal yapisindan dolay1 bu caliymada kalitatif
tercih modellerinden sirali logit modeli kullanilmigtir. Analizlerde, egitim sisteminden
duyulan memnuniyet ile ilgili soruya cevap vermeyen bireyler veri setinden ¢ikarilmig
ve toplam 11262 birey ele alinmigtir. Egitim sisteminden duyulan memnuniyeti
etkileyebilecek bagimsiz degiskenler olarak bireylerin medeni durumu, cinsiyeti, isteki
durumu, yerlesim yeri, hanehalki biiyiikliigii, yas grubu, dini torenlere katilma sikligi,
gelir diizeyi, hiikiimetin egitime ek harcama yapip yapmamasi gerektigi ve egitimin iki
O6nemli sorundan biri olup olmadigi konusundaki gériisii, hiikiimete giiveni,
demokrasinin isleyisinden memnuniyeti ve yasam memnuniyeti alinmistir. Ayrica,
aday tilkeleri ifade eden kukla degiskenler de modele dahil edilmistir.

4. Tammlayic: Istatistikler

Bu c¢aligmada kullanilan degiskenlere ait tanimlayici istatistikler Tablo 1°de
sunulmustur. Ele alman 13 iilkenin geneline bakildiginda egitim sisteminden
duyulan memnuniyet ortalamasi 2.744°dir. Tablo 2 ve Sekil 1’de ise egitim
sisteminden duyulan ortalama memnuniyet diizeyleri iilke bazinda verilmistir. Tablo
2 ve Sekil 1’de goriildiigi gibi egitim sisteminden duyulan memnuniyet diizeyi
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ortalamasinin en fazla oldugu iilke Malta (3.691), memnuniyet ortalamasinin en
diisiik oldugu iilkeler ise Tiirkiye (2.358) ve Bulgaristan’dir (2.323).

Tablo 1°de goriildiigii gibi, ele alinan {ilkelerdeki anket yapilan bireylerin anketteki
toplam birey sayis1 igindeki oranlar1 %4 ile %9 arasinda degismektedir. Ankete katilan
bireylerin %54’0 kadin %46’s1 ise erkektir ve %S57’si evlidir. Bireylerin isteki
durumlart dikkate alindiginda ise %44’ liniin ¢aligmadigi, %11’inin 6grenci oldugu,
%37’sinin ticretli olarak calistigi ve %7.6’smin kendi hesabina ¢alistigi goriilmektedir.
Kirsal alan ve kdyde yasayanlar yaklasik %36’lik bir kesimi olustururken biiyiik
oOlgekli illerde yasayanlar %30’luk bir kesimdir. Hanehalki biiytikliigi degiskeni
incelendiginde, hanelerin yaklasik %39 unun 0-2 kisi, %46’smin 3-4 kisi ve %15’inin
ise 5 ve lizeri kisiden olustugu goriilmektedir. Bireylerin %18’i 15-25 yaglar arasinda
olup yaklasik olarak yaris1 46 yas ve lizerindedir. En diisiik gelir grubundakilerin orani
%18.8 iken en yiiksek gelir grubundaki bireylerin oram1 %38.5’tur. Bireylerin dini
torenlere katilma siklig1 ortalamasi 3.52°dir. Devletin egitime ek harcama yapmasini
isteyen bireyler %41°lik kismi1 olustururken bireylerin %6’s1 egitimin iilke i¢in 6nemli
bir sorun oldugunu belirtmislerdir. Bireylerin %34’ hiikiimetlerine giivenmekte olup,
demokrasinin isleyisinden duyulan memnuniyet ortalamasi 2.3’tiir. Ayrica, yasam
memnuniyeti ortalamasi 3.3 tiir.

Tablo 1. Tammlayic: istatistikler

Degiskenler Ortalama Std. Sapma
Egitim sisteminden duyulan memnuniyet diizeyi 2.744 1.084
Ulkeler
Bulgaristan 0.074 0.262
Kibris 0.043 0.202
Cek Cumbhuriyeti. 0.080 0.272
Estonya 0.082 0.275
Macaristan 0.080 0.272
Letonya 0.085 0.279
Litvanya 0.083 0.276
Polonya 0.086 0.280
Romanya 0.084 0.278
Slovakya 0.089 0.284
Slovenya 0.085 0.278
Malta 0.042 0.200
Tiirkiye (Temel sinif) 0.088 0.283
Medeni Durum
Evli 0.570 0.495
Diger (Temel sinif) 0.430 0.495
Cinsiyet
Kadn 0.535 0.499
Erkek (Temel sinif) 0.466 0.499
Isteki Durum
Calismiyor 0.440 0.497
Ogrenci 0.110 0.313
Kendi hesabina (Temel sinif) 0.076 0.265
Ucretli 0.374 0.484
Yerlesim Yeri
Kirsal alan veya kdy (Temel sinif) 0.359 0.480
Kiigiik veya orta dlgekli il 0.340 0.474
Biiyiik 6lgekli il 0.301 0.459
Hanehalk: Biiyiikligii
0-2 0.388 0.487
3-4 0.458 0.498
5 ve lizeri (Temel sinif) 0.154 0.361
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Tablo 1. Tanimlayici Istatistikler (devami)
Yas
15-25 (Temel sinif) 0.184 0.387
26-35 0.183 0.386
36-45 0.173 0.378
46 ve lizeri yas 0.460 0.498
Gelir Gruplart
1. gelir grubu (Temel sinif) 0.188 0.391
2. gelir grubu 0.226 0.418
3. gelir grubu 0.202 0.401
4. ve en yiiksek gelir grubu 0.385 0.487
Diger Degiskenler
Dini torenlere katilma siklig1 (Yogun-seyrek) 3.527 1.402
Hiikiimet egitime ek harcama yapmali 0.415 0.493
Egitim en 6nemli iki problemden biridir. 0.062 0.241
Hiikiimete duyulan giiven 0.342 0.475
Demokrasinin isleyisinden memnuniyet 2.346 1.309
Yasam memnuniyeti 3.328 1.094
Ornek Biiyiikliigii 11262

Tablo 2. Ulkelerde Egitim Sisteminden Duyulan Ortalama Memnuniyet Diizeyi

Ulke Ornek Biiyiikliigii Ortalama Standart. Sapma

Malta 470 3.691 0.999
Kibris 479 3.374 1.139
Slovenya 953 3.234 0.995
Cek Cumbhuriyeti 904 3.063 0.931
Macaristan 905 2.852 1.020
Polonya 928 2.684 1.036
Estonya 963 2.669 1.031
Slovakya 999 2.607 0.982
Letonya 956 2.603 1.045
Romanya 948 2.506 1.052
Litvanya 936 2.485 0.933
Tiirkiye 988 2.358 1.092
Bulgaristan 833 2.323 1.115

Kaynak: Eurobarometer Survey 2004.1.
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5. Model Tahmin Sonuclan

2004 yilinda Avrupa Birligine aday olan 13 iilkede egitim sistemlerinden duyulan
memnuniyet diizeyinin sirali logit model tahminleri Tablo 3’te sunulmustur.
Modelde ele alman degiskenlerin katsayilarina bakildiginda sadece 2. gelir grubu
degiskeninin katsayisinin anlamsiz oldugu, diger tiim degiskenlere ait katsayilarin
ise anlamli ve beklentilere uygun oldugu goriilmektedir. Modelden elde edilen
marjinal etkiler incelendiginde, Tiirkiye’deki egitim sisteminden duyulan
memnuniyet diizeyinin diger aday iilkelerdeki memnuniyet diizeyinden daha diisiik
oldugu goriilmektedir. Ozellikle Malta’da  egitim sisteminden duyulan
memnuniyetin Tirkiye’ye gore ¢ok daha fazla oldugu goriilmektedir. Bir adalar
iilkesi olan Malta, Afrika ve Asya’ya 6zgii kiiltiirlere ve Avrupa'nin modern kent
goriiniimiine sahiptir. 1964 yilina kadar Ingiliz sémiirgesi oldugu i¢in Malta’nin
egitim sisteminde Ingiltere’nin etkisi gériilmekle birlikte okullarinda oldukgca kaliteli
egitim verilmektedir.

Model sonuglarina goére evli olan bireylerin evli olmayanlara gére ve kadinlarin
erkeklere gore egitim sisteminden daha az memnun olduklart goriilmektedir. Bunun
yan1 sira, kiigiik veya orta dlgekli ve biiyiik illerde yasayanlar kirsal kesim veya
kdyde yasayanlara gore egitim sisteminden daha az memnundurlar. Kentsel kesimde
yasayanlarin egitimden beklentilerinin kirsal kesimdekilere gore ¢ok daha fazla
olmast bu sonucu ortaya ¢ikarmaktadir. Hanehalki biiyiikligii acisindan sonuglar
incelendiginde, 0-2 ve 3-4 bireyden olusan ailelerin egitim sisteminden duyduklar
memnuniyet diizeyinin 5 ve iizeri bireyden olusan ailelerinkinden daha diisiik
oldugu goriilmektedir. Birey sayisinin az oldugu ailelerdeki bireylerin genellikle
daha fazla egitimli olmalar1 ve bu nedenle egitim sisteminden beklentilerinin daha
fazla olmas1 bu sonucun ortaya ¢ikmasinda 6nemli bir yere sahiptir. Bireylerin yasi
arttikca egitim sisteminden duyulan memnuniyetin azaldigi goriilmektedir.
Bireylerin isteki durumlari dikkate alindiginda ise, 6grenci olanlar, herhangi bir iste
calismayanlar ve Tcretli olarak c¢alisanlarin egitim sisteminden duyduklari
memnuniyetin kendi hesabina c¢alisanlara goére daha az oldugu goriilmektedir.
Hanenin ortalama gelirinin artmasi bireylerin egitim talebini arttirmakta ve bu
durum bireyin egitimden beklentilerini arttirmaktadir. Model sonuglar1 bu durumu
teyit etmektedir. Yani, hanenin ortalama gelirinin artmasi egitim sisteminden
duyulan memnuniyeti azaltmaktadir. Diger degiskenlere gore sonuglar analiz
edildiginde ise su bulgulara ulasilmustir: Hiikiimetin ek harcamalar1 Oncelikle
egitime yapmasi gerektigini diisiinenlerin egitim sisteminden memnuniyet diizeyinin
bu ek harcamalarin farkl alanlarda yapilmasi gerektigini diisiinenlerinkinden daha
az oldugu goriilmektedir. Dini torenlere katilma sikligi azaldik¢a egitim sisteminden
duyulan memnuniyet de azalmaktadir. Ayrica, beklentilere uygun olarak, iilkelerinin
kars1 karstya oldugu en dnemli iki sorundan birinin egitim oldugunu diisiinenlerin
egitim sisteminden daha az memnun olduklari ortaya ¢ikmistir. Egitim sisteminden
duyulan memnuniyeti pozitif yonde etkileyen diger degiskenler ise hiikiimete
duyulan giiven, demokrasinin isleyisinden memnuniyet ve yasam memnuniyeti dir.
Kisinin yasam tatmini arttik¢a pek ¢ok konuda oldugu gibi egitim sisteminden
duydugu memnuniyet de artmaktadir.
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Tablo 3. Sirali Logit Model Tahminleri

Degiskenler | Katsay1 | z | Marjinal etki
Ulkeler

Bulgaristan 0.422 4.350* 0.011

Kibris 1.321 11.610%* 0.052

Cek Cumbhuriyeti 1.244 13.360* 0.045

Estonya 0.818 8.900* 0.024

Macaristan 0.983 10.530%* 0.031

Letonya 0.755 8.290%* 0.022

Litvanya 0.499 5.520% 0.013

Polonya 0.769 8.190%* 0.022

Romanya 0.608 6.710% 0.016

Slovakya 0.756 8.280%* 0.022

Slovenya 1.508 15.820%* 0.060

Malta 2.234 19.050* 0.137
Medeni Durum

Evli | -0.081|  -1.850%** | -0.002
Cinsiyet

Kadin | -0.094 | 2.620* | -0.002
Isteki Durum

Ucretli -0.200 -2.880* -0.004

Caligmiyor -0.163 -2.310%* -0.003

Ogrenci -0.359 -3.520% -0.007
Yerlesim Yeri

Kiigiik veya orta dlgekli il -0.122 -2.890* -0.002

Biiyiik olgekli il -0.249 -5.500* -0.005
Hanehalik Biiyiikliigii

0-2 -0.164 -2.730* -0.003

3-4 -0.113 -2.140%* -0.002
Yas

26-35 -0.179 -2.420%* -0.004

36-45 -0.252 -3.230* -0.005

46 ve lzeri yas -0.198 -2.670%* -0.004
Gelir

2. gelir grubu -0.084 -0.139 -0.002

3. gelir grubu -0.179 -2.940* -0.004

4. ve en yiiksek gelir grubu -0.255 -4.480* -0.005
Diger Degiskenler

Dini torenlere katilma siklig1 (Yogun-seyrek) -0.025 -1.820%*** -0.001

Hiikiimet egitime ek harcama yapmali -0.475 -12.550* -0.010

Egitim en 6nemli iki problemden biridir. -0.741 -9.860* -0.011

Hiikiimete duyulan giiven 0.551 13.510* 0.013

Demokrasinin isleyisinden memnuniyet 0.188 13.0500* 0.004

Yasam memnuniyeti 0.479 24.620%* 0.010

_cutl -0.235

_cut2 1.587

_cut3 2971

_cut4 5.725

Log likelihood -14922.007

Pseudo R’ 0.088

*p<.01, ¥**p<.05, ***p<0.10.
Marjinal etkiler, egitim sisteminden duyulan en yiiksek memnuniyet diizeyine (5) gore elde edilmistir.

6. Sonuc¢

Bu g¢alismada, 2004 yilinda Avrupa Birligine aday olan iilkelerdeki egitim
sisteminden duyulan memnuniyet diizeyini etkileyen faktorler incelenmistir. Bu
kapsamda, Malta, Kibris, Slovenya, Cek Cumhuriyeti, Macaristan, Estonya,
Polonya, Slovakya, Letonya, Romanya, Litvanya, Bulgaristan ve Tiirkiye’yi iceren
Eurobarometer 2004.1 veri seti kullanilmistir. Bu iilkeler iginde egitim sisteminden
en fazla memnun olunan iilkenin Malta oldugu goriilmektedir. Kadinlar, evli olan ve
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illerde yasayan bireyler egitim sisteminden daha az memnundur. Hanenin ortalama
gelirinin artmasi, beklendigi gibi egitim sisteminden duyulan memnuniyeti
azaltmstir. Bireylerin yasi arttikca egitim sisteminden duyduklart memnuniyetin
azaldig1 gorilmiistiir. Diger degiskenler dikkate alindiginda ise marjinal katkist en
yiiksek olan degiskenin egitimin 6nemli bir sorun oldugunun diisiiniilmesi oldugu
goriilmektedir. Model sonuglarina goére, ele alinan iilkeler igerisinde egitim
sisteminden memnuniyetin en az oldugu {ilkenin Tiirkiye oldugu goriilmektedir.
Tiirkiye’deki  egitim  sisteminin mevcut durumuna bakildiginda, egitim
harcamalarinda artis olmasima ragmen egitim harcamalarinin GSMH’ya oraninin
diistik oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’de ilkdgretime kaydolma orani artmaktadir,
ancak, orta ogretime kayit orani halen goreceli olarak diisiiktiir. Ik ve orta
ogretimde kalitenin arttirilmas1 gerekmekte, genel ve mesleki egitim alanlarinda
doniistimii saglayacak reformlara ihtiya¢ duyulmaktadir. Avrupa Birligine iiyelik
yolunda ilerleyen Tiirkiye’nin pek ¢ok konuda oldugu gibi egitim konusunda da AB
standartlarina ulagsmasi gerekmektedir. Bireylerin egitimlerinin artmasi ayni
zamanda o toplumun ekonomik, sosyal ve politik konularda da gelisiminin
saglanmasi anlamina gelmektedir. Nitelikli insan giicliniin yetistirilmesi egitim
politikasinin olusturulmasinda biiyiik 6nem arz etmektedir.

Tiirkiye’nin sahip oldugu demografik dinamikler ve potansiyel, AB miizakere
stireciyle beraber Tirk egitim sektoriiniin verimliliginin ve etkinliginin
arttirilmasiyla ekonomik biiyiimeye olumlu olarak yansiyabilecektir (TEPAV,
2000).

Bu caligmada gerceklestirilen analiz 2004 yilinda AB’ne aday olan iilkeler i¢in genel
sonuglar saglamaktadir. Bu analiz, ele alinan iilkelerin her biri i¢in ayri ayri
gerceklestirilerek genisletilebilir ve boylece elde edilen sonuclar ilgili iilkelerin
politik, ekonomik ve kiiltiirel 6zellikleri de dikkate alinarak degerlendirilebilir.
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OZET: Rekabetin her gecen giin daha da arttig1 giiniimiiz is diinyasinda isletmeler,
kalic1 olabilmek ve siirdiiriilebilir karli bir biiylimeyi saglamak adma 6nemli yenilik
faaliyetlerinde bulunmaktadirlar. Calismanin birinci boliimiinde, yenilik, bulus ve
yaraticilik  kavramlart tanimlanmakta, yenilik tiirleri agiklanmakta ve yenilik
faaliyetlerinin  Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin gelismesindeki &nemi
vurgulanmaktadr. Tkinci béliimde, Mersin’de faaliyet gosteren 260 adet Kiiciik ve Orta
Biiyiikliikteki Isletmenin yoneticileri ile yenilik faaliyetleri konusunda yapilmus bir saha
arastirmasi yer almaktadir. Anketler yardimiyla toplanan verilerin analizi i¢in Ki-Kare
Bagimsizlik Testi kullamilmistir. Yapilan analizler sonucunda 96 isletmenin yenilik
faaliyetinde bulundugu ve bu faaliyetlerin 6ncelikle malzeme tiiketiminin azaltilmasi
amaciyla gerceklestirildigi belirlenmistir. Diger nedenler ise, is¢i maliyetlerinin
diisiiriilmesi ve enerji tasarrufu saglamak bigiminde siralanmaktadir. Yenilik
faaliyetlerinin gergeklestirilememesinin en énemli nedenlerinin ise, finans kaynaklarinin
yetersizligi ve nitelikli personel eksikligi oldugu saptanmustir.

Anahtar Sozciikler: Yenilik ; Yenilik Tiirleri ; KOBI’ler ve Yenilik
JEL Smiflamasi: O31 ; M19

ABSTRACT: In recent years, businesses are realizing important innovation functions
in order to maintain a progressive profit and to have a long life-time. In the first part
of this study, innovation, invention and creativity concepts are defined, types of
innovation are explained. And then, the importance of innovation functions of SMEs’
in their development and institutionalization are analyzed. In the second part, a field
survey about innovation functions of 260 SMEs’ in Mersin is conducted. Data are
collected by questionnaire forms and tested with Chi-Square Independence Analysis.
At the end of the research, it has been concluded that, ninty-six SMEs’ are realizing
innovation function in Mersin. The most important reason of SMEs’ for innovation
function is to reduce material wastes and expenses. Also, the factors effecting non-
innovativeness are the lack of financial resources and qualified personnel.

Keywords: Innovation ; Types of Innovation ; SMEs’ and Innovation
JEL Classifications: O31 ; M19

1. Giris

Giiniimiizde olduk¢a 6n plana ¢ikan ve isletmelerin iiretimden pazarlamaya degin
biitiin faaliyetlerinde maliyet kadar 6nem arz etmeye baslayan yenilik kavrami bir
stire¢ niteligi almis bulunmaktadir. Yeniligin siire¢ niteligi tasimasi —6zellikle bulusun

* Bu ¢aligmaya sagladiklari veri destegi i¢in Mersin Ticaret ve Sanayi Odas1 Proje Miidiirligii
personeline tesekkiir ederim.
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ticarilestirilmesi siirecinde- bulus ve yenilik ayriminda 6nemli bir yere sahiptir. Bu
baglamda yenilik; bazi yonetim yazarlar1 tarafindan “bulusu uygulama” olarak da
tanimlanmaktadir. Ozetle; bulus ve yenilik kavramlari, temelde farkli kavramlar
olmakla birlikte, ticari anlamda birbirlerini tamamlayan nitelige sahiptirler. Yaraticilik
ve yenilik kavramlar da 6zellikle yeniligin tanimlanmasi siirecinde karmasikliga yol
acmakta ve cogu zaman yenilik, yaraticilik olarak tanimlanmaktadir. Son yillarda
yenilik kavrami pek ¢ok uluslararasi ve ulusal projeye temel dayanak olusturmaktadir.
Avrupa Birligi'nin Lizbon Stratejisi ve Oslo Kilavuzu, liye ve aday iilkelerde faaliyet
gosteren isletmelerin yenilik faaliyetleri konusunda bdlgesel taramalarm yapilmasini
ongormektedir. Tiirkiye'de bu amagla gergeklestirilen ilk bolgesel tarama projesi,
Mersin Bolgesel Inovasyon Stratejisi Projesi (RIS-Mersin) dir. Bu proje kapsaminda
Mersin i¢in 2006-2016 donemi igin bir yenilikgilik vizyonu ¢izilmistir. Mersin'de
halen ugulama caligmalar1 devam eden bu projeden yola ¢ikilarak gercekletirilen bu
caligmanin amaci, yenilik, bulus ve yaraticilik kavramlart arasindaki ayirimi
netlestirmek ve Mersin’de faaliyet gosteren Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin
tim fonksiyonlarinda yenilik yapma nedenlerini, yenilik yapmalarin1 engelleyen
faktorleri ve isletme yoneticilerinin yenilik faaliyetleri konusundaki bakis agilarmni
saptamaktir.

2. Yenilik Kavram

Gliniimiizde oldukca 6n plana ¢ikan ve isletmelerin {iretimden pazarlamaya degin
biitiin faaliyetlerinde maliyet kadar 6nem arz etmeye baslayan yenilik kavrami,
inovasyon kelimesi ile es anlaml olarak kullanilmaktadir (Tiirk Dil Kurumu Tiirkce'de
Bati Kokenli Kelimeler Sozliigii, 24.11.2008). Yenilik kavraminin tanimi calisma
alanlarma gore farkliik gostermektedir. Ekonomik faaliyetler agisindan
diisiiniildiigiinde yenilik, fikirlerin ticari deger haline getirilmesi veya bir firmanin
rakiplerinden farkli, katma deger yaratan ¢aligmalar1 anlamina gelmektedir.
Isletmelerin tiiketicinin ilgisini ¢ekecek yeni iiriin/hizmet veya karhihig1 artiran verimli
yonetim, pazarlama ve {iretim yontemleri gelistirmeleri yenilik olarak ifade
edilmektedir (Tiirk¢ce Ekonomi So6zIigii, 24.11.2008).

Bilimsel anlamda yenilik kavrammi inceleyen ilk ¢alisma, iktisat yaziminda
Schumpeter tarafindan 1912 yilinda kaleme alnan iktisadi Gelisme Teorisi bashkli
kitapta yer almaktadir (Freeman ve Soete, 2003: 7). Isletme disiplininde yenilik
kavramini tanimlayan ilk ¢aligma ise yeni iriin gelistirme konusunda 1969 yilinda
yapilmistir. Bu ¢alismada, Ar-Ge c¢alismalarinin ve yeni {riinlerin isletmelerin
pazarlama faaliyetlerinin basarisi iizerindeki etkileri incelenmistir. Muse ve Kegerreis
tarafindan gerceklestirilen bu ¢alismada, yenilik kavrami “yeni iiriin gelistirme” olarak
degerlendirilmektedir (Muse, Kegerreis, 1969: 3-4).

Yenilik kavrami, genis ve dar anlamiyla farkli sekillerde tanimlanmaktadir. En genis
anlamryla, yeni veya iyilestirilmis {irlin (mal veya hizmet) ve iiretim yontemi
gelistirmek ve bunu ticari hale getirmek igin yiiriitiilen faaliyetleri kapsayan tiim
stiregler olarak tanimlanmaktadir (Foxall, 1988, 231). Bu tanimda da yenilik
kavraminin 6zellikle siire¢ boyutu goze carpmaktadir. Siireklilik de bu baglamda
yenilik kavramimnin temel unsurlarindandir. Buradan da, yenilik kavraminin unsurlari
dahil dinamik bir kavram oldugu sonucuna varmak miimkiindiir.

Yenilik kavrami, bagka bir kaynakta, “yeni fikirleri kullanarak veya mevcut bilgileri
¢ok farkli yollarla uygulayarak ticari bir yarara doniisen 6nemli degisiklik saglama”
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olarak tanimlanmaktadir (Garcia, Calantone, 2002:112). Bu tanimda, yeni olma ve
mevcut bilgileri ¢ok farkli yollarla uygulama ya da diger bir ifadeyle 6nemli derecede
iyilestirme kavramlarindan farkli olarak “ticari bir yarar saglayacak degisiklik yapma”
olgusu 6n plana c¢ikmaktadir. Yeniligin 6zellikle ticari boyutuna atifta
bulunulmaktadir. Yenilik uygulamalarmin gerceklestirilmesi tamamen ticari amaca
yoneliktir. Yeni bir fikrin ticari yasamda kendini gosterebilmesi de, yenilik
faaliyetinde bulunan isletmelerde birgok boliimiin karsilikli isbirligi ile miimkiin
olmaktadir. Bu tanimda adi gegen “degisiklik yaratma” olgusu, herhangi bir iiriin,
slire¢, pazarlama ve organizasyonel yenilik igin yeter kosul olmasa da farklilik yaratma
adina yeniligin énemli bir boyutudur. Onemli derecede farklilik yaratmayan bir
degisimi, bu anlamda bir yenilik olarak degerlendirmek de yanlis olacaktir.

Avrupa Birligi ve OECD literatiiriine gore yenilik, kavram olarak, hem bir siirece, hem
de bir sonuca isaret eden ¢ift yonlii bir kavramdir. Siire¢ olarak, “bir fikri
pazarlanabilir bir iiriin ya da hizmete, yeni ya da gelistirilmis bir iiretim ya da dagitim
yontemine, ya da yeni bir toplumsal hizmet yonetimine doniistiirmeyi ifade eden” bir
kavramdir. Yenilik ayn1 zamanda yukarida da belirtildigi tizere bir sonucu da ifade
etmektedir. Bu baglamda, bu tamimda doniigiim siireci sonucunda ortaya ¢ikan
“pazarlanabilir, yeni ya da gelistirilmis tirlin, yontem, ya da hizmeti” agiklamaktadir
(Akyos vd., 2003: 23).

Yukarida verilen tanimda yeniliklerin Ozellikle pazarlanabilirlik boyutuna atifta
bulunulmaktadir. Aslinda pazarlanabilirlik ve ticari hale getirilebilirlik temelde aym
ortak amaca, satisa doniik kavramlardir. Tanim baglaminda s6z edilen yenilik¢iligin
stire¢ ve sonu¢ boyutunda pazarlanabilirlik 6zelligi on plana c¢ikmaktadir. Diger
yonden tanimin esaslt unsurlarindan olan fikir unsuru iizerinde herhangi bir
kisitlamaya gidilmemistir. Bunun nedeni ise, yenilik faaliyetleri kapsamima giren
6gelerin (lirlin, iiretim yontemi veya hizmet) giderek bilim ve teknoloji alaninda ortaya
konan yeni fikirleri ve yeni bilgileri iceriyor olmasidir. Bu tanimin diger tanimlardan
farklilasan yani ise, yenilik kavraminin siire¢ ve sonug olarak iki ayr1 boyutta tanim-
lanmasidir. Bunun yaninda bir doniistiirme siireci 6n plana ¢ikmakta ve bu doniistiirme
stirecinde ortaya ¢ikan unsurlar ayni kavramin bir pargasi olarak degerlendirilmektedir.

Yenilik kavrami, Oslo Kilavuzu’nda; “yeni veya 6nemli derecede iyilestirilmis bir
iriin (mal veya hizmet), veya siireg, yeni bir pazarlama yontemi ya da yeni bir
organizasyonel yontemin isletme i¢i uygulamalarda, igyeri organizasyonunda veya dis
iliskilerde gergeklestirilmesi” olarak tanimlanmaktadir (Oslo Kilavuzu, 2005: 50). Bu
tanimda Ozellikle “yeni” ve “Onemli derecede iyilestirilmis” kavramlar1 goze
carpmaktadir. Diger yonden iriin yeniligi -ki mal ve hizmet iriin kapsaminda
degerlendirilmektedir-, siire¢ yeniligi, pazarlama yeniligi ve organizasyonel yenilik,
6nem arz eden dort Onemli yenilik ayagi olarak goziikmektedir. Bu alanlarda
gerceklestiren yenilikler ise, tanimdan da agik¢a anlasilacagi iizere {i¢ Onemli
uygulama alani bulmaktadir. Bu alanlar sirasiyla isletme i¢i uygulamalar, isyeri
organizasyonu ve dis iliskilerdir.

Yenilik kavrami, daha farkli bir bakis agisiyla; “ekonomik ve toplumsal fayda
yaratmak i¢in triinlerde, hizmetlerde ve is yapis yontemlerinde yapilan degisiklik,
farklilik ve yenililikler” olarak da tanimlanmaktadir (El¢i, 2006: 4). Bu tanimda da
yenilik kavraminin ekonomik ve toplumsal fayda yaratma amacina isaret edilmis ve
Oslo Kilavuzu’ndan farkli olarak iiriin ve hizmetler ayr1 ayri1 degerlendirilmistir. Oslo
Kilavuzu’'nda mal ve hizmetler {iriin catis1 altinda degerlendirilmekte idi. El¢i’nin
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taniminda yenilik kavrami, degisiklikler, farkliliklar ve yenilikler olmak tizere ii¢ farkli
boyutta degerlendirilmistir.

Yenilik, Costas Markides tarafindan “miisteri ihtiyaglarin1 ekonomik olarak ve deger
yaratarak tatmin etmek icin bu yaratici fikirlerin piyasaya uygulanmasi” olarak
tanimlanmaktadir (Strategy&Innovation, Subat 2007: 12). Burada miisteri odakli bir
tanim 6n plana ¢ikmaktadir.

Bagka bir ifadeyle yenilik, “heniiz kargilanmamis bir piyasa ihtiyacina cevap veren ve
kullanilacak kaynaklarin maliyetinden daha fazla deger yaratan yeni bir kaynak
bilesimi olarak da tanimlanabilir” (Ates, 2007, 17). Bu yaklagimda deger yaratmanin
yolu, degerli bir kaynaga ya da savunulabilecek bir konuma sahip olmak degil, yeni bir
tirlin/hizmet/siire¢  denemenin dogasinda bulunan belirsizligi etkin bir sekilde
yonetmektir.

Bugiiniin isletmelerinde gerceklestirilen yenilik faaliyetleri denince Arastirma ve
Geligtirme (Ar-Ge) caligmalart 6n plana ¢ikmaktadir. Ar-Ge calismalari yenilik
stirecinde onemli bir rol oynamaktadir. Fakat bu noktadan hareket ederek yenilik
faaliyetlerinin tamamini Ar-Ge g¢aligmalart sonucunda ortaya g¢ikan bir siire¢ olarak
degerlendirmek dogru degildir. Yenilik faaliyetlerinin ¢ogu yiiksek vasifli iggiiciiyle,
diger isletmelerle ve kamu kurum ve kuruluslariyla yapilan ortak c¢aligmalar sonucu
ortaya cikmaktadir. Yenilik semsiye bir kavramdir ve Ar-Ge faaliyetlerini de
kapsamaktadir.

Yenilik kavramina iliskin olarak yapilan bu tanimlar sonrasi bulus ve yenilik ayrimina
deginmek yerinde olacaktir.

3. Yenilik ve Bulus iliskisi

Yenilik, Harold Evans tarafindan “bulusu uygulama” olarak tanimlanmaktadir
(Strategy&Innovation, Subat 2007: 11). Bu kisa tanimdan yeniligin bulus olmadig1
sonucu rahatlikla ¢ikarilabilir. Yenilik yukaridaki agiklamalarda da deginildigi tlizere
bir siirece atifta bulunan bir kavramdir ve mutlaka deger yaratmalidir.

Audretsch ve Lehmann’a gore ise, yeniligi sadece “bulusu uygulama” olarak ele almak
yanligtir; yenilik ticarilestirilmedigi siirece hicbir ekonomik anlam tagimayacaktir. Bir
bulusu tam olarak isler hale getirmek ise, basarili bir sekilde yenilige doniistiirmekten
gegmektedir (Audretsch, Lehmann, 2005: 282). Ornegin; elektrikli siipiirge J. Murray
Spengler tarafindan icat edilmistir ama ticarilestirilmesi ve satist W. H. Hoover
tarafindan gergeklestirilmistir. Bunun igin de elektrik siipiirgesi denince gecmiste ilk
akla gelen, Spengler degil, Hoover olmustur (www.pazarlamadunyasi.com.,
26.11.2007).

Dar anlamda bulus kavrami, “yeni gelistirilmis tiriinler, {iretim stiregleri, sistemlerle
ilgili bir fikir, ¢izim veya model” olarak tanimlanabilir (Freeman, Soete, 2003: 7).
Genis anlamda bulus, yeni bir diisiince, yontem yada aygit iiretmektir. Baska bir
ifadeyle, buluslar, insanlarmn hayatin1 kolaylastiran teknik yeniliklerdir. Bir anda
gergeklesebilecekleri gibi bir arastirma siirecinin sonucunda da gergeklesebilirler.
Buluslar, yeniliklere gore daha teknik 6zelliklere sahiptirler. Yenilik ise, oldukga aktif,
dinamik, gelisime agik, bir¢ok uygulama alanma sahip, ekonomik yonii agir basan
nitelikleri olan bir kavramdir. Bu baglamda, bulus kavramini yeniligi tetikleyici bir
faktori olarak gormek ve degerlendirmek yanlis olmayacaktir. Ama yenilik kavramini
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sadece bulus oldugu siirece anlam ifade eden bir kavram gibi gérmek de yanlistir.
Urtlin, hizmet, stire¢ gibi bircok alanda gerceklestirilen, fark yaratan iyilestirmeler de
yenilik olarak degerlendirilmektedir (Oslo Kilavuzu, 2005: 52).

4. Yenilik ve Yaraticihik Tliskisi

Yaraticilik ve yenilik kavramlarinin iligkilerini bir 6rnek yardimiyla degerlendirmek
ve bir yenilik tiirlii olan pazarlama yeniligi kapsaminda ele almak konunun agiklik
kazanmasi baglaminda yerinde olacaktir. Bu konuda verilebilecek en iyi 6rneklerden
birini diinyanin en biiyiik perakende mobilya satig zinciri olan IKEA olusturmaktadir.
IKEA oOmeginde, fiyatlar ve dagitim konusunda, pazarlama yeniliginin yaraticilik
boyutu 6n plana ¢ikmaktadir. Yiiksek kaliteli ama diisiik fiyatl mobilya pazarlama
diislincesi yaratici bir nitelik tasimaktadir ve bu fikir bir takim maliyet diisiirme
yontemleri bir araya getirilerek olusturulmustur. Bunun en iyi 6rnegi ise, mobilya
satmak i¢in kendi perakende isletmesini kurmasi ve diisiik fiyathh mobilya satin almak
i¢in biiyiik miktarlarda alimda bulunmasidir. Dagitim konusunda da tiiketicilerin satin
almis olduklar {riinleri kendilerinin gotiirmesi ve bu sekilde dagitim maliyetinin
diigiiriilmesi, tiiketiciye diisiik fiyat avantaji yaratilmasi da yaraticit bir nitelik
tasimaktadir. Bu Ornekte, pazarlamanin ana bilesenlerinden olan fiyat ve dagitim
konusunda yaraticilik 6n plana ¢ikmaktadir. IKEA 6rnegi yenilik faaliyetlerinin aym
zamanda ¢ok iyi bir biliyiime stratejisi olarak kullanilabilecegini de gostermekte yani
bir diger fonksiyonuna atifta bulunmaktadir (Kotler, 2003: 50).

Yenilik, bulus ve yaraticilik kavramlarina iliskin bu kisa degerlendirmeler sonrasi
isletmelerde uygulanan yenilik tiirlerine ve uygulamadan yenilik 6rneklerine 6zet bir
cercevede goz atilmaya galisilmustir.

5. Isletmelerde Uygulanan Yenilik Tiirleri ve Uygulamadan Yenilik

Ornekleri
Yenilik tiirleri asagida siniflandirilmis ve drneklerle agiklanmistir.

5.1. Uriin ve Hizmet Yeniligi

Ilk olarak iiriin yeniligi kavrammin tammm ve ardindan bu kavrama iliskin
uygulamadan ornekler verilmigtir. Oslo Kilavuzu’'nda iiriin  yeniligi soyle
tanimlanmaktadir. “Mevcut 6zellikleri veya 6ngoriilen kullanimlarina gore yeni ya da
6nemli derecede iyilestirilmis bir mal ye da hizmetin ortaya konulmasidir. Bu durum,
teknik Ozelliklerde, bilesenler ve malzemelerde, kullaniciya kolayliginda ve diger
islevsel 6zelliklerinde 6nemli derecede iyilestirmeleri icermektedir” (Oslo Kilavuzu,
2005: 52). Uriin yeniliginde de diger yenilik tiirlerinde de oldugu iizere, yeniligin 6n
kosulu yeni olmasi veya Onemli derecede iyilestirmeleri igermesidir. Oslo
Kilavuzu’'nda iirlin kavrami, hem mal hem de hizmetleri igerecek sekilde
tanimlanmugtir. Yine bu kilavuza gore, {irlin yeniligi, hem yeni mal ve hizmetlerin
tanitimin1 hem de mevcut mal ve hizmetlerin islevsel 6zelliklerinde ve kullanict
ozelliklerinde yapilan 6nemli derecede iyilestirmeleri igerecek bir nitelik tagimaktadir.
Isletmelerin iiriinlerin 6zelliklerinde meydana getirdikleri teknik icerikli kiigiik
degisiklikler iiriin yeniligi kapsaminda degerlendirilmemektedir.

Uriin yeniligi caligmalarinda oldukca 6n plana ¢ikan isletmelere en giizel Srneklerden
biri de 3M’dir. Bu isletme bugiine dek yaklagik olarak 50.000 kadar {irline imza
atmistir. En dnemli tiriinlerden biri de mikro fiber mutfak bezi Scotch Brite™dir. Bu
iriin tamamen misteri ihtiyag ve istekleri goz Oniine alinarak gelistirilmis ve
iiretiminde gelismis tekstil teknolojileri kullanilmistir. Mikro fiber mutfak bezi, %50
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daha emici olmasi, 95° sicaklikta da yikanabilmesi, kolay sikilmasi ve ¢abuk kurumast
gibi bir takim 6zelliklere sahip oldugundan, rakip iiriinlerden ayrilmaktadir (Elgi,
2006: 4).

Uriin yeniligine 6rnek olarak ilk mikroislemciler ve dijital kameralar da verilebilir. Bu
iirtinler yeni teknolojiler kullanilarak {iretilmis {irlinlerdir. Bunun yaninda iiriin
yeniligine bir diger 6rnek olarak ilk tagmabilir MP3’ler de verilebilir. MP3’ler mevcut
yazilim standartlar1 ile minyatiirlestirilmis hard siiriicii teknolojisini bir araya getiren
iirlin olma 6zelligine sahiptir (Oslo Kilavuzu, 2005: 52).

Hizmetlerde iiriin yeniligine 6rnek olarak, oldukca hizli ve kolay kullanim olanagi
saglayan internet bankaciligi ve ara¢ kiralama hizmetlerinde kullanilan, kiralanan
araclarin eve teslimi ve evden geri alinmasi hizmetleri verilebilir (Ates, 2007: 39).
Hizmet yenilikgiligi konusunda 6n plana ¢ikan 6rneklerden biri de Kodak’m miisteri
ve pazar ihtiyaglarma odaklanarak, “Kodak mobil hizmetler” cergevesinde, cep
telefonlartyla  ¢ekilen dijital fotograflarin  goriintiilenmesini, bir bagkasina
gonderilmesini ve baski sipariginin verilmesini miimkiin kilan bir hizmet sunmasidir
(El¢i, 2006: 9).

5.2. Siire¢ Yeniligi

Oslo Kilavuzu'nda siire¢ yeniligi soyle tanimlanmaktadir: “Yeni ya da Onemli
derecede iyilestirilmis bir liretim veya teslimat yonteminin gerceklestirilmesidir. Bu
yenilik, teknikler, techizat ve /veya yazilimlarda 6nemli degisiklikleri icermektedir”
(Oslo Kilavuzu, 2005: 53). Siireg yeniliginde de diger yenilik tiirlerinde oldugu gibi
yeni ya da 6nemli derecede iyilestirilmis olma kosulu 6n plana ¢ikmaktadir. Siireg
yenilikleri ii¢ ayr1 amaca hizmet etmektedir. Bunlar sirasiyla; tiretim veya teslimat
maliyetlerini azaltmak, kaliteyi arttirmak ve son olarak yeni veya onemli derecede
iyilestirilmis iiriinler iiretmek veya teslim etmektir (Kanter, 2006: 79). Ornegin;
EasylJet, 2006 yilinda Tiirkiye’ye ucgak seferlerine baslamis ve iilkemizdeki en diistik
ucus {icretlerini miisterilerine sunmustur. EasyJet’in bu basarisinda yeni is siireglerini
uygulamalari etkili olmustur. Bu sirket, tek tip ucak kullanarak bakim ve onarim
giderlerini azaltmis; noktadan-noktaya kisa mesafeli uguslar1 tercih etmis, ucakta
yiyecek servisini kaldirarak, is siireglerini daha az maliyetli ve daha verimli hale
getirmistir (Kirim, 2007: 18).

Siire¢ yeniligi, {iretim yontemlerinde yenilik ve teslimat yontemlerinde yenilik
bigiminde iki grupta incelenebilmektedir.

5.2.1. Uretim Yontemlerinde Yenilik

Uretim yontemlerinde yenilik, mal ve hizmet iiretmek amacina doniik makine, techizat
ve yazilimlarda yapilan yenilikleri kapsamaktadir (Oslo Kilavuzu, 2005: 53). Uretim
yontemlerinde yenilige en iyi Ornek teskil eden kiiresel isletmelerden biri de
Toyota’dir. Bu isletmenin gelistirmis oldugu “Tam Zamaninda Uretim Sistemi”,
ihtiya¢ duyulan iiriin ve pargalarin, aynt anda ve ihtiya¢ duyulan miktarda iiretimi
esasina dayalidir. Bu da stok maliyetinin minimize edilmesi, verimliligin artirilmasi ve
ihtiyaclara gore esnek davranabilme konusunda igletmeye biiyiik avantajlar saglamistir
(Ates, 2007: 66).

5.2.2. Teslimat Yontemlerinde Yenilik

Teslimat yontemlerinde yenilik, isletmelerin lojistik faaliyetleriyle ilgilidir ve isletme
girdilerinin bulunmasi, ara¢ ve gereglerin igletme i¢inde tahsisi veya nihai {iriinlerin
teslimi amacma yonelik techizat, yazilim ve teknikleri icermektedir. Teslimat
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yontemlerinde yenilik 6rnegi olarak, barkodlu veya RFT (Radyo Frekans Teshisi) ile
irin izleme yoOntemi verilebilir. Teslimat yontemlerinde yeniligi ilk baglatan
isletmelerden birisi olan DHL, gonderilen paketlerin internet iizerinden izlenmesi
sistemini getirerek, miisterilerine daha etkin hizmet sunmaktadir (Kirim, 2007: 20).

5.3. Pazarlama Yeniligi

Pazarlama yeniligi, “Uriinlerin tasarimi ve ambalajlanmasi, konumlandirilmasi,
tutundurulmasi1 veya fiyatlandirmasinda onemli degisiklikleri kapsayan yeni bir
pazarlama yontemidir” (Armstrong, Kotler, 2007: 516). Burada tanimin igerigi
itibariyle pazarlamanin 4P’sinin 6n plana ¢iktigi ve bu temel unsurun goéz Oniine
alinarak pazarlama yenilikg¢iliginin tanimlandig1 géze ¢arpmaktadir.

Pazarlama yenilik¢iliginin nihai amaci, satiglart artirmaktir. Bu amagla baglantilt
olarak, miisteri ihtiyaclarina daha basarili bir sekilde yanit verme, yeni pazarlar
yaratma ve igletmenin iriiniinii pazarda yeni bir sekilde konumlandirma amaci da
bulunmaktadir (Shergill, Nargundkar, 2005: 32-33). Isletmenin pazar paymi ve rekabet
Ustiinliigiinii ya da rekabet edebilme baglaminda, olagan durumunu korumasini ve
paralelinde karlilik diizeyini sabit tutmasini veya artirmasini pazarlama yeniliklerinin
amaglar1 arasinda saymak yanlis olmayacaktir.

5.3.1. Uriin Tasarmminda Yenilik

Uriin tasariminda  gergeklestirilen yenilikler, fiiriiniin islevsel veya kullanict
ozelliklerini  degistirmeyen, {iriniin bicim ve goriinlisiinde  gergeklestirilen
degisiklikleri ifade etmektedir. Bu baglamda iiriin tasariminda gerceklestirilen
yenilikler, ambalajlama konusuyla da yakindan iliskilidir. Bu durum o&zellikle,
ambalajin iirliniin goriinlistinde ¢ok énemli rol oynadigi, hatta ana faktor oldugu gida
ve deterjan gibi iirlinlerde 6n plana ¢ikmaktadir (Adner, 2006: 96-101; Chandy vd.,
2006: 494-495).

Tiirkiye’de, {irlin tasarimi ve ambalajlama yeniligi ger¢eklestirmis isletmelerden biri
de Bahgivan Gida’dir. Bu isletme daha once kaliplar halinde satilan beyaz peynirleri
dilimler halinde satma yoluna gitmis ve iiriinlin ambalaj icinde miisteri tarafindan
goriilmesini saglayan ve kapatildiktan sonra tekrar kullanimina olanak taniyan bir
ambalaj tasarimi gerceklestirmistir (El¢i, 2006: 14). Bu uygulama dogal olarak,
isletmenin rakip isletmelerden farklilagmasimi saglamis ve biiyiik bir avantaj
yaratmistir.

5.3.2. Uriin Dagitiminda Yenilik

Uriin dagitiminda yenilik, yeni satis kanallarinin tanitimini icermektedir. Burada satis
kanallariyla belirtilmek istenen, miisterilere mal ve hizmet satmak amaciyla isletme
tarafindan kullanilan yéntemlerdir (Oslo Kilavuzu, 2005: 54). Ornegin, Dell’in,
dizlisti bilgisayarlar1 araci isletme kullanmadan, dogrudan pazarlama sistemini
kullanarak adrese teslim sistemini tercih etmesi, dagitim maliyetlerinde dnemli bir
diisiis ve teslim siirelerinde kisalma saglamistir (Kirim, 2007: 15).

5.3.3. Tutundurmada Yenilik

Tutundurmada yenilik, bir isletmenin mal ve hizmetlerinin tanitiminda kullandigi
araglarda yaptigi yenilikleri kapsayan bir kavramdir. Sinema veya televizyon
programlarinda pazarlamasi gergeklestirilen iiriiniin, {inlii bir kisi tarafindan tavsiye
edilmesi bir tutundurma yeniligidir (Kirim, 2007: 23). Bir diger 6rnek olarak da {iriin
sunumunu her bir miisterinin 6zel ihtiyaglarma gore gergeklestirme amacina yonelik
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olarak, sirkete baglilik kartlarindan elde edilmis bilgi sisteminin yagsama gegirilmesi de
bir pazarlama yeniligi olarak degerlendirilebilir (Aybars, 2006: 148).

5.3.4. Fiyatlandirmada Yenilik

Isletmenin iiriin ve hizmetlerini pazarlamak amacina yonelik yeni fiyatlama
stratejilerini igeren bir kavramdir. Bununla birlikte, amaci sadece miisteri kesimlerine
gore fiyat farklilagtirmak olan pazarlama politikalar1 pazarlama yeniligi kapsaminda
degerlendirilmektedir. Fiyatlama yeniligine Ornek olarak, bireysel ve kurumsal
miisterilerin, ihtiya¢ duyduklar iiriiniin 6zelliklerini isletmenin web sitesi ilizerinden
secmelerini ve ardindan yapmus olduklari se¢ime iliskin fiyati goérmeleri olanagini
saglayan yeni bir yOntemin yasama gegirilmesi pazarlama yeniligi kapsaminda
degerlendirilecektir (Oslo Kilavuzu, 2005: 55).

6. Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler Icin Yenilik

Faaliyetlerinin Onemi

Yenilik¢i fikirlerin pesinde olan isletmeler, calisanlarini ve miisterilerini dinleme,
onlarin yaraticiliklarini harekete gegirme konusunda ¢aba gostermektedirler. Bu isin
Oziinde “Oneri sistemleri gelistirme” bulunmaktadir (Devecioglu, Emanet, 2007/2: 47).
Ismi iilkeden iilkeye, isletmeden isletmeye degisse bile, calisanlar1 diisiinmeye, neri
gelistirmeye ve onlar1 paylasmaya yonelten sistemler bulunmaktadir. Ulkemizde pek
cok biiyiik olgekli isletme (Akbank, Arcelik, Is Bankasi, Mey Icki, Toyotasa) bu
sistemleri  kullanarak  ¢alisanlarinin ~ ve  miisterilerinin  yenilik¢i  fikirlerini
desteklemektedirler (Ates, 2007: 59; Yavuz, 2007/1: 100-106).

Ulkemizde Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin (KOBI) yenilik faaliyetleri
konusunda yapilan arastirmalarda, isletme yoneticilerinin “yenilik faaliyetlerinin
biiyiik isletmeler icin uygun oldugu, KOBI’ler icin fazla maliyetli olabilecegi”
goriisiinii benimsedikleri goriilmektedir. Oysaki ABD ve AB’de en yenilik¢i ve farklt
iiriinler ve hizmetler KOBI’lerden g¢ikmaktadir. Yenilik faaliyetleri KOBI’lere
beraberinde rekabet giicii, 0zgiinliik, farklilasma ve biiylime saglamaktadir (Ates,
2006/12: 164; Yavuz, 2007/2: 115-117).

Oslo Kilavuzu AB’ye aday iilkelerde ozellikle KOBI’lerin yenilik faaliyetlerinin
olciilmesi amaciyla bolgesel taramalarm yapilmasini énermektedir. Ulkemizde faaliyet
gosteren KOBI’lerin yenilik faaliyetlerinin tespit edilmesine yonelik ilk bolgesel
tarama projesi RIS Mersin Projesi (Research and Innovation Strategy of Mersin)’dir
(www.ris-mersin.info., 24.11.2008). Bu proje kapsaminda yapilan alan arastirmasinin
onemli bir bolimii, Mersin’de faaliyet gosteren KOBI’lerin yenilik yapip-
yapmadiklarini, yenilik faaliyetlerini gerceklestirme nedenlerini ve yenilik yapmalarim
engelleyen faktorleri incelemektedir.

7. Mersin’de Faaliyet Gosteren KOBI’lerin Yenilik Faaliyetlerini
Inceleyen Bir Alan Arastirmasi

7.1. Arastirmanin Amaci, Kapsam ve Kisitlar

Mersin’de faaliyet gosteren KOBI’lerin tiim fonksiyonlarinda yenilik yapma
nedenleri, yenilik yapmalarini engelleyen faktorler, isletmelerin faaliyet gosterdikleri
sektorler ile yenilik yapip-yapmamalar1 ve faaliyet gosterdikleri siire ile yenilik
faaliyetleri gerceklestirip-gerceklestirmedikleri arasindaki iligkileri analiz etmek bu
arastirmanin temel amacidir.
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Bu aragtirma, Mersin’de faaliyet gdsteren, Mersin Ticaret ve Sanayi Odasi’na kayith
tiim KOBI’leri kapsamaktadir.

Zaman ve maliyet kisitlar1 nedeniyle ¢alisma, yalmzea Mersin’de gergeklestirilmistir.
Aragtirma sonuglarinin {ilkemizde faaliyet gosteren tiim KOBI’lere genellenmesi
miimkiin degildir.

7.2. Arastirmanin Yontemi

7.2.1. Ornekleme Yéntemi ve Uygulanmasi

Mersin Ticaret ve Sanayi Odasi’na kayitli, 19 farkli sektorde {iriin ve hizmet {iretimi
yapan, toplam 5772 igletme faaliyet gostermektedir. Bu isletmelerin %5’ine ulasmak
hedeflenmis ve 6rnekleme yontemi olarak kota 6rneklemesi kullanilmistir. RIS Mersin
Projesi kapsaminda hazirlanan “Firma Ihtiyac Anketi” formlarini 288 isletmenin
doldurmast amaciyla goriismeler yapilmis, 260 isletme anket formunu doldurmay1
kabul etmistir.

7.2.2. Veri Toplama ve Degerlendirme Yoéntemi

Arastirmada, Mersin’de faaliyet gdsteren KOBI’lerin tiim fonksiyonlarinda yenilik
yapma nedenlerini ve yenilik yapmalarin1 engelleyen faktorleri incelemek, isletmelerin
faaliyet gosterdikleri sektorler ile yenilik yapip-yapmamalart ve faaliyet gosterdikleri
siire ile yenilik faaliyetleri gergeklestirip-gergeklestirmedikleri arasindaki iliskileri
incelemek amaciyla tanimlayict arastirma modeli kullanilmistir. (Kurtulug, 2004: 252-
253; Yikselen, 2003: 50-53). Anketler, 1 Ocak - 31 Aralik 2006 tarihleri arasinda
gergeklestirilmistir.

Veri toplama araci olarak anket yontemi secilmis ve RIS Mersin Projesi kapsaminda
hazirlanan “RIS Mersin Firma Ihtiyag Anketi” formlarindan yararlamlmigtir. Bu
ankette yer alan 33 soru bu arastirma i¢in kullanilmistir. Arasturmanin ilk dort
sorusunda, isletmelerin faaliyet gosterdikleri sektorlere, isletmelerin faaliyet
stirelerine, Ar-Ge ve yenilik yapip-yapmadiklarina yonelik sorular yer almaktadir.
Anketin ikinci boliimiinde, 6ncelikle cevaplayicilara bilgi vermek amaciyla yenilik ve
yenilik tiirleri tanimlanmustir. Bu béliimde, Mersin’de faaliyet gdsteren KOBI’lerin
yenilik yapma nedenlerine yonelik 12 soru ile yenilik yapmalarini engelleyen
faktorlere yonelik 16 soru yer almaktadir. Anketlerin doldurulmasi igin kisisel
goriigme yontemi kullanilmugtir.

Anket formlarinin degerlendirilmesi asamasinda istatistiksel paket programlardan
yararlanilmistir. Ancak, anketlere iligkin veriler bilgisayara yiiklenmeden dnce tiim
formlar gozden gegirilmis, gecersiz 6 anket arastirma kapsamindan cikarilmis ve
istatistiksel analizler 254 anket formundan elde edilen veriler ile gergeklestirilmistir.
Verilerin analizi i¢in Capraz Tablolar ve Ki-kare Bagimsizlik Testi kullanilmistir
(Ozdamar, 2004: 461-462).

7.3. Aragtirmanin Hipotezleri

H1: Isletmelerin faaliyet gosterdikleri sektor ile yenilik yapmalari arasinda bir iligki
vardir.

H2: Isletmelerin faaliyet gosterdikleri siire ile yenilik yapmalari arasinda bir iliski
vardir.
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7.4. Verilerin Analizi ve Arastirmadan Elde Edilen Bulgular

Arastirmaya katilan ve anket formlari gecerli sayilan 254 KOBI sahip ve/veya
yoOneticisine ait anket formlarinin degerlendirilmesi sonucunda elde edilen temel
bulgular ve hipotez testleri asagida sunulmustur.

Tablo 1°de Mersin’de faaliyet gdsteren KOBI’lerin yenilik faaliyetlerinin sektorlere
gore dagilimlari yer almaktadir.

Aragtirmaya katilan isletmelerden yenilik faaliyetlerinin en ¢ok %11,5 ile gida
sektdriinde, %10,4 ile turizm ve lojistik sektorlerinde gergeklestirildigi goriilmektedir.
Yenilik faaliyetlerini en az yapan isletmeler ise, %0,06 ile tibbi malzeme ve saglik,
telekominikasyon, bankacilik ve finans sektorlerinde faaliyet gostermektedir.

Mersin’de faaliyet gosteren KOBI’lerin faaliyet gosterdikleri sektor ile yenilik
faaliyetlerini gergeklestirmeleri arasinda 0=0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel
acidan anlamli bir iliski bulunmustur (p<0,05). Bu sonuca dayanarak H1 hipotezi
kabul edilmistir.

Tablo 1. Mersin’de Faaliyet Gosteren KOBI’lerin Yenilik Faaliyetlerinin
Sektorlere Gore Dagilimlar:

YENILIK FAALIYETLERI

SEKTORLER Yapiyor Yapmiyor TOPLAM

Frekans (%) Frekans (%) Frekans (%)
Kimya 2 22 7 4.4 9 4,1
Tibbi Malzeme ve Saghk 5 5,2 1 0,6 6 2,3
Gida 11 11,5 29 18,3 40 15,6
Metalurji ve Malzeme 8 8,3 12 7,6 20 7,7
Makine 3 3,1 8 5,1 11 4,2
Agac isleme-Mobilya 9 9,3 12 7,6 21 8,1
Tarim 4 4,1 14 8,9 18 7,0
Elektronik 8 8,3 2 1,3 10 4,0
Bilisim 2 22 | - o 2 0,8
Turizm 10 10,4 9 5,7 19 7,4
Mermer 2 2,2 2 1,3 4 1,5
Otomotiv 3 3,1 11 7,0 14 5.4
Matbaa 4 4,1 5 32 9 4,2
Lojistik 10 10,4 12 7,6 22 8,6
Tekstil 4 4,1 13 8,2 17 6,6
insaat 7 7,3 13 8,2 20 7,8
Enerji 2 2.2 6 3,8 8 3,0
Telekominikasyon 1 1,0 1 0,6 2 0,8
Bankacilik / Finans 1 1,0 1 0,6 2 0,8
Toplam 96 100,0 158 100.0 254 100,0

Ki-Kare degeri: 29,212 sd : 18 p: 0,036

Tablo 2’de Mersin’de faaliyet gdsteren KOBI’lerin faaliyet siireleri ile yenilik
faaliyetleri yapmalari veya yapmamalari arasindaki iliskiler goriilmektedir.
Arastirmaya katilan isletmelerin %67,4’ti 10 yil ve daha fazla siiredir faaliyet
gostermektedir. Bu isletmelerden 20 yil ve daha uzun siiredir faaliyet gdsterenlerin
%33,9’unun yenilik yapmadiklari, %31 inin ise yenilik yaptiklar1 belirlenmistir. 10-
19 yil aras1 bir siiredir faaliyet gosterenlerin ise %32,9’unun yenilik yapmadiklari,
%36,4’{iniin ise yaptiklar1 saptanmgtir. KOBI’lerden en fazla 10-19 yil diliminde
faaliyet gosteren grup yenilik faaliyetleri yiiriitmektedir. Arastirmaya katilan
isletmelerin faaliyet siireleri ile yenilik faaliyetlerini yiiriitmeleri arasinda a=0,05
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anlamlilik diizeyinde istatistiksel agidan anlamli bir iligki bulunamamistir (p>0,05).
Bu sonuca dayanarak H2 hipotezi reddedilmistir.

Tablo 2. Mersin’de Faaliyet Gosteren KOBI’lerin Faaliyet Siireleri ile Yenilik
Faaliyetleri Yapmalar1 Arasindaki lliskileri Gosteren Capraz Tablo

FAALIYET YENILIK FAALIYETLERI TOPLAM
SURESI Yapiyor Yapmyor

Frekans (%) Frekans (%) Frekans (%)
1-2 yil 5 5,2 8 5,0 13 5,1
3-4 yil 8 8,3 11 6,9 19 74
5-6 yil 4 4,1 13 8,1 17 6,6
7-9 yil 14 15,0 21 13,2 35 13,7
10-19 yil 35 36,4 52 32,9 87 34,2
20 yil ve iizeri 30 31,0 53 33,9 83 33,0
Toplam 96 100,0 158 100,0 254 100,0

Ki-Kare degeri: 2,114 sd : 5 p: 0,833
Tablo 3’de arastirmaya katilan 254 KOBI’nin yenilik yapma nedenleri goriilmektedir.

Arastirmaya katilan 254 isletmenin yeniligi en ¢ok malzeme tiiketiminin azaltilmasi,
is¢i maliyetlerinin diigiiriilmesi ve enerji tasarrufu saglamak icin 6nemsedikleri
saptanmistir. Cevrenin korunmasi, rakiplerin yenilik faaliyetlerinin olmasi ve ulusal
/ uluslar aras1 diizenleme ve standartlara uymak amaciyla yenilik yapmak ise daha az
Oonemlidir. Pazar paymi artirmak, teknolojik gelismeler, iiriin / hizmet kalitesini
artirmak, {riin/hizmet &zeliklerini gelistirmek ve misteri isteklerinin degismesi
nedeniyle yapilabilecek yenilikler ise az 6nemli bulunmustur.

Tablo 3. Mersin’de Faaliyet Gosteren KOBI’lerin Yenilik Yapma Nedenlerini

Gosteren Dagihmlar
Onem Derecesi

;zglel:](e:{iapma Cok énemli | Onemli | Az 6nemli | ilgili degil | Toplam
f Y% fl| % f Y% f Y% f Y%
Pazar payimm artirmak 3 3,1 141146 71| 740 | 8 8,3 | 96 | 100,0
Uriin/hizmet Kkalitesini L N 18 188] 65| 67,7 | 13| 13,5 | 96 | 100,0
Artirmak
Uriin/hizmet dzeliklerini | | 16| 16,7] 63| 656 | 17| 17,7 | 96 | 100,0
gelistirmek
Diizenleme ve standartlara uymak | 3 3,1 20 [ 20,8 | 57| 594 | 16 | 16,7 | 96 | 100,0
Uretim esnekligininsaglanmasi 8 8,5 1711791 45| 47,3 | 26 | 26,3 | 96 | 100,0
Isci maliyetinin diisiiriilmesi 10| 104 | 19]198| 45| 46,9 | 22| 22,9 | 96 | 100,0
Malzeme tiiketiminin azaltilmasi 11 11,4 17 [17,9| 44 | 45,7 | 24 | 25,0 | 96 | 100,0
Enerji tasarrufu 9 9,4 16 [ 16,7 50 | 52,1 | 21 | 21,8 | 96 | 100,0
Cevrenin korunmasi 7 7,3 22 1229 44| 458 | 23 | 24,0 | 96 | 100,0
Miisteri isteklerinin degismesi 6 6,3 15156 61| 63,5 14| 14,6 | 96 | 100,0
Teknolojik gelismeler 8 8,3 71 73|67] 698 | 14| 14,6 | 96 | 100,0
Rakiplerin yenilik faaliyetleri 5 5,2 211219 49| 51,1 | 21| 21,8 | 96 | 100,0
f = Frekans

Tablo 4’de KOBI’lerin yenilik yapmalarini engelleyen faktorleri gosteren dagilimlar
goriilmektedir.

Aragtirmaya katillan 254 isletmeden sadece 142°si yenilik yapmalarini engelleyen
faktorlere yonelik sorulara yanit vermistir. Yanit veren isletmelerin yenilik
yapmalarini engelleyen faktorler arasindan en ¢ok finans kaynaklarinin yetersizligini,
nitelikli personel eksikligini ve yenilik yapmanm yiiksek maliyetli olmasim
onemsedikleri belirlenmistir. Yenilik yapmanin yiiksek risk igermesini ve kendilerine
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yonelik teknolojik destek hizmetlerinin  bulunmamasmi ise kismen Onemli
bulmuslardir. Boliimler arasi isbirligi sorunlari faktoriinii ise yenilik yapmalarini
engelleyen bir faktor olarak degerlendirmedikleri saptanmusgtir.

Tablo 4. KOBI’lerin Yenilik Yapmalarim Engelleyen Faktorleri Gosteren

Dagilimlar
" Yamtlarin %’lik Dagilimlar:
Faktorler 5 14321 Toplam
Yiiksek maliyetli olmasi 2471148 | 12,7 3,5 | 12,0 | 32,3 100,0
Yapilan yatirimin geri doniisiiniin uzun siirmesi | 19,0 | 12,0 | 19,0 | 5,6 | 10,6 [ 33,8 | 100,0
Yiiksek risk igermesi 12,7155 13,4 85 | 11,2 | 38,7 100,0
Boliimler arasi isbirligi sorunlar: 1201 99 [ 11,3 11,3] 9,1 | 464 | 100,0
Nitelikli personel eksikligi 289 14,1 [ 11,3 6,3 | 7,0 | 32,4 | 100,0
Mevzuat yetersizligi 1341 12,0[17,6| 7,0 | 6,3 | 43,7 100,0
Bilgi yetersizligi 2041 99 | 148] 6,3 | 7,0 | 41,6 | 100,0
isbirligi olanaklarimin olmamasi 21,11 9,1 [ 156 5,6 | 9,1 [39,5] 100,0
Rakipler tarafindan kolaylikla taklit edilmesi 17,6 | 7,7 | 13,4 | 7,7 | 13,4 | 40,2 | 100,0
Teknolojik destek hizmetlerinin bulunmamasi 19,0 1551 99 | 7,0 | 85 | 40,2 100,0
Miisteriden talep gelmemesi 17,6 | 134] 9,1 | 11,3| 9,1 | 39,5 100,0
Isletme icindeki degisime direng 134111,3]13,4]12,0] 12,7372 | 100,0
ihtiyag: duyulmamasi 16,9 84 | 14,1 | 7,0 | 12,0 | 41,6 100,0
Finans kaynaklarinin yetersizligi 28,9 12,7 85 | 63 | 9,1 |34,5| 100,0

f= Frekans, n= 142
5=Cok énemli 4=Onemli 3=Kararsizim 2=Az 6nemli 1=Hig énemli degil =Tlgili degil

Sonug¢

18. ve 19. yy.’lara damgasini vuran buluslar 20. yy’da hizli bir bi¢imde is ve 6zel
hayatimiza yon vermistir. 20. yy’in son c¢eyreginde isletmeler rekabet avantaji
yaratmak amaciyla Ar-Ge faaliyetlerine biiyiik 6nem vermeye baglamiglardir. 1990’1
yillara kadar isletmeler teknolojik buluslara 6nem verirken, bu yillardan sonra
buluslarin ticarilestirme siireci, buluslar digindaki {iriinlerde, hizmetlerde ve is
stireglerinde yapilan iyilestirmeler i¢in bir kavram gelistirilmistir. Bilgi ¢aginmn en
onemli kavramlarinda bir tanesi olan bu sdzcik “yenilik” olarak karsimiza
cikmaktadir. Yenilik son yillara kadar pek ¢ok isletme tarafindan yalmzca biiyiik
isletmelerin uygulayabilecegi bir olay gibi goriilmiistiir. Oysa ki, pek cok KOBI
aslinda rekabet edebilmek igin yenilik faaliyetlerini yillardir siirdiirmektedirler. Elbette
ki yenilik faaliyetlerini hi¢ uygulamayan KOBI’ler de mevcuttur.

Mersin’de faaliyet gosteren KOBI’lerin arastirma ve yenilik faaliyetlerinin
Olglilmesine yonelik bir proje olan RIS Mersin Projesi kapsaminda gerceklestirilen bu
caligma sonucunda asagida yer alan bulgular elde edilmistir.

Mersin’de en ¢ok gida, turizm ve lojistik sektérlerinde faaliyet gosteren KOBI’lerin
yenilik faaliyetlerinde bulunduklar1 belirlenmistir. Isletmelerin faaliyet gosterdikleri
sektoriin yenilik faaliyetleri yapmalarinda itici bir giic oldugu saptanmistir. Eski
isletmelerin ise yenilere kiyasla daha fazla yenilik yaptiklart sGylenemez. Arastirmaya
katilan igletmelerin yeniligi en ¢ok malzeme tiiketiminin azaltilmasi, iggi maliyetlerinin
diisiiriilmesi ve enerji tasarrufu saglamak igin yaptiklart belirlenmistir. Cevrenin
korunmasi, rakiplerin yenilik faaliyetlerinin olmasi ve ulusal / uluslar arasi diizenleme ve
standartlara uymak amaciyla yenilik yapmak ise daha az Onemli olarak
degerlendirilmistir. Pazar paym artirmak, teknolojik gelismeler, iirlin / hizmet kalitesini
artrmak, Urtin/hizmet oOzeliklerini gelistirmek ve miisteri isteklerinin degismesi
nedeniyle yapilabilecek yenilikler ise az 6nemli bulunmustur. Isletmelerin yenilik
yapmalarini engelleyen faktdrler arasindan en ¢ok finans kaynaklarmin yetersizligi,
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nitelikli personel eksikligi ve yenilik yapmanm yiiksek maliyetli olmasi 6nem
tasimaktadir. KOBI’ler yenilik yapmanimn yiiksek risk icermesini ve kendilerine ydnelik
teknolojik destek hizmetlerinin bulunmamasini ise kismen 6énemli bulmuslardir.

Bu arastirma ile elde edilen sonuglar Mersin'de faaliyet gosteren KOBI'lerin yenilik
faaliyeti olarak hangi ¢alismalar1 yaptiklarini gdstermesi agisindan 6nemli olup, ulusal
ve bolgesel planlama ¢aligsmalart yapan kurumlara (Devlet Planlama Teskilati, Mersin
Kalkinma Ajanst vb.) ve yerel oda ve borsalara gelecege yonelik stratejiler
belirlemelerinde yardimci olabilir. Bu g¢alisma, yaraticilik ve bulug kavramlari ile es
anlamli olarak goriilen yenilik kavraminin bu kavramlardan farkli bir anlam tasidigini
ortaya ¢ikarmak ve Mersin’de faaliyet gosteren KOBI’lerin yenilik faaliyetlerinin
Ol¢lilmesini incelemek amaciyla gergeklestirilmis olup, ulusal yenilik taramalar
cercevesinde baska illerde de gergeklestirilerek karsilastirmalar yapilabilir.
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OZET: Bu caligmanin amact IMKB’de spekiilatif siskinliklerin varliginmn siire
verisi (duration) modeli ile test edilmesidir. Bu amagla IMKB’deki hisse senedi
fiyatlarinda siire bagimlilifi olup olmadigt McQueen ve Thorley (1994)’nin
yaklagimi kullanilarak farkli sektorler bazinda arastirilmaktadir. Verilerin baglangig
tarihi IMKB 100 endeksi icin 3/7/1987, mali endeks ve smai endeksi igin
28/12/1990, hizmetler igin 2/1/1997 ve teknoloji endeksi i¢in 3/7/2000’dir. Seriler
baslangic tarihlerinden 20/02/2008 tarihine kadar olan siireyi kapsamaktadir ve
giinliik verilerdir. Yapilan hem parametrik hem de parametrik olmayan siire
bagimlilig1 testlerine gore incelenen tiim sektorlerde spekiilatif sigkinliklerin var
olmadig1 gozlemlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Spekiilatif Siskinlikler ; Siire Bagimlilhig1 ; IMKB
JEL Smiflamasi: G12 ; C41

ABSTRACT: The main aim of this study is to examine the existence of speculative
bubbles in Turkey using the daily data on ISE-100 and different sectors. For this
purpose, the approach developed by McQueen and Thorley (1994), which utilizes
duration models, is used. The beginning date of the daily indexes are 3/7/1987 for
ISE-100 index, 28/12/1990 for financial and industry indexes, and 2/1/1997 for
services index and 3/7/2000 for technology index. The end of observation period for
all of the indexes is 20/02/2008. Both parametric and nonparametric duration test
results do not support the expectations that there are speculative bubbles in all
cases, that is, for the full data (ISE-100) and the data by considering sector
differences as well.

Keywords: Speculative Bubbles ; Duration Dependence ; ISE
JEL Classifications: G12 ; C41

1. Giris

Hisse senedi fiyatlarindaki spekiilatif siskinliklerin belirlenmesi son donemler de
pek c¢ok calismaya konu olmustur. Bu konu sadece akademik yonden degil,
ekonomik ve finansal agidan da onemlidir. Ciinkii spekiilatif siskinliklerin tespit
edilebilmesi  piyasalardaki dalgalanmanin rasyonel boyutlarda kalmasini
saglayabilecektir, ve hisse senedi fiyatlarinin ekonomik degiskenlere gore
degerlenebilmesine imkan verecektir. Piyasalarda hisse senedi fiyatini etkileyen
ekonomik ve ekonomik olmayan faktdrler bulunmaktadir. Ekonomik olmayan
faktorlerden birisi de siirii psikolojisidir. Bireysel yatirimcilar getirilerini maksimize
etme amagli davrandiklarindan rasyoneldirler, ancak kitle davranisi ile hareket
etmeleri halinde rasyonellik yerini irrasyonellige birakabilir. Bdylece normal
zamanlarda arz ve talep olusturarak fiyatlar1 piyasanin dogal mekanizmasi i¢inde
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belirleyen karar birimleri, bu asamada spekiilatif sigkinliklerin olusmasina destek
olacaklardir. Bu goriis literatiirde irrasyonel davranis teorisi olarak adlandirilir.

Bir varligin piyasa degerinin temel degerinden sapmasi olarak tanimlanan ve en
bilinen 6rnekleri Lale, Giiney Deniz, Mississippi, Internet ve Teknoloji olarak
bilinen spekiilatif siskinlik siirecleri belirli agsamalarla olusmaktadir. Asir1 iyimser
yatirimcilarin meydana gelen gelismeler karsisinda, bu gelismelerin etkilerinin uzun
donemde ¢ok olumlu sekilde ortaya ¢ikacagini diigiinmeleri, olusacak siskinliklerin
ilk agamasini olusturabilir. Bu asamada yatirimcilar piyasaya girme egilimindedirler.
Piyasada kazang olanaklarinin artmasi sonucunda, diger yatirimcilarin da, piyasaya
bir siirii psikolojisi ile girmesi s6z konusu olur. Piyasadaki bu alim dalgas: devam
ederken, kazanglarini realize etmek isteyen yatirimcilarin yavas yavas piyasadan
¢tkmasi sonucunda, artis hizi yavaglar ve belirli bir noktadan ileriye gidemez hale
gelir. Bu asamada da artigin bittigini diislinen yatirimcilar bu sefer siirii halinde
satisa gecerler ve piyasa oldukca hizli bir sekilde asagiya gelir. Boyle zamanlarda,
bir mali kurulus veya biiyiik bir piyasa katilimcisinin mali giigliige diismesi, iflasi
gibi bir durumun ortaya ¢imasi halinde panik artar ve piyasa uzun siire
toparlanamayacak sekilde bir ¢okiis icine girer. Fiyatlar ise ancak olumsuz bir
beklentinin kalmadigi veya fiyatlar alim yapmaya ¢ok cazip hale gelinceye kadar
diismeye devam edecektir. NASDAQ’m 10 Mart 2000 tarihinde 5048,62 olan
endeks degerinin, 4 Nisan 2001 tarihinde 1638,82’ye kadar diismesi, bu siirece bir
ornek olarak gosterilebilir. Cilinkii hisse senetlerindeki %67,5’lik bu ¢okiisiin
ekonomik degiskenlere veya iskonto faktdrlerine dayanilarak agiklanmasi oldukga
glictlir. Garber (1990)’a gore spekiilatif sigkinlik, varlik fiyatlarinda meydana gelen
ve temel piyasa kurallar1 ile agiklanamayan degisiklikler olarak tanimlanmaktadir.
Kindlerberger (1978) ise spekiilatif siskinligi, belirli bir siirecte varlik fiyatindaki
keskin artis olarak tanimlamuistir.

Spekiilatif siskinlik kavraminin cesitli kaynaklarda kisaca temel deger yaklagimu ile
acgiklanamayan fiyat farklilagsmasi seklinde tanimlanmasinin yaninda Siegel (2003),
spekiilatif siskinligin operasyonel bir taniminit yapmaktadir. Bu tanim, Rosser
(2000)’in temel degerin uzun vadeli bir denge seviyesi oldugu saptamasina dayali
olarak gelistirilmigtir. Diger bir deyisle, temel degerin dogru bir sekilde
hesaplanmasindaki giicliikten ve gozlemlenmesindeki imkansizliktan dolay1 kisa
donemli fiyat degisimlerinin spekiilatif siskinligi yansitip yansitmadigiin tespiti
onemli bir sorundur. Spekiilatif siskinligin varlig1 konusunda bir yargiya varabilmek
icin en Onemli sorun, temel degerin ne oldugunun hesaplanabilmesidir. Ciinkii
beklenen nakit akimlar1 ve iskonto faktoriiniin ne derecede dogru tahmin edildigi bu
hesaplamada kritik bir 6éneme sahiptir. Bunun diginda uygulamada ka¢ dénemlik
beklenen nakit akimlarinin temel deger hesaplamasinda kullanilacagi da bagka bir
soru isareti olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Siegel (2003)’in spekiilatif siskinligin
operasyonel tanimina gore bu siire varligmn siiresidir (duration) ve bir spekiilatif
siskinligin varligina hilkmedebilmek igin gerceklesen getiri oraninin, bu siire
igerisindeki beklenen getiri oranindan iki standart sapmadan daha fazla sapmasi
gerekmektedir (Altay, 2006; 5).

Literatiirde yer alan ¢aligmalar, spekiilatif sigkinliklerin varliginin tespit edilmesi
kadar, bu tespitte kullanilan yontemler iizerine de yogunlagmistir. Hisse senedi
fiyatlarindaki siskinliklerin tespit edilebilmesi amaciyla pek ¢ok yaklasim ortaya
konulmustur. Bu yaklasimlardan dort tanesi agirlikli olarak kullanilmistir. Bunlar;
siskinlik primi testleri (Hardouvelis, 1988; Rappoport ve White, 1993; DeLong ve
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digerleri, 1990; Liu ve digerleri, 1995), asir1 oynaklik testleri (Friedman, 1953; Hart
ve Kreps, 1986; Baumol, 1957; Kohn, 1978; Shiller, 1981; Marsh ve Metron, 1986;
Shiller, 1997; Kleidon, 1986; LeRoy ve Porter, 1981; Dezhbakhsh, ve Demirgiic-
Kunt, 1990; West, 1987; Flood ve Garber, 1980) kar pay1 ve fiyatlar arasinda
esbiitiinlesme testleri (Diba ve Grossman, 1988a, 1988b; Campbell ve Shiller, 1987,
Craine, 1993; Fama ve French, 1988; Evans, 1991, Jirasakuldech ve digerleri, 2007),
siire bagimliligi testleri (McQuenn ve Thorley, 1994; Chan ve digerleri 1998; Lunde
ve Timmermann, 2000; Harman ve Zuelhke, 2004; Watanapalachaikul ve Islam,
2003; Fung, 2001; Lanvin ve Zorn, 2001; Mokhtar ve digerleri, 2006;. Altay (2006)
ise IMKB’de 15 farkli sektdr {izerine giinliik verileri ve “bilineer birim kok testi”
yontemini kullandig1 ¢alismasinda siskinliklerin varligini onaylar yonde bulgulara
ulagmigtir. Hassan ve Suk-Yu (2007) Ortadogu ve Kuzey Afrika bdolgesindeki,
aralarinda Tiirkiye’nin de bulundugu 8 iilke i¢in yaptiklari ¢alismada spekiilatif
sigkinliklerin varligint aylik verileri kullanarak arastirmiglardir. Sonugta higbir iilke
icin spekiilatif siskinliklerin varlifin1 onaylayamamiglardir. Yukarida siralanan
yontemler zaman zaman ¢esitli elestirilere maruz kalmistir. Ancak son zamanlardaki
literatiir incelendiginde, siire verisi modellemelerinin diger yontemlere oranla daha
giivenilir oldugu konusunda bir diigiince ortaya ¢iktig1 goriilmiistiir. Bu nedenle bu
calisma g¢ercevesinde siire verisi modellemesi kullanilmasmin uygun olacagi
diistiniilmiistiir.

Bu calismanim amaci IMKB’de spekiilatif siskinliklerin varligmin tespit edilmesidir.
Calismada elde edilecek sonuglar, IMKB’de rallinin yasandig1 donemlerde fiyatlarin
yapisin1 ortaya koymasi agisindan &nemlidir. Elde edilecek sonuglarla IMKB’de
spekiilatif sigkinliklerin varlig1 tespit edilmeye c¢alisilacak ve eger varsa spekiilatif
sigkinliklerin olugsma siirecinin nasil igledigi genel endeks ve sektorler bazinda
ortaya konulmaya calisilacaktir.

2. Metodoloji

Siire verisi modellemeleri literatiirde ilk olarak tipta ve daha sonra yaygin olarak bir
¢ok bilim dalinda ve 6zellikle iktisatta kullanilmaktadir (Bknz. Cox ve Oakes (1984)
ve Devine ve Kiefer (1991)). Zaman serisi verilerinin istatistiki olarak analiz
edilmesinde genel olarak belirli bir durumda gegirilmis siire veri olarak kabul edilir.
Siire verisi modellemelerinde ise o durumdan bagka bir duruma gegcis olasiliklari
(“hazard”), daha teknik bir ifade ile sarthi olasiliklar, ve bu olasiliklara diger
faktorlerin etkileri hesaplanmaya calisilir. Bu analizlerde yogunlasilan bir diger
nokta da belirli bir durumda harcanan siirenin ne kadar daha uzayacagidir
(“survival”). Omegin, bir issizin is aramak i¢in harcamis oldugu siire veri iken bu
kisinin is bulma olasilig1 nedir? Bir hastanin hastaligindan kurtulmasi veya tedavisi
icin gerekli olan siire nedir ve bunu belirleyen faktorler nelerdir veya agir
hastaliklarda hastanin belli bir siire daha hayatta kalma olasilig1 nedir gibi sorulara
stire verisi modellemeleri ile yanit aranir.

T, belli bir konumda harcanmis siire yani negatif olmayan siirekli rassal degisken
iken, bu degiskene ait siirekli olasilik fonksiyonunu F(t) ile gosterilmektedir, Burada
(t), T’nin gerceklesmis degeridir. Eger T’nin birikimli (kiimiilatif) dagilim
fonksiyonu F ile gosterilirse,

F(t)=Pr(T <1) (D
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olur. Formiilde “Pr” olasilig1 gdstermektedir.

Denklemde F(0)=0 olmak {izere, rassal degisken T’nin (t)’nin bazi degerlerinden
kiiciik olma olasiligint verir. Kiefer(1988)’de de ifade edildigi gibi siire verilerini
analiz ederken devam etme veya sagkalim (“survival”) fonksiyonunun da
tanimlanmas1 6nemlidir. Bu fonksiyon genelde S(t) ile gosterilir ve 1°den kiimiilatif
dagilim fonksiyonunun ¢ikarilmasi ile elde edilir.

S(t)=1-F(t)=Pr(T > 1) (2)

Formiil 2°de bir olayin yakin gelecekte sona erme olasiliginin, simdiye kadar gecen
siireden bagimsiz oldugu ifade edilmektedir. Belirli bir konumda harcanmis siire ¢
veri iken, siirenin gelecekte (6rnegin A veA >0 ) sona erme olasiligi (hazard)
fonksiyonu su sekilde ifade edilir (Bknz. Devine ve Kiefer (1991), Greene (1997) ve
Wooldridge (2002)):

. F(t+A)-F(t) (1)
A= lim — 2 = T
(O kim AS(t) S(t) %)

Formiil 3, 8l¢timiin giin bazli yapildig1 varsayimi altinda, drnegin )(10) i¢in issizlikte

harcanan siirenin 10 giin devam ettigi veri iken, igsizligin 10. ile 11. giin arasinda
sona erme, dolayistyla ig bulma, olasiligini verir.

Ampirik caligmalarin bir ¢ogunda “hazard” fonksiyonunun sekli ve dagilimi
literatiirde ilgi duyulan bir konu olmustur. “Hazard”in en basit sekli “sabit” oldugu
varsayimidir. Bu dagilim “iistel (exponential)” dagilimi ifade etmektedir. Bu
durumda, “hazard” kiimiilatif dagilim fonksiyonu su sekilde ifade edilir':

A(t)y=1 @)

Formiil 4’deki dagilimda “stire bagimliligt yok™tur (bu dagilim literatiirde
“hafizas1z” diye ifade edilir, bknz: Wooldridge, 2002). Ancak uygulamalarda “siire
bagimlilig1 yok” varsayimimin genel olarak tutmadigi, dolayisiyla “hazard”in sabit
olmadig1 tespit edilmis ve bu varsayimin gevsetildigi diger dagilimlar iizerinde
yogunlasilmistir. Sabit “hazard” varsayimimnin gegerli olmadigi durumlarda “pozitif
stire bagimlilig1”, (6rnegin is bulma olasiligi issizlik siiresi arttik¢a artiyor), bazen de
“negatif slire bagimliligi”, (6rnegin is bulma olasiligi issizlik siiresi arttikga
azaliyor), veya bunlarin kombinasyonlari s6z konusu olabilmektedir. Dolayisiyla,
alternatif durumlar1 temsil edebilecek c¢esitli dagilimlar literatiirde siklikla
kullanilmaktadir. Bunlar i¢inde en yaygin kullanilanlar “iistel” dagilima ek olarak,
“Weibull”, “log-logistic” ve “log-normal” seklinde ifade edilebilir’. Tablo 1’de bu
dagilimlar ve “iistel” dagilim i¢in, “hayatta kalma veya devam etme” (survival) ve

! Esitlik 3°de S(t)=exp(-At) ve f(t)=Aexp(-At) ’dir ve “exp”, “exponential” veya “iistel”
dagilimi gostermektedir.

2 Bu dagilimlara ek olarak, bazi ¢aligmalarda “Gamma, Rayleigh, Gompertz, Makeham ve
Extreme Value” dagilimlart da kullanilmaktadir. Yukarida ifade edilen dagilimlar daha ¢ok
iktisat ve finans uygulamalarinda kullanilmaktadir.
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“hazard” fonksiyonlar1 gdsterilmistir. ifade edilen dagilimlar iginde “Ustel” dagilim
modeli “Weibull” modelinin smirlanmig halidir. Yani “Weibull” modelinde ki a
katsayisin degeri “1”e esitse model “iiste]” dagilima indirgenmis olur ve bunu
“olabilirlik orani (likelihood ratio) testi” ile yapmak miimkiindiir. Kalan diger
modeller birbirinin sinirli halleri olmadig i¢in alternatif modeller arasinda bir se¢gim
yapmak icin bilgi kriterlerinden yararlanmak gerekmektedir. Literatiirde en yaygin
kullanilan bilgi kriteri Akaike bilgi kriteridir. Modellerden en iyi olant se¢mek igin
bilgi kriteri degeri “minimum” olani bulmak gerekmektedir.

Tablo 1. Alternatif Dagilimlara Ait “Survival” ve “Hazard” Fonksiyonlar:

Dagilim Survival, S(t) Hazard, ;)
Ustel S(t)=exp(-\t) A=A
i o o-1
Weibull S(t=exp[-(0)" ] Mty=oA (M)
o-1
Log-Logistic S(t= o M= ho(Ay™
(1+n)™) [1+(0)*]
Log-Normal S(O=0[-oln(A)] MO~(a/tgle In(i0)]

Detayl bilgiler ve formiiller i¢in Bknz: Greene(1997, ss.715-726).

Siire modellemesi  yaklagimi, hisse senetlerinde spekiilatif —sigkinliklerin
6lgtilmesinde ilk olarak McQueen ve Thorley (1994) tarafindan New York borsasi
icin kullanilmig ve bu borsa icin spekiilatif siskinliklerin varlig1 tespit edilmistir.
McQueen ve Thorley (1994)’un yaklagimina gore spekiilatif siskinlikleri tespit
edebilmek i¢in hem pozitif hem de negatif trend siirelerinin her ikisi i¢inde ayr1 ayr1
Ho:(0-1)=0 hipotezine karsi alternatif hipotez olarak H,:(a-1)#0’1n test edilmesi
gerekmektedir. Eger pozitif artis i¢in yapilan uygulamada (a-1)’in sayisal degeri
negatif ve istatistik olarak anlamli ise, ve buna ilaveten negatif artig i¢in yapilan
uygulamada (o-1)’in sayisal degeri isaretine bakilmaksizin istatistiki olarak anlaml
degilse ilgilenilen borsada spekiilatif siskinliklerin varligina karar verilir. (Bknz:
McQueen ve Thorley (1994) ve Harman ve Zuehlke (2004, s.150)). Ayrica,
parametrik olmayan diizeltilmis sona erme (smoothed hazard) fonksiyonlar1 da bize
spekiilatif siskinlik olup olmadigi hakkinda bir bilgi verebilmektedir. Hassan ve
Suk-yu (2007, s.16)’ye gore eger diizeltilmis sona erme fonksiyonu monoton azalan
bir yap1 gosteriyorsa piyasada siskinligin olduguna karar verilir.

3 .Veri Seti

Bu calisma, IMKB’de hisse senedi fiyatlarmda goriilen artis ve azalis siirelerinde
“siire bagimliligi” olup olmadigint McQueen ve Thorley (1994) yaklasimini
kullanarak arastirmaktadir. Bu amagla IMKB 100, Hizmetler, Mali, Smai ve
Teknoloji endekslerine ait giinliik veriler IBS® veri sisteminden elde edilmistir.
Verilerin baslangi¢ tarihi IMKB 100 endeksi i¢in 3/7/1987, mali endeks ve sinai
endeksi icin 28/12/1990, hizmetler icin 2/1/1997 ve teknoloji endeksi igin
3/7/2000°dir. Veriler tiim endeksler i¢cin 20/02/2008 tarihinde kadar gelmektedir.
Eger t zamanindaki endeks “I,” ve (t-1) zamanindaki endeks de “Iy.;)” seklinde
tanimlanacak olursa, artis Iy-I.1)>0 olmasi durumunda, azalis ise I)-I¢.1y<O olmasi

3 www.analiz.com



IMKB’de Spekiilatif Siskinlerin Test Edilmesi 277

durumunda gozlemlenir. Birbirini takip eden gilinlerdeki artis veya azalig siiresi de
bu tanimlardan yararlanilarak hesaplanir. Dolayisiyla birbirini takip eden “3” giin
boyunca artis (azalig) yasandiysa ¢alismanin uygulama kisminda kullanilacak artig
(azalig) siiresi degeri “3” olacaktir. Tablo 2 ¢aligmada kullanilan endekslerin artig
ve azalig trendi siirelerine iligkin 6zet bilgileri sunmaktadir. Tablo’dan da goriildiigi
gibi maksimum artis trendi siiresi ve standart sapma mali endekste goriilmektedir.
Benzer sekilde, maksimum azalig trendi siiresi ve standart sapma ise IMKB 100
endeksinde gozlenmektedir. Ayrica, ortalama artig trendi siiresi en yiiksek endeks
“smai”, en disiik ise “teknoloji” endeksidir. Son olarak, ortalama azalis trendi siiresi
en yiiksek endeks “genel”, en diisiik endeks ise “hizmet” endeksidir.

Tablo 2. Degiskenlere ait Ozet Bilgiler

Endeks Trend | Gozlem sayisi| Ortalama | Min. | Max. Standart
Sapma
IMKB 100 Artig 1180 2.240 1 12 1.687
Azalis 1170 2.048 1 12 1.448
Mali Artig 595 2.205 1 17 1.851
Azalis 595 2.022 1 8 1.329
. Artis 990 2.256 1 13 1.670
Siai
Azalis 988 1.976 1 11 1.353
. Artis 673 2.083 1 11 1.441
Hizmet
Azalis 673 1.918 1 9 1.298
Teknoloji Artig 450 2.076 1 11 1.486
Azalig 450 2.007 1 9 1.431
4. Bulgular

Caligmanin  bu boliimiinde siire modelleri ile yapilan tahmin sonuglart
degerlendirilecektir. Parametrik olmayan bulgu sonuglarina gore artis siirelerinde
gerek tiim veri i¢in gerekse sektorler bazindaki veriler igin, Ek — 2’deki grafiklerden
de goriildiigli gibi monoton azalan bir sona erme fonksiyonu s6z konusu degildir.
Dolayisiyla bu grafikler IMKB’de spekiilatif siskinlik olmadig1 fikrini vermektedir.
Bu goriis, parametrik olarak yapilan siire bagimliligi testlerinden elde edilen
sonuglarla da desteklenmektedir. Yapilan parametrik testler asagida agiklanmistir.

Parametrik siire modellemelerinde hangi dagilimin veri setine en uygun oldugunu
tespit etmek icin, dagilimlardan biri digerinin sinirlt hali ise olabilirlik orani testi,
degilse bilgi kriterleri kullanilir. Olabilirlik testinin ve bilgi kriterinin sonuglari Ek-
1’de gosterilmistir.

Hem olabilirlik testine hem de bilgi kriterine gore yapilacak olan segimde, en kiigiik
mutlak degeri saglayan dagilimin veri setine en uygun dagilim oldugu kabul edilir.
Ek-1’e gore log-normal dagilimin hem olabilirlik hem de bilgi kriteri dl¢iitlerine
gore, biitlin seriler i¢in en uygun dagilim oldugu goriilmektedir.

Bu cercevede veri seti igin en uygun dagilimlar olan log-normal ve log-logistic
dagilimlar1 altinda yapilan siire bagimliligi testinin sonuglart Tablo 3’de
gosterilmektedir. Tablo 3°e gore, her iki durum (artig ve azalis) i¢in de Wald testine
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gore bos hipotez reddedilmektedir. McQueen ve Thorley (1994)’un yaklagimina
gore bu sonug IMKB’de spekiilatif siskinlik olmadigini gostermektedir.

Tablo 3. Siire Bagimlihig: Testi Sonuc¢lar:

Artig Azahs
Degiskenler | Dagilhimlar Sabit o-1 Wald Test Sabit o-1 ‘Wald Test
HO: a-1=0 HO: a-1=0

Log 0.595 0.619 541.29 0.531 0.579 698.64

IMKB 100 Normal [33.01]  [48.58] [0.00] [31.35]  [48.37] [0.00]
Log 0.55 0.369 1802.09 0.484 0.345 2039.46

Logistic [28.67]  [42.54] [0.00] [26.75]  [42.48] [0.00]

Log 0.568 0.62 272.34 0.53 0.566 384.77

Mali Normal [22.37]  [34.50] [0.00] [22.84]  [34.50] [0.00]
Log 0.513 0.362 930.82 0.488 0.34 1069.97

Logistic [19.44]  [30.02] [0.00] [19.52]  [30.34] [0.00]

Log 0.605 0.618 458.57 0.502 0.568 632.55

) Normal [30.78]  [44.50] [0.00] [27.79]  [44.45] [0.00]

Smai Log 0.562 0.369 1512.67 0.45 0.338 1783.93
Logistic [26.85]  [38.98] [0.00] [23.36]  [38.94] [0.00]

Log 0.547 0.586 385.03 0.477 0.56 453.64

Normal [24.24]  [36.69] [0.00] [22.10]  [37.31] [0.00]

Hizmet

Log 0.504 0.353 1134.72 0.42 0.332 1248.48

Logistic [20.64]  [32.33] [0.00] [18.30]  [32.07] [0.00]

Log 0.537 0.59 250.51 0.507 0.582 263.09

Normal [19.31]  [30.00] [0.00] [18.46]  [30.00] [0.00]

Teknoloji

Log 0.486 0.351 756.13 0.45 0.345 777.84

Logistic [16.44]  [26.24] [0.00] [15.44]  [26.23] [0.00]

Parantez i¢indeki degerler sabit ve P i¢in t degerlerini, Wald-Testi i¢in ise bos hipotezin kabul
olasiligini gostermektedir.

Tablo 4’de endekslerin maksimum hazard siireleri ve olasiliklar1 gosterilmektedir.
Her ne kadar McQueen ve Thorley (1994)’un yaklasimina gore, test sonuglari
IMKB’de siskinlik olmadigmi gostermis olsa da, secmis oldugumuz dagilimlarin
yapisi geregi sona erme fonksiyonlar: once artmakta daha sonra azalmaktadir®.
Maksimum hazard siireleri, ilgili endeksin artiginin bitme olasiliginin maksimum
oldugu noktayr gostermektedir. Olasilik degerleri ise maksimum hazard
noktasindaki artisin bitme olasihigidir. Daha agik sekilde ifade edilecek olursa,
IMKB 100 igin log normal dagilima gore, 2.65. giinde endeksteki artisin bitme
olasilig1 %74.6 olarak ifade edilmektedir. iste bu noktadan sonra fiyatlarda tersine
bir siire¢ ortaya ¢ikma olasilig1 yiikselmektedir.

* Tablo 4’de en uygun dagilimlara iligkin bilgiler verilmistir. Weibull dagilimina gére ise sona
erme fonksiyonu, ilgili dagilimin sekil (shape) parametresi degerinin tiim veri setleri i¢in 1’in
iizerinde olmasi nedeniyle, siirekli artis gostermektedir. Bu bulgu da IMKB’de siskinligin
olmadig1 gbriisiinii desteklemektedir. Ilgili sonuclar ve grafikler istendiginde yazarlardan
temin edilebilir.
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Tablo 4. Maksimum Hazard ve Olasiliklar
<. Artig Azalg
Degiskenler Log Normal Log Logistic Log Normal Log Logistic
: 2.65 2.1 2.65 1.99
IMKB 100 (74.6) (81.1) 87.4) (93.7)
Mali 2.6 2.12 2.68 2.05
(76.5) (85.8) (90.3) (95.0)
Sinai 2.679 2.2 2.6 2
(74.1) (80.0) (92.5) (99.5)
Hizmet 2.6 2.1 2.6 1.88
(84.57) (89.42) (96.9) (100)
. 2.6 2 2.52 1.96
Teknoloji (84.6) (91.8) (88.8) (96.9)

Parantez i¢indeki degerler %, diger degerler giin cinsindendir.

Gerek Tablo 3°deki sonuglara, gerekse Ek-2’deki grafiklere bakilacak olursa
dagilimlar arasinda elde edilen sonuglara gére 6nemli bir farklilik goriilmemektedir.
Hem parametrik hem de parametrik olmayan dagilimlara gore endekslerde
spekiilatif siskinlikler tespit edilmemistir. Endekslerin birbirleriyle nispeten uyumlu
hareket ettikleri soylenebilir. Artig ve azalis degerlerine gore ise biitiin endeksler icin
azalislarin bitme olasiliginin tepe noktasma ulasma siiresinin artiglarla neredeyse
ayni oldugu ancak bu noktadaki artisin veya azalisin bitme olasilifinin azaliglar
lehine farkli sekilde yiiksek oldugu sdylenebilir. Ornegin sinai sektoriinde, bir artis
sirecinde, artisin bitme olasilign 2.2. giinde %80’°dir. Ayni sektdrde bir azalig
siirecinde ise, azalisin bitme olasiligi 2. giinde %99.5’dir. Bu sonuglardan ilgili
endekslerdeki azaliglarin artislara oranla daha kisa siirebilecegi sonucuna varilabilir.
Elde edilen bu sonuclar IMKB i¢in daha dnce yapilan spekiilatif siskinlik testleri ile
tutarhidir. Her ne kadar sonuglar, Altay (2006)’nin sonuglarimi desteklemese de,
Hassan ve Suk-Yu (2007)’yi desteklemektedir.

5. Sonug

Bu ¢alismada, IMKB 100, Mali, Siai, Hizmet ve Teknoloji endekslerinde spekiilatif
siskinliklerin varligi, hem parametrik hem de parametrik olmayan siire modellemesi
yoluyla test edilmistir. Aragtirmada model olarak literatiirde benzer sekilde
uygulanmis, McQueen ve Thorley (1994)’un siire bagimlilig: testleri kullanilmistir.
Elde edilen hem parametrik hem de parametrik olmayan bulgular incelenen tiim
sektorlerde spekiilatif siskinliklerin varligimi reddeder yondedir. Bu durumda,
IMKB’nin hem geneli hem de sektorel bazda piyasa fiyatlarmin gercek degerden
biliyiik oranlarda farklilagmadigi ve irrasyonel fiyatlama siirecinin yaganmadigi
sOylenebilir.

Bu calismanin sonuglar1 IMKB’nin tam etkin piyasa yapisina yakin bir yapiya sahip
oldugu goriisiinii destekler gibi goriinmektedir. Ancak bu sonuglar etkinlik iizerine
herhangi bir yorum yapmak igin tek basma yeterli degildir. Cilinkii sermaye
piyasalarinda etkinlik bilgi islemesine dayanmakta ve bu nedenle bilgi etkinligi
olarak belirtilen bir kavramdir. Halbuki IMKB’de spekiilatif siskinliklerin olmamas1
bir etkinligin degil, belki de ¢ok da derinlige sahip olmayan bir piyasa olan
IMKB’de, biiyiik ve nispeten rasyonel olan yatirimcilarin asir1 hareketleri énleyici
davranislarinin bir sonucu olabilir. Siskinligin devamini saglayabilecek ¢ok sayida
yatirnmcinin ve o biiyiikliikteki fonlarm bulunmamasi da sebeplerden biri olabilir.
Bu sebeplerin incelenmesi de ayrica bir g¢alisma konusunu teskil edebilir.
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Dolayisiyla spekiilatif siskinliklerin varolmamasi piyasanin etkin oldugu seklinde
yorumlanmamalidir. Bu c¢alismada spekiilatif sigkinliklerin yokluguna dair
bulgularin elde edilmesi yatirimcilara alim satim stratejilerin belirleme acisindan yol
gosterebilecek bilgiler sunmaktadir. Bu g¢alisma sonucunda elde edilen bulgular
yatirimcilarin portfoy kararlarinda ve hedging davranislarinin olusturulmasinda yol
gosterici niteliktedir.
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Ek-1. Olabilirlik Testi Sonuc¢lar: ve Bilgi Kriteri Degerleri

Endeks N Trend | Dagilim Olabilirlik AIC Karar
Ustel -1429,65 2861,299 -
Weibull -1276,33 2556,659 -
1180 | Artis Log-normal -1109,23 2222,452 | 1.Eniyi
iIMKB Log-lojistik -1145,35 2294,693 | 2.Eniyi
100 Ustel -1387,2 2776,392 -
170 | Agals Weibull -1194,88 2393,769 -
* | Log-normal -1020,86 2045,719 | 1.Eniyi
Log-lojistik -1057,56 2119,123 | 2.Eniyi
Ustel -1196,68 2395,357 -
Weibull -1062,37 2128,735 -
90 LA | e normal | -928315 1860,630 | 1.En iyi
. Log-lojistik -960,247 1924,493 2.En iyi
Sinai i
Ustel -1164,72 2331,445 -
088 Agall Weibull 989,362 1982,724 -
3 Log-normal -842,914 1689,827 1.En iyi
Log-lojistik -873,379 1750,759 | 2.Eniyi
Ustel -727,277 1456,554 -
Weibull 665,788 1335,576 -
95| Artis Log-normal -559,628 1123,256 | 1.Eniyi
Mali Log-lojistik -570,779 1145558 | 2.Eniyi
Ustel 698,356 1398,712 -
595 Agals Weibull -583,063 1170,126 -
* | Log-normal -505,934 1015,868 | 1.En iyi
Log-lojistik -527,501 1059,002 | 2.Eniyi
Ustel -798,551 1599,102 -
Weibull -684,602 1373,204 -
673 1 Ats | e normal -594,999 1193,999 | 1.Eniyi
Hizmetler Log:loystlk -619,981 1243,963 2.En iyi
Ustel -790,531 1583,062 -
673 Agals Weibull 666,618 1337,236 -
3 Log-normal -564,24 1132,480 1.En iyi
Log-lojistik -584,281 1172,562 | 2.Eniyi
Ustel -536,88 1075,759 -
Weibull -467,166 938,331 -
450 | Artis Log-normal -401,109 806,218 | 1.Eniyi
Teknoloji Log:lopstlk -414,659 833,318 2.Eniyi
Ustel 535,417 1072,834 -
450 Agals Weibull -464,266 932,532 -
3 Log-normal -395,222 794,444 1.En iyi
Log-lojistik -408,150 820,300 | 2.Eniyi
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Ek-2. Parametrik Olmayan Diizeltilmis (Smoothed) Hazard Tahminleri
Genel Endeks Artis (sol) ve Azalis (sag)
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ABSTRACT: The goal of this paper is to precisely examine the relationship
between the attractiveness of organizational identity and strength of identification,
and how perceived trust underlines such a possible effect of identity attractiveness
on organizational identification (OID). A total of 545 public and private bank
employees attended the study. Participants completed measures of organizational
identification, organizational trust, and attractiveness of perceived organizational
identity. Structural equation modeling and LISREL8.30 (Joreskog and Soérbom,
1993) was used to assess the research model. The findings show that the relationship
between attractiveness of perceived organizational identity (APOI) and
identification is mediated by trust, and identity attractiveness does not directly
influence the identification strength.

Keywords: Organizational Identification ; Organizational Identity ; Organizational
Trust; Turkey
JEL Smiflamasi: MO0

OZET: Bu calismamn amact ¢alisanlarin algiladiklar: érgiitsel giiven, orgiitsel
kimlik ve orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iligkiyi tespit etmek ve orgiitsel kimlik
algilamasinin, orgiitsel giiven araciligiyla orgiitsel ozdeslesmeye yol agtigint oneren
bir model onerisi sunmaktir. 545 kamu ve ozel sermayeli ticari banka ¢alisanlari
tizerinde goérgiil bir ¢alisma yapilmistir. Arastirma modeli testi i¢in yapisal esitlik
modeli ve LISREL8.30 (Joreskog ve Sorbom, 1993) istatistik programi
kullanmilmistir. Bu ¢alismaya gore algilanan orgiitsel kimligin ozdeslesme iizerinde
dogrudan etkisi séz konusu degildir. Algilanan giivenin, algilanan drgiitsel kimligin
cekiciligi ve 6zdeslesme arasinda araci etki yaptig1 sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Giiven ; Orgiitsel Kimlik ; Orgiitsel Ozdeslesme ;
Tiirkiye
JEL Classifications: M00

1. Introduction

Organizational identification (OID) is a critical variable in work relationship. It is
defined as “the perception of oneness with or belongingness to an organization,
where the individuals defines him or herself in terms of the organization(s) which he
or she is a member” (Mael and Ashforth 1992, p.104). Understanding what exactly
fosters OID is important because it has substantial consequences at both the

* Study has been presented in XV. National Management and Organization Congress and its
expanded summary has been published in congress proceedings.(25-27 May, 2007, Sakarya
University)
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individual and the organizational level. The strength of member’s organizational
identification has been shown to relate to positive organizational behaviors (Pratt,
1998; Schrodt, 2002; Wiesenfeld, Raghuram, Garud, 1998). A sense of
identification creates a degree of perception to which a member associates himself
or herself with the organization’s goals and values (Miller et al., 2000). Moreover,
members who identify with an organization may be more likely to indicate
supportive behavior towards organization. There are number of factors that affect
identification strength. Ashforth and Mael (1989) argued that individuals who
identify with employing organization tend to choose activities that are congruent
with organization’s identity. Dukerich, Golden, and Shortell (2002) demonstrated a
link between the attractiveness of an organization’s identity and the strength of
member’s OID. When organization’s members view the organization’s identity to be
attractive, their strength of OID is increased. In examining identification, it is
important to investigate trust. The organizational literature views trust as resulting
from an individual’s perception of the characteristics or qualities of specific groups
or systems (Butler, 1991; Cook and Wall, 1980). Trust is expected to have positive
effect on individual’s cooperative and voluntary contribution to the organization. In
general, trust can be defined as an expectation that another’s future action will be
beneficial, or at least not detrimental, to one’s interest. Trust influences employee’s
reactions and affects the success of organizational activities. Besides, trust is a
consequence of the content and process of organizational activities, and a mediator
of the impact of organizational practices on important outcomes (Alder, Noel,
Ambrose, 2006). Because of the predicted relationship between APOI and OID, we
expected that particularly trust was mediating this relationship. This paper examines
the relationship between employee’s perception of organizational trust (POT),
attractiveness of perceived organizational identity (APOI) and OID. The objective of
the present study was to link APOI and strength of identification through perceived
organizational trust. The current study was based on a survey conducted in a group
of bank employees in Turkey.

2. Theoretical Background of the Research Model and Hypotheses
Social Identity theorists propose that a person’s sense of self exerts a significant
effect on his or her perceptions, attitude and behaviors (Tajfel and Turner, 1985).
Tajfel (1978, p.63) defines social identity as “that part of an individual’s self
concept which derives from his or her knowledge of his or her membership to social
group (or social groups) together with the value and emotional significance attached
to that membership”. Member’s perception of organization’s identity is affected by
perception of his or her own social identities (Elsbach and Kramer, 1996). Ellemers,
De Gelder, and Halsam (Van Dick et al., 2004, p.277) assume three intra-
psychological processes underlying group based social identity, namely; (1) social
categorization; cognitive tool that helps to organize social information, (2) social
comparison; it provides meaning by evaluating one’s own group in comparison to
other relevant ones, and (3) social identification; it is the person’s emotional
involvement with the particular group. Social identification can be interpreted as, “it
is the perception of oneness with or belongingness to some human aggregate”
(Ashforth and Mael, 1989, p.21). Through social identification, he or she perceives
himself or herself as psychologically intertwined with the fate of the group, as
sharing a common destiny, and experiencing its successes and failures.
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A person can acquire a more positive social identity through association with
organization that has positive identities (Mael and Ashforth, 1995; Dutton et al.,
1994) because, “the attributes that comprise an organization’s identity, by
association, are transferred to individuals who work there” (Dutton and Penner,
1993, p.103). Conversely, events that threaten the organization’s identity constitute a
threat to member’s own identity (Elsbach and Kramer, 1996). Albert and Whetten
(1985) define that organizational identity consists of those attributes that members
feel are central, distinctive, and enduring, or it may refers broadly to what members
perceive, feel, and think about their organization (Hatch and Schultz, 1997, p.357).
Organizational identity is a subjective and affective pattern, so organizational
members have different views about its identity. Dutton, Dukerich, and Harquail
(1994) offered the notion of “perceived organizational identity” which refers to the
subjective beliefs had by individual organizational members about what they believe
the organization’s identity to be. Perceived organizational identity can also be
defined in terms of how an organization’s members perceive the organization’s
identity (Dutton et al., 1994). Perceived organizational identity might influence the
extent to which an organization’s member identifies with the organization (Dutton et
al., 1994). Individuals’ evaluation of whether the organization’s identity is favorable
or unfavorable is based on the individuals’ subjective assessment of (a) those
subjective factors believed to comprise an organization’s identity, and (b) the
perceived attractiveness of those compositional factors as they are understood by the
organizational member (Dukerich et al., 2002).

Under this perspective, organizational identification is a specific form of social
identification where the individuals define themselves in terms of their membership
in a particular organization (Mael and Ashforth, 1995, p.310). In organizational
behavior literature, there is strong link between identity attractiveness and
identification strength. For example, Dukerich, Golden, and Shortell (2002) found
that attractiveness of organizational identity was strongly related to the strength of
employee’s identification with the organization. The strength of identification is apt
to change with the changes in an organization’s identity (Dutton et al., 1994; Kreiner
and Ashforth, 2001). However, if an organization’s member perceives the
organization’s identity as increasingly attractive, they are likely to identify more
strongly with their organization (Mael and Ashforth, 1995; Cole and Bruch, 2006).

3. Indirect Effect of APOI on Identification via Trust

The current study proposed that employee’s perceived organizational identity will
promote identification strength because the enactment of organizational identity will
increase trust in the enacting organization. Initially we can conceive of APOI as
having indirect effect on identification by way of their determinants. We, therefore,
propose that APOI influences trust. There are theoretical and empirical bases for this
assumption. The organizational literature view trust as resulting from individual’s
perception of the characteristics or qualities of certain groups or systems (Lee,
2004). Perceived trust plays an important role in organizational activities and
processes such as, improvement of cooperation behavior, performance evaluation,
goal setting, leadership, team spirit enhancement (McAllister, 1995; Jones and
George 1998; Mayer et al., 1995), organizational commitment, and job satisfaction
(Huff and Kelley, 2003). There has been considerable debate about what trust is, and
how it is influenced. One of the perspectives emphasized the influences of
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contextual factors, in which trust is seen as a cognitive process associated with
confidence in another’s goals or purposes, or the perceived sincerity of another’s
world (Hosmer, 1995). The basis of all trust is claimed to be the presentation of the
individual® self as a social identity that builds itself through interaction (Huemer,
2004). The trustworthiness of the authority depends on the degree to which they
exhibit moral integrity in the sense of faithfully representing the organizational
identity and related values in their actions (Shamir and Lapidot, 1990). Tyler and
Degoy (1996) found that people care more about trustworthiness of organizational
authorities when they derive a sense of identity from organizational membership.
Shared social identity directly influences perception of trustworthiness, so shared
social identity can be associated with perceived trust (Voci, 2006). When a person
defines himself or herself as a member of a group, he or she tends to become
prejudiced and discriminatory toward people in the out-group (Adler et al., 2006).
Those who perceive themselves as having the same identity as that of the
organization would have high-level of trust in the system and high expectation. On
the other hand, Bies and Trip (1996) states that if the employees perceive a damaged
sense of organizational identity, their perception of trust is also damaged. De Cremer
et al. (2006) found that affect-based and cognitive-based trusts are positive
influences to the identification. Indeed, trust and identification have been related to
one another in previous researches. Kramer (1993), Dutton et al, (1994), Cremer and
van Knippenberg (2005), Connaughton and Daly (2004), and Lee (2004) for
instance found that there is a positive relationship between members’ feeling of trust
and identification. Cook and Wall (1980) in their research, pointed out the positive
relationship between trust and identification.

From a theoretical point of view, it thus seems logical that if APOI influences OID,
then trust will more likely act as a mediator. Before moving further, predictions of
the study should be summarized. First, it is expected that employee’s enactment of
APOI will positively influence employee’s sense of OID (HI). Second, it is
expected that APOI will have positive influence on perception of trust-level of the
employees (H2). Further building on earlier research on the role of trust (Cremer et
al, 2000), taking into the account the nature of OID, it is predicted that the positive
effect of APOI on OID will be mediated by trust (H3).

4. Methodology

4.1. Procedure and Sample

This research employed a survey design. All survey items were measured using a 7-
point Likert scale (1= strongly disagree, 7= strongly agree). The study was
conducted in Ankara, the second largest city in Turkey. A total of 6 different
commercial banks/branches, three of which were the largest state banks and the
other three, the largest private banks, attended the survey. Questionnaires were
distributed randomly among 840 participants in various commercial banks/branches
in Ankara. The participants were asked to complete the questionnaire and return it in
a self-addressed stamped envelope to the first author. A total of 545 usable
questionnaires were returned, indicating a response rate of 65 percent. The final
sample of subjects averaged 34 years in age and had been employed by their
organization for an average period of 10 years. Among participants, 56 percent were
female and 44 percent male. Respondents worked in public banks (57.6 percent) and
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private banks (42.4 percent). Respondents were employed at different hierarchical
levels in the organization; 28.8 percent were upper-level (manager, assistant
manager), 23.1 percent were medium-level (specialist, assistant specialist), and 48.1
percent were lower-level (supervisor, clerk) employees.

4.2. Measures

Study was conducted in a Turkish-speaking environment. Since the survey
instrument was originally developed in English, it was translated to Turkish, and
then it was later back translated to English to avoid translation errors (Ball et al.,
2002) and make sure that the intended meanings of items were maintained.

Identification Dependent variable of this study is identification. The strength of
organizational identification was measured using Mael and Ashforth’s (1992) 6-item
survey scale. Riketta (2005) recently observed that the Mael and Ashforth’s measure
is the most frequently used measure of identification. An example item includes,
“When someone criticize (company name) it feels like personal insult”. Exploratory
factor analysis results showed a unidimensional structure. Eigenvalue was 2.89 and
%48.13 variance accounted for the scale. Internal reliability of this scale was
calculated as o =.78.

Attractiveness of Perceived Organizational Identity Member’s perception of the
characteristics of organizational identity was assessed via 23 items, a questionnaire
adapted from the comprehensive workplace scale developed by Dukerich, Golden,
and Shortell (2002). Exploratory factor analysis results showed a unidimensional
structure. Eigenvalue was 13.34 and %58 variance accounted for the APOI scale.
Internal reliability of this scale was calculated as o =.97.

Organizational Trust Employees’ perception of trust was assessed by a 12 items
scale, which is developed by Cummings and Bromiley (1996). Exploratory factor
analysis results showed a two dimensional structure (affective and cognitive). The
first dimension consists of 7 items and designated as Cognitive Organizational Trust
(COT), eigenvalue was 3.15 and %26.23 variance explained by the first factor.
Internal reliability of the first factor was calculated as o = .85. The second
dimension consists of 5 items and designated as Affective Organizational Trust
(AOT), eigenvalue was 1.99 and %16.57 variance explained by the second factor.
On the other hand, 4th item of the POT scale was loaded to both cognitive and
affective dimensions, that is why 4th item of POT scale was excluded and not been
used for the further analysis. With remaining items, reliability analysis was done and
internal reliability was calculated as .72.

4.3. Analysis and Results

Means, standard deviations, reliabilities, and intercorrelations for the study variables
are displayed in Table I. The correlations observed were generally consistent with
the expectations. All of the measurement instruments had acceptable reliabilities.
The results indicated that identification was positively related to the APOI (.51),
AOT (51.) and COT (.21). AOT and COT were also positively related to APOI (.76
and .43 respectively).
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Table 1. Means, Standard Deviations, Correlations, and Reliabilities

Study Variable 1 2 3 4
1.COT (.85)
2. AOT AT7** (.72)
3. Identification STF* 21¥* (.78)
4. APOI 76%* 43k STk (.97)
Mean 4.78 4.97 5.02 4.99
Standard Deviation 1.32 1.49 1.33 1.38

Note: n=578, Values in parentheses are reliabilities; Two tailed.* p <0,01

Structural equation modeling LISREL 8.30 (J6reskog and Sérbom, 1993) was used to
determine whether the pattern of relationship observed among the variables was
consistent with the model proposed above. According to the exploratory factor
analyses results, APOI and OID items showed unidimensional structure. Every latent
variable should have more than one indicator in proper structural equation modeling
(SEM). Partitioning of scale items for every latent variable is one of the ways to
overcome this problem. Variables in this study are assessed as latent variables. APOI
and OID items are partitioned as two parts, odd and even items. For every part, mean
scores were calculated and provided that every latent variable has two indicators. As a
result, proposed model has three latent variables. First one is APOI which is the
independent variable of this study and shown with two indicators (APOI .4 and APOI
even). The second one is POT which is the mediator variable and shown with two
indicators (COT and AOT). Third latent variable is OID which is the dependent
variable of this study and shown with two indicators (OID y4q and OID ).

In specifying a model, the first step is to test the measurement model which provides
evidence for how well the latent variables are measured by the predefined indicators.
Thus, testing the measurement model is conducting a confirmatory factor analysis
for all the latent variables at a time. In the study sample, the measurement model is
tested by the measurement model having good fit to data, y* (6, n=545) = 21, 70, p <
.002, GFI = .99, AGFI = .95, CFI = .99. Overall, results indicate that the data
matrices are suitable for structural analyses.

Partial mediation model fit statistics obtained in the study sample are provided in
figure 1. In general, model had good fit with the expectations, ¥* (6, n=545) = 21,
70, p <.002, GFI = .99, AGFI =.95, CFI =.99.
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Figure I. SEM Results of Proposed Model
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5. Discussion and Conclusion

The present study examined the effect of an APOI on OID and trust. The results
showed that APOI has positive influence on perceived trust. In addition, it was also
shown that trust mediates this positive relationship between APOI and OID. HI
proposed that APOI positively influences OID. Study found that direct effect of
APOI over OID was not found to be statistically significant (f=0.18), therefore, H1
was not supported. H2 proposed that APOI positively influences POT. The direct
effect of APOI over POT is found to be significant (=0.82, p< .05), the direct effect
of POT over OID is statistically significant (3=0.48, p< .05), and therefore H2 was
supported. H3 proposed a mediation model, which was tested by running SEM with
latent variables using LISREL 8.30. As expected, the effect of APOI over OID by
the mediation of POT, is found significant (p=0.39, p < .05), therefore, H3 was
supported. Overall structural model analyses revealed that, APOI predicts perception
of trust, which in turn predicts identification strength. APOI was not positively
influence on OID alone.

The findings with respect to the APOI that had no direct influence over OID were
more surprising. The greater the attractiveness of the perceived identity of the
organization, the stronger is person’s identification with it (Dutton et al, 1994). The
results showed that identity attractiveness is not a sufficient condition for
identification. According to the current study, employee’s identification with the
organization occurs only when they perceive trustworthiness of the organization.
The current study markedly indicates the feeling of trust towards organization can
facilitate the relationship between identity perception and identification. This
situation can be discussed in the context of cultural differences. Cultural differences
are also likely to influence perceptions. As discussed in Aycan (2001), Turkish
societal and organizational culture is composed of both Western and Eastern values.
Most of the relevant research has been developed within Western European and
North American cultural context. The cross-cultural applicability of North American
HRM practices is highly questionable in Turkish context. While attempting to catch
the current Western HRM trends, we must bear in mind that Turkey has social,
economic, political as well as cultural characteristics which are distinct from those
in Western industrialized societies (Aycan, 2001). However, whether and how trust
is established certainly depends upon the societal norms and values that guide
people’s behavior and belief. Culture constitutes the collective programming or
shared system of meanings and ideas (Huff and Kelley, 2003). This shared system
guides perception of the self and the world. Organizational members trust for
specific organization will be influenced, in part, by their general propensity to trust.
Propensity to trust is often viewed as a personality trait, but it is also shaped by the
culture (Huff and Kelley, 2003). Future research should be conducted in order to
validate the findings of this study. Cross-cultural and cross-industrial studies would
be very helpful to analyze the study subject better. In future, researchers could study
with different measures of identity attractiveness and trust. Future research should
apply longitudinal design to fully understand the process of identification.

6. Limitation and Suggestion for the future researches

This study provides useful insight regarding the employee’s perception of trust,
identity, and identification. The present study’s cross-sectional design limited our
ability to draw conclusion about the casual direction of the observed relationship.
However, the study has a number of limitations; therefore caution should be
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exercised when interpreting and generalizing findings. One other limitation is that it
covered only one city in Turkey with 545 employees. Whether the present study’s
findings generalize to other populations in different organizational settings or
cultures is unknown. Second, study results may just be valid for the banking sector.
In order to eliminate those questions, study should be enlarged and applied to the
other sectors. More research in this area is needed to explain how trust, identity, and
identification differentiate according to different cultures.
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UNIVERSITE OGRENCILERININ MOBIL REKLAMCILIGA
KARSI TUTUMLARI

UNDERGRADUATES’ ATTITUDES TOWARD MOBILE ADVERTISING

Resul USTA
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resull970@mynet.com

OZET: Cep telefonlar1 gibi mobil araglarin hizla yayginlagmasi, pazarlama igin yeni
bir iletisim kanali ortaya ¢ikarmistir. Giiniimiizde cep telefonlar ile gogunlukla kisa
mesaj (KM) reklamciligi yapilmaktadir. Bu ¢alisma, tiniversite 6grencilerinin KM
reklamciligina karsi tutumlarini belirlemeyi amaglamaktadir. Arastirma sonuglarma
gore, geng tiiketicilerin KM reklamciligina karsi tutumlarini belirlemeye yonelik
faktorler; eglendirme, bilgilendirme, sinirlendirme, giivenilirlik, genel tutum, izinli
reklamcilik ve ddiillii reklameilik olarak belirlenmistir. Ogrenciler KM reklamlarint
eglendirici, bilgilendirici ve gilivenilir bulmamaktadirlar. Ayn1 zamanda da sinir
bozucu olduklarini diisiinmektedirler. Ogrencilerin KM reklamlarina karsi genel
tutumlart olumsuzdur. Ancak izinli veya o&dillii reklamlara karsi tutumlari
olumludur. Bu nedenle, potansiyel tiiketicilere izinsiz veya 6diilsiiz KM reklami
gondermek iyi bir pazarlama stratejisi olmayabilir.

Anahtar Kelimeler: Mobil Reklamcilik; Tiiketici Tutumlari
JEL Smiflamasi: M31 ; M37

ABSTRACT: The rapid proliferation of mobile devices such as cellular phones has
created a new communication channel for marketing. Currently, cellular phones are
mostly used for Short Messaging Service (SMS) advertising. The aim of this study is
to explore the factors that underline undergraduates’ attitudes toward SMS
advertising. The results obtained indicated factors such as entertainment,
informativeness, irritation, reliability, general attitude and permission and
incentive-based advertising. The wundergraduates do not perceive SMS
advertisements to be entertaining, informative and reliable. Moreover, they find
SMS advertisements annoying. It was also found that the students as consumers
generally have negative attitudes toward SMS advertisements. However, they have
positive attitudes toward permission or incentive based SMS advertising. Thus,
sending SMS advertisements to potential customers without prior permission or
incentive doesn’t seem to be a good marketing strategy.

Keywords: Mobile Advertising ; Consumer Attitudes
JEL Classifications: M31 ; M37

1. Giris

Iletisim teknolojisindeki gelismeler, genelde tiim is hayatini, 6zelde de pazarlama
arag¢ ve yontemlerini dogrudan etkilemektedir (Mucuk, 2001: 226). Cep telefonu gibi
mobil araclarin hizla yayginlagmasi mobil ticaret, mobil pazarlama ve mobil
reklamcilik kavram ve uygulamalarini ortaya cikarmistir. Isletmeler, mobil
telefonlart potansiyel miisterilerine ulagmak i¢in yeni bir iletisim kanali olarak
kullanmaya baglamiglardir (Muk, 2007; 177). Diinyada 2004 yilinda 1,14 milyar cep



Universite Ogrencilerinin Mobil Reklamciliga Karsi Tutumlari 295

telefonu abonesi varken (ITU, 2004), bu rakam 2007 yilinda 3,3 milyara ulagsmistir
(NTVMSNBC, 25 Ocak 2008; KOBIFINANS, 18 Ekim 2008). Tiirkiye’de 2004
yilinda 40 milyon cep telefonu abonesi varken (Dagdag, 2006), bu say1 2007 yili
sonu itibariyle 60 milyondur. Tiirkiye’de ayda bir milyondan fazla cep telefonu
satilmaktadir. 2007°de Tiirkiye’de iletisim sektorii % 7 biiyiirken, cep telefonunda
bu oran % 40 olmustur (NTVMSNBC, 25 Ocak 2008; KOBIFINANS, 18 Ekim
2008).

Mobil telefonlarla yaygin sekilde kisa mesaj reklamciligi yapilmaktadir. Cilinkii cep
telefonlarmin tamamia yakini bu mesajlara uygundur. Gorsel ve isitsel unsurlar
iceren reklamlarin (video, miizik, oyun, mobil web gibi) kullanimi ise smirl
kalmaktadir. Bu tiir reklamlara uygun cep telefonunun az olmasi, daha az kisiye
ulasilmasina neden olmaktadir. Ancak mobil teknolojisindeki hizli gelisme yakin
gelecekte bu tir mesajlarin da rekldmcilikta yaygm sekilde kullanilacagini
gostermektedir (Okazaki ve Taylor, 2008: 4). Mobil reklamcilik mobil iletisim
sirketleri icin gelecekte onemli bir gelir kaynagi olacaktir (Xu, Liao ve Li, 2008:
711). Diinya ¢apinda 2006 yilinda mobil rekldmciliga harcanan para 871 milyon
dolardir. Bu tutarin 2011 yilinda 11,4 milyar dolara ulasmasi beklenmektedir
(Economist, 4 Ekim 2007). Porto Arastirma Sirketi’ne gore, 2010 yilinda kisa mesaj
reklameciligr gelirleri, 2.38 trilyon mesajla, diinya capinda 50 milyar dolara
ulasacaktir (Okazaki ve Taylor, 2008: 4).

Mobil reklamecilikla ilgili tilkemizde saglikli veriler bulunmamaktadir. Ancak
Uluslararast Mobil Pazarlama Dernegi Baskani ile yapilan bir miilakatta, bagkan
sunlar1 ifade etmistir:

“Ulkelerin ¢ogunun giiniimiizde mobil pazarlama a¢isindan aym seviyede oldugunu
goriiyoruz. Imaj ve kisa mesajlarda tiim diinyada yaraticilik ve marka harcamalari
¢ogu bolgede birbirine benziyor. Tiirkiye'de ise inamilmaz bir gelisme var. Mobil
pazarlamayt kullanan markalarin sayisi ve basart oranit ¢cok hizli artiyor” (Marketing
Tiirkiye, 2008).

Mobil reklamciligin giderek yiiksek bir potansiyele sahip olmasinin diger nedenleri
ise, tlketicilerle isletmeler arasinda hizli, kolay, ucuz ve etkili bir etkilesim
saglamasidir. Genellikle yer ve zaman ayirimi olmadan, ¢ok kisisel mesajlar, istenen
tiketicilere iletilebilmektedir. Boylece tiiketiciler de ilgilendikleri bilgileri kolayca
elde etmektedirler (Carroll, Barnes ve Fletcher, 2007: 81; Haghirian, Madlberger ve
Tanuskova, 2005: 1). Mobil reklamlar geleneksel ve internet reklamlarindan ayiran
en onemli ozellik, kisisellestirilmis reklam mesajlar1 icermesidir. Bu da reklam
etkinligini  artirmaktadir.  Geleneksel —medya reklamlarinin  ¢ogu ile
karsilastirildiginda, mobil reklamlar tiiketici isteklerine uygun olma ve tiiketici
iligkileri gelistirme bakimindan daha iistiin olabilir ( Xu, Liao ve Li, 2008: 711). Bu
ozellikleri ile mobil reklamcilik genel olarak modern pazarlama anlayist ile
uyumludur.

Yukarida sayilan avantajlari nedeniyle isletmeler mobil reklamcilig: biitiinlesik
pazarlama iletisim stratejisinin bir parcast olarak kabul etmeye baglamislardir
(Okazaki ve Taylor, 2008: 4). Buna ragmen, mobil teknolojisi uygulamalarinin
pazarlama faaliyetleri icerisinde basarili bir sekilde nasil biitiinlestirilecegi ¢ok az
bilinmektedir (Balasubramanian, Peterson ve Jarvenpaa, 2002: 348-361).
Uluslararas1 literatiirde bazi iilkelerdeki tiiketicilerin mobil reklamciliga karsi
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tutumlarini Slgen aragtirmalar olmasina ragmen, iilkemizde boyle bir ¢aligmaya
ulagilamanmustir.  Tiiketicilerin  mobil reklamcilikla ilgili begendikleri ve
begenmedikleri seylerin bilinmemesi, reklamcilar ic¢in bir risk tagir. Mobil
reklamciligr etkili sekilde kullanmak isteyen isletmelerin, tiiketicilerin mobil
telefonlart bir rekldm aract olarak nasil algiladiklarini ve degerlendirdiklerini
bilmeleri gerekir. Aksi halde yapilan harcamalar bosa gidebilir.

Bu c¢alismanin temel amaci, Tirkiye’deki iniversite gengliginin kisa mesaj
reklameciligima karsi tutumlarimi belirlemektir. Bu temel amag¢ c¢ergevesinde
asagidaki sorularin cevaplari bulunmaya calisilacaktir.

— Geng tiiketicilerin kisa mesaj reklamciligina karsi tutumlarini belirleyici
faktorler nelerdir?

— Tiiketicilerin belirlenen temel faktorler acisindan kisa mesaj reklamciligina
tutumlar1 nasildir?

— Ogrencilerin cinsiyetlerine gore tutumlar1 degismekte midir?

Arastirma amacinin gergeklestirilebilmesi i¢in ilk olarak, konu ile ilgili yapilmis
arastirmalara ve sonuglarina yer verilecektir. Boylece hem arastirma i¢in bir alt yap1
olusturulacak hem de karsilagtirma yapilmasi saglanarak, arastirma sonuglart daha
anlamli olacaktir. Sonra arastirma yontemi iizerinde durulacaktir. Daha sonra
arastirma bulgular1 analiz edilerek yorumlanacaktir. Son kisimda ise arastirma
sonuglar1 kisaca agiklanacak ve tartigilacaktir.

2. Literatiir incelemesi

2.1. Geleneksel Medya ve internet Reklimcihgina Karsi Tutumlar

Tutum, pazarlama ve bilgi sistemleri ile ilgili arastirmalar i¢in 6nemli bir kavramdir.
Literatiirde degisik sekillerde tanimlanmaktadir. Bir tanima gore tutum, bir obje ile
birey arasinda etkilesim sonucu davranisi hazirlayan bir 6n hazirliktir (Silah, 2000:
363). Kotler ise tutumu, “bir kisinin bir obje veya fikre karsi olumlu veya olumsuz
degerlendirmeleri, duygusal hisleri ve hareket egilimidir” seklinde tanimlamistir
(Tsang, Ho ve Liang, 2004: 66). Dolayisiyla tutum, birbirini etkileyen ve
tamamlayan ii¢ unsurdan olusmaktadir. Bunlar; zihinsel (bireyin objeye karsi
diisiinceleri), duygusal (objenin sevilen ve sevilmeyen yonleri) ve davranigsal
faktorlerdir. Bireyler genellikle diisiincelerine ve duygularina goére hareket ederler
(Silah, 2000: 364).

Tutum, dogrudan gozlenebilen bir o6zellik degildir. Bireyin davranislarindan
cikarilan bir egilimdir. Tutum gozle goriilmez; fakat gozle goriilebilen bazi
davraniglara yol actigindan, bu davranisglarin gézlenmesi sonucu, bu tutumun var
oldugu one siiriilebilir. Ancak son yillarda yapilan bazi aragtirmalarda, bir tutumun
olabilmesi i¢in, yukarida ifade edilen ii¢ faktoriin (bilissel, duygusal ve davranigsal)
da birlikte olmasinin gerekmedigi ortaya konulmustur. Ornegin bir reklamdaki iiriine
karst olumlu bir tutuma sahip olabiliriz fakat o iriin hakkinda herhangi bir
davranista bulunmayabiliriz. Tutumla ilgili bu yeni kavramlastirmalar, tutumun
sadece bir zihinsel degerlendirme olarak ele alinmasina neden olmustur. Bu farkl
bakig acisina ragmen, tutumlarin ii¢ 6geden olustugu tezi de literatiirde halen kabul
gormektedir (Kagitcibast, 1999: 102 -106).
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Tiiketicilerin reklama karsi tutumlari, 1970°1i yillara kadar yapilan arastirmalara
gore, genellikle olumludur (Tsang, Ho ve Liang, 2004: 66). Daha sonraki yillarda
yapilan aragtirmalar (Mittal, 1994: 35-53; Alwitt ve Prabhaker, 1994: 17-29;
Brackett ve Carr, 2001,23-32; Ducoffe, 1996: 21-35; Schlosser, Shavitt ve Kanfer,
1999,34-54), tiiketicilerin geleneksel reklamlara karsi genellikle negatif tutuma
sahip olduklarini ortaya koymustur.

Mobil reklameilik ile internet reklamciligi ¢ogu yonden ortak ozellikler (imajlar,
dijital metinler, etkilesimlilik, dogrudan ve bire-bir iletisim saglama, gibi)
tagimaktadir (Yoon ve Kim, 2001: 53-60). Bu nedenle internet reklamciligina karst
tutumun belirlenmesi, mobil reklamciliga karst tutumun anlagilmasinda énem arz
etmektedir.

Internetin yeni bir iletisim ve reklim ortan olarak ortaya cikmasi ile beraber,
internet reklamciligina yonelik tutumu Olgen arastirmalar yapilmaya baglanmustir.
Ulkemizde yapilan bir arastirmada, iiniversite gengliginin web reklamcilik ile
geleneksel reklamciliga olan tutumu karsilagtirilmigtir. Bu arastirma sonuglaria
gore gengler, web sitelerini reklam araglari igerisinde en giivenilir bilgi kaynagi
olarak goérmektedirler. Web reklamciliginin sinir bozucu olmadigi, buna karsin
radyo reklamciliginin hem sinir bozucu hem de aldatici oldugu diistiniilmektedir.
Ancak bu tiir reklameiligin, sirket ve marka imaji olusturmak igin, diger reklam
araglarina gore heniiz daha az etkili oldugu diisiinilmektedir (Calisir, 2003: 356—
363).

Amerika’da yapilan bir arastirmada, tiiketicilerin web reklamlart ile ilgili inanglari,
tutumlar1 ve internetten satin alma davranislari incelenmistir. Arastirma sonuglarina
gore, web sitelerini ¢ok ziyaret edenler daha az ziyaret edenlere goére, web
reklamlarma karsi daha olumlu inan¢ ve tutum sergilemektedirler. Ayrica web
sitelerini ¢ok ziyaret edenler daha az ziyaret edenlere gore, internetten daha fazla
satin alim yapmaktadirlar (Korgaonkar ve Wolin, 2002: 191-204).

Amerika’da yapilan bir baska arastirmada, tiiketicilerin cinsiyetlerine gore,
geleneksel medya ve web reklamciligina olan inanglari, tutumlart ve davraniglart
karsilagtirilmistir. Arastirma sonuglari; erkeklerin bayanlara gére web reklamlarina
karsi, geleneksel medya reklamlarindan daha giiglii pozitif inanglarmin, olumlu
tutumlarinin oldugunu gostermektedir. Erkekler kadinlara gore web reklamlarini,
geleneksel medya reklamlarina gore daha zevkli, yararli ve bilgilendirici
bulmaktadirlar. Bayanlar ise erkeklere gore web reklamlarini, geleneksel medya
reklamlarma gore daha sinir bozucu ve saldirgan bulmaktadirlar. Bayanlar, web
reklamlarimi sadece televizyon reklamlarina gore daha yararli bulmaktadirlar. Ayrica
bu arastirmaya gore, erkekler kadinlara gore web iizerinden daha fazla satin
almaktadirlar. Ancak bayanlar webde aligveris amaciyla daha fazla zaman
harcamaktadirlar (Wolin ve Korgaonkar, 2003: 375-385).

2.2. Tiiketicilerin Mobil Reklamcihiga Karsi Tutumlar:

Amerikan Pazarlama Birligi’nin 2007 yilinda kabul ettigi tanimina gore, pazarlama;
“alicilar, tiiketiciler, ortaklar ve genis boyutuyla toplum icin deger ifade eden
iiriinlerin gelistirilmesi, dagitimi, miibadelesi ve ilgili gruplarla iletisim kurulmasini
saglayan bir dizi islemler ve kuruluslardan olusan bir faaliyettir” (American
Marketing Association, Ekim 2007). Dogrudan ve bire bir pazarlamanin bir tiirii
olan mobil pazarlamada bu faaliyetler cep telefonlar, c¢agri cihazlari, telsiz
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telefonlar, alici ve verici radyo cihazlari, telsiz ag sistemleri gibi mobil araglarla
yerine getirilir. Mobil (telsiz) pazarlama ise; ortaklar icin deger yaratmak amacrtyla,
mallarm, hizmetlerin ve fikirlerin tutundurulmasini saglayacak kisisel bilgilerin,
interaktif telsiz medya kullanimi ile yerinde ve zamaninda tiiketicilere
ulastirllmasidir (Haghirian, Madlberger ve Tanuskova, 2005: 2).

Reklam; “mallarin, hizmetlerin ve fikirlerin, genis kitlelere duyurulmasi ve
benimsetilmesi amaciyla, bir iicret karsiliginda, kisisel olmayan bir bigimde
sunulmasidir” (Mucuk, 2004: 180). Mobil (telsiz) reklamcilik, reklam mesajlarmin
iletilmesinde cep telefonlar1 gibi mobil araglardan yararlanir. Daha Once ifade
edildigi gibi, mobil rekldmcilik mesajlari, gliniimiizde genellikle kisa mesajlarla
tilketicilere iletilmektedir. Bu nedenle literatiirde yer alan caligmalar da biiyiik
cogunlukta kisa mesaj reklamciligin1 kapsamlarina almislardir.

Tayvan’da 2002 yilinda 380 tiiketici iizerinde yapilan aragtirmaya gore, tiiketiciler
genel olarak mobil rekldmlara karsi olumsuz tutum igerisindedirler. Ancak izin
alinarak yapilan reklamlara kargi tiiketicilerin tutumu olumludur. Bu durum, izinli
reklamciligin gelecekte mobil ¢evrenin dnemli bir unsuru olacagini géstermektedir.
Mobil rekldmlarin dort niteligi ile tiiketicilerin genel tutumu arasinda O6nemli
derecede iliski vardir. Bu 6zelliklerden eglendirme, bilgilendirme ve giivenilirlikle
tutum arasinda pozitif; sinirlendirme ile tutum arasinda ise negatif bir iligki vardir.
Odiiller (bedava konusma imkam gibi), tiiketicilerin reklam mesajlarm isteyerek
kabul etme imkanini artirmaktadir(Tsang, Ho ve Liang, 2004: 65-78). Bu nedenle
odiilli reklamcilik mobil pazarlama i¢in 6nemli bir unsurdur.

Ingiltere’de 2001 yilinda 500 cep telefonu kullanicisi iizerinde yapilan arastirmaya
gore, izinli mobil reklamlara tiiketicilerin tutumu olduk¢a olumludur. Bu tiir mobil
reklamlara maruz kalanlarm % 81’1 okumadan Once mesajlar1 silmemektedir
(Barwise ve Strong, 2002: 14-24). Mobil Pazarlama Arastirma Sirketi Enpocket’in
Amerikali, Avrupali ve Hindistanli 1200 mobil internet kullanicisi iizerinde yapmis
oldugu arastirmaya gore, tiiketiciler kendileri ile ilgili olan mobil rekldmlar1 daha
fazla kabul etmektedirler. Tiiketicilerin % 78’1, menfaatleri ile tam Ortiistiigii zaman,
mobil reklam almaktan memnun olmaktadirlar (Enpocket, 2006).

Cin’de 2005 yilinda 135 geng ve iyi egitimli tiiketici lizerinde yapilan aragtirmaya
gore, mobil rekldmlarin {i¢ oOzelligi (eglendirme, giivenilirlik ve kisisellik)
tilketicilerin tutumu iizerinde onemli derece etkilidir (Xu, Liao ve Li, 2008: 710—
724). Amerikali ve Koreli iiniversite Ogrencileri iizerinde yapilan arastirmanin
sonuglarina gore, tikketicilerin tutumlar ve inanclar1 ile mobil reklamciliga katilmay1
tercih etme niyetleri arasinda pozitif bir iligki vardir. Ayrica niyet ile sosyal etkenler
(referans gruplar1 gibi) arasinda da pozitif bir iligki vardir. Ancak her iki tiiketici
grubunda da tutumlar sosyal etkenlere gére mobil reklamlari kabul etme niyetlerini
daha fazla etkilemektedir. Koreli cevaplayicilarin mobil rekldmlar1 kabul etme
niyetleri Amerikalilardan farkli bulunmustur. Ayrica Koreli gengler mobil
reklamciliga karsi daha agiktirlar (Muk, 2007: 177-198).

Tablo 1, mobil reklamciliga tutumla ilgili literatiir kisminda verilen arastirmalar1 ve
sonuglarini 6zetlemektedir.
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Tablo 1. Mobil Reklamcihga Kars: Tutum ile Tlgili Literatiirde Yer Alan
Arastirmalar ve Sonuclari

Yazarlar/ Yavin Yeri Yer/
Tarih Y Denekler

Yaym Adi Onemli Bulgular

KM reklameiligina karst genel tutum

Consumer Attitudes | Tsang, M. olumsuzdur. Izinli ve &diilli

. International Journal |Tayvan/ reklameiliga tutum olumludur.
Toward Mobile Ho, S. ve . A T .
L. . of Electronic Genel Reklamlarin dort niteligi (bilgilendirme,
Advertising: An Liang, T./ PR - . .. .
L. Commerce Tiiketiciler eglendirme, sinirlendirme ve
Empirical Study 2004

giivenilirlik) ile tutum arasinda anlamli
iligki vardir.

Permission-based Barwise, P. ve Journal of Interactive Ingiltere/ [zinli mobil reklamlara yonelik
mobile advertising Strong, C. Marketing Genel' . tiiketicilerin tutumu oldukg¢a olumludur.
/2002 Tiiketiciler )
http://www.enpocket.
com/news/press-
Research Shows that releases/ Amerika,
Targeting and Enpocket/ researchshows-that- | Avrupa ve Tiiketiciler kendi ihtiyaglari igin olan
Relevance are Key to 208 6 targeting-and- Hindistan/ KM reklamlarina énemli ilgi
Making Mobile relevance-are-key-to- | Genel gostermektedirler.
Advertising Work making- Tiiketiciler
mobileadvertising-
work

Mobil reklamlarin iig¢ 6zelligi
Decisions Support Cin/ Genel (eglendirme, giivenilirlik ve kisisellik)
Systems Tiiketiciler tiikketicilerin tutumu iizerinde Snemli
derecede etkilidir

Combining empirical |Xu, D, Liao,
experimentation and |S. ve Li, Q./
modeling techniques |2008

Consumers’
intentions to opt in to Amerika ve . . .
SMS advertising: A |Muk, A./ International Journal |Kore/ Koreli geng lerin tu't umla{l Amevrlkah

) . R genglere gore mobil reklamciliga karsi
cross-national study |2007 of Advertising Universite

. ey o daha olumludur.

of young Americans Ogrencileri
and Koreans
An Exploratory
Investlgatlo,n of Peters, C. Journal of /}nilerlsz/ Cevaplaylcﬂarm ¢ogu izinsiz gonderilen
Consumers ; Universite mesajlari kabul etmeme

vd.,/ 2007 Advertising

Perceptions of Ogrencileri egilimindedirler.

Wireless Advertising

]S;I;Z;It?;rls and Mobil reklameiligin kabulii iizerinde
. . Yeni Zelanda/ | dort faktor; izin, mesajin igerigi, servis
;t;/llt; iilsvle(i-tv;'];rriis' Sjrrzool(l),7A. ir;tzrgjgr(;gii:lbumal Qniversite saglayicinin mesaj lizerindeki kontrolii
. e ’ & Ogrencileri ve mesajlarin dagitim zamani ve sikligi
recent evidence from ctkili olmaktadur
New Zealand i

Amerika’da tiniversite 6grencileri iizerinde miilakat yoluyla yapilan bir arastirmaya
gore, cevaplayicilarin  ¢ogu izinsiz gonderilen mesajlart  kabul etmeme
egilimindedirler. Kabul etmeyi engelleyen diger unsurlar, sosyal (kisisel gizliligin
ortadan kalkmasi ve mesguliyet) ve parasal maliyetlerdir. Ogrencileri mobil
reklamlart kullanmaya motive eden unsurlar; mevcut gelismeler, sosyallesme ve
mesaj icerigine duyulan ihtiyagtir. Cevaplayicilar bu tiir reklamciligt; bir grubun
iiyesi olma, sirketlerle iliski kurma ve bilgi saglama araci olarak algilamaktadirlar
(Peters, vd., 2007: 129-145). Yeni Zelanda’da {iniversite Ogrencileri iizerinde
yapilan aragtirmaya gore, mobil reklamciligin kabulii tizerinde dort faktdr onemli
derecede etkili olmaktadir. Bunlar; izin, mesajin igerigi, servis saglayicinin mesaj
iizerindeki kontrolii ve mesajlarin dagitim zamani ve sikligidir (Carroll, vd. 2007:
79-98).

3. Arastirmanin Yontemi

Literatiir kismindaki arastirmalarin  birgogu iiniversite Ogrencileri iizerinde
gergeklestirilmistir.  Bunun nedenleri arasinda; gencglerin  yeni teknolojilere
denemeye agik olmalari, cep telefonlarini ¢ok kullanmalari, bilgiye hizli ulasmak
istemeleri sayillmistir. Dolayisiyla genglerin mobil reklamcilik igin ideal bir pazar
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oldugu sonucuna vartlmistir (Peters, vd., 2007: 129-145; Muk, 2007: 177-198). Bu
calismanin da temel amaci, Tirkiye’deki iniversite gencliginin kisa mesaj
reklamciligina karst tutumlarmi belirlemektir. Elde edilecek sonuglar, pazarlama
iletisim karmasi igerisinde bu tiir reklamciliga yer veren ve vermek isteyen
isletmelere, basarili reklam stratejileri belirlemede yardimci olacaktir.

Aragtirmanin  ana kiitlesi, Istanbul’da okuyan fiiniversite ogrencileridir. Bu
Ogrencilerin sayisi, 2004-2005 yili rakamlarina gore, yaklagik 140 bini devlet
{iniversitelerinde ve 55 bini de vakif {iniversitelerinde olmak iizere 195 bindir (YOK,
2007: 213-214). Ana kiitlenin biiytikliigii, zaman ve maliyet kisitlari, cevap verme
orant ve arastirma verilerinin analizinde kullanilacak yontemler dikkate alinarak
(Altunisik, vd., 2005: 128), arastirmanin 6rnek biiyiikliigii 500 olarak belirlenmistir.
Anketler, toplam 6grenci sayisi igerisindeki orana gore devlet (360 adet) ve vakif
(140 adet) iiniversitelerinde uygulanmak iizere ayrilmistir. Daha sonra yedi devlet ve
yirmi ii¢ vakif iiniversitesinin (YOK, 2008); saglik, sosyal ve fen bilimleri
alanlarindan tesadiifen secilen Ogretim elemanlar1 ile sinif ortaminda anketi
uygulamalari i¢in goriismeler yapilmistir. Bu goriismeler sonucunda on ikisi devlet
iiniversitelerinden ve besi vakif iiniversitelerinden olmak iizere on yedi 6gretim
elemani ile anlasilmistir. Anketler, Mart 2008’de uygulanmustir.

Anket iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde geng tiiketicilerin kisa mesaj
reklamciligina tutumlarini dlgen 22 ifadelik bir dlgege yer verilmistir. Olgegin
gelistirilmesinde, literatiirdeki diger arastirmalarin yaninda, ozellikle Tsang ve
arkadaglart (2004: 65-78) tarafindan, tiiketicilerin mobil reklamecilia karst
tutumlarim1 Slgmek igin gelistirilen dlcekten yararlanilmustir. Olgekteki ifadelerin
puanlamasi Likert tipi 5’1i derecelendirme ile yapilmistir. Buna gore “1 kesinlikle
katilmiyorum” ve “5S kesinlikle katiliyorum” degerlerini ifade etmektedir.

Olgegin giivenilirligi igsel tutarhlik analizi ile olgiilmiistiir. igsel tutarliligin
6l¢iimiinde en yaygin kullanilan yontem Cronbach alfa katsayisidir. Alfa degeri 0 ile
1 arasi degerler alir ve kabul edilebilir bir degerin en az 0.70 olmasi arzu edilir
(Altunisik, vd., 2005: 115-116). Arastirmamizda kullanilan 6l¢ek i¢in hesaplanan
Cronbach alfa katsayist 0.79°dur. Bu da o6lgegin oldukca giivenilir oldugunu
gostermektedir (Akgiil ve Cevik, 2003: 435-436). Ayrica kapsam gecerliligi icin
konu ile ilgili uzmanlarin goriisiine bagvurulmustur. Kapsam gecerliliginde, dl¢egi
olusturan maddelerin, 6l¢lilmek istenen davranigi 6lgmede nicelik ve nitelik olarak
yeterli ya da uygun ifadeler olup olmadigina bakilir. Bir bagka deyisle, “dlcek
maddeleri Ol¢iilmek istenen davranigi yansitiyor mu?” sorusunun cevabi aranir.
(Biiyiikoztiirk, 2004: 162). Bunun igin, tiiketici davranislar1 ve Tiirk Dili ile ilgili
Ogretim elemanlarina ve sektdrdeki yoneticilere bagvurulmustur. Yapilan
miilakatlarin sonucuna gore 6lgegin kapsam gegerliligi saglanmaya caligilmistir.

Anketin ikinci boliimiiniin birinci sorusu, Ogrencilerin cinsiyetlerini belirlemeye
yoneliktir. Bu soruyla cinsiyetin mobil reklamlara karsi tutuma etkisi belirlenecektir.
Ikinci soruda cevaplayicilara kag yildan beri cep telefonu kullandiklari, iigiincii
soruda ise ne kadar siklikla kisa mesaj gonderdikleri sorulmustur. Boylece
ogrencilerin cep telefonu kullanimi ile ilgili tecriibeleri belirlenmistir. Birinci
boliimiin son sorusunda ise, reklam seklinde kisa mesaj alma siklig1 sorulmustur. Bu
soru ile Ogrencilerin bu tir reklamlarla ne siklikla karsilastiklart  ve
karsilasmayanlarin analizlerden ¢ikarilmasi amaglanmistir.
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4. Arastirma Bulgularimin Analizi ve Yorumlanmasi

4.1. Ornek Kitlenin Ozellikleri

Ogretim elemanlarma génderilen 500 anketten 435’i geri gelmistir. Bunlardan 35’
cesitli eksiklikler nedeniyle degerlendirme digi tutulmus ve analizler 400 anket
iizerinden gerceklestirilmistir. Analizler SPSS 13.0 programu kullanilarak
yapilmistir. Elde edilen bulgular esas itibariyle aragtirmada tanimlanan ana kiitle i¢in
gegerli olmakla beraber, Tiirkiye geneli i¢in de bir fikir verebilir.

Ornek kitle ile ilgili dzellikler Tablo 2’dedir. Tabloya gore, ¢alismada yer alan 400
ogrencinin % 55,5’i bayan ve % 44,5’ erkektir. Ogrencilerin siniflara gore
dagiliminda esite yakin (% 31,25°1 birinci, % 22,50°1 ikinci, % 27,5’si glincii ve %
18,75’i dordiincii smif) oranlar mevcuttur. Ogrencilerin % 40’mm geliri 400
YTL’den az, % 33,25’inin geliri 400- 800 YTL arasi ve % 26,75 inin geliri de 800
YTL’den fazladir. Sosyal bilimler alanindan 6rnege girenlerin oran1 % 54,5, fen
bilimlerinden % 30 ve saglhik bilimlerinden %15,5’dir. Ogrencilerin % 75,3’ ii¢
yildan daha fazla siiredir cep telefonu kullanmaktadirlar. % 67,30 giinde en az bir
kere kisa mesaj gondermektedir. Geng tiiketicilerin % 30’u giinde en az bir kere kisa
mesaj seklinde reklam aldiklarini ifade etmiglerdir.

Tablo 2. Ornek Kitlenin Ozellikleri

Ozellikler n %
Cinsiyet Erkek 178 44,50
Bayan 222 55,50
Toplam 400 100,0
Ogrencinin Smifi 1.Smif 125 31,25
2.Smif 90 22,50
3.Smif 110 27,50
4.Smf 75 18,75
Toplam 400 100,0
Gelir Durumu 400’den az 160 40,00
400-800 aras1 133 33,25
800°den fazla 107 26,75
Toplam 400 100,0
Alani Saghk 62 15,50
Sosyal 218 54,50
Fen 120 30,00
Toplam 400 100,0
Telefon Kullanma Siiresi Bir yildan az 25 6,00
1-3 yil aras1 74 18,70
3 yildan fazla 301 75,30
Toplam 400 100,0
KM Gonderme Sikligi Giinde en az bir kere 269 67,30
2-3 giinde bir 108 27,00
4-5 giinde bir 23 5,70
Toplam 400 100,0
KM reklami alma siklig1 Giinde en az bir kere 120 30,00
2-3 giinde bir 207 51,80
4-5 giinde bir 73 18,20
Toplam 400 100,0
4.2.Faktor Analizi

Universite dgrencilerinin KM reklamciligina karsi tutumlarmi aciklayic1 faktorleri
belirlemeyi amaglayan dl¢ekteki ifadeleri gruplandirarak temel faktorlerin belirlenmesi
ve ifadeler setindeki iligkisiz veya zayif iliskili olanlarin tespiti amaciyla, agimlayici
(kesfedici) faktor analizi yapilmistir. Yapilan analizde &rneklemin yeterli (KMO=
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0,87) ve verilerin normal dagilima sahip (Barlett’s testi: p<0.001) oldugu anlasilmistir
(Akgiil ve Cevik, 2003: 417-428; Altunigik, vd., 2005: 212-231; Biiyiikoztiirk, 2004:
117). Faktor tiiretme yontemi olarak temel bilesenler yontemi kullanilmistir (Den
Hartog vd., 1997: 25). Bilindigi gibi, toplam varyans igindeki spesifik ve hata
varyansinin goreceli olarak diisiik olmasi, en az faktorle toplam varyansin biiyiik bir
kisminin agiklanmasi ve faktor analizi sonuglarinin diger tahmin ydntemlerinde
kullanilmas1 amaglanmasi durumunda temel bilesenler yontemi kullanilmaktadir
(Albayrak, 2006: 141). Ayrica, analiz sonucu elde edilecek faktorlerin birbirleriyle
korelasyona girmemesi ve birbirinden bagimsiz alt skalalar olusmasi igin orthogonal
faktor rotasyonu (Varimax metodu) uygulanmistir (Akgiil ve Cevik, 2005: 423).

Tablo 3’de verilen faktoér analizi sonuglarma gore, geng tiiketicilerin KM
reklamciligina karst tutumlarini agiklamayi amaglayan 19 ifadeden 7 faktor ortaya
cikmugtir. Bu faktorler; eglendirme, bilgilendirme, sinirlendirme, giivenilirlik, genel
tutum, izinli reklamecilik ve 6diillii reklameciliktir. Ug ifade ayri faktorlere benzer
oranlarda yiiklendigi icin 6lgekten ¢ikarilmistir. Bu yedi faktdriin toplam varyansi
aciklama oran1 % 75°dir. Yani 6grencilerin KM reklamlarma karsi tutumlarinin
%75’1 bu yedi faktor tarafindan aciklanabilmekte, geri kalan kismi ise baska
faktorlerin etkisiyle olusmaktadir. Bu yedi faktor literatiirdeki ¢alismalardan
yararlanilarak isimlendirilmistir. Asagida her bir faktor kisaca agiklanacaktir.

Tablo 3. Kisa Mesaj (KM) Reklamcih@ima Karsi Tutumlar ile ilgili Faktor
Analizi Sonuglari

IFADELER FAKTORLER
1 2 3 4 5 6 7
KM reklamlari hoguma gider. ,862
KM reklamlar1 beni memnun eder. ,856
KM reklamlarini eglenceli bulurum. ,856
KM reklamlari tiriinler hakkinda yararli bilgiler 751
vermektedir.
KM reklamlar1 zamaninda bilgi saglamak igin iyi bir ,750
kaynaktir.
KM reklamlari dogru bir bilgi kaynagidir. 727
KM reklamlari insanin keyfini kagirmaktadir. ,875
KM reklamlari sinirlerimi bozmaktadir. ,820
KM reklamlari genelde sikicidir. ,814
KM reklamlarina giivenirim. 817
KM reklamlarini aligveris i¢in bir referans kabul ederim. ,784
KM reklamlari tiiketiciler i¢in yararlidir. ,676
Genel olarak KM reklamlarini severim. ,568
Iznim alinarak gonderilen KM reklamlarin1 dikkatlice ,906
okurum.
Iznim alinarak gonderilen KM reklamlarina giivenirim. ,886
Iznim alinarak gonderilen KM reklamlarindan memnun ,793
olurum.
Qdiillii KM reklamlari hakkinda arkadaslarima bilgi 901
veririm.
Qdiillii KM reklamlarmin cep telefonuma gelmesinden ,848
memnun olurum.
Qdiillii KM reklami almak igin gayret gdsteririm. ,826
Aciklanan Toplam Varyans: 0.75
Faktor isimleri: (1) Eglendirme, (2) Bilgilendirme, (3) Sinirlendirme, (4) Giivenilirlik, (5) Genel tutum,
(6) Izinli reklameilik, (7) Odiillii reklameilik

— Eglendirme: Geleneksel ve internet reklameciliginda oldugu gibi tiiketicilerin
mobil reklamlara karsi tutumlarinin belirleyicilerinden birincisi, reklamlarin
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eglendiricilik ozelligidir. Tiketiciler tarafindan veciz ve komik algilanan
mesajlar ilgi ¢eker ve tiiketici baglilig1 yaratir. Insanlarin cogu ve dzellikle de
cocuklar ve genglerin dogasinda oyun oynama istegi vardir. Bu nedenle,
eglenceli oyunlar iceren mesajlar yiiksek katilim saglar. Hedef kitlenin eglence
algilamasina gore sekillendirilecek mesajlar, tiiketicilerin reklami yapilan {iriin
ve hizmetlere asinaligini daha c¢ok artirir (Haghirian, Madlberger ve
Tanuskova, 2005: 4).

— Bilgilendirme: Bir firmanin mobil reklamlarinda yer alan bilginin kalitesi,
tiketicinin firma ve triinleri ile ilgili algilamalar {izerinde dogrudan etkiye
sahiptir. Dolayisiyla mobil araglarla dagitilan bilgilerin, tiiketiciler igin
dogruluk, zamanllik ve yararlilik gibi nitel 6zelliklere sahip olmasi gerekir
(Siau ve Shen, 2003: 91-94). Tiiketiciler daha ¢ok kendileri ile ilgili mesajlarla
ilgilendiklerinden, mobil reklamlarin igerigi tiiketicilerin isteklerine gore
diizenlenmelidir (Kaasinen, 2003: 70).

— Sinirlendirme: Can sikici, biktirici, incitici, hakaret edici veya asiri
manipiilatif reklam mesajlar tiiketicilerin sinirlerini bozabilir (Ducoffe, 1996:
23). Mobil reklamlar da, mesajlarla tiiketiciyi etkilemenin yaninda, bir dizi
yaniltict ve oyalayici bilgiyi de icerebilirler. Yaniltildigini hisseden tiiketiciler,
negatif tutum gosterirler.

— Giivenilirlik: Giivenilirlik, genelde tiiketicilerin reklamin inanilirhgr ve agik
sozliligli ile ilgili algilamalaridir (McKenzie ve Lutz, 1989: 519.
Gtivenilirligin bir bagka tanimi ise, bir anlagmada ima edilen veya acgikca
belirtilen miikellefiyetlerin korunabilmesi ve yerine getirilmesidir (Pavlou ve
Stewart ve Pavlou, 2000: 14). Bir reklamin giivenilirligi, firmanin ve reklam
ortaminin gilivenilirliginden etkilenir (Haghirian, Madlberger ve Tanuskova,
2005: 5). Ornegin, giiclii bir marka kullanilmazsa, internetteki mesajin
giivenilirligi yazili medyadaki mesaja gore daha zayiftir (Ferrazzi, Chen ve Li,
2003: 21).

— lIzinli pazarlama: Giiniimiizde dogrudan pazarlama araglarinin yayginlasmas,
beraberinde bir takim sorunlar ortaya ¢ikarmistir. Cogu tiiketici her giin onlarca
hatta yiizlerce reklam mesajina maruz kalmaktan, diger bir ifade ile mesaj
kirliliginden bikmis durumdadir. Mesajlara tepkisiz kalmaya baslamiglardir.
Gonderilen mesajlarin ¢ogu, tiiketicilerin hi¢ ilgisini ¢ekmeden sanal veya
gercek ¢ope atilabilmektedir. Bu sorunu ¢ézmenin ve hedef kitleye etkili bir
sekilde ulasmanin yolu izinli reklamciliktir. izinli reklamecilik, mesaj
gondericisi ile tiiketici arasinda mesaj saglama hususunda anlagma
saglanmasidir. Boylece tiiketiciler goniillii olarak pazarlama faaliyetlerine
katilmis olacaktir. Geleneksel dogrudan postalama kampanyasinin geri
doniisiim oran1 % 3’ler diizeyinde iken, izinli reklamcilik yoluyla gonderilen
mesajlarin geri doniis oran1 % 30 civarindadir. Boyle bir sonug, izinli
reklamlarmn 6nemli bir kisminin bosa gitmedigini gostermektedir. Izinli
pazarlama mobil reklamcilikla beraber, diger dogrudan pazarlama ydntemleri
icin de uygun bir yontemdir (Varinli, 2006: 61-62).

— Odiilli pazarlama: Mobil reklamciligin  etkinligini artirmak igin
kullanilabilecek diger bir unsur ise ddiillii reklamciliktir. Mesaj saglama ve



304 Resul USTA

reklam kampanyalaria katilmak i¢in anlagsma saglanan tiiketicilere bazi 6zel
finansal odiiller verilebilir. Ornegin, mobil telefon firmalar1 sesli reklam
mesajlarin1  dinleme karsiliginda tiiketicilere bedava konusma imkani
verebilirler (Tsang, Ho ve Liang, 2004: 68).

4.3. Faktorlere Ait Ortalamalar, Standart Sapmalar ve Alfa Giivenilirlik
Katsayilar1

Aritmetik ortalamalar, tniversite Ogrencilerinin yedi faktér yoniinden KM
reklamciligina kars1 tutumlarmin yoniiniin genel bir gostergesidir. Tablo 4’de verilen
faktor ortalamalarma gore, Ogrencilerin KM reklamlarina karsi genel tutumu
olumsuzdur. Ancak bu reklamlar izinli veya o6diillii olursa dgrencilerin tutumu
olumluya doniismektedir. Ciinkii ortanca deger 3 iken, genel tutum faktoriiniin
ortalamasi {i¢iin altinda, halbuki izinli ve 6diillii KM reklamlarinin ortalamasi ii¢iin
iistlindedir. Ayrica 6grenciler bu reklamlar1 eglendirici (ort.= 2,26), bilgilendirici
(ort= 2,48) ve giivenilir (ort.= 2,18) bulmamaktadirlar. Fakat sinir bozucu
bulmaktadirlar (ort.=3,34).

Tablo 4. Faktorlerin Ortalamalari, Standart Sapmalari ve Giivenilirlik

Gostergeleri
FAKTORLER Ortalamalar Standart Sapmalar  |Alfa (o) Katsayilar1
Eglendirme 2,03 926 ,90
Bilgilendirme 2,48 ,908 74
Sinirlendirme 3,34 1,05 ,84
Giivenilirlik 2,18 1,01 ,78
Genel tutum 2,26 916 ,88
Izinli reklameilik 3,48 ,893 ,84
Odillii reklameilik 3,15 1,05 83

1=Kesinlikle Katilmiyorum ve 5=Kesinlikle Katiltyorum

Faktorlere ait standart sapma degerleri 0,89 ile 1,05 arasinda hesaplanmis olup, bu
degerler arasindaki varyans miktarinin, gecerli analiz yapilmasi icin yeterli diizeyde
oldugunu gostermektedir. Ayrica Tablo 4, her bir faktdriin giivenilirligini veren
Cronbach a katsayilarini1 da icermektedir. Buna gore her faktoriin Alfa katsayilar
ayrt ayri hesaplanmis ve biitiin giivenilirliklerin literatiirde kabul goren 0,70’lik o
diizeyinin iizerinde oldugu tespit edilmistir.

4.4. Cinsiyet ve Kisa Mesaj Reklimciiga Karsi Tutum

Gerek geleneksel reklamciliga ve gerekse internet ve mobil reklamciliga karst
tutumlar inceleyen arastirmalarda cinsiyet, tutumu etkileyen 6nemli bir demografik
faktor olarak incelenmistir (Wolin ve Korgaonkar, 2003: 375-385; Schlosser, Shavitt
ve Kanfer, 1999: 34-54; Prakash, 1992: 43-52; Korgaonkar ve Wolin, 2002:191-
204; Okazaki, 2007: 897-908). Bu caligmada da 6grencilerin KM reklamciligina
kars1 tutumlarmin cinsiyetlerine gore farkliik gosterip gostermedigi t-testi
araciligiyla incelenmistir. Yedi faktor icin yapilan analizin sonuglar1 Tablo 5’dedir.
Tabloya gore, 0,05 dnem diizeyinde, o6grencilerin sadece KM reklamlarinin sinir
bozucu 6zelligine kars1 tutumlari cinsiyete gore anlamli bir farklilik gostermektedir.
Erkekler (ort.=3,50) bayanlara (ort.= 3,21) gore kisa mesaj reklamlarin1 daha fazla
sinir bozucu bulmaktadirlar.
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Tablo 5. KM Reklamlarina iliskin Tutumlarin Cinsiyete Gore T-testi Sonuclar

Faktorler Cinsiyet Ort. Stand. Sapma Sd t p*

Eglendirme g ;zg; :g?g 386 -2,03 ,163
Bilgilendirme v ;ié :g?f 394 1,97 | 099
Sinirlendirme v gg? }8; 398 277 | 006
Giivenilirlik v %5 ’19,(9% 387 3,04 | 280
Genel tutum v ;;z gg 370 295 | 665
Izin v g:‘s‘g ggé 375 320 | 520
Odillendirme v ;g }85 389 355 | 110

*<,05

5. Sonug¢ ve Tartisma

Bu ¢alismada, iiniversite 6grencilerinin kisa mesaj reklamciligina kars1 tutumlarini
aciklayan faktorlerin belirlenmesi tizerinde durulmustur. Ayrica geng tiiketicilerin,
belirlenen faktorler yoniinden, bu reklam tiiriine karst tutumlarinin ne oldugu ve
tutumlarinin cinsiyetlerine gore degisip degismedigi arastirilmugtir. Istanbul’daki
cesitli tiniversitelerde okuyan 400 6grenciden elde edilen verilere uygulanan faktor
analizi sonuglarina gore, Ogrencilerin tutumlarint acgiklayan temel faktorler;
eglendirme, bilgilendirme, sinirlendirme, giivenilirlik, genel tutum, izinli reklamcilik
ve &diillii reklamciliktir. Bu yedi faktdriin toplam varyansi agiklama oran1 % 75°dir.

Ogrencilerin kisa mesaj reklimlarina karsi genel tutumlari olumsuzdur. Ancak
reklamlar izinli ve 6dillii olursa tutumlar olumlu olmaktadir. Ayrica 6grenciler
reklamlar1 eglendirici, bilgilendirici ve giivenilir bulmamaktadirlar. Ayn1 zamanda
da sinir bozucu olduklarini diisinmektedirler. Ogrencilerin cinsiyeti ile sadece
reklamlarin sinir bozuculugu arasinda anlamli bir fark bulunmustur. Erkekler
bayanlara gore bu reklamlari daha sinir bozucu bulmaktadirlar.

Mobil reklameilik, tiiketicilerle isletmeler arasinda hizli, kolay, ucuz ve etkili bir
iletisim saglamaktadir. Genellikle yer ve zaman ayrimi olmadan, ¢ok kisisel
mesajlar, istenen tiiketicilere iletilebilmektedir. Bu nedenle isletmeler bu reklam
tirtine iletisim karmasi icerisinde yer vermeye baslamiglardir. Ancak tiiketiciden
izin alinmadan, dogrudan pazarlama araglari ile génderilen mesajlarin ¢ogu, onlarin
dikkatini ¢ekmeden sanal veya gergek ¢ope atilmaktadir. Oysa izinli pazarlama,
tiiketicilerin gonillii olarak pazarlama etkinliklerine katilmasmin saglanmasidir.
Kendisinden izin alinan tiiketici, isletmeden mesaj bekleyebilir. Kendisinden izin
alinmadan mesaj gonderilen tiiketici ise, sik sik rahatsiz edildigini diisiinerek,
isletmeye ve iiriinlerine olumsuz tutum sergileyebilir. Izinli pazarlamanin nihai
amaci, yabancilari dosta, dostlar1 miisteriye ve miisterileri de sadik miisteriye
doniistiirmektir. Isletme kendisine verilen izni bagka bir isletmeye devretmemelidir.
Bu “ bindigin dali kesmek” anlamina gelir. Ayrica miisteri istedigi zaman izni iptal
edebilir. Isletmeler iptal edilen izni kullanmamaya dikkat etmelidirler (Varinli,
2006: 61-71). Fakat izin almak demek, tiiketicinin telefon numarasini almak demek
degildir. Tiiketiciye agikga, reklam mesaj1 isteyip istemediginin sorulmasi gerekir.
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Universite dgrencileri, kendilerinden izin alinmadan, giiniin herhangi bir vaktinde ve
herhangi bir yerde mesaja maruz kalmay: istememektedirler. Bunu engellemek igin
cesitli haber ortamlarinda sikayetlerini dile getirmektedirler. Bir web sitesinin yapmus
oldugu aragtirmada oy kullananlarm % 82’si, reklam mesajlarmi istek dis1 gelmesi
durumunda, ¢ok rahatsiz oldugunu belirtmektedir (wowturkey, 2008). Kendilerinden
izin almmadan, kendilerini ilgilendirmeyen mesajlar1 engellemenin yollarmi
aramaktadirlar (Tuna, 31 Mart 2006). Bu nedenle isletmeler, bu tiir reklamlarin
etkinligini artirmak i¢in, kisa mesaj gondermeden 6nce tiiketiciden izin almalidirlar.

Universite gengliginin kisa mesaj reklamlarina karsi olumlu tutum gdstermelerini
saglayabilecek diger bir ara¢ ise, Odillerdir. Mesaj saglama ve reklam
kampanyalarina katilmak i¢in anlagsma saglanan tiiketicilere bazi 6zel finansal
odiiller verilebilir. Ornegin, mobil telefon firmalari, sesli reklim mesajlarmi dinleme
ve arkadaglarina dinletme karsiliginda, tiiketicilere bedava konusma imkani
verebilirler. Ayrica kendilerine ulasan reklam mesajlarini arkadaslarina gonderenlere
de odiiller vermek olumlu tutum sergilemeye yardimci olabilir. Boylece reklam
mesajlar bir tiiketici sayesinde sayisiz tiiketiciye ulagabilir.

Kisa mesaj reklamlarmm izinli ve/veya 6diillii olmasi, bu reklamlara olan olumsuz
tutumu olumluya ¢evirmenin yaninda, reklam mesajlarinin eglendirme, bilgilendirme,
giivenilirlik ve sinirlendirme ile ilgili 6zelliklerini de olumlu yonde etkileyebilir.

Ulkemizde mobil iletisim sektdriiniin ilk uygulamasini olusturan birinci nesil mobil
teknoloji hizmetleri (1G: First Generation), sadece sesin iletilmesine imkan verirken;
ikinci nesil (2G) teknoloji, daha kaliteli ses hizmetlerinin yani sira kisa mesaj
hizmetlerini de vermektedir. 2.5G olarak adlandirilan gecis doneminde ise, mobil
sebekeler lizerinden internete erisim imkani saglanmistir. Ayrica, veriye dayali
hizmet tiirlerinde artis kaydedilmistir. Ancak, kisa mesaj reklamlarinin bagta
eglendiricilik olmak iizere; bilgilendirme ve giivenilirlik 6zelliklerinin artmasi igin,
tistiin 6zellikli cep telefonlarinin yaygimlasmast ve {igiincii nesil telefon hizmetleri
anlamma gelen 3G’nin (Third Generation) iilkemizde kullanilmas: gerekir.
Tiirkiye’de 3G heniiz uygulamaya baslanmamasma ragmen, 3G’ye uyumlu bir
milyonun iizerinde cep telefonu satilmigtir. Ugiincii nesil telefon hizmetlerinin
uygulamaya baglamasi ile daha hizli, kaliteli, zengin igerikli ve giivenilir bir veri
iletisimi miimkiin olacaktir. Mobil ortamda goriintiilii telefon hizmetleri, e-posta alip
gonderme, bankacilik hizmetleri, yliksek hizda internet erigimi, etkilesimli oyunlar,
canli radyo ve televizyon yayinlari izleme, videolu mesajlasma, gibi pek ¢ok yenilik
uygulamaya gecgecektir. Yiksek giivenilirlik mobil ticaretin gelismesine neden
olacaktir. Ugiincii nesil mobil iletisim teknolojisinin 2009 y1l1 igerisinde iilkemizde
uygulanmasi beklenmektedir (Milliyet, 18 Mart 2007; NTVMSNBC, 25 Agustos
2008; CNNTURK, 30 Agustos 2008). Ugiincii nesil mobil iletisim teknolojisi
sayesinde gencler, eglenceli oyunlar igeren mesajlara daha fazla olumlu tutum
sergileyebilir. Hedef kitlenin eglence algilamasina gore sekillendirilecek mesajlar,
tiiketicilerin reklami yapilan iiriin ve hizmetlere asinaligini daha ¢ok artirir.

Sonug olarak, iiniversite 6grencilerinin kisa mesaj reklamciligina karst olumlu tutum
sergileyebilmeleri i¢in, reklamlarin izinli ve/veya 6diillii olmasinin yaninda, ti¢iincii
nesil mobil iletisim hizmetlerinin de uygulanmaya baslanmasi gerekir. Zengin
icerikli rekldm mesajlarmin bilgilendirme, eglendirme ve giiven verme ozellikleri
yiikselecek, sinirlendirme 6zellikleri ise azalacaktir.
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Elde edilen sonuglar Tiirkiye’deki tiiketicilerin kisa mesaj reklameciligina karst genel
bir bakis1 ortaya koymasina ragmen, bir takim kisitlara da sahiptir. Bu kisitlardan
birincisi, aragtirmanin Orneklemi ile ilgilidir. Arastirma sadece yiiksek Ogretim
gengligini  kapsamaktadir. Diger gencler ve bagka yastakileri kapsam disi
birakmustir. Ikincisi ise, arastirmada kullanilan &lgek ile ilgilidir. Olgek 6nceki
arastirmalardan uyarlanarak hazirlanmistir. Konu ile ilgili heniiz bir Tirk¢e 6lgek
yoktur. Her ne kadar ¢esitli yontemlerle giivenilirligi saglanmaya calisilmigsa da,
Ingilizceden Tiirkceye evirilerde baz1 dil ve anlam hatalari olabilir. Ote yandan, bu
konu literatiirde ve uygulamada ¢ok yenidir. Hatta deneme asamasindadir denebilir.
Tiiketicilerin de algilamada zorluk ¢ektigi boyle bir konuda ¢alismak, basli basina
bir kisit olabilir. Bununla birlikte, bu ¢aligmadan elde edilen sonuglar, uygulayicilar
ve arastirmacilar i¢in temel bulgular saglayabilir.
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REEL EFEKTIF DOVIZ KURUNUN DURAGANLIGININ
YAPISAL KIRILMALI PANEL BiRiM KOK TESTLERI
KULLANILARAK SINANMASI"

ANALYZING OF THE STATIONARITY OF REEL EFFECTIVE EXCHANGE
RATES USING PANEL UNIT ROOT TESTS WITH STRUCTURAL BREAKS

Ferda Yerdelen TATOGLU

Istanbul Universitesi Ekonometri Boliimii
yerdelen@jistanbul.edu.tr

OZET: Ulkelerin ekonomik istikrar1 hakkinda onemli bilgiler veren reel doviz
kurlarinin  duraganligmi incelemek icin son yillarda olduk¢a fazla calisma
yapilmaktadir. Reel doviz kurlarinin duraganligini analiz etmek igin, serinin hem genel
hem de bireysel olarak duraganliginin incelenmesine imkan taniyan panel birim kék
testleri siklikla kullanilmaktadir. Genel olarak, makro iktisadi zaman serilerinde bazi
yillarda yapisal kirilmalar oldugu goriilmektedir. Bu kirilmalar dikkate almmadan
birim kok testleri yapilirsa; kirilma noktasi dikkate alinarak duragan olan bir seride,
duraganligin reddi gibi yaniltici bir sonugla karsilagilabilinir. Bu ¢alismada, 25 OECD
iilkesinde Satin Alma Giicli Paritesi teorisinin gegerliligini sinamak igin uygulanan
panel duraganlik testleri, yapisal kirtlmanin oldugu ve olmadigi durumlarda ele
alinmigtir. Sonuglara gore, yapisal kirilma dikkate almmmadan yapilan birim kok
testlerinde sadece 10 iilkede SGP teorisi gegerli iken, kirilmalar dikkate alindiginda
teorinin {ilkelerin tamaminda gegerli oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Satin Alma Giicii Paritesi ; Reel Doviz Kuru ; Panel Birim
Kok Testi ; Yapisal Kirilma
JEL Smiflamasi: C01 ; C22 ; C23 ; F31

ABSTRACT: In the last years, many studies have analyzed the stationarity of reel
exchange rates which gives important knowledge about economic stability of
countries. The panel unit root tests which include both pooled and individual unit
root tests are used frequently to analyze the stationarity of real exchange rates.
Generally, structural breaks issue have taken place in macroeconomic time series
for some years. If unit root tests are used without taking account these structural
breaks, stationarity hypothesis can be rejected mistakenly. In this study, panel unit
root tests with and without structural breaks were used to analyze the validity of
Purchasing Power Parity hypothesis in 25 OECD countries. According to the
results, while in panel unit root tests with no break, PPP theory is valid for only 10
countries; it is valid for all countries in panel unit root tests with structural breaks.

Keywords: Purchasing Power Parity ; Real Exchange Rates ; Panel Unit Root Tes ;
Structural Break
JEL Classifications: C01 ; C22 ; C23 ; F31

" Bu calisma, 24-25 Mayis 2007 tarihleri arasinda Malatya inonii Universitesi’nde diizenlenen 8. Tiirkiye
Ekonometri ve Istatistik Kongresi'nde teblig olarak sunulmus, bu calisma ile geng arastirmaci tesvik
odiili kazanilmis ve gelen oneriler dogrultusunda revize edilip makale haline getirilmistir. Katilimcilara
degerli katkilarindan dolay1, University of Leicester Department of Economics’e desteklerinden dolay1
tesekkiir ederim.
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1. Giris

Bir iilkede gerek ekonomik programlarin olusturulmasinda ve gerekse ekonomik
faaliyetlere yon verilmesinde 6nemli rol oynayan doviz kurlari, iilkenin ekonomik
istikrar1 hakkinda da onemli bilgiler vermektedir. Ozellikle yabanci iilkelerde
giretilen mallarin yurtiginde iiretilen mallar cinsinden goreli fiyatin1 yansitan reel
doviz kurlari, uluslararasi rekabeti dlgmede 6nemli bir 6l¢iidiir. Bu nedenle, reel
doviz kurlarindaki degisimler ve sapmalar yakindan takip edilmelidir, zira doviz
kuru degisimlerinin istikrarli bir ¢izgi izlemesi, ekonomik istikrar1 da olumlu yonde
etkileyecektir. Denge reel doviz kurunu analiz etmek i¢in ¢esitli teoriler ortaya
atilmis olmakla birlikte, Satin Alma Giicii Paritesi (SGP) teorisi bunlardan en ¢ok
kabul gorenlerdendir. Ik defa isvegli iktisatgr Gustav Cassel (1918) tarafindan
sistematik bir sekilde incelenen SGP teorisi, IMF’e iiye olan iilkelerde 1946°da
baslayan Bretton Woods doneminin (sabit doviz kur sisteminin) 1973’te ¢okiisiinii
bir bagka ifade ile dalgali sisteme gegisini takip eden siiregte reel doviz kurlarindaki
oynakligin artmasi ile beraber yaygmlasmistir. Uzun dénemde reel doviz kurlarimin
sabit oldugunu varsayan SGP teorisinin gegerli olabilmesi i¢in, reel doviz kurunun
ortalamasina donmesi gereklidir. Reel doviz kurunun ortalamasina doniip
donmedigini saptamak icin literatiirde farkli yaklasimlar bulunmakla birlikte, en
genel ve en ¢ok kabul goreni reel doviz kurunun duraganliginin sinanmasidir.

1980’lerin baslarindan itibaren SGP’nin gecerliligini bir baska ifade ile reel doviz
kurunun duraganligini incelemek icin, ¢esitli birim kok testleri yapilmistir. Abuaf ve
Jorion (1990), Froot ve Rogoff (1994), Lothian ve Taylor (1996), Cuddington ve
Liang (2000), Amara ve Papell (2006) ve Abumustafa (2006), reel doviz kuru
serisine birim kok testleri uygulayarak, SGP’nin gecerliligini test etmislerdir. Panel
birim kok testlerinin, sadece zaman boyutu {izerine kurulu birim kok testlerine gore
daha gilicli oldugunun bilinmesi (bkz. Banerjee, 1999) nedeniyle, SGP’nin
gegerliligini smamak igin panel verilerle de oldukga fazla caligma yapilmustir.
SGP’nin panel verilerle testine yonelik olarak, Mark (1990), MacDonald (1996), Oh
(1996), Wu (1996), O’Connell (1998), Kuo ve Mikkola (2001), Banerjee,
Marcellinoz ve Osbat (2005), Hunter ve Simpson (2001), Perron ve Moon (2003),
Drine ve Rault (2003), Lopez (2003), Cerrato ve Sarantis (2004), Paul (2004),
Cashin ve Mcdermott (2006), Beirne ve Hunter (2007) gibi arastirmacilarin
caligmalar1 bulunmaktadir.

SGP’nin uzun dénemde gecerliligini test etmek icin duraganlik testlerinden baska,
nominal déviz kuru ve fiyatlar arasinda koentegrasyon iliskisinin varligina da
bakilmaktadir. SGP’nin gegerliligini, Corbae ve Outiaris (1988), Kim (1990), Fisher
ve Park (1991) ve Ramirez ve Khan (1999) zaman serilerinde; Boyd ve Smith
(1999), Canzoneri, Cumby ve Diba (1999), Andersson ve Lyhagen (1999), Pedroni
(2001), Pedroni (2004), Hernandez ve Carracedo (2005) ve Hong ve Philips (2005)
gibi arastirmacilar panel verilerde koentegrasyon teknigini kullanarak test
etmiglerdir.

Ayrica; Taylor, Peel ve Sarno (2001), Chortareas, Kapetanios ve Shin (2002),
Shively (2003), Kapetanios, Shin ve Snell (2003), Bec, Salem ve Carrasco (2004) ve
Chortareas ve Kapetanios (2006), reel doviz kurunu dogrusal dist kabul edip bu
sekilde modellemisler (6rn; TAR, STAR, ESTAR modeller) ve dogrusal olmayan
bir bi¢imde ortalamasina doniip donmedigini test etmislerdir.
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Bu caligmada, yapisal kirilmali panel birim kok testleri kullanilarak, 25 OECD
iilkesinde 1977-2004 yillar1 arasinda reel efektif doviz kurunun duragan olup
olmadig1 arastirilacaktir. Simdiye kadar cesitli iilke gruplart i¢in panel verilerle
yapilan ¢aligmalara genel olarak bakildiginda, bazilarinda reel efektif doviz kurunun
duragan oldugu kabul edilirken (6rn; Kuo ve Mikkola (2001), Hunter ve Simpson
(2001), Drine ve Rault (2003), Cashin ve Mcdermott (2006) ve Beirne ve Hunter
(2007)); digerlerinde (6rn; Perron ve Moon (2003), Lopez (2003), Cerrato ve
Sarantis (2004) ve Paul (2004)) ise reddedilmistir. Bu farkliliklar; ele alinan iilke
gruplari, kullanilan yontemler ve testler, doviz kuru serisinin dogrusal ya da
dogrusal dis1 kabul edilmesi gibi nedenlerden kaynaklanmaktadir. Ayrica son
yillarda, panel birim kok testlerinde de zaman serilerinde oldugu gibi yapisal
kirilmalar dikkate alinmaya baslanmis (Strazicich, Tieslau ve Lee (2001), Jewell,
Lee, Tieslau ve Strazicich (2003), Im, Lee ve Tieslau (2005)) ve bu durumun test
sonuglarini 6nemli Olclide etkiledigi goriilmiistiir. Genel olarak makro iktisadi
zaman serilerinde oldugu gibi, doviz kuru serisinde de bazi dénemlerde yapisal
kirilmalarla karsilagilmaktadir ve bu kirilmalari dikkate almadan yapilan birim kok
testlerinde yaniltici sonuglar elde edilebilmektedir. SGP’nin gegerliligini zaman
serilerinde kirilmali birim kok testleri ile sinayan Montanes (2000)’in ¢alismasinda,
SGP’nin uzun dénemde gecerliligi reddedilirken; Narayan (2006) panel verilerde
kirilmali birim kok testleri ile yaptigi calismada (Hindistan’in 16 ticaret ortag ile),
SGP’yi gegerli bulmustur. Breitung ve Candelon (2005) ise yine benzer yontemlerle,
Asya iilkeleri i¢in SGP’yi uzun déonemde gecerli bulurken, Giiney ve Latin Amerika
iilkeleri i¢in gegerli bulamamistir. OECD iilkeleri i¢in yapilan bu calismada ise,
yapisal kiritlmanin dikkate alinmadig1 durumda sadece 10 iilkede SGP teorisi gegerli
iken, kirilmalar dikkate alindiginda reel efektif doviz kurunun iilkelerin tamaminda
duragan oldugu goriilmiistiir.

2. Metodoloji

Ulkeler arasindaki fiyat diizeyi farklilagmasimi ortadan kaldiran para birimlerini
birbirine doniistiiren oran olarak tanimlanabilen SGP, “diinyada benzer mallarin
benzer fiyatlardan satilmasi” ilkesini temel almaktadir. Mutlak SGP yaklasimina
gore, lilkelerde bir iirtin grubunun belirlenen kurda fiyatlar1 ayni1 olmalidir. Bir bagka
ifade ile eger teori gecerli ise; herhangi bir ulusal para biriminin satin alma giiciiniin,
diinyanin her yerinde ayni olmasi gereklidir. Bu teoriye gore, reel doviz kurlari uzun
donemde sabittir. Kisa déonemde ise, SGP’den sapmalar toplam talebe yon vermede
kilit bir rol oynar, fakat yerli ve yabanci enflasyon arasinda kalici farkliliklar
olmadig1 diisiinilmektedir (yerli ve yabanci enflasyon oranlar1 arasinda kalict
farkliliklar olmast durumunda, reel doviz kuru asiri degerlenir ya da deger
kaybeder). Doviz kuru sabit ise, yerli ve yabanci enflasyon arasindaki sapmalarin
sadece gecici olmasini ve cari hesabin uzun vadede degismemesini (iyi ya da koti
yonde) saglayacak sekilde SGP uzun donemde gegerlidir (Burda ve Wyplosz, 2005:
305). Nispi SGP yaklasimina gore ise, nominal doviz kurlarindaki degismeler iki
iilke arasindaki enflasyon oranlarina baghidir (Seyidoglu, 2003: 380-382) ve kur
degismeleri enflasyon farklarini karsilar. Bir baska ifade ile nispi SGP, iilkelerde
ayni lirin grubunun yillar iginde fiyatlarindaki degisim hizinin belirlenen kurda
birbirine esit olmasidir.

Kisa ve orta donemde SGP’nin gegerliliginin diisiik oldugu bilinmektedir, bunun
iktisadi olarak en temel nedeninin, kur degismeleri ile fiyat degismeleri arasindaki
zaman farkliliklar1 oldugu diisiiniilmektedir. Uzun dénem ve ozellikle enflasyon
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oranlarin yiiksek oldugu iilkeler ele alindiginda ise, yapilan g¢alismalarda kur
degismeleri ile SGP arasinda biiyiilk bir uyum oldugu goriilmektedir (Seyidoglu,
2003: 383). Ayrica doviz kurlarinin dalgalanmaya birakildigi uygulamalarda, teorik
olarak uzun doénemde SGP’nin saglanmasi gerekmektedir. Bu nedenle 1973’te
dalgali sisteme gegis ile birlikte, uzun donemde SGP’nin gegerliligini saptamak icin
yapilan ¢aligsmalar artmistir. Bu teoriye gore, doviz kurlarinin serbestge belirlenmesi
durumunda alacagi deger, iilkeler arasindaki goreli fiyat degisim oranlarinin bir
oOlgiisii olacaktir. Dolayisiyla denge doviz kuru, fiyat diizeylerinin orani ile dogrusal
bir iligkiye sahiptir (Yildirim, 2003: 3). SGP’nin uzun dénemde gegerliligi, reel ve
nominal doviz kurlar1 ve fiyat endeksleri yardimiyla saptanabilir. (q;), reel doviz
kurunun logaritmasi; (s;), nominal doviz kurunun logaritmasi; (p), ulusal fiyat
endeksinin logaritmasi ve (p)), yabanci fiyat endeksinin logaritmasi olmak iizere

asagidaki esitlik gecerlidir;
4,=s,-p,+p,

SGP uzun dénemde gegerli ise, reel doviz kurunun logaritmasi sifir olmalidir, bir
baska ifade ile nominal doviz kurunun logaritmasi, fiyat diizeylerinin (logaritmik)

farkina esit olmalidir (s, = p, — p/ ). Dolayisiyla, SGP’nin uzun donemde gegerli

olabilmesi i¢in, reel doviz kurunun ortalamasina dénmesi gereklidir, bunu analiz
etmek i¢in ise duraganlik testlerinden yararlanilabilinir.

Panel duraganlik testleri, zaman serilerine ait duraganlik testlerine karsi daha giiglii
olmalar1 nedeniyle tercih edilmektedir. Son yillarda uygulamali caligmalarda,
yapisal kirillmalara izin veren panel duraganlik (birim kok) testleri kullanilmaya
baslanmistir. Ozellikle doviz kuru gibi ekonomik yap1 degisikliklerine ok duyarl:
olan serilerde, baz1 donemlerde yapisal kirilmalar goriilmesi ¢ok dogaldir. O halde
doviz kurlarinin duraganligint sinamak i¢in yapilan panel birim kdk testlerinde,
yapisal kirilmalar da dikkate alinmalidir. Ciinkii eger bir iilkeye ya da tiim panele ait
seride herhangi bir donemde yapisal kirilma varsa, bu kirilmay1 hesaba katmadan
yapilan panel birim kok testleri yaniltici sonuglar dogurabilir. Soyle ki; seri ash
itibari ile duragan olmasina ragmen, kirilmalar dikkate alinmazsa duragan dist
¢ikabilir ve bu durum reel déviz kuru duragan iken duragan ¢ikmamasi yoniinde bir
sonug dogurabilir. Bu nedenle yapilan ¢aligmada, 25 OECD iilkesinde reel efektif
doviz kuru serisine yapisal kirilmali panel LM birim kok testleri uygulanacaktir.

Y serisi i¢in agagidaki sekilde bir veri yaratma siireci oldugu diisiiniilsiin,

Kl=5'211+}/1+Xu’ Xﬂ:ﬂX‘k]-‘rS‘,’ (1)

burada Z;, bagimsiz degiskenler vektoriidir. Hy hipotezi, “birim kdk vardir”
seklinde kurulur (H, : §, =1) ve p, ’lerin, her bir birim i¢in farklh deger almasina

izin verilir. z - [L t], ise, standart (kirilmasiz) panel LM birim kok testi uygulanir.

Zaman serilerinde ilk olarak Perron (1989) tarafindan gelistirilen ve daha sonrada
panel verilere de uygulanmaya baglanan yapisal kirilmali birim kdk testlerinin
genel olarak {i¢ ¢esidi vardir. Bunlardan ilki, “crash model” (kirilmali model,
model A) sabit parametrede degisiklige izin verir; “changing growth model”
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(degisen biiylime modeli, model B) egim katsayisinda bir degismeye izin verir;
model C ise hem sabitte hem de egim parametresinde degigsmeye izin verir.
Bunlardan en ¢ok kullanilani Model A ve Model C’dir. Model A icin bagimsiz

degiskenler vektori, Z, = [l,t,Dl., ], seklinde tanimlanmigtir Dy,
D;, =1fort>Tp. +1 ve aksi halde sifir degerini alan bir gdlge degiskendir). Model
C i¢in ise bagimsiz degiskenler vektorii, Zit = ll’t’Dit’DTitJ seklinde tanimlanabilir
(DT, DTit =t-T Bi fort>T Bi +1 ve aksi halde sifir degerini alan bir golge
degiskendir). Bu modellerde, her bir birimde kirilma noktalarmin (Tg) farkli

konumda olmasi, yapisal degisikliklerin heterojen olmasina izin vermektedir. Her
bir birim i¢in LM birim kdok test istatistigi asagidaki regresyondan elde edilebilir;

AY,=6/Z,+4S,,, +u, 2

it-1

~

burada, Sit =y, V. _Zitgi esitligi vardir (i=1,...,N; t=2,....,T) ve 5i 3 Vu—Z.,0,

yardimiyla bulunan (/7xl, LE v, +X . Jnin kisith en c¢ok benzerlik tahmini,

o
Ay,'nin AZ, ve 7, ’ye gore regresyonundan elde edilen katsayilarmn bir vektoriidiir.
‘?i , (t-istatistigi) olarak tanimlanan LM test istatistigi, ¢l. =0 seklindeki “birim

kok vardir” hipotezini test etmek igin kullanilir. Her bir birim i¢in kirilma
noktalarmin (Tg) konumuna, LM testinin minimum edilmesi ile karar verilir;

M, =Imf#(4) 3)

burada, A, =T,/T dir. Model A i¢in LM birim kok testindeki kritik degerler,

kirilmanin konumundan (A) bagimsizdir ve aym kritik degerler her bir iilke i¢in
kullanilabilir. Model C i¢in ise, kritik degerler kirilmalarin konumlarina gore
degiskenlik gosterirler.

3. Ampirik Bulgular

Bu calismada, 25 OECD iilkesinin” reel efektif doviz kurlarmimn logaritmik degerleri
kullanilmistir. Reel doviz kuruna ait veriler 1977-2004 yillar1 arasinda yilhik
gozlemlenmis olup, dengeli panel olusturmaktadir. Yapisal kirtlmanin olmadigi
durumda, bir kirilma ve iki kirilma durumlarinda panel LM birim kok testi
kullanilmistir, maksimum gecikme degeri; k = 8 olarak ve zaman araligi; (0.1 - 0.9)
olarak secilmistir. Yapisal kirtlmanin olmadiginin varsayildigr durumda LM test ile
karsilastirmak amaciyla, panel ADF birim kok testi de kullanilmigtir. Kirilma oldugu
durumda ise, iki farkli model (model A: kirilmali model (sabitte golge degiskenli
model) ve kirilan trend modeli (Model C: trendde gdlge degiskenli model)) tahmin
edilerek test istatistikleri hesaplanmustir.

* Avustralya, Avusturya, Belcika, Kanada, Isvigre, Almanya, Danimarka, Ispanya, Finlandiya, Fransa,
Birlesik Milletler, Yunanistan, irlanda, izlanda, italya, Kore, Liiksemburg, Meksika, Hollanda, Norveg,
Yeni Zelanda, Portekiz, Isveg, Tiirkiye, ABD.
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Tablo 1, kirilmasiz durumda panel LM ve panel ADF birim kok test sonuglarini
gostermektedir. ADF test sonuglarina gore, Isvigre ve Yeni Zelanda’da %l;
Avusturya ve izlanda’da %5; Belgika, Almanya, Danimarka, Ispanya ve Amerika’da
%10 giiven diizeyinde “birim kok vardir” sifir hipotezi reddedilmektedir. Bununla
birlikte, reel déviz kuru serisi Avusturya, Ispanya, Irlanda, izlanda, italya, Isvec ve
Tiirkiye’de %]1; Finlandiya’da %5; Danimarka ve Meksika’da %10 giiven diizeyinde
panel LM birim kok testi sonucuna gore duragandir. Dolayisiyla bu iilkelerde, SGP
teorisinin uzun dénemde gegerli oldugu sdylenebilir.

Tablo 2, sabit terimde bir kirilma oldugu durumda (model A) panel LM birim kok
testi sonuglarini gostermektedir. Sonuglara gore, panel LM test istatistigi sadece
Kanada, Kore ve Liiksemburg i¢in anlamsizdir, dolayisiyla bu iilkelerde bir yapisal
kirilma ilave edildiginde dahi reel doviz kuru duragan degildir; Almanya ve
Fransa’da %5 giiven diizeyinde; kalan iilkelerde ise %1 giiven diizeyinde
duragandir. Golge degiskenin katsayisina ait t istatistik degeri 10 iilke icin
anlamhidir ve kirilmalar 1983-2001 yillart arasinda gergeklesmistir. Kirtlan trend
modeli (model C) i¢in LM test sonuglar1 Tablo 3’de &zetlenmektedir. Bu sonuglar,
reel doviz kuru serisinin tiim iilkeler i¢in ya %1 ya da %5 giiven diizeyinde duragan
oldugunu gostermektedir. Kirllma katsayis1 genel olarak anlamlidir ve kirilmalar
1982 ile 2001 yillar1 arasinda yer almaktadir.

Tablo 4, sabit terimde 2 kirilma oldugu durumda (model A) LM birim kok testi
sonuglarini gostermektedir. Almanya, Fransa ve Lilksemburg i¢in LM test istatistigi
%S5 giiven diizeyinde; kalan iilkelerde ise %1 giiven diizeyinde anlamlidir. Sabitte
bir kirilmaya izin verildigi durumda reel efektif doviz kuru serisi 22 iilkede duragan
iken; 2 kirilmaya izin verildigi takdirde 25 iilkede duragan hale gelmistir. Ayrica 2
kirilma durumunda, bir kirtlmali duruma gore anlamli kirilma sayist da artmistir.
Anlamli katsayilara bakildiginda her iki durumda da, Almanya’da kirilma noktasi
1988 iken; Avusturya ve Kore’de 1993; Hollanda ve Yeni Zelanda’da da ise
2001°dir; diger kirilma noktalar: ise degisiklik gostermektedir. Kirilan trend modeli
(model C), tablo 5’de gosterilmektedir. Sonuglara gore, tiim iilkelerde trendde iki
kirilmali LM birim kok testi anlamlidir ve reel efektif doviz kuru serisi, tilkelerin
hepsinde duragandir. Bir ve iki kirilmali durumlarda, bazi kirilma noktalar1 ayni
tarihlere denk gelmektedir. Almanya ve Portekiz’de 1987; Danimarka ve
Amerika’da 1986; Fransa’da 1991 ve Norveg’te 1999 yillarinda goriilmektedir.

Bireysel panel birim kok testlerinin yaninda genel birim kok testleri de yapilmus,
sonuglart (LM; Levin, Lin & Chu (2002); Im, Pesaran & Shin (IPS, 2003), ADF-
Fisher (Maddala ve Wu, 1999) ve PP-Fisher (Choi, 2001)) Tablo 6’da 6zetlenmistir
ve her bir test i¢in “birim kdk vardir” seklinde kurulan H, hipotezi tim OECD
iilkeleri icin yapisal kirilmanin olmadigi durumda, bir ve iki kirilmali durumlarda
reddedilebilir. Bir bagka ifade ile, OECD iilkelerinde reel doviz kuru serisi
duragandir.

4. Sonug¢

Bu calismada, 1977-2004 yillar1 arasinda OECD iilkelerinde reel efektif doviz
kurlarinin duraganligi aragtirilmigtir. Tahmin sonuglarina gore, yapisal kirilmanin
g6z ardi edildigi durumda panel ADF birim kok testi 9 tilkede; panel LM birim kok
testi ise 10 iilkede anlamlidir. Dolayisiyla SGP teorisi, s6z konusu iilkelerde uzun
donemde gecerlidir. Bu durum iktisadi olarak, bu iilkelerde incelenen donemde
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istikrarli bir doviz kuru politikas1 oldugu gortsiinii akla getirmektedir. Bu iilkelerin
disinda kalan, bir baska ifade ile SGP’nin gecerli olmadig: iilkelerde, reel kurdan
sapmalarm kalici oldugu ve nominal kurun fiyat farkliliklarin1 ortadan kaldiracak
sekilde gerceklesmedigi soylenebilir. Bu iilkelerde uygulanan kur politikalar
ekonomik faaliyetler iizerinde basarili ve etkin olmadigindan, déviz kuru degisimleri
istikrarli bir ¢izgi izlememekte ve bu sebeplerle ekonomik istikrar da olumsuz yonde
etkilenmektedir. SGP’nin gegerli olmadig iilkelerde politika yapicilart doviz kuru
politikalarini, ekonomik istikrar1 saglayacak sekilde yeniden gdzden gegirmelidirler.
Sabit terimde ya da trendde kirilma oldugunun varsayildigi ve bir ya da iki yapisal
kirilma noktasi eklendigi durumlarda ise, tim OECD f{ilkelerine ait reel doviz kurlar
duraganlagmakta bir bagka ifade ile, SGP kabul edilebilir bir hipotez haline
gelmektedir. Boylece ¢ogu OECD iilkesinde doviz kurlarinin istikrarinin, ¢esitli
donemlerde ve ¢esitli sebeplerle meydana gelen olaylardan (kriz vs.) etkilemis
oldugu ve bu nedenle iilkelerde yapisal kirilmalar yaratmis bu olaylar analiz
kapsamina alindiginda, reel doviz kurunun uzun doénemde ortalamasina dondiigii
goriilmektedir. Daha 6nce yapilan ¢alismalara g6z atildiginda, Drine ve Rault (2003)
73 gelismis ve gelismekte olan iilke i¢in duragan olmayan dinamik panel kullanarak
siadigi SGP teorisini OECD iilkeleri i¢in gegerli bulmustur. Cerrato ve Sarantis
(2004), 20 OECD iilkesi i¢in panel birim kok testleri kullanarak SGP teorisinin
gegerliligini smnamis, fakat reel doviz kurunun ortalamasina dénmedigine karar
vermis; Banerjee, Marcellinoz ve Osbat (2005) ise, birgok panel birim kok testine
alternatif olarak kullandiklart CPT birim kok test ile 20 OECD iilkesinin 18’inde
“birim kok vardir” sifir hipotezini reddetmislerdir. Narayan (2005), 17 OECD
iilkesinde SGP’nin gecerliligini sinamus, iki reel doviz kuru kullanmig (Amerikan
Dolart ve Alman Marki), sonuglarin ele alinan doviz kuruna gore degistigini
gostermistir. Narayan (2006), 16 OECD iilkesinde yapisal kirtlmali panel LM birim
kok test kullanarak Dolar ve Mark temelli reel doviz kurlarinda duraganhigi
incelemis, sonuglara gore kirllmanin olmadigi ve bir kirilma oldugu durumda
reddedilen SGP hipotezi, iki kirilmali durumlarda bireysel birim kok testlerinde
Dolar bazlida 8 iilkede, Mark bazlida 11 iilkede gegerli iken tiim panelde de kabul
edilebilir bir hipotez haline gelmistir.

Goriildigl gibi, bugiine kadar OECD iilkelerinde reel déviz kurlarinin duraganligt
icin yapilan testler karigik sonuglar vermistir. Panel verilerle yapilan ¢aligmalardaki
genel kani ise bu calismada oldugu gibi, bireysel birim kok testlerinde gegerliligi,
bazi OECD iilkelerinde reddedilen reel doviz kurlarinin duragan oldugu hipotezinin
OECD iilkeleri igin tiim panel igin gegerli oldugu yoniindedir. Ayrica eger bir seride
bazi donemlerde yapisal kirilmalar varsa ve bunlar olmadan birim kok testleri
yapilirsa, sonuglar ciddi bir sekilde etkilenecektir. Birim kok testlerine ilave edilen
bir ve iki yapisal kirilma, yapilan birim kok testlerinin giiglerini arttirmis ve OECD
iilkelerinde kirilmalarin dikkate alimmadigi bireysel birim kok testlerindeki
sonuglarin aksine, doviz kurlarinin duragan olduguna dikkat ¢ekmistir. Bir bagka
ifade ile analizler yapisal kirilmalarin varlig1 dikkate alinarak yapildiginda, SGP’den
sapmalarin gegici oldugu ve uzun dénemde dengeye gelecegi soylenebilir.
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Tablo 1. Panel ADF ve LM Birim Kok Testi (Yapisal Kirillmasiz)

Ulkeler ADF Gecikme Sayis1  |[LM Gecikme Sayisi
Avustralya 19 4 -2.109 5
Avusturya -3.434%* 0 -4.862* 4
Belcika -2.718%** 1 0.983 6
Kanada -1.958 1 -0.832 6
isvigre -3.836* 2 -2.038 6
Almanya -2.853%** 1 -1.783 6
Danimarka -2.635%** 0 -2.852%** 2
ispanya -2.647%%* 1 -3.653* 4
Finlandiya -0.906 2 -3.194%* 4
Fransa -2.230 1 -0.492 3
Birlesik Krallhik -2.421 1 -1.824 6
Yunanistan -1.572 0 -1.145 3
irlanda -1.284 0 -6.456* 0
izlanda -3.284** 0 -6.413* 0
italya -2.294 0 -6.053* 0
Kore -2.528 0 -1.547 2
Liiksemburg -2.335 1 -1.124 2
Meksika -2.502 0 -2.287*** 8
Hollanda -2.161 0 -1.971 4
Norve¢ -2.299 0 1.280 6
Yeni Zelanda -4.412* 3 -1.699 5
Portekiz -0.970 0 -0.255 5
isvec -1.323 0 -6.219* 0
Tiirkiye -1.386 0 -5.684* 0
Amerika -2.752%** 1 1.482 5

* %15 ** %5 ve *** %10 giiven seviyesinde Hy hipotezinin reddedildigini (serinin duragan oldugunu)
gostermektedir LM test i¢in kritik degerler %1, %5 ve %10 giiven diizeyi i¢in sirasiyla -3.63, -3.06 and -
2.77dr.

Tablo 2. Bir Kirilmalh Panel LM Birim kok Testi (Model A “Kirilmali Model”)

Ulkeler LM Gecikme Sayisi TB B1][t]

Avusturya -7.283* 0 1993 -0.264***[-1.773]
Belcika -5.828* 0 1993 0.185 [1.048]
Kanada -2.884 8 1988 -0.410*  [-2.649]
isvicre -5.408* 0 1983 -0.479* [-3.263]
Almanya -3.914%** 7 1988 -0.433** [-2.346]
Danimarka -6.268* 0 1984 0.038 [0.298]
ispanya -5.607* 0 1983 -0.067  [-0.507]
Finlandiya -6.718* 0 1990 0.316%  [2.685]
Fransa -4.069** 8 1990 -0.251***[-1.939]
Birlesik Krallik -4.667* 7 1989 -0.229* [-2.930]
Yunanistan -5.660* 0 1987 0.361*  [2.684]
irlanda -7.422% 0 2001 0.048 [0.420]
izlanda -6.672% 0 1986 -0.116  [-0.965]
italya -7.035* 0 1989 -0.095  [-0.788]
Kore -2.074 4 1993 -0.353***[-1.874]
Liiksemburg -2.651 6 1992 -0.253***[-1.715]
Meksika -7.799* 0 1999 -0.092  [-0.679]
Hollanda -5.807* 1 2001 0.254** [1.978]
Norvec -4.283* 0 1994 0.439*%*  [2.219]
Yeni Zelanda -4.624* 7 2001 -0.247** [-2.132]
Portekiz -4.973* 0 1992 0.110 [0.711]
isvec -6.670* 0 1987 0.158 [1.292]
Tiirkiye -6.136* 0 1988 -0.086  [-0.600]
Amerika -5.724* 0 1995 0.054 [0.374]

* LM test i¢in kritik degerler %1, %5 ve %10 i¢in sirasiyla -4.239, -3.566 ve -3.211°dir.
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Tablo 3. Bir Kirilmali Panel LM Birim Kok Testi (Model C “Kirilan Trend

Modeli”)
Ulkeler LM Gecikme Sayisi TB B1[t] D1[t]
Avustralya -5.740% 3 1987 -0.733*[-5.886] 0.197*[3.888]
Avusturya -6.563* 4 1982 | -0.230**[-2.090] 0.179%[3.255]
Belgika -6.128* 4 1982 0.022[1.173] 0.321*[3.931]
Kanada -4.723%* 8 1992 0.407*[2.701] -0.560%[-4.441]
Isvigre -4.817%* 8 1995 -0.241**[-2.173] 0.162*[3.535]
Almanya -5.117* 6 1987 0.629%[3.147] -0.609*[-5.193]
Danimarka -10.459* 7 1986 |  0.903*[8.570] -0.836%[-9.749]
ispanya -5.967* 0 1983 | -0.115[-0.888] 0.076 [1.554]
Finlandiya -7.616% 0 1990 0.331*[2.979] -0.077**[-2.012]
Fransa -7.579* 0 1991 0.230**[2.261] -0.318*[-5.959]
Birlesik Krallik -6.132* 7 2001 0.214%[3.437) -0.197%[-4.773]
Yunanistan -7.620* 2 1994 -0.811*[-7.697] 0.462%[7.179]
irlanda -8.272% 0 1997 0.058[0.516] -0.099%[-2.098]
izlanda -6.592* 0 1986 -0.099[-0.812] 0.019[0.459]
italya -6.882* 0 1990 | -0.456%[-3.800] 0.122*[2.816]
Kore -8.675% 0 1988 0.831*[6.117] -0.524*[-7.157]
Liiksemburg -7.227% 0 1994 0.461*[3.142] -0.443*[-5.355]
Meksika -6.750* 1 2001 -0.218[-1.509] 0.122[1.409]
Hollanda -7.064* 0 1995 0.102[0.725] -0.004[-0.072]
Norveg -7.702% 0 1999 | -0.587*[-3.383] 0.461%[5.067]
Yeni Zelanda -6.341% 0 1995 0.432**[2.561] -0.351*[-4.381]
Portekiz -4.956%* 7 1987 -0.514*[-3.313] 0.501%[4.920]
isveg -6.750* 0 1999 |  -0.008[-0.064] 0.051[0.944]
Tiirkiye -7.659% 0 1984 0.437%[3.453] -0.285%[-4.872]
Amerika -6.952% 0 1986 -0.018[-0.141] 0.200%[3.912]
Kritik Degerler
A 1% 5% 10 %

0.1 -5.11 -4.50 -4.21

0.2 -5.07 -4.47 -4.20

0.3 -5.15 -4.45 -4.18

0.4 -5.05 -4.50 -4.18

0.5 -5.11 -4.51 -4.17

* A, kirllmalarin konumlarini gostermektedir.
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Tablo 4. iki Kirilmali Panel LM Birim Kok Testi (Model A “Kirilmalh Model”)

Olkcler M Gg;‘y':;‘e TB1 | TB2 |Bi[t] B2[t]

Avustralya | -6.059* 0 1985 | 1989 E?d(.)69861] ?i.116760]
Avusturya -7.360* 0 1989 | 1993 ([)1'.12857211] ffgogz;]*
Belgika -5.982* 0 1988 | 1993 ?1'?7276;]** ?6.15776]
Kanada -5.550% 0 1982 | 1984 ?i,z2()225] i?fgf:]
e [sos |0 Lo | e |0 [RR0
Almanya -4.037** 7 1984 | 1988 i?iéffg]* [0279721;]
Danimarka | -6.615% 1 1985 | 1995 {?3’%3654; i?d(,)fgm
Ispanya -6.271* 0 1984 1987 £?221795;]* i?0012§5]
Finlandiya -7.983% 0 1986 1995 £?00g756] £?0066(é)12]
Fransa -4.365%* 0 1987 | 1992 i?d.l(;‘739] i?d(,)5220]
Keame |15 |0 wos | oo R
Yunanistan -6.613* 0 1983 2000 ?0137752] ?6(_)79115]
irlanda -7.660* 0 1991 | 2001 i?i.lo2738] ?6.078892]
izlanda -7.164* 0 1987 | 1991 E?i e 6] i?d(.)z_?)som
italya 7238 0 1987 | 1989 | jons | risao
Kore -4.972% 0 1993 | 2003 E_Offfg]** ?6.08123]
Liiksemburg | -4.272** 8 1988 | 1992 ?(').1;763] fl'.l38762]
Meksika -8.170% 0 1984 | 1988 f(')(_);éo] E?('),lglfs]
Hollanda -6.669* 0 19991 2001 i?d.l9?)219] &?1928;]*
Norveg -5.542% 0 1988 | 2001 ?1'.2592051 ?2%335;]*
Yeni Zelanda | -5.056* 7 1994 2001 E?l _126852] £?12§766*]**
Portekiz -5.674* 0 1986 | 1992 ?1'%7532;]* ?(’)_011179]
Isveg -7.101* 0 1984 | 2001 {_02'?549:]* ?1,%8222;**
Tiirkiye -5.991% 0 1982 | 1993 E?f?g{k] i?(')(.)354?0]
Amerika -5.732% 0 1982 | 1995 E?é.ojgz] ?6.012656]

* Kritik degerler %1, %5 ve %10 giiven diizeyi i¢in sirasiyla -4.545, -3.842 ve -3.504’dir.
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Tablo 5. iki Kirllmal Panel LM Birim Kok Testi (Model C “Kirilan Trend Modeli”)

Ulkeler LM Gec. Sayist | TB1 | TB2 | Bl[t] | B2[t] D1[t] D2[t]
- 051 148 ~159%%* | 078
Avustralya | 5 o). 0 1994 1 1998 | 3101 | [Lo85] | [-1.678] | [-.815]
244% | -728% | -299% | .793*

_ *
Avusturya 9.603 4 1985 | 1990 12.750] | [-5.488] |[-5.533] |[8.643]
010 | .244 376 -036

3 _ *
Belcika 8.022 0 1987 | 1993 | "o | 115701 | [405s] | [.448]
- 616% | -.660% |-553* |.170
Kanada 5.744% ! 1985 1 1988 113 5601 | [4.662] |[3.647] |[1.616]
o - 504% | -228%** | _238% | .300*
Isvigre 6.159%* 4 1986\ 1994 | oy 4631 | 1-1766] | [-3.564] | [4.510]
783*% | -.157 ~657% | .230%*

i *

Almanya 6.495 4 1987 | 2003 | 1\ | [g0a) | L6.081] | [2.260]
. - 981* | .227% | -851* |-.041
Danimarka | | g9« 8 1986 1 2001 |16 7051 | 13.666] | [-10.158] | [-1.277]
. 852% | -332% | -647* | .244*

! *
Ispanya 9.890 8 1985 | 2001 (9.497) | [-4.701] |[-8.934] |[5.893]
-420% | .430% 214% -254%
Finlandiya 7.920 0 1983 | 1987 [3.680] | [4.180] [3.166] [-3.817]
176 122 -269% | .004
= *
Fransa 7.080 0 1991 | 2002 [1.606] [.948] [-5.013] | [.049]
Birlesik orex 361% |.148 _210% | -.061
Krallik 7915 0 1984 11994 113 6301 | [1.474] |[4201] |[1.427]
017 |-316%* |-.029 264%
i - *
Yunanistan 8.227 0 1990 | 2001 [-.145] [-2.448] | [-.663] [3.539]
. 107 123 195% | .148%*
_ *
frlanda 8.677 0 1988 | 1999 | i | 110651 | [4.081] | [2.494]
. 144 336% 011 -058
= *
izlanda 7.100 0 1989 | 1993 | Ve | Dony | Lis) 73]
; 094 274%% | 043 -100
= *
italya 7.382 0 1987 | 1991 | oo | 3eny | 1597 | [o1.267]
_318%* | 233 008 | -219%*
- *
Kore 8.336 0 1990 | 2003 | (7 511 175371 |12 018) | [2.113]
106 .008 -227% | .006
Liiksemburg | -7.610 0 1984 | 2002 [.775] [.049] [3.904] | [.062]
556* | -.056 -339% | 384%
3 _ *
Meksika 8.173 0 1985 | 1988 | 0 er | a3y | [3.520] | [3.980]
627F | -331%% | -261% | .443*
_ *
Hollanda 6.759 0 1984 | 2002 [4.366] [2.052] |[-4.025] |[4.188]
-103 _606* | .187%** | 354%
= *
Norve¢ 7.472 0 1995 | 1999 [-.549] [-3302] |[1.816] [2.862]
.005 -.006 -263% | -.233%*
3 _ *
Yeni Zelanda | -8.018 0 1986 | 1990 [031] [-.040] [2.591] | [-2.547]
015 |-181 063 274
3 i *
Portekiz 6.894 0 1983 | 1987 | o | 1336 | [730] | [2922]
. 217 | 245%% | 241* ~300*
_ *
Isve 6.859 3 1984 11997 11 3101 | [2.506] | [4.895] | [-5.446]
-.043 222%%% | 073 - 351
Tiirkiye 8.204 0 1983 | 1987 | (05051 11746 | [o804] | (4232
025 |-013 216* 114
3 i *
Amerika 6.681 0 1986 | 2001 | 00 | Cosn | 3aas) | [1.470]
Kritik Degerler
A
M 0.4 0.6 0.8
0.4 -6.16 -5.59 -5.27 -6.41 -5.74 -5.32 -6.33  -5.71 -5.33
0.6 - - - -6.45 -5.67 -5.31 -6.42  -5.65 -5.32
0.8 - - - - - - -6.32 -5.73 -5.32

* Kritik degerler sirasiyla %1, %5 ve %10 giiven diizeyi i¢in verilmistir; A; ise kirtlmanin konumunu

gostermektedir.
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Tablo 6. Panel Birim Kok Testleri
Panel Birim Kok Testleri

LM istatistigi -7.342%

Levin, Lin & Chu (t ist.) -3.436%*

Kirilma yok Im, Pesaran & Shin (W ist.) -4.656*
ADF - Fisher Chi-square 103.435*

PP — Fisher Chi-square 86.509*
SBC 1.873%%*

(sabitte golge degisken) max|d| -3.071*

Bir max|td| -5.611%*
Kirilma Minimum LM -11.100*
(trendde golge degisken) I LM test istatistigi -39.014*
sabitte golge degisken -33.765%*
Iki Kirilma { Trendde golge degisken -46.423*

* LM test i¢in kritik degerler %1, %5 ve %10 igin sirasiyla -2.326, -1.645 ve -1.282°dir. Fisher’in testi
igin olasiliklar asimptotik ¥* dagilim; Levin, Lin & Chu ve Im, Pesaran & Shin testinde asimptotik
normal dagilim kullanilarak hesaplanir.
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YAPISAL KIRILMALAR ALTINDA TURKIYE ICIN ISSiZLiK
HISTERISININ SINANMASI

ANALYZING THE UNEMPLOYMENT HYSTERESIS FOR TURKEY UNDER
STRUCTURAL BREAKS

Veli YILANCI

Istanbul Universitesi,
Iktisat Fakiiltesi, Ekonometri Boliimii
yilanci@jistanbul.edu.tr

OZET: Bu c¢alismada 1923-2007 yillari arasindaki issizlik oranlart kullanilarak
Tiirkiye’de issizlik histerisinin var olup olmadigi sinanmistir. Bu amagla, kirilmali
birim kdk testlerinden Perron, Zivot-Andrews (ZA), Lumsdaine — Papell (LP) ile bir
ve iki kirtlmali LM birim kok testleri kullanilarak issizlik oranlarinin incelenen
donem boyunca duragan olup olmadigi smnanmistir. ZA ve LP birim kok testlerine
gore histeri etkisinin varligimi gosteren yapisal kirilmasiz birim kok temel hipotezi
kabul edilirken, Perron ve LM testlerine gore ise yapisal kirilmali birim kok temel
hipotezi kabul edilmistir. Bu sonug, zaman boyunca meydana gelen soklarin
igsizligin dogal oraninda degisimler meydana getirdigini ve issizlik {izerinde kalict
etki yarattigini1 gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Issizlik Histerisi ; Yapisal Kirilma ; Birim Kok Analizi
JEL Smiflamasi: C22 ; J64

ABSTRACT: In this study, we examine unemployment hysteresis for Turkey over the
period 1923- 2007 by using unit root tests which allow for structural breaks. We test
whether unemployment rates are stationary by using Perron, Zivot-Andrews (ZA),
Lumsdaine — Papell (LP) and LM unit root tests. According to the ZA and LP tests,
we find evidence of hysteresis. We find series as a unit root process with structural
breaks according to both Perron and the LM tests. We conclude even transitory
shocks have permanent effects on the level of unemployment and can cause natural
rate of unemployment to change.

Keywords: Unemployment Hysteresis ; Structural Breaks ; Unit Root Tests
JEL Classification: C22 ; J64

1. Giris

Geligsmis Tlilkelerde, o6zellikle Avrupa iilkelerinde yasanilan ilk petrol sokundan
itibaren igsizlik oranlarinda goriilen biiytik artislar, isizligi anlama yoniinde yapilan
¢aligmalarin sayisinda biiyiik artig yaratmistir. Bu ¢aligmalardan 6zellikle Friedman
(1968), Phelps (1967, 1968 ve 1994) ile Blanchard ve Summers (1980)’in
caligmalari literatiirde biiyiik yanki uyandirmistir.

Friedman (1968) ve Phelps (1967, 1968) tarafindan One siiriilen teori, issizlik
dinamiklerini duragan bir siire¢ olarak ele alir. Buna gore igsizlik oraninin ugradigi
soklar igsizlik {izerinde gecici etkiye sahiptir, diger bir ifadeyle issizlik uzun
donemde sabit bir duruma veya issizligin dogal orani denilen bir denge degerine
dogru yaklagir.
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Blanchard ve Summers (1986) tarafindan literatiire kazandirilan hysteresis (histeri)
hipotezi' ise, issizlik orammn biitiinlesik bir siire¢ oldugunu ve konjonktiirel
degisimlerden kalici olarak etkilenecegini ifade eder.

Blanchard ve Summers (1986), histerinin baglica nedeni olarak {icret pazarliginda
“icerideki”lerin roliinii gdstermislerdir. Burada iceridekilerden kasit, sendika
tiyeleridir. Sendika tiyeleri grev tehdidi, yeni ise almacaklara yapilacak egitimin
maliyeti gibi nedenlerle sahip olduklar1 yaptirim giiciinii kullanarak disaridakilerin ise
alinmasini engelleyecek, is sahipleri ise bu durumda diger firmalardaki elemanlar ise
almak isteyecekti. Bu durumda mevcut is giiciinde bir artiy meydana
gelmeyeceginden issizlik orant siireklilik arz edecektir. Sessions (1994) ise, histerinin
varligini issizligin bir stigma (leke) etkisi tasidig1 modele dayanarak agiklamistir. Buna
gore, uzun bir siire boyunca yasanilan yiiksek igsizlik orani, igsiz olmayla ilgili sosyal
utang etkisini azaltir ve bu durum maasin etkinliginde kalic1 bir artis yaratirken,
isgiiciinde bir azalma meydana getirir. Histeri etkisinin diger potansiyel kaynaklari
olarak isten ¢ikarma maliyetleri, sermaye eksikligi vb. gosterilebilir. Bu durumlarda
igglicli oraninda yasanilan bir sok kalici olur ve baslangigtaki denge seviyesine geri
donmez (Christopoulos ve Leon-Ledesma, 2007 : 81).

Phelps (1994) tarafindan ortaya atilan teori ise, issizligin ugradigi soklar gecici
olmakla birlikte, dogal oranda tesadiifi ve kalict etkiler yarattigi yoniindedir. Sonug
olarak issizlik orani, bir veya daha fazla yapisal kirilmanin etrafinda diger bir ifadeyle,
nadiren degisen bir ortalama etrafinda duragan bir siire¢ olarak karakterize edilebilir.

Bu rakip teoriler arasinda ayrim yapmak amaciyla genellikle birim kok testleri
kullanilmaktadir. Birim kok siireci olarak ifade edilen histeri hipotezinin reddi, yapisal
kirllmalarm tanimlamada yer almasi halinde yapisalci hipotezi, yer almamasi halinde
ise dogal oran hipotezinin, kabul edilmesini gerektirir (Romero-Avila ve Usabiaga,
2007 : 457).

Literatiirde issizligin yapisini inceleyen birgok calisma bulunmaktadir. Arestis ve
Mariscal (2000), 22 OECD iilkesi i¢in Perron (1997) birim kok testini kullanarak
histerinin varligmi sinamuslar ve bu iilkelerden sadece 10’u i¢in histerinin varligim
kabul etmislerdir. Camarero ve Tamarit (2004), 19 OECD iilkesi igin 1956- 2001
donemini ele alarak issizlik oranlarini ¢ok degiskenli SURE birim kdk testlerini
kullanarak incelemisler ve bu oranlar1 duragan yapida bulduklari igin issizlik
histerisinin var olmadig1 sonucuna ulasmuslardir. Gustavsson ve Osterholm (2006),
Kapetanios vd. (2003) tarafindan gelistirilen dogrusal olmayan birim kok testiyle
Avustralya, Kanada, Finlandiya, isvec ve ABD’nin issizlik oranlarini incelemisler,
Avustralya digindaki {ilkelerde histerinin varliginin gegerli olmadigi sonucuna
varmislardir. Romero-Avila ve Usabiaga (2007), ispanya ve ABD igin kirilmali LM
birim kok testlerini kullanarak yaptiklari galigmada Ispanya igin histerinin gegerli
oldugu sonucuna varirken, ABD igin ise yapisalci hipotezi kabul etmiglerdir. Gomes
ve da Silva (2008), iki kirilmali LM birim kok testini kullanarak histerinin varligim
Brezilya ve Sili ilkeleri i¢in smamiglar ve birim kok temel hipotezini

' TDK terim sozliigiinde, hysteresis kelimesinin karsihig1 olarak kesiklik kelimesi kullanilmaktadir.
Sozlikte bu kelime herhangi bir iktisadi degiskenin gegici bir sok sonrasi baslangic dengesine
donememesi durumu olarak agiklanmistir. Bu galismada daha Onceki ¢alismalarda da sik¢a kullanildig:
icin histeri kelimesi kullanilacaktir.



326 Veli YILANCI

reddedemedikleri i¢in histerinin varligin1 kabul etmiglerdir. Lee ve Chang (2008) ise
degisik donemleri ele alarak 14 OECD iilkesi i¢in igsizlik oranlarini tek ve iki kirilmali
LM birim kok testlerini kullanarak incelemisler ve issizlik oranlarinin duragan bir
yapida oldugu sonucuna varmiglardir.

Tiirkiye icin issizlik histerisini smmayan baslica dort calisma gbze carpmaktadir:
Kiigiikkale (2001) ¢alismasinda, 1950-1995 arasi yillik issizlik verilerini Kalman
filtresi yaklagiminmi kullanarak incelemis ve histeri hipotezinin Tiirkiye i¢in gegerli
oldugu sonucuna varmistir. Pazarlioglu ve Cevik (2005)’de 1988-2004 yillart igin,
Pazarlioglu ve Cevik (2007)’de ise 1923-2005 yillart igin issizlik oranlarindaki
histerinin varlig1 Ratchet model kullanilarak incelenmis, her iki ¢alismada da histerinin
var oldugu yoniinde kanitlara ulasilmistir. Barisik ve Cevik (2008) ise 1923-2006
donemi yillik verileri kullanarak Zivot-Andrews, Bai-Perron, GPH, modifiye edilmis
Log-Periodogram ve ARFIMA modeller sayesinde histerinin varligmi smamis ve
igsizlik oranlarinda histerinin mevcut oldugu sonucuna ulagmiglardir.

Bu ¢aligmanin amaci, yapisal kirilmaya izin veren birim kok testlerini kullanarak
Tiirkiye icin issizlikte histeri etkisinin olasi varhigmi test etmektir. Bu amagla
kullanilacak birim kok testleri ¢aligmanimn ikinci boliimiinde anlatilacak, tgiincii
boliimde veri seti tanitilip, uygulama sonuglarina yer verilecek ve ¢alisma
degerlendirme ve sonug kisminin yer aldigi dérdiincii béliim ile sona erecektir.

2. Ekonometrik Metodoloji

Caligmanin bu kisminda, yapisal kirtlma tarihinin bilindigi varsayimmi kullanan
Perron (1989) birim kok testinin yani sira, bu tarihin digsal olarak belirlendigi Zivot-
Andrews, Lumsdaine — Papell ile bir ve iki kirilmali LM birim kdok testleri
anlatilacaktir.

2.1. Perron Birim Kok Testi

Zaman serisi analizinde incelenen zaman periyodu boyunca verilerin farkli kosullara
tabi olmasi, iktisadi iligkilerde bir degisme olabilecegini, dolayisiyla veride yapisal
degisme meydana gelebilecegini gostermektedir. Perron (1989) bir c¢ok
makroekonomik zaman serisinin birim kokle karakterize edilemeyecegini, zaman
boyunca meydana gelen 6nemli yapisal degisimlerin dikkate alinmasi durumunda bu
serilerin duragan olarak bulunabilecegini 6ne siirmiis ve yapisal degismenin tarihinin
bilindigi varsaymmi altinda, bu kirtlmanin modele dahil edildigi bir birim kok testi
gelistirmistir.

Perron, 7, ’nin kirllma zamanmi gosterdigi varsaymm altinda 1929°daki Biiyiik

Buhran’m ve 1973’teki Petrol Krizi’nin yapisal degisime neden oldugunu belirterek
temel hipotez altinda asagidaki ti¢ modeli ele almistir (Perron, 1989 : 1364):

y,=utay,  + 51D(TB)t +e (Model A)
y,=pu+ay,_, +06,DU, +e, (Model B)
y,=pu+ay_ +6D(TB) +6,DU, +e, (Model C)

Perron tarafindan “Crash Model” olarak adlandirilan Model A, diizeyde degisimle
birim koklii bir siireci diger bir deyisle diizey degisimli yapisal kirilmay1 icermektedir.
Bu ifadede yer alan ¢ zamam gostermek tizere, p(78) =7, +1 olduunda 1, diger
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durumlarda 0 degerini alan ve diizeydeki degisimi gosteren bir golge degiskendir.
Burada diizeyde meydana gelen bir degigsimle beraber serinin birim koklii oldugunu
gosteren temel hipotez, serinin diizeyinde bir degisimle birlikte trend duragan
oldugunu gosteren alternatif hipoteze karsi smanr.

Model B, diizeyde bir degisim olmaksizin egimde bir degisimi, diger bir ifadeyle egim
degisimli yapisal kirilmay1 i¢ermektedir. Bu model Perron tarafindan “Changing
Growth Model” olarak adlandirilmistir. Model B’de yer alan py,, ¢>7, oldugunda I,
diger durumlarda 0 degerini alan ve egimdeki degismeyi ifade eden golge degiskendir.
Egim ;. 7, iken 4+5,, diger durumlarda 4 dir. Egimde bir kirilmayla birlikte serinin
birim kokli oldugunu gosteren temel hipotez, egimde bir degisimle birlikte serinin
trend duragan oldugunu gdsteren alternatif hipoteze karsi sinanmaktadir.

Model C ise, hem diizeydeki hem de egimdeki degisimi icermektedir. Burada temel
hipotez, incelenen zaman serisinin diizey ve egimde meydana gelen degisimle birim
koklii olmasi iken alternatif hipotez, serinin diizey ve egimdeki degisimle birlikte trend
duragan olmasidir.

Alternatif hipotez altinda incelenen modeller ise asagidaki gibidir (Perron, 1989 :
1364):

Vv, =u+pt+06,DU, +e, (Model A)
v, = pu+Ppt+8,DT +e, (Model B)
y, =4+ pt+06,DU, +6,DT, +e, (Model C)

Burada pr’ ve pr, t>7B oldugunda DT =¢-T, ve DI, =+ degerlerini, diger
durumlarda ise 0 degerini alan gélge degiskenlerdir.

Perron, birgok iktisadi zaman serisinin Model A ve Model C’den faydalanarak
modellenebilecegini belirttigi i¢in kirilmali birim kok testlerinde genellikle sadece bu
iki model kullanilmaktadir.

Perron (1989) birim kok testine, kirilma noktasinin bilindigi varsayimi nedeniyle
bircok elestiri getirilmistir. Bu elestirilerin temelinde yatan nokta kirilma tarihinin
digsal olarak belirlenmesi nedeniyle, veriden bagimsiz oldugu varsayilan test
stratejisinin tutarlt olmamasidir (Libanio, 2005 : 155). Bu elestirilerden dolay1 yapisal
degisimlerin igsel olarak belirlendigi birgok birim kok testi gelistirilmistir.

2.2. Zivot-Andrews Birim Kok Testi
Zivot ve Andrews (1992), Perron (1989) testindeki kirilmanim digsal olarak bilindigi
varsayimmini elestirerek, kirilma noktasinin igsel olarak tahmin edildigi Zivot-Andrews
(ZA) birim kok testini gelistirmislerdir.

ZA birim kok testi i¢in asagidaki modeller ele alinir (Zivot ve Andrews, 1992 : 254);

k
y, =p+pi+ay,  +6DU(p)+Y cAy,  +e (Model A)

i=1
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k
y, = pu+Pt+ay,  +6,DT(p)+ ) chAy,, +e, (Model B)

i=l1

k
y, =p+pt+ay, +0,DT(p)+6,DU(p)+ Y cAy,_, +e (Model C)

i=1

Model A diizeyde, Model B egimde, Model C ise hem egimde hem de diizeyde
meydana gelen yapisal degisimi icermektedir. Burada ¢ =1,2,...,7 zamam, 7, kirilma

zamam olmak iizere 4=7,/7 kirlma noktasini gostermektedi’. pu, ¢>TB

durumunda 1, diger durumlarda sifir degerini alan ve sabit terimde meydana gelen
yapisal degisimi gosteren, DT ise ¢>7B iken :-7B, diger durumlarda sifir degerini
alan ve trendde meydana gelen yapisal degisimi gosteren golge degiskenlerdir. Hata
terimlerindeki olas1 otokorelasyonu engellemek i¢in denklemlerin sag taraflarma Ay,

terimleri eklenir.

ZA birim kok testinde, kirilma noktasini tespit etmek amaciyla, her olasi kirllma tarihi
i¢in farkli bir golge degisken kullanilarak ¢ =2,...,(7 1) i¢in En Kii¢iik Kareler (EKK)

yontemiyle ardigtk olarak (r-2) sayida regresyon kurulur ve ) = degiskeninin

katsayis1 olan « ’nin en kiigiik # istatistigine sahip oldugu modeldeki tarih uygun
kirilma noktasi olarak segilir. Kirilma tarihinin tespitinden sonra ¢ ’nin hesaplanan ¢
istatistiginin mutlak deger olarak ZA kritik degerinden biiyiik olmas1 halinde yapisal
kirllma olmadan birim kokiin varligini gosteren temel hipotez reddedilmektedir.
Hesaplanan £ istatistiginin ZA kritik degerinden mutlak degerce kiigiik olmasi halinde
ise trend fonksiyonunda meydana gelen bir yapisal kirilmayla birlikte serinin trend
duragan oldugunu gosteren alternatif hipotez reddedilir.

2.3. Lumsdaine - Papell Birim Kok Testi

Uzun siireli makro iktisadi serilerin tek kirilmali birim kok testleriyle duraganliginin
smanmast elde edilen sonuglarin hatali olmasina neden olabilmektedir. Béyle serilerde
iki kirllma olmasi halinde ZA birim kok testinin giicii azalmaktadir. Bu nedenle
Lumsdaine ve Papell (1997) seride iki kirilmaya izin veren bir birim kok testi
gelistirmislerdir. Lumsdaine- Papell (LP) testinde ZA testindeki modeller iki kirilmaya
izin verip genisletilerek, Model AA ve Model CC olarak adlandirilmiglardir. Model
AA sadece diizeyde iki kirllmaya izin verirken, Model CC hem diizeyde hem de
egimde iki kirilmaya izin vermektedir.

Model AA,

k
Ay, =pu+Pt+ay,  +6,DUL, +$DT2, ++Y d Ay, +e,
i=l1

Model CC ise,
k
Ay, = p+pt+ay,  +6,DUL, +¢,DT1, +60,DU2, +$DT2,+ Y d Ay, +e,

i=1

tle (0.15,0.85) olmak iizere.
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seklinde ifade edilir. Burada, TBI1 ilk kirilma zamanmi, TB2 ise ikinci kirilma
zamanini gostermek {izere pu1, ¢>7B1 iken 1 diger durumlarda 0; pu2,, ¢>TB2

iken 1 diger durumlarda 0; pr1,, ¢>7Bl iken ¢-TB1 diger durumlarda 0 ve son
olarak pr2, ise (>7B2 iken ¢-TB2 diger durumlarda O degerini alan golge
degiskenlerdir.

Modeller, tiim olas1 kirilma tarih giftleri ( 781,782 ) igin tahmin edilir. Kirilma tarihleri
olarak ¢ ’nin ¢ istatistigini minimum yapan degerler se¢ilir. Gecikme uzunlugu olan
k *y1 segmek i¢in Onsel olarak iist bir sinir belirlenir ve regresyona dahil edilen son
gecikmeli degerin anlamlilig1 smanir, anlamli olmasi halinde bu deger regresyondaki
gecikme uzunlugu olarak secilir; anlamli olmamasi halinde ise gecikme uzunluklari,
en son gecikme uzunlugu anlaml olana kadar regresyondan atilir (¢ikarilir). Eger
herhangi bir gecikme anlamli olmazsa, k=0 olarak segilir (Ben-David vd., 2003 :
306).

Modeller ve test istatistikleri k, =[T.5,], k #k, Ve k #k,+1 kosullarm saglamak
tzere k =ky,ky+1,...T =k, ve k, =ky,ky+1,...T—k, i¢in farkli (k ve k,) ciftlerini
hesaplayarak elde edilir. Burada 7 6rnek boyutunu, &, ise regresyonu kurmak igin

ornek boyutunun baslangi¢ parcasini géstermektedir (Lumsdaine ve Papell, 1997 :
213). 6, =TB1/T ve &,=TB2/T ifadeleri serinin kirildi1 parcalar1 gostermektedir.

Burada, 0<¢,<¢,0,<(1-6,)<1 kisitt uygulanarak katsayilardaki ~degisimin

orneklemin u¢ noktalarinda olmasi engellenir. &, *m degeri olarak 0.01 segilirken,
kirpma degeri i¢in 4 =[7s,] segilir.

Model CC’den DU2 ve DT2 terimlerinin ¢ikarilmasi halinde, ZA testindeki Model C
elde edilecektir. Bunun yani sira DT/ ¢ikarilirsa Model A, DUI ¢ikarilsa Model B elde
edilecektir. Model CC’den sadece D72’nin ¢ikarilmasiyla elde edilen modele Model
CA denilmistir (Lumsdaine ve Papell, 1997 : 214). LP testinde modeller arasindan
sec¢im yapabilmek amaciyla, birim kok hipotezinin en giiclii reddedildigi model uygun
model olarak se¢ilir (Lumsdaine ve Papell, 1997 : 217).

Bu testte, ele alman serinin (y,) yapisal kirllma olmadan birim koklii oldugunu
gosteren temel hipotez, y, 'nin trend fonksiyonunda iki farkli zamanda meydana gelen

kirllmayla trend duragan oldugunu gosteren alternatif hipoteze karsi test edilmektedir.
Elde edilen o ’nin ¢ istatistiginin, ilgili kritik degerden daha biiyiik olmasi halinde
temel hipotez reddedilir.

2.4. LM Birim Kok Testleri

ZA ve LP birim kdok testleri birim kdkiin varligini gosteren temel hipotezde yapisal
kirilma olmadigimi varsayarlar ve kritik degerleri bu varsayima gore elde ederler. Lee
ve Strazicich (2003, 2004) bu testlerde kullanilan temel hipotezin alternatifinin
“yapisal kirilmali duragan” olmamasi gerektigini ortaya koymuslardir. Cilinkii temel
hipotezin alternatifi yapisal kirilmalarin var olmasi seklinde olabilir, bu ise incelenen
seride yapisal kirilmali birim kokiin var olabilecegini gosterir. Diger bir deyisle temel
hipotezin reddi, birim kokiin varligini reddetmeyi gerektirmemekte, yapisal kirilma
olmayan birim kokiin reddini ifade etmektedir. Bu sonug, ampirik ¢aligmalarda
kullanilan test sonuglarinin yorumlanmasmin dikkatli yapilmasi gerektigini ortaya



330 Veli YILANCI

koymaktadir. Temel hipotezin reddi arastirmacilart yanlishkla gergekte seriler
kirilmalarla birlikte fark duragan iken incelenen serinin yapisal kirilmali trend duragan
oldugunu kabul etmelerine yol agabilir. Lee ve Strazicich (2003, 2004), bu sorunu
ortadan kaldirmak i¢in Schmidt ve Phillips (1992) tarafindan literatiire kazandirilan
Lagrange Carpanlari birim kok testine dayanan, ZA birim kok testine alternatif olarak
tek kirilmali, LP birim kok testine alternatif olarak ise iki kirllmali Lagrange
Carpanlart (LM) birim kok testini gelistirmislerdir.

LM birim kdk testi i¢in asagidaki regresyon ele alinir;

Y =5Z,+€[ ¢ =ﬂ€[71+€l (l)

Burada Z, digsal degiskenleri igeren vektorii gosteritken, &, jig N(O’o'z) ozelligini
gosteren kalmtilar ifade etmektedir. Diizeyde tek kirilmaya izin veren birim kok testi
icin Model A, D,, ¢>71,+1 iken 1, diger durumlarda 0 degerini alan golge degiskeni
gostermek tizere (1) numarali modelde Z, yerine |1, p] konulmasi suretiyle elde
edilebilir. T}, kirilma zamanim gostermektedir. Diizeyde iki kirilmaya izin veren
birim kok testi i¢in Model AA, p , j=1,2 i¢in 1>T, +1 iken 1 diger durumlarda 0
degerini alan golge degiskeni gostermek lizere Z, yerine [i,p,pr] yazilmasi
suretiyle elde edilebilir. Hem diizeyde, hem de egimde tek kirilmaya izin veren Model
C, pr, ¢>1,+1 iken ;-7, diger durumlarda O degerini alan golge degiskeni
gostermek lizere, Z, yerine [1,¢,p,,D,] eklenmesi ile elde edilir. Sabit terimde ve
trendde iki kirilmaya izin veren Model CC’yi elde etmek i¢in j=1,2 olmak iizere
DT,, t>T,+1 iken ¢—T, diger durumlarda O degerini alan golge degiskeni

gostermek suretiyle Z, yerine [1,1,p,,D,,, DT, DT, | konulur.

1> 1>

Veri yaratma siireci temel hipotez altinda kirilmalar igerirken (p=1), alternatif
hipotez ( g <1) seklindedir. LM birim kok test istatistigi, asagidaki regresyondan elde
edilir:

Ay, =0AZ, + ¢SH +u,

Bu ifadede, § =y -y -Z8

t

L, t=2,.,T seklindedir. &; ay’nin Az ’ye gore
regresyonundan elde edilen katsayilardir. 7, y -z¢6 ile elde edili’. LM test
istatistigi birim kok temel hipotezini sinayan ¢ istatistigi olan 7 ile elde edilir. Kirilma
zamanlarmi belirlemek igin 7 test istatistiginin minimum oldugu noktalar segilir:

LM, =inf#(2)

T gozlemleri, j=1,2 i¢in 7p kirilma noktasii gostermek Uzere 2 =7/7B,

seklindedir. Yapisal kirilma noktasinin aranmasi kirpma bolgesinde (0.15*T - 0.85*T")

¥, ve Z, amlan siraya gbre y, ve Z, ’nin ilk elemanlaridir.
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gerceklestirilir. Tek kirtlmali LM birim kok testi i¢in kritik degerler Lee ve Strazicich
(2004)’den elde edilirken, iki kirllmali LM birim kok testi i¢in kritik degerler Lee ve
Strazicich (2003)‘den elde edilebilir. Elde edilen test istatistiginin kritik degerden
biiyiik olmas1 halinde yapisal kirilmali birim kdk temel hipotezi reddedilir.

3. Veri Seti ve Ampirik Bulgular

Bu c¢alismada 1923-2007 yillart arasindaki 15 yas ve iistil i¢in olan igsizlik orant
kullanilarak igsizligin yapist analiz edilmeye c¢alisilmistir. Veri setinin 1923-1988
yullar1 arasindaki kismi Bulutay (1995), 1989-2007 yillar1 arasindaki kismi ise
TUIK den elde edilmistir.

Perron (1989) testinde kirtlmanin 6nsel olarak bilindigi varsayimi bulundugundan, bu
testi uygulamadan Once kirilma tarihini belirlemek gerekmektedir. Bu amacla
literatiirdeki mevcut c¢alismalart izleyerek, kirilma tarihini belirlemek amaciyla
istatistiki bir testten ziyade issizlik oraniin zaman boyunca olan seyri incelenecektir:

igsizlik Orani1 1923-2007

1z

) T /\ o / —
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: \jn\\_/"\ —~

I T T T T T (R - - - R R - - R T T T T T - = T B — |

Sekil 1 incelendiginde 1968 yilinda issizlik oranmnin hem egiminde hem de
diizeyinde bir kirilmanin gerceklestigi goriilmektedir. Bu nedenle, bu yilda bir
yapisal degisimin gerceklestigi varsayimi altinda Perron (1989) birim kok testi
uygulanmustir. Test sonuglar1 Tablo 1°de goriildiigii gibidir*:

Tablo 1. Perron Birim Kok Testi Sonug¢lar:

Model A Model C
Test Istatistigi -3.921 -3.782
Gecikme Uzunlugu 1 1
A 0.5 0.5
Kritik Degerler (%5) -3.76 -4.24

Not: Kritik Degerler Perron (1989)’dan elde edilmistir.

* Perron testinde, Ljung-Box testine gére modeldeki otokorelasyonu ortadan kaldiracak minimum
gecikme uzunlugu, uygun gecikme uzunlugu olarak secilmistir. ZA, LP ve LM testlerinde ise maksimum
gecikme uzunlugu olarak 8 alinip, son gecikmenin anlamli olup olmamasina gore genelden 6zele gecikme
uzunlugu segme prosediirii kullanilarak uygun gecikme uzunluguna karar verilmistir.
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Tablo 1’de diizey ve egimde meydana gelen yapisal degisimi igeren Model C’nin yani
sira sadece diizeyde meydana gelen degisimi iceren Model A’ya ait sonuglara da yer
verilmistir. Tabloda goriilecegi tizere Model C igin hesaplanan test istatistigi, %5
anlamlilik diizeyinde ilgili kritik degerden mutlak degerce kiiciik iken, Model A i¢in
hesaplanan test istatistigi kritik degerden mutlak degerce biiyiiktiir. Dolayisiyla elde
edilen bu sonuglara gore, Model C’ye gore issizlik serisinin yapisal kirilmali birim kdk
ile karakterize edilebilecegi ifade edilebilirken, Model A’ya gore ise serinin yapisal
kirilmali duragan oldugu ifade edilebilir. Sekil 1’e gore issizlik serisinde diizey ve
egimde bir yapisal degisimin gerceklestigi goriildiigiinden issizlik serisini Model C ile
modellemek gerekmektedir. Dolayisiyla, Perron (1989) birim kok testine gore issizlik
serisinin 1968 yilinda meydana gelen kirilmayla yapisal kirilmali birim kdk siireci
izledigi, diger bir ifadeyle igsizlikte histeri etkisi oldugu sonucuna varilabilir.

Serideki yapisal degisimi icsel olarak belirleyen ZA birim kok testinin sonuglari
Tablo 2°de goriildiigli gibidir. Elde edilen test istatistigi % 5 diizeyinde kritik
degerden kiiciik oldugu i¢in 1967 yilinda meydana gelen kirllmayla duragan oldugu
hipotezi reddedilir, dolayisiyla yapisal kirilma olmadan seride birim kokiin varligimi
gosteren temel hipotez kabul edilir. ZA birim kok testine gore de igsizlikte histeri
etkisine rastlanmustir.

Tablo 2. ZA Birim K6k Testi Sonug¢lar:

Model A Model C
Test Istatistigi -4.5839 -4.5548
Gecikme Uzunlugu 1 1
Kirilma Tarihi 1967 1967
Kritik Degerler (%5) -4.8 -5.08

Not: Kritik Degerler Zivot ve Andrews (1992)’den alinmustir.

Seride igsel olarak belirlenen tek kirilmaya izin veren LM birim kdk testinin
sonuglar1 Tablo 3’te goriildiigi gibidir. Kirtlma tarihleri Model A i¢in 1999, Model
C icin ise 1938 olarak belirlenmistir. Test istatistikleri incelendiginde her iki model
icin de test istatistiginin kritik degerden kii¢lik oldugu goriilmektedir. Bu nedenle
%35 anlamlilik seviyesinde her iki modele gore de bahsi gegen kirilma tarihleri ile
yapisal kirtlmali birim kok temel hipotezi kabul edilir.

Tablo 3. Tek Kirilmali LM Birim Kok Testi Sonuclari

Model A Model C
Test Istatistigi -1.2756 -3.0296
Gecikme Uzunlugu 1 |
Kirilma Tarihi 1999 1938
Kritik Degerler (%5) -3.566 -4.47

Not: Kritik degerler Lee ve Strazicich (2004)’den almmustir. Model C i¢in kritik degerler kirilma
tarihinin yerine baglidir. Model C igin kirilma tarihinin konum ( 4 = T,/T ) degeri 0.18’dir.

Seride igsel olarak belirlenen iki yapisal kirilmaya izin veren LP birim kok testinin
sonuglar1 Tablo 4’te goriildiigii gibidir. Tablodaki degerlerden de goriilecegi iizere
her iki model i¢in de % 5 anlamlilik diizeyinde hesaplanan test istatistikleri kritik
degerlerden kiigiiktiir. Dolayisiyla LP testine gore, serinin yapisal kirilma olmadan
birim koklii oldugunu goésteren temel hipotezi kabul etmek gerekmektedir.
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Tablo 4. LP Birim Kok Testi Sonuclari

Model AA Model CC
Test Istatistigi -4.2075 -4.8188
Gecikme Uzunlugu 7 |
Birinci Kirilma Tarihi 1966 1935
Ikinci Kirilma Tarihi 1972 1966
Kritik Degerler (%5) -6.43 -6.75

Not: Kritik Degerler Ben David vd. (2003)’den alinmugtir.

Tablo 5’de hem temel hem de alternatif hipotez altinda iki yapisal kirilmaya izin
veren LM birim kok testinin sonuglari goriilmektedir. Her iki modelde de
hesaplanan test istatistikleri ilgili kritik degerlerden kiigiiktiir. Dolayisiyla her iki
modele gore, iki kirilmali birim kok temel hipotezini kabul etmek gerekmektedir. Bu
durum Tiirkiye’de igsizlikte histeri etkisinin var oldugunu gostermektedir.

Tablo 5. iki Kirilmah LM Birim Kok Testi Sonuglar

Model AA Model CC
Test Istatistigi -1.38626 -3.77499
Gecikme Uzunlugu 1 1
Birinci Kirilma Tarihi 1942 1934
Ikinci Kirilma Tarihi 1999 1968
Kritik Degerler (%5) -3.842 -5.74
Not: Kritik degerler Lee ve Strazicich (2003)’den alinmistir. Model CC igin kirilma tarihlerinin

konumlart sirasiyla 0.14 ve 0.54’tiir.

4. Degerlendirme ve Sonuc

Bu ¢alismada seride yapisal degisime izin veren birim kdk testlerinden, literatiirde
siklikla kullanilanlarindan faydalanarak Tiirkiye i¢in igsizlik histerisinin gecerli olup
olmadig1 smanmistir. ZA ve LP testine gére yapisal kirilma olmadan serinin birim
koklii oldugunu gosteren temel hipotez, Perron ile yapisal kirilmali LM birim kok
testlerine gore ise serinin yapisal kirilmali birim kokli oldugunu gosteren temel
hipotez dolayisiyla issizlikte histeri etkisinin varlig1 kabul edilmektedir. Elde edilen
bu sonuglar literatiire Onemli bir katki yapmaktadir. Bu bulgular, ekonomide
yasanan soklarin ve uygulanan istikrar politikalarinin issizligin dogal oraninda kalic
degisimler meydana getirdigini ve ayrica issizligin zaman boyunca degisen bir
ortalama etrafinda duragan olmayan bir yapida hareket ettigini gostermektedir.
Issizlik iizerindeki bu histeri etkisini yok etmek amaciyla, kisa vadede maliyetli olsa
da uzun vadede bu etkiyi yok edebilecek, genisletici para ve maliye politikalarina
agirhk verilmesi gerekmektedir.
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