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EKONOM K KR Z ULUSLARARASI L K LER VE 
KÜRESELLE MEN N GELECE

ECONOMIC CRISIS INTERNATIONAL RELATIONS
AND THE FUTURE OF GLOBALIZATION 

Davut ATE
Dı  Ticaret Müste arlı ı
atesdavut@yahoo.com

ÖZET: 2007 yılının ortasında ABD’de ipotekli konut kredilerinde ba layan kriz 
2008 yılının ikinci yarısından itibaren ABD ve Avrupa’da finans krizine yol 
açmı tır. 2008 sonundan itibaren de bütün dünyadaki reel sektör krizden olumsuz 
etkilenmeye ba lamı tır. Kriz 1929 yılında ba layan ve kinci Dünya Sava ı’na
giden basamaklardan biri olan Büyük Buhran ile kar ıla tırılmaktadır. Hâlihazırdaki
ekonomik krizin de küreselle me ve dünya politikası üzerinde bir kısım etkilerinin 
olması do aldır. Krizin sonuçta geçici bir evre oldu u dikkate alınarak bu 
çalı mada, kriz sonrasında uluslararası sistemde baskın çıkacak e ilimler tartı ılmı
ve küreselle me sürecinin de i en yo unlukta derinle meye devam edece i iddia 
edilmi tir.

Anahtar Kelimeler: Ekonomik Kriz; Uluslararası li kiler; Küreselle me.

ABSTRACT: The crisis that began in mortgage credits in the middle of 2007 in the 
United States triggered a financial crisis starting from the middle of 2008 in the U.S. 
and Europe. At the end of 2008 real sector all over the world began to be negatively 
affected from the crisis. Current crisis is compared with Great Depression that had 
begun in 1929 and become one of the steps going to the Second World War. It is 
very usual to expect that current crisis will have some influences on globalization 
and the world politics, too. Taking into account that the crisis is a transitionary 
period, in this essay, dominant tendencies in international relations after the crisis 
are debated and it is argued that globalization process will continue to deepen with 
changing intensity.

Keywords: Economic Crisis; International Relations; Globalization 

JEL Classifications: F50; F51; F52; F59; Y80 

1. Giri
2007 yılının ortasında ABD’de ipotekli konut kredilerinde ba layan kriz 2008 yılının
ikinci yarısından itibaren ABD ve Avrupa’da finans krizine yol açmı tır. 2008 
sonundan itibaren de bütün dünyadaki reel sektör krizden olumsuz etkilenmeye 
ba lamı tır. Kriz 1929 yılında ba layan ve kinci Dünya Sava ı’na giden 
basamaklardan biri olan Büyük Buhran ile kar ıla tırılmaktadır (Stiglitz, 2008a).1
Hâlihazırdaki ekonomik krizin de küreselle me ve dünya politikası üzerinde bir 
kısım etkilerinin olması do aldır.2 Büyük Buhran ve bunu takip eden kinci Dünya 
Sava ı sonrasında siyasal alanda Birle mi  Milletler Örgütü (BM) kurulmu ,
güvenlik alanında dünya iki kutuplu bir sisteme oturtularak her bir blok kendi 

1 Büyük Buhran’ın dünyaya yayılmasında ticaretin, içinde bulunulan krizin yaygınla masında
ise finansal piyasaların etkili oldu u ileri sürülmektedir (Stiglitz, 2008b).
2 Krizin devletlerin iç ve dı  politikalarını etkileme biçimleri için bkz. (Ate , 2010).
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güvenlik yapılanmasını olu turmu , ekonomik alanda da do u ve batı blokları kendi 
ortak örgütlerini kurmu tur. Güvenlik ve ekonomide blokların farklı örgütleri olsa 
da, 1960’lardan sonra do u ve batı arasındaki ticarette ve ileti im imkanlarındaki
geli menin dünyayı tek bir mekan haline getirmeye ba ladı ı kabul edilmeye 
ba lanmı tır (Robertson, 1992).3 Bu geli me de dünyada bugün yo un olarak 
tartı ılan küreselle me sürecinin odak noktasını olu turmaktadır (Rodrik, 2009b). 
So uk Sava ’ın sona ermesiyle do u ve batı arasındaki siyasal farklılıklar ortadan 
kalkmı  ve küreselle me süreci hızlanmı tır. Siyaset, ekonomi, toplum, bilgi, 
güvenlik, çevre ve ba ka alanlarda dünyanın tek mekanla masına paralel olarak, 
küresel ortamda devletlerin ve toplumların birbirlerinden olumlu veya olumsuz 
biçimde etkilenmeleri kaçınılmaz hale gelmi tir. Bu süreçte 11 Eylül olayı önemli 
bir dönüm noktası kabul edilmekte (Tepe ve Karatay, 2005) ve küreselle en
dünyadaki güvenli in de i en boyutuna ili kin önemli bir ipucu vermektedir. 

So uk Sava ’tan sonra küreselle me sürecinin kaydetti i a ama konusunda ikinci 
önemli dönüm noktasını da 2007 yılında ABD’de ba layan ve 2008’de küresel 
niteli e bürünen ekonomik kriz olu turmaktadır. Krizin genel göstergeleri azalan 
talep, duran yatırımlar, artan i sizlik, dü en ihracat, oynak hale gelen döviz kurları
ve dünya ekonomisindeki büyümenin eksiye do ru kaymasıdır (IMF, 2009). Krizin 
ulusal ekonomiye getirece i zararların asgariye indirilmesi için ülkeler çe itli
önlemler almaktadır. Bunlardan en dikkat çekeni özellikle geli mi  ülkelerde, 
batması kaçınılmaz olan finans kurumlarının kurtarılması yoluyla devletin yeniden 
ekonomiye girmesidir. Bu geli me, kapitalist sistemin kamu deste inden ba ımsız
bir düzenek olmadı ını göstermektedir (Gill, 2000). Kriz nedeniyle devletin 
üstlendi i i levler ekonomi alanında artan oranda kamula mayı beraberinde 
getirmi tir (Ate , 2010). Kamula an ekonominin birçok siyasal sonuç ortaya 
çıkarması da olasıdır. Zira ekonomiyi siyasetten mutlak olarak ayırma imkanı yoktur 
(Kirshner, 2003). Artan i sizli e paralel olarak ülkelerde sosyal huzursuzlukların
meydana gelmesi, bunların kimi zaman siyasal buhrana dönü mesi ihtimali 
bulunmaktadır. Sosyal ve siyasal sorunlar da devletlerin dı  politikasına yansıyacak,
dolayısıyla küreselle me sürecini etkileyecektir. Kriz ortamında devletlerin 
küreselle meye üpheyle yakla ması beklenebilir. 

Buna kar ın, krize tepki olarak devletin de i en iç ve dı  hareketlerinin kriz 
dönemiyle sınırlı kalması (Ünal ve Kaya, 2009: 27), krizin ardından tepkisel 
politikalardan geri adımlar atılması beklenebilir. Zira bugün ülkeler arasında üretim, 
ticaret, hammadde, teknoloji, sermaye ve bilgi alanlarında tesis edilmi  olan 
kar ılıklı ba ımlılık ili kisi, kriz döneminde ba  gösterebilecek içe kapanma, 
izolasyon veya korumacılı ı uzun vadede sürdürülebilir kılacak cinsten de ildir
(Göksel, 2004). Krizin etkilerinin yava  yava  ortadan kalkmasıyla birlikte (Rodrik, 
2009b), hem devletin yeniden ekonomiden çekilmesi4 hem de dı  politikada 

3 Bugün tartı ılan küreselle me sürecinin ekonomik alanda geli mesinde Büyük Buhran ve 
kinci Dünya Sava ını takip eden dönemde kurulan GATT ve IMF’nin önemli payı oldu u

bilinmektedir. Zaten Büyük Buhran ile bugünkü krizi benzer kılan en önemli nokta da 
burasıdır. Her ikisi de belirli bir içe kapanma ve kriz döneminin ardından küreselle meyi
te vik edici etkenler olarak ele alınabilir. Ticaret ve finans piyasasındaki serbestle tirme
hareketinin ivme kazanması, kapsamının geni lemesi ve derinli inin artması, ayrıca belirli 
ölçülerde disiplin altına alınması küreselle meyi etkin kılacak unsurlar olarak ön plana 
çıkmaktadır.
4 Krize kar ı alınan önlemlerin geçici oldu u dü ünülür (Rothbard, 2000: 19-23).
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küreselle meye olan güvensizli in ortaya çıkardı ı alı kanlıkların terk edilmesi 
gündeme gelecektir. Öte yandan, küreselle me süreci geri döndürülemez nitelik 
ta ısa da (Higgott ve Phillips, 1999: 3), ya anmakta olan krizin durgunluk veya 
depresyonla sonuçlanması,5 kriz sonrasındaki küreselle me sürecinin yo unlu unu
etkileyebilecektir. Ayrıca, ya anan krizin önemli bir ders olarak ele alınması, kriz 
sonrası uluslararası politikada devletlerin benimseyece i yeni e ilimlerde krizin 
bıraktı ı mirasın izlerinin görülmesi ve küreselle meye muhalefetin bu süreçte 
önemli roller üstlenmesi (Nanto, 2008: 2-3) olasıdır.

Bu kapsamda çalı mada, durgunluk veya depresyon ihtimallerine ba lı olarak krizin 
ardından uluslararası ili kilerin görünümü incelenmi  ve küreselle menin hangi 
yönlerde ve nasıl derinle meye devam edece i tartı ılmı tır. Her ne kadar 
küreselle menin devletleri gittikçe etkisiz kıldı ı kabul edilse de (Holton, 1998), 
krizin ardından ekillenecek olan uluslararası ili kiler sistemi ve bu sistem içinde 
karar verici bulunan büyük güçlerin tutumları küreselle menin seyri üzerinde 
etkinli ini koruyacaktır.6 Kısa bir kriz analizinin ardından çalı mada, uluslararası
ili kilerin kriz sonrası resmi, serbest piyasa mantı ında dönü üm ya anması; çok 
taraflı i birli i alanlarının çe itlenmesi; güvenlik anlayı ının içeri inin de i mesi ve 
küresel boyuta çekilmesi; uluslararası kurumların yenilenmesi ve çe itlenmesi;
bölgeselle me ve etki alanı politikasının geri dönmesi olarak be  ba lık altında ele 
alınmı  ve bunlarda kaydedilecek ilerlemenin küreselle meyi de i en yo unlukta
derinle tirece i iddia edilmi tir. 

2. Küresel Ekonomik Kriz 
Bugün ya anmakta olan küresel ekonomik kriz 2007 yılının ortasında ABD’de 
ipotekli konut kredilerinde ortaya çıkmı  ve 2008 yılının ikinci yarısında ABD’deki 
bazı finans kurulu larının batmasıyla küresel bir boyut kazanmaya ba lamı tır. Krizi 
çok az sayıdaki iktisatçı öngörebilmi , ayrıca nedenleri konusunda tam bir anla ma
ortaya konmamı tır. Elbette insanların harcamaktan kaçınmaları, tüketimin dü mesi,
üretimin olumsuz etkilenmesi ve sonuçta i sizli in artması krizin genel bir 
açıklamasını vermekte ve ba langıç noktası olarak da ABD’de i en emlak 
balonlarına dayanmaktadır (Shiller, 2010b).7 Krizin ortaya çıkı ında ipotekli konut 
piyasasındaki güven kaybının yok olması ba at faktör konumundadır (Stiglitz, 
2008a). 

Ba ta ABD olmak üzere birçok geli mi  ülkede finans kurulu larının kurtarılması
yönünde paketler hazırlanmı  ve uygulanmı tır. Ancak bu paketleri yenileri takip 
etmi  ve krizin kısa sürede atlatılamayaca ı anla ılmı tır. Bu konuda devletler 
arasında ortak politikaların belirlenmesi amacıyla giri imler de ba latılmı tır. Bu 
kapsamda, 2009 yılında G-20 merkez bankaları ve ba lıca düzenleyici kurulu ların

5 Ekonomide üst üste iki çeyrek küçülme ya anması durgunluk (resesyon), durgunlu un daha 
fazla uzaması ise depresyon (bunalım) olarak ele alınır (Gedik Yatırım, 2008: 2). Çalı mada,
mevcut krizin durgunluk veya depresyon durumlarına ba lı olarak uluslararası ili kilerde
ortaya çıkacak e ilimler ve küreselle menin gelece i tartı ılmı , ancak krizin bu 
olasılıklardan hangisiyle sonuçlanaca ı konusunda bir öngörüde bulunulmamı tır. Krizin 
durgunluk biçimindeki seyri iyimser, depresyona dönü mesi ise kötümser senaryoları
gündeme getirecektir (Ünal ve Kaya, 2009: 30-32).
6 Kriz sonrası uluslararası sistemin düzenlenmesinde en etkin ülkelerden biri olma vasfını
koruyacak olan ABD’nin benimseyece i politikalar konusunda bkz. (Samans, 2008).
7 Krizin ABD’de ortaya çıkı ı ve geli imi için bkz. (OECD, 2008).
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katılımıyla olu turulan Finansal stikrar Kurulu (Financial Stability Board), G-20 
zirvelerinde alınan kararların dünya çapında uygulanabilmesi amacıyla
olu turulmu tur (Shiller, 2010a). Zira küresel bazda ortaya çıkan krizin en önemli 
nedenlerinden biri olarak istikrarlı olmayan bankacılık sektörü gösterilmi tir.
Bankacılık yoluyla finansal krize dönü en, ardından da reel ekonomiyi do rudan
etkileyen geli meler bütün dünyada durgunlu a neden olmu tur. 

Bu krizden alınabilecek en önemli ders uluslararasındaki finansal düzenlemelerin ve 
bunların denetlenmesinin sıkıla tırılması ve uygulama alanının geni letilmesi
gere idir. Ancak bunun nasıl yapılabilece i konusunda önemli belirsizlikler 
mevcuttur. Örne in ABD’nin bu alanda egemenlikten kaynaklanan yetkilerini bir 
kısım uluslararası kurulu lara devretmesi beklenmemelidir. Ayrıca finansal 
düzenlemelerin küresel ölçekte sıkıla tırılması konusunda ülkelerin geli mi lik
düzeyine ba lı olarak ayrı tıkları birçok farklı nokta bulunmaktadır. Dolayısıyla
küresel ölçekte finansal piyasaların disiplin altına alınması resmi kurum ve 
kuralların sıkıla tırılması yerine, ülkelerin kendi iç politikalarındaki özerkli e ba lı
kalınarak uygulanacak ortak politikalara dayanmalıdır (Rodrik, 2009a). Krizin 
ölçe i ve derinli i dikkate alındı ında, ya anan küresel sorunun a ılmasının biraz 
zaman alaca ı öngörülebilir (Rodrik, 2009b). Krizin etkisiyle bazı geli mi  ülkelerin 
büyüme oranları eksiye dönü mü , geli me yolundaki birçok ülkede ise büyüme 
yava lamı , uluslararası ticaret daralmı , i sizlik oranları artmı , krizin olumsuz 
etkilerinin azaltılması amacıyla devlet ekonomiye daha fazla müdahil olmaya 
ba lamı tır. Son olarak Avrupa’da Yunanistan, rlanda ve Portekiz gibi ülkelerde 
ya anan finansal çökü ler halen devam etmektedir. Bu geli meler küresel 
ekonomideki durgunlu un bir süre daha devam edece ini göstermektedir.

Ancak bütün bu olumsuz geli meler kriz sonrası döneme ili kin olarak 
küreselle menin gelece i konusunda bir kısım öngörülerde bulunulmasına engel 
de ildir. Zira krizin derinle mesindeki faktörlerden biri bizatihi küreselle me
sürecinin kendisidir. Dolayısıyla benzer krizlerin bundan sonra ya anmaması veya 
etkilerinin sınırlı tutulabilmesi için küreselle menin kriz sonrası dönemde hangi 
dönü ümlere maruz kalaca ının tartı ılması gerekmektedir. 

3. Serbest Piyasa Kurulum Mantı ının Dönü mesi
Bugün küresel ekonominin altyapısını te kil eden düzenlemeler ulus devletler 
arasındaki i birli ine dayanmaktadır. Bunun bir gere i olarak dünya ölçe inde
serbest piyasanın düzenlenme mantı ı ‘‘uluslararasıcılık’’tır.8 Devletlerin içerdeki 
ekonomik hedefleri ile uluslararası sermayenin hedefleri arasındaki tamamlayıcılık
ulusal ekonomi politikasının özerkli ini azaltmı tır (Phillips, 1998: 4). Devletlerin 
siyaset ve güvenlik gibi alanlardaki egemen haklarından vazgeçmedi i, buna kar ın
ekonomi alanındaki bir kısım yetkilerinden feragat ederek serbest piyasa ilkelerine 
dayalı dünya piyasasının olu turulmasına katkı yaptıkları görülmü tür (Casey, 2001: 
ix). Piyasanın i leyi inde sorun olmadı ı sürece böyle bir i birli inin devamı
öngörülebilirdi (Higgott ve Phillips, 1999: 13). Ne var ki, ya anan küresel ekonomik 

8 ‘‘Uluslararasıcılık’’ kavramı uluslararası çıkarın ve uluslararası toplumun varlı ına olan 
inanç olarak tanımlanır (Halliday, 1988: 190). Ancak, toplum ve çıkar ortaklıkları sonuçta 
ulus devletlerin kendi ölçeklerinde izledi i ‘‘ulusallık’’ tarafından sınırlandırılmakta ve 
bunlar aynı zamanda ayrılıkların kayna ı olmaktadır (Navari, 2000: 354-360).
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krizle birlikte,9 dünya ölçe inde ‘‘uluslararasıcılık’’ mantı ına dayalı serbest piyasa 
kurulumunun savunmasız noktaları ön plana çıkmı tır.10 Ekonomi alanı dı ında
devletlerin egemenli ini önceleyen bu sistemdeki kurulum aslında ekonomi alanında
birçok seçicili i beraberinde getirmi tir. Örne in, sanayi ürünlerindeki serbest 
ticaretin önü açılırken, tarım alanındaki korumacılık devam etmekte (Sally, 2008: 
55), enerji gibi alanlarda ise çok taraflı düzenlemeler yapılamamaktadır. Benzer 
biçimde, dünya ölçe inde serbest piyasadan bahsedilirken ve bu çerçevede üretim 
faktörlerinden olan sermayeye sınırsız özgürlük tanınırken, aynı hareket özgürlü ü
veya ülkeler arasındaki benzer standartlar i gücüne uygulanamamı tır.11 Dolayısıyla
uluslararasıcılık mantı ına dayalı ve devletlerin egemenli ini yücelten (Göksel, 
2004: 8) bu sistemi tam olarak serbest piyasa biçiminde tanımlamak do ru de ildir
(NGLS, 1999: 5). Böyle bir sisteme olsa olsa ‘‘tercihli serbest piyasa’’ demek daha 
uygun dü er. Küresel krizin ardından, tercihli serbest piyasa düzenlemelerinin 
küresel piyasa biçimine dönü türülmesi gündeme gelecektir. Bu a amada
uluslararasıcılık mantı ının yerini ‘‘küreselcilik’’in alması olasıdır.12

Ya anan ekonomik krize kar ı alınacak önlemler konusunda bile devletler arasında
bir anla maya varılamadı ı ve krizin derinle mesinin nedenlerinden birinin de bu 
oldu u dikkate alındı ında,13 krizin ardından serbest piyasanın bütün üretim 
faktörlerini kapsayacak biçimde küresel ölçekte düzenlenmesi ihtiyacı kendisini 
hissettirecektir. Zira dünya ekonomisinin sadece belirli ürünlerin ticaretinin ve 
sermayenin serbestli i üzerine kurulması sonucunda ülkeler arasında derinle meye
yüz tutan bir kısım farklılıklar ölçek ekonomisini anlamsız kılmaktadır. Serbest 
piyasa kurulum mantı ının uluslararasıcılı ın gere i olan seçicilikten küreselcili in
gere i olan bütünselli e geçi  yapması, piyasada ortaya çıkabilecek krizleri 
önlemeden ziyade ölçek ekonomisine i lerlik kazandırılması, böylece muhtemel 
krizlerin etkilerinin tek pazarla sınırlandırılması, hem kalkınmanın hem de kriz 

9 Kriz, devletlerin uzun yıllardır sürdürmekte oldu u serbest piyasa ve özelle tirme
uygulamalarından finansal piyasalarda hatta zaman zaman reel sektörde geri adım atmasına
yol açmı tır. Bankaların kurtarılması için hazırlanan kurtarma paketleri ve dev sanayi 
tesislerinin kapanmaması için devletin devreye girmesi, ekonominin kamula makta oldu u
görüntüsü yaratmı tır. Ancak devletin bu müdahaleci rolünün kriz dönemiyle sınırlı kalaca ı,
krizin ardından bu rolün hızla azalması gündeme gelecektir (Ate , 2010). Ayrıca müdahaleci 
devletin daha çok geli mi  ülkelerde kendini gösterdi i (ABD ve Avrupa), oysa daha önce 
birçok kez finans krizine maruz kalan birçok geli me yolundaki ülkede (Asya ülkeleri, 
Türkiye, Latin Amerika) devletin böyle bir e ilim göstermedi i görülmü tür. Zira geli me
yolundaki ülkelerde krizin finans boyutundan daha çok reel sektörde yarattı ı etkiler 
hissedilmi tir.
10 Dünya ekonomisini etkileyen her krizden sonra serbest piyasa mantı ı suçlansa da, krizlerin 
iktisat kuramına göre ekonominin geni leme ve daralma seyrine göre döngüsel bir 
açıklamasının bulundu u ileri sürülür (Rothbard, 2000: xxxvii-xxxix). Ayrıca, ço u durumda 
kriz sonrasında serbest piyasanın kurallara ba lı biçimde uluslararası ölçekte 
yaygınla tırılması yolu tercih edilmi tir. Örne in, kinci Dünya Sava ı, 1970’lerde görülen 
petrol ve borç krizleri, 1980 ve 1990’lı yıllarda ya anan di er çalkantılar.
11 Yatırım, ticaret ve i gücünün serbest dola ımı gibi kıstaslar yönünden dünya ekonomisinin 
Birinci Dünya Sava ının hemen öncesi dönemde bugünkünden çok daha fazla bütünle mi
oldu u ileri sürülür (Frieden, 2008: 2).
12 Bu kapsamda ABD’nin imdiye kadar sürdürdü ü serbest ticaret düzenlemeleri eksiklik 
olarak nitelendirilmekte ve uluslararası ekonomik i birli inin yardım, ticaret ve para 
politikalarıyla iç içe yürütülmesi gerekti i ifade edilmektedir (Samans, 2008: 1). 
13 Ancak, krizin etkilerinin daha çok ulusal düzenlemelere a ırlık verilerek 
hafifletilebilece ini ileri sürenler de vardır (Rodrik, 2009a).
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dönemlerindeki maliyetin adil da ıtılması amacını ta ıyacaktır (Casey, 2001: 7-8). 
Bu nedenle, krizin ardından küresel ölçekte nasıl bir ekonomik sistem kurulması
gerekti i yolundaki tartı malarda devlet merkezli bakı a sahip uluslararasıcılı ın
(Lawler, 2005: 432-433) yerine küreselcili in ciddi bir taban olu turması (Higgott 
ve Phillips, 1999: 38), süreçten faydalanan ve zarar görenlerin seslerinin adil 
biçimde dengelenmeye çalı ılması (Frieden, 2008: 21) beklenebilir.  

Bu süreçte, küresel düzenlemeye konu olan alanların zengin-fakir arasındaki farkın
daha da açılmasına neden olan ve ciddi bir sosyal maliyet yaratan14 ticaret ve 
sermaye ile sınırlı kalmayaca ı (Rude, 2008: 8); i gücü, yatırım (Gurria, 2009), 
standartlar (OECD, 2009b: 5), vergiler (OECD, 2009a), döviz kurları (UN, 2009: 
47-48), para politikası ve dı  yardım (Sally, 2008: 86) gibi alanların da çok taraflı
müzakerelerde artan biçimde gündeme gelmesi beklenmelidir (Samans, 2008: 17-
18). Bu alanlardaki bütünle me ülke içinde ve ülkeler arasındaki geli mi lik
farklarının düzeltilmesine katkı yapabilece i gibi (Samans, 2008: 11-12), MAI (çok 
taraflı yatırım anla ması) gibi giri imler dünyanın tek pazarla ması ve sermayenin 
önündeki ulusal engellerin tamamen kaldırılması (Sönmez, 2002: 408) sonucunu 
getirecektir. Dolayısıyla, geçmi te ekonominin sadece belirli alanlarında
egemenli inden tavizler vermi  olan devletin ekonominin tamamına ili kin tavizler 
vermesi gerekecek,15 dünyanın tek pazar16 biçiminde ekil almasının yolları
aranacak ve i leyen bir küresel ekonomik yönetim (Gill, 2000: 11) kurulmaya 
çalı ılacaktır. Durgunluk halinde bu süreç daha yava  ve tedrici bir ekilde
ilerlerken, depresyonun ardından ise sürecin daha hızlı ve bütünsel biçimde sürmesi 
beklenebilir. Öte yandan, dünyanın tek pazarla masında demokrasinin üstlenece i
rolün sanılanın (Mody ve Saravia, 2008: 4) aksine olumsuz olması beklenebilir 
(Frieden, 2008: 8-9).17 Kriz döneminde kamunun ekonomide a ırlıklı hale gelmesi, 
toplumsal düzeyde mesleki örgütlenmelerin bulunması ve siyasetin demokratik 
ilkelere göre yürütülmesi sonucunda piyasaların rekabetçi ortama açılmasında
sorunlar yaratabilecektir. Buna kar ın ekonomik küreselle me (Göksel, 2004: 3-6) 
bütün dünyanın tek bir piyasa yapılması yolunda ilerleyecektir. 

Kriz sonrası dönemde küreselle me sürecinin de i en yo unlukta derinle meye
devam edece ine ili kin beklentinin ortaya çıkması, Büyük Buhran ve kinci Dünya 
Sava ı sonrasındaki geli melerin dikkate alınmasından kaynaklanmaktadır. Dünya 

14 Küresel ekonomik e itsizlikler sonuçta küresel istikrarı tehdit etmektedir (Liebig, 2007: 2-
3; Levinson, 1999).
15 Zaten devletlerin egemenli ini esas kabul eden uluslararasıcılık dü üncesi öyle veya böyle 
kozmopolitanizmin kar ıtı olarak ele alınır (Holbraad, 2003: 1-2). Oysa her alandaki küresel 
yapılanma kozmopolitan dü ünceden ayrılamaz.
16 Örne in, dünya ekonomisinin tek pazar olarak biçimlendirilmesinde, Birinci Dünya 
Sava ı’na kadarki dönemde ülkeler arasında etkin olarak bulunan altın standardına (Frieden, 
2008: 5) benzer bir düzenleme gereklili i ortaya çıkacaktır. Çin bu yönde öneride 
bulunmu tur (Hürriyet, 2009b).
17 Demokratik kurumların daha yerle ik oldu u ülkelerde anayasal düzenlemeler, sosyal 
hakların korunmasındaki hassasiyet, yönetimdeki effaflık ve hesap verebilme zorunlulu u
gibi nedenlerle ticaret, yatırım ve finans gibi küresel ekonomiyi ilgilendiren konularda 
yürütülen uluslararası müzakerelerde kar ılıklı taviz verilebilme imkanının sınırlı oldu u
bilinmektedir. Bugün demokrasi küresel ölçekte yayılmakta olan bir de erdir. Bunun 
sonucunda birçok geli me yolundaki ülkede demokratik de erlerin yerle mesi neticesinde, 
dünyanın tek pazarla ması konusunda yapılan müzakerelerin daha zor ve yava  seyretmesi 
beklenebilir. Demokrasi bu süreçte frenleyici bir i lev üstlenecektir.
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ekonomisinde ya anan daralma dönemlerinden sonra geni lemenin gelmesi, ayrıca
teknolojik geli me ve ülkeler arasındaki ba ımlılık ili kisinin geri döndürülemez 
nitelik ta ıması, kriz sonrasında ülkeler arasındaki ekonomik ili kilerin
küreselle menin gerekleri do rultusunda ekillenece ine ı ık tutmaktadır.

4. Çok Taraflı birli i Alanlarının Çe itlenmesi
Ya anan kriz her ne kadar bir ‘‘ekonomik’’ kriz olsa da, sonuçları itibariyle 
ekonominin dı ına ta maktadır. Krizin nedenlerini de sonuçta sadece ekonomik 
parametrelerle açıklamak yeterli olmayacaktır. ABD’de ipotekli konut kredilerinde 
ba layan sorunun bir yıldan daha kısa bir süre içerisinde Çin’de veya Malezya’da 
binlerce ki inin i siz kalmasıyla sonuçlanması dünyanın bugün içinde bulundu u
kar ılıklı ba ımlılık durumunu (Frieden, 2008: 1) göstermektedir. Hem krizin 
geli imi hem de neden olaca ı sonuçlar sadece ekonomiyle sınırlandırılamaz.
Ekonomik istikrar ve siyasal öncelikler birbiriyle yakından ilintilidir (Higgott ve 
Phillips, 1999: 9). Ekonomi, siyaset ve psikolojiyi birbirinden mutlak olarak ayırma
imkanı yoktur (Kirshner, 2003). Her ekonomik ili ki sonuçta sosyal bir ili kidir
(Rude, 2008: 7).18 Yatırımcı bireysel bazda rasyonel hareket etse de, bütün 
yatırımcıların rasyonel hareketlerinin sonucu irrasyonel olabilmektedir (Higgott ve 
Phillips, 1999: 10). Dolayısıyla küresel ölçekte kurumsalla tırılacak serbest piyasa 
mantı ının belirleyici unsuru olan ekonomi alanı öteki alanlarla tamamlanmadı ı
sürece tek bir küresel pazardan bahsetme olana ı kısıtlıdır.

Küreselle me çok boyutlu ve çok aktörlü bir süreç olup, sadece ekonomik 
geli melerle açıklanamaz.19 Bu yüzden krizin ardından bir taraftan küresel ölçekte 
ekonomik bütünle me do rultusunda (Samans, 2008: 14) tek pazar olu um süreci 
hızlanırken, öte yandan da ekonomiyle do rudan ba ı olmayan birçok alanda çok 
taraflı i birli inin gere i ortaya çıkacaktır. Gündeme gelecek konuların öncelik 
sırasını ise bahse konu alanın ekonomiyle ilgisinin yakınlı ı tayin edecektir. 
Örne in, ekonomiyle yakından ilgili olan çevre konusu gündemi daha fazla i gal
edecek konulardan biriyken, devletlerin yönetim biçimi ve toplumsal düzeni daha 
sonraki a amalarda tartı maya açılacaktır. Böylece devlet bir taraftan ekonomi 
alanındaki egemenli ini tamamen bırakma noktasına gelecek, di er taraftan da kendi 
iç organizasyonunun özerkli i daha fazla sorgulanmaya ba lanacaktır. ç
organizasyon konusu da ekonomiden siyasete, toplumdan kültüre, çevreden 
güvenli e her alanı kapsamaktadır. Bu çerçevede, kriz öncesi dönemde devletlerin 
münhasır egemenli inde addedilebilecek birçok konu krizin ardından çok taraflı
müzakerelere konu edilebilecektir. Durgunluk halinde çok taraflı i birli i
konularının ekonomiyle olan ilgisine ba lı olarak yava  biçimde ele alınması,
depresyonun ardından ise bu konudaki müzakerelerin daha hızlı sürdürülmesi ve 
ekonomi alanıyla hemen ili kilendirilmesi muhtemeldir.  

5. Güvenlik Anlayı ında Dönü üm
Kriz sonrasında siyasal alanda uluslararası yapıdaki en önemli kaymalardan biri 
güvenlik kavramla tırmasında ortaya çıkacaktır. Geleneksel uluslararası ili kiler
kuramlarında devletler arasındaki ekonomik ili kilerin uluslararası yapıdaki ikincil 
ili kileri olu turdu u, buna kar ın askeri ve siyasal ili kilerin ise en önemli konular 

18 Küresel krizin psikolojik açıdan de erlendirilmesi için bkz. (Zonis, 2008).
19 Küreselle menin itici gücü ekonomi olmakla birlikte, sürecin sadece ekonomik oldu u
yolundaki dü ünce ideolojik bir söylemdir. Bkz. (Ate , 2006).
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oldu u i lenir (Waltz, 1979). Her ne kadar bu kuramsal paradigmanın geçerlili i son 
otuz yıldır ya anan küreselle me süreciyle tartı maya açılmı  olsa da (Ate , 2009), 
devletlerin güvenlik gereksinimlerini ‘‘ulusal’’ ölçekte ve ‘‘askeri’’ parametrelere 
göre tanımlama alı kanlıklarından (Göksel, 2004: 6) vazgeçtiklerini söylemek 
zordur. Bu yüzden, ekonomi alanında birçok yetkisinden vazgeçen devletlerin 
güvenlik alanında oldukça tutucu davranması nedeniyle egemenli in a ınması diye 
bir olgudan bahsetme olana ı olmadı ı ileri sürülür. Zira uluslararasında yürüyen 
ekonomik ili kiler nihayetinde devletlerce olu turulmu  olan yasal altyapıya göre 
yapılmaktadır ve devletler istemedi i takdirde sona erdirilmesi her zaman olasıdır
(Waltz, 2000). Halbuki ya anan küresel ekonomik kriz bu iddianın geçerlili ine
gölge dü ürmü tür. Kriz dönemiyle sınırlı olmak üzere bir içe kapanma e ilimi
ortaya çıkacak olsa da, bunun kalıcı olmayaca ı açıktır. Bu nedenle, ülkeler arasında
devletlerce tesis edilen yasal altyapıda yürüyen ekonomik ili kilerin devletlerin 
iste i ile sonlandırılması ihtimalinden bahsetmek, dünya ekonomisinin bugün içinde 
bulundu u artları görmezden gelmek olacaktır. Kriz ba  gösterdi inden beri 
devletlerde bu yönde bir e ilim geli memi tir.

Kriz sonrası dönemde güvenlik anlayı ında önemli kırılmalar beklenebilir. 
Bunlardan birincisi, kriz öncesi dönemde kendini göstermeye ba layan güvenlik 
anlayı ının içeri ine ili kin dönü ümün hızlanmasıdır. Devletin i leyen ve küresel 
rekabet ortamında ya ayabilir bir ekonomiye sahip olması artık ulusal güvenli in
ayrılmaz bir parçası haline gelebilir. Zira ekonomik sorunları bulunan ve buna ba lı
olarak siyasal ve sosyal ba ka sorunlarla kar ı kar ıya bulunan bir ülkenin askeri 
varlıklarının ulusal güvenli i yeterince temin etmeyece i ortadadır. Askeri varlıklar
ço u durumda dı  tehditlere kar ı konu landırılmaktadır. Buna kar ın dı arıdan
kaynaklanan ekonomik sorunlar ülke içinde ciddi sarsıntılar yaratmaktadır. Bu 
durumda, küresel ortamdan kaynaklanan ve ülkenin bütün kaynaklarını
etkileyebilecek olan ekonomik sorunlar dı arıdan içeriye do ru bir güvenlik açmazı
yaratmaktadır. Bunlara geleneksel anlamda askeri önlemlerle kar ı koyma olana ı
yoktur. Zaten kriz döneminde  ‘‘ekonomik güvenlik’’ olgusunun kendisini 
hissettirece i dü ünülürse, kriz sonrasında devletlerin güvenlik planlamalarında
ekonomik politikaların i gal edece i yerin artaca ı varsayılabilir. Ayrıca, ekonomiye 
ek olarak ozon tabakasının delinmesi, asit ya muru ve küresel ısınma gibi sorunların
devletlerin tek yanlı önlemleriyle kar ı konulabilecek olgular olmaması (Göksel, 
2004: 6-7), güvenlik anlayı ının içeri ini tekillikten kurtaracaktır (Ate , 2009). Kriz, 
ekonomik alanın ulusal güvenlik içinde i gal etti i alanın artmasına zemin 
hazırlamı tır. Ancak, ekonomik güvenli in ekolojik ve be eri güvenlikten ba ımsız
dü ünülemeyece i, ekolojik ve be eri güvenli in de küresel ölçekte devletler 
arasında ortak giri imler neticesinde alınabilecek önlemlerle temin edilebilece i
dü ünüldü ünde, devletlerin bu alanlarda i birli ine zorlanmaları kaçınılmazdır.

kincisi ise güvenlik anlayı ının boyutuna ili kindir. Ekonomik sorunlar güvenlik 
planlamasında a ırlıklı hale gelece inden ve ekonominin üretim, ticaret, finansman 
ve istihdam gibi alanlar yoluyla küresel ortama ba lılı ından geriye dönü
ya anması ihtimali bulunmadı ından, devletlerin içeri i dönü en güvenlik 
anlayı ının ulusal sınırlarla kısıtlanması imkanı kalmayacaktır. Böyle bir ortamda 
devletler güvenliklerinin en iyi biçimde küresel bazda öteki devletlerle tesis edilecek 
ortak giri imlerle sa lanabilece i yolundaki inanca daha fazla e ilim gösterecektir. 
Çevre kirlenmesi, nükleer tehdit, uyu turucu, insan kaçakçılı ı ve terörizm gibi 
konular çerçevesinde geleneksel güvenlik anlayı ının anlamını yitirdi i yıllardır
iddia edilmi , ancak bu ça rılar devletlerde pek de i birli ine dönük bir etki 
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yaratmamı tır. Ne var ki, ekonomi alanının artık ulusal güvenli in bir parçası haline 
geldi inin ve bu alandaki güvenli in ulusallık kriterince belirlenemeyece inin
anla ılmasıyla, güvenlik planlaması daha önce ihmal edilmi  alanlar da dahil 
edilerek ekonomi merkezli olarak ‘‘ulusal’’dan ‘‘küresel’’ sınırlara do ru
kayacaktır. Zaten 11 Eylül olayı uluslararası sistemde güvenlik sorununun sadece 
devletler tarafından yaratılmadı ını ve sadece devletlerce önlenemeyece ini
göstermi , küresel güvenlik anlayı ının gere i ortaya çıkmı tır. Bu ba lamda
ekonomik kriz güvenli in küreselle mesinde en önemli ikinci halkayı olu turacaktır.
Böylece sadece askeri parametrelere göre dü ünülmeyen ve küresel ölçe e çekilen 
güvenlik anlayı ı yoluyla devletlerin egemenliklerinin daha önce görülmemi
biçimde a ındırılması dönemi de ba layacaktır. Ancak bu, egemenli in son bulaca ı
anlamına gelmekten ziyade yeni artlara uyumla tırılmasıdır (Higgott ve Phillips, 
1999: 16; Göksel, 2004: 7). Durgunluk halinde güvenlik planlaması içinde 
ekonominin a ırlı ı artmakla birlikte, güvenli in küresel boyuta çekilmesinde hızlı
bir ilerleme beklenmemelidir. Oysa depresyonun ardından ‘‘ulusal güvenlik’’in 
yerini ‘‘küresel’’in alması konusunda daha ciddi giri imler gözlenebilecektir.

6. Uluslararası li kilerde Kurumsal De i im
Kriz sonrası dönemde uluslararası yapıda ortaya çıkacak yeni e ilimlerin en somut 
göstergesi halihazırdaki uluslararası kurumların yenilenmesi veya ba ka alanlarda 
yeni kurumlar tesis edilmesi olacaktır. Zira serbest piyasa kurulum mantı ının
de i mesi, çok taraflı i birli i alanlarının çe itlenmesi ve güvenli in hem içeri inin
de i mesi hem de boyutunun geni lemesi sonuçta küresel ölçekte i leyen
kurumların bulunmasıyla mümkün kılınabilecek olgulardır (Samans, 2008: 14-16). 
Uluslararası kurumların mevcut halleriyle küresel sorunları a makta yetersiz 
oldukları kabul edilmektedir (Putin, 2009). Bu süreçte bir kısım eski kurumlar 
dönü üme tabi tutulurken, bazıları tasfiye edilebilir ve yenileriyle yer de i tirebilir. 
Ya da küreselle menin zorunlu kıldı ı i birli i gereklerine uygun olarak yeni 
kurumlar tesis edilebilir (Samans, 2008: 17).

Krizin etkisiyle ilk olarak mercek altına alınması muhtemel olanlar ekonomik 
i levleri olan kurumlardır (Nanto, 2008: 53-54). Uluslararası Para Fonu (IMF), 
Dünya Bankası (DB), Dünya Ticaret Örgütü (DTÖ) halihazırda küresel ekonomi 
yönetiminde i levsel olan örgütlerdir ve ço unun i leyi  ilkeleri So uk Sava
döneminin izlerini ta ımaktadır (Casey, 2001: 126).20 Oysa 1990’ların ba ında
Sovyetler Birli i’nin yıkılmasıyla So uk Sava  sona ermi , ekonomi merkezli olarak 
küreselle me süreci hız kazanmı  (Higgott ve Phillips, 1999: 2; Sönmez, 2002: 404), 
ancak söz konusu kurumlar ciddi bir dönü üme tabi kılınmamı tır. Anılan kurumlar 
hala özelde ABD dı  politikasının genelde ise geli mi  ülkelerin küresel gereklerine 
hizmet eder bir görüntü ta ımaktadır (Higgott ve Phillips, 1999: 20, 29; Sönmez, 
2002: 402). Bu nedenden dolayı örne in DTÖ çerçevesinde tarım ürünleri ticaretinin 
serbestle tirilmesi konusunda yürütülen müzakerelerde bir ilerleme sa lanamamı tır.
Zira dünyanın önemli tarım ürünü ihracatçılarından olan ancak tarımın toplam ulusal 
üretim içindeki payının çok dü ük oldu u birçok geli mi  ülke ile tarımın ulusal 

20 Birçok uluslararası örgütün i levleri zaten kriz öncesi dönemden beri tartı maya açılmı
bulunmaktadır. Ancak, krizin bu tartı mayla ilgili yarataca ı önemli kırılma, reform 
gereklili ine aciliyet kazandırmasıdır.
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ekonomideki payının çok daha yüksek oldu u geli me yolundaki ülkeler arasında
benzer rekabet ko ullarında bir anla maya varılması mümkün olmamı tır.21

Di er yandan, ba ta Avrupa ekonomilerine mali yardım sa lanması amacıyla
kurulmu  olan IMF (Casey, 2001: 209) daha sonra genellikle geli me yolundaki 
ülkelerde ortaya çıkacak ekonomik krizlere kar ı önlem alma konusunda 
uzmanla mı 22 ve küresel ölçekteki bir krizde i lev üstlenmesi söz konusu 
olmamı tır. Benzer biçimde DB genellikle geli me yolundaki ülkelerin kalkınma
ihtiyaçlarının kar ılanmasına odaklanmı tır. Her iki kurum da özellikle GYÜ’lerdeki 
politikaların denetlenmesinde kullanılmı tır (Sönmez, 2002: 403). Üstelik söz 
konusu ekonomik kurumların geli me yolundaki ülkelere yönelik olarak mal ve 
sermaye hareketlerinin serbestle tirilmesi ve özelle tirme konularındaki tavsiyeleri 
ile küresel ekonomik kriz sırasında geli mi  ülkelerin krize kar ı önlem olarak 
uygulamaya koydukları kamula tırmalar tezat te kil etmektedir (Rogers, 2008: 11). 
Hem geli mi  hem de geli memi  ülkeler küresel pazarın farklı alanlarını
olu turmalarına ra men, söz konusu bu kurumlar sadece geli me yolundaki ülkelere 
yönelik alınacak önlemleri planlayabilmektedir.23 Halbuki kriz sonrasında, küresel 
ekonominin sadece bir kısmına yönelik önlemler önerebilen de il, tamamının
sorunsuz yönetimi konusunda i levler üstlenebilecek kurumlara ihtiyaç do acaktır.
Böyle bir öngörü 1997 yılında ba layan Güney Do u Asya krizi sonrasında da 
gündeme gelmi  (Higgott ve Phillips, 1999: 8) ve herhangi bir ilerleme 
sa lanamamı  olsa da, 2007’de ba layan kriz bu alanda daha fazla itici güce sahiptir.

Ekonomik örgütlerle birlikte siyaset ve güvenlik alanında i levler üstlenmi  olanlar 
da elden geçirilecektir. Bunların ba ında da Birle mi  Milletler (BM) ile NATO 
gelmektedir. BM Güvenlik Konseyi’nin uluslararası barı ın korunmasındaki somut 
i levleri ayrı tutulursa, genel olarak BM’in küresel yönetim alanında ciddi açmazları
bulundu u bilinmektedir.24 Ço u durumda devletler arasında bir forum olmaktan 
öteye geçmeyen BM kurumları kriz sonrası dünyanın gereklerine uygun hale 
getirilmeye çalı ılacaktır. BM Güvenlik Konseyi ise, veto yetkisine sahip üyelerin 
varlı ı nedeniyle büyük güçler arasındaki çıkar ili kilerinin karara ba landı ı bir 
organ görünümündedir. Halbuki küreselle en dünyada güvenli in tesis edilmesi ve 
bu çerçevede ölçek ekonomisinin kurumsalla tırılabilmesi için küresel politikanın
belirli güçteki devletler arasındaki yarı tan ba ımsız hale getirilmesi ihtiyacı vardır.
Bazı büyük ülkelerin veto yetkileri bulundu u sürece küresel ortamın ihtiyaç 
duydu u güvenli ortak bir ortamın tesis edilmesi zor görünmektedir. Bu nedenle, 
krizin ardından ekonomik örgütlerdeki dönü üme paralel bir de i im talebi 
Güvenlik Konseyi’nin yapısı ve i leyi ine ili kin olarak ortaya çıkacaktır. Benzer 
biçimde So uk Sava  yıllarında iki kutuplu dünya politikasına göre kurulmu  olan 
NATO da bu dönü ümden payını alacak ve küresel güvenli in sa lanmasında

21 Bu kapsamda, DTÖ’nün karar alma mekanizmasının de i tirilmesi önerilmektedir (Sally, 
2008: 83).
22 Dı  politika tercihlerini ABD ile daha uyumlu hale getiren ülkelerin IMF’den daha kolay 
kredi kullandı ı görülmektedir (Mody ve Saravia, 2008: 16-17).
23 2008 yılında küresel niteli e bürünen ekonomik kriz öncesinde söz konusu kurumların
yaptı ı tahminler oldukça iyimser düzeyde kalmı tır. Bkz. (Yılmaz, 2007).
24 So uk Sava  sonrası BM ve NATO’nun konumu ve i levleri konusunda bkz. (Emiro lu,
2006).
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NATO ile Güvenlik Konseyi’nin BM çatısında ili kilendirilmesi daha fazla 
gündeme gelebilecektir.25

Halihazırdaki ekonomik veya siyaset-güvenlik eksenli örgütler kriz sonrasında ciddi 
dönü üme tabi kılınıp görev alanları yeni konuları içerecek biçimde 
geni letilebilece i gibi bazı alanlarda da yeni çok taraflı örgütlenmelere giri ilmesi
ihtimali bulunmaktadır. Örne in, ülkeler arasında para ve mali politikalarının
e güdümünün daha etkin olarak sa lanması için IMF daha i levsel hale getirilebilir 
(Ünal ve Kaya, 2009: 28) ve kurumun reorganizasyonu gündeme gelebilir (Nanto, 
2008: 57-59). Veya yatırım ve vergi alanlarında ülkeler arasındaki e itsizliklerden
kaynaklanan piyasa bozulmasının önüne geçilmesi için DB yeni görevler 
üstlenebilir. Güvenlik alanında ise BM Güvenlik Konseyi’nin yapısı ve görevleri 
elden geçirilebilir ve NATO Konsey ile ili kilendirilebilir. Ya da ba ka alanlarda 
münhasır yeni örgütlenmeler gündeme gelebilir. Hem mevcut örgütlerin dönü üme
tabi kılınması hem de yeni örgütlenmelere giri ilmesi ihtiyacı küreselle menin
bugün insanlı ı getirmi  oldu u noktanın do al sonucudur. Belirli bir toprak 
parçasında sahip oldu u egemenlik yoluyla be eri eylemler üzerinde sınırsız
yetkileri bulundu u farz edilen devlet insanlı ın bütünle mesi sürecini mekana ba lı
olarak sekteye u ratmaktadır. Oysa ekonomi, siyaset, güvenlik ve toplum ba ta
olmak üzere hemen hemen her alanda dünyanın tek bir mekan olması söz 
konusudur. Devletlerin ulusal ölçekteki egemenli i mekanın tekli i ile 
uyu mamaktadır. Devletlerin zorunlu biçimde her alandaki egemenliklerinden adım
adım tavizler vererek kozmopolitan bir yapının geli tirilmesi ve küresel ölçekte 
anayasal bir düzenin kurulması süreci (Gill, 2000: 9)26 devam edecektir. Ekonomik 
kriz küresel yönetim konusunun daha acil ve çok boyutlu biçimde ele alınmasına
yardımcı olacaktır (Wilkens, 2008). Bu durumu, Avrupa’da feodal yapıların yerini 
ulus devletlerin almasına benzetmek mümkündür. Dolayısıyla kriz sonrasında 
uluslararası sistemde ivme kazanacak yeni e ilimler yapıyı “uluslararası”ndan
‘‘küresel’’e dönü türücü i levler üstelenecektir. Durgunluk halinde kurumsal 
dönü üm daha çok ekonomi merkezli örgütlerde ortaya çıkacak, bunun gere i
gündeme gelse de siyasal ve güvenlik örgütlerinde ise hızlı bir reorganizasyon 
olmayacaktır. Depresyonun ardından, hem ekonomi hem de güvenlik örgütlerindeki 
dönü üm daha köklü ve hızlı olacaktır.

7. Bölgeselle me ve Etki Alanı Politikası
Geçen yüzyılın ortasından itibaren Asya ve Afrika’daki devletlerin ba ımsızlıklarını
kazanması, ayrıca So uk Sava ’ın sonuyla birlikte birçok Do u Bloku ülkesinin 
da ılması neticesinde az geli mi  bölgelerin geli mi  ülkeler arasında etki alanı
biçiminde payla ımına ili kin sömürgecilik politikaları son bulmu tur. Böylece, BM 

25 Burada bahsedilen kurumsal reformların gerçekle tirilebilme ihtimali, halihazırdaki krizin 
durgunluk veya depresyon olasılı ına ba lı olarak de i ebilir. Krizin sadece durgunluk 
boyutunda kalması, reformların daha önce oldu u gibi rafa kaldırılmasına veya çok a ırdan
ilerlemesine neden olabilir. Ancak, krizin depresyona dönü mesi ve buna ba lı olarak 
dünyadaki güvenlik ihtiyacının daha fazla hissedilmesi neticesinde bahsekonu kurumlara 
ili kin reformların daha hızlı olarak ele alınması ve sonuçlandırılması ihtimalini 
güçlendirecektir. Örne in, 2010 Kasım ayında Lizbon’da yapılan NATO zirvesine Rusya’nın
katılımı ve ittifakla belirli alanlarda i birli ine açık pozisyon sergilemesi örgütün gelece ini
önemli ölçüde etkileyecek bir geli medir.
26 Serbest ticaret, özelle tirme, deregülasyon gibi olgular bu düzenin belirgin kurallarıdır
(Sönmez, 2002: 418). 
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ile birlikte uluslararası ekonomik kurulu lara üye olan yeni devletlerin küresel 
yönetime katılmaları mümkün olmu tur. Her ne kadar eski sömürgelerin sözde 
ba ımsızlık kazanmı  olmalarının yeni sömürgeci politikalara maruz kalmadıkları
anlamına gelmedi i iddia edilse de, yeni dönemde en azından resmi olarak geli mi
ülkeler ile yeni ba ımsızlı ını kazanan ülkeler arasındaki birini ötekine ba layan
siyasal ili ki ortadan kalkmı , ekonomik ili kiler de piyasa artlarına bırakılmı tır.
Yeni dönemde ço u zaman ekonomik kimi zaman da güvenlik alanında
bölgeselle me hareketleri ortaya çıkmı tır. Avrupa Birli i, NAFTA, ASEAN, 
Ba ımsız Devletler Toplulu u, Arap Birli i, slam Konferansı Te kilatı gibi 
olu umlar bunlardandır. Elbette bunlar içerisinde bölgeselle menin en uç ve eski 
örne ini Avrupa Birli i temsil etmektedir. 

Küresel ekonomik krizin durgunluk biçiminde seyretmesinin ardından
bölgeselle me hareketlerinin ekonomi alanında hız kazanması öngörülebilir. Zira 
birbirine yakın veya birbirlerinin ekonomilerini tamamlayıcı konumda bulunan 
ülkelerin olu turmu  oldukları tercihli ticaret sistemi ya da di er ortak ekonomik 
politikalar küresel rekabet ortamında her bir taraf ülkeye önemli avantajlar 
sa lamaktadır (Hwee, 2005: 3). Ayrıca küreselle en dünyada ulusalcılı ın insanların
kimlik temsilinde ta ıdı ı yetersizlik nedeniyle bölgeselcili in daha fazla 
yaygınla tı ı kabul edilir (Hwee, 2005: 2). Bölgeselle me hareketi aynı zamanda 
küresel piyasadaki müzakere ortamında da i e yaramaktadır. ki yüzden fazla 
ba ımsız devletten olu an dünyada çok taraflı müzakerelerin ba arılı biçimde 
sürdürülmesi ve sonuca ba lanması teknik olarak olası de ildir. Oysa bölgeselle me
çerçevesinde ortaya çıkmı  bloklar arasındaki müzakerelerde tarafların konumları
daha net olarak ortaya çıkabilmekte, farklılıklar veya benzerlikler daha kolay 
görülebilmektedir (Sally, 2008: 84). Di er yandan, ya anan krizin depresyonla 
sonuçlanması halinde, bölgeselle me hareketlerinin büyük güçlerin etki alanı
mücadelesine konu olması ihtimali bulunmaktadır. Tıpkı sava  gibi küresel 
ekonomik kriz de uluslararası sistemdeki gücün yeniden payla ımı için büyük 
ülkelere önemli fırsatlar verecek (Gilpin, 1981: 81) ve ülkeler de bundan 
faydalanmak isteyeceklerdir.27 Bu ba lamda, ABD, ngiltere, Fransa, Japonya, Çin 
ve Rusya ba ta olmak üzere, büyük devletler tarafından dünyanın geri kalanı
üzerinde eski sömürgeci politikaları hatırlatan giri imler sergilenebilecektir. Bu 
durumda halihazırdaki bölgeselle me hareketlerinin bir kısmı ivme kaybedebilecek, 
bir kısmı da büyük güçlerin etki alanına girecek veya büyük güçler arasında
mücadeleye sahne olabilecektir. Böyle bir olasılıkta ivme kaybedecek hareketlerin 
ba ında Avrupa Birli i gelmektedir (Hürriyet, 2009a). Ba ımsız Devletler 
Toplulu u ise Rusya’nın giri imiyle daha sıkı bir birlikteli e dönü ebilir. APEC ve 
ASEAN da Çin, Japonya ve ABD arasında güç mücadelesine sahne olabilir 
(Cazzaniga, 2009; Graham-Harrison, 2008). Durgunluk durumunda bölgeselle me
hareketlerinin güçlenmesinin, depresyonda ise etki alanı politikasının geri 
gelmesinin küreselle me sürecinde oynayaca ı i levler birbirine benzemektedir. Her 
iki durumda da küresel piyasa merkezli yeni yapının olu turulmasında sınırlı sayıda
aktör etkin olacaktır. Bu nedenle de küreselle menin derinle erek sürmesi 
beklenebilir. Durgunluk, bu derinle menin yumu ak biçimde devamına; depresyon 
ise daha zorlayıcı ekilde sürdürülmesine imkan verecektir. 

27 Böyle bir durumda, uluslararası sistemde ABD üstünlü üne dayalı dinamik dengenin 
(Gilpin, 1981: 13) ba ka güçlerce kar/zarar hesabı içerisinde (Gilpin, 1981: 95) de i tirilmesi
yönünde e ilimler ortaya çıkabilir.
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8. Sonuç 
2007 yılında ABD’de ba layıp 2008 yılında bütün dünyayı etkisi altına alan küresel 
ekonomik kriz So uk Sava  sonrası dünyada küreselle menin evriminde 11 Eylül 
olayından sonra ikinci önemli dönüm noktasını te kil etmektedir. 11 Eylül olayı
güvenli in küreselle mesi sonucunu getirmi , ekonomik kriz de küreselle en
güvenlik içerisinde ekonominin i gal etti i önemin geni lemesine yol açmı tır.
Küresel kriz nedeniyle devletlerin iç hareketlerinde meydana gelen de i imler ve 
bunun dı  politika alanına yansıma neticesinde genel olarak uluslararası yapıda bir 
kısım e ilimler gözlenecektir. Ancak, kriz geçici bir evre olup, ulusal ölçek ve dı
politika alanındaki etkileri kriz dönemiyle sınırlı kalabilecek, krize tepki olarak 
devletlerce benimsenen politikalar krizin ardından terk edilmeye ba lanacaktır.

Çalı mada, durgunluk veya depresyon ihtimallerine ba lı olarak kriz sonrası
uluslararası yapıdaki olası e ilimler gözden geçirilmi tir. Genel olarak krizin serbest 
piyasa kurulum mantı ının dönü mesinde, çok taraflı i birli i alanlarının
çe itlenmesinde, güvenlik anlayı ının içeri inin ve ölçe inin de i mesinde,
uluslararası kurumların dönü türülmesinde veya yenilerinin kurulmasında,
bölgeselle me ve etki alanı politikasının ive kazanmasında ve sonuçta 
küreselle menin derinle mesinde etkili olaca ı görülmektedir. Durgunlu un
ardından; serbest piyasanın küresel ölçekte düzenlenmesi ve denetlenmesine ili kin
çalı maların ortaya çıkması, halihazırdaki çok taraflı müzakere konularının kısa
sürede yeniden gündeme gelmesi ve canlanması, ekonominin ulusal güvenlik 
anlayı ındaki öneminin artması, uluslararası ekonomik kurumların yeni ihtiyaçlar 
ekseninde yenilenmesi, ekonomi alanındaki bölgeselle me hareketlerinin 
yaygınla ması ve sonuçta küreselle me sürecinin yumu ak biçimde derinle meye
devam etmesi muhtemeldir. Oysa depresyonun ardından; küresel ekonominin tek 
pazar biçiminde organize edilmesinin yollarının aranması, bu süreçte büyük güçlerin 
etki alanı politikalarının etkili olması, tek pazar yönündeki düzenleme için kurumsal 
çabalar sarf edilmesi, güvenlik anlayı ının ulusaldan küresel boyuta kayması,
ekonomi alanı dı ındaki kurumların da revizyona tabi tutulması veya yenilerinin 
kurulması ve sonuçta küreselle me sürecinin daha etkin biçimde derinle meye
devam edece i öngörülebilir. Durgunluk veya depresyon olarak sonuçlanacak krizin 
ardından uluslararası yapıda kendini gösterecek e ilimler sonuçta küreselle menin
de i en yo unlukta devam etmesine yardımcı olacaktır.

Bütün dünyayı etkileyen krizler, küreselle menin ivme kazanmasının kö e ta larıdır.
11 Eylül olayı güvenlik alanında önemli bir krizdir ve küreselle menin seyrinde 
birçok etkisi olmu tur. Benzer biçimde, 2007’de ba layan kriz de ekonomi 
alanındadır ve küreselle menin evriminde önemli etkilere sahip olacaktır. So uk
Sava ’ın sonuyla birlikte devletin merkezili i küreselle me sürecine ba lı olarak 
azalmı tır (Göksel, 2004: 2). Küresel ekonomik krizle birlikte egemenlik yeniden 
yükselen bir de ere dönü ecek ve devletin konumu güçlenecek olsa da, krizin 
ardından tersi yönde e ilimlerin ortaya çıkması daha olasıdır. Krizin küreselle meye
yönelik bir üphe yaratması ola andır. Ancak bu üphe krizin ardından yeniden 
güven in asına ve küreselle menin devamına dönü ecektir. 1929 yılında ba layan
Büyük Buhran’ın dünya ekonomisinde bir depresyon oldu u ve kinci Dünya 
Sava ı’na yol açan nedenlerden biri oldu u bilinmektedir. Ancak, sava  sonrası
dönemde dünya ekonomisinin bütünle mesi yönünde önemli düzenlemeler yapılmı
(GATT, IMF, DB) (Casey, 2001: 3), ayrıca güvenlik (NATO) ve siyaset (BM) 
alanlarında da önemli olu umlara gidilmi tir. Bu düzen So uk Sava ’ın sonuyla 
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birlikte küresel bir boyut kazanmı tır. Dolayısıyla halihazırdaki krizin durgunluk 
veya depresyon biçiminde seyretmesinin ardından, küreselle menin derinle meye
devam etmesi ve devletlerin ekonomi dı ındaki egemen konumlarından tavizler 
vermeye ba laması ola andır. Durgunluk durumunda bu derinle menin ekonomiyle 
öteki alanların tedrici biçimde ili kilendirilmesi yoluyla daha yava  biçimde 
sürmesi, depresyon halinde ise derinle menin daha hızlı ve ekonomi dı ındaki
alanları da kapsayacak biçimde devam etmesi beklenebilir. 
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ÖZET: Bu çalı mada, günümüz yönetim yakla ımlarından biri olan örgüt ekolojisi 
kuramının hangi yönde de i ti ini göstermek amaçlanmı tır. Bahsedilen bu kuram 
savunuldu u dönem içerisinde örgüt yapılarının çevre ile uyumunun açıklanmasında
bir bo luk doldurmu tur.

Örgüt ekolojisi kuramına göre; do adaki canlı varlıklar nasıl do al bir seçimle 
elenip bir kısmı ya amını kaybediyor, di er kısmı ise bir evrim içinde geli erek
ya amlarını sürdürüyorsa, örgütler için de durum bunun bir benzeridir. 

Bu kuramsal çalı mada örgütlerin geli mesinde çevre ile ili kileri, örgüt ekolojisi 
kuramı ve stratejik yönetim anlayı ı çerçevesinde belirtilmeye çalı ılmı tır.

Anahtar Kelimeler: Örgütsel Ekoloji Kuramı; Stratejik Yönetim 

ABSTRACT: In this study, it is aimed to point out the direction of change in the 
organizational ecology theory, which is one of the management approaches today. 
When it was promoted, this theory provided a way to clarify the harmony between 
the organizational structures and the environment. 

According to the organizational ecology theory, business organizations act as living 
organisms in that they undergo a natural selection in which some die out while 
others evolve and survive.

In this theoretical study, the relationships of organizations with their environment in 
their development was tried to be explained within the framework of the 
organizational ecology theory and the strategic management approach.

Keywords: Organizational Ecology Theory; Strategic Managemenet 

JEL Classifications: Q57; M10 

Giri
Nüfus ekolojisi kuramı örgütlerin neden var oldu unu ve neden bu kadar çe itli
biçimlerde ortaya çıktıklarını sorgulamaktadır. Kuram, bu sorulara dünyadaki 
biyolojik çe itlilik ile benzerlik kurarak cevap vermeye çalı mı tır. Dünyada bu 
kadar çe itli ya ayan tür olması evrim kuramı ile izah edilmektedir (Leblebici, 2005: 
3). Evrimle me, örgütsel ekoloji kuramlarının açıklanmasında önemli rol 
oynamaktadır ve temelinde uyum kavramı yer almaktadır. Burada uyumdan 
kastedilen, organizmaların, de i en çevre kar ısında biçim, i lev ya da 
davranı larını, yeni ko ullara daha iyi uyum gösterebilmek için, evrimle tirerek
tepki vermesidir.
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Bu biyolojik kuram 1975’li yıllardan itibaren örgüt kuramında a ırlık kazanan 
önemli bir görü  olmu , örgütlerin çevreleri ile olan ili kilerini incelerken, 
yöneticilerin bilinçli karar vermeleri yerine çevrenin seçicili ini esas almı tır
(Koçel, 2005). Örgütsel ekoloji yakla ımının ana fikri öyle özetlenebilir: Do adaki
canlı varlıklar nasıl do al bir seçimle elenip bir kısmı ya amını kaybederken di er
kısmı bir evrim içinde geli erek ya amlarını sürdürüyorsa, örgütler için de durum 
bunun bir benzeridir. Örgütsel çevre de, bünyesinde bulunan örgütlerden bir kısmını
ortadan kaldırmakta, bir kısmını da seçerek ya amlarına devam etmelerine fırsat
vermektedir. Temel tez, örgütsel dünyadaki evrimin çevresel ayıklanmayla ya da 
çevredeki yeni ko ullara uyumlu özellikler gösteren örgütlerin do ması veya 
ço alması ve de i en çevreye uyum sa lamayan örgütlerin yok olması veya 
azalması ile gerçekle ebilece i eklinde açıklanabilir. 

Örgütsel ekoloji kuramı, aynı kaynaklar için rekabet eden bir grup firmanın
olu turdu u bir endüstriyi modeller. Endüstri içinde yer alan popülasyon, 
kaynaklardan yararlanmada ve örgütsel kararlarda belirli bir modeli izleyerek 
kaynakları kendine çekmeye çalı ır (örne in; hangi ürünler üretilmelidir ya da 
satılmalıdır?) (Michael ve Kim; 2005: 114). Bu kuram yönünde yapılan ara tırmalar,
uzun zaman dilimlerini kapsayacak ekilde tasarlanmaktadır. Endüstri içinde yer 
alan popülasyonlara firmaların giri  ve çıkı ları, hayatta kalma oranları uzun 
dönemleri kapsayan zaman serileri dahilinde incelenmektedir (Loree, 2008: 25 
Hijalager, 2009: 272). 

Nüfus (popülasyon) ekolojisi yakla ımının kendinden önceki çevreci yakla ımlardan
en önemli farkı, örgütleri tek tek de il, bir grup olarak ele alması ve bu grup ile 
çevre arasındaki ili kileri ara tırmasıdır. Bu farklılık yakla ıma sosyolojik bir nitelik 
kazandırmı tır. Çevrenin, örgütlerin sadece kaderini etkiledi i de il, aynı zamanda 
örgütler ve örgütsel nüfuslarda ya anan de i imlerin de temel dinami i oldu u savı,
örgütsel ekoloji yakla ımını di er yakla ımlardan ayıran bir farktır. Çünkü bu 
yakla ım, örgüt toplulukları içinde ve arasındaki dinamik etkile imleri anlamaya ve 
açıklamaya çalı makta, seçim ya da ayıklanma süreçleri üzerine yo unla maktadır.
Bu çerçevede temel soru; “Bir nüfustaki hangi faktörler içsel olarak ve çevredeki 
hangi faktörler dı sal olarak yeni örgütlerin nüfusa giri i ve ya amasında belirleyici 
olmaktadır? Benzer ekilde örgütlerin de i iminde ve ba arısızlı ında bu faktörler 
nasıl etkili olmaktadır?” (Baum ve Singh, 1994). Bu yapısıyla örgütsel ekoloji 
kuramı, deterministik olmakla, firmaların stratejilerini ve faaliyetlerini göz ardı
etmekle, her firmanın yetkinlik ve kaynaklarının kendine özgü yapılarını dikkate 
almamakla suçlanmı tır (Hijalager, 2000: 272). Bu durum, firma kararlarının ve 
tercihlerinin dikkate alınmadı ı eklinde dü ünülmemelidir. Daha ziyade topluluk ya 
da nüfus seviyesinde firmanın hayatına dair önemli olayların meydana gelme 
olasılıkları olarak de erlendirilir. Mamafih, örgütsel ekolojideki son geli meler
yönetimsel ve kurumsal süreçlerle ilgili açıklayıcı faktörlerin modele dahil edildi ini
göstermektedir (Baum ve Oliver, 1992: 543).

Örgüt ekolojisi kuramı, örgütsel de i imin adaptasyon modelini onaylamamaktadır.
Ekolojik perspektif adaptasyon modeli yerine, örgütsel de i imin seçim modeline 
inanmaktadır. Seçim modeline göre uyumsal de i im mümkün de ildir, örgüt ancak 
ciddi bir ekilde de i ime zorlanmaktadır. Bu kuramda örgütler güçlü baskılar
yoluyla ekillenir ve bu baskılar de i im esnekli ini sınırlandırmaktadır. Bu bakı
açısıyla bakıldı ında örgütsel de i imlerin ço u uyumsal de i im yoluyla de il,
örgütsel seçim ve bazılarının di erlerinin yerine gelmesi ile olu maktadır. O halde 
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bu yakla ımda en önemli varsayımlardan biri popülasyon üyelerinin ortamdaki 
süreçlere ortak bir tepki veriyor olmasıdır (Brouwer, 2000: 4). 

Büyük ve küçük örgütler, farklı faaliyet ve özelliklere sahip olmasına ra men aynı
popülasyon içerisinde ya ayabilirler. Yeni kurulan i letmeler potansiyel olarak 
büyük i letmelerin rakibidir. Dahası, büyük i letmeler bu ekilde küçük ve yeni 
örgütler olarak kurulmu lardır. E er küçük i letmeleri, büyük ve rekabetçi i letmeler
olmadan popülasyondan ayırırsak, onların süreçlerinin geli imini engellemi  oluruz 
ve bu da popülasyonun geli imi için bir seçimi gerektirir (Brouwer, 2000: 5). 

Örgütsel ekoloji kuramı; örgütlere, uzun dönemli sosyal bir geli meyi açıklamaya,
özellikle de örgütsel popülasyonun artmasına ve azalmasına odaklanmı tır.
Popülasyon örgütsel faaliyetlerin gerçekle tirildi i bir alan olarak görülmektedir. 
Örgütsel popülasyon, örgüt yapıları ve do al olarak olu an sosyal kaynaklar 
tarafından örgütlerin ekillendirilmesi olarak tanımlanmaktadır. Bu yakla ımın
amacı, uzun dönemde örgütlerin yapılarına ekil veren baskıları açıklayabilmektir.
Demografik ve ekolojik konular incelenen geleneksel konular arasındadır. Örne in, 
örgüt büyüklü ünün ve ya ının hayatta kalma olasılı ı ile pozitif ili kili oldu u
literatürde genel kabul görmektedir (Hijalager, 2000: 274).

Çevrenin, örgütlerin sadece kaderini etkiledi i de il, aynı zamanda örgütler ve 
örgütsel nüfuslarda ya anan örgütsel kurulum ve ölüm gibi de i imlerin de temel 
dinami i oldu u savı, örgütsel ekoloji yakla ımını di er yakla ımlardan ayıran bir 
farktır. Bu anlamda, örgütlerin çevreleri ile olan ili kilerini incelerken, yöneticilerin 
bilinçli karar vermeleri yerine çevrenin seçicili ine a ırlık veren bir görü  olmu tur
(Koçel, 2005).  

Kuramın üzerinde durdu u önemli noktalardan biri de hayatta kalma oranlarıdır.
Örgütsel kuramın göz ardı etti i, örgütlerin kurulu  ve ölüm süreçleri, bu anlamda 
da do um ve ölüm oranları, popülasyon yapısının ekillenmesinde ve geli mesinde
oldukça önemlidir. Örgütsel do um; yeni bir örgütün kurulması, birçok örgütün 
birle erek yeni bir örgüt olu turmaları veya mevcut bir örgütün yeni bir pazara 
girmesi olarak açıklanabilir. Örgütsel ölüm ise; ba arısız bir örgütün kapatılması,
iflas etmesi, bir ulusal örgütün birden fazla örgüt olu turmak üzere da ılması, ya da 
belirli bir pazarı terk etmesi halidir (Bolat ve Seymen, 2008). 

Günümüzde stratejik yönetim anlayı ında örgüt çevresindeki geli meler, dı
çevrenin fırsat ve tehditleri arasında uyum sa layacak faaliyetler olarak ele 
alınmakta, örgütler yetenekleri ve kaynakları dahilinde de i ime ve geli ime açık
hale gelmektedir. Oysa, örgüt ekolojisi, örgütleri esneklik ve hızlı de i ime cevap 
verme açısından yıkılması zor duvarları olan, karma ık yapılar olarak görmektedir. 
Bu makale çalı masında, örgüt-çevre ili kileri örgüt ekolojisi ve stratejik yönetim 
yakla ımları çerçevesinde kavramsal olarak incelenmi tir. Ekolojik yakla ımda pasif 
ve sınırlı olan örgütlerin, stratejik yönetimde aktif, adapte olan, de i en ve ö renen
yapılarına geçi  analiz edilmi tir. 

1. Örgüt Geli imi çin Gerekli Çevresel ve Örgütsel Özellikler 
Örgütlerin yapılarını de i tiren, ekillendiren, geli imini ve de i imini sa layan,
nihayetinde özellikli bir popülasyon olu umuna katkıda bulunan çe itli unsurlar 
bulunmaktadır. Bu unsurlar; rekabet ortamı, ni  pazar durumları ve çevredeki 
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(popülasyonda) me ruiyet yapısıdır. Bunun yanında örgütlerin sahip oldu u
özellikler olarak da örgütlerin do umları ve ölümleri, yani popülasyona giri  ve çıkı
durumları, ya ları ve büyüklükleri gibi demografik özellikleri bulunmaktadır. Bu 
unsurların örgütsel ekoloji kuramına göre, popülasyonu nasıl etkiledi i ve örgütlerin 
geli imine nasıl katkıda bulundu u açıklanmaya çalı ılacaktır.

1.1. Rekabet Hali 
Rekabet popülasyonlardaki örgütler için kaynakların aynı olup olmadı ına ba lıdır
(Örn: aynı mü teri). Kurulu  oranlarını azaltan, ölüm oranlarını artıran me ruiyete
kar ı bir güç olarak geli ir. Di er artlar e it dü ünüldü ünde, rekabetçi bir pazarda 
hayatta kalmaya çalı an örgütlerin, ni  örgütlere göre rekabetten etkilenme düzeyleri 
daha dü üktür (Garson, 2007). 

Popülasyondaki rekabet yo unlu u, örgütlerin büyüklüklerine ve büyük örgütler ile 
ili kilerine göre de i mektedir. Daha küçük örgütlerin kendi arasındaki rekabet çok 
daha sert olabilmektedir. Bu varsayımla örgütün büyüklü ü ve ya ı büyüdükçe 
rekabet esnekli i azalabilecektir saptamasında bulunulabilir (Baum, 2004: 51). 

Do um anındaki rekabet oranı, örgütlerin ölme oranlarını etkilemektedir. “Do um
sürecinde rekabet ortamının yo un olması ile birlikte, kaynakların kıtlı ı bu tip 
örgütlerin ortamı tolere edemeyerek elenmelerine ve ölmelerine sebep olmaktadır”
eklinde açıklanabilir. Örgütlerin özellikli bir faaliyetine göre ortamındaki rekabeti 

belirleyebilme durumu söz konusudur. Ancak günümüzde rekabet, aynı kaynakların
kullanılmasından daha çok, örgütün kendi ve dı arıdan elde ederek olu turdu u
yeteneklerine ve güçlü nitelikteki insan kaynaklarına ba lıdır (Boran, 2004: 28). 

1.2. Ni  ( zolasyon) Hamlesi 
Bu kuramda, örgütler için bir geli im imkanı da izolasyon (ni ) stratejisine 
yönelmek suretiyle olabilir. Örgütler, literatürün ni  diye tanımladı ı henüz 
ke fedilmemi  teknolojik veya co rafik pazar bo luklarını ke federek, kendilerini 
rekabetten ve popülasyon baskısından kurtarabilir. Esasen her popülasyon bir ni
içinde çalı ır. Ni te kaynak tedarik edenler bulunmaktadır. Örne in; mü teriler
ödeme yaparlar, çalı anlar emek katarlar, bankalar fon sa larlar. çinde bulunulan 
ni e ba lı olarak kaynaklar elde edilir. Ni in önemli bir özelli i, belli bir ta ıma
kapasitesi ya da maksimum büyüklü ünün olmasıdır. Mü teri talebi veya 
makroekonomik ko ullar gibi dı sal faktörler ni lerin ta ıma kapasitesini belirler 
(Michael ve Kim, 2005: 114). 

Bu örgüt ni leri, örgütün neyi, nerede yaptı ına ba lı olup bir örgütsel uyum süreci 
de ildir. Örgütler ya da popülasyonlar ni lere uyum sa ladıkları takdirde 
ya amlarını sürdürürler. Bu strateji kısa dönemli bir avantaj sa layacaktır. Ancak 
uzun dönemde yüksek ölüm oranlarını da beraberinde getirmektedir. Çünkü bu 
stratejide örgüt, rekabetten korunmakla beraber uyumsal ö renmeye de uzak 
kalmaktadır. Popülasyondaki geli melerden, yönlerden habersiz kalacaktır. Böylece 
kısa dönemli avantajını yitirince, hali hazırda mü terisi kalmayınca veya rekabet ile 
kar ıla tı ında, bu olumsuzlu u bertaraf edecek güncel ve yeni geli melerden
habersiz kalabilecektir. Rekabetten tamamen sıyrılmak örgütün daha yava
ko masına yani geli imi daha yava  takip etmesine sebep olabilir. Her zaman rakip 
ve rekabet ortamı ilerlemeye, geli meye zorlayan bir unsur olarak görülmelidir 
(Witteloostuijn ve Boone, 1997: 4).
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1.3. Örgütlerin Do umu
Örgüt kurulumları ile ilgili analizler ve ara tırmalar ekolojistler arasında tartı malara
neden olmu tur. Ancak bu ara tırmaların sadece bir çıktı olarak ba arılı kurulu ları
de erlendirmesi ve ba arısız giri imleri göz ardı etmesi ve yine bu sebeple örgütsel 
çe itlili i önemsememesi, örgüt kurulu ları ile ilgili ara tırmalara bir sınır
getirmektedir. Hâlbuki sosyal ve ekonomik artlardaki de i meler farklı kurulu
oranları meydana getirecektir. Bu heterojenlik belirli yönlerin olu masına,
çe itlili in artmasına sebep olur. Birçok örgüt faaliyete geçmeden önce kurulmu
olsalar bile seçimden dolayı ba arısız olabilirler. Bazı potansiyel giri imciler daha 
kurulumda ba arısız olurlar. Kurulsa bile üretime ba lamak için yetersiz kalabilirler. 
Örgütsel ayıklanma baskısı, yeni kurulan örgütlerde faaliyette olan örgütlere göre 
daha iddetli hissedilir. Çünkü yeni kurulan örgütler biçimsel amaçlar, normlar, net 
sınırlar ve teknolojik yönden yetersiz kalabilmektedir (Baum, 2004: 10-11). 

Çe itli ara tırmacılar yayımlanan ara tırmalarında ampirik çalı maya dayalı veriler 
kullanarak örgütler ve örgüt toplulukları hakkında teorilere yer vermi ler ve 
bireylerin giri imcilik ili kileri ile yeni örgütlerin do ma hızlarının hangi 
durumlarda de i ti i ile ilgili ilginç saptamalarda bulunmu lardır. “Bir toplumda 
hali hazırda örgüt toplulu u veya toplulukları bulunuyorsa, o toplumun bireylerinin 
giri imcilik davranı ı daha fazla olmaktadır” eklinde bir saptama yapmı lardır.
Aynı ekilde, bu konuda; bilgiye daha rahat ula abilen toplumlarda da giri imcilik
ve örgüt do um oranının di erlerine oranla daha fazla oldu u da ortaya konulmu tur
(Ural, 2008). 

1.4. Örgütlerin Ölümü 
Farklı sektörlerde yer alan birçok örgüt ölümleri analiz edilmi tir. Bu ölümlerin 
nedenlerinin, çevreden mi veya örgütten mi kaynaklandı ı sorgulanmı tır. Çevreden 
kaynaklanan örgüt ölümleri çe itlenmenin, rekabetin ve yo unlu un artması ile 
birlikte artabilir. Örgütten kaynaklanan örgüt ölümleri ise adaptasyona kar ı
olu turulan direnç sebebiyle gerçekle ir. te bu noktada örgütsel ekoloji kuramına
göre örgütteki karar mekanizmaları mutasyona, di er örgütler ile birle meye veya 
tamamen ortadan kalkmaya karar verebilirler (Baum, 2004: 9). 

Bu de i imler, örgütlerin bir topluluk olarak göz önüne alındı ı bu kuramda 
toplulu un geli imi için bir fırsattır. Popülasyon da kendi içinde, ancak bu 
yenilenme ve çe itlenme ile popülasyona adapte olabilen örgütler ile geli ebilir.
Toplumsal refah, bu ayıklanmaların do ru yönde olmasına ba lıdır.

1.5. Örgütlerin Ya ları ve Büyüklükleri 
Hayatta kalma yeni ya da genç olmakla ili kilidir. Genç nüfuslar, daha ya lı olanlara 
göre daha fazla risk altındadır. Bunun bir nedeni di er örgüt ve kurumlarla olan 
ili kiler ve giri imcilik yetenekleri açısından genç nüfusların daha zayıf ve 
dayanıksız durumda olabilmesidir. Bu nedenle genç nüfuslar daha ya lı olanlara 
göre daha fazla risk altındadır (Michael ve Kim, 2005: 116). Bu örgütlerin 
ba arısızlık nedenleri, ortamlarındaki kaynakların sınırlı olması, sosyal aktörler 
olarak yeni kuralları ve rollerini ö renmek zorunda olmaları ve aynı zamanda kendi 
örgütleri için yeni kurallar olu turma durumunda olmalarıdır. Ayrıca etki bırakma,
kabul edilebilirlik, önemli dı  kurumlar ile istikrarlı ili kiler ve yılların tecrübesinin 
verdi i me ruiyet yönlerinden eksiklikleri vardır. Daha küçük boyutta örgütler 
benzer ekilde yüksek rekabet ortamlarında daha fazla zarar görebilirler. 
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Di er taraftan yeni yapılara ve süreçlere ya lı örgütlerin adapte olması oldukça 
güçtür. Uzun dönemli de i imler ya lı örgütlere, kısa dönemli de i imler de yeni 
kurulan örgütlere zarar vermektedir (Garson, 2007). E er ortamdaki örgütlerin ya ı
büyük ise yani popülasyon ya ı yüksek ise do um oranları dü ük, ölüm oranları
yüksek olabilmektedir (Amburgey, 1996: 1267). 

Kurama göre, ya amı sürdürmede örgütsel büyüklük de önemli bir özelliktir ve 
ba arısızlık oranlarını etkilemektedir. Birçok nedenle daha büyük örgütlerin 
ba arısızlık oranı daha dü üktür. Büyük firmalar, ölçek ekonomileri, deneyim, 
marka ismi bilinirlili i, pazar gücü ve kritik kaynaklara eri im gibi üstünlüklerden 
faydalanır. Ayrıca daha büyük yatırımlarla pazara giren örgütlerin, daha dü ük
kapasiteli olanlara göre ya am seviyelerinin daha yüksek oldu u ifade edilmektedir 
(Mata ve Portugal, 1994: 229). Küçük örgütlerin küçük olmanın neden oldu u;
sermaye yetersizli i, i gücü ve e itim eksikli i, yüksek ödemeler, devlet 
prosedürleri ile olan yüksek maliyetli ili kiler gibi nedenlerle ba arısızlık riskleri 
yüksektir. Büyük örgütlerin ba arı ölçütü olarak hissedar sayılarının yüksek olması
gelece e ili kin güven açısından da avantajdır. Nüfustaki örgüt büyüklüklerinin 
ortalaması arttıkça, ya ama anslarının arttı ı ara tırmalarda ortaya konmu tur
(Michael ve Kim, 2005: 117). 

1.6. Me ruiyet
Me ruiyet; örgütsel ekoloji kuramı, kurumsallık yakla ımı ve kaynak ba ımlılı ı
kuramlarının temelini olu turmaktadır. Örgütsel ekolojide me ruiyeti elde etme 
süreci örgütlerin örgütsel ya ına, pazar bo lu una, misyonuna, yapısına ve 
büyüklü üne ba lıdır. Yazarlar bu unsurlar çerçevesinde tek bir örgütten, örgüt 
popülasyonlarına kadar, farklı düzeylerde me ruiyet düzeyini ara tırmı lardır (Patel 
ve Di erleri, 2005: 22). 

Me ruiyet çevreden örgüte do ru kaynak akı ını sürdüren bir de er olarak 
algılanmakta, di er örgütler ile rekabeti sa layan bir kaynak olarak 
de erlendirilmektedir. Örgütlerin sosyal çevrede hayatta kalmak ve sava ı
sürdürebilmek için daha fazla kayna a ve teknik bilgiye ihtiyacı vardır. Bununla 
birlikte bu örgütlerin sosyal kredibiliteye, kabul edilebilirli e ve bunların sayesinde 
kazanılacak rekabet gücüne ihtiyacı vardır (Patel vd., 2005: 23). 

Örgütler me ruiyeti üç ekilde sa layabilir. Bunlar; olu an sosyal normlara uymak, 
sosyal normları de i tirebilmek ve sosyal de erleri tanımlamaktır. Fakat sosyal 
normları de i tirmek ve yeniden tanımlamak oldukça zordur. Me ruiyet olgusuna 
göre çevresel faktörler, örgütlerin aktivitelerini kabul edilen standartlara göre 
de erlendirir. Bu standartlar kültür, normlar, kurallar ve kanunlardır. Örgütsel 
aktörler, bir örgütün faaliyetlerini geli tirmek için bu sıralamayı kullanabilir. 
Me ruiyet, istikrarı sürdürmeyi gerektirir, örgütlere çevreleri ile kurdukları
ileti imden daha fazlasını sa layabilir. Örgütler bütün bu unsurları göz önüne 
alınarak me ru veya me ru de il eklinde de erlendirilir (Patel vd., 2005: 23). 

Me ruiyete göre her örgüt için nihai amaç, bulundu u çevrede ya amını devam 
ettirebilmektir. Bir örgütün çevresi sadece girdilerinin tedarikçileri ve çıktılarının
hedefi de il, aynı zamanda örgüt üyelerinin amaçlarının kayna ı olarak 
kavramsalla tırılır (Patel vd., 2005: 24). 
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1.7. Yo unluk Ba ımlılı ı
Ekoloji kuramına göre, örgütlerin sosyal yapı içerisindeki düzeylerini belirleyen 
yo unluk ba ımlılı ı kapsamında; popülasyonun demografik özellikleri, rekabet 
yo unlu u, ili kisel yo unluk unsurları bulunmaktadır. Bu unsurlar kapsamında;
popülasyonun yo unlu u arttıkça, me ruiyetin ve rekabetin etkileri de artacaktır.
Rekabet, yo unluk ve ta ıma kapasitesinin bir fonksiyonudur. Pazar ni i, belli 
yapıda organizasyonların sadece sınırlı sayıdaki bir kısmını destekleyecek sınırlı
kayna a sahiptir. Yo unluk arttıkça, bu kaynaklar için rekabet; bu ni in
destekleyebilece i maksimum sayıdaki organizasyon sayısına ula ıncaya kadar 
yo unla acaktır. Bu maksimum sayıya ni in ta ıma kapasitesi denmektedir (Low ve 
Abrahamson, 1997: 439). 

Yo unluk ba ımlılı ı, organizasyonların olu turdu u popülasyon (nüfus) 
büyüklü ünün çevresel kaynaklarla sınırlı oldu u eklinde açıklanmaktadır. Nüfus, 
do al olarak zamanla yeni örgütlerin giri i ya da mevcut olanların büyümesiyle, 
geli mektedir. Fakat bu büyüme, kaynaklarla sınırlıdır. Me ruiyet ve rekabet, 
sürecin dinamikleridir. Endüstri geli iminin ilk evrelerinde, artan yo unluk nüfusu 
haklı çıkarmaktadır, fakat bu azalan hızda olmaktadır. Artan yo unlu un getirdi i
rekabetin etkisi, artan hızda olmaktadır. O halde, artan nüfus yo unlu u önceleri 
endüstri kurulum oranlarını artırırken, ba arısızlık oranlarını azaltmaktadır. Endüstri 
yo unlu u artmaya devam ettikçe, rekabet baskıları me ruiyeti ortadan kaldırmakta
ve kurulum oranları azalırken, ba arısızlık oranları artmaktadır. Nüfus yo unlu u ile 
firmanın ya amını sürdürmesi ihtimali arasında ili kinin oldu u pek çok ara tırma
ile gösterilmi tir (Loree, 2008: 27).

Yo unluk ba ımlılı ı, popülasyon yo unlu unun bir fonksiyonu olan hayatta kalma 
oranlarını bir kavram olarak tanımlamaktadır. Yo unluk arttıkça, me ruiyetin güçlü 
etkisi kurulum oranlarını artırma e ilimlidir. Fakat yüksek yo unlukta rekabetin 
güçlü etkisi, kurulu  oranlarını azaltıcı yönde etki yapar. Böylece kurulum oranları

eklinde bir e ri olarak gösterilir. Aynı etkiler dâhilinde ölüm oranları da U 
eklini alır (Loree, 2008: 28). 

Ba langıçta me ruiyet güçlü bir etkidir, ancak yüksek rekabet yo unlu unda bu etki 
daha büyüktür. Ekoloji kuramı, popülasyon yo unlu u ve örgütün seviyesinden 
kaynaklanan me ruiyetinin etkisini de erlendirmektedir. Sahip oldukları dü ük
ünden dolayı dü ük statüdeki örgütlerin ölüm hızları, yüksek statüdeki örgütlere 
nazaran daha fazla mıdır? Me ruiyet artarken yüksek statünün ünü yeni kurulu ları
caydırmakta mıdır (Amburgey, 1996: 1271). 

li kisel yo unluk, örgütlerin çevrelerindeki kurumlar ile ili ki düzeyini ve sayısını
gösteren bir kavramdır. Kurumsal teoride oldu u gibi bu yakla ımda da yüksek 
ili kisel yo unluk yüksek yerle mi lik ile do ru orantılıdır. Yüksek ili kisel
yo unluk me ruiyeti artırır. Böylece do um oranları artarken ölüm oranları azalır.
Örgütlerin çevrelerindeki kurumlar ile ili kilerinin yo unlu u dü tükçe, hayatta 
kalma oranları azalmaktadır (Garson, 2007). 
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2. Örgütsel Ekolojiden Stratejik Yönetim Dü üncesine

2.1. Atalet Baskısı De il, Fırsat ve Tehdit Algılaması
Örgütlerin çevredeki de i ikliklere kar ı uyum sa lamak için eyleme geçmesini 
engelleyecek içsel ve dı sal baskılar söz konusudur. Bu baskılar yapısal atalete veya 
eylemsizli e neden olur. Nüfus ekolojisi kuramının en önemli çıkarımlarından birisi 
yapısal atalet kavramına ili kindir. Yapısal atalet ya da dura anlıkla anlatılmak
istenen, bir canlı organizmanın ya da örgütün çevredeki zorunlu de i ikliklere cevap 
verememesi, bu de i ikliklere kar ı esnek ve hareketli bir yapıda olamamasıdır.
Organizasyonlarda katılık ya da atalet çevresel sınırlamalar ve örgütsel yapıya
ili kin düzenlemeler nedeniyle ortaya çıkabilmektedir. Bunlar arasında; dı  çevreden 
gerekli bilgi ve verinin temin edilememesi veya eksik temin edilmesi, sanayi dalına
giri  ve çıkı  engelleri, personel yapısı, örgütte olu an güç dengeleri, ileti im yapısı
ve rasyonellik kaygıları sayılabilir (Koçel, 2007). Örgütün kendi içerisindeki 
eylemsizlik baskıları öyle açıklanmaktadır.

1. Örgütlerin çevreye uyum adına de i im içerisine girmeleri, onların bazı
kaynaklarını de i imin getirece i maliyetleri kar ılamak üzere bir alandan 
di erine aktarmalarını gerektirecektir. Kaynakların transferi örgütün 
ya amsallı ı açısından önemli ve hatta ço u zaman katlanılamayacak
maliyetler getirmektedir. 

2. Örgütteki karar alıcılar, bilinçli ve rasyonel bir örgütsel uyumu 
gerçekle tirecek bilgilere gerek örgüt içi gerekse örgüt çevresi açısından
tam olarak sahip de ildir. Bu durum da de i imin maliyetini önemli ölçüde 
artırmaktadır.

3. Yukarıdaki nedenlerden çok daha önemli olan iç politik kısıtlar vardır.
Örgütsel uyum adına de i im çabaları ço u zaman örgüt içindeki siyasi 
dengeleri sarsar. De i imin yararları uzun vadede hissedilebilir ancak kısa
vadede önemli ve katlanılması zor maliyetler ortaya çıkar.

4. Örgütün geçmi i eylemsizlik açısından bazı kısıtlar üretir. Örgüt, kendi 
geli imi içerisinde kendi normlarını ve de erlerini üretir. Bu normlar, 
de i ime direnmeyi isteyen aktörlere onların argümanlarını haklıla tırıcı
nedenler sunar. Böylece de i imin gere ine inananlar kendilerini daha fazla 
baskı altında hisseder (Leblebici, 2005: 4). 

Örgütsel ekoloji kuramı, çevreye kar ı uyum direnci olan yapısal atalet terimini; 
güvenilir ve hesap verilebilir olarak algılanma istekleri ile savunmaya çalı mı ,
çevrede meydana gelen de i melere cevap niteli inde kendi içinde de i ime
gitmemesinin nedenlerini bu unsurlar dahilinde savunmu tur. Örgütlerin dura an
olduklarına ili kin bu yakla ım, örgütün esas özellikleri için geçerlidir. Çünkü 
bunların de i tirilmesi hem örgüt için hem de örgütün çevresi ile olan ili kilerinde
önemli sorunlar do urur ve örgütün faaliyetlerini sürdürmesi için gerekli olan 
kaynakların teminini tehlikeye atar. Örgütlerin çekirdek (esas) ve ikincil olarak ifade 
edilen özelliklerinden sadece ikincil özelliklerinde de i im gözlenebilir. Dolayısıyla
örgütlerin uyum kapasiteleri de sınırlı kalacaktır (Üsdiken ve Önder, 2007: 144).

Stratejik yönetim anlayı ı kapsamında, strateji, “i letmenin iç kaynakları ve 
kabiliyetleriyle dı  çevrenin fırsat ve tehditleri arasında uyum sa layacak
faaliyetler” olarak ele alınmaktadır (Güçlü, 2003: 67). Örgüt çevresindeki 
de i imleri bu yönde algılamak, yetenekleri ve kaynakları dâhilinde örgütü de i ime
ve geli ime açık halde tutmalıdır. Bu de i im ve geli imi zorunlu hale getiren 
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çevresel de i kenler sosyal, kültürel, ekonomik, yasal, siyasal, teknolojik 
olabilmektedir. Stratejik yönetim anlayı ı içerisinde bu baskılar i letmeyi de i im,
geli im için harekete geçirmektedir. Çevrede meydana gelen bu de i imler; ekoloji 
kuramındaki gibi temel yetenekleri a ırı koruyarak de il, bu yetenekleri gerekirse 
de i tirerek, geli tirerek, insanlara ve kaynaklara uygun hale getirerek bir de er
yaratma fırsatı olarak algılanmaktadır. Örgütler için de i imler her zaman fırsat
anlamına gelmez. Örgütü tehdit eden durumlar da ortaya çıkabilir. te belki de bu 
durumda stratejik dü ünme ve stratejik yönetim bilinci çok daha ön plana 
çıkarılarak, bu tehdidi bertaraf etmek, hatta bir fırsata dönü türmek için uyum 
çabalarına gidilir. 

2.2. Örgüt Guruplarına Ba lılık De il, Strateji Liderli i
Evrimci anlayı a göre, örgüt çevrede belirleyici de il, pasiftir. Bir di er ifade ile 
kendi ya ama ansını belirlemek, örgütün elinde de ildir. Bu bakımdan sınırlı bir 
aktör kapasitesi söz konusudur. Ekolojik dü ünceye göre örgütler çevreyle e biçimli
olarak de i mezler. Örgütsel ekoloji yakla ımının analiz düzeyi örgüt toplulu udur.

Nüfus ekolojisi kuramı bu açıdan örgütsel uyumun örgütün bilinçli bir uyum çabası
sonucu de il, çevrenin do al seçimiyle gerçekle ti ini ileri sürmektedir. Di er bir 
ifadeyle, örgütsel uyumdan ziyade do al seçimin örgütlerin ya amsallı ı açısından
önemli oldu una dikkat çekmektedir (Leblebici, 2005: 3). Örgütsel popülasyon; 
birbiri ile etkile im halinde bulunan örgüt guruplarının toplamı olarak 
görülmektedir.

Günümüz i letmeleri için stratejik yönetim, uzun dönemde ya amın devam 
ettirilmesi ve sürdürülebilir rekabet üstünlü ü sa lanması gibi nihai sonuçlara odaklı
bir süreçtir. Benchmarking (kıyaslama) çalı maları bu sürecin etkinli inin
artırılmasında, gerekli olan bilgilerin toplanıp kıyaslanmasını sa layan bir araç 
olarak kullanılabilmektedir (Do an ve Demiral, 2008: 2). Örgütsel ekoloji 
kuramında algılanan çevre olgusunun örgütü kıyaslama yönünde geli tirmesi
üzerinde dü ünülmemi tir. Çünkü örgüt temel de erlerini, çevresindeki örgütlerin bu 
de erlerle ba arılı olmasına ra men de i tirmeme e ilimindedir. Ancak günümüzde 
stratejik yönetim araçları ile çevreye uyum gösterme amaçlı, temel yetenekler 
de i tirilebilir ve geli tirilebilir.

Örgütler; bu araçlardan kendi örgüt, sektör, insan kaynakları ve genel çevre 
özelliklerine göre en iyi seçimi yapmak durumundadırlar. Bu seçim, i letmeyi
çevresi içerisinde rekabet üstünlü ü sa layarak strateji liderli ine götürebilir. 
Ekoloji kuramındaki gibi optimizasyonu çevreden beklemek de il bu optimizasyona 
katkı sa layıp örgütü çevresi içerisinde etkili hale getirmek örgütün stratejik 
tercihlerine ve strateji seçimlerine ba lıdır.

2.3. Mutasyon De il, Adaptasyon 
Nüfus ekolojisi kuramının örgütsel ekoloji kuramı ile benzer bir yanı yukarıda da 
bahsedildi i gibi biyolojik evrim teorileridir. Türlerin evrim süreci içerisinde 
çe itlendi i ve ço aldı ı belirtilmektedir. Bu noktada, nüfus ekolojisi kuramının
tercihi Lamarkçı evrim kuramı de il Darwinci evrim kuramı olmaktadır. Bilindi i
gibi, Lamark evrim sürecini, türlerin ya ayabilmek için çevrelerindeki de i en
artlara uyum sa lamak amacı ile de i im geçirdi ini ileri sürerek açıklamaya

çalı maktadır. Örne in, zürafaların boyunun uzamasını onların a açların
eri ebilecekleri yüksekliklerinde yaprak kalmayınca daha yukarıdaki yapraklara 
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ula abilmek amacı ile de i im geçirdikleri biçiminde açıklamaktadır. Di er bir 
ifadeyle Lamark, evrimi, adaptasyon ile açıklamaktadır. Oysaki Darwin, evrim 
sürecini, türlerin de i en artlara uyum sa lamak amacı ile de i mesiyle de il,
türlerin önce de i im geçirerek çe itlenmesi ve daha sonra çevreye uyum sa layan
türlerin varlıklarını devam ettirmesi ile açıklamaktadır. Di er bir ifadeyle, Darwin, 
evrimi, önce mutasyon, sonra adaptasyon ile açıklamaktadır (Üsdiken ve Önder, 
2007: 145). Mutasyon istek dı ı, çevresel baskılar sonucu ortaya çıkan de i im hali; 
adaptasyon ise çevresel de i imlere kar ı isteyerek yapılan uyum sürecidir. 

Ekoloji kuramında adaptasyon süreci daha önce bahsetti imiz baskılardan dolayı
sınırlıdır. Örgütler çevreye ya uyum sa lar ya da ayıklanır. Stratejik yönetim 
sürecinde, örgütün dı  çevredeki de i imlere uyum göstermesi, stratejik tercih ve 
hamlelerini çevreye, kaynaklara, mü terilere ve bütün payda lara göre belirlemesi 
günümüz rekabet ortamında bulundu u yerde kalabilmek için bile çok önemlidir. 

2.4. De i ime Direnç Gösteren Örgütler De il, Ö renen Örgütler 
Örgütlerin ö renme ihtiyacı, çevredeki sürekli ve hızlı de i imlerden
kaynaklanmaktadır. Sürekli de i en ve geli en bir çevre içinde ya ayan örgütler, bir 
taraftan stratejik amaçlarını belirlemekte iken di er taraftan teknolojik ve yapısal
olarak bu de i ikliklere uyum sa lamak zorundadırlar. te bu örgütlerden, 
kendilerini daha hızlı de i tirebilenler yarının örgütleri olarak ya amlarını
sürdürebileceklerdir. Ö renen örgütler bu hızlı de i imi yakalayabilen ve ihtiyaç 
duyulan dönü ümleri gerekti i anda gerçekle tirerek kendi kendini yenileyebilen, 
örgütsel ö renme yetersizliklerinin olmadı ı örgütlerdir (Öneren, 2008: 163). 

Ekonomik, sosyal ve teknolojik de i imler ile birlikte ekoloji kuramının da 
söyledi i gibi “uyum sa layan ya ar” felsefesi hızla, “ö renmeye uyum sa layan
ya ar” eklinde de i meye ba lamı ; örgüt yapılarının daha fazla bilgi, esneklik, hız,
güç ve ö renme yetene i içeren ve de i en çevre ko ullarına daha hızlı ve do ru
uyum sa layan “ö renen örgütlere” dönü mesi gereklili i anla ılmı tır (Basım ve 

e en, 2008: 1). 

Ekoloji kuramında örgüt topluluklarının evriminin çevresel ayıklama sonucunda 
gerçekle ti inin önerilmesi iki ana varsayıma dayanmaktadır. Bunların ilki, çevrenin 
de i ken oldu u; ikincisi ise çevresel de i ime yeterince hızlı cevap veremedikleri, 
di er bir ifade ile çevreye kıyasla dura an olduklarıdır. kinci varsayımda, örgütlerin 
hiç de i me kapasitelerine sahip olmadıkları anla ılmamalıdır. Örgütler ikincil 
özelliklerini daha kolay de i tirebilirler ve bundan faydalar da umabilirler. Esas 
söylenen, temel özelliklerin dönü üme u ramasının zor oldu u ve çevredeki 
de i ikliklere göre yava  olaca ıdır. Bu dü ünceden hareketle; örgütsel 
panoramadaki de i imin mevcut örgütlerin kendilerini dönü türme ile de il, 
çevresel de i im ile birlikte yeni özellikler ta ıyan örgütlerin ortaya çıkması ile 
kendini yeni ko ullara uyarlayamayan örgütlerin çevresel ayıklanmaları ile meydana 
gelece i öne sürülmü tür (Üsdiken ve Önder, 2007: 145).

Stratejik yönetimin tam bu noktada bu çevresel de i ime strateji tercihleri ile 
katkıda bulunması vurgulanır. Ayıklanma sonucu yok olan örgütler de il,
uyguladıkları strateji araçları ile proaktif olarak sektörü sürükleyen, yani rekabeti 
sürdürülebilir kılan olmak gereklidir. 
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2.5. Temel Yeteneklerin Ataleti De il, Yeniden De er Yaratma 
Örgüt topluluklarını birbirinden ayıran ve aynı toplulu u olu turan örgütlerin ortak 
özelliklerini temsil eden içsel özellikler kümesi örgütsel biçim olarak 
adlandırılmaktadır. Örgütsel biçim; resmi amaçları, örgüt içi yetki ili kilerini, ana 
teknolojiyi ve pazar stratejisini içeren esas özelliklerden olu maktadır. Bu anlayı ın
da ima etti i gibi örgütlerin içsel özellikleri esas ve ikincil eklinde bir ayrıma tabi 
tutulabilir. Esas özellikler süreklilik gösterirler ve örgütsel biçimin ana tanımlayıcısı
niteli indedirler. Bu özelliklerin de i tirilmesine yönelik çabalar önemli bir 
dönü ümü ifade eder ve bu çabaların hem örgüt içinden hem de örgüt dı ından
kaynaklanan direni le kar ıla ması beklenir. Örgüt içi güç dengeleri veya yasal 
düzenlemeler bu özelliklerin de i tirilmesini güçle tirir ya da olanaksız kılar. Ayrıca
bu özelliklerin de i tirilmesi hem örgüt içi alı ılmı  uygulamaların hem de örgüt 
dı ındaki faktörlerle (örne in mü terilerle) ili kilerin yeniden olu turulmasını
gerektirece inden örgütlerin ölüm riskini artırır. Dolayısı ile örgütler temel 
özelliklerini de i tirmeme e ilimi gösterirler. Öte yandan örgütler ikincil 
özelliklerini de i tirmekte daha az direni le kar ıla ırlar ve bu türden de i iklikleri
ba arısızlı a u ramadan veya ölüm risklerini artırmadan gerçekle tirme olasılıkları
da daha yüksektir (Üsdiken ve Önder, 2007: 143). 

Rekabetçi avantaj kazanmak; rakiplerinden daha fazla tedarikçilere ve mü terilere
de er yaratarak pozisyonlarını geni letme, rakiplerle kendisini kar ıla tırma, kendi 
pozisyonunu tanımlama ve de erlendirilme süreci olarak tanımlanmı tır. Yeni 
stratejik yönetim sisteminin kö e ta ı olarak ‘de erler’ belirlenmesi ve bu de erler
ile de örgütlerin uzun vadeli stratejileriyle ba lantı kurulması gerekmektedir
(Keçecio lu, 2007). 

Kısacası örgüt, popülasyonunun içinde etki yaratmak, de i ime uyum sa lamak, 
de er yaratmak için gerekirse temel yetenekleri mevcut konjonktüre uyumlu hale 
gelebilmek, mü teri gözünde de erli olmak ve bir de er sunmak için 
de i tirebilmelidir. Bu de i imde günümüzde de popüler olan strateji araçları, çe itli
yönetim teknikleri uygulanabilir. 

2.6. Çevrenin Optimizasyonu De il, Stratejik Yönetim Hamleleri 
Ekolojik yakla ımın bir di er temel görü ü, “optimizasyon” kavramı ile ilgilidir. 
Daha önceki örgüt yakla ımlarının hepsinde, bir örgütün kullandı ı kaynakları
optimize etmesi yani amacına en uygun miktar ve tarzda birle tirmesi vardır. Burada 
optimize eden, örgütün kendisidir. Oysa ekoloji yakla ımında optimize eden 
“çevre”dir. Çevre, bünyesindeki birimler (popülasyon) arasında bir elemeye giderek 
kendisini optimize etmektedir. Yani çevre, kendi amaç ve özellikleri do rultusunda, 
uygun miktar ve özellikteki organizmaları seçmekte di erlerini elimine etmektedir. 
Optimize eden “çevre”dir. 

Her ülke, hedeflerine ve amaçlarına ula mak için kendisine bir strateji biçmelidir. 
Bunun için rekabetçi/i birlikçi, güçlülük/zayıflık ile fırsat ve tehditlerden olu an
de i ik iç ve dı artların farklı gurup ve e ilimlerini bir araya getirmektedir. Bu 
ko ullar; kaçınılmaz bir ekilde sadece ulusun hedeflerini de il, aynı zamanda 
stratejik hamleleri de belirler (Kotler ve Di erleri, 2007). 

Örgütler de ülkeler gibi çevre unsurlarının etkisinde amaçlarına ula mak, çevreleri 
için bir de er olabilmek, ve örgüte gelece e dair bir yön verebilmek için birçok 



28 Oya ERD L, Adnan KALKAN, Ali Murat ALPARSLAN 

stratejik hamle dü ünmek, uygulamak, en azından stratejik dü ünce bilincine sahip 
olmak durumundadır.

Stratejik yönetim literatürünü ana hatları ile ele alıp inceleyecek olursak, 250’den 
fazla stratejik seçenek türüne rastlayabiliriz. Önemli olan bu strateji alternatif 
türlerini kendi içinde tasnif edip sınıflandırmak ve bu ekilde incelemektir. Bu 
taktirde, hangi ko ullar altında yöneticilerin ana sınıflardan hangisine gireceklerini 
tayin etmek ve daha sonra bu sınıf içerisinde hangi strateji seçene inin uygun 
olaca ına karar vermek mümkündür (Eren, 2008: 175). Böylece optimizasyona etki 
yapan örgüt olabilecektir. 

Tablo. Temel Stratejiler ve Alt Grupları
Temel Stratejiler Temel Stratejilerin Alt Gurupları

Büyüme Stratejileri Ba ımsız ve Ba ımlı Stratejiler
Küçülme Stratejileri li kili ve li kisiz Stratejiler
Dura an Stratejiler Yatay ve Dikey Stratejiler 
Karma Stratejiler Aktif ve Pasif Stratejiler 

Porter’ın Jenerik Stratejileri
Maliyet Liderli i Stratejisi
Farklıla tırma Stratejisi

Odaklanma Stratejisi
Kaynak: Ülgen ve Mirze, 2007: 96 

Bu stratejilerin yanında yönetim literatüründe son yıllarda üzerinde çalı ılan;
i letmelerin, örgüt yapılarında, örgüt kültürlerinde, kaynak eri imlerinde de i ime
ve yenili e gittikleri, belki de temel stratejilerden daha radikal, i letmenin temel 
yetenekleri üzerinde de i iklik yaratabilecek stratejik tercihleri ön plandadır.

2.7. Dü ük Sinerjili De il, Yüksek Sinerjili Toplumlar 
Toplumsal açıdan baktı ımızda sinerji, ayrı güçlerin, insanların ya da bilgi gibi 
yapısal kaynakların en uygun noktada bulu arak birbirlerini zenginle tirmeleri
biçiminde algılanabilir. Bu özelli e sahip geli mi  toplumlar yüksek sinerjili olarak 
tanımlanırken, di erleri de dü ük sinerjili toplumlar olarak tanımlanmaktadır
(Sargut, 2001: 142).  

Yüksek ve dü ük sinerjili toplumlar kar ıla tırıldı ında, çatı ma ve i birli i
kavramları önemli gösterge unsurları olmu tur. Örgütsel ekoloji kuramı açısından
baktı ımızda de i en çevrenin gereksinimlerini kar ılayamayan örgütler ölüme 
mahkumdur. Popülasyonun da geli imi; çevrenin gereksinimlerine cevap veren, 
hatta bu gereksinimleri yaratan örgütler ile gerçekle ecektir. Dü ük sinerjili 
toplumlarda da i leyi  benzer ekilde gerçekle mektedir. Kar ı veya öteki tarafın
kaybı yüksektir. 

Yüksek sinerjili toplumların özellikleri, bugünün sert rekabet ortamında gerekli olan 
stratejik dü ünce yapısının temel yapılarından biri olmaktadır. Yüksek sinerjili 
toplumların kar ılıklı yarar için i birli i, kazan-kazan yakla ımı, etkili, yetenekli ve 
yetkin liderleri seçme becerisi, gerçek üstünlükler ve yetenekleri tanımlama becerisi; 
stratejik yönetim bilincinin yerle mesi ve i lemesi için zorunlu sosyal özelliklerdir. 
Örgüt ekolojisi kuramının atalet yapısı, bir yapının geli mesi için di er yapının yok 
olma gere i gibi tezleri günümüz sosyal yapısında bize stratejik yönetim yapısının
daha etkin, daha do ru oldu unu göstermektedir (Sargut, 2001: 142). 
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De erlendirme
Yapılmı  olan bu teorik çalı mada, günümüz yönetim yakla ımlarından örgüt ekoloji 
kuramının hangi yönde de i ti ini göstermek amaçlanmı tır. Günümüz yönetim 
yakla ımlarından biri olan stratejik yönetim yakla ımı, günümüzün de i en
ko ullarına göre geli menin temel felsefesi halini almı tır. Günümüz örgüt 
yapılarının geli imine katkıda bulunan kuramlar özet olarak a a ıda
de erlendirilmi tir. 

Örgüt-çevre ili kisini açıklamaya çalı an pek çok kurama göre örgütsel uyumun 
farklı açıklamaları olmasına ra men, temel argümanları de i memektedir. Örne in;
kurumsalcı yakla ımlar bakımından örgütler me ruiyet kazanmak zorundadır ve bu 
nedenle çevreye uyum sa lamaya çalı ırlar. Di er taraftan, örgütler çe itli
nedenlerle (baskı altında bırakılma, normlara uyma gere i, ba arı için taklitçi 
davranma vb) kendilerini ku atan kurumsal çevreye uyum gösterirler. 

Kaynak ba ımlılı ı kuramına göre, örgütler kaynak ba ımlılı ını azaltmak için 
çevreyi kontrol altına alacak, örgüt-çevre uyumunu sa layacak politikalar 
geli tirirler.

Örgüt kuramına iktisadi açıdan yakla an i lem maliyeti kuramı ve onun bir türevi 
sayılabilecek ajans kuramı örgütlerin gerçekle tirdikleri faaliyetlerin maliyetlerine 
katlanıp katlanamama durumuna göre bürokratik yapılara veya piyasa yapılarına
adaptasyon göstereceklerini ileri sürer. 

Durumsallık kuramları çevreden gelen, tehdit, fırsat ve de i ikliklere kar ı örgütün 
strateji ve yapısını de i tirece ini vurgular.

Günümüzde i letmeler çevrelerine uymak, çevre analizleri ile çalı malarına yön 
vermek durumundadır. Bununla birlikte stratejik yönetim anlayı ı ile i letmelerin
önüne, kaynaklarını en etkin bir biçimde kullanma, yeteneklerini mü teri ve toplum 
için bir de er haline dönü türme amaçlı strateji seçenekleri ve araçları sunulmu tur. 

letmeler yaptıkları strateji tercihleri ile sektörlerinde rekabet ansını artırmakta,
hatta pazarda strateji liderli i yaparak, sürdürülebilir rekabette öncü konuma 
gelebilme ansını yakalamaktadır. Çevre analizi ve rakip analizleri sayesinde 
geli tirilen stratejiler, örgütü ölüme kar ı ya ayabilme gücüne sahip kılmaktadır.

Bahsedilen bütün bu kuramlar tarih içerisinde örgüt yapılarının çevre ile uyumu 
ba lamında, bir bo luk doldurmu lardır. Tabi bu kuramları ileri süren ki ilerin
ya adıkları toplumda, akademisyen, sosyolog, ekonomist, psikolog olmaları, kültür 
yapıları ile bulundukları sosyal ve ekonomik konjonktür bakı  açılarını etkilemi tir. 

Çalı mada da görüldü ü üzere örgütsel ekoloji kuramının örgütlerin de i imleri ve 
geli imlerinin çevre ile ili kilerine hangi boyutlarda ba lı oldu u ifade edilmi tir. 
Kısacası tekrar belirtmek gerekirse bu kurama göre örgütler popülasyonlarında
me ru olmak, gerekti inde mutasyona u rayıp do al ayıklanmaktan kurtulmak, ni
pazarlar ke federek bir popülasyon olu umuna gitmek, popülasyon yo unlu unu ve 
rekabet düzeyini iyi irdelemek durumundadırlar. Bunu yaparken de örgütsel atalet 
üst seviyede oldu u için adaptasyondan çok mutasyon geçirebilmek 
savunulmaktadır. Ancak stratejik yönetim anlayı ı ile örgütlerin çevrelerinde etkin 
ve etki yaratan olabileceklerini söyleyebilmek mümkündür. Temel yeteneklere sıkı
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sıkıya ba lılık de il, bunları de er yaratabilecek biçimde ekillendirmek esastır.
Örgütler ekoloji kuramındaki gibi popülasyonlara veya örgüt gruplarına ba lı
kalmayıp, analizler sonucu belirledikleri strateji alternatifleri ile bulundukları
çevrede strateji liderli i yapabilmektedirler. Yüksek sinerjili dü ünce yapısı
sayesinde, örgütler arasında ekoloji kuramındaki gibi kazan/kaybet ili kisi de il,
kazan/kazan yapısı olu abilmektedir. Ekoloji kuramının ifade etti i yo unluk
ba ımlılı ı kuramı, popülasyonun demografik özellikleri (ya , büyüklük), ya amsal
oranlar (do um, ölüm), rekabet yo unlu u ve ili kisel yo unluk gibi unsurlar 
çevrenin bir optimizasyon olu turmasını savunur. Ancak çevrenin ve rakiplerin iyi 
bir sentezi ile belirlenebilecek stratejiler; bu optimizasyon ve do al ayıklanma
sürecinden küçük, büyük, yeni veya eski bütün örgüt yapılarını koruyarak, 
ya amlarını sürdürmelerine katkı sa layabilmektedir.
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ÖZET: Bu çalı manın amacı Türkiye ekonomisinde uygulanan mali politikaların
sürdürülebilirli ini, dönemler arası borçlanma kısıtı yakla ımından hareketle 
ara tırmaktır. Çalı manın amacı do rultusunda örnek dönemi olarak ele alınan
1990:1–2008:4 döneminde sürdürülebilirlik göstergesi olarak kabul edilen kamu 
toplam borç stokunun gayri safi yurtiçi hâsılaya oranı olan Borç/GSY H de i kenine
“yapısal kırılmalı periyodik birim kök testi” uygulanmı tır. Elde edilen ampirik 
bulgular Türkiye ekonomisinde mali politikaların sürdürülebilirlik durumunun 
periyodik davranı lar sergiledi ini; uygulanan mali politikaların yapısal kırılma ve 
periyodik davranı lar altında “sürdürülemez” oldu unu göstermektedir. 

Anahtar Kelimeler: Yapısal Kırılmalı Periyodik Birim Kök Testi; Periyodik 
Otoregresif Modeller; Sürdürülebilirlik  

ABSTRACT: The aim of this study is to investigate the sustainability of fiscal 
policies that administered in Turkish economy within the framework of 
Intertemporal Borrowing Constraint approach. Towards to the aim of study, for the 
sample period that covers 1990:1-2008:4, the periodic unit root test with structural 
break is applied to the ratio of Total Public Debt Stock to Gross Domestic Product, 
Debt/GDP variable, which is assumed as the indicator of sustainability. The 
empirical findings show that the sustainability circumstance of fiscal policies that 
administered in Turkish economy exhibits periodic behaviors and also show that the 
administered fiscal policies are “unsustainable” under the structural break and 
periodic behaviors. 

Keywords: Periodic Unit Root Test with Structural Break; Periodic Autoregressive 
models; Sustainability 

JEL Classifications: E62; C32

1. Giri
Türkiye ekonomisinde kamu kesimi açıkları özellikle 1980 yılı sonrasında
uygulanan politikalar ile birlikte sürekli ve hızlı bir artı  seyri göstermi tir.
Kronikle en bütçe açıklarının düzeyi ve bu açıkların finanse edili ekilleri,
makroekonomik dengeler açısından önem arz etmektedir. Yüksek seviyedeki bütçe 
açıklarının borçlanma yolu izlenerek finanse edilmeye çalı ılması uzun dönemde 
yüksek enflasyon seviyelerine ve fiyat istikrarsızlı ına neden olmaktadır.

Bu açıdan bakıldı ında derinle en bütçe açıklarının ve bununla birlikte artan kamu 
kesimi borçlarının azaltılması amacıyla uygulanan mali politikaların mevcut durum 
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için “sürdürülebilir” olup olmadı ının belirlenmesi gerekmektedir. “Bütçe 
politikalarının sürdürülebilirli ini ölçmek için kullanılan yakla ımlar üç ba lıkta
toplanmaktadırlar. Bunlar; muhasebe yakla ımı, sürdürülebilirlik göstergeleri ve 
dönemler arası borçlanma kısıtı (IBC) yakla ımlarıdır. Son yıllarda sürdürülebilirlik 
ile ilgili çalı malarda dönemler arası yakla ım di er yakla ımlara göre daha önemli 
hale gelmi tir” (Gökta , 2008: 47).

“Dönemler arası borçlanma kısıtı yakla ımında, mevcut borç stokunun veya bütçe 
açı ının, kamunun uzun vadedeki gelir fazlası ile kar ılanabilecek durumda olup 
olmadı ı incelenmektedir. Uzun dönemdeki faiz dı ı fazlaların bugünkü de eri, borç 
stokunun veya bütçe açı ının de erine e it veya fazla ise kamu borcunun veya bütçe 
açı ının sürdürülebilir oldu u sonucuna varılmaktadır” (Kalyoncu, 2005a: 38). 

Bu çalı manın amacı Hamilton ve Flavin (1986) tarafından ortaya konulan dönemler 
arası borçlanma kısıtı yakla ımından hareketle 1990 yılının ilk çeyre i ile 2008 
yılının dördüncü çeyre i (1990:1–2008:4) arası dönem kullanılarak Türkiye 
ekonomisinde uygulanan mali politikaların sürdürülebilirli ini ara tırmaktır. Bu 
amaç kapsamında sürdürülebilirlik göstergesi olarak toplam kamu borçlarının gayri 
safi yurt içi hâsılaya oranı olan Borç/GSY H de i keni kullanılmı tır.

Üçer aylık veya aylık verilerle yapılan ampirik çalı malarda periyodik veya 
mevsimsel davranı ların varlı ında ba vurulan genel yöntem, iktisadi zaman 
serilerine ait periyodik veya mevsimsel hareketlerin bir takım düzeltme yöntemleri 
ile elimine edilmesidir. Ancak iktisadi zaman serilerinde olası periyodik veya 
mevsimsel davranı ların özellikle stokastik özellikler sergilemesi durumunda 
mevsimsel düzeltme yöntemlerine ba vurulması iktisadi zaman serilerinde önemli 
bilgi kayıplarına neden olmaktadır. Bu noktadan hareketle bu çalı mada bütçe 
politikalarının sürdürülebilirli i, yapısal de i iklik ve periyodik davranı lar dikkate 
alınarak, Boswijk ve Franses (1995) tarafından ortaya konulan periyodik birim kök 
testinin, daha sonra Evans (2006) tarafından yapısal kırılmanın dı sal olarak dikkate 
alınmasıyla geli tirilen “yapısal kırılmalı periyodik birim kök analizi” ile 
ara tırılmı tır.

Bu çerçevede çalı manın ikinci kısmında dönemler arası borçlanma kısıtı
yakla ımının teorik altyapısına ve adı geçen yakla ımla ilgili literatürdeki 
çalı malara yer verilmektedir. Üçüncü kısımda analizde kullanılan veri setine ve 
yönteme ili kin bilgi sunulmaktadır. Dördüncü kısımda analize ait ampirik bulgular 
yer almakta; be inci ve son kısımda ise analizden elde edilen sonuçlar 
tartı ılmaktadır.

2. Dönemler Arası Borçlanma Kısıtı Yakla ımı ve Literatür
“Dönemler arası borçlanma kısıtı yakla ımı; uzun vadede bütçe açı ının kamunun 
gelir fazlası ile kar ılanması gereklili ini yani, kamunun borçlarını sürekli olarak 
borçlanmayla ödeyemeyece ini ve bu borcu ödeyebilmek için uzun dönemde gelir 
fazlasına sahip olması gerekti ini varsaymaktadır” (Gökta , 2008: 49). Dönemler 
arası borçlanma kısıtı yakla ımı Hamilton ve Flavin (1986) tarafından ortaya 
konulan ve daha sonra Trehan ve Walsh (1991) tarafından geli tirilen bir yakla ım
olarak literatürde yer almaktadır.
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Bu yakla ıma göre hükümetler her dönemde bir bütçe kısıtı ile kar ı kar ıyadır.
Hükümetlerin her dönem kar ı kar ıya kaldıkları bütçe kısıtı a a ıdaki ekilde ifade 
edilmektedir (Azgün ve Ta demir, 2006: 37): 

11t t t t tG r B R B   (1) 

1 no’lu gösterimde tG , bütçe harcamalarını, tR , bütçe gelirlerini, tr , faiz oranını

ve tB ,  kamu borç stokunu, t  ise zamanı ifade etmektedir. 1 no’lu gösterim 
hükümetlerin bütçe kısıtının tüm dönemler için geçerli oldu u varsayımıyla 
geni letildi inde dönemler arası bütçe kısıtı a a ıdaki ekilde yazılabilmektedir:

(2)

(3)

Dönemler arası bütçe kısıtı yakla ımı 2 no’lu denklemden hareketle kamu borç 
stokunun giderek sıfıra yakla aca ı ve böylece borç stokunun ortadan kalkaca ını
varsaymaktadır. Söz konusu gösterimden hareketle devlet borçları sıfıra
yakla mıyorsa borç verenler borç vermeye devam etmeyeceklerdir.

Dönemler arası bütçe kısıtı yakla ımına göre bütçe politikalarının sürdürülebilirli i
a a ıda yer alan 4 no’lu denklemlerden hareketle sınanabilmektedir.

(4)

4 no’lu gösterimde yer alan .tE t  zamanındaki beklenen de eri ifade etmektedir. 
Literatürde iktisadi zaman serileri özelliklerinin dikkate alınmasıyla bütçe 
açıklarının sürdürülebilir olup olmadı ının sınanmasında ampirik olarak iki farklı
yakla ımın hakim oldu u görülmektedir. Bu yakla ımlardan ilki tek de i kenli
yakla ım olarak nitelendirilmektedir. Hamilton ve Flavin (1986) tarafından ortaya 
konulan tek de i kenli yakla ımda kamu borç stoku de i keninin veya kamu borç 
stokunun gayri safi yurtiçi hâsılaya oranlanması sonucu elde edilen de i kenin
dura anlık ko ulunu sa laması bütçe politikalarının sürdürülebilir oldu unu;
dura anlık ko ulunu sa lamaması ise sürdürülebilir olmadı ını ifade etmektedir. 

ki de i kenli yakla ım olarak ifade edilen di er yakla ım ise Hakkio ve Rush 
(1991) ve Quintos (1995) tarafından ortaya konulan bir yakla ım olup kamu 
harcamaları ve kamu gelirleri de i kenleri kullanılarak, e bütünle me analizleri 
yardımıyla sürdürülebilirlik durumu ara tırılmaktadır. Bu yakla ıma göre kamu 
harcamaları ve kamu gelirleri de i kenlerinin e bütünle ik olmaları durumu ise 
sürdürülebilirlik ko ulu için yeterli ko ul kabul edilmektedir. Sözü edilen iki 
yakla ım arasındaki farklılık 4 no’lu gösterimin test edilmesinde kullanılan analiz 
yöntemlerinden kaynaklanmaktadır.

1
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Literatürde dura anlık analizleri kullanılarak bütçe politikalarının
sürdürülebilirli ini test eden ilk çalı malar Hamilton ve Flavin (1986) ve Trehan ve 
Walsh (1991) tarafından yapılan çalı malardır. Daha sonra Uctum ve Wickens 
(1996) tarafından, ABD ve Avrupa Birli i ülkelerinin mali politikalarının
sürdürülebilirli inin Geni letilmi  Dickey-Fuller (ADF) ve Phillips-Perron (PP) 
birim kök testleri kullanılarak yapılan çalı mada bir kısım ülkelerin mali 
politikalarının sürdürülebilir bir kısmının ise sürdürülemez oldu u bulunmu tur.

Siriwardana (1998) tarafından Sri Lanka için DF, ADF ve PP birim kök testleri 
kullanılarak yapılan çalı mada mali politikaların sürdürülemez oldu u sonucuna 
ula ılmı tır. Makrydakis vd. (1999) tarafından Yunanistan’ın mali politikasının
geleneksel birim kök testleri olan ADF ve KPSS (Kwiatkowski-Phillips-Schmidt-
Shin) testlerinin yanında yapısal kırılmayı dikkate alan Zivot-Andrews (ZA) birim 
kök testi kullanılarak yapılan çalı mada uygulanan politikaların sürdürülemez 
oldu u bulunmu tur.  

Koo (2002) tarafından Kore için ADF ve PP birim kök testleri kullanılarak yapılan
çalı mada bütçe politikalarının sürdürülebilir oldu u belirtilmi tir. Arestis vd. 
(2004) tarafından e ik de erli birim kök testi (threshold unit root test) kullanılarak
yapılan çalı mada ise ABD’nin mali politikasının sürdürülebilir oldu u sonucuna 
ula ılmı tır. Jha ve Sharma (2004) tarafından yapılan çalı mada Hindistan’ın mali 
politikasının, ZA birim kök testi kullanılarak test edilmesi ile sürdürülebilir oldu u
bulunmasına kar ın ADF birim kök testi kullanılarak test edilmesiyle sürdürülemez 
oldu u bulunmu tur. 

Türkiye ekonomisi için yapılan çalı malar dikkate alındı ında literatürde rastlanan 
tüm çalı maların iki de i kenli yakla ımı temel alan e bütünle me analizlerine 
dayandı ı görülmektedir. Özmen ve Ko ar (1998), Günaydın (2003), Kalyoncu 
(2005b), Azgün ve Ta demir (2006) tarafından yapılan çalı malarda Türkiye’nin 
bütçe politikasının “zayıf”* formda sürdürülebilir oldu u sonucuna ula ılmı tır.

3. Veri ve Yöntem
Türkiye’de mali politikaların sürdürülebilirli inin analiz edildi i çalı mada,
sürdürülebilirlik göstergesi olarak toplam kamu borç stokunun gayri safi yurtiçi 
hâsılaya oranı olan Borç/GSY H de i keni kullanılmı tır. Borç/GSY H de i kenine
ait veri seti üçer aylık olarak elde edilmi  olup 1990:1–2008:4 dönemini 
kapsamaktadır. Veri setine, Türkiye Cumhuriyeti Merkez Bankası Elektronik Veri 
Da ıtım Sitesinden ula ılmı tır. Çalı mada kullanılan modellere ili kin tüm 
çözümlemeler EViews 5.0 programı yardımıyla yapılmı tır.

Çalı mada üçer aylık verilerin kullanılması dolayısıyla Türkiye’de mali politikaların
sürdürülebilirli i, Boswijk ve Franses (1995) tarafından ortaya konulan periyodik 
birim kök testinin daha sonra Evans (2006) tarafından yapısal kırılmanın dı sal
olarak dikkate alınmasıyla geli tirilen “yapısal kırılmalı periyodik birim kök” testi 
ile sınanmaktadır. Periyodik zaman serisi analizlerinin di er zaman serisi 

* Zayıf formda sürdürülebilirlik durumu, sürdürülebilirli in e bütünle im analizleri 
kullanılarak ara tırıldı ı çalı malarda, kamu gelirleri ile kamu harcamaları de i kenlerinin
e bütünle ik oldu u durumda ba ımsız de i ken olarak kabul edilen kamu harcamaları
de i kenine ait katsayının “1”  de erinden küçük olması durumunu ifade etmektedir.
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analizlerinden en büyük farkı, periyodik otoregresif modellerin tahmininden sonra 
periyodik birim kök sınamasının yapılmasıdır. Herhangi bir zaman serisinin 
periyodik birim köke sahip olup olmadı ının analizinde, öncelikle periyodik 
otoregresif model (PAR) kurularak periyodik davranı ların varlı ı belirlenmeye 
çalı ılmakta, periyodik davranı ların belirlenmesinin ardından periyodik birim kök 
analizi yapılmaktadır. Periyodiklik, iktisadi zaman serilerinde belirli aralıklarla aynı 
dalgalanmanın tekrarlanması anlamını ta ımaktadır. PAR modeller, periyodik 
olmayan otoregresif modellerin parametrelerinin, mevsimlere (dönemlere) ba lı 
olarak de i mesine izin veren modeller olarak tanımlanmaktadır. PAR modeller 
basit anlamda, modelde yer alan otoregresif de i kenlere ait parametrelerin zamana 
di er bir ifadeyle mevsimlere ba lı olarak de i ti i modellerdir.  
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Üçer aylık verilerden olu an ve N yıl boyunca gözlenen her hangi bir ty  zaman 
serisinden hareketle .p  mertebeden PAR( p ) modeli a a ıdaki ekilde ifade 
edilebilmektedir (Boswijk ve Franses, 1995: 242): 
 

 
4 4

1 1 1

p

t s st is st t i t
s i s

y D D y  (5) 

 
5 no’lu gösterimde is  ve s  dönemlere ba lı olarak de i en parametreleri, stD , 

mevsimsel kukla de i kenleri, t  ise hata terimini göstermektedir. 5 no’lu 

gösterime trend de i keni dahil edilebilmektedir ve trend de i keni stT , yine 
dönemler temel alınarak 1,1,1,1,2,2,2,2,3,3,3,3,4,4,4,4,….... eklinde 
olu turulmaktadır (Franses ve Paap, 2004: 30). Trend de i kenli .p  mertebeden 
PAR( p ) modeli ise a a ıdaki ekildeki gibi yazılabilmektedir: 
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4 4 4

1 1 1 1

p

t s st s st st is st t i t
s s i s

y D D T D y  (6) 

6 no’lu gösterimde s , dönemlere ba lı olarak de i en parametreleri 
göstermektedir. PAR modellerde uygun mertebenin belirlenmesi önem ta ımaktadır.
Periyodik otoregresif modellerin mertebeleri bilinememektedir ve kullanılan veriye 
uygun ekilde tahmin edilmesi gerekmektedir. Periyodik olmayan otoregresif 
modellere benzer ekilde periyodik otoregresif modeller için de kullanılan birçok 
model seçim kriteri bulunmaktadır. Model seçim kriterlerinden en fazla kullanılan
iki kriter Akaike Bilgi Kriteri (AIC) ve Schwarz Kriteridir (SC) (Franses ve Paap: 
2004: 43): 

( ) log 8AIC p n ESS p  (7) 

( ) log 4 logSC p n ESS p n  (8) 

7 ve 8 no’lu gösterimlerde yer alan ESS  tahmin edilen modelin kalıntı kareler 
toplamını ifade etmektedir. Periyodik otoregresif modellerin en küçük kareler 
yöntemi kullanılarak tahmin edilmesinin ardından periyodik davranı ların varlı ı

0 1: is pH ( 2,3, 4s  ve 1, 2,...,i p ) hipotezinin sınanması ile 
belirlenebilmektedir. Bu hipotezi test etmek için standart F testi kullanılmaktadır ve 
test istatisti ine ait da ılım ty  zaman serisinin dura an olması ya da olmamasından
etkilenmemektedir (Franses, 1995: 687). Periyodik davranı ların varlı ının test 
edilmesinde kullanılan istatistik de eri PARF  olarak nitelendirilmekte ve 

3 , (4 4 )p n pF  da ılımına uygunluk göstermektedir. Di er taraftan PAR modellerin, 

t  hata terimleri ile ilgili bir takım varsayımları yerine getirmesi beklenmektedir. 
Hata terimlerinin normal da ılıma uygunluk göstermesinin yanında hata terimlerinin 
otokorelasyon içermemesi ve ARCH (otoregresif ko ullu de i en varyans) etkisinin 
bulunmaması gerekmektedir. 

ktisadi zaman serisinin periyodik özellik gösterdi inin tespit edilmesinden sonra 
periyodik birim köke sahip olup olmadı ının sınanması amacıyla 1 2 3 4 1
kısıtı kullanılarak sınırlanmı  bir model tahmin edilmektedir. Periyodik birim kök 
sınamasını bir birim kök için gerçekle tirmek amacıyla kurulan sınırlanmı  model 
a a ıda gösterildi i ekildedir (Boswijk ve Franses, 1996: 228; Leong, 2001: 174): 
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9 ve 10 no’lu denklemler periyodik birim kökün analizinde kullanılan sınırlanmı  
modeller olarak ifade edilen modellerdir. 9 ve 10 no’lu denklemlerde yer alan 1s  

parametresi 1s  de eri için o  olarak elde edilmekte ve 4o  olarak kabul 
edilmektedir. Bu modellerin çözümünde 5 ve 6 no’lu denklemlerde ifade edilen 
sınırlanmamı  modellerden farklı olarak “Do rusal olmayan En Küçük Kareler 
Yöntemi” kullanılmaktadır.  
 
9 ve/veya 10 no’lu sınırlanmı  modelde kısıt olarak ifade edilen do rusal olmayan 

1 2 3 4 1 birim kök kısıtıdır. Söz konusu kısıtın geçerlili i adı geçen 
sınırlanmı  modeller ile 5 ve/veya 6 no’lu sınırlanmamı  modellerin tahmin 
edilmesinden sonra a a ıda gösterilen benzerlik oran testi ile sınanmaktadır 
(Boswijk ve Franses, 1995: 244): 
 

 ln R

UR

ESSLR n p
ESS

 (11) 

 

 1 2 3 4
ˆ ˆ ˆ ˆ 1LR sign LR  (12) 

 
LR testinde n , analizde kullanılan gözlem sayısını, p , PAR modelin mertebesini 

göstermektedir. RESS  ve URESS  sırasıyla 9 ve/veya 10 no’lu sınırlanmı  
modellerin; 5 ve/veya 6 no’lu sınırlanmamı  modellerin tahmini sonucu elde edilen 
Kalıntı Kareler Toplamını ifade etmektedir.  
 
12 no’lu gösterimdeki 1 2 3 4

ˆ ˆ ˆ ˆ , 5 ve/veya 6 no’lu sınırlanmamı  modellerden, en 
küçük kareler tahmini ile elde edilen katsayıların çarpımını ifade etmektedir. Sign 
ifadesi ise i aret fonksiyonunu belirtmektedir. LR  testi, asimtotik da ılım olarak 
Fuller (1976) tarafından geli tirilen da ılımla aynı özelliklere sahiptir. (Boswijk ve 
Franses, 1995: 244). Buna göre LR  test istatisti inin, Fuller (1976) tarafından 
geli tirilen kritik de erlerle kar ıla tırılması sonucu, bu test istatisti inin söz konusu 
kritik de erlerden küçük olması durumunda temel hipotez 0 1 2 3 4: 1H  
olan periyodik birim kökün varlı ı hipotezi reddedilememektedir.  
 
ktisadi zaman serileri, incelenen dönem içerisinde ekonomik krizler veya politika 

de i iklikleri nedeniyle yapısal kırılmalara maruz kalabilmektedirler. Birim kök 
analizlerinde zaman serilerindeki yapısal kırılmanın dikkate alınmaması durumunda 
yapılan testlerin, birim kökün varlı ını reddedememe durumuna do ru e ilim 
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gösterdi i ifade edilmektedir. Bu nedenle birim kök analizlerinde zaman serisindeki 
yapısal kırılmanın dikkate alınması bir gereklilik halini almaktadır.

Evans (2006) periyodik birim kök testine yapısal kırılmanın dı sal olarak dâhil 
edilmesini mümkün kılan bir yakla ım geli tirmi tir. Yapısal kırılmanın varlı ı
durumunda periyodik birim kök analizinin gerçekle tirilmesi amacıyla ortalamadaki 
(sabitteki) kırılmanın 5 ve 9 no’lu modellere dâhil edilme ekli a a ıdaki gösterildi i
gibidir (Evans, 2006: 70): 

4

1
*s st st

s
D DB  (13) 

13 no’lu gösterimde stDB  yapısal kırılmanın gerçekle ti i çeyrek ve öncesi için “0” 
de erini, kırılmanın gerçekle ti i çeyrek sonrası için “1” de erini alan kukla 
de i keni, * i areti ise çarpımı temsil etmektedir. 13 no’lu gösterimin PAR 
modellere dâhil edilmesi ile elde edilen model, Perron (1989) tarafından geli tirilen,
yapısal kırılmanın dı sal olarak dâhil edildi i birim kök testinde kullanılan
modellerden “model A” ile benzerlik göstermektedir. 

Hem sabitteki hem de e imdeki kırılmanın 6 ve 10 no’lu modellere dâhil edilme 
ekli ise a a ıdaki gösterildi i gibidir (Evans, 2006: 70): 

4 4

1 1
* *s st st s st st

s s
D DB D DT  (14) 

14 no’lu gösterimde yer alan stDT  de i keni yapısal kırılmanın gerçekle ti i çeyrek 

ve öncesi için “0” de erini, kırılmanın gerçekle ti i çeyrek sonrası için stT  de erini
almaktadır. 14 no’lu gösterimin PAR modellere dâhil edilmesi ile elde edilen model 
ise Perron (1989) tarafından geli tirilen, yapısal kırılmanın dı sal olarak dâhil 
edildi i birim kök testinde kullanılan modellerden “model C” ile benzerlik 
göstermektedir.

Yapısal kırılmalı periyodik birim testlerinde birim kökün sınanması amacıyla
hesaplanan LR  test istatisti i, yapısal kırılmanın dikkate alınmadı ı durumdaki ile 
aynı ekilde elde edilmektedir. Ancak Evans (2006) tarafından yapısal kırılmalı
periyodik birim kök testinde hesaplanan LR  test istatisti inin, Perron (1989) 
tarafından model A ve C için elde edilen kritik de erlerle kar ıla tırılması gerekti i
belirtilmektedir. Buna göre 13 no’lu gösterimin, 5 ve 9 no’lu modellere dâhil 
edilmesi sonucu hesaplanan LR  test istatisti inin, Perron (1989) tarafından “model 
A” için elde edilen kritik de erlerden küçük olması durumunda yapısal kırılma 
altında birim kökün varlı ını gösteren temel hipotez reddedilememektedir. 

Di er taraftan 14 no’lu gösterimin 6 ve 10 no’lu modellere dâhil edilmesi sonucu 
hesaplanan LR  test istatisti inin ise Perron (1989) tarafından “model C” için elde 
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edilen kritik de erlerden küçük olması durumunda yapısal kırılma altında birim 
kökün varlı ını gösteren temel hipotez reddedilememektedir. 

4. Ampirik Bulgular
Çalı manın bu kısmında Türkiye ekonomisinde uygulanan mali politikaların
sürdürülebilirli i yapısal kırılmalı periyodik birim kök analizi kullanılarak
sınanmı tır. Bu do rultuda sürdürülebilirlik göstergesi olarak kabul edilen 
Borç/GSY H de i keninin yapısal kırılma altında periyodik davranı lar sergileyip 
sergilemedi i ve periyodik birim köke sahip olup olmadı ı ara tırılmı tır.

Tablo 1. Borç/GSY H De i keninin Trendli ve Trendsiz PAR Modellerine Ait 
Tahmin Sonuçları

Parametreler Trendsiz Trendli 
Katsayılar t- statistikleri Katsayılar t- statistikleri

1 0,44286 2,25494* 1,05594 4,17519* 
2 0,20244 0,95243 0,53575 2,11359* 
3 0,21712 1,00194 0,44057 1,67167 
4 0,26061 1,08599 0,30057 0,73839 
'1 0,10274 0,60522 0,39681 0,96400 
'2 0,55698 3,36062* 2,26972 5,54593* 
'3 0,26000 1,97268* 1,85491 2,90542* 
'4 -0,00240 -0,01322 0,11963 0,07458 
1 - - -0,05100 -2,66024* 
2 - - 0,00955 0,56914 
3 - - 0,01875 1,36264 
4 - - -0,01125 -0,55282 
'1 - - -0,00634 -0,22643 
'2 - - -0,12479 -4,55766* 
'3 - - -0,09895 -2,56503* 
'4 - - -0,00401 -0,04549 
11 1,40889 2,39828* 0,28001 0,42159 
12 0,99576 5,23859* 0,93737 5,44433* 
13 1,01796 4,87370* 0,50429 2,12536* 
14 0,64894 1,53509 0,87535 1,17562 
21 -0,98158 -1,60443 0,58275 0,79328 
22 0,83115 1,34688 -0,45236 -2,55994* 
23 -0,57859 -1,96422* -0,10080 -0,56010 
24 0,47747 1,09141 0,11094 0,33827 
31 0,29913 1,02244 - - 
32 -1,33282 -2,10140* - - 
33 0,25302 1,14731 - - 
34 -0,19520 -0,82252 - - 

ESSUR=1,49780 ESSUR=0,94731
Not: * %5 anlamlılık düzeyinde istatistikî olarak anlamlılı ı ifade etmektedir. 

Literatürde sürdürülebilirlik ile ilgili yapılan çalı malar dikkate alındı ında
Borç/GSY H de i keninin birim köke sahip olması durumu mali politikaların
“sürdürülemez” oldu u sonucuna; birim köke sahip olmaması (dura an olması)
durumu ise mali politikaların “sürdürülebilir” oldu u sonucuna i aret etmektedir. 
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Borç/GSY H de i keninin ekil 1’de gösterilen grafi i incelendi inde, 2000 yılının
son çeyre inde bir yapısal kırılmanın varlı ı belirlenmi tir. Bu yapısal kırılmanın
nedeninin, 2000 yılının Kasım ayında gerçekle en ekonomik kriz oldu u
anla ılmaktadır. 2000 yılının son çeyre inde meydana gelen yapısal kırılmanın,
sabitte ve e imde meydana getirece i de i ikliklerden hareketle analizde ilk olarak 
Borç/GSY H de i keni için 13 no’lu gösterimin 5 no’lu denkleme, 14 no’lu 
gösterimin ise 6 no’lu denkleme dâhil edilmesiyle sırasıyla trendsiz ve trendli PAR 
modeller tahmin edilmi tir. PAR modellerin mertebesinin belirlenmesinde, Franses 
ve Paap (2004)’dan hareketle AIC ve SC kriterleri kullanılmı  ve uygun mertebe 
trendsiz model (model A) için “3”, trendli model (model C) için “2” oldu u
anla ılmı tır. Borç/GSY H de i keni için tahmin edilen ve sınırlanmamı  model 
olarak nitelendirilen trendsiz ve trendli PAR modellere ait sonuçlar Tablo 1’de 
verilmi tir.

PAR modellerin tahmininin ardından bu modellerin gerekli varsayımları sa layıp
sa lamadı ı kontrol edilmelidir. PAR modelin 1. ve 4. mertebeden otokorelasyona 
sahip olmaması, 1. ve 4. mertebeden ARCH etkisine sahip olmaması, hata 
terimlerinin normal da ılıma uygunluk göstermesi gerekmektedir. Boswijk ve 
Franses (1995), otokorelasyonun ve ARCH etkisinin sınanmasında F testlerinin 
kullanılmasını önermi lerdir. Otokorelasyon testinde kullanılan F testleri 1. 
mertebeden otokorelasyonun testi için 

,1ARF , 4. mertebeden otokorelasyonun testi 

için ,1 4ARF  testleri olarak, 1. mertebeden ve 4. mertebeden ARCH etkisinin testinde 

kullanılan F testleri ise sırasıyla ,1ARCHF  ve ,1 4ARCHF  testleri olarak ifade 
edilmektedir. Di er taraftan PAR modelinin periyodik davranı lar sergileyip 
sergilemedi inin sınanması gerekmekte ve bu sınamada da PARF  olarak 
nitelendirilen bir F testi kullanılmaktadır. Trendsiz ve trendli PAR modellerinin 
gerekli varsayımları yerine getirip getirmedi inin ve periyodik davranı lara sahip 
olup olmadı ının sınanması amacıyla yapılan testlerin sonuçları Tablo 2’de 
gösterilmi tir. 

Tablo 2. Borç/GSY H De i keninin Trendli ve Trendsiz PAR Modellerine Ait 
Diagnostik Test Sonuçları

Trendsiz Trendli 
FAR.1 1,19692*       (0,27897) 0,06037*     (0,80693) 

FAR.1-4 0,44882*       (0,77272) 0,91355*     (0,46410) 

FARCH.1 0,05854*       (0,80952) 0,40092*     (0,52864) 

FARCH.1-4 0,10048*       (0,98190) 0,44841*     (0,77315) 

FPAR 6,64396**     (0,00000) 3,93153**   (0,00270) 

Anderson-Darling 1,01247*       (0,33563) 1,92920*     (0,09836) 
Not: * %5 anlamlılık düzeyinde ilgili testlere ait temel hipotezlerin reddedilemedi ini ifade 
etmektedir. ** ise %5 anlamlılık düzeyinde ilgili teste ait temel hipotezin reddedildi ini
göstermektedir. Parantez içindeki de erler ilgili test istatistiklerinin olasılık de erlerini
belirtmektedir.

Tablo 2’de görüldü ü üzere tahmin edilen PAR modellerin 
,1ARF  ve ,1 4ARF

testlerinin sonuçlarından hareketle %5 anlamlılık düzeyinde 1. ve 4. mertebeden 
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otokorelasyon sorunu ta ımamaktadır. Aynı zamanda uygulanan ,1ARCHF  ve 

,1 4ARCHF  testlerinin sonuçlarına dayanılarak %5 anlamlılık seviyesinde 1. ve 4. 
mertebeden ARCH etkisinin var olmadı ı anla ılmaktadır. Modelin kalıntılarının
normal da ılıma uygunluk gösterip göstermedi i Anderson-Darling testi 
kullanılarak sınanmı  ve kalıntıların normal da ılıma uygunluk gösterdi i
belirlenmi tir. Bu sonuçlardan, tahmin edilen PAR modelleri gerekli varsayımları
yerine getirdi i anla ılmaktadır.

Borç/GSY H de i keni için tahmin edilen PAR modellerin periyodik davranı lar
sergileyip sergilemedi inin belirlenmesinde kullanılan PARF  testi sonucundan 
hareketle periyodik davranı ların yoklu unu ifade eden temel hipotez reddedilmi tir.
Buna göre mali politikaların sürdürülebilirlik göstergesi olarak kabul edilen 
Borç/GSY H de i keninin periyodik davranı lar sergiledi i belirlenmi tir.

Borç/GSY H de i keninin periyodik davranı lar sergiledi inin anla ılmasının
ardından Borç/GSY H serisinin yapısal kırılma altında periyodik birim köke sahip 
olup olmadı ı sınanmı tır. Birim kök kısıtı kullanılarak do rusal olmayan en küçük 
kareler yöntemi ile tahmin edilen ve sınırlanmı  model olarak ifade edilen PAR 
modellerin sonuçları Tablo 3’te verilmi tir.

Borç/GSY H de i kenine uygulanan yapısal kırılmalı periyodik birim kök analizi 
için sadece ortalamada (sabitte) meydana gelen yapısal kırılmanın dikkate alındı ı
durumda Tablo 1’de “trendsiz” olarak ifade edilen sınırlanmamı  PAR modelin 
kalıntı kareler toplamı ( URESS ) ile Tablo 3’te “trendsiz” olarak ifade edilen 

sınırlanmı  PAR modelin kalıntı kareler toplamı ( RESS ) de erlerinden
faydalanılmı tır. Hem ortalamada (sabitte) hem de trendde (e imde) meydana gelen 
yapısal kırılmanın varlı ında periyodik birim kök analizi için ise Tablo 1’de 
“trendli” olarak ifade edilen sınırlanmamı  PAR modelin kalıntı kareler toplamı
( URESS ) ile Tablo 3’te “trendli” olarak ifade edilen sınırlanmı  PAR modelin 

kalıntı kareler toplamı ( RESS ) de erlerinden faydalanılmı tır. 11 ve 12 no’lu 

formüller yardımıyla LR  test istatistikleri, yalnızca ortalamadaki (sabitteki) yapısal
kırılma ve hem ortalamadaki (sabitteki) hem de trenddeki (e imdeki) yapısal kırılma
için hesaplanmı tır. Borç/GSY H de i keni için yapısal kırılmalı periyodik birim 
kök testi sonuçları Tablo 4’te gösterilmi tir.

Borç/GSY H de i keni için uygulanan ve Tablo 4’te yer alan yapısal kırılmalı
periyodik birim kök testi sonuçlarına göre temel hipotez olan yapısal kırılmalı
periyodik birim kökün varlı ı hipotezi %5 anlamlılık düzeyinde yalnızca
ortalamadaki (sabitteki) yapısal kırılmanın dâhil edildi i “trendsiz” durum için 
reddedilememi tir. Hem ortalamadaki (sabitteki) hem de trenddeki (e imdeki)
yapısal kırılmanın dâhil edildi i “trendli” durum için de %5 anlamlılık düzeyinde 
temel hipotez reddedilememi tir. Bu sonuçlardan hareketle mali politikaların
sürdürülebilirli inin göstergesi olarak kabul edilen Borç/GSY H de i keninin
yapısal kırılma altında periyodik birim köke sahip oldu u anla ılmı tır. Bu sonuç 
Türkiye ekonomisinde mali politikaların yapısal kırılma ve periyodik davranı lar
altında“sürdürülemez” oldu unu göstermektedir. 
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Tablo 3. Borç/GSY H De i keni çin Birim Kök Kısıtı Kullanılarak Tahmin 
Edilen Trendsiz ve Trendli PAR Modellerine Ait Sonuçlar 

Parametreler Trendsiz Trendli 
Katsayılar t- statistikleri Katsayılar t- statistikleri

1 0,48921 2,42750* 1,22902 4,89274* 
2 0,27348 1,26754* 0,43035 1,55057 
3 0,46944 2,69314* -0,00319 -0,01204 
4 0,43864 1,93085 1,43769 3,44411* 
'1 0,06293 0,34917 0,47695 1,04829 
'2 0,56619 3,31182* 2,23249 4,89816* 
'3 0,39389 3,45814* 0,92711 1,40466 
'4 0,06497 0,35373 4,41559 2,66486* 
1 - - -0,06371 -3,31936* 
2 - - 0,01433 0,77284 
3 - - 0,02223 1,45242 
4 - - 0,0214 0,96806 
'1 - - -0,0127 -0,41168 
'2 - - -0,12466 -4,08482* 
'3 - - -0,05128 -1,2577 
'4 - - -0,23415 -2,56178* 
11 -7133,462 -0,00312 -51,61705 -0,06653 
12 0,85029 4,60677* 1,06276 4,64484* 
13 0,43590 3,91183* 0,67702 4,72011* 
21 7135,13300 0,00312 51,18742 0,06601 
22 0,00015 0,00312 -0,01056 -0,06666 
23 0,50066 2,21866* 0,14214 0,74559 
24 0,51302 1,14827 -0,86562 -1,5187 
31 -3,62370 -2,91765* - - 
32 -0,00021 -0,00312 - - 
33 -0,04924 -0,21180 - - 
34 0,92324 2,93723* - - 

ESSR=1,62525 ESSR=1,20043
Not: * %5 anlamlılık düzeyinde istatistikî olarak anlamlılı ı ifade etmektedir. 

Tablo 4. Borç/GSY H De i keni çin Yapısal Kırılmalı Periyodik Birim Kök 
Testi Sonuçları

Trendsiz Trendli 
LR -2,44161* -4,18619* 

Kritik De erler (%5) -3,76 -4,24 
0,6 0,6 

Not: * %5 anlamlılık seviyesinde temel hipotez olan yapısal kırılma altında periyodik birim 
kökün varlı ının reddedilemedi ini ifade etmektedir. Kritik de erler Perron (1989)’dan 
alınmı tır. Kırılma zamanı, 2000 yılının son çeyre i ve  kırılma yansıması,

/ 11/19 0.578 0.6stT T  olarak belirlenmi tir. (
stT , kırılma çeyre ine ait gözlem 

de erini ifade etmektedir) 

5. Sonuç
Türkiye ekonomisi için dönemler arası borçlanma kısıtı yakla ımından hareketle 
1990:1–2008:4 arası dönemde uygulanan mali politikaların sürdürülebilirli inin
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ara tırıldı ı bu çalı mada, sürdürülebilirlik göstergesi olarak toplam kamu borç 
stokunun Gayri Safi Yurtiçi Hâsılaya oranı olan Borç/GSY H de i keni
kullanılmı tır. Dönemler arası borçlanma kısıtı yakla ımına göre Borç/GSY H
de i keninin birim köke sahip olması durumunda mali politikaların “sürdürülemez” 
oldu u, birim köke sahip olmaması durumunda ise mali politikaların
“sürdürülebilir” oldu u ifade edilmektedir. 

Bu çerçevede, Türkiye ekonomisinde uygulanan mali politikaların sürdürülebilirlik 
durumu, yapısal de i iklik ve periyodik davranı lar dikkate alınarak Boswijk ve 
Franses (1995) tarafından ortaya konulan daha sonra Evans (2006) tarafından
yapısal kırılmanın dı sal olarak dikkate alınmasıyla geli tirilen “yapısal kırılmalı
periyodik birim kök analizi” ile ara tırılmı tır. Çalı madan elde edilen ampirik 
bulgular Türkiye ekonomisinde mali politikaların sürdürülebilirlik durumunun 
periyodik davranı lar sergiledi ini ve uygulanan mali politikaların yapısal kırılma ve 
periyodik davranı lar altında “sürdürülemez” oldu unu göstermektedir.

Bu çalı ma literatürde yer alan di er çalı malardan iki ekilde farklılık
göstermektedir. Bu farklılıklardan ilki sürdürülebilirlik durumunun ara tırılmasında
kullanılan yöntemdir. Literatürde rastlanılan di er çalı malarda e bütünle me
analizleri kullanılmı ken bu çalı mada sürdürülebilirlik durumunun ara tırılmasında
2000 yılının son çeyre inde meydana gelen yapısal de i iklik ve periyodik 
davranı lar dikkate alınarak “yapısal kırılmalı periyodik birim kök analizi” 
kullanılmı tır. kinci farklılık ise sürdürülebilirlik durumu ile ilgili elde edilen 
bulguyla ilgilidir. Literatürde yer alan di er çalı malarda Türkiye ekonomisinde 
uygulanan mali politikaların “zayıf formda sürdürülebilir” oldu u bulgusuna 
ula ılmı ken bu çalı maya ait ampirik bulgu, mali politikaların “sürdürülemez” 
oldu u yönündedir.

Borç/GSY H de i keninin zaman içerisindeki seyri incelendi inde, periyodik 
davranı ların, her yılın ilk çeyre inde zirve noktası eklinde, her yılın üçüncü 
çeyre inde ise bir dip noktası eklinde ortaya çıktı ı anla ılmı tır. Sürdürülebilirlik 
göstergesinin her yılın ilk çeyre inde bir zirve noktasına sahip olması, Borç/GSY H
de i kenin yıl içerisinde en büyük de ere ula tı ını di er bir ifadeyle GSY H’nin
toplam kamu borç stokunu kar ılamasının daha “güç” oldu u durumu ortaya 
koymaktadır. Sürdürülebilirlik göstergesinin her yılın üçüncü çeyre inde bir dip 
noktaya sahip olması ise Borç/GSY H de i kenin yıl içerisinde en küçük de ere
ula tı ını di er bir ifadeyle GSY H’nin toplam kamu borç stokunu kar ılamasının
daha “mümkün” oldu u durumu ortaya koymaktadır. Bu bulgu mali politikaların
uygulanması a amasında politika yapıcıları açısından önem arz etmektedir. Yıl
içerisinde söz konusu çeyreklerde gerçekle en periyodik davranı ların varlı ı
dikkate alınarak bu duruma uygun mali politikaların yürütülmesi mümkün 
olabilecektir.

1990:1–2008:4 döneminde uygulanan mali politikaların sürdürülemez oldu u
bulgusu, kamu harcamalarının kamu gelirlerinden daha fazla oldu u sonucunu 
ortaya çıkarmaktadır. Kamu harcamalarının kamu gelirlerinden daha fazla olması
durumunda, kamu otoritesi kamu açıklarını kapatmak amacıyla daha fazla 
borçlanma yoluna gidecektir. Bu durum ise kamu otoritesinin kamu açıklarını
kapatmak amacıyla, alaca ı gerek iç gerekse dı  borçlar için yüksek faiz oranlarına
ve yüksek seviyelerde faiz ödemelerine katlanmak zorunda kalaca ını
göstermektedir.
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ÖZET: Bu çalı mada i görenlerin örgütsel güven kapsamında yöneticilerine 
duydukları güven duygusunun i  tatminleri üzerindeki etkisinin belirlenmesi 
amaçlanmaktadır. Bu kapsamda kamu kurumlarında ve özel sektör i letmelerinde
görev yapan çalı anlar üzerinde ara tırma yapılmı tır. Ara tırmada tesadüfî olarak 
seçilmi  kamu kurumlarından 348, özel sektörden 356 çalı an ara tırmanın örneklem 
grubunu olu turmu tur. Yapılan istatistiksel analizler sonucunda yöneticiye duyulan 
güven hissi ile i görenlerin i lerinden edindikleri tatmin duygusu arasında pozitif bir 
ili ki oldu u belirlenmi tir. Ayrıca kamu ve özel sektör açısından kar ıla tırma
yapıldı ında yöneticiye duyulan güven ve i  tatmin düzeylerinde farklıla ma oldu u
da tespit edilmi tir. 

Anahtar Kelimeler: Güven; Yöneticiye Duyulan Güven;  Tatmini. 

ABSTRACT: In this study, it is aimed to determine the effect of the trust in manager 
on the employees’ job satisfaction with in the context of organizational trust. In this 
way, the research was conducted over the public and private sectors’ employees. 
The sample group of study was composed by randomly selecting 348 employees 
from public sector and 356 from private sector. According to the result of the 
analysis of data, a significant and positive relationship was found between trust in 
manager and job satisfaction of employees. Also, in term of the comparison of the 
sectors, the differentiation was found of the trust in manager levels and job 
satisfaction levels of employees. 

Keywords: Trust; Trust in Leader; Job satisfaction. 

JEL Classifications: M12; M54; L20

1. Giri
letmeler içinde bulundukları çevrede yer alan ve faaliyetlerini etkileyen faktörlerin 

bir kısmını kontrol altına alarak veya bunların bir kısmına uyum sa layarak
belirledikleri amaçlara ula ma do rultusunda faaliyetlerini sürdürürler. letme
çevresi genel olarak iç ve dı  çevre olmak üzere iki boyutta ele alınmaktadır. Devlet, 
halk, rakipler, tedarikçiler, mü teriler, finans kurulu ları gibi unsurlar dı  çevreyi 
olu tururken i görenler, yöneticiler ve sahipler ise iç çevreyi olu turmaktadır.

letmelerin amaçlarına ula mada üzerinde yo unla maları gereken unsurlardan biri 
de i görenlerdir. Çünkü i görenler iç çevreyi olu turan i letme sahipleri ve 
yöneticilerin davranı larından önemli ölçüde etkilenmektedirler. Örgütlerin ba arısı
örgütsel davranı ı olu turan; güven, adalet, ba lılık, tatmin, motivasyon gibi 
psikolojik faktörlere dayanmaktadır. görenin yapmı  oldu u i ten elde etti i
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olumlu hisler olarak tanımlanan tatmin duygusu görev ve sorumluluklarını etkin bir 
biçimde yerine getirmesi ile sonuçlanmaktadır.

görenlerin tatmin duygularının olu masında ve artmasında birçok faktörün etkisi 
bulunmaktadır. Bu faktörlerden biri de “güven” duygusudur. Günümüzde güven 
duygusu konusuna örgütsel çalı malarda artan bir ilgi söz konusudur (Mayer ve 
di erleri, 1995: 709). Belirli bir zaman sürecinde geli en bir olgu olan (Mcknight ve 
di erleri, 1998: 473) güven hemen hemen herkes tarafından anla ıldı ı dü ünülen
fakat açıklanması veya tanımlanması zor görülen kavramlardan biridir (Taylor, 
1989). Literatürde güven kavramının tanımına ili kin çe itli bakı  açılarına göre çok 
sayıda tanım geli tirilmi tir. McAllister (1995)’a göre güven bir ki inin ba ka bir 
ki inin sözlerinden, davranı larından ve kararlarından emin olması ve bunlara göre 
hareket etme isteklili idir. Cook ve Wall (1980: 39) ise güveni bir kimsenin di er
bir ki inin kelimelerine ve davranı larına iyi niyet atfetme ve onlara inanma 
iste idir. Türk Dil Kurumuna (2009) göre, “korku, çekinme ve ku ku duymadan 
inanma ve ba lanma” eklinde tanımlanan güven “sosyal ili kiler yolu ile 
olu turulur ve onun ile sürdürülür” (Özbek, 2008: 84). Güvenen ki i, kar ı tarafın
kendisi için önem ta ıyan davranı lar sergileyece i beklentisi içindedir ve onu 
kontrol etmeyi ya da izlemeyi dü ünmeksizin eylemlerine kar ı savunmasız kalmaya 
gönüllü olmaktadır (Mayer, Davis ve Schoorman,1995: 713). 

Butler (1991: 647) “güven konusuna ili kin literatürün; güvenin ki iler arası ili kilerin
önemli bir yönü oldu unda, yönetsel kariyerin geli tirilmesinde yararlı oldu u, ki iye
güvenin çıktıları tahminlemede amaca daha uygun oldu u inançlarında birle ti ini
ifade etmi tir”. Örgüt içerisinde bireyler ve gruplar arasındaki güven, organizasyonun 
istikrarı ve üyelerinin mutlulu u için yüksek düzeyde önemlidir (Cook ve Wall, 1980: 
39). Güven bireyin davranı larını anlamlandırmada anahtar de i kendir (Driscoll, 
1978: 55). Genel olarak i letmeler açısından güvenin konuları; bireyler arası güven, 
üst yönetime ve örgüte duyulan güven, i letmeler arası güven (tedarikçiler, ortaklar 
gibi) ve mü terilerin i letmelere kar ı olan güveni olarak ifade edilmektedir (Arı,
2003: 19). Bu güven çe itlerinden yöneticiye olan güven duygusunun, do rudan
i görenler üzerinde etkisi oldu u söylenebilir.

Güven en genel anlamda dürüstlük ve do rulu a dayalı bir kavram olarak algılanır.
Literatürde, güvenin örgütsel ba arı için gerekli oldu u, ancak kısa vadede 
yaratılamadı ı, uzun ve özverili çabalar gerektirdi i konusunda fikir birli ine 
varılmı tır (Demircan ve Ceylan, 2003: 139). Yöneticiye duyulan güven ise, örgütsel 
yapı içerisinde ki iler arası güven kapsamında ele alınmaktadır. Bu ba lamda, birey 
yöneticisine olan güven hissi, yöneticinin etik ve adalet uygulamalarındaki tutumları
ile ekillenmektedir. 

Örgütsel yapı içerisinde ki iler arasındaki güven, bili sel ve duygusal olmak üzere iki 
ayrı boyutta incelenmektedir. Bili sel güven, bir ki inin güvenilirli i, do rulu u, 
dürüstlü ü ve ba lılı ına ili kin di er ki ilerin dü ünsel modellerini ifade eder. 
Yöneticilerin karakteristik özelliklerinin çalı anların tutum ve davranı ları üzerindeki 
etkisi bili sel güven için önemlidir. Duygusal güven ise, ki ilere gösterilen özen ve ilgi 
sonucunda geli en, duygusal ba ın yansıttı ı güçlü ve özel bir ili kiyi anlatır. Yönetici 
ile çalı an arasındaki etkile im ve kurulan ili ki esnasında gösterilen özen ve ilgi 
konuları duygusal güven için önemlidir (Arslanta  ve Dursun, 2008: 114). 
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Güven duygusunun toplum içindeki i levine bakıldı ında ise, güven artı ının birbirini 
etkileyen döngüsel bir ili ki içinde ekonomik büyüme ve toplumsal i birli i sürecini 
de olumlu biçimde etkileyece i gözlemlenmektedir (Tüzün, 2006: 13). Di er yandan 
örgütlerde güvene dayalı ili kilerin kurulması, çalı anların yöneticisine ve bir bütün 
olarak örgütlerine güven duyması; örgütlerine duygusal açıdan ba lı, kendilerini 
örgütleri içinde tanımlayabilen, i lerinden tatmin olan ve örgütlerinden ayrılmayı
istemeyen çalı anlar yaratabilmektedir (Demircan ve Ceylan, 2003:140). 

Güvenin önemine yönelik olarak artan fikir birli ine ra men ki iler arası güven ili kisi
genel düzeyde çalı ılmı  ve di er durumlar ile olan ili kisi yeterli ara tırılmamı tır.
Ayrıca yapılan ara tırmaların büyük ço unlu u do rudan lider (yönetici, denetçi ve 
çalı ma grup lideri) üzerine yo unla mı tır. Organizasyona güven ve yönetime güven 
konularında ara tırmalar sınırlı kalmı tır. Ara tırmaların ki iler arası ili kiler ve 
organizasyona güven konuları üzerine yo unla tı ı, az sıklıkla da di er durumlar ile 
güven ili kisinin incelendi i görülmektedir (Tan ve Lim 2009: 45).

Güven; organizasyonlar, gruplar ve insanlar arası ili kilerin devamlılı ında en göze 
çarpan faktörlerden birisidir. Bu kavram, bilginin en do ru ekilde iletilmesi, 
sorunların çözümlenmesi, yetki verilebilmesi, amaç ve sorumlulukların payla ılması
gibi, taraflar arasındaki birçok ili kiyi etkileyici bir de i ken özelli ine sahiptir. 
Yüksek dereceli güven duygusu, bununla do ru orantılı olarak daha fazla ba lılı ı
(Asunakutlu, 2002: 3) ve i  tatminini de beraberinde getirmektedir. Di er taraftan, 
Maslow’un ihtiyaçlar hiyerar isinde de yer bulan güven ve güvenlik ihtiyacı bireyler 
için psikolojik bir durumdur. Bu durumun, örgüt içerisinde kar ılanma düzeyine 
göre i  tatmin düzeyinde artı lar gözlenmektedir. 

Yöneticiye duyulan güven hissinin etkiledi i i  tatmini; “i in çe itli yönlerine kar ı
beslenen tutumların toplamı ve elde edilen sonuçların beklentileri ne ölçüde 
kar ıladı ı” (Eren, 2006: 123) eklinde tanımlanmakla birlikte; “ki inin çevresinden, 
kendisinden, yöneticisinden, çalı ma grubundan ve bulundu u organizasyonundan 
elde etmeye çaba gösterdi i rahatlatıcı bir duygu”(Cribbin, 1972: 115) olarak da 
ifade edilmektedir. Anla ılaca ı üzere, hem i  tatmini hem de güvenin olu masına
etki eden faktörler olarak, “çalı ma arkada ları, örgütsel yapı ve yönetici” belirleyici 
olmaktadır. Di er yandan, özellikle yöneticiye duyulan güven duygusu i ten
duyulan tatmin hissinde belirleyici olmaktadır.

Yöneticinin vaatleri ile uygulamaları arasında tutarlılık oldu unda çalı anlar hayal 
kırıklı ına u ramamakta ve olumlu tavır sergilemektedirler. Yöneticinin vaatlerinin 
önem kazanabilmesi için uygulamalarını net bir biçimde ortaya koyması
gerekmektedir. Uygulamaları vaatleri ile örtü müyorsa, yönetici ile çalı anlar
arasında güvenin geli mesi için uygun ko ullar olu mamakta ve yerine getirilmeyen 
vaatler olumsuz durum yaratmaktadır. (Arslanta  ve Dursun, 2008: 113). Di er bir 
ifade ile bu durum güven eksikli ine ve i  tatminsizli ine neden olmaktadır.

Rousseau ve di erleri (1998: 393) ve Mayer ve Gavin (2005) yaptıkları çalı mada
güvenin tatmin ve örgütsel performans için gerekli oldu unu ifade etmi lerdir.
Geçmi te yapılan birtakım çalı malar da örgütsel güven ve lidere duyulan güven ile i
tatmini arasında bir ili kinin oldu unu ortaya koymu tur (Arnold, ve di erleri, 2001: 
315; Cunningham and MacGregor, 2000: 1585; Driscoll, 1978: 50; Muchinsky, 1977: 
600; Pillai, ve di erleri, 1999: 897; Podsakoff, ve di erleri, 1996: 259; Rich, 1997: 
319). Di er yandan güven ve i  tatmini arasındaki ili kiyi belirlemeye yönelik 
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çalı malar bulunmakla birlikte, ara tırmanın problemlerinden biri olan kamu ve özel 
sektör kar ıla tırmasına yönelik spesifik bir çalı maya rastlanmamı tır.

Bu ara tırmanın temel amacı, örgütsel güveni olu turan faktörlerden yöneticiye 
duyulan güven duygusu ile i  tatmini arasındaki ili kinin ortaya konulmasıdır. Ayrıca,
yöneticiye duyulan güven ile i  tatmini arasındaki ili kinin kamu ve özel sektörler 
açısından farklıla ıp farklıla madı ının ortaya konması çalı manın di er bir amacını
olu turmaktadır. Bu do rultuda ara tırmanın hipotezleri a a ıdaki gibidir: 

H1: Kamu ve özel sektör açısından (a) yöneticiye duyulan güven ve (b) i
tatmini düzeyi farklıla maktadır.
H2: Cinsiyet de i keni açısından (a) yöneticiye duyulan güven ve (b) i
tatmini düzeyi farklıla maktadır.
H3: E itim durumu de i keni açısından (a) yöneticiye duyulan güven ve (b) 
i  tatmini düzeyi farklıla maktadır.
H4: Ya  da ılımı de i keni açısından (a) yöneticiye duyulan güven ve (b) i
tatmini düzeyi farklıla maktadır.
H5: Çalı ma yılı de i keni açısından (a) yöneticiye duyulan güven ve (b) i
tatmini düzeyi farklıla maktadır.
H6: Yöneticiye duyulan güven hissi ile i  tatmini duygusu arasında pozitif 
bir ili ki vardır.

2. Metodoloji
Çalı manın amacı kapsamında kamu ve özel sektörde çalı an i görenler üzerinde bir 
anket çalı ması yapılmı  ve i görenlerin yöneticilerine duydukları güven ile i ten
aldıkları tatmin duyguları belirlenmeye çalı ılmı tır. Uygulanan soru formunun birinci 
bölümünde demografik özelliklere ili kin sorulara, ikinci bölümde yöneticiye duyulan 
güven düzeyini belirlemeye yönelik ifadelere, üçüncü bölümde ise çalı anların i ten
duydukları tatmin duygularının düzeyini belirlemeye yönelik ifadelere yer verilmi tir.

Yöneticiye duyulan güvenin düzeyinin belirlenmesi amacıyla ( slamo lu, Birsel ve 
Börü, 2007) tarafından geli tirilen yöneticiye duyulan güven ölçe i, i  tatmin 
düzeylerinin belirlenmesi amacıyla ise Minnesota i  tatmin ölçe i kullanılmı tır.

Ölçeklerin güvenilirli ine ili kin Cronbach Alpha güvenilirlik katsayıları
hesaplanmı tır. Buna göre, yöneticiye duyulan güven ölçe i  : 0,9498, i  tatmini 
ölçe i  : 0,9407 olarak hesaplanmı tır. Bu de erler dikkate alındı ında ölçeklerin 
yüksek güvenilirli e sahip oldukları gözlenmektedir. 

Ara tırmanın evrenini Ankara’da kamu kurumlarında ve özel kurulu larda çalı anlar
olu turmaktadır. Ara tırma alanının çok geni  olması ve Ankara’ da faaliyet 
gösteren i letmelerin tamamına ula manın mümkün olamaması nedeniyle 
ara tırmada belirlenen bu evren üzerinden örneklem alınması yoluna gidilmi tir.
Ara tırmada örneklem sayısının belirlenmesinde basit tesadüfî örneklem 
formülünden (Yamane, 2001: 116) yararlanılmı tır.

n= Örnek çapı, N= Evren, z= Normal da ılım tablo de eri, d= Duyarlılık (ara tırma için kabul 
edilebilir hata payı), p.q= Ara tırmaya konu olan özellikleri ta ıyan bireylerin yüzdesi. 
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Ara tırmada verilerin toplanabilmesi için tesadüfi yöntemlerle da ıtılan anket 
formlarının geri dönü lerinden kamu kurumlarından 348, özel kurulu lardan 356 
anket de erlendirmeye uygun bulunmu tur. Anketler aracılı ı ile toplanan verilerin 
istatistiki analizleri için; örneklem grubunun özelliklerinin belirlenmesine ili kin
frekans ve yüzde hesaplamaları, kamu ve özel sektör farklıla ması için, t-testi ve 
anova testi, yöneticiye duyulan güven ile i  tatmini arasındaki ili kinin iddetini
belirlemek için ise korelasyon analizi yapılmı tır.

3. Örneklem Profili 
Örneklemi olu turan 704 çalı anın sektör, cinsiyet, e itim durumu, ya  ve çalı ma
yılı durumuna göre da ılımları Tablo 1’de verilmi tir.

Tablo 1. Örneklem Profilinin Sayısal ve Yüzdesel Da ılımı
Sektöre Göre Da ılımı Frekans %
Kamu 348 49,4 
Özel 356 50,6 

Toplam 704 100,0 
Cinsiyet Da ılımı Frekans %
Bayan 297 42,2 
Erkek 407 57,8 

Toplam 704 100,0 
E itim Durumu Da ılımı Frekans
Lise ve altı 117 16,6 
Üniversite ve üstü 587 83,4 

Toplam 704 100,0 
 Ya  Da ılımı Frekans %
20–25 ya  aralı ı 25 3,6 
26–30 ya  aralı ı 129 18,3 
31–35 ya  aralı ı 215 30,5 
36–40 ya  aralı ı 157 22,3 
41 ya  ve üzeri 178 25,3 

Toplam 704 100,0 
Çalı ma Yılı Da ılımı Frekans %
1-5 yıl aralı ı 76 10,8 
6-10 yıl aralı ı 241 34,2 
11-20 yıl aralı ı 171 24,3 
21 yıl ve üzeri 216 30,7 

Toplam 704 100,0 

Ara tırmaya dâhil olan örneklem grubunun sektör da ılımına bakıldı ında
%49,4’lük bir oranda kamu, %50,6’lık bir oranda özel sektör çalı anlarından
olu tu u görülmektedir. Cinsiyet da ılımına göre %42,2’si bayanlardan, %57,8’si 
erkeklerden olu maktadır. Di er yandan e itim durumu da ılımına bakıldı ında
%16,6’sının lise ve altı okullardan mezun oldu u, %83,4’ünün üniversite ve üstü 
okullardan mezun oldukları dikkat çekmektedir.  

Ara tırma grubunun ya  da ılımına bakıldı ında ise, 20-25 ya  aralı ında
çalı anların %3,6’lık bir oranla en küçük grubu olu tururken di er ya  gruplarında
e it bir da ılımın oldu u görülmektedir. Bununla birlikte örneklem grubunun 
çalı ma yılı da ılımına bakıldı ında, %10,8’lik bir oranda 1-5 yıl aralı ında 
tecrübesi olan çalı anlar bulunmakta iken, di er çalı ma yılı aralı ında e it bir 
da ılım oldu u görülmektedir. 
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4. Bulgular 
Örneklem grubuna uygulanan anketlerden elde edilen verilere t-testi, anova ve 
korelasyon analizi uygulanarak ara tırmanın hipotezleri test edilmi tir. Buna göre 
çalı anların yöneticiye duyulan güven ve i  tatmininin sektörel farklıla ması Tablo 
2’de, cinsiyet açısından farklıla ması Tablo 3’de, e itim de i keni açısından
farklıla ması Tablo 4’de, ya  de i keni açısından farklıla ması Tablo 5’de, çalı ma
yılı de i keni açısından farklıla ması Tablo 6’da ve güven ile tatmin arasındaki
ili kiyi test etmek amacıyla yapılan korelasyon analizi Tablo 7’de gösterilmi tir.

Tablo 2. Sektör De i keni Açısından Çalı anların Yöneticiye Duyulan Güven ve 
 Tatmini Ortalamaları

Sektör
Yöneticiye Duyulan Güven  Tatmini 
Ort. s.s. p Ort. s.s p

Kamu 3,2991 0,64175
0,000

3,9728 0,67093
0,000Özel 3,8954 0,49553 4,2768 0,42771

Ara tırmaya katılan çalı anların yöneticilerine duydukları güven ve i  tatmini 
ortalamaları Tablo 2’de verilmi tir. Çalı anların yöneticilerine duydukları güven ve 
i  tatmin ortalamalarının kamu ve özel sektöre göre farklıla masına bakıldı ında;
hem yöneticiye duyulan güven ortalamalarının, hem de i  tatmini ortalamalarının
%5 önem düzeyinde (p<0,05) anlamlı olarak farklıla tı ı görülmektedir. Bu
farklıla ma H1 hipotezini desteklemektedir. Di er bir ifade ile yöneticiye duyulan 
güven ve i  tatmini kamu ve özel sektör açısından farklıla maktadır.

Di er yandan Tablo 2’den de anla ılaca ı üzere, yöneticiye duyulan güven hissi ve 
i  tatmini duygularının kamu sektöründe özel sektördeki çalı anlara göre daha 
yüksek oldu u görülmektedir.

Tablo 3. Cinsiyet De i keni Açısından Çalı anların Yöneticiye Duyulan Güven 
ve  Tatmini Ortalamaları

Cinsiyet
Yöneticiye Duyulan Güven  Tatmini 
Ort s.s. p Ort. s.s p 

Bayan 3,6471 0,60519 
0,102

4,1747 0,53119 
0,060Bay 3,5666 0,67161 4,0914 0,61326 

Ara tırmaya katılan çalı anların genel olarak cinsiyet de i keni açısından yöneticiye 
duyulan güven ve i  tatmini ortalamaları Tablo 3’de verilmi tir. Tablo 3 
incelendi inde cinsiyet de i keni açısından çalı anların yöneticiye duyulan güven ve 
i  tatmini ortalamalarının, %5 önem düzeyinde (p>0,05) anlamlı olarak 
farklıla madı ı görülmektedir. Bu nedenle H2 hipotezi desteklenmemektedir.
Ba ka bir ifadeyle, Bayan veya Bay olma durumuna göre yöneticiye duyulan güven 
ve i  tatminlerinde de i iklik olu mamaktadır.

Tablo 3.1. Sektörlere Göre Cinsiyet De i keni Açısından Çalı anların
Yöneticiye Duyulan Güven ve  Tatmini Ortalamaları

Cinsiyet n
Yöneticiye Duyulan 

Güven
 Tatmini 

Ort s.s. p Ort. s.s p 
Kamu
Sektörü

Bayan 146 3,3604 0,57172 0,129 4,0274 0,61020 0,198Bay 202 3,2547 0,68592 3,9334 0,71048 
Özel
Sektör

Bayan 151 3,9243 0,49943 0,344 4,3172 0,39408 0,126Bay 205 3,8740 0,49277 4,2471 0,44950 
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Ara tırmaya katılan çalı anların cinsiyet de i keni açısından yöneticiye duyulan 
güven ve i  tatmini ortalamalarının sektörlere göre farklıla ma düzeyleri Tablo 
3.1’de verilmi tir. Tablo 3.1 incelendi inde genel cinsiyet da ılımında (Tablo 3) 
oldu u gibi %5 önem düzeyinde (p>0,05) bir farklıla manın olmadı ı belirlenmi tir. 

Tablo 4. E itim Durumu De i keni Açısından Çalı anların Yöneticiye Duyulan 
Güven ve  Tatmini Ortalamaları

E itim Durumu Yöneticiye Duyulan Güven  Tatmini 
Ort s.s. p Ort. s.s p 

Lise ve altı 3,7169 0,57520 
0,033

4,1782 0,54758 
0,293Üniversite ve üstü 3,5774 0,65626 4,1163 0,58748 

Ara tırmaya katılan çalı anların e itim durumu de i keni açısından yöneticiye 
duyulan güven ve i  tatmini ortalamaları Tablo 4’de verilmi tir. Tablo 4’e göre 
yöneticiye duyulan güven ortalamaları %5 önem düzeyinde (p<0,05) anlamlı bir 
farklılık göstermekte iken, i  tatmini ortalamaları açısından ise, (p>0,05) önem 
düzeyinde anlamlı bir farklıla manın olmadı ı tespit edilmi tir. Bu nedenle H3a
hipotezi yeterli kanıt ile desteklenmekteyken buna kar ın H3b hipotezi 
desteklenmemektedir. Di er bir ifadeyle, yöneticiye duyulan güven açısından lise 
ve altı okullardan mezun olan çalı anların ortalamasının, üniversite ve üzeri 
okullardan mezun olanlara göre daha yüksek oldu u görülmektedir. 

Tablo 4.1. Sektörlere Göre E itim Durumu De i keni Açısından Çalı anların
Yöneticiye Duyulan Güven ve  Tatmini Ortalamaları

E itim Durumu 
n

Yöneticiye Duyulan 
Güven

 Tatmini 

Ort s.s. p Ort. s.s p 
Kamu
Sektörü

Lise ve altı 49 3,3750 0,54822 0,372 4,0724 0,65567 0,263 
Üniversite ve üstü 299 3,2866 0,65578  3,9565 0,67307  

Özel
Sektör

Lise ve altı 68 3,9632 0,45871 0,210 4,2544 0,44393 0,632 
Üniversite ve üstü 288 3,8793 0,50325  4,2821 0,42441  

Ara tırmaya katılan çalı anların çalı ma yılı de i keni açısından yöneticiye duyulan 
güven ve i  tatmini ortalamalarının sektörlere göre farklıla ma düzeyleri Tablo 
4.1’de verilmi tir. Tablo 4.1’e göre ara tırmaya katılan çalı anların yöneticiye 
duyulan güven ve i  tatmini ortalamalarında %5 önem düzeyinde (p>0,05) sektörlere 
göre anlamlı bir farklıla ma söz konusu de ildir.

Tablo 5. Genel Olarak Ya  De i keni Açısından Çalı anların Yöneticiye 
Duyulan Güven ve  Tatmini Ortalamaları

Ya
Yöneticiye Duyulan Güven  Tatmini 
Ort s.s. p Ort. s.s p 

20 ya  ve altı 3,6410 0,40951 

0,785

4,2760 0,32600 

0,004

21-25 ya  3,5426 0,53372 4,1508 0,52615 
26-30 ya   3,5964 0,64828 4,1870 0,48839 
31-40 ya   3,6059 0,63448 4,1592 0,50003 
41 ve üstü 3,6374 0,74677 3,9862 0,76756 

Ya  de i keni açısından ara tırmaya katılan çalı anların yöneticiye duyulan güven 
ve i  tatmini ortalamaları Tablo 5’de verilmi tir. Tablo 5 incelendi inde çalı anların
ya  de i keni açısından yöneticiye duyulan güven ortalamalarında %5 önem 
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düzeyinde (p>0,05) anlamlı bir farklıla ma olmadı ı, buna kar ın i  tatmini 
ortalamalarında (p<0,05) anlamlı bir farklıla manın oldu u belirlenmi tir. Bu
nedenle H4a hipotezi desteklenmemekte, buna kar ın H4b hipotezi 
desteklenmektedir. Buna göre çalı anların ya ları küçüldükçe i ten duydukları
tatmin duygusu artmaktadır. Bu durum genç çalı anların beklentilerinden daha 
çabuk tatmin olabilmeleri ile açıklanabilir.

Tablo 5.1. Sektörlere Göre Ya  De i keni Açısından Çalı anların Yöneticiye 
Duyulan Güven ve  Tatmini Ortalamaları

Ya n
Yöneticiye Duyulan 

Güven
 Tatmini 

Ort s.s. p Ort. s.s p 

Kamu
Sektörü

20 ve altı 9 3,4472 0,31211

0,446

4,4222 0,36238 

0,000
21-25 ya  76 3,4026 0,52782 4,0480 0,55955 
26-30 ya   89 3,2292 0,65727 4,0697 0,57047 
31-40 ya   84 3,2967 0,59698 4,0446 0,51846 
41 ve üstü 90 3,2681 0,76515 3,7017 0,89057 

Özel
Sektör

20 ve altı 16 3,7500 0,42564

0,008

4,1938 0,28277 

0,932
21-25 ya  53 3,7434 0,47921 4,2981 0,43852 
26-30 ya   126 3,8558 0,50156 4,2698 0,40314 
31-40 ya   73 3,9616 0,47071 4,2911 0,44600 
41 ve üstü 88 4,0151 0,50027 4,2773 0,46670 

Ara tırmaya katılan çalı anların ya  de i keni açısından yöneticiye duyulan güven 
ve i  tatmini ortalamalarının sektörlere göre farklıla ma düzeyleri Tablo 5.1’de 
verilmi tir. Kamu sektöründe ya  de i keni açısından yöneticiye duyulan güven 
ortalamalarının %5 önem düzeyinde (p>0,05) anlamlı olarak farklıla madı ı
belirlenirken, özel sektörde ise (p<0,05) anlamlı olarak farklıla tı ı tespit edilmi tir.

 tatmini açısından kamu sektöründe %5 önem (p<0,05) düzeyinde anlamlı bir 
farklıla manın bulundu u, özel sektörde ise (p>0,05) anlamlı bir farklıla manın
olmadı ı belirlenmi tir.

Ya  de i keni açısından kamu sektöründe çalı anların ya ları arttıkça tatmin olma 
düzeylerinde bir dü me söz konusudur. Özel sektörde ise yöneticiye olan güven 
açısından çalı anların ya ları artıkça yöneticiye olan güven düzeylerinde de bir 
artı ın oldu u gözlenmi tir.

Tablo 6. Çalı ma Yılı De i keni Açısından Çalı anların Yöneticiye Duyulan 
Güven ve  Tatmini Ortalamaları

Kıdem
Yöneticiye Duyulan Güven  Tatmini 
Ort s.s. p Ort. s.s p 

1-5 yıl aralı ı 3,5316 0,45145 

0,600

4,1825 0,50657 

0,012
6-10 yıl aralı ı 3,5828 0,60891 4,1790 0,46956 
11-20 yıl aralı ı 3,6066 0,64943 4,1740 0,52509 
21 yıl ve üzeri 3,6400 0,73422 4,0178 0,73030 

Ara tırmaya katılan çalı anların çalı ma yılı açısından yöneticiye duyulan güven ve 
i  tatmini ortalamaları Tablo 6’da verilmi tir. Tablo 6’ya göre %5 önem düzeyinde 
(p>0,05) yöneticiye duyulan güven ortalamalarında anlamlı bir farlıla ma söz 
konusu de ilken, buna kar ın i  tatmini ortalamalarında (p>0,05) anlamlı bir 
farklıla ma söz konusudur. Buna göre H5a hipotezi desteklenmemekte, buna 
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kar ın H5b hipotezi desteklenmektedir. Tablo 6’dan da anla ılaca ı üzere, i
tatmini ortalamalarına göre çalı anların çalı ma yılı azaldıkça i ten duydukları
tatmin duygusunun artı ı görülmektedir.

Tablo 6.1. Sektörlere Göre Çalı ma Yılı De i keni Açısından Çalı anların
Yöneticiye Duyulan Güven ve  Tatmini Ortalamaları

   Kıdem n

Yöneticiye Duyulan 
Güven  Tatmini 

Ort s.s. p Ort. s.s p 

Kamu
Sektörü

1-5 yıl 38 3,4289 0,45621

0,453

4,1447 0,62187 

0,000
6-10 yıl 111 3,2811 0,63197 4,0423 0,48177 
11-20 yıl 96 3,3286 0,60701 4,0927 0,59183 
21 yıl ve + 103 3,2430 0,73556 3,7228 0,84950 

Özel
Sektör

1-5 yıl 38 3,6342 0,42820

0,000

4,1803 0,36438 

0,523
6-10 yıl 130 3,8404 0,45172 4,2958 0,42718 
11-20 yıl 75 3,9623 0,51710 4,2780 0,40522 
21 yıl ve + 113 4,0020 0,51471 4,2867 0,46219 

Ara tırmaya katılan çalı anların çalı ma yılı de i keni açısından yöneticiye duyulan 
güven ve i  tatmini ortalamalarının sektörlere göre farklıla ma düzeyleri Tablo 
6.1’de verilmi tir. Kamu sektöründe çalı ma yılı de i keni açısından yöneticiye 
duyulan güven ortalamalarında %5 önem düzeyinde (p>0,05) anlamlı bir farklıla ma
bulunmazken, özel sektörde (p<0,05) anlamlı bir farklıla ma tespit edilmi tir. Buna 
kar ın i  tatmini açısından kamu sektöründe %5 önem düzeyinde (p<0,05) anlamlı
bir farklıla ma oldu u, özel sektörde ise (p>0,05) anlamlı bir farklıla manın
olmadı ı görülmü tür.

Çalı ma yılı de i keni açısından kamu sektöründe çalı anların kıdemleri arttıkça 
tatmin olma düzeylerinde bir dü menin oldu u gözlenmektedir. Bununla birlikte, 
özel sektörde ise yöneticiye olan güven açısından çalı anların kıdemleri artıkça
yöneticiye olan güven düzeylerinde de bir artı ın oldu u gözlenmi tir.

Tablo 7. Çalı anların Yöneticiye Duydukları Güven ile  Tatminleri 
Arasındaki li ki

 Tatmini 

Yöneticiye Duyulan Güven
Pearson Korelasyonu 0,418 

Anlamlılık ( p ) 0,000 
n 704 

Ara tırmada çalı anların yöneticilerine duydukları güven ile i  tatminleri arasındaki
ili kinin belirlenmesi amacıyla korelasyon analizi yapılmı tır. “Korelasyon 
analizine; iki de i ken arasındaki ili kinin yönü ve gücü ile ilgili bir ara tırma
yapılmak istendi inde ba vurulur. Korelasyon katsayısı (r) iki de i ken arasındaki
ili kinin ölçüsüdür ve -1 ile +1 arasında de i im gösterir” (Bayram, 2004: 115). 
Ara tırmada yer alan “yöneticiye duyulan güven” ve “i  tatmini” de i kenlerinin
Pearson korelasyon katsayıları Tablo 7’de verilmektedir. 

Yapılan Pearson korelasyon analizi sonucunda, çalı anların yöneticilerine 
duydukları güven ile i  tatminleri arasında r=0,418 (p<0,05) önem düzeyinde bir 
ili ki belirlenmi tir. Bu ili ki H6 hipotezini desteklemektedir.
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Tablo 7.1. Kamu ve Özel Sektör Açısından görenlerin Yöneticiye Duydukları
Güven ile  Tatmini li kisi

Kamu Sektöründe 
 Tatmini 

Kamu Sektöründe
Yöneticiye Duyulan Güven

Pearson Korelasyonu 0,316 
Anlamlılık ( p ) 0,000 

n 348 
Özel Sektörde 

 Tatmini 

Özel Sektörde
Yöneticiye Duyulan Güven

Pearson Korelasyonu 0,413 
Anlamlılık ( p ) 0,000 

n 356 

Çalı anların yöneticilerine duydukları güven ile i  tatminleri arasındaki ili ki kamu 
ve özel sektörde çalı anlar açısından de erlendirildi inde ise; kamu sektöründe 
yöneticiye duyulan güven ile i  tatmini arasında r=0,316 (p<0,05) önem düzeyinde 
bir ili ki belirlenmi tir. Di er taraftan özel sektörde yöneticiye duyulan güven ile i
tatmini arasında r=0,413 (p<0,05) önem düzeyinde bir ili ki belirlenmi tir.
Görüldü ü üzere, yöneticiye duyulan güven ile i  tatmini arasındaki ili ki
incelendi inde istatistiksel olarak anlamlı bir ili ki bulunmakla birlikte, özel 
sektörde bu ili kinin iddetinin daha yüksek oldu u görülmektedir.

5. Sonuç 
letmecilik alanında yapılan ara tırmalar ve sektördeki uygulamalar güven üzerine 

tesis edilmi  ili kilerin ve sistemlerin hedeflenen noktalara ula mak için ne denli 
önemli oldu unu göstermektedir.

Bugüne de in var olan paradigma yönetsel bakı  açısı ile yöneticinin astına güveni 
üzerinde durmaktadır. üphesiz asta duyulan güven de önemli bir konu olmakla 
birlikte, literatürde ast konumundaki bireylerin yöneticiye duydu u güven üzerinde 
yeterince durulmadı ı gözlenmektedir. Aynı ekilde yöneticiler arasındaki güven 
ili kileri de yeterince irdelenmemektedir. (Arı, 2003: 35). 

Ara tırmanın temel amacının, örgütsel güveni olu turan faktörlerden yöneticiye 
duyulan güven duygusu ile i  tatmini ortalamalarının anlamlı olarak farklıla ıp
farklıla madı ının belirlenmesi ve aralarındaki ili kinin kamu ve özel sektör 
açısından kar ıla tırmalı olarak ortaya konması oldu u daha önce ifade edilmi tir.
Bu do rultuda yapılan t testi, anova ve korelasyon analizi sonucunda hipotezleri 
ço unlukla destekleyen sonuçlar elde edilmi tir. Di er bir ifade ile yöneticiye 
duyulan güven ve i  tatmini ortalamaları, kamu ve özel sektör açısından farklılık
göstermektedir.

Ayrıca hem kamuda hem de özel sektörde çalı anların yöneticiye duydukları güven 
hissi ile i  tatminleri arasında anlamlı bir ili ki söz konusu iken bu ili kinin
iddetinin özel sektörde daha fazla oldu u tespit edilmi tir. Bununla birlikte 

çalı anların yöneticiye duydukları güvenin ve i  tatmininin ortalamalarının
farklıla ması cinsiyet, ya , e itim durumu, çalı ma yılı gibi demografik de i kenler
açısından da incelenmi tir. Cinsiyet açısından yöneticiye duyulan güven ve i
tatmininin sektörler açısından farklıla madı ı görülmektedir. Ya  ve çalı ma yılı
de i kenleri açısından yöneticiye duyulan güvende özel sektörde anlamlı farklıla ma
varken, tatminde kamu kesiminde anlamlı farklıla ma görülmü tür. E itim durumu 
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de i keni açısından yöneticiye duyulan güven ve i  tatmini ortalamaları farklılık
göstermemektedir. 

Sonuç olarak, örgütsel güveni olu turan faktörlerden birisi olan yöneticiye duyulan 
güven ile i görenlerin tatmin duyguları arasında bir ili kinin var oldu u tespit 
edilmi tir. Bu ili kiye örgütsel davranı  açısından bakıldı ında yöneticiye duyulan 
güveninin i  tatminini artırmada anlamlı bir rolü olmasına ra men güveni olu turan
di er faktörlerin (kuruma güven ve çalı ma arkada larına güven) i  tatmini 
üzerindeki etkileri de ba ka ara tırmalar ile ortaya konulmalıdır.
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ÖZET: Küreselle me süreci ile birlikte artan rekabet, i letmeleri inovasyon 
yapmaya zorunlu kılmaktadır. KOB ’ler de i ken mü teri gereksinimlerine hızlı
cevap verebilecek esnek bir yapıya sahip olmaları nedeniyle büyük i letmelere göre 
inovasyon konusunda daha avantajlı görülmektedir. Bu çalı ma KOB ’lerin
inovasyon stratejilerinden hangilerini tercih ettiklerini ve inovasyon çe itlerinden
hangilerini uyguladıklarını tespit etmek amacıyla gerçek-le tirilmi tir. Çalı ma
ayrıca KOB ’lerin çalı an sayıları ve yasal yapılarındaki farklılıkların inovasyon 
yapmayı ne derecede etkiledi ini ve Ar-Ge’ye ayırdıkları pay ile inovasyon 
stratejileri arasındaki ili kiyi incelemi tir. Elde edilen sonuçlar, çalı an sayısı
arttıkça i letmelerin inovasyon yapma ba arısının arttı ını, inovasyon yapmanın
KOB ’lerin yasal yapısına göre farklılık göstermedi ini ve Ar-Ge’ye ayrılan payın
inovasyon stratejilerinin belirlenmesinde önemli rol oynadı ını ortaya koymu tur. 

Anahtar Kelimeler: KOB , novasyon, novasyon Stratejileri. 

ABSTRACT: Increasing competitiveness through globalization process, has been 
forcing enterprises to innovate more than ever before. SMEs are considered to be 
more advantageous than large enterprises as they have a more flexible structure so 
as to meet costumers’ varying needs in an immediate manner. This study has been 
conducted to find out which innovation strategies enterprises prefer and which 
innovations they are using. Moreover, the study has examined to what extent the 
number of their employees and the variety in their legal structures influence their 
innovation activities and investigated the relation between their R&D allocations 
and innovation strategies. The findings have revealed that innovation success of 
enterprises improves along with the increase in the number of employees; 
involvement in innovation activities is unresponsive to type of legal structure of 
SMEs; and the size of R&D allocations plays a significant role in determining their 
innovation strategies. 

Keywords: SME, Innovation, Innovation Strategies. 

JEL Classification: M10

1. Giri
Geli en teknoloji ile birlikte mü teri taleplerinde de de i iklikler
gözlemlenmektedir. Küresel rekabet ortamında ya amlarını sürdürmek isteyen 
i letmelerin mü teri gereksinimlerini göz ardı etmeleri mümkün olmamaktadır.
Bunun yanı sıra sadece mü teri gereksinimlerine göre ürün ve hizmet sunmak yeterli 
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olmamakta, mü teriyi e iten ve üretilen ürün ve hizmet talepleri konusunda 
yönlendiren bir anlayı  günümüz rekabet stratejilerinin belirlenmesinde önemli rol 
oynamaktadır. Bu durum i letmelerin yeni ürün ve hizmet sunmalarını zorunlu 
kılmaktadır. novasyon kavramının önemi artan rekabet ile daha da güçlenmektedir.

letmeler geleneksel ürün ve hizmet anlayı ları ile rekabet edememeleri nedeniyle 
inovasyon konusuna ilgi duymaya ba lamı  ve i letmeler arasında inovasyon yarı ı
ba lamı tır. Büyük i letmeler sermaye yapılarının çok güçlü olmalarının
avantajlarından yararlanarak Ar-Ge faaliyetlerine daha çok kaynak ayırmı lar ve 
inovasyon çalı malarına a ırlık vermi lerdir. Ancak yapılarının hantal olu u ve talep 
de i ikliklerine çabuk cevap verememeleri inovasyon konusunda büyük i letmeleri
olumsuz etkilemi tir. Bunun aksine küçük ve orta büyüklükteki i letmeler (KOB ),
büyük i letmelerin hantal yapılarının aksine daha esnek olu ları, mü terilerle yakın
ili ki içerisinde bulunmaları ve ürün-hizmet süreçlerini mü teri gereksinimlerine 
göre daha çabuk adapte edebilmeleri ile inovasyon konusunda daha ba arılı
olmu lardır.

Bu çalı ma KOB ’lerin inovasyon stratejilerinden hangilerini benimsediklerini tespit 
etmek ve inovasyon yapmalarını etkileyen faktörleri ara tırmak amacıyla
yapılmı tır. Çalı manın kuramsal çerçeve bölümünde KOB  kavramına de inilmi
ve KOB ’lerin özellikleri hakkında bilgi verilmi tir. Kuramsal çerçeve kapsamında
inovasyon kavramının ne oldu u ve i letmeler tarafından hangi inovasyon 
stratejilerinin benimsenebilece i konusuna açıklık getirilmi tir. Ayrıca
KOB ’lerdeki inovasyon anlayı ına de inilmi  ve inovasyon yapmayı etkileyen 
faktörlere yer verilmi tir.

Çalı manın metodoloji bölümünde ara tırmanın amacı, kapsamı ve yöntemi 
hakkında bilgiler verilerek, çalı mayı etkileyen kısıtlara de inilmektedir. Verilerin 
analizi kısmında ara tırmaya katılan firmanın ve firma temsilcilerinin demografik 
özelliklerine yer verilmi tir. KOB ’lerin Ar-Ge faaliyetlerine sermayelerinin ne 
kadarını ayırdıkları, yenilik yakla ımı olarak mü teriyi yönlendiren, mü teriye göre 
yönlenen ve mü teriyi dikkate almayan yakla ımlardan hangisinin/hangilerinin 
benimsendi i tespit edilmeye çalı ılmaktadır. Ayrıca inovasyon stratejilerinden 
saldırgan, savunmaya yönelik, taklitçi ve ba ımlı stratejilerden hangisi/hangileri 
KOB ’ler tarafından uygulanmaktadır sorusuna cevap aranmaktadır. KOB ’lerin
inovasyon faaliyetlerini sürdürürken hangi kaynaklardan destek aldıkları konusu da 
yine bu bölümde ortaya konmaktadır.

Metodoloji bölümünde ayrıca çapraz tablolarla KOB ’lerin inovasyon yapmasını
etkileyen faktörlerin neler oldu u tespit edilmeye çalı ılmı tır. Bu konuda çe itli
hipotezler geli tirilerek test edilmi  ve KOB ’lerin inovasyon faaliyetleri analiz 
edilmeye çalı ılmı tır.

Sonuç bölümünde ise, ara tırma sonucu elde edilen bulguların genel yorumlarına yer 
verilerek KOB ’lerin benimsedikleri inovasyon stratejilerine ve onları inovasyon 
yapmada etkileyen faktörlerin neler oldu una yer verilmi tir. 
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2. Kuramsal Çerçeve 

2.1. KOB  Kavramı ve KOB ’lerin Özellikleri 
KOB ’lerin ço u, büyük i letmelerin yerine getiremedikleri fonksiyonları
gerçekle tirebilirler. Özellikle büyük ölçekli i letmelerin, ileti im ve üretim 
teknolojisindeki yeni de i me ve geli melere uyumda zorlanmaları sonucu zarar 
eden bir yapıya dönü meleri, bu i letmelerin “ekonomik geli menin motoru” oldu u
dü üncesini yava  yava  de i tirirken, de i imin temel dinami ini bünyesinde 
barındırması açısından “küçülme” kavramı daha ön plana çıkmı tır. Bu noktada, 
KOB ’ler, dünya ekonomisinde pazar sıkıntısının arttı ı, talebin dü tü ü, enerji ve 
hammadde darbo azlarının ya andı ı kriz zamanlarında gösterdikleri enerjik, esnek, 
çok yönlü ürün ve hizmet yapılarıyla birer emniyet supabı fonksiyonu görmü ,
özellikle uluslararası pazarlarda etkin rekabetin sürdürülmesi konusunda, endüstriyel 
yapının vazgeçilmez bir parçası konumuna yükselmi lerdir. (Bayrak ve Akdi ,
2000). 

KOB  kavramının tanımlanmasında tek bir tanım üzerinde görü  birli ine varılması
oldukça güçtür. Bunun nedeni ise KOB ’leri belirlemek amacıyla kullanılan
ölçütlerde hem bilim adamlarının ve ara tırmacıların arasında hem de aynı ülkedeki 
çe itli ki i kurum ve kanunların tanımları konusunda farklılıkların bulunmasıdır.
Ayrıca i letmelerin faaliyet kollarına ve kullandıkları üretim tekniklerine ba lı
olarak ülkeden ülkeye, bölgeden bölgeye ve i letmelerin türüne göre de i ikliklerin
olması da tek bir tanımın benimsenmesini engellemektedir (Civan ve Tekinku ,
2002: 386). 

2005/9617 sayılı KOB  tanımı, nitelikleri ve sınıflandırılması hakkında yönetmelik 
uyarınca KOB  250 ki iden az yıllık çalı an istihdam eden ve yıllık net satı  hasılatı
ya da mali bilançosu yirmi 5.000.000 TL’yi a mayan ve bu yönetmelikte mikro 
i letme, küçük i letme ve orta büyüklükteki i letme olarak sınıflandırılan ve kısaca
"KOB " olarak adlandırılan ekonomik birimleri, küçük ve orta büyüklükteki 
i letmelerin sınıflandırılması u ekildedir (Adalet Bakanlı ı, 2008): 

Mikro i letme: 10 ki iden az yıllık çalı an istihdam eden ve yıllık net satı
hasılatı ya da mali bilançosu 1.000.000 TL’yi a mayan çok küçük ölçekli 
i letmeler,
Küçük i letme: 50 ki iden az yıllık çalı an istihdam eden ve yıllık net satı
hasılatı ya da mali bilançosu 5.000.000 TL’yi a mayan i letmeler,
Orta büyüklükteki i letme: 250 ki iden az yıllık çalı an istihdam eden ve 
yıllık net satı  hasılatı yada mali bilançosu 25.000.000 TL’yi a mayan
i letmeler.

KOB  kavramı ülkemizde bazı kurulu lar tarafından farklı ekillerde
açıklanmaktadır. A a ıdaki tabloda Türkiye’deki farklı kurulu ların KOB  tanımları
verilmektedir (Döm, 2006: 66).
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Tablo 1. Kurumlara Göre KOB  Tanımları

Kurulu  Tanım çeri i Küçük (Mikro) 
Ölçekli letme

Küçük Ölçekli 
letme

Orta Ölçekli 
letme

KOSGEB çi sayısı ( malat
sanayi i letmeleri) - 1-50 51-150 

D E/DPT çi sayısı 1-9 10-49 50-250 

DTM

çi sayısı - 1-200 1-200 
malat sanayi 

i letmelerinin bilanço 
net de eri itibarıyla
sabit sermaye tutarı

-  2 milyon  2 milyon 

TOSYÖV çi sayısı 1-5 5-100 100-200 

Hazine
Müste arlı ı

çi sayısı 1-9 10-49 50-250 
malat sanayi 

i letmelerinin net sabit 
yatırım tutarı

 400 bin TL  400 bin TL  400 bin TL 

Halk Bankası çi sayısı - - 1-250 
Sabit yatırım tutarı 230.000 E 230.000 E 230.000 E 

Eximbank
çi sayısı 1-9 10-49 50-250 

Sabit sermaye yatırım
tutarı - -  2 milyon $ 

Kaynak: (Döm, 2006: 66) 

KOB ’lerin öne çıkan özellikleri ekonomik ve sosyal kalkınmayada etkileri 
açısından a a ıda sıralanmı tır (Kayral, 2008: 8): 

Küçük i letmeler daha ucuz ve daha çok sayıda istihdam sa lamaktadır.
Toplam istihdam için denge unsurudur.
Esnektirler. Bu nedenle ekonomik dalgalanmalardan daha az etkilenirler.
Ülke talebinin kar ılanmasına olan katkıları büyüktür.
Gelir da ılımındaki çarpıklıkları asgariye indirirler.
Bölgelerarası dengeli kalkınmaya olumlu etkileri vardır.
Giri imcilerin yeti mesine uygun ortam sa larlar.  
Büyük ölçekli sanayilerin vazgeçilmez destekleyicisi ve 
tamamlayıcısıdırlar.
Pazar ekonomilerine kolayca uyum sa larlar.
Dü ük sermaye ile kurulurlar.
Daha çok ki iyi kendi ya am çevrelerinde gelir ve i  sahibi yapmak 
suretiyle kent merkezlerine sa lıksız yı ılmayı önlerler.  
Tekelcili e kar ı koruma sa larlar.
Daha çok ki iye mesleki ve teknik e itim imkânı sa larlar.

Ça ımızın de i en ko ullarında ekonomik geli meyi hızlandırmanın, geli mekte
olan ülkeler için teknolojik geli meyi yakalamanın en etkin yöntemlerinden birisi 
yeni ve yaratıcı fikirleri uygulamaya koyabilmektir. De i im ve geli im esnekli ine
sahip olan, toplumun hemen hemen tüm kesimlerini kapsayan, irili ufaklı tüm 
yerle im noktalarına kadar yayılan ve tüm ekonomik birimlerin yakla ık % 99,5’ini 
olu turan KOB ’ler, bu fonksiyon için en uygun araçlardan biri olarak görülmektedir 
(Diker, 2003: 13). 
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2.2. novasyon ve novasyon Stratejileri 
novasyonun sözlük anlamı, “rakipler üzerinde avantaj sa lamak veya yenilikçi 

olmak için tasarımda, üretimde veya ürün pazarlamada yeni yakla ımlar
geli tirmek” olarak tanımlanmaktadır (Dictionary of Business, 2002: 266). 
novasyon, kavram olarak hem “yenilenme” sürecini hem de bu süreç sonunda 

ortaya çıkan bir sonucu anlatmaktadır (Atik, 2005: 5). 

Genel anlamda inovasyon sözcü ü, yeni hizmetler veya ürünler tasarlamak, yeni 
üretim ve sunum yöntemleri kullanmak anlamına gelmektedir. Daha önce hiç 
yapılmamı  bir eyin ortaya çıkarılması durumunda yenilikten söz edilebilir ya da daha 
önceden ba ka bir yerde zaten yapılmı  olan bir eyin ilk defa bir endüstri kolu veya 
i letmede kullanılması da inovasyon olarak kabul edilebilir (Dinçer, 1999: 167).

novasyon, yeni ve yararlı bir ürünün yaratılması ve pazara sunulması ile ilgili 
bilginin kullanımını kapsayan bir süreç olarak tanımlanabilir. Daha basit bir 
tanımlama ile inovasyon, bir fikrin bulu  a amasından uygulamaya kadar 
götürülmesi sürecidir. Genellikle ara tırma, geli tirme ve üretim a amalarını da içine 
alır (Barutçugil, 1981: 12-13). 

novasyon, i letme problemlerine çözüm getirmeyi amaçlar. Kongar (1995: 73-77)’a 
göre inovasyonun 3 temel amacı vardır.

letmenin varlı ını sürdürebilmesi: letmeler genelde birden fazla ürün 
veya hizmet üretirler. Ürün ve hizmetlerin çe itlili i birden fazla pazarda 
rekabet etme zorunlulu unu da beraberinde getirmektedir. Özellikle yüksek 
teknolojiye sahip i letmelerin bulundu u piyasalarda mamul-hayat e risinin
kısalı ı yüzünden yenilik ve de i im kaçınılmaz hale gelmektedir. Bir 
i letme rekabetçi ortamda ayakta kalabilmek için sürekli olarak kendini 
yenilemek zorundadır.

letmenin pazarda lider konuma gelmesi: Tüketicinin ne istedi ini, neye 
ihtiyaç duydu unu tam olarak bilen ve piyasaya bu gereksinimi 
kar ılayacak yenilikler sunan firma, liderlik koltu una oturur. Lider 
olabilmek için teknolojideki/ pazardaki büyük yenilikleri bizzat 
gerçekle tirmek gerekmektedir. letme bu sayede piyasayı kendi çıkarları
do rultusunda yönlendirip rekabet ko ullarını tek ba ına belirleme imkanı
bulabilmektedir. “Oyunu en iyi oynayan ki i, oyunun kurallarını koyandır”.
Kârın arttırılması: Kârlılık, i letmenin ba arısını gösteren önemli 
unsurlardan biridir. Yenilik projelerinin belirli bir mali külfeti vardır. Bu 
projeler ba ta kârlılı ı azaltır gibi gözükmesine ra men, zamanla karlılı ı
arttırıcı bir etkisi olmaktadır. Yenilikler ba arıya ula ırsa maliyetleri 
dü ürür, üretim sürecini kısaltır, performansı ve verimlili i yükseltir. Bütün 
bu olumlu geli meler i letmenin karlılı ını arttıracaktır. Bu konularda 
önemli olan sabırlı davranmaktır çünkü yenilik çalı malarında hemen sonuç 
almak neredeyse imkânsızdır. Uzun vadede i letmeye büyük faydalar 
sa layacak olan yenilikler, hem dolaylı hem de do rudan olarak kârın
artmasına ciddi katkılarda bulunacaktır (Taylan, 1996: 5-6).

novasyon, süreç olarak birbirini izleyen farklı a amalardan meydana gelmektedir. 
Bu sürecin ba laması için öncelikle yapılan ara tırmalar sonucunda yeni 
dü üncelerin geli tirilmesi gerekmektedir. novasyonda yeni dü üncelerin ortaya 
çıkmasında ilham ve hayal gücü önemlidir. novasyon sürecinde ilham ve hayal 
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gücü ile birlikte ortaya konan çaba ve u ra  da son derece önemlidir. Yapılan
ara tırmaya göre, inovasyon sürecinde ilham ve hayal gücünün etkisi % 10 iken 
çaba ve u ra ın etkisinin %90 gibi bir a ırlı a sahip oldu u belirtilmektedir (Ahmed 
ve Abdalla, 1999: 421).

letmelerin inovasyon stratejilerini üç ana ba lık altında incelemek mümkündür. Bu 
stratejiler saldırgan, savunmaya yönelik, taklitçi ve ba ımlı stratejiler olarak 
sıralanabilir (Barutçugil, 1981: 36):

Saldırgan novasyon Stratejileri: Bu strateji, yeni bir ürünü veya yeni bir üretim 
sürecini rakip firmalardan daha önce geli tirip pazara sunarak teknik alanda ve 
pazarda önderli i ele geçirmek amacını ta ır. Bu strateji, firmanın dünya çapında
bilim ve teknoloji sistemi ile özel ili ki içinde bulunması ve güçlü bir ara tırma-
geli tirmeye dayanmasını, sa ladı ı yeni teknik olanak ve üstünlüklerden hızla
yararlanmayı bilmesini gerektirir. Saldırgan stratejiyi benimseyen firmaların yüksek 
getiri beklentisinin yanı sıra yüksek risk ihtimalleri de söz konusudur (Ta kın ve 
Adalı, 2003: 103). 

Savunmacı novasyon Stratejileri: Savunmaya yönelik yenilikçiler dünyada ilk 
olmayı istemezler, fakat aynı zamanda teknik de i imin de gerisinde kalmak 
istemezler. lk olmanın a ır riskine katlanma niyetinde de ildirler ve ilk 
yenilikçilerin hatalarından ve açtıkları pazardan yararlanma umudundadırlar.
Savunmaya yönelik strateji izleyen yenilikçiler daha orijinal yenilik türü için 
kapasitesini eksiltebilir ya da üretim mühendisli inde veya pazarlamada özel bir güç 
ya da yetenek sahibi olabilir. Savunmaya yönelik strateji izlemenin daha muhtemel 
nedenleri bütün bunların karı ımı ya da benzer faktörler olabilir. Daha ba arılı
saldırgan bir rakip tarafından yarı  dı ı bırakılan saldırgan strateji izleyen bir 
i letme, gönülsüzce savunmaya yönelik strateji izlemek zorunda kalabilir. 
Savunmaya yönelik yenilikçi, ba arılı mevcut ürün ve teknolojiyi yeni olanın lehine 
terk edecek midir, terk edecekse ne zaman, ya da mevcut ba arılı ürüne devam mı
edecektir gibi kendisini ikilemde bırakan sorularla kar ı kar ıyadır. letme mevcut 
ba arılı üründen sonuna kadar yararlanmalı, ancak bu arada yeni ürün ile ilgili 
ara tırmalarına da devam etmelidir. Pazarda yapaca ı pilot uygulamalar ve 
ara tırmalarla yeni ürünün performansını ortaya çıkarmalıdır (Durna, 2002: 134). 

Taklitçi ve Ba ımlı novasyon Stratejileri: Taklitçi inovasyon stratejisi izleyen 
i letmeler genellikle yenilikleri belirli bir mesafeden izleyerek mevcut teknoloji ve 
bilgileri kullanmaya çalı maktadır. Patentler ile koruma altına alınmı  yeniliklerde 
patent süresinin dolmasının beklenmesi de bu tür bir stratejinin sonucudur. Bu 
ekilde i letme herhangi bir lisans ücreti ödemek durumunda kalmamaktadır. Bu tür 

i letmeler yeni pazarlar bulabilirlerse taklit ettikleri yeniliklerden daha fazla kâr elde 
edebilmektedir. Genel giderleri daha dü ük olan bu tür i letmeler maliyet avantajına
sahip olduklarından dolayı ürünü daha ucuz olarak piyasaya sunabilmektedir. Ayrıca
teknik bilgi gereksinimi ve üretim becerisi bu tür i letmeler için de gereklidir 
(Gökçek, 2007: 74). Ba ımlı i letmeler ise genellikle ürün tasarımında ve Ar-Ge 
çalı malarında hemen hemen hiçbir giri imi bulunmayan küçük ve sermaye yo un
i letmelerdir. Ba ımlı i letmeler, bir bakıma büyük bir i letmenin bir bölümü veya 
bir atölyesi gibi çalı ırlar. Fakat yine de ileride farklıla maya veya pazarlarını
geni letmeye giderek durumlarını de i tirmek dü üncesiyle biçimsel 
ba ımsızlıklarını yitirmek istemeyebilirler. Ba ımlı i letmeyi bir yan sanayi 
kurulu u olarak kabul edip mü teri ili kisini sürdürmek de büyük i letme açısından
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ekonomik dalgalanmaların etkisini azaltıcı yönde yarar sa layabilir. Bu i letmeler
zayıf pazarlık gücüne sahip olmalarına kar ılık, dü ük genel ve idari maliyetler, 
giri im yetenekleri, uzmanla mı  bilgi ve özel yöresel üstünlükler nedeniyle yeterli 
kâr sa layabilirler. Pazardan çekilenlerin ve büyük i letmeler tarafından
devralınanların yaygınlı ına kar ın bu tür i letmelerin oldukça fazla kuruldu u da 
gözlenmektedir (Barutçugil, 1981: 38–39). 

2.3. KOB ’lerde novasyon ve Etkileyen Faktörler 
Küçük ve orta büyüklükteki (KOB ) i letmelerin her düzeyde tüketiciye yakın
olarak çalı maları; onların tercihlerini, sorunlarını hemen de erlendirerek üretim 
mekanizmalarında gerekli de i ikliklere yapmalarını ve de i en pazar artlarına
hızlı bir ekilde uyum sa lama kabiliyetlerini arttırmaktadır. Bu nedenle, ortamdaki 
de i imlere kar ı gösterdikleri reaksiyon ve esnekli in yüksek olması, KOB ’leri
inovasyona daha yatkın kılmaktadır. Böylece KOB ’ler gittikçe artan bir ekilde
yeni fikir ve bulu ların kayna ı olmakta, sanayide gereken esnekli in sa lanmasına
katkıda bulunmaktadır ( mamo lu, 2002: 84) 

KOB ’ler büyük yatırımlar ve teknoloji gerektirmeden yeni yatırımlar
yapabilmektedirler. Bu durum KOB ’lere yatırımlarda yeni dü ünceleri uygulama 
ansı vermektedir. Çünkü KOB ’lerin sahip oldukları üretim araçlarını çok yönlü 

kullanabilmesi ve uyum kolaylı ı önemli bir avantajdır. KOB ’ler yeni fikirlerin 
olu masını sa layan ideal ortamlardır ve de i ik ekillerde olu an krizler yeni 
dü ünceleri deneme riskini göze almayı gerektirir ( raz, 2005: 233). 

Büyük i letmelerin genellikle belirli bir ürünü geli tirmek için küçük bir i letmeden
3 ila 10 kat daha fazla harcama yapmak zorunda kalmaları, buna kar ılık küçük 
i letmelerin yenilik yapmak için, yaptıkları her harcama birimi kar ılı ında daha 
fazla sonuç elde etmeleri KOB ’lerin inovasyon açısından önemini arttırmaktadır.
Örne in, küçük i letmeler çalı an ba ına büyük i letmelerden 2,5 kat daha fazla 
yenilik üretebilmektedirler ( mamo lu, 2002: 85). 

Küçük ve orta ölçekli bir i letme, faaliyetlerini yeni ürün ve hizmetler geli tirme ve 
pazarlama üzerinde yo unla tırmak suretiyle büyük i letmelerle rekabet 
edebilmektedir. KOB ’ler büyük i letmelerin ürettikleri ürünlerin aynısını de il,
esneklik üstünlüklerini iyi kullanarak büyük i letmelerin giremedi i pazar alanlarına
girmek, talep de i ikliklerine uymak, hatta gerekti inde üretim alanlarını
de i tirmek biçiminde stratejiler izleme imkanına sahiptir. Böylece, KOB ’ler
yeniliklere giderek kendilerine daha geni  bir hareket alanı geli tirmi  olmaktadır.
Yenili e ili kin bu strateji e ilimi, günümüzde özellikle küçük ve orta büyüklükteki 
i letmelerde giderek geli meye ba layan bilgisayar alanında belirgin bir biçimde 
görülmektedir. Bu noktada, yeniliklerin köklü yenilikler olabilece i gibi, çok küçük 
ve kimi zaman yapay yenilikler de olabilmektedir. Önemli olan, yenili in teknik 
niteli inden çok piyasa de eridir. Çünkü bir i letme açısından yenili in de eri
piyasa de eri ile ölçülmektedir. Bu de er ise yenili in ula tı ı mü teri sayısı ile 
ifade edilmektedir. Bu açıdan küçük ve orta büyüklükteki i letmeler incelendi inde
genelde pazarın ve talebin, özelde ise üretim ve yönetimin de i en ko ullarına uyum 
bakımından daha yenilikçi oldu u söylenebilmektedir ( raz, 2005: 233). 

Yenilik uygulamaya konuldu unda çe itli zorluklarla kar ıla ılabilir. lk olarak 
yapılması gerekenlerden birisi yenilik engellerinin saptanmasıdır. Yenilik 
engellerinin saptanması ve sınıflandırılması organizasyonların yenilik çalı malarında
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önemli rol oynamaktadır. Kar ıla ılan engellerin a ılmasında durumun tespitinin 
yanı sıra çe itli önlemlerin de alınması gerekir. Literatürde bu konu üzerine yapılmı
ara tırmalar sınırlı sayıdadır. Yapılan bir ara tırmada KOB ’lerin yapılarına göre 
farklı engellerin farklı önemler ta ıdı ı ortaya çıkmı tır. Giri imciler ve KOB
sahiplerinin stratejik perspektiflerini belirlerken e itim ve kalifikasyondan (i
becerisi) yoksun olmalarının yenilik üzerinde baskın bir role sahip oldu undan söz 
edilmektedir. Ayrıca ara tırmada stratejik yoksunluk ve örgütsel zayıflı ın
KOB ’lerin yenilik yapmadaki sorununu olu turdu u belirtili tir. Ara tırmada
sunulan engeller öyle sıralanmı tır (North, 2000: 37-38; Günay, 2007: 30);  

Yeterli fonların olmaması
Yenili in yüksek risk içermesi  
Teknolojik olarak know-how eksikli i
Ula ılması zor ya da pahalı teknoloji
Kalifiye personel eksikli i
Yenili e yeterli zaman ayıramama
Yenili e gerek duymama
Yenili i pazarlayamamak ya da ticarete dökememek
Dı  talep baskısı ( mü teriler )
Mü teri ihtiyaçlarının gizlili i

3. Metodoloji 

3.1. Ara tırmanın Amacı, Kapsamı ve Yöntemi 
Ara tırmanın amacı, Balıkesir bölgesinde faaliyet gösteren küçük ve orta 
büyüklükteki i letmelerin (KOB ) inovasyona bakı  açılarını ve u ana kadar 
inovatif çalı malarda bulunup bulunmadıklarını incelemektir.   

Ara tırma, Balıkesir Organize Sanayi Bölgesi’nde faaliyet gösteren i letmeleri
kapsamaktadır ve Ocak 2009 tarihinde gerçekle tirilmi tir. O tarihte Balıkesir
Organize Sanayi Bölgesi’nde toplam 43 i letme bulundu u yetkililerden 
ö renilmi tir. Organize sanayi bölgesindeki i letmelerden telefonla ve yüz yüze 
görü erek randevu talep edilmi  ve tamamına ula ılmı tır. ki firmanın ya anan
ekonomik kriz dolayısıyla üretime ara verdikleri tespit edilmi tir. letmelerden üç 
tanesi de anket uygulamasına katılmak istemedikleri için toplam 38 i letme ile yüz 
yüze görü erek anket tekni i uygulanmı tır. Örneklem kapsamına giren Balıkesir
Organize Sanayi Bölgesinde yer alan i letmelerin % 88’inden alan ara tırması
yöntemi ile veri elde edilmi tir.

KOB ’lerdeki inovasyon uygulamalarına yönelik birçok ölçek geli tirilmi tir. Günay 
(2007) tarafından geli tirilen ölçe in bizim ara tırmamız için daha uygun olaca ına
karar verilmi tir. Organize sanayi bölgesinde yer alan yakla ık 10 i letmeye pilot 
uygulama gerçekle tirilmi , firmalardan gelen öneriler çerçevesinde bazı
düzeltmeler yapılarak veri toplama aracı olarak bu ölçekten yararlanılmı tır.

3.2. Ara tırmanın Hipotezleri 
Denek sayısı faktör uygulaması için yeterli olmadı ından, ara tırma amacına uygun 
olan sorulardan yararlanılarak hipotezler geli tirilmi tir. Yukarıda belirtilen 
ara tırma amaçları çerçevesinde ara tırmayla ilgili geli tirilen hipotezleri u ekilde
belirtmek mümkündür: 
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H1: letmenin çalı an sayısı arttıkça, inovasyon yapma e ilimi
artmaktadır.
H2: Bankaların yenili i ve giri imcili i destekledi i dü üncesi i letmenin
yasal yapısına göre farklılık göstermektedir.
H3: letmenin yasal yapısı ile inovasyon yapması arasında anlamlı bir 
ili ki vardır.
H4: novasyon yapmak için teknik bilgi eksikli inin giderilmesi gerekti i
dü üncesi sektöre göre farklılık göstermektedir. 
H5: letmelerin Ar-Ge’ye ayırdıkları pay ile uyguladıkları inovasyon 
stratejileri arasında anlamlı derecede ili ki vardır.

3.3. Ara tırmanın Kısıtları
Verilerin sadece Balıkesir Organize Sanayi Bölgesi ile sınırlı olması ara tırmanın en 
önemli kısıtlarından birini olu turmaktadır. Anket sayısının çok yüksek olmayı ı ve 
anket dı ındaki veri toplama tekniklerinden yararlanılamaması çalı manın di er 
kısıtlarını olu turmaktadır.

3.4. Verilerin Analizi 
Ara tırmada elde etti imiz verilerin de erlendirilmesinde SPSS 15 paket programı
kullanılmı tır. Verilerin de erlendirilmesinde frekans analizi, regresyon analizi, 
varyans analizi, korelasyon analizi ve çapraz tablolar kullanılmı tır. Ara tırma
de i kenlerinin güvenilirli i Cronbach Alfa de erleri ile ara tırılmı tır.

Anket uygulaması sonucu elde edilen de i kenlerin ölçek güvenilirli i 0,74 olarak 
bulunmu tur. Bu oran çalı maya devam edebilmemiz için yeterli kabul edilmi tir. 
Çalı mamızda elde edilen bulgular tablolar halinde a a ıda gösterilmektedir. 

3.5. Ara tırmanın Bulguları

3.5.1. Ara tırmaya Ait Tanımlayıcı statistikler
Ara tırmaya katılan i letmelerle ilgili bilgiler Tablo 2’de verilmi tir

Tablo 2. Ara tırmaya Katılan Firmaların Genel Bilgileri
letmenin Yapısı Sayı (%) letmenin Ya ı Sayı (%) 

Tek ahıs 4 10,5 1 Yıldan Az 3 7,9 
Ortaklık 2 5,3 1-5 Yıl Arası 7 18,4 
Ltd. ti. 17 44,7 6-10 Yıl Arası 4 10,5 
A.  15 39,5 11-20 Yıl Arası 11 28,9 

  21 Yıl ve Üzeri 13 34,2 
Faaliyet Alanı Sayı (%) Çalı an Sayısı Ki i (%) 
Metal leri 8 21,1 1-10 Ki i 8 21,1 
Ambalaj 5 13,2 11-25 Ki i 7 18,4 
A aç Ürünleri 7 18,4 26-50 Ki i 14 36,8 
Gıda 4 10,5 51-100 Ki i 4 10,5 
Maden 4 10,5 101 ve 249 Ki i 5 13,2 
Tekstil 1 2,6    
Makine 4 10,5    
Kimya 2 5,3    
n aat 3 7,9    

Ara tırmaya katılan 38 i letmenin büyük bir ço unlu unu (%84,2) sermaye 
irketleri (limited ve anonim irketler) olu turmaktadır. letmelerin 3’ü (%7,9) 1 
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yıldan kısa süredir faaliyette iken, 7’si (%18,4) 1 yıl ile 5 yıl arasında faaliyettedir. 
Ara tırmamıza katılan irketlerin 15’i (%39,4) 6 yıl ile 20 yıl arasında i letme ya ına
sahiptir. 21 yıl ve üzerinde faaliyette bulunan irket sayısı 13’tür (%34,2).  

Anket uygulamasına katılan i letmelerin 8’inde (%21,1) çalı an ki i sayısı 1 ile 10 
arasında iken, 7’sinde (%18,4) çalı an sayısı 11 ile 25 arasındadır. 14 i letme
(%36,8) 26 ile 50 arasında çalı an istihdam ederken, 51 ile 100 ki i arasında çalı anı
bulunan i letme sayısı 4’tür (%10,5). 5 i letme ise (%13,2) 101 ki i ile 249 ki i
arasında çalı an istihdam etmektedir.

Faaliyet alanı bakımından i letmelerin 8’i (%21,1) metal i lerinde üretim yaparken, 
5’i (%13,2) ambalaj sektöründe, 7’si(%18,4) a aç ürünlerinde, 4’ü (%10,5) gıda
sektöründe faaliyetini sürdürmektedir. Ayrıca 4 i letme (%10,5) maden sektöründe, 
1 i letme (%2,6) tekstil sektöründe, 4 i letme (%10,5) makine sektöründe, 2 i letme
(%5,3) kimya sektöründe ve kalan 3 i letme de (%7,9) in aat sektöründe 
faaliyetlerini sürdürmektedir. 

Anketi cevaplayan firma yetkililerin demografik özellikleri de Tablo 3’de 
gösterilmektedir.

Tablo 3. Anketi Cevaplayan Firma Yetkililerin Demografik Özellikleri 
E itim Düzeyi Ki i (%) Ya  Ki i (%) 
Lisansüstü Mezunu 6 15,8 25 Ya  ve altı 3 7,9 
Üniversite Mezunu 25 65,8 26-35 Arası 19 50,0 
Lise Mezunu 7 18,4 36-45 Arası 7 18,4 
lkö retim - - 46-55 Arası 5 13,2 

 56 ve Üzeri 4 10,5 
yerindeki Pozisyonu Ki i (%) Cinsiyet Ki i (%)

Firma Sahibi 14 36,8 Bay 33 86,8 
Genel Müdür 7 18,4 Bayan 5 13,2 
Departman Müdürü 13 34,2 Çalı ılan Bölüm Sayı (%) 
Departman efi 4 10,5 Yönetim 21 55,3 
Çalı ma Süresi Ki i (%) Üretim 6 15,8 
1 Yıldan Az 6 15,8 Pazarlama 2 5,3 
1-3 Yıl Arası 10 26,3 Muhasebe 1 2,6 
4-6 Yıl Arası 5 13,2 Genel 8 21,1 
7-10 Yıl Arası 5 13,2    
10 Yıl ve Üzeri 12 31,6    

letmelerin ara tırma geli tirme harcamalarının toplam sermaye içindeki payları
Tablo 4’te gösterilmi tir. 

Tablo 4. Ara tırma Geli tirme Harcamalarının Toplam Sermaye çindeki Payları
Ar-Ge’nin Toplam Sermaye çindeki Payı Adet Yüzde(%)
%1’den Az 14 36,8
%1-5 Arası 14 36,8
%6-10 Arası 5 13,2
%11 ve Fazlası 4 10,5
Geçerli Toplam 37 97,6
Cevap Vermeyen 1 2,6
Toplam 38 100
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Ankete katılan i letmelerin 28’i (%73,6) Ar-Ge faaliyetlerine %5’ten daha az bir pay 
ayırmaktadır. %5’ten fazla Ar-Ge payı ayıran 9 ( %23,7) i letme vardır.

Ankete katılan i letmelerin mü teriye yönelik yenilik yakla ımları ile ilgili bilgiler 
Tablo 5’te verilmi tir.

Tablo 5. letmelerin Yenilik Yakla ımları
Mü teriyi Yönlendiren Yenilik Yakla ımı

Firma Yüzde
Evet 14 36,8
Hayır 24 63,2

Toplam 38 100,0
Mü teriye Göre Yönlenen Yenilik Yakla ımı

Firma Yüzde
Evet 27 71,1
Hayır 11 28,9

Toplam 38 100,0
Mü teriyi Dikkate Almayan Yenilik Yakla ımı

Firma Yüzde
Evet 1 2,6
Hayır 37 97,4

Toplam 38 100,0

letmelerin 14’ü “mü teriyi yönlendiren” yenilik yakla ımını izlemekteyken, 24’ü 
bu yenilik yakla ımını izlememektedir. Aynı i letmelerin 27’si ise “mü teriye göre 
yönlenen” yenilik yakla ımını izlerken, 11’i ise bu yakla ıma sahip de ildir.
“Mü teriyi dikkate almayan yenilik stratejisi” izleyen i letme sayısı 1’dir ve kalan 
37 i letme bu stratejiyi kullanmamaktadır.  

Bu i letmelerin birço u birden fazla stratejiyi bir arada kullanmaktadır. Hem 
mü teriyi yönlendiren, hem de mü teriye göre yönelen yenilik yakla ımına sahip 
i letme sayısı 4’tür. Ara tırmaya katılan firmalardan 1’i ise bu üç yakla ımı bir 
arada uygulamaktadır.

Tablo 6. KOB ’lerde Yapılan novasyon Türleri 
novasyon Türleri  Firma Sayısı Yüzde (%) 

Ürün novasyonu 28 73,7 
Süreç-Organizasyonel novasyon 21 55,3 
Hizmet novasyonu 10 26,3 
Pazarlama novasyonu 13 34,2 

Tablo 6’ da görüldü ü üzere 28 (%73,7) firma ürün inovasyonu gerçekle tirirken, 21 
(%55,3) firma süreç-organizasyonel inovasyon, 10 (%26,3) firma hizmet 
inovasyonu ve 13 (% 34,2) firma da pazarlama inovasyonu gerçekle tirmi tir. 

letmelerin yenilik (inovasyon) konusundaki stratejileri ise a a ıdaki kümede 
gösterilmektedir.
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ekil 1. novasyon Stratejilerinin Firmalara Göre Da ılımı

ekil 1’de görüldü ü gibi, ara tırmaya katılan i letmelerden 1’i inovasyon 
konusunda sadece saldırgan (pazarda olmayan yeni ürün ve hizmetler olu turma)
strateji uygularken, 27 i letme sadece savunmaya yönelik (mevcut ürünlerde 
geli tirme ve tasarımlar) strateji uygulamaktadır. Yalnızca taklitçi ve ba ımlı
(mevcut ürünleri birebir taklit etme) strateji uygulayan i letme bulunmamaktadır.
Ankete katılan i letmelerin 6’sı hem saldırgan hem de savunmaya yönelik stratejileri 
birlikte uygularken, her 3 stratejiyi de bir arada uygulayan i letme sayısı 1’dir.

Tablo 7. letmelerin Yapısı ile novasyon Yapmaları Arasındaki li ki
Firma Yapısı Toplamahıs Ortaklık Ltd.Sti. A.

novasyon yapıyor musunuz? Evet 2 2 13 14 31
Hayır 2 0 4 1 7

Toplam 4 2 17 15 38

Uygulamaya katılan i letmelerden 31’i inovasyon yapmaktadır. Sermaye irketleri
olan limited ile anonim irketlerin tamamına yakınının inovasyon yaptıkları
görülmektedir.

Tablo 8. letmelerin Bulundukları Faaliyet Alanı ile novasyon Yapıp
Yapmaları Arasındaki li ki

Faaliyet Alanı

Toplam 

M
et

al

A
m

ba
la

j 

A
aç

Ü
rü

nl
er

i 

G
ıd

a

M
ad

en

Te
ks

til

M
ak

in
e 

K
im

ya

n
aa

t 

novasyon yapıyor
musunuz?

Evet 7 5 6 1 3 1 4 2 2 31
Hayır 1 0 1 3 1 0 0 0 1 7

Toplam 8 5 7 4 4 1 4 2 3 38

Tablo 9’da i letmelerin faaliyet alanlarına göre inovasyon yapıp yapmadıklarına
yönelik çapraz tablo hazırlanmı tır. Tabloda görüldü ü üzere, gıda sektöründe 
novasyon yapmayan firmaların ço unlukta oldu u görülmektedir. Metal, a aç

ürünleri, maden ve in aat sektöründe de inovasyon yapmayan i letmeler mevcuttur. 

3.5.2. Hipotez Testleri
Ara tırmanın hipotezlerini test etmek için regresyon, varyans ve korelasyon 
analizleri kullanılmı tır.
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H1: letmenin çalı an sayısı arttıkça, inovasyon yapma yetene i artmaktadır.

Tablo 9. Regresyon Analizi Tablosu 
 R2 Düzeltilmi

R2
F De eri
(Anova) Beta t

de eri
p

Çalı an Sayısı 0,251 0,230 12,070 -0,501 -3,474 0,001 

Yapılan regresyon testinin sonucunda anlamlılık düzeyi P=0,05’ten daha dü ük
çıkmı tır. H1 hipotezi KABUL edilir. letmelerin çalı an sayısı artıkça, inovasyon 
yapma e ilimleri artmaktadır. Bu sonucun aksine, Çalıpınar ve Baç (2007) 
tarafından KOB ’ler üzerinde yapılan bir ara tırmada çalı an sayısı ile inovasyon 
yapma konusunda negatif bir ili kinin oldu u, çalı an sayısı arttıkça inovasyon 
yapmanın azaldı ı belirtilmektedir. 

H2: Bankaların yenili i ve giri imcili i destekledi i dü üncesi i letmenin yasal 
yapısına göre farklılık göstermektedir.

Tablo 10. Varyans Analizi Tablosu 
Kareler Toplamı Kareler ortalaması F P.

Gruplar içi 11,681 3,894 3,645 ,022
Gruplar arası 36,319 1,068
Toplam 48,000

Yapılan varyans analizi sonucunda anlamlılık düzeyi P=0,05’ten daha dü ük
çıkmı tır. Bu yüzden H2 hipotezi KABUL edilir. Bankaların yenili i ve giri imcili i
destekledi i dü üncesi i letmenin yasal yapısına göre farklılık göstermektedir. 

H3: letmenin yasal yapısı ile inovasyon yapması arasında anlamlı bir ili ki
vardır.

Tablo 11. Korelasyon Analizi Tablosu 
novasyon

Yapılması
irketin Yasal 

Yapısı

novasyon Yapılması
Pearson Korelasyonu 1 -0,289

Sig. (2-kuyruklu) 0,079
N 38 38

irketin Yasal Yapısı
Pearson Korelasyonu -0,289 1

Sig. (2-kuyruklu) 0,079
N 38 38

Korelasyon analizi sonucunda anlamlılık düzeyi P=0,05’ten daha büyük çıkmı tır.
Bu nedenle H3 hipotezi RED edilir. letmenin yasal yapısı ile inovasyon yapması
arasında anlamlı bir ili ki yoktur. 
H4: novasyon yapmak için teknik bilgi eksikli inin giderilmesi gerekti i
dü üncesi sektöre göre farklılık göstermektedir.

Tablo 12. Varyans Analizi Tablosu 
Kareler Toplamı Kareler ortalaması F P.

Gruplar içi 22,953 2,869 2,361 0,044
Gruplar arası 34,020 1,215
Toplam 56,973
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Varyans analizi sonucunda anlamlılık düzeyimiz P=0,05’ten daha dü ük çıkmı tır.
Bu yüzden H4 hipotezi KABUL edilir. novasyon yapmak için teknik bilgi 
eksikli inin giderilmesi gerekti i dü üncesi sektöre göre farklılık göstermektedir. 

H5: letmelerin Ar-Ge’ye ayırdıkları pay ile uyguladıkları inovasyon 
stratejileri arasında anlamlı derecede ili ki vardır.

Tablo 13. Korelasyon Analizi Tablosu 
letmelerin

Ar-Ge’ye
Ayırdıkları Pay

Saldırgan
Strateji

Savunmaya
Yönelik Strateji 

Taklitçi ve 
Ba ımlı
Strateji

letmelerin
Ar-Ge’ye

Ayırdıkları Pay 

Pearson 
Korelasyonu 1 -0,728(**) 0,212 -0,347(*) 

Sig. (2-kuyruklu) 0,000 0,208 0,035
N 37 37 37 37

Saldırgan Strateji 

Pearson 
Korelasyonu -0,728(**) 1 -0,296 0,295

Sig. (2-kuyruklu) 0,000 0,071 0,072
N 37 38 38 38

Savunmaya
Yönelik Strateji 

Pearson 
Korelasyonu 0,212 -0,296 1 0,048

Sig. (2-kuyruklu) 0,208 0,071 0,774
N 37 38 38 38

Taklitçi ve 
Ba ımlı Strateji 

Pearson 
Korelasyonu -0,347(*) 0,295 0,048 1

Sig.
(2-kuyruklu) 0,035 0,072 0,774

N 37 38 38 38
** 0,01 anlamlılık derecesinde korelasyon * 0,05 anlamlılık derecesinde korelasyon 

Tablo 17’de korelasyon analizi tablosunda görüldü ü gibi i letmelerin Ar-Ge’ye 
ayırdıkları pay ile uyguladıkları stratejilerden saldırgan strateji ile taklitçi ve ba ımlı
strateji arasında anlamlı derecede ili ki görülmü tür. H5 hipotezi, saldırgan strateji 
ile taklitçi ve ba ımlı strateji açısından KABUL edilirken, savunmaya yönelik 
strateji açısından istatistiksel olarak anlamlı derecede ili ki görülmedi inden
yalnızca bu strateji açısından RED edilmi tir.

Sonuç
Bu çalı ma KOB ’lerde benimsenen inovasyon stratejilerinin neler oldu unu tespit 
etmek ve KOB ’lerin inovasyon yapmalarını etkileyen faktörleri ara tırmak
amacıyla gerçekle tirilmi tir. Bu amaçla Balıkesir Organize Sanayi Bölgesi’nde 
faaliyet gösteren KOB ’ler örneklem olarak alınmı tır. Ara tırmaya katılan
i letmelerin büyük ço unlu unun (%84,2) sermaye irketi oldu u (A. . ve Ltd. ti)
tespit edilmi tir. Yine büyük ço unlu u (%63,1) 10 yıldan fazla faaliyettedir. 
Ara tırmaya katılan KOB ’lerin ço unlu unda (%36,8) 20-50 ki i arasında çalı an
bulunmaktadır. Uygulamaya katılan KOB  temsilcilerinin büyük ço unlu u (%81,6) 
lisans ve lisansüstü e itime sahiptir.  

Ara tırmaya katılan KOB ’lerin Ar-Ge’ye ayırdıkları pay büyük ço unlukla (%73,4) 
%5’in altındadır. KOB ’lerin hangi yenilik yakla ımı benimsedikleri konusundaki 
soruya verilen cevapta %36,8’i “mü teriyi yönlendiren yenilik yakla ımı”nı,
%71,1’i “mü teriye göre yönelen yenilik yakla ımı”nı, %2,6’sı da “mü teriyi
dikkate almayan yenilik yakla ımı”nı benimsedi i ortaya çıkmaktadır. Ara tırmaya
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katılan 4 firma hem “mü teriye göre yönelen” hem de “mü teriyi yönlendiren 
yenilik yakla ımını” benimsemektedirler. 

Ara tırmada yer alan firmalardan 28’i (%73,7) ürün inovasyonu gerçekle tirirken,
21 (%55,3) firma süreç-organizasyonel inovasyon, 10 (%26,3) firma hizmet 
inovasyonu ve 13 (% 34,2) firma da pazarlama inovasyonu gerçekle tirmi tir. 

Uygulamada yer alan firmaların 27’si yalnızca savunmaya yönelik stratejiyi, 1’i 
yalnızca saldırgan stratejiyi, 6’sı hem savunmaya yönelik hem de saldırgan
stratejiyi, 1 firmanın ise üç stratejiyi birlikte uyguladıkları görülmektedir. KOB ’ ler 
tarafından en yaygın uygulanan stratejinin savunmaya yönelik strateji oldu u tespit 
edilmi tir.

Sektörel açıdan inovasyon ba arısı incelendi inde genel olarak sektörlerin 
inovasyon konusunda ba arılı oldukları gözlemlenirken, gıda sektöründe faaliyet 
gösteren i letmelerin inovasyon ba arılarının dü ük oldu u görülmektedir.

letmelerde istihdam edilen çalı an sayısının inovasyon ba arısında etkili bir faktör 
oldu u, bu konuda fazla çalı ana sahip olan i letmelerin daha ba arılı oldukları
anla ılmı tır. Çalı an sayısı arttıkça inovasyon yapma e iliminde de artı
görülmektedir.

Bankaların yenili i ve giri imcili i desteklemesi firmaların yasal yapısına göre 
farklılık göstermektedir. Yasal yapı olarak anonim irket türündeki KOB ’lerin,
bankaların yenili i ve giri imcili i yeterli derecede desteklemedi i dü üncesine
sahip oldukları belirlenmi tir.

Yapılan korelasyon analizi sonucunda i letmelerin yasal yapıları ile inovasyon 
yapma e ilimleri arasında anlamlı bir ili ki olmadı ı görülmü tür.

Sermaye oranlarından Ar-Ge’ye fazla pay ayıran i letmelerin inovasyon 
stratejilerinden saldırgan stratejiyi benimsedikleri ortaya çıkarken, daha az pay 
ayıran i letmelerin ise savunmaya yönelik inovasyon stratejisi izledikleri tespit 
edilmi tir.

Sonuç olarak, KOB ’lerin inovasyon konusunda ba arılı olmalarını etkileyen en 
önemli faktörün Ar-Ge’ye ayırdıkları kaynak oldu u görülmektedir. Küresel rekabet 
ortamında ya amlarını sürdürmek isteyen i letmelerin inovasyon yapmaları, bunun 
içinde Ar-Ge’ye yeterli kaynak aktarmaları gerekmektedir. Bu konuda resmi 
kurulu lara da büyük görev dü mektedir. Ülkelerin lokomotifi olan KOB ’lerin
ayakta kalmaları ve geli imlerini sa layabilmeleri için gereken deste in sa lanması
zorunludur. Bu konuda KOSGEB, TÜB TAK ve üniversitelere çe itli görevler 
dü mektedir. Ar-Ge’ye gereken kayna ı ayıramayan i letmelerin geli imleri için bu 
kurulu ların Ar-Ge deste i vermeleri önem arz etmektedir.
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ÖZET: Kavramının içeri i konusundaki belirsizli in a ılabilmesi, kavramın iki ayrı
a amada incelenmesiyle sa lanabilir. Birincisi, modernlik kavramı, yenilikçi ve 
ilerlemeci bir dünya görü ünü ifade etmektedir. Bu dünya görü ünün temeli be inci
yüzyılın sonunda, Yeniler-Eskiler ayrımının ilk belirdi i tarihte aranmalıdır.
kincisi, modernlik kavramı, akılcı ve evrenselci bir dünya görü ünü ifade 

etmektedir. Onyedinci yüzyılda Descartes’ın bilgi kuramıyla ortaya çıkan bu görü ,
insanların do ayı, kendilerini ve toplumu algılayı larını köklü bir biçimde 
de i tirmi tir. Bu makalede, modernlik kavramının içeri i, yukarıda belirtilen 
nitelikler dikkate alınarak, tarihsel ve felsefi olarak incelenmektedir. Amaç, 
modernli in ne oldu unu ve neden ele tirildi ini daha açık ve anla ılır hale 
getirmektir. 

Anahtar kelimeler: Modernlik; Descartes; Akılcılık; Evrenselcilik; Modernus- 
Antiquus; Yeniler-Eskiler. 

ABSTRACT: To overcome the ambiguity about the content of the concept of 
modernity, the concept should be analyzed in two stages. First, the concept of 
modernity denotes the renunciation of the past, the appreciation of  the new, and the 
celebration of the idea of progress. Second, the concept of modernity implies a 
rationalist and universalist worldview, whose rise was coincident with Descartes’ 
rationalist epistemology. This paper examines both historically and philosophically 
the content of the concept of modernity and intends to elucidate what modernity is 
and why it has recently been criticized. 
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Giri
Modernlik, bugün postmodernlik adı altında sorgulanmakta ve ele tirilmektedir. Bu 
süreci do ru bir biçimde takip edebilmek, modernli in ne oldu unu do ru bir 
biçimde anlamayı gerektirir. Bu do rultuda, modernlik kavramının bir zihniyeti, bir 
dünya görü ünü ifade etti ini söyleyerek i e ba layabiliriz. Bu dünya görü ünün iki 
temel niteli i vardır: yenilikçi ve ilerlemeci olması, akılcı ve evrenselci olması.
Modernli in yenilikçi ve ilerlemeci olması, geçmi ten ve geleneksel olandan 
ba ımsız olma ve bugünü geçmi e kıyasla daha geli mi  bulma fikrini ta ıyor
olmasıdır. Modernli in bu niteli i, yenilikçi-gelenekçi ya da ilerlemeci-gerilemeci 
ikili iyle tartı ılıyor olsa da, asıl tartı ılan ve ele tirilen ikinci niteli i, yani akılcı ve 
evrenselci olmasıdır. Bu niteli e bir ba langıç anı aranacaksa, Rene Descartes’ın
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(1596-1650) akılcılık kuramını ilan etti i onyedinci yüzyıla kadar geri gitmek 
gerekir. Bu kuram, aklı, do a ve toplum üzerinde egemen ve etkin bir konuma 
getirmi tir. Artık içinde hiçbir gizemi ve karanlı ı barındırmayan do a ve toplum, 
akıl tarafından düzenlenebilir, denetlenebilir, “hakim ve sahip olunabilir” eyler
haline gelmi tir. Ancak son yıllarda bu akılcı ve evrenselci dünya görü ü, bir yandan 
düzenleyici bir model sunarken, bir yandan da tektiple tirici, baskıcı, kısıtlayıcı ve 
dı layıcı bir model yarattı ı yönünde yo un bir ele tiriye tabi tutulmaktadır. Bu 
durum insanları u soruyla kar ı kar ıya getirmektedir: Modernlik projesinin 
niyetlerine ba lı kalmaya devam etmeli miyiz, yoksa modernlik projesine son mu 
vermeliyiz? Akılcı ve evrenselci modernlik projesi, bizi do ru, iyi, güzel olana yak-
la tırmakta mıdır, yoksa tamamen uza ında bir yere mi ta ımaktadır? Bu çalı mada,
bu sorulara ve ele tirilere kaynaklık eden modernli in akılcılık ve evrenselcilik 
iddialarının tarihsel ve felsefi kökeni incelenmektedir.

1. Yenilikçi ve lerlemeci Bir Dünya Görü ü Olarak Modernlik 
Kavramının Tarihi 
Modernlik sözcü ünün Latince kökenine baktı ımızda, bir isim ve sıfat olan 
modernus sözcü ünün, bir zarf olan modo sözcü ünden türetildi ini görürüz. 
“Modo” sözcü ü “bugünlerde, imdilerde” anlamına gelirken, “modernus” sözcü ü
de “bugünkü, imdiki” anlamında kullanılmaktadır. Calinescu’nun aktardı ı üzere, 
ilk olarak be inci yüzyılın sonlarında kullanılmaya ba lanan sözcük, yalnızca
bugüne de il, bugünün geçmi ten ayrı oldu una da i aret etmektedir (1987: 14). Bu 
ba lamda sözcük, kullanıldı ı tarih dikkate alınırsa, ortaça  Hıristiyan dünya 
görü üne i aret etmekte ve bunun antik pagan dünya görü ünden ayrı oldu unu
vurgulamaktadır (Habermas ve Benhabib, 1981: 3). Burada modern ya da yeni olan 
Hıristiyan teolojisiyken, antik ya da eski olan klasik ve Helenistik Yunan 
kültürüdür.1 Anla ılıyor ki, Modernus-Antiquus, ba ka bir deyi le Yeniler-Eskiler
ayrımı da ilk kez bu tarihte ortaya çıkmaktadır.

Onikinci yüzyıla gelindi inde, Ortaça  entelektüeli için Modernus-Antiquus ayrımı
devam etmekte, ancak bu ayrım Yeniler ile Eskilerin çatı masına de il, aksine 
Yenilerin Eskilerden beslendi i, Eskilerin Yenilere önderlik etti i olumlu bir ili kiye
i aret etmektedir. Le Goff’un aktardı ı üzere, dönemin entelektüellerinden Pierre de 
Blois (yak.1135-1203) bu ili kiyi u sözlerle dile getirmektedir: “Cehalet
karanlıklarından bilimin ı ı ına ancak Eskilerin eserleri her seferinde daha canlı
bir a kla yeniden okunursa geçilebilir” (1994: 27). Yeniler ile Eskiler arasındaki bu 
ili kiyi ifade eden bir di er ünlü söz ise, Bernard de Chartres’a (yak.1130-1160) 
aittir. De Chartres öyle demektedir: “Biz devlerin omuzlarına tünemi  cüceleriz, 
böylece onlardan daha çok eyi ve daha uzakları görüyoruz. Bunun nedeni 
gözümüzün daha keskin veya boyumuzun daha uzun olması de il, onların bizi 
havada ta ımaları ve devasa boyları kadar yükse e kaldırmalarıdır” (The 
Metalogicon of …, 1955: 167). Görüldü ü üzere, onikinci yüzyıl entelektüelleri için, 
Yeniler ile Eskiler arasındaki ayrım, bir çatı maya veya kopuklu a de il, aksine bir 
ba a ve süreklili e i aret etmektedir. Usta konumundaki Eskiler yüceltilmekte, 
onlardan ustalı ı devralmaya çalı an Yenilerin ise daha çok yolu oldu u
dü ünülmektedir.

1 Klasik ve Helenistik Yunan kültürü denildi inde ilk akla gelen isimler, felsefede Sokrates, 
Platon ve Aristoteles, astronomide Ptolemaios, matematikte Öklid, mekanikte Ar imed, tıpta
Hipokrat olarak sıralanabilir (Bkz: Ronan, 2003: 65-136.ss.). 
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Yeniler ile Eskiler arasındaki ili kiyi dile getiren Devler-Cüceler örneksemesine 
daha sonraki yıllarda da göndermeler yapıldı ını görürüz. Ancak bu göndermelerde, 
örnekseme gittikçe ekil de i tirir. Bilginin süreklilik ta ıdı ı veya birikimli olarak 
ilerledi i yönündeki genel kanı de i mese bile, Yeniler ile Eskiler arasındaki
Devler-Cüceler hiyerar isi silinmeye ba lar. Calinescu’nun aktardı ı üzere, onaltıncı
yüzyılın sonlarında Michel de Montaigne (1533-1592), ça da larının eskiye nazaran 
daha çok ey biliyor olmasını, üst üste çıkmı  insanlar örneksemesiyle anlatır (1987: 
16). Yine Eskilerden beslenen Yeniler söz konusudur, ama artık ne Eskiler 
yüceltilmekte, ne de Yeniler a a ı görülmektedir. Hepsi bilgi a acını olu turan e it
unsurlar olarak anılmaktadır. Devler-Cüceler örneksemesine gönderme yapan bir 
di er isim ise Isaac Newton’dur (1643-1727). Newton, Robert Hooke’a (1635-1703) 
yazdı ı bir mektupta, “daha ileriyi gördüysem bu, devlerin omuzlarında duruyor 
olmam sayesindedir” der.2 Ancak Newton, bu sözleriyle ne Eskileri yüceltir ne de 
Yenileri a a ı görür, yalnızca Yenilerin ortaya çıkmasına yardımcı olan Eskilerin 
çalı malarını takdir ve minnetle andı ını dile getirir.

Devler-Cüceler örneksemesinin ekil de i tirmesinden de anla ılaca ı üzere, artık
Eskiler yüceltilmemekte ve Yeniler a a ı görülmemektedir. Hatta Yeniler ile Eskiler 
arasındaki ayrım, bir ba  ve süreklilikten ziyade, bir çatı ma ve kopuklu a i aret
etmeye ba lamaktadır. 1690’lı yılların ba ında Fransa’da edebiyat alanında yükselen 
kar ıt görü ler bu çatı ma ve kopuklu u gözler önüne serer. Querelle des Anciens 
et des Modernes (Eskilerle Yenilerin Çatı ması) olarak adlandırılan bu dönemde3,
Antikleri yücelten görü lerle Modernleri yücelten görü ler kar ı kar ıya gelir 
(DeJean, 1997: 6). Daha çok estetik alanında süren bu tartı malarda, bir yanda 
Eskilerin tüm zamanların en iyi i ini yaptıklarını ve Yenilerin onları taklit etmekten 
fazla bir ey yapamayacaklarını söyleyen Nicolas Boileau Despréaux (1636-1711) 
ve yanda ları, di er yanda ça ının yazarlarını öven ve “eskiler, bütün büyüklüklerine 
ra men, hiçbir zaman bizim kadar aydınlanmı  de illerdi” diyen Charles Perrault 
(1628-1703) ve yanda ları yer alır (DeJean, 1997: 42-78.ss.). Bu tartı malar, estetik 
be eni alanında Eskilerin yüceltilmi  bilgisinden kaynaklanan otoritenin yıkılmasına
neden olur.

Bu otorite, yalnızca estetik alanında de il, bilgi alanında da yıkılmaya ba lar. 
Francis Bacon (1561-1626), Eskilerin yüceltilmi  bilgisinden kaynaklanan otoritenin 
yıkılı ını kutlarken, bu durumun zaten bir paradoks oldu unu söyler. “Gerçek eskilik 
dünyanın eskili ine göre hesaplanmalıdır ve bu bizim zamanımızın vasfıdır,
eskilerin ya adı ı ça ların de il; o ça lar bize göre ya lıdır, ama dünyaya göre 
gençtir” (1999: 51-52.ss.) diyen Bacon’a göre, kendimizi de il de dünyayı referans 
aldı ımızda, biz Modernler Eskilerden daha genç olsak dahi, dünya Eskilerin 
dünyasından daha eskidir. Modernler dünya hakkında Eskilerden daha çok ey

2 5 ubat 1675/6 tarihli bu mektup için Bkz: Turnball (ed.), 1959: 416.
3 Querelle des Anciens et des Modernes döneminin Fransa’da a ırlık kazandı ını,
ngiltere’de bu tartı manın pek ciddiye alınmadı ını görürüz. Devler-Cüceler örneksemesine 

dayanarak Eskileri savunan Sir William Temple (1628-1699)  ile ona kar ı çıkan ve Yenileri 
savunan Richard Bentley (1662-1742) ve William Wotton (1666-1727) arasındaki tartı malar
dı ında, ngiltere’de bu konuda pek bir ses yükselmemi tir. Ancak 18. yüzyılın ba ında
Eskiler-Yeniler tartı masının ngiltere’de alevlendi ini görürüz. Jonathan Swift’in The Tale 
of a Tub (1704, Bir Fıçının Öyküsü) adlı hiciv eserine yazdı ı The Battle of the Books
(Kitapların Sava ı) ba lıklı önsöz, ngiltere’de Eskiler-Yeniler tartı masını yeniden 
alevlendirir.
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bilmektedir ve e er bilgelik Eskilerin bir niteli iyse, esas Eskiler, Modernlerdir 
(1999: 51-52.ss.). Eskilerin yüceltilmi  bilgisine kar ı çıkan ilk isimlerden biri olan 
Bacon, bu bilginin bir otorite haline geldi ini ve insano lunun aklını karı tırmaktan
ba ka bir i e yaramadı ını dü ünür. Ona göre, e er co rafya alanında Eskilerin 
bilgisini kitaplardan okumakla yetinseydik, Yeni Dünya ke fedilemezdi ve Yeni 
Dünya ke fedilmedi i sürece de, Eskilerin bu konudaki bilgilerinin yanlı  ve eksik 
oldu u ortaya çıkmazdı. Böyle bir döngüden kurtulabilmenin ve Yeni Dünya’yı ve 
yeni bilgiyi ke fetmenin tek sebebi, bir otorite haline gelmi  Eskilerin bilgisinin bir 
kenara konmasıydı (1999: 51-52.ss.). Bu sözlerden de anla ıldı ı üzere, artık Yeniler 
ile Eskiler arasında bir çatı ma ve kopukluk vardır ve hatta Yenilerin Eskilerden 
daha bilge oldu u yönünde bir görü  olgunla maya ba lamı tır (Grafton, 2004: 171-
172.ss.). te bugün modernlik kavramıyla kastetti imiz, geçmi le ve geleneksel 
yapıyla ba larını kesmi , imdiki zamana odaklanmı , her geçen günü geçmi e
kıyasla daha geli mi  ve daha ileri bulan dünya görü ü, böyle uzun bir yolun 
sonunda ekillenmi tir.

Bugün modernlik kavramıyla, yalnızca bu yenilikçi ve ilerlemeci dünya görü ü
kastedilmemektedir. Ayrıca onyedinci yüzyıldan itibaren, insanların do ayı,
kendilerini ve toplumu algılayı  biçimlerinde ba layan köklü de i imden de 
bahsedilmektedir. Kısaca akılcı ve evrenselci bir dünya görü ünün ekillenmesi
olarak nitelendirilen bu de i imin kökeni, Descartes’ın bilgi kuramında yatmaktadır.

2. Akılcı ve Evrenselci Bir Dünya Görü ü Olarak Modernlik 
Kavramının Tarihi:  Descartes’ın Bilgi Kuramı
Descartes, Eskilerin bilgisinin hızla gözden dü meye ba ladı ı bir tarihsel dönemde, 
eski ve yeni bilgiler arasındaki çeli kilerin yarattı ı bir belirsizlik ortamında
ya amı tır. O yüzden Descartes, bir eyi kesin olarak bilebilmenin bir yolunun olup 
olmadı ı ve e er varsa, bir eyin kesin olarak nasıl bilinebilece i sorusuyla 
ilgilenmi tir.4 Bilgi konusunda, hem de er sorunuyla (Neye bilgi deriz? Hangi 
inançlara bilgi gözüyle bakabiliriz?), hem de köken sorunuyla (Bilginin kökeni 
nedir? Geçmi ten bize aktarılanlar mı, algı ve deney yoluyla edindiklerimiz mi, 
yoksa anlık ve anlı ın en büyük yetisi olan akıl mı?) ilgilenen Descartes, Kartezyen
üphecilik ya da yöntemsel üphecilik adı verilen bir yöntem geli tirir (Denkel, 

1998: 15). Buna göre, açık ve seçik do ru olanın bilgisine, yani kesin bilgiye 
ula mak ve bu bilginin kökenini bulabilmek için, üphe edilecek her eyi bir kenara 
bırakmak, hiçbir ey bilmiyormu  gibi yola çıkmak gerekir (Descartes, 1967: 123). 
Williams’ın ifade etti i üzere bu, bir sepetteki çürük ve sa lam elmaları ayıklamak
için sepetin tamamını bo altmaya benzer. Anlıktaki do ru ve yanlı  inançları
ayıklayabilmek için, anlı ı tüm inançlardan temizlemek gerekir (Magee, 2001: 74).  
Descartes bu i i üç a amada yapar. Önce algı ve deney yoluyla edindi imiz
inançlardan üphe eder (1967: 123). Algının yanıldı ı (yarısı su dolu bir barda ın
içinde do ru çubukların kırık gözükmesi gibi) ve algının de i ebildi i (uzaklı a
ba lı olarak bir nesnenin büyüklü ünün farklı algılanması gibi) durumlar buna örnek 
olarak gösterilebilir. Ardından, belli bir anda uyanık olup olmadı ından ve bir 
eyleri algılayıp algılamadı ından üphe eder. çinde bulundu u anda, rüya görüyor 

4 Descartes, bu soruyu, Discours de la Méthode (1637, Metot Üzerine Konu ma) ve Les
Méditations Métaphysiques Touchant la Première Philosophie (1641, Meditasyonlar / lk
Felsefe Üzerine Metafizik Dü ünceler) adlı eserlerinde ele almı tır. Discours de la 
Méthode’un dördüncü bölümü ve Méditations’ın tamamı, bu soruyla ilgilidir.
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olup olmadı ından nasıl emin olabilece ini sorgular. Üzerinde giysileri ate in
ba ında oturuyorken, rüyasında kendisini çıplak yata ında yatıyor olarak gördü ü
andan bahsederek, uyku ile uyanıklı ı birbirinden ayırt edecek bir i aretin olmadı ı
sonucuna varır (1967: 124-125.ss.). Üçüncü a amada ise üpheyi en uç noktaya ta ır
ve tek amacı onu aldatmak olan bir kötü cin tasarlar. Bildi i her eyin, aslında bu 
kötü cinin yarattı ı yanlı  ve aldatıcı hayaller oldu unu varsayar (1967: 129). 
Williams’ın ifade etti i üzere, bu kötü cin modeli, yalnızca do ru ve yanlı  inançları
ayıklamak ve bazı inançların kesin olup olmadı ını görmek amacıyla geli tirilen bir 
ele tiri tarzıdır (Magee, 2001: 75). üphenin vardı ı bu son noktadan sonra, yani 
üphe edilecek her eyi bir kenara bıraktıktan sonra, Descartes bilgiyi yeniden in a

etmeye ba lar. Tartı ma öyle devam eder: Her eyden üphe ediyor olsam bile, 
üphe edemeyece im tek ey, u anda üphe ediyor oldu umdur. üphe etmek bir 

dü ünme eylemi oldu una göre, her eyden üphe etsem bile, “dü ünen bir varlık”
olarak varoldu umdan üphe edemem. Dü ünüyorum, öyleyse varım (Cogito, ergo 
sum) (1967: 135).

Descartes, “dü ünen bir varlık” olarak varoldu unun açık ve seçik bir do ru oldu u, 
bir kesin bilgi oldu u sonucuna ula ır. “Dü ünen bir varlık” olarak varolmak, bir 
tinsel varlık olarak varolmak demektir. Yani Descartes henüz kendi özdeksel 
varlı ını ve di er özdeksel varlıkların varoldu unu kesin olarak bilmemektedir.5

imdi sıra onların varoldu unu göstermeye gelmi tir. Kesin olarak bildi i tek ey,
“dü ünen bir varlık” olarak varoldu u oldu una göre, özdeksel varlıkların
varoldu unu da ancak bu kesin bilgi aracılı ıyla gösterebilir. Tartı ma öyle devam 
eder: Anlı ımın içerikleri arasında bir Tanrı idesi oldu unu görüyorum. Bu ide, 
sonsuz, ebedi, de i mez, ba ımsız, her eyi bilir, her eye gücü yeter varlı ın Tanrı
oldu u eklinde bir idedir. Tanrı idesi en üstün ve en büyük olana i aret etmektedir. 
Daha küçük olan daha büyük olana, daha a a ı olan daha yüce olana neden 
olamayaca ına göre, Tanrı idesi benim anlı ım tarafından yaratılmı  olamaz. 
Öyleyse anlı ım, içinde Tanrı idesiyle birlikte, Tanrı tarafından yaratılmı  olmalıdır.
Tanrı’nın varoldu u açık ve seçik bir do ru olarak, bir kesin bilgi olarak kar ımda
durmaktadır (1967: 161). E er Tanrı varsa, her bakımdan iyi olan Tanrı benim 
entelektüel iyili imle de ilgileniyordur. Görüyorum ki bende özdeksel varlıkların
varoldu u yönünde güçlü bir inanç var, öyleyse Tanrı beni aldatıyor olamaz, 
özdeksel varlıklar varolmaktadır (1967: 209-210.ss.).

Görüldü ü üzere, Descartes’ın bilgi kuramı iki ayrı varlık ulamı oldu u teziyle 
sonuçlanır. Tin-özdek ikicili i ya da ruh-madde ikicili i olarak adlandırılan bu 
Kartezyen ikicili e göre, ruhun özü dü ünmek, maddenin özü yer kaplamaktır
(1967: 207-208.ss.). Bu niteliksel ayrı tırmayla Descartes, iki tözü birbirinden 
bütünüyle kopararak, hem çeli melerini, hem de birinin di erine indirgenebilmesini 
imkânsız hale getirir. Böylece ruhun erdemleri üzerine konu mak ile maddenin 
mekânik yapısı ve yasaları üzerine konu mak, tamamen birbirinden ayrı eyler
haline gelir; birbirileriyle çeli tikleri söylenemeyece i gibi, birbirlerine indirge-
nmeleri de do ru olmaz (Bumin, 2003: 36). Ruh ile madde ya da dü ünen özne ile 
yer kaplayan nesne arasındaki bu ayrım, dü ünce tarihinde, modern bilimin bir bilim 

5 Tin, anlı ı olu turdu u, anlık içeriklerini içinde barındırdı ı öne sürülen, özdeksel nitelikleri 
olmayan, uzay ve zamanda yer kaplamayan bir varlık ulamıdır. Ruh veya anlıksal töz olarak 
da adlandırılır. Özdek, fiziksel nesneleri meydana getiren, uzayda ve zamanda yer kaplayan 
varlık ulamıdır. Madde veya töz olarak da adlandırılır. Descartes’ın bu iki varlık ulamı
arasında yaptı ı ayrım, tin-özdek ikicili i ya da ruh-madde ikicili i olarak adlandırılır.
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olarak mümkün oldu unu ortaya koyan en önemli adımlardan biri olmu tur (Magee, 
2001: 81-82.ss.). Yer kaplayan nesne, özü itibariyle, yani yer kaplıyor olması
itibariyle, matematik tarafından ele alınmaya ve hakkında kesin bilgi elde edilmeye 
elveri lidir. Descartes’ın verdi i örnekle açıklayacak olursak, bir balmumu, ekil ve 
büyüklük gibi yer kaplamaya ili kin niteliklerinin yanı sıra, belli bir dokuya, 
kokuya, renge ve tada da sahiptir. Balmumunu ate e yakla tırdı ımızda, onun bütün 
duyusal nitelikleri, yani dokusu, kokusu, rengi ve tadı de i se bile,  yer kaplamaya 
devam edecektir. Dolayısıyla bir nesnenin yer kaplamaya ili kin sürekli bir tarihi 
vardır ve bu da nesnenin yer kaplamaya ili kin niteliklerini bilebilece imiz anlamına
gelir (1967: 139). Bu nitelikler matematiksel olarak ölçülebilir oldu undan, bir nes-
neye ili kin kesin olarak bilebilece imiz eyler, o nesnenin matematiksel 
nitelikleridir.6 Bu dü ünce, modern bilimin temeli olan matematiksel fizi in
imkânını ortaya koymaktadır. Ayrıca dü ünen özne, özü itibariyle her ne kadar 
özdeksel olmasa ve bilimsel yasalara tabi tutulamasa bile, özdeksel olanı bilme 
becerisine sahiptir, yani o, matematiksel fizik kurup onu sınırsızca geli tirebilir. 

Peki dü ünen özne, yer kaplayan nesne hakkında nasıl bilgi elde eder? Descartes 
zamanındaki geleneksel dü ünceye göre, bilgi edinmede ilk hareket nesneden 
geliyordu. Etken nesnenin, edilgen anlıkta yarattı ı imgenin ya da biçimin bilgiyi 
olu turdu u dü ünülüyordu (Timuçin, 1976: 185). Descartes ise, anlıktaki ide ile dı
dünyadaki nesnenin, birbiriyle ili kili, ama birbirinden ayrı eyler oldu unu söyler. 
Yani anlı ımdaki “güne  idesi” ile dı  dünyadaki “güne ”, birbiriyle ili kili, ama 
birbirinden ayrı eylerdir. Dı  dünyadan aldı ımız herhangi bir imgeye, ide 
diyemeyiz; ide, içi doldurulmu  imgedir. Timuçin’in ifade etti i üzere, imge bir 
biçim, ide bir biçim-içeriktir (1976: 187). Örne in, önümden geçen bir ku un
gözlerimin önünde birdenbire çizdi i bir görüntü, anlı ımda olu an bir imgedir, ama 
bir ide de ildir. Bir ide, dı  dünyanın bir anlık duyumla yapılan deneyinde olu maz,
onun sürekli deneyinde olu ur. Ayrıca bu duyum deneyleri, do u tan idelerle
ele tirilir ve düzeltilir (Denkel, 1998: 17-18.ss.). Anlı ımda bir anlık duyu deneyiyle 
olu an “güne  idesi” ile, sürekli duyu deneylerinin do u tan idelerle düzeltildi i
“güne  idesi” birbirinden farklı eylerdir. Birincisinde, güne , “gökyüzünde duran, 
ısı ve ı ık veren, çok büyük olmayan bir nesne” iken, ikincisinde, “astronomik 
ispatlardan çıkarılmı , bilimsel nitelikler ta ıyan, Dünya’dan daha büyük olan bir 
gezegen”dir (Descartes, 1967: 153). Örne in, bir odaya kapatılarak büyütülmü
birinde do u tan ideler olacaktır, ama ne u ne de bu biçimde ve do rulukta bir 
“güne  idesi” olmayacaktır. Bu ki i, birdenbire açık havaya çıkarıldı ında, örne in
günbatımıysa vakit, güne i bu batan güne  olarak tanıyacaktır. Bu bir “güne
idesi”nin olu ması için yeterli ko ul de ildir. Güne i mümkün olan tüm biçimleriyle 
görmek ve bu görüntüleri do u tan idelerle ele tirip düzeltmek, insanda bir “güne
idesi”nin olu masını mümkün kılar. Yani aklın do u tan ideler yoluyla yo urdu u
algı, bizi bilgiye götürür. Akıl, do u tan idelerden kaynaklanan tümellerin bilgisi 
yoluyla, algıdan kaynaklanan tikellerin bilgisini yo urarak bizi bilgiye götürür 
(Denkel, 1998: 17-18.ss.). 

6 Matematiksel bilgi, açık ve seçik do ru olan bilgidir. Descartes’a göre, Tanrı tarafından
yaratılmı  ve bizim için olumsal de il, zorunlu olması istenmi  olan bilgidir. Descartes’ın
akılcılı ının Tanrı fikriyle uyumunu hatırlayacak olursak, Bumin bu durumu öyle
yorumlamaktadır: “Onların (matematiksel bilginin) tanrısal istemden kaynaklanması, bizim 
akılsallı ımıza üphe dü ürmez, aksine onu me rula tırır, güçlendirir” (2003: 41) 
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Descartes’ın kesin bilginin ne oldu u ve nasıl elde edildi i konusundaki bu 
argümanlarına çe itli itirazlar yöneltmek mümkündür.

Birinci itiraz, yöntemsel üphecili e, yani Descartes’ın kesin bilgiye ula mak için 
üphecili i bir yöntem olarak kullanmasına yöneltilebilir. Bu itiraza göre, Descartes, 

ruh-madde ikicili ine, yöntemsel üphenin sonucunda ula mamı , yöntemsel 
üphenin olabilmesi için bu ikicili i zaten ba tan kabul etmi , varsaymı tır

(Laberthonnière, 1977). Çünkü yöntemsel üphe, dü ünen öznenin, henüz dü ünen
öznenin ve yer kaplayan nesnenin varoldu unu kanıtlamadan, kendi bilincine 
ula mı  olmasını gerektirir. Bumin’in ifade etti i üzere, felsefi bir karar sonucu 
üpheyle i e ba lamak, özne bakı  açısına yerle meye zaten karar vermi  olmak, 

özneyi nesneden zaten ayırmı  olmak demektir (2003: 37). Sonuç olarak üphe, ruh-
madde ikicili ini ya da dü ünen özne-yer kaplayan nesne ikicili ini bir sonuç olarak 
do urmamakta, aksine ona dayanmaktadır.

kinci itiraz, Tanrı’nın varlı ının kabulüne ve ispatına ili kindir. Descartes, 
“anlı ım, içinde Tanrı idesiyle birlikte, Tanrı tarafından yaratılmı tır” derken, sanki 
bütün insanların bir ve aynı Tanrı’nın varlı ını kabul etmi  oldu unu
varsaymaktadır. Oysa ki, Tanrı’nın varlı ını kabul etmek, kültürel ve psikolojik 
e ilimlerle ve ihtiyaçlarla ilgili bir konudur. nsanlar Tanrı’nın varlı ını kabul etmek 
konusunda uyu mazlı a dü ebildikleri gibi, Tanrı’nın varlı ını kabul etseler bile, 
farklı Tanrı kavramsalla tırmalarına sahip olabilirler. Öyleyse Descartes’ın
tartı masından, bütün insanların bir ve aynı Tanrı’nın varlı ını kabul etti i
varsayımını çıkarırsak, tartı manın bir adım bile ileri götürülemeyece ini görürüz 
(Magee, 2001: 79). Ayrıca Tanrı’nın varlı ının ispatı da burada tartı malı bir 
konudur. Tanrı idesinden yola çıkarak Tanrı’nın varoldu u sonucuna varan 
Descartes, döngüsel bir tartı manın içine dü mektedir. Anlı ın varlı ından yola 
çıkarak Tanrı’nın varlı ını ve Tanrı’nın varlı ından yola çıkarak anlı ın varlı ını
ispatlamaktadır. Bu itiraz, Antoine Arnaud (1612-1694) tarafından 1641 yılında,
Descartes’ın Méditations kitabına ek olarak yazdı ı itirazlar bölümünde 
yöneltilmi tir.7

Üçüncü itiraz, ruh ile madde, yani dü ünen anlık ile yer kaplayan beden arasındaki
ba lantı üzerinedir. Uzay ve zamanda yer kaplamayan ruh, nasıl olup da uzay ve 
zamanda yer kaplayan maddeyi bilmektedir? Bilme sürecinde, ruh ile madde, anlık
ile beden arasındaki ba lantı nedir? Descartes bu ba lantının beyindeki kozalaksı bir 
bez sayesinde sa landı ını söyler (1989: 37-38.ss.). Ancak burada anlı ı bedensel 
bir ey olarak tanımlamakta, anlık-beden ikicili ini beden-beden özde li ine
dönü türerek çeli kiye dü mektedir. Descartes’tan sonra gelen dü ünürleri de 
u ra tıran bu sorun, ruh-madde ya da anlık-beden ikicili inin ba lıca güçlü ünü
olu turur.

7 Bu itirazı konu alan di er makaleler için Bkz: The Cambridge Companion to Descartes,
1992. Jean-Marie Beyssade’nin “The Idea of God and the Proof of His Existence” ba lıklı
makalesinde ve Louis E. Loeb’in  “The Cartesian Circle” ba lıklı makalesinde bu konu 
derinlemesine tartı ılmaktadır.
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3. Akılcı ve Evrenselci Bir Dünya Görü ü Olarak Modernli in
Ele tirisi
Descartes ruh-madde ikicili ine dayanan metafizi iyle bir devrim yaratmı tır.
Bumin’in aktardı ı üzere, Descartes o zamana de in evrenin düzenine ba lı ve onun 
bir parçası olarak kabul edilen insan anlı ını, artık evrenin düzenini kuran ve ondan 
ayrı ve üstün olan bir konuma yerle tirmi tir. Aklı düzene ba ımlı kılmak yerine, 
düzeni akla ba ımlı kılmı tır. Onun, her eyi oldu u yere zincirlerle ba layan
düzenin yerine, düzenin mimarı olarak insanı geçirmesi, bütün bir modernlik 
serüvenini ba latan devrim olmu tur (2003: 48)8. Bu dönü üm, insan aklının kendi 
gücüne dayanarak, bir düzeni ke fedebilece i ve giderek do anın efendisi 
olabilece i bir felsefi çerçevenin olu turulması anlamına gelmektedir. Dü ünen özne 
ile yer kaplayan nesne arasındaki ili kinin dı sallı ı, öznenin nesneye sahip oldu u
ve onu kullandı ı, kısacası insanın do anın efendisi oldu u bir ili kiye i aret
etmektedir. Ne Antik Yunan’da ne de Ortaça ’da, do a, insan tarafından
tasarımlanan bir ey olmamı tır. Gerçeklik akıl tarafından tasarımlanabilir de ildir,
karanlık ve gizemli yönüyle kendisi hakkındaki sorgulamaları hep açık bırakacak
niteliktedir. Ancak modern metafizikle birlikte, gerçeklik aklın nesnel ve kesin 
tasarımı haline gelmi tir. Modern metafizik, insan aklını, artık içinde hiçbir gizemi 
ve karanlı ı barındırmayan do a üzerinde, teorik egemenli e ve pratik etkinli e
sahip bir konuma getirmi tir. Descartes’ın Discours de la Méthode’un (1637, 
Metot Üzerine Konu ma) ikinci bölümünde söyledikleri9, bu durumu destekler 
niteliktedir:  

Ço u zaman, ayrı ayrı ustaların elinden çıkmı , birçok parçalardan kurulu 
eserlerde, bir ustanın tek ba ına meydana getirdi i eserlerdeki kadar 
mükemmellik yoktur. Nitekim, bir mimarın tek ba ına kurdu u yapıların,
birçok mimarların ba ka amaçlarla yapılmı  eski duvarları düzeltmeye 
çalı tıkları yapılardan daha düzenli oldu u görülür. Böylece, ba langıçta
yalnızca birer küçük kasaba iken, zamanla büyük kentler haline gelen u eski 
siteler, çok kere bir mühendisin hayalindeki plana göre yaptı ı düzenli yeni 
kentlerin yanında, öylesine ölçüsüz ve orantısız kalırlar ki, ayrı ayrı gözden 
geçirilen yapılarının her birinde en az yeni kentlerin yapılarındaki kadar, 
hatta daha fazla sanat bulunsa da, büyüklü küçüklü sıralanı larına ve yolları
e ri bü rü ve e itsiz hale getiri lerine bakarak, bu eski kentleri aklı ba ında
kimselerin iradesinden çok, tesadüfün böyle düzenledi i söylenebilir. Özel 
ki ilere ait evlerin halk varlı ının güzelle mesine yarayacak ekilde
yapılmasını sa lamakla görevli bazı resmi memurlar her zaman bulunmu
olsa bile, yine de sırf ba kalarının eserleri üzerinde çalı arak ortaya pek 
mükemmel eyler koymanın kolay bir ey olmadı ı kabul edilecektir (1994: 
15-16.ss.).

Görüldü ü üzere Descartes, bir mühendisin elinden çıkmı  kadar akılcı, evrensel ve 
mükemmel bir düzen arayı ındadır aslında. Ona göre yetkin insan do anın “hakimi 
ve sahibi” (1994: 57) olabilir, varolanlara nüfuz edebilir, do al ve toplumsal 
olguların ifresini çözebilir, onları nedenleriyle açıklayabilir, egemen bir bilgi 

8 Bumin, bu dü ünceleri Bréhier’den aktardı ını söyler. Bkz: Bréhier, 1965. 
9 Burada Descartes “ üphe”yi bir yöntem olarak kullanmasının nedenini açıklamaktadır
aslında. Neden o güne kadar güvenilir buldu u bütün fikirlerden üphe ederek, “hepsinden 
toptan bir defa güvenini kaldırarak” i e ba ladı ını anlatırken, alıntıda aktarılan örne i
vermektedir. Gençli inde do ru olup olmadı ını hiç kontrol etmeksizin inandı ı bilgilerden 
yola çıkarak kesin bilgiye ula amayaca ını, eski binaları yenileyerek mükemmel ehirler
kurulamayaca ı örne iyle açık hale getirmektedir.
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olu turabilir. Kısacası, akıl sahibi özerk ve özgür insan, bizatihi kendi özerkli ini ve 
özgürlü ünü kullanarak düzen kurabilir. te bugün daha olgun bir dü üncenin
sorguladı ı ey budur: Kendi özerkli ini ve özgürlü ünü kullanarak, kurallara dayalı
düzeni kuran insanın, bu düzen aracılı ıyla daha özerk ve özgür oldu u söylenebilir 
mi?

nsan aklının düzen kurma giri imiyle birlikte, bilgi, adalet ve estetik be eni
alanlarında ya anan de i im, yani bilimsel söylem, ahlâki ve siyasi sorgulama ve 
sanat üretimi ve ele tirisinin kendi bilgisel yapıları, ö renme süreçleri ve 
uzmanları olan kurumsal yapılar haline gelmesi, bir yandan insanların dünyayı
bilme, kendini anlama, ahlâki açıdan geli me, adaleti sa lama, güzeli yüceltme ve 
mutlulu u elde etme niyetlerini güçlendirirken, öte yandan bilgi, adalet ve estetik 
be eni alanlarını ya amdan kopuk hale getirmi , insansızla tırmı , yöntemleri ve 
kuralları olan birer i  görme usulüne çevirmi tir (Habermas, 1992: 163). Sanki artık
bu alanlar insanlar tarafından kurulmuyor, insanlar bu alanlardaki otoriteler 
tarafından kuruluyor hale gelmi tir. “Herkes” için konu tu unu iddia eden otoriteler 
tarafından onaylanan ilkeler arttıkça ve insanlar hisleri ve e ilimlerinden
kaynaklanan iç seslerini bu ilkelerden ayırt edemeyecek kadar bu ilkeleri 
içselle tirdikçe, modernli in “özerklik ve özgürlük”ten ziyade, “kontrol ve disiplin” 
yönü öne çıkmaya ba lamı tır. Bilgi, adalet ve estetik be eni alanlarındaki
tanımların ve uygulamaların, ya amdan kopuk hale gelmesi ve insansızla ması,
insanları u soruyla kar ı kar ıya getirmi tir: Akılcı ve evrenselci modernlik projesi, 
bizi do ru, iyi, güzel olana yakla tırmakta mıdır, yoksa tamamen uza ında bir yere 
mi fırlatmaktadır? te bugün modernli i ele tiren ve sorgulayan postmodernlik de, 
bu soru üzerinde durmaktadır. Dolayısıyla, bu soru etrafında süren tartı maları
anlayabilmek ve modernli e yöneltilen ele tirileri takip edebilmek için, modernli in
akılcılık ve evrenselcilik iddialarının felsefi kökenini do ru bir biçimde anlamak 
büyük önem ta ımaktadır.

Sözlük
Akıl : reason [Fr: raison] 
Akılcılık : rationalism [Fr: rationalisme] 
Anlık : mind  
Do u tan ideler : innate ideas [Fr: les idées innées] 
Duyu : sense 
Evrensel : universal 
kicilik : dualism 
mge : image 

Modernlik : modernity 
Örnekseme : analogy 
Özdek : matter [Fr: matière] 
Postmodernlik : post-modernity 
Tin : spirit [Fr: esprit] 
Ulam : category 
Usul : procedure 
Yöntem : method [Fr: méthode] 
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ÖZET: Çalı mada, meslek mensuplarının mesleki tükenmi lik ve i e ba lılık
düzeyleri saptanarak, mesleki tükenmi lik düzeylerinin alt boyutları ile i e ba lılık
arasındaki ili ki incelenmi tir. Mesleki tükenmi lik düzeyinin ölçümünde, Maslach 
tükenmi lik envanteri, muhasebe meslek mensuplarının i e ba lılık düzeyinin 
belirlenmesi için ise Kanungo (1982)’nun “ e Ba lılık Ölçe i” kullanılmı tır.
Mesleki tükenmi lik ve i e ba lılık düzeyinin belirlenmesine yönelik her bir ifadeye 
ili kin katılımcı görü leri yüzde, frekans, aritmetik ortalama ve standart sapma 
hesaplanarak analiz edilmi tir. Meslek mensuplarının tükenmi lik düzeyleri ile i e
ba lılık arasındaki ili ki Pearson korelasyon katsayısı ile saptanmı tır. Sonuçlara 
bakıldı ında; muhasebe meslek mensuplarının tükenmi lik düzeyi ile i e ba lılık
düzeyleri arasında negatif yönde bir ili kinin mevcut oldu u görülmü tür.

Anahtar Kelimeler: Muhasebe Meslek Mensupları; Mesleki Tükenmi lik; e
Ba lılık.

ABSTRACT: The study sets out to find out the level of job burnout and job 
involvement and examines the relation between the sub-dimensions of job burnout 
and job involvement. Maslach burnout inventory was used to measure the level of 
job burnout. To find out the level of job involvement for the practitioners of 
accountancy “job involvement scale” by Kanungo (1982) was employed. Opinions 
of the participants for each statement for job involvement and job burnout were 
analyzed through frequency, percentage, arithmetic average and standard deviation. 
The relation between job involvement and job burnout for the practitioners of 
accountancy was determined using Pearson correlation coefficient. The results 
suggest that there is a negative-direction relation between job involvement and job 
burnout of the practitioners of accountancy.  

Keywords: Practitioners of Accountancy; Job Burnout; Job Involvement 

JEL Classifications: M41; M49; M19

1. Giri
nsanlarla yüzyüze ileti im gerektiren meslek gruplarında ortaya çıkan mesleki 

tükenmi lik, muhasebe meslek mensuplarının da ya adıkları bir durum olup bu da 
meslek mensuplarının çalı ma performansını etkileyen önemli bir husustur. 
Tükenmi li in nedenleri arasında bireysel ve örgütsel faktörler yer almaktadır.
Örgütsel faktörler olarak; çalı ma ko ulları, çalı anların performansları, i e
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ba lılıkları, ba arıları ve i ten memnuniyetleri, kalite, örgütün performansı
tükenmi li i etkileyen faktörlerdendir. 

Mesleki tükenmi lik ile i e ba lılık düzeyinin tespit edilmesi ile ilgili ara tırmalara
bakıldı ında, birçok meslek mensubuna yönelik bu tür çalı maların bulunmasına
ra men, muhasebe meslek mensuplarına yönelik böyle bir çalı ma yapılmamı
olması ara tırmayı önemli hale getirmektedir. 

Bu ara tırmada Ankara’da faaliyet gösteren muhasebe meslek mensuplarının
mesleki tükenmi lik ve i e ba lılık düzeyleri arasındaki ili kinin belirlenmesi 
amaçlanmı tır.

2. Mesleki Tükenmi lik ve e Ba lılık Kavramı
Tükenmi lik kavramı literatüre ilk defa 1974 yılında Freudenberger’in yazmı
oldu u bir makaleyle girmi tir. Bu makalede tükenmi lik “ba arısız olma, yıpranma,
a ırı yüklenme sonucu güç ve enerji kaybı veya kar ılanamayan istekler sonucu 
bireyin iç kaynaklarında tükenme durumu olarak tanımlanmı tır. Daha sonra 1976 
yılında Maslach tarafından konuya ili kin çalı malar yapılmı  ve tükenmi li e
ili kin ölçek geli tirilmi tir (Freuderberger, 1974: 159). Maslach’a göre tükenmi lik
çalı ma yerindeki strese neden olan durumlara kar ı ortaya çıkan uzun süreli 
psikolojik bir sendromdur ve özellikle i  ve çalı an arasındaki uyumsuzluktan 
kaynaklanan kronik bir gerginliktir (Maslach, 2003: 189). 

Tükenmi li in; duygusal tükenme, duyarsızla ma ve ki isel ba arıda dü me hissi 
olmak üzere üç alt boyutu vardır (Budak ve Sürgevil, 2005: 96; Ergin, 1992: 143; 
Av aro lu ve di erleri, 2005: 116; Özdemir ve di erleri, 1999: 14; Pines, 2003: 100; 
Cordes ve Dougherty, 1993: 627; Sweeney ve Summers, 2002: 224; Girgin ve 
Baysal, 2005: 175).  

Duygusal tükenme; ki iye yaptı ı i  nedeniyle a ırı yüklenilmesi ve tüketilmi  olma 
duyguları olarak tanımlanır (Dolunay, 2002: 52). Duygusal tükenmeyi ya ayan
ki ide enerji eksikli i, yorgunluk görülür ve duygusal yönden kendini yıpranmı
hisseder (Cordes ve Dougherty, 1993: 623). 

Duyarsızla ma tükenmi li in ki iler arası boyutunu ifade eder (Budak ve Sürgevil, 
2005: 96). Çalı anın i iyle ili kili oldu u ki ilere kar ı, bu ki ilerin birey olduklarını
dikkate almaksızın, duygudan yoksun bicimde tutum ve davranı lar sergilemesini 
içerir (Dolunay, 2002: 52). 

Ki isel ba arıda dü me hissi; ki inin kendisini olumsuz de erlendirme e iliminde
olmasını ifade eder (Maslach, 2003: 190). Çalı an i inde ba arısız oldu unu dü ünür
ve tatminsizlik duyar (Tu rul ve Çelik, 2002: 2).  ve i  gere i kar ıla ılan ki ilerle
ili kilere ba lı ba arı ve yeterlilik duygularında azalma görülür (Torun, 1995: 7). 

Tükenmi li in nedenleri, bireysel ve örgütsel olarak iki grupta incelenebilir. 
Bireysel nedenlere ya , medeni durum, çocuk sayısı, cinsiyet, ki isel beklentiler ve 
arzular, ki ilik özellikleri, performans gibi etkenler örnek verilebilir. (Basım ve 

e en, 2006: 3). Tükenmi lik üzerinde etkili oldu u dü ünülen örgütsel faktörler ise 
Maslach ve Leiter (1997) tarafından i  yükü, kontrol, ödüller, aidiyat, adalet ve 
de erler ba lıkları altında incelenmi tir (Budak ve Süregevil, 2005: 97). Leiter, 
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(2003)’e göre birey ve i  çevresi arasında bu alanlarda ya anabilecek uyumsuzluk, 
bireyi i e yönelik sahip oldu u enerjiyi, aidiyet ve yeterlilik duygusunu azaltıcı bir 
etki yaratmakta ve tükenmi li e neden olmakta, bu alanlarda var olan uyum ise, 
bireyin i e ba lılı ını artırmaktadır (Budak ve Süregevil, 2005: 97). Özetle 
çalı anların i e ba lılıkları mesleki tükenmi li i etkileyen faktördür. 

e ba lılı ın tanımına bakıldı ında; Robinowıtz ve Hall’e göre i  doyumunun bir 
sonucu olarak ortaya çıkan bireylerin i e ili kin olumlu bir tutumu olup, Kanungo’ya 
göre de i  ile ilgili deneyimler sonucu ve ihtiyaçların doyurulabilmesinin bir 
fonksiyonu olarak ortaya çıkmaktadır. Ki inin yaptı ı i e içsel motivasyon duyarak 
onunla bütünle mesidir (Parasuraman ve Simmers, 2001: 551-568; Bashaw ve 
Grant, 1994: 1-16; Sonnentag ve Kruel, 2006: 197-217). Sonuç olarak i e ba lılık
çalı anın motivasyonundaki en önemli anahtar olarak görülmektedir (Güner, 2007: 
26).

e ba lı olan ki i, önemli ve yararlı oldu u konusunda de erler geli tirir ve yaptı ı
i lerden duydu u zevk ve i in yerine getirilmesi konusunda iste i artar (Uygur, 
2009: 33).

e ba lılık gösteren i gören özellikleri, i i ya amın merkezi olarak görme, i e etkin 
ekilde katılım, i i kendine özsaygının temeli olarak algılama, kendini i

performansı ile tanımlama eklindedir (Blau ve Boal, 1987: 288-300; Saleh ve 
Hosek, 1976: 213-224).

Bu çalı mada da Ankara’da faaliyet gösteren muhasebe meslek mensuplarının
mesleki tükenmi lik ve i e ba lılık düzeyleri arasındaki ili kinin belirlenmesi 
amaçlanmı tır.

3. Uygulama 

3.1. Ara tırmanın Amacı ve Önemi 
Bu ara tırmada muhasebe meslek mensuplarının mesleki tükenmi lik ve i e ba lılık
düzeyleri saptanarak, mesleki tükenmi lik düzeyinin alt boyutları (duygusal 
tükenme, ki isel ba arıda dü me hissi, duyarsızla ma) ile i e ba lılık arasındaki
ili ki ortaya konulmaya çalı ılmı tır. Ara tırmada mesleki tükenmi lik ba ımsız, i e
ba lılık ba ımlı de i kenlerdir.

Mesleki tükenmi lik ve i e ba lılık düzeyinin tespit edilmesi ile ilgili ara tırmalara
bakıldı ında, birçok meslek mensubuna yönelik bu tür çalı maların bulunmasına
ra men, muhasebe meslek mensuplarına yönelik çalı maların azlı ı dikkat 
çekmektedir. Ankara’da faaliyet gösteren muhasebe meslek mensupları üzerine 
böyle bir çalı ma yapılmamı  olması da ara tırmayı önemli hale getirmektedir.

Bu ara tırmada, Ankara’da faaliyet gösteren muhasebe meslek mensuplarının
mesleki tükenmi lik ve i e ba lılık düzeylerinin belirlenmesi amaçlanmı tır. Bu 
temel amaç çerçevesinde bu ara tırmanın alt amaçları unlardır.

Muhasebe meslek mensuplarının mesleki tükenmi lik düzeylerinin 
belirlenmesi
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Muhasebe meslek mensuplarının mesleki tükenmi lik düzeylerinin alt 
boyutları (duygusal tükenme, duyarsızla ma ve ki isel ba arıda dü me
hissi) ile i e ba lılık düzeyleri arasındaki ili kinin belirlenmesi
Muhasebe meslek mensuplarının i e ba lılık düzeyinin belirlenmesi 
Muhasebe meslek mensuplarının mesleki tükenmi lik ve i e ba lılık
düzeyleri arasındaki ili kinin belirlenmesi 

3.2. Ara tırma Hipotezleri 
H1: Mesleki tükenmi lik düzeyi ile i e ba lılık arasında bir ili ki vardır.
H1.1: Duygusal tükenme ile i e ba lılık arasında bir ili ki vardır.
H1.2: Duyarsızla ma ile i e ba lılık arasında bir ili ki vardır.
H1.3: Ki isel ba arıda dü me hissi ile i e ba lılık arasında bir ili ki vardır.

3.3. Yöntem

3.3.1. Veri Toplama Yöntemi
Ara tırmanın amacını gerçekle tirmek için, mesleki tükenmi lik ve i e ba lılı a
ili kin literatür taraması yapılmı  ve mevcut durumu betimlemek amacıyla veri 
toplama aracı olarak anket kullanılmı tır. Üç bölümden olu an anket, muhasebe 
meslek mensuplarına uygulanmı tır.

Anketin birinci bölümünde çalı anların demografik özelliklerini (cinsiyet, ya ,
e itim, medeni durum, unvan, bu meslekte çalı ma süresi ve son i yerinde çalı ma
süresi) belirlemeye yönelik sorular yer almaktadır.  

Anketin ikinci bölümünde ise, muhasebe meslek mensuplarının mesleki tükenmi lik
düzeyini tespit etmek amacıyla Maslach’ın geli tirmi  oldu u ve bu alanda yaygın
olarak kullanılan “Maslach Tükenmi lik Envanteri” kullanılmı tır. Ergin, C. (1992) 
tarafından Türkçeye çevrilen Maslach Tükenmi lik Ölçe i 5’li Likert tipi 22 sorudan 
olu an duygusal tükenme, ki isel ba arıda dü me hissi ve duyarsızla ma olmak 
üzere kavramın 3 alt boyutunu ölçmek amacıyla geli tirilen bir ölçektir. Bu 
do rultuda tek bir tükenmi lik puanı yerine üç ayrı alt boyut çerçevesinde 
tükenmi lik düzeyi belirlenmektedir. Ölçe in ilk 9 sorusu duygusal tükenme, 10 - 
17. sorular ki isel ba arıda dü me hissi, 18 - 22. sorular ise duyarsızla ma düzeyini 
belirlemektedir. Buna göre, her alt boyut için hazırlanmı  olan sorulara verilen 
cevaplarda skor ne kadar yüksekse tükenmi lik düzeyi de o kadar dü üktür.

Anketin üçüncü bölümünde ise, muhasebe meslek mensuplarının i e ba lılık
düzeyinin belirlenmesi için Kanungo’nun (1982) “ e Ba lılık Ölçe i”
kullanılmı tır. Ölçekte Likert tipi 10 soru yer almaktadır 2. ve 7. sorular 
de erlendirmede içerdi i ters anlam do rultusunda dikkate alınmaktadır. Buna göre, 
bu bölümdeki sorulara verilen cevaplarda skor ne kadar dü ükse i e ba lılık da o 
kadar dü üktür.

3.3.2. Ara tırma Evren ve Örneklemi  
Ara tırma Ankara’da ba ımsız olarak faaliyet gösteren ve 3568 sayılı Serbest 
Muhasebecilik, Serbest Muhasebeci Mali Mü avirlik ve Yeminli Mali Mü avirlik
Kanun’unca verilen meslek unvanlarına sahip (SM, SMMM ve YMM) muhasebe 
meslek mensupları üzerinde yapılmı tır. Ankara Serbest Muhasebeci ve Serbest 
Muhasebeci Mali Mü avirler Odası ve Ankara Yeminli Mali Mü avirler Odası’ndan
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alınan bilgiye göre 2008 yılı Kasım ayı itibariyle 7.566 meslek mensubu 
bulunmaktadır. Bunların detayı Tablo 1’de verilmi tir. 

Tablo 1. Anket Uygulanan Muhasebe Meslek Mensubu Unvanları ve Sayıları

Statü

Unvanı

ToplamSerbest
Muhasebeci

(SM)

Serbest
Muhasebeci Mali 

Mü avir (SMMM)

Yeminli Mali 
Mü avir (YMM) 

Serbest (Büro) 1.467 2.546 407 4.420 
Özel irkette
(Ba ımlı) 1.110 2.036 - 3.146 

Toplam 2.577 4.582 407 7.566 

Örneklem, söz konusu muhasebe meslek mensupları arasından basit tesadüfi 
örnekleme yöntemiyle olu turulmu , 462 meslek mensubuna ula ılmı tır. Bu meslek 
mensupları ile yüz yüze görü me yapılarak ilgili anket uygulanmı tır.

Özdamar’ın (2001) nicel de i ken türü için belirledi i formüle1 göre; ara tırmanın
evrenini olu turan 7.566 adet muhasebe meslek mensubu için bu formül 
uygulandı ında örneklem büyüklü ünün en az 367 olması gerekmektedir. 
Çalı mamızda 462 muhasebe meslek mensubuna ula ıldı ı için, çalı manın
örneklem büyüklü ü, evreni temsil edecek niteliktedir.

3.3.3. Veri Çözümleme Yöntemi 
Katılımcıların ankette belirtilen yargılara katılma derecelerini ölçmek amacıyla
kullanılan 5’li Likert ölçe i;

Anketin ikinci bölümünü olu turan “Mesleki Tükenmi lik” bölümünde; 
“Her Zaman” 1, “Ço u Zaman” 2, “Bazen” 3, “Çok Az” 4 ve “Hiç” 5 puan 
ile derecelendirilmi tir.
Anketin üçüncü bölümünü olu turan “ e Ba lılık” bölümünde; “Her 
Zaman” 5, “Ço u Zaman” 4, “Bazen” 3, “Çok Az” 2 ve “Hiç” 1 puan ile 
derecelendirilmi tir.

Anket uygulaması gerçekle tikten sonra elde edilen veriler, anketin birinci 
bölümünde yer alan demografik özellikler için yüzde ve frekans yöntemiyle 
çözümlenmi tir. kinci bölümde yer alan “mesleki tükenmi lik” ve üçüncü bölümde 
yer alan “i e ba lılık” düzeyinin belirlenmesine yönelik her bir ifadeye ili kin
katılımcı görü leri yüzde, frekans, aritmetik ortalama ve standart sapma 
hesaplanarak analiz edilmi tir. Meslek mensuplarının tükenmi lik düzeyleri ile i e
ba lılık arasındaki ili ki Pearson korelasyon katsayısı ile saptanmı tır.
Ara tırma ölçeklerine ili kin iç tutarlılık Cronbach Alpha güvenilirlik katsayısı
sonuçları,

Duygusal tükenme alt ölçe i (  = 0,89) 
Ki isel ba arıda dü me hissi alt ölçe i (  = 0,77) 
Duyarsızla ma alt ölçe i (  = 0,84) 

e ba lılık ölçe i (  = 0,85) 

1                    N . ² . Z²
      n = ----------------------------     (N < 10.000) 
             (N- 1).H² + Z² .P.Q
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olarak belirlenmi tir. Mesleki tükenmi lik alt boyutları ve i e ba lılık ölçe i için 
güvenilirlik analizi sonuçları istatistiksel olarak oldukça yüksektir (Büyüköztürk, 
2002: 165).

Uygulamayla ilgili yukarıda belirtilen analizler SPSS 12.0 for Windows programıyla
yapılmı  olup elde edilen bulgular a a ıda sunulmu tur. 

3.4. Ara tırma Bulguları

3.4.1. Muhasebe Meslek Mensuplarının Demografik Özellikleri 
Ara tırmaya katılan muhasebe meslek mensuplarının demografik özellikleri Tablo 
2’de yer almaktadır.

Tablo 2. Katılımcıların Demografik Özelliklerine li kin Frekans ve Yüzde 
Da ılımları (n = 462) 

Özellikler f % Toplam
f % 

Cinsiyet Kadın 129 28,2 457 100 Erkek 328  71,8

Ya

22-29 162 35,5

456 100 30-37 164 36,0
38-45 96 21,1
46 ve üzeri 34 7,5

E itim Düzeyi 

Lise 53 11,6

457 100 Önlisans  44 9,6
Lisans  301 65,9
Lisansüstü  59 12,9

Medeni Durum Evli  264 57,9 456 100 Bekâr 192 42,1

Mesleki Unvan 
SM 99 21,7

457 100 SMMM 326 71,3
YMM 32 7,0

Bu Meslekte Çalı ma
Süresi

1-5 Yıl 129 28,3

456 100 
6-10 Yıl 117 25,7
11-15 Yıl 118 25,9
16-20 Yıl 60 13,2
20 Yıl ve üzeri 32 7,0

Bu yerinde Çalı ma
Süresi

1 yıldan az 49 10,8

454 100 

1-5 yıl 149 32,8
6-10 yıl 123 27,1
11-15 yıl 86 18,9
16-20 yıl 34 7,5
20 yıl ve üzeri 13 2,9

Katılımcıların meslek unvanlarına bakıldı ında, % 21,7’sinin serbest muhasebeci 
(SM), % 71,3’ünün serbest muhasebeci mali mü avir (SMMM), % 7’sinin ise 
yeminli mali mü avir (YMM) oldu u görülmektedir. 

Ara tırmaya katılan muhasebe meslek mensubunun % 28,2’si kadın, % 71,8’si 
erkektir.
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Ara tırma verilerinin elde edildi i muhasebe meslek mensubu çalı anlarının % 
35,5’i 22-29 ya , % 36,0’ı 30-37 ya , % 21,1’i 38-45 ya , % 7,5’i 46 ve üzeri ya
aralı ında yer almaktadır.

Muhasebe meslek mensuplarının e itim düzeylerine bakıldı ında % 11,6’sının lise, 
% 9,6’sının önlisans, % 65,9’unun lisans ve % 12,9’unun lisansüstü mezunu oldu u
görülmektedir.

Medeni durum açısından bakıldı ında muhasebe meslek mensuplarının % 57,9’u 
evli, % 42,1’i bekârdır.

Muhasebe meslek mensuplarının bu meslekte çalı ma süresi açısından da ılıma
bakıldı ında katılımcıların % 28,3’ünün 1-5 yıl, % 25,7’sinin 6-10 yıl, % 25,9’unun 
11-15 yıl, % 13,2’sinin 16-20 yıl ve % 7,0’ının 20 yıl ve üzeri çalı tı ı
görülmektedir.

Katılımcıların son i yerinde çalı ma süreleri açısından de erlendirildi inde % 10,8’i 
1 yıldan az bir süredir çalı anlar, % 32,8’i 1-5 yıldır çalı anlar, % 27,1’i 6-10 yıldır
çalı anlar, % 18,9’u 11-15 yıldır çalı anlar, % 7,5’i 16-20 yıldır çalı anlar ve % 
2,9’u ise 20 yıl ve üzeri çalı anlar oldu u görülmektedir. 

3.4.2. Muhasebe Meslek Mensuplarının Tükenmi lik Düzeyleri 
Ara tırmaya katılan muhasebe meslek mensuplarının tükenmi lik düzeyleri Tablo 
3’te yer almaktadır.

Tablo 3 incelendi inde; muhasebe meslek mensupları “ imden so udu umu 
hissediyorum” sorusuna % 16’lık bir kısmı ”her zaman” ve “ço u zaman” yanıtını
vermi lerdir. % 69,2’lik büyük bir kısmının vermi  oldu u “çok az” ve “hiç” cevabı
ile meslek mensuplarının i lerinden so umadıkları anla ılmaktadır.

Katılımcıların “i  dönü ü kendimi ruhen tükenmi  hissediyorum” sorusuna % 20,3’ü 
“her zaman” ve “ço u zaman” cevabını verirken, % 60,6’lık büyük bir kısmı “çok 
az” ve “hiç” cevabını vermi tir. Bu yüzdelerden meslek mensuplarının i  dönü ü
kendilerini ruhen tükenmi  hissetmedikleri sonucuna varılmı tır.

“Sabah kalktı ımda bir gün daha bu i i kaldıramayaca ımı hissediyorum” sorusuna 
katılımcıların % 16,2’si “her zaman” ve “ço u zaman” cevabını verirken, % 68,2’lik
büyük bir kısım ise “çok az” ve “hiç” cevabı vermi lerdir.

Meslek mensuplarının “bütün gün insanlarla u ra mak benim için gerçekten çok 
yıpratıcı” sorusuna % 23,6’sı “her zaman” ve “ço u zaman” derken, % 53,8’lik 
büyük bir kısmı “çok az” ve “hiç” cevabıyla bütün gün insanlarla u ra manın çok 
yıpratıcı olmadı ını belirtmi lerdir.

“Yaptı ım i ten yıldı ımı hissediyorum” sorusuna % 21,7’lik kısım “her zaman” ve 
“ço u zaman” derken, % 57,5’lik gibi büyük bir kısım ise çok az ve hiç cevabını
vermi lerdir. Verilen bu cevaplardan meslek mensuplarının yaptıkları i ten
yılmadıkları sonucuna varılmı tır.

Meslek mensuplarının “i imin beni kısıtladı ını hissediyorum” sorusuna % 29,5’lik 
bir kısım “her zaman” ve “ço u zaman” derken, % 45’lik bir kısım “çok az” ve 
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“hiç” cevabı ile i lerinin kendilerini kısıtlamadıklarını dü ündüklerini ifade 
etmi lerdir.

Tablo 3. Muhasebe Meslek Mensuplarının Mesleki Tükenmi lik Düzeyine 
li kin Frekans ve Yüzde Da ılımları

FADELER
Her

Zaman
Ço u

zaman Bazen Çok  
Az Hiç S.S

f % f % f % f % f % 
1. imden so udu umu hissediyorum. 25 5,4 49 10,6 68 14,7 117 25,3 20,3 43,9 3,92 1,22 

2.  dönü ü kendimi ruhen tükenmi
hissediyorum. 

32 6,9 62 13,4 88 19,0 156 33,8 12,4 26,8 3,60 1,21 

3. Sabah kalktı ımda bir gün daha bu 
i i kaldıramayaca ımı hissediyorum. 

15 3,3 59 12,9 72 15,7 135 29,4 17,8 38,8 3,88 1,16 

4. Bütün gün insanlarla u ra mak 
benim için gerçekten çok yıpratıcı.

31 6,8 77 16,8 104 22,7 178 38,8 69 15,0 3,39 1,13 

5. Yaptı ım i ten yıldı ımı
hissediyorum. 

33 7,2 67 14,5 96 20,8 134 29,1 131 28,4 3,58 1,24 

6. imin beni kısıtladı ını
hissediyorum. 

44 9,6 91 19,9 117 25,5 130 28,4 76 16,6 3,22 1,22 

7. imde çok fazla çalı tı ımı
dü ünüyorum.

77 16,7 117 25,4 117 25,4 90 19,6 59 12,8 2,87 1,28 

8. nsanlarla do rudan do ruya ili ki
kurmayı gerektiren bir i imin olması
bende stres yapıyor.

36 7,9 78 17,0 96 21,0 145 31,7 103 22,5 3,44 1,23 

9. imde yolun sonuna geldi imi ve 
tükendi imi hissediyorum. 

31 6,7 68 14,8 73 15,9 92 20,0 196 42,6 3,77 1,32 

10. im gere i kar ıla tı ım ki ilerin ne 
hissetti ini kolayca anlayabilirim. 

69 15,1 114 24,9 129 28,2 102 22,3 43 9,4 2,86 1,20 

11. im gere i kar ıla tı ım insanların
sorunlarıyla yakından ilgilenirim. 

58 12,7 128 27,9 126 27,5 100 21,8 46 10,0 2,89 1,18 

12. im aracılı ıyla insanların
ya amına katkıda bulundu uma 
inanıyorum. 

66 14,3 115 25,0 130 28,3 106 23,0 43 9,3 2,88 1,19 

13. Kendimi enerjik hissediyorum. 42 9,1 117 25,4 142 30,8 103 22,3 57 12,4 3,03 1,16 

14. im gere i kar ıla tı ım insanlarla 
aramda rahat bir hava yaratırım.

50 10,8 139 30,2 151 32,8 87 18,9 34 7,4 2,82 1,09 

15. im gere i kar ıla tı ım insanlarla 
çalı tıktan sonra kendimi çok dinç 
hissediyorum 

37 8,1 99 21,6 145 31,6 119 25,9 59 12,9 3,14 1,14 

16. imde pek çok kayda de er ba arı
elde ettim. 

62 13,4 125 27,1 133 28,9 96 20,8 45 9,8 2,87 1,18 

17. imden kaynaklanan duygusal 
problemlerin so ukkanlılıkla üstesinden 
gelirim. 

73 15,9 120 26,1 129 28,1 92 20,0 45 9,8 2,82 1,21 

18. im gere i kar ıla tı ım insanlara 
sanki birer nesneymi ler gibi 
davrandı ımı hissediyorum. 

25 5,4 58 12,6 96 20,9 123 26,7 158 34,3 3,72 1,21 

19. Bu i e ba ladı ımdan beri insanlara 
kar ı daha hissiz oldu umu 
dü ünüyorum.

29 6,3 49 10,7 108 23,5 117 25,4 157 34,1 3,70 1,22 

20. Bu i in beni duygusal olarak 
katıla tırmasından endi e ediyorum. 

38 8,3 82 17,9 92 20,0 132 28,8 115 25,1 3,44 1,27 

21 lerini yürüttü üm mükelleflerin 
i le ilgili konularda ba larına ne geldi i
beni ilgilendirmiyor. 

48 10,4 70 15,2 102 22,2 96 20,9 144 31,3 3,47 1,35 

22. lerini yürüttü üm mükelleflerin 
i le ilgili bazı problemleri nedeniyle 
beni suçladıklarını hissediyorum. 

47 10,2 63 13,7 97 21,1 102 22,2 151 32,8 3,54 1,34 
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“ imde çok fazla çalı tı ımı dü ünüyorum” sorusuna meslek mensuplarının % 
42,1’i “her zaman” ve “ço u zaman” cevabı verirken, % 32,4’ü “çok az” ve “hiç” 
cevabını vererek i lerinde çok fazla çalı tıklarını dü ündüklerini ifade etmi lerdir.

Meslek mensuplarının “insanlarla do rudan do ruya ili ki kurmayı gerektiren bir 
i imin olması bende stres yapıyor” sorusuna % 24,9’u “her zaman” ve “ço u
zaman” cevabını, % 54,2’si ise “çok az” ve “hiç” cevabını vermi lerdir. Böylece bu 
konunun meslek mensuplarında strese yol açmadı ı sonucu ortaya çıkmaktadır.

Meslek mensuplarının “i imde yolun sonuna geldi imi ve tükendi imi
hissediyorum” sorusuna % 21,5’i “her zaman” ve “ço u zaman”, % 62,6’sı “çok az” 
ve “hiç” cevabını vermi  olmalarından dolayı i lerinde yolun sonuna geldikleri ve 
tükendikleri duygusunu hissetmedikleri sonucuna varılmı tır.

“ im gere i kar ıla tı ım ki ilerin ne hissetti ini kolayca anlayabilirim” sorusuna 
meslek mensuplarının % 40’ı “her zaman” ve “ço u zaman” cevabını, % 31,7’si ise 
“çok az” ve “hiç” cevabını vermi  olmalarından dolayı i leriyle ilgili kar ıla tıkları
ki ilerin ne hissettiklerini kolayca anlayabildikleri sonucuna varılmı tır.

“ im aracılı ıyla insanların ya amına katkıda bulundu uma inanıyorum” sorusuna 
katılımcıların % 40,6’sı “her zaman” ve “ço u zaman” cevabını verirken, % 31,8’i 
“çok az” ve “hiç” cevabını vererek i leri gere i insanların ya amına katkıda
bulunduklarına inandıklarını ifade etmi lerdir.

“Kendimi enerjik hissediyorum” sorusuna katılımcıların vermi  oldukları % 34,5 ile 
“her zaman” ve “ço u zaman”, % 34,7 ile “çok az” ve “hiç” cevaplarından bir kısım
katılımcıların kendilerini enerjik hissettikleri, bir kısım katılımcıların ise kendilerini 
enerjik hissetmedikleri anla ılmaktadır.

Meslek mensuplarının “i im gere i kar ıla tı ım insanlarla çalı tıktan sonra kendimi 
çok dinç hissediyorum” sorusuna vermi  oldukları % 29,7 ile “her zaman ve ço u
zaman”, % 38,8 ile “çok az” ve “hiç” cevaplarından, i leri gere i kar ıla tıkları
insanlarla çalı tıktan sonra kendilerini dinç hissetmedikleri sonucu ortaya 
çıkmaktadır.

“ imde pek çok kayda de er ba arı elde ettim” sorusuna meslek mensuplarının % 
40,5’i “her zaman” ve “ço u zaman” cevabını verirken, % 30,6’sı “çok az” ve “hiç” 
cevaplarını vererek i lerinde pek çok kayda de er ba arı elde ettiklerini ifade 
etmi lerdir.

“ imden kaynaklanan duygusal problemlerin so ukkanlılıkla üstesinden gelirim” 
sorusuna katılımcıların % 42’si “her zaman” ve “ço u zaman” cevabını verirken, % 
29,8’i “çok az” ve “hiç” cevabı vererek i lerinden kaynaklanan duygusal 
problemlerin üstesinden geldiklerini belirtmi lerdir.

Meslek mensuplarının “i im gere i kar ıla tı ım insanlara sanki birer nesneymi ler
gibi davrandı ımı hissediyorum” sorusuna % 18’i “her zaman” ve “ço u zaman” 
cevabını verirken, % 61’i “çok az” ve “hiç” cevabı vermesi i leri gere i
kar ıla tıkları insanlara birer nesne gibi davrandıklarını hissetmedikleri sonucunu 
do urmu tur. 
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“Bu i e ba ladı ımdan beri insanlara kar ı daha hissiz oldu umu dü ünüyorum”
sorusuna meslek mensuplarının % 17’si “her zaman” ve “ço u zaman” cevabını
verirken, % 59,5’ini olu turan büyük bir kısım ise “çok az” ve “hiç” cevabını
vererek bu i e ba ladıklarından beri insanlara kar ı daha hissiz olduklarını
dü ünmediklerini ifade etmi lerdir.

“ lerini yürüttü üm mükelleflerin i le ilgili konularda ba larına ne geldi i beni 
ilgilendirmiyor” sorusuna meslek mensuplarının % 25,6’sı “her zaman” ve “ço u
zaman” cevabı verirken, % 52,2’si “çok az” ve “hiç” diyerek mükelleflerinin i le
ilgili konularda ba larına ne geldiklerinin kendilerini ilgilendirmediklerini ifade 
ettikleri görülmü tür. 

Meslek mensuplarının “i lerini yürüttü üm mükelleflerin i le ilgili bazı problemleri 
nedeniyle beni suçladıklarını hissediyorum” sorusuna % 23,9’u “her zaman” ve 
“ço u zaman” cevabını verirken, % 55’i “çok az” ve “hiç” cevabı vermeleri 
mükelleflerin i le ilgili problemleri nedeniyle kendilerini suçladıklarını
hissetmedikleri anla ılmaktadır.

3.4.3. Muhasebe Meslek Mensuplarının e Ba lılık Düzeyleri 
Ara tırmaya katılan muhasebe meslek mensuplarının i e ba lılık düzeyleri Tablo 
4’te yer almaktadır.

Tablo 4. Muhasebe Meslek Mensuplarının e Ba lılık Düzeyine li kin
Frekans ve Yüzde Da ılımları

FADELER
Her

Zaman 
Ço u

Zaman Bazen Çok Az Hiç S.S.
f % f % f % f % f % 

1. Bu i te çalı ıyor olmak ba ıma
gelen en güzel eylerden biridir. 

44 9,5 86 18,6 130 28,1 99 21,4 103 22,3 2,72 1,26 

2. Benim için i im benli imin 
küçük bir parçasıdır.

75 16,3 117 25,4 131 28,5 107 23,3 30 6,5 3,22 1,16 

3. imin bütün ayrıntılarıyla 
yakından ilgilenirim.

109 23,7 171 37,2 94 20,4 53 11,5 33 7,2 3,59 1,17 

4. imle ya ıyorum, i im benim 
için yemek yemek, nefes almak 
kadar önemlidir. 

64 13,9 120 26,0 112 24,2 115 24,9 51 11,0 3,07 1,23 

5. lgi alanlarımın ço u i im
üzerinde yo unla ır.

60 13,0 124 26,9 139 30,2 94 20,4 44 9,5 3,13 1,17 

6. ime çok ba lıyım. 108 23,5 162 35,2 131 28,5 43 9,3 16 3,5 3,66 1,05 

7. Ço u zaman kendimi i imden
kopmu  hissediyorum. 

109 23,9 131 28,7 114 24,9 74 16,2 29 6,3 3,47 1,20 

8. Ki isel ya am hedeflerimin ço u
i ime odaklanmı tır.

58 12,6 129 28,0 128 27,8 107 23,2 39 8,5 3,13 1,16 

9. Ya amımdaki en önemli unsur 
i imdir. 

60 13,0 114 24,7 134 29,1 90 19,5 63 13,7 3,04 1,23 

10. Zamanımın büyük kısmında
i imle me gul olmaktan ho lanırım.

46 12,6 90 24,7 103 28,3 83 22,8 42 11,5 3,04 1,20 

Tablo 4’teki bulgulara göre, “Bu i te çalı ıyor olmak ba ıma gelen en güzel eylerden
biridir” ifadesine katılımcıların % 9,5’1 “her zaman”, % 18,6’sı “ço u zaman”, % 
28,1’i “bazen”, % 21,4’ü “çok az” ve % 22,3’ü “hiç” yanıtını vermi lerdir. Bu ifadeye 
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ili kin aritmetik ortalama ise 2,72’dir. Bu verilere göre, çalı anların % 27,7’si bu i te
çalı manın ba larına gelen en güzel eylerden birisi oldu unu belirtmi lerdir. Yine, 
meslek mensuplarının % 28,1’i “bazen” yanıtını vermi lerdir. Yanıt verenlerin % 
43,7’si de “çok az” ve “hiç” yanıtlarını vererek muhasebe mesle inde çalı mayı
ba larına gelen en güzel eylerden birisi olarak görmediklerini belirtmi tir.

“Benim için i im benli imin küçük bir parçasıdır” ifadesine katılımcıların % 29,8’i 
“çok az” ve “hiç” seçenekleriyle olumsuz görü  belirtirken, % 41,7’si “her zaman” 
ve “ço u zaman” seçenekleri ile olumlu görü  belirtmi lerdir. Katılımcıların % 
28,5’i ise “bazen” yanıtını vermi lerdir ( =3,22). Bu verilere göre, çalı anların
büyük ço unlu unu i lerini benliklerinin küçük bir parçası olarak görmektedirler.

Tablo 4’e göre, “i imin bütün ayrıntılarıyla yakından ilgilenirim” ifadesine 
katılımcıların büyük bir bölümü (% 60,9) “her zaman” ve ço u zaman” seçenekleri 
ile olumlu görü  belirtirken, katılımcıların % 20,4’ü de “bazen” seçene ini
i aretlemi lerdir. Katılımcıların sadece 18,7’si olumsuz görü  belirtmi lerdir. Bu 
verilere göre, çalı anların büyük ço unlu u i lerinin bütün ayrıntıları ile yakından
ilgilendiklerini bildirmi lerdir ( =3,59).

Tablo 4’e göre, katılımcıların % 39,9’u “i imle ya ıyorum, i im benim için yemek 
yemek, nefes almak kadar önemlidir” ifadesine “her zaman” ve “ço u zaman” 
görü ünü belirtmi lerdir. Katılımcıların % 24,2’si “bazen” seçene ini
i aretlemi ken, % 35,9’u ise olumsuz görü  belirtmi lerdir. Bu ifadeye ili kin
aritmetik ortalama 3,07’dir.  

“ lgi alanlarımın ço u i im üzerinde yo unla ır” ifadesine göre % 39,9’u “her 
zaman” ve “ço u zaman” görü ünü belirtmi lerdir. Katılımcıların % 31,1’i “bazen” 
görü ünü belirtmi lerdir. Katılımcıların % 39,4’ü ise “çok az” ve “hiç” görü ünü
belirterek ilgi alanlarının ço unun i leri üzende yo unla madı ını ifade etmi lerdir
( =3,13).

Katılımcıların ço u (% 58,7) “i ime çok ba lıyım” görü üne katılırken, % 22,5’i 
“hiç” ve “çok az” görü ü ile olumsuz bir yakla ım sergilemi lerdir ( =3,66). Bu 
verilere göre, muhasebe meslek mensuplarının büyük ço unlu unun i lerine ba lı
oldukları anla ılmaktadır.

Katılımcıların ço u (% 52,6) “ço u zaman kendimi i imden kopmu  hissederim” 
görü üne katıldıklarını belirtmi lerken, % 22,5’i görü e katılmadıklarını
belirtmi lerdir. Bu verilere göre, muhasebe meslek mensuplarının büyük 
ço unlu unun kendilerini i lerinden kopmu  hissettikleri anla ılmaktadır ( =3,47).

Tablo 4’teki bulgulara göre, “ki isel ya am hedeflerimin ço u i ime odaklanmı tır”
ifadesine katılımcıların % 40,6’sı olumlu yanıt vermi tir. Katılımcıların % 27,8’i de 
“bazen” görü ünü belirtmi lerdir. Bu ifadeye ili kin aritmetik ortalama 3,13’tür. 
Çalı anların sadece % 31,7’si “çok az” ve “hiç” görü ünü belirtilerek ki isel ya am
hedeflerinin ço unun i ine odaklanmadı ını belirtmi lerdir.

Katılımcıların % 37,7’si “ya amımdaki en önemli unsur i imdir” ifadesine katılırken,
katılımcıların % 29,1’i “bazen” katıldı ını bildirmi lerdir. Katılımcıların % 33,2’si ise 
“çok az” ve “hiç” görü ü ile olumsuz bir görü  belirtmi lerdir ( =3,04). 
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Katılımcıların % 37,3’ü “zamanımın büyük kısmında i imle me gul olmaktan 
ho lanırım” ifadesine katılırken, katılımcıların % 28,3’ü “bazen” yanıtını
vermi lerdir. Katılımcıların % 34,3 ise “çok az” ve “hiç” görü ü ile olumsuz görü
bildirmi lerdir. fadenin aritmetik ortalaması 3,04’tür.

3.4.4. Mesleki Tükenmi lik ve e Ba lılık Arasındaki li kiye Yönelik 
Korelasyon Analizi 
Ara tırmaya katılan muhasebe meslek mensuplarının mesleki tükenmi lik düzeyine 
ili kin duygusal tükenmi lik, ki isel ba arıda dü me hissi ve duyarsızla mayı
belirleyen alt ölçeklerinin % 5 anlamlılık düzeyinde korelasyonlar a a ıda yer 
almaktadır.

Tablo 5. Mesleki Tükenmi lik ve e Ba lılık Arasındaki li kiye Yönelik 
Korelasyon Analizi 

De i kenler e Ba lılık

Mesleki Tükenmi lik r = - 0,120 
p= 0,010*

 *p<0,05

Ara tırmaya katılan muhasebe meslek mensuplarının mesleki tükenmi lik düzeyleri 
ile i e ba lılık düzeyleri arasında bir ili ki olup olmadı ına bakılmı  ve 0,05 önem 
seviyesinde ters yönlü bir ili kiye rastlanmı tır. Tablo 5’ten de anla ılaca ı gibi; 
mesleki tükenmi lik ve Pearson korelasyon katsayısı - 0,120 olarak çıkmı tır. Ortaya 
çıkan ili ki her ne kadar yüksek bir ili ki olmasa da tükenmi lik ve i e ba lılık
arasındaki ters yönlü ili kiye kanıt olarak gösterilebilir. Buna göre, muhasebe 
meslek mensuplarının tükenmi lik düzeyi arttıkça, i e ba lılık düzeyi de 
dü mektedir.

Tükenmi li in üç alt boyutu ile i e ba lılık arasındaki korelasyonlar a a ıdaki
gibidir;

Tablo 6. Duygusal Tükenmi lik ve e Ba lılık Arasındaki li kiye Yönelik 
Korelasyon Analizi 

De i kenler e Ba lılık

Duygusal Tükenmi lik r = 0,086 
p= 0,066*

 *p<0,05

Ara tırmaya katılan muhasebe meslek mensuplarının duygusal tükenmi lik
düzeyleri ile i e ba lılık düzeyleri arasında bir ili ki olup olmadı ına bakılmı  ve 
0,05 önem seviyesinde bir ili kiye rastlanmamı tır. Tablo 6’dan da anla ılaca ı gibi, 
duygusal tükenmi lik ve i e ba lılık arasındaki Pearson korelasyon katsayısı 0,086 
olarak çıkmı tır.

Tablo 7. Ki isel Ba arıda Dü me Hissi ve e Ba lılık Arasındaki li kiye
Yönelik Korelasyon Analizi 

De i kenler e Ba lılık
Ki isel Ba arıda

Dü me Hissi 
r = - 0,353 
p= 0,000*

 *p<0,05
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Ara tırmaya katılan ki isel ba arıda dü me hissi ile i e ba lılık düzeyleri arasında
bir ili ki olup olmadı ına bakılmı  ve 0,05 önem seviyesinde ters yönlü bir ili kiye 
rastlanmı tır. Tablo 7’den de anla ılaca ı gibi; ki isel ba arıda dü me hissi ve i e
ba lılık arasındaki Pearson korelasyon katsayısı - 0,353 olarak çıkmı tır. Buna göre, 
muhasebe meslek mensuplarının ki isel ba arıda dü me hissi arttıkça, i e ba lılık
düzeyleri dü mektedir.

Tablo 8. Duyarsızla ma ve e Ba lılık Arasındaki li kiye Yönelik  
Korelasyon Analizi 

De i kenler e Ba lılık

Duyarsızla ma r = - 0,015 
p= 0,750*

 *p<0,05

Ara tırmaya katılan muhasebe meslek mensuplarının duyarsızla ma ile i e ba lılık
düzeyleri arasında bir ili ki olup olmadı ına bakılmı  ve 0,05 önem seviyesinde 
ili kiye rastlanmamı tır. Tablo 8’den de anla ılaca ı gibi; duyarsızla ma ve i e
ba lılık arasındaki Pearson korelasyon katsayısı -0,015 olarak çıkmı tır.

Mesleki tükenmi lik düzeyinin alt boyutları olan duygusal tükenmi lik,
duyarsızla ma ve ki isel ba arıda dü me hissine göre i e ba lılık düzeyinin 
tahminine ili kin çoklu do rusal regresyon analizi sonuçları Tablo 9’da yer 
almaktadır.

Tablo 9. Mesleki Tükenmi lik Düzeyinin Alt Boyutlarının e Ba lılık

Üzerindeki Etkilerine li kin Regresyon Analizi Sonuçları

Model Unstandardized
Coefficients

Standardized
Coefficients t Sig.

De i ken B Std. Error Beta
1 Sabit 3,982 0,170 23,366 0,000

Duygusal
Tükenmi lik 0,086 0,036 0,121 2,406 0,017

Ki isel Ba arıda
Dü me Hissi -0,307 0,037 -0,358 -8,206 0,000

Duyarsızla ma -0,051 0,034 -0,076 -1,512 0,131
a Dependent Variable: e Ba lılık Ortalaması

Yukarıdaki tablo incelendi inde; ki isel ba arıda dü me hissinin i e ba lılık
üzerinde önemli bir tahmin edici oldu u görülmektedir. Duygusal tükenmi lik ile 
duyarsızla ma i e ba lılık üzerinde önemli bir etkiye sahip de ildir. Regresyon 
analizi sonuçlarına göre, i e ba lılı ın tahminine ili kin regresyon e itli i a a ıda
verilmi tir.

e Ba lılık = 3,982 + 0,086 Duygusal Tükenmi lik - 0,307 Ki isel Ba arıda Dü me
Hissi - 0,051 Duyarsızla ma

4. Sonuç 
Muhasebe meslek mensupları, yüz yüze ileti imi gerektiren di er meslek grupları
gibi mesleki tükenmi likten etkilenmektedir. Bu durum muhasebe meslek 
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mensuplarının mesleki tükenmi likleri ile i e ba lılık düzeyleri arasında istatistiki 
bir ili ki olup olmadı ı sorusunu aklımıza getirmektedir.

Bu çalı mada, Ankara ilinde faaliyet gösteren muhasebe meslek mensuplarının
mesleki tükenmi lik düzeleri ile i e ba lılıkları arasındaki ili ki incelenmi tir. Aynı
zamanda mesleki tükenmi li in üç alt boyutu olan duygusal tükenmi lik,
duyarsızla ma ve ki isel ba arıda dü me hissi ile i e ba lılık arasındaki ili kiye de 
bakılmı tır. Bu amaçla 462 muhasebe meslek mensubuna ula ılmı tır. Elde edilen 
sonuçlar a a ıda özetlenmi tir.

H1 “Mesleki tükenmi lik düzeyi ile i e ba lılık arasında bir ili ki vardır”
hipotezi kabul edilmi tir. Muhasebe meslek mensuplarının tükenmi lik 
düzeyi ile i e ba lılık arasında negatif yönde bir ili ki mevcuttur. Buna 
göre, muhasebe meslek mensuplarının tükenmi lik düzeyi arttıkça, i e
ba lılık düzeyi de dü mektedir.
H1.1 “Duygusal tükenme ile i e ba lılık arasında bir ili ki vardır” hipotezi 
red edilmi tir. Duygusal tükenmi lik ile i e ba lılık arasında istatistiki 
anlamda bir ili ki yoktur. 
H1.2 “Duyarsızla ma ile i e ba lılık arasında bir ili ki vardır” hipotezi red 
edilmi tir. Duyarsızla ma ile i e ba lılık arasında istatistiki anlamda bir 
ili ki yoktur.
H1.3 “Ki isel ba arıda dü me hissi ile i e ba lılık arasında bir ili ki vardır”
hipotezi kabul edilmi tir. Ki isel ba arıda dü me hissi ile i e ba lılık
arasında negatif yönde bir ili ki mevcuttur. Buna göre, muhasebe meslek 
mensuplarının ki isel ba arıda dü me hissi arttıkça, i e ba lılık düzeyleri 
dü mektedir.
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ABSTRACT: In this paper, the movement of unemployment rate and the long and 
short term relationships between unemployment rate and economic growth rate are 
examined for individuals and pooled cases in European countries over the period 
1977-2008. Several panel techniques are used for non-stationary panels and thereby 
some evidence are found for unemployment hysteresis in all European Countries. 
The Okun’s coefficients are also estimated. The results show that the validity of 
Okun’s Law and the significance of the relationship between economic growth rate 
and unemployment rate vary between countries. 
 
Keywords: Hysteresis; Okun’s Law; Panel Unit Root; Panel Cointegration, Panel 
Error Correction Model  
 
JEL Classifications: C01; C23; E24; O47 
 
ÖZET: Bu çalı mada, 1977-2008 yılları arasında Avrupa ülkelerinde i sizlikteki 
hareketler ile i sizlik oranı ve iktisadi büyüme arasındaki kısa ve uzun dönemli 
ili kiler ülkeler bazında ve tüm panelde incelenmi tir. Dura an olmayan panellere 
ili kin çe itli teknikler kullanılmı  ve tüm Avrupa Ülkelerinde i sizlik histerisine ait 
bazı deliller bulunmu tur. Okun katsayısı da hesaplanmı tır. Sonuçlar, Okun 
Kanununun ve i sizlikle büyüme arasındaki ili kinin anlamlılı ının ülkeden ülkeye 
farlılıklar gösterdi ini göstermektedir. 
 
Anahtar Kelimeler: Histeri; Okun Kanunu; Panel Birim Kök; Panel Koentegrasyon; 
Panel Hata Düzeltme Modeli  
 
1. Introduction 
The issue of unemployment is clearly one of the most important problems of the 
world, so it covers an important area in macroeconomic and econometric research. 
Macroeconomists have tried to explain the hysteresis in unemployment, the cause of 
unemployment and the relationship between unemployment and some 
macroeconomic variables such as inflation, growth etc. These subjects play a very 
important role in macroeconomic building and provide some significant knowledge 
for macroeconomic policy; furthermore the knowledge of the relationship between 
unemployment and growth is regarded as a benchmark for policy makers to measure 
the cost of higher unemployment.   
 

                                                 
* Bu çalı ma, stanbul Üniversitesi Bilimsel Ara tırma Projeleri Birimi tarafından (proje 
numarası: 560/14082006) ve University of Leicester Department of Economis tarafından 
desteklenmi tir. 
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There are two main alternative hypotheses about the movements in unemployment: the 
natural rate hypothesis (NAIRU) and the hysteresis hypothesis. According to the 
natural rate hypothesis, deviations in unemployment from the natural rate should be 
temporary; on the other hand, the unemployment hysteresis hypothesis argues that 
cyclical fluctuations will have permanent effect on the level of unemployment rate due 
to labour market rigidities. The unit root test provides a convenient methodological 
framework to empirically investigate this hypothesis; hysteresis is consistent with non-
stationary unemployment rates. In theoretical and empirical literature, several works 
have attempted to test the presence of hysteresis in unemployment using time series 
data and panel data. The basic studies related to hysteresis applied by Blanchard and 
Summers (1986) and Mitchell (1993). Apart from hysteresis, economists have been 
aware of an inverse relationship between movements of unemployment rate and Gross 
Domestic Product (GDP). Arthur Okun (1962) concludes that each percentage point of 
unemployment above four percent of the labour force implies about three percent 
decrement in real GDP for the U.S. There have been several studies about the 
relationship between GDP and unemployment for various countries.

The main purpose of this paper is to examine the movements of unemployment and 
the relationship between unemployment and GDP in European countries. We consider 
19 European Countries between 1977 and 2008. The main results of this paper are as 
follows. First, we analyze the existence of the unemployment hysteresis using several 
panel unit root tests in these countries. Although there have been a lot of studies 
related to hysteresis, OECD countries have been discussed in many of them. Roed 
(1999) and Leon-Ledesma (2002) find that hysteresis for the EU and natural rate for 
the U.S. are the more plausible hypotheses. Arestis and Mariscal (2000) examine 22 
OECD countries and they find that hysteresis is not rejected only in 10 countries. 
Strazicich et.al. (2001) find that for OECD countries, the hysteresis hypothesis cannot 
be rejected. But the results change dramatically when they also allow for structural 
breaks in the stationary tests: hysteresis in unemployment is not only strongly rejected 
in the panel, but also in the individual country tests. Gustavsson and Österholm (2006) 
examine various countries and find hysteresis effect in only Australia with nonlinear 
unit root test. Romero-Avila and Usabiaga (2007) accept hysteresis hypothesis for 
Spain and natural rate hypothesis for the U.S. using unit root test with structural 
change. Lee and Chang (2008) find that unemployment rates are stationary with breaks 
for OECD countries. The application results in this paper suggest that there is 
unemployment hysteresis in all European countries.

Second, we examine the relationship between unemployment and GDP. Panel 
cointegration test results indicate the long term relationship, so we introduce a long run 
equation such that we can obtain Okun’s coefficient for the model in which GDP is the 
dependent variable. We estimate DOLS (Dynamic OLS) and FMOLS (Fully Modified 
OLS) for the long run coefficient and a panel error correction model with PMGE 
(Pooled Mean Group) and MGE (Mean Group) methods for the long and short run 
coefficients. The test results indicate that the PMG is an appreciated method. The 
PMGE results show that the Okun’s coefficient is -0.70 in 19 European countries for 
the period between 1977 and 2008. According to the results, pooled and individual 
error correction coefficients and pooled and most of individual short run coefficients 
are significant. Although the Okun’s coefficient is defined for the U.S. by Okun 
(1962), there are some studies for other countries to test the convergence of the Okun’s 
Law. These studies show us that the absolute value of the Okun’s coefficient seems to 
be varying over time and from country to country. For example, although the Okun’s 
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coefficient is found between -2 and -3 in USA by Okun (1962), Attfield and 
Silverstone (1997), Prachowny (1993), Weber and West (1996), Freeman (2001), 
Silvapulle et al. (2004) find this coefficient under -2. While Freeman (2001) estimates 
unemployment and output relationships for industrialized countries, Gabrisch and 
Buscher (2005) estimate these for transitions countries. Okun coefficient is estimated 
as -0.05 in Greek Regions by Christopoulos (2004) and it is found about -1.42 for the 
UK by Attfield and Silverstone (1998). Izyumov and Vahaly (2002) estimate the 
Okun’s coefficient as -1.32 in EU countries and -0.79 in non-EU countries for 1991-
2000. According to Kim (2005), unemployment, economic growth and unionization 
are correlated with each other in the long run for Korea. Silvapulle et al. (2004) (for 
the U.S.) and Harris and Silverstone (2001) (for the OECD countries) show that 
Okun’s Law is asymmetric. Virén (2001) (for the OECD countries) and Huang and 
Lin (2006) (for the US) support the hypothesis that the Okun’s relationship is 
nonlinear. Sögner and Stiassny (2002) investigate the unemployment-GDP 
relationship by means of Kalman Filtering techniques for the OECD countries. Adanu 
(2005) estimates Okun’s coefficient with the Hodrick Prescott detrending and the 
quadratic detrending methods for 10 Canadian Provinces.

The outline of the paper is as follows. In section (2), we discuss the economic 
theory. Section (3) presents the application of panel unit root, panel cointegration 
tests and estimation of the long and short run models. Several empirical results are 
also discussed. Finally, section (4) concludes the paper.    

2. The Model 
The natural rate hypothesis proposed by Phelps (1967) and Friedman (1968) who 
argue that deviations from the natural rate should be temporary and the 
unemployment rate should revert to its mean. Because of the high unemployment 
rates especially during the 1970s and 1980s, some researchers looked for alternative 
explanations to the natural rate hypothesis. The unemployment hysteresis hypothesis 
is one of them. The term “unemployment hysteresis” was introduced in the labour 
market literature by Blanchard and Summers (1986). The hypothesis is described as 
a high degree dependence of the current employment level on the past. 

Econometrically, the hysteresis hypothesis implies that the unemployment rates are 
non-stationary and unit root tests can be used to test this hypothesis. Let itu  be the 
unemployment rate of country i=1,2,…..,N at time t=1,2,…..,T. The existence of 
unit root in unemployment series is tested with the following basic Augmented 
Dickey Fuller (ADF) specification for panel data;

0 1 1 2
1

imlag

it i i it i ij it j it
j

u u t u  (1) 

This specification allows the lag order for the difference terms (mlag) to vary across 
the cross-section. There are several panel unit root test that are constructed using 
different null and alternative hypotheses: 

Hypotheses (A) 0 1 1 1: 0 for all i versus : 0 for all ii iH H
Hypotheses (B) 0 1 1 1: 0 for all i versus : 0 for some ii iH H
Hypotheses (C) 0 1 1 1: 0 for all i versus : 0 for all ii iH H
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While hypotheses (A) is used for Levin et al. (2002) panel unit root test; hypotheses 
(B) is assumed in Im et al. (2003) and Fisher type tests (ADF–Fisher and PP-Fisher) 
proposed by Maddala and Wu (1999) and Choi (2001). Hypotheses (C) is used in 
Hadri (2000) panel unit root test. Using these types of tests, the unemployment 
hysteresis can be tested. 
 
An inverse relationship between the unemployment rate and real GDP has been 
known for a long time. According to Okun (1962), a one percentage point change in 
the rate of unemployment leads to three percent inverse change in the output. A 
typical version of Okun’s Law is a gap equation; 
 

 * *( )t t t t ty y u u  0  (2) 
 

where, ty  is the logarithm of real output product, tu  is the logarithm of 
unemployment, * *

t ty and u  are the corresponding potential values and t  is error 
term. Okun’s Law can be shown in following model using its panel form; 
 

 * *ln lnit it
i it

it it

y u
y u

   i=1,2,…..,N  ;  t=1,2,…..,N (3) 

 
logarithm of unemployment rate and logarithm of output variables are potentially 
non-stationary variables, so the long term relationship can be investigated between 
these series. Assuming itu  and ity  are both I(1) and if it ~I(0), cointegration 
relationship exists between these series (see Engle and Granger, 1987). Pedroni 
(1999) suggests seven Philips-Perron type panel cointegration tests (four panel and 
three group test statistics) under the null hypothesis of no cointegration against the 
alternative of cointegration with allowance for heterogeneity. Each of these panel 
test statistics under appropriate standardization is distributed asymptotically as a 
normal distribution and expressed as follows:  
 

 (0,1)NT N
N

v
 (4) 

 
Pedroni (1999) gives critical values for  and v with and without intercepts and 
deterministic trends. Kao (1999) discusses bias-corrected tests for the null of no 
cointegration in a model where the variance of innovations is the same in all cross-
section units. Kao suggests five panel cointegration tests, Kao ADF test is obtained 
by running the following regression; 
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and the ADF test statistic is constructed as (Kao, 1999; 8):  
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where, tADF is the t statistics of , 2 1 2 1
0

ˆ ˆ ˆ ˆ ˆ ˆˆ ˆ and  v yy yx xx v yy yx xx . ˆ
i  

refer long run variance of the residuals. If there is long term relationship between 
series according to panel cointegration tests results, the long term relationship can be 
estimated with FMOLS (fully modified OLS) proposed by Philips and Moon (1999) 
and Pedroni (2000) and DOLS (dynamic OLS) (Stock and Watson, 1993) estimation 
methods. The FMOLS estimator is constructed by making corrections for 
endogenity and serial correlation to the OLS estimator and it is obtained using the  
following equation (Pedroni, 2000, 102-103);  
 

 
1

2* 2 1 1 *
22 11 22

1 1 1 1

ˆ ˆ ˆ ˆ ˆ
N T N T

NT i it i i i it i it i
i t i t

L u u L L u u T  (7) 

 

where, ˆ
NT  is standard panel OLS estimator, iu  refer to the individual specific means.  

 

 * 21 21
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and ˆ
i  is a scalar long run variance of the residuals, ˆ o

i  is the contemporaneous 

covariance and i  is a weighted sum of autocovariances. ˆ
iL  is a lower triangular 

decomposition of ˆ
i . 2 2 2

11
ˆ ˆ ˆ ˆi u uL  and 2

22
ˆ ˆiL   are the conditional long 

term variances. The estimator of *ˆ
NT  converges to the true value at rate T N  and 

is distributed as, 
 

 
* 2 if 0ˆ (0, ), where

6 else
as and .

i i
NT

u y
T N N v v

T N
 (9) 

 
The panel DOLS estimator is obtained by running the following regression which 
include leads and lags of differenced I(1) regressor in the regression; 
 

 
q

it i it ij it j it
j q

y u c u v  (10) 

 
Although FMOLS and DOLS estimation methods examine only long run 
parameters, the PMG and MG estimation methods calculate both long and short run 
parameters. MG estimation method proposed by Pesaran and Smith (1995) derives 
the long run parameters for the panel from averages of the long run parameters of 
the ARDL models for individual unit. The PMG estimation method introduced by 
Pesaran et al. (1999) occupies intermediate position between the MG method in 
which both slopes and intercepts are allowed to differ across unit and the standard 
fixed effect method in which the slopes are fixed and the intercepts are allowed 
vary. PMGE constraints the long run coefficients to be identical in an error 
correction framework, but allows the short run coefficients and error variances to 
differ across groups. Error correction equation (Hahn, 2004, 1200): 
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1 0

p q
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where, * *

1 0 1 1
1 , , ,

p q p q

i ij i ij ij im ij im
j j m j m j

and it-1 is error correction term. If i  is significant and negative, there exists long 
term relationship between yit and uit. The equation can be estimated using a 
maximum likelihood procedure to get the PMG estimator. This regression can also 
be estimated with MGE. The presence of slope homogeneity is tested using a joint 
Hausman test† based on the null hypothesis of equivalence between the PMGE and 
MGE. If the long-run coefficients are homogenous, then the MG estimators are 
consistent and efficient (Pesaran et al., 1999). Under the hypothesis 0i , there 
exists a long term homogeneous relationship between yit and uit defined by; 

it i it ity u  (12) 

where, ( / )i i i itand  is a stationary process. The long run coefficient is the 
same across group.

3. The Results 
We use annual balanced panel data from 1977 to 2008 for 19 European Countries  
(18 of them are current EU members Austria, Belgium, Cyprus, Denmark, Finland, 
France, Germany, Greece, Ireland, Italy, Luxembourg, Malta, Netherlands, Portugal, 
Spain, Sweden, UK, while Hungary and Turkey are candidates). The variables that 
we consider are the logarithm of unemployment rate and the logarithm of real GDP. 
Austria, Cyprus and Luxembourg have the lowest unemployment rate and Spain and 
Turkey have generally the highest unemployment rate among these countries. In 
other countries, some increases have been seen in various periods. 

First, we apply several panel unit root tests for unemployment rate and GDP, the 
individual and the pooled panel unit root tests results are represented in Table 1 and 
Table 2, respectively. The lag orders are chosen by Akaike information criterion. 
Pooled unit root test results show that the unit root null hypothesis for panel data 
cannot be rejected in level for both series, however it is rejected for the first 
differences: both unemployment and GDP series are I(1). According to ADF 
individual panel unit root test results, the unemployment rate series for all countries 
except Ireland and Spain are I(1) in 10% significance level and GDP series of all 
countries except Greece and Ireland are also I(1). We can say by virtue of these results 
that unemployment hysteresis hypothesis is accepted in all European countries. For 
Turkey, Barı ık and Çevik (2008) demonstrate hysteresis hypothesis with break in 
1968. We also find hysteresis in Turkey using several panel unit root tests.

† Hausman test statistics;  
ˆˆvarˆ 1

H ~ n2

ˆ
PMG MG , here, is the difference vector between MG and PMG.
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Table 1. Individual Unit Root Tests
ADF Fisher 

Panel Unit Root 
Test

Unemployment Rate itu  Real GDP ity

Country Level
(p-value)

First Dif. 
(p-value)

Level
(p-value)

First Dif. 
(p-value)

Austria 0.2360 0.0079  0.9846 0.0416  
Belgium 0.2810 0.0169  0.9411 0.0061  
Cyprus 0.2803 0.0000  0.0544 0.0002  
Denmark 0.9815 0.0002  0.7929 0.0041  
Finland 0.4026 0.0038  0.9530 0.0063  
France 0.0707  0.0411  0.7215 0.0094  
Germany 0.070 0.0511 0.7853 0.0257  
Greece 0.2556 0.0196  0.9999 0.4156  
Ireland 0.5078 0.2728 0.9572 0.1387 
Italy 0.9860 0.0130  0.0256  0.0565  
Luxembourg 0.6871 0.0003  0.9736 0.0115  
Malta 0.0645  0.0004  0.5278 0.0282 
Netherlands 0.6515 0.0325 0.9713 0.0694  
Portugal 0.0953 0.0130  0.4734 0.0059  
Spain 0.1433 0.1871 0.9215 0.0138 
Sweden 0.4210 0.0088 0.9370 0.0250  
Turkey 0.3200 0.0004 0.9790 0.0000  
UK 0.2732 0.0280  0.9751 0.0053  
Hungary 0.0561  0.0105  0.8667 0.0814  

Table 2. Pooled Unit Root Tests
Unemployment Rate itu  Real GDP ity

Test Level First Difference Level First Difference 
Levin, Lin & Chu t-
stat -1.662 (0.052) -11.692 (0.000) -1.311 (0.095) -7.955 (0.000) 

Im, Pesaran & Shin 
W-stat -1.619 (0.053) -11.388 (0.000) 4.757 (1.000) -9.560 (0.000) 

ADF-Fisher Chi-
square 52.600 (0.058) 199.996 (0.000) 18.648 (0.997) 165.460 (0.000) 

PP-Fisher   Chi-
square 40.965 (0.342) 171.969 (0.000) 50.250 (0.088) 169.258 (0.000) 

Hadri Z-stat 6.957 (0.000) -0.056 (0.523) 11.940 (0.000) 0.647 (0.259) 
p-values are in parenthesis.
The null hypothesis in Hadri-Z test that series are stationary and in other tests the null 
hypothesis that series are non-stationary. 

Second, a test for panel cointegration is implemented between GDP and 
unemployment rate. We test the existence of the long term relationship using 
Pedroni (1999) and Kao (1999) cointegration tests. The panel cointegration test 
results are stated in Table 3. The lag orders are chosen by Akaike information 
criterion, individual intercepts are included. We can not reject cointegration 
relationship between unemployment rate and GDP for 19 European countries for 
both model 1 (dependent variable: unemployment rate, uit) and model 2 (dependent 
variable: GDP, yit)  with most of cointegration test statistics.
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Table 3. Cointegration Tests
Dependent Variable: itu  Dependent Variable: ity

Tests Unweighted
statistics

Weighted
statistics

Unweighted
statistics

Weighted
statistics

Pedroni Panel v-stat 4.477 (0.000) 3.914 (0.000) -2.361 (0.025) -2.314 (0.027) 
Pedroni Panel rho-stat -2.063 (0.048) -1.560 (0.118) 1.817 (0.077) 1.941 (0.061) 
Pedroni Panel pp-stat -2.217 (0.034) -1.586 (0.113) 1.364 (0.158) 1.783 (0.081) 
Pedroni Panel adf-stat -4.881 (0.000) -3.569 (0.001) 2.106 (0.044) 1.681 (0.097) 
Pedroni Group rho-stat 0.312 (0.380) - 3.535 (0.001) - 
Pedroni Group pp-stat -0.675 (0.318) - 3.381 (0.001) - 
Pedroni Group adf-stat -3.997 (0.000) - 2.914 (0.006) - 
Kao adf-stat -1.188 (0.117) -0.093 (0.197) 

p-values are in parenthesis,
The null hypothesis is no cointegration for all cointegration tests. 

The next step is to estimate the long run model using FMOLS (fully modified OLS), 
DOLS (dynamic OLS) and OLS estimation methods. The results are displayed in 
Table 4 and Table 5 for individual and in Table 6 and Table 7 for pooled. Moreover, 
we compare these results with the PMG and MG estimation results, which are used 
to estimate both short and long run coefficients. The results are presented in Table 4-
5 for individual and in Table 6-7 for pooled. The PMG method restricts the long run 
coefficients to be the same for each country however MG method does not use a 
restriction like this. The findings of the Hausman Test used in Table 6 and Table 7 
for testing the hypothesis that long run coefficients are the same for all of the 
countries, display that the null hypothesis could not be rejected for both models.
Thus, the PMGE is valid; in other words, the long run coefficients are homogenous 
and do not change according to the country. Therefore, the interpretations would be 
through the results of this estimation method. The results are reported in Table 4-6 
for model 1 and in Table 5-7 for model 2. Although the estimated coefficients across 
the different estimation methods are generally close, they are quite different in terms 
of standard errors and t-statistics. We use the Akaike information criterion to choose 
lag length for all estimation methods. The error correction coefficient is significant 
for all countries except Denmark, Finland, Italy, Luxembourg, Netherlands, Sweden 
and Turkey according to PMGE results in model 1. It indicates that there are the 
long run relation between unemployment and growth in these countries. The long 
run coefficient is significant and its value is the same for all countries. This 
coefficient is Okun coefficient and indicates the long run elasticity. If the economic 
growth rate increases 1%, growth in the unemployment rate decreases 0.70% in the 
long run. Consequently, we can say that the Okun coefficient is lower in European 
countries than the US and the Okun Law does not hold for Denmark, Finland, Italy, 
Luxembourg, Netherlands, Sweden and Turkey. In the short run, one lagged first 
difference of unemployment rate is significant and positive in Belgium, Greece, 
Ireland, Portugal, Sweden, UK and Hungary. In Greece and Sweden, two lagged 
first difference of the unemployment rate is significant and negative. The first 
difference of GDP is significant and negative in Cyprus, Denmark, Finland, 
Germany, Ireland, Luxembourg, Netherlands, Portugal, Spain and Sweden. In 
Belgium, Finland, France and Netherlands, one lagged first difference of GDP has 
negative effect on the first difference of unemployment rate. The first difference of 
unemployment rates is negatively affected by two lagged of first differences of GDP 
in Cyprus, Germany and Hungary.
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Table 6. Panel Long And Short Run Estimation (Dependent Variable: ( itu ))

 PMGE MGE FE DOLS FMOLS 

Long Run Coefficient i -0.698* -1.214 -0.04 -0.083 -0.05* 

Error Corr. Coefficient i -0.125* -0.192*    

Short Run Coefficients 

yit i -0.087* -0.075    

uit-1 0.202* 0.193*    
uit-2 -0.037 -0.041    
yit -2.606* -2.506*    

yit-1 -1.153* -1.322*    
yit-2 -0.154 -0.325    

Hausman Test 0.43    

Table 7. Panel Long and Short Run Estimation (Dependent Variable: ( ity ))
 PMGE MGE FE DOLS FMOLS 

Long Run Coefficient i 0.290* 1.601 -0.029 -0.052 -0.00* 

Error Corr. Coefficient i -0.010* -0.010    

Short Run Coefficients 

uit i 0.003* 0.007    

yit-1 0.128* 0.123*    
yit-2 -0.066 -0.049    
uit -0.074* -0.076*    

uit-1 0.000 0.001    
uit-2 -0.007 -0.008    

Hausman Test 0.27    

The long run coefficient is significant and its value is 0.29 for all countries 
according to PMGE results for model 2. The error correction coefficient is 
significant and negative only for Cyprus, Denmark, Finland, France, Germany, Italy 
and Luxembourg. We can conclude that GDP explains the unemployment rates in 
the long term for these countries. One lagged first difference of GDP and the first 
difference of unemployment rate are significant for pooled cases in the short term. In 
Italy, Portugal, UK and Hungary, one lagged first difference of GDP is significant 
and positive. Two lagged first difference of GDP is significant and negative in 
Cyprus, Italy and UK. In these countries today’s GDP is related to past GDP. 
Today’s first difference of unemployment rate also negatively affects today’s first 
difference of GDP in all countries but in Belgium, Greece and Malta. However, this 
coefficient is not estimated for Austria, Italy, and Hungary. One lagged first 
difference of unemployment rate has negative effect on GDP growth rate in 
Germany, Malta and Spain. Two lagged first difference of unemployment rate has 
negative effect on first differenced of GDP just in Cyprus.
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In this paper, long term relationship between unemployment and growth can not be 
confirmed for Turkey. Yıldırım and Karaman (2003), Gürsel et al. (2002) and Demir 
and Bakırcı (2010) find that Okun coefficient negative but the value is small. 
Yerdelen Tatoglu (2010) finds no evidence for Granger causality relation in 1968-
2008 for Turkey. 

4. Conclusion 
In this paper, we examined unemployment hysteresis and the long and short term 
relationships between unemployment rate and economic growth in European 
Countries over the period 1977-2008. Our estimation results show that there is 
evidence supporting the unemployment hysteresis in most of European countries. 
The unemployment rate series do not fluctuate around a predictable level and there 
is no tendency to return to stable natural rate in European Countries; cyclical 
fluctuations have permanent effect on the level of unemployment. Roed (1999) and 
Leon-Ledesma (2002) also find that unemployment hysteresis is a plausible 
hypothesis for European countries. 

According to the results, there is long term relationship between GDP and 
unemployment rate, but the long run coefficients obtained from this study are lower 
compared to the coefficient obtained by Okun. The Hausman test indicates that the 
long run parameters (Okun’s coefficient) are the same for all countries. Okun’s 
coefficient is estimated -0.70 for European Countries.

Apart from the long term relationship, we also examined the short term relationship. 
According to the pooled results, the first difference of unemployment rate, the GDP 
growth rate and the first lag of GDP growth rate affects the first difference of the 
unemployment rate. Moreover, one lagged first difference of GDP and the first 
difference of unemployment rate have negative effect on the GDP growth rate.
Individual results show that one lagged first difference of the unemployment rate 
positively affects the first difference of unemployment rate in 7 countries when two 
lagged first difference of the unemployment rate remains negative in 2 countries. 
The GDP growth rate negatively affects unemployment rate in 10 countries when 
one lagged first difference of GDP has a negative effect on the first difference of 
unemployment rate in 4 countries. However, two lagged first difference of GDP has 
a negative effect on the first difference of unemployment rate in 3 countries. Further, 
one lagged first difference of GDP positively affects GDP growth rate in 4 countries 
and two lagged first difference of GDP has a negative effect on GDP growth rate in 
3 countries. The first difference of unemployment rate negatively affects GDP in 12 
countries while it affects positively only one. One lagged first difference of 
unemployment rate has negative effects on GDP growth rate in 3 countries and two 
lagged first difference of unemployment rate negatively affects the first difference of 
GDP in 1 countries.

Finally, these results show us that although there is unemployment hysteresis in all 
European countries, the validity of the Okun’s coefficient and the direction of the 
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relationship between unemployment rate and real GDP vary between countries. 
Furthermore, with this study we become able to compare several estimation methods 
which are used in panel unit root, panel cointegration regression and panel long and 
short term regression.
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ABSTRACT: The purpose of this study is to examine the levels of burnout among 
university academicians in Turkey and to investigate the effects of demographics on 
levels of burnout among university academicians. A questionnaire-based study was 
conducted on 648 academicians working in the Universities of Turkey. Data were 
collected using a Turkish version of the Maslach Burnout Inventory. The burnout 
levels of the university academicians were found to be average. The results indicated 
that research assistants reported a higher level of emotional exhaustion than 
professors. On the other hand, research assistants indicated a higher level of 
depersonalization than associate professors, and research assistants reported a lower 
level of personal accomplishments than other academicians. Nevertheless, among 
the demographic variables, marital status, and age were significantly related to job 
burnout. Gender was not significantly related to burnout.

Keywords: Burnout ; University teacher; Turkey; Maslach Burnout Inventory 

JEL Classifications: I23; L84; M12

ÖZET: Bu çalı manın amacı, Türkiye’deki üniversite ö retim elemanlarının
tükenmi lik düzeylerinin incelenmesi ve demografik de i kenlerin ö retim
elemanlarının tükenmi lik düzeylerine olan etkilerinin de erlendirilmesidir. Anket 
tekni inin kullanıldı ı çalı ma, Türkiye’deki üniversitelerde çalı an 648 akademisyen 
üzerinde gerçekle tirilmi tir. Veriler, Maslach Tükenmi lik Ölçe i’nin Türkçe 
versiyonu kullanılarak elde edilmi tir. Ö retim elemanlarının tükenmi li inin orta 
düzeyde oldu u saptanmı tır. Sonuçlar, ara tırma görevlilerinin profesörlerden daha 
yüksek duygusal tükenmi lik puanlarına sahip olduklarını göstermi tir. Di er yandan, 
ara tırma görevlilerinin doçentlerden daha yüksek düzeyde duyarsızla ma ve di er
akademisyenlerden daha dü ük düzeyde ki isel ba arım puanlarına sahip oldukları
görülmü tür. Bununla birlikte, demografik de i kenler içinde medeni durum ve ya ,
mesleki tükenmi lik ile anlamlı bir ili kiye sahiptir. Cinsiyetin ise tükenmi lik ile 
anlamlı bir ili kisi bulunmamaktadır.

Anahtar Kelimeler: Tükenmi lik, Ö retim elemanı, Türkiye, Maslach Tükenmi lik
Ölçe i

1. Introduction 
Burnout is a work-related syndrome that stems from an individual's perception of the 
instability between demands and resources over a long period of time. It is usually 
characterized by apathy, detachment, and indifference in interpersonal relations, and 
feelings of emotional exhaustion related to a lack of psychic resources and 
helplessness (Ozdemir, 2006: 693). Burnout, caused by the cumulative effect of the 
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stressful working environment, that exceeds the coping capability of the staff, is a 
state which forces the employee to become introverted. In this state, the person is 
“burned out” not only physically but also socially and psychologically (Çam, 2001: 
201). 

The issue of burnout was introduced to the scientific community and the public in 
the 1970s and acquired extensive research attention (Ozdemir, 2006: 694). Many 
studies have revealed the importance of staff burnout relating to productivity, 
working efficacy and absenteeism, dissatisfaction, turnover, illness casualties and 
psychopathology, in addition to an important deterioration produced in social and 
family relationships (Dick and Wagner, 2001: 243-259; Garcia et al., 2005: 929-940; 
Maslach, 1976: 16-22; Sethi et al., 1999: 5-13).

Decreasing energy, power and resources in the presence of excessive demands 
associated with burnout is of interest to individuals and organizations (Wu et al., 
2007: 234). Burnout is explained in all organizations (Golembiewski et al., 1998: 
59-65) and costs businesses as much as $200 billion annually in the United States in 
terms of moderate productivity (Smith, 1999: 31-32). Specifically, Freudenberger 
(1977) and Maslach and Pines (1979) documented the stress-included phenomenon 
known as burnout present in members of the helping professions, such as education, 
health, and social services (as cited in Ozdemir, 2006: 694). 

Burnout is regarded as a serious problem among teachers (Van Horn et al., 1997: 
372). Blandford (2000) stated that teachers’ burnout can affect their job performance 
by decreasing the quality of teaching, which in turn influences children’s academic 
achievement (as cited in Koustelios and Tsigilis, 2005: 190). Schwab (1986) listed a 
number of reasons for the continuing interest in the phenomenon of teachers’ 
burnout. Among these was the fact that teachers are in contact with a large 
proportion of society and that teaching is considered as a key profession to solve 
social problems (as cited in Çam, 2001: 201). 

2. Theoretical Background 
The term burnout was first used among health workers by Freudenberger (1974). 
Freudenberger (1980) identified burnout as a “state of fatigue or frustration brought 
about by devotion to a cause, way of life, or relationship that failed to produce the 
expected reward” (as cited in Tsigilis et al., 2004: 666-667). A widespread 
perception of burnout is that it is a “state of physical, emotional, and mental 
exhaustion caused by long-term involvement in situations that are emotionally 
demanding” (Harrison, 1999: 25). Burnout is a work-related syndrome that most 
often influences human-service professionals (Togia, 2005: 130). An operational 
definition, though, burnout is a prolonged response to chronic emotional and 
interpersonal stressors at work, and is defined by the three dimensions of emotional 
exhaustion, depersonalization and loss of a sense of personal accomplishment 
(Maslach et al., 2001: 397). Emotional exhaustion, the central dimension of burnout, 
is characterized by a feeling that one’s emotional resources are used up. 
Depersonalization refers to a cynical, callous and detached attitude toward clients, 
co-workers and organization. The third dimension of burnout, decreased personal 
accomplishment, is marked by a sense of ineffectiveness and inadequacy in relation 
to job performance accompanied by negative self-evaluation (Togia, 2005: 130).
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Factors that lead to burnout have been detailed and discussed in the relevant 
literature (Cordes and Dougherty, 1993: 621-656; Harrington et al., 2001: 1-16; 
MacDougall, 2000: 14; Maslach, and Leiter, 1999: 50-53; Tyler, 1999: 34-40; Zbar, 
1999: 46). Burnout exists when too much workload, lack of personal control, 
inadequate rewards, breakdown of the working community, shortage of fairness or 
conflicting values (Maslach and Leiter, 1999: 50-53). Besides, role stress, role 
conflict, and workload as antecedents of burnout were revealed by Lee and Ashforth 
(1996). Furthermore, burnout is hypothesized to be associated with both unmet job 
conditions and one's personal expectations (Jackson et al., 1986: 630-640). 

Burnout has been mainly observed in individuals whose professional demands 
include both a high sense of ideals and a high degree of interaction with other 
people, for instance medical staff and especially teachers (Evers et al., 2005: 35-46). 
Burnout is a concern of many educators and is frequently caused by high levels of 
prolonged stress related to excessive time pressure, weak relationships with 
colleagues, large classes, lack of resources, fear of violence, isolation, behavioural 
problems of students, role ambiguity, role conflict, limited promotional 
opportunities, lack of support and lack of participation in decision-making (Abel and 
Sewell, 1999: 287-293; Brissie et al., 1988: 106-112; Fimian and Blanton, 1987: 
157-165; Friedman, 1991: 325-333; Friedman, 1995: 281-289). Nevertheless, as 
mentioned by Lamude and Scudder (1992), the effects of burnout are personal, and 
differ from one person to another depending on their access to social and emotional 
support. Some teachers prefer to leave the profession and find another job. Teachers 
who do not have an opportunity to start a new career, however, become exhausted 
due to the challenges they face every day and become incapable of delivering 
services (as cited in Ozdemir, 2006: 694). 

University academicians are not exempt from problems associated with burnout 
(Lackritz, 2004: 714). Harrison’s (1999) descriptions profile many issues and 
characteristics that universities deal with on a regular basis, including “pressures, 
conflicts, demands, and too few emotional rewards, accomplishments, and successes”. 
In his study he discusses unrealistic goals and expectations set for people without their 
input, and frustrations in achieving professional growth. University academicians are 
potential candidates for burnout syndrome due to their relationships with large 
numbers of students, personnel and administrators. In addition to this, university 
academicians with higher levels of burnout are more likely to consider job changes 
(Blix et al., 1994: 157-159). 

Blix et al. (1994) revealed that burnout positively correlated with stress, productivity, 
and health problems but negatively correlated with job satisfaction. Job burnout in 
university faculty members showed significant correlations with numbers of students 
taught, time invested in various activities, and numerical student evaluations (Lackritz, 
2004: 713). Singh et al. (1998) found a negative relationship between research burnout 
and both intrinsic motivation to do research and job satisfaction, with the other 
relationship stronger for untenured faculty than tenured faculty. In their study was 
found a positive relationship between perceived lack of research rewards and research 
burnout and this relationship was stronger for tenured faculty than untenured faculty 
(as cited in Lackritz, 2004: 714). Çam (2001) also found that the most significant 
predictor of EE was work-setting satisfaction, of DP was job pressure, and of PA was 
job satisfaction in nursing education settings in Turkey.
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A previous study related to burnout in a university performed by Neidle (1984) 
revealed that burnout is not a problem reserved for the end of a long career, but may 
be encountered at different intervals throughout the career continuum. Gmelch et al. 
(1984) revealed that faculty reported similar degrees of stress associated with the 
teaching, research, and service functions, with teaching as the most stressful activity. 
Seiler and Pearson (1985) asserted that a serious consequence of burnout is the 
consideration of job change. Richard and Krieshok (1989) found significant 
interaction between gender and rank on predicted strain scores. Blix and Lee (1991) 
found that there was an association between misfit and consideration to change jobs 
for university administrators.

There have been several burnout studies in Turkey, however very few of them are 
about the university academicians in general and most of these studies have been 
applied in limited samples. For example, Budak and Sürgevil (2005) determined the 
burnout levels of 185 academic staff in one faculty. Ardıç and Polatcı (2008) identified 
the burnout levels of academic staff in one public university, and evaluated the 
relationship between some variables of academic staff’s burnout level. Eker and Anbar 
(2008) measured the levels of burnout among academicians and investigated the 
factors that affect burnout levels of 160 academicians that have been working in 
accounting and finance sub-department in faculties of economics and administrative 
sciences in 78 public and foundation universities in Turkey. Gezer et al. (2009) 
determined the burnout levels of academicians of one High School of Physical 
Education and Sports, and its relation to personal and vocational features. Gürbüz et al. 
(2007) also determined the burnout situations of 108 lecturers working at three public 
universities. Çavu  et al. (2007) analyzed the burnout levels of 79 lecturers in three 
Vocational High Schools. Özkanal and Arıkan (2010) investigated burnout among the 
28 instructors working at one university’s preparatory school and found out what 
factors affect their levels of burnout. Aktu  et al. (2006) determined the burnout of 
physicians in medical faculty of one university and its relation to socio-demographic 
features. Tümkaya (2006) investigated the relationship between university faculty’s 
gender, age, academic position, and working environment with their burnout levels at 
283 full-time faculties working at one public university. On the other hand, Bilge 
(2006) examined the relationships between burnout and job satisfaction of academics 
along with other related factors in 194 academics. Serinkan and Bardakcı (2009) also 
explored the factors influencing job satisfaction, levels of burnout and levels of job 
satisfaction of the academicians of one university. Bilici et al. (1998) investigated if 
there is an association between the level of burnout, sociodemographic factors and 
depression, and measured the level of burnout in 160 academicians who work in five 
faculties in one university. 

3. Methodology 

3.1. Participants and Procedure 
This study was executed in three basic stages: sampling, data collection, and data 
analysis. Sampling design and sample size are significant subjects to statistically 
represent the population and to be able to suggest implications in both theory and 
practice. There were 94 state and 31 foundation universities, and 96.105 academicians 
in Turkey at the research time. 13.8% of these academicians were professors, 7% were 
associate professors, 18.5% were assistant professors, 14.4% were instructors, 7.1% 
were lecturers, 3% were specialists, and 36.1% were research assistants in Turkey. The 
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survey was sent as a web page link to 7 state and 1 foundation universities randomly 
chosen from 7 regions in Turkey. Surveys were sent to all academicians in every 
department at these universities and completed anonymously. Numbers of 
academicians sent e-mail were 7196 and response rate was 9% with a valid number of 
648 academicians, including instructors, research assistants, and professors. The 
number of the sample population was adequate for research (Sekaran, 2000). The 
survey was carried out between June and October 2008.  

The socio-demographic details of respondents are given in Table 1. There was not 
much difference in gender: 50.6% of the respondents were female and 49.4% were 
male. Concerning age of the respondents, 35.1% were between 31-40 years, 30.7% 
were between 21-30 years, 23.2% were between 41-50 years, and 8.5% were between 
51-60 years. Only 2.5% of the respondents were 61 and over years of age. 64.3% of 
the respondents were married, 29.5% were single and 6.2% were divorced or widowed. 
Distribution of the academic title of the respondents was as follows: 35.9% research 
assistants, 20.6% were assistant professors, 16.9% were instructors, 13.9% were 
professors, 10.1% were associated professors, and 2.6% were specialists and lecturers. 

Table 1. Demographic Profile of the Respondents 
 N % 
Gender
Female 321 50.6 
Male 314 49.4 

Age
21-30 198 30.7 
31-40 227 35.1 
41-50 150 23.2 
51-60 55 8.5 
61 and over 16 2.5 

Marital Status 
Married 414 64.3 
Single 190 29.5 
Divorced/Widowed 40 6.2 

Academic Title 
Professor 90 13.9 
Associate professor 65 10.1 
Assistant professor 133 20.6 
Instructor 109 16.9 
Research assistant 232 35.9 
Lecturer  4 0.6 
Specialist 13 2.0 

3.2. Measures
The Maslach Burnout Inventory (MBI) is the most widely accepted and frequently 
used burnout instrument in current research (Azeem and Nazır, 2008: 54). The MBI 
was originally developed by Maslach and Jackson (Maslach and Jackson, 1981: 99-
113) and has been translated into Turkish and its validity-reliability studied by Ergin 
(1992) and Çam (1992). In this study, the Turkish version of MBI translated by 
Ergin (1992) was used. Analysis of the findings resulted in some changes on the 
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MBI made by Ergin. Since the Turkish language does not respond to 7-point degree 
scale (Ergin, 1992: 145), the 7-point Likert type scale in the original instrument was 
changed to a 5-point Likert type scale. This version of the MBI has been extensively 
used in the Turkish context (e.g. Alimoglu and Donmez, 2005; Altun, 2002; Arıkan
et al., 2007; Çam, 2001; Çetin and Basim, 2008; Demir et al., 2003; Ergin, 1996; 
lhan et al., 2008; Oncel et al., 2007; Ozdemir, 2006; Ozyurt et al., 2006). 

The MBI consists of 22 statements describing the feelings an individual might have as 
a result of being overstressed or burnout (Azeem and Nazır, 2008: 54). It measures 
burnout on three subscales: Emotional Exhaustion (EE), Depersonalization (DP) and 
Personal Accomplishment (PA). The first subscale (EE) describes feelings of being 
exhausted by the job (range 0–36). The DP subscale deals with self-esteem and 
behaviour towards recipients of care which lacks emotion for the individual (range 0–
20). The PA subscale addresses feelings about ability to cope with the problems of 
working directly with people in the work environment (range 0–32) ( lhan et al., 2008: 
101). High EE and DP, and low PA are considered to indicate burnout (Çam, 2001: 
202). In addition to this, low degrees of emotional exhaustion and depersonalization 
and a high degree of personal accomplishment reflect a low level of burnout; high 
degrees of emotional exhaustion and depersonalization coupled with a low degree of 
personal accomplishment reflect a high level of burnout. Average degrees of all three 
dimensions show a moderate level of burnout (Brewer and McMahan, 2004). 

Reliability analysis was evaluated by Cronbach’s alpha coefficient for internal 
consistency. Cronbach’s alpha values for the dimensions were as follow: EE: 0.84, 
DP: 0.70 and PA: 0.76 are similar to those of Maslach et al. (1996). The validity of 
MBI was evaluated by confirmatory factor analysis (CFA) using LISREL 8.54. The 
results of the CFA confirmed the existence of the distinct structure of the Turkish 
version of MBI. Nevertheless, preliminary research supported the structural validity 
of the Turkish version of MBI with a normative sample by means of factor analysis. 
As a result of varimax rotation following the principle component analysis, the 
factor structure was found to be well established (Çam, 2001: 203).

The questionnaire also included a demographic section, which asked for the 
following information: academic title, gender, age, and marital status. Having 
completed tests for reliability and validity, ANOVAs and t-test were computed to 
determine differences in level of three dimensions of burnout within the 
subcategories related to academic title, gender, age, and marital status. 

4. Findings 
For emotional exhaustion and depersonalization, higher scores reflect higher degrees 
of burnout, whereas a high score on personal accomplishments indicates a positive 
outcome rather than a negative one (Ghorpade et al., 2007: 247). Mean, standard 
deviation, and alpha scores of all three dimensions are shown in Table 2 for the 
respondents.  

As can be seen in Table 2, the means (standard deviations) were 12.24 (5.85) for 
Emotional Exhaustion (EE), 3.84 (2.94) for Depersonalization (DP), and 22.47 (4.09) 
for Personal Accomplishment (PA). This result indicates that the EE and DP levels 
of the university academicians of this study were found to be average and PA level 
were found to be more than the average, but not very high. 
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Table 2. Burnout Scores of the Respondents 
Dimensions Mean S.D. Alpha
Emotional Exhaustion 12.24 5.85 0.84 
Depersonalization 3.84 2.94 0.70 
Personal Accomplishment 22.47 4.09 0.76 

ANOVAs and t-test were computed to determine differences in means for the three 
dimensions of burnout by academic titles, marital status, age, and gender. Analyses 
were performed using SPSS for Windows 16.0 program. Firstly, ANOVA was used 
to examine subscale mean differences among the academic titles. The relationships 
between the three dimensions of burnout and academic titles are statistically 
significant. A post-hoc Hochberg’s GT2 test was used to detect the difference in 
means among professors, associate professors, assistant professors, instructors and 
research assistants. Table 3 shows the results of the one-way ANOVA comparison 
and the post hoc Multiple Comparison Tests (Hochberg’s GT2). As can be seen in 
Table 3, the difference in means of emotional exhaustion for research assistants was 
statistically different and higher than professors. Research assistants indicated a 
higher level of depersonalization than associate professors, and research assistants 
reported a lower level of personal accomplishments than other academicians1.

Table 3. One-Way ANOVA and Post Hoc Multiple Comparison Tests 
(Hochberg’s GT2) of the Burnout by Academic Titles 

Sum of 
Squares DF Mean

Square
F

ratio Sig. Mean

Post hoc 
analysis

(Hochberg’s
GT2)

1 2 3 4 5

EE

Between Groups 787.107 6 131.185 3.922 .001
1=10.11 *
2=11.39

Within Groups 20635.391 617 33.445 3=12.52
4=12.39

Total 21422.498 623 5=13.24 *

DP

Between Groups 204.480 6 34.080 4.025 .001 1=3.31
2=2.86 *

Within Groups 5257.450 621 8.466 3=3.87
4=3.83

Total 5461.930 627 5=4.43 *

PA

Between Groups 928.182 6 154.697 10.051 .000 1=23.80 *
2=23.63 *

Within Groups 9373.102 609 15.391 3=22.59 *
4=23.43 *

Total 10301.284 615 5=20.93 * * * *
Notes: 1= Professor, 2= Associate professor, 3= Assistant professor, 4= Instructor, 5= 
Research assistant 

Next, ANOVA test was used to analyze the burnout dimensions for any significant 
differences among the respondents’ marital status. A post-hoc Hochberg’s GT2 test 
was used to detect the difference in means among married, single, and 
divorced/widowed academicians. Single academicians indicated a higher level of DP 
than married. On the contrary, married academicians reported a greater level of PA 

1 Data for lecturers and specialists were not evaluated because of an inadequate group size. 
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than singles. Meanwhile, no significant differences were observed for EE subscale 
score. Results are presented in Table 4. 
Table 5 also shows the difference in means for the three dimensions of burnout by 
age groups. The relationships between the DP and PA dimensions of burnout and the 
age groups are statistically significant. A post-hoc Hochberg’s GT2 test was used to 
explore the difference in means among 21-30, 31-40, 41-50, 51-60, and 61 and over 
age groups. The difference in means of DP for 21-30 years was statistically different 
and higher than 41-50 years. The difference in means of PA for 41-50 and 51-60 
years were statistically different and higher than 21-30 years. No significant 
differences were found in the EE subscale among the five age groups. 

Table 4. One-Way ANOVA and Post Hoc Multiple Comparison Tests 
(Hochberg’s GT2) of the Burnout by Marital Status 

Sum of 
Squares DF Mean

Square
F

ratio Sig. Mean

Post hoc 
analysis

(Hochberg’s
GT2)

1 2 3

EE
Between Groups 135,680 2 67,840 1,975 0,140 1=11,89
Within Groups 21261,105 619 34,348 2=12,91
Total 21396,785 621 3=12,50

DP
Between Groups 99,450 2 49,725 5,778 0,003 1=3,56 *
Within Groups 5361,208 623 8,605 2=4,45 *
Total 5460,658 625 3=3,78

PA
Between Groups 259,341 2 129,670 7,927 0,000 1=22,85 *
Within Groups 10011,433 612 16,359 2=21,46 *
Total 10270,774 614 3=23,19

Notes: 1 = Married, 2 = Single, 3 = Divorced/Widowed 

Table 5. One-Way ANOVA and Post Hoc Multiple Comparison Tests 
(Hochberg’s GT2) of the Burnout by Age Groups 

Sum of 
Squares DF Mean

Square
F

ratio Sig. Mean 
Post hoc analysis 

(Hochberg’s GT2) 
1 2 3 4 5 

EE
Between Groups 386,325 4 96,581 2,841 ,024

1=12,68      
2=12,80      
3=11,51      

Within Groups 21045,160 619 33,999 4=10,98      
Total 21431,486 623 5=9,23      

DP

Between Groups 81,650 4 20,413 2,360 ,052 1=4,28   *   
2=3,89      

Within Groups 5388,367 623 8,649 3=3,35 *     
4=3,48      

Total 5470,018 627 5=3,50      

PA

Between Groups 419,680 4 104,920 6,493 ,000 1=21,40   * *  
2=22,45      

Within Groups 9873,535 611 16,160 3=23,29 *     
4=23,49 *     

Total 10293,214 615 5=24,42      
Notes: 1 = 21-30, 2 = 31-40, 3 = 41-50, 4 = 51-60, 5 = 61 and over 
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Lastly, the effect of gender on the three burnout dimensions was analyzed by t-test 
but no significant differences were found in the three burnout subscales between 
men and women academicians.

5. Discussion and Suggestions
The burnout levels of the university academicians in this study were average, but not 
very high. The findings of the study indicate that there were significant differences 
between the three burnout dimensions and academic titles. Research assistants have 
a higher level of emotional exhaustion as compared to professors. Research 
assistants have a higher level of depersonalization than associate professors, and 
research assistants have a lower level of personal accomplishments than other 
academicians. Consequently, professors and associate professors have low levels of 
emotional exhaustion and depersonalization, and high levels of personal 
accomplishment than other academicians. This result may be explained that these 
groups of academicians can cope effectively with various problems in their 
academic life and this can also be related to having a tenured position for professors 
and associate professors at the universities of Turkey. Only professors and associate 
professors have tenured positions in Turkey. However, other academicians such as 
research assistants, assistant professors, and instructors are employed under contract 
and their contracts are renewed every 2 or 3 years in the universities of Turkey.

In a similar study, Dillon and Tanner (1995) reported that professors and associate 
professors are statistically significantly more likely to score low on the personal 
accomplishment subscale than are lecturer, instructor, and assistant professor. In 
their study, professors and associate professors were also more likely than lecturer, 
instructor, and assistant professor to score low on the emotional exhaustion subscale, 
and the depersonalization subscale showed an insignificant degree of difference 
between these faculty groups. Jackson (1993) found that significant differences were 
found among pharmacy faculty with regard to academic rank. Azeem and Nazır
(2008) also found significant differences on emotional exhaustion but not found 
significant differences on depersonalization and personal accomplishment among 
university academicians. In a study by Brewer and McMahan (2004), industrial and 
technical teacher educators reported an average degree of burnout for all three 
dimensions of burnout. Nonetheless, Lackritz’s (2004) study estimates the 
percentage of incidence of highest levels of burnout is at half the rate of the general 
workforce but it was reported that there were no significant differences among 
academic titles. Croom (2003) found that agricultural teachers experience moderate 
levels of emotional exhaustion, low levels of depersonalization and a high degree of 
personal accomplishment. He also reported that an agriculture teacher’s academic 
degree does not seem to influence teachers’ responses on each of the sub-scales of 
the MBI. In Turkey, Ardıç and Polatcı (2008) found that academic personnel 
reported moderate levels of emotional exhaustion and depersonalization, but high 
level of reduced personal accomplishment in one public university. Bilge (2006) 
found that the status of academics is capable of predicting not only emotional 
exhaustion but also personal accomplishment at 194 academics. Serinkan and 
Bardakcı (2009) revealed that significant differences were found in level of burnout
among research assistants, associate professors and full-time professors in one 
university. Tümkaya (2006) also found that professors as a group feel emotional 
exhaustion and personal failure the least, whereas research assistants feel it the most 
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in a public university. Bilici et al. (1998) reported that the levels of personal 
accomplishment were significantly higher among professors than research assistants. 

Nonetheless, among the demographic variables, marital status and age was 
significantly related to burnout subscales. Single academicians have significantly 
higher mean levels of depersonalization, but married academicians have higher 
mean personal accomplishment levels. In age groups, 21-30 years have significantly 
higher mean levels of depersonalization than 41-50 years and, 41-50 and 51-60 
years have significantly higher mean levels of personal accomplishment than 21-30 
years. Gender is not significantly related to burnout in this study. Croom (2003) 
reported similar result from his study that gender had no effect on responses among 
agriculture teachers. In his study, age of the agriculture teacher is related to 
depersonalization scores, but not to emotional exhaustion and personal 
accomplishment scores. Dillon and Tanner (1995) also reported no significant 
differences in the three burnout subscales in relative to gender and age. Similar 
results were also found by Friedman and Farber (1992). In Turkey, Bilici et al. 
(1998) also reported that there was no significant difference in emotional exhaustion, 
depersonalization and personal accomplishment levels according to sex and type of 
school. Özkanal and Arıkan (2010) found that demographic characteristics, 
educational background and work-related factors proved to have low or no 
significant effect on instructors’ burnout levels in one university. Çavu  et al. (2007) 
revealed that significant relationships were found between age and personal 
accomplishment among 79 lecturers in three Vocational High Schools in Turkey. 
Gürbüz et al. (2007) determined that the effects of “personal characteristics, age, 
gender, education level, and experience” on burnout are related to emotional 
exhaustion, diminished personal accomplishment and depersonalization subscales of 
108 executive lecturers working at three public universities.

Besides, Lackritz (2004) found that female academicians have significantly higher 
mean scores on emotional exhaustion than males, while male academicians have 
higher scores on depersonalization. In his study, it was also found that age is 
inversely correlated to emotional exhaustion. Jackson (1993) also found significant 
differences in levels of burnout in relation to gender, age, and marital status among 
pharmacy school faculty. Ghorpade, et al. (2007) reported that gender is 
significantly related to emotional exhaustion and females are more likely to be 
emotionally exhausted than males. Gezer et al. (2009) revealed that only personal 
accomplishment subscale scores differ according to age, having a managerial work, 
and academic level in academicians of a High School of Physical Education and 
Sports in Turkey. Aktu  et al. (2006) revealed that a significant correlation between 
the levels of burnout and academic level, duration of the work, and sex was found in 
one university. Bilge (2006) also found that female gender was found to be an 
important predictor of a lower level depersonalization. Tümkaya (2006) found that 
female faculty experience emotional exhaustion more in comparison to male faculty. 

As mentioned by Lackritz (2004), there are significant implications for university 
administrators, who should be interested in the mental state of their members. With 
an available instrument which measures burnout, periodic administration of such an 
instrument would allow them to anticipate burnout, rather than waiting for it to 
happen. Azeem and Nazır (2008) also claimed that university administrations must 
regularly observe the factors which may have adverse effects on the effectiveness of 
academicians and take remedial actions to develop education. Otherwise, the 
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relationships among teachers, students, and administrators will be damaged and 
hence the quality of education will be negatively affected. 

Consequently, burnout is an important topic that needs to be investigated further in 
academic life. As, staff burnout is related to job performance, productivity, 
absenteeism, dissatisfaction, turnover, illness casualties and stress. Academic 
burnout studies can help the university administrators and teachers to develop the 
quality of education. There have been several burnout studies in Turkey, but very 
few of them are about the academic staff, and most of these studies have been 
applied in limited samples. In the current study, the number of the sample 
population is adequate for the research.

The study has some limitations. First, the sample of the study was chosen among the 
university web sites which hold a place of the e-mail addresses of all the 
academicians. Second, the sample sizes of subgroups are different which may have 
influenced the study’s results. 

It would be useful that future studies should be replicated within the prescribed time 
limits, considering variables such as job stress, depression, communication, 
intention to leave and managerial support. 
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ÖZET: Son yıllardaki bilgi ve ileti im teknolojilerindeki hızlı geli meler, nternet’in
yo un olarak günlük hayatımıza girmesine yol açmı  ve tüketicilerin alı veri
anlayı larını önemli ölçüde de i mi tir. Bireyler nternet üzerinden alı veri  yapma 
davranı larında çok önemli farklılıklar göstermektedir. Tüketicilerin nternet üzerinden 
alı veri  yapma veya yapmama tercihlerinin altında yatan psikolojik ve bili sel
nedenler hakkında daha fazla ve detaylı bilgi sahibi olmak, firmaların bu konuda 
uyguladıkları stratejilerini daha etkin ve do ru belirlemesine önemli katkılar
yapacaktır. Bu çalı mada, sosyo - psikoloji literatüründe yaygın olarak kullanılan
Planlı Davranı  Teorisi (TPB), Yapısal E itlik Modeli (SEM) kullanılarak tüketici 
davranı ını tahmin etmek için test edilmi tir. Ampirik sonuçlar kuvvetli bir ekilde
teorik modeli desteklemi tir. 

Anahtar Kelimeler: Planlı Davranı  Teorisi; nternet Alı veri i; Bilgi ve leti im
Teknolojileri; Anket; Yapısal E itlik Modeli. 

ABSTRACT: In the recent years, because of the developments in Information and 
Communication Technologies (ICTs), Internet has penetrated significantly to our daily 
lives and caused important changes in customers’ shopping behaviors. Individuals 
widely differ in their behaviors of online shopping. To know more and to have detailed 
information on psychological and cognitive factors of customers’ online shopping 
behavior or reasons of them not shopping online, would reveal valuable insights to 
firms in forming their corporate Internet strategies. In this study, Theory of Planned 
Behavior (TPB), widely used in socio - psychology literature, is tested with Structural 
Equation Modeling (SEM) technique to determine customers’ online shopping 
behaviors. Empirical results revealed very significant support to the underlying 
theoretical model.

Keywords: Theory of Planned Behavior (TPB); Internet Shopping, Information and 
Communications Technologies; Survey; Structural Equation Modeling. 

JEL Classifications: M10; M15; M30; O33 

1. Giri
Yirminci yüzyılın son dönemlerinde, bili im teknolojilerinde görülen hızlı de i imler
bilgisayarları ya amın ayrılmaz bir parçası konumuna getirmi tir. Günümüzde hızla
geli en bilimsel ve teknolojik ara tırmalar ve yenilikler Bili im ve leti im
Teknolojilerine (Information and Communication Technologies - ICTs) yapılan
yatırımların çok daha fazla önem kazanmasına neden olmu tur. Bilgi ve leti im
Teknolojileri kamu veya özel tüm i  faaliyetlerinin ana ö esi durumuna gelmi tir (Hu 
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ve di erleri, 1999). Özellikle bilgisayarın nternet teknolojisi ile birlikte kullanılması,
bankacılık, günlük gazete okuma, radyo ve televizyon izleme, kütüphane incelemesi, 
üniversite e itimi, i  ba vurusu gibi birçok alanda hayatımızda büyük de i imlere
neden olmu tur. Hemen her alanda hayatımıza giren nternet, özellikle tüketicilerin 
satın alma davranı larında hızlı bir de i im yaratmaktadır. nternet üzerinden alı veri
geleneksel perakendecilik sektörünün gösterdi i geli ime paralel bir ekilde hızla
geli mektedir. De i en tüketici ve ya am biçimleri giderek daha fazla sayıda tüketiciyi 
sanal ortama dâhil etmektedir (Saydan, 2008). 

Bilgi teknolojilerine yapılan yatırımların geri dönü ümünü inceleyen ara tırmaların
tutarsız sonuçları, Bilgi ve leti im Teknolojilerinin (Information and Communication 
Technologies - ICTs) bireyler tarafından kabul edilip, edilmedi ini tespit etmeyi çok 
zor bir hale getirmi tir (Darsono, 2005). Gittikçe artan sayıda çalı ma, profesyonel 
kullanılıcıların ICT kullanımını incelemekte ve teknoloji kabulü konusunda bulgular 
sunmaktadır. Firmaların Bilgi ve leti im Teknolojilerine yatırım miktarını belirleyen 
en önemli faktör, söz konusu teknolojilerin hedef kullanıcılar tarafından planlanan 
biçimde ve istenilen seviyede kabul edilip kullanılmasıdır (Darsono, 2005). 
Dolayısıyla, firmaların nternet üzerinden alı veri  siteleri ve teknolojilerine yaptıkları
yatırım miktarı ve bu yatırımların ba arısının en önemli göstergesi, söz konusu 
teknolojilerin hedef tüketiciler tarafından kabul edilip, kullanılma derecesidir. Önceki 
bilimsel çalı malar, ICT ba arısının ilk kez kabul edip kullanma ve ileriki a amalarda
kullanmaya devam etme ile ölçüldü ünü bulmu tur (Hsu ve Chiu, 2004). Planlı
Davranı  Teorisi (Theory of Planned Behavior - TPB), kullanıcılar tarafından ICT 
kabulünü tespit etmekte ba arılı bir teorik çerçeve olarak literatürde yer almı tır (Hsu 
ve Chiu, 2004). TPB ayrıca di er davranı  temelli modeller arasında en anla ılabilir ve 
en az de i kenle davranı ları açıklayan bir model olabilmi tir (Lim ve Dubinsky, 
2005). Bu çalı mada bireysel sosyo - psikolojik karakteristiklerin bireylerin 
günümüzde hızla geli en nternet alı veri i yapma tutumlarına ve bu teknolojileri 
kullanma derecelerine etkileri ara tırılmı tır. Ancak, özellikle Türkçe literatürde 
TPB’yi kullanarak nternet alı veri i tüketici davranı ını tahmin eden çalı malar çok 
sınırlıdır. Bu ba lamda, bu çalı mada, birey davranı ını açıklamaya yönelik sosyal 
psikoloji temelli teorilerin en önemlilerinden, Planlı Davranı  Teorisi (Theory of 
Planned Behavior - TPB) kullanılarak bireylerin teknoloji kullanma veya kullanma 
nedenleri, nternet üzerinden alı veri  konsepti içerisinde ampirik olarak 
ara tırılacaktır.

2. nternet Üzerinden Alı veri te Satın alma Davranı ı
Günümüzde bilgi toplumu olabilmenin en önemli artı, sürekli bilgi akı ı, bilgiye 
eri im sa lama ve Bilgi ve leti im Teknolojilerini etkin ve verimli kullanabilmek 
olarak tanımlanmı tır. nternet’in hızlı bir ekilde toplumun birçok kesimine 
yaygınla ması, bireylerin ya amları kadar tüketici olarak davranı larını da 
de i tirmi tir.

nternet üzerinden alı veri  son yıllarda ortaya çıkan önemli olgulardan biridir. Bu 
anlamda, nternet üzerinden alı veri , pazarlama uygulamalarına teknoloji yönetimi 
ilkelerinin birle tirilmesi sonucu, akademisyenler ve uygulamacılar açısından gittikçe 
önem kazanan ve üzerinde tartı ılan bir konu olmu tur. nternet üzerinden alı veri
gittikçe popüler bir olgu olmakta, gittikçe artan sayıdaki irketler sanal ortamda 
varlıklarını sürdürmekte ve nternet üzerinden satı lar bu irketlerin en ba ta gelen 
gelir kaynaklarından birini olu turmaktadır (Goby, 2006). nternet bu i letmelere,
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kendileri ile ilgili ve sunulan ürün ve hizmetlerle ilgili bilgileri da ıtmada,
mü terileriyle ileti imde yeni bir araç ve yeni marketlere girebilmek için fırsatlar
sunmu tur (Goby, 2006). nternet ortamı, özellikle perakendeci i letmelerin son 
yıllarda nternet üzerinden satı  ve alı veri  imkânı konusundaki olumlu beklentilerini 
hızla arttırmı tır. Ancak, nternet üzerinden alı veri in geli mi  ekonomiler için bile 
halen emekleme döneminde oldu u ve perakende ticarette bir gecede mucizevî 
de i ikler olmayaca ı açıktır. Bunun da ötesinde, geleneksel perakendecilik sisteminin 
nternet alı veri i sürecinde yok olaca ı veya etkinli inin azalaca ı konusunda 

elimizde herhangi bir kesin veri bulunmamaktadır. Yine de, nternet üzerinde alı veri
olgusu, gittikçe artan bir ekilde varlı ını ve önemini günümüz ekonomik, ticari ve 
sosyal hayatında hissettirmektedir (Vijayasarathy, 2004). 

nternet üzerinden alı veri in kullanıcılara zaman kazandırmasının yanında, co rafi
sınırlamaları ortadan kaldırma, çok daha fazla bilgiye, daha az zamanda ve maliyetle 
ula ma imkânı sa lamaktadır. Tüm bunlara ek olarak irketlere, tüketicilerin ki isel
istek, ihtiyaç ve taleplerine uygun hizmet sunabilme imkânını sa lamakta; mal ve 
hizmetlerin daha az maliyetle ve çok daha kısa sürede mü terilere teslimi 
kolayla tırmaktadır.

Bu ba lamda firmaların nternet kullanıcılarının nternet üzerinden alı veri  yapma veya 
yapmama nedenlerini ö renmesi, bu hizmetlerin geli tirilmesi ve daha geni  kitlelere 
hitap eder hale getirilmesi açısından kritik öneme sahiptir. Niyet temelli teoriler, özellikle 
TPB bireylerin genel olarak davranı larını ve özel olarak teknoloji kullanma veya 
kullanmama konusundaki davranı larını açıklamak ve daha önemlisi tahmin etme 
sürecinde ara tırmacılara ve uygulayıcılara önemli fikirler verebilmektedir (Liao ve 
Cheung, 2001).

3. Sosyo - Psikolojik Bakı  Açısı ile nternet Üzerinden Alı veri
nsan Davranı ını Tahmin Etmek 
nsan davranı larını tahmin etmek psikolojik ara tırmaların temel amacı olmu tur ve 

geli tirilen sosyo - psikolojik teoriler bu amaç do rultusunda oldukça ba arılı
olabilmi lerdir (Chang, 1998). Bu ba lamda, son yıllarda nternet mü terisi
davranı ını açıklamak için pek çok ara tırma yapılmı tır (Lee ve di erleri, 2007). 
Birçok ara tırmacı mevcut teorilerin nternet üzerinden alı veri te tüketicilerin karar 
verme sürecini açıklama do rultusunda kullanılması konusuyla ilgilenmi tir (Ahuja ve 
di erleri, 2003). Tavır/Tutum (Attitude - A) temelli teoriler baskın teorik altyapıyı bu 
ara tırmalarda olu turmu lardır (Bobbit ve Dabholkar, 2001).

nternet günümüzde hem bir ileti im aracı, hem de bir bilgi toplama aracıdır (Liaw, 
2004). nternet her ne kadar kullanıcılara zaman kazanma, daha fazla bilgiye, daha 
kısa zamanda ula ma, kolaylık, rekabetçi fiyatlar, daha fazla seçim ansı gibi 
avantajlar sa lıyor ise de, tüketiciler ço u zaman nternet üzerinde alı veri  yapmak 
konusunda çekingen davranmakta ve yüz yüze geleneksel alı veri  yöntemlerini tercih 
etmektedirler (Lin, 2007).  

Son zamanlarda yapılan çalı malar, tüketicilerin nternet alı veri  davranı larını
açıklamaya çalı mı tır. Teknoloji Kabul Modeli (Technology Acceptance Model - 
TAM) (Davis, 1989), Planlı Davranı  Teorisi (Theory of Planned Behavior - TPB)
(Taylor ve Todd, 1991) bu konuda temel olabilecek iki teorinin ampirik olarak test 
edildi i iki önemli çalı madır. Bu tür çalı malarda, tüketicilerin nternet üzerinden 
alı veri  yapma niyet ve davranı ını belirleyen teknolojik, sosyal ve psikolojik 
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faktörler belirlenmeye çalı ılmı tır. Tüm bu teoriler, Sebepli Davranı lar Teorisi’ne 
(Theory of Reasoned Action - TRA) dayanır. TRA, Azjen ve Fishbein (1975) 
tarafından geli tirilmi , sosyo - psikoloji temelli bir davranı  teorisidir. TRA ve TPB 
çok geni  alanlarda insan davranı ını ba arılı ile tahmin edebilen sosyo - psikoloji 
temelli teorik altyapılar olu turmu lardır (Chang, 1998). TRA, sosyal davranı ların, 
bireylerin tutumlarına ba lı oldu unu ve bilgi teknolojileri kullanıp, kullanmama 
davranı ının birey davranı ından etkilendi ini savunur (Davis, 1989). TRA, bireylerin 
iste e ba lı ve iradeleri dâhilinde olan davranı larını açıklamak amacıyla geli tirilen 
ve bilimsel ara tırmalarda en fazla kullanılan teorik altyapıdır (Olson ve Zanna, 1993). 
Tüm bu teorilerin temelinde bir olay veya davranı ı yapıp yapmama durumunda 
bireylerin tavır ve tutumlarını tahmin etmek yatar. Tavırlar (A) olumlu veya olumsuz 
olabilir ve belli bir davranı  veya olay kar ısında bireylerin genel tutumunu ve 
de erlendirmesini belirtir (Assael, 1998). TRA’nin bir uzantısı olarak Azjen (1991) 
Planlı Davranı  Teorisi’ni (Theory of Planned Behavior - TPB) geli tirmi tir. Ancak, 
davranı ların bireylerin tam iradesi ve kontrolü altında olmadı ı durumlarda, TRA 
yetersiz kalmı  ve bazı problemlere yol açmı tır (Chang, 1998). Dolayısıyla Azjen 
(1991) Algılanan Davranı sal Kontrol (Perceived Behavioral Control - PBC)
de i kenini ekleyerek TRA’yı geli tirmi  ve TPB’yi olu turmu tur. Teknoloji 
kullanımı konusunda birey davranı ını tahmin etmekte yaygın olarak kullanılan TAM 
ise birçok ampirik çalı ma ile bireysel düzeyde teknoloji kabulünü açıklayan kuvvetli 
bir teorik altyapıdır. Ancak, TPB bireylerin teknoloji kabul ve kullanımı hakkında çok 
daha fazla spesifik bilgi sa lamaktadır (Igbaria ve Di erleri, 1995). Chang (1998)’de 
buna paralel olarak, TPB’ın TRA’dan daha iyi bir ekilde insan davranı larını tahmin 
edebildi ini belirtmi tir. Bu açıdan, TPB bu çalı mada, bireylerin nternet üzerinden 
alı veri  teknolojilerini kabul edip etmeme davranı larının ardındaki sosyal, psikolojik 
ve teknik faktörleri ara tırmada temel teorik altyapı olarak kullanılmı tır.

4. Planlı Davranı  Teorisi (Theory of Planned Behavior - TPB) 
TPB TRA’ı geli tirerek, birey davranı ının sadece birey iradesi ile gerçekle medi ini,
di er bazı faktörlerin de birey davranı ının ekillenmesinde etkili oldu unu savunur 
(Azjen, 1991). TPB, TRA’nın bireylerin tam anlamı ile kontrolü altında olmayan 
durumları veya kaynakları da içerecek ekilde, algılanan davranı sal kontrol 
de i keninin eklenmesi ile geni letilmi  halidir (Darsono, 2005). TPB’ın temelinde 
bireylerin bilgiye sistematik olarak ula arak, rasyonel kararlar verdi i anlayı ı yatar. 
TPB birey davranı ının temel belirleyicisi faktörlerin bili sel sürecin mantıksal bir 
sonucu oldu unu savunur (Azjen ve Fishbein, 1975). TPB üç temel bili sel faktörün 
birey davranı ını belirledi ini tartı ır. TPB, bireylerin gerçek anlamda kullanma 
davranı ının (Actual Usage - AU), bireylerin davranı a dönük niyetlerinden 
(Behavioral Intention - BI) ve niyetlerinde bireyin tavrı (Attitude - A), yakınların etkisi 
(Subjective Norm - SN) ve algılanan davranı sal kontrol (Perceived Behavioral 
Control - PBC) de i kenlerinin etkisi ile belirlendi ini ve ekillendi ini savunur.

TPB bireyin niyetinin, tavırlarının (Attitude) ve ki isel normlarının (Subjective Norm)
etkisiyle ekillendi ini savunur. Sonraki çalı malarda algılanan davranı sal kontrol 
(Perceived Behavior Control - PBC) de i keni de TPB modeline eklenmi  ve 
bireylerin tam olarak davranı larını kontrol altında tutamadı ı durumlarda modele 
entegre edilen bu de i ken ile model geli tirilmi tir (Azjen, 1991). Daha önceki 
ampirik çalı malar (Örne in, Ajzen ve Madden, 1986), PBC ile niyet arasında
istatistiksel ili ki bulabilmi tir.
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TPB (Azjen, 1991), çok bilinen TRA’nın (Azjen and Fishbein, 1975) bir uzantısıdır.
Her iki teori de gerçek veya fiili davranı ın (Actual Behavior - AB), davranı sal niyetin 
(Behavioral Intention - BI) bir fonksiyonu oldu unu belirtmi lerdir. TPB, bireylerin 
davranı a dönük niyetlerinin (BI), algılanan davranı sal kontrol (Perceived Behavioral 
Control - PBC), tavırlar (Attitude - A) ve yakınların etkisi (Subjective Norm - SN)
tarafından belirlendi ini savunur (Lin, 2007). TPB, ayrıca gerçek kullanım
davranı ının (Actual Usage - AU), davranı a dönük niyet (BI) ve algılanan davranı sal
kontrol (Perceived Behavioral Control - PBC) tarafından ortak belirlendi ini savunur 
(Kim, 2007). Daha önce de tartı ıldı ı gibi tavır ve tutumlar (A) ve davranı a yönelik 
niyet (BI) ili kisi, insan davranı ını ara tıran çalı malarda temel odak noktadır (Bobbitt 
ve Dabholkar, 2001). Niyet temelli teorileri test eden birçok akademik ara tırmada,
tavırlar (A) bireylerin inançları ve niyetleri arasında her zaman bir köprü görevi 
görecek ekilde modellenmi tir (Vijayasarathy, 2004). Genel olarak, yazında bir 
kimsenin bir davranı ı yapma konusundaki tavrı (A), o kimsenin o davranı ı yapma 
konusundaki niyetini (BI) ve bu da nihai olarak o kimsenin söz konusu davranı ı
gerçekten yapaca ını (AU) tahmin edece i öne sürülmü tür (Lee ve di erleri, 2007). 
Ancak, aynı artlar altında belli davranı ları yapma konusunda, farklı kimseler farklı
tavırlar içerisinde olabilirler (Fishbein ve Azjen, 1975). E er bir kimse belli bir 
davranı ı yapma konusunda olumlu bir tavır içerisinde ise, olumsuz bir tavır içerisinde 
olan bir kimseye göre, bu bireyin söz konusu davranı ı yapma konusundaki niyeti ve 
söz konusu davranı ı fiilen yapma ansı daha yüksek olacaktır.

Tavır (A) de i keni, nternet alı veri inde nternet üzerinden alı veri  yapma 
konusunda, tüketicilerin genel olumlu veya olumsuz fikirlerini yansıtır. Yakınların
etkisi (SN) ise birey üzerinde etkili yakın çevresindeki insanların nternet alı veri i
konusundaki olumlu veya olumsuz görü lerinin etkisi olarak anla ılmaktadır. Bu 
de i ken Azjen (1988) tarafından bireylerin davranı ı üzerindeki di er birey tarafından
önem verilen insanların etkisini açıklamak için geli tirilmi tir. Tavırlar (A), belli bir 
davranı ı yapma sonucu bireyin kar ıla tı ı sonuçlar konusundaki beklenti ve inançları
do rultusunda ekillenirken (Mathieson, 1991), yakınların etkisi (SN) ki inin davranı ı
üzerindeki sosyal etkiyi ifade etmektedir, SN, bireylerin belli davranı ı yapma 
konusundaki motivasyonları ile etkilendikleri insanların bu davranı ı yapıp yapmama 
konusundaki beklentilerinden etkilenir (Taylor ve Todd, 1995). Bunun anlamı, bazı
durumlarda ki inin belli bir davranı ı yapma konusunda olumlu bir tavrı (A) olmasa 
bile, ki inin de er verdi i ve davranı ı üzerinde etkili kimselerin fikirleri (SN)
do rultusunda söz konusu davranı ı yapabilme ihtimali oldu udur (Brown, 1999). 
Algılanan davranı sal kontrol (PBC) ise, bireylerin nternet kullanma sürecinde gerekli 
bilgi, kaynak ve imkânlara sahip olup, olmadıkları yönündeki dü ünceleridir (Shim, 
2001). PBC kontrol konusunda bireylerin inanı ları ve kolayla tırıcı durumların bir 
fonksiyonudur (Chnag, 1998). Davranı a dönük niyeti (BI) belirleyen bir di er önemli 
de i ken de öz etkinlik (Self Efficacy - SE) de i kenidir. Sosyal Bili sel Teoriler 
(Social Cognitive Theories) bireylerin belli bir davranı ı yapabilmesinin, kendilerinde 
söz konusu davranı ı ba arı ile gerçekle tirme yetene i ve kapasitesi görebilmelerine 
ba lı oldu unu savunur (Bandura, 1977). Bireylerin bilgisayar kullanmadaki 
kapasiteleri ve yetenekleri konusundaki dü ünce ve inançları, o kimselerin bilgisayar 
kullanıp kullanmama konusundaki niyetlerini belirleyen önemli bir faktördür 
(Compeau ve Higgins, 1995). Bilgisayar ve nternet ba lantısı hazır olsa bile, bireyler 
nternet üzerinden alı veri  yapabilmek için gerekli öz yetenek ve nitelikleri (Self

Efficacy - SE) kendilerinde her zaman göremeyebilirler. Bireylerin nternet kullanmayı
ba arılı bir ekilde organize edebilece i ve yönetebilece i konusundaki niyetleri, 
nternet kullanma konusunda niyetlerini olumlu etkileyebilmektedir. Burada tüm bu 
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unsurlar kolayla tırıcı durumlar (Facilitiating Conditions - FC) adı altında bir 
de i kende toplanmı  ve ölçülmü tür. Kolayla tırıcı durumlar (FC), genel olarak 
bireylerin bir davranı ı gerçekle tirebilmeleri için gerekli unsurlara ve altyapıya sahip 
olup olmamaları ile ilgilidir (Taylor ve Todd, 1995). Hem SE, hem de FC de i keni
PBC de i keni adı altında toplanmı  ve literatürde bu ekilde incelenmi tir. PBC 
de i keni Azjen (1988) tarafından ki ilerin davranı larını ve niyetlerini belirlerken, 
ellerindeki kaynak, imkân ve bilgilerinin süreçteki etkisini açıklamak için 
geli tirilmi tir. Burada bu de i ken ile nternet üzerinden bireylerin alı veri
yapabilmek için gerekli kontrol ve bilgiye sahip olup olmadıkları hakkındaki görü leri
tespit edilmeye çalı ılmı tır. PBC de i keni, söz konusu davranı ın nternet üzerinden 
alı veri  gibi teknik bir beceri, teknik altyapının yeterlili i ve ürünlerin fiyatlarının
ödenebilir olması gibi nedenlerin faktörlerin önem kazandı ı durumlarda tavırların
olu ması ve gerçek davranı ın bilfiil hayata geçirilmesi do rultusunda yadsınmaz
etkisi mevcuttur (Kokkinaki, 1999). Dolayısıyla PBC hem direkt, hem de A üzerinden 
dolaylı olarak AU de i kenini etkilemektedir. 

5. Ara tırma Dizayn ve Metodu 
Ara tırmada ampirik olarak geçerlili i ve güvenilirli i test edilen ölçekler 
kullanılmı tır. Ölçekler genel olarak Lin (2007)’den uyarlanmı tır. Özgün ölçeklerin 
orijinleri ise daha önceki bilimsel ara tırmalardan uyarlanmı tır. Daha önceki ampirik 
ara tırmalarda kullanılan ölçekler, nternet alı veri i konseptine uygun olarak revize 
edilmi  ve kullanılmı tır. BI ölçe i Davis’den (1989), A, SN ve PBC ölçekleri Taylor 
ve Todd’dan (1995) adapte edilmi tir. Gerçek Kullanım (AU) ölçe i ise Lin (2007) 
uyarlanmı tır. Tüm ölçekler 5’li Likert Ölçe inde ölçülmü tür (1 = Kesinlikle 
Katılmıyorum, 5 = Tamamen Katılıyorum). Anket geli tirme sürecinde 
akademisyenlerden olu an 10 ki ilik bir tüketici kitlesine sorular okutulmu  ve 
anla ılmayan sorular düzeltilmi tir.

Veriler Adnan Menderes Üniversitesi genelinde yer alan meslek yüksek okulu ve 
fakültelerde, akademisyenler ile ö rencilere uygulanmı tır. Ancak ara tırma
katılımcılarının büyük ço unlu unu (72.8) akademisyenler olu turmakta ve ö renciler
anket katılımcılarının üçte birinden az bir kısmını olu turmaktadırlar. Tüm bu fakülte 
ve yüksek okullar ki isel olarak ziyaret edilmi  ve katılımcılar ankete katılmaları
konusunda te vik edilmi tir. Dolayısıyla anketin katılımcılarını Adnan Menderes 
Üniversitesinde çalı an veya okuyan ö retim elemanları ile ö renciler olu turmaktadır.
Anket ki isel olarak ziyaretler ve sınıf ortamında ara tırmacının nezaretiyle 
yapılmı tır. Tüm bu çalı malar sonucu 335 adet kullanılabilir anket elde edilmi  ve 
analizler bu veriler üzerinden yapılmı tır.

5.1. Anket Dizaynı ve Ölçeklerin Geçerlili i ve Güvenilirli i
Ankette toplam 46 adet soru yer almı tır. Anket iki ana bölümden olu mu tur. lk
bölümde anket katılımcıları hakkında temel demografik verileri içeren 21 soru, ikinci 
bölümde teorik modelleri ölçen 25 soru yer almı tır. lk bölümde anket katılımcılarının
nternet’i kullanma karakteristikleri, miktarları ve ekilleri hakkında bilgi istenmi tir.

Bu bölümde ayrıca, kullanıcılara nternet üzerinden alı veri  yapma tecrübeleri, 
karakteristikleri ve yapmıyorlar ise yapmama nedenleri sorulmu tur. Ayrıca nternet
üzerinden ne tür mal ve hizmetleri satın almayı tercih ettikleri ve ortalama harcama 
tutarları ö renilmeye çalı ılmı tır.

Anketin ikinci bölümünde ise daha önce tartı ılan iki temel teori; TPB ile ilgili ba ımlı
ve ba ımsız de i kenler Likert ölçe inde sorular ile yer almı tır (Ayrıca ba ka
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ara tırma konusu olmak üzere di er teorik model olan Teknoloji Kabul Modeli 
(Technology Acceptance Model - TAM) de i kenlerini ölçen sorular bu bölümde yer 
almı tır). Likert ölçe i eklindeki sorular Tavakolian’ın (1989) belirtti i yönteme göre 
birle tirilmi tir (Aggregated). Bu yöntemde ölçe i olu turan soruların aritmetik 
ortalaması alınmı  ve ba ımlı ve ba ımsız de i kenler için tek bir de er elde 
edilmi tir. Ölçeklerin geçerlili i Varimax Rotasyonu ve Temel Bile en Analizi 
(Principant Component Analysis) ile yapılmı  ve ölçekleri olu turan soruların faktör 
yüklerine (Factor Loadings) bakılmı tır. Aynı ölçe e olan yüksek faktör yükleri, 
soruların geçerlili i konusunda temel belirleyici olmu tur. Ölçeklerin güvenilirli ini
tespit etmek için literatürde en fazla kullanılan Cronbach Alpha de eri kullanılmı tır.
Ölçeklerin geçelili ini tespit etmek için Temel Bile en Analizi (Principal Component 
Analysis) yapılmı  ve tüm analiz sonuçları a a ıdaki Tablo 1’de sunulmu tur.  

Tablo 1. Geçerlilik ve Güvenilirlik Testi Sonuçları

Soru/Ölçek 
Faktör 1
Gerçek

Kullanım

Faktör 2 
Davranı a

Dönük
Niyet 

Faktör 3
Tavırlar / 
Tutumlar

Faktör 4 
Yakınların

Etkisi

Faktör 5 
Algılanan

Davranı sal
Kontrol

Cronbach
Alpha

nternet üzerinden alı veri
yapmayı tercih ederim (AU1) 0.710 0.344 0.380   

0.828Sık sık nternet üzerinden 
alı veri  yaparım (AU2) 0.814 0.269 0.245   

Yakında nternet üzerinden 
alı veri  yapmaya niyetim var 
(BI1)

0.239 0.798 0.323   

0.886
Önümüzdeki bir ay içerinde 
nternet üzerinden alı veri

yapaca ım (BI2) 
0.316 0.793 0.293   

Tanıdıklarıma nternet 
üzerinden alı veri i kuvvetle 
tavsiye ederim (BI3) 

0.521 0.560 0.288 0.273  

nternet'ten alı veri in iyi bir 
fikir oldu unu dü ünüyorum
(A1)

0.249 0.295 0.835

0.929nternet'ten alı veri in akıllıca
bir hareket oldu unu
dü ünüyorum (A2) 

0.303 0.240 0.815 0.251

nternet üzerinden alı veri
yapmayı dü ünüyorum (A3) 0.243 0.479 0.678 0.252

Dü ünce ve davranı ıma uygun 
ki iler, beni nternet üzerinden 
alı veri  yapmaya te vik
ediyorlar (SN1) 

  0.238 0.884

0.884Önem verdi im insanlar 
nternet üzerinden alı veri

yapmam konusunda beni te vik
ediyorlar (SN2) 

 0.201  0.897

nternet üzerinden alı veri
yapabilecek bilgiye sahibim 
(PBC1)

0.203    0.871

0.807nternet üzerinden alı veri
yaparken kontrol/karar 
tamamen bana aittir (PBC2) 

    0.874

Be  Faktörlü çözüm verideki toplam %86.25 de i imi açıklamı tır. 0.40’dan büyük faktör yükleri 
ölçekleri olu turmak için seçilmi tir. Okunaklılı ı artırmak için 0.20’den dü ük faktör yükleri silinmi tir

Hair ve di erleri (1994) 0.40’dan büyük faktör yüklerinin oldukça anlamlı oldu unu
belirtmi tir. Tablo 1’den de görülece i gibi, ara tırma modelini olu turan ölçeklerin 
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tüm faktör yükleri 0.50’den büyük çıkmı tır ve anlamlı bir ekilde teorik ölçeklerine 
yükleme yapmaktadırlar. Tüm faktörlerin ortalama varyans açıklama güçleri de Hair 
ve di erleri (1994) tarafından önerilen 0.50 sınırını geçmektedir. Kısaca anketi ve 
ara tırma modelini olu turan ölçekler yeterli geçerlilik kriterlerine sahiptir.

Literatürde genel kabul edilen ilkeye göre güvenilirlik ölçüsü Cronbach Alpha’nın
0.70’den büyük olması sosyal bilimler çalı malarında arzu edilen bir durumdur 
(Nunnally ve Bernstein, 1994). Hatcher (1994)’a göre, 0.50’nin üzerindeki alpha 
de erleri sosyal bilimler ara tırmalarında yeterli sayılırken, 0.70 ve üzeri 
önerilmekte, 0.80 ve üzeri arzu edilmektedir. Tablo 1’den görüldü ü gibi tüm 
güvenilirlik alpha de erleri (Cronbach Alpha) genel kabul edilebilir seviye olan 0.70 
a mı  ve arzu edilen seviyenin de (0.80) üzerine çıkmı tır. Bu genel olarak anket 
ölçeklerinin yüksek geçerlilik ve güvenirlili e sahip oldu unu i aret eden bir 
durumdur.

5.2. Anket Katılımcılarının Karakteristikleri 
Anket katılımcılarının temel demografik karakteristikleri, nternet kullanım ve 
alı veri  sıklıkları ile ilgi veriler Tablo 2’de özetlenmi tir. Burada kadın ve erkek 
kullanıcılar arasında istatistiksel bir fark olup olmadı ı Ki - Kare testi ile belirlenmi
ve sonuçlar yorumlanmı tır.

Tablo 2’de katılımcıların temel demografik karakteristikleri, nternet kullanım ve 
alı veri i ile ilgili verileri özetlenmi  ve cinsiyet bakımından bu özelliklerde farklı olup 
olmadıkları analiz edilmi tir. Katılımcılar dengeli da ılmı  (%46.6 kadın - %53.4 
erkek) ve büyük ço unlu unun bekâr oldu u (%71.6) belirlenmi tir. Katılımcıların
genellikle genç ya ta oldu u (ortalama = 27.90, standart sapma = 7.79) ve en dü ük
17, en yüksek 57 ya ında oldu u saptanmı tır. Katılımcıların genel olarak (%43.9) 
dü ük gelire (<500YTL/ay) sahip oldu u, 2500 YTL üzerinde gelire sahip olanların
oranının sadece %3.9 oldu u, ancak gelir seviyesinde kadın ve erkekler arasında
anlamlı bir fark olmadı ı saptanmı tır ( 2(5) =8.484, p = 0.132). Anket katılımcılarının
büyük ço unlu unun yüksek ö renime sahip oldu u (%73 yüksek okul ve üstü 
mezunu) ve e itim düzeyinin de, cinsiyet bakımından yine farklıla madı ı
gözlemlenmi tir ( 2(4) =5.020, p = 0.285). Ancak, erkeklerde doktora yapma oranının
kadınlara göre önemli ölçüde fazla oldu u belirlenmi tir (kadın ve erkekler için sırası
ile %17.9 ve %23.5). nternet tecrübesi, bireylerin nternet’e olan yakla ımlarının
temel belirleyicisidir (Liaw, 2004). Katılımcıların büyük ço unlu u (%65.1) nternet’i
her gün kullandıklarını, belirtirken bu de er kadınlar ve erkekler arasında farklılık
göstermi tir ( 2(4) =15.431, p = 0.004). Erkeklerin yüksek seviye (%1) anlamlı bir 
ekilde kadınlardan daha fazla nternet kullandı ı ortaya çıkmı tır. Katılımcıların, 

genellikle 1 ila 10 saat haftalık olarak nternet kullandıkları (toplam %47.5) ve haftalık
nternet kullanma saatinin de kadın ve erkekler arasında farklıla tı ı ortaya çıkmı tır

( 2(4) =19.197, p = 0.001). Ancak, burada bir önceki bulgumuzun tersine kadınların
ortalama haftalık saat olarak nternet’i daha çok kullandıkları ortaya çıkmı tır. Yani 
genel olarak, kadınlar arasında nternet yayılımı (diffusion) az iken, nternet kullanan 
kadınlar, nternet’i erkeklerden daha fazla kullanmaktadırlar (haftalık kullanım saati 
olarak). Günümüzde nternet günlük hayatımızda yo un olarak kullanılan bir ileti im
ve bilgi toplama aracı olmu tur. Anket bulguları da buna paralel sonuçlar vermi tir.
Anket katılımcılarının aktif nternet kullanma süresinin de oldukça fazla oldu u
belirlenmi tir (%34.6’sı 7 yıldan fazladır nternet kullanmaktadır). Kadınlar ve 
erkekler arasında da yıl olarak nternet kullanım tecrübesi bakımından herhangi bir 
istatistiksel fark çıkmamı tır ( 2(4) =6.600, p = 0.159). 
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Tablo 2. Demografik Karakteristikler ve nternet Alı veri i De erleri (N=335) 
Karakteristik Toplam N (%) Kadın N (%) Erkek N (%) Cinsiyet Farkı
Cinsiyet
  Kadın
  Erkek 

156 (46.6) 
179 (53.4) 

   

Medeni Durum 
  Bekar
  Evli 
  Di er 

240 (71.6) 
88 (26.3) 

7 (2.1) 

121 (77.6) 
33 (21.2) 

2 (1.3) 

119 (66.5) 
55 (30.7) 

5 (2.8) 

2 (2) = 5.248, 
p = 0.078*** 

Gelir
  < 500 YTL 
  501-1000 YTL 
  1001-1500 YTL 
  1501-2000 YTL 
  2001-2500 YTL 
  >2500 YTL 

147 (43.9) 
57 (17.0) 
68 (20.3) 
31 (9.3) 
19 (5.7) 
13 (3.9) 

79 (50.6) 
28 (17.9) 
27 (17.3) 
10 (6.4) 
8 (5.1) 
4 (2.6) 

68 (38.0) 
29 (16.2) 
41 (22.9) 
21 (11.7) 
11 (6.1) 
9 (5.0) 

2 (5) = 8.484, 
p = 0.132 

E itim Durumu 
  Lise 
  Yüksek Okul 
  Fakülte 
  Yüksek Lisans 
  Doktora 

93 (27.8) 
34 (10.1) 
94 (28.1) 
44 (13.1) 
70 (20.9) 

44 (28.2) 
21 (13.5) 
45 (28.8) 
18 (11.5) 
28 (17.9) 

49 (27.4) 
13 (7.3) 

49 (27.4) 
26 (14.5) 
42 (23.5) 

2 (4) = 5.020, 
p = 0.285 

nternet Kullanma Sıklı ı
  Her gün 
  Haftada birkaç kez 
  Haftada bir kez 
  Ayda birkaç kez 
  Ayda bir kez 

218 (65.1) 
89 (26.6) 
15 (4.5) 
10 (3.0) 
3 (0.9) 

87 (55.8) 
54 (34.6) 

9 (5.8) 
6 (3.8) 
0 (0.0) 

131 (73.2) 
35 (19.6) 

6 (3.4) 
4 (2.2) 
3 (1.7) 

2 (4) = 15.431, 
p = 0.004* 

Ortalama nternet Saati 
  1 - 5 saat 
  6 - 10 saat 
  11 - 15 saat 
  16 - 20 saat 
  > 21 saat 

86 (25.7) 
73 (21.8) 
46 (13.7) 
49 (14.6) 
81 (24.2) 

49 (31.4) 
41 (26.3) 
23 (14.7) 
21 (13.5) 
22 (14.1) 

37 (20.7) 
32 (17.9) 
23 (12.8) 
28 (15.6) 
59 (33.0) 

2 (4) = 19.197, 
p = 0.001* 

Aktif nternet Kullanımı
  < 1 yıl
  1 - 2 yıl
  3 - 4 yıl
  5 - 6 yıl
  > 7 yıl

13 (3.9) 
42 (12.5) 
101 (30.1) 
80 (23.9) 
99 (29.6) 

8 (5.1) 
22 (14.1) 
53 (34.0) 
36 (23.1) 
37 (23.7) 

5 (2.8) 
20 (11.2) 
48 (26.8) 
44 (24.6) 
62 (34.6) 

2 (4) = 6.600, 
p = 0.159 

nternet’ten Alı veri  Yaptınız mı?
  Evet 
  Hayır 155 (46.3) 

180 (53.7) 
61 (39.4) 
95 (52.8) 

94 (60.6) 
85 (47.2) 

2 (1) = 6.031, 
p = 0.014** 

nternet’ten Alı veri i Süresi 
  < 1 yıl
  1 - 2 yıl
  3 - 4 yıl
  5 - 6 yıl
  > 7 yıl

35 (22.6) 
57 (36.8) 
36 (23.2) 
17 (11.0) 
10 (6.5) 

19 (31.1) 
22 (36.1) 
10 (16.4) 

6 (9.8) 
4 (6.6) 

16 (17.0) 
35 (37.2) 
26 (27.7) 
11 (11.7) 

6 (6.4) 

2 (4) = 5.424, 
p = 0.247 

* p < 0.001, ** p < 0.05, *** p < 0.10 

Yukarıda yer alan Tablo 2’de görülece i gibi, ara tırma amacı do rultusunda en 
önemli sorulardan biri, anket katılımcılarının nternet alı veri i tecrübeleridir. 
Katılımcıların yarıdan fazlası nternet’ten hiç alı veri  yapmadıklarını belirtmi lerdir
(%46.3 yapan, %53.7 yapmayan). nternet’te alı veri  yapma konusunda erkeklerin, 
kadınlardan neredeyse iki katı oranda daha fazla alı veri  yaptıkları ortaya çıkmı tır
( nternet üzerinde alı veri  yapan kadın oranı %39.4, Erkek oranı %60.6). Cinsiyete 
göre alı veri  bakımından erkeklerin %5 anlamlılık seviyesinde kadınlardan daha fazla 
alı veri  yaptı ı ortaya çıkmı tır ( 2(1) =6.031, p = 0.014). Katılımcılar için nternet
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alı veri inin oldukça yeni bir olgu oldu u ortaya çıkmı tır (Katılımcıların %82.6’sı 4 
yıldan az süredir nternet alı veri i yaptıklarını belirtmi lerdir). Bunun ötesinde kadın
ve erkekler arasında nternet alı veri  geçmi i ve tecrübesi bakımından bir fark ortaya 
çıkmamı tır ( 2(4) =5.424, p = 0.247) ve bu bulgulara ek olarak nternet alı veri inin 
kadınlar için erkeklere göre daha yeni bir olgu oldu u ortaya çıkmı tır (kadınların
%31.1’i 1 yıldan az süredir nternet alı veri i yaparken, erkeklerin neredeyse %50’si 3 
yıldan fazladır nternet üzerinden alı veri  yapmaktadırlar).

Ankette yer alan di er önemli tanımlayıcı de erler tüketicilerin nternet kullanım ve 
alı veri  karakteristikleridir. Katılımcıların %47.5’i nternet’i evlerinde kullanırken, 
%24.2’si okulda ve kalan %28.4’ü nternet Cafe’lerde nternet’e girdiklerini 
belirtmi leridir. nternetin evlerde yaygınla ması ile katılımcılar, kendilerini ev 
ortamında daha güvenli hissedip, nternet alı veri i hakkında daha fazla olumlu 
görü lere sahip olabileceklerdir. Katılımcıların %44.2’si nternet’ten alı veri  yapmayı
keyifli olarak tanımlarken, %55.8’i nternet alı veri inden keyif almadıklarını
belirtmi lerdir. Bunun yanı sıra, katılımcıların büyük ço unlu u (%68.7’si) nternet
alı veri inin güvenli olmadı ını belirtmi tir. nternet alı veri i yapmamanın temel 
nedeni olarak da katılımcılar güvenlik problemlerini belirtmi lerdir. Ancak güvenli 
bulmasalar bile bazı katılımcılar nternetten alı veri  yapmı lardır. Bu durum nternet
alı veri inin sundu u önemli avantajlar nedeniyle, en azından bazı nternet
kullanıcıları tarafından risk almaya de er bulundu u yönünde yorumlanabilir. Anket 
katılımcılarının bu güne kadar ortalama yakla ık 13 kere nternet alı veri i yaptıkları
ve ortalama olarak yakla ık 1.600 YTL harcadıkları da ara tırmanın bir di er
sonucudur. Burada tespit edilen genel sonuç, nternet kullanımının anket katılımcıları
arasında oldukça yaygın ve oturmu  bir faaliyet olmasına ra men, nternet alı veri i
olgusunun daha yeni yeni yerle en bir olgu oldu udur. Ancak katılımcıların nternet
alı veri ine hakkında olumlu dü ünceleri ve gittikçe yaygınla an nternet ve 
bilgisayarlar ve artan kullanıcı e itim ve bilgi seviyesi, bu faaliyetin giderek artarak 
Türk toplumunda yerle ece i yönünde yorum yapmamıza imkân verebilir. 

5.3. Ara tırma Hipotezleri 
Ara tırma hipotezleri daha önce tartı ılan teorik ili kiler çerçevesinde a a ıda yer 
almı tır.

H1: Bireylerin bilfiil nternet alı veri i yapması (AU), bireylerin bu yönde 
davranı sal niyet (BI) olu turmasına ba lıdır
H2: Bireylerin bilfiil nternet alı veri i yapması (AU), bireylerin nternet
alı veri i konusunda algıladıkları davranı sal kontrol derecesine (PBC), yani 
sürecin tamamen kendi kontrolleri altında olup olmadı ı konusundaki 
inançlarına ba lıdır
H3: Bireylerin olumlu nternet alı veri i davranı sal niyeti (BI) olu turması,
yani olumlu fikre ve niyete sahip olmaları, bireylerin bu yönde veya bu 
konuda olumlu tavırlara (A) sahip olup, olmamalarına ba lıdır
H4: Bireylerin olumlu nternet alı veri i davranı sal niyeti (BI) olu turması,
yani olumlu fikre ve niyete sahip olmaları, bireylere yakın olan ki ilerin bu 
konudaki olumlu fikir ve etkilerine (SN) ba lıdır
H5: Bireylerin olumlu nternet alı veri i davranı sal niyeti (BI) olu turması,
yani olumlu fikre ve niyete sahip olmaları, bireylerin algıladıkları
davranı larını kontrol derecesine (PBC, yani sürecin tamamen kendi 
kontrolleri altında olup, olmadı ı konusundaki inançlarına ba lıdır
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Yukarıda yer alan hipotezler, daha önce TPB kavramı tartı ılarken, bahsedilen teorik 
ili kilere dayanarak kurulmu  ve bir sonraki bölümde ampirik olarak test edilmi tir.  
 
6. Model Testi ve Ampirik Sonuçlar 
Bu çalı mada daha önce detaylı olarak tartı ılan Planlı Davranı  Teorisi (TPB) Yapısal 
E itlik Modeli (Structural Equation Modeling - SEM) kullanılarak ve LISREL 8.52 PC 
paket programı ile test edilmi tir (Jöreskog ve Sörbom, 1999). Ara tırma modeli ve 
ampirik sonuçlar a a ıda ekil 1’de sunulmu tur. 
 

 
ekil 1. TPB Ara tırma Modeli ve Ampirik Sonuçlar 

 
(N = 334), 2 = 26.32 (d.f. =2, p<0.001), NFI = 0.97, NNFI = 0.90, CFI = 
0.97, GFI = 0.97, AGFI = 0.77, RMSEA = 0.19, Standart hatalar Parantez 
çerisinde verilmi tir. * p < 0.001 

 
Yukarıda yer alan ekil 1’de de görüldü ü gibi, TPB modelinin test sonuçları orta 
derecede uygunluk (fit) vermi tir. Model, a a ıda Tablo 3’de görülece i üzere, veri 
setini oldukça iyi desteklememi , ancak, yedi (7) uygunluk kriterinden dördünde (4) 
literatüde bahsedilen genel kriterlere uygunluk göstermi tir. Fit parametrelerinin 
birço u, uluslararası literatürde yaygın kabul edilen ve dolayısıyla arzu edilen 
de erlere çok yakın veya üzerindedir. Bazı model parametreleri ve uygunluk 
kriterleri ile test edilen modeldeki de erler ve uygunluk kriterini sa layıp 
sa lamadı ı a a ıda verilen Tablo 3’de gösterilmi tir. Model uygunluk kriterlerinin 
optimal de erleri, Wang (2002)’den uyarlanmı tır. 
  

Tablo 3. Model Uygunluk Testi Sonuçları De erlendirmesi 
Uygunluk Kriteri Optimal De er Test Sonucu Uygun/De il 

2/df <= 3.00 13.16 X 
Goodness of fit (GFI) => 0.90 0.97  
Adjusted goodness of fit (AGFI) => 0.80 0.77 X 
Normed fit index (NFI) => 0.90 0.97  
Non - normed fit index (NNFI) => 0.90 0.90  
Comparative fit index (CFI) => 0.90 0.97  
RMSEA <= .10 0.19 X 

 

 
Tavır (A) 

 

Yakınların 
Etkisi (SN) 

Davranı sal 
Niyet (BI) 

R2=61 

Gerçek 
Davranı  

(AU) 
R2=61 

0.76* 
(0.042) 

Algılanan 
Davranı sal 

Kontrol 
(PBC) 

0.17* 
(0.041) 

0.099* 
(0.038) 

0.12* 
(0.037) 

0.60* 
(0.040) 
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Tablo 3’de, modelin uygunluk parametrelerinin birço u, genel olarak kabul edilen 
sınırlar içerisinde veya yukarısında kalmı , ancak bazı parametreler, bu sınırları veya 
en dü ük de erleri sa layamamı tır. Model parametrelerini ölçmek için kullanılan
sorular Likert ölçe inde sorulardan olu mu tur ve bu soruların normal da ılıma
uyup, uymadı ı görsel olarak histogramlar aracılı ıyla incelenmi tir. Genel 
anlamıyla, Likert ölçe ine sahip soruların normal da ılıma büyük oranda uydu u
tespit edilmi tir. Ancak Likert ölçe inin kategorik bir ölçek olması ve tam anlamıyla
süreklilik göstermemesi nedeniyle bazı uygunluk de erleri beklenen kriterlere uygun 
çıkmamı tır. Bu durum, genel olarak modelin eldeki veri setiyle orta derecede 
uygunluk sergiledi i eklinde özetlenebilir. Bunun ötesinde, modeli olu an 
ili kilerin (path) ve bu ili kilerin yönlerinin (pozitif veya negatif) ayrı ayrı
yorumlanması da teorik modelin ampirik olarak test edilmesi sürecinde mümkündür, 
gereklidir ve ara tırmanın bir sonraki adımını olu turmu tur. Böylesi bir 
de erlendirme, daha sonraki ara tırmalara bir temel olu turabilecek ve nternet
alı veri ini etkileyen teorik modellerin temellerini olu turan faktörler arasındaki
ili kileri yorulmamıza ve anlamamıza yardımcı olabilecektir.

Path parametrelerinin tamamı yüksek derecede anlamlı çıkmı tır (p<0.001). Bunun 
yanı sıra, regresyon denklemlerinin açıklama güçleri (R2) çok yüksek çıkmı tır (R2

=> 0.61). Bu durumda, literatür temelli ili kiler (path) yüksek anlamlılık seviyeleri 
ve açıklama güçleri ile bir defa daha ampirik olarak ispat edilmi tir. Hipotez edilen 
ili kiler ve test sonuçları Tablo 4’de özetlenmi tir. 

Tablo 4. Hipotez Testi Sonuçları
Hipotez Path Path

Katsayısı t li kini
Yönü

Açıklama
Gücü (R2) Sonuç

H1 BI  AU 0.76 18.04* Pozitif 0.61 Desteklendi
H2 PBC  AU 0.17 4.05* Pozitif Desteklendi 
H3 A  BI 0.60 14.93* Pozitif 

0.61
Desteklendi

H4 SN  BI 0.12 3.31* Pozitif Desteklendi 
H5 PBC  BI 0.099 2.58** Pozitif Desteklendi 

* p < 0.001, **p < 0.01 

Tablo 4’den de kolaylıkla görülebilece i Planlı Davranı  Teorisi, anket veri seti 
sonuçlarına göre kabul edilebilir ve anlamlı bir ampirik destek bulmu tur. li kiler
daha önce teorik altyapıda bahsedildi i gibi, olumlu ve pozitif yöndedir. Genel 
olarak ara tırma modeli eldeki veri seti ile çok kuvvetli desteklenmese bile, teorik 
ili kiler temel alınarak olu turulan regresyon modellerin açıklama gücü oldukça 
yüksektir (p<0.001, p<0.01). Teorik ili kilere dayandırılarak geli tirilen hipotezler, 
çok yüksek anlamlılık seviyesinde (p<0.001), istatistiksel olarak anlamlı
bulunmu tur. Bu ba lamda, Planlı Davranı  Teorisi’ne (TPB) dayanarak geli tirilen
tüm ara tırma hipotezleri kabul edilmi tir. Kısaca ara tırma hipotezlerini olu turan
teorik ili kiler bir kere daha tekrarlanırsa: bireylerin gerçek anlamda bilfiil nternet
üzerinden alı veri  yapma davranı ları, bu konuda niyetlerinin olu masına ve 
nternet üzerinden alı veri  yaparken algıladıkları kontrol derecesine ba lıdır. Buna 

paralel olarak, bireylerin nternet üzerinden alı veri  yapma konusunda davranı a
yönelik bir niyet olu turmaları, davranı ı ne kadar pozitif algıladıklarına, kendileri 
için önemli kimselerin davranı ı yapma konusundaki olumlu dü üncelerine ve yine 
bireylerin algıladıkları davranı sal kontrol derecesinin yüksekli ine ba lıdır. Bu 
arada anket katılımcısı kadınlar ve erkekler arasında cinsiyet farklılıkları açısından
kayda de er bazı farklılıklar bulunmu tur. Erkekler, kadın katılımcılardan
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istatistiksel olarak anlamlı bir ekilde daha sık nternet kullanmaktadır. Ancak 
haftalık nternet kullanım saati bakımında kadınlar daha fazla saat haftada 
nternet’te gezinerek zaman harcamaktadırlar. Bunun anlamı kadınlar arasında
nternet kullanımı erkeklere göre daha seyrekken, nternet kullanan kadınlar

erkeklerden daha fazla nternet kullanmaktadırlar. nternet’ten alı veri  sıklı ı
bakımından istatistiksel olarak herhangi bir cinsiyet farklılı ının ortaya çıkmadı ı
belirlenmi tir. Ancak bulgular nternet alı veri inin kadınlar için erkeklere göre daha 
yeni bir olgu oldu unu ortaya çıkarmı tır.

7. Tartı ma ve Sonuç 
nternet, günümüzde mü terilerin mal ve hizmet satın alma davranı larında köklü 

de i iklikler yapmı tır (Forsythe ve Shi, 2003). nternet’in son yıllardaki ba
döndürücü geli mesi gerek uygulamacıları gerekse akademisyenleri yo un olarak bu 
konu üzerinde dü ünmeye yöneltmi tir. Bazı ara tırmacılar, mü terilerin bireysel 
tavır ve tutumlarının nternet üzerinden alı veri  yapıp yapmama niyetlerini 
belirledi ini tartı mı lardır (Teo, 2002). Mü teriler artık nternet alı veri inin
kendilerine nasıl fayda sa layabilece i ile ilgilenmeye ba lamı lardır. Ancak, 
günümüz ortalama mü terileri alı veri lerinde çok çe itli yöntemler kullanma 
e ilimindedir. Forrester Ara tırma Merkezinin yakın zamandaki bir çalı masına
göre, tüketicilerin üçte ikisi halen alı veri  için nternet’ten farklı kanallar 
kullanmaktadır (Soopramanien ve Robertson, 2007). Ayrıca ara tırmalar insanların
nternet üzerinde alı veri  yapmaktan çok, bilgi toplamak amacıyla gezindi ini

göstermektedir (Teo, 2002). Bazı kimseler nternet üzerinden alı veri  yaparken, 
bazıları bunu tercih etmemekte ve di er bazı kimselerde nternet üzerinden almak 
istedikleri mal ve hizmet ile ilgili bilgi toplamakla yetinip, bu mal ve hizmetleri 
ma azalardan geleneksel yöntemler ile almayı tercih edebilmektedirler. Dolayısı ile 
nternet üzerinden faaliyette bulunan ve birçok pazarlama kanalından mü teriye

ula an firmaların, nternet üzerinde alı veri  yapan veya yapmayan mü terilerin bu 
davranı ları neden sergilediklerini bilmeleri, tüm mü teri kesimlerinin özel 
ihtiyaçlarına cevap verebilmeleri için gerekli ve önemlidir. Ancak daha etkin bir 
nternet alı veri  sitesi hazırlamak ve mü terileri daha fazla nternet üzerinden 

alı veri e yönlendirmek için, bireylerin nternet’ten alı veri  yapma nedenlerini ve 
bu nedenlerin arkasında yatan psikolojik ve teknolojik faktörleri bilmek 
vazgeçilmezdir. Ayrıca, insanların, teknoloji kullanma konusundaki tavır,
dü ünceleri ve ön yargılarının, nternet üzerinden faaliyet gösteren firmaların web 
sitesi dizaynından, online reklam, ürün farklıla tırma ve da ıtım stratejilerine kadar 
pek çok yönetsel ve teknolojik stratejik kararları vermeleri konusunda yol gösterici 
olaca ı açıktır.

Bu ara tırmada, sosyal psikoloji bilim dalında yaygın olarak kullanılan Planlı
Davranı  Teorisi ampirik olarak Adnan Menderes Üniversitesinde görev yapan 
akademisyenler ve ö rencilerden toplanan verilerle test edilmi tir. Sonuçlar 
bahsedilen teoriye kuvvetli bir istatistiksel destek vermi  ve teorinin öne sürdü ü
tüm hipotezler yüksek anlamlılık seviyelerinde (p<0.001, p<0.01) kabul edilmi tir.
Genel anlamı ile bireylerin bilfiil nternet üzerinden alı veri  yapmaları, söz konusu 
bireylerin bu yönde bir davranı a yönelik niyet olu turmaları ve bireylerin 
davranı ları ve fiilleri üzerinde ne derece kontrole sahip oldukları inançlarına (PBC)
ba lıdır ve bu faktörlerle do ru orantılıdır. Buna paralel olarak, bireylerin nternet
üzerinden alı veri  yapmak konusunda davranı a yönelik niyetleri, söz konusu 
bireylerin bu do rultuda olumlu bir tavır takınmaları, kendilerine yakın gördükleri 
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ve fikirlerini önemsedikleri bireylerin nternet alı veri i konusundaki olumlu 
görü lerine ba lıdır. Ayrıca, bireylerin nternet üzerinden alı veri  yapmaları, bir fiil 
faaliyetleri üzerinde kontrole sahip olup, olmadıkları yönündeki inançları ve 
algılamalarıyla da ilgilidir. 

Teorik altyapı olarak kullanılan TPB’nin, bireylerin teknoloji kabul ve kullanımı
konusunda spesifik ve detaylı bilgi vermesine ra men, kullanılması ve uygulanması
çok güç bir teorik altyapıyı olu turmaktadır (Darsono, 2005). Bu ba lamda, di er
tavır temelli teorilerin (TAM ve TRA), nternet alı veri i tüketici davranı ında
kar ıla tırılması ileriki çalı malarda konu olabilir ve böylesi bir çalı ma Türkçe 
literatüre önemli katkılar yapabilir. Bu çalı manın en önemli kısıtlarından biri 
örneklem seçilmesinde kullanılan kolayda örnekleme yöntemi (Convenient
Sampling Method) ve bunun do urdu u sonuçlar olabilir. Örneklem büyüklü ünün
üniversite camiasıyla sınırlı olması, bu ara tırma sonuçlarının genellenmesi 
konusunda bazı kısıtlara yol açabilecektir. Ara tırma verisinin kolayda örnekleme 
yöntemi ile ö renci ve ö retim elemanlarından toplanması, bu örneklemi olu turan
bireylerin belli e ilmelere, tüketici tercihlerine, e itim düzeyine ve teknoloji 
kullanma yetene ine sahip kimselerin ankete katılması sonucunu do uraca ı
tartı ılabilir. Ancak anket katılımcılarının neredeyse dörtte üçünün akademik 
personelden olu ması nedeniyle, analizlere fazla etki etmeyece i dü üncesiyle ve bu 
durumun ara tırma amaçlarının ve kapsamının dı ında kalması nedeniyle, bu iki 
grup arasında fark ara tırılmamı tır. Bunun ötesinde anket çalı malarında bu tür 
sınırlamalar her zaman mevcuttur (Teo ve di erleri, 1997). Bu durumu dengelemek 
amacıyla, üniversite genelinde ula ılabilen tüm bireyler, ö renci ve akademisyenler 
ankete katılma konusunda te vik edilmi  ve ankete katılmaları sa lanmı tır. Daha 
sonraki çalı malarda bu sorunu a abilmek için, Lewis (2001) tarafından tanımlanan
metodoloji ile, daha sıkı demografik kriterlerin kullanıldı ı ve geni  katılımın
sa lanabilece i bir nternet anketi ara tırmanın sonuçlarının genellenmesini daha 
gerçekçi hale getirebilir. Ayrıca bu çalı ma, di er kom u ülkelerden de veri 
toplanarak, kültürler ve ülkeler arası kar ıla tırma olarak da geni letilebilir. Böylesi 
bir çalı ma ara tırma sonuçlarının genellenmesi konusunda da yardımcı olabilir.
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ÖZET: Malzeme ta ıma sistemlerinin do ru seçimi, üretim ortamının toplam verimlili i
üzerinde önemli etkilere sahiptir. Bu önemli etki göz önüne alındı ında, malzeme ta ıma
sistemi seçimi problemi için sistematik bir yakla ım geli tirilmesi gereklili i de 
görülmektedir. Bu çalı mada, söz konusu problem için, çok kriterli karar verme 
tekniklerinden biri olan PROMETHEE yakla ımından faydalanılmı tır. De erlendirme 
sürecindeki belirsizlikler ve karar vericilerden de erlendirmelerini sözel olarak almanın
kolaylı ı nedeniyle bulanık kümelerden faydalanılması uygun görülmü tür. Bu anlamda 
PROMETHEE’in bulanık sayıların kullanıldı ı bir ekli tanıtılmı tır. Kullanılan
metodolojinin daha net anla ılabilmesi ve kullanı lılı ının örneklenmesi için üretim 
sektöründen bir firmanın ambar bölümü için gerçek bir uygulama yapılmı tır.

Anahtar kelimeler: Malzeme Ta ıma Sistemleri; Alternatif De erlendirme; Çok 
Kriterli Karar Verme; PROMETHEE; Bulanık Kümeler 

ABSTRACT: Material handling system selection process has an important effect on 
productivity of manufacturing systems. Considering the importance of this process, it 
can be seen that there is a necessity to establish a systematic approach. In this study, 
to determine the best material handling system alternative, PROMETHEE approach is 
utilized. With the aim of taking into account the vagueness in the evaluation process 
and obtaining decision maker evaluations in an easier way with linguistic terms, fuzzy 
sets are utilized. To this end, a modified version of PROMETHEE is used. To foster 
the better understanding of the methodology, a real life application of a manufacturer 
is realized.  

Keywords: Material Handling Systems; Alternative Evaluation; Multi-Criteria 
Decision Making; PROMETHEE; Fuzzy Sets 
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1. Giri
Malzeme ta ıma sistemi (MTS) seçimi, firmaların uzun vadeli stratejik planlarını
birebir etkileyen karma ık ve çok kriterli bir problemdir. Günümüzde giderek 
küreselle en ve rekabetin hızla arttı ı üretim ve da ıtım sektörlerinde stratejik 
kararların do ru verilmesi, firmaların pazarda uzun süreli kalabilmek ve rakipleriyle 
rekabet edebilmek için ihtiyaç duydu u en önemli noktalardan bir tanesidir. Malzeme 
ta ıma sistemlerinin do ru seçimi; optimum kaynak kullanımını, üretim sürecinin 
basitle tirilmesi ve hızlandırılmasını, i  güvenli ini vb. arttıracaktır. Malzeme ta ıma
maliyetlerinin tüm üretim maliyetlerinin içinde %13-40 arasında bir orana sahip 
oldu u (Yurdakul ve pek, 2005) ve iyi bir seçimin toplam fabrika i letim maliyetlerini 
%15-30 dü ürebilece i (Sule, 1994; Kulak, 2005) dü ünülecek olursa, ta ıma
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sisteminin do ru seçimi daha da önem kazanmaktadır. Do ru MTS seçimi ve bu 
sistemin tesis içinde do ru yerle tirilmeleri üretkenli i arttırıp, yatırım ve i letme
masraflarını dü ürür.

Çok çe itli tipte ve modelde malzeme ta ıma aracının satılması ve farklı tipteki 
araçların alımında farklı kriterlere bakılma zorunlulu u seçim problemini 
zorla tırmaktadır. Yeni bir ekipman seçimi, karar verici (KV), yönetici ve mühendisler 
için oldukça deneyim isteyen, zaman alıcı, zorlu ve karma ık bir süreçtir (Aya  ve 
Özdemir, 2006). Di er ekipman seçimlerinde oldu u gibi MTS seçiminde de KV’lerin 
kar ılamaya çalı acakları üç ana unsur öyledir (Luong, 1998): 1)Seçilecek 
teknolojinin firmanın operasyonel kabiliyetlerine uygunlu u ve firma amaçlarını orta 
ve uzun vadede kar ılayabilecek optimum teknoloji seviyesi, 2)Yatırımın finansal 
analizi, 3)Seçim yapılıp, sistem alındıktan sonra sistemin devreye sokulaca ı bir 
i letme planı. MTS seçim sürecinde bu ekipmanı satan firmaların bilgi ve uzmanlık
düzeyleri, sistemi alacak firmalardan çok daha fazla olmalıdır. Satı  ve pazarlama 
yetkilileri sattıkları malzemelerin teknik özelliklerini çok iyi bilmelidir ve bu 
özelliklerin alıcı firmanın orta ve uzun vadeli ihtiyaçlarını nasıl kar ılayaca ı kar ılıklı
görü me ve toplantılarla tespit edilmelidir.

MTS seçimi çok kriterli karar verme (ÇKKV) problemi oldu u için bünyesinde birçok 
kantitatif ve kalitatif kriteri içermektedir. Son yıllarda tesis yerle imlerindeki sık
de i iklikler, mamul hayat e rilerinin kısalması, yüksek kaliteli ürün çıktıları, daha 
kısa tedarik süreleri ve artan ürün çe itlili i bu alandaki ara tırmaların önemini 
arttırmı tır (Park, 1996). lk ba larda seçim sürecinde sadece MTS yatırım ve i letme
maliyetleri en temel kriter olarak ele alınsa da (Tabucanon vd., 1994) son yıllarda
maddi olmayan kalitatif faktörleri de sistematik ekilde seçim süreci içine dahil eden 
metodolojiler, ara tırmacılar tarafından sıkça incelenmi tir. Belton ve Stewart (2002) 
bu metodolojileri üç ba lık altında incelemi tir: De er ölçümleme modelleri ve 
Analitik Hiyerar i Prosesi (AHP); ELECTRE; PROMETHEE ve TOPSIS. Son 
yıllarda yapılan çalı malar, sıkça bu metolojileri birbirleriyle veya uzman sistemler 
gibi ba ka tekniklerle entegre etmi tir. Ayrıca AHP’nin yatay hiyerar ideki ili kileri
temsil edebilen versiyonu olan Analitik A  Prosesi (ANP) de son yıllarda ÇKKV 
problemlerinde sıkça kullanılmaya ba lanmı tır. Da deviren (2008) en iyi ekipman 
seçim için AHP-PROMETHEE yakla ımını kullanmı tır. Tabucanon vd. (1994) 
AHP’yle bütünle ik uzman sistemler kullanarak MTS seçimi için kural tabanlı bir 
uzman sistemi geli tirmi lerdir. Chen vd., (2001), AHP ile entegre edilmi  akıllı
sistem (bilgisayar tabanlı danı man) geli tirmi lerdir. Aya  ve Özdemir (2006), 
Chakraborty ve Banik (2006), makine ekipman seçimi için bulanık AHP’yi 
kullanmı lardır. Yurdakul ve pek (2005), MTS seçiminde AHP, TOPSIS ve 
ekonomik analiz yöntemlerinden en uygun sonucu tercih eden UZMANIM programını
geli tirmi lerdir.

Di er sıralama metotlarından farklı olarak PROMETHEE’de kriterler farklı tercih 
fonksiyonları olarak tanımlanabilirler (Da deviren, 2008). Ayrıca PROMETHEE, 
di er ÇKKV metotlarına göre anlaması ve uygulaması kolay bir metottur. Buna ek 
olarak, kısıtlı sayıda alternatifin birden fazla ve ço u zaman birbiriyle çeli en kriterler 
açısından kar ıla tırılması gereken problemlere kolay adapte edilebilir (Bilsel vd., 
2006). Ülengin vd. (2001)’e göre PROMETHEE’in bazı avantajları u ekilde
özetlenebilir: (i) PROMETHEE, kullanımı kolay bir sıralama metodudur, (ii) gerçek 
ya amdaki planlama problemlerinde ba arıyla uygulanabilir ve (iii) PROMETHEE I 
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ve PROMETHEE II, basitlik özelli ini korurken, alternatiflerin, kısmi ve tam 
sıralamasının yapılmasına olanak verir.

Son yıllarda yapılan birçok alandaki ara tırmalarda gerçek ya am problemlerini daha 
iyi temsil edebilmek için ilk Zadeh (1965) tarafından ortaya atılan bulanık küme teorisi 
metodolojilerin içine dahil edilmeye ba lanmı tır. Bulanık sayı kümelerinde, sayılar
kesin ve tek sayılar yerine çe itli da ılımlara uyan çoklu sayılarla ifade 
edilmektedirler. Özellikle ÇKKV yöntemlerinde bu kümeler dü üncelerin
sayısalla tırılmasında oldukça fazla kullanılmaya ba lanmı lardır. Böylelikle karar 
vericilerin fikirlerinde olu abilecek belirsizlikler ve/veya kararsızlıklar daha aza 
indirgenmekte ve problem içerisinde temsil edilebilmektedirler. Literatürde en sık
kullanılan kümeler üçgen, trapezoidal ve s-fonksiyonlarıdır (Aya  ve Özdemir, 2006). 

Bu çalı mada, bulanık-PROMETHEE tekni inden faydalanılmı tır. Çalı manın ikinci 
bölümünde PROMETHEE ve bulanık-PROMETHEE teknikleri tanıtılmı tır. 3. 
Bölüm’de üretim sektöründen bir firmanın ambar bölümü için uygun malzeme ta ıma
ekipmanı seçilmi tir. Son bölüm sonuç bölümüdür.

2. PROMETHEE – Bulanık PROMETHEE 
PROMETHEE’in açıklaması ve i lem adımları a a ıda özetlenmi tir, daha detaylı
bilgi için Geldermann vd. (2000) ve Araz vd. (2007)’den faydalanılabilir.

i (i=1,2,…,m ve Ai ) alternatifleri, j (j=1,2,…,n ve Cj ) kriter kümesini ve )(ig j

alternatif i’nin, kriter j için tercih edilme de erini verir. )(ig j de erleri ilk adımda
hesaplandıktan sonra, i. alternatifin i . alternatifle j. kriter açısından tercih edilme 
derecesini gösteren, tercih fonksiyonu, jjjj xigigiiF , , ekil 1’de verilmi
olan altı farklı genelle tirilmi  fonksiyon tipinden biri olarak belirlenir (Brans vd.., 1986).

ekil 1. Genelle tirilmi  tercih fonksiyonları(Brans vd., 1984; Vego vd., 2008, 
Tuzkaya, 2009)
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Tercih edilme de erleri hesaplandıktan sonra, bu de erler kullanılarak, her alternatif 
çifti için birle tirilmi  tercih fonksiyonları hesaplanır. Sonraki adım, Denklem 7 ile, 
tüm kriterler için tercih fonksiyonu jxP ’nin a ırlıklı ortalaması olan tercih 

indeksi ii, ’nin hesaplanması adımıdır. Burada, wj kriterlere atanan a ırlıklardır 
(Tuzkaya, 2009; Brans and Mareschal, 2008).  
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ii,  de erlerinin toplamı alternatif i A’nin gücünü gösterir. Böylece, i’nin 

pozitif üstünlük de erleri Denklem 8’deki gibi hesaplanır. 
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Di er bir ölçü ise i A alternatifin zayıflı ını gösteren negatif üstünlükleridir. i 
alternatifi için bu de er Denklem 9’daki gibi hesaplanır. 
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Yukarıdaki hesaplamalardan faydalanılarak PROMETHEE-I ve PROMETHEE-II 
ile gerekli sonuçlar elde edilir. PROMETHEE I pozitif ve negatif üstünlük de erleri
kar ıla tırılarak, zayıf ve kar ıla tırılamayan tercihlerin ön bir sıralamasını yapar 
(Tuzkaya, 2009; Brans and Mareschal, 2008). Denklem 10-12’den herhangi biri 
sa landı ında i. alternatifin i . alternatifden üstün oldu u söylenebilir. 

iiveii

iiveii

iiveii

E er Denklem 13 sa lanıyorsa, i. alternatifle, i . alternatifin aynı tercih seviyesinde 
oldu u söylenebilir. 

iiveii

E er Denklem 14-15’den biri sa lanıyorsa i ve i  alternatiflerinin 
kar ıla tırılamadı ı söylenebilir. 

iiveii

iiveii

PROMETHEE I’le kısmi sıralamalar elde edilmi  olsa da, genellikle PROMETHEE 
II ile tam sıralamaların elde edilmesine ihtiyaç duyuldu u görülür. Tam sıralamalar
ise PROMETHEE II olarak adlandırılan ve pozitif ve negatif akı ların farkıyla elde 
edilen net akı ların (Denklem 16) kar ıla tırılmasını gerektiren bir hesaplama ile 
elde edilir (Brans and Mareschal, 2008). 

.iiinet

Bu çalı mada karar probleminin belirsizlik içermesinden dolayı bulanık
PROMETHEE yakla ımı tercih edilmi tir. Literatürde bulanık PROMETHEE 
yakla ımını kullanmı  olan birkaç çalı ma öyledir; Goumas ve Lygerou (2000), 
Bilsel vd. (2006), Geldermann ve Spengler (2000) ve Chou vd. (2007). Bulanık
PROMETHEE için gerekli olan bazı temel bulanık i lemler
Tablo 1’de özetlenmi tir. 

(9)

(11)

(12)

(13)

(14)

(15)

(16)

(10)
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Tablo 1. Temel Bulanık lemler
Toplama ),,(),,(),,( dbcanmdcnbam LRLRLR
Tersini alma ),,(),,( abmbam LRLR
Çıkarma ),,(),,(),,( cbdanmdcnbam LRLRLR

Bir sayı ile çarpma ),,()0,0,(),,( bnanmnnbam LRLRLR

Bulanık bir sayı ile 
çarpma
m>0 ve n>0 için ),,(),,(),,( nbmdnamcmndcnbam LRLRLR

m<0, n>0 için ),,(),,(),,( mcnbmdnamndcnbam LRLRLR

m<0, n<0 için ),,(),,(),,( mcnamdnbmndcnbam LRLRLR

Kaynak: (Bilsel vd., 2006) 

Bulanık PROMETHEE yakla ımında, asıl problem iki bulanık sayının
kar ıla tırılmasında olu ur. Yager (1981) bulanık sayıların kar ıla tırılmasında,
üyelik fonksiyonlarını temsil eden a ırlık merkeziyle kar ıla tırma yöntemini 
önermi tir (Goumas ve Lygerou, 2000 ; Bilsel vd., 2006). Yager ndeksi’ne göre 
(Yager, 1981), üçgensel bulanık sayının büyüklü ü üçgenin merkezine göre 
YI=(3*n-a+b)/3 formülüyle ifade edilebilir. Burada, bulanık üçgensel sayının
gösterimi ),,(~ banF eklidedir. Bu ifade ve Tablo 1’de gösterilen üçlü sayılar
LR tipte bulanık sayılardır ve ilk ifade orta de eri, bir sonraki ifade sola yayılma
derecesini ve son ifade sa a yayılma derecesini gösterir.

Bu çalı mada, karar vericiler tarafından belirlenen tercih fonksiyonu tüm kriterler 
açısından lineer tercih fonksiyonudur. Tercih fonksiyonunda, öncelikle iki e ik
de eri, q ve p’nin belirlenmesi gerekmektedir ( ekil 1-Tip 4). PROMETHEE’de 
bulanık sayılar kullanılırken ekil 1’de açıklanan de erlendirme fonksiyonu 
Denklem 17’deki gibi ifade edilebilir. 

)(,1

)()(,),,(
)(,0

),(
'

tercihkuvvetlipbnif

pbnveanqif
qp

qban
yokfarkqanif

aaP ttj

Denklem 17’de, q ve p de erleri bulanık olmayan sayılardır ve bulanık sayı C’nin 
üyelik fonksiyonları 10 bnvean  olacak ekilde düzeltilir. E er ise 

yapısındaki Denklem 17’de kontrol parametreleri, ', tt aa  arasındaki farkı temsil 
eden üçgensel bulanık sayılardır. PROMETHEE yakla ımındaki giri  akı ı, çıkı
akı ı ve net akı  ifadeleri F-PROMETHEE yakla ımında da kullanılmaktadır (Bilsel 
vd., 2006). Ayrıca, F-PROMETHEE yakla ımı PROMETHEE yakla ımının
uygulama adımlarını kullanmaktadır. Bu adımların içinde, bulanık sayılarla ilgili 
olan i lemler için Tablo 1’de verilen temel bulanık sayı operatörleri kullanılabilinir.

(17)
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4. Uygulama 
Uygulama, Türkiye'nin ekonomik tarihinde birçok ilk imza atmı , merkezi 
Amsterdam, Hollanda'da bulunan uluslararası bir firmanın stanbul’daki fabrikasının
ambar bölümünde gerçekle tirilmi tir. Ambar bölümü için yeni bir ta ıma aracı
alınması planlanmaktadır ve bunun için transpalet (T), el forklifti (EF), elektrikli 
araç forklifti (EAF) ve mazotlu araç forklifti (MAF) alternatifleri arasından bir 
seçim yapılacaktır.

Halihazırda, firmanın ambar bölümünde 5 adet transpalet, 2 adet el forklifti, 3 
mazotlu araç forklifti ve 1 adet de elektrikli araç forklifti bulunmaktadır. Araç 
forklifti kullanan ki ilerin F sınıfı forklift ehliyetlerinin bulunması zorunludur. El 
forkliftini kullanacak ki ilerde ise tecrübeli olması ko ulu aranmaktadır.

Ambar bölümünde kullanılan transpaletler genellikle malzemenin yerden kesilmesi 
için kullanılırlar ve fazla yükse e çıkamazlar. Malzeme ta ıma kapasitesi 2 tondur. 
El forkliftleri transpaletlerin elektrikli olan versiyonudur. arjlıdır ve ortalama 8 saat 
arj edilmesi gerekmektedir. arj edildikten sonra 1 gün süreyle kullanılabilir. 

Ambar bölümünde kullanılan mazotlu araç forkliftleri 96 model Linde AG H 40 D 
tipi forkliftlerdir ve otomatik viteslidir. Otomatik vitesli araçlarda fren 
bulunmamaktadır. Ayak gaz pedalından çekilince forklift otomatik olarak durur. 
Kendi a ırlı ı 6100 kg’dır. Arkası dökümden yapılmı tır, ön tarafı ise hafiftir. 
Arkasının dökümden yapılması ve a ır olması ön tarafına yük koyulunca arka 
bölümün kalkmasını engeller. 4 ton kapasitesi vardır. 4 metre yüksekli e malzeme 
çıkarabilir. i me lastik kullanılır. i me lastikler forkliftin daha hızlı gitmesini 
sa lar. Elektrikli araç forkliftinin kapasitesi 3 tondur. Bu forkliftte dolma lastikler 
kullanılır. Bu lastiklerin özelli i patlamamasıdır.

Uygulamada ilk a ama, karar verme sürecinde etkisi olacak olan karar vericilerin 
(KV) belirlenmesi a amasıdır. Bu a amada ambar bölümünden sorumlu yöneticilerle 
görü ülmü  ve ambar yöneticisi, ambar sorumlusu, ilgili satın alma sorumlusu ve 
ambar çalı anlarından olu an bir karar verme grubu olu turulmu tur. Karar 
sürecinde, karar verme grubunun görü leri alınmı  ve bu görü lerin ortalamasına
göre de erlendirmeler hesaba katılmı tır.

Karar verme sürecine katılacak ki iler belirlendikten sonraki a ama karar verme 
kriterlerinin belirlenmesi a amasıdır. Bu a amada, malzeme ta ıma sistemi 
seçiminde 5 ana kriter kullanılması uygun görülmü tür. Bu kriterler, malzeme ile 
ilgili özellikler (K1), maliyetler ile ilgili özellikler (K2), teknik özellikler (K3), 
ta ıma aracının performansı ile ilgili özellikler (K4), ve ta ıma aracının kullanımı ile 
ilgili özelliklerdir (K5).

Kriterler belirlendikten sonra ilgili kriter a ırlıkları karar verme grubu ile 
görü meler sonucunda belirlenmi tir. Kriter a ırlıklarını de erlendirme sürecinde 
KV’lerden kriterleri ana amaca katkılarına göre, en az katkı 1 en çok katkı 10 olacak 
ekilde, 1 ile 10 arasında puanlandırmaları istenmi tir. Bu süreç sonucunda elde 

edilen kriter de erlendirmelerinin ortalaması alınmı  ve tüm kriter 
de erlendirmelerinin toplamı 1 olacak ekilde normalizasyon i lemi
gerçekle tirilmi tir. Sonuç olarak, K1’in a ırlı ı 0.22; K2’nin a ırlı ı, 0.28; K3’ün 
a ırlı ı, 0.17; K4’ün a ırlı ı, 0.25; K5’in a ırlı ı, 0.08 olarak belirlenmi tir.
Görü me yapılan ki ilerle aynı zamanda alternatif de erlendirmeleri de 
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gerçekle tirilmi tir. Adayların ilgili kriterler açısından de erlendirilmesi için 
kullanılan sözel ifadeler Tablo 2’de verilmi tir. 

Tablo 2. Adayların De erlendirilmesinde Yararlanılan Sözel fadeler ve 
Bulanık Üçgen Sayı Olarak Kar ılıkları

Sözel fadeler Üçgen Bulanık Sayı Kar ılı ı
Çok Yüksek (ÇY) (0,8; 1; 1) 
Yüksek (Y) (0,65; 0,8; 1) 
Biraz Yüksek (BY) (0,5; 0,65; 0.8) 
E it (E) (0,3; 0,5; 0,65) 
Biraz Dü ük (BD) (0,15; 0,3; 0,5) 
Dü ük (D) (0; 0,15; 0,3) 
Çok Dü ük (ÇD) (0; 0; 0,15) 

Kaynak: (Bilsel vd., 2006) 

Sonraki adımda karar vericilerden alternatifleri kriterlere göre sözel ifadelerle 
de erlendirmeleri istenmi tir (Tablo 3).

Tablo 3. MTS Alternatiflerinin Sözel fadelerle De erlendirilmesi
K1 K2 K3 K4 K5 

T BD ÇY Y D BD 
EF E Y Y BD BY 
MAF BY E BD ÇY ÇY 
EAF BY E E Y ÇY 

Tabloda belirlenen sözel de erlendirmeler Tablo 2’den faydalanılarak bulanık sayı
kar ılıklarına dönü türülür (Tablo 4). 

Tablo 4. MTS Alternatiflerinin Sözel De erlendirmelerinin
 Üçlü Sayılara Dönü türülmesi

K1 K2 K3 K4 K5 
T 0,30 0,15 0,20 1,00 0,20 0,00 0,80 0,15 0,20 0,15 0,15 0,20 0,30 0,15 0,20 
EF 0,50 0,20 0,15 0,80 0,15 0,20 0,80 0,15 0,20 0,30 0,15 0,20 0,65 0,15 0,15 
MAF 0,65 0,15 0,15 0,50 0,20 0,15 0,30 0,15 0,20 1,00 0,20 0,00 1,00 0,20 0,00 
EAF 0,65 0,15 0,15 0,50 0,20 0,15 0,50 0,20 0,15 0,80 0,15 0,20 1,00 0,20 0,00 

Bir sonraki adım, kriterlerin tercih fonksiyonu tiplerinin belirlenmesidir. Brans vd. 
(1984) tarafından belirlenmi  olan altı tip genelle tirilmi  tercih fonksiyonu vardır
( ekil 1) ve bu tercih fonksiyonları gerçek ya am uygulamalarının ço unu tatmin 
edici bir ekilde temsil edebilmektedir (Brans ve Mareschal, 2010). Bu çalı mada
karar vericilerle yapılan görü meler sonucunda tüm kriterler açısından 3. tip ya da 6. 
tip genelle tirilmi  tercih fonksiyonlarının uygunlu u üzerinde durulmu tur. 6. Tip 
tercih fonksiyonunda q e ik de eri sıfır oldu unda 3. tip tercih fonksiyonu elde 
edilmektedir. Karar vericilerle yapılan görü meler sonucunda, iki de erlendirmenin
farkı analiz edilirken, belirli bir e ik de erinin altının ve di er bir e ik de erinin
üstünün aynı durumu ifade etmesi yönünde fikir birli ine varılmı tır. Aynı ekilde
iki de erlendirme arasındaki farkın bir birim artı ı sonucunda tercih de erinin
belirlenen e ik de erlerine göre olu acak bir e imle lineer olarak artan bir yapıda
olması uygun görülmü tür. Çe itli denemeler sonucunda, bu fonksiyonun 
parametreleri olarak q=0 ve p=0.6 de erleri alınmı tır.
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Sonrasında, alternatiflerin ikili kar ıla tırmaları gerçekle tirilir. Bu adımı
gerçekle tirmek için, Tablo 1’deki temel bulanık i lemlerden çıkarma i leminden
faydalanılır. Örne in T alternatifinin de erlendirme sonuçları, sırasıyla tüm di er
alternatiflerin aynı kriterler açısından de erlendirme sonuçlarından çıkarılır.
Çıkarma i lemi gerçekle tirildikten sonra, elde edilen sonuçlar, Denklem 17’den 
faydalanılarak, kar ıla tırma de erlerine dönü türülür (Tablo 5). 

Tablo 5. A ırlıklandırılmamı  Kar ıla tırma Matrisi 
K1 K2 K3 K4 K5 

T-T 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 
T-EF 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 
T-MAF 0,00 1,00 1,00 0,00 0,00 
T-EAF 0,00 1,00 1,00 0,00 0,00 
EF-T 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00 
EF-EF 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 
EF-MAF 0,00 1,00 1,00 0,00 0,00 
EF-EAF 0,00 1,00 1,00 0,00 0,00 
MAF-T 1,00 0,00 0,00 1,00 1,00 
MAF-EF 0,00 0,00 0,00 1,00 0,47 
MAF-EAF 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 
MAF-MAF 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 
EAF-T 1,00 0,00 0,00 1,00 1,00 
EAF-EF 0,00 0,00 0,00 1,00 0,47 
EAF-MAF 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 
EAF-EAF 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

Hesaplanan kar ıla tırma matrisi, daha önceden belirlenmi  olan kriter a ırlıkları ile 
a ırlıklandırılır ve a ırlıklandırılmı  kar ıla tırma matrisi hesaplanır (Tablo 6). 

Tablo 6. A ırlıklandırılmı  Kar ıla tırma Matrisi 
MK EK TK PK KK 

T-T 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 
T-EF 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 
T-MAF 0,00 0,28 0,17 0,00 0,00 
T-EAF 0,00 0,28 0,17 0,00 0,00 
EF-T 0,00 0,00 0,00 0,00 0,08 
EF-EF 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 
EF-MAF 0,00 0,28 0,17 0,00 0,00 
EF-EAF 0,00 0,28 0,17 0,00 0,00 
MAF-T 0,21 0,00 0,00 0,25 0,08 
MAF-EF 0,00 0,00 0,00 0,25 0,08 
MAF-EAF 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 
MAF-MAF 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 
EAF-T 0,21 0,00 0,00 0,25 0,08 
EAF-EF 0,00 0,00 0,00 0,25 0,04 
EAF-MAF 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 
EAF-EAF 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 



Malzeme Ta ıma Sistemi Alternatiflerinin De erlendirilmesinde Bulanık  …  153 

 

EF  
+ =0.33     -=0.21

MAF 
+= 0.29    -=0.30

T 
+ =0.30     -=0.39

EAF 
+ =0.28   -=0.30

EF 
net =0.12 

MAF 
net =-0.01 

EAF 
net =-0.02 

T 
net =-0.09 

A ırlıklandırılmı  kar ıla tırma matrisindeki verilerden ve Denklem 8 ve 9’daki 
formüllerden faydalanılarak + ve - de erleri hesaplanır (Tablo 7). 
 

Tablo 7. Alternatiflerin + ve - De erleri 
 T EF MAF EAF + net 

T 0,00 0,00 0,45 0,45 0,30 -0,09 
EF 0,08 0,00 0,45 0,45 0,33 0,12 
MAF 0,55 0,33 0,00 0,00 0,29 -0,01 
EAF 0,55 0,29 0,00 0,00 0,28 -0,02 

- 0,39 0,21 0,30 0,30   
 
Denklem 10-11-12-13-14-15’den faydalanılarak Tablo 7’deki de erlere göre 
alternatifler kar ıla tırılır ve PROMETHEE I için gerekli hesaplamalar yapılır. Bu 
durumda alternatifler, ekil 2’deki gibi sıralanabilir. ekil 2’den görüldü ü gibi, EF 
alternatifi di er tüm alternatiflerden üstündür ve MAF alternatifi de EAF 
alternatifinden üstündür. Ancak, T alternatifi ile MAF ve EAF arasında bir 
kar ıla tırma yapılamamı tır. Bunun nedeni, T’nin pozitif akı ının, MAF ve 
EAF’tan üstün olmasına kar ın, negatif akı ının bu alternatiflerden daha kötü 
olmasıdır. Bu da Denklem 10-11-12-13-14-15’den faydalanarak bir kar ıla tırma 
olana ı olu turmamaktadır. Bu durumda PROMETHEE II’den faydalanarak tam bir 
sıralama elde edilmeye çalı ılacaktır. 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
ekil 2. PROMETHEE I Kar ıla tırmaları 

 
Son olarak PROMETHEE II için Denklem 16’dan faydalanarak net de erleri 
hesaplanır (Tablo 7). Bu hesaplamalar göre alternatifler en iyiden en kötüye u 
ekilde sıralanabilir: EF, MAF, EAF, T ( ekil 3).  

 
 
 

 
 
 

 
 

ekil 3. PROMETHEE II De erlendirmeleri 
 
PROMETHEE I VE PROMETHEE II hesaplamaları sonucunda bulunan en iyi 
alternatif olan EF’nin KV’lerce yapılan de erlendirmeleri incelendi inde, yalnızca 
3. kriter açısından en iyi de erlendirmeye sahip oldu u görülmektedir. Bununla 
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birlikte, K1, K3 ve K5 kriterleri açısından en iyiye yakın de erlere sahiptir ve ikinci 
sırada de erlendirilmi tir. Kriter a ırlıkları ile a ırlıklandırılmı  de erlendirme
sonuçlarına bakıldı ında, di er alternatiflere üstünlük açısından (pozitif akı lar),
EF’nin elde etti i de erler 0.33’le en yüksek seviyededir. Pozitif akı larda EF’ye en 
yakın de er, 0.30’la T alternatifinin olmu tur. Ancak T alternatifi, kendisine olan 
üstünlükler açısından (negatif akı lar) de erlendirildi inde en kötü alternatiftir ve bu 
durum T’yi PROMETHEE II sonuçlarına göre en az tercih edilen alternatif 
yapmı tır. Nihai de erlendirmelerde en iyi alternatif olarak belirlenen EF, kendisine 
olan üstünlükler toplamı açısından da en iyi durumda olan alternatiftir. 
PROMETHEE I de erlendirmeleri sonucunda EF’den sonra T ile birlikte (T ile 
kar ıla tırılamaz durumda olan) ikinci en iyi alternatif olan MAF’ın durumu 
incelendi inde, bu alternatifin K1, K4 ve K5 açısından en iyi de erlendirme
sonuçlarına sahip oldu u görülmü tür. MAF pozitif ve negatif akı lar açısından da 
ikincilik durumundadır. MAF alternatifi K4 ve K5 kriterlerine göre EF’ten önemli 
derecede üstündür. Bu durumda, özellikle a ırlı ı 0.08 de eriyle di er kriterlere 
göre çok dü ük olan K5’in daha çok a ırlı a sahip oldu u de erlendirmelerde MAF 
alternatifinin de nihai sıralamadaki yerinin daha iyi bir konuma çıkması beklenebilir. 

5. Sonuçlar 
Malzeme ta ıma sistemlerinin seçimi ve de erlendirilmesi do ru bir ekilde
yapıldı ında üretim ve hizmet sistemlerinin etkinli ini önemli ölçüde arttırabilir. lk
yatırım a amasında dü ünüldü ünde, hata yapılması durumu uzun vadede firmaya 
zarar verebilir. Bu sistemler ço u zaman yatırım maliyeti yüksek olan sistemlerdir 
ve de i tirme kararları riskli kararlardır. MTS de erlendirme süreçlerinde birden 
çok kriter etkilidir ve bu kriterler ço u zaman birbiriyle çeli en yapıdadırlar.
Örne in sistemin kullanım kolaylı ı arttırılırken maliyetlerde yükselmeler olabilir. 
Bu durumda seçim süreçlerinde çok kriterli karar verme tekniklerinden 
faydalanılması uygundur. Ancak MTS de erlendirme sürecinde net rakamlarla ifade 
edilmeyen ve kar ıla tırılması güç olan de erlendirme kriterleri de mevcuttur. Bu 
durumda karar vericilerden bilgi alma sürecinin kolayla tırılması için bulanık
kümelerden faydalanmak uygundur. Bu amaçla, bu çalı mada bulanık-
PROMETHEE yakla ımından faydalanılmı tır. Önerilen seçim metodolojisi, gerçek 
bir uygulama ile örneklendirilmi tir. Uygulama sonuçları yetkililere sunulmu tur ve 
yetkililerce yeni yatırım kararında dikkate alınmı tır.

Te ekkürler
Yazarlar, uygulama a amasındaki yardımlarından dolayı Canan Eren ve afak
Karaahmetolu’na te ekkür ederler.
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ÖZET: Son günlerde benzer hizmetleri, benzer fiyatlara sunabilen hizmet sektörü 
firmaları için ayırt edici özellik, sundukları yüksek hizmet de eridir. Hizmet 
firmalarının rakipleri arasında öne çıkmaları ancak mü terilerine sunacakları yüksek 
de erde hizmet ile mümkün olabilmektedir. Bu çalı ma sa lık sektöründe hizmet 
veren hastanelerde hizmet de erinin mü terilerin gelecekteki davranı ları üzerindeki 
etkisinin ölçülmesine yönelik Cronin ve di erleri (2000) tarafından ortaya konan 
modelin bir parçasını içermektedir. Model, kayıp, hizmet de eri ve davranı sal niyet 
de i kenlerinden olu an yapısal e itlik modelidir. Ara tırma modeli sa lık sektörüne 
uygulanarak, model de i kenleri arasındaki ili kiler SPSS 13.0 ve LISREL 8.8 paket 
programları ile çözülmü , ilgili sonuçlar elde edilmi tir. 

Anahtar kelimeler: Hizmet De eri; Kayıp; Davranı sal Niyet; Yapısal E itlik
Modelleme; Sa lık Sektörü. 

ABSTRACT: In last few years, high service value has become a distinguishable 
characteristic for firms which provide similar services with similar prices. If the 
firms provide the services with high service value, then they can be the leader 
among their rivals. In this paper, a part of Cronin et. al’s (2000) model is used and 
the effects of service value on behavioral intentions have been analyzed. The model 
is a structural equation model with three variables which are sacrifice, service 
value, and behavioral intention. For analyses SPSS 13.0 and LISREL 8.8 programs 
were used. 

Keywords: Service Value; Sacrifice; Behavioral Intention; Structural Equation 
Modeling; Healthcare Sector. 

JEL Classifications: I11; M00; Z00 

1. Giri
Küreselle me ve geli en teknolojilerin etkisiyle firmalar artık benzer mal ve 
hizmetleri benzer kalitede ve benzer fiyatlarla üretip sunabilmektedirler. Firmaların
rakipleri arasında öne çıkmaları ürün ve hizmetlerinde yapacakları farklıla madan
ziyade, mü terilerine sundukları yüksek kalite ve de er ile olacaktır. Rakiplerine 
göre yüksek kalite ve de erde ürün/hizmet üretip sunanlar son yıllarda artan rekabet 
sava ında bir adım öne çıkacaklardır. Kullandı ı mal ve hizmette aradı ı ya da 
aradı ından fazlasını bulabilen mü terilerse firmaya ba lı kalacak ve gelecekteki 
satın almalarında da aynı firmayı kullanmaya devam edeceklerdir. 
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Mü teriler açısından bakıldı ında hizmetin de eri, mü terinin ne aldı ı ile ne verdi i
arasındaki farktan olu maktadır. Mü teriler kaybetti inin kar ılı ında de er
kazanmak arzusunda olduklarından, mü terinin gelecekteki olumlu davranı ları
üzerinde de algıladı ı hizmet de erinin payı oldukça büyüktür. Mü teri,
kaybetti inin yerine ne kadar fazla kazanç sa larsa, hizmet aldı ı firmaya o kadar 
ba lı kalma e ilimi gösterecektir. 

Literatürde, hizmet de erinin ölçülmesi ve çe itli de i kenlerle olan ili kileri üzerine 
oldukça fazla sayıda çalı ma bulunmaktadır. Konuyla ilgili olarak Wang ve di erleri
(2004), kayıp, mü teri de eri, hizmet kalitesi, mü teri tatmini, davranı sal niyet ve 
a  kalitesi ile ilgili bir model kurarak bu modeli telekomünikasyon endüstrisinde 
uygulamı tır. Park ve di erleri (2004), hizmet de eri, beklenen ve algılanan hizmet 
kalitesi, mü teri tatmini, davranı sal niyet ve havayolu imajı de i kenlerinden
olu an bir model kurmu  ve çalı mayı havayolu yolcu ta ımacılı ı endüstrisinde 
gerçekle tirmi tir. Bir ba ka çalı ma da Lai (2004) tarafından yapılmı  ve 
ara tırmacı çalı masını telekomünikasyon endüstrisindeki kısa mesaj kullanım
hizmeti üzerinde gerçekle tirerek hizmet kalitesi, algılanan de er, mü teri tatmini, 
davranı sal niyet ve hizmet kullanım sıklı ı de i kenleri arasındaki ili kileri test 
etmi tir. Cronin ve di erleri (2000) de, kayıp, hizmet de eri, mü teri tatmini, hizmet 
kalitesi ve davranı sal niyetten olu an bir model kurmu  ve aynı modeli 6 ayrı
sektöre uygulamı tır.

Literatürdeki sa lık i letmelerinde yapılan hizmet de eri ve hizmet kalitesi 
çalı malarına bakıldı ında ise kar ımıza, Wu ve di erlerinin (2004) sa lık
i letmelerinde hizmet kalitesinin ölçümledi i ara tırmaları çıkar. Choi ve di erleri
(2004) yine sa lık i letmelerinde kalite boyutlarını bakım proses uygunlu u, bakım
sa layıcılarının ilgisi, doktorun ilgisi ve fiziksel görünü  olarak tanımlayarak
ölçümlemi tir. Andaleeb (2001) de, mü teri tatmininin sa lanması üzerinde hizmet 
de eri ve hizmet kalitesinin etkilerini ara tırmı tır.

Bu çalı ma, hizmet sektörünün en önemli dallarından biri olan sa lık kurulu larında
gerçekle tirilmi tir. Sa lık kurulu unda hizmet gören hastaların gelecekteki olumlu 
davranı ları üzerinde algıladıkları kaybın ve hizmet de erinin etkisi ara tırılmı tır.
Çalı ma, hastane yöneticilerine yol göstermesi ve sektördeki yo un rekabet sava ında 
öne çıkmayı sa layacak kriterlere ı ık tutması açısından önemlidir. Çalı manın birinci 
bölümünde hizmet kavramı, hizmetin özellikleri ve sınıflandırılması, ikinci bölümünde 
ise sa lık sektöründe mü teri kavramı ve hizmet de eri kavramları incelenmi tir.
Uygulamanın yer aldı ı üçüncü bölümde ara tırma metodolojisine, ara tırma model ve 
de i kenlerine, kurulan hipotezlere ve uygulama sonuçlarına ula mada izlenen analiz 
yollarına yer verilmi tir. Son olarak model de erlendirme, hipotezlerin testi ve genel 
de erlendirme gerçekle tirilerek sonuç kısmına ula ılmı tır.

2. Hizmet Kavramı
Hizmetin kesin ve genel bir tanımını yapmak oldukça güçtür. Teknolojinin ve 
yönetim biliminin hızla geli mesi ve her an yeni kavramlar ile tanımlamaların ortaya 
çıkması hizmet için yaygın bir tanımlama yapabilmeyi zorla tırmaktadır. Bulgan ve 
Gürdal (2005) hizmeti, tüketici ihtiyaçlarının tatmin edilmesi amacıyla meydana 
getirilen maddi niteli i olmayan ürün olarak tanımlarken, Palmer (2001) hizmeti bir 
grup insandan bir ba ka grup insana sunulan veya önerilen aktivite veya yararlar 
olarak nitelendirmektedir. Bir ba ka tanıma göre, bir malın satı ına ba lı olmaksızın
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son tüketicilere ve i letmelere pazarlandı ında istek ve ihtiyaç doygunlu u sa layan
ve ba ımsız olarak tanımlanabilen eylemler hizmet olarak adlandırılır (Eser, 2004). 
Devebakan’a (2005) göre ise hizmet, fiziksel ve psikolojik olarak ki iye, sosyal 
açıdan ise topluma zaman, mekân ve yer faydası sa lama olgusudur. Bu tanımlar
birle tirildi inde, hizmetin yarar sa lamak üzere elde edilen bir ürün oldu u
anla ılmaktadır.

Hizmetlerin geneline baktı ımızda, hizmetleri mallardan ayıran temel bazı özellikler 
görülür. Bu özellikler dokunulmazlık, türde  olmama, e  zamanlı üretim ve tüketim, 
dayanıksızlık ve sahipli in olmaması olarak sıralanabilir. Hizmetlerin 
dokunulmazlı ı fiziksel bir varlıklarının olmamasından kaynaklanmaktadır. Bir mal 
satın alındı ında onu gösteren bir nesne elde edilebilirken, hizmetin satın alımında
böyle bir dokunulabilirlik kavramı yoktur. Hizmet, hizmeti alan ile veren arasındaki
etkile imden olu tu una göre her hizmet olu umunda bu ki iler de i ece inden
hizmet de de i ecektir yani hizmetler birbiriyle türde  olmayacaktır. Öztürk’e 
(2003) göre, hizmetin türde  olmama özelli i insan etkile imlerinin bir sonucudur. 
Hizmetlerin e  zamanlı üretilip tüketilmesi de, ayrılmazlık özelli ini ortaya koyar. 
Mallar önce satın alınıp ardından tüketilirken, hizmetler satın alındıkları anda 
tüketilirler. Hizmet kavramını, mal kavramından ayıran bir di er özellik de 
hizmetlerin depolanamaz olu udur. Satın alınan bir mal stoklanıp, depolanıp, iade 
edilebilirken, hizmetler saklanamaz. Hizmete hazır hale getirildikten sonra 
kullanılamayan ve satılamayan hizmetler ekonomik de erini yitirir (Karahan, 2000). 
Mallar ile hizmetler arasındaki ana farklardan biri de sahiplik özelli idir. Mü teriler
satın aldıkları mala sahip olurlarken, hizmet alımında sadece bir olanaktan belli bir 
süreli ine yararlanırlar (Öztürk, 2003). 

Hizmetlerin sınıflandırılmasında ise de i ik yakla ımlar söz konusudur. Lovelock 
(1984) tarafından yapılan bir sınıflandırmada matris emalardan yararlanılarak
hizmetler için, hizmetin yapısına, hizmet i letmesinin mü terisiyle kurdu u ili ki
türüne, hizmet i letmesinin esnekli ine göre çe itli sınıflandırmalar yapılabilece i
ortaya konmu tur. Karahan (2000) tarafından yapılan bir ba ka sınıflandırmaya göre 
ise hizmetler daha genel anlamda ele alınmı  ve insan gücüne dayalı olan hizmetler, 
insan gücüne de il makineye, araç ve gerece dayalı hizmetler, mü terinin hazır
bulunmasını gerektiren hizmetler, mü terinin bulunmasını gerektirmeyen hizmetler, 
ki isel ihtiyaçları kar ılayan hizmetler, i letme ihtiyaçlarını kar ılayan hizmetler ve 
kar amaçlı ya da kar amaçsız hizmetler ba lıkları altında hizmet sınıfları
toplanmı tır.

3. Sa lık Sektöründe Kayıp, Hizmet De eri ve Davranı sal Niyet 
Arasındaki li kiler Üzerine Bir Ara tırma
Mü teri kavramı genel olarak “bir mal veya hizmeti satın alan ki i” olarak 
tanımlanabilir. Mü teriler firmaların ba arı elde etmelerindeki odak noktadır.
Mü teri istek ve ihtiyaçlarına göre ürün üreten veya hizmet sunan firmalar yo un
olarak ya anan rekabet sava ında öne çıkacaklardır. stek ve ihtiyaçları kar ılanan
mü teriler de kullandıkları firmaya ba lı kalarak, firmadan yapacakları satın
alımlarını artıracaklardır. Sa lık kurulu larının mü terileri de di er organizasyon 
yapılarında oldu u gibi iç ve dı  mü teriler olmak üzere ikiye ayrılabilir. Sa lık
i letmesinde çalı anlar ve i letme ile ili kisi bulunan ki iler iç mü terileri
olu tururken, sa lık i letmesinden do rudan veya dolaylı olarak yararlanan ki i veya 
gruplar da dı  mü terileri olu turur. Di er taraftan, yarı zamanlı çalı an doktorlar, 
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sa lık i letmesinin hem iç hem de dı  mü terisi sayılabilirler. Sa lık i letmelerinde 
hizmet de eri kavramına baktı ımızda ise mü terilerin elde ettikleri hizmeti 
de erlendirmelerinde geçmi teki tecrübelerinin oldukça etkili oldu u görülmektedir. 
Mü teriler, satın aldıkları hizmeti de erlendirmede, hizmetin elde edilmesinde 
kendilerine mal olan çaba, zaman ve para gibi faktörleri göz önünde bulundururlar. 
Mü teriler tarafından algılanan yüksek hizmet de eri, mü terileri i letmeye sadık 
hale getiren önemli bir unsurdur. 
 
Ara tırma kapsamında, Cronin ve di erleri (2000) tarafından hazırlanan modelin bir 
parçası kullanılmı , literatürden alınan bu model sa lık sektörüne uygulanarak 
kayıp, hizmet de eri ve davranı sal niyet de i kenleri arasındaki ili kiler incelenmi  
ve yapısal e itlik modeli yardımıyla sonuçlara ula ılmı tır. 
 
3.1. Ara tırmanın De i kenleri ve Modeli 
Sa lık sektöründe uygulanan bu ara tırmanın modeli, kayıp, hizmet de eri ve 
davranı sal niyet olmak üzere üç de i kenden olu maktadır. Ara tırma modeli ve 
model ile ilgili hipotezler ekil 1’de gösterilmi tir. 
 

 
ekil 1. Ara tırma Modeli ve Hipotezler 

 
Ara tırma modeli üzerinde iki tane hipotez kurulabilir: 
H1: Kayıp ile hizmet de eri arasında pozitif bir ili ki vardır. 
H2: Hizmet de eri ile davranı sal niyet arasında pozitif bir ili ki vardır. 
Model de i kenleri tek tek incelendi inde a a ıdaki bilgilere ula ılabilinir: 
 
Kayıp: Kayıp, de er ile ili kili bir kavramdır. Literatürdeki kayıp kavramı ile ilgili 
tanımlara bakıldı ında kayıp, ürün veya hizmeti elde etmek için bırakılması, 
vazgeçilmesi veya kaybedilmesi gerekendir (Wang vd., 2004; Brady vd., 2005; Bei 
ve Shang, 2006). Bu tanımdan anla ılaca ı üzere kayıp, hizmet de eri kavramıyla 
beraber kullanılmaktadır. Kayıp ve hizmet de eri birbirini tamamlayan kavramlar 
olarak hizmetin elde edilmesinde ne verildi i ve ne alındı ı ile ilgilidir. Yapılan 
ara tırmalara göre, hizmeti satın alan mü terinin kar ıla abilece i kayıp para, zaman 
veya çaba olarak ortaya çıkar.  
 
Hizmet de eri: Kayıp kavramına ba lı olarak hizmet de erinin literatürdeki 
tanımlarına bakıldı ında, hizmet de eri Brady ve di erlerine (2005) göre verilene 
kar ı alınan, ba ka bir ifadeyle net kazanç iken Oh’a (1999) ve Kaye ve Dyason’a 
(1999) göre ise genel olarak ne verildi i ve ne alındı ının algısı temel alınarak ürün 
yararının de erlendirilmesidir. Choi ve di erleri (2004) hizmet de erini, mü terinin 
algıladı ı yarar ve algıladı ı kaybı de erlendirmesini içerdi ini ve de erin, bir ürünü 
veya hizmeti elde etmede mü terinin ne verdi i ve ne aldı ı ile ilgili oldu unu 
savunurken, Levenburg (2005) ve Sanchez ve di erleri (2004) hizmet de erini, 
mü terinin algıladı ı yarar ve maliyetlerin kar ıla tırılması olarak tanımlamı tır. 
Cretu ve Brodie (2005) hizmet de erini, yarar ile kayıp arasındaki de i  toku  olarak 

Kayıp Davranı sal niyet Hizmet De eri 
H1 H2 
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ifade ederken Ralston (2003) ise çalı masında hizmet de erinden, alınan ve 
kaybedilenlerin bir birle imi olarak bahsetmi tir. 

Davranı sal niyet: Literatürdeki davranı sal niyet kavramı daha çok mü terilerin
hizmet aldıktan sonra hizmetle ilgili dü ündükleri ı ı ında yapacakları davranı ları
kapsamaktadır. Lin ve Hiesh’e (2005) göre davranı sal niyet, mü terilerin
organizasyondan hizmet almaya devam edeceklerinin veya organizasyonu terk 
edeceklerinin bir göstergesidir. Zeithaml ve Bitner (2003) yaptıkları çalı ma ile 
davranı sal niyette hizmet sa layıcısının yetenekleri ile mü teriler, irket hakkında
pozitif dü ünceler besleyip, irketi di er mü terilere tavsiye edece ini, irkete ba lı
kalaca ını veya irket için daha çok harcama yapaca ını ortaya koyarken, Liu ve 
di erleri (2005) ise yaptıkları çalı mada davranı sal niyetin boyutlarını ortaya 
koyarak bu boyutları tekrar satın alma, yeniden ziyaret etme, ba kalarına tavsiye 
etme ve pozitif gözlemler olarak sıralamı lardır.

Literatürdeki davranı sal niyetlere bakıldı ında davranı lar üç ba lık altında
toplanabilir: hizmeti satın alan ki i hizmet aldı ı kurumu yeniden ziyaret edebilir, bu 
kurumu arkada larına tavsiye edebilir veya bu kurumla ilgili olumlu dü üncelere
sahip olarak kurumun gönüllü reklâmını yapabilir. 

3.2. Ara tırmanın Metodolojisi ve Yöntem 
Sa lık sektöründe kayıp, hizmet de eri ve davranı sal niyet arasındaki ili kiyi
incelemek amacıyla yapılan bu çalı ma ke ifsel bir ara tırmadır. Ara tırmanın
gerçekle tirilmesi için yüz yüze anket yöntemi tercih edilmi tir. Ara tırma
stanbul’da bulunan 47 özel hastaneden 18 ya  üzerindeki toplam 469 hastaya 

uygulanmı tır. Veri toplama i lemi 24 ubat - 16 Mart tarihleri arasında
gerçekle tirilmi , toplanan veriler SPSS 13.0 ve LISREL 8.8 paket programları ile 
analiz edilmi tir.

Çalı manın hızla gerçekle tirilebilmesi için ara tırma yöntemi olarak anket tekni i
seçilmi tir. Çalı manın anket soruları literatür taraması sonucu olu turulmu  ve 
anket iki kısma ayrılmı tır. Anketin ilk bölümü anketi cevaplayanların demografik 
özelliklerinden olu urken, ikinci kısmı kayıp, hizmet de eri ve davranı sal niyet ile 
ilgili soruları içermektedir.

Ara tırmanın geçerlili i ve güvenilirli inin sa lanabilmesi ve kurgulanan 
hipotezlerin test edilebilmesi için SPSS 13.0 ve LISREL 8.8 paket programları
kullanılmı tır.

Ara tırmada, stanbul içinde farklı semtlerde bulunan toplam 47 özel hastanenin 
de i ik gelir ve e itim seviyelerindeki, hastanelerin farklı polikliniklerini ziyaret 
eden bayan ve erkek hastalar seçilmi tir. Tablo 1’de ankete katılan hastaların
demografik özellikleri yer almaktadır.

Genel olarak ankete katılanların demografik özellikleri incelendi inde ankete katılan
bayan ve erkek oranın birbirine çok yakın oldu u görülmektedir. Sa lık sektöründe 
uygulanan ankete daha çok 20 ile 40 ya  arasındaki ki iler katılmı tır. Ayrıca ankete 
katılanların büyük bir bölümü lisans mezunu, di er büyük bir bölümü ise lise 
mezunudur. Ankete katılanların ço unlu u aylık 3000 TL ve 3000 TL’nin altında
gelire sahiptir. Son olarak ankete katılanların ço unlu u hizmet aldıkları hastanenin 
dâhiliye poliklini ini ziyaret etmi lerdir.
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Tablo 1. Demografik Özellikler 
  Ki i sayısı Ki i yüzdesi 

Cinsiyet Kadın 251 0.54 
Erkek 218 0.46 

 Toplam 469 1.00 

Ya

20 ya  ve altı 55 0.12 
21-30 ya  197 0.42 
31-40 ya  114 0.24 
41-50 ya  79 0.17 
51-60 ya  13 0.03 
61 ya  ve üzeri 11 0.02 

 Toplam 469 1.00 

E itim durumu 

lkö retim 15 0.03 
Lise 116 0.25 
Lisans 284 0.61 
Yüksek Lisans 48 0.10 
Doktora 6 0.01 

 Toplam 469 1.00 

Ziyaret edilen poliklinik 

Acil servis 13 0.03 
Göz 14 0.03 
Di  6 0.01 
Kulak-Burun-Bo az 65 0.14 
Cildiye 34 0.07 
Gö üs hastalıkları 22 0.05 
Dahiliye 127 0.27 
Ortopedi 28 0.06 
Kadın-Do um 23 0.05 
Genel cerrahi 15 0.03 
Kardiyoloji 8 0.02 
Çocuk hastalıkları 18 0.04 
Nöroloji 4 0.01 
Psikiyatri 23 0.05 
Üroloji 7 0.01 
Beyin cerrahisi 4 0.01 
Fizik tedavi 19 0.04 
Radyoloji 21 0.04 
Beslenme ve diyet 18 0.04 

 Toplam 469 1.00 

Gelir durumu 

1000 TL ve altı 34 0.08 
1001-2000 TL 109 0.23 
2001-3000 TL 198 0.42 
3001-4000 TL 67 0.14 
4001-5000 TL 24 0.05 
5000 TL ve üzeri 37 0.08 

 Toplam 469 1.00 

3.2.1. Normallik Testi 
Yapılan çalı manın geçerli sayılabilmesi için 469 ki iden toplanan verilerin normal 
da ılıma uyması beklenmektedir. Verilerin normal da ılıma uyup uymadıkları
normallik testi ile saptanmaya çalı ılır. Bu çalı mada verilerin normallik testi SPSS 
13.0 paket programı ile gerçekle tirilmi tir. Hair ve di erlerinin (1995) belirtti i
üzere, normallik testi üç a amada gerçekle tirilmi tir. lk a amada veriler ekilsel
olarak incelenirken, ikinci a amada verilerin çarpıklık (skewness) ve basıklık
(kurtosis) de erlerine bakılmı , üçüncü ve son a amada ise verilere Kolmogorov-
Smirnov testi uygulanmı tır.

Normallik testinin ilk a aması olan ekilsel incelemede, verilerin minimum ve 
maksimum de erleri, ortalama de erleri, frekans ve standart sapma de erleri
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hesaplanmı  ve ara tırma verilerinin ekilsel incelenmesi sonucu elde edilen 
de erler Tablo 2’de gösterilmi tir. 

Normallik testinin ikinci a amasında ise, toplanan veriler çarpıklık ve basıklık
de erleri açısından incelenmi tir. Bu de erler eldeki verilerin normal da ılım
e risinde nasıl konumlandıklarını görmek açısından ara tırmacılara bilgi 
vermektedir. Bu konumlanma verilerin normal da ılıma uyup uymadıklarının
kontrolü için önemli bir yol göstericidir. Çarpıklık ve basıklık de erlerinin %5 
güven aralı ı için istatistik de er aralı ının ±2.58, %1 güven aralı ı için de istatistik 
de er aralı ının ±1.96 olması beklenir (Liu vd., 2005). Ara tırma verilerinin 
çarpıklık ve basıklık de erleri de Tablo 2’de verilmi tir. 

Çarpıklık ve basıklık testinin sonuçlarına bakıldı ında kayıp de i keni ile ilgili 
sorulan dört sorunun da %5 güven aralı ı olan, beklenen aralıkta olmadı ı yani bu 
sorularla ilgili verilerin basıklık gösterdi i görülmektedir. 

Tablo 2. Verilerin Minimum, Maksimum, Ortalama, Varyans, 
Standart Hata De erleri ve Çarpıklık ve Basıklık De erleri

Std. hata 
ort.

Std.
sapma Var. Min Max Ort. Çarpıklık – Basıklık

Kayıp
01 0.047 1.024 1.048 1 7 6.38 -1.916 4.207 
02 0.038 0.820 0.672 2 7 6.54 -1.969 4.024 
03 0.041 0.889 0.791 2 7 6.45 -1.895 3.996 
04 0.036 0.783 0.612 1 7 6.60 -2.413 7.719 
Hizmet De eri
01 0.067 1.460 2.132 1 7 5.29 -1.018 0.866 
02 0.068 1.464 2.142 1 7 5.33 -1.017 0.683 
03 0.063 1.366 1.866 1 7 5.66 -1.281 1.574 
04 0.059 1.283 1.646 1 7 5.68 -1.247 1.679 
Davranı sal niyet 
01 0.063 1.356 1.849 1 7 5.53 -1.114 1.437 
02 0.067 1.445 2.087 1 7 5.32 -0.904 0.647 
03 0.067 1.441 2.078 1 7 5.33 -0.974 0.789 
04 0.060 1.300 1.690 1 7 5.33 -0.939 1.254 
05 0.074 1.594 2.540 1 7 4.81 -0.399 -0.469 

Normallik testinin son a aması ise Kolmogorov-Smirnov testidir. Bu testte, örnek 
verilerin da ılımı ile teorik da ılım arasındaki uyu um derecesi incelenir. Bu 
a amaya gelene kadar yapılan incelemelerde kabuller dı ında kalan de i ken
soruları e er bu testten de geçmezlerse anket çalı masından çıkartılmaları
gerekecektir.

Kolmogorov-Smirnov testinin sonuç de erinin anlamlılık düzeyinin 0.05’in üzerinde 
olması verilerin da ılıma uygunluk gösterdi ini ortaya koyar. Çalı manın
Kolmogorov-Smirnov test sonuçları Tablo 3’de gösterilmi tir. Test sonuçlarından
tüm verilerin yüksek anlamlılı a sahip oldu u görülmü tür. Sonuç olarak verilerin 
tamamı normallik testinden geçmi tir.

3.2.2. Modelin Güvenilirli i
Ara tırma verilerinin normal da ılıma uyup uymadıklarının incelenmesinden sonra 
veriler bu kez de güvenilirlik testinden geçirilirler. Bu test ile aynı de i keni
ölçmeye çalı an sorular kendi içinde gruplandırılır ve gruba ait olmayan soru varsa 
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de i ken ölçümünden bu soru çıkarılır ya da model yeniden yapılandırılır. Model 
güvenilirli i için, verilere bulundukları kümelerdeki sorularla beraber Cronbach’s 
Alpha testi uygulanır. Aynı küme içerisinde bulunan soruların birbirleriyle olan 
uyumunu ölçen bu testin de erinin 0.60’ın üzerinde olması beklenir ve bu de erin
0.80–1.00 arasında olması soruların birbiriyle çok yüksek derecede bir uyum 
gösterdi inin kanıtıdır (Hair vd., 1995). 

Cronbach’s alpha de erlerine bakıldı ında, kaybın 0.818, hizmet de erinin 0.806 ve 
davranı sal amacın 0.933 de erleri ile 0.8’den büyük oldu u yani aynı grup içindeki 
soruların birbirleriyle çok yüksek derecede uyum gösterdikleri görülmektedir. 

Tablo 3. Verilerin Kolmogorov-Smirnov Test De erleri
Most Extreme Differences 

(+) (-) Kolmogorov-
Smirnov Z 

Kayıp
01 Hastane hizmet ücretlerinin uygun olması önemlidir 0.272 -0.380 8.234 
02 Muayene i lemlerinde çok beklememek önemlidir 0.288 -0.416 9.001 
03 stenen randevu zamanının kolaylıkla alınması önemlidir 0.269 -0.377 8.168 
04 Hastanede laboratuar sonuçlarının hızla alınması önemlidir 0.304 -0.431 9.342 
Hizmet De eri
01 Bu hastanenin hizmet ücretleri uygundur 0.120 -0.197 4.272 
02 Bu hastanede muayene i lemlerinde çok beklemiyorum 0.128 -0.219 4.743 
03 Bu hastanede istenen randevu zamanı kolaylıkla alabiliyorum 0.163 -0.251 5.437 
04 Bu hastanede laboratuar sonuçlarını hızla alabiliyorum 0.151 -0.245 5.309 
Davranı sal niyet 
01 Gelecekte bu hastaneye tekrar gelmeyi dü ünüyorum 0.139 -0.201 4.363 
02 Bu hastaneyi arkada larıma tavsiye etmeyi dü ünüyorum 0.123 -0.183 3.969 
03 Tekrar karar vermem gerekirse, yine bu hastaneyi tercih ederim 0.124 -0.194 4.196 
04 Bu hastaneyle ilgili söyleyecek pozitif dü üncelerim var 0.119 -0.190 4.123 
05 Kendimi bu hastanenin sadık bir mü terisi olarak sınıflandırırım 0.105 -0.136 2.954 

3.2.3. Yapısal E itlik Modeli Analizleri 
Yapısal e itlik modelleri gözlenen ve gözlenmeyen de i kenler arasındaki ili kileri
test eden bir yöntemdir. Bu modeller daha çok psikoloji, sosyoloji, pazarlama ve 
e itim bilimlerinde kullanılır. Modellerin en büyük özelli i teoriye dayalı
olmalarıdır.

Yapısal e itlik model analizleri iki a amada gerçekle tirilir. lk olarak kurulmu
model ve gözlenen model de i kenleri arasındaki ili kileri gösteren yol diyagramı
çizilir, ardından yol diyagramındaki ili kiler ı ı ında veriler ile model arasındaki
uygunluk çe itli uyum indeksleri ile kontrol edilir.

Yol Diyagramı: Yol diyagramı kurulan bir modeldeki de i kenler arasındaki
nedensel ve nedensel olmayan ili kileri gösterir. De i kenler arasında ili kiler
incelenirken yapısal e itlik model programlarıyla bu ili kileri açıklayacak en iyi 
model ile veri uyumu ara tırılır. Ara tırma modeli için elde edilen yol diyagramı

ekil 2’de görülmektedir. 
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ekil 2. Yol Diyagramı 

 
Model De erlendirme: Daha önceki istatistiksel yöntemlerle sadece iki de i ken 
arasındaki ili ki incelenebilirken, yapısal e itlik modelleri sayesinde iki veya daha 
fazla de i ken arasındaki ili kiler aynı anda gözlemlenebilmektedir. Yapısal e itlik 
modelleri, bir model içerisindeki ba ımlı ve ba ımsız de i kenleri bütün olarak ele 
alırken, kurulan model ile toplanan verilerin birbirleriyle olan uyumunu inceler. 
Yapısal e itlik modellerinde, model uygunlu unun de erlendirilmesi için kullanılan 
birbirinden farklı uyum indeksleri vardır. Tablo 4’de ba lıca uyum indeksleri 
görülmektedir. Yapısal e itlik modellerinin de erlendirilmesinde, x2 testinde 
serbestlik derecesi önemli bir ölçüttür. Modelin x2 de eri 169.53’tür. Yine x2 
de erinin serbestlik derecesine olan oranı da modelin de erlendirilmesinde önemli 
bir ölçüttür. Ara tırma modeli için x2/df oranı 2.69’dur. Bu de er iyi uyumun 
göstergesi olan 3 de erinin biraz altında da olsa yeterli uyumun bir kanıtıdır. Ayrıca 
yol diyagramının anlamlılık düzeyi de kabul sınırları içindedir. Yapısal e itlik 
modellerinin de erlendirilmesinde kullanılan indekslerin en çok kullanılanları iyilik 
uyum indeksi (GFI), düzeltilmi  iyilik uyum indeksi (AGFI), normalle tirilmi  
uyum indeksi (NFI), ba ıl uyum indeksi (RFI), artmalı uyum indeksi (IFI) ve 
kar ıla tırmalı uyum indeksi (CFI)’dir. 0 ile 1 arasında de i en tüm bu indekslerde 
model için elde edilen de erin 0.9’u a ması model ile veriler arasında çok yüksek 
derecede bir uyum oldu unun göstergesidir (Kelloway, 1998). Ara tırma modeli için 
GFI 0.95, AGFI 0.92, NFI 0.96, RFI 0.94, IFI 0.97 ve CFI 0.97 de erlerini alarak, 
model ile veriler arasında çok yüksek derecede bir uyum oldu unu kanıtlamı tır. 
Yapısal e itlik modelleri için bir di er uyum göstergesi de artıkların ortalamalarının 
karekökü (RMR) de eridir. De er, 0 ile 1 arasında de i irken, de erin 0.05’den 
küçük olması veriye çok yüksek derecede bir uygunluk oldu unu gösterir. Ara tırma 
modeli için de er 0.057 bulunmu tur. Böylece, model ve veriler arasında çok yüksek 
derecede bir uyum oldu u ortaya konmu tur. Ara tırma modeli için son 
de erlendirme kriteri de artıkların analizi temelli hataların kareleri ortalamalarının 
karekökü (RMSEA)’dür. De erinin 0.1’den küçük olması beklenir. Ara tırma 
modeli için bu de er 0.060 olarak elde edilerek modelin veri ile iyi bir uyum 
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sa ladı ı belirlenmi tir.

Tablo 4. Yapısal E itlik Modeli De erlendirme Sonuçları
Model De erlendirme Kriterleri De er

Ki-kare (x2) de eri 169.53 
Serbestlik derecesi (df) 63 
x2/df 2.69
p de eri (p-value) 0.00000 
yilik uyum indeksi (Goodness of fit index-GFI) 0.95 

Düzeltilmi  iyilik uyum indeksi (Adjusted goodness of fit index-AGFI) 0.92 
Artıkların ortalamalarının karekökü (Root mean squared residual-RMR) 0.057 
Normalle tirilmi  uyum indeksi (Normed fit index-NFI) 0.96 
Ba ıl uyum indeksi (Relative fit index-RFI) 0.94 
Artmalı uyum indeksi (Incremental Fit Index-IFI) 0.97 
Kar ıla tırmalı uyum indeksi (Comparative Fit Index-CFI) 0.97 
Hata kareleri ortalamalarının karekökü yakla ımı (Root mean squared error of 
approximation-RMSEA) 0.060

Yapısal E itlikler: Yapısal e itlik modeli analizlerinde, model ile veri uygunlu u test 
edildikten sonra, de i kenler arasındaki ili kiler incelenir. Bu incelemede bir 
de i kenin bir ba ka de i ken veya de i kenler üzerindeki do rudan ve dolaylı
etkileri ara tırılır. De i kenler arasındaki var olan bu ili kileri ortaya koymak için 
regresyon analizi kullanılır. Regresyon analizi ile bir veya birden fazla ba ımsız
de i kenin ba ımlı bir de i keni ne oranda etkiledi i incelenir. Analiz ile ba ımsız
ve ba ımlı de i ken arasındaki ili kiyi gösteren bir denklem elde edilir. Ara tırma
modeli için LISREL paket programı yardımıyla iki ayrı denklem elde edilmi tir.

deger = 0.42 * kayip, Errorvar. = 0.82 R² = 0.18 
  (0.062)  (0.15)  
  6.76  5.45  

Elde edilen ilk denklemde, hizmet de eri ba ımlı de i ken olarak ele alınırken,
hizmet de erini etkileyen kayıp ba ımsız de i ken olarak ele alınmı tır. Denkleme 
bakıldı ında kaybın hizmet de eri üzerinde 0.42 oranında olumlu bir etkiye sahip 
oldu u görülmektedir. Denklemde yer alan 0.42 de eri kayıp için maksimum 
olasılıkla tahmin de eri, parantez içindeki 0.062 de eri tahminin standart hatası, en 
alt sırada bulunan 6.76 de eri de t de eridir. t de eri, tahmin de erinin standart 
hataya bölünmesiyle bulunur. Elde edilen regresyon katsayısının anlamlı
bulunabilmesi için t de erinin 1.96’dan büyük olması beklenir (Schumacker ve 
Lomax, 2004). R2 de eri de hizmet de erinin bu denklem ile %18 oranında
açıklandı ını gösterir. 

davran = 0.74*deger, Errorvar. = 0.46 R² = 0.54 
  (0.074)  (0.046)  
  9.90  10.02  

Elde edilen ikinci denklemde de, davranı sal niyet ba ımlı de i ken olarak ele 
alınırken, hizmet de eri de ba ımsız de i ken olarak incelenir. Denklemdeki 
de erlere bakıldı ında hizmet de erinin, davranı sal niyetler üzerine 0.74 gibi 
yüksek bir de erde etkili oldu u görülmektedir. R2 de eri de davranı sal niyetlerin 
bu denklem ile %54 oranında açıklandı ını göstermektedir.
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Ara tırma modeli göz önüne alındı ında kaybın hizmet de eri üzerinden, 
davranı sal niyetlere de etkide bulundu u görülmektedir. Bu ili kiyi göstermek 
amacıyla elde edilen yukarıdaki iki denklemden üçüncü bir denklem daha 
türetilebilir. Türetilen bu denklemde kaybın davranı sal niyetler üzerinde 0.31 
oranında etkili oldu u ve denklemin bu ili kiyi %9.6 oranında açıkladı ı
görülmektedir.

davran = 0.31*kayip, Errorvar. = 0.90 R² = 0.096
  (0.041)    
  7.51    

Yukarıdaki e itlik de erlerine göre, 
H1: Kayıp ile hizmet de eri arasında pozitif bir ili ki vardır.
Yol diyagramında elde edilen de er 0.42’dir. Hipotez 1: KABUL 
Kayıp, hizmet de eri üzerinde %42 etkilidir.
H2: Hizmet de eri ile davranı sal niyet arasında pozitif bir ili ki vardır.
Yol diyagramında elde edilen de er 0.74’dür. Hipotez 2: KABUL 
Hizmet de eri, danranı sal niyet üzerinde %74 etkilidir.

Genel De erlendirme: Yapılan analizler ı ı ında sa lık sektöründe sunulan hizmet 
de erinin mü terilerin gelecekteki davranı ları üzerinde etkili oldu u ortaya 
konmu tur. Hizmet elde etmede harcanan para, zaman ve çabaların kar ılı ında elde 
edilen yüksek de erdeki hizmet, mü terileri ziyaret ettikleri hastaneye sadık ki iler
haline getirmektedir. Çalı mada yer alan kayıpla ilgili soruların analiz sonuçları
incelendi inde hastaların hizmeti elde etmede en fazla zamanla ilgili kayıpları
önemsedi i görülmektedir. Hastaların istedikleri randevu zamanını kolaylıkla
alabilmeleri hastane tercihlerinde etkili bir faktördür. Öte yandan mü teriler
tarafından hizmetin de erinin yüksek algılanmasını sa layan bir di er zaman kriteri 
de hastaların muayene i lemlerinde çok beklememeleridir. Mü terilerin algıladıkları
yüksek hizmet de erinin davranı larına yansıması da hizmet aldıkları hastaneyi 
arkada larına tavsiye etme ve kendilerini ziyaret ettikleri hastanenin sadık birer 
mü terisi olarak tanımlamaları eklinde ortaya çıkmaktadır. Sonuç olarak yüksek 
hizmet de eri, firma için sadık mü teri yaratmaktadır.

4. Sonuç 
Hizmet endüstrisinde ya anan hızlı geli me ve olu an yo un rekabet ortamı firmaları
mü teri istek ve ihtiyaçlarını kar ılama konusunda harekete geçirmi tir. Benzer 
ürünlerin üretilip, benzer hizmetlerin sunuldu u piyasa ko ullarında mü teriye
yüksek de erde hizmet sunmak firmalar için fark yaratacak bir faktör haline 
gelmi tir. Buradan hareketle olu turulan bu ara tırma çalı ması hizmet sektörünün 
en önemli kollarından biri olan sa lık alanında gerçekle tirilmi tir. Son yıllarda
artan özel hastaneleri birbirinden ayırabilmek ancak sundukları yüksek de erdeki
hizmet ile mümkün olacaktır ve algılanan yüksek hizmet de eri ba arılı hastanelere 
sadık mü teriler kazandıracaktır.

Bu çalı mada, Cronin ve di erleri (2000) tarafından hazırlanan modelin bir parçası
kullanılmı  ve model yardımıyla kayıp, hizmet de eri ve davranı sal niyetler 
arasındaki ili kiler incelenmi tir. Çalı ma sonuçlarına bakıldı ında, mü terilerin
ziyaret ettikleri hastaneyi tekrar tercih etmeleri veya bu hastaneyi arkada larına
tavsiye etmeleri gibi olumlu davranı ları, algıladıkları hizmet de eri ile ili kilidir. 
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Algılanan yüksek hizmet de eri, hastaneler için sadık mü teriler olu turmakta ve 
ziyaret ettikleri hastaneden memnun ayrılan hastaların hastanenin gönüllü olarak 
olumlu reklâmını yapmasını sa lamaktadır.

Sonuç olarak, yo un rekabetin ya andı ı sa lık sektöründe hastanelerin rakiplerinin 
önüne geçmeleri için mü terilerin algılayacakları kayıp ve hizmet de eri faktörlerine 
önem vermeleri ve mü terilerin hizmeti elde etmede zaman, para, çaba gibi 
kayıplarını en aza indirmeleri gerekmektedir. Hizmeti elde etmede kazancı
kaybından büyük olan mü terilerin, firmaların ayakta kalmalarını sa layaca ı
unutulmamalıdır.
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eklinde olmalıdır (örne in: Korkmaz, 2007 : 192 veya Degirmenci ve Kone, 2004 : 

101-102.ss.). 
 
Metin içinde, yukarıdaki gibi gönderme yapılan bütün kaynaklar, Referanslar 
listesinde belirtilmeli, gönderme yapılmayan kaynaklar bu listede yer almamalıdır. 
Kaynaklar alfabetik sırayla ve kaynakça yazım örneklerinde belirtildi i biçimde 
yazılmalıdır. Makale ve kitap adları özel isim dı ında küçük harflerle yazılmalıdır. 
Dergi adlarının ise ilk harfleri büyük olmalıdır. Kaynakça yazım biçimi için Do u  
Üniversitesi Dergisi’nin web sayfasındaki (http://journal.dogus.edu.tr/) “kaynakça 
yazım örnekleri”ne bakabilirsiniz.  
 
Makalelerin basıma girecek son eklini yayım kurallarına uygun sunmak yazarlara 
aittir; makaleler uygun sunulana kadar yayımlanmaz. 
 
4. Adres 
Yazının basılı bir kopyası, Yayın Hakkı Devir Formu ile birlikte posta veya kargo 
ile “Do u  Üniversitesi Dergisi, Acıbadem Zeamet Sok., No: 21, 34722 - Kadıköy, 
STANBUL” adresine, elektronik kopyası ise “journal@dogus.edu.tr” adresine 

gönderilmelidir. 
 
Gönderilen makalelerin yazar/yazarlarının tüm ileti im bilgileri eksiksiz olarak ayrı 
bir sayfada belirtilmelidir. 
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