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EKONOMIK KRiZ ULUSLARARASI ILiSKILER VE
KURESELLESMENIN GELECEGI

ECONOMIC CRISIS INTERNATIONAL RELATIONS
AND THE FUTURE OF GLOBALIZATION

Davut ATES

Dis Ticaret Miistesarligt
atesdavut@yahoo.com

OZET: 2007 yilinin ortasinda ABD’de ipotekli konut kredilerinde baslayan kriz
2008 yilmin ikinci yarisindan itibaren ABD ve Avrupa’da finans krizine yol
acmistir. 2008 sonundan itibaren de biitiin diinyadaki reel sektor krizden olumsuz
etkilenmeye baglamistir. Kriz 1929 yilinda baslayan ve Ikinci Diinya Savasi’na
giden basamaklardan biri olan Biiyiik Buhran ile karsilastirilmaktadir. Halihazirdaki
ekonomik krizin de kiiresellesme ve diinya politikasi tizerinde bir kisim etkilerinin
olmas1 dogaldir. Krizin sonugta gecici bir evre oldugu dikkate almnarak bu
calismada, kriz sonrasinda uluslararas: sistemde baskin ¢ikacak egilimler tartisilmis
ve kiiresellesme siirecinin degisen yogunlukta derinlesmeye devam edecegi iddia
edilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Ekonomik Kriz; Uluslararas: fliskiler; Kiiresellesme.

ABSTRACT: The crisis that began in mortgage credits in the middle of 2007 in the
United States triggered a financial crisis starting from the middle of 2008 in the U.S.
and Europe. At the end of 2008 real sector all over the world began to be negatively
affected from the crisis. Current crisis is compared with Great Depression that had
begun in 1929 and become one of the steps going to the Second World War. It is
very usual to expect that current crisis will have some influences on globalization
and the world politics, too. Taking into account that the crisis is a transitionary
period, in this essay, dominant tendencies in international relations after the crisis
are debated and it is argued that globalization process will continue to deepen with
changing intensity.

Keywords: Economic Crisis, International Relations, Globalization

JEL Classifications: F50; F51; F52; F59; Y80

1. Giris

2007 yilinin ortasinda ABD’de ipotekli konut kredilerinde baslayan kriz 2008 yilinin
ikinci yarisindan itibaren ABD ve Avrupa’da finans krizine yol agmistir. 2008
sonundan itibaren de biitiin diinyadaki reel sektor krizden olumsuz etkilenmeye
baslamistir. Kriz 1929 yilinda baslayan ve Ikinci Diinya Savasi’na giden
basamaklardan biri olan Biiyiikk Buhran ile karsilastiriimaktadir (Stiglitz, 2008a)."
Halihazirdaki ekonomik krizin de kiiresellesme ve diinya politikasi tizerinde bir
kisim etkilerinin olmasi dogaldir.? Biiyiik Buhran ve bunu takip eden Ikinci Diinya
Savasi sonrasinda siyasal alanda Birlesmis Milletler Orgiitii (BM) kurulmus,
giivenlik alaninda diinya iki kutuplu bir sisteme oturtularak her bir blok kendi

! Biiyiik Buhran’in diinyaya yayilmasinda ticaretin, i¢inde bulunulan krizin yaygmlasmasinda
ise finansal piyasalarin etkili oldugu ileri stiriilmektedir (Stiglitz, 2008b).
2 Krizin devletlerin i¢ ve dis politikalarini etkileme bigimleri i¢in bkz. (Ates, 2010).
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giivenlik yapilanmasini olusturmus, ekonomik alanda da dogu ve bati1 bloklar1 kendi
ortak orgitlerini kurmustur. Giivenlik ve ekonomide bloklarin farkli 6rgiitleri olsa
da, 1960’lardan sonra dogu ve bati arasindaki ticarette ve iletisim imkanlarindaki
gelismenin diinyayr tek bir mekan haline getirmeye basladigi kabul edilmeye
baslanmustir (Robertson, 1992).° Bu gelisme de dinyada bugiin yogun olarak
tartisilan kiiresellesme siirecinin odak noktasini olusturmaktadir (Rodrik, 2009b).
Soguk Savas’in sona ermesiyle dogu ve bati arasindaki siyasal farkliliklar ortadan
kalkmis ve kiiresellesme sitireci hizlanmistir. Siyaset, ekonomi, toplum, bilgi,
giivenlik, cevre ve baska alanlarda diinyanin tek mekanlagsmasina paralel olarak,
kiiresel ortamda devletlerin ve toplumlarin birbirlerinden olumlu veya olumsuz
bicimde etkilenmeleri kac¢inilmaz hale gelmistir. Bu siiregte 11 Eyliil olay1 énemli
bir donim noktasi kabul edilmekte (Tepe ve Karatay, 2005) ve kiiresellesen
diinyadaki giivenligin degisen boyutuna iligkin 6nemli bir ipucu vermektedir.

Soguk Savag’tan sonra kiiresellesme siirecinin kaydettigi asama konusunda ikinci
6nemli dontim noktasini da 2007 yilinda ABD’de baslayan ve 2008’de kiiresel
nitelige biirtinen ekonomik kriz olusturmaktadir. Krizin genel gostergeleri azalan
talep, duran yatirimlar, artan igsizlik, diisen ihracat, oynak hale gelen doviz kurlart
ve diinya ekonomisindeki biiyiimenin eksiye dogru kaymasidir (IMF, 2009). Krizin
ulusal ekonomiye getirecegi zararlarin asgariye indirilmesi icin ilkeler cesitli
Onlemler almaktadir. Bunlardan en dikkat c¢ekeni Ozellikle gelismis iilkelerde,
batmasi kagmilmaz olan finans kurumlarinin kurtarilmasi yoluyla devletin yeniden
ekonomiye girmesidir. Bu gelisme, kapitalist sistemin kamu desteginden bagimsiz
bir diizenek olmadigini gostermektedir (Gill, 2000). Kriz nedeniyle devletin
ustlendigi islevler ekonomi alaninda artan oranda kamulagmayi beraberinde
getirmistir (Ates, 2010). Kamulasan ekonominin bir¢cok siyasal sonug¢ ortaya
cikarmasi da olasidir. Zira ekonomiyi siyasetten mutlak olarak ayirma imkan1 yoktur
(Kirshner, 2003). Artan issizlige paralel olarak iilkelerde sosyal huzursuzluklarin
meydana gelmesi, bunlarin kimi zaman siyasal buhrana dontismesi ihtimali
bulunmaktadir. Sosyal ve siyasal sorunlar da devletlerin dis politikasina yansiyacak,
dolayisiyla kiiresellesme siirecini  etkileyecektir. Kriz ortaminda devletlerin
kiiresellesmeye siipheyle yaklasmasi beklenebilir.

Buna karsin, krize tepki olarak devletin degisen i¢ ve dis hareketlerinin kriz
donemiyle smirli kalmasi (Unal ve Kaya, 2009: 27), krizin ardindan tepkisel
politikalardan geri adimlar atilmasi beklenebilir. Zira bugiin tilkeler arasinda iiretim,
ticaret, hammadde, teknoloji, sermaye ve bilgi alanlarinda tesis edilmis olan
karsiliklt bagimlilik iligkisi, kriz doneminde bas gosterebilecek ige kapanma,
izolasyon veya korumaciligi uzun vadede siirdiiriilebilir kilacak cinsten degildir
(Goksel, 2004). Krizin etkilerinin yavas yavas ortadan kalkmasiyla birlikte (Rodrik,
2009b), hem devletin yeniden ekonomiden gekilmesi* hem de dis politikada

? Bugiin tartigtlan kiiresellesme siirecinin ekonomik alanda gelismesinde Biiyiikk Buhran ve
ikinci Diinya Savasini takip eden donemde kurulan GATT ve IMF’nin &nemli pay1 oldugu
bilinmektedir. Zaten Biiyik Buhran ile bugiinkii krizi benzer kilan en onemli nokta da
burasidir. Her ikisi de belirli bir ice kapanma ve kriz doneminin ardindan kiiresellesmeyi
tesvik edici etkenler olarak ele alinabilir. Ticaret ve finans piyasasindaki serbestlestirme
hareketinin ivme kazanmasi, kapsaminin genislemesi ve derinliginin artmasi, ayrica belirli
6lciilerde disiplin altina alinmast kiiresellesmeyi etkin kilacak unsurlar olarak on plana
cikmaktadir.

4 Krize kars1 alman 6nlemlerin gecici oldugu diistiniiliir (Rothbard, 2000: 19-23).
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kiiresellesmeye olan giivensizligin ortaya c¢ikardigi aliskanliklarin terk edilmesi
giindeme gelecektir. Ote yandan, kiiresellesme siireci geri dondiiriilemez nitelik
tasisa da (Higgott ve Phillips, 1999: 3), yasanmakta olan krizin durgunluk veya
depresyonla sonuglanmasi,” kriz sonrasindaki kiiresellesme siirecinin yogunlugunu
etkileyebilecektir. Ayrica, yasanan krizin énemli bir ders olarak ele alinmasi, kriz
sonras1 uluslararasi politikada devletlerin benimseyecegi yeni egilimlerde krizin
biraktigi mirasin izlerinin goériilmesi ve kiiresellesmeye muhalefetin bu siiregte
onemli roller tistlenmesi (Nanto, 2008: 2-3) olasidir.

Bu kapsamda ¢alismada, durgunluk veya depresyon ihtimallerine bagli olarak krizin
ardindan uluslararas iligkilerin goriintimii incelenmis ve kiiresellesmenin hangi
yonlerde ve nasil derinlesmeye devam edecegi tartisilmistir. Her ne kadar
kiiresellesmenin devletleri gittikge etkisiz kildigi kabul edilse de (Holton, 1998),
krizin ardindan sekillenecek olan uluslararasi iligkiler sistemi ve bu sistem iginde
karar verici bulunan biiylik glclerin tutumlar1 kiiresellesmenin seyri tizerinde
etkinligini koruyacaktir.® Kisa bir kriz analizinin ardindan galismada, uluslararas
iligkilerin kriz sonrasi resmi, serbest piyasa mantiginda dontisiim yaganmasi; ¢ok
tarafli igbirligi alanlarmin ¢esitlenmesi; giivenlik anlayiginin igeriginin degismesi ve
kiiresel boyuta g¢ekilmesi; uluslararast kurumlarin yenilenmesi ve ¢esitlenmesi;
bolgesellesme ve etki alan1 politikasinin geri donmesi olarak bes baslik altinda ele
almmis ve bunlarda kaydedilecek ilerlemenin kiiresellesmeyi degisen yogunlukta
derinlestirecegi iddia edilmistir.

2. Kiiresel Ekonomik Kriz

Bugiin yaganmakta olan kiiresel ekonomik kriz 2007 yiliin ortasinda ABD’de
ipotekli konut kredilerinde ortaya ¢ikmis ve 2008 yilinin ikinci yarisinda ABD’deki
bazi finans kuruluslarinin batmasiyla kiiresel bir boyut kazanmaya baslamistir. Krizi
cok az sayidaki iktisat¢1 ongorebilmis, ayrica nedenleri konusunda tam bir anlagsma
ortaya konmamistir. Elbette insanlarin harcamaktan kaginmalari, tiikketimin diismesi,
tretimin olumsuz etkilenmesi ve sonugta issizligin artmasi krizin genel bir
aciklamasint vermekte ve baslangic noktast olarak da ABD’de sisen emlak
balonlarina dayanmaktadir (Shiller, 2010b).” Krizin ortaya ¢ikisinda ipotekli konut
piyasasindaki giiven kaybinin yok olmasi basat faktér konumundadir (Stiglitz,
2008a).

Basta ABD olmak tizere birgok gelismis lilkede finans kuruluslarinin kurtarilmasi
yontinde paketler hazirlanmis ve uygulanmistir. Ancak bu paketleri yenileri takip
etmis ve krizin kisa stirede atlatilamayacagi anlasilmistir. Bu konuda devletler
arasinda ortak politikalarin belirlenmesi amaciyla girisimler de baslatilmigtir. Bu
kapsamda, 2009 yilinda G-20 merkez bankalar1 ve baslica diizenleyici kuruluslarin

> Ekonomide iist iiste iki ¢eyrek kiigiilme yasanmasi durgunluk (resesyon), durgunlugun daha
fazla uzamasi ise depresyon (bunalim) olarak ele alinir (Gedik Yatirim, 2008: 2). Calismada,
mevcut krizin durgunluk veya depresyon durumlarma bagli olarak uluslararasi iliskilerde
ortaya ¢ikacak egilimler ve kiiresellesmenin gelecegi tartisilmig, ancak krizin bu
olasiliklardan hangisiyle sonuglanacagi konusunda bir ongoriide bulunulmamistir. Krizin
durgunluk bi¢imindeki seyri iyimser, depresyona doniismesi ise kotiimser senaryolar
giindeme getirecektir (Unal ve Kaya, 2009: 30-32).

® Kriz sonrasi uluslararas sistemin diizenlenmesinde en etkin iilkelerden biri olma vasfim
koruyacak olan ABD’nin benimseyecegi politikalar konusunda bkz. (Samans, 2008).

7 Krizin ABD’de ortaya ¢ikist ve gelisimi icin bkz. (OECD, 2008).
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katilimiyla olusturulan Finansal Istikrar Kurulu (Financial Stability Board), G-20
zirvelerinde aliman kararlarin  diinya c¢apinda uygulanabilmesi amaciyla
olusturulmustur (Shiller, 2010a). Zira kiiresel bazda ortaya ¢ikan krizin en 6nemli
nedenlerinden biri olarak istikrarli olmayan bankacilik sektorti gosterilmistir.
Bankacilik yoluyla finansal krize doniisen, ardindan da reel ekonomiyi dogrudan
etkileyen gelismeler biitiin dilnyada durgunluga neden olmustur.

Bu krizden aliabilecek en 6nemli ders uluslararasindaki finansal diizenlemelerin ve
bunlarin denetlenmesinin sikilastirilmasi ve uygulama alaninin genisletilmesi
geregidir. Ancak bunun nasil yapilabilecegi konusunda onemli belirsizlikler
mevcuttur. Ornegin ABD’nin bu alanda egemenlikten kaynaklanan yetkilerini bir
kisim uluslararasi kuruluslara devretmesi beklenmemelidir. Ayrica finansal
diizenlemelerin kiiresel 6lcekte sikilastirilmast konusunda iilkelerin gelismislik
diizeyine bagli olarak ayrigtiklari bircok farkli nokta bulunmaktadir. Dolayisiyla
kiiresel oOlcekte finansal piyasalarn disiplin altina alinmasi resmi kurum ve
kurallarin sikilastirilmasi yerine, iilkelerin kendi i¢ politikalarindaki 6zerklige bagl
kalinarak uygulanacak ortak politikalara dayanmalidir (Rodrik, 2009a). Krizin
Olgegi ve derinligi dikkate alindiginda, yasanan kiiresel sorunun agilmasinin biraz
zaman alacag1 6ngoriilebilir (Rodrik, 2009b). Krizin etkisiyle bazi gelismis iilkelerin
bliyime oranlar1 eksiye dontismiis, gelisme yolundaki birgok {ilkede ise biiyiime
yavaslamig, uluslararasi ticaret daralmis, issizlik oranlar1 artmis, krizin olumsuz
etkilerinin azaltilmasi amaciyla devlet ekonomiye daha fazla miidahil olmaya
baslanmustir. Son olarak Avrupa’da Yunanistan, Irlanda ve Portekiz gibi iilkelerde
yasanan finansal c¢okisler halen devam etmektedir. Bu gelismeler kiiresel
ekonomideki durgunlugun bir stire daha devam edecegini gostermektedir.

Ancak biitin bu olumsuz gelismeler kriz sonrast doéneme iligkin olarak
kiiresellesmenin gelecegi konusunda bir kisim ongoériilerde bulunulmasina engel
degildir. Zira krizin derinlesmesindeki faktorlerden biri bizatihi kiiresellesme
stirecinin kendisidir. Dolayistyla benzer krizlerin bundan sonra yasanmamasi veya
etkilerinin sinirli tutulabilmesi i¢in kiiresellesmenin kriz sonrasi donemde hangi
doniisiimlere maruz kalacaginin tartigilmas: gerekmektedir.

3. Serbest Piyasa Kurulum Mantiginin Doniismesi

Bugiin kiiresel ekonominin altyapisini teskil eden diizenlemeler ulus devletler
arasindaki igbirligine dayanmaktadir. Bunun bir geregi olarak diinya o6lgeginde
serbest piyasanin diizenlenme mantigi ‘uluslararasicilik>’tir.* Devletlerin icerdeki
ekonomik hedefleri ile uluslararast sermayenin hedefleri arasindaki tamamlayicilik
ulusal ekonomi politikasinin 6zerkligini azaltmistir (Phillips, 1998: 4). Devletlerin
siyaset ve giivenlik gibi alanlardaki egemen haklarindan vazgegmedigi, buna karsin
ekonomi alanindaki bir kisim yetkilerinden feragat ederek serbest piyasa ilkelerine
dayali diinya piyasasinin olusturulmasina katki yaptiklar1 géralmiistiir (Casey, 2001:
ix). Piyasanin igleyisinde sorun olmadigi siirece boyle bir isbirliginin devami
ongoriilebilirdi (Higgott ve Phillips, 1999: 13). Ne var ki, yasanan kiiresel ekonomik

8 ““Uluslararasicilik> kavrami uluslararasi ¢ikarin ve uluslararasi toplumun varligma olan
inang olarak tanimlanir (Halliday, 1988: 190). Ancak, toplum ve ¢ikar ortakliklari sonugta
ulus devletlerin kendi 6lceklerinde izledigi ‘‘ulusallik’ tarafindan smirlandirilmakta ve
bunlar ayn1 zamanda ayriliklarin kaynagi olmaktadir (Navari, 2000: 354-360).
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krizle birlikte,” diinya dlgeginde ““uluslararasicilik’> mantigina dayali serbest piyasa
kurulumunun savunmasiz noktalari 6n plana ¢ikmistir.'” Ekonomi alam disinda
devletlerin egemenligini 6nceleyen bu sistemdeki kurulum aslinda ekonomi alaninda
bircok seciciligi beraberinde getirmistir. Ornegin, sanayi iiriinlerindeki serbest
ticaretin 6nil acilirken, tarim alanindaki korumacilik devam etmekte (Sally, 2008:
55), enerji gibi alanlarda ise ¢ok tarafli diizenlemeler yapilamamaktadir. Benzer
bicimde, diinya 6lceginde serbest piyasadan bahsedilirken ve bu cergevede tiretim
faktorlerinden olan sermayeye sinirsiz 6zgiirlik taninirken, ayni hareket 6zgiirligi
veya iilkeler arasindaki benzer standartlar isgiiciine uygulanamamistir.'' Dolayisiyla
uluslararasicilik mantigina dayali ve devletlerin egemenligini yiicelten (Goksel,
2004: 8) bu sistemi tam olarak serbest piyasa biciminde tanimlamak dogru degildir
(NGLS, 1999: 5). Boyle bir sisteme olsa olsa ‘‘tercihli serbest piyasa’” demek daha
uygun diiser. Kiiresel krizin ardindan, tercihli serbest piyasa diizenlemelerinin
kiiresel piyasa bicimine dontstiiriilmesi glindeme gelecektir. Bu asamada
uluslararasicilik mantigimin yerini ‘kiireselcilik’*in almasi olasidir."*

Yasanan ekonomik krize karsi alimacak onlemler konusunda bile devletler arasinda
bir anlagmaya varilamadig1 ve krizin derinlesmesinin nedenlerinden birinin de bu
oldugu dikkate alindiginda,"” krizin ardindan serbest piyasanin biitiin iiretim
faktorlerini kapsayacak bicimde kiiresel Olgekte diizenlenmesi ihtiyact kendisini
hissettirecektir. Zira diinya ekonomisinin sadece belirli iriinlerin ticaretinin ve
sermayenin serbestligi tizerine kurulmasi sonucunda {ilkeler arasinda derinlesmeye
yiiz tutan bir kisim farkliliklar 6lgek ekonomisini anlamsiz kilmaktadir. Serbest
piyasa kurulum mantiginin uluslararasiciligin geregi olan secicilikten kiireselciligin
geregi olan biitiinsellige gegis yapmasi, piyasada ortaya cikabilecek krizleri
Onlemeden ziyade olgek ekonomisine iglerlik kazandirilmasi, boylece muhtemel
krizlerin etkilerinin tek pazarla smirlandirilmasi, hem kalkinmanin hem de kriz

° Kriz, devletlerin uzun yillardir siirdiirmekte oldugu serbest piyasa ve ozellestirme
uygulamalarindan finansal piyasalarda hatta zaman zaman reel sektérde geri adim atmasina
yol agmustir. Bankalarin kurtartlmasi i¢in hazirlanan kurtarma paketleri ve dev sanayi
tesislerinin kapanmamasi i¢in devletin devreye girmesi, ekonominin kamulagmakta oldugu
goriintiisti yaratmustir. Ancak devletin bu miidahaleci roliiniin kriz donemiyle sinirli kalacagi,
krizin ardindan bu roliin hizla azalmasi giindeme gelecektir (Ates, 2010). Ayrica miidahaleci
devletin daha ¢ok gelismis tilkelerde kendini gosterdigi (ABD ve Avrupa), oysa daha once
bircok kez finans krizine maruz kalan birgok gelisme yolundaki iilkede (Asya tlkeleri,
Tiirkiye, Latin Amerika) devletin boyle bir egilim gostermedigi goriilmiistiir. Zira gelisme
yolundaki {ilkelerde krizin finans boyutundan daha c¢ok reel sektoérde yarattigi etkiler
hissedilmistir.

' Diinya ekonomisini etkileyen her krizden sonra serbest piyasa mantig1 suglansa da, krizlerin
iktisat kuramimna goére ekonominin genisleme ve daralma seyrine gore dongiisel bir
aciklamasimin bulundugu ileri siiriiliir (Rothbard, 2000: xxxvii-xxxix). Ayrica, ¢cogu durumda
kriz sonrasinda serbest piyasanin kurallara bagli bigimde wuluslararasi 6lcekte
yayginlastirilmas: yolu tercih edilmistir. Ornegin, ikinci Diinya Savasi, 1970’lerde goriilen
petrol ve borg krizleri, 1980 ve 1990’11 yillarda yasanan diger ¢alkantilar.

" Yatirim, ticaret ve isgiiciiniin serbest dolasimi gibi kistaslar yoniinden diinya ekonomisinin
Birinci Diinya Savasmin hemen oncesi donemde bugiinkiinden ¢ok daha fazla biitiinlesmis
oldugu ileri siiriiliir (Frieden, 2008: 2).

12 Bu kapsamda ABD’nin simdiye kadar siirdiirdiigii serbest ticaret diizenlemeleri eksiklik
olarak nitelendirilmekte ve uluslararast ekonomik igbirliginin yardim, ticaret ve para
politikalariyla i¢ ice yiirtitilmesi gerektigi ifade edilmektedir (Samans, 2008: 1).

3 Ancak, krizin etkilerinin daha ¢ok wulusal diizenlemelere agirlik  verilerek
hafifletilebilecegini ileri stirenler de vardir (Rodrik, 2009a).
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donemlerindeki maliyetin adil dagitilmasi amacini tasiyacaktir (Casey, 2001: 7-8).
Bu nedenle, krizin ardindan kiiresel 6lgekte nasil bir ekonomik sistem kurulmasi
gerektigi yolundaki tartismalarda devlet merkezli bakisa sahip uluslararasiciligin
(Lawler, 2005: 432-433) yerine kiireselciligin ciddi bir taban olusturmasi (Higgott
ve Phillips, 1999: 38), stirecten faydalanan ve zarar goérenlerin seslerinin adil
bicimde dengelenmeye ¢alisilmasi (Frieden, 2008: 21) beklenebilir.

Bu stiregte, kiiresel diizenlemeye konu olan alanlarin zengin-fakir arasindaki farkin
daha da agilmasina neden olan ve ciddi bir sosyal maliyet yaratan'® ticaret ve
sermaye ile sinirli kalmayacagi (Rude, 2008: 8); isgiicii, yatirrm (Gurria, 2009),
standartlar (OECD, 2009b: 5), vergiler (OECD, 2009a), déviz kurlart (UN, 2009:
47-48), para politikast ve dig yardim (Sally, 2008: 86) gibi alanlarin da ¢ok tarafli
miizakerelerde artan bigimde giindeme gelmesi beklenmelidir (Samans, 2008: 17-
18). Bu alanlardaki biitiinlesme iilke iginde ve iilkeler arasindaki gelismislik
farklarinin diizeltilmesine katki yapabilecegi gibi (Samans, 2008: 11-12), MAI (¢ok
tarafli yatirrm anlagmasi) gibi girisimler diinyanin tek pazarlasmas: ve sermayenin
ontindeki ulusal engellerin tamamen kaldirilmast (Sonmez, 2002: 408) sonucunu
getirecektir. Dolayistyla, ge¢miste ekonominin sadece belirli alanlarinda
egemenliginden tavizler vermis olan devletin ekonominin tamamina iligkin tavizler
vermesi gerekecek,” dinyanmin tek pazar'® bigiminde sekil almasinin yollar:
aranacak ve isleyen bir kiiresel ekonomik yoénetim (Gill, 2000: 11) kurulmaya
calisilacaktir. Durgunluk halinde bu siireg¢ daha yavas ve tedrici bir sekilde
ilerlerken, depresyonun ardindan ise siirecin daha hizli ve biitiinsel bigimde stirmesi
beklenebilir. Ote yandan, diinyanin tek pazarlasmasinda demokrasinin iistlenecegi
roliin sanilanin (Mody ve Saravia, 2008: 4) aksine olumsuz olmasi beklenebilir
(Frieden, 2008: 8-9)."” Kriz déneminde kamunun ekonomide agirlikli hale gelmesi,
toplumsal diizeyde mesleki oOrgiitlenmelerin bulunmas: ve siyasetin demokratik
ilkelere gore yiirtitilmesi sonucunda piyasalarin rekabet¢i ortama agilmasinda
sorunlar yaratabilecektir. Buna karsin ekonomik kiiresellesme (Goksel, 2004: 3-6)
biitiin diinyanin tek bir piyasa yapilmasi yolunda ilerleyecektir.

Kriz sonrasi donemde kiiresellesme siirecinin degisen yogunlukta derinlesmeye
devam edecegine iliskin beklentinin ortaya ¢ikmasi, Biiyilk Buhran ve Ikinci Diinya
Savasi sonrasindaki gelismelerin dikkate alinmasindan kaynaklanmaktadir. Diinya

1* Kiiresel ekonomik esitsizlikler sonugta kiiresel istikrari tehdit etmektedir (Liebig, 2007: 2-
3; Levinson, 1999).

15 Zaten devletlerin egemenligini esas kabul eden uluslararasicilik diisiincesi dyle veya boyle
kozmopolitanizmin karsit1 olarak ele alinir (Holbraad, 2003: 1-2). Oysa her alandaki kiiresel
yapilanma kozmopolitan diisiinceden ayrilamaz.

' Ornegin, diinya ekonomisinin tek pazar olarak bigimlendirilmesinde, Birinci Diinya
Savasi’na kadarki donemde iilkeler arasinda etkin olarak bulunan altin standardina (Frieden,
2008: 5) benzer bir diizenleme gerekliligi ortaya c¢ikacaktir. Cin bu yonde Oneride
bulunmustur (Hiirriyet, 2009b).

"7 Demokratik kurumlarin daha yerlesik oldugu iilkelerde anayasal diizenlemeler, sosyal
haklarin korunmasindaki hassasiyet, yonetimdeki seffaflik ve hesap verebilme zorunlulugu
gibi nedenlerle ticaret, yatirnm ve finans gibi kiiresel ekonomiyi ilgilendiren konularda
yuriitillen uluslararasi miizakerelerde karsilikli taviz verilebilme imkanmm smnirli oldugu
bilinmektedir. Bugiin demokrasi kiiresel 6lgekte yayilmakta olan bir degerdir. Bunun
sonucunda bir¢ok gelisme yolundaki iilkede demokratik degerlerin yerlesmesi neticesinde,
diinyanin tek pazarlasmasi konusunda yapilan miizakerelerin daha zor ve yavas seyretmesi
beklenebilir. Demokrasi bu siirecte frenleyici bir iglev tistlenecektir.
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ekonomisinde yasanan daralma donemlerinden sonra genislemenin gelmesi, ayrica
teknolojik gelisme ve iilkeler arasindaki bagimlilik iliskisinin geri dondiiriilemez
nitelik tagimasi, kriz sonrasinda iilkeler arasindaki ekonomik iligkilerin
kiiresellesmenin gerekleri dogrultusunda sekillenecegine 151k tutmaktadir.

4. Cok Tarafli isbirligi Alanlarinin Cesitlenmesi

Yasanan kriz her ne kadar bir ‘‘ckonomik’ kriz olsa da, sonuglari itibariyle
ekonominin digina tagmaktadir. Krizin nedenlerini de sonugta sadece ekonomik
parametrelerle agiklamak yeterli olmayacaktir. ABD’de ipotekli konut kredilerinde
baslayan sorunun bir yildan daha kisa bir siire igerisinde Cin’de veya Malezya’da
binlerce kisinin igsiz kalmasiyla sonu¢lanmast diinyanin bugiin iginde bulundugu
karsiliklt bagimlilik durumunu (Frieden, 2008: 1) gostermektedir. Hem krizin
gelisimi hem de neden olacagi sonuglar sadece ekonomiyle sinirlandirilamaz.
Ekonomik istikrar ve siyasal oncelikler birbiriyle yakindan ilintilidir (Higgott ve
Phillips, 1999: 9). Ekonomi, siyaset ve psikolojiyi birbirinden mutlak olarak ayirma
imkan: yoktur (Kirshner, 2003). Her ekonomik iliski sonug¢ta sosyal bir iliskidir
(Rude, 2008: 7)."® Yatirimei bireysel bazda rasyonel hareket etse de, biitiin
yatirimcilarin rasyonel hareketlerinin sonucu irrasyonel olabilmektedir (Higgott ve
Phillips, 1999: 10). Dolayisiyla kiiresel 6l¢ekte kurumsallastirilacak serbest piyasa
manti@inin belirleyici unsuru olan ekonomi alani 6teki alanlarla tamamlanmadigi
stirece tek bir kiiresel pazardan bahsetme olanagi kisithidir.

Kiiresellesme ¢ok boyutlu ve c¢ok aktorlii bir siireg olup, sadece ekonomik
gelismelerle agiklanamaz.' Bu yiizden krizin ardindan bir taraftan kiiresel dlgekte
ekonomik biitinlesme dogrultusunda (Samans, 2008: 14) tek pazar olusum stireci
hizlanirken, 6te yandan da ekonomiyle dogrudan bagi olmayan bir¢ok alanda ¢ok
tarafli igbirliginin geregi ortaya g¢ikacaktir. Giindeme gelecek konularin oncelik
sirasin1 ise bahse konu alanin ekonomiyle ilgisinin yakinligi tayin edecektir.
Ornegin, ekonomiyle yakindan ilgili olan gevre konusu giindemi daha fazla isgal
edecek konulardan biriyken, devletlerin y6netim bigimi ve toplumsal diizeni daha
sonraki asamalarda tartismaya acilacaktir. Boylece devlet bir taraftan ekonomi
alanindaki egemenligini tamamen birakma noktasina gelecek, diger taraftan da kendi
i¢ organizasyonunun ozerkligi daha fazla sorgulanmaya baslanacaktir. g
organizasyon konusu da ekonomiden siyasete, toplumdan kiiltire, g¢evreden
giivenlige her alan1 kapsamaktadir. Bu ¢ergevede, kriz dncesi donemde devletlerin
miinhasir egemenliginde addedilebilecek bir¢ok konu krizin ardindan ¢ok tarafli
miizakerelere konu edilebilecektir. Durgunluk halinde ¢ok tarafli isbirligi
konularinin ekonomiyle olan ilgisine bagli olarak yavas bicimde ele alinmasi,
depresyonun ardindan ise bu konudaki miizakerelerin daha hizli siirdiiriilmesi ve
ekonomi alaniyla hemen iligkilendirilmesi muhtemeldir.

5. Giivenlik Anlayisinda Doniisiim

Kriz sonrasinda siyasal alanda uluslararasi yapidaki en 6nemli kaymalardan biri
gtivenlik kavramlagtirmasinda ortaya cikacaktir. Geleneksel uluslararas: iliskiler
kuramlarinda devletler arasindaki ekonomik iliskilerin uluslararasi yapidaki ikincil
iliskileri olusturdugu, buna karsin askeri ve siyasal iligkilerin ise en énemli konular

'8 Kiiresel krizin psikolojik agidan degerlendirilmesi i¢in bkz. (Zonis, 2008).
19 Kiiresellesmenin itici giicii ekonomi olmakla birlikte, siirecin sadece ekonomik oldugu
yolundaki diistince ideolojik bir séylemdir. Bkz. (Ates, 2006).
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oldugu islenir (Waltz, 1979). Her ne kadar bu kuramsal paradigmanin gecerliligi son
otuz yildir yasanan kiiresellesme siireciyle tartismaya acilmig olsa da (Ates, 2009),
devletlerin giivenlik gereksinimlerini ‘‘ulusal’” olgekte ve ‘‘askeri’” parametrelere
gore tanimlama aligkanliklarindan (Goksel, 2004: 6) vazgectiklerini séylemek
zordur. Bu yiizden, ekonomi alaninda bir¢ok yetkisinden vazgecen devletlerin
gtivenlik alaninda oldukg¢a tutucu davranmasi nedeniyle egemenligin aginmasi diye
bir olgudan bahsetme olanagi olmadig: ileri stirtiliir. Zira uluslararasinda ylirliyen
ekonomik iligkiler nihayetinde devletlerce olusturulmus olan yasal altyapiya gore
yapilmaktadir ve devletler istemedigi takdirde sona erdirilmesi her zaman olasidir
(Waltz, 2000). Halbuki yasanan kiiresel ekonomik kriz bu iddianin gegerliligine
golge distirmiistiir. Kriz dénemiyle smirli olmak {izere bir ice kapanma egilimi
ortaya c¢ikacak olsa da, bunun kalici olmayacagi agiktir. Bu nedenle, iilkeler arasinda
devletlerce tesis edilen yasal altyapida yiiriiyen ekonomik iliskilerin devletlerin
istegi ile sonlandirilmasi ihtimalinden bahsetmek, diinya ekonomisinin bugiin i¢inde
bulundugu sartlar1 gérmezden gelmek olacaktir. Kriz bas gosterdiginden beri
devletlerde bu yonde bir egilim gelismemistir.

Kriz sonrasi doénemde giivenlik anlayisinda onemli kirilmalar beklenebilir.
Bunlardan birincisi, kriz 6ncesi donemde kendini gostermeye baslayan giivenlik
anlayisinin icerigine iliskin doniisimiin hizlanmasidir. Devletin isleyen ve kiiresel
rekabet ortaminda yasayabilir bir ekonomiye sahip olmasi artik ulusal giivenligin
ayrilmaz bir pargasi haline gelebilir. Zira ekonomik sorunlart bulunan ve buna baglh
olarak siyasal ve sosyal baska sorunlarla kars1 karsiya bulunan bir iilkenin askeri
varliklarinin ulusal giivenligi yeterince temin etmeyecegi ortadadir. Askeri varliklar
cogu durumda dis tehditlere karsi konuslandirilmaktadir. Buna karsin disaridan
kaynaklanan ekonomik sorunlar {ilke i¢inde ciddi sarsintilar yaratmaktadir. Bu
durumda, kiiresel ortamdan kaynaklanan ve ilkenin bitin kaynaklarimi
etkileyebilecek olan ekonomik sorunlar disaridan igeriye dogru bir giivenlik agmazi
yaratmaktadir. Bunlara geleneksel anlamda askeri 6nlemlerle karst koyma olanagt
yoktur. Zaten kriz doneminde  ‘‘ekonomik giivenlik’’ olgusunun kendisini
hissettirecegi distiniiliirse, kriz sonrasinda devletlerin giivenlik planlamalarinda
ekonomik politikalarin isgal edecegi yerin artacagi varsayilabilir. Ayrica, ekonomiye
ek olarak ozon tabakasinin delinmesi, asit yagmuru ve kiiresel 1sinma gibi sorunlarin
devletlerin tek yanli 6nlemleriyle karsi konulabilecek olgular olmamasi (Goksel,
2004: 6-7), giivenlik anlayisinin icerigini tekillikten kurtaracaktir (Ates, 2009). Kriz,
ekonomik alanmn ulusal giivenlik icinde isgal ettigi alanin artmasma zemin
hazirlamistir. Ancak, ekonomik giivenligin ekolojik ve beseri giivenlikten bagimsiz
dustiniilemeyecegi, ekolojik ve beseri giivenligin de kiiresel 6lgekte devletler
arasinda ortak girisimler neticesinde alinabilecek 6nlemlerle temin edilebilecegi
diistintildiigtinde, devletlerin bu alanlarda isbirligine zorlanmalar1 kaginilmazdir.

ITkincisi ise giivenlik anlayismin boyutuna iliskindir. Ekonomik sorunlar giivenlik
planlamasinda agirlikli hale geleceginden ve ekonominin iretim, ticaret, finansman
ve istthdam gibi alanlar yoluyla kiiresel ortama bagliligindan geriye doniis
yasanmas1 ihtimali bulunmadigindan, devletlerin igerigi doniisen giivenlik
anlayisinin ulusal smirlarla kisitlanmasi imkani kalmayacaktir. Boyle bir ortamda
devletler giivenliklerinin en iyi bigimde kiiresel bazda 6teki devletlerle tesis edilecek
ortak girisimlerle saglanabilecegi yolundaki inanca daha fazla egilim gosterecektir.
Cevre kirlenmesi, niikleer tehdit, uyusturucu, insan kagak¢iligi ve terérizm gibi
konular ¢ergevesinde geleneksel giivenlik anlayisinin anlamini yitirdigi yillardir
iddia edilmis, ancak bu cagrilar devletlerde pek de isbirligine donik bir etki
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yaratmamistir. Ne var ki, ekonomi alanimin artik ulusal giivenligin bir pargasi haline
geldiginin ve bu alandaki giivenligin ulusallik kriterince belirlenemeyeceginin
anlasilmasiyla, giivenlik planlamasi daha once ihmal edilmis alanlar da dahil
edilereck ekonomi merkezli olarak ‘‘ulusal’’dan ‘‘kiiresel’’ smnirlara dogru
kayacaktir. Zaten 11 Eyliil olay:1 uluslararas: sistemde giivenlik sorununun sadece
devletler tarafindan yaratilmadigini ve sadece devletlerce Onlenemeyecegini
gostermis, kiiresel giivenlik anlayisinin geregi ortaya c¢ikmistir. Bu baglamda
ekonomik kriz giivenligin kiiresellesmesinde en dnemli ikinci halkay1 olusturacaktir.
Boylece sadece askeri parametrelere gore diisiiniilmeyen ve kiiresel 6lgege ¢ekilen
giivenlik anlayisi yoluyla devletlerin egemenliklerinin daha 6nce goriilmemis
bi¢cimde asindirilmasi dénemi de baslayacaktir. Ancak bu, egemenligin son bulacagi
anlamma gelmekten ziyade yeni sartlara uyumlastirilmasidir (Higgott ve Phillips,
1999: 16; Goksel, 2004: 7). Durgunluk halinde giivenlik planlamasi iginde
ekonominin agirligr artmakla birlikte, giivenligin kiiresel boyuta ¢ekilmesinde hizl
bir ilerleme beklenmemelidir. Oysa depresyonun ardindan ‘‘ulusal giivenlik’’in
yerini ‘‘kiiresel’’in almasi konusunda daha ciddi girisimler gozlenebilecektir.

6. Uluslararasi Iliskilerde Kurumsal Degisim

Kriz sonrast dénemde uluslararasi yapida ortaya ¢ikacak yeni egilimlerin en somut
gostergesi halihazirdaki uluslararasi kurumlarin yenilenmesi veya baska alanlarda
yeni kurumlar tesis edilmesi olacaktir. Zira serbest piyasa kurulum mantiginin
degismesi, ¢ok tarafli igbirligi alanlarinin gesitlenmesi ve giivenligin hem igeriginin
degismesi hem de boyutunun genislemesi sonugta kiiresel oOlgekte isleyen
kurumlarin bulunmasiyla miimkiin kilinabilecek olgulardir (Samans, 2008: 14-16).
Uluslararast kurumlarin mevcut halleriyle kiiresel sorunlari agmakta yetersiz
olduklar1 kabul edilmektedir (Putin, 2009). Bu siirecte bir kisim eski kurumlar
dontigtime tabi tutulurken, bazilar tasfiye edilebilir ve yenileriyle yer degistirebilir.
Ya da kiiresellesmenin zorunlu kildigi isbirligi gereklerine uygun olarak yeni
kurumlar tesis edilebilir (Samans, 2008: 17).

Krizin etkisiyle ilk olarak mercek altina alinmasi muhtemel olanlar ekonomik
islevleri olan kurumlardir (Nanto, 2008: 53-54). Uluslararasi Para Fonu (IMF),
Diinya Bankasi (DB), Diinya Ticaret Orgiitii (DTO) halihazirda kiiresel ekonomi
yonetiminde islevsel olan o6rgiitlerdir ve c¢ogunun isleyis ilkeleri Soguk Savas
déneminin izlerini tasimaktadir (Casey, 2001: 126).*° Oysa 1990’larin basinda
Sovyetler Birligi'nin yikilmasiyla Soguk Savas sona ermis, ekonomi merkezli olarak
kiiresellesme stireci hiz kazanmig (Higgott ve Phillips, 1999: 2; Sénmez, 2002: 404),
ancak soz konusu kurumlar ciddi bir doniistime tabi kilinmamistir. Anilan kurumlar
hala 6zelde ABD dis politikasinin genelde ise gelismis tilkelerin kiiresel gereklerine
hizmet eder bir goriintii tasimaktadir (Higgott ve Phillips, 1999: 20, 29; S6nmez,
2002: 402). Bu nedenden dolay1 6rnegin DTO cercevesinde tarim iiriinleri ticaretinin
serbestlestirilmesi konusunda yiiriitiilen miizakerelerde bir ilerleme saglanamamistir.
Zira diinyanin 6nemli tarim {iriinii ihracat¢ilarindan olan ancak tarimin toplam ulusal
tretim igindeki payinin ¢ok diisiik oldugu birgok gelismis iilke ile tarimin ulusal

2 Bir¢ok uluslararasi Orgiitiin islevleri zaten kriz oncesi donemden beri tartismaya agilmis
bulunmaktadir. Ancak, krizin bu tartismayla ilgili yaratacagi onemli kirilma, reform
gerekliligine aciliyet kazandirmasidir.
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ekonomideki paymin ¢ok daha yiiksek oldugu gelisme yolundaki {ilkeler arasinda
benzer rekabet kosullarinda bir anlasmaya varilmasi miimkiin olmamistir.”’

Diger yandan, basta Avrupa ekonomilerine mali yardim saglanmasi amaciyla
kurulmus olan IMF (Casey, 2001: 209) daha sonra genellikle gelisme yolundaki
iilkelerde ortaya c¢ikacak ekonomik krizlere karsi onlem alma konusunda
uzmanlasmis™ ve kiiresel olcekteki bir krizde islev iistlenmesi séz konusu
olmamistir. Benzer bicimde DB genellikle gelisme yolundaki tilkelerin kalkinma
ihtiyaclarinin karsilanmasina odaklanmistir. Her iki kurum da 6zellikle GYU’lerdeki
politikalarin denetlenmesinde kullanilmistir (Sénmez, 2002: 403). Ustelik soz
konusu ekonomik kurumlarin gelisme yolundaki iilkelere yonelik olarak mal ve
sermaye hareketlerinin serbestlestirilmesi ve 6zellestirme konularindaki tavsiyeleri
ile kiiresel ekonomik kriz sirasinda gelismis tlkelerin krize karsi 6nlem olarak
uygulamaya koyduklart kamulastirmalar tezat teskil etmektedir (Rogers, 2008: 11).
Hem gelismis hem de gelismemis iilkeler kiiresel pazarin farkli alanlarini
olusturmalarina ragmen, s6z konusu bu kurumlar sadece gelisme yolundaki tilkelere
yonelik alacak onlemleri planlayabilmektedir.”® Halbuki kriz sonrasinda, kiiresel
ekonominin sadece bir kismina yonelik Onlemler onerebilen degil, tamaminin
sorunsuz yonetimi konusunda islevler tistlenebilecek kurumlara ihtiya¢ dogacaktir.
Boyle bir ongérii 1997 yilinda baglayan Guney Dogu Asya krizi sonrasinda da
giindeme gelmis (Higgott ve Phillips, 1999: 8) ve herhangi bir ilerleme
saglanamamis olsa da, 2007’ de baslayan kriz bu alanda daha fazla itici giice sahiptir.

Ekonomik orgiitlerle birlikte siyaset ve giivenlik alaninda islevler iistlenmis olanlar
da elden gegirilecektir. Bunlarin basinda da Birlesmis Milletler (BM) ile NATO
gelmektedir. BM Giivenlik Konseyi’nin uluslararast barisin korunmasindaki somut
islevleri ayr tutulursa, genel olarak BM’in kiiresel yonetim alaninda ciddi agmazlari
bulundugu bilinmektedir.** Cogu durumda devletler arasinda bir forum olmaktan
Oteye gegmeyen BM kurumlari kriz sonrasi diinyanin gereklerine uygun hale
getirilmeye calisilacaktir. BM Gtivenlik Konseyi ise, veto yetkisine sahip tiyelerin
varlig1 nedeniyle biytik gticler arasindaki cikar iligkilerinin karara baglandigi bir
organ goriiniimiindedir. Halbuki kiiresellesen diinyada giivenligin tesis edilmesi ve
bu cergevede dlgek ekonomisinin kurumsallastirilabilmesi igin kiiresel politikanin
belirli giicteki devletler arasindaki yaristan bagimsiz hale getirilmesi ihtiyact vardir.
Bazi biyiik iilkelerin veto yetkileri bulundugu siirece kiiresel ortamin ihtiyag
duydugu giivenli ortak bir ortamin tesis edilmesi zor gériinmektedir. Bu nedenle,
krizin ardindan ckonomik orgiitlerdeki doéniisime paralel bir degisim talebi
Giivenlik Konseyi’nin yapis1 ve isleyisine iliskin olarak ortaya ¢ikacaktir. Benzer
bi¢cimde Soguk Savas yillarinda iki kutuplu diinya politikasina gore kurulmus olan
NATO da bu dontisiimden payini alacak ve kiiresel giivenligin saglanmasinda

! Bu kapsamda, DTO’niin karar alma mekanizmasinin degistirilmesi dnerilmektedir (Sally,
2008: 83).

22 Dis politika tercihlerini ABD ile daha uyumlu hale getiren iilkelerin IMF’den daha kolay
kredi kullandig1 goriilmektedir (Mody ve Saravia, 2008: 16-17).

22008 yilinda kiiresel nitelige biiriinen ekonomik kriz éncesinde s6z konusu kurumlarmn
yaptig1 tahminler oldukga iyimser diizeyde kalmistir. Bkz. (Yilmaz, 2007).

24 Soguk Savag sonrast BM ve NATO’nun konumu ve islevleri konusunda bkz. (Emiroglu,
20006).
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NATO ile Giivenlik Konseyi’nin BM c¢atisinda iliskilendirilmesi daha fazla
giindeme gelebilecektir.”®

Halihazirdaki ekonomik veya siyaset-giivenlik eksenli orgiitler kriz sonrasinda ciddi
donistime tabi  kilmip gorev alanlar1  yeni konulari igerecek bigimde
genisletilebilecegi gibi bazi alanlarda da yeni ¢ok tarafli orgiitlenmelere girisilmesi
ihtimali bulunmaktadir. Ornegin, iilkeler arasinda para ve mali politikalarinin
esglidiimiiniin daha etkin olarak saglanmasi i¢in IMF daha islevsel hale getirilebilir
(Unal ve Kaya, 2009: 28) ve kurumun reorganizasyonu giindeme gelebilir (Nanto,
2008: 57-59). Veya yatirim ve vergi alanlarinda iilkeler arasindaki esitsizliklerden
kaynaklanan piyasa bozulmasmin Oniine gecilmesi i¢in DB yeni gorevler
tstlenebilir. Guivenlik alaninda ise BM Giivenlik Konseyi’nin yapisi ve gorevleri
elden gegirilebilir ve NATO Konsey ile iliskilendirilebilir. Ya da bagka alanlarda
miinhasir yeni orgiitlenmeler giindeme gelebilir. Hem mevcut rgiitlerin doniistime
tabi kilinmast hem de yeni Orgiitlenmelere girisilmesi ihtiyact kiiresellesmenin
bugiin insanligi getirmis oldugu noktanin dogal sonucudur. Belirli bir toprak
pargasinda sahip oldugu egemenlik yoluyla beseri eylemler {izerinde sinirsiz
yetkileri bulundugu farz edilen devlet insanligin biitinlesmesi siirecini mekana bagl
olarak sekteye ugratmaktadir. Oysa ekonomi, siyaset, giivenlik ve toplum basta
olmak tizere hemen hemen her alanda diinyanin tek bir mekan olmasi s6z
konusudur. Devletlerin ulusal o6lgekteki egemenligi mekanin tekligi ile
uyusmamaktadir. Devletlerin zorunlu bigimde her alandaki egemenliklerinden adim
adim tavizler vererek kozmopolitan bir yapinin gelistirilmesi ve kiiresel 6l¢ekte
anayasal bir diizenin kurulmasi siireci (Gill, 2000: 9)** devam edecektir. Ekonomik
kriz kiiresel yonetim konusunun daha acil ve ¢ok boyutlu bicimde ele alinmasina
yardimer olacaktir (Wilkens, 2008). Bu durumu, Avrupa’da feodal yapilarin yerini
ulus devletlerin almasina benzetmek miumkiindiir. Dolayisiyla kriz sonrasinda
uluslararas1 sistemde ivme kazanacak yeni egilimler yapiyr “uluslararasi”ndan
“‘ktiresel’’e dontstiirticti islevler istelenecektir. Durgunluk halinde kurumsal
donisim daha ¢ok ekonomi merkezli 6rgiitlerde ortaya g¢ikacak, bunun geregi
glindeme gelse de siyasal ve gilivenlik orgiitlerinde ise hizli bir reorganizasyon
olmayacaktir. Depresyonun ardindan, hem ekonomi hem de giivenlik orgiitlerindeki
doniisiim daha koklii ve hizli olacaktir.

7. Bolgesellesme ve Etki Alani Politikasi

Gegen yiizyilin ortasindan itibaren Asya ve Afrika’daki devletlerin bagimsizliklarini
kazanmasi, ayrica Soguk Savas’in sonuyla birlikte birgok Dogu Bloku {ilkesinin
dagilmasi neticesinde az gelismis bolgelerin gelismis {lilkeler arasinda etki alani
bi¢ciminde paylagimina iliskin sémiirgecilik politikalar1 son bulmustur. Béylece, BM

5 Burada bahsedilen kurumsal reformlarin gerceklestirilebilme ihtimali, halihazirdaki krizin
durgunluk veya depresyon olasiligina bagli olarak degisebilir. Krizin sadece durgunluk
boyutunda kalmasi, reformlarin daha 6nce oldugu gibi rafa kaldirilmasina veya ¢ok agirdan
ilerlemesine neden olabilir. Ancak, krizin depresyona doniismesi ve buna bagli olarak
diinyadaki giivenlik ihtiyacinin daha fazla hissedilmesi neticesinde bahsekonu kurumlara
iliskin reformlarn daha hizli olarak ele alinmasi ve sonuglandirilmasi ihtimalini
giiclendirecektir. Ornegin, 2010 Kasim ayinda Lizbon’da yapilan NATO zirvesine Rusya’nin
katilim1 ve ittifakla belirli alanlarda isbirligine agik pozisyon sergilemesi orgiitiin gelecegini
6nemli lgtide etkileyecek bir gelismedir.

% Serbest ticaret, dzellestirme, deregiilasyon gibi olgular bu diizenin belirgin kurallaridir
(Sonmez, 2002: 418).
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ile birlikte uluslararasi ekonomik kuruluslara tiye olan yeni devletlerin kiiresel
yonetime katilmalari mimkiin olmustur. Her ne kadar eski somiirgelerin sozde
bagimsizlik kazanmis olmalarinin yeni somiirgeci politikalara maruz kalmadiklar
anlamina gelmedigi iddia edilse de, yeni donemde en azindan resmi olarak geligmis
iilkeler ile yeni bagimsizligini kazanan tilkeler arasindaki birini 6tekine baglayan
siyasal iliski ortadan kalkmis, ekonomik iligkiler de piyasa sartlarina birakilmistir.
Yeni donemde ¢ogu zaman ekonomik kimi zaman da giivenlik alaninda
bolgesellesme hareketleri ortaya cikmistir. Avrupa Birligi, NAFTA, ASEAN,
Bagimsiz Devletler Toplulugu, Arap Birligi, Islam Konferans:i Teskilat1 gibi
olusumlar bunlardandir. Elbette bunlar igerisinde bodlgesellesmenin en u¢ ve eski
Ornegini Avrupa Birligi temsil etmektedir.

Kiresel ekonomik krizin durgunluk bigciminde seyretmesinin ardindan
bolgesellesme hareketlerinin ekonomi alaninda hiz kazanmasi 6ngoériilebilir. Zira
birbirine yakin veya birbirlerinin ekonomilerini tamamlayici konumda bulunan
iilkelerin olusturmus olduklari tercihli ticaret sistemi ya da diger ortak ekonomik
politikalar kiiresel rekabet ortaminda her bir taraf iilkeye onemli avantajlar
saglamaktadir (Hwee, 2005: 3). Ayrica kiiresellesen diinyada ulusalciligin insanlarin
kimlik temsilinde tasidigr yetersizlik nedeniyle bélgeselciligin daha fazla
yayginlastigi kabul edilir (Hwee, 2005: 2). Bolgesellesme hareketi ayni zamanda
kiiresel piyasadaki miizakere ortaminda da ise yaramaktadir. ki yiizden fazla
bagimsiz devletten olusan diinyada c¢ok tarafli miizakerelerin basarili bigimde
stirdiiriilmesi ve sonuca baglanmasi teknik olarak olas1 degildir. Oysa bolgesellesme
gergevesinde ortaya c¢ikmis bloklar arasindaki miizakerelerde taraflarin konumlari
daha net olarak ortaya cikabilmekte, farkliliklar veya benzerlikler daha kolay
goriilebilmektedir (Sally, 2008: 84). Diger yandan, yasanan krizin depresyonla
sonu¢lanmas: halinde, bolgesellesme hareketlerinin  biliytik giiglerin etki alani
miicadelesine konu olmasi ihtimali bulunmaktadir. Tipkit savas gibi kiiresel
ekonomik kriz de uluslararasi sistemdeki giiclin yeniden paylagimi i¢in biytk
iilkelere onemli firsatlar verecek (Gilpin, 1981: 81) ve iilkeler de bundan
faydalanmak isteyeceklerdir.”” Bu baglamda, ABD, ingiltere, Fransa, Japonya, Cin
ve Rusya basta olmak iizere, biiyikk devletler tarafindan diinyanin geri kalani
tizerinde eski somiirgeci politikalari hatirlatan girisimler sergilenebilecektir. Bu
durumda halihazirdaki bolgesellesme hareketlerinin bir kism1 ivme kaybedebilecek,
bir kismi da biiyiik giiclerin etki alanma girecek veya biiyiik giigler arasinda
miicadeleye sahne olabilecektir. Boyle bir olasilikta ivme kaybedecek hareketlerin
basinda Avrupa Birligi gelmektedir (Hiirriyet, 2009a). Bagimsiz Devletler
Toplulugu ise Rusya’nin girisimiyle daha siki bir birliktelige doniisebilir. APEC ve
ASEAN da Cin, Japonya ve ABD arasinda giic miicadelesine sahne olabilir
(Cazzaniga, 2009; Graham-Harrison, 2008). Durgunluk durumunda bolgesellesme
hareketlerinin gliclenmesinin, depresyonda ise etki alan1 politikasinin geri
gelmesinin kiiresellesme siirecinde oynayacag iglevler birbirine benzemektedir. Her
iki durumda da kiiresel piyasa merkezli yeni yapinin olusturulmasinda sinirl sayida
aktor etkin olacaktir. Bu nedenle de kiiresellesmenin derinleserek silirmesi
beklenebilir. Durgunluk, bu derinlesmenin yumusak bigimde devamina; depresyon
ise daha zorlayici sekilde siirdiiriilmesine imkan verecektir.

2" Boyle bir durumda, uluslararasi sistemde ABD iistiinliigiine dayali dinamik dengenin
(Gilpin, 1981: 13) baska giiclerce kar/zarar hesabi igerisinde (Gilpin, 1981: 95) degistirilmesi
yoniinde egilimler ortaya ¢ikabilir.
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8. Sonuc¢

2007 yilinda ABD’de baslayip 2008 yilinda biitiin diinyay: etkisi altina alan kiiresel
ekonomik kriz Soguk Savas sonrasi diinyada kiiresellesmenin evriminde 11 Eyliil
olayindan sonra ikinci 6nemli doniim noktasini teskil etmektedir. 11 Eylil olay1
giivenligin kiiresellesmesi sonucunu getirmis, ekonomik kriz de kiiresellesen
giivenlik igerisinde ekonominin isgal ettigi 6nemin genislemesine yol agmuistir.
Kiiresel kriz nedeniyle devletlerin i¢ hareketlerinde meydana gelen degisimler ve
bunun dis politika alanina yansima neticesinde genel olarak uluslararasi yapida bir
kisim egilimler gozlenecektir. Ancak, kriz gegici bir evre olup, ulusal 6lgek ve dis
politika alanindaki etkileri kriz donemiyle sinirhi kalabilecek, krize tepki olarak
devletlerce benimsenen politikalar krizin ardindan terk edilmeye baslanacaktir.

Calismada, durgunluk veya depresyon ihtimallerine bagli olarak kriz sonrasi
uluslararasi yapidaki olast egilimler gézden gegirilmistir. Genel olarak krizin serbest
piyasa kurulum mantiginin donlismesinde, c¢ok tarafli isbirligi alanlarinin
cesitlenmesinde, giivenlik anlayisinin igeriginin ve Olgeginin degismesinde,
uluslararasi  kurumlarin  doniistiiriilmesinde  veya yenilerinin  kurulmasinda,
bolgesellesme ve etki alami politikasinin  ive kazanmasinda ve sonugta
kiiresellesmenin  derinlesmesinde etkili olacagr goriilmektedir. Durgunlugun
ardindan; serbest piyasanin kiiresel 6lgekte diizenlenmesi ve denetlenmesine iliskin
calismalarin ortaya ¢ikmasi, halihazirdaki ¢ok tarafli miizakere konularmin kisa
sirede yeniden giindeme gelmesi ve canlanmasi, ekonominin ulusal giivenlik
anlayisindaki oneminin artmasi, uluslararasi ekonomik kurumlarin yeni ihtiyaglar
ekseninde yenilenmesi, ekonomi alanindaki bolgesellesme hareketlerinin
yayginlagmasi ve sonugta kiiresellesme siirecinin yumusak bi¢imde derinlesmeye
devam etmesi muhtemeldir. Oysa depresyonun ardindan; kiiresel ekonominin tek
pazar bigiminde organize edilmesinin yollarinin aranmasi, bu siiregte bityiik gii¢lerin
etki alan1 politikalarmin etkili olmasi, tek pazar yoniindeki diizenleme i¢in kurumsal
cabalar sarf edilmesi, giivenlik anlayiginin ulusaldan kiiresel boyuta kaymasi,
ekonomi alan1 digindaki kurumlarin da revizyona tabi tutulmasi veya yenilerinin
kurulmasi ve sonugta kiiresellesme siirecinin daha etkin bigimde derinlesmeye
devam edecegi ongoriilebilir. Durgunluk veya depresyon olarak sonuglanacak krizin
ardindan uluslararasi yapida kendini gosterecek egilimler sonugta kiiresellesmenin
degisen yogunlukta devam etmesine yardimci olacaktir.

Biitiin diinyay1 etkileyen krizler, kiiresellesmenin ivme kazanmasinin kose taslaridir.
11 Eylil olay1 gtivenlik alaninda 6nemli bir krizdir ve kiiresellesmenin seyrinde
birgok etkisi olmustur. Benzer bigimde, 2007°de baslayan kriz de ekonomi
alanindadir ve kiiresellesmenin evriminde onemli etkilere sahip olacaktir. Soguk
Savas’in sonuyla birlikte devletin merkeziligi kiiresellesme siirecine bagli olarak
azalmistir (Goksel, 2004: 2). Kiiresel ekonomik krizle birlikte egemenlik yeniden
yiikselen bir degere doniisecek ve devletin konumu giiglenecek olsa da, krizin
ardindan tersi yonde egilimlerin ortaya ¢ikmasi daha olasidir. Krizin kiiresellesmeye
yonelik bir siiphe yaratmasi olagandir. Ancak bu siiphe krizin ardindan yeniden
gliven insasia ve kiiresellesmenin devamina doniisecektir. 1929 yilinda baslayan
Biiyilk Buhran’in diinya ekonomisinde bir depresyon oldugu ve ikinci Diinya
Savasi’na yol agan nedenlerden biri oldugu bilinmektedir. Ancak, savas sonrasi
donemde diinya ekonomisinin biitiinlesmesi yontinde 6nemli diizenlemeler yapilmis
(GATT, IMF, DB) (Casey, 2001: 3), ayrica giivenlik (NATO) ve siyaset (BM)
alanlarinda da 6nemli olusumlara gidilmistir. Bu diizen Soguk Savas’in sonuyla
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birlikte kiiresel bir boyut kazanmistir. Dolayisiyla halihazirdaki krizin durgunluk
veya depresyon big¢iminde seyretmesinin ardindan, kiiresellesmenin derinlesmeye
devam etmesi ve devletlerin ekonomi digindaki egemen konumlarindan tavizler
vermeye baslamasi olagandir. Durgunluk durumunda bu derinlesmenin ekonomiyle
Oteki alanlarin tedrici bi¢imde iligkilendirilmesi yoluyla daha yavas bigimde
siirmesi, depresyon halinde ise derinlesmenin daha hizli ve ekonomi digindaki
alanlar1 da kapsayacak bi¢imde devam etmesi beklenebilir.
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OZET: Bu calismada, giiniimiiz yonetim yaklasimlarindan biri olan 6rgiit ekolojisi
kuramiin hangi yonde degistigini gostermek amacglanmigtir. Bahsedilen bu kuram
savunuldugu doénem igerisinde 6rgiit yapilarinin ¢evre ile uyumunun agiklanmasinda
bir bosluk doldurmustur.

Orgiit ekolojisi kuramina gore; dogadaki canli varliklar nasil dogal bir segimle
elenip bir kismi yasamimi kaybediyor, diger kismi ise bir evrim i¢inde geliserek
yasamlarint siirdiiriiyorsa, orgiitler i¢in de durum bunun bir benzeridir.

Bu kuramsal ¢alismada orgiitlerin gelismesinde ¢evre ile iliskileri, 6rgiit ekolojisi
kuramut ve stratejik yonetim anlayisi ¢ergevesinde belirtilmeye ¢alisilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Ekoloji Kuramu; Stratejik Yonetim

ABSTRACT: In this study, it is aimed to point out the direction of change in the
organizational ecology theory, which is one of the management approaches today.
When it was promoted, this theory provided a way to clarify the harmony between
the organizational structures and the environment.

According to the organizational ecology theory, business organizations act as living
organisms in that they undergo a natural selection in which some die out while
others evolve and survive.

In this theoretical study, the relationships of organizations with their environment in
their development was tried to be explained within the framework of the
organizational ecology theory and the strategic management approach.

Keywords: Organizational Ecology Theory,; Strategic Managemenet
JEL Classifications: Q57; M10

Giris

Niifus ekolojisi kurami orgiitlerin neden var oldugunu ve neden bu kadar cesitli
bicimlerde ortaya ciktiklarini sorgulamaktadir. Kuram, bu sorulara diinyadaki
biyolojik cesitlilik ile benzerlik kurarak cevap vermeye c¢alismistir. Diinyada bu
kadar ¢esitli yasayan tiir olmas1 evrim kurami ile izah edilmektedir (Leblebici, 2005:
3). Evrimlesme, orgiitsel ekoloji kuramlarinin agiklanmasinda 6nemli rol
oynamaktadir ve temelinde uyum kavrami yer almaktadir. Burada uyumdan
kastedilen, organizmalarin, degisen c¢evre karsisinda bicim, islev ya da
davranislarini, yeni kosullara daha iyi uyum gosterebilmek igin, evrimlestirerek
tepki vermesidir.
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Bu biyolojik kuram 1975°li yillardan itibaren orgiit kuraminda agirlik kazanan
O6nemli bir goriis olmus, orgiitlerin ¢evreleri ile olan iligkilerini incelerken,
yoneticilerin bilingli karar vermeleri yerine g¢evrenin segiciligini esas almistir
(Kogel, 2005). Orgiitsel ekoloji yaklagimimin ana fikri s6yle 6zetlenebilir: Dogadaki
canlt varliklar nasil dogal bir se¢imle elenip bir kismi yagamini kaybederken diger
kismi1 bir evrim i¢inde geliserek yasamlarini siirdiiriyorsa, orgiitler i¢in de durum
bunun bir benzeridir. Orgiitsel cevre de, biinyesinde bulunan &rgiitlerden bir kismini
ortadan kaldirmakta, bir kismint da segerek yasamlarina devam etmelerine firsat
vermektedir. Temel tez, orgiitsel diinyadaki evrimin g¢evresel ayiklanmayla ya da
gevredeki yeni kosullara uyumlu ozellikler gosteren orgiitlerin dogmasi veya
cogalmast ve degisen cevreye uyum saglamayan oOrgiitlerin yok olmasi veya
azalmasi ile gerceklesebilecegi seklinde agiklanabilir.

Orgiitsel ekoloji kurami, ayni kaynaklar i¢in rekabet eden bir grup firmanm
olusturdugu bir endistriyi modeller. Endiistri i¢inde yer alan popiilasyon,
kaynaklardan yararlanmada ve orgiitsel kararlarda belirli bir modeli izleyerek
kaynaklart kendine ¢ekmeye calisir (6rnegin; hangi trtinler {iretilmelidir ya da
satilmalidir?) (Michael ve Kim; 2005: 114). Bu kuram y6niinde yapilan aragtirmalar,
uzun zaman dilimlerini kapsayacak sekilde tasarlanmaktadir. Endiistri i¢inde yer
alan popiilasyonlara firmalarin giris ve c¢ikislari, hayatta kalma oranlart uzun
donemleri kapsayan zaman serileri dahilinde incelenmektedir (Loree, 2008: 25
Hijalager, 2009: 272).

Niifus (popiilasyon) ekolojisi yaklasiminin kendinden 6nceki gevreci yaklagimlardan
en 6nemli farki, oOrgiitleri tek tek degil, bir grup olarak ele almasi ve bu grup ile
cevre arasindaki iligkileri arastirmasidir. Bu farklilik yaklasima sosyolojik bir nitelik
kazandirmistir. Cevrenin, Orgiitlerin sadece kaderini etkiledigi degil, ayn1 zamanda
orgiitler ve orgiitsel niifuslarda yaganan degisimlerin de temel dinamigi oldugu savi,
orgiitsel ekoloji yaklagimimi diger yaklasimlardan ayiran bir farktir. Clinkii bu
yaklasim, orgiit topluluklari i¢inde ve arasindaki dinamik etkilesimleri anlamaya ve
aciklamaya calismakta, secim ya da ayiklanma siiregleri tizerine yogunlasmaktadir.
Bu gerg¢evede temel soru; “Bir niifustaki hangi faktorler igsel olarak ve c¢evredeki
hangi faktorler dissal olarak yeni 6rgiitlerin niifusa girisi ve yagamasinda belirleyici
olmaktadir? Benzer sekilde orgiitlerin degisiminde ve basarisizliginda bu faktorler
nasil etkili olmaktadir?” (Baum ve Singh, 1994). Bu yapisiyla orgiitsel ekoloji
kurami, deterministik olmakla, firmalarin stratejilerini ve faaliyetlerini goz ardi
etmekle, her firmanin yetkinlik ve kaynaklarmim kendine 6zgt yapilarimi dikkate
almamakla suglanmistir (Hijalager, 2000: 272). Bu durum, firma kararlarmin ve
tercihlerinin dikkate alinmadig: seklinde distiniilmemelidir. Daha ziyade topluluk ya
da niifus seviyesinde firmanin hayatina dair 6nemli olaylarin meydana gelme
olasiliklar1 olarak degerlendirilir. Mamafih, orgiitsel ekolojideki son gelismeler
yonetimsel ve kurumsal siireglerle ilgili agiklayici faktorlerin modele dahil edildigini
gostermektedir (Baum ve Oliver, 1992: 543).

Orgiit ekolojisi kurami, érgiitsel degisimin adaptasyon modelini onaylamamaktadir.
Ekolojik perspektif adaptasyon modeli yerine, orgiitsel degisimin se¢im modeline
inanmaktadir. Se¢im modeline gore uyumsal degisim miimkiin degildir, 6rgiit ancak
ciddi bir sekilde degisime zorlanmaktadir. Bu kuramda orgiitler gliglii baskilar
yoluyla sekillenir ve bu baskilar degisim esnekligini sinirlandirmaktadir. Bu bakis
acistyla bakildiginda orgiitsel degisimlerin ¢ogu uyumsal degisim yoluyla degil,
orgiitsel se¢cim ve bazilarmin digerlerinin yerine gelmesi ile olusmaktadir. O halde
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bu yaklasimda en 6nemli varsayimlardan biri popiilasyon iiyelerinin ortamdaki
stireclere ortak bir tepki veriyor olmasidir (Brouwer, 2000: 4).

Biiytik ve kiigiik orgiitler, farkli faaliyet ve 6zelliklere sahip olmasina ragmen ayni
poptilasyon igerisinde yasayabilirler. Yeni kurulan isletmeler potansiyel olarak
bliytk isletmelerin rakibidir. Dahasi, biiyiik isletmeler bu sekilde kiigiik ve yeni
orgiitler olarak kurulmuslardir. Eger kiigiik isletmeleri, biiyiik ve rekabetgi isletmeler
olmadan popiilasyondan ayirirsak, onlarin siireglerinin gelisimini engellemis oluruz
ve bu da popiilasyonun gelisimi igin bir se¢imi gerektirir (Brouwer, 2000: 5).

Orgiitsel ekoloji kuram1; orgiitlere, uzun dénemli sosyal bir gelismeyi agiklamaya,
Ozellikle de orgiitsel popiilasyonun artmasina ve azalmasina odaklanmistir.
Popiilasyon orgiitsel faaliyetlerin gergeklestirildigi bir alan olarak goriilmektedir.
Orgiitsel popiilasyon, &rgiit yapilari ve dogal olarak olusan sosyal kaynaklar
tarafindan orgiitlerin sekillendirilmesi olarak tanimlanmaktadir. Bu yaklasimin
amaci, uzun dénemde orgiitlerin yapilarina sekil veren baskilar1 agiklayabilmektir.
Demografik ve ekolojik konular incelenen geleneksel konular arasindadir. Ornegin,
orgiit buytikliigiiniin ve yasmin hayatta kalma olasilig1 ile pozitif iliskili oldugu
literatiirde genel kabul gérmektedir (Hijalager, 2000: 274).

Cevrenin, orgiitlerin sadece kaderini etkiledigi degil, ayn1 zamanda orgiitler ve
Orgiitsel niifuslarda yasanan orgiitsel kurulum ve 6lim gibi degisimlerin de temel
dinamigi oldugu savi, orgiitsel ekoloji yaklagimini diger yaklasimlardan ayiran bir
farktir. Bu anlamda, orgiitlerin ¢evreleri ile olan iliskilerini incelerken, yoneticilerin
bilingli karar vermeleri yerine ¢evrenin segiciligine agirlik veren bir goriis olmustur
(Kogel, 2005).

Kuramin tizerinde durdugu 6nemli noktalardan biri de hayatta kalma oranlaridir.
Orgiitsel kuramin goz ard: ettigi, érgiitlerin kurulus ve liim siirecleri, bu anlamda
da dogum ve 6liim oranlari, popiilasyon yapisinin sekillenmesinde ve gelismesinde
olduk¢a onemlidir. Orgiitsel dogum; yeni bir orgiitiin kurulmasi, bircok orgiitiin
birleserek yeni bir orgiit olusturmalart veya mevcut bir orgiitiin yeni bir pazara
girmesi olarak aciklanabilir. Orgiitsel 6liim ise; basarisiz bir érgiitiin kapatilmasi,
iflas etmesi, bir ulusal orgiitiin birden fazla 6rgiit olusturmak iizere dagilmasi, ya da
belirli bir pazari terk etmesi halidir (Bolat ve Seymen, 2008).

Glniimiizde stratejik yoOnetim anlayisinda o6rgilit ¢evresindeki gelismeler, dis
cevrenin firsat ve tehditleri arasinda uyum saglayacak faaliyetler olarak ele
alinmakta, orgiitler yetenekleri ve kaynaklari dahilinde degisime ve gelisime agik
hale gelmektedir. Oysa, orgiit ekolojisi, orgitleri esneklik ve hizli degisime cevap
verme agisindan yikilmasi zor duvarlar olan, karmasik yapilar olarak gérmektedir.
Bu makale calismasinda, orgiit-cevre iliskileri 6rgiit ekolojisi ve stratejik yonetim
yaklagimlar ¢ergevesinde kavramsal olarak incelenmistir. Ekolojik yaklasimda pasif
ve smirli olan orgiitlerin, stratejik yonetimde aktif, adapte olan, degisen ve d6grenen
yapilarina gegis analiz edilmistir.

1. Orgiit Gelisimi I¢in Gerekli Cevresel ve Orgiitsel Ozellikler

Orgiitlerin yapilarim degistiren, sekillendiren, gelisimini ve degisimini saglayan,
nihayetinde ozellikli bir poptilasyon olusumuna katkida bulunan cesitli unsurlar
bulunmaktadir. Bu unsurlar; rekabet ortami, nis pazar durumlari ve c¢evredeki
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(poptilasyonda) mesruiyet yapisidir. Bunun yaninda orgiitlerin sahip oldugu
ozellikler olarak da orgiitlerin dogumlar1 ve 6limleri, yani poptilasyona giris ve ¢ikis
durumlari, yaslart ve biiytikliikleri gibi demografik 6zellikleri bulunmaktadir. Bu
unsurlarin orgiitsel ekoloji kuramina gore, popiilasyonu nasil etkiledigi ve orgiitlerin
gelisimine nasil katkida bulundugu agiklanmaya calisilacaktir.

1.1. Rekabet Hali

Rekabet poptilasyonlardaki orgiitler i¢cin kaynaklarin ayni olup olmadigina baghdir
(Orn: aym miisteri). Kurulus oranlarimi azaltan, 6liim oranlarmni artiran mesruiyete
kars1 bir gii¢ olarak gelisir. Diger sartlar esit diistiniildiigiinde, rekabet¢i bir pazarda
hayatta kalmaya c¢alisan 6rgiitlerin, nis 6rgiitlere gore rekabetten etkilenme diizeyleri
daha distiktiir (Garson, 2007).

Popiilasyondaki rekabet yogunlugu, orgitlerin biiytikliiklerine ve buyiik orgiitler ile
iliskilerine gore degismektedir. Daha kiiciik orgiitlerin kendi arasindaki rekabet ¢ok
daha sert olabilmektedir. Bu varsayimla orgiitiin biiytkligii ve yas1 biiytidikce
rekabet esnekligi azalabilecektir saptamasinda bulunulabilir (Baum, 2004: 51).

Dogum anindaki rekabet orani, orgiitlerin 6lme oranlarini etkilemektedir. “Dogum
siirecinde rekabet ortaminin yogun olmasi ile birlikte, kaynaklarn kitligi bu tip
oOrgiitlerin ortami tolere edemeyerek elenmelerine ve 6lmelerine sebep olmaktadir”
seklinde agiklanabilir. Orgiitlerin 6zellikli bir faaliyetine gore ortamindaki rekabeti
belirleyebilme durumu s6z konusudur. Ancak giiniimiizde rekabet, ayni kaynaklarin
kullanilmasindan daha ¢ok, o6rgiitiin kendi ve disaridan elde ederek olusturdugu
yeteneklerine ve giiclii nitelikteki insan kaynaklarina baglidir (Boran, 2004: 28).

1.2. Nis (izolasyon) Hamlesi

Bu kuramda, orgiitler i¢in bir gelisim imkani da izolasyon (nis) stratejisine
yonelmek suretiyle olabilir. Orgiitler, literatiirin nis diye tanimladigi heniiz
kesfedilmemis teknolojik veya cografik pazar bosluklarini kesfederek, kendilerini
rekabetten ve popiilasyon baskisindan kurtarabilir. Esasen her popiilasyon bir nis
icinde ¢aligir. Niste kaynak tedarik edenler bulunmaktadir. Ornegin; miisteriler
odeme yaparlar, calisanlar emek katarlar, bankalar fon saglarlar. Icinde bulunulan
nise bagli olarak kaynaklar elde edilir. Nisin énemli bir 6zelligi, belli bir tagima
kapasitesi ya da maksimum biyiikligiiniin olmasidir. Miisteri talebi veya
makroekonomik kosullar gibi digsal faktorler nislerin tagima kapasitesini belirler
(Michael ve Kim, 2005: 114).

Bu orgiit nisleri, orgiitiin neyi, nerede yaptigina bagli olup bir 6rgiitsel uyum siireci
degildir. Orgiitler ya da popiilasyonlar niglere uyum sagladiklari takdirde
yasamlarini stirdiiriirler. Bu strateji kisa donemli bir avantaj saglayacaktir. Ancak
uzun donemde yiiksek 6lim oranlarimi da beraberinde getirmektedir. Ctnkii bu
stratejide orgiit, rekabetten korunmakla beraber uyumsal 6grenmeye de uzak
kalmaktadir. Popiilasyondaki gelismelerden, yonlerden habersiz kalacaktir. Boylece
kisa donemli avantajini yitirince, hali hazirda miisterisi kalmayinca veya rekabet ile
karsilastiginda, bu olumsuzlugu bertaraf edecek giincel ve yeni geligmelerden
habersiz kalabilecektir. Rekabetten tamamen siyrilmak orgiitiin daha yavas
kosmasina yani gelisimi daha yavas takip etmesine sebep olabilir. Her zaman rakip
ve rekabet ortami ilerlemeye, gelismeye zorlayan bir unsur olarak goriilmelidir
(Witteloostuijn ve Boone, 1997: 4).
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1.3. Orgiitlerin Dogumu

Orgiit kurulumlarr ile ilgili analizler ve arastirmalar ekolojistler arasinda tartismalara
neden olmustur. Ancak bu arastirmalarin sadece bir ¢ikti olarak basarili kuruluslart
degerlendirmesi ve basarisiz girisimleri goz ard1 etmesi ve yine bu sebeple orgiitsel
cesitliligi Onemsememesi, Orgiit kuruluslari ile ilgili arastirmalara bir sinir
getirmektedir. Halbuki sosyal ve ekonomik sartlardaki degismeler farkli kurulus
oranlar1 meydana getirecektir. Bu heterojenlik belirli yonlerin olusmasina,
cesitliligin artmasina sebep olur. Birgok orgiit faaliyete gegmeden once kurulmus
olsalar bile se¢imden dolay1 basarisiz olabilirler. Bazi potansiyel girisimciler daha
kurulumda basarisiz olurlar. Kurulsa bile {iretime baslamak i¢in yetersiz kalabilirler.
Orgiitsel ayiklanma baskisi, yeni kurulan orgiitlerde faaliyette olan orgiitlere gore
daha siddetli hissedilir. Ciinkii yeni kurulan 6rgiitler bigimsel amaglar, normlar, net
sinirlar ve teknolojik yonden yetersiz kalabilmektedir (Baum, 2004: 10-11).

Cesitli arastirmacilar yayimlanan arastirmalarinda ampirik ¢alismaya dayali veriler
kullanarak orgiitler ve orgit topluluklart hakkinda teorilere yer vermisler ve
bireylerin girisimcilik iligkileri ile yeni 6rgltlerin dogma hizlariin hangi
durumlarda degistigi ile ilgili ilging saptamalarda bulunmuslardir. “Bir toplumda
hali hazirda o6rgiit toplulugu veya topluluklar1 bulunuyorsa, o toplumun bireylerinin
girisimcilik davranisi daha fazla olmaktadir” seklinde bir saptama yapmuislardir.
Ayni sekilde, bu konuda; bilgiye daha rahat ulasabilen toplumlarda da girisimcilik
ve Orgiit dogum oraninin digerlerine oranla daha fazla oldugu da ortaya konulmustur
(Ural, 2008).

1.4. Orgiitlerin Oliimii

Farkli sektorlerde yer alan bir¢ok orgiit 6liimleri analiz edilmistir. Bu 6liimlerin
nedenlerinin, ¢evreden mi veya orgiitten mi kaynaklandigi sorgulanmistir. Cevreden
kaynaklanan orgiit oliimleri g¢esitlenmenin, rekabetin ve yogunlugun artmasi ile
birlikte artabilir. Orgiitten kaynaklanan orgiit oliimleri ise adaptasyona karsi
olusturulan direng sebebiyle gerceklesir. Iste bu noktada orgiitsel ekoloji kuramia
gore orgiitteki karar mekanizmalari mutasyona, diger orgiitler ile birlesmeye veya
tamamen ortadan kalkmaya karar verebilirler (Baum, 2004: 9).

Bu degisimler, orgiitlerin bir topluluk olarak g6z oOniine alindigi bu kuramda
toplulugun gelisimi igin bir firsattir. Popiilasyon da kendi i¢inde, ancak bu
yenilenme ve ¢esitlenme ile popiilasyona adapte olabilen orgiitler ile gelisebilir.
Toplumsal refah, bu ayiklanmalarin dogru yénde olmasina baglhdir.

1.5. Orgiitlerin Yaslar1 ve Biiyiikliikleri

Hayatta kalma yeni ya da gen¢ olmakla iligkilidir. Geng niifuslar, daha yasli olanlara
gore daha fazla risk altindadir. Bunun bir nedeni diger o6rgiit ve kurumlarla olan
iliskiler ve girisimcilik yetenekleri agisindan geng¢ niifuslarin daha zayif ve
dayaniksiz durumda olabilmesidir. Bu nedenle geng niifuslar daha yash olanlara
gore daha fazla risk altindadir (Michael ve Kim, 2005: 116). Bu orgiitlerin
basarisizlik nedenleri, ortamlarindaki kaynaklarm sinirli olmasi, sosyal aktorler
olarak yeni kurallar1 ve rollerini 6grenmek zorunda olmalar1 ve ayni zamanda kendi
orgiitleri i¢in yeni kurallar olusturma durumunda olmalaridir. Ayrica etki birakma,
kabul edilebilirlik, dnemli dis kurumlar ile istikrarli iligkiler ve yillarin tecriibesinin
verdigi mesruiyet yonlerinden eksiklikleri vardir. Daha kiiciik boyutta orgiitler
benzer sekilde yiiksek rekabet ortamlarinda daha fazla zarar gorebilirler.
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Diger taraftan yeni yapilara ve siireglere yash orgitlerin adapte olmasi oldukga
glictiir. Uzun dénemli degisimler yash orgiitlere, kisa donemli degisimler de yeni
kurulan o6rgiitlere zarar vermektedir (Garson, 2007). Eger ortamdaki 6rgiitlerin yasi
biiytik ise yani popiilasyon yast yiiksek ise dogum oranlart diisiik, 6lim oranlart
yliksek olabilmektedir (Amburgey, 1996: 1267).

Kurama gore, yasami stirdirmede orgiitsel biiytiklik de onemli bir 6zelliktir ve
basarisizlik oranlarmi etkilemektedir. Bircok nedenle daha biiylik o6rgiitlerin
basarisizlik orani daha diisiiktiir. Biiyiik firmalar, 6l¢ek ekonomileri, deneyim,
marka ismi bilinirliligi, pazar giicii ve kritik kaynaklara erisim gibi istiinliiklerden
faydalanir. Ayrica daha bilylik yatirimlarla pazara giren orgiitlerin, daha dusiik
kapasiteli olanlara gore yasam seviyelerinin daha yiiksek oldugu ifade edilmektedir
(Mata ve Portugal, 1994: 229). Kiigiik orgiitlerin kiigiik olmanin neden oldugu;
sermaye yetersizligi, isglicii ve egitim eksikligi, yliksek odemeler, devlet
prosediirleri ile olan yiiksek maliyetli iliskiler gibi nedenlerle basarisizlik riskleri
yiiksektir. Biiyiik orgiitlerin basar1 6lgiitii olarak hissedar sayilarimin yiiksek olmast
gelecege iliskin giiven acisindan da avantajdir. Nifustaki orgiit buyiikliklerinin
ortalamasi arttikca, yasama sanslarinin artti§i arastirmalarda ortaya konmustur
(Michael ve Kim, 2005: 117).

1.6. Mesruiyet

Mesruiyet; orgiitsel ekoloji kurami, kurumsallik yaklasimi ve kaynak bagimlilig
kuramlarinin temelini olusturmaktadir. Orgiitsel ekolojide mesruiyeti elde etme
siireci orgiitlerin  Orgiitsel yasina, pazar bosluguna, misyonuna, yapisina ve
biliytklugine baglidir. Yazarlar bu unsurlar ¢ergevesinde tek bir orgiitten, orgiit
poptilasyonlarina kadar, farkli diizeylerde mesruiyet diizeyini arastirmiglardir (Patel
ve Digerleri, 2005: 22).

Mesruiyet c¢evreden orglite dogru kaynak akisini strdiiren bir deger olarak
algilanmakta, diger orgiitler ile rekabeti saglayan bir kaynak olarak
degerlendirilmektedir. Orgiitlerin sosyal ¢evrede hayatta kalmak ve savasi
siirdiirebilmek i¢in daha fazla kaynaga ve teknik bilgiye ihtiyact vardir. Bununla
birlikte bu orgiitlerin sosyal kredibiliteye, kabul edilebilirlige ve bunlarin sayesinde
kazanilacak rekabet giiciine ihtiyaci vardir (Patel vd., 2005: 23).

Orgiitler mesruiyeti {i¢c sekilde saglayabilir. Bunlar; olusan sosyal normlara uymak,
sosyal normlart degistirebilmek ve sosyal degerleri tanimlamaktir. Fakat sosyal
normlar1 degistirmek ve yeniden tanimlamak oldukg¢a zordur. Mesruiyet olgusuna
gore c¢evresel faktorler, orgiitlerin aktivitelerini kabul edilen standartlara gore
degerlendirir. Bu standartlar kiiltiir, normlar, kurallar ve kanunlardir. Orgiitsel
aktorler, bir orgiitin faaliyetlerini gelistirmek icin bu siralamay1 kullanabilir.
Mesruiyet, istikrar1 stirdirmeyi gerektirir, Orgiitlere cevreleri ile kurduklari
iletisimden daha fazlasim saglayabilir. Orgiitler biitiin bu unsurlar1 goz &niine
almarak mesru veya mesru degil seklinde degerlendirilir (Patel vd., 2005: 23).

Mesruiyete gore her orgiit i¢in nihai amag, bulundugu cevrede yasamini devam
ettirebilmektir. Bir 6rgiitin ¢evresi sadece girdilerinin tedarikeileri ve ¢iktilariin
hedefi degil, ayn1 zamanda orgiit Uyelerinin amaglarinin kaynagi olarak
kavramsallastirilir (Patel vd., 2005: 24).
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1.7. Yogunluk Bagimhihg

Ekoloji kuramma gore, orgiitlerin sosyal yapi igerisindeki diizeylerini belirleyen
yogunluk bagimliligi kapsaminda; popiilasyonun demografik o6zellikleri, rekabet
yogunlugu, iligskisel yogunluk unsurlari bulunmaktadir. Bu unsurlar kapsaminda;
poptilasyonun yogunlugu arttikca, mesruiyetin ve rekabetin etkileri de artacaktir.
Rekabet, yogunluk ve tasima kapasitesinin bir fonksiyonudur. Pazar nisi, belli
yapida organizasyonlarin sadece smirlt sayidaki bir kismimi destekleyecek sinirlt
kaynaga sahiptir. Yogunluk arttikca, bu kaynaklar icin rekabet; bu nisin
destekleyebilecegi maksimum sayidaki organizasyon sayisina ulasincaya kadar
yogunlasacaktir. Bu maksimum sayiya nisin tasima kapasitesi denmektedir (Low ve
Abrahamson, 1997: 439).

Yogunluk bagimliligi, organizasyonlarin olusturdugu popiilasyon (niifus)
buytikliigiiniin ¢evresel kaynaklarla siirli oldugu seklinde agiklanmaktadir. Niifus,
dogal olarak zamanla yeni orgiitlerin girisi ya da mevcut olanlarin biiylimesiyle,
gelismektedir. Fakat bu biiyiime, kaynaklarla sinirlidir. Mesruiyet ve rekabet,
stirecin dinamikleridir. Endiistri gelisiminin ilk evrelerinde, artan yogunluk niifusu
hakli ¢ikarmaktadir, fakat bu azalan hizda olmaktadir. Artan yogunlugun getirdigi
rekabetin etkisi, artan hizda olmaktadir. O halde, artan niifus yogunlugu onceleri
endiistri kurulum oranlarini artirirken, basarisizlik oranlarini azaltmaktadir. Endiistri
yogunlugu artmaya devam ettik¢e, rekabet baskilari mesruiyeti ortadan kaldirmakta
ve kurulum oranlar1 azalirken, basarisizlik oranlar1 artmaktadir. Niifus yogunlugu ile
firmanm yasamini siirdiirmesi ihtimali arasinda iliskinin oldugu pek ¢ok arastirma
ile gosterilmistir (Loree, 2008: 27).

Yogunluk bagimliligi, popiilasyon yogunlugunun bir fonksiyonu olan hayatta kalma
oranlarimi bir kavram olarak tanimlamaktadir. Yogunluk arttik¢a, mesruiyetin giicli
etkisi kurulum oranlarmi artirma egilimlidir. Fakat yiiksek yogunlukta rekabetin
gliclt etkisi, kurulus oranlarini azaltict yonde etki yapar. Boylece kurulum oranlari
N seklinde bir egri olarak gosterilir. Ayni etkiler dahilinde 6lim oranlari da U
seklini alir (Loree, 2008: 28).

Baslangigta mesruiyet giiclii bir etkidir, ancak yiiksek rekabet yogunlugunda bu etki
daha biiyiiktiir. Ekoloji kurami, popiilasyon yogunlugu ve orgiitiin seviyesinden
kaynaklanan mesgruiyetinin etkisini degerlendirmektedir. Sahip olduklar1 diisiik
tinden dolay1 diisiik statiideki 6rgiitlerin 6liim hizlari, yiiksek statiideki orgiitlere
nazaran daha fazla midir? Mesruiyet artarken yiiksek statliniin tinii yeni kuruluslar
caydirmakta midir (Amburgey, 1996: 1271).

iliskisel yogunluk, orgiitlerin ¢evrelerindeki kurumlar ile iliski diizeyini ve sayisini
gosteren bir kavramdir. Kurumsal teoride oldugu gibi bu yaklasimda da yiiksek
iliskisel yogunluk yiiksek yerlesmislik ile dogru orantilidir. Yiiksek iliskisel
yogunluk mesruiyeti artirir. Boylece dogum oranlart artarken 6liim oranlari azalir.
Orgiitlerin cevrelerindeki kurumlar ile iliskilerinin yogunlugu diistiikge, hayatta
kalma oranlar1 azalmaktadir (Garson, 2007).
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2. Orgiitsel Ekolojiden Stratejik Yonetim Diisiincesine

2.1. Atalet Baskis1 Degil, Firsat ve Tehdit Algilamasi

Orgiitlerin ¢evredeki degisikliklere karst uyum saglamak icin eyleme ge¢mesini
engelleyecek icsel ve digsal baskilar sz konusudur. Bu baskilar yapisal atalete veya
eylemsizlige neden olur. Niifus ekolojisi kuramiin en dnemli ¢ikarimlarindan birisi
yapisal atalet kavramina iliskindir. Yapisal atalet ya da duraganlikla anlatilmak
istenen, bir canli organizmanin ya da 6rgiitiin ¢evredeki zorunlu degisikliklere cevap
verememesi, bu degisikliklere karsi esnek ve hareketli bir yapida olamamasidir.
Organizasyonlarda katilik ya da atalet cevresel sinirlamalar ve orgiitsel yapiya
iliskin diizenlemeler nedeniyle ortaya ¢ikabilmektedir. Bunlar arasinda; dis ¢evreden
gerekli bilgi ve verinin temin edilememesi veya eksik temin edilmesi, sanayi dalina
girig ve ¢ikis engelleri, personel yapisi, orgiitte olusan gii¢ dengeleri, iletisim yapist
ve rasyonellik kaygilar1 sayilabilir (Kogel, 2007). Orgiitiin kendi icerisindeki
eylemsizlik baskilar1 s6yle agiklanmaktadir.

1. Orgiitlerin gevreye uyum adma de@isim igerisine girmeleri, onlarin bazi
kaynaklarmi degisimin getirecegi maliyetleri karsilamak tizere bir alandan
digerine aktarmalarini gerektirecektir. Kaynaklarin transferi orgitiin
yasamsalligi agisindan 6nemli ve hatta ¢ogu zaman katlanilamayacak
maliyetler getirmektedir.

2. Orgiitteki karar alicilar, bilingli ve rasyonel bir 6rgiitsel uyumu
gercgeklestirecek bilgilere gerek orgiit ici gerekse orgiit ¢evresi agisindan
tam olarak sahip degildir. Bu durum da degisimin maliyetini 6nemli 6l¢iide
artirmaktadir.

3. Yukaridaki nedenlerden ¢ok daha 6nemli olan i¢ politik kisitlar vardir.
Orgiitsel uyum adina degisim cabalar1 cogu zaman orgiit icindeki siyasi
dengeleri sarsar. Degisimin yararlar1 uzun vadede hissedilebilir ancak kisa
vadede nemli ve katlanilmas1 zor maliyetler ortaya ¢ikar.

4. Orgiitiin gecmisi eylemsizlik agisindan bazi kisitlar iretir. Orgiit, kendi
gelisimi igerisinde kendi normlarin1 ve degerlerini iretir. Bu normlar,
degisime direnmeyi isteyen aktérlere onlarin argiimanlarint haklilastirict
nedenler sunar. Boylece degisimin geregine inananlar kendilerini daha fazla
baski altinda hisseder (Leblebici, 2005: 4).

Orgiitsel ekoloji kurami, cevreye karst uyum direnci olan yapisal atalet terimini;
gtivenilir ve hesap verilebilir olarak algilanma istekleri ile savunmaya c¢aligmis,
cevrede meydana gelen degismelere cevap niteliginde kendi ig¢inde degisime
gitmemesinin nedenlerini bu unsurlar dahilinde savunmustur. Orgiitlerin duragan
olduklarina iligkin bu yaklasim, orgiitin esas Ozellikleri i¢in gegerlidir. Ciinkii
bunlarin degistirilmesi hem orgiit i¢in hem de orgiitiin ¢evresi ile olan iliskilerinde
6nemli sorunlar dogurur ve oOrgiitiin faaliyetlerini siirdiirmesi i¢in gerekli olan
kaynaklarin teminini tehlikeye atar. Orgiitlerin ¢ekirdek (esas) ve ikincil olarak ifade
edilen ozelliklerinden sadece ikincil 6zelliklerinde degisim g6zlenebilir. Dolayisiyla
orgiitlerin uyum kapasiteleri de siirh kalacaktir (Usdiken ve Onder, 2007: 144).

Stratejik yonetim anlayist kapsaminda, strateji, “isletmenin i¢ kaynaklar1 ve
kabiliyetleriyle dis c¢evrenin firsat ve tehditleri arasinda uyum saglayacak
faaliyetler” olarak ele alinmaktadir (Giiclii, 2003: 67). Orgiit cevresindeki
degisimleri bu yonde algilamak, yetenekleri ve kaynaklari dahilinde 6rgiitii degisime
ve gelisime acgik halde tutmalidir. Bu degisim ve gelisimi zorunlu hale getiren
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cevresel degiskenler sosyal, kiiltiirel, ekonomik, yasal, siyasal, teknolojik
olabilmektedir. Stratejik yonetim anlayis1 igerisinde bu baskilar isletmeyi degisim,
gelisim icin harekete gegirmektedir. Cevrede meydana gelen bu degisimler; ekoloji
kuramindaki gibi temel yetenekleri asir1 koruyarak degil, bu yetenekleri gerekirse
degistirerek, gelistirerek, insanlara ve kaynaklara uygun hale getirerek bir deger
yaratma firsati olarak algilanmaktadir. Orgiitler icin degisimler her zaman firsat
anlamma gelmez. Orgiitii tehdit eden durumlar da ortaya cikabilir. Iste belki de bu
durumda stratejik dusiinme ve stratejik yonetim bilinci ¢ok daha o6n plana
cikarilarak, bu tehdidi bertaraf etmek, hatta bir firsata dontistiirmek i¢in uyum
cabalarina gidilir.

2.2. Orgiit Guruplarina Baghihk Degil, Strateji Liderligi

Evrimci anlayisa gore, orgiit cevrede belirleyici degil, pasiftir. Bir diger ifade ile
kendi yasama sansini belirlemek, orgiitiin elinde degildir. Bu bakimdan sinirli bir
aktor kapasitesi s6z konusudur. Ekolojik diisiinceye gore orgiitler ¢cevreyle esbigimli
olarak degismezler. Orgiitsel ekoloji yaklasiminin analiz diizeyi 6rgiit toplulugudur.

Niifus ekolojisi kurami bu agidan orgiitsel uyumun 6rgiitiin bilingli bir uyum cabast
sonucu degil, cevrenin dogal secimiyle gerceklestigini ileri stirmektedir. Diger bir
ifadeyle, orgiitsel uyumdan ziyade dogal secimin orgiitlerin yasamsallig1 agisindan
onemli olduguna dikkat ¢ekmektedir (Leblebici, 2005: 3). Orgiitsel popiilasyon;
birbiri ile etkilesim halinde bulunan 6rgiit guruplarmin toplami olarak
goriilmektedir.

Giintimiiz isletmeleri i¢in stratejik yonetim, uzun doénemde yasamin devam
ettirilmesi ve strdirilebilir rekabet tistiinliigii saglanmasi gibi nihai sonuglara odakl
bir stiregtir. Benchmarking (kiyaslama) c¢alismalart bu siirecin  etkinliginin
artirtlmasinda, gerekli olan bilgilerin toplanip kiyaslanmasini saglayan bir arag
olarak kullanilabilmektedir (Dogan ve Demiral, 2008: 2). Orgiitsel ekoloji
kuraminda algilanan ¢evre olgusunun orgiitii kiyaslama yoniinde gelistirmesi
tizerinde diistintilmemistir. Ciinkti 6rgiit temel degerlerini, cevresindeki orgiitlerin bu
degerlerle basarili olmasina ragmen degistirmeme egilimindedir. Ancak giiniimiizde
stratejik yonetim araglari ile ¢evreye uyum gosterme amagli, temel yetenekler
degistirilebilir ve gelistirilebilir.

Orgiitler; bu araglardan kendi orgiit, sektor, insan kaynaklari ve genel gevre
Ozelliklerine gore en iyi se¢imi yapmak durumundadirlar. Bu se¢im, isletmeyi
cevresi igerisinde rekabet dstiinligi saglayarak strateji liderligine gotiirebilir.
Ekoloji kuramindaki gibi optimizasyonu ¢evreden beklemek degil bu optimizasyona
katkt saglayip orgiitii ¢evresi igerisinde etkili hale getirmek orgiitiin stratejik
tercihlerine ve strateji secimlerine baglidir.

2.3. Mutasyon Degil, Adaptasyon

Niifus ekolojisi kuraminin orgiitsel ekoloji kurami ile benzer bir yani1 yukarida da
bahsedildigi gibi biyolojik evrim teorileridir. Tirlerin evrim siireci igerisinde
cesitlendigi ve cogaldigi belirtilmektedir. Bu noktada, niifus ekolojisi kuraminin
tercihi Lamark¢1 evrim kurami degil Darwinci evrim kurami olmaktadir. Bilindigi
gibi, Lamark evrim siirecini, tiirlerin yasayabilmek i¢in g¢evrelerindeki degisen
sartlara uyum saglamak amaci ile degisim gecirdigini ileri siirerek agiklamaya
¢alismaktadir. Ornegin, ziirafalarn  boyunun uzamasimi onlarin  agaglarin
erisebilecekleri yiiksekliklerinde yaprak kalmayinca daha yukaridaki yapraklara
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ulasabilmek amaci ile degisim gegirdikleri bigiminde agiklamaktadir. Diger bir
ifadeyle Lamark, evrimi, adaptasyon ile agiklamaktadir. Oysaki Darwin, evrim
stirecini, tirlerin degisen sartlara uyum saglamak amaci ile degismesiyle degil,
tirlerin 6nce degisim gegirerek ¢esitlenmesi ve daha sonra ¢evreye uyum saglayan
tirlerin varliklarin1 devam ettirmesi ile agiklamaktadir. Diger bir ifadeyle, Darwin,
evrimi, once mutasyon, sonra adaptasyon ile aciklamaktadir (Usdiken ve Onder,
2007: 145). Mutasyon istek dis1, cevresel baskilar sonucu ortaya ¢ikan degisim hali;
adaptasyon ise ¢evresel degisimlere karsi isteyerek yapilan uyum siirecidir.

Ekoloji kuraminda adaptasyon siireci daha once bahsettigimiz baskilardan dolay1
siirhdir. Orgiitler ¢evreye ya uyum saglar ya da ayiklamr. Stratejik yonetim
siirecinde, Orgiitiin dis ¢evredeki degisimlere uyum gostermesi, stratejik tercih ve
hamlelerini gevreye, kaynaklara, miisterilere ve biitiin paydaslara gore belirlemesi
gliniimiiz rekabet ortaminda bulundugu yerde kalabilmek i¢in bile ¢ok 6nemlidir.

2.4. Degisime Diren¢ Gosteren Orgiitler Degil, Ogrenen Orgiitler

Orgiitlerin ~ 6grenme  ihtiyaci, cevredeki siirekli ve hizli degisimlerden
kaynaklanmaktadir. Siirekli degisen ve gelisen bir ¢evre i¢inde yasayan orgiitler, bir
taraftan stratejik amaclarini belirlemekte iken diger taraftan teknolojik ve yapisal
olarak bu degisikliklere uyum saglamak zorundadirlar. Iste bu &rgiitlerden,
kendilerini daha hizli degistirebilenler yarmin orgiitleri olarak yasamlarini
stirdiirebileceklerdir. Ogrenen &rgiitler bu hizli degisimi yakalayabilen ve ihtiyac
duyulan doniistimleri gerektigi anda gergeklestirerek kendi kendini yenileyebilen,
orgiitsel 6grenme yetersizliklerinin olmadig1 rgiitlerdir (Oneren, 2008: 163).

Ekonomik, sosyal ve teknolojik degisimler ile birlikte ekoloji kuramimin da
sOyledigi gibi “uyum saglayan yasar” felsefesi hizla, “6grenmeye uyum saglayan
yasar” seklinde degismeye baslamis; orgiit yapilarinin daha fazla bilgi, esneklik, hiz,
glic ve dgrenme yetenegi iceren ve degisen ¢evre kosullarina daha hizli ve dogru
uyum saglayan “6grenen orgiitlere” dontismesi gerekliligi anlasilmistir (Basim ve
Sesen, 2008: 1).

Ekoloji kuraminda orgiit topluluklarinin evriminin ¢evresel ayiklama sonucunda
gergeklestiginin onerilmesi iki ana varsayima dayanmaktadir. Bunlarin ilki, ¢evrenin
degisken oldugu; ikincisi ise gevresel degisime yeterince hizli cevap veremedikleri,
diger bir ifade ile cevreye kiyasla duragan olduklaridir. ikinci varsayimda, érgiitlerin
hi¢ degisme kapasitelerine sahip olmadiklar1 anlasiimamahdir. Orgiitler ikincil
ozelliklerini daha kolay degistirebilirler ve bundan faydalar da umabilirler. Esas
soylenen, temel oOzelliklerin dontisiime ugramasinin zor oldugu ve ¢evredeki
degisikliklere gore yavas olacagidir. Bu diisiinceden hareketle; orgiitsel
panoramadaki degisimin mevcut orgiitlerin kendilerini dontistirme ile degil,
cevresel degisim ile birlikte yeni 6zellikler tagiyan orgiitlerin ortaya cikmasi ile
kendini yeni kosullara uyarlayamayan orgiitlerin ¢evresel ayiklanmalari ile meydana
gelecegi one siiriilmiistiir (Usdiken ve Onder, 2007: 145).

Stratejik yonetimin tam bu noktada bu gevresel degisime strateji tercihleri ile
katkida bulunmasi vurgulanir. Ayiklanma sonucu yok olan oOrgitler degil,
uyguladiklar strateji araclar ile proaktif olarak sektorii siiriikleyen, yani rekabeti
stirdiirtilebilir kilan olmak gereklidir.
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2.5. Temel Yeteneklerin Ataleti Degil, Yeniden Deger Yaratma

Orgiit topluluklarim birbirinden ayiran ve ayni toplulugu olusturan orgiitlerin ortak
Ozelliklerini temsil eden igsel Ozellikler kiimesi orgiitsel bigim olarak
adlandirilmaktadir. Orgiitsel bigim; resmi amaglari, orgiit ici yetki iliskilerini, ana
teknolojiyi ve pazar stratejisini iceren esas 6zelliklerden olusmaktadir. Bu anlayisin
da ima ettigi gibi orgitlerin i¢sel 6zellikleri esas ve ikincil seklinde bir ayrima tabi
tutulabilir. Esas 6zellikler siireklilik gosterirler ve 6rgiitsel bi¢imin ana tanimlayicist
niteligindedirler. Bu o6zelliklerin degistirilmesine yonelik ¢abalar 6nemli bir
doniistimii ifade eder ve bu gabalarin hem orgiit icinden hem de orgiit disindan
kaynaklanan direnisle karsilasmasi beklenir. Orgiit i¢i giic dengeleri veya yasal
diizenlemeler bu 6zelliklerin degistirilmesini giiglestirir ya da olanaksiz kilar. Ayrica
bu ozelliklerin degistirilmesi hem orgiit i¢i alisilmis uygulamalarin hem de orgiit
disindaki faktorlerle (6rnegin misterilerle) iliskilerin yeniden olusturulmasini
gerektireceginden oOrgiitlerin  6lim  riskini artirir. Dolayist ile 6rgiitler temel
ozelliklerini degistirmeme egilimi gosterirler. Ote yandan orgiitler ikincil
Ozelliklerini degistirmekte daha az direnisle karsilasirlar ve bu tiirden degisiklikleri
basarisizliga ugramadan veya 6lim risklerini artirmadan gergeklestirme olasiliklart
da daha yiiksektir (Usdiken ve Onder, 2007: 143).

Rekabetci avantaj kazanmak; rakiplerinden daha fazla tedarik¢ilere ve misterilere
deger yaratarak pozisyonlarini genisletme, rakiplerle kendisini karsilagtirma, kendi
pozisyonunu tanimlama ve degerlendirilme siireci olarak tanimlanmigtir. Yeni
stratejik yonetim sisteminin kose tasi olarak ‘degerler’ belirlenmesi ve bu degerler
ile de Orgiitlerin uzun vadeli stratejileriyle baglanti kurulmasi gerekmektedir
(Kegecioglu, 2007).

Kisacas1 orgiit, popiilasyonunun i¢inde etki yaratmak, degisime uyum saglamak,
deger yaratmak icin gerekirse temel yetenekleri mevecut konjonktiire uyumlu hale
gelebilmek, miisteri goziinde degerli olmak ve bir deger sunmak igin
degistirebilmelidir. Bu degisimde giiniimiizde de popiiler olan strateji araglari, ¢esitli
yonetim teknikleri uygulanabilir.

2.6. Cevrenin Optimizasyonu Degil, Stratejik Yonetim Hamleleri

Ekolojik yaklasimm bir diger temel goriisii, “optimizasyon” kavrami ile ilgilidir.
Daha onceki orgiit yaklasimlarinin hepsinde, bir orgitiin kullandig1r kaynaklar
optimize etmesi yani amacina en uygun miktar ve tarzda birlestirmesi vardir. Burada
optimize eden, oOrgiitin kendisidir. Oysa ekoloji yaklagiminda optimize eden
“cevre”dir. Cevre, biinyesindeki birimler (popiilasyon) arasinda bir elemeye giderek
kendisini optimize etmektedir. Yani gevre, kendi amag ve 6zellikleri dogrultusunda,
uygun miktar ve ozellikteki organizmalar1 se¢mekte digerlerini elimine etmektedir.
Optimize eden “gevre”dir.

Her tilke, hedeflerine ve amaglarina ulagmak i¢in kendisine bir strateji bigmelidir.
Bunun i¢in rekabetci/isbirlikei, guicliiliik/zayiflik ile firsat ve tehditlerden olusan
degisik i¢ ve dig sartlarin farkli gurup ve egilimlerini bir araya getirmektedir. Bu
kosullar; kagmilmaz bir sekilde sadece ulusun hedeflerini degil, ayn1 zamanda
stratejik hamleleri de belirler (Kotler ve Digerleri, 2007).

Orgiitler de iilkeler gibi ¢evre unsurlarinmn etkisinde amaglarina ulasmak, cevreleri
icin bir deger olabilmek, ve orgiite gelecege dair bir yon verebilmek igin birgok
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stratejik hamle diigtinmek, uygulamak, en azindan stratejik diisiince bilincine sahip
olmak durumundadir.

Stratejik yonetim literatiiriinii ana hatlar1 ile ele alip inceleyecek olursak, 250’den
fazla stratejik secenek tiiriine rastlayabiliriz. Onemli olan bu strateji alternatif
tirlerini kendi i¢inde tasnif edip smiflandirmak ve bu sekilde incelemektir. Bu
taktirde, hangi kosullar altinda yoneticilerin ana siniflardan hangisine gireceklerini
tayin etmek ve daha sonra bu smif icerisinde hangi strateji seceneginin uygun
olacagina karar vermek miimkiindiir (Eren, 2008: 175). Boylece optimizasyona etki
yapan Orgiit olabilecektir.

Tablo. Temel Stratejiler ve Alt Gruplar1

Temel Stratejiler Temel Stratejilerin Alt Guruplart
Biiyiime Stratejileri Bagimsiz ve Bagimli Stratejiler
Kiigiilme Stratejileri [liskili ve Iliskisiz Stratejiler
Duragan Stratejiler Yatay ve Dikey Stratejiler

Karma Stratejiler Aktif ve Pasif Stratejiler

Porter’in Jenerik Stratejileri
Maliyet Liderligi Stratejisi
Farklilastirma Stratejisi
Odaklanma Stratejisi
Kaynak: Ulgen ve Mirze, 2007: 96

Bu stratejilerin yaninda yonetim literatiiriinde son yillarda iizerinde calisilan;
isletmelerin, orgiit yapilarinda, orgiit kiltiirlerinde, kaynak erisimlerinde degisime
ve yenilige gittikleri, belki de temel stratejilerden daha radikal, isletmenin temel
yetenekleri tizerinde degisiklik yaratabilecek stratejik tercihleri 6n plandadir.

2.7. Diisiik Sinerjili Degil, Yiiksek Sinerjili Toplumlar

Toplumsal agidan baktigimizda sinerji, ayri giiglerin, insanlarin ya da bilgi gibi
yapisal kaynaklarin en uygun noktada bulusarak birbirlerini zenginlestirmeleri
biciminde algilanabilir. Bu 6zellige sahip gelismis toplumlar yiiksek sinerjili olarak
tanimlanirken, digerleri de diisiik sinerjili toplumlar olarak tanimlanmaktadir
(Sargut, 2001: 142).

Yiksek ve dusik sinerjili toplumlar karsilastirildiginda, catisma ve isbirligi
kavramlar1 6nemli gosterge unsurlari olmustur. Orgiitsel ekoloji kurami agisindan
baktigimizda degisen cevrenin gereksinimlerini karsilayamayan orgiitler oliime
mahkumdur. Popiilasyonun da gelisimi; ¢evrenin gereksinimlerine cevap veren,
hatta bu gereksinimleri yaratan orgiitler ile gergeklesecektir. Disiik sinerjili
toplumlarda da isleyis benzer sekilde gergeklesmektedir. Karsi veya 6teki tarafin
kaybr yliksektir.

Yiksek sinerjili toplumlarin 6zellikleri, bugiiniin sert rekabet ortaminda gerekli olan
stratejik distince yapisinin temel yapilarindan biri olmaktadir. Yiksek sinerjili
toplumlarin karsiliklt yarar i¢in isbirligi, kazan-kazan yaklagimi, etkili, yetenekli ve
yetkin liderleri segme becerisi, gergek tistiinliikler ve yetenekleri tanimlama becerisi;
stratejik yonetim bilincinin yerlesmesi ve islemesi i¢in zorunlu sosyal 6zelliklerdir.
Orgiit ekolojisi kuraminin atalet yapisi, bir yapmin gelismesi icin diger yapinin yok
olma geregi gibi tezleri giiniimiiz sosyal yapisinda bize stratejik yonetim yapisinin
daha etkin, daha dogru oldugunu goéstermektedir (Sargut, 2001: 142).
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Degerlendirme

Yapilmig olan bu teorik ¢calismada, giiniimiiz yonetim yaklasimlarindan 6rgiit ekoloji
kurammin hangi yonde degistigini gostermek amacglanmigtir. Giintimiiz yonetim
yaklagimlarindan biri olan stratejik yonetim yaklasimi, giiniimiiziin degisen
kosullarina gore gelismenin temel felsefesi halini almistir. Giiniimiiz Orgiit
yapilarinin ~ gelisimine  katkida bulunan kuramlar 6zet olarak asagida
degerlendirilmistir.

Orgiit-cevre iliskisini aciklamaya calisan pek ¢ok kurama gore orgiitsel uyumun
farkli agiklamalari olmasina ragmen, temel argiimanlar1 degismemektedir. Ornegin;
kurumsalci yaklagimlar bakimindan 6rgiitler mesruiyet kazanmak zorundadir ve bu
nedenle c¢evreye uyum saglamaya calisirlar. Diger taraftan, orgiitler c¢esitli
nedenlerle (baski altinda birakilma, normlara uyma geregi, basar1 i¢in taklitci
davranma vb) kendilerini kusatan kurumsal ¢evreye uyum gosterirler.

Kaynak bagimliligi kuramma gore, orgiitler kaynak bagimhiligini azaltmak igin
cevreyi kontrol altina alacak, oOrgiit-¢evre uyumunu saglayacak politikalar
gelistirirler.

Orgiit kuramina iktisadi acidan yaklasan islem maliyeti kurami1 ve onun bir tiirevi
sayilabilecek ajans kurami oOrgiitlerin gergeklestirdikleri faaliyetlerin maliyetlerine
katlanip katlanamama durumuna gore burokratik yapilara veya piyasa yapilarina
adaptasyon gostereceklerini ileri siirer.

Durumsallik kuramlari ¢evreden gelen, tehdit, firsat ve degisikliklere kars1 orgiitiin
strateji ve yapisini degistirecegini vurgular.

Giiniimiizde isletmeler g¢evrelerine uymak, ¢evre analizleri ile ¢alismalarina yon
vermek durumundadir. Bununla birlikte stratejik yonetim anlayist ile isletmelerin
Oniine, kaynaklarini en etkin bir bi¢imde kullanma, yeteneklerini miisteri ve toplum
icin bir deger haline doniistirme amagli strateji segenekleri ve araglari sunulmustur.
Isletmeler yaptiklari strateji tercihleri ile sektérlerinde rekabet sansimi artirmakta,
hatta pazarda strateji liderligi yaparak, strdirtlebilir rekabette 6ncii konuma
gelebilme sansini yakalamaktadir. Cevre analizi ve rakip analizleri sayesinde
gelistirilen stratejiler, orgiitli 6liime kars1 yasayabilme giiciine sahip kilmaktadir.

Bahsedilen biitiin bu kuramlar tarih igerisinde 6rgtit yapilarinin ¢evre ile uyumu
baglaminda, bir bosluk doldurmuslardir. Tabi bu kuramlar ileri siiren kisilerin
yasadiklar1 toplumda, akademisyen, sosyolog, ekonomist, psikolog olmalari, kiiltiir
yapilari ile bulunduklart sosyal ve ekonomik konjonktiir bakis agilarini etkilemistir.

Calismada da goriildigii tizere orgiitsel ekoloji kuraminin orgitlerin degisimleri ve
gelisimlerinin ¢evre ile iligkilerine hangi boyutlarda bagli oldugu ifade edilmistir.
Kisacasi tekrar belirtmek gerekirse bu kurama gore orgiitler popiilasyonlarinda
mesru olmak, gerektiginde mutasyona ugrayip dogal ayiklanmaktan kurtulmak, nis
pazarlar kesfederek bir popiilasyon olusumuna gitmek, poptilasyon yogunlugunu ve
rekabet diizeyini iyi irdelemek durumundadirlar. Bunu yaparken de orgiitsel atalet
ist seviyede oldugu i¢in adaptasyondan ¢ok mutasyon gecirebilmek
savunulmaktadir. Ancak stratejik yonetim anlayisi ile orgiitlerin gevrelerinde etkin
ve etki yaratan olabileceklerini sdyleyebilmek miimkiindiir. Temel yeteneklere siki
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stkiya baglilik degil, bunlar1 deger yaratabilecek bigcimde sekillendirmek esastir.
Orgiitler ekoloji kuramindaki gibi popiilasyonlara veya orgiit gruplarma bagh
kalmayip, analizler sonucu belirledikleri strateji alternatifleri ile bulunduklart
cevrede strateji liderligi yapabilmektedirler. Yiiksek sinerjili diistince yapisi
sayesinde, oOrgiitler arasinda ekoloji kuramindaki gibi kazan/kaybet iligkisi degil,
kazan/kazan yapist olusabilmektedir. Ekoloji kuraminin ifade ettigi yogunluk
bagimliligi kurami, popiilasyonun demografik 6zellikleri (yas, biiyiikliik), yasamsal
oranlar (dogum, 6lim), rekabet yogunlugu ve iligkisel yogunluk gibi unsurlar
gevrenin bir optimizasyon olusturmasini savunur. Ancak ¢evrenin ve rakiplerin iyi
bir sentezi ile belirlenebilecek stratejiler; bu optimizasyon ve dogal ayiklanma
siirecinden kiiciik, biiyiik, yeni veya eski biitiin orgiit yapilarint koruyarak,
yasamlarini stirdiirmelerine katki saglayabilmektedir.
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MALI POLITIKALARIN SURDURULEBILIRLIGININ
YAPISAL KIRILMALI PERiYODIK BiRiMVK(")K TESTI iLE
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THE ANALYSIS OF SUSTAINABILITY OF FISCAL POLICIES BY
PERIODIC UNIT ROOT TEST WITH STRUCTURAL BREAK: THE CASE OF
TURKEY

Aycan HEPSAG
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OZET: Bu caligmanin amaci Tiirkiye ekonomisinde uygulanan mali politikalarin
surdirtilebilirligini, donemler arast borglanma kisitt yaklagimindan hareketle
aragtirmaktir. Calismanin amaci dogrultusunda 6rnek donemi olarak ele alinan
1990:1-2008:4 doneminde siirdiirtilebilirlik gostergesi olarak kabul edilen kamu
toplam bor¢ stokunun gayri safi yurtici hasilaya orani olan Bor¢/GSYIH degiskenine
“yapisal kirtlmali periyodik birim kok testi” uygulanmistir. Elde edilen ampirik
bulgular Tirkiye ekonomisinde mali politikalarin strdiiriilebilirlik durumunun
periyodik davranislar sergiledigini; uygulanan mali politikalarin yapisal kirilma ve
periyodik davranislar altinda “siirdiiriilemez” oldugunu gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Yapisal Kirilmali Periyodik Birim Kok Testi; Periyodik
Otoregresif Modeller; Strdiiriilebilirlik

ABSTRACT: The aim of this study is to investigate the sustainability of fiscal
policies that administered in Turkish economy within the framework of
Intertemporal Borrowing Constraint approach. Towards to the aim of study, for the
sample period that covers 1990:1-2008:4, the periodic unit root test with structural
break is applied to the ratio of Total Public Debt Stock to Gross Domestic Product,
Debt/GDP variable, which is assumed as the indicator of sustainability. The
empirical findings show that the sustainability circumstance of fiscal policies that
administered in Turkish economy exhibits periodic behaviors and also show that the
administered fiscal policies are “unsustainable” under the structural break and
periodic behaviors.

Keywords: Periodic Unit Root Test with Structural Break; Periodic Autoregressive
models; Sustainability

JEL Classifications: E62; C32

1. Giris

Turkiye ekonomisinde kamu kesimi aciklar1 ozellikle 1980 yili sonrasinda
uygulanan politikalar ile birlikte siirekli ve hizli bir artis seyri gdéstermistir.
Kroniklesen biitce agiklarinin diizeyi ve bu agiklarin finanse edilis sekilleri,
makroekonomik dengeler agisindan onem arz etmektedir. Yiiksek seviyedeki biitge
aciklarmin borglanma yolu izlenerek finanse edilmeye calisilmasi uzun dénemde
yiiksek enflasyon seviyelerine ve fiyat istikrarsizligina neden olmaktadir.

Bu ag¢idan bakildiginda derinlesen biitge agiklarinin ve bununla birlikte artan kamu
kesimi borglarinin azaltilmasi amaciyla uygulanan mali politikalarin mevcut durum
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icin  “stirdiiriilebilir” olup olmadigmin belirlenmesi gerekmektedir. “Biitge
politikalarmin stirdiiriilebilirligini 6lgmek i¢in kullanilan yaklasimlar ii¢ baslikta
toplanmaktadirlar. Bunlar; muhasebe yaklagimi, siirdiiriilebilirlik gostergeleri ve
donemler aras1 bor¢lanma kisitt (IBC) yaklagimlaridir. Son yillarda strdiirtlebilirlik
ile ilgili ¢alismalarda dénemler arasi yaklasim diger yaklagimlara gére daha 6nemli
hale gelmistir” (Goktas, 2008: 47).

“Doénemler arast bor¢lanma kisiti yaklasiminda, mevcut borg stokunun veya biitge
acigmin, kamunun uzun vadedeki gelir fazlasi ile karsilanabilecek durumda olup
olmadig1 incelenmektedir. Uzun dénemdeki faiz dis1 fazlalarin bugiinkii degeri, borg
stokunun veya biitge agigmin degerine esit veya fazla ise kamu borcunun veya biitge
aciginin strdirtlebilir oldugu sonucuna varilmaktadir” (Kalyoncu, 2005a: 38).

Bu ¢alismanin amaci Hamilton ve Flavin (1986) tarafindan ortaya konulan dénemler
arast borglanma kisiti yaklasimindan hareketle 1990 yilinin ilk ¢eyregi ile 2008
yilinin dordiincti ¢eyregi (1990:1-2008:4) arast donem kullanilarak Tiirkiye
ekonomisinde uygulanan mali politikalarin siirdirtilebilirligini arastirmaktir. Bu
amag kapsaminda stirdiirtilebilirlik gostergesi olarak toplam kamu borg¢larinin gayri
safi yurt i¢i hasilaya orani1 olan Bor¢/GSYIH degiskeni kullanilmustir.

Uger aylik veya aylik verilerle yapilan ampirik calismalarda periyodik veya
mevsimsel davraniglarin  varliginda basvurulan genel yontem, iktisadi zaman
serilerine ait periyodik veya mevsimsel hareketlerin bir takim diizeltme ydntemleri
ile elimine edilmesidir. Ancak iktisadi zaman serilerinde olast periyodik veya
mevsimsel davranislarin  6zellikle stokastik 6zellikler sergilemesi durumunda
mevsimsel diizeltme yOntemlerine basvurulmasi iktisadi zaman serilerinde énemli
bilgi kayiplarina neden olmaktadir. Bu noktadan hareketle bu caligmada biitce
politikalarmin stirdiiriilebilirligi, yapisal degisiklik ve periyodik davranislar dikkate
alinarak, Boswijk ve Franses (1995) tarafindan ortaya konulan periyodik birim kok
testinin, daha sonra Evans (2006) tarafindan yapisal kirilmanin digsal olarak dikkate
almmasiyla gelistirilen “yapisal kirilmali periyodik birim kok analizi” ile
arastirilmistir.

Bu c¢ergevede c¢aligmanin ikinci kisminda donemler arasi bor¢lanma kisitt
yaklagiminin teorik altyapisina ve adi gegen yaklasimla ilgili literatiirdeki
caligmalara yer verilmektedir. Ugiincii kisimda analizde kullanilan veri setine ve
yonteme iliskin bilgi sunulmaktadir. Dordiincti kisimda analize ait ampirik bulgular
yer almakta; besinci ve son kisimda ise analizden elde edilen sonuglar
tartisilmaktadir.

2. Donemler Arasi Borclanma Kisiti Yaklasimi ve Literatiir
“Donemler arast bor¢lanma kisitt yaklasimi; uzun vadede biitge agiginin kamunun
gelir fazlasi ile karsilanmasi gerekliligini yani, kamunun bor¢larini stirekli olarak
bor¢lanmayla 6deyemeyecegini ve bu borcu 6deyebilmek i¢cin uzun dénemde gelir
fazlasina sahip olmasi gerektigini varsaymaktadir” (Goktas, 2008: 49). Donemler
arasi bor¢lanma kisiti yaklasimi Hamilton ve Flavin (1986) tarafindan ortaya
konulan ve daha sonra Trehan ve Walsh (1991) tarafindan gelistirilen bir yaklasim
olarak literatiirde yer almaktadir.



34 Aycan HEPSAG

Bu yaklasima gore hiikiimetler her dénemde bir biitge kisiti ile karsi karstyadir.
Hiiktimetlerin her donem kars: karsiya kaldiklar biitge kisiti asagidaki sekilde ifade
edilmektedir (Azgiin ve Tasdemir, 2006: 37):

G +(1+7)B_ =R +B, (1)

1 no’lu gosterimde Gt, biitge harcamalarini, R, , biitge gelirlerini, 7, faiz oranini

ve Bt, kamu bor¢ stokunu, ¢ ise zamani ifade etmektedir. 1 no’lu gosterim

hiikiimetlerin biitge kisitinin tim donemler i¢in gegerli oldugu varsayimiyla
genisletildiginde donemler arasi biitge kisit1 agsagidaki sekilde yazilabilmektedir:

B = Zw: 6,(R, —G,.,)+1limé,_B )

i t+i 1+
i=1

1

0 =111 (@1+r.,) 3)

s=1

Donemler arasi biitce kisiti yaklasimi 2 no’lu denklemden hareketle kamu borg
stokunun giderek sifira yaklasacagi ve boylece borg stokunun ortadan kalkacagini
varsaymaktadir. S6z konusu gosterimden hareketle devlet borglari sifira
yaklagmiyorsa borg verenler bor¢ vermeye devam etmeyeceklerdir.

Donemler arast biitge kisiti yaklasimina gore biitge politikalarinin siirdiiriilebilirligi
asagida yer alan 4 no’lu denklemlerden hareketle sinanabilmektedir.

E, |}im9 B }zO 4)

T+
—o©

4 no’lu gosterimde yer alan £, [] t zamanindaki beklenen degeri ifade etmektedir.

Literatiirde iktisadi zaman serileri o6zelliklerinin dikkate alinmasiyla biitge
aciklarinin siirdiiriilebilir olup olmadiginin sinanmasinda ampirik olarak iki farkli
yaklagimin hakim oldugu goriilmektedir. Bu yaklagimlardan ilki tek degiskenli
yaklagim olarak nitelendirilmektedir. Hamilton ve Flavin (1986) tarafindan ortaya
konulan tek degiskenli yaklasimda kamu bor¢ stoku degiskeninin veya kamu borg
stokunun gayri safi yurtici hasilaya oranlanmasi sonucu elde edilen degiskenin
duraganlik kosulunu saglamasi biitce politikalarinin siirdiiriilebilir  oldugunu;
duraganlik kosulunu saglamamasi ise siirdiiriilebilir olmadigini ifade etmektedir.

iki degiskenli yaklasim olarak ifade edilen diger yaklasim ise Hakkio ve Rush
(1991) ve Quintos (1995) tarafindan ortaya konulan bir yaklasim olup kamu
harcamalar1 ve kamu gelirleri degiskenleri kullanilarak, esbiitiinlesme analizleri
yardimiyla siirdiiriilebilirlik durumu arastirilmaktadir. Bu yaklagima gore kamu
harcamalar1 ve kamu gelirleri degiskenlerinin esbitiinlesik olmalart durumu ise
siirdiiriilebilirlik kosulu igin yeterli kosul kabul edilmektedir. Sozii edilen iki
yaklagim arasindaki farklilik 4 no’lu gosterimin test edilmesinde kullanilan analiz
yontemlerinden kaynaklanmaktadir.
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Literatiirde duraganlik  analizleri kullanilarak ~ biitce  politikalarmin
stirdiirtilebilirligini test eden ilk ¢alismalar Hamilton ve Flavin (1986) ve Trehan ve
Walsh (1991) tarafindan yapilan g¢aligmalardir. Daha sonra Uctum ve Wickens
(1996) tarafindan, ABD ve Avrupa Birligi tlkelerinin mali politikalarmin
strdiirtilebilirliginin  Genisletilmis Dickey-Fuller (ADF) ve Phillips-Perron (PP)
birim kok testleri kullanilarak yapilan ¢alismada bir kisim ilkelerin mali
politikalarinin stirdiirtilebilir bir kisminin ise stirdiirilemez oldugu bulunmustur.

Siriwardana (1998) tarafindan Sri Lanka i¢in DF, ADF ve PP birim kok testleri
kullanilarak yapilan ¢alismada mali politikalarin siirdiiriilemez oldugu sonucuna
ulasilmigtir. Makrydakis vd. (1999) tarafindan Yunanistan’in mali politikasinin
geleneksel birim kok testleri olan ADF ve KPSS (Kwiatkowski-Phillips-Schmidt-
Shin) testlerinin yaninda yapisal kirtlmay1 dikkate alan Zivot-Andrews (ZA) birim
kok testi kullanilarak yapilan calismada uygulanan politikalarin siirdiiriilemez
oldugu bulunmustur.

Koo (2002) tarafindan Kore i¢cin ADF ve PP birim kok testleri kullanilarak yapilan
calismada biitge politikalarmin stirdtrtilebilir oldugu belirtilmistir. Arestis vd.
(2004) tarafindan esik degerli birim kok testi (threshold unit root test) kullanilarak
yapilan calismada ise ABD’nin mali politikasinin siirdiiriilebilir oldugu sonucuna
ulastlmistir. Jha ve Sharma (2004) tarafindan yapilan ¢alismada Hindistan’mn mali
politikasinin, ZA birim kok testi kullanilarak test edilmesi ile stirdiiriilebilir oldugu
bulunmasina karsin ADF birim kok testi kullanilarak test edilmesiyle siirdiiriilemez
oldugu bulunmustur.

Tiirkiye ekonomisi i¢in yapilan ¢alismalar dikkate alindiginda literatiirde rastlanan
tim c¢alismalarin iki degiskenli yaklasimi temel alan esbiitiinlesme analizlerine
dayandig1 goriilmektedir. Ozmen ve Kogar (1998), Giinaydin (2003), Kalyoncu
(2005b), Azgiin ve Tasdemir (2006) tarafindan yapilan c¢alismalarda Tiirkiye nin
biitge politikasmin “zayif”” formda siirdiiriilebilir oldugu sonucuna ulasilmstir.

3. Veri ve Yontem

Turkiye’de mali politikalarin  siirdiirtilebilirliginin - analiz  edildigi calismada,
siirdiiriilebilirlik gostergesi olarak toplam kamu bor¢ stokunun gayri safi yurtici
hésilaya orani olan Bor¢/GSYIH degiskeni kullanilmistir. Bor¢/GSYIH degiskenine
ait veri seti uger aylk olarak elde edilmis olup 1990:1-2008:4 dénemini
kapsamaktadir. Veri setine, Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi Elektronik Veri
Dagitim Sitesinden ulasilmigtir. Calismada kullanilan modellere iliskin tiim
coziimlemeler EViews 5.0 programi yardimiyla yapilmustir.

Caligsmada tiger aylik verilerin kullanilmasi dolayisiyla Tiirkiye’de mali politikalarin
stirdirtilebilirligi, Boswijk ve Franses (1995) tarafindan ortaya konulan periyodik
birim kok testinin daha sonra Evans (2006) tarafindan yapisal kirilmanin dissal
olarak dikkate almmmastyla gelistirilen “yapisal kirilmali periyodik birim kok™ testi
ile smanmaktadir. Periyodik zaman serisi analizlerinin diger zaman serisi

Zayif formda siirdirilebilirlik durumu, sitirdirilebilirligin - esbiitiinlesim  analizleri
kullanilarak arastirildigi caligmalarda, kamu gelirleri ile kamu harcamalar1 degiskenlerinin
esbiitiinlesik oldugu durumda bagimsiz degisken olarak kabul edilen kamu harcamalari
degiskenine ait katsaymin “1” degerinden kiigiik olmast durumunu ifade etmektedir.
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analizlerinden en buyiik farki, periyodik otoregresif modellerin tahmininden sonra
periyodik birim kok smamasmin yapilmasidir. Herhangi bir zaman serisinin
periyodik birim koke sahip olup olmadiginin analizinde, Oncelikle periyodik
otoregresif model (PAR) kurularak periyodik davramislarin varligi belirlenmeye
calisilmakta, periyodik davranislarin belirlenmesinin ardindan periyodik birim kok
analizi yapilmaktadir. Periyodiklik, iktisadi zaman serilerinde belirli araliklarla ayni
dalgalanmanin tekrarlanmasi anlamini tasimaktadir. PAR modeller, periyodik
olmayan otoregresif modellerin parametrelerinin, mevsimlere (donemlere) bagh
olarak degismesine izin veren modeller olarak tanimlanmaktadir. PAR modeller
basit anlamda, modelde yer alan otoregresif degiskenlere ait parametrelerin zamana
diger bir ifadeyle mevsimlere bagl olarak degistigi modellerdir.

3.2

2.8

244
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Sekil 1. Bor¢/GSYIiH Degiskenine Ait Grafik

Uger aylik verilerden olusan ve N yil boyunca gozlenen her hangi bir Y, zaman
serisinden hareketle p. mertebeden PAR( p ) modeli asagidaki sekilde ifade
edilebilmektedir (Boswijk ve Franses, 1995: 242):

4 p_ 4
yl = Zﬂstt + z Z¢L€Dstyt—i + gt (5)

s=1 i=l s=1
5 no’lu gosterimde ¢l.s ve 4 donemlere bagli olarak degisen parametreleri, D, ,

mevsimsel kukla degiskenleri, &

, ise hata terimini gostermektedir. 5 no’lu

gosterime trend degiskeni dahil edilebilmektedir ve trend degiskeni (TM) , yine

doénemler temel alinarak 1,1,1,1,2,2.2.2.3.3.3,3,44,44,....... seklinde
olusturulmaktadir (Franses ve Paap, 2004: 30). Trend degiskenli p. mertebeden

PAR( p ) modeli ise asagidaki sekildeki gibi yazilabilmektedir:



Mali Politikalarmn Siirdiiriilebilirliginin Yapisal Kirtlmali Periyodik Birim Kok ... 37

4 4 p 4
yt :zlustt +253D517;t+zz¢isl)styt—i+gt (6)
s=1 s=1

i=l s=1

6 no’lu gosterimde O

50

donemlere bagli olarak degisen parametreleri

gostermektedir. PAR modellerde uygun mertebenin belirlenmesi 6nem tagimaktadir.
Periyodik otoregresif modellerin mertebeleri bilinememektedir ve kullanilan veriye
uygun sekilde tahmin edilmesi gerekmektedir. Periyodik olmayan otoregresif
modellere benzer sekilde periyodik otoregresif modeller i¢in de kullanilan bir¢ok
model se¢im kriteri bulunmaktadir. Model se¢im kriterlerinden en fazla kullanilan
iki kriter Akaike Bilgi Kriteri (AIC) ve Schwarz Kriteridir (SC) (Franses ve Paap:
2004: 43):

AIC(p)=nlog ESS +8p @)
SC(p)=nlog ESS +4plogn 8)

7 ve 8 no’lu gosterimlerde yer alan ESS tahmin edilen modelin kalinti kareler
toplamini ifade etmektedir. Periyodik otoregresif modellerin en kiigiik kareler
yontemi kullanilarak tahmin edilmesinin ardindan periyodik davranislarin varligi

H,:¢ = ¢p1 (s=2,3,4 ve i=1,2,..,p) hipotezinin smanmasi ile
belirlenebilmektedir. Bu hipotezi test etmek icin standart F testi kullanilmaktadir ve
test istatistigine ait dagilim ), zaman serisinin duragan olmasi ya da olmamasindan
etkilenmemektedir (Franses, 1995: 687). Periyodik davramiglarin varliginin test
edilmesinde kullanilan istatistik degeri F),,, olarak nitelendirilmekte ve

F

(3pun-(4+4p)) dagilimina uygunluk gostermektedir. Diger taraftan PAR modellerin,
&, hata terimleri ile ilgili bir takim varsayimlar1 yerine getirmesi beklenmektedir.

Hata terimlerinin normal dagilima uygunluk gostermesinin yaninda hata terimlerinin
otokorelasyon igcermemesi ve ARCH (otoregresif kosullu degisen varyans) etkisinin
bulunmamasi gerekmektedir.

Iktisadi zaman serisinin periyodik 6zellik gosterdiginin tespit edilmesinden sonra
periyodik birim kéke sahip olup olmadiginin sinanmasi amaciyla ¢¢@,¢,0, =1

kisiti kullanilarak sinirlanmis bir model tahmin edilmektedir. Periyodik birim kok
sinamasini bir birim kok i¢in gergeklestirmek amaciyla kurulan sinirlanmis model
asagida gosterildigi sekildedir (Boswijk ve Franses, 1996: 228; Leong, 2001: 174):

4 3
%, =Y uD,+> $D,v  +(bbs) Dy,
s=1 s=1

)
p-l 4
+ Z Zl//istt (yt—i - ¢s—1yt—i—1 ) +é,

i=l s=1
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4
ZﬂsD +25DSIT;[ +Z¢Dstyt 1 (¢1¢2¢3) D,y

s=1 s=1 s=1
p-1 4

+ZZ!//D yt i _¢s—1yt—i—l)+gt

i=l s=1

(10)

9 ve 10 no’lu denklemler periyodik birim kokiin analizinde kullanilan sinirlanmis
modeller olarak ifade edilen modellerdir. 9 ve 10 no’lu denklemlerde yer alan @, ,

parametresi § =1 degeri i¢in @, olarak elde edilmekte ve @ = ¢, olarak kabul

edilmektedir. Bu modellerin ¢oziimiinde 5 ve 6 no’lu denklemlerde ifade edilen
sinirlanmamig modellerden farkli olarak “Dogrusal olmayan En Kiigiik Kareler
Yontemi” kullanilmaktadir.

9 ve/veya 10 no’lu sinirlanmis modelde kisit olarak ifade edilen dogrusal olmayan
¢1¢2¢3¢4 =1 birim koék kisiidir. S6z konusu kisitin gegerliligi adi gecen
sinirlanmis modeller ile 5 ve/veya 6 no’lu sinirlanmamis modellerin tahmin

edilmesinden sonra asagida gosterilen benzerlik oran testi ile sinanmaktadir
(Boswijk ve Franses, 1995: 244):

11
ESS,, (a

LR:(n—p)ln(

E&%]

LR, = [sign(él(z%&&l _1):|\/ﬁ (12)

LR testinde 7, analizde kullanilan gozlem sayisini, p , PAR modelin mertebesini

gostermektedir. ESS, ve ESS,, swasiyla 9 ve/veya 10 no’lu smirlanmig

modellerin; 5 ve/veya 6 no’lu sinirlanmamis modellerin tahmini sonucu elde edilen
Kalint1 Kareler Toplamini ifade etmektedir.

12 no’lu gosterimdeki ¢31¢?2¢?3¢?4, 5 ve/veya 6 no’lu siirlanmamis modellerden, en
kiigiik kareler tahmini ile elde edilen katsayilarin ¢arpimini ifade etmektedir. Sign
ifadesi ise isaret fonksiyonunu belirtmektedir. LR, testi, asimtotik dagilim olarak
Fuller (1976) tarafindan gelistirilen dagilimla ayn1 6zelliklere sahiptir. (Boswijk ve
Franses, 1995: 244). Buna gére LR_ test istatistiginin, Fuller (1976) tarafindan
gelistirilen kritik degerlerle karsilastirilmasi sonucu, bu test istatistiginin s6z konusu
kritik degerlerden kiigik olmasi durumunda temel hipotez (H, : ¢, =1)

olan periyodik birim kokiin varligi hipotezi reddedilememektedir.

Iktisadi zaman serileri, incelenen dénem igerisinde ekonomik krizler veya politika
degisiklikleri nedeniyle yapisal kirilmalara maruz kalabilmektedirler. Birim kok
analizlerinde zaman serilerindeki yapisal kirilmanin dikkate alinmamast durumunda
yapilan testlerin, birim kokiin varligint reddedememe durumuna dogru egilim
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gosterdigi ifade edilmektedir. Bu nedenle birim kok analizlerinde zaman serisindeki
yapisal kirilmanin dikkate alinmas1 bir gereklilik halini almaktadir.

Evans (2006) periyodik birim kok testine yapisal kirilmanin digsal olarak dahil
edilmesini mimkiin kilan bir yaklasim gelistirmistir. Yapisal kirilmanm varligi
durumunda periyodik birim kok analizinin gergeklestirilmesi amaciyla ortalamadaki
(sabitteki) kirtlmanin 5 ve 9 no’lu modellere dahil edilme sekli asagidaki gosterildigi
gibidir (Evans, 2006: 70):

4
> uD,*DB, (13)

s=1

13 no’lu gésterimde DB, yapisal kirilmanin gergeklestigi ¢eyrek ve oncesi igin “0”

degerini, kirilmanin gergeklestigi c¢eyrek sonrasi igin “1” degerini alan kukla
degiskeni, * isareti ise ¢arpimi temsil etmektedir. 13 no’lu gosterimin PAR
modellere dahil edilmesi ile elde edilen model, Perron (1989) tarafindan gelistirilen,
yapisal kirtlmanin digsal olarak dahil edildigi birim kok testinde kullanilan
modellerden “model A” ile benzerlik gostermektedir.

Hem sabitteki hem de egimdeki kirilmanin 6 ve 10 no’lu modellere dahil edilme
sekli ise asagidaki gosterildigi gibidir (Evans, 2006: 70):

4 4
> WD,*DB,+> 6D, *DT, (14)

s=1 s=1

14 no’lu gosterimde yer alan DT, degiskeni yapisal kirilmanin gerceklestigi ¢eyrek
ve dncesi igin “0” degerini, kirilmanin gerceklestigi ceyrek sonrasi i¢in 7, degerini

almaktadir. 14 no’lu gosterimin PAR modellere dahil edilmesi ile elde edilen model
ise Perron (1989) tarafindan gelistirilen, yapisal kirtlmanin digsal olarak dahil
edildigi birim kok testinde kullanilan modellerden “model C” ile benzerlik
gostermektedir.

Yapisal kirilmali periyodik birim testlerinde birim kokiin sinanmasi amaciyla
hesaplanan LR _ test istatistigi, yapisal kirilmanin dikkate almmadigi durumdaki ile
ayni sekilde elde edilmektedir. Ancak Evans (2006) tarafindan yapisal kirilmal
periyodik birim kok testinde hesaplanan LR test istatistiginin, Perron (1989)

tarafindan model A ve C i¢in elde edilen kritik degerlerle karsilastirilmast gerektigi
belirtilmektedir. Buna goére 13 no’lu gosterimin, 5 ve 9 no’lu modellere dahil

edilmesi sonucu hesaplanan LR test istatistiginin, Perron (1989) tarafindan “model

A” icin elde edilen kritik degerlerden kiiciik olmasi durumunda yapisal kirilma
altinda birim kokiin varligini gosteren temel hipotez reddedilememektedir.

Diger taraftan 14 no’lu gosterimin 6 ve 10 no’lu modellere dahil edilmesi sonucu
hesaplanan LR_ test istatistiginin ise Perron (1989) tarafindan “model C” igin elde
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edilen kritik degerlerden kiigiik olmasi durumunda yapisal kirilma altinda birim
kokiin varligint gosteren temel hipotez reddedilememektedir.

4. Ampirik Bulgular

Calismanin bu kisminda Tirkiye ekonomisinde uygulanan mali politikalarin
strdiirtilebilirligi  yapisal kirilmali periyodik birim kok analizi kullanilarak
sinanmistir. Bu dogrultuda siirdiirtilebilirlik gostergesi olarak kabul edilen
Bor¢/GSYIH degiskeninin yapisal kirilma altinda periyodik davranislar sergileyip

sergilemedigi ve periyodik birim kéke sahip olup olmadig: arastirilmistir.

Tablo 1. Bor¢/GSYIH Degiskeninin Trendli ve Trendsiz PAR Modellerine Ait

Tahmin Sonuclari

Parametreler Trends'iz Trend!i
Katsayilar t-Istatistikleri Katsayilar t-Istatistikleri
Hi 0,44286 2,25494* 1,05594 4,17519*
Ho 0,20244 0,95243 0,53575 2,11359*
Hs 0,21712 1,00194 0,44057 1,67167
Hy 0,26061 1,08599 0,30057 0,73839
M 0,10274 0,60522 0,39681 0,96400
U 0,55698 3,36062* 2,26972 5,54593*
u's 0,26000 1,97268* 1,85491 2,90542*
H'y -0,00240 -0,01322 0,11963 0,07458
J; - - -0,05100 -2,66024*
J; - - 0,00955 0,56914
J3 - - 0,01875 1,36264
4 - - -0,01125 -0,55282
"1 - - -0,00634 -0,22643
P - - -0,12479 -4,55766*
s - - -0,09895 -2,56503*
' - - -0,00401 -0,04549
P11 1,40889 2,39828%* 0,28001 0,42159
012 0,99576 5,23859* 0,93737 5,44433*
P13 1,01796 4,87370* 0,50429 2,12536*
P14 0,64894 1,53509 0,87535 1,17562
021 -0,98158 -1,60443 0,58275 0,79328
02 0,83115 1,34688 -0,45236 -2,55994*
P23 -0,57859 -1,96422%* -0,10080 -0,56010
024 0,47747 1,09141 0,11094 0,33827
031 0,29913 1,02244 - -
P32 -1,33282 -2,10140%* - -
P33 0,25302 1,14731 - -
P34 -0,19520 -0,82252 - -
ESSyr=1,49780 ESSyr=0,94731

Not: * %5 anlamlilik diizeyinde istatistiki olarak anlamlilig1 ifade etmektedir.

Literatiirde stirdiirilebilirlik ile ilgili yapilan c¢aligmalar dikkate alindiginda
Bor¢/GSYIH degiskeninin birim koke sahip olmasi durumu mali politikalarin
“siirdiiriilemez” oldugu sonucuna; birim koke sahip olmamasi (duragan olmasi)
durumu ise mali politikalarin “siirdiiriilebilir” oldugu sonucuna isaret etmektedir.
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Borg/GSYIH degiskeninin Sekil 1°de gosterilen grafigi incelendiginde, 2000 yilmin
son c¢eyreginde bir yapisal kirilmanin varligi belirlenmistir. Bu yapisal kirilmanin
nedeninin, 2000 yilinin Kasim ayinda gergeklesen ekonomik kriz oldugu
anlasilmaktadir. 2000 yilinin son ¢eyreginde meydana gelen yapisal kirilmanin,
sabitte ve egimde meydana getirecegi degisikliklerden hareketle analizde ilk olarak
Bor¢/GSYIH degiskeni icin 13 no’lu gosterimin 5 no’lu denkleme, 14 no’lu
gosterimin ise 6 no’lu denkleme dahil edilmesiyle sirasiyla trendsiz ve trendli PAR
modeller tahmin edilmistir. PAR modellerin mertebesinin belirlenmesinde, Franses
ve Paap (2004)’dan hareketle AIC ve SC kriterleri kullanilmis ve uygun mertebe
trendsiz model (model A) i¢in “3”, trendli model (model C) igin “2” oldugu
anlagilmistir. Bor¢/GSYIH degiskeni icin tahmin edilen ve smirlanmamis model
olarak nitelendirilen trendsiz ve trendli PAR modellere ait sonug¢lar Tablo 1°de
verilmistir.

PAR modellerin tahmininin ardindan bu modellerin gerekli varsayimlar1 saglayip
saglamadig1 kontrol edilmelidir. PAR modelin 1. ve 4. mertebeden otokorelasyona
sahip olmamasi, 1. ve 4. mertebeden ARCH etkisine sahip olmamasi, hata
terimlerinin normal dagilima uygunluk gostermesi gerekmektedir. Boswijk ve
Franses (1995), otokorelasyonun ve ARCH etkisinin smnanmasinda F testlerinin
kullanilmasin1  6nermislerdir. Otokorelasyon testinde kullanilan F testleri 1.

mertebeden otokorelasyonun testi i¢in F, , 4. mertebeden otokorelasyonun testi

i¢in F,, , testleri olarak, 1. mertebeden ve 4. mertebeden ARCH etkisinin testinde
kullanilan F testleri ise sirasiyla Fireni V¢ Fipenis testleri olarak ifade

edilmektedir. Diger taraftan PAR modelinin periyodik davranislar sergileyip
sergilemediginin smanmasi gerekmekte ve bu smamada da F),, olarak
nitelendirilen bir F testi kullanilmaktadir. Trendsiz ve trendli PAR modellerinin
gerekli varsayimlari yerine getirip getirmediginin ve periyodik davraniglara sahip

olup olmadiginin smanmas1 amaciyla yapilan testlerin sonuglari Tablo 2’de
gosterilmistir.

Tablo 2. Bor¢/GSYIH Degiskeninin Trendli ve Trendsiz PAR Modellerine Ait
Diagnostik Test Sonugclar:

Trendsiz Trendli
FAr.1 1,19692* (0,27897) 0,06037*  (0,80693)
Fari1.4 0,44882* (0,77272) 0,91355*  (0,46410)
Farch.1 0,05854* (0,80952) 0,40092*  (0,52864)
Farch.14 0,10048* (0,98190) 0,44841*  (0,77315)
Fpar 6,64396**  (0,00000) 3,93153** (0,00270)
Anderson-Darling 1,01247* (0,33563) 1,92920*  (0,09836)

Not: * %5 anlamlilik diizeyinde ilgili testlere ait temel hipotezlerin reddedilemedigini ifade
etmektedir. ** ise %S5 anlamlilik diizeyinde ilgili teste ait temel hipotezin reddedildigini
gostermektedir. Parantez igindeki degerler ilgili test istatistiklerinin olasilik degerlerini
belirtmektedir.

Tablo 2’de goriildiighi tizere tahmin edilen PAR modellerin F,  ve F

AR\ AR,1-4
testlerinin sonuglarindan hareketle %5 anlamlilik diizeyinde 1. ve 4. mertebeden
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otokorelasyon sorunu tagimamaktadir. Ayni zamanda uygulanan F, ..~ ve

) testlerinin sonuglarina dayanilarak %S5 anlamlilik seviyesinde 1. ve 4.

mertebeden ARCH etkisinin var olmadigi anlagilmaktadir. Modelin kalmtilarinin
normal dagilima uygunluk gosterip gostermedigi  Anderson-Darling testi
kullanilarak smnanmis ve kalintilarin normal dagilima uygunluk gosterdigi
belirlenmistir. Bu sonuglardan, tahmin edilen PAR modelleri gerekli varsayimlar
yerine getirdigi anlasilmaktadir.

Bor¢/GSYIH degiskeni icin tahmin edilen PAR modellerin periyodik davranislar
sergileyip sergilemediginin belirlenmesinde kullamlan F),,, testi sonucundan

hareketle periyodik davranislarin yoklugunu ifade eden temel hipotez reddedilmistir.
Buna gore mali politikalarin stirdurtilebilirlik gostergesi olarak kabul edilen
Bor¢/GSYIH degiskeninin periyodik davramislar sergiledigi belirlenmistir.

Bor¢/GSYIH degiskeninin periyodik davranislar sergilediginin anlagilmasinin
ardindan Borg¢/GSYIH serisinin yapisal kirtlma altinda periyodik birim koke sahip
olup olmadig1 sinanmustir. Birim kok kisiti kullanilarak dogrusal olmayan en kiigiik
kareler yontemi ile tahmin edilen ve sinirlanmis model olarak ifade edilen PAR
modellerin sonuglart Tablo 3°te verilmistir.

Bor¢/GSYIH degiskenine uygulanan yapisal kirilmali periyodik birim kok analizi
icin sadece ortalamada (sabitte) meydana gelen yapisal kirtlmanin dikkate alindigi
durumda Tablo 1’de “trendsiz” olarak ifade edilen sinirlanmamis PAR modelin

kalinti kareler toplami (ESS,,) ile Tablo 3’te “trendsiz” olarak ifade edilen

sinirlanmis - PAR  modelin  kalinti  kareler toplami ( £SS,) degerlerinden

faydalanilmistir. Hem ortalamada (sabitte) hem de trendde (egimde) meydana gelen
yapisal kirilmanin varliginda periyodik birim kok analizi igin ise Tablo 1°de
“trendli” olarak ifade edilen sinirlanmamis PAR modelin kalint1 kareler toplami

(ESSUR) ile Tablo 3’te “trendli” olarak ifade edilen sinirlanmis PAR modelin
kalinti kareler toplami (ESS,) degerlerinden faydalanilmigtir. 11 ve 12 no’lu

formiiller yardimiyla LR test istatistikleri, yalnizca ortalamadaki (sabitteki) yapisal

kirilma ve hem ortalamadaki (sabitteki) hem de trenddeki (egimdeki) yapisal kirilma
i¢in hesaplanmistir. Bor¢/GSYIH degiskeni icin yapisal kirtlmali periyodik birim
kok testi sonuglart Tablo 4’te gosterilmistir.

Bor¢/GSYIH degiskeni igin uygulanan ve Tablo 4’te yer alan yapisal kirilmali
periyodik birim kok testi sonuglarina gore temel hipotez olan yapisal kirilmali
periyodik birim kokiin varligi hipotezi %S5 anlamlilik diizeyinde yalnizca
ortalamadaki (sabitteki) yapisal kirtlmanin dahil edildigi “trendsiz” durum ig¢in
reddedilememistir. Hem ortalamadaki (sabitteki) hem de trenddeki (egimdeki)
yapisal kirilmanin déhil edildigi “trendli” durum i¢in de %5 anlamlilik diizeyinde
temel hipotez reddedilememistir. Bu sonuglardan hareketle mali politikalarin
stirdiiriilebilirliginin gostergesi olarak kabul edilen Bor¢/GSYIH degiskeninin
yapisal kirilma altinda periyodik birim koke sahip oldugu anlagilmistir. Bu sonug
Tiirkiye ekonomisinde mali politikalarin yapisal kirilma ve periyodik davranislar
altinda“stirdiiriilemez” oldugunu géstermektedir.
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Tablo 3. Bor¢/GSYIH Degiskeni i¢in Birim Kok Kisiti Kullamlarak Tahmin
Edilen Trendsiz ve Trendli PAR Modellerine Ait Sonuc¢lar

Trendsiz Trendli
Parametreler Katsayilar t-istatistikleri Katsayilar t-istatistikleri
Ui 0,48921 2,42750* 1,22902 4,89274*
122 0,27348 1,26754* 0,43035 1,55057
Us 0,46944 2,69314* -0,00319 -0,01204
My 0,43864 1,93085 1,43769 3,44411*
u'n 0,06293 0,34917 0,47695 1,04829
u's 0,56619 3,31182* 2,23249 4,89816*
u's 0,39389 3,45814* 0,92711 1,40466
My 0,06497 0,35373 4,41559 2,66486*
I - - -0,06371 -3,31936*
9, - - 0,01433 0,77284
J3 - - 0,02223 1,45242
4 - - 0,0214 0,96806
"1 - - -0,0127 -0,41168
" - - -0,12466 -4,08482*
s - - -0,05128 -1,2577
' - - -0,23415 -2,56178*
P11 -7133,462 -0,00312 -51,61705 -0,06653
P12 0,85029 4,60677* 1,06276 4,64484*
P13 0,43590 3,91183* 0,67702 4,72011*
921 7135,13300 0,00312 51,18742 0,06601
922 0,00015 0,00312 -0,01056 -0,06666
923 0,50066 2,21866* 0,14214 0,74559
P24 0,51302 1,14827 -0,86562 -1,5187
P31 -3,62370 -2,91765* - -
032 -0,00021 -0,00312 - -
933 -0,04924 -0,21180 - -
P34 0,92324 2,93723* - -
ESSg=1,62525 ESSr=1,20043

Not: * %5 anlamlilik diizeyinde istatistiki olarak anlamlilig1 ifade etmektedir.

Tablo 4. Bor¢/GSYIH Degiskeni icin Yapisal Kirllmah Periyodik Birim Kok

Testi Sonuclari

Trendsiz Trendli
LR, -2,44161%* -4,18619%*
Kritik Degerler (%5) -3,76 -4,24
1 0,6 0,6

Not: * %5 anlamlilik seviyesinde temel hipotez olan yapisal kirilma altinda periyodik birim
kokiin varliginin reddedilemedigini ifade etmektedir. Kritik degerler Perron (1989)’dan

alinmustir.  Kirllma  zamani, 2000 yilinin son ¢eyregi ve A kirilma yansimast,
T,/T=11/19=0.578 2 0.6 olarak Dbelirlenmistir. (Tst, kirllma ¢eyregine ait gozlem

degerini ifade etmektedir)

5. Sonuc¢
Tirkiye ekonomisi i¢in dénemler arasi bor¢lanma kisiti yaklagimindan hareketle
1990:1-2008:4 arast donemde uygulanan mali politikalarin siirdiirtilebilirliginin



44 Aycan HEPSAG

aragtirildigt bu calismada, siirdiiriilebilirlik gostergesi olarak toplam kamu borg
stokunun Gayri Safi Yurtici Hasilaya oram olan Bor¢/GSYIH degiskeni
kullanilmistir. Dénemler arast borglanma kisiti yaklasimma gore Borg¢/GSYIH
degiskeninin birim koke sahip olmasi durumunda mali politikalarin “siirdiiriilemez”
oldugu, birim koke sahip olmamasi durumunda ise mali politikalarin
“stirdiirtilebilir” oldugu ifade edilmektedir.

Bu cercevede, Tiirkiye ekonomisinde uygulanan mali politikalarin stirdiirtilebilirlik
durumu, yapisal degisiklik ve periyodik davranislar dikkate alinarak Boswijk ve
Franses (1995) tarafindan ortaya konulan daha sonra Evans (2006) tarafindan
yapisal kirtlmanin digsal olarak dikkate alinmasiyla gelistirilen “yapisal kirilmali
periyodik birim kok analizi” ile arastirilmistir. Calismadan elde edilen ampirik
bulgular Tiirkiye ekonomisinde mali politikalarin siirdiiriilebilirlik durumunun
periyodik davranislar sergiledigini ve uygulanan mali politikalarin yapisal kirilma ve
periyodik davranislar altinda “siirdtirilemez” oldugunu gostermektedir.

Bu c¢aligma literatirde yer alan diger c¢aligmalardan iki sekilde farklilik
gostermektedir. Bu farkliliklardan ilki siirdiirilebilirlik durumunun arastirilmasinda
kullanilan yontemdir. Literatiirde rastlanilan diger calismalarda esbiitinlesme
analizleri kullanilmigken bu ¢alismada stirdiirtilebilirlik durumunun arastirilmasinda
2000 yilinin son ¢eyreginde meydana gelen yapisal degisiklik ve periyodik
davraniglar dikkate alinarak “yapisal kirilmali periyodik birim kok analizi”
kullanilmugtir. Tkinci farklhilik ise siirdiiriilebilirlik durumu ile ilgili elde edilen
bulguyla ilgilidir. Literatiirde yer alan diger ¢alismalarda Tiirkiye ekonomisinde
uygulanan mali politikalarin “zayif formda strdirtlebilir” oldugu bulgusuna
ulasilmigken bu ¢alismaya ait ampirik bulgu, mali politikalarin “siirdiirilemez”
oldugu yoniindedir.

Bor¢/GSYIH degiskeninin zaman icerisindeki seyri incelendiginde, periyodik
davranislarin, her yilin ilk ¢eyreginde zirve noktasi seklinde, her yilin ti¢tincii
ceyreginde ise bir dip noktasi seklinde ortaya ciktigi anlagilmistir. Siirdiirtilebilirlik
gostergesinin her yilm ilk geyreginde bir zirve noktasina sahip olmasi, Bor¢/GSYIH
degiskenin y1l igerisinde en biiyiik degere ulastigini diger bir ifadeyle GSYIH’ nin
toplam kamu bor¢ stokunu karsilamasmin daha “gii¢” oldugu durumu ortaya
koymaktadir. Strdiirtlebilirlik gostergesinin her yilin ticlincli ¢eyreginde bir dip
noktaya sahip olmasi ise Bor¢/GSYIH degiskenin yil icerisinde en kiiciik degere
ulastigin1 diger bir ifadeyle GSYIH’nin toplam kamu bor¢ stokunu karsilamasimin
daha “mimkin” oldugu durumu ortaya koymaktadir. Bu bulgu mali politikalarin
uygulanmast asamasinda politika yapicilart agisindan 6nem arz etmektedir. Yil
icerisinde s6z konusu c¢eyreklerde gerceklesen periyodik davranislarin varligi
dikkate alinarak bu duruma uygun mali politikalarin yiriitiilmesi miimkiin
olabilecektir.

1990:1-2008:4 doneminde uygulanan mali politikalarin siirdiiriilemez oldugu
bulgusu, kamu harcamalarinin kamu gelirlerinden daha fazla oldugu sonucunu
ortaya cikarmaktadir. Kamu harcamalarmin kamu gelirlerinden daha fazla olmasi
durumunda, kamu otoritesi kamu aciklarmi kapatmak amaciyla daha fazla
bor¢lanma yoluna gidecektir. Bu durum ise kamu otoritesinin kamu agiklarini
kapatmak amaciyla, alacag: gerek i¢ gerekse dis borglar i¢in yiiksek faiz oranlarina
ve yliksek seviyelerde faiz Odemelerine katlanmak zorunda kalacagini
gostermektedir.
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OZET: Bu galismada isgorenlerin Grgiitsel giiven kapsaminda yéneticilerine
duyduklar1 gliven duygusunun is tatminleri {izerindeki etkisinin belirlenmesi
amaglanmaktadir. Bu kapsamda kamu kurumlarinda ve 6zel sektor isletmelerinde
gorev yapan c¢aliganlar tizerinde arastirma yapilmistir. Aragtirmada tesadiifi olarak
se¢ilmis kamu kurumlarindan 348, 6zel sektérden 356 c¢alisan arastirmanin 6rneklem
grubunu olusturmustur. Yapilan istatistiksel analizler sonucunda yoneticiye duyulan
giiven hissi ile iggérenlerin islerinden edindikleri tatmin duygusu arasinda pozitif bir
iliski oldugu belirlenmistir. Ayrica kamu ve 6zel sektdr acisindan karsilastirma
yapildiginda yoéneticiye duyulan giiven ve ig tatmin diizeylerinde farklilasma oldugu
da tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Giiven; Y6neticiye Duyulan Giiven; Is Tatmini.

ABSTRACT: In this study, it is aimed to determine the effect of the trust in manager
on the employees’ job satisfaction with in the context of organizational trust. In this
way, the research was conducted over the public and private sectors’ employees.
The sample group of study was composed by randomly selecting 348 employees
from public sector and 356 from private sector. According to the result of the
analysis of data, a significant and positive relationship was found between trust in
manager and job satisfaction of employees. Also, in term of the comparison of the
sectors, the differentiation was found of the trust in manager levels and job
satisfaction levels of employees.

Keywords: Trust, Trust in Leader; Job satisfaction.

JEL Classifications: M12; M54; L20

1. Giris

Isletmeler i¢inde bulunduklari gevrede yer alan ve faaliyetlerini etkileyen faktorlerin
bir kismin1 kontrol altina alarak veya bunlarm bir kismma uyum saglayarak
belirledikleri amaglara ulasma dogrultusunda faaliyetlerini siirdiiriirler. Isletme
cevresi genel olarak i¢ ve dig gevre olmak tizere iki boyutta ele alinmaktadir. Devlet,
halk, rakipler, tedarik¢iler, misteriler, finans kuruluslart gibi unsurlar dig ¢evreyi
olustururken isgorenler, yoneticiler ve sahipler ise i¢ ¢evreyi olusturmaktadir.
Isletmelerin amaglarina ulasmada iizerinde yogunlagmalar1 gereken unsurlardan biri
de iggorenlerdir. Ciinkii isgorenler i¢ c¢evreyi olusturan isletme sahipleri ve
yoneticilerin davranislarindan 6nemli 6lciide etkilenmektedirler. Orgiitlerin basarisi
Orgiitsel davranisi olusturan; giiven, adalet, baglilik, tatmin, motivasyon gibi
psikolojik faktorlere dayanmaktadir. Isgérenin yapmis oldugu isten elde ettigi
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olumlu hisler olarak tanimlanan tatmin duygusu gorev ve sorumluluklarimi etkin bir
bigimde yerine getirmesi ile sonuglanmaktadir.

Isgorenlerin tatmin duygularinin olusmasinda ve artmasinda birgok faktoriin etkisi
bulunmaktadir. Bu faktorlerden biri de “giiven” duygusudur. Gilinimiizde giliven
duygusu konusuna orgiitsel calismalarda artan bir ilgi soz konusudur (Mayer ve
digerleri, 1995: 709). Belirli bir zaman stirecinde gelisen bir olgu olan (Mcknight ve
digerleri, 1998: 473) giiven hemen hemen herkes tarafindan anlasildig1 disiintilen
fakat agiklanmasi veya tanimlanmasi zor goriilen kavramlardan biridir (Taylor,
1989). Literatiirde giiven kavraminin tanimina iliskin gesitli bakis agilarina gére ¢ok
sayida tanim gelistirilmistir. McAllister (1995)’a gore giiven bir kisinin baska bir
kisinin s6zlerinden, davranislarindan ve kararlarindan emin olmasi ve bunlara gore
hareket etme istekliligidir. Cook ve Wall (1980: 39) ise giiveni bir kimsenin diger
bir kisinin kelimelerine ve davranislarina iyi niyet atfetme ve onlara inanma
istegidir. Turk Dil Kurumuna (2009) gore, “korku, ¢ekinme ve kusku duymadan
inanma ve baglanma” seklinde tanimlanan giiven “sosyal iliskiler yolu ile
olusturulur ve onun ile siirdiiriiliir” (Ozbek, 2008: 84). Giivenen kisi, kars1 tarafin
kendisi i¢in Oonem tasryan davraniglar sergileyecegi beklentisi i¢indedir ve onu
kontrol etmeyi ya da izlemeyi diigsiinmeksizin eylemlerine karsi savunmasiz kalmaya
goniillii olmaktadir (Mayer, Davis ve Schoorman,1995: 713).

Butler (1991: 647) “giiven konusuna iligkin literatiiriin; giivenin kisiler arasi iliskilerin
6nemli bir yonii oldugunda, yonetsel kariyerin gelistirilmesinde yararli oldugu, kisiye
giivenin ¢iktilart tahminlemede amaca daha uygun oldugu inanglarinda birlestigini
ifade etmistir”. Orgiit icerisinde bireyler ve gruplar arasindaki giiven, organizasyonun
istikrar1 ve tyelerinin mutlulugu i¢in yiiksek diizeyde 6nemlidir (Cook ve Wall, 1980:
39). Giiven bireyin davranislarini anlamlandirmada anahtar degiskendir (Driscoll,
1978: 55). Genel olarak isletmeler agisindan giivenin konulari; bireyler arasi giiven,
ist yonetime ve orgiite duyulan giiven, isletmeler arasi giiven (tedarikgiler, ortaklar
gibi) ve miisterilerin isletmelere karsi olan giiveni olarak ifade edilmektedir (Ari,
2003: 19). Bu giiven cesitlerinden yoneticiye olan giiven duygusunun, dogrudan
isgorenler {izerinde etkisi oldugu sdylenebilir.

Giiven en genel anlamda diiriistliikk ve dogruluga dayali bir kavram olarak algilanir.
Literatiirde, glivenin oOrgiitsel basart igin gerekli oldugu, ancak kisa vadede
yaratilamadigi, uzun ve Ozverili ¢abalar gerektirdigi konusunda fikir birligine
vartlmistir (Demircan ve Ceylan, 2003: 139). Yoneticiye duyulan giiven ise, orgiitsel
yapi igerisinde kisiler arasi giiven kapsaminda ele alinmaktadir. Bu baglamda, birey
yoneticisine olan giiven hissi, yoneticinin etik ve adalet uygulamalarindaki tutumlart
ile sekillenmektedir.

Orgiitsel yapi igerisinde kisiler arasindaki giiven, bilissel ve duygusal olmak iizere iki
ayr1 boyutta incelenmektedir. Biligsel giiven, bir kisinin gtivenilirligi, dogrulugu,
dirtstligii ve baghligina iligkin diger kisilerin diistinsel modellerini ifade eder.
Yoneticilerin karakteristik 6zelliklerinin ¢alisanlarin tutum ve davranislar tizerindeki
etkisi bilissel giiven i¢in énemlidir. Duygusal giiven ise, kisilere gosterilen 6zen ve ilgi
sonucunda gelisen, duygusal bagin yansittig1 gii¢lii ve 6zel bir iligkiyi anlatir. Ynetici
ile calisan arasindaki etkilesim ve kurulan iliski esnasinda gosterilen 6zen ve ilgi
konular1 duygusal giiven i¢in 6nemlidir (Arslantas ve Dursun, 2008: 114).
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Giiven duygusunun toplum igindeki islevine bakildiginda ise, giiven artiginin birbirini
etkileyen dongtisel bir iliski i¢inde ekonomik biiylime ve toplumsal isbirligi siirecini
de olumlu bi¢imde etkileyecegi gozlemlenmektedir (Tiiziin, 2006: 13). Diger yandan
orgiitlerde giivene dayali iliskilerin kurulmasi, ¢alisanlarin yoneticisine ve bir biitiin
olarak oOrgiitlerine giiven duymasi; Orglitlerine duygusal acidan bagli, kendilerini
orgiitleri iginde tanimlayabilen, islerinden tatmin olan ve orgiitlerinden ayrilmay1
istemeyen ¢aliganlar yaratabilmektedir (Demircan ve Ceylan, 2003:140).

Giivenin onemine yonelik olarak artan fikir birligine ragmen kisiler arasi giiven iliskisi
genel diizeyde c¢alisilmis ve diger durumlar ile olan iligkisi yeterli aragtirilmamusgtir.
Ayrica yapilan arastirmalarin biiyiik cogunlugu dogrudan lider (yonetici, denetci ve
caligma grup lideri) tizerine yogunlagmistir. Organizasyona giiven ve yonetime giiven
konularinda aragtirmalar sinirli kalmistir. Arastirmalarn kisiler arasi iligkiler ve
organizasyona giiven konular1 iizerine yogunlastigi, az siklikla da diger durumlar ile
giiven iliskisinin incelendigi goriilmektedir (Tan ve Lim 2009: 45).

Gtiiven; organizasyonlar, gruplar ve insanlar arasi iliskilerin devamliliginda en goze
carpan faktorlerden birisidir. Bu kavram, bilginin en dogru sekilde iletilmesi,
sorunlarin ¢dziimlenmesi, yetki verilebilmesi, amag¢ ve sorumluluklarin paylasilmasi
gibi, taraflar arasindaki bircok iligkiyi etkileyici bir degisken 6zelligine sahiptir.
Yiiksek dereceli giiven duygusu, bununla dogru orantili olarak daha fazla baglilig
(Asunakutlu, 2002: 3) ve is tatminini de beraberinde getirmektedir. Diger taraftan,
Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinde de yer bulan gliven ve giivenlik ihtiyac1 bireyler
icin psikolojik bir durumdur. Bu durumun, 6rgiit igerisinde karsilanma diizeyine
gore is tatmin diizeyinde artiglar gézlenmektedir.

Yoneticiye duyulan giiven hissinin etkiledigi is tatmini; “isin cesitli yonlerine kars1
beslenen tutumlarin toplami ve elde edilen sonuglarin beklentileri ne 6lgiide
karsiladig1” (Eren, 2006: 123) seklinde tanimlanmakla birlikte; “kiginin ¢evresinden,
kendisinden, yoneticisinden, ¢alisma grubundan ve bulundugu organizasyonundan
elde etmeye caba gosterdigi rahatlatici bir duygu”(Cribbin, 1972: 115) olarak da
ifade edilmektedir. Anlasilacag: tizere, hem is tatmini hem de giivenin olusmasina
etki eden faktorler olarak, “caligma arkadaslari, orgiitsel yap1 ve yonetici” belirleyici
olmaktadir. Diger yandan, ozellikle yoneticiye duyulan giiven duygusu isten
duyulan tatmin hissinde belirleyici olmaktadir.

Yoneticinin vaatleri ile uygulamalar: arasinda tutarlilik oldugunda calisanlar hayal
kirikligina ugramamakta ve olumlu tavir sergilemektedirler. Yoneticinin vaatlerinin
onem kazanabilmesi i¢in uygulamalarin1i net bir bicimde ortaya koymasi
gerekmektedir. Uygulamalart vaatleri ile oOrtiismiiyorsa, yonetici ile ¢alisanlar
arasinda giivenin gelismesi i¢in uygun kosullar olusmamakta ve yerine getirilmeyen
vaatler olumsuz durum yaratmaktadir. (Arslantas ve Dursun, 2008: 113). Diger bir
ifade ile bu durum giiven eksikligine ve is tatminsizligine neden olmaktadir.

Rousseau ve digerleri (1998: 393) ve Mayer ve Gavin (2005) yaptiklar1 g¢alismada
glivenin tatmin ve orgiitsel performans icin gerekli oldugunu ifade etmislerdir.
Gegmiste yapilan birtakim ¢alismalar da 6rgiitsel giiven ve lidere duyulan giiven ile is
tatmini arasinda bir iligkinin oldugunu ortaya koymustur (Arnold, ve digerleri, 2001:
315; Cunningham and MacGregor, 2000: 1585; Driscoll, 1978: 50; Muchinsky, 1977:
600; Pillai, ve digerleri, 1999: 897; Podsakoff, ve digerleri, 1996: 259; Rich, 1997:
319). Diger yandan giiven ve i tatmini arasindaki iligkiyi belirlemeye yonelik
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caligmalar bulunmakla birlikte, arastirmanin problemlerinden biri olan kamu ve 6zel
sektor karsilastirmasina yonelik spesifik bir ¢alismaya rastlanmamusgtir.

Bu aragtirmanin temel amaci, 6rgiitsel giiveni olusturan faktorlerden yoneticiye
duyulan giiven duygusu ile is tatmini arasindaki iliskinin ortaya konulmasidir. Ayrica,
yoneticiye duyulan giiven ile is tatmini arasindaki iligkinin kamu ve 6zel sektorler
acisindan farklilasip farklilasmadiginin ortaya konmasi ¢aligmanin diger bir amacini
olusturmaktadir. Bu dogrultuda arastirmanin hipotezleri asagidaki gibidir:
e H;: Kamu ve 6zel sektor agisindan (a) yoneticiye duyulan giiven ve (b) is
tatmini diizeyi farklilasmaktadir.
e H,: Cinsiyet degiskeni acisindan (a) yoneticiye duyulan giiven ve (b) is
tatmini diizeyi farklilasmaktadir.
e Hj;: Egitim durumu degiskeni acisindan (a) yoneticiye duyulan giiven ve (b)
is tatmini diizeyi farklilasmaktadir.
e Hy: Yas dagilimi degiskeni agisindan (a) yoneticiye duyulan giiven ve (b) is
tatmini diizeyi farklilasmaktadir.
e Hs: Calisma yilt degiskeni acisindan (a) yoneticiye duyulan giiven ve (b) is
tatmini diizeyi farklilasmaktadir.
e Hg: Yoneticiye duyulan giiven hissi ile is tatmini duygusu arasinda pozitif
bir iligki vardir.

2. Metodoloji

Calismanin amaci kapsaminda kamu ve 6zel sektorde ¢alisan iggorenler tizerinde bir
anket calismast yapilmig ve isgérenlerin yoneticilerine duyduklart giiven ile isten
aldiklar1 tatmin duygular1 belirlenmeye ¢alisilmistir. Uygulanan soru formunun birinci
bolumiinde demografik 6zelliklere iliskin sorulara, ikinci boliimde yoneticiye duyulan
giiven diizeyini belirlemeye yonelik ifadelere, tiglincii boliimde ise ¢alisanlarin isten
duyduklar tatmin duygularinin diizeyini belirlemeye yonelik ifadelere yer verilmistir.

Yoneticiye duyulan giivenin diizeyinin belirlenmesi amaciyla (Islamoglu, Birsel ve
Borii, 2007) tarafindan gelistirilen yoneticiye duyulan giiven olgegi, is tatmin
diizeylerinin belirlenmesi amaciyla ise Minnesota ig tatmin 6lgegi kullanilmistir.

Olgeklerin ~ giivenilirligine iliskin Cronbach Alpha giivenilirlik katsayilarl
hesaplanmistir. Buna gore, yoneticiye duyulan giiven 6lgegi a : 0,9498, is tatmini
olgegi a : 0,9407 olarak hesaplanmistir. Bu degerler dikkate alindiginda 6lgeklerin
yliksek giivenilirlige sahip olduklart g6zlenmektedir.

Arastirmanin evrenini Ankara’da kamu kurumlarinda ve 6zel kuruluslarda ¢alisanlar
olusturmaktadir. Arastirma alaninin ¢ok genis olmast ve Ankara’ da faaliyet
gosteren isletmelerin  tamamina ulasmanin  miimkiin olamamasi nedeniyle
aragtirmada belirlenen bu evren iizerinden 6rneklem alinmasi yoluna gidilmistir.
Arastirmada orneklem sayisinin  belirlenmesinde basit tesadiifi  orneklem
formiilinden (Yamane, 2001: 116) yararlanilmistir.

_ N.z’.pgq
rl_N.d2+zz.p.q
n =384

n= Ornek cap1, N= Evren, z= Normal dagilim tablo degeri, d= Duyarlilik (arastirma igin kabul
edilebilir hata pay1), p.q= Arastirmaya konu olan 6zellikleri tasiyan bireylerin yiizdesi.
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Arastirmada verilerin toplanabilmesi icin tesadiifi yontemlerle dagitilan anket
formlarmin geri dontislerinden kamu kurumlarindan 348, 6zel kuruluslardan 356
anket degerlendirmeye uygun bulunmustur. Anketler aracilig1 ile toplanan verilerin
istatistiki analizleri igin; O6rneklem grubunun &zelliklerinin belirlenmesine iliskin
frekans ve yiizde hesaplamalari, kamu ve 6zel sektor farklilagsmasi igin, t-testi ve
anova testi, yoneticiye duyulan giiven ile is tatmini arasindaki iliskinin siddetini
belirlemek icin ise korelasyon analizi yapilmistir.

3. Orneklem Profili

Ormeklemi olusturan 704 ¢alisanin sektdr, cinsiyet, egitim durumu, yas ve calisma
yilt durumuna gére dagilimlari Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Orneklem Profilinin Sayisal ve Yiizdesel Dagilin

Sektore Gore Dagilimi Frekans %
Kamu 348 49,4
Ozel 356 50,6
Toplam 704 100,0
Cinsiyet Dagilim Frekans %
Bayan 297 42,2
Erkek 407 57,8
Toplam 704 100,0
Egitim Durumu Dagilimi Frekans
Lise ve alt1 117 16,6
Universite ve iistii 587 83,4
Toplam 704 100,0
Yas Dagilim Frekans %
20-25 yas aralig1 25 3,6
26-30 yas aralig1 129 18,3
31-35 yas aralig1 215 30,5
36-40 yas aralig1 157 22,3
41 yas ve lizeri 178 253
Toplam 704 100,0
Calisma Yili Dagilimi Frekans %
1-5 yil aralig1 76 10,8
6-10 y1l aralig1 241 34,2
11-20 y1l aralig1 171 24,3
21 yil ve tizeri 216 30,7
Toplam 704 100,0

Arastirmaya dahil olan o6rneklem grubunun sektér dagilimina bakildiginda
%49,4’lik bir oranda kamu, %50,6’lik bir oranda 6zel sektor c¢alisanlarindan
olustugu goriilmektedir. Cinsiyet dagilimina gore %42,2’si bayanlardan, %57,8si
erkeklerden olusmaktadir. Diger yandan egitim durumu dagilimma bakildiginda
%16,6’smin lise ve alti okullardan mezun oldugu, %83,4’tiniin tniversite ve {sti
okullardan mezun olduklar: dikkat ¢cekmektedir.

Arastirma grubunun yas dagilimina bakildiginda ise, 20-25 yas araliginda
calisanlarin %3,6’lik bir oranla en kiiciik grubu olustururken diger yas gruplarinda
esit bir dagilimin oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte 6rneklem grubunun
calisma yili dagilimma bakildiginda, %10,8’lik bir oranda 1-5 yil araliginda
tecriibesi olan calisanlar bulunmakta iken, diger caligma yili araliginda esit bir
dagilim oldugu goriilmektedir.
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4. Bulgular

Orneklem grubuna uygulanan anketlerden elde edilen verilere t-testi, anova ve
korelasyon analizi uygulanarak arastirmanin hipotezleri test edilmistir. Buna gore
calisanlarin yoneticiye duyulan giiven ve is tatmininin sektorel farklilasmasi Tablo
2’de, cinsiyet ag¢isindan farklilasmasi Tablo 3’de, egitim degiskeni agisindan
farklilagsmasi Tablo 4°de, yas degiskeni agisindan farklilasmasi Tablo 5’de, ¢alisma
yili degiskeni ag¢isindan farklilagmas: Tablo 6’da ve giiven ile tatmin arasindaki
iliskiyi test etmek amaciyla yapilan korelasyon analizi Tablo 7°de gosterilmistir.

Tablo 2. Sektor Degiskeni A¢isindan Calisanlarin Yoneticiye Duyulan Giiven ve
is Tatmini Ortalamalar:

Yoneticiye Duyulan Giiven is Tatmini
Sektor Ort. S.S. p Ort. S.S p
Kamu 3,2991 0,64175 3,9728 0,67093
Ozel 3,8954  0,49553 0,000 42768  0,42771 0,000

Arastirmaya katilan calisanlarin yoneticilerine duyduklar1 giiven ve is tatmini
ortalamalar1 Tablo 2’de verilmistir. Calisanlarin yoneticilerine duyduklar1 gtiven ve
is tatmin ortalamalarinin kamu ve &zel sektore gore farklilasmasina bakildiginda;
hem yoéneticiye duyulan giiven ortalamalarinin, hem de is tatmini ortalamalariin
%35 oOnem diizeyinde (p<0,05) anlamli olarak farklilagtigi goriilmektedir. Bu
farkhlagsma H, hipotezini desteklemektedir. Diger bir ifade ile yoneticiye duyulan
giiven ve i tatmini kamu ve 6zel sektér agisindan farklilagsmaktadir.

Diger yandan Tablo 2’den de anlasilacagi iizere, yoneticiye duyulan giiven hissi ve
is tatmini duygularmm kamu sektoriinde ozel sektordeki ¢alisanlara gore daha
yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 3. Cinsiyet Degiskeni Acisindan Calisanlarin Yoneticiye Duyulan Giiven
ve Is Tatmini Ortalamalar1

Yoneticiye Duyulan Giiven is Tatmini
Cinsiyet Ort S.S. p Ort. S.S p
Bayan 3,6471 0,60519 4,1747 0,53119
Bay 3,5666  0,67161 0,102 4,0914  0,61326 0,060

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin genel olarak cinsiyet degiskeni agisindan yoneticiye
duyulan giiven ve ig tatmini ortalamalari Tablo 3’de verilmistir. Tablo 3
incelendiginde cinsiyet degiskeni agisindan ¢alisanlarin yoneticiye duyulan giiven ve
is tatmini ortalamalarmin, %5 Onem diizeyinde (p>0,05) anlamli olarak
farklilagmadig1 gortlmektedir. Bu nedenle H, hipotezi desteklenmemektedir.
Bagka bir ifadeyle, Bayan veya Bay olma durumuna gére yoneticiye duyulan giiven
ve is tatminlerinde degisiklik olusmamaktadir.

Tablo 3.1. Sektorlere Gore Cinsiyet Degiskeni Acisindan Calisanlarin
Yoneticiye Duyulan Giiven ve Is Tatmini Ortalamalar:

Yoneticiye Duyulan

Is Tatmini

Cinsiyet n Giiven
Ort S.S. p Ort. S.S p
Kamu Bayan 146 |3,3604 0,57172 0.129 4,0274 0,61020 0.198
Sektorii ~ Bay 202 | 3,2547 0,68592 3,9334 0,71048
Ozel Bayan 151 |3,9243 0,49943 0.344 4,3172 0,39408 0.126
Sektor Bay 205 | 3,8740 0,49277 4,2471 0,44950
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Arastirmaya katilan calisanlarin cinsiyet degiskeni agisindan yoneticiye duyulan
giiven ve is tatmini ortalamalarinin sektorlere gore farklilasma diizeyleri Tablo
3.1’de verilmistir. Tablo 3.1 incelendiginde genel cinsiyet dagiliminda (Tablo 3)
oldugu gibi %5 6nem diizeyinde (p>0,05) bir farklilasmanin olmadig: belirlenmistir.

Tablo 4. Egitim Durumu Degiskeni Acisindan Calisanlarin Yoneticiye Duyulan
Giiven ve Is Tatmini Ortalamalari

Egitim Durumu Yoneticiye Duyulan Giiven is Tatmini

Ort S.S. p Ort. S.s p
Lise ve alt1 3,7169  0,57520 4,1782 0,54758
Universite ve iisti_ | 3,574 065626 933 | 41163 058748 0293

Arastirmaya katilan calisanlarin egitim durumu degiskeni agisindan yoneticiye
duyulan giiven ve is tatmini ortalamalari Tablo 4’de verilmistir. Tablo 4’¢ gore
yoneticiye duyulan giiven ortalamalar1 %5 onem diizeyinde (p<0,05) anlamli bir
farklilik gostermekte iken, is tatmini ortalamalari agisindan ise, (p>0,05) onem
diizeyinde anlamli bir farklilasmanin olmadigi tespit edilmistir. Bu nedenle Hj,
hipotezi yeterli kanit ile desteklenmekteyken buna karsin Hj, hipotezi
desteklenmemektedir. Diger bir ifadeyle, yoneticiye duyulan giiven agisindan lise
ve alti okullardan mezun olan calisanlarin ortalamasinin, {iniversite ve {izeri
okullardan mezun olanlara goére daha yiiksek oldugu gortilmektedir.

Tablo 4.1. Sektorlere Gore Egitim Durumu Degiskeni Acisindan Calisanlarin
Yoneticiye Duyulan Giiven ve Is Tatmini Ortalamalari

Yoneticiye Duyulan is Tatmini
Egitim Durumu Giiven
n Ort S.S. p Ort. S.S p
Kamu Lise ve alt1 49 13,3750 0,54822 0,372 | 4,0724 0,65567 0,263
Sektorii  Universite ve iistii 299 | 3,2866 0,65578 3,9565 0,67307
Ozel Lise ve alt1 68 13,9632 0,45871 0,210 |4,2544 0,44393 0,632
Sektér  Universite ve iistii 288 | 3,8793 0,50325 4,2821 0,42441

Arastirmaya katilan c¢alisanlarin ¢alisma yilt degiskeni agisindan yoneticiye duyulan
gliven ve is tatmini ortalamalarinin sektorlere gore farklilasma diizeyleri Tablo
4.1’de verilmistir. Tablo 4.1’e gore arastirmaya katilan c¢alisanlarin yoneticiye
duyulan giiven ve is tatmini ortalamalarinda %5 6nem diizeyinde (p>0,05) sektorlere
gore anlamli bir farklilasma s6z konusu degildir.

Tablo 5. Genel Olarak Yas Degiskeni Acisindan Calisanlarin Yoneticiye
Duyulan Giiven ve Is Tatmini Ortalamalar:

Yoneticiye Duyulan Giiven is Tatmini
Yas Ort S.S. p Ort. S.S p
20 yas ve alt1 3,6410 0,40951 4,2760 0,32600
21-25 yas 3,5426 0,53372 4,1508 0,52615
26-30 yas 3,5964 0,64828 4,1870 0,48839
31-40 yas 3,6059 0,63448 0,785 4,1592 0,50003 0,004
41 ve lstii 3,6374 0,74677 3,9862 0,76756

Yas degiskeni acisindan arastirmaya katilan ¢alisanlarin yoneticiye duyulan giiven
ve i§ tatmini ortalamalar1 Tablo 5’de verilmistir. Tablo 5 incelendiginde ¢alisanlarin
yas degiskeni acisindan yoneticiye duyulan giiven ortalamalarinda %5 ©6nem
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diizeyinde (p>0,05) anlamli bir farklilasma olmadigi, buna karsin is tatmini
ortalamalarinda (p<0,05) anlamli bir farklilasmanin oldugu belirlenmistir. Bu
nedenle H,, hipotezi desteklenmemekte, buna karsin Hy, hipotezi
desteklenmektedir. Buna gore calisanlarin yaslart kiigiildiikge isten duyduklari
tatmin duygusu artmaktadir. Bu durum geng¢ calisanlarin beklentilerinden daha
cabuk tatmin olabilmeleri ile a¢iklanabilir.

Tablo 5.1. Sektorlere Gore Yas Degiskeni Acisindan Calisanlarin Yoneticiye
Duyulan Giiven ve Is Tatmini Ortalamalari

Yoneticiye Duyulan is Tatmini
Yas n Giiven
Ort S.S. p Ort. s.8 p

20 ve alt1 9 3,4472  0,31211 4,4222 0,36238

21-25 yas 76 | 3,4026 0,52782 4,0480 0,55955
Kamu 26-30 yas 89 | 3,2292 0,65727 (446 | 4,0697 057047 (000
Sektorit 31-40 yas 84 | 3,2967 0,59698 4,0446 0,51846

41 ve iistii 90 | 3,2681 0,76515 3,7017 0,89057

20 ve alt1 16 | 3,7500 0,42564 4,1938 0,28277
) 21-25 yas 53 | 3,7434 0,47921 4,2981 0,43852
Ozel 26-30 yas 126 | 3,8558 0,50156 008 | 42698 040314 (932
Sektor 31-40 yas 73 | 3,9616 0,47071 4,2911 0,44600

41 ve iistii 88 | 4,0151 0,50027 4,2773  0,46670

Arastirmaya katilan c¢alisanlarin yas degiskeni agisindan yoneticiye duyulan giiven
ve ig tatmini ortalamalarmin sektorlere gore farklilasma diizeyleri Tablo 5.1°de
verilmistir. Kamu sektoriinde yas degiskeni agisindan yoneticiye duyulan giiven
ortalamalarinin %5 ©6nem diizeyinde (p>0,05) anlamli olarak farklilasmadig1
belirlenirken, 6zel sektorde ise (p<0,05) anlamli olarak farklilagtig1 tespit edilmistir.
Is tatmini agisindan kamu sektoriinde %5 onem (p<0,05) diizeyinde anlamli bir
farklilasmanin bulundugu, 6zel sektérde ise (p>0,05) anlamli bir farklilagsmanin
olmadig1 belirlenmistir.

Yas degiskeni agisindan kamu sektoriinde calisanlarin yaslar arttikca tatmin olma
diizeylerinde bir diisme s6z konusudur. Ozel sektorde ise yoneticiye olan giiven
acisindan c¢alisanlarin yaslar1 artikca yoneticiye olan giliven diizeylerinde de bir
artigin oldugu gozlenmistir.

Tablo 6. Calisma Y1l Degiskeni Acisindan Calisanlarin Yoneticiye Duyulan
Giiven ve Is Tatmini Ortalamalar:

Yoneticiye Duyulan Giiven is Tatmini
Kidem Ort S.S. p Ort. s.s p
1-5 y1l aralig: 3,5316 0,45145 4,1825 0,50657
6-10 y1l araligs 3,5828 0,60891 4,1790 0,46956
11-20 y1l aralig1 3,6066 0,64943 0,600 4,1740 0,52509 0,012
21 yil ve iizeri 3,6400 0,73422 4,0178 0,73030

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin ¢alisma yili agisindan yoneticiye duyulan giiven ve
is tatmini ortalamalar1 Tablo 6’da verilmistir. Tablo 6’ya gére %5 6nem diizeyinde
(p>0,05) yoneticiye duyulan giiven ortalamalarinda anlamli bir farlilasma soz
konusu degilken, buna karsin is tatmini ortalamalarinda (p>0,05) anlamli bir
farklilasma s6z konusudur. Buna gore Hs, hipotezi desteklenmemekte, buna
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karsin Hs, hipotezi desteklenmektedir. Tablo 6’dan da anlasilacagi iizere, is
tatmini ortalamalarina gore calisanlarin ¢alisma yili azaldik¢a isten duyduklart
tatmin duygusunun artig1 gériilmektedir.

Tablo 6.1. Sektorlere Gore Calisma Yili Degiskeni Acisindan Calisanlarin
Yoneticiye Duyulan Giiven ve Is Tatmini Ortalamalar:

Yonetlcnge Duyulan fs Tatmini
Kidem n Given
Ort S.S. p Ort. S.S p

1-5 y1l 38 | 3,4289 0,45621 4,1447 0,62187

Kamu 6-10 y1l 111 | 3,2811 0,63197 4,0423  0,48177

Sektori 11-20 y1l 96 | 3,3286 0,60701 0,453 4,0927 0,59183 0,000
21 yil ve + 103 | 3,2430 0,73556 3,7228 0,84950
1-5y1l 38 | 3,6342 0,42820 4,1803 0,36438

Ozel 6-10 y1l 130 | 3,8404 0,45172 4,2958 0,42718

Sektor 11-20 y1l 75 | 3,9623 0,51710 0,000 4,2780 0,40522 0,523
21 yil ve + 113 | 4,0020 0,51471 4,2867 0,46219

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin ¢alisma yili degiskeni agisindan yoneticiye duyulan
gliven ve is tatmini ortalamalarinin sektorlere gore farklilasma diizeyleri Tablo
6.1’de verilmistir. Kamu sektoriinde calisma yili degiskeni agisindan yoneticiye
duyulan giiven ortalamalarinda %35 6nem diizeyinde (p>0,05) anlaml1 bir farklilasma
bulunmazken, 6zel sektérde (p<0,05) anlamli bir farklilasma tespit edilmistir. Buna
karsin is tatmini agisindan kamu sektériinde %5 onem diizeyinde (p<0,05) anlamli
bir farklilasma oldugu, 6zel sektorde ise (p>0,05) anlamli bir farklilasmanin
olmadig1 gorilmistiir.

Calisma yili degiskeni agisindan kamu sektoriinde c¢aliganlarin kidemleri arttikga
tatmin olma diizeylerinde bir diismenin oldugu gozlenmektedir. Bununla birlikte,
Ozel sektorde ise yoneticiye olan giiven agisindan galisanlarin kidemleri artikga
yoneticiye olan giiven diizeylerinde de bir artigin oldugu gézlenmistir.

Tablo 7. Calisanlarin Yéneticiye Duyduklar1 Giiven ile Is Tatminleri

Arasindaki iliski
Is Tatmini
Pearson Korelasyonu 0,418
'Y 6neticiye Duyulan Giiven Anlamlilik (p) 0,000
n 704

Arastirmada ¢alisanlarin yoneticilerine duyduklari giiven ile is tatminleri arasindaki
iliskinin belirlenmesi amaciyla korelasyon analizi yapilmigtir. “Korelasyon
analizine; iki degisken arasindaki iligkinin yoni ve gict ile ilgili bir arastirma
yapilmak istendiginde basvurulur. Korelasyon katsayisi (r) iki degisken arasindaki
iliskinin ol¢tistidiir ve -1 ile +1 arasinda degisim gosterir” (Bayram, 2004: 115).
Arastirmada yer alan “yoneticiye duyulan giiven” ve “is tatmini” degiskenlerinin
Pearson korelasyon katsayilart Tablo 7°de verilmektedir.

Yapilan Pearson korelasyon analizi sonucunda, c¢alisanlarin yoneticilerine
duyduklart giiven ile is tatminleri arasinda r=0,418 (p<0,05) 6nem diizeyinde bir
iliski belirlenmistir. Bu iliski H¢ hipotezini desteklemektedir.
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Tablo 7.1. Kamu ve Ozel Sektor Acisindan isgorenlerin Yoneticiye Duyduklar:
Giiven ile Is Tatmini Iliskisi

Kamu Sektoriinde
Is Tatmini
Kamu Sektoriinde Pearson Korelasyonu 0,316
e . Anlamhilik (p) 0,000
Y oneticiye Duyulan Giiven
n 348
Ozel Sektorde
Is Tatmini
Ozl Sekiorde Pearson Korelasyonu 0,413
e . Anlamlilik (p) 0,000
Y 6neticiye Duyulan Giiven o 356

Calisanlarin yoneticilerine duyduklar gliven ile is tatminleri arasindaki iliski kamu
ve Ozel sektorde calisanlar agisindan degerlendirildiginde ise; kamu sektoriinde
yoneticiye duyulan giiven ile is tatmini arasinda r=0,316 (p<0,05) 6énem diizeyinde
bir iliski belirlenmistir. Diger taraftan 6zel sektoérde yoneticiye duyulan giiven ile is
tatmini arasinda 1=0,413 (p<0,05) oOnem diizeyinde bir iliski belirlenmistir.
Goriildiigti tizere, yoneticiye duyulan giiven ile is tatmini arasindaki iligki
incelendiginde istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmakla birlikte, 6zel
sektorde bu iliskinin siddetinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

5. Sonuc¢

Isletmecilik alaninda yapilan arastirmalar ve sektordeki uygulamalar giiven {izerine
tesis edilmis iligkilerin ve sistemlerin hedeflenen noktalara ulagmak i¢in ne denli
6nemli oldugunu gostermektedir.

Bugiine degin var olan paradigma yonetsel bakis agis1 ile yoneticinin astina gliveni
tizerinde durmaktadir. Stiphesiz asta duyulan giiven de 6nemli bir konu olmakla
birlikte, literatiirde ast konumundaki bireylerin yoneticiye duydugu gliven tizerinde
yeterince durulmadigi gézlenmektedir. Ayni sekilde yoneticiler arasindaki gliven
iliskileri de yeterince irdelenmemektedir. (Ar1, 2003: 35).

Arastirmanin temel amaciin, orgiitsel giiveni olusturan faktorlerden yoneticiye
duyulan giiven duygusu ile is tatmini ortalamalarimin anlamli olarak farklilagip
farklilagmadiginin belirlenmesi ve aralarindaki iliskinin kamu ve 6zel sektor
acisindan karsilagtirmali olarak ortaya konmasi oldugu daha once ifade edilmistir.
Bu dogrultuda yapilan t testi, anova ve korelasyon analizi sonucunda hipotezleri
cogunlukla destekleyen sonuglar elde edilmistir. Diger bir ifade ile yoneticiye
duyulan giiven ve is tatmini ortalamalari, kamu ve 6zel sektor agisindan farklilik
gostermektedir.

Ayrica hem kamuda hem de 6zel sektorde ¢alisanlarin yoneticiye duyduklart giiven
hissi ile is tatminleri arasinda anlamli bir iliski s6z konusu iken bu iliskinin
siddetinin 6zel sektorde daha fazla oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte
calisanlarin yoneticiye duyduklar1 giivenin ve 1is tatmininin ortalamalarimin
farklilasmasi cinsiyet, yas, egitim durumu, ¢alisma yili gibi demografik degiskenler
acisindan da incelenmistir. Cinsiyet agisindan yoneticiye duyulan giiven ve is
tatmininin sektorler agisindan farklilasmadigi gortilmektedir. Yas ve calisma yilt
degiskenleri agisindan yo6neticiye duyulan giivende 6zel sektorde anlamli farklilagma
varken, tatminde kamu kesiminde anlamli farklilasma gortilmustiir. Egitim durumu
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degiskeni ag¢isindan yoneticiye duyulan giiven ve is tatmini ortalamalart farklilik
gostermemektedir.

Sonug olarak, orgiitsel giiveni olusturan faktorlerden birisi olan yoneticiye duyulan
gliven ile iggérenlerin tatmin duygulari arasinda bir iliskinin var oldugu tespit
edilmistir. Bu iliskiye orgiitsel davranig agisindan bakildiginda yoneticiye duyulan
giliveninin ig tatminini artirmada anlamli bir rolii olmasina ragmen giiveni olusturan
diger faktorlerin (kuruma giiven ve calisma arkadaslarina gliven) is tatmini
tizerindeki etkileri de bagka aragtirmalar ile ortaya konulmalidir.
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OZET: Kiresellesme siireci ile birlikte artan rekabet, isletmeleri inovasyon
yapmaya zorunlu kilmaktadir. KOBI’ler degisken miisteri gereksinimlerine hizli
cevap verebilecek esnek bir yapiya sahip olmalart nedeniyle biiyiik isletmelere gore
inovasyon konusunda daha avantajli goriilmektedir. Bu caliygma KOBI’lerin
inovasyon stratejilerinden hangilerini tercih ettiklerini ve inovasyon gesitlerinden
hangilerini uyguladiklarint tespit etmek amaciyla gergek-lestirilmistir. Caligma
ayrica KOBI’lerin ¢alisan sayilar1 ve yasal yapilarindaki farkliliklarm inovasyon
yapmayt ne derecede etkiledigini ve Ar-Ge’ye ayirdiklart pay ile inovasyon
stratejileri arasindaki iliskiyi incelemistir. Elde edilen sonuglar, calisan sayisi
arttitkca isletmelerin inovasyon yapma basarisinin arttigini, inovasyon yapmanin
KOBI’lerin yasal yapisina goére farklilik gostermedigini ve Ar-Ge’ye ayrilan payin
inovasyon stratejilerinin belirlenmesinde 6nemli rol oynadigini ortaya koymustur.

Anahtar Kelimeler: KOBI, Inovasyon, inovasyon Stratejileri.

ABSTRACT: Increasing competitiveness through globalization process, has been
Jorcing enterprises to innovate more than ever before. SMEs are considered to be
more advantageous than large enterprises as they have a more flexible structure so
as to meet costumers’ varying needs in an immediate manner. This study has been
conducted to find out which innovation strategies enterprises prefer and which
innovations they are using. Moreover, the study has examined to what extent the
number of their employees and the variety in their legal structures influence their
innovation activities and investigated the relation between their R&D allocations
and innovation strategies. The findings have revealed that innovation success of
enterprises improves along with the increase in the number of employees;
involvement in innovation activities is unresponsive to type of legal structure of
SMEs; and the size of R&D allocations plays a significant role in determining their
innovation strategies.

Keywords: SME, Innovation, Innovation Strategies.

JEL Classification: M10

1. Giris

Gelisen teknoloji ile  birlikte miisteri taleplerinde de  degisiklikler
gozlemlenmektedir. Kiiresel rekabet ortaminda yasamlarmi siirdirmek isteyen
isletmelerin miisteri gereksinimlerini goz ardi etmeleri miimkiin olmamaktadir.
Bunun yani sira sadece miisteri gereksinimlerine gore iirtin ve hizmet sunmak yeterli
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olmamakta, miisteriyi egiten ve tretilen Urlin ve hizmet talepleri konusunda
yonlendiren bir anlayis giinlimiiz rekabet stratejilerinin belirlenmesinde dnemli rol
oynamaktadir. Bu durum isletmelerin yeni Uriin ve hizmet sunmalarini zorunlu
kilmaktadir. inovasyon kavraminin énemi artan rekabet ile daha da giiclenmektedir.

Isletmeler geleneksel iiriin ve hizmet anlayislari ile rekabet edememeleri nedeniyle
inovasyon konusuna ilgi duymaya baslamis ve isletmeler arasinda inovasyon yarisi
baslamigtir. Biyiik isletmeler sermaye yapilarinin ¢ok giiclii  olmalarnin
avantajlarindan yararlanarak Ar-Ge faaliyetlerine daha ¢ok kaynak ayirmiglar ve
inovasyon ¢alismalarina agirlik vermislerdir. Ancak yapilariin hantal olusu ve talep
degisikliklerine ¢abuk cevap verememeleri inovasyon konusunda biiyiik isletmeleri
olumsuz etkilemistir. Bunun aksine kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmeler (KOBI),
biiylik igletmelerin hantal yapilarinin aksine daha esnek oluslari, misterilerle yakin
iliski igerisinde bulunmalar1 ve triin-hizmet siireglerini miisteri gereksinimlerine
gore daha cabuk adapte edebilmeleri ile inovasyon konusunda daha basarilt
olmuslardir.

Bu ¢alisma KOBI’lerin inovasyon stratejilerinden hangilerini benimsediklerini tespit
etmek ve inovasyon yapmalarini etkileyen faktorleri arastirmak amaciyla
yapilmigtir. Calismanin kuramsal gergeve boliimiinde KOBI kavramma deginilmis
ve KOBI’lerin &zellikleri hakkinda bilgi verilmistir. Kuramsal gerceve kapsaminda
inovasyon kavrammin ne oldugu ve isletmeler tarafindan hangi inovasyon
stratejilerinin ~ benimsenebilecegi  konusuna  acgiklik  getirilmigtir.  Ayrica
KOBI’lerdeki inovasyon anlayisina deginilmis ve inovasyon yapmayi etkileyen
faktorlere yer verilmistir.

Calismanin metodoloji boliimiinde arastirmanmn amaci, kapsami ve yontemi
hakkinda bilgiler verilerek, ¢aligmay1 etkileyen kisitlara deginilmektedir. Verilerin
analizi kisminda aragtirmaya katilan firmanin ve firma temsilcilerinin demografik
ozelliklerine yer verilmistir. KOBI’lerin Ar-Ge faaliyetlerine sermayelerinin ne
kadarini ayirdiklari, yenilik yaklasimi olarak misteriyi yonlendiren, misteriye gore
yonlenen ve miisteriyi dikkate almayan yaklagimlardan hangisinin/hangilerinin
benimsendigi tespit edilmeye c¢alisilmaktadir. Ayrica inovasyon stratejilerinden
saldirgan, savunmaya yonelik, taklitgi ve bagimli stratejilerden hangisi/hangileri
KOBI’ler tarafindan uygulanmaktadir sorusuna cevap aranmaktadir. KOBI’lerin
inovasyon faaliyetlerini siirdiiriirken hangi kaynaklardan destek aldiklar1 konusu da
yine bu boliimde ortaya konmaktadir.

Metodoloji béliimiinde ayrica capraz tablolarla KOBI’lerin inovasyon yapmasini
etkileyen faktorlerin neler oldugu tespit edilmeye c¢alisilmistir. Bu konuda cesitli
hipotezler gelistirilerek test edilmis ve KOBI’lerin inovasyon faaliyetleri analiz
edilmeye ¢aligilmistir.

Sonug boliimiinde ise, aragtirma sonucu elde edilen bulgularin genel yorumlarina yer
verilerek KOBI’lerin benimsedikleri inovasyon stratejilerine ve onlari inovasyon
yapmada etkileyen faktorlerin neler olduguna yer verilmistir.
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2. Kuramsal Cerceve

2.1. KOBI Kavrami ve KOBI’lerin Ozellikleri

KOBI’lerin ¢ogu, biiyikk isletmelerin yerine getiremedikleri fonksiyonlar
gergeklestirebilirler. Ozellikle biiyiik olgekli isletmelerin, iletisim ve {iretim
teknolojisindeki yeni degisme ve gelismelere uyumda zorlanmalar1 sonucu zarar
eden bir yapiya doniigmeleri, bu isletmelerin “ekonomik gelismenin motoru” oldugu
diisiincesini yavas yavas degistirirken, degisimin temel dinamigini biinyesinde
barindirmasi agisindan “kiigiilme” kavrami daha 6n plana ¢ikmistir. Bu noktada,
KOBI’ler, diinya ekonomisinde pazar sikintisinin arttig1, talebin diistiigii, enerji ve
hammadde darbogazlarinin yasandig1 kriz zamanlarinda gosterdikleri enerjik, esnek,
cok yonli tiriin ve hizmet yapilartyla birer emniyet supabi fonksiyonu gormiis,
ozellikle uluslararasi pazarlarda etkin rekabetin siirdiiriilmesi konusunda, endiistriyel

yapimin vazgecilmez bir pargast konumuna yiikselmiglerdir. (Bayrak ve Akdis,
2000).

KOBI kavraminin tanimlanmasinda tek bir tanim iizerinde gériis birligine varilmasi
oldukca gii¢tir. Bunun nedeni ise KOBI’leri belirlemek amaciyla kullanilan
Olgiitlerde hem bilim adamlariin ve arastirmacilarin arasinda hem de ayni tilkedeki
cesitli kisi kurum ve kanunlarin tanimlart konusunda farkliliklarin bulunmasidir.
Ayrica isletmelerin faaliyet kollarina ve kullandiklart tiretim tekniklerine bagl
olarak iilkeden iilkeye, bélgeden bolgeye ve isletmelerin tiiriine gore degisikliklerin
olmast da tek bir tanimin benimsenmesini engellemektedir (Civan ve Tekinkus,
2002: 386).

2005/9617 sayili KOBI tanimu, nitelikleri ve siniflandirilmasi hakkinda yonetmelik
uyarinca KOBI 250 kisiden az yillik calisan istihdam eden ve yillik net satis hasilati
ya da mali bilangosu yirmi 5.000.000 TL’yi agsmayan ve bu yonetmelikte mikro
isletme, kiigiik isletme ve orta biiyiikliikteki isletme olarak siniflandirilan ve kisaca
"KOBI" olarak adlandirilan ekonomik birimleri, kiigiik ve orta biiyiikliikteki
isletmelerin smiflandirilmasi su sekildedir (Adalet Bakanligi, 2008):

o Mikro igletme: 10 kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve yillik net satig
hasilati ya da mali bilangosu 1.000.000 TL’yi asmayan ¢ok kii¢iik 6l¢ekli
isletmeler,

o Kiiciik isletme: 50 kigiden az yillik ¢aligan istihdam eden ve yillik net satis
hasilat1 ya da mali bilangosu 5.000.000 TL’yi asmayan isletmeler,

o Orta biiyiikliikteki isletme: 250 kisiden az yillik calisan istihdam eden ve
yillik net satis hasilatt yada mali bilangosu 25.000.000 TL’yi asmayan
isletmeler.

KOBI kavrami iilkemizde bazi kuruluslar tarafindan farkli sekillerde
aciklanmaktadir. Asagidaki tabloda Tiirkiye’deki farkli kuruluslarm KOBI tanimlart
verilmektedir (D6m, 2006: 66).
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Tablo 1. Kurumlara Gére KOBi Tamimlari

TR Kiiciik (Mikro) | Kiigiik Olcekli | Orta Olgekli
Kurulus Tamm Igerigi (")lgekli(isletmg S:isletm:; isletnglre
KOSGEB Isei sayist (Imalat - 1-50 51-150
sanayi isletmeleri)
DIE/DPT Isci say1si 1-9 10-49 50-250
Isci say1si - 1-200 1-200
Imalat sanayi
DTM isletmelerinin bilango <2 milyon <2 milyon
net degeri itibariyla )
sabit sermaye tutari
TOSYOV Isci sayisi 1-5 5-100 100-200
Isci say1si 1-9 10-49 50-250
Hazine Imalat sanayi
Miistesarligt isletmelerinin net sabit <400 bin TL <400 bin TL | <400 bin TL
yatirim tutari
Isci sayist - - 1-250
Halk Bankast =g &0 tirim tutars 230.000 E 230.000 E 230.000 E
Isci say1si 1-9 10-49 50-250
Eximbank Sabit sermaye yatirim . . <2 milyon $
tutari

Kaynak: (Dém, 2006: 66)

KOBI’lerin 6ne ¢ikan ozellikleri ekonomik ve sosyal kalkinmayada etkileri
acisindan asagida siralanmistir (Kayral, 2008: 8):
e Kiigiik isletmeler daha ucuz ve daha ¢ok sayida istihdam saglamaktadir.
Toplam istihdam i¢in denge unsurudur.

Esnektirler. Bu nedenle ekonomik dalgalanmalardan daha az etkilenirler.
Ulke talebinin karsilanmasina olan katkilar1 biiyiiktiir.
Gelir dagilimindaki ¢arpikliklari asgariye indirirler.
Bolgelerarasi dengeli kalkinmaya olumlu etkileri vardir.
Girisimcilerin yetismesine uygun ortam saglarlar.

Biiyiik 6l¢ekli sanayilerin vazgecilmez destekleyicisi ve

tamamlayicisidirlar.

Pazar ekonomilerine kolayca uyum saglarlar.

e Diisiik sermaye ile kurulurlar.

e Daha ¢ok kisiyi kendi yasam cevrelerinde gelir ve is sahibi yapmak
suretiyle kent merkezlerine sagliksiz y1gilmay1 onlerler.

o Tekelcilige karsi koruma saglarlar.

e Dabha ¢ok kisiye mesleki ve teknik egitim imkani saglarlar.

Cagimizin degisen kosullarinda ekonomik gelismeyi hizlandirmanin, gelismekte
olan iilkeler igin teknolojik gelismeyi yakalamanin en etkin yontemlerinden birisi
yeni ve yaratici fikirleri uygulamaya koyabilmektir. Degisim ve gelisim esnekligine
sahip olan, toplumun hemen hemen tiim kesimlerini kapsayan, irili ufakli tiim
yerlesim noktalarina kadar yayilan ve tiim ekonomik birimlerin yaklasik % 99,5ini
olusturan KOBI’ler, bu fonksiyon i¢in en uygun araglardan biri olarak goriilmektedir
(Diker, 2003: 13).
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2.2. inovasyon ve inovasyon Stratejileri

Inovasyonun sozliik anlami, “rakipler {izerinde avantaj saglamak veya yenilik¢i
olmak i¢in tasarimda, {iretimde veya {riin pazarlamada yeni yaklagimlar
gelistirmek™ olarak tanimlanmaktadir (Dictionary of Business, 2002: 266).
Inovasyon, kavram olarak hem “yenilenme” siirecini hem de bu siire¢ sonunda
ortaya ¢ikan bir sonucu anlatmaktadir (Atik, 2005: 5).

Genel anlamda inovasyon sozciigli, yeni hizmetler veya trtinler tasarlamak, yeni
iiretim ve sunum yontemleri kullanmak anlamina gelmektedir. Daha once hig
yapilmamuis bir seyin ortaya ¢ikarilmasi durumunda yenilikten s6z edilebilir ya da daha
Onceden bagka bir yerde zaten yapilmig olan bir seyin ilk defa bir endiistri kolu veya
isletmede kullanilmas1 da inovasyon olarak kabul edilebilir (Dinger, 1999: 167).

Inovasyon, yeni ve yararl bir iiriiniin yaratilmasi ve pazara sunulmasi ile ilgili
bilginin kullanimmni kapsayan bir siire¢ olarak tanimlanabilir. Daha basit bir
tanimlama ile inovasyon, bir fikrin bulus asamasindan uygulamaya kadar
gotiriilmesi siirecidir. Genellikle arastirma, gelistirme ve liretim asamalarini da igine
alir (Barutcugil, 1981: 12-13).

Inovasyon, isletme problemlerine ¢oziim getirmeyi amaglar. Kongar (1995: 73-77)’a
gore inovasyonun 3 temel amaci vardir.

o Isletmenin varligim siirdiirebilmesi: Isletmeler genelde birden fazla iiriin
veya hizmet iiretirler. Uriin ve hizmetlerin gesitliligi birden fazla pazarda
rekabet etme zorunlulugunu da beraberinde getirmektedir. Ozellikle yiiksek
teknolojiye sahip isletmelerin bulundugu piyasalarda mamul-hayat egrisinin
kisalig1 yiiziinden yenilik ve degisim kaginilmaz hale gelmektedir. Bir
isletme rekabetci ortamda ayakta kalabilmek icin siirekli olarak kendini
yenilemek zorundadir.

o Isletmenin pazarda lider konuma gelmesi: Tiiketicinin ne istedigini, neye
ihtiya¢ duydugunu tam olarak bilen ve piyasaya bu gereksinimi
karsilayacak yenilikler sunan firma, liderlik koltuguna oturur. Lider
olabilmek igin teknolojideki/ pazardaki biiyiik yenilikleri bizzat
gerceklestirmek gerekmektedir. isletme bu sayede piyasay: kendi ¢ikarlart
dogrultusunda yonlendirip rekabet kosullarini tek basina belirleme imkant
bulabilmektedir. “Oyunu en iyi oynayan kisi, oyunun kurallarin1 koyandir”.

o Kdrin arttirilmasi: Karlilik, isletmenin basarisint gésteren Onemli
unsurlardan biridir. Yenilik projelerinin belirli bir mali kiilfeti vardir. Bu
projeler basta karlilig1 azaltir gibi goziikmesine ragmen, zamanla karlilig:
arttirict bir etkisi olmaktadir. Yenilikler basariya ulasirsa maliyetleri
dustirtir, tiretim stirecini kisaltir, performanst ve verimliligi yiikseltir. Biitiin
bu olumlu gelismeler igletmenin karliligint arttiracaktir. Bu konularda
onemli olan sabirli davranmaktir ¢iinkii yenilik ¢calismalarinda hemen sonug
almak neredeyse imkéansizdir. Uzun vadede isletmeye biiyiik faydalar
saglayacak olan yenilikler, hem dolayli hem de dogrudan olarak karin
artmasina ciddi katkilarda bulunacaktir (Taylan, 1996: 5-6).

Inovasyon, siire¢ olarak birbirini izleyen farkli asamalardan meydana gelmektedir.
Bu siirecin baslamasi i¢in Oncelikle yapilan arastirmalar sonucunda yeni
diistincelerin gelistirilmesi gerekmektedir. Inovasyonda yeni diisiincelerin ortaya
¢ikmasinda ilham ve hayal giicii 6nemlidir. inovasyon siirecinde ilham ve hayal
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giicli ile birlikte ortaya konan ¢aba ve ugras da son derece Onemlidir. Yapilan
arastirmaya gore, inovasyon siirecinde ilham ve hayal giictintin etkisi % 10 iken
caba ve ugrasin etkisinin %90 gibi bir agirliga sahip oldugu belirtilmektedir (Ahmed
ve Abdalla, 1999: 421).

Isletmelerin inovasyon stratejilerini {i¢ ana bashk altinda incelemek miimkiindiir. Bu
stratejiler saldirgan, savunmaya yonelik, taklitci ve bagumli stratejiler olarak
siralanabilir (Barutgugil, 1981: 36):

Saldirgan Inovasyon Stratejileri: Bu strateji, yeni bir {irlinii veya yeni bir {iretim
siirecini rakip firmalardan daha once gelistirip pazara sunarak teknik alanda ve
pazarda onderligi ele gegirmek amacii tasir. Bu strateji, firmanm diinya capinda
bilim ve teknoloji sistemi ile ozel iliski i¢inde bulunmasi ve giiclii bir arastirma-
gelistirmeye dayanmasini, sagladigi yeni teknik olanak ve tsttinliiklerden hizla
yararlanmay1 bilmesini gerektirir. Saldirgan stratejiyi benimseyen firmalarin yiiksek
getiri beklentisinin yani sira yiiksek risk ihtimalleri de s6z konusudur (Taskin ve
Adali, 2003: 103).

Savunmact Inovasyon Stratejileri: Savunmaya yonelik yenilikgiler diinyada ilk
olmay1 istemezler, fakat aym1 zamanda teknik degisimin de gerisinde kalmak
istemezler. Ilk olmanin agir riskine katlanma niyetinde degildirler ve ilk
yenilik¢ilerin hatalarindan ve agtiklar1 pazardan yararlanma umudundadirlar.
Savunmaya yonelik strateji izleyen yenilik¢iler daha orijinal yenilik tiirii igin
kapasitesini eksiltebilir ya da tiretim miithendisliginde veya pazarlamada 6zel bir gii¢
ya da yetenek sahibi olabilir. Savunmaya yonelik strateji izlemenin daha muhtemel
nedenleri biitiin bunlarin karisimi ya da benzer faktorler olabilir. Daha basarilt
saldirgan bir rakip tarafindan yarig disi birakilan saldirgan strateji izleyen bir
isletme, goniilsiizce savunmaya yonelik strateji izlemek zorunda kalabilir.
Savunmaya yonelik yenilik¢i, basarili mevcut tirtin ve teknolojiyi yeni olanin lehine
terk edecek midir, terk edecekse ne zaman, ya da mevcut basarili iirtine devam mi1
edecektir gibi kendisini ikilemde birakan sorularla kars1 karsiyadir. Isletme mevcut
basarili iiriinden sonuna kadar yararlanmali, ancak bu arada yeni iirtin ile ilgili
aragtirmalarima da devam etmelidir. Pazarda yapacagi pilot uygulamalar ve
aragtirmalarla yeni {iriiniin performansini ortaya ¢ikarmalidir (Durna, 2002: 134).

Taklit¢i ve Bagimli Inovasyon Stratejileri: Taklit¢i inovasyon stratejisi izleyen
isletmeler genellikle yenilikleri belirli bir mesafeden izleyerek mevcut teknoloji ve
bilgileri kullanmaya calismaktadir. Patentler ile koruma altina alinmis yeniliklerde
patent siiresinin dolmasmin beklenmesi de bu tiir bir stratejinin sonucudur. Bu
sekilde igletme herhangi bir lisans ticreti ddemek durumunda kalmamaktadir. Bu tiir
isletmeler yeni pazarlar bulabilirlerse taklit ettikleri yeniliklerden daha fazla kar elde
edebilmektedir. Genel giderleri daha diisiik olan bu tiir isletmeler maliyet avantajina
sahip olduklarindan dolay: tirlinti daha ucuz olarak piyasaya sunabilmektedir. Ayrica
teknik bilgi gereksinimi ve iiretim becerisi bu tiir isletmeler i¢in de gereklidir
(Gokgek, 2007: 74). Bagimli isletmeler ise genellikle iiriin tasariminda ve Ar-Ge
caligmalarinda hemen hemen higbir girisimi bulunmayan kiiciik ve sermaye yogun
isletmelerdir. Bagimli isletmeler, bir bakima biiyiik bir isletmenin bir bolimi veya
bir atolyesi gibi caligirlar. Fakat yine de ileride farklilasmaya veya pazarlarim
genisletmeye  giderek  durumlarmi  degistirmek  distincesiyle  bigimsel
bagimsizliklarin1 yitirmek istemeyebilirler. Bagimli isletmeyi bir yan sanayi
kurulusu olarak kabul edip misteri iliskisini stirdiirmek de biiyiik isletme agisindan
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ekonomik dalgalanmalarin etkisini azaltict yonde yarar saglayabilir. Bu isletmeler
zay1f pazarlik glictine sahip olmalarma karsilik, disiik genel ve idari maliyetler,
girisim yetenekleri, uzmanlasmis bilgi ve 6zel yoresel ustiinliikkler nedeniyle yeterli
kar saglayabilirler. Pazardan ¢ekilenlerin ve biiyiik isletmeler tarafindan
devralinanlarin yayginligina karsin bu tiir isletmelerin olduke¢a fazla kuruldugu da
gozlenmektedir (Barutgugil, 1981: 38-39).

2.3. KOBI’lerde inovasyon ve Etkileyen Faktorler

Kiiciik ve orta biiyiiklikkteki (KOBI) isletmelerin her diizeyde tiiketiciye yakin
olarak ¢aligmalari; onlarn tercihlerini, sorunlarini hemen degerlendirerek iiretim
mekanizmalarinda gerekli degisikliklere yapmalarini ve degisen pazar sartlarina
hizli bir sekilde uyum saglama kabiliyetlerini arttirmaktadir. Bu nedenle, ortamdaki
degisimlere kars1 gosterdikleri reaksiyon ve esnekligin yiiksek olmasi, KOBI’leri
inovasyona daha yatkin kilmaktadir. Boylece KOBI’ler gittikge artan bir sekilde
yeni fikir ve buluslarin kaynagi olmakta, sanayide gereken esnekligin saglanmasina
katkida bulunmaktadir (Imamoglu, 2002: 84)

KOBI’ler biiyiik yatirimlar ve teknoloji gerektirmeden yeni yatirimlar
yapabilmektedirler. Bu durum KOBI’lere yatirimlarda yeni diisiinceleri uygulama
sans1 vermektedir. Ciinkii KOBI’lerin sahip olduklari iiretim araclarini ¢ok yonlii
kullanabilmesi ve uyum kolayligi 6nemli bir avantajdir. KOBI’ler yeni fikirlerin
olusmasini saglayan ideal ortamlardir ve degisik sekillerde olusan krizler yeni
diistinceleri deneme riskini goze almay1 gerektirir (iraz, 2005: 233).

Biiytik isletmelerin genellikle belirli bir triinii gelistirmek icin kiigiik bir isletmeden
3 ila 10 kat daha fazla harcama yapmak zorunda kalmalari, buna karsilik kiigiik
isletmelerin yenilik yapmak i¢in, yaptiklar1 her harcama birimi karsiliginda daha
fazla sonug elde etmeleri KOBI’lerin inovasyon acisindan énemini arttirmaktadir.
Ornegin, kiigiik isletmeler calisan bagma biiyiik isletmelerden 2,5 kat daha fazla
yenilik iiretebilmektedirler (imamoglu, 2002: 85).

Kigiik ve orta dlgekli bir isletme, faaliyetlerini yeni iiriin ve hizmetler gelistirme ve
pazarlama {izerinde yogunlastirmak suretiyle biiylk isletmelerle rekabet
edebilmektedir. KOBI’ler biiyiik isletmelerin iirettikleri iiriinlerin aynisii degil,
esneklik tistinliiklerini iyi kullanarak biiyiik isletmelerin giremedigi pazar alanlarina
girmek, talep degisikliklerine uymak, hatta gerektiginde tretim alanlarini
degistirmek biciminde stratejiler izleme imkanina sahiptir. Boylece, KOBI’ler
yeniliklere giderek kendilerine daha genis bir hareket alani gelistirmis olmaktadir.
Yenilige iligkin bu strateji egilimi, giiniimiizde 6zellikle kiigiik ve orta bitytklikteki
isletmelerde giderek gelismeye baslayan bilgisayar alaninda belirgin bir bigimde
gortilmektedir. Bu noktada, yeniliklerin kokli yenilikler olabilecegi gibi, ¢ok kiigtik
ve kimi zaman yapay yenilikler de olabilmektedir. Onemli olan, yeniligin teknik
niteliginden c¢ok piyasa degeridir. Ciinkii bir isletme agisindan yeniligin degeri
piyasa degeri ile olglilmektedir. Bu deger ise yeniligin ulastigi miisteri sayisi ile
ifade edilmektedir. Bu agidan kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmeler incelendiginde
genelde pazarin ve talebin, 6zelde ise {iretim ve yonetimin degisen kosullarina uyum
bakimindan daha yenilik¢i oldugu sdylenebilmektedir (iraz, 2005: 233).

Yenilik uygulamaya konuldugunda cesitli zorluklarla karsilasilabilir. ilk olarak
yapilmasi gerekenlerden birisi yenilik engellerinin saptanmasidir.  Yenilik
engellerinin saptanmasi ve siiflandirilmasi organizasyonlarin yenilik ¢alismalarinda
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O6nemli rol oynamaktadir. Karsilasilan engellerin asilmasinda durumun tespitinin
yani sira ¢esitli onlemlerin de alinmasi gerekir. Literatiirde bu konu tizerine yapilmis
arastirmalar sinirl sayidadir. Yapilan bir arastirmada KOBI’lerin yapilaria gore
farkl1 engellerin farkli 6nemler tasidig1 ortaya cikmustir. Girisimciler ve KOBI
sahiplerinin stratejik perspektiflerini belirlerken egitim ve kalifikasyondan (is
becerisi) yoksun olmalarmin yenilik tizerinde baskin bir role sahip oldugundan sz
edilmektedir. Ayrica arastirmada stratejik yoksunluk ve orgiitsel zayifligin
KOBI’lerin yenilik yapmadaki sorununu olusturdugu belirtilistir. Arastirmada
sunulan engeller soyle siralanmigtir (North, 2000: 37-38; Giinay, 2007: 30);

e  Yeterli fonlarin olmamasi
Yeniligin yiiksek risk igermesi
Teknolojik olarak know-how eksikligi
Ulasilmasi zor ya da pahali teknoloji
Kalifiye personel eksikligi
Yenilige yeterli zaman ayiramama
Yenilige gerek duymama
Yeniligi pazarlayamamak ya da ticarete dokememek
Dis talep baskisi ( musteriler )
Miisteri ihtiyaclarimin gizliligi

3. Metodoloji

3.1. Arastirmanin Amaci, Kapsami ve Yontemi

Aragtirmanin amaci, Balikesir bolgesinde faaliyet gosteren kiiglik ve orta
biiyiikliikteki isletmelerin (KOBI) inovasyona bakis acilarmi ve su ana kadar
inovatif ¢alismalarda bulunup bulunmadiklarini incelemektir.

Arastirma, Balikesir Organize Sanayi Bolgesi’nde faaliyet gosteren isletmeleri
kapsamaktadir ve Ocak 2009 tarihinde gerceklestirilmistir. O tarihte Balikesir
Organize Sanayi Bolgesi’nde toplam 43 igletme bulundugu yetkililerden
Ogrenilmistir. Organize sanayi bolgesindeki isletmelerden telefonla ve yiiz ylize
goriiserek randevu talep edilmis ve tamamina ulasilmistir. Iki firmanin yasanan
ekonomik kriz dolayistyla iiretime ara verdikleri tespit edilmistir. Isletmelerden iig
tanesi de anket uygulamasina katilmak istemedikleri i¢in toplam 38 isletme ile yiiz
yiize goriiserek anket teknigi uygulanmistir. Orneklem kapsamina giren Balikesir
Organize Sanayi Bolgesinde yer alan isletmelerin % 88’inden alan arastirmasi
yontemi ile veri elde edilmistir.

KOBI’lerdeki inovasyon uygulamalarina yénelik birgok dlgek gelistirilmistir. Giinay
(2007) tarafindan gelistirilen 6lgegin bizim aragtirmamiz i¢in daha uygun olacagina
karar verilmistir. Organize sanayi bolgesinde yer alan yaklasik 10 isletmeye pilot
uygulama gergeklestirilmis, firmalardan gelen Oneriler g¢ergevesinde bazi
diizeltmeler yapilarak veri toplama araci olarak bu 6lgekten yararlanilmistir.

3.2. Arastirmanin Hipotezleri

Denek sayis1 faktor uygulamast igin yeterli olmadigindan, arastirma amacina uygun
olan sorulardan yararlanilarak hipotezler gelistirilmistir. Yukarida belirtilen
aragtirma amaglar1 ¢ergevesinde arastirmayla ilgili gelistirilen hipotezleri su sekilde
belirtmek miimkindiir:
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e HI: Isletmenin ¢alisan sayis1 arttikga, inovasyon yapma egilimi
artmaktadir.

e H2: Bankalarm yeniligi ve girisimciligi destekledigi distincesi isletmenin
yasal yapisina gore farklilik gostermektedir.

e H3: Isletmenin yasal yapisi ile inovasyon yapmasi arasinda anlamli bir
iligki vardir.

e H4: Inovasyon yapmak icin teknik bilgi eksikliginin giderilmesi gerektigi
dustincesi sektore gore farklilik gostermektedir.

e HS5: Isletmelerin Ar-Ge’ye ayirdiklari pay ile uyguladiklar1 inovasyon
stratejileri arasinda anlamli derecede iliski vardir.

3.3. Arastirmanin Kisitlari

Verilerin sadece Balikesir Organize Sanayi Bolgesi ile sinirli olmasi arastirmanin en
6nemli kisitlarindan birini olugturmaktadir. Anket sayisinin ¢ok yiiksek olmayist ve
anket disindaki veri toplama tekniklerinden yararlanilamamasi ¢alismanin diger
kisitlarini olusturmaktadir.

3.4. Verilerin Analizi

Arastirmada elde ettigimiz verilerin degerlendirilmesinde SPSS 15 paket programi
kullanilmistir. Verilerin degerlendirilmesinde frekans analizi, regresyon analizi,
varyans analizi, korelasyon analizi ve ¢apraz tablolar kullanilmistir. Arastirma
degiskenlerinin giivenilirligi Cronbach Alfa degerleri ile arastirilmistir.

Anket uygulamast sonucu elde edilen degiskenlerin dlgek giivenilirligi 0,74 olarak
bulunmustur. Bu oran ¢aligmaya devam edebilmemiz i¢in yeterli kabul edilmistir.
Calismamizda elde edilen bulgular tablolar halinde asagida gosterilmektedir.

3.5. Arastirmanin Bulgular

3.5.1. Arastirmaya Ait Tammlayici Istatistikler
Arastirmaya katilan isletmelerle ilgili bilgiler Tablo 2’de verilmistir

Tablo 2. Arastirmaya Katilan Firmalarin Genel Bilgileri

isletmenin Yapisi Say1 (%) |isletmenin Yas1 Say1 (%)
Tek Sahis 4 10,5 |1 Yildan Az 3 7,9
Ortaklik 2 5,3 |1-5Yil Arast 7 18,4
Ltd. Sti. 17 44,7 |6-10 Y1l Arasi 4 10,5
A.S 15 39,5 [11-20 Y1l Arast 11 28,9
21 Y1l ve Uzeri 13 342
Faaliyet Alam Say1 (%) | Calisan Sayisi Kisi (%)
Metal Isleri 8 21,1 |1-10 Kisi 8 21,1
Ambalaj 5 13,2 [11-25 Kisi 7 18,4
Agac Uriinleri 7 18,4 [26-50 Kisi 14 36,8
Gida 4 10,5 |51-100 Kisi 4 10,5
Maden 4 10,5 |101 ve 249 Kisi 5 13,2
Tekstil 1 2,6
Makine 4 10,5
Kimya 2 5,3
Insaat 3 7,9

Arastirmaya katilan 38 isletmenin biiyiik bir ¢ogunlugunu (%84,2) sermaye
sirketleri (limited ve anonim sirketler) olusturmaktadir. Isletmelerin 3’ii (%7,9) 1
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yildan kisa siiredir faaliyette iken, 7°si (%18,4) 1 yil ile 5 yil arasinda faaliyettedir.
Arastirmamiza katilan sirketlerin 15’1 (%39,4) 6 yil ile 20 yil arasinda isletme yasina
sahiptir. 21 y1l ve tizerinde faaliyette bulunan sirket sayis1 13’tiir (%34,2).

Anket uygulamasina katilan isletmelerin 8’inde (%21,1) ¢alisan kisi sayis1 1 ile 10
arasinda iken, 7’sinde (%18,4) calisan sayist 11 ile 25 arasindadir. 14 isletme
(%36,8) 26 ile 50 arasinda ¢aligan istihdam ederken, 51 ile 100 kisi arasinda ¢alisani
bulunan igletme sayis1 4’tiir (%10,5). 5 isletme ise (%13,2) 101 kisi ile 249 kisi
arasinda calisan istihdam etmektedir.

Faaliyet alan1 bakimindan isletmelerin 8’1 (%21,1) metal islerinde iiretim yaparken,
5’1 (%13,2) ambalaj sektoriinde, 7°si(%18,4) aga¢ triinlerinde, 4’1 (%10,5) gida
sektoriinde faaliyetini stirdiirmektedir. Ayrica 4 isletme (%10,5) maden sektoriinde,
1 isletme (%2,6) tekstil sektoriinde, 4 isletme (%10,5) makine sektoriinde, 2 isletme
(%5,3) kimya sektorinde ve kalan 3 isletme de (%7,9) insaat sektoriinde
faaliyetlerini stirdiirmektedir.

Anketi cevaplayan firma yetkililerin demografik o6zellikleri de Tablo 3’de
gosterilmektedir.

Tablo 3. Anketi Cevaplayan Firma Yetkililerin Demografik Ozellikleri

Egitim Diizeyi Kisi | (%) | Yas Kisi | (%)
Lisansiistii Mezunu 6 15,8 | 25 Yas ve alt1 3 7.9
Universite Mezunu 25 | 65,8 | 26-35 Arasi 19 | 50,0
Lise Mezunu 7 18,4 | 36-45 Arasi 7 18,4
[kogretim - - 46-55 Arasi 5 13,2
56 ve Uzeri 4 10,5
isyerindeki Pozisyonu Kisi | (%) | Cinsiyet Kisi | (%)
Firma Sahibi 14 | 36,8 | Bay 33 | 86,8
Genel Miidiir 7 18,4 | Bayan 5 13,2
Departman Midiirii 13 | 34,2 | Cahsilan Béliim Say1 | (%)
Departman Sefi 4 10,5 | Yonetim 21 55,3
Calisma Siiresi Kisi | (%) | Uretim 6 | 158
1 Yildan Az 6 15,8 | Pazarlama 2 5,3
1-3 Y1l Arasi 10 | 26,3 | Muhasebe 1 2,6
4-6 Y1l Arasi 5 13,2 | Genel 8 21,1
7-10 Y1l Arasi 5 13,2
10 Y1l ve Uzeri 12 | 31,6

Isletmelerin arastirma gelistirme harcamalarinin toplam sermaye icindeki paylari
Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4. Arastirma Gelistirme Harcamalarinin Toplam Sermaye icindeki Paylari

Ar-Ge’nin Toplam Sermaye Icindeki Pay1 | Adet | Yiizde(%)
%1’den Az 14 36,8
%]1-5 Arasi 14 36,8
%06-10 Arasi 5 13,2
%11 ve Fazlasi 4 10,5
Gegerli Toplam 37 97,6
Cevap Vermeyen 1 2,6
Toplam 38 100
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Ankete katilan isletmelerin 28’1 (%73,6) Ar-Ge faaliyetlerine %5’ten daha az bir pay
ayirmaktadir. %5’ten fazla Ar-Ge payi ayiran 9 ( %23,7) isletme vardir.

Ankete katilan isletmelerin miisteriye yonelik yenilik yaklasimlari ile ilgili bilgiler
Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5. isletmelerin Yenilik Yaklasimlari

Miisteriyi Yonlendiren Yenilik Yaklasim
Firma Yiizde
Evet 14 36,8
Hayir 24 63,2
Toplam 38 100,0
Miisteriye Gore Yonlenen Yenilik Yaklasimi
Firma Yiizde
Evet 27 71,1
Hayir 11 28,9
Toplam 38 100,0
Miisteriyi Dikkate Almayan Yenilik Yaklasim
Firma Yiizde
Evet 1 2,6
Hayir 37 97,4
Toplam 38 100,0

Isletmelerin 14°i “miisteriyi yonlendiren” yenilik yaklasimini izlemekteyken, 24’
bu yenilik yaklasimini izlememektedir. Ayni isletmelerin 27’si ise “miisteriye gore
yonlenen” yenilik yaklasimini izlerken, 11’1 ise bu yaklagima sahip degildir.
“Miisteriyi dikkate almayan yenilik stratejisi” izleyen igletme sayist 1°dir ve kalan
37 isletme bu stratejiyi kullanmamaktadir.

Bu isletmelerin bir¢ogu birden fazla stratejiyi bir arada kullanmaktadir. Hem
misteriyi yonlendiren, hem de miisteriye gore yonelen yenilik yaklasimina sahip
isletme sayist 4’tiir. Arastirmaya katilan firmalardan 1’1 ise bu li¢ yaklasimi bir
arada uygulamaktadir.

Tablo 6. KOBi’lerde Yapilan inovasyon Tiirleri

inovasyon Tiirleri Firma Sayis1 Yiizde (%)
Uriin Inovasyonu 28 73,7
Siire¢-Organizasyonel inovasyon 21 55,3
Hizmet inovasyonu 10 26,3
Pazarlama Inovasyonu 13 34,2

Tablo 6’ da goriildugii tizere 28 (%73,7) firma iiriin inovasyonu gergeklestirirken, 21
(%55,3) firma siireg-organizasyonel inovasyon, 10 (%26,3) firma hizmet
inovasyonu ve 13 (% 34,2) firma da pazarlama inovasyonu gerceklestirmistir.

Isletmelerin yenilik (inovasyon) konusundaki stratejileri ise asagidaki kiimede
gosterilmektedir.
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Saldrgan Strateji Sovunmaya Yonelik
Strateji

Taklitg: ve Bagonl
Strateji

Sekil 1. inovasyon Stratejilerinin Firmalara Gore Dagihm

Sekil 1°de gortuldugii gibi, arastirmaya katilan isletmelerden 1’i inovasyon
konusunda sadece saldirgan (pazarda olmayan yeni trtin ve hizmetler olusturma)
strateji uygularken, 27 isletme sadece savunmaya yonelik (mevcut {irtinlerde
gelistirme ve tasarimlar) strateji uygulamaktadir. Yalnizca taklit¢i ve bagimli
(mevcut triinleri birebir taklit etme) strateji uygulayan isletme bulunmamaktadir.
Ankete katilan igletmelerin 6’s1 hem saldirgan hem de savunmaya yonelik stratejileri
birlikte uygularken, her 3 stratejiyi de bir arada uygulayan isletme sayis1 1’dir.

Tablo 7. isletmelerin Yapisi ile inovasyon Yapmalar1 Arasindaki iliski

Firma Yapisi Toplam
Sahis Ortaklik | Ltd.Sti. A.S
inovasyon yapiyor musunuz? Evet 2 2 13 14 31
Hayir 2 0 4 1 7
Toplam 4 2 17 15 38

Uygulamaya katilan isletmelerden 31’1 inovasyon yapmaktadir. Sermaye sirketleri
olan limited ile anonim sirketlerin tamamina yakiinin inovasyon yaptiklari

goriilmektedir.

Tablo 8. isletmelerin Bulunduklar1 Faaliyet Alani ile inovasyon Yapip
Yapmalar Arasindaki Iliski

Faaliyet Alam
— | = 5 = | = 9 s | =
ER- E i:é g é Z -g g g |Toplam
= g < ) Cls| & = BV
inovasyon yapiyor Evet | 7 5 6 1 3 1 4 2 2 31
musunuz? Hayir| 1 0 1 1 0 0 1 7
Toplam 8 5 7 4 4 1 4 2 3 38

Tablo 9’da isletmelerin faaliyet alanlarina gére inovasyon yapip yapmadiklarina
yonelik c¢apraz tablo hazirlanmistir. Tabloda goriildiigt tizere, gida sektortinde
Inovasyon yapmayan firmalarin cogunlukta oldugu goriilmektedir. Metal, agag
iirtinleri, maden ve ingaat sektoriinde de inovasyon yapmayan igletmeler mevcuttur.

3.5.2. Hipotez Testleri
Arastirmanin hipotezlerini test etmek i¢in regresyon, varyans ve korelasyon

analizleri kullanilmustir.
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H1: isletmenin ¢alisan sayisi arttik¢a, inovasyon yapma yetenegi artmaktadir.

Tablo 9. Regresyon Analizi Tablosu

2 Diizeltilmis F Degeri t p
R R? (Anova) Beta degeri
Calisan Sayisi 0,251 0,230 12,070 -0,501 -3,474 0,001

Yapilan regresyon testinin sonucunda anlamlilik diizeyi P=0,05’ten daha diisiik
ctkmistir. H1 hipotezi KABUL edilir. Isletmelerin calisan sayis1 artikga, inovasyon
yapma egilimleri artmaktadir. Bu sonucun aksine, Calipinar ve Bag¢ (2007)
tarafindan KOBI’ler iizerinde yapilan bir arastirmada calisan sayisi ile inovasyon
yapma konusunda negatif bir iligkinin oldugu, calisan sayisi arttikga inovasyon
yapmanin azaldigi belirtilmektedir.

H2: Bankalarmn yeniligi ve girisimciligi destekledigi diisiincesi isletmenin yasal
yapisina gore farklihk gostermektedir.

Tablo 10. Varyans Analizi Tablosu

Kareler Toplami | Kareler ortalamasi F P.
Gruplar i¢i 11,681 3,894 3,645 | ,022
Gruplar arasi 36,319 1,068
Toplam 48,000

Yapilan varyans analizi sonucunda anlamlilik diizeyi P=0,05’ten daha diisiik
cikmistir. Bu ylizden H2 hipotezi KABUL edilir. Bankalarin yeniligi ve girisimciligi
destekledigi diisiincesi isletmenin yasal yapisina gore farklilik gostermektedir.

H3: isletmenin yasal yapisi ile inovasyon yapmasi arasinda anlamh bir iliski
vardir.

Tablo 11. Korelasyon Analizi Tablosu

Inovasyon Sirketin Yasal
Yapilmasi Yapist
Pearson Korelasyonu 1 -0,289
Inovasyon Yapilmasi Sig. (2-kuyruklu) 0,079
N 38 38
Pearson Korelasyonu -0,289 1
Sirketin Yasal Yapisi Sig. (2-kuyruklu) 0,079
N 38 38

Korelasyon analizi sonucunda anlamlilik diizeyi P=0,05’ten daha biiyiik ¢ikmistir.
Bu nedenle H3 hipotezi RED edilir. Isletmenin yasal yapis1 ile inovasyon yapmasi
arasinda anlamli bir iliski yoktur.

H4: inovasyon yapmak icin teknik bilgi eksikliginin giderilmesi gerektigi
diisiincesi sektore gore farklilik gostermektedir.

Tablo 12. Varyans Analizi Tablosu

Kareler Toplami | Kareler ortalamasi F P.
Gruplar i¢i 22,953 2,869 2,361 | 0,044
Gruplar arasi 34,020 1,215
Toplam 56,973
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Varyans analizi sonucunda anlamlilik diizeyimiz P=0,05"ten daha diisik ¢ikmistir.
Bu ytzden H4 hipotezi KABUL edilir. Inovasyon yapmak icin teknik bilgi
eksikliginin giderilmesi gerektigi diistincesi sektore gore farklilik gostermektedir.

H5: fsletmelerin Ar-Ge’ye ayirdiklar1 pay ile uyguladiklar1 inovasyon
stratejileri arasinda anlamh derecede iliski vardir.

Tablo 13. Korelasyon Analizi Tablosu

Isletmelerin Taklitei ve
Ar-Ge’ye Saldlrgﬁn Savt.mmaya .. Bagimh
Strateji Yonelik Strateji ..
Ayirdiklart Pay Strateji
fsletmelerin Pearson 1 -0,728(**%) 0,212 -0,347(%)
Ar-Ge’ Korelasyonu
-ueye Sig. (2-kuyruklu) 0,000 0,208 0,035
Ayirdiklart Pay
N 37 37 37 37
Pearson -0,728(*%) 1 -0,296 0,295
Sald Strateii Korelasyonu
adirgan SUate 7gio” (2-kuyruklu) 0,000 0,071 0,072
N 37 38 38 38
Pearson 0212 20,296 I 0,048
Savunmaya Korelasyonu
Yonelik Strateji | Sig. (2-kuyruklu) 0,208 0,071 0,774
N 37 38 38 38
Pearson %
Taklit¢i ve Korelasyonu -0,347(9 0,295 0,048 !
Bagimli Strateji Sig.
(2-kuyruklu) 0,035 0,072 0,774
N 37 38 38 38

**0,01 anlamhlik derecesinde korelasyon * 0,05 anlamlilik derecesinde korelasyon

Tablo 17°de korelasyon analizi tablosunda goriildiigii gibi isletmelerin Ar-Ge’ye
ayirdiklar1 pay ile uyguladiklari stratejilerden saldirgan strateji ile taklit¢i ve bagimli
strateji arasinda anlamli derecede iliski goriilmustiir. HS hipotezi, saldirgan strateji
ile taklitgi ve bagimli strateji ac¢isindan KABUL edilirken, savunmaya yonelik
strateji agisindan istatistiksel olarak anlamli derecede iliski goriilmediginden
yalnizca bu strateji agisindan RED edilmistir.

Sonug¢

Bu ¢alisma KOBI’lerde benimsenen inovasyon stratejilerinin neler oldugunu tespit
etmek ve KOBI’lerin inovasyon yapmalarini etkileyen faktorleri arastirmak
amaciyla gergeklestirilmistir. Bu amagla Balikesir Organize Sanayi Bolgesi’nde
faaliyet gosteren KOBI’ler orneklem olarak almmustir. Arastirmaya katilan
isletmelerin biiyiik cogunlugunun (%84,2) sermaye sirketi oldugu (A.S. ve Ltd.Sti)
tespit edilmistir. Yine biiyiik cogunlugu (%63,1) 10 yildan fazla faaliyettedir.
Arastirmaya katilan KOBI’lerin ¢ogunlugunda (%36,8) 20-50 kisi arasinda calisan
bulunmaktadir. Uygulamaya katilan KOBI temsilcilerinin biiyiik ¢ogunlugu (%81,6)
lisans ve lisansiistii egitime sahiptir.

Arastirmaya katilan KOBI’lerin Ar-Ge’ye ayirdiklari pay biiyiik ¢ogunlukla (%73,4)
%5’in altindadir. KOBI’lerin hangi yenilik yaklasimi benimsedikleri konusundaki
soruya verilen cevapta %36,8’1 “musteriyi yonlendiren yenilik yaklagimi™ni,
%71,1’1 “miusteriye gore yonelen yenilik yaklasgimi™ni, %2,6’s1 da “musteriyi
dikkate almayan yenilik yaklasimi”n1 benimsedigi ortaya ¢ikmaktadir. Arastirmaya
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katilan 4 firma hem “miisteriye goére yonelen” hem de “miisteriyi yonlendiren
yenilik yaklasimin1” benimsemektedirler.

Arastirmada yer alan firmalardan 28’1 (%73,7) tirlin inovasyonu gergeklestirirken,
21 (%55,3) firma slireg-organizasyonel inovasyon, 10 (%26,3) firma hizmet
inovasyonu ve 13 (% 34,2) firma da pazarlama inovasyonu ger¢eklestirmistir.

Uygulamada yer alan firmalarin 27’°si yalnizca savunmaya yonelik stratejiyi, 1’1
yalnizca saldirgan stratejiyi, 6’st hem savunmaya yo6nelik hem de saldirgan
stratejiyi, 1 firmanin ise ii¢ stratejiyi birlikte uyguladiklari goriilmektedir. KOBI” ler
tarafindan en yaygin uygulanan stratejinin savunmaya yonelik strateji oldugu tespit
edilmistir.

Sektorel agidan inovasyon basarist incelendiginde genel olarak sektorlerin
inovasyon konusunda basarili olduklar1 gozlemlenirken, gida sektoriinde faaliyet
gosteren isletmelerin inovasyon basarilarinin diisiik oldugu goriilmektedir.

Isletmelerde istihdam edilen ¢alisan sayisinin inovasyon basarisinda etkili bir faktor
oldugu, bu konuda fazla calisana sahip olan isletmelerin daha basarili olduklari
anlagilmistir. Calisgan sayist arttitkga inovasyon yapma egiliminde de artis
gortilmektedir.

Bankalarin yeniligi ve girisimciligi desteklemesi firmalarin yasal yapisina gore
farklihk gostermektedir. Yasal yapi olarak anonim sirket tiirindeki KOBI’lerin,
bankalarin yeniligi ve girisimciligi yeterli derecede desteklemedigi diisiincesine
sahip olduklar1 belirlenmistir.

Yapilan korelasyon analizi sonucunda isletmelerin yasal yapilart ile inovasyon
yapma egilimleri arasinda anlamli bir iligki olmadig1 goriilmiistiir.

Sermaye oranlarindan Ar-Ge’ye fazla pay aywran isletmelerin inovasyon
stratejilerinden saldirgan stratejiyi benimsedikleri ortaya c¢ikarken, daha az pay
ayiran isletmelerin ise savunmaya yonelik inovasyon stratejisi izledikleri tespit
edilmistir.

Sonug olarak, KOBI’lerin inovasyon konusunda basarili olmalarmi etkileyen en
onemli faktoriin Ar-Ge’ye ayirdiklar kaynak oldugu goriilmektedir. Kiiresel rekabet
ortaminda yasamlarini siirdiirmek isteyen igletmelerin inovasyon yapmalari, bunun
icinde Ar-Ge’ye yeterli kaynak aktarmalari gerekmektedir. Bu konuda resmi
kuruluglara da biiyiik gorev diismektedir. Ulkelerin lokomotifi olan KOBI’lerin
ayakta kalmalar1 ve gelisimlerini saglayabilmeleri i¢in gereken destegin saglanmasi
zorunludur. Bu konuda KOSGEB, TUBITAK ve iiniversitelere gesitli gorevler
dusmektedir. Ar-Ge’ye gereken kaynagi ayiramayan isletmelerin gelisimleri i¢in bu
kuruluslarin Ar-Ge destegi vermeleri 6nem arz etmektedir.
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OZET: Kavrammin icerigi konusundaki belirsizligin asilabilmesi, kavramm iki ayr1
asamada incelenmesiyle saglanabilir. Birincisi, modernlik kavrami, yenilik¢i ve
ilerlemeci bir diinya goriisiinii ifade etmektedir. Bu diinya goriisiiniin temeli besinci
yiizyitlin sonunda, Yeniler-Eskiler ayriminin ilk belirdigi tarihte aranmalidir.
Ikincisi, modernlik kavrami, akilci ve evrenselci bir diinya goriisiinii ifade
etmektedir. Onyedinci yiizyilda Descartes’in bilgi kuramiyla ortaya ¢ikan bu goriis,
insanlarin dogayi, kendilerini ve toplumu algilayislarint kokli bir bigimde
degistirmistir. Bu makalede, modernlik kavraminin igerigi, yukarida belirtilen
nitelikler dikkate alinarak, tarihsel ve felsefi olarak incelenmektedir. Amag,
modernligin ne oldugunu ve neden elestirildigini daha a¢ik ve anlasilir hale
getirmektir.
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ABSTRACT: To overcome the ambiguity about the content of the concept of
modernity, the concept should be analyzed in two stages. First, the concept of
modernity denotes the renunciation of the past, the appreciation of the new, and the
celebration of the idea of progress. Second, the concept of modernity implies a
rationalist and universalist worldview, whose rise was coincident with Descartes’
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Giris

Modernlik, bugiin postmodernlik adi altinda sorgulanmakta ve elestirilmektedir. Bu
stireci dogru bir bicimde takip edebilmek, modernligin ne oldugunu dogru bir
bigimde anlamay1 gerektirir. Bu dogrultuda, modernlik kavraminin bir zihniyeti, bir
diinya goriisiinii ifade ettigini s6yleyerek ise baslayabiliriz. Bu diinya goriisiiniin iki
temel niteligi vardir: yenilik¢i ve ilerlemeci olmasi, akile1 ve evrenselci olmasi.
Modernligin yenilik¢i ve ilerlemeci olmasi, gegmisten ve geleneksel olandan
bagimsiz olma ve bugiinii ge¢mise kiyasla daha gelismis bulma fikrini tastyor
olmasidir. Modernligin bu niteligi, yenilik¢i-gelenekei ya da ilerlemeci-gerilemeci
ikiligiyle tartisiliyor olsa da, asil tartisilan ve elestirilen ikinci niteligi, yani akilci ve
evrenselci olmasidir. Bu nitelige bir baslangi¢ ani1 aranacaksa, Rene Descartes’in
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(1596-1650) akilcilik kuramini ilan ettigi onyedinci ylizyila kadar geri gitmek
gerekir. Bu kuram, akli, doga ve toplum iizerinde egemen ve etkin bir konuma
getirmistir. Artik iginde higbir gizemi ve karanligi barindirmayan doga ve toplum,
akil tarafindan diizenlenebilir, denetlenebilir, “hakim ve sahip olunabilir” seyler
haline gelmistir. Ancak son yillarda bu akilci ve evrenselci diinya gortisti, bir yandan
diizenleyici bir model sunarken, bir yandan da tektiplestirici, baskici, kisitlayict ve
dislayict bir model yarattig1 yoniinde yogun bir elestiriye tabi tutulmaktadir. Bu
durum insanlart su soruyla karst karsiya getirmektedir: Modernlik projesinin
niyetlerine bagl kalmaya devam etmeli miyiz, yoksa modernlik projesine son mu
vermeliyiz? Akilct ve evrenselci modernlik projesi, bizi dogru, iyi, giizel olana yak-
lastirmakta midir, yoksa tamamen uzaginda bir yere mi tasimaktadir? Bu ¢alismada,
bu sorulara ve elestirilere kaynaklik eden modernligin akilcilik ve evrenselcilik
iddialarinin tarihsel ve felsefi kokeni incelenmektedir.

1. Yenilik¢i ve Ilerlemeci Bir Diinya Goriisii Olarak Modernlik

Kavraminin Tarihi

Modernlik sézctgiiniin Latince kokenine baktigimizda, bir isim ve sifat olan
modernus sézcligliniin, bir zarf olan modo soézctglinden tiiretildigini gortiriiz.
“Modo” sozciigi “bugiinlerde, simdilerde” anlamina gelirken, “modernus” sézciigii
de “bugtinkii, simdiki” anlaminda kullanilmaktadir. Calinescu’nun aktardig: tizere,
ilk olarak besinci yilizyilin sonlarinda kullanilmaya baslanan sozciik, yalnizca
bugtine degil, bugiiniin ge¢misten ayr1 olduguna da isaret etmektedir (1987: 14). Bu
baglamda sozciik, kullanildigi tarih dikkate alinirsa, ortagag Hiristiyan diinya
goriisiine isaret etmekte ve bunun antik pagan diinya goriisiinden ayri oldugunu
vurgulamaktadir (Habermas ve Benhabib, 1981: 3). Burada modern ya da yeni olan
Hiristiyan teolojisiyken, antik ya da eski olan klasik ve Helenistik Yunan
kiiltiiriidiir." Anlasiliyor ki, Modernus-Antiquus, baska bir deyisle Yeniler-Eskiler
ayrimi da ilk kez bu tarihte ortaya ¢ikmaktadir.

Onikinci ylizyila gelindiginde, Ortagag entelektiieli icin Modernus-Antiquus ayrimi
devam etmekte, ancak bu ayrim Yeniler ile Eskilerin ¢atismasina degil, aksine
Yenilerin Eskilerden beslendigi, Eskilerin Yenilere onderlik ettigi olumlu bir iligkiye
isaret etmektedir. Le Goff’un aktardig: tizere, donemin entelektiiellerinden Pierre de
Blois (yak.1135-1203) bu iliskiyi su sozlerle dile getirmektedir: “Cehalet
karanliklarindan bilimin 1s1gima ancak Eskilerin eserleri her seferinde daha canli
bir askla yeniden okunursa gec¢ilebilir’ (1994: 27). Yeniler ile Eskiler arasindaki bu
iliskiyi ifade eden bir diger iinli s6z ise, Bernard de Chartres’a (yak.1130-1160)
aittir. De Chartres s6yle demektedir: “Biz devierin omuzlarina tiinemis ciiceleriz,
boylece onlardan daha ¢ok seyi ve daha uzaklart gériiyoruz. Bunun nedeni
goziimiiziin daha keskin veya boyumuzun daha uzun olmasi degil, onlarin bizi
havada tasimalart ve devasa boylart kadar yiiksege kaldirmalaridir” (The
Metalogicon of ..., 1955: 167). Goriildiigii tizere, onikinci ytizyil entelektiielleri igin,
Yeniler ile Eskiler arasindaki ayrim, bir ¢atismaya veya kopukluga degil, aksine bir
baga ve siireklilige isaret etmektedir. Usta konumundaki Eskiler ytceltilmekte,
onlardan ustaligt devralmaya c¢alisan Yenilerin ise daha ¢ok yolu oldugu
dustintilmektedir.

! Klasik ve Helenistik Yunan kiiltiirii denildiginde ilk akla gelen isimler, felsefede Sokrates,
Platon ve Aristoteles, astronomide Ptolemaios, matematikte Oklid, mekanikte Arsimed, tipta
Hipokrat olarak siralanabilir (Bkz: Ronan, 2003: 65-136.ss.).
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Yeniler ile Eskiler arasindaki iligkiyi dile getiren Devler-Ciiceler drneksemesine
daha sonraki yillarda da gondermeler yapildigini goriirtiz. Ancak bu géndermelerde,
ornekseme gittikce sekil degistirir. Bilginin stireklilik tasidigi veya birikimli olarak
ilerledigi yontindeki genel kani degismese bile, Yeniler ile Eskiler arasindaki
Devler-Ciiceler hiyerarsisi silinmeye baglar. Calinescu’nun aktardig: tizere, onaltinct
ylizyilin sonlarinda Michel de Montaigne (1533-1592), ¢agdaslarinin eskiye nazaran
daha ¢ok sey biliyor olmasini, ist iiste ¢ikmis insanlar 6rneksemesiyle anlatir (1987:
16). Yine Eskilerden beslenen Yeniler s6z konusudur, ama artik ne Eskiler
yiiceltilmekte, ne de Yeniler asag1 goriilmektedir. Hepsi bilgi agacini olusturan esit
unsurlar olarak anilmaktadir. Devler-Ciiceler 6rneksemesine gonderme yapan bir
diger isim ise Isaac Newton’dur (1643-1727). Newton, Robert Hooke’a (1635-1703)
yazdig1 bir mektupta, “daha ileriyi gordiiysem bu, devierin omuzlarinda duruyor
olmam sayesindedir” der.* Ancak Newton, bu sézleriyle ne Eskileri yiiceltir ne de
Yenileri asagi goriir, yalnizca Yenilerin ortaya ¢ikmasina yardimci olan Eskilerin
calismalarini takdir ve minnetle andigimi dile getirir.

Devler-Ciiceler 6rneksemesinin sekil degistirmesinden de anlagilacag iizere, artik
Eskiler yiiceltilmemekte ve Yeniler asagt goriilmemektedir. Hatta Yeniler ile Eskiler
arasindaki ayrim, bir bag ve stireklilikten ziyade, bir ¢atigma ve kopukluga isaret
etmeye baslamaktadir. 1690’11 yillarin baginda Fransa’da edebiyat alaninda yiikselen
karsit goriisler bu catisma ve kopuklugu gozler oniine serer. Querelle des Anciens
et des Modernes (Eskilerle Yenilerin Catigmasi) olarak adlandirilan bu dénemde?,
Antikleri yucelten goriislerle Modernleri yiicelten goriisler karst karsiya gelir
(DelJean, 1997: 6). Daha ¢ok estetik alaninda siiren bu tartismalarda, bir yanda
Eskilerin tim zamanlarin en iyi isini yaptiklarii ve Yenilerin onlar1 taklit etmekten
fazla bir sey yapamayacaklarimi sdyleyen Nicolas Boileau Despréaux (1636-1711)
ve yandaslari, diger yanda ¢aginin yazarlarini 6ven ve “eskiler, biitiin biiyiikliiklerine
ragmen, hi¢bir zaman bizim kadar aydinlanmis degillerdi” diyen Charles Perrault
(1628-1703) ve yandaglar1 yer alir (DeJean, 1997: 42-78.ss.). Bu tartigmalar, estetik
begeni alaninda Eskilerin yiiceltilmig bilgisinden kaynaklanan otoritenin yikilmasina
neden olur.

Bu otorite, yalnizca estetik alaninda degil, bilgi alaninda da yikilmaya baslar.
Francis Bacon (1561-1626), Eskilerin yiiceltilmis bilgisinden kaynaklanan otoritenin
yikiligint kutlarken, bu durumun zaten bir paradoks oldugunu séyler. “Ger¢ek eskilik
diinyanmin  eskiligine gore hesaplanmalidir ve bu bizim zamanimizin vasfidir,
eskilerin yasadigi ¢caglarin degil; o ¢aglar bize gore yashdwr, ama diinyaya gore
genctir’ (1999: 51-52.ss.) diyen Bacon’a gore, kendimizi degil de diinyay1 referans
aldigimizda, biz Modernler Eskilerden daha gen¢ olsak dahi, diinya Eskilerin
diinyasindan daha eskidir. Modernler diinya hakkinda Eskilerden daha ¢ok sey

2 5 Subat 1675/6 tarihli bu mektup i¢in Bkz: Turnball (ed.), 1959: 416.

> Querelle des Anciens et des Modernes doneminin Fransa’da agirlik kazandigin,
Ingiltere’de bu tartigmanin pek ciddiye almmadigini goriiriiz. Devler-Ciiceler 6rneksemesine
dayanarak Eskileri savunan Sir William Temple (1628-1699) ile ona kars: ¢ikan ve Yenileri
savunan Richard Bentley (1662-1742) ve William Wotton (1666-1727) arasindaki tartigmalar
disinda, Ingiltere’de bu konuda pek bir ses yiikselmemistir. Ancak 18. yiizyilin basinda
Eskiler-Yeniler tartismasinin Ingiltere’de alevlendigini goriiriiz. Jonathan Swift’in The Tale
of a Tub (1704, Bir Figinin Oykiisii) adl hiciv eserine yazdigi The Battle of the Books
(Kitaplarin Savast) baslikli 6ns6z, Ingiltere’de Eskiler-Yeniler tartismasmi  yeniden
alevlendirir.
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bilmektedir ve eger bilgelik Eskilerin bir niteligiyse, esas Eskiler, Modernlerdir
(1999: 51-52.ss.). Eskilerin yiiceltilmis bilgisine kars1 ¢ikan ilk isimlerden biri olan
Bacon, bu bilginin bir otorite haline geldigini ve insanoglunun aklini karigtirmaktan
baska bir ise yaramadigini diistiniir. Ona gore, eger cografya alaninda Eskilerin
bilgisini kitaplardan okumakla yetinseydik, Yeni Diinya kesfedilemezdi ve Yeni
Diinya kesfedilmedigi siirece de, Eskilerin bu konudaki bilgilerinin yanlis ve eksik
oldugu ortaya ¢ikmazdi. Boyle bir dongiiden kurtulabilmenin ve Yeni Diinya’y1 ve
yeni bilgiyi kesfetmenin tek sebebi, bir otorite haline gelmis Eskilerin bilgisinin bir
kenara konmasiydi (1999: 51-52.ss.). Bu sozlerden de anlasildigi tizere, artik Yeniler
ile Eskiler arasinda bir ¢atisma ve kopukluk vardir ve hatta Yenilerin Eskilerden
daha bilge oldugu yoniinde bir goriis olgunlasmaya baslamistir (Grafton, 2004: 171-
172.ss.). Iste bugiin modernlik kavramiyla kastettigimiz, ge¢misle ve geleneksel
yapiyla baglarini kesmis, simdiki zamana odaklanmis, her gecen giinii gecmise
kiyasla daha gelismis ve daha ileri bulan diinya goriisii, boyle uzun bir yolun
sonunda sekillenmistir.

Bugiin modernlik kavramiyla, yalnizca bu yenilik¢i ve ilerlemeci diinya gortisi
kastedilmemektedir. Ayrica onyedinci ylizyildan itibaren, insanlarmm dogayi,
kendilerini ve toplumu algilayis bicimlerinde baglayan kokli degisimden de
bahsedilmektedir. Kisaca akilct ve evrenselci bir diinya gortsiiniin sekillenmesi
olarak nitelendirilen bu degisimin kdkeni, Descartes’in bilgi kuraminda yatmaktadir.

2. Akilc1 ve Evrenselci Bir Diinya Goriisii Olarak Modernlik

Kavramimin Tarihi: Descartes’in Bilgi Kurami

Descartes, Eskilerin bilgisinin hizla gézden diismeye basladigi bir tarihsel donemde,
eski ve yeni bilgiler arasindaki celiskilerin yarattigi bir belirsizlik ortaminda
yasamistir. O yiizden Descartes, bir seyi kesin olarak bilebilmenin bir yolunun olup
olmadig1 ve eger varsa, bir seyin kesin olarak nasil bilinebilecegi sorusuyla
ilgilenmistir.* Bilgi konusunda, hem deger sorunuyla (Neye bilgi deriz? Hangi
inanglara bilgi goziiyle bakabiliriz?), hem de koken sorunuyla (Bilginin kokeni
nedir? Gegmisten bize aktarilanlar mi, algi ve deney yoluyla edindiklerimiz mi,
yoksa anlik ve anligin en biiytik yetisi olan akil mi1?) ilgilenen Descartes, Kartezyen
siiphecilik ya da yontemsel siiphecilik adi verilen bir yontem gelistirir (Denkel,
1998: 15). Buna gore, acik ve secik dogru olanmn bilgisine, yani kesin bilgiye
ulagmak ve bu bilginin kokenini bulabilmek i¢in, siiphe edilecek her seyi bir kenara
birakmak, hi¢bir sey bilmiyormus gibi yola ¢ikmak gerekir (Descartes, 1967: 123).
Williams’1n ifade ettigi tizere bu, bir sepetteki ¢iiriik ve saglam elmalart ayiklamak
icin sepetin tamamini bosaltmaya benzer. Anliktaki dogru ve yanlis inanglar
ayiklayabilmek icin, anlig1 tim inanglardan temizlemek gerekir (Magee, 2001: 74).
Descartes bu isi li¢ asamada yapar. Once algi ve deney yoluyla edindigimiz
inanglardan stiphe eder (1967: 123). Alginin yanildig: (yarist su dolu bir bardagin
icinde dogru ¢ubuklarin kirtk goéziikmesi gibi) ve algmin degisebildigi (uzakliga
bagli olarak bir nesnenin biiyiikliigiiniin farkli algilanmasi gibi) durumlar buna 6rnek
olarak gosterilebilir. Ardindan, belli bir anda uyanik olup olmadigindan ve bir
seyleri algilayip algilamadigindan siiphe eder. Icinde bulundugu anda, riiya gériiyor

4 Descartes, bu soruyu, Discours de la Méthode (1637, Metot Uzerine Konusma) ve Les
Méditations Métaphysiques Touchant la Premiére Philosophie (1641, Meditasyonlar / flk
Felsefe Uzerine Metafizik Diisiinceler) adli eserlerinde ele almistir. Discours de la
Meéthode’un dordiincii boliimi ve Méditations’in tamami, bu soruyla ilgilidir.
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olup olmadigindan nasil emin olabilecegini sorgular. Uzerinde giysileri atesin
basinda oturuyorken, riiyasinda kendisini ¢iplak yataginda yatiyor olarak gordiigu
andan bahsederek, uyku ile uyaniklig1 birbirinden ayirt edecek bir isaretin olmadig1
sonucuna varir (1967: 124-125.ss.). Ugiincii asamada ise siipheyi en u¢ noktaya tasir
ve tek amact onu aldatmak olan bir kétii cin tasarlar. Bildigi her seyin, aslinda bu
kot cinin yarattigi yanlis ve aldatict hayaller oldugunu varsayar (1967: 129).
Williams’1n ifade ettigi tizere, bu kotli cin modeli, yalnizca dogru ve yanlis inanglart
ayiklamak ve bazi inanglarin kesin olup olmadigini gérmek amaciyla gelistirilen bir
elestiri tarzidir (Magee, 2001: 75). Stiphenin vardig1 bu son noktadan sonra, yani
stiphe edilecek her seyi bir kenara biraktiktan sonra, Descartes bilgiyi yeniden inga
etmeye baglar. Tartisma s6yle devam eder: Her seyden siiphe ediyor olsam bile,
siiphe edemeyecegim tek sey, su anda siiphe ediyor oldugumdur. Siiphe etmek bir
diisiinme eylemi olduguna gore, her seyden siiphe etsem bile, “diistinen bir varlik”
olarak varoldugumdan siiphe edemem. Diisiiniiyorum, 6yleyse varim (Cogito, ergo
sum) (1967: 135).

Descartes, “diistinen bir varlik” olarak varoldugunun agik ve segik bir dogru oldugu,
bir kesin bilgi oldugu sonucuna ulasir. “Diistinen bir varlik” olarak varolmak, bir
tinsel varlik olarak varolmak demektir. Yani Descartes heniiz kendi 6zdeksel
varligim ve diger 6zdeksel varliklarin varoldugunu kesin olarak bilmemektedir.’
Simdi sira onlarin varoldugunu géstermeye gelmistir. Kesin olarak bildigi tek sey,
“diistinen bir varlik” olarak varoldugu olduguna goére, O6zdeksel varliklarin
varoldugunu da ancak bu kesin bilgi araciligiyla gosterebilir. Tartisma s6yle devam
eder: Anligimin icerikleri arasinda bir Tanri idesi oldugunu gériiyorum. Bu ide,
sonsuz, ebedi, degismez, bagimsiz, her seyi bilir, her seye giicii yeter varligin Tanr1
oldugu seklinde bir idedir. Tanr1 idesi en iistiin ve en bilylik olana isaret etmektedir.
Daha kiigiik olan daha biiyiik olana, daha asagi olan daha yiice olana neden
olamayacagina gore, Tanri idesi benim anligim tarafindan yaratilmis olamaz.
Oyleyse anligim, icinde Tanri idesiyle birlikte, Tanr1 tarafindan yaratilmis olmalidir.
Tanr’nin varoldugu agik ve se¢ik bir dogru olarak, bir kesin bilgi olarak karsimda
durmaktadir (1967: 161). Eger Tanr1 varsa, her bakimdan iyi olan Tanr1 benim
entelektiiel iyiligimle de ilgileniyordur. Goriiyorum ki bende 6zdeksel varliklarin
varoldugu yoniinde giiglii bir inang var, dyleyse Tanri1 beni aldatiyor olamaz,
6zdeksel varliklar varolmaktadir (1967: 209-210.ss.).

Goriildigu tizere, Descartes’in bilgi kurami iki ayr1 varlik ulami oldugu teziyle
sonuglanir. Tin-6zdek ikiciligi ya da ruh-madde ikiciligi olarak adlandirilan bu
Kartezyen ikicilige gore, ruhun 6zii diisiinmek, maddenin 6zt yer kaplamaktir
(1967: 207-208.ss.). Bu niteliksel ayristirmayla Descartes, iki tozii birbirinden
bitiintiyle kopararak, hem ¢elismelerini, hem de birinin digerine indirgenebilmesini
imkansiz hale getirir. Boylece ruhun erdemleri tizerine konusmak ile maddenin
mekanik yapis1 ve yasalar1 tizerine konugmak, tamamen birbirinden ayr1 seyler
haline gelir; birbirileriyle celistikleri sdylenemeyecegi gibi, birbirlerine indirge-
nmeleri de dogru olmaz (Bumin, 2003: 36). Ruh ile madde ya da diisiinen 6zne ile
yer kaplayan nesne arasindaki bu ayrim, diisiince tarihinde, modern bilimin bir bilim

3 Tin, anlig1 olusturdugu, anlik igeriklerini icinde barindirdig: éne siiriilen, 6zdeksel nitelikleri
olmayan, uzay ve zamanda yer kaplamayan bir varlik ulamidir. Ruh veya anliksal t6z olarak
da adlandiilir. Ozdek, fiziksel nesneleri meydana getiren, uzayda ve zamanda yer kaplayan
varlik ulamidir. Madde veya t6z olarak da adlandirilir. Descartes’in bu iki varlik ulami
arasinda yaptig1 ayrim, tin-6zdek ikiciligi ya da ruh-madde ikiciligi olarak adlandirilir.
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olarak miimkiin oldugunu ortaya koyan en énemli adimlardan biri olmustur (Magee,
2001: 81-82.ss.). Yer kaplayan nesne, 0zii itibariyle, yani yer kapliyor olmasi
itibariyle, matematik tarafindan ele alinmaya ve hakkinda kesin bilgi elde edilmeye
elveriglidir. Descartes’in verdigi drnekle agiklayacak olursak, bir balmumu, sekil ve
buytklik gibi yer kaplamaya iliskin niteliklerinin yani sira, belli bir dokuya,
kokuya, renge ve tada da sahiptir. Balmumunu atese yaklastirdigimizda, onun biitiin
duyusal nitelikleri, yani dokusu, kokusu, rengi ve tadi degigse bile, yer kaplamaya
devam edecektir. Dolayisiyla bir nesnenin yer kaplamaya iliskin siirekli bir tarihi
vardir ve bu da nesnenin yer kaplamaya iliskin niteliklerini bilebilecegimiz anlamina
gelir (1967: 139). Bu nitelikler matematiksel olarak 6l¢iilebilir oldugundan, bir nes-
neye iligkin kesin olarak bilebilecegimiz seyler, o nesnenin matematiksel
nitelikleridir.® Bu diisiince, modern bilimin temeli olan matematiksel fizigin
imkanin1 ortaya koymaktadir. Ayrica diisiinen 6zne, 6zii itibariyle her ne kadar
Ozdeksel olmasa ve bilimsel yasalara tabi tutulamasa bile, 6zdeksel olani bilme
becerisine sahiptir, yani o, matematiksel fizik kurup onu sinirsizca gelistirebilir.

Peki diisiinen 6zne, yer kaplayan nesne hakkinda nasil bilgi elde eder? Descartes
zamanindaki geleneksel diisiinceye gore, bilgi edinmede ilk hareket nesneden
geliyordu. Etken nesnenin, edilgen anlikta yarattigi imgenin ya da bi¢imin bilgiyi
olusturdugu diistintilityordu (Timugin, 1976: 185). Descartes ise, anliktaki ide ile dis
diinyadaki nesnenin, birbiriyle iligkili, ama birbirinden ayr1 seyler oldugunu séyler.
Yani anligimdaki “giines idesi” ile dis diinyadaki “gilines”, birbiriyle iliskili, ama
birbirinden ayr1 seylerdir. Dis diinyadan aldigimiz herhangi bir imgeye, ide
diyemeyiz; ide, i¢i doldurulmus imgedir. Timugin’in ifade ettigi iizere, imge bir
bi¢im, ide bir bigim-iceriktir (1976: 187). Ornegin, 6niimden gegen bir kusun
gozlerimin 6nlinde birdenbire ¢izdigi bir goriintii, anligimda olusan bir imgedir, ama
bir ide degildir. Bir ide, dis diinyanin bir anlik duyumla yapilan deneyinde olusmaz,
onun siirekli deneyinde olusur. Ayrica bu duyum deneyleri, dogustan idelerle
elestirilir ve diizeltilir (Denkel, 1998: 17-18.ss.). Anligimda bir anlik duyu deneyiyle
olusan “giines idesi” ile, stirekli duyu deneylerinin dogustan idelerle diizeltildigi
“giines idesi” birbirinden farkli seylerdir. Birincisinde, giines, “gokytiziinde duran,
1s1 ve 1s1k veren, ¢ok biiyiik olmayan bir nesne” iken, ikincisinde, “astronomik
ispatlardan ¢ikarilmig, bilimsel nitelikler tasiyan, Diinya’dan daha biiyiik olan bir
gezegen”dir (Descartes, 1967: 153). Ornegin, bir odaya kapatilarak biiyiitiilmiis
birinde dogustan ideler olacaktir, ama ne su ne de bu bigimde ve dogrulukta bir
“giines idesi” olmayacaktir. Bu kisi, birdenbire acik havaya ¢ikarildiginda, 6rnegin
glinbatimiysa vakit, giinesi bu batan glines olarak taniyacaktir. Bu bir “giines
idesi”nin olugmasi i¢in yeterli kosul degildir. Giinesi miimkiin olan tiim bi¢imleriyle
gormek ve bu goriintiileri dogustan idelerle elestirip diizeltmek, insanda bir “giines
idesi”’nin olugmasini miimkiin kilar. Yani aklin dogustan ideler yoluyla yogurdugu
alg1, bizi bilgiye gotiirtir. Akil, dogustan idelerden kaynaklanan tiimellerin bilgisi
yoluyla, algidan kaynaklanan tikellerin bilgisini yogurarak bizi bilgiye gotiiriir
(Denkel, 1998: 17-18.ss.).

® Matematiksel bilgi, acik ve secik dogru olan bilgidir. Descartes’a gére, Tanri tarafindan
yaratilmig ve bizim i¢in olumsal degil, zorunlu olmasi istenmis olan bilgidir. Descartes’in
akilciliginin  Tanr1 fikriyle uyumunu hatirlayacak olursak, Bumin bu durumu soyle
yorumlamaktadir: “Onlarin (matematiksel bilginin) tanrisal istemden kaynaklanmasi, bizim
akilsalligimiza siiphe diisiirmez, aksine onu mesrulastirir, giiclendirir” (2003: 41)
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Descartes’in kesin bilginin ne oldugu ve nasil elde edildigi konusundaki bu
argiimanlarina cesitli itirazlar yoneltmek mimkiindiir.

Birinci itiraz, yontemsel siiphecilige, yani Descartes’in kesin bilgiye ulagsmak igin
stipheciligi bir yontem olarak kullanmasina yoneltilebilir. Bu itiraza gore, Descartes,
ruh-madde ikiciligine, yontemsel stiphenin sonucunda ulasmamis, yontemsel
stiphenin olabilmesi i¢in bu ikiciligi zaten bastan kabul etmis, varsaymistir
(Laberthonniere, 1977). Cilinkii yontemsel siiphe, diisiinen 6znenin, hentiz diistinen
Oznenin ve yer kaplayan nesnenin varoldugunu kanitlamadan, kendi bilincine
ulasmis olmasini gerektirir. Bumin’in ifade ettigi {izere, felsefi bir karar sonucu
siipheyle ise baslamak, 6zne bakis agisina yerlesmeye zaten karar vermis olmak,
Ozneyi nesneden zaten ayirmis olmak demektir (2003: 37). Sonug olarak siiphe, ruh-
madde ikiciligini ya da diisiinen 6zne-yer kaplayan nesne ikiciligini bir sonug olarak
dogurmamakta, aksine ona dayanmaktadir.

Ikinci itiraz, Tanr’nin varligimin kabuliine ve ispatina iliskindir. Descartes,
“anligim, i¢inde Tanri idesiyle birlikte, Tanr1 tarafindan yaratilmistir” derken, sanki
bitiin insanlarmm  bir ve ayni Tanr’'nin varligini kabul etmis oldugunu
varsaymaktadir. Oysa ki, Tanri’nin varligm kabul etmek, kiiltiirel ve psikolojik
egilimlerle ve ihtiyaclarla ilgili bir konudur. insanlar Tanr1’nin varligini kabul etmek
konusunda uyusmazlhiga diisebildikleri gibi, Tanri’nin varligin1 kabul etseler bile,
farkli Tanri kavramsallastirmalarina sahip olabilirler. Oyleyse Descartes’mn
tartigmasindan, bitiin insanlarin bir ve ayni Tanri’nin varligimmi kabul ettigi
varsayimint ¢ikarirsak, tartismanin bir adim bile ileri gotiiriilemeyecegini goriiriiz
(Magee, 2001: 79). Ayrica Tanri’min varliginin ispati da burada tartigmali bir
konudur. Tanri idesinden yola ¢ikarak Tanri’'nin varoldugu sonucuna varan
Descartes, dongiisel bir tartismanin igine diismektedir. Anligin varligindan yola
¢ikarak Tanri’nin varligint ve Tanri’nin varligindan yola ¢ikarak anligin varligini
ispatlamaktadir. Bu itiraz, Antoine Arnaud (1612-1694) tarafindan 1641 yilinda,
Descartes’mn  Méditations kitabmna ek olarak yazdigi itirazlar boliimiinde
yoneltilmistir.”

Uclincii itiraz, ruh ile madde, yani diisiinen anlik ile yer kaplayan beden arasindaki
baglant1 {izerinedir. Uzay ve zamanda yer kaplamayan ruh, nasil olup da uzay ve
zamanda yer kaplayan maddeyi bilmektedir? Bilme siirecinde, ruh ile madde, anlik
ile beden arasindaki baglanti nedir? Descartes bu baglantinin beyindeki kozalaksi bir
bez sayesinde saglandigini sdyler (1989: 37-38.ss.). Ancak burada anlig1 bedensel
bir sey olarak tamimlamakta, anlik-beden ikiciligini beden-beden 6zdesligine
donustiirerek ¢eliskiye diigmektedir. Descartes’tan sonra gelen diistintirleri de
ugrastiran bu sorun, ruh-madde ya da anlik-beden ikiciliginin baglica gigliigtini
olusturur.

7 Bu itiraz1 konu alan diger makaleler icin Bkz: The Cambridge Companion to Descartes,
1992. Jean-Marie Beyssade’nin “The Idea of God and the Proof of His Existence” baglikli
makalesinde ve Louis E. Loeb’in “The Cartesian Circle” baslikli makalesinde bu konu
derinlemesine tartigilmaktadir.
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3. Akilcl ve Evrenselci Bir Diinya Goriisii Olarak Modernligin
Elestirisi
Descartes ruh-madde ikiciligine dayanan metafizigiyle bir devrim yaratmigtir.
Bumin’in aktardig: tizere, Descartes o zamana degin evrenin diizenine bagli ve onun
bir pargasi olarak kabul edilen insan anligini, artik evrenin diizenini kuran ve ondan
ayr1 ve Ustiin olan bir konuma yerlestirmistir. Akli diizene bagimli kilmak yerine,
diizeni akla bagimhi kilmistir. Onun, her seyi oldugu yere zincirlerle baglayan
diizenin yerine, diizenin mimart olarak insani gegirmesi, biitin bir modernlik
seriivenini baslatan devrim olmustur (2003: 48)*. Bu doniisiim, insan aklinin kendi
glictine dayanarak, bir dizeni kesfedebilecegi ve giderek doganin efendisi
olabilecegi bir felsefi ¢ercevenin olusturulmasi anlamina gelmektedir. Diisiinen 6zne
ile yer kaplayan nesne arasindaki iligskinin digsalligi, 6znenin nesneye sahip oldugu
ve onu kullandigi, kisacasi insanin doganin efendisi oldugu bir iliskiye isaret
etmektedir. Ne Antik Yunan’da ne de Ortagag’da, doga, insan tarafindan
tasarimlanan bir sey olmamistir. Gergeklik akil tarafindan tasarimlanabilir degildir,
karanlik ve gizemli yoniiyle kendisi hakkindaki sorgulamalari hep agik birakacak
niteliktedir. Ancak modern metafizikle birlikte, gerceklik aklin nesnel ve kesin
tasarimi haline gelmistir. Modern metafizik, insan aklini, artik iginde higbir gizemi
ve karanligi barindirmayan doga iizerinde, teorik egemenlige ve pratik etkinlige
sahip bir konuma getirmistir. Descartes’in Discours de la Méthode’un (1637,
Metot Uzerine Konusma) ikinci boliimiinde séylediklerig, bu durumu destekler
niteliktedir:

Cogu zaman, ayri ayri ustalarin elinden ¢ikmig, bircok parc¢alardan kurulu

eserlerde, bir ustamin tek basina meydana getirdigi eserlerdeki kadar

miikemmellik yoktur. Nitekim, bir mimarin tek basma kurdugu yapilarin,

bircok mimarlarin baska amaclarla yapilmis eski duvarlar: diizeltmeye

calistiklart yapilardan daha diizenli oldugu goriiliir. Boylece, baslangicta

yalnmizea birer kiigiik kasaba iken, zamanla biiyiik kentler haline gelen su eski

siteler, ¢ok kere bir miihendisin hayalindeki plana gore yaptigi diizenli yeni

kentlerin yaminda, dylesine dlgiisiiz ve orantisiz kalirlar ki, ayri ayri gozden

gecirilen yapilarimin her birinde en az yeni kentlerin yapilarindaki kadar,

hatta daha fazla sanat bulunsa da, biiyiiklii kiigiiklii siralanislarina ve yollari

egri biigrii ve esitsiz hale getiriglerine bakarak, bu eski kentleri akli basinda

kimselerin iradesinden ¢ok, tesadiifiin boyle diizenledigi sdylenebilir. Ozel

kisilere ait evlerin halk varliginin giizellesmesine yarayacak sekilde

yapilmasint saglamakla gorevli bazi resmi memurlar her zaman bulunmug

olsa bile, yine de sirf baskalarmmin eserleri iizerinde ¢alisarak ortaya pek

miikemmel seyler koymanin kolay bir sey olmadigi kabul edilecektir (1994:

15-16.5s.).

Goriildugi tizere Descartes, bir mithendisin elinden ¢ikmis kadar akilci, evrensel ve
miikemmel bir diizen arayisindadir aslinda. Ona gore yetkin insan doganin “hakimi
ve sahibi” (1994: 57) olabilir, varolanlara niifuz edebilir, dogal ve toplumsal
olgularin sifresini ¢6zebilir, onlar1 nedenleriyle aciklayabilir, egemen bir bilgi

8 Bumin, bu diisiinceleri Bréhier’den aktardigini soyler. Bkz: Bréhier, 1965.

° Burada Descartes “siiphe”yi bir yontem olarak kullanmasmin nedenini agiklamaktadir
aslinda. Neden o giine kadar giivenilir buldugu biitiin fikirlerden siiphe ederek, “hepsinden
toptan bir defa giivenini kaldirarak” ise basladigini anlatirken, alintida aktarilan &rnegi
vermektedir. Gengliginde dogru olup olmadigini hi¢ kontrol etmeksizin inandig1 bilgilerden
yola ¢ikarak kesin bilgiye ulagamayacagini, eski binalar1 yenileyerek miikemmel sehirler
kurulamayacagi 6rnegiyle agik hale getirmektedir.
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olusturabilir. Kisacasi, akil sahibi 6zerk ve 6zgiir insan, bizatihi kendi 6zerkligini ve
ozgiirligiinii kullanarak diizen kurabilir. Iste bugiin daha olgun bir diisiincenin
sorguladigi sey budur: Kendi 6zerkligini ve 6zgiirligiini kullanarak, kurallara dayal
diizeni kuran insanin, bu diizen aracilifiyla daha 6zerk ve 6zgiir oldugu sdylenebilir
mi?

Insan aklinin diizen kurma girisimiyle birlikte, bilgi, adalet ve estetik begeni
alanlarinda yasanan degigim, yani bilimsel sdylem, ahlaki ve siyasi sorgulama ve
sanat iiretimi ve elestirisinin kendi bilgisel yapilari, 6grenme siiregleri ve
uzmanlart olan kurumsal yapilar haline gelmesi, bir yandan insanlarin diinyay1
bilme, kendini anlama, ahlaki agidan gelisme, adaleti saglama, giizeli yiiceltme ve
mutlulugu elde etme niyetlerini giiclendirirken, 6te yandan bilgi, adalet ve estetik
begeni alanlarin1 yasamdan kopuk hale getirmis, insansizlastirmis, yontemleri ve
kurallart olan birer is géorme usuliine ¢evirmistir (Habermas, 1992: 163). Sanki artik
bu alanlar insanlar tarafindan kurulmuyor, insanlar bu alanlardaki otoriteler
tarafindan kuruluyor hale gelmistir. “Herkes” i¢in konustugunu iddia eden otoriteler
tarafindan onaylanan ilkeler arttikca ve insanlar hisleri ve egilimlerinden
kaynaklanan i¢ seslerini bu ilkelerden ayirt edemeyecek kadar bu ilkeleri
icsellestirdik¢e, modernligin “6zerklik ve 6zgiirlik ten ziyade, “kontrol ve disiplin”
yoni One ¢ikmaya baslamistir. Bilgi, adalet ve estetik begeni alanlarindaki
tanimlarin ve uygulamalarin, yasamdan kopuk hale gelmesi ve insansizlagsmasi,
insanlar1 su soruyla karsi karsiya getirmistir: Akilct ve evrenselci modernlik projesi,
bizi dogru, iyi, giizel olana yaklagtirmakta midir, yoksa tamamen uzaginda bir yere
mi firlatmaktadir? Iste bugiin modernligi elestiren ve sorgulayan postmodernlik de,
bu soru iizerinde durmaktadir. Dolayisiyla, bu soru etrafinda siiren tartigsmalari
anlayabilmek ve modernlige yoneltilen elestirileri takip edebilmek i¢in, modernligin
akilcilik ve evrenselcilik iddialarmin felsefi kokenini dogru bir bicimde anlamak
bliytik 6nem tagimaktadir.

Sozlik

Akil : reason [Fr: raison]

Akileilik : rationalism [Fr: rationalisme]
Anlik : mind

Dogustan ideler : innate ideas [Fr: les idées innées]
Duyu : sense

Evrensel : universal

Ikicilik : dualism

imge : image

Modernlik : modernity

Ornekseme : analogy

Ozdek : matter [Fr: matiére]
Postmodernlik  : post-modernity

Tin : spirit [Fr: esprit]

Ulam : category

Usul : procedure

Yontem : method [Fr: méthode]
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OZET: Calismada, meslek mensuplarinin mesleki tikenmislik ve ise baglilik
diizeyleri saptanarak, mesleki tiikenmislik diizeylerinin alt boyutlar: ile ise baglilik
arasindaki iliski incelenmistir. Mesleki tiikkenmislik diizeyinin 6l¢timiinde, Maslach
tikenmislik envanteri, muhasebe meslek mensuplarmin ise baglilik diizeyinin
belirlenmesi i¢in ise Kanungo (1982)’nun “Ise Baghlik Olgegi” kullanilmistir.
Mesleki tiikkenmislik ve ise baglilik diizeyinin belirlenmesine yonelik her bir ifadeye
iliskin katilimer gortsleri yiizde, frekans, aritmetik ortalama ve standart sapma
hesaplanarak analiz edilmistir. Meslek mensuplarinin tiikkenmislik diizeyleri ile ise
baglilik arasindaki iligki Pearson korelasyon katsayisi ile saptanmistir. Sonuglara
bakildiginda; muhasebe meslek mensuplarimin tiikenmislik diizeyi ile ise baglilik
diizeyleri arasinda negatif yonde bir iliskinin mevcut oldugu gérilmustiir.

Anahtar Kelimeler: Muhasebe Meslek Mensuplari; Mesleki Tiikenmislik; Ise
Baglilik.

ABSTRACT: The study sets out to find out the level of job burnout and job
involvement and examines the relation between the sub-dimensions of job burnout
and job involvement. Maslach burnout inventory was used to measure the level of
job burnout. To find out the level of job involvement for the practitioners of
accountancy ‘job involvement scale” by Kanungo (1982) was employed. Opinions
of the participants for each statement for job involvement and job burnout were
analyzed through frequency, percentage, arithmetic average and standard deviation.
The relation between job involvement and job burnout for the practitioners of
accountancy was determined using Pearson correlation coefficient. The results
suggest that there is a negative-direction relation between job involvement and job
burnout of the practitioners of accountancy.

Keywords: Practitioners of Accountancy, Job Burnout, Job Involvement

JEL Classifications: M41; M49; M19

1. Giris

Insanlarla yiizyiize iletisim gerektiren meslek gruplarinda ortaya ¢ikan mesleki
tikenmislik, muhasebe meslek mensuplarinin da yasadiklar1 bir durum olup bu da
meslek mensuplarmin ¢alisma performansini etkileyen ©6nemli bir husustur.
Tiikenmisligin nedenleri arasinda bireysel ve orgiitsel faktérler yer almaktadir.
Orgiitsel faktorler olarak; calisma kosullar, calisanlarin  performanslari, ise
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bagliliklari, basarilar1 ve isten memnuniyetleri, kalite, Orgiitiin performansi
tilkenmisligi etkileyen faktorlerdendir.

Mesleki tikenmislik ile ise baglilik diizeyinin tespit edilmesi ile ilgili arastirmalara
bakildiginda, birgok meslek mensubuna yonelik bu tiir ¢aligmalarin bulunmasina
ragmen, muhasebe meslek mensuplarina yonelik boyle bir ¢alisma yapilmamis
olmasi arastirmay1 6nemli hale getirmektedir.

Bu arastirmada Ankara’da faaliyet gosteren muhasebe meslek mensuplarmin
mesleki tiikenmislik ve ise baglilik diizeyleri arasindaki iliskinin belirlenmesi
amaglanmistir.

2. Mesleki Tiikenmislik ve ise Baghihk Kavram

Tukenmislik kavrami literatiire ilk defa 1974 yilinda Freudenberger’in yazmis
oldugu bir makaleyle girmistir. Bu makalede tiikenmislik “basarisiz olma, yipranma,
asir1 yiiklenme sonucu gii¢ ve enerji kaybr veya karsilanamayan istekler sonucu
bireyin i¢ kaynaklarinda tilkenme durumu olarak tanimlanmigtir. Daha sonra 1976
yilinda Maslach tarafindan konuya iliskin caligmalar yapilmis ve tiikenmislige
iliskin olgek gelistirilmistir (Freuderberger, 1974: 159). Maslach’a gore tiikkenmislik
calisma yerindeki strese neden olan durumlara karst ortaya c¢ikan uzun siireli
psikolojik bir sendromdur ve ozellikle is ve g¢alisan arasindaki uyumsuzluktan
kaynaklanan kronik bir gerginliktir (Maslach, 2003: 189).

Tikenmisligin; duygusal tikenme, duyarsizlasma ve kisisel basarida diisme hissi
olmak tizere ti¢ alt boyutu vardir (Budak ve Siirgevil, 2005: 96; Ergin, 1992: 143;
Avsaroglu ve digerleri, 2005: 116; Ozdemir ve digerleri, 1999: 14; Pines, 2003: 100;
Cordes ve Dougherty, 1993: 627, Sweeney ve Summers, 2002: 224; Girgin ve
Baysal, 2005: 175).

Duygusal tiikenme; kisiye yaptig1 is nedeniyle asir1 yiiklenilmesi ve tiiketilmis olma
duygulart olarak tanimlanir (Dolunay, 2002: 52). Duygusal tilkenmeyi yasayan
kiside enerji eksikligi, yorgunluk goriilir ve duygusal yonden kendini yipranmis
hisseder (Cordes ve Dougherty, 1993: 623).

Duyarsizlagma tilkenmigligin kisiler aras1 boyutunu ifade eder (Budak ve Siirgevil,
2005: 96). Calisanin isiyle iliskili oldugu kisilere karsi, bu kisilerin birey olduklarini
dikkate almaksizin, duygudan yoksun bicimde tutum ve davranislar sergilemesini
icerir (Dolunay, 2002: 52).

Kisisel bagarida diisme hissi; kisinin kendisini olumsuz degerlendirme egiliminde
olmasini ifade eder (Maslach, 2003: 190). Calisan isinde basarisiz oldugunu diisiiniir
ve tatminsizlik duyar (Tugrul ve Celik, 2002: 2). Is ve is geregi karsilasilan kisilerle
iligskilere bagli basar1 ve yeterlilik duygularinda azalma goriliir (Torun, 1995: 7).

Tiikenmisligin nedenleri, bireysel ve orgiitsel olarak iki grupta incelenebilir.
Bireysel nedenlere yas, medeni durum, ¢ocuk sayisi, cinsiyet, kisisel beklentiler ve
arzular, kisilik 6zellikleri, performans gibi etkenler 6rnek verilebilir. (Basim ve
Sesen, 2006: 3). Tiikenmislik tizerinde etkili oldugu diistintilen orgiitsel faktorler ise
Maslach ve Leiter (1997) tarafindan is yiiki, kontrol, odiiller, aidiyat, adalet ve
degerler bagliklari altinda incelenmistir (Budak ve Siiregevil, 2005: 97). Leiter,
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(2003)’e gore birey ve is ¢evresi arasinda bu alanlarda yasanabilecek uyumsuzluk,
bireyi ise yonelik sahip oldugu enerjiyi, aidiyet ve yeterlilik duygusunu azaltict bir
etki yaratmakta ve tiikenmislige neden olmakta, bu alanlarda var olan uyum ise,
bireyin ise baghligmi artirmaktadir (Budak ve Siiregevil, 2005: 97). Ozetle
calisanlarin ise bagliliklart mesleki tiikenmisligi etkileyen faktordiir.

Ise baglihigm tanimma bakildiginda; Robinowitz ve Hall’e gore is doyumunun bir
sonucu olarak ortaya ¢ikan bireylerin ise iliskin olumlu bir tutumu olup, Kanungo’ya
gore de is ile ilgili deneyimler sonucu ve ihtiyaglarin doyurulabilmesinin bir
fonksiyonu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Kisinin yaptig1 ise i¢sel motivasyon duyarak
onunla biitiinlesmesidir (Parasuraman ve Simmers, 2001: 551-568; Bashaw ve
Grant, 1994: 1-16; Sonnentag ve Kruel, 2006: 197-217). Sonug olarak ise baglilik
calisanin motivasyonundaki en 6nemli anahtar olarak goériilmektedir (Giiner, 2007:
26).

Ise bagli olan kisi, 5nemli ve yararli oldugu konusunda degerler gelistirir ve yaptig
islerden duydugu zevk ve isin yerine getirilmesi konusunda istegi artar (Uygur,
2009: 33).

Ise baglilik gosteren isgoren ozellikleri, isi yasamin merkezi olarak gorme, ise etkin
sekilde katilm, isi kendine Ozsayginin temeli olarak algilama, kendini is
performansi ile tanimlama seklindedir (Blau ve Boal, 1987: 288-300; Saleh ve
Hosek, 1976: 213-224).

Bu caligmada da Ankara’da faaliyet gosteren muhasebe meslek mensuplarinin
mesleki tikenmislik ve ise baglilik diizeyleri arasindaki iliskinin belirlenmesi
amaglanmuistir.

3. Uygulama

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmada muhasebe meslek mensuplariin mesleki tikenmislik ve ise baglilik
diizeyleri saptanarak, mesleki tiikenmislik diizeyinin alt boyutlar1 (duygusal
tikenme, kisisel basarida diigme hissi, duyarsizlasma) ile ise baglilik arasindaki
iligski ortaya konulmaya ¢alisilmigtir. Aragtirmada mesleki tiikenmislik bagimsiz, ise
baglilik bagimli degiskenlerdir.

Mesleki tikenmislik ve ise baglilik diizeyinin tespit edilmesi ile ilgili aragtirmalara
bakildiginda, bir¢ok meslek mensubuna yonelik bu tir ¢alismalarin bulunmasina
ragmen, muhasebe meslek mensuplarma yonelik caligmalarin azligi dikkat
¢cekmektedir. Ankara’da faaliyet gésteren muhasebe meslek mensuplari iizerine
boyle bir ¢alisma yapilmamis olmasi da arastirmayi 6nemli hale getirmektedir.

Bu arastirmada, Ankara’da faaliyet gosteren muhasebe meslek mensuplarinin
mesleki tilkenmiglik ve ise baglilik dizeylerinin belirlenmesi amaglanmistir. Bu
temel amag ¢ergevesinde bu arastirmanin alt amaclari sunlardir.
e Muhasebe meslek mensuplarinin mesleki tikenmiglik diizeylerinin
belirlenmesi
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e Muhasebe meslek mensuplariin mesleki tiikkenmislik diizeylerinin alt
boyutlar1 (duygusal tiikkenme, duyarsizlagma ve kisisel basarida diisme
hissi) ile ise baglilik diizeyleri arasindaki iliskinin belirlenmesi

e  Muhasebe meslek mensuplarinin ise baglilik diizeyinin belirlenmesi

e Muhasebe meslek mensuplarinin mesleki tiikenmislik ve igse baglilik
diizeyleri arasindaki iligkinin belirlenmesi

3.2. Arastirma Hipotezleri
e HI: Mesleki tilkenmislik diizeyi ile ise baglilik arasinda bir iligki vardir.
e HI.1: Duygusal tilkenme ile ise baglilik arasinda bir iligki vardir.
e HI1.2: Duyarsizlagma ile ise baglilik arasinda bir iligki vardir.
e HI1.3: Kisisel basarida diisme hissi ile igse baglilik arasinda bir iliski vardir.

3.3. Yontem

3.3.1. Veri Toplama Yontemi

Arastirmanin amacini gerceklestirmek icin, mesleki tiikenmislik ve igse bagliliga
iliskin literatiir taramasi yapilmis ve mevcut durumu betimlemek amaciyla veri
toplama araci olarak anket kullanilmigtir. Ug boliimden olusan anket, muhasebe
meslek mensuplaria uygulanmistir.

Anketin birinci boliimiinde calisanlarin demografik 6zelliklerini (cinsiyet, yas,
egitim, medeni durum, unvan, bu meslekte ¢aligsma siiresi ve son isyerinde ¢aligma
stiresi) belirlemeye yonelik sorular yer almaktadir.

Anketin ikinci béliimiinde ise, muhasebe meslek mensuplarinin mesleki tikenmislik
diizeyini tespit etmek amaciyla Maslach’mn gelistirmis oldugu ve bu alanda yaygin
olarak kullanilan “Maslach Tiikkenmislik Envanteri” kullanilmistir. Ergin, C. (1992)
tarafindan Tiirkceye cevrilen Maslach Tiikenmislik Olcegi 5°1i Likert tipi 22 sorudan
olusan duygusal tikenme, kisisel basarida diisme hissi ve duyarsizlasma olmak
tizere kavramin 3 alt boyutunu O6l¢mek amaciyla gelistirilen bir olgektir. Bu
dogrultuda tek bir tikkenmislik puani yerine {i¢ ayri alt boyut cergevesinde
tiikkenmislik diizeyi belirlenmektedir. Olgegin ilk 9 sorusu duygusal tiikenme, 10 -
17. sorular kisisel bagarida diisme hissi, 18 - 22. sorular ise duyarsizlasma diizeyini
belirlemektedir. Buna gore, her alt boyut icin hazirlanmis olan sorulara verilen
cevaplarda skor ne kadar yiiksekse tiikenmislik diizeyi de o kadar dusiiktiir.

Anketin tg¢tlincli boliimiinde ise, muhasebe meslek mensuplarmin ise bagllik
diizeyinin belirlenmesi icin Kanungo’nun (1982) “Ise Baghlik Olgegi”
kullanilmigtir.  Olgekte Likert tipi 10 soru yer almaktadir 2. ve 7. sorular
degerlendirmede igerdigi ters anlam dogrultusunda dikkate alinmaktadir. Buna gore,
bu boliimdeki sorulara verilen cevaplarda skor ne kadar diisiikse ise baglilik da o
kadar distiktiir.

3.3.2. Arastirma Evren ve Orneklemi

Arastirma Ankara’da bagimsiz olarak faaliyet gosteren ve 3568 sayili Serbest
Mubhasebecilik, Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Misavirlik
Kanun’unca verilen meslek unvanlarma sahip (SM, SMMM ve YMM) muhasebe
meslek mensuplart iizerinde yapilmistir. Ankara Serbest Muhasebeci ve Serbest
Muhasebeci Mali Miisavirler Odas1 ve Ankara Yeminli Mali Miisavirler Odasi’ndan
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alinan bilgiye gore 2008 yili Kasim ay1 itibariyle 7.566 meslek mensubu
bulunmaktadir. Bunlarin detay:1 Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1. Anket Uygulanan Muhasebe Meslek Mensubu Unvanlari ve Sayilari
Unvani
N Serbest Serbest . .
Statd Muhasebeci Muhasebeci Mali M‘i{je:\lzlirrﬂ(lYl\A]\?[i\l/[) Toplam
(SM) Miisavir (SMMM) $
Serbest (Biiro) 1.467 2.546 407 4.420
Ozel Sirkette
(Bagimly) 1.110 2.036 - 3.146
Toplam 2.577 4.582 407 7.566

Orneklem, s6z konusu muhasebe meslek mensuplari arasindan basit tesadiifi
ornekleme yontemiyle olusturulmus, 462 meslek mensubuna ulagilmistir. Bu meslek
mensuplari ile yliz ylize goriisme yapilarak ilgili anket uygulanmigtr.

Ozdamar’in (2001) nicel degisken tiirii i¢in belirledigi formiile' gore; arastirmanin
evrenini olusturan 7.566 adet muhasebe meslek mensubu i¢in bu formiil
uygulandiginda orneklem buytkliginin en az 367 olmast gerekmektedir.
Calismamizda 462 muhasebe meslek mensubuna ulasildigr igin, caligmanin
orneklem biiytikligl, evreni temsil edecek niteliktedir.

3.3.3. Veri Coziimleme Yontemi
Katilimcilarin ankette belirtilen yargilara katilma derecelerini 6l¢gmek amaciyla
kullanilan 5°li Likert dlcegi;

e Anketin ikinci boliimiinii olusturan “Mesleki Tiikenmislik” boliimiinde;
“Her Zaman” 1, “Cogu Zaman” 2, “Bazen” 3, “Cok Az” 4 ve “Hi¢” 5 puan
ile derecelendirilmistir.

e Anketin ii¢iincii bolimiinii olusturan “Ise Baglilik” béliimiinde; “Her
Zaman” 5, “Cogu Zaman” 4, “Bazen” 3, “Cok Az” 2 ve “Hi¢” 1 puan ile
derecelendirilmistir.

Anket uygulamasi gerceklestikten sonra elde edilen veriler, anketin birinci
bolimiinde yer alan demografik o6zellikler i¢in ylizde ve frekans yontemiyle
¢oziimlenmistir. Ikinci boliimde yer alan “mesleki tiikenmislik” ve iigiincii boliimde
yer alan “ise baglilik” diizeyinin belirlenmesine yonelik her bir ifadeye iliskin
katilimer  gortgleri yiizde, frekans, aritmetik ortalama ve standart sapma
hesaplanarak analiz edilmistir. Meslek mensuplarinin tiikkenmislik diizeyleri ile ise
baglilik arasindaki iliski Pearson korelasyon katsayisi ile saptanmustir.
Arastirma 6lgeklerine iligkin i¢ tutarlilik Cronbach Alpha giivenilirlik katsayist
sonuglari,

e Duygusal tiikkenme alt 6l¢egi (a0 = 0,89)

e Kisisel basarida diisme hissi alt 6l¢egi (o = 0,77)

e Duyarsizlasma alt 6l¢egi (o = 0,84)

e Isebaglilik 6lgegi (o = 0,85)

! N.o?.Z72,
n= (N < 10.000)
(N- 1).H?+ 72, P.Q
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olarak belirlenmistir. Mesleki tiikenmislik alt boyutlar1 ve ise baglilik 6lgegi icin
giivenilirlik analizi sonuglar istatistiksel olarak oldukca yiiksektir (Biyiikoztiirk,
2002: 165).

Uygulamayla ilgili yukarida belirtilen analizler SPSS 12.0 for Windows programiyla
yapilmis olup elde edilen bulgular asagida sunulmustur.

3.4. Arastirma Bulgulari
3.4.1. Muhasebe Meslek Mensuplarinin Demografik Ozellikleri
Arastirmaya katilan muhasebe meslek mensuplarinin demografik 6zellikleri Tablo

2’de yer almaktadir.

Tablo 2. Katihmeilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Frekans ve Yiizde
Dagilimlari (n = 462)

. Toplam
0,
Ozellikler f % £ %
. Kadin 129 28,2
Cinsiyet Erkek 308 718 457 100
22-29 162 35,5
30-37 164 36,0
Yas 38-45 06| 211 O | 100
46 ve lizeri 34 7,5
Lise 53 11,6
e Onlisans 44 9,6
Egitim Diizeyi Lisans 301 65.9 457 100
Lisansiistii 59 12,9
. Evli 264 57,9
Medeni Durum Bokar 192 0.1 456 100
SM 99 21,7
Mesleki Unvan SMMM 326 71,3 457 100
YMM 32 7,0
1-5 Yil 129 28,3
6-10 Y1l 117 25,7
Bu Mesg’i:‘rt:s?al‘sma 11-15 Y1l 118 259] 456 | 100
16-20 Yil 60 13,2
20 Y1l ve lizeri 32 7,0
1 yildan az 49 10,8
1-5yil 149 32,8
Bu isyerinde Calisma | 6-10 y1l 123 27,1
Siiresi 11-15 yil 86 18,9 454 100
16-20 yil 34 7,5
20 y1l ve tizeri 13 2,9

Katilimeilarin meslek unvanlarina bakildiginda, % 21,7’sinin serbest muhasebeci
(SM), % 71,3’iniin serbest muhasebeci mali misavir (SMMM), % 7’sinin ise
yeminli mali miisavir (YMM) oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilan muhasebe meslek mensubunun % 28,2°si kadin, % 71,8’si
erkektir.
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Arastirma verilerinin elde edildigi muhasebe meslek mensubu ¢alisanlarinin %
35,5%1 22-29 yas, % 36,0’1 30-37 yas, % 21,11 38-45 yas, % 7,51 46 ve lizeri yas
araliginda yer almaktadir.

Muhasebe meslek mensuplarinin egitim diizeylerine bakildiginda % 11,6’sinin lise,
% 9,6’s1n1n Onlisans, % 65,9’unun lisans ve % 12,9’unun lisansiistii mezunu oldugu
gortilmektedir.

Medeni durum agisindan bakildiginda muhasebe meslek mensuplarinin % 57,9’u
evli, % 42,1°1 bekardir.

Muhasebe meslek mensuplarinin bu meslekte calisma siiresi acisindan dagilima
bakildiginda katilimcilarin % 28,3tniin 1-5 yil, % 25,7 sinin 6-10 yil, % 25,9 unun
11-15 yil, % 13,2’sinin 16-20 yil ve % 7,0'mm 20 yil ve tzeri c¢alistig
goriilmektedir.

Katilimeilarin son igyerinde ¢alisma stireleri agisindan degerlendirildiginde % 10,81
1 yildan az bir siiredir ¢alisanlar, % 32,8’1 1-5 yildir ¢alisanlar, % 27,1°1 6-10 yildir
calisanlar, % 18,9’u 11-15 yildir ¢alisanlar, % 7,5’1 16-20 yildir ¢alisanlar ve %
2,9’u ise 20 y1l ve tizeri ¢alisanlar oldugu goriilmektedir.

3.4.2. Muhasebe Meslek Mensuplarinin Tiikenmislik Diizeyleri
Arastirmaya katilan muhasebe meslek mensuplarimin tilkenmislik diizeyleri Tablo
3’te yer almaktadir.

Tablo 3 incelendiginde; muhasebe meslek mensuplart “Isimden sogudugumu
hissediyorum” sorusuna % 16°lik bir kismi her zaman” ve “cogu zaman” yanitini
vermislerdir. % 69,2’lik biiytik bir kisminin vermis oldugu “cok az” ve “hi¢” cevabi
ile meslek mensuplarinin islerinden sogumadiklar1 anlasilmaktadir.

Katilimeilarin “ig doniisti kendimi ruhen titkenmis hissediyorum” sorusuna % 20,3’
“her zaman” ve “cogu zaman” cevabini verirken, % 60,6’lik biiylk bir kism1 “cok
az” ve “hi¢” cevabimi vermistir. Bu yiizdelerden meslek mensuplarmin is doniisii
kendilerini ruhen tikenmis hissetmedikleri sonucuna varilmistir.

“Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi hissediyorum” sorusuna
katilimcilarin % 16,2’si “her zaman” ve “gogu zaman” cevabint verirken, % 68,2’lik
bliytk bir kisim ise “cok az” ve “hi¢” cevabi vermislerdir.

Meslek mensuplarinin “biitiin giin insanlarla ugrasmak benim i¢in gercekten ¢ok
yipratict” sorusuna % 23,6’st “her zaman” ve “cogu zaman” derken, % 53,8’lik
btytk bir kismi “¢ok az” ve “hi¢” cevabiyla biitiin giin insanlarla ugragsmanin ¢ok
yipratict olmadigini belirtmislerdir.

“Yaptigim isten yildigimi hissediyorum” sorusuna % 21,7’lik kisim “her zaman” ve
“cogu zaman” derken, % 57,5’lik gibi biiyiik bir kisim ise ¢ok az ve hi¢ cevabini
vermislerdir. Verilen bu cevaplardan meslek mensuplarmin yaptiklar: isten
yilmadiklari sonucuna varilmistir.

Meslek mensuplarmin “isimin beni kisitladigini hissediyorum” sorusuna % 29,5’lik
bir kisim “her zaman” ve “gogu zaman” derken, % 45°lik bir kisim “¢ok az” ve
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“hi¢” cevabr ile islerinin kendilerini kisitlamadiklarini dusiindiiklerini ifade
etmiglerdir.

Tablo 3. Muhasebe Meslek Mensuplarimin Mesleki Tiikenmislik Diizeyine
lliskin Frekans ve Yiizde Dagilimlar1

. Her Cogu Bazen Cok Hic
iFADELER Zaman zaman Az

f % f % f Y% f % f %
1. isimden sogudugumu hissediyorum. | 25 | 54 | 49 | 10,6| 68 | 147] 117|253 203 | 439392 1,22

2. Iy donisii kendimi ruhen tikenmis | 35 | 69 | 62 | 13,4 | 88 | 19,0| 156 | 33,8 | 124 | 26,8 | 3,60 | 1,21
hissediyorum.

3. Sabah kalktiginda bir gin dahabu | 15 | 33 | 59 | 129| 72 | 157 135 | 294 | 17.8 | 38,8 | 3,88 | 1,16
isi kaldiramayacagimi hissediyorum.

4. Butiin giin insanlarla ugrasmak 31| 68| 77 [ 168 104 | 227] 178 | 388| 69 | 150 3,39 | 1,13
benim i¢in gercekten ¢ok yipratici.

5. Yaptigim isten yildigumnt 33 | 72| 67 [ 145 96 | 20.8| 134 | 29,1 | 131 | 28.4 | 3,58 | 1,24
hissediyorum.

6. Isimin beni kisitladignt 44 | 96| 91 [199] 117|255 130 | 284 | 76 | 166|322 1,22
hissediyorum.

7. Isimde gok fazla calistigim 77 | 167 | 117 | 254 117 | 254 90 | 19.6| 59 | 12,8] 2,87 1,28
diigtiniiyorum.

8. Insanlarla dogrudan dogruya iliski
kurmay1 gerektiren bir isimin olmast 36 | 79| 78 [ 17,0| 96 | 21,0 | 145 [ 31,7| 103 | 22,5| 3,44 | 1,23

bende stres yapiyor.

9. Isimde yolun sonuna geldigimi ve | 31 | 67 | 63 | 148| 73 | 159| 92 | 200/ 196 | 426 | 3,77 | 1,32
tiikendigimi hissediyorum.

10.15im geregi karsilastigim kisilerinne | o | 151 | 114 | 249 | 129 | 282 102 | 223 | 43 | 9.4 | 2.86| 120
hissettigini kolayca anlayabilirim.

11 Isim geregi karsilastigim insanlarin | s | 17| 128 | 27,9 | 126 [ 275 | 100 | 21.8| 46 | 100 2.89 | 1,18
sorunlartyla yakindan ilgilenirim.

12. Isim araciligryla insanlarin

yaganuna katkida bulunduguma 66 | 14,3 | 115250 130 | 28,3 | 106 | 23,0| 43 | 9,3 | 2,83 | 1,19
inantyorum.
13. Kendimi enerjik hissediyorum. 42 | 91 | 117|254 142 | 30,8 | 103 | 22,3 | 57 | 12,4 3,03 | 1,16

14. Isim geregi karsilasugim insanlarla | 50 | 108 | 139 | 302 | 151 | 32,8| 87 | 189 34 | 74 | 2.82| 1,09
aramda rahat bir hava yaratirim.

15. Isim geregi karsilastigim insanlarla
calistiktan sonra kendimi gok ding 37 | 81| 99 | 21,6 145 | 31,6| 119|259 59 | 12,9 3,14 1,14
hissediyorum

16. Isimde pek ¢ok kayda degerbasart | 6> | 134 125 | 27,1| 133 | 289| 96 | 208| 45 | 9.8 | 2.87| L.18
elde ettim.

17. Isimden kaynaklanan duygusal
problemlerin sogukkanhlikla iistesinden | 73 | 15,9 | 120 | 26,1 | 129 | 28,1 | 92 | 20,0 | 45 | 9,8 | 2,82 | 1,21
gelirim.

18. Isim geregi karsilagtigim insanlara
sanki birer nesneymisler gibi 25 | 54| 58 | 12,6 96 | 20,9 123 | 26,7 158 | 34,3 | 3,72 | 1,21

davrandigimi hissediyorum.

19. Bu ise bagladigimdan beri insanlara

Kars: daha hissiz oldugumu 20 | 63| 49 | 107] 108 | 235| 117 | 254 157 | 341 | 3,70 | 122
diisiiniiyorum.
20. Bu isin beni duygusal olarak 38 | 83| 82 | 17.9] 92 | 200 132|288 115 | 251 3,44 | 127

katilagtirmasindan endige ediyorum.

21 Islerini yiiriittiigiim miikelleflerin
isle ilgili konularda baslarma ne geldigi | 48 | 104| 70 | 152 102 | 222 96 | 20,9 | 144 | 313 | 347 | 1,35

beni ilgilendirmiyor.

22. Islerini yiiriittiigiim miikelleflerin
isle ilgili bazi problemleri nedeniyle| 47 | 10,2 63 | 13,7 97 | 21,1 102 | 222 | 151 | 328 | 3,54 | 1,34
beni sugladiklarini hissediyorum.
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“Isimde ¢ok fazla calisngimi diisiiniiyorum” sorusuna meslek mensuplarmin %
42,1°1 “her zaman” ve “gogu zaman” cevabi verirken, % 32,4’ “cok az” ve “hi¢”
cevabini vererek iglerinde ¢ok fazla ¢alistiklarini diistindiiklerini ifade etmislerdir.

Meslek mensuplarinin “insanlarla dogrudan dogruya iliski kurmay: gerektiren bir
isimin olmas1 bende stres yapiyor” sorusuna % 24,9’u “her zaman” ve “cogu
zaman” cevabini, % 54,2’si ise “cok az” ve “hi¢” cevabini vermislerdir. Béylece bu
konunun meslek mensuplarinda strese yol agmadig1 sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Meslek mensuplarinin =~ “igimde  yolun sonuna geldigimi ve tiikkendigimi
hissediyorum” sorusuna % 21,5’1 “her zaman” ve “¢ogu zaman”, % 62,6’s1 “cok az”
ve “hi¢” cevabini vermis olmalarindan dolay1 islerinde yolun sonuna geldikleri ve
tiikendikleri duygusunu hissetmedikleri sonucuna varilmistir.

“Isim geregi karsilastigim kisilerin ne hissettigini kolayca anlayabilirim” sorusuna
meslek mensuplarinin % 40’1 “her zaman” ve “cogu zaman” cevabini, % 31,7’si ise
“cok az” ve “hi¢” cevabini vermis olmalarindan dolayi isleriyle ilgili karsilastiklari
kisilerin ne hissettiklerini kolayca anlayabildikleri sonucuna varilmistir.

“Isim aracihigiyla insanlarin yasamima katkida bulunduguma inantyorum” sorusuna
katilimcilarin % 40,6’s1 “her zaman” ve “cogu zaman” cevabin verirken, % 31,8’1
“cok az” ve “hi¢” cevabmi vererek isleri geregi insanlarin yasamina katkida
bulunduklarina inandiklarini ifade etmislerdir.

“Kendimi enerjik hissediyorum” sorusuna katilimcilarin vermis olduklar1 % 34,5 ile
“her zaman” ve “cogu zaman”, % 34,7 ile “¢ok az” ve “hi¢” cevaplarindan bir kisim
katilimeilarin kendilerini enerjik hissettikleri, bir kisim katilimeilarin ise kendilerini
enerjik hissetmedikleri anlagilmaktadir.

Meslek mensuplarinin “igim geregi karsilastigim insanlarla ¢aligtiktan sonra kendimi
cok ding hissediyorum” sorusuna vermis olduklart % 29,7 ile “her zaman ve ¢ogu
zaman”, % 38,8 ile “cok az” ve “hi¢” cevaplarindan, isleri geregi karsilastiklart
insanlarla c¢alisttktan sonra kendilerini ding hissetmedikleri sonucu ortaya
cikmaktadir.

“Isimde pek ¢ok kayda deger basari elde ettim” sorusuna meslek mensuplarinin %
40,5’1 “her zaman” ve “gogu zaman” cevabini verirken, % 30,6’s1 “¢ok az” ve “hi¢”
cevaplarmi vererek islerinde pek ¢ok kayda deger basari elde ettiklerini ifade
etmislerdir.

“Isimden kaynaklanan duygusal problemlerin sogukkanlilikla iistesinden gelirim”
sorusuna katilimcilarin % 42’si “her zaman” ve “cogu zaman” cevabin verirken, %
29,8’1 “¢ok az” ve “hi¢” cevabi vererek islerinden kaynaklanan duygusal
problemlerin iistesinden geldiklerini belirtmislerdir.

Meslek mensuplarinin “igim geregi karsilastigim insanlara sanki birer nesneymisler
gibi davrandigimi hissediyorum” sorusuna % 18’i “her zaman” ve “gogu zaman”
cevabint verirken, % 61’1 “cok az” ve “hi¢” cevabi vermesi isleri geregi
karsilagtiklar1 insanlara birer nesne gibi davrandiklarini hissetmedikleri sonucunu
dogurmustur.
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“Bu ise basladigimdan beri insanlara karsi daha hissiz oldugumu distiniiyorum”
sorusuna meslek mensuplarinin % 17°si “her zaman” ve “¢ogu zaman” cevabini
verirken, % 59,5’ini olusturan biiyiik bir kisim ise “cok az” ve “hi¢” cevabint
vererek bu ise basladiklarindan beri insanlara karst daha hissiz olduklarini
diistinmediklerini ifade etmislerdir.

“Islerini yiiriittigiim miikelleflerin isle ilgili konularda baslarina ne geldigi beni
ilgilendirmiyor” sorusuna meslek mensuplarinin % 25,6’s1 “her zaman” ve “cogu
zaman” cevabi verirken, % 52,2°si “¢ok az” ve “hi¢” diyerek mikelleflerinin isle
ilgili konularda baslarina ne geldiklerinin kendilerini ilgilendirmediklerini ifade
ettikleri gortlmiistiir.

Meslek mensuplarinin “iglerini yuriittigiim miikelleflerin isle ilgili bazi problemleri
nedeniyle beni sugladiklarini hissediyorum” sorusuna % 23,9’u “her zaman” ve
“cogu zaman” cevabint verirken, % 55’1 “cok az” ve “hi¢” cevabi vermeleri
miikelleflerin  isle ilgili problemleri nedeniyle kendilerini sug¢ladiklarini
hissetmedikleri anlasilmaktadir.

3.4.3. Muhasebe Meslek Mensuplarinin Ise Baghlik Diizeyleri
Arastirmaya katilan muhasebe meslek mensuplarinin ise baglilik diizeyleri Tablo
4’te yer almaktadir.

Tablo 4. Muhasebe Meslek Mensuplarinin ise Baghihk Diizeyine iliskin
Frekans ve Yiizde Dagilimlari

Her Cogu .
{FADELER Zaman | Zaman Bazen Cok Az Hic¢

fl % £ %[ £ % f]| %] f| %

X |[S.S.

1. Buiste galistyor olmak basima | 44 | 95| g6 [18,6| 130 |28,1| 99 |21.4] 103 |22,3]2,72] 1,26
gelen en giizel seylerden biridir.

2. Benim igin isim benligimin 75 |16,3| 117|254 131] 28,5 107]23,3| 30 | 6,5 |322] 1,16
kiiciik bir parcasidir.
3. lsimin buttin ayrmtilariyla 109 |23,7] 171 |37,2| 94 [20.4] 53 [ 11,5] 33 | 7.2 [3,59| 1,17

yakindan ilgilenirim.

4. Isimle yastyorum, isim benim
i¢in yemek yemek, nefes almak 64 |13,9(120(26,0| 112 |24,2| 115]|24,9| 51 |11,0/3,07| 1,23
kadar énemlidir.

5. llgi alanlarmin gogu isim 60 | 13,0] 124 [26.9] 139 [302| 94 [20.4| 44 | 95 [3,13|1,17
tizerinde yogunlasir.

6. Isime gok baglymm. 108 (23,5 162 [35.2] 131|285 43 | 93| 16 | 3,5 |3,66| 1,05

7. Cogu zaman kendimi isimden | 109 | 239 131 | 28,7 114|249 74 | 162| 29 | 63 |3.47] 1,20
kopmus hissediyorum.

8. Kisisel yasam hedeflerimin ¢ogu | s¢ | 156 129|28,0( 128|27,8| 107|232| 39 | 8,5 |3,13] 1,16
isime odaklanmistir.

,9-_Y3§amlmdaki endnemliunsur | ¢ | 130|114 [24,7] 134 |29,1| 90 |19,5| 63 |13,7]3,04|1,23
isimdir.

10. Zamanmmumn buytk kisminda | 45 | 1561 90 |24,7| 103 |28,3| 83 |22,8] 42 | 11,5]3,04]1,20
isimle mesgul olmaktan hoslanirim.

Tablo 4’teki bulgulara gore, “Bu iste ¢alistyor olmak basima gelen en giizel seylerden
biridir” ifadesine katilimeilarm % 9,5°1 “her zaman”, % 18,6’s1 “cogu zaman”, %
28,1’1 “bazen”, % 21,4’1 “¢ok az” ve % 22,371 “hi¢” yanitin1 vermislerdir. Bu ifadeye
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iliskin aritmetik ortalama ise 2,72°dir. Bu verilere gore, ¢alisanlarin % 27,7’si bu iste
caligmanin baslarina gelen en giizel seylerden birisi oldugunu belirtmiglerdir. Yine,
meslek mensuplarinin % 28,1°1 “bazen” yanitim1 vermislerdir. Yanit verenlerin %
43,7°si de “cok az” ve “hi¢” yanitlarin1 vererek muhasebe mesleginde c¢alismay1
baslarmna gelen en giizel seylerden birisi olarak gérmediklerini belirtmistir.

“Benim i¢in isim benligimin kii¢iik bir pargasidir” ifadesine katilimeilarin % 29,81
“cok az” ve “hi¢” secenekleriyle olumsuz goriis belirtirken, % 41,7’si “her zaman”
ve “¢ogu zaman” segenekleri ile olumlu goriis belirtmislerdir. Katilimeilarin %
28,5°1 ise “bazen” yanmitini vermislerdir (X =3,22). Bu verilere gore, ¢alisanlarin
biiylik ¢ogunlugunu islerini benliklerinin kiigiik bir pargasi olarak gérmektedirler.

Tablo 4’¢ gore, “isimin biitlin ayrintilartyla yakindan ilgilenirim” ifadesine
katilimeilarin biiytik bir bolumii (% 60,9) “her zaman” ve ¢ogu zaman” segenekleri
ile olumlu goriis belirtirken, katilimeilarin % 20,44 de “bazen” secenegini
isaretlemisglerdir. Katilimcilarin sadece 18,7’si olumsuz goriis belirtmislerdir. Bu
verilere gore, c¢alisanlarin biiyiik ¢ogunlugu islerinin biitiin ayrintilari ile yakindan
ilgilendiklerini bildirmiglerdir (X=3,59).

Tablo 4’e gore, katilimeilarin % 39,9’u “isimle yasiyorum, isim benim i¢in yemek
yemek, nefes almak kadar 6nemlidir” ifadesine “her zaman” ve “cogu zaman”
gortisiinii  belirtmislerdir.  Katilimcilarmm %  24,2°si “bazen”  segenegini
isaretlemisken, % 35,9’u ise olumsuz goriis belirtmiglerdir. Bu ifadeye iliskin
aritmetik ortalama 3,07 dir.

“Ilgi alanlarimin ¢ogu isim iizerinde yogunlasi” ifadesine gére % 39,9’u “her
zaman” ve “¢ogu zaman” goriislini belirtmislerdir. Katilimeilarin % 31,1°1 “bazen”
gortigiinii belirtmislerdir. Katilimcilarin % 39,41 ise “cok az” ve “hi¢” gortsiini
belirterek ilgi alanlarinin ¢ogunun isleri tizende yogunlasmadigini ifade etmislerdir
(x=3,13).

Katilimeilarin ¢ogu (% 58,7) “isime ¢ok bagliyim” goriisiine katilirken, % 22,5’
“hi¢” ve “cok az” goriisii ile olumsuz bir yaklagsim sergilemislerdir (X=3,66). Bu
verilere gore, muhasebe meslek mensuplarinin biiyiik cogunlugunun islerine bagl
olduklar1 anlasilmaktadir.

Katilimeilarin ¢ogu (% 52,6) “cogu zaman kendimi isimden kopmus hissederim”
gortisiine  katildiklarini  belirtmislerken, % 22,5’1 goriise katilmadiklarini
belirtmislerdir. Bu verilere gore, muhasebe meslek mensuplarinin biiytik
cogunlugunun kendilerini islerinden kopmus hissettikleri anlasilmaktadir (X =3,47).

Tablo 4’teki bulgulara gore, “kisisel yasam hedeflerimin ¢cogu isime odaklanmistir”
ifadesine katilimcilarin % 40,6’s1 olumlu yanit vermistir. Katilimeilarin % 27,8°1 de
“bazen” goriisiinii belirtmislerdir. Bu ifadeye iligskin aritmetik ortalama 3,13’tiir.
Calisanlarin sadece % 31,7’si “cok az” ve “hi¢” goriisiinii belirtilerek kigisel yagam
hedeflerinin ¢ogunun isine odaklanmadigini belirtmislerdir.

Katilimcilarin % 37,7’si “yasamimdaki en 6nemli unsur isimdir” ifadesine katilirken,
katilimeilarin % 29,1°1 “bazen” katildigini bildirmislerdir. Katilimcilarm % 33,2’si ise
“cok az” ve “hi¢” goriisii ile olumsuz bir goériis belirtmislerdir (X =3,04).
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Katilimeilarin % 37,3’ “zamanimin biiyiik kisminda isimle mesgul olmaktan
hoslanirim” ifadesine katilirken, katilimeilarin % 28,3’ “bazen” yanitini
vermislerdir. Katilimcilarin % 34,3 ise “cok az” ve “hi¢” goriisii ile olumsuz goriis
bildirmislerdir. Ifadenin aritmetik ortalamas1 3,04 tiir.

3.4.4. Mesleki Tiikenmislik ve ise Baghlik Arasindaki Iliskiye Yonelik
Korelasyon Analizi

Arastirmaya katilan muhasebe meslek mensuplarinin mesleki tikenmislik diizeyine
iliskin duygusal tiikkenmislik, kisisel basarida diigme hissi ve duyarsizlasmayi
belirleyen alt 6lgeklerinin % 5 anlamlilik diizeyinde korelasyonlar asagida yer
almaktadir.

Tablo 5. Mesleki Tiikenmislik ve ise Baghlik Arasindaki iliskiye Yonelik
Korelasyon Analizi

Degiskenler ise Baghlik
Mesleki Titkenmislik r=-0,120
p=0,010*
*p<0,05

Arastirmaya katilan muhasebe meslek mensuplarimin mesleki tikenmislik diizeyleri
ile ise baglilik diizeyleri arasinda bir iliski olup olmadigmna bakilmis ve 0,05 dnem
seviyesinde ters yonlii bir iliskiye rastlanmistir. Tablo 5’ten de anlasilacag: gibi;
mesleki tiikenmislik ve Pearson korelasyon katsayisi - 0,120 olarak ¢ikmuistir. Ortaya
cikan iligki her ne kadar yiiksek bir iliski olmasa da tikenmislik ve ise baglilik
arasindaki ters yonli iliskiye kanit olarak gosterilebilir. Buna gore, muhasebe
meslek mensuplarmin  tikkenmislik  diizeyi arttikga, ise baglilik diizeyi de
diismektedir.

Tikenmisligin ti¢ alt boyutu ile ise baglilik arasindaki korelasyonlar asagidaki
gibidir;

Tablo 6. Duygusal Tiikenmislik ve Ise Baghlik Arasindaki Iliskiye Yonelik
Korelasyon Analizi

Degiskenler ise Baghlik
. - r=0,086
Duygusal Tiikenmislik p=0,066*
*p<0,05

Arastirmaya katilan muhasebe meslek mensuplarinin  duygusal tikenmislik
diizeyleri ile ise baglilik diizeyleri arasinda bir iliski olup olmadigina bakilmis ve
0,05 6nem seviyesinde bir iligkiye rastlanmamuistir. Tablo 6’dan da anlasilacag: gibi,
duygusal tiikkenmislik ve ise baglilik arasindaki Pearson korelasyon katsayisi 0,086
olarak ¢ikmustir.

Tablo 7. Kisisel Basarida Diisme Hissi ve Ise Baghlik Arasindaki fliskiye
Yonelik Korelasyon Analizi

Degiskenler Ise Baghhik
Kisisel Basarida r=-0,353
Diisme Hissi p=0,000*

p<0,05
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Arastirmaya katilan kigisel bagarida diisme hissi ile ise baglilik diizeyleri arasinda
bir iligki olup olmadigina bakilmis ve 0,05 6nem seviyesinde ters yonli bir iligskiye
rastlanmistir. Tablo 7°den de anlasilacagi gibi; kisisel basarida diisme hissi ve ise
baglilik arasindaki Pearson korelasyon katsayisi - 0,353 olarak ¢ikmistir. Buna gore,
muhasebe meslek mensuplarinin kisisel basarida diisme hissi arttik¢a, ise baglilik
diizeyleri digmektedir.

Tablo 8. Duyarsizlasma ve Ise Baghlik Arasindaki iliskiye Yonelik
Korelasyon Analizi

Degiskenler ise Baghlik
Duyarsizlagsma r=-0,015
p=0,750*
*p<0,05

Arastirmaya katilan muhasebe meslek mensuplarinin duyarsizlasma ile ise baglilik
diizeyleri arasinda bir iligki olup olmadigina bakilmis ve 0,05 6nem seviyesinde
iliskiye rastlanmamistir. Tablo 8’den de anlasilacagi gibi; duyarsizlasma ve ise
baglilik arasindaki Pearson korelasyon katsayis1 -0,015 olarak ¢ikmustir.

Mesleki tiikenmiglik  diizeyinin alt boyutlari olan duygusal tiikenmislik,
duyarsizlasma ve kisisel basarida diisme hissine goére ise baglilik diizeyinin
tahminine iligkin c¢oklu dogrusal regresyon analizi sonuglart Tablo 9’da yer
almaktadir.

Tablo 9. Mesleki Tiikenmislik Diizeyinin Alt Boyutlarimn ise Baghihk
Uzerindeki Etkilerine iliskin Regresyon Analizi Sonuclar

Model Unstandardized Standardized " Si
ode Coefficients Coefficients 18-

Degisken B Std. Error Beta

1 Sabit 3,982 0,170 23,366 | 0,000
Duygusal | 0,086 0,036 0,121 2,406 | 0,017
Tilikenmislik
Kisisel Basarda -0,307 0,037 -0,358 -8,206 | 0,000
Diisme Hissi
Duyarsizlasma -0,051 0,034 -0,076 -1,512 | 0,131

a Dependent Variable: Ise Baglilik Ortalamas1

Yukaridaki tablo incelendiginde; kisisel bagarida diisme hissinin ise baglilik
tizerinde onemli bir tahmin edici oldugu gorilmektedir. Duygusal tiikenmislik ile
duyarsizlasma ise baglilik tizerinde 6nemli bir etkiye sahip degildir. Regresyon
analizi sonuglarma gore, ise bagliligin tahminine iliskin regresyon esitligi asagida
verilmigtir.

Ise Baglilik = 3,982 + 0,086 Duygusal Tiikenmislik - 0,307 Kisisel Basarida Diisme
Hissi - 0,051 Duyarsizlasma

4. Sonuc¢
Muhasebe meslek mensuplari, yiiz yiize iletisimi gerektiren diger meslek gruplart
gibi mesleki tikenmislikten etkilenmektedir. Bu durum muhasebe meslek
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mensuplarinin mesleki tikenmislikleri ile ise baglilik diizeyleri arasinda istatistiki
bir iliski olup olmadig1 sorusunu aklimiza getirmektedir.

Bu calismada, Ankara ilinde faaliyet gosteren muhasebe meslek mensuplarinin
mesleki tilkenmiglik diizeleri ile ise bagliliklar: arasindaki iligki incelenmistir. Aynt
zamanda mesleki tikenmisligin ii¢ alt boyutu olan duygusal tiikenmislik,
duyarsizlasma ve kisisel basarida diisme hissi ile ise baglilik arasindaki iliskiye de
bakilmistir. Bu amagla 462 muhasebe meslek mensubuna ulasilmistir. Elde edilen
sonuglar agagida dzetlenmistir.

e HI “Mesleki tiikenmislik diizeyi ile ise baglilik arasinda bir iliski vardir”
hipotezi kabul edilmistir. Muhasebe meslek mensuplarmin tikenmislik
diizeyi ile ise baglilik arasinda negatif yonde bir iligki mevcuttur. Buna
gore, muhasebe meslek mensuplarinin tiikenmislik diizeyi arttikca, ise
baglilik diizeyi de diismektedir.

e HI.1 “Duygusal tikenme ile ise baglilik arasinda bir iligki vardir” hipotezi
red edilmistir. Duygusal tiikenmislik ile ise baglilik arasinda istatistiki
anlamda bir iliski yoktur.

e HI1.2 “Duyarsizlasma ile ise baglilik arasinda bir iliski vardir” hipotezi red
edilmistir. Duyarsizlasma ile ise baglilik arasinda istatistiki anlamda bir
iligki yoktur.

e HI1.3 “Kisisel basarida diisme hissi ile ise baglilik arasinda bir iliski vardir”
hipotezi kabul edilmistir. Kisisel basarida diisme hissi ile ise baglilik
arasinda negatif yonde bir iliski mevcuttur. Buna goére, muhasebe meslek
mensuplarinin kisisel basarida diisme hissi arttikga, ise baglilik diizeyleri
diismektedir.
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ABSTRACT: In this paper, the movement of unemployment rate and the long and
short term relationships between unemployment rate and economic growth rate are
examined for individuals and pooled cases in European countries over the period
1977-2008. Several panel techniques are used for non-stationary panels and thereby
some evidence are found for unemployment hysteresis in all European Countries.
The Okun’s coefficients are also estimated. The results show that the validity of
Okun’s Law and the significance of the relationship between economic growth rate
and unemployment rate vary between countries.

Keywords: Hysteresis; Okun’s Law; Panel Unit Root; Panel Cointegration, Panel
Error Correction Model

JEL Classifications: CO1; C23; E24; 047

OZET: Bu ¢alismada, 1977-2008 yillart arasinda Avrupa iilkelerinde issizlikteki
hareketler ile issizlik orani ve iktisadi biiyiime arasindaki kisa ve uzun donemli
iliskiler iilkeler bazinda ve tiim panelde incelenmistir. Duragan olmayan panellere
iliskin cesitli teknikler kullamlmis ve tim Avrupa Ulkelerinde issizlik histerisine ait
bazi deliller bulunmustur. Okun katsayisi da hesaplanmigtir. Sonuglar, Okun
Kanununun ve issizlikle biiyiime arasindaki iliskinin anlamhiliginin iilkeden iilkeye
farliliklar gosterdigini gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Histeri; Okun Kanunu, Panel Birim Kok, Panel Koentegrasyon,
Panel Hata Diizeltme Modeli

1. Introduction

The issue of unemployment is clearly one of the most important problems of the
world, so it covers an important area in macroeconomic and econometric research.
Macroeconomists have tried to explain the hysteresis in unemployment, the cause of
unemployment and the relationship between unemployment and some
macroeconomic variables such as inflation, growth etc. These subjects play a very
important role in macroeconomic building and provide some significant knowledge
for macroeconomic policy; furthermore the knowledge of the relationship between
unemployment and growth is regarded as a benchmark for policy makers to measure
the cost of higher unemployment.

* Bu calisma, Istanbul Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Birimi tarafindan (proje
numarasi: 560/14082006) ve University of Leicester Department of Economis tarafindan
desteklenmistir.
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There are two main alternative hypotheses about the movements in unemployment: the
natural rate hypothesis (NAIRU) and the hysteresis hypothesis. According to the
natural rate hypothesis, deviations in unemployment from the natural rate should be
temporary; on the other hand, the unemployment hysteresis hypothesis argues that
cyclical fluctuations will have permanent effect on the level of unemployment rate due
to labour market rigidities. The unit root test provides a convenient methodological
framework to empirically investigate this hypothesis; hysteresis is consistent with non-
stationary unemployment rates. In theoretical and empirical literature, several works
have attempted to test the presence of hysteresis in unemployment using time series
data and panel data. The basic studies related to hysteresis applied by Blanchard and
Summers (1986) and Mitchell (1993). Apart from hysteresis, economists have been
aware of an inverse relationship between movements of unemployment rate and Gross
Domestic Product (GDP). Arthur Okun (1962) concludes that each percentage point of
unemployment above four percent of the labour force implies about three percent
decrement in real GDP for the U.S. There have been several studies about the
relationship between GDP and unemployment for various countries.

The main purpose of this paper is to examine the movements of unemployment and
the relationship between unemployment and GDP in European countries. We consider
19 European Countries between 1977 and 2008. The main results of this paper are as
follows. First, we analyze the existence of the unemployment hysteresis using several
panel unit root tests in these countries. Although there have been a lot of studies
related to hysteresis, OECD countries have been discussed in many of them. Roed
(1999) and Leon-Ledesma (2002) find that hysteresis for the EU and natural rate for
the U.S. are the more plausible hypotheses. Arestis and Mariscal (2000) examine 22
OECD countries and they find that hysteresis is not rejected only in 10 countries.
Strazicich et.al. (2001) find that for OECD countries, the hysteresis hypothesis cannot
be rejected. But the results change dramatically when they also allow for structural
breaks in the stationary tests: hysteresis in unemployment is not only strongly rejected
in the panel, but also in the individual country tests. Gustavsson and Osterholm (2006)
examine various countries and find hysteresis effect in only Australia with nonlinear
unit root test. Romero-Avila and Usabiaga (2007) accept hysteresis hypothesis for
Spain and natural rate hypothesis for the U.S. using unit root test with structural
change. Lee and Chang (2008) find that unemployment rates are stationary with breaks
for OECD countries. The application results in this paper suggest that there is
unemployment hysteresis in all European countries.

Second, we examine the relationship between unemployment and GDP. Panel
cointegration test results indicate the long term relationship, so we introduce a long run
equation such that we can obtain Okun’s coefficient for the model in which GDP is the
dependent variable. We estimate DOLS (Dynamic OLS) and FMOLS (Fully Modified
OLS) for the long run coefficient and a panel error correction model with PMGE
(Pooled Mean Group) and MGE (Mean Group) methods for the long and short run
coefficients. The test results indicate that the PMG is an appreciated method. The
PMGE results show that the Okun’s coefficient is -0.70 in 19 European countries for
the period between 1977 and 2008. According to the results, pooled and individual
error correction coefficients and pooled and most of individual short run coefficients
are significant. Although the Okun’s coefficient is defined for the U.S. by Okun
(1962), there are some studies for other countries to test the convergence of the Okun’s
Law. These studies show us that the absolute value of the Okun’s coefficient seems to
be varying over time and from country to country. For example, although the Okun’s
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coefficient is found between -2 and -3 in USA by Okun (1962), Attfield and
Silverstone (1997), Prachowny (1993), Weber and West (1996), Freeman (2001),
Silvapulle et al. (2004) find this coefficient under -2. While Freeman (2001) estimates
unemployment and output relationships for industrialized countries, Gabrisch and
Buscher (2005) estimate these for transitions countries. Okun coefficient is estimated
as -0.05 in Greek Regions by Christopoulos (2004) and it is found about -1.42 for the
UK by Attfield and Silverstone (1998). Izyumov and Vahaly (2002) estimate the
Okun’s coefficient as -1.32 in EU countries and -0.79 in non-EU countries for 1991-
2000. According to Kim (2005), unemployment, economic growth and unionization
are correlated with each other in the long run for Korea. Silvapulle et al. (2004) (for
the U.S.) and Harris and Silverstone (2001) (for the OECD countries) show that
Okun’s Law is asymmetric. Virén (2001) (for the OECD countries) and Huang and
Lin (2006) (for the US) support the hypothesis that the Okun’s relationship is
nonlinear. Sogner and Stiassny (2002) investigate the unemployment-GDP
relationship by means of Kalman Filtering techniques for the OECD countries. Adanu
(2005) estimates Okun’s coefficient with the Hodrick Prescott detrending and the
quadratic detrending methods for 10 Canadian Provinces.

The outline of the paper is as follows. In section (2), we discuss the economic
theory. Section (3) presents the application of panel unit root, panel cointegration
tests and estimation of the long and short run models. Several empirical results are
also discussed. Finally, section (4) concludes the paper.

2. The Model

The natural rate hypothesis proposed by Phelps (1967) and Friedman (1968) who
argue that deviations from the natural rate should be temporary and the
unemployment rate should revert to its mean. Because of the high unemployment
rates especially during the 1970s and 1980s, some researchers looked for alternative
explanations to the natural rate hypothesis. The unemployment hysteresis hypothesis
is one of them. The term “unemployment hysteresis” was introduced in the labour
market literature by Blanchard and Summers (1986). The hypothesis is described as
a high degree dependence of the current employment level on the past.

Econometrically, the hysteresis hypothesis implies that the unemployment rates are
non-stationary and unit root tests can be used to test this hypothesis. Let 2, be the
unemployment rate of country i=1,2,......N at time t=1,2,.....,T. The existence of

unit root in unemployment series is tested with the following basic Augmented
Dickey Fuller (ADF) specification for panel data;

mlag;
A”n =y tau,  Taytt z ﬂg‘jAuir—j +&, (1)
=

This specification allows the lag order for the difference terms (mlag) to vary across
the cross-section. There are several panel unit root test that are constructed using
different null and alternative hypotheses:

Hypotheses (A) H,:«a,, =0 for alli versus H,:¢,, <0 for all i

Hypotheses (B) H,: ¢, =0 for alli versus H, :«,, <0 for somei

Hypotheses (C) H :a; <0 for all i versus H, :e,, =0 foralli
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While hypotheses (A) is used for Levin et al. (2002) panel unit root test; hypotheses
(B) is assumed in Im et al. (2003) and Fisher type tests (ADF—Fisher and PP-Fisher)
proposed by Maddala and Wu (1999) and Choi (2001). Hypotheses (C) is used in
Hadri (2000) panel unit root test. Using these types of tests, the unemployment
hysteresis can be tested.

An inverse relationship between the unemployment rate and real GDP has been
known for a long time. According to Okun (1962), a one percentage point change in
the rate of unemployment leads to three percent inverse change in the output. A
typical version of Okun’s Law is a gap equation;

yo-y =a,-u)+e,  al0 2

where, y, is the logarithm of real output product, u, is the logarithm of

t
unemployment, y, and u, are the corresponding potential values and ¢, is error
term. Okun’s Law can be shown in following model using its panel form;

1n[y—f;{]:ﬂ,. 1n(”f;]+g,, i=12,....N ; t=12,....N 3)
Vit it
logarithm of unemployment rate and logarithm of output variables are potentially
non-stationary variables, so the long term relationship can be investigated between
these series. Assuming u, and y, are both I(1) and if ¢,~I(0), cointegration

relationship exists between these series (see Engle and Granger, 1987). Pedroni
(1999) suggests seven Philips-Perron type panel cointegration tests (four panel and
three group test statistics) under the null hypothesis of no cointegration against the
alternative of cointegration with allowance for heterogeneity. Each of these panel
test statistics under appropriate standardization is distributed asymptotically as a
normal distribution and expressed as follows:

———F— > N(0,]) “)

%

Pedroni (1999) gives critical values for p and v with and without intercepts and
deterministic trends. Kao (1999) discusses bias-corrected tests for the null of no
cointegration in a model where the variance of innovations is the same in all cross-
section units. Kao suggests five panel cointegration tests, Kao ADF test is obtained
by running the following regression;

Ovr — ,U\/N
v

p
&y =P T ZU/A‘E‘IF/ Vi (6))

J=1

and the ADF test statistic is constructed as (Kao, 1999; 8):

ADF + 26_
ADF = o (6)
Sy, , 30,
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where, typr is the t statistics of p, 67 =3 -> > and 67 =Q -Q O O

refer long run variance of the residuals. If there is long term relationship between
series according to panel cointegration tests results, the long term relationship can be
estimated with FMOLS (fully modified OLS) proposed by Philips and Moon (1999)
and Pedroni (2000) and DOLS (dynamic OLS) (Stock and Watson, 1993) estimation
methods. The FMOLS estimator is constructed by making corrections for
endogenity and serial correlation to the OLS estimator and it is obtained using the
following equation (Pedroni, 2000, 102-103);

fo-p=| S0 -a) | SR Sw-ni- ]

where, /;’NT is standard panel OLS estimator, u, refer to the individual specific means.

Hyy = Ky — — Ax, .y, =T, +Q5, - 4 (r22i +szi) (®)

22i L22i

and Q, is a scalar long run variance of the residuals, €)7 is the contemporaneous
covariance and I, is a weighted sum of autocovariances. L, is a lower triangular

e A ) A2 [ A2 T _ a2 e
decomposition of Q.. L, =6, -6, / 6. and L,, =&, are the conditional long
term variances. The estimator of /3, converges to the true value at rate 7</N and
is distributed as,

2ifw, =y =0

T\/N(ﬁ'w —,6’) — N(0,v), wherev= {6 olse ©)

asT —>owand N — .

The panel DOLS estimator is obtained by running the following regression which
include leads and lags of differenced I(1) regressor in the regression;

q
Vi = ¢ +u,.',ﬁ+ Z C:‘/‘Aum/ +Vy (10)

J==q

Although FMOLS and DOLS estimation methods examine only long run
parameters, the PMG and MG estimation methods calculate both long and short run
parameters. MG estimation method proposed by Pesaran and Smith (1995) derives
the long run parameters for the panel from averages of the long run parameters of
the ARDL models for individual unit. The PMG estimation method introduced by
Pesaran et al. (1999) occupies intermediate position between the MG method in
which both slopes and intercepts are allowed to differ across unit and the standard
fixed effect method in which the slopes are fixed and the intercepts are allowed
vary. PMGE constraints the long run coefficients to be identical in an error
correction framework, but allows the short run coefficients and error variances to
differ across groups. Error correction equation (Hahn, 2004, 1200):
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q-1
Au, = e, +ﬂyn+Z/1'A”iz—j+zé‘;/Ayn—/ + &, (11)
Jj=0

Where’ ¢’ =_(l_iﬁyj’ﬂi :ié"j’/"; = Z ﬂ’m’a =T z im

j=0 m=j+1 m=j+1

and g, is error correction term. If ¢l_ is significant and negative, there exists long

term relationship between y; and uy. The equation can be estimated using a
maximum likelihood procedure to get the PMG estimator. This regression can also
be estimated with MGE. The presence of slope homogeneity is tested using a joint
Hausman test’ based on the null hypothesis of equivalence between the PMGE and
MGE. If the long-run coefficients are homogenous, then the MG estimators are
consistent and efficient (Pesaran et al., 1999). Under the hypothesis ¢, <0, there

exists a long term homogeneous relationship between y; and u;; defined by;
Vi = Ou, +1, (12)

where, 6, =—(f./¢,) and 7, is a stationary process. The long run coefficient is the
same across group.

3. The Results

We use annual balanced panel data from 1977 to 2008 for 19 European Countries
(18 of them are current EU members Austria, Belgium, Cyprus, Denmark, Finland,
France, Germany, Greece, Ireland, Italy, Luxembourg, Malta, Netherlands, Portugal,
Spain, Sweden, UK, while Hungary and Turkey are candidates). The variables that
we consider are the logarithm of unemployment rate and the logarithm of real GDP.
Austria, Cyprus and Luxembourg have the lowest unemployment rate and Spain and
Turkey have generally the highest unemployment rate among these countries. In
other countries, some increases have been seen in various periods.

First, we apply several panel unit root tests for unemployment rate and GDP, the
individual and the pooled panel unit root tests results are represented in Table 1 and
Table 2, respectively. The lag orders are chosen by Akaike information criterion.
Pooled unit root test results show that the unit root null hypothesis for panel data
cannot be rejected in level for both series, however it is rejected for the first
differences: both unemployment and GDP series are I(1). According to ADF
individual panel unit root test results, the unemployment rate series for all countries
except Ireland and Spain are I(1) in 10% significance level and GDP series of all
countries except Greece and Ireland are also I(1). We can say by virtue of these results
that unemployment hysteresis hypothesis is accepted in all European countries. For
Turkey, Barisik and Cevik (2008) demonstrate hysteresis hypothesis with break in
1968. We also find hysteresis in Turkey using several panel unit root tests.

T Hausman test statistics;
Py | )
H=plvar\) "~ 1*(n)
,@ = Borc — Puc » here, is the difference vector between MG and PMG.
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Table 1. Individual Unit Root Tests

ADF Fisher
Panel Unit Root Unemployment Rate (u,) Real GDP (y,)
Test
Country Level First Dif. Level First Dif.
(p-value) (p-value) (p-value) (p-value)
Austria 0.2360 0.0079 0.9846 0.0416
Belgium 0.2810 0.0169 0.9411 0.0061
Cyprus 0.2803 0.0000 0.0544 0.0002
Denmark 0.9815 0.0002 0.7929 0.0041
Finland 0.4026 0.0038 0.9530 0.0063
France 0.0707 0.0411 0.7215 0.0094
Germany 0.070 0.0511 0.7853 0.0257
Greece 0.2556 0.0196 0.9999 0.4156
Ireland 0.5078 0.2728 0.9572 0.1387
Italy 0.9860 0.0130 0.0256 0.0565
Luxembourg 0.6871 0.0003 0.9736 0.0115
Malta 0.0645 0.0004 0.5278 0.0282
Netherlands 0.6515 0.0325 0.9713 0.0694
Portugal 0.0953 0.0130 0.4734 0.0059
Spain 0.1433 0.1871 0.9215 0.0138
Sweden 0.4210 0.0088 0.9370 0.0250
Turkey 0.3200 0.0004 0.9790 0.0000
UK 0.2732 0.0280 0.9751 0.0053
Hungary 0.0561 0.0105 0.8667 0.0814
Table 2. Pooled Unit Root Tests
Unemployment Rate (u,) Real GDP (y,)
Test Level First Difference Level First Difference
;Z:“" Lin & Chut- | | c65 0.052)| -11.692 (0.000) | -1.311 (0.095)| -7.955 (0.000)

Im, Pesaran & Shin

-1.619 (0.053)

-11.388 (0.000)

4.757 (1.000)

-9.560 (0.000)

W-stat
;&q]l)l:;i?lsher Chi- 52.600 (0.058)| 199.996 (0.000) | 18.648 (0.997)| 165.460 (0.000)
:’:’l;:::her Chi- 40.965 (0.342)| 171.969 (0.000) | 50.250 (0.088)| 169.258 (0.000)

Hadri Z-stat

6.957 (0.000)

-0.056 (0.523)

11.940 (0.000)

0.647 (0.259)

o p-values are in parenthesis.
o The null hypothesis in Hadri-Z test that series are stationary and in other tests the null
hypothesis that series are non-stationary.

Second, a test for panel cointegration is implemented between GDP and
unemployment rate. We test the existence of the long term relationship using
Pedroni (1999) and Kao (1999) cointegration tests. The panel cointegration test
results are stated in Table 3. The lag orders are chosen by Akaike information
criterion, individual intercepts are included. We can not reject cointegration
relationship between unemployment rate and GDP for 19 European countries for
both model 1 (dependent variable: unemployment rate, u;) and model 2 (dependent
variable: GDP, y;) with most of cointegration test statistics.
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Table 3. Cointegration Tests

Dependent Variable: (u,) | Dependent Variable: (y,)
Tests Unwe.igl.lted Wei.ghFed Unwe.ig!lted Wei.ghfed
statistics statistics statistics statistics
Pedroni Panel v-stat 4.477 (0.000) | 3.914 (0.000) | -2.361 (0.025) | -2.314 (0.027)
Pedroni Panel rho-stat -2.063 (0.048) | -1.560 (0.118)| 1.817 (0.077) | 1.941 (0.061)
Pedroni Panel pp-stat -2.217 (0.034) | -1.586 (0.113)| 1.364 (0.158) | 1.783 (0.081)
Pedroni Panel adf-stat -4.881 (0.000) | -3.569 (0.001)| 2.106 (0.044) | 1.681 (0.097)
Pedroni Group rho-stat | 0.312 (0.380) - 3.535(0.001) -
Pedroni Group pp-stat -0.675 (0.318) - 3.381 (0.001) -
Pedroni Group adf-stat | -3.997 (0.000) - 2.914 (0.006) -
Kao adf-stat -1.188 (0.117) -0.093 (0.197)

o p-values are in parenthesis,
o The null hypothesis is no cointegration for all cointegration tests.

The next step is to estimate the long run model using FMOLS (fully modified OLS),
DOLS (dynamic OLS) and OLS estimation methods. The results are displayed in
Table 4 and Table 5 for individual and in Table 6 and Table 7 for pooled. Moreover,
we compare these results with the PMG and MG estimation results, which are used
to estimate both short and long run coefficients. The results are presented in Table 4-
5 for individual and in Table 6-7 for pooled. The PMG method restricts the long run
coefficients to be the same for each country however MG method does not use a
restriction like this. The findings of the Hausman Test used in Table 6 and Table 7
for testing the hypothesis that long run coefficients are the same for all of the
countries, display that the null hypothesis could not be rejected for both models.
Thus, the PMGE is valid; in other words, the long run coefficients are homogenous
and do not change according to the country. Therefore, the interpretations would be
through the results of this estimation method. The results are reported in Table 4-6
for model 1 and in Table 5-7 for model 2. Although the estimated coefficients across
the different estimation methods are generally close, they are quite different in terms
of standard errors and t-statistics. We use the Akaike information criterion to choose
lag length for all estimation methods. The error correction coefficient is significant
for all countries except Denmark, Finland, Italy, Luxembourg, Netherlands, Sweden
and Turkey according to PMGE results in model 1. It indicates that there are the
long run relation between unemployment and growth in these countries. The long
run coefficient is significant and its value is the same for all countries. This
coefficient is Okun coefficient and indicates the long run elasticity. If the economic
growth rate increases 1%, growth in the unemployment rate decreases 0.70% in the
long run. Consequently, we can say that the Okun coefficient is lower in European
countries than the US and the Okun Law does not hold for Denmark, Finland, Italy,
Luxembourg, Netherlands, Sweden and Turkey. In the short run, one lagged first
difference of unemployment rate is significant and positive in Belgium, Greece,
Ireland, Portugal, Sweden, UK and Hungary. In Greece and Sweden, two lagged
first difference of the unemployment rate is significant and negative. The first
difference of GDP is significant and negative in Cyprus, Denmark, Finland,
Germany, Ireland, Luxembourg, Netherlands, Portugal, Spain and Sweden. In
Belgium, Finland, France and Netherlands, one lagged first difference of GDP has
negative effect on the first difference of unemployment rate. The first difference of
unemployment rates is negatively affected by two lagged of first differences of GDP
in Cyprus, Germany and Hungary.
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Table 6. Panel Long And Short Run Estimation (Dependent Variable: (A, ))

PMGE | MGE FE | DOLS | FMOLS
Long Run Coefficient (6,) | -0.698* | -1214 | -0.04 | -0.083 | -0.05*

Error Corr. Coefficient (gD,.) -0.125*% | -0.192%*

Short Run Coefficients

vi (8) -0.087* | -0.075
Au;q 0.202* 0.193*
Au;ip -0.037 -0.041

Ay -2.606* | -2.506*

Ay -1.153* | -1.322*

AYiez -0.154 -0.325
Hausman Test 0.43

Table 7. Panel Long and Short Run Estimation (Dependent Variable: (A y, ))
PMGE MGE FE DOLS FMOLS
Long Run Coefficient (6,) | 0290* | 1.601 | -0.029 | -0.052 | -0.00%

Error Corr. Coefficient ((ol.) -0.010* | -0.010

Short Run Coefficients

ue (B) 0.003* | 0.007
AYier 0.128% | 0.123*
Ayier 20.066 | -0.049

Au; -0.074%* -0.076*

Au;y 0.000 0.001

Aty 20.007 | -0.008
Hausman Test 0.27

The long run coefficient is significant and its value is 0.29 for all countries
according to PMGE results for model 2. The error correction coefficient is
significant and negative only for Cyprus, Denmark, Finland, France, Germany, Italy
and Luxembourg. We can conclude that GDP explains the unemployment rates in
the long term for these countries. One lagged first difference of GDP and the first
difference of unemployment rate are significant for pooled cases in the short term. In
Italy, Portugal, UK and Hungary, one lagged first difference of GDP is significant
and positive. Two lagged first difference of GDP is significant and negative in
Cyprus, Italy and UK. In these countries today’s GDP is related to past GDP.
Today’s first difference of unemployment rate also negatively affects today’s first
difference of GDP in all countries but in Belgium, Greece and Malta. However, this
coefficient is not estimated for Austria, Italy, and Hungary. One lagged first
difference of unemployment rate has negative effect on GDP growth rate in
Germany, Malta and Spain. Two lagged first difference of unemployment rate has
negative effect on first differenced of GDP just in Cyprus.




110 Ferda Yerdelen TATOGLU

In this paper, long term relationship between unemployment and growth can not be
confirmed for Turkey. Yildirim and Karaman (2003), Giirsel et al. (2002) and Demir
and Bakirc1 (2010) find that Okun coefficient negative but the value is small.
Yerdelen Tatoglu (2010) finds no evidence for Granger causality relation in 1968-
2008 for Turkey.

4. Conclusion

In this paper, we examined unemployment hysteresis and the long and short term
relationships between unemployment rate and economic growth in European
Countries over the period 1977-2008. Our estimation results show that there is
evidence supporting the unemployment hysteresis in most of European countries.
The unemployment rate series do not fluctuate around a predictable level and there
is no tendency to return to stable natural rate in European Countries; cyclical
fluctuations have permanent effect on the level of unemployment. Roed (1999) and
Leon-Ledesma (2002) also find that unemployment hysteresis is a plausible
hypothesis for European countries.

According to the results, there is long term relationship between GDP and
unemployment rate, but the long run coefficients obtained from this study are lower
compared to the coefficient obtained by Okun. The Hausman test indicates that the
long run parameters (Okun’s coefficient) are the same for all countries. Okun’s
coefficient is estimated -0.70 for European Countries.

Apart from the long term relationship, we also examined the short term relationship.
According to the pooled results, the first difference of unemployment rate, the GDP
growth rate and the first lag of GDP growth rate affects the first difference of the
unemployment rate. Moreover, one lagged first difference of GDP and the first
difference of unemployment rate have negative effect on the GDP growth rate.
Individual results show that one lagged first difference of the unemployment rate
positively affects the first difference of unemployment rate in 7 countries when two
lagged first difference of the unemployment rate remains negative in 2 countries.
The GDP growth rate negatively affects unemployment rate in 10 countries when
one lagged first difference of GDP has a negative effect on the first difference of
unemployment rate in 4 countries. However, two lagged first difference of GDP has
a negative effect on the first difference of unemployment rate in 3 countries. Further,
one lagged first difference of GDP positively affects GDP growth rate in 4 countries
and two lagged first difference of GDP has a negative effect on GDP growth rate in
3 countries. The first difference of unemployment rate negatively affects GDP in 12
countries while it affects positively only one. One lagged first difference of
unemployment rate has negative effects on GDP growth rate in 3 countries and two
lagged first difference of unemployment rate negatively affects the first difference of
GDP in 1 countries.

Finally, these results show us that although there is unemployment hysteresis in all
European countries, the validity of the Okun’s coefficient and the direction of the
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relationship between unemployment rate and real GDP vary between countries.
Furthermore, with this study we become able to compare several estimation methods
which are used in panel unit root, panel cointegration regression and panel long and
short term regression.
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ABSTRACT: The purpose of this study is to examine the levels of burnout among
university academicians in Turkey and to investigate the effects of demographics on
levels of burnout among university academicians. A questionnaire-based study was
conducted on 648 academicians working in the Universities of Turkey. Data were
collected using a Turkish version of the Maslach Burnout Inventory. The burnout
levels of the university academicians were found to be average. The results indicated
that research assistants reported a higher level of emotional exhaustion than
professors. On the other hand, research assistants indicated a higher level of
depersonalization than associate professors, and research assistants reported a lower
level of personal accomplishments than other academicians. Nevertheless, among
the demographic variables, marital status, and age were significantly related to job
burnout. Gender was not significantly related to burnout.

Keywords: Burnout ; University teacher; Turkey; Maslach Burnout Inventory

JEL Classifications: 123; L84; M12

OZET: Bu c¢alismamn amaci, Tiirkive'deki iimiversite dgretim — elemanlarinin
tiikenmislik ~ diizeylerinin  incelenmesi  ve demografik degiskenlerin ~ dgretim
elemanlarmmn  tiikenmislik diizeylerine olan etkilerinin degerlendirilmesidir. Anket
tekniginin kullamldigi ¢calisma, Tiirkiye 'deki iiniversitelerde ¢alisan 648 akademisyen
iizerinde  gerceklestirilmistir. Veriler, Maslach Tiikenmislik Olgegi’'nin  Tiirkce
versivonu kullamlarak elde edilmistir. Ogretim elemanlarmn tiikenmisliginin orta
diizeyde oldugu saptanmigtir. Sonuclar, arastirma gorevlilerinin profesérlerden daha
yiiksek duygusal tiikenmislik puanlarina sahip olduklarini gostermistir. Diger yandan,
aragtirma gorevlilerinin dogentlerden daha yiiksek diizeyde duyarsizlasma ve diger
akademisyenlerden daha diisiik diizeyde kisisel basarim puanlarma sahip olduklar:
goriilmiistiir. Bununla birlikte, demografik degiskenler icinde medeni durum ve yas,
mesleki tiikenmislik ile anlamli bir iliskive sahiptir. Cinsiyetin ise tiikenmislik ile
anlaml bir iliskisi bulunmamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Tiikenmislik, Ogretim elemani, Tiirkiye, Maslach Tiikenmislik
Olgegi

1. Introduction

Burnout is a work-related syndrome that stems from an individual's perception of the
instability between demands and resources over a long period of time. It is usually
characterized by apathy, detachment, and indifference in interpersonal relations, and
feelings of emotional exhaustion related to a lack of psychic resources and
helplessness (Ozdemir, 2006: 693). Burnout, caused by the cumulative effect of the
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stressful working environment, that exceeds the coping capability of the staff, is a
state which forces the employee to become introverted. In this state, the person is
“burned out” not only physically but also socially and psychologically (Cam, 2001:
201).

The issue of burnout was introduced to the scientific community and the public in
the 1970s and acquired extensive research attention (Ozdemir, 2006: 694). Many
studies have revealed the importance of staff burnout relating to productivity,
working efficacy and absenteeism, dissatisfaction, turnover, illness casualties and
psychopathology, in addition to an important deterioration produced in social and
family relationships (Dick and Wagner, 2001: 243-259; Garcia et al., 2005: 929-940;
Maslach, 1976: 16-22; Sethi et al., 1999: 5-13).

Decreasing energy, power and resources in the presence of excessive demands
associated with burnout is of interest to individuals and organizations (Wu et al.,
2007: 234). Burnout is explained in all organizations (Golembiewski et al., 1998:
59-65) and costs businesses as much as $200 billion annually in the United States in
terms of moderate productivity (Smith, 1999: 31-32). Specifically, Freudenberger
(1977) and Maslach and Pines (1979) documented the stress-included phenomenon
known as burnout present in members of the helping professions, such as education,
health, and social services (as cited in Ozdemir, 2006: 694).

Burnout is regarded as a serious problem among teachers (Van Horn et al., 1997:
372). Blandford (2000) stated that teachers’ burnout can affect their job performance
by decreasing the quality of teaching, which in turn influences children’s academic
achievement (as cited in Koustelios and Tsigilis, 2005: 190). Schwab (1986) listed a
number of reasons for the continuing interest in the phenomenon of teachers’
burnout. Among these was the fact that teachers are in contact with a large
proportion of society and that teaching is considered as a key profession to solve
social problems (as cited in Cam, 2001: 201).

2. Theoretical Background

The term burnout was first used among health workers by Freudenberger (1974).
Freudenberger (1980) identified burnout as a “state of fatigue or frustration brought
about by devotion to a cause, way of life, or relationship that failed to produce the
expected reward” (as cited in Tsigilis et al, 2004: 666-667). A widespread
perception of burnout is that it is a “state of physical, emotional, and mental
exhaustion caused by long-term involvement in situations that are emotionally
demanding” (Harrison, 1999: 25). Burnout is a work-related syndrome that most
often influences human-service professionals (Togia, 2005: 130). An operational
definition, though, burnout is a prolonged response to chronic emotional and
interpersonal stressors at work, and is defined by the three dimensions of emotional
exhaustion, depersonalization and loss of a sense of personal accomplishment
(Maslach et al., 2001: 397). Emotional exhaustion, the central dimension of burnout,
is characterized by a feeling that one’s emotional resources are used up.
Depersonalization refers to a cynical, callous and detached attitude toward clients,
co-workers and organization. The third dimension of burnout, decreased personal
accomplishment, is marked by a sense of ineffectiveness and inadequacy in relation
to job performance accompanied by negative self-evaluation (Togia, 2005: 130).
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Factors that lead to burnout have been detailed and discussed in the relevant
literature (Cordes and Dougherty, 1993: 621-656; Harrington et al., 2001: 1-16;
MacDougall, 2000: 14; Maslach, and Leiter, 1999: 50-53; Tyler, 1999: 34-40; Zbar,
1999: 46). Burnout exists when too much workload, lack of personal control,
inadequate rewards, breakdown of the working community, shortage of fairness or
conflicting values (Maslach and Leiter, 1999: 50-53). Besides, role stress, role
conflict, and workload as antecedents of burnout were revealed by Lee and Ashforth
(1996). Furthermore, burnout is hypothesized to be associated with both unmet job
conditions and one's personal expectations (Jackson et al., 1986: 630-640).

Burnout has been mainly observed in individuals whose professional demands
include both a high sense of ideals and a high degree of interaction with other
people, for instance medical staff and especially teachers (Evers et al., 2005: 35-46).
Burnout is a concern of many educators and is frequently caused by high levels of
prolonged stress related to excessive time pressure, weak relationships with
colleagues, large classes, lack of resources, fear of violence, isolation, behavioural
problems of students, role ambiguity, role conflict, limited promotional
opportunities, lack of support and lack of participation in decision-making (Abel and
Sewell, 1999: 287-293; Brissie et al., 1988: 106-112; Fimian and Blanton, 1987:
157-165; Friedman, 1991: 325-333; Friedman, 1995: 281-289). Nevertheless, as
mentioned by Lamude and Scudder (1992), the effects of burnout are personal, and
differ from one person to another depending on their access to social and emotional
support. Some teachers prefer to leave the profession and find another job. Teachers
who do not have an opportunity to start a new career, however, become exhausted
due to the challenges they face every day and become incapable of delivering
services (as cited in Ozdemir, 2006: 694).

University academicians are not exempt from problems associated with burnout
(Lackritz, 2004: 714). Harrison’s (1999) descriptions profile many issues and
characteristics that universities deal with on a regular basis, including “pressures,
conflicts, demands, and too few emotional rewards, accomplishments, and successes”.
In his study he discusses unrealistic goals and expectations set for people without their
input, and frustrations in achieving professional growth. University academicians are
potential candidates for burnout syndrome due to their relationships with large
numbers of students, personnel and administrators. In addition to this, university
academicians with higher levels of burnout are more likely to consider job changes
(Blix et al., 1994: 157-159).

Blix et al. (1994) revealed that burnout positively correlated with stress, productivity,
and health problems but negatively correlated with job satisfaction. Job burnout in
university faculty members showed significant correlations with numbers of students
taught, time invested in various activities, and numerical student evaluations (Lackritz,
2004: 713). Singh et al. (1998) found a negative relationship between research burnout
and both intrinsic motivation to do research and job satisfaction, with the other
relationship stronger for untenured faculty than tenured faculty. In their study was
found a positive relationship between perceived lack of research rewards and research
burnout and this relationship was stronger for tenured faculty than untenured faculty
(as cited in Lackritz, 2004: 714). Cam (2001) also found that the most significant
predictor of EE was work-setting satisfaction, of DP was job pressure, and of PA was
job satisfaction in nursing education settings in Turkey.
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A previous study related to burnout in a university performed by Neidle (1984)
revealed that burnout is not a problem reserved for the end of a long career, but may
be encountered at different intervals throughout the career continuum. Gmelch et al.
(1984) revealed that faculty reported similar degrees of stress associated with the
teaching, research, and service functions, with teaching as the most stressful activity.
Seiler and Pearson (1985) asserted that a serious consequence of burnout is the
consideration of job change. Richard and Krieshok (1989) found significant
interaction between gender and rank on predicted strain scores. Blix and Lee (1991)
found that there was an association between misfit and consideration to change jobs
for university administrators.

There have been several burnout studies in Turkey, however very few of them are
about the university academicians in general and most of these studies have been
applied in limited samples. For example, Budak and Siirgevil (2005) determined the
burnout levels of 185 academic staff in one faculty. Ardi¢ and Polatci (2008) identified
the burnout levels of academic staff in one public university, and evaluated the
relationship between some variables of academic staff’s burnout level. Eker and Anbar
(2008) measured the levels of burnout among academicians and investigated the
factors that affect burnout levels of 160 academicians that have been working in
accounting and finance sub-department in faculties of economics and administrative
sciences in 78 public and foundation universities in Turkey. Gezer et al. (2009)
determined the burnout levels of academicians of one High School of Physical
Education and Sports, and its relation to personal and vocational features. Giirbiiz et al.
(2007) also determined the burnout situations of 108 lecturers working at three public
universities. Cavus et al. (2007) analyzed the burnout levels of 79 lecturers in three
Vocational High Schools. Ozkanal and Arikan (2010) investigated burnout among the
28 instructors working at one university’s preparatory school and found out what
factors affect their levels of burnout. Aktug et al. (2006) determined the burnout of
physicians in medical faculty of one university and its relation to socio-demographic
features. Tiimkaya (2006) investigated the relationship between university faculty’s
gender, age, academic position, and working environment with their burnout levels at
283 full-time faculties working at one public university. On the other hand, Bilge
(2006) examined the relationships between burnout and job satisfaction of academics
along with other related factors in 194 academics. Serinkan and Bardakci (2009) also
explored the factors influencing job satisfaction, levels of burnout and levels of job
satisfaction of the academicians of one university. Bilici et al. (1998) investigated if
there is an association between the level of burnout, sociodemographic factors and
depression, and measured the level of burnout in 160 academicians who work in five
faculties in one university.

3. Methodology

3.1. Participants and Procedure

This study was executed in three basic stages: sampling, data collection, and data
analysis. Sampling design and sample size are significant subjects to statistically
represent the population and to be able to suggest implications in both theory and
practice. There were 94 state and 31 foundation universities, and 96.105 academicians
in Turkey at the research time. 13.8% of these academicians were professors, 7% were
associate professors, 18.5% were assistant professors, 14.4% were instructors, 7.1%
were lecturers, 3% were specialists, and 36.1% were research assistants in Turkey. The
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survey was sent as a web page link to 7 state and 1 foundation universities randomly
chosen from 7 regions in Turkey. Surveys were sent to all academicians in every
department at these universities and completed anonymously. Numbers of
academicians sent e-mail were 7196 and response rate was 9% with a valid number of
648 academicians, including instructors, research assistants, and professors. The
number of the sample population was adequate for research (Sekaran, 2000). The
survey was carried out between June and October 2008.

The socio-demographic details of respondents are given in Table 1. There was not
much difference in gender: 50.6% of the respondents were female and 49.4% were
male. Concerning age of the respondents, 35.1% were between 31-40 years, 30.7%
were between 21-30 years, 23.2% were between 41-50 years, and 8.5% were between
51-60 years. Only 2.5% of the respondents were 61 and over years of age. 64.3% of
the respondents were married, 29.5% were single and 6.2% were divorced or widowed.
Distribution of the academic title of the respondents was as follows: 35.9% research
assistants, 20.6% were assistant professors, 16.9% were instructors, 13.9% were
professors, 10.1% were associated professors, and 2.6% were specialists and lecturers.

Table 1. Demographic Profile of the Respondents

N %
Gender
Female 321 50.6
Male 314 49.4
Age
21-30 198 30.7
31-40 227 35.1
41-50 150 23.2
51-60 55 8.5
61 and over 16 2.5
Marital Status
Married 414 64.3
Single 190 29.5
Divorced/Widowed 40 6.2
Academic Title
Professor 90 13.9
Associate professor 65 10.1
Assistant professor 133 20.6
Instructor 109 16.9
Research assistant 232 35.9
Lecturer 4 0.6
Specialist 13 2.0

3.2. Measures

The Maslach Burnout Inventory (MBI) is the most widely accepted and frequently
used burnout instrument in current research (Azeem and Nazir, 2008: 54). The MBI
was originally developed by Maslach and Jackson (Maslach and Jackson, 1981: 99-
113) and has been translated into Turkish and its validity-reliability studied by Ergin
(1992) and Cam (1992). In this study, the Turkish version of MBI translated by
Ergin (1992) was used. Analysis of the findings resulted in some changes on the
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MBI made by Ergin. Since the Turkish language does not respond to 7-point degree
scale (Ergin, 1992: 145), the 7-point Likert type scale in the original instrument was
changed to a 5-point Likert type scale. This version of the MBI has been extensively
used in the Turkish context (e.g. Alimoglu and Donmez, 2005; Altun, 2002; Arikan
et al., 2007; Cam, 2001; Cetin and Basim, 2008; Demir et al., 2003; Ergin, 1996;
flhan et al., 2008; Oncel et al., 2007; Ozdemir, 2006; Ozyurt et al., 2000).

The MBI consists of 22 statements describing the feelings an individual might have as
a result of being overstressed or burnout (Azeem and Nazir, 2008: 54). It measures
burnout on three subscales: Emotional Exhaustion (EE), Depersonalization (DP) and
Personal Accomplishment (PA). The first subscale (EE) describes feelings of being
exhausted by the job (range 0-36). The DP subscale deals with self-esteem and
behaviour towards recipients of care which lacks emotion for the individual (range 0—
20). The PA subscale addresses feelings about ability to cope with the problems of
working directly with people in the work environment (range 0-32) (ilhan et al., 2008:
101). High EE and DP, and low PA are considered to indicate burnout (Cam, 2001:
202). In addition to this, low degrees of emotional exhaustion and depersonalization
and a high degree of personal accomplishment reflect a low level of burnout; high
degrees of emotional exhaustion and depersonalization coupled with a low degree of
personal accomplishment reflect a high level of burnout. Average degrees of all three
dimensions show a moderate level of burnout (Brewer and McMahan, 2004).

Reliability analysis was evaluated by Cronbach’s alpha coefficient for internal
consistency. Cronbach’s alpha values for the dimensions were as follow: EE: 0.84,
DP: 0.70 and PA: 0.76 are similar to those of Maslach et al. (1996). The validity of
MBI was evaluated by confirmatory factor analysis (CFA) using LISREL 8.54. The
results of the CFA confirmed the existence of the distinct structure of the Turkish
version of MBI. Nevertheless, preliminary research supported the structural validity
of the Turkish version of MBI with a normative sample by means of factor analysis.
As a result of varimax rotation following the principle component analysis, the
factor structure was found to be well established (Cam, 2001: 203).

The questionnaire also included a demographic section, which asked for the
following information: academic title, gender, age, and marital status. Having
completed tests for reliability and validity, ANOVAs and t-test were computed to
determine differences in level of three dimensions of burnout within the
subcategories related to academic title, gender, age, and marital status.

4. Findings

For emotional exhaustion and depersonalization, higher scores reflect higher degrees
of burnout, whereas a high score on personal accomplishments indicates a positive
outcome rather than a negative one (Ghorpade et al., 2007: 247). Mean, standard
deviation, and alpha scores of all three dimensions are shown in Table 2 for the
respondents.

As can be seen in Table 2, the means (standard deviations) were 12.24 (5.85) for
Emotional Exhaustion (EE), 3.84 (2.94) for Depersonalization (DP), and 22.47 (4.09)
for Personal Accomplishment (PA). This result indicates that the EE and DP levels
of the university academicians of this study were found to be average and PA level
were found to be more than the average, but not very high.
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Table 2. Burnout Scores of the Respondents

Dimensions Mean S.D. Alpha
Emotional Exhaustion 12.24 5.85 0.84
Depersonalization 3.84 2.94 0.70
Personal Accomplishment 22.47 4.09 0.76

ANOVAs and t-test were computed to determine differences in means for the three
dimensions of burnout by academic titles, marital status, age, and gender. Analyses
were performed using SPSS for Windows 16.0 program. Firstly, ANOVA was used
to examine subscale mean differences among the academic titles. The relationships
between the three dimensions of burnout and academic titles are statistically
significant. A post-hoc Hochberg’s GT2 test was used to detect the difference in
means among professors, associate professors, assistant professors, instructors and
research assistants. Table 3 shows the results of the one-way ANOVA comparison
and the post hoc Multiple Comparison Tests (Hochberg’s GT2). As can be seen in
Table 3, the difference in means of emotional exhaustion for research assistants was
statistically different and higher than professors. Research assistants indicated a
higher level of depersonalization than associate professors, and research assistants
reported a lower level of personal accomplishments than other academicians'.

Table 3. One-Way ANOVA and Post Hoc Multiple Comparison Tests
(Hochberg’s GT2) of the Burnout by Academic Titles

Post hoc
analysis
SSum of DF SI\/Iean 1; Sig. | Mean (Hochberg’s
quares quare | ratio GT2
1213415
1=10.11 *
Between Groups | 787.107 6 (131.185]3.922 |.001 2-1139
— 3=12.52
EE
Within Groups 20635.391 | 617 | 33.445 4=12.39
Total 21422.498 | 623 5=13.24 | *
Between Groups | 204.480 | 6 |34.080 |4.025 |.001 ;ggé -
bp Within Groups 5257.450 | 621 | 8.466 izig
Total 5461.930 | 627 5=4.43 *
Bet G 928.182 6 |154.697(10.051 |.000 1723.80 -
etween Groups . : : : 2=23.63 *
pA 3=22.59 *
Within Groups 9373.102 | 609 | 15.391 4=23 .43 *
Total 10301.284 | 615 5=2093 | * | * | * | *

Notes: 1= Professor, 2= Associate professor, 3= Assistant professor, 4= Instructor, 5=
Research assistant

Next, ANOVA test was used to analyze the burnout dimensions for any significant
differences among the respondents’ marital status. A post-hoc Hochberg’s GT2 test
was used to detect the difference in means among married, single, and
divorced/widowed academicians. Single academicians indicated a higher level of DP
than married. On the contrary, married academicians reported a greater level of PA

! Data for lecturers and specialists were not evaluated because of an inadequate group size.
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than singles. Meanwhile, no significant differences were observed for EE subscale
score. Results are presented in Table 4.

Table 5 also shows the difference in means for the three dimensions of burnout by
age groups. The relationships between the DP and PA dimensions of burnout and the
age groups are statistically significant. A post-hoc Hochberg’s GT2 test was used to
explore the difference in means among 21-30, 31-40, 41-50, 51-60, and 61 and over
age groups. The difference in means of DP for 21-30 years was statistically different
and higher than 41-50 years. The difference in means of PA for 41-50 and 51-60
years were statistically different and higher than 21-30 years. No significant
differences were found in the EE subscale among the five age groups.

Table 4. One-Way ANOVA and Post Hoc Multiple Comparison Tests
(Hochberg’s GT2) of the Burnout by Marital Status

Post hoc
analysis
SS um of DF SM can F. Sig. | Mean | (Hochberg’s
quares quare | ratio GT2)
1 2 3
Between Groups 135,680 2 67,840 [ 1,9751]0,140 [1=11,89
EE | Within Groups 21261,105 | 619 | 34,348 2=1291
Total 21396,785 | 621 3=12,50
Between Groups 99,450 2 | 49,725 5,778 | 0,003 | 1=3,56 *
DP | Within Groups 5361,208 | 623 | 8,605 2=445 |*
Total 5460,658 | 625 3=378
Between Groups | 259,341 2 [129,670| 7,927 | 0,000 | 1=22,85 *
PA |Within Groups 10011,433 | 612 | 16,359 2=21,46 |*
Total 10270,774 | 614 3=23,19

Notes: 1 = Married, 2 = Single, 3 = Divorced/Widowed

Table 5. One-Way ANOVA and Post Hoc Multiple Comparison Tests
(Hochberg’s GT2) of the Burnout by Age Groups

Post hoc analysis
SS::;rZZ DF SI\(/][ EZfe ral:io Sig.| Mean | (Hochberg’s GT2)
1123 [4]5
1=12,68
Between Groups | 386,325 | 4 | 96,581 |2,841,024(2=12,80
EE 3=11,51
Within Groups | 21045,160 |619| 33,999 4=10,98
Total 21431,486 (623 5=9,23
1=4,28 *
Between Groups | 81,650 4 | 20413 {2,360],052 7=3.89
— 3k
bp Within Groups 5388,367 |623| 8,649 i;;’ig
Total 5470,018 | 627 5=3,50
Between Groups | 419,680 | 4 |104,9206,493|,000 121,40 i
’ ’ ’ ’ 2=2245
PA|. . ... 3=23,29
Within Groups 9873,535 {611 16,160 42349
Total 10293,214|615 5=24,42

Notes: 1 =21-30,2=31-40, 3 =41-50,4 =51-60, 5= 61 and over
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Lastly, the effect of gender on the three burnout dimensions was analyzed by t-test
but no significant differences were found in the three burnout subscales between
men and women academicians.

5. Discussion and Suggestions

The burnout levels of the university academicians in this study were average, but not
very high. The findings of the study indicate that there were significant differences
between the three burnout dimensions and academic titles. Research assistants have
a higher level of emotional exhaustion as compared to professors. Research
assistants have a higher level of depersonalization than associate professors, and
research assistants have a lower level of personal accomplishments than other
academicians. Consequently, professors and associate professors have low levels of
emotional exhaustion and depersonalization, and high levels of personal
accomplishment than other academicians. This result may be explained that these
groups of academicians can cope effectively with various problems in their
academic life and this can also be related to having a tenured position for professors
and associate professors at the universities of Turkey. Only professors and associate
professors have tenured positions in Turkey. However, other academicians such as
research assistants, assistant professors, and instructors are employed under contract
and their contracts are renewed every 2 or 3 years in the universities of Turkey.

In a similar study, Dillon and Tanner (1995) reported that professors and associate
professors are statistically significantly more likely to score low on the personal
accomplishment subscale than are lecturer, instructor, and assistant professor. In
their study, professors and associate professors were also more likely than lecturer,
instructor, and assistant professor to score low on the emotional exhaustion subscale,
and the depersonalization subscale showed an insignificant degree of difference
between these faculty groups. Jackson (1993) found that significant differences were
found among pharmacy faculty with regard to academic rank. Azeem and Nazir
(2008) also found significant differences on emotional exhaustion but not found
significant differences on depersonalization and personal accomplishment among
university academicians. In a study by Brewer and McMahan (2004), industrial and
technical teacher educators reported an average degree of burnout for all three
dimensions of burnout. Nonetheless, Lackritz’s (2004) study estimates the
percentage of incidence of highest levels of burnout is at half the rate of the general
workforce but it was reported that there were no significant differences among
academic titles. Croom (2003) found that agricultural teachers experience moderate
levels of emotional exhaustion, low levels of depersonalization and a high degree of
personal accomplishment. He also reported that an agriculture teacher’s academic
degree does not seem to influence teachers’ responses on each of the sub-scales of
the MBI. In Turkey, Ardi¢ and Polatc1 (2008) found that academic personnel
reported moderate levels of emotional exhaustion and depersonalization, but high
level of reduced personal accomplishment in one public university. Bilge (2006)
found that the status of academics is capable of predicting not only emotional
exhaustion but also personal accomplishment at 194 academics. Serinkan and
Bardakeci (2009) revealed that significant differences were found in level of burnout
among research assistants, associate professors and full-time professors in one
university. Tiimkaya (2006) also found that professors as a group feel emotional
exhaustion and personal failure the least, whereas research assistants feel it the most
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in a public university. Bilici et al. (1998) reported that the levels of personal
accomplishment were significantly higher among professors than research assistants.

Nonetheless, among the demographic variables, marital status and age was
significantly related to burnout subscales. Single academicians have significantly
higher mean levels of depersonalization, but married academicians have higher
mean personal accomplishment levels. In age groups, 21-30 years have significantly
higher mean levels of depersonalization than 41-50 years and, 41-50 and 51-60
years have significantly higher mean levels of personal accomplishment than 21-30
years. Gender is not significantly related to burnout in this study. Croom (2003)
reported similar result from his study that gender had no effect on responses among
agriculture teachers. In his study, age of the agriculture teacher is related to
depersonalization scores, but not to emotional exhaustion and personal
accomplishment scores. Dillon and Tanner (1995) also reported no significant
differences in the three burnout subscales in relative to gender and age. Similar
results were also found by Friedman and Farber (1992). In Turkey, Bilici et al.
(1998) also reported that there was no significant difference in emotional exhaustion,
depersonalization and personal accomplishment levels according to sex and type of
school. Ozkanal and Arikan (2010) found that demographic characteristics,
educational background and work-related factors proved to have low or no
significant effect on instructors’ burnout levels in one university. Cavus et al. (2007)
revealed that significant relationships were found between age and personal
accomplishment among 79 lecturers in three Vocational High Schools in Turkey.
Giirbiiz et al. (2007) determined that the effects of “personal characteristics, age,
gender, education level, and experience” on burnout are related to emotional
exhaustion, diminished personal accomplishment and depersonalization subscales of
108 executive lecturers working at three public universities.

Besides, Lackritz (2004) found that female academicians have significantly higher
mean scores on emotional exhaustion than males, while male academicians have
higher scores on depersonalization. In his study, it was also found that age is
inversely correlated to emotional exhaustion. Jackson (1993) also found significant
differences in levels of burnout in relation to gender, age, and marital status among
pharmacy school faculty. Ghorpade, et al. (2007) reported that gender is
significantly related to emotional exhaustion and females are more likely to be
emotionally exhausted than males. Gezer et al. (2009) revealed that only personal
accomplishment subscale scores differ according to age, having a managerial work,
and academic level in academicians of a High School of Physical Education and
Sports in Turkey. Aktug et al. (2006) revealed that a significant correlation between
the levels of burnout and academic level, duration of the work, and sex was found in
one university. Bilge (2006) also found that female gender was found to be an
important predictor of a lower level depersonalization. Tiimkaya (2006) found that
female faculty experience emotional exhaustion more in comparison to male faculty.

As mentioned by Lackritz (2004), there are significant implications for university
administrators, who should be interested in the mental state of their members. With
an available instrument which measures burnout, periodic administration of such an
instrument would allow them to anticipate burnout, rather than waiting for it to
happen. Azeem and Nazir (2008) also claimed that university administrations must
regularly observe the factors which may have adverse effects on the effectiveness of
academicians and take remedial actions to develop education. Otherwise, the
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relationships among teachers, students, and administrators will be damaged and
hence the quality of education will be negatively affected.

Consequently, burnout is an important topic that needs to be investigated further in
academic life. As, staff burnout is related to job performance, productivity,
absenteeism, dissatisfaction, turnover, illness casualties and stress. Academic
burnout studies can help the university administrators and teachers to develop the
quality of education. There have been several burnout studies in Turkey, but very
few of them are about the academic staff, and most of these studies have been
applied in limited samples. In the current study, the number of the sample
population is adequate for the research.

The study has some limitations. First, the sample of the study was chosen among the
university web sites which hold a place of the e-mail addresses of all the
academicians. Second, the sample sizes of subgroups are different which may have
influenced the study’s results.

It would be useful that future studies should be replicated within the prescribed time
limits, considering variables such as job stress, depression, communication,
intention to leave and managerial support.
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OZET: Son yillardaki bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli gelismeler, Internet’in
yogun olarak glinlik hayatimiza girmesine yol agmus ve tiiketicilerin aligveris
anlayislarmi énemli 6lgiide degismistir. Bireyler internet iizerinden aligveris yapma
davranislarinda cok énemli farkliliklar gostermektedir. Tiiketicilerin Internet {izerinden
aligveris yapma veya yapmama tercihlerinin altinda yatan psikolojik ve biligsel
nedenler hakkinda daha fazla ve detayli bilgi sahibi olmak, firmalarin bu konuda
uyguladiklar1 stratejilerini daha etkin ve dogru belirlemesine ©6nemli katkilar
yapacaktir. Bu c¢alismada, sosyo - psikoloji literatiiriinde yaygin olarak kullanilan
Planli Davranig Teorisi (TPB), Yapisal Esitlik Modeli (SEM) kullanilarak tiiketici
davranigini tahmin etmek i¢in test edilmistir. Ampirik sonuglar kuvvetli bir sekilde
teorik modeli desteklemistir.

Anahtar Kelimeler: Planli Davranis Teorisi; Internet Alisverisi; Bilgi ve Iletisim
Teknolojileri; Anket; Yapisal Esitlik Modeli.

ABSTRACT: In the recent years, because of the developments in Information and
Communication Technologies (ICTs), Internet has penetrated significantly to our daily
lives and caused important changes in customers’ shopping behaviors. Individuals
widely differ in their behaviors of online shopping. To know more and to have detailed
information on psychological and cognitive factors of customers’ online shopping
behavior or reasons of them not shopping online, would reveal valuable insights to
firms in forming their corporate Internet strategies. In this study, Theory of Planned
Behavior (TPB), widely used in socio - psychology literature, is tested with Structural
Equation Modeling (SEM) technique to determine customers’ online shopping
behaviors. Empirical results revealed very significant support to the underlying
theoretical model.

Keywords: Theory of Planned Behavior (TPB), Internet Shopping, Information and
Communications Technologies; Survey,; Structural Equation Modeling.

JEL Classifications: M10; M15; M30; O33

1. Giris

Yirminci yiizyilin son donemlerinde, bilisim teknolojilerinde goriilen hizli degisimler
bilgisayarlar1 yasamin ayrilmaz bir parcasi konumuna getirmistir. Giiniimtizde hizla
gelisen bilimsel ve teknolojik arastirmalar ve yenilikler Bilisim ve Iletisim
Teknolojilerine (Information and Communication Technologies - ICTs) yapilan
yatirrmlarin ¢ok daha fazla 6nem kazanmasina neden olmustur. Bilgi ve Iletisim
Teknolojileri kamu veya 6zel tiim is faaliyetlerinin ana 6gesi durumuna gelmistir (Hu
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ve digerleri, 1999). Ozellikle bilgisayarin internet teknolojisi ile birlikte kullanilmast,
bankacilik, giinliik gazete okuma, radyo ve televizyon izleme, kiitiiphane incelemesi,
tiniversite egitimi, is basvurusu gibi bir¢ok alanda hayatimizda buyiik degisimlere
neden olmustur. Hemen her alanda hayatimiza giren internet, 6zellikle tiiketicilerin
satin alma davramslarinda hizh bir degisim yaratmaktadir. Internet iizerinden aligveris
geleneksel perakendecilik sektortiniin gosterdigi gelisime paralel bir sekilde hizla
gelismektedir. Degisen tiiketici ve yagam bigimleri giderek daha fazla sayida tiiketiciyi
sanal ortama dahil etmektedir (Saydan, 2008).

Bilgi teknolojilerine yapilan yatirimlarin geri doniistimiinii inceleyen arastirmalarin
tutarsiz sonuglari, Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin (Information and Communication
Technologies - ICTS) bireyler tarafindan kabul edilip, edilmedigini tespit etmeyi ¢ok
zor bir hale getirmistir (Darsono, 2005). Gittik¢e artan sayida c¢aligma, profesyonel
kullanilicilarm ICT kullanimini incelemekte ve teknoloji kabulii konusunda bulgular
sunmaktadir. Firmalarin Bilgi ve iletisim Teknolojilerine yatirrm miktarmi belirleyen
en onemli faktor, soz konusu teknolojilerin hedef kullanicilar tarafindan planlanan
bicimde ve istenilen seviyede kabul edilip kullanilmasidir (Darsono, 2005).
Dolayistyla, firmalarin Internet tizerinden aligveris siteleri ve teknolojilerine yaptiklar:
yatirnm miktart ve bu yatirimlarin basarisinin en onemli gostergesi, s6z konusu
teknolojilerin hedef tiiketiciler tarafindan kabul edilip, kullanilma derecesidir. Onceki
bilimsel ¢alismalar, ICT basarisinin ilk kez kabul edip kullanma ve ileriki asamalarda
kullanmaya devam etme ile olgiildiigiini bulmustur (Hsu ve Chiu, 2004). Planl
Davranig Teorisi (Theory of Planned Behavior - TPB), kullanicilar tarafindan ICT
kabuliinii tespit etmekte basarili bir teorik ¢ergeve olarak literatiirde yer almistir (Hsu
ve Chiu, 2004). TPB ayrica diger davranis temelli modeller arasinda en anlasilabilir ve
en az degiskenle davraniglari agiklayan bir model olabilmistir (Lim ve Dubinsky,
2005). Bu c¢alismada bireysel sosyo - psikolojik karakteristiklerin bireylerin
giiniimiizde hizla gelisen Internet alisverisi yapma tutumlarma ve bu teknolojileri
kullanma derecelerine etkileri arastirilmistir. Ancak, ozellikle Tiirkge literatiirde
TPB’yi kullanarak internet aligverisi tiiketici davranisim tahmin eden ¢alismalar ¢ok
simirhidir. Bu baglamda, bu calismada, birey davranisini agiklamaya yonelik sosyal
psikoloji temelli teorilerin en 6nemlilerinden, Planli Davranig Teorisi (Theory of
Planned Behavior - TPB) kullanilarak bireylerin teknoloji kullanma veya kullanma
nedenleri, Internet {izerinden ahgveris konsepti igerisinde ampirik olarak
aragtirilacaktir.

2. Internet Uzerinden Ahsveriste Satin alma Davransi

Giintimiizde bilgi toplumu olabilmenin en onemli sarti, stirekli bilgi akisi, bilgiye
erisim saglama ve Bilgi ve Iletisim Teknolojilerini etkin ve verimli kullanabilmek
olarak tanimlannustir. Internet’in hizli bir sekilde toplumun birgok kesimine
yayginlagsmasi, bireylerin yasamlari kadar tiiketici olarak davraniglarii  da
degistirmistir.

Internet iizerinden aligveris son yillarda ortaya ¢ikan onemli olgulardan biridir. Bu
anlamda, Internet tizerinden aligveris, pazarlama uygulamalarina teknoloji yonetimi
ilkelerinin birlestirilmesi sonucu, akademisyenler ve uygulamacilar agisindan gittikge
onem kazanan ve tizerinde tartisilan bir konu olmustur. Internet iizerinden alisveris
gittikce poptiler bir olgu olmakta, gittikge artan sayidaki sirketler sanal ortamda
varliklarini siirdiirmekte ve Internet {izerinden satislar bu sirketlerin en basta gelen
gelir kaynaklarindan birini olusturmaktadir (Goby, 2006). Internet bu isletmelere,
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kendileri ile ilgili ve sunulan {irlin ve hizmetlerle ilgili bilgileri dagitmada,
miisterileriyle iletisimde yeni bir ara¢ ve yeni marketlere girebilmek icin firsatlar
sunmustur (Goby, 2006). Internet ortamu, 6zellikle perakendeci isletmelerin son
yillarda Internet tizerinden satis ve aligveris imkam konusundaki olumlu beklentilerini
hizla arttirmistir. Ancak, Internet {izerinden aligverisin gelismis ekonomiler icin bile
halen emekleme doneminde oldugu ve perakende ticarette bir gecede mucizevi
degisikler olmayacag agiktir. Bunun da 6tesinde, geleneksel perakendecilik sisteminin
Internet aligverisi siirecinde yok olacagi veya etkinliginin azalacagi konusunda
elimizde herhangi bir kesin veri bulunmamaktadir. Yine de, Internet {izerinde aligveris
olgusu, gittikge artan bir sekilde varligini ve 6nemini giiniimiiz ekonomik, ticari ve
sosyal hayatinda hissettirmektedir (Vijayasarathy, 2004).

Internet iizerinden aligverisin kullanicilara zaman kazandirmasmin yaminda, cografi
smirlamalari ortadan kaldirma, ¢ok daha fazla bilgiye, daha az zamanda ve maliyetle
ulagma imkani saglamaktadir. Tiim bunlara ek olarak sirketlere, tiiketicilerin kisisel
istek, ihtiya¢ ve taleplerine uygun hizmet sunabilme imkanimi saglamakta; mal ve
hizmetlerin daha az maliyetle ve ¢ok daha kisa siirede miisterilere teslimi
kolaylastirmaktadir.

Bu baglamda firmalarin Internet kullanicilarimin Internet tizerinden alisveris yapma veya
yapmama nedenlerini 6grenmesi, bu hizmetlerin gelistirilmesi ve daha genis kitlelere
hitap eder hale getirilmesi agisindan kritik neme sahiptir. Niyet temelli teoriler, 6zellikle
TPB bireylerin genel olarak davraniglarini ve ozel olarak teknoloji kullanma veya
kullanmama konusundaki davranislarini agiklamak ve daha o6nemlisi tahmin etme
stirecinde aragtirmacilara ve uygulayicilara 6nemli fikirler verebilmektedir (Liao ve
Cheung, 2001).

3. Sosyo - Psikolojik Bakis Acisi ile internet Uzerinden Ahsveris

Insan Davramsim Tahmin Etmek

Insan davranislarimi tahmin etmek psikolojik arastirmalarin temel amaci olmustur ve
gelistirilen sosyo - psikolojik teoriler bu amag¢ dogrultusunda olduk¢a basarili
olabilmislerdir (Chang, 1998). Bu baglamda, son yillarda Internet miisterisi
davranisini agiklamak i¢in pek ¢ok arastirma yapilmistir (Lee ve digerleri, 2007).
Birgok arastirmaci mevcut teorilerin Internet {izerinden aligveriste tiiketicilerin karar
verme siirecini agiklama dogrultusunda kullanilmasi konusuyla ilgilenmistir (Ahuja ve
digerleri, 2003). Tavir/Tutum (Attitude - A) temelli teoriler baskin teorik altyapiy1 bu
aragtirmalarda olusturmuslardir (Bobbit ve Dabholkar, 2001).

Internet giiniimiizde hem bir iletisim arac1, hem de bir bilgi toplama aracidir (Liaw,
2004). internet her ne kadar kullanicilara zaman kazanma, daha fazla bilgiye, daha
kisa zamanda ulagsma, kolaylik, rekabet¢i fiyatlar, daha fazla segcim sansi gibi
avantajlar sagliyor ise de, tiiketiciler cogu zaman Internet tizerinde aligveris yapmak
konusunda ¢ekingen davranmakta ve yiiz yiize geleneksel aligveris yontemlerini tercih
etmektedirler (Lin, 2007).

Son zamanlarda yapilan calismalar, tiiketicilerin Internet alisveris davranislarm
aciklamaya calismistir. Teknoloji Kabul Modeli (Technology Acceptance Model -
TAM) (Davis, 1989), Planli Davranis Teorisi (Theory of Planned Behavior - TPB)
(Taylor ve Todd, 1991) bu konuda temel olabilecek iki teorinin ampirik olarak test
edildigi iki onemli calismadir. Bu tiir cahismalarda, tiiketicilerin Internet {izerinden
aligveris yapma niyet ve davranisint belirleyen teknolojik, sosyal ve psikolojik
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faktorler belirlenmeye caligilmistir. Tiim bu teoriler, Sebepli Davraniglar Teorisi’ne
(Theory of Reasoned Action - TRA) dayanir. TRA, Azjen ve Fishbein (1975)
tarafindan gelistirilmis, sosyo - psikoloji temelli bir davranis teorisidir. TRA ve TPB
¢ok genis alanlarda insan davranisini basarili ile tahmin edebilen sosyo - psikoloji
temelli teorik altyapilar olugturmuslardir (Chang, 1998). TRA, sosyal davranislarin,
bireylerin tutumlarina bagli oldugunu ve bilgi teknolojileri kullanip, kullanmama
davraniginin birey davranigindan etkilendigini savunur (Davis, 1989). TRA, bireylerin
istege bagli ve iradeleri dahilinde olan davraniglarini agiklamak amaciyla gelistirilen
ve bilimsel arastirmalarda en fazla kullanilan teorik altyapidir (Olson ve Zanna, 1993).
Tiim bu teorilerin temelinde bir olay veya davranisi yapip yapmama durumunda
bireylerin tavir ve tutumlarini tahmin etmek yatar. Tavirlar (4) olumlu veya olumsuz
olabilir ve belli bir davranis veya olay karsisinda bireylerin genel tutumunu ve
degerlendirmesini belirtir (Assael, 1998). TRA nin bir uzantis1 olarak Azjen (1991)
Planli Davranis Teorisi’ni (Theory of Planned Behavior - TPB) gelistirmistir. Ancak,
davranislarin bireylerin tam iradesi ve kontrolii altinda olmadigi durumlarda, TRA
yetersiz kalmisg ve bazi problemlere yol agmustir (Chang, 1998). Dolayisiyla Azjen
(1991) Algilanan Davranigsal Kontrol (Perceived Behavioral Control - PBC)
degiskenini ekleyerek TRA’y1 gelistirmis ve TPB’yi olusturmustur. Teknoloji
kullanim1 konusunda birey davranigini tahmin etmekte yaygin olarak kullanilan TAM
ise bircok ampirik caligma ile bireysel diizeyde teknoloji kabuliinii a¢iklayan kuvvetli
bir teorik altyapidir. Ancak, TPB bireylerin teknoloji kabul ve kullanimi hakkinda ¢ok
daha fazla spesifik bilgi saglamaktadir (Igbaria ve Digerleri, 1995). Chang (1998)’de
buna paralel olarak, TPB’in TRA’dan daha iyi bir sekilde insan davraniglarini tahmin
edebildigini belirtmistir. Bu agidan, TPB bu ¢alismada, bireylerin internet iizerinden
aligveris teknolojilerini kabul edip etmeme davranislarinin ardindaki sosyal, psikolojik
ve teknik faktorleri arastirmada temel teorik altyapi olarak kullanilmistir.

4. Planh Davranis Teorisi (Theory of Planned Behavior - TPB)

TPB TRA’1 gelistirerek, birey davranisinin sadece birey iradesi ile ger¢eklesmedigini,
diger bazi faktérlerin de birey davramigmin sekillenmesinde etkili oldugunu savunur
(Azjen, 1991). TPB, TRA’nin bireylerin tam anlamu ile kontrolii altinda olmayan
durumlart veya kaynaklart da icerecek sekilde, algilanan davranigsal kontrol
degiskeninin eklenmesi ile genisletilmis halidir (Darsono, 2005). TPB’mn temelinde
bireylerin bilgiye sistematik olarak ulasarak, rasyonel kararlar verdigi anlayis1 yatar.
TPB birey davraniginin temel belirleyicisi faktorlerin bilissel siirecin mantiksal bir
sonucu oldugunu savunur (Azjen ve Fishbein, 1975). TPB ¢ temel bilissel faktortin
birey davranisini belirledigini tartisir. TPB, bireylerin gercek anlamda kullanma
davranisinin  (Actual Usage - AU), bireylerin davranisa doniik niyetlerinden
(Behavioral Intention - BI) ve niyetlerinde bireyin tavri (Attitude - A), yakinlarin etkisi
(Subjective Norm - SN) ve algilanan davranigsal kontrol (Perceived Behavioral
Control - PBC) degiskenlerinin etkisi ile belirlendigini ve sekillendigini savunur.

TPB bireyin niyetinin, tavirlarinin (Attitude) ve kisisel normlarinin (Subjective Norm)
etkisiyle sekillendigini savunur. Sonraki ¢alismalarda algilanan davranigsal kontrol
(Perceived Behavior Control - PBC) degiskeni de TPB modeline eklenmis ve
bireylerin tam olarak davraniglarini kontrol altinda tutamadigi durumlarda modele
entegre edilen bu degisken ile model gelistirilmistir (Azjen, 1991). Daha o6nceki
ampirik calismalar (Ornegin, Ajzen ve Madden, 1986), PBC ile niyet arasinda
istatistiksel iligski bulabilmistir.
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TPB (Azjen, 1991), cok bilinen TRA’ nin (Azjen and Fishbein, 1975) bir uzantisidir.
Her iki teori de gergek veya fiili davranisin (Actual Behavior - AB), davranigsal niyetin
(Behavioral Intention - BI) bir fonksiyonu oldugunu belirtmislerdir. TPB, bireylerin
davranisa doniik niyetlerinin (B/), algilanan davranigsal kontrol (Perceived Behavioral
Control - PBC), tavirlar (Attitude - A) ve yakinlarin etkisi (Subjective Norm - SN)
tarafindan belirlendigini savunur (Lin, 2007). TPB, ayrica ger¢ek kullanim
davranisinin (Actual Usage - AU), davranisa doniik niyet (B/) ve algilanan davranigsal
kontrol (Perceived Behavioral Control - PBC) tarafindan ortak belirlendigini savunur
(Kim, 2007). Daha once de tartisildigr gibi tavir ve tutumlar (4) ve davranisa yonelik
niyet (BI) iligkisi, insan davranigini arastiran ¢alismalarda temel odak noktadir (Bobbitt
ve Dabholkar, 2001). Niyet temelli teorileri test eden birgok akademik arastirmada,
tavirlar (4) bireylerin inanglari ve niyetleri arasinda her zaman bir képrii gorevi
gorecek sekilde modellenmistir (Vijayasarathy, 2004). Genel olarak, yazinda bir
kimsenin bir davranigi yapma konusundaki tavri (4), o kimsenin o davranigi yapma
konusundaki niyetini (B/) ve bu da nihai olarak o kimsenin s6z konusu davranisi
gergekten yapacagini (4U) tahmin edecegi one siirtilmiistiir (Lee ve digerleri, 2007).
Ancak, ayni sartlar altinda belli davranislar1 yapma konusunda, farkli kimseler farklt
tavirlar igerisinde olabilirler (Fishbein ve Azjen, 1975). Eger bir kimse belli bir
davranis1 yapma konusunda olumlu bir tavir igerisinde ise, olumsuz bir tavir igerisinde
olan bir kimseye gore, bu bireyin séz konusu davranis1 yapma konusundaki niyeti ve
s6z konusu davranist fiilen yapma sansi daha yiiksek olacaktir.

Tavir (4) degiskeni, Internet alisverisinde Internet iizerinden alisveris yapma
konusunda, tiiketicilerin genel olumlu veya olumsuz fikirlerini yansitir. Yakinlarin
etkisi (SN) ise birey iizerinde etkili yakin gevresindeki insanlarin Internet ahigverisi
konusundaki olumlu veya olumsuz goriislerinin etkisi olarak anlagilmaktadir. Bu
degisken Azjen (1988) tarafindan bireylerin davranisi tizerindeki diger birey tarafindan
6nem verilen insanlarin etkisini agiklamak i¢in gelistirilmistir. Tavirlar (4), belli bir
davranist yapma sonucu bireyin karsilastigi sonuglar konusundaki beklenti ve inanglart
dogrultusunda sekillenirken (Mathieson, 1991), yakinlarin etkisi (SN) kisinin davranist
tizerindeki sosyal etkiyi ifade etmektedir, SN, bireylerin belli davranisi yapma
konusundaki motivasyonlari ile etkilendikleri insanlarin bu davranisi yapip yapmama
konusundaki beklentilerinden etkilenir (Taylor ve Todd, 1995). Bunun anlami, bazi
durumlarda kisinin belli bir davranisi yapma konusunda olumlu bir tavri (4) olmasa
bile, kisinin deger verdigi ve davranigi tizerinde etkili kimselerin fikirleri (SN)
dogrultusunda s6z konusu davranisi yapabilme ihtimali oldugudur (Brown, 1999).
Algilanan davranigsal kontrol (PBC) ise, bireylerin Internet kullanma siirecinde gerekli
bilgi, kaynak ve imkanlara sahip olup, olmadiklar1 yoniindeki disiinceleridir (Shim,
2001). PBC kontrol konusunda bireylerin inanislar1 ve kolaylastirici durumlarmn bir
fonksiyonudur (Chnag, 1998). Davranisa doniik niyeti (B/) belirleyen bir diger 6nemli
degisken de 6z etkinlik (Self Efficacy - SE) degiskenidir. Sosyal Bilissel Teoriler
(Social Cognitive Theories) bireylerin belli bir davranisi yapabilmesinin, kendilerinde
s6z konusu davranisi basari ile gergeklestirme yetenegi ve kapasitesi gorebilmelerine
bagli oldugunu savunur (Bandura, 1977). Bireylerin bilgisayar kullanmadaki
kapasiteleri ve yetenekleri konusundaki diisiince ve inanglari, o kimselerin bilgisayar
kullanip kullanmama konusundaki niyetlerini belirleyen ©nemli bir faktordiir
(Compeau ve Higgins, 1995). Bilgisayar ve internet baglantis1 hazir olsa bile, bireyler
Internet iizerinden aligveris yapabilmek icin gerekli 6z yetenek ve nitelikleri (Self
Efficacy - SE) kendilerinde her zaman goremeyebilirler. Bireylerin Internet kullanmay1
basarili bir sekilde organize edebilecegi ve yonetebilecegi konusundaki niyetleri,
Internet kullanma konusunda niyetlerini olumlu etkileyebilmektedir. Burada tiim bu
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unsurlar kolaylastirict durumlar (Facilitiating Conditions - FC) adi altinda bir
degiskende toplanmis ve Olgtilmiistiir. Kolaylastirici durumlar (FC), genel olarak
bireylerin bir davranis1 gergeklestirebilmeleri i¢in gerekli unsurlara ve altyapiya sahip
olup olmamalar ile ilgilidir (Taylor ve Todd, 1995). Hem SE, hem de FC degiskeni
PBC degiskeni adi altinda toplanmig ve literatiirde bu sekilde incelenmistir. PBC
degiskeni Azjen (1988) tarafindan kisilerin davraniglarini ve niyetlerini belirlerken,
ellerindeki kaynak, imkadn ve bilgilerinin siirecteki etkisini agiklamak i¢in
gelistirilmistir. Burada bu degisken ile Internet iizerinden bireylerin alisveris
yapabilmek i¢in gerekli kontrol ve bilgiye sahip olup olmadiklari hakkindaki goriisleri
tespit edilmeye calisilmistir. PBC degiskeni, s6z konusu davranigin internet {izerinden
aligveris gibi teknik bir beceri, teknik altyapmin yeterliligi ve triinlerin fiyatlarinin
Odenebilir olmasi gibi nedenlerin faktorlerin 6nem kazandigi durumlarda tavirlarin
olusmasi ve gercek davramigin bilfiil hayata gegirilmesi dogrultusunda yadsinmaz
etkisi mevcuttur (Kokkinaki, 1999). Dolayisiyla PBC hem direkt, hem de A tizerinden
dolayli olarak AU degiskenini etkilemektedir.

5. Arastirma Dizayn ve Metodu

Arastirmada ampirik olarak gecerliligi ve giivenilirligi test edilen olgekler
kullanilmustir. Olgekler genel olarak Lin (2007)’den uyarlanmustir. Ozgiin 6lgeklerin
orijinleri ise daha 6nceki bilimsel arastirmalardan uyarlanmistir. Daha onceki ampirik
arastirmalarda kullanilan Slgekler, Internet aligverisi konseptine uygun olarak revize
edilmis ve kullanilmistir. BI 6l¢egi Davis’den (1989), A, SN ve PBC 6lgekleri Taylor
ve Todd’dan (1995) adapte edilmistir. Ger¢cek Kullanim (4U) 6lgegi ise Lin (2007)
uyarlannustir. Tiim olcekler 5°1i Likert Olceginde olgiilmiistiir (1 = Kesinlikle
Katilmiyorum, 5 = Tamamen Katiliyorum). Anket gelistirme siirecinde
akademisyenlerden olugsan 10 kisilik bir tiiketici kitlesine sorular okutulmus ve
anlasilmayan sorular diizeltilmistir.

Veriler Adnan Menderes Universitesi genelinde yer alan meslek yiiksek okulu ve
fakiiltelerde, akademisyenler ile &grencilere uygulanmigtir. Ancak arastirma
katilimeilarmin biiyiik ¢ogunlugunu (72.8) akademisyenler olusturmakta ve dgrenciler
anket katilimeilarinin igte birinden az bir kismini olusturmaktadirlar. Tiim bu fakiilte
ve yiiksek okullar kisisel olarak ziyaret edilmis ve katilimcilar ankete katilmalari
konusunda tesvik edilmistir. Dolayisiyla anketin katilimecilarimi Adnan Menderes
Universitesinde ¢alisan veya okuyan 6gretim elemanlari ile 6grenciler olusturmaktadir.
Anket kigisel olarak ziyaretler ve smif ortaminda arastirmacimin nezaretiyle
yapilmistir. Tiim bu ¢alismalar sonucu 335 adet kullanilabilir anket elde edilmis ve
analizler bu veriler tizerinden yapilmustir.

5.1. Anket Dizaym ve Olgeklerin Gegerliligi ve Giivenilirligi

Ankette toplam 46 adet soru yer alnustir. Anket iki ana boliimden olusmustur. flk
boliimde anket katilimcilart hakkinda temel demografik verileri igeren 21 soru, ikinci
boliimde teorik modelleri 6lgen 25 soru yer almustir. {1k boliimde anket katilimcilarinm
Internet’i kullanma karakteristikleri, miktarlar1 ve sekilleri hakkinda bilgi istenmistir.
Bu béliimde ayrica, kullanicilara internet {izerinden aligveris yapma tecriibeleri,
karakteristikleri ve yapmiyorlar ise yapmama nedenleri sorulmustur. Ayrica internet
lizerinden ne tiir mal ve hizmetleri satin almay: tercih ettikleri ve ortalama harcama
tutarlart 6grenilmeye ¢aligilmistir.

Anketin ikinci bolumtinde ise daha once tartisilan iki temel teori; TPB ile ilgili bagimli
ve bagimsiz degiskenler Likert ol¢eginde sorular ile yer almistir (Ayrica baska
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aragtirma konusu olmak iizere diger teorik model olan Teknoloji Kabul Modeli
(Technology Acceptance Model - TAM) degiskenlerini 6lgen sorular bu béliimde yer
almugtir). Likert 6l¢egi seklindeki sorular Tavakolian’in (1989) belirttigi yonteme goére
birlestirilmistir (Aggregated). Bu yontemde 06lgegi olusturan sorularin aritmetik
ortalamasi alinmig ve bagimli ve bagimsiz degiskenler i¢in tek bir deger elde
edilmistir. Olgeklerin gecerliligi Varimax Rotasyonu ve Temel Bilesen Analizi
(Principant Component Analysis) ile yapilmig ve 6l¢ekleri olusturan sorularmn faktor
yuklerine (Factor Loadings) bakilmigtir. Ayni1 olgcege olan yiiksek faktor yiikleri,
sorularin gegerliligi konusunda temel belirleyici olmustur. Olgeklerin giivenilirligini
tespit etmek i¢in literatiirde en fazla kullanilan Cronbach Alpha degeri kullanilmustir.
Olgeklerin gegeliligini tespit etmek icin Temel Bilesen Analizi (Principal Component
Analysis) yapilmis ve tiim analiz sonuglart agagidaki Tablo 1°de sunulmustur.

Tablo 1. Gegerlilik ve Giivenilirlik Testi Sonug¢lari

" Faktor 2 " " Faktor 5
Faktor 1 Faktor 3 | Faktor 4 Algilanan | Cronbach

- Davraniga
Soru/Ol¢ek Gergek Déniik Tavirlar / Yakm}grm Davranissal| Alpha
Kullanim . Tutumlar Etkisi
Niyet Kontrol

0.710 0.344 0.380

Internet tizerinden alisveris
yapmay1 tercih ederim (AU1)
Sik sik Internet iizerinden
aligveris yaparim (AU2)
Yakinda Internet iizerinden
aligveris yapmaya niyetim var 0.239 0.798 0.323
(BI1)
Oniimiizdeki bir ay igerinde
Internet tizerinden aligveris 0.316 0.793 0.293 0.886
yapacagim (BI2)
Tanidiklarima internet
iizerinden alisverisi kuvvetle 0.521 0.560 0.288 0.273
tavsiye ederim (BI3)
Internet'ten aligverisin iyi bir
fikir oldugunu distiniiyorum 0.249 0.295 0.835
(A
Internet'ten aligverisin akillica 0929
bir hareket oldugunu 0.303 0.240 0.815 0.251 '
diistiniiyorum (A2)
Internet tizerinden aligveris
yapmay1 disiintiyorum (A3)
Diisiince ve davranisima uygun
kisiler, beni Internet iizerinden
aligveris yapmaya tesvik
ediyorlar (SN1)
Onem verdigim insanlar
Internet iizerinden aligveris
yapmam konusunda beni tesvik
ediyorlar (SN2)
Internet iizerinden aligveris
yapabilecek bilgiye sahibim 0.203 0.871
(PBC1)

Internet tizerinden aligveris

yaparken kontrol/karar 0.874

tamamen bana aittir (PBC2)
Bes Faktorlii ¢oziim verideki toplam %86.25 degisimi agiklamistir. 0.40°dan buyiik faktér yikleri
Slgekleri olusturmak igin secilmistir. Okunakliligr artirmak i¢in 0.20’den diisiik faktor yiikleri silinmistir

0.828
0.814 0.269 0.245

0.243 0.479 0.678 0.252

0.238 0.884

0.884

0.201 0.897

0.807

Hair ve digerleri (1994) 0.40°dan biiytik faktor yiiklerinin olduk¢a anlamli oldugunu
belirtmistir. Tablo 1°den de goriilecegi gibi, arastirma modelini olusturan Slgeklerin
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tim faktor yiikleri 0.50°den biiyiik ¢ikmistir ve anlamli bir sekilde teorik dlgeklerine
yiikleme yapmaktadirlar. Tiim faktorlerin ortalama varyans agiklama giigleri de Hair
ve digerleri (1994) tarafindan 6nerilen 0.50 simirini1 gegmektedir. Kisaca anketi ve
arastirma modelini olusturan 6lgekler yeterli gecerlilik kriterlerine sahiptir.

Literatiirde genel kabul edilen ilkeye gore giivenilirlik 6l¢tisii Cronbach Alpha’nin
0.70°den biiyiik olmasi sosyal bilimler c¢alismalarinda arzu edilen bir durumdur
(Nunnally ve Bernstein, 1994). Hatcher (1994)’a gore, 0.50’nin iizerindeki alpha
degerleri sosyal bilimler arastirmalarinda yeterli sayilicken, 0.70 ve tzeri
onerilmekte, 0.80 ve tizeri arzu edilmektedir. Tablo 1’den gortuldugt gibi tim
gtivenilirlik alpha degerleri (Cronbach Alpha) genel kabul edilebilir seviye olan 0.70
agsmis ve arzu edilen seviyenin de (0.80) tizerine ¢ikmistir. Bu genel olarak anket
Olgeklerinin yliksek gegerlilik ve giivenirlilige sahip oldugunu isaret eden bir
durumdur.

5.2. Anket Katihmcilarimin Karakteristikleri

Anket katilmcilarinin temel demografik karakteristikleri, Internet kullamim ve
aligveris sikliklar ile ilgi veriler Tablo 2’de 6zetlenmistir. Burada kadin ve erkek
kullanicilar arasinda istatistiksel bir fark olup olmadig1 Ki - Kare testi ile belirlenmis
ve sonuglar yorumlanmistir.

Tablo 2’de katilimcilarin temel demografik karakteristikleri, Internet kullanim ve
aligverisi ile ilgili verileri 6zetlenmis ve cinsiyet bakimmdan bu 6zelliklerde farkli olup
olmadiklart analiz edilmistir. Katilimcilar dengeli dagilmis (%46.6 kadin - %53.4
erkek) ve biiyiik ¢ogunlugunun bekar oldugu (%71.6) belirlenmistir. Katilimcilarin
genellikle geng yasta oldugu (ortalama = 27.90, standart sapma = 7.79) ve en diisiik
17, en ytksek 57 yasinda oldugu saptanmistir. Katilimcilarin genel olarak (%43.9)
diistik gelire (<500YTL/ay) sahip oldugu, 2500 YTL {izerinde gelire sahip olanlarin
oraninin sadece %3.9 oldugu, ancak gelir seviyesinde kadin ve erkekler arasinda
anlamli bir fark olmadig saptanmustir (x*(5) =8.484, p = 0.132). Anket katilimcilarinin
biiylk ¢ogunlugunun yiiksek 6grenime sahip oldugu (%73 yiiksek okul ve istii
mezunu) ve egitim diizeyinin de, cinsiyet bakimindan yine farklilagsmadig:
gdzlemlenmistir (x*(4) =5.020, p = 0.285). Ancak, erkeklerde doktora yapma oraninin
kadinlara gore onemli 6lctide fazla oldugu belirlenmistir (kadin ve erkekler igin sirasi
ile %17.9 ve %23.5). Internet tecriibesi, bireylerin Internet’e olan yaklagimlarmin
temel belirleyicisidir (Liaw, 2004). Katilimecilarin biiyiik gogunlugu (%65.1) Internet’i
her giin kullandiklarini, belirtirken bu deger kadinlar ve erkekler arasinda farklilik
gdstermistir (x’(4) =15.431, p = 0.004). Erkeklerin yiiksek seviye (%1) anlamli bir
sekilde kadinlardan daha fazla internet kullandigi ortaya ¢ikmustir. Katilimeilarim,
genellikle 1 ila 10 saat haftalik olarak internet kullandiklari (toplam %47.5) ve haftalik
Internet kullanma saatinin de kadimn ve erkekler arasinda farklilastig1 ortaya ¢ikmuistir
(*(4) =19.197, p = 0.001). Ancak, burada bir 6nceki bulgumuzun tersine kadimlarin
ortalama haftalik saat olarak Internet’i daha gok kullandiklar1 ortaya ¢ikmustir. Yani
genel olarak, kadinlar arasinda Internet yayilimi (diffusion) az iken, Internet kullanan
kadinlar, Internet’i erkeklerden daha fazla kullanmaktadirlar (haftalik kullanim saati
olarak). Giiniimiizde Internet giinliik hayatimizda yogun olarak kullanilan bir iletisim
ve bilgi toplama araci olmustur. Anket bulgulari da buna paralel sonuglar vermistir.
Anket katilmeilarmin aktif Internet kullanma siiresinin de oldukca fazla oldugu
belirlenmistir (%34.6’s1 7 yildan fazladir Internet kullanmaktadir). Kadmlar ve
erkekler arasinda da yil olarak Internet kullamim tecriibesi bakimindan herhangi bir
istatistiksel fark crkmamustir (;*(4) =6.600, p = 0.159).
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Tablo 2. Demografik Karakteristikler ve Internet Alsverisi Degerleri (N=335)

Karakteristik Toplam N (%) | Kadin N (%) | Erkek N (%) | Cinsiyet Farki
Cinsiyet
Kadm 156 (46.6)
Erkek 179 (53.4)
Medeni Durum
Bekar 240 (71.6) 121 (77.6) 119 (66.5) 2\
Evli 88 (26.3) 33(21.2) 55(30.7) X 523 5758"2‘32’
Diger 7(2.1) 2 (1.3) 5(2.8) p=o
Gelir
<500 YTL 147 (43.9) 79 (50.6) 68 (38.0)
501-1000 YTL 57 (17.0) 28 (17.9) 29 (16.2)
1001-1500 YTL 68 (20.3) 27 (17.3) 41 (22.9) x2(5)=18.484,
1501-2000 YTL 31(9.3) 10 (6.4) 21 (11.7) p=0.132
2001-2500 YTL 19 (5.7) 8(5.1) 11(6.1)
>2500 YTL 13 (3.9) 4 (2.6) 9 (5.0)
Egitim Durumu
Lise 93 (27.8) 44 (28.2) 49 (27.4)
Yiiksek Okul 34 (10.1) 21 (13.5) 13 (7.3) 2\
Fakiilte 94 (28.1) 45 (28.8) 49 (27.4) X (4_) 6 ;;0520’
Yiiksek Lisans 44 (13.1) 18 (11.5) 26 (14.5) p=0
Doktora 70 (20.9) 28 (17.9) 42 (23.5)
Internet Kullanma Siklig1
Her giin 218 (65.1) 87 (55.8) 131 (73.2)
Haftada birkag kez 89 (26.6) 54 (34.6) 35 (19.6) 2(4)= 15431
Haftada bir kez 15 (4.5) 9(5.8) 6(3.4) x 20 004* ’
Ayda birkag kez 10 (3.0) 6(3.8) 422 p=0
Ayda bir kez 3(0.9) 0(0.0) 3(L.7)
Ortalama Internet Saati
1 - 5 saat 86 (25.7) 49 (31.4) 37 (20.7)
6 - 10 saat 73 (21.8) 41 (26.3) 32(17.9) x> (4)=19.197,
11 - 15 saat 46 (13.7) 23 (14.7) 23 (12.8) p=0.001*
16 - 20 saat 49 (14.6) 21 (13.5) 28 (15.6)
> 21 saat 81(24.2) 22 (14.1) 59 (33.0)
Aktif Internet Kullanimi
<1yl 13 (3.9) 8(5.1) 5(2.8)
-2y 42 (12.5) 22 (14.1) 20(11.2) x> (4) = 6.600,
3-4y1l 101 (30.1) 53 (34.0) 48 (26.8) p=0.159
5-6yl 80 (23.9) 36 (23.1) 44 (24.6)
>7yil 99 (29.6) 37(23.7) 62 (34.6)
Internet’ten Alisveris Yaptiniz mi?
El\;iftlr 155 (46.3) 61(39.4) 94 (60.6) x*(1)=6.031,
180 (53.7) 95 (52.8) 85(47.2) p=0.014**
Internet’ten Alisverisi Siiresi
<lyil 35(22.6) 19 (31.1) 16 (17.0)
1-2y1l 57 (36.8) 22 (36.1) 35(37.2)
3-4y1l 36 (23.2) 10 (16.4) 26 (27.7) ¥ 2 (4)=5.424,
5-6yi1l 17 (11.0) 6(9.8) 11 (11.7) p=0.247
>7 yil 10 (6.5) 4 (6.6) 6(6.4)

*p < 0.001, **p < 0.05, ***p < 0.10

Yukarida yer alan Tablo 2’de goriilecegi gibi, arastirma amact dogrultusunda en
onemli sorulardan biri, anket katilimcilarmin Internet alisverisi tecriibeleridir.
Katilimeilarm yaridan fazlasi Internet’ten hig aligveris yapmadiklarmni belirtmislerdir
(%46.3 yapan, %53.7 yapmayan). Internet’te aligveris yapma konusunda erkeklerin,
kadinlardan neredeyse iki kat1 oranda daha fazla aligveris yaptiklari ortaya ¢ikmistir
(Internet tizerinde alisveris yapan kadin oran1 %39.4, Erkek oram1 %60.6). Cinsiyete
gore aligveris bakimindan erkeklerin %35 anlamlilik seviyesinde kadinlardan daha fazla
aligveris yaptig1 ortaya ¢ikmustir (°(1) =6.031, p = 0.014). Katihmeilar i¢in internet
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aligverisinin olduke¢a yeni bir olgu oldugu ortaya ¢ikmistir (Katilimeilarin %82.6’s1 4
yildan az siiredir Internet aligverisi yaptiklarim belirtmislerdir). Bunun 6tesinde kadin
ve erkekler arasinda Internet alisveris gecmisi ve tecriibesi bakimindan bir fark ortaya
¢ikmanustir (x’(4) =5.424, p = 0.247) ve bu bulgulara ek olarak Internet aligverisinin
kadinlar i¢in erkeklere gore daha yeni bir olgu oldugu ortaya ¢ikmustir (kadinlarin
%31.1°i 1 yildan az siiredir internet aligverisi yaparken, erkeklerin neredeyse %50’si 3
yildan fazladir Internet iizerinden alisveris yapmaktadirlar).

Ankette yer alan diger 6nemli tanimlayic1 degerler tiiketicilerin Internet kullanim ve
aligveris karakteristikleridir. Katilimcilarin %47.5’i internet’i evlerinde kullanirken,
%24.2°si okulda ve kalan %28.4’ii internet Cafe’lerde Internet’e girdiklerini
belirtmisleridir. Internetin evlerde yayginlagmasi ile katilimcilar, kendilerini ev
ortaminda daha giivenli hissedip, Internet aligverisi hakkinda daha fazla olumlu
goriislere sahip olabileceklerdir. Katilimcilarin %44.2’si Internet’ten alisveris yapmayi
keyifli olarak tamimlarken, %55.8’i Internet ahigverisinden keyif almadiklarini
belirtmislerdir. Bunun yam sira, katilimeilarin biiyiik ¢ogunlugu (%68.7’si) Internet
aligverisinin giivenli olmadigini belirtmistir. Internet ahigverisi yapmamanin temel
nedeni olarak da katilimeilar giivenlik problemlerini belirtmislerdir. Ancak giivenli
bulmasalar bile baz1 katilimeilar internetten alisveris yapnuslardir. Bu durum internet
aligverisinin sundugu oOnemli avantajlar nedeniyle, en azindan bazi Internet
kullanicilan tarafindan risk almaya deger bulundugu yoniinde yorumlanabilir. Anket
katilimcilarmin bu giine kadar ortalama yaklasik 13 kere Internet aligverisi yaptiklari
ve ortalama olarak yaklagtk 1.600 YTL harcadiklar1 da arastirmanin bir diger
sonucudur. Burada tespit edilen genel sonug, Internet kullaniminin anket katilimeilar:
arasinda oldukca yaygin ve oturmus bir faaliyet olmasma ragmen, internet alisverisi
olgusunun daha yeni yeni yerlesen bir olgu oldugudur. Ancak katilimcilarin Internet
aligverisine hakkinda olumlu diisiinceleri ve gittikce yaygmlasan Internet ve
bilgisayarlar ve artan kullanici egitim ve bilgi seviyesi, bu faaliyetin giderek artarak
Tirk toplumunda yerlesecegi yoniinde yorum yapmamiza imkén verebilir.

5.3. Arastirma Hipotezleri
Arastirma hipotezleri daha 6nce tartisilan teorik iligkiler ¢ergevesinde asagida yer
almustir.
o HI: Bireylerin bilfiil Internet alisverisi yapmast (AU), bireylerin bu yonde
davramssal niyet (Bl) olusturmasina baglidir
e H2: Bireylerin bilfiil Internet alisverisi yapmasi (AU), bireylerin Internet
aligverisi konusunda algiladiklar: davranissal kontrol derecesine (PBC), yani
siirecin tamamen kendi kontrolleri altinda olup olmadigi konusundaki
inanglarina baghdr
e H3: Bireylerin olumlu Internet alisverisi davramissal niyeti (BI) olusturmast,
yani olumlu fikre ve niyete sahip olmalari, bireylerin bu ydénde veya bu
konuda olumlu tavirlara (4) sahip olup, olmamalarma baglidr
o H4: Bireylerin olumlu Internet alisverisi davranissal niyeti (BI) olusturmast,
yani olumlu fikre ve niyete sahip olmalari, bireylere yakin olan kisilerin bu
konudaki olumlu fikir ve etkilerine (SN) baglidir
o H5: Bireylerin olumlu Internet alisverisi davranissal niyeti (BI) olusturmasi,
yani olumlu fikre ve niyete sahip olmalar, bireylerin algiladiklar:
davramislarini  kontrol derecesine (PBC, yani siirecin tamamen kendi
kontrolleri altinda olup, olmadigi konusundaki inanglarma baglidir
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Yukarida yer alan hipotezler, daha 6nce TPB kavramu tartigilarken, bahsedilen teorik
iliskilere dayanarak kurulmus ve bir sonraki boliimde ampirik olarak test edilmistir.

6. Model Testi ve Ampirik Sonuglar

Bu ¢alismada daha once detayli olarak tartisilan Planli Davranis Teorisi (TPB) Yapisal
Esitlik Modeli (Structural Equation Modeling - SEM) kullanilarak ve LISREL 8.52 PC
paket programi ile test edilmistir (Joreskog ve Sérbom, 1999). Arastirma modeli ve
ampirik sonuglar agagida Sekil 1’de sunulmustur.

Davranigsal Gergek
Niyet (BI) Davranig
R>=61 (AU)

R>=61

Algilanan
Davranigsal
Kontrol
(PBC)

0.17*
(0.041)

Sekil 1. TPB Arastirma Modeli ve Ampirik Sonuclar

(N = 334), ¥’ = 26.32 (d.f. =2, p<0.001), NFI = 0.97, NNFI = 0.90, CFI =
0.97, GFI = 0.97, AGFI = 0.77, RMSEA = 0.19, Standart hatalar Parantez
Igerisinde verilmigstir. * p < 0.001

Yukarida yer alan Sekil 1’de de goriildiigii gibi, TPB modelinin test sonuglart orta
derecede uygunluk (fif) vermistir. Model, asagida Tablo 3°de goriilecegi iizere, veri
setini oldukea iyi desteklememis, ancak, yedi (7) uygunluk kriterinden dérdiinde (4)
literatiide bahsedilen genel kriterlere uygunluk gostermistir. Fit parametrelerinin
bircogu, uluslararasi literatiirde yaygin kabul edilen ve dolayisiyla arzu edilen
degerlere ¢ok yakin veya {iizerindedir. Bazi model parametreleri ve uygunluk
kriterleri ile test edilen modeldeki degerler ve uygunluk kriterini saglayip
saglamadigi asagida verilen Tablo 3°de gosterilmistir. Model uygunluk kriterlerinin
optimal degerleri, Wang (2002)’den uyarlanmuistir.

Tablo 3. Model Uygunluk Testi Sonuclar1 Degerlendirmesi

Uygunluk Kriteri Optimal Deger | Test Sonucu | Uygun/Degil
/df <=3.00 13.16 X
Goodness of fit (GFI) =>0.90 0.97 \
Adjusted goodness of fit (AGFI) => (.80 0.77 X
Normed fit index (NFI) =>0.90 0.97 N
Non - normed fit index (NNFI) => (.90 0.90 N
Comparative fit index (CFI) => (.90 0.97 N
RMSEA <=.10 0.19 X
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Tablo 3’de, modelin uygunluk parametrelerinin bir¢ogu, genel olarak kabul edilen
sinirlar icerisinde veya yukarisinda kalmis, ancak bazi parametreler, bu sinirlart veya
en disiik degerleri saglayamamistir. Model parametrelerini 6lgmek i¢in kullanilan
sorular Likert 6l¢eginde sorulardan olugmustur ve bu sorularin normal dagilima
uyup, uymadigr gorsel olarak histogramlar aracilifiyla incelenmistir. Genel
anlamiyla, Likert 6l¢egine sahip sorularin normal dagilima biiyiik oranda uydugu
tespit edilmistir. Ancak Likert 6l¢ceginin kategorik bir dl¢cek olmasi ve tam anlamiyla
stireklilik gostermemesi nedeniyle bazi uygunluk degerleri beklenen kriterlere uygun
c¢ikmamistir. Bu durum, genel olarak modelin eldeki veri setiyle orta derecede
uygunluk sergiledigi seklinde oOzetlenebilir. Bunun o&tesinde, modeli olusan
iliskilerin (path) ve bu iliskilerin yonlerinin (pozitif veya negatif) ayri ayri
yorumlanmasi da teorik modelin ampirik olarak test edilmesi siirecinde miimkiindiir,
gereklidir ve aragtirmanin bir sonraki adimmi olusturmustur. Boylesi bir
degerlendirme, daha sonraki arastirmalara bir temel olusturabilecek ve Internet
aligverisini etkileyen teorik modellerin temellerini olusturan faktorler arasindaki
iliskileri yorulmamiza ve anlamamiza yardimci olabilecektir.

Path parametrelerinin tamamu yiiksek derecede anlamli ¢ikmistir (p<<0.001). Bunun
yani sira, regresyon denklemlerinin agiklama giigleri (R?) ¢ok yiksek ¢cikmistir (R
=> 0.61). Bu durumda, literattir temelli iliskiler (path) ytksek anlamlilik seviyeleri
ve agiklama giicleri ile bir defa daha ampirik olarak ispat edilmistir. Hipotez edilen
iliskiler ve test sonuglar1 Tablo 4’de 6zetlenmistir.

Tablo 4. Hipotez Testi Sonuglari

. Path Iliskini Aciklama

Hipotez Path Katsayisi ¢ Ysiinii Gficii (R?) Sonug
HI Bl — AU 0.76 18.04* Pozitif 0.61 Desteklendi
H2 PBC — AU 0.17 4.05%* Pozitif ’ Desteklendi
H3 A — BI 0.60 14.93* Pozitif Desteklendi
H4 SN — BI 0.12 3.31* Pozitif 0.61 Desteklendi
H5 PBC— BI 0.099 2.58%* Pozitif Desteklendi

*p < 0.001, **p < 0.01

Tablo 4’den de kolaylikla goriilebilecegi Planli Davranis Teorisi, anket veri seti
sonuglara gore kabul edilebilir ve anlamli bir ampirik destek bulmustur. ligkiler
daha once teorik altyapida bahsedildigi gibi, olumlu ve pozitif yondedir. Genel
olarak aragtirma modeli eldeki veri seti ile cok kuvvetli desteklenmese bile, teorik
iliskiler temel alinarak olusturulan regresyon modellerin agiklama giicii oldukga
yiiksektir (p<0.001, p<0.01). Teorik iliskilere dayandirilarak gelistirilen hipotezler,
cok yiksek anlamlilik seviyesinde (p<0.001), istatistiksel olarak anlaml
bulunmustur. Bu baglamda, Planli Davranis Teorisi’ne (7PB) dayanarak gelistirilen
tim arastirma hipotezleri kabul edilmistir. Kisaca aragtirma hipotezlerini olusturan
teorik iliskiler bir kere daha tekrarlanirsa: bireylerin gercek anlamda bilfiil internet
tizerinden aligveris yapma davranislari, bu konuda niyetlerinin olugsmasina ve
Internet {izerinden aligveris yaparken algiladiklar1 kontrol derecesine baghdir. Buna
paralel olarak, bireylerin Internet iizerinden alisveris yapma konusunda davranisa
yonelik bir niyet olusturmalari, davranisi ne kadar pozitif algiladiklarina, kendileri
icin 6nemli kimselerin davranisi yapma konusundaki olumlu diisiincelerine ve yine
bireylerin algiladiklar1 davranigsal kontrol derecesinin yiiksekligine baghdir. Bu
arada anket katilimcisi kadinlar ve erkekler arasinda cinsiyet farkliliklart agisindan
kayda deger bazi farkliliklar bulunmustur. Erkekler, kadmn katilimcilardan
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istatistiksel olarak anlamli bir sekilde daha sik Internet kullanmaktadir. Ancak
haftalik Internet kullanim saati bakiminda kadinlar daha fazla saat haftada
Internet’te gezinerek zaman harcamaktadirlar. Bunun anlami kadimlar arasinda
Internet kullanimi erkeklere gore daha seyrekken, Internet kullanan kadinlar
erkeklerden daha fazla Internet kullanmaktadirlar. internet’ten alisveris sikligi
bakimindan istatistiksel olarak herhangi bir cinsiyet farkliliginin ortaya ¢ikmadigi
belirlenmistir. Ancak bulgular Internet alisverisinin kadinlar icin erkeklere gore daha
yeni bir olgu oldugunu ortaya ¢ikarmistir.

7. Tartisma ve Sonuc¢

Internet, giiniimiizde miisterilerin mal ve hizmet satin alma davranislarinda koklii
degisiklikler yapmustir (Forsythe ve Shi, 2003). Internet’in son yillardaki bas
dondiirticii gelismesi gerek uygulamacilar1 gerekse akademisyenleri yogun olarak bu
konu tizerinde diistinmeye yoOneltmigtir. Bazi arastirmacilar, miisterilerin bireysel
tavir ve tutumlarinin Internet iizerinden alisveris yapip yapmama niyetlerini
belirledigini tartismuslardir (Teo, 2002). Miisteriler artik Internet aligverisinin
kendilerine nasil fayda saglayabilecegi ile ilgilenmeye baslamislardir. Ancak,
gliniimiiz ortalama misterileri aligverislerinde ¢ok ¢esitli yontemler kullanma
egilimindedir. Forrester Arastirma Merkezinin yakin zamandaki bir c¢alismasina
gore, tiiketicilerin iicte ikisi halen alisveris icin Internet’ten farkli kanallar
kullanmaktadir (Soopramanien ve Robertson, 2007). Ayrica arastirmalar insanlarin
Internet tizerinde aligveris yapmaktan g¢ok, bilgi toplamak amactyla gezindigini
gostermektedir (Teo, 2002). Baz1 kimseler Internet iizerinden aligveris yaparken,
bazilar1 bunu tercih etmemekte ve diger bazi kimselerde Internet iizerinden almak
istedikleri mal ve hizmet ile ilgili bilgi toplamakla yetinip, bu mal ve hizmetleri
magazalardan geleneksel yontemler ile almayi tercih edebilmektedirler. Dolayisi ile
Internet tizerinden faaliyette bulunan ve birgok pazarlama kanalindan miisteriye
ulasan firmalarin, Internet iizerinde alisveris yapan veya yapmayan miisterilerin bu
davranislart neden sergilediklerini bilmeleri, tiim miisteri kesimlerinin 6zel
ihtiyaclarina cevap verebilmeleri i¢in gerekli ve 6nemlidir. Ancak daha etkin bir
Internet aligveris sitesi hazirlamak ve miisterileri daha fazla Internet iizerinden
aligverise yonlendirmek icin, bireylerin Internet’ten aligveris yapma nedenlerini ve
bu nedenlerin arkasinda yatan psikolojik ve teknolojik faktorleri bilmek
vazgecilmezdir. Ayrica, insanlarin, teknoloji kullanma konusundaki tavir,
diisiinceleri ve on yargilarinin, Internet tizerinden faaliyet gosteren firmalarin web
sitesi dizaynindan, online reklam, irtin farklilastirma ve dagitim stratejilerine kadar
pek cok yonetsel ve teknolojik stratejik kararlar1 vermeleri konusunda yol gosterici
olacag1 aciktir.

Bu arastirmada, sosyal psikoloji bilim dalinda yaygin olarak kullanilan Planli
Davrams Teorisi ampirik olarak Adnan Menderes Universitesinde gérev yapan
akademisyenler ve 0Ogrencilerden toplanan verilerle test edilmistir. Sonuglar
bahsedilen teoriye kuvvetli bir istatistiksel destek vermis ve teorinin 6ne siirdiigi
tim hipotezler yiiksek anlamlilik seviyelerinde (p<0.001, p<0.01) kabul edilmistir.
Genel anlan ile bireylerin bilfiil Internet {izerinden alisveris yapmalari, séz konusu
bireylerin bu yonde bir davranisa yonelik niyet olusturmalari ve bireylerin
davranislari ve fiilleri tizerinde ne derece kontrole sahip olduklar1 inanglara (PBC)
baghdir ve bu faktorlerle dogru orantilidir. Buna paralel olarak, bireylerin Internet
tizerinden aligveris yapmak konusunda davranisa yonelik niyetleri, s6z konusu
bireylerin bu dogrultuda olumlu bir tavir takinmalari, kendilerine yakin gordiikleri
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ve fikirlerini onemsedikleri bireylerin Internet aligverisi konusundaki olumlu
goriislerine baglidir. Ayrica, bireylerin Internet {izerinden alisveris yapmalar, bir fiil
faaliyetleri tlizerinde kontrole sahip olup, olmadiklar1 yoniindeki inanglari ve
algilamalariyla da ilgilidir.

Teorik altyapi olarak kullanilan TPB’nin, bireylerin teknoloji kabul ve kullanimi1
konusunda spesifik ve detayli bilgi vermesine ragmen, kullanilmasi ve uygulanmast
cok gii¢ bir teorik altyapiyr olusturmaktadir (Darsono, 2005). Bu baglamda, diger
tavir temelli teorilerin (TAM ve TRA), Internet aligverisi tiiketici davramisinda
karsilastirilmasi ileriki ¢alismalarda konu olabilir ve bdylesi bir ¢aligma Tiirkge
literatiire 6nemli katkilar yapabilir. Bu ¢alismanin en 6nemli kisitlarindan biri
orneklem secilmesinde kullanilan kolayda &rnekleme yontemi (Convenient
Sampling Method) ve bunun dogurdugu sonuglar olabilir. Orneklem biiyiikliigiiniin
tniversite camiastyla smirli olmasi, bu arastirma sonug¢larmin genellenmesi
konusunda bazi kisitlara yol agabilecektir. Arastirma verisinin kolayda 6érnekleme
yontemi ile 6grenci ve dgretim elemanlarindan toplanmasi, bu drneklemi olusturan
bireylerin belli egilmelere, tiiketici tercihlerine, egitim diizeyine ve teknoloji
kullanma yetenegine sahip kimselerin ankete katilmasi sonucunu doguracagi
tartigilabilir. Ancak anket katilimcilarinin neredeyse dortte tglintin akademik
personelden olusmasi nedeniyle, analizlere fazla etki etmeyecegi diistincesiyle ve bu
durumun arastirma amaglarinin ve kapsammin disinda kalmasi nedeniyle, bu iki
grup arasinda fark arastirilmamigtir. Bunun 6tesinde anket ¢alismalarinda bu tiir
sinirlamalar her zaman mevcuttur (Teo ve digerleri, 1997). Bu durumu dengelemek
amaciyla, tiniversite genelinde ulasilabilen tiim bireyler, 6grenci ve akademisyenler
ankete katilma konusunda tesvik edilmis ve ankete katilmalari saglanmistir. Daha
sonraki ¢aligmalarda bu sorunu asabilmek i¢in, Lewis (2001) tarafindan tanimlanan
metodoloji ile, daha siki demografik kriterlerin kullanildigi ve genis katilimin
saglanabilecegi bir Internet anketi arastirmanin sonuglarmin genellenmesini daha
gercekei hale getirebilir. Ayrica bu g¢alisma, diger komsu iilkelerden de veri
toplanarak, kiltiirler ve tilkeler arasi karsilagtirma olarak da genisletilebilir. Boylesi
bir ¢alisma arastirma sonuglarmin genellenmesi konusunda da yardimei olabilir.

Referanslar

AHUJA, M., GUPTA, B., RAMAN, P. (2003). An empirical investigation of online consumer
purchasing behavior. Communication of ACM, (46:129), 145-151 ss.

ASSAEL, H. (1998). Consumer behavior and marketing action, 6 ed, South-Western
College Publishing: Cincinnati, OH.

AZIJEN, 1. (1988). Attitudes, personality and behavior. Dorsey Press, Chicago, IL.

AJZEN, 1. (1991). The theory of planned behavior. Organizational Behavior and Human
Decision Processes, (50),179-211 ss.

AZIJEN, 1., MADDEN, T.J. (1986). Predication of goal directed behavior: attitude, intentions,
and perceived behavioral control. Journal of Experiemental Socail Psychology, (22), 453-
474 ss.

AZIJEN, L., FISHBEIN, M. (1975). Belief, attitude, intention and behavior: an introduction to
theory and research. Erisim adresi: <http://people.umass. edu/aizen/f&al975.html>,
[Erisim tarihi: 21.03.2008].

BOBBIT, L. M., DABHOLKAR, P.A. (2001). Integrating attitudinal theories to understand
and predict use of technology based self service. International Journal of Service Industry
Management, (12:5), 423-450 ss.

BROWN, K.M. (1999). Antecedents of culturally significant tourist behavior. Annals of
Tourism Research, (26:3), 676-700 ss.



142 Aykut Hamit TURAN

CHANG, M.K. (1998). Predicting unethical behavior : a compariosn of the theory of reasoned
action and the theory of planned behavior, Journal of Business Ethics, (17), 1825-1834 ss.

COMPEAU, D.R., HIGGINS, C.A. (1995). Computer self-efficacy: development of a
measure and initial test. MIS Quarterly, (19:2), 118- 43 ss.

DARSONO, L. 1. (2005), Examning information technology acceptance by indiviual
professionals, (7:2), 155-178 ss.

DAVIS, F. D. (1989). Perceived usefulness, perceived ease of use, and user acceptance of
information technology. MIS Quarterly, (13:3), 319-340 ss.

ERDAL, M. (2008). Internet’te tiikketici davranisi, Erisim adresi: <http://www.
meslekiyeterlilik.com/insanKaynaklari/5.internette%20Tuketici%20Davranisi.pdf>,
[Erigim tarihi: 29.02.2008].

FORSYTHE, S.M., SHI, B. (2003). Consumer patronage and risk perceptions in internet
shopping, Journal of Business Research, (56), 867-875 ss.

GOBY, V.P. (2006). Online purchases in an Infocomm sophisticated society,
CyberPsychology & Behavior, (9:4), 423-431 ss.

HAIR, J.F., ANDERSON, R.E., TATHAM, R.L., BLACK, W.C. (1998). Multivariate data
analysis, Sth ed., Prentice-Hall International: Upper Saddle River, NJ.

HATCHER, L. (1994). A step-by-step approach to using the SAS(R) system for factor
analysis and structural equation modeling. Cary, NC: SAS Institute.

HSU, M.H. ve CHIU, C.M. (2004). Predicting electronic service continuance with a
decomposed theory of planned behavior, Behavior & Information Technology, (23:5),
359-373 ss.

HU, P.J., CHAU, P.Y., LIU SHENG, O.R., TAM, K.Y. (1999). Examining the technology
acceptance model using physician acceptance of telemedicine technology, Journal of
Management Information Systems, (16:2), 91-112 ss.

IGBARIA, M.T., GUIMARAES, T., DAVIS, G.B. (1995). Testing the determinants of
microcomputer usage via a structural equation model, Journal of Management
Information Systems, (11:4), 87-114 ss.

JORESKOG, K., SORBOM, D. (1999). Lisrel 8: user’s referance guide. 2nd ed, Scientific
Software International, Chicago, IL.

LEE, H.Y., QU, H., KIM, Y.S. (2007). A study of personal innovativeness on online travel
shopping behaviour-a case study of Korean travelers. Tourism Management, (28), 886-
897.ss.

LIAO, Z., CHEUNG, M.T. (2001). Internet based e-shopping and consumer attitudes: an
empirical study. Information & Management, (38), 299-306 ss.

LIAW, S. S. (2004). The theory of planned behavior applied to search engines as a learning
tool, Journal of Computer Assisted Learning, (20), 283-291 ss.

LIM, H ve DUBINSKY, A. (2005). The theory of planned behavior in e-commerce: making a
case for interdependecieis between salient beliefs, Psychology & Marketing, (22:10), 833-
855 ss.

LIN, H.F., (2007). Predicting consumer intentions to shop online: an empirical test of
competing theories. Electronic Commerce Research and Applications, [Erisim Tarihi:
2007.02.002].

MATHIESON, K., (1991). Predicting user intentions: comparing the technology model with
the theory of planned behavior. Information Systems Research, (2:3), 173- 91 ss.

NUNNALLY, J.C., BERNSTEIN, LH. (1994). Psychometric theory, McGraw-Hill: New
York.

OLSON, J. M., ZANNA, M. P. (1993). Attitudes and attitude change. Annual Review of
Psychology, (28:3), 117-154 ss.

SAYDAN, R. (2008). Tiiketicilerin online aligverise yonelik risk ve fayda algilamalari:
geleneksel ve online tiiketicilerin karsilastirilmasi. Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi.
Ki5-2008, (7:23), 386-402 ss.

SOOPRAMANIEN, D.G.R., ROBERTSON, A. (2007). Adoption and usage of online
shopping: an empirical analysis of the characteristics of “buyers”, “browsers” and “non-
mternet shoppers. Journal of Retailing and Consumer Services, (14), 73-82 ss.



internet Ahigverisi Tiiketici Davranisini Belirleyen Etmenler : Planli Davranis... 143

TAYLOR, S., TODD, P.A. (1995). Understanding information technology usage: a test of
competing models, Information Systems Research, (6:2), 144-176 ss.
TEO, T.S.H. (2002). Attitudes toward online shopping and the Internet. Behaviour &

Information Technology, (21:4), 259-271 ss.

TEO, T.S.H., LIM, V.K.G., LAIL R.Y.C. (1997). Users and uses of the Internet: the case of
Singapore. Interntional Journal of Information Management, (17:5), 325-336 ss.

VIJAYASARATHY, L. R. (2004). Predicting consumer intentions to use online shopping: the
case for an augmented technology acceptance model. Information and Management, (41),
747-762 ss.

WANG, Y.S. (2002). The adoption of electronic tax filling systems: an empirical study.
Government Information Quarterly, (20), 333-352 ss.



Dogus Universitesi Dergisi, 12 (1) 2011, 144-155
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OZET: Malzeme tasima sistemlerinin dogru segimi, iretim ortaminin toplam verimliligi
tizerinde 6nemli etkilere sahiptir. Bu 6nemli etki g6z oniine alindiginda, malzeme tasima
sistemi se¢imi problemi ig¢in sistematik bir yaklasim gelistirilmesi gerekliligi de
goriilmektedir. Bu calismada, s6z konusu problem ig¢in, ¢ok kriterli karar verme
tekniklerinden biri olan PROMETHEE yaklasimindan faydalanilmistir. Degerlendirme
stirecindeki belirsizlikler ve karar vericilerden degerlendirmelerini sozel olarak almanin
kolaylig1 nedeniyle bulanik kiimelerden faydalaniimasi uygun gérilmistiir. Bu anlamda
PROMETHEE’in bulanik sayilarm kullanildigi bir sekli tamitilmistir. Kullanilan
metodolojinin daha net anlagilabilmesi ve kullanishiliginm orneklenmesi i¢in tiretim
sektoriinden bir firmanin ambar béliimii igin gergek bir uygulama yapilmustir.

Anahtar kelimeler: Malzeme Tasima Sistemleri; Alternatif Degerlendirme; Cok
Kriterli Karar Verme; PROMETHEE; Bulanik Kiimeler

ABSTRACT: Material handling system selection process has an important effect on
productivity of manufacturing systems. Considering the importance of this process, it
can be seen that there is a necessity to establish a systematic approach. In this study,
to determine the best material handling system alternative, PROMETHEE approach is
utilized. With the aim of taking into account the vagueness in the evaluation process
and obtaining decision maker evaluations in an easier way with linguistic terms, fuzzy
sets are utilized. To this end, a modified version of PROMETHEE is used. To foster
the better understanding of the methodology, a real life application of a manufacturer
is realized.

Keywords: Material Handling Systems; Alternative Evaluation; Multi-Criteria
Decision Making; PROMETHEE, Fuzzy Sets

JEL Classifications: C44; D81, L23

1. Giris

Malzeme tagima sistemi (MTS) se¢imi, firmalarin uzun vadeli stratejik planlarini
birebir etkileyen karmasik ve ¢ok kriterli bir problemdir. Gliniimiizde giderek
kiiresellesen ve rekabetin hizla arttigi tretim ve dagitim sektorlerinde stratejik
kararlarmn dogru verilmesi, firmalarin pazarda uzun siireli kalabilmek ve rakipleriyle
rekabet edebilmek i¢in ihtiya¢ duydugu en énemli noktalardan bir tanesidir. Malzeme
tasima sistemlerinin dogru sec¢imi; optimum kaynak kullanimini, tiretim stirecinin
basitlestirilmesi ve hizlandirilmasini, is giivenligini vb. arttiracaktir. Malzeme tagima
maliyetlerinin tiim tiretim maliyetlerinin iginde %13-40 arasinda bir orana sahip
oldugu (Yurdakul ve ipek, 2005) ve iyi bir segimin toplam fabrika isletim maliyetlerini
%15-30 distirebilecegi (Sule, 1994; Kulak, 2005) disiiniilecek olursa, tasima
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sisteminin dogru se¢imi daha da 6nem kazanmaktadir. Dogru MTS secimi ve bu
sistemin tesis ig¢inde dogru yerlestirilmeleri tiretkenligi arttirip, yatirim ve isletme
masraflarimni diisiiriir.

Cok c¢esitli tipte ve modelde malzeme tasima aracinin satilmasi ve farkli tipteki
araglarm aliminda farkli kriterlere bakilma zorunlulugu se¢im problemini
zorlagtirmaktadir. Yeni bir ekipman se¢imi, karar verici (KV), yonetici ve mithendisler
icin olduk¢a deneyim isteyen, zaman alici, zorlu ve karmasik bir siiregtir (Ayag ve
Ozdemir, 2006). Diger ekipman secimlerinde oldugu gibi MTS seciminde de K'V’lerin
karsilamaya ¢alisacaklari iic ana unsur soyledir (Luong, 1998): 1)Secilecek
teknolojinin firmanin operasyonel kabiliyetlerine uygunlugu ve firma amagclarini orta
ve uzun vadede kargilayabilecek optimum teknoloji seviyesi, 2)Yatirimin finansal
analizi, 3)Se¢cim yapilip, sistem alindiktan sonra sistemin devreye sokulacagi bir
isletme plani. MTS seg¢im siirecinde bu ekipmani satan firmalarin bilgi ve uzmanlik
diizeyleri, sistemi alacak firmalardan ¢ok daha fazla olmalidir. Satis ve pazarlama
yetkilileri sattiklart malzemelerin teknik 6zelliklerini ¢ok iyi bilmelidir ve bu
ozelliklerin alict firmanin orta ve uzun vadeli ihtiyaclarini nasil karsilayacag: karsilikli
goriisme ve toplantilarla tespit edilmelidir.

MTS segimi ¢ok kriterli karar verme (CKKV) problemi oldugu i¢in biinyesinde bir¢ok
kantitatif ve kalitatif kriteri igermektedir. Son yillarda tesis yerlesimlerindeki sik
degisiklikler, mamul hayat egrilerinin kisalmasi, yliksek kaliteli tirtin ¢iktilari, daha
kisa tedarik siireleri ve artan iriin ¢esitliligi bu alandaki arastirmalarin 6nemini
arttrmustir (Park, 1996). lk baslarda secim siirecinde sadece MTS yatirim ve isletme
maliyetleri en temel kriter olarak ele alinsa da (Tabucanon vd., 1994) son yillarda
maddi olmayan kalitatif faktorleri de sistematik sekilde se¢im siireci i¢ine dahil eden
metodolojiler, arastirmacilar tarafindan sik¢a incelenmistir. Belton ve Stewart (2002)
bu metodolojileri ti¢ baslik altinda incelemistir: Deger Ol¢timleme modelleri ve
Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP); ELECTRE; PROMETHEE ve TOPSIS. Son
yillarda yapilan c¢alismalar, sik¢a bu metolojileri birbirleriyle veya uzman sistemler
gibi baska tekniklerle entegre etmistir. Ayrica AHP’nin yatay hiyerarsideki iliskileri
temsil edebilen versiyonu olan Analitik Ag Prosesi (ANP) de son yillarda CKKV
problemlerinde sik¢a kullanilmaya baglanmistir. Dagdeviren (2008) en iyi ekipman
se¢cim i¢cin AHP-PROMETHEE yaklasimini kullanmistir. Tabucanon vd. (1994)
AHP’yle biitiinlesik uzman sistemler kullanarak MTS se¢imi igin kural tabanli bir
uzman sistemi gelistirmislerdir. Chen vd., (2001), AHP ile entegre edilmis akilli
sistem (bilgisayar tabanli danigman) gelistirmislerdir. Ayag ve Ozdemir (2006),
Chakraborty ve Banik (2006), makine ekipman se¢imi igin bulantk AHP’yi
kullannuglardir. Yurdakul ve Ipek (2005), MTS seciminde AHP, TOPSIS ve
ekonomik analiz yontemlerinden en uygun sonucu tercih eden UZMANIM programint
gelistirmislerdir.

Diger siralama metotlarindan farkli olarak PROMETHEE’de kriterler farkli tercih
fonksiyonlar1 olarak tanimlanabilirler (Dagdeviren, 2008). Ayrica PROMETHEE,
diger CKKV metotlarna gore anlamasi ve uygulamasi kolay bir metottur. Buna ek
olarak, kisitli sayida alternatifin birden fazla ve ¢ogu zaman birbiriyle ¢eligen kriterler
acisindan karsilastirilmasi gereken problemlere kolay adapte edilebilir (Bilsel vd.,
2006). Ulengin vd. (2001)’c gére PROMETHEE’in bazi avantajlart su sekilde
ozetlenebilir: (i) PROMETHEE, kullanimi kolay bir siralama metodudur, (ii) gergek
yasamdaki planlama problemlerinde basartyla uygulanabilir ve (iii)) PROMETHEE 1
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ve PROMETHEE 1I, basitlik ozelligini korurken, alternatiflerin, kismi ve tam
siralamasinin yapilmasina olanak verir.

Son yillarda yapilan bir¢ok alandaki arastirmalarda gercek yasam problemlerini daha
iyi temsil edebilmek i¢in ilk Zadeh (1965) tarafindan ortaya atilan bulanik kiime teorisi
metodolojilerin i¢ine dahil edilmeye baslanmustir. Bulanik sayi kiimelerinde, sayilar
kesin ve tek sayilar yerine c¢esitli dagilimlara uyan c¢oklu sayilarla ifade
edilmektedirler. Ozellikle CKKV yontemlerinde bu kiimeler diisiincelerin
sayisallagtirilmasinda oldukg¢a fazla kullanilmaya baglanmislardir. Boylelikle karar
vericilerin fikirlerinde olusabilecek belirsizlikler ve/veya kararsizliklar daha aza
indirgenmekte ve problem igerisinde temsil edilebilmektedirler. Literatiirde en sik
kullanilan kiimeler tiggen, trapezoidal ve s-fonksiyonlaridir (Ayag ve Ozdemir, 2006).

Bu caligmada, bulanik-PROMETHEE tekniginden faydalanilmistir. Calismanin ikinci
boliimiinde PROMETHEE ve bulanik-PROMETHEE teknikleri tanitilmugstir. 3.
Bolim’de tiretim sektoriinden bir firmanin ambar bolimii i¢in uygun malzeme tagima
ekipmani se¢ilmistir. Son boliim sonug bolimiidiir.

2. PROMETHEE - Bulanikk PROMETHEE

PROMETHEE’in agiklamasi ve islem adimlari asagida 6zetlenmistir, daha detayli
bilgi i¢in Geldermann vd. (2000) ve Araz vd. (2007)’den faydalanilabilir.

i (=1,2,...,m ve i € A) altematifleri, j (/=1,2,....,n ve j e C) kriter kiimesini ve 2,0)
alternatif ’nin, kriter j i¢in tercih edilme degerini verir. g,() degerleri ilk adimda

hesaplandiktan sonra, i. alternatifin ;. alternatifle j. kriter agisindan tercih edilme
derecesini gosteren, tercih fonksiyonu, F, (j,l"): g, (,')_ g, (i'): X Sekil 1°de verilmis

olan alt1 farkli genellestirilmis fonksiyon tipinden biri olarak belirlenir (Brans vd.., 1986).

Fx) & Fisl & Fiap ‘
i

—_— - —_— o

m - ] ! ] ] :
Tig 1: Oilsgan krises Tip 2 1 Tt deriies Tige B V Tipl kriney
o & Fisp ) %
il  — I f
rl ——
- a C R i f: L] ] "
Tip 4 Seviyel kriver Tip & Liness tearih ve Lisk obssayam alan kriesi Tiip it Gausnian hriier

Sekil 1. Genellestirilmis tercih fonksiyonlari(Brans vd., 1984; Vego vd., 2008,
Tuzkaya, 2009)
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p(x)z{()’ x<0 M
1, x>0
0, x<g¢q
P =
(x) {1, o @
0, x<gq
P(x)=1x/p, g<x<p (3)
1, xX=p
0, x<gq
P(x)z ¥, g<x<p (4)
1 xX2p
0, x<gq
P(x)={(x-9)/(p-9q),  q<x<p
(5)
1, xX2p
0, x<gq
2/,.2
P(x)=1q1-¢™ /2 , g<x<p (6)
1, xXzp

Tercih edilme degerleri hesaplandiktan sonra, bu degerler kullanilarak, her alternatif
cifti icin birlestirilmis tercih fonksiyonlar1 hesaplanir. Sonraki adim, Denklem 7 ile,

tiim kriterler i¢in tercih fonksiyonu P{x ; nin agirlikli ortalamasi olan tercih

indeksi 7Z'(i L1 ') ‘nin hesaplanmas1 adimidir. Burada, w; kriterlere atanan agirliklardir
(Tuzkaya, 2009; Brans and Mareschal, 2008).

aliyi=2 -

ﬁ(i, l") degerlerinin toplami alternatif i€ A’nin gliciinii gosterir. Boylece, i’nin
pozitif tstiinlitk degerleri Denklem 8’deki gibi hesaplanir.

Ot (i)=——27i,i') Vied )

Diger bir olcii ise i€ 4 alternatifin zayifligin1 gosteren negatif tstiinliikleridir. i
alternatifi icin bu deger Denklem 9’daki gibi hesaplanir.
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O (i)=—— Y #(i",i) Vie 4 9)

Yukaridaki hesaplamalardan faydalanilarak PROMETHEE-I ve PROMETHEE-II
ile gerekli sonuglar elde edilir. PROMETHEE I pozitif ve negatif tistiinliik degerleri
karsilastirilarak, zayif ve karsilastirilamayan tercihlerin 6n bir siralamasini yapar
(Tuzkaya, 2009; Brans and Mareschal, 2008). Denklem 10-12°den herhangi biri

saglandiginda i. alternatifin 7' . alternatifden iistiin oldugu sdylenebilir.

O (i)> D" (i') ve ®(i)< D (i") (10)
O (i)> D" (i") ve @ (i)=0(i") (11)
O ()= (i') ve ®(i)< D (i") (12)

Eger Denklem 13 saglanyorsa, i. alternatifle, i’ . alternatifin ayni tercih seviyesinde
oldugu soylenebilir.

O ()= 0" (i") ve @ (i)= D (i") (13)

Eger Denklem 14-15°den biri saglamyorsa i ve i  alternatiflerinin
karsilagtiritlamadigi s6ylenebilir.

O (i)> " (i) ve @ (i)> D (i") (14)
O ()< @ (i') ve @ ()< (i") (15)

PROMETHEE I’le kismi siralamalar elde edilmis olsa da, genellikle PROMETHEE
II ile tam siralamalarin elde edilmesine ihtiya¢ duyuldugu gériiliir. Tam siralamalar
ise PROMETHEE II olarak adlandirilan ve pozitif ve negatif akislarin farkiyla elde
edilen net akislarin (Denklem 16) karsilastirilmasini gerektiren bir hesaplama ile
elde edilir (Brans and Mareschal, 2008).

O™ (i)=D*(i)-D (i) (16)

Bu c¢alismada karar probleminin belirsizlik igermesinden dolayr bulanik
PROMETHEE yaklagimi tercih edilmigtir. Literatiirde bulanikk PROMETHEE
yaklagimini kullanmis olan birka¢ ¢aligma soyledir; Goumas ve Lygerou (2000),
Bilsel vd. (2006), Geldermann ve Spengler (2000) ve Chou vd. (2007). Bulanik
PROMETHEE  i¢in  gerekli olan bazt  temel  bulanik  islemler
Tablo 1°de 6zetlenmistir.
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Tablo 1. Temel Bulamk Islemler

Toplama (m,a,b); p ®© (n,c,d); p=(m+n, atc, b+d); p
Tersini alma - (m’a’b)LR = (_m’b’a)LR

Cikarma (m,a,b), p—(n,c,d),,=(m—n, a+d, b+c),,

Bir say1 ile ¢arpma (m,a,b),, ®(n,0,0),, = (mn, an, bn)

Bulanik bir say1 ile

carpma

m>0 ve n>0 i¢in (m,a,b),,® (n,c,d), = (mn, mc+na, md+nb),
m<0, n>0 igin (m,a,b),,® (n,c,d), = (mn, na—md, nb—mc),
m<0, n<0 i¢in (m,a,b),,®(n,c,d), = (mn, —nb—md, na—mc),

Kaynak: (Bilsel vd., 2006)

Bulanikk PROMETHEE yaklasiminda, asil problem iki bulanik sayinin
karsilagtirtlmasinda olusur. Yager (1981) bulanik sayilarin karsilastirilmasinda,
tyelik fonksiyonlarmi temsil eden agirlik merkeziyle karsilastirma yontemini
onermistir (Goumas ve Lygerou, 2000 ; Bilsel vd., 2006). Yager indeksi’ne gore
(Yager, 1981), ticgensel bulanik saymimn biiytkligii tiggenin merkezine gore
YI=(3*n-a+b)/3 formiliiyle ifade edilebilir. Burada, bulanik ticgensel saymin

gosterimi F = (n,a,b) seklidedir. Bu ifade ve Tablo 1°de gosterilen iiglii sayilar

LR tipte bulanik sayilardir ve ilk ifade orta degeri, bir sonraki ifade sola yayilma
derecesini ve son ifade saga yayilma derecesini gosterir.

Bu calismada, karar vericiler tarafindan belirlenen tercih fonksiyonu tiim kriterler
acisindan lineer tercih fonksiyonudur. Tercih fonksiyonunda, oncelikle iki esik
degeri, ¢ ve p’nin belirlenmesi gerekmektedir (Sekil 1-Tip 4). PROMETHEE’de
bulanik sayilar kullanilirken Sekil 1’de agiklanan degerlendirme fonksiyonu
Denklem 17°deki gibi ifade edilebilir.

0,if n—a<q(fark yok)

(naa’b)iq

Pj(at,at,)= , if g<(n—a)ve (n+b)<p (17)

1, if n+b> p(kuvvetli tercih)

Denklem 17°de, g ve p degerleri bulanik olmayan sayilardir ve bulanik sayr C’nin
iyelik fonksiyonlari n—a >0 ve n+b>1 olacak sekilde diizeltilir. Eger ise

yapisindaki Denklem 17’de kontrol parametreleri, a,,a, arasindaki farki temsil

eden tiggensel bulanik sayilardir. PROMETHEE yaklasimindaki giris akisi, ¢ikis
akis1 ve net akis ifadeleri F-PROMETHEE yaklagiminda da kullanilmaktadir (Bilsel
vd., 2006). Ayrica, F-PROMETHEE yaklasimi PROMETHEE yaklasiminin
uygulama adimlarint kullanmaktadir. Bu adimlarin i¢inde, bulanik sayilarla ilgili
olan islemler i¢in Tablo 1’de verilen temel bulanik say1 operatorleri kullanilabilinir.
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4. Uygulama

Uygulama, Tirkiye'nin ekonomik tarihinde bir¢cok ilk imza atmis, merkezi
Amsterdam, Hollanda'da bulunan uluslararasi bir firmanimn Istanbul’daki fabrikasmm
ambar bolimiinde gerceklestirilmistir. Ambar bolumii i¢in yeni bir tasima araci
almmas1 planlanmaktadir ve bunun i¢in transpalet (T), el forklifti (EF), elektrikli
ara¢ forklifti (EAF) ve mazotlu ara¢ forklifti (MAF) alternatifleri arasindan bir
secim yapilacaktir.

Halihazirda, firmanin ambar bolimiinde 5 adet transpalet, 2 adet el forklifti, 3
mazotlu ara¢ forklifti ve 1 adet de elektrikli ara¢ forklifti bulunmaktadir. Arag
forklifti kullanan kisilerin F simufi forklift ehliyetlerinin bulunmasi zorunludur. El
forkliftini kullanacak kisilerde ise tecriibeli olmasi kosulu aranmaktadir.

Ambar boliimiinde kullanilan transpaletler genellikle malzemenin yerden kesilmesi
icin kullanilirlar ve fazla yliksege cikamazlar. Malzeme tasima kapasitesi 2 tondur.
El forkliftleri transpaletlerin elektrikli olan versiyonudur. Sarjlidir ve ortalama 8 saat
sarj edilmesi gerekmektedir. Sarj edildikten sonra 1 giin siireyle kullanilabilir.
Ambar bolimiinde kullanilan mazotlu arag¢ forkliftleri 96 model Linde AG H 40 D
tipi forkliftlerdir ve otomatik viteslidir. Otomatik vitesli araglarda fren
bulunmamaktadir. Ayak gaz pedalindan ¢ekilince forklift otomatik olarak durur.
Kendi agirligt 6100 kg’dir. Arkast dokiimden yapilmistir, 6n tarafi ise hafiftir.
Arkasinin dokiimden yapilmasi ve agir olmast on tarafina yiik koyulunca arka
boliimiin kalkmasini engeller. 4 ton kapasitesi vardir. 4 metre yiikseklige malzeme
cikarabilir. Sisme lastik kullanilir. Sisme lastikler forkliftin daha hizli gitmesini
saglar. Elektrikli ara¢ forkliftinin kapasitesi 3 tondur. Bu forkliftte dolma lastikler
kullanilir. Bu lastiklerin 6zelligi patlamamasidir.

Uygulamada ilk asama, karar verme siirecinde etkisi olacak olan karar vericilerin
(KV) belirlenmesi asamasidir. Bu asamada ambar bsliimiinden sorumlu yoneticilerle
goriisiilmiis ve ambar y0neticisi, ambar sorumlusu, ilgili satin alma sorumlusu ve
ambar ¢aligsanlarindan olusan bir karar verme grubu olusturulmustur. Karar
sirecinde, karar verme grubunun goriisleri alinmis ve bu goriislerin ortalamasina
gore degerlendirmeler hesaba katilmistir.

Karar verme siirecine katilacak kisiler belirlendikten sonraki asama karar verme
kriterlerinin belirlenmesi asamasidir. Bu asamada, malzeme tagima sistemi
seciminde 5 ana kriter kullanilmas1 uygun goriilmiistir. Bu kriterler, malzeme ile
ilgili ozellikler (K1), maliyetler ile ilgili 6zellikler (K2), teknik o6zellikler (K3),
tasima aracinin performanst ile ilgili 6zellikler (K4), ve tasima aracinin kullanimi ile
ilgili 6zelliklerdir (K5).

Kriterler belirlendikten sonra ilgili kriter agirliklar1 karar verme grubu ile
goriismeler sonucunda belirlenmistir. Kriter agirliklarin1 degerlendirme siirecinde
KV’lerden kriterleri ana amaca katkilarina gore, en az katki 1 en ¢ok katki 10 olacak
sekilde, 1 ile 10 arasinda puanlandirmalart istenmistir. Bu siire¢ sonucunda elde
edilen kriter degerlendirmelerinin  ortalamasi  alimmis ve tim  kriter
degerlendirmelerinin ~ toplam1 1  olacak sekilde normalizasyon islemi
gerceklestirilmistir. Sonug olarak, K1’in agirligt 0.22; K2 nin agirligi, 0.28; K3’tin
agirhgl, 0.17; K4’tn agirhigr, 0.25; KS5’in agirligi, 0.08 olarak belirlenmistir.
Goriisme yapilan kisilerle ayni zamanda alternatif degerlendirmeleri de
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gergeklestirilmistir. Adaylarin ilgili kriterler agisindan degerlendirilmesi igin
kullanilan sozel ifadeler Tablo 2°de verilmistir.

Tablo 2. Adaylarin Degerlendirilmesinde Yararlanilan Sozel ifadeler ve
Bulamik Uc¢gen Say1 Olarak Karsiliklar:

Sizel ifadeler Ucgen Bulamik Say1 Karsilig
Cok Yiiksek (CY) 0,8, 1; 1)

Yiiksek (Y) (0,65, 0.8; 1)

Biraz Yiiksek (BY) (0,5, 0,65; 0.8)

Esit (E) (0,3: 0,5: 0,65)

Biraz Diisiik (BD) (0,15, 0.3; 0,5)

Diisiik (D) (0; 0,15, 0,3)

Cok Diisiik (CD) (0.0, 0,15)

Kaynak: (Bilsel vd., 2006)

Sonraki adimda karar vericilerden alternatifleri kriterlere gore sozel ifadelerle
degerlendirmeleri istenmistir (Tablo 3).

Tablo 3. MTS Alternatiflerinin Sozel ifadelerle Degerlendirilmesi

K1 K2 K3 K4 K5
T BD cY Y D BD
EF E Y Y BD BY
MAF BY E BD CY CY
EAF BY E E Y CY

Tabloda belirlenen sozel degerlendirmeler Tablo 2’den faydalanilarak bulanik say1
karsiliklarina donistiiriiliir (Tablo 4).

Tablo 4. MTS Alternatiflerinin Sézel Degerlendirmelerinin

Uclii Sayilara Doniistiiriilmesi
K1 K2 K3 K4 K5
T 0,3010,15(0,20] 1,00 0,20 | 0,00 | 0,80 | 0,15 0,20 | 0,15 0,15]0,20 [ 0,30 | 0,15 | 0,20
EF 0,5010,20(0,15]|0,80]0,15{0,20| 0,80 0,15]0,20 | 0,30 0,15 0,20 [ 0,65 0,15 0,15
MAF | 0,65]0,15]0,15| 0,50 0,20 | 0,15 0,30 0,15 0,20 | 1,00 | 0,20 | 0,00 | 1,00 | 0,20 | 0,00
EAF | 0,65]0,15]0,15]0,50] 0,20 0,15 0,50 0,20 | 0,15]0,80] 0,15 0,20 | 1,00 | 0,20 | 0,00

Bir sonraki adim, kriterlerin tercih fonksiyonu tiplerinin belirlenmesidir. Brans vd.
(1984) tarafindan belirlenmis olan alt1 tip genellestirilmis tercih fonksiyonu vardir
(Sekil 1) ve bu tercih fonksiyonlar1 gercek yasam uygulamalarinin ¢ogunu tatmin
edici bir sekilde temsil edebilmektedir (Brans ve Mareschal, 2010). Bu g¢alismada
karar vericilerle yapilan goriismeler sonucunda tiim kriterler agisindan 3. tip ya da 6.
tip genellestirilmis tercih fonksiyonlarinin uygunlugu tizerinde durulmustur. 6. Tip
tercih fonksiyonunda ¢ esik degeri sifir oldugunda 3. tip tercih fonksiyonu elde
edilmektedir. Karar vericilerle yapilan gériismeler sonucunda, iki degerlendirmenin
farki analiz edilirken, belirli bir esik degerinin altinin ve diger bir esik degerinin
ustiinlin ayn1 durumu ifade etmesi yoniinde fikir birligine varilmistir. Ayni sekilde
iki degerlendirme arasindaki farkin bir birim artigt sonucunda tercih degerinin
belirlenen esik degerlerine gore olusacak bir egimle lineer olarak artan bir yapida
olmast uygun goriilmiistir. Cesitli denemeler sonucunda, bu fonksiyonun
parametreleri olarak ¢g=0 ve p=0.6 degerleri alinmustir.
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Sonrasinda, alternatiflerin ikili karsilastirmalar1  gergeklestirilir. Bu adimm
gergeklestirmek igin, Tablo 1’deki temel bulanik islemlerden ¢ikarma isleminden
faydalanilir. Ornegin T alternatifinin degerlendirme sonuglari, sirastyla tim diger
alternatiflerin ayn1 kriterler acisindan degerlendirme sonuglarindan ¢ikarilir.
Cikarma islemi gergeklestirildikten sonra, elde edilen sonuglar, Denklem 17’den
faydalanilarak, karsilastirma degerlerine doniistiirtiliir (Tablo 5).

Tablo 5. Agirhiklandirilmamis Karsilastirma Matrisi

K1 K2 K3 K4 K5
T-T 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
T-EF 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
T-MAF 0,00 1,00 1,00 0,00 0,00
T-EAF 0,00 1,00 1,00 0,00 0,00
EF-T 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00
EF-EF 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
EF-MAF 0,00 1,00 1,00 0,00 0,00
EF-EAF 0,00 1,00 1,00 0,00 0,00
MAF-T 1,00 0,00 0,00 1,00 1,00
MAF-EF 0,00 0,00 0,00 1,00 0,47
MAF-EAF 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
MAF-MAF 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
EAF-T 1,00 0,00 0,00 1,00 1,00
EAF-EF 0,00 0,00 0,00 1,00 0,47
EAF-MAF 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
EAF-EAF 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Hesaplanan karsilagtirma matrisi, daha 6nceden belirlenmis olan kriter agirliklart ile
agirliklandirilir ve agirliklandirilmig karsilagtirma matrisi hesaplanir (Tablo 6).

Tablo 6. Agirhklandirilmis Karsilastirma Matrisi

MK EK TK PK KK
T-T 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
T-EF 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
T-MAF 0,00 0,28 0,17 0,00 0,00
T-EAF 0,00 0,28 0,17 0,00 0,00
EF-T 0,00 0,00 0,00 0,00 0,08
EF-EF 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
EF-MAF 0,00 0,28 0,17 0,00 0,00
EF-EAF 0,00 0,28 0,17 0,00 0,00
MAF-T 0,21 0,00 0,00 0,25 0,08
MAF-EF 0,00 0,00 0,00 0,25 0,08
MAF-EAF 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
MAF-MAF 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
EAF-T 0,21 0,00 0,00 0,25 0,08
EAF-EF 0,00 0,00 0,00 0,25 0,04
EAF-MAF 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
EAF-EAF 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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Agirhiklandirilmis karsilastirma matrisindeki verilerden ve Denklem 8 ve 9’daki
formiillerden faydalanilarak @ ve @ degerleri hesaplanir (Tablo 7).

Tablo 7. Alternatiflerin ®* ve ® Degerleri
+

T EF MAF EAF P ot
T 0,00 0,00 0,45 0,45 0,30 -0,09
EF 0,08 0,00 0,45 0,45 0,33 0,12
MAF 0,55 0,33 0,00 0,00 0,29 -0,01
EAF 0,55 0,29 0,00 0,00 0,28 -0,02
[y 0,39 0,21 0,30 0,30

Denklem 10-11-12-13-14-15den faydalanilarak Tablo 7°deki degerlere gore
alternatifler karsilastirilir ve PROMETHEE 1 i¢in gerekli hesaplamalar yapilir. Bu
durumda alternatifler, Sekil 2°deki gibi siralanabilir. Sekil 2’den goriildiigu gibi, EF
alternatifi diger tiim alternatiflerden tstindir ve MAF alternatifi de EAF
alternatifinden ustiindiir. Ancak, T alternatifi ile MAF ve EAF arasinda bir
karsilagtirma yapilamamistir. Bunun nedeni, T’nin pozitif akismin, MAF ve
EAF’tan istin olmasma karsin, negatif akisinin bu alternatiflerden daha koti
olmasidir. Bu da Denklem 10-11-12-13-14-15’den faydalanarak bir karsilagtirma
olanagi olusturmamaktadir. Bu durumda PROMETHEE II’den faydalanarak tam bir
siralama elde edilmeye calisilacaktir.

EF
=033 | ©=0.21
A\ 4 \4
T MAF
=030 | ©=0.39 ®'= 0.29] ©=0.30
EAF
cp+:0.28| ©=0.30

Sekil 2. PROMETHEE I Karsilastirmalari

Son olarak PROMETHEE 1I i¢in Denklem 16’dan faydalanarak @™ degerleri
hesaplanir (Tablo 7). Bu hesaplamalar goére alternatifler en iyiden en kotiiye su
sekilde siralanabilir: EF, MAF, EAF, T (Sekil 3).

EF EAF
D™ =0.12 v O™ =-0.02 v
MAF X T
O™ =-0.01 D™ =-0.09

Sekil 3. PROMETHEE II Degerlendirmeleri

PROMETHEE I VE PROMETHEE 1I hesaplamalar1 sonucunda bulunan en iyi
alternatif olan EF’nin KV’lerce yapilan degerlendirmeleri incelendiginde, yalnizca
3. kriter agisindan en iyi degerlendirmeye sahip oldugu gortlmektedir. Bununla
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birlikte, K1, K3 ve K5 kriterleri agisindan en iyiye yakin degerlere sahiptir ve ikinci
sirada degerlendirilmistir. Kriter agirliklart ile agirliklandirilmis degerlendirme
sonuglarma bakildiginda, diger alternatiflere ustiinlik agisindan (pozitif akislar),
EF’nin elde ettigi degerler 0.33’1e en yiiksek seviyededir. Pozitif akislarda EF’ye en
yakin deger, 0.30’la T alternatifinin olmustur. Ancak T alternatifi, kendisine olan
usttinliikler agisindan (negatif akislar) degerlendirildiginde en kotii alternatiftir ve bu
durum T’yi PROMETHEE 1I sonuglarina goére en az tercih edilen alternatif
yapmistir. Nihai degerlendirmelerde en iyi alternatif olarak belirlenen EF, kendisine
olan istiinliikler toplami agisindan da en iyi durumda olan alternatiftir.
PROMETHEE 1 degerlendirmeleri sonucunda EF’den sonra T ile birlikte (T ile
karsilastirlamaz durumda olan) ikinci en iyi alternatif olan MAF’m durumu
incelendiginde, bu alternatifin K1, K4 ve K5 agisindan en iyi degerlendirme
sonuglarma sahip oldugu goriilmustiir. MAF pozitif ve negatif akislar agisindan da
ikincilik durumundadir. MAF alternatifi K4 ve K5 kriterlerine gore EF’ten 6nemli
derecede Ustiindiir. Bu durumda, ozellikle agirligr 0.08 degeriyle diger kriterlere
gore ¢ok disiik olan K5’in daha ¢ok agirliga sahip oldugu degerlendirmelerde MAF
alternatifinin de nihai siralamadaki yerinin daha iyi bir konuma ¢ikmasi beklenebilir.

5. Sonuclar

Malzeme tagima sistemlerinin se¢imi ve degerlendirilmesi dogru bir sekilde
yapildiginda {iretim ve hizmet sistemlerinin etkinligini nemli 6lgiide arttirabilir. i1k
yatirim asamasinda diistintldiigiinde, hata yapilmasi durumu uzun vadede firmaya
zarar verebilir. Bu sistemler ¢cogu zaman yatirnm maliyeti yiiksek olan sistemlerdir
ve degistirme kararlar1 riskli kararlardir. MTS degerlendirme siireclerinde birden
cok kriter etkilidir ve bu kriterler ¢ogu zaman birbiriyle ¢elisen yapidadirlar.
Ornegin sistemin kullanim kolaylhig1 arttirilirken maliyetlerde yiikselmeler olabilir.
Bu durumda se¢im siireclerinde ¢ok kriterli karar verme tekniklerinden
faydalanilmasi uygundur. Ancak MTS degerlendirme siirecinde net rakamlarla ifade
edilmeyen ve karsilagtirilmasi giic olan degerlendirme kriterleri de mevcuttur. Bu
durumda karar vericilerden bilgi alma siirecinin kolaylastirilmasi igin bulanik
kiimelerden faydalanmak uygundur. Bu amagla, bu c¢alismada bulanik-
PROMETHEE yaklasimindan faydalamilmistir. Onerilen se¢im metodolojisi, gercek
bir uygulama ile 6rneklendirilmistir. Uygulama sonuglar1 yetkililere sunulmustur ve
yetkililerce yeni yatirim kararinda dikkate alinmistir.

Tesekkiirler
Yazarlar, uygulama asamasindaki yardimlarindan dolayr Canan Eren ve Safak
Karaahmetolu’na tesekkiir ederler.
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OZET: Son giinlerde benzer hizmetleri, benzer fiyatlara sunabilen hizmet sektérii
firmalart i¢in ayirt edici ozellik, sunduklari yiiksek hizmet degeridir. Hizmet
firmalarmin rakipleri arasinda 6ne ¢ikmalar1 ancak miisterilerine sunacaklari yiiksek
degerde hizmet ile miimkiin olabilmektedir. Bu c¢alisma saglik sektoriinde hizmet
veren hastanelerde hizmet degerinin miisterilerin gelecekteki davraniglart tizerindeki
etkisinin 6l¢iilmesine yonelik Cronin ve digerleri (2000) tarafindan ortaya konan
modelin bir pargasini icermektedir. Model, kay1ip, hizmet degeri ve davranissal niyet
degiskenlerinden olugan yapisal esitlik modelidir. Arastirma modeli saglik sektoriine
uygulanarak, model degiskenleri arasindaki iligkiler SPSS 13.0 ve LISREL 8.8 paket
programlart ile ¢6ziilmiis, ilgili sonuglar elde edilmistir.

Anahtar Kkelimeler: Hizmet Degeri; Kayip; Davranigsal Niyet; Yapisal Esitlik
Modelleme; Saglik Sektorii.

ABSTRACT: In last few years, high service value has become a distinguishable
characteristic for firms which provide similar services with similar prices. If the
firms provide the services with high service value, then they can be the leader
among their rivals. In this paper, a part of Cronin et. al’s (2000) model is used and
the effects of service value on behavioral intentions have been analyzed. The model
is a structural equation model with three variables which are sacrifice, service
value, and behavioral intention. For analyses SPSS 13.0 and LISREL 8.8 programs
were used.

Keywords: Service Value; Sacrifice; Behavioral Intention; Structural Equation
Modeling; Healthcare Sector.

JEL Classifications: 111; M00; Z00

1. Giris

Kiiresellesme ve gelisen teknolojilerin etkisiyle firmalar artik benzer mal ve
hizmetleri benzer kalitede ve benzer fiyatlarla iiretip sunabilmektedirler. Firmalarin
rakipleri arasinda 6ne ¢ikmalart tirtin ve hizmetlerinde yapacaklar1 farklilasmadan
ziyade, misterilerine sunduklar1 yiiksek kalite ve deger ile olacaktir. Rakiplerine
gore yiiksek kalite ve degerde iiriin/hizmet tiretip sunanlar son yillarda artan rekabet
savaginda bir adim one ¢ikacaklardir. Kullandigi mal ve hizmette aradigi ya da
aradigindan fazlasini bulabilen miisterilerse firmaya bagli kalacak ve gelecekteki
satin almalarinda da ayni1 firmay1 kullanmaya devam edeceklerdir.
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Misteriler agisindan bakildiginda hizmetin degeri, miisterinin ne aldigi ile ne verdigi
arasindaki farktan olusmaktadir. Miisteriler kaybettiginin karsiliginda deger
kazanmak arzusunda olduklarindan, miisterinin gelecekteki olumlu davraniglart
tizerinde de algiladigi hizmet degerinin payr oldukca biytktir. Misteri,
kaybettiginin yerine ne kadar fazla kazang saglarsa, hizmet aldig1 firmaya o kadar
bagli kalma egilimi gosterecektir.

Literatiirde, hizmet degerinin 6l¢iilmesi ve ¢esitli degiskenlerle olan iligkileri {izerine
oldukea fazla sayida ¢alisma bulunmaktadir. Konuyla ilgili olarak Wang ve digerleri
(2004), kayip, miisteri degeri, hizmet kalitesi, misteri tatmini, davranissal niyet ve
ag kalitesi ile ilgili bir model kurarak bu modeli telekomiinikasyon endiistrisinde
uygulamistir. Park ve digerleri (2004), hizmet degeri, beklenen ve algilanan hizmet
kalitesi, miisteri tatmini, davranigsal niyet ve havayolu imaji degiskenlerinden
olusan bir model kurmus ve g¢alismay1 havayolu yolcu tagimaciligi endiistrisinde
gergeklestirmistir. Bir baska c¢alisma da Lai (2004) tarafindan yapilmis ve
aragtirmact ¢alismasini telekomiinikasyon endiistrisindeki kisa mesaj kullanim
hizmeti tizerinde gergeklestirerek hizmet kalitesi, algilanan deger, miisteri tatmini,
davranissal niyet ve hizmet kullanim siklig1 degiskenleri arasindaki iliskileri test
etmistir. Cronin ve digerleri (2000) de, kayip, hizmet degeri, miisteri tatmini, hizmet
kalitesi ve davranigsal niyetten olusan bir model kurmus ve ayni modeli 6 ayri
sektore uygulamustir.

Literatiirdeki saglik isletmelerinde yapilan hizmet degeri ve hizmet Kkalitesi
caligmalarina bakildiginda ise karsimiza, Wu ve digerlerinin (2004) saglk
isletmelerinde hizmet kalitesinin 6l¢timledigi arastirmalart ¢ikar. Choi ve digerleri
(2004) yine saglik isletmelerinde kalite boyutlarini bakim proses uygunlugu, bakim
saglayicilarmin 1ilgisi, doktorun ilgisi ve fiziksel goriiniis olarak tanimlayarak
Ol¢timlemistir. Andaleeb (2001) de, miisteri tatmininin saglanmasi {izerinde hizmet
degeri ve hizmet kalitesinin etkilerini arastirmistir.

Bu calisma, hizmet sektoriiniin en 6nemli dallarindan biri olan saglik kuruluslarinda
gerceklestirilmistir. Saglik kurulusunda hizmet goren hastalarin gelecekteki olumlu
davranislart {izerinde algiladiklart kaybm ve hizmet degerinin etkisi arastirilmigtir.
Caligma, hastane yoneticilerine yol géstermesi ve sektordeki yogun rekabet savasinda
One ¢ikmayi saglayacak kriterlere 1s1k tutmasi agisindan 6nemlidir. Calismanin birinci
boliimiinde hizmet kavrami, hizmetin 6zellikleri ve siniflandirilmasi, ikinci boliimiinde
ise saglik sektoriinde miisteri kavrami ve hizmet degeri kavramlari incelenmistir.
Uygulamanmn yer aldigi {igiincii béliimde arastirma metodolojisine, arastirma model ve
degiskenlerine, kurulan hipotezlere ve uygulama sonuglarina ulasmada izlenen analiz
yollarina yer verilmistir. Son olarak model degerlendirme, hipotezlerin testi ve genel
degerlendirme gergeklestirilerek sonug¢ kismina ulasilmustir.

2. Hizmet Kavrami

Hizmetin kesin ve genel bir tanimini yapmak olduk¢a giigtiir. Teknolojinin ve
yonetim biliminin hizla gelismesi ve her an yeni kavramlar ile tanimlamalarin ortaya
cikmast hizmet i¢in yaygin bir tanimlama yapabilmeyi zorlastirmaktadir. Bulgan ve
Giirdal (2005) hizmeti, tiiketici ihtiyaclarinin tatmin edilmesi amaciyla meydana
getirilen maddi niteligi olmayan tirtin olarak tanimlarken, Palmer (2001) hizmeti bir
grup insandan bir baska grup insana sunulan veya onerilen aktivite veya yararlar
olarak nitelendirmektedir. Bir baska tanima gore, bir malin satisina bagli olmaksizin
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son tiiketicilere ve isletmelere pazarlandiginda istek ve ihtiya¢c doygunlugu saglayan
ve bagimsiz olarak tanimlanabilen eylemler hizmet olarak adlandirilir (Eser, 2004).
Devebakan’a (2005) gore ise hizmet, fiziksel ve psikolojik olarak kisiye, sosyal
acidan ise topluma zaman, mekan ve yer faydasi saglama olgusudur. Bu tanimlar
birlestirildiginde, hizmetin yarar saglamak {izere elde edilen bir {iriin oldugu
anlasilmaktadir.

Hizmetlerin geneline baktigimizda, hizmetleri mallardan ayiran temel bazi 6zellikler
goriiliir. Bu ozellikler dokunulmazlik, tiirdes olmama, es zamanli tiretim ve tiiketim,
dayaniksizlik ve sahipligin olmamasi olarak siralanabilir. Hizmetlerin
dokunulmazlig: fiziksel bir varliklarinin olmamasindan kaynaklanmaktadir. Bir mal
satin alindiginda onu gosteren bir nesne elde edilebilirken, hizmetin satin aliminda
boyle bir dokunulabilirlik kavrami yoktur. Hizmet, hizmeti alan ile veren arasindaki
etkilesimden olustuguna goére her hizmet olusumunda bu kisiler degiseceginden
hizmet de degisecektir yani hizmetler birbiriyle tiirdes olmayacaktir. Oztiirk’e
(2003) gore, hizmetin tiirdes olmama 6zelligi insan etkilesimlerinin bir sonucudur.
Hizmetlerin es zamanl tretilip tiiketilmesi de, ayrilmazlik 6zelligini ortaya koyar.
Mallar 6nce satin aliip ardindan tiiketilirken, hizmetler satin alindiklar1 anda
tiketilirler. Hizmet kavramini, mal kavramindan aywan bir diger ozellik de
hizmetlerin depolanamaz olusudur. Satin alinan bir mal stoklanip, depolanip, iade
edilebilirken, hizmetler saklanamaz. Hizmete hazir hale getirildikten sonra
kullanilamayan ve satilamayan hizmetler ekonomik degerini yitirir (Karahan, 2000).
Mallar ile hizmetler arasindaki ana farklardan biri de sahiplik 6zelligidir. Miisteriler
satin aldiklari mala sahip olurlarken, hizmet aliminda sadece bir olanaktan belli bir
stireligine yararlanirlar (Oztiirk, 2003).

Hizmetlerin siniflandirilmasinda ise degisik yaklasimlar s6z konusudur. Lovelock
(1984) tarafindan yapilan bir siniflandirmada matris semalardan yararlanilarak
hizmetler i¢in, hizmetin yapisina, hizmet isletmesinin miisterisiyle kurdugu iligki
tiirtine, hizmet isletmesinin esnekligine gore ¢esitli siniflandirmalar yapilabilecegi
ortaya konmustur. Karahan (2000) tarafindan yapilan bir bagka siniflandirmaya gore
ise hizmetler daha genel anlamda ele alinmis ve insan giiciine dayali olan hizmetler,
insan giicine degil makineye, ara¢ ve gerece dayali hizmetler, miisterinin hazir
bulunmasini gerektiren hizmetler, misterinin bulunmasini gerektirmeyen hizmetler,
kisisel ihtiyaglar1 karsilayan hizmetler, isletme ihtiyaglarii karsilayan hizmetler ve
kar amaghi ya da kar amagsiz hizmetler basliklar1 altinda hizmet smiflart
toplanmustir.

3. Saghk Sektoriinde Kayip, Hizmet Degeri ve Davranigsal Niyet

Arasindaki Iliskiler Uzerine Bir Arastirma

Misteri kavrami genel olarak “bir mal veya hizmeti satin alan kisi” olarak
tanimlanabilir. Miisteriler firmalarin basari elde etmelerindeki odak noktadir.
Miisteri istek ve ihtiyaglarina gore {irtin lireten veya hizmet sunan firmalar yogun
olarak yasanan rekabet savasinda 6ne cikacaklardir. Istek ve ihtiyaclar1 karsilanan
migteriler de kullandiklar1 firmaya bagh kalarak, firmadan yapacaklar1 satin
alimlarini artiracaklardir. Saglik kuruluslarinin musterileri de diger organizasyon
yapilarinda oldugu gibi i¢ ve dis miisteriler olmak tizere ikiye ayrilabilir. Saglik
isletmesinde ¢alisanlar ve isletme ile iligkisi bulunan kigiler i¢ miisterileri
olustururken, saglik igletmesinden dogrudan veya dolayli olarak yararlanan kisi veya
gruplar da dis misterileri olusturur. Diger taraftan, yari zamanli ¢alisan doktorlar,
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saglik isletmesinin hem i¢ hem de dis miisterisi sayilabilirler. Saglik isletmelerinde
hizmet degeri kavramina baktifimizda ise mdsterilerin elde ettikleri hizmeti
degerlendirmelerinde gegmisteki tecriibelerinin oldukea etkili oldugu gériilmektedir.
Misteriler, satin aldiklar1 hizmeti degerlendirmede, hizmetin elde edilmesinde
kendilerine mal olan ¢aba, zaman ve para gibi faktorleri g6z 6ntinde bulundururlar.
Misteriler tarafindan algilanan yiiksek hizmet degeri, miisterileri isletmeye sadik
hale getiren 6nemli bir unsurdur.

Arastirma kapsaminda, Cronin ve digerleri (2000) tarafindan hazirlanan modelin bir
pargasi kullanilmisg, literatiirden aliman bu model saglik sektoriine uygulanarak
kayip, hizmet degeri ve davranissal niyet degiskenleri arasindaki iligkiler incelenmis
ve yapisal esitlik modeli yardimiyla sonuglara ulasiimistir.

3.1. Arastirmanin Degiskenleri ve Modeli

Saglik sektoriinde uygulanan bu aragtirmanin modeli, kayip, hizmet degeri ve
davranissal niyet olmak tizere ti¢ degiskenden olugmaktadir. Arastirma modeli ve
model ile ilgili hipotezler Sekil 1°de gosterilmistir.

Kayip o »{  Hizmet Degeri ™ »(  Davranigsal niyet
1 2

Sekil 1. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Arastirma modeli tizerinde iki tane hipotez kurulabilir:

H1: Kayip ile hizmet degeri arasinda pozitif bir iliski vardir.

H2: Hizmet degeri ile davranissal niyet arasinda pozitif bir iliski vardir.
Model degiskenleri tek tek incelendiginde asagidaki bilgilere ulasilabilinir:

Kayip: Kayip, deger ile iliskili bir kavramdir. Literatiirdeki kayip kavramui ile ilgili
tanimlara bakildiginda kayip, iirtin veya hizmeti elde etmek i¢in birakilmasi,
vazgecilmesi veya kaybedilmesi gerekendir (Wang vd., 2004; Brady vd., 2005; Bei
ve Shang, 2006). Bu tanimdan anlasilacag: tizere kayip, hizmet degeri kavramiyla
beraber kullanilmaktadir. Kayip ve hizmet degeri birbirini tamamlayan kavramlar
olarak hizmetin elde edilmesinde ne verildigi ve ne alindigi ile ilgilidir. Yapilan
arastirmalara gore, hizmeti satin alan misterinin karsilasabilecegi kayip para, zaman
veya caba olarak ortaya ¢ikar.

Hizmet degeri: Kayip kavramina bagli olarak hizmet degerinin literatiirdeki
tanimlarina bakildiginda, hizmet degeri Brady ve digerlerine (2005) gore verilene
kars1 alinan, baska bir ifadeyle net kazang iken Oh’a (1999) ve Kaye ve Dyason’a
(1999) gore ise genel olarak ne verildigi ve ne alindiginin algist temel alinarak tirtin
yararinin degerlendirilmesidir. Choi ve digerleri (2004) hizmet degerini, miisterinin
algiladig1 yarar ve algiladig1 kayb1 degerlendirmesini icerdigini ve degerin, bir tiriini
veya hizmeti elde etmede miisterinin ne verdigi ve ne aldigi ile ilgili oldugunu
savunurken, Levenburg (2005) ve Sanchez ve digerleri (2004) hizmet degerini,
misterinin algiladig1 yarar ve maliyetlerin karsilagtirilmasi olarak tanimlamistir.
Cretu ve Brodie (2005) hizmet degerini, yarar ile kayip arasindaki degis tokus olarak
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ifade ederken Ralston (2003) ise calismasinda hizmet degerinden, alinan ve
kaybedilenlerin bir birlesimi olarak bahsetmistir.

Davramigsal niyet: Literatirdeki davranissal niyet kavrami daha ¢ok mdsterilerin
hizmet aldiktan sonra hizmetle ilgili diistindiikleri 15181nda yapacaklart davranislart
kapsamaktadir. Lin ve Hiesh’e (2005) gore davranigsal niyet, mdisterilerin
organizasyondan hizmet almaya devam edeceklerinin veya organizasyonu terk
edeceklerinin bir gostergesidir. Zeithaml ve Bitner (2003) yaptiklar1 ¢alisma ile
davranigsal niyette hizmet saglayicisinin yetenekleri ile miisteriler, sirket hakkinda
pozitif diisiinceler besleyip, sirketi diger miisterilere tavsiye edecegini, sirkete bagl
kalacagini veya sirket i¢in daha ¢ok harcama yapacagini ortaya koyarken, Liu ve
digerleri (2005) ise yaptiklar1 calismada davranigsal niyetin boyutlarini ortaya
koyarak bu boyutlar1 tekrar satin alma, yeniden ziyaret etme, bagkalarina tavsiye
etme ve pozitif gézlemler olarak siralamiglardir.

Literatiirdeki davranigsal niyetlere bakildiginda davraniglar ti¢ baslik altinda
toplanabilir: hizmeti satin alan kisi hizmet aldig1 kurumu yeniden ziyaret edebilir, bu
kurumu arkadaslarina tavsiye edebilir veya bu kurumla ilgili olumlu diisiincelere
sahip olarak kurumun gonillii reklamini yapabilir.

3.2. Arastirmamin Metodolojisi ve Yontem

Saglik sektorinde kayip, hizmet degeri ve davramigsal niyet arasindaki iliskiyi
incelemek amaciyla yapilan bu c¢alisma kesifsel bir arastirmadir. Arastirmanin
gerceklestirilmesi igcin yliz yiize anket yontemi tercih edilmistir. Arastirma
Istanbul’da bulunan 47 6zel hastaneden 18 yas iizerindeki toplam 469 hastaya
uygulanmistir. Veri toplama islemi 24 Subat - 16 Mart tarihleri arasinda
gerceklestirilmis, toplanan veriler SPSS 13.0 ve LISREL 8.8 paket programlari ile
analiz edilmistir.

Calismanin hizla gergeklestirilebilmesi i¢in arastirma yontemi olarak anket teknigi
se¢ilmistir. Calismanin anket sorulari literatiir taramasi sonucu olusturulmus ve
anket iki kisma ayrilmistir. Anketin ilk boliimii anketi cevaplayanlarin demografik
Ozelliklerinden olusurken, ikinci kismi kayip, hizmet degeri ve davranissal niyet ile
ilgili sorulart igermektedir.

Arastirmanin  gegerliligi ve giivenilirliginin saglanabilmesi ve kurgulanan
hipotezlerin test edilebilmesi i¢cin SPSS 13.0 ve LISREL 8.8 paket programlari
kullanilmistir.

Arastirmada, Istanbul iginde farkli semtlerde bulunan toplam 47 6zel hastanenin
degisik gelir ve egitim seviyelerindeki, hastanelerin farkli polikliniklerini ziyaret
eden bayan ve erkek hastalar secilmistir. Tablo 1°de ankete katilan hastalarin
demografik 6zellikleri yer almaktadir.

Genel olarak ankete katilanlarin demografik 6zellikleri incelendiginde ankete katilan
bayan ve erkek oranin birbirine ¢ok yakin oldugu goriilmektedir. Saglik sektoriinde
uygulanan ankete daha ¢ok 20 ile 40 yas arasindaki kisiler katilmistir. Ayrica ankete
katilanlarin biiytik bir boliimii lisans mezunu, diger biiyiikk bir boliimi ise lise
mezunudur. Ankete katilanlarin ¢ogunlugu aylik 3000 TL ve 3000 TL’nin altinda
gelire sahiptir. Son olarak ankete katilanlarin ¢ogunlugu hizmet aldiklart hastanenin
dahiliye poliklinigini ziyaret etmislerdir.
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Tablo 1. Demografik Ozellikler

Kisi sayist Kisi ylizdesi
Cinsiyet Kadin 251 0.54
Erkek 218 0.46
Toplam 469 1.00
20 yas ve alt1 55 0.12
21-30 yas 197 0.42
31-40 yas 114 0.24
Yas 41-50 yas 79 0.17
51-60 yas 13 0.03
61 yas ve lizeri 11 0.02
Toplam 469 1.00
ilkogretim 15 0.03
Lise 116 0.25
Egitim durumu Lisans 284 0.61
Yiiksek Lisans 48 0.10
Doktora 6 0.01
Toplam 469 1.00
Acil servis 13 0.03
Goz 14 0.03
Dis 6 0.01
Kulak-Burun-Bogaz 65 0.14
Cildiye 34 0.07
Gogiis hastaliklar 22 0.05
Dabhiliye 127 0.27
Ortopedi 28 0.06
Kadin-Dogum 23 0.05
Ziyaret edilen poliklinik Genel cerrahi 15 0.03
Kardiyoloji 8 0.02
Cocuk hastaliklart 18 0.04
Néroloji 4 0.01
Psikiyatri 23 0.05
Uroloji 7 0.01
Beyin cerrahisi 4 0.01
Fizik tedavi 19 0.04
Radyoloji 21 0.04
Beslenme ve diyet 18 0.04
Toplam 469 1.00
1000 TL ve alt1 34 0.08
1001-2000 TL 109 0.23
Gelir durumu 2001-3000 TL 198 0.42
3001-4000 TL 67 0.14
4001-5000 TL 24 0.05
5000 TL ve iizeri 37 0.08
Toplam 469 1.00

3.2.1. Normallik Testi

Yapilan galismanin gegerli sayilabilmesi i¢in 469 kisiden toplanan verilerin normal
dagilima uymast beklenmektedir. Verilerin normal dagilima uyup uymadiklart
normallik testi ile saptanmaya caligilir. Bu ¢alismada verilerin normallik testi SPSS
13.0 paket programi ile gergeklestirilmistir. Hair ve digerlerinin (1995) belirttigi
iizere, normallik testi ii¢ asamada gerceklestirilmistir. Ik asamada veriler sekilsel
olarak incelenirken, ikinci asamada verilerin g¢arpiklik (skewness) ve basiklik
(kurtosis) degerlerine bakilmis, tiglincii ve son asamada ise verilere Kolmogorov-
Smirnov testi uygulanmistir.

Normallik testinin ilk asamasi olan sekilsel incelemede, verilerin minimum ve
maksimum degerleri, ortalama degerleri, frekans ve standart sapma degerleri
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hesaplanmis ve arastirma verilerinin sekilsel incelenmesi sonucu elde edilen
degerler Tablo 2°de gosterilmistir.

Normallik testinin ikinci asamasinda ise, toplanan veriler carpiklik ve basiklik
degerleri agisindan incelenmistir. Bu degerler eldeki verilerin normal dagilim
egrisinde nasil konumlandiklarint gérmek agisindan arastirmacilara  bilgi
vermektedir. Bu konumlanma verilerin normal dagilima uyup uymadiklarinin
kontrolii i¢in 6nemli bir yol gostericidir. Carpiklik ve basiklik degerlerinin %5
giiven aralig1 i¢in istatistik deger araliginin £2.58, %1 giiven aralig1 i¢in de istatistik
deger araligmm #1.96 olmast beklenir (Liu vd., 2005). Arastirma verilerinin
carpiklik ve basiklik degerleri de Tablo 2’de verilmistir.

Carpiklik ve basiklik testinin sonuglarina bakildiginda kayip degiskeni ile ilgili
sorulan dort sorunun da %35 giiven aralig1 olan, beklenen aralikta olmadigi yani bu
sorularla ilgili verilerin basiklik gosterdigi goriilmektedir.

Tablo 2. Verilerin Minimum, Maksimum, Ortalama, Varyans,
Standart Hata Degerleri ve Carpiklik ve Basiklik Degerleri

Std. hata Std. Var. Min Max Ort. Carpiklik — Basiklik
ort. sapma

Kayip
01 0.047 1.024 1.048 1 7 6.38 -1.916 4.207
02 0.038 0.820 0.672 2 7 6.54 -1.969 4.024
03 0.041 0.889 0.791 2 7 6.45 -1.895 3.996
04 0.036 0.783 0.612 1 7 6.60 -2413 7.719
Hizmet Degeri
01 0.067 1.460 2.132 1 7 5.29 -1.018 0.866
02 0.068 1.464 2.142 1 7 5.33 -1.017 0.683
03 0.063 1.366 1.866 1 7 5.66 -1.281 1.574
04 0.059 1.283 1.646 1 7 5.68 -1.247 1.679
Davranissal niyet
01 0.063 1.356 1.849 1 7 5.53 -1.114 1.437
02 0.067 1.445 2.087 1 7 5.32 -0.904 0.647
03 0.067 1.441 2.078 1 7 5.33 -0.974 0.789
04 0.060 1.300 1.690 1 7 5.33 -0.939 1.254
05 0.074 1.594 2.540 1 7 4.81 -0.399 -0.469

Normallik testinin son asamasi ise Kolmogorov-Smirnov testidir. Bu testte, 6rnek
verilerin dagilimi ile teorik dagilim arasindaki uyusum derecesi incelenir. Bu
asamaya gelene kadar yapilan incelemelerde kabuller diginda kalan degisken
sorular1 eger bu testten de gegmezlerse anket c¢alismasindan ¢ikartilmalar
gerekecektir.

Kolmogorov-Smirnov testinin sonug degerinin anlamlilik diizeyinin 0.05’in tizerinde
olmas1 verilerin dagilima uygunluk gosterdigini ortaya koyar. Calismanin
Kolmogorov-Smirnov test sonuglart Tablo 3’de gosterilmistir. Test sonuglarindan
tiim verilerin ytiksek anlamliliga sahip oldugu goriilmiistiir. Sonug olarak verilerin
tamam1 normallik testinden ge¢mistir.

3.2.2. Modelin Giivenilirligi

Arastirma verilerinin normal dagilima uyup uymadiklarinin incelenmesinden sonra
veriler bu kez de gtivenilirlik testinden gecirilirler. Bu test ile ayni degiskeni
6lgmeye calisan sorular kendi i¢inde gruplandirilir ve gruba ait olmayan soru varsa
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degisken 6l¢timiinden bu soru ¢ikarilir ya da model yeniden yapilandirilir. Model
givenilirligi icin, verilere bulunduklart kiimelerdeki sorularla beraber Cronbach’s
Alpha testi uygulanir. Aynt kiime igerisinde bulunan sorularin birbirleriyle olan
uyumunu 6lgen bu testin degerinin 0.60’1n {izerinde olmasi beklenir ve bu degerin
0.80-1.00 arasinda olmast sorularin birbiriyle ¢ok yliksek derecede bir uyum
gosterdiginin kanitidir (Hair vd., 1995).

Cronbach’s alpha degerlerine bakildiginda, kaybin 0.818, hizmet degerinin 0.806 ve
davranigsal amacin 0.933 degerleri ile 0.8’den biiylik oldugu yani ayni grup i¢indeki

sorularin birbirleriyle ¢cok yiiksek derecede uyum gosterdikleri goriilmektedir.

Tablo 3. Verilerin Kolmogorov-Smirnov Test Degerleri

Most Extreme Differences
Kolmogorov-

) ©) Smirnov Z
Kayip
01  Hastane hizmet iicretlerinin uygun olmasi énemlidir 0.272  -0.380 8.234
02 Muayene islemlerinde ¢ok beklememek 6nemlidir 0.288 -0.416 9.001
03 Istenen randevu zamaniin kolaylikla alinmasi 6nemlidir 0.269 -0.377 8.168
04 Hastanede laboratuar sonuglarinin hizla alinmasi 6nemlidir 0.304 -0.431 9.342
Hizmet Degeri
01  Bu hastanenin hizmet ticretleri uygundur 0.120 -0.197 4.272
02 Bu hastanede muayene islemlerinde ¢ok beklemiyorum 0.128 -0.219 4.743
03  Bu hastanede istenen randevu zamani kolaylikla alabiliyorum 0.163 -0.251 5.437
04  Bu hastanede laboratuar sonuglarini hizla alabiliyorum 0.151 -0.245 5.309
Davranigsal niyet
01  Gelecekte bu hastaneye tekrar gelmeyi diistiniiyorum 0.139 -0.201 4.363
02  Bu hastaneyi arkadaglarima tavsiye etmeyi diisiiniiyorum 0.123 -0.183 3.969
03  Tekrar karar vermem gerekirse, yine bu hastaneyi tercih ederim 0.124 -0.194 4.196
04  Bu hastaneyle ilgili sdyleyecek pozitif diisiincelerim var 0.119 -0.190 4.123
05 Kendimi bu hastanenin sadik bir miisterisi olarak siniflandiririm 0.105 -0.136 2.954

3.2.3. Yapisal Esitlik Modeli Analizleri

Yapisal esitlik modelleri gézlenen ve gézlenmeyen degiskenler arasindaki iliskileri
test eden bir yontemdir. Bu modeller daha ¢ok psikoloji, sosyoloji, pazarlama ve
egitim bilimlerinde kullanilir. Modellerin en bliytik o6zelligi teoriye dayali
olmalaridir.

Yapisal esitlik model analizleri iki asamada gerceklestirilir. Ilk olarak kurulmus
model ve gozlenen model degiskenleri arasindaki iliskileri gosteren yol diyagrami
cizilir, ardindan yol diyagramindaki iliskiler 1s1gimnda veriler ile model arasindaki
uygunluk cesitli uyum indeksleri ile kontrol edilir.

Yol Diyagrami: Yol diyagrami kurulan bir modeldeki degiskenler arasindaki
nedensel ve nedensel olmayan iligkileri gosterir. Degiskenler arasinda iliskiler
incelenirken yapisal esitlik model programlariyla bu iliskileri agiklayacak en iyi
model ile veri uyumu arastirilir. Arastirma modeli i¢in elde edilen yol diyagrami
Sekil 2’de goriilmektedir.
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Sekil 2. Yol Diyagrami

Model Degerlendirme: Daha 6nceki istatistiksel yontemlerle sadece iki degisken
arasindaki iligki incelenebilirken, yapisal esitlik modelleri sayesinde iki veya daha
fazla degisken arasindaki iligkiler ayn1 anda gozlemlenebilmektedir. Yapisal esitlik
modelleri, bir model igerisindeki bagimli ve bagimsiz degiskenleri biitiin olarak ele
alirken, kurulan model ile toplanan verilerin birbirleriyle olan uyumunu inceler.
Yapisal esitlik modellerinde, model uygunlugunun degerlendirilmesi i¢in kullanilan
birbirinden farkli uyum indeksleri vardir. Tablo 4’de baslica uyum indeksleri
goriilmektedir. Yapisal esitlik modellerinin degerlendirilmesinde, x* testinde
serbestlik derecesi onemli bir dlgiittiir. Modelin x* degeri 169.53’tiir. Yine x*
degerinin serbestlik derecesine olan orani da modelin degerlendirilmesinde énemli
bir Slgiittiir. Arastirma modeli i¢in x*/df oram 2.69’dur. Bu deger iyi uyumun
gostergesi olan 3 degerinin biraz altinda da olsa yeterli uyumun bir kanitidir. Ayrica
yol diyagrammin anlamlilik diizeyi de kabul smirlart i¢indedir. Yapisal esitlik
modellerinin degerlendirilmesinde kullanilan indekslerin en ¢ok kullanilanlar iyilik
uyum indeksi (GFI), diizeltilmis iyilik uyum indeksi (AGFI), normallestirilmis
uyum indeksi (NFI), bagil uyum indeksi (RFI), artmali uyum indeksi (IFI) ve
karsilagtirmali uyum indeksi (CFI)’dir. 0 ile 1 arasinda degisen tiim bu indekslerde
model i¢in elde edilen degerin 0.9’u agmast model ile veriler arasinda ¢ok yiiksek
derecede bir uyum oldugunun gostergesidir (Kelloway, 1998). Arastirma modeli i¢in
GFI 0.95, AGFI 0.92, NFI 0.96, RFI 0.94, IFI 0.97 ve CFI 0.97 degerlerini alarak,
model ile veriler arasinda ¢ok yiiksek derecede bir uyum oldugunu kanitlamistir.
Yapisal esitlik modelleri i¢in bir diger uyum gostergesi de artiklarin ortalamalarinin
karekoki (RMR) degeridir. Deger, 0 ile 1 arasinda degisirken, degerin 0.05’den
kiigiik olmasi veriye ¢ok yiiksek derecede bir uygunluk oldugunu gésterir. Arastirma
modeli igin deger 0.057 bulunmustur. Boylece, model ve veriler arasinda ¢ok yiiksek
derecede bir uyum oldugu ortaya konmustur. Arastirma modeli igin son
degerlendirme kriteri de artiklarin analizi temelli hatalarin kareleri ortalamalarinin
karekokii (RMSEA)’diir. Degerinin 0.1°den kiiciik olmasi beklenir. Arastirma
modeli i¢in bu deger 0.060 olarak elde edilerek modelin veri ile iyi bir uyum
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sagladigi belirlenmistir.

Tablo 4. Yapisal Esitlik Modeli Degerlendirme Sonuclari

Model Degerlendirme Kriterleri Deger
Ki-kare (x*) degeri 169.53
Serbestlik derecesi (df) 63
xX/df 2.69
p degeri (p-value) 0.00000
Iyilik uyum indeksi (Goodness of fit index-GFI) 0.95
Diizeltilmis iyilik uyum indeksi (Adjusted goodness of fit index-AGFI) 0.92
Artiklarin ortalamalarinin karekokii (Root mean squared residual-RMR) 0.057
Normallestirilmis uyum indeksi (Normed fit index-NFI) 0.96
Bagil uyum indeksi (Relative fit index-RFI) 0.94
Artmali uyum indeksi (Incremental Fit Index-IFI) 0.97
Karsilastirmali uyum indeksi (Comparative Fit Index-CFI) 0.97

Hata kareleri ortalamalarinin karekokii yaklasimi (Root mean squared error of

approximation-RMSEA) 0.060

Yapisal Esitlikler: Yapisal esitlik modeli analizlerinde, model ile veri uygunlugu test
edildikten sonra, degiskenler arasindaki iligkiler incelenir. Bu incelemede bir
degiskenin bir baska degisken veya degiskenler iizerindeki dogrudan ve dolaylt
etkileri arastirilir. Degiskenler arasindaki var olan bu iliskileri ortaya koymak i¢in
regresyon analizi kullanilir. Regresyon analizi ile bir veya birden fazla bagimsiz
degiskenin bagimli bir degiskeni ne oranda etkiledigi incelenir. Analiz ile bagimsiz
ve bagimli degisken arasindaki iliskiyi gosteren bir denklem elde edilir. Arastirma
modeli i¢in LISREL paket programi yardimiyla iki ayr1 denklem elde edilmistir.

deger = 0.42 * kayip, Errorvar. = 0.82 R2=0.18
(0.062) (0.15)
6.76 5.45

Elde edilen ilk denklemde, hizmet degeri bagimli degisken olarak ele alinirken,
hizmet degerini etkileyen kayip bagimsiz degisken olarak ele alinmistir. Denkleme
bakildiginda kaybin hizmet degeri lizerinde 0.42 oraninda olumlu bir etkiye sahip
oldugu goriilmektedir. Denklemde yer alan 0.42 degeri kayip i¢in maksimum
olasilikla tahmin degeri, parantez ig¢indeki 0.062 degeri tahminin standart hatasi, en
alt sirada bulunan 6.76 degeri de t degeridir. t degeri, tahmin degerinin standart
hataya bolinmesiyle bulunur. Elde edilen regresyon Kkatsayisinin anlamli
bulunabilmesi i¢in t degerinin 1.96’dan biiytik olmasi beklenir (Schumacker ve
Lomax, 2004). R* degeri de hizmet degerinin bu denklem ile %18 oraninda
aciklandigini gosterir.

davran = 0.74*deger, Errorvar. = 0.46 R2=10.54
(0.074) (0.046)
9.90 10.02

Elde edilen ikinci denklemde de, davramigsal niyet bagimli degisken olarak ele
alinirken, hizmet degeri de bagimsiz degisken olarak incelenir. Denklemdeki
degerlere bakildiginda hizmet degerinin, davranigsal niyetler {lizerine 0.74 gibi
yiiksek bir degerde etkili oldugu goriilmektedir. R* degeri de davranigsal niyetlerin
bu denklem ile %54 oraninda agiklandigin1 gostermektedir.
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Arastirma modeli goz Oniine alindiginda kaybin hizmet degeri iizerinden,
davranissal niyetlere de etkide bulundugu goriilmektedir. Bu iliskiyi géstermek
amaciyla elde edilen yukaridaki iki denklemden tgilincii bir denklem daha
turetilebilir. Tiretilen bu denklemde kaybin davranissal niyetler iizerinde 0.31
oraninda etkili oldugu ve denklemin bu iliskiyi %9.6 oraninda agikladig1
goriilmektedir.

davran = 0.31*kayip, Errorvar. = 0.90 R2=0.096
(0.041)
7.51

Yukaridaki esitlik degerlerine gore,

H1: Kayip ile hizmet degeri arasinda pozitif bir iliski vardir.

Yol diyagraminda elde edilen deger 0.42’dir. Hipotez 1: KABUL
Kayip, hizmet degeri iizerinde %42 etkilidir.

H2: Hizmet degeri ile davranigsal niyet arasinda pozitif bir iliski vardir.
Yol diyagraminda elde edilen deger 0.74’diir. Hipotez 2: KABUL
Hizmet degeri, danranissal niyet iizerinde %74 etkilidir.

Genel Degerlendirme: Yapilan analizler 1s1ginda saglik sektoriinde sunulan hizmet
degerinin misterilerin gelecekteki davranislart {izerinde etkili oldugu ortaya
konmustur. Hizmet elde etmede harcanan para, zaman ve ¢abalarin karsiliginda elde
edilen yiiksek degerdeki hizmet, miisterileri ziyaret ettikleri hastaneye sadik kisiler
haline getirmektedir. Calismada yer alan kayipla ilgili sorularin analiz sonuglari
incelendiginde hastalarin hizmeti elde etmede en fazla zamanla ilgili kayiplar
onemsedigi goriilmektedir. Hastalarin istedikleri randevu zamanini kolaylikla
alabilmeleri hastane tercihlerinde etkili bir faktordiir. Ote yandan miisteriler
tarafindan hizmetin degerinin yiiksek algilanmasini saglayan bir diger zaman kriteri
de hastalarin muayene islemlerinde ¢cok beklememeleridir. Miisterilerin algiladiklart
ylksek hizmet degerinin davranislarina yansimasit da hizmet aldiklari hastaneyi
arkadaslarina tavsiye etme ve kendilerini ziyaret ettikleri hastanenin sadik birer
miisterisi olarak tanimlamalar1 seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Sonug olarak yiiksek
hizmet degeri, firma i¢in sadik miisteri yaratmaktadir.

4. Sonug¢

Hizmet endiistrisinde yasanan hizli gelisme ve olusan yogun rekabet ortami firmalar1
misteri istek ve ihtiyaglarin1 karsilama konusunda harekete gecirmistir. Benzer
trtinlerin tretilip, benzer hizmetlerin sunuldugu piyasa kosullarinda miisteriye
ylksek degerde hizmet sunmak firmalar i¢in fark yaratacak bir faktor haline
gelmistir. Buradan hareketle olusturulan bu arastirma c¢alismasi hizmet sektoriintin
en 6nemli kollarindan biri olan saglik alaninda gerceklestirilmistir. Son yillarda
artan Ozel hastaneleri birbirinden ayirabilmek ancak sunduklari yiiksek degerdeki
hizmet ile miimkiin olacaktir ve algilanan yiiksek hizmet degeri basarili hastanelere
sadik miisteriler kazandiracaktir.

Bu ¢alismada, Cronin ve digerleri (2000) tarafindan hazirlanan modelin bir pargasi
kullanilmis ve model yardimiyla kayip, hizmet degeri ve davranigsal niyetler
arasindaki iligkiler incelenmistir. Calisma sonuglarina bakildiginda, mdsterilerin
ziyaret ettikleri hastaneyi tekrar tercih etmeleri veya bu hastaneyi arkadaslarina
tavsiye etmeleri gibi olumlu davraniglari, algiladiklar: hizmet degeri ile iliskilidir.
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Algilanan yiiksek hizmet degeri, hastaneler i¢in sadik miisteriler olusturmakta ve
ziyaret ettikleri hastaneden memnun ayrilan hastalarin hastanenin gontillii olarak
olumlu rekldmini yapmasini saglamaktadir.

Sonug olarak, yogun rekabetin yasandig1 saglik sektoriinde hastanelerin rakiplerinin
Ontine gegmeleri i¢cin miisterilerin algilayacaklari kayip ve hizmet degeri faktorlerine
onem vermeleri ve miisterilerin hizmeti elde etmede zaman, para, caba gibi
kayiplarim1 en aza indirmeleri gerekmektedir. Hizmeti elde etmede kazanct
kaybindan biiyiik olan miisterilerin, firmalarin ayakta kalmalarini saglayacagi
unutulmamalidir.
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