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Tiirkiye’nin A¢tig1 Antidamping Sorusturmalarinin
Makroekonomik Belirleyicileri

Macroeconomic Determinants of Turkey’s Antidumping Investigations

Ramazan KAPLAN @, Kemal TURKCAN @

OZ: Antidamping, son yillarda 6nemli bir dis ticaret politika araci haline
dontigmistiir. Tiirkiye de bu uluslararas: ticaret politika aracini1 1989 yilindan beri
yogun olarak kullanmaktadir. Bu ¢alismanin amaci, Tirkiye’nin 1997-2017 yillart
arasinda a¢gmis oldugu antidamping sorusturmalarini etkileyen makroekonomik
faktorleri incelemektir. Bu amagla, Negatif Binom Regresyon modeli kullanilarak
antidamping sorusturma sayisini etkileyen makroekonomik faktorler incelenmistir.
Sonuclar, Tiirkiye tarafindan agilan antidamping sorusturmalarinin basta ithalat orani
artist olmak tizere makroekonomik degiskenlerden onemli olgiide etkilendigini
gostermektedir. Caligma, Tiirkiye’nin agmig oldugu antidamping sorusturmalarinin
amacinin, adil uluslararasi ticareti saglamak olmadigi, aksine artan dis ticaretten
korunmak oldugu sonucuna ulagmustir.

Anahtar Kelimeler: Antidamping, ithalat Korumasi, Negatif Binom Regresyon,
Makroekonomik Belirleyiciler, Trkiye

Abstract: Antidumping has become an important instrument of trade policy in recent
years. Turkey has also become increasingly important user of this instrument since
1989. This paper investigates the effects of macroeconomic factors on the use of
antidumping investigations in Turkey from 1997 to 2017. For this purpose, a Negative
Binomial Regression Model is used to investigate the macroeconomic causes of
antidumping investigations. The results suggest that antidumping investigations were
significantly affected by macroeconomic variables, particularly import share rate.
The paper concludes that Turkey’s antidumping investigations have been used for
protection from international trade instead of establishing fair trade.

Keywords: Antidumping, Import Protection, Negative Binomial Regression,
Macroeconomic Determinants, Turkey

JEL Classifications: F13; F14

1. Giris

Uluslararas1 iktisat kuraminda bir {ilkenin refahini artirabilmenin en temel
kosullarindan biri olarak serbest dig ticaret gosterilmektedir. Bu olguya karsilik, 1929
yilinda gergeklesen ve etkisini uzun siire devam ettiren Biiyliik Buhran ile birlikte
bircok gelismis iilke dis ticaret konusunda korumaci bir yaklagimi benimsemistir. Bu
durum II. Dinya Savasi’nin sonuna kadar devam etmistir. Korumaci dis ticaret
politikalarinin diinya ekonomisine biiylik zarar verdiginin anlasilmasi {izerine,
Ingiltere ve ABD gibi gelismis iilkelerin bagmni gektigi iilkeler tarafindan II. Diinya
Savast’nin bitiminden itibaren serbest ticareti tekrardan tesis etmek gayesiyle
goriismelere baglanmis ve goriismeler sonucunda 1947 yilinda olusturulan ve 1948’de
yuriirlige konulan Giimriik Tarifeleri ve Ticaret Genel Anlasmasi (GATT) ortaya
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¢ikmistir. GATT anlagmasinin temel amaci dis ticaretin serbestlesmesinin 6niinde
engel oldugu diisiiniilen giimriik tarifelerinin diisliriilmesi, tarife benzeri engellerin,
ithalat kotalarinin ve goniillii ihracat kisitlamalarinin kaldirtlmasidir. 1994 yilinda
yapilan Uruguay goriismelerinden sonra GATT sisteminin bir devami niteliginde
Diinya Ticaret Orgiitii (DTO) kurulmus olup, bu érgiitiin amact da GATT anlasmasina
paralel bir sekilde dis ticareti kisitlayan her tiirli engelin ve kisitlamanin
kaldirilmasidir (Seyidoglu, 2001:120-123).

GATT/DTO’niin uzun yillar siiren c¢abalar1 sonucunda, uluslararasi ticaretin
serbestlestirilmesi ve adil olarak gerceklestirilmesi icin, geleneksel korumacilik
yontemleri olan gimriik tarifeleri ve kotalarin azaltilmasi konusunda 6nemli adimlar
atilmistir.  Getirilen bu kisitlamalara karsin iktisadi, ticari ve siyasi bir takim
sebeplerle, ithalata karst 6nlem alma ihtiyaci duyan iilkeler, geleneksel yontemleri
eskisi gibi kolay kullanamadiklarindan, yeni korumacilik uygulamalarina bagvurmaya
baslamiglardir. Kuramsal olarak yerli endiistrilere zarar veren dampingli ithalata kars1
adil ticareti saglamak amaciyla olusturulan antidamping (AD) vergileri, giiniimiizde
en ¢ok kullanilan yeni korumacilik araglarindan birisi haline dontigmiistir. Bu
uygulamalar, onceleri gelismis {ilkeler tarafindan basvurulan bir yontem iken
giiniimiizde gelismekte olan {ilkeler tarafindan da siklikla kullanilmaktadir. Bunun
arkasinda yatan temel sebep ise, GATT ve DTO’niin diger koruma uygulamalarina
nazaran AD uygulamalarina ¢ok daha fazla esnek tavir gostermesidir.

Damping kisaca ihracat¢i bir firmanin malint yurtdisinda yurtigine gére daha diisikk
bir fiyatla satmasi olarak tanimlanabilir. Dampingli ithalat, dampinge maruz kalan
Ulkelerin yerli sanayileri izerinde ciddi olumsuz etkilere sebep olabilmektedir. Bu
nedenle s6z konusu iilkeler, DTO kurallari gergevesinde ithal edilen iiriine AD vergisi
uygulayarak s6z konusu iriiniin yerel piyasadaki fiyatinin adil seviyeye ¢ikmasini
saglayabilmektedirler. Dampinge karsi Onlem alinabilmesi i¢in dampingin
mevcudiyetinin yam sira, yerli sanayinin zarar gormesi gerekmektedir. Ugiincii kosul
olarak ise yerli sanayinin ekonomik gostergelerindeki bozulma ile damping arasindaki
illiyet baginin da kesin bir sekilde sorusturma sonucunda ortaya konulmasi
gerekmektedir. Damping tutari, normal degerin ihra¢ fiyatin1 astigi miktari, damping
marj1 ise bu tutarin CIF (Cost,Insurance and Freight) ihrag fiyatina oranini ifade eder.
Kargilastirma sonucunda ihra¢ fiyatinin % 2’sinden diisiik bir damping marji elde
edilirse (de minimis marj), s6z konusu ithalata anti-damping 6nlemi uygulanamaz.

Baslangigta, ticaretin adil bir sekilde gerceklestirilebilmesi igin kullanilan AD
vergileri daha sonra giderek bu amagtan uzaklagmigtir. 1980°1i yillardan itibaren ise
AD vergilerinin, daha ¢ok dis ticaretin serbestlesmesinin yerel sanayi iizerinde
yarattigi olumsuz etkileri gidermek amaciyla kullanildigi goriilmektedir. AD
uygulamalarinin gelismis ilkeler tarafindan yaygin olarak kullanildigi 1980’1
yillardan itibaren, AD kararlarinin alinmasi lizerinde ekonomik ve siyasi etkenlerin
rolii aragtirma konusu yapilmistir. Yapilan bu ampirik ¢alismalar, gelismis iilkeler
tarafindan alinan AD kararlarinin ekonomik gerekgelerden ziyade siyasi gerekgelerle
alindigim gostermektedir (Aggarwal, 2004; Feinberg, 2005).

1997-2017 yillar1 arasinda iilkeler tarafindan agilan AD sorusturmalarini gdsteren
Tablo 1’de goriildiigi gibi, AD artik sadece gelismis iilkelerin kullandig1 bir arag
olmaktan ¢ikmus, Turkiye dahil pek ¢ok gelismekte olan iilke tarafindan yaygin olarak
kullanilan bir ara¢ haline donilismiistiir. AD uygulamalarmin arkasinda yatan
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faktorlerin tespit edilmesi amaciyla gergeklestirilen ampirik ¢alismalarin ¢ogunlukla
gelismis iilkeler odakli oldugu goriilmektedir (Aggarwal, 2004; Feinberg, 2004).
Buna karsin Tirkiye’yi ele alan ampirik g¢alismalarin olduk¢a kisithi oldugu
gorilmektedir (Tiirkcan ve Disbudak, 2005; Avsar, 2014; Ozer ve Erkal, 2016). Bu
calismanin temel amaci, 1997-2017 yillar1 arasinda Tiirkiye tarafindan agilan AD
sorusturmalarinin makroekonomik kosullarla iliskili olup olmadigin1 ampirik olarak
incelemektir. Bu amagla, Negatif Binom Regresyon modeli kullanilarak antidamping
sorusturma sayisini etkileyen makroekonomik faktorler incelenmis ve reel doviz kuru,
yurtici ve yurtdist GSYIH (Gayrisafi yurt ici hasila), biiyiime hizi, ticaret partneri
ithalat ve ihracat orani1 gibi gesitli makroekonomik degiskenlerin Tiirkiye nin agmig
oldugu sorusturma sayisi Uzerinde etkili olup olmadigi belirlenmeye caligilmistir.
Calismanin, bu konuda Tiirkiye’ye dair yapilan diger ¢aligmalardan farkli olarak, en
onemli 6zelligi ise analiz donemi olarak mevcut en giincel verileri analize dahil
etmesidir. Boylelikle 2008 kiiresel kriz doneminin ve 2011 sonrasi diisiik biiyiime
hizlarimin gergeklestigi donemlerin ¢alismaya dahil edilmesiyle, AD sorusturma
sayist ile makroekonomik degiskenler arasindaki iliskinin  konjonktirel
dalgalanmalardan etkilenip etkilenmedigi Sorusu cevaplandirilabilecektir. Bu agidan
bakildiginda ¢aligmanin literatiire 6nemli bir katk: saglayacag diistiniilmektedir.

Bu ¢aligma alt1 boliimden olusmaktadir. Boliim 2’de diinyada ve Tirkiye’de AD
uygulamalar1 hakkinda tanimlayici istatistikler sunulacaktir. Boliim 3°te konuyla ilgili
ampirik literatlir irdelenmistir. Bolim 4’te ise c¢alismada kullanilan model,
ekonometrik yontem ve veri setinin detaylar1 sunulmaktadir. B6liim 5’de uygulama
sonuglart ortaya konulmakta ve Tiirkiye’deki AD uygulamalarina iligkin bulgular
tartistlmaktadir. Son boliim olan Boliim 6’da ise c¢alismadan elde edilen sonuglar
dogrultusunda bazi politika onerilerinde bulunulmaktadir.

2. Diinyada ve Tiirkiye’de Antidamping Uygulamalar:

[lk olarak 1904 yilinda Kanada’da kullanilan AD vergileri, 1980’lerden itibaren ABD,
Avrupa Birligi (AB), Kanada ve Avustralya gibi gelismis ekonomilerin ticaret
politikalarinda yaygin olarak kullanilmistir. 1950, 1960 ve 1970’lerde sadece bir avug
olan AD odnlemleri sayisi, 1980’lerde 16007{in {lizerine ¢ikmistir. Bununla birlikte,
1995 yilinda DTO’niin hayata gegmesiyle birlikte, AD uygulamalarinin sayisinin
getirilen kati1 kurallar nedeniyle ciddi anlamda azalacagi bekleniyordu. Ancak,
beklentilerinin aksine AD sorusturmalarinin sayisinda ciddi artiglar yasandi. AD
uygulamalar1 6zellikle Hindistan, Meksika, Brezilya ve Giliney Afrika gibi yeni
kullanicilar olarak adlandirilan gelismekte olan iilkeler tarafindan ¢ok daha fazla
kullanilmaya baglandi. 1987-1991 aras1 bes yillik donemde, diinya ¢apinda 733 AD
sorusturmasi yiiriitiiliirken, bu say1 1992-1997 yillar1 arasinda 1.463'e, 1998-2002
yillart arasinda ise 1.581°e yiikselmistir. Bu donemde agilan AD sorusturmalariin
yarisindan fazlasinin az gelismis veya gelismekte olan iilkeler tarafindan agildigi
gorilmektedir (Crowley, 2004: 1).

DTO verilerine gore, 1997-2017 yillar1 arasinda Diinya genelinde 4.495 adet AD
sorusturmasit agilmig olup, en fazla AD sorusturmasi agan ve hakkinda sorusturma
acilan ilkeler Tablo 1°de sunulmugtur. Tablo 1°de gériildiigii tizere, Hindistan 1997-
2017 déneminde en fazla AD sorusturmasi acan lilkedir. Hindistan, diinyada agilan
AD sorusturmalarinin yaklasik %17’sini tek bagina gergeklestirmistir. Diger Ulkelerin
siralamadaki yerine bakildiginda, ABD, AB ve Brezilya’nin, acgilan AD
sorusturmalar1 sayist bakimindan Hindistan’1 yakindan takip ettigi gorilmektedir.
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Tablo 1°de sunulan verilere gore, 1997-2017 dénemi i¢in en fazla AD sorusturmasina
maruz kalan iilkenin Cin oldugu anlasgilmaktadir. Oyle ki, diinyada agilan AD
sorusturmalarinin yaklagik %25°1 Cin’e karst agilmistir. Giiney Kore, Tayvan ve ABD
ise Cin’i en yakindan izleyen iilkeler olmuslardir. Dikkat ¢eken bir diger nokta ise,
Cin’in 1997-2017 aras1 donemde AD sorusturmasina en ¢ok maruz kalan iilke iken
kendisinin de ciddi miktarda AD sorusturmasi agan bir iilke konumuna geldigi ve bir
nevi kendisine sorusturma agan iilkelerle &nemli bir ticaret savagina girdigi hususudur.
Tablo 1’i yakindan inceledigimizde, dikkati ¢eken bir diger 6nemli tespit ise, yeni
kullanicilar olarak adlandirilan Cin, Hindistan, Brezilya ve Giiney Kore gibi az
gelismis ve gelismekte olan iilkelerin agmis oldugu veya maruz kaldiklar1 sorusturma
sayisinin, geligsmis lilkelerin rakamlarina gore ciddi oranda artis gostermesidir. Bu
durum, az gelismis ve gelismekte olan iilkelerin artan rekabetten korunmak icin
yaygn bir sekilde AD aracina basvurduklarimi gostermektedir.

Tablo 1. Ulkelere Gére Antidamping Sorusturmalarinin Sayisi, 1997-2017

En Cok AD Sorusturmasi A¢an Ulkeler En Cok AD Sorus[t)lllll;zrllgflna Maruz Kalan
.. Asom | B | Kl | Sonulanan
Ulke Sorustur Sorusturma Ulke Sorusturma Sorusturma
ma Sayisi Sayisi Sayisi Sayis1
Hindistan 779 603 Cin 1.121 876
ABD 539 358 Guney Kore 335 237
Avrupa Birligi 371 305 Tayvan 251 191
Brezilya 360 233 ABD 221 161
Arjantin 261 187 Hindistan 190 127
Cin 254 195 Tayland 181 136
Avustralya 232 148 Japonya 172 127
Turkiye 215 206 Endonezya 166 131
Kanada 194 136 Rusya Fed. 132 97
Guney Afrika 136 115 Malezya 127 94
Meksika 129 110 Brezilya 110 74
Pakistan 121 65 Avrupa Birligi 108 78
Gulney Kore 105 77 Tirkiye 81 47
Endonezya 96 48 Ukrayna 79 64
Tayland 79 59 Vietnam 73 57

Kaynak: DTO, https://data.wto.org/

Tablo 1’de sunulan verilere gore, Tiirkiye 1997-2017 donemi i¢in agmis oldugu AD
sorusturmasi ve hakkinda agilan AD sorusturmasi agisindan sirasiyla 8. ve 13. sirada
yer almigtir. Tablo 1, Tlrkiye’nin, gerek hakkinda agilan AD sorusturmasi agisindan
gerekse actigi AD sorusturmalari agisindan, AD mekanizmasini en etkin uygulayan
veyahut maruz kalan Ulkelerden birisi haline geldigini gostermektedir. Tablo 2’de
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sunulan verilere gore, Tirkiye’nin 1997-2017 ddneminde, zaman zaman azalma
gorllse de, giderek artan sayida AD mekanizmasini kullandigi veya bu mekanizmaya
maruz kaldigr goriilmektedir. Ayrica Tirkiye’nin agtigt AD sorusturmalarinin
tamamina yakininin 6nlemle sonuglanmasi da dikkat ¢ekmektedir. Ayni donemde
sorusturma agan diger iilkelerde ise agilan sorusturmalarin onlemle sonuclanma
oraninin Tiirkiye’nin ¢ok gerisinde oldugu goriilmektedir.

Tablo 2. Tiirkiye nin A¢tig1 ve Maruz Kaldig1 AD Sorusturmalarinin Yillar itibariyle
Sayisi, 1997-2017

Actipn Onlemle Maruz Onlemle
Yil Sorusturma | Sonuslanan Kaldig: Sonuglanan
Sayisi Sorusturma | Sorusturma | Sorusturma
Sayis Sayis1 Sayisi
1997 1 0 5 n
1998 1 1 > -
1999 7 1 3 3
2000 7 8 2 >
2001 14 > c 3
2002 12 1 4 >
2003 9 73 2 3
2004 25 15 1 .
2005 12 3 5 >
2006 12 5 > >
2007 7 - 3 >
2008 23 15 2 "
2009 6 T > >
2010 2 10 2 :
2011 3 5 2 3
2012 15 2 5 5
2013 6 13 . 3
2014 12 9 5 >
2015 16 10 6 2
2016 17 15 - -
2017 8 14 8 7
Toplam 215 206 81 7

Kaynak: DTO, https://data.wto.org/

Tablo 3’te, Tiirkiye’nin 1997-2017 yillar1 arasinda ilkeler bazinda agtigt AD
sorusturmalart ile bu iilkeler tarafindan Ttirkiye’ye kars1 agilan sorusturma sayilar yer
almaktadir. Ulke bazinda verileri irdelemeden dnce sunu belirtmekte fayda vardir ki
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Tiirkiye’nin agtigi sorusturmalarin tamamina yakini kesin dnlemle sonuglanmistir.
Buna karsin kendisine agilan sorusturmalarin yaklagik yarist kesin 6nlem alinmadan
sonuclandirilmistir.  Tirkiye’nin agmis oldugu AD sorusturmalarimi  yakindan
irdeledigimizde, a¢ilan sorusturmalarin basta Cin olmak 0(zere agirlikli olarak
gelismekte olan iilkelere yonelik oldugu gozlemlenmektedir. Ulke bazinda 1997-2017
doénemi incelendiginde Tiirkiye tarafindan en ¢ok sorusturma agilan {ilkenin 77 AD
sorugturmast ile Cin oldugu goriilmektedir. Onu sirasiyla, Guney Kore, Hindistan ve
Tayvan izlemistir. Ote yandan, gelismekte olan (ilke statiistinde bulunan Tiirkiye nin,
daha c¢ok gelismis {ilkelerin agmis oldugu sorusturmalara maruz kaldigi
goriilmektedir. Tablo 3’deki verilere gore, Tiirkiye’ye karsi en fazla sorusturma agan
Ulke ABD olurken, bunu sirasiyla AB ve Hindistan izlemistir. Diger taraftan Tiirkiye
tarafindan en ¢ok AD sorusturmasi agilan iilke olan Cin’in, bu donemde, Tiirkiye’ye
kars1 sadece bir sorusturma agmis olmasi ise dikkat ¢ekicidir. Bu durum, Tiirkiye’nin
misilleme savaslarina girme gayesiyle AD mekanizmasina bagvurmadigini, daha ¢ok
iktisadi sebeplerle AD uygulamasina giristigini gdstermektedir. Tiirkiye nin agmis
oldugu ve kendisine karsi agilmig AD sorusturmalar iilke bazinda incelendiginde,
dikkati ceken bir nokta Tiirkiye’ye karst daha ¢ok gelismis iilkeler tarafindan AD
sorusturmast agildigi, buna karsin, Tiirkiye tarafindan s6z konusu iilkelere kars: ise
daha az sayida AD sorusturmasi acildigidir. Diger taraftan, gelismekte olan iilkelere
ise ¢ok daha fazla AD uygulamasi gerceklestirildigi goriilmektedir. Bu tespiti,
kargilagtirmali {stiinliikler teoremi ile rahatlikla agiklamak miimkiindiir. Tiirkiye
kargilagtirmali Gstiinliige sahip olmadig iriinlerde (Hindistan-motosiklet lastikleri;
Cin-kalem) AD aracina bagvurarak yerli sanayisini uluslararasi rekabete karsi
korurken, kendisi de aymi nedenlerle gelismis iilkelerin (ABD-gelik; AB-tekstil)
benzer uygulamalarina maruz kalmaktadir.

Tablo 3. Tiirkiye’nin A¢tig1 ve Maruz Kaldig1 AD Sorusturmalarinin Ulke Bazinda
Sayisi, 1997-2017

Olk Ac¢tig1 Sorusturma Maruz Kaldig:
¢ Sayis1 Sorusturma Sayisi
Cin 77 1
Guney Kore 14 0
Hindistan 13 10
Tayvan 11 0
Endonezya 10 2
Tayland 10 1
Malezya 9 1
Vietnam 7 0
Rusya Fed 6 1
ABD 4 14
Israil 4 7
Misir 4 5
Romanya 4 0
Suudi Arabistan 4 0
Almanya 3 0
Italya 3 0
Ukrayna 3 0
Belcika 2 0
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Brezilya
Bulgaristan
Finlandiya
Hong Kong
Sirbistan
Yunanistan
B.A.E.
Filipinler
Fransa
Hollanda
Iran

Ispanya
Isveg
Japonya
Kanada
Kuveyt
Macaristan
Pakistan
Polonya
Slovakya

Sri Lanka
AB

Arjantin
Avustralya
Dominik Cum.
Fas

Guney Afrika
Ukrayna
Toplam 215
Kaynak: DTO, https://data.wto.org/
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3. Literatiire Bakis

Damping kavramimi literatiire kazandiran ilk ¢alisma olan Viner’in (1925)
calismasindan 1980°li yillarin baslarina kadar damping konusu f{zerinde
gerceklestirilen teorik ve ampirik caligmalarin sayisi ¢ok sinirli kalmistir. Bunun
arkasinda yatan en 6nemli sebep ise 1980°li yillara kadar damping uygulamalarinin
uluslararasi ticarette ¢ok fazla kullanilmayisidir. 1980°1i yillardan itibaren AD
kullaniminin artmasiyla birlikte bu konuda yapilan ¢alismalar ciddi manada artis
gOstermistir. Yapilan bu ¢aligmalar iki grup altinda siniflandirilabilir. i1k gruptaki
calismalar, AD uygulamalarna maruz kalan ihracat¢i firmalarin stratejik
davramiglarin iktisadi modellerle agiklamaya ¢abalarken, ikinci gruptaki ¢alismalar
ise AD sorusturmasi agilmasina neden olan faktérlerin ya da sorusturma sonuglarina
etki eden unsurlarin ampirik yontemlerle tespit edilmeye calisildigi ¢aligmalardir.
Birinci gruba giren ¢aligmalara drnek olarak Ethier (1982) ve Brander ve Krugman
(1983) caligmalar1 gosterilebilir. Tkinci gruba giren calismalar icin ise Finger, Hall, ve
Nelson (1982), Hansen ve Prusa (1997), Aggarwal (2004), Feinberg (2005), Zhu
(2013), Wang (2016) ve Li (2018) ornek gosterilebilir.
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Ikinci gruptaki galismalarm tamamina yakini, AD kararlarimin alinmasinda siyasi
giiclerin etkisi oldugu sonucuna ulagmistir. Ayrica biitiin bu ampirik ¢aligmalarin
ortak sonucu AD uygulamalarinin adil bir uluslararasi ticaret diizeni olusturmak i¢in
degil, gelismis iilkelerin bu araci yalnizca kendi sanayilerini diger gelismis ve
gelismekte olan iilkelerden ithal edilen Urlinlere karsi korumak igin bir ara¢ olarak
kullandiklaridir. Aggarwal (2003) 1980-2000 yillar1 arasinda 99 iilke i¢in AD
uygulamalarmni panel veri teknigi kullanarak inceledigi calismasinda, GSYIH,
biiylime orani, ticaret dengesi, ithalat biiylime orani, giimriik tarifeleri, ge¢gmiste bir
iilkeye uygulanan AD sayis1 gibi degiskenleri agiklayici degisken olarak kullanmustir.
Caligma sonuglarina gore, AD kararlari iizerinde en belirleyici faktorler gelismekte
olan lilkelerde dis ticaret dengesindeki bozulmalar, buna karsin gelismis tilkelerde ise
yurt i¢i makroekonomik baskilardir. Ayrica, hem gelismekte olan iilkelerde hem de
gelismis iilkelerde misillemenin etkili oldugu ve bu uygulamalarin ekonomik
gerekcelerden daha ¢ok siyasi gerekgelerle uygulamaya kondugu goriilmektedir.
Bunlara ilaveten issizlik orani ve nominal doviz kurunun da AD Kkararlarinin
almmasinda aciklayic1 giicliniin oldugu sonucuna ulasilmistir. Benzer sekilde
Feinberg (2005), 1981-1998 yillar1 arasinda ABD sirketlerinin 15 iilke hakkinda
verdikleri AD dilekge verilerini kullanarak, AD kararlarinin makroekonomik
belirleyenlerini inceleme konusu yapmis ve ¢alisma sonucunda reel doviz kuru ve
GSYIH biiyiime oram gibi makro degiskenlerin AD kararlarinin alinmasinda etkili
oldugu sonucuna ulagmistir.

Zhu (2013) tarafindan yapilan caligmada, 1990'dan 2011'e kadar olan dénemde
AB'deki AD basvurular {izerinde déviz kurlarinin, GSYIH biiyiime oraninin, issizlik
oraninin ve ithalatin etkileri incelenmistir. Bu ¢alismada, AB piyasasindaki Cin
iirtinleri ile yerli Griinler arasindaki fiyat farkindaki degisimleri temsil eden yeni bir
GAP degiskeni tamimlanmustir. Ampirik sonuglar, AB’nin makroekonomik
gostergelerinin, AD bagvurularmin sayisini belirledigini gostermektedir. Ozellikle,
reel doviz kurlarimin, GSYIH biiyiimesinin yani sira yeni tanimlanmis GAP
degiskeninin AD sorusturmalarinin sayisini 6nemli 6l¢iide etkiledigi tespit edilmistir.
Ayrica caligmada, ithalat niifuz oraninin ve Cin ihracat vergi iadelerinin AB’nin AD
bagvurular1 {izerindeki etkisinin sinirl olduguna dair kanitlar elde edilmistir.

Wang (2016), 1990-2014 yillar1 arasinda diger tilkeler tarafindan Cin’e karsi agilan
antidamping  sorusturmalarini  inceleme konusu yapmustir. Calismasinda,
makroekonomik baski faktorleri, stratejik faktorler ve Cin politika faktorleri gibi
cesitli faktorleri agiklayici degisken olarak kullanmistir. Bu amagla makroekonomik
baski faktorleri olarak yabanci iilkelerin reel GSYIH’si, reel ddviz kuru, enflasyon
orany, ithal mallari i¢cindeki Cin mali orani, Cin’e ihra¢ edilen mallarin toplam ihracat
icindeki orani1 alinmigtir. Ampirik model sonuglarina gore, yabanci iilkelerin, iktisadi
kosullar1 bozuldugunda, daha fazla Cin iiriinii ithal ettigi durumlarda veya Cin'e daha
az Uriin ihrag ettiklerinde Cin'e kars1 daha fazla AD sorusturmasi baslatma egiliminde
oldugu goriilmektedir. Tim bunlara ilaveten ¢aligmada kuresel dizeyde AD’nin
yayginlagmasinin bir nedeni olarak, Cin'e karsi AD davalarinin sayisimin artmasi
gosterilmistir. Sonuglar, Cin'in bir dis ticaret politikas1 araci olarak yabanci iilkelere
karst misilleme niteliginde AD uygulamasi baslatmasinin ise yaramadigini, buna
karsin, yabanci lilkelerden Cin'e yonelik dogrudan yabanci sermaye yatirimlarini daha
fazla cekmek igin tesvik edici politikalarin kullanilmasinin, Cin'e karsi yabanci
iilkeler tarafindan baslatilan AD sorusturmalarinin azaltilmasina yardimei oldugunu
gostermektedir. Calisma sonucunda, Cin'in dis ticaret politikas1 olarak AD aracini
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kullanmasinin uygun olmadigina, bunun yerine dogrudan yabanci yatirimlari tesvik
eden bir yatirim politikasimin daha rasyonel bir ¢dziim olduguna dair ciddi kanitlar
elde edilmistir.

Li (2018) tarafindan yapilan ¢alismada ise 1997-2013 doneminde Probit ve sirali
Probit modeli ile 27 tlke ve bdlgenin 20 sanayiye ait verilerini kullanilarak, AD
sorusturmasini etkileyen faktdrler analiz konusu yapilmistir. ihracat, kisi basina
GSYIH, niifus, déviz kuru, DTO'ye katilim ve finansal krizler gibi faktorlerin AD
sorugturmalar1 tizerinde etkili oldugu; uzaklik degiskenin ise, AD sorusturmasina
maruz kalma ihtimalini azalttigi tespit edilmistir. Calismada, ihracatin AD
sorugturmasi lizerindeki etkisini test etme gayesiyle ihracat degeri ayrica yaygin
(extensive) ve yogun (intensive) marj olarak ayristirllmistir. Analiz sonucunda,
mevcut ihrag edilen mallarin paylarmin artirilmasi seklinde tanimlanan yogun marjin
AD sorugturmalarinin agirlikli kaynagi oldugu, buna kargin yeni mallar ihrag edilmesi
anlamina gelen yaygin marjin bu nitelikte olmadigi tespit edilmistir.

Ampirik literatiirin incelenmesi neticesinde, ¢alismalarin agirlikli olarak gelismis
tlkeleri ¢alisma konusu yaptigi gériilmektedir. Bunun arkasindaki temel sebep ise AD
uygulamalarinin genellikle gelismis iilkeler tarafindan gergeklestirilmesi ve bu
Ulkelerin iktisadi verilerinin gelismekte olan {iilkelere nazaran daha kolay elde
edilebilmesidir. Gelismekte olan {iilkeler i¢in ise tam tersi bir durum ortaya
¢tkmaktadir. Bu iilkeler hem AD aracini ¢ok ge¢ kullanmaya baglamiglardir hem de
bu tilkelerin verilerini dogru bir sekilde temin etmek aragtirmacilar i¢in pek de kolay
olmamustir.

Bu agidan bakildiginda Tiirkiye istisnai bir iilke degildir. Tiirkiye’de AD uygulamalar1
konusundaki calismalar yeterli diizeyde degildir. Bu konuda ilk ve en kapsamli
calisma, Tiirkcan ve Disbudak (2005) tarafindan gergeklestirilmistir. Tiirkiye’nin
1995-2003 yillar1 arasindaki AD sorusturmalarinin belirleyenleri i¢in yapilan bu
calismada, Tirkiye’nin 20 ticaret ortagina karst actifi AD sorusturmalart ele
alinmistir. Aciklayic1 degisken olarak, reel déviz kuru, GSYIH biiyiime hizi, diger
iilkelerin GSYIH biiyiime hiz1 ve ithalat artis hiz1, bagimh degisken olarak ise bir y1l
icinde agilan AD sorusturma sayis1 alinmigtir. Yapilan ¢alisma sonucunda; diger lilke
deneyimlerinde oldugu gibi, GSYIH biiyiime hizinin ve ithalatin AD uygulamalarinin
en onemli belirleyicileri oldugu, déviz kuru ve yabanci iilke GSYIH’lerinin ise
istatistiksel olarak anlamli olmadig1, ancak isaretlerinin beklenen yonde oldugu tespit
edilmistir. Calismanin sonuglari, Tirkiye tarafindan agilan AD sorusturmalarinin
makroekonomik degiskenlerden 6nemli Slgilide etkilendigini gostermektedir.

Avsar (2013), Turkiye’nin AD vergilerinin, sorusturmalara konu olan ve olmayan
iilkelerden yapilan ithalat hacimleri iizerindeki etkisini 1992-2008 dénemi igin
incelemistir. Ampirik ¢alismada, AD vergilerinin, hedef alinan tilkelerden yapilan
ithalat1 azalttigi (trade destruction), bunun yaninda hedef alinmayan iilkelerden
yapilan ithalati ise arttirdigi (trade diversion) tespit edilmistir. Avsar (2014) tarafindan
yapilan bir diger c¢alismada ise 1989-2004 yillar1 arasindaki sanayi verileri esas
almarak Tiirkiye’deki AD sorusturma sayisini etkileyen faktorler analiz konusu
edilmistir. Aggarwal (2004) calismas1 baz alinarak gerceklestirilen bu g¢alismada,
aciklayici degisken olarak sanayinin toplam istihdami, sanayinin toplam Uretimindeki
ylizdelik degisim ve s6z konusu sanayideki tiriinler i¢in Tiirkiye nin yaptigi ithalattaki
ylizdelik degisim, bagimli degisken olarak ise yerel sanayilerin agtig1 AD sorusturma
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say1st kullanilmstir. Yapilan ¢aligmanin sonucunda, yerel sanayinin biiyiikligiiniin,
iiretimlerindeki azalmanin ve yerel sanayinin {irettigi liriinlerin ithalatindaki artiglarin
AD sorusturma sayisini istatiksel olarak anlamli bir sekilde artirdigi bulgusuna
ulagilmistir. Bu sonuglar, iilkedeki iktisadi kosullarin, yerel sanayinin siyasi giiciniin
ve artan dis rekabetin AD sorusturmalari {izerinde belirleyici bir giice sahip oldugunu
ortaya koymaktadir.

Aggarwal (2004) ¢alismas baz almarak gerceklestirilen bir baska ¢alismada ise Ozer
ve Erkal (2016), Tiirkiye’nin agmis oldugu AD sorusturma sayisi ile makroekonomik
gostergelerin iligkisini 1989-2011 dénemi icin inceleme konusu yapmuigtir. Caligma
sonuglarna gore, ithalat artis hizi, Tiirkiye nin GSYIH’si ve diger iilkelerin GSYIH
blylme hiz1 degiskenleri ile AD sorusturma sayilar1 arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir iligki oldugu tespit edilirken, reel déviz kuru degiskeninin anlamli bir
etkisi tespit edilememistir. Caligmada elde edilen sonuglar, daha 6nce yapilan
caligmalarin sonuglariyla goreli olarak uyumlu gériinse de, en buyik fark, s6z konusu
bagimsiz degiskenlerin AD sorusturmalarini etkileme giliciidir. Bu ¢alismada, AD
sorusturmalar iizerinde en biiyiik etkiye sahip degiskenin Tiirkiye’nin GSYIH’s1
oldugu tespit edilmistir. Ayrica bu ¢aligmada, diger iilkelerin GSYIH biiyiime hizinin
acilan sorusturma sayilari iizerinde pozitif ve istatistiki olarak anlamli bir etkiye sahip
oldugu tespit edilmistir.

Turkiye 6zelinde ampirik literatiriin incelenmesi, AD ¢alismalarinda iki olguyu 6n
plana ¢ikarmaktadir. Birincisi, Tiirkiye’de AD uygulamalarmin makroekonomik
degiskenlerden dnemli Slciide etkilendigi olgusudur. Ikincisi ise, calismada kullanilan
verilerin kapsam ve gesitlilik bakimindan ve ayrica arastirma déneminin birden fazla
iktisadi kriz donemini igerecek sekilde genisletilmesinin gerekliligidir. Bu sayede
iktisadi beklentilere uygun ve istatiksel olarak anlamli iliskiler saptanabilecektir.

4. Model, Ekonometrik Yontem ve Veri Seti

4.1. Model ve Ekonometrik Yodntem

Bu ¢aligmanin amaci, 1997-2017 yillar1 arasinda Tiirkiye tarafindan ticaret ortaklarina
kars1 agilmis AD sorusturmalari sayisi ile bazi segilmis makroekonomik gostergeler
arasindaki iligkiyi incelemektir. Tiirkiye tarafindan agilmig AD sorusturmalarini
etkileyen makroekonomik unsurlari tespit ederken, literatiirde yer alan ¢aligmalarda
kullanilan degiskenlerden uygun olanlar1 bu c¢aligmada esas alinmistir (Aggarwal,
2003; Tiirkcan ve Disbudak, 2005; Wang, 2016). Caligmada, bagimsiz degisken
olarak; sorusturmay1 acan iilkenin (Tiirkiye) Reel Gayri Safi Yurt Ici Hasila (GSYTH)
biiyiime hiz1 (DOMGDP), sorusturmaya maruz kalan iilkenin reel GSYIH biiyiime
hizi (FORGDP), AD sorusturmasina maruz kalan (lkeden gerceklestirilen ithalatin
Tiirkiye’nin toplam ithalat igerisindeki pay1 (IMP), sorusturmaya maruz kalan tilkeye
gergeklestirilen ihracatin Tirkiye’nin toplam ihracati igerisindeki payr (EX) ve
Tiirkiye ile sorusturmaya maruz kalan tlkeler arasindaki reel déviz kuru (EXCH)
kullanilmustir.

AD yazinma gore, Tiirkiye nin reel GSYIH biiyiime hiz1 ile AD sorusturma sayisi
arasinda ters yonlii bir iliski beklenmektedir. Makroekonomik ortam durgun ise
ithalat; kapasite kullanimi, istihdam ve kar marjlar iizerinde asagi yonlii bir baski
yaratabilir. Bu durumda yerli Ureticiler, yerli sanayiyi uluslararasi rekabetten korumak
icin hiukimet nezdinde siyasi baski yapabilirler. Bu sebeple iktisadi durgunlugun
mevcut oldugu durumlarda AD sorusturmalarinin sayisinda ciddi artislar yasanabilir.
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Buna karsin, AD sorusturmasina maruz kalan iilkenin GSYIH artis1 ile AD sorusturma
sayist arasinda ayni yonlii bir iliski olacagi beklenmektedir. Bu duruma sebep olan
unsur ise, diger iilkelerdeki GSYIH artig1 sonucu meydana gelen arz fazlasimn, o
tilkelerdeki ireticilerin damping yapmasi yoniinde bir baski yaratmasidir. Yerel
sanayiye rakip olan {iirinlerin ithalatindaki artis da benzer sekilde yerel tireticiler
iizerinde negatif bir baski yaratacaktir. Bu durumda yerli iireticiler hiikiimet nezdinde
daha fazla siyasi baski olugturma gayreti icerisinde olacaklardir. Bu nedenle, AD
sorusturma sayist ile ithalatta ortaya cikan artiglar arasinda pozitif yonlii bir iliski
beklenmektedir. Bir {ilkeye gerceklestirilen ihracatin toplam ihracattaki payi
arttiginda ise bu iilkeye AD sorusturmasi agma diisiincesi zayiflamaktadir. Bunun
nedeni kargi tarafin misilleme yapmasi halinde bunun ihracati olumsuz etkileyecek
olmasidir. Bu durumda ihracat orani ile AD sorusturma sayist arasinda negatif bir
iliski beklenmektedir. Caligmada kullanilan son agiklayici degisken ise reel doviz
kuru olup, AD sorusturma sayisi ile sorusturmay1 agan iilkenin reel déviz kurunda
goriillen deger kazanci arasinda pozitif bir iliski ongorulmektedir. Reel doviz
kurundaki bir degerlenme sonrasi ithalat artacagindan agilan sorusturma sayisi da
dogal olarak artacaktir.

Calismada bagimli degisken olarak Tiirkiye tarafindan ticaret ortaklarina karst bir

yilda agilan AD sorusturma sayisi kullanilmigtir. Calismada bagimsiz degiskenlerin

bir yillik gecikmeli degerleri kullanilmistir. Bu ¢alismada kullanacagimiz

ekonometrik model asagidaki gibi olusturulmustur:

AD;; = Bo + B1DOMGDP,_, + B,FORGDP;;_{ + B3IMP;;_1 + BLEX;; 1 +
BsREXCH;; 1 + vy @

Yukaridaki denklemde AD;; sorusturma sayisini gosterirken, i Tiirkiye’ nin ticaret
ortagim ve t ise zamani gostermektedir. Modelde yer alan v; hata terimini
tanimlamaktadir. Modeldeki bagimsiz degiskenlere bakildiginda, reel déviz kuru
disindaki degiskenlerin yilizde degerleri ifade ettigi goriilmektedir. Bu nedenle sadece
reel déviz kuru degiskeninin logaritmik degerlerine yer verilmistir.

(1) no.lu denklem Negatif Binom Regresyon (NBR) modeli ile tahmin edilecektir. Bu
¢alismada bagimli degisken olarak bir yilda agilan sorusturma sayisi kullanildigindan,
klasik regresyon uygulanmasi tahmin edilen katsayilarin sapmali olmasina neden
olacaktir. Bunun nedeni bagimli degisken olarak kullanilan AD sorusturma sayisinin
negatif olmayan sayilabilir bir veri (count data) olmasidir. Bu gibi durumlarda model
iki farkli yontem ile tahmin edilebilir: Poisson regresyon yontemi ve Negatif Binom
Regresyon (NBR) yontemi. Bagimli degiskenin sayilabilir oldugu durumlarda iistel
dagilim fonksiyonunu esas alan Poisson regresyon modeli tercih edilebilir. Poisson
dagiliminin temel 6zelliklerinden biri ortalama ile varyansinin birbirine esit olmasidir.
Ancak veri kiimelerinin analizinde bu 6zelligin saglanmasi olduk¢a giictiir. Boyle
durumlarda asir1 yayilim ve nadir de olsa az yayilim ile karsilagilmaktadir. Asir
yayilim, 6rnek varyansinin 6rnek ortalamasindan biiyiik oldugu durumlarda ortaya
¢ikmaktadir. Boyle durumlarda standart Poisson regresyonu uygulanamamaktadir.
Bunun yerine varyansin farkli deger alabilmesine imkan saglayan Negatif Binom
Regresyon (NBR) modeli gelistirilmistir. Bu istiinliigli nedeniyle bu calismada NBR
modeli tercih edilmigtir. Literatirde bu model genellestirilmis dogrusal bir
model olarak bilinir.
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Ampirik ¢aligmalarda, kullanilacak ekonometrik yontemin belirlenmesinin yaninda
diger 6nemli bir konu bagimsiz degiskenlerin gecikme yapisini belirlemektir. Genel
uygulamalar cercevesinde, damping uygulayan iilkeler sorusturma agilmasina karar
verildigi donemden bir yil 6nceki doneme ait, ihracatgi tilkenin fiyat davraniglarim
incelemektedirler. S6z konusu maddi zarar ile ilgili kararlar bir dnceki dénemlere ait
makro verilere gore karar verildiginden, makro degiskenlerin de belli bir gecikme ile
regresyon analizine katilmasi yaygin olarak tavsiye edilmektedir (Aggarwal, 2004;
Tiirkcan ve Disbudak, 2005). Tiirkiye’de uygulanan 3577 sayih ithalatta Haksiz
Rekabetin Onlenmesi Hakkinda Kanun’a g0re sorusturma siiresi bir yil olarak
belirlenmistir. Gerekli goriildiigii durumlarda bu siire ithalatta Haksiz Rekabeti
Degerlendirme Kurulu tarafindan alti ay daha uzatilabilmektedir. Tiirkiye’de
uygulanan sorugturma siiresi dikkate alindiginda bu ¢aligmada bir yillik gecikmenin
kullanilmasinin uygun olacag diisiiniilmektedir.

4.2. Veri Seti

Tarkiye, 1997-2017 yillar1 arasinda toplam 39 tilkeye karsi 215 AD sorusturmasi
baslatmistir. Gozlem sayisi simirli olan Tayvan disinda (11 sorusturma), iilkelerin
tamami ¢alismada kullamlmistir (Tablo 3). AD sorusturma sayist ile ilgili veriler
DTO’niin yilda iki kez yayimladig: Tiirkiye damping raporlarindan temin edilmistir.
Tiirkiye’nin ve ticaret ortaklarmin yillik reel GSYIH biiyiime hizina ait veriler Diinya
Bankasi’nin Diinya Kalkinma Gostergeleri (WDI) veri tabanindan temin edilmistir.
Tiirkiye ile ticaret ortaklar1 arasindaki ithalat ve ihracat verileri Tiirkiye Istatistik
Kurumu (TUIK) veri tabanindan elde edilmistir. Tiirkiye ve ticaret ortaklari
arasindaki nominal d6viz kuru verilerinin bir kism1 T.C. Merkez Bankasi internet
sayfasindan saglanilmistir. Ancak calismaya dahil edilen bazi {ilkelerle Tiirkiye
arasinda ikili (bilateral) nominal doviz kuru verilerinin olmamasi nedeniyle 6nce
Federal Reserve Bankasi ve Birlesmis Milletler’in internet sayfalarindan ABD ile
diger iilkeler arasindaki nominal déviz kuru temin edilmistir. Daha sonra ise ¢apraz
kur yontemiyle eksik kalan nominal kurlar hesaplanmistir. Nominal déviz kuru (E),
bir birim TL’nin yabanci para cinsinden degeri olarak tanimlanmigtir. Nominal doviz
kurunun, Tiirkiye nin ticaret ortaginin tiiketici fiyat endeksinin (TUFE*) Tiirkiye nin
TUFE’sine oran ile garpilmasi sonucunda reel déviz kuru (R=E.TUFE*/TUFE) elde
edilmistir. Tiirkiye ve ticaret ortaklarina ait 2010 bazli TUFE verileri, Diinya
Bankasi’nin veri tabanmindan elde edilmistir. Analizlerde kullanilan bagimli ve
bagimsiz degiskenlere iligkin agiklamalar ve verilerin derlenmesinde kullanilan
kaynaklar Tablo 4’de topluca gosterilmistir.
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Tablo 4. Degiskenler ve Veri Kaynaklart

Degiskenler Aciklama Kaynak
AD;; Tiirkiye tarafindan ticaret DTO: data.wto.org/
ortaklarina karsi agilan AD
sorusturma sayisi
DOMGDP,_, | Tiirkiye’ nin reel GSYIH Diinya Bankas1:
biiylime hizi databank.worldbank.org
FORGDP;,_, | Sorusturmaya maruz kalan Diinya Bankas1:
iilkenin reel GSYIH biiyiime | databank.worldbank.org
hiz1
IMP;; 4 Tiirkiye’nin sorusturmaya TUIK:
maruz kalan tlkeden biruni.tuik.gov.tr/disticaretapp/me
gergeklestirdigi ithalatin nu.zul
toplam ithalat igindeki payi
EXit_1 Tiirkiye’nin sorusturmaya TUIK:
maruz kalan ulkeye biruni.tuik.gov.tr/disticaretapp/me
gergeklestirdigi ihracatin nu.zul
toplam ihracat icindeki pay1
REXCH;,_, | Tirkiye ile sorusturmaya T.C. Merkez Bankast:
maruz kalan Ulkeler www.tcmb.gov.tr
arasindaki reel doviz kuru Federal Reserve Bankasi:
www.federalreserve.gov
Birlesmis Milletler:
treasuary.un.org
Diinya Bankas:
databank.worldbank.org

5. Ampirik Bulgular ve Degerlendirme

Tiirkiye’nin agmig oldugu AD sorusturma sayilari ile ¢esitli makroekonomik
gostergeler arasindaki iligkiyi NBR modeli ile analiz etmeden once, degiskenler
arasindaki iligkinin sahte ve yaniltici olmamasi i¢in, modelde kullanilan degiskenlerin
duraganliginin sinanmasi gerekmektedir. Literatiirde panel veri analizleri igin farkli
birim kok testleri uygulanmaktadir: Hadri (2000), Breitung (2000), Levin, Lin ve Chu
(2002) ve Im, Peseran, Shin (2003). Bu ¢alismada, Levin, Lin ve Chu (2002) birim
kok sinamasi gergeklestirilmis, elde edilen t istatistik sonuglari Tablo 5’de
sunulmugtur. Panel verileri Levin, Lin ve Chu (2002) birim kok testleri kullanilarak
sabitli ve sabitli-trendli modelleri ¢ergevesinde %1 ve %5 anlamlilik diizeyinde analiz
edilmistir. Tablo 5’den gorildigl tizere, tiim degiskenlerin diizeyde duragan
olduklar1 ve birim kok i¢cermedikleri sonucuna ulagilmistir. Degiskenlerin hepsinin
diizeyde duragan olmasi sebebiyle NBR modelinde degiskenlerin diizey degerlerinin
kullanilmas1 uygun gorilmustiir.
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Tablo 5. Levin, Lin ve Chu Birim K6k Sinamasi Bulgular

, Kemal TURKCAN

Seriler Sabitli Sabitli Trendli
ADit -7.4348*** -4 4743%**
DOMGDP:.1 -7.9648*** -5.7159***
FORGDPit.1 -18.4389*** -13.8258***
IMPit.1 -4.2355*** -6.7623***
EXit1 -2.7636*** -1.3890***
REXCHit1 -2.2888** -9.0031***

Not: *#* ve ** sirasiyla ilgili katsaymin %1 ve %5 anlamlilik
diizeyinde anlamli oldugunu ifade etmektedir.

Tiirkiye’nin 1997-2017 yillar1 arasinda baslattigi AD sorusturmalar ile ilgili
gergeklestirilen NBR sonuglar1 Tablo 6’da sunulmugtur. Tablonun ikinci siitununda
ilgili degiskene ait katsay1 degerleri, iigiincii siitununda ise Insidans Hiz1 Oran1 (IRR)
degerleri raporlanmistir. IRR degerleri, modeldeki tiim diger degiskenler sabitken,
ilgili degiskende gergeklesecek bir birim degisme karsisinda bagimli degiskenin ne
kadar degisecegini gostermektedir. IRR degerinin 1’den biiyiik olmasi pozitif, kiigclik
olmasi ise negatif bir etki olarak yorumlamr. Ornegin, ticaret ortag: iilkelerin reel
GSYIH biiyiime oram icin hesaplanan IRR degerinin 1,5 seklinde oldugu
varsaylldiginda bunun anlami; yabanci iilke reel GSYIH biiyiime oranindaki 1
birimlik bir artisin (diger biitiin degiskenler sabit iken) bagimli degiskende %50 artiga
sebep olacagidir. Benzer sekilde Tiirkiye’nin reel GSYIH biiyiime orani igin
hesaplanan IRR degerinin 0,90 oldugu durumda, GSYIH biiyiime oranindaki 1
birimlik bir artis (diger biitiin degiskenler sabit iken) bagimli degiskende %10 azalisa
sebep olacaktir.

Tablo.6 NBR Tahmin Sonuglari ve IRR Degerleri

Degisken Katsay1 IRR
DOMGDP,_, 0.024 1.024
(1.05) (1.05)
FORGDP;;_4 0.128*** 1.136***
(4.28) (4.28)
IMP;;_4 0.289*** 1.335%**
(6.49) (6.49)
EXit_q -0.288*** 0.749***
(-4.13) (-4.13)
REXCH;_4 0.028 1.029
(0.86) (0.86)

Not: **#/%%/* girasiyla %1, %5, %10 anlamhlik diizeylerini ifade etmektedir. ikinci
siitunda ilgili degiskene ait katsay1 degerleri, iliglincii siitunda IRR degerleri raporlanmustir.
Parantez icindeki degerler ilgili degiskene ait z-istatistikleridir. Ayrica model Wald testi
sonuglarina gore bir biitiin olarak %10 diizeyinde anlamlidir.
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Yapilan analiz sonuglarina gore, Tiirkiye’nin reel GSYIH biiyiime oranina
(DOMGDP,_,) ait katsay1 isaretinin, teorik beklentilerin tersine, pozitif oldugu ve
istatistiki olarak anlamli olmadig1 goriilmektedir. Diger taraftan reel doviz kuru
(REXCH;;_,) degiskenine ait katsay1 isareti, teorik beklentilere uygun sekilde pozitif
olsa da, istatistiki olarak anlamli bulunmamustir. Diger tiim degiskenler, beklentilere
uygun katsayr isaretine sahip ve istatistiki olarak %! diizeyinde anlaml
bulunmuglardir.

Tahmin sonuglar, ticaret ortaklarina ait reel GSYIH biiyiime hizinin (FORGDP;,_)
AD sorusturma sayisi ilizerinde, beklentilerle tutarli olarak pozitif bir etkiye sahip
oldugunu gdstermektedir. IRR sonuglarma gdére yabanci iilke GSYIH biyiime
hizindaki 1 puanlik artig, AD sorusturma sayisini % 13,6 artirmaktadir. Avsar (2014)
ve Ozer ve Erkal (2016) calismalariyla uyumlu olan bu bulgu, bu degiskenler arasinda
istatistiki olarak anlamli bir iliski bulamayan Tiirkcan ve Disbudak (2005)
calismasiyla Ortismemektedir. Ayrica, elde edilen bu bulgu, daha once
gerceklestirilen  caligmalardan farkli  olarak, FORGDP;, degiskeninin AD
sorusturmalari ilizerindeki etkisinin daha fazla oldugunu gostermektedir. Bu duruma,
Cin gibi gelismekte olan iilkelerin en biiyiik ticaret pazart olan ABD gibi gelismis
lilkelerde 2008 yilinda ortaya ¢ikan ve halen etkisini devam ettiren kiiresel finansal
krizin yol agtig1 degerlendirilmektedir. Kriz nedeniyle gelismis Ulkelere urtinlerini
ihra¢c konusunda zorluk yasayan gelismekte olan iilkelerdeki yabanci iireticilerin,
GSYIH artig1 sonucu meydana gelen iiretim fazlasimi diisiik fiyatla Tiirkiye gibi
gelismekte olan yeni pazarlara satma egilimi igerisinde olduklari soylenebilir. Bu tur
pazarlama stratejileri ise, yerli iireticilerin daha fazla dampinge maruz kalmasina ve
dolayisiyla AD sorusturma sayisinin artmasina vesile olmaktadir.

Tiirkiye’nin reel GSYIH biiyiime hizinin etkisi, diger calismalardan farkli olarak,
beklentilerin tersine pozitif bulunmus, ancak istatistiksel olarak anlamli bir iligki
bulunamamustir. Bu sonug, iktisadi durgunlugun oldugu dénemlerde, durumdan kot
yonde etkilenen yerel dreticilerin hiikiimet nezdindeki siyasi baskilarinin istenilen
sonucu vermedigi goriilmektedir.

Ampirik sonuglara gore, diger bagimsiz degisken olan ilgili iilkeden gergeklestirilen
ithalatin toplam ithalat igindeki paymin (IMP;._,), iktisadi beklentileri dogrular
nitelikte AD sorusturma sayisini, istatiksel olarak anlamli ve pozitif yonde etkiledigi
gorilmektedir. Yapilan regresyon analizi sonucunda tahmin edilen 1.335 IRR degeri
ise, ithalat payimnda meydana gelen 1 puanlik artigin, sorugturma sayisinda % 33,5°lik
artisa yol acacagina isaret etmektedir. Bu sonug, ithalati aciklayici degisken olarak
kullanan diger caligmalarin sonuglariyla da uyumludur (Tiirkcan ve Disbudak, 2005;
Avsar, 2015; Ozer ve Erkal, 2016). Ancak, calismada ulasilan IRR degerinin diger ii¢
calismaya gore ¢ok daha yiiksek oldugu saptanmistir. Bu bulgunun arkasinda yatan
olasi etmen ise, c¢alismada kullanilan dénem olan 1997-2017 yillarindan 6nce
Tiirkiye’de 2001 krizinin, ardindan 2008 kiiresel finansal krizinin yasanmasi ve ayrica
2011 sonrast donemde Tirkiye ekonomisinin istikrarli bir biiylimeyi bir turli
gergeklestirememesidir. Bu ise, iktisadi durgunlugun oldugu doénemlerde yerli
iireticilerin ithalattaki artisa cok daha fazla duyarl: hale geldigini gostermektedir.

Calismada, Tirkiye i¢in yapilan diger calismalardan farkli olarak, Tiirkiye’nin
sorusturmaya maruz kalan {ilkeye gerceklestirdigi ihracatin toplam ihracat igindeki
paym gosteren EXir1 degiskeni kullanilmistir. AD sorusturmasina maruz kalan
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uUlkelerin, zaman zaman misilleme yaparak karsi iilkenin kendisine ihrag ettigi
urdinlere yonelik kars1 bir sorugturma agtig1 goriilmektedir. Bu nedenle ticaret yapilan
iilkenin ihracattaki pay1 yiiksekse, bu iilkeye AD sorusturmasi agma konusunda
tilkeler isteksiz davranirlar. Bu durumda ihracat orani ile AD sorusturma sayist
arasinda negatif bir iliski beklenmektedir. Gergeklestirilen regresyon analizi
sonucunda tahmin edilen 0.749 IRR degeri, ihracat oraninda meydana gelen 1 puanlik
artigin sorusturma sayisini % 25,1 azaltacagina isaret etmektedir.

Sonuglar, calismada kullanilan son bagimsiz degisken olan reel doviz kurunun
(REXCH;;_;) AD sorusturmasi iizerinde diger dort agiklayici degiskene gore
istatistiksel anlamda herhangi bir etkisinin olmadigin1 goéstermektedir. Ancak,
istatistiksel olarak anlamli sonug elde edilemese de déviz kurunun isaretinin beklenen
yonde oldugu goriilmektedir. Caligma sonucunda elde edilen bu bulgu, Tirkiye igin
gerceklestirilen ampirik ¢alismalarla (Tiirkcan ve Disbudak, 2005; Ozer ve Erkal,
2016) uyumlu sonuglar verirken diger ilkeler igin gergeklestirilen ampirik
caligmalarin (Knetter ve Prusa, 2003; Feinberg, 2005) sonuglari ile uyumlu degildir.
Diger iilke c¢alismalarinin aksine, Turkiye Ozelinde doéviz kurunun etkisinin
istatistiksel olarak anlamli olmamasimin arkasinda yatan olasi nedenlerden birisi
olarak, ihra¢ edilen mallarda ithal girdi kullanimi olarak tamimlanan dikey
uzmanlagma ve kiiresel iiretim zincirleri gosterilebilir. Tiirkiye’de dikey uzmanlagma
orani arttik¢a, ihracatin ithal girdilere olan bagimliligr artmakta ve bunun sonucunda
ithalatin reel kur esnekligi azalmaktadir (Ozmen, 2014). Bu durumda, doviz kuru
degismelerine karsi duyarlihigi azalan yerli dreticilerin, AD vergisi talep etme
konusunda ¢ok az istekli olacaklar1 soylenebilir.

Tiirkiye’de AD uygulamalari, pratikte daha kolay uygulanabilir oldugundan diger
korumacilik dnlemlerine gore daha yiiksek oranda uygulanmaktadir. Ancak, bu
onlemlerin korumacilik amacindan ¢ok, gercek amact olan haksiz rekabete karsi
onlem olarak kullanilmasi gerekmektedir. Bu sayede gercekte damping yapilan
sektorlerin ugradiklar1 zararlar telafi edilebilir. Bu ¢alismanin sonuglari ise
Tiirkiye’de AD sorusturmalarinin agilmasinin, yukarda bahsi gegen amacin tamamen
uzaginda, basta ithalat payindaki artis olmak {izere c¢esitli makroekonomik
degiskenlerden dnemli 6lgiide etkilendigini gostermektedir.

AD sorusturmasi agilmadan dnce, normal degerin ve ihrag fiyatinin dogru bigimde
belirlenmesine énem verilmelidir. Thrac fiyat1 bulunurken, ihra¢ mali igin yapilmis
olan tagima, sigorta ve yiikleme giderleri, ddenen giimriik vergileri ile her tiirli vergi
ve mali yikiimliliikler dikkate alinmalidir. Bu konuda Ticaret ve Hazine ve Maliye
Bakanliklarinin koordineli bigimde faaliyet gdstermeleri gerekmektedir. Bdylece
damping marji dogru bi¢imde hesaplanacak ve AD uygulamas ile istenen, yerli
iireticiyi haksiz rekabete karsi koruma amacina daha isabetli sekilde ulagilacaktir. AD
Onlemi alma karar1 verilmeden oOnce, onlem alma kosullarinin tam olarak
gerceklestiginden emin olunmalidir. Maddi zarar ya da maddi zarar tehdidinin
mevcudiyeti iyi sekilde arastirilmali ve zararin derecesi dogru bigimde 6l¢iilmelidir.
S6z konusu zararin, dampingli ithalattan kaynakladigi anlasilmadan onlem karari
almmamalidir.

Uluslararasi siyasi nedenlerle iilkelerin kendilerine AD uygulayan iilkelere misilleme
yaptiklar1 bilinmektedir. Tiirkiye’ye daha ¢ok Bati {ilkeleri tarafindan AD
sorusturmast a¢ilmis olmasina karsin, Tlrkiye tarafindan daha ¢ok Asya iilkelerine
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karst AD uygulanmasi, AD kararlart alinirken misillemeye basvurulmadigimni
gostermektedir. Bununla birlikte, 6zellikle ihracatin yogun oldugu tilkelere karsi AD
sorusturmasi agarken, karsi tarafin misilleme yapabilecegini hesaba katarak hareket
etmek daha dogru bir yaklagim olacaktir.

Tirkiye’deki AD uygulamalarinin makroekonomik belirleyicileri yaninda siyasi
nedenlerinin de arastirilmasi gerekmektedir. Gergekte dampinge maruz kalmasalar
bile, kotlii ekonomik gidisattan etkilenen yerel sanayicilerin siyasi baskilari, karar
vericilerin AD sorusturmasi agmasina neden olabilmektedir. AD sorusturmalarindaki
karar verici organ olan Ithalatta Haksiz Rekabeti Degerlendirme Kurulu iiyelerinden
cogunun, ¢esitli bakanliklarin temsilcileri oldugu igin siyasi yonde etki altina
alinmaya miisait oldugu diisiiniilmektedir. Bu nedenle AD sorusturmasini yiiriiten
kuruluglar tizerindeki siyasi baskilarin en aza indirilmesi gerekmektedir.

Son olarak, AD uygulamalari daha ¢ok korumaci amacgla kullanildig1 i¢in, diger
korumacilik araglar gibi kullaniminin azaltilmasi ve bunun yerine artan rekabetle bas
edebilmek icin daha uzun soluklu yapisal 6nlemlerin getirilmesi gerekmektedir.
Bunun igin, uluslararasi rekabete maruz kalan endiistrilerin sermaye yapisinin
giiclendirilmesi, bu endiistrilerde ARGE harcamalarina ve inovasyona Onem
verilmesi ve kalifiye insan giicliniin artirilmasi gerekmektedir. Elbette bu yapilirken
piyasa mekanizmasinin dogal isleyisine zarar verecek diizenlemelerden kaginilmasi
gerekmektedir.

6. Sonu¢ ve Oneriler

GATT/DTO’niin ¢abalar1 sonucunda, geleneksel korumacilik yontemleri olan
giimriik tarifeleri ve kotalarin azaltilmasi konusunda énemli adimlar atilmigtir. Ancak
buna karsin, iktisadi, ticari ve siyasi birtakim sebeplerle, modern korumacilik
uygulamalari ortaya ¢ikmistir. Bunlar arasinda en ¢ok kullanilan araglardan birisi de
GATT/DTO tarafindan uluslararasi adil ticareti saglamak igin diizenlenen AD
uygulamalaridir. Onceleri gelismis iilkeler tarafindan uygulanan AD araci,
giiniimiizde pek ¢ok gelismekte olan iilke tarafindan korunma araci olarak yogun
bigimde kullanilmaktadir.

Kiresel gérinume paralel bir seyir izleyen Tirkiye de 1989 yilinda ¢ikardigi AD
yasasi sonrasinda AD mekanizmasini en etkin uygulayan iilkeler arasinda kendine yer
edinmeye baglamistir. DTO verilerine gore Turkiye, 1997-2017 yillar1 aras1 dénemde
toplam 39 iilkeye karsi 215 AD sorusturmast baglatmistir. Tiirkiye’nin agmis oldugu
AD sorusturmalarina genel olarak bakildiginda, agirlikli olarak basta Cin olmak (izere
gelismekte olan lilkelere yonelik oldugu gozlemlenmektedir. Bu tespiti,
karsilagtirmali iistiinliikler teoremi ile rahatlikla agiklamak miimkiindiir. Tiirkiye’nin
kargilagtirmali istiinliige sahip olmadigi {irlinlerde AD aracina basvurarak yerli
sanayisini uluslararasi rekabete kars1 korumaya calistig1 gériilmektedir.

Bu ¢aligmanin amaci, 1997-2017 yillar1 arasinda Tirkiye’nin agtigi AD sorusturma
sayisint etkileyen makroekonomik degigkenleri incelemektir. Bu amagla, ¢esitli
makroekonomik degiskenlerin AD sorusturma sayisi lizerindeki etkisi NBR modeli
kullanilarak ampirik olarak tespit edilmeye c¢alisilmistir. Ampirik sonuglar, diger
tlkelerin reel GSYIH biiyiime hiz1 ile ticaret yapilan iilkenin ithalat ve ihracat
paylarinin Tiirkiye’nin agmis oldugu sorusturma sayisi iizerinde teorik beklentilere
uygun Ve istatistiki olarak anlamli bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Bu
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sonuclar Tiirkiye’de AD uygulamalarinin makroekonomik degiskenlerden 6nemli 61-
clide etkilendigini gostermektedir. Bu bulgularin arkasinda yatan olasi etmen ise,
caligmada kullanilan d6nem olan 1997-2017 yillarinda 2001 ekonomik krizi ve 2008
kiiresel finansal krizinin yasanmasi ve ayrica 2011 sonrasi Tiirkiye ekonomisinin
istikrarli bir bliylimeyi bir tirli gergeklestirememesi nedeniyle yerli iireticilerin hem
ithalattaki artiga hem de diger iilkelerdeki gelir degismelerine karsi ¢ok daha duyarli
hale gelmesi gosterilebilir.

Onceki yillarda gelismekte olan iilkelere kars1 yogun olarak kullanilan AD aracinin
son yillarda giderek daha fazla kendilerine karsi kullaniyor olmasi gelismis Ulkeleri
ciddi manada endiselendirmektedir. Bu gelismelere paralel olarak, gelismis iilkelerin,
bu aracin kullanimi konusunda gelismekte olan iilkelere yonelik siyasi ve ekonomik
baski yapacagi 6ngoriilmektedir. Bu nedenle Tiirkiye gibi gelismekte olan tilkelerin,
kendi sanayilerini tamamen korunmasiz durumda birakacak olan bu tiir gelismelere
kars1 daha dikkatli olmalar1 gerekmektedir. Uluslararasi ticarette hizla degisen bu
kosullara kars1 Tiirkiye’nin ulusal hak ve ¢ikarlarint gézetecek sekilde, artan ithal
rekabetiyle bag edebilecek bir dizi uzun soluklu yapisal 6nlemleri devreye almasinin
yasamsal bir zorunluluk oldugu degerlendirilmektedir.
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BRICS Ulkelerinde D6viz Kuru, Enflasyon ve Hisse Senedi
Piyasasi Iliskisi: Asimetrik Panel Nedensellik Testi

Exchange Rate, Inflation and Stock Market Relations in BRICS Countries:
Asymmetric Panel Causality Test

Stimeyra GAZEL @

OZ: Bu calismada déviz kuru, enflasyon ve hisse senedi fiyat endeks degeri
arasindaki nedensellik iligkisi BRICS iilkeleri (Brezilya, Rusya, Hindistan, Cin ve
Glney Afrika) icin Ocak 2001 ve Temmuz 2017 tarihleri arasindaki siire¢ dikkate
alimarak arastirilmistir. Calismada oncelikle tlkelerin nedensellik iligkisini tespit
edebilmek amaciyla Panel Bootstrap Nedensellik testine yer verilmis sonrasinda ise
veriler pozitif ve negatif bilesenlerine ayrilarak asimetrik nedensellik testi
gerceklestirilmistir. Simetrik nedensellik testi sonuglarina gére Rusya ve Giney
Afrika icin doviz kuru ve enflasyon arasinda ¢ift yonlii bir nedensellik tespit
edilmistir. Ayrica diger iilkeler i¢cin baz1 degiskenlerde tek yonlii nedensellik bulgulari
elde edilmistir. Asimetrik nedensellik testi sonuglarina gore bilesenler arasinda tespit
edilen farkli anlamlilik diizeylerindeki sakli iligkiler, BRICS (lkeleri igin asimetrik
bulgularin varligina isaret etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Do6viz Kuru, Hisse Senedi Endeksi, BRICS, Bootstrap,
Asimetrik Nedensellik

Abstract: In this study, causal relation among exchange rate, inflation and stock
market have been investigated for BRICS countries (Brazil, Russia, India, China and
South Africa) taking into consideration the time period between January 2001 and
July 2017. In the study, Panel Bootstrap Causality test has been used in order to
determine the causality relation of the countries, and then the asymmetric causality
test has been performed by dividing the data into the positive and negative
components. According to the results of symmetric causality test, there is a bi-
directional causality between exchange rate and inflation for Russia and South Africa.
In addition, for other countries, unidirectional causality findings have been obtained
for some variables. According to the results of the asymmetric causality test, hidden
relationships detected between positive and negative components at different levels
of significance indicate the presence of asymmetric findings for BRICS countries.

Keywords: Exchange Rate, Stock Market, BRICS, Bootstrap, Asymmetric Causality

JEL Classifications: E31, E44, C23

1. Giris

Hisse senedi fiyatlar1 ile makroekonomik degiskenler arasindaki dinamik iligki
akademisyenler ve piyasa katilimcilar1 basta olmak tizere birgok kesimin dikkatini
¢eken konular arasinda yer almaktadir. Bu konudaki ilk arastirmacilardan biri olarak
Fama (1981) makroekonomik dalgalanmalarin hisse senedi fiyatlarinin gelecekteki
nakit akislari ve indirgeme oranlar1 iizerinde etkili olabilecegi varsayimi ile
aragtirmalarina yon vermistir. Makroekonomik degiskenler igerisinde en ¢cok merak
edilenler arasinda yer alan doviz kuru ve enflasyonun hisse senedi piyasasi ile iligkisi
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hem ekonomik politikalar agisindan hem de uluslararasi sermaye hareketlerinin hangi
piyasalara dogru yon bulacagi noktasinda 6nemli kabul edilmektedir. Uluslararasi
sermayenin ¢ok hizli hareket ettigi baska bir ifade ile paranin siirekli yon degistirdigi
doénemde, piyasayi etkileyen negatif soklar, piyasalar arasi etkilesimin ¢ok yiiksek
olmasi ve bulagici etki nedeni ile diger piyasalara hizlica yayilabilmektedir. Zira
ABD’de baslayan ve bircok ekonomiyi etkileyen 2008 Mortgage krizi bulasici etkinin
en guzel érneklerinden birini temsil etmektedir. Zira bu kiresel kriz ilk olarak konut
kredilerinde meydana gelen olumsuz gelismeler ile ortaya ¢ikmis ve kisa bir siire
icerisinde diger piyasalar1 da etkilemistir. Finansal krizler diger krizlere gore ¢ok daha
hizli ortaya ¢ikmakta ve yayilmaktadir (Bostan ve Boliikbasi, 2011; Er, 2011). Bu
sebeple finansal piyasalarda domino etkisi olusturabilecek veriler arasinda yer alan
déviz kuru gibi dinamiklerin biiyiik 6nem arz ettigi diisiiniilmektedir. Yerli paranin
asir1 degerlendigi ya da asiri deger kaybettigi donemler politika yapicilarinin
ekonomik istikrarin saglanmasi adina en hassas olduklar1 donemleri ifade etmektedir.
Yerel paranin deger kaybi her ne kadar ihracat yogunlugu olan yerli firmalar igin
rekabet giliciiniin artmasi anlamina gelmekte ve bu etkinin hisse senedi fiyatlarini
yukart yonlii ¢ekmesi beklense de ithalat agirlikli ¢alisan firmalar i¢in durum
cogunlukla tersi yonde islemektedir. Bu durumda yerel paranin 6zellikle rezerv
paralar karsisinda istikrarsiz bir seyir izlemesi ekonomik faaliyetleri olumsuz
etkilemekte ve sonugta ekonomik istikrarsizliga yol agmaktadir. A¢ik¢asi hisse senedi
fiyatlari ile doviz kuru arasindaki iligki konusunda farkli yaklagimlar s6z konusu olup,
baz1 caligmalar pozitif, baz1 ¢alismalar negatif iliski ortaya koyarken, bircok
calismada ise yon belirtilmeden iliskinin varligi vurgulanmistir. Bu durumda bir fikir
birliginin olustugunu soéylemek miimkiin degildir. Hisse senetleri piyasasi ve
enflasyon arasindaki iliskiyi inceleyen caligmalara bakildiginda birgogu negatif bir
iliskiden bahsetmektedir. Negatif iliskiye gerekce olarak enflasyon oranindaki artigla
birlikte beklenen kazanclara iligkin buyiime oranlarinin diisecegi ve enflasyonun
tizerinde daha yiiksek bir reel getiri beklentisinin olusacagi gosterilmektedir. Ancak
literatiirde baz1 ¢alismalarda hisse senedi endeksi ve enflasyon arasindaki iligskinin
yonuniin pozitif olabilecegi bulgular1 da yer almaktadir. Tripathi ve Kumar (2014),
hisse senedi getirileri ile enflasyon ve doviz kuru arasindaki iligki hem yeterince
¢aligma olmamasi hem de celigkili bulgularin ortaya konulmasi nedeniyle BRICS
ulkeleri olarak adlandirilan Brezilya, Rusya, Hindistan, Cin ve Giiney Afrika gibi
gelismekte olan ekonomiler igin agik bir sekilde belirlenemedigini ifade etmektedir.
Ozetle hem enflasyon hem déviz kurunun hisse senedi fiyatlar ile iliskisi incelendigi
iilkenin gelismis ya da gelismekte olmasi kategorisinden farkli olarak zamana gore
farkli sonuglar igermektedir.

Bu ¢alismada doviz kuru, enflasyon ve hisse senetleri arasindaki nedensellik iliskisi
BRICS ekonomileri igin arastirilmigtir. BRICS (lkelerinin bu arastirmaya konu
olmasimin nedeni hem bu dlkelerin dinya ekonomisindeki 6neminin giderek artmasi
hem de asimetrik panel nedensellik analizinin daha ©nce bu dlkeler igin
gergeklestirilmemis olmasidir. Calismanin  bundan sonraki kisminda BRICS
ekonomileri icin daha 6nce yapilan ¢alismalara deginmek adina se¢ilmis literatiire yer
verilmistir. Uciincii boliimde veriler tammlanmis ve hem ekonometrik yontem
anlatilmis hem de analiz sonuglaria yer verilmistir. Sonug¢ boliimiinde ise ¢aligma
bulgulari 6zetlenmis ve sonraki ¢aligmalar i¢in 6nerilerde bulunulmustur.
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2. Secilmis Literattr

Literatlirde ddviz kuru, enflasyon ve hisse senedi endeksi iligkisini konu alan birgcok
¢aligmaya rastlamak miimkiindiir. Baska bir ifade ile literatiirde genellikle hisse
senedi endeksini etkileyen ve igerisinde doviz kuru ve enflasyonun da bulundugu
birgok makroekonomik degiskenin tespiti lizerine ¢aligma yapilmigtir. Bu anlamda,
bu kisim makroekonomik degisken olarak daha ¢ok ddviz kuru ve enflasyonun
dikkate alindigi ve daha ¢ok BRICS lilkeleri tzerine gergeklestirilen ¢aligmalari
kapsamaktadir.

Muradoglu, Tasin ve Bigan (2001) hisse senedi getirileri ile makroekonomik
degiskenler arasindaki iliskinin ¢ogunlukla gelismis iilkeler lizerine ¢aligildig1 tespiti
ile diger ¢alismalardan farkli olarak 19 gelismekte olan tilke icin 1976-1997 yillart
arasi donem i¢in nedensellik iliskisini aragtirmigtir. Her bir tilke i¢in doviz kuru, faiz
orani, enflasyon ve endiistriyel dretim verileri kullanilmistir. Calisma sonuglarina
gore Brezilya i¢in enflasyon orani ile hisse senedi getirileri arasinda ¢ift yonlii bir
Granger nedensellik iliskisi tespit edilmistir. Diacogiannsi, Tsiritakis ve Manolas
(2001), 1980-1992 dénemi icin Yunanistan hisse senedi piyasa endeksi ve on sekiz
makroekonomik degisken arasindaki iliskiyi incelemistir. Caligma sonuglari
incelenen makroekonomik degiskenlerin ¢ogu ile hisse senedi piyasa endeksi arasinda
iki alt dénem icin (1980-1986 ve 1986-1992) iliskinin varligint ortaya koymaktadir.
Mukhopadhyay ve Sarkar (2003), Hindistan hisse senedi piyasa endeksi (Bombay) ile
aralarinda nominal doviz kuru, enflasyon, faiz orammin da yer aldigi birkag
makroekonomik degiskenin iligkisini arastirdigi ¢aligmada liberilizasyon dénemi
sonrasinda enflasyon, para arzi ve dogrudan yabanci yatirnmlarin hisse senedi endeksi
Uzerinde etkisinin oldugunu tespit etmistir. Gay (2008), hisse senedi piyasa endeksi
ile doviz kuru ve petrol fiyatlar1 arasindaki iligkiyi Brezilya, Rusya, Hindistan ve Cin
icin her degiskeni ARIMA modelleri ile 1999-2006 dénemini kapsayan aylik verilerle
incelemistir. Calisma sonuglarina gére doviz kuru ve petrol fiyatlar ile hisse senedi
piyasa getirileri arasinda anlamli bir iligki tespit edilememis ve bu durumun diger yurt
ici ve uluslararasi faktorlerin  hisse senedi piyasasi {izerindeki etkisinden
kaynaklanabilecegi vurgulanmistir. Zhao (2010), Renminbi reel efektif doviz kuru ile
hisse senedi piyasa endeksi arasindaki iliskiyi VAR ve GARCH modelleri ile aylik
verileri kullanarak 1991-2009 donemi i¢in incelemistir. Calisma sonuglari reel efektif
déviz kuru ile hisse senedi piyasa endeksi arasinda uzun siireli bir denge iliskisinin
olmadigini gostermektedir. Ayrica ¢aligma bulgularinda kur ve hisse senedi endeksi
arasinda bir yayilma etkisinin var olmadigi da yer almaktadir. Hsing (2011) ise
se¢ilmis makroekonomik gdstergelerin hisse senedi piyasa endeksi lzerine etkisini
Guney Afrika icin 1980-2010 yillar1 aras1 dénemi baz alarak incelemistir. Caligma
sonuglarina gore Giiney Afrika hisse senedi endeksi nominal efektif doviz kuru ve
enflasyon oranindan negatif olarak etkilenmektedir. Hindistan hisse senedi piyasa
endeksi ile ¢esitli makroekonomik degiskenler arasindaki iligkiyi 2005-2011 dénemi
icin Granger nedensellik testi yontemi ile inceleyen Tripathy (2011), déviz kuru ve
hisse senedi endeksi arasinda iki yonlii bir iligki tespit etmistir. Lin (2011), d6viz kuru
degisimlerinin gelismekte olan Asya hisse senedi piyasalar1 iizerindeki etkisini
incelmistir. Sonuglar déviz kuru riskinin 1997-2010 yillar1 arasinda incelenen hisse
senedi piyasalari tizerinde 6nemli bir etkisinin oldugunu géstermektedir. Dahasi 1997
Asya ve 2008 Mortgage krizinde merkez bankalarinin sik miidahalelerine ragmen
doviz krizi riskine maruz kalma durumu daha da belirgin bir hale gelmistir.
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Tripathi ve Kumar (2014), BRICS iilkelerindeki enflasyon ve hisse senedi iliskisini
2000-2013 donemi i¢in panel veri analizi ile incelemigtir. Rusya icin enflasyon ve
hisse senedi endeksi arasinda negatif anlamli bir iliski ortaya konulurken, Hindistan
ve Cin i¢in pozitif bir iliskinin varlig1 vurgulanmistir. Caligma sonuglari hisse senedi
endeks degerleri ile enflasyon oranlart arasinda uzun dénemli bir iligkinin olmadigini
ancak kisa zamanli eszamanl bir iligkinin oldugu bulgusunu icermektedir. Chkili ve
Nguyen (2014) BRICS (lkelerinde déviz kuru ve hisse senedi endeks getirisi iligkini
1997-2013 donemi igin rejim gecis model yaklasimi ile incelemistir. Caligma
sonuglar1 hisse senedi piyasalarinin doviz kuru iizerinde etkisinin piyasalarin hem
sakin hem de calkantili oldugu donemde gegerli oldugunu gostermektedir. Nisha
(2015), VAR modelini kullanarak makroekonomik faktorlerin Bombay hisse senedi
endeksi tizerindeki etkisini 2000-2015 dénemi igin aylik verilerle incelemistir. Uretici
ve tlketici fiyat endeksi, para arzi, doviz kuru, faiz orani gibi degiskenlerin
kullanildig1r ¢alismada doviz kurunun endeks {izerinde etkisinin oldugu tespit
edilmistir. Vanita ve Khushboo (2015), d6viz kuru ve hisse senedi fiyatlar1 arasindaki
uzun donemli esbiitiinlesme iligkisini BRICS Ulkeleri i¢in 1997-2014 dénemini baz
alarak gunlik verilerle incelmistir. Calismada Rusya ve Cin’de hisse senedi fiyatlar
ve doviz kurunun birbirini yakin olarak takip ettigi tespit edilmistir. Ayrica hisse
senedi fiyatlari ile doviz kuru arasinda Rusya, Hindistan ve Gliney Afrika Ulkeleri igin
negatif ve anlamli bir iligki tespit edilmistir.

Tripathi ve Kumar (2015) bagka bir ¢aligmalarinda GSYIH, enflasyon, faiz orani,
doviz kuru gibi se¢ilmis makroekonomik degiskenlerle hisse senedi endeks getirileri
arasindaki iligkiyi BRICS iilkeleri igin 1995-2014 dénemini kriz dncesi ve sonrast
donem olarak ikiye ayirarak ¢eyreklik verilerle incelemislerdir. Kisa donemde hisse
senedi endeks getirilerinden enflasyon ve doviz kuruna dogru tek yonlii bir
nedensellik tespit etmislerdir. Uzun dénem sonuglari kriz sonrasi siiregte sadece hisse
senedi endeks getirilerinden GSYIH biiyiime oranma dogru tek yonli bir
nedenselligin varligina igaret etmekte iken kriz 6ncesi donemde uzun dénemli bir
nedensellik iliskisi tespit edilememistir.

Marszk (2015) hisse senetleri piyasalarinin gelisme diizeyi ve bu gelismenin reel
ekonomiye olan etkilerini BRIC-Brezilya, Rusya, Hindistan, ve Cin- ulkeleri igin nitel
ve nicel verilere dayanan bir vaka analizi ile 2002-2012 dénemi igin incelemistir.
Calisma sonucunda BRIC iilkelerindeki farkin 6nemli oldugu, Brezilya ve
Hindistan’1n hisse senedi piyasasinin en gelismis Rusya hisse senedi piyasasinin ise
en az gelismis piyasa oldugu ifade edilmistir. Ayrica BRIC iilkelerindeki hisse senedi
piyasalarinin reel ekonomiyi en ¢ok sabit sermaye stokundaki degisimler yolu ile
etkiledigi ve bu etkinin Brezilya ve Hindistan i¢in oldukga giiglii ancak Rusya piyasasi
icin O6nemsiz sayilabilecek kadar kiiciik oldugu tespit edilmistir. Sousa, Vivian ve
Wohar (2016), makroekonomik ve finansal verileri kullanarak hisse senedi
getirilerinin tahmin edilebilirligini 1995-2013 donemi geyreklik verilerle aragtirmstir.
Sonugcta biitiin iilkeler icin hisse senedi getirilerinin kullanilan degiskenlerle tahmin
edilebilirligi bulgusuna ulagilmis ve 6ngoriilebilir kazanglarin bir ¢eyrek dncesinde
ancak bazi durumlarda iki ya da dort ¢eyrek oncesinde elde edilebilecegine isaret
edilmistir. Han ve Zhou (2017) hisse senedi endeksleri ve doviz kurlar1 arasindaki
iliskiyi BRICS (lkeleri icin 2008 Mortgage ve 2011 Avrupa bor¢ krizi 6ncesi ve
sonrast donem olarak incelemistir. Sonuglar bir¢ok hisse senedi ve ddviz kuru igin
negatif korelasyona isaret etmektedir. Mortgage krizi sonrast BRICS iilkeleri
borsalarinin giiglii negatif bir iligki sergiledigi, dolar ve Japon Yen’i ile riski hedge
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etme kabiliyetlerinin oldugu tespit edilmistir. Ancak Avrupa bor¢ krizi sonrasi
korelasyon farklilasmistir. Cin disindaki BRICS iilkeleri i¢in doviz kuru ve hisse
senedi endeksi arasindaki riskten korunma kabiliyeti azalmistir. Calismaya gore
BRICS iilkelerindeki borsalarin yabanci para birimlerine karsi riskten korunma
etkinliginin azalmistir.

Genel olarak degerlendirildiginde BRICS iilkeleri igin yapilan hisse senedi endeksi ve
makroekonomik degiskenlerin iligkisini konu alan ¢aligmalarda bazi tlkelerde
incelendigi doneme gore farklilik gostermekle birlikte bir iliski tespit edilirken, bazi
ulkelerde tespit edilememistir. Bu c¢aligma doviz kuru, enflasyon ve hisse senedi
endeks iligkisini simetrik nedensellik testinin yani sira asimetrik nedensellik testi ile
de incelemeyi amaclamaktadir. Literatiirde BRICS iilkeleri i¢in déviz kuru, enflasyon
ve hisse senedi endeksi arasindaki iligkiyi asimetrik nedensellik testi ile inceleyen bir
calismaya rastlanamamigtir. Bu anlamda calismanin literatiire katki saglamasi
beklenmektedir.

3. Veri ve Metodoloji

Calismada BRICS iilkeleri olarak adlandirilan Brezilya, Rusya, Hindistan, Cin ve
Giiney Afrika ulkelerinde ddviz kuru, enflasyon ve hisse senedi endeksi arasindaki
iliski Ocak 2001 - Temmuz 2017 dénemi icin arastirilnustir. Oncelikle Konya (2006)
tarafindan gelistirilen bootstrap panel nedensellik testi, sonrasinda ise asimetrik
iligkiyi tespit edebilmek amaciyla Granger ve Yoon (2002) tarafindan ekonometri
literatiiriine kazandirilan ve Hatemi-J (2011) tarafindan gelistirilen asimetrik panel
nedensellik testi Konya (2006) panel nedensellik testine uyarlanmustir. Bagka bir ifade
ile pozitif ve negatif bilesenler Konya (2006) panel nedensellik testine tabi tutularak
incelenmistir. Caligmada doviz kuru olarak {ilke para birimlerinin dolar kur degerleri
kullanilmistir. Doviz kurlar1 bir veri dagitim platformu olan Matriks veri
terminalinden, enflasyon verisi diinya bankasimin veri tabanindan ve hisse senedi
endeks verileri Yahoo Finance’in veri tabanindan elde edilmistir.

Analizin ilk asamasinda hem ham veriler hem de pozitif ve negatif bilesenler i¢in
olusturulan denklem sistemleri i¢in yatay kesit bagimliliginin olup olmadig1 sinanmis
sonrasinda egim parametreleri heterojenite testlerine tabi tutulmustur. Analizde
incelenen iilke sayisinin (yatay kesit) 5 olmasi ve zaman boyutunun 211 haftayi
icermesi sebebiyle T’nin biiylik oldugu panel veri modellerinde daha iyi sonuglar
veren Breusch ve Pagan (1980) tarafindan gelistirilen LM testi ve Pesaran vd.
(2008)’nin sapmalar1 dikkate almak tizere gelistirdikleri LMag testlerine yer
verilmistir. Egim katsayilarinin heterojen ya da homojenligi Pesaran ve Yamagata
(2008) tarafindan gelistirilen A ve Ag,; testleri ile tespit edilmistir. Bu testlerin
sonrasinda hem ham veriler hem de pozitif ve negatif bilesenler i¢in panel nedensellik
testine yer verilmistir.

3.1. Panel Bootstrap Nedensellik Testi

Goriiniirde iliskisiz regresyon (SUR) sistemine dayanan panel bootstrap nedensellik
testi hem yatay kesit bagimliligina izin vermesi hem de panel i¢in homojenite
varsayimini igermediginden, yatay kesit bagimlilig1 ve heterojenite olmasi durumunda
da iyi sonuglar vermektedir. Yontem seviye degerleri iizerinden analize izin
verdiginden nedensellik testleri dncesi yapilan birim kok ve esbiitiinlesme testlerine
gerek duyulmamaktadir. Ayrica bu test paneldeki yatay kesitlere (lilkelere) 6zgl test
istatistiklerini de icermek suretiyle daha fazla bilgi edinimine olanak tanimaktadir.



26 Stimeyra GAZEL

Kdnya (2006) panel bootstrap nedensellik testi “x” ve “y” degiskenleri igin asagidaki
sistemi kullanmaktadir.

mla,
Xpe =011+ X2;  PriiXie— 1+ZL 1 YO11,iY1e-1 t €11

mla mlb
Xop =012+ 2oy Br2iXoi-1+ izy 012 V2-1 T E12¢ 1)

mlaq
Xyt = Oy + Xicq  Buni Xne— 1+Zl 1 YOINaYN -1t ELne

mla, mlb,
Vi =021+ Z Ba1iX1,e-1 + Z 821iY1,6-1 t €21t

!
J’2t—922+sz B2, X2~ 1+Z, 1 28221 Y2-1 T €22 2

mla, mlb,
Ynie = On + Z BaniXn-1 + Z OoniYnt-1F E2ne

Burada N iilke sayisim (i=1,2,3,4,5), t zaman arah@m (2001-Ocak, 2000-
Subat,...,2017-Temmuz), | gecikme vzunlugunu, mla, , mla,, mlb,ve mlb, xvey
serileri igin farkli maksimum gecikme uzunluklarim gostermektedir. Gecikme
uzunluklar1 Akaike bilgi kriteri kullamlarak seg¢ilmistir. DOviz kuru, enflasyon ve
hisse senedi endeksi arasindaki iligkinin irdelendigi bu ¢alismada 1 ve 2 nolu denklem
sistemlerinde yer alan x ve y degiskenlerinin sirasiyla dviz kuru ve enflasyon oldugu
varsayimi ile eger (1) nolu denklem sisteminde i Glkesi i¢in d; ;’lerin hepsinin sifir
olmamasi ve (2) nolu denklem sisteminde [, ;’lerin tiimiiniin sifira esit olmas:
durumunda enflasyondan doviz kuruna dogru tek yonlii bir nedenselligin bulundugu
soylenebilir. Ayni sekilde (1) nolu denklem sisteminde i tilkesi igin f3; ; katsayilarinin
hepsi sifir degilken (2) nolu denklem sisteminde biitiin &, ;’ler sifira esit ise doviz
kurundan enflasyona dogru tek yonlii nedensellik iligkisi bulunmaktadir. DOviz kuru
ve enflasyon arasinda iki yonlii bir iligskinin varligindan bahsedebilmek igin ise ne tim
8, ,;’lerin ve ne de tiim 3, ;’lerin sifira esit olmamas1 gerekmektedir. Son olarak doviz
kuru ve enflasyon arasinda bir Granger nedenselligin olmadigini tiim &, ; ve 8, ;’lerin
sifira esit olmasi1 durumunda sdyleyebilmek miimkiindiir.

Konya’nin (2006) kullandig: sistemi x ve y degiskenlerinin pozitif degiskenlerine
gore uyarladigimizda agagidaki denklem sistemi ortaya ¢ikmaktadir.

mlaq

mlbq +
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BRICS Ulkelerinde Doviz Kuru, Enflasyon ve Hisse Senedi Piyasasi iligkisi... 27

+ mlay + mlbq +
Xne = Oy + iy PN XN -1 T izy O1naYNe-1 T Eune

+ mla, + mlb, +
Vie =00+ 2oy Q21X -1+ Dimy V21,iV1e-1 + €21t

mlb,

+ — mlay + +
Vor =022+ 2icy P22i X301+ Dimy V221 Voe-1 T €221 (4)

+ mla, + mlb, +
Ve = Oyt Xicy  Poni Xne—1t Ximqy O ni YNt-1 T E2nt

Tek ve ¢ift yonlii nedensellik ile nedenselligin olmadigini ifade eden kosullar 3 ve 4
nolu denklem icin de gecerlidir. Ornegin x* ve y*’nin sirasiyla doviz kuru ve
enflasyonun pozitif bilesenlerini gosterdigi 3 ve 4 nolu denklem sistemlerinde
enflasyonun pozitif bilesenlerinden doviz kurunun pozitif bilesenlerine bir
nedenselligin oldugunu séyleyebilmek i¢in (3) nolu denklem sisteminde i tlkesi i¢in
91 ;’lerin hepsinin sifir olmamasi ve (4) nolu denklem sisteminde ¢, ;’lerin tiimiiniin
sifira esit olmas1 gerekmektedir. Elbette pozitif bilesenlere gore olusturulan 3 ve 4
nolu denklem sistemlerine benzer denklem sistemleri a ve b degiskenlerinin negatif
bilesenleri i¢in de kurulabilir. Bu durumda x ve y degiskenlerinin negatif bilesenleri
arasindaki nedensellik aragtirilmaktadir.

3.2. Panel Bootstrap Nedensellik Testi Sonuclari

Konya Bootstrap Panel nedensellik testi her ne kadar yatay kesit bagimliligina izin
verse de ve homojenite varsayimini icermese de ilk agamada seriler arasinda yatay
kesit bagimliliginin olup olmadigini ve homojen yapinin bulunup bulunmadigini test
etmek seriler hakkinda daha fazla bilgi edinmemize ve daha kolay ¢ikarimda
bulunmamiza yardimci olacaktir. Bu anlamda panel bootstrap nedensellik testi
kapsaminda ilk 6nce yatay kesit bagimliligi ve heterojenite testlerine yer verilmis ve
sonuglar Tablo 1 ve Tablo 2’de rapor edilmistir.

Tablo 1. Yatay Kesit Bagimlilig1 Testleri

Ham Veri Pozitif Bilesen Negatif Bilegsen
LM (Breusch ve | 339.986™ (0.00) 1268.432™" 554.660™" (0.00)
Pagan, 1982) (0.00)

LMagj (Pesaran 19.680"" (0.00) | 274.075™(0.00) 191.749(0.00)

vd., 2004)
**% %1 diizeyinde anlamlilig1 gostermektedir. Parantez icerisinde olasilik degerleri
yer almaktadir.

Tablo 1’e gore yatay kesit bagimliliginin olmadigini ifade eden Hg hipotezi %1
anlamlilik diizeyinde reddedilmektedir. Dolayisiyla LM ve LMagj test istatistiklerine
gore seriler arasinda yatay kesit bagimlilig1 sz konusudur.
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Tablo 2. Heterojenite Testleri
A (Pesaran ve 70.445" (0.00) 167.684™ (0.00) | 120.474™" (0.00)
Yamagata, 2008)
Eadj (Pesaran ve 71.119" (0.00) 169.288™ (0.00) | 121.627"(0.00)
Yamagata, 2008)
**% %1 diizeyinde anlamlihig1 gostermektedir. Parantez igerisinde olasilik degerleri
yer almaktadir.

Egim parametrelerinin homojenligini ifade eden Ho hipotezi hem A hem de A,4;
istatistik degerlerine gore reddedilmektedir. Bu durumda egim parametrelerinin
heterojenliginden bahsetmek miimkiindiir. Bu ©n testlerin sonrasinda verileri
bilesenlerine ayirmadan-ham halleri ile- bootstrap nedensellik testi gergeklestirilmis
ve sonuglart Tablo 3’te rapor edilmistir.

Tablo 3. Panel Bootstrap Nedensellik Testi Sonuglari (Ham Veriler)

Bootstrap Kritik Degerler
Wald Test wl [ w5 [ %l0 Nedensellik
Ho: Déviz Kuru Enflasyonun Nedeni
Degildir
Brezilya 2.621" 6.396 3.108 2.230 Var
Rusya 6.796™ 6.805 4.564 3.601 Var
Hindistan 0.131 10.870 7.224 5.858 Yok
Cin 2.642 9.875 6.719 5.071 Yok
Glney Afrika 2.826™ 4.051 2.292 1.621 Var
Ho: Enflasyon Déviz Kurunun Nedeni
Degildir
Brezilya 0.053 4.056 3.252 2.822 Yok
Rusya 0.841™" 0.617 0.434 0.356 Var
Hindistan 3.099 3.990 3.406 3.093 Yok
Cin 27.210™" 10.705 9.450 8.767 Var
Glney Afrika 1.201™ 0.613 0.429 0.342 Var
Ho: Enflasyon Endeksin Nedeni
Degildir
Brezilya 0.008 1.397 1.138 1.003 Yok
Rusya 0.129 1.624 1.233 1.059 Yok
Hindistan 0.019 0.582 0.409 0.338 Yok
Cin 3.050™ 0.539 0.321 0.229 Var
Guney Afrika 2.270"™" 1.928 1.633 1.447 Var
Ho: Endeks Enflasyonun Nedeni
Degildir
Brezilya 1.282 6.121 4.047 2.854 Yok
Rusya 2.451 6.915 4.488 3.399 Yok
Hindistan 1.630 5.281 3.838 2.860 Yok
Cin 0.064 4.223 2.725 2.072 Yok
Guney Afrika 0.461 6.872 4.125 2.980 Yok
Ho: D6viz Kuru Endeksin Nedeni
Degildir
Brezilya 1.861"" 0.812 0.540 0.455 Var
Rusya 0.451 3.100 2.567 2.339 Yok
Hindistan 5.263 8.313 7.586 7.214 Yok
Cin 0.410 3.137 2.627 2.295 Yok
Giney Afrika 0.635" 1.044 0.766 0.602 Var
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Ho: Endeks D6viz Kurunun Nedeni
Degildir
Brezilya 3.988 20.833 15.396 12.922 Yok
Rusya 0.042 6.288 4,135 2.974 Yok
Hindistan 74729 4.613 2.339 1.528 Var
Cin 2.291" 4,741 2.383 1.681 Var
Gliney Afrika 3.681™ 5.322 3.497 2.504 Var

whk KX ¥ sirastyla %1, %5 ve %10 diizeyinde anlamliliklart gostermektedir.

Tablo 3’e gore doviz kuru ve enflasyon arasinda Rusya ve Giliney Afrika icin ¢ift
yonlii bir nedenselligin oldugu goriilmektedir. DOviz kurundan enflasyona Brezilya
icin tek yonli bir nedensellik s6z konusu iken Cin icin enflasyondan doviz kuruna bir
nedensellikten bahsetmek mumkiindir. Enflasyon ve endeks iligkisine bakildiginda
Cin ve Giiney Afrika i¢in enflasyondan endekse dogru nedenselligin gegerli oldugu
ve endeksten enflasyona bir nedenselligin incelenen dlkeler icin gecerli olmadig:
gorilmektedir. Son olarak doviz kuru ve endeks arasinda sadece Giiney Afrika i¢in
cift yonlu bir nedensellik s6z konusu iken Brezilya icin doviz kurundan endekse,
Hindistan ve Cin igin ise endeksten doviz kuruna bir nedenselligin oldugu
gorilmektedir. Genel olarak degerlendirildiginde Giiney Afrika igin incelenen
nedensellikler icerisinde sadece endeksten enflasyona bir nedensellik tespit
edilemezken, Hindistan’da sadece endeksten doviz kuruna bir nedensellik iliskisi
tespit edilmistir.

Bir sonraki asamada verilerin pozitif bilesenleri arasinda bir nedensellik olup
olmadigini tespit edebilmek amaciyla pozitif bilesenler icin panel bootstrap
nedensellik testi gergeklestirilmis ve sonuglar Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4. Panel Bootstrap Nedensellik Testi Sonuglar1 (Pozitif Bilesenler)
Bootstrap Kritik Degerler
Wald Test [ %1 | %5 | %10 Nedensellik
Ho: D6viz Kurunun Pozitif Bilesenleri
Enflasyonun Pozitif Bilesenlerinin Nedeni

Degildir
Brezilya 2.172 10.708 6.135 4.964 Yok
Rusya 35.852"" 29.343 23.116 20.590 Var
Hindistan 0.025 5.972 3.746 2.643 Yok
Cin 0.006 4412 2.673 1.846 Yok
Gliney 1.424 6.324 4.357 3.344 Yok
Afrika
Ho: Enflasyon Pozitif Bilesenleri Doviz
Kurunun Pozitif Bilesenlerinin Nedeni
Degildir
Brezilya 2.031™ 3.319 1.204 0.729 Var
Rusya 2.581 36.360 30.807 27.921 Yok
Hindistan 0.121 5.155 3.020 2.166 Yok
Cin 0.157 4.716 2.787 1.950 Yok
Glney 0.684 4.600 2.458 1.750 Yok
Afrika

Ho: Enflasyonun Pozitif Bilesenleri Endeksin
Pozitif Bilesenlerinin Nedeni Degildir
Brezilya 5.367"" 5.229 4.780 4.558 Var
Rusya 3.258™ 0.901 0.639 0.532 Var
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Hindistan 5.988 15.097 14.100 13.308 Yok

Cin 2.474 6.700 6.086 5.721 Yok

Gliney 3.132™" 2.658 2.470 2.350 Var
Afrika

Ho: Endeksin Pozitif Bilesenleri Enflasyonun
Pozitif Bilesenlerinin Nedeni Degildir

Brezilya 1.361 6.064 3.885 2.873 Yok
Rusya 0.037 3.354 1.567 1.090 Yok
Hindistan 0.934 3.867 2.263 1.515 Yok
Cin 4,713 9.160 6.332 5.298 Yok
Giiney 1.125 4,299 2.717 1.855 Yok
Afrika

Ho: Doviz Kurunun Pozitif Bilesenleri
Endeksin Pozitif Bilesenlerinin Nedeni

Degildir
Brezilya 5.434™" 4,721 4.358 4.168 Var
Rusya 2.319™ 1.145 0.807 0.686 Var
Hindistan 0.013 2.287 1.766 1.471 Yok
Cin 0.764™" 0.307 0.213 0.156 Var
Guney 3.118 5.782 5.133 4.774 Yok
Afrika
Ho: Endeksin Pozitif Bilesenleri Doviz
Kurunun Pozitif Bilesenlerinin Nedeni
Degildir
Brezilya 0.072 10.203 7.179 5.809 Yok
Rusya 0.931 5.028 3.302 2.133 Yok
Hindistan 20.101"™ 5.698 3.106 2.221 Var
Cin 0.139 4.417 2.947 2.133 Yok
Guney 1.100 5.146 2.430 1.692 Yok
Afrika

wkk RE ¥ sirastyla %1, %5 ve %10 diizeyinde anlamliliklart gostermektedir.

Tablo 5. Panel Bootstrap Nedensellik Testi Sonuglar1 (Negatif Bilesenler)
Bootstrap Kritik Degerler
Wald Test wl [ w5 | %10 Nedensellik
Ho: Doviz Kurunun Negatif Bilesenleri
Enflasyonun Negatif Bilesenlerinin

Nedeni Degildir
Brezilya 2.378" 4.394 2.382 1.724 Var
Rusya 1.081 4.529 2.309 1.368 Yok
Hindistan 1.506 4.513 2.494 1.645 Yok
Cin 0.590 7.020 4.959 4.058 Yok
Giiney Afrika 0.573 3.596 2.178 1.543 Yok

Ho: Enflasyon Negatif Bilesenleri Doviz
Kurunun Negatif Bilesenlerinin Nedeni

Degildir
Brezilya 0.021 4.008 3.208 2.788 Yok
Rusya 0.082 2.174 1.555 1.331 Yok
Hindistan 3.424 19.420 17.014 15.762 Yok
Cin 0.481 2.657 2.340 2.170 Yok
Gliney Afrika 1.164 2.391 1.889 1.692 Yok

Ho: Enflasyonun Negatif Bilesenleri
Endeksin Negatif Bilesenlerinin Nedeni
Degildir
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Brezilya 1.052 2.670 2.390 2.199 Yok
Rusya 5.166"" 1.411 0.872 0.664 Var
Hindistan 0.782 7.422 6.556 6.128 Yok
Cin 3.278 12.403 11.005 10.222 Yok
Guney Afrika 0.004 1.823 1.529 1.339 Yok

Ho: Endeksin Negatif Bilesenleri
Enflasyonun Negatif Bilegenlerinin
Nedeni Degildir

Brezilya 0.372 6.491 4.135 3.070 Yok
Rusya 2.221 8.362 5.145 3.992 Yok
Hindistan 3.657™ 5.732 3.054 2.141 Var
Cin 0.000 3.776 2.337 1.634 Yok
Giliney Afrika 0.000 4.236 2.357 1.618 Yok

Ho: Déviz Kurunun Negatif Bilesenleri
Endeksin Negatif Bilesenlerinin Nedeni

Degildir
Brezilya 1.981 3.930 3.604 3.337 Yok
Rusya 7.005™" 2.903 2481 2.259 Var
Hindistan 1.315 9.411 7.715 7.190 Yok
Cin 9.697 17.253 16.242 15.698 Yok
Gliney Afrika 0.031 2.655 2.234 2.036 Yok

Ho: Endeksin Negatif Bilesenleri Doviz
Kurunun Negatif Bilesenlerinin Nedeni

Degildir
Brezilya 1.151 3.343 2.592 2.304 Yok
Rusya 0.008 0.632 0.359 0.278 Yok
Hindistan 2.342 7.171 6.500 6.032 Yok
Cin 1.442 3.661 2.580 2.256 Yok
Giiney Afrika 6.221™ 6.785 5.999 5.514 Var

FHE Rk ¥ sirastyla %1, %5 ve %10 diizeyinde anlamliliklar gostermektedir.

Asimetrik nedensellik testi sonuglarina gore Brezilya igin simetrik nedensellik
testinde ortaya konulan simetrik nedenselligin pozitif degil, negatif soklardan
kaynaklandig1 goriilmektedir. Ayni sekilde Rusya i¢in de d6viz kurundan enflasyona
bir nedensellik tespit edilmis ve asimetrik nedensellik testi sonuglarina gore bu
iliskinin kaynaginin pozitif soklar oldugu tespit edilmistir. Hindistan ve Cin i¢in doviz
kurundan enflasyona dogru ne simetrik ne de asimetrik bir nedensellik tespit
edilememistir. Giiney Afrika i¢in simetrik bir iliski olmasina ragmen asimetrik bir
iligkiye rastlanamamigtir. Enflasyondan dOviz kuruna dogru nedensellik
incelendiginde Brezilya i¢in simetrik bir nedensellik iligkisine rastlanamazken, pozitif
bilesenler incelendiginde iliskinin asimetrik olarak var oldugu dikkat ¢ekmektedir.
Rusya, Cin ve Giiney Afrika i¢in enflasyondan doviz kuruna simetrik bir iliski s6z
konusu iken asimetrik bir iliskiye rastlanamamigtir. Hindistan i¢in ise ne simetrik ne
de asimetrik bir nedensellikten bahsetmek miimkiin degildir.

Enflasyondan endekse dogru hem Brezilya hem Rusya i¢in bir iligki tespit edilememis
ancak degiskenler arasindaki asimetrik iligki incelendiginde Brezilya igin pozitif
Rusya i¢in hem pozitif hem negatif bilesenler igin asimetrik bir iliskinin varlig:
goriilmektedir. Cin i¢in enflasyondan endekse simetrik bir iliski tespit edilirken
asimetrik iliski bulgusuna ulasilamamistir. Giliney Afrika icin tespit edilen ayni
nedensellik iliskisinin kaynaginin pozitif soklardan ileri geldigi, Hindistan i¢in ise
enflasyondan endekse ne simetrik ne de asimetrik bir iliskinin olmadig
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goriilmektedir. Genel olarak endeksten enflasyona dogru olan nedensellik
incelendiginde neredeyse tiim iilkeler icin simetrik ve asimetrik iliginin varlifindan
bahsetmek miimkiin degildir.

Ddviz kurundan hisse senedi endeksine dogru Hindistan, Rusya ve Cin igin simetrik
bir nedensellikten bahsedilemezken Rusya icin hem pozitif hem negatif, Cin igin
pozitif bilesenler arasinda asimetrik bir iliskiye rastlanmis ancak Hindistan i¢in
asimetrik iligki tespit edilememistir. Brezilya i¢in ortaya konulan simetrik iliskinin
pozitif sok kaynakli oldugu, Giney Afrika igin asimetrik bir iliskinin olmadigi
gorulmektedir. Son olarak endeksten doviz kuruna Brezilya ve Rusya i¢in simetrik ve
asimetrik bir iligki tespit edilmezken, Hindistan i¢in tespit edilen iligskinin daha ¢ok
pozitif sok, Giiney Afrika i¢in negatif ok kaynakli oldugunu sdéylemek miimkiindiir.
Cin i¢in endeksten doviz kuruna simetrik bir iliski mevcutken asimetrik bir iligki tespit
edilememistir.

Genel olarak c¢alisma sonuglari degerlendirildiginde Hindistan igin simetrik ve
asimetrik bir nedenselligin olmadigi yoniinde bir bulgu tespit edilirken, Giiney Afrika
i¢in bircok yonde simetrik nedenselligin tespit edildigi ancak asimetrik bir bulguya
rastlanmadig1 gérilmektedir.

4. Sonug ve Oneriler

Bu ¢alismada BRICS ulkeleri olarak adlandirilan Brezilya, Rusya, Hindistan, Cin ve
Giiney Afrika’daki doviz kuru, enflasyon ve hisse senedi endeksi arasindaki iliski ilk
once simetrik bir test olan Konya panel nedensellik testi ile sonrasinda ise asimetrik
iliskiyi tespit edebilmek amaciyla asimetrik nedensellik testi ile arastirilmistir.
Simetrik iligkinin arastirildig1 ilk analizin bulgularina gore doviz kurundan enflasyona
dogru Brezilya, Rusya ve Giiney Afrika i¢in bir nedensellik tespit edilirken
enflasyondan doviz kuruna dogru Rusya, Cin ve Giney Afrika igin bir nedensellik
bulgusuna ulagilmigtir. Diger yandan enflasyondan hisse senedi endeksine dogru bir
nedensellik bulgusu Cin ve Giney Afrika icin gecerli iken tersi yonde bir nedensellik
bulgusu incelenen higbir ilke i¢in s6z konusu degildir. Ayrica d6viz kurundan
endekse dogru bir nedenselligin varligi Brezilya ve Guney Afrika icin tespit edilirken
endeksten doviz kuruna dogru Hindistan, Cin ve Giiney Afrika igin bir nedenselligin
varligindan bahsetmek miimkiindiir.

Caligmanin literatiire katki saglayacagi diisiiniilen asil amaci ise degiskenler
arasindaki asimetrik iliskinin BRICS f{ilkeleri i¢in arastirilmasidir. Bu kapsamda
veriler pozitif ve negatif bilesenlerine ayrilarak bu bilesenlere Koénya panel
nedensellik testi uygulanmustir. Pozitif ve negatif bilesenlerin kendi aralarindaki
nedensellik iligkisinin incelendigi ¢alismada pozitif bilesenler i¢in sonuglara
bakildiginda ¢esitli anlamlilik diizeylerinde Rusya igin ddviz kurundan enflasyona,
Brezilya icin enflasyondan déviz kuruna bir nedenselligin oldugu goriilmektedir.
Brezilya, Rusya, Guney Afrika icin enflasyondan endekse bir nedensellikten
bahsetmek mumkiin iken endeksten enflasyona bir nedensellik incelenen higbir tlke
igin tespit edilememistir. Doviz kurundan endekse dogru olan nedensellik
incelendiginde Brezilya, Rusya ve Cin i¢in nedensellik bulgusuna ulasilmistir.
Endeksten doviz kuruna dogru olan nedensellik bulgusu ise sadece Hindistan igin
gecerlidir.
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Negatif bilesenler i¢in sonuglar incelendiginde doviz kurundan enflasyona dogru olan
nedenselligin sadece Brezilya i¢in s6z konusu oldugu ancak enflasyondan doviz
kuruna dogru bir nedenselligin incelenen hicbir iilke icin gecerli olmadigi
gorilmektedir. Ote yandan sadece Rusya icin enflasyondan endekse dogru nedensellik
iliskisinin tespit edildigi ¢aliymada endeksten enflasyona dogru nedensellik iligkisinin
gegerliligi sadece Hindistan igin s6z konusudur. Ayrica doviz kurundan endekse
dogru olan nedensellik bulgusunun sadece Rusya i¢in gegerli oldugu, endeksten doviz
kuruna dogru nedenselligin ise sadece Giiney Afrika i¢in tespit edildigi goriilmektedir.
Hindistan, Cin ve Giiney Afrika i¢in endeksten doviz kuruna dogru tespit edilen
nedensellik bulgular: Tripathi (2011) ve Tripathi ve Kumar’in (2015) BRICS iilkeleri
lizerine yaptig1 ¢aligma bulgulari ile benzerlik géstermekte iken enflasyondan hisse
senedi endeksine Hindistan ve Brezilya igin tespit edilemeyen nedensellik,
Mukhopadhyay ve Sarkar (2003) ve Muradoglu, vd.’nin (2001) caligmalarindan
farklilik gostermektedir. Bu farkliligin incelenen dénemden kaynaklandigi
diistintilmektedir. Caligma genel olarak degerlendirildiginde bilesenler arasinda tespit
edilen farkli anlamlilik diizeylerindeki sakl iliskilerin varligi asimetrik bulgularin
olduguna isaret etmektedir. Boylece doviz kurundan enflasyona, enflasyondan doviz
kuruna, enflasyondan hisse senedi endeksine ve ddviz kurundan hisse senedi
endeksine dogru nedensellik iligkisinin varliginin tespit edilmesi ile bu degiskenlerin
birbirinden etkilendigi ve bir degisken i¢in gergeklestirilecek politika degisikliginin
digerlerini etkileyebilecegi dikkate alinmalidir. Ayrica ¢aligmada pozitif bilesenler
arasindaki nedenselligin, negatif bilesenlerdeki nedensellige gore daha fazla iilke i¢in
gegerli oldugu bulgusundan hareketle incelenen degiskenlerdeki artiglarin
azaliglardan daha fazla etkili oldugu sdylemek miimkiindiir.

5.Referanslar

Bostan, A. ve Boliikbasi, M. (2011). Kiiresel finansal kriz ve bankacilik sektdriine
etkileri; Tiirkiye 6rnegi. Finans Politik ve Ekonomik Yorumlar Dergisi, 562, 101-
127.

Boyacioglu, M. A. ve Curiik, D. (2016). Do6viz kuru degisimlerinin hisse senedi
getirisine etkisi: Borsa Istanbul 100 Endeksi (izerine bir uygulama. Muhasebe ve
Finansman Dergisi, Nisan, 143-156.

Breusch, T. ve Pagan, A. (1980). The lagrange multiplier test and its application to
model specification in econometrics. Review of Economic Studies, 47, 239-254.

Chkili, W. ve Nguyen, D. K. (2014). Exchange rate movements and stock market
returns in a regime-switching environment: evidence for BRICS countries. Ipag
Business School, Working Paper Series, 2014-388.

Diacogiannis, G. P., Tsiritakis, E. D. ve Manolas, G. A. (2001). Macroeconomic
factors and stock returns in a changing economic framework: the case of the
Athens Stock Exchange. Managerial Finance, 27(6), 23-41.

Er, S. (2011). Finansal krizleri 6nleme araci olarak finansal sektoriin regiilasyonu,
mortgage krizi ve Turkiye, Maliye Dergisi, 160, 307- 327.

Gay, R. D. (2008). Effect of macroeconomic variables on stock market returns for
four emerging economies: Brazil, Russia, India and China. International Business
& Economics Research Journal, 7(3), 1-8.

Han, Y. ve Zhou, X. (2017). The relationship between stock and exchange rates for
BRICS countries pre-and post- crisis: a mixed C-Vine Copula Model. Romanian
Journal of Economic Forecating, 20(1), 38-59.



34 Stimeyra GAZEL

Hsing, Y. (2011). The stock market and macroeconomic variables in a BRICS country
and policy implications. International Journal of Economics and Financial
Issues, 1 (1), 12-18.

Konya, L. (2006). Exports and growth: Granger Causality Analysis on OECD
countries with a panel data approach. Economic Modelling, 23(6), 978-992.

Lin, C-H. (2011). Exchange rate and exposure in the asian emerging markets, Journal
of Multinational Financial Management, 21 (4), 224-238.

Marszk, A. (2015). Stock markets in BRIC: development levels and macroekonomic
implication, Financial Investment and Insurance-Global Trends and the Polish
Market, 381, 250-263.

Mukhopadhyay, D., ve Sarkar, N. (2003). Stock return and macroeconomic
fundamentals in model specification framework: Evidence from Indian stock
market. Indian Statistical Institute, Economic Research Unit, ERU 2003-05.
Discussion Paper, January, 1-28

Muradoglu, G., Taskin, F. ve Bigan, 1. (2001). Causality between stock returns and
macroeconomic variables in emerging markets, Russian & East European
Finance and Trade, 36(6), 33-53.

Nisha, N. (2015). Impact of macroeconomic variables on stock returns: evidence from
Bombay Stock Exchange. Journal of Investment and Management, 4(5), 162-170

Ozbay, E. (2009). The relationship between stock returns and macroeconomic factors:
evidence from Turkey, Master of Science in University of Exeter.

Pesaran, M. H. ve Yamagata, T. (2008). Testing slope homogeneity in large panels.
Journal of Econometrics, 142(1): 50-93.

Pesaran, M.H., Ullah, A. ve Yamagata, T. (2008). A Bias-adjusted LM test of error
cross-section independence. Econometrics Journal. 11,105- 127.

Sousa, R. M., Vivian, A., ve Wohar, M. E. (2016). Predicting asset returns in the brics:
the role of macroeconomic and fundamental predictors, International Review of
Economics and Finance, 41, 122-143.

Tripathi, V. ve Kumar, A. (2014). Relationship between Inflation and Stock Returns-
Evidence from BRICS Markets using Panel Co-integration Test. International
Journal of Accounting and Financial Reporting, 4(2), 647-658.

Tripathi, V., Kumar, A. (2015). Relationship between Macroeconomic Factors and
Aggregate Stock Returns in BRICS Stock Markets- A Panel Data Analysis. Vaid,
J., Jain, A. Ve Singh, R. P. (Ed.), New Age Business Strategies in Emerging
Global Markets icinde (104-123 ss.). Excel Publishers, India

Tripathy, N. (2011). Causal relationship between macro-economic indicators and
stock market in India. Asian Journal of Finance and Accounting, 3 (1), 208-223.

Vanita, T. ve Khushboo, A. (2015). Long run co-integrating relationship between
exchange rate and stock prices: empirical evidence from BRICS countries,
Advances in Management, 8(1), 15-25.

Yurttangikmaz, Z. C. (2012). Déviz Kuru ve Enflasyonun Hisse Senedi Getirileri
Uzerindeki Etkisi. EKEV Akademi Dergisi, 21, 393-410.

Zhao, H. (2010). Dynamic relationship between exchange rate and stock price:
Evidence from China. Research in International Business and Finance, 24 (2),
103-112.



Dogus Universitesi Dergisi, 21 (1) 2020, 35-47

Yeni Uriin Gelistirme Takimlarinda Hata Yonetimi
Error Management in New Product Development Teams

Selin SICAKKAN OZERDEN @, Halit KESKIN @, Hayat AYAR SENTURK @

OZ: Tiiketici istek, ihtiyac ve taleplerinin hizla degismesi, gelismekte olan yeni
teknolojiler ve firmalar arasindaki yogun rekabet firmalardaki tiriin gelistirme projelerinin
ve faaliyetlerinin basarisimi giderek daha kritik bir 6neme tasimistir. Bu cercevede
aragtirmalar {riin gelistirme takimlarinin basarisina etki eden faktdrler iizerinde
yogunlagmaktadir. Ancak Ozellikle basarili bir hata yonetiminin firma performansi
tizerindeki etkisinden ¢okc¢a bahsedilmesine ragmen, ilging bir sekilde iiriin gelistirme
takimlarinda hata kavramu ile ilgili literatiirde ¢ok az sayida ¢aligma bulunmaktadir. Bu
nedenle takim seviyesinde iiriin gelistirme faaliyetleri boyunca hata yonetim sirecinin
aciklanmasinda ¢ok fazla yol alinamadigi ve daha fazla arastirmaya ihtiya¢ duyuldugu
dikkat ¢ekmektedir. Bu ¢alismanin amaci triin gelistirme takimlar1 baglaminda hata
yonetimine iligkin derinlemesine literatiir analizi sunularak teorik ve ampirik aragtirmalara
destek saglamaktir.

Anahtar Kelimeler: Hata, hata yonetimi, yeni iiriin gelistirme takimlart.

Abstract: Changing customer needs, desires, and demands, emerging technologies and
intense competition among firms have rendered the success of new product development
projects and activities more critical. In this respect, past studies focused on factors
influencing product development teams success. However, interestingly, although it is
widely mentioned about the impact of succesful error management on firm performance,
a few studies investigate the error concept on new product development team level.
Therefore, it attracts attention that there is not much proceeded on this area to explain
the learning process from errors in new product development teams and that more
research is needed. In this context, the purpose of this study is to contribute to the
empirical and experimental studies on error management in new product development
teams.

Keywords: Errors, error management, new product development teams.

JEL Classifications: M10, M11

1. Giris

Gilintimiizde orgiitlerin varliklarim1 devam ettirmelerinin en 6nemli kosullarindan biri
deger yaratma ve yenilik¢i olma ¢abalaridir. Uluslararasi rekabetin artmasi, teknolojik,
ekonomik ve sosyal alanlardaki hizli gelisime bagh olarak miisteri istek ve ihtiyaglarinin
degismesi; varliklarini basariyla devam ettirmeyi amaglayan isletmelere inovasyon ve
farklihgi 6n plana almayr zorunlu kilmistir. Bu mecburiyet, bugiiniin is cevresinin
karmagikliginda isletmelerin ancak esnek, uyumlu ve 6grenme yetenegine sahip olduklari
takdirde hayatta kalabilecekleri anlamina gelmektedir (Lynn vd., 2003).
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Dolayisiyla biinyesinde tirlin gelistirme takimi barindiran isletmelerin bu 6zelliklere sahip
olmas1 hizl degisen ¢evrede hatalarin pozitif bilgiye doniistiiriilmesinde oldukca bulyiik
Oonem tasimaktadir.

Hata kavramu ile ilgili literatiir incelendiginde ilk olarak hatalarin ¢alisan veya orgutsel
seviyede meydana geldigi seklinde bir ayrim yapildig dikkat gekmektedir. Van Dyck vd.
(2005) ¢alismasinda hata kavramini; hedeflerden, standartlardan, davranis bigimlerinden,
dogrulardan veya bazi dogru degerlerden istemeden yapilan sapmalar olarak
tanimlamigtir. Bu sapmalar ¢aliganlarin gorevlerini gergeklestirdikleri sirada olur ve
hatalarin neden oldugu sonuglardan isletmeler olumsuz ya da olumlu etkilenir. Yani
caliganlarin birey seviyesinde yaptig1 hatalar orgtln iflasina kadar olumsuz sonuglara yol
acmakla birlikte 6grenen orgiitler igin de bir girdi olabilmektedir (Van Dyck, 2000).
Clnki hatalarin ilk andaki sonuglar1 genelde olumsuz olsa bile uzun vadede slreclerde
veya faaliyetlerde olusan acgiklarin farkina varilmasima sebep oldugundan O&rgtsel
6grenme icin olumlu sonuglanabilmektedir. Bir baska tanimda ise hatalar; genel olarak
olumsuz orgiitsel sonuglar dogurabilecek kural ve prosediirlerden kasitsiz olarak yapilan
sapmalar olarak tanimlanmaktadir (Goodman vd., 2011). Bu anlamda literatiirdeki hata
tanimlarina bakildiginda kavramin agirlikli olarak “kasitsiz” yani bilingli olarak
yapilmayan faaliyetler olarak diisiiniildiigli goriilmektedir.

Yeni iriin gelistirme siireci; Uriiniin fikir asamasindan baslayip, pazara girmesiyle son
bulan siireclerin tamamdir. Orgiitler hayatta kalmak icin kurulurlar ve yeni Grin
gelistirme projeleri temel olarak orgiitlerin sadece pazarda biiylimelerini degil aym
zamanda yiiksek rekabetgi is ¢evrelerinde basarili olabilme yeteneklerinin de belirleyicisi
olmaktadir (Awwad ve Akroush, 2016). Ayrica yeni iriin gelistirme siirecinin gesitli
belirsizlikleri, anlasilmazliklar1 ve karmasikliklart biinyesinde barindirarak faaliyetlere
devam etmeyi gerektirdigi bilinmektedir. Bu karakteristiklerin sonucu olarak da stiregelen
takim koordinasyonu yenilik i¢in bilhassa 6nemli olmaktadir (Dayan ve Di Benedetto,
2009). Ancak 0Ozellikle yeni {iriin gelistirme siirecindeki bu belirsizlikler ve takimin
koordinasyon durumu, ortami hata yapmaya uygun bir hale getirmektedir. Bu nedenle
birey ve 6rgit seviyesinde incelenen hata yonetiminin iiriin gelistirme baglaminda takim
seviyesinde incelenmesi gerekliligi dogmaktadir.

Bu ¢alismada 6ncelikle hata ve iligkili kavramlar tanimlanarak cesitli hata yaklagimlari
incelenmektedir. Daha sonra hata yonetim siireci agiklanarak yeni {iriin gelistirme
baglaminda takim seviyesinde gerceklestirilecek hata yonetim ve dgrenme siirecinden
bahsedilmektedir. Boylelikle takim seviyesinde hatalardan 6grenme davranmigina iliskin
ampirik ve deneysel ¢caligmalara katk: saglanilacagi umulmaktadir.

2. Hata ve Tliskili Kavramlar

Hata kavramryla ilgili literatlirde genis yelpazede bir tanimlama vardir. Zhao ve Olivera
(2006), hatay1 bireylerin beklenen ve ger¢ek durum arasindaki istenmeyen bir sekilde
sonuglanan kararlar1 ve davraniglart olarak tamimlamugtir. Putz vd., (2012) ise hatayi,
“kisisel hedeflere ya da amaglanan sonuglara ulasirken bir basarisizliga sebebiyet veren,
beklenmeyen sekilde sonuglanan kisisel davranislar” seklinde tanimlamigtir. Hatalar bir
dizi planh faaliyetin istenen sonuca ulagsmadaki basarisizliklaridir, ¢unki faaliyetler
planlandig1 sekilde gitmemistir ya da planmn kendisi yetersizdir (Reason, 1990). Iste bu
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noktada hatalarin sonuclarmin firmadaki yetersizlikleri gostermesi acgisindan olumlu
olabilecegini de diisiinmek gereklidir. Ciinkii hatalar, planlanan sekilde calismayan
sistemlerin ya da stireclerin performansi hakkindaki 6nemli bir bilgi kaynagidir (Guchait
vd.,2012).

Orgiitlerde hatalar ii¢ 5nemli etkiye sebep olmaktadir. ilk olarak hatalar firma acisindan
en olumsuz sonuglara yol agacak sekilde vuku bulabilmektedir. Ikinci olarak hatalar
aragtirma ve yenilige sebep olabiliyorken, son olarak 6grenmeye de yol agabilmektedir
(Keith ve Freze, 2011). Hatalarin sonuglar1 ilk anda ¢gogunlukla olumsuzdur ve hatta ¢ok
biiyiik kayiplara sebep olabilir. Ancak bu hatalarin kaynagini arastirmak ve nedenini bulup
tespit etmek bir sonraki hatanin meydana gelmesini Onleyecektir. Bu durum hata
kavramimin diger iliskili oldugu kavramlardan kendisini ayiwran en onemli 6zelligi
olmaktadir.

Hata kavraminin taniminin daha iyi anlasilabilmesi iliskili oldugu kavramlarla arasindaki
farkin daha net bigimde ortaya konmasi ile miimkiin olmaktadir. Bu kavramlara 6rnek
olarak basarisizliklar (failures), ihlaller (violations) ve yanilmalar (spins) verilmektedir.
Bu kavramlar ¢ogu zaman birbirinin yerine kullanilmakla birlikte aslinda anlamlari
birbirinden farklidir. Basarisizliklar (failures) olumsuz ya da istenmeyen ¢iktilardir ve
hatalarin muhtemel sonuglarindan biridir (Zhao ve Olivera, 2006). Ancak hatalar her
zaman basarisizlikla sonuclanmaz (Frese ve Keith, 2015). Hatta 6grenmeye sebep
olabilecek olumlu sonuglar da dogurabilmektedir. Ornegin bir hata olusur ancak olumsuz
bir sonu¢ dogurmadan 6nce diizeltilebilir. Bu durumda hata basarisizlikla sonuglanmamis
olacaktir. Ayrica basarisizliklarin insan hatasimin bir sonucu olmas: da gerekmemektedir
(Zhao ve Olivera, 2006). Ihlaller (violations); drgiitsel uygulamalardan kasitli yapilan
sapmalardir (Zhao ve Olivera, 2006). Bir durumun ihlal olarak degerlendirilebilmesi i¢in
orgiitsel kurallardan kiginin ya da kisilerin bilerek ve isteyerek yani kasti bir sekilde sapma
gostermesi  gerekmektedir. Yanilmalar (spins) ise, istenen hedefi basarmak igin
niyetlenilse bile eylemin planlandig sekilde ger¢eklesmemesidir (Zhao ve Olivera, 2006).
Yanilmalar cogunlukla disardan gozlemlenebilmektedir (Reason, 1990). Ornegin bir
markette kasiyerin bir trinii iki defa okuyucudan gecirmesi yanilmaya Oornektir.
Yanilmalarda c¢ogunlukla calisan, isin gerekliliklerini bilmektedir ancak onu uygun
sekilde yerine getirmemektedir (Zhao ve Olivera, 2006). Hatalar ile yanilmalar
karsilastirildiginda hatalarm yanilmalardan daha {istii kapali, daha karmagik, daha az
anlagilir ve bu haliyle daha buyUk tehlikeler yaratma potansiyeli olan, belirlenmesinin de
daha zor oldugu durumlar oldugu gériilmektedir (Reason, 1990).

Hata kavrami agiklanirken tanimlarin ¢ogunda 6nemli bir olgu olan kasit kavramini da
aciklamak gereklidir. Hata, kasit kavramui ile ¢ok yakindan iligkilidir (Reason, 1990). Kasit
en basit ifade ile bireyin hataya yol agabilecek davranisini bilerek yapip yapmadiginin
gostergesidir. Eger kisi bilingli hataya yol agacagini bilerek bir davranis sergilemisse,
kasitl bir davramgtir tamimlamasi dogru olacaktir. Orgiitsel hata tanimlarina bakildiginda
hatanin istenmeden yani kasitsiz olarak yapilan davranis oldugu olgusunun 6ne ¢iktigi
goriilmektedir. Bu haliyle hata ve kasit (niyet) ayrilmaz bir biitliniin parcalar1 gibidir.
Insan hatalarmin tamimlanmasinda ve siiflandirilmasi ile ilgili her girisime kasith
davranigin gesitleri géz 6niine alinarak baslanmalidir (Reason, 1990).
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2.1. Hata Yaklasimlar

Literatlirde hata fenomeniyle ilgili; dnleme (preventation) ve dayaniklilik (resilience)
olmak izere iki temel yonelim vardir (Goodman vd., 2011). Onleme yaklasimi, hatalarin
daha olugsmadan 6nlenmesi ilkesine dayanir. Bu yaklagim, hatanin tamamindan kaginarak
hatalarin olumsuz sonuglarindan sakinmayi amaglamaktadir (Van Dyck vd., 2005).
Hatalarin olugmasi bir takim kural ve uygulamalarla 6nlenecek ve boylelikle potansiyel
olumsuz sonuglardan da kacginilacaktir. Bu hareketin altinda yatan temel mantik, norm ve
prosediirleri detaylandirarak caligsanlar1 daha fazla ya da az kontrol etme yetenegidir
(Goodman vd., 2011). Ancak hata 6nleme yaklagimi 6grenmeyi engellemektedir ve hatta
calisanlarin hatalar1 gizlemesine sebep olabilir. Hatalarin gizlenmesi ise bir dizi bagka
problemi getirir. Bunlardan en 6nemlisi hatalardan 6grenmeyi engellemesidir (Guchait

vd., 2015).

Dayaniklilik (resilience) kelimesi yeniden toparlanma giicii olarak da adlandirilabilir.
Dayaniklilik, hatalar1 6nlemek ve engellemek icin hatalar olustugunda daha fazla
artmadan ve yayilmadan hatalar1 simirlama ve basa ¢ikma yollar1 bulmadir (Goodman vd.,
2011). Bu yaklasima gore hatalar1 onlemek imkéansizdir. Onemli olan hata olustuktan
sonra onunla hemen basa ¢ikma giicii gosterip olusacak zarar1 en aza indirmeye
caligmaktir.

Bazi bilim insanlarina gére hatalar 6nlenebilir ve ortadan kaldirilabilir. “Sifir tolerans”
tercih edilen hatta basarilabilen bir orgiitsel amactir (Goodman vd., 2011). Sifir tolerans
hata olusumuna tahammiil etmeme olarak da diisiiniilebilir. Bazi1 bilim insanlarina gore de
hatasiz bir performans yaniltici bir konsepttir. Orgiitler “sifir hata” durumu icin
cabalayabilirler ancak bu ulasilabilir bir hedef degildir (Helmreich, 1998). Buna gore
orgiit onceden ne kadar hazirlanirsa hazirlansin hatayr 6énlemede bagarili olamayacaktir.
Hata yaklagimlar1 incelendiginde meydana gelen drgitsel hatanin niteligine gore daha
belirsiz durumlarda dayaniklilik yaklagimim kullanmak ve daha belirli durumlarda ise
onleme yaklagimini kullanmak faydali olacaktir (Goodman vd., 2011).

2.2. Orgiitsel Hatalar

Orgiitsel hatalar, birden fazla orgiitsel katilimeinin drgiitsel olarak belirlenmis kural ve
prosediirlerden sapmasi ve bunun sonucunda Orgiitiin potansiyel olumsuz sonuglarla
karsilasmasidir (Goodman vd., 2011). Bu ¢aligmanin ana konusu olan takim seviyesinde
hata yonetimi 6rgiitsel hatalarin konusu i¢inde yer almaktadir. Organizasyonlarda hatalar
her boliimde gerceklesebilir. Bu hatalar bireysel veya orgiitsel seviyede olabilir. Bireysel
hatalarin temel 6zelligi sapmamin kaynagimin kisilik ozellikleri ve stres seviyesi gibi
bireysel olmasidir. Orgiitsel hatalar ise kisisel bir hedefi gerceklestirmek icin kasitsiz
basarisizliklar tarafindan karakterize edilmis eylemlerdir (Putz vd., 2012). Hatalarin
bireysel ve oOrgiitsel hata olarak tanimlanmasindaki temel kriterlerden biri hatanin
meydana gelmesinde rol oynayan kisi sayisidir. Bireysel hatalar orgiitsel 6grenmeyi tesvik
eder ya da tam tersi de olabilir. Yani érgutsel rutin ve hedeflerden sapma bireysel hatalara
dayanabilir, aym1 zamanda orglitsel normlar kendi hatalarini belirlemede yardimci
olabilirler (Putz vd., 2012).

Goodman vd. (2011) caligmalarinda Orgiitsel hatalarin dort 6nemli karakteristigini
belirtmislerdir. Buna gore orgiitsel hatalar kasitsiz yapilan davraniglardir (unintended
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deviations). Calisanlarin ¢aligma faaliyetlerini gergeklestirirken, isletme tarafindan
onceden belirlenmis kural, prosediir ya da politikalardan kasitsiz olarak yaptigi
sapmalardir. Burada Galisan, kurallar1 bilerek ihlal etme niyeti i¢inde degildir. Orgiitsel
hatalarin 6zelliklerinden ikincisi; hatanin birden fazla birim veya kiginin katilimiyla
gerceklesmis olmasidir (actions of multiple individuals). Sapma; bir birim, birden fazla
birim ya da bu birimlerdeki birden fazla ¢alisanin katilimi sonucunda olmustur. Burada
katilimcilar birbirleriyle giinliik is akis1 iginde bir iliski icindedirler. Orgiitsel hatalarin bir
diger 6zelligi, hatalar sonucunda firmanin olumsuz yoénde etkilenmesidir. Sapmalar firma
adina cesitli olumsuz sonuglara neden olabilmektedir. Firmanin faaliyet gosterdigi sektore
ve hatanin biiytikliigiine gore bu olumsuz durumlar degisiklik gdsterebilir. Son olarak;
teorik ve deneysel olarak orgutsel faktorler, 6rgutsel hatalarin ana sebebidir. Calisma
ortaminin fiziksel yetersizligi (giiriiltiili, tozlu, 1s1ksiz calisma ortami), denetimsizlik,
bakim eksikliklikleri gibi etkenler de orgiitsel hatalara neden olabilmektedir (Goodman
vd., 2011).

Orgiitsel hata konusu incelenirken 6grenme konusunun hata ydnetimindeki roliinden de
bahsetmek gerekmektedir. Organizasyonlar agisindan bakildiginda hatalar ekonomik
maliyetleri arttirir, olumsuz s6hrete neden olur, orgiitiin itibarina zarar verir ve miisteri
memnuniyetini azaltir (Zhao ve Olivera, 2006). Genel olarak hatalarin sonuglari ilk anda
olumsuz olarak goriilmekle birlikte, uzun vadede hatalardan 6grenme yoluyla olumlu
sonuglar da elde edilebilir. Ogrenme siirecine hatalarm katilimi; bilginin zor durumlara
transfer edilmesiyle 6grenmeyi daha etkin bir hale getirmektedir (Keith ve Freze,2011).
Hatalar 6rgutte zaafiyete neden olabilecek etkiler icermekle birlikte 6grenen orgiitler i¢in
de bir girdi olmaktadir (Van Dyck, 2000). Ciinkii firmalar meydana gelen hatalar
sayesinde siireglerde veya faaliyetlerde olusan agiklarin farkina varirlar. Hatalar bir dizi
planli faaliyetin istenen sonuca ulagmadaki basarisizliklaridir. CUnkd faaliyetler
planlandig1 sekilde gitmemistir ya da planin kendisi yetersizdir (Reason, 1990). iste bu
noktada hatalarin sonuglarinin firmadaki yetersizlikleri gostermesi agisindan olumlu
olabilecegini de diisiinmek gereklidir. Guchait vd. (2012), ¢aligmasinda hatalarin
planlanan sekilde ¢alismayan sistemlerin ya da siireclerin performansi hakkinda dnemli
bir bilgi kaynagi oldugundan bahsetmistir.

2.3.Hata Yonetimi

Hata yonetimi; biitiin ulasilabilir verileri kullanarak, kural ve prosediirleri degistirme,
hatalarin tekrarlama oranini azaltmak ve olusan olumsuz sonuglar1 en aza indirmek igin
Ozel egitimler verme gibi gerekli uygun adimlari atarak hatalarin sebeplerini anlamay1
icermektedir (Helmreich, 1998). Hata yonetimi ile ilgili en erken ¢aligmalardan biri olarak
gorillen Helmreich (1998)’in c¢aligmasinda oOrgiitlerde basarili bir hata yonetimi
uygulamanin altt gerekliligi belirtilmektedir. Bunlar; 1) giiven, 2) hatalara karsi
cezalandirici olmayan prosediirler, 3) hataya neden olan durumlari azaltmak icgin gerekli
adimlar1 atma sorumlulugunu yerlestirme, 4) meydana gelen hatalarin dogasi ve tiplerini
gosteren verilerin olusturulmasi, 5) caliganlar i¢in hatalardan kaginma ve hata yonetim
stratejileri egitimi verilmesi ve 6) egitmenler ve degerlendiriciler igin hata yonetimini
destekleme ve degerlendirme egitimi verilmesi seklinde siralanmistir. Bu ¢alismaya gore
bu alt1 gerekliligi yerine getiren isletmeler bagarili bir hata yonetimi gerceklestirmis
olacaklardir.
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Hata yonetimi, hatalarin erken teshis edilmesini ve meydana geldikten hemen sonra
harekete gecilerek gerekli onlem ve diizeltmelerin yapilmasini saglar. Hatalar analiz
ederck nedenlerini ortaya g¢ikarir ve sonraki siire¢lerde hatanin tekrarlanmamasi igin
gerekenleri gosterir. Bdoylelikle uzun donemli 6grenme sayesinde hatanin olumlu
sonuglarindan yararlanmay1 destekler (Van Dyck, 2000). Guglil bir hata yonetim kultur
olusturan oOrgiitlerde grup baglilig: artar, stres azalir ve personel devir hiz1 diiser (Guchait
vd., 2016). Hata yonetimi hatalarin negatif sonuglarindan sakinip zararlarini hizli bir
sekilde kontrol altina alarak ve gelecekte benzer hatalarin olusmasini 6nlemeye ¢aligarak
hatalar1 yonetmeyi amaclar ve bunun yaninda uzun dénemli 6grenme, performans ve
yenilik gibi hatalarin olas1 pozitif sonuglarini da artirmayi saglar (Frese ve Keith, 2015).

Hata yonetimi hata olustuktan sonra ne yapilabilir konusuna odaklamir ve kisilerin
bunlardan 6grenebilecegini varsayar (Keith ve Freze, 2011). Bu haliyle insan hatalarinin
asla tamamen Onlenemeyecegi goriisiinii savunan hata yaklagimlarindan dayaniklilik
(resilience) ile oOrtligmektedir. Hata Onleme yaklasimi hatanin tiimiinden kaginarak
hatalarin olumsuz sonug¢larindan sakinmayi amaglar. Bunun yaninda hata yonetimi
potansiyel olumlu sonuglar1 arttirmaya ve olumsuz sonuglari azaltmaya odaklanir (Van
Dyck vd., 2005). Hata yonetimi yaklasimina tipik bir 6rnek olarak niikleer santraller
verilebilir. Nikleer santrallerde birincil amag operasyonel hatalar1 yerinde 6nlemektir.
Ancak yine de hata olustuysa amag¢ hatanin olumsuz etkilerini en aza indirmek olacaktir
(Keith ve Freze, 2011).

Konuyla ilgili son yapilan arastirmalarda ise hakim olan goriis etkin bir hata yonetim
ikliminin olusturulmasinin ilk etapta hatalarin tanimlanmasi ve insan aktivitelerinin bir
pargasi olarak kabul edilmesiyle bagladigidir (Gronewold ve Donle, 2011). insanlar dogasi
geregi hata yaparlar ¢iinkii insanlar kusursuz varliklar degildir ve ozellikle stres, asirt
yuklenme veya yorgunluk durumlari altinda hata yapabilirler (Helmreich ve Merritt,
2000). Organizasyonlarda da insan kaynakl hatalar olusabilir ve organizasyon bundan
dolay1 zarar da gorebilir. Ancak hatay1 zarar veren bir unsur olarak gérmek yerine, insanin
yaradiligina Ozgii bir unsur olarak gérmek ve organizasyonun igleyisi sirasinda
olusabilecek bir olgu oldugunu kabul etmek hatalar etkin bir sekilde yonetebilmenin ve
hatalardan olumlu sonuglar elde edebilmenin ilk asamasidir. ikinci olarak hatalar gelecek
problemlerin bilgi kaynagi olarak gorilmeli ve bu sebeple hatalardan Ggrenme
desteklenmelidir. Bunlara dayanan bir hata yodnetim iklimi uzun vadede firma
performansini arttiracak verimlilikleri de beraberinde getirecektir. Iyi bir hata yonetim
iklimi sayesinde zayiflik ve sistematik problemler vurgulanacak, etkili &grenme
etkinlesecek ve gelecekte benzer hatalarin olugsmasindan kaginilacaktir (Gronewold ve
Donle, 2011). Hata yonetim kiiltiirinii benimsemis Orgiitler ¢alisanlarini hatalarla baga
¢ikma ve onlart etkin bir sekilde yonetme konusunda desteklemektedir (Guchait vd.,
2015). Hata meydana geldikten sonraki agamalardan biri de hatanin analiz edilmesidir.
Hatanin analiz edilmesi hatanin kaynaginin ortaya cikarilmasi konusunda énemlidir.
Hatalarin tekrar edilmemesi i¢in yiizeysel degil derinlemesine analiz yapilmali ve sorun
yaratan bilgiye ulasilmalidir. Hatalarin analizi ve diizeltilmesi baglaminda; planl
deneyleme, yansitict uygulamalar ve kritik diisinme, hatanin dogasini agiklamaya
yardimct olur. Bu unsurlar gelecekte olusabilecek hatalart 6nlemek igin strateji
olusturmada faydali olabilmektedir (Putz vd., 2012).
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3. Yeni Uriin Gelistirme Siireci ve Proje Takimlarimin Ozellikleri

Uriin, satisa sunulan her sey olabilir. Yeni iiriin ise miisteri istek ve ihtiyaglarim
karsilayacak, teknolojiyle desteklenmis yeni bir forma sahiptir (Vijayan ve Jayshree
Suresh, 2011). Bir {irlin firma agisindan (mevcut iiriiniin gelismis versiyonu vb), pazar
acisindan (pazarda hatta diinyada yeni olmasi) ya da kullanicilarin algisi (ambalaj
degisikligi, yeni fiyat/marka olarak ¢cikmasi) a¢isindan yeni {iriin olabilir. Bir iirliniin yeni
olarak nitelendirilebilmesi i¢in; tamamen yeni bir fonksiyonu olmasi, mevcut fonksiyona
yeni ya da ek 6zellikler sunmasi, varolan {iriiniin yeni pazara girmesi, iriiniin daha diistik
fiyatla daha ¢ok alictya ulagmasi, mevcut iiriiniin baska bir mevcut iiriine entegre edilmesi
ya da Uriniin tamamen yeniden dizayn edilmesi gerekmektedir (Vijayan ve Suresh, 2011).

Her isletme i¢in yeni iriin gelistirme basaris1 olduk¢a 6nemlidir. Yeni Urlinin pazardaki
basaris1 orgiitlere yiiksek kar getirisi yaninda, rakiplerin arasinda 6ncii olabilme sansi da
getirebilmektedir. Bununla birlikte yeni iiriiniin basarisini 5ngdrme; isletmeleri bir yandan
gerekli basart icin yeni {rlin gelistirme stratejilerini formiile etme, uygulama ve
degerlendirme yapmaya zorlarken, diger yandan en azindan basarisizlik faktdrlerini
tanimlama gibi sorunlarla kars1 karsiya birakmaktadir (Awwad ve Akroush, 2016).

Yeni {irlin gelistirme siireci biinyesinde ¢esitli belirsizlikleri, anlasilmazliklart ve
karmasikliklar1 barindirarak faaliyetlere devam etmeyi gerektirir (Dayan ve Di Benedetto,
2009). Yenilik, @iriin veya hizmet saglayicilarin yeni oldugu belirsiz pazarlarda faaliyet
gostermeyi gerektirdiginden riskli, dinamik ve 6zellikle kritiktir (Lynn ve Akgiin, 1998).
Bugiiniin is ¢evresinin karmasikliginda isletmeler ancak esnek, uyumlu ve &grenme
yetenegine sahip oldugu takdirde hayatta kalabileceklerdir (Lynn vd., 2003). Isletmeler
inovasyon yariginda bagarili olmak i¢in siireg, hiz, 6grenme, pazar, teknoloji ve nicelik
olmak iizere alt1 stratejinin birinden yararlanmalidir. Bu stratejilerin her birinin ayr1 ayri
yeni iriin gelistirme siirecinde 6dnemli oldugunu &neren ve ileri siiren bir¢ok calisma
mevcuttur. Uriin gelistirme siirecinde isletme i¢i dahili teknik faktdrlerin yaninda
isletmenin diginda gelisen harici pazar faktorlerinin de bilinmesi dogru stratejinin
secilmesine yardimci olacaktir (Lynn ve Akgiin, 1998).

Gundmiuzde teknoloji hizla gelismekte, buna bagh olarak miisteri istek ve ihtiyaclari da
hizla degismektedir. Awwad ve Akroush (2016)’ a gore degisen is ¢cevreleri; bir firma igin
yeni ve yenilikgi {iriin gelistirerek rekabet avantajlarmi siirdiirmek, korumak ve
gelistirmek i¢in en onemli faktordiir. Firmanm iist yonetiminin yeni {iriin gelistirme
faaliyetlerine destek vermesi de siirecin basaris1 icin gereklidir. Ust yonetimin kaynak
saglama, sorumluluk alma ve vizyon gibi konularda tutarlt ve istikrarli bir sekilde siirece
destek vermesi yeni iiriin gelistirmenin siirdiiriilebilirliginde 6nemli bir rol oynamaktadir
(Clift ve Vandenbosch, 1999). Her iiriiniin bir yasam dongiisii oldugu diisiiniildiigiinde
yeni triin geligtirme siirekli devam edecek bir faaliyet olarak gorilmelidir ve slrecin
basarisinin en iyi sekilde yonetilmesiyle yakindan ilgili oldugu unutulmamalidir.

Uriin gelistirme siirecinin yonetimiyle ilgili olarak “Asamalar-Kapilar Modeli” (Stage-
Gate Model) projeyi kolaylastirmak adina bir yol haritas1 sunmasi agisindan 6nemlidir.
“Asamalar-Kapilar” (Stage-gate) sistemleri Griin inovasyonunun bir siire¢ oldugunu ve
diger biitiin siiregler gibi inovasyonun da ydnetilmesi gerektigini one stirmektedir. Bu
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sistem slre¢-yonetim metodolojilerini inovasyon siirecine uygulamaktadir (Cooper,
1990). Standart bir stage-gate sistemi Sekil 1.’de gosterilmektedir.

Gelistrmeye Gegme Test Agamasma Gegme

T

Asama §

= Lig]’lam Hazrlama I E— Uriin Gelistirme —‘| Test Asamas1 ve Onaylama g

@

Lansman Sonrast degerlendirme

Kapsamm Belirlenmesi

Sekil 1. Asamalar-Kapilar Modeli

Bu modele gore iiriin sirastyla operasyon ve karar adimlart seklinde belli agsamalardan
gecmektedir. Asamalar (stages) isin tamamlandigi, kapilar (Gates) ise yeterli kalitenin
saglandig yerlerdir. Her operasyonel adimin sonundaki karar verme siiregleri ile iiriiniin
gelistirilmesine ya da siirecin durdurulmasina karar verilir. Uriin biitiin karar ve uygulama
asamalarindan gegtiginde artik pazara sunulmaya hazir durumdadir. Uriin inovasyonu her
zaman risk iceren cabalari icerecektir. Asamalar-kapilar sistemi; yeni iiriin projelerini
fikirden lansmana tasiyan operasyonel ve kavramsal bir harita ve yeni iriin gelistirme
stirecinin etkinligini ve verimliligini gelistirilmesini yonetecek ayrintili bir plandir
(Cooper, 2008).

Yeni iirlin geligtirme siirecinin sahip oldugu belirsizlikler ve risklerin sonucu olarak
stiregelen takim koordinasyonu inovasyon igin bilhassa onemli olmaktadir. Takim
¢alismasi, biinyesinde yeni iiriin gelistirme takimi barindiran ve 6zellikle yiiksek rekabet
cevrelerinde faaliyet gosteren isletmelerde Onemli bir basart faktorii olarak
diistiniilmektedir (Dayan ve Di Benedetto, 2009). Takimlar olusturulurken {iriiniin tipine
gore ekip olusturmak da énemlidir. Ornegin daha 6nce hi¢ olmayan bir iiriinii olusturmak
icin, degisik alanlardan farkli yeteneklere sahip insanlar gerekli iken var olan triiniin
cesitlendirilmesi konusunda olusturulacak {iriinde teknik ekip yeterli olabilmektedir
(Akgiin vd., 2005). Bununla birlikte bir¢cok projede ¢apraz fonksiyonel takimlar da
kullanilmaktadir. Capraz fonksiyonel yeni iiriin gelistirme takimlari; ana tedarikgiler ve
miisteriler yaninda pazarlama, aragtirma-gelistirme, tasarim, mithendislik ve {iretim gibi
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yeni iiriin gelistirme faaliyetlerine en yakin olan i¢ ve dis gruplarin temsilci iiyelerinden
olusan takimlardir (Boyle vd., 2005). Capraz fonksiyonel takimlarda iiyeler farkli
disipinlerden gelmistir boylelikle her birey kendi tecriibesini takima getirdiginden
takimlarin daha basarili olacagi sonucu beklenmektedir. Yine de yeni firiin gelistirme
stirecinin dogas1 geregi proje siiresince birtakim hatalar meydana gelebilmektedir ve
bunlarin yonetilmesi proje basarisi agisindan 6nem arz etmektedir.

3.1. Yeni Uriin Gelistirme Proje Takimlarinda Hata Yonetimi

Yeni Urin gelistirme baglaminda takimlar iriinleri, hizla degisen miisteri ihtiyag ve
istekleriyle birlikte gelisen teknoloji ve pazar bilgilerini karsilamak zorunda kaldiklart
cevresel karmagiklik altinda gelistirirler (Akgiin vd., 2007). Bu unsurlar takimlari
performans yetersizlikleri, iriin ve sire¢ belirsizlikleri hakkinda endise, is stresi, takim
liyeleri arasindaki suglamalar, stres ve korku gibi tehditlerle karsi karsiya birakmaktadir
(Akgiin vd., 2006). Farkli talep ve isteklerle gelen miisterilere bagli olarak siirekli
yenilenen siireglere uyum saglamak durumunda kalmak takim iizerinde baski ve stres
yaratabilmektedir. Bitin bu olumsuzluklar takim iyeleri arasindaki var olan
koordinasyon ve iletigimi azaltarak bir hata olugsma ihtimalini arttirabilmektedir.

R.G. Cooper (1979) ¢alismasinda yeni iiriin gelistirme siirecinde karsilagilabilecek ve
hataya sebebiyet verebilecek faktorleri; miisteri ihtiyaglarinin anlasilmasi, kapsamli
miigteri-iiretici ara bagi, gelistirme siirecinin etkin performansi (daha az sorun, az
modifikasyon, daha iyi planlama) ve gergeklestirilmis satig tahmini olarak siralamistir.
Uriin gelistirme takimlarinin yapisi geregi hata yapmaya daha uygun bir belirsizlik ortami
oldugu agiktir. Bu noktada firmalarin tizerinde durmasi gereken konu etkin bir hata
yonetimi olusturmak olmalidir.

Yeni iiriin gelistirme siirecinde takimlarda olusan hatalari Vijayan ve Suresh (2011) ise
caligmalarinda iriin ile ilgili yapilan hatalar, firmanin stratejik hatalari, firma siireg
hatalar1 ve pazar hatalar1 olmak {izere dort ana kategoriye ayirmistir. Bu ¢aligmaya gore
iirtin ile ilgili hatalar; rakiplerin sunduklarindan farkli, oncelikli veya avantajli {iriin
olmamasi, miisteri istek ve ihtiyaglarmni tatmin etmemesi, algilanan fiyat-performans
degeri ve iirliniin teknolojik, yenilik ve orijinalliginin beklenenden diisiik olmasi seklinde
siralanmustir. Ayni ¢alismada pazarlama becerilerinin yetersizlikleri, Ar-Ge kaynaklarimin
miktar1 ve teknolojik becerilerin az olmasi firmanin strateji hatalari olarak belirtilmistir.
Siiregle ilgili hatalar; {riin gelistirme prosediirlerinin olmamasi, ¢apraz takimlar
olusturulmamasi, {ist yonetimin yeni {iriin gelistirme silirecine destek olmamasi gibi
etkenlerin meydana gelmesinden kaynaklanmaktadir. Son olarak yeni iiriin gelistirme
strecinde pazarla ilgili hatalar ise yeni {iriin girisine verilecek rekabet¢i cevap, pazar
potansiyeli ve miisteri talebinin ongoriilen gelisimi olarak agiklanmistir (Vijayan ve
Suresh, 2011).

Hata yonetiminin orgiitsel yeniligi arttirdig1 diisliniildiigiinde, takimlarda hatalar1 etkin bir
sekilde yOnetebilmenin 6nemi de anlasilacaktir. Yenilik, yeni stiregleri, trlinleri ya da
prosediirleri hayata gegirme durumudur. Orgiitiin yenilik¢ilik performansi, bir hata
olustugunda calisanlarin hatalarindan Gtiirii suglanmayacaklarint veya alay konusu
olmayacaklarini bildikleri zaman daha yiiksek olacaktir (Van Dyck vd., 2005). Gliven ve
hatalar kargisinda cezalandirilmayacagini bilmek hata yonetimi yaklagiminin en temel
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oOzelliklerindendir (Helmreich ve Merritt, 2000). Takimin psikolojik giivenligi, giivenin
Otesine giderek kisilerin kendileri gibi davranirken rahat olduklar1 karsilikli sayginin ve
kigiler aras1 giivenin bulundugu takim iklimini karakterize eder (Edmondson, 1999).
Takimin psikolojik giivenligi 6nemlidir ¢iinkii bu takim {iyelerine gerek fikir
uyusmazliklarin1 gerekse takim i¢inde yapilan hatalar ile ilgili goriislerini ifade etmeye
imkan tanir. Hatalar hakkinda konusulmasinin yiiksek oranda olmasi hatalar hakkinda
paylasilan bilginin gelistirilmesine izin verir (Van Dyck vd., 2005). Hatalarin agik¢a
konusuldugu orgiitlerde calisanlar sadece kendi hatalarindan degil baskalarinin
hatalarindan da 6grenirler (Guchait vd., 2014). Hata iletisimi eger kisiler sug¢lamirsa ya da
diger negatif tepkiler ortaya ¢ikarsa azalacaktir (Keith ve Freze, 2011). “Suglama kiiltiirii”
caliganlar arasinda hatalarin sonuglariyla ilgili kolektif bir endise yaratir (Putz vd., 2012).
Dolayisiyla cezalandirilacagini bilen takim {iyesi, hatay1 gizlemeye calisacak ve hatalarla
ilgili iletisim imkansiz hale gelecektir. Bu durumda, uzun vadede 6grenme yoluyla
edinilecek bilginin dniine gecilmis olunacaktir.

Hatalar ile ilgili bir diger 6nemli unsur 6grenmedir. Hata yonetim kilturi projedeki
bireyleri 6grenme konusunda desteklemektedir. Hatalar gelecek problemlerin bilgi
kaynagi olarak goriilmelidir. Hata, 6grenmeyi arttiracaktir ¢iinkii hatalar olumsuz fakat
informatif geri bildirim saglar (Keith ve Freze, 2011). informatif geri bildirim ise neyin
Ogrenilmesi ya da degistirilmesi gerektigini gosterir (Putz vd., 2012). Hatalardan 6grenme
ve hatalarin sebeplerinin analiz edilmesi takimlara ve takim iiyelerine benzer hatalarin
yeniden olusmasini 6nlemek konusunda yardimci olmaktadir (Guchait vd., 2016). Hata
olugsmasinin farkindaligini ve hatalar hakkinda yiiksek derecede iletisim olugmasini tegvik
eden takim, iiyelerini hatalardan 6grenmeye hazir ve potansiyel hatalara kars1 dikkatli hale
getirir (Keith ve Freze, 2011).

Hatalara bagli olarak o6grenmeyi desteklemek icin sistematik ve agik bir sekilde
tamimlanmus siire¢ olusturmak gereklidir. Orgiitsel diizeyde dgrenmeyi gerceklestirecek
bir 6rgiit iklimi olusturmak yeni iiriin gelistirme proje takimlar1 performansi agisindan da
oldukga 6nemlidir. Putz vd. (2012), yaptiklar1 deneysel ¢alismada hataya bagl olarak
O6grenme ile satiglar arasinda bir pozitif etki oldugunu ortaya c¢ikarmistir. Buna gore
hatalardan 6grenmeyi destekleyici bir hata yonetim kiiltiirii olusturmak satiglarin artmasi,
performansin yiikselmesi, rekabet¢i imkanlara kavusulmasi ve en nihayetinde yeni tiriin
gelistirme proje takimlarinin faaliyetlerinin devamlilig1 agisindan 6nem arz etmektedir
(Putz vd., 2012).

Ogrenmenin desteklenmesi yeniligi de arttiracaktir. Ciinkii hatalar arastirmaya imkan
verir ve bu da sonunda orgiitsel 6grenmeyi destekler. Ornegin bilgisayarimizda bir
program c¢alismadiginda Microsoft {irlinlerinde “bu problemi Microsoft’a bildirin”
secenegi cikar. Cogu kisi bu secenegi tiklamayarak durumu yetkili firmaya (Microsoft)
bildirmez ve bu durum 6grenmeyi engeller (Clampitt ve DeKoch, 2011). Oysaki hata
bildirilse firma eksiklikleri 6grenip gerekli giincellemeleri ve yenilikleri gelistirebilir ve
sonucta miisterilerine daha verimli bir hizmet sunabilir.

Firmalar; yeniligi gelismenin bir pargasi olarak algiladiklarinda, hata meydana geldiginde
calisanlar1 suclama ve cezaya maruz birakmadiklarinda ve olusan bu Onceki hatalar
gelecek fikirlerin ortaya ¢ikmasi i¢in kullandiklarinda gili¢li bir hata yonetim kiiltlrQ
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olusturmus olacaklardir (Keith ve Freze, 2011). Yenilik hata yapmadan mimkin
olmamaktadir ¢iinkii her yenilik¢ci eylem yeni ve bilinmeyen bir cevrede varlik
gostermektedir (Frese ve Keith, 2015). Orgiitler karmasik inovasyon projelerini
yonetirken ¢ogu kez hata durumlar ile karsilasirlar. Bu hata deneyimleri hayal kirikligt
ve stirekli bir asagiya diislis gibi algilansa da aslinda yeni bilginin yaratilmasi ve
inovasyonun genisletilmesinin ana kaynagidir (Carmeli ve Dothan, 2017). Takimlarda
yeni Urlin gelistirme siirecinin dogasi geregi belirsizlikler vardir ve bunlar hataya
sebebiyet verebilirler. Meydana gelen hatalari siirecin bir pargasi olarak kabul etmek ve
hatalardan o6tiirii takim tyelerine olumsuz davranmamak etkin bir hata yonetiminin
temelini olusturmaktadir.

4. Sonug ve Oneriler

Yeni iiriin gelistirme siireci takim ¢alismasinin yogun oldugu bir siirectir. Biitlin yeni tiriin
gelistirme takimlarinin nihai hedefi yeni {irliniin yiiksek pazar basarisi gostermesidir
(Akgiin vd., 2006). Takim performansi; takimin varolan kalite, fiyat ve zaman hedeflerini
karsilama yetenegi olarak tanimlanmaktadir (Hoegl ve Parboteeah, 2007). Yeni 0riin
gelistirme projelerinin basarist ve takimlarin performansi siireglerin etkin bir sekilde
yonetilmesi ile yakindan ilgilidir. Hata yonetimi de bu ydnetim uygulamalarindan biridir.

Hata yonetiminin ilk agsamasi hatalari insanin Ve isin dogasina 6zgu bir kavram olarak
gOrmektir. Hatalar1 isin dogal bir pargasi olarak kabul etmek ve hatalar hakkinda
konusmak bireyleri aragtirma ve deneyimleme ile ilgili destekler (Van Dyck vd., 2005).
Arastirmalar etkin bir sekilde yonetilebilen hatalarin organizasyon i¢in olumlu sonuglar
yaratabilecegini ortaya koymustur. Hata yonetim kiiltiirii projedeki bireyleri dgrenme
konusunda desteklemektedir. Hata yonetimi, hata olugtuktan sonra ne yapilabilir konusuna
odaklanir ve hatalar olustuktan sonra kisilerin bunlardan 6grenebilecegini varsayar (Keith
ve Freze, 2011). Hatalar olustuktan sonraki siirecte hatalarin analiz edilmesi ve hatay1
olusturan bilgiye ulagilmasi orgiitsel 6grenmeyi de tesvik eder. Burada 6nemli olan bir
diger konu da bilginin paylasiimasidir. Orgiitlerde calisanlarin hafizalar drgiitsel bilginin
en 6nemli deposudur ve hata baglantili deneyimlerin (nedenler, sonuglar ve ¢dziimlerin)
dagitilmasi hatalardan 6grenme siirecinde hayati bir rol oynar (Putz vd., 2012). Takim
tyelerinin hatayla ilgili bilgi paylasimi hatalarin belirlenmesi ve hatalarla basa ¢ikabilme
konusunda da bilgi sahibi olmalarina olanak saglar. Bu anlamda hatalarin konusulabilmesi
ve bilgi paylasimi konusu olduk¢a 6nemlidir. Edmondson (2004), ¢alismasinda bireylerin
acik bir sekilde hatalar1 tartigmaya gonilli olmalarinin hata tespit oranlarim en ¢ok
etkileyen faktér oldugunu ortaya koymustur. Bireylerin bu algisi hatalarin rapor
edilmesine imkan verecek ve bu agiklik sayesinde problemler tanimlanacak ve
tartigilacaktir.

Bu ¢alismada hata ve hata yonetimi kavramlari, yeni tiriin geligtirme takimlari ag¢isindan
incelenmis ve kavramsal boyutu agiklanmistir. Bununla birlikte gelecek arastirmalar, hata
yonetim  kiiltiiriiniin takim performans: lzerindeki etkilerini incelerken takimin
yaraticiligl, 6grenme seviyesi, ¢evresel karmagiklik, proje karmagikligi ve dduillendirme
sistemleri gibi degiskenleri de ele alarak kavrami genisletebilir. Gelecek calismalarda
detaylr bir veri analizi ile degiskenler ortaya ¢ikarilmali ve hata yonetiminin takim
performansi iizerine etkileri ampirik olarak degerlendirilmelidir. Diger taraftan
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arastirmanin farkli sektdrlerde ve kiiltiirlerde yapilmasi literatiiriin gelismesine katki
saglayacaktir.
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Imalat Sektoriinde Faaliyet Gosteren KOBI’lerde Insan
Kaynaklar1 Yénetimi Uygulamalarimn Belirleyicileri: Eskisehir
Ornegi”

The Determinants of the Human Resource Management Practices in the
Manufacturing Small and Medium-Sized Enterprises: the Sample of Eskisehir

Nuray TOKGOZ®, Deniz TASCI®, Umut KOC @, Yiicel TURKER®,
Akansel YALQlNKAYA(S)

OZ: insan kaynaklar1 yonetimi (IKY) uygulamalari isletmelerin en énemli ve ikame
edilmesi ¢ok gii¢ olan kaynaklarindan olan g¢alisanlar ile isletme yonetimi arasindaki
iliskileri kapsayan akademik calisma ve uygulama alamdir. Insan kaynaklari
uygulamalar1 bir isletmede insan kaynaginin daha verimli ve daha etkili bir sekilde
nasil ¢aligtirilacaginin anahtaridir. Bu ¢aligmada, imalat sektoriinde faaliyet gosteren
KOBI’lerdeki IKY uygulamalar1 Eskisehir ornegi iizerinden incelenmistir.
Aragtirmanin amaci dogrultusunda, Eskisehir ilinde imalat sektoriinde faaliyet
gosteren 50 ile 250 arasi galisan sayisina sahip kiigiik ve orta Olgekli isletmeler
incelenmistir. TOBB verilerine gore, 2017 yilinda Eskisehir’de imalat sektoriinde, 50
ila 250 kisi calistiran imalatgr isletme sayist 146°dir. Bu isletmeler arasindan
maksimum ¢esitlilik 6rneklemesi yontemiyle secilen 19 isletmede o6rnek olay
yontemiyle arastirma gerceklestirilmistir. Yapilandirilmis ve yari-yapilandirilmig
sorulardan olusan bir goriisme formuyla KOBI’lerin varsa insan kaynaklari
yoneticileri/luzmanlar1 ve tepe yoneticileri ile goériismeler yapilmistir. Arastirma
sonuglarina gore isletmelerin biiylikligli ve yasinin, miisterilerin giiciiniin ve resmi
diizenlemelerin IKY uygulamalarinin benimsenmesinde etkili oldugu bulunmustur.

Anahtar Sozcukleri: KOBI’ler, insan kaynaklar1 uygulamalari, kosul-bagimlilik
kurami, kaynak bagimlilig1 kurami, yeni kurumsal kuram

Abstract: The human resource management practices compose the relationships
between the employees, who are the most important, and nearly non-substitute
resources of businesses, and the employers. Human resource management (HRM) is
both a field of practice and a field of academic study. The HRM practices of the
manufacturing SMEs is examined in this study on the Eskisehir sample. The aim of
the study is exposing the HRM practices of the manufacturing SMEs in Eskisehir. For
achieving our purpose, we have conducted a multiple-case study on 19 companies
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which had been chosen through maximum variation sampling. The structured and
semi- structured questions are used during the interviews with the HRM
managers/specialists and the top managers of the SMEs. According to results, the size
and age of the company, the power of customers, and the sectoral regulations can be
related on adopting the HRM practices.

Keywords: Small and Medium Sized Enterprises, Human Resources Practices,
Contingency Theory, Resource Dependence Theory, New Institutional Theory

Jel Classifications: 015, J24, L22

1.Giris

Geride biraktifimiz yarim ylizyilda, kiiresel iktisadi gelisme biiylik bir hiza
kavugmustur. Diinyada kisi basina gelir neredeyse ii¢ katina ¢ikmis ve kiiresel
ekonomi Gayri Safi Yurti¢i Hasila (GSYIH) agisindan alt1 kat biiyiimiistiir. Bu
biyiime nedeninin altinda, calisan sayisindaki hizli yiikselis ve verimlilik artigt
yatmaktadir (Manyika vd., 2015). Uluslararasi Para Fonu IMF’nin 2019 yil1 Nisan
ayimnda acikladigi Diinyanin Ekonomik Gériiniimii Raporu verilerine gore, GSYIH
acisindan diinyanin en biilyiik yirminci ekonomisi olan (IMF, 2019) Tiirkiye’ nin
geride biraktigimiz on yilda kisi bagina diisen geliri nerdeyse U¢ kat artarak 10.000
ABD Dolar’n1 (“Turkey,” 2015) yakalamustir. 2018 yilinda kisi bagina diisen geliri
9.633 Dolar olan (TUIK, 2018) Tiirkiye’nin “orta gelir” tuzagina yakalanmamas1 i¢in
Onerilen 6nlemlerden biri de verimlilik seviyesini yukari1 ¢cekmektir (IMF, 2014).

Pek ¢ok degiskenle iligkili olan verimliligin, igletmelerin insan kaynaklari yonetimi
(IKY) uygulamalariyla da iliskili oldugu vurgulanmaktadir (Ichniowski, Shaw ve
Prennushi, 1997; Datta, Guthrie ve Wright, 2005; Birdi, Clegg, Patterson,
Robinson, Stride, Wall ve Wood, 2008). TUIK’in Kasim 2016 itibariyle acikladig1
Kiigilk ve Orta Biiyiikliikteki Girisim Istatistiklerine gore, Tiirkiye’deki toplam
isletme sayismin % 99.8’ini ve istihdamin %73.5%ini olusturan kiglk ve orta
biiyiikliikteki isletmelerin yani KOBI’lerin (TUIK, 2016) ulkemizdeki faktor
maliyetiyle katma degerint %53.5’ini saglamalari, ciddi bir verimsizlik sorunuyla
karst karsiya olduklarmi gostermektedir (TUIK, 2016). ilgili yazinda, IKY
uygulamalarmi basariyla uygulayan KOBI’lerin 6rgiitsel performanslarinda gozle
goriiliir bir artis yasandigi belirtilmektedir (Bacon ve Hoque, 2005). Bu durum, kimi
KOBI’ler tarafindan masrafli ve zaman kaybi olarak goriilse de, basarih iKY
uygulamalarinin 6nemine igaret etmektedir.

Tiim orgiitlerde var olan temel bir faaliyet alan1 IKY, herhangi bir 6rgiitii kurmanimn
ve bu orgitd buyitmenin kag¢inilmaz bir sonucudur. Her ne kadar farkli orgiitsel
baglamlarda yonetsel ideolojiler, tarzlar ve kaynaklar gesitlense de IKY bir sekilde
hayata gegmektedir (Boxall, Purcell ve Wright, 2007). IKY, insanlarin 6rgiitlerde
nasil istthdam edildikleri ve yonetildiklerinin tiim yonleriyle iligkili olan bir
kavramdir (Armstrong ve Taylor, 2014). Gergeklesen arastirmalar, sistemli ve
nitelikli IKY uygulamalar ile verimlilik, yenilikgilik, artan faaliyet performansi,
karlilik ve biiyiime arasinda istatistiksel agidan olumlu ve anlamli iligkiler ortaya
koymaktadir (Paauwe, Guest ve Wright, 2013).

T Faktor maliyeti ile katma deger, isletme siibvansiyonlar1 ve dolayli vergilerdeki diizeltmelerden sonra,
isletme faaliyetlerinden elde edilen gayri safi gelirdir.
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IKY uygulamalarimin aragtirilmasinda yeterince onem verilmeyen bir alan,
KOBI’lerdeki IKY uygulamalaridir. Diinyadaki birgok iilkede gelirin kaynag: her ne
kadar KOBI’lere dayandirilsa da arastirmacilarin bu konudaki genel tercihi biiyiik
isletmelere odaklanmak yoniinde olmustur (Kishore vd., 2012, De Clercq ve Rius,
2007). Insan kaynaklarmin KOBI’lerdeki durumuyla alakali calismalar 6nemine
ragmen yeterli ilgiyi gébrmemistir (Barrett ve Rainnie, 2002).

Bu caligmada, Eskisehir 6rnegi iizerinden iilkemizdeki KOBI’lerin IKY uygulamalari
ile uygulama farkliliklarinin olasi sebepleri incelenerek yerli yazina katki saglanmast
hedeflenmektedir. Ayrica arastirma sonuglarinin, KOBI sahip ve/veya yoneticilerinin
isletmelerindeki IK'Y’nin konum ve dnemi iizerine yeniden diisiinmelerini tesvik
edebilecegi  diisiiniilmektedir. KOBI’lerdeki IKY uygulamalarmin ve bu
uygulamalarin Onciillerinin tespitinin, akademik olarak durumu daha iyi anlama ve
aciklama yaninda, pratikte de KOBI’lerin uygulamadaki isleyislerini gelistirmeleri
baglaminda anlamlh ve 6nemli bir kKatki saglamasi beklenmektedir. Calismada, orgiit
kuramlart yazinindan kosul-bagimlilik (durumsallik) kurami, kaynak bagimlilig:
kurami ve yeni kurumsal kuramin dnermelerinin, isletmelerin IKY uygulamalarini ne
kapsamda ve neden benimsediklerini ne dl¢iide agikladiklar1 Eskisehir’de yer alan
KOBI’ler baglaminda belirlenmeye ¢alisilmistir. IKY uygulamalar1 kapsaminda is
analizi, insan kaynaklar1 planlamasi, basvurulari toplama ve se¢im yapma, insan
kaynaklar1 egitimi, {icret yonetimi ve performans degerlendirme uygulamalar1 esas
almmustir.  Eskisehir’de yer alan KOBI’lerin IKY uygulamalarmin ve olasi
sebeplerinin incelendigi bu arastirmada, ilk olarak ¢alismanin arka planini olusturan
kuramsal cergeveye yer verilmigtir. Bu bolumi, konu ile ilgili daha Once
gerceklestirilen c¢aligmalarin irdelendigi ilgili yazin izleyecektir. Daha sonraki
boliimlerde, arastirmanmin amaci, kapsami ve yontemi, bulgulari ile sonucuna yer
verilecektir.

2. Kuramsal Cerceve

IKY uygulamalari isletmelerin en 6nemli ve ikame edilmesi ¢ok giic olan
kaynaklarindan galisanlar ile isletme yonetimi arasindaki iliskileri kapsayan bir
uygulama ve akademik calisma alamidir. Is analizi, insan kaynaklar1 planlamasi,
bagvurulart toplama ve se¢cim yapma, insan kaynaklari egitimi, iicret yonetimi ve
performans degerlendirme gibi uygulamalar bir igletmede insan kaynaginin daha
verimli ve daha etkili bir sekilde nasil ¢alistirilacaginin anahtaridir. Stratejik yonetim
ekollerinden kaynaklara dayali yaklasima gore, isletmelere siirdiiriilebilir rekabet
iistiinliigii saglayacak kaynaklar taklit edilemez, kit, ikame edilemez, degerli ve fayda
saglamak i¢in Orgiitlenmesi gereken varliklardir (Wernerfelt, 1984; Peteraf, 1993;
Mahoney ve Pandian, 1992). Orgiitlerdeki insan kaynaklari, yukaridaki tanima uyan
somut ve soyut niteliklere sahip kaynaklardir.

Insan kaynaklar1, isletmenin zamanla bir uzmanliga doniistiirdiigii ve ¢alisan kisilerin
sahip olduklar1 bilgi, deneyim ve yetenekler toplamidir (Kamoche, 1996). Bir diger
tanimda ise insan kaynaklari, isletmede faaliyette bulunan kisilerin yeteneklerinin
toplami olarak ifade edilmekte ve bir isletmedeki insan kaynagini yonetmek igin
kullanilan araglar IKY uygulamalari olarak adlandirilmaktadir (Wright, Dunford ve
Snell, 2001). Thtiya¢ duyulan isgiiciiniin ise alinmast, iicretlendirilmesi, motivasyonu
ve performans degerlemesi gibi alt bilesenlerden olusan insan kaynaginin yonetilmesi
siirecine IK'Y denilmektedir (Tichy vd., 1982: 47).
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Is cevresindeki artan kiiresellesmeyle birlikte is giiciiniin demografik yapis1 degismis
ve teknolojik gelismeler, entelektiiel sermaye ve isletmelerin siirekli yasadiklari
degisimler insan kaynagimnin 6nemini artirmigtir (Devanna vd., 1981). Bu dogrultuda
da surekli rekabet avantajimin saglanmasinda insan kaynag isletmeler igin en 6nemli
varlik haline gelmistir. Basari i¢in insanlarin yonetimi stratejik bir amag olarak ifade
edilmektedir (Boxall ve Purcell, 2003).

Isletmelerde stratejik yonetim “Neden bazi isletmeler digerlerinden daha yiiksek
performans sergilerler?” sorusuna cevap aramaya ¢aligir. Strateji alaninda ¢aligan
akademisyenler i¢in bu sorunun cevabinin {i¢ kismi vardir: Birincisi, bazi endiistriler
daha yiiksek performansi doguracak sekilde yapilanmistir (cok sayida tedarik¢i, az
sayida rakip ve yiiksek fiyatlar1 ddemeye razi miisteriler). Ikincisi, yoneticiler
isletmelerini rakiplerine gore daha iyi konuma getiren {ist yonetim stratejilerini,
rekabet stratejilerini ve iglevsel stratejileri uygulayabilirler. Son olarak, baz orgiitsel
yapilar baz1 baglamlarda diger orgiitsel yapilardan daha iyi ¢alisir. Genel olarak &rgit
kuramcilar1 ise, stratejistlerin tersine, isletmelerin benimsedikleri stratejileri ve
oOrgiitsel yapilar1 neden tercih ettikleri ile endiistrilerin nasil yapilandirildig:
sorulariyla ilgilenmektedirler (Scott ve Davis, 2007).

IKYY’ye kuramsal katk1 yapabilmek amaciyla drgiit kuramlarindan faydalanilabilecegi
ifade edilmektedir (Sayilar, 2004). Bu ¢alismada IKY’nin benimsenmesinde etkili
oldugunu diigiindiigiimiiz kosul-bagimlilik kuramina, kaynak bagimlilig1 kuramina ve
yeni kurumsal kurama deginilecektir. Williamson ve Cable (2003) tarafindan
toplumsal gevresel faktdrlerin IKY teorisiyle biitiinlestirilmesi gerektigi ifade
edilmektedir. Bu noktada arastirmacilar agik sistem yaklagimindan faydalanilmasini
Onermektedir. Agik sistem yaklagimiyla birlikte orgiitlerin ayn1 zamanda sosyal ve
ekonomik baglantilar i¢inde gémiilii olduklar1 ve faaliyetlerini siirdiirdiikleri 6ne
strilmektedir (Edwards vd., 2003). Agik sistem yaklagimi ayn1 zamanda o6rgiitlerin
personel akisindan ve gevreden gelen kaynaklardan ve bilgilerden etkilendigini ve
orgiitlerin bu ¢evreye bagli olduklarini agiklamaktadir (Scott, 2003).

2.1. Kosul-Bagimhhk Kurami ve IKY

Insan kaynaklarinda en iyi uygulamalarin her kosul ve sartta yiiksek oOrgiitsel
performans getirecegi savi kosul bagimlilik kurami tarafindan elestirilmekte ve bu
dogrultuda kuram insan kaynaklarina bir katki saglamaktadir (Delery ve Doty, 1996).
Kosul-bagimhilik kuramm, agik sistem yaklagimimi izleyerek ortaya ¢ikan ve bu
yaklagimi alanda uygulanabilir kilan bir akimdir (Sargut, 2010:74). Kuramin ydnetim
ve Orgiit aragtirmalart alanina iligkin temel katkis1 farkli baglamlarda etkili yapisal
tasarimlarin belirlenmesi noktasinda olmustur (Sargut ve Ozen, 2010: 22). Bu
baglamda, kuramin orgiit kurami alaninin bilimsel bir alan olarak ortaya ¢ikisinda
orgiitleri anlamak agisindan ve orgiitiin i¢ ve dis dinamikleri arasindaki iligkilerin
aciklanmasi bakimindan ¢ok 6nemli ve dncii bir rolii oldugu sdylenmektedir (Aktas
ve Sener, 2012:91).

Kosul-bagimlilik kuramia gore, isletmelerin IKY uygulamalarimi benimsemeleri
cevrelerine ve bazi kosullara bagimhidir. Kuramsal agidan, bu g¢evresel ve diger
kosullar arasinda igletmenin bityiikligii, yasi, teknolojisi, Stratejisi, ¢evresinin
belirsizligi, endlstrideki sendikalagma diizeyi ve konumu sayilabilir (Paauwe, 2004).
Ornegin, Briscoe ve Schuler, (2004:61), kosul-bagimhilik kuraminin basat
kavramlarindan olan yapiya iliskin merkezilesme ve yerellesme arasindaki gerilimin
uluslararas1 insan kaynaklar1 yonetimi baglaminda 6énemli bir ikilem olusturacagini
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belirtmektedir. Bununla birlikte, gorgiil arastirmalar igletmelerin izledikleri stratejiye
bagli olarak olusan orgiitsel yapilariin daha basarili IK sistemleri tasariminda da
oldukga etkili bir degisken oldugunu gostermektedir (Kehoe ve Collins, 2008). Dahasi
nitel desenle gergeklestirilen arastirmalar da, dikey ve/veya yatay orgiitsel mimarinin
O6nemli bir insan kaynaklari pratikleri onciilii oldugunun altin1 ¢izmektedir
(Akingbola, 2013).

KOBI’lerin kaynaklarmin biiyiik isletmelere gore daha kisith oldugu agiktir ve IKY
uygulamalarinin hayata gegirilmesi 6nemli maliyetleri beraberinde getirebilmektedir.
KOBI’lerdeki IKY uygulamalari iizerine yapilan arastirmalar, isletmeler arasinda
IKY uygulamalarinda biiyiik bir cesitlilik oldugunu ve isletme biiyiikliigiiniin bu
uygulamalarin benimsenmesi ve bigimsellesmesinde 6nemli bir belirleyici oldugunu
gostermistir (Bayo-Moriones ve de Cerio, 2002; Cassell et al. 2002; Harney ve
Dundon, 2006). Ek olarak, isletmelerin IKY uygulamalarini benimsemede rekabet
stratejilerinin  (Porter, 1985) rol oynadigi diisiiniilmektedir. Maliyet liderligi
stratejisinde IKY’nin is analizi uygulamasi énem kazanmaktadir. Is analizinin
dogrudan ¢iktilar1 olan is tanimi, is sartnamesi ve is standartlar1 aragsal olarak
Ozellikle girdi maliyetlerinin denetiminde 6nemli bir rol oynamaktadir. Farklilagtirma
stratejisi iginse, yiiksek nitelikli ¢alisanlarin ise alinmasi ve egitim araciligiyla ihtiyac
duyacaklar bilgi, beceri ve yetenekleri kazanmalarimin saglanmasi zorunluluktur
(Child, 2015).

2.2. Kaynak Bagimlihg Kurami ve IKY

Orgiitsel degisimin baglamiyla iliskili birbirlerinden ayr1 iki goriis olan “cevre” ve
“politik ve gilig-yonli” agiklamalar sentezleyen kaynak bagimliligi kurami, orgiitlerin
digsal ve ic¢sel kisitlamalar1 dagitma, 6ziimseme ve kendi lehlerine ¢evirme amaciyla
kullanabilecekleri stratejileri dnermektedir (Wry, Cobb ve Aldrich, 2013). Kaynak
bagimlilig kuraminin temel sorusu, “Isletmeler neden érgiitler arasi diizenlemelere
girigirler?” sorusudur. Burada orgiitler aras1 diizenlemeden kastedilen; ortak yonetim
kurulu iiyeligi, stratejik ittifaklar ve birlesme ve satin almalar gibi uygulamalardir
(Kog, 2016:187).

Kaynak bagimliligi kuraminin orgiitsel bakisa getirdigi 6nemli yeniliklerden biri,
¢evreyi analize daha giiglii bir bigimde katacak varsayimlar biitiiniine yaslanmasidir.
Buna iliskin olarak kuramin, orgiitlerin yaptiklarinin ¢evrenin yarattigi baskilara ve
getirdigi kisitlara bagh oldugu fikrini giindeme getirdigi belirtilmektedir (Usdiken,
2010:79). Zira, Orgiitler, farkli g¢evresel faktorlerden etkilenmektedirler. Bu
dogrultuda, basarihi bir stratejik insan kaynaklari planlamasi da, organizasyonel
Ozellikleri ve ¢evre faktorlerini dikkate almay1 gerektirmektedir. Ayn1 zamanda, insan
kaynaklart planlamasinin ¢evrede yasanan degisimlere hizli cevap verecek kadar
esnek olmasi da gerekmektedir (Tokgdz, 2016:160).

Kaynak bagimliligi kurami, orgiitiin paydaslarina, giice ve kaynak degis tokusunun
dogasina odaklamr ve IKY uygulamalar1 da isletmenin paydaslar1 arasindaki giic
dagilimimi yansitir (Jackson ve Schuler, 1995; Fuller ve Moran, 2001). Bu baglamda
biiyiik tedarikgilerin ve miisterilerin, ¢aliganlarin ve sahip-yOneticilerin guglerinin
KOBI’lerin iKY uygulamalarin1 benimsemelerinde énemli rol oynadigi sdylenebilir
(Goss, 1991). KOBI’de ailenin denetimi azaldik¢a (Reid ve Adams, 2001; Harney ve
Dundon, 2006); ihracat arttikca (de Kok vd. 2006) ve biiyiik bir isletmeyle



54  Nuray TOKGOZ, Deniz TASCLUmut KOG, Yiicel TURKER,Akansel YALCINKAYA

tedarikgilik, miisterilik ya da dagitimcilik iligkisi varsa (de Kok ve Uhlaner 2001;
Urbano ve Yordanova, 2008) iKY uygulamalar1 daha fazla benimsenmektedir. Buna
ek olarak, kaynak bagimlilig1 perspektifi, 6zellikle ulus asir1 biiyiik isletmeler ile
onlarin sahipligindeki yerel KOBI’ler arasindaki bagimilik ve gii¢ iliskilerinin
anlagilmasinda da katki sunmaktadir (Wright ve McMahan, 1992; Taylor, Beechler
ve Napier, 1996).

2.3. Yeni Kurumsal Kuram ve iKY

Yeni kurumsal kuram, 1970-1980 yillar1 arasinda gesitli aragtirmacilarin katilimiyla
ortaya cikartilmig bir kuram olma 6zelligini tasimaktadir (Meyer ve Rowan, 1977,
Zucker, 1977, DiMaggio ve Powell, 1983; DiMaggio ve Powell, 1991). Kurumsal
kuram, orgitlerin neden birbirlerine bu kadar benzedigi sorusu etrafinda
sekillenmektedir. Yonetici, bu kuram gercevesinde oOrgiitleri i¢inde bulunduklar
sosyo-kiiltiirel cevrede mesrulastirmaya calisan kisi olarak tanimlanmaktadir (Ozen,
2010). Kuram igerisinde sik¢a yer alan kurumsallagsma kavrami, belirli bir davranig
veya diisiince bi¢iminin zamanla birer kural benzeri statii kazanmasi olarak
tanimlanmaktadir (Meyer ve Rowan, 1977).

Yeni kurumsal kurama katk: saglayan arastirmacilar ve kuramcilar iki ana goriisii
paylagmaktadirlar: Birincisi, neoklasik iktisat¢ilarin ya da ussal tercih varsayimini
benimseyen siyaset bilimcilerin, sosyal siiregleri birbirlerinden farkli ve ayrik
unsurlarin bilesimi olarak ele almalarina siipheyle yaklagsma ve boylece, orgiitsel
eylemin Gzerindeki sosyal gucleri yok saymadir. Ikincisi, gevrenin, drgiitlerin ussal
olarak uyum saglamalar1 gereken kosullarin kaynagi olarak degil; sosyal olarak insa
edilmis eylem baglami olarak kabul edilmesidir (Heugens ve Lander, 2009).

Insan kaynaklarina kurumsalct kuram cergevesinde bakildiginda orgiitlerin
kurulduklari tarihten itibaren uyguladiklar: faaliyetlerin kurumsallagsmakta oldugu ve
bu durumun artik 6rgiitiin bir isleyis bi¢imi haline geldigi goériilmektedir. Buradan
hareketle 6rgltte bir degisime gidilmesinin neden ¢ok kolay olmadiginin ve 6rgiitiin
degisime neden direng gosterdiginin anlagilmasinda kurumsal kuram bize bir
aciklama sunmaktadir (Wright ve McMahan, 1994:314). Yeni kurumsal kuram
acisindan, isletmelerin IKY uygulamalar1 tercihleri ussal tercihleri yansitmaktan ¢ok
mesruiyet kazanmaya ¢alismay yansitmaktadir (Kelly ve Dobbin, 1999). Ozellikle,
isletmenin ve/veya genel miidirin iye oldugu ve {iye olmanin zorunlu olmadigi
orgiitlerden (6rn. Tirkiye Hazir Beton Birligi, Makine Miihendisleri Odas1 vb.)
kaynakli normatif ve isletmenin kendine 6rnek edindigi isletmelerden, danigmanlik
sirketlerinden ve medyadan kaynakl kiiltiirel-bilissel etkiler sonucunda KOBI’lerin
IKY uygulamalarini benimseme diizeyleri farklilasabilmektedir (Jaffee, 2001;
Godard, 2004).

3. Ilgili Yazin: KOBI’ler Baglaminda insan Kaynaklar1 Yénetimi

Arastirmalari

Uluslararas1 yazinda IKY’nin KOBI’lerdeki durumuna son yillarda yogunlasan bir
ilgi s6z konusudur. Yapilan arastirmalar, KOBI’lerdeki IKY uygulamalarmin gerek
girisimci ve isletme performansi (6rn. Hayton, 2003; Carlson, Upton ve Seaman,
2006) gerekse bireysel tutumlar ve performansla (6rn. Zheng, Morrison ve O’Neill,
2006; Giauquea, Resenterraa ve Siggen, 2010) iliskili oldugunu gostermektedir.
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Susnjar vd. (2016)’nin Slovenya, Sirbistan, Macaristan ve Bulgaristan gibi orta ve
dogu Avrupa iilkelerinde yer alan KOBI’lerde gerceklestirmis olduklar1 ¢alismanin
bulgular1 dikkat ¢ekicidir. Arastirmaya gore, incelenen iilkelerde yer alan KOBI’lerin
cogunlugunda insan kaynaklart bolimi bulunmamakta; insan kaynaklari bélimi
bulunmayan KOBI’lerde insan kaynaklar1 konulari ile genel miidir ilgilenmektedir.
Bununla birlikte, insan kaynaklar1 yoneticisine sahip KOBI’lerin y&netim
kurullarinda s6z konusu insan kaynaklar1 yoneticisine yer verdikleri de bulunmustur.
Buna ek olarak, incelenen isletmelerde igse alma, personel se¢me, performans
yonetimi, egitim ve gelistirme ile tazminat gibi insan kaynaklar1 islevlerinin
¢ogunlugunun resmi olmayan yollarla ¢6ziildiigii belirlenmistir.

Fejfarova ve Urbancova (2016), ¢aligmalarinda KOBi’lerin Cek Cumhuriyeti’nde
oldukca énemli bir konuma sahip olduklarim ifade etmektedir. KOBI’lerin iilkede
yiizde 99 gibi bir oranda kendilerine yer buldugu belirtilen ¢alismada, arastirmacilar
499 KOBI’den anket yontemiyle veri toplamis ve KOBI’lerde insan kaynaklari
yonetiminin bir profilini ortaya ¢ikartmaya ¢alisnuslardir. Calisma, KOBI’lerde insan
kaynaklarmin isletmelerin basarili olmalar1 ve rekabet edebilmeleri icin oldukca
onemli bir faktdr oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica ¢alismada insan kaynaklari
aktivitelerinin ve insan kaynaklar1 faktorlerinin hem uygulamacilar hem de yazin igin
oldukca 6nemli olduklari, bu faktdrler sayesinde KOBI’lerin basarili bir sekilde insan
kaynaklar1 yonetimini gergeklestirdiklerinin alt1 ¢izilmektedir.

Psychogios vd. (2016)’nin ¢alismasinda, KOBI’lerdeki insan kaynaklar1 ydnetimi
pratiklerinin bigimsellesmesinde yapisal ve orgiitsel faktorlere deginilmektedir.
Arastirmacilar farkli iilkelerdeki 168 yoneticiden topladiklari anket verisi ile
KOBI’lerdeki insan kaynaklari ydnetimi pratiklerini anlamak ig¢in KOBI’lerin
uluslararasilagsma derecesi, biiyiikligii ve sektorlerinin belirlenmesi gerektigini ifade
etmislerdir. Arastirmacilar tarafindan bu {i¢ faktér sayesinde insan kaynaklari
yOnetimi pratiklerinin agiklanabilecegi ifade edilmektedir.

De Kok, Uhlaner ve Thurik (2002) ¢aligmalarinda KOBI’lerin biiyiikliigii ile insan
kaynaklart  yOonetimi  pratiklerinin  bigimsellesmesi  arasindaki iligkiye
deginmektedirler. Biiyiik firmalar kadar KOBI’lerin de, insan kaynaklar1 ydnetimi
pratiklerine 6nem verdikleri aragtirmacilar tarafindan ifade edilmektedir. Calismada
KOBI’lerdeki insan kaynaklar1 boliimlerinin, insan kaynaklar1 yoneticilerinin ve
insan kaynaklar1 yonetim pratiklerinin bigimsellesmesi ile ilgili belirleyicileri ortaya
koymay1 amag edinen aragtirmacilar, insan kaynaklart bolimi veya insan kaynaklari
yoneticisi varligimin insan kaynaklari yonetimi pratiklerinde bi¢imsellesmeye yol
actigini bulgulamislardir. Ayrica firma biyilikligliniin, aile isletmelerinin ve is
planlarinin varliginin da insan kaynaklart yonetimi pratiklerini bigimsellestirdikleri
aragtirmacilar tarafindan 6ne siiriilmektedir.

Monica ve Agbo (2016) ise, caligmalarinda KOBI’lerde insan kaynaklar1 yonetimiyle
alakali olarak 126 katilimcidan anket yoluyla veri toplayarak stratejik insan
kaynaklar1 y&netiminin KOBI’lerin performanslarindaki etkisini ortaya koymaya
calismuglardir. Aragtirmacilar KOBI’lerin stratejik insan kaynaklar1 yonetimine sahip
olmalarinin onlarin rekabet edebilme giiglerinde olduk¢a 6nemli bir etkiye sahip
oldugunu ifade etmisler ve stratejik insan kaynaklari yonetimi sayesinde KOBI’lerin
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stratejilerinde farklilagtirma, satig rakamlarinda biiyiime ve miisteri portfoylerinde bir
genislemeye yol agilabilecegini belirtmislerdir.

Nolan ve Garavan (2016) arastirmalarinda, KOBI’lerdeki insan kaynaklar1 gelisimi
calismalarinin azligina vurgu yapmaktadirlar. Arastirmacilar sectikleri 31 dergiden
117 ¢aligmay1 incelemisler ve insan kaynaklar1 gelisimini farkli yollarla tanimlamiglar
ve insan kaynaklarini 6l¢mek igin farkli 6l¢lim araclari sunmuslardir. Aragtirmacilar
bu konuyu arastirirken nitel ve nicel verilerin bir arada kullanilmasinin; ydnetici ve
calisanlarin perspektifinden olaylar1 degerlendirmenin konunun daha iyi anlasilmasini
saglayacagini ifade etmiglerdir.

Ulkemizdeki isletmelerin ezici bir ¢ogunlugu olusturdugu ve toplam istihdamimn
¥ylinden fazlasim sagladigi halde, KOBI’lerdeki IK'Y’nin durumuna iliskin gorgiil
ilgi son yillarda artis gdstermeye baslamistir. Ornegin, Barisik ve Ciftci (2011)
aragtirmalarinda Tokat’taki KOBI’lerin emek piyasasindan en fazla tercih ettikleri
egitim dlzeyinin lise oldugunu ifade etmektedirler. Arastirmacilar isgverenlerin
bilingli karar almalar1 sayesinde KOBI’lerde yiiksek iicretli calisanlar1 biinyelerine
alarak ekonomik agidan daha etkin bir yapiya kavusacaklarini belirtmektedirler.

Karacam (2014) ise, Adana’daki KOBI’lerin insan kaynaklar yonetimi siireclerini
inceledigi arastirmasinda 49°u kiigiik ve 45’1 orta dlgekli isletmelerden olusan 94
KOBi’nin insan kaynaklar1 yonetimi faaliyetleri 13 temel alt boyut kapsaminda
incelemistir. Calisma sonucuna gore, Adana ilindeki KOBI’lerin &lgeklerinin
biiytimesi ve ¢alisan sayisinin artmastyla birlikte insan kaynaklar1 fonksiyonlarini
daha fazla 6nemseme egilimi gosterdikleri goriilmektedir. Buna karsin, igletmelerin
biiyiik bir kisminin hala geleneksel yonetim anlayisi ile hareket ettikleri igin insan
kaynaklar1 fonksiyonlarini yeterince yerine getiremedikleri ve rekabet ortaminda
etkin bir gii¢ sahibi olamadiklari da ¢alismanin bulgulari arasindadir.

Bilge (2016)’nin, Manisa’da yer alan KOBI’ler iizerine gerceklestirdigi
arastirmasinda ise insan kaynaklart uygulamalari olarak egitim, performans ve
degerlendirme, iicret politikasi, yonetimsel seffaflik, insan kaynaklar1 veri tabani,
kariyer yOnetimi ve is saglhigt ve giivenligi fonksiyonlarinin 6n plana ¢iktigi tespit
edilmistir. Analiz sonucunda, KOBI’lerde faaliyet siiresinin artmasmin IKY
fonksiyonlar1 {izerinde olumlu bir fark olusturmadigi; aile isletmesi olmayan
KOBI’lerin, aile isletmesi olan KOBI’lere gore insan kaynaklari fonksiyonlarini
kurumsal bir tabana oturtma cabalarinin daha etkin oldugu goriilmiistir. Calisma
kapsaminda son olarak KOBI’lerin biiyiikliigii ile insan kaynaklari y®netimi
fonksiyonlari arasinda olumlu bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Sulimani (2016) ise, Sakarya’daki 278 KOBI’deki insan kaynaklar1 uygulamalari
ilizerine bir arastirma gergeklestirmistir. Arastirmanin sonuglarina gore, arastirma
kapsamindaki firmalarin yaridan biraz fazlasinda performans yonetim sisteminin
olmadig1 ve standart bir odiillendirme sisteminin ¢ok diigiikk oranlarda oldugu
goriilmiistiir. Buna ek olarak yapilan aragtirma sonucu firmalarin yaridan fazlasinin
calisanlarina kendilerini gelistirmek icin egitim imkanlar1 sundugu ve egitim
imkanlar1 sunmayan/sunamayan firmalarin biiyiik cogunlugunun calisanlarina egitim
imkanlar1 sunulmasi gerektigini diislindiikleri ortaya koyulmustur. Bununla birlikte,
arastirma kapsamindaki firmalarin yarisindan fazlasinin ¢alisanlarini degerlendirirken
kisisel raporlama sistemini kullandiklar1 ifade edilmistir. Arastirma kapsaminda,
KOBI’lere iKY fonksiyonlarini énem derecesine gore siralamalari istendiginde; ilk
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sirada i sagligt ve giivenligi ve ardindan personel se¢im siireglerinin yer aldigi
goriilmiistiir. S6z konusu bu fonksiyonlarin yaninda egitim ve gelistirme
fonksiyonunun dénemine de deginilmistir. Bunlarin disinda kalan iicret/ddiillendirme
sistemleri, ise aligtirma/oryantasyon, is analizi ve insan kaynaklari planlamasi
fonksiyonlar1 ise firmalarin yaklasik yaridan biraz fazlasi i¢in 6nemli bulunmus;
performans yonetimi ise en az 6nem atfedilen siire¢ olarak ortaya ¢ikmustir.

Hasit (2016), Eskisehir’deki KOBI’lerin insan kaynaklar1 uygulamalarinin durumunu
tespit etmeyi amaclayan bir ¢aligma gergeklestirmistir. Arastirma sonuglarina gore
Eskisehir’de yer alan KOBI’lerin biiyiik bir cogunlugunda insan kaynaklari islevlerini
yiirlitmek i¢in olusturulmus ayr1 bir insan kaynaklart boliimii bulunmamaktadir. Bu
isletmelerde IKY islevleriyle ilgili sorumluluklar, biiyiik 6l¢iide mali ve idari islerden
sorumlu boliim yoneticileri ile diger boliimlerde gorev yapan komuta yoneticilerinin
ustlendikleri gorllmiistiir. Aragtirma kapsamindaki insan kaynaklar1 b6lumu olmayan
isletmelere neden bu boliimii olusturmadiklar: soruldugunda, isletmelerden bazilart
calisan sayisinin azligini 6ne siirerken digerleri mali ve teknolojik alt yapilarinin bu
boliimii olusturmak igin yeterli olmadigini ifade etmislerdir. Insan kaynaklar bolumi
olan igletmelerin bu boliimii olusturma gegmislerinin 5 yili gecmedigi, bu boliimiin
isminin de agirlikli olarak personel ve idari igler, idari isler ve personel boliimii oldugu
bulunmustur.

4. Arastirma

4.1. Amag, Kapsam ve Onem

Diinyanin gelismekte olan ekonomilerinden biri olan Tiirkiye’de, IK'Y uygulamalari
giderek daha fazla ciddiye alinmaktadir. Biiyiik 6lcekli isletmelerde oldugu gibi;
KOBI’lerde de insan kaynaginin daha verimli calismasimi saglayan iKY uygulamalari
¢ok onemli bir yere sahiptir. S6z konusu bu ¢aligmada, imalat sektdriinde faaliyet
gosteren KOBI’lerdeki IKY uygulamalar1 Eskisehir 6rnegi iizerinden incelenecektir.
Bu calismanin amaci, Eskisehir ili imalat sektdriindeki KOBI’lerde 1KY
uygulamalarini ve uygulamadaki diizey farkliliklarinin olasi nedenlerini belirlemeye
calismaktir. Bu baglamda, ¢alismanin cevap aradigi temel arastirma sorusu “Eskisehir
ilinde imalat sektoriinde faalivet gosteren KOBI lerde, IKY uygulamalar ne derece
benimsenmigstir? ” seklinde belirlenmistir. Bununla birlikte, “Eskisehir ilinde imalat
sektoriinde faaliyet gosteren KOBI'lerde, IKY uygulamalarindaki  diizey
farklilikiarimin  olast  sebepleri nelerdir?” sorusuna da cevap aranmistir. Bu
dogrultuda, IKY uygulamalar1 kapsaminda is analizi, insan kaynaklar1 planlamasi,
bagvurular1 toplama ve se¢im yapma, insan kaynaklari egitimi, iicret yonetimi, atama
ve performans degerlendirme uygulamalarinin Eskisehir ilindeki KOBI’lerdeki
durumunun ortaya konulmasi amaclanmaktadir. Ayrica, KOBI’lerin IKY
uygulamalari ile iligkili olabilecegi diisliniilen firmadaki ¢alisan ve yonetici sayilari,
IKY’nin firma organizasyonundaki konumu ve var ise insan kaynaklari
yoOneticilerinin nitelikleri ile ilgili bilgilere de ulasilmistir. Asagida tabloda
arastirmaya goniillil katilan isletmelerin 6zellikleri verilmistir.
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Tablo 1. Arastirmaya Katilan Isletmelerin Ozellikleri

Demografik Ozellikler
isletme | Faaliyet Kurulus | Cahsan | Bagimsiz | IK Yoneticisi/
No Alam Yili Sayis1 | DK Bolimii Yetkilisi
Metal sanayi . < .
5 3 v
1 havacililik 1950 95 Yok ar
2 S, ik 1960 | 168 Var Var
imalat
3 Beyaz Esvaplastk | 2002 | 250 Var var
esva
4 insaat madencilik 1989 70 Yok Var
5 Seramik 2011 65 Yok Yok
6 Batarya 1996 250 Yok Var
7 Plastik 1989 245 Yok Yok
8 Plastik enjeksiyon 2003 70 Yok Yok
] Yapi malzemeleri 2001 63 Var Var
Lo Soba dokim 2009 190 Var Var
11 Plastik eneksivon 1995 144 Var Var
12 Lajistik 15992 150 Var Var
13 insaat 1994 190 Var Var
14 Mobilya bova 1975 75 Var Var
15 Uretim pazarlama 2003 155 Var Var
16 Otomotiv ve Beyaz 1982 240 Var Var
Ezva
17 Metal sanayi 2002 110 WVar Var
8 Otomotv ylirlyen | 5q4 | 3¢ Var Var
aksamlar
19 Otomaotiv yiirtiyen 2009 136 Var Var
aksamlar

Tiirkiye’deki KOBI sahip ve/veya tepe yoneticilerinin yaklasik yarisinin rekabet
giiclerinin artirilmast igin odaklanilmast gereken Oncelikler siralamasinda, yeni
pazarlara girme, pazar payinin artirilmasi ve iiretim/hizmet maliyetinin azaltilmasini
gosterdikleri (KOSGEB, 2011) dikkate alindiginda; konunun ¢ok daha fazla ilgiyi hak
ettigi aciktir. KOBI tamimu iilkemizde en son 2012 yilinda revize edilerek resmi
gazetede yaymlanmistir. Yapilan diizenlemeyle “250 kisiden az yillik ¢alisan
istihdam eden ve yillik net satis hasilati veya mali bilancosundan herhangi biri 40
milyon Tiirk lirasini asmayan ekonomik birimler ve girisimler” KOBI olarak ifade
edilmektedir (KOSGEB, 2011). Bu arastirmada, % 6.39’luk bolgesel gayri safi katma
deger payi ile Istanbul, Ankara ve Izmir’in ardindan dérdiincii sirada bulunan TR41
bolgesinde (“Gayri Safi Katma Deger Bolgesel Sonuglar 2004-2011,” 2015) yer alan
Eskisehir’deki orta Olgekteki (caligan sayist 50-250 arasinda olan) imalat
isletmelerindeki IKY  uygulamalarimin  mevcut  durumunun  incelenmesi
hedeflenmistir. 2017 yilsonu itibariyle Eskisehir’de faaliyet gosteren 146 orta 6lgekli
imalat isletmesi bulunmaktadir. Is analizi; insan kaynaklar1 planlamasi; bagvurulari
toplama ve se¢im yapma; insan kaynaklari egitimi; ticret yonetimi ve performans
degerlendirme alanlarinda veri toplanan arastirma sonucunda, Eskisehir’deki orta
dlgekli imalat isletmelerindeki IK'Y "nin konumu ayrintili sekilde ortaya konulmustur.

Calismadan elde edilen verilerin, faaliyet gdsteren isletmelerin %99.8’i KOBI olan
Tirkiye’de, stratejik bir kaynak olarak kabul edilen insan kaynaklarinin yonetimi
uygulamalar1 ve bu uygulamalarin olast belirleyicileri konusunda yapilmis olan
gorgiil ¢alisma azhigi géz 6niinde bulunduruldugunda yazina anlamli ve énemli bir
katk1 saglayabilecegi sdylenebilir. Bununla birlikte, bugiine degin konu ile ilgili
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calismalarda yontemsel agidan siklikla anket yontemi kullanilmigtir. Bu galismada
anket ve miilakatin bir arada kullamlmasinin konunun daha derinlemesine
anlasilmasina katki sagladigi sdylenebilir.

4.2. Yéntem, Analiz ve Bulgular

Tiirkiye’nin ekonomik kalkinmasinda ¢ok onemli rol oynayan KOBI’lerin IKY
uygulamalarinin Eskisehir Ornekleminde incelendigi calismada nitel arastirma
yontemi benimsenmistir. Nitel aragtirma yontemi, bir konunun kegfedilmesi;
karmasik ve ayrintili bir anlayisa ulasilmasi ve arastirmacilarin katilimcilarin
baglamini anlamalar1 gerektiginde ideal bir yontemdir (Creswell, 2013). Her ne kadar,
daha onceki ¢aligmalarda Tiirkiye’deki KOBI’lerin IKY uygulamalari 6zellikle
sonuglart agisindan incelenmis olsa da; bu uygulamalarin olasi sebeplerine dair
aragtirmaya rastlanmamistir. Bu noktada, her ne kadar kavramsal cerceve bélumiinde
s6z konusu belirleyicilerin detayma girilmis olsa dahi, bunlarin neler oldugu ve IKY
uygulamalari ile iliskilendirilmesi 6nemlidir. IK'Y uygulamalarinin benimsenmesinde
etkili olabilecek fakttrler, 6rgiit kuramlarinin temel varsayimlarina dayanmaktadir.
Buna gore, cevap aradigi temel soru “Orgiitsel tasarimin nedenleri ve sonuclart
nelerdir?” olan kosul bagimlilik kurami, 6rgiit yapist ile kosul bagimlilik etmenleri
arasindaki uyumu maksimize ederek yiiksek performansa sahip tasarima ulasilacagini
varsaymaktadir. Bu baglamda, caligmada da s6z konusu kosul bagimlilik
etmenlerinden yas, biiyiikliik gibi degiskenlerin KOBI’lerin IKY uygulamalarini
benimseme diizeylerinde ne gibi bir etkiye sahip olduguna odaklanilmistir. Benzer
sekilde, calisma kapsaminda IKY uygulamalarinin énciillerinden biri olarak kabul
edilen ve miisteri ve tedarik¢i gibi ¢evresel unsulardan gelen baski ve talepleri nasil
yoneteceklerine iligkin onermeler getiren kaynak bagimliligi kuramu ile orgiitlerin
piyasa olarak adlandirilabilecek teknik gevreleri disinda bir de kurumsal ¢evreleri
oldugunu ve bu c¢evreye uyum icin zorlayict (6rn. yasal zorunluluk sebebiyle IKY
uygulamalarint benimseme gibi) ve normatif (dernek ve baski grubu olusumlarinin
istekleri nedeniyle IKY uygulamalarini benimseme gibi) baskilara ugrayabilecegini
belirten yeni kurumsal kuramin temel varsayimlarimin da IKY uygulamalarinin
benimsenmesinde etkili olabilecegi diistiniilmektedir. Bugiine kadar ele alinmayan
s0z konusu bu drgutlere iliskin kuramsal belirleyicilerin, bu arastirma ile kismen de
olsa giderilmesi hedeflenmektedir.

Aragtirmanin deseni, 6rnek olaydir. Ornek olay, herhangi bir siirecin, olayimn, konunun
velveya kisinin kendi baglaminda ayrintili bir sekilde incelendigi ve agiklandigi bir
nitel arastirma desenidir (Yin, 2003). Analiz biriminin isletme oldugu arastirmada,
maksimum g¢esitlilik drneklemesi kullanilmistir. Bu 6rnekleme yontemi, katilimeilari
farklilastiracak 6lgUtlerin 6nceden tespit edildigi ve sonrasinda da birbirlerinden farkli
katilimeilarin tercih edildigi bir ydntemdir. Bu 6rnekleme yontemindeki amag, goreli
olarak kii¢ciik bir 6rnek olusturmak ve bu orneklemde calisilan probleme taraf
olabilecek bireylerin/nesnelerin  ¢esitliligini maksimum derecede yansitmaktir
(Yildinm ve Simsek, 2013:136). Bu yodntemin tercih edilme nedeni verilerin
Eskisehir’deki KOBI’lerdeki IKY uygulamalari ve uygulamalardaki farkliliklar:
anlamaya olanak saglayacagimin diigiiniilmesidir. Arastirmaya baglamadan once,
biiytikliik ve sektorleri farkli 3 isletmede pilot ¢aligma gergeklestirilmistir. Boylece,
veri toplama plam1 gozden gecirilmis ve sorularda gereken diizeltmeler yapilmistir.
Pilot ¢alismanin ardindan, biiytikliikleri ve sektorleri birbirlerinden farkli 19 isletmeye
ulagilmstir.
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Arastirmanin veri kaynaklart her bir igletmenin sahip ve/veya tepe yoneticisi ve yine
her bir isletmenin varsa insan kaynaklar1 yoneticisi ya da uzmanidir. Veri toplama
yontemi olarak ilk kez Bloom ve Van Reenen (2007) tarafindan gelistirilen bir teknik
benimsenmistir. Veri toplama surecinde agik uglu sorulara verilen cevaplar hem ses
kay1t cihazi ile kaydedilmis hem de goriigmeciler tarafindan goriisme sirasinda soru
formu tzerinde kodlanmustir. Yar1 yapilandirilmis gériisme ve soru formu araciligiyla
verilerin toplandig1 arastirmada 6rnekleme dahil toplam 19 isletmeye ulasilmustir.
Isletmelerin geneli ile ilgili sorular isletme sahipleri veya genel miidiirlere, insan
kaynaklar1 ile ilgili sorular ise insan kaynaklari yoneticisine veya uzmanina
sorulmustur. insan kaynaklari yonetimi uygulamalarindan is analizi, insan kaynaklar
planlamasi, bagvurular1 toplama ve secim yapma, insan kaynaklar1 egitimi, licret
yonetimi ve performans degerlendirme uygulamalarinin diizeyi insan kaynaklari
yOnetici veya uzmanlarindan elde edilen verilerle degerlendirilmeye ¢alisilmistir.

Aragtirmanin  gegerliligi igin, goriisme formundaki sorular doktora tezini IKY
alaninda yazan bir akademisyenin ve uzun yillardir insan kaynaklari alaninda
akademik faaliyetlerini yliriiten bir baska akademisyenin degerlendirmesine
sunulmugtur. Onlarin Onerileri dogrultusunda son hali verilen goriigme formu
ortalama 40 dakika siiren gortismelerde kullanilmistir. Aragtirmanin giivenilirligini
saglamak icin her gorligmeye iki aragtirmaci katilmis ve goriismelerin sonunda
tuttuklart kayitlarin ortiisme diizeyleri tartisilmistir. Gorlismede elde edilen veriler
hem soru formu hem de ses kayit cihazi araciligiyla kaydedilmistir.

Toplanan veriler, orlintii esleme (Yin, 2014) yontemi ile analiz edilmistir. Bu
yontemde, gorgil bir tabana dayanan orintd, veri toplama éncesinde tahmin edilen
oriintii ile ya da oOriintiilerle karsilastirilir. Eger, gorgiil ve tahmin edilen Oriintiiler
birbirine benzer ise, sonuglar 6rnek olay galigmasinin gegerliligini de gii¢lendirir.
Rakip bagimsiz degiskenlerin oriintii kabul edildigi analizde, kosul-bagimlilik
kurami, kaynak bagimliligi kurami ve yeni kurumsal kuramin 6nermeleri bagimsiz
degiskenler iken IKY uygulamalari bagimli degisken kabul edilerek
karsilastirilmistir.

Asagidaki Tablo 2’de sunulan arastirma sonuclarina gore, bes isletmede IKY
uygulamalarinin yiiksek diizeyde benimsendigi gézlemlenmistir. Bu isletmelerden
biri beyaz esya ve plastik esya, bir digeri lojistik endiistrinde yer almaktadir. S6z
konusu bes isletme arasinda insaat, pazarlama ve otomotiv sektoriinde faaliyet
gbsteren isletmeler de bulunmaktadir. Ek olarak, ¢ok kapsamli iKY uygulamalarini
benimseyen isletmelerden geriye kalan ikisi; plastik ve kauguk endistrisinde faaliyet
gdsteren bir Italyan ve otomotiv yan sanayiinde faaliyet gosteren iki isletmeden biri
olan Ingiliz isletmesidir. Hazir beton endiistrisinde faaliyet gdsteren yerli bir isletme
de IKY uygulamalarini ¢ok kapsamli bir sekilde benimsemistir ve bu isletme
orneklemdeki en yasli ii¢lincii isletmedir.

IKY uygulamalarini orta diizeyde benimseyen sekiz isletme tespit edilmistir. Bu
isletmelerden biri savunma ve havacilik (bu igletme 6rneklemdeki en yasl isletme
olup 69 yasindadir), bir digeri de otomotiv yan sanayiinde faaliyet gdstermektedir.
Benzer sekilde, IKY uygulamalarini orta diizeyde benimseyen isletmeler arasinda bir
kiremit, bir ingaat, bir batarya, bir plastik, bir yap1 malzemeleri ve bir soba dokiim
isletmesi bulunmaktadir.
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Tablo 2. insan Kaynaklar1 Yénetimi Uygulamalar1 ve Diizeyleri

Insan Kaynaklar1 Yénetimi Uygulamalar:
Insan Insan Diisiik Yetenekli
Tsletme Faaliyet is ) Basvurular:1| Secim ' Ucret Performans i Atama | calisanlar:
.. | kaynaklar: kaynaklari| . .. . - . performanshlardan | . . X
No Alan1 analizi toplama | yapma _.. . | yonetimi| degerlendirme _ sistemi elde
planlamasi egitimi ayrima
tutma
1 Metal sanayi havacilik DD DD oD DD YD YD YD oD DD oD
2 Tugla, kiremit imalat YD YD YD YD DD YD DD oD DD YD
3 Bevaz Esya, plastik egya YD oD oD YD YD oD YD YD oD YD
4 Insaat madencilik YD YD YD YD OD YD DD OD DD YD
5 Seramik DD DD OD DD DD DD DD DD DD YD
6 Batarya OD DD 0D DD OD 0D OD 0D oD OD
7 Plastik YD YD OD OD OD OD OD OD OD 0oD
8 Plastik enjeksiyon DD OD OD DD DD DD DD DD DD DD
9 Yap1 malzemeleri DD DD oD oD oD DD oD oD oD oD
10 Soba dékiim DD DD OD DD OD DD DD YD OD 0D
11 Plastik enjeksiyon OD DD OD DD YD DD DD DD DD DD
12 Lojistik 0D YD YD YD OD YD YD DD OD YD
13 Insaat YD OoD YD YD YD OD YD YD YD YD
14 Mobilya boya OD OD 0D DD OD DD DD DD DD DD
15 Uretim pazarlama YD YD YD YD YD YD YD YD YD YD
16 Otomotiv ve Beyaz Esya YD oD oD YD oD oD oD oD oD oD
17 Metal sanayi DD DD 0D OD DD 0D DD 0D DD DD
18 Otomotty yliriiyen YD YD YD YD YD YD YD YD YD YD
aksamlar
19 Otomotiv yliriiyen DD DD oD DD DD DD DD DD DD YD
aksamlar

DD: Diisiik Diizey, OD: Orta Diizey, YD: Yiiksek Diizey.
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IKY uygulamalarim diisiik diizeyde benimseyen bes isletme belirlenmistir. Bu
isletmelerden biri seramik, ikisi ise plastik endustrinde faaliyet gostermektedir. Kalan
ii¢ igletme sirasiyla mobilya boya, metal sanayi ve otomotiv sektdrlerinde faaliyet
gostermektedir. Seramik isletmesi Orneklemde yer alan en klcuk ve plastik
isletmelerinden biri ise érneklemde yer alan ikinci en kiigiik firmadir. Aragtirmada
IKYY uygulamalarini benimsemeyle baska degiskenler arasinda bir iliski olabilecegine
dair baska bir ipucuna rastlanmamaistir.

Arastirmaya katilan KOBI’lerin insan kaynaklar1 islevlerini uygulama diizeylerinin
yani sira elde edilen veriler bize s6z konusu KOBI’lerin insan kaynaklarina iligkin
daha detayli degerlendirmelerde bulunmaya da imkan vermektedir. Buna gore,
aragtirma kapsminda gériisiilen ve seramik sektoriinde faaliyet gosteren bir KOBI, ise
alma islevi ile ilgili olarak, is bagvurularini iISKUR iizerinden gergeklestirdiklerini
belirtmektedir. Yine ayni1 isletmede diigiik performansli ¢alisanlarla ilgili olarak yazili
bir uyar1 sisteminden ziyade genelde sozlii uyarlarla yetinildigi goriilmektedir. ise
alim baglaminda gériisiilen bir diger isletme de, ISKUR kanalin1 yogun olarak
kullandiklarini ve buna ek olarak gazete ilanlarina da bagvurabildiklerini belirtmistir.
Demir dokiim sektériinde faaliyet gosteren ve diisiik diizeyde iKY uygulamalarini
benimseyen bir diger KOBI ise, isletmede insan kaynaklarinin mevcut durumunu ve
analizini yapmadiklarim1 ve bu baglamda calisan ihtiyact duyuldugunda genelde
bolimler aras1 kaydirmalar ve gegisler yapildigim belirtmektedir. Ise alma islevi
baglaminda ise, ige alinmasi diisiiniilen aday ile test vb. uygulamalardan ziyade
yalmzca IK yoneticisinin bir goriisme yaptigi ve karart kendisinin verdigi
belirtilmektedir. Calisanlarin egitimi ve gelistirilmesine yonelik prosedirleri
bulunmadigi ve performansi yetersiz galisanlar ile ilgili olarak da 6ncelikle bolimler
arasi kaydirma veya gecis yapildigt; bu ise yaramaz ise isten ¢ikarma yoluna gidildigi
vurgulanmistir.

Lojistik sektoriinde faaliyet gosteren bir KOBIi’de, ise alma noktasinda i¢
kaynaklardan arama yapildigi ve ise almada adayla bir miilakat yapildig:
belirtilmektedir. Insan kaynaklari islevleri baglaminda iicret agisindan, bir sistem veya
bir skala tizerinden hareket edildiginin alti ¢izilmektedir. Makine ve aksamlari
sektoriinde faaliyet gosteren bir KOBI’de ise, is tanimlarinin yapilmadig: belirtilirken,
ise alim siirecinde ise diger KOBI’lerde oldugu gibi i¢ kaynaklardan yararlanildig
gdriilmektedir. Bu baglamda, bu noktada da yine ISKUR ve gazete ilanlarindan
yararlanilmaktadir. Son olarak, tugla ve kiremit sektoriinde faaliyet gosteren bir diger
KOBI’de ise, is tammlar1 ve is gereklilikleri noktasinda ISO’nun standart siirecinin
izlendigi belirtilirken ise alim siirecinde ise benzer bicimde ISKUR ve bazi online
kariyer platformlarindan yararlanildig: belirtilmektedir.

5. Sonug ve Tartisma

Eskisehir’deki KOBI’lerdeki IKY uygulamalarinin benimsenmesinin konu edildigi
calismada, farkli endiistrilerden 19 isletmenin sahip/genel miidiir ve IKY
yonetici/uzmanlari ile goriismeler gergeklestirilmistir. Bu goriismeler sonucunda elde
edilen bulgular &ncelikle, KOBI’lerin IKY uygulamalar1 benimsemelerinde devletin
cok dnemli bir etkisi olabilecegini gostermektedir. Aragtirma 6rneklemi baglaminda,
On plana ¢ikan is kollarindan havacilik ve savunma endiistrisinin bagat aktdri
devlettir. Devlet, 6zellikle havacilik sektoriinde yaptigi ekonomik ve teknik nitelikteki
regiilasyonlarla alani etkilemektedir. Yeni kurumsal kuramda devlete 6rgiitsel alani
ussallastiran en bilyiik gii¢ olarak &zel bir yer ayrilmaktadir. Yeni kurumsal kuramda,
devlet-6zel sektor iliskilerinin kurallarla sinirlandig1, bigimsel ussalliga sahip oldugu
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ve bu iliskilerde devlet aktdrlerinin kurumsal kurallar1 vurguladig: ve ayrica devletin,
tiim rakip firmalarin benimsemesini gerektiren endiistri standartlarini alanin tiimii i¢in
rutin olarak tasarladiginin alt1 ¢izilmektedir (DiMaggio ve Powell, 1983). “Modern
diinyanmin  baslhica hiikiimdar:, mesru diizenin ana kaynagi, toplumun yasal
cergevesinin tammlayicisi, yoneticisi ve nezaret¢isi” (Scott, 2003: 210) konumdaki
devlet, kurallar1, kanunlar1 ve yaptirimlariyla kurumlarin diizenleyici ayagindaki ana
aktordar.

Aragtirma sonucunda, otomotiv ve beyaz esya yan sanayiinde faaliyet gdsteren
KOBI’lerde ve biiyiik yabanci isletmelerin Tiirkiye’deki orta olgekli érgiitlerinde IK'Y
uygulamalarina yaygin bicimde rastlannugtir. Bu KOBI’ler, biiyiik uluslararasi ve
ulusal isletmelerin tedarikgisi konumundadirlar. Miisteriler tedarikgilere oranla ¢ok
guclidir ve tedarikcileri istedikleri gibi davranmaya razi edebilmektedir. Burada
miisterilerin tedarik¢ilerden edindigi kaynagin 6nem derecesi ve tedarikgilerin
alternatifinin ¢oklugu da dnemli rol oynamaktadir (Scott ve Davis, 2007).

Kosul bagimlilk kuraminin temel unsurlarindan olan biiyiikliigiin, 1KY
uygulamalarint benimsemede 6nemli rol iistlendigine dair belirtiler bulunmustur.
Kiigiik orgiitlerde IK'Y uygulamalarindan ¢ok kisisel merkezilesmis denetimin baskin
olmasin1 beklemek gerekmektedir. Karar almanin ve inisiyatif kullanmanin liderin
cevresinde merkezilesmesi kisisel merkezilesmis denetim felsefesinin temelidir.
Denetim siireci, daha ¢ok dogrudan denetim ve raporlama aracilifiyla
ger¢eklesmektedir.  Lider zamaninin  ¢ogunu  yapilan isin  nezaretine
harcayabilmektedir. Isletme yeterince biiyiidiigiinde giinliik faaliyetlerin nezareti
maasli yoneticiye devredilirken; lider, merkezilesmis karar almaya devam eder.
Yénetici sik araliklarla lidere rapor sunar. Orgiitteki 6diil ve yaptirimlar liderin
otoritesine uyuma gore sekillenir (Child, 2015).

Son olarak, arastirma sonucuna gore gorece yash isletmeler IKY uygulamalarini daha
fazla benimseme egilimi sergilemektedir. Bunun arkasinda “genglik sikintisi”n1
atlatmig olmalar1 yatiyor olabilir (Stinchcombe, 1965). Clnku daha geng 6rgutlerin
kapanma olasiliklar1 daha yiiksektir. Geng oOrgiitlerin yerlesik rol yapilari; egitilmis
calisanlari; calisanlari arasinda ve dis paydaslari ile isletme arasinda istikrarli iliskileri
ve en onemlisi kaynaklar1 kisithdir. Orgiitler yaslandikga kapanma olasiliklarini
distirecek, yapilarini siirdiirecek ve gerekirse tamir edecek kaynaklara daha rahat
ulasabileceklerdir. Gorgiil kanitlar orgiitsel yas ile kapanma arasindaki olumsuz
iliskiyi giiclii bir sekilde desteklemektedir (Baum, 1996; Baum ve Amburgey, 2002;
Baum ve Shipilov, 2006). IKY uygulamalarin1 yaygin bir bigimde benimseme dnemli
kaynak birikimi gerektirir ve bu kaynak birikimi ancak zamanla gergeklesir.

Ornek olay galismasinda, kosul-bagimlilik kuraminda vurgulanan biiyiikliik ve yas
unsurlartyla; kaynak bagimliligi kuramindaki miisteriden kaynakli etkiler ve yeni
kurumsal kuramdaki diizenleyici etkiler ile IKY uygulamalarinin benimsenmesi
arasinda iliskiler olabilecegine dair ipuglar1 yakalanmigtir. Bundan sonraki
caligmalarda, bu 6rnek olay bulgularini test edecek sekilde genis drneklemlerde
tarama calismalar1 yapilmasi Snerilmektedir. Uygulama agisindan ise, KOBI’lerin
kaynak sorununun asilmasinin iKY uygulamalarinin benimsenmesinde en énemli rolii
oynayacag1 iddia edilebilir. Bu baglamda, KOBI’lere saglanan gerek maddi gerek
insan kaynaklar1 desteklerinin artarak devam etmesi faydali olacaktir. Ek olarak, artan
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sayirda KOBI’nin kiiresel deger zincirlerinde yer almasimin da iKY uygulamalarim
benimsemeyi artiracag diisiiniilmektedir. IKY uygulamalarinin benimsenmesiyle de
KOBI’lerin verimliliginin artacag1 ve daha fazla KOBI’nin biiyiiyerek ekonomiye ve
istihdama 6nemli kazanimlar saglayacag diisiiniilmektedir.
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Enerji Ttketimi ile Ekonomik Buylme Arasindaki Tliskiler:
Tiirkiye’de Iller Uzerine Panel Veri Analizleri (2004-2014)
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OZ: Bu galismanin amact, Tiirkiye’de il bazinda ekonomik biiyiime ve enerji tiketimi
arasindaki iligkiyi aragtirmaktir. Caligmada degiskenler arasi uzun ve kisa donemli
iligkilerin analizi i¢in 2004-2014 donemini kapsayan Westerlund panel esbiitiinlesme
testi ile Granger panel nedensellik testi kullanilmistir. Caligmadan elde edilen
bulgular, Tiirkiye’de il diizeyinde enerji tiiketimi ile ekonomik biiyiime arasinda giiglii
bir esbiitiinlesik iliskinin varligimi ortaya koymaktadir. Ayrica Granger panel
nedensellik sonuglarina gore enerji tiiketimi ile ekonomik biiylime arasinda ¢ift yonlii
ve geri beslemeli (feedback) bir iligki bulunmaktadir. Calismadan elde edilen
bulgular, Tiirkiye’deki bolgesel gelisme ve kalkinma sorunlarinin ¢oziimiinde elektrik
Uretimi ve tiketiminin 6nemini ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Enerji Tiketimi, Yerel Ekonomik Biyime, Panel Veri Analizi,
Turkiye

Abstract: The aim of this study is to investigate the relationship between Turkey's
economic growth and energy consumption in the province. The Westerlund panel
cointegration test and the Granger panel causality test were used to analyse long and
short-term relationships between variables in the study. According to results the
study, there is a strong cointegration relationship between energy consumption and
economic growth at the county level in Turkey. There is also a bi-directional and
regenerative relationship between energy consumption and economic growth,
according to Granger panel causality results. Therefore, these findings obtained from
the study reveals the importance of electricity consumption in the solution of regional
growth and development issues in Turkey.

Keywords: Energy Consumption, Local Economic Growth, Panel Data Analysis,
Turkey

JEL Classifications: Q43, P25, C23

1. Giris

Sanayi devriminden bu yana ekonomik buytme surecinde ihtiya¢ duyulan en 8nemli
Uretim faktorlerinden biri enerjidir. Gelismis Ulkeler gibi gelismekte olan iilkeler de
iiretimlerini artirabilmek igin ¢esitli enerji kaynaklarina gereksinim duymaktadirlar.
Kiiresel anlamda meydana gelen sanayilesme girisimleri, teknolojik gelismeler, niifus
hareketleri gibi sosyal ve ekonomik olaylar enerjiye ve enerji kaynaklarina olan talebi
her gegen gun artirmaktadr.
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Ekonomilerin biiyiime performanslarini artirabilmeleri, enerji girdilerine ve uretimine
bagli olmakla birlikte her iilkenin enerji kaynaklarina ulasma imkani birbirinden
farklidir. Diinya iizerinde enerji kaynaklar1 bazi iilkelerde bol miktarda bulunurken,
bazi iilkelerde ise bu imka&n olduk¢a sinirli kalabilmektedir. Enerji kaynaklari
bakimindan zayif olan iilkeler, ekonomik gelismislik diizeylerini artirmak igin ¢esitli
maliyetlere de katlanmak zorunda kalmaktadirlar. Ozellikle gelismekte olan iilkeler
enerji ithalatina dayali iiretim siireci ile ekonomik kalkinmalarini gerceklestirmeye
caligmaktadir. Kirilgan bir ekonomik yapiya sahip bu iilkelerde biiylime siirecinin
enerji ithalatina bagli olmasi, enerji fiyatlarinda meydana gelecek bir dalgalanmadan
kolayca etkilenmelerine neden olmaktadir. Ornegin 1970’li yillarda ortaya ¢ikan
enerji krizi ve buna bagl olarak petrol fiyatlarinda meydana gelen yiikselisler, enerji
ithalatina dayali biiyiime siirecindeki bir¢ok iilkeyi olumsuz etkilemistir. Bu
geligsmeler, enerji ile ekonomik biiyliime arasindaki iliskinin daha ¢ok tartigilmasina
neden olurken, bu tarihten sonra konu ile ilgili yapilan ampirik ¢aligmalarin sayisinda
ise Onemli artiglar yaganmistir.

Bu c¢alismada Tdurkiye icin il dizeyinde enerji tiketimi ile ekonomik blyume
arasindaki iliski analiz edilecek ve boylece yerel/bdlgesel ekonomik biylmenin
saglanmasinda enerji tiiketiminin etkisi, ampirik olarak test edilecektir. Bu baglamda
¢alismanin birinci boliimiinde konu ile ilgili teori ve ampirik literatiire yer verilmistir.
Caligmanin daha sonraki kisimlarinda ampirik analizlerde kullanilan veri seti ve
ekonometrik yontem hakkinda bilgiler aktarilmistir. Sonrasinda ise yapilan ampirik
analizden elde eden bulgular, tablolar halinde sunulmustur. Sonu¢ kisminda ise elde
edilen bulgulardan hareketle politika 6nerileri getirilmeye ¢alisilmustir.

2. Enerji ve Ekonomik Blayume: Teori ve Ampirik Literatir

Klasik ve Neoklasik iktisat¢ilar, dogal kaynak ve enerjinin iretim siirecine olumlu
katkt sagladigin1 ifade etmekle birlikte, enerjinin Onemini tam olarak
vurgulamamiglardir. Tarimsal iiretime bagli ekonomik biiyiime siirecinin hakim
oldugu yillarda dogal kaynak olarak toprak iizerinde daha fazla durulmustur. Ancak
Sanayi Devrimi ile birlikte buharli makinelerin kullanilmaya baglamasi ve Kitle
iiretimine gegigin yayginlagsmasi enerji ihtiyacini giderek siddetlendirmistir. Ayrica Il.
Diinya Savast sonrasi yapilan ¢ok yanli anlagmalar ve uluslararasi orgiitlerin
katkilariyla saglanan ticari kiiresellesme, Ulke ekonomilerinin biyiime sirecine
girmelerini saglamis ve bu durum ise iilkelerin enerjiye olan talebini artirmistir (Usta,
2016:182).

Yasanan bu gelismeler ise iktisat teorisinde ekonomik biiyiime agisindan enerjinin
onemini giderek artirmistir. Ornegin 1970°li yillarda yasanan enerji krizleri nedeniyle
petrol fiyatlarinda meydana gelen artiglar, gelismekte olan iilkelerin ekonomik
bliyiime performanslarini derinden etkilemistir. Bu durum ise 1970’li yillardan
baslayarak enerji tiiketimi ile ekonomik biiyiime arasinda var olan iligskinin siklikla
tartisgilmasina ve bu konuda yapilan teorik ve ampirik ¢alismalarin sayica artmasina
neden olmustur (Aydin, 2010:320).

Konu ile ilgili literatiir incelendiginde enerji titkketimi ile ekonomik biiyiime arasindaki
iliskiyi arastiran ¢alismalarda genel bir mutabakatin saglanamadig1 gézlemlenmistir.
Ornegin nedensellik analizlerini kullanan galismalarin bazilarinda (Kraft & Kraft
(1978), Abosedra & Baghestani (1989), Ghosh (2002), Altinay & Karagoél (2005),
Mehrara (2007) ve Sinha (2009)) degiskenler arasinda ¢ift yonlii veya tek yonlii iliski
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yakalamigken, Akarca ve Long (1980) ise degiskenler arasi herhangi bir anlaml
iliskisi elde edememistir.

Diger taraftan konuyu yerel ve bolgesel diizeyde ele alan ¢aligmalar ise oldukga sinirli
sayidadir. Ornegin bu galismalardan Shuyun ve Donghua (2011), Li vd.(2011) Cin’in
illerinde, Romano ve Scandurra (2013) italya’nin bolgelerinde ekonomik biyime ile
enerji tiiketimi arasinda hem kisa hem de uzun dénemi kapsayan anlamli iligkiler elde
etmistir. Konu ile ilgili ampirik literatiire ait 6zet bulgular, Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Enerji Tiiketimi ve Ekonomik Biiyiime Uzerine Ampirik Literatiir Ozeti
Yazar(lar) Ulke/Dénem iligki Yoéntem Sonug
ABD’deki
Yillik Enerji Sims EB ile ET arasinda
Kraft & Kraft ABD Tuketl_ml Metedolojisine ekop_orrnk buyumed?n
(1978) (1947-1974) (ET) ile Dayali enerji tiikketimine dogru
GSYIH’daki Nedensellik tek yonl bir nedensel
artis orani Analizi iliski bulunmaktadir.
(EB)
Akarca & Lon ABD Granger EB ile ET arasinda
(1980) g (1950-1968) ET ve EB Nedensellik herhangi bir nedensel
(1950-1970) Testi iligki bulunamamuigtir.
ABD , .
Abosedra & (1947-1972) Elektrik Granger tiik]i lztgieﬁee;ilftrﬂktek
Baghestani (1947-1974) Tiketimi ve Nedensellik Snli bir nedegnsellik
(1989) (1947-1979) EB Testi yomd
(1947-1987) iligkisi bulunmaktadir
Degiskenler arasinda
- Elektrik Granger ekonomik blytumeden
(nggszr; (1I-$|5n(§1_lls;%n?) Tiketimi ve Nedensellik elektrik tlketimine
EB Testi dogru anlamli bir
nedensellik vardir.
Degiskenler arasinda
Altinay & o Elektrik Granger elektrik Fukqlr"r_llnden
Karagol Torkiye | o cimive | Nedensellik ekonomik biiyumeye
(2005) (11950-2000) EB Testi dogru Granger
nedensellik tespit
edilmistir.
. Panel Calismada EB’den
Mehrara Gelismekte Esbiitiinlesme ve | ET’ne dogru tek yonli
Olan 11 Ulke ET ve EB - . R
(2007) Nedensellik bir nedensel iliski
(1971-2002) -
Testleri yakalanmustir.
Elektrik tiiketimi ile EB
esbiitlinlesik bir sekilde
(2007) (1974-2004) Yaklagmmi yanmea s
EB uzun donem igin
farklilasan sonuglar elde
edilmistir.
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Elektrik tiiketimi ve EB

arasinda esbiitiinlesme
i - . Elektrik Esbiitiinlesme iliskisi tespit
(3?)2?;) 1(?5@3%585? Tiketimi ve ile Nedensellik edilememistir.

EB Testleri Nedensellik sonuglar1
ise tlkeden ulkeye
farklilagmaktadir.
ET ile EB arasinda

.. .o esbitinlesik iliski
Sinha 88 Ulke KIS%B?% ET E$bNuet(;l:;:Zrlrlliive mevcuttur. Ayrica
(2009) (1980-2004) | V€ LIS Bast ; degiskenler arasinda Gift
GSYH Testleri i . .
yonli nedensellik tespit
edilmistir.
Turkiye s R
Aydin (1996:01- ET ve EB Regresyon Ezlgm, E}sozecr:i?;n
(2010) 2004:04) Analizi ugu sonu
(1980-2004) ulasiimigtir.
. illerin . .
) 2000 yilvigin | oy i Yatay Kesit Kisi bast elektrik
Agir & Kar Tiirkiye nin P tiiketimi kisi bas1 reel
o Tuketimi ile Regresyon LY
(2010) 81 1li S 2 geliri pozitif
Gelismislik Analizi . .
R etkilemektedir.
Seviyesi
Shuyun & Italya’nin Elektrik E bﬁtil:':ﬁ?eelme ve Degiskenler arasinda
Donghua Bolgeleri Tiketimi ve 3 VECI$\/I iki yonli nedensel
(2011) (1980-2007) Reel GSYH . iliskiler s6z konusudur.
Nedensellik
. . . Panel T
Livd. Ciwin 30T o egp | Esbitinlesme ve il;lg:lg; izggrﬂ:ﬂllznff
(2011) (1985-2007) Panel DIRamik | iligkisi bulunmakiadi.
Elektrik
Tiirkiye nin Tiiketimi ve Bolgesel elektrik
b Bolgesel tiiketimi bolgesel
Usta 26 I?uzey 2 Gayrisafi Panel Regresyon ekonomik buyimeyi
(2016) Bolgesi Analizi itif vond
(2004-2011) Katma po_Z|t| yonde
Deger etkilemektedir.
(GSKD)
ET ile EB arasinda
ulastirma ve sanayi
sektorlerinde ¢ift yonli
Usta & Berber Tirkiye Sektorel ET Toda—Yamamoto n?den.se?lhk iliskisi
(2017) (1970-2012) ve EB Nedensglllk tespit edlhrk(fn tanm ve
Testi konut sektorlerinde
herhangi bir nedensel
iliski tespit
edilememistir.

Tiirkiye’de bu alanda yerel ve bdlgesel diizeyde konuyu inceleyen galisma yok
denecek kadar azdir. Ornegin Agir ve Kar (2010), Tiirkiye’de tiim iller igin 2000 yilin1
kapsayan yatay kesit calismasi yapmis ve enerji tiiketiminin illerin ekonomik
biiyiimesini olumlu ve anlamli bir sekilde etkiledigini bulmusken, Usta (2016) ise
bolgesel diizeyde gergeklestirdigi panel veri analizleri ile benzer sonuglara ulagsmustir.
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Tiirkiye’de yapilan az sayidaki bolgesel c¢alismalar incelendiginde elektrik
tiiketiminin bdlgesel ekonomik biiylimeyi pozitif etkiledigi sonucuna varilmistir. Hem
ulusal hem de uluslararasi literatiir incelendiginde bolgesel bazdaki ¢aligmalarin
sinirlt oldugu dikkatleri cekmektedir. Ayrica yapilan ayrintili incelemelerde Turkiye
hakkinda ekonomik biiyiime ile elektrik tiiketimi arasindaki ekonomik iligkiyi, il
diizeyinde panel veri yontemiyle ele alan herhangi bir ¢alismaya ulasiimadigi i¢in
calisma bu konuda olusacak literatiire katki saglayacaktir.

3. Veri Seti ve Ekonometrik Yontem

Tiirkiye ekonomisinde ge¢gmisten giiniimiize uzanan ciddi boyutlara ulasmis bolgesel
dengesizlikler s6z konusudur. Son yillarda ekonometrik yontemlerde ve veri
bulunabilirliginde yasanan olumlu gelismeler, Tirkiye’de yerel veya bolgesel
dizeyde ampirik analizleri igeren ¢alismalarin sayisinda 6nemli bir artisa yol agmustir.
Ornegin Gerni vd. (2009), illerdeki ekonomik bilytimenin belirleyicilerini yatay-kesit
regresyon analizi ile inceleme konusu yaparken, Geng vd. (2011) ise illerdeki beseri
sermayenin ihracat Uzerindeki etkilerini, Al vd. (2013) ise illerdeki kamu
yatirimlarmin firma birikimi {izerindeki etkilerini arastirmigtirlar. Benzer sekilde
Deger ve Recepoglu (2018), yerel ekonomik biiyiimede devletin roliinii kamu yatirim
harcamalar1 ve yatirim tegvikleri iizerinden belirlemeye c¢alismiglardir.

Il diizeyinde ampirik analizleri kullanan bu ¢alismada ise toplam elektrik tiiketiminin
yerel ekonomik biiylime iizerindeki etkileri analiz edilmistir. Tirkiye’nin 81 ilini
dikkate alan g¢alismada 2004-2014 donemi verileri kullanmilmistir. Tiirkiye’de il
diizeyinde GSYH wverileri son olarak 2004-2014 dénemi i¢in yaymlandigindan
calisma bu dénem ile siirlandirilmustir. llerin elektrik tiiketimi ve GSYH verileri,
Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)’den elden edilmistir. Degiskenler aras: iliskilerin
belirlenmesi amaciyla panel duraganlik sinamasi, panel Westerlund esbiitiinlesme
testi ile panel Granger nedensellik testleri uygulanmigtir. Calismanin analizinde
Eviews 9, Stata 14 ve Gauss 10 paket programlari kullanilmistir.

Tablo 2. Caligmada Kullanilan Degigkenlere Ait Bilgiler

Degisken Sembol Temsil Eden Degisken Kaynak
Ekonomik fllerin GSYH’larmin Tiirkiye’nin s
Blylme GSYH GSYH’na Oranm TUIK
Enerii Il Diizeyinde Gergeklesen Toplam
TUketiJmi ELTUK Elektrik Tiiketiminin Tiirkiye’ nin TUIK
Toplam Elektrik Tiiketimine Orani

Enerji tuketimi ile ekonomik biiyiime arasinda var olan iliskinin il diizeyinde
arastirildigt bu ¢aligmada kullanilacak birim kdk sinamasinin belirlenmesi amaciyla
oncelikle degiskenlerde yatay kesit bagimliliginin varligi yani birimler arasi
korelasyon olup olmadiginin test edilmesi gerekmektedir. Birimler arasi korelasyonun
tespiti igin Pesaran (2004) tarafindan gelistirilen CDLM testi ile Breusch-Pagan
(1980) CDLM1 testleri kullanilmaktadir.

CDLML1 testi T > N durumunda birimler arasi korelasyonu sinayan tahminci iken,
CDLM testi ise T < N durumunda birimler arasi korelasyonu sinayan bir tahmincidir
(Dam, 2014:108). Analizinde 81 il (N) ve 11 yil (T) olan bu ¢aligmada T < N sart1
saglandigindan birimler arasi korelasyonu sinamak igin Pesaran (2004) CDLM testi
kullanilmistir. CDLM testi ise (1) nolu denklemde su sekilde formiile edilmistir;
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1
2 2 oy A
CDLM = (o) S B Typy — N(OD) (1)
(1)  nolu denklemde, ilgili test istatistiginin normal dagilim gosterdigini ifade

etmektedir. Pesaran (2004) CDLM testinin sifir hipotezi ise “Yatay Kesit Bagimliligi
Yoktur” seklindedir.

Birimler arasi korelasyonun Pesaran (2004) CDLM testi ile sinanmasi sonucunda
0,05’ten kiigiik olasilik degeri elde edilmesi durumunda “Yatay Kesit Bagimlilig
Yoktur” seklinde olan sifir hipotezi %35 anlamhilik diizeyinde reddedilmektedir. Sifir
hipotezinin reddedilmesi durumunda ise paneldeki degiskenler arasinda yatay kesit
bagimlilig1 oldugu sonucuna ulagilmaktadir (Pesaran, 2004).

Bunun yaninda modelde degiskenlere ait eZim parametrelerinin homojenligini
belirlemek amaciyla Pesaran ve Yamagata (2008) homojenlik testi (Slope
Homogeneity Test) yapilmistir. Egim katsayilarinin homojenligini belirleyen ilk
calisma Swamy (1970) tarafindan ortaya konulmustur. Bu test, Pesaran & Yamagata
(2008) tarafindan gelistirilmistir.

Yie= a + BiXi + eit )

Yukaridaki 2 nolu esitlikte bagimsiz degiskene ait fi (egim katsayisinin), yatay
kesitler arasinda farkli olup olmadigi bu ydntem ile sinanmaktadir. Bu testin sifir
hipotezi “Egim Katsayilari Homojendir” seklindedir. Buna karsilik alternatif hipotez
ise “Egim Katsayilari Homojen Degildir” seklindedir. Bu hipotezleri sinamak
amaciyla Pesaran ve Yamagata (2008) iki ayr1 test gelistirmistir.

5= VW (") ~xi @
Baaj= VN (") =N (O.1) @

Bu denklemlerde N; yatay-kesit birimlerinin sayisini, S; Swamy test istatistigini, k;
aciklayic1 degisken sayisini ve V(T k) standart hatayr gostermektedir. Ayrica A test
istatistigi biiyiik 6rneklemler icin Zadj ise kiguk orneklemler igin dnerilmektedir
(Gobger,2013:229).

Paneli olusturan degiskenlerde birim kok olup olmadigmi sinamak amaciyla
calismada Pesaran (2007) ait CADF testi tercih edilmistir. CADF testi, yatay kesit
bagimliligr durumunda kullanilabilen ikinci nesil birim kok testlerindendir. CADF
testinde Genisletilmis Dickey-Fuller regresyonundan elde edilen gecikmeli yatay
kesit ortalamalar1 dikkate alinir ve ADF regresyonunun birinci farki alinarak, yatay
kesit bagimlilig1 ortadan kaldirilir. Birinci farki alinmig CADF regresyon denklemi
ise agsagidaki gibi ifade edilmektedir (Tatoglu, 2013:223);

AYig= ai + pi Yier + do¥ea diY +eg, ®)

(5) nolu denklemde Y; bagimli degiskenin zamana gore aritmetik ortalamasini
gosterir. Denklemde gecikmeli yatay-kesit ortalamalar ile esitligin birinci farkinin
alinmasi, faktor yapisi yoluyla birimler arasinda ortaya ¢ikabilecek olan korelasyonu
dikkate almaktadir. Faktérde ya da hata terimlerinde otokorelasyon bulunuyorsa, 5
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nolu esitlikteki regresyon denklemi Yi ve Y¢nin gecikmeli birinci farklarinmn
denkleme eklenmesi ile genisletilebilmektedir (Tatoglu, 2013:224);

AYi= o+ pi" Yir + do¥ s + X0 dja A+ X0y Y pteie (6)

Genisletme derecesi, bilgi kriteri ya da ardisik testler ile segilebilmektedir. Bununla
birlikte Pesaran (2007) CADF testi, paneldeki zaman boyutunun (T) yatay-kesit birim
sayisindan (N) fazla ya da eksik olmasi durumlarinda bile kullamilabilir. CADF
regresyonunun tahmininden sonra CIPS istatistigini elde etmek icin gecikmeli
degiskenlerin t- istatistiklerinin ortalamalarindan (CADF;) yararlanilmaktadir. CIPS
testindeki kritik degerler ise farkli zaman ve yatay-kesit birim sayilari igin
hesaplanabilir. Ayrica testin birlesik asimptotik limiti standart degildir. CIPS
istatistigi (7) nolu denklemde gosterilmistir(Tatoglu, 2013:224);

N
i, CADF;

CIPS = CADF; = @)
Degiskenlerin duraganligi belirlendikten sonra degiskenler arasinda uzun dénemli bir
iliskinin var olup olmadigim1 bulmak i¢cin Westerlund (2007) tarafindan gelistirilen
panel esbiitiinlesme testi uygulanmustir. Literatiirde siklikla kullanilan testlerden biri
olan bu test, aym kademede duragan hale gelen degiskenlere uygulanan bir panel
esbiitiinlesme testidir.

Westerlund (2007), panel veri analizlerinde esbiitiinlesme iligkisinin varligini tespit
etmek amaciyla hata diizeltme modelli 4 adet panel esbiitiinlesme testi dnermistir.
Bunlardan (Gt, Ga) grup ortalama istatistiklerini, (Pt, Pa) ise panel istatistiklerini
vermektedir. Panelin heterojen olmast durumunda grup ortalama istatistiklerine,
homojen olmast durumunda panel istatistiklerine daha fazla gilivenilmektedir
(Tatoglu, 2017:200 - 203).

Degiskenler arasi egbiitiinlesik iliski belirlendikten sonra bu iligkinin hangi ydnde
oldugunu belirlemek igin nedensellik testleri yapilmaktadir. Granger panel
nedensellik testi homojen panellere uygulanabilen bir testtir. Asagidaki modelde
oldugu gibi homojen panellerde sabit parametre haricindeki parametreler yani egim
parametreleri birimlere gore degisim gostermemektedir.

Yie = a; + Xko1 VieYieok + et BeXie—k + €t (8)

Bu modelde sifir hipotezi “Ho: Bk=0" seklinde kurulmakta ve X’den Y’ye dogru bir
nedensel iligski olmadigi gosterilmektedir. Temel hipotez F testi veya Wald testi
kullanilarak test edilmekte ve ¢ikan sonuca gore X’den Y’ye dogru nedensel bir iliski
olup olmadig1 ortaya koyulmaktadir. Ayn1 sekilde ikinci bir model kullanilarak Y’den
X’e dogru da bir nedensel iligki olup olmadig: da test edilebilmektedir (Tatoglu,
2017:153).

4. Ampirik Bulgular

4.1. Tammlayic istatistikler ve Korelasyon Katsayilari

Tirkiye’de il diizeyinde ekonomik gelisme ile enerji tiiketimi arasindaki iligkinin ele
alindig1 bu ¢alismada, degiskenler arasindaki iligkilerin varligi panel esbiitiinlesme ve
nedensellik testleri ile belirlenecektir. Ancak oncelikle c¢alismada yer alan
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degiskenlere ait bazi tanimlayici gostergeler ve korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 3
ve 4’te sunulmustur.

Tablo 3. Tamimlayic1 Gostergeler (Tiim Iller 2004-2014)

GSYH (Pay) % ELTUK(Pay) %
Ortalama 1.234 1.230
Medyan 0.440 0.505
Maksimum 30.549 18.577
Minimum 0.053 0.035
Std. Hata. 3.512 2.362

Tiim illere ait tanimlayici istatistikleri gosteren tabloya gére 2004 - 2014 déneminde
Tiirkiye’de il diizeyinde GSYH’dan en yiiksek pay1 2013 yilinda % 30 ile istanbul
alirken, en diisiik pay1 ise 2008 yilinda % 0,05 ile Bayburt almistir. Toplam elektrik
tiikketiminden en yiiksek pay1 2009 yilinda % 18,5 ile Istanbul alirken, en diisiik pay1
ise 2005 yilinda % 0,03 payla yine Bayburt almigtir.

Tablo 4. Degiskenlere Ait Korelasyon Katsayisi

GSYH ELTUK
GSYH 1.000
ELTUK 0.927 1.000

Korelasyon katsay1 degerleri istatistiki agidan %1 diizeyinde anlamlidir.

Degiskenlere iliskin korelasyon katsayilari incelendiginde illerin GSYH’dan aldig1
pay ile toplam elektrik tiikketiminden aldiklar1 pay arasinda pozitif ve yiiksek derecede
bir korelasyon iligkisi bulundugu géze ¢arpmaktadir.

4.2. Panel Veri Analizleri

Caligmada yapilacak olan panel veri egsbiitinlesme ve nedensellik analizlerine
gecmeden Once egim katsayilarinin  her birim i¢in homojenlik barindirip
barindirmadigi Pesaran ve Yamagata (2008) tarafindan literatiire kazandirilan delta
testi yardimiyla sinanmustir.

Tablo 5. Delta Testi Sonuglari

Test Test Istatistigi Olasilik
A -1.583 0.943
Baq; -1.770 0.962

Pesaran ve Yamagata (2008) tarafindan literatiire kazandirilan delta testinde sifir
hipotezi “Egim Katsayilart Homojendir” seklindendir. Delta test sonucunu gdsteren
tablo incelendiginde sifir hipotezinin reddedilemedigi goriilmektedir. Dolayisiyla bu
calisma i¢in olusturulan modelde egim katsayilarinin homojen oldugu sonucuna
varilmgtir.

Egim katsayilarinin homojen oldugu belirlendikten sonra calismada kullanilan
degiskenlerde yatay kesit bagimliliginin bulunup bulunmadigi inceleme konusu
yapilmistir. Calismada kullanilan veri setinde N > T (81 il ve 11 yil) oldugu i¢in
degiskenler arasi yatay kesit bagimliligmn tespitinde Pesaran CD testine
bagvurulmustur. Elde edilen bulgular Tablo 6’da yer almaktadir.
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Tablo 6. Yatay Kesit Bagimlilig1 Testi

GSYH ELTUK

Breusch-Pagan 8840.392 9233.676
LM (0.000) (0.000)
Pesaran CD 9.764 11.416
(0.000) (0.000)

Not: Parantez igerisindeki degerler olasilik degerleridir.

Tablo 6’da verilen sonuglar incelendiginde “Serilerde Yatay Kesit Bagimliligi
Yoktur” seklinde olan sifir hipotezinin reddedildigi anlagilmigtir. Dolayisiyla elde
edilen bu bulguya gére hem GSYH hem de ELTUK serilerinde yatay kesit
bagimliliginin var oldugu sonucuna ulasilmistir.

Yatay kesit bagimlilig1 test sonuglar1 ¢alismada ikinci nesil birim kok testlerinin
kullanilmasimi gerekli kilmigtir. Dolayisiyla ¢alismada bu sorunu dikkate alan CADF

smamasi kullanilmig ve elde edilen bulgular Tablo 7°de sunulmustur.

Tablo 7. CADF Panel Birim K6k Testi Sonuglari

t-bar cv10 cvb cvl Z[t-bar] Olasilik
GSYH -1.256 -2.000 | -2.070 | -2.190 3.714 1.000
AGSYH -2.120 -2.010 | -2.110 | -2.290 -2.865 0.002*
ELTUK -1.669 -2.000 | 2.070 | -2.190 0.336 0.632
AELTUK | -2.327 -2.010 | -2.110 | -2.290 -4.244 0.000*

Not: Pesaran CADF testi sabitli modele gore yapilmustir. Gecikme sayisi 1 olarak alinmustir. Test kritik
degerleri Pesaran (2007) makalesine gore belirlenmektedir. A isareti degiskenlerin birinci farkinin
alindigim1 ifade etmektedir. * ** *** jsaretleri swasiyla % 1,% 5 ve % 10 anlamhilik diizeyini
gostermektedir.

CADF panel birim kdk sinamasi sonuglarma gore GSYH ve ELTUK degiskenleri
seviyelerinde duragan degildir. Degiskenlerin birinci farklar1 alindiginda ise istatistiki
acidan %1 anlamlilik diizeyinde duragan hale geldikleri anlasilmistir. S6z konusu
degiskenlere iliskin birim kok testi sonuglar1 elde edildikten ve degiskenlerin 1(1)
seviyesinde duragan olduklar1 belirlendikten sonra Westerlund (2007) tarafindan
gelistirilen panel egbiitiinlesme testi ile esbiitiinlesik iliskinin varlig1 sinanmustir.

Westerlund panel esbiitiinlesme testinde, panelin homojen olmast durumunda Pt ve
Pa istatistiklerinin dikkate alinmasi gerekir (Doganay ve Deger, 2017: 137). Ayrica
Chang (2004)’te yatay kesit bagimliligi durumunda direngli olasilik degerlerinin
kullanilmasi 6nerilmektedir. Dolayisiyla bu caligmada panelin homojen olmasi ve
serilerin yatay kesit bagimliligi barindirmasi sebebiyle “Pt” ve “Pa” istatistiklerinin
direncli olasilik degerlerine bakilmas1 gerekmektedir.

Tablo 8. Westerlund Egbiitiinlesme Test Sonuglari

Istatistik [statistik Z-Istatistik Olasilik Direngli-Olasilik
Gt -3.354 -15.804 0.000 0.278
Ga -9.020 -3.021 0.001 0.178
Pt -12.560 0.702 0.759 0.005
Pa -5.979 -3.183 0.001 0.005
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Not: Westerlund (2007) esbiitiinlesme testi sabitli modele gore yapilmustir. Sifir hipotezi
“Esbiitiinlesme Yoktur” seklindedir. *,** *** jsaretleri sirastyla %1,%5 ve %10 diizeyinde istatistiki olarak
anlamlihig1 gostermektedir. Direngli olasilik degerleri 400 adet bootstrap ile elde edilmistir.

Westerlund (2007) panel esbiitiinlesme test sonuglarini gosteren tabloda “Pt” ve “Pa”
istatistiklerinin direngli olasilik degerlerine gore “Esbiitiinlesme Yoktur” seklindeki
sifir hipotezinin % 1 anlamlilik diizeyinde reddedildigi ve seriler arasinda kuvvetli
esbiitiinlesik iliskilerin bulundugu anlasilmistir. Dolayisiyla elde edilen bu sonuca
gore Tiirkiye’de illerin ekonomik biiytimesi ile illerdeki elektrik tiiketiminin uzun
dénemde birlikte hareket ettigi ifade edilebilir. Bu nedenle degiskenler arasindaki
nedensel iligkilerin varligin1 ve yoniinii stnamak amaciyla homojen paneller icin
kullanilabilen Granger panel nedensellik analizlerine yer verilmis ve sonuglar Tablo
9’da verilmistir.

Tablo 9. Granger Panel Nedensellik Analizi Sonuglar1

Ho Gozlem | F Istatistigi | Olasilik
AELTUK AGSYH’NIN NEDENI DEGILDIR 799 18.8382 2.E-05
AGSYH AELTUK’NIN NEDENI DEGILDIR 7.73810 0.0055

Not: Uygun gecikme uzunlugu, Akaike Bilgi Kriterine gore belirlenmis ve ¢alismada gecikme uzunlugu 1
olarak alinmustir. A isareti degiskenlerin birinci farkinin alindigini ifade etmektedir.

Degiskenler arast kisa donemli nedensellik iliskilerinin tespiti i¢in yapilan Granger
panel nedensellik sonuglarina gore toplam elektrik tiiketimi ve GSYH arasinda
istatistiki agidan anlamli ve ¢ift yonli bir nedensel iligki mevcuttur.

5. Sonug

Ekonomik blyimenin énemli bir girdisi olarak gorilen enerji tuketimi ile ekonomik
bllytime arasindaki iliski, son yillarda siklikla ele alinmaya baglanmustir. Tiirkiye’de
il bazinda enerji tiiketimi ile illerin ekonomik biiyiimeleri arasindaki iligkileri
belirlemeyi amaglayan bu ¢alismada, enerji tikketimi ve ekonomik biiylime arasindaki
iliski, 2004-2014 donemini kapsayacak sekilde TUIK’den elde edilen veriler
yardimryla test edilmistir. Calismada degiskenler arasi uzun ve kisa donemli iligkilerin
analizi i¢in sirastyla homojenlik testi, yatay kesit bagimlilik testi, CADF panel birim
kok testi, Westerlund panel esbiitiinlesme testi ve Granger panel nedensellik testi
kullanilmustir.

CADF panel birim kok testi sonuglarina gore ¢alismada kullanilan degiskenlerin
seviyelerinde duragan olmadiklari, birinci farklarinda ise duragan hale geldikleri
anlagilmigtir. Birinci farkinda duragan serilerle yapilan Westerlund panel
esbiitiinlesme test sonuglarina gore illerdeki elektrik tiiketimi ve ekonomik buyiime
degiskenlerinin uzun dénemde esbiitiinlesik hareket ettikleri sonucuna varilmustir.
Son olarak yapilan Granger panel nedensellik testine gore ise Tiirkiye’de 2004-2014
donemi i¢in il diizeyinde elektrik tiiketimi ile ekonomik bilyiime arasinda ¢ift yonli
nedensellik iligkisi yakalanmistir.

Caligmada elde edilen bulgular, Tirkiye ekonomisinde il diizeyinde ekonomik
biliylime ve kalkinma acisindan enerji girdisinin hem kisa hem de uzun donemde
onemli bir faktér oldugunu ortaya koymaktadir. Bununla birlikte Tiirkiye’nin enerji
ithalatina olan bagimlilig1 dikkate alindiginda, artan enerji ithalatinin {ilke
ekonomisinde cari agik sorununa yol agmasi kagimilmazdir. Bu durum ise Turkiye
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ekonomisinin kirilganligimi artirmaktadir. Dolayisiyla Tiirkiye ekonomisinin enerji
ithalatina olan bagimhiliginin azaltilmasi i¢in yurtigi enerji kaynaklarmin devreye
sokulmasi ve enerji {iretiminde ¢esitliligin artirilmasi1 gerekmektedir. Son yillarda
Akkuyu niikleer enerji santralinin insasi, yeni hidroelektrik ve termik santrallerinin
faaliyete gegmesi, Tirkiye’nin elektrik ihtiyacinin karsilanmasina yonelik 6nemli
adimlar olarak degerlendirilebilir. Bununla birlikte bu tarz enerji kaynaklarinin
cevreye verdigi olumsuzluklar ve bu kaynaklarin yenilenebilir nitelikte olmamasi,
cevre dostu alternatif enerji kaynaklarinin devreye sokulmasini da kagimilmaz hale
getirmektedir. Bu kapsamda yenilenebilir enerji kaynaklari olarak ilk akla gelebilecek
olan riizgar ve giines enerjisi imkanlarinin uygun il ve bélgelerde olusturulmasi ve
mevcutlarinin iyilestirilmesi ile bu alana 6zel sektor yatirimlariin yapilmasinin
desteklenmesi 6nem arz etmektedir.
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Holdinge Bagh Sirketler ile Bagh Olmayan Sirketlerin Finansal
Oran Analizi ile Karsilastirilmasi

Financial Ratio Analysis Based Comparison of Holding Companies and
Non-Holding Companies
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OZ: Isletmeler, ekonominin biiyiimesiyle es zamanli olarak siirekli biiyiime
zorunlulugu icerisindedir. Holding ¢atisi altinda olmanin buna katkis1 olabilmektedir.
Calismada holdinge bagli isletmeler ile holdinge bagli olmayan isletmelerin
performanslar1 arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigi finansal oranlar
kullanilarak panel veri seti ve t-testi yontemi ile analiz edilmistir. Bulgular 6zellikle
verimlilik agisindan holding sirketlerinin pozitif olarak, kisa vadeli bor¢ yonetiminde
negatif olarak ayristigini ortaya koymaktadir. Holdinge bagli olmayan sirketler
etkinlik dongiisiindeki verimsizligi kisa vadeli bor¢ 6demelerini dteleyerek azaltma
yoluna gitmektedir. Ancak holdinge bagli firmalar nakit donglsiini daha kisa surede
tamamlamaktadir. Sonuglar, holdinglerin ana kurulum amagclar1 olan kaynaklarin
verimli dagilimi ve yonetimi hedeflerine ulastiklarini gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Holding, Oran Analizi, Verimlilik, Etkinlik Dongii Stiresi, Nakit
Ddéngli Stresi

Abstract: Businesses are in constant need of continuous growth, simultaneously with
the growth of the economy. Conglomerating or getting under the roof of holdings
could mitigate this. Study attempts to analyze whether there is statistically significant
difference between the performances of holding and non-holding based on financial
ratios using t-test analysis in a panel data setup. Results indicate that holding
companies positively separate from non-holding companies on efficiency and
negatively on short term liabilities turnover. Results suggest that non-holding firm
attempt to make up for long operational cycle by longer liability payment periods.
However, holding firms still display a shorter cash conversion cycle. Results indicate
that holdings are successful at meeting their primary role of efficient resource
allocation and management.

Keywords: Holding Company, Conglomerate, Ratio Analysis, Efficiency, Operating
Cycle, Cash Conversion Cycle

JEL Classification: G10, G30, G32

1. Giris

Kiiresellesmenin beraberinde getirdigi bilylimeyle birlikte sirketler yonetimsel olarak
dis bir giiciin hakimiyetine girme ihtiyac1 duymaya baslamstir. Boylelikle bu ihtiyaca
karsilik gorevi sadece altlarindaki sirketleri yonetmek olan holding sirket tipi
dogmustur. Hisselerini dagitmasi sonucu holding ¢atis1 altina giren bu sirketlerin
bircok alanda avantaj sahibi olmasi beklenir. Bu avantajlar arasinda sirketin etkin
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yonetilmesi, daha yiiksek yatirim giicii, 6zkaynak karliligi, riskin dagitilmasi,
ekonomik faaliyetler sonucu olusan kérin ayni grup iginde kalmasi, daha genis
finansman imkanlarinin yaratilmasi, pazarlama ve rekabet giiciiniin artirilmasi,
planlama, biitgeleme ve koordinasyonu saglamak gibi avantajlar yer almaktadir. Bu
baglamda bu caligmada holding ¢atis1 altinda olmanin sgirketlere faydasi olup
olmadiginin finansal oranlar yardimiyla analiz edilmesi amaglanmigtir.

Sirketlerin yillik bilango ve gelir tablolari kullanilarak Karlilik oranlari, likidite
oranlari, varlik kullamm etkinligi oranlari ve finansal kaldirag oranlar
hesaplamalarinin ardindan nakit déngi siireleri ve ¢alisma sermayeleri incelenerek,
holdinglere dahil olan sirketlerle holdinglere dahil olmayan sirketlerin arasinda
anlamli bir fark olup olmadigi incelenmistir. Calisma, holding catis1 altindaki
sirketlerin olasi dig etkenlerden korunmasinin sirketlere siirecte faydali m1 yoksa bu
semsiye altinda potansiyelini kullanamamasmma mi yol agtigim1 anlamaya
caligmaktadir. Bu amagla 30 adet holding ¢atis1 altinda bulunan firmayla, 30 adet
holding catis1 altinda bulunmayan firmanin konsolide finansal tablolar1 5 yillik zaman
araliginda karsilastirilmistir. Bu karsilastirma sonucu holdinglesmenin sirketlerin
varliklarim siirdiirebilmek igin gereklilik mi yoksa biyimeyle gelen bir mecburiyet
sonucu mu ortaya ¢iktig1 da arastirilmaya ¢alisilmistir.

Calismamiz Tiirkiye {izerine odaklanmustir. Literatiirde Tirk sirketleri 6zelinde
holdingleri ele alan ve/veya ele aldiklar1 sirket drneklemini karsilagtirmali olarak
inceleyen calisma sayist sinirlidir. Sevil vd (2017) holding sirketlerinin fiyat/kazang
oranlarmin ortalamaya doniis 6zelligini incelemislerdir. Dinger ve Ozdemir (2013) 10
holdingin kurumsal sosyal sorumluluklarinin esbig¢imlilik gosterip gostermedigini
incelemislerdir. Benzer bir calismada Unsal ve Akdogan (2009) holdinglerin
kurumsal etik degerlere uyumunu ele almiglardir.

Bilgimiz dahilinde yapisal ya da yonetsel farkliliklara bagli olarak firmalari
karsilagtirmali olarak inceleyen calismalar arasinda isletmeleri holdinge bagli ve
holdinge bagli olmayan isletmeler olarak ayirarak finansal oran analizi araciligiyla
kargilagtirilmasina giden bir caligma bulunmamaktadir. Calisma literatiirde bu
boslugun doldurulmasma katkida bulunmayir amaglamaktadir. Farkli agilardan
sirketleri gruplayan karsilastirmali ¢alismalar arasinda su galigmalar bulunmaktadir.
Karadeniz vd. (2017) turizm sektoriindeki firmalar1 sekt6riin alt gruplarina ayirarak
karsilastirmislardir. Giimiis ve Bolel (2017), Borsa Istanbul’da faaliyet gosteren Tiirk
Hava Yollar1 A.S. ve Pegasus Hava Yollart A.S.’nin 2010-2015 yillar1 arasi mali tablo
degerlerini ele alarak oran analiziyle performanslarini analiz etmis ve iki sirketin de
mali yap1 oranlarinda sorun oldugu bunun yani sira iki sirketin de finansal yapidan
giiclii oldugu sonucuna varmistir. Dagli ve Eker (2016) gida ve tiitiin sektoriindeki
firmalar1 6lgekleri agisindan gruplayip ayirarak incelemislerdir. Iskenderoglu vd.
(2015) Tiirk ve Avrupa Enerji sirketlerinin finansal oranlarini karsilastirmigtir. Emir
vd. (2011) 23 gida ve 28 tekstil firmasin1 2008 krizi 6ncesi ve sonrasi donemlerine
ayirarak finansal oranlarimi kullanarak incelemislerdir.

Firmalar1 yapisal ya da donemsel agidan gruplayarak karsilastirmali olarak oran
analizi kullanarak inceleyen ¢aligmalar disinda kalan ¢aligmalarsa genel olarak iki
gruba ayrilmaktadir. Birinci grup ¢alismalar finansal oranlar1 TOPSIS AHS yontemi
ile degerlendirerek firmalar1 siralamay1 hedefleyen ¢aligmalardir. Tkinci grupta belli
bir sektdriin ve donemin analizini yapmuslardir.
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flk grup TOPSIS AHS ve aym aileye ait analiz yontemlerini kullanarak finansal
oranlar1 kullanarak firmalari siralamayi amaglayan calismalar arasinda Giingdr ve
Kocamis (2018)’1n futbol kliiplerini, Konak vd. (2018), Alsu ve Tagdemir (2017),
Temizel ve Baygelebi (2016)’nin dokuma ve tekstil sektori firmalarini, Giimiis vd.
(2017) ve Sakarya ve Akkus (2015)’un ¢imento firmalarini, Kendirli ve Kaya (2016)
ulastirma endeksinde yer alan firmalari, Caglar ve Oztas (2016)’nin sigorta sektéril
firmalarini, Akyiiz vd. (2015)’nin 10 anonim sirketini, Aytekin ve Sakarya (2013)’nin
gida sektorii isletmelerini inceledigi ¢aligmalar sayilabilir.

Ikinci grup galigmalar farkli sektérlerdeki firmalari belli bir donem igin oran analizi
yontemiyle incelemis ve tesbitlerini ortaya koymustur. Karadeniz ve Beyaz (2018)
yiyecek icecek endiistrisinde 40 sirkete 2014-2016 yillar1 arasinda oran analizi
uygulamislardir. Benzer bir caligmada Aslan ve Yilmaz (2018) konaklama sektoriinii
incelemistir. Aslan (2018) BIST-100 de islem goren futbol kliiplerini incelemistir.
Bullc¢ vd.(2017) 43 devlet hastanesinin finansal oranlarim1 2013-2015 dénemi igin
incelemistir. Akyiiz vd (2017), Borsa Istanbul’da islem goren kagit ve kagt iiriinleri
sanayi isletmelerinin finansal basarisizlik diizeylerini oran analizi yontemiyle 6l¢miis
ve basarili ve basarisiz olan isletmeler arasindaki anlamli farkliligr karlilikla, aktif
karlilik ve 6z kaynak karlilig1 kalemlerinde oldugu sonucuna varmistir. Selimoglu ve
Orhan (2015), Borsa Istanbul’da islem géren dokuma, giyim esyas1 ve deri isletmeleri
lUzerinde 23 adet finansal oran kullanarak yaptigi ¢ok degiskenli analiz sonucu, 7
finansal oranda gruplar arasinda anlamli farklilik gosterdigini tespit etmistir.
Karadeniz ve Kahilogullart (2015), Avrupa ve Tiirkiye borsalarinda iglem goren
konaklama sirketlerinin finansman yapilarini oran analizi yontemiyle incelemis,
inceleme sonucunda Tiirkiye’deki konaklama sirketlerinin 6zkaynak finansmani ile
Avrupa’daki sirketlerin ise yabanci kaynak ile finansmani tercih ettigi sonucuna
varmustir. Karadeniz ve Kahilogullar1 (2014) Akdeniz bdlgesindeki 191 isletme
yOneticisinin hangi finansal oranlara onem verdiklerini incelemis ve faaliyet
oranlarinin en 6nde gelen finansal oran oldugu sonucuna varmistir. Akin ve Ece
(2013) IMKB’de islem géren 7 sigorta sirketin finansal performansim oran analiziyle
ele almig, yapilan analiz sonucu sigorta sirketlerinin karlilik rakamlar1 haricinde
kiiresel finans krizinin derinligini ve etkinligini 6nceden gorerek tedbir aldigini ve bu
sayede piyasa degerlerini korudugu sonucuna varmigtir. Tungsiper ve Sakarya (2005),
IMKB imalat sanayinde islem goren 101 imalat sanayi sirketinin 1997-2002 yillari
arasini oran analiziyle incelemis, inceleme sonunda Tiirkiye’deki imalat sanayi
sektdriinun en 6nemli sorununun 6z sermaye yetersizligi oldugunu tespit etmistir.

2. Holding Sirketleri

Diger sirketlerin hisse senetlerini elinde bulundurarak, sirketleri kontrol altina alan
kuruluglara holding denilmektedir. Bagka bir deyisle holding, bir sirketin sermayesine
en az onun yonetiminde etken rol oynayabilecek oranda katilan bir sirket olarak
tanimlanmaktadir. Holding sirketler topladiklari sermayeyi ya kurulmus sirketlerin ya
da kendisinin kurdugu sirketlerin hisse senetlerine yatirarak bu sirketlerin
yonetimlerine istirak etmektedirler. Buradan yola ¢ikarak holding, bir sirket tiirii degil
bir isletmecilik tiiriidiir diyebiliriz. (Otlu 1999) Diger sirketlerin hisse senetlerine
sahip olmasi, holdinglerin en belirgin 6zelligidir. Holdinglerde bir ya da daha ¢ok
sayida bagli sirket, bir ¢at1 sirket ve anonim sirket bulunabilir. Bu birlige kargin, hem
bagli anonim sirketler, hem de ¢at1 sirket olan holding tiizel kisiliklerini birbirinden
bagimsiz olarak siirdiiriirler. Holding bagli sirketlerin kontroliinii ve yonetimini elinde
tutar ve bu iliski devamlidir. (ipekgi 2000)
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Cok uluslu sirket gruplar igersindeki karar alma mekanizmasinin, kontrol siireci ve
yonetimin gittikce yerel sirketlerden uluslararasi sorumlulugu olan grup i¢i hizmet
merkezlerine veya holding sirketlerine kaydigi gézlemlenmektedir. Holding catisi
altinda bulunmak, teknik, ekonomik ve yonetim agisindan bircok avantaj saglar.
Sirketlerin uyum iginde ¢aligmasi verimliligi arttirmak anlamina gelmektedir. Her
sirkette ayr1 ayri yapilmasi gereken isler holding biinyesinde dogrudan verilerek
hizmetin maliyetinin daha ucuza verilmesini saglamaktadir. Holding sirketlerin ana
gorevlerinden bazilar1 da stratejik yonetim, koordinasyon ve kontroldiir. Bunun yani
sira bazi O6nemli gorevleri de iistlenebilmektedirler. Ornegin tedarik zincirinin
planlanmasi ve yonetimden sorumlu sekilde grup igersindeki {ireticilerle grup
icersindeki distribiitdrler arasindaki iletisimi saglamakta ve hangi iiriliniin tiretilecegi,
hangi iiriiniin satilacagi, bu iiriinlerin miktarinin ve kalitesinin ne olacagi hakkinda
talimatlar vermektedirler (Vergidegundem, 2018). Calismamizda verimlilik
oranlarinda bir fark olup olmadig1 analiz edilecektir.

Holding mekanizmasi, sahip oldugu varliklarinin ihtiyaca tamamen karsilik verecek
hale getirilmesini, gereksiz ve etkisiz varliklarin ortadan kaldirilmasini saglayarak,
yavru sirketlerin finansman ihtiyacini azaltarak ayarlayabilir. Sistem i¢i alim ve
satimlarda ve diger islemlerde uygun ddeme sartlari saglamak suretiyle sirketlerin
finansmanina yardimci olabilir. Holding sistemi, mali biinyesinin saglamligi,
biiyiikliigii ve sohreti ile yavru sirketlerine ihtiyaglarii karsilayacak sekilde
finansman kaynaklarinin bankalar ve diger kurumlardan uygun sartlarla alinmasina
imkan saglar. Finansman saglanmasinda, daha genis bir halk kitlesine daha ¢ok sayida
mali miiesseseye hitap etmeye olanak saglar. (Altug 1986) Calismamizda bu noktanin
analizi amaciyla likidite ve borg oranlar1 analiz edilecektir.

3. Veri ve Metodoloji

Veri seti BIST 100 endeksinde islem goren ve bir holdinge bagli olan 30 sirket ile
holdinge bagli olmayan 30 sirketi kapsamaktadir. Holdinge bagh sirket drneklemi
BIST 100 endeksinde bu sart1 saglayan sirketler arasindan rassal olarak se¢ilmistir.
Holdinge bagli olmayan sirketler, holdinge bagli 30 sirket belirlendikten sonra bu
sirketler ile aym sektorde yer alan ve benzer biyuklikteki firmalar arasindan rassal
olarak secilmistir. Secilmis olan sirketlerin listesi Tablo 1°de verilmektedir.
Sirketlerin 2011-2016 dénemi y1llik konsolide finansal tablolar1 Kamuyu Aydinlatma
Platformu’ndan alinmstir.

Tablo 1. Orekleme dahil sirketler

Holdinge bagh olmayan sirketler Holdinge bagh sirketler
TURK TUBORG BIRA VE MALT SANAYIi | ANADOLU EFES BIRACILIK VE
AS. MALT SANAYII A.S.

EMINIS AMBALAJ SANAYI VE TICARET | KAPLAMIN AMBALAJ SANAYI VE
AS. TICARET A.S.

ERBOSAN ERCiYAS BORU SANAYIii VE | BORUSAN MANNESMANN BORU
TICARET A.S. SANAYI VE TICARET A.S.

KUTAHYA PORSELEN SANAYI AS. %E}iﬁ% A(;IDA SANAYL  VE

EGE PROFIL TICARET VE SANAYI A.S. SASA POLYESTER SANAYI AS.
GENTAS GENEL METAL SANAYI VE
TICARET A.S. AYGAZ AS.
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HATEK -HATEKS HATAY TEKSTIL | PINAR SUT MAMULLERI SANAYII
ISLETMELERI A S. AS.

ARSAN TEKSTIL TICARET VE SANAYI | ESEM SPOR GIiYIM SANAYI VE
AS. TICARET A S.
LUKSK - LUKS KADIFE TICARET VE . .
SANAYII AS. KORDSA TEKNIK TEKSTIL A.S.
DERIMOD KONFEKSIYON AYAKKABI | DAGI GIYIM SANAYI VE TICARET
DERI SANAYI VE TICARET A.S. AS.
DIRIT - DIRITEKS DIRILIS TEKSTIL | PINAR ENTEGRE ET VE UN
SANAYI VE TICARET A S. SANAYII A S.
BIRKO  BIRLESIK ~ KOYUNLULULAR | BILICI YATIRIM SANAYI VE
MENSUCAT TICARET VE SANAYI A.S. TICARET A.S.
BURCELIK VANA SANAYI VE TICARET | SOKTAS TEKSTIL SANAYI VE
AS. TICARET A.S.
. . BRISA BRIDGESTONE SABANCI

GOODYEAR LASTIKLERIT.A.S. LASTIK SANAYI VE TICARET A S.
BAGFAS BANDIRMA GUBRE | EDIP  GAYRIMENKUL YATIRIM
FABRIKALARI A.S. SANAYI VE TICARET A.S.
YESIL YAPI ENDUSTRISI A.S. ENKA INSAAT VE SANAYI A.S.
EKiZ KIMYA SANAYI VE TICARET A.S. ALKIM ALKALI KIMYA AS.
DURAN DOGAN BASIM VE AMBALAJ | BAK AMBALAJ] SANAYI VE
SANAYI A S. TICARET A.S.
ANEL ELEKTRIK PROJE TAAHHUT VE | AKSA AKRILIK KIMYA SANAYil
TICARET A.S. AS.
PRiZMA PRES MATBAACILIK I?kf'\,’]'glliKsﬁl\'\/‘[B ALI'A'\J'TESZ'\I‘\IT;?NC;
YAYINCILIK SANAYI VE TICARET A.S. TICARET A.S.
SARAY MATBAACILIK KAGITCILIK
KIRTASIYECILIK TICARET VE SANAYI | DOGAN GAZETECILIK A.S.
AS.
GUBRE FABRIKALARI T.A.S. EGE GUBRE SANAYII A.S.
KUSTUR KUSADASI TURIZM ENDUSTRI | MARMARIS ALTINYUNUS
AS. TURISTIK TESISLER A.S.
ATLANTIK PETROL URUNLERI SANAYI | CELIK HALAT VE TEL SANAYIi
VE TICARET A.S. A.S.
CEMTAS CELIK MAKINA SANAYiI VE | EREGLI DEMIR VE CELIK
TICARET A.S. FABRIKALARIT.A.S.
KARDEMIR KARABUK DEMIR CELIK | ;. . . .
SANAYI VE TICARET A.S. iZMIR DEMIR CELIK SANAYI A S.
ALKA- ALKIM KAGIT SANAYI VE | YONSA YUNLU SANAYi VE
TICARET A.S. TICARET A.S.
BERKOSAN  YALITIM VE TECRIT | .- o ;
MADDELER]{ URETIM VE TICARET A.S. ULKER BISKUVISANAYTA.§.

. s EGE SERAMIK SANAYI VE
USAK SERAMIK SANAYII A.S. TICARET A.S.
ASLAN CIMENTO A.S. CIMSA CIMENTO SANAYi VE

TICARET A.S.

3.1 Oran Analizi

Oran analizi, finansal tablolarda bulunan ve aralarinda anlaml iliskiler kurulabilecek
hesap kalemlerinin birbirine oranlanmasi seklinde uygulanan finansal tablo analiz
teknigi olarak adlandirilir. Bu oranlar isletmenin, karlilik durumu, likidite durumu,
finansal durumu, faaliyet verimliligi durumu hakkinda saptamalarda bulunma amaci
ile hesaplanir (Egitim 2016).
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Tablo 2. Finansal Oranlar

ADI HESAPLANMA YONTEMI
Karhhik Oranlar1
Faaliyet Karlili1 Net FVOK / Net Satislar
Net Kar Marji Net Kar / Satiglar

Esas Faaliyet Kari/Ortalama Toplam
Varliklar

Net Faaliyet Kari/Ortalama Toplam
Varliklar

Vergi Sonrasi Net Kar/Ortalama Toplam
Varliklar

Yatirilan Sermayenin Karlilik Oran

Net Faaliyet Kar1 / (Ortalama Faizli
Borglar + Ortalama Ozsermaye)

Ozsermaye Karlilig1

VSNK / Ortalama Ozsermaye

Likidite Oranlan

Cari Oran

Donen Varliklar / Kisa Vadeli
Borclar

Asit-test Oram

(Nakit + Menkul Degerler + Ticari
Alacaklar) / Kisa Siireli Borglar

Nakit Oran

(Nakit + Menkul Degerler) / Kisa
Sureli Borglar

Verimlilik Oranlari

Varlik Donme Cabuklugu

Net Satiglar / Ortalama Toplam
Varliklar

Maddi Duran Varlik Dénme Cabuklugu

Net Satiglar / Ortalama Net Duran
Varliklar

Stok Dénme Cabuklugu

SMM / Ortalama Stoklar

Stoklarin Ortalama Tiiketim Stresi

365 / Stok Dénme Cabuklugu

Alacak Donme Cabuklugu

Net Satiglar / Ortalama Net Alacaklar

Alacaklarin Ortalama Tahsilat Siiresi

365 / Alacak Donme Cabuklugu

Kisa Vadeli Bor¢ Devir Hizi

SMM / Kisa Vadeli Borglar

Kisa Vadeli Borglarin Ortalama Odeme
Suresi

365 / Kisa Vaeli Bor¢ Devir Hizi

Bor¢ Oranlar

Bor¢ Orani Toplam Borg / Toplam Varliklar
Borg-Ozsermaye Orani Toplam Borg / Ozsermaye
Uzun Vadeli Bor¢ Oranm Uzun Vadeli Borg / Toplam Varliklar

Faiz Kargilama Orani

FVOK / Finansman Giderleri

Diger Oranlar

Net Caligma Sermayesi / Toplam
Varliklar

Etkinlik Suresi

Stoklarin Ortalama Tiketim Stiresi +
Alacaklarin Ortalama Tahsilat Siiresi

Nakit déngl Siresi

Etkinlik Soresi - Kisa Vadeli
Borglarin Ortalama Odeme Siiresi
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3.2. Cahsma Sermayesi, Etkinlik Suresi ve Nakit Dongu Suresi

Bilangodaki donen varliklar briit calisma sermayesi olarak adlandirilir. Bu ekonomik
varliklar nakit, pazarlanabilir menkul kiymetler, alacaklar ve stoklardan olusur ve
calisma sermayesini olustururlar. Donen varliklar ile kisa siireli borglar arasindaki
fark ise net calisma sermayesidir. Yani donen varliklarin kisa siireli bor¢lar1 asan
kismidir (Ozdemir 2016). Pozitif calisma sermayesi, isletmenin yeterli biiyiikliikte
donen varliga sahip oldugunu ve kisa vadeli borclarini 6demekte problem
yasamayacagini gosterir. Net caligma sermayesi degeri sifirdan kiigiik ise isletmede
agik vardir.

Firmanin operasyonel dongii yonetiminim verimliliginin en énemli dl¢iitlerinden biri
etkinlik stiresidir. Etkinlik siiresi firmanin hammadeyi iriine c¢evirip satigini
gerceklestirerek tahsilati yapma siirecinin kag giin siirdiigiinii belirtmektedir. Temelde
etkinlik siiresinin miimkiin oldugu kadar kisa olmasi istenir. Uzun bir etkinlik siiresi
iki verimsizlige isaret etmektedir. Ya firma stok yonetiminde sikint1 yasamaktadir ya
da tahsilat mekanizmasi verimli ¢aligmamaktadir. Etkinlik siiresine Operasyonel
Dongl Siresi de denmektedir.

Nakit giris ve ¢ikiglarini finansal planlama ile dengeleyerek isletmenin nakit ihtiyacini
zamana bagl olarak belirlenmesine nakit ydnetimi denir. Finansmandaki ana
ilkelerden birisi miimkiin oldugu kadar ge¢ 6deme yapip, nakdi miimkiin oldu kadar
kisa siirede tahsil etmektir. Bununla birlikte nakdin yonetimi genel olarak nakit déngu
stiresine (NDS) dayandirilir. NDS, doénen varliklar ve kisa vadeli borglar iizerinde
yogunlagarak, isletme likiditesinin Onemini gosterir. Bununla birlikte NDS,
harcamalarin nakit olarak tahsiline gegen siire ile isletmenin liretken kaynaklar i¢in
nakit harcama donemi arasinda gegen zamani ifade eder. NDS kisaldik¢a isletmenin
likidite durumunun iyiye gittigi, NDS uzadikea isletmenin likidite durumunun kétiye
gittigi kabul edilir. Nakit dongi stiresinin artmasi alacaklarin tahsilinde veya stoklarin
devrinde sorun oldugunun da gostergesi olabilir. Bu sorunlar sadece saticilara 6deme
sliresinin artmasi ile Otelenmis olabilir. Nakit dongl stiresi negatif deger
alabilmektedir. Bu durum isletmenin tedarikgiler tarafindan finanse edildigini ve
isletme sermayesine ihtiya¢ duydugunu gosterir. (Sakarya 2008) Bununla birlikte,
nakit dongu suresinden kérliligin olumsuz etkilenebilecegi de belirtilmektedir. Bunun
sebebi stoklara yapilan yatirimlarla miigterilere taninan kredilerin getirisinin, firmanin
isletme sermayesine yaptigi yatirimlarim maliyetinden kiiciik olmasidir. (Ege vd.
2016)

3.3 t-testi

Caligmamizda iki grup arasinda finansal oranlardaki farkin sifirdan anlamli olarak
farkli olup olmadig t-testi ile analiz edilecektir. W. S. Gosset tarafindan 1908 yilinda
gelistirilen T-testi, ana kiitleye ait standart sapmalarin bilinmedigi ve drnek boyutunun
kiigiik oldugu durumlarda kullanilmaktadir. (www.istatistikanaliz.com). Bu dagilim
normal dagilim gibi, sifir ortalamali simetrik bir dagilimdir. Fakat normal dagilima
kiyasla daha yayvan ve basiktir. Bu dagilimin tek parametresi serbestlik derecesidir
(Senol 2008). Hipotez testleri arasinda en yaygin olarak kullanilan yontemdir. Bu
yontem ile iki grubun ortalamalar1 karsilastirilarak, aradaki farkin istatistiksel olarak
anlamli m1 yoksa aradaki farkin rastlantisal mi1 olduguna karar verilir.
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4. Bulgular

Caligmamizda elde edilen bulgular ile ilgili degerlendirmeyi sadece iki grup sirket
arasinda anlamli farklilik gosteren oranlar ile sinirli tutacagiz. Tablo 3-7’deki sonuglar
bu perspektiften toplu olarak analiz edilecektir. Tablo 3 ve Tablo 4 finansal oranlarin
ortalamalarini, Tablo 5 ve Tablo 6 finansal oranlarin standart sapmalarini
vermektedir. Tablo 7 t-testi sonuglarim1 ve ortalamalar arasindaki farkin anlamlilik
derecesini belirten p degerlerini raporlamaktadir.

Tablo 3. Holdinge bagli olmayan sirketler finansal analiz oranlar1 ortalamalar1
2012 2013 | 2014 | 2015 2016 | Ortalama
Faaliyet Karliligi 0.052 | 0.071 | 0.103 | 0.091 | 0.107 0.086
Net Kar Marji 0.034 | 0.006 | 0.059 | 0.025 | 0.024 0.031
Esas  Faaliyet Kann /

Ortalama Toplam Varliklar 0.040 | 0.051 | 0.058 | 0.053 | 0.049 0.050
Net Faaliyet Kar1 / Ortalama
Toplam Varliklar

Vergi Sonrasi Net Kar /
Ortalama Toplam Varliklar

0.043 | 0.061 | 0.078 | 0.069 | 0.071 0.064

0.025 | 0.013 | 0.046 | 0.032 | 0.026 0.029

Yatirilan Sermayenin | o o53 | 0074 | 0.107 | 0.099 | 0.094 | 0.086
Karlilik Oram

Ozsermaye Karlilig1 0.001 | -0.062 | 0.025 | -0.048 | -0.033 -0.023
Cari Oran 2.049 1.988 | 1.654 | 1.611 1.810 1.944
Asit-test Oran1 1.23 1.093 | 0.944 | 1.116 1.143 1.186
Nakit Oran 0.204 | 0.184 | 0.205 | 0.257 | 0.226 0.233

Varlik Dénme Cabuklugu 0.851 | 0.842 | 0.823 | 0.742 | 0.707 0.793
Maddi Duran Varlik Donme | 5 g76 | 3039 | 2771 | 2703 | 2.220 2.658

Cabuklugu

Stok Donme Cabuklugu 5484 | 6.199 | 6.555 | 4.915 | 5412 5.828
EL?I;ISTHH Ortalama Tiiketim | 4 5 92 | 103 | 120 | 119 107
Alacak Donme Cabuklugu | 5.393 | 5.966 | 4.789 | 4.389 | 4.670 5.162
Alacaklarm — — Ortalama | 4, 105 | 107 | 121 136 113
Tahsilat Suresi

Kisa Vadeli Borg Devir Hizt | 3.171 | 2.660 | 3.023 | 2.077 | 1.752 2.529
Kisa  Vadeli  Borglarin

Ortalama Odeme Siiresi 184 193 218 268 298 233
Etkinlik Suresi 198 197 | 210 | 245 256 220
Borg Orant 0.451 | 0.491 | 0502 | 0.515 | 0.508 0.493
Borg-Ozsermaye Orant 2.723 | 1.844 | 1.802 | 2.534 | 1.758 2132
Uzun Vadeli Borg Orant 0.104 | 0.165 | 0.157 | 0.151 | 0.113 0.138
Faiz Kargilama Orani 1278 | 4.624 | 8.692 | 3.724 3.443 4.381
Cahgma Sermayesi/Toplam | ¢ 176 |\ (916 | 0181 | 0.172 | 0.130 0.175
Varliklar

Nakit déngil Siiresi 5 15 0 -15 -43 -7

Tablo 4. Holdinge bagli sirketler finansal analiz oranlar1 ortalamalari

2012 2013 2014 2015 2016 | Ortalama
Faaliyet Karlilig 0.079 | 0.084 | 0.145 | 0.173 | 0.114 0.119
Net Kér Marji 0.073 | 0.001 | 0.111 | 0.088 | 0.068 0.068
Esas  Faaliyet Kan [/

Ortalama Toplam Varliklar 0.058 | 0.054 | 0.079 | 0.086 | 0.071 0.069
Net Faaliyet Kari / Ortalama
Toplam Varliklar

0.058 | 0.069 | 0.090 | 0.105 | 0.079 0.080
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Vergi Sonrast Net Kar /

Ortalama Toplam Varliklar 0.049 | 0.026 | 0.066 | 0.054 | 0.039 0.047
Yatirilan Sermayenin | o 73 | 0088 | 0.12 | 0.121 | 0100 | 0.099
Karlilik Oram

Ozsermaye Karlilig: 0.097 | 0.001 | 0.124 | 0.057 | 0.034 0.062
Cari Oran 1539 | 1545 | 1659 | 1.733 | 1.626 1.669
Asit-test Orani 1.017 | 1.000 | 1.110 | 1.185 | 1.161 1.157
Nakit Oran 0.314 | 0.330 | 0.290 | 0.377 | 0.310 0.343
Varlik Dénme Cabuklugu 0.926 | 0.918 | 1.004 | 0.908 | 0.810 0.913
Maddi Duran Varlik Dénme | 5 626 | 5 405 | 2755 | 2765 | 2.495 | 2879
Cabuklugu

Stok Dénme Cabuklugu 10.494 | 11.188 | 17.641 | 19.591 | 17.480 15.279
SEoklz}rln Ortalama Tiiketim 74 74 70 71 84 74
Siresi

Alacak Donme Cabuklugu 11.083 | 8.476 | 8.425 | 8.589 | 7.431 8.801
Alacaklarin Ortalama

Tahsilat Siresi 63 65 | 66 | 70 8 68
Kisa Vadeli Bor¢ Devir Hiz1 | 3.220 | 2.728 2.955 | 2.496 2.152 2.660
Kisa  Vadeli  Borglarin

Ortalama Odeme Siiresi 182 183 17l 200 222 206
Etkinlik Siresi 137 139 136 142 162 143
Borg¢ Orani 0.415 | 0.473 | 0.450 | 0.486 | 0.503 0.465
Borg-Ozsermaye Oram 0.992 | 1507 | 1.100 | 1.488 | 1.651 1.348
Uzun Vadeli Bor¢ Orani 0.115 | 0.140 | 0.129 | 0.145 | 0.140 0.134
Faiz Kargilama Orani 2.674 | 4.406 7.378 5.726 | 4.567 4.975
Calisma Sermayesi/Toplam | ¢ 121 | (191 | 0146 | 0141 | 0.103 | 0.136
Varliklar

Nakit dongi Suresi -25 -46 -28 -46 -57 -40

Tablo 5. Holdinge bagli olmayan sirketler anlamli farklilik gésteren oranlarin standart

sapma degerleri

2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | Ortalama

Net Kar Marj: 0,108 | 0,132 | 0137 | 0228 | 0210 | 0129
Stok Donme Cabuklugu | 4,089 | 4,993 | 7.073 | 4528 | 6,061 | 57216
Stoklarm ~ — Ortalama | 2, g7 | 70 050 | 84,813 | 103,96 | 77,575 | 75,550
Tiketim Siiresi

Alacak Donme Cabuklugu | 5559 | 8,476 | 3.625 | 3,587 | 4559 | 4525
Alacaklarn  — Ortalama | o 46 | 5687 | 6010 | 7635 | 10087 | 6176
Tahsilat Siresi

Etkinlik Stresi 8165 | 7907 | 8337 | 11527 | 11171 | 8042
Borc-Ozsermaye Orant 8441 | 2446 | 2078 | 4846 | 1034 | 2911
Nakit dongi Suresi 93,810 | 106,00 | 107,16 | 107,50 | 158,92 | 100,19

Tablo 6. Holdinge bagl sirketler anlamli farklilik gosteren oranlarin standart sapma

degerleri
2012 2013 2014 2015 2016 Ortalama

Net Kar Marj: 0,099 | 0,250 | 0,170 | 0,134 | 0,132 | 0,093
Stok Donme Cabuklugu | 15,370 | 19,320 | 40,228 | 48,169 | 45427 | 32,821
Stoklarm  — Ortalama |y 51 | 59041 | 46,622 | 42,500 | 58353 | 45,755
Tuketim Siiresi

‘Alacak Donme Cabuklugu | 17,900 | 7,420 | 7,431 | 9,000 | 8,749 | 9,744
Alacaklarin — — Ortalama | 35 955 | 35168 | 36368 | 39,003 | 42,070 | 36,213
Tahsilat Siresi

Etkinlik Stresi 6133 | 6640 | 6423 | 6283 | 7913 | 6287
Borg-Ozsermaye Orani 0,925 2,071 0,916 1,600 1,680 1,124
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| Nakit déngii Siiresi | 8454 | 9757 | 82,66 | 9138 | 9992 | 7725 |

Tablo 7 holdinglere bagh sirket 6rneklem grubu ile holdinglere bagli olmayan sirket
orneklem gruplarinin finansal oranlarinin ortalamalari arasindaki farkin sifirdan
istatistiksel olarak anlamli derecede farklilik gdsterip gostermedigine iliskin t-testi
sonuglarimt  vermektedir. Genel olarak iki grup arasinda Ozellikle verimlilik
noktasinda ayrisma oldugu goze carpmaktadir. Holdinglerin asli kurulma amaglarinin
kaynaklarin daha verimli dagilimi ve yonetimi oldugu diisiiniiliirse, holdingler bunu
finansal agidan basarmaktadirlar. Holdinge bagli sirketler ile holdinge bagli olamayan
sirketler verimlilik oranlar1 kapsamina giren stok yonetimi, alacaklarin yonetimi, kisa
vadeli bor¢ yonetimi ve buna bagli olarak etkinlik siiresi ve nakit dongii siirelerinde
istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermektedir. Buna ek olarak net kar marji ve
borg-6zsermaye oranlarinda belli yillarda ya da ortalamada iki grup birbirinden
farklilik géstermektedir.

Tablo 7. t-testi katsay1 sonuglar

2012 2013 2014 2015 2016 Ortalama
Faaliyet Karhlig -0,979 -0,403 -0,908 -1,564* -0,107 -0,899
0.165) | (0.344) | (0.184) | (0.062) | (0.457) (0.186)
Net Kar Marji -1,463* 0,105 -1,304* -1,331* -0,972 -1,277
0,074) | (0458) | (0,098) | (0,094) | (0167) | (0,103)
gﬁ;agza"yet %gl‘a m’ 1,021 | 0151 | -1,113 | -1,990%* | -1,118 11,249
Varli o 0,156) | (0.440) | (0,135) | (0,025) | (0,134) | (0,108)
gfttalafrf‘:l‘yet %r)‘la m’ 0880 | 0346 | -0596 | -2,231%* | 0411 | -1,052
Varli o 0,191) | (0365 | (0,276) | (0,014) | (0,341) | (0,148)
Jeret Sonrast NeTtOI;I‘;r m’ 1289 | -0527 | 0976 | -1045 | -0573 | -1,057
Varlib o 0,102) | (0,300) | (0,166) | (0,150) | (0,284) | (0,147)
Yatirilan ~ Sermayenin -0,780 -0,397 -0,137 -0,879 -0,191 -0,548
Karlilik Orani (0,219) (0,346) (0,445) (0,191) (0,424) (0,293)
Ozsermaye Karlihg -1,534* -0,765 -1,468* -0,998 -0,555 -1,179
0,066) | (0223) | (0075 | (0162) | (0,291) | (0,123)
Cari Oran 1,797** 1,569* -0,020 -0,413 0,521 0,929
(0,039) | (0,061) | (0491) | (0,340) | (0,302) | (0,178)
Asit-test Orant 0,996 0,463 -0,811 -0,094 -0,058 0,111
0161) | (0322) | (0210) | (0462) | (0,476) | (0.455)
Nakit Oran -1,549* -1,738** -0,824 -0,905 -0,711 -1,130
0,064) | (0,044) | (0206) | (0,184) | (0,239) | (0.132)
Varlik Do6nme -0,736 -0,746 -1,676*%* | -1,671** -1,069 -1,240
Cabuklugu 0232) | (0229) | (0,049) | (0,049) | (0,144) | (0,110)
Maddi Duran Varlik 0,200 0,595 -0,523 -0,482 -0,908 -0,429
Dénme Cabuklugu 0,420) | (0,276) | (0,301) | (0,315) | (0,183) (0,334)
Stok Dénme Cabuklugu -1,725** -1,369* -1,486* -1,680* -1,442* -1,557*
0,046) | (0,090) | (0,073) | (0,051) | (0,079) | (0,064)
Stoklarin Ortalama 1,710*%* 1,161 1,865** 2,357** 1,993** 2,023**
Tiiketim Siresi 0,046) | (0,125) | (0,034) | (0,011) | (0,025) (0,024)
Alacak Dénme -1,662* -1,220 -2,41%** | -2 258** -1,533* -1,854**
Cabuklugu (0,052) | (0,113) | (0,010) | (0,015) | (0,066) | (0,035)
Alacaklarin ~ Ortalama | 3,277*** | 3,301*** | 3,196*** | 2,985*** | 2936*** | 3,396***
Tahsilat Siresi (0,001) | (0,001) | (0,001) | (0,002) | (0,002) | (0,001)
Kisa Vadeli Borg Devir -0,223 0,047 0,183 -1,139 -0,755 -0,258
Hizt 0,412) | (0481) | (0427) | (0,129) | (0,226) | (0,398)
Kisa Vadeli Borglarin -0,099 0,545 1,896** 1,545* 2,445%** 0,812
Ortalama Odeme Siiresi (0,460) (0,293) (0,031) (0,064) (0,008) (0,210)
Bor¢ Orani 0,625 0,316 0,941 0,522 0,077 0,525
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(0,266) | (0,376) | (0,175) | (0,301) | (0,469) | (0,300)
Borg-Ozscrmaye Oram 1117 0576 | 1690%* | 1,123 0,228 1377*
0136) | (0,283 | (0,049) | (0,234) | (0,409) | (0,088)

Uzan Vadeli Bors Oramn | 0719 0,698 0,823 0,199 1,013 0,151
0338) | (0,243) | (0,208) | (0421) | (0,157) | (0,439)

Faiz Kargtlama Oran 1,634* | 0,082 0,369 20,434 20,360 -0,304
0,053) | (0467) | (0,356) | (0,332) | (0,359) | (0,380)

g:rlgg;‘; silToplam 0,122 2,124%% 0,762 0,603 0,481 0,842
Soiin 0451) | (0,019) | (0224) | (0,274) | (0,316) | (0,201)
cinlik Siresi 3275%%* | 3,119%%* | 3.849%** | 3067*** | 3,7/58*** | 4,133%**

Etkinlik Sresi 0,001 0,001 0,001 0,001 0,001 0,001
Nkt dong Suresi 1205% | 2244 | 1138 1,140 0,326 1,396*
0,100) | (0,014) | (0,129) | (0,29) | (0,372) | (0,084)

Not: Parantez igindeki degerler anlamlilik derecelerini belirtmektedir.

4.1 Anlamh Farkhlik Gosteren Finansal Oranlarin Analizi
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Sekil 1. Net kar marji degisim grafigi

Tablo 7'deki sonuglara ve Sekil 1’e gore 5 yillik donemde net kar marji oraninda
holdinge bagli sirketlerde holdinge bagli olmayan sirketlere oranla ortalamada anlamli
bir farklilik olmamakla beraber 2012, 2014 ve 2015 yillarinda daha yiiksek kar marji
g6ze ¢arpmaktadir. Holdinge bagl sirketlerin ortalama net karlilik oran1 %6.8 iken
holdinge bagli olmayan sirketlerin net karlilik oran1 %3.1 dir. Standart sapmalara
bakildiginda holdinge baglh sirketlerin net karlilik oranlarinin daha az oynaklik
gosterdigi goriilmektedir. Bu oranin holdinge bagli olmayan sirketlere oranla yiiksek
olmasi holdinge bagli sirketlerin diger gelir ve giderlerinin ve tiim faaliyet, yatirim ve
finansman politikalarinin goéreceli olarak daha iyi oldugu anlamina gelmektedir.
Ancak holding sirketlerinin birbirleri arasinda gruptaki bir sirketin karlihigin disuk
olmasi durumunda varlik aktarimini zaman zaman bir ¢6ziim yolu olarak kullandiklari
unutulmamasi gereken dnemli bir noktadir.



92 Oguz KARA, Omer Yaman ERZURUMLU

3
2.5 > . ~

2 ~ ) ~

- e e e ~ -~

0.5

0

2012 2013 2014 2015 2016
Holdinge Bagh = == Holdinge Bagl Olmayan

Sekil 2. Borg-6zsermaye orani degisim grafigi

Tablo 7'deki sonuglara ve Sekil 2°ye gore 5 yillik donemde borg-6zsermaye oraninda
2014 y1l1 haricinde anlamli bir farklilik olmamakla beraber ortalamada holdinge bagh
sirketlerin (1.348), holdinge bagli olmayan sirketlere (2.132) oranla hem daha diisiik
seviyede oldugu hem daha az oynaklik gosterdigi géze ¢arpmaktadir. Oran holdinge
baglt olmayan sirketlerin varliklarinin {igte ikisine karsilik gelmektedir. Yatirilan
sermaye daha diisiik olmasina ragmen, yatirilan sermayenin karlilig1 holdinge bagl
olmayan sirketlerde daha diistiktiir. Holdinge bagli olmayan sirketler goreceli olarak
daha az Ozsermaye kullanmalarina ragmen bunu karlilik oranlarina
yansitamamaktadir. Holdinge bagli sirketlerin, holdinge bagli olmayan sirketlere
oranla daha diisiikk orana sahip olmasi, holdinge bagli olan sirketlerin aktiflerini
fonlarken daha diisiik miktarda yabanci kaynak kullandigini1 géstermektedir.

Tablo 7'deki sonuglara ve Sekil 3’e gore calismanin yapildigr 5 yillik dénemde
holdinge bagl sirketlerin, holdinge bagli olmayan sirketlere oranla daha yiiksek stok
donme ¢abuklugu oranina sahip oldugu goze carpmaktadir. Ortalamada holdinge
baglt olan sirketlerin stok donme g¢abuklugu 15.27 iken holdinge bagli olmayan
sitketlerde bu oran 5.828’¢ gerilemektedir. Aradaki fark holdinge bagli olan
sirketlerin holdinge bagl olmayan sirketlere oranla stoklarini daha hizli tiikettigi
anlamina gelmektedir. Bu sekilde stoklar holdinge bagli sirketler igin daha az maliyet
unsuru haline gelecek ve donem sonunda gereksiz stoklar sebebiyle ek isletme
sermayesi gereksiz yere stoklara baglanmayacaktir.
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4.1.1 Verimlilik Oranlar Analizi
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Sekil 3. Stok déonme ¢abuklugu degisim grafigi

Yiiksek stok ¢evrim oranina bagl olarak arasindaki iki grup stok tiiketim siireleri
anlaml derecede farklilik gostermektedir. Tablo 7°deki sonuglara ve Sekil 4’e gore 5
yillik donemde ve ortalamada 2013 yili hari¢ stoklarin ortalama tiiketim siiresinin,
holdinge bagli sirketlerde bagl olmayan sirketlere oranla daha disiik oldugu goze
carpmaktadir. Holdinge bagl sirketler stoklarmi ¢alisma doneminde ortalama 74
giinde tiiketirken bu siire holdinge bagli olmayan sirketlerde 107 giline ¢ikmaktadir.
Siirelerin oynaklig1 da standart sapmalara bakildiginda benzer bir patika izlemektedir.
Holdinge bagli olan sirketlerin holdinge bagli olmayan sirketlere gore daha diisiik stok
tilketim siiresiyle ¢aligmasi, stoklarimi daha optimal seviyede tuttugunu ve
kullandigini gosterir. Bu durum daha az isletme sermayesiyle daha fazla kar elde etme
sansina sahip olduklarimni da gosterir. Bu oran stok donme ¢abuklugunun giin bazina
¢evrilmig halidir ve ayn1 sonuglari verir.
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Sekil 4. Stoklarin ortalama tiiketim siiresi degisim grafigi
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Bulgular holdinge bagli sirketlerin verimlilikte gosterdikleri anlamli farkliligin
stoklarla simirli olmadigim gostermektedir. Sekil 5°te goriildiigi gibi 5 yillik donemde
alacaklarin dénme c¢abuklugu holdinge bagl sirketlerde, holdinge bagli olmayan
sirketlere oranla daha yiiksektir. Tablo 7°deki sonuglara gére fark istatistiksel olarak
anlamlidir. Holdinge bagl olan sirketlerin, holdinge bagl olmayan sirketlere oranla
daha yiiksek alacak donme ¢abukluguna sahip olmasi, alacaklarini daha hizli tahsil
ettigi, buna bagli olarak likiditesinin daha yiiksek oldugu ve 6deme sikintisina diisme
olasiligmin daha diisiik oldugu anlamina gelir. Ayrica alacaklarmi tahsil etme
noktasinda paranin zamana degerine bagli olarak daha az firsat maliyetine
katlandiklarini anlamina da gelir.
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Sekil 5. Alacak donme ¢abuklugu degisim grafigi
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Sekil 6. Alacaklarin ortalama tahsilat siiresi degisim grafigi

Tablo 7°deki sonuglara ve Sekil 6’daki grafige gore 5 yillik donemde alacaklarin
ortalama tahsilat siiresi, holdinge bagli sirketlerde, holdinge bagli olmayan sirketlere
oranla daha diisiiktiir. Holdinge bagh sirketler ortalama olarak alacaklarimi 68 giinde
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tahsil ederken bu siire holdinge bagli olmayan sirketlerde 113 giine ¢ikmaktadir.
Siirenin 5 yillik donemde oynakligi da benzer bir iliskiye isaret etmektedir.

5 yillik dénemde kisa vadeli bor¢ 6deme siiresi, holdinge bagl sirketlerde holdinge
bagli olmayan sirketlere oranla ortalamada anlamli bir farklilik olmamakla beraber
2014, 2015 ve 2016 yillarinda daha diisiik seviyededir. Holdinge bagh sirketlerin,
holdinge bagli olmayan sirketlere oranla daha diigsiik orana sahip olmasi ticari
bor¢larin1 6demede daha hizli olduklarina isaret etmektedir. Finansal perspektiften
firmalarin kisa vadeli borglarin ortalama ddeme siirelerinin daha uzun olmasini isteriz.
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Sekil 7. Kisa vadeli borglarin ortalama ddeme siiresi degisim grafigi
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Sekil 8. Etkinlik siiresi degisim grafigi

Her ii¢ siirede de (stok dongii siiresi, alacak dongii siiresi ve kisa vadeli bor¢ 6deme
sliresi) 2016 yilma yaklasildikga iki grup arasindaki fark biiylimekte, makas
acilmaktadir. Stok dongii siiresi ve alacak dongii siiresi holdinge bagli olan sirketler
lehine bir sonuca isaret ederken, kisa vadeli bor¢ 6deme siiresi tersi sonucu
desteklemektedir. Bu durumda Etkinlik Suresi ve Nakit Dongll Sureleri dnemli
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olmaktadir. Her ikisi de ilk 3 dongii siiresini biitlinsel olarak degerlendirmekte ve
sirketin kisa vadeli varlik yonetimi verimliligi hakkinda fikir verebilmektedir.

Stok dongl suresi ve alacak dongi siresi bilesenleri goz éniine alindiginda etkinlik
sliresi sayisal olarak daha kisa olacaktir. Sekil 8’de bu goriilmektedir. Ancak aradaki
fark Tablo 7’deki sonuglara bakildiginda giiclii bir seviyede anlamli farklilik
gostermektedir. Kritik olan farkin istatistiksel olarak anlamli olmasidir. Holdinge
bagli sirketlerin, holdinge bagli olmayan sirketlere oranla daha kisa etkinlik siiresine
sahip diisiik orana sahip olmasi, operasyon dongisiiniin daha kisa siirede
tamamlandig1 anlamina gelmektedir.
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Sekil 9. Nakit dongii siiresi degisim grafigi

Nakit dongii siiresi ise Tablo 7 sonuglarina gére hem siirecte hem ortalama olarak
holdinge bagli olan sirketler i¢in daha kisadir. Yukarida da belirtildigi gibi,
operasyonel olarak daha verimsiz olan holdinge bagli olmayan sirketler, kisa vadeli
bor¢ 6demesinde daha basarili performans sergilemektedir. Ancak bu géreceli olarak
daha iyi performans etkinlik dongiisiindeki verimsizligi karsilayamamaktadir.
Holdinge bagh sirketler daha kisa NDS’ye sahiptirler. Yine de her iki grubun
NSD’lerinin  negatif olmasi sirketlerin piyasa tarafindan farkli seviyelerde
fonlandiginin igaretidir.

Son 5 yillik donemde nakit dongl siiresinde 2012 ve 2013 yili haricinde anlamli bir
farklilik olmamakla beraber ortalamada holdinge bagli sirketlerin, holdinge bagh
olmayan sirketlere oranla daha diisiik seviyede oldugu goze ¢arpmaktadir. Ayrica
stirenin kisa olmasi holdinge bagl: sirketlerin likidite durumunun da daha iyi oldugu
anlamina gelir.

Bu kismindaki degerlendirmeler, sadece t testine gére anlamli sonug veren ve t testi
neticesinde yiizde 10 anlamlilik derecesinin altinda kalan sonuglar dikkate alinarak
yapilmistir. Bu farkliliklara gore donen varliklarin yonetiminde holdinge bagh
sirketler lehine ciddi bir verimlilik farki oldugu dolayisiyla bunlarin nakit ve etkinlik
surelerine etki ettigi goriilmiistiir.
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5. Sonug

Daha fazla kér elde etme arzusu isletmeleri biiylimeye yonelten asil sebeptir. Artan
talep artan Oretime, artan Uretim de ekonominin biiyiimesine yol agmaktadir.
Isletmelerin de bu stirekli biiyliyen ekonomik yap: karsisinda en az ayni miktarda
biiytimesini korumak zorundadir. Bu biiyiime stratejilerinden biri de holdinglesme
veya holding ¢atisi altina girmektir. Holdinglere bagli sirketlerin bu yapidan olumlu
olarak faydalanip faydalanamadiklarini aragtirmak amaciyla 30 adet holding ¢atisi
altinda olan ve 30 adet holdinge ¢atisi altinda olmayan isletmenin konsolide finansal
tablolarmin finansal oran analizi ile 2012-2016 dodnemi icin finansal olarak
karsilastirmasi yapilmistir. Oranlar arasinda anlamli derecede farklilik olup olmadig:
t-testi ile analiz edilmistir.

Bulgular holdinglerin asil kurulma amaci olan kaynaklarin verimli dagilimi ve
yonetimi noktasinda hedefe ulastiklarini gostermektedir. Holding catis1 altindaki
isletmelerin stok dénme g¢abuklugu, alacaklarim dénme c¢abuklugu, etkinlik siresi,
nakit dongu siiresi, net kar marji ve bor¢-6zsermaye oraninda pozitif ayrigirken kisa
vadeli bor¢ doéngusii noktasinda negatif ayristigi bulunmustur. Holdinge bagh
olmayan sirketler etkinlik dongiisiindeki verimsizliklerini kisa vadeli borglarimin
Odeme slresini uzatarak karsilamaya caligmaktadir. Ancak toplam nakit ddngusu
holding sirketleri lehinedir. Holdinglere bagli olamayan sirketler daha az karh
olmalarmma ragmen daha az 6zsermaye kullanmaktadirlar. Ancak bu 0zsermaye
karliliklarmna yansimamaktadir. Likidite ve bor¢ oranlart agisindan iki grup arasinda
anlamli bir fark bulunmamastir.
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Dogal Karar Verme Olcegi (DKVO): Kavramsal Tamim ve Olgek
Gelistirme Caliymasi

Naturalistic Decision Making Scale (NDMS): Conceptual Description and Scale
Development Study

Mustafa SUNDU @, Okan YASAR @

OZ: Bu ¢alismanin amac1 dogal karar verme davramslarini 6lgmede kullanilabilecek
“Dogal Karar Verme Olgegini gelistirmektir. Olgegin gegerlilik ve giivenirlilik
caligmalari en az 10 y1l deneyimi bulunan 554 yoneticinin (63 itfaiyeci, 143 polis, 12
acil servis ekibi, 184 askeri personel ve 152 yénetici) katilimiyla gergeklestirilmistir.
Olgek gelistirme calismasinda aciklayici faktdr analizi kullanilmus, kriter gecerliligi
yapilmis, madde ayirt edicilikleri belirlenmis, paralel test yapilmis ve Cronbach Alpha
giivenirlik degeri (0=0.809) hesaplanmistir. Analizler sonucunda, alti maddelik

“dogal karar verme dlgegi” gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Dogal Karar Verme Olgegi, Olgek Gelistirme, Karar Verme,
Dogal Karar Verme.

Abstract: The aim of this study is to develop a “Natural Decision Making Scale ” that
can be used to measure naturalistic decision-making behaviors. Validity and
reliability studies of the scale were conducted with the participation of 554 managers
(63 firefighters, 143 police officers, 12 emergency medicine technicians, 184 military
officers and 152 managers) with at least 10 years of experience. In the scale
development study, explanatory factor analysis, content validation, parallel tests item,
discriminant and convergent validation tests conducted. Cronbach's alpha reliability
value (0. = 0.809) was calculated. As a result of the analysis, a Six-item “Natural
Decision-Making Scale” was developed.

Keywords: Naturalistic Decision Making Scale, Scale Development, Decision
Making, Naturalistic Decision Making.

JEL: MO, M1

1. Giris

Karar verme ¢alismalar1 alaninda “rasyonel se¢im teorisi’nin laboratuvar kosullar
olarak adlandirilabilecek kosullarda olduk¢a basarili oldugu goriilse de, diger tim
kosullara uygun olmadigi gériilmiistiir. Dogal karar verme arastirmacilari, uzman
karar vericilerin dogal kosullarda nasil karar verdiklerini arastirmuglar ve rasyonel
secim teorisinin uygulanmasini engelleyen bir¢cok faktor belirlemislerdir (Yasar,
2016). “Cop Kutusu (garbage can)” modelini benimseyen goriis (Cohen, March ve
Olsen, 1972), “Gug ve Politikaya” vurgu yapan goriis (Pfeffer, 1992) “Orgutsel
Rutinler ve Kestirmelere” vurgu yapan okul (Kahneman, Slovic ve Tversky, 1982)
“Sezgiye” vurgu yapan okul (Agor, 1986) kararlarm rasyonellikten uzaklagtigini
ortaya koymustur (Tsang, 2004:929). Giiniimiiz g¢evresel kosullari olarak da
tanimlanan zaman baskisi, yliksek beklenti, dinamik belirsiz baglamlar, puslu ve
celisen hedefler olarak tanimlanan faktorler, karar vericiyi farkli karar siireglerine
itmistir. Rasyonel secim teorisinde One ¢ikan seceneklerin iretimi ve
degerlendirilmesi kavramlari, yerini karar durumunun aydinlatilmasi ve geri besleme
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basamaklarina birakmistir. Bu ¢aligmada, yukarida belirtilen baglamsal kosullar
altinda karar verme modeli olarak tanimlanan ve “karar vermenin yeniden icadi”
(Orasuna ve Connolly, 1993:19, Poli¢, 2009) olarak adlandirilan “Dogal Karar Verme
(DKV)” siireci tartisilmis ve bu siirece uygun “Dogal Karar Verme Davranis1” dlgegi
gelistirilmistir.

2. Kavramsal Cergeve

2.1 Karar Verme Teorileri

“Karar verme” en genis anlamda, tatmin edici bir sonug iiretmek i¢in yapilacaklar ve
yapilmayacaklar hakkindaki bir se¢im (Baron 1998, Yates, Frank, Veinott, ve Andrea,
2003:37), karar teorisi ise, “karar verme” kuramini anlamaya ¢alisan disiplinler arasi
bir alandir (Buchanan ve Andrew, 2006:7). Karar teorileri arasinda ilk model
ekonomik insan modelidir (Polic, 2009). Bu modelde karar verici; ¢iktilar ve
seceneklerle ilgili olarak tam bilgiye ayni zamanda karar segenekleri arasindaki
ayrimi gorebilecek tam hassasliga sahiptir ve segeneklerin degerlendirilmesinde
tamamen rasyoneldir. Bircok kategorisi olan karar verme arastirmalari model
perspektifiyle dort boliime ayrilmistir: i.Rasyonel karar stratejilerini aciklayan ve
normatif modellerden olusan paradigmalar, ii.Problem ¢6zme modelleri benzeri karar
destek araclari, iii. DKV benzeri ger¢ek davrams modelleri, iv.is, performans ve
destek sistemi arasindaki iligkiyi agiklayan biligsel temelli karar stratejileri.

Karar verme ayrimlari teori temelinde ele alindiginda, bir tarafta normatif ve betimsel,
diger tarafta biligsel ve sosyolojik teoriler olarak goriiliir ve “tatmin” kavrami
“optimizasyon” kavramina karsit olarak ortaya atilir (March ve Simon, 1958). Ancak
bu model bir aktoriin yargisal olarak dayanacagi bir model sunamadigi yoniinde
elestirilmistir (Leblebici ve Salancik, 1981:581; Nutt, 1976:86). Tum bu
smiflandirmalardan karar verme arastirmalarinin dort kategoride ele alindig1 ve dogal
siireclere evrildigi goriilir. Bunlar, Kuralsal (Prescriptive), Normatif (Normative),
Betimsel (Descriptive) ve son olarak Dogal (Naturalistic) karar verme aragtirmalaridir
(Bell, Raiffa ve Tversky, 1988:11; Bell, Howard ve Amos, 1988, Rasmussen,
1997:68).

Rasyonel karar verme modelleri kararin nasil verilmesi gerektigini sdyleyen normatif
arastirmalar arasinda yer alir. Ozellikle istatistik biliminden istifade edilerek optimal
karara yardime1 olan ve kararin nasil verilmesi gerektigini belirten kuralsal ¢aligmalar
yapilmistir. Ilerleyen asamalarda normatif arastirmalardan, kararmn nasil verildigini
aciklamaya calisan betimsel caligmalara dogru yonelmistir (Shattuck ve Miller,
2006:990). Insanlarin beklenenin aksine optimal karar vermedikleri bulgularinin
artmastyla, karar vericilerin dogal ortamlardaki davraniglarini agiklayan DKV
caligmalar1 ortaya ¢ikmistir (Shattuck ve Miller, 2006). Asagida bu dort yaklagima
yonelik 6zet agiklamalar sunulmustur. Olgegi gelistirilen DKV nin diger modellerden
ayrilan 6zelliklerinin net goérulebilmesi icin kuralsal ve normatif modellerin 6zellikleri
agagida agiklanmistir (Tablo 1).

2.1.1. Kuralsal (Prescriptive) Model:

Kuralsal yaklasim psikoloji alaninin karar verme c¢aligmalariyla ortaya ¢ikan ve
temelleri Edward (2009) tarafindan ortaya konan bir modeldir. Bu modelde karar
verici oncelikle bilgi toplamali, bilgiyi analiz etmeli ve birgok alternatif arasindan
optimal ¢oziime ulagmalidir. Bu siirecte her muhtemel c¢iktinin avantaj ve
dezavantajlar1 degerlendirildiginden, kararin optimal oldugu kabul edilir. Beklenen
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fayda teorisi ve Bayes teorileri gibi teoriler karar vericiye optimal ¢6ziime ulagsmada
yardimer istatistiki veriler sunar (Elliott, 2005). Bu karar modeline, gercek hayat
problemlerinde gercek karar siirecini tanimlamadig1 yoniinde elestiriler vardir (Beach
ve Lipshitz, 2017:27). Ozellikle Normatif Karar Modeli kapsaminda yapilan
calismalarda karar vericinin klasik yaklagimlarin aksine sadece birka¢ segenege
odaklandiklar1 bulgular1 elde edilmistir (Klein, 1997:288). Dogal karar verme
¢aligmalarinin da ana temasindan olan “segenck gelistirme yerine duruma odaklanma”
ileriki boliimlerde ayrintil tartisilacaktir.

2.1.2 Normatif Model (Rasyonel Karar Verme)

Kuralct modellerle agiklanamayan birgok gercek hayat problemi normatif
yaklagimlarla agiklanmaya ¢alisilmistir (Plous, 1993). Normatif yaklagimin
temelinde, kararin dogada atomlar ve yiiklii parcaciklar veya gezegenler gibi dogal
olmadig, iradi bir eylem oldugu, bu nedenle kurallara, normlara ve standartlara
ihtiyag¢ oldugu yatar (Beach,1993; Howard, 2007:35). Fayda, karar vericinin segimini
yaptig1 hareket tarzinin sonuglarindan elde edilen tatmindir (Baron, 2000). Bu
yaklagimin temel teorisi rasyonel karar verme teorisidir. Bu yaklagimda se¢eneklerin
belirsizlikler ve segceneklere ait ¢iktilarin karar verici tarafindan bilindigi kabul edilir
(Simon, 1979). Rasyonel secim teorisi, gereken tim bilgileri toplama, buylk bir
secenck kiimesi olusturma ve her secenegin avantaj ve dezavantajlar
degerlendirilerek en iyi secenegi belirlemeyi igerir. Davramigsal analiz geregi,
rasyonelligin kullaniminin getirdigi bir takim giigliikler nedeniyle bu pek mumkin
degildir. Bu kavram “siirli rasyonellik” olarak tanimlanir (Simon, 1979:495).
Simon’un (1972:163) ortaya koydugu “sinirlilik” arastirmalari rasyonaliteden
dogalliga evrilmesinde 6nemli basamaklardandir ve DKV ’nin de dayanaklarindandir.

2.1.3 Betimsel (Descriptive) Modeller

Rasyonellige elestirel yaklagimlarla yapilan c¢aligmalar “Betimsel Modeller”
baslhiginda siniflandirilmigtir. Betimsel yaklagim, insanlarin neden ve nasil karar
verdikleri konusuna odaklanir. Karar vericinin zihni sirliliklart ve c¢evresel
kosullarin baskist nedeniyle karar siirecinin rasyonel sekilde isletilemedigi, kestirme
ve smirliliklar neticesinde karar vericiye sunulan modelden sapmalar oldugunu
savunan yaklagimlardir (Bell, Raiffa ve Tversky, 1988). “Sinirli Rasyonellik”
kavrami, bir durumu biitiinsel olarak algilamanin zor oldugunu ve insanlarin zihni kisa
yollar ve basite indirgenmis modellemeler kullandigini s6yler (Simon,1956). Bu
durum “tatmin” stratejisidir ve hangi segenegin en fazla getirisi, en az kayb1 oldugu
tiim secenekler hesaba katilmadan hesaplanir. Kisaca segenekler bir sira dahilinde ele
almir ve tatmin eden ilk segenek se¢ilir. Sonugta insanlar “tatmin olurlar” “maksimize
etmezler”. Bu nedenle sinirli rasyonellik insanin biligsel sinirliklarint géz 6niinde
tutan rasyonel secimdir.
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Tablo 1. Normatif, Betimsel ve Kuralsal Yaklasimlarmn Ozeti

Normatif Betimsel Kuralsal

Beklenen Fayda

(Fishburn, 1970), Sinirli Rasyonellik

Cok  Amagh  Fayda | (Simon, 1956), .
Alana Ait Analizi Kestirmeler ve Onyargilar Kura!sgl Perspe[(tlf Karar

e Analizi (MacCrimmon,

Calismalar Bayes Yaklagimi (Kahneman ve dig., 1968:5)

(Edwards ve Newman, 1982), Bilgi Isleme ~r

1982), Bayes yaklagimi (Newel ve Simon, 1956).
(Dowie ve Elstein, 1988)

Insana iyi karar
vermesine yardimei olur.
Karar vermeye hazirlar.
Kriter Kuramsal Yeterlilik Deneysel Gegerlilik Etkinlik

Belirlenmis Problemler

insan mantiki tutarlilikla Insan neden ve nasil karar

Odak nasil karar vermelidir. verir.

Kapsam Tim Kararlar Test Edilen Karar Turleri icin Belirlenmis Kararlar
Bilissel Yaklagimlar,

Teori Temeli | Fayda Teorisi Inanglar ve Oncelikler Karar Analizi
Psikolojisi

Operasyonel | Secgeneklerin analizi, Sistematik hatalardan . i

Odak onceliklerin belirlenmesi | kaginma Streg ve yontemler

2.2 Dogal Karar Verme

Yukarida Ozetlenen klasik karar verme yaklasimlarinin gergek hayat durumlari
karsisinda yetersiz kalist DKV siire¢lerini 6ne ¢ikarmistir. Karar vericinin zihinsel
stire¢lerinin tanimlanmasi, “Dogal siireglerdeki karar verme modelleri” baglig1 altinda
incelenir ve arastirmalarin getirdigi yenilikler; laboratuvar kosullarindaki ¢aligmalarin
dogal kosullarda yapilmasi, aragtirma kitlesinin uzman karar vericiler olmasi, odak
noktasinin se¢enekler degil, eylem olmasidir (Polic, 2009). DKV arastirmalarinin son
yillarda, bilisim teknolojilerini diizenlemede de rehberlik ettigi goriilmistiir
(Militello, Sushereba, Branlat, Bean ve Finomore, 2015:254; Patterson, Militello, Su
ve Sarkar, 2016:231).

DKV arastirmalarinin artmastyla karar verme ¢aligmalar1 “anlamaya” dayali alana
kaymistir (Montgomery, Lipshitz, Brehmer, 2004; Lipshitz, Klein ve Carroll, 2006;
Salas and Klein 2001:4; Zsambok and Klein 1997; Beach and Lipshitz 1993; Lipshitz
1993). Zsambok (1997:8) Dogal siirecleri geleneksel arastirmalardan ayiran dort
farkli yon belirlenmistir: i.Durumun ve gorevin 6zelligi (baglamsal kosullar1 daha
zengin), ii. Karar vericilerin dogas1 (genellikle uzman karar vericiler) iii. Arastirmanin
maksadi (kullanilan karar stratejilerinin tanimlanmasi) iv.Karar siirecindeki ilgi
noktasi (durumsal farkindalik gibi se¢im 6ncesi durum). DKV gergek hayatta, zor
sartlar altinda gorevlerini daha iyi yapma amaciyla nasil karar verdiklerini agiklamay1
amaglamaktadir (Mosier, 2017:68; Orasanu ve Connolly, 1993:7). Bu ag¢iklama
zihinsel faaliyetleri agiklama ve anlamaya degil, anlamlandirma (sensemaking),
planlama, tekrar planlama ve ilgili olayin zihinsel modellemesi, tasarlanmasi ve
kullanilmasina odaklanmaktadir (McLennan ve Omodei, 1996:1060).

Klasik karar verme seceneklerinin net ve belli oldugu, herhangi bir segenegin
muhtemel sonuglarinin bilindigi durumlarda uygulanir. Karar vericiler ¢ogu zaman
tecriibesiz kisilerdir, se¢im siirecinin arastirma konusu “en iyi alternatif”tir. (Polic,
2009; Klein 1993). DKV de ise karar vericiler uzman kisilerdir, duruma ve gegmiste
benzer durumlardaki tecriibelerine odaklanir, durumdaki kisitlar1 dikkate alir ve en
uygun secenege yonelir. Bu siiregte deneyimlerle kazanilan ve gizil bilgilerden olusan
sezgi (Klein, 2015:165) 6ne ¢ikar. Bu yeni yaklagim, klasik yaklagimdan ti¢ yoniiyle
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ayrilir (Polic, 2009): i.Karar verici dncelikle durumun aydinlatilmasi igin ¢aba harcar,
ii.Secenekler, c¢iktilar {izerine yapilan zihinsel simiilasyonlar ile degerlendirilir,
iii.Secenek tatmin ediciyse (en iyi olmasi beklenmez) kabul edilir. Bu davranig
kaliplart DK'V’nin baglamsal kosullarint ¢agristirir.

2.2.1 DKV’nin Baglamsal Kosullari

DKV teorisi en basit tanimiyla karar siirecinde insan faktdriinii 6ne c¢ikararak
karmagik durumlarda ve dogal sartlarda nasil karar verdigini tanmimlar. DKV
caligmalarinda kararin baglamsal kosullar1 su sekilde tanimlanir (Boin, Hart, Stern ve
Sundelius, 2005; Polic, 2009; Orasuna ve Connally, 1993).

1.Karara ait problem tam-yapilandirilmamistir, sorunsalin ¢ézimune ait muhtemel
hareket tarzlarini belirlemek kolay degildir.

2.Durum belirsiz ve siirekli degiskendir. Cevresel kosullar dinamik oldugundan
sistemin sabit resmini tanimlamak giictiir.

3.Durum birden fazla hedef igerir. Coklu hedefler ¢atisma iginde olabilir ve bu
zamanla degiskenlik gosterebilir. Ornegin, askeri bir harekatta komutanin, hedefi ele
gecirme, zayiat vermeme, sivil sahislara zarar vermeme gibi birden fazla amaci olur
ve amaglar birbiriyle ¢atigma i¢indedir.

4. Karar eylemin akis1 i¢erisinde olusur, 6ncesindeki eylemler tarafindan etkilenir.
5.Karar verici anlik degismelere es zamanli olarak tepki verir. Sistemin kontrolii ve
problemin tanimlanma safhalar1 genellikle aymi anda gergeklesir. Ornegin, pilot bir
ariza veya anormal durumun tespiti sathasinda hava aracini ugurmaya devam eder.
6.DKYV siirecinin yasandig1 cevre genellikle yiiksek risk igeren bir gevredir. Ornegin,
itfaiyecilerin maruz kaldig1 durumlar, hava trafik kontrolii, ameliyathaneler ve acil
merkezler bu gevrelerin en gze ¢arpan durumlari igerir.

7.Karar verme siirecinde ¢oklu aktorler bulunur ve birbirleri ile etkilesim igerisinde
olurlar. Bu aktorler duruma ait paylasilmis bir perspektife ve farkli kanallardan gelen
bilgiye sahip olurlar.

8.DKYV arastirmalar orgiitlere gomiilii faaliyetleri sorgular.

DKV modeli, tecriibeli personelin, dinamik, belirsiz ve hizla gelisen g¢evresel
sartlarda, durumlarini nasil tanimladiklar1 ve degerlendirdikleriyle ilgilidir (Zsambok,
1997). Model siirecinde goriildiigi iizere “tanimlama” kavrami 6n plandadir. Bu
arastirmada gelistirilen Glgegin ortaya koymaya calistigi karar modeline uygun DKV
modeli Klein (1986) tarafindan gelistirilen “Tanimlama Temelli Karar Verme/TTKV”
(Recognition-primed decision/RPM) adi verilen modeldir. Buradaki “recognition”
kelimesinin “tanimlama” olarak terciime edilmesinin yani sira zihinsel siireci ifade
ettigi unutulmamalidir.

2.2.2 Tammlama Temelli Karar Verme (TTKV) Modeli

TTKV modeli uzmanlarin geleneksel normatif karar verme yaklasimlarinin
fayda/maliyet gibi hesaplamalarini yapmadan sadece tecriibelerini kullanarak, karara
nasil ulagtiklarini sorgular (Klein, 1993:140). Modele gore, karar vericinin maruz
kaldig1 durum daha 6nce tecriibe ettigi durumla ¢ok benzerdir, zihni similasyon siireci
igletilir, karmagik durumlarda ise, karar siireci ¢oziimii yetersiz kabul eder ve diger en
muhtemel yakin ¢6ziime gecer. Bu seri stireg yeterli ¢c6ziim bulunana dek devam eder
(Rasmussen, Pejtersen ve Goodstein, 1994). Her ii¢ durumun kilit noktasi, karar
vericinin durumu tanimlama surecidir (Klein, 1986; Vicente, 1999). Bu slrece ait
model Sekil-1’de sunulmustur.
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Bu kapsamda yapilan ¢aligma bulgularindaki énemli bir husus, tecribeli karar
vericilerin akillarina gelen ilk segenekler %80 ile 90 oraninda “tatminkar”
bulmalaridir (Endsley, 2017:11; Gore, Banks, Millward ve Kyriakidou, 2006:37).
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Sekil 1. Tanimlama Temelli Karar Verme Modeli (Klein, 2008:459)

2.2.3 Dogal Karar Verme Calismalari

DKYV alaninda yapilan ¢alismalar ¢ogunlukla, askeri liderler, itfaiyeciler, hastanelerin
acil servisleri, havacilik gibi uzman personelin karar verme durumlarini kapsar
(Groenendaal ve Helsloot, 2016:179; Fernall, 2007:217, Kaempf ve Klein, 2017:230;
Keller, Cokely, Katsikopoulos ve Wegwarth, 2010:258). Arastirmalarin en dikkat
cekici yonii, karar durumlarinin karmagik olmasi ve optimizasyona zaman
olmamasidir. Klein, Calderwood ve Clinton (1986) yilinda yari-yapilandirilmis
goriigme teknigiyle yapilan caligmalarinda, itfaiyecilerin segenek uretmediklerini,
bunun yerine akla gelen ilk segenegi uygulamaya koyduklar1 goértilmiistiir. DKV
calismalarinin yapildig1 tip alaninda, tecriibeli personelin dinamik, belirsiz sartlar
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altinda mevcut durumu tanimladigi, se¢cim yaptigi, kendileri ve orgiit igin anlamh
sonugclar elde edeceklerini diisiindiikleri eyleme gegtikleri gézlenmistir (Helsloot ve
Groenendaal, 2011). DKV ABD Kara Kuvvetleri Yonergesi’nde sezgisel karar verme
adinda bir boliim olarak yer alir (Paparone, 2001). Isve¢ Ordusunun taktik karar verme
temellerini teskil etmigtir (Thunholm, 2006). 1980’lerde ABD Ordusunda yapilan
calismada, sinirli zaman, belirsizlik, yiliksek risk, bulanik hedefler, dinamik kogullarda
karar vericilerin yine segenek Uretmedikleri sonucuna ulagilmistir. TUm bu
caligmalarda karar siireclerinin TTKV modelinde (Sekil 1) belirtilen siireclere uygun
oldugu gozlenmistir.

3. Arastirma Modeli ve Yontemi

Arastirmada diger karar verme stillerinden (Scott ve Bruce, 1995:820) farkli oldugu
iddia edilen “Davranigsal Karar Verme” 6lgegini gelistirmek maksadiyla sirasiyla
literatiir taramas1 yapilarak 6l¢ek maddeleri havuzu olusturulmus, gecerlilik analizi,
SPSS 24 ve AMOS 24 kullanilarak guvenirlilik analizi, agiklayict faktor analizi ve
dogrulayic1  faktér analizleri yapilmustir. Arastrmanin = 6rneklemini  Kendi
mesleklerinde en az 10 yil tecriibeli, 554 ¢alisan (63 itfaiyeci, 143 polis, 12 acil servis
ekibi ve 184 askeri personel, 152 yonetici) olusturmaktadir.

3.1 Olcek Maddeleri Havuzunun Olusturulmas:

Bu ¢alismada Yagar ve Sundu’nun (2017) detayli bir yazin taramasini miiteakip ortaya
koyduklar1 14 adet dogal karar verme 6l¢ek maddesi Onerisi baslangi¢ noktasi olarak
kabul edilmistir (Yasar ve Sundu, 2017:459). Ancak 6l¢ek gelistirme ¢aligmalarinda
daha genis bir ifade havuzuyla arastirmaya baslama ihtiyaci (Harvey, Billings ve
Nilan, 1985:462; Hinkin ve Schriesheim, 1989:562) nedeniyle sorular ayni kavrami
degisik sekillerde ifade edecek tarzda 43’e cikarilmistir. Icerik gecerliligi analizi
kapsaminda soru havuzundaki 43 ifade, alanda uzman 3 akademisyen tarafindan
incelenmis ve diger karar verme stilleriyle karisabilecek, birbirine ¢ok benzer olan ve
dogal karar verme siirecine iliskin olmadigi diisiiniilen maddeler armndirilmig ve
madde sayist 26’ya diisliriilmiistiir. Daha sonra 7 yoneticiyle yiiz yiize gériismeler
yapilarak dlgek maddelerinin kendilerine ne ifade ettigi anlasilmaya ¢aligilmistir. Bu
goriismeler sonrasinda ifadeler de diizenlemeler yapilarak dil bilgisi bakimindan net
ve anlagilir hale getirilmistir (Tablo 2).

Tablo 2. Dogal Karar Verme Olcek Madde Havuzu

Dogal Karar Verme Siireg Ozellikleri DKV Siireci Olgiim Maddeleri

e ilk secenck genellikle kabul edilir,
segeneklerin  biitiinii  degerlendirilerek
se¢cim yapilmaz (Kobus, Proctor ve | 1. Aklima gelen ilk segene§in ¢6ziime uygun olup
Holste: 2001, 277; Zsambok, 1997, | olmadigim diistiniirim uygunsa uygulamaya gegerim.
Klein, 1993). 2. Aklima ilk gelen segenek gogunlukla tercihim olur.

e Segenekler arasinda segim yerine ilk | 3. Karar verirken segenekleri kiyaslamam.

secenege  odaklanir  ve  secenegi | 4. Ilk segenek iizerine yogunlagirim.

gelistirmeye ¢alisir (Lipshitz ve Strauss,
1997, Cioffi, 2012:483).

e Secenekler bir swa  dahilinde | 5. Tlk segenek uygun degilse sonraki segenege gegerim.
degerlendirilir, segenekler ayni anda | 6. Dogru olduguna inandigim segenekten sonraki
degerlendirilmez ~ (Zsambok, 1997, | segenekleri degerlendirmem.

Lipshitz ve Strauss, 1997, Klein, 1993). 7. Secenekleri bir sira dahilinde degerlendiririm.

e Optimal segenek yerine tatmin edici | 8. Miikemmel segenegi bulmak igin zaman harcamam
secenek arastirilir (Zsambok, 1997, | 9. 1lk tatmin edici segenegi uygulamaya gecerim.
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Klein,
1993).

2008, Bordley, 2001, Klein,

10. Ik  akla gelen
derinlemesine arastiririm.
11. Secenegim tiim kriterleri miikemmel derecede
kargilamasa da tatmin edici ise segerim.

segenegin  uygunlugunu

o Karar analizi ve istatistiki teknikler
yerine  zihinsel  (biligsel-cognitive)
stireclerle degerlendirme yapilir
(Lipshitz ve Strauss, 1997, Klein, 1993).
e Secenekler arasinda se¢im yapmaya

12. Kararmmi verirken karmagik istatistiki analizler
yapmam.

13. Kararimu verirken sayisal yontemler yerine zihinsel
degerlendirme yaparim.

14. Secenekleri kafamda canlandiririm.

15. Aklma ilk gelen segenegin detayli analizini
yaparim.

degil  segenegin .. ge@tmlme& Ve | 16. Her bir segenegi birbirinden bagimsiz olarak zihni

detaylandirilmasi  iizerine odaklanilir e

Klein 1993 muhakeme yoluyla gelistiririm.

(Klein, )- 17. Her bir secenekle ilgili bilgi toplar ve birbirine
paralel olarak secenekleri geligtiririm.
18. Karar verilecek durumu anlamak secenek
Uretmekten daha 6nemlidir.

e Karar  olayma  degil, durum | 19. Karar sirecinde nihai karar yerine durumu

degerlendirmesine odaklanilir (Klein, | aydinlatmak igin ¢aba gdsteririm.

2008, Bordley, 2001:356, Cioffi, 2012, | 20. Durumu anlamak secenek Uretmekten daha
Klein, 1993). dnemlidir.
21. Durum degerlendirmesini  dogru  yaparsam

¢ogunlukla kararlarim da isabetli olur.

22. Karar verme siirecinde kararima etki eden olaylari
da yonetmeye devam ederim.

23. Kararin uygulanmasi analizden 6nce gelir.

24. Olaylarin yonetilmesi karar analizinden daha
onceliklidir.

25. Karar verilecek konuyla ilgi eyleme gecmek
milkemmel bir karar vermekten dnemlidir.

26. Durumla ilgili siirekli giincel bilgi alimm ve
kararimu gelistiririm.

o Karar verici eyleme yonlenir, analizin
tamamlanmasma degil (Klein, 2008,
Rotbring, 2010, Klein, 1993).

3.2 Guvenirlilik ve Gegerlilik Analizleri

Anket formunda “5°1i Likert Olgegi” kullanilmistir. Giivenirlilik analizleri
kapsaminda i¢ tutarlilik, test-tekrar test, paralel test analizleri yapilmistir. Igerik
gegerliligi ve yapisal gegerlilik kapsaminda agiklayict ve kesfedici faktoér analizleri
yapilmistir. Anketin Croanbach Alfa degeri i¢ tutarlilik bakimdan uygun bir diizeyde
bulunmustur (0=0.809). Test-tekrar test analizi yapmak maksadiyla 57 katilimer
belirlenmis ve dlgek maddelerini iceren anket yaklasik 1 ay arayla (30 ile 43 giin) ayni
katilimcilarla tekrarlanmis ve iki test arasindaki korelasyon iyi seviyede tespit
edilmistir (r=0.92). Paralel test analiz kapsaminda ankete bes alt boyuttan (Rasyonel,
Sezgisel, Bagimli, Kagingan, Kendiliginden-Anlik) olusan “Genel Karar Verme
Olgegi” (Scott ve Bruce, 1995) dahil edilmis ve agiklayici faktdr analizinde ayrisma
gerceklesip gergeklesmedigine bakilmustir (Tablo 3). Dogal Karar Verme Olgek
maddeleri ile Genel Karar Verme Olgek maddeleri biiyiik oranda ayrismis ancak 5
adet Dogal Karar Verme Olgek Maddesi (7, 14, 16, 21, 26) faktor yiikleri uygun
olmasina ragmen rasyonel karar verme 6lgek maddeleri ile aym grupta toplanmis ve
bu nedenle dlcek maddelerinden ¢ikarilmistir. Dogal Karar Verme Olgegine 6 adet
maddenin (4, 6, 9, 13, 20 ,23) faktor yiikleri uygun bir diizeyde gerceklesmistir. Faktor
yiikii diisiik diger tim maddeler 6lgekten ¢ikarilmigtir. 6 adet Dogal Karar Verme
(")Igek maddeleri (4, 6, 9, 13, 20, 23) tek bir faktor altinda toplanmis ve alt boyut
olusmadig1 goriilmiistiir. Olgegin KMO degeri is 0.829 ve Bartlett’s testi anlamli
(p<0.05) bulunmustur. Faktorlesmenin toplam varyansin, 69,413%’ini agikladigi
goriilmiistiir. Yeniden olusturulan korelasyon (reproduced correlation) tablosundaki
artik degerler incelenmis ve bu artik degerlerin % 17’sinin 0.05’den biiyiik oldugu
gdzlenmistir. Olgegin bilesik (composite) gtivenirlilik ve ortalama agiklanan varyans
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(CR: 0.909, AVE:0.62) degerleri yeterli diizeyde oldugundan yakinsama (covergent)

gecerliligi de saglanmigtir (Fornell ve Larcker, 1981:45).

Tablo 3. A¢iklayici Faktor Analizi Sonuglart

=
[
._ s |58 |8 |E| e
No Olgek Maddesi o | s |a | B |5 EE
E | 3| g |8 |® g
o = = = 2
[}
=
Dog 4 |ilk segenek iizerine yogunlagirim. 0.745
Dog 6 Dogru oldggur}a 1nan(_11g1m segenekten sonraki 0.789
segenekleri degerlendirmem.
Dog 9 |ilk tatmin edici segenegi uygulamaya gecerim. 0.775
Dog 13 Kafarlml \_/erlrken sayisal yontemler yerine zihinsel 0838
degerlendirme yaparim.
Dog 20 Purur‘r_]u_anlamak segenek Uretmekten daha 0794
6nemlidir.
Dog 23 91ayl:ar1.n yonetllmem karar analizinden daha 0.801
onceliklidir.
Karar vermeden énce emin olmak icin bilgi
Ras 1 kaynaklarimu iki kere kontrol ederim. 0.693
Ras 2 |Karar vermeden &nce biitiin secenekleri incelerim. 0.788
Ras 3 [Mantikli ve sistematik bir yolla karar veririm. 0.769
Ras 4 |Karar vermem dikkatli digiinmemi gerektirir. 0.842
Karar verirken belirli bir amaca yonelik degisik
Ras5 secenekleri gz 6niinde bulundururum. 0.792
Sez 1 |Kararlarimi verirken sezilerime giivenirim. 0.775
Sez 2 BJr !(aljar verlrkgn sezgilerime glivenme 0.699
egilimindeyimdir.
Sez 3 Ger_le;lllkle dogrulugunu hissettigim kararlar 0783
veririm.
Kararlarimi verirken benim i¢in akilci bir nedenden
Sez 4 |daha ¢ok, verdigim kararin dogrulugunu hissetmem 0.742
daha 6nemlidir.
Sezs K“arar _vgrlrken hislerime ve kendi tepkilerime 0.869
glivenirim.
Bag 1 Ongm!l kararlar alirken bagkalarinin yardimina sik 0558
sik ihtiya¢ duyarim.
Eger baskalarmin destegine sahipsem onemli
Bag 2 kararlari almak benim i¢in daha kolaydir. 0.608
Bag 3 Onemll kgrarlarlml alirken bagkalarmnin 0761
tavsiyelerinden yararlanirim.
Bag 4 On?mll karar}ar ile yu_zle§t1g1m zaman birinin bana 0852
dogru yolu gostermesi hosuma gider.
Kac 1 Uzerimde baski hissetmedigim siirece 6nemli 0.883
kararlarimi almaktan kag¢inirim.
Kac 2 |Miimkiin oldugunca kararlarimi ertelerim. 0.761
Kac 3 Onemli karar!arl alma asamasina gelinceye kadar 0687
karar vermeyi sik sik ertelerim.
Kac 4 On.erpll kararlarimi genellikle son dakikada 0.706
veririm.
Kac5 Uzerinde dus_unmek beni rahatsiz ettigi igin pek cok 0563
karar ertelerim.
Ken 1 |Genellikle ani kararlar veririm. 0.771
Ken 2 |Kararlarimi ¢ogunlukla o anda veririm. 0.797
Ken 3 |Cabuk karar veririm. 0.653
Ken 4 |[Kararlarimi siklikla diigiinmeden veririm. 0.613
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Kararlarimi verirken 0 anda dogal olan ne ise onu 0.729
yaparim. )

Ken 5

Paralel test analizi kapsaminda arastirmaya dahil edilen Genel Karar Verme 6l¢eginin
alt boyutlari ile Dogal karar Verme 06lgegi (6 ifadeli) arasindaki korelasyon iligkisi
Tablo 3’de gosterilmistir. Rasyonel alt boyutu ile dogal karar verme 6lgegi arasinda
negatif yonde bir korelasyon tespit edilmistir (r=-0.369, P<0.01). Sezgisellik alt
boyutuyla ise pozitif yonde zayif ama anlamli bir iliski (r=0.413, P<0.00),
Kendiliginden-Anlik alt boyutuyla zayif ama anlamli bir iligki oldugu ortaya ¢ikmustir
(r=0.112, P<0.01). Bagimli ve kagingan degiskenleriyle ise anlamli iliski yoktur.
Korelasyon degerlerinin 0.5’den kii¢iik olmas1 (0.113 ile 0.413 arasinda degistigi)
nedeniyle gelistirilen DKV 6lgeginin ayirt edici giivenirlilik kriterlerine (Campbell ve
Fiske, 1959:81) uygun oldugu tespit edilmistir Arastirmada yer alan OSlgeklere
(degiskenlere) ait glivenirlilik analizi ve korelasyon degerleri Tablo 4’de sunulmustur.

Tablo 4. Giivenirlilik Analizi Sonuglar1 ve Korelasyon Degerleri

Degiskenler  [KMO Ba;'_t;::t’s Crzr;ﬁach- Ras | Sez | Bag | Kac | Ken | Dog
Rasyonel (Ras) .685 | P<0.05 .785 1 (40201(;* (2:115 (igi) (ggi) (3(?(?;)*
Sezgisel (Sez) | 724 | p<0.05 | 853 1 (:%}1) (:éig) fg‘l‘g (4(1)33;
Bagiml (Bag) .827 | P<0.05 .839 1 Zégg; (ig% (gig)
Kagingan (Kac) |.783 | P<0.05 754 1 -(5012'75; (ggg)

Kendili(gllrle(:]e)n-Anhk 698 | P<0.05 719 1 (.1)1129’;

Dogal (Dav) 0.829| P<0.05 .884 1

Tablo 4’te goriildiigi tizere agiklayici faktor analizi sonucunda Olgek maddelerinin
sayis1 6 olarak tespit edilmistir. Olcegi olusturdugu iddia edilen bu 6 maddelik “Dogal
Karar Verme” 6l¢egi dogrulayici faktor analizine tabi tutulmustur. Analiz sonucunda
tim model uyum indislerinin kabul edilebilir diizeyde oldugu tespit edilmistir
(Barrett, 2006:817 ; Chin, 1998; Hooper, Coughlan ve Mullen, 2008:55; Kline, 2005).
Modelde 6lcek maddelerinin faktor yikleri 0.68 ile 0.87 arasinda degisen degerler
almistir ve tamanm anlamhdir (p<0.01). Olgek maddelerinin toplam varyansin %
61’ini agikladigi tespit edilmistir. Dogrulayici faktor analizi sonuglari Tablo 5°de
sunulmustur.

Tablo 5. Dogrulayic1 Faktor Analiz Sonuglari

Olgek y2/df | RMR | GFI | AGFI NFI | CFI RMSEA
Dogal (Dog) 1.83 .048 91 .93 .96 .94 .043
Rasyonel (Ras) 2.013 .055 .96 .95 91 .95 .051
Sezgisel (Sez) 1.776 .042 .93 .94 .92 .94 .048
Bagimli (Bag) 2.989 .066 91 .90 .90 91 .064
Kagingan (Kac) 1.911 .049 .95 .94 .92 .93 .0.57
Kendiliginden-Anlik (Ken) 2.258 .061 .92 .90 91 .92 .051
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4. Tartisma ve Sonug

Karar verme arastirmalart normatif siireclerden dogal siireglere evrilmistir ve dogal
slreglerin en 6nemli 6zelligi orgiitlerdeki bireylerin kararlarimin “nasil” verildigini
anlamaktir. Rasyonel siireglere alternatif olarak tanimlanan dogal siireclere ait
gelistirilen “Dogal Karar Verme Olgegi” bireyin dzellikle zaman baskis1 ve dinamik
cevresel kosularda tecriibesini kullanarak nasil karar verdigini 6l¢en bir caligmadir ve
Tablo 6’daki maddelerden olusmustur. Alinan yiiksek puanlar bireyin dogal karar
verme yaklasimini sergiledigini gostermektedir.

Tablo 6. Dogal Karar Verme Olcegi Maddeleri

E|E gg
£
SE|5 |52
S|z |g|lsE £
SRR |EIS8R | &
Y MM XXM | M

1. ik segenek tizerine yogunlasirim.

2. Dogru olduguna inandigim segenekten sonraki secenekleri degerlendirmem.
3. Ilk tatmin edici secenegi uygulamaya gecerim.

4. Kararim verirken sayisal yontemler yerine zihinsel degerlendirme yaparim.
5. Durumu anlamak segenek iiretmekten daha 6nemlidir.

6. Olaylarin yonetilmesi karar analizinden daha 6nceliklidir.

Sonug olarak “Dogal Karar Verme” 6lcegi gelistirmek iizere yapilan bu ¢aligmada
literatiire dayali olarak 6l¢cek maddeleri olusturulmus ve arindirilarak giivenirliligi ve
gecerliligi test edilmistir. Ileriki calismalarda &lgegin iliskili oldugu varsayilan
kavramlar1 yordama kapasitesinin, regresyon analizleri igeren aragtirma modelleriyle
test edilmesi faydali olacaktir. Dogal karar verme igin gerekli ortam sartlarinin
belirlenmesine yonelik ¢aligmalar literatiire 6nemli katki yapacaktir. Ayrica ortam
sartlarina bagh olarak hangi karar stillerinin kullanildigina yonelik ¢aligmalarda

oRYS

“Dogal Karar Verme Olgegi” diger karar 6lgekleriyle beraber kullanilabilecektir.
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The Financial Performance-Corporate Reputation Nexus in
Turkey in the Institutional Theory Context

Kurumsal Teori Baglaminda Tiirkiye’de Finansal Performans-Firma itibart
Iliskisi

ALI PISKIN®, AYSE ILGUN KAMANLI @

ABSTRACT: The scholars who indicate the institutional quality as one of main
sources of economic growth state that any endeavor of companies increasing
production and employment are no longer sufficient for sustainable growth.
Therefore, economies need intangible assets such as corporate reputation (CR). CR
entirely depends on stakeholders’ perception. In this study, we investigate the
potential linkage between CR and financial performances of companies, which can
affect the stakeholders’ perception, in Turkey between 2006 and 2016. The results
show that any increase in companies’ assets fosters the perceptions of stakeholders in
next period while a raise in indebtedness causes worse reputation.

Keywords: Institutional theory, corporate reputation, financial performance, panel
data analysis.
Jel Classifcations: D22, G34, M14.

Oz: Iktisadi biiyiimenin ana kaynaklarindan biri olarak kurumsal kaliteyi gosteren
arastirmacilar, siirdiiriilebilir biiytime icin firmalarin iiretim ve istihdam artisi
saglama cabalarmmin  artik  yeterli olmadigini  belirtmektedirler. Dolayisiyla
ekonomilerin firma itibar: gibi maddi olmayan duran varlikiara ihtiya¢lart vardir.
Firma itibar: tamamen paydaslarin algilarina dayanmaktadir. Bu ¢alismada,
Tiirkiye’de 2006-2016 yillar arasinda firma itibar: ile paydaslarin algilarim
etkileyebilen finansal performans arasindaki potansiyel iliski incelenmektedir.
Sonuglar, sirketlerin varliklarindaki herhangi bir artisin bir sonraki donemde
paydaslarin algilarin artirdigini, borgluluktaki artigin ise daha kot bir firma itibar:
yarattigini gosteriyor.

Anahtar kelimeler: Kurumsal teori, firma itibarz, finansal performans, panel veri
analizi.

1. Introduction

The institutional theory points out institutions that are the rules of the game and
organizations that play the game according to these rules in economies. The
fundamentals behind this approach depend on the fact that institutions and
organizations support the development of each other. In this respect, the more
significant the quality of the institutions, the better the quality of the organizations,
vice versa. One of components that contributes to the quality of the organizations is
CR. According to the resource-based view, CR is specific to every company, and it
cannot be copied or imitated. Companies can benefit from this asset to gain
competitive advantage in the markets. Also, according to the signaling theory, the firm
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reputation gives signals to the stakeholders and the market about the situation of the
company.

Previous studies concluded that one of the influential assets of companies is CR. CR
of any company reflects perceptions originated from company’s stakeholders. In fact,
these perceptions are consequences of a cognitive process that is influenced by some
internal and external factors such as financial performance of companies and
institutional quality of countries. These factors may vary regarding the stakeholders’
role in relation to company.

This study reveals the factors affecting the top managers’ perception when they
answer the survey about corporate reputation. However, these factors are mainly
expecting to be related to financial performance of companies due to the professional
attitude of participants of survey. Our contribution is to expand the related literature
with evidence from Turkey through using a new data set, employing institutional
quality variables, and enlarging the time horizon of the previous studies. For this
purpose, we explore the financial determinants of corporate reputation in Turkey in
the framework of the institutional theory. Section 2 gives definitions of CR and some
concepts regarding it. Section 3 briefly explains the literature. Section 4 presents data,
methodology, section 5 presents empirical findings and section 6 concludes.

2. Basic Concepts

In this section, some basic concepts such as institutional theory, resource-based view,
and corporate reputation are explained. The relationship between institutions and
organizations are significant due to factors that affect their developments. As
resource-based view states that every company has specific assets, companies which
are kinds of organizations can vary their development path by using different
resources. One of these resources is corporate reputation. In addition, according to the
signaling theory, reputation is a kind of informative sign that is about companies’
attitudes and behaviors.

2.1. Institutional theory

As North (1990) stated institutions represent the rules of the game, one can remark
that these rules enable and constraint the attitutes and actions of individuals and
organizations such as stakeholders and companies. Broadly there are two types of
institutions (North, 1990: 4; Peng, Wang, and Jiang, 2008: 920). Formal institutions
are those which determine the rules, procedures, and structures in a society while
informal institutions refer to moral values, customs, cultures and unwritten code of
conduct (Deephouse, Newburry, and Soleimani, 2016: 464; Hofstede, Van Deusen,
Mueller, Charles, and Network, 2002: 785-786).

There is an explicit distinction between institutions and organizations. Despite
organizations, such as political parties, sport clubs or companies, determine the
structure to human interaction like institutions, they are actually players who play the
game by rules. Their evolutions are influenced by institutions, while they aim to win
the game by practicing strategies and using resources. “In turn they influence how the
institutional framework evolves” (North, 1990: 4, 5). Therefore, we can claim that
there is bidirectional link between institutional development and organizational
development. These developments bring about lower transaction costs and relieved
corporate activities through improvement in rules, procedures, and structures
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(Brouthers, 2013: 14-15). North (1990: 6) states that “the major role of institutions in
a society is to reduce uncertainty by establishing a stable (but not necessarily
efficient) structure to human interaction”. In fact, any efficient institutional or
organizational development makes stable structures more qualified. Thus it is
important to examine the factors that lead to increase in quality for organizations
because of its effect on organizational achievements and institutional framework
(Cullen, Parboteeah, and Hoegl, 2004).

One of the factors that increases the quality of the companies depending on
organizational evolution is corporate reputation. Corporate reputation is referred to
the intangible asset of companies by resource-based view (RBV). RBV states that
companies can take competitive advantage in the markets by using their internal
inimitable resources and their specific strategies elaborately (Koch and Cebula, 1994;
Roberts and Dowling, 2002). In addition, signaling theory asserts that an informative
sign arising from good reputation reflects a reduction in uncertainty and transaction
costs (Walker, 2010). Therefore there is an explicit bridge among institutional theory,
the RBV, the signaling theory. To these links, better corporate reputation which is
intrinsic to every company causes increase in organization quality so that institutional
framework improves.

2.2. Corporate Reputation (CR)

In numerous dictionaries there is a clear definition of the term reputation, however,
its meaning in the business world is still not unified. As a multidisciplinary concept,
there is not just one definition of reputation in the related literature. Different authors
state numerous definitions of CR that differ in interpretation but also in its
characteristics.

According to Fombrun, Gardberg, and Sever (2000: 242) CR represent a collective
presence that defines the aggregate perceptions of multilateral stakeholders about a
company’s performance. Bromley (2001: 36) defines CR as a reflection of a
company’s relative standing inside the corporation with employees and outside the
corporation with other stakeholders. This perception is prevailing in its competitive
and institutional environment. Highhouse, Broadfoot, Yugo, and Devendorf (2009:
783) state that CR is an evaluative judgment about a company which is shared by
multiple constituencies.

As the definitions suggest above, CR is crucial for the stakeholders to designate their
own support for the company. Lewis (2001: 35) emphasizes the importance of the
company for them: ““(i)f stakeholders are to feel and act positively towards a company,
it will be in reciprocation for that company making a contribution to their lives”. In
addition, CR is a necessity for the parties to make an agreement with a company based
on its reputation (Carmeli and Freund, 2002). Thus, one can state that reputation is a
kind of pre-condition for people’s eager to become a stakeholder of a company
(Ettenson and Knowles, 2008) which likely affects their welfare, and social welfare
as well.

There are numerous strategic advantages of good CR for the companies. The
following list shows either utilities of these advantages and the basic motives of the
studies that explore the factors affecting the CR.
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e Areputable company may have cost advantage because employees prefer to work
for such companies in the industry so that they work harder, or they work for lower
salaries. Therefore, a good reputation can yield to lowering costs of the companies
(Deephouse, 2000; Fombrun, 1996). Hence a good reputation may raise the
motivation and productivity of employees. Additionally, high reputation
corporations can easily attract and retain great numbers of applicants, investors
and customers (Fombrun, 1996).

e When suppliers are transacting with reputable companies, they are less concerned
about contractual hazards so that these companies may yield to lower contracting
costs (Roberts and Dowling, 2002)

e Reputation is one of the sources of competitive advantage that may generate
barriers for those having relatively less reputation in the markets (Eberl and
Schwaiger, 2005; Fombrun, 1996). Therefore, it can be suggested that a good
reputation enables the company to differentiate from its competitors and
establishing better market positioning.

e CR cannot be imitated or replicated properly that means it needs a lot of time to
accumulate. Therefore, every company’s reputation is rare (Fombrun and van Riel,
1997).

o Greyser (1999) states that if the prices and quality of the products of several
companies are similar, customers are more likely to choose the company with the
higher reputation. Then, CR leads to a rise in the market value (EBITDA), and
diminishing risks for the reputable companies.

While examining CR, it is also crucial to shed light on two related concepts:
organizational identity (henceforth: identity) and organizational image (henceforth:
image). Wartick (2002: 373-375) states that the term like identity, as well as image
and corporate reputation are often used alternatively. However, it is important to make
their meaning and interrelationship clearer.

The identity represents the basic character of a company which determines what a
company really is when it reflects the company’s values, behaviors and activities
towards all its stakeholders (Bendixen and Abratt, 2007: 70-71). The image is the
mental picture of the company adhered by its target audiences while it means what
comes to mind when someone sees or hears the corporate name or sees its logo (Gray
and Balmer, 1998). Since the image depends on the observer’s perception, it is often
seen as the same thing as reputation. According to Fombrun and van Riel (1997),
identity and image embody the basic elements of reputation.

CR represents a valuable intangible asset but even this feature is not enough for the
assessment of it. Therefore, we need a measurement to prove its value. However, it is
hard to measure CR because of its intangible characteristic and the affective-cognitive
component of the stakeholders. Yet there is not a standard measurement, only some
individual authors and organizations create ranking lists with different numbers of
variables.

The most known measurement depending on a survey was performed by the Fortune
Magazine during the fall of 1983 (Ponzi, Fombrun, and Gardberg, 2011), and the list
of “America’s Most Admired Companies” as the output of this survey was published
for the first time in 1984 (Fombrun et al., 2000). In 1999, Charles Fombrun in together
with the market research company Harris Interactive developed a new instrument of
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measurement, the Reputation Quotient (RQ), which is the standard in reputation
measuring of companies, in order to see what the perception of different stakeholders
is. As corporate performance is a multi-dimensional construct, reputation would be
expected to be multi-dimensional as well, reflecting the unique dimensions on which
stakeholders base their judgments of the company’s performance. Reputation
Quotient consists of 20 items divided into six criteria (Fombrun et al., 2000: 252):
“(1) Emotional Appeal, (2) Products and Services, (3) Financial Performance, (4)
Vision and Leadership, (5) Workplace Environment, and (6) Social Responsibility”.
According to Ponzi, Fombrun, and Gardberg (2011), numerous other authors
developed their own instruments of measurement with different numbers of criteria,
like a 28-item customer-based reputation measure (Walsh and Beatty, 2007), 15-items
scale, a ten-item scale (Helm, 2005), a six-item corporate reputation measure
(Schwaiger, 2004), a four-item scale (Hammond and Slocum, 1996) or a three-item
scale (Highhouse, Lievens, and Sinar, 2003).

In addition, there are some other surveys® conducted in various countries that show
the reputation rankings of the domestic companies. For instance, such a survey has
been performed in Turkey by the Capital Magazine since 1999. This survey is based
on Fortune’s study and the list which is an output of this survey is named “Turkey’s
Most Admired Companies (TMAC)”2,

3. Literature Review

There are numerous studies that examine the relationship between corporate
reputation and financial performance. As mentioned above, the RBV states that
positive reputation is a kind of intangible assets, while the signaling theory considers
it as an information about the company. Every company has its own reputation which
cannot be copied or imitated so that companies can differentiate themselves from their
rivals in the markets (Surroca, Tribo, and Waddock, 2010).

In fact, conceptualization of the CR depends on the pioneering study of Fombrun
(1996)%. In the literature, some studies that ignore the direction of causality or
dependency have focused on the issue of existence of the link between corporate
reputation and financial performance®. These studies consider different starting points

1 See Fombrun (2007) for examining the other surveys.

2 TMAC cautiously assesses some subsets of topics for the companies such as
investment in information technologies, product and service quality, new product
development, innovativeness, management quality, social opportunities and
employees’ rights, salary policy, marketing and sales strategies, public relations,
competencies of employees, ethical behaviors, customer and employee satisfaction,
organizational transparency, creating value for investors, social responsibility,
efficiency in international markets, global and regional contribution in terms of
employment and investment.

3 For detailed literature reviews, see Sabate and Puente (2003) and Walker (2010).

4 The researchers have been examining the sign of the relationship between corporate
reputation and financial performance, and the direction of causality. Conflicting
results have been already reached (Sabate and Puente, 2003). For instance, Fernandez-
Gamez, Gil-Corral, and Galan-Valdivieso (2016), Smith, Smith, and Wang (2010),
and Zhang and Rezaee (2009) can be reviewed to consider the effects of corporate
reputation on the financial performance of companies. Also, Inglis, Morley, and
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for their analysis and reach divergent results. For instance, Roberts and Dowling
(2002) and some other scholars® indicate that firms with better reputations are more
likely to experience superior financial performance depending on a clear positive
relationship between corporate reputation and financial performance. However, some
empirical studies claim that financial performances of the companies improve their
reputations (Fombrun and Shanley, 1990), while some studies find no evidence of this
relationship®. Since we assume that prior financial performance affects the corporate
reputation, some selected studies which showed this effect before are explained
below.

McGuire and Branch (1990) used Fortune’s corporate reputation survey data to
analyze the relation between firm quality and firm performance. They examined two
issues: (1) the degree to which perceived firm or management quality influences
corporate financial performance, and (2) the degree to which historical measures of
corporate financial performance forecast future perceptions of corporate or
management quality. They found that perceptions of firm quality are influenced by
financial measures in terms of risk and return. They asserted that perceptions of firm
quality are often more closely related to previous financial performance than the
current performance, although they are related to subsequent performance of specific
financial measures. Likewise, Preston and Sapienza (1990) indicated a positive
relationship between reputation and financial performance. They debated whether
there was a proof of managers pursuing their growth objectives (or short-term
earnings) favoring the interests of any one group of stakeholders. In general, if the
company earns greater income and raise its assets, the interests of the stakeholders are
satisfied more.

Herremans, Akathaporn, and Mclnnes (1993) examined whether large US
manufacturing companies with better reputations for social responsibility outperform
companies with poorer reputation during the six-year period. They measure corporate
financial performance using financial indicators which are operating margin, net
margin, ROA (return on assets), and ROE (return on equity). In this study, there were
21 manufacturing industries included in Fortune’s corporate reputation survey for the
period 1982 and 1987. The results showed consistency with the hypothesis that
companies’ reputations for corporate social responsibility and their performance are
expected to be positively related.

Hammond and Slocum (1996) analyzed the impact of prior financial performance on
subsequent corporate reputation by using Fortune’s “Most Admired Companies” list
between 1981 and 1993. They found that the subsequent corporate reputation is

Sammut (2006) stated that there is no causal relatonship between reputation and
performance in either direction.

5 These scholars generally employ return on equity, return on assets, and market value
as dependent variable while they use corporate reputation, corporate social
responsibility or corporate social performance, which represent reputation, as
independent variable. For some of these studies, see Aupperle, Carroll, and Hatfield
(1985), Dunbar and Schwalbach (2000), Galbreath, (2010), Lai, Chiu, Yang, and Pai,
(2010), Lee, Faff, and Langfield-Smith (2009), McGuire (1990), McWilliams and
Siegel (2000), Rose and Thomsen (2004), Wang, Yu, and Chiang (2016).

6 See Schultz, Mouritsen, and Gabrielsen (2001).
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moderately affected by prior financial performance measures of market return of the
firm and return on sales.

According to the Basdeo, Smith, Grimm, Rindova, and Derfus, (2006), corporate
reputation depends on both actions and performance of the company and on actions
of other companies in the market. Sanchez and Sotorrio (2007) empirically examined
the relationship between corporate reputation and financial performance of the top
100 companies operating in Spain in 2004. They found that there is a strong and non-
linear relationship between reputation and performance of the companies. In addition,
Shi (2016) underlined that the link between performance and reputation subjected to
industry intensity. The prior financial performance affects subsequent reputation, and
also financial outcome dominates either in competitive and non-competitive
industries.

To the best of our knowledge, empirical studies on Turkey are quite rare in the
literature. Caliskan, Nemli, igke, and Aytiirk (2011) examined the related relationship
in Turkey for the period between 2000 and 2010 by using the survey data from
Capital’s TMAC list. The results indicated that there is no causal relationship between
corporate reputation and financial performance measures of market-to-book-value
and ROA. In addition, the results showed that although corporate reputation does not
affect performance measure of ROE, ROE conversely improves corporate reputation.
Tomak (2014) analyzed the effect of reputation on the firms’ performances for firms
included by Borsa Istanbul 30 index between 2008 and 2012. The results do not
provide evidence which states that reputable companies have greater performance
than non-reputable companies. To the study, the relationship between corporate
reputation and financial performance is ambiguous in the emerging countries.
Cmaroglu (2017) investigated the determinants of firm performance for hospitals in
Turkey by employing factor analysis. This study emphasized that overall performance
of hospitals are not affected by reputation and cost performance at all. Ultimately,
Kandil Goker, Arar, and Uysal (2017) examined the unidirectional effect from
reputation to financial performance like Tomak (2014). They had a comparison that
includes the portfolio return and the market return of the companies listed in the
Capital’s survey for 2008-2014. The results attained by using Fama French Three
Factor Model showed that CR affects the financial performance positively.

4. Data and Methodology

This study explores the financial determinants of CR in Turkey. Our sample consists
of the companies listed in Capital’s TMAC survey. This survey has the longest
history in Turkey, and almost there has been no major methodological change except
some updates. The survey based on responses from executives who monitors
company-specific micro data and country-specific macro data.

Our dependent variable is CR which is measured as a ranking by Capital's survey.
The Capital Magazine announces the top twenty companies in terms of CR ranking
every year. In this study, we evaluate six companies of them, namely Argelik, Coca
Cola, Kog¢ Holding, Sabanc1 Holding, Turkcell, Ulker” which were among the top

7 Arcelik has operations in durable consumer goods industry with production,
marketing and after-sales services. Coca-Cola is a soft-drink producer. Ko¢ Holding
and Sabanci Holding are two of Turkey’s largest group of companies. Turkcell is
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twenty for the longest time together in the period between 2006-2016, and whose
stocks are traded on stock exchange market (BIST)8. Table 1 shows these companies’
rankings over this period.

Table 1. Rankings of the companies, 2006-2016

: Coca- Kog¢ Sabanci -
Arcelik Cola Holding Holding Turkeell Ulker
2006 3 7 1 4 2 11
2007 3 8 2 6 1 8
2008 3 5 2 5 1 8
2009 2 4 3 5 1 8
2010 3 6 4 12 1 9
2011 3 6 4 10 1 13
2012 4 3 5 13 1 15
2013 3 4 1 10 2 15
2014 5 3 2 11 1 12
2015 3 5 1 14 2 12
2016 2 5 1 11 6 14

Source: Own compilation from the Capital Magazine’s survey data.

Our independent variables can be separated into three groups. In the first group,
financial variables were obtained from the year-end balance sheets (B/S) and income
statements (I/S) of the companies attained to Turkish Public Disclosure Platform in
the internet. Some of these financial variables are ratios such as ROE, current ratio,
and debt ratio®. ROE is a ratio that shows net income returned as a percentage of
shareholder’s equity, and also demonstrate executives’ effectiveness. Current ratio
measuring a company's ability to pay its obligations equals current assets divided by
current liabilities. Debt ratio is defined as the ratio of total debt to total assets that
demonstrates financial risk of a company. Following Al-Shubiri, Al-Abedallat, and
Abu Orabi (2012), Fombrun and Shanley (1990), McGuire, Schneeweis, and Branch
(1990), and Preston and Sapienza (1990), four annual growth rates for assets, incomes,
and marketing expenditure are used as proxies to be able to evaluate the size and
dominance of the companies in the economy (Brammer and Pavelin, 2006). A wide
range of lags in both direction was used by many researchers due to the difference
between current and lagged perceptions (Riahi-Belkaoui and Pavlik, 1991). We relate
the reputation rankings of the current year with the data of previous year’s financial
variables because perception of stakeholders and executives are generally rely on
previous year’s financial performance, and lagged variables for one year allows to
control for endogeneity (Blajer-Golebiewska and Kozlowski, 2016; Hammond and
Slocum, 1996; Shi, 2016).

telecommunication and technology services provider. Ulker is a leading food
company manufacturing a wide span of products such as biscuits, chocolate, candy,
chewing gum, ice cream, baby food etc.

8 Companies listed discretely on TMAC and not traded on BIST are excluded due to
have a balanced panel.

® McGuire (1990) and Smith et al. (2010) used these ratios in their studies. See
Fombrun and Shanley (1990), Makni, Francoeur, and Bellavance (2009), Riahi-
Belkaoui and Pavlik (1991) for studies using other ratios.
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Reputation depends on companies’ attitudes and behaviors substantially; however,
some researchers assessed that national institutions have significant effects on
companies’ behavior also (Brouthers, 2013). Many indicators derived by international
organizations such as the United Nations, the World Bank, the International Monetary
Fund or some non-governmental organizations such as the Freedom House, the
Heritage Foundation are used to measure institutional structure of nations. Pioneering
studies (North, 1990; Scott, 1995) suggest that more comprehensive indicators should
be assessed while evaluating the institutional development. Therefore, we used the
economic freedom index (efreedom) obtained from The Heritage Foundation, which
scores countries’ economic freedom based on 10 factors, and the rule of law index
(ruleoflaw) from the World Bank, which captures the quality level of courts, police
force, contract enforcement (Baughn, Bodie, and Mclntosh, 2007), securing private
property, to measure any effect of institutional quality on the companies in Turkey. In
addition, the World Bank’s annual GDP growth rate is used as another control variable
in our models.

This study empirically tests whether the financial factors resulting from the
companies’ financial results determine the reputation rankings, and whether there is a
relationship between institutional quality and corporate reputation in Turkey or not.
In this context, our hypotheses are as follows;

H1: A higher (lower) financial performance leads to higher (lower) reputation
perception.
H2: A better(worse) institutional quality leads to higher (lower) reputation
perception.

Depending on our hypotheses below, we estimate the following model:

rank;; = a;; + foroe,—q + Bscurrrentrs;_q + Sidebtry 4
+ Bsassetrs;;—q + fgincomege;c—1 + frsalesgric—1
+ Bsmarketingsg;—1 + Bogdpgoir + Broefreedom,g;;
+ Biiruleoflaw, i + €t (8]
(i=1,..6andt=1,...,11)

where ranki: is the reputation measure for company i at time t. Also, roe is return on
equity, currentr is current ratio, debtr is debt ratio, assert is annual asset growth rate,
incomeg is annual income growth rate, salesg is annual net sales growth rate, and
marketing is annual marketing expenditure growth rate. These financial performance
measures lagged by one year. Annual GDP growth rate is denoted by gdpg. efreedom
and ruleoflaw represent the institutional quality of Turkey at time t.

The pooled OLS and panel data techniques are used to estimate the models. Panel data
analysis enables researchers to control for every unit, so that every companies’
strategic behavior can be assessed in their model. We employed Hausman test to
choose between fixed-effects or random-effects models. If the Hausman test rejects
the null hypothesis that proposes independent variables’ conditional mean of
disturbance is zero, fixed-effects method is said to overperform, otherwise, random-
effects estimators are reported (Baltagi, Bresson, and Pirotte, 2003). However, we
reported three results, i.e. pooled OLS, fixed-effects, and random-effects to compare
the results as well.
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5. Empirical Results

Our final sample includes 6 companies and 66 observations for every company.
Descriptive statistics of our dataset are presented in Table 2 which shows number of
observation (Obs.), mean values of variables, standard deviations of variables (Std.
Dev.), and minimum and maximum values of variables.

Table 2. Summary Statistics of the Data

Variable Obs. Mean Std. Dev. Min. Max.
rank 66 5.469 4,177 1 15
roe 66 0.131 0.085 -0.01 0.6
currentr 66 1.459 0.559 0.57 2.7
debtr 66 0.593 0.168 0.23 0.85
assetr 66 0.708 0.360 0.04 1.77
incomeg 66 0.437 1.671 -1.24 11.2
salesg 66 0.124 0.223 -0.56 1.03
marketing 66 0.135 0.179 -0.26 0.65
gdpg 66 5.055 4.098 -4.7 11.11
efreedom 66 61.772 2.526 57 64.9
ruleoflaw 66 55.720 2.769 48.56 58.77

Table 3 provides the correlation analysis results. This table shows the sign of
relationship between dependent and independent variables. As seen, ranking of the
company has a negative relationship with currentr (lagged value of current ratio) and
a positive relationship with debtr (lagged value of debt ratio) relatively. Also,
variables are not highly correlated between each other so that it can be stated there
may be no multicollinearity problem among variables. However, a diagnostic
procedure must be employed to completely eliminate this problem. Therefore, we use
variance inflating factors (VIFs) to check for multicollinearity. If VVIFs are lower than
3, one can state that there is no multicollinearity. VIFs are lower than 2.5, and the
mean VIF is 1.7 for our model.

Table 3. Correlation Matrix

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
1 rank: 1.000
2 roet1 0.048 1.000
3currentri.1 -0.344  0.227 1.000
4 debtria 0.457 -0.291 -0.694 1.000
5 assetgt-1 -0.001 -0.151 0.005 0.137 1.000
6 incomegt1 0.032 0.315 -0.115 0.006 -0.157 1.000
7 salesgm 0.081 -0.017 -0.020 0.121 0.225 -0.181 1.000
8 marketingt1 0.053 -0.031 -0.049 0.061 0.175 -0.137 0.555 1.000
9 gdpgt 0.155 0.055 0.087 -0.069 -0.247 0.194 0.097 -0.078 1.000
10 efreedom¢ 0.135 -0.065 0.179 0.016 -0.141 0.100 -0.350 -0.350 0.420 1.000
11 ruleoflaw; -0.063 0.054 -0.068 -0.033 0.012 0.190 -0.191 -0.269 0.077 0.268 1.000

We run the pooled OLS, fixed-effects (FE), and random-effects (RE) regressions to
estimate our model. The Haussmann test statistic (y2= 40.56 (Prob>y2=0.000))
suggests applying FE regression. In other words, FE estimates show the appropriate
results of this study. However, we present the pooled OLS and RE results in Table 4
as well.
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Table 4. Empirical Findings

OLS RE FE
roee1 12.085 12.085* 5.140
(6.609)* (7.040) (3.647)
currentrey -1.344 -1.344 -2.026*
(1.378) (2.179) (0.832)
debtreg 10.103 10.104* 7.289**
(4.613) (5.269) (2.836)
assetgi-1 0.447 0.447 -2.377**
(3.173) (1.624) (0.648)
incomegt-1 -.200 -0.200 -0.212
(0.329) (0.124) (0.119)
salesgt-1 0.278 0.278 1.610**
(2.932) (2.278) (0.477)
marketingt1 1.162 1.162 1.167
(3.386) (2.929) (0.985)
gdpge 0.141 0.141*** 0.099
(0.147) (0.545) (0.154)
efreedomt 0.358 0.358 0.428
(0.326) (0.282) (0.214)
ruleoflawt -0.149 -0.149 -0.137
(0.191) (0.099) (0.094)
constant -14.977) -14.977 -15.844
(19.738) (16.300) (12.205)
R? (overall) 0.310 0.310 0.277
n 66 66 66

Robust standard errors in parenthesis.
***p<0.01, **p<0.05, *p<0.1

Consistent with earlier studies (Blajer-Golebiewska and Kozlowski, 2016; Brown and
Perry, 1994; Carmeli and Cohen, 2001), the empirical results depending on FE
estimates show that current ratio, asset growth rate, and debt ratio have significant
effects on corporate reputation. One year lagged current ratio and asset growth rate
negatively affects reputation rank. Accordingly, an increase in current ratio showing
an improvement in the company's ability to pay its obligations decreases the ranking
of the company in the list meaning a raise in the reputation. This result is also identical
for the asset growth rate. If the growth rates of the assets of these companies could be
positive, their stakeholders’ perceptions would be become more positive in the
subsequent period. On the contrary, increases in one year lagged debt ratio and sales
growth raise the ranking of these companies in the list which means worse reputations.
This result is quite reasonable in terms of indebtedness because the stakeholders
perceive increased indebtedness as a negative signal. Due to the negative relationship
between organizational reputation and rareness (Carmeli and Cohen, 2001), an
increase in sales has a negative effect on corporate reputation.

6. Conclusion

Managers have been taking account stakeholders’ perception elaborately since
corporate reputation has been considered as one of the microeconomic foundations of
companies’ development. Corporate reputation is not only an intangible asset of
organizations as research-based view states but also a significant determinant for
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institutional development arising from the perceptions of stakeholders. This cyclic
nexus between organizational development and institutional development makes the
concept of reputation more remarkable for managers because reputation provides
competitive advantages for companies in the markets. Therefore, the factors that affect
the reputation such as the financial performance of the companies, have become
worthy of examining recently.

In the literature, there are many researches examining the relationship between
corporate reputation and financial performance of the company. However, these
studies are very limited for Turkey. In this study, we examine the effects of financial
and institutional variables on corporate reputation for the companies whose stocks are
traded in BIST. The empirical study involves six companies which were among the
top twenty for the longest time together in the period between 2006-2016. The results
received by panel data analysis show that current ratio, asset growth rate and sales
growth rate have significant effects on the corporate reputations. Thus, the increase in
the assets of the company relative to the debts positively affects the reputation of the
company. However, as the increase in sales growth causes a decrease in rareness of
the companies’ products in the markets, a downward incline in corporate reputation
arises among stakeholders. These results indicate that there may be a bidirectional
relationship between financial performance of companies and stakeholders’
perception, not only based on the corporate reputation, but also on organizational
development, corporate identity and corporate image. Therefore, this study can be
developed with the questionnaires that will be applied to the stakeholders within the
framework of the related concepts.
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Tiirkiye’de Aile Hekimligine Geg¢is Strecinde Birinci Basamak
Saghk Kuruluslarimin Verimliligi

In the Process of Transition to Family Medicine in Turkey, Efficiency of Primary
Health Care Institutions

Halil ibrahim KESKIN @

OZ: Tirk saglik sistemi 2003 yilinda baslatilan Saghkta Doniisiim Programiyla
(SDP), reform olarak adlandirilan koklii bir degisiklik gecirmistir. SDPyle birinci
basamak saglik hizmetlerinin sunumundaki ve organizasyonundaki yonetim anlayist
yeniden tasarlanmis ve Aile Hekimligi (AH) sistemine uygulamaya konulmustur.
Aile Hekimligi sistemi sayesinde, Tiirkiye’de birinci basamak saglik hizmetlerine
ulagiminin  kolaylagtirilmasi, birinci basamak saglik kuruluslarinda Kalitenin ve
etkinligin arttirilmasi planlanmaktadir. Bu ¢aligmanin amaci, AH sistemi dncesi ve
sonrasinda, birinci basamak saglik kuruluslarindan saglik ocaklarinin ve aile saglig
merkezlerinin etkinligini iller bazinda degerlendirmektir. Elde edilen bulgulara gore,
AH sonrasinda aile sagligi merkezlerinin teknik etkinligi artmistir. Fakat
teknolojideki artisin ¢ok fazla olmadigi, buna bagli olarak toplam faktor
verimliliginde dnemli bir iyilesme olmadig1 sonucuna ulagilmustir.

Anahtar Kelimeler: Aile Hekimligi, Teknik Etkinlik, Malmquist Endeksi, Veri
Zarflama Analizi, Saglikta Doniisiim Programi

Abstract: The Turkish health system has undergone a radical change, called reform,
with the Health Transformation Program (HTP) launched in 2003. With the HTP,
the manner of rule in the delivery and organization of primary health care services
has been redesigned and the Family Medicine System (FMS) has been introduced.
Thanks to the FMS, it is planned to facilitate access to primary healthcare in Turkey
and to increase the quality and efficiency in primary healthcare institutions. The
purpose of this study is to evaluate the efficiency of the community health centers
and family practice centers, one of the primary health care facilities, on a provincial
basis before and after the FMS. According to the findings, the technical efficiency of
family practice centers has increased after the FMS. However, it is concluded that
the increase in technology is not high and therefore there is no significant
improvement in total factor productivity.

Keywords: Family Practice, Technical Efficiency, Malmquist Index, Data
Envelopment Analysis, Health Transformation Program

Jel Classifications: 111, D24, 118, C33

1. Giris

Diinyada ¢ogu Ulkede oldugu gibi Tiirkiye’de de artan saglik hizmeti maliyetleri,
yaglanan niifus, tedavisi zor hastaliklar, beslenme aligkanliklar1 ve gelisen
teknolojiyle birlikte artan beklentiler, saglik reformu ihtiyacimi gindemde
tutmaktadir. Tiirkiye’de 2003 yilinda yiirlirliige giren Saglikta Donilisiim Programi
(SDP) o6ncesinde, saglik sektoriinlin verimsiz ¢aligmasina neden faktorler: Diisiik
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saglik hizmeti iiretimi, saghik hizmeti sunumunun ¢ok pargali yapisi’, ayni hizmetin
birgok kez alinmasina izin veren, toplumun genelini kapsamayan ve pargali bir
saglik sigortasi sisteminin olmasi olarak one ¢ikmaktayd:r (Tatar & Kanavos, 2006:
20-21; OECD, 2008: 11-13). Bunun yaninda, saglik hizmetlerine erisimdeki
aksakliklar ve oOzellikle kamu tarafindan sunulan birinci basamak saglik
hizmetlerindeki? diisiik verimlilik ve Kkalitesizlik, bu hizmetlere olan giveni
diigiirmekteydi. Birinci basamak saglik kuruluglarinin etkin hizmet verememesi,
ikinci ve iigiincii basamak saglik kuruluslarmnin asir1 kalabalik olmasma® ve bunun
sonucu olarak hastanelerde bekleme siirelerinin uzamasma neden olmaktaydi.
Ayrica, Tirkiye'nin Dogu ve Gilineydogu Anadolu bdlgelerinde teknolojik
yetersizlik, olanaklarm ve yetenekli isgiiciiniin azligi gibi faktorler saglik
sektoriindeki temel sorunlar olarak dne ¢ikmaktaydi (Baris vd., 2011: 579). Ozetle,
SDP dncesinde saglik sistemi kurumsal yapi, isleyis, personel yapisi ve dagilimi
itibariyle ihtiyaca cevap veremeyecek durumdaydi (Saghk Bakanligi, 2003: 64).

Tirkiye’de yillardir devam eden saglik sektdriindeki sorunlara ¢Ozlm olmasi
amaciyla, 2003 yilinda Saglikta Doniisiim Programi, (SDP), yiirtirliige konulmustur.
SDP ile Tirkiye’de saglik sisteminin finansmaninda, sunumunda ve
organizasyonunda adil, verimli, etkin, yaygin ve erisimi kolay, ayn1 zamanda giler
yizli ve uzun vadede mali olarak siirdiiriilebilir bir saglik sistemi kurmak
amaclanmaktadir (Saglik Bakanhigi, 2003: 24). SDP ile saglik sektdriinde ¢ok sayida
diizenleme ve degisiklik hayata gegirilmistir. Bu diizenlemeler igerisinde en dikkat
¢ekeni, kigilerin saglik sisteminden hizmet aldigi ilk nokta olan, birinci basamak
saglik hizmetlerinin (BBSH) yeniden yapilandirilarak glgclendirilmesi ve aile
hekimligi (AH) sistemine gecilmesidir. AH sistemi, 09.12.2004 tarihinde ¢ikarilan
5258 Sayili Aile Hekimligi Uygulamasi Hakkinda Pilot Kanunla, 15.9.2005
tarihinde pilot uygulama olarak Duzce’de baslatilmistir (Resmi Gazete, 2004).
16.02.2006 tarihinde 10 il daha AH pilot uygulamasina dahil edilmistir. Takip eden
yillarda ¢ikarilan yonetmeliklerle AH sistemi genisletilerek, 2010 yilinda tim
Turkiye’de AH sistemine gecis tamamlanmistir.

Yapilan diizenleme ve degisikliklerle birinci basamaktaki saglik kuruluslari yeniden
yapilandirilarak, gorev ve sorumluluk alanlari yeniden tanimlanmistir. Buna gore,
Aile Sagligi Merkezi (ASM), Toplum Sagligi Merkezi (TSM) ve 112 Acil Saglik
Hizmetleri adinda birinci basamak saglik hizmeti sunan, ii¢ temel kurum
olusturulmustur: Ana Cocuk Saglig1 ve Aile Planlamasi, Sitma Savas, Verem Savas
hizmetleri, Toplum Sagligi Merkezi altinda birlestirilmistir. Saglik ocaklar1 yerine
ise Aile Sagligi Merkezleri olusturulmustur. ASM’lerin gérevi “kisilere koruyucu ve
tedavi edici hizmetler sunan aile hekimi ve aile sagligi elemanindan olusan aile
hekimligi birimlerinin birlikteligini ifade eder” seklinde tanimlanmaktadir (Saglik

! SSK Hastaneleri, Saglik Bakanligma baglh hastaneler, bazi kurumlara bagli hastaneler,
iiniversite hastaneleri ve 6zel sektore bagli hastaneler.

2 Saglik Bakanhigmin tanimina gore, birinci basamak saglik hizmeti, toplum saghgina yonelik
hizmetlerle bireysel, koruyucu, tant koyucu, tedavi ve rehabilite edici saglik hizmetleridir.
Kisilerin saglik sisteminden ilk hizmeti alis noktasidir. Bu hizmetin verildigi yerlere ise
birinci basamak saglik kurulusu denilmektedir. Bu kuruluslar hastane miidahalesi gerektiren
acil durumlar disinda, hastanin ilk temasa gectigi saglik personelinin bulundugu ve genellikle
kisinin yagadig1 toplumsal ¢evre icinde bulunan saglik kuruluslaridir.

8 Birinci Basamak Kuruluslar1 Sevk Hizi, 2005°te %10,2°den 2010°da %0,4’e diismiistiir
(Saglik Bakanligi, 2015)
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Bakanligi, 2008: 33). Yapilan diizenlemeler sonucunda, 112 acil saglik hizmetleri
haricindeki, diger tim BBSH’nin sunumu icin Turkiye Halk Saghgi Kurumu
gorevlendirilmektedir (Resmi Gazete, 2005). Tiirkiye’de uygulanan AH modeli,
birinci basamakta hastalarla siirekli ortaklik gelistiren, aile ve toplum baglaminda
hizmet sunan, bireysel saglik hizmeti ihtiyaclarmin biiyiikk ¢ogunlugunu
kargilayabilen hekimlerin sundugu, entegre, ulagilabilir, saglik hizmeti merkezli,
saglik hizmetinde ilk temasin ger¢eklestigi, zamansal siirekliligin oldugu, kapsamli
ve saglik sisteminin diger bdliimleriyle koordinasyonu saglayan bir modeldir
(Bodenheimer, Grumbach, 2009: 3; Saragli, 2010: 16).

BBSH’nin dogru yapilandirildigi ve yeterli kalitenin saglandigi durumda saglik
sorunlarinin %90’ma yakiminin birinci basamakta ¢ozumlenebilecegi bilinen bir
gercektir (Saglik Bakanligi SPGK, 2003: 66). Bunu saglamanm en 6nemli yolu,
BBSH dretim ve sunumundaki sinirli kaynaklarin en etkin sekilde planlayip
organize edilerek, bu kuruluslarin etkinliginin arttirmaktir. Etkin bir BBSH ile ¢cocuk
ve lohusa saglhiginin iyi bir sekilde izlenip, yonetilmesiyle erken dogum ve bebek
Olimlerinin azaltilmasi, salgin ve kronik hastaliklarin izlenmesi ve dnlenmesiyle
saglik c¢iktisinin arttirilmast ve toplumun hastalik yiikiiniin azaltilmasina 6nemli
katkilar saglanabilmektedir. Iyi organize edilmis ve entegre bir saglik sisteminde
BBSH hastaliklarin erken teshisinde, etkili ve dogru ydnlendirmeyle hastalarin
uygun uzmanlik dalina veya uygun merkeze yoOnlendirilmesiyle saglk
harcamalarinin daha maliyet etkin hale getirilmesinde ve tedavide zaman
kayiplarinin 6nlenmesi bakimindan oldukg¢a dnemlidir. Ayrica etkin bir BBSH, daha
yuksek maliyetli ikinci ve Uclnci basamak tedavi kuruluglarmin daha az
kullanilmasina neden olacaktir. Ikinci ve {iglincli basamak tedavi kuruluslarindaki
yogunlugun azalmasi ise buralarda verilen hizmetin ve egitimin daha iyi ve kaliteli
olmasina neden olacaktir. Bunun disinda, diger basamaklara gore daha yaygin olan
BBSH’nin etkin bir sekilde verilmesi insanlarin saglik hizmetlerine erisimini
kolaylastirarak, bu sayede esitlik¢i bir saglik hizmeti sunulmasina 6énemli bir katki
saglayacaktir.

Bu calismayla saglik alaninda vyiiriirliige konulan kamu politikalarinin etkileri
altinda, birinci basamak saglik hizmeti sunan saglik ocaklari ve aile sagligi
merkezlerinin (ASM) tedavi ve koruyucu saglik hizmetlerinin etkinliginin Turkiye
genelinde arastirilmasi amaglanmaktadir. Ayrica, AH sistemi Oncesi ve sonrasinda
ASM’de verilen hizmetlerin etkinligindeki gelisim il bazinda aragtirilacaktir. Bunun
yaninda, sosyoekonomik olarak geri kalmis bolgelerdeki ASM’nin il bazinda
etkinlik diizeylerindeki degisim AH Oncesi ve sonrasi igin karsilastirilmaktadir. Son
olarak, etkin hizmet veremeyen ASM’nin etkin hale gelebilmeleri icin gerekli
Onerilerin iller bazinda ortaya konulmasi ¢aligmanin diger bir amacim
olugturmaktadir.

2. Literatlr

Son yillarda saglik alaninda etkinlik arastirmalari oldukga popiiler bir konudur.
Hollingsworth (2003) ve Hollingsworth (2008) saglik sektoriinde parametrik
olmayan yontemler kullanilarak yapilan etkinlik ¢aligmalar1 hakkinda kapsamli bir
literatiir 6zeti sunmaktadir. Buna gore, 2008 yilina kadar VZA kullanilarak yapilan
caligmalarin yaklasik olarak %10 nu BBSH’yle ilgilidir. Bu ¢alismalarin biiytik
cogunlugu Amerika Birlesik Devletlerinde yer alan saglik birimleri lizerine yapilmis
¢aligmalardir. Bunun yaninda, AH ve BBSH sunan birimlerin etkinligini arastiran,
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Ozellikle Avrupa’da, Afrika’da ve Kuzey Amerika’daki ¢esitli iilke orneklerinde
yapilan arastirmalara da rastlamak mimkindir. Kalinichenko vd. (2013) ve Pelone
vd. (2012)’nun ¢aligmalari ise 6zellikle BBSH ve kuruluglarinin etkinligiyle ilgili
literatiir 6zeti sunmaktadir. Bu makalelerde dikkate alinan ¢aligmalarin yaklasik
%40°’1 BBSH genelini dikkate alirken, yaklasik %26°s1 ise BBSH sunan merkezleri
dikkate almaktadir. Sonraki paragrafta birinci basamak saglik hizmeti ve bu hizmeti
sunan kuruluslarin etkinligini aragtiran uluslararasi literatiirde 6ne ¢ikan ¢aligmalara
ait bir literatiir 6zeti sunulmustur.

Huang ve Mc Laughlin (1989) kirsal bdlgelerdeki BBSH nin goreli etkinligini veri
zarflama analizi (VZA) yontemi uygulayarak olgmistir. Calismada, girdi
degiskenleri olarak hekim, hemsire, teknik personel ve ydnetim memuru sayilari
kullanilmigtir. Cikt1 degiskenleri olarak, toplam hasta ziyareti, dis ve diger bagvuru
sayilart kullamlmustir. Giuffrida (1999) calismasinda, AH servislerinin teknik
etkinlik degisimini Malmquist toplam faktor verimliligi (TFV) endeksi kullanarak
Olemiistiir. Sonucgta Ingiltere’de AH servislerinin etkinliginin ele alinan dénem
boyunca attigin1 ve bu artigin saf teknik etkinlikteki artig ile dlgek etkinligindeki
pozitif degisimden kaynaklandigini bulmustur. Giuffrida ve Garavelle (2001)
calismasinda ise Ingiltere'de AH servislerinin performansini 6lgmede VZA ve
Stokastik Sinir  Analizi (SSA) yontemlerini kullanarak bu ydntemlerin
karsilastirmasim1 yapmigtir. Calismada her iki yontemden elde edilen sonuclar
birbirleriyle iliskili oldugu bulunmustur. Cardero-Ferrera, Crespo-Cebada ve
Murillo-Zamorano (2011) Ispanyamin Extremadura bélgesi i¢in BBSH’nin teknik
etkinligini 6lgmede dissal degiskenlerin etkisini incelemistir. Sonugta bu
degiskenlerin degerlendirmeye alinmasinin, karar birimlerin etkinlik sirasi ve
etkinlik skor degerleri iizerine 6nemli etkileri oldugunu bulmustur. Ramirez-
Valdivia vd. (2011)’in c¢aligmasinda ise belediyeler bazinda BBSH’nin etkinligi
arastirtlmistir. Sonucta BBSH sunumunda kentsel belediyelerin, kirsal bolgedeki
belediyelere gore daha etkin oldugunu bulmustur. Zhang vd (2013) ¢alismasinda ise
Cin’in Sangay kentinde birinci basamak saglik hizmetlerinin etkinligini {iretim
fonksiyonu olugturup, agirlikli en kiiciik kareler teknigi ile 6lgmiistiir. Novignon ve
Nonvignon (2017) c¢alismasinda ise Gana’daki BBSH’nin etkinligini SSA
yontemiyle aragtirmustir. Caligmada etkinligin arttirilabilmesi igin etkinlik 6l¢cim
sisteminin kurulmasiin, tesis olanaklarinin iyilestirilmesinin ve hizmet veren
personelin egitiminin dnemine vurgu yapilmaktadir.

Tiirkiye’de AH ve BBSH’nin ve bu hizmetlerin verildigi merkezlerin etkinligini
aragtiran ¢ok sayida ¢alisma bulunmaktadir. Kayali vd. (2004) ¢alismasinda, 2000-
2002 doénemi arasinda Izmir'in Bornova ilgesindeki 21 saglik ocagmin goreli
etkinlikleri VZA yontemiyle incelemistir. 2000 yilinda 10, 2001 yilinda ise 7 saglik
ocag etkin bulunmustur. Ozata ve Seving (2010) calismasinda, 2007 yili i¢in Konya
sehir merkezindeki saglik ocaklarinin etkinligi, VZA y0Ontemiyle arastirmistir.
Calismada girdi degiskenleri olarak, saglik ocaklarinda gorev yapan hekim, hemsire,
ebe sayilari, ¢ikt1 degiskenleri olarak muayene sayisi, as1 sayisi ve ebe izlem sayilari
kullanmistir. Calismada saglik ocaklarinin etkinlik ortalamas1 %83,77 olarak
bulmustur. Bircan (2011) calismasinda ise Sivas ilindeki 20 saglik ocaginin
etkinligini 2004 yil1 verileri kullanilarak VZA yontemiyle arastirmistir. Calismada
girdi degiskenleri olarak hekim, ebe ve hemsire sayisi, ¢ikt1 degiskenleri olarak
muayene, kiiciik cerrahi miidahale, gebe ve bebek izlem sayilart kullanilmistir.
Sonugta 12 saglik ocag teknik etkin, 7 saglik ocagi ise Olgek etkin olarak
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bulunmustur. Uyar ve Sahin (2015) ¢aligmasinda Konya ilinde faaliyet gosteren 33
saglik ocaginin etkinligi veri zarflama analizi yardimiyla arastirmustir. Calismada
girdi olarak saglik personeli basina niifus yilizdesi kullanilmigtir. Cikt1 degiskenleri
olarak ortalama bebek izlem sayisi, tam asili ¢ocuk yiizdesi ve kisi bast ortalama
muayene sayist kullanilmistir. Calismada, dikkate alinan saglik ocaklarinin
%39’unun teknik etkin oldugu bulunmustur. Oztiirk (2017) yiiksek lisans tezinde ise
Istanbul’da bulunan 38 ASM’nin etkinligi VZA ile aragtirmistir. Calismaya girdi
degiskeni olarak, hekim sayisi, hemsire sayisi ve ebe sayisi; ¢ikti degiskeni olarak,
BCG as1 dozu sayisi, Hepatit B as1 dozu sayisi, KPA as1 dozu sayisi, OPA as1 dozu
sayisi, sucicegi ag1 dozu sayisi, muayene sayisi, izlenen gebe sayisi, izlenen bebek
say1si ve izlenen ¢ocuk sayist alinmistir. Calismada dikkate alinan ASM’lerin %15’
etkin olarak bulunmustur. Tiirkiye genelinde birinci basamak saglik kuruluslarinin
etkinligini BCC ve siiper etkinlik modelleriyle arastiran Keskin (2018) ¢aligmasinda,
etkin olmayan illerde ortalama olarak %17.16’den daha fazla aile hekimi, %23.62
oraninda ebe ve %21.49 oraminda hemsire hizmet verdigi bulunmustur. Bu
calismanin disinda, Tiirkiye geneli etkinlik aragtirmasi yapan bu alanda herhangi bir
calisma bulunmamaktadir. Ayrica, SDP reformlarinin etkisi altinda, aile hekimligine
gecis Oncesi ve sonrasinda BBSH veren kuruluslarin etkinliginde meydana gelen
degisimi inceleyen literatirde herhangi bir ¢alismaya rastlanmamustir.

Tiirkiye’de ASM’nin etkinligi disinda, AH ve BBSH ile ilgili ¢esitli ¢aligmalar
incelenmistir. Bu ¢alismalardan, Ering (2013) aile hekimlerinin etkinligini, ilgiin ve
Sahin (2016) aile sagligi merkezlerinde c¢alisan personelin sistem hakkindaki
tutumlarini arastirmistir. Mengiilliioglu (2015) yiiksek lisans tezinde ise Tirkiye’de
BBSH’de AH uygulamasina ge¢ilmesinin aile hekimliginin uzmanlik tezlerine
etkisini aragtirmigtir. Calismada, 2005-2015 donemi arasindaki Tip fakiiltelerinde
AH ile ilgili yazilan 492 uzmanlik teziyle ilgili kapsamli bir literatiir ozeti
sunulmaktadir. BBSH kullanimi ve hasta memnuniyeti ile ilgili olarak literatiirde
bazi galigmalar bulunmaktadir. Caglar ve Giilel (2015) ¢aligmasinda birinci ve ikinci
basamak saglik hizmetlerinden memnuniyeti VZA ve mekansal ekonometrik
yontemlerle iki asamali bir yaklasimla aragtirmistir. Bu ¢alismada hastanelerin ve
saglik ocaklarimin sundugu hizmet memnuniyetinde teknik etkinligin olumlu bir
etkiye sahip oldugu sonucu elde edilmistir. Hone vd. (2017) c¢alismasinda
Tiirkiye’deki BBSH reformlarimin hastalarin memnuniyeti ve saglik hizmetlerinin
kullanimina yénelik etkileri arastirilmistir. 1l seviyesinde 12 yillik veri kullamlarak
gergeklestirilen analizde hastalara ve hizmet saglayicilarina 6zgii faktorlerin yaninda
cesitli sosyo-ekonomik ve toplumsal degiskenlere yer verilmistir. On yillik slrecte
BBSH’ne yonelik bagvuru sayilarinda ve hastalarin hizmet memnuniyetinde genel
olarak artis olmasma ragmen kotii hijyen, randevu almadaki zorluklar, saglik
personeli davranigi ve yiiksek maliyet gibi nedenlerden dolayr hasta memnuniyeti ve
BBSH kullanim1 azalmistir. Ancak ¢aligmada kentte yasayan diisiik gelirli insanlar
arasinda BBSH kullaniminin hala yiiksek oldugu belirtilmektedir.

Sonug olarak, bu ¢alisgmayla BBSH’de AH sistemine gecisin, Tirkiye genelinde
birinci basamak saglik kuruluslarinin etkinligini, AH Oncesi ve sonrasinda
karsilastirilarak, gecis siirecinde yeni sistemin etkinliginin ortaya konulmasi
bakimindan literatiire 6nemli katkilar saglanacag: diisiiniilmektedir. SDP ile es-anh
olarak bir¢ok diizenleme ve degisiklik hayata gecirilmistir. Dolayisiyla bu
caligmanin dogrudan her bir reformun etkisini ortaya koymaktan ziyade, ele alman
donemde Tirkiye’deki diger tiim gelismelerle birlikte reformlarin ortak etkisini
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yansittigim belirtmekte fayda vardir. Son olarak, elde edilen sonuglarin verilerin
elde edilebilirligi ve yonteme iliskin smirlamalar altinda gegerli oldugunu
vurgulamak gerekmektedir.

3. Yontem

Etkinlik, genel anlamda, ilk defa Farrell (1957) tarafindan bir firmanin elindeki
girdilerle maksimum diizeyde c¢ikt1 iiretebilme ya da belli bir miktar ¢iktiyi,
minimum diizeyde girdi kullanarak {iiretebilme basarisi olarak tanimlanmustir.
Etkinlik girdi ya da ¢ikti odakli olarak iki sekilde 6lgiilebilmektedir. Girdi yonli
teknik etkinlik, miimkiin olabilecek en az girdi bilesimi kullanilarak verilen sabit bir
¢ikt1 diizeyinin elde edilebilmesini ifade ederken, ¢ikt1 yonlii etkinlik sabit bir girdi
bilesimiyle miimkiin olan en fazla ¢iktinin iiretilmesi seklinde tanimlanmaktadir.
Burada en fazla ¢ikt1 iretilmesi miimkiin en fazla ¢ikti seviyesini, diger bir degisle
iiretim sinirint ifade etmektedir. Dolayisiyla etkinligin Slgtilebilmesi igin iiretim
stirinin biliniyor olmasi gerekmektedir. Uretim sinir1 bilinmiyorsa, bu simir
parametrik ve parametrik olmayan iki tiirlii yaklasimla, deneysel yollarla tahmin
edilebilir. Bu yaklasimlardan ilki matematiksel programlama yontemine dayanan
Veri Zarflama Analizi, digeri ise ekonometrik regresyon yontemine dayanan
Stokastik Smir Analizi (SSA) yaklasimidir. VZA, sagladigi bazi avantajlar
sayesinde saglik kurumlarimin etkinligine yonelik ¢aligmalarda en fazla tercih edilen
yontemdir. VZA birden fazla ve farkli 6lgeklerle 6l¢lilmiis girdiler ve ¢iktilar igeren
bir Uretim sisteminde, firmalarin etkinliginin goéreli olarak Sl¢iilmesinde kullanilan
onemli bir yontemdir. Sistemin en onemli Ozelliklerin birisi girdiler ile ¢iktilar
arasinda herhangi bir fonksiyonel iligki varsayimina dayanmamasidir. Bu sayede
fonksiyonel kalibin belirlenememesi gibi bir sorun séz konusu degildir. Bunun
disinda, VZA birinci basamak saglik kuruluglar gibi ¢ok sayida girdi ile ¢ok sayida
¢iktt {ireten organizasyonlar icin etkinlik hesaplamalari yapmak ic¢in ideal bir
yontemdir. VZA yonteminin en 6nemli dezavantaji ise, 6l¢iim hatalarina duyarh
olmasi ve goreli etkinlik disinda mutlak etkinligi 6lgememesidir. Bunlara ek olarak
parametrik olmayan bir yontem olan VZA’de istatistiksel testler yapilamamaktadir.
Ancak yeni gelistirilen Bootstrap VZA gibi bazi modeller yardimiyla bu testler
mimkiin hale gelmistir. Tim bu nedenlerden dolayi, ¢alismada Veri Zarflama
Analizinin kullanilmasinin daha uygun olduguna karar verilmistir.

3.1. Veri Zarflama Analizi

Farrell tarafindan 1957 yilinda ilk olarak ortaya atilan Veri Zarflama Analizi, daha
sonra, Olgege gore sabit getiri varsayimi altinda Charnes, Cooper, Rhodes (1978)
tarafindan gelistirilmistir. Banker Charnes ve Cooper (1984) c¢alismasiyla, dlcege
gore degisen getiri varsayimi altinda BCC modeli gelistirilmistir. Veri Zarflama
Analizi, birden ¢ok ve farkli 6l¢ii birimlerine sahip girdi ve ¢iktilarin kargilastirma
yapmay1 zorlastirdigi durumlarda, karar birimlerinin goreli performansini 6lgmeyi
amaglayan dogrusal programlama tabanli bir tekniktir (Atan, 2002: 59). VZA goreli
etkinligi iki asamal1 olarak kisaca su sekilde 6lgmektedir: Ilk asamada, herhangi bir
gbzlem kiimesi i¢cinde en az girdi bilesimi kullanilarak en ¢ok ¢ikt1 bilegimini {ireten
yani en iyi olarak tanimlanan (etkinlik sinirini olusturan) karar birimleri belirlenir.
Ikinci asamada ise s6z konusu etkin sinir referans olarak kabul edilip, etkin olmayan
karar birimlerinin bu sinira olan uzakliklari (ya da etkinlik diizeyleri) oransal olarak
Olculerek etkin olmayan karar birimlerine ait etkinlik skorlar1 hesaplanir. CCR ve
BCC modellerinin her biri girdi ve ¢ikti odakli olma durumuna goére ikiye
ayrilmaktadir. Bu odagin hesaplamalar Oncesinde belirlenmesi gerekmektedir.
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Buradaki temel prensip ele alinan karar birimlerinin ¢iktilardan ¢ok girdiler {izerine
daha fazla kontrol olanagina sahip oldugu durumda girdi odakli modellerin tercih
edilmesidir.

Girdi odakli bir CCR modelinin ama¢ fonksiyonunda ¢iktilarin agirlik toplaminin
girdilerin agirlikli toplamina orani, agirlikli ¢iktilarin agirlikli girdilere oraninin
birden biiyiik olamamasi kisiti altinda, maksimize edilmeye calisilir. Carpimsal
bicimde verilen VZA modeli denklem 1-A’da gorilmektedir. (Charnes & Cooper,
1962: 181-185; Coelli, 1996: 11).
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Olgege gore sabit getiri varsaymmi altinda, girdi odaklilik durumu igin gelistirilen
CCR modelinin duali zarf formunda denklem 1-B’deki gibi gosterilmektedir
(Charnes vd., 1994: 41). Bu modelde sirayla her bir KB’nin ¢iktilarinin agirlikli
ortalamasi maksimum yapilmaya c¢aligilmaktadir. Kisitlarda ise ilgilenilen KB’ nin
girdilerinin agirlikli ortalamasi 1’e esitlenmistir. Boylece girdilerin agirlikh
ortalamasi her bir KB i¢in 1 olmaktadir. Sonraki kisit ise c¢iktilarin agirlikh
ortalamasinin girdilerin agirlikli ortalamasindan kii¢iik olmasini saglamaktadir. Bu
sayede c¢ikti/girdi oram1 her bir KB icin en fazla 1 olmas1 saglanmaktadir.
Dolayisiyla etkin bir KB 1 degerini alirken, etkin olmayan bir KB 1°den kuglk
deger almaktadir.

Girdi yonli BCC modelinde ise zarf formdaki CCR modeline konveksilik kisiti
N

denilen Z;/lj =1 kisitt eklenerek, Olgege gore degisen getirili duruma
=

gelisletilmistir. Modelin amag¢ fonksiyonu ve kisitinau, degiskeni eklenmis

carpimsal formdaki BCC modeli ise denklem 2-A’da verilmistir.
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Denklem 2-B’de ise g¢arpimsal modelin duali olan zarf bicimi verilmektedir.
Calismada hem olgege gore sabit getirili CCR modeli, hem de degisen getirili BCC
modeli dikkate alinmistir.

3.2. Malmquist Toplam Faktor Verimliligi Endeksi

VZA statik, yani sadece belirli bir t zaman1 i¢in etkinlik hesaplamalar1 yapabilen, bir
analizdir. Panel veri durumunda, etkinligin zamanla degisimini incelemek igin
VZA’ne dayanan Malmquist TFV endeksi kullanilmaktadir. Bu ydntemde Karar
birimleri i¢in temel alinan t donemi ve t+1 donemi arasindaki toplam faktor
verimliligindeki degisim hesaplanmaktadir. Bu yontem ilk olarak Caves vd. (1982),
Fare vd. (1992) ve Fare vd (1994) tarafindan Onerilmistir. Caves vd. (1982)

calismasinda, t periyodundaki teknoloji P'’yi kullanan ¢ikt1 odakli Malmquist TFV

endeksi ile t+1 periyodundaki teknoloji P'" kullanan ¢ikti odakli Malmquist
verimlilik endeksini uzaklik fonksiyonlar1 cinsinden (3)’nolu denklemdeki gibi
tanimlamugtir:

M(; — D(I)(XHl' yt+1)/ Dé(xt,yt) ve Mé+1 — D(tJ+1(Xt+1, y1+1)/ Dé+1(xt’ yt) (3)
Girdi temelli Malmquist endeksi ise dort girdi temelli mesafe fonksiyonundan
olugsmaktadir. Bu iki TFV endeksinin geometrik ortalamasi alinarak, t ile t+1

arasinda toplam faktor verimliligindeki ortalama degisimi veren Malmquist TFV
degisim endeksi elde edilmektedir (Fare vd., 1992: 89-90; Fére vd., 1994: 257).

(4)

t Lt 1t a1y \V2
MO(XHl, yHl,Xt, yt) =[D0(tx I’ yI ) . DO t(lx liyt )j

Do(x,y) D (X.y)
Malmquist endeksinin 1’den biiyiik olmasi, TFV’nin t doneminden (t+1) dénemine
arttigini, 1’den kiigiik olmasi, TFV’nin t doneminden (t +1) dénemine azaldigini
gostermektedir. Endeksin 1’e esit olmasi ise ilgili karar biriminin TFV’nin iki
donem arasinda degismedigi anlamia gelmektedir (Cooper vd., 2011: 138).
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Malmgquist Endeksi toplam faktor verimliligindeki degisimi, teknik etkinlik degisimi
(EFFCH) ve teknolojik degisim (TECH) olmak iizere, iki bilesene ayrilabilmektedir
(Fére & Grosskopf, 1996: 56-57).

+ + + + + 1/2
Mo(x‘,y‘,x”l,y”l) _ Dé l(xt 1,yt 1)){ D(t)(xt l’yt 1) . Dé(xt,yt) j
(5)

Dé(xt , yt) Dé+1(xt+1, yt+1) Dé+1(Xt, yt)

EFFCH TECH

Burada, teknik etkinlikte degisme iiretim sinirmi yakalama (catch-up effet) etkisi
olarak ifade edilirken, teknolojik degisme tiretim sinir1 egrisinin kaymasi (frontier-
shift) olarak ifade edilmektedir (Rezitis, 2006: 123; Lorcu, 2010: 279).

Calismada, TFV’deki degisim yillar itibariyle hesaplanarak, AH 6ncesi dénemdeki
ortalama TFV’deki degisim ile AH sonrasindaki ortalama degisim karsilastirilmistir.
AH sonrasindaki verimlilik artigi, 6ncesine gore daha buyikse, bu durum AH
sonrasinda ASM’nin verimliliginin gelistigini gostermektedir.

4. Veri Seti ve Degiskenler

VZA yontemiyle etkinlik aragtirmasinda ilk olarak karar birimlerinin belirlenmesi
gerekmektedir. Sahin ve Ozcan (2000) ve Siilkii (2012) ¢alismalarinda tercih edilen
yaklagima benzer sekilde, bu ¢alismada karar birimleri Tiirkiye’deki iller olarak
belirlenmistir. Analize konu olacak karar birimlerinin benzer pazar sartlar1 altinda
calismasi, ayni hedefe yonelik benzer islevler gormesi, yani homojen olmasi
gerekmektedir. Dolayisiyla ¢alismada illerdeki toplam saglik ocagi ve aile sagligi
merkezleri (ASM) dikkate alinmigtir. Saglik ocaklariyla, ASM’nin Saglik Bakanlig
tarafindan yapilan gérev tammina gore her iki kurulus birinci basamakta kisilere
koruyucu ve tedavi edici hizmetler sunan birimlerdir (Saglik Bakanligi, 2008).
Calismada bu kuruluslarin ayn1 amaca yonelik benzer islevlere sahip olduklar1 kabul
edilmistir. Homojenlik kisitinin saglanabilmesi igin birinci basamaktaki diger saglik
kuruluslar1 olan ACSAP, verem savas, sitma savas kuruluslar1 ve AH sistemine
gecis sonrasindaki adiyla Toplum Sagligi Merkezleri ¢alismaya dahil edilmemistir.

Tiirkiye’de aile hekimligi sistemine (AHS)’ye gegen ilk il, 2005 yilinin Ekim
ayinda, Diizce ilidir. 2006 yilinin son ¢eyreginde ise alt1 il AHS ye ge¢mistir. S6z
konusu alt1 il 2007 yilmin ilk {i¢ ¢eyreginde AHS gecen illerle birlestirilmistir.
Boylece 2007 yilinda aile hekimligine gecen il sayisi 11 olarak belirlenmistir.
Benzer sekilde sonraki her yil i¢in, illerin gegis zamanlari dikkate alinarak yilin son
ceyreginde AH’ne gecis yapan iller bir sonraki yilda AH’ne gegis yapan illerle
birlestirilerek, illerin AH gegis yillar1 belirlenmistir. 2010 yilinin son g¢eyreginde
AH’ne gegen 23 ilin gegis yili 2011 olarak kabul edilmistir. 2012 yilinda AH gecen
¢ogunlukla Dogu Anadolu’daki iller i¢in elimizde gilivenilir veri olmadigi i¢in 2012
yilinda AH gecen 23 ile ait gdzlemler ¢alismada kullanilmamugtir. Buna gore karar
birimi olarak ¢alismada toplam 58 il kullanilmistir.

Caligmada kullamilan girdi ve ¢iktilarin belirlenmesinde literatlirdeki ¢alismalar,
Saglik Bakanligmin bilgi islem dairesinin 2007'de yaymnladig1 Aile Hekimliginde
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Performans Hesaplama Yontemi Raporu* ve verilerin elde edilebilirligi dikkate
alinmistir. Birinci basamakta birgok saglik hizmeti verildiginden bu hizmet ¢iktilar
genellikle Jacobs, Smith ve Street (2006) tarafindan da Onerildigi gibi
toplulastirilarak  kullanilmaktadir. Toplulastirma genellikle birinci basamaktaki
kuruluslarin hizmet tanimlar1 dikkate alinarak ya da literatlirdeki genel girdi ve ¢ikti
degiskenleri kullanilarak yapilmaktadir. Bunun yaninda Uner ve Oztek (2007)
caligmasindaki gibi faktor analizi yardimiyla Denizli ilindeki 117 saglik ocagi igin
31 adet girdi degiskeni ile 32 adet c¢ikti degiskeni, 6 adet girdi, 10 adet ¢ikt1
degiskenine indirgenmistir. Ancak bu yaklasim teorik acidan VZA i¢in uygun bir
yaklagim degildir. Bu ¢alismada BBSH’deki girdi ve ¢ikti degiskenleri, bakanlik
tarafinda yapilan hizmet tanimlar1 ve literatirde yaygin olarak kullanilan ve genel
kabul goren degiskenler dikkate alinarak belirlenmistir. Bunun icin Aile
Hekimliginde Performans Hesaplama Yontemi Raporu yaninda literatiir kisminda
verilen tiim caligmalar ile Yesilaydin (2017) calismast incelenmistir. Yesilaydin
(2017) VZA yontemiyle saglik alanindaki etkinlik c¢aligmalarini tarayarak bu
kapsamda 52 caligmay1 incelemis ve saglik alaninda girdi ve ¢iktilarin belirlenmesi
ile ilgili literatlir 6zeti sunmustur. Literatiirde temelde girdiler isglcl ve sermaye
olarak iki grupta, birinci basamaktaki ¢iktilar ise tedavi hizmeti, koruyucu saglik
hizmetleri, bulasici ve salgin hastaliklar1 6nleme ve sevk sayilart olarak dort grupta
toplanmaktadir. Bunlarin disindaki hizmetlerde AH sonrasinda siireklilik olmadigi
veya uygun veriye ulasilamadigi i¢in analizlerde kullanilamamustir.

Calismada girdi degiskenleri olarak hekim sayisi, ebe sayisi, hemsire sayisi, gikti
degiskenleri olarak tedavi hizmeti yerine saglik merkezine yapilan basvuru sayilari,
koruyucu saglik hizmetleri yerine bebek izlem, ¢ocuk izlem ve gebe izlem sayilari
alinmustir. Ayrica modellere dahil edilmesi diisiiniilen, asilama ve sevk sayilarina
iliskin elimizde saglikli veri olmadigi igin bu degiskenler analizlerde
kullanilamamigtir. Modellerdeki tim veriler VZA varsayimina uygun olarak miktar
cinsinden kullanilmistir. Ayrica modellere dahil edilmesi gereken karar birimi
sayisinin en az girdi ve ¢ikti sayist toplaminin iki kati olmasi yaklasimi tercih
edilerek, modellerde en az on dort karar birimi olmasma dikkat edilmistir
(Ramanathan, 2003: 173-174). Ozetle, galismada 2001-2011 yillar1 aras1 58 ildeki
tlm saglik ocagi ve ASM’ne ait panel veri kullanilmaktadir. Verilerin timi, Saglik
Bakanligindan, Saglik Arastirmalari Genel Midirliigiinden ve 2001-2006 yillart
aras1 Temel Saglik Hizmetleri Istatistik Yilliklarindan temin edilmistir. Modellerinin
tahmini i¢in Coelli (1996) tarafindan gelistirilen DEAP 2.1 programui kullanilmustir.

5. Bulgular

5.1. Teknik ve Olcek Etkinlige Ait Bulgular

[llerdeki toplam birinci basamak saglik kuruluslarinin etkinlikleri 2004-2011 donemi
icin y1l bazinda girdi odakli CCR ve BCC modelleri yardimiyla incelenmistir.
Tahmin edilen etkinlik skorlarina iliskin betimleyici istatistikler Tablo 1’de
Ozetlenmistir.

Tablo 1. Teknik Etkinlik Skor Dagilimlari, CCR ve BCC modelleri, 2005-2011

CCR BCC

Yillar N % Ort.  S.sapma N % Ort.  S.sapma

4 Erisim adresi https://docplayer.biz.tr/2029294-Ale-hekml-uygulamasinda-performans-
hesaplama-yontem-surum-2-1.html.
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2005 Genel 58 100 081 0.14 58 100 0.88 0.13
Etkin 8 1379 1 0 17 2931 1 0
Etkinsiz 50 86.21 0.78 0.13 41 7069 083 0.13
2006 Genel 58 100 083 0.14 58 100 087 0.14
Etkin 15 2586 1 0 23 3966 1 0
Etkinsiz 43 7413 0.77 0.12 35 6034 079 0.12
2007 Genel 47 100 0.71 0.15 47 100 0.80 0.16
Etkin 7 1489 1 0 14 2979 1 0
Etkinsiz 40 8511 0.66 0.11 33 7021 0.72 0.12
2008 Genel 47 100 074 0.21 47 100 078 0.21
Etkin 11 2341 1 0 15 3191 1 0
Etkinsiz 36 7659 0.66 0.17 32 68.09 0.68 0.18
2009 Genel 46 100 0.82 0.16 46 100 089 0.14
Etkin 12 26.08 1 0 21 4565 1 0
Etkinsiz 34 7391 0.76 0.14 25 5434 080 0.14
2010 Genel 34 100 0.90 0.09 34 100 0.93 0.08
Etkin 11 3235 1 0 16 4706 1 0
Etkinsiz 23 6764 0.85 0.08 18 5294 087 0.08
2011 Genel 58 100 085 0.12 58 100 0.90 0.09
Etkin 11 189 1 0 21 3621 1 0
Etkinsiz 47 8103 0.82 0.1 37 6379 0.85 0.08

2005 yili icin CCR modeline gore, 58 ilin sekiz tanesi etkin bulunurken, BCC
modeline goére 17 il teknik etkin bulunmustur. Bu illerden Izmir, Konya, Malatya ve
Yozgat teknik etkin olmalarina ragmen kendileri i¢in optimum 6lgek biiyiikliigiiniin
Uzerinde hizmet vermektedirler. Bu illerde ozellikle ihtiyag fazlas1 saglik personeli
bulundugu anlasilmaktadir. Dolayisiyla bu iller &lgcek buyikliklerini azaltarak
verimlilik diizeylerini arttirabilirler. Bayburt, Corum, Karabiik, Ardahan ve Kilis
illeri teknik etkin olmalarina ragmen optimum ol¢ek biyiikliigiiniin altinda hizmet
veren iller olarak bulunmustur. Bu bulgu, bu illerdeki etkinsizligin nedeninin
ASM’lerinin kendi yonetimi disinda bazi gevresel faktorlerden meydana geldigini
gostermektedir. Bu illerde BBSH sunumunda potansiyellerin  yeterince
kullanilmamas iist basamak tedavi kuruluslarinin yikinid arttirmakta, dolayisiyla
hastaliklarin tedavisindeki maliyetleri etkileyebilmektedir. Ayrica koruyucu saglik
hizmetleri ile salgin hastaliklarla miicadele gibi hizmetlerin ihtiya¢ duyulan
seviyenin altinda kalmasina neden olmaktadir. Dolayisiyla bu illerde verilen birinci
basamak saglik hizmetlerinin arttirilmasi ve daha fazla saglik personelinin istihdam
edilmesi ve etkinsizlige neden olan c¢evresel etmenlerin ayrica arastiriimasi
gerekmektedir. 2005 yilinda teknik etkinlik ve toplam etkinlik skoru 0,47’yle en
diisiik i1 Manisa'dir. Bu ilin etkin olabilmesi i¢in kullandig: girdilerden, hekim ve
hemsire sayisini, %53, ebe sayisini ise %82 azaltmasi gerekmektedir®.

2006 yili icin CCR modeline gore toplam 15 il etkin bulunmustur. BCC modeline
gore teknik etkin bulunan il sayisi ise 23’tiir. Bu donemde, teknik etkin olup 6lgege
gore artan getirili il sayis1 5, azalan getirili il say1si ise 3 olarak bulunmustur. 2006
yilinda en etkinsiz il yine Manisa olarak elde edilmistir.

5 Etkin olmayan iller igin girdi aylagi, gergek girdiyle hedef girdinin farkidir. Girdi aylag
Girdi Aylag:
Gergek Girdi Miktar:

edilmektedir (Ramanathan, 2003: 28-29).

yluzde olarak, Girdi Aylag: Yiizdesi = %100 formiilii yardimiyla ifade
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2007 yilinda, AH’ne gegen 11 il model disina ¢ikarilarak, 47 il {izerinden VZA
yapilmistir. 2007 yilinda etkin bulunan il orani 6nceki yila gore %15'e gerilemistir.
Teknik etkin olan il sayis1 %39,6’dan %29,7’ye gerilemistir. 28 il 6lgege gore azalan
getirili bulunmusgken, 12 il 6lgege gore artan getiriye sahiptir.

2008 yilinda AH’ne gegen 11 il disinda kalan 47 il kullanilarak etkinlik analizi
yaptlmustir. Bu donemde illerin yaklasik %32’si teknik etkin bulunurken, %23,4°0
toplam etkinlik diizeyinde etkin bulunmustur. 13 il 6lcege gore azalan getiriye
sahipken, 21 il dlgege gbre artan getiriye sahiptir. 2009 ve 2010 yillarinda ise genel
olarak etkin hizmet veren il sayilarinda 6nceki yillara gore artig oldugu bulunmustur.

Tum illerin AH’ne gegmis oldugu 2011 yilinda ise illerin %36’s1 teknik etkin
bulunmusken, yaklasik %19’u hem teknik hem de olgek etkin bulunmustur. Bu
bulgu, illerin yaklasik %20’sinde birinci basamakta gorev yapan personel sayisinin
optimum diizeyde oldugunu gostermektedir. Etkinlik skoru en diisiik olan dort il
sirastyla Bayburt, Kirsehir, Tunceli ve Artvin olarak elde edilmistir. 58 ilin 11'i daha
etkin bir duruma gelebilmek icin 6lceklerini azaltmasi gerekmektedir. Bu sonuglara
gore, Turkiye'de BBSH’nin etkin bir sekilde verilebilmesi igin birgok ildeki
ASM’deki aile hekimi sayilarinin arttirmasi gerekmektedir. Bunun yaninda izmir,
Ankara, Bursa, Konya, Kayseri, Sakarya, Tekirdag, Erzurum ve Samsun illerindeki
aile hekimi ve diger saglik personellerinin ihtiyagtan fazla oldugu bulunmustur.
Birinci basamak saglik kuruluslar1 en kotii performansi, genel olarak, 2007 yilinda
sergilemistir.

Tablo 2. Aile Hekimligine Gecis Dénemlerine Gore, Illerin Ortalama Girdi Aylak
Yuzdeleri, 2005-2011

AH Oncesi AH Sonrasi
AH
Gegis Hekim Hemsire Ebe Hekim Hemsire Ebe
Donemi  Sayisi Sayisi Sayisi Sayist Sayist Sayist
2007 19.972 19.877 21.495 15.925 16.462 23.171
2008 18.370 23.608 27.694 12.560 15.672 21.027
2009 24.603 28.362 30.945 22.544 26.279 32.672
2010 27.648 29.573 37.579 12.223 18.155 30.061

Tablo 2°’de CCR modeli i¢in AH 6ncesi ve sonrast donemde ortalama girdi aylak
yiizdeleri verilmigtir. 2007 yilinda AH gegen illerde gegis Oncesi ortalama olarak
%20 daha fazla hekim, %20 daha fazla ebe ve %21.49 daha fazla hemsire istihdam
edilirken, AH sonrasi bu oranlar azalarak sirasiyla hekim ve hemsire sayist %16’ya,
ebe sayis1 ise %23’e diismiistiir. AH gegis Oncesi ve sonrasini karsilastirdigimizda,
tiim Tiirkiye’de etkin olmayan illerin etkin hale gelebilmesi i¢in azaltmasi gereken
hekim, hemsire ve ebe sayist oranlarinin AH sonrasinda diistigli goriilmektedir. Bu
bulgu, AH sonrasinda birinci basamakta kaynak israfimin onceki dénemlere gore
azaldigina isaret etmektedir. Bu ise saglik hizmetlerindeki maliyetlerin azaltilmasi
ve hizmet kalitesinin arttirilmasi i¢in oldukca énemlidir.

5.2. Malmquist Toplam Faktor Verimliligi Endeksine Ait Bulgular

Caligmada, birinci basamak saglik kuruluslarinin il bazinda TFV’deki degisimini
aragtirmak i¢in Malmquist Endeksi kullanilmigtir. Bunun igin illerin AH’ne ge¢is
oncesi donemdeki TFV’deki degisim ile AH’ ne gegtikten sonraki TFV’deki degisim
dikkate almmustir. Tllerin AH gegis yillar1 analize dahil edilmemistir. 2007 ve 2008
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yilinda AH’ne gegen iller igin sirasiyla 2007 ve 2008 yili Oncesi ve sonrasi liger
yillik dénemdeki yillik degisim hesaplanirken, 2008 yilinda AH gegen iller igin
cogunlukla 2012 yilinda AH gegen illere ait veriler glvenilir olmadigindan dolayi
bu yilin 6ncesi ve sonrasi i¢in ikiser yillik donemler kullanilmistir. Benzer sekilde,
2010 yilinda aile hekimligine gecen iller igin, ilgili ddnem 6ncesi ve sonrasina ait
birer yilik donemler kullanilmistir. Tablo 3’te yillar itibariyle illerin etkinliginde
meydana gelen degisimleri gosteren Malmquist TFV endeksine ait sonuglar
verilmistir. Tabloda yukaridan asagiya dogru gidildikce oncelikle, birbirini takip
eden her yil igin ortalama verimliliklerdeki degisimler gdérilmektedir. Sonrasinda,
AH’ne gecis Oncesi ve sonrasi i¢in dikkate alinan tim dénemde meydana gelen
ortalama verimlilik degisimleri verilmistir.

Tablo 3. Malmquist Toplam Faktor Verimliligi Endeksi Sonuglari, 2003-2011

Aile Hekimligi Oncesi Aile Hekimligi Sonrasi
EFFCH TECH TFPCH EFFCH TECH TFPCH
Donem Yillar Ort. Ort. Ort. Yillar Ort. Ort. Ort.
2003-2004 1,087 0.995 1.081 2007-2008 1,233  0.823 1.015
2004-2005  0.830 0.932 0.773 2008-2009 0,943  1.058 0.998
2005-2006  (0.216  6.468 1.396 2009-2010 0.895 0.960 0.860
TamDénem 20032006 (0580  1.817 1.053 2007-2010  1.014  0.942 0.955
2004-2005 1,006 0.986 0.991 2008-2009 1.024 0.991 1.015
2005-2006 0,970 0.959 0.930 2009-2010 (0996  1.001 0.997
2006-2007 1,018 1.137 1.158 2010-2011  0.989 1.059 1.047
Tum Donem  2004-2007 (0,998  1.024 1.022 2008-2011 1,003 1.017 1.019
2006-2007 0,980 0.919 0.900 2009-2010 1,05 0.972 1.021
2007-2008 0,984  0.995 0.979 2010-2011 0,994 1.044 1.038
Tum Donem  2006-2008 (0,982  0.956 0.939 2009-2011 1021  1.008 1.029
Tim Dénem  2008-2009 (0.917  1.113 1.020 20102011 1.051  1.009 1.060

Not: TECH teknolojik etkinlikteki degisimi, EFFCH ise teknik etkinlikteki degisimi, TFPCH
toplam faktor verimliligindeki degisimi, Ort ise ortalamay1 gostermektedir. ME degerinin
1’den kiigiik olmas1 TFV’nde diisiis oldugunu, 1’e esit olmasi TFV’nde degisme olmadigini,
1’den biiyiik olmas1 TFV’nde artig oldugunu gostermektedir.

Elde edilen sonuglara gore, 2007 yilinda AH’ne gegen 11 ilin gecis 6ncesi, 2003-
2006, doneminde teknik etkinligindeki ortalama degisme 0,580 bulunurken,
teknoloji seviyesindeki ortalama degisme 1,817 bulunmustur. ilgili dénemde
Toplam Faktor Verimliginde (TFV) ortalama %5,3’1ik bir artis meydana gelmistir.
Bu donemde TFV’deki artis teknolojik ilerlemeden kaynaklandigi goriilmektedir.
Ayni illerin, AH ne gecis sonrasindaki {i¢ yillik donemde TFV ortalama olarak %0,5
gerilemistir. Yine bu donemde teknik etkinlikte %1,5°1ik bir artig meydana gelirken,
teknolojide yaklagik %5°lik bir gerileme goriilmektedir. AH Oncesi ve sonrasi
donemleri karsilastirdigimizda, AH’ne gegisin bu iller ic¢in, teknik etkinlikte
ilerlemeye, teknolojide ise gerilemeye neden oldugu goriilmektedir. Bu durum stz
konusu illerdeki ASM’nin hala yeterli alt yapiya ve teknolojik donanima sahip
olmadigim gostermektedir. Diger taraftan, teknik etkinlikte 6nemli iyilesmeler
olmasi, birinci basamak saglik hizmetlerine erisimin arttigin1 ve kaynak israfinin
azaldigin1 gostermektedir. Bu ise ikinci ve ii¢lincii basamaktaki yiikii, dolayli veya
dogrudan saglik hizmetlerinde maliyetleri azaltict bir unsur olmasi bakimindan
Onemlidir. TFV’de ise 2007 yilinda AH’ne gecis sonrasinda ¢ok ciddi artiglar
olmadig: goriilmektedir.
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2008 yilinda AH’ne gecen 11 il igin, ge¢is Oncesi lig yillik donemde teknik etkinlikte
ortalama %0,2’lik bir gerileme olmasina ragmen TFV’de %2,2’lik bir artis olmustur.
Bu artisin kaynagi 3 yillik donemdeki ortalama %2,4’°liikk teknolojik ilerlemedir. AH
sonrasinda, 2008-2011 déneminde, bu 11 ilin TFV'sinde ortalama %0,2’lik bir artis
meydana gelmistir. Bu artigin kaynagi ise %0,3’° 10K teknik etkinlik artisiyla, yaklagik
%0,2’1ik teknolojideki artistir. Aile hekimligi oncesi ve sonrasindaki tiger yillik
donemlerdeki TFV'deki degismelere bakildiginda, AH sistemi ele alinan illerin
etkinliginde ortalama olarak 6nemli bir degisiklige neden olmadigi goriilmektedir.

2009 yilinda AH’ne gecen 12 ilin AH sistemine gegis 6ncesinde, 2006-2008 donemi
icin, ortalama TFV'sinde %6’lik bir azalma meydana gelmektedir. Bu azalmanin
kaynagi ilgili donemdeki hem teknik hem de teknolojik gerilemeden
kaynaklanmaktadir. AH sonrasindaki iki yil igin TFV'de ortalama %3’liikk bir artig
meydana gelmistir. 2009 yilinda AH’ne gegen 12 il igin gegis sonrasinda, teknik
etkinlikte, teknolojide ve TFV'de meydana gelen degismelerde ortalama olarak artis
gorulmektedir.

2010 yilinda AH’ne gegen 23 il i¢in gecis Oncesinde TFV'deki %2’lik bir artig
goriilmektedir. Bu artigin kaynagi teknolojideki ilerlemedir. AH sonrasinda ise 23
ilin TFV'deki degisme %6’dir. Bu degisimin AH 6ncesindeki déneme gore yuksek
olmasi, yeni sistem sonrasinda 23 ilin etkinliginin arttigim gostermektedir. Genel
olarak, tum doénemler icin, AH 0Oncesinde teknik etkinlik azalirken, teknolojik
etkinlik artmaktadir. AH sonrasinda ise teknik etkinlik artarken teknolojideki
artiglarin ¢ok fazla olmadigi goriilmektedir. Bu bulgular, eskiye gore aymi sayida
kaynak kullanilarak birinci basamakta daha fazla saglik hizmeti verildigini,
gostermektedir. Bu bulgu saglhk hizmetlerinde cevap verebilirligin arttigina isaret
etmektedir. Diger taraftan bulgular birinci basamaktaki altyapi ve personel
yetersizliklerinin oldugunu belirtmektedir.

Tablo 4. Malmquist Endeks Sonuglar Ozeti, 2003-2011

AH Gecis Donemi AH Gecen  Teknik Etkinligi Teknolojik Etkinligi TRV

11 Sayist Artan 11 Sayist Artan 11 Sayist Artan 1l Sayisi
2007 11 5 (11) 0(0) 3(5)
2008 11 3(4) 5 (6) 4 (6)
2009 12 6 (8) 2 (5) 5 (8)
2010 24 11 (16) 2 (6) 7 (10)

Not: Parantez i¢indeki sayilar ilgili ddnemde etkin bulunan il sayilarini vermektedir.

Tablo 4’te AH sonrasi teknik, teknolojik ve TFV artan il sayilar1 verilmistir. Genel
olarak, teknik etkinlik belli bir teknoloji diizeyinde ASM’nin elindeki kaynaklarla
daha fazla saglik hizmeti ¢iktisi iiretebilme basarisini gostermektedir. Teknolojik
etkinlik ise saglik hizmetlerinde kullanilan sistemler ve cihazlar gibi gelismis
teknolojileri kullanabilme ve dolayisiyla maliyetleri azaltip, iiretim artis1 yapabilme
basarist olarak ifade edilmektedir. Olgek etkinligi ise ASM’nin uygun dlgekte yani
yeterli sayida personel ve fiziksel donanim ile hizmet yapabilmesi anlamina
gelmektedir. TFV’deki degisme ise teknik ve teknolojik etkinlikteki degisimin
carpimi olarak ifade edilmektedir. Buna gore, 2007 yilinda AH’ne gecis yapan 11
ilin tamamu teknik etkin bulunmustur. Bu illerin bes tanesinde AH sonrasinda teknik
etkinlik artmistir. Teknolojik etkinlik artig1 olan il yoktur. AH sonrasinda TFV artan
il sayis1 ise ii¢ olarak bulunmustur. Bu iller Bolu, Isparta ve Izmir’dir. 2008 yilinda
AH’ne gecis yapan 11 ilin dordi teknik etkin bulunmustur. Bu illerin Ug¢linde
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AH’den sonra teknik etkinlik artmistir. Bes ilde AH sistemiyle teknolojik ilerleme
meydana gelmistir. Son olarak, AH’ne gecisle birlikte dort ilin TFV’nde artis
gorilmektedir. Bu iller; Karabiik, Manisa, Osmaniye, Sinop’tur. 2009 yilinda AH’ne
gecen 12 ilden altisinda teknik etkinlik, ikisinde teknolojik etkinlik artmstir. Ayrica,
Kastamonu, Rize, Tunceli, Usak ve Yalova’nin TFV’de gelisme olmustur. Son
olarak, 2010 yilinda AH’ne gegen 23 ilden, gecis sonrasinda, 11 ilin teknik etkinligi
artarken, iki ilin teknoloji diizey artmustir. Ayrica 7 ilde TFV gelismistir. TFV’si
artan iller Giresun, Kirklareli, Konya, Malatya, Nigde, Tekirdag ve Yozgat’tir.

Calismada sosyoekonomik olarak dezavantajli illerin AH sistemine gegis sonrasinda
BBSH verimliligindeki degisim incelenmistir. Illerin sosyoekonomik gelismislik
diizeylerinin belirlenmesi igin Kalkinma Bakanliginin 2011 yili gelismislik endeksi
SEGE-20115 kullamlmustir. Calismada kullanilan 58 il icerisinde gelismislik diizeyi
en disiik olan 10 il dikkate alinarak, bu illerin TFV’sindeki degisim arastirilmustir.

Tablo 5. Malmquist Toplam Faktor Verimliligi Endeksi Sonuglari, Az Gelismis ller

Aile Hekimligi Oncesi Aile Hekimligi Sonrasi
EFFCH TECH TFPCH EFFCH TECH TFPCH

GIRESUN 0,975 1,142 1,113 1,212 1,051 1,274
KILIS 0,692 1,075 0,744 0,764 0,969 0,740
NIGDE 0,962 1,037 0,998 1,067 1,037 1,106
TOKAT 1,185 1,327 1,572 1,253 1,100 1,379
YOZGAT 0,694 1,022 0,709 1,193 1,037 1,238
ARDAHAN 1,009 1,151 1,162 0,806 0,913 0,736
BATMAN 1,131 0,968 1,095 0,990 0,950 0,941
BINGOL 1,341 1,176 1,576 1 1,130 1,130
IGDIR 1,089 1,383 1,506 0,951 0,956 0,910
KARS 1,052 1,359 1,430 1,065 0,941 1,002
Genel Ortalama 0,993 1,155 1,148 1,017 1,001 1,024

Not: Malmquist Endeks ortalamalar1 geometrik ortalamadir.

Tablo 5°da verilen Malmquist Endeksi sonuglarina gore, AH sistemine ge¢meden
Once sosyoekonomik olarak az gelismis illerin TFV’si ortalama %]1,4 oraninda
artarken, AH sistemine gegis sonrasinda bu artis %0,2’ye diismiistiir. Bu sonug,
genel olarak, AH sistemine gecisin geri kalmig illerde BBSH’deki TFV’ni
gelistirmeye Onemli diizeyde katki saglamadigimi géstermektedir. Fakat, AH
sonrasinda az gelismis on ilin besinde, Giresun, Nigde, Tokat, Yozgat ve Kars,
teknik etkinlik artmigtir. Diger taraftan az gelismis illerde teknolojik ilerleme
olmasina ragmen, bu ilerlemenin AH’ne gecis Oncesine gore daha diisiik oldugu
gortlmektedir. AH sonrasinda sadece Yozgat’ta teknoloji diizeyi geligsmistir. AH
sonrasinda 10 il igerisinden TFV artan iller ise Giresun, Nigde ve Yozgat olarak
bulunmustur.

6. Sonuclar

Tirkiye’de BBSH’de AH modeline gegmekle saglik hizmetlerine ulagimin
kolaylagtirilmasi, kalitesinin ve etkinliginin arttirilmasi1 hedeflenmektedir. Bu
caligmada 2005 yilinda pilot bolge olarak Diizce’de baslatilan ve asamali olarak
2010 yilinda tiim Tirkiye’de yiriirlige konulan AH sistemine gecis siirecinde

® fllerin ve Bolgelerin Sosyo-Ekonomik Gelismislik Siralamasi Arastirmasi (Sege-2011).
Erisim adresi http://www3.kalkinma.gov.tr/DocObjects/VView/15310/SEGE-2011.pdf
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birinci basamak saglik kuruluslarindan (BBSK) saglik ocaklarinin ve ASM’nin
etkinligi iller bazinda arastirilmistir. Elde edilen sonuglara gére, BBSK’nin en kot
performansi 2007 yihinda’, en iyi performansi ise 2010 yilinda gosterdigi
bulunmustur. Bu durum, gegis siireci boyunca sistemdeki aksakliklarin giderildigini
ve AH gegis siireci sonunda BBSK’nin etkin hizmet verebilir hale getirildigini
gostermektedir.

AH sistemine gegcigin, genel olarak, illerindeki BBSK’nin performanslarinin
gelisimine kismen katki sagladigi bulunmustur. Aile hekimligi sisteminden sonra
illerin %43 tiniin teknik etkinliginin arttig1, %9 unda teknolojik ilerleme oldugu ve
% 32’sinde TFV’de artis meydana geldigi bulunmustur. Bu sonuglar AH 6ncesinde
teknik etkinlik azalirken teknolojik etkinligin arttigini, AH sonrasinda ise teknik
etkinlik artarken teknolojideki artislarin ¢ok fazla olmadigi goéstermektedir. Bu
bulgular, genel olarak, Tiirkiye’de ASM’lerin yeterli alt yapiya ve teknolojik
donanima sahip olmadigim gostermektedir. Ozellikle AH sonrasinda teknik etkinlik
artig1 olmasina ragmen, 2008 dénemindeki artigin disinda, teknoloji seviyesinde artis
gerceklestirilemediginden dolayr TFV diisiik olan iller Kars, Erzincan, Tokat,
Kirikkale, Denizli, Elazig, Eskisehir ve Canakkale olarak bulunmustur. S6z konusu
illerde BBSK’nin Gzellikle teknoloji seviyesini arttirict altyapi yatirimlarina 6ncelik
verilmesi gerekmektedir.

Saglik hizmetlerine erisimdeki bolgesel esitsizligi ortadan kaldirmak, SDP’nin
amaglar1 arasindadir. Dolayisiyla ¢alismada sosyoekonomik olarak dezavantajli
illerdeki ASM’nin etkinliginin AH sonrasindaki geligsimi arastirilmistir. Elde edilen
bulgular, AH sonrasinda bu illerde teknik etkinligin arttigin1 gostermektedir. Ayrica
AH sonrasinda teknolojik ilerleme olmasina ragmen, AH Oncesine gore bu
ilerlemenin daha az oldugu goriilmektedir. Buna bagh olarak TFV’deki artis, AH
Oncesi doneme gore daha disiik diizeyde kalmistir. Bulgular geri kalmig bolgelerde
teknolojik ilerleme yapilmasi halinde, BBSH’nin daha verimli bir sekilde
verilebilecegini gostermektedir.

Sonug olarak, saglik hizmetlerinin dogru yapilandig1 ve yeterli kalitenin saglandigi
durumda saglik sorunlarinin %90’ina yakini birinci basamakta ¢oziimlenebilecegi
bilinmektedir (Saglik Bakanligi, 2007: 79). Elde edilen bulgular &zellikle geri
kalmis bolgelerde BBSH’nin diger bolgelere gore daha onemli bir yere sahip
oldugunu gostermektedir. Ancak bu bolgelerde saglik altyapisinin ve gelismis saglik
teknolojilerinin kullaniminin, yeniliklerin sisteme adaptasyonunun ve personelin
degisime uyum gosterebilme kabiliyetinin desteklenmesi gerekmektedir. Ayrica AH
modeli ikinci ve tgiincii basamak saglik hizmetleriyle entegre bir saglik sistemi
modeli icerisinde diisiiniilmelidir. Bunun yaninda etkili bir sevk zinciri sisteminin
getirilmesinin yeni sistemin basarisina 6nemli katkilar saglayacagi disiilmektedir.
Dolayisiyla, BBSK tarafindan verilen saglik hizmetinin iyi bir sekilde organize
edilmesi ve toplumun ihtiyaglarina etkili bir sekilde cevap verebilmesi, genel saglik
sisteminin daha entegre bir sekilde ¢alismasini saglayarak, maliyetleri azaltacaktir.
Ayrica toplumun hastalik yiikiiniin azaltilmasinin yaninda 6zellikle ikinci ve t¢inci
basamak saglik hizmeti sunan hastanelerin ayakta tedavi birimlerindeki asir

7 Tiim Tiirkiye’nin Etkinlik skor ortalamasi, 0,71, Ozata ve Seving (2007) makalesinde
Konya’daki saglik ocaklarmin 2007 y1l1 i¢in etkinlik skor ortalamasinin, 83,77 altindadir.
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kalabaligin azaltilmast ve hizmet kalitesinin arttirllmasina 6nemli katkilar
saglayacaktir.

7. Referanslar

Aile Hekimligi Uygulamas1 Hakkinda (5258 Sayili). (2004). T. C. Resmi Gazete
(25665, 09 Aralik 2004).

Aile Hekimligi Pilot Uygulamasi Hakkinda Yonetmelik. (2005). T. C. Resmi Gazete
(25867, 06 Temmuz 2005).

Akdag, R. (2011). T.C. Saglik Bakanhig yatakli saglk tesisleri planlama rehberi
Ozet kitap, Ankara: Saglik Bakanligi Tedavi Hizmetleri Genel Miidiirliigi.

Atan, M. (2002), Risk yonetimi ve Tiirk bankacilik sektoriinde bir uygulama.

(Doktora tezi, Gazi Universitesi, Ankara). Erisim adresi
https://www.ulusaltezmerkezi.net/risk-yonetimi-ve-turk-bankacilik-sektorunde-
bir-uygulama/

Banker, R. D., Charnes, A. ve Cooper, W. W. (1984). Some models for estimating
technical and scale mefficiencies in data envelopment analysis. Management
Science, 30(9), 1078-1092.

Barig, E., Mollahaliloglu, S. ve Aydm, S. (2011). Health care in Turkey from
laggard to leader. British Medical Journal, 342, 579-82.

Bircan, H. (2011). Veri zarflama analizi ile Sivas ili merkez saglik ocaklarinin
etkinliginin 6l¢iilmesi. Cukurova Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi,
12(1), 331-347.

Bodenheimer T. (2009). Grumbach, Kevin Lange Tip Kitaplari. Adana: Nobel
Kitabevi.

Caves, D. W., Christensen, L. R. ve Diewert, W. E. (1982). The economic theory of
index numbers and the measurement of input, output, and productivity.
Econometrica, 50(6), 1393-1414.

Charnes, A. ve Cooper, W. W. (1962). Programming with linear fractional
functionals. Naval Research Logistics Quarterly, 9, 181-186.

Charnes, A., Cooper, W. W. ve Rhodes, E. (1979). Short communication:
measuring the efficiency of decision making units. European Journal of
Operational Research, 3, 339.

Charnes, A., Cooper, W., Lewin, A. Y. ve Seiford, L. (1994). Data envelopment
analysis theory, methodology and applications. London: Kluwer Academic
Publishers.

Coelli, T. (1996). A Guide to DEAP version 2.1: A data envelopment analysis
(computer) program. CEPA Working Paper Series, N0.96/08.

Cooper, W. W., Seiford, L.W. ve Zhu, J. (2011). Handbook on data envelopment
analysis (2th ed). New York: Springer.

Cardero-Ferrera, J. M., Crespo-Cebada, E. ve Murillo-Zamorano, L.R. (2011).
Measuring technical efficiency in primary health care: The effect of exogenous
variables on results. Journal of Medical Systems, 35, 545-54.

Caglar, A., ve Giilel, F. E. (2015). Saglik hizmetlerinden memnuniyet: etkinlik ve
mekansal etkilesim analizi. Journal of Life Economics, 2(2), 29-58.

Ering, M. S. (2013). Bir ilin aile hekimlerinin veri zarflama analizi ile
performanslarin1 degerlendirme c¢alismasi. (Yiiksek Lisans tezi, Hacettepe
Universitesi, Ankara). Erisim adresi http://hdl.handle.net/11655/1957

Fére, R., Grosskopf, S., Lindgren, B. ve Roos, P. (1992). Productivity changes in
Swedish pharmacies 1980-1989: a non-parametric Malmquist approach.
Journal of Productivity Analysis, 3(1), 85-101.



150 Halil ibrahim KESKIN

Fére R., Grosskopf, S., Lindgren, B. ve Roos, P. (1994). Productivity developments
in Swedish hospitals: a Malmquist output index approach. Charnes A, Cooper
W, Lewin A, Seiford L. (Ed.), Data envelopment analysis: Theory,
methodology and applications iginde (253-272. ss.). Dordrecht: Springer.

Fare, R. ve Grosskopf, S. (1996). Intertemporal production frontiers: With dynamic
DEA. Boston: Kluwer Academic.

Farrell, M. J. (1957). The measurement of productivity efficiency. Journal of The
Royal Statistical Society, 120, 253-290.

Giuffrida, A. ve Gravelle, H. (2001). Measuring performance in primary care:
Econometric analysis and DEA. Applied Economics, 33(2), 163-175.

Giuffrida, A. (1999). Productivity and efficiency changes in primary care: A
Malmgquist index approach. Health Care Management Science, 2(1):11-26.
Hollingsworth, B. (2003). Non-parametric and parametric applications measuring
efficiency in health care. Health Care Management Science, 6(4), 203-218.
Hollingsworth, B. (2008). The measurement of efficiency and productivity. Health

Economics, 17(10), 1107-1128

Hone, T., Gurol-Urganci, 1., Millett, C., Basara, B., Akdag, R., & Atun, R. (2017).
Effect of primary health care reforms in Turkey on health service utilization and
user satisfaction. Health policy and planning, 32(1), 57-67.

Huang, Y. G. ve Mclaughlin, C. P. (1989). Relative efficiency in rural primary
health care: An application of data envelopment analysis. Health Services
Research, 24(2), 143-158.

figiin, G. ve Sahin, B. (2016). Aile hekimligi g¢alisanlarmin aile hekimligi
uygulamas1 hakkindaki gériislerinin incelenmesi. Hacettepe Saghk Idaresi
Dergisi, 19(2), 115-130.

Jacobs, R., Smith, P. C. ve Street, A. (2006). Measuring efficiency in health care:
analytic techniques and health policy. Cambridge: Cambridge University Press.

Kalinichenko, O., Amado, C.A.F. ve Santos, S.P. (2013). Performance assessment in
primary health care: A systematic literature review. CEFAGE-UE Working
Paper, University of Algarve - Faculty of Economics, Portugal.

Kayali, C. A., Kayali, N. ve Kartal, B. (2004). Veri zarflama analizinin Tiirk saghk
sektoriinde bir uygulamasi. Celal Bayar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,
2(2), 67-78.

Keskin, H. 1. (2018). Tiirkiye’de aile saghigi merkezlerinin teknik etkinliginin
arastirilmasi: Veri zarflama ve siiper etkinlik yaklasimi. Gazi Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi, 5(13), 173-185.

Lorcu, F. (2010). Malmquist toplam faktor verimlilik endeksi: Tirk otomotiv sanayi
uygulamasi. Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi, 39(2), 276-289.
Mengiilliioglu, N. O. (2015). Tiirkiye'de birinci basamak saglk hizmetlerinde aile
hekimligi uygulamasina gecgilmesinin aile hekimligi uzmanhk tezlerine etkisi
(Tipta Uzmanlik tezi, Eskisehir Osman Gazi Universitesi, Eskisehir). Erisim

adresi http://hdl.handle.net/11684/607

Novignon, J. ve Nonvignon, J. (2017). Improving primary health care facility
performance in Ghana: efficiency analysis and fiscal space implications. BMC
health services research, 17(1), 399.

OECD. (2008). OECD reviews of health systems: Turkey. Paris: OECD and
International Bank for Reconstruction and Development/The World Bank.
Erisim adresi https://www.oecd-ilibrary.org/social-issues-migration-
health/oecd-reviews-of-health-systems-turkey-2008 9789264051096-en



Tiirkiye’de Aile Hekimligine Gegis Siirecinde Birinci Basamak. .. 151

Ozata, M. ve Seving 1. (2010). Konya’daki saglik ocaklarimn etkinlik diizeylerinin
veri zarflama analizi yontemiyle degerlendirilmesi. Atatiirk Universitesi Iktisadi
ve Idari Bilimler Dergisi, 24 (1), 77-87.
Ozturk, F. (2017). Aile hekimliginin veri zarflama analizi ile performansinin
degerlendirilmesi: Istanbul ornegi. (Yiiksek Lisans tezi, Istanbul Universitesi,
Istanbul). Erisim adresi
http://acikerisim.istanbul.edu.tr/handle/123456789/32642
Pelone, F., Kringos, Ds., Valerio, L., Romaniello, A., Lazzari, A. ve et.al. (2012).
The measurement of relative efficiency of general practice and the implications
for policy makers. Health Policy, 107, 258-68.
Ramanathan, R. (2003). An introduction to data envelopment analysis: A tool for
performance measurement. New Delhi: Sage Publications.
Ramirez-Valdivia Mt., Maturana, S. ve Salvo-Garrido, S. (2011). A multiple stage
approach for performance improvement of primary healthcare practice. Journal
of Medical Systems, 35, 1015-28.
Rezitis, A.N. (2006). Productivity growth in the Greek banking industry: A
nonparametric approach. Journal of Applied Economics, 9(1), 119-138.
Saglik Bakanlig1 (2007), 2006 Mali Yili Idare Faaliyet Raporu, Strateji Gelistirme
Baskanligi, Ankara.
Saglik Bakanlhigi (2008). Birinci basamak saglik hizmetleri veri rehberi, Ankara:
Saghik Bakanlhigi Tiirkiye Halk Saghg Kurumu. Erisim adresi
http://halksagligiokulu.org/anasayfa/components/com_booklibrary/ebooks/hsbs
_rehber_son.pdf
Saghik Bakanhgi (2015). Sagiik istatistikleri yilligr 2014. T. C. Saghk Bakanligi
Saglik  Arastirmalari  Genel — Midirlagi, 2015,  Erisim  adresi
https://dosyash.saglik.gov.tr/Eklenti/5119,yilliktrpdf.pdf
Saglik Bakanligi SPGK. (1993). Ulusal saglik politikasi. Ankara: T. C. Saglik
Bakanligi ~ Saglik  Projesi Genel Koordinatorliigli. Erisim  adresi
https://sbu.saglik.gov.tr/Ekutuphane/kitaplar/ulusalsaglikpolitikasi.pdf
Saglik Bakanlhig1 (2003). Saglikta doniigiim programi. Ankara: Saglik Bakanligi,.
Saracli, T. S. (2010). Tiirkiye 'de birinci basamak saglik hizmetlerinde aile hekimligi
modeli degerlendirmesi: Izmir ili pilot uygulamasi. (Yiksek lisans tezi, Dokuz
Eylal Universitesi, [zmir). Erisim adresi
https://www.ulusaltezmerkezi.net/turkiyede-birinci-basamak-saglik-
hizmetlerinde-aile-hekimligi-modeli-degerlendirmesi-izmir-ili-pilot-
uygulamasi/50/
Sulkil S. N. (2012). The health sector reforms and the efficiency of public hospitals
in Turkey: Provincial markets. European Journal of Public Health, 22(5), 634-
8.
Sahin, 1., ve Ozcan, Y. A. (2000). Public sector hospital efficiency for provincial
markets in Turkey. Journal of Medical Systems, 24(6), 307-320.
Tatar, M. ve Kanavos, P. (2006). Health care reform in Turkey: A dynamic path in
the wake of political consensus. Eurohealth, 12 (1), 20-22.
Uyar, M. ve Sahin, T. K. (2015). Konya il merkezindeki saglik ocaklarimin
verimliliginin degerlendirilmesi. TAF Preventive Medicine Bulletin, 14(1),
1-6.

Uner, S.ve Oztek, Z. (2007). Birinci basamak kuruluslar1 performans degerlendirme
modeli ¢alismasi. Saglik ve Toplum, 17(3), 43-55.



152 Halil ibrahim KESKIN

Yesilaydin, G. (2017). Health efficiency measurement in Turkey by using data
envelopment analysis: A systematic review. Ankara Saglik Bilimleri
Dergisi, (1-2-3), 49-69.

Zhang, A., Xia, W. ve Yong, B. (2013). Research on efficiency of primary
healthcare service of shanghai in china. European Scientific Journal,
ESJ, 9(18).



Dogus Universitesi Dergisi, 21 (1) 2020, 153 - 169

Déniisiimcii ve Adaptif Liderlik Tarzlarimin Orgiitsel Dayamklihk
Kapasitesinin Gelistirilmesindeki Roll: Kavramsal Bir Model
Onerisi

The Role of Transformational and Adaptive Leadership Styles in Developing
Organizational Resilience Capacity: A Conceptual Model Proposal

Mehmet Ali KARAKOSE @ | Salih Zeki IMAMOGLU @, Hiiseyin INCE @

Oz: Orgiitler, artan belirsizlik ve beklenmedik yikic1 olaylar nedeniyle her gegen giin
daha kirilgan hale gelmektedir. Buna karsin Orgiitlerin bunlarin iistesinden
gelebilmesi igin dayaniklilik kapasitesinin potansiyel bir cergeve sunabilecegi
Onerilmis ve Orgiit bilimcilerin artan ilgisiyle birlikte kavramla ilgili arastirmalar
artmugtir. Bu arastirmalarin ¢ogu kavramin kendisine, Onciillerine ve ¢iktilarina
odaklanirken, bu kapasitenin gelistirilmesinde liderligin roliine iliskin kisitli ve
oldukg¢a genel Onerilerden Gteye gidilmemistir. Bu ¢aligmanin amaci, literatiide var
olan bu bosluktan hareketle doniisiimcii ve adaptif liderlik tarzlarinin orgiitsel
dayaniklilik kapasitesinin gelistirilmesindeki roliinii agiklayarak bu alandaki literatiire
katki saglamaktir. Bu ¢ergevede, bu iki liderlik tarzinin sahip oldugu 6zellik, tutum
ve davraniglarin bu kapasitenin gelistirilmesindeki etkisi nedensel iliskiler kurularak
acgiklanmig ve kavramsal bir model 6nerilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgitsel Dayamklilik Kapasitesi, Déniisiimeii Liderlik, Adaptif
Liderlik

Abstract: Organizations are becoming more fragile due to increased uncertainty and
unexpected destructive events. It has been suggested that organizational resilience
capacity can provide a potential framework to overcome all these. While most of the
studies in this filed focused on the concept itself, antecedents and consequences,
recommendations on the role of leadership in the development of this capacity are
quite general. Therefore, this study aims to contribute to the literature by explaining
the role of transformational and adaptive leadership styles in developing resilience
capacity. In this context, the effect of the traits, attitudes and behaviors of these two
leadership styles on the development of resilience capacity has been explained by
establishing causal relationships and a conceptual model has been proposed.

Keywords: Organizational Resilience Capacity, Transformational Leadership,
Adaptive Leadership.
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1. Giris

Gilinitimiiz is diinyasinda Orgiitlerin dncelikli hedefleri olan hayatta kalmak ve is
stirekliliklerini saglamak ¢ok sayida ¢evresel, sosyal ve ekonomik faktore baghdir
(Fiksel, 2003). Ciinkii orgiitler kaginilmaz olarak, bu faktorlerin neden oldugu krizler
ve yikict olaylarin beraberinde getirdigi tehditler ile ugragsmak zorunda kalmaktadir
(Burnard ve Bhamra, 2011). Bu tlr durumlarda dogru yeteneklere sahip olmak hayatta
kalmak igin kritik 5nem tagimaktadir (Golgeci ve Ponomarov, 2013).Orgitlerin sahip
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olduklar1 yetenekleri kullanarak olusan tehditlere etkin yamitlar iiretmeleri, kendilerini
muhafaza etmeleri ve ortaya ¢ikan yeni durumlara adapte olarak en az dizeyde
etkilenmeleri s6z konusu oldugunda, farkl disiplinlerde genis bir literatiire sahip olan
ancak orgit biliminde yakin zamanda artan bir ilgi géren “dayaniklilik” kavramu
karsimiza g¢ikmaktadir (Robb, 2000; Coutu, 2002; Hamel ve Valikangas, 2003;
Bhamra, Dani ve Burnard, 2011; Burnard ve Bhamra, 2011). Dayaniklilik,bir érgitiin
yasamini tehdit eden yikici olaylarin Ustesinden gelme ve bunlardan faydalanma
kapasitesi olarak tammlanmaktadir (Lengnick-Hall ve Beck, 2005; Lengnick-Hall,
Beck ve Lengnick-Hall, 2011).Dayaniklilik kapasitesini gelistirmenin amaci, yikict
bir olaya etkili bicimde yanit vermeye ve olabildigince hizli sekilde iyilesmeye
yonelik onlemleri alarak oOrgutiin en az hasarla denge durumuna ddnmesini
saglamaktir (McAslan, 2010).

Yakin zamanda 6rgiit biliminde dayaniklilik kavramina artan ilgiyle birlikte, teorik ve
az sayida da olsa ampirik caligmalar gergeklestirilmistir. Bu ¢alismalarin bir kismi
kavramin kendisine ve diger orgiitsel kavramlar ile iliskisine odaklanirken (Braes ve
Brooks, 2010; McAslan, 2010),bir kismi ise bu kavramin dnciillerine ve boyutlarina
odaklanmistir (Robb, 2000; Lee, Vargo ve Seville, 2013). Ancak bu galismalar
arasinda orgiitsel dayaniklilik kapasitesinin gelistirilmesinde liderligin roliine iliskin
calismalar yok denilecek kadar azdir. Her ne kadar baz1 ¢alismalarda liderlige atifta
bulunulsa da bunlar genel hususlardan 6teye gegmemektedir. Ornegin,de Oliveira
Teixeira ve Werther (2013) dayaniklilik kapasitesini gelistirmekicingicli bir
liderligin gerekliligine vurguda bulunurken; Seville, Brunsdon, Dantas, Le Masurier,
Wilkinson ve Vargo (2008)ise orgiitsel dayanikliligin 6rgiit kiiltiirii ve vizyonun yan
sira liderlik ile iligkili oldugunu paylagmistir. Benzer sekilde, Pal, Torstensson ve
Mattila (2014) tarafindan oOrgiitlerin =~ dayamiklilik  potansiyellerini  nasil
gelistirebileceklerine iliskin Isveg KOBI’lerinde yirittiikleri calismada liderligin
dayaniklilik i¢in 6nemli bir etken oldugu ifade edilmistir.

Dayaniklilik kapasitesinin gelistirilmesinde liderligin etkisi ve roliiniin olduk¢a genel
bicimde ifade edilmesi bu alanda spesifik c¢alismalara olan ihtiyaci ortaya
koymaktadir. Zira yukaridaki Orneklerden de anlasilacagi tizere dayaniklilik
kapasitesinin gelistirilmesinde liderligin gereklili§i ve onemli bir etken oldugu
vurgulanmig ancak liderligin hangi 6zellik, tutum ve davranislarinin bu kapasitenin
gelistirilmesinde nasil bir role sahip olabilecegine deginilmemistir. Bu calisma,
literatiirdeki bu bogluktan hareketle liderligin orgiitsel dayaniklilik kapasitesini
olusturan bilesenlerin gelistirilmesindeki roliine odaklanarak literatiire katki sunmay1
amaglamaktadir. Bu baglamda, Akgiin ve Keskin’in (2014) dayaniklilik kapasitesiyle
ilgili gerceklestirdikleri ampirik caligmanin gelecek ¢alismalar bagligi altinda 6nerilen
doniisiimcii liderlik tarzi ile Allen, Fontaine, Pope ve Garmestani (2011) tarafindan
kaginilmaz degisiklikleri ve siirprizleri 6ziimseyerek dayanikliligi saglayabilecegi
Onerilen adaptif liderlik tarzina odaklanilmistir. Bu kapsamda, bu iki liderlik tarzinin
sahip oldugu ozellik, tutum ve davramglarin orgiitsel dayaniklilik kapasitesinin
bilesenlerinin gelistirilmesindeki rolii nedensel iliskiler ve baglantilar kurularak
aciklanmaya ¢aligilmis ve kavramsal bir model dnerilmistir.

2. Teorik Altyap

2.1. Orgiitsel Dayamkhhik Kapasitesi

Birgok disiplinde aragtirma konusu olan dayaniklilik kavramu ilk olarak psikolojik
gelisim ve cocuk davramiglari alaninda g¢alisilmis olup (Garmezy, 1970), daha
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sonralari ekoloji (Holling, 1973) ve diger bilim dallarinda (Madni ve Jackson, 2009;
Ponomarov ve Holcomb, 2009; Fiksel, 2003; Seville ve digerleri, 2008) yogun
bicimde ¢aligilmistir. Her ne kadar dayamiklilik ilgili bilim dallarinda kendi
baglaminda ele alinsa da c¢ogunlukla Oziimseme, saglamlik, kendini
toparlama/iyilesme, hayatta kalma ve gelisme kavramlart ile karakterize edilmektedir
(Lee ve digerleri, 2013). Bu cergevede dayamiklilik, zorluk, sikinti, basarisizlik,
aksilik, felaket vb. durumlarda kendini toparlama/iyilesme ve eski haline dénme
yetenegi olarak tanimlamaktadir (Lock ve Janas, 2002).

Dayaniklilik kavramu 6rgit bilimi baglaminda ele alindiginda, odak noktasi ¢evresel
tirbilanslara ve beklenmedik yikict olaylara orgiitsel olarak karsilik verebilmeye ve
bunlarin tistesinden gelmeye yonelmektedir (Bhamra ve digerleri, 2011; Burnard ve
Bhamra, 2011). Tirbilans, kriz, yikict olay,sok,bozulma vb. gibi gesitli sekillerde
ifade edilen olaylar (6rnegin; finansal krizler, dogal afetler, yasal diizenlemeler,
tedarikin kesintiye ugramasi, tesislerde meydana gelen biiyiik bir ariza, grev vb.)
yorumlanmasi zor, tehdit igeren ve operasyonlar1 kesintiye ugratma potansiyeline
sahip olan olaylardir (Madni ve Jackson, 2009). Starr, Newfrock ve Delurey’ e
(2003)gore orgiitsel dayaniklilik, bu tiir durumlarla basa ¢ikabilecek yeteneklere sahip
olmanin yam sira yeni ve riskli gevreye adapte olabilme kapasitesini de ifade
etmektedir. Benzer sekilde McDonald(2006), orgiitsel dayanikliligin c¢evredeki
degiskenligi yonetebilme ve ¢evrenin ihtiyaclarina adapte olabilmekle ilgili oldugunu
vurgulamistir. Dayaniklihigin adaptif yoniinii vurgulayan bu yaklagimlarin yani sira
proaktif agidan ele alan gorisler de mevcuttur (Akgun ve Keskin, 2014).
OrneginHamel ve Valikangas (2003) érgiitsel dayaniklilig: siirekli yeniden yapilanma
kapasitesi olarak agiklamiglardir. Vogus ve Sutcliffe (2007) ise dayanikliligi 6rgitiin
risk, stres ve gerilim, hatalar, skandallar, krizler, soklar ve rutinlerin aksamasi gibi
zorlu kosullar altinda pozitif dizenlemeler yapabilmesi, gliglenmesi ve daha yetenekli
hale gelmesi olarak tamimlamiglardir. Lengnick-Hall ve Beck’e(2009)gore
dayaniklilik kapasitesi, mevcut sorunlar1 ¢6zme becerisi ile baglantili olup, ani gelisen
yikici olaylara gosterilen tepkisel faaliyetlerin bir sonucu olarak orgtsel yeteneklerin
stirekli olarak gelistirilmesi icin bir potansiyel sunar.

Literatlirde yer alan ¢aligmalar konuyu farkli yonleriyle ele alsalar da dayaniklilik
kapasitesinin dinamik bir yetenek oldugu ¢ogunlukla vurgulanan ortak yondiir. Bu
dinamik yetenege sahip Orgiitler, is siirekliligini etkileyen bir durumla
kargilastiklarinda, sorunlar1 tiim gergekligiyle kavrar, ¢ozum Uretir (Coutu, 2002),
kendilerini daha ileri tagiyacak etkili eylemleri belirler, gerekli siirecleri tasarlar ve
boylece hayatta kalma olasiliklarini artirirlar (Mallak, 1998).

2.1.1. Orgiitsel Dayamikhhk Kapasitesinin Boyutlari

Orgiitsel dayaniklilik kapasitesi bircok arastirmacinin belirttigi gibi ¢ok boyutlu bir
kavram olup, bircokdrgltsel yetenegi igermektedir (Robb, 2000; Fiksel, 2003;
Burnard ve Bhamra, 2011; de Oliveira Teixeira ve Werther, 2013). Bu cercevede
Lengnick-Hall ve digerleri (2011) orgiitsel dayaniklilik kapasitesini biligsel,
davranissal ve baglamsal dayaniklilik seklinde ii¢ ana boyuta bagli on alt boyut olarak
ifade etmislerdir.

Biligsel dayaniklilik, zihinsel siirecleri ve pozitif kavramsal yénelimi icermekte olup,
orgiitiin dis cevredeki degisim ve gelismelerin farkina varmasini, analiz etmesini,
yorumlamasini, sahip oldugu temel degerler ve vizyon g¢ercevesinde bunlara iligkin
cesitli yamtlar gelistirmesini ve bu yamtlar1 eyleme doniistirecek yontemleri
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belirlemesini saglar (Lengnick-Hall ve Beck, 2009). Bilissel dayamiklilik, kavramsal
yonelim ve yapici anlamlandirma olmak tizere iki alt boyuttan olusur. Kavramsal
yonelim, érgutun glclu bir amag ve kimlik duygusu, 6zgiin temel degerler, gergcek
birvizyon ve ortak bir dil kullanimina sahip oldugu anlamina gelir (Lengnick-Hall ve
digerleri, 2011). Yapici anlamlandirma, kosullarin anlagilabilir bir g¢er¢eveye
doniistiiriilmesi stirecini ifade eder ve meydana gelen olaylarin gecmigine, gelisimine
ve gerisindeki nedensellige bakmayi igerir (Weick, Sutcliffe ve Obstfeld, 2005). Bilgi
aramayr ve olaylara dogru anlam yiiklemeyi saglayan yapict anlamlandirma,
durumdan olumlu yorumlar ve ¢ikarimlar yapmay1 tesvik eder (Lengnick-Hall ve
Beck, 2005).

Davranigsal dayaniklilik, biligsel dayaniklilik yoluyla belirlenen diigiince ve algilari
somut eylem ve tepkilere doniistiiriir (Lengnick-Hall ve Beck, 2009). Orgiitsel
dayaniklilik kapasitesinin bu boyutu, bir 6érgitiin olumsuz durumlarla basa ¢ikabilmek
i¢in gesitli yeni rutinler gelistirmesini ve sahip oldugu kaynaklari etkin bir sekilde
kullanarak bunlar1 uygulamasini saglar (Lengnick-Hall ve digerleri, 2011).
Davranigsal dayaniklilik, 6grenilmis beceriklilik, sira dis1 ¢ceviklik, pratik aliskanliklar
ve davramgsal hazirlik olmak iizere dort alt boyuttan olusur. Ogrenilmis beceriklilik,
yenilik¢i problem ¢dzme amaciyla gelistirilen, ustalik ve yaratict diisiince yoluyla
mevcut materyallerin hepsinden bir diizen/¢ikti olusturma uygulamasi olan kolaj
yapma ile sonuglanan tecriibe edilmis (6grenilmis) davramslardir (Lengnick-Hall ve
Beck, 2009).Sira disi geviklik, en kisa tammiyla, mevcut drgitsel normlardan cok
daha farkli bir hareket tarzini hizli bir sekilde izleyebilme yetenegidir (Lengnick-Hall
ve Beck, 2009). Bu yetenek, beklenmedik farkli olaylara etkin ve hizli yanit
verebilmek igin genis bir eylem envanterinin olusturulmasini saglar (Lengnick-Hall
ve Beck, 2005).Pratik aliskanliklar, beklenmedik tehditlere hizli bir sekilde yanit
vermeye olanak saglayan, 6grenme yoluyla onceden gelistirilmis, egzersizler ve
tatbikatlar yoluyla prova edilmis (tekrarlanmig) rutinlerdir (Lengnick-Hall ve
digerleri, 2011). Davramigsal hazirlik, 6rgitin beklenmedik olaylardan faydal
sonuclar elde edebilmesini saglayan ve ihtiya¢ duyulmadan 6nce yapilan eylemler ve
yatirimlardir (Lengnick-Hall ve digerleri, 2011).

Baglamsal dayaniklilik, bir 6rgiitiin yikici olaylara tepki vermesi i¢in zemin olusturan
etkilesim ve kaynaklar agma odaklanmaktadir (Lengnick-Hall ve Beck, 2009).
Orgiitsel dayaniklilik kapasitesinin bu boyutu, ¢evresel karmasikliklara kars: hizli bir
sekilde kolektif tepki vermeyi saglayan davraniglar1 gelistirmek ve kolaylagtirmak
igin kigilerarasi baglantilar ile kaynak tedarik noktalarini birlestirmeyi ve kullanmay1
saglar (Lengnick-Hall ve Beck, 2005; Lengnick-Hall ve digerleri, 2011). Baglamsal
dayaniklilik, dagitilmig giic ve sorumluluk, psikolojik giivenlik, derin sosyal sermaye
ve genis kaynak aglari olmak tizere dort altboyuttan olusur. Dagitilmis Qug ve
sorumluluk, gtcln, sorumlulugun, hesap verebilirligin ve kararlara katilimin 6rgiit
genelinde dagitilmast ve yayihimiyla ilgilidir (Lengnick-Hall ve Beck, 2005;
Lengnick-Hall ve digerleri, 2011). Psikolojik gulvenlik, orgiit iiyelerinin ¢aligma
ortamlarin1 algilama ve kisilerarasi riskleri alma derecesi olarak tanimlanir. Orgiit
uyeleri kendilerini psikolojik olarak glivende hissettiklerindegrenme, fikir paylagimi
ve risk alma konusunda daha istekli olurlar (Lengnick-Hall ve digerleri, 2011). Derin
sosyal sermaye, bireyler veya sosyal iiniteler arasindaki iliski ve isbirligi sonucu elde
edilen, iligkinin kuruldugu aglara gomiilii olan giincel ve potansiyel bilgi olarak ifade
edilen sosyal sermayenin (Subramaniam ve Youndt, 2005)daha samimi ve saygili bir
formudur (Lengnick-Hall ve Beck, 2009). Derin sosyal sermaye, given, dirustlik ve
saygiya dayanan, yiz ylze ve sireklilik iceren diyaloglar ile karakterize edilir (Weick,
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1993).Genis kaynak aglari,bir orgiitiin sahip oldugu ve potansiyel olarak sahip
olabilecegi somut ve soyut kaynaklari igermektedir (Lengnick-Hall ve Beck, 2005).
Genis kaynak aglari,carpict degisikliklere dayanmaya yetecek diizeyde kaynaga ve
tamponlara sahip olabilme kabiliyeti ile ilgili olup, alternatif tepkilerin gesitliligini
artirir (Madni ve Jackson, 2009).

2.2. Doniisiimcii Liderlik

Déniigiimeii liderlik, arzulanan sonuglarin 6nemini, degerini ve bu sonuglara
ulasilmasi i¢in gereken yontemler konusunda calisanlarin algi diizeyini ve biling
seviyesini yikseltip harekete gegiren bir liderlik tarzidir (Shadraconis, 2013;
McCleskey, 2014). Bu liderler, bir yandan calisanlarin orgiitiin basarisi icin kendi
¢ikarlarini bir kenara birakmalarini ve en iistiin performansi gostermelerini saglarken
diger yandan da onlarin ihtiyaglarim karsilarlar (Bass, 1990; Bass ve Avolio, 1993;
McCleskey, 2014). Ornegin ¢alisanlarin bireysel ihtiyaglarma saygi duyar, onlara
biitiinciil sekilde davranir, duygusal gereksinimlerini karsilar, ko¢luk yapar, onlar
motive eder ve entelektiiel yonlerini glclendirirler (Bass, 1990;Bass, 1999; Bass ve
Riggio, 2006; Shadraconis, 2013; McCleskey, 2014). Avolio, Bass ve Jung (1999)
makalesinde bdyle bir liderligin bir orgiit icerisinde yiiksek bagliligi, giiveni,
motivasyonu ve performans seviyesini saglayabilecegini belirtmistir. Doniisiimcii
liderler, katilimci bir yaklagimla gelecege dair ortak bir vizyon olusturur ve zor
zamanlarda bile c¢alisanlarin bu vizyon etrafindan kenetlenmesini saglarlar (Bass,
1999). Ayrica bu liderlerin en dnemli 6zelliklerinden biri de var olan rutin, varsayim
ve normlarin siirekli sorgulanmasini saglamalar1 ve alternatif segencklerin
gelistirilmesini tesvik etmeleridir (Bass ve Avolio, 1993).

2.2.1. Déniisiimcii Liderligin Boyutlar:

Doniisiimcii liderligin kavramsallastiriimasi ve dlgeklendirilmesi konusunda 6nemli
caligmalar1 olan Bernard M. Bass doniisiimcii liderligi idealize edilmis etki, ilham
verici motivasyon, entelektiiel tesvik ve bireysel ilgi seklinde dort ayr1 boyut ile
karakterize etmistir(Bass, 1990).

Ideal etki, liderin takipcilerine acik bir ama¢ duygusu saglamasini ve ahlaki
davranislar i¢in bir rol model olmasini igerir (Avolio ve digerleri, 1999). Doniisiimcii
liderler karakteristik olarak enerjik olma, kendine giiven, kararlilik, s6z1ii beceriler ve
gucli idealleriyle karakterize olup (Bass, 1990), takipgilerin giivenini ve saygisini
kazanir ve beklenenden daha fazlasini yapmalari i¢in onlar1 motive ederler (Yukl,
1989).Diger yandan bu liderler bir vizyon belirler, bunu paylasir, kabul ettirir,
gelistirir, digerlerini bu vizyon etrafinda toplar ve boylece vizyon odakli bir
davraniglar gelistirirler (Podsakoff, MacKenzie, Moorman ve Fetter, 1990).

[Tham verici motivasyon, en yali haliyle takipgileri motive etmeye ve onlara ilham
vermeye  yOnelik  davramglart  igerir  (McCleskey, 2014). Doniigiimeii
liderler,takipcilerine hedeflerin basarilacagi konusunda giivence verir, olumlu sekilde
konugur (Bass ve Avolio, 2004), ¢alisanlar arasinda igbirligini tesvik eder, ortak bir
ama¢ dogrultusunda birlikte caligmay1 destekler (Podsakoff ve digerleri, 1990),
katilimcihigr tesvik eder ve Orgiit liyeleri arasinda yardimlasmayi onerir (Carless,
Wearing ve Mann, 2000).

Entelektiiel tesvik, biligsel siireclerin aktif hale getirilmesi ile ilgilidir (MacKenzie,
Podsakoff ve Rich, 2001). Zira doniisiimcii liderler entelektiiel tesvik yoluyla
yenilik¢i diistinmeyi destekler, ortaya ¢ikan problemlerin ¢oziimiinde kullanilan
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mevcut varsayim ve yontemlerin sorgulanmasini saglar ve uygun ¢odzimler
gelistirilmesini saglarlar (Avolio ve digerleri, 1999; Shadraconis, 2013).

Bireysel ilgi, liderin her bir takip¢inin ihtiyaglarini anlamaya yogunlagmasini ve
onlarin potansiyellerini siirekli olarak gelistirmeyi igerir (Avolio ve digerleri, 1999).
Dontistimcii liderler, takipgilerin duygu ve diislincelerine 6nem verir, fikirlerini dile
getirmelerine olanak tanir, onlar1 dinler ve bdylece motivasyonlarinin artmasini
saglayarak harekete gegirir (MacKenzie ve digerleri, 2001).

2.3. Adaptif Liderlik

Adaptasyon kavrami baglaminda daha c¢ok ekoloji biliminde dogal kaynaklarin
yOnetimi alaninda (Allen ve digerleri, 2011; Fabricius ve Cundill, 2014) arastirma
konusu olan adaptif liderlik, karmasiklik alaninda yapilan ¢aligmalarla birlikte liderlik
teorileri arasinda yer almaya baslamistir (Marion ve Uhl-Bien, 2003; Lichtenstein ve
Plowman, 2009; Uhl-Bien ve Marion, 2009; Blomme, 2012). Etmen temelli olan
adaptif liderlik(Uhl-Bien ve Marion, 2009), orgiitin uyum saglamaya yonelik
ihtiyaglarim1 karsilamak ve yeni ¢Ozimler Uretmek amaciyla Orgiit icerisindeki
etmenlerin (bireyler veya kolektifler) birbiri ile etkilesimlerini aktiflestiren (veya daha
aktif hale getiren) bir liderlik tarzidir (Heifetz ve Laurie, 2001). Bu liderler belirsizlik
ve baskinin yogun oldugu ve uyum gerektiren karmasik dinamik kosullar altinda
etkilesimleri guiclendirerek olaylar1 ve olgulari anlamlandirmaya calisma ve problem
¢ozme ile ugrasir (Marion ve Uhl-Bien, 2003). Adaptif liderlik, degisim ve krizle basa
cikabilmek igin gerekli olan saglam ve dinamik bir 6rgiit yapisint nasil kurulacagini
bilir ve bunun i¢in 6rgiit igerisinde bulunan diger tiim kaynak ve dinamiklerle birlikte
pasif kaynak ve dinamiklerin de aktif hale getirilmesini saglarlar (Uhl-Bien ve
Marion, 2009).

Adaptif liderlik geleneksel liderlik teorilerinde oldugu gibi liderin yetenekleri,
Ozellikleri, astlar1 yonetmesi, gelistirmesi veya motive etmesiyle ilgili degildir
(Glover, Rainwater, Jones ve Friedman, 2002). Ancak bu, liderligin bunlar1 goz ardi
ettigi anlamina gelmemektedir. Bu liderler dinamik etkilesimler i¢in giiven, saygi, iyi
iligkiler ve agik iletisimin bir 6n kosul oldugunun farkindadirlar, ancak odaklaria bu
kavramlar1 almazlar (Uhl-Bien ve Marion, 2009). Bunun yerine, iginde bulunduklar1
baglama ve siirece odaklanir (Randall ve Coakley, 2007), siirekli 6grenmeyi vurgular
(Allen ve digerleri, 2011), karmagikliga iliskin siirecleri iyilestirmek ve gelistirmek
icin zengin bilgi akigin1 saglar (Uhl-Bien ve Marion, 2009), insanlar1 aktif birer
katilimci olarak harekete gegirir(Heifetz, Kania ve Kramer, 2004), cevrelerinden
edindikleri bilgileri dikkatle ve siirekli olarak gézden gecirirler ve bu bilgilere gore
degisime yon verirler (Glover, Rainwater ve digerleri, 2002).

2.3.1. Adaptif Liderligin Boyutlar1

Adaptif liderlik ile ilgili mevcut ¢aligmalar ¢ogunlukla bu liderligi anlamaya ve
tanimlaya yOneliktir. Buna kargin bu tarzin bilesenlerini ele alan belirli ¢alismalar da
bulunmaktadir. Bu ¢ergevedeUhl-Bien ve Marion (2009), adaptif tarzin baglayici,
cekici/cezbedici ve dogrusal olmayan davraniglari i¢erdigini ifade etmistir.

Baglayic1 davramis, orgiit icerisindeki etmenlerin yer aldig1 sosyal aglar ve ag
yapilarmin olusup gelistigi baglantilarin pratigidir (Uhl-Bien ve Marion, 2009).
Adaptif liderler orgiit icerisindeki karsilikli baglari goriir, bunlar1 tegvik ederek
kolektiflesme siirecini gelistirir (Marion ve Uhl-Bien, 2003) ve 6zellikle degisim ve
kriz dénemlerinde bu bagli yapilari harekete gegirirler (Uhl-Bien ve Marion,
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2009).Diger yandan bu baglar yoluyla fikirlerin ve yeniliklerin etkili bir gekilde
birbirine baglanmasini, birlesmesini ve bir araya gelmesini saglayan gerekli kosullar
ve ortamlar1 olustururlar. Adaptif liderler baglayici davranis yoluyla fikirlerin serbest
bigimde ortaya ¢ikmasinin saglar, birbiriyle c¢atisan fikirleri anlayigla karsilar,
cesitliligi destekler, problemler olusmadan ¢oziimler gelistirilmesine yardimer olur,
calisanlarin gelisimini destekler ve orgiit genelinde bilgi akisini saglayan kurumsal bir
yap1 olusturur (Marion ve Uhl-Bien, 2003; Uhl-Bien, Marion ve McKelvey, 2007).

Cekici/Cezbedici davranis, 6rgiit iiyelerinin ilgisini ¢eken, onlar1 uyaran ve harekete
geciren unsurlarin gelistirilmesiyle ilgilidir (Marion ve Uhl-Bien, 2003). Adaptif
liderler, orgiit {iyelerinin dikkatini ¢eken unsurlarin (semboller, kavramlar, dil
kullanim1 vb.) ne oldugunu, ne anlama geldigini, bunlarin o6rgiit iiyeleri tarafindan
nasil anlamlandirildigini, yorumlandigini ve mantikli hale geldigini bilir ve buna gore
bu unsurlarin 6nemini vurgulayarak belirli davraniglari tetiklerler (Plowman,
Solansky, Beck, Baker, Kulkarni ve Travis, 2007; Blomme, 2012). Bdylece ortaya
cikabilecek ve ¢ikan sorunlari gidermeye yonelik gabalari artirirlar(Lichtenstein ve
Plowman, 2009).

Dogrusal olmayan davranis, etmenler (bireyler veya kolektifler) arasindaki dogrusal
neden-sonug iliskileri yerine zengin etkilesim ve baglantilarla ilgili olup, bu etkilesim
icerisinde surekli olarak tekrar eden geribildirim dongleri ile karakterizedir (Uhl-
Bien ve Marion, 2009). Adaptif liderler, gelecegi planlarken ge¢cmiste yasananlari
dikkate alir, kurumsal rutin/standart faaliyetleri belirleyip kontrol etmek yerine yeni
davraniglarin ve yaratici siirprizlerin ortaya ¢ikmasim arastirir, karmasik durumlarda
ve belirsizlik ortaminda neye odaklanilmasi gerektigini bilir (Marion ve Uhl-Bien,
2003; Uhl-Bien ve digerleri, 2007). Bu tarz, drgut Uyelerinin de degisimin anlamini
kabul etmelerini ve davraniglarini bu anlama gore ayarlamalarini saglar (Lichtenstein
ve Plowman, 2009).

3. Kavramsal Model Gelistirme

3.1. Doniisiimeii Liderlik ve Orgiitsel Dayamkhhk Kapasitesi

Déniistimcii liderlik, degisimin ve adaptasyonun sagladigi avantajlari anlama, bunlari
degerlendirme, insanlarin gelisimine 6zen gosterme ve agik bir kiiltiir olugturma
noktasinda genis bir stratejik vizyona sahiptir (Aragon-Correa, Garcia-Morales ve
Cordon-Pozo, 2007). Ayni zamanda bu liderler gergekgi bir vizyon olusturan, amag
ve deger birligi olusturan, Karar siireclerinde katilimciligi saglayan, dissal bir bakis
acisina sahip ve ¢ok yonelimli bir iletisim yapisina sahiptir (Tichy ve Devanna, 1986).
Doniistimeti liderler bu yodnleriyle orgiitiin degisen ¢evre kosullarinda ve rekabetgi
ortamda nasil bir degisim ve uyum sergilenmesi noktasinda bir yon belirleyebilir ve
bunu basarmak icin gerekli katilimi ve en iyi ¢abay1 saglayarak basariya ulasabilir.
Bass (1990) makalesinde orgiitlerin ¢alkantili kosullarla kars1 karsiya kaldigi,
degisimin hizli oldugu ve teknolojinin hizla degistigi durumlarda doniisiimct liderlik
tarziin orgiitiin her kademesinde tesvik edilmesi gerektigini ifade etmistir. Ona gore,
bu tir durumlarda Orgiitin piyasadan gelen yeni talepleri, olasi olaylar1 ve
degisiklikleri dnceden tahmin etme ve karsilama esnekligine sahip olma ihtiyaci
vardir ve doniigiimcii liderler bunu bagarabilir. Bass (1990) makalesinin devaminda
sorunlarin ve belirsizliklerin ¢aliganlarini birlikte c¢alismaya &zendiren, katilimi
saglayan ve orgiitsel amaclar etrafinda toplayan liderlere sahip olmay1 gerektirdigini
vurgulamistir. Cilinkii herhangi bir zorlukla karsi karsiya kalan orgiitlerde liderin
calisanlar {izerindeki etkisi orgiitiin sagligi, refah1 ve performans: igin gerekli
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eylemlerin hayata gegirilmesini saglayacaktir. Nitekim doniisiimcti liderlerin
orgiitlere en 6nemli katkilarindan biri, bu liderlerin siradan insanlar1 olaganiistii
performans seviyelerine ylikseltmeleri ve bir kriz aninda takipcilerin beklenenden
daha fazlasini yapmalarini saglamalaridir (Podsakoff ve digerleri, 1990). Bu liderler,
en belirsiz ve sorunlu zamanlarda bile en iyi muhtemel Orgiitsel performansin
basarilmasi i¢in lokomotif ve koprii gorevi goriir (Garcia-Morales, Jiménez-
Barrionuevo ve Gutiérrez-Gutiérrez, 2012).

Orgiitsel dayamklilikla ilgili arastirmasinda McAslan (2010), bir bozulma ve kriz
aninda dahi herkesi orgiitiin vizyonu ve amacina bagli kalmayi tesvik eden bir gerceve
saglanmast gerekliligini vurgulamistir Ayrica paylasilan vizyon, kriz sonrasi
iyilesmeyi desteklemek igin calisanlarin ve paydaslarin giivenini, bagliligini ve
taahhiitlerini yerine getirmeleri agisindan kritik dneme sahiptir (Seville ve digerleri,
2008). Doniisiimeii liderler katilimci bir yaklasimla vizyon ve amagclari belirler,
bunlar1 paylasir, kabuliini saglar, vizyonu basarmak i¢in gerekli olan deger ve
davraniglara iyi bir 6rnek teskil eder ve olumsuz durumlarda bile galisanlarin bu
vizyona bagli kalmasi i¢in ellerinden gelenin en iyisini yapmalarini saglar (Podsakoff
ve digerleri, 1990). Benzer sekilde Seville ve digerlerine (2015) gbre krizle
mucadelede belirleyici olan eylemler, insanlar1 ortak bir amaca yonelik olarak
calismak i¢in motive eden ve onlar1 birbirine kenetleyen bir liderlige ihtiya¢ duyar.
Ihtiya¢c duyulan bu liderlik, &rgiite bir yon vermenin yani sira uygun norm ve
davraniglarin giiglendirilmesini ve oOrgiit iiyelerinin bunlar1 asimile etmesini
saglamalidir (Bass ve Avolio, 1993). Bu baglamda doniisiimcii liderler, degisim
ihtiyact ortaya ¢iktiginda veya kriz zamanlarinda nasil bir reaksiyon gosterilecegine
iliskin norm, ilke ve davramslar1 belirleyip orgiit iiyelerini bu yonde gelistirerek,
oOrglitiin bu siiregleri en az kayipla agmasini saglayabilir.

Lengnick-Hall ve digerleri (2011) zorlu zamanlarda i¢inde bulunulan gergekligin géz
ardi edilmesi durumunda, orgiitlerin uygulanamaz ¢éziimler ortaya koyacagini ifade
etmislerdir. Oysa orgiitsel dayaniklilik gergeklik konusunda net bir kavrayisi,
sorunlarin anlagilmasini, yorumlanmasint ve orgiite katki saglayacak yapict
anlamlandirmay1 gerektirir. Yukl ve Mahsud (2010) degisen kosullara adapte
olmanin, liderlerin bilgiyi zamaninda ve dogru bigimde edinebildikleri ve kosullarin
oOrgiite olan etkilerini dogru bicimde yorumlayabildikleri miiddet¢e miimkiin olacagini
ifade etmektedir. Buradaki vurgu, biligsel dayaniklilig1 giiglendiren zihinsel siiregleri
isaret etmektedir. Dontisiimcii liderlerin ¢alisanlar1 entelektiiel olarak tesvik etmesi,
sorunlarin fark edilmesine, ger¢egin farkindaligina ve ¢oziim liretme kabiliyetine
katkida bulunur (Bass, 1990). Benzer sekilde Bass ve Avolio (1993), doniisiimci
liderlerin orgiit tiyelerinin ¢evrelerinde olup biteni siirekli sorgulamalarint ve yeni
arayiglara girmelerini saglayarak zihinsel siireglerini aktif hale getirdiklerini
belirtmistir. Bu durum, gergegin farkindaligi, olaylarin anlasilmasi, yorumlanmasi ve
anlamlandirilmast yoluyla dayaniklilik kapasitesinin 6zellikle bilissel boyutunu
guclendirir.

Déniigiimetl liderler 6rgit Gyelerinin islerini kolaylagtirmak igin ellerinden geleni
yapar, 6grenmeye ve problem ¢cdzmeye tesvik eder ve statiikoyu koruyan bir kiiltiir
yerine yaratici bir degisim kiiltiirii gelistirirler (Bass ve Avolio, 1993). Lengnick-Hall
ve digerleri (2011) insan kaynaklar1 yonetimi agisindan oOrgiitsel dayaniklilig
irdeledigi ¢alismasinda, galisanlar siirekli olarak problem ¢6zmeye tesvik etmenin
yeni fikirler icin katalizér gérevi gordiigiinii ve boylece basart olasiligini artirdigini
ifade etmektedir. Diger yandan inisiyatif, yaraticilik, risk alma ve hatalardan
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O6grenmeyi vurgulayan performans beklentileri, ¢alisanlar (farkinda olmasalar bile)
dayaniklilik i¢in bir kapasite gelistirecek sekilde hareket etmeye ve etkilesime
girmeye tesvik eder. Calisanlara yonelik bu tiir uygulamalar, orgiitlerin beklenmedik
ve yikici etkiye sahip olaylara daha hizli tepki vermesine, deneyim kazanmasina ve
sahip oldugu kaynaklari tam olarak kullanmasini saglayan avantajlara yol agar.
Lengnick-Hall ve digerlerinin (2011) bu bulgulari, doniisiimci liderin ¢alisanlarin
gelisimine yonelik tutum ve davraniglari ile uyumludur.

Dayanikli bir 6rgiit olusturarak degisen kosullara ve beklenmedik olaylara uyum
kabiliyetini artirmak i¢in sunulan 6nerilerden biri de liderlerin risk varsayimlarini
stirekli olarak test etmesi yer almaktadir (Seville, Van Opstal ve Vargo, 2015). Bu
Oneriye gore uyum kabiliyetine ve risk algisina sahip orgiitler mevcut varsayimlarinin
yanlis olduguna dair kanitlar arar ve farkli alternatifler gelistirirler. Bu baglamda
doniistimcii liderlerin entelektiiel tesvik yoluyla mevcudun sorgulanmasi, ortaya ¢ikan
problemlerin ¢éziimiinde daha 6nce denenmemis yollarin arastirilmasi ve gesitli
eylem alternatiflerinin olusturulmasi yoniindeki tesvik edici tutumu dayaniklilik
kapasitesinin hem bilisgsel hem de davramigsal dayaniklilik boyutlarini
guclendirecektir.

Doniisiimcii liderler, ¢alisanlarin tartismalara ve kararlara katilimini tesvik eder ve
boylece onlari risk almaya ve gelecege yonelik vizyona katilmaya davet ederler (Bass,
1990). Diger yandan doniisiimeii liderler 6rgiit iiyelerini bir vizyon etrafinda hizalar
ve bu vizyona erigsmek i¢in onlar1 daha fazla sorumluluk almalar1 i¢in yetkilendirirler
(Bass ve Avolio, 1993). Boyle bir orgiitsel yapida her ¢rgut yesi énemli ve kritik
katkilar sunabilir (Bass ve Avolio, 1993). Karar siireglerinin yogun bi¢imde
paylasilmasi, katilimcilik, sorumluluk ve yetkilendirme orgiitsel dayaniklilik
kapasitesinin davramissal unsurlarindan biri olan dagitilmis gii¢ ve sorumlulugu
giclendirir (Lengnick-Hall ve Beck, 2009). Boylece orgit Uyelerinin her biri
gerektiginde orgiitiin bir kopyasi gibi hareket eder, olasi olumsuz durumlarda Srgiitiin
hayatta kalmasi igin sorumluluk alir, takdir yetkisini kullanir ve orgiitsel ¢ikarlar igin
ellerinden gelenin en iyisini yapmaya odaklanirlar (Lengnick-Hall ve Beck, 2005;
Lengnick-Hall ve digerleri, 2011).

Degisim, doniisiim, kriz veya acil durumlar 6ngoriilemezlik igerdigi ve/veya bunlari
nedensel olarak agiklamak ¢ogu zaman miimkiin olmadig1 i¢in ¢alisanlar dogal olarak
yogun bigimde guvensizlik hisseder, belirsizlik ve kontrol kaybi korkusu yasarlar.
Fakat buna karsin, oOrgiitsel hedeflerin basarilmasi ig¢in kendilerinden normal
kosullarin istiinde ¢aba gostermeleri beklenir (McAslan, 2010). Oysa bu tir
durumlarda, giiven kritik bir faktor olup, 6rgiitlerin etkin sekilde ¢alismasini miimkiin
kilan destekleyici bir unsurdur (Bennis ve Nanus, 1985). Zira insanlar psikolojik
olarak giivenligi algiladiklarinda (kendilerini  psikolojik olarak giivende
hissettiklerinde) risk almaya daha istekli olurlar (Lengnick-Hall ve digerleri, 2011).
Bu cercevede liderin doniigiimcii tarzi agikligi tesvik eder, herhangi bir elestiri
korkusu olmaksizin agik olmay1 &nerir, problem ¢ézmeye iliskin oneri ve goriisleri
destekler, takipgilerin giiven duygusunu saglamlagtirir ve 6z yeterliligini artirir
(McCleskey, 2014). Boylece dayamikli bir Orgiit olusturmanin en Onemli
unsurlarindan biri olan agik ve giiven veren bir ortam tesis etmis olurlar (De Oliveira
Teixeira ve Werther, 2013). Bdyle bir ortamda tiim goriisler duyulur, sonuglarindan
cekinmeden gercekler konusulabilir, basarisizlik bile bir 6grenme firsat1 olarak
goralur ve drgit Uyeleri basarisiz olsa bile yeni seyler denemeye ve 6grenmeye tesvik
edilir.



162 Mehmet Ali KARAKOSE, Salih Zeki IMAMOGLU, Hiiseyin INCE

Déniisiimeii liderligin 0rgitsel dayaniklilik kapasitesinin gelistirilmesindeki roliine
iliskin olarak yukarida yer alan agiklamalar gergevesinde,
Onerme-1 (P1): Déniisiimcii liderlik tarzi, orgiitsel dayaniklilik kapasitesi ile
porzitif iliskilidir.

3.2. Adaptif Liderlik ve Orgitsel Dayamkhlik Kapasitesi

Siradisi olaylar orgiitiin operasyonlarini aksatti§inda veya liderin dikkatini gerektiren
acil bir problem olustugunda, adaptif liderlik 6nemlidir (Yukl ve Mahsud, 2010). Bu
liderlik tarz1 karmagikligin anlagilmasi i¢in bir ¢6ziim olarak savunulmakta (Fabricius
ve Cundill, 2014), karmagikligin getirdigi zorluklara ve degisen diinyanin taleplerine
popller bir yanit olarak goriilmektedir. Adaptif liderlik bilinen sorunlara kanitlanmis
¢ozlimlerin uygulanmas1 gibi teknik sorunlar yerine uyarlanabilir zorluklarla
(6rnegin, galkantil piyasa, teknolojik kosullar, krizler) ilgilidir (Uhl-Bien, Marion ve
McKelvey, 2007; Uhl-Bien ve Marion, 2009). Cunkl bu liderler kaginilmaz
degisiklikleri ve siirprizleri kabul eden yaklagimlar gelistirebilir, bir krizin dinamik
niteligini tanimaya caligir ve belirsiz bir gelecekle basa ¢ikabilmek i¢in esnekligi ve
dayaniklilig1 saglayabilir(Allen ve digerleri, 2011). Benzer sekilde Glover, Rainwater
ve digerleri (2002) de adaptif liderlik teorisinin, bilinen sorunlara yonelik standart
receteler sunmanin aksine degisen kosullara ve daha 6nce yasanmamig sorunlara
uygun perspektifler, davranislar ve ¢oziimler gelistirdigini ifade etmistir. Bu liderler
cevrelerindeki degisiklikleri 6ngérmek i¢in 6grenme sireclerini aktif hale getirir,
ortami1 daha iyi anlamak i¢in bildiklerini siirekli olarak sorgular, dogrular ve
gerektiginde oOrgiitii ¢evreleyen diinyayla uyum iginde kalmak igin kendi orgiit
sistemini degistirirler (Glover, Rainwater ve digerleri, 2002).

Adaptif liderlerin baglayici davranigi entelektiiel ¢aligan topluluklari olusturur ve
paylagilan vizyona dair duygular gelistirir (Akgiin, Keskin, Byrne ve llhan, 2014).
Glover, Friedman ve digerlerine (2002) gore adaptif liderligi uygulamak icin gerekli
olan dort temel beceriden biri uyarlanabilir bir vizyondur. Bu vizyon, bir yandan
Orgitun acil gereksinimlerinin 6tesine gecen surdurdlebilir ¢ozimler Gretmek icin
kullanilirken, diger yandan harekete gegmeden dnce tiim uygulanabilir se¢enekleri
gorsellestirmek ve degerlendirmek i¢in de kullanilir (Glover, Rainwater ve digerleri,
2002). Buna ilave olarak adaptif liderin ¢ekici/cezbedici davranisi orgiit iiyelerinin
ilgisini cekerek davramslarimi etkiler (Akgiin ve digerleri, 2014). Ornegin vizyon,
degerler, kimlik, iliskiler vb. bir orgiitte ¢ekici dzellige sahiptir (Pryor ve Bright,
2007; Braes ve Brooks, 2010). Burada, lider bu tlir ¢ekici unsurlar1 kullanarak dinamik
davranmiglarin potansiyelini ortaya ¢ikarir, bu potansiyeli gelistirmek igin ¢alisir ve
nihayetinde bunlari bir degisim ve kriz aninda kullanir (Akgiin ve digerleri, 2014).

Orgiitsel dayaniklilik kapasitesinin 6nemli bir bileseni olan anlamlandirma, orgiit
Uyelerinin olaylar1 ve bu olaylarda yasadiklar1 deneyimler hakkinda anlamli
aciklamalar yapmalarini saglayan bir strectir (Plowman ve digerleri, 2007). Heifetz,
Grashow ve Linsky’ ye (2009)g6re bu sireg bir krizin karmagikligini tanima ve teshis
etme becerisi olan adaptif liderligin en 6nemli yeteneklerinden biridir. Onlara gore bu
liderler iginde bulunduklar1 durumun farkindadir, zorlu kosullar1 inkar etmezler, buna
karsin harekete gegme ve karar verme konusunda isteklidirler. Plowman ve digerleri
(2007) tarafindan yapilan vaka calismasinda adaptif liderlerin dogrusal olaylardan
ziyade ortaya ¢ikan olaylar1 yorumladiklari, ongoriilemeyen veya agiklanamayan
sonuclardan ¢ekinmedikleri, aksine bilinemeyenleri kucakladiklarini ve sistem
bozulmalar1 ve belirsiz gelecekle ilgili agik konusmalar yoluyla sistemin
istikrarsizhigin1 tanimladiklarin1 belirtmiglerdir. Onlara goére liderin bu tavri
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yaraticiligr gelistirerek ¢oziime yonelik fikirlerin ¢ogalma ihtimalini artirmaktadir.
Diger yandan adaptif liderlerin dogrusal olmayan davranis tarzi gegmiste yasanan
olaylar ve bunlardan elde edilen deneyimi hik&yeler/6ykiiler haline getirerek olaylarin
anlamlandirilmasini giiglendirir ve gelecegin tasarlamasina katki saglar (Uhl-Bien ve
digerleri, 2007). Ayrica bu liderler ¢evreden gelen giigliiklerle basa ¢ikabilmek i¢in
kullanabilecekleri sinyalleri bulmak icin ufku strekli tararlar (Glover, Friedman ve
digerleri, 2002). Gergekten de bu liderler cevrelerinden gelen isaretlere agik
olmalarindan dolay1 degisimi ve gelismeleri nasil 6ziimsemeleri gerektigini bilir ve
orgiitlerini bu degisikliklere ve gelismelere adapte etmek icin alternatif secenekler
olustururlar (Glover, Friedman ve digerleri, 2002).

Orgiitlerin normal operasyonlar1 sekteye ugratan, kaynak ve varliklarina zarar veren
ani ve aligilmadik bir olayin olumsuz etkilerini en aza indirmek i¢in hizl fakat uygun
bir tepkimeye ihtiya¢c duyulur. Yukl ve Mahsud’ a (2010)gére bir liderin bu acil
krizleri ne kadar iyi ele aldig1 ve sahip oldugu farkli eylem alternatifleri arasindan en
uygun olan(lar)im segerek yanit verme kabiliyeti adaptif liderligin gostergesidir.
Adaptif liderler orgiit icinde fikirlerin serbestce ortaya ¢ikabilecegi yapilarin
gelisimini ve bilgi akisini tegvik eder (Lichtenstein ve Plowman, 2009), sisteme fikir
ve bilgi enjekte eder ve ortaya ¢ikan fikirlerle birlikte olusan ¢esitliligi kucaklar
(Akgiin ve digerleri, 2014). Ayrica bu liderler standart rutin uygulamalar: siirdiirmek
ve kontrol etmek yerine gelismekte olan davraniglari ve yaratici siirprizleri ortaya
¢ikarmaya calisir (Uhl-Bien ve Marion, 2009), cesitliligi artirir ve bunlari uzlastirir
(Glover, Friedman ve digerleri, 2002). Adaptif liderlerin olusumunda katki
saglayacagi ¢esitli ve degisken bir eylem envanteri, olasi bir durumda farkli
alternatifleri uygulayabilme ¢evikligi kazandirarak orgiitlerin daha dayanikli hale
gelmelerine katki saglar (Lengnick-Hall ve Beck, 2009).

Adaptif liderler, klasik hiyerarsik kontrol mekanizmasini isletmek yerine asagidan
yukartya davranislari tesvik eder ve orgiitli acil siirprizlere dogru hazirlarlar (Marion
ve Uhl-Bien, 2003). Adams, Bailey Jr, Anderson ve Thygeson’in (2013) saghk
alaninda yaptiklar1 ¢alismada adaptif liderlik tarzinin risklerin ve belirsizliklerin
belirlenmesi/netlestirilmesi, mevcut seceneklerin agiklanmasi, hedef ve degerlerin
belirlenmesi yoluyla ani gelisen olaylara hazirlikli olmaya yardimei olduklarini tespit
etmislerdir. Diger yandan bu liderler bir kriz bittikten sonra ne yapildigini, hangi
hatalara diigiildtigiinii ve hangi derslerin 6grenildigini belirlemek i¢in gézden gegirme
¢alismalar1 yaparlar (Yukl ve Mahsud, 2010). Bu yoniiyle adaptif liderler bir yandan
yikict olaylara karsi 6rgiitii davranissal olarak hazirlarken, diger yandan bunlarla basa
¢ikmak i¢in pratik aligkanlar gelistirirler.

Insanlar1 degisim siirecinde aktif katilimcilar haline getiren adaptif liderler (Randall
ve Coakley, 2007), orgiit iiyelerinin sahip oldugu degerlerin farkindadir ve bu
degerlere saygi duyarlar (Glover, Rainwater ve digerleri, 2002). Bu liderler orgiit
iiyeleri arasinda farkliliklar oldugunda, bu farkliliklarla miicadele edebilen orgiitsel
tasarimlar ve ¢dziimler gelistirirler (Glover, Rainwater ve digerleri, 2002). Ote yandan
adaptif liderligin 6zellikle baglayicit davranisi Orgiit liyelerinin etkilesimlere girip
birlikte hareket etmelerini tesvik ederek giivenli bir ¢alisma ortami olusturulmasinda
énemli bir rol oynar (Akgiin ve digerleri, 2014). Ornegin bu etkilesimler sonucunda
orgut Gyeleri is yiiklerini birbirleriyle paylasir, birbirlerine gérevlerinde yardimei olur,
kisisel dostluk ve empati kurar. Adaptif liderlerin bu davrams tarzi, orgltsel
dayaniklilik i¢in gerekli olan ve zor zamanlarda orgut Uyelerinin ihtiyag duyulan
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riskleri alabilmesi igin psikolojik olarak giivenli bir ¢aligma ortamin olusturulmasina
yardimet olur.

Powley’e (2009)gore dayaniklilik,iletisim, etkilesim ve baglantilar yoluyla gelistirilen
guiclli sosyal sureclere ihtiyac duyar. Bu sosyal suregler, karsilikli fayda saglayan, ¢ok
yonli ve uzun vadeli ortakliklara doniiserek gerekli durumlarda kullanilmak {izere
potansiyel bir kaynak tabani olusturulmasini saglar (Lengnick-Hall ve digerleri,
2011).Adaptif liderlerin baglayict davranisi 6rgiit tiyeleri arasinda karsilikli iligkileri
tegvik eder, sosyal baglarin giliclenmesini saglar ve bdylece sosyallesme siirecini
hizlandirir (Akgiin ve digerleri, 2014). Ornegin, insanlar birbirlerinin aglarina girerek
meslektaslari ile dogrudan etkilesime girer ve bilgiye erisirler. Heifetz ve digerlerine
(2004) gore adaptif liderler ilgili tim paydaslari, karsilasacag firsatlar1 ve zorluklar
belirleyen tartigmalar ve diyaloglar yoluyla bir ¢c6ziim tretmeye zorlarlar. Heifetz ve
digerlerinin (2004)agikladigi bu durum o6zellikle zor zamanlarda ihtiya¢c duyulan
bilginin ve kaynaklarin sosyal aglar yoluyla elde edilmesi agisindan kritiktir. Zira
adaptif liderler Orgiitii daha {ist bir seviyeye tasimaya yonelik menfaate sahip tim
paydaslarin bilgisini ve kaynaklarii kullanarak zorlu kosullara karsi 6rgiitiin daha
dayanikli hale gelmesini saglarlar(Randall ve Coakley, 2007).

Adaptif liderligin orgiitsel dayaniklilik kapasitesinin gelistirilmesindeki roliine iliskin
olarak yukarida yer alan agiklamalar gergevesinde,
Onerme-2 (P2): Adaptif liderlik tarzi, orgiitsel dayanikhilik kapasitesi ile
pozitif iliskilidir.

Doniigtimeti. ve  adaptif  liderlik  tarzlarmm  dayaniklilik  kapasitesinin
gelistirilmesindeki roliine iliskin olarak sunulan onermeleri kapsayan kavramsal
model Sekil 1°de gosterilmistir.

ORGUTSEL DAYANIKLILIK
KAPASITESI
DONUSTMCT LIDERLIK
Bilissel Dayamkhhk
= Ideal Etk1 P1
= Jlham Verici Motivasyon || = Kavramsal Yonelim
= Entelektiiel Tegvik 1 - Yapici Anlamlandirma
= Bireysel Ilgi
Davramssal Dayamkhhik
= Ogrenilmis Beceriklilik
= Sira Digt Ceviklik
. . = Pratik Aliskanliklar
ADAPTIF LIDERLIK
= Davranigsal Hazirhk
= Baglayici Dav.
aglayici Davrang P2

= (ekicy/Cezbedici Davramsg
= Dogrusal Olmayan
Davranig

v

Baglamsal Dayamkhhk

= Dagitilmis Gii¢ ve Sorumluluk
= Psikolojik Givenlik

= Derin Sosyal Sermaye

= Genis Kaynak Aglan

Sekil 1.Kavramsal Model
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4. Sonug ve Oneriler

Orgiitsel dayaniklilik kapasitesi, giiniimiiz cevre kosullarinin meydana getirdigi
soklar, yikici olaylar, krizler ve orgiit yasamini tehdit eden benzer nitelikteki olaylara
kars1 miicadele edebilmek icin alternatif bir regete olarak sunulmaktadir. Literatiirde
yer alan ¢aligmalarda bu kapasitenin nasil gelistirilecegine odaklanirken (Lengnick-
Hall ve digerleri, 2011), liderlige de vurgu yapilmaktadir. Bu ¢aligmalarda, orgltsel
dayaniklilik kapasitesinin gelistirilmesi igin etkin bir liderlige duyulan gereksinim
dile getirilmekte, ancak belirli bir tarza odaklanilmamaktadir (Seville ve digerleri,
2008; de Oliveira Teixeira ve Werther, 2013). Bu ¢alismada, literattirdeki bu bosluga
katkida bulunmak amaciyla doniisiimcii ve adaptif liderlik tarzlarmin dayaniklilik
kapasitesinin gelistirilmesindeki rolii incelenmistir.

Literatiire dayali olarak olusturulan nedensel iligkiler her iki liderlik tarzinin da
orgiitsel dayaniklilik kapasitesinin gelistirilmesine farkli sekillerde etkili olabilecegini
gostermektedir. Ornegin her iki liderlik tarz1 da zihinsel siireglerin etkinlestirilmesi ve
orgiit liyelerini kenetleyen yapici kavramlar(vizyon, amaclar, degerler vb.) yoluyla
biligsel dayamikliliga giicli sekilde katkida bulunabilir. Boylece Orgute zarar
verebilecek olaylarin anlagilmasi ve anlamlandirilmasi saglanarak, vizyon ve temel
degerler c¢ergevesinde verilebilecek en wuygun cevap alternatifleri ortaya
konulur.Adaptif liderlerin etkilesimleri tesvik etmesi ve bunlar1 desteklemesine
yonelik davranig tarzi ¢aliganlarin birer katilimei olarak aktif hale getirir ve sosyal
iliskiler yoluyla genis kaynak aglarma erisimi miimkiin kilar. Orgiitler bylece hem
i¢ hem dis aktorlerden azami 6l¢iide istifade ederek zor zamanlara karsi daha
dayanikli hale gelirler. Doniistimcii liderligin iletisim ve katilim yoluyla agik ve
givenli bir orgiitsel ortam olusturmasina yonelik tutum ve davraniglari ise zor
zamanlarin Ustesinden gelmek icin Orgut Oyelerinin gerekli riskleri alabilmesini
saglar. Bunlara ilave olarak adaptif liderlerin dogrusal olmayan (kontrol odakli ve
standart olanin disinda) davranis tarzi, sira dis1 fikirlerin, yeni eylemlerin ve farklt
alternatiflerin uretilmesi yoluyla davranigsal dayanikliligi giiglendirir ve orgiitleri ani
gelisen olaylara kars1 davranissal olarak hazirlar. Benzer sekilde doniisiimei liderler
de entelektiiel tesvik yoluyla mevcudun siirekli sorgulanmasi ve dnceden denenmemis
yeni yodntemler ve ¢ozumler gelistirilmesi suretiyle beklenmedik olaylara tepki
vermeye yonelik eylem envanterlerinin gelistirilmesine katki saglarlar.

Orgiit biliminde dayanikliliga iliskin calismalar heniiz gelisim asamasindadir. Mevcut
¢alismalarin ¢ogu teorik olup, bu alanda yapilacak olan ampirik ¢aligmalar literatiire
onemli katkilar sunacaktir. Ornegin bu calisma kapsaminda ele alinan liderlik
tarzlarinin Orgiitsel dayaniklilik kapasitesinin gelisimindeki roliine iliskin 6nermeler
ampirik olarak test edilebilir. Diger yandan orgiitsel dayaniklilik kapasitesinin
yenilik¢ilik ve firma performansi ile iliskisine yonelik ampirik caligmalar, bu
kapasitenin orgiitlerin basarisindaki roliine iliskin 6nemli ipuglari sunacaktir.
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Importance of Blockchain Use in Cross-Border Payments and
Evaluation of the Progress in this Area

Sinir-Otesi Odemelerde Blockchain Kullanimnin Onemi ve Bu Alandaki Mevcut
Ilerlemenin Degerlendirilmesi

Orkun BAYRAM @

ABSTRACT: In the banking industry, blockchains are currently being investigated as
an alternate interbank money transfer platform. However, the blockchain network
structure has not matured yet, and there could be many issues and opportunities on fully
operating such a system. The research about the use of blockchain for cross-border
payment systems is speedily progressing, which is why there is need to frequently
emphasize the progress and make assessments. In this paper we analyze and discuss the
significance and progress towards using blockchain technology for cross-border payments
through recent literature consisting of research articles and cases.

Key Words: Blockchain, cross-border payments, interbank transfers, international trade

JEL Classifications: F13, F33, F65

Oz: Bankacilik sektériinde blok zincir sistemleri alternatif bir bankalar arasi para
transferi platformu olarak arastirilmaktadir. Bununla birlikte, blockchain ag yapisi heniiz
olgunlasmamus ve potansiyeli de heniiz tam olarak analiz edilmemistir. Boyle bir sistemi
tamamen isletmek icin ¢oziilmesi gereken bircok husus ve barindirdigi firsatlar olabilir.
Sinir otesi odeme sistemleri igin blockchain kullanimi ile ilgili arastirmalar hizla
ilerlemektedir; bu nedenle, bu alandaki ilerlemeyi siklikla degerlendirmek gerekmektedir.
Bu ihtiyaca cevap vermek igin, bu makalede, arastirma makaleleri ve vakalardan olusan
giincel literatiir analiz edilerek smir otesi ddemeler igin blockchain teknolojisinin
kullaniminin onemi tartisilmis ve bu alandaki ilerleme analiz edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Blok zincir ag yapisi, simir-dtesi ddemeler, uluslararasi banka
transferleri, uluslararasi ticaret

1. Introduction

There are many factors contributing to the customer satisfaction regardless of the service
sector under consideration; speed, accuracy, and trust being a few of these. When financial
services are considered, these factors take an even more important role (Johnston, 1997:
114-115). Since international trade is a prominent field within the financial sector, speed,
accuracy, and trust are vital points for cross-border trade. One of the main activities for
international trade is cross-border payments, and the determinant of speed, accuracy, and
trust for these payments is the payment method.

The standard service for cross-border payments is the SWIFT network, and while this
system is being used for a long time, there are criticisms about the speed and the source
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of trust for this system. This network operates on the principle of third-party assurance
and due to the trust being certified by a central authority (Dunphy and Petitcolas, 2018:
12), there are criticisms about the speed of the system. SWIFT, Society for Worldwide
Interbank Financial Telecommunications, is a cooperation and networking initiative
between banks, other financial players such as brokers, and investment institutions.
SWIFT provides, first and foremost, security for telecommunications between global
financial players. Moreover, this network also provides its members with user interface to
complete the transactions. Thus, the financial institutions first communicate about the
transactions about to take place, and through the SWIFT network’s user interface they
complete the financial transactions (Park, 2007: 27). Not only in terms of speed, but
SWIFT network is also challenged due to the recent attacks it endured. These attacks are
believed to be connected with known hacker groups and these groups are believed to be
successful in stealing funds via imitating the credential information belonging to the banks
within the SWIFT network (Masters, 2017; 2).

The criticisms for the SWIFT network caused alternative methods to be considered for
cross-border payments. Blockchain technology is one of these methods and although
being developed very recently and still under development and evolution, there are some
applications under use via blockchain technology for cross-border payments (Morabito,
2017: 156; Parker, 2015). However, the developments about blockchain are usually
expressed in a technical way, related with computing methodology and algorithms
constructing the underlying structure.

It could be challenging to comprehend the blockchain technology well enough to follow
the current innovations related with specific topics such as cross-border payments, and
this article aims to fill this gap by discussing the significance and assessment of blockchain
technology specifically for cross-border payments. Moreover, the innovations related with
blockchain develop very fast, and this makes it harder for practitioners and researchers to
follow the developments related with their particular field. One way to track this type of
developments is the frequent publications that are focused on the field of interest. Another
objective of this research is to satisfy this need by discussing the current progress on the
use of blockchain for cross-border payments.

This research involves review of publications in academic journals with high impact
factors as well as white papers and internet resources, along with books and other related
materials. Due to blockchain technology being very new and evolving, the information
search requires a wider investigation with as many types of resources as possible. These
findings are confirmed, compiled, and analyzed to provide the potential of blockchain
technology specifically for cross-border payments.

In the subsequent sections we will first discuss the standard cross-border payment systems
and discuss their performance. Afterwards, we will provide a non-technical description of
blockchain along with the recent developments. Then, we will assess the usability of
blockchain for cross-border payments under these developments and discuss the
accomplishments required to fully operate cross-border payments via blockchain. Finally,
we will end the paper with conclusions and discussion of future research.
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2. Standard Cross-Border Payment Systems

Through decades, SWIFT network has become one of the greatest ecosystems in
international trade, and today it is the world’s largest central authority on financial assets
trade, serving in more than 200 countries and for thousands of financial institutions as
members (Scott and Zachariadis, 2012; 462). This network has more than 10,000
institutional members, consisting of not only bank, but other types of financial asset
traders, with nearly 24 million messages sent through the network (Seth, 2017).

SWIFT is the network providing secure message exchanges between the institutions
regarding electronic fund transfers (lvannikov, Cvetkovic and Lilic, 2014: 47). This
allows the institutions to trust the instructions regarding the fund transfer as long as the
messages are received through the SWIFT network. Membership to the SWIFT network
is currently required as a cross-border payment standard, and additionally the member
institutions should perform due diligence on their customers and hence maintain trust on
their accounting ledgers. The accounts of the member institutions are not managed by the
SWIFT network though; the network is responsible for providing trustable instructions to
its members regarding electronic fund transfers for cross-border payments. Finally, the
financial institutions should maintain clearinghouses to execute the fund transfer
instructions coming from the SWIFT network (Jovicic and Tan, 2018: 377).

The international trade and hence banking industry worldwide were originally using much
less sophisticated systems to exchange information on interbank payment transfers. The
banks initially used telegraph and telephone lines-coordinated Telex system for cross-
border payments. The first international payment structure via Telex involved more than
ten messages, and this procedure was making the whole trade process very slow and prone
to errors. Sending the same messages several times through central authorities also
involved labor costs. Another complication in this system was the format of the Telex
messages being text only, and this had caused complete lack of standardization, opening
the whole international money transfer system to misinterpretation and misunderstandings
(Scott and Zachariadis, 2012; 465). The Telex system was already showing signs of not
being able to stably control the increasing volume of international trade, and towards the
end of 1960s, the banks were searching for initiatives to form a group of globally
distributed banking corporations to sponsor projects for assessing an establishment that
will provide standards and the necessary technical platform to exchange messages on
financial transactions in a secure and reliable way.

The Telex system first used to complete the cross-border payments became unable to
handle the massively increasing volume of global trade, and by 1971, more than 60 banks
worldwide were willing to participate in a project to form a standard network of
international payment processing. Different consulting agencies were hired for creating
the required technology, financial and organizational structure, along with regulatory
changes needed. All these efforts finally resulted in the formation of SWIFT on May 3,
1973 (Scott and Zachariadis, 2012; 466). After the society was formed, it introduced the
ISO standards for international electronic fund transfers, and the technical infrastructure
was established and began to operate a few years later (Jovicic and Tan, 2018: 376).
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SWIFT operates on principles of providing telecommunication of transaction data to all
network members without unnecessary paperwork and in real time. To achieve this goal;
the SWIFT network uses their own private IP network. Via this infrastructure, SWIFT
standardized the communications and the user interface for cross-border payments.
Perhaps this, the standardization of communication procedures and the interfaces for
international money transfers was the most needed requirement for international trade
relations; and this has caused the SWIFT network to dominate the banking industry for
these types of services through decades.

While the SWIFT system has been in operation for such a long time, as new inventions
start to emerge, the regular means of doing business are challenged. If the traditional
methods are especially starting to fail to satisfy the more demanding contemporary
requests coming from the companies they are serving, then these challenges start to
become threats for the traditional systems. As mentioned in the previous section, the
SWIFT network has recently been criticized for being slow and lacking security compared
to the newly emerging network protocols such as blockchain technology.

The scalability and well-established history of SWIFT is an attractive feature of this global
telecommunications network, but blockchain technology, with its smart contracts and
distributed ledgers, has created an autonomously secure and fast communications network
that can transfer numerous types of information from marriage contracts to financial
securities. Therefore, it is believed that blockchain technology could revolutionize the
financial industry, among the many others (Skinner, 2016; 3). This belief and increasing
movement towards blockchain technology requires the evaluation of significance and
assessment of progress in utilization of blockchain for cross-border payments, and it is the
aim of this research to provide such an evaluation.

3. Assessment of Progress in Blockchain Technology

3.1. What is blockchain and how does blockchain work?

Blockchain is a data storage infrastructure that cannot be tampered with and is distributed
through a network of members via cryptography (Narayanan, Bonneau, Felten, Miller,
and Goldfeder, 2016; 21). This platform provides transparency, trust, and secure storage
of valuable information (Dujak and Sajter, 2019; 26). Blockchain technology first started
as a network protocol to circulate Bitcoin, the very first cryptocurrency. The users of
Bitcoin and the technology experts later noticed the network protocol used as a settlement
environment for Bitcoin could have many other uses than only circulating
cryptocurrencies. At the current situation, blockchain technology has still many
opportunities and potential for improvement and it is constantly being investigated to
discover more.

The main characteristic of the blockchain technology is the lack of need for a central
authority to establish trust. Blockchain is essentially a digitally distributed ledger
transparent to all nodes included in its network. The ledger is kept to allow all nodes to
see all history of the transactions occurring within the network. The coding structure of
the network provides the verification of records to be computationally executed; thus,
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there is no need for a central authority to assure trust between different nodes (Underwood,
2016: 15). Moreover, it needs great computing power and hence energy reserves to break
the already settled history of the transactions within the chain and hence damage the
security of the system. This type of information protection is arranged via having all
members of the chain receiving the same encrypted data regarding the history of the chain.
The coding structure of the blockchain also allows the transactions to be executed with no
need for paperwork and bureaucracy (lansiti and Lakhani, 2017: 4). The nodes within the
network do not have to know each other, and they also do not have to reveal any personal
information. They could participate in the network through their 30-plus-character
alphanumeric addresses. Internet connection, energy, and computing power are the
necessities to maintain membership to the network. This type of arrangement is named as
distributed ledger technology and the blockchain structures that are used for other
purposes than exchanging cryptocurrencies are also referred to as distributed ledger
technologies for diversification.

Execution of transactions without paperwork is accomplished via cryptographic
procedures that are used to verify the authenticity of transactions before they are
confirmed. This is done through the public-private key concepts where the transactions
are disseminated to the blockchain network with a public key plus a private one, and while
through the public key everyone in the network will be informed of the existence of the
activity, only through the private key the details of the transaction can be verified. Hence,
the security is enabled by the existence of the transaction being made publicly available
but to be descrambled via the private key. The public keys act as account numbers whereas
the private keys act similar to signatures (Morabito, 2017: 24).

The transactions need to be verified and then inserted into the track of transactions that
were previously accepted by the blockchain network, and this is done by the network
members themselves. The network members compile a bunch of recent transactions and
they also solve a mathematical puzzle through intense computational power, then they
publish the solution of this puzzle that can easily be verified by the other network
members. There are the incentives provided to the members solving the puzzle, such as
earning new bitcoins that will be newly released to circulation; thus, many network
members will be competing to solve the puzzle and announce it to the network. Their
solution is called the proof-of-work and it can be easily verified by other network
members; hence, the solution of the puzzle is clear to understand, while the puzzle itself
requires more and more computing power to solve as the blockchain network becomes
wider. The other network members will implicitly vote on the members claiming to solve
the puzzle when they work on the next block to follow the block of transactions announced
by the member they accept as the winner of the puzzle (Morabito, 2017: 25).

Verifying the transactions and adding them to the blockchain via solving the proof-of-
work is an insurance mechanism to control the circulation of transactions, as well as the
verification of transaction history. Since the puzzle is related with the history of
transactions, it also verifies the previous history and makes the network members agree
on it. Moreover, the puzzle becomes mathematically more complex to solve as the network



176 Orkun BAYRAM

accumulates members through time, and it requires more than 51% computing power of
the whole network to overpower the transaction history and rewrite it. This provides a
security that was not present in the previous systems related with a central authority to
verify the transactions.

The transactions bundled by the “winner” member who solved the proof-of-work are
added to the permanent previous blockchain and they become a part of it. Since they are
bundled to a group and added in this format, they are called blocks, and since new blocks
are added to the chain through this process, the network protocol is called the “blockchain”
(B6hme, Christin, Edelman, and Moore, 2015; 217). The blockchain network has the
incentive to dissuade the network members from fraud. At every computational cycle,
where there is a certain puzzle to solve, one has to make an attempt to solve the puzzle to
finally vote, and then they can also vote for only once, thus deterring the members from
creating fake identities.

3.2. Why was the blockchain needed and when and by whom was the blockchain
invented?

Blockchain network protocol originally emerged as an online communication algorithm
to exchange a cryptocurrency called Bitcoin. The idea of cryptocurrency is not a new
concept, since digital money has been a long-desired invention by the computer science
discipline. The idea of earning “money” through executing difficult tasks online has been
a practice applied on online gaming platforms such as World of Warcraft or Farmville on
Facebook; but these digital “monetary values” were not intended to circulate outside of
their own domain (Rice, 2013: 1). Having digital money, that has not been issued by any
central bank could be considered as a game-changer in the economic world, since its
circulation will be bound by different governance procedures and it will affect the global
economy to a direction that will be hard to foresee. This type of monetary circulation also
involves different risks that have not been encountered before by the existing systems, and
hence after the initial ideas presented to their community by some researchers, it took
more than a decade for a group of computer scientists to present a viable approach of
networking protocol to circulate digital currency that would have value equivalent to or
more than the physical goods and other national currencies. The idea of digital money, or
cryptocurrencies was not new but it took a long time to establish the necessary grounds
for it to be in use.

The birthing ground for the blockchain was the invention of Bitcoin, the first
cryptocurrency by computer scientists; they announced the concept of a network protocol
to exchange digital currency through a paper they had written under the nickname of
“Satoshi Nakamoto”. The paper was self-published, and they had described the network
protocol that would allow exchange of digital money with no central authority to control,
the algorithm basically was mathematically arranging what had been done by central
banks and other financial institutions, without the need for one, since the procedures were
automating the release of new bitcoins and controlling the exchange of bitcoins between
the users to avoid any malicious intent (Nakamoto, 2008: 1).



Importance of Blockchain Use in Cross-Border Payments and Evaluation. .. 177

The first block chain structure accessible by the public to join was issued at
https://bitcoin.org/tr/ where the users, among other software related with Bitcoin, were
also able to gain authorization to access the block chain data including all the past bitcoin
activity. In this website, the Bitcoin source code was open and made publicly available.
The original block chain structure was actually a data networking protocol, where, not the
actual current monetary amount for digital currencies, but all history of transactions
related with the notion of a cryptocurrency amount were stored as data. Thus, the
blockchain structure was not a regular bookkeeping method, but rather an encrypted data
keeping protocol for the whole transaction history of a digital currency that also controls
for release of new bitcoins and secure public access to all data (Bohme et al., 2015; 215).

3.3. What is the level of current progress in the adaptation to blockchain?

The blockchain technology has been considered as an innovation on par with the invention
of the Internet, and similarly it is seen as the locomotive of a paradigm change in global
economies. However, for the economic ecosystem to fully adapt to this new technology,
the shift in ways of doing business has to happen in more than one dimension. These
dimensions involve but not limited to technological and regulatory aspects of the business
world, and any progress assessment regarding blockchain technology should be
considered for all of these dimensions simultaneously. Therefore, in this subsection we
will consider the progress of the blockchain from technological, governance,
organizational, and societal perspectives (lansiti and Lakhani, 2017: 4).

Progress in the adaptation to blockchain from the technological perspective: The
computational foundations of the blockchain are available as open-source distributed
ledger framework and code base such as the Hyperledger Project (Cachin, 2016: 1) and
the Bitcoin over the internet for developers to improve the existing structure. The current
level of blockchain computational structure allows construction of public, consortium, and
private types of blockchains. Anyone could join a public blockchain, but one needs to
belong to the consortium or be accepted as a member by the central institution to join a
consortium or private blockchain, respectively. The private blockchains are usually aimed
at business use such as the Hyperledger Fabric (Cachin, 2016: 3), whereas the public
blockchains are usually formed to underlie the circulation of cryptocurrencies and other
public entities.

One potential area of interest to improve the blockchain technology is to make the
transaction processing faster without sacrificing the security. The blockchain relies on the
Nakamoto consensus protocol for maintaining the distributed ledger over the blockchain
network via a Byzantine fault-tolerant transaction mechanism. The maximum rate of
transaction processing depends on the block size (the number of transactions in a block)
and the block interval (the time interval to add blocks to the blockchain). The
computational experts are developing various protocols to reduce the rate of transactions
within the blockchain in a secure way such as dividing the time into epochs and dedicating
each time epoch to a single leader to process the transactions until a new leader is chosen
(Eyal, Gencer, Sirer, Renesse, 2016: 45).
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Another are of interest to blockchain technology developers is the self-enforcing or smart
contracts that could be coded into the chain. This structure allows distrustful members to
transact safely without a central authority of trust. However, the way this trust is certified
allows the other members to see the contents of the transactions such as the amount and
flow of money. Thus, the experts are developing systems that would store the desired level
of privacy in the blockchain while still enjoying the lack of need for a central authority to
assure trust between transaction members, for ex, there are decentralized smart contract
systems that allows the privacy of financial transactions in the blockchain via private smart
contracts (Kosba, Miller, Shi, Wen, Papamanthou, 2016: 839).

The blockchain experts are also searching to connect different blockchains with each
other. As mentioned above, there are public and private blockchains, and connections
between multiple blockchains would allow circulation of different types of assets such as
cryptocurrencies between different blockchains to enhance their circulation more (Back
etal., 2014, 1).

The cross-border payments via blockchain are currently experimented upon by
constructing private blockchains between financial institutions within which the financial
transactions will occur. Thus, groups of financial institutions are trying to form private
online ledgers. lansiti and Lakhani (2017: 7) define this step as localization of the
blockchain technology adoption, where the degree of novelty is high but the amount of
coordination to implement the innovation is low. In this regard these initiations remind of
the beginnings of the foundation of the SWIFT system.

Progress in the adaptation to blockchain from the governance perspective: For the
execution of blockchain protocols there are no globally established standards yet on topics
such as security and privacy, identity, and smart contracts. Both researchers and standards
developing organizations such as ISO are currently working on developing standards on
these topics (Anjum, Sporny, Sill, 2017: 88). There is considerably more progress for
private blockchains since the membership is with permission and there needs to be some
set of rules for such a system; for instance, the Hyperledger collaboration has a governance
model for community participation (Anjum et al., 2017: 88).

For the governance perspective, the blockchain experts also lack consensus on what needs
to be done since this topic also involves ethical considerations. The Ethereum foundation
annulled all the transactions on the Ethereum blockchain executed after a certain date due
to stolen funds from a hack, and this has caused continuous debate on whether this action
was against the principles of self-governance that the blockchain depended on as a core
concept (Ishmaev, 2017: 668).

At this point, there is a clear understanding of the challenge for establishing rules and
regulations of governance of the public and private blockchains (Deshpande, Stewart,
Lepetit, and Gunashekar, 2017: 8), and this is due to the technology being a very recent
and fast developing innovation. The focus of governance progress for blockchain is on
assurance of the integrity of the data and answering the privacy concerns (Deshpande et
al., 2017: 8).
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While there are no widely-accepted solutions present at this point on how blockchain
governance should be executed, there are suggestions made by researchers and other
organizations, such as replicating corporate governance by issuing the decision-making
power to multiple parties using multiple signature technology and coding governance rules
into smart contracts (Wright and de Filippi, 2015: 16, 31).

For cross-border payment systems, like the case for all other blockchain applications, the
issues of governance are still very immature. An advantage of these systems is that they
are executed via private blockchains, and the level of consensus needed to implement the
governance principles would require comparably less effort than a public blockchain.

Progress in the adaptation to blockchain from the organizational perspective: One of
the highly discussed issues in blockchain innovation is the transformation of global supply
chains and the interorganizational activities regarding them. Previously the companies and
institutions involved in a global supply chain interacted by means of electronic links
between their own information systems; however, through the use of blockchain these
organizations could be much more integrated to provide more value to the final consumer.
There are many emerging applications of establishing integrated supply chains even
including central banks (Deniz, 2018) and trust in international trade activities (Schwabe,
2017: 117) via blockchain and this topic is also immature but fast and steadily developing.

Progress in the adaptation to blockchain from the societal perspective: Since the
foundation of the Bitcoin blockchain, this technology became the focus of start-ups and
innovation experts. There are blockchain start-ups present in every industry, and the
finance sector oriented start-ups are mainly financed by venture capital, with US and UK
dominating the innovations (Friedimaier, Tumasjan, Welpe, 2017: 1). Through the
immense circulation of Bitcoin, the communities were introduced to the blockchain
technology, and it seems that with the finance sector taking more funding for the
development of blockchain applications, the electronic payment systems including the
cross-border payment systems could demonstrate faster innovations, changing the
payment and money circulations routines of the public.

4. Assessment of Progress in Cross-Border Payments via Blockchain
We will first elaborate on the major issues regarding the current cross-border payment
systems in more detail; then, we will compile different solution efforts to overcome these
problems via blockchain and emphasize how these issues are addressed. At the end of this
subsection we will first overall evaluate the existing initiatives for cross-border payments
via blockchain based on criteria such as price, speed, security, convenience, and similar;
afterwards, we will present the most recent suggestions recommended by experts for
taking the blockchain based cross-border payment systems to the next level.

The consumer to consumer type cross-border payments present a whole different set of
challenges compared to a domestic payment. Domestic payments, since all banks in a
country have accounts in the central bank of this country and the currency of the payer
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and the payee are the same, are executed via debit-credit balancing of the payer’s and the
payee’s banks at the ledger of the central bank and henceforth the banks balance the
accounts of their respective customers to finish the transaction. Thus, such domestic
payments are transacted via the use of central authority which is the central bank (Isaksen,
2018: 3).

For cross-border payments however, there is not necessarily a common fiat currency,
moreover, even if the currency is common for both the payer and the payee, there is no
global central bank that holds ledgers for all the banks in the world. In these circumstances,
the transaction order has to travel from one fiat currency system governed by a central
bank of the payer’s country, to another currency system governed by another central bank
as the final destination. To exceed the borders of the payer’s country, the transaction has
to go through the accounts of a bank holding its own account in the bank of another country
(preferably, the country of the payee) in the currency of that country. These types of
financial institutions are referred to as the correspondent banks, and they perform the role
of intermediaries until the payment order arrives within the payee’s country’s fiat currency
system (Qiu, Zhang & Gao, 2019: 430).

The current global ecosystem for cross-border payments requires the existence of
intermediaries, in the form of correspondent banks (Neyer, 2017: 35). The connections set
up by the intermediaries are formed to connect the ledgers of the payer’s and the payee’s
bank by transmitting the debit-credit balancing and clearing operations through the
correspondent banks’ ledgers. This process is not only risky, but also inefficient (Rosner
and Kang, 2015: 656). All ledgers belonging to the financial institutions involved have to
be cleared and the transaction should be settled. For this to happen, the transfer process
needs to have well-defined procedures and responsibilities for all parties included in the
transaction. This is what the SWIFT system was able to achieve due to its standardized
messaging structure. This structure ensures the security of the commands involved in the
transaction and conveyed to all institutions included in the cross-border payment.

However, SWIFT system only provides the secure and correct information dissemination
to all parties involved, the actual account clearing and settlement is left to the institutions
themselves. Hence, although SWIFT may provide some tools in the form of interfaces for
account settlement, the messaging and actual clearing operations are not synchronized for
cross-border payments executed by the SWIFT system, even though the obligations of
each party is well-defined and assured by regulations. Thus, albeit a cross-border payment
instruction is conveyed to an institution, the actual update of the ledger may take days.
This is usually the case since correspondent banks apply batch processing to such orders;
in addition, time zone difference worsens the speed problem more. It is not unusual for a
cross-border payment order done by SWIFT to take several days (Mills, Wang, Malone,
Ravi, Marquardt, Chen, Badev, Brezinski, Fahy, Liao, Kargenian, Ellithorpe, Ng, Baird,
Kargenian, 2016: 18).

The delays in the transaction via SWIFT may increase the foreign exchange spread and
definitely bring uncertainty to the price of the whole transaction. The fee of a cross-border
payment executed by the SWIFT system involves fees for SWIFT messaging,
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correspondent bank fee, and the exchange rate fee (Qiu et al., 2019: 431). Hence, the
biggest weaknesses of the existing SWIFT system are lack of speed, uncertain and high
fees, and the fact that the payments are not synchronized with messaging, since the system
has no control over the banks and any clearance operations conducted by them. The
security issues may also arise if the message content is breached. Moreover, there is the
possibility of the correspondent banks not recognizing the payer’s bank and denying the
transaction as a whole, which would disrupt the transaction completely (Zimakosov, 2018:
17).

In light of these issues experienced by the current cross-border payment systems managed
through the SWIFT network, blockchain oriented solutions were proposed and we will
now compile the status of these projects. The main aim of a blockchain network would be
to create a distributed ledger that is common to all the network members around the world.
However, this aim brings the question of eligibility for network members of a blockchain
designed for cross-border payments, whether individuals or consumers could be the
network members as in the example of Bitcoin or the banks and financial institutions
should be the only types of members for a cross-border payment blockchain network. In
many of the examples, the current trend is to involve only the banks as the network
members rather than the consumers themselves, and even with the corporate level
blockchain designs, there should still be an admission system to control and approve the
admission criteria and processes to the network. Moreover, similar to the role of a
domestic bank for a domestic payment, there should be a system to settle the accounts of
all the related member institutions on the common ledger (Wu and Duan, 2019: 3).

The current blockchain initiatives for cross-border payments mostly involve only the
banks and the financial institutions as their network members. The reason for this
phenomenon is that there is an already established trust of a certain level between different
banks and financial institutions; whereas due to the potential anonymity of individual
accounts in a blockchain (especially in a public blockchain such as Bitcoin) it may not be
possible to establish trust between consumer type of members of a blockchain network
(Buitenhek, 2016: 116). The first cross-border payment executed via blockchain was
ordered by Standard Chartered and it was executed by the Ripple blockchain network,
which was completed in 10 seconds, and similarly another one of the early cross-border
payment orders was given by the National Australia Bank to send funds from Australia to
Canada, which was also completed in 10 seconds (Guo and Liang, 2016: 6).

The first initiative we will discuss for cross-border payments via blockchain is Ripple.
Ripple is created by Ripple Labs, Inc. in 2012, and it is a software which involves a
protocol that established the computer-to-computer interaction for the computers
belonging to the institutions that are members of the Ripple blockchain. Although Ripple
is created by Ripple Labs, Inc. the source code is open and it could be described as an
Internet protocol since all blockchain network infrastructures are built upon the Internet
(Rosner and Kang, 2015: 664; Marr, 2018). Ripple could be called as a decentralized and
Internet-based payment protocol.
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The main difference between Ripple and the SWIFT system is that both the
communication and clearing and settlement operations are synchronized and happen at the
same time for Ripple. Ripple system has several tools to realize this feat. First, Ripple has
messenger tools to connect the payer’s and the payee’s banks. The main deficiency in the
cross-border payments depending on the correspondent banks is the lack of a common
ledger for the entire banks across all countries. To deal with this matter, Ripple has an
underlying protocol called Inter-Ledger Protocol to automatically settle all the ledgers
involved in the transaction once the transaction is approved. This type of cryptographic
innovation could also connect different blockchains with each other (Zimakosov, 2018:
33; Levine, 2016). Ripple also possesses FX Ticket to monitor the validity of the exchange
rate used as the reference for the transaction. Finally, the underlying Validator software
determines the success or failure of the transaction cryptographically (Qiu et al., 2019:
433).

To make a cross-border payment via Ripple, a financial institution that is a network
member posts a request on behalf of its customer, then the third-party intermediaries being
the members of the network post quotes to make the transaction. At this point, the Ripple
protocol calculates potential paths for the payment to be involved similar to the
correspondent banks involved in the classical system, however, the Ripple protocol
oversees the whole process, differently than the SWIFT network. Moreover, the protocol
calculates the cheapest path for the payment under consideration and presents this result
to the order owner. Hence, Ripple provides real-time settlement since these bid collection
and calculations are completed fast and the ledgers are updated by the Ripple protocol due
to Inter-Ledger Protocol. This provides both speed and less uncertainty due to foreign
exchange spread. Once the complete payment path is approved by the payee’s bank, the
transaction is executed certainly. Ripple has its own cryptocurrency, XRP. In case the fiat
currency of the payer’s and the payee’s bank is different, the payer’s bank converts the
payment amount to XRP and send it to the payee’s bank directly. Inter-Ledger Protocol
completes the ledger updates of the members, and the payee’s bank converts the payment
made in XRP to the local currency. If the payee’s bank does not give approval, the
transaction will not be executed at all; this is the all-or-nothing type of nature of the Ripple
protocol (Rosner and Kang, 2015: 660). Ripple currently has more than 100 members in
more than 75 countries (Qiu et al., 2019: 433).

For security purposes, Ripple prevents the users from double-spending, which is to send
money to more than one user at the same time whereas there is enough in the account to
make only one of these payments. Ripple prevents this by requiring each account to have
a minimum balance of 20 XRP, and also for each transaction deducts 0.00001 XRP from
an account, this is also a precaution to prevent a single member to open fake accounts to
seize control of the network. These fees, which are negligible for individual members,
amount to great lump sums in case of an attempt at fraud (Rosner and Kang, 2015: 660).
In general, Ripple is claimed to have much lower fees per transaction compared to the
SWIFT network. Ripple Labs, Inc. develops and promotes the Ripple protocol, however,
it does not operate the payment system itself, and the changes to the protocol attempted
by the Ripple Labs have to be adopted by the users to be realized.
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As another example of a blockchain-based cross-border payment initiative JP Morgan had
developed a blockchain network named Quorum, which uses the cryptocurrency Ethereum
as the means of exchange between different fiat currencies involved in the payment. The
initiative itself is named as Interbank Information Network and has around 75 members
(JP Morgan, 2018). On the other hand, IBM blockchain used the Hyperledger Fabric
technology from the Linux foundation to launch Blockchain World Wire payment system,
and CLS consortium of banks (Barclays, Bank of America, Bank of China, Bank of Tokyo,
and others) are developing alternative systems to SWIFT via Hyperledger Fabric
technology. Stellar is also another project showing promise. Stellar is based on the same
source code as Ripple, and initially it was an offshoot of this network, which gained
independence eventually. Stellar could be described as a globally available currency
exchange ledger distributed via blockchain. Stellar also has its own cryptocurrency, STR.
Stellar uses the same precautions with Ripple to prevent fake accounts and double
spending; however, differently than Ripple, consumers can trade on their own, the source
code detects the best bid and STR is used as the medium to support the foreign currency
exchange between the payer and the payee (Zimakosov, 2018: 44). There are also Money
Transfer Operator initiatives processing in a similar nature to Western Union, PayPal, etc.
that are built on the Stellar blockchain such as Velo in Thailand (Townsend, 2019: 56).

The cross-border payment systems reviewed so far are private and permissioned
blockchains; meaning that their protocol is updated by a consortium or a company, and
they use cryptocurrency as a medium of exchange between different fiat currencies in case
the payer’s and the payee’s currencies are different. Similarly, Bitcoin could also be used
for this purpose although it has a public and permissionless blockchain. There are
companies overseeing such cross-border payment connections with Bitcoin used as a
medium. For instance, Align Commerce converts the payment made by the buyer into
bitcoins and sells the cryptocurrency to transform the payment into the currency of the
seller to complete the transaction (Rizzo, 2015). Corda, on the other hand, is an open-
source distributed ledger platform maintained by a consortium of many companies under
the leadership of R3, a distributed database technology company. Similar to Ripple, Corda
is also designed to serve the financial sector to execute complex transactions via smart
contracts while protecting the privacy of the transaction content information (Demeyer,
2018: 22). Many companies and organizations such as IBM, JPMorgan Chase, ANZ Bank,
Cisco and Accenture are also currently collaborating to enhance blockchain development
and usage (Yurcan, 2016).

The successful examples above demonstrate how the blockchain and distributed ledger
technologies are currently used to help companies with cross-border payments. A method
used by the initiatives is to transfer the payment made by the buyer into a crytocurrency
and exchange the cryptocurrency with the fiat currency the seller needs to obtain as
payment (Ripple and Align Commerce). Another method is to manage the execution of
the payment via smart contracts, such as R3. The usage of smart contracts is currently
researched to manage all international trade activities by companies like Skuchain
(Collomb and Sok: 101). A common characteristic of all successful initiatives so far is
that they are operated by private initiatives, suggesting that the blockchain or distributed
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ledger technology applications at the moment need to be managed either by a consortium
or a company, rather than having a fully public and decentralized structure as for Bitcoin.

The blockchain based cross-border payments present many advantages and opportunities.
While some resources claim that the fees of Ripple and other initiatives are much smaller
compared to the SWIFT system, there are other views as well. For instance, when cross-
border payments using Bitcoin as a medium are concerned, it is possible that as the amount
of money to be transferred increases so does the transaction fee. This is due to the fact that
Bitcoin has a permissionless and public blockchain and it could get congested due to heavy
traffic. In that regard, transaction fees are better controlled at private blockchains such as
Ripple and in terms of pricing, blockchain presents an advantage over SWIFT. For speed
related concerns, blockchain is definitely more advantageous since transaction time is on
average one hour for the Bitcoin blockchain and it is measured in minutes or even seconds
for the other blockchain-based cross-border payment systems; hence, blockchain clearly
has advantage over SWIFT in this regard as well (Isaksen, 2018: 12).

While blockchain presents an advantage over costs and speed compared to the SWIFT
network and other established systems, there are many issues regarding security and
governance when it comes to cross-border payments via blockchain. While the current
blockchain structures are of great help in execution and operation of the transactions, they
present no standardization, and there are no established regulations on the rights and
liabilities of the parties involved (Cheng and Geva, 2016: 4). Security also presents a major
issue for blockchains since the privacy of the transactions belonging to different legal
entities could reveal a major problem since the ledger is exposed to all members of the
blockchain and the transactions can be tracked. Thus, if legal entities with different
positions with respect to each other see the transactions of each other, their privacy could
be breached within the principles of the protocol. One way to deal with this is the
verification of each node’s credentials, and this could at present be done in private
blockchains such as Ripple. This poses another reason as to why the cross-border
payments are currently executed in the private blockchain realm (Wu and Liang, 2017).

The blockchain-based cross-border payment systems and the cryptocurrencies used by
these systems as a medium of exchange for fiat currencies involve no government
interaction, and this creates possibilities for fraudulent activities. While the blockchain
network has some mechanisms to prevent such activities occuring on a regular basis, the
same cannot be said for supplementary tools to aid the blockchain, such as bitcoin wallets.
Hackers may steal funds from the users’ wallets and currently there is no established
insurer for such lost funds (Isaksen, 2018: 13). These phenomena display the need for
updates on the regulations, since the previous systems depended on central authorities and
the legal system were designed with the assumption that there would be contracts signed
within the representatives of the central authorities. However, this logic no longer applies
when blockchain is concerned. For instance, Ripple is a protocol and Ripple Labs does
not fully operate and control Ripple. Hence, a contract with Ripple Labs would not bestow
rights and liabilities as a standard one. A recommendation in this case is to monitor the
protocol’s processes closely and have contingency plans in case of unexpected results
(Rosner and Kang, 2015: 665). A recommendation by experts to ease the controls and
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other regulatory checks (e. g. for anti-money laundering purposes) is to combine the
blockchain technology with big data analytics with data repository serving as an external
layer that is constantly fed, so real-time screening could be possible (Achanta, 2018: 7).
In the distant future, if blockchains are managed by advanced artificial intelligence it
would be possible to sign contracts with such intelligence though.

The initiatives for usage of blockchain and distributed ledger protocol show that the
private or consortium networks obtained good results through the use of cryptocurrencies
to catalyze the foreign exchange or smart contracts, and the technology is very promising.
At the same time, these initiatives are led by private companies and therefore local to their
networks. Hence, the adaptation of the financial ecosystem is far from complete, offering
great potential.

5. Conclusion

Blockchain and distributed ledger technologies are very recent innovations with fast and
steady development rate, and in this paper we aimed to analyze the potential of these
computational technologies that rely on Internet specifically for cross-border payment
systems. While the development of blockchain has gained some momentum from the
technological perspective, there are no globally accepted standards or rules for governance
for this technology. This presents a major challenge that has already been under the
consideration of 1ISO and similar organizations; however, the financial sector is heavily
working on using blockchain in any part of their business model. The current use of
blockchain technology in the financial sector is for cost minimization and efficiency
increase (Oh and Shong: 2017: 343), and the use of this technology in cross-border
payment is to shorten the time the payments are taking under the execution via SWIFT
network, as well as to reduce the charges imposed by the intermediary institutions. There
are successful private initiatives already helping businesses on this topic; thus, the current
level of advancement in the cross-border payments field for blockchain is that private
blockchains are operating on a small scale but obtaining successful results. This is mainly
because there are no established insurance and other precautionary or contingency
regulations in the case of security breach or fraud. This requires the security to be assured
by continuous monitoring and verification of the member nodes in the blockchain
network, and currently this can only be done via the private blockchain structure. This
provides the applications to stay as localized to the networks of the private initiatives,
rather than changing the whole financial eco-system. From a technological perspective,
the computational procedures are functioning well, and as the governance and
standardization of blockchain protocols emerge, the usage of this technology for cross-
border payments could become the industry standard for cross-border payments.



186 Orkun BAYRAM

6. References

Achanta, R., (2018). Cross-Border Money Transfer Using Blockchain — Enabled by Big
Data URL: https://www.infosys.com/industries/cards-and-
payments/resources/Documents/cross-border-money-transfer.pdf

Anjum, A., Sporny, M., and Sill, A. (2017). Blockchain standards for compliance and
trust. IEEE Cloud Computing, 4(4), 84-90.

Back, A., Corallo, M., Dashjr, L., Friedenbach, M., Maxwell, G., Miller, A,, ... and Wuille,
P. (2014, October 22). Enabling blockchain innovations with pegged
sidechains. URL: http://www. opensciencereview.
com/papers/123/enablingblockchain-innovations-with-pegged-sidechains.

Béhme, R., Christin, N., Edelman, B., and Moore, T. (2015). Bitcoin: Economics,
technology, and governance. Journal of Economic Perspectives, 29(2), 213-38.
Buitenhek, M. (2016). Understanding and applying Blockchain technology in banking:

Evolution or revolution? Journal of Digital Banking, 1(2), 111-119.

Cachin, C. (2016, July). Architecture of the hyperledger blockchain fabric. In Workshop
on Distributed Cryptocurrencies and Consensus Ledgers (Vol. 310). URL:
https://www.zurich.ibm.com/dccl/papers/cachin_dccl.pdf

Cheng, J., & Geva, B. (2016). Understanding Block Chain and Distributed Financial
Technology: New Rails for Payments and an Analysis of Article 4A of the
CC. Business Law Today, 25(7), 1-5.

Collomb, A., and Sok, K. (2016). Blockchain/Distributed Ledger Technology (DLT):
What Impact on the Financial Sector?. DigiWorld Economic Journal, (103). 93-111.

Demeyer, M. (2018). Blockchain technology and smart contracts from a financial law
perspective (Unpublished doctoral dissertation, Ghent University).

Deniz, O. C. (2018, July 15). Blockchain Benimsenmeye Devam Ediyor: Siradaki Durak
Tayland Merkez Bankasi. URL:  https://kriptoparahaber.com/blockchain-
benimsenmeye-devam-ediyor-siradaki-durak-tayland-merkez-bankasi.html

Deshpande, A., Stewart, K., Lepetit, L., and Gunashekar, S. (2017). Distributed Ledger
Technologies/Blockchain: Challenges, opportunities and the prospects for
standards. Overview report The British Standards Institution (BSI). URL:
https://www.bsigroup.com/LocalFiles/zh-tw/InfoSec
newsletter/N0201706/download/BSI_Blockchain_ DLT_Web.pdf

Dujak, D., and Sajter, D. (2019). Blockchain Applications in Supply Chain. A. Kawa, A.
Maryniak, (Eds.), In SMART Supply Network (pp. 21-46). Springer, Cham.

Dunphy, P., and Petitcolas, F. A. (2018). A first look at identity management schemes on
the blockchain. URL.: arxiv preprint arXiv:1801.03294.
https://arxiv.org/ftp/arxiv/papers/1801/1801.03294.pdf

Eyal, I., Gencer, A. E., Sirer, E. G., and Van Renesse, R. (2016, March). Bitcoin-NG: A
Scalable Blockchain Protocol. In Proceedings of the 13th USENIX Symposium on
Networked Systems Design and Implementation (pp. 45-59). URL:
https://www.usenix.org/system/files/conference/nsdi16/nsdil6-paper-eyal.pdf


https://www.infosys.com/industries/cards-and-payments/resources/Documents/cross-border-money-transfer.pdf
https://www.infosys.com/industries/cards-and-payments/resources/Documents/cross-border-money-transfer.pdf
https://www.infosys.com/industries/cards-and-payments/resources/Documents/cross-border-money-transfer.pdf
https://www.infosys.com/industries/cards-and-payments/resources/Documents/cross-border-money-transfer.pdf
https://www.zurich.ibm.com/dccl/papers/cachin_dccl.pdf
https://kriptoparahaber.com/blockchain-benimsenmeye-devam-ediyor-siradaki-durak-tayland-merkez-bankasi.html
https://kriptoparahaber.com/blockchain-benimsenmeye-devam-ediyor-siradaki-durak-tayland-merkez-bankasi.html
https://arxiv.org/ftp/arxiv/papers/1801/1801.03294.pdf
https://www.usenix.org/system/files/conference/nsdi16/nsdi16-paper-eyal.pdf

Importance of Blockchain Use in Cross-Border Payments and Evaluation. .. 187

Friedlmaier, M., Tumasjan, A., and Welpe, 1. M. (2017). Disrupting industries with
blockchain: The industry, venture capital funding, and regional distribution of
blockchain ventures. Proceedings of the 51st Annual Hawaii International Conference
on System Sciences (HICSS),

URL: https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=2854756

Guo, Y., & Liang, C. (2016). Blockchain application and outlook in the banking
industry. Financial Innovation, 2(1), 24, URL:
https://jfinswufe.springeropen.com/track/pdf/10.1186/s40854-016-0034-9

lansiti, M. and Lakhani, K. R. (2017). The truth about blockchain. Harvard Business
Review, 95(1), 118-127.

Isaksen, M. (2018). Blockchain: The Future of Cross Border Payments (Master's thesis,
University of  Stavanger, Norway). URL: https://uis.brage.unit.no/uis-
xmlui/bitstream/handle/11250/2587148/1saksen_Marcus.pdf?sequence=4

Ishmaev, G. (2017). Blockchain  technology as an institution  of
property. Metaphilosophy, 48(5), 666-686.

Ivannikov, N., Cvetkovic, R. and Lilic, V. (2014). Innovations in International Payments,
International Journal of Economics & Law, (11), 45-50.

Johnston, R. (1997). ldentifying the critical determinants of service quality in retail
banking: importance and effect. International Journal of bank marketing, 15(4), 111-
116.

Jovicic, S. and Tan, Q. (2018). Machine learning for money laundering detection in the
block chain financial transaction system. Journal of Fundamental and Applied
Sciences, 10(4S), 376-381.

JP Morgan. (September 2018). JP Morgan interbank information network expands to
more than 75 banks. URL:
https://www.jpmorgan.com/country/Fl/en/detail/1320570135560

Kosha, A., Miller, A., Shi, E., Wen, Z., & Papamanthou, C. (2016, May). Hawk: The
blockchain model of cryptography and privacy-preserving smart contracts. In 2016
IEEE symposium on security and privacy (SP) (pp. 839-858). IEEE.

Levine, M. (2016, June 23), Conflicted deals and stress tests. URL:
https://www.bloomberg.com/view/articles/2016-06-23/conflicted-deals-and-stress-
tests.

Marr, B. (2018, Feb 28). What Is The Difference Between Bitcoin And Ripple?
https://www.forbes.com/sites/bernardmarr/2018/02/28/what-is-the-difference-
between-bitcoin-and-ripple/#666d6cb06611

Masters, C. (2017, October 23). Can blockchain displace SWIFT banking transfers? URL:
https://cryptovest.com/news/can-blockchain-displace-swift-banking-transfers/

Mills, D., Wang, K., Malone, B., Ravi, A., Marquardt, J., Chen, C., Badev, A., Brezinski,
T., Fahy, L., Liao, K., Kargenian, V., Ellithorpe, M., Ng, W., Baird, M, and
Kargenian, V. (2017). Distributed ledger technology in payments, clearing and
settlement. Journal of Financial Market Infrastructures, 6(2-3), 207-249.

Morabito, V. (2017). Business Innovation Through Blockchain. Cham: Springer
International Publishing.


https://jfinswufe.springeropen.com/track/pdf/10.1186/s40854-016-0034-9
https://uis.brage.unit.no/uis-xmlui/bitstream/handle/11250/2587148/Isaksen_Marcus.pdf?sequence=4
https://uis.brage.unit.no/uis-xmlui/bitstream/handle/11250/2587148/Isaksen_Marcus.pdf?sequence=4
https://www.jpmorgan.com/country/FI/en/detail/1320570135560
https://www.forbes.com/sites/bernardmarr/2018/02/28/what-is-the-difference-between-bitcoin-and-ripple/#666d6cb06611
https://www.forbes.com/sites/bernardmarr/2018/02/28/what-is-the-difference-between-bitcoin-and-ripple/#666d6cb06611
https://cryptovest.com/news/can-blockchain-displace-swift-banking-transfers/

188 Orkun BAYRAM

Nakamoto, S. (2008, October 31). Bitcoin: A peer-to-peer electronic cash system. URL.:
https://s3.amazonaws.com/academia.edu.documents/32413652/BitCoin_P2P_electr
onic_cash_system.pdf?AWSAccessKeyld=AKIAIWOWYYGZ2Y53UL3A&EXxpire
§=1542495216&Signature=ZsQDUQq2Fs23%2FDmog45T CcY mgFjU%3D&respons
e-content-disposition=inline%3B%20filename%3DBitcoin_A_Peer-to-
Peer_Electronic_Cash_S.pdf

Narayanan, A., Bonneau, J., Felten, E., Miller, A., and Goldfeder, S. (2016). Bitcoin and
cryptocurrency technologies: A comprehensive introduction. Princeton University
Press.

Neyer, G. (2017). Next generation payments: Alternative models or converging
paths? Journal of Payments Strategy & Systems, 11(1), 34-41.

Oh, J. and Shong, I. (2017). A case study on business model innovations using
Blockchain:focusing on financial institutions, Asia Pacific Journal of Innovation and
Entrepreneurship, 11(3), 335-344, https://doi.org/10.1108/APJIE-12-2017-038

Park, Y. S. (2007, August). Innovations in international payment systems and their
implications for banks. URL.: https://home.gwu.edu/~yspark/Files/5.pdf

Parker, L. (2015, Nov 24). Align Commerce could modernize the B2B payments industry
with bitcoins blockchain. URL: http://bravenewcoin.com/news/align-commerce-
could-modernize-the-b2bpayments-industry-with-bitcoins-blockchain/

Qiu, T., Zhang, R., & Gao, Y. (2019). Ripple vs. SWIFT: Transforming Cross Border
Remittance Using Blockchain Technology. Procedia computer science, 147, 428-
434,

Rice, D. T. (2013, November). The past and future of Bitcoins in worldwide
commerce. Business Law Today, 1-4.

http://www.jstor.org/stable/businesslawtoday.2013.11.06

Rizzo, P. (2015, Nov 17). KPCB leads $12.5 million round for blockchain firm Align
Commerce, http://www.coindesk.com/blockchain-kpch-align-commerce-12-5-
million-series-a/.

Rosner, M. T., & Kang, A. (2015). Understanding and Regulating Twenty-First Century
Payment Systems: The Ripple Case Study. Mich. L. Rev., 114, 649.

Schwabe, G. (2017). Blockchain-Enhanced Trust in International Trade, Lindman, J.,
Tuunainen, V. K., and Rossi, M. (Eds.). In Proceedings of the 50th Hawaii
International Conference on System Sciences . HICSS/IEEE Computer Society |,
(pp.116-120). Hawaii International Conference on System Sciences , Waikoloa ,
United States , 4-7 January . DOI: 10.24251/HICSS.2017.185

Scott S.V. and Zachariadis M. (2012). Origins and development of SWIFT, London
School of Economics, Business History, 54(3), 462-482.

Seth, S. (2017, September 12). How the SWIFT system works. URL:
https://www.investopedia.com/articles/personal-finance/050515/how-swift-system-
works.asp

Skinner, C. (2016, March 8). Will the blockchain replace Swift? URL:
https://www.americanbanker.com/opinion/will-the-blockchain-replace-swift


https://s3.amazonaws.com/academia.edu.documents/32413652/BitCoin_P2P_electronic_cash_system.pdf?AWSAccessKeyId=AKIAIWOWYYGZ2Y53UL3A&Expires=1542495216&Signature=ZsQDUq2Fs23%2FDmoq45TCcYmqFjU%3D&response-content-disposition=inline%3B%20filename%3DBitcoin_A_Peer-to-Peer_Electronic_Cash_S.pdf
https://s3.amazonaws.com/academia.edu.documents/32413652/BitCoin_P2P_electronic_cash_system.pdf?AWSAccessKeyId=AKIAIWOWYYGZ2Y53UL3A&Expires=1542495216&Signature=ZsQDUq2Fs23%2FDmoq45TCcYmqFjU%3D&response-content-disposition=inline%3B%20filename%3DBitcoin_A_Peer-to-Peer_Electronic_Cash_S.pdf
https://s3.amazonaws.com/academia.edu.documents/32413652/BitCoin_P2P_electronic_cash_system.pdf?AWSAccessKeyId=AKIAIWOWYYGZ2Y53UL3A&Expires=1542495216&Signature=ZsQDUq2Fs23%2FDmoq45TCcYmqFjU%3D&response-content-disposition=inline%3B%20filename%3DBitcoin_A_Peer-to-Peer_Electronic_Cash_S.pdf
https://s3.amazonaws.com/academia.edu.documents/32413652/BitCoin_P2P_electronic_cash_system.pdf?AWSAccessKeyId=AKIAIWOWYYGZ2Y53UL3A&Expires=1542495216&Signature=ZsQDUq2Fs23%2FDmoq45TCcYmqFjU%3D&response-content-disposition=inline%3B%20filename%3DBitcoin_A_Peer-to-Peer_Electronic_Cash_S.pdf
https://s3.amazonaws.com/academia.edu.documents/32413652/BitCoin_P2P_electronic_cash_system.pdf?AWSAccessKeyId=AKIAIWOWYYGZ2Y53UL3A&Expires=1542495216&Signature=ZsQDUq2Fs23%2FDmoq45TCcYmqFjU%3D&response-content-disposition=inline%3B%20filename%3DBitcoin_A_Peer-to-Peer_Electronic_Cash_S.pdf
https://home.gwu.edu/~yspark/Files/5.pdf
http://www.jstor.org/stable/businesslawtoday.2013.11.06
https://www.investopedia.com/articles/personal-finance/050515/how-swift-system-works.asp
https://www.investopedia.com/articles/personal-finance/050515/how-swift-system-works.asp
https://www.americanbanker.com/opinion/will-the-blockchain-replace-swift

Importance of Blockchain Use in Cross-Border Payments and Evaluation. .. 189

Townsend, R. M. (2019, April). Distributed Ledgers: Innovation and Regulation in
Financial Infrastructure and Payment Systems. URL:
http://www.robertmtownsend.net/sites/default/files/files/papers/working_papers/Dis
tributed%20Ledgers-first%20circulation-041819.pdf

Underwood, S. (2016). Blockchain beyond bitcoin. Communications of the ACM, 59(11),
15-17.

Wu, B., & Duan, T. (2019, March). The Application of Blockchain Technology in
Financial markets. In Journal of Physics: Conference Series (Vol. 1176, No. 4, p.
042094). IOP Publishing. URL: https://iopscience.iop.org/article/10.1088/1742-
6596/1176/4/042094/pdf

Wu, T., & Liang, X. (2017, August). Exploration and practice of inter-bank application
based on blockchain. In 2017 12th International Conference on Computer Science
and Education (ICCSE) (pp. 219-224). IEEE.

Yurcan, B. (2016). Blockchain Firms Team Up with Deloitte, URL:
http://www.americanbanker.com/news/bank-technology/blockchain-firms-team-up-
with-deloitte-1080802-1.html.

Zimakosov, V. (2018). Usage of IBM Blockchain Technology to Improve Clearing and
Settlement Processes in the Banking Sector. URL.:
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/157923/Vladislav%20Zimakosov_T
HESIS.pdf?sequence=1&isAllowed=y


http://www.robertmtownsend.net/sites/default/files/files/papers/working_papers/Distributed%20Ledgers-first%20circulation-041819.pdf
http://www.robertmtownsend.net/sites/default/files/files/papers/working_papers/Distributed%20Ledgers-first%20circulation-041819.pdf
https://iopscience.iop.org/article/10.1088/1742-6596/1176/4/042094/pdf
https://iopscience.iop.org/article/10.1088/1742-6596/1176/4/042094/pdf
http://www.americanbanker.com/news/bank-technology/blockchain-firms-team-up-with-deloitte-1080802-1.html
http://www.americanbanker.com/news/bank-technology/blockchain-firms-team-up-with-deloitte-1080802-1.html
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/157923/Vladislav%20Zimakosov_THESIS.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/157923/Vladislav%20Zimakosov_THESIS.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Dogus Universitesi Dergisi, 21 (1) 2020, 191 - 195

YAZAR REHBERI

1. Genel

Dogus Universitesi Dergisi (ISSN 1302-6739; e-ISSN 1308-6979), Dogus
Universitesi'nin bir yayin organidir. Dergi; iktisat, isletme ve finans
konularinda 6zgiin bilimsel Tirkce ve Ingilizce makaleler yayimlar. Diger
disiplinlerden bu alanlarla ilgili calismalar da degerlendirmeye alinir. Dogus
Universitesi Dergisi, 2000 yilinda yayin hayatina girmis uluslararas: hakemli
bir dergidir ve yilda iki kez Ocak ve Temmuz aylarinda yayimlanir. Turkiye
Makaleler Bibliyografyasi, EconLit, TUBITAK-ULAKBIM Sosyal ve Beseri
Bilimler Veri Tabani, DOAJ (Directory of Open Access Journals), Open
Academic Journals Index ve ASOS (Sosyal Bilimler indeksi) adl1 kaynaklarda
indekslenmekte olan Dergi EBSCOhost Academic Search Complete,
OpenAlIRE, Open Archives Initiative, Dogus Universitesi Makale Veri Tabanm
ve Dogus Universitesi Akademik Arsiv Sistemi lzerinden erisime agiktir.
Yazilarda belirtilen dlstince ve gorislerden yazar(lar)1 sorumludur.
Yayimlanmak (izere kabul edilen makalelerin tlim yayin haklar: sliresiz olarak
Dogus Universitesi Dergisi’ne aittir.

2. Hakemlik Sureci

Dergiye gonderilen makaleler iki hakem tarafindan degerlendirilir.
Hakemlerden birinin olumsuz, digerinin olumlu goriis bildirmesi durumunda
yaym kurulu hakem raporlarint inceleyerek makalenin iglem surecini Giglinci
bir hakeme gdnderme yoninde ya da yazarina iade etme seklinde belirler.
Makalenin yayimlanabilmesi icin en az iki hakemin olumlu goriis bildirmesi
gerekir. Gonderilen yazilarin, baska bir yerde yayimlanmamis veya
yayimlanmak i¢in gonderilmemis olduguna iligkin, sunan yazar tarafindan
imzal: bir metin (Yaym Hakki Devir Formu) yaziyla birlikte sunulmalidur.
Hakemlerin raporlari tamamlandiktan sonra yazilar, Yayin Kurulu’nun
onaylamasi durumunda yayima hazir hale gelir ve gelis siras1 da dikkate
alinarak uygun gortlen sayida basilir. Yayimlanmas: kabul edilen yazilarin
bitiin yayin haklari siiresiz olarak Dogus Universitesi’ne aittir.



192 Yazar Rehberi / Author Guideliness

3. Yazim Kurallar:

Dogus Universitesi Dergisi'ne gonderilecek yazilar Tirkce veya Ingilizce
olabilir. Yazinin uzunlugu 15 sayfayr gegmemelidir. Yazinin elektronik
kopyas1 Microsoft Word programinda Times New Roman yazi karakteri ile
hazirlanmalidir. Marj ayarlari; Ustten 5cm, alttan 4cm, sag ve soldan 4.5cm
olmaldir.

3.1. Bashk ve Yazar Adi

Baslik, makale hangi dilde ise 6nce o dilde buyik harflerle 12 punto, koyu ve
sayfaya ortali olarak verilmelidir. Makalenin diger dildeki karsilig: ise, bir
satir bosluk birakilarak buyuk harflerle, 10 punto, koyu ve italik olarak
sayfaya ortali olarak verilmelidir. Yazarin/yazarlarin adi, bagli bulundugu
kurum ve bolimi ile e-posta adresi internet Uzerindeki kayit formuna
yazilmahdir. Dergide koér hakemlik uygulandigindan makale (zerinde
yazar/yazarlara ait bilgi verilmemelidir.

3.2. Ozet ve Anahtar Kelimeler

Makale hangi dilde ise 6nce o dilde en ¢cok 100 kelimelik bir “6zet” ve altinda
diger dilde en ¢ok 100 kelimelik ikinci bir “ozet” italik olarak verilmelidir.
Tirkce ve ingilizce 6zetlerin altinda, anahtar kelimeler (en gok 5 kelime) ile
Ingilizce 6zetin altinda ekonomi, isletme, finans konularindaki makaleler icin
Journal of Economic Literature (JEL) siniflama numarasi verilmelidir.

3.3. Bashklar ve Metin

Metin icinde basliklar Arap rakamiyla numaralandiriimali (1., 1.1., 1.1.2. gibi)
ve derinlik tgten fazla olmamahidir. Birinci diizey bashiklar 12 punto ve koyu,
ikinci diizey ve daha sonraki basliklar 10 punto ve koyu olarak verilmelidir.
Metin 10 punto ve tek satir aralikla yazilmalidir. Her paragraftan sonra bir
satir bosluk birakilmal: ve paragraflar sola yasli olarak baslamalidir. Bagka
kaynaklardan yapilan aktarmalar U¢ satiri ge¢cmiyor ise tirnak icinde italik
olarak, Ug¢ satir gegiyor ise ayr1 bir paragrafta sagdan ve soldan birer santim
iceri cekilerek 9 punto ve italik olarak verilmelidir. Tablo ve sekillere baslik
ve sira numarasi verilmeli, bagliklar tablolarin Uzerinde(Tablo 1. Tablo adi),
sekillerin ise altinda (Sekil 1. Sekil adr) yer almalidir. Tablo ve sekiller dikey
olarak (tam sayfa olan tablo ve sekiller yatay olarak yerlestirilebilir),
denklemler sayfaya ortali olarak verilmeli ve denklemlerin sira numaralar
parantez icinde olup sayfanin sag tarafina yaslanmahdir. Kaynaklara
gondermeler, metin ici parantez yontemi ile yapilmahdir. Parantez igindeki
sira; yazar/yazarlarin soyadi, (yazar: olmayan kaynaklarda eser adinin ilk U¢
kelimesi ve hemen izleyen (¢ nokta) kaynagin yili, sayfa numarasi/numaralar:
seklinde olmahdir (6rnegin: Soyad, tarih: sayfa sayisi1). Metin iginde,



Yazar Rehberi / Author Guidelines 193

yukaridaki gibi génderme yapilan bitin kaynaklar, Referanslar listesinde
belirtilmeli, gonderme yapilmayan kaynaklar bu listede yer almamalidir.
Kaynaklar alfabetik sirayla ve kaynakga yazim orneklerinde belirtildigi
bicimde yazilmalidir. Makale ve kitap adlar1 6zel isim disinda kicuk harflerle
yazilmalidir. Dergi adlarinin ise ilk harfleri biyiik olmalidir. Kaynakca yazim
bicimi icin “kaynakca yazim Ornekleri” ne bakilmahdir. Karar verilemeyen
durumlarda dergide yayimlanmus makaleler incelenmelidir. Makalelerin
basima girecek son seklini yayim kurallarma uygun sunmak yazarlara aittir;
makaleler uygun sunulana kadar yayimlanmaz.

4. Makale Gonderisi

Dogus Universitesi Dergisi’ne makale gonderisi ve ayrintili bilgi igin
http://journal.dogus.edu.tr/ adresindeki “Yazar Rehberi” ne bakilmalidir.

AUTHOR GUIDELINESS

1. General

Dogus University Journal (ISSN 1302-6739; e-ISSN 1308-6979) is published
by Dogus University, which is a referred bi-annual and blind peer-review. It
has been published since the year of 2000 (only e-journal as of January 2013).
The journal publishes original Turkish or English articles on the subjects of
economics, business and finance. The submissions, which are in other
disciplines but related to these fields, are also accepted for review. The articles
published in the Journal are indexed in The Bibliography of Turkey’s Articles,
EconLit, TUBITAK-ULAKBIM Social Science and Humanities, DOAJ
(Directory of Open Access Journals), Open Academic Journals Index and
ASOS (Social Sciences Index), and accessible on the system of EBSCOhost
Academic Search Complete, OpenAIRE, Open Archives Initiative, Dogus
University article database and Dogus University System of Academic
Archive. The views expressed in the papers are under the responsibility of
authors. All the intellectual property rights of the papers accepted for the
publication belong to Dogus University Journal indefinitely.

2. Refereeing Process

Articles sent to Dogus University Journal reviewed by two referees. In case
one of the referees reviews the articles positively and the other negatively,
Editorial Board examines referees reviews and may decide to pass the article
to a third judge or return it to its author. Two positive reviews are required for
an article to be considered fit for publication. The submitted text must be
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accompanied by a signed autograph (Copyright Transfer Form) that states that
it has not been published elsewhere or has not been sent for publication. After
the referees' reports have been completed, the papers will be ready for
publication if approved by the Editorial Board and will be printed at the
appropriate number, taking into consideration the order of arrival. All the
intellectual property rights of the papers accepted for the publication belong
to Dogus University Journal indefinitely.

3. Article Writing Codes

Acrticles sent to Dogus University Journal can either be in English or Turkish.
The length of the article should not exceed 15 pages. The softcopy of the
article is to be typed in Times New Roman font as a Microsoft Word
document. Margins are: 5 cm on the top, 4 cm at the bottom, 4.5 cm from the
right and left.

3.1. Title and Author’s Name

The title of the article is to be written first in the original language of the article
aligned in the centre in bold with font-size 12. The correlation of the article in
the other language is to be stated after single space in font-size 10, in the
centre, in bold and italic. Author(s”) name(s), name of the current institution,
department name and e mail address are to be filled in on the copyright form.
Since the blind refereeing is employed in the journal, information about the
author(s) should not be mentioned on the article.

3.2. Summary and Key Words

Initially, there has to be a ‘summary’ of the article in at most 100 words in
italics in the original language of the text followed by another one in the other
language. Below the English and Turkish summaries, key words (at most 5
words) are to be written. Below the ‘summary’ in English, Journal of
Economic Literature (JEL) classification numbering is to be given.

3.3. Titles and Text

Titles in the text are to be numerated with Arabic figures (e.g. 1.,
1.1,1.1.2...etc.) with depth not more than 3. The main titles are to be in font-
size 12 in bold, the subtitles and the followings are to be in font size 10, in
bold. The text must be written in single-spaced 10 point-size. After each
paragraph there must be a single space and the paragraphs are to be started
aligned to the left. If the references from other sources are not more than 3
lines they are written in italics in quotation marks. If the reference is more
than 3 lines, the paragraph is to be written 3 inches indented from right and
leftin italics in font-size 9. Tables and diagrams are to be titled and numerated.
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Titles must be positioned above the tables (e.g. Table 1. Name of the table),
and under the diagrams (e.g. Diagram 1 Name of the diagram). Tables and
diagrams must be placed vertically (if the tables and diagrams are full-page
size they can be placed horizontally). Equations must be aligned in the middle
of the page and the numbers of the equations must be aligned to the right hand
side of the page in parenthesis. References to the sources must be given in
parenthesis in the text. The order in the parenthesis is as follows: Author(s)
surname(s), (for the sources without author’s name the first three words of the
name of the book, then insert triple dot), year of the source, page number(s)
(e.g. Surname, date: page number). All the sources referred in the text
following the rules stated above must be acknowledged in the bibliography,
and sources that are not cited in the text should not be on this list. Sources
must be put in alphabetical order and must be regulated according to the
examples (APA Style) shown in ‘bibliography writing’ part. Except for the
proper names, the names of the articles and books are to be written in lower-
case letters. The initial letters of the names of the journals are to be upper-case
letters. For the ‘bibliography’ format, ‘bibliography writing samples’ part
must be checked. In case of any indecision, published articles in the journal
must be checked. To present the last form of the article organized according
to the publication rules before the publication process is in the author’s charge;
the articles are not published unless they are presented in the appropriate text
format.

4. Article Submission

For detailed information and article submission to Dogus University Journal,
it is should be looked at the **Author Guide"" at http://journal.dogus.edu.tr/.
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