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Turizm, insanlara farkli deneyimler saglayan bir faaliyettir. Bir turizm deneyimi, bireyin
deneyimine iliskin degerlendirmeleri olumlu olarak iliskilendirdiginde ve duygusal olarak
hatirladiginda unutulmaz hale gelmektedir. Bu baglamda ¢alismanin amaci, unutulmaz
turizm deneyiminin psikolojik iyi olusa etkisinin incelenmesidir. Arastirma kapsaminda
491 kisiden ¢evrimici anket teknigi ile veriler elde edilmistir. Verilere AMOS programu ile
Dogrulayici Faktor Analizi ve Yol Analizi uygulanmistir. Analiz sonucunda dlgegin uyum
ve yakinsak gecerliligini sagladig1 ve giivenilir bir dlgek oldugu tespit edilmistir. Yol
analizi sonucunda unutulmaz turizm deneyimi boyutlarindan yenilik, bilgi, anlamllik,
katilim ve ferahlik deneyiminin ise psikolojik iyi olus iizerinde pozitif ve anlaml bir
etkisinin oldugu hedonizm ve yerel kiltiir boyutlarinin ise anlamli bir etkisinin olmadig1
sonucuna ulasiimistir.

INVESTIGATION OF THE EFFECT OF MEMORABLE TOURISM EXPERIENCE ON

ABSTRACT

Keywords

Tourism Experience,
Memorable Tourism
Experience,
Psychological Well-
Being

PSYCHOLOGICAL WELL-BEING

Tourism is an activity that provides people with different experiences. A tourism
experience becomes memorable when the individual positively associates the evaluations
of the experience and remembers it emotionally. In this context, the aim of the study is to
examine the effect of memorable tourism experience on psychological well-being. Within
the scope of the research, data were obtained from 491 people by online survey technique.
Within the scope of the research, data were obtained from 491 people by online survey
technique. Confirmatory Factor Analysis and Path Analysis were applied to the data with
the AMOS program. As a result of the analysis, it has been determined that the scale
provides convergent and convergent validity and is a reliable scale. As a result of the path
analysis, it was concluded that the dimensions of the memorable tourism experience such
as innovation, knowledge, meaningfulness, participation and refreshment had a positive
and significant effect on psychological well-being, while hedonism and local culture
dimensions did not have a significant effect..

Citation: Karaca, S., Tagraf, T. 2021), Unutulmaz Turizm Deneyiminin Psikolojik Iyi Olusa Etkisinin
Incelenmesi, ARHUSS, (2021), 4(2): 153-168.
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1. GIRIS

Turist deneyimi; algy, bilis, davranis ve duygular dahil olmak iizere bir turistin bir
destinasyonda deneyim olarak yasadigi her seyi icermektedir (Oh, Fiore ve Jeoung, 2007).
Turizm deneyimleri bireylerin zihinsel olarak 6zellikle de hafiza siiregleri araciligiyla
gerceklesmektedir. Bu nedenle turistlerin yasadiklar1 deneyimler uzun streli bellege
girecek kadar giicliidiir (Larsen, 2007). Unutulmaz turizm deneyimleri, aktivite bittikten
sonra ezberlenen ve hatirlanan olumlu turizm deneyimlerini ifade etmektedir (Kim,
Ritchie ve McCormick, 2012). Bahamalar'da liiks bir konaklamadan, Las Vegas'ta heyecan
verici bir zamandan ya da Disney World'e aile dostu bir ziyaretten sonra turist icin geriye
kalan tek sey aslinda bu deneyimin hatirasidir (Braun-LaTour, Grinley ve Loftus, 2006).
Turistlerin deneyimleri karmasik bir yapidadir (Neuhofer, Buhalis ve Ladkin, 2014) ve
dogasi geregi kisiseldir (Urry,1990). Bu nedenle, insanlarin kisisel olarak beklentileri ve
yasadiklar1 deneyime verdikleri 6nem psikolojik iyi oluslarini etkilemektedir. Turistler
bir deneyimi beklentilerinin tlizerinde veya oOtesinde olarak degerlendirdiklerinde
unutulmaz bir turizm deneyimi yasadiklarin1 diisinmektedirler (Ritchie ve Tung, 2011).
154

Yasanilan bu deneyimler daha sonra animsatici anilar araciligiyla bireylerin mutluluguna

ve iyi oluslarina katkida bulunmaktadir (Sthapit ve Coudounaris, 2017).

Psikolojik iyi olus kavrami bazi arastirmacilar tarafindan mutluluk (Ryff, 1989)
olarak tanimlansa da bu kavram, mutluluktan ziyade kendini gerceklestirme olarak ifade
edilmektedir. Psikolojik iyi olus perspektifine gore bireyin iyi olusu, iyi hissetmekten
ziyade iyi seyler yapma, iyi yasama olarak tanimlanmaktadir. Psikolojik iyi olus, kendini
gelistirme ve kendini gerceklestirmenin sonucu olarak uzun vadede mutlulukla ilgilidir
(Ryan ve Deci, 2001). Psikolojik iyi olus amag ve giidiilerine sahip olan turistler genelde
turizm deneyimlerinin sonunda elde edecekleri kisisel gelisime, bir anlam duygusuna ve
basariya nasil wulasilacagina odaklanirlar. Unutulmaz turizm deneyimleri Kisisel
hedeflerin gerceklestirilmesiyle psikolojik iyi olus dlizeyini artirmaktadir (Vada, Prentice

ve Hsiao, 2019).

Yerli ve yabanci literatiire bakildiginda turizm, unutulmaz deneyimlerin bir islevi
olarak arastirmacilar tarafindan giderek daha fazla incelenirken, bir turizm deneyimini
unutulmaz kilan unsurlarin bireylerin psikolojik iyi olusa etkisinin arastirildigi bir

calismaya rastlanilamamistir. Bu baglamda c¢alismanin amaci, unutulmaz turizm

Unutulmaz Turizm Deneyiminin Psikolojik Iyi Oluga Etkisinin Incelenmesi
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deneyiminin psikolojik iyi olusa etkisini incelemektir. Boyle bir ¢alismanin ilk defa

yapilmasindan dolay1 calismanin literatiire katki saglayacag: distiniilmektedir.
2. KAVRAMSAL CERCEVE

Akademik literatiirde unutulmaz turizm deneyimi konusunda bir¢cok tanim
bulunmaktadir. McCormick, Ritchie ve Kim (2010), bir seyahatin gerceklestikten sonra
pozitif olarak hatirlanabilir olmasini unutulmaz turizm deneyimi olarak tanimlarken,
Ritchie ve Tung (2011) unutulmaz turizm deneyiminin hem olumlu hem olumsuz olarak
hatirlanabilecegini ifade etmistir. Dolayisiyla unutulmaz turizm deneyimi, hafizada
saklanan ve gerceklestikten sonra hatirlanan 6nemli bir olaydir (Ruffolo ve Servidio,
2016). Deneyimlerinin unutulmaz, tatmin edici ve insanlarin yasamlarinda bir anlam ve
amag duygusu saglamasi sayesinde turistler bir seyahatin ardindan uzun stireli psikolojik

iyi olus yasayabilirler (Vada, Prentice ve Hsiao, 2019).

Unutulmaz turizm deneyiminin hedonizm, katilim, yenilik, sosyal etkilesim (yerel
kiltiir), ferahlik, bilgi ve anlamlhilik olmak tizere yedi bileseni vardir (McCormick, Ritchie

ve Kim, 2010).
155

Hedonizm

Turizm arastirmacilari, turizm faaliyetlerinin agirlikli olarak hazci bilesenlere
sahip oldugunu kabul etmektedirler. Hazc1 tiiketim degerler paradigmasi, bir¢ok
durumda tiiketicilerin eglence, zevk, fantezi, uyarilma, duyusal uyarilma ve Kkeyif
aradiklarini ileri stirmektedir (Duman ve Mattila, 2005). Hedonizm Kkisilerin unutulmaz
deneyimler elde etmesinde 6nemli rol oynamaktadir. Duman ve Mattila (2005)
calismalarinda, hedonizmin gemi seyahati deneyimlerinde algillanan degerin ana
belirleyicisi oldugunu ifade etmislerdir. Bu bilgiler dogrultusunda su hipotez

olusturulabilir:
H1: Hedonizm deneyiminin psikolojik iyi olus lizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.
Yenilik

Yenilik arayis1 seyahat motivasyonunun merkezi bir bilesenidir ve davranis
bilimleri literatiiriinde yenilik arayis1 merak giidiisii, heyecan arayisi ve kesif giidiisi

olarak anilmaktadir (Jang ve Feng, 2007). McCormick, Ritchie ve Kim (2010), unutulmaz

arhuss (2021) 4 (2): 153-168
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turizm deneyimi Olgegini gelistirirken yeni bir seyi (yemek, kiltiir, tarih gibi) tecriibe
etmekten kaynaklanan algilanan yeniligin farkli turizm tlrlerine katilmaktan
kaynaklandigim1  vurgulamislardir. Insanlar seyahat deneyimlerine katilarak
sikintilarindan kagmakta, yalnizlik ya da rahatlama arayisi gibi psikolojik ihtiyaclarim
karsilamay1 istemektedirler. Yenilik genellikle ge¢mis algi ve deneyim arasindaki
karsithgin derecesi olarak tanimlanmakta (Assaker, Vinzi ve O’Connor, 2011) ve bu tanim
turistlerin seyahatlerinde yeni veya benzersiz bir sey denemek istedikleri anlayisina
dayanmaktadir (Albaity ve Melhem, 2017). Kim (2010), yenilenme hissinin insanlarin
seyahat hatiralarini olumlu etkiledigini 6ne stirmiistiir. Bu bilgiler kapsaminda su hipotez

olusturulabilir:
H2: Yenilik deneyiminin psikolojik iyi olus tizerinde pozitif ve anlaml bir etkisi vardir.
Yerel kiiltiir (Sosyal Etkilesim)

Yerel kiiltiir boyutu, destinasyondaki turistler ve yerel halk arasindaki etkilesimi
ve yerel kiiltiirlerin ve dillerin deneyimlerini igerir. Bu tiir bir etkilesim, bir deneyimi daha
unutulmaz kilabilir (Tung ve Ritchie, 2011). Matteucci (2013), olumlu sosyal
etkilesimlerin algilanan sosyal destek gibi faktorler araciligiyla maneviyat ve psikolojik 156
iyi olus lizerine etkisinin oldugunu belirtmistir. Bu bilgiler 1s18inda su hipotez

olusturulabilir:

Hs: Yerel kultir deneyiminin psikolojik iyi olus lzerinde pozitif ve anlaml bir etkisi

vardir.
Bilgi

Bilgi arama turistlerin destinasyon secimleri icin ¢ok énemli kabul edilmektedir.
Bilgi arama hafizada depolanan bilginin motive edilmis aktivasyonu ya da ¢evreden bilgi
edinimi olarak tanimlanmaktadir (McCleary ve Giirsoy, 2004). Insanlar destinasyonla
ilgili cografya, tarih, dil, kiiltiir gibi anlamlarda bilgi edinme arzusuna yanit olarak seyahat
etmektedirler. Ritchie ve Tung (2011), unutulmaz turizm deneyimlerinin 6ziinli kesfettigi
calismasinda bilginin unutulmaz deneyimin o6nemli bilesenlerinden biri oldugu
belirtmistir. Turizm deneyimleri, bir destinasyonu tekrar ziyaret edip etmemeye karar
veren bireyler icin en 6énemli bilgi kaynagidir (Marschall, 2012). Bu dogrultuda su hipotez

olusturulabilir:

Unutulmaz Turizm Deneyiminin Psikolojik Iyi Oluga Etkisinin Incelenmesi
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Ha4: Bilgi deneyiminin psikolojik iyi olus lizerinde pozitif ve anlaml bir etkisi vardir.
Anlamhhik

Turizmde anlamlilik, ¢ok 6nemli ya da degerli seyahat deneyimi olarak ifade
edilebilir. Seyahat etmek, bireylere yeni bir bakis acisi sunabilir, i¢sel ihtiyaglarini
karsilayabilir ve yasamlarina anlam katabilir (Yu, Chang ve Ramanpong, 2019). insanlar
seyahat ve turizm faaliyetlerinde, salt bir kac¢is pesinde kosmak ya da 6zgiinliik i¢in i¢i bos
bir arayis yerine, turizm yoluyla fiziksel, duygusal veya ruhsal bir tatmin duygusu
yasamak gibi anlamli deneyimler aramaktadir (Kim, 2014). Li ve Chan (2017) ise eve
donts yolculuguna katilmanin yasamda anlam ve amag¢ yaratmaya yardimci oldugunu
dolayisiyla psikolojik iyi olma haline yardimci oldugunu ileri siirmektedir. Bu bilgiler

dogrultusunda su hipotez olusturulabilir:
Hs: Anlamlilik deneyiminin psikolojik iyi olus tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.
Katilim

Katilim, bir uyaran veya durumla ortaya ¢ikan bir iriin veya faaliyete yonelik

gozlemlenemeyen bir motivasyon, uyarilma ya da ilgi durumu olarak tanimlanmakta ve 157
turistlerin deneyim degeri algilarin1 etkilemektedir (Prebensen, Woo ve Uysal, 2013).
Katilim, insanlarin duygularini gelistirdigi ve degerlendirmelerinin bilissel yogunlugunu
derinlestirdigi icin bir deneyimi degerlendirmede o6nemli bir rol oynamaktadir
(Swinyard, 1993). Clements ve Josiam (1995), seyahat karar verme siirecinde dahil
olmanin roliinii inceledigi ¢calismasinda, katilim diizeyi ile bahar tatiline gitme karar ve
destinasyon se¢imi arasinda da anlaml bir iliski oldugu sonucuna varmistir. Prebensen,
Woo ve Uysal (2013), turistin tatile gitmeye ve destinasyonda kalirken belirli turizm

faaliyetlerine katilmaya karar vermesi nedeniyle turist deneyiminde katilimin temel bir

oncil oldugunu belirtmektedir. Bu bilgiler dogrultusunda su hipotez olusturulabilir:
He: Katilim deneyiminin psikolojik iyi olus lizerinde pozitif ve anlaml bir etkisi vardir.
Ferahlik (Yenilenme)

Tazelenme, yenilenme veya rahatlama turizm faaliyetlerinin en tanimlayici temel
bilesenlerindendir. Seyahat deneyimleri, insanlarin giinliik yasamin sorumluluklarindan

ve rutinlerinden uzaklastirarak rahatlamasini saglamaktadir (Morgan ve Xu, 2009;

arhuss (2021) 4 (2): 153-168
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Caruana ve Crane, 2011). Turizmin bu faktoérd, katilimcilar1t gilinlik siradan
yasamlarindan ayiran seyahat deneyimlerinin en ayirt edici 06zelligi olarak

vurgulanmaktadir (Kim, 2014). Bu kapsamda su hipotez olusturulabilir:
H7: Ferahlik deneyiminin psikolojik iyi olus lizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.
3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu arastirmanin amaci unutulmaz turizm deneyiminin psikolojik iyi olusa etkisinin
incelenmesidir. Arastirma amaci dogrultusunda oOnerilen kavramsal model asagidaki

gibidir:

Hedonizm

Yenilik

Yerel kiiltiir \ . .
Unutulmaz Turizm Psikolojik Iyi Olus
Deneyimi 158
Bilgi
Anlamlihik
Katilim
Ferahlik

Sekil 1. Arastirmanin Kavramsal Modeli

Arastirmanin érneklemini daha 6nce turizm faaliyetine katilmis olan 18 yas iizeri
kisiler olusturmaktadir. Bu arastirma kapsaminda Mart-Mayis 2021 tarihleri arasinda
cevrimici anket teknigi ile veriler toplanmis ve 491 anket elde edilmistir. Arastirma i¢in
olusturulan anket formu ii¢ kisimdan olusmaktadir. ilk kisimda Kim, Ritchie ve
McCormick (2012) tarafindan gelistirilen, Arslan Ayazlar (2017) tarafindan giivenilirlik
gecerliligi test edilmis unutulmaz turizm deneyimi 6l¢egi, ikinci kissmda Diener vd. (2010)

tarafindan gelistirilen ve Telef (2013) tarafindan giivenilirlik gecerliligi test edilmis

Unutulmaz Turizm Deneyiminin Psikolojik Iyi Oluga Etkisinin Incelenmesi
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psikolojik iyi olus 6l¢egi, liciincii kisimda ise demografik 6zelliklere ve turizm deneyime
iliskin ¢oktan se¢cmeli sorular yer almaktadir. Ayrica anketin uygulanabilmesi i¢in ilgili

tiniversiteden gerekli etik kurul izni alinmistir.

Verilerin analizinde ilk olarak arastirma modelinde yer alan degiskenlerin verilerle
uyumunu test etmek icin Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM) altinda Dogrulayic1 Faktor
Analizi (DFA) kullanilmistir. Daha sonra degiskenlerin tamaminin verilerle uyumlu
oldugu saptandiktan sonra arastirma modelinin test edilmesinde YEM altinda Yol Analizi

kullanilmistir. Analizler AMOS ve SPSS paket programlariyla gerceklestirilmistir.
4. ANALIZ VE BULGULAR

Katilimcilarin demografik 6zellikleri ve tatillerine iliskin istatistiki bilgiler Tablo 1

ve Tablo 2’'de gosterilmistir:

Tablo 1. Katihmcilara iliskin Demografik Bilgiler

Cinsiyet f % Yas f %
Kadin 259 52,7 18-25 163 33,2
Erkek 232 47,3 26-33 82 16,7
Toplam 491 100 34-41 113 23,0 159
Medeni Durum f % 42-49 87 17,7
Evli 246 50,1 50 yas ve iizeri 46 9,4
Bekar 245 49,9 Toplam 491 100
Toplam 491 100 Meslek f %
Egitim Durumu f % Kamu Sektorii Calisani 86 17,5
[Ikégretim 30 6,1 Ozel Sektér Calisam 140 28,5
Ortaokul 56 11,4 Isci 27 55
Lise 162 33,0 Emekli 27 5,5
On lisans 121 24,6 Serbest Meslek Calisani 43 8,8
Lisans 109 22,2 Ev Hanimi 42 8,6
Lisanstistii 13 2,6 Ogrenci 117 23,8
Diger 9 1,8
Toplam 491 100 Toplam 491 100

Tablo 1’e gore arastirmaya katilanlarin %52,7’si kadin, %47,3'ii erkeklerden
olusurken, %50,1’i evlilerden, %49,9’u bekarlardan olusmaktadir. Katilimcilarin yas
dagilimi incelendiginde; %33,2’sinin 18-25 yas araliginda, %16,7’sinin 26-33 yas
araliginda, %23'tntin 34-41 yas araliginda, %17,7’sinin 42-49 yas araliginda, %9,4’iiniin
ise 50 yas ve Ustii oldugu gorilmektedir. Egitim durumuna bakildiginda; katilimcilarin
%6,1'i ilkogretim, %11,4’4 ortaokul, %33l lise, %24,6’s1 6n lisans, %22,2’si lisans,

%?2,6’s1 ise lisansiistii mezunudur. Katilimcilarin %17,5’i kamu sektorii ¢alisani, %28,5’i
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0zel sektor calisani, %5,5'1 isci, %5,5’i emekli, %8,8’i Ui serbest meslek calisani, %8,6’s1 ev

hanimi1 %23,8’i 6grenci, %1,8’i ise diger meslek gruplarinda (issiz, esnaf vd.) yer

almaktadir.
Tablo 2. Tatile Iliskin Cevaplarin Dagilimi

Seyahat Amaci f % En Son Tat. Gid. Zaman f %
Tatil/Eglence 276 56,2 Son 1yl 121 24,6
Macera 127 25,9 Son 2 yil 121 24,6
Saghk 84 17,1 Son 3 yil 119 24,2
Is Amach 31 6,3 Son 4 yil 76 15,5
Kiltiirel Faaliyetler 76 15,5 Son 5 yil 54 11,0
Arkadas/AKkraba Ziyareti 101 20,6 Kiminle Gidildigi f %
Kongre/Toplanti 16 3,3 Yalniz 65 13,2
Tatil Siiresi f % Arkadaslar 128 26,1
1-3 giin 104 21,2 Tur 69 14,1
4-6 giin 162 33,0 Aile 228 46,4
7-9 glin 139 28,3 Diger 1 ,2
10 giin ve lstil 86 17,5 Tur Kapsami f %
Tatilin Gegirildigi Yer f % Deniz-Gilineg-Kum Turizmi 194 39,5
Ege Bolgesi 72 14,7 Kaltir turizmi 80 16,3
Marmara Bolgesi 76 15,5 inan(; turizmi 44 9,0
Akdeniz Bolgesi 105 21,4 Spor turizmi 43 8,8
I¢c Anadolu Bolgesi 91 18,5 Yayla Turizmi 56 11,4
Dogu Anadolu Bolgesi 39 7,9 Kis Turizmi 55 11,2
Giineydogu Anadolu Bolgesi | 42 8,6 Termal Turizm 80 16,3 160
Karadeniz Bolgesi 50 10,3 Medikal Turizm 38 7,7
Yurtdisi 16 3,3 Diger 20 4,1

Tablo 2 incelendiginde katilimcilarin %56,2’si tatil/ eglence amacgl, %25,9'u
macera amagli, %17,1’i saglik amach, %6,3’l is amacli, %15,5’i kiiltiirel faaliyet amacli,
%?20,6's1 arkadas/akraba ziyareti amacli, %3,3'i kongre/toplanti amach seyahat
etmektedirler. Katilimcilarin %24,6’s1 son 1 yilda, %24,6’s1 son 2 yilda, %24,2’i son 3
yilda, %15,5'i son 4 yilda, %11,’iise son 5 yilda tatile gitmislerdir. Katihimcilarin tatile ¢ikis
stirelerine bakildiginda %21,2’si 1-3 giin arasi, %33,’li 4-6 giin arasinda, %29,3’li 7-9 giin
arasinda, %17,5’i ise 10 giin ve lzeri tatil yaptiklarini ifade etmislerdir. Katilimcilarin
tatile kiminle gittiklerine bakildiginda; %13,2’si yalniz, %26,1‘1 arkadaslariyla, %14,1’i
turla, %46,4 "l ailesiyle gittiklerini belirtmistir. Katihmcilarin tatillerini gegirdikleri bolge
ile ilgili yoneltilen soruya %14,7’si Ege Bolgesi, %15,5'i Marmara Bolgesi, %21,4’i
Akdeniz Bélgesi, %18,5'i i¢c Anadolu Bolgesi, %7,9'u Dogu Anadolu Bolgesi, %8,6's1
Gilineydogu Anadolu Boélgesi ,%10,3'ti Karadeniz Bolgesi, %3,3'l ise yurtdisini tercih
etmislerdir. Son olarak katilimcilarin %39,5’i deniz-kum-giines turizmine, %16,3’i kiiltiir

turizmine, %9u inang¢ turizmine, %38,8’i spor turizmine, %11,4’li yayla turizmine,
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%11,2’si kis turizmine, %16,3’li termal turizme, %7,7’si medikal turizme, %4,1’i ise diger

turizm tiirlerine katilmislardir.
4. 1. Olgek Gegerliligi ve i¢ Tutarlilik Analizi

Calismada yapr gecerliligini test etmek icin yakinsak gecerlilik yontemi
kullanilmistir. Gegerliligin olmasi icin AVE degerlerinin 0,5’ten, CR degerlerinin 0,7’den
yliksek ve CR degerlerinin de AVE degerlerinden yiiksek olmasi gerekmektedir (Sermanto

ve Costa, 2019).

Unutulmaz turizm deneyimi ve psikolojik iyi olus 6l¢eginin AVE, CR ve Cronbach Alfa

degerleri Tablo 3 ve Tablo 4’teki gibidir:

Tablo 3. Olgeklerin AVE ve CR Degerleri

Faktorler AVE Degerleri CR Degerleri
Hedonizm ,865 ,907
Yenilik ,880 ,906
Yerel Kultir ,578 ,803
Bilgi ,645 ,845
Anlamlihik ,609 ,822
Katilim ,557 ,790
Ferahlik , 797 ,889
Psikolojik Iyi Olus ,748 ,910

Tabloda biitiin faktorlerin AVE degerleri 0,5’in, CR degerleri de 0,7’nin lizerinde ve
CR degerleri AVE degerlerinden yiiksektir. Bu durumda tiim faktoérler uyum gecerliligine

sahiptir.

Tablo 4. Olgeklerin Cronbach Alfa Degerleri

Boyutlar ifade Sayisi Cronbach Alfa
Hedonizm 4 ,878
Yenilik 4 ,885
Yerel Kiltiir 3 ,809
Bilgi 3 ,849
Anlamlihk 3 ,812
Katilim 3 ,796
Ferahlik 4 ,842
Psikolojik Iyi Olus 8 ,886
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Olgek giivenirliligini 6lgmek i¢in ise Cronbach Alfa yéntemi kullanilmistir. Tablo
4’e gore; unutulmaz turizm deneyimi 6lgeginin tiim boyutlari ve psikolojik iyi olus 6lcegi

yuksek glivenilirlige sahiptir.
4.2. Dogrulayic1 Faktor Analizi

Arastirma modelini yol analizi ile test etmeden 6nce modeldeki tiim faktor
yapilarinin tek tek Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) ile dogrulanmasi gerekmektedir. Bu
dogrultuda ilk olarak unutulmaz turizm deneyimi 6lcegi DFA ile test edilmistir. DFA, gizil
degiskenlerle ilgili kuramlarin test edilmesine dayanan ve ileri diizey arastirmalarda
kullanilan olduk¢a gelismis bir tekniktir, ayrica daha o6nceden tanimlanmis ve
siniflandirilmis bir yapinin model olarak dogrulanip dogrulanmadiginin test edildigi bir
analizdir. Genellikle DFA, daha o6nceden kullanilmis 6lgeklerin 6zglin yapisinin
arastirmaci tarafindan toplanan veri ile dogrulanip dogrulanmadigini tespit etmek icin
kullanilmaktadir (Gilirbiiz ve Sahin, 2016). Unutulmaz turizm deneyimi 6lgeginin AMOS

diyagrami asagidaki gibidir:

N 162
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Sekil 2. Unutulmaz Turizm Deneyimi Ol¢egi AMOS Diyagrami
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Tablo 5’te unutulmaz turizm deneyimi 6lgeginin uyum iyiligi degerleri yer almaktadir.

Tablo 5. Unutulmaz Turizm Deneyimi Olgegi Dogrulayici Faktor Analizi

Model Uyum | lyi Uyum | Kabul Edilebilir Uyum | Unutulmaz Turizm
Kriterleri Degerleri Degerleri Deneyimi Modeli
Degerleri

1 CMIN/SD x2/sd<3 X2/ dsds< 5 2,848

2 IF1 0,95 < IFI 0,90 < IFI 0,951

3 CFI 0,97 < CFI 0,95= CFI 0,951

4 GFI 0,90 < GFI 0,85 < GFI 0,902

5 TLI (NNFI) 0,95 < TLI 0,90 < TLI 0,940

6 RMR RMR £ 0,05 RMR 0,08 0,030

7 RMSEA RMSEA < 0,05 RMSEA 0,08 0,061

Tablo 5’e gore;

unutulmaz turizm deneyimi 6lgeginin dogrulayici faktér analizi

degiskenlerinin uyum iyiligi degerlerine bakildiginda tiim uyum élg¢iilerinin iyi uyum veya

kabul edilebilir uyum sinirlari icinde oldugu gorilmektedir.

Tek boyutlu Psikolojik iyi olus 6l¢egine iliskin AMOS diyagrami asagidaki gibidir.

Sekil 3. Psikolojik Iyi Olus Olgegi AMOS Diyagrami

Tablo 6’da psikolojik iyi olus 6lceginin uyum iyiligi degerleri yer almaktadir.
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Tablo 6. Psikolojik lyi Olus Olcegi Dogrulayic1 Faktor Analizi

Model Uyum | Iyi Uyum Degerleri Kabul Edilebilir Uyum | Psikolojik Iyi  Olus
Kriterleri Degerleri Modeli Degerleri

1 CMIN/SD x2/df<3 x2/df<5 4,744

2 IFI 0,95 < IFI 0,90 < IFI 0,957

3 CFI 0,97 < CFI 0,95< CFI 0,957

4 GFI 0,90 < GFI 0,85 < GFI 0,954

5 TLI 0,95 < TLI 0,90 < TLI 0,940

6 RMR RMR 0,05 RMR £0,08 0,030

7 RMSEA RMSEA < 0,05 RMSEA £ 0,08 0,067

4.3. Yol Analizi

Arastirma modelinde yer alan degiskenler arasindaki iligkilerin (yollarin) giiciinii
ve anlamli olup olmadigini test etmek i¢in yol analizi kullanilmistir. Yol analizi sonucunda

ortaya ¢ikan sonuglar Tablo 7°de ki gibidir:

Tablo 7. Degiskenlerin Regresyon Katsayilari

Hipotezler Tahmin | Standart | Ki-Kare | R2 p Durum 164
hata degeri

Hedonizm — Psikolojik Iyi Olus -,076 ,031 -2,481 -,099 ,013 Red

Yenilik— Psikolojik Iyi Olus ,259 ,037 7,071 ,386 ,000 Kabul

Yerel Kiiltiir— Psikolojik Iyi Olus -,067 ,041 -1,636 -,056 ,102 Red

Bilgi— Psikolojik Iyi Olus ,118 ,034 3,412 ,216 ,000 Kabul

Anlamlilik— Psikolojik iyi Olus ,392 ,044 8,975 ,496 ,000 Kabul

Katilim— Psikolojik iyi Olus ,349 ,048 7,263 ,391 ,000 Kabul

Ferahlik— Psikolojik iyi Olus ,117 ,031 3,772 ,180 ,000 Kabul

Tablo 7’de yer alan sonuglara gore, hedonizm ve yerel kiltir deneyiminin
psikolojik iyi olus tizerinde anlamli bir etkisi yoktur (p>0,05) ve bdylece Hi1 ve Hs
hipotezleri reddedilmistir. Yenilik deneyimi psikolojik iyi olusu pozitif ve anlamli bir
sekilde etkilemekte ve yaklasik olarak %39 oraninda agiklamaktadir (R?=0,386;
p=0,00<0,05) ve H2 hipotezi kabul edilmistir. Bilgi deneyimi psikolojik iyi olusu pozitif ve
anlamhli bir sekilde etkilemekte ve yaklasik olarak %Z22 oraninda agiklamaktadir
(R2=0,216; p=0,00<0,05) ve Has hipotezi kabul edilmistir. Yine anlamlilik deneyimi
psikolojik iyi olusu pozitif ve anlamli bir sekilde etkilemekte ve yaklasik olarak %50
oraninda ac¢iklamaktadir (R2=0,386; p=0,00<0,05) ve Hs hipotezi kabul edilmistir.

Dolayisiyla unutulmaz turizm deneyimi boyutlarindan psikolojik iyi olus tizerinde en fazla
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etkiye sahip olan boyut anlamhliktir. Katilim deneyimi psikolojik iyi olusu pozitif ve
anlamli bir sekilde etkilemekte ve %39 oraninda agiklamaktadir (R2=0,391;
p=0,00<0,05) ve Hs hipotezi kabul edilmistir. Son olarak ferahlik deneyimi psikolojik iyi
olusu pozitif ve anlamh bir sekilde etkilemekte ve %18 oraninda agiklamaktadir
(R2=0,180; p=0,00<0,05) ve He hipotezi kabul edilmistir. Ferahlik deneyimi psikolojik iyi

olus tlizerinde en diistik etkiye sahip olan boyuttur.
5.SONUC

Turizm deneyimi kavrami, bir seyahate ¢iktiktan sonra turistler icin en 6nemli
husustur (Braun-LaTour vd., 2006) ve turistlerin bir destinasyondaki deneyimleri,
ziyaretle ilgili anilarin siirekli olarak sekillendirmektedir (Wang vd., 2020). Son yillarda
turizm pazarinda turistlere olumlu ve unutulmaz deneyimler saglamak daha 6nemli hale
gelmistir (Hosseini vd., 2021). Bu baglamda unutulmaz turizm deneyiminin insanlarin
psikolojik iyi oluslarina etkisinin incelenmesi bu arastirmanin amacini olusturmaktadir.

Arastirma kapsaminda yapilan analizler sonucunda elde edilen bulgular su sekildedir:

Calismada ilk olarak model Dogrulayici Faktor Analizine tabi tutulmus ve
Olgeklerin uyum, yakinsak gecerliligine ve i¢sel tutarliligina bakilmistir. Buna gore 6lgekte 165
yer alan tiim boyutlarin uyum ve yakinsak gecerliligi sagladig goriilmustiir. I¢csel tutarhilik
icin Cronbach Alfa katsayilarina bakilmis ve yine tiim faktorlerinin ise giivenilir oldugu

sonucuna ulasilmistir.

Arastirmanin ikinci kisminda model Yol Analizi ile test edilmis ve iliskiler ortaya
konularak hipotezlerin gegerliligine bakilmistir. Buna gore; yenilik deneyimi psikolojik iyi
olusu pozitif ve anlamh bir sekilde etkilemekte ve yaklasik olarak %39 oraninda
aciklamaktadir. Voigt vd. (2011), saghkli yasam turistlerinin, benligin doéniisimiini
aramak icin ruhsal inzivalarda bulunduklarini belirtmislerdir. Bu nedenle, bir unutulmaz
turizm deneyimi olarak manevi inzivalar, bu saglikli yasam turistlerinin amaglar ve iyi
oluslar1 arasindaki iliskiye aracilik ettigi sonucuna ulasirken; benzer sekilde Wu ve Liang
(2011), turistlerin doga ile etkilesime gecmek icin akarsu raftingi yaptigin1 ve bir
unutulmaz turizm deneyimi olarak akarsu raftingi, dogayla baglanti kurma hedefi ile
turistlerin iyi oluslarini artiran olumlu ruh halleri arasindaki iliskiye aracilik ettigi
sonucuna ulasmistir. Dolayisiyla insanlar yenilendikg¢e psikolojik iyi olus diizeyleri de

artmaktadir. Bilgi deneyimi psikolojik iyi olusu pozitif ve anlamh bir sekilde
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etkilemektedir ve H4 hipotezi kabul edilmistir. Yine anlamlilik deneyimi psikolojik iyi
olusu pozitif ve anlaml bir sekilde etkilemekte ve yaklasik olarak %50 oraninda
aciklamaktadir. Unutulmaz turizm deneyimi boyutlarindan psikolojik iyi olus lizerinde en
fazla etkiye sahip olan boyut anlamhliktir. Li ve Chan (2017) yaptiklar1 ¢alismada, eve
doniis yolculuguna katilmanin yasamda anlam ve amag yaratmaya yardimci oldugunu
dolayisiyla psikolojik iyi olma haline yardimci oldugunu vurgulamistir. Katilim deneyimi
psikolojik iyi olusu pozitif ve anlamh bir sekilde etkilemekte ve %39 oraninda
aciklamaktadir. Son olarak ferahlik deneyimi psikolojik iyi olusu pozitif ve anlamli bir
sekilde etkilemekte ve H6 hipotezi kabul edilmistir. Ferahlik deneyimi psikolojik iyi olus

tizerinde en diisiik etkiye sahip olan boyuttur.

Ayrica g¢alismada, hedonizm ile yerel kiiltiir deneyiminin psikolojik iyi olus
tizerinde anlaml bir etkisinin olmadig tespit edilmistir. Knobloch, Robertson ve Aitken
(2017), parasiit, rafting ve balina izleme aktivitelerine katilan bireylerle yaptig
gorismede unutulmaz turizm deneyimlerinin sadece hazci giidilerle sinirli olmadigini

daha genel olarak psikolojik iyi olusla iliskili oldugunu ileri siirmtislerdir.

Turizm isletmelerinin rekabetci turizm pazarinda hayatta kalmasinin ve basaril 166
olmasinin en iyi yolu, ziyaretcilere unutulmaz turizm deneyimleri yasatmak ve boylece
onlar1 destinasyonu tekrar ziyaret etmeye tesvik etmektir. Turistlerin tatildeki anilarinm

nasil hatirladiklar: gelecekteki tatil kararlarini vermede en 6nemli faktorlerden biridir.

Bu calisma zaman, maliyet ve pandemi kisitlarindan dolay: kisa bir zaman dilimi
icinde gerceklestirilmistir. Kii¢lik bir 6rneklem ve online olarak verilerin toplanmasindan
dolayr da elde edilen sonuglar tim evrene genellenememektedir. Gelecekteki
calismalarda unutulmaz turizm deneyimleri 6zel turizm tiirlerine gore yapilabilir. Ayrica
turist tiirleri dikkate alinarak hangi turistin hangi boyuta gore turizm deneyiminden daha

cok etkilendigine yonelik ¢alismalar da yapilabilir.
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Ekonomik biiylime ve yiiksek istihdam, gelismis ve gelismekte olan tilkeler icin énemli
makroekonomik konulardir. Ekonomik biiyiimenin istihdami artirip, issizligi diisiirecegi
iktisatta kabul edilmis bir goriistiir. Bu calismada Tiirkiye’de igsizlik ile ekonomik biiyiime
arasindaki egbiitiinlesme ve nedensellik iliskisi, serilerin dogrusal olmamasindan dolayz,
Kapetanios, Shin ve Snell (2006) ve Diks ve Panchenko (2006) dogrusal olmayan
esbiitiinlesme ve nedensellik testleri ile arastirilmistir. Calismanin Tiirkiye'deki diger
calismalardan farki KSS (2006) ve Diks ve Panchenko (2006) dogrusal olmayan
esbiitiinlesme ve nedensellik testleri ile issizlik ve biliyiime arasindaki iliskiyi
arastirmasidir. Veriler 2005:01-2020:12 donemini kapsamaktadir. Serilerin dogrusal
olmadiginin ve birim kokli oldugunun bulunmasinin ardindan esbiitiinlesme ve
nedensellik testleri uygulanmistir. Elde edilen sonuglara gore, uzun dénemli iligki ve
igsizlikten biiylimeye dogru tek yonlii nedensellik iliskisi bulunmustur. Ayrica issizligin
biiyiimeyi olumsuz etkileyen 6nemli bir faktor oldugu (talebi etkileyerek biiylimenin
diisik hizda olmasina neden olmakta) ve iiretimde beseri sermayeyi dikkate alacak
biiyiime politikalarinin gelistirilmesi gerektigi soylenebilmektedir. Bununla birlikte
nitelikli isgiiclini ve istihdami artiracak, girisimciyi destekleyecek politikalar
gelistirilmelidir.
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UNEMPLOYMENT AND ECONOMIC GROWTH IN TURKEY

Economic growth and high employment are important macroeconomic issues in
developed and developing countries. It is an accepted view in economics that economic
growth will increase employment and decrease unemployment. In this study,
cointegration and causal relationship between unemployment and economic growth in
Turkey are investigated by nonlinear cointegration and causality tests Kapetanios, Shin
and Snell (2006) and Diks and Panchenko (2006), since the series are nonlinear. The
difference of the study from other studies in Turkey is investigating the relationship
between unemployment and growth by KSS (2006) and Diks and Panchenko (2006)
nonlinear cointegration and causality tests. The data covers the period of 2005:01-
2020:12. After finding that the series are nonlinear and have unit root, cointegration and
causality tests have been applied. According to the results obtained, long run relationship
and unidirectional causal relationship from unemployment to growth have been found. It
can be also said that unemployment is an important factor affecting growth negatively
(affecting demand, causing growth to be at a slower rate) and growth policies that
consider human capital in production should be developed. In addition, policies that will
increase qualified labor and employment and support entrepreneurs should be
developed.
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1. GIRIS

Issizlik 6nemli bir sosyoekonomik problemdir. Makroekonomik hedefler arasinda
tam istihdama ulasma hedefi cogu gelismekte olan iilke i¢in 6nemli bir politika 6nceligidir
(Sodipe ve Ogunrinola, 2011: 232). Issizlik terimi atil olan ve uygun sekilde kullanilmayan
tiretim faktorlerinden herhangi biri ile ilgili olarak kullanilabilmektedir. Bununla birlikte
calisabilecek herkes i¢in istihdam yaratilmiyorsa issizlik ortaya ¢ikar ve artar. Uretimin
kapasite altinda calisiyor olmasi veya isgiiciiniin tiretimde tam olarak kullanilmamasi
eksik istihdam olarak degerlendirilir (Kenny, 2019). Istihdami artirmak makroekonomik
politikalarin basinda gelmektedir. Gelismekte olan tlkelerde istihdam politikalarinin
uygulanmasi mevcuttaki isler ve is arayanlar arasindaki farkin genis olmasi nedeniyle
onemli bir etkiye sahip olamamistir. Globallesme ve ekonomik liberallesme farklh
gerceklikleri beraberinde getirmistir. Kayit dis1 sektoriin genislemesi, issizlerin fakir
tlkelerde sigorta ve yardimlardan faydalanamamasi, issizlik rakamlarinin resmi
kayitlarda diisiik olmasi (gizli istihdam ve kayit dis1 sektorde eksik istihdam), serbest
meslek ve yar1 zamanli istihdamin orantisiz pay1 gibi nedenlerle gelismekte olan tilkelerde

¢ozim arayisina gidilmektedir (Sodipe ve Ogunrinola, 2011: 232-233).
170
Biiylime, gelismis ve gelismekte olan tilkeler icin son derece énemli bir meseledir.

Istihdam yaratan politikalarla siirdiiriilebilir bilyiime kritik igsizlik sorununu asag
cekebilmektedir. Bununla birlikte gelisme ve refah icin 6nemli bir bilesen olan biiylime,
insanlarin yasam standardimi yiikseltmeye de yardimci olmaktadir. Gelismekte olan
ekonomiler daha yiiksek biliylime oranina hizli bir sekilde ulasmak istemektedirler.
Genellikle bu ekonomiler zayif altyapi, yetersiz yatirim, istikrarsiz hiikiimetler ve biiyiik
olciide tarim sektorii ile kategorize edilmektedirler. Ilk biiyiime teorilerinde, issizlige
gereken onem verilmemistir. Klasik ve Neoklasik iktisatta issizlik, isgiicii piyasasina
disardan empoze edilen katiliklar (licret yasalari, vergiler, asgari is¢i calistirma gibi diger
diizenlemeler) nedeniyle ortaya ¢ikmaktaydi. Keynezyen iktisat mal ve hizmetlere olan
yetersiz talep yliziinden issizlige odaklanmaktadir. Blanchard (1997) geleneksel bliyiime
ve issizlik teorilerini detaylandirmis ve ne issizligin biliylimeyi etkiledigini ne de
biiylimenin issizligi etkiledigini ifade etmistir. Romer (1990) biiylimenin sektorler arasi
degisim getirdigini bulmustur. Bu degisiklik yapisal issizligi de beraberinde getirmistir.
Teknolojik yenilikler tiretim tarzlarini degistirmistir. Yeni teknolojiler ortaya ¢iktiginda

isciler issiz kalabilmektedirler. Yapisal degisim bir firmada isleri bozarken, digerinde yeni
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isler yaratabilmektedir (Aghion ve Howitt, 1994). Yiiksek is devir hiz1 yeni iiretim
tekniklerinin sonucudur. Daha hizli ekonomik bliytime yeni makinelerle gelistirilecek
becerilerin eskimesiyle is yikimi yaratacaktir ve issizlik kritik bir konu haline gelecektir.
Bu durum farkh faktérlerden kaynaklanmaktadir. Pigou (1993) bunu detaylandirmistir.
Issizlik ayr1 nedenlerin toplami degil, birbiriyle baglantilh faktérlerin sisteminden
kaynaklanmaktadir. Gelismekte olan tilkelerde issizlik ciddi bir sorundur ve gesitli
nedenlerden kaynaklanmaktadir. Gelismekte olan iilkeler minimum siirede ytliksek
biiylime oranina ulasmay1 istemektedirler. Bu tlkeler batili iilkelerin teknolojik
ilerlemesinden yararlanmiglardir, fakat daha yiliksek biliylime icin uygun olmayan
politikalar benimsemislerdir ve issizlik keskin bir sekilde artmistir. Lin (2004) gelismekte
olan tilkelerin sermaye yogun politikalar uyguladigini belirtmistir. Bu durum, firmalari
rekabetci pazarda uygun olmayan oncelikli sektorlere yoneltmekte ve uygulanan
politikalar ile yiiksek bliyiime oranlarindaki basarisizliklarin ana nedeni olmaktadir

(Hussain vd, 2010: 332).

Reel biiylime ve issizlik oranlarindaki degisimler arasindaki iliski Okun Yasasi
olarak bilinmektedir (Dornbusch ve Fischer, 1994: 17). Okun (1962) tarafindan ortaya
konan bu yasaya gore issizlik ve biiylime arasinda ters yonli bir iliski vardir. Bliiytimenin 171
istihdami artirip, issizligi diisiirecegi iktisat literatiirtinde kabul edilmis bir gortistiir. Bazi
gelismekte olan iilkelerde Okun Yasasi'nin saglanamadigl goériilmektedir. Biiylimedeki
artis ile igsizlikteki artis ayni1 anda gergeklesmektedir. Bu da istihdam yaratmayan

biiyiime kavramiyla agiklanmaktadir. Isgiicii verimliligi ise ekonomik biiyiimeden daha

hizh arttifinda gerceklesmektedir (Kapiz Ayvaz ve Oztiirk, 2018: 193).

Bu calismada da biiyiime ve issizlik arasindaki uzun dénemli iliski ve nedensellik
iliskisi dogrusal olmayan yaklasimla incelenmistir. Analizde diger ¢alismalardan farkh
olarak KSS (2006) esbiitiinlesme ve Diks ve Panchenko (2006) nedensellik testleri
kullanilmistir. Calismanin ikinci béliimiinde literatiir taramasi, liglincli boliimde yéntem

ve uygulama ve dordincii béliimde sonug yer almaktadir.
2. LITERATUR

Issizlik ve bilyiime iizerine yapilan ¢alismalar Tablo 1’de 6zetlenmistir. Literatiirde
esbiitiinlesme ve nedensellik ile ilgili ¢alismalarin dogrusal ve dogrusal olmayan
yaklasimlarla incelendigi goriilmektedir. Nedenselligi inceleyen calismalarda Granger,

Hacker ve Hatemi ], Hsiao, dogrusal olmayan nedensellik, panel nedensellik gibi
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yontemler yer almaktadir. Elde edilen sonuclara gore; Oztiirk ve Sezen (2018), Kanca
(2012), Sahnoun ve Abdennadher (2019), Pata vd. (2018), Mbarek vd. (2018), Yayar ve
Oztas (2020) biiyiimeden issizlige dogru tek yonlii nedensellik iliskisi tespit etmislerdir.
Phiri (2014), Goktas Yilmaz (2005), Dritsakis ve Stamatiou (2016), Kenny (2019)
issizlikten biliylimeye dogru tek yonlii nedensellik iliskisi tespit etmislerdir. Bildirici ve
Ozaksoy (2016), Hussain (2010) cift yonlii nedensellik bulmuslardir. Ar1 (2016) ve Sadiku

(2015) ise nedensellik iligkisi tespit edememislerdir.

Esbiitiinlesmeyi iceren calismalarda Johansen egbiitiinlesme, Engle Granger
esbiitiinlesme, ARDL ve dogrusal olmayan ARDL yaklasimi, TAR modelleri, Bayer ve
Hanck esbiitiinlesme gibi yéntemlere yer verilmistir. Oztiirk ve Sezen (2018), Kanca
(2012), Sahnoun ve Abdennadher (2019), Bildirici ve Ozaksoy (2016), Phiri (2014),
Hussain vd. (2010), Dritsakis ve Stamatiou (2016), Ceylan ve Sahin (2010) ¢alismalarinda
esbiitiinlesme iliskisi bulmuslardir. Ar1 (2016) esbiitiinlesme iliskisi bulamamuistir.
Onakoya ve Seyingbo (2020) OLS yontemi ile Okun Yasasinin saglandigini ¢alismalarinda
belirtmislerdir. Issizligi konu alan diger ¢calismalardan 6rnek olarak, Ekiz ve Ork Ozel
(2020) Tirkiye’de 2009-2019 yillar1 arasinda geng issizligini belirleyen unsurlar1 EKK

yontemi ve Ridge tahmin edicileriyle incelemislerdir. 172

Tablo 1: Literatiir Ozeti

Yazar Ulke Donem Yontem Sonug

Goktas Yilmaz  Tirkiye 1978-2004 Granger ve Issizlik—>ekonomik

(2005) Hsiao biiylime tek yonli
nedensellik

Hussain vd. Pakistan 1972-2006 Johansen Uzun donemli

(2010) esbiitiinlesme  iliski var.

VECM Ekonomik biiyiime
ve issizlik arasinda
kisa ve uzun
donem nedensel
iliski var.

Ceylan ve Turkiye 1950-2007 TAR-MTAR issizlik ile reel
Sahin (2010) gayri safi yurtici
hasila arasinda
asimetrik bir iliski
var.
Kanca (2012)  Tirkiye 1970-2010 Engle-Granger Esbiitiinlesme var.
esbiitiinlesme, Ekonomik

VECM, Granger biliylime—issizlik

nedensellik tek yonli
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Phiri (2014) Gliney Afrika  2000-2013 MTAR, Dogrusal olmayan
Dogrusal esbutiinlesme var.
olmayan Uzun donemde
Granger issizlik—
nedensellik ekonomik bliyiime

tek yonli

Sadiku vd. Makedonya 2000-2012 ECM, VAR, Nedensel iliski

(2015) Granger yok.
nedensellik

Ar (2016) Tiirkiye 1980-2014 Bayer ve Uzun donemde
Hanck esbutiinlesme ve
esbiutiinlesme, nedensellik yok,
Hacker ve istihdam
Hatemi ] yaratmayan
nedensellik biiytime var.

Bildirici ve Kanada 1957-2015 Dogrusal Uzun donemli

Ozaksoy olmayan asimetrik iliski

(2016) ARDL, var.

Dogrusal issizlikeoekonomik
olmayan biiylime cift yonli
Granger

nedensellik

Dritsakis ve Yunanistan 1995-2015 ARDL, ECM- Esbiitiinlesme var.

Stamatiou ARDL Kisa ve uzun

(2016) doénemde issizlik—

ekonomik biliytime
tek yonli

Pata vd. Tiirkiye 2006-2014 Hsiao Granger Kisa donemde

(2018) nedensellik ekonomik

biiylime—issizlik
tek yonliu

Mbarek vd. Tunus 1980-2012 Dogrusal Ekonomik

(2018) olmayan biiylime—issizlik
nedensellik tek yonli

Oztiirk ve Turkiye 2005-2017 Engle-Granger Esbiitiinlesme var.

Sezen (2018)

esbiitiinlesme,
Granger
nedensellik

Ekonomik
biiyiime—issizlik
tek yonli

173
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Kenny (2019) Nijerya 1981-2016 VAR Granger issizlik—
ekonomik biliytime
tek yonli

Sahnoun ve Kuzey Afrika  1965-2016 Johansen Esbiitiinlesme var.

Abdennadher esbiitiinlesme, Ekonomik

(2019) VEC modelj, biiylime—issizlik

Granger tek yonli
nedensellik

Onakoya ve Nijerya, Gliney 1980-2018 OLS Okun Yasasi

Seyingbo Afrika, ABD saglanmakta.

(2020)

Yayar ve Oztas D8 iilkeleri 1998-2017 Panel Ekonomik

(2020) nedensellik biiylime—igsizlik
tek yonli

3. YONTEM VE UYGULAMA

Calismada ele alinan donem 2005:01-2020:12 yillar1 arasini kapsamaktadir.
Issizlik ve biiyiime (sanayi iiretim endeksi) verileri TCMB EVDS (Elektronik Veri Dagitim
Sitemi)’den alinmistir. Calismada yer alan biiyiime degiskeni aylik frekansta oldugu i¢in 174
GSYIH yerine sanayi {lretim endeksi Kkullanilmistir. Seriler logaritmik forma
dontstiirilmis ve mevsimsel etki giderilmistir. Sekil 1 ve Sekil 2 serilerin zaman serisi

grafiklerini gostermektedir.
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Sekil 1. Bliyiime Serisi Grafigi
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Sekil 2. issizlik Serisi Grafigi

Tablo 2: Seriler i¢cin Tanimlayic Istatistikler

Biiyiime issizlik
Ortalama 4.4382 2.3894
Medyan 4.4506 2.3422
Maksimum 49751 2.7123
Minimum 3.9103 2.1848
Standart Sapma 0.2515 0.1310
Carpiklik -0.0383 0.7635 175
Basiklik 1.9528 2.5640
JB (olasilik) 0.0121 0.0000

Tablo 2’de seriler i¢cin betimleyici istatistikler 6zetlenmistir.

Brock, Dechert ve Sheinkman tarafindan gelistirilen test, bir seride zamana bagh
bagimlilik i¢cin kullanilan bir portmanteau (sifir hipotezinin iyi belirtildigi, belli bir
alternatifi olmayan) testidir. Dogrusal ve dogrusal olmayan bagimlilik gibi durumlara
kars1 kullanilan bir testtir. Test, kalintilarin bagimsiz ve 6zdes dagilip dagilmadigini
kontrol etmek i¢in tahmin edilen kalintilara uygulanmaktadir (Brock vd., 1996). Test
istatistigi:

Ton(€)
Voo (2)

W, () =+/n 1)

normal dagilima yakinsar.
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Tablo 3: Biiyiime Icin BDS Dogrusallik Testi

Boyut Olasilik Degeri
2 0.0000
3 0.0000
4 0.0000
5 0.0000
6 0.0000

Tablo 4: issizlik i¢cin BDS Dogrusallik Testi

Boyut Olasilik Degeri
2 0.0000
3 0.0000
4 0.0000
5 0.0000
6 0.0000

Tablo 3 ve Tablo 4 biiylime ve issizlik serileri i¢cin dogrusallik test sonuclarini 176

gostermektedir. Her iki seri icin dogrusalligi ifade eden sifir hipotezi, tim anlamlilik

diizeylerinde reddedilmistir. Buna gore serilerin dogrusal olmadig1 anlasilmaktadir.

Dogrusal olmadig1 belirlenen serilerin duragan olup olmadiklarinin dogrusal

olmayan birim kok testi ile arastirilmasi gerekmektedir.

Kapetanios vd. (2003) STAR modellerinde duraganhigi asagidaki yontemle test

etmislerdir (Camarero ve Ordonez, 2012: 446):

Yo = s+ Y@ expl- i) + &, 2)
AY, = BYa+ @y l- exp{— Wiea }) t & (3)
B=¢-1"dir ve =0 ve d=1 oldugunda model:

Ay, =5y s (L-expl- yiea )+ e, (4)

g, ~iid(0,0%)
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Sifir hipotezi altinda y tanimli olmadig1 icin Kapetanios vd. (2003) Taylor yaklasimi

ile asagidaki denklemi elde etmislerdir:

AY, = &2y +1, (5)

H, :J =0 hipotezi H, : 6 <0 hipotezine kars test edilmektedir.

Tablo 5: KSS Dogrusal Olmayan Birim Kok Testi

Degisken t istatistigi
biiyiime -2.955
issizlik -1.259
Abliylime -9.511
Aissizlik -6.768

*%1, %5 ve %10 kritik degerleri sirasiyla -3.48, -2,93 ve -2,66 olarak KSS (2003)
calismasindan elde edilmistir.

Tablo 5 dogrusal olmayan birim kok testinin (KSS) sonuglarini gostermektedir.
Dogrusal olmayan birim kok testi her iki serinin farklar1 alindiginda duragan olduklarini 177

gostermektedir.

Her iki serinin de birim kokli bulunmasinin ardindan egbiitiinlesme iliskisi
arastirilmistir. Kapetanios vd. (2006), Engle Granger egbiitiinlesme testini dogrusal
olmayan modeller icin gelistirmislerdir. Bu testte esbiitiinlesme iliskisinin olmadigin
gosteren temel hipoteze karsin, degiskenler arasinda dogrusal olmayan uzun dénem
iliskisinin oldugunu ifade eden alternatif hipotez sinanmaktadir. Modele eklenecek
deterministik bilesenlere gore asagidaki regresyonlar olusturulmustur (Yilanci, 2009:

208-210):

* ’
Yi =a X *+Ut *
, (6)

+ + +
Yi =0 X +U

Burada * sembolii ortalamadan arindirilmis, + sembolii hem ortalama hem de
trendden arindirilmis veriyi gostermektedir. KSS testinde alternatif hipotez altinda
kalintilarin Ussel diizgiin gecisli otoregresif bir slirece uygunluk gosterip gostermedigi

sinanmaktadir. Kalintilar STAR modelinde asagidaki gibi ifade edilmektedir:

arhuss (2021) 4 (2): 169-183
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Au, =, + W [L-exp(-gul )] + &, (7)

Esitlikte esbiitiinlesme iliskisinin olmadigini gosteren temel hipotez 0=0,

dogrusal olmayan esbiitiinlesme iliskisi oldugunu gosteren alternatif hipoteze karsin

0~0ye —2<7<0 sinamayla test edilebilmektedir. Kapetanios vd. (2006) esitlige birinci

dereceden Taylor serisi yaklasimini uygulayarak basite indirgemislerdir.

Aut = 5ut3—1 + 5 (8)
t=1,...,T

Esbiutiinlesme iliskisi olmadigini gésteren temel hipotez 6=0, dogrusal olmayan

uzun donemli bir iliski oldugunu gosteren alternatif hipoteze o< Okarsln asagidaki t

istatistigi kullanilarak test edilmektedir:

N

o

t= =
se(5)

(9)

178
Bu istatistik asimptotik olarak normal dagilmadig: i¢cin Kapetanios vd. (2006)

uygun kritik degerleri simiilasyonlarla elde etmislerdir.

Tablo 6: Dogrusal Olmayan Esbiitiinlesme Testi

Bagimh Degisken:

Bilyiime

Test Test istatistigi %05 Kritik Deger
KSS (2006) -3.352 2.85

* %5 kritik degeri KSS (2006) calismasindan elde edilmistir.

Tablo 6’da issizlik ve bliylime serileri arasindaki uzun donemli iliski arastirilmistir.

Dogrusal olmayan esbiitiinlesme sonucuna gore uzun donemli iliski tespit edilmistir.

Bu asamalardan sonra sira nedensellik analizine gelmektedir. Diks ve Panchenko
(2006) dogrusal bagimlilig1 ortadan kaldirmak icin VAR modelini tahmin edip kalintilara
nedensellik analizini uygulamislardir. Kalintilarin normal dagilimli, sifir ortalamali ve

sabit varyansli olmasi gerekmektedir. Bu test parametrik olmayan dogrusal olmayan bir

Tiirkiye de Issizlik ile Ekonomik Biiyiime Arasindaki Dogrusal Olmayan Egbiitiinlesme ve Nedensel Iligki



Academic Review of Humanities And Social Sciences V: 4 1: 2 Y: 2021

nedensellik testidir ve sifir hipotezinin siklikla reddedilme sorununa karsi gelistirilmistir.

Test istatistigi:

=L S (f X2 () = Foy (6% (1,2,) (10)

T, (e) = n-2)2

seklindedir.

Diks ve Panchenko (2006) ¢,=Cn”, C pozitif ve (1 1} olmak {izere,
e|l=,=
43

\/ﬁ (Tn (gsn) B q) d N\ (0,1) (1 1)

n

normale yakinsadigini gostermislerdir.

Tablo 7: Diks Panchenko Dogrusal Olmayan Nedensellik Testi

Lx=Ly Hipotez: biiyiime Hipotez: issizlik 179
issizligin nedenseli biiyiimenin nedenseli
degildir. degildir.
2 0.8519 0.0883
0.9427 0.0488
4 0.9760 0.0802

*N=100 gozleme denk gelen & degeri Diks ve Panchenko (2006) makalesinden
yararlanarak 1.50 olarak belirlenmistir. Degerler olasilik degerlerini vermektedir.

Esbitiinlesme testinin ardindan Diks ve Panchenko (2006) nedensellik testi
uygulanmistir. Tablo 7’de Lx=Ly=1,2,3,4,5 gecikmeleri tek tek hesaplanmis bir
nedensellik iliskisinin bulundugu 2,3,4 gecikme i¢in sonuglar rapor edilmistir. Buna gore
3 gecikme i¢in %5 ve %10 anlamhlik diizeylerinde, 2 ve 4 gecikme i¢in %10 anlamhilik
diizeylerinde issizlikten ekonomik biiylimeye dogru tek yonlii bir nedensellik iliskisi
bulunmustur. Issizlik ekonomik biiyiimeyi etkileyen énemli bir faktordiir ve issizlikteki
degisimler ekonomik biiytimeyi de etkilemektedir. Elde edilen sonuca benzer olarak Phiri
(2014), Goktas Yimaz (2005), Dritsakis (2016) ve Kenny (2019) calismalarinda

issizlikten ekonomik biiyimeye dogru nedensellik iliskisi bulmuslardir.
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4.SONUC

Bu calismada issizlik ile ekonomik biliylime arasindaki esbiitiinlesme ve
nedensellik iliskisi dogrusal olmayan esbiitiinlesme ve nedensellik analizleri ile
arastirllmistir. Literatiirde son yillarda dogrusal olmayan yaklasimlara dayanan
calismalarin sayis1 artmaya baslamistir. Bu ¢calismay: diger ¢calismalardan ayiran 6zelligi
de KSS (2006) esbiitiinlesme ve Diks ve Panchenko (2006) nedensellik testlerini
kullanmasidir. Calismada serilerin dogrusal olmadigi ve duragan olmadiklar
bulunmustur. Bunun ardindan da dogrusal olmayan esbiitiinlesme ve nedensellik analizi
uygulanmistir. Esbiitiinlesme, yani uzun donemli iliski ve issizlikten ekonomik biiyiimeye

dogru tek yonli bir nedensellik iliskisi bulunmustur.

Issizlik ile biiylime arasindaki nedensellik iliskisinde ekonomik biiyiimeden
issizlige dogru bir nedensellik beklenmektedir. Boylece ekonomik biliyiimede
gerceklesecek artislar issizligi diisiirecektir. Bu calismada ise issizlikten ekonomik

biiylimeye dogru tek yonlii nedensellik iliskisi bulunmustur.

Tek yonlii nedensellik, issizligin ekonomik biliytimeyi etkileyen 6énemli bir unsur
oldugunu gostermektedir. Fakat ekonomik biliylimenin diisiik veya yiiksek oranda 180
olmasinin issizlik lizerinde bir etkisi yoktur. Bu nedenle biiylimenin arttig1 donemlerde
igsizligin de arttig1 goriilebilmektedir (istihdam yaratmayan biiyiime). Bu da issizligin
olusmasinda bagka faktorlerin roli oldugunu gostermektedir. Bu sonug ytiksek biiytime
oran! ile issizligi onleme politikalarinin uygun olmadigini gostermektedir. Ekonomik
biiyiime, sermaye yogun odakli oldugunda ytksek teknolojiyi de beraberinde
getirmektedir. Buna uygun emek arzinin bulunmamasi da issizlik lizerinde olumsuz bir
etki birakmaktadir. Beseri sermaye yatirimlarinin yetersiz olmasi ve uygun politikalarin
gelistirilememesi, ekonomik biiytime ve dolayl olarak da issizlik tizerinde olumsuz etkiler
birakmaktadir. Bu nedenle ekonomik biiytime politikalar1 hazirlanirken beseri sermaye

dikkate alinmalidir.

Bunlarin disinda isgiicii verimliligindeki artis bulunan sonucun nedenlerinden
biridir. Verimlilik arttiginda firmalar istihdami artirmak yerine is¢i ¢ikarmay1 ya da
iscileri daha ¢ok calistirmay1 tercih etmektedirler. isgiicii maliyetleri (kidem tazminat,
vergiler, primler gibi) yeni isci ¢calistirmay1 engellemektedir. Boylece liretim artmis,
ancak istihdam artmamistir. Issizlikten ekonomik biiyiimeye dogru bulunan tek yonlii

nedensellik, diisiik iicretlerle de aciklanabilmektedir. Issizlik rakamlarindaki artis
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Ucretlerin dlismesine neden olmaktadir. Bu da maliyetleri diisiirerek {retimi

artirmaktadir.

Genel olarak degerlendirildiginde Tiirkiye ekonomisi incelenen dénemde
biiyltimiis ancak issizlikte istenilen sonuca ulasilamamistir. Nitelikli isgliciinii ve istihdami

artiracak, girisimciyi destekleyecek politikalar benimsenmelidir.

181
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Dogu Cin Denizi ihtilafi diinyanin en dnemli ve stratejik deniz ulasim yollarindan biri iizerinde
diinyanin en biiytik ikinci ve ligiincii ekonomisi olan Cin ve Japonya’'nin dogrudan iizerinde
egemenlik iddiasinda bulundugu Senkaku/Diaoyu Adalari’ni icermektedir. Diinyanin en
Anahtar Kelimeler  biiyiik ekonomisi ve stiper giicii olan Amerika Birlesik Devletleri de soruna, Asya’daki en
6nemli miittefiki Japonya ile olan giivenlik anlasmasi nedeniyle dolayli olarak miidahildir.

0z

Dogu (in Denizi, Dogu Cin Denizi (Cin ve Japonya arasinda uzun zamandir ciddi bir ihtilaf konusu olarak
Cin, durmaktadir. Bolgeyi taraflar icin 6nemli kilan Dogu (Cin Denizi’nin sahip oldugu petrol ve
Japonya, dogal gaz gibi hidrokarbon rezervleri ile balik cesitliligi gibi enerji kaynaklar: disindaki
Senkaku/Diaoyu potansiyelidir. Fakat bélgeyi taraflar acisindan esas 6nemli kilan nokta her iki iilkenin de dis
Adalar, ticaretinin devami ve ekonomik kalkinmasinin stirdiiriilmesi icin deniz iletisim yollarina bagl
ABD olmasidir. Dolayisiyla Dogu C(Cin Denizi hem C(in’in hem de Japonya’'nin giivenlik

hesaplamalarinda ¢ok 6nemli bir rol oynamaktadir. Her iki iilke de DCD ihtilafinda kurulan
cesitli diyalog mekanizmalart vasitasiyla sorunu ¢éoziime kavusturma faaliyetleri
gerceklestirse de, diger taraftan bolgeye yénelik askeri faaliyetlerini gelistirmekte, yeni tiir
silah ve gézetim sistemleri tiretmekte, gelistirmekte ve satin almaktadirlar. Bu makale Dogu
Cin Denizi ihtilafina yénelik sorunun tarihsel ve sinir iddialarini ele almanin 6tesinde, soruna
taraf olan tilkeler icin konunun énemini ve taraflarin son yillarda iddialarini giiglendirmek ve
pozisyonunu saglamlastirmak icin ne tiir adimlar attiklarinin bir degerlendirmesini sunmayi
amaglamaktadir.

AN EVALUATION ON CHINA AND JAPAN'’S SISPUTE IN THE EAST CHINA SEA:
SENKAKU/DIAOYU ISLANDS, PAST AND TODAY

ABSTRACT The East China Sea conflict includes the Senkaku/Daiaoyu Islands, on one of the world’s most important
and strategic maritime transport routes, over which China and Japan the world’s second and third
largest economies, directly claim sovereignty. The United States of America, the world’s largest economy
Keywords and superpower, is also indirectly involved in the problem due to its security agreement with Japan, its

most significant ally in Asia. the East China Sea has long been a matter of serious conflict between China
The East China Sea, and Japan. What makes the region crucial for the parties is the hydrocarbon reserves of the East China
China, Sea, such as oil and natural gas, and its potential other than energy resources such as fish diversity.

Japan, However, the point that makes the region important for the parties is that both countries depend on
Senkaku/Diaoyu maritime communicat{'on routes for the corltinuation of th?irforeign Lfrade and e.conomic develqpment.
Islands Therefore, the East China Sea plays a very important role in the security calculations of both China and
'Ifh(;nUS’ Japan. Although both countries carry out activities to solve the problem through various dialogue

mechanisms established in the ECS conflict, on the other hand, they are developing their military
activities towards the region, producing, developing and purchasing new types of weapons and
surveillance systems. Beyond addressing the historical and border claims of the East China Sea conflict,
this article aims to present an assessment of the importance of the issue for the parties to the issue and
what have taken in recent years to strengthen their claims and consolidate their position.
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1. GIRIS

Dogu Cin Denizi (DCD) batida Cin anakarasi, giineyde Tayvan ve doguda
Japonya’nin Ruyukyu Adalari ile ¢cevrilidir. Tayvan Bogazi DCD’yi Giiney Cin Denizi (GCD)
ile baglamaktadir. Kore Bogazi ise DCD’yi Japon Denizi ile baglamaktadir. Kuzey yoniinde
DCD Sart Deniz ile birlesmektedir. Denizde sinirlar1 olan uluslar arasinda Cin Halk
Cumbhuriyeti (CHC), Tayvan, Japonya ve Giiney Kore bulunmaktadir (Glaser, 2012:53).
Dogu Cin Denizi'ndeki ana ihtilaf Cin ve Japonya arasinda Cinlilerin Diaoyu, Japonlarin
Senkaku olarak adlandirdiklari adalar tizerinde egemenlik sorunudur. Adalar Tayvan esas
hatlarindan 125 mil, Cin esas hatlarindan 250 mil ve Japonya esas hatlarindan yaklasik
600 mil ve Japonya'nin Okinawa c¢ukuruna 125 mil mesafede bulunan 5 aday:
icermektedir. Adalar birkag¢ yiizyildir Cin’in kontroli altindaydi. Ancak Japonya'nin Cin'’i
maglup ettigi 1884-95 Cin-Japon Savasi ve ardindan imzalanan 17 Nisan 1895 tarihli
Simoneseki Antlasmasi’yla adalarin kontrolii Japonya'ya gegmistir. Ikinci Diinya
Savasi’'nda Japonya’nin maglup olmasiyla adalarin kontrolt bu kez de 1951’de imzalanan
Amerika Birlesik Devletleri (ABD)-Japonya San Francisco Baris Antlasmasi’yla ABD’ye
gecmistir (Dossani ve Harold, 2016:5).

1972 yilinda adalarin kontroli 1971 tarihli Okinawa Geri Doniis Antlagsmasi’yla 185

ABD’den tekrar Japonya’ya ge¢mistir. Bu donemde CHC adalar lizerinde benzer iddialar
tasidig1 Tayvan ile birlikte buna itiraz etmistir. Aslinda DCD ihtilafi onlarca yildir nispeten
sessiz tutulmustur. Ancak ihtilaf 1996 yilinda bir Japon milliyetci orgiitii olan Japon
Genclik Federasyonu'nun (Nihon Seinensha) 1978’de adalara dikilen deniz fenerine
bakim ve onarim yapmaya karar verdiginde tekrar giin yuziine ¢ikmistir. Bu eylem
uzerine Cin, Tayvan ve Hong Kong'da genis c¢apli Japonya karsiti gosteriler meydana
gelmistir. Hem Cin hem de Japonya sorunu emniyette tutmaya 6zen gostermislerdir

(Yukio, 2012:1-7).

Japonya 2012 yilinda bir Japon vatandasi tarafindan sahip olunan adalardan ti¢
tanesini millilestirmistir. Japonya ayrica adalarin etrafinda Japon savunmasini arttirmstir.
Ornegin adalar etrafinda bir radar istasyonu kurmus ve amfibi hizl konuslandirma tugayy,
helikopterler, gemiler ve ucaksavar fiizelerine yatirinm yapmistir. Ayrica kaynaklar
Japonya Savunma Bakanhigi'nin 2022 mali yilinin sonuna kadar Okinawa eyaletindeki
Ishigakijima adasina 500-600 personele sahip kara 6z savunma Kkuvvetleri

konuslandirmay1 planladigin1 séylemektedir. Yine bu baglamda bakanlik Nansei ada
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zinciri Uzerinde Kagoshima eyaletindeki Amami-Oshima Adasi ve Okinawa ¢ukurundaki
Okinawa, Miyakojima ve Ishigakijima Adalar’’na fiize birimleri konuslandirilacagini

aciklamistir. (The Straits Times, 2021b).

Ote yandan, Japonya’'nin kamulastirma karar1 Pekin tarafindan resmi protesto ile
karsilanmistir. Daha sonra Pekin Diaoyu ve bagh Adaciklarin Karasularinin Temel
Hatlarini ayrintilariyla Birlesmis Milletlere (BM) acikladi. Cin ayrica adalarla ilgili kita
sahanligl iddialar1 agisindan Kita Sahanhiginin Sinirlari lizerine Birlesmis Milletler
Komisyonu’'na taleplerini sundu. Cin adalar ve bitisik sular1 kendi gézetimi altina giren
bolge ilan etti ve 2013 yilinda adalar iizerinde bir Hava Savuma Tanimlama Bolgesi
(HSTB)(Air Defense Identification Zone, ADIZ) ilan ederek, ihtilafli sulara diizenli
devriyeler gondermeye basladi. 2014 yilindan beri Tokyo ve Pekin arasinda ihtilafh
adalar iizerine diplomatik gériismeler yapiliyor. Yine ayni seneden itibaren ABD yonetimi
pek cok kez Senkaku/Diaoyu Adalar’’'na savunma taahhtidiinii teyit etti ve Cin ihtilafh

sularda devriyelerini azaltti(Dossani ve Harold, 2016:6).

Taraflar arasinda DCD konusunda gerginlikler 2010 yilinda Senkaku/Diaoyu
Adalarn yakinlarinda faaliyet gosteren bir Cinli balik¢i gemisinin Japon sahil giivenlik
botlariyla carpismasi ve ardindan Japon sahil giivenliginin gemi kaptani ve miirettebatini 166
tutuklamasiyla artmistir (Weitz, 2012: Bendini, 2014). Bunun lizerine Pekin ve Tokyo
2012 yilinda denizde bir ¢atisma riskini azaltmak icin kriz yonetim sistemleri kurma
konusunda anlasmigslardir. Ancak taraflar dahil olacak bdélge hususunda
anlasamamislardir. Tokyo Birlesmis Milletler Deniz Hukuku Sézlesmesi (BMDHS)
kapsaminda ortay hat ¢oziimii ararken, Pekin yonetimi kita sahanliginin uzantisina

dayanan Okinawa ¢ukuruna kadarki sularin dahil edilmesini istemistir (Dossani ve

Harold, 2016:5).

Bu makale, ilk b6liim olan giris kismi ve altinci boliim olan sonug¢ béliimlerinin
disinda dort ana boliimden olusmaktadir. Bu baglamda makalenin ikinci boéliimiinde
Asya’nin iki bliyiik gilici olan Cin ve Japonya’'nin Dogu Cin Denizi ihtilafinin tarihsel
gelisimini ele almaktadir. Bu baglamda taraflarin soruna yoénelik tarihsel egemenlik
iddialar1 ve DCD’de iki iilkenin de értiisen siir sorunlarini incelenmektedir. Ugiincii
boliim Senkaku/Diaoyu Adalari’nin taraflar icin neden énemli oldugunu boélgenin sahip
oldugu enerji kaynaklary, enerji dis1 kaynaklar ve jeopolitik O6nem ag¢isindan

degerlendirmektedir. Dérdiincii bélim Cin ve Japonya arasinda var olan bu ihtilafta
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ABD’nin konunun pargasi oldugu 1951 San Fransisco Baris Antlasmasi’'ndan giintimiize
pozisyonunu analiz etmektedir. Makalenin besinci boliimiinde ise Cin ve Japonya’'nin
soruna yonelik iddialarini giiclendirmek ve karsi tarafin pozisyonunu zayiflatmak adina
attiklar askeri ve diplomatik adimlar gosterilmistir. Sonu¢ boélimii ise, baslica bulgular:

kisaca 6zetlemek icin nihai bir degerlendirme sunmaktadir.

2. CiN VE JAPONYA'NIN DOGU CiN DENiZi’NDE SINIR iHTiLAFLARI VE ADALARA
YONELIK TARIHSEL EGEMENLK IDDIALARI

Dogu Cin Denizi'nde boélgesel ihtilafin en 6nemli konusu Cin ve Japonya'nin ayni
bolge lizerinde ortiisen Miinhasir Ekonomik Bélgenin (MEB) belirlenmesi sorunudur.
BMDKS her iki tilkenin de MEB ve kita sahanligl icin 200 deniz miline kadar iddiada
bulunabilecegini sdylemektedir. Kita sahanhig ayrica 350 deniz miline kadar
genisletilebilir (Valencia, 2007, 146). Cin’in kita sahanliginin dogal uzantisi iddiasi
Okinawa ¢ukuruna kadar genislemektedir. Japonya ise kiyisi ile Cin arasindaki ihtilafsiz
bolgesi ve ortay hat arasinda kalan bolge tizerinde egemenlik iddiasinda bulunmaktadir
(Valencia, 2007, 143). Ancak daha yakin zamanlarda Japon yetkililer bu ortay hattin
Otesine gecen tam olarak 200 millik bir MEB iddiasinda bulunmaktadirlar (Kanehara,
2011, 135 ve 141). Taraflarin iddialarini karmasiklastiran BMDHS’nin insan ve ekonomik ndl
hayati stirdiirmek i¢in kendi kendine yeterli olmayan kayalarin MEB ve kita sahanligina
sahip olamayacaginm sdylemesidir. Pekin yonetimi Senkaku/Diaoyu Adalar’'nin kayalik
oldugunu iddia etmektedir. Oysa Tokyo yonetimi bu goriise katilmamaktadir ve adalarin
hem MEB hem de kita sahanligina sahip olmasi gerektigini ileri siirmektedir. Japonya
kiyllarindan Cin kiyillarina mesafenin 400 deniz milinden daha az oldugu hesaba
katildiginda iki tlkenin MEB ve kita sahanligi iddialarinin kesismesi kag¢inilmaz
olmaktadir. Bu kesisme ihtilafli kalmaya devam etmekte ve sinir heniiz

belirlenememektedir.

Japonya, ihtilafli Senkaku/Diaoyu Adalari’nin tarihsel gercekler 1siginda Japon
topraklarinin bir pargasi oldugunu ve bunda siiphe olmadigin ileri siirerek iddialarini
uluslararasi hukuka dayandirmaktadir. Japonya i¢in adalar Japonya’'nin gecerli kontrolii
altindadir ve adalarla ilgili ¢6ziilmesi gereken bir egemenlik sorunu bulunmamaktadir.
Japonya'ya gore adalar 14 Ocak 1895’te bir kabine toplantisi kararinin ardindan, Cin ve
Japonya arasinda 17 Nisan 1895’te imzalanan Simoneseki Antlasmasi’'ndan 6nce ilhak

edilmistir. 1900’lerin basinda Japon bir is adam1 Koga Tatsushiro 200 kadar g¢alisaniyla
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birlikte adada bir palamut isletme tesisi insa etmistir. Isletmenin 1940’larda basarisizlikla
kapanmasindan beri adalar yerlesimsiz kalmistir. Adalar 1945’te ikinci Diinya Savasi’nin
bitisiyle birlikte ABD’'nin yetki alanina girdi. 1971 yilinda ABD ve Japonya arasinda
imzalanan Okinawa Geri Doniis Antlasmasi’yla ABD adalarin yonetimini Japonya'ya
devretmistir. Boylece 2012 yilinda Japon hiikiimeti 5 adanin 3’iinti millilestirdigini
aciklayana kadar adalar Japonya hiikiimeti namina Japon vatandaslar1 tarafindan
sahiplenilmis ve yonetilmistir (Valencia, 2014:189). Dolayisiyla Japonya adalarin Japon
topraklarinin bir pargasi olduguna siiphe duymamakta ve bir miilkiyet anlasmazligi
sorunu olmadigini disinmektedir. Tokyo bu pozisyonunu Eylil 2012’de Birlesmis
Milletler Genel Kurulu'nda da tekrar etmistir. Japonya adalarin 1895’ten 6nce Cin’in
kontrolii altinda oldugu iddialarin1 ve adalar tizerindeki egemenliginin Potsdam
Deklerasyonu ve San Fransisco Baris Antlasmasi tarafindan etkilendigini reddetmektedir

(Valencia, 2014:189).

Ote yandan, Cin’in adalara yonelik iddialarinin temeli de tarihsel kayitlara
dayanmaktadir. Cinliler eski Ming Hanedanligi (1368-1644) kayitlarinin adalardan
bahsettigini ve Ming ve Qing (1644-1911) hanedanliklar1 dénemlerinde deniz savunmasi
icin adalarin kita Cin'i ile birlestirildigini ileri siirmektedirler (Pan, 2007:71-92). Bu 188
tarihsel iddialara dayanarak Pekin hiikiimeti adalarin 1895 yilinda Japonya tarafindan
Japon adalariyla birlestirildigi donemde “sahipsiz toprak” (terra nullius) olmadigini
distintuyor. Pescadores, Senkaku/Diaoyu Adalar’nin Formosa’nin Adalarr’'nin irtifak
hakki oldugunu ve Cin ana karasi ile ayni kaderi paylastigini ileri siiriiyorlar. Cin,
Japonya'nin Senkaku/Diaoyu Adalari tizerindeki egemenlik tinvaninin Ocak 1895 kabine
kararina degil, Formosa ve biitiin irtifak haklarini Japonya'ya devreden 1895 tarihli Cin
ve Japonya arasinda imzalanan Simoneseki Antlasmasi’'na dayandigini iddia ediyor. Cin
adalarin Tayvan’in parcasi olarak Cin’in egemenligi ve hiikmii altinda oldugunu ve 1894-

95 Cin Japon savasini bitiren Simoneseki Antlasmasi’yla Tayvan’la birlikte Japonya’ya

terkedildigini 6ne stiriiyor (Bendini, 2014:11-13).

Cin, Ikinci Diinya Savasi’'nda Japonya’nin yenilmesinin ardindan Japonya’nin San
Fransisco Baris Antlasmasi’nin parcgasi olarak kabul ettigi Potsdam Deklerasyonu’'nun
Honshu, Hokkaido, Kyushu, Shikoku ve bazi1 kii¢iik adalar hari¢ biitiin adalarin
kontroliinden vazge¢mesi gerektigini ileri stiriiyor. Cinlilere gére bu Senkaku/Diaoyu

Adalarr’nin kontroliiniin Cin’e gegmesi anlamina gelmektedir (Valencia, 2014:189). Diger
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taraftan Cin San Francisco Antlasmasi’'na taraf olmadig i¢cin antlasmanin yasal olarak
kendisini baglamadigini diisiintiyor. Pekin bu antlasmanin her maddesine itiraz ettigini
ve bu nedenle de sorunlu adalarindan agik¢a bahsetmeye gerek duymadigina israr ediyor.
Pekin’in bakis a¢isindan adalar ABD’nin elinde yasadisi bir sekilde kalmisti ve Tayvan’la
birlikte Cin’e geri verilmesi gerekirken Japonya'ya verilmisti. Dolayisiyla Cin icin adalar
Cin topraklarinin ayrilmaz parcasi niteligindedir. Pekin’e gore, Cin tiim tarihi, cografi ve

yasal sartlarda adalar lizerinde tartismasiz egemenlige sahiptir (White Paper, 2012).
3. ADALARIN TARAFLAR iCIN ONEMi

Dogu Cin Denizi'ndeki ihtilafli adalarin Japonya ve Cin agisindan jeopolitik ve sahip
olduklar1 dogal kaynaklar agisindan 6nemi bulunmaktadir. Jeopolitik acidan adalar iki
tilkenin de dis ticareti lizerinde ve askeri planlamalarinda son derece 6nemli olmaktadir.
Dogal kaynaklar agisindan ise 6ne ¢ikan konular bolgede var olan ve var oldugu iddia
edilen petrol ve dogal gaz gibi hidrokarbon rezervleri ve bélgenin sahip oldugu balik

cesitliligi ile balikgilik endiistrisi agisindan tasidig1 degerdir.

Dogu Cin Denizi Tokyo, Pekin ve hatta Washington’in giivenlik hesaplamalarinda
onemli bir cografyadir. Clinkii ¢6zlime Kkavusturulmamis egemenlik sorunlari, 189
Senkaku/Diaoyu ve hatta Tayvan meseleleri catismaya neden olabilir. Bu potansiyel
parlama noktalar1 hem Japonya hem de Cin i¢in 6nemli deniz yollariyla bir arada
bulunmaktadir. Ornegin Cin’in en biiyiik on ticari limanindan altisina (Shanghai, Qingdao,
Ningbo, Tianjin, Xiamen, ve Dalian) DCD iizerinden ulasilabilir. DCD Asya’nin en giiclii iki
tilkesinin ana sular1 oldugu i¢in, her iki iilke icin de 6nemli bir giivenlik bolgesidir. Tokyo
icin Kkilit stratejik konu, Japon takimadalarinin Kyushu’'nun giineyi, DCD’nin dogu sinirini
olusturmasi ve giiney bdlgesinin giivenliginin Japon giiciiniin merkezinden ¢ok uzak
olmasidir. Pekin i¢in ise, Tayvan veya Japonya ile bir catisma durumunda ABD i¢in Dogu
Cin Denizi'nin bir ‘girilmez bolge’ (no-go zone) yapilmasi gerekmektedir (McDevitt,

2014:41).

Dogal kaynaklar agisindan zengin olmayan ve kiiresel ticarete bagimli bir ada
tilkesi olan Japonya, ulusal basarisi ve varligi icin deniz yollarinin giivenligini ve
korunmasini énemli gérmektedir. Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra ve 1951’de ABD ile
imzalanan San Francisco Baris Antlasmasi ve 1960 Karsiikh Is Birligi ve Giivenlik
Antlasmalar1 sonucunda Japonya, dis ticaretinin devamini saglamak icin ABD

donanmasina giivenmek zorunda kaldi. Ama bu yine de Japonya icin varolussal kaygiy

arhuss (2021) 4 (2): 184-211



Oktay Kiigiikdegirmenci
sona erdirmemektedir. Clinkii Cin’in bir donanma giicli olarak ortaya ¢ikmasi cografi
olarak Japon Deniz Oz Savunma Kuvvetleri’nin operasyon sahasi icinde yer alan Japon
cikarlarina bir meydan okuma sunmaktadir. Japon Amiral Takei Tomohisa’nin 2008

yilinda yazdig gibi,

“laponya’min ulusal olarak bekasi, Deniz lletisim hatlar1 araciligiyla engellenmemis
ekonomik faaliyetlere dayaniyor-...Giinlimiiz ikliminde denizcilik ¢ikarlarint korumak
ve nakliye hatlarini korumak...ve kitle imha silahlarinin yayilmasini, deniz terérizmi,
korsanlik ve deniz giivenlik ¢ikarlarini ¢evreleyen stirekli olarak bir iklim degisikligi

bilesenli giivenlik risklerini yatistirmak daha zor hale geldi” (Tomohisa, 2008:3-7).

Japonya deniz giivenligini ¢ok 6nemli ve gerekli gordiiglinden, deniz yollarinin korunmasi
Deniz 0z Savunma Kuvvetleri'nin ana gérevi olmustur. Ciinkii DCD’deki ihtilafli adalar ve
bunlarin etrafinda bulunan kayalar, kayaciklar, resifler nemli nakliye yollarinin tizerinde
yer almaktadir ve eger bunlar gli¢lendirilirse Japonya icin gli¢lii Cin donanmasinin “birinci

ada zincirini” kirarak Pasifik’e girmesini engellemek i¢in kullanilabilir (Chang, 2014:17).

Pekin’in giivenlik hesaplamalarinda denizcilik yaklasimi birka¢ temel faktore
dayanmaktadir. Ik olarak Cin’'in ekonomik agirlik merkezi dogu sahili boyunca 190
uzanmaktadir. Bu da onu denizden askeri saldirilara karsi savunmasiz birakmaktadir.
Ikinci olarak, Cin Tayvan’in bagimsizliga yénelik bir eylemi durumunda bunu caydirma
ihtiyaci hissetmektedir. Cin, Tayvan’a saldirmayi tercih ederse Tayvan’a yardima gelen bir
ABD donamasi yardim kuvvetini caydirmasi ve yenmesi onemli hale gelmektedir. Ugiincii
olarak, ekonomik gelismesi artan sekilde gemilerle nakliye edilen petrol, dogal gaz ve
diger ham maddelere bagimli olmasi ve uluslararasi deniz ticaretinin ekonomik
biiylimesini desteklemesi DCD’yi Cin icin ¢ok onemli kilmaktadir (McDevitt ve Lea,
2012:6). Pekin’in son yillardaki etkileyici ekonomik basarisi deniz yollarinin giivenligine
ve bu yolla ithal edilen kaynaklara ve ihrag edilen mal ve hizmetlere baghdir. Bu durum
tarihsel olarak bir kitasal gii¢ olan Cin’i bir deniz giicii olmaya zorlamaktadir. Bu nedenle
Cinli stratejistler kiy1 savunmasinin, deniz iletisim yollarinin ve mavi su donanmasinin

o6nemini tartismaktadirlar (Manicom, 2014:19).

Pekin her seyden once bir c¢atisma durumunda ABD donanmasi ve hava
kuvvetlerini mimkiin oldugu kadar Cin’den uzak tutmayir amaglamaktadir. Bunun
glivenligini saglamak i¢cin ABD’ye bagimli olan Japonya tlzerinde acik stratejik sonuglari

vardir. Cinlilerin “Erisim-Engelleme Alan-Reddi” (Anti-Access Area-Denial veya A2/AD)
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olarak adlandirdiklart sistem umut ettikleri gibi islevsel calisirsa, Tokyo Pekin ile bir
catismaya girmesi durumunda Washington’dan istedigi destegi alamayabilir (McDevitt,
2014:41). Dolayisiyla Pekin icin DCD gilivenlik hesaplamalarinda erisim-engelleme alan-

reddi sistemiyle cok 6nemli bir konumda bulunmaktadir.

Dahas1 Pekin son yillarda kiy1 savunmasindan daha iddiali misyonlar hakkinda
diistinmeye baslamistir. Pasifik ada zincirleri her savunma boélgesini tanimlamaktadir; ilk
olarak Ruyukyu ve Tayvan vasitasiyla Kuyushu Adasi’ndan Filipinler’e; ikinci olarak Guam
vasitasiyla dogu merkezinden Papua’ya; ve son olarak Pasifik'in ortasindan Hawai'ye.
Amac her bolgeye rakip bir donanmanin girmesini sinirlayarak ve engelleyerek Cin i¢in
stratejik bir derinlik yaratmaktir. Ancak kisa vadede birinci ada zinciri i¢indeki denizler
en Onemli olanidir. Burasi Cin'in Tayvan’t kabul edilemez politik girisimler icin
cezalandirmak veya miidahale i¢in herhangi ABD girisimini karmasiklastirmak igin
harekete gecmesi gerektiginde donanmasinin hakimiyet kurmak istedigi yerdir. Dahasi
deniz enerji kaynaklarinin Cin i¢in en erisilebilir oldugu alan da burasidir. Boylece jeo-
ekonomik Oncelikler jeo-stratejik o©nceliklerle birlesmis durumdadir (McDevitt,

2007:490).

191
Washington ve Tokyo’'nun DCD’de bazi ortiisen ¢ikarlari bulunmaktadir. Bunlar

arasinda en belirgin olani her iki iilkenin de toprak anlasmazliklarinin baris¢il
yontemlerle ¢oziillmesini savunmasidir. ki iilke de uluslararasi sularin kullanimiyla ilgili
acik deniz 6zgurligline miidahale etmemeyi savunmaktadir. Son olarak ABD ve Japonya,
ABD’nin imzaladigi ama hentz onaylamadigi BMDHS gortsiilen askeri amaglarla
seyrusefer serbestligi konusunda uluslararasi olarak kabul edilmis normlarin kabuliini

desteklemektedirler (McDevitt ve Lea, 2012:12).

ABD icin seyriisefer serbestligi Cin’i de iceren herhangi bir ulusun MEB i¢inde
askeri amagclarla gozetim yapma amacini da icermektedir. Washington icin, gerceklik
sudur; Cin Tayvan’a karsi giic kullanimindan vazge¢meyi reddettigi siirece, giincel
istihbarat gereksinimi var olacaktir. Boylece, Cin icin rahatsiz edici olan ve devam etmesi
muhtemel olan ABD hava ve deniz kesif misyonlar: biiyiik 6nem arz etmektedir. Ayrica
Cin ve ABD arasinda BMDHS'nin Cin’in veya herhangi bir ulusun 200 deniz mili MEB’inde
hangi askeri faaliyetlere izin verdigi konusunda bir anlasmazlik vardir. ABD, BMDHS'de
veya devlet uygulamasindaki hicbir seyin kiy1 devletine ilk bildirim olmaksizin veya

rizasini almaksizin MEB’lerde askeri faaliyetler yiiriitmeyi degistirmedigine inaniyor.
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Oysa Cin bunun aksini diisinmektedir. Pekin yonetimi, Cin’'in MEB icinde herhangi bir
ulusun Cin’e haber vermeden ve izin almadan Kkesif faaliyetleri yiiriitmesinin Cin’in i¢

hukukunun ve uluslararasi hukukun ihlali oldugunu iddia etmektedir.

DCD’yi taraflar icin 6nemli haline getiren diger bir 6nemli husus denizin sahip
oldugu kaynaklarla ilgilidir. DCD’nin zengin petrol kaynaklarini icerdigine inanilmaktadir.
Cinli bir degerlendirme DCD’nin 70 ila 160 milyar varil arasinda petrol rezervine sahip
oldugunu tahmin ederken, ABD Enerji Bilgileri idaresi bunun 200 milyar varil civarinda
olabilecegini tahmin etmektedir. DCD'nin hidrokarbon rezervlerinin biyik bir kismi
Okinawa cukurunun Cin tarafinda veya Japonya'nin 6nerdigi medyanin batisinda yer

almaktadir (Dossani ve Harold, 2016:12).

Cin ABD’den sonra diinyanin ikinci en biiyiik net petrol ithalat¢is1 konumundadir
ve dlinyanin en biiytik kiiresel enerji tiiketicisidir. Cin’in son yillarda dogal gaz ithalat1 da
hizli bir sekilde artmistir. Bugiin Cin net bir dogal gaz ithalatgisi iilke konumundadir.
Japonya diinyanin en biiylik sivilastirilmis dogal gaz ithalatcis1 olmaya ek olarak, ayni
zamanda ABD ve Cin’in ardindan diinyanin en biiytik tliglincii petrol ithalatgisidir. Her iki
tilke icin de ithalatlarin 6niimiizdeki yillarda artmasi dngoriilmektedir. Bu nedenle hem
Japonya hem de Cin talebi karsilamak icin DCD’den hidrokarbon kaynaklarini ¢ikarmaya 2

isteklidir (Valencia, 2014:184).

Deniz proteini denizlerdeki bir diger 6nemli kaynaktir. Bu nedenle DCD hayati bir
balik ve deniz triunleri kaynagidir. Cin neredeyse toplam deniz tretiminin yarisini
D(CD’den karsilamaktadir. Ancak DCD’de son birka¢ on yildir asir1 avlanma, kiyiya yakin
kaynaklarin tiikenmesi giderek daha biiytik derin deniz balik¢iligina yol acti. Kiyiya yakin
balik¢iik kaynaklarinin ve kiyidaki petrol ve gazin tiikenmesi ile birlikte ekonomik
biiylime, derin deniz baliklar1 ve hidrokarbon kaynaklari i¢in artan rekabet ve potansiyel
olarak daha fazla tek tarafli eylemler anlamina gelmektedir (Dossani ve Harold, 2016:12-

13).

DCD’nin materyal 6nemine ek olarak, bu boélgedeki ihtilaf iki iilke tarafindan ic
politikada milliyetci bir séylem insa etmek i¢in kullanish hale gelmektedir. Dolayisiyla
DCD son yillarda Pekin ve Tokyo’da politika yapicilar i¢in stratejik olarak hayati bir bolge
olarak goriilmektedir. Cin’in yakin deniz stratejisi tilkenin Tayvan’a ve Tayvan’'in yeniden
ulusal birlesmesi meselesine yonelik pozisyonu ile iligkilidir. Buna karsilik ekonomik

talihi acik denizlere bagh olan Japonya, Cin’in bélgede dominant bir donanmaya sahip
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olmasi durumunda, ekonomik gelisimini garanti edemeyeceginden endise etmektedir

(Manicom, 2014:15-16).
4., ABD’NIN POZiSYONU

ABD'nin adalarla iliskisi Ikinci Diinya Savasi’'nin ardindan 1951 yilinda Japonya ile
yapilan baris antlagsmasi neticesinde Washington’un adalar1 yonetmesiyle basladi. Aslinda
antlasma Senkaku/Diaoyu Adalar’ndan dogrudan bahsetmese de, Cin’in kontroliine
donen veya Cin tarafindan talep edilen diger yerlere atifta bulunmustur. Bunlara Tayvan
ve Pescadores Adalar: ile GCD’de bulunan Spratlys ve Paracels Adalar1 dahildir. 1951
Antlagsmasinin III. maddesi ABD’ye 29 kuzey enleminin giineyinde (Ruyukyu ve Daito
Adalari dahil) Nansei Shoto’nu tek basina yetkisini verdi. 1953 yilinda ABD Ruyukyu Sivil
Idaresi, Senkaku/Diaoyu icerecek sekilde 29 derece kuzey enleminin giineyindeki Nansei
Shoto’nun sinirlarini tanimlayan Ruyukyu Bildirgesi 27’yi (USCAR 27) yayinladi (Manyin,
2013).

17 Haziran 1971’de ABD ve Japonya arasinda imzalanan ve 15 Mayis 1972’de
yurtrlige giren Okinawa Geri Doniis Antlasmasi ABD'nin 1951’'de Japonya’yla yaptigi
baris antlasmasi neticesinde elde ettigi Ruyukyu ve Daito Adalari lizerindeki tiim ve her 193
tiirlli yonetim, yasama ve yargi yetkisinin Japonya’ya iade edilmesini sagladi. Okinawa
Geri Donlis Antlasmas’nin . maddesi Ruyukyu Adalar1 ve Daito Adalar1 terimini
karasulari ile birlikte tiim yoOnetim, yasama ve yargi yetkilerini kullanma hakkinin
Japonya’yla Baris Antlasmasi’'nin III. maddesiyle ABD’ye verildigi tim bolgeler olarak
tanimlar. Okinawa Geri Dontlis Antlasmasr’'na iliskin mutabik kalinan belge, Ruyukyu
Adalarn ve Daito Adalarinin sinirlarinin daha énce bahsedilen USCAR 27’nin belirttigi
sekilde tanimlar. Ayrica belgede belirtilen enlem ve boylam sinirlarinin Senkaku/Diaoyuo
Adalar’m1 da kapsadig1 goriiliiyor (Manyin, 2021). 1971 yilinda Okinawa Geri Doniis
Antlasmasi’'nin (Okinawa Reversion Treaty) ABD senatosunda miizakere edildigi
siralarda, Disisleri Bakanlig1 Japonya, Cin ve Tayvan'in Senakku/Diaoyu Adalarina iliskin
egemenlik iddialarina yonelik ABD’nin tutumunun tarafsizlik oldugunu ifade etti. ABD
sadece Japonya’dan aldig1 haklar1 Japonya'ya geri iade ediyordu. Bu baglamda Disisleri

bakanligi Hukuk Miisaviri sunlar1 yazmisti:

“Birlesik Devletler, adalarin yénetimini bize transfer etmeden énce Japonya’nin sahip
oldugu yasal haklara ekleyemez, ne de aldigini geri vererek Birlesik Devletler diger

iddiacilarin yasal haklarini azaltamaz. Birlesik Devletler Senkaku Adalari’'na bir
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iddiada bulunmadi ve adalarla ilgili herhangi ortiisen iddialarin ilgili taraflar

tarafindan ¢oziilecek bir mesele oldugunu diistintiyor.” (Manyin, 2021).

Ayni oturumlar sirasinda Disisleri Bakan1 William Rodgers “Okinawa Geri Déniis
Antlasmasi ve Okinawa eyaletinin pargasi diistiniilen adalarin geri kalaniyla, Japonya ve
Birlesik Devletler Arasindaki Karsihkl Is Birligi ve Giivenlik Antlasmas! uygulanabilir hale
gelir’” (Manyin, 2021) seklinde ac¢ik ve net bir ifadede bulunmustur. Buradan da
anlasilacagi iizere ABD yonetimi adalarin Japonya’nin yonetimi ve kontrolii altinda oldugu
siirece, adalar Japonya'nin pargasidir ve ABD Japonya'yr savunmak i¢in antlasma ile
yukimlidur. Ekim 2010 yilinda ABD Disisleri Bakani Hillarry Clinton (2010) Senkaku
Adalarinin ABD-Japonya Giivenlik Antlasmasi’'nin V. maddesi tarafindan kapsandigini
acikca teyit ettiginde ABD’nin pozisyonu ac¢isindan herhangi bir belirsizlik kalmamistir.
Ayrica Clinton bu agiklamasindan sadece ii¢ giin sonra Vietnam’in baskenti Hanoi’'de
“Senkaku Adalar1 konusunda “Birlesik Devletler egemenlik iizerine bir pozisyon asla
almadi, ancak adalarin karsilikli antlasma yiikiimliiliiklerimizin ve Japonya'’yl savunmak
ylikiimligiimtiziin pargast oldugunu agikliga kavusturduk” (Manyin, 2021:5) dedi. Bu

Japonya’ya gliven vermek ve Cin’i caydirmak i¢in 6nemli bir adimdu.

194
2014 yilinin Nisan ayinda ABD Baskani Barack Obama Japonya Basbakani Sinzo

Abe ile bir konusmasinda, Senkau/Diaoyu Adalar1 konusunda ABD’'nin taahhiidiini

vurguladi. Obama konusmasinda;

“Deniz sorunlari da dahil olmak iizere bolgedeki anlasmazliklarin baris¢il bir sekilde
coziilmesi cagrisinda birlikte duruyoruz. Seyir 6zgtirliigii ve uluslararast hukuka saygi
gibi temel ilkelere baglhligi paylasiyoruz. Japonya’'nin giivenligine iliskin anlasma
taahhiidiimiiziin mutlak oldugunu ve 5. maddenin Senkaku Adalart da dahil olmak
lizere Japonya yénetimi altindaki tiim bélgeleri kapsadigini yinelememe izin verin”

(White House, 2014) dedi.

Yine ayni konusmasinda Baskan Obama “Senkaku ile ilgili nihai egemenlik belirlemeleri
konusunda bir tavir almiyoruz, ancak tarihsel olarak Japonya tarafindan yénetildiler ve tek
tarafli olarak degistirilmesi gerektigine inanmiyoruz. Ittifakin tutarli parcasi olan sey,
anlasmanin Japonya tarafindan yonetilen tiim bolgeleri kapsamasidir” (White House, 2014)

diyerek bir kez daha ABD’nin taahhiidiiniin altini ¢cizmistir.

Baskan Donald Trump doéneminde (2017-2021) de Washington’'un tutumu
degismedi. 2017 yilinin Subat ayinda Japonya Basbakani Sinzo abe ile gerceklestirdigi ilk
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ortak basin toplantisinda ABD Bsakani Trump, “Japonya’nin ve idari kontrolii altindaki tiim
alanlarin giivenligine baglyiz” (White House, 2017) agiklamasinda bulundu. iki hiikiimet
tarafindan ortaklasa hazirlanan zirve bildirisinde iki liderin “ABD-Japonya Karsilikli Is
Birligi ve Giivenlik Antlasmasi'nin V. maddesinin Senkaku Adalari’n1 kapsadigini
dogruladigr” (U.S. Embassy & Consulate in the Republc of Korea, 2017) ifade edildi. Bildiride
ayrica “Japonya’nin bu adalardaki yénetimini baltalamay1 amaglayan her tiirlii tek tarafli
harekete karsi ¢cikiyorlar” (U.S. Embassy & Consulate in the Republc of Korea, 2017) ifadesi
yer aldi.

Daha yakin zamanlarda, Ocak 2021’de ABD’de goreve baslayan Bagskan Joe
Biden'in yonetiminde, Washington yonetimi Tokyo’ya olan taahhiitlerinin arkasinda
oldugu mesajlarini vermistir. Bu dogrultuda 21 Ocak 2021 tarihinde ABD’nin yeni ulusal
giivenlik danismani Jake Sullivan yaptig1 basin agiklamasinda “Washington’un Tokyo ile
olan savunma anlasmasinin Japonya tarafindan yénetilen Senkaku Adalart icin gecerli
oldugunu” dogrulamistir (Kato ve Kanaya:2021). Sullivan ayni agiklamasinda “ABD’nin
Japonya’nin Senkaku ydnetimine zarar vermeyi amaglayan herhangi bir tek tarafli eyleme
karst oldugunu”(Kato ve Kanaya:2021) séylemistir. Ayrica 28 Ocak 2021 tarihli bir basin

raporu soyle demektedir; 195

“Baskan Biden, Japon basbakani ile yaptigi telefon goriismesinde, ABD’nin Japonya
tarafindan kontrol edilen ve Asya’daki giic merkezleri arasinda stirekli bir cekisme
noktast olan C(Cin tarafindan lizerinde hak iddia edilen 1ssiz adalari savunma

taahhiidiinii yineledi” (Reynolds, 2021).

Benzer bir bigcimde 27 Ocak 2021 tarihinde Biden Japonya Basbakani Yoshihide Suga’ya
yonetiminin, “hem Japonya tarafindan hem de onlari Diaoyu Adalari olarak adlandiran Cin
tarafindan talep edilen Senkaku Adalari da dahil olmak tizere Japonya’yi savunmaya kararl
oldugunu” (Wu ve Ng, 2021) soyledi. Bu durus 30 Ocak 2021 tarihinde Japon mevkide
Nobuo Kishi'ye “tartismali adalarin ABD-Japonya Giivenlik Anlasmasi kapsaminda
oldugunu” (Wu ve Ng, 2021) soOyleyen Savunma Bakani Lloyd Austin tarafindan

tekrarland..

Son olarak, 16 Mart 2021 tarihinde Tokyo’da ABD Disisleri Bakani Anthony
Blinken, Savunma Bakani Lloyd Austin, Japonya Disisleri Bakani Toshimitsu Motegi ve
Japonya Savunma Bakani Nobuo Kishi arasinda “2+2” bakanlar toplantisinin ardindan,

ABD-Japonya Giivenlik Danisma Komitesi, basin icin yayinladigi bir ABD-Japonya ortak
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bildirisinde “ABD’nin Senkaku Adalari’ni da igceren giivenlik anlasmamizin V. maddesi
altinda Amerika Birlesik Devletleri ve Japonya, statiikoyu degistirmeyi veya Japonya’nin bu
adalardaki yénetimini baltalamayi amaglayan herhangi bir tek tarafli eyleme karsi olmaya

devam ediyor” (Rich ve Ismay, 2021) ifadesine yer vermistir.

Acik sekilde goriilmektedir ki ABD kuvvetlerini iceren askeri ¢catisma potansiyeli
var oldugu icin ABD’nin ¢atismanin caydirilmasinda acgik bir ¢ikar1 bulunmaktadir.
ABD'nin bu ihtilaftaki ¢cikarlar1 kuvvet kullanimi veya tek tarafli olarak Japon yénetiminin
kontroliint zayiflatacak askeri zorlamaya karsi olmaktir. Ciinkii béyle bir durum ABD’nin
antlasma taahhiitlerinin mesruiyetini de zayiflatma potansiyeline sahiptir. ABD’yi DCD
ihtilafina baglayan 1960 yilinda ABD ve Japonya arasinda imzalanan Karsilikli Is birligi ve

Guvenlik Antlasmasi’nin V. maddesidir. V. madde soyle demektedir;

“Taraflardan her biri, Japonya idaresi altindaki topraklarda taraflardan birine karsi
yapilacak silahli bir saldirinin kendi baris ve gtivenligi igin tehlikeli olacagini kabul
eder ve ortak tehlikeyi karsilamak igcin anayasal hiikiim ve usullerine uygun olarak

hareket edecegini beyan eder” (Manyin, 2021:7).

Dolayisiyla Senkaku/Diaoyu Adalar’'nin Okinawa Geri Donilis Antlasmasi’'na “Ruyukyu 196
Adalar1 ve Daito Adalar” tanimiyla dahil edilmesi, Giivenlik Antlasmasi’'ni adalara

uygulanabilir hale getirmistir.

Son yillarda pek ¢ok kez ABD yonetimleri tarafindan dile getirilen agik ifadelere
ragmen Japonya'nin ABD’nin pozisyonu agisindan memnuniyetsizlik duydugu bir nokta
vardir. Bu da egemenlik konusu tizerine ABD’nin “pozisyon almama” yaklasimu ile ilgilidir.
Ancak sunu belirtmek gerekir ki, pozisyon almama yaklasimi ihtilafta ABD’nin tarafsiz bir

tutum benimsemesi demek degildir.

Fakat diger taraftan Cin uzun vadede bu ihtilafin ABD-Japonya ittifakini
zayiflatabilecegini diisiinebilir. Clinkii Washington yonetimi yerli niifusa sahip olmayan
ve kendileri icin herhangi jeostratejik bir degeri olmayan ve tizerinde ikamet edilmeyen
adalar icin Halk Kurtulus Ordusu’yla (HKO) dogrudan bir savasa girmekten sakinmak
istedigini ifade etmisti. ABD yonetimi ima edilen ABD askeri miidahale tutumunun
durumu istikrarsizlastiracagini umuyor. Cin siiphesiz ABD’nin sorumlu bir antlasma
miittefiki olarak giivenilirliginin farkindadir ve bu ylizden dikkatli bir sekilde hareket
etmesi gerekmektedir. ABD’nin askeri olarak dahil olma potansiyeli ABD-Japonya Oz

Savunma Kuvvetleri tatbikatlari vasitasiyla acikca gosterilmistir.
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5. CIN VE JAPONYA’NIN DOGU CiN DENiZi iIHTiLAFINA YONELIK FAALIYETLERI

Cin’'in DCD ihtilafina yonelik yirittiigli faaliyetlerden ilki ortak gelismeyi
desteklerken, bolgesel ihtilaflar1 kenara koymaktir. Pekin yonetimi ihtilafli adalara
yonelik egemenlik iddialarinin mesru oldugunu iddia ederken, Japonya ile olan
Adalar1 sorununu rafa kaldirmaya calisti. Pekin’in odak noktasi dogal kaynaklarin ortak
gelistirilmesi oldu. 1970 yilinda adalar tizerindeki resmi iddiasini ileri stirdiikten sonra,
Cin, genel Cin-Japon iliskisini gelistirmek i¢in sonraki bir tarihe kadar birkac¢ kez Cin ve
Japonya’'nin miuizakereleri ertelemesini 6nerdi. Cin-Japon Baris ve Dostluk Antlasmasi’nin

imzalandig1 1978 yi1linda, Deng Xiaoping Japon meslektasina;

“Sizin Senkaku Adalari, bizim Diaoyu Adalari dedigimiz bir problemimiz var ve ayrica
kita sahanligi problemi var. Japonya’da anlasmanin imzalanmasini engellemek icin bu
sorunlart kullanan bazi insanlar var. Antlasmay! engellemek isteyen insanlar
lilkemizde de var.. Ama lizerinde durmamak daha iyidir. Baris ve Dostluk
Antlasmasi’nin ruhunda, sorunlari birkag yil kenara koymak énemli degildir.” (Drifte,

2008’den alinti).
197

Daha c¢ekismeli konular1 rafa kaldirmanin en son o6rneklerinden biri iki tilke
arasinda DCD’nde petrol ve gaz sahalarimi1 ortaklasa gelistirmek icin 2008 Cin-Japon
Anlasmasi’dir. Anlasma kapsaminda iki taraf ortiisen deniz iddialarini ¢6zene kadar
bireysel pozisyonlarina zarar vermeyecek bir tutumda is birligi yapmay1 ve DCD’nin
kuzey kisminda kiiciik bir blok gelistirmek icin ortak calismay1 kabul etmistir. Cin ayrica
Cin ve Japonya'nin iddialar1 arasindaki ortay hattin sadece 3 mil batisinda bulunan
Chunxiao gaz sahasimi gelistirmek icin Japon petrol sirketleriyle ortak girisimleri
diistinmeyi kabul etmistir. Ancak varilan anlasmaya ragmen, bu girisimler hayata

gecirilememistir (Sakamaki ve Duce, 2010).

Pekin yoOnetiminin gerceklestirdigi bir diger faaliyet ise deniz ekonomisini
gelistirmek {lizerinedir. Pekin’in deniz alanlarina atfettigi ekonomik 6énem son yillarda
Cin’in yayinladigl deniz kalkinma planlarinin sayisinda agik¢a goriilmektedir. Ulusal
seviyede 7. Bes Yillik Plan’dan (1989) beri her Bes Yillik Plan Cin’in deniz kaynaklarini
gelistirme ihtiyacindan bahsetmektedir. Ayrica hem ulusal hem de yerel diizeyde
denizcilikle ilgili kalkinma planlari da mevcuttur. Bu kapsamda Cin 1980’lerden itibaren

D(CD’de petrol ve gaz arama ve sondaj faaliyetleri ylriitmektedir.

arhuss (2021) 4 (2): 184-211



Oktay Kiigiikdegirmenci

Buna ek olarak Cin sivil denizcilik yasa uygulama yeteneklerinin gelistirilmesi
konusunda da adimlar atmaktadir. Cin ekonomik deniz ¢ikarlarini korumak icin son
yillarda deniz yasa uygulama kuvvetlerini giiclendirdi. Pekin deniz yasa uygulama
kuvvetlerini bes kategoride siniflandirmistir, Cin Denizi Polisi, Cin Deniz G6zetimi, Deniz
Giivenligi Idaresi, Balikqihik Hukukunun Uygulanmasi Komutanhg ve Giimriik Genel
Idaresi (Hartnett, 2012:91). Bu kategorize edilmis denizcilik yasa uygulama yetenekleri
Cin’in denizcilik iddialarinin uygulanmasinda onlar i¢in daha biiyiik bir roliin sinyalini

vermektedir.

Son olarak Cin 1990’h yillarin basindan itibaren basladigi donanmay1 modernize
etme siirecine devam etmektedir ve donanmay bir tiir kiy1 savunma donanmasindan bir
mavi su donanmasina donlstiirmeye c¢alismaktadir. Modernlesme c¢abalarinin
arkasindaki itici gli¢ Pekin’in Tayvan'in bagimsizligini caydirmak i¢in algilanan ihtiyaclari,
bir ti¢iincii tarafin Tayvan adina miidahale etmesini caydirmak, geciktirmek veya karsi
cikmak ve DCD’yi de iceren Cin’in ekonomik c¢ikarlarini korumak arzusudur. HKO
Donanmasi’'nt dontistiirmek igin ilk biliylik hamle Cin'in resmi giivenlik durum
degerlendirmesindeki o6nemli bir degisikligi takiben gelmistir. 1985 yilinda Deng
Xiaoping HKO'nin savas durumu hazirhgini Cin icinde yiiriitiilen topyek{n bir savasa 198
hazirlamaktan “yerel savaslar” olarak adlandirilan Cin’in ¢evresi boyunca ytriitiilen daha
kiigiik catismalara odaklanan bir savas tarzina degistirdi. Bu yeni ¢evre odagi diismani
Cin'in savunma hatlarinin disina itmek i¢in Cin’in kiyillarindan uzakta operasyon
yapabilecek bir donanma gerektirdi. HKO Donanmasi i¢in, bu stratejik degisimin 6zel
sonucu donanmanin kiiresel bir donanmaya doniismesine yonelik tic asamali bir yaklasim
olan “deniz savunma stratejisi” idi (Cole, 2001:165-168). Bu stratejinin ilk asamasi

DCD’nin tamamin kapsayan birinci ada zincirine kadar olan deniz bdlgesi lizerinde

kontrol saglayabilecek bir donanmaydi.

DCD’de Cin ve Japonya arasinda son yillarda giderek yogunlasan rekabet Cin’in
egemenlik iddialar1 ac¢isindan tutumunun sertlestigi bir doneme denk gelmistir. Cin
Devlet Baskani Si Cinping’in 2012 yilinin sonunda iktidara gelmesinden beri, Pekin
hiikiimeti her ne kadar savastan kac¢inan bir tutum sergilese ve “bariscil kalkinma” yoluyla
tilkenin yeniden dirilisini desteklese de, ihtilafli bolge {izerinde kontrollinii konsolide
etmek icin daha biyiik ¢abalar harcamistir (Xinhua, 2013). Baskan Si Cin’in “kesinlikle

mesru c¢ikarlar ve haklarindan vazge¢meyecegini ve devletin temel ¢ikarlarini feda
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etmeyecegini” ifade etmistir (Xinhua, 2013). Ozellikle Si Cinping’in iktidara gelmesinden
sonra Cin egemenlik iddialarini gliclendirmek i¢in daha aktif ve iddiali bir pozisyon
benimsemistir. Ornegin 2016 yilinda HKO daha genis bir yeniden érgiitlenmenin parcasi
olarak bes ortak alan komutanligi kurmustur. Dogu alan komutanligi DCD’de Japonya’y1
da iceren beklenmedik durumlara karsi hazirlanma ve planlama sorumlulugunu
tstlenmek i¢in kurulmustur. HKO ayrica 2014 yilinda ¢evre boélgesinin herhangi bir
yerinde tiiriiniin ilk 6rnegi olan Dogu Cin Denizi Ortak Operasyonlar Komuta Merkezi'ni
kurmustur. Bu merkez goriniste HKO’nun sahadaki gilinlik operasyonlarini
gozetlemekle sorumludur. Fakat hava ve deniz alanini nasil yonettigi veya yetkileri

hakkinda ¢ok az sey bilinmektedir (Burke vd., 2018:6).

Cin ayrica ihtilafli adalar lizerindeki egemenlik iddialarini saglamlastirmak icin
diizenli bir sekilde balik¢i gemilerini ihtilafli sulara gondermektedir. Ornegin Cin,
Japonya’'nin Kkarsilik verme yetenegini asacak boyutta balik¢l gemilerini bolgeye
gondermektedir. Bu minvalde 5 Agustos 2016’dan 9 Agustos 2016 tarihine kadar 200 ila
300 kadar Cinli balikg1 gemisi ve 15 Cin Sahil Glivenlik gemisi adalar etrafindaki
Japonya’nin bitisik bolge sinirlari icine girmistir (The Japan Times, 2016). Buna ek olarak
son yillarda Pekin yonetimi DCD’de hava faaliyetlerinin 6l¢cegini 6nemli 6l¢lide artirmistir. 199
Cin’in hava faaliyetlerindeki ornekler birkac ozellik gostermektedir. Ik olarak,
Japonya’'nin yanit vermesi gereken Cin hava faaliyetlerinin seviyesi dramatik o6l¢iide
artmigtir. Ikinci olarak, artan sayida Cin muharip savas ugaklar1 daha énce yaptiklarindan
daha uzun menzillerde Japonya'nin yakinlarinda ugmaktadir. Ugiincii olarak ise, Cin

ayrica daha gorev odakl ve komuta kontrol paketleri, 6zel gorev, avcl ve bombardiman

ucaklari iceren bolgedeki operasyonlarinin karmasikligini da artird: (Burke vd., 2018:13).

Dahas1 Pekin yonetimi iddialarin1 desteklemek i¢in bir takim yonetim énlemleri
almistir. Bu baglamda Kasim 2013’te DCD’de bir Hava Savunma Tanimlama Bélgesi ilan
etti. Bu HSTB Cin kiyisina bitisik DCD’de 6nemli bir alan1 kapsamakta ve Japonya, Tayvan
ve Guiney Kore'nin HSTB’leri ile ortiismektedir. Pekin’in ilan ettigi HSTB, Japonya ile
ihtilafli Senkaku/Diaoyu Adalar1 ve Gliney Kore ile ihtilafli Scotra Kayaliklari ile birlikte
birkag ada, kaya ve resifi icermektedir (Swaine, 2014:1). HSTB Cin Halk Cumhuriyeti Milli
Savunma Bakanlig1 tarafindan belirlenen kurallar 1s18inda DCD’ye giren ugaklarin Cin
yasalarina ve kurallarina riayet ederek ucus planlarini Pekin’e bildirmesi gerektigini sart

kosmaktadir. Pekin’in ilan ettigi HSTB hem Japonya hem de ABD tarafindan tepkiyle
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karsilanmistir. Tokyo hiiktimeti Cin’in HSTB'yi ilan etmesinin hemen akabinde Pekin’e bir
protesto vermistir. Protesto Japon hiikiimetinin Cin'in HSTB’ye giren Japon ugak
sirketlerine Pekin’in ilan ettigi kurallara uymamasi talimati tarafindan takip edilmistir.
Washington yonetimi ise Pekin’in kararini tanimadigini ve bolgeyi de iceren herhangi Cin

diizenlemesine riayet etmeyecegini ilan etmistir (Ikeshima, 2016:152 ve 157; Swaine,

2014:2).

Cin ayrica, yakin zamanda 4.000 kilometre menzilli ve cok amacli bir silah olan DF-
26’y1 toplu olarak iiretmeye baslamistir. Bu flizenin menzili, ABD’'nin Pasifik’teki 6nemli
askeri tslerinden birinin yer aldigi Guam adasin1 vurma kapasitesine sahiptir. Yani
flizenin menzili Japon adalarinin ulasmanin ¢ok 6tesindedir. Fiize, Cin’in “hassas vuruslar
gerceklestirebilen” ilk niikleer baslikli flize sistemidir. Ancak bahsi gecen fiize, ayni
zamanda konvansiyonel silah baslig1 da kullanabilmektedir. Sistem, Cin’in orta menzilli
flizeler acisindan gelistirdigi gelismis bir karayolu mobil sistemidir. Sistem Cin’in stratejik
saldir1 silahlar1 agisindan 6nem tasimakta ve tilkenin vurus kapasitesini arttirmaktadir
(Kligikdegirmenci, 2021: CSIS Missile Defense Project, 2021). Dolayisiyla Japonya
acisindan son donemlere iliskin Cin’in boélgede artan faaliyetleri, yetenekleri ve

etkinliginin parcasi olarak goriilmektedir. 200

Pekin’in DCD’de attig1 adimlar konusunda bahsedilmesi gereken son nokta Cin
Sahil Giivenligi tarafindan son donemlerde atilan adimlardir. Bu minvalde Nisan 2020’den
Agustos 2020’ye kadar tist tiste 111 giin Cin Sahil Gulivenlik gemileri ihtilafli adalarin
yakinda Japonya’nin bitisik bélgesi igine girmistir. 2020 y1l1 boyunca ise Cin Sahil Giivenlik
gemileri 333 giinde 1161 gemiyle Japonya’'nin bitisik bolgesine girdigi Tokyo hiikiimeti
tarafindan kaydedilmistir. Bu tiim zamanlarin en yiiksek rakamidir. Dahasi Pekin Subat
2021 tarihinde Cin Sahil Giivenligi'nin sorumluluklari ve yetkilerini iceren ki, buna silah
kullanimi da dahildir, Cin Sahil Glivenlik yasasini gecirmistir (Defense of Japan, 2021:3).
Tokyo yonetimi DCD’de Cin ile gergin durum ve ihtilafli adalar lizerindeki anlasmazlik
sebebiyle, Cin Sahil Glivenlik Yasasi taslaginin ilk giinlerinden bu yana endiselerini dile
getirmistir. Deniz Oz Savunma Kuvvetleri Deniz Komutanligi ve Kurmay Koleji Hukuk
Bilirosu miidiiri Toshinari Matsuo, Pekin’in yeni yasasinin BMDHS’de yer alan normlarin

Otesine gectigini ifade etmistir (Trung, 2021).

Diger taraftan, DCD’de Cin’'in giderek artan iddiali faaliyetleriyle kars:1 karsiya

kalan Japonya, dinamik bir ortak savunma kuvveti ¢agrisinda bulunan Ulusal Savunma
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Programi Yonergeleri'ni (National Defense Program Guidelines) 2013 yilinda revize etti.
Bu kapsamda Japonya Oz Savunma Kuvvetleri Nansei (Giineybati1) Adalar’’n1 savunmak
icin hem nitelikte hem de nicelikte giiclendirilecektir (Japan Ministry of Defense, 2013).
Dinamik miisterek savunma kuvveti konsepti, Nansei Adalari’nin savunmasinda diizenli
gozetim, muharebe birliklerinin, silahli araglarin, hava savunma birliklerinin ve karadan
gemiye filize rampalarinin hizli konuslandirilmasiyla hava ve deniz istinligini
saglamay1 planliyor. Konsept temelde Nansei Adalar1 boyunca Cin’in erisim-engelleme
alan-reddi stratejisinin bir tir Japon versiyonudur. Bdylece gelistirilmis savunma
durusunun sergilenmesi, Pekin yOnetimine caydiricti bir mesaj gondermeyi
hedeflemektedir. Bu minvalde Japonya 2022 mali yilinin sonuna kadar Okinawa
eyaletindeki Ishigakijima adasina 500 ila 600 personele sahip kara 6z savunma kuvvetleri
konuslandirmay1 planlamaktadir. Ana Okinawa adasi da dahil olmak iizere Nansei ada
zincirindeki flize birimlerine sahip toplam konum sayisini doérde ¢ikarmayi
planlamaktadir. Yeni birimlerden biri karadan gemiye ve karadan havaya fiizeler
kullanabilecektir. Digeri ise biiyiik bir felaket veya silahli saldir1 durumunda ilk miidahale

asamasini yonetecektir (The Straits Times, 2021b: Kii¢iikdegirmenci, 2021).

Nansei ada zinciri yaklasik 1200 kilometrelik bir alana yayilmakta ve Filipinler’e 201

kadar uzanan s6zde ilk ada zinciri icinde bulunmaktadir. Cin, Amerikan kuvvetlerinin ada
zincirine girmesini 6nlemek icin bir erisim-engelleme alan-reddi stratejisi formiile
etmistir. Buna ilaveten, Okinawa adasi ile Miyakojima adasi arasinda ugak gemisi Liaoning
gecisine sahip olarak, yakin deniz boélgelerindeki askeri faaliyetlerini artirmaktadir.
Japonya’'nin yeni konuslandirmasiyla birlikte fiize birimleri doért adaya
konuslandirilacaktir. Bunlar Kagoshima eyaletindeki Amamioshima Adas1 ve Okinawa
Adasi, Miyakojima ve Ishigakijima Adasr’dir. Japonya ayrica Nansei ada zincirindeki
savunma yeteneklerini giiclendirmeye devam edecek ve ek olarak 2023 mali yilinin
sonuna kadar Yonagunijima Adasi’'nda bir elektronik savas birimi konuslandirmay1 ve
Mageshima Adasi’'nda yeni bir 6z savunma tissii kurmay1 planlamaktadir (The Straits

Times, 2021b).

Dahasi1 Japonya, Cin’'in son yillarda DCD ve Giiney Cin Denizi'nde siiren
faaliyetlerinin ardindan hipersonik fiizeler gelistirmeye odaklanmistir. Bu dogrultuda
Japon ordusu, Cin ucak gemilerinin giivertelerine niifuz edebilecek 6zel bir savas bashgina

sahip hipersonik bir gemi karsiti fiize gelistirmeyi planliyor. Japonya Savunma Bakanligi
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2026 yilindan itibaren askeri iislerine konuslandirmay1 diisiindiigii “hiper hizhi kayan
mermi” veya HVGP adini verdikleri fiizeleri gelistiriyor. Tokyo, yeni HVGP’in Cin gii¢lerini
yenmesini arzu ediyor. Fluzenin 2026 modeli Japonya’'nin uzak adalarim isgal eden
potansiyel bir diismani hedeflemek i¢in tasarlanmistir. Bilindigi {izere Japon ordusunun
kara tabanl silahlari, en distaki Cin karakollarini Japon topraklarindan vurma
yeteneginden yoksundur. Ana Okinawa Adasi1 ve Senkaku/Diaoyu Adalar1 arasindaki
mesafe yaklasik 420 kilometredir. Oysa halihazirda Japonya’'nin elindeki fiizelerin menzili
100 kilometrenin biraz tlizerindedir (Axe, 2021). Bu nedenle yeni gelistirilen HVGP
hipersonik flizeler Japon ordusu i¢in herhangi bir askeri durumda 6nemli bir rol
oynayacaktir. Yine, uzun menzilli, havadan firlatilan silahlara milyarlarca dolar harcayan
Japonya, kamyona monte edilen gemisavar fiizesi olan ve 200 kilometre menzili bulunan
“Type 12”nin menzilini 6nce 900 kilometreye ve daha sonrada 1500 kilometreye
cikarmay1 hedeflemektedir. Type 12, sadece diisman donanma gemilerine degil, ayni
zamanda yer hedeflerine de saldirabilen bir silahtir. Fiizeler uguslari1 sirasinda uydu
iletisimi vasitasiyla hedeflerine iliskin yeni verilerle giincellenebilecek ve bdylece
saldirilar sirasina hedefin dogrulugunu artiracaktir (Kiiglikdegirmenci, 2021; Yoshihiro,

2021). 202

Tokyo yonetimi ayrica karasularindaki yabanci gemileri izlemek i¢in bir yapay
zeka uydu tabanli gozetim sistemi gelistirmektedir. 2024 yilinda devreye alinmasi
planlanan yeni sistem Japonya'nin genis MEB’ni tarayacak ve herhangi bir stiipheli
faaliyeti sahil giivenlige bildirecektir. Bu teknoloji Japonya’ya Cin ile ihtilaf yasadig1 adalar
lizerinde ve etrafinda yasadisi balikgilik faaliyetlerini izleme imkani verecektir. Tokyo
genis okyanus bolgelerine yasadisi yollardan giren gemileri takip etmekte zorlaniyor.
Japonya’nin MEB’i Pasifik'in 1,47 milyon kilometre kareden fazlasini kapsiyor ve
diinyanin 8. en bliyiik MEB’dir. Tokyo i¢in birincil endise Cin ile ihtilaf yasadigi adalar ile
ilgilidir. Ciinkii 1ss1z adalarin sularina Cin Sahil Giivenligi tarafindan stirekli izinsiz girisler
olmaktadir. Japonlara gore bu yilin basindan beri Cin Sahil Giivenlik gemileri 19 Temmuz
tarihine kadar 157 giin araliksiz izinsiz giris yapmistir. Bu tiim zamanlarin kesintisiz en

cok izinsiz girislerin yasandigi kayit olmustur (The Straits Times, 2021a).

Japonya ayrica D(CD’'ndeki askeri yeteneklerini ve kanun uygulama
operasyonlarin1 giiclendirmeye calisiyor. Ornegin Japonya Sahil Giivenligi “Senkaku

Filosu” adl bir filo kurmak i¢in yeniden fon tahsis etti. Japonya gemi insasi i¢in kaynak
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saghyor ve doktrinel degisikliklere gidiyor. Ayni zamanda Senkaku/Diaoyu Adalari’nin
devriyesinde daha aktif bir rol iistleniyor. Bu nedenle Cin ve Japonya arasinda deniz yasa

uygulama ajanslari arasinda catisma tehlikesi muhtemelen aratacaktir (Arakawa ve Will,

2015).

Japonya’'nin bir diger énemli faaliyeti, DCD'nde Cin’in meydan okumasiyla daha
etkin bir sekilde basa cikabilmek icin ABD ile ittifakim1 gliclendirmek oldu. Bagbakan
Yukio Hatoyama (2009-2010) yonetiminde Japonya Demokratik Partisi ABD-Japonya
ittifakini ve 6zellikle de Okinawa’da Deniz Piyadeleri Hava Ussii Futenma’nin
degistirilmesi sorununu yanlis yonettigi donemde, Pekin daha aktif bir politika izlemeye
basladi. 2012 yilinda basbakanlik koltuguna geri dénen Sinzo Abe ABD ile olan ittifaki
onarma soziu verdi ve Obama’yla birlikte Senkaku/Diaoyu Adalari’na yonelik anlasma
taahhiidiinii Obama’nin Nisan 2014 Tokyo ziyareti sirasinda teyit ettiler. Bunu takiben
Tokyo ve Washington yonetimleri ikili operasyonel isbirligini giincellemek ve ittifak
yapisini gelistirmek icin ikili savunma isbirligi yonergelerini revize ettiler (Japan Ministry
of Defense, 2015b). Yeni yonergelere gore ABD ordusu uzun menzilli saldir1 yetenekleriyle
destekleyici bir rol oynarken, Japonya Oz Savunma Kuvvetleri Nansei Adalar’nin
savunmasinda birincil sorumlulugu aliyor (Kotani, 2014:12). Yeni ittifak koordinasyon 203
mekanizmas1 bu giincellenmis operasyonel isbirligi mekanizmasini dogrulayacak.
Mekanizma kapsaminda taraflar ikili yanitlar1 koordine ederken, baris zamanindan
beklenmedik durumlara bilgi ve durumsal farkindalik paylasiminda bulunacaklardir
(Kotani, 2015b). Japonya, ABD ile ittifakini giiclendirmenin disinda Cin’e kars1 diplomatik
alanda Hint-Pasifik bolgesinde Avustralya, Hindistan, Filipinler ve Vietnam gibi
Gilineydogu Asya tilkeleriyle daha giiclii stratejik iliskiler aramistir. Her ne kadar agik
olmasa da, bu daha giiclii iliski ag1 Japonya'ya Cin’'in eylemlerine karsi koyarken
glivenebilecegi slirekli biiyliyen bir diplomatik destek temeli saglamaktadir (Burke, vd.,

2018:4).

Bu iilkelere ek olarak, Japonya son donemlerde Tayvan ile de iliskilerini gelistirme
yoniline gitmistir. Bu minvalde Japonya'nin iktidar partisi Liberal Demokrat Parti (LDP)
ile Tayvan’in iktidar partisi Demokratik Ilerleme Partisi (DIP) arasinda 27 Agustos 2021
tarihinde gerceklesen giivenlik goriismesi, Cin'in Tayvan Bogazi, Dogu ve Giiney Cin
Denizleri'nde artan faaliyetlerinin ortasinda yapilmistir (The Straits Times, 2021c).

Burada dikkat cekilmesi gereken nokta, Japonya'nin son yillarda Tayvan’a yonelik
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tutumunun belirgin bir sekilde degismeye baslamasidir. Bilindigi lizere Japonya eski
basbakani Yoshihide Suga gectigimiz Nisan ayinda Washington’u ziyaret ederek ABD
Baskani Joe Biden ile bir goriisme gerceklestirmistir. Goriismede her iki lider de Tayvan
Bogazi'nin baris ve istikrarinin 6nemini vurgulamistir. Ardindan Temmuz ayinda
Japonya’da Tayvan ile ilgili iki 6nemli gelisme yasanmustir. i1k olarak Basbakan Yardimcisi
Taro Aso, “Cin Tayvan'i isgal ederse, Japonya aday1 savunmalhdir” (The Japan Times, 2021)
demistir. Ciinkii Japonya bunu giivenligine yonelik dogrudan varolussal bir tehdit olarak
algilamaktadir. Bu gelismenin hemen ardindan yayinlanan Japonya'nin Yillik Savunma
Incelemesi (Japan’s Annual Defense Review Report) ilk kez Tayvan'in giivenliginden
bahsetmistir (Kobara, 2021). Tim bunlar gostermektedir ki, hem ABD yo6netimi
Japonya'nin Tayvan Bogazi'nda daha aktif bir rol almasini istemektedir hem de Japonya

bunu ulusal glivenligi acisindan 6nemli gérmektedir.

Japonya’nin Tayvan'in gelecegine yoOnelik 06zel endisesi, deniz glivenligi
konusundaki endisesinin altim ¢izmektedir. Kyorin Universitesi'nden Shigeo
Hiramatsu’'nun iddia ettigi gibi, “Tayvan Cin ile birlesirse, deniz yollar1 da dahil olmak
tizere Dogu Asya tamamen Cin’in etkisi altinda basarisiz olacaktir. Tayvan’in birlesmesi,
Japonya icin hig¢bir sekilde 6nemsiz olmayacaktir” (Hiramatsu, 2008: Bush, 2012:70’den 204
alint1). Benzer sekilde, Japonya Deniz Oz Savunma Kuvvetleri eski Genelkurmay Baskani
Furusho Koichi, “Su anda kosullarin dengelendigini varsayarsaniz, Tayvan Cin ile birlesir
birlesmez ¢okerler. Deniz seritleri tamamen kirmiziya dénecektir” (Koichi, 2005: Bush,

2012:70’den alint1). Bu ifadeler Tayvan'in DCD ihtilafinda Japonya i¢in ne kadar énemli

bir pozisyonda oldugunu gostermektedir.

Tayvan’1 Japonya icin bir ulusal giivenlik sorunu haline getiren konu dogrudan
DCD ile ilintilidir. Clinki Tavan’in da adalar tlizerinde Cin ile benzer arglimanlar1 ve
iddialar1 vardir. Yani Tayvan ¢atismanin bir parcasidir. Ancak Tayvan ve Japonya 2013
yilinda imzalanan Tayvan-Japonya balik¢ilik anlasmasi ile egemenlik sorunlarini bir
Olgiide c¢ozmiislerdir. Anlasmanin hiikiimleri su sekildedir; karsit eylemlerde
bulunmaktan ka¢inma; ihtilaflar1 rafa kaldirmak ve diyalogdan vazge¢cmemek;
uluslararasi hukuku gozetmek ve anlasmazliklar1 baris¢il yollarla ¢6zmek; DCD’de bir
davranis kurallar lizerinde uzlasma aramak; ve DCD’deki kaynaklarin arastirilmasi ve
gelistirilmesi konusunda bir is birligi mekanizmas1 kurulmasi (Dossani ve Harold,

2016:16). Dolayisiyla Japonya agisindan, Tayvan bir sekilde Cin ile birlesirse bu anlagsma
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gecersiz olacak ve Japonya mesruiyet agisindan avantaj sagladig1 bir anlasmadan muaf
olacaktir. Ayrica Cin, Tayvan ile birlesirse, Pekin yonetimi DCD’deki ilk ada zincirini

kirmis olacaktir.

Bunlara ek olarak Japonya Cin’le kriz yonetimini gelistirmek icin yollar
aramaktadir. Esasen iki lilke Haziran 2012’de askerden-askere deniz ve hava iletisim
mekanizmalarinin yapisi tizerinde uzlasmaya vardilar. Bu kapsamda, iki tarafin savunma
yetkilileri yardim hatlar, diizenli istisareler ve riski yatistirmak icin gemiler arasinda
ortak iletisim yontemleri kuracaklardi. Ancak Japonya’'nmin Eylil 2012’de ihtilafh
adalardan tlg¢ini millilestirdigini ilan etmesinin ardindan, Pekin bdlgesel ve tarihsel
problemler tlizerinde tavizler talep ederek, bu mekanizmada miizakere etmeyi reddetti.
Fakat 2015 yilinda Pekin’in goriismeyi kabul etmesiyle mekanizma devam etti (Kotani,
2015a). Her ne kadar iki iilke mekanizmanin yapisi tlizerinde anlassalar da, anlasmanin
cografi kapsami konusunda fikir birligine varmis degillerdi. Japonya, Cin’in iletisim
mekanizmasinin Senkaku/Diaoyu Adalar1 etrafindaki 12 deniz mili karasular1 ve
gokyliziine uygulanmasi 1srarinda ayni fikirde degildi. Pekin yonetimi Japonya’'nin iddia
ettigi karasulardaki varligini ve izinsiz girislerini hakli gostermek icin mekanizmadan
yararlanmaya c¢alisiyor. Pekin ayrica politik hedeflerine ulasmak i¢in bir yontem olarak 205

kriz yonetim mekanizmasini kullanmaya ¢alisiyor (Kotani,2016:37).

Japonya ve Cin her ne kadar DCD’de deniz sinirlarini belirlememis olsalar da, deniz
kaynaklarini ortaklasa gelistirmeyi kabul ettiler. Japonya bdylesi bir sinir belirlenmesinin
1982 BMDHS'ye gore ve ortay hat ilkesine dayanarak yapilmasi gerektigini iddia ediyor.
Oysa Cin kita sahanliginin dogal uzantisi arglimanina dayanarak Okinawa ¢ukuruna kadar
olan sularda egemenlik iddia ediyor. 2000 yilinda iki taraf Japonya-Cin Balik¢ilik
Anlasmasi'yla gecici sular1 tahsis ederek DCD’de balik¢ilik kaynaklarini birlikte
gelistirmeyi kabul ettiler. Fakat, anlasma statiileri lizerindeki farkli goriislerinden dolay1
Senkaku/Diaoyu Adalari’ni kapsamamaktadir. 2008 yilina gelindiginde Tokyo ve Pekin
ortay hat boyunca deniz yatagi kaynaklarinin ortak gelistirilmesi konusunda uzlasmaya
vardilar. Ancak Cin bu anlasmay1 yasal olarak baglayici bir antlasma yapmaya isteksiz

davranmistir (Japan Ministry of Defense, 2015a).

Dolayisiyla iki iilke ayri1 sekilde, ama her iki tarafin da katildig1 biitlin denizle ilgili
organizasyonlarda ytliksek seviyeli deniz iliskileri lizerine istisarelerde bulunmaya devam

ettiler. Bu miizakerelerin sonucunda iki tilke deniz politikasi/hukuku, deniz savunmasi,
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deniz kanunlarinin uygulanmasi ve deniz ekonomisi gibi konular tizerinde dort ¢alisma
grubu kurma konusunda anlastilar. Dahasi iki tlilkenin sahil giivenlikleri arasinda bir
diyalog aramay1 kabul ettiler. Ancak tiim ¢abalara ragmen su ana kadar bu deniz istisaresi

sadece bir diyalog olarak kaldi ve etkili bir giiven olusturma araci haline donemedi.
6. SONUC

DCD’nde Tokyo ve Pekin arasindaki en 6nemli ihtilaf konusu Senkaku/Diaoyu
Adalarn iizerindeki ¢6zliime kavusturulmamis egemenlik iddialaridir. Her iki iilkenin de
konuya iliskin kars tarihsel iddialar1 bulunmaktadir. Japonya a¢isindan konuya iligkin
egemenlik sorunu yoktur. Ancak Cin San Fransisco Baris Antlagsmasina taraf olmadigini
iddia ederek, anlasmanin kendisini baglamadigini diistinmektedir. Dahas1 Pekin, hem
Potsdam hem de San Fransisco Baris Antlagmasi ile Japonya'nin egemenligi ve kontrolii
icinde olan bolgelerin tanimlandigini ileri siirmektedir. Cin i¢in Senkaku/Diaoyu Adalari

bunun disindadir ve dolayisiyla Cin’e geri verilmesi gerekmektedir.

DCD ihtilafi Asya’nin iki biliylik ekonomisi ve giicii arasinda basta Senkaku/Diaoyu
Adalari lizerinde egemenlik iddialarina ek olarak boélgenin sahip oldugu petrol ve dogal
gaz gibi hidrokarbon rezervleri ve balikgilik potansiyeli acisindan énemli bir ihtilaf ¢
konusu olarak kalmaktadir. Bolgeyi taraflar icin 6nemli kilan bir diger husus DCD’nin her
iki tlkenin de giivenlik hesaplamalarinda ve dis ticaretinin siirdiiriilmesinde oynadigi
hayati rolden ileri gelmektedir. Bu nedenle ne Pekin’in ne de Tokyo'nun yerlesimsiz ve
1ss1z bu adalara iliskin egemenlik iddialarindan vazge¢mesi beklenmemelidir. Sorunun
taraflar arasinda kurulan diyalog mekanizmalar: vasitasiyla goriisilmeye devam etmesi
gerekmektedir. Ancak her ne kadar taraflar bu minvalde hareket etmeye istekli
gorunseler de, diger taraftan bolgeye yonelik askeri faaliyetlerini gelistirmekte, yeni tir

silah ve gozetim sistemleri liretmekte, gelistirmekte ve satin almaktadirlar.

Konu agisindan bir diger 6nemli husus ABD’nin roliidiir. Bilindigi tizere ABD
Japonya’nin miittefikidir ve 1960 Karsilikl Isbirligi ve Giivenlik Antlasmas1 kapsamina
ihtilafli adalarin da girdigi ABD yonetimleri tarafindan pek ¢ok kez dile getirilmistir.
Dolayisiyla DCD, Tokyo ve Pekin'in yani sira Washington'un da glvenlik
hesaplamalarinda énemli bir faktor/bolge olmaya devam etmektedir. Clinkii bolgedeki
¢oziilmemis egemenlik ihtilaflar1 askeri bir ¢atismayla sonuglanabilir ve boyle bir askeri

catisama ABD’yi de miidahale etmeye mecbur birakabilir. Aslinda bir bakima ABD’nin bu
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pozisyonu Cin’i daha temkinli hareket etmeye zorlamaktadir. Ama ayni zamanda Cin bu

ihtilaf yoluyla ABD-Japon ittifakini zayiflatmay1 da diistinmektedir.

Bu parlama noktalar1 Tokyo ve Pekin icin dis ticaretleri acisindan son derece
onemli olan deniz iletisim yollariyla bir arada bulunmaktadir. Blge Asya’nin iki en gii¢lii
tilkesinin i¢ sular1 oldugu icin, her iki iilke tarafindan da 6nemli bir giivenlik alan1/bdlgesi
olarak algilanmaktadir. Cin DCD’ni komsulariyla veya ABD ile bir c¢atisma olmasi
durumunda girilmez bdlge yapmaya ¢alismaktadir. Elbette bunun Japonya’nin savunma

yetenekleri lizerinde birtakim sonuclari olmasi kuvvetle muhtemeldir.

207
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Calismamizin amaci iiniversite dgrencileri arasinda saldirganliga yénelik sosyal

0z temsilleri anlamak ve alg: degisimi yaratilarak, saldirganlik sergileyen kisiye yonelik

olasi tutum degisiminde bu temsillerin etkilerini incelemektir. Bu amagla 125 kisinin

Anahtar Kelimeler (72 kadin, 55 erkek) katildigi ¢calismamizda saldirganliga yénelik sosyal temsillerin
anlasilmasinda “cogulcu cehalet” kavrami arastirilmistir. 122 kisinin (71 kadin 51

Saldirganlhk erkek) katildigi ikinci asamada ¢ogulcu cehaleti kirmaya yénelik bir makale yazarina
Cogulcu cehalet iliskin sosyal temsiller incelenmistir. Ilk asamada saldirgan davranisi sergileyen kisiye
Sosyal temsiller ve algi degisiminde etkili olacagi éngériilen kése yazarina iliskin demografik 6zelikler
Algi degisimi nicel, sosyal temsiller nitel olarak incelenmistir. Son olarak ise yazara ait demografik

ozellikler ile yazara hak verme ve samimi bulma derecesinin saldirganliga iliskin alginin
degisiminde ne derece etkili oldugu bir model araciligiyla incelenmigtir. Niceliksel
bulgular, cinsiyet farki gostermeksizin katilimcilarda ¢ogulcu cehaletin varligina isaret
etmektedir. Algt degisiminde ise “yazarin yasi”, “yazara hak verme” ve yazari samimi
bulma” diizeylerinin etkili oldugu gériilmiistiir. Sonuglar, ¢ogulcu cehaletin varligi

desteklemis ve algi degisiminin belirleyicileri bulgular cergevesinde tartisilmistir.

UNDERSTANDING PLURALIST IGNORANCE AND PERCEPTION CHANGE COMPONENTS
THROUGH AGGRESSION: A MIXED METHOD STUDY

ABSTRACT The aim of our study is to understand social representations of aggression among
university students. and to examine the effects of these representations on the possible
attitude change towards the person who exhibits aggression by creating a perception
change. For this purpose, our study, which included 125 people (72 women, 55 men) in
the first stage, the concept of "pluralistic ignorance” was investigated in understanding
the social representations of aggression. In the second phase, with 122 participants (71
females and 51 males), social representations of an article writer aimed at breaking
down pluralistic ignorance were examined. In the first stage, the demographic
characteristics of the person exhibiting the aggressive behavior, and the columnist
predicted to be effective in the change of perception were quantitatively analyzed, and
social representations were examined qualitatively. Finally, the effect of the demographic
characteristics of the author and the degree of granting and sincere right to the author
in the change of perception regarding aggression was examined through a model
Quantitative findings point to the presence of pluralistic ignorance in participants
regardless of gender. In the change of perception, it was observed that the levels of
"author's age”, "authorizing the author" and finding the author sincere "were effective.
The results have supported by the existence of pluralist ignorance and the determinant
variables to perceptional change were discussed within the framework of the findings.
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1. GIRIS

Cogulcu cehalet, insanlarin baskalarinin davranislarini kisisel olarak reddettikleri
fakat toplumdaki bireylerin cogunun onayladigini varsaydiklar: durum olarak tanimlanir.
Alanyazina Allport (1924) ve Schanck (1932) tarafindan kazandirilmis olan ¢ogulcu
cehalet kavrami, kisilerin toplumsal olaylara karsi gelistirmis olduklar1 algi, inang¢ ve
duygularin, kendi akranlarindan ya da toplumun 6nemli bir kismindan farkli oldugu
inanci seklinde ele alinmaktadir. Bir diger degisle bu kavram, kisilerin toplumsal bakis
acisindan farkl bir goriis gelistirdiklerine yonelik yanlis inanclarini ifade etmektedir. Bu
yontyle cogulcu cehalet, toplumda yaygin olarak desteklendigi diisiiniilen gortslerin,
bireysel olarak desteklenmese dahi varligini siirdiirmelerine neden olabilmektedir

(Miller ve McFarland, 1987; Miller ve Prentice, 1994; Prentice ve Miller, 1996).

Cogulcu cehaletin neden ortaya ¢iktigina iliskin Yiikleme Teorisine gore insanlar,
olaylara ve bagka insanlarin davranislarina nedensel agiklamalar getirirken diinyay:
tutarh bir sekilde anlama ve ¢evreyi kontrol etme ihtiyaciyla, baskasinin davranislarini
ongormeye yonelik hareket etmektedir (Heider, 1958). Bu amaca yo6nelik olarak kendi
davranislarini durumsal kosularla, baskasinin davranislarini ise onun i¢sel 6zelliklerini 213
vurgulayarak abartma egilimiyle cogulcu cehalete yonelik temel yiikleme hatasi icinde
yatkinlik gosterebilirler (Jones ve Nisbett, 1972). Ayrica bir diger yiikleme hatasi olan
yanlis fikir birligi yanhligina gore, bireyle toplum igindeki norma yoénelik katkilarini,
baskalarinin ayni norma olan katkilarin farklh algilamaktadir (Prentice ve Miller, 2002).
Ornegin, insanlarin toplumdaki digerlerinden daha marjinal gériinme kaygisi, benzer
davranislar1 yapan akranlarin1 kendileri dogal karsilasa bile, kendileri bunu yaptiginda
dogal karsilanmayacagi, dislanacaklari diisiinmelerine sebep olmaktadir (Miller ve
McFarland, 1987; Miller ve McFarland, 1991; Van Boven, Loewenstein, ve Dunning, 2005).

Miller ve Nelson (2002) ¢alismalarinda kisilerin sosyal olarak dislanmaktan kacinmak i¢in
kisisel olarak yapmaya egilimli olduklarindan daha fazla sosyal olarak kabul edildigini
diisiindiikleri yonde hareket ettiklerini fark etseler dahi, toplumsal degerlerle test
diismemek i¢in, grup tarafindan dislandigini diistindiikleri kisilerin dislanmasi gerektigini
varsaymaya devam ettikleri sonucuna ulasmistir. Sosyal dislamanin arastirildigr 1960-
1970'lerde beyazlarin, siyahlara yonelik ayrimci davranislar1 ve algilar arasindaki
uyusmazlig1 aciklamak i¢in cogulcu cehalet kavrami kullanilmistir (O'Gorman, 1975,

1979; O'Gorman ve Garry, 1976). Arastirmalarda beyazlarin, diger beyazlarin siyahlara
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yonelik dislayic1 davranislarini sosyal ortamlarda gercek irksal inanglarini yansittigini;
kendinin dislayic1 davranisini ise, kendi 6zel irksal inanclarina degil, baskalarinin ne
diisiindiigline dair endiselerine dayandirdiklarini sonucuna ulasilmistir (Shelton ve
Richeson, 2005). Temelde toplumsal diizeyde dislanma korkusuyla bu yoniiyle
iliskilendirilen ¢ogulcu cehalet kavrami, gerceklikten uzaklasan bir akran gortisii algisinin

ortaya ¢ikabilecegi lizerinde kurgulanmistir.

Bu alanda yapilan arastirmalar; alkol kullanimi (Prentice ve Miller, 1993; Schroeder
ve Prentice, 1998), irk ayrimciligi (Fields ve Schuman, 1976), izleyici kalma etkisi (Fischer
ve ark., 2011; Garcia, Weaver, Moskowitz ve Darley, 2002) ve 6lim cezasina iliskin
tutumlarda (Whitehead, Blankenship ve Wright, 1999) ¢ogulcu cehaletin rol oynadigini
gostermistir. Cogulcu cehaletin ele alindigi 6nemli konulardan biri saldirganlik ve
saldirgan davranislara yonelik tutumlarken (Vandello, Ransom, Hettinger ve Askew,
2009), bir digeriyse bulasici hastaliklara yonelik tutumlardir (Latkin, Forman, Knowlton

ve Sherman, 2003).
1.1.Cogulcu Cehalet, Bulasici hastaliklar ve Saldirganhik

Saldirganligin en eski tanimlarindan biri, saldirganhgi baska bir kisiye zarar vermeyi 214
amaclayan bir davranis bi¢imi olarak ifade etmektedir (Dollard, Doob, Miller, Mowrer ve
Sears, 1939). Buss (1961) ise saldirganligl, “zararli uyarani baska bir varliga aktaran bir
tepki” olarak tanimlamistir. Bu temel tanimlara ek olarak Berkowitz (1989) niyetin
onemine deginirken; Bushman ve Anderson (2001) zarar veren kisinin 6zelliklerinin ve
hedefin 6nemine odaklanmistir. Bunlar1 bir araya getirdigimizde, zararli bir davranisin
saldirganlik olarak siniflandirilmasinda bazi énemli noktalar vardir. Oncelikle davranisin
kasith olmasi yani, zarar veren kisinin de eylemlerinin zarar verecegini bilmesi gerekir.
Bir diger 6nemli 6zellik, zararl bir davranistan etkilenen kisinin kaginma motivasyonuna

sahip olmasidir.

Saldirganlik alanyazinda c¢ogulcu cehalet kavramiyla birlikte siklikla calisilan
konulardan biridir. Ulkemizde kadina yénelik siddet olgularinda, ¢ogulcu cehalet
kavraminin ¢alisildigi goriilmiistiir (Ceylan, Dogulu ve Akbas, 2006). Bu ¢alismada namus
adina kadina yonelik siddete dair sosyal temsiller incelenmis; erkek katilimcilarin namus
cinayeti isleyen erkege iliskin, kadin katilimcilarin da namus cinayetine kurban giden
kadina iligkin 6zellikler bakimindan olay1 kendi lehine yanlilik gésterecek sekilde farkh

algiladiklar anlasilmistir (Ceylan, Dogulu ve Akbas, 2006). Diinya genelinde alanyazin
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incelendiginde cogulcu cehalet ve siddet konularinin ceza evi gorevlileri ve hapishane
toplulugunda c¢alisildig1 goriilmektedir (Grekul, 1999; Kauffman, 1981). Hapishaneye yeni
gelen gardiyanlarin mahkiéimlarla olan iliskisinde, diger gardiyanlarin sergiledigine
inandiklar1 tutumundan daha sempatik davrandiklarina iliskin yanh bir inanca sahip
olduklarini ortaya konulmustur (Grekul, 1999; Kauffman, 1981). Ozetle, kisilerin
kendilerini toplumda benzer durumda olan kisilerden farkl uclarda algiladiklar1 yani

cogulcu cehalet gosterdikleri gorilmiistiir.

Cogulcu cehaletin ¢alisildig bir diger alan olan HIV gibi bulasici hastaliklarda ise
durum daha farklidir. Bu gibi bulasic1 hastaliklara yonelik normlar tartismak nadiren
sosyal olarak kabul edilebilir olup genellikle hastaligi tasimakta olan biri hakkinda
soylentiler seklinde toplumda yer buldugu goériilmektedir (Smith, Lucas ve Latkin,1999).
Ancak bu tartisma eksikligi, baskalarinin kabul edilemez bulacagi korkusuyla bireylerin
bu konuyu tartismakta tereddiit ettigini gostermektedir. Dolayisiyla soylentilerin
stirdirildigi bir “sessizlik sarmali” fenomenine yol acabilecegi anlasilmaktadir (Noelle-
Neumann, 1977). Bu gibi ¢ogulcu cehalet olgularinda da sessizlik sarmaliyla HIV riskli
davranislar1 slirdiirmesine, yeni insanlara hastaligin bulasmasina yol actig

gorinmektedir. 215

Toplumdaki kisiler ¢ogulcu cehalet sergiledikleri durumda, ¢ogunlugun aksine
gorislere sahip olduklarina inandiklar icin anlagsmazliklarin1 agiga c¢ikarmazlar ve
eylemlerine kendi goriislerini yansitmazlar. Sonuc olarak, davranis ¢cogu kisinin destek
eksikligine ragmen grup normu haline gelerek siirdiiriiltiir ve yanhshkla desteklenir. Bu
durumda c¢ogulcu cehalet, bulasici hastalik durumunda susarak ve saldirganlik

durumunda da sug¢layarak toplumsal normlarin siirdiriilmesine sebep olabilmektedir.

Diinyadaki COVID-19 pandemisi, Mart 2020'de diinya ¢apinda bir karantina ile
sonuclanmistir. Bu durum COVID-19 salgini stirecinde, lilkeler arasi seyahat eden kisilere
gelmis oldugu iilkede bir siireligine karantina siirecine girmeyi zorunlu Kklan tlke
politikalarimin gelistirilmesiyle sonuglandi. Calismamizda, ilk olarak COVID 19 bulasici
hastalig1 tasidig riskiyle karantinadan ¢ikmasi engellenen ve bunun sonucunda giivenlik
gorevlisine saldirganlik gosteren Kkisiye yonelik, sosyal temsillerin incelenmesi
amaclanmistir. Bu temsillerin anlasilmasinda ¢ogulcu cehalet kavrami temel alinmistir.
Cogulcu cehalet kavrami, kisiler saldirganliga iliskin kendilerini bir ucta algilarken,

baskalarinin saldirganla ayni durumda ayni davranisi yapacagini varsayarlar. Toplumsal
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acidan bakildiginda bu alginin saldirganhigi besledigi ve saldirganca davranisin
surdirilmesine yol a¢tig1 anlasilabilir. Bu durumda karantinadan ¢ikmak isteyen kisiye
yonelik toplum tepkisinin algilanan biiytikliigii arttiginda, bu kisiye yonelik i¢sel yiikleme
yapma ve olumsuz fikirlerini beyan etme konusunda bireylerin daha uglarda olabilecegi
ongorilmektedir. Bu durumda kisilerin toplumun genelinden farkli bir inanca sahip
olduklar1 halde bu yiiklemeleri yapiyorlar bilissel celiski kavramiyla ac¢iklanabilir (Seeme,
Green ve Kopp, 2019). Bu alan yapilan bir ¢calismada, bireylerin gortislerinin yaygin olarak
paylasildigina inandiklarinda fikirlerini ifade etmede daha rahat olduklar1 bilinmektedir

(Glynn, Hayes ve Shanahan, 1997).
1.2.Cogulcu Cehalet Temelinde Sosyal Temsillerin Anlasilmasi

Sosyal temsiller, insanlarin toplumdaki diger bireylerle ve gruplarla paylastigi, kendi
sosyal cevreleri ve ortak yasam alanlarindaki nesnelere/durumlara/olaylara iliskin
algilar1 olarak tanimlanabilir (Moscovici, 1984). Sosyal temsillerin varligi insanlarin
diinyay1 algilayis sekillerini birbirleriyle paylasmalarina olanak verir, boylece kaynagi
belirsiz soylemler toplumsal diizeyde aktarilarak ve oOgrenilerek (Moscovici, 1988)
giindelik yasamin bir parcasi halini almaktadir (Cirhinlioglu, Aktas ve Oner-Ozkan, 2006).
Paylasilan sosyal temsillere iliskin deneyimler toplumsal inan¢ ve algilara anlam 216
kazandirarak zaman i¢inde toplumsal bir algiya doniismektedir (Moscovici, 1988).
Calismamizda birincil olarak, saldirganliga yonelik sosyal temsillerin anlasilmasiyla,
saldirganligin anlasilmasi ve ¢éziim uretilmesinde yapici adimlar atilmasina yonelik bir
cerceve sunulmasi hedeflenmektedir.  Saldirganligl o6niline gecilememis oldugu
durumlarda ise bu bireylerin dislanmasiyla ¢6ziimstz kalan siirecten farkl bir yol agarak,

saldirganliga yonelik algiy1 degistiren sosyal temsillerin anlasilmasi ve saldirganlik

sergileyen kisiye yonelik alg1 degisimin bilesenlerinin incelenmesi amaglanmistir.

Toplumdaki bireylerin kendilerinin benzer durumda kaldiginda toplumdaki
digerlerine kiyasla saldirganlik gostermeye yonelik algilarini azimsamalar:r ¢ogulcu
cehaleti destekleyen bir algi bicimidir. Saldirganligin 6niine gegilemedigi ve cogulcu
cehaletin goriildiigii durumda, bu toplumsal alginin degisiminde etki eden faktorlerin
anlasilmasi, saldirganhigin strdiiriilmesinin oniine gecilebilmesi agisinda biiyiik 6neme
sahiptir. Bu siirece 1sik tutmasi acisindan, toplumdaki Kisilerin ¢ogulcu cehalet
sergiledikleri durumda, aslinda gézlemci-eylemi yapan yanliliginin olusmasinda farkh

bilgilere sahip olduklari bilinmektedir (Jones ve Nisbett, 1972). Calismamizda bu
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yanliligin ortadan kaldirilmasinda, bir kose yazarinin kurmaca metni araciligiyla
katilimcilarin igsel yiiklemelerden siyrilarak durumsal yiikleme yapabilmesi ve empati
kurabilmesi hedeflenmistir. Boylece gozlemci davranisi zihninde diistiniirken, davranisi
duruma 6zgl etkenlerle aciklama egilimi sergilemesi beklenmektedir. Bunun sonucunda
toplumsal diizeyde uclarda oldugu algisinin kirilmasi sonrasinda c¢ogulcu cehalet
yanliliginin degisebilmesi calismanin ikincil amacidir. Bu amag¢ dogrultusunda, yanhligin
ortadan kalkmasi1 ve gozlemcinin alg1 degisiminde etkili olan yazara iliskin sosyal

temsillerin incelenmesi ve degisim lizerindeki etkisinin anlasilmasi hedeflenmistir.
1.3.Cogulcu Cehalete Yonelik Alg1 Degisiminde Empatinin Etkisi

Insanlar baz1 durumlarda kendileri ve baskalari arasindaki benzerligi abartarak
benmerkezci empati bosluklari yasarken; bazi durumlarda da c¢ogulcu cehalet
deneyimleyerek kendileri ve digerleri arasindaki benzerligi hafife alma egilimi
gostermektedir (Dunning, Van Boven ve Loewenstein, 2001). O'Gorman (1975, 1976)
calismalarinda, cogulcu cehalet adiyla agiklanabilecek benzerligi hafife alma duruma gore,
aslinda Kkisilerin saldirgan1 dislamaya yonelik cok az destege sahip oldugu halde,
toplumda biiyiik bir grup insan tarafindan desteklendigini tahmin etme egiliminde oldugu
bulguna ulasilmistir. Cogulcu cehaletin bir nedeni, insanlarin diger insanlarin kendilerine 27
benzer kaygi, dehset ve siiphe dolu "i¢ yasam" sahibi olduklarini fark etmemesi, aslinda
empati kuramamasidir. Ornegin, iniversite o6grencilerinin akranlarinin siklikla

kendileriyle ayn1 utang, 6zelestiri, kararsizlik ve 6z-bilin¢g duygularini deneyimlediklerini

fark edemedikleri gorilmistur. (Miller ve McFarland, 1987; Van Boven, 2000).

Peki, insanlar toplumdaki diger insanlarin igsel siireclerine yonelik inanglarinin
aksini isaret eden, benzerligini hafife aldig1 duruma yonelik aksi yonde diistinmeye davet
eden bir durumla karsilasirlarsa sonu¢ ne olur? Bu noktada insanlar benmerkezci
empatiye siginip toplumsal benzerliklerini abartmay1 ve cogulcu cehalet ile saldirganca
davranisi dislamaya devam mi edeceklerdir? Yoksa, herkesin igsel olarak bildigini
diistindiigli gergeklikten uzaklasan algilarini bir kenara birakip ‘kral ¢iplak’ diyen sesin
cagrisina kulak vermeyi mi tercih edeceklerdir? Sonucta ‘Imparatorun Yeni Giysilert’,
elbette, klasik bir 6rnektir. Terziler, kiyafetsiz imparatorun altindan takimini sadece bilge
insanlarin gorebilecegine inanmaya itmistir. Soylular ve yetkililer de inanamasalar dahi
ya da en azindan sanki ihanet etme korkusuyla, herkes gibi davranmay1 secmistir (Katz,

1981). Sadece cocuk- kaybedecek hicbir seyi olmayan- Imparator'un ¢iplak oldugunu
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acikca ilan ettiginde, toplum ¢ogulcu cehaleti bir kenara birakabilmeyi sececek midir?

Arastirmanin amaci, saldirganliga yonelik sosyal temsilleri anlamanin yani sira, bu
temsillerin degisimindeki faktorleri, degisim iizerindeki etkisi bakimindan incelemektir.
Bu amagla iki asamali karma yontemli bir c¢alisma yiriitiilmistir. Calismamizda
saldirganlik ve saldirgana yonelik algi degisimini olusturmasi amag¢lanan yazara iliskin
sosyal temsillerin anlasilmasinda Cialdini, Reno ve Kallgren (1990) normlarla ilgili
alanyazinda deginmis oldugu betimsel norm, yani ¢evremizdeki insanlarin davranislarina
dair algilarimiz, temel alinmistir. Calismanin ilk asamasinda saldirganliga yonelik sosyal
temsillerin toplumdaki herhangi bir birey s6z konusu oldugunda nasil algillandig1 ve
cogulcu cehaletin varligi incelenmistir. Cogulcu cehaletin incelenmesinde, katilimcilardan
benzer degerlendirmeyi toplumun bir parc¢asi olarak kendilerine dair algilarn icin de
yapmalari istenmistir. Katilimcilardan kendilerini saldirganlik gosteren Kkisinin yerine
koymalar1 sonucunda olusan, bu iki alg1 arasindaki ¢ogulcu cehalet kavramina isaret eden
olasi fark, niceliksel olarak arastirilmistir. Bu degerlendirmenin sonucunda, katilimcilarin
kendilerine ve baskalarinin saldirganlik gosterme diizeylerine yonelik algilarin (betimsel
normlar) farklilasacag1 6ngoriilmiistiir. Buna ek olarak sosyal temsiller niteliksel olarak
ele alinmistir. Bagka bir degisle, katihmcilarin saldirganlik gosterecegini disiindigi 218

kisileri nasil algiladiklar1 arastirilmigtir.

ikinci asamasinda, algi degisimine odaklanilmistir. Bu amagla katiimcilarin
saldirganliga yonelik gorislerinin aksine onlar1 empatiye davet eden bir metin
hazirlanmistir. Katilimeilarin metnin yazar1 hakkindaki temsilleri yine betimsel norma
dayali olarak incelenmistir. Bu incelemede, yazarin betimsel normlarla iliskili
ozelliklerinin, alg1 degisimi tzerindeki etkisi nicel olarak degerlenmistir. Bu
degerlendirmenin sonucunda, katilimcilarin yazara yonelik algilarinin onu hakli bulma ve
samimi bulma diizeylerini farklilastiracag1 éngorilmistir. Bir diger degisle, saldirganlik
karsisinda empatiye davet eden yazarin 6zelliklerinin, bu yazara hak verme ve yazari
samimi bulma diizeyini etkileyecegi diisiiniilmektedir. Buna ek olarak, yazara iliskin
sosyal temsiller niteliksel olarak ele alinmis, yani saldirganlik gosteren kisiyi kendisinden
farkli gormeden hatali yonlerini kabul eden ve toplumu empatiye davet eden yazarin

toplum tarafindan nasil algilandig1 arastirilmistir.

Son olarak saldirgana yonelik ilk alginin ardindan, empatik makalenin yazarin

algilanan betimsel 6zelliklerinin, haklilik ya da samimiyet derecesinin, katilimcilarda alg:

Cogulcu Cehalet ve Algs Degiginsinin Bilegenlerinin Saldwgantik Uzerinden Anlagimass: Korma Yonteml
Caligma



Academic Review of Humanities And Social Sciences V: 4 1: 2 Y: 2021

degisimi olusturmasi lizerindeki etkisi incelenmistir. Bu degerlendirmenin sonucunda,

yazara yonelik 6zelliklerin, alg1 degisimi tizerinde etkili olacagi 6n gorilmiustir.

2.YONTEM
2.1.Birinci Calisma
2.1.1. Orneklem

Arastirmamizin yiritilebilmesi icin gerekli izinler alindiktan sonra, calismamiza
tniversite lisans diizeyinde sosyal psikoloji dersi almakta olan, sosyoloji ve isletme
ogrencileri olmak tizere toplamda 127 Kkisi ders kapsaminda, bonus puan karsiliginda
goniillii olarak katilmistir. Arastirmaya katilan 73 kadinin yaslar ortalamasi 19,71

(S=1,02) iken; 54 erkegin 19,12 (S=1,08) bulunmustur.
2.1.2. Veri toplama araglari

Demografik bilgi formu: Katilimcilara demografik formda yas, cinsiyet ve okuduklari

bolimi igeren sorular yoneltilmistir.

Saldirganlik Olayina Yonelik Algilar1 Degerlendirme Formu: Katilimcilara bu asamada 213

kurmaca bir metin sunulmustur. Bu metinde COVID-19 salgini sirasinda, karantina da
olan bir kisinin, kendisinin saglikli oldugunu iddia ettigi ancak burada kalirsa viriis
bulasacag: endisesiyle ortamdan ¢ikmak istedigi, giivenlik gorevlisi tarafindan durmasi
emredildiginde gorevliye fiziki olarak saldirganhik gosterdigi (tukiirdigi), ifadesi yer
almistir. Metinde bu kisinin karantinadan ¢ikma isteginin engellenmesi karsisinda,
kendisine de viriis bulasacagini dusiinerek, saglik gerekgeleriyle kendisini engellemek

isteyen giivenlik gorevlisine saldirganlik gosterdigi aktariimistir.
2.1.3.islem

Saldirganlik ve algi degisimi tizerinde bir sosyal psikoloji calismasi olarak tanimlanan
calismamizda veri iki asamada, ¢evrimici ortamda toplanmistir. Ilk asamada kurmaca

metinden sonra katilimcilara temelde dort soru sorulmustur.
1. Karantinadan ¢ikmak isteyen Kisi sizce nasil biridir, tanimlayiniz.

2. Karantinadan ¢ikmak isteyen kisinin yerinde ayni kosullarda ve psikolojik stirecten

gecen bir baskasi olsa saldirgan sekilde davranma ihtimali % kac¢ olurdu? Sizce neden?

arhuss (2021) 4 (2): 212-240



3. Siz bu kisinin yerinde olsaniz, saldirgan sekilde davranma ihtimaliniz % kag

olurdu? Sizce neden?

4. Karantinadan ¢ikmak isteyen kisinin, giivenlik gorevlisine davranisini % hakl

buluyorsunuz? Neden? (bu soru algi degisimi i¢in son asamada ele alinacaktir.)

Calismanin katilimcilarinin metinlerle ilgili sorulara vermis olduklar tepkilerden
cogulcu cehalet kavramina yanit aranmaktadir. Cogulcu cehalet kavrami hikayedeki
giivenlik gorevlisine saldirganlik gosteren kisi lzerinden verilmistir. Katilimcilara
karantinadan ¢ikmak isteyen bu kisiyle ayn1 kosullarda baskasi olsa kendisine verilen
emire uygun davranma yiizdesi sorularak toplumdaki siradan bir vatandasin kararina
iliskin algis1 incelenmistir. Ardindan kendilerini karantinadan c¢cikmak isteyen kisinin
yerine koyarak, giivenlik gorevlisinin emrine ne derece uyacaklarini degerlendirmeleriyle
kendisi icin diisiindiigii oran ortaya ¢ikacaktir. Katilimcilarin ¢ikmak isteyen toplumdaki
kisilerle kendileri ayn1 davranisi sergileme olasiligina dair tahminleri arasinda ¢ikacak
yiizde farki, cogulcu cehaletin varhigina isaret edecektir. Ozetle, calismadaki katilimcilarin
kendilerine dair tahminleriyle karantinadan c¢ikmak isteyen kisiye dair tahminleri
arasindaki fark, cogulcu cehalete isaret ederken; saldirgana dair 6zellikler ¢cogulcu cehalet

220
formunda saldirganliga dair sosyal temsilleri ortaya ¢ikaracaktir.

2.1.4. Analiz

Calismanin tiim asamalarini kapsayacak sekilde niceliksel kismi i¢in, IBM SPSS v.25.0
ve AMOS v.22.0 yazilimi kullamilmistir. Niteliksel boliimde ise, metin olarak toplanan
veriyi organize etmeye, kategorilere ayirmaya ve kodlamaya yardim eden, MAXQDA 2020

niteliksel arastirma yazilimindan yararlanilmistur.
2.2. Ikinci Calisma
2.2.1. Orneklem

Arastirmamizin bu ikinci asamasi birinci asamasindan 55 giin sonra gerceklestirilmis,
bes kisi gontillii katilimda dahil olmak istememis, bu bes kisinin disinda ayni katilimcilar
ikinci asamada yer almistir. Bu asamaya toplamda 122 kisi ders kapsaminda goniilli
olarak katilmistir. Arastirmaya katilan 71 kadinin yaslari ortalamasi 19,74 (S=1,01) iken;
51 erkegin 19,02 (S=1,09) bulunmustur.

2.2.2. Veri toplama araglari
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Demografik bilgi formu: Katihmcilara demografik formda yas, cinsiyet ve okuduklari

bolimi igeren sorular yoneltilmistir.

Yazara Yonelik Algilarini Degerlendirme Formu: Katilimcilara kurmaca bir kdse yazisi
yoneltilmistir. Bu kdse yazisinda ise glivenlik gorevlisinin emrine itaat etmeyen kisinin
sonrasinda pismanligini aciklayan bir demeg verdigi bilgisi yer almistir. Kdse yazisinda
yazar tarafindan olayin durumsal yo6niiniin vurgulandigl, okuyuculara insani
zayifliklarimiz olmasina karsin pismanhigin affedilmeyi hak ettigini ifade ettigi,

okuyucunun empati yapmaya davet edildigi bir icerige sahiptir.
2.2.3. ikinci ¢calismanin islemi

Calismamizin ikinci asamasinda katilimcilara demografik formla birlikte ikinci

kurmaca metin verilmistir. Ardindan katilimcilara asagidaki sorular sorulmustur.

1.Kose yazisin1 yazan Kisinin cinsiyeti, yasi ve egitim durumu nedir? Neden boyle

diisiindiigliniizii aciklayiniz.
2.Kose yazari sizce nasil biridir, tanimlayiniz.

3.Yazarinin ifadelerini % ka¢ oraninda hakli buluyorsunuz? 291

4.Yazarinin ifadelerini % kag¢ oraninda samimi buluyorsunuz?

5.Kose yazisini1 okuduktan sonra fikriniz % kag¢ oraninda ne yonde degisti? (bu soru

alg1 degisimi i¢in son asamada ele alinacaktir.)

Calismanin ikinci asamasinda katilimcilarin cinsiyetinin yazarin algilanan demografik
ozelliklerine, yazara iliskin haklilik ya da samimiyet derecesine olan etkisi nicel yontemle
incelenmistir. Sonraki asamada ise metinlerle ilgili sorulara vermis olduklar: yanitlarda,
katilmcilarin yalnizca okuduklart metne bagh olarak yazar hakkindaki temsilleri nitel

yontemle incelenmistir.

3.BULGULAR

3.1.Birinci Calismanin Bulgulari
3.1.1. Niceliksel bulgular

Arastirmamizda katilimcilarin cinsiyetlerine gore karantinadan c¢ikmak isteyen
kisinin cinsiyeti, yasi, egitim durumu, toplumdaki siradan bir bireyden ve kendisinden

beklentileri incelenmistir. Cogulcu cehaletin varligin1 degerlendirmek amaciyla
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karantinadan ¢ikmak isteyen kisinin yerinde olan herhangi bir kisinin ve kendisinin
saldirganca davranisina yonelik beklentisi, katilimcilarin cinsiyeti bakimindan
incelenmistir. Bu amacgla bagimsiz gruplar igin t testi uygulanmis, sonuclar demografik

bulgular ile Tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 1. Karantinadan Cikmak Isteyen Kisiye Y&nelik Demografik Bulgular

Katilmcinin Cinsiyeti
Erkek Kadin Analiz P
(n=55) (n=72)
Karantinadaki kisinin yas1 Ort=19,78 Ort=21,01 t=-0.49 .62
(S=13,44) (5=13,59)
Cinsiyet  Erkek 36 39 U=1526,00 .05
Kadin 15 32
Egitim Okuma yazma 2 0 U=1491,50 .05
Tlkokul 5 1
Orta 6gretim 6 10
Lise mezunu 26 36
Universite 6 10
Universite dgrencisi 6 13
Lisansustu 0 1
Emire uymaya yonelik toplumdan 27,00 44,12 -3,52 01
beklenti 222
Emire uymaya yonelik kendisinden 74,92 78,38 074 57
beklenti

Sonuclar bize, katilimcilarin cinsiyetinin karantinadan ¢ikmak isteyen kisinin yasinin
algilanmasina iliskin anlaml farkliliga isaret etmedigi goriilmistiir. Ancak karantinadaki
kisinin cinsiyetine yonelik beklentisine bakildiginda, erkeklerin kadinlara kiyasla,
karantinadan ¢ikmak isteyen Kisinin cinsiyetini erkek olarak algilama egiliminde oldugu
gorilmiistiir (U=1526,00, p<.05). Ayrica kadinlarin erkeklere kiyasla karantinadan
cikmak isteyen kisin egitim diizeyini lise diizeyinde algilama egilimdedir (U=1491,50).
Arastirmamizda kadin katilimcilarin (Ort=44,12, S= 28,57) erkek katilimcilara
(Ort=27,00, S=24,65) kiyasla karantinadan c¢ikmak isteyen kisiden emirlere uyma
konusunda daha uyumlu davranma beklentisi icinde olduklari goériilmektedir (t125=2,71,
p=.01). Katilimcilarin kendisinin gérevlinin emirlerine uygun davranacaklarina yonelik

beklentileri, cinsiyetine gore anlamh farklilik gostermemektedir.

Calismanin niceliksel asamasinin sonuclari karantinadan ¢ikmak isteyen kisinin

giivenlik gorevlisine saldirganlik gostermeleri ve ayni durumda kendisinin benzer
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davranis1 sergileyecegine yonelik beklentilerine iliskin degerlendirme cinsiyetleri
bakimindan yapilmistir. Sonuglara gore beklendigi gibi karantinadan ¢ikmak isteyen
kisinin yerinde baskasi olsa benzer sekilde davranma ihtimaline yonelik beklentisiyle
(Ort=%77,38,S=24,34), kendilerinin ayn1 durumda verecekleri tepkiye yonelik beklentisi
(Ort= %37,84, S=28,03) arasindaki fark istatistiksel olarak anlamhdir (t125=14,73
p=.00). Ayrica benzer bir bulgunun hem kadinlarda (t52=13,19 p=.00) hem de erkeklerde
(t71=8,05 p=.00) goruldiigi anlasilmistir. Kisacasi, katilimcilar kendileri ayn1 durumda
kaldiklarinda saldirganca davranma ihtimallerini toplumdaki diger bireylere kiyasla
anlamli olarak diisiik olarak degerlendirdikleri, yani cogulcu cehalet 6rnegi gosterdikleri

gorilmustir.
3.1.2. Niteliksel bulgular

Katilimcilarin baskalarina yonelik beklentilerine iliskin nedenlerinin sorguladigi agik
uclu sorulara verilen yanitlar géz oniinde bulunduruldugunda, karantinadan ¢ikmak
isteyen Kkisiye yonelik gortslerinin bir skala iizerinde yer alabilecegi goriilebilmektedir.
Bir ucta karantinadan c¢ikmak isteyen kisinin bu davranisinin basindan beri Kisisel
niyetiyle ve olumsuz kisisel 6zellikleriyle ilgili oldugu gorisi yer alirken, diger ucta
herkesin aslinda bu sekilde davranmaya yatkin bir tarafi oldugu gorisi yer almaktadir. 223

I1gili skalaya tablo 2’den ulagilabilir.

Tablo 2. Karantinadan Cikmak Isteyenlere Yonelik Goriisleri Gosteren Skala

P

| -
A" A g

\4 \4

Zaten kafasina
bunu koyan yapar
(%20 ve alti)
(n=51)

Olumsuz karakter
ozellikleriyle
ilgilidir (%20-45)
(n=22)

O anlik bir
karardir, kisiye
gore degisebilir
(%45-55) (n=27)

Fevri bir karar, bir
sekilde yatistirilsa
farkl olabilirdi
(%55-80) (n=18)

insani bir durum

herkesin basina

gelebilir (%80 ve
Usti) (n=9)

Not. % degeri, katilimcilarin kisinin giivenlik gorevlisinin emrine ne derece uyacagi

beklentisini yansitmaktadir.

Benzer sekilde, katihmcilarin kendileri bu durumda oldugunda sergileyeceklerini
disiindiikleri davranisa yonelik gorislerinin bir skala tlizerinde yer alabilecegi
goriilebilmektedir. Bir ucta herkesin aslinda bu sekilde davranmaya yatkin bir tarafi

oldugu goritsi yer alirken, diger ucta ise kendisinin olumlu kisilik 6zellikleri nedeniyle

arhuss (2021) 4 (2): 212-240



asla bagina gelmeyeceginden emin oldugu goriisii yer almaktadur. Ilgili skalaya tablo 3’ten

ulasilabilir.

Tablo 3. Kendisi Ayn1 Durumdayken Tutumuna Yonelik Gortisleri Gosteren Skala

P

A"

\4

A

\4

A

v

A

v

[
»,

insani bir durum

herkesin basina

gelebilir (%20 ve
alti) (n=6)

Bu olsa da bir
sekilde
yatisabilirim (%20-
45) (n=9)

O anlik bir
karardir, kisiye
gore degisebilir
(%45-55) (n=12)

Olumlu karakter
ozellikleri geregi
diistk ihtimal
(%55-80) (n=33)

Asla benim basima
gelmez (%80 ve
Ustu) (n=67)

Not. % degeri, katimcilarin kendisinin giivenlik gérevinin emrine ne derece uyacagi

beklentisini yansitmaktadir.

Katilimcilarin karantinadan ¢ikmak isteyen kisinin 6zelliklerine yonelik algilarinin
soruldugu birinci soru, nitel olarak incelenmistir (sekil 1). Katihimcilarin agik uclu
sorulara vermis olduklari yanitlarda karantinadan ¢ikmak isteyen Kkisinin cinsiyetine
iliskin algilarinin birbirinden farkl oldugu goriilmiistiir. Karantinadaki kisinin ilk olarak
cinsiyetinden bagimsiz ortak ozellikleri,

disiintildiigii durumlarda ona atfettigi zihinsel temsiller incelenmistir.
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Sekil 1. Karantinadan Cikmak isteyen Kisiye Yonelik Zihinsel Temsiller Haritas1

Not. Bireysel temsillerden en az 4 kere sdylenen ifadeler haritaya dahil edilmistir.

Cogulcu Cehalet ve Algs Degiginsinin Bilegenlerinin Saldwgantik Uzerinden Anlagimass: Korma Yonteml
Caligma

ardindan kadin ya da erkek oldugunu 224



Academic Review of Humanities And Social Sciences V: 4 1: 2 Y: 2021

Karantinadan ¢ikmak isteyen Kkisiye yonelik katilimcilarin zihinsel temsilinde en az
15 defa soylenen oOzelliklere bakildiginda, bencil %22,50 (n=78), diislincesiz %12,90
(n=38), endiseli %10,24 (n=34), huzursuz 6,53 (n=22) ve sabirsiz %4,56 (n=16) ifadeleri
en sik tekrarlanan 6zellikler olup, her iki cinsiyet icinde ortaktir. Karantinadan ¢ikmak
isteyen kisiyi erkek olarak algillayan katilimcilarin zihinsel temsilinde en az 6 defa
soylenen o6zelliklere bakildiginda, sorumsuz %3,25 (n=9), korkak %2,17 (n=6), saygisiz
%2,17 (n=6) ve tedirgin %2,17 (n=6) orta siklikta yer almaktadir. Karantinadan ¢ikmak
isteyen Kkisiyi kadin olarak algilayan katilimcilarin zihinsel temsilinde en az 6 defa
soylenen ozelliklere bakildiginda, karamsar %2,56 (n=8), sinirsiz %2,24 (n=7), 1srarci
%1,93 (n=6) ve iirkek 1,93 (n=6) orta siklikta rastlanan ifadelerdir. Algilanan cinsiyet
acisindan ifadelerin biiyiik 6l¢iide benzer kaldigi, orta siklikta ifadelerde bazi farkliliklar

oldugu goriilmektedir.

Sonuglar, ¢alismanin ilk asamasinda saldirgan davranis konusunda katilimcilarin
kendilerini ve toplumdaki bireyleri farkli uglarda algilama egiliminde oldugunu, yani
cogulcu cehalet sergilediklerini isaret etmektedir. Ayrica c¢ogulcu cehalet cinsiyet
degiskeninden etkilenmeksizin tim katihmcilarda gorilmektedir. Katilimcilar
karantinadan ¢ikmak isteyen Kisinin yerinde baskalar1 oldugunda ayni sekilde 225
saldirganca davranma durumunu, bireysel diizeyde sahip olduklarini diisiindiigti olumsuz
kisisel ozellikleriyle aciklarken, kendisinin aksi durumdaki davranisini olumlu kisisel
ozellikleriyle iliskilendirmektedir. Katilimcilarin karantinadan g¢ikmak isteyen kisiye

yonelik zihinsel temsilerini, bu kisiyi cinsiyetinden bagimsiz olarak en fazla bencillik,

diistincesizlik ve sabirsizlikla iliskilendirdiklerini gostermistir.

Buradan hareketle ¢calismanin ikinci kisminda bu kisiye yonelik sosyal temsillere
iliskin temel yiikleme hatalarinin degisimine odaklanilacaktir. Bu amaca uygun olarak
toplumun geneline hitap etme giicii olan bir meslek olarak goriilebilecek kése yazarlig
meslegi secilmistir. Bu kisimda, yazarin gazetede kose yazisi oldugu sdylenen kurmaca
metinde toplumun geneline iliskin alginin tersini savunan bir goriisii dile getirmesi
hedeflenmistir. Boylece Ash’in klasik gruba itaat deneyinde oldugu gibi toplumdaki
digerlerinin yanitlarindan farkl bir fikir duymanin, baslangigtaki alginin degisimine etkisi
olup olmayacagi incelenecektir. Boylece c¢ogulcu cehaletin olusmasinda toplumu ve
kendisini farkh uclarda degerlendirdigi goriilen katilimcilarin toplumdan bir ses olan

kose yazarinin hangi 6zelliklerinden etkileneceginin ve bu kisiye iliskin sosyal temsillerin
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de incelenerek kapsamli bir degerlendirmeye ulasilmasi hedeflenmektedir.
3.2. Ikinci Calismanin Bulgulari
3.2.1 Niceliksel bulgular

Calismanin niceliksel bulgularinda katilimcilarin cinsiyetlerine gore, yazara iliskin
algilanan demografik oOzellikleri tablo 4'te gosterilmistir. Ayrica katilimcilarin
cinsiyetlerine gore yazarin yasi, yazara hak verme ve yazari samimi bulma diizeyleri
arasindaki fark bagimsiz gruplar igin t testi ile incelenmistir. Bunun yani sira
katilmcilarin cinsiyetlerine gore yazarin cinsiyeti, yazarin egitim diizeyi, karantinadan
cikmak isteyen Kkisinin cinsiyeti ve egitim durumuna iliskin gruplar arasindaki fark olup

olmadigini incelenmesi amaciyla Mann Whitney U testi uygulanmstir.

Tablo 4. Yazara Yonelik Demografik Bulgular

Sonuglar bize, katilimcilarin cinsiyetlerine gore yazarin yasi, cinsiyeti, egitim diizeyi,
yazar hak verme ve yazar1 samimi bulma diizeyleri incelendiginde anlaml fark olmadigini
gostermektedir. Ayrica katilimcilarin cinsiyetinin yazara hak verme ve yazar1 samimi

bulma diizeyleri iizerinde de anlamli etkisi bulunamamaistir.

Her iki calismanin da niceliksel asamasinin sonuclarina gore, karantinadaki kisi ve
yazarin bulgular cinsiyet fark etmeksizin, tiim katilimcilar agisindan karsilastirildiginda,
katihmcilarin yazarin cinsiyetinin kadin (t120=35,00, p=.00); karantinadaki Kkisinin
cinsiyetini ise erkek oldugunu (t120=31,31, p=.00) diistindiikleri goriilmektedir. Ayrica

katilimcilarin yazarin yasin (ort=35,01, $=8,05) karantinadaki kisinin yasina (ort=20,50,

Katihbmcinin Cinsiyeti
Erkek Kadin (N=71) Test p
(N=51)
Yazarin yasi Ort=36,22 (Ort=34,14 t=1.36 A7
(5=8,92) (5=7,32)
Yazarin cinsiyeti  Erkek 20 22 U=1704,00 52 226
Kadin 31 39
Yazarin egitim Orta 6gretim 1 0 U=1585,00 15
duzeyi Lise mezunu 4 6
Universite 26 44
Lisansust 20 21
Yazara hak verme Ort=72,80 Ort=73,54 t=-0.16 .87
(5=23,23) (5=25,62)
Yazar1 samimi bulma Ort=78,47 Ort=73,54 t=1,10 31
(5=22,56) (5=28,65)
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S=13,49) kiyasla anlamli olarak daha yiiksek algiladiklari; yazarin egitimini iniversite ve
istii, karantinadaki kisinin egitim diizeyini ise lise ve alt1 olacak sekilde anlamli olarak
farkli algiladiklar1 goriilmektedir (p<.05). Egitim diizeyi acisindan ise katilimcilarin %54’i
yazar olmanin en az lisans dizeyinde bir egitimi gerektirdigi distinduklerini, yazarin
yasinin da buna paralel olarak yiiksek sectiklerini ifade etmistir. Karantinadaki kisinin
yasl acisindan duruma bakildiginda, ya yazara gore yiiksek (65+) ya da diisiik (18-)
yaslarda, her iki durumda da yazara gore diisiik egitim diizeyi (lise ve alt1) secenlerin
cogunlukta oldugu (%71), bunun yani sira egitim diizeyinin béyle bir durumla ilgisi

olmadigini diistinenlerin de azimsanmayacak diizeyde oldugu gorilmistiir (%24).
3.2.2. Niteliksel bulgular

Katilimcilarin yazara atfettigi sosyal temsiller MAXQDA 2020 programi araciligiyla

incelenmistir. Sonuglar sekil 2’de gosterilmektedir.
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Sekil 2. Yazara Yonelik Zihinsel Temsiller Haritasi

Not. Bireysel temsillerden en az 4 kere soylenen ifadeler haritaya dahil edilmistir.

Yazara iliskin sosyal temsillerin incelendigi kisimda hem kadin hem erkekler icin
empatik %8,43 (n=83), diisiinceli olma %4,00 (n=40), anlayish olma 3,10 (n=31),
merhamet %1,8 (n=18) ve duygusallik %1,7 (n=17) en sik vurgulanan bes o6zellik

olmustur. Yazar1 erkek olarak algilayan katilimcilarin, erkek yazara iliskin zihinsel
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temsilinde en az 4 defa sdylenen o6zelliklere bakildiginda, empati kurabilen (n=15),
gercekei distinen (n=11), anlayish (n=11), ileri gorisli (n=9), dislinceli (n=8) sik
rastlanan ifadelerken; iyimser (n=5), gercekei (n=5), yargisiz (n=4) ve mantikh (n=4) orta
siklikta rastlanan ifadelerdir. Yazar1 kadin olarak algilayan katilimcilarin, kadin yazara
iliskin zihinsel temsilinde en az 4 defa sdylenen 6zelliklere bakildiginda, empati sahibi
(n=42), merhametli (n=18), anlayish (n=14), duyarlilig: yiiksek (n=11), duygusal (n=8) ve
diistinceli (n=8) sik rastlanan ifadelerken; tarafsiz (n=7), iyimser (n=6), saygil (n=5),
vicdanl (5), cok yonlii (n=5), ger¢ekei (n=4) ve ileri gorusli (n=4) orta siklikta rastlanan

ifadelerdir.

Bunlarin disinda yukarida bahsedilen kategorilere girmeyen ifadelere bakildiginda
kadinlar icin yetenekli, uysal, titiz, temiz, sefkatli, sicak, sevecen, sagduyulu, 6zenli gibi
ifadeler yer almaktadir. Ozellikle korkak, kotii niyetli, 6n yargili, sert, savunmaci, siddetli
ve tartismaci gibi ifadelerin ise yazar1 samimi bulma diizeyi diisiik olan kisilerin (%14)
tanimladigi diisiik siklikta (n<2) rastlanan 6zellikler oldugu goriilmiistiir. Erkekler icin ise
zeki, affedici, vicdanly, tutarl, seffaf, acik sozlii, sagduyulu, sabirli, profesyonel, diizglin
diisiinebilen gibi ifadelerin yer aldig1 gériilmiistiir. Ozellikle, baskici, bencil, canak tutan,
dengesiz, firsatgl, icten pazarlikhh ve fesat gibi hakaret sayilabilecek o6zelliklere 228

rastlanmistir. Bu 6zelliklerin de yazar: samimi bulma diizeyi diisiik olan kisilerin (%13)

tanimladig: dusiik siklikta (n<2) rastlanan 6zellikler oldugu goérilmustiir.

Son asamada, ¢alismanin birinci ve ikinci asamalarindaki son sorular, yani
katilimcilarin ‘saldirgan davranisini % kac¢ oraninda hakli buldugu’ ve sonrasinda ‘kose
yazisinl okuduktan sonra fikrinin % kag¢ oraninda ne yonde degistigine’ iliskin yanitlari
incelenmistir. Katilimcilarin, kése yazisindan 6nce ve sonraki algi degisimine etki eden
degiskenlere iliskin model yapisal esitlik modellemesi araciliiyla test edilmistir.
Kuramsal modeldeki degiskenlerin birbiriyle iliskisini agiklamak icin AMOS 22 programi
Maksimum Olabilirlik Teknigi (Maximum Likelihood Method) ile YEM modellerinden biri
olan Yol Analizi yapilmistir. Yol analizi ile ayni anda birden cok regresyon analizi
yurutiilerek, degiskenler arasindaki iliskiler karsilastirilabilmektedir. Yol analizinde
modelin veriyi ne kadar iyi yordadig: ise uyum indeksleri tizerinden belirlenmektedir.
Yapisal Esitlik Modellemelerinde, veri uyumunu degerlendirmek i¢in siklikla Ki-Kare (X¢)

testi kullanilmaktadir (Stimer 2000).

Uygulamalarda metni okuduktan sonra olumsuz yonde algi degisimi bildiren
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olmamis, katilimcilar algilarinin degismedigini ya da olumlu yonde degistigini
bildirmistir. Negatif yonde algi degisiminin isaretlenmedigi bulgularda alg1 degisimi
olarak ifade edilen oran baslangi¢taki orana eklenerek olusturulmustur. Alg1 degisimi
puanlari ilk alginin tizerine % oraninda belirtilen degerin eklenmesiyle elde edilmistir. Bu
iliskide yazarin demografik 6zelliklerinin yazari hakli ve samimi bulunmasi iizerindeki
dogrudan etkisi degerlendirilebilmistir. Ardindan ilk alginin sonrasinda yazarin
demografik 6zellikleri, hakli ve samimi bulunmasinin sonugtaki alg1 degisimi lizerindeki

etkisi incelenmistir.

Tabachnick ve Fidell'in (2001) o6nerileri dogrultusunda, veri lizerinde kayip deger,
normallik, dogrusallik ve c¢oklu dogrusallik sayiltilar1 incelenmistir. Yapisal Esitlik
Modeli’'nin ytriitiilebilmesi icin gerekli olan sayiltilar karsilandigi icin ilgili alanyazin
dogrultusunda olusturulan kuramsal modelde yol analizine gegcilmistir. ilk asamada
modelin iyilestirilmesi icin modifikasyon onerileri dogrultusunda ayni faktérde yer alan
e2-e3 (X?= 8.09) ve e4-e5 (X?= 54.21), p<.001) hata puanlari eslestirilmistir. Bu islem
sonrasi modelin uyum indeksleri miikemmel uyum diizeyinde, X2/Sd= 1.33, p<.001, CFI=
99, IFI= .98, NFI= .96, RMSEA= .06 olarak bulunmustur. Sonu¢lar modelin oldukga iyi
durumda olduguna isaret etmektedir. Analiz bulgularina gére yazarin yasi, cinsiyeti ve 229
egitim diizeyinin yazar hak verme tlizerindeki toplam etkisi sirasiyla-.09, -.06, .20; yazari
samimi bulma tizerindeki toplam etkileriise -.11, -.10 ve .20 oldugu gorilmiisttr. Yalnizca
egitim diizeyindeki yiikselmenin yazar1 hakl ve samimi bulma tlizerinde olumlu yénde
anlaml etkisi oldugu goriilmektedir (p<.05). Ayrica karantinadan ¢ikmak isteyen kisinin
baslangictaki tepkisini hakli gérme, yazarin cinsiyeti, yasi, yazar1 samimi bulma, yazara
hak verme ve yazarin egitim durumunun, karantinadaki kisiye yonelik alginin degismesi

lizerindeki toplam etkisi sirasiyla -.01, -.09, -.11, .47, .57 ve .20’dir (p<.01) olup, sekil 3’de

gosterilmistir.

Not. Bireysel temsillerden en az 4 kere sdylenen ifadeler haritaya dahil edilmistir.
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Sekil 3. Modifikasyon Sonrasi Test Edilen Kuramsal Model

Sonugclar bize yazarin fikir degisikligi tizerindeki en biiyiik etkinin sirasiyla yazara hak
verme (f=.57), yazar1 samimi bulma (f=.57) ve yazarin egitim durumu ($=.20) ile olumlu
yonde iliskili oldugunu gostermistir (p<.01). Karantinadan ¢ikmak isteyen kisiye yonelik
baslangictaki hak verme diizeyinin (f=-.01) ve yazarin yasinin ($=.09) fikir degisimi
tizerinde etkisi goriilmezken, yazarin kadin olusunun (f=-.11) ise negatif yonde diisiik

diizeyde iliskili oldugu anlasilmistir (p<.05).

230
4.TARTISMA

Arastirmamiz iki asamali karma yontemli bir ¢calismayla, saldirganliga yonelik sosyal
temsillerin anlasilmasini ve bu sosyal temsillerin degisiminde degisime etki eden
faktorlerin etkisini ¢ok nitel yontemle incelemis, ardindan nicel olarak modelleyerek
degerlendirmistir. Arastirmanin birinci kisminda saldirganliga yonelik sosyal temsiller
nitel yontemle, saldirganca davranisa yonelik algilar ise nicel yontemle ¢ogulcu cehalet
kavrami iizerinden ele alinmistir. ikinci kisminda duruma iliskin empati ¢agris1 yapan
yazara yonelik demografik 6zellikler, hak verme ve samimi bulma nitel yontemle; yazara
iliskin sosyal temsiller niceliksel olarak incelenmistir. Son olarak karantinadaki kisiye
yonelik baslangictaki alginin degisiminde yazara iliskin 6zelliklerin araci roliine yonelik
model test edilmistir. Bulgular ¢ogulcu cehalet kavramini desteklerken, yazara iliskin yas,
hak verme ve samimi bulma derecelerinin baslangictaki ényargili alginin olumlu yénde
degismesi iizerinde etkili oldugunu gostermistir. Yazara ve karantinadaki kisiye yonelik

sosyal temsiller algilanan cinsiyetlerine gore karsilastiriimistir.

Arastirmanin birinci kisminda cinsiyetten bagimsiz olarak, niceliksel bulgular,
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katilimcilarin karantinadan ¢ikmak isteyen kisinin cinsiyetini erkek ve egitim diizeyini de
lise mezunu olarak algilama egiliminde oldugunu isaret etmektedir. Katiimcilarin liseden
bir-iki y1l 6nce muzun oldugu diistiniiliirse, elde edilen bulgu, ¢ogulcu cehalet konusunda
genellikle kisilerin saldirgani kendileriyle benzer yas grubunda oldugunu diisiindiikleri,
akran gruplariyla yapilan ¢alismalar1 dogrulamaktadir (Sallot, Cameron ve Lariscy, 1998).
Bunun yani sira kadin katihmcilarin erkek katilimcilara kiyasla karantinadan ¢ikmak
isteyen kisinin daha az saldirganca davranacagi beklentisi icinde olduklar gériilmektedir.
Bu durum, toplumumuzun kadinlara yonelik geleneksel cinsiyet rollerinde daha az
saldirganlik, otoriteye uyum gosterme beklentisiyle tutarli gériinmektedir (Vatandas,
2007). Son olarak 6n goruldigu gibi katilimcilar ayni durumda kendileri kaldiklarinda,
toplumdaki herhangi birinden daha az saldirganlik géstereceklerini diisiindiiklerini ifade
ederken, herhangi birinin ise saldirganca davranacagini belirtmesiyle, katilimcilarin

cogulcu cehalet sergiledigi anlasilmistir.

Cogulcu cehaletin varligin1 isaret eden bu algisal farklilik, bu gibi saldirganca
davranislarin 6niine gecilmesinde engel olusturabilir. Katihmcilarin kendi tepkilerinin,
toplumdaki diger kisilerin tepkilerinden farkli olacagina yonelik algilari, kendileri
yapmasalar bile toplumda boéyle davranacak Kkisiler olduguna yonelik varsayimlari, 231
istenmeyen bu sosyal davranisin siirduriilmesinde etkili olabilir (Miller ve McFarland,

1987). Ornegin, ¢cogulcu cehalet ile ilgili en bilinen ¢alismada, liniversite 6grencilerinin
alkol kullanimina yénelik kendi algilar ile akranlarinin algilarina iliskin tahminleri
arasindaki iligki incelenmistir. Bulgular 6grencilerin, kampiis alkol uygulamalarindan
ortalama bir 6grenciden daha rahatsiz olduklarina inandiklarina yonelik hatali bir algisal
egilim, ¢ogulcu cehaletin yaygin kanitlarina isaret etmistir (Prentice ve Miller, 1993).
Tiirkiye’de namus adina kadin cinayetlerinin arastirildig1 calismada ise, bireylerin kisisel
degerleri icinde savunulmadig: ifade edilse dahi, toplumdaki baska kisilerin siddete
basvuracag: algisina sahip olmasi, siddeti dogurabilir, destekleyebilir ve siirdiirebilir
kilacagi bulgusuna ulasilmistir (Ceylan, Dogulu ve Akbas, 2016). Calismamizda elde edilen
bulguya iliski, katilimcilarin kendilerini bu sekilde sunarak, akranlarindan olusan grubun
normunu onaylamadigin1 daha olgun, daha ilerici veya akranlarindan daha aydin
olduklar1 izlenimini iletmeyi ummus olabilirler (Prentice ve Miller, 1993). Bir baska
aciklama ise bazi dezavantajli gruplara karsi, toplumdaki diger bireylere kiyasla
kendilerini daha sempatik olduklarini géstermek istemis olabilirler. Ornegin, bu alanda

yapilan klasik calismalarda da goriilecegi gibi: Beyazlar kendilerini Siyahlara diger
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Beyazlara (Fields ve Schuman, 1976), 6gretmenler kendilerini 0grencilerine diger
o6gretmenlerinden (Packard ve Willower, 1972) daha sempatik olarak gosterirler ve
hapishane gardiyanlar1 kendilerini tutuklulara diger gardiyanlardan sempatik gésterme

egilimindedir (Kauffman, 1981).

Calismanin birinci kismindaki niceliksel bulgular, cogulcu cehalete iliskin
‘Karantinadan ¢ikmak isteyen kisinin nasil biri oldugu sorusunun yanitiyla, bu sekilde
davranis sergileyecegi diisiiniilen kisilere yonelik sosyal temsillere bakilmistir. One ¢ikan
yanitlarda katiimcilarin karantinadaki Kkisinin sosyal ozelliklerine kiyasla bireysel
ozelliklerine fazla vurgu yaptigina isaret etmektedir. Bu bulgu, katiimcilarin bulasma
riskini 6nemsemeyip lstine siddet gosteren Kkisileri, toplumun bir pargas: olarak
gormekten oOte, toplumdan bagimsiz bireyler olarak algiladiklar1 anlagilmaktadir. Siddet
ve bulasma riski 6zelinde yiirtitiilen calismalar katilimcilarin algisini dogrulamaktadir.
Arastirmalarda katihimcilarin ifade ettigi sekilde bencillik, diisiincesizlik, sabirsizlik ve
egitim seviyesini daha diisiik algilama gibi bireysel 6zellikler, toplumsal degerlerden uzak
ve bagimsiz bireysel 6zelliklerle iligkili oldugunu diisiindiirmektedir (Geter, Sutton ve
Hubbard McCree, 2018; Miller ve Prentice,1994). Ceylan, Dogulu ve Akbas (2006)
calismasinda kadina yonelik siddet algisinda saldirganlik gosteren Kkisinin bireysel 232

ozelliklerini vurgulandigi, ¢ogulcu cehalette bireysel 6zelliklere iliskin temsillerin 6n

plana ¢giktig1 gosterilmektedir.

Niceliksel bulgularin devaminda ‘Karantinadan ¢ikmak isteyen kisinin yerinde ayni
kosullarda ve psikolojik siirecten gegen bir baskasi olsa saldirgan sekilde davranma ihtimali’
ve ‘Siz bu kisinin yerinde olsaniz, saldirgan sekilde davranma ihtimalinizin’ nedenlerine
iliskin acik uc¢lu sorular ile ¢ogulcu cehalete iliskin skala olusturulmustur. Arastirma
bulgularinin ¢ogulcu cehalet alanyazindaki bulgularla uyustugu, goériilmektedir.
Katilimcilarin kendilerinin ayni durumda oldugunda bu sekilde davranma ihtimalini
hafife alirken; toplumdaki Kisilerin ise aksi yonde davranma ihtimalini azimsayip,
saldirganca davranma ihtimalini ise abartmakta oldugu gorilmiistiir. Gorliniise gore
katilimcilar bir taraftan kendisinin saldirganca davranis sergilemesi ihtimalini
azimsarken; diger taraftan da toplumda kendisi disindaki baska bireylerin bdyle
davranma ihtimalini abartma egilimindedir. Bu duruma iliskin olarak, Morrison ve Miller
(2008) calismasina gore kisiler grup normlarina daha fazla uyum gostermeleri nedeniyle

ortalama grup tyelerinden daha tstiin olduklarina inaniyor olabilirler. Ancak tek
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aciklama bu olmayabilir, bu kisiler goriislerini ifade etmede daha rahat olabilir, ¢linkii
goruslerinin gercekte oldugundan daha yaygin olduguna inaniyor olabilir. Bunu destekler
sekilde katilimcilarin kendilerine iliskin %80 ve listli oraninda ‘Asla benim basima gelmez
(n=67) ifadesini dile getirirken, buna nedenine yonelik yaptiklari aciklama %72 oraninda
‘toplumsal sorumluluk bilinci geregi kendilerinden 6nce toplumu diisiinecekleri’ni ifade
ettikleri gorilmiistiir. Kisacas1 katilimcilar karantinadaki kisiyi toplumsal uyumsuzluk
gosteren bireysel 6zellikleriyle suclarken; kendilerini sahip oldugu bireysel 6zelliklerin
toplumsal degerlerle oOrtiismesi tizerinden Kkendilerini daha ustiin gordigu

anlasilmaktadir.

Arastirmanin ikinci kisminda, niceliksel bulgular, katihimcilarin yazarin cinsiyetine
yonelik algilarina iliskin anlamli bir farka isaret etmezken, yasin1 (Ort=34,83) ve egitim
diizeyini (Universite ve iistii) ise karantinadaki kisiden daha yiiksek olarak algilama
egiliminde oldugunu isaret etmektedir. Katilimcilarin demografik 6zelliklere iliskin
nedensel agiklamalarinda, yazarin yasi ve egitim durumuna iliskin alginin yazarlik
mesleginin belli bir yas ve olgunluk gerektirmesi tizerinden ortalama 30 yas civari lisans
ve lisansiistii egitim almis seklinde belirtmektedir. Ancak cinsiyetine iliskin bulgunun
anlamsiz olmasi Goldberg Etkisi adiyla anilan (Goldberg, 1968), bir metin okurken, 233
metnin yazarinin genellikle erkek olarak algilandigy, hatta bu 6nyargili alginin kadinlarda
daha fazla oldugu algisiyla tutarsiz goriilmektedir. Ornegin, kadinlara kars1 ényargili olan
kosullar1 arastirmak icin ytriitiilmis klasik haline gelmis bir calismada, sanatsal bir eser
gosterilen katilimcilarin yarisina sanatginin kadin, yarisina ise sanat¢inin erkek oldugunu;
yarisina resmin bir yarismaya katildigini, yarisi ise kazanan cinsiyetinin ne oldugunu
bilgisi verilmistir (Pheterson, Kiesler ve Goldberg, 1971). Sonuclar, kazandig1 s6ylenen
resimlerde katilimcilarda ressamin cinsiyetine bagli olarak anlamh bir alg1 farki
gorilmedigini isaret etmektedir. Ancak yarismaya katillan ve basarmaya calisan
kadinlarin erkeklerden daha az olumlu degerlendirildigi; ancak basarili bir sekilde
yarismayl kazandigi soOylenen kadinlarin erkeklerde oldugu kadar olumlu
degerlendirilmedigi sonucuna varilmistir. Buna iliskin bulgular bir¢ok farkh kiiltiirde
yapilan arastirmalarda da desteklenmistir (Levenson, Burford, Bonno ve Davis, 1975;

Ward, 1981). Giinlimiizde ise 0zellikle kadin liderler ve aldiklar1 kararlar ilgili olarak
yapilan incelemelerde bu 6n yarginin kendisini gostermeye devam ettigi anlasilmaktadir
(Eagly ve Carlie, 2012; Stamarski ve Son Hing, 2015). Calismamizda niceliksel olarak

anlamh bir fark gortilmese dahi, nedenselligin sorgulandig1 acik uclu sorularda 6nemli
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oldugu dustiniilen bir bulgu elde edilmistir. Katilimcilarin kadin oldugunu diisiinenlerden
%068’inin yazari ‘duygusal ve empatik’ buldugu i¢cin kadin oldugunu diisiindiiklerini, erkek
oldugunu diistinenlerin %46’sinin  ‘nedenini bilmeksizin metni erkek sesiyle
okuduklarini’ ifade etmistir. Katilimcilara yazarin 6zelliklerinin soruldugu kisma iliskin
degerlendirmelerde, empati kavraminin metnin en glg¢li temas1 olarak algilandigi
goriinmektedir. Ulkemizde yapilan saldirganhgin kisilerarasi iliski tarzlar ve empatiyle
iliskisini degerlendirildigi bir calismada, kadinlarin empatik egilim ve saygih iliski
tarzinin erkeklerinkinden yiiksek oldugu; benmerkezci iligki tarzi, ki¢iimseyici iligki
tarzi, saldirganlik diizeylerinin ise erkeklerinkinden diisiik oldugu sonucuna ulasilmistir
(Hasta, 2017). Bu bulgu saldirganca davranan Kkisinin cinsiyetinin erkek olarak
algilanirken; empati vurgusu yapan yazarin kadin olarak algilanmasiyla tutarl olabilecegi
goriinmektedir. Ayrica empatinin erkeklere kiyasla kadinlarla daha fazla iliskilendirilen
bir kavram oldugu alanyazinda farkl calismalarda da desteklenmektedir (Seara-Cardoso,
Dolberg, Neumann, Roiser ve Viding, 2013; Van Honk, Schutter, Bos, Kruijt, Lentjes ve
Baron-Cohen, 2011). Buradan hareketle metindeki empatik ¢agrisimin yazarin cinsiyetini
algilay1s sekli iizerinde etkisi oldugu diisiintilebilir. Bu asamanin nitel bulgularinda son
olarak, katihmcilarin cinsiyeti agisindan yazara hak verme ve yazari samimi bulma 234
diizeyinde fark goriilmese de hakh ve samimi bulma ytizdeleri ortalama %70 ve tlistiinde
olmas1 farkindallk yaratan empati c¢agrisinin etkili olduguna isaret ettigi

diistintilmektedir.

Son olarak ilk ve ikinci g¢ahsmanin niteliksel bulgular1 karsilastirildiginda,
karantinadaki kisi ve yazara iliskin sosyal temsiller incelenmistir. Arastirma bulgular:
cinsiyet farki gozetmeksizin degerlendirildiginde, karantinadaki kisiyi yas olarak daha
gen¢ 18-20, erkek ve egitim diizeyinin yasiyla paralel olarak daha diisiik olarak
algilandigini isaret etmektedir. Buna karsilik, yazarin ise gorece 30-35 yaslarinda, kadin
ve egitim seviyesini lisans ya da lisansiistii olarak algillandigi goriilmektedir.
Karantinadan ¢ikmak isterken saldirganca davranan Kkisiye kiyasla yazarin daha egitimli
algilanmasinin meslek, yas ve ifade sekilleriyle iliskilendirildigi anlasilmaktadir.
Katilimcilarin karantinadaki kisiyi kendilerine yas olarak yakin ancak daha kiiciik
algilandigl, yazan ise yas olarak daha ytliksek ve egitimli algiladigr goriilmektedir.
Karantinadaki kisi ve yazara iliskin sosyal temsillerin karsilastirildiginda birbirine zit
olduklari, karantinadaki kisinin bireysel 6zellikleri (bencil, diisiincesiz vs) vurgulanirken,

yazarin toplumsal diizeyse iliski kurmada islevsel 6zelliklerinin (empatik, diisiinceli,

Cogulcu Cehalet ve Algs Degiginsinin Bilegenlerinin Saldwgantik Uzerinden Anlagimass: Korma Yonteml
Caligma



Academic Review of Humanities And Social Sciences V: 4 I: 2 Y: 2021
anlayish vs) vurgulandigi dikkat cekmektedir. Bunun yani sira karantinadaki kisiye iliskin
olumsuz ozellikler, yazara iliskin ise olumlu 6zellikler yiliksek derecede ifade edilmistir.
Kisilerin davranislarini etkilemede betimsel normlar oldukea etkilidir. Ornegin, Aronson
Wilson ve Akert (2010) tarafindan yapilan calismada, ¢evreyi korumak adina otel
miisterilerine havlular1 birden fazla kez kullanmalar 6nerildiginde etkili olmazken, ‘siz
de dogay1 koruyan miisterilerimizden biri olun’ seklinde betimsel bir norm tasvirinin
yapilmast %75 oraninda ¢oklu kullanim sagladigi gorilmistir. Bu yonliyle
calismamamizda hem saldirganliga hem de saldirgan davranisa yonelik algi degisiminde
etkili oldugu goriilen 6zelliklere iliskin betimsel normlarin anlasilmasi1 adina degerli

bulgulara ulasilmistir.

Arastirmanin son kismi olan algi degisikligine iliskin model analizinde, katilimcilarin
karantinadan ¢ikmak isteyen kisinin, saldirgan davranisini hakl bulma diizeyi ve kose
yazisinl okuduktan sonra fikrinin ka¢ oraninda ne yénde degistigi incelenmistir. Sonuglar,
yazarin algilanan egitim diizeyinin yazarin hakli ve samimi bulunmasi iizerinde etkili
oldugunu gosterirken, algilanan yas ve cinsiyetin haklilik ve samimiyeti etkilemedigini
gostermektedir. Buna ek olarak yazarin algilanan yasi ve cinsiyetin algi degisimi tizerinde
de etkili olmazken, yazarin egitiminin hem hakli ve samimi bulunmasi bakimindan 235
dogrudan hem de tek basina alg1 degisimini etkiledigi gorilmustiir. Algl degisimi
tizerindeki en biiytk etkiyi ise yazara hak verme (=47) ve yazar1 samimi bulma ($=57)
degiskenlerinin sagladig gorilmistiir. Calismamizin sonucunda ¢ogulcu cehaletin varhigi
kanitlanmis, ancak, ¢cogulcu cehaletin egitim, empati ve insanlik temelli hakli sdylemler,
samimiyet durumunda kirilabilecegi anlasilmistir. Calismamizin basinda karantinadaki
kisiyi ayristirmadan kendilerine benzer bir insan olarak goérme diizeyi (Ort=%35,53,
5=26,90) %26 oraninda yiikselmistir (Ort=%44,1, $=24,78). Bu oran, ‘egitimli’ bir
kalemden ¢ikan hakli ve samimi soylemlerle farkindalik yaratarak, empati stlirecini

harekete gecirmenin ¢ogulcu cehaleti olumlu yonde degisebilecegini gostermektedir.

Cogulcu cehalet ile ilgili yapilan calismalar da ¢calismamiza benzer sekilde kisilerin
farkindalik diizeyini arttirmanin algi degisimiyle sonugclanabildigi anlasiimaktadir.
Ornegin, iklim degisikligi ve kisilerarasi etkilesimin éneminin arastirildig1 bir calismada,
icinde bulunduklar1 toplumun iklim degisikligi ile ilgili endiselerinin farkinda olanlarin,
konuyu tartismak icin baskalarinin gorislerini yanhlis algilayarak ¢ogulcu cehalet

gosterenlerden daha fazla istekli olduklar1 gorilmistir (Geiger ve Swim, 2016).
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Toplumsal farkindalhigi artirarak cogulcu cehaletin kirilmasiyla, katiimcilarin iklim
degisikligini tartisma istekliligini arttirdigin1 gostermektedir. Goriinlise gore, cogulcu
cehalet kendini susturmaya yol agmaktadir, ciinkii baskalarinin goriisiinii kendisiyle
benzer ya da yakin goriisii paylasmadig algilayan kisilerin iklim degisikligi ile ilgili bir
konusmada yer almak istemedikleri, bunun nedeninin de daha az yetkin olarak gértilmeyi
beklemekle iligkili endiseleri oldugu anlasilmistir (Geiger ve Swim, 2016). Bir baska
calismada ise, icinde yasadiklar1 topluma iliskin algilamis olduklar: toplumsal 6zellikleri
ve davranislari ile ger¢ek normlar sunuldugunda, erkeklerin artan toplumsal yonelimler
gosterip gostermedigini arastirmistir. Erkeklere algilanan normlardan ziyade gercek
normlar sunuldugunda, kendi 6z tanimlarini, gelecekteki davranis niyetlerini ve
toplumsal cinsiyetle ilgili algilarini, yeni sunulan (gergek) toplumsal normlara uygun bir
yonde degistirme egilimi gosterdikleri gortlmiustiir. Bulgular, ¢ogulcu cehaleti ortaya
cikaran kosullardaki katilimcilarin, algilarini ve davranmislarini yeni edinilen bilgiyle
baglantili olarak gercek normla daha uyumlu hale getirdiklerini gostermistir. (Van

Grootel, Van Laar, Meeussen, Schmader ve Sczesny, 2018).

Bu arastirma, ilgili alanyazinda eksikligi bulan bir konuyu ele alarak, katilimcilarin
cogulcu cehalet algisiyla sorundan uzaklastigini ve sorumluluk almaktan kac¢indigini, 236
siddet normunu gelistirip stirdiirdiigiinii géstermenin yani sira, ilgili yazinda hem siddet
gosteren ve hem de siddete yonelik farkindalik olusturabilecegi diisiiniilen kisilere iliskin
temsiller hakkinda bulgular elde etmemizi saglamistir. Bunu yaparken de tilkemizde
icinde bulundugu pandemi doneminde kamusal bir olay haline gelmis bir konuyu ele
alarak, toplumsal a¢idan yeni ve farkl bir bakis a¢is1 sunmay1 amaglamistir. Calismamiz
sonucunda elde edilen arastirma bulgulari, siddetle miicadelede toplumsal olarak
olusturulmus sosyal temsillerin belirlenmesini ve ele alinarak yeniden incelenmesini
saglayan onci ¢alismalardan biri olmustur. Siddetin ortaya ¢ikmadan onlenmesi ve
cogulcu cehalet ile toplumda kendini besleyen siddet kavraminin 6niline gecilmesi, bu
déngiiniin kirllmasinda yol gésterici bir ¢calisma olmustur. Ulkemiz alanyazindaki ¢ogulcu
cehalet kavramini inceleyen c¢alismalarin bir adim o6niine gecerek, ¢ogulcu cehaletin
kirilmasinda etkili bir model 6nerisinde bulunmustur. Calismamizda ele alindigi sekliyle
bulgularimiz, c¢ogulcu cehalet temellinde siddetin anlasilmasi, algi degisiminin
bilesenlerinin incelenmesi icin detayll bir anlayis sunmaktadir. Ancak katilimcilarin
yalnizca olayin gerceklestigi ilde 68renim goren liniversite 6grencilerinden secilmis

olmasi bulgularin dis gecerliligini kisitlamaktadir. Bu 6grencilerin s6z konusu olay kendi
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sehirlerinde oldugu i¢in tepkilerinde baska sehirlerde yasayan 6grencilere kiyasla daha
uclara kayma seklinde bir farklilasma olmasi s6z konusu olabilir. Bu durum tiim
ogrencilere genellenmesi acisindan kisithlik saglasa da bu sehirden elde edilen verilerin
0zel bir 6rneklem olmasi yoniiyle, bu alanda yiirttiilecek ¢calismalar i¢in énemli olacag:
distiniilmektedir. Bu c¢alismanin farkli 6rneklemlerde test edilmesiyle bulgularin
genellenebilirligi arttirilabilir. Arastirma sorularinin farkl érneklemlerde test edilmesi,
farkl gruplan karsilastirma olanagi da saglayacagindan daha zengin bulgulara ulasma
imkani taniyacaktir. Calismamizin bulgular ilgili kurumlara ya da politika yapicilara,
siddetin oOnlenebilir bir konu oldugunu ve basit ancak pratik yontemlerle anlaml

degisiklikler olusturabilecegine yonelik ¢ikarimlar sunmaktadir.

237
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Utku Tevfik GULEC
1.GIRIS
Degisim doganin en belirgin ozelligi olmaktadir. Sturekli olarak ekonomilg sartlar,
kiiltiirel yapi, siyasi kosullar, sosyal kurumlar, rakipler ve misteri egisim
gostermektedir. Bundan dolayi degisim her zaman kaginilmaz olarak orta maktadir.

Bununla birlikte degisimi yakalamanin zorlugu karsimiza gikmakta gisimin dis

gevre ve rakiplerden once hissedilmesi ve yonlendirilmesi gerekme . Gliiniimuzde

degisim insanlik tarihinde esi benzeri goriilmemis bir bicimde reeklesmektedir
(Tokat, 2012: 23). Herakleitos "Ayni irmaga iki kez giremezsj nkii her girisinizde
uzerinizden baska sular gecer.”; “Degismeyen tek sey dir”; “Gines her gin

yenidir” 6zdeyisleriyle degisimin dnemini vurgulam|51lr°

Gartner danismanlik firmasinin 2018 yilinda ﬁMenelindc yaptigl arastirmaile
en iyi organizasyonlarin degisime onciiliilk etmek iginoneticilerden ziyade calisanlarina
giivendikleri ortaya ¢ikmustir. Orgiitsel degigi arla@ calisanlara bildirilmesi ve
calisanlarin degisimi kabul etmesi onemli nu

gerceklestiginde calisanlar
degisime direng gosterecek ve ﬁrgﬁtsel@m h&_ 7 olacaktr. Orgiitsel degisimi

i nla@\letﬂix verilebilir. Netflix, proaktif 374
in onceki is modeli, abonelerine posta

basarili bir sekilde uygulayan firma
e,

)

(6ngdriicii) bir degisim gerceklesti

yoluyla filmlerin satist ve kiralan

ongorerek is modelini degiStirmhi ir.&
olanagini sunmustur. Bun cur@ll yilinda abone sayisi 23 milyon iken 2020

12007 yilinda dijitallesmenin gelecegini

ikle abonelerine ¢evrim igi film izleme

yili itibariyle 183 milyor ye stir.

Bu galismanin orgitsel degisim ¢ergevesinde degisime direng olgusunu ele
almak ve orgiit fgisim faaliyetlerinde orgiitlerin basarili olmalarina yardimci
olabilecek 6nchunmaktlr. Ayni zamanda bu g¢alisma ile bu konularda arastirma
yapacak ar: cilara genel bir ¢erceve sunularak arastirmalarina katk: saglanmasi
amaclan Boylelikle 6rgiitsel degisim ve degisime diren¢ konulari biitiinciil bir

yaklas X incelenmistir. Bu iki konunun birbirinden ayrilmayan iki parca olarak birlikte

clvnam gerektigi anlatilmaktadir.
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2. ORGUTSEL DEGISIiM

2.1. Degisim ve Orgiitsel Degisim Kavram

Sosyal bilimlerde degisim konusu, psikolojik, sosyolojik ve teknik bo yla ele
alinmaktadir. Toplumsal dinamiklerin degismesi ve gelismesi ile birlil iitler de
degismeye ve gelismeye gereksinim duymaktadir. Bundan dolayr & r kendi ic

yapisinda olusturduklari psikolojik, sosyolojik, ekonomik degisim amlarina gore,
degisim mecburiyeti ile karsi karsiya kalmaktadir. Orgiitler, am a

beseri kapsamda degisime gereksinim duymaktadir [i)zdemig\m

) siireg, strateji ve
aloglu, 2017: 249).
Degisimin gelisimine katki saglayan disiplinler; sosyoloji, loji, yonetim, endustri
mithendisligi olmaktadir. Sosyoloji ve psikoloji degisime @arm neden ve nastl karsilik

verdigini agiklamaktadir. Yonetim ise degisimi gcrgwrcn insanlar1 ve kaynaklar

planlamaya, orgitlemeye ve yonlendirmeye ya ct olan uygulamalart ortaya

cikarmaktadir. Endistri miihendisligi ise de mlan degisim ydntemleri,

sitregler, biitinlesik sistemleri saglamaktadl % otnour, 2015: 236-241).
Robbins & Judge (2017: 643 Xg kavramini  yapilan faaliyetleri

farklilastirmak olarak aglklanmakl%d m Za a “Degis ya da yok ol!” ifadesiyle 375
degisimin dnemine dikkat cckmcl@ogc :681) ise degisim kavramini rastgele
vi

y% irme olarak acgiklamaktadir. Degisim
kavramina yonelik bircok ta il animlarin ortak noktasi “belirli bir sekilde
farkl bir sey yapmak” olai%gula%zdlr. Tanimlarin farkliliklar degisimin kiigtik

veya radikal olmasi yon glkmaktadlr Degisim bir durumundan digerine

bir seyi bir seviyeden baska bi

gecmeyi kapsayabilir. Qrum ise dénisiim ile sonuglanmaktadir. Degisim dénisiim ile
sonuglanabilirke Usim kendi basina degisimden farkli olmaktadir. Déniisiim kisaca

metamorfoz ya alasim olarak ifade edilmektedir (Flamholtz & Randle, 2008: 6).

Or; i@sﬁrekli degisim yasamaktadir. Orgiitlerde ortaya cikan degisimler
genellikl lanmamis ve asamal bir sekilde olmaktadir (Burke, 2017: 22). Degisimin
orglitléy ifn yadsinamaz bir gergek oldugu belirtilmektedir. Yani, drgiitlerin calisma
or inda herhangi bir seyi degistirmek zorunda kalacaklari vurgulanmaktadir.

ﬁ:e drgiitsel degisim, orgiit yapisinda, teknolojisinde, &rgiitteki insanlarda
gergeklestirilen herhangi bir degisim olarak ac¢iklanmaktadir (Robbins vd., 2013: 200).
Orgiitsel degisim biitiinciil bir yaklasim ile érgiit yapisy, strateji, sistem, prosediirler, insan

kaynaklari yonetimi uygulamalari, teknoloji, i¢ ve dis iliskiler, yonetim tarzi ve érgiit

arhuss (2020) 3 (2): 373-402
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kiiltiird gibi biitin bir drgit sistemini kapsamaktadir. Bu konular birbirleri ile iliskili ve
karsilikli olarak giiclendirici bir role sahip olmaktadir (Palmer vd., 2017: 140). Baska bir
orgiitsel degisim tanimi ise orgiitiin etkililigini artirmak amaciyla érgiitiin bil inde
gerceklestirilen planli degisiklikler olarak ifade edilmektedir. Orgiitsel hile@strate]i.

hedefler, misyon, vizyon, degerler, kiiltiir, yapi, sistem, teknoloji ve @fgiitteki kisiler

olmaktadir. Orgiitler degisim araciligiyla etkililiklerini artr a, uretim

yeteneklerini artirmaktadir. Bununla birlikte yonetim odil siste egistirir, karar
alma sistemini asagiya dogru kaydirir ve katilimer bir yoéneti Vemini olusturursa,

yonetim agisindan kiiltiirel degisimin gergeklestirilme ola rtmaktadir. Degisimi

orgiitteki insanlar anladiginda, kabul ettiginde, eyleme inde gerceklesmektedir.

Bdylelikle yeni vizyon ve strateji ger¢cek olmaktadir (Caws 015: 19-20). Daha kisa bir
orgiitsel degisim tanimi ise drgitlerin etkilinligini a amacityla var olan durumdan
gelecekte arzu edilen bir duruma gegis siireci o ifade edilmektedir (Jones, 2013:
295). Son olarak érgiitsel degisimin ﬁrgiitiin% i @ avranisin benimsenmesiyle

meydana geldigi ifade edilmektedir [Da‘\
orgitiin amaclarinin ve planlarinin rl maNaCIyla yerine getirilmektedir.

Boylelikle orgiitsel degisim, ﬁrg@t%’zamgeglikge eskimislik yasamalarini 376

engellemek, bozulmalarini  6nl e@lere karsilik vermek amaciyla
), Q=

gerceklestirilmektedir (Geng, 201
,

Tablo 1: 0 m imYle Ilgili Yapilan Calismalar
Q% 2‘2 2
Yazar(lar) / Yil Bulgular

Levy Levy, i gim tirin tammlamistoe. Bunlar, biring derecede degisim ve ikind derece

(1986) olmaktadir. Birinci derece degisim, kigiik ivilestirmeler ve ayarlamalar aracihgyla

sistemninin temelini degistirmeden, orgit sisteminin dogal bir sekilde buylimesi ve
simesi sonucunda ortaya glanaktadur, Bu degisim tirinde meveut dunum iginde kademeli
ir depisim gerceklesmektedir. Ikinci derece degisim ise drgiitiin temelinde meydan gelen ve
geri dondirilemeyen bir degisim olmaktadir, Bu degisim tivtinde ¢ok boyutlu bir degisim

3\ E gerceklestiriimekle beraber yeni bir paradigma ile sonuglanmaktadr.

Tr& Dért degisim tiriinii kategorize etmislerdir. Bunlardan birincisi olan ayarlama, gelecekteli
A shman olaylarm éngoriilmesiyle adim adim ve devamh olarak gerceklestirilen bir defisim tiri
olmalctadhr. ikini degisim tiirii uyum ise cis uyaranlara (yeni teknoloji, pazardali degisimler
vb) karsihk olarak adim adim ve devamh gerceklestirilen bir defisim oldugu ifade

edilmektedir. Ugiincii degisim tiirii yeniden yénlendirme ise orgiitiin temel degerleri ile bagim

Orglitsel Deifigim ve Degsigime Direng Userine Teorik Bir Inceleme

244



Academic Review of Humanities And Social Sciences V: 4 1: 2 Y: 2021

koparmadan, yeniden yonlendirme aracihfiyla cdis cevredeki olaylan dngérerek
gerceklestirilen biiyiik stratejik bir degisimdir. Dordiincii degisim tiirii yeniden yaratma ise
10larak

orgiitiin mevendiyetini tehdit eden dis cevredeki olaylarin gerektirdigi stratejik de

agiklanmaktadir. Bu degisimlerde kakten bir bicimde gegmisten kopmak gerekmggl

Weick & Quinn | Iki degiisim tiiriinii tamimlamislardir. . Bunlar, episodik degisim ve stireldi am!n: Episodik

el amaciyla

(1999) degisim, amach, kesikli, seyrek egilimde olan argiitsel degisimleri bir BIK

kullanlan bir degisim tiri olmaktachr. Degisimin érgiitlerin de dan uzaklastng
farkhhk dénemlerinde ortaya kg varsayilmaktadir, Teknoloji degistimi gibi dis olaylar ya da
kilit personel degisimi gibi i¢ olaylarin tetikledigi farkh dbnw meydana ¢kmaktadr,
n orgiitsel degisimleri bir
r. Bu degisim tiri, birimler

Stirekli degisim, yavas yavas gelisen, sirekli, kivmiilatif egi
araya getirmek amaayla kullanilan bir degisim tiirit
arasinda senkronik bir bicimde olusturulan kit
gelecegini ve dnemli bir degisim ortaya qikarabilece8giniifade etmektedir.

kli dizenlemelerin bir araya

Andersen& | Ackerman 1986 yilinda yayinladig bir makz titlerde ortaya qilkan en yaygin iig degisim
Anderson tiriinii; gelisimsel degisim, gecissel degisikiigve df@w.’wl degisim olarak tammlamstr.

esinin tizerinde calisarak degisim

(2001) an m

tirlerini detaylandirmigtir. Gelisi isimi nden atiiri meveut bir yontemin,

becerinin, performans standa > 5l &;‘Um’]nmsini kapsadif ifade edilmektedir.
rbolarﬂk aqiklanmaktadir, Gelisimsel defisim 377

yaygmn  kullamm  alamna  sahip  oldugu

Yani drglitiin mevcut yo
stratejilerinde  egitim
vurgulanmaktachr,
degistirilmesi o

lam iyilestirmek yerine biitiiniyle farkh olan ile

1 defisim tiiriine 6rnek olarak, eski tiriinlerin yerine
esi %\ehedlr. Doniisiimsel degisim, var olan bir durumdan

klesen bir degisim oldugu ifade edilmektedir. Aym zamanda
bu degisimi iyl bn% gerceklestirmek ve bunu devam ettirebilmek icin davranis,
kii]tﬁrmet aqsmdan degisim son derece énemli oldugu soylenmektedir. Yani drgiitiin

arn dinyaya, miisterilere, yapug islere ve kendilerine bakis aglarim tamamen

irmelerinin gerekli olduguna dikkat gekilmektedir.

Prgtitsel degisim siirecinde drglitsel farkhhgin géz oniinde bulundurulmas: gerektigi ifade

Schilr@ edilmektedir. Bundan dolay bir orgiitte gerceklestirilecek olan degisimin baska bir orgiitiin
% yapisina uymama riskinin bulundupu belirtilmektedir. Orgiitsel degisim faaliyetlerinde

orgiitsel ihtiyaglar, drgiitiin kendine has yonleri ve kiiltiirel yapiya dikkat edilmesi gerektigi

v vurgwlamrken tersi dwrumda drgiitsel degisim  faaliyetlerinin  basansiz olaca@ ifade
A edilmektedir. Aym zamanda orgiitsel defisimin basamsinda defisimin dofru ve dizenli

gabalarla yonetilmesi gerektiine dikkat cekilmelktedir.

arhuss (2020) 3 (2): 373-402
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DiBella DiBella, degisimin nasil alglandigin degisime katlanlar agsindan incelemektedir. Amac,
(2007) degisim ¢abalariun  goreceli basansun etkileven onemli ozellikleri anlasibr durwma
getirebilecek bir dizi kategorivi inceleme olarak ifade edilmektedir. Degisimin | gnima
boyuty, degisimin yonetilebilecegi dort farkh senaryoyu bigimlendirmelt umcilar
tarafindan elde edilen alglar ve yonetimsel ¢karnmlar senaryole r birinde
incelenmelktedir. Senaryo 1'de degisimin hizh bir sekilde gergeklestirilmes li olmaltachr.
Degisime katilanlar, degisimi arzu edilen ve kagimlmaz olarak gérme Fisim igin Hrgit

tiyelerinin katlimm onemli olmaktachr. Aksi durimda degisim ger emektedir. Eylem

plam  hazrlanarak  sorumluluklarn  karismasmimn 6nﬁlle$mvﬂmel¢e ve degisim
hizlandinlabilmektedir, Senaryo 2'de cesaretlendirme ve y: 1 e onemli olmaktachr. Bu
senaryoda belirleyici olan degisimin meydana gelece&lik inana arthrmaktr. Bu
noktada degisimi imkinsiz olarak alglamn degisimin  kagimlmaz olarak
sekillendirme énemli olmaktachr.

ditklerinde kosullan degistirmek ve

alglanmasma gayret edilmektedir. Senaryo 3'degyeni
Degisime katlanlar, degisimi istenuneyen ol

altma gonilmektedir. Boylelikle
degisim olasihjun  azaltmaktadurl: degisim yoneticisi  degisime
katlanlann duygusal durwmlarny K Oz listirmektedir. Senaryo 4'de degisim
yalmzca istennmeyen olarak gorg Ziyaele i siz olarak gorilmektedir. Bundan dolay:
degisime katlanlar agisimngs i mesine yonelik bir katilhim igin agik bir tegvik 378

1etimin liderligi en énemli kosullardan biri oldugiu ifade

Sayh & Titfekei | Orgiitsel degisindin
edilmekted litsel aslata konumda yoneticilerin oldugu soylenmektedir.

2008) ‘ é
Bununla bieli egisi

yorucu bir siireg oldugu igin ¢ahsanlara given, heyecan ve

inang ver bir liderin gerekli oldugu vurgulanmaktadu. Bu noktada orgiitsel degisimin
basags, liderin dontgtiuic dzellige sahip olmasiyla birlikte orgiltin vapisuun degisebilmeye
1 mast ve yenilikgi kiltirin olusmasiun saglammas: ile alakah olduguna dikkat

wektedir, Stz konusu dontstivici liderler, degisimin gerelkliliklerini ¢alisanlara iyi bir
ilde anlatmas: ve degisim karsisinda galsanlarda bir farlkandalik olusimas: ile degisimin
baslayaca@ anlatlmaktadir, Bununla birlikte degisimin isletimeye kazandiracag katlalarla

!\E birlikte cahsanlara da saglayacag kasa, orta, uzun vadeli katkilarm net bir gekilde anlatlmasiyla

beraber pelecefie yonelik kayglarn giderilmesi gerektigi agiklanmaktadir. Orgiitsel degisim

Bumm degisim annda ortaya ¢ikabilecek olas direnclerin énlenmesi agisimdan olumlu bir katla

v siirecinde aktif kahhnin saglanmas), cahsanlarin motive edilmesinin gerektifi anlatilmaktadr.

saglayacaf ifade edilmeltedir. Orgiitsel degisim siirecinde belirlenen yeni vizyon, strateji,
politika ve degerlerin ¢alisanlarm katihm ile hazrlanmasi degisimin kabulinii kelaylastracag
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soylenmektedir. Aym zamanda dénistiriici liderin kahel bir érgiitsel degisim kitltiirini
olusturmasi bu duruma bagh oldugu anlanlmaktadur-,

Yalgmn vd. Orgiitlerin degisimde basarili olmasi icin degisime tepkisiz kalmak yerine de ideri
(2009) olmalar gerektii vurgulanmaktadir. Bu noktada drgtitlerin degisim a]g&a rkudan
uzaklastirilmas) gerektigi belirtilmektedir. Orglitlerin orgiitsel dfrenme ilai paylasimina

yinelik desteklerinin olmasi gerektigi ifade edilmektedir. Bununla hir&\ leiiltiiriiniin
degisime agk bir duruma getirilmesinin énemine dikkat ¢eki . Aym zamanda
orgiitlerin insan odakh yénetim anlayisim benimsemesi gerektigi soflenmektedir. Boylelikle
iletisim kanallarmin agik olmasi ve degisim kararlarina ozendirilmesi gerektigi
agiklanmaktadir. Nihayetinde degisimin yikic etkisind mak icin cahsanlarn bilgi
donammbh olmasi gerektigi ifade edilmektedir.

Tunger Orgiitsel degisimin gergeklestirilmesinde liderl sinim oldugu vurgulanmaktadir.

Liderin orgiit kiiltiiriinii degistirmesi ve motiv: aclarin kullanmas araciiyla orgiitsel

(2011)
ullandigh bu iki unsurun kapsami insan ile
mal argiitsel degisimin bagansiz oldugu
okl Qnde calisanlann mantalitelerinin
.%r‘gm_'wl kiiltiiriin drgiitsel degisimin
igine¥ dikkat gekilmektedir. Liderin orgiitsel
dnde performans pgostermesi noktasinda 379
kli ol r. Bu noktada orgiitsel degisimin gerceklestigi
fa naklarn uygun bir sekilde anlanlmas: gerektigi
A
Paksoy & ayesinin  énemi vurgulanmaktadir. Insan sermayesinin
Ozbezek ir etken oldugu ifade edilmektedir. insan sermayesinin bilgi,
(2013) beceri, ve yeni fikirler aracihgiyla degisime katki saglamasiyla birlikte rgiitiin degerini
de rdin belirtilmektedir. Aym zamanda insan sermayesinin érgilitlerde  kendisinden
i}&rﬂun daha fazlasini yapabilme yetenegine sahip olmasiyla birlikte sorumlu oldugu isi,

mi gelistirebilme yetene@ine de sahip oldugn anlatlmaktadir. Bundan boyle insan

rmayesinin degisim faaliyetlerinde kullamlmasiyla birlikte drglitsel vizyonun olugturulmas,

orgiitsel etkinliin ve orglitsel verimliligin saglanmasi noktasinda énemli bir unsur oldugu

!\E agklanmaktadir.

Oztop Bu ¢ahsma ile kurumsal aidiyet bilincinin érgiitsel degisim algsi tizerinde etkili oldugu ortaya
AT gikmustr. Yani kurumsal aidiyet bilincinin yiikselmesiyle birlikte cahsanlarnn orgiitsel defisim
alms1 olumlu yonde gelistigi ifade edilmektedir. Bunun aksine kurumsal aidiyet bilincinin

ditstiigin zaman orgitsel degisim algsmin olumsuz yénde etkilendigi anlatimaktadur-,

Boylelikle orgitsel degisim cabalarnin basarisinda yoneticilerin kurumsal aidiyet bilincini géz

arhuss (2020) 3 (2): 373-402
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oniinde bulundurmalarnnin gerekli oldugu vurgulanmaktadir.  Aym zamanda yéneticilerin
kuwrumsal aidiyet bilincini artiran uygulamalan hedef almas gerektigine dikkat cekilmektedir.

Stouten vd. Dengeli bir piyasa ortamminda kiwgiik yerel rgiitlerin tist yonetimi Iam;@j;‘.im
ajanlarindan olusabilirken, calkantl bir piyasa ortaminda kiiresel bir orgiit & nun tam
pl

(2018)

tersi olduguifade edilmektedir. Bundan dolay orgiitsel degisimi uygulayai Whdegisime

degisime yerel

baslamadan énce degisim lizerine goriigime, elestirel diigiinme ve pilnt% ibi konulara
zaman aywrmalan gerektigi vurgulanmaktacir. Ayn1 zamanda .

uyarlamalar ve dizenlemeler yapilmasimn gerekliliginden bahS&gilmektedir. Orgiitin

liderlerinin ve cahsanlarmin yeteneklerini, miisterilerini ger paydaslanmn ise
ihtiyaglarim dikkate alarak pilot degisim uygulamalan n oldukea énemli oldugu
soylenmektedir. Bununla birlikte degisimi uygu ireysel hedefleri, béliim/is
birimi/departman hedefleri, érgiitsel hedefleri degist inda revize etmeye calismalarn

ifade edilmektedir. Orgiitsel degisim, hedefleri ve w&lerinde birgok paydasin ihtivacina
1abilecegi belirtilmektedir. Degisimde

hizmet ettifinde muhtemelen daha kola

uygulanmasi gereken belli bir hiz veya ir hizin olmadi@; bunun yerine degisim

[ ii]m@ﬂjﬁi anlatlmaktadir.
F 3

stire¢lerinin ne kadar iyi uygulandigine

2.2. Orgiitsel Degisime Iten Faktogl

Orgiitleri degisime iten fa \gc IR‘D iki grupta ele alinmaktadir. Bunlar;

orgiit disi1 faktorler ve drgiit igi ktogler tadir. Asagida bunlar agiklanacaktir:

380

2.2.1. Orgiit D1s1 Faktérle \

Orgiitleri degmin%l d%{irler PEST; yani politik, ekonomik, sosyal ve

teknolojik faktérleri maktadir (Barbara & Stephen, 2016: 13). Asagida PEST
faktorleri agiklan dir (Mdletye vd.., 2014: 600-601):

» Politik ler: Politik cevre dinamik olmaktadir. Bu nedenle siirekli degisim
yasanmakta nek olarak, segmenlerin tercihlerindeki degisim ile birlikte iktidar partilerinde
degisiml ilmektedir. Bu durum mevcut olan ittifaklarin dagilmasina ve yenilerinin
olusmasina¥yeni hiitkiimetlerin kurulmasina imkan tanimaktadir. Bununla birlikte yeni yasalarin,
tiigitklerin ve yonetmeliklerin yiiriirlige girmesine sebep olmaktadir. Boylelikle yasalarda,
L ﬁe ve yonetmeliklerde yapilan rastgele bir degisim, orgitlerin faaliyetlerini
etkilemektedir. Bu durum, érgiitleri yasalara uymak icin degismeye mecbur kilmaktadir. Béylece

bu degisimi orgiitler kendi sistemlerine, sireclerine, prosediirlerine, yapilarina dahil etmektedir.
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e Ekonomik Faktorler: Ekonomik faktorler; gayri safi yurtici hasila (GSYIH), i¢ ve dig
ticaret seviyesi, enflasyon oranlari, iriin ve hizmetlerin arz ve talebi, déviz kurlari, tedarikgiler,
faiz oranlari, kredi politikasi olarak siralanmaktadir. Biitiin bu ekonomik faktorle itlerin
sistemleri, prosedurleri, siirecleri acisindan degisim gereksinimi ortaya ¢tkarmaki@dir®

» Sosyo-Kiiltiirel Faktorler: Biitiin toplumlar kiltirel egilim, dini ik, yerlesim

yerleri, cinsiyet konulari, etnik bilesim gibi faktérlerin bazinda farkl sosyal illurel ozelliklere

sahip olmaktadir. Bitin bu faktérler drgatlerin sireglerini etkilemektédif™Sosyal ve kiiltirel
faktorler orgiitsel degisimin bir kaynagi olarak insanlarin tutumlar: erlerini, normlarin,
abiskanliklarini ve demografik ozelliklerini ifade etmektedir. S kiiltiirel faktorlerdeki
degisimler orgiitsel davranisi etkilemektedir, Boylelikle t'mgiitl@ni trendlere uyum saglamak

amaciyla siireclerini diizenlemelerine gerek olmaktadir.

+ Teknolojik Faktorler: Teknolojik agidan ilerle ttlerin degisiminde yonlendirici

bir rol oynamaktadir. Orgiitlerin dis gevresinde ojik agidan bir degisim meydana

yeolojiyi benimsemesi zorunlu

nﬂ.\ U c;i%ve prosediirlerinin etkilenmesi

anlamina gelmektedir. Sonug olarak, tekn ki ye meler érgiitiin degisimi agisindan

itici giic olmaktadir. .\%’ 0 381
2.2.2. Orgiit i¢i Faktérler é Q

Orgiitleri degisime iw\vkr' letmelerin i¢ yapisindaki birtakim olay,
durum ve gelismeler ile ol@dlr. Baska bir ifadeyle, muhasebe, tedarik,

pazarlama, insan kayna@reli%e, halkla iliskiler gibi isletme fonksiyonlart yani

isletmenin alt sisteml@rinfh icerisinde problem olarak algilanan gelismeler i¢sel degisim

geldiginde, orgiit rekabet giictini kaybetmemek

hale gelmektedir. Bu durum, orgiitiin siste

faktorii olarak adla

tlmaktadir. Degisime iten i¢sel faktérlerin en onemlileri sunlardir;
finansal prob diisiik verimlilik, is yapma bicimlerini degistirme, ortaklik
yapilarindaki isimler, basarisizliklar ve zarar, yanlis yonetim uygulamalari, baska
isletmeler Q(llk ve birlesmeler, inovasyon faaliyetleri, calisan sorunlari olarak ifade

edilm (Kogel, 2018: 689).

Sonuc olarak, érgiit disi ve drgiit ici degisim faktérlerini biitiiniiyle birbirlerinden
alrzk zor olmaktadir. Su sebeple 6rgiit ici degisim faktori olarak sayilan degisim
kararlar kimi orgiit disi1 gelismelere tepki verme amacina yonelik drgitiin stratejisine

uyum saglayabilme bicimi olarak ifade edilmektedir. Fakat érgita, orgitin gevresini ve

arhuss (2020) 3 (2): 373-402
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degisimi anlayabilmek icin orgit dist ve orgiit ici faktorleri kategorize etmek &nemli

olmaktadir (Uygug, 2019: 65).

2.3. Genel Degisim Kuramlan &

Van de Ven ve Poole 1995 yilinda yaptiklar galisma ile orgiitl i degisim

siireglerini agiklamak amaciyla dért teori tanimlamislardir. Bunlar@l dongiisii
kurami, teleoloji kurami, diyalektik kuram ve evrim kuram sagida bunlar

agiklanacaktir (Hayes, 2014: 5): V

e Yasam Dongiisiit Kurami: Degisimin her asamasinin nj uca bir par¢a katkida

bulundugu ve her asamanin birbirleriyle baglantli oldugu ifa ektedir. Bununla birlikte

degisimin gerekli olan bir asamalar dizisi boyunca kiimulatif bi lde ilerleyen bir sireg oldugu

belirtilmektedir. Kisaca, her asama bir sonraki asamga_ichi” gerekli olan hir dnci oldugu
vurgulanmaktadir.

e Teleolojik Kuram: Orgiitlerin amagh ve ana lduklar: ifade edilmektedir.
Orgiitlerin degisimi; amac yaratma, uygula rleni ve Ogrenme siireci seklinde
gerceklestirebilecegini agiklamalktadir. Bu k x Og e onemli olmaktadir. Zira amaglarin
depistirilmesine veya bu amaclara ula$gh@’ir;in a@inlemlere zemin hazirlamaktadir. 382

» Diyalektik Kuram: Degisik upla indaki zit hedeflere yogunlasmaktadir.
Bununlaberaber karsithk ve karsit va ra i glic dengesi agisindan istikrar ve degisimi

anlatilmaktadr. .\V

¢ Evrim Kuramz: Dej n sir iff degisme, ayiklanma ve kalma dongiisii boyunca
ilerledigi ifade edilmel nae rak, degisimin tesadiifi bir sekilde gerceklestigi ve
bundan dolayt amacl o g1 belirtilmektedir. Ama degisimin meveut kaynaklara ve cevresel
taleplere uya r]ana?ildig‘ii aciklanmaktadir. Kalma, degisim sonucunda ortaya ¢ikan orgiitsel
formlarin alaleLT ikrar gicleri araciiiyla devam ettirilmesidir. Burada agiklanan dort

teorinin orta (@ gi, degisimi bir siralamaya bagli olan bir dizi karar, eylem ve olay kapsamasi

seklinde nmaktadir. Farkhiliklari ise takip ettikleri belirli asamalar ve degisim dereceleri
yf)niins&aaktadlr.

2. 40Ongiitsel Degisim Alanlan

A Orgiitler i¢c cevre ve dis cevrenin bazi talepleri ve ihtiyaclari gercevesinde bazi

alanlarda degisime mecbur kalmaktadir. Orgiitlerde degisim alanlari; stratejik degisim,
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teknolojik degisim, yapisal degisim, lrin ve/veya hizmetlerde degisim, kiltirel

(davranissal) degisim olarak kategorize edilmistir (Uygug, 2019: 187).

2.4.1. Stratejik Degisim &

Stratejik degisim, orgit ile g¢evresi arasindaki orgiitsel hcdcﬂcn&ylmasml

etkileyen yeniden diizenlemeler olarak ifade edilmektedir (Eneroth ve , 1996: 5).

Bagka bir ifadeyle stratejik degisim, drgiitlerin yapisinda, tekno e, kiiltiiriinde,

uriin pazar odaginda degisime zemin hazirlayabilecek bireyleri lar1 kapsayan bir
faaliyet akisindaki stratejik kararlarin sonucu olarak maktadir. Stratejik
degisimde, drgitlerin alt sistemlerinin analizi énemli olmalgddyr. Bu durumda érgiitin
biitiin sistemi tzerinde degisimin etkisi olmaktadir. l@la birlikte drgitin temeli
yeniden tammlanmaktadir. Cogunlukla stratejik dw orgiitiin yapisi, stratejisi,
sirecleri, calisanlary, kiltird, yonetimi ve Leme]a@ erini kapsayan degisimler olarak

ifade edilmektedir (Alava, 1999: 101-103). Q
2.4.2. Teknolojik Degisim Py @
Teknolojik degisim, orgiite fark]l&inlik a an uretim siarecindeki degisim

olarak ifade edilmektedir. Ayrlca@m ;
kapsamaktadir. Bu degisim, da %imli bir hale getirmek amaciyla
tu ekniklerini icermektedir (Daft, 2010: 413-

li

l;% erden daha iyi performans saglamak, yeni
]

in bilgi ve beceri temelini de 383

tasarlanmaktadir. Uriin ve hizmet o
&

414). Teknolojik degisimin
birtalam faaliyetleri olu k,

jik siireglerle ekonomiyi gelistirmek olarak
siralanmaktadir. Tek degis orgiitsel, sosyal, etkilesimsel siireclere etkisi
olmaktadir. Bununla bi#ikte giiciin teknolojiden insanlara, yapiya ve gorevlere dagilimini

etkilemektedir. élnjik degiskenler ile degisim yapabilmek i¢in kullanilan
yontemlerden visi, teknolojiyi degistirmektir. ikincisi, yeni is tasarimi tekniklerini
meydana @aktm Uciinciisii, drgiit yapisini degistirmektir. Dérdinciisi calisanlari
dcgistirré da egitmek araciligiyla takim galismasinin gergeklestirilmesidir. Boylelikle
gallgﬁ karar alma siireglerinde katilimi saglanmaktadir. Nihayetinde ¢alisanlarda
de gerceklesmektedir (Sahni, 1987: 128-129).

A& Yapisal Degisim

Yapisal degisim, formel rollerin ve iliskilerin yeniden tanimlanmasini

kapsamaktadir. Yapisal degisim; odil sistemlerini, bitgeleri, hat ve kurmay
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fonksiyonlarini, iletisimi, ¢alisma takimlarini, karar verme yetkisini, komuta zincirini,
raporlama zorunluluklarini etkilemektedir (Kotler, 1992: 41). Yapisal degisim, drgitteki
yonetimsel etki alani ile baglantili olmaktadir. Yonetimsel alan ise orgiitiin yé@i ve
denetimini kapsamaktadir. Bu degisim alani; politikalar, érgat yapis, stratdlikenetimi,
is iliskileri, yonetim bilgi ve kontrol sistemleri, muhasebe ve biitgelem mlerindeki
degisimleri icermektedir. Yapisal degisimler ¢ogunlukla yukaridan a gru ortaya
cikmaktadir. Kisaca, tist yonetim tarafindan mecbur birakilmakta aft, 2010: 414).
Genellikle yapisal degisimler; yonetim sireglerinde, kﬁltﬁrd\Werde, tesviklerde,
bilisim sistemlerinde, yonetim tarzlarinda bir degisimin g smesi seklinde ifade
edilmektedir (Buchanan & Huczynski, 2019). Q\

1mvulanyla ilgili olmaktadir. Yeni

2.4.4. Uriin ve /veya Hizmetlerde Degisim

Bu degisim alani, drgiitiin dran veya hiz

uriinler, var olan iriinler Gzerinde kiiciik uya r seldinde olurken; ayni zamanda
yeni driin hatlarindan da olusmaktadir. Ge ye ve hizmetler pazar payini
Ir ciyla tasarlanmaktadir (Daft,

artirmak ya da yeni pazarlar, miiﬁcrichN

2010: 414).

o 0 384
2.4.5, Kiiltiirel (Davranigsal) Dt@ v
Kiiltiirel degisim, ;‘all5§r@ v@ tutumlary, degerleri, inanglari, normlari
ak

ile iliskili olan bir degisi N ol ir. Bu degisim alani, orgiitiin bitinini

kapsamaktadir. Kiiltiirel im ifim en yaygin kullanilan yontemlerden biri

olmaktadir (Geng, 2017 : . Org iltird, genellikle 6rgiit iiyeleri araciligiyla kabul
edilen degerler, inangb} varsayimlar sistemi olarak tanimlanmaktadir. S6z konusu
edilen inanglar v ler sistemi drgit dyelerinin davranislarina rehberlik etmektedir.
Bununla birlik yin nasil gerceklestirilmesine yonelik davramis standartlarini ve
norm]arml@a ctkarmaktadir. Orgit kiltiri dinamiktir; zira érgit iiyelerinin cevre
§artlarmévc beklentilerindeki degisimlere ek olarak kiltiriin de degismesi
gcrc@dir, Kiiltiirel degisimin esas amaci drgiit liyelerinin érgiitsel yabancilasmasini
orgit aghlhga doniismesi saglanarak verimlilik, is doyumu, performans: artirmak

mfade edilmektedir. Kiltiirel degisimi tek basina degerlendirmekten ziyade onu
olusturan faktérlerdeki degisim ile baglantili oldugu ger¢egini unutmamak

gerekmektedir. Mevzubahis faktérler, 6rgiitsel amacglarin gerceklestirilmesini saglayan

araglar olmaktadir. Bunlar; teknoloji, strateji ve yapi olarak belirtilmektedir. Yani kiltiirel
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degisimin, teknolojik, stratejik ve yapisal degisimler ile bir arada gergeklesecegi
vurgulanmaktadir (Uygug, 2019: 190-191). Orgiit kiiltiiriiniin degisimi, uzun ve zorlu bir
siire¢ olmaktadir. Ayrica drgiit kiiltiiriiniin degisiminde ikna gcrckmcktcd?wdan
dolay: kaltirel degisim sireglerinin iyi planlanmadigi ve yénetilmedigi zz X)asarl]l

olunmasi hemen hemen imkansiz olmaktadir. Kiltiirel degisimin se ri; orgltin

yasam dongiisindeki (dogma, biiytime, olgunlasma, ¢okme) dénemlegi rumlarina

gore kiiltiirel degisimi gergeklestirilmesinin gerekli olmasi, orgi iltiirti olusturan
unsurlarl zaman gegtikge degistigini fark etmesi, orgitiin vesinde kriz ve i¢
cevresindeki kuvvetlerin kiltiir degisiminin baslamasina y ecek diizeye gelmesi
olarak siralanabilmektedir. Bu bakimdan ydéneticilerin ileri degisimin sonucunu

etkileyebilmektedir (Varoglu vd,, 2014: 30-31). V

2.5, Orgiitsel Degisim Tiirleri v'

Degisimin igerigi ve gerceklestiril @rcs' cisindan farklhh degisim
siniflamalarinin, degisimi anlayabilme ve.r il ndan gerekli oldugu ifade
edilmektedir. Bunlar; planh degisim ve pl. Fisin, ro degisim ve mikro degisim,

zamana yayilmis degisim ve ani degisi % tif oriicii) degisim ve reaktif (tepkisel)
i

®,
degisim, aktif degisim ve pasif degi i egisim ve devrimsel degisim olarak
sintflandirilmaktadir (Kogel, 201¢ . Q

2.5.1. Planl1 Degisim ve Plajt

385

Planli degisim, isinden sorumlu olanlarin amagh olarak
gerceklestirdikleri ¢a ortaya ¢itkan degisim olmaktadir. Plansiz degisim
ise dis cevreden kajman, kontrol edilmeyen etmenlerden ya da o&rgitteki acil
sirecler ve elkil%rden dolayi ortaya cikan degisim olarak ifade edilmektedir. iki
degisim 1ﬁrﬁnxv’ek olarak, orgitteki yoneticinin vefat etmesi plansiz bir degisim
olurken yo in halefi ile degistirilmesine yonelik suregler planli degisim olarak ifade
cdilmckéjrgﬁtlerin plansiz olarak gergeklestirdikleri biiyiik degisimler, krize karsi
miid@n daha fazlasim gerektirmektedir. Bazen karmasik ve uzun planh

dcvcrin gerceklestirilmesi gerekli olmaktadir (Lewis, 2011: 37).

*2. Makro Degisim ve Mikro Degisim

Bu degisim tirleri ise orgitin degisime konu olan unsurlarin sayisi ve igerigiyle

alakali oldugu ifade edilmektedir. Makro degisim, degisimin drgiti batan bir sekilde

arhuss (2020) 3 (2): 373-402




Yayindan Cekme/Kaldirma : Orgiitsel Degisim ve Degisime Diren¢ Uzerine Teorik Bir inceleme (Academic Review of
Humantiries and Social Science Cilt:3, Sayi: 2, 373-402 s.)

Retracted : Orgiitsel Degisim ve Degisime Direng Uzerine Teorik Bir inceleme (Academic Review of Humantiries and Social
Science V:3, Issue: 2, 373-402 p.)

tamamen kapsadigt belirtilmektedir. Bununla birlikte o6rgitiin biitiin bir sekilde
performansinin artirtlmasi igin birtakim strateji ve yontemin kullanildigi ve bunun da
orgiit gelistirme olarak adlandirildig aciklanmaktadir. Mikro degisim, 6rgiit nda,

alt ve ist kademede rastgele bir konu ile alakali degisimi anIaLmakladlr.'&h olarak,
uretimde is akislarinda yeniden dizenleme seklinde gcrgckk‘%’n degisim

soylenebilmektedir (Kogel, 2018: 687).
2.5.3. Zamana Yayillmis Degisim ve Ani Degisim si
Orgiitlerin bazilarinda degisimin gerceklestirilme siire Vmana yayilmakta ve

yavas yavas degisim hedefine varilmaya calisilmaktadir. B ksine bazi zamanlarda
da ani degisimin ongordigi dizenlemeler kisa bi@anda bitirilerek degisim

gerceklestirilmeye galisilmaktadir. Bu iki degisim tiirii Wmin konusu, zamani ve amaci
gore kullanilma imkani bulunmaktadir (Kogel, 2018: .
2.5.4. Proaktif Degisim ve Reaktif Degisim g Q

Proaktif degisim, érgitin is, fa

ongorilen ¢evre sartlarina gore degisi

Bundan dolayr tahmin edilen k0\ 386

gosterme olarak aciklanmalk
2.5.5. Aktif Degisim ve ifDeg

Aktif degisim, @ﬂn dis cevresini yenilik yaparak etkilemesi ve degistirmesi

al;lklanmakQ Ornek olarak, orgiitiin teknolojideki degisimlere uyum saglamaya
calismasi efisimin icinde oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte 6rgiitiin yeni
bir te gelistirmesi ve bunu kullanmaya baslamasi ile kendisini ve endistri alanini

degi k aktif degisimi baslatmaktadir (Kocgel, 2018: 687-688).
.RE

)

degisim olarak ifade edilmektedir. Devrimsel degisim ise hizli bir bicimde ve drgiitiin

vrimsel Degisim ve Devrimsel Degisim

Evrimsel degisim, oérgitte yavas yavas ve kademeli bir bigimde gerceklesen
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hemen hemen tim bélimlerini aynit anda etkileyen degisim olarak agiklanmaktadir

(Greenwood ve Hinings, 1996: 1024).

2.6. Orgiitsel Degisim Modelleri g

Orgiitsel degisim modellerinden; Lewin’in Gii¢ Alani Analizi Modeli

Degisim Modeli, Lippitt, Watson ve Westley'in Yedi Asamali Degisi

Sekiz Asamali Degisim Modeli incelenecektir. é

2.6.1. Lewin'in Gii¢ Alan1 Analizi Modeli ve Ug¢ Asamali Degi deli

Kurt Lewin’in ¢alismalari érgitsel degisim literatiir uygulamalarinda 40
yiliasan bir zaman boyunca etkili olmustur. Lewin hem or; \e hem de daha genis olan
toplumlarda olmak iizere, davranigsal degisim araciligiyla §6syal catismay1 ¢oézebilmeye

ugrasmistir. Bu konuda basarili olabilmek amaciyl teoriler gelistirmistir. Bunlar;

sosyal gruplarin nasil olusturuldugunu, motive

analiz etmek amaa ile Alan Kuramin ve Grua\e

sosyal gruplarin davranislarini degistirm

ini, siirdiirtldiigiint anlamak ve

tirmistir. Bununla birlikte

w aragtirmasini ve Ug Asamali

Degisim modelini gelistirmistir (Burnes, 4: li¢ Alani Analizi Modeli, 1951

yilinda Lewin tarafindan gclistirih\@f}u
lerj ?

gerceklesmeyecegini belirleyen elenmesi iizerine kurulmustur. Orgiit

, orgiitsel degisimin gercgeklesip 387

icindeki dyelerin belirli bir faktor vévon tleri hakkindaki algilarini gigler kavrami
L/

ikikategoride incelenmektedir. Bunlar; itici gligler ve
r. itici giicler, bir durumu etkilemekte ve onu

adi altinda birlestirmektedir
direnen giicler olarak si
belirli bir yone dogru i calism dir. Bununla birlikte bu giigler degisim baslatma
veya devam ettirme egiififinde olmaktadir. Direnen giigler ise itici gigleri kisitlamakta
veya azaltmakta Iélan giicler olarak aciklanmaktadir. Itici giiglerin toplami, direnen

gliclerin topla sit oldugu zaman denge durumuna gelindigi belirtilmektedir. Lewin,

giic alam al@modeli icin ti¢ temel varsayim éne sirmiistir (Iles & Sutherland, 2001:

43): \e

*i gliclerde meydana gelen bir arus, direnen giiclerde de artisa sebebiyet vermektedir.
Bu davar olan denge degismezken artan gerilim altinda denge korunmaktadir.
A e Direnen giiclerin azaltlmasi tercih edilen bir durum olmaktadir. Boylece gerilimi

artirmadan tercih edilen duruma dogru hareket edilebilmektedir.
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« Orgiitsel degisime direnme ve sekillendirme noktasinda grup normlart énemli bir gig

olmaktadir.
D
i
i
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\ A
: G 1 Analizi Modeli

. (2001)."®rganisational change: A review for health

Kaynak: lles, V., & Sutherldn
care manap.),crii ssi0 d researchers. London: NCCSDO.

Ug¢ Asamali De@yndeli, mevcut olan bir durumdan farkli olarak arzu edilen bir

duruma ulasmay edinen bir degisim modeli olmaktadir. Bununla birlikte planli,

radikal ve olage 1 bir sekilde gergeklesmektedir. Bu model, orgitsel degisim

literatiiriin dellerin bityiik boliimiiniin temelini olusturmaktadir. Lewin degisimi
u¢ asam@reg olarak kavramsallastirmistir. Bunlar; ¢ézdiirme, degistirme, yeniden
dond N arak siniflandirilmaktadir (lles & Sutherland, 2001: 15). Asagida bunlar
aciklanasakur (Kogel, 2018: 690-691):

Cozdiirme: Cozdirme evresi, degisime karsi olumsuz tutuma sahip olan insanlarin,
degisimin gerekli olmasina yonelik ikna edilmesini ve yumusaulmasini kapsamaktadir. Bu
evrede; degisimin gerekliligi noktasinda ilgili olan herkesi inandirma, degisimin olmasi

gerektigine ikna etme, degisimin olmadig durumda meydana ¢ikacak sonuglari agik bir sekilde

Orgiltsel Degigim ve Degigime Direng Userine Teorik Bir Inceleme

256



Academic Review of Humanities And Social Sciences V: 4 1: 2 Y: 2021

Academic Review of Humanities And Social Sciences V: 3 I: 2 Y: 2020
aciklama, hi¢c olmazsa degisim durumunda elde edilecek sonuclarin var olandan daha iyi

olacaginin gorillmesini saglama, istelik yasanilan sorunlarin sebeplerinin var olan durumdan

kaynaklandigini anlatma énemli olmaktadir. %
s Degistirme: Degistirme evresi, degisimin fiilen gercek]eslirilmes@ ifade

edilmektedir. Degistirilmesi arzu edilen 6zellikler var olan durumdan farkh e doniisecek
bicimde degistirilmektedir. Boylelikle var olan durumdan farkl bir duru ilmektedir.

Bunun aksine farkh bir konuma ulasmaya firsat saglayabilecek bir ortam da

olusturulabilmektedir. \V
s Yeniden Dondurma: Yeni durum ile birlikte deéistiril%ﬁl yapusi, odillendirme
sistemleri, performans degerlendirme olgiitleri, pmsedﬁrl@«]amalar, iliskiler yeniden

diizenlenmektedir. Bundan sonra isletmenin alt sistemlerinin™u yeni durumu temel alarak
faaliyete gegmesi saglanmaktadir. En sonunda yeni du utan asi galisma sistemi haline
gelerek devamlilik kazanmaktadir. *
Cozdiirme Degistirme @ Yeniden
Dondurma

389

Degisimin
Konusu

Q\
«Qﬂ 2:%3111311 Degisim Modeli

Kaynak: KogleJlB]. Isletme Yéneticiligi. 17. Baski, istanbul: Beta Yayinlart.

2.6.2. Lippitt, %ﬁve Westley'in Yedi Asamali Degisim Modeli

Ronq itt ve arkadaslari, Lewin’in ti¢c asamali degisim modeli iizerinde
gal@ml% ippitt ve arkadaslart mevcut modeldeki ¢ asamayl, bes asamaya

genisl r. Asagida bu bes asama agiklanacaktr (Burke, 2017: 201):

v. Degisim gereksiniminin gelistirilmesi.
s 2. Degisim ajani ile miisteri arasinda bir degisim iliskisinin olusturulmasi.
3. Degisime yonelik olarak galisimast.

4. Degisimin genellestirilmesi ve dengelenmesi.

5. Degisim ajani ile musteri arasindaki degisim sézlesmesinin feshedilmesi.
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Bes asamali model tekrardan genisletilerek yedi asamali model ortaya ¢ikmustir.
Bu degisim modeli, degisimin kendisinin gelisiminden ziyade degisim ajaninin rolii ve
sorumluluguna odaklanmaktadir. Bununla birlikte siire¢ boyunca devaml bilgi

paylasilmaktadir. Asagida yedi asama agiklanacaktir (Aktaran Kritsonis, 20 X

. Sorunun tespit edilmesi. \%,

. Degisim i¢cin motivasyonun ve kapasitenin degerlendirilmes
. Degisim ajaninin kaynaklarinin ve motivasyonunun degerle Imesi.

. Eylem planlarinin gelistirilmesi ve stratejilerin olustu \(

Ul o W =

. Degisim ajanlarinin  roliiniin  belirlenmesi ve tilerin net olmasinin
\mnm].

saglanmasi (6rnek olarak roller; uzman, amigo,

6. Degisimin korunmasi (temel unsurlar; giletisim, geri bildirim ve grup

koordinasyonu).
7. Degisim ajaninin yardimei roltiniin \ vas sona erdirilmesi (degisim drgiit

kiltiriiniin pargasi olduktan sonr:
N2
Tam bu noktada degisim ajam N 1 k yerinde olacaktir. Degisim

ajani, degisimin olusmasint hizlan a roli ahip ve ayni zamanda degisim
silesiifade etmektedir (Robbins vd., 2013:

. o . o » 390
siireglerinin yonetiminden soruml

203).

2.6.3. Kotter'in Sekiz Asam si eli

Kotter (1995), bir tm rlayic bir piyasa ortamiyla bas edebilmek icin
S

alistiklarini ifade etmektedir, Fakat isletmelerinin bazilarinin

degisim miuhendisligi netimi, yeniden yapilanma gibi yontemler ile
rekabete karsi giiglen
bastan sona basa dugunu belirtmistir. Bunlarla birlikte neredeyse her durumda, asil
amacin benzer gunu acgiklamistir. Bu amag ise isin nasil yuritildigi noktasinda
temel degi r yapilarak yeni, zorlu bir piyasa ortamiyla rekabet edilebilecegi ifade
edilmisti unla beraber degisimin olduk¢a uzun bir siire¢ boyunca bir dizi asamadan

gecere }'ccklcsliéi vurgulanmaktadir. Nihayetinde sekiz asamali degisim modelini
mVﬁ cikarmistir. Asagida bu modelin asamalari agiklanacakur (Kotter, 1995):

A 1. Aciliyet duygusunun olusturulmasi.
2. Yol gosterecek giiglii bir ekibin olusturulmas.

3. Vizyonun olusturulmast.

4. Vizyonun paylasiimasi.
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5. Vizyona uygun hareket edilmesini saglamak icin personelin giglendirilmesi.
6. Kisavadeli kazanimlarin planlanmasi ve olusturulmast.

7. lyilestirmelerin pekistirilmesi ve daha fazla degisimin iiretilmesi. Q
8. Yeni yaklasimlarin kurumsallastirimasi. &\

Bu degisim modelindeki asamalari atlamak yalnizca hiz ast ortaya

cikarmaktacir. Boyle bir durumda hi¢bir zaman etkili bir sonu amamaktadir.
Bununla birlikte rastgele bir asamadaki kritik bir hatamin yikic

belirtilmektedir (Kotter, 1995: 59). \V
3. DEGIiSIME DIRENC \Q

3.1. Degisime Diren¢ Kavram

etki yaratacagi

Degisime direnc kavrami, orgiitsel degisim iiriinde ¢cogunlukla teknoloji,

capli degisim gergeklestirme

SIZ @351 olarakifade etmektedir

uretim yoéntemleri, ydnetim uygulamalarind
¢abalarinin beklentilerin altinda kalmasi ya d
(Oreg, 2006: 73). Degisime direng, degi
kaginilmaz olarak ortaya qikmasiyla hi& orgij
degisime karsi direng nlusmaktadlrd@] birl rgiitiin biitiiniinde ya da kiigiik bir 391

ir.

WLada degisime direncin {stesinden
: 16). Asagida literatiirde yer alan bazi

1zl ilde gerceklestigi donemde

r degisim gergeklestiginde, bu

calisma grubunda ortaya cikabi

jes]

Degisime direng, hedeflerini kisitlayan tutum ve davranislara
baght olma durumu q e ifade ®dilmektedir. Degisime direng iki bileske olarak
karsimiza glklnakglr. nlar; degisime karsi tutumsal tepkiler ve degisime karsi

davranissal tepkiles.olmaktadir. Degisime karsi tutumsal tepkiler, degisim ihtiyacinin

psikolojik ol abul edilmemesi olarak belirtilmektedir. Degisime karsi davranissal
tepkiler, i desteklemeye karsi isteksiz olma durumunu yansitan davranislar ile
ortaya tadir (Chawla & Kelloway, 2004: 485). Baska bir degisime diren¢ tanimui ise
degisi gerceklesmesine huzursuz muhalefet ve kavga ile engel olunmasi olarak

acl ktadir. Kisaca degisime kars: bir diismanlhik olarak belirtilmektedir. Bundan
&Vl degisime direng, genellikle olumsuz ¢alisan tutumlart ya da tretkenlik karsiti
davranislar ile baglantili oldugu vurgulanmaktadir (Waddell & Sohal, 1998: 543). Ozetle
degisime direng, yonetimin uygulamay: istedigi bir degisimi c¢alisanlarin yiirekten

benimsememeleri olarak agiklanmaktadir (Dent & Goldberg, 1999: 26).
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Degisime direng genel olarak; degisimin siiregelen durumu bozmasi, bilindik
durumdan uzaklasmayi gerekli kilmasi, alisiimis olan durumdan vazgecmeyi dngérmesi
seklinde ifade edilen nedenlerden kaynaklanmaktadir. Fizikteki sirtinm 1 ile
degisime diren¢ benzerlik gostermektedir. Yani bir cismi hareket eLlirehih&kmamyla
stirtiinmeden daha fazla bir kuvvet uygulanmasinin gerekli olduguna be, ; insanlar ile
alakali olan bir degisim icin de bir ¢esit kuvvetin (maddi, manevi,

gerekmektedir (Kogel, 2018: 693).

gulanmasi

Tablo 2: Degisime Direng ile ilgili Yapilan ¢ r

Yazar(lar) / Yil Bulgular \

DelVal & Degisime direncin yonetimi, drgiitsel degisimin bagar a basansiz olmasmun belirleyicisi
Fuentes oldugn ifade edilmektedir. Degiisime direng, m durumu koruyan, orgiitsel degisim

(2003) stirecinin - baslangioim veya  gelisimini L‘Igf_-Qu_’yl ama¢ edinen bir kavram olarak

anlatlmaktadir. Bundan doelayr aragtin isime_direng ve eylemsizlik kavramlan
l.le ortaya ¢ikan degisime direncin

Bl
arasinda bir benzerlik kurulmustur, A \'dl.ej'
evrimsel degisimde ortaya ylk%&me daha wiksek oldugn bulgusuna

cok gorildiigii ortaya qlkmmstr, Bu faktorler;

ve stratejik degisimi degerlendirmeleri

392

cahisanlar ve yonetim a nlar, iletisim engelleri, orgiitsel sessizlik ve

yeteneklerarasindaki ral lafinaktadir. Yoneticilerin degisime direng konusunda
bazi konulara di Kl '#@mmakmdm Bunlardan birincisi, yoneticiler érgiitin
temel degerleri N actif, defigime direnci azaltmak igin orgiit kiiltlutiniin degisim
hedefleriyle u adi@l ve dedisim sirecine baslamadan énce bu uyumu
gelistirme! lan bilecegi konusunda diigiinmeleri gerektii ifade edilmektedir.

Boylelilgle bigrduisiinee, yonetimin ikarlarim ve calisanlanin ¢ikarlarim birbirine yaklagurmaya

ve giplitse] séssizligin ortaya gkmasim engellemeye yardima oldugu soylenmelktedir. Son

ol itimden bahsedilmektedir. Egitim ile iletisim engelleri asilabilmeltedir. Bundan dolayy

1engellerinden kaynaklanan degisime direngten kaginmak ve meveut durum ile degisim
&l‘:mkun yetenekler arasindaki boglugu azaltmak icin dnemli bir husus oldugu ifade
é edilmektedir.
4\? -
Va% Orgiitsel degisim ¢abalannda daha basaril olmamn yvolu, orgiitsel degisimin nasi vonetildigine

bagh oldugu ifade edilmektedir. Orgiitler yukandan asagiya dogru iletisim saglamaya ve

WB)
! yinetim ile galisanlar arasindaki mesafeyi artirmaya egilimli olabilirken, bulgular bu durumun

tersi olan stratejinin daba kirh oldugunu soylenmektedir. Eger yonetim ve calisanlar
arasindaki mesale artarsa degisime direncin ortaya gkt ifade edilmektedir. Bundan dolay:
degisimi yonetenlerin érgiitsel degisim siirecinde ortaya ¢ikan problemlerle daha yakindan
ilgilenmeleri gerektigi belirtilmektedir. Orgiitsel defisim siirecinde biitiin cahsanlarla detayh
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iletisim kurulmah ve degisime kahlmlarmn saglanmas: gerektifi anlablmaktadir. Baylelikle
cahsanlarda giiven uyandirmak, cahsanlarin is birligi ve desteginden faydalamimasimm bir yolu
oldugu soylenmektedir. Boylelikle fiili bir degisim midahalesi olmaksizm, giinlihy calisma
kosullarinda etkili bir degisimin uygulanabilmesi icin gerekli temel sartlann s
ifade edilmektedir. Bu durumda zamanla, gelecekteki degisimlerin olusmas,

arasindald  iliskilerin ve uygulamalarmn gelisecegi soylenmektedir. ada glnlik
beklentiler ve etkilesimler; degisim siirecinin nasil gelistigini, degisi ygulandigim,
degisimin - nasil  alglandigiu,  degisimin - nasil  degerlen etkileyebilecegi

belirtilmektedir. Sonug olarak, liderler ve astlar arasindaki vakgn ve glestekleyici iliskiler ile
siirekli degisimi ve gelisimi tesvik eden bir érgiit iklimi s.ayQN

bir basar sansina sahip oldugu vurgulanmalktadir.
~

litsel defisimin daha iyi

Ford &Ford | Orgiitsel degisimde gahsanlarin degisime kars: iﬁ@endiw_]eﬁ ve korkular, degisim
siirecini hizlandirma  ve  kolaylastrma agsmwgerh bilgiler saglayabilecegi ifade
> dogal bir olgu olarak ortaya gikngh

{2010)

edilmelktedir. Degisime direncin orgiitsel de
belirtilmektedir. Orgiitsel degiisim siireci
olarak yaftalamak ve itiraz ile birli

eden galganlan degisime karg: direnigei

e soyleyeceklerinin gormezden

sl wvam etmesini saglayabilecek ve
gliglendirebilecek frsatlann gogillem ltedir, Bundan baska defiisime kars
direnenlerin suglanmas so il lccngidini gergeldestiren kehanet olusturularalk

orgitsel degisimin basa yaﬁ' ile atlmalktachr. Bu noktada degisime direng,

gelinmesi durumunda, Orgiitsely,

2Bl e

393

dahayiiksek hedeflering: 2 yonlel ebilecek bir giic oldugu ifade edilmektedir, Degisim
rinde galismale istedilderini kabul ederek onlara

nla birlikte ¢ahsanlarin degisime yonelik gozlemlerini ve

yoneticileri gabsanlann orli
degisimin degeri

onerilerini su aya Imalar gerektigi anlatlmaktadir. Aynca degisime direng,

kendileri i i o@ diigiindiikleri bir konuda s6z sahibi olmak isteyen bagh ve
kararh % n yasal tepkisi olarak ortaya akng soylenmektedir. Bu durum, baghhgin bir

rge guifade edilirken; degisimyoneticisi planlarim ve stratejilerini defisime dirence

ak uyumlu bir sekilde uygulamasi bir diyalogun baslangic oldugu séylenmektedir.

g defisime kars: endise duyanlann endiselerini agkliga kavusturmak amaciyla degisimde
insanlarla  birlikte ¢alsilmaly, boylelikle degisimin - basansmin  artnlabilecei
anlatlmaktadir. Orgiitsel defisimin planlanmasi ve uygulanmas: siirecinde degisime karsy

\e dirence yonelik geri bildirimlerin dikkate alinmasiyla degisimin daha hizh, daha rasyonel, daha

az maliyetle gerceklestirilecegi ifade edilmektedir.

‘Wn wvd. Degisime kars) diren, degisim sirecinde is birlifindeki zorluklardan ve aqkea ifade edilmeyen
profesyonel  saylemlerin - uyumsuzlugundan  kaynaklanabilecegi  bulgularla  ortaya
konulmustur. Ayrica orgiitsel degisimin dinamiklerini daha iyi anlayabilmek ve orgiitsel
defisimde defisime karsi direncin rolimii yeniden tammlayabilmek we yeniden
degerlendirilebilmek icin gruplar aras: iliskilere odaklamlmas: gerektgi vurgulanmaktadir. Bu
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noktada orgitsel degisimin basans: igin profesyonel soylemdeki farkhhklarm agkea ifade
edilmesi ve defiisim takumimn ¢cahsmalarna dnem verilmesi gerektiinden bahsedilmektedir.

Tunger Degisimin radikal olma derecesine bagh olarak degisime direncin o kadar yﬂ@hde
(2013) edilmektedir. Orgiitte degismeye ahskin olmayan ve kendisini degisimé ha#plamayan
ime direng

galisanlarin degisime tepkileri kritik boyutlara erigebilecegi soylenme . Deg
her calisanda veya gruplarda farkh sebeplerle ortaya qkabilecei anlam%. Dolayisiyla
degiisime dirence engel olmak igin her galisan veya gruba farkh g
gerektigi agklanmaktadir. Degisime dirence engel olmak igin cah rla etkin bir iletisim
sistemi ile diyalog kurulmasi ve onlarn itirazlanmn dinlemne&'ekljéi agklanmaktadir.
Bununla birlikte diyalog ve mitzakere, degisime direng gﬁs@glﬂann gergek nedenlerini
ve niyetlerini belirlemek igin gok onemli oldugu anlatlngg ‘Aym zamanda degisime direng

erin uygulanmasi

gisterenlerin haklh olduklan durumlarla alakal onlé alinmasi ve onlarin goriglerinin
dnemsenmesi  durumunda  degisime dirmlr_'illw}zhi]emgi veya yok edilebilecegi
vurgulanmaktacr. Orgiitsel degiisimin basarih nda galisanlann degisime direnglerinin
ortadan kaldinlmasi ve cabsanlann deggi desteklerinin saglanmas) gerektigi ifade

edilmektedir. Fakat bunu ya]:ahilmc:\!' ‘JCEHQIIR yapimasimin gerekliliginden

bahsedilmektedir. Orgiitler egil:'mux“-I n m@ lusturulmas aracihgiyla cahsanlan
defiisime  hazirlamas:  gerektiglf ac m\&; Aynca galsanlarn veya  gruplarin
)

direnmekten vazgecip, de@iEime © des! malan igin  motivasyon  araglanmn
kullamlmasimn faydal old ilme| . Bundan baska calisanlarin degisime direna 354
lasa bir zamanda ort dinhpadi@durumda orgitsel yap, iklim ve ortamun zarar

gorecegi beliﬂjlmeged.ir. un orghitsel stresin artmasiyla birlikte gahsanlar veya
L/
gruplar arasind: N rn

dayamsma vedg bozy

siylenmektedir. Boylece cahsanlar arasindaki uyum,
a drgitiin kaynaklan verimli bir sekilde kullamlamayacag
Sonunda orgiitsel degisimin basarisiz olacag soylenmektedir.

veisraf edi i ggilanl
Doluyu% anlarm degiime dirend olabildigince kisa zamanda ve uygun yontemlerin

kullaminis® cihiiyla yok edilmesi gerektifi anlatlmaktadir.
Kerman & : -absanlanmn orgiitsel defisim sireglerinde defisime direnglerinin 6nemli nedenleri;
Oztop anmis orgiitsel degisim ile ilgili yeterince bilgi sahibi olunmamas, yonetime giiven
@014 uwyulmamasy, cahsma sartlanmn bozulaca@ kaygs, var olan becerilerin yetersiz hile gelecegi
é kaymsi olarak anlatlmaktadir. Bu noktada ¢alsanlarn degisime direnci tizerinde olumlu etkisi

A\ olan uygulamalar; orgit calsanlanmn goriglerini almak amaayla farkh yontemlerin
olusturulmasy, belirli zaman araliklan ile bilgilendirme ve koordinasyon toplantlarmin
? yapilmasi ve drgiitsel degisim sirecinde uygulanan pratiklerde degisiklik yapilabilmesine firsat

A tamnmas: gerektigi ifade edilmektedir. Bundan baska cabsanlarm degisime direncini azaltmak

igin uygulamalar; drgiitsel degisimin sonunda gerekli olacak becerilerin kazanmasim saglamak

igin argit igi ya da disinda meslek igi egitimin verilmesi ve sertifikasyon saglanmas aracibgiyla
gahsanlarn dzgiivenlerinin yiikseltibmesi, drglitsel degisim siirecindeki faaliyetlerde basanh
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olan birimlerin ve cahsanlarin édiillendirilmesinin etkisi oldugu aciklanmaktacir. Bunlarla
birlikte orgiitsel degisim sirecinde degisim yonetimi takmmnin olisturidmasimn énemli

oldugundan bahsedilmektedir. Orgiit cahisanlarimn bu takimda farkh kademeden yameticilerin,

orgiit disindan degisim yonetimi uzmanlanmn/damsmanlanmn ve yonetin

olmayan ¢ahsanlarm bulunmas: gerektiine inandiklan sbylenmelktedir. 1a secilecek

1sanlarm bilgi ve beceri noktasinda diger ¢ahsanlardan daha iyi ozel sahip ve aym
3a Bl ger gallya 1 p ve ayr
zamanda calisanlarca givenilecek kisilerin yer almasi gerektigi dir. Degisim

yinetimi talkaminda orgiit disindan uziman/damsman yer almas unda, stz konusu

uzman/danisman érgiitsel degisim siirecini yonetmekten zi enlere egitim/destek
faalivetlerinde bulunmas: gerektigi ifade edilmektedir. \
Cinite & Degisime kars: direncin aktif ve acik hir davrams ola iren ortaya ¢ikng bulunmustur.

Duxbury Orgiit bir degisim faaliyeti baslathginda, cahsanlarn livete yonelik olarak davramslan
hevesli bir destekten giicli bir dirence kadm‘Wuildjgi soylenmektedir. Soz konusu

tutumlar yonetici tarafindan bilinmeyebilir; zi

(2018)

arin davramslarina yansimayabilecegi

ifade edilmektedir. Bu durum, bilhassa ¢z direncinin gizli ve pasif oldugunda ortaya

; dugi.;iim ile ilgili davramslarm
yineticilerin nasil yorumladiklar §, Sisigh agtswtlan onemli oldugu aqlklanmaktadir.
Ornek olarak, calisanlarn {'irgﬁL& I’m&d(j@
degisime karst agk ve al ir tirer madifina  yonelik bir yorumun yanhshi
vurgulanmaktadir. Qﬂllwﬁ& verile ortamda ¢alisanlarin degisim konusunda ne
ditstindiiklerinin 6gren gl Ve %1 devam edebilecegi anlatlmaktadir. Baylelikle

eriler sunan ve orgiitsel degisim ile ilgili kayglarm

¢ikabilecegi anlatlmaktadi. Bu n

festekledigi anlamina gelecek sekilde

385

Tiirker @bﬂ' siire¢ oldugu ifade edilmektedir. Calisanlar degisime kars direng gosterdikleri

muhtemelen kagimlmaz bir dongtiyii kabul etmemelkte ve nihayetinde daha ¢ok strese

ruz kaldiklar agklanmalktadir. Degisime direncin alt boyutu olan rutini arama boyutu;
isanlarin beklenilmeyen ile kars karsiya gelmektense sikilmig olmayn yegleyeceklerini, yeni
e ve degiisik seyleri tecriibe etmektense meveut eski seyleri yapmay sevmelerini, belirsizlikten
A\ kaginma isteklerini yansitugindan séz edilmektedir. Orgiitsel deisime ihtiyag duyuldugu
zaman, bu degisimin neden ve sonuglarimn derinlemesine aragtirilarak ¢alisanlann bu siirece
v katldipy bir yonetisim sistemi ile yapimasimm énemi vurgulanmaktadir. Bununla birlikte
A orgiitsel defisim kararina ve siirecine ¢ahsanlarnn katnlmasina izin verilmedikee, calisanm bu
degisime direncine ilaveten stres faktoriniin de dahil edilecegi agiklanmaktachr.

Kaynak: Yazar tarafindan olugturulmusgtur.
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3.2. Degisime Direncin Sebepleri

Robbins & Judge (2017: 646), degisime direncin sebeplerini iki ana kategori olarak
sintflandirmustir. Bunlar; bireysel sebepler ve orgitsel sebepler olmaktla eysel
sebepler; aliskanliklar, belirsizlik korkusu, ekonomik faktérler, segir'&q isleme
(bilgilerin mevcut tutumlar uyarinca kabul edilmesi) olarak ifade edi ir. Orgiitsel

sebepler; yapisal atalet, grup ataleti, sinirh degisim odagy, yerlesik gt ilerini tehdit,

N

emler kullanilmaktadir.

uzmanligi tehdit olarak belirtilmistir.

3.3. Degisime Direncin Ustesinden Gelme Yontemleri

Degisime direncin listesinden gelmek amaciyla ba
Bu yontemler; iletisim ve egitim, katilim, kolaylastirma stek, pazarlik ve anlasma,
manipiilasyon ve kooptasyon, agik ve kapali zor k M olarak siniflandirilmaktadir
(Coffey vd., 1994: 550). Asagida bu ydéntemler a &akur (Robbins & Judge, 2017:
647-649): *

« iletisim ve Egitim: Bu yéntemin éne isim dg rinde daha ¢ok anlasilmaktadir.
gt’)rE: isletmenin degisim gerceklestirme

asamasinda cesitli paydaslarinin (¢alis Y hisseda

Alman isletmeleri tGzerine yapilan arastr

isteriler, toplum) faydalarini gézeten 396

iol %irtﬂmcktedir, Degisim konusuna yonelik
thafiflettigi agiklanmaktadir. Bununla birlikte

kalitede egitim verilmesinin degisime olan

bir gerekee sundugunda degisimin
bilgilendirme toplantlarinin (,‘al.ls'
degisime yonelik olarak calga
bagliliklarin artrdigi anlatdim:akeadir.

« Katilim: Calisa |§ime&fgl zaman degisime karst direnme zor olmaktadir.
Bununla birlikte degi irrrg]an calisanlarin degisime katki yapma noktasinda uzmanhga sahip
oldugunda, deéiﬁnél direng azaltlabilmekte, degisime baghlik saglanmakta ve nihayetinde
degisim kararin si artirilabilmektedir.

+ Kol rma ve Destek: Degisim konusunda yoneticiler ya da calisanlar diisik
duygus iliga sahiplerse degisime karsi direnmekteler ve siregelen durumu
des <IXledirler. Bunun aksine ¢alisanlar biitiniyle isletmeye bagliik goésterdiginde
degisimi daha fazla kabullenmektedirler. Calisanlarin degisime karsi korkusu ve kaygisi yiiksek

% zaman danismalik ve terapi, yeni becerilerin kazandirnlmasina yonelik egitimler ve lasa
sareli izinler gibi yontemlerle degisime adapte olmalan saglanmaktadir. Ayrica calisma
ortaminin gelismeye acgik olmasy, gahsanlarin degisim siirecine daha olumlu bakabilmesine

imkan tanimaktadir. Bununla hirlikte cogunlukla degisime direng gosteren ¢alisanlarin bile yeni
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ve farkli fikirleri is arkadaslari tarafindan desteklendiginde ve is ortaminin risk almak icin glivenli
olduguna inandiklarinda degisime daha istekli olduklar belirtilmektedir.

o Pazarlik ve Anlasma: Pazarlik ve anlasma, potansiyel ya da aktif olarak %le&en
degisime direncler icin baz tesviklerin sunulmasi olarak ifade edilmektedir. ('}rn%
emeklilik karsihiginda calisanin emeklilik maasinin  artirilmast acgiklan ir. Pazarhk
sonucunda yapilan anlasmalar, degisime karsi biyik direnglerden kacin {%pelen kolay

, erken

bir yontemi olmaktadir. Fakat diger baz siirecler gibi pahah olabilmel Y Onetici, degisime

karst direncten kaginmak amaciyla pazarlik yapacagini acik bir sekild@aéikladiginda, kendine
santaj olasithgim artirmaktadir (Kotter & Schlesinger, 2008: 106). Q

+Manipiilasyon ve Kooptasyon: Manipiilasyon, Q\lr sekilde olan etkileme

ilgil

girisimlerini aciklamaktadir. Manipiilasyona ornek olarak, gizli tutulmasi ve galisanlarnin

degisimi kabul etmelerini saglamak amaciyla yanls tilerin olusmasinin saglanmasi,

gerceklerin calisanlara daha gekici bir duruma getiki i olarak ifade edilmektedir. Diger

taraftan kooptasyon ise manipiilasyon ve katilimi mi usmaktadir. Degisime direnc
gosteren grubun onderi olan kisiye, degisime?, ik o it gorev verilerek kontrol aluna

alinmaya ¢alisilmaktadir. Gerek manipﬂ& ge ptasyon, degisime direnenlerin
destegini saglamak icin nispeten u cmlc@aktadlr. Fakat degisime direnenler 397
kandinldiklarini ya da kullanildiklar k ckv durumunda olumsuz sonuclar ortaya
cikabilmektedir. .

+ Acik ve Kapah Zor
sonuncusu acik ve kapal

direnenler lizerinde tehdi

engellenmis terfiler, olu erformans degerlendirmeleri, kitii tavsiye mektuplart aracihiiyla
tehdit edilmesi sb')éktedir. Bu yontem, bazi degisime direngler tizerinde bir baski ya da gii¢
uygulandiginda vmmakladlr. Bu duruma érnek, yonetim degisime direnen bir ¢alisanin
transfer tal@ actkea reddetmesi durumda, engellenen terfi tehdidi diger galisanlarin

y.ihinlerir%t;ek bir olasilik durumuna déntsmektedir.

ook

w;:ﬁisim érgiitler icin olmazsa olmaz bir olgu olmaktadir. Orgiitler degisimi politik,
Ammik, sosyal ve teknolojik gibi farkli faktérlerin etkisiyle gerceklestirmektedir.
Giiniimiizde 6zellikle krizler érgiitleri degisime zorlamaktadir. Orgiitsel degisimin

gerceklestirilmesinde holistik (batiancial) bakis acist hdkimdir. Yani orgitd bitin bir
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sistem dahilinde ele alip degisim gergeklestirilmektedir, Bu bakis agisini benimsemeyen

orgiitsel degisim girisimleri basarisiz olmaktadir.

Orgiitsel degisim kararinin alinmasiyla birlikte calisanlarin tiimii ya@llan

tarafindan degisime diren¢ ortaya cikmaktadir. Degisime direnc, ﬁrg& egisimi
basarisizliga ugratan énemli bir unsur olmaktadir. Degisime direng gcm%ak alisilmis
dilzenin bozulacagl disiincesinden kaynaklanmaktadir. [)eﬁisime&in iistesinden

gelmek amaciyla iletisim ve egitim, katilim, kolaylastirma ve destek, rlik ve anlasma,
manipilasyon ve kooptasyon, actk ve kapali zor k Y gibi  yontemler
kullanilmaktadir. Bu yéntemlerin kullanimi, degisime di ddetine gore farklilik

gostermektedir.

Sonug olarak, drgiitsel degisimin basarili Wmcsi icin degisime yonelik

calisanlara egitim verilmelidir. Béylelikle calisanlafin degisime karsi bakis acilan

degistirilmektedir. Bununla birlikte degisim a ol onu kabullenmektedirler.
Degisimi kabullenmeleri sonucunda gc% dj yerine degisime destek
time bagldir. Ayrica orgitlerin gelecegi

saglamaktadirlar. Bu déngiiniin saﬁlanm&%

olr@r&mr. Boylece uzun vadeli rekabet

dongorerek degisim gergeklestirmesi g

@, 398
avanlajl saglayabileceklerdir. \
Calismanin kisiu konularin iko incelenmesidir; bunun nedeni ise dnceki
calismalarin genisletilmesidi.wer ik éneriler asagidaki gibi siralanabilir:

e Orgiitlerin degisime a planlamay! iyi yapmalan gerekir. Degisimin

planlama asamasi flacak “ggriismelere drgitiin bitin birimlerinin katilmast ve
lidir. Ayni zamanda degisim sirasinda uygulanacak stratejiler ve

fikirlerinin alinmas
politikalar brélc]idir, Bununla birlikte kisa vadeli bir degisim plan yerine uzun vadeli

bir degisimWhazlrlanmalldtr.

simin biiyiikliigiine bagli olarak degisim ajani istihdam edilmeli ya da degisim

usturulmalidir. Eger degisim birimi olusturulursa her deparmandan bir temsilci
malidir. Bu durum sonucunda érgiitsel degisime odaklanilarak degisimin sireklilik

nmasina yardunct olunabilir.

o Calisanlara érgiitsel degisimin kapsamina uygun olarak egitim verilmelidir. Bundan sonra

personel giiclendirme cercevesinde degisime yonelik yetki devri ile sorumluluk verilebilir.
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o Orgiitsel depisim sirasinda degisime direnc gisteren calisanlarin endiselerinin dinlenmesi
ve endiselerinin ¢oziime kavusturulmasina yonelik destek verilmelidir. Bununla birlikte bu
calisanlarin degisime katlmalari saglanarak degisime baghliklari artirilabilir. Q

Arastirmacilara yonelik éneriler asagidaki gibi siralanabilir: &\

o Orgiitsel depisim ve degisim direng ile ilgili gegmisten giiniimii %‘u yapilmis

calismalann bibliyometrik analizi yapilabilir. Bibliyometrik analiz en; Journal of

Organizational Change Management, Journal of Change Mapaggment gibi dergiler

kullanilabilir. Béylelikle bu konularin gelisimi takip edilebilir.

o Orgiitsel depisim ve degisime direnc konulariyla ilgili m z yapilabilir. Béylelikle bu

konularla ilgili birgok calismanin sonuglari bir araya getiri genel bir sonuca ulagilabilir.

Y4

bir nitel arastirma yapilabilir.

e Orgiitsel degisim ve degisime direng konularini

399
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