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Oz

Bireylerin, kendi performansi hakkinda bilgi sahibi olmasi,
gliclii ve zayif yonlerini 6grenmesine, kendisini daha iyi gelistirmesi
icin neler yapmasi gerektigine yardimci olmaktadir. Bunlar: ise kendi
performansini tespit ederek ulasabilecektir. Bireylerin gostermis
olduklar1 reaksiyon, kisilik 6zelliklerinden bagimsiz degildir. Bundan
dolayy, bir 6rgiit i¢inde bireylerin kisilik tiplerinin (A ve B tipi kisilik)

belirlenmesinin ve kendi performanslar1 hakkinda bilgi sahibi

1 Bu galigma Mustafa Tilki'nin Dr. Ogr. Uyesi Canan Yildiran darismanliginda “A ve B Tipi
Kisilik Tiplerine Gore Calisanlarin Performans Algilarndaki Farklilik Analizi” adli Yiiksek
Lisans Tezinden tiretilmistir.
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A ve B Kisilik Tiplerine Goére Calisanlarin Performans Algilarindaki Farklilik

Analizi

olmasinin saglanmasi 6nemlidir. Bu arastirmanin amaci sahip olunan
kisilik ozellikleri ile performans algis1 arasindaki iligskiyi incelemek
olusturmaktadir. Bu amag kapsaminda ise Karabiik Universitesi'nde
calisan 271 idari personele anket uygulamasi yapilmistir.
Aragtirmanin anket formu, demografik ozellikler, A ve B tipi kisilik
Olcegi ve performans degerlendirme 6lgegi olmak {izere ii¢ boliimden
olugsmaktadir. Verilerin analizinde betimleyici istatistikler, Mann-
Whitney U ve Kruskal-Wallis analiz teknikleri kullanilmigtir. A ve B
tipi kisilik ozelliklerine sahip bireylerin algiladiklar1 performansin
istatistiksel olarak farklilasmadig, bireylerin demografik bilgilerine
gore algiladiklar1 performansin da farklilasmadig: tespit edilmistir.
Anahtar Kelimeler: Kisilik, A Tipi Kisilik, B Tipi Kisilik,

Performans, Yonetim

Analysis of Difference in Performance Perception of

Employees According to A and B Personality Types

Abstract

It helps individuals to have information about their own
performance, to learn about their strengths-weaknesses, what they
should do to improve themselves better. They’ll be able to reach them
by determining their own performance. The reaction of individuals
isn’t independent of their personality traits. It's important to determine
the personality types of individuals within an organization, to ensure
that they have information about their own performance. The aim of

this research is to examine the relationship between personality traits
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and performance perception. Within the scope of this purpose, a
questionnaire was applied to 271 administrative personnel working at
Karabuk University. The survey form of the research consists of three
parts; demographic characteristics, type A and B personality,
performance evaluation scale. Descriptive statistics, Mann-Whitney U
and Kruskal-Wallis analysis techniques were used in the analysis of
the data. It has been determined that the perceived performance of
individuals with type A and B personality traits doesn’t differ
statistically, the performance perceived by individuals according to
their demographic information doesn’t differ.

Keywords: Personality, Type A Personality, Type B

Personality, Performance, Management

Giris

Bireysel farkliliklarin arastirilmasi neredeyse yiiz yildan fazla
bir ge¢mise sahiptir. Bu arastirmalar kisilik gibi, davramislardaki
farkliliklarin tespiti gibi ¢ok sayida gozlemlenemeyen yani Ortiilii yap1
ile ilgilenmeyi gerektirmektedir (Chamorro-Premuzic, 2014: 2).
Bilimin ilerlemesi ve teknolojinin gelismesi ile birlikte gozleme ve
inceleme yontemleri de artmis bulunmaktadir. Boylece insanin dogasi
da biraz daha iyi agiklanabilir hal almistir. Friedman ve Rosenman
(1974) tarafindan yapilan ¢alismada belirli bir davranis kaliplar: ile
kroner kalp hastaliklarinin iligkili oldugu goriilmiistiir (Kirkcaldy, vd.,
2002: 1362). Kronik kalp hastalarinin nedenlerinden birisinin A tipi
kisilik yapist oldugu bir¢ok arastirmada goriilmiistiir. A tipi kisilikte
olan insanlar rekabetgi, kendisine zaman ayirmayan, aceleci, zaman

baskis1 hisseden ve strese karsi daha az dayanakli olan bireyler
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olduklar1 icin kronik Kkalp rahatsizhigr riski ile daha ¢ok
karsilagsmaktadir. B tipi kisilikte olan insanlar ise A tipi kisiliklere gore
tam ters Ozellikleri tasimaktadirlar. B tipi kisilik zaman baskisi
hissetmezler, hayat1 daha rahat karsilamay1 ve yasamay1 severler ve
sabirsiz degillerdir (Robbins & Judge, 2015: 143). Ayrica, A tipi
davrarnisa sahip olan bireyler, B tipi davranisa sahip olan bireylere
kiyasla serum kolesterolleri daha yiiksek oldugundan dolay1 seker
hastasi olmaya daha yatkin olabiliyorlar; daha fazla sigara igmek, daha
az egzersiz yapmak, kolesterol ve hayvani yaglardan zengin bir
beslenme bi¢imine sahiptirler. Ve tansiyonlar1 daha yiiksek olup,
koroner damarlardaki bozulmaya yol agacak bazi ig¢salg: bezleri ise
daha fazla ¢alismaktadir. Bunun yani sira, yemekten sonra aldiklar:
kolesteroliin kandan ¢ikartilmasi igin ti¢-dort kez daha fazla zamana
ihtiyaglar1 vardir. Bundan dolayi, koroner damarlarin i¢ ytizlerinde
tehlikeli bigcimde yiiksek miktarlarda kolesterol birikmesi olmaktadir
(Fidan, 2002: 72).

Her iki kisilik 6zelliklerine bakildig1 zaman, insanlarin kisilik
tipleri ile kurum igindeki davranislarmnin ve tutumlarmin iligkili
oldugu ve kisilik Ozellikleri tarafindan etkilendigi goriilmektedir.
Kurum igindeki davranglar ve tutumlar ise dogal olarak hem yapilan
goreve ve ise hem de meslektaslarina yansiyacagi soylenebilir.
Rekabetin hizla arttig1 bir ¢evrede orgiitlerin verimli ve etkin giktilar
elde edebilmeleri, siirdiiriilebilirliklerini saglayabilmeleri igin
kullandiklar1 teknolojilerin yan1 sira insan kaynaklarimin da
gosterecegi performans olduk¢a oOnemlidir. Calisanlarin, orgiite
yaptiklar1  katkilari, amaclarina ulagabilmeleri, is basarisi,

motivasyonu, zayif yoOnlerini gorebilmeleri, kariyerleri igin plan
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yapabilmeleri performansin nasil algilandigiyla alakali oldugu
goriilmektedir. Bundan dolay1 performans algisi {izerinde ¢alisanlarin
A tipi kisilige yoksa B tipi kisilige mi sahip oldugu 6nemli bir konu

oldugu soylenebilir.

1. Literatiir Taramasi

1.1. Kisilik Kavrami ve A ve B Tipi Kisilik

Kisilik (personality) kavraminin bir¢ok tanimi bulunmaktadir.
Allport (1937) tarafindan birgok kisilik tanimlamasi tespit edilmistir.
Kisilik kavraminin Latince’deki “persona”dan ortaya ¢iktig1 ve Roma
Tiyatrosu ile ilgili oldugu da belirtilmigtir. Klasik Roma Tiyatrosu
oyuncular:1 tarafindan simgelemek istedikleri ozelliklere gore
yuzlerine taktiklar1 maskelerle oyunlarini  sahnelestirdikleri
soylenebilir. Iste bu maskeler “persona” olarak adlandiriimaktadir.
Aslinda boylece kisilik Ozelliklerinin de farkli olabilecegi
belirtilmektedir (Erdogan, 1994: 235).

Bireylerin duygusalliklarinin, ilgi duyduklar: alanlarin, yetkin
olduklar1 konularin, psikolojik Ozelliklerinin ve davranislarinin bir
biitiinii seklinde ifade edilen kisilik kavramini, Eysenck bireylerin
cevresel ve kalitsal nedenler ile tespit edilmis olan edimsel davranis
bicimlerinin hepsi olarak ifade etmektedir (Baltas & Baltas, 2013: 41).

Bireyin kisilik tipi, icinde bulundugu cevre ile ele alindiginda
bireyin diinyaya yaklasimi, c¢evresindekilere karsi tavry, is ile
miicadelesi, iligkileri gibi insana has yasam sorunlarma kars:
tutumlarinin ifade edilmesidir (Adler, 2011: 45).

Kisilik ~ ozellikleri — arastirmalari,  genellikle  bireylerin

aralarindaki farkliliklar ve benzerlikler ile ilgilidir. Davramslarin
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diizenli olmasi ve gozlemlenebilir kaliplarin smiflandirilmas: ile
baslayarak, bireyin bu degiskenlere bagli olup ne derecede
degisebileceginin Olgiilmesi ile de devam etmektedir. Buradaki amag
ise, genel zaman icinde Olglimiin yapilarak stres, performans, saglik,
mutluluk gibi ¢ok genis bir yelpaze icinde farkliliklar1 ngormektir.
Kisilik ozellikleri bir bireyin taniminin yapilmasmin yani sira hem
bireyler arasi kiyaslama yapmak hem de herkesin bireyselliklerini
aciklamak amach evrensel bir cerceve de sunmaktadir (Chamorro-
Premuzic, 2014: 29).

Davranis ve kisilik birbirleri ile iligkilidir. Insanlarin
davraniglarinda kendi kisilik oOzellikleri goriilmektedir. Insanlarin
farkli sekilde davranis gostermeleri ise farkl: kisilik 6zelliklerine sahip
olmasindan kaynaklanmaktadir (Baransel, vd., 1995: 5).

Kisiligin olusmas: ile ilgili yapilan arastirmalar Kkisiligin
olusumunda katilimin mi, ¢cevrenin mi etkili oldugu hakkinda net bir
sonuca ulagilamamigsa da literatiir gercevesinde kisilik olusumunda
kalitimda gevrede etkili oldugu goriilmektedir (Robbins & Judge, 2015:
135).

Insan  davraniglarinin  parametresinin  kisilik  oldugu
sOylenebilir. Boylece bu parametreler davramslarin tahmin
edilmesinde kullanilmaktadir. Orgiit verimliliginin arttirilmas1 igin
yapilan ise uygun kisilikte bireylerin secilmesi énemli bir konudur.
Ornegin, ice kapanik, utangac, sosyal iligkilerde rahat olmayan bir
birey bagkalari ile iligki ve iletisim i¢inde olabilecegi isler i¢in uygun
olmayacaktir. Kisilik tipleri sayesinde bireylerin hangi islerde basarili

olabilecegi tahmin edilebilmektedir (akt. Fidan, 2002: 84-85).
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Literatiirde bulunan arastirmalarda kisilik tiirleri tiplere gore
degerlendirilmistir. Ornegin, Jenkins, Rosenman, Friedman vd.
tarafindan yapilan ¢alismada, kisiliklerin A tipi ve B tipi seklinde
tanimlanmasinda koroner kalp yetmezligi ile damar hastaliklar
bulunan bireylerin psiko-davranig yapilarmin oénemli oldugu fark
edilmistir (Ibrahimoglu & Karayilan, 2012).

A tipi kisilik; A tipi kisiligin davranis 6zellikleri olarak, ihtirash
olmasi, islerin sorumlulugunu kendi iistiine almasi, yogun diirtiilere
sahip olmasi, zaman ile yarismas: soylenebilir. A tipi kisilige sahip
olanlar, stirekli bir miicadele hali icinde hissederler ve bu miicadele
stirecinde ise en kisa zamanda daha fazla isi yapmak veya basariy1 elde
etmek isterler (Baltas & Baltas, 2013: 146). A tipi kisilige sahip olanlar
genellikle diger insanlar i¢in zamana karsi yarista frene basanlar
olarak algilarlar. Diger yandan, herhangi bir tartisma ya da tenis magi
olsun hemen bir rekabet hissine ve anlayisina sahip olurlar.
Karsisindakini bir rakibi olarak veya isine engel olan kisi olarak
algilayip, iletisimde ve iliskide karsisindaki ile siirekli bir miicadele
hali iginde olmasma sebep olur. A tipine ait olan kisilik davranis:
sergileyen bireyler giin igerisinde ve neredeyse her giin bir meydan
okuma seklinde gegmektedir. Kiigiik ya da biiytiik ¢apli bir is olsun fark
etmeksizin biitliin enerjisini ve giliciinii o is i¢in harcamaktadirlar.
Psikolog olan Roskies A tipi kisilige sahip olanlarin 6zellikleri i¢in her
anlagmazliklar1 sanki bir niikleer savas gibidir, seklinde bir benzetme
de bulunmustur (Lelord & Andre, 2014: 158-160).

A tipi davranisin, stres ile benzer olmadig1 sdylenebilir. Bu
davrarnus tipi, insan1 miicadele etmeyi gerektiren durumlara yonelten

bir davranis tarz oldugu goriilmektedir (Fidan, 2002: 88). Calisma
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hayatinda bulunan yoneticilerin, asistanlarin, personel uzmanlarinin
ve satis elemanlarinin ¢cogunlugu yapilan islerin dogasindan kaynakl
nedenlerden dolay: da A tipi kisilik sergilemektedirler. Bunlar (Brief,
vd., 1981: 11-12):

- Is yiikii ve zaman baskisi nedeni ile uzun saatler calismak.

Icsel huzurlari igin evlerine is gotlirmek.
- Is dahilinde yiiksek standartlara bagli kalmak.
- Is kaynakli sikint1 haline girerek, diger calisanlarin calisma
sekillerinden rahatsiz olmak.

B Tipi Kisilik; B tipi kisilikteki bireyler daha az stres seviyesine
sahiptirler. Cogunlukla, diizenli bir ¢alisma sekilleri vardir. Ayrica
basaridan da zevk almaktadirlar. Bu siireclerde strese girmezler. B tipi
kisilik yeni kavramlar1 ve fikirleri kesfetmekten hoslanirlar. Bu kisiler
kaygi c¢ekmedikleri igin kalp rahatsizliklar1 gibi riskleri de az
olmaktadir. B tipi kisilik sakin olup eglenceli bir tavra sahiplerdir ve
daha az rekabetci olduklar1 sdylenebilir (Long, vd., 2015: 19). B tipi
kisilige sahip olanlar, terapist, yazar, aktor ve damsman gibi
kariyerlere ilgi gostermektedirler (Verma & Mansuri, 2018: 470).
Ozetle, B tipi kisiligi olan bir birey rahat, sakin ve uyumlu olmaya
yatkin oldugu soylenebilir. Bu kisilerin yasamlar1 genelde diisiik
tempolu oldugu i¢in de nadiren koroner rahatsizliklara yakalanma
riskleri s0z konusudur (Chamorro-Premuzic, 2014: 35).

Literatiirdeki arastirmalar kapsaminda A ve B tipi kisiliklere
sahip olanlarin 6zellikleri kisaca su sekilde 6zetlenebilir. A tipi kisilik;
isine fazlasiyla odaklanan, mitkemmeliyetci, zaman baskis1 hisseden,
rekabet duygusuna sahip olan, kaygili, saldirgan, basar1 odakli, kati

tutum sergileyen, daha ¢ok stresli, hareketli ve kendisine daha az
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zaman ayiran seklinde oldugu soylenebilir. B tipi kisilik; daha az
rekabetci, islerini bazen oluruna birakabilen, sabirls, isinden zevk alan,
sosyal olan, kendisine daha ¢ok zaman ayiran, isleri sirasiyla yapan,

rahat ve stres ile daha iyi basa ¢ikan seklinde oldugu sdylenebilir.

1.2. Performans Kavrami ve  Degerlendiricilerin

Belirlenmesi

Performans, c¢alisanlarin etkin olup olmadiklarinin ifade
edilmesi i¢in kullanilmaktadir. Calisanlar, verilen sorumluluklar1 ve
gorevleri beklenilen sartlarda yerine getirebildiginde ve amaglara
ulasmada basarili oldugunda performansi icin yiiksek oldugu
belirtilmektedir (Eroglu, 2011: 456).

Is performansi ise, c¢alisanlarin islerini ne Olglide iyi
yaptiklaridir. Cogunlukla, ¢alisanlarin kendilerine verilen gorevleri
yerine getirmelerinin disinda olan bir degerlendirmedir (Sykes &
Venkatesh, 2017: 919).

Gorev performans: ise, hammaddenin {iriine ya da hizmete
dontistiiriilmesinde veya yonetim gorevlerinde katki saglayacak
sorumluluklar1 ve  gorevleri yerine  getirmek  seklinde
tanimlanmaktadar. Ornegin, fabrikadaki malin {retilmesi, bir
magazada mallarin satistnin  gergeklestirilmesi, koordinasyonun
saglanmasi, lojistik, planlama ve personel faaliyetleri seklinde oldugu
sOylenebilir.

Baglamsal performans ise, takim calismasmi ve Orgiitsel
hedefleri destekleyerek Orgiit basarisi igin goniillii olarak ¢alisiimasini
ifade etmektedir (Koopmans, vd. 2013: 63). Calisanlarin

degerlendirilmesi agisindan baglamsal performansin Onemlidir.
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Calisanlar arasindan birinin baglamsal performans gostermesi ile
diger calisanlarda baglamsal performans gozlenmediginde direk
olarak calisanin degerlendirilmesine olumlu olarak yansiyacaktir
(Bagci, 2014).

Saglikli ve etkin bir sekilde performans degerlendirmenin
yapilmasinda en 6nemli husus ise degerlendirmenin kim tarafindan
yapildigr olusturmaktadir (Bingol, 2013: 383). Kendi kendini
degerlendirme, isletme disindaki kisilerce yapilan degerlendirme,
iistler tarafindan degerlendirme, miisteriler tarafindan degerlendirme,
calisma arkadaslar1 tarafindan degerlendirme, astlar tarafindan
degerlendirme  gseklinde  bircok  degerlendirme  yontemleri
bulunmaktadir. Arastirmanin konusu kapsaminda olan kendi kendini
degerlendirme yontemi ele alinmaktadir.

Kendi kendini degerlendirme; c¢alisanlarin degerlendirme
kriterlerini ~ bilmeleri durumunda bireysel performanslarin
degerlendirme konusunda 6nemli bir konuma sahip olduklari
sOylenebilir. Bir¢ok c¢alisan islerinde neyi iyi yaptiklarimi ve
gelistirilmesi gereken yonlerini bilmektedir. Calisanlar imkanlar
dahilinde kendi performanslarini degerlendirmede objektif olup
kendilerini gelistirmek ig¢in hamlede bulunacaklardir. Hatta birgok
birey kendilerine amirlerinden daha sert bir sekilde elestiride
bulunduklar1 da goriilmektedir. Ayrica, ¢alisanlar icin kendilerinin
gelisimi anlam  ifade ettiginden, kendi performanslarim
degerlendirebilen calisanlarin motivasyonlariin da yiiksek oldugu
sOylenebilir. Kendi kendini degerlendirme, genellikle ¢alisanlarinin
gelisimine ve katilimina onem veren yoneticiler tarafindan tercih

edildigi goriilmektedir. Kendi kendini degerlendirmenin iicret
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konusundaki 6nemi ise pek fazla olmadig: tespit edilmistir. Kendi
kendini degerlendirme siirecinde bazi c¢alisanlarin ise kotii
performans1 bir bagkasina iyi performansi ise kendilerine mal

etmektedirler (Mondy, 2017: 203-204).

2. Metodoloji

21.  Arastirmanin Onemi ve Amac

Kurumlarin  orgiitsel hedeflere ulasmasi, ¢alisanlarin
bilgilerine, yeteneklerine, becerilerine ve gosterecegi performanslara
baghdir. Calisanlarin kendi performanslar: ile ilgili bilgi sahibi
olmalar1 hem giiclii hem zayif yonlerini 6grenmeleri, kendilerini daha
iyi gelistirmeleri i¢in neler yapabileceklerini bilmeleri ve bunlar1 kendi
performanslarin1 degerlendirerek tespit edebilmeleri ile miimkiin
olabilecegi ise onemli bir konudur. Ayrica, olaylara ve durumlara kars:
verilen reaksiyonlar ile kisilik ozellikleri ile iligkilidir. Dolayis: ile
bireylerin kisilik tiplerinin (A ve B tipi kisilik) belirlenmesi, kendi
performans diizeyleri ile ilgili bilgi sahibi olmalarinin saglanmasi ise
orgiitlerin verimliligi i¢cin dnemli bir konu oldugu sodylenebilir.

Calismanin amacini ise Friedman ve Rosenman tarafindan
gelistirilmis olan A tipi kisilik ve B tipi kisilik smiflandirma
cercevesinde bir kamu kurumundaki idari personellerin hangi tip
kisilik oOzelliklerine yakinlik gosterdigini tespit etmeye ve Kkisilik
tiplerinin 6zelliklerine gore is hayatlarinda bireysel performanslarini

nasil algiladiklarini belirlemeye yonelik bir aragtirma olusturmaktadar.
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2.2.  Arastirmanin Hipotezleri

Arastirma,  bireylerin  kisilik  Ozellikleri  ile  kendi
performanslarini algilamalar1 arasindaki iligkiyi aragtirmak {izere
gerceklestirilmistir. Bu c¢ercevede arastirma sorusu ise; Kkisilik
tiplerinin Ozelliklerine gore performans algilamalarinda farklilik var
midir? Arastirmanin sorusu ¢ergevesinde belirlenen hipotezler
sOyledir;
Hi: A ve B tipi kisilige gore performans algis: farklilagsmaktadir.
H:: Performans algisi cinsiyete gore farklilagmaktadir.
Hs: Performans algisi yasa gore farklilasmaktadir.
Hz: Performans algist Karabiik Universitesi'nde galisma siiresine gore
farklilasmaktadir.
Hs: Performans algis1 egitim durumuna gore farklilagmaktadir.
Hes: Performans algis1 is hayatinda bulunma siiresine gore

farklilasmaktadir.

2.3.  Arastirmanin Ana Kiitlesi ve Orneklemi

Karabiik Universitesi'nde gorev yapmakta olan idari personel
aragtirmanin ana kiitlesini meydana getirmektedir. Karabiik
Universitesi'nin web (internet) sayfasindan 2019 yilinin Ekim ayinda
464 idari personelin gorev yapmakta oldugu verisine ulasilmistir.
Boylece ana kiitleden %95 giivenilirlik sinirlar1 dahilinde %5’lik hata
payr goz Oniine alindiginda oOrneklem biiyiikliigii en diisitk 196
katilime olacak sekilde tespit edilmistir (Sekaran, 1992: 253; Altursik,
vd., 2005: 127). Calisma kapsaminda olusturulan anket 2019 yilinda
Ekim-Kasim aylar1 arasinda kolayda orneklem yolu ile 271 denek

tizerinde uygulanmigtir.
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2.4.  Arastirmanin Ol¢iim Araclan

Arastirmanin yontemi olarak kullanilan ankette, A ve B Tipi
kisiligi 6lgmeye yonelik yedi soru ifadesinden olusan ve iki zit kutuplu
Bortner Derecelendirme Olgeginin kisa formundan (1966) BRS
(Bortner Rating Scale) (Luthans, 2011: 285) yararlanilmistir. ﬂgili Olcek
Aktas (2001), Fidan (2002), Ozsoy & Yildiz (2013) tarafindan da daha
once uygulanmustir. Olgek gerceklestirildikten sonra elde edilen
toplam puan iigle garpilip degerlendirme gerceklestirilmektedir (en
yiiksek puan 168, en diisiik puan ise 21). Deneklerin toplam puani
100’den fazla ise A Tipi kisilik, 100’den az ise B Tipi kisilik oldugu
seklinde belirtilir (Aktas, 2001: 34). Fidan (2002: 94) tarafindan yapilan
calismada A ve B tipinin gegis asamalar1 olarak Al ve B1 boyutlarim
da ifade etmistir. Arastirmanin bir diger 6lgegi olan is performans
Olgegi ise, deneklerin kendi bireysel performanslarini nasil
algiladiklarinmi tespit etmek icin dort soru ifadesinden olusan besli
likert tipi 6lgek olusturmaktadir. Kirkman & Rosen (1999) tarafindan
gelistirilmis olan Olgek Sigler & Pearson (2000); Altas & Cekmecelioglu
(2007); Akkog vd. (2012); Giil & Oktay (2009); Kahya (2013) tarafindan
da daha once uygulandig1 tespit edilmistir. Ve ayrica ankette
demografik Ozelliklerin tespiti icin sorular da bulunmaktadar.
Arastirmada kullanilacak anketin uygulanabilirligine iliskin gerekli
izinlerin almabilmesi icin Karabiik Universitesi Sosyal ve Beseri
Bilimler Arastirmalar1 Etik Kurulu'na gerekli bagvuru yapilmis olup,
2019/15-1 sayili karar ile anketin uygulanabilir olduguna karar

verilmistir.
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3. Bulgular

3.1.  Giivenirlik Analizi

Calismanin giivenirlik analizi ise Cronbach alfa katsayisi
kullanilarak hesaplanmistir. Hesaplanan katsay1 0 ile 1 arasinda
degerler almaktadir. Ilgili degerler; 0 < a < 0.40 ise dlgek giivenilir
degildir, 0.40 < a < 0.60 ise 6lgek diisiik giivenilirdir, 0.60 < ot < 0.80 ise
olcek oldukga giivenilirdir, 0.80 < a <1 ise Olgek yiiksek diizeyde
glvenilirdir (Uzgoren, 2012: 54). Calismada A ve B tipi kisilik 6lgegi
ile performans degerlendirme oOlgegi olarak kullanilan iki olgekte
toplam on bir soru ifadesi giivenirlik analizi sonucunda; Cronbach
Alpha katsayis1 .606 olarak tespit edilmistir. Ilgili katsay1 0.60 < a <0.80
araligma denk geldiginden dolay1r arastirma olgeginin giivenilir

oldugu soylenebilir.

3.2. Demografik Degiskenlere Ait Bulgular

Karabiik Universitesi idari personel olarak c¢alisanlara
uygulanan anket verilerinden tespit edilen demografik degiskenlere
ait bulgular bulunmaktadir. Demografik ozellikler kapsaminda;
cinsiyet, yas, Karabiik Universitesi'nde calisma stiresi, egitim durumu

ve is hayatindaki calisma siirelerine iligkin bilgiler bulunmaktadir.

Tablo 1. Cinsiyet Degiskenine iliskin Dagilimlar

Cinsiyet | N %

Erkek 172 | 63,5
Kadin 99 36,5
Toplam | 271 | 100

Tablo 1'de goriildiigi tizere, deneklerin %63,5i erkek, %36,5i
kadindir.
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Tablo 2. Yas Degiskenine {liskin Dagilimlar

Yas N %
20-30 41 15,1
31-40 155 | 57,2
41-50 64 23,6
51 yas ve tizeri | 11 4,1
Toplam 271 | 100

Tablo 2’de gorildiigii iizere, deneklerin %15,1'i 20-30 yas
grubu arasinda, %57,2’si 31-40 yas grubu arasinda, %23,6"s1 41-50 yas

grubu arasinda ve %4,1'i 51 yas ve lizerinde bulunmaktadr.

Tablo 3. KBU’de Calisma Siiresi Degiskenine Iliskin Dagilimlar

KBU’de Calisma Siiresi | N %
(y1D

1 y1l ve alt1 13 4,8
2-7 119 | 439
8-15 113 | 41,7
16-21 17 6,3
22 yil ve tizeri 9 3,3
Toplam 271 | 100

Tablo 3'te goriildiigti tlizere, deneklerin  Karabiik
Universitesi'nde calisma siiresi olarak %4,8’i 1 yil ve altinda, %43,9'u
2-7 yil arasinda, %41,7’si 8-15 y1l arasinda, %6,3'ti 16-21 y1l arasinda,

%3,3"11 22 y1l ve lizerinde bulunmaktadir.

Tablo 4. Egitim Seviyesi Degiskenine Iliskin Dagilimlar

Egitim Seviyesi | N %
Lise 18 6,6
On Lisans 44 | 16,2
Lisans 166 | 61,3
Yiiksek Lisans 42 15,5
Doktora 1 0,4
Toplam 271 | 100
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Tablo 4’te goriildiigli tizere, deneklerin egitim seviyeleri
%6,6’s1 lise, %16,2’si 6n lisans, %61,31 lisans, %15,5"1 yiiksek lisans ve

%0,4"11 doktora olarak tespit edilmistir.

Tablo 5. Is Hayatinda Calisma Stiresi Degiskenine Iliskin Dagilimlar

Is Hayatinda Calisma | N %
Siiresi (y1l)

1 yil ve alt1 4 1,5
2-5 27 10
6-9 68 25,1
10-13 74 27,3
14-17 35 12,9
18-21 30 111
22 yil ve lizeri 33 12,2
Toplam 271 | 100

Tablo 5 incelendiginde, deneklerin is hayatinda c¢alisma
stireleri %1,5'i 1 yil ve alti, %10™u 2-5 yil arasinda, %25,1'i 6-9 yil
arasinda, %27,3’1 10-13 y1il arasinda, %12,9u 14-17 y1l arasinda, %11,1'i

18-21 y1l arasinda ve %12,2’si 22 yil ve iizerinde bulunmaktadir.
3.3.  Hipotezler ile Ilgili Analiz
Arastirmanin hipotezlerini analiz etmek amaci ile Mann-

Whitney U ve Kruskal Wallis testlerinden yararlanilmigtir.

Tablo 6. A ve B Kisilik Tiplerine Gore Performans Algis:

Puan Kisilik | N Sira  Ort. | Sira U P
Tipi X) Top.
Performans | A 187 | 139,1 26011 7275 | 0,327
Algisi B 84 129,11 10845
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Tablo 6’da goriildiigli lizere, performans algisi siralama
puanlar1 birbirinden farkli olmasma ragmen (A tipi kisilik sira
ortalama puani X=139,1; B tipi kisilik sira ortalama puan1 X=129,11)
performans algisinin kisilik tipine gore istatistiksel olarak anlamli bir
farkliik olmadigr tespit edilmistir (p=0,071>0,05). Bu durumda
arastirmanin birinci hipotezi olan “H: A ve B tipi kisilige gore

performans algis1 farklilasmaktadir” hipotezi reddedilmistir.

Tablo 7. Cinsiyete Gore Performans Algisi

Puan Cinsiyet | N Sira Ort. | Sira U P

X) Top.
Performans | Kadin 99 124,8 12355 7405 | 0,071
Algisi Erkek 172 | 142,45 24501

Tablo 7’de goriildiigli tizere, performans algis1 siralama
puanlar1 birbirinden farkli olmasma ragmen (kadin sira ortalama
puami X=124,8; erkek sira ortalama puam1 X=142,45) performans
algisinin cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamlhi bir farkhilik
olmadig tespit edilmistir(p=0,071>0,05). Bu durumda arastirmanin
ikinci hipotezi olan “H:: Performans algisi cinsiyete gore

tarklilasmaktadir” hipotezi reddedilmistir.

Tablo 8. Yasa Gore Performans Algisi

Puan Yas N Sira Ort. | X2 sd | p
X)
20-30 41 115,51
Performans | 31-40 155 | 138,86 3,553 | 3 0,314
Algist 41-50 64 139,95
51 yas ve |11 149,05
tizeri
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Tablo 8'de goriildiigii tizere, deneklerin yas gruplar:
degiskenine gore performans algis1 grup sira ortalamalar: arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadig: tespit edilmistir
(x?=3,553; p= 0,314>0,05). Bu durumda arastirmanin {igiincii hipotezi
olan “Hs: Performans algis1 yasa gore farklilasmaktadir” hipotezi

reddedilmistir.

Tablo 9. KBU’de Calisma Siiresine Gore Performans Algist

Puan KBU’de Calisma | N | Sira Ort. | X2 sd | p
Siiresi (y1l) X)
1 yil ve alt1 13 | 129,19

Performans | 2-7 119 | 129,68

Algist 8-15 113 | 143,25 1,904 | 4 | 0,753
16-21 17 | 138,47
22 yul ve lizeri 9 133,78

Tablo 9'da goriildiigii  {izere, deneklerin Karabiik
Universitesi'nde caligma siiresi (y1l) degiskenine gore performans
algis1 grup sira ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlaml bir
farklilik olmadig1 tespit edilmistir (x>=1,904; p= 0,753>0,05). Bu
durumda arastirmanin dordiincii hipotezi olan “Hs: Performans algisi
KBU’de calisma siiresine gore farklilasmaktadir” hipotezi

reddedilmistir.

Tablo 10. Egitim Seviyesine Gore Performans Algisi

Puan Egitim N Sira  Ort. | X? sd | p
(X)
Lise 18 123,72
On Lisans 44 | 149,59
Performans | Lisans 166 | 130,23 5172 | 4 0,270
Algisi Yiiksek 42 | 151,45
Lisans
Doktora 1 67,50
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Tablo 10'da goriildiigii {izere, deneklerin egitim durumu
seviyesi degiskenine gore performans algisi grup sira ortalamalar:
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadig: tespit
edilmistir (x>=5,172; p= 0,270>0,05). Bu durumda arastirmanin
dordiincii hipotezi olan “Hs: Performans algisi egitim durumuna gore

farklilasmaktadir” hipotezi reddedilmistir.

Tablo 11. Is Hayatinda Bulunma Siiresine Gore Performans Algist

Puan is Hayatinda | N | Sira Ort. | X2 sd | p
Bulunma Siiresi X)
(y1)
1 y1l ve alt1 4 137,00
2-5 27 | 123,35
Performans | 6-9 68 | 124,94
Algisi 10-13 74 | 147,10 6,612 | 6 0,358
14-17 35 | 154,56
18-21 30 | 122,00
22 yil ve {izeri 33 | 137,17

Tablo 11'de goriildiigii tizere, deneklerin is hayatinda bulunma
stiresi degiskenine gore performans algisi grup sira ortalamalari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliik olmadig: tespit
edilmistir (x?=6,612; p= 0,358>0,05). Bu durumda arastirmanin besinci
hipotezi olan “He: Performans algisi1 is hayatinda bulunma siiresine

gore farklilasmaktadir” hipotezi reddedilmistir.

Sonug

Calisanlarin  kisilikleri karsilastiklar: olaylar ve durumlar
karsisinda davramis bigimlerini etkiledigi diistintilmektedir. Bu
durumda da bireylerin davranis bigimleri is hayatlarindaki

performansi da etkileyecegi soylenebilir. Ayrica birey davranislarinm
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gorev gerekliligi, sorumlulugu, zorluk derecesi gibi goreve ait
ozellikler ile orgiitiin sosyal yapisi ve kiiltiirii de etkilemektedir.

Literatiirdeki aragtirmalar incelendiginde, Uziim ve Senol
(2020) ¢alismalarinda havayolu isletmelerinde ¢alisan bireylerin kisilik
tipleri ile devamsizlik arasinda istatistiksel iliskinin olmadig: tespit
edilmigtir.

Askun (2018) calismasinda Antalya sehrinde sahne sanatlari
organizasyon sirketi kapsaminda istihdam eden yabanci uyruklu olan
sahne sanatcillarinin is performanslarmi kisilik ve demografik
degiskenleri agisindan incelemistir. Sanatgilarin kendi
performanslarmni degerlendirmede; algiladiklar1 performanslarin
cinsiyet degiskenine gore farklilasmadigi, ama yas, uyruk ve egitim
seviyesine gore farklilastig1 sonucunu elde etmistir.

Giler ve Basim (2016) tarafindan yapilan arastirmada
Ankara’da bulunan tniversitelerdeki oOgrencilere yonelik genel
yetenek oOl¢limlerinde performans ve siire iliskisinin kisilik tipleri
agisindan  incelemislerdir. Genel olarak bilissel yetenek test
performansi ve test stiresi ile A tipi kisilik arasinda anlamli bir iligki
tespit edilmemistir. B tipi kisilikte ise siire ve yas ile genel biligsel
yetenek performansi arasinda anlamli bir iligki tespit edilmisgtir.

Gliney (2015) tarafindan yapilan arastirmada
telekomiinikasyon sektor calisanlarinin is tatmininin performanslari
tizerine etkisi incelenmis olup katilimcilar tarafindan algilanan
performanslarinin demografik degiskenlere gore farklhilasmadigini
tespit etmislerdir.

Aragtirma kapsaminda, Karabiik Universitesi idari personelin

kisilik tiplerinin belirlenmesi, demografik degiskenlere gore
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algiladiklar1 performanslar: iizerinde bir etkisinin olup olmadig1 ve
son olarak ise A tipi kisiliklerin ve B tipi kisiliklerin algiladiklar1
performanslarda farklilik olup olmadig1 incelenmistir.

Calismada A ve B tipi kisiliklerin performans algilarimin farkl
olup  olmadigi  incelendiginde,  kisilik  tipleri  arasinda
performanslarinin algilanmasinda farklilik olmadig: tespit edilmistir.
Bu durumda aragtirma kapsamindaki H: hipotezi reddedilmistir. A
tipi kisilerin performansa bakigslar1 ile B tipi kisilerin performansa
bakiglar1  arasinda ¢ok  keskin  ayrimlar  bulunmaktadir.
Arastirmamizda bu durumun ayurt edici olmamasi deneklerin
hassasiyetlerinden kaynaklandig1 diistiniilebilir. Bu sonucun bir
nedeni, deneklerin yargilar1 tam olarak anlayamamis olmalar:1 da
olabilir. Calismada performans algilarinin demografik degiskenlerden
biri olan cinsiyete gore anlamli bir farklilik olup olmadig:
incelendiginde, cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik tespit
edilmemis olup, bdylece H: hipotezi reddedilmistir. Calismada
performans algilarinin demografik degiskenlerden biri olan yasa gore
anlamli bir farklilik olup olmadig incelendiginde, katilimcilarin yas
gruplar1 arasinda igin siralama ortalamalarinin birbirine yakin
degerler almas: sebebi ile yas degiskeninin performans algis1 tizerinde
herhangi bir etkisi olmadig1 ve boylece calismadaki Hs reddedilmistir.
Calismada performans algilarinin demografik degiskenlerden biri
olan Karabiik Universitesinde galisma siiresine gdre anlamli bir
farklibk olup olmadig incelendiginde, personelin performans
algilarinin ilgili kurumda ¢alisma siiresine gore anlamli bir farklilik
tespit edilmemis olup, H: reddedilmistir. Calismada performans

algilarmin demografik degiskenlerden biri olan egitim seviyesi

JEBM
Ekonomi, isletme ve Yénetim Dergisi
Journal of Economy, Business, and Management
ISSN: 2602-4195

—_
—_
o



A ve B Kisilik Tiplerine Goére Calisanlarin Performans Algilarindaki Farklilik

Analizi

durumuna gore anlamli bir farklilik olup olmadig1 incelendiginde,
katilimcilarin performans algilarinin egitim seviyelerine gore anlaml
bir farklilik tespit edilmedigi goriilmiis olup, ¢alismanin Hs olan
hipotezi reddedilmistir. Calismada performans algilarinin demografik
degiskenlerden biri olan is hayatinda bulunma siiresine gore anlamh
bir farklilik olup olmadig1 incelendiginde, idari personelin performans
algilarmin  ilgili degiskene gore anlamhi bir farkhilik tespit
edilmemistir. Boylece, c¢alisma kapsamindaki hipotezlerden
sonuncusu olan Hs hipotezi de reddedilmistir. Arastirma kapsaminda
elde edilen sonuglar literatiirde bulunan calismalar1 destekleyen
benzer neticelere ulagildig1 goriilmektedir.

Katilimcilarin ~ performans algilarinin  hem demografik
degiskenlere gore hem de Kkisilik tiplerine gore degismedigi
goriilmiistiir. Elde edilen sonuglar i¢in 6grenilmis veya kaliplasmis
performans algilarinin var oldugu diisiintilebilir.

Yapilan arastirma gergevesinde elde edilen sonuglar
dogrultusunda ortaya ¢ikan Oneriler asagidaki gibidir.

o Daha kapsamli veriler elde edebilmek icin aragtirmanin
daha farkli hizmet birimlerinden olusan kamu kurumlarinda
yapilmasi Onerilebilir.

o Hgili calisma cergevesi dogrultusunda kamu ve 06zel
sektor olarak ele alinip hem inceleme hem de karsilastirma yapilabilir.

o Bireylerin performans algilamalarmin degismeme
nedenleri aragtirilabilir ve ayrica nedenler arasinda sosyolojik,
psikolojik etkenler olup olmadig1 arastirma konusu olarak incelenmesi
onerilebilir. Boylece interdisiplinli bir aragtirma yapilmis olup,

sonuglar ¢ok boyutlu biitiinsel bir perspektiften goriilebilir.
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J Demografik degiskenler kapsaminda soru nicelikleri ve
nitelikleri gelistirilebilir.

. Akademik personel katimcilar olarak da tercih
edilebilir.

Son olarak, B tipi kisilige sahip olanlar hem iligkilerinden hem
de toplumsa hayatta daha kolay ve rahat bir kisilik sergileyenler olarak
tanimlandig1 goriilmektedir. Buna karsin, A tipi kisiliklerin davranig
tarzinin orglitlerin ve isletmelerin basarisina olan katkisindan dolay,
bu kisilik davraniglarmin degistirilmesinden ziyade, A tipi kisilik
davranig tarzinin insan saghgi {izerindeki olumsuz etkilerini
gidermeye yonelik calismalara ihtiya¢ bulunmaktadir (Fidan, 2002:
93). Yapilmasi gereken, orgiitlerin yonetici mevkilerinde bulunan A
tipi kisilik tarzini sergileyenlerin sagliklar: tizerindeki olumsuzluklar:

elimine etmeye yonelik ¢alismalarin artirilmasidir.
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Oz

Yapilan c¢alismada pazarlama biliminin en Onemli
konularindan olan tiiketime 6zellikle de ikinci el aligverise etkisi
oldugu diisiiniilerek minimalizmin tiiketicilerin ikinci el satin
alma niyetleri tizerindeki etkisi arastirilmigtir. Bu kapsamda
ikinci el aligveris platformunu kullanan 470 tiiketiciye
ulasilmistir. Ikinci el aligveriste karar iizerinde etkisinin biiyiik
oldugu dustintilen C2C platformlarmin giivenilir olmasinin
oneminden dolayi, arastirmada araci degisken giiven olarak
belirlenmistir. Bu arastirma ile minimalizmin tiiketicilerin ikinci
el satin alma niyetlerine etkisi ve Tiirkiye’deki C2C
platformlarina olan giivenin aracilik etkisi Olglimlenmisgtir.

Yapilan arastirma neticesinde minimalizm ile satin alma niyeti
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arasinda platforma olan giivenin kismi araci rolii oldugu
bulgusuna ulasilmistir.
Anahtar Kelimeler: Minimalizm, Minimalist Tiiketim,

ikinci El, C2C, Giiven

Mediating Role of Trust in C2C Platform Between

Minimalism and Intention to Buy Secondhand

Abstract

In the study, the effect of minimalism on consumers'
second-hand purchase intentions was investigated, considering
that it has an effect on consumption, which is one of the most
important subjects of marketing science, especially on second-
hand shopping. In this context, 470 consumers using the second-
hand shopping platform were reached. Due to the importance
of the reliability of C2C platforms, which are thought to have a
great effect on the decision in second-hand shopping, the
mediating variable in the research was determined as trust. With
this research, the effect of minimalism on consumers' second-
hand purchase intentions and the mediating effect of trust in
C2C platforms in Turkey were measured. As a result of the
research, it was found that trust in the platform has a partial
mediating role between minimalism and purchase intention.

Keywords: Minimalism, Minimalist Consumption,

Secondhand, C2C, Trust
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Giris

Gilintimiiz tiikketim kiltiirti, bireyleri her giin daha fazla
satin almaya yonlendirmektedir. Aradiklar1 mutlulugu, huzuru,
olmak istedikleri statiiyli, sayginligi tirtinlerde buldugunu
digtinen tiliketicilere, bunlar1 tliketim aliskanliklarinin
saglamayacagini aktarmaya c¢alisan minimalizm, literatiirde
mimari (Ertlirk, 2011), moda tasarimi (Yinelek, 2014), tiiketim
aliskanliklar1 (Dopierala, 2017) ve reklamcilik (Margariti vd.,
2017) gibi c¢esitli alanlarda yapilan c¢alismalarla karsimiza
¢ikmaktadir.

C2C platformlari, gelisen teknolojisi sayesinde dijital
ortamlarin gelismesinin disinda bireylerin bu dijital doniistime
ayak uydurmadaki performanslarinin artmasiyla popiilerlesmis
ve bugiin etrafimizdaki bircok bireyin gerek iiriin satmak gerek
urtin almak ya da her ikisini de gergeklestirmek ve gelir elde
etmek icin kullandig1 uygulamalar haline gelmistir. Bireylerin
aligsveris noktasinda marka tercihlerinde en etkili faktorlerden
biri olan aligveris yapilan platforma olan giiven kavramaidir.
C2C platformlarinda bireysel satin alimlar s6z konusu oldugu
icin giiven kavrami1 oldukga biiyiik ve kritik bir 6neme sahiptir.
Bu sebeple bu calismada minimalizmin tiiketicilerin ikinci el
aligverislerine etkisinde C2C platformuna olan giivenin rolii
arastirilmistir.

Yapilan calismada minimalizm ve minimalist tiiketim
kavramsal olarak ele alinip sonrasinda C2C is modelinin ne
oldugunu 6rneklerle agiklanarak C2C platformlarinda ikinci el

aligveriste giliven unsurunun araci etkisi arastirilmaistir.
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Minimalizmin nasil dogdugunu aktarirken minimalizmin
etkisindekiler ic¢inde, pazarlama alanindaki en Onemli
olgulardan tiiketimin incelendigi bu arastirma, 6zellikle ikinci el
esya ve C2C platformlarindaki giincel durumu aktaran ve
minimalizmin etkisinin arastirildig1 6ncti ¢calismalardan olacag:

distinilmektedir.

Kavramsal Cergeve

Minimalist Tiiketim

Minimalizm, hayatin fazlaliklarini elemenin, esas olana
odaklanmanin, mutlulugu bulmanin, kendini gerceklestirmenin
araci seklinde tanimlanmaktadir (Millburn & Nicodemus, 2020:
40). Minimalizm, sahip olmamay1 se¢meye ve kendini
materyallerle ifade etmemeye dayanmaktadir (Dopierala, 2017:
77). Ludwig Miesvan der Rohe, “Minimalizm” kavramini “Less
is more” (az ¢oktur) soziiyle Ozetlemistir. Millburn ve
Nicomedeus (2020: 39) minimalizmi anlamli bir yasam
stirdiirmek igin kullanilan bir arag¢ seklinde tanimlamaktadair.
Minimalizmin kelime anlamiyla arastirmacilarin yaptig:
tanimlar birlestiginde ortaya anlamli bir yasam icin sahip
olduklarimizi azaltmak, sade ve basit tasarimlar: tercih ederek,
mantikli  segimler  yaparak satin alma davranisim
gerceklestirmek {izerine kurulu bir bakis ags1 oldugu
gozlemlenebilmektedir.

Minimalizmin tahmin edilenden daha eski bir tarihe
sahip olmas1 ancak bu kavram ile ilgili farkindaligin son yillarda

olustugu gozlemlenmektedir. Minimalizmin mimariden sanata,
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yasam tarzindan tiiketim aliskanliklarina tiim alanlarda oldukga
onemli bir kavram oldugu asikardir. Mimarlik, tasarim gibi
sanatsal alanlardan sosyoloji ve pazarlama gibi sosyal alanlara
“Minimalizm” diger adiyla “Sadelik” akiminin izlerine
rastlanmaktadir. Pazarlama alaninda da giin gectikce 6nem
kazanan bu kavram cgesitli bilimsel ¢alismalara konu olmustur.

Dijital doniisiim c¢aginda bireylerin basta teknolojik
gelismeler olmak tizere c¢evresindeki tim faktorlerden
etkilenerek tiiketime yoneldigi goriilmekte ve yapilan
arastirmalarla da bu durum desteklenmektedir (Yinang, 2020:
824). Ancak zamanla daha sade ve basit bir yasam tarz1 ve daha
az tiketime gecis ihtiyaci giin gectikge artis gostermekte ve
tiikketim karsiti akimlar ortaya c¢ikmaktadir (Tas, 2020: 42;
Akbulak, 2019: 21). Minimalizm ge¢miste mimari, sanat gibi
alanlarda ortaya c¢ikmis olsa da bugiin giindelik hayati
sekillendirmeye bagladig1 gozlemlenmektedir (Dag, 2020: 50,
Senol, 2018: 437). Minimalizm, bireylerin hayatlarinda gereksiz
olan seyleri smirlandirmas: ya da onlardan kurtulmasma
dayanir. Ancak her birey ic¢in neyin 6nemli, neyin gereksiz
oldugu farklilik gosterecektir (Dopierala, 2017: 68). Minimalizm
insanlar1 yeni seylere sahip olma kosturmacasindan kurtarma
¢abasidir (Tas, 2020: 58).

Minimalist yasamda onemli olan Olcilii ve dengeli
olmaktir (Dopierala, 2017: 69). Minimalizm, siirekli yeni seyler
satin almaya zorlayan giintimiiz tiiketim kiiltiiriiyle esyalarla
dolu yasam tarzlarina bir tepki olarak olusmus bir yasam tarzi

olarak degerlendirilebilmektedir (Tas, 2020: 58).
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Minimalist bir birey siirekli tiikketme arzusunu
sonlandirma egilimindedir. Satin aldiklar1 iirtinlerin hayatina
neler kattiginin farkinda olan minimalist bireyler nelere sahip
olduklarin1 ve onlarin kiymetlerini bilirler. Minimalizmi
benimseyen bireyler mantiklariyla aligveris yapmaya gayret
gOsterirler.

Minimalizm, genellikle maddi ve mesleki durumu
oturmus, yasamsal ihtiyaglarini karsilayabilen, orta ve ftist
sinifin tercih ettigi bir yasam tarzi, bir ideolojidir (Dopierala,
2017: 76-77). Minimalizm ile bireylerin gercek isteklerinin
pesinden gidip, gercek oOzgilirliigli deneyimlemeleri, yasamin
amaglarmi kesfetmeleri ve kalict mutlulugu bulmalar:
hedeflenmektedir. Minimalizm yasam tarzinda, sahip olunan
seyler ile degil hayatin kendisi ile mutlulugu yakalayabilme
cabasidir (Tas, 2020: 56). Her akimda oldugu gibi bu akimda da
popiiler oldugu donemlerde gegici de olsa denemek isteyenler
olacaktir. Ancak uygulamasi zor oldugu igin siirekli tiiketimden
kaginan bireyler, c¢evresel faktorler ve medyanin etkisiyle
akimdan  kolaylikla  siyrilabilirler. Minimalizme gore,
kullanilmayan ve bagkalarinin isine yarabilecek eski esyalar:
duygusal bag olsa da, ihtiyac:1 olan birine vermek, satmak, geri
doniistiirmek ya da geri doniisiime vermek gibi segenekler
kullanilmalidir. Bu arastirmada ikinci el {irtinlerin satisinin
gergeklestirildigi yeni nesil is modeli C2C platformlar:
incelenmistir. Literatiirde yer alan calismalar incelendiginde
minimalizm konusuyla ilgili genel agirlikta sanat, tasarim,

mimarhk gibi alanlarda daha ¢ok Dbilimsel ¢alisma
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gozlemlenmekte, isletme, ekonomi, pazarlama, marka gibi

konularda daha az ¢alisma bulunmaktadair.

C2C Is Modeli

“Consumer to Consumer” kavraminin kisaltilmis hali
olan C2C tiiketiciden tiiketiciye satis yapma is modelidir. C2C,
son yillarda bireylerin evden para kazanma arzusuyla en yaygin
is modellerinden biri haline gelmistir. Anwar (2017)
calismasinda C2C is modelini, bireylerin kendi tirettikleri veya
satin alip kullanmadiklar: ya da kullanildiklari ikinci el tirtinleri
satmalarmi saglayan, 6deme, lojistik, iade siiregleri gibi tiim
satis sonrasit hizmetleri sunan bir aracilik islemi olarak
degerlendirmektedir (Anwar, 2017; Sanchez-Torres vd, 2021: 8).
Bireylerin C2C aligveris platformlarimi kullanma amaci, iiriin
almak ya da satmaktir. Tiiketiciler bu platformlari sadece iiriin
almak, sadece iiriin satmak ya da hem almak hem satmak igin
kullanabilmektedirler.

Giintimiizde  teknolojinin  ilerlemesi, tiiketicilerin
hayatina daha entegre bir duruma gelmesiyle kullanimin
artmasi sonucu C2C platformlarina olan egilimin yiikseldigi
gozlemlenmektedir. Uyelik sistemi ile aligveris imkani sunan bu

platformlarin hem bilinirlikleri hem de kullanimi artmagtir.

C2C Platformlarinda ikinci El Alisveris ve Giiven Unsuru
C2C platformuna giiven, C2C platformundan memnun
kalmis tiiketicilerin tekrar aligveris yapmasi ile aralarindaki

iliskinin giiglenmesi ve duygusal bir bag kurulmasi sonrasi
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olusacaktir. Miisterilerinin giivenini kazanan platformlar
rakiplerine kars: tistlinlitk kazanirlar (Saglam ve Saglam, 2016:
35-36). C2C platformu iiyelerine karsi gliven olusturmak da C2C
platformuna kars: giiven olusturmay: etkileyen bir olgudur. Bu
iki giivenin olusmasi, bireylerin satin alma niyetlerini de
etkileyecektir (Lu vd., 2009: 357). Giiven konusu her is kolunda
sahip olunmas:1 gereken etik ilkelerin basindadir. Miisterilere
sOz verilen iirlin ya da hizmetin soz verildigi gibi ve s6z verilen
zamanda teslim edilmesi giiveni arttirmaktadir (Torlak, 2020:
131). Bunun yaninda bu siirecin iyi yonetilmesi de platforma
olan giivenin olugturulmasinda biiyiik 6nem tegkil etmektedir.
Lu vd. (2009) arastirmalarinda, C2C platformu satici-alic
arasinda giiven olusumunu hangi faktorlerin etkiledigini ve bu
givenin C2C platformuna veya satici iiyeye olan giliveni nasil
etkiledigini arastirmis ve satici platformlarina olan giiven, alici
tiyenin satin alma niyetini olumlu yonde etkilendigi ortaya
konulmustur. Yoon ve Occefia (2015) yaptiklar1 arastirma ile
C2C platformlarinda alisveris ile ilgili bir giiven modeli
gelistirilmis ve ayni zamanda cinsiyet ve yasmm C2C
aligverislerinde giivene yonelik roliinii arastirmistir. Saglam ve
Saglam (2016) arastirmalarinda marka giiveninin satin alma
niyeti tizerinde pozitif etkisi oldugunu ortaya koymuslardair.
Marka giiveni tiiketicilerin tekrar o markadan satin almalarina
neden olmaktadir. Markalar da misterilerini rakiplere
kaptirmamak igin giliven olusturmaya c¢alismaktadir. Sdnchez-
Torres vd. (2021) c¢alismalarinda Kolombiya’da yaptiklar:

arastirma ile C2C platformlarmin kullanimina etkisi olan
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faktorleri incelemistir. Elde ettikleri sonuglara gore, C2C
platformlarinin giiven ve kalite icin gerekli kosullar1 garanti
etmesi gerektigini gostermektedir. Zahara (2021) arastirmasiyla
giiven unsurunun kullanicilarin C2C platformlarindaki satin
alma kararlar1 tizerindeki olumlu ve Onemli etkisini ortaya
koymustur. Karar verme durumu 6nemli yasam becerilerinden

birini olusturmaktadir.

Uygulama

a. Arastirma Modeli

C2C PLATFORMUMA
GUVEN

IKINCI EL

MINIMALIZM SATIN ALMA

NIYETI

Sekil 1: Arastirma Modeli

b. Arastirmanin Hipotezleri

Bazilar1 i¢in minimalizm, bazilar1 igin simirh sayida esya
demekken, bazilar1 ic¢in ikinci el drinler satin almaktir
(Rodriguez, 2018: 2). Minimalizm akimi bireylerin ikinci el
urtinlere ilgisini artirmistir. Ozellikle geri dontistiiriilmiis tirtin
satis1 yapan markalarmn bu ilgide etkisi de biytiktiir.
Materyalizmin zitt1 oldugu literatiirdeki bir¢ok kaynakta

gozlenen minimalizm, bireylerin satin alma davranigim
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materyalizmin tam aksi yonde etkilemeye c¢alisir. Minimalist
bireyler Materyalistlerin aksine diizenli olarak sahip olduklar:
ve satin  aldiklar1  esyalarin  miktarin1  azaltmaya
calismaktadirlar. C2C platformu {iyelerine karsi gliven
olusturmak da C2C platformuna karsi giiven olusturmayi
etkileyen bir olgudur. Bu iki giivenin olusmasi, bireylerin satin
alma niyetlerini de etkileyecektir (Lu vd., 2009: 357). Marka
giiveninin satin alma niyeti tizerinde pozitif etkisi oldugu ortaya
konulmustur (Saglam ve Saglam, 2016).

Bu dogrultuda arastirma kapsaminda olusturulan
hipotezler su sekildedir:

Hi: Minimalizm ile satin alma niyeti arasinda platforma olan
glivenin aract rolii vardir.

Hz: Minimalizm-sahip olunan iiriin sayisi ile satin alma niyeti
arasmnda platforma olan giivenin araci etkisi vardir.

Hs: Minimalizm-sade goriiniim ile satin alma niyeti arasinda
platforma olan giivenin arac etkisi vardur.

Ha: Minimalizm-bilingli tiiketim ile satin alma niyeti arasinda

platforma olan giivenin araci etkisi vardir.

C. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin temel amaci; minimalizmin tiiketicilerin
ikinci el aligverislerine etkisini Olgtimleyerek tiiketicilerin satin
alma davranislarinda Tiirkiye’de kullanilan C2C platformlarina

olan giivenin aracilik etkisini ortaya ¢ikarmaktir.
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d. Arastirma Yontemi

Arastirmada nicel arastirma yontemi olan anket teknigi
kullanilmigtir.  Arastirmanin Orneklemini Tiirkiye genelinde
ikinci el aligveris platformlarini tercih eden 470 tiiketici
olusturmaktadir. Arastirmada kolayda Ornekleme yontemi
kullanilmistir. Wilson (2020) minimalist tiiketici 6lgegi, Yoonve
Occena (2015) C2C e-ticaretine giiven 0l¢egi ve Sanchez-Torres
vd. (2021) satin alma niyeti 6lgegi kullanilmistir. Olgeklerin
faktor analizi yapilmig ve gilivenilirligi ve gecerliligi test
edilmistir. Daha sonra, Onerilen aracilik modellemesi ile test
edilmigtir. Araciik modelinin yapisal gecerliligini belirlemek
i¢in Sobel Testi Z kullanilmistir. Verilerin analizinde tanimlayic
istatistikler igin SPSS 25.0 paket programi, Aracilik modeli i¢in
Process Makrosu kullanilmistir. Calisma verileri
degerlendirilirken tanimlayici istatistiksel metotlarin (Ortalama,
Standart Sapma, Medyan, Frekans, Oran, Minimum,
Maksimum) yani sira 2 grup karsilastirmalarinda Independent
Sample T testi, 3 ve lizeri grup karsilastirmalarinda One-Way
Anova ve ikili karsilastirmalarinda Bonferroni diizeltmesi
yapilmistir. Normal dagilim gostermeyen 3 ve tiizeri grup
karsilagtirmalarinda  ise  Kruskall @ Wallis testi  ikili
karsilastirmalarinda ise Mann Whitney U testi kullanilmigtir.

Anlamlilik p<0,01 ve p<0,05 diizeylerinde degerlendirilmistir.
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Bulgular

Tablo 1: Demografik Ozellikler

n %
Cinsiyet Kadin 321 68,3
Erkek 149 317
Medeni Durum Bekar 212 45,1
Evli 258 549
Yas 18-25 yas 96 20,4
26-35 yas 151 321
36-45 yas 161 34,3
46 yas ve iizeri 62 13,2
Egitim Durumu [Ikogretim 6 13
Lise 80 17,0
MYO / On lisans 44 9,4
Universite 227 48,3
Yiiksek lisans ve tizeri 113 24,0
Gelir Diizeyi 3000 TL ve alt1 129 274
3001-6000 TL 122 26,0
6001-9000 TL 96 20,4
9001 TL ve iizeri 123 26,2

Yukarida yer alan Tablo 1'de arastirmaya katilanlarin
demografik 6zellikleri yer almaktadir. Katilimcilarin, %68,3"1
(n=321) kadin, %31,7’si (n=149) erkektir. Medeni durumlari
incelendiginde, %45,1’i (n=212) bekar, %54,9’u (n=258) evlidir.
Katilicillarin yas araliklar: ise, %20,4'ti (n=96) 18-25 yas, %32,1’i
(n=151) 26-35 yas, %34,3’1i (n=161) 36-45 yas ve %13,2’si (n=62)
46 yas ve lizeri yas araliklarma sahiptirler. Son mezun olduklar:
okul dagilimlari; %1,3 ile (n=6) ilkogretim, %17,0 ile (n=80) lise,
%9,4 ile (n=44) MYQO / 6n lisans, %48,3 ile (n=227) lisans ve %24,0
ile (n=113) yiiksek lisans ve ftizeri egitim durumundadir.
Katilimailarin gelir diizeylerinin dagilimlarinin, %27,4'ti (n=129)

3000TL ve alti, %26,0'1 (n=122) 3001- 6000TL, %20,4'ti (n=96)
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6001-9000 TL ve %26,2’si (n=123) 9000TL ve ftizeri gelir

durumundadair.

Platforma Olan Giiven Olcegi Dogrulayici Faktor Analizi Calismasi

o.zs*= POGI

o.z7%  POGI

0.4g%=  POG3

o.se*=  POGH

Chi-8Sguare=5.51, df=2, P-wvalue=0.00000, RMSER=0.052

Sekil 2: Platforma Olan Giiven Olgegi / Standardize Edilmis Model

Yapilan analiz sonucu RMSEA, NFI, NNFI, SRMR ve CFI
Ol¢timleri uyum degerleri igerisinde yer almaktadir. Tablo 2'de
gOsterilmistir. Buna gore verilerin kabul edilebilir ve iyi uyuma
sahip oldugu ve dogrulayici faktor analizinin istatistiksel olarak

anlamli ve gecgerli oldugu goézlemlenmektedir (Erkorkmaz ve

ark., 2013).

JEBM
Ekonomi, isletme ve Yonetim Dergisi
Journal of Economy, Business, and Management
ISSN: 2602-4195

—
N



Minimalizm ile ikinci El Satin Alma Niyeti Arasinda C2C Platformuna Olan
Giivenin Aracilik Rolii

Tablo 2: Uyum Indeksleri

fyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum Model
X2 /df 1< x2 /df <3 3<x2 /df<5 4.95
RMSEA 0<RMSEA £0.05 0.05<RMSEA <0.10 0.092
NFI 0.95< NFI< 1 0.90 <NFI<0.95 0.93
NNFI 095< NFI< 1 0.90 <NFI<0.95 0.94
SRMR 0< SRMR <0.05 0.05<SRMR <0.10 0.07
CFI 097< CFI< 1 0.95<CFI<0.97 0.95

Yakinsak ve Ayirt Edici Gegerlilik

Yakinsak ve ayirt edici gecerlilik ile degerlendirilen
Ol¢gim modelinin gegerliligini arastirmaktadir. Yakinsak
gegerlilik, tiim 6gelerin birbirini dogrulama egilimini ifade eder.
Ylinen ve Gullkvist (2014) tarafindan belirtildigi gibi, yakinsak
gecerlilik, bilesik giivenilirlik (CR) ve ortalama aciklanan
Varyans (AVE) incelenerek degerlendirilebilir; burada CR,
yapilarin tutarhiligini gosterirken AVE, yapiya goreli olarak
atfedilen Varyans miktarimi 6l¢gmektedir (Azwa ve ark., 2016).
Her yapi i¢in bir bilesik giivenilirlik (C.R.) 0.6 ve {izeri olmasi ve
(AVE) 0.5 ve tizeri olmas1 beklenir (Bagozzi ve Yi 1988). Bununla
birlikte, Fornell ve Larcker'a (1981) gore, AVE 0.5'ten kiigiik,
ancak bilesik giivenilirlik 0,6'dan yiiksek olsa bile, yapinin
yakinsak gecerliligi hala yeterlidir. Analizde AVE 0.5'ten kiigiik
degerler olsa bile bilesik gilivenirlik degerleri, her yap1 igin
0.6'dan yiliksek olmas:1 ile birlikte alindiginda yakinsak
gecerliligin saglandig: soylenebilmektedir (Pervan ve ark. 2018).

Arastirmada CR ve AVE degerleri Tablo 3’te gosterilmistir.
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Tablo 3: Platforma Olan Giiven Olgegi CR ve AVE Degerleri

Yap1 Maddeler FL (>50)2 AVE(>0.5) CR(>0.6)> a (>0.7)
1 0.86
2 0.85
0.604 0.858 0.856
3 0.72
4 0.66

Minimalizm Olgegi Dogrulayici Faktor Analizi Calismasi

0.47 S01

)

o —-\
. *--x-

Pu T T |
[ = -]

Chi-Square=365.56, df=87, P-value=0.00000, RMSEA=0.083

Sekil 3: Minimalizm Olgegi / Standardize Edilmis Model

Yapilan analiz sonucu RMSEA, NFI, NNFI, SRMR ve CFI
Ol¢timleri uyum degerleri icerisinde yer almaktadir. Tablo 4’te
gOsterilmistir. Buna gore verilerin kabul edilebilir ve iyi uyuma
sahip oldugu ve dogrulayic faktor analizimizin istatistiksel
olarak anlamli ve gecerli oldugunu gosterilmektedir

(Erkorkmaz ve ark., 2013).
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Tablo 4: Uyum Indeksleri

fyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum Model
x2 /df 1< x2 /df <3 3<yx2 /df< 5 420
RMSEA 0<RMSEA <0.05 0.05 <RMSEA <£0.10 0.083
NFI 095< NFI< 1 0.90 <NFI<0.95 0.94
NNFI 095< NFI< 1 0.90 < NFI<0.95 0.92
SRMR 0< SRMR <0.05 0.05 < SRMR <0.10 0.08
CFI 097< CFI< 1 0.95<CFI<0.97 0.95

Yakinsak ve Ayirt Edici Gegerlilik

Yakinsak gecerlilik, tiim oOgelerin birbirini dogrulama
egilimini ifade etmektedir. Her yap1 igin bir bilesik giivenilirlik
(C.R.) 0.6 ve tlizeri olmasi ve (AVE) 0.5 ve tizeri olmas1 beklenir
(Bagozzi ve Yi 1988). Bununla birlikte, Fornell ve Larcker'a
(1981) gore, AVE 0.5'ten kiigiik, ancak bilesik giivenilirlik
0,6'dan yiiksek olsa bile, yapmin yakinsak gecgerliligi hala
yeterlidir. Analizde AVE 0.5'ten kiigiik degerler olsa bile bilesik
guvenirlik degerleri, her yap: i¢in 0.6'dan yiiksek olmasi ile
birlikte  alindiginda  yakisak  gecerliligin  saglandig:
sOylenebilmektedir (Pervan ve ark. 2018). Arastirmada CR ve

AVE degerleri Tablo 5’de gosterilmistir.
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Tablo 5: Minimalizm Olgegi CR ve AVE Degerleri

Yap1 Maddeler FL (>50)2 AVE(>0.5) CR(>0.6)> a (>0.7)
1 0.73
2 0.76
3 0.92
4 0.9
5 0.73
6 0.81
7 0.9
8 0.93 0.739 0.977 0.939
9 0.87
10 0.89
11 0.84
12 0.92
13 0.92
14 0.92
15 0.81

ikinci El Uriin Satin Alma Niyeti Olgegi Dogrulayic1 Faktor

Analizi Calismasi

o.zo®=  BA] \\

0 20 Ty oa— 083

B43 /

Chi-Square=10.20, df=3, P-value=0.00000, RMSEA=0.085

Sekil 4: Ikinci El Uriin Satin Alma Niyeti Olgegi / Standardize Edilmis
Model

Yapilan analiz sonucu RMSEA, NFI, NNFI, SRMR ve CFI

Olgtimleri uyum degerleri icerisinde yer almaktadir. Tablo 6’da
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gOsterilmistir. Buna gore verilerin kabul edilebilir ve iyi uyuma
sahip oldugu ve dogrulayic faktor analizinin istatistiksel olarak

anlamli ve gecerli oldugu gosterilmektedir (Erkorkmaz ve ark.,

2013).
Tablo 6: Uyum Indeksleri
fyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum Model
X2 /df 1< x2 /df <3 3<x2 /df<5 3.40
RMSEA 0<RMSEA <0.05 0.05 <RMSEA <£0.10 0.085
NFI 095< NFI< 1 0.90 <NFI<0.95 0.92
NNFI 095< NFI< 1 0.90 <NFI<0.95 0.91
SRMR 0< SRMR <0.05 0.05<SRMR <0.10 0.06
CFI 097< CFI< 1 0.95<CFI<0.97 0.95

Yakinsak ve Ayirt Edici Gegerlilik

Her yapa1 igin bir bilesik giivenilirlik (C.R.) 0.6 ve {iizeri
olmasi ve (AVE) 0.5 ve {lizeri olmasi beklenir (Bagozzi ve Yi
1988). Bununla birlikte, Fornell ve Larcker'a (1981) gore, AVE
0.5'ten kiiglik, ancak bilesik giivenilirlik 0,6'dan yiiksek olsa bile,
yapinin yakinsak gecerliligi hala yeterlidir. Analizde AVE
0.5'ten kiicilik degerler olsa bile bilesik giivenirlik degerleri, her
yap1 icin 0.6'dan yiiksek olmasi ile birlikte alindiginda yakinsak
gecerliligin saglandigini soylenebilmektedir (Pervan ve ark.

2018). Calismada CR ve AVE degerleri Tablo 7’de gosterilmistir.
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Tablo 7: Ikinci El Uriin Satin Alma Niyeti Olgegi CR ve AVE

Degerleri
Yap1 Maddeler FL (>50)2 AVE(>0.5) CR(>0.6) a (>0.7)
1 0.89
2 0.89 0.701 0.874 0.873
3 0.72

Bir dagilimin normal bir dagilim gosterip gostermedigine
karar vermek icin carpiklik ve basiklik degerleri dikkate almnair.
Bu noktada basiklik ve carpiklik degerlerinin kesme noktalar:
(stmurlar1) carpiklik (Skewness) igin mutlak deger olarak 3 ve
basiklik (Kurtosis) i¢in mutlak deger olarak 10’un tiizerinde
olmamalidir (Kline, 2011). Olgeklerin Cronbach Alpha
degerlerinin 0,70 ile 0,99 olmas1 gilivenilir oldugunu
gostermektedir (Tavakol ve Dennick, 2011). Calismada basiklik
ve carpiklik degerleri ile Cronbach Alpha degerleri belirtilen

deger araliklarinda bulunmustur.
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Tablo 8: Olceklerin Alt Boyut Puan Ortalamalar:

Min-Max

OrtxSS (Medyan) Carpilik  Basiklik Cronbach’s Alpha
Platforma
Olan Giiven 3,02+0,82 1-5 (3) -0,417 -0,141 0,856
Olcegi
Minimalizm
Olcesi 3,92+0,76 1-5 (4) 1,503 3,404 0,939
Sahip Olunan
{riin Sayzst 3,64:096  1-5(3,80) 0,777 0,269 0,905
Sade GOriiniim 3,96+0,95 1-5 (4) -1,291 1,759 0,943
Bilingli Tiketim 4 1540 83 1-5 (4) -1,743 4,179 0,945
ikinci El Uriin
Satin Alma 3,01£1,00 1-5 (3) -0,229 -0,440 0,873
Niyeti

Aracilik Roliiniin Iincelenmesi

Hipotez 1: Minimalizm ile satin alma niyeti arasinda platforma olan

glivenin aract rolii vardir.

Platforma Olan Giiven

D 6/
7 %
N
N =
Minimalizm I =| Satin Alma

0(0,206) <’(0,322)

Sobel Z-score =4,1702 p= 0,001

Sekil 5: Aracilik Modeli H1

Minimalizm ile satin alma niyeti arasinda platforma olan

glivenin arac roliiniin olup olmadigini belirlemek igin Sobel

JEBM
Ekonomi, isletme ve Yonetim Dergisi
Journal of Economy, Business, and Management
ISSN: 2602-4195



Esra OZKAN PiR, Evrim DERINOZLU

Testi Z kullanilmistir. Bu model i¢in tespit edilen Z skor (4.1702)
1,96’dan daha biiyiik ve anlamli oldugu igin araci roliiniin
oldugu bulgusuna wulasilmistir. Tablo 9’da toplam etki,
dogrudan etki ve dolayli etki degerlerine bu sunulmustur.

Varsayilan hipotez kabul edilmistir.

Tablo 9: Toplam, Dogrudan ve Dolayli Etki Degerleri

. A
Toplam pogrudan Dolayli  Giiven rac.x
Etki Etki Etki  Arahgn  bod
Tiiri
Minimalizm-
Platforma Olan 0,322 0,206 0,116 0,054-0,187  Kismi

Giliven- Satin Alma

Toplam etki ve dogrudan etki arasindaki fark dolayl etki
aracilik roliintin biytikliigiinti gostermektedir. Tablo 9’dan

anlasilacagi gibi, aracilik rolii %11,6 diizeyindedir.

Hipotez 2: Minimalizm-sahip olunan iiriin sayisi ile satin alma niyeti

arasinda platforma olan giivenin araci etkisi vardir.

| Platforma Olan Giiven |

£ 7
S g
- =
Minimalizm-Sahi
Olunan Uii'm Sa 1‘:1 " Satin Alma
v ¢(0.120) ¢’(0,188)

Sobel Z-score = 3.0653 p = 0,002

Sekil 6: Aracilik Modeli H2

JEBM
Ekonomi, isletme ve Yonetim Dergisi
Journal of Economy, Business, and Management
ISSN: 2602-4195



Minimalizm ile ikinci El Satin Alma Niyeti Arasinda C2C Platformuna Olan
Giivenin Aracilik Rolii

Minimalizm-sahip olunan {iriin sayisi ile satin alma niyeti
arasinda platforma olan giivenin araci roliiniin olup olmadigini
belirlemek igin Sobel Testi Z kullanilmistir. Bu model igin tespit
edilen Z skor (3.0653) 1,96’dan daha biiyiik ve anlamli oldugu
i¢in araci roliniin oldugu bulgusuna ulasilmistir. Tablo 10’da
toplam etki, dogrudan etki ve dolayl etki degerlerine bu

sunulmustur. Varsayilan hipotez kabul edilmistir.

Tablo 10: Toplam, Dogrudan ve Dolayl1 Etki Degerleri

Toplam  Dogrudan Dolayli Giiven Arac.l
Etki Etki Etki Aralig: Etkl
Tiirii
Minimalizm-Sahip
Olunan Uriin
Sayisi- Platforma 0,188 0,120 0,068 0,019-0,120 Kismi
Olan Giliven- Satin
Alma

Toplam etki ve dogrudan etki arasindaki fark dolayl etki
aracilik roliintin  biytikliginii gosterir. Tablo 10’dan

anlasilacag1 gibi, aracilik rolii %6,8diizeyindedir.

Hipotez 3: Minimalizm-sade goriiniim ile satin alma niyeti arasinda

platforma olan giivenin arac: etkisi vardur.

Platforma Olan Giiven

)
5
Sy
<>

Minimalizm-Sade

e Satin Alma
Gortiniim

c(0.159) ¢’(0.231)

Sobel Z-score = 3,2925 p = 0,001

Sekil 7: Aracilik Modeli H3
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Minimalizm-sade goriiniim ile satin alma niyeti arasinda
platforma olan giivenin aract roliniin olup olmadigini
belirlemek igin Sobel Testi Z kullanilmistir. Bu model igin tespit
edilen Z skor (3,2925) 1,96’dan daha biiyiik ve anlamli oldugu
icin araci roliiniin oldugu bulgusuna ulasilmistir. Tablo 11’de
toplam etki, dogrudan etki ve dolaylh etki degerlerine bu

sunulmustur. Varsayilan hipotez kabul edilmistir.

Tablo 11: Toplam, Dogrudan ve Dolayl Etki Degerleri

Toplam Dogrudan Dolayli Giiven Arac.:l
Etki Etki Etki Aralig Etkl
Tiiri
Minimalizm-sade
goriintim-platforma 54 0,159 0,072  0,024-0.127 Kismi

olan giiven- satin
Alma

Toplam etki ve dogrudan etki arasindaki fark dolayli etki
araciik  roliintin  buytikligini  gosterir. Tablo 11’den

anlasilacag1 gibi, aracilik rolii %7,2 diizeyindedir.

Hipotez 4: Minimalizm-bilingli tiiketim ile satin alma niyeti

arasinda platforma olan giivenin araci etkisi vardir.

| Platforma Olan Gliven

)
o
@
R4

Minimalizm-Bilingli [

el et |
Tiuketim c(0.144) ¢’(0,257)

Satin Alma

Sobel Z-score = 4,3623 p = 0,001

Sekil 8: Aracilik Modeli H4
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Minimalizm-bilingli tiiketim ile satin alma niyeti arasinda
platforma olan giivenin aract roliniin olup olmadigini
belirlemek igin Sobel Testi Z kullanilmistir. Bu model igin tespit
edilen Z skor (4,3623) 1,96’dan daha biiyiik ve anlamli oldugu
icin araci roliiniin oldugu bulgusuna ulasilmistir. Tablo 12’de
toplam etki, dogrudan etki ve dolayl etki degerlerine bu

sunulmustur. Varsayilan hipotez kabul edilmistir.

Tablo 12: Toplam, Dogrudan ve Dolayl Etki Degerleri

Toplam pDogrudan Dolayli  Giiven Aracr Etki
Etki Etki Etki Aralig: Tiirii

Minimalizm-Biling¢li
Tiiketim-Platforma
Olan Giliven-Satin
Alma

0,257 0,144 0,113 0,054-0,182  Kismi

Toplam etki ve dogrudan etki arasindaki fark dolayh etki
araciik  roliintin  buytikligini  gosterir. Tablo 12’den

anlasilacag1 gibi, aracilik rolii %11,3d{izeyindedir.
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Tablo 13: Cinsiyete Gore Platforma Olan Giiven Olgegi,

Minimalizm Glgegi ve Boyutlar1 ve Ikinci E1 Uriin Alma Niyeti

Olgegi Farklilik Degerlendirilmesi

Kadin (n=321)

Erkek (n=149)

Min-Max Min-Max
Ort+SS (Medyan) OrtSS (Medyan) P

Platforma Ol

attorma ian 3,06:0,81 15(3)  2,94:0,82 153) 0153
Giiven Olgegi
Sahip Olunan 3,69+0,93 15(38) 3,551,010 1538) 0,149
Uriin Sayisi
Sade Gériiniim 4,03:0,9 15(4)  3,82:1,03 15(4) 0,032
Bilingli Tiitketim 4,15:0,82 15@)  415:0,87 1542) 0,939
Minimalizm 3,95:0,73 1-5(4)  3,84:0,82 154) 0128
Olgegi
ikinci El Uriin
Alma Niyeti 2,95+1 15(3)  314:1,01  15(333) 0,057

Olgegi

‘Independent Sample t Testi *p<0,05

Cinsiyete gore sade goriiniim boyutu istatistiksel olarak

anlamli farklilik gostermektedir (p=0,032; p<0,05). S6z konusu

farkliliga gore kadinlarin sade gortintimii, erkeklere gore daha

yliksek bulunmustur.
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Tablo 14: Medeni Duruma Gére Platforma Olan Giiven Olgegi,

Minimalizm Olgegi ve Boyutlari ve Tkinci El Uriin Alma Niyeti

Olgegi Farklilik Degerlendirilmesi

Bekar (n=212)

Evli (n=258)

Ort+SS Min-Max 0 t+SSMin—Max

= (Medyan) = (Medyan) ap
Platforma Olan 2,99+0,86 1-5(3)  304:078 1-475(3) 0,482
Giiven Olgegi
Sahip Olunan 3,46+1,01 1-5(38) 379088  1-5(4)  0,001**
Uriin Sayisi
Sade Goriiniim 3,82+1,05 15(4)  408:085  15(4)  0,003*
Bilingli Tiiketim 4,1+0,95 1542) 421072  15(41) 0,192
Mimimali
umaiizm 3,79+0,86 1-5(3,97) 4026066 1-5(407) 0,001**
Olgegi
ikinci El Uriin
Alma Niyeti 2,93+0,99 1-5(3)  3,08+1,01 153) 0,111
Olgegi

‘IndependentSample t Testi **p<0,01

Medeni duruma gore sahip olunan {iriin sayis1 boyutu

istatistiksel olarak anlamli farklilhik gostermektedir (p=0,001;

p<0,01). S6z konusu farkliliga gore bekarlarin sahip oldugu iiriin

sayisy, evlilere gore daha diisiik bulunmustur.
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Tablo 15: Yas Duruma Gére Platforma Olan Giiven Olgegi,
Minimalizm Olgegi ve Boyutlar1 ve Ikinci El Uriin Alma Niyeti
Olgegi Farklilik Degerlendirilmesi

18-25 yas 26-35 yas 36-45 yas 46 yas ve iizeri
(n=96) (n=151) (n=161) (n=62)
Min-Max Min-Max Min-Max Min-Max
Ort+SS Ort+SS Ort+SS Ort+SS b
r Medyan) r (Medyan) ! (Medyan) ’ (Medyan) p
Platforma Olan 1-5 1-5 1-4,75 1-4,25
.. 3,01+0,93 3,04+0,8 30,79 3,01+0,77 71
Giiven Olgegi 0120, ®) 0420, @) 0, @ 00 e ¥
Sahip Olunan 1-5 1-5 1-5 1-5
. 24+0,97 + 4+ +1 1*
Uriin Sayist 3,24+0,9 3.4 3,69+0,99 ) 3,84+0,83 @ 3,65+ ) 0,00
1-5 1-5 1-5 1-5
Sade Gorinim 3,83+1,01 4,03+0,95 4,02+0,89 3,83+0,99 0,192
(4) 4) 4) 4)
1-5 1-5 1-5 1-5
Bilingli Tiiketim 4,02+1 4,15+0,85 4,23+0,71 4,13+0,81 0,284
4) (4,2) (4,2) (4)
Minimalizm 1-5 1-5 1-5 1,13-5
. 7+ +0,7! 4,03+0,67 7+0,7 ! *E
Olcesi 3,7+0,85 (3,83) 3,96+0,76 4,07) ,03+0,6 4,07) 3,87+0,78 ) 0,006
ikinci El Uriin 15 15 15
Alma Niyeti 2,86+0,97 1-5(3) 3,13+0,99 3,03+1 2,89+1,07 0,148
Y (3:33) ®) 3)

Olgesi

*One-Way Anova testi **p<0,01

Yas durumuna gore sahip olunan {iriin sayis1 boyutu
istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermektedir (p=0,001;
p<0,01). Yapilan ikili karsilastirmalara gore 18-25 yas durumu
olanlarin, 26-35 yas (p=0,001), 36-45 yas (p=0,001) ve 46 yas ve
uzeri (p=0,041) durumunda olanlardan sahip olunan {iriin
say1ilarinin diisiik olmasi anlamli bulunmustur.

Yas durumuna gore minimalizm Olgegi istatistiksel
olarak anlamli farklilik go&stermektedir (p=0,001; p<0,01).
Yapilan ikili karsilastirmalara gore 18-25 yas durumu olanlarin,
26-35 yas (p=0,045) ve 36-45 yas (p=0,004) durumunda
olanlardan minimalizm degerlerinin diisiik olmasi anlamh

bulunmustur.
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Tablo 16: Egitim Duruma Gére Platforma Olan Giiven Olgegi,
Minimalizm Olgegi ve Boyutlar1 ve Ikinci E1 Uriin Alma Niyeti
Olgegi Farklilik Degerlendirilmesi

Yiiksek Lisans ve

flkogretim Lise MYO/On lisans Universite iizeri
(n=6) (n= 80) (n=44) n=227) (n=113)
Min- Max Min- Max Min- Max Min- Min- Max
Ort+SS (Med ) Ort+SS (Med ) Ort+SS (Med ) Ort+SS Max Ort+SS (Med ) cp
edyan, eayan edyan (Medyun) edyan,
Platforma Olan 1,25-3,25 1-5 1-5 1-5 1,5-4,5
” 2,42+0,8 e ) 6440,87 3,17+0,78 3,05+0,84 3,1920,64 0,001
Giiven Olcegi Ao 238 O @75 7 @) T @ (3,25)
Sahip Olun an 1,2-5 3,32 1-5 1-5 1-5 1-5
! 2+1,34 48+ 77+0,91 714 24%
Uriin Sayisi 3.2£1,3 33) +1,13 (36 18086 38 7709 @ 712088 s 0
1,2-4 3,62 1-5 1-5 1-5 1,6-5
de Gérii nii 7+1,07 ’ ’ + 4,120,92 4,04+0,77 ’ ,001**
Sade Gorui niim  3,07+1,0 3.5) 116 @) 3,8+0,89 ) ,1+0,9 @) ,04+0, @) 0,00
3,6-5 1-5 1-5 1-5 2,4-5
Bilincli Titketim  4,1320,53 ’ 4£1,08 4,22+0,86 4,15+0,84 4,24+0,57 ’ 0,914
¢ @1) 42) 41 @ 42)
Minimaliz m 2,27-4,67 1-5 L1135 1-5 2,27-5
N 3,47+0,81 S 3,6540,96 ™ 3,8320,72 39 410,74 A 410,6 0,012
Olcei - (3,33) - 39) 7O ( Y - (4,07) * )
ikinci El
™ 24 1-5 1-5 1-5 1-5
Uriin Alma 3,330,73 2,530,99 2,97+0,94 3,14+0,98 3,09+1 0,001**
o aana (3,67) 25) 3) @) (333)
Niyeti Olcegi
Kruskal Wallis Test **p<0,01 *p<0,05

Egitim durumuna gore platforma olan giiven Olgegi
istatistiksel olarak anlaml farkhilik gostermektedir (p=0,001;
p<0,01). Yapilan ikili karsilastirmalara gore ilkogretim egitim
durumunda olanlarin, lise (p=0,049) ve yiiksek lisans ve tizeri
(p=0,021) egitim durumunda olanlardan platforma olan
guvenlerin diisiik olmasi anlamli bulunmustur. Lise egitim
durumunda olanlarm, MYO/On lisans (p=0,001), Universite
(p=0,001) ve yiiksek lisans ve tizeri (p=0,021) egitim durumunda
olanlardan platforma olan giivenlerin diisiik olmasi anlamlh
bulunmustur.

Egitim durumuna gore sahip olunan {iriin sayis1 boyutu

istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermektedir (p=0,024;

JEBM
Ekonomi, isletme ve Yonetim Dergisi
Journal of Economy, Business, and Management
ISSN: 2602-4195



Esra OZKAN PiR, Evrim DERINOZLU

p<0,05). Yapilan ikili karsilastirmalara gore lise egitim
durumunda olanlarin, tiniversite (p=0,004) ve yiiksek lisans ve
tizeri (p=0,027) egitim durumunda olanlardan sahip olduklari
uriin sayisinin diisiik olmasi anlamli bulunmustur. Egitim
durumuna gore sade goriinim boyutu istatistiksel olarak
anlamli farklilik goéstermektedir (p=0,001; p<0,01). Yapilan ikili
karsilagtirmalara gore ilkogretim egitim durumunda olanlarn,
MYO/On lisans (p=0,030), iiniversite (p=0,005) ve yiiksek lisans
ve tizeri (p=0,015) egitim durumunda olanlardan sade
gortintimlerini diisiik olmasi anlamli bulunmustur. Lise egitim
durumunda olanlarin, tiniversite (p=0,001) ve yiiksek lisans ve
tizeri (p=0,040) egitim durumunda olanlardan sade gortiniimii
diisiik olmasi anlamli bulunmustur. MYO/On lisans egitim
durumunda olanlarimn, tiniversite (p=0,009) egitim durumunda
olanlardan sade gorinumiu  distik ¢kmast  anlamh
bulunmustur.

Egitim durumuna gore minimalizm O0lgegi istatistiksel
olarak anlamli farklilik gostermektedir (p=0,012; p<0,05).
Yapilan ikili karsilastirmalara gore lise egitim durumunda
olanlarin, {niversite (p=0,004) ve yiiksek lisans ve {izeri
(p=0,047) egitim durumunda olanlardan minimalizm
Olgeginden diisiik olmasi anlamli bulunmustur.

Egitim durumuna gore ikinci el tiriin alma niyeti 6lgegi
istatistiksel olarak anlaml farkhilik gostermektedir (p=0,001;
p<0,01). Yapilan ikili karsilastirmalara gore ilkogretim egitim
durumunda olanlarin, lise (p=0,030) egitim durumunda

olanlardan ikinci el iirtin alma niyeti 6lgeginin yiiksek olmasi
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anlamli bulunmustur. Lise egitim durumunda olanlarin,
MYO/On lisans (p=0,015), iiniversite (p=0,001) ve yiiksek lisans
ve tizeri (p=0,001) egitim durumunda olanlardan ikinci el tiriin

alma niyeti 6l¢eginin diisiik olmas1 anlamli bulunmustur.

Tablo 17: Gelir Diizeyine Gére Platforma Olan Giiven Olgegi,
Minimalizm Olgegi ve Boyutlar1 ve Ikinci El Uriin Alma Niyeti
Olgegi Farklilik Degerlendirilmesi

3000 TL ve alt1 3001-6000 TL 6001-9000TL 9001 TL ve tizeri
(n=129) (n=122) n=96) (n=123)
Min-Max Min-Max Min-Max Min-Max
Ort+SS Ort+SS Ort+SS Ort+SS b
rex (Medyan) = (Medyan) = (Medyan) e (Med yan) p
Platforma Olan 1-5 1-5 1-4 1-4,75
. 2,96+0,91 3,05+0,85 3,05+0,7 3,02+0,76 ,82
Giiven Olgegi 9620, @) 0520, @) 050, @) /020, 3) 0823
Sahip Olunan 1-5 1-5 1,6-5 1-5
. 44+1,07 +1 + +0,84 23*
Urin Sayst 3,44+1,0 (3.8) 3,69+ @) 3,66+0,85 3.8) 3,8+0,8 ) 0,023
1-5 1-5 1-5 1-5
Sade Goriinim 3,81+1,06 3,94+1,03 4,1+0,82 4,04+0,82 0,099
“) (€] (C] 4
1-5 1-5 2,4-5 1-5
Bilingli Tiiketim 4,16x0,99 4,14+0,89 4,16+0,6 . 4,14+0,75 0,995
‘ 42) ) ) 4)
Minimalizm 1-5 1-5 2,27-5 1,13-5
s + 2+0,82 7+ ’ +0,64 ’ 2
Oleegi 3,840,9 @) 3,92+0,8 4,03) 3,97+0,6 @) 3,99+0,6 4,07) 0,205
Ikinci El Uriin 15
Alma Niyeti 2,89+0,98 1-5 (3) 2,94+1,07  1-5(3)  3,22+0,91 1-5(3,33)  3,04+1,01 0,085
Olgegi ®)

*One-Way Anova testi *p<0,05*

Gelir diizeyine gore sahip olunan {irlin sayis1 boyutu
istatistiksel olarak anlaml farkhilik gostermektedir (p=0,001;
p<0,01). Yapilan ikili karsilastirmalara gore 3000 TL ve alt1 gelir
diizeyine sahip olanlarin, 6001-9000 TL (p=0,015) gelir diizeyine
sahip olanlardan sahip olunan iiriin sayis1t boyutunun diisiik

olmasi1 anlamli bulunmustur.
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Tartisma ve Sonug

Geg¢misten giintimiize minimalizmin etkisinde kalan tiim
bilimlerde arastirma konusu olan minimalizm, pazarlama alan1
icin de onemli bir konudur. Arastirmanin bulgularina gore
minimalizmin bireylerin yasamlarma ve tiiketim
aliskanliklarina dolayisiyla satin alma davranislarina etkileri
gozlemlenmektedir. Arastirma sonuglarma gore; minimalizm
ile satin alma niyeti arasinda platforma olan giivenin araci rolii
oldugu, minimalizm-sahip olunan iiriin sayis1 ile satin alma
niyeti arasinda platforma olan giivenin araci etkisinin oldugu;
minimalizm-sade gortiniim ile satin alma niyeti arasinda
platforma olan giivenin araci etkisinin oldugu ve minimalizm-
bilingli tiiketim ile satin alma niyeti arasinda platforma olan
giivenin kismi araci etkisinin bulundugu ortaya cikmustir.
Kumar vd. (2018) de minimalist pazarlama tizerinde durmus,
minimalizmi reklamlarla orneklendirmistir. Ancak
pazarlamada  minimalizm = tiim = pazarlama  karmasi
elemanlarinda uygulanabilecek bir akimdir. Akbulak (2019)
inang, sanat, mimari agisindan inceledigi minimalizmin tiim
sanat dallarindaki yerine de deginmistir. Bu c¢alisma ile
minimalizmi inceleyip neden ihtiya¢ duyuldugunu belirleyerek
minimalizmin bir akimdan ziyade yasam bic¢imi olarak tercih
edilmesinin sebeplerini ortaya koymay1 amaglamistir. Meissner
(2019) minimalizmi bir yasam tarzi olarak incelemis ve bu
kavramin bireyler tarafindan ¢ok farkli yorumlandigina
deginerek anlami ve kapsamu ile ilgili toplumca ortak noktada

bulusulmasi konusunda yonlendirmelerde bulunmustur. Lloyd
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(2020) ise ¢calismasinda minimalizmi refah ile iligkilendirmis, bu
konuda yapilan ilk arastirma olarak minimalist yasami secen
bireylerle = yaptigi  gOriismeler  sonucu  ¢alismasinda
minimalizmin refah agisindan faydalarmi aktarmistir. Dag
(2020) minimalizmi tiiketim kiiltiirii baglaminda bir yasam tarzi
olarak incelemistir. Yapilan arastirmada da kullanilan
minimalist tiiketici 6lgegini gelistiren Wilson (2020), bu alanda
literatlire  teorik  katkilar sunmanin Otesinde tiiketici
minimalizmini pazarlama alaninda degerlendirmistir.
Arastirmanin demografik degiskenlerine ait sonugclar1 ise
su sekildedir; kadinlarin sade goriiniimii, erkeklere gore daha
yiiksek bulunmustur. Kadinlar erkeklere gore ev dekorasyonu
ve tasarimda sadelige daha fazla onem vermektedir. Minimalist
yasam tarzina olan ilgileri, ufak da olsa bunu yasamlarina
katmalarina neden olmaktadir. Bekarlarin sahip oldugu {iriin
sayisly, evlilere gore daha diisik bulunmustur. 18-25 yas
araligindaki kisilerin sahip olduklar1 {irin sayisinin ve
minimalizm degerlerinin diger yas grubundakilere gore daha
diisiik oldugu ortaya c¢ikmistir. Bekarlarin ya da genglerin,
evlilere ya da yas1 25'ten biiyiik olanlara gore daha az sayida
uriinle yasamay1 tercih ettikleri gozlemlenmektedir. Bunun
temel nedeni gelir diisiikliigii nedeniyle zorunlu minimalistlik
olabilecekken tamamen tercihleri nedeniyle minimalizmi
benimsemeleri de olabilmektedir. Arastirmanin bulgularma
gore tiiketicilerin egitim seviyesi ylikseldik¢e platforma olan
giiven, sahip olunan iiriin say1s1 ve sade goriinlime olan ilgi artig

gOstermekte ancak ikinci el {irtin satin almi distagi
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gozlemlenmektedir. Ikinci el iiriin alisverisinin yalnizca gelir
seviyesi diisiik kisilerce satin alindig1r olgusu her toplumda
yerlesmis bir diisiince olsa da giintimiizde bireylerin ikinci el
uriin satin alimlar1 toplumun geneline yayilmistir. Ayrica gelir
arttikca sahip olunan ve satin alman {iriin sayis1 artis
gostermektedir. Bireylerin tiiketim davranislar1 gelire bagh
olarak artis gostermekte ancak minimalizm geliri yiiksek olan
kisilerce de 6zellikle minimalist tasarimlar tercih etme agisindan
benimsenmektedir. Liiks markalarin son yillarda minimalist
logolar, magaza tasarimlari tercih ettigi de
gozlemlenebilmektedir.

Minimalist bireyler satin alma davranisini ancak ve ancak
platforma giivendiklerinde sergilemektedirler. Hem platforma
hem  kullaniciya  glivenin  olusturulmasi  platformun
sorumlulugundadir. Platformlarin yonetimsel agidan da giiven
unsuruna odaklanmas: ve kullanicilarina karsi giiven veren
ifadeler, giliven veren adimlar sergilemesi gerekmektedir.
Bunun igin wulasilabilir olmak, gerek chatbotlarla gerekse
miisteri temsilcileri ile kullanicilara hizli yanit verebilmek ¢ok
onemlidir. Miisterilerini yaniltan bir platform uzun soluklu
olarak faaliyetlerinde basarili olamamaktadir. Tiiketicilerin tiim
sorular1 yanitlanmali, platform, aligveris, iade benzeri siireglerle
ilgili tiim konularda belirsizlik olmamalidir. Her sey yazili
olmali, Dbelgelerle tiiketicilere sunulmali, yani hizmeti
somutlastiran fiziksel kanit dedigimiz bu unsurlar tam
olmalidir. Minimalist bireylerde esas olan az ayida tirtine sahip

olmak iken satin aldiklar: tiriinler ucuz olacak algis1 kirilmals,
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tiiketicilerin pahali iirtinler de alabilecegi unutulmamalidir. Bu
durum tiiketicilerin ikinci el alisverislerinde de yani ikinci el
pahali iriin alimlarinda da C2C platformuna giivendikleri
takdirde gecerlidir.

C2C  platformlarinin  kullanialarinin  giivenlerini
kazanarak yoluna devam edebilmesi onlarin ihtiyag, istek ve
beklentilerini dogru ve zamaninda karsilamasiyla miimkiin
olacaktir. Oncelikli olarak miisterileriyle iletisim yontemlerini
etkin kullanmali ve her geri doniisii itinayla degerlendirerek
¢oziip stirekli iyilestirme ile siireglerini miisteri memnuniyetini
maksimize edecek seviyeye tasimasi gerekmektedir. Miisterileri
ile iletisimi kuvvetli olan bir platform, yogun rekabet ortamai ile
karsilastiginda dahi miisterinin giivenini kazanmis oldugu igin
rakiplere fark atacaktir. Teknolojik yenilikler kadar miisteriyi
mutlu edecek yenilikler ve kolayliklar ile miisterinin elde ettigi
fayda artirihir, katlandig1 fedakarliklar azaltilir ise miisteri
given duydugu platforma karsi uzun Omirlii bir baghlik
gOsterecektir. Yapilacak olan bundan sonraki akademik

calismalarda C2C platformlar:1 ve ikinci el piyasalar1 farkl

degiskenlerle ele almarak tiiketici davraniglarini
anlamlandirmak adina literatiire katki sunacagi
distintilmektedir.
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Oz

Portfdy se¢ciminde kantitatif ve temel analizin birlikte dikkate
alinmas: yararl olabilir. Bu nedenle bu tiir analizleri birlestiren hibrit
bir yaklasim bu g¢alismada Onerilmistir. Onerilen yaklasim Analitik
Hiyerarsi Siirecine (AHS) dayanmaktadir ve BIST 30"daki bankacilik
hisselerine ait veri seti kullanilarak tanitilmistir. Ayrica Onerilen
yaklasgimdan ve literatiirdeki alternatiflerinden elde edilen geriye
doniik test sonuglar1 karsilastirllmistir. Yapilan uygulamada egitim
periyodu 2016'nin son ii¢ ay1 ve 2017'nin ilk on ayindan olugmakta
iken test periyodu 2017'nin son iki ayindan olugsmaktadr.

Anahtar Kelimeler: Portfoy Secimi, Analitik Hiyerarsi Stireci,

Temel Analiz, Ortalama - Varyans Modeli, BIST.

Using Analytical Hierarchy Process in Portfolio Selection: A
Hybrid Approach Combining the Quantitative and

Fundamental Analyses
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Portfoy Seciminde Analitik Hiyerarsi Siirecinin Kullanilmas:: Kantitatif ve
Temel Analizi Birlestiren Hibrit Bir Yaklasim

Abstract

It may be useful to consider the quantitative and fundamental
analyses together in portfolio selection. Thus, a hybrid approach
combining these type of analyses is proposed in this study. The
proposed approach is based on Analytical Hierarchy Process (AHP)
and illustrated by using a data set of banking stocks in BIST 30. The
backtesting results of the proposed approach and its alternatives in the
literature are also compared. In the application, testing period consists
of last two months of 2017 while training period consists of last three
months of 2016 and first ten months of 2017.

Keywords: Portfolio Selection, Analytical Hierarchy Process,

Fundamental Analysis, Mean - Variance Model, BIST.

Giris

Riskin dagitimi ve cesitlendirme, Markowitz (1952) de verilen
Ortalama - Varyans (OV) modelinden bu yana finansal yatirimlarin
merkezindedir. Ote yandan Breuer (2006)'da verildigi {izere portfoy
yoneticileri genellikle OV Modeli gibi optimizasyon modelleri yerine
kisisel yargilariyla karar vermektedir. Ciinkii parametrelerin (OV
modelinde ortalama vektorii ve kovaryans matrisin) tahmin edilmesi
olduk¢a zor oldugundan Orneklem disi yapilan analizlerde diisiik
performans elde edilmektedir (Garlappi ve digerleri, 2006). Ayrica
tahmin edilen parametreler piyasa soklari ile degisebilmektedir
(Jorion, 2007). Bununla birlikte portfy yoneticisi, temel analize
dayanan farkli kriterlerin de bu siiregte etkili olmasini isteyebilir (Saaty
ve digerleri, 1980; Tiryaki ve Ahlatgioglu, 2009). Bu nedenle bu

calismada kantitatif analizi ve temel analizi birlikte dikkate alan ve
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Analitik Hiyerarsi Siirecine (AHS) dayanan hibrit bir yaklagim
Onerilmistir.

Bu ¢alismanin ana hatlar su sekildedir. Boliim 1’de OV modeli
agiklanmistir. Boliim 2’de AHS ile portfoy secimi ve Onerilen yaklasim
aciklanmigtir. Boliim 3’te Onerilen yaklagim bir uygulama ile
tanitilmigtir. Burada BIST 30 bankacilik hisselerinin 2016 Ekim’den
2017 Kasim’a kadarki 13 aylik veri seti kullanilarak, 2017 Kasim ve
Aralik aylarin1 kapsayan periyot i¢in portfoy segimi yapilmis ve elde
edilen sonuglar literatiirdeki alternatiflerinden elde edilen sonuglarla
kiyaslanmistir. Makalenin sonunda, ¢alismanin sonuglari 6zetlenmis

ve son degerlendirmeler yapilmistir.

1. Ortalama - Varyans Modeli

Bu calismada kisa pozisyon almanin getirdigi ek maliyetler
ihmal edilmistir. Ayrica logaritmik getiri vektoriiniin (r) dagilimmimn
ortalama vektorii u, kovaryans matris }; ile ¢ok degiskenli normal
oldugu varsayilmistir. Bu varsayim hisse senetlerinin fiyatlarmnin
modellenmesinde kullanilan Cok Boyutlu Geometrik Brownian
Harekete dayanir. Buna gore ortalama vektorii ve kovaryans matris,
zamanin lineer (dogrusal) fonksiyonudur. Bagka bir deyisle elde tutma
periyotunun siiresi arttik¢a portfoyiin beklenen getirisi ve varyansi da
lineer olarak artar (Brigo ve digerleri, 2007).

OV modeli asagidaki ¢ok amaghi konkav maksimizasyon
problemi ile verilir. Portfdyiin agirhik vektorii w ile gosterilmistir ve
uygun ¢oziim kiimesi (S) kapali ve konvekstir. Burada birinci amag
portfoyiin beklenen getirisini maksimum yapmak iken ikinci amag

portfdyiin riskini minimum yapmaktir (Markowitz, 1952).
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My =W
”Jv"‘;‘lés , . 1
-0, =—W XW
Agirlikli amag¢ metodu konkav maksimizasyon problemleri igin
etkin smir1 tam olarak verir (Deb, 2001). nin dagiliminin normal
dagilim oldugu varsayimi altinda, OV etkin sinur ile riskten kagan
yatirimcinin tercihini bire bir yansitan Ikinci Dereceden Stokastik
Baskinlik etkin sinir1 6zdestir (Levy ve Robinson, 2016). Bu nedenle (1)
ve (2)'den elde edilen etkin smirlar 6zdestir ve riskten kacan

yatirmmcinin tercih edebilecegi tiim portfoylerin kiimesine esittir.

Burada A riskten kaginma katsayisidir ve nonnegatiftir.

maks 4z, -0510; @)

Portfdyde risksiz varlik bulunabilsin. Buna gore etkin simr,
risksiz varlik ve asagida verilen piyasa portfoyiiniin (PiyPor) lineer
kombinasyonlar: ile elde edilebilir. Bu durum literatiirde Tek Fon
Teoremi olarak adlandirihr. Burada 1 tiim elemanlar1 1 olan siitun
vektoriidiir ve f risksiz faiz oranimi gostermektedir ve Bloomberg
gosterge faizi olarak alinmistir. Buna gore pay ve paydadaki parantez
icindeki ifade ek ortalama vektoriine kars: gelir. PiyPor'un uzun veya
kisa pozisyonu Sharpe Oranini (SO) maksimum yapar. SO, portfoyiin
nonnegatif ek ortalamasinin standart sapmaya boliinmesiyle bulunur.

Burada ek ortalama negatifse SO tanimsizdir.
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Z_l(,u—fi)
(u-f1) 271

(,u—fI)T >11 0= PiyPor = 3)

Portfdyde risksiz varlik bulunmasin ve MinVarPor, varyansi
minimum yapan portfoy olsun. O zaman etkin sinir MinVarPor ile
PiyPor'un lineer kombinasyonlari ile elde edilebilir. Bagka bir deyisle
herhangi bir etkin portfdy, bu iki portfoytiin belirli agirliklarla bir araya
getirilmesiyle olusturulabilir. Bu durum literatiirde Iki Fon Teoremi

olarak adlandirilir.

MinVarPor = % 4)
1271

Bu calismada OV modeli parametrelerinin yansiz tahmincileri
kullanilmistir. (Bunlar Orneklem ortalama vektorii ve Orneklem
kovaryans matrisi olarak adlandirilir.) Bu yaklasimla MinVarPor igin
yansiz tahmin yapilmaktadir. Ote yandan normal dagilim varsayimi
altinda bile PiyPor'un beklenen degeri yoktur. Bu nedenle teorik
onemine karsin uygulamada PiyPor kullanilirken dikkatli olunmasi
faydali olabilir (Okhrin ve Schmid, 2006). Bununla birlikte ortalama
vektoriiniin tahminindeki istatistiksel hata, kovaryans matrisin
tahminindeki istatistiksel hatadan ¢ok daha yiiksek oldugundan
MinVarPor, PiyPor'a gore orneklem dis1 analizlerde daha basarili

sonuglar verebilmektedir (De Miguel ve digerleri, 2009).

2. AHS ile Portfy Secimi ve Onerilen Hibrit Yaklagim
AHS ile portfdy secimi yapilirken bagka bir deyisle AHSPor
olusturulurken Saaty ve digerleri (1980) ve Tiryaki ve Ahlatcgioglu

(2009)’daki kriterler kullanilabilir. Buna karsin bu ¢alismada asagidaki
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kriterlerle AHSPor olusturulmustur. Uzun donemli yatirim

kararlarinda bu kriterlere, uzun dénemde maliyetin sifirlanma hizi ile

iligkili olan temettii verimi de eklenebilir.

>

Ucuzluk gostergesi olarak piyasa degeri bolii defter degeri
orant. (Kisaca PD/DD olarak gosterilir.)

Karlilik gostergesi olarak 6zsermaye karlilig:.

Breuer ve digerleri (2010)’da incelenen piyasa riski ile kredi
riski arasindaki pozitif yonlii etkilesimden dolay1 kredi notu.
Likit olma derecesinin gostergesi olarak tahmini islem hacmi.
Alternatif gostergeler ile ilgili bilgi i¢in Akar (2015)’e bakiniz.
Beklenen performans gostergesi olarak Sharpe Oranu.

AHSPor bulunurken asagidaki adimlar izlenir. AHS ile ilgili

detayl1 bilgi icin Saaty (2003) ve Saaty ve Vargas (2012)’ye bakiniz.

>

Kriterlerin amaca gore, alternatiflerin ise kritere gore pozitif
degerli ikili karsilastirma matrisleri olusturulur. Bunlarin
kosegeni iizerindeki elemanlar1 1 iken kosegenine gore
simetrik elemanlar1 birbirlerinin ¢arpmaya gore tersidir.
Kriterlerin amaca gore ikili karsilastirmalarinda kullanulan
Olcekte; esit derecede Oonemli 1 ile, biraz daha onemli 3 ile,
onemli 5 ile, fazla 6onemli 7 ile, asir1 derecede 6nemli 9 ile
gosterilir. Arada kalmis durumlar ise kars: gelen ara deger (2,
4, 6 veya 8) ile gosterilir. Alternatiflerin kritere gore ikili
karsilagtirmalarinda bu bilgiler korunmakla beraber “6nem”
yerini “lstiinliige” birakir.

Ikili karsilastirma matrisinin mutlak degerce maksimum olan

ozdegerine (Perron kokiine) karsi gelen ve elemanlar1 toplami
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1 olan ozvektor (Perron vektorii) tek olarak bulunur. Bu

vektoriin elemanlari, Perron kokii gibi pozitiftir.

» Kriterlerin  agirliklar;, amaca gore olusturulan ikili
karsilastirma matrisinin Perron vektortine egit alinir.

» Kiriterlere gore olusturulan ikili karsilastirma matrislerinden
elde edilen Perron vektorleri ile kriterlerin agirhigi ayr ayn
carpilir.

> Daha sonra elde edilen vektor degerleri toplanir ve buradan
elde edilen sonug oncelik vektorii olarak atanir. AHSPor, tim
elamanlar1 pozitif olan oncelik vektoriine esit alinir.

Portfoy seciminde AHSnin dogrudan kullanilmasinin temel
eksiklikleri, kisa pozisyona izin vermemesi ve alternatiflerin (hisse
senetlerinin) lineer korelasyon yapisinin dikkate alinamamasidir. Ote
yandan AHSPor’un bulunmasindaki adimlar performans kriteri igin
elde edilen Perron vektorii yerine PiyPor'un kullanilmasi diginda
izlenirse bu kez ideal portfdy (IdealPor) olusturulur. Onerilen bu
yaklasim ilk eksikligi kismen, ikincisini ise tamamen ortadan kaldirir.

Ayrica bu yaklagim kantitatif analiz ile temel analizi de birlestirir.

3. BIST 30’daki Bankacilik Hisseleri Uzerine Bir Uygulama

Bu boliimde Garanti Bankas: (GARAN), Yap: Kredi Bankas:
(YKBNK), Halk Bankas1 (HALKB), AKBANK (AKBNK) ve Is Bankasi
(ISCTR) hisselerinin 2016 Ekim’den, 2017 Kasim’a kadarki aylik
verileri kullanilarak oOnerilen portfoy secim yaklagimi tanitilmigtir.
Ayrica Onerilen bu yaklasimin ve literatiirdeki alternatiflerinin geriye
doniik test sonuglari, 2017 Kasim ve Aralik doénemi igin

karsilagtirilmistir. Burada 2017 yili {iglincli ¢eyrek bilangosunu, 2017
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Ekim ay1 icinde gondermediginden Vakifbank (VAKBN) hissesi
degerlendirme dis1 tutulmustur.

2017 Kasim ve Aralik donemi icin ilgili hisselerle ilgili ek
ortalama (EO), standart sapma (SS) ve Sharpe Orani (SO) ongoriileri
asagidaki gibidir. Goriildiigii tizere en olumlu 6ngoriiler ISCTR hissesi

hakkindadir.

Tablo 1: Hisseler Hakkindaki Onggriiler

GARAN YKBNK HALKB AKBNK ISCTR

EO 0.027 0.015 0.012 0.018 0.049
SS 0.103 0.120 0.152 0.084 0.087
SO 0.259 0.123 0.079 0.212 0.558

Asagidaki tabloda bunlarin pozitif tanimhi lineer korelasyon
matrisinin tahmincisi verilmistir. Buna gore bu hisselerin logaritmik

getirileri arasinda pozitif yonlii lineer iligki vardir.

Tablo 2: Lineer Korelasyon Matrisi

GARAN YKBNK HALKB AKBNK ISCTR

GARAN 1 0.323 0.663 0.968 0.826
YKBNK 0.323 1 0.452 0.293 0.409
HALKB 0.663 0.452 1 0.730 0.711
AKBNK 0.968 0.293 0.730 1 0.860
ISCTR 0.826 0.409 0.711 0.860 1

Alternatif hisselerin kriter bazindaki bilgilerinin bulundugu

degerlendirme matrisi asagidaki gibidir. Buradaki kredi notu, ilgili
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bankalara Fitch tarafindan verilen ve 31 Ekim 2017 itibariyle giincel
olan TL cinsinden kisa vadeli nottur. F3 ve B, yedi adet olan Fitch'in
kisa vadeli kredi notlar1 i¢cinde sirasiyla tigiincii ve dordiincii siradadr.
Tahmini islem hacmi ise egitim periyodundaki medyan aylik islem

hacminin iki kat1 olarak alinmigstir ve milyar TL olarak verilmistir.

Tablo 3: Degerlendirme Matrisi

Ozsermaye  Kredi Tahmml Sharpe
PD/DD . Islem
Karlilig Notu . Oram
Hacmi
GARAN 1.11 0.147 F3 28.161 0.259
YKBNK  0.69 0.114 F3 4.959 0.123
HALKB  0.58 0.135 F3 11.370 0.079
AKBNK  1.03 0.144 B 8.789 0.212
ISCTR 0.78 0.133 B 6.140 0.558

Portfdy secimi i¢in olusturulan hiyerarsi asagidaki gibidir.
Buna gore alternatifler kriterleri, kriterler amaci etkilemektedir. Bunun
disinda tek yonlii veya karsilikli herhangi bir etki yoktur. Bu tiir
etkilerin olmasi halinde ise portfdy seciminde Saaty (2004)’te verilen

Analitik Ag Siireci kullanilabilir.
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Grafik 1: Portfoy Se¢imi Hiyerarsisi

Amag:
ideal Portfoy
Secimi

Kredi

Ucuzluk Karlilik redt Likitlik Performans
Notu

GARAN YKBNK HALKB AKBNK ISCTR

Ideal portfdy sec¢imi igin kriterlerin ikili karsilastirma matrisi ve
bunun Perron vektorii asagidaki gibidir. Bu matrisin Perron kokii
5.136, tutarlilik indeksi 0.030 olarak bulunmustur. (Literatiirde belirli
formiillerle bunlar i¢in yaklasik degerler hesaplanmasi yaygindir. Bu
calismada ise gercek degerler, MATLAB programu ile hesaplanmustir.
Boylece portfoydeki varliklarin agirliklar: ¢cok daha dogru bir sekilde
belirlenmistir.) Burada bulunan 0.030, degerlendirmelerin tutarh kabul
edilebilmesi igin iist simir olan 0.10’dan kiigliktiir. Bagka bir deyisle
yapilan ikili karsilagtirmalar tutarhidir. Tutarhilik indeksi ile ilgili

detayl1 bilgi i¢in Saaty ve Vargas (2012)’ye bakiniz.
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Tablo 4: Amac Icin ikili Karsilastima Matrisi

Kredi Perron
Ucuzluk Karlilik Likitlik Performans
Notu
Ucuzluk 1 1/3 5 5 3 0.258
Karlilik 3 1 7 7 5 0.514
Kredi Notu 1/5 1/7 1 1 1/3 0.053
Likitlik 1/5 1/7 1 1 1/3 0.053
Performans 1/3 1/5 3 3 1 0.122

Ucuzluk kriteri i¢in alternatiflerin ikili karsilastirma matrisi ve
bunun Perron vektorii asagidaki gibidir. Bu matrisin Perron kokii
5.205, tutarhilik indeksi 0.046 olarak bulunmustur. Baska bir deyisle

yapilan ikili karsilagtirmalar tutarlidir.

Tablo 5: Ucuzluk Kriteri I¢in Ikili Karsilasttma Matrisi

GARA YKBN HALK AKBN ISCT Perro

N K B K R nV.

GARA 1 1/7 1/9 1 1/5 0.038

YKBNK 7 1 1/3 7 3 0.267
HALKB 9 3 1 9 5 0.519
AKBNK 1 1/7 1/9 1 1/5 0.038
ISCTR 5 1/3 1/5 5 1 0.137

Karlilik kriteri icin alternatiflerin ikili karsilagtirma matrisi ve
bunun Perron vektorii asagidaki gibidir. Bu matrisin Perron kokii
5.026, tutarhilik indeksi 0.005 olarak bulunmustur. Bagka bir deyisle

yapilan ikili karsilastirmalar tutarlidir.
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Tablo 6: Karlilik Kriteri Icin ikili Karsilasttma Matrisi

GARA YKBN HALK AKBN ISCT Perro

N K B K R nV.

GARA 1 4 2 1 2 0.303

YKBNK 1/4 1 1/3 1/4 1/3 0.065
HALKB 1/2 3 1 1/2 1 0.164
AKBNK 1 4 2 1 2 0.303
ISCTR 1/2 3 1 1/2 1 0.164

Kredi notu kriteri i¢in alternatiflerin ikili karsilagtirma matrisi
ve bunun Perron vektorii asagidaki gibidir. Bu matrisin Perron kokii
5, tutarlilik indeksi 0.000 olarak bulunmustur. Baska bir deyisle

yapilan ikili karsilastirmalar tutarlidir.

Tablo 7: Kredi Notu Kriteri Icin Ikili Karsilasttma Matrisi

GARA YKBN HALK AKBN ISCT Perro

N K B K R nV.
GARA 1 1 1 3 3 0.273
YKBNK 1 1 1 3 3 0.273
HALKB 1 1 1 3 3 0.273
AKBNK 1/3 1/3 1/3 1 1 0.091
ISCTR 1/3 1/3 1/3 1 1 0.091

Likitlik kriteri igin alternatiflerin ikili karsilastirma matrisi ve
bunun Perron vektorii asagidaki gibidir. Bu matrisin Perron kokii
5.189, tutarhilik indeksi 0.042 olarak bulunmustur. Baska bir deyisle

yapilan ikili kargilastirmalar tutarlidir.
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Tablo 8: Likitlik Kriteri I¢in Ikili Karsilastima Matrisi

GARA YKBN HALK AKBN ISCT Perro

N K B K R nV.

GARA 1 9 5 7 8 0.602

YKBNK 1/9 1 1/5 1/3 1/2 0.040
HALKB 1/5 5 1 3 4 0.202
AKBNK 1/7 3 1/3 1 2 0.094
ISCTR 1/8 2 1/4 1/2 1 0.061

Performans kriteri igin alternatiflerin ikili karsilagtirma matrisi
ve bunun Perron vektorii asagidaki gibidir. Bu matrisin Perron kokii
5.198, tutarhilik indeksi 0.045 olarak bulunmustur. Baska bir deyisle

yapilan ikili karsilastirmalar tutarhdir.

Tablo 9: Performans Kriteri I¢in Ikili Kargilastima Matrisi

GARA YKBN HALK AKBN ISCT Perro

N K B K R nV.

GARA 1 4 5 2 1/5 0.188

YKBNK 1/4 1 2 1/3 1/8 0.057
HALKB 1/5 1/2 1 1/4 1/9 0.039
AKBNK 1/2 3 4 1 1/6 0.124
ISCTR 5 8 9 6 1 0.593

Tablo 4’teki Perron vektorii, ideal portfdy secimi probleminde
kriterlerin agirliklarini gostermektedir. Bunlar ilgili kriterler igin elde
edilen Perron vektorleri ile carpilir ve daha sonra bu vektor degerleri

toplanir. Bu toplamsa AHS'nin oncelik vektorii olarak atanir. Bu
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islemler sirasiyla yapilmis ve oncelik vektoriine egit alinan AHSPor,
Tablo 10’daki gibi bulunmustur. Ayrica AHS nin birlestirme ve sentez
isleminde performans kriteri igin Tablo 9’daki Perron vektorii yerine
PiyPorun kullanilmas1 ile IdealPor, Tablo 10’daki gibi
olusturulmustur. Goriildiigii tizere AHSPor'da tanimi geregi kisa
pozisyon yoktur. IdealPor’da, PiyPor'un etkisiyle AKBNK hissesinin

kisa pozisyonu bulunmaktadir.

Tablo 10: Portfoylerin Agirlik Vektorleri

PiyPor MinVarPor AHSPor IdealPor

GARAN 3.226 -1.506 0.251 0.608
YKBNK -0.163 0.008 0.116 0.088
HALKB -0.369 -0.270 0.258 0.193
AKBNK -7.450 2.481 0.228 -0.725

ISCTR  5.755 0.287 0.152 0.836

2017 Kasim ve Aralik donemi igin ilgili portfoylerle ilgili ek
ortalama (EO), standart sapma (SS) ve Sharpe Orani (SO) ongoriileri

asagidaki gibidir.

Tablo 11: Test Periyodu Igin Beklentiler

PiyPor MinVarPor AHSPor IdealPor

EO 0.228 0.015 0.023 0.048
SS  0.256 0.065 0.132 0.129
SO  0.888 0.226 0.173 0.370

Bu calismada iki farkli gerceklesmis performans Olgiisii

tanimlanmustir. Birinci olgii (O1) risksiz faiz orani iizerindeki getiri
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(GG) bolii standart sapma olarak alinmistir ve Sharpe Orami ile
iliskilidir. Tkinci 6lcii (O2) esit agirlikli portfoyiin getirisi tizerindeki
getiri bolii standart sapma olarak olarak alinmistir. Sharpe Orani gibi
bu iki 6l¢li de formiillerindeki pay ifadesi pozitif iken tanimlidir.
Asagida test periyodu igin gerceklesmis sonuglar verilmistir.
Goriildiigii iizere PiyPor en iyi sonuglara sahip iken, Ideal portfdy ise

en iyi ikinci sonuglara sahiptir.

Tablo 12: Geriye Doniik Test Sonuglar:

PiyPor MinVarPor AHSPor IdealPor

GG 0.068 -0.102 -0.034 -0.022
O1 0.268 Tanimsiz Tanimsiz Tanimsiz

02 0422 Tanimsiz 0.042 0.136

Sonug ve Degerlendirme

Portfdy seciminde OV modeli gibi kantitatif yaklagimlar ve
temel analiz genellikle birbirlerine alternatif olarak goriiliir. Ote
yandan bu ¢alismada temel analizin, kantitatif analizle birlikte portfoy
seciminde kullanilmasini saglayan hibrit bir yaklasimi 6nerilmistir. Bu
yaklagima gore Modern Portfoy Teorisi ile iligkili olan performans
kriteri ile birlikte ucuzluk, karlilik, kredi notu ve likitlik kriterleri de
portfdy segiminde kullanilmistir. Onerilen hibrit yaklasim AHS ile
portfdy secimiyle tek bir nokta disinda Ozdestir. Bu farklilik,
performans kriteri igin ikili karsilastirma matrisinin Perron vektorii
yerine piyasa portfoyiiniin (PiyPor) kullanilmasidir. Boylece hisse

senetlerinin lineer korelasyon yapisi dikkate alinabilmis ve kisa
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pozisyon igeren ideal portfoy (idealPor) olusturulabilmistir. Yapilan
uygulamada IdealPor’un tatmin edici sonuglar verdigi goriilmiigtiir.
Ote yandan yapilan uygulamada 6rneklem disi analiz olmadigindan

bu sonuglar genellestirilemez.

KAYNAKCA

Akar, C. (2015). Tirkiye Hisse Senedi Piyasasinda Likidite
Olciilerinin Karsilastirilmas: ve Likidite Volatilitesi Hisse Senedi
Getirisi Arasindaki Iliski. Yénetim ve Ekonomi: Celal Bayar Universitesi

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 22(1), 31-48.

Breuer, T. (2006). Providing Against the Worst: Risk Capital for

Worst Case Scenarios. Managerial Finance, 32(9), 716-730.

Breuer, T., Jandacka, M., Rheinberger, K. ve Summer, M. (2010).
Does Adding Up of Economic Capital for Market and Credit Risk
amount to Conservative Risk Assessment? Journal of Banking & Finance,

34(4), 703-712.

Brigo, D., Dalessandro, A., Neugebauer, M. ve Triki, F. (2007).

A Stochastic Processes Toolkit for Risk Management.

De Miguel, V., Garlappi, L., Nogales, F. J., ve Uppal, J. (2009). A
Generalized Approach to Portfolio Optimization: Improving
Performance by Constraining Portfolio Norms, Management Science,

55(5), 798 - 812.

Deb, K. (2001). Multi-Objective Optimization Using Evolutionary

Algorithms. Wiley.

JEBM
Ekonomi, isletme ve Yonetim Dergisi
Journal of Economy, Business, and Management
ISSN: 2602-4195



Furkan GOKTAS

Garlappi, L., Uppal, R. ve Wang, T. (2006). Portfolio Selection
with Parameter and Model Uncertainty: A Multi-prior Approach. The
Review of Financial Studies, 20(1), 41-81.

Jorion, P. (2007). Value at Risk. - The New Benchmark for Managing
Financial Risk. McGraw-Hill.

Levy, H. ve Robinson, M. (2016). Stochastic Dominance:

Investment Decision Making Under Uncertainty. Springer.

Markowitz, H. (1952). Portfolio Selection. The Journal of Finance,

7(1), 77-91.

Okhrin, Y. ve Schmid, W. (2006). Distributional Properties of
Portfolio Weights, Journal of Econometrics, 134(1), 235-256.

Saaty, T. L. (2003). Decision Making with the AHP: Why is the
Principal Eigenvector Necessary. European Journal of Operational

Research, 145(1), 85-91.

Saaty, T. L. (2004). Decision Making - The Analytic Hierarchy
and Network Processes (AHP/ANP). Journal of Systems Science and

Systems Engineering, 13(1), 1-35.

Saaty, T. L., Rogers, P. C. ve Pell, R. (1980). Portfolio Selection
Through Hierarchies. The Journal of Portfolio Management, 6(3), 16-21.

Saaty, T. L. ve Vargas L. G. (2012). Models, Methods, Concepts &

Applications of The Analytical Hierarchy Process. Springer.

Tiryaki, F. ve Ahlatcioglu, B. (2009). Fuzzy Portfolio Selection
Using Fuzzy Analytic Hierarchy Process. Information Sciences, 179(1),
53-69.

JEBM
Ekonomi, isletme ve Yonetim Dergisi
Journal of Economy, Business, and Management
ISSN: 2602-4195 178



Ekonomi, isletme ve Yonetim Dergisi
Cilt/Vol:5, Sayi/Issue:2, Sayfa/Pages: 179-206
DOI: 10.7596/jebm.31122021.004

Seyahat Isletmelerinin Misyonlarina Yénelik Bir Igerik

Analizi Incelemesi

Nurettin AYAZ

orcid.org/0000-0003-2117-2015

Karabiik Universitesi, Safranbolu Turizm Fakiiltesi
Karabuk University, Safranbolu Tourism Faculty
nurettinayaz@karabuk.edu.tr

Berkay GOKGOZ

orcid.org/0000-0003-4526-7668

Karabiik Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii
Karabuk University, Institute of Graduate Programs
bgberkaygokgoz@gmail.com

Oz

Turizm sektorii igerisinde turistlere paket tur satisi, rezervasyon ve
enformasyon hizmetleri sunan seyahat isletmeleri, giivenli ve garantili
seyahat sunma oOzellikleri ile Orgiitsel kitle ve bireysel kitle turistler igin
onemli kurumlardir. Bu kurumlarin varliklarin1 devam ettirebilme adina hizl
degisen pazar kosullarina ve artan turist beklentilerine gore kendilerini
yenilemeleri 6nemli bir gerekliliktir. Bu aragstrmada A Grubu seyahat
isletmesi olarak hizmet sunmakta olan 172 seyahat acentasinin misyonlari 21.
ylizyilda isletmeleri sekillendirdigi diisiiniilen degisim, liderlik, takim
calismasi, yonetim ve organizasyon, rekabet, pazarlama iletisimi, strateji ve
yaraticihik temalar1 kapsaminda incelenmistir. Acenta misyon ifadelerinin
strateji, pazarlama iletisimi ve degisim oncelikli bir goriiniim sergiledigi
goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Stratejik Yénetim, Misyon, Seyahat Isletmeleri,

Tiirkiye.
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A Content Analysis Review of Travel Business Missions

Abstract

Travel businesses that offer package tour sales, reservation and
information services to tourists in the tourism sector are important
institutions for organizational and individual mass tourists with their features
of providing safe and guaranteed travel. In order for these institutions to
continue their existence, it is an important requirement that they renew
themselves according to the rapidly changing market conditions and
increasing tourist expectations. In this research, the missions of 172 travel
agencies serving as Group A travel businesses were examined within the
scope of the themes of change, leadership, teamwork, management and
organization, competition, marketing communication, strategy and creativity,
which are thought to shape businesses in the 21st century. It has been seen
that the agency mission statements have a priority view of strategy, marketing
communication and change.

Key Words: Strategic Management, Mission, Travel Agencies,

Turkey.

1. Giris

Isletmelerin giinliik yonetim faaliyetleriyle birlikte gelecekteki uzun
donemli faaliyetlerini belirlenmesi adina stratejik yonetim énem kazanmustir.
Hedeflerin belirlenmesi, i¢ organizasyonun analiz edilmesi, rekabet
ortaminin analiz edilmesi, stratejilerin degerlendirilmesini ve yoOnetimin
stratejileri organizasyon genelinde yayma faaliyetler dizisi olarak stratejik
yonetimde bir kurulus i¢in misyon ve vizyon olusturmada kurumun gelecege
bakis acisinda bir adim ve gostergedir.

Isletmeler icin bir kimlik gorevi iistlenen misyon ve vizyon; bir
kurumun tam ve dogru sekilde ne yaptigini ve gelecekte ne yapmak

istediklerini belirlemesidir. Bu cercevede biiyiik, kiigiik, eski ve yeni tiim
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alandaki igletmeler i¢in misyon ve vizyona sahip olmak kagimilmaz bir
gerekliliktir (Krohe, 1995; Bartkus vd., 2002; Yatkin 2003; Eren, 2005; Bratianu
ve Baldnescu, 2008). Turizm sektorii icerisinde énemli yap: taslarindan olan
seyahat isletmeleri de bu kurumlardan bir tanesidir.

Seyahat isletmeleri; diinya genelindeki seyahat yerleri basta olmak
lizere cesitli konularda miisterilerine genis bilgi saglama (enformasyon
hizmeti); ucak, gemi, tren ve otobiis koltuklari, konaklama isletmeleri odalar:
ve arag kiralama (rezervasyon hizmeti) ile seyahate ¢ikan miisterinin evine
geri doniinceye kadar ihtiyag duyabilecegi her ayrintinin planlanmasi
(miisteri hizmetleri) temel gorevleri arasindadir (Ayaz ve Gokgoz, 2019).
Dijital doniisiim caginda hedef kitleye yonelik gorev algisinin yansitilmasi
(Aytar ve Soylu, 2017) adina misyon, seyahat isletmeleri i¢in de oldukga
Oonemlidir.

Bu calismada Tiirkiye’de A Grubu Seyahat Acentas: kapsaminda
hizmet sunmakta olan 172 seyahat isletmesinin misyonlarina odaklanilmakta,
misyon ifadelerinin yonetim bilimi i¢in hangi temel belirleyiciler etrafinda
sekillendigi igerik analizi kapsaminda degerlendirilmekte ve seyahat
isletmeleri misyonlarina yonelik olmak tizere genel bir ¢erceve olusturulmasi
amaglanmaktadir. Tiirkiye’de misyon igerikleri liman isletmeleri (Ates, 2016),
savunma isletmeleri (Ocak, Giiler ve Basim, 2016), bankacilik (Aytar ve Soylu,
2017), havayolu isletmeleri (Onen, 2017), lojistik isletmeleri (Baran, Ayaz ve
Acgik, 2018), ve iiniversiteler (Ocak ve Karabulut, 2017) perspektifinden
incelenmistir. Turizm sektoriinde ise turizm egitim kurumlar: (Olcay vd.,
2027; Ormankiran ve Yavuz, 2020) ve konaklama isletmeleri (Orug ve Zengin,
2015; Yiizbasioglu vd., 2016) perspektifinden ele alinmistir. Bu calisma ise
misyon igeriklerine turizm sektoriinde seyahat igletmeleri yoniiyle

yaklasmakta ve farklilik arz etmektedir.
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2. Kavramsal Cerceve

Diinyada artan refah, teknoloji, saglik hizmetleri ve bos zaman
kapsaminda insanlar i¢in seyahate ¢tkma Onemli bir ihtiyag¢ olarak kabul
gormeye baglamistir. Dinlenme, eglenme, rahatlama, din, saglik ve is gibi
nedenlerle bir¢ok insan seyahate c¢ikar hale gelmistir. Bu ihtiyagla birlikte
seyahate ¢itkma ihtiyact hisseden insanlara giivenli seyahat imkani sunma
kapsaminda enformasyon hizmeti, ulasim aract bileti bulma ve seyahat
Onerileri sunma hizmetleri araci kurumlar olarak seyahat acentalar
tarafindan sunulmaya baglanmistir (Zengin, 2004). Ozellikle paket turlari
turistlere satan perakendeciler olarak seyahat acentalar1 énemli bir konuma
ulagmustir (Hacioglu, 1989).

Tiirkiye’de seyahat acentalar;; A, B ve C Grubu acentalar olarak
idame ettirmektedir. A Grubu seyahat acentalar: turizm sektoriinde paket tur
hazirlama, tur diizenleme, turist tasima hizmetleri, rezervasyon hizmetleri
kongre ve konferans organizasyonlari, yatcilik hizmetleri, hediyelik esya ve
tanitict yaymnlarin satisi, bilgi toplama ve aktarma, egitim hizmetleri,
rehberlik hizmetleri, glimriik, pasaport, vize ve sigorta gibi formaliteleri
yerine getirme ve miisterilerin transfer hizmetleri sunma yoniiyle one
¢ikartilmaktadir (Zengin, 2004; Rizaoglu, 2007).

Stratejik yonetim siirecinde bir isletmenin basaris1 i¢in i¢ ve dis ¢evre
kosullarinin ¢ok iyi analiz edilerek misyon ve vizyon belirlenmesi 6ne
cikartilmaktadir (Kaya, 2010). Misyon ifadelerinin strateji gelistirmede 6nemli
bir role sahip bulundugu, calisanlarin davramslarini sekillendirdigi ve
isletme amaglarina ulasmada kiiltiirel bir role sahip bulunduguna
inanilmakta ve bu ifadelerin diislintilerek hazirlanmasinin gerekliligine
dikkat g¢ekilmektedir (Yiizbasioglu vd., 2016). Ayrica bu ifadelerin islerin
smiflandirilmasi ve nasil yapilmas: gerektigi yoniinde performans artirict
etkisine (Olcay vd., 2017) ve rakiplerine gore giiclii isletmenin giliglii ortaya

koyduguna (Yavuz ve Ormankiran, 2020) vurgu yapilmaktadir.
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Emek yogun yapist ve ¢ok gesitli miisteri profili ile turizm sektorii
stratejik yonetimi gerektiren bir iskoludur. Stratejik yonetim baglaminda bu
is kokundaki c¢alisanlarin isletmesi tarafindan belirlenen misyon ve
vizyonlarini bilmesi, anlamasi ve benimsemesi 6nem arz eden durumlardir.
Misyon ve vizyonlar1 duvarlarina asmak veya internet sayfalarina koymanin
yeterli olmayacagina inanilmakta ve calisanlarinin misyon ve vizyonlar
konusunda bilgilendirilmesi, bu ifadelerin olusturulmas1 ve eyleme
gecirilmesinde calisanlarin destegini almanin énemine dikkat ¢ekilmektedir

(Woodrow, 2006; Boerema, 2006; Giirtiz ve Giirel, 2006).

3. Metodoloji

Bu calismada ikincil veriler, literatiir taramasi ve birincil veriler,
igerik analizi yonetimi 6zelinde dokiiman incelenmesinden elde edilmistir.
Yazili veya gorsel materyallerinin yorumlanip, kodlanmasi ve tekrarlanabilir
ve gegcerli ¢ikarimlar yapilmasina yonelik bir arastirma teknigi olarak kabul
edilen igerik analizinde kalitatif verileri, kantitatif verilere doniistiirmek,
sistematik sonuglari kapsayan 6zlii 6zetler olusturmasi beklenmektedir (Ayaz
ve Gokgoz, 2019).

Harris’e (2001) gore igerik analizi asamalar;; arastirma
soru/sorularinin belirlenmesi, 6rneklem, analiz birimlerinin belirlenmesi,
kategorilerin saptanmasi, kodlama ile gegerlilik ve giivenirlik agsamalarin
kapsamalidir. Bu cercevede bu calisma icin arastirma sorusu asagidaki
sekilde 6ngoriilmiistiir:

-Tiirkiye’deki A Grubu seyahat acentalarimin misyon ifadeleri yonetimde
hangi temel belirleyici kavramlar etrafinda sekillenmektedir?

Aragtirmanin 6rneklemi 2019 yih itibariyle Tiirkiye'de faaliyetine
devam etmekte olan ve TURSAB'a kayith 172 adet A Grubu seyahat acentast
olarak kabul edilmistir. Analiz birimleri olarak bu acentalarin web
sayfalarindaki misyon ifadeleri esas alinmistir. Analiz kategorileri olarak

Giirliz ve Giirel (2006) ongoriilen ve 21. yiizyilda isletmeler icin temel
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belirleyiciler olarak gosterilen “degisim, liderlik, takim c¢alismasi, yonetim ve
organizasyon, rekabet, pazarlama iletisimi, strateji ve yaraticilik” temalar: olarak
belirlenmistir. Arastirma gecerliligi icin iki arastirmacinin fikir birligi ve
glivenirligi icinse Kappa Analizi sonuglar1 dikkate alinmistir. Aragtirmanin
tema kodlarindan en az bir tanesini iceren 464 ifadenin Kappa skoru 0,96
olarak hesaplanmistir. Ayaz (2015), Kappa analizi igin 0,81-1,00 arasiun

onemli derecede giivenilir oldugunu belirtilmektedir.

4. Bulgular
Arastirma kapsaminda misyonlar: incelenen seyahat acentalarinin
Tiirkiye genelindeki dagilimlart Tablo 1’de gosterilen bigimde tespit

edilmistir:

Tablo 1: A Grubu Seyahat Acentalariin Cografi Bolgelere Gore Dagilimu

Cografi Bolge f % Kiimiilatif
%
Marmara Bolgesi 60 34,88 34,88
I¢ Anadolu Bélgesi 31 18,03 52,91
Akdeniz Bolgesi 21 12,20 65,11
Ege Bolgesi 18 10,46 75,57
Karadeniz Bolgesi 15 8,73 84,3
Dogu Anadolu Bolgesi 15 8,73 93,03
Giineydogu Anadolu Bolgesi 12 6,97 100
Toplam 172 100 100

Tablo 1'de goriildiigii ilizere seyahat acentalarmin Tirkiye
genelindeki dagilimi Marmara Bolgesi (%34,88), I¢ Anadolu Bélgesi (%18,03),
Akdeniz Bolgesi (%12,20), Ege Bolgesi (7%10,46), Karadeniz Bolgesi (%8,73),
Dogu Anadolu Bolgesi (%8,73) ve Giineydogu Anadolu Bolgesi (%6,97)
onceligindedir.

Arastirma kapsaminda incelemeye tabii tutulan seyahat acentalarinin
464 misyon ifadesi aragtirmada tema kodu olarak kabul edilen belirleyiciler

(strateji, pazarlama iletisimi, degisim, yOnetim ve organizasyon, takim
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calismasi, rekabet, liderlik ve yaraticailik) gore dagilimi Tablo 2’de gosterilen

bicimde belirlenmistir.

Tablo 2: Seyahat Acentalarinin Misyonlari Igin Tema Kodlari

Tema Kodu f % %

Strateji 98 | 21,30 21,30
Pazarlama Hetisimi 96 | 20,75 42,05
Degisim 79 | 17,25 59,30
Yonetim ve Organizasyon 73 | 15,85 75,15
Takim Caligmasi 47 | 10,30 85,45
Rekabet 40 8,80 94,25
Liderlik 26 5,65 99,90
Yaraticilik 5 0,10 100

TOPLAM 464 | 100 100

Seyahat acentalarinin misyonlarinda strateji tema kodu kapsaminda
98 ifadeye ulagilmistir. Strateji tema kodunun tiim misyon ifadeleri igerisinde
%21,30'luk oranla ilk sirada yer aldig1 tespit edilmistir. Acentalar strateji tema
kodunu misyonlarinda su ifadelerle sekillendirmistir:

“yiiksek sorumluluk duygusu, giivenirlik, tecriibe, kalite bilinci, is ahlaks,

yaraticilik, inovasyon ile calismak”, “standart kabul ettigi kaliteyi hizmet anlayisina

v

tastyarak”, “hizmetlerini miisterilerine en hizli ve etkin sekilde ulastiran”, “miisteri
memnuniyetini her seyden iistiin tutan”, “konforlu ve giivenli ulasimi saglamak”,

“biitiin hizmetlerimizde kaliteyi on planda tutmak”, “miisteri memnuniyeti ve

”ou

sadakatini iist diizeyde tutarak en yiiksek verimi saglayan”, “ulasimda miikemmelligi

saglamak”, “sektor standartlarinda belirleyici olmak”, “misafir memnuniyetini on

r

planda tutuyor olup misafirlerimize en iyi hizmeti vermek”, “yiiksek kalitede hizmet

iireterek miisteri memnuniyetini arttirmaktir”, “miisterilerimizin beklentilerine

”oou

zamanmnda ve etkin ¢oziimler sunuyoruz”, “kalite ve uygun fiyati bir araya getirmeyi

hedefler”, “misafirlerimizin taleplerini coziime ulagtirmaya endeksli sekilde, oncelikli

voou

olarak memnuniyet odakli anlayisla”, “turizmin insana kattigr kiiltiirel degerleri

i

benimseyen ve onemseyen bir kurulustur”, “sirketimiz turizm hizmetlerini mesafeli
olarak bile gerceklestirebilmeyi saglamak amactyla var olmustur”, “kaliteden odiin

vermeden biiyiik caba ve azim ile ¢alismalarima devam etmektedir. diiriistliigiin
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anahtar olduguna inanan firmamiz bu anahtar1 yillarca kaybetmeyerek yoluna devam
edecektir”, “en akilci, en ekonomik ve misafir memnuniyetini 6n planda tutacak
sekilde ¢oziimlemeyi ana ilke olarak benimseyip”, “kaliteli, akilda kalan bir hizmet
sunmak”, “ kaliteli, ekonomik, giivenli, konforlu yolculuk sunmak”, “standart kabul
ettigi kaliteyi hizmet anlayisina tasiyarak”, “Tiirkiye'nin dis pazarlarla olan
iliskilerini giiclendirmek”, “is ortaklarinin ihtiyag, istek ve arzularmm karsilayan”,
“yeni uygulamalar yaratarak ve aragtirarak miisteriye istediginden daha fazlasini
verebilmek”, “gelisen teknolojinin tiim imkdnlarindan hem c¢alhisanlarinmi hem de
miisterilerini faydalandirmak”, “her zaman ¢ahsilacak bir firma olmak bizim basta

gelen ilkemizdir”, “22. yilumza sizinle, dilediginiz her yere sloganiyla geldik; bir 22

”oou

yil daha sizlerle birlikte diyoruz”, “hizmetlerimizi, giivenli, konforlu, dakik, emniyetli
yaparak calismalarimizy ilkelerimizle destekleyerek”, “teknolojiyi calisanlar: ve
miigterileri icin etkin kullanmak”, “her donem giivenilir olmak”, “yiiksek

standartlarda ve kaliteden 0diin vermeden sunabilen”, “giivenilir ve miisteri

a7

memnuniyeti odakli bir ¢oziim ortagi olup”, “firmalarimizin memnuniyetini en iist

voou VA

diizeyde saglayan”, “toplam kalite yonetimi anlayisiyla hareket eden”, “marka bilinci

tasiyan”, “hizmet kalitesinde devamlilik saglayan”, “orta dogu gibi yeniden

”oou

yapilagma olan iilkelerde insaat ve turizm isi yapmaktir”, “biitiin hedefimiz ve ilkemiz

”oou

diiriist partnerle calismaktir”, “miisterilerimizin icin elimizden gelen imkdnlarimizia

Vs

dogru, gtiven, basari, kalite ve konforla hizmet vermek icin hareket ederiz”, “eksiksiz

v

bir sekilde yapilmasini saglamak icin azami gayret icerisindedir”, “miisterilerinin
beklentilerini, rahathini ve memnuniyetini de onemseyen bir anlayisa sahiptir”,

“coziimlere ve sundugu hizmetlerle fark yaratir”, “her ise ozel diisiiniir”,

voou

“arastirmaci, hedef odakli ve cevrecidir”, “uygun fiyat ve kaliteli servis anlayisiyla

Z

sunarak”, “kurumsal ve bireysel miigterilere yonelik biitiinlesik etkinlik ve seyahat

coziimleri konusunda; fark yaratan ve aranan girket algisi olusturarak ilk tercihleri

v

arasinda yer almaktir”, “tamamen miisteri memnuniyeti odakli hizmet kalitemiz”,

”oou ”oou

“maksimum kalite ve giiven anlayis1”, “etik degerlerden odiin vermeden”, “bagarinin

siirekliligini kurum kiiltiirii haline doniistiirerek is ¢oziimleri ve hizmet sunan bir

”oou

kurulustur”, “tiim miisterilerimiz icin onlarn ihtiyaclarina uygun ¢oziimleri birlikte
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vou

iireterek rekabette kazanan”, “temel degerlerimiz dogrultusunda is ahlaki, diiviistliik
ve kaliteden taviz vermeyen”, “ilkeli, sorumlu calisma prensiplerimiz ve yenilikci
yaklasimimizla bolgemizde lider personel tasima firmasi olmak”, “siirdiiriilebilir ve
sinerji olusturacak yatirimlarla iilke ekonomisine katma deger olusturmak”,
“"stratejik bir portfoyii” paydaslarima deer yaratacak sekilde yonetmek”, “faaliyet
gosterdigimiz alanlarda her tiirlii 6n yargidan uzak, ahlak ve disiplinine bagl kalarak
verimli sirketler yaratmak”, “en genis iiriin secenegi, en dogru bilgi, en uygun ddeme
kosullart ve miisteri odakli satig Oncesi ve sonrast hizmetiyle miisterilerine hizmet
sunmak”, “misafirlerimize ve is ortaklarimiza deneyimimizi ve kaliteli hizmetimizi
yansitarak, en iyi kosullarda ozel hissetmelerini saglamak”, “iilke genelinde bilinen
bir marka haline gelmek”, “miimkiin oldukca alkolsiiz, helal gida sertifikali otel ve
restoranlar1 tercih ediyoruz”, “bizimle ayni hassasiyete sahip aileleri bir araya
getiriyor wve tiim diinyayr gezdiriyoruz”, “mukaddes topraklardaki kutsal
vazifelerinde is ahlaki, diiviistliik, giiven, giiler yiiz, 6zveri ve kaliteden ddiin
vermeyen bir firma olmak”, “miisterinin bugiinkii beklentileri ve gereksinimleri tam

v u

ve zamamnda karsilayip”, “miisterilerimize giivenilir ve rekabet¢i isleme hizmeti,

v

hizl cevap veren bir isletme olmaktir”, “teknolojinin tiim imkdnlarimi miisterilerine
ve personeline kullandirip, yaptigi iste fark yaratmay: hedeflemektedir”, “giivenilir,
yaratict, hizl, kaliteli, dogru zamanly, uygun fiyath, yenilik¢i, beklentilerin dtesinde,
yiiksek standarttaki hizmetlerimizle ¢oziim ortagimiz olmak, hayallerinize hayat
vermek icin calismaktir.”, “miisteri ve potansiyel miisterilerimizin talep ve isteklerine
en uygun fiyath ve en kaliteli ¢oziimii zamaminda sunmaktir”, “miisteri
memnuniyetini  giinden giine ve kaliteden 0diin vermeden ileri seviyeye
tasimaktadir”, “miisterilerimize her zaman iistiin hizmetleri, servis ve kaliteyi
egitimli profesyonel, yenilikci bir takim ruhu icinde sunmaktir”, “toplumun her
kesiminden bireylerin katilimi ile, turizm sektériinde otel vb. isletmelerin ekonomik
ve hizli bir sekilde miisterilerine ulasarak ihtiyaclarini karsilama imkanini saglayacak
blockchain tabanli tirtin ve hizmetleri olusturmak”, “siirekli ve kaliteli bir hizmet
sunabilmek”, “hizmette kaliteyi kiiltiirel bir deger olarak kabul eden”, “miisteri

V7S

ihtiyac ve beklentilerini en iist diizeyde karsilayan”, “teknolojinin tiim imkanlarin
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calisanlarina ve miigterilerine sunmak”, “miisterilerimize en hizli ve kaliteli hizmeti

voou

sunmak birinci onceligimizdir”, “en uygun fiyat, modern tasarim, pratik iletisim,
kaliteli hizmet deneyimli”, “miisterilerimize giivenilir ve rekabetci isleme hizmeti,
hizli cevap wveren bir isletme olmaktir”, “belirlenmis kalite standartlarimizi
uygulamak”, “teknolojinin tiim imkdnlarini ¢alisanlarina ve miisterilerine sunmak,
hizmet ve siireclerimizi siirekli iyilestirmektir”, “bir organizasyon bagarisinin
detaylarda yatti§inin bilincinde, bilgi ve deneyimlerimizle; diiriistliige, giivenirlige
ve miikemmeliyetci anlayisa bagli kalarak”, “miisterilerimize deger katacak
profesyonel hizmetleri, uygun fiyat ve kaliteli servis anlayisiyla sunarak, onlarin
glivenilir i ortag: olmak”, “temel degerlerimiz dogrultusunda is ahlak: diiriistliik ve
kaliteden taviz vermeyen bir firma olarak”, “miisterilerimize en iyi hizmeti sunmayi
hedeflemektedir”, "ilkeli, sistematik, reaktif ve samimi ¢alisma anlayisindan yola
ctkarak”,” hizmet verdigimiz sektorlerde mutlak memnuniyete ulasmak.”, “hizmet
kalitesini devamli artirarak miisterilerine, calisanlarina ve isine sayg1 duyarak, onlara
daima en iyiyi saglamak”, “kamusal disiplin ve giiven icinde ¢alismalarin
siirdiirmek”, “her tiirlii seyahat ve organizasyon c¢alismasimin standartlarima
ulagmak”, “bilgi beceri ve yetenekleri ile miisteriyi yonlendirici hizmetleri sunan”,
“ongorii sahibi olmak, ihtiyac ve beklentileri karsilayabilmek”, “basarinin
siirekliligini kurum kiiltiirii haline doniistiirerek is ¢oziimleri ve hizmet sunan bir
kurulus olmak”, “miisterinin bugiinkii beklentileri ve gereksinimleri tam wve
zamammda karsilayip, onlara gelecekte beklentilerini asan iiriin ve hizmetler
sunmak”, “6zel tercihlere ¢cabuk cevap veririz”, “fiyat cesitliligini yeni projelerle
sunariz”, “365 giin iicretsiz tatil danmismanhgr yapariz”, “herkese ve her kesime
uygun fiyat secenekleriyle”, “miisterilerimizin gereksinimlerini zaman-fiyat-kalite
yoniinden en uygun kosullarda karsilamak, verimliliimizi arttirarak sirketimizin
karliligin dist diizeye gikarmak”

Strateji tema kodlu vizyon ifadeleri incelendiginde turizm
sektoriinde daha iyi noktalara gelebilme adina miisteri ve c¢alisan

memnuniyetine odaklandigi, teknolojik ara¢ gerecleri ©ne ¢ikardig,

sOylenebilir.
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Pazarlama iletisimi kapsaminda degerlendirilen 96 ifade %20,75
oranla acentalarmnin misyonlarinda one ¢ikarilan ikinci tema olmustur.
Acentalar, pazarlama iletisimini misyonlarina asagidaki ifadelerle
iligkilendirmistir:

“miisterilerimizin ihtiyaclarini en iyi sekilde anlayarak”, “miisteri
isteklerini en yiiksek diizeyde karsilamak”, “miigteri memnuniyeti ve sadakatini iist

diizeyde tutarak en yiiksek verimi saglayan”, “katilimcilariyla paylasmay: seven bir

”oou

kurum olmaktir”, “miisteri memnuniyetini ve giivenligini en onemli hedef olarak

oo

goriip”, “inang turizminde ehli-1 siinnet hassasiyeti ve Hakk’'in rizasini goz 6niinde

bulundurarak”, “cok kiymetli hoca efendiler riyasetinde ibadetler ve ziyaretlerin

VA7,

eksiksiz yapilmasini saglamak”, “biitiin miisterilerimizin ihtiyaglarimi karsilayan”,
“miisterilerine her zaman deger vermek”, “eglenceli bir tatil yapmak isteyenlerden
farkly yerler goriip, farkli kiiltiirleri tanimak isteyenlere, hatta bu iki opsiyonu bir

arada isteyenleri bile kapsayan paketleriyle, her kesimden insana hitap etmeyi

”oou

amaglamgtir”, “yeni uygulamalar yaratarak ve arastivarak miisteriye istediginden
daha fazlasimi verebilmek”,  “gelisen teknolojinin tiim imkinlarimdan hem
caliganlarimi  hem de miisterilerini  faydalandirmak”, “turizm  alamndaki
uzmanhgimizi ve teknolojik inovasyonlarimizi birlestirerek sundugumuz rakipsiz

avantajlarla”, “sizlerin  memnuniyetini amag edinerek”, “% 100 miigteri

voou

memnuniyeti odakli ¢alisan”, “22. yilmiza sizinle, dilediginiz her yere sloganiyla

voou

geldik; bir 22 yil daha sizlerle birlikte diyoruz”, “dogal cevreyi koruyarak ve topluma
katkida bulunarak siirdiirdiigiimiiz hizmetlerimiz”, “toplumsal degerlere saygili

olmak”, “miisterilerimize kaliteli, hizli wve siirdiiriilebilir hizmet sunmak”,

”oou

“teknolojinin tiim imkdnlarini calisanlarina ve miisterilerine sunmak”, * giivenilir ve

v

miisteri memnuniyeti odakl bir ¢oziim ortag: olup”, *firmalarimizin memnuniyetini
en iist diizeyde saglayan”, “biitiin hedefimiz ve ilkemiz diiriist partnerle calismaktir”,
“miisterilerimizin icin elimizden gelen imkdnlarimizla dogru, giiven, bagari, kalite ve

konforla hizmet wvermek icin hareket ederiz”, “miisterilerinin beklentilerini,

voou

rahatligin ve memnuniyetini de onemseyen bir anlayisa sahiptir”, “¢oziimlere ve

voou

sundugu hizmetlerle fark yaratir”, “her ise ozel diisiiniir”, “uygun fiyat ve kaliteli
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servis anlayistyla sunarak”, “giivenilir is ortagr olmak”, “kurumsal ve bireysel
miisterilere yonelik biitiinlesik etkinlik ve seyahat ¢oziimleri konusunda; fark yaratan
ve aranan sirket algisi olusturarak ilk tercihleri arasinda yer almaktir”, “tamamen
miisteri memnuniyeti odakly hizmet kalitemiz”, “bir sonraki tatil planinizin yine tek
adresi olmaktir”, “etik degerlerden odiin vermeden miisterilerinin ihtiyag, istek ve
beklentilerini karsilayan”, “tiim miigterilerimiz igcin onlarmn ihtiyaglarina uygun
coziimleri birlikte iireterek rvekabette kazanan”, “bilgi beceri ve yetenekleri ile
miisteriyi  yonlendirici hizmetler sunan”, “giivenli wve konforlu ulasimin
miisterilerimizin calisanlarmin hakki oldugu inancindayiz”, “miisterilerimizin ve
calisanlarimizin beklentilerini karsilayarak”, “miisterilerine en kaliteli hizmeti
sunabilmeyi amag¢ edinmistir”, “sizlere turizm faaliyetleri adina verilebilecek
hizmetlerin en iyisini sunmak”, “teknolojinin tiim imkanlarimi calisanlarina ve
miisterilerine sunmak”, “faaliyet gosterdigimiz alanlarda her tiirlii 6n yargidan uzak,
ahlak ve disiplinine bagli kalarak verimli sirketler yaratmak”, “iliski icerisinde
bulundugumuz kisi ve kurumlara beklentileri dogrultusundaki en miikemmeli
sunmaktir”, “en genis iiriin secenegi, en dogru bilgi, en uygun ddeme kosullar: ve
miisteri odakli satis oncesi ve sonrasi hizmetiyle miigterilerine hizmet sunmak”,
“misafirlerimize ve is ortaklarimiza deneyimimizi ve kaliteli hizmetimizi yansitarak,
en iyi kosullarda ozel hissetmelerini saglamak”, “kaliteyi iist zirveye cikararak
miisteri memnuniyetini saglamaktir”, “cagin  gerektirdigi kalite anlayisim
miisterilerimize en iist seviyede sunmay: hedeflemekteyiz”, “hac ve umre ibadetini
Siinnet-i Seniyye'ye uygun layikiyla yaptirmak”, “misafirlerimize hem diinyanin
dort bir yammi gezdiriyor hem de ibadetlerini zamaninda yerine getirmelerini

”oou

saglyoruz”, “muhafazakdr yurtdisi turlar anlayisiyla gidilen bolgelerde cami, tiirbe
gibi dini oneme sahip noktalar: detayl bir sekilde gezdiriyoruz”, “miimkiin oldukca
alkolsiiz, helal gida sertifikali otel ve restoranlar: tercih ediyoruz”, “bizimle aymi
hassasiyete sahip aileleri bir araya getiriyor ve tiim diinyayr gezdiriyoruz”,
“mukaddes topraklardaki kutsal vazifelerinde is ahlaki, diiriistliik, giiven, giiler yiiz,

ozveri ve kaliteden 0diin vermeyen bir firma olmak”, “verilen bu emekte bizim en

biiyiik  kazancimiz  kiymetli  misafirlerimizin - memnuniyeti ve dualaridir”,
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“miisterinin bugiinkii beklentileri ve gereksinimleri tam ve zamamnda karsilayip”,

v

“onlara gelecekte beklentilerini agan iiviin ve hizmetler sunmaktir”, “miisterilerimize

”vou

gilivenilir ve rekabetci isleme hizmeti, hizli cevap veren bir isletme olmaktir”, “miisteri
odakli calismaktadir”, “oncelikle miisteri icin variz”, “teknolojinin tiim imkdnlarin
miisterilerine ve personeline kullandirip, yaptigi iste fark yaratmay: hedeflemektedir”,
“her zaman miisterinin ve c¢alisanin tercih edecedi tur operatorii olmaya
calismaktadir”, “miisteri ve potansiyel miisterilerimizin talep ve isteklerine en uygun
fiyatli ve en kaliteli ¢oziimii zamamnda sunmaktir”, “miisteri memnuniyetini
glinden giine ve kaliteden 06diin vermeden ileri seviyeye tasimaktadir”,
“miisterilerimize her zaman iistiin hizmetleri, servis ve kaliteyi egitimli profesyonel,
yenilik¢i bir takim ruhu icinde sunmaktir”, “toplumun her kesiminden bireylerin
katilumy ile, turizm sektériinde otel vb. igletmelerin ekonomik ve hizli bir sekilde
miisterilerine ulagarak ihtiyaclarini karsilama imkanini saglayacak blockchain tabanli
iiriin ve hizmetleri olusturmak”, “siirekli ve kaliteli bir hizmet sunabilmek”, “icinde
bulundugumuz biitiin sektdrlerde kalite ve miisteri memnuniyetini en yiiksek
seviyeye ¢ikariyoruz”, “her misafirimizi en iist diizeyde agirlamak”, “teknolojinin
tiim imkdnlarimi calisanlarimiza ve miigterilerimize sunmak”, “hizmette kaliteyi
kiiltiirel bir deger olarak kabul eden”, “miisteri ihtiyac ve beklentilerini en iist
diizeyde karsilayan”, “teknolojinin tiim imkanlarimi ¢alisanlarina ve miisterilerine
sunmak”, “misafirlere en giizel bir sekilde hizmet ederek onlara yasamak istedigi
maneviyatt yasatmay: saglamak”, “miisterilerimize en hizli ve kaliteli hizmeti
sunmak birinci éncelig¢imizdir”, “miisteri memnuniyetini ve beklentilerini en iist
diizeyde karsilayarak”, “miisterinin bugiinkii beklentileri ve gereksinimleri tam ve
zamamnda karsilayip, onlara gelecekte beklentilerini asan iiriin ve hizmetler

o

sunmaktir”, “miisterilerimize giivenilir ve rekabet¢i isleme hizmeti, hizli cevap veren
bir isletme olmaktir”, “teknolojinin tiim imkdnlarin ¢alisanlarina ve miisterilerine
sunmak, hizmet wve siireclerimizi stivekli iyilestivmektir”, “misafirlerimizin
memnuniyetini ve ihtiyaclarim saglikli diyalog kurup kaliteli hizmet, yiiksek

performans, iste verimlilik ve giivenirliligi on planda tutmak”, “miisterilerimize

deger katacak profesyonel hizmetleri, uygun fiyat ve kaliteli servis anlayisiyla
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sunarak, onlarin giivenilir is ortagr olmak”, “bilgi, beceri ve yetenekleri ile miisteriyi
yonlendirici  hizmetleri sunan”, “miisterilerimize en iyi hizmeti sunmay:
hedeflemektedir”, “misafirlerimizin can mal ve huzurlar icin azimli bir sekilde
calisarak bizim ile oldugu anlar: hatirladi§inda tebessiim ile dostlarina anlatmasidir”,
“bilgi beceri ve yetenekleri ile miisteriyi yonlendirici hizmetleri sunan”, “kaliteli
hizmet, miisteri memnuniyeti, giiven ve is ahlak anlayisimiz sayesinde tercih sebebi
olmak”, “etik degerlerden ddiin vermeden miisterilerin ihtiyag, istek ve beklentilerini
karsilayan”, “miisterilerimize her zaman iistiin hizmetleri, servis ve kaliteyi yiiksek”,
“ihtiyaca yonelik miisterilerimizin  tiim seyahat ihtiyaclarimi  karsilamak”,
“miisterinin bugiinkii beklentileri ve gereksinimleri tam ve zamamnda karsilayip”,
“hangi kesimden olursa olsun bizi tercih eden miisterilerimizin”, “miigteri
beklentilerinin her zaman bir adim Otesinde olmak”, “miisteri memnuniyetinden
ddiin vermeden”, “herkese ve her kesime uygun fiyat secenekleriyle”, “misafir
memnuniyetinden ddiin vermeden, kaliteli hizmetini siirdiirebilir bir anlays ile
arttirmak”, “misafirler icin tercih edilen, ¢oziim ortaklar: ve calisanlar icin calisilmak
istenen bir kurum olmak”, “verdigimiz tiim hizmetlerimizde misafir beklentileri ve
memnuniyetini 6n planda tutmak”, “miisterilerimizin gereksinimlerini zaman-fiyat-
kalite yoniinden en uygun kosullarda karsilamak, verimlili§imizi arttirarak
sirketimizin karliligim iist diizeye cikarmak”

Yukaridaki misyon ifadeleri cercevesinde acentalarin pazarlama
iletisimine yonelik ifadelerinde miisteri memnuniyeti, sadakati ve giivenini
saglama adina miisteri ihtiyaglarini karsilamanin 6ne ¢ikarildig: sdylenebilir.

Seyahat acentalarinin misyonlarinda degisim tema kodu kapsaminda
79 ifadeye ulasilmistir. Degisim tema kodunun tiim misyon ifadeleri
igerisinde %17,5'luk oranla tiglincii sirada yer aldigi tespit edilmistir.
Acentalar degisim tema kodunu misyonlarinda su ifadelerle
sekillendirmistir:

“faaliyetlere bilimin ve teknolojinin 15111 yansitmak”; “cagdas yasamin
kosullarini kolaylastirmak”; Tiirkiye'deki seyahat acenteciligi gelismesine katkida

bulunmak; yenilige ve siirekli daha ileriye; daha iyiyi sunmay: sorumluluk bilen bir
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sirketiz;, giivenilirliginin yammda yenilik¢ilik anlayisindan  taviz vermeyen;
“degisime, yenilenen teknolojiye uygun olarak her daim hedefleri yiiksek tutmak”,
“kendini siirekli yenileyerek”, “bilgi wve tecriibelerimizi siirekli gelistirerek”,
“sektdrdeki yeniliklerde lider olmak, yenilikci ve yaratict hizmetler sunmak”,
“miisteri memnuniyeti anlayisin siirekli gelistirmek”, “sektorde her zaman yiikselen
bir ivmeyle hareket etmek”, “yenilige ve inovasyona acik, teknolojiyle entegre bir
sekilde calismak”, “mevcut diizende daima ileriye doniik adimlar atmak”, “insan
odakli olarak yapti$1 tiim organizasyonlarla, ¢agdas yasamin kosullarin
kolaylastirmak”, “sektorel faaliyetlerin insan yasamindaki 6nemi dogrultusunda, bu
faaliyetlere bilimin ve teknolojinin 151$1m1 yansitmak”, “gelismekte olan dinamik
turizm diinyasini yakindan takip ederek, hizli adaptasyonlarla miisterilerimize her
zaman {istiin hizmetleri”, “yeni uygulamalar yaratarak ve arastirarak miisteriye
istediginden daha fazlasinmi verebilmek”, “diinya standartlar: élgiisiinde calisan
yenilik¢i bir turizm markast olmaktir”, “bireysel ve kurumsal anlamda kendini
devamli gelistirmek”, “gelisen teknolojinin tiim imkdanlaridan hem ¢alisanlarini hem
de miisterilerini faydalandirmak”, “teknolojik inovasyonlarimiz”, “hizmet kalitesini
siirekli yiikselterek hizmet vermeyi amaclayan”, “a acente olarak yeniliklere acik bir
sirkettir”, “sektorde siirekli gelismektir”, “yeniliklerde Oncii olmak”, “sektirdeki
yeniliklerde lider olmak”, “bireysel ve kurumsal anlamda siirekli gelismek”, “en son
yenilikleri zamaninda ve ekonomik ¢oziimlerle”, “sektordeki yeniliklerde lider olmak”,
“bireysel ve kurumsal anlamda siirekli gelismek”, “kaliteli ve yenilik¢i arag ve
personeliyle siirekli kontrollii kurumsal biiyiimektir”, “cagdas standartlarda hizmet
veren”, “ilkeli, sorumlu calisma prensiplerimiz ve vyenilik¢i yaklasimimizia
bilgemizde lider personel tasima firmasi olmak”, “bireysel ve kurumsal anlamda
siirekli gelismek”, “siirdiiriilebilir biiyiime potansiyeli olan”, “cagdas yonetim
teknikleri ve teknolojiyi kullanarak ulusal ve uluslararas: alanlarda karli ve verimli
sirketler yaratmak”, “is yaptig alanlarda lider kurulus olmak”, “siirekli gelisen
sektorde, daima ¢agin gerekliliklerini yakalamak”, “kendimizi siirekli gelistirmek”,

“kusursuz hizmeti vermek adina giincel degisimlerin takipgisi”, “bireysel ve

kurumsal anlamda siirekli gelismeyi kendine felsefe edinen”, “yaptigi isin
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sorumlulugunu bilen modern, konforlu ve yiiksek modelli araclaryla”, “cagin
gerektirdigi  kalite anlayigimi  miisterilerimize en iist seviyede sunmay:
hedeflemekteyiz”, “siirekli gelisim felsefesini ilke edinmek”, “hizmet ve iiriinlerin
kalitesini siirekli olarak arttirmak”, “her daim degisime ve yenilige acik bir
yapilanmaya sahip olup”, “siirekli gelisim felsefesini ilke edinmek”, “yolla hizmet ve
iiriinlerin kalitesini siirekli olarak arttirmak”, “miisteri memnuniyetini giinden giine

v

ve kaliteden ddiin vermeden ileri seviyeye tasimaktadir”, “gelismekte olan dinamik

’r

turizm diinyasim yakindan takip ederek, hizli adaptasyonlarla * miikemmelligin
ayrintilarda”  oldugunun bilinci icinde”, “miisterilerimize her zaman iistiin
hizmetleri, servis ve kaliteyi egitimli profesyonel, yenilik¢i bir takim ruhu icinde
sunmaktir”, “girisimci yonetim ekibimiz”, “kaliteli yonetim sistemimizi siirekli
iyilegtirerek, kurulusumuzu gelecege tasimaktayiz”, “sektordeki yeniliklerde lider
olmak”, “bireysel ve kurumsal anlamda siirekli gelismek”, “her gegen giin iiriin
yelpazemizi genigletip kendimizi yenileyerek”, “teknolojinin tiim imkdnlarim
calisanlarina  ve miisterilerine sunmak, hizmet wve siireclerimizi  siirekli
iyilestirmektir”, “teknolojinin tiim imkdnlarimi calisanlarina ve miisterilerine
sunmak, hizmet ve siireclerimizi siirekli iyilestirmektir”, “kurumumuz yeni nesil ile
birlikte, yenilikci ve yaratici sekilde, hep daha fazla ¢alisarak, 6§renmenin ve basarinin
sonsuz oldugu bilinciyle”,” hizla gelisen ekonomi ve teknoloji ortaminda yenilikcilige
hep acik bir durus ile éncelikli olarak yatirimlarinda gecmisten feyz alarak gelecek ile
planlamalar yapma”,” yurt ici ve yurt disinda sektorel yenilikleri takip ederek”,
“sektorde her zaman yenilik¢i ve bilinir bir acente olarak saglam adimlar ile
biiyiimek”, “yenilige acik, teknolojiyle entegre bir sekilde calismak”, “Tiirkiye
cumhuriyeti devlet demiryollarimin gelismesini ve ilerlemesi”, “saglik turizmdeki
gelismelerle paralel olarak tren ile saghk turizm hizmetlerinin geniglemesini
saglamak”, “yurticilyurtdist  fuar organizasyonlarinda kazandigr deneyimi
gelistirmek ve yayglastirmak”, “proje ve istihdama yonelik girisimci ve atilimc
ruhla biiyiiyerek iilke ekonomisi ve tamitimina katkida bulunmak”, “hizmetleriyle ve

voou voou

coziimleriyle fark yaratir”, “cagdas standartlarda hizmet veren”, “gelismekte olan

Vs

dinamik turizm diinyasin yakindan takip ederek, hizli adaptasyonlar”, “bilimsel ve
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A

teknolojik gelismeleri takip eden”, “. siirekli gelisim felsefesini ilke edinmek”, “hizmet
ve iiriinlerin kalitesini siirekli olarak arttirmaktir”, “gelisen konjonktiir, global sartlar
ve degisen teknolojinin uyumuyla seyahatlerine”, “miisteri memnuniyetinin
artirilmasi, is siireglerinde iyilestirme ve gelisim alanlarinin tespit edilerek gerekli
aksiyonlarin alinmast”, “biz, hizmette siirekli ilerleme ve miisterilerimizle, dagitim
kanallarimizla, tedarikcilerimizle, hissedarlarimizla ve toplumla miimkiin olan en iyi
iligkileri gelistirme amactyla calisan cok uluslu bir ekibiz”, “yenilik¢ci ve konsept
turlar hazirlayarak sektorde fark yaratmaktir”, “misafirlerimize yenilik¢i, yaratict ve
sira disi hizmetler sunan”, “sektoriimiizdeki gelismeleri yakindan izleyerek,
sirketimizin basarisini ve hizmetimizin kalitesini etkileyen tiim siirecleri siirekli
olarak iyilestirmek”

Degisim tema koduyla ilgili ifadeler incelendiginde siirekli gelisme,
miigteriler i¢in yenilik¢i konseptler hazirlama ve yeni gelisen turizm
cesitlerini benimsemenin 6ne giktigini soylemek miimkiindiir.

Seyahat acentalarina yonelik olarak incelenen misyon ifadelerinde 76
ifade ve %15,85’lik oranla yOnetim ve organizasyon temas: One ¢ikan
dordiincii oncelikli tema olmustur. Yonetim ve organizasyon temasi, misyon
ifadelerinde kendisine asagidaki bi¢cimde yer bulmustur:

“ihtiyaglar dogrultusunda en kisa siirede ve en iyi sekilde miisteri odakli
calismay1 prensip haline getirmek”, “haftamin 7 giinii 24 saat kesintisiz hizmet
verebilmek”, “kontrollii  biiyiimeyi siirdiiriip topluma istihdam imkdnlar:
saglamaktir”, “yeni sektorlerde faaliyet goOsterip grubu uluslararasi pazarlara
tasimaktir”, “uluslararasi kalite standartlart ve etik degerlerimizden 0Odiin
vermeksizin”, “her gecen giin biiyiiyen turizm diinyasini yakindan takip ederek”,
“diiriistliik ve kaliteden odiin vermeyen bir firma olarak”, “iilke turizmine destek
vermek, katkida bulunmak ve bununla da yetinmeyip diinyada tanir hile gelmek
icin sektordeki payini artirarak ilerlemektir”, “insanmin kemaline ve mutluluguna
katk: saglayacak hizmeti vermektir”, “etik degerlerden 0diin vermeden”, “basarisinin
siirekliligini kurum kiiltiirii haline doniistiirerek ¢oziim ve eksiksiz hizmet sunan”,

voou

“toplumun hassas oldugu degerlere sahip ¢ikmak”, “her zaman c¢alisilacak bir firma
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a7

olmak bizim bagta gelen ilkemizdir”, “turizm alamndaki uzmanhgimz”, “teknolojiyi
calisanlart ve miisterileri icin etkin kullanmak”, “calisanlar ile tam bir uyum
icerisinde olmak”, “turizm diinyasim yakindan takip ederek”, *, toplumsal deZerlere
sahip calisma yasaminy siivdiirmek”, “kurumlarimizin beklentilerinin iistiinde”,
“yiiksek standartlarda ve kaliteden 0diin vermeden sunabilen”, “toplam kalite
yonetimi anlayisiyla hareket eden”, “marka bilinci tagiyan”, “hizmet kalitesinde
devamhilik saglayan”, “biitiin hedefimiz ve ilkemiz diiriist partnerle ¢alismaktir”,
“miisterilerimizin icin elimizden gelen imkdnlarimizla dogru, giiven, basari, kalite ve

voou

konforla hizmet vermek icin hareket ederiz”, “¢oziimlere ve sundugu hizmetlerle fark

voou

yaratir”,

voou voou

her ise 6zel diisiiniir”, “arastirmaci, hedef odakli ve cevrecidir”, “uygun
fiyat ve kaliteli servis anlayisiyla sunarak”, “kurumsal ve bireysel miisterilere yonelik
biitiinlesik etkinlik ve seyahat coziimleri konusunda; fark yaratan ve aranan sirket
algist olusturarak ilk tercihleri arasinda yer almaktir”, “tamamen miigteri
memnuniyeti odakli hizmet kalitemiz”, “maksimum kalite ve giiven anlayis1”, “etik
degerlerden ddiin vermeden”, “basarmin siirekliliini kurum kiiltiirii haline
doniistiirerek”, “toplumsal degerlere sahip calisma yasamini siirdiirmek”, “sektorde
taminan, aramlan kurumsal bir marka olabilmektir”, “karayolu kanun ve
yonetmeliklerine uygun belgelere sahip”, “tiim misafirlerimize 10 yillik tecriibemizle
birlikte”, “miisterinin bugiinkii beklentileri ve gereksinimleri tam ve zamaninda
karsilayip”, “hizmet ve iiriinlerin kalitesini siirekli olarak arttirmak”, “giivenilir,
yaratict, hizl, kaliteli, dogru zamanli, uygun fiyatl, yenilikci, beklentilerin dtesinde,
yiiksek standarttaki hizmetlerimizle ¢oziim ortagimiz olmak, hayallerinize hayat

v u

vermek icin ¢calismaktir.”, “miisterilerimize giivenilir ve rekabetci seyahat hizmeti,
taleplere hizli cevap veren bir igletme olmaktir”, “miisterilerimize her zaman iistiin
hizmetleri, servis ve kaliteyi egitimli profesyonel, yenilikci bir takim ruhu icinde
sunmaktir”, “bu iiriin ve hizmetlerin satisindan elde edilecek gelirleri adil ve diiriist
bir sekilde paydaglart ile paylagmak”, “siirekli ve kaliteli bir hizmet sunabilmek”,
“sahip oldugumuz benzersiz niteliklerimiz sayesinde”, “yaptigumiz her igste
ihtiyaglari anlayarak miikemmele ulastiran tutkunun varhigini gOstermek”, “hizmette

vou

kaliteyi kiiltiirel bir deger olarak kabul eden”, “miisteri ihtiyag ve beklentilerini en iist
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diizeyde karsilayan”, “sizleri sevdiklerinize giivenli bir sekilde kavusturmak tek
amacimzdir”, “toplumsal degerlere sahip ¢alisma yasamini siirdiirmek ve calisilmast
tercih edilen sirket olmak”, “teknolojinin tiim imkdnlarmi calisanlarima ve
miisterilerine sunmak, hizmet ve siireclerimizi siirekli iyilestirmektir”, “bir
organizasyon basarisinin detaylarda yattiinin bilincinde, bilgi ve deneyimlerimizle;
diiriistliige, ~ giivenirli¢e ve  miikemmeliyetci  anlayisa  bagl  kalarak”,
“misafirlerimizin memnuniyetini ve ihtiyaglarim saglikli diyalog kurup kaliteli
hizmet, yiiksek performans, iste verimlilik ve giivenirliligi on planda tutmak”, *bilgi,
beceri ve yetenekleri ile miisteriyi yonlendirici hizmetleri sunan”, “temel degerlerimiz
dogrultusunda is ahlak: diiriistliik ve kaliteden taviz vermeyen bir firma olarak”,” ilk
onceliimiz insan giivenligi ve memnuniyetidir”, “her zaman kurumsallasma
yolunda ilerleyen kurumumuz”, “iilke turizmine destek vermek, katkida bulunmak ve
bununla da yetinmeyip diinyada taninir hile gelmek icin sektordeki payini artirarak
ilerlemektir”, “tren ile yolculugun giiven ve konforunu halka ulastirmak icin tren
turlar1 diizenlemek”, “Tiirkiye genelinde tremnle her tiirlii tur ve organizasyon
calismasimi  yiiviitmek”, “yurtdist  tren turu yapan gruplarla ortak tur ve
organizasyon ¢alismalarin yiiriitiip”, “temel deSerlerimiz dogrultusunda is ahlak: ve
kaliteden taviz vermeyen”, “kurumsal kimlik kriterlerine uymak”, “ongorii sahibi
olmak, ihtiyag ve beklentileri karsilayabilmek”, “dinamik, toplum ve cevre yapisina
duyarly olabilmek”, “basarimn siirekliligini kurum kiiltiirii haline doniistiirerek is
coziimleri ve hizmet sunan bir kurulus olmak”, “etik ilkelerden asla ddiin vermeden”,
“sadece  turizm wve hizmet sektoriine hizmet vermekteyiz”, “miisteri
memnuniyetinden 0diin vermeden”, “tecriibe ile sevgi, emek, disiplin ilkesini
benimsemis giivenilir”, “beklentilerinin iizerinde hizmet saglamak amactyla,
belirlenmis kalite standartlarimizi uygulamak”, “cevreyi korumak, diiriist ve
glivenilir bir firma olarak miisterilerimizin memnuniyetini saglamaktir”

Yonetim ve organizasyon misyon temalar1 yapisal olarak
incelendiginde kaliteli ve giivenli yonetim, etik davraniglar sergileme, cevre

koruma, kontrollii biiylime ve uluslararas1 standartlar1 yakalama 6ne ¢iktig:

tespit edilmistir.
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Takim calismas: kapsaminda degerlendirilen 47 ifade %10,30 oranla
seyahat acentalarinin misyonlarinda kendine yer bulmustur. Acentalar, takim
calismasini misyonlarina asagidaki ifadelerle iliskilendirmistir:

“calisanlarina kendilerini gelistirme ortami yaratan”, “nitelikli bir takim
olmamn wverdigi giicle”, “cok kiymetli hoca efendiler riyasetinde ibadetler ve
ziyaretlerin eksiksiz yapilmasini saglamak”, “profesyonel ekibimiz seyahatlerin her
asamasinda misafirlerinin memnuniyetini onceler”, “degerli hocalarimizin bilgileri
ile degerli umreci ve hacilarimizi yonlendirici hizmetler sunan”, “calisanlarina ve
isine sayg1 duyarak, onlara daima en iyi olam saglamak”, “iliskide bulunulan kurum
ve kisilerle de uyum igerisinde calisarak”, “servis ve kaliteyi yiiksek egitimli
profesyonel bir takim ruhu icinde sunmaktir”, “gelisen teknolojinin tiim
imkdnlarimdan hem ¢alisanlarini hem de miisterilerini faydalandirmak”, “calisanlar:
ile tam bir uyum icerisinde olmak”, “servisleri ekip calismas: iginde sunmak”,
“teknolojinin tiim imkdnlarim calisanlarina ve miisterilerine sunmak”, “kaliteli ve
yenilik¢i ara¢ ve personeliyle siivekli kontrollii kurumsal biiyiimektir”, “biitiin
hedefimiz ve ilkemiz diiriist partnerle ¢calismaktir”, “Hakk'in rizasum g6z oniinde
bulundurarak c¢ok kiymetli hoca efendiler nezaretinde”, “miisterilerimize deger
katacak profesyonel hizmetleri”, “Tiirk turizmine yillarini vermis dinamik
kadromuz”, “basarmun siireklili§ini kurum kiiltiivii  haline déniistiirerek”,
“miisterilerimizin ve c¢ahsanlarinmuzin  beklentilerini  karsilayarak”, “firmamiz
kendisini siirekli gelistiren tecriibeli calisan kadrosu”, “teknolojinin tiim imkanlarin
calisanlarima ve miisterilerine sunmak”, “ekibimiz; en iyi, kusursuz hizmeti vermek
adina giincel degisimlerin takipgisi, motivasyon giicii yiiksek bir takimdir”,
“miigsterilerine en iyi olan1 sunmak isteyen calisanlari ile giiclii aile biitiinliigiinii
siirdiirmeyi hedeflemistir”, “vizyonu yiiksek kadrosuyla”, “giiler yiizlii siiriicii ve
hosteslerimizle 6zen gostererek ulastirmaktir”, “takim ruhunu ilke edinmis
profesyonel ekiplerimizle kaliteyi iist zirveye ¢ikararak”, “teknolojinin tiim
imkdnlarimi miisterilerine ve personeline kullandirip, yapti$1 iste fark yaratmay:

hedeflemektedir”, “miisterilerimize her zaman iistiin hizmetleri, servis ve kaliteyi

egitimli profesyonel, yenilik¢i bir takim ruhu icinde sunmaktir”, “bu iiriin ve
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hizmetlerin satisgindan elde edilecek gelirleri adil ve diiriist bir sekilde paydaslar: ile
paylasmak”, “tiim calisanlarimizin felsefesi; hizmetin tiim unsurlarimin 6zenle
gerceklestirilmesi”, “uzman ekibimiz miisteri memnuniyetinin esas alimmasi
gerektiginin farkinda olan bakis acimizla en iyi sekilde tasimaktayiz”, “genc
kadromuz ve diinya standardinda hizmet anlayisimizla”, “teknolojinin  tiim
imkdnlarimi - ¢alisanlarimiza  ve miisterilerimize sunmak”, “teknolojinin  tiim
imkanlarimi ¢alisanlarina ve miisterilerine sunmak”, ”giiler yiizlii idarecilerimiz ve
personel kadromuz ile”, “teknolojinin tiim imkdnlarin ¢alisanlarina ve miisterilerine
sunmak, hizmet ve siireclerimizi siirekli iyilestirmektir”,” her zaman kurumsallasma
yolunda ilerleyen kurumumuz”,” profesyonel ekip ruhu ile biz kelimesi adi altinda”,
“calisilan tedarik¢i, kurum ve kisilerle de uyum icerisinde ¢alisarak mevcut diizende

s

daima ileriye doniik adimlar atmak”, “ekip ruhunu korumak”, “egitimli profesyonel
bir takim ruhu icinde sunmaktir”, “seckin kadrosu ile”, “misafirler icin tercih edilen,
¢oziim ortaklart ve calisanlar icin c¢alisilmak istenen bir kurum olmak”,
“calisanlarimizi egitmek, hizmet ve siireclerimizi siivekli iyilestirmektir”, “giiven,
istikrar ve giiler yiizlii hizmet veren profesyonel ekibimizle gerceklestirmek”,
“sundugumuz her hizmette ekibimiz ile deer katan”, “calisanlarimizin saglik ve is
giivenligini gozeterek her tiirlii is kazasini en aza indirmek”

Acentalarinin misyon ifadelerinde takim calismasi giiler yiizli,
egitimli, ekip ruhuna sahip, profesyonel ve motivasyon giicii yiiksek ekiplerle
iligkilendirilmistir.

Rekabet temas1 kapsaminda degerlendirilen 40 ifade %8,80 oranla
acentalarinin misyonlarinda kendisine yer bulmustur. Acentalar, rekabeti
misyonlarinda asagidaki ifadelerle iliskilendirmistir:

“rekabet kavramu icin misyon ifadeleri ise “sektor mensuplarinin takdirine
ve giivenine layik olmaya calismak”, “Tiirkiye'nin giiciiyle diinyada biiyiiyerek,
global pazarda rekabet eden”, “birlikte ¢calistig1 sektor mensuplarimn takdirine ve
glivenine layik olmaya calismak”, “Tiirkiye'deki seyahat acenteciligi gelismesine
katkida bulunmak”, “kiiresel boyutta rekabet edebilen bir kurulus olmaktir”, “diinya

voou

standartlar: olgiisiinde ¢alisan yenilikci bir turizm markas: olmaktir”, “her dénem
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saygin bir yere sahip olmak”, “tercih edilen sirket olmak”, “sektorde ornek olmak igin

VA

ilerliyoruz”, “coziimlere ve sundugu hizmetlerle fark yaratir”, “kurumsal ve bireysel

miisterilere yonelik biitiinlesik etkinlik ve seyahat ¢oziimleri konusunda; fark yaratan

e

ve aranan girket algisi olusturarak ilk tercihleri arasinda yer almaktir”, “tiim

miisterilerimiz igin onlarn ihtiyaclarima uygun ¢oziimleri birlikte iireterek rekabette

v

kazanan”, “firma olarak pazarda ilk tercih edilen olmaktir”, “ilkeli, sorumlu ¢aligma
prensiplerimiz ve yenilik¢i yaklasimimizla bolgemizde lider personel tasima firmasi
olmak”, “turizm faaliyetleri adina en onlere gecmeyi kendisine hedef secmistir”,

“calisilmasy tercih edilen sirket olmak”, “rekabetci ve siirdiiriilebilir biiyiime

VA s

potansiyeli olan”, “sektorde taninan, aranilan kurumsal bir marka olabilmektir”, “en

"o

uygun odeme kosullart”, “miisterilerimize giivenilir ve rekabetci isleme hizmeti, hizli

”oou

cevap veren bir isletme olmaktir”, “teknolojinin tiim imkdnlarimi miisterilerine ve
personeline  kullandirtp,  yaptgr iste  fark  yaratmayr  hedeflemektedir”,

“miisterilerimize giivenilir ve rekabet¢i seyahat hizmeti, taleplere hizli cevap veren

voou

bir isletme olmaktir”, “alaninda bolgede en iyi profesyonel hizmeti veren tek kurulus

olan kurumumuz”, “iginde bulunduumuz biitiin sektorlerde kalite ve miisteri

vooa

memnuniyetini en yiiksek seviyeye cikartyoruz”, “toplumsal degerlere sahip calisma

a7

yasaminy siirdiirmek ve calisilmast tercih edilen sirket olmak”, “sundugu hizmetler
ile sorumluluk bilinci ve giivenilir bir seyahat firmasi olarak sektorde yerini
almaktadwr”, “bir farklihk yaratip cahisilmas: tercih edilen firma olmak”,

“miisterilerimize giivenilir ve rekabetci isleme hizmeti, hizli cevap veren bir isletme

voou Ay

olmaktir”, “ulusal ve uluslararas: diizeyde éncii ve drnek kurulus olmaktir”, “tiim

miisterilerimiz icin onlarm ihtiyaclarina uygun ¢oziimleri birlikte iireterek rekabette

oo

kazanan”, ” seyahat acenteligi faaliyetlerinde adini sikca duyuran acentemiz”, “iilke

turizmine destek vermek, katkida bulunmak ve bununla da yetinmeyip diinyada

e

tammir - hdle  gelmek igin  sektordeki payimi artirarak  ilerlemektir”, “tiim

miigterilerimiz icin onlarm ihtiyaglarina uygun ¢oziimleri birlikte iiveterek rekabette

voou

kazanan”, “ilk tercih edilen isim olmak”, “proje ve istthdama yonelik girisimci ve

atilimer ruhla biiyiiyerek iilke ekonomisi ve tamitimina katkida bulunmak”, “en ok

voou

tercih edilen seyahat ve etkinlik yonetim sirketidir”, “miigterilerimize giivenilir ve
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rekabetci isleme hizmeti, hizli cevap veren bir isletme olmaktir”, “turizm sektériinde
ilk tercih edilen firma olmaktir”, “sektériine katma deger katar, hizmetleriyle ve

“

coziimleriyle fark yaratir”, “ en cok tercih edilen seyahat wve etkinlik yonetim
sirketidir”

Bu ifadeler icin genel bir cerceve cizilecek olursa rekabet temasi
kapsaminda kiiresel pazarda oncii olma, ilk tercih edilen ve en ¢ok tercih
edilen firma olmamn misyon ifadelerinde 6ne ¢ikti1 sdylenebilir.

Liderlik, 26 ifade ve %5,65 oranla acentalarimin misyonlarina tasinan
bagka bir tema olmustur. Acentalar, liderligi misyonlarina asagidaki
ifadelerle tagimistir:

“sektoriin oncii seyahat yonetim sirketidir”, “sektordeki lider konumumuzu
korumak”, “sektorde lider bir firma olarak”, “hac ve umre sirketleri arasinda bir
numara olmaya ve markamizi en iyi sekilde temsil etmektir”, ““sektordeki yeniliklerde
lider olmak”, “turizm sektoriinde lider bir firma olmak”, “Tiirkiye'nin en cok tercih
edilen yurt disi tur operatérii olmak”, “sektordeki yeniliklerde lider olmak”,
“sektordeki yeniliklerde lider olmak”, “¢oziimlere ve sundulu hizmetlerle fark

voou

yaratir”, “yenilik¢i, cok calisan & biiyiiyen seyahat ve etkinlik yonetim girketidir”,
“ilkeli, sorumlu calisma prensiplerimiz ve yenilikci yaklasimimizia bolgemizde lider
personel tasima firmast olmak”, “sektordeki yeniliklerde lider olmak”, “sektoriiniin
lider markas1 olma yolunda ilerlemektir”, “gelismekte olan turizm sektoriinii
yakmdan takip ederek alaminda lider olmak”, “alaminda bélgede en iyi profesyonel
hizmeti veren tek kurulus olan kurumumuz”, “icinde bulundugumuz biitiin
sektorlerde kalite ve miisteri memnuniyetini en yiiksek seviyeye ¢ikartyoruz”,

voou ”voou

“sektdrdeki yeniliklerde lider olmak”, “sektirdeki yeniliklerde lider olmak”, “ulusal

"o

ve uluslararas: diizeyde oncii ve drnek kurulug olmaktir”, “pazarda ilk tercih edilen
olmaktir”, “calismalarimizda oncii olmak ve bu misyonumuzu devam ettirmek”,
“oncii olmak ve misyonu devam ettirmek”, “en cok tercih edilen seyahat ve etkinlik

yonetim sirketidir”, “oncii bir seyahat ve etkinlik yonetimi sirketiyiz”, “ en cok tercih

edilen seyahat ve etkinlik yonetim sirketidir”
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Acentalarin liderlik temasina iligkin yukaridaki ifadeler inceliginde
liderliginin kurumsal liderlikten ziyade sektorel liderlik olarak algilandig:
sOylenebilir.

Seyahat acentalarinin misyon ifadelerinde yaraticilik temasi sadece 5
misyon ifadesinde %1 oranla kendisine yer bulan en az tema olmus ve
acentalar yaraticilik tema kodunu misyonlarinda su ifadelerle tagimigtir:

“yaratict ve Ozgiin ¢oziimler iireterek, giiclii markalar arasinda yer almay:
hedef edinmistir”, “teknolojinin tiim imkdnlarim miisterilerine ve personeline
kullandirp, yaptigu iste fark yaratmay: hedeflemektedir”, “ekonomik ama benzersiz
etkinlikler yapmak”, “seyahat planlarimizi standardin disina ¢ikarak yeni deneyimlere
doniistiirmek”, “misafirlerimize yenilikci, yaratici ve sira disi hizmetler sunan”

Yaraticilik temasinda misafirlere ekonomik ve benzersiz yenilikgi

deneyimler sunma isteginin misyon ifadelerinde 6ne giktig1 soylenebilir.

5. Sonug ve Oneriler

Stratejik yonetimde stratejilerin nasil gelistirilmesi gerektigi ve nasil
uygulamaya konulacagina odaklanmak olduk¢a oOnemlidir. Degisen is
ortaminda esnek olmayan kurumlarin basarili olmalar1 olduk¢a zordur. Bu
gerceklik nedeniyle, organizasyon liderleri gegmis stratejilerden 6grenmeye
ve cevreyi genel olarak incelemeye odaklanmasi kaginilmazdir. Ciinkii etkili
bir stratejik yonetim hem ice hem de disa doniik bir bakis acis1 gerektirir.

Bu siirecte bir kurulusun amacimi ve yoniinii ¢alisanlarina,
miisterilerine, saticilarina ve diger paydaslara iletme yoniiyle misyon énemli
bir stratejik yonetim aracidir. Ozellikle galiganlarda bir kimlik duygusu
olusturma ydniiyle basarilmasi istenen hedeflerin daha iyi anlasilmasinda
oldukca 6nemli bir konuma sahiptir. Cahsanlarin giinliik faaliyetlerinin
olumlu yonlerini gormede yardimci olma, ¢alisan moralini artirma ve uzun
vadeli calisan yatirimudir (https://www.tinypulse.com).

Firmalarin misyon ifadeleri icerik analizi kapsaminda analizi son

donemlerde alan yazinda sikga ilgi ¢eken bir aragtirma konusu olmaya
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baslamistir. Misyon ifadelerini Yiizbasioglu ve arkadaslar1 (2016) misafirler,
tirtin/hizmetler, biiytime, gelisme ve karlilikla; Ocak ve arkadaslar1 (2016),
miisteri, ¢alisan ve hizmet odaklilikla, hayatta kalma, biiytime ve karlilikla;
Ocak ve Karabulut (2017) arastirma odaklilik, 6grenci odaklilik ve toplum
odaklilikla; Aytar ve Soylu (2017), miisteri ve degerle; Onen (2017),
miisteriler, hizmetler ve pazarlarla; Baran ve arkadaslar1 (2018) miisteri,
calisan, cevre duyarlilig ve sosyal sorumluluk yoniiyle iliskilendirmistir.

Bu c¢alismada seyahat isletmelerinin misyon ifadelerine 21. yiizyil
belirleyici kavramlar1 olarak kabul edilen strateji, pazarlama iletisimi,
degisim, yOonetim ve organizasyon, takim calismasi, rekabet, liderlik ve
yaraticilik yoniiyle yaklagilmigtir. Acentalarin misyon ifadelerinde en fazla
strateji tema koduna odaklandiklar1 ve bu temay1 turizm sektoriinde daha iyi
noktalara gelebilme, miisteri ve calisan memnuniyetine odaklanma ve
teknolojik ara¢ gerecleri kullanma ile iliskilendirdikleri goriilmiistiir.
Acentalarin misyon ifadelerine ikinci oncelikli olarak tasidiklari tema
pazarlama iletisimi olmustur. Ancentalar, pazarlama iletisimini miisteri
memnuniyeti, sadakati ve giiveni ile iliskilendirmislerdir. Degisim tema kodu
acentalarin iic¢lincii 6nemli tema olarak siirekli gelisme, mdiisteriler igin
yenilik¢i konseptler hazirlama ve yeni gelisen turizm gesitlerini benimseme
yoniiyle misyon ifadelerinde kendine yer bulmustur. Y&netim ve
organizasyon misyon temas: dordiincii oncelikte olmak tiizere kaliteli ve
glivenli yonetim, etik davranislar sergileme, ¢evre koruma, kontrollii biiyiime
ve uluslararasi standartlar1 yakalama bilesenleri ile kabul gormiistiir.
Acentalarinin misyon ifadelerinde besinci sirada yer verdikleri tema takim
calismas1 olmus ve bu tema giiler yiizlii, egitimli, ekip ruhuna sahip,
profesyonel ve motivasyon giicii yiiksek ekiplerle iligkilendirilmigtir. Altincl
tema olan rekabet, acentalarin misyonlarinda kiiresel pazarda dncii olma, ilk
tercih edilen ve en ¢ok tercih edilen firma olma yoniiyle yedinci tema olan

liderlik ise sektorel liderlikle ve sekizinci tema olan yaraticilik ise misafirlere
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ekonomik ve benzersiz yenilik¢i deneyimler sunma agisindan misyon
ifadelerinde kendine yer bulmustur.

Misyon ifadesi, bir sirketin amacini ve neden var oldugunu tim
diinyaya duyurma yoniiyle oldukga 6nemlidir. Bu baglamda her isletmenin,
organizasyonu birlestirme adina bir misyon beyani olmalidir. Misyon
beyanini, isletmenizin ne yaptiginin ve bunu nasil ve neden yaptiginin bir
kombinasyonu olarak diisiinebilir. Misyon ifadeleri, bir kurulusun uyum
icinde calismasini saglama adina miimkiin oldugunca acik ve anlasilir
olmalidir. Yanlis yorumlamaya meydan vermemelidir. Bu ifadelerden en iyi
sonuglari elde etme adina sik sik gozden gegirilmeli ve tiim ekip iiyelerinin
bu ifadeler konusunda yeterligi olup olmadig1 kontrol edilmelidir. Asla bir
moda olarak goriilmelidir. Bu anlamda gesitli endiistrilerdeki misyon
ifadeleri koleksiyonuna bakmak, amagh sirketler yaratma konusunda bize

¢ok sey Ogretebilir.
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Abstract

The creation of large companies by bringing together the
capital made it compulsory to form the executive staff. While the
financial reports inform the stakeholders about the company's
activities, the quality of financial information disclosed in these reports
is ensured through independent and public audits. These audit
activities give the stakeholders confidence in the usefulness of the
financial statements in their decisions. Company managers create
internal control systems to ensure their self-control and evaluate
whether internal audit activities and business activities are carried out
as they have determined. In addition, corporate governance practices
that developed after many company scandals in the 2000s aimed to
create a fair, transparent, accountable, and responsible management
approach and structure in the management processes of companies. In
addition to all these, companies apply the ethical principles they have

determined to their employees and the parties they are in contact with.

! This study was presented at the 12th SCF Congress with the title of “Bir
Otomobil Firmasindaki Yolsuzluk Iddialar1 Uzerine Degerlendirmeler”.
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Evaluating Allegations of Misconduct at Ford from an Internal Control
Perspective

The development of information technologies enables companies to
reduce the complexity of corporate management and auditing
practices and allows these activities to be carried out faster. When there
is a disruption in audit activities, there may be misleading financial
statements, fraud, or misconduct. This study was prepared on
allegations of corruption or abuse in an automotive company in the
tirst quarter of 2021. The study examines the allegations as they are
reflected in the press and evaluates them in terms of internal audit
activities in line with the information disclosed.
Keywords: Misconduct, Internal Audit, Internal Control

JEL Classification: M40, M42, M48

Ford Otosan'daki Suistimal iddialarinin I¢ Kontrol A¢isindan

Degerlendirilmesi

Oz

Sermayenin bir araya getirilerek biiyiik sirketlerin kurulmasi,
yonetici kadronun olusturulmasii zorunlu hale getirdi. Finansal
raporlar, menfaat sahiplerini sirket faaliyetleri hakkinda
bilgilendirmek amaciyla kullanilirken, bu tablolarda agiklanan
finansal bilgilerin dogrulugu hem bagimsiz denetim hem de kamu
denetimi yoluyla incelenmektedir. Bu denetim faaliyetleri, paydaslara
kararlarinda mali tablolarmn kullanilabilirligi konusunda giiven verir.
Sirket yoneticileri, kendi 6z kontrollerini saglamak ve i¢ denetim
faaliyetlerinin ve is faaliyetlerinin belirledikleri sekilde yiiriitiiliip

yuriitiilmedigini  degerlendirmek igin i¢ kontrol sistemleri
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olustururlar. Ayrica 2000'li yillarda yasanan birgok sirket
skandalindan sonra gelisen kurumsal yOnetim uygulamalars,
sirketlerin yonetim siireglerinde adil, seffaf, hesap verebilir ve sorumlu
bir yOnetim anlayisi ve yapist olusturmayr amacglamaktadir. Tim
bunlarin yani sira sirketler belirledikleri etik ilkeleri hem kendi
calisanlarina hem de iletisimde olduklar: taraflara uygulamaktadir.
Bilgi teknolojilerinin gelismesi, sirketlerin kurumsal yonetim ve
denetim uygulamalarinda artan karmasiklig1 azaltmalarina ve bu
faaliyetlerin daha hizl yiiriitiilmesine olanak saglamaktadir. Denetim
faaliyetlerinde aksama oldugunda yamniltici mali tablolar, hile veya
suiistimal olabilir. Bu ¢alisma, 2021 yiliin ilk geyreginde bir otomotiv
firmasinda yolsuzluk veya suistimal iddialari tizerine hazirlanmistir.
Calisma, iddialar1 basina yansidig: sekliyle incelemekte ve agiklanan
bilgiler =~ dogrultusunda i¢ denetim faaliyetleri acisindan
degerlendirmektedir.
Keywords: Suisitimal, I¢ Denetim, I¢ Kontrol

JEL Siniflandirmasi: M40, M42, M48

Introduction

Personal ambition and the desire to have more are perhaps the
most essential elements of scientific development and progress. As a
species that is not content with what it has and constantly wants more,
human beings try to have more, sometimes by making an effort legally
and sometimes by making an effort illegally. Unfortunately, it can be
said that most human beings are in a structure that prefers to be happy
with what they will have rather than what they have and spend their

life for this purpose. Moral deficiencies, deficiencies in the legal
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structure, gaps in the control system, pressures, etc., lead people to
illegal behaviors in many factors and cause them to take any action that
they think can shortly reach their goals. In Turkish, there is a proverb:
“The Grasshopper jumps once, takes two, gets caught in the third.”
This change is expressed in that the criminal will eventually be caught
and receive the necessary punishment. However, the important thing
is not that a criminal is caught and punished. The important thing
should be to eliminate the elements or gaps that lead to crime.

The study is prepared to examine the allegations of
"misconduct” in Ford Otosan and evaluate what can be done from an
institutional point of view. For this purpose; This study is to examine
the written notifications made in the press and company statements of
the event, which started with the complaint of Ford Otosan, and which
is described as corruption according to the media and misconduct
according to the company, and to make evaluations in terms of internal

auditing.

1. Misconduct Concept and Types

Misconduct is unacceptable or immoral behavior by someone
in a position of authority or responsibility
(https://dictionary.cambridge.org/tr). Misconduct is wrong or
inappropriate behavior, especially by a professional person
(https://www.collinsdictionary.com). The three types of misconduct
are simple, severe, and gross. Simple misconduct may include a
violation of company policy or failure to perform job duties. On the
other hand, falsification of records, physical assault or threats, abuse

of leave or sick time, theft of company property, etc., are examples of
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severe misconduct (https://www.industrialui.com). Gross misconduct
is an act that is so serious that it justifies dismissal without notice or
compensation instead of notice for a first offense. They must be acts
that destroy the relationship of trust and confidence between the
employer and employee, making the working relationship impossible
to continue. What amounts to gross misconduct will vary from
company to company, depending on the sector and the nature of the
business. In general, most employers would agree that depending on
the severity of the situation, the following five examples could amount
to gross misconduct.

1. Theft, fraud, and dishonesty (Harassment, Bullying,
Aggressive or intimidating behavior, etc.) This can incur enormous
costs for employers and damage their relationship with clients or
service users.

2. Offensive behavior (Harassment, Bullying, Aggressive or
intimidating behavior, etc.). This can occur between colleagues,
between a worker and a customer, or anyone else who comes to the
worksite.

3. Breach of health and safety rules (Removing or not using
machinery guards, persistently refusing to wear Personal Protective
Equipment, dangerous driving on the worksite, etc.) When employees
commit severe breaches of health and safety rules, this can result in
reputational damage. There is also significant liability for employers.

4. Damage to property can include deliberate or willful damage
to property or gross negligence that can result in substantial loss or

damage to property.
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5. Serious incapacity or misconduct caused by an excess of
alcohol or drugs at work (Serious incapability due to drinking or
taking drugs while on duty, Possession or using drugs on the
employer’s premises, and Buying or selling drugs on the employer’s

premises.) (https://worknest.com).

2. The Process of Misconduct at Ford Otosan

2.1. Detection and Process of Misconduct in Ford Otosan

Ford Otosan is one of the important multinational companies
in Turkey with a strong corporate structure. It is shown as an example
due to its stature as a large company with national and international
activities, its level of institutionalization, the strength of its audit and
control mechanisms, and also because it considers its diverse
stakeholders by operating by ethical principles and laws. In this
undesirable or unexpected event, it can be said that Ford Otosan's
corporate stance should be shown as an example again.

In this study, while examining the incident of misconduct, it
will be acted in line with the company statements and the news in the
press. Possible shortcomings and suggestions will be made to prevent
such incidents. It was preferred because the event was the most critical
misconduct event known in a strong company like Ford Otosan and in
this sector.

Turkey became aware of the significant misconduct scandal at
Ford Otosan with a notification made to the Public Disclosure Platform
(KAP) on February 22. (C)zpeynirci, E., 2021).

According to the press, the misconduct incident started with a

denunciation. After the notification, the institution activated the
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internal audit unit to investigate the report’s accuracy. After obtaining
the evidence confirming the information, the extent and relevant
persons were determined, and a public statement was made
(https://devhaber.net).

The timeline of the event (https://www.cnnturk.com

February 2: “S.E.E.”'s computer was seized.

February 5: “E.” was called to the company, interrogated’;
applied to the prosecutor's office.

February 8: A lawsuit was filed against “E.”, demanding the
tirst precautionary lien of 48 million liras.

February 11: The employment contracts of “E.” and “T.K.”
were terminated.

February 19: A precautionary lien lawsuit of 247.8 million and
a debt lawsuit were filed against “E.”

February 22: 247.8 million enforcement proceedings were filed
against “E.”

February 22: Ford Otosan reported the incident to the stock
market.

According to Ford Otosan's statement, “As a result of the
internal control investigation carried out in our company; the
Receivables Team Leader and the employee who follows dealer
receivables, have been determined to have made irregularities on
dealer current accounts and the dealer limits in the direct debit system,
reporting dealer receivables and risks different than they are and as a
result committed an act of misconduct. Our investigation on the issue

continues.
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In this respect, a criminal complaint has been filed against these
persons with the charges of misappropriation; their employment
contracts have been terminated immediately, and also a lawsuit has
been filed for compensating TRY 247.8 million — due to receivables risk
identified as of today — while reserving the right to claim further
damages.

Although the receivables that are the subject of irregularities
were included in our financial statements, we understand that the aged
receivables tables in the footnotes of our financial statements do not
reflect the current situation. The study on the final impact of these
actions on our financial statements continues. We will share any

material developments with our investors” (Ford Otosan 1. 2021).

2.2. The Method of Perpetration of Misconduct in Ford
Otosan

The essence of Ford Otosan's application to the prosecution and
the lawsuits it filed is based on the claim that "Our company personnel
obtained benefits by providing unfair profits to some dealers.” The
company alleges that “E.”, an employee of 21 years, manipulated
company records and electronic systems that he had access to, thanks
to his job. In the petition, it was stated as follows: “The defendant
caused the sale of goods to an unlimited dealer. He increased the
dealer limits with fraudulent transactions. In this way, vehicles or parts
were sold by misleading other units. The defendant sometimes
concealed the debt of the dealer. He made it seem as if the debts of the
dealers with which he had a relationship with the advance money that

some dealers had invested in the company had been paid. For
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example, “O”'s limit in the bank was 1 million liras, and he recorded it
as 30 million. Another company whose debt has been rendered
invisible is “S Automotive” 21 million 643 thousand 462 of this
company in 2017, 45 million 531 thousand 293 in 2018, 81 million 27
thousand 428 TL in 2019, 38 million 611 TL in 2020. It was shown as if
the debt of 1 thousand 406 liras had been paid.”

(https:www.cnnturk.com), (https://tr.sputniknews.com/). It is claimed

that misconduct is an organized event involving 7-8 employees and 14-

15 dealers. According to these claims (www.seskocaeli.com);

Automotive companies establish dealer networks for vehicle
sales. Entrepreneurs are included in the franchise system and can
become dealers in return for specific conditions and guarantees. The
automotive company sells the vehicle to the dealer with a specified
payment term. In Ford Otosan's system, the average time for
receivables from dealers is approximately 25 days. Like other
companies with a widespread dealer organization, Ford Otosan also
has a Direct Collection System. According to this system, a credit limit
is allocated to the dealer through contracted banks.

Banks deposit the money into Ford Otosan's account near the
payment due date. Thus, Ford Otosan can automatically collect its
receivables from the dealer. The chain of events that form the basis of
this research starts here; The company's person responsible for dealer
receivables and the employee who monitors the collections conspire
and set up a factoring company in their name.

Dealers make transactions through this factoring company
when they buy a vehicle. Therefore, he invests the money in the

factoring firm. Although the average payment term is 25 days in the
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system with Ford Otosan's own contracted banks, this period is
extended to 4-5 months for transactions made through the factoring
company. Employees of the company, who follow the receivables of
the dealers in the business, played with these times. The Direct
Collection System is rendered ineffective, as money is exchanged and
exchanged through the factoring company. It is thought that they have
been dealing with Ford Otosan in this way for about four years. Thus,
while the dealer's receivables are postponed or reduced, Ford Otosan
is harmed, the dealers profit and those who do this work receive

payment from the dealers.

2.3. The Parties of the Abuse in Ford Otosan, its Financial
Dimension and The Continuation of the Process

According to the information regarding the case, “S.E.E.” is the
head of misconduct. “E” is a name that joined the company on October
11, 1999. In April 2004, he became the 'Receivables Team Leader.” The
unit headed by “E” is responsible for the follow-up of the receivables
from the company's 100 dealers. Like “E,” and his wife, “D.E,” who
worked at Ford Otosan for a while, is also named as a 'suspect’ in the
prosecution file. “T.K.,” who has been fired, is accused of deleting
several files from the records while the auditors were investigating
(https://kronos34.news). It explains that six dealers were involved in
this incident, and the share of these dealers in total sales was 3%.
(Ozpeynirci, E., 2020), (Ford Otosan 2. 2021).

Ford Otosan reviewed its business relations with the dealers
involved in the fraud and decided that they would be terminated

within a specific plan, considering their acceptance, payment, and
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legal cooperation with Ford Otosan. Ford Otosan activities and
customer services will continue without any disruption through the
loss of turnover from sales to the said dealers, as other dealers
operating in the same regions and new dealerships to be created would
take over.

In publicly disclosed financial statements on 6 August 2021,
Ford Otosan announced that 323 million TL had been reserved for
doubtful receivables. Approximately 225 Million TL of the said
receivables consists of the receivables from the dealers who refused to
pay, and it was decided that claims would be filed against these
dealers. Additional lawsuits may be filed depending on the against
other dealers for which provision for doubtful receivables has been set
aside by Ford Otosan, depending on non-payment.

Ford Otosan stated that investors would be notified of
significant developments with important consequences regarding the

current and possible litigation (Ford Otosan 2. 2021).

3. Evaluation of The Event in Terms of Internal Audit
Activities

Ford Otosan is one of the leading companies in Turkey that
carries out rooted and most advanced applications. It can be said that
it operates according to corporate governance principles with a
professional management approach and has a solid corporate
structure. To assist management inFord Otosan, there are committees
such as the corporate governance committee, the early detection and
management of risk committee, the audit committee, and the

compensation committee (Ford Otosan 3. 2021), and these committees
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are reported to be working actively (Ford Otosan 4. 2021). Ford Otosan
regularly undergoes independent audits and operates in the internal
audit unit (Ford Otosan 5. 2021).

The case of misconduct that took place within this structure can
be evaluated in terms of internal auditing as follows;

The internal control system in enterprises; operates to increase
efficiency and productivity in activities, ensuring compliance with
laws and external and internal regulations, ensuring that business
assets are secure, ensuring the reliability of financial reporting, and
increasing corporate governance compliance (Selimoglu, S.; Uzay, S.,
2014). The internal control system will contribute to the achievement
of the existence of the enterprises with preventive, detective,
corrective, and directive controls against the risks that will prevent the
achievement of the objectives determined by the business
management. For this reason, there is a strong relationship between
the effective operation of the internal control system and the
achievement of the objectives set by the business management. With
this point of view, Ford Otosan explains its structuring as follows:

“In addition to following policies, procedures, and instructions
included in process flow as key parts of the internal control system,
Ford Otosan also applies an internal control plan annually which
covers all Company operations. With this structure, 2,215 control
points are being tested as an assurance to the Board of Directors and
shareholders related to the accuracy of the Company’s operations. The
Audit Committee periodically monitors internal control and internal
audit activities, reviews and approves annual audit plans as a

subcommittee of the Board of Directors. The Audit Committee
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provides opinions on the financial reports for the approval of the Board
of Directors and provides recommendations to the Board where
required. Koc Holding, Ford Motor Company, and Ford Otosan
Internal Control Department perform regular audits in the company
annually. Ford Otosan’s authorized dealers and services are also
audited for their transactions with Ford Otosan periodically by the
dealer audit function of the Internal Control Department. All
denunciations and complaints about Ford Otosan related operations
are reviewed, investigated, and finalized by the Internal Control
Department. All control issues identified during the internal control,
internal audit, or external audit processes are evaluated, corrective
actions are planned and tracked for implementation to improve
internal control systems by the Internal Control Department. Results
of these reports are presented to the Audit Committee regularly, which
consists of the independent Board members.” (Ford Otosan 5. 2021).
The misconduct event that took place shows gaps in the current system
of the Ford Otosan. Ford Otosan needs to identify the holes in the
internal control system and implement the necessary control measures
and methods so that this or similar incidents do not occur again.

Ford Otosan must establish different controls to prevent a
business from being managed continuously by one or more people
from start to finish.

The effectiveness of the functioning of the internal control
system is primarily evaluated by the internal audit units and audit
committees in the enterprises. The existence of teams that assess the
effectiveness of the internal control system adds strength to the

enterprises. However, in this case, it cannot be said that the units that
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evaluate the effectiveness of the internal control units are compelling
enough. For this reason, changes and innovations such as renewing or
changing the structure of the internal audit unit may be required.

Fraud, misconduct, or corruption is often perpetrated by
business employees who want to take advantage of pressure, attitudes,
or opportunities. For this reason, a mechanism should be established
to carefully evaluate the abnormal changes in the assets and social life
of the people in critical positions.

Communications of people in influential positions with the
same customers or vendors may become personal over time. This
personalization may cause negative situations for the business.
Therefore, rotation among employees may be required, a change in
different positions may be needed instead of working continuously in

a particular place.

Conclusion

This case of abuse, which emerged within the corporate
structure of Ford Otosan, shows that malicious people can always take
advantage of the gaps in an institution where the internal control
system is active and internal audit activities are carried out
continuously and turn to unofficial ways. It is always desirable that
such an event does not occur. However, the reaction to this undesirable
event or similar events is just as important. In this incident, Ford
Otosan initiated the legal process by making the necessary
investigations, took the allegations to court, started the collection
process for the people and institutions involved in the misconduct,

terminated the business relations, and revealed its corporate stance.
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All necessary information was shared with the stakeholders on
a day-to-day basis. It is agreed that Ford Otosan will never condone
such misconduct. This incident at Ford Otosan is essential in guiding
and setting an example for other companies that encounter such
problems. When the litigation process is over, and the court
determines the outcome of the allegations, this process will be revealed
in more detail, and different evaluations and inferences will be made

from a broader perspective.
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Insanlik tarihinin baslangicindan itibaren tagima ve yer
degistirme gerek sosyal gerekse iktisadi anlamda insanlarin temel
ihtiyaglar1 arasinda yerini almistir. Buluslarin ve teknolojinin
onlenemez gelisimi insanoglunun hayat c¢ehresini degistirdigi gibi
dogaya da olumsuz etkiler birakmaktadir. Endiistri devriminden
sonra iilkelerin ve kitalarin kendi aralarinda yapmis oldugu

tasimacilik faaliyetleri daha da artmistir. Giintimiizde ise lojistik;
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Ticari Gemilerden Kaynaklanan Karbon Emisyonlar1 Uzerine Bir Aragtirma

gelisen, degisen ve kiiresellesen diinyada artik tasimacilik
faaliyetlerinin ¢ok Otesinde birgok faaliyeti biinyesinde barindan,
onemi giderek artan bir sektor haline gelmistir. Son yillarda
teknolojinin ve yeni sistemlerin gelisimi ile baz1 farkindaliklar ortaya
cgkmistir.  Yeralti kaynaklarinin azalmasi, iklim degisiklikleri,
demografik yapilardaki bozukluklar ve rekabet ortami ¢evreye olan
duyarhiligimizi artirmamizi zorunlu kilmistir. Cevreye verilen zararin
yikicr etkilerini nasil diizeltebilecegi ya da asgari diizeye nasil
indirilebilecegi hususunda yeni teknik ve teknoloji kullaniminin
yollarin1 aramistir. Bu arastirmada ticari gemilerden kaynaklanan CO2
emisyonlar1 incelenmektedir. Gemilerden kaynaklanan emisyonlarin
diistiriilmesi igin Enerji Verimliligi Operasyon Endeksi (EEOI)
yontemi kullanilarak ¢6ziim Onerisi olusturulmustur.

Anahtar Kelimeler: Lojistik, Stirdiiriilebilirlik, Deniz

Tasimaciligy, Yesil Lojistik, EEOI

A Study on Carbon Emissions from Merchant Ships

Abstract

Since the beginning of human history, transportation and
relocation have been among the basic needs of people, both socially
and economically. The irrepressible development of inventions and
technology not only changes the face of human life, but also leaves
irreversible effects on nature. After the industrial revolution, the
transportation activities between countries and continents gained even

more speed. In recent years, some awareness has emerged with the
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development of technology and new systems. Decrease in
underground resources, climate changes and deterioration in
demographic structures have made it necessary for us to increase our
sensitivity to the environment, and we have sought ways to use new
techniques and technologies on how to correct or minimize the
destructive effects of damage to the environment. In this research, CO2
emissions from commercial ships are examined. A solution proposal
was created using the EEOI method to reduce emissions from ships.
Keywords: Logistics, Sustainability, Maritime Logistics, Green

Logistics, EEOI

Giris

Siirdiriilebilirlik  kavrami  yiizyillardir  kullamilan  bir
kavramdir. Sosyal, ekonomik ve gevresel alanlar gibi bir¢ok alanda
kullanildig1 bilinmektedir. Bir¢ok alanda kullanilan bir tanim
olmasindan kaynakli olarak kesin bir tanimi bulunmamaktadir.
Cogunlugun kabul ederek kullandig1 tanimi World Commission on
Environment and Development (WCED), (1987) tarafindan yayimnlanan
“Ortak Gelecegimiz” isimli kitapta bulunan “gelecek kusaklarin
gereksinimlerine cevap verme yeteneklerini tehlikeye atmadan,
glintim{iz ihtiyaglariin karsilanmas1” tanimidir. Glintimiizde siklikla
cesitli alanlarda kullanilan siirdiirtilebilirlik kavraminin anlam ve
kelime olarak gesitli tarihsel gelisimlere ve {ilkelerin gesitli
calismalarma dahil oldugu goriilmektedir.

1960’1 yillarin basinda Rachel Carson tarafindan yazilmis
Sessiz  Bahar  isimli  kitap  sirdiiriilebilirlik  konularinin

onemsenmesinde biiyiik rol oynamaktadir. Yaymnlandig 30 Haziran
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tarihinden itibaren bir kesimden biiyiik tepki toplamis olmasina
ragmen cevre konusunda farkindalik kazanilmasinda onemli yere
sahiptir. Rachel Carson Sessiz Bahar isimli kitabin1 yaymlamadan 6nce
yine farkhi kitap denemeleriyle gevresel konulara dikkat ¢ekmeye
calismustir. Sessiz Bahar kitabiyla diinyada ses getirmeyi basarmuistir.
Biyolojik gesitliligin yok edilmesi, her tiirlii gevresel kirlilik gibi birgok
giintimiiz konularina ilk defa bu kitap ile dikkat gekilmektedir (Ozdag,
2011). Strdirilebilirlik konusuna dikkat c¢ekildikten sonraki
donemlerde cevreye verilen zararlarin geri doniilemez boyutlara
ulastig1 goriilmiistiir ve diinyada bazi onlemler alinmasi adina adimlar
atilmistir. Bozlogan, (2005) 1972 yilinda Stockholm Konferansi, 1987
yilinda Ortak Gelecegimiz Raporu, 1992 yilinda Rio Zirvesi, 1996
yilinda Habitat 2 Zirvesi, 1997 yilinda Rio + 5 Zirvesi, 2002 yilinda
Johannesburg Zirvesi yapilarak; ¢evresel konularda Onlemler
almabilmesi i¢in uluslararasi ¢calismalar yapilmistir.

Denizyolu tasimacilil, tek seferde tasmabilen malzemenin
boyutu, diger tasimacilik tiirlerine gore daha uygun maliyetlerle
tasmabilmesi gibi pek ¢ok sebeple giintimiizde diinyada en ¢ok tercih
edilen tasimacilik tiirti haline gelmektedir. Diinya genelindeki ticari
faaliyetlerin ~ tasimacihiginin =~ %901 denizyolu tasimacilifiyla
yapilmaktadir. Denizyolu tasimaciligi;, karayolu ve havayolu
tasimacilik modlarina karsin daha ¢evreci olarak bilinse dahi,
tasimacilik siklign da goz oniinde bulundurularak gevresel olarak
oldukga olumsuz etki olusturabilmektedir. Hava kirliligi, su kirliligi ve
denizlerdeki gemi yogunlugu gibi gevresel olumsuz etkiler agiga
¢ikmaktadir. Denizlerde, okyanuslarda veya i¢ su yollarinda agiga

¢ikan olumsuz etkiler sadece o bolgeleri degil ayn1 zamanda karasal
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bolgeleri de agiga cikan hava kirliligiyle etkilemektedir (Mitraa,
Choudhury, Sengupta ve Agrawal, 2019). Avrupa Birligi gemilerin
cevreye vermekte oldugu zararlari incelemekte ve eger Onlemler
arttirilmazsa 2050 yilina kadar emisyon oranlarmin %50 ile %250
oraninda artacagimi ongormektedir. Diisiik emisyon oranlarinin
saglanabilmesi igin ise denizcilik sektoriinde ayak izi olusturmayan
yeni teknolojilerin kisa siire igerisinde kullanilmasmin gerekliligi
belirtilmektedir (Eurostat Statics Explained, 2020). Diinya ticaretinde
onemli bir yere sahip olan denizyolu tagitmaciliginin birim tasima
basina diisen emisyon orani diisiik olsa dahi ¢evreye ciddi boyutlarda
zarar vermektedir.

Zararh gazlarin agi$a ¢ikmasi sera etkisi ve kiiresel 1sinma gibi
cevresel etkilere sebep olmaktadir. Sera etkisi; zararli gazlarin
atmosferde yansiyan giines 1sinlarini tutmasi sebebiyle diinyanin
olmas:1 gerekenden daha fazla 1smmmasi anlamina gelmektedir.
Diinyanin atmosferden gelen 1sinlardan daha ¢ok yansiyan 1sinlardan
1sindig1 bilinmektedir. Sera etkisinin bir sonucu ise kiiresel 1sinmadir.
Kiiresel 1smma bir diger adiyla iklim degisikligi olarak da
bilinmektedir. Tklim degisikligi; karbondioksit gibi zararli gazlarin
atmosferde tutunmasi sebebiyle 1smlarin  atmosfer disina
aktarilamamasi sebebiyle olusmaktadir (Aksay, Ketenoglu ve Kurt,
2005). Uluslararast Denizcilik Kurumu (International Maritime
Organization, (IMO), c¢evreye verilen zararlarin en aza
indirgenebilmesi i¢in Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma
Hedefi stratejilerini desteklemekte ve bu dogrultuda uluslararas:
denizcilikte gevreye verilen zararlarin azaltilabilmesi igin ortak

stratejik amaca hizmet ettigini agiklamaktadir. IMO, gevrecilik
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hedeflerinde Paris Anlasmasi hedeflerini de dikkate alarak, 2008
yilindan 2030 yilina kadar emisyonlarda minimum diizeyde %40
azalma, bu hedeften 20 yil sonra da yine minimum diizeyde %70
oraninda azalma hedeflemektedir. Bu hedefin gerceklestirilebilmesi
icin Dbelirledikleri strateji ise; devletlere, isletmelere cevre, yeni
teknolojiler, diisiik emisyon gibi konularla ilgili egitim verilmesi ve
biling olugsmasinin saglanabilmesidir.

Gemilerin ortalama 30 yil, bakim, yenileme ve tamir yapilarak
ise en fazla 50 sene Omrii oldugu bilinmektedir. Eski gemilerde
kullanilan teknolojinin geri kalmis olmasi, enerji verimliligin yeterince
saglanamamasi ve kullanilan yakit tiirtiniin gevreye zararli olmasi
sebebiyle daha fazla CO2 emisyonuna sebep olmaktadir (European
Commission, 2020). Gemilerde kullanilan yakitlar zararli gazlarin
agiga c¢ikmasina neden olmaktadir. Bu yakitlar geminin seyri ve
gemideki 1sinma, elektrik ihtiyaci, gemi icin makinelerin
calistirilabilmesi gibi durumlarda kullanilmaktadir. Gemilerde sivi
yakit, kati yakit ve gaz yakit kullanilabilmektedir. Geminin
biiytikligii, yiik ve yolcu tasima kapasitesi, seyir hiz1 gibi birgok etken
gemide kullanilacak yakit tiirline karar vermede etkendir. Biiyiik
hacimli gemiler kiiclik hacimli gemilere nazaran daha fazla enerji
tiiketimine ihtiya¢ duydugu i¢in kullanilan yakat tiiri kiigiik hacimli
gemilere gore daha agirdir (Durmaz, 2015). Denizyolu
tasimaciigindan kaynaklanan emisyonlar ise; karbondioksit (CO2),
azot oksitler (NOx), Siilfiir oksitler (SOx), Partikiil madde (PM),
hidrokarbon (HC), Karbon monoksit (CO) olarak siralanabilmektedir
(Senol, 2020). 2020 yilinda yaymnlanan European Commission, (2020)

raporuna gore; denizyolu tagimaciliginda 40 milyon tondan daha fazla
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yakit tiiketilmistir. Bu yakitlarin yarisindan fazlasi agir kirletici
yakitlardan olugsmaktadir. Konteyner gemileri toplam CO2 saliniminin
%30"unu olusturmaktadir. Rapor olusturulurken diinya filosundan
izleme gemileri secilmekte ve konteyner gemileri bu gemiler arasinda
izlenen tasima kapasitesinin %20°lik diliminden daha az bir dilimi
temsil etmektedir. Izlenen konteyner gemileri toplamda 70.000 milyon
tondan daha fazla olii agirhigi (DTW) bulunmaktadir. Ortalama hizlar
14 deniz mili (knot) olarak bilinmektedir. CO2 saliniminin %13"tinti ise
dokme yiik gemileri olusturmaktadir. Bu gemiler izlenen tasima
kapasitesinin neredeyse %4011 olusturmaktadir. Ortalama hizlari ise
konteyner gemilerinden daha diisiiktiir. 10.5 knot ortalama hizlar

bulunmaktadir.

1. Literatiir Taramasi

Denizyolu tasimaciliginda gemiler, limanlar ve liman igi
kullanilan araglar; deniz, hava ve gevresel Kkirlilige neden
olabilmektedir. Denizlerin kirletilmesi konusunda Ozdemir (2012)
makalesinde; deniz kirliligini iki ana baghk altinda incelemektedir.
Denizlerin gemiler tarafindan kirletilmesinin yani sira karasal etkenler
daha biiylik oranda zarar vermektedir. Gemiler sebebiyle olusan
kirlilikler incelendiginde ise; gemilerin faaliyetlerine devam ederken
verdigi zararin yani sira olusan gemi kazalar1 da denizlerin
kirletilmesine sebebiyet vermektedir. Gemilerin faaliyetleri sirasinda
gesitli atiklarin denizlere atilmasi, gemilerin sebep oldugu deniz
kirliliginin baslica nedeni arasinda yer almaktadir. Denizyolu
tasitmacilig sebebiyle olusan hava kirliligi konusunda Aygiil ve Bastug

(2020) yaptiklar: arastirmalarinda Ozellikle gemilerde kullanilan
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makinelerin ¢alistirilabilmesi igin kullanilan fosil yakitlarin agiga
cikarttigi emisyonlara deginmektedirler. NO2, CO2, CO gibi
saliimlara sebep olarak ¢evreye, dogaya, insan yasamina dogrudan
zarar veren fosil yakitlarin kullanim siklig1 oldukga fazladir. Bu
kullanim siklig, kiiresel 1sinmaya, ozon tabakasinin delinmesine,
kanser gibi bir¢ok hastalifa sebep olmaktadir. Emisyonlarin
azaltilmasi hayati derecede onem tasimaktadir. Azaltilabilmesi igin;
uluslararasi ¢ercevede kurallarin belirlenip takip ve kontrol edilmesi
gerektigine dikkat c¢ekmektedir. Denizlerin gemiler sebebiyle
kirletilmesinin diger nedenleri incelendiginde ise Kiiciik ve Topgu
(2012) yapmis olduklar1 arastirmalarinda ozellikle tehlikeli madde
tasitmaciiginda genellikle insandan kaynaklanan hatalar sebebiyle
etiketlemenin yanlis yapilmasi, tehlikeli maddenin yonetmelik disinda
yanlis bir sekilde yiiklemesinin gergeklestirilmesi gibi durumlarin da
kirlilige yol actigina deginmektedir.

Denizyolu tagimaciligi diinya ticaretinin en ¢ok yapildig:
tasimacilik tiiriidiir. Lister (2014) arastirmasinda bu denli tercih edilen
ve ekonomik fayda saglayan tasimacilik tiirtiniin gevreye verdigi
zararin azaltilabilmesi icin kamu ve 6zel sektoriin birlikte hareket
etmesinin  gerekliligine deginmektedir. Isletmelerin yaptiklari
calismalarin otesinde uluslararas: orgiitlerin ¢alismalarini genisleterek
tek diize bir sistem gelistirmelerinin gerekliligine deginmektedir.

Mitraa, Choudhury, Sengupta ve Agrawal (2019)
calismalarinda denizyolu tagitmaciifinin potansiyeli ve gelisimiyle
ilgili yapmis olduklar1 c¢alismalarinda gemilerden kaynaklanan
emisyonlar1 inceleyerek ¢oziim oOnerilerini degerlendirmektedirler.

Denizcilik faaliyetleri devam ederken enerji siirdiiriilebilirligi
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konusunda degerlendirmeler yapilan arastirmada; Hindistan'da
denizcilik sektoriinde biiyiime goriilebilmesi igin yesil ¢oztimlerin de
kullanilmasimin gerekliligine deginmektedir.

Psaraftis (2016) denizyolu tasimaciiginda yesil ¢oziimler
gelistirilirken ekonomik kriterlerin geri plana atilmamasi gerekliligine
dikkat c¢ekmektedir. Yapilan c¢alismada “kazan-kazan” yontemi
tartigilmakta ve bu yontem dogrultusunda cevresel faktorlere hiz
diistirme gibi ¢oziim yontemleri gelistirilirken ekonomik faktorlerin
dikkate alinmadigl sonucuna ulasilmistir. Bu dogrultuda isletmeler
ekonomik faktorleri tercih edeceginden gevresel ¢oziimlere yeterince
onem verilmeyecektir. Kazan- kazan yonteminde ise gevresel fayda
saglanirken ayni dogrultuda ekonomik faydanin da saglanmasinin

gerektigi tarsilmaktadir.

2. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada kullanilan EEOI (Energy Efficiency Operational
Indicator) yontemi IMO'nun uluslararas: olarak yayinladigi, hala
calismaya devam eden gemilerin enerji verimliliginin matematiksel
olarak hesaplanmasina yardimci olan bir yontemdir. EEOI goniillii
olarak kullanilan bir yontemdir. Goniillii olarak kullanilabilmesi icin
formiilit MEPC.1/Circ.684 ile Agustos 2009’da kullanima agilmaistir.
Temel amag; gemilerdeki enerji verimliliginin arttirllmas: igin
matematiksel verilere dayanan hesaplamalarin yapilmasimna kilavuz
gorevi gormesidir ve tasima sirasinda yayilan CO2 miktarinin gesitli
yontemlerle diistiriilmesini saglamaktir. Kullanilan yontem tasima isi
yapan biitiin gemiler i¢in kullanilabilmektedir (International Maritime

Organization, 2009).
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EEOI — Gerceklesen CO, Emisyonu
"~ Gerc¢eklesen tasima isi

Z_ Fci X Ccarbon

)
Z_ mCargoj X Di
)

EEOI =

FC; ; Sefer sirasinda kullanilan yakit tiiketim miktari

Ccarbon ; Yakit cinsine ait doniisiim faktori

Mcargo, ; Tasinan ytikiin kiitlesi (ton, yolcu veya TEU)

Dj ; Sefer mesafesi (mil cinsinden)

FC; Degerinin hesaplanabilmesi icin yakit tiiketiminin
bilinmesi gerekmektedir. FCj= Kw*SFC (Specific Fuel Consumption)
formiilii kullanilarak hesaplanmaktadir.

Ccarbon Hesaplanmalarinda (International Maritime
Organization, 2009) yaymlanan Tablo 1’de bulunan verilerden

yararlanilmaktadir.
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Tablo 1. Yakit Cinsine Ait Dontisiim Faktorleri

.. Karbon Cp (t-CO,/t-

Yakit Cinsi Referans Niceligi Fuel)

. . ISO 8217 Grades DMX
Diesel/Gas Oil through DMC 0.875 3.206000

. . ISO 8217 Grades RMA
Light Fuel Oil (LFO) through RMD 0.86 3.151040

. ISO 8217 Grades RME
Heavy Fuel Oil (HFO) through RMK 0.85 3.114400
Liquified Petroleum Propane 0.819 3.000000
Gas (LPG) Butane 0.827 3.030000
Liquified Natural Gas
7 2.7

(LNG) 0.75 50000

Kaynak. (International Maritime Organization, 2009).

Aragtirmanin evreni 01.09.2021 ve 30.09.2021 tarihleri arasinda
Atlas Okyanusunda, Hint Okyanusunda ve Biiyiik Okyanusta seferde
olan, Heavy Fuel Oil (HFO) yakit kullanan Ro-Ro, dokme yiik ve kargo
gemileridir. Bu kapsamda orneklem olusturmak icin rassal olarak 30
adet gemi segilmis ve ¢alisma onlar iizerinden gergeklestirilmistir. Bu
gemilerden 20’si Atlas Okyanusunda, 3'ii Hint Okyanusunda, 7’si
Biiyiik Okyanusta seferde olan gemilerdir. Bu 30 geminin sadece bir
seferi secilerek CO2 salmimi hesaplanmigtir. Secilen gemiler yiik
tasimacilign yapan ticari gemilerdir, diger gemiler arastirmanin
kapsamina alinmamistir. Gemilerin yakit tiirlerinden HFO
degerlendirmeye alinmistir, Tablo 1’de bulunan diger gemi yakitlar1
hesaplanmamistir. Gemiler stabilize igin tam motor kapasitesi
kullanim1  tercih  edebilmektedir. Hesaplamalarda gemilerin
maksimum kapasite ile calistig1 varsayilarak hesaplamalar yapilmaistir.
Bu arastirmada gemilerin motor kapasitelerinin diisiik giigte

calistirildig1 durum hesaplanarak stabilizeleri hesaba katilmamustir.
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3. Bulgular
Gemilerin tam kapasiteyle c¢alismalar1 durumda CO2

salinimlar1 Tablo 2’de incelenmektedir.

Tablo 2. Kapasitenin %100 Olmas1 Durumunda

GEMI ECJ CCARBON MCARGO DJ GCO2/T.MILES
GEMi1 4327182  3,1144 25661,25 1750 0,225073806
GEMi2 2131292  3,1144 25470 751 0,260261399
GEMIi3 1409403  3,1144 24984,75 3712 0,035496688
GEMi4 3894765  3,1144 25362 694 0,516861154
GEMIi5 2035327  3,1144 25239 980 0,192208048
GEMi6 3841482  3,1144 25362 1173 0,301615026
GEMi7 3908372  3,1144 24630,75 247 1,500572253
GEMI8 2259771  3,1144 25267,5 751 0,27816208
GEMIi9 3805245  3,1144 18750 583 0,813108309
GEMI10 3908372  3,1144 24632,25 369 1,004386927
GEMIi11 3307227  3,1144 153010,5 10236 0,004932285
GEMi12 5729280  3,1144 151038 9377 0,009448994
GEMIi13 2291712  3,1144 146399,3 1639 0,022308886
GEMi 14 10384320 3,1144 114456 12728 0,016650029
GEMIi15 4573111  3,1144 113293,5 12760 0,007389104
GEMi16 2277389  3,1144 99402,75 4012 0,0133387
GEMI 17 3384572  3,1144 87297 4012 0,022572475
GEMIi 18 2320358  3,1144 82368 208 0,31635075
GEMi19 1862016  3,1144 9801,75 999 0,444170747
GEMI20 2234419  3,1144 15750 4580 0,072352622
GEMIi21 2315489  3,1144 33990 396 0,401820356
GEMIi22 4654181  3,1144 33990 4673 0,068443458
GEMI23 5269649  3,1144 36000 946 0,361429557
GEMi24 5199608  3,1144 36720 2521 0,131199066
GEMIi25 8192870  3,1144 35535 1605 0,335536973
GEMi26 5024722  3,1144 36000 1462 0,222996374
GEMI27 3164568  3,1144 15975 547 0,845905535
GEMi28 3219855  3,1144 15975 1476 0,318966294
GEMi29 2177126  3,1144 15337,5 55 6,028399609
GEMI30 2463590  3,1144 13530 1426 0,298254383

Kaynak: Yazar Tarafindan Olusturulmustur.
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Gemi 1’den baglayarak biitiin gemilerin EEOI hesaplamalar:
yapilmistir.
gemilerinin toplamda 5,127746 (g CO2/t.miles) 34%, dokme yiik
gemilerinin 0,929515 (g CO2/t.miles) 6% ve kargo gemilerinin 9,012952
(g CO2/t.miles) 60% oraninda salinim yaptiklar1 goriilmektedir.
Gemilerin tam kapasiteyle calismalari durumunda hesaplamalar
yapilmigtir. Gemilerin kapasite kullanim oranlarmna gore calisma

durumlar1 perspektifinde emisyon oranlarmna iliskin elde edilen

bulgular Tablo3, 4 ve 5'te verilmistir.

Tablo 3. Kapasitenin %75 Olmasi Durumunda

Arastirmada kullanilan gemilerden Ro-Ro kargo

GEMI FCJ CCARBON MCARGO DJ GCO2/T.MILES
GEMI 1 3256655,167 3,1144 25661,25 1750 0,225855312
GEMI 2 1604019,36 3,1144 25470 751 0,261165084
GEMI 3 1060722,48 3,1144 24984,75 3712 0,03561994
GEMI 4 2931216,024 3,1144 25362 694 0,518655811
GEMI 5 1531795,37 3,1144 25239 980 0,192875437
GEMI 6 2891115,54 3,1144 25362 1173 0,3026623
GEMI 7 2941456,739 3,1144 24630,75 247 1,505782573
GEMI 8 1700713,269 3,1144 25267,5 751 0,27912792
GEMI 9 2863842,899 3,1144 18750 583 0,815931602
GEMI 10  2941456,739 3,1144 24632,25 369 1,007874382
GEMI11 2489032,73 3,1144 153010,5 10236  0,004949411
GEMI12 4311880 3,1144 151038 9377 0,009481803
GEMI13 1724752 3,1144 146399,25 1639 0,022386348
GEMi14 78152825 3,1144 114456 12728 0,016707841
GEMI15 3441742,616 3,1144 113293,5 12760  0,00741476
GEMi16 17139723 3,1144 99402,75 4012 0,013385015
GEMI17 2547243,11 3,1144 87297 4012 0,022650852
GEMI 18 17463114 3,1144 82368 208 0,317449191
GEMI19 1401361 3,1144 9801,75 999 0,445713007
GEMI20 1681633,2 3,1144 15750 4580 0,072603846
GEMI21 1742646,302 3,1144 33990 396 0,403215566
GEMI22  3502755,718 3,1144 33990 4673 0,068681108
GEMI23  3965959,427 3,1144 36000 946 0,362684521
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GEMI 24
GEMI 25
GEMI 26
GEMI 27
GEMI 28
GEMI 29
GEMI 30

3913246,694
6165988,4
3781626,557
2381666,918
2423276,56
1638514,4
18541084

3,1144
3,1144
3,1144
3,1144
3,1144
3,1144
3,1144

36720
35535
36000
15975
15975
15337,5
13530

2521
1605
1462
547
1476
55
1426

0,131654619
0,336702032
0,223770667
0,848842707
0,320073816
6,049331552
0,299289989

Kaynak: Yazar Tarafindan Olusturulmustur.

Tablo 3’te kapasitenin 75% olmas1 durumunda salgilanan CO2
miktar1 goriilmektedir. Hesaplamalar kapasitenin tamamen dolu
oldugu durumdaki yontem ile yapilmistir. Kapasitenin tamamen dolu
oldugu durumda 30 geminin toplam 15,07021189 gCO2/t.miles karbon

salinimi hesaplanmistir. Gemi 75% kapasite ile ayni seferi yaptiginda

ise 15,12253901 gCO2/t.miles karbon salinimi hesaplanmustir.

Tablo 4. Kapasitenin %50 Olmasi Durumunda

GEMI ECJ CCARBON MCARGO DJ GCO2/T.MILES
GEMI 1 2704489  3,1144 17107,5 1750  0,281342257
GEMI 2 1332058  3,1144 16980 751 0,325326748
GEMi 3 880876,8  3,1144 16656,5 3712 0,04437086
GEMI 4 2434228 31144 16908 694 0,646076443
GEMi 5 1272079 3,1144 16826 980 0,24026006
GEMI 6 2400926  3,1144 16908 1173 0,377018782
GEMi 7 2442732 3,1144 16420,5 247 1,875715316
GEMI 8 1412357  3,1144 16845 751 0,347702599
GEMI 9 2378278  3,1144 12500 583 1,016385387
GEMI10 2442732  3,1144 16421,5 369 1,255483659
GEMi11 2067017  3,1144 102007 10236  0,006165356
GEMi12 3580800  3,1144 100692 9377  0,011811242
GEMIi13 1432320  3,1144 97599,5 1639  0,027886108
GEMi14 6490200  3,1144 76304 12728  0,020812536
GEMi15 2858195  3,1144 75529 12760  0,00923638
GEMil6 1423368  3,1144 66268,5 4012 0,016673375
GEMi17 2115358  3,1144 58198 4012 0,028215594
GEMI18 1450224  3,1144 54912 208 0,395438438
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GEMI19 1163760 3,1144 6534,5 999 0,555213434
GEMI20 1396512 3,1144 10500 4580 0,090440777
GEMI21 1447180 3,1144 22660 396 0,502275445
GEMI22 2908863 3,1144 22660 4673 0,085554322
GEMIi23 3293530 3,1144 24000 946 0,451786946
GEMI24 3249755 3,1144 24480 2521 0,163998833
GEMIi25 5120544 3,1144 23690 1605 0,419421217
GEMIi26 3140451 3,1144 24000 1462 0,278745468
GEMIi27 1977855 3,1144 10650 547 1,057381919
GEMI28 2012410 3,1144 10650 1476 0,398707868
GEMIi29 1360704 3,1144 10225 55 7,535499511
GEMI30 1539744 3,1144 9020 1426 0,372817979

Kaynak: Yazar Tarafindan Olusturulmugstur.

Tablo 4’te geminin 50% doluluk oranina sahip oldugu haliyle
hesaplama yapilmistir. 50% kapasiteyle 18,83776486 gCO2/t.miles CO2
salinimi goriilmektedir.

Tablo 5. Kapasitenin %50'nin Altinda Olmasi1 Durumunda

GEMI ECJ CCARBON MCARGO DJ GCO2/T.MILES
GEMi 1 2197397  3,1144 11975,25 1750  0,326557977
GEMI 2 1082297  3,1144 11886 751 0,377611404
GEMI 3 715712,4  3,1144 11659,55 3712 0,051501891
GEMI 4 1977810  3,1144 11835,6 694 0,749910157
GEMI 5 1033564  3,1144 11778,2 980 0,278873284
GEMI 6 1950753  3,1144 11835,6 1173  0,437611087
GEMi 7 1984720  3,1144 11494,35 247 2,177169564
GEMI 8 1147540  3,1144 11791,5 751 0,403583374
GEMI 9 1932351  3,1144 8750 583 1,179733038
GEMIi10 1984720  3,1144 11495,05 369 1,457257818
GEMi11 1679451  3,1144 71404,9 10236  0,007156217
GEMi12 2909400  3,1144 704844 9377  0,013709477
GEMi13 1163760  3,1144 68319,65 1639  0,032367804
GEMi14 5273288  3,1144 53412,8 12728  0,024157408
GEMi15 2322283  3,1144 52870,3 12760  0,010720798
GEMil6 1156487  3,1144 46387,95 4012 0,019353025
GEMi17 1718728  3,1144 40738,6 4012 0,032750243
GEMi18 1178307  3,1144 38438,4 208 0,458991044
GEMI19 945555 3,1144 4574,15 999 0,644444165
GEMIi20 1134666  3,1144 7350 4580  0,104975902
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GEMIi21 1175834 3,1144 15862 396 0,582998285
GEMI22 2363451 3,1144 15862 4673 0,099304124
GEMI23 2675993 3,1144 16800 946 0,524395563
GEMI24 2640426 3,1144 17136 2521 0,190355788
GEMI25 4160442 3,1144 16583 1605 0,486828198
GEMI26 2551617 3,1144 16800 1462 0,323543846
GEMi27 1607007 3,1144 7455 547 1,227318299
GEMI28 1635083 3,1144 7455 1476 0,462785918
GEMIi29 1105572 3,1144 7157,5 55 8,746561933
GEMI30 1251042 3,1144 6314 1426 0,432735154

Kaynak: Yazar Tarafindan Olusturulmustur.

Tablo 5. 50%'nin altinda olmasi durumunda salinan CO2
emisyonu hesaplanmistir. Hesaplama sonucunda toplam 21,86526278

gCO2/t.miles salinim gergeklestigi gortilmektedir.

4. Tartisma ve Degerlendirme

Gemilerin  doluluk oranlarma gore CO2 salinimlar:
hesaplanmigtir. Gemilerin tam kapasiteyle calistiklar1 durumda
15,07021189 gCO2/t.miles salinim hesaplanirken 75% kapasite ile
0,052327125 gCO2/t.miles, 50% kapasite ile 3,767552972 gCO2/t.miles,
50%'nin altindaki kapasite ile ise 6,795050896 gCO2/t.miles daha fazla
salimim goriilmektedir. Gemilerin kapasitelerinin altinda yiik tagidig:
durumlar hesaplanirken gemilerin FCi degerleri de diisiiriilmiistiir.
Geminin yiik kapasitesinin diigtiriilmesi geminin daha az enerjiyle
ayni rotada ve ayni yakit tiirtinii kullanarak seferini tamamladig:
durum hesaplanmistir. Arastirmanin kisitlarindan biri rassal olarak
secilen 30 gemi iizerinden yapilmasidir. Bu 30 geminin sadece bir
seferi segilerek CO2 salinimi hesaplanmistir. Segilen gemiler ticari
gemilerdir, diger gemiler arastirmanin kapsamina alinmamustir.

Gemilerin yakit tiirlerinden HFO degerlendirmeye alinmistir, diger
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gemi yakitlar1 hesaplanmamigtir. Gemiler stabilize icin tam motor
kapasitesi kullanimi tercih edebilmektedir. Bu arastirmada gemilerin
motor kapasitelerinin diisiik giigte calistirildigr durum hesaplanarak

stabilizeleri hesaba katilmamustir.

Sonug

Denizyolu tasimacilig1 diger tasimacilik yontemlerinin yaninda
tasimacilik basina cevreye daha az oranla zarar veriyor olsa dahi
ozellikle kullanim sikligindan dolayr bu oranlar geri doniilemez
boyutlara ulasmaktadir. Denizyolu tasimacilify, i¢ suyolu tasimacilig:
da ele alindiginda su, hava ve limanlardan dolay:1 karay: da tehdit
altina almaktadir. Biyolojik gesitliligin bozulmasi, su kirliligi, hava
kirliligi, insan sagliginin bozulmasi, kiiresel 1sinma, sera etkisi gibi
bircok cevresel etkiye neden olmaktadir. Bu etkilerin temel kaynag:
ucuz ve ulagilabilir olmasi sebebiyle fosil yakitlarin tercih edilmesidir.

Denizyolu tagimaciliginda emisyonlarin diisiiriilmesi, kirliligin
azaltilmasi i¢in IMO'nun gesitli denizyolu tasimacilig yesil ¢oziimleri
bulunmaktadir. Yesil ¢dziimler, geminin seyir hizinin diisiiriilmesi,
fosil yakitlarin kullaniminin azaltilmasi, daha temiz igerikli yeni nesil
yakit tiirlerinin tercih edilmesi, enerji verimliliginin artmasi, hava
durumuna bagli seyir planimin yapilmast gibi ¢oziimler One
siirmektedir. Coziimlerin matematiksel yontemlerle
uygulanabilirliginin ve kontroliiniin saglanabilmesi igin gesitli
hesaplama yontemleri yaymnlanmigtir. Bu yontemler SEEMP, EEDI,
EEXI, EEOI ve benzeri olarak siralanabilmektedir. Arastirmalarda
genellikle tercih edilen EEDI yonteminin temel amaci yeni gemiler

tizerinde enerji verimliligi tasarim indeksi olusturmaktir. EEOI
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yontemi ise hali hazirda faaliyetlerine devam edilen gemilerin
verimliligini 6l¢mede kullanilmaktadir. Temel olarak ayni hesaplama
olsa dahi EEDI ve EEOI arasindaki en biiyiik farklilik EEDI yonteminin
yeni gemiler i¢in kullanirken EEOI yonteminin faaliyetlerine devam
eden gemiler icgin kullaniliyor olmasindan kaynaklanmaktadir.
Arastirmada 30 farkli geminin yapmis olduklar1 tek seferleri ele
alinarak EEQOI yontemiyle hesaplamalar yapilmistir. Gemilerin
ozelliklerinin birbirlerine yakin fakat temel olarak farkli olarak
secilmesine Oonem verilmistir. Farkli olmasinda temel ama¢ EEOI
yonteminin uygulanabilirliginin biitiin gemiler {izerinde denenmesini
saglamaktir. EEOI yontemi isletmelerde raporlama yontemiyle
kullanilarak 1 yillik hedeflerin uygulanabilirliginin Olgtilmesinde
kullanilmaktadir. Bu arastirmada gemilerin tek bir seferi secilmistir ve
geminin EEOI degeri elde edilmistir. Elde edilen degerin diisiiriilmesi
icin denizyolu tasimaciliginda yesil yontemlerden yararlanilmigtir.
Gemilerin CO2 salinimlarinin hesaplanmasinda kullanilan
EEOI yontemi araciligiyla gemi kapasitelerinin doluluk oranlarina
gore hesaplamalar yapilmistir. Bu dogrultuda yapilan hesaplamalar
sonucunda gemilerde planlama siireglerinin CO2 salinimi agisindan
onemi goriilmiistiir. Gemilerin stabilizesi diistiniilmeden gemi motor
kapasitelerinin de diisiiriildiigli durumlarda dahi gemilerin ayni yakit
tiirii ve aymi rotada yaptiklar seferlerde daha fazla CO2 salinimi
gerceklestirdikleri goriilmektedir. Isletmelerin maliyet agisindan en
yiiksek fayday1 saglarken cevresel olarak en diisiik zararin verilmesi
icin gemi yiikleme planlamasinin dogru sekilde yapilmasmin 6nemi
gorilmiistiir. Gemi stabilizesi hesaplamalara eklendigi durumda

geminin tam motor kapasitesinin tercihi s6z konusu olabilmektedir.
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Geminin motor Kkapasitesinin tam olarak kullanilmasi ve yiik
kapasitesinin tam olarak kullanilmamasi durumunda CO2 salinimi
daha ¢ok artmaktadir. Gemilerin CO2 salinimini diisiirebilmesi ve
igletmelerin maksimum verimle siireclerine devam edebilmesi igin
planlama siireglerinde iyilestirmelerin yapilmasmin gerekliligi

gorulmiistiir.
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