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salgininda okul yonetiminde karsilagtiklart sorunlart ve gelistirdikleri ¢6ziim Onerilerini
belirlemektir. Bu amagla nitel bir aragtirma yapilmistir. Arastirmanin ¢aligma grubunu
Malatya ilinde gorev yapan 14 imam hatip okul yoneticisi olusturmaktadir. Arastirmada
goriisme formu veri toplama araci olarak kullanilmistir. Bu gériisme formu iki boliimden
olugsmaktadir. Birinci bolimde katilimcilarin kidem, cinsiyet, gérev unvani ve gorev
yaptig1 dgretim kurumunu tespit etmeyi amaglayan dort soru yer almaktadir. Ikinci
boliimde ise katilimcilarin bu siiregte yasadigi sorunlart belirlemeyi amaglayan on yedi
soru yer almaktadir. Aragtirmada ulasilan veriler igerik incelmesi ile ¢oziimlenmistir.
Arastirma sonucunda imam hatip okul yoneticilerinin korona viriis (Covid-19) salgininda
en ¢ok Kkarsilastiklar1 sorun alanlari olarak; uzaktan egitim doéneminde Ogrenci ile
etkilesimin az olmasi nedeniyle egitim ve 6gretimde aksakliklarin yasandigi, 6grencilerin
dersleri takip edebilecekleri teknolojik altyapinin yetersiz oldugu, okullarmin agilmasi ile
birlikte salginin artigina ve dnlenememesine dair kaygilarin oldugu, okullarin acilmasi ile
birlikte istenilen diizeyde hijyen standartlarinin saglanamamasina yonelik endiselerin yer
aldig1 belirlenmistir. Yasanan bu sorunlarin ¢dzliimiine yonelik; teknolojik imkanlarin
(internet baglantisi, internet saglanmasi, bilgisayar, tablet, akilli telefon tedariki) egitimde
firsat esitligi ekseninde iyilestirilmesi gerektigi, okullarin agilmasi ile birlikte telafi
programlarimin (destekleme ve yetistirme kurslari, ilkdgretim yetistirme programi, telafi
egitimleri) uygulanmasi gerektigi, okullara maddi kaynaklar aktarilarak veya malzeme
yardiminda bulunularak hijyen standartlarinin iyilestirilmesi gerektigi, salginin yayilma
ihtimali dikkate alarak okullarin bir y1l dondurulabilecegi dnerilmektedir.
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The main purpose of this study is to identify the problems faced by school administrators
in the corona virus (Covid-19) epidemic and the solutions they developed. For this
purpose, a qualitative research was conducted in phenomenology design. The study group
of the research consists of 14 imam hatip school administrators working in Malatya.
Interview form was used as data collection tool in the study. This interview form consists
of two parts. In the first part, there are four questions aiming to determine the seniority,
gender, job title and educational institution of the participants. In the second part, there are
seventeen questions aiming to determine the problems experienced by the participants in
this process. The data obtained in the research were analyzed by content analysis. As a
result of the research, as the most common problem areas faced by imam hatip school
administrators in the corona virus (Covid-19) epidemic; It has been determined that there
are problems in education and training due to the lack of interaction with students during
the distance education period, the technological infrastructure where students can follow
the lessons is insufficient, there are concerns about the increase and inability to prevent the
epidemic with the opening of schools, and there are concerns about the failure to achieve
the desired level of hygiene standards with the opening of schools.

For the solution of these problems; technological facilities (internet connection, internet
provision, computer, tablet, smart phone supply) should be improved in terms of equality
of opportunity in education, compensation programs (support and training courses,
primary education training program, remedial training) should be implemented with the
opening of schools, by transferring financial resources to schools It is suggested that the
hygiene standards should be improved with the aid of materials or materials, and schools
can be frozen for one year, considering the possibility of the epidemic spreading

Kaynakca Gésterimi: Giilecen, N. (2021). Imam hatip okullarinda okul yénetiminde koronaviriis (covid-19) salgminda
karsilagilan sorunlar ve ¢6ziim Onerileri. Egitim Yonetimi ve Politikalari Dergisi, 2(2), 1-13.




1. GIRiS

Bu boliim baglig1 altinda arastirmanin problem durumu, amaci, 6nemi, problem ciimlesi, alt problemler,
sayiltilar, sinirliliklara yer verilmistir.

1.1. Problem Durumu

Insan yasaminin dogumdan &liime kadar olan siirecinde bireyler yeni davranislar kazanarak egitim
gormektedirler. Bu manada egitim, insan yasaminin biitin yonlerini olugturan bir siirectir. Egitim-6gretim
sisteminin temelini okullar olugturur. Okullar1 yonetmekle gorevli olan kisiler okul yoneticileridir. Okul miidiirii
okulun her tiirld is ve isleyisinden sorumludur.

Toplumsal orgiitlerden birisi de egitim orgiitleridir. Egitim oOrgiitleri toplumlarin dinamizmini yansitir.
Egitim orgiitiiniin olduk¢a karmasik bir yap1 ve isleyise sahip oldugu belirtilmektedir. Egitim sistemin igerisinde
yer alan ¢esitli unsurlar okullarin amaglar1 dogrultusunda bir araya gelerek sistemin ¢aligmasini saglar. Ancak
sistemin etkili bir sekilde islemesini saglayan okul yoneticileri, 6gretmenler, 6grenciler, yardimci personel ve
velilerdir. Okulun amaglarinin en iist diizeyde gerceklesmesinden okul yoneticileri sorumludur.

Egitim, egitim kitaplarinda “bireye kendi yasantisi yoluyla istendik davranig kazandirma siireci” olarak
tanimlanmistir. En 6zgiirlik¢ti yaklagimlarda bile egitim devletin temel gorevleri arasinda en onemli gorevlerinden
biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Ozdemir, 2000: s.16).

Yo6netim, bir 6rgiitiin belirlenen politikalarini uygulamak i¢in siirdiirdiigii etkinliklerini diizenleme yollarini
ifade eder. Basaran’a gore yonetim, toplumsal ihtiyaglarin bir kismini karsilamak iizere onceden belirlenmis
amaclar1 gercgeklestirecek gorev ve rolleri yapmak iizere bir araya getirilen giiglerin koordinasyonu ve
yonlendirilmesi siirecidir (Basaran, 1982: 91).

Her diizeydeki kurumun basarisi, kurumu ydneten yoneticinin bilgi, beceri, insan iligkileri ve sorun ¢6zme
maharetiyle yakin iliskilidir. Bilyiik Onder Atatiirk egitimle ilgili soyle der: “Eski idarelerin eski hiikiimet
genglerinin en biiyiik fenaliklarindan biri de irfan ordusuna layik olduklar biiyiik ehemmiyeti vermemeleridir”
(Ozcan, 1989: 14).

Yonetim, evrensel diizeyde bir siireg, gelismekte olan bir bilim ve eski bir sanat olarak nitelendirilmektedir.
Ayrica yonetim, kurum kaynaklarmin planlanmasi, orgiitlenmesi, esgiidiimlemesi ve denetlenmesiyle kurum
amaglarinin  gergeklestirilmesi siirecidir (Sisman ve Turan, 2002:5). Yonetimin gorevi; insan ve madde
kaynaklarmi etkili ve en uygun bir bigimde kullanarak bilimsel ve toplumsal degerler skalasi igerisinde kurumun
gelismesini saglamaktir. Egitim ydnetimini kamu ydnetiminin 6zel bir alan1 olarak gorebiliriz. Egitim yonetimi,
egitim mekanizmalarini istenilen amaglara ulastirmak iizere insan ve madde kaynaklarini saglayarak, etkin bir
bicimde kullanarak, politikalar1 ve belirlenen kararlar1 uygulamaktir (Taymaz, 2003: 20).

Yonetici, kurum lideri tarafindan benimsenen ve gelistirilen, hayal giicii ile farkindalik ortaya konan planlar
yapan ve bu planlari kaidelerine gore uygulayan ve istenilen hedeflere ulastiran kisidir. Diger bir ifade ile yonetici,
kurum lideri tarafindan benimsenen ve gelistirilen, hayal giicii ile farkindalik ortaya konan planlar yapan ve bu
planlari kaidelerine gore uygulayan ve istenilen hedeflere ulastiran kisidir. Yonetici konumdaki insanlarin yonetim
stireclerini yerine getirirken bazi rolleri benimsemeleri gerekli goriilmektedir. Bu rollere baktigimizda, liderlik,
bilgi toplama, bilgi yayma, sozciiliik, kaynak dagiticilik, arabuluculuk, sorun ¢oziiciiliik, isletme sahipligi gibi
rollerdir. Bu rolleri oynayabilmek i¢in yonetici konumunda olan insanlarin teknik, teorik ve insani yonlerden
yeterliliklere sahip olmalar1 gerekli goriilmektedir. Bu durum, yonetici olacak insanlarin 6zel bir bigimde
yetistirilmeleri geregini ortaya koymaktadir (Sisman ve Turan, 2002: 6).

Okul ydneticisi, sahip oldugu bireysel ve mesleki nitelikleriyle digerleri igin iyi bir model olmaktadir.
Egitim yonetiminde dogru 6rnekler sergilenmesinde okul i¢i ve dis1 dengelerin gozetilerek farkli bir bakis agisina
sahip olmay gerektirmektedir.

Okul miidiiriiniin gorev tanimi 2508 sayilt Tebligler Dergisinde (2001) su sekilde tanimlanmaktadir:
“Miidiir, okulun yonetimini; kanun, tiiziikk, yonetmelik, yonerge, genelge, plan, program ve emirler dogrultusunda
planlar, organizasyon, koordinasyon gorevlerini yerine getirir, uygulama ve denetimini yapar. Personelin
performansini degerlendirerek yiiksek verim elde etmek igin tedbirler alir. Okulu ile ilgili iyilestirme 6nerilerini
amirlerine sunar. Astlarina yetki ve sorumluluk devrederek, islerin daha rasyonel yiirlimesini ve astlarin ihtiyag
duyulan alanlarda iyilesmelerini saglar. Kendisine bagli personelin sicil raporlarini doldurur. Amirleri tarafindan
istenildiginde okulu ile ilgili faaliyetleri bir rapor halinde sunar, astlarindan gelen onerileri degerlendirir.
Calismalart ile ilgili islerin degerlendirmesini yapar.”

Sorun ¢dzmek ydnetimin kalbidir. Orgiitiin yasamasi, saglikli olmasi, gelismesi ve biiyiimesi igin
karsilagilan sorunlarin ¢6ziilmesi ve gerekli koruyucu 6nlemlerin alinmasi gerekmektedir. Karsilasilan sorunlarin
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uygun yontemlerle ¢dziilmesi igin 6ncelikle bu sorunlarin dogru tespit edilmesi gerekmektedir. Bu nedenle de okul
yoneticilerinin yasadiklart sorunlarin belirlenmesi 6nemlidir.

Okul miidiirii bir insan, bir lider ve bir vatandas olarak sorumluluk bilinciyle yonetim goérevini yerine
getirmelidir. Okul miidiirii, sosyal isteklere cevap verebilmek i¢in kiiltlirel degerler, politik gelismeler ve insan
tabiat1 hakkinda siirekli bir 6grenme gayreti igerisinde olmalidir.

Cin’in Wuhan kentinden bildirilen ve nedeni bilinmeyen zatlirre vakalarinin kaynaginin, hafif
enfeksiyonlardan agir akut solunum sendromlarma kadar ciddi bulagsma tablolar1 olusturan, biiyiik bir viriis ailesi
olan koronaviriisler oldugu tespit edilmistir. Bu aileden, daha 6nce tespit edilememis yeni bir Koronaviriis
tiriinden kaynaklanan hastalik Covid-19 olarak tanimlanmaktadir

Hizli bir sekilde tim diinyaya yayilan bu hastaligin iilkemizde ilk kez 11 Mart 2020°de saptandigi
bilinmektedir (Saglik Bakanligi, 2020: 7-11).

Korona viriis (Covid-19) Salgminda imam Hatip okul yéneticilerinin yasadiklar1 sorunlarin tespiti
noktasinda imam hatiplerin egitimdeki yerine deginmek faydali olacaktir.

Din, insanligin var olmasiyla baslayan bir siirectir. Bu noktada yaratilis gergegi olarak insanoglunun
birtakim ihtiyaglarini ve beklentilerini karsilamak ve bu dlemde bulundugu siire zarfinca emin bir sekilde yol
almasini saglamak igin karsimiza din olgusu ¢ikmaktadir. Din, insanin evrendeki varolus nedenini, yasamin
amacin1 ve hikmetini agiklamak ve insanin nereden gelip nereye gittigi sorusuna cevap bulmak gibi amaglara
hizmet eder (Soylu, 2013:3). Bu nedenle, din olgusunun insan hayatindaki yeri ve 6nemi yadsinamaz.

Imam Hatip Okullar;, Tiirk Egitim Tarihi’nde 6nemli bir yere sahiptir. Son zamanlarda bilgi ve
teknolojideki hizli gelismeler ayrica farkli sebeplere bagli olarak artan gdcler ve toplumsal hareketlilikler, sosyal
yapida onemli degisikliklere sebep olmustur. Bu degisim genelde egitim sistemini ve 6zelde ise din egitimini
etkilemistir. Imam-hatip okullarinda gorevli okul yoneticileri, okullarmi yonetirken degisik sorunlarla
karsilagmaktadir. Bu sorunlara makul ve daimi ¢6ziim bulmak {izere farkli ¢6ziim 6nerileri gelistirmektedirler.
Bunun yaninda okullarda karsilagilan sorunlarin dogru tespit edilmesi, olas1 farkli ¢6ziim yollarinin 6nerilmesi gibi
yonetsel becerilerin okul yoneticilerinde bulunmas: énem arz etmektedir. Imam hatip okul yéneticilerinin Covid-
19 salgini siirecinde gorev alani dahilinde yasanan sorunlart belirlemeyi hedefleyen bu g¢alisma, ¢esitli
problemlerle yiiz ylize gelen okul yoneticilerinin hangi ¢6ziimleri iirettigine de odaklanmaktadir.

Imam Hatip Okullarinin ana amaci, mesleki egitim vermektir. Bunun yaninda iginde bulundugumuz
ylizyilda bu alanda artmakta olan gereksinimleri karsilayacak bireyler olarak gencleri hayata hazirlamak, insanin
degerini anlayan, sorunlarin ¢ézlimlerini bulan, milli ve manevi degerlerini korumay1 bilen ve onlar1 gelistirmekle
sorumlu kisilige sahip bireyler olarak yetistirmek de imam hatip okullarinin amaglarindandir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin temel amaci, imam hatip okul yoneticilerinin koronaviriis (Covid-19) salgininda okul
yonetiminde karsilastiklart sorunlari belirlemek ve bu ¢alismadan elde edilen bulgu ve sonuglardan yola ¢ikarak
Covid-19 salgminda okul yonetiminde karsilasilan sorunlara ¢6ziim onerileri gelistirmektir.

1.3. Arastirmanin Onemi

Bu arastirma ile Covid-19 salgiminda imam hatip okullarinda okul yonetiminde karsilasilan farkls
alanlardaki sorunlar1 belirlemek ve ¢dziim 6nerileri gelistirmek amaglanmistir. Aragtirma sonucunda, siireg iginde
karsilagilan sorunlar1 ve bu sorunlara ¢6ziim yollar1 belirlenerek olast sorunlara yonelik dnleyici tedbirler alinmasi
acisindan 6nemlidir. Bu arastirma imam hatip okulu yoneticilerinin yasanilan siirecte nasil etkilendiklerinin, ne
gibi destekler aldiklarinin tespiti agisindan dnem arz etmektedir.

1.4. Problem Ciimlesi
Imam Hatip Okul Yéneticilerinin Covid-19 salgininda okul ydnetiminde karsilastiklar1 sorunlar ve bu
sorunlarin ¢ézlimiine yonelik 6nerileri nelerdir?

1.4.1. Alt Problemler
1. imam hatip okul y®&neticilerinin Covid-19 siirecinde okul y®énetiminde karsilastiklar1 sorunlar
nelerdir?
2. imam hatip ortaokulu yoneticilerinin Covid-19 siirecinde okul ydnetiminde karsilastiklar1 sorunlara
iligkin ¢6zliim onerileri nelerdir?



1.5. Sayiltilar
1. imam hatip okullarinda Covid-19 salgminda okul ydnetiminde okul y®neticileri birgok sorunla
kargilagmaktadir.
2. Imam hatip okul yéneticilerinin Covid-19 salgminda okul yénetiminde karsilastiklar1 bu sorunlar okul
yoneticileriyle yapilan goriigmeler yoluyla belirlenebilir.

1.6. Simirhiliklar

1. Buarastirma2020/2021 egitim-6gretim yilinda Malatya ilinde Milli Egitim Bakanligina (MEB) bagl
imam hatip okullarinda (ortaokul ve lise) gorev yapan imam hatip okul yoneticilerinin Covid-19
salgiinda okul yonetiminde karsilastiklari sorunlar ve ¢6ziim 6nerilerine dair goriislerini tespite dair
goriisme formu ile sinirlidir.

2. Bu calisma, Malatya ilindeki Imam Hatip Okullarinda gorev yapan okul yoneticilerinin goriis ve
deneyimleri ile sinirhidir.

3. Arastirma Covid-19 salgininda elde edilen veriler, katilimcilarla yapilan yar1 yapilandirilmis
goriisme formundaki sorularla ve bu sorulara verdikleri cevaplarla sinirhidir.

4. Arastirmada ortaya ¢ikacak sonuglar, okul yoneticilerinin cevaplart ile sinirhidir.

2. YONTEM

Bu bolimde Arastirmanin Deseni, Calisma Grubu, Veri Toplama Araci, Veri Toplama Aracinin
Uygulanmasi ve Analizi yer almaktadir. Bu ¢aligmada aragtirma ve yayin etigi kurallarina uyulmustur.

2.1. Arastirmanin Deseni

Bu ¢aligma Imam Hatip Okul Yéneticilerinin Covid-19 Salgminda okul yénetiminde karsilastiklar1 sorunlar
ve ¢0ziim Onerilerini belirlemek lizere betimleyici bir yaklasim izlenerek yiiriitiilmiistiir. Arastirmada elde edilen
verilerin toplanmasi, analizi ve yorumlanmasinda nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Nitel aragtirma; gozlem,
goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama ydntemlerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal ortamda
gercekei ve biitlinciil bir bigimde ortaya konmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi aragtirmadir (Yildirim ve
Simsek, 2006: 39).

2.2. Calisma Grubu

Bu arastirmanin c¢aligma grubu, Malatya ili merkez ilgelerinde gorev yapan 14 imam hatip okul
yoneticisinden olusmaktadir. Okul yoneticileri aragtirmaya goniillii katilmiglardir. Veri toplama araci olarak
goriigme formu tekniginin kullanildigi arastirmada, okul yoneticileri ile gergeklestirilen galisma Orneginde
goriisme formu okul yoneticilerince doldurularak okul sorunlar1 ve ¢oziim onerileri lizerinde dikkatli bir sekilde
analiz edilmistir. Calisma grubuna iliskin demografik 6zellikler Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1: Katilimcilara ait demografik ozellikler

Bilgi/ Soru Secenekler F (frekans) % (yiizdelik)

Okuldncesi 0 0
- Ilkokul 0 0

Okul tird Ortaokul (imam hatip) 13 92,86

Lise (imam hatip) 1 7,14

1-5y11 8 57,15

Gorev unvanindaki kidemi 6-10y1l 4 28,57

10 yildan ¢ok 2 14,28

Gorev unvani Miidiir u 78,58

Miidiir yardimcisi 3 21,42

Cinsiyet Erkek 14 100
Kadin 0 0

Bu ¢alismada sadece imam hatip okul yoneticilerinin diigiinceleri alinmigtir. Tablo 1 incelendiginde okul
yoneticilerinin ¢alistig1 okul tiirleri, gérev unvanindaki kidemleri, gérev unvanlari, cinsiyete iliskin bilgileri
icermektedir. 13 imam hatip ortaokulu, 1 imam hatip lisesi yoneticisi bu ¢calismaya katilmistir. Caligmayan katilan
8 yonetici 1-5 yil, 4 yonetici 6-10 yil arasinda ve 2 yonetici ise 10 yildan fazla kideme sahiptir. Gorev unvani



itibariye c¢alismada 11 miidiir, 3 miidiir yardimcist goriiglerini belirtmigtir. Caligmaya katilan yoneticilerin
tamaminin erkek oldugu (14 kisi) goriilmektedir.

2.3. Veri Toplama Araci

Arastirmanin veri toplama araci olarak danisman yardimiyla gelistirilen yar1 yapilandirilmis gériisme formu
kullanildz.

2.4. Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin amacin gerceklestirmeye yonelik veriler, 2020/2021 egitim-6gretim yilinda Malatya ilindeki
imam hatip okullarinda goérev yapan okul yoneticileri i¢in gelistirilen “Koronaviriis (Covid-19) Salgininda Okul
Yoneticisi Olmak™ bashkli yar1 yapilandirilmis goriisme formunun uygulanmasi ile 2020 yili Ekim-Aralik
aylarinda elde edilmistir.

2.5. Verilerin Analizi

Bu arastirmada goriisme yoluyla elde edilen veriler igerik analizi yontemiyle incelenmis ve
yorumlanmugtir. Igerik analizinde temel amag, toplanan verileri agiklayabilecek kavramlara ve iliskilere
ulasmaktir. Igerik analizine gore nitel arastirma verileri dort asamada analiz edilir;

1. -Verilerin kodlanmasi,

2. -Temalarin bulunmasi,

3. -Kodlarm ve temalarin diizenlenmesi,

4. -Bulgularin tanimlanmasi ve yorumlanmasi.

Arastirmanin bulgularinda her bir katilimciya belli bir kod verilerek goriisleri agiklanmigtir. Veriler analiz
edilirken her yoneticiye Y1, Y2, Y3... seklinde birer kod verildi.

3. BULGULAR

Bu boliim baglig1 altinda arastirmanin amacini gergeklestirme dogrultusunda ulasilan veriler alt problemlere
yanit olacak bigimde sunulmus ve gereken durumlarda yorumlanmistir. Aragtirma probleminin yaniti i¢in toplanan
verilerin ¢ozlimlenmesi sonucunda elde edilen bulgularla, bu bulgulara iliskin yorumlar yer almaktadir. Konunun
daha iyi anlasilmasini saglamak amaciyla, gerekli durumlarda, bulgular tablolarla verilmektedir. Bulgular ve ilgili
yorum, aragtirma alt problemlerinin diizenlenisindeki siraya uyularak verilmistir.

3.1. Birinci Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorum

Arastirmanin birinci alt problemi “Imam hatip okul yoneticilerinin Covid-19 siirecinde okul yonetiminde
karsilastiklar1 sorunlar nelerdir?” bigiminde diizenlenmistir.

Bu alt probleme yanit bulmak amaciyla imam hatip okul yoneticilerinin Covid-19 salgininda okul
yonetiminde karsilagtiklari sorunlari tespit etmek i¢in uygulanan goriisme formu neticesinde asagidaki sonuglara
ulagilmistir:

Tablo 2: Yoneticilerin Okula Gitme ve Okulda Bulunma Durumlari

Bilgi/ Soru Secenekler F (Frekans) % (Yiizdelik)

Okula haftada 3 giin okula gidiliyor. Y10- Y13 2 14,28
kag giin 5 giin okula gidiliyor.Y1-Y2-Y3- Y4- Y5-Y6-

gidiliyor? Y7-Y8- Y9-Y10- Y11- Y12- Y14 12 85,72
3 saat okulda kaliniyor. Y8 1 7,14
Okulda kalma 4 saat okulda kaliniyor. Y7 1 7,14
siiresi kac¢ 5 saat okulda kalmiyor. Y4-Y10 1 7,14
saat? 6 saat okulda kaliniyor. Y2 1 7,14
7 saat okulda kaliniyor. Y4-Y10- Y11 3 21,42
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8 saat okulda kaliniyor. Y3- Y5-Y6- Y12- Y13 5 35,74
9 saat okulda kaliniyor. Y1-Y9 2 14,28

Tablo 2°de goriildiigii iizere okul yoneticilerinin Covid-19 salgininda %85,72 oranda haftada 5 giin okula
gittikleri goriilmektedir. Imam hatip okul yoneticilerinin okulda kalma saat sayilarinda farkliliklar goriilmektedir.
Genel olarak okul yoneticileri 3 saat ile 9 saat arasinda okulda kalmaktadir.

Tablo 3: Okulda Yapilan Islerin Gereklilik- Zorunluluk Oranlar:

Bilgi/ Soru Secenekler F (Frekans) % (Yiizdelik)
%100 gerekli/ zorunlu idi. Y1- Y4- Y5- Y6-
Okulda Yapilan Y7-Y8-Y9-Y10- Y11 9 64,29
Islerin %95 gerekli/ zorunlu idi. Y12 1 7,14
ZGEVEkI'"I'kl'( %80 gerekli/ zorunlu idi. Y3- Y13 2 14,29
oruniuiu %70 gerekli/ zorunlu idi. Y2 1 7,14
Oranlan A

%50 gerekli/ zorunluydu. Y14 1 7,14

Tablo 3 incelendiginde okul yoneticilerinden 9 kisi (%64,29u) okulda yapilan islerin %100 gerekli/zorunlu
oldugunu ifade etmektedir.

Bu olagandis1 dist donemde (Covid-19 salgininda) okul yoneticilerine gore okul yonetiminde karsilagilan
sorunlar sunlardir: Hijyen, maske ve sosyal mesafe kurallarina uyma sorunlari, Covid-19 tedbirlerine kismen
uyulmamasi, asir1 belirsizlik, viriis korkusundan insanlarin birbirinden siiphe duymasi, veli ve 6grencilerin bir
kismiyla iletigsimin kisitlanmasi -hatta kopmasi, okul- veli baglantisinin zayiflamasi, 6gretmen- 6grenci iliskisinin
zayiflamasi, 6gretmenlerin okula aidiyet duygusunun zayiflamasi, 6gretmenlerin tatmin duygusunun zayiflamasi,
sosyal medyadaki yaniltici bilgiler, gretmenlerin rahatsizlanmasi sonucu derslerin aksamasi, 6grencilerin okuldan
sogumasi, dgrencilerin Egitim Bilisim Ag1 (EBA)’ndaki canli derslere yeterince katilamamasi, zorunlu tutulan
“Temiz Okul Projesi” kapsaminda tapilan faaliyetlerin maliyeti, okuldaki bilgisayarlarin ¢ok eski olmasi,
ogrencilerin derslere devam sorunu, &grencilerin miifredattan geri kalmasi, 6grencilerin tablet ve internet
ihtiyacinin olmasi, okulun 6neminin azalarak TV nin éneminin arttiginin diisiiniilmesi, velilerin okulda bulunmasi
gibi noktalarda yogunlagmaktadir.

Okul yoneticileri okullarin yiiz yiize agilmastyla ailelerin hastalik (Covid-19) korkusuyla ¢cocuklarini okula
gondermemeleri, okul sirasi eksikligi, maddi imkansizliklar, temizlige uymama, maske ve dezenfektan eksikligi,
maske ve dezenfektan sarfiyatinin artmasi, maske kullanimima uymama, sosyal mesafeye uymama, Covid-19
bulagisinin hizlanarak artmasi, kitlesel bulasinin oniine gecilememesi, hastaligin bitmemesinde dolay1 duyulan
tedirginlik, 6grenci ve dgretmenlerde derslere odaklanamama, bos vermiglik hissinin olusmasi, 6grencilerin
miifredattan geri kalmasi, okullarin kapanma kaygisi gibi sorunlarla karsilasilabilecegini ifade etmektedirler.

Tablo 4: Uzaktan Ogretimde Yasanan Sorunlar

Bilgi/ Soru Sorunlar F (Frekans) % (Yiizdelik)
Internet erisiminin olmamasi ve tablet, bilgisayar gibi 8 29,63
cihazlarin eksikligi Y1-Y2- Y3- Y4- Y5- Y9- Y11- Y14 '
Internetin pahalilig1, maddi imkansizlik Y2- Y9- Y10 3 11,11
C)grencilere ulasamama Y12-Y13 2 7,40
Ogrencilerin okulda ders alma ahiskanlig1 Y2 1 3,70
Ogrencilerin evde 6zel odalarmin olmamas1 Y2 1 3,70
EBA canli derslere katilimin diisiik olmas1 Y3-Y6-Y11-
5 18,51
Y12- Y14
Uzaktan e e
A Velilerin 6grencilerin canli derslere katilimi1 konusunda
o0gretimde 2 7,40
duyarsiz olmas1 Y6-Y14
yasanan Ogrencilere siav ve quiz yapillamamasi, ddev
sorunlar 2 Ve quiz yap ’ 1 3,70
verilememesi Y7
Ogrencilerin rehberlik hizmetin yararlanamamasi Y7 1 3,70
Ogrencilerin sosyallesememesi Y7 1 3,70
Ogrenci ve dgretmenlerin odaklanamamasi 1 3,70
Derslerin etkili yapilamamas1 Y11 1 3,70
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Tablo 4 incelendiginde uzaktan 6gretimde birgok sorunun goriildiigii, bunlardan en biiyiik sorunun %29,63
oranla internete erisimin olmamasi ve tablet, bilgisayar gibi cihazlarin eksikligi olarak géze ¢carpmaktadir. Ayrica
EBA canli derslere katilimin diisiik olmasi, internetin pahaliligi, maddi imkansizlik, dgrencilere ulasamama,
velilerin grencilerin canli derslere katilimi konusunda duyarsiz olmasi uzaktan egitimde 6ne ¢ikan sorunlardandir.

Tablo 5: Okulun Hijyen Durumu

Bilgi/ Soru Secenekler Nedenler F (Frekans) % (Yiizdelik)
MEB’in yaymladig: kilavuza goére okulda
alinmasi gereken tedbirler alinmistir. Tim
okullara “Temiz Okul Belgesi” alma
zorunlulugu getirildi. Okulda 6grenciler

Evet maske, sosyal mesafe, hijyen kurallarina 8 57,15
daha ¢ok uymakta, atesleri l¢iilmekte,
Okulda dokunduklar1 tiim yiizeyler dezenfekte
hijyenin edilmektedir. Y3, Y5, Y6, Y7, Y9, Y10,
yeterliligi Y12, Y14
Personel, 6grenci, maddiyat kaynakli
Hayir nedenlerden dolay1 okulda hijyen yeterli 5 35,71
seviyede degildir. Y1, Y2, Y4, Y11,Y13
Yamt Y8 1 7,14
vermeyen

Tablo 5’te goriildigii tizere Covid-19 siirecinde okulun hijyen durumunun yeterliligi konusunda 8 okul
yoneticisi (%57,15) gerekli tedbirlerin (MEB’in yayinladigi kilavuza gore okulda alinmasi gereken tedbirler
almmistir. Tiim okullara “Temiz Okul Belgesi” alma zorunlulugu getirildi.) alinmasindan hareketle olumlu goriis
belirtirken 5 okul yoneticisi (%35,71) ise personel, 6grenci ve maddiyat kaynakli nedenlerden dolay1 olumsuz
gOriis belirtmistir.

Imam hatip okul yéneticilerinin Covid-19 salgin1 dsneminde en biiyiik korku- kaygilari arasinda; hastaligin
kiigiik yastaki ¢ocuklara ve topluma ruhen olumsuz etkisinin olmasi, bulasin (Covid-19) okulda yayilmasi, okul
paydaslarinin koronaya yakalanmasi, hastalanmasi, okulun bundan sorumlu tutulmasi, okulda genis ¢apli bulagma
olmasi, hafta i¢i 5 giin yliz yilize egitim- 6gretim verilen okulun tekrar kapanmasi, 6grencilerin miifredattan geri
kalmasi, 6grencilere ulagilamayacak olmasi yer almaktadir. Okullarda yiiz yiize egitme ara verilmesi, internetin
olmamasti, bazi velilerin telefon kullanmamasi sebebiyle her 6grenciye ulasmak miimkiin olmayacaktir.

Tablo 6: En Biiyiik Korku/Kayg Tespiti

Bilgi/ Soru Secenekler F (Frekans) % (Yiizdelik)
Hastalanmak. Y1- Y13- Y14 3 21,43
Okulda ¢ikan hastaliklardan okulun sorumlu tutulmasi. Y14 1 7,14
Bulag vakalariin 6grenciler arasinda artmasi ve bazi 3 2143
N Oliimlerin olmast. Y7- Y11- Y12 '
Bu siirecte en
biiyiik korku- Hastaligin kiiciik yastaki ¢ocuklara ve topluma ruhen 5 14.29
kaygimz olumsuz etkisi. Y2-Y10 '
nedir? Hafta i¢i 5 giin yiiz yiize egitim-6gretime agilan okulun 5 14.29
tekrar kapanmasi, 6grencilere ulasamama. Y3- Y9 '
Okul paydaslarinin koronaya yakalanmasi. Y4 1 7,14
Bulasin (Covid-19) yayilmasi. Y5 1 7,14
Okulda genis capli bulasma olmasi, Y6 1 7,14

Tablo 6’da goriildigii tizere okul yoneticilerinin Covid-19 siirecinde ¢ok ¢esitli korku- kaygilari
bulunmaktadir. Ancak en bilyiik korkularin %21,43 oran ile “Bulas vakalarinin 6grenciler arasinda artmasi ve bazi
6limlerin olmas1” ve “Hastalanmak” oldugu goriilmektedir.



Tablo 7: Covid-19 Siirecinde En Cok Ozlemi Cekilen Sey

Bilgi/ Soru Secenekler F (Frekans) % (Yiizdelik)
Canli derslerin seyreltilmedigi bir ortam Y1 1 7,14
Tam giin yiiz yiize egitim-6gretime gegilmesi. Y2- Y3- 5 35.73
Y5- Y6-Y12 '
Koronasiz eski giinler (maskesiz, sosyal mesafesiz 3 2143
En cok 6zlenen normal yasam) Y4- Y10-Y14 '
e Ogrencilerle toplu senlik, spor vb. etkinliklerin yapilmasi.
sey V7 1 7,14
Sarilma Y9 1 7,14
Tokalagma Y11 1 7,14
Disarida korkmadan dolagma. Y13 1 7,14
Yanit vermeyen. Y8 1 7,14

Tablo 7°de goriildiigii tizere 5 okul yonetici (%35,73 oranda) en ¢ok tam giin yiiz yiize egitim-dgretime
gecilmesi 6zlemi igindedir, 3 yonetici (%21,43) koronasiz eski giinler (maskesiz, sosyal mesafesiz normal yasam),
1 yonetici (%7,14) canli derslerin seyreltilmedigi bir ortam, 1 yonetici (%7,14) 6grencilerle toplu senlik, spor vb.
etkinliklerin yapilmasi, 1 yonetici (%7,14) sarilma, 1 yonetici (%7,14) tokalagma, 1 yonetici (%7,14) disarida
korkmadan dolagmay1 6zledigini dile getirmistir.

3.2. ikinci Alt Probleme iliskin Bulgu ve Yorumlar

Aragtirmanim ikinci alt problemi “Imam hatip ortaokulu yoneticilerinin Covid-19 siirecinde okul
yonetiminde karsilagtiklari sorunlara iliskin ¢6ziim 6nerileri nelerdir?” bigiminde diizenlenmistir. Bu alt probleme
yanit bulmak amaciyla yart yapilandirilmig goriisme formu araciligiyla elde edilen verilerin igerik analizi
yapilmistir.

Okul yoneticileri Covid-19 salgminda okul i¢inde karsilasilan problemlerin ¢dziimiine iliskin olarak
iletisim araglar1 ile 6gretmen, 6grenci ve velilerle goriismeler yapildigini, 6gretmenlerin dgrenci ve velilere
ulagmalarinin saglandigi, okulda 6grencilere sozlii, gorsel ve yazili uyarilar yapildigini, EBA TV izleyemeyen
ogrenciler igin birkag televizyon ayarlandigini, EBA destek noktalari olusturuldugunu, EBA ve diger platformlar
tizerinden uzaktan egitim yapildigini, ndbetgi 6gretmenlerin daha aktif calismasina dikkat edildigini, “Temiz Okul
Projesi” kapsaminda caligmalarin yapildigini, maske, mesafe kurallarima uyulmaya c¢alisildigi, dezenfektan
kullanildig1, denetimlerin artirildigi, Bakanligin (MEB) bazi ¢aligsmalar baslattigint ancak yeterli olmadigini ifade
etmektedirler.

Okul yoneticileri Covid-19 Salgminda okul yonetiminde karsilagilan sorunlarin ¢dziimiine yonelik olarak
iletisim araglarinin yayginlastirilmasi, kisa mesaj, whatsapp ve telefonla 6grenci velileriyle irtibata gecilmesi,
online veli toplantilart yapilmasi, dgretmenlere pandemi donemi egitimleri verilerek mesleki tatminlerinin
giiclendirilmesi, daha hassas davranilmasi, 6grencilere TV, tablet, bilgisayar yardimi yapilmasi, -okullara 6denek
verilmesi, her 6grenciye sinirsiz internet verilmesi; ¢alisan, 6grenci ve velilerin egitimi ve bilgilendirilmesi, yiiz
ylize egitime ara verilmesi, EBA destek noktalarinin giiclendirilmesi, 6grencilerin EBA destek noktalarina
yonlendirilmesi, daha ¢ok ugrasmak gerektigine dair dnerilerde bulunmaktadirlar.

Okul miidiiri Y2, Covid-19 siirecinde okul yonetiminde yasanan sorunlarin ¢oziimiiyle ilgili su dnerilerde
bulunmaktadir:

“Resmi bilgiler hizli bir sekilde okullara ulastirilmali, -okul yéneticilerine daha fazla hareket alani
verilmeli, ekonomik olarak okul miidiirlerinin desteklenmesi gerekir. Ayrica 6gretmenlerin Destekleme ve
Yetistirme Kurs (DYK) ticretleri maas karsiigindan bagimsiz degerlendirilmelidir.”

Okullarin yiiz ylize 6gretime acilmasiyla karsilasilan- karsilagilabilecek sorunlarin ¢dziimiine yonelik
olarak iletisim araglar1 kullanilarak siire¢ esnasinda ve sonunda Ogrencilere ulagilarak psikolojik destekte
bulunulmas, lge Milli Egitim Miidiirliikklerince okullarin ihtiya¢ duydugu siralarin temin edilmesi, okullara maske
ve dezenfektan destegi saglanmasi, okul kaynaklarmin (okul-aile birligi gelirleri vb.) kullanilmasi, okullarin
kapatilarak yiiz yiize egitime online olarak devam edilmesi, her okulun kendi biit¢esinin olmasi, okul-aile isbirligi
ile okulda ¢aligmalar yapilmasi, velilerin bilgilendirilmesi, okulda maske, mesafe ve temizlige en iist diizeyde
dikkat edilmesi, mesafe kuralina uyulmasina saglamak i¢in kademeli zil calinmasi, temizlik kurallarinin
uygulanmasi, okulda seyreltilmis egitim yapilmasi, 8. siniflarin yiiz yiize egitime baslamasi, 6grenci degerlendirme
sisteminin esnetilmesi, 6grencilerin her hafta test yapilmasi, 6grencilere saglik ¢alisanlarinca konferans verilmesi,



nobetci 6gretmenlerin gdrevleri konusunda uyarilmasi, hastalik nedeniyle olusan &gretmen ihtiyacinin iicretli
ogretmenlerce giderilmesi yoniinde ¢6ziim Onerileri ileri siirmektedirler.

Covid-19 Salgim1 doneminde uzaktan egitimde yasanan sorunlarin ¢6ziimii i¢in 6gretmen ve imam hatip
okul yoneticilerince velilerin bilgilendirilmesi, velilerin 6grencilerin canli derslere katilmalar1 konusunda gerekli
hassasiyeti gostermeleri, muhtar ve velilerle isbirligi yapilarak 6grencilerin internet ihtiyacinin karsilanmasi,
zenginlerce fakirlere yardim (zekat verilmesi) yapilmasi, 6gretmenlere internete iicretsiz erisim imkaninin
taninmasi, MEB tarafindan internet alt yapisinin gii¢lendirilmesi, online deneme sitelerinden yararlanilmasi,
Ogrenciler arasinda yarismalar yaparak motivasyonlarimin artirilmasi, dgrencilere yeteri diizeyde iletisim aract
saglanmasi, 6grencilerin whatssap gruplari kurup sosyallesmesi, EBA destek noktasi sayisinin ziyadelestirilmesi,
EBA iizerinden ddev verilip kontrol yapilmasi, rehber 6gretmenlerin online ve telefon iizerinden dgrenciler basta
olmak iizere tiim topluma rehberlik yapilmasi, toplumun uzaktan egitime yonelik inancinin artirilmasi 6nerisinde
bulunmuglardir. Bu sorunlarin (internete erigim, tablet, bilgisayar temini) ¢oziimiinde Bakanlik, okul-aile birligi,
goniillii hayirsever vatandaglara biiyiik gorevler diismektedir.

Tablo 8: Covid-19 Siireciyle Ilgili Destek Alma Durumu

Kimlerden ve nasil destek alindigy/
alinmadigi
Din Ogretimi Genel Miidiirliigii 6grenci
basina 7,5 TL yardimda bulundu. Y1- Y4- 3 15,79
Y12
il/ilge Milli Egitim Miidiirligiinden
dezenfektan, gamasir suyu ve maske alindi. 5 26,32
Y2-Y3- Y9-Y12- Y14

Bilgi/ Soru Secenekler F (Frekans) % (Yiizdelik)

Bu si_irecle Evet Ogretmenlerden maddi destek alind1. Y3-
(Covid-19) Y6- Y9 3 15,79
ilgii dESteok Okul-Aile Birliginden, velilerden yardim 2 10.52
alind1 mi? alind1. Y6- Y9 :
Hayir Destek alinmadi. Y5-Y7- Y10- Y11- Y13 5 26,32
Yant % 1 5,26
vermeyen

Tablo 8’de goriildiigii {izere 5 okul yéneticisi (%26,32) bu siiregte okullara Il/ilge Milli Egitim
Miidiirliiklerinin dezenfektan, gamasir suyu ve maske alindigini ifade etmistir. 3 yonetici (%15,72) Din Ogretimi
Genel Miidiirliigiinden 6grenci bagma 7,5 TL alindigin1 ve yine 3 yonetici (%15,72) 6gretmenlerden maddi destek
aldiklarini ifade etmislerdir. Ancak 5 okul yoneticisi (%26,32) Covid-19 salgini siirecinde okula higbir bir yardim
yapilmadigini ifade etmislerdir. 1 ydnetici ise (%5,26) bu soruya yanit vermemistir. Tabloda bazi yoneticilerin
yardim alian kurum/ kisiler konusunda olumlu y6nde birden fazla yanit verdigi goriilmektedir.

Okul yoneticilerinin en biiyiik korkularinin ¢dziimii noktasinda okul yoneticileri; yiiz yiize egitim- dgretim
yerine ¢evrimigi (online) egitim- 6gretime gegilmesi, okullarin hijyen konusunda hazir hale getirilmesi, temizlik
kurallarina riayet edilmesi, maske takilmasi, mesafe ve hijyen kurallarina uyulmasi, okul idarecilerinin
sorumlulugunun azaltilmasi, bazi okullarda herhangi bir vaka goriilmedigi i¢in yiiz yiize egitim- 6gretime devam
edilmesi, sabirli olmak, insanlarin moral ve motivasyonlarini artirict egitimlerin verilmesi, okullara daha fazla
yardimei personel ve hijyen malzemesi (dezenfektan, maske, sivi sabun, kdpiik sabun vb.) desteginde bulunulmasi,
Covid-19 hastaliginin sona ermesi igin bir an 6nce aginin bulunmasina dair dnerilerde bulunmaktadirlar.

Siire¢ sonunda okul yoneticilerinin ilk olarak yapmak istedikleri agagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 9: Covid-19 Sona Erdiginde Ilk Yapimak Istenen Sey

o F %
Bilgi/ Soru Secenekler (Frekans) (Yiizdelik)
Ogrencilerle doyasiya sohbet etmek. Y1 1 7,14
Tim 6grenci ve 6gretmenleri kulda gérmek. Y12 1 7,14
Koronaya yakalanmayan personeli ddiillendirmek. 1 714
Bu siire¢ (Covid-19) sona erdiginde Y2 '
ilk yapilmak istenen sey nedir? Tiim ¢ocuklara dondurma 1smarlamak. Y3 1 7,14
Aile, es dost, akrabay: ziyaret etmek. Y4 1 7,14
Okul ortaminda sosyal ve kiiltiirel etkinlik 3 21.44

yapmak.(siitlag, asure etkinligi vb.) Y5- Y7-Y14
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Maskesiz dolagsmak. Y6 1 7,14
Sevdikleri insanlara sarilmak. Y9 1 7,14
Normal hayata donmek. Y10 1 7,14
Okulda ¢ig kofte yapmak. Y11 1 7,14
Gezmek. Y13 1 7,14

Yanit vermeyen. Y8 1 7,14

Tablo 9°da goriildigii tizere okul yoneticileri Covid-19 siireci sona erdiginde 6grenci, 6gretmen, akraba, es
dost gibi tamidiklarina iyilik yapmak, Ogrencilerle sohbet etmek, okulda sosyal ve Kkiiltiirel faaliyetler
gercgeklestirmek, maskesiz dolasmak diisiincesi igerisindedirler. 3 yonetici %21,44 oranda en ¢ok Covid-19 sona
erdiginde okul ortaminda sosyal ve kiiltiirel etkinlik yapmak (siitlag, asure etkinligi vb.) istedigini ifade etmistir.

Covid-19 siirecinde okul yoneticilerini en ¢ok etkileyen durumlar Tablo 10°da gosterilmistir:

Tablo 10: Covid-19 Siirecinde Okul Yoneticilerini En Cok Etkileyen Durum

. %
Bilgi/ Soru Segenekler F (Frekans) (Yiizdelik)
Bahar aylarinda 3 ay cocuk ve yaglilarin disar1 ¢ikamamasi. Y2 1 7,14

Esi calismayan ve 3 ¢ocuklu bir velinin, ¢ocuklarinin internetinin
olmamasi, televizyona ¢ocuklarin yakindan baktigini soylemesi
iizerine aileye okul idaresince bir televizyon temin edilip 1 7,14
verilmesi, velinin bu siire¢ bitince televizyonu geri vermek
istedigini sdylemesi. Y3
Sokakta maskeli insanlarin dolagsmasi. Y4 1 7,14
Ogrencilerin okula 6zlemle gelmeleri, arkadaslarin1 aramalari,

Bu siiregte onlara dokunmak istedikleri halde uzak durmalari. Y5 ! 714
0!“.“ . Bazi 6gretmenlerin uzaktan egitme, yeni kosullara uyum 1 714
yoneticilerini saglamakta zorlanmasi. Y6 '
en ¢cok ) o ) )
etkileyen Tablet veya telefon almayan bir Vehl_erm okul idaresinden yardim 1 714
yasanti- talep etmeleri. Y7
gozleminizi Yakinlardan, tanidiklardan, insanlardan uzak olmak. Y8- Y10 2 14,28
paylasir Yetersiz kalmak. Y9 1 7,14
misimiz? El yikamasint 6grenme. Y11 1 7,14
Maddi imkansizlik neder}iyle égrenciler?n canlt d@rslere 1 714
katilamamasi, bu 6grencilere yardim edilememesi. Y12 !
Yaglilarin otobiise alinmamasina. Y13 1 7,14
Elimizdekilerin kiymetini bilmeme ve stres. Y14 1 7,14
Yanit vermeyen Y1 1 7,14

Tablo 10’da okul yoneticilerinin Covid-19 salgin1 déneminde farkli olay- duygularin tesirinde- igerisinde
olduklar1 goriilmektedir. Ancak 2 yonetici en ¢ok etkileyen durum olarak (%14,28) ile yakinlardan, tanidiklardan,
insanlardan uzak olmak kalmanin tesirinde kaldiklarini ifade etmislerdir.

4. TARTISMA ve SONUC

Bu bdliimde arastirmanin kisa bir 6zeti yapilmis, ulasilan bulgular maddeler olarak verilmis, bu bulgularla
ilgili olarak gelistirilen Oneriler, uygulamacilar i¢in Oneriler ve arastirmacilar i¢in Oneriler basliklar1 altinda
sunulmustur.

41. Yargilar

Bu calismanin temel amaci, imam hatip okul yoéneticilerinin koronaviriis (Covid-19) salgminda
karsilagtiklar1 sorunlari tespit etmek ve gelistirdikleri ¢6ziim Onerilerini belirlemektir. Bu amagla olgu bilim
deseninde nitel bir arastirma yapilmistir. Arastirmanin ¢aligma grubunu Malatya ilinde gérev yapan 14 imam hatip
okul yoneticisi olusturmaktadir. -Arastirmada veri toplama araci olarak goriisme formu kullanilmigtir. Bu gériisme
formu iki boliimden olugmaktadir. Birinci bdliimde katilimeilarin kidem, cinsiyet, gérev unvani ve gorev yaptigi
dgretim kurumunu belirlemeyi amaglayan dort soru yer almaktadir. Ikinci béliimde ise katilimcilarin bu siiregte
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yasadig1 sorunlari belirlemeyi amaglayan on yedi soru yer almaktadir. Arastirmada ulasilan veriler igerik analizi
ile ¢oziimlenmistir.

Aragtirma sonucunda imam hatip okul yoneticilerinin koronaviriis (Covid-19) salgininda en ¢ok
karsilastiklari sorun alanlari olarak Can’in (2020) ¢alismasinda da bahsedildigi {izere uzaktan egitim doneminde
ogrenci ile etkilesimin az olmasi nedeniyle egitim ve 6gretimde aksakliklarin yagandigi, 6grencilerin dersleri takip
edebilecekleri teknolojik altyapmnin yetersiz oldugu, okullarinin agilmasi ile birlikte salginin artisina ve
onlenememesine dair kaygilarin oldugu, okullarin acilmasi ile birlikte istenilen diizeyde hijyen standartlarinin
saglanamamasina yonelik endigelerin yer aldig1 goriilmiistiir.

Yasanan bu sorunlarin ¢dziimiine yonelik; teknolojik imkénlarin (internet baglantisi, internet saglanmasi,
bilgisayar, tablet, akilli telefon tedariki) egitimde firsat esitligi ekseninde iyilestirilmesi gerektigi, okullarin
acilmast ile birlikte telafi programlariin (destekleme ve yetistirme kurslari, ilkdgretim yetistirme programu, telafi
egitimleri) uygulanmasi gerektigi, okullara maddi kaynaklar aktarilarak veya malzeme yardiminda bulunularak
hijyen standartlarinin iyilestirilmesi gerektigi, salginin yayilma ihtimali dikkate alinarak okullarin bir yil
dondurulabilecegi onerilmektedir.

Arastirma bulgular1 okul yoneticilerinin online egitimde yasanan sorunlar, egitim ve 6gretim ile ¢evresel
kosullar, okul biitgesi gibi birgok alanda sorunlarin var oldugunu géstermistir. Okul yoneticileri yiiz yiize gelinen
sorunlar arasinda Covid-19 salgini nedeniyle derslerin yiiz yiize yapilamamast, uzaktan egitimde yasanan sorunlari
dile getirmektedirler.

4.2. Oneriler

Arastirmada ulasilan bulgular 1s18inda gelistirilen 6neriler uygulamacilar i¢in 6neriler ve aragtirmacilar i¢in
oneriler bagliklar altinda sunulmustur.

4.2.1. Uygulamacilar Icin Oneriler

1. Okul ortaminda uzaktan egitim doneminde karsilagilan zorluklarin degerlendirilerek ilgili kurumlar
alinmasi gereken tedbirlere yonelik degerlendirmeleri revize edebilir.

2. Saglik sektoriinde olusabilecek aksaklik ve yigilmalart 6nlemek i¢in yiiz yiize egitime ge¢is stireci ilgili
kurumlarca ertelenebilir.

3. Salgin siirecinde okullarin hijyen standartlarinin iyilestirilmesine rehberlik yapabilir.

4. Yz yiize egitime gecis ile birlikte okullarda planlanacak etkinliklere dnciiliik edebilir.

4.2.2. Arastimacilar I¢in Oneriler

1. Yapilan bu aragtirma farkli arastirmacilarin benzer konudaki ¢aligmalari ile karsilastirilarak sonuglar
birlikte degerlendirilebilir.

2. Bu aragtirmaya benzer ¢alismalar 6gretmen grubu ile yapilabilir.

3. Bu aragtirmaya benzer ¢aligmalar nicel aragtirma yontemleri kullanilarak daha genis katilim saglanarak
genellenebilir sonuglara ulagilmasi amaglanabilir.

4. Bu arastirmaya benzer ¢aligmalar farkli illerde gérev yapan okul yoneticileri ile de
gerceklestirilebilir.

Sonug olarak koronaviriis siirecinde imam hatip okullarinda okul yonetiminde bir¢ok sorunla
karsilasilmaktadir. Gerek teknolojik alt yap1 eksikligi, gerek olarak da personelin bu siirece yeterince hazir
olmamasi beraberinde bir¢ok sorun getirmektedir. Bu sorunlarin ¢6ziimii igin basta Bakanlik olmak {iizere
il/ilge milli egitim midiirlikkleri, okullara biiyiilk sorumluluklar diismektedir. Bakanlik il/ilge milli egitim
miidiirliikleri ve okullarin koordinesinde &grencilere binlerce tablet dagitti, dgrencilere internet imkani
sagladi. Balc1 (2001)’nin dedigi gibi okulu yonetmekle gorevli olan okul miidiirlerinin karsilasilan sorunlari
¢6zmek noktasinda biiyiik sorumluluklar1 bulunmaktadir. Sigman ve Turan (2002) ise okul miidiirlerinin lider,
sorun ¢Oziicli olmasi gerektigini belirtmektedir. Okulun lideri olarak okul miidiirleri kendi okullarinda
o0gretmen ve 0grencileri bu zorlu siirecte motive ederek, rehber 6gretmenlerle veli/6grencileri bulusturarak
derslere yonelik ilgiyi artirabilir. Yine sivil toplum kuruluglari, goniillii velilerden yardim okul aile birlikleri
marifetiyle yardim alinarak 6grencilerin ihtiya¢ duydugu internet, bilgisayar, tablet ihtiyacina bir nebze olsun
¢are bulabilir.
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TURK EGIiTiM SISTEMINDE SiViL TOPLUM KURULUSLARI: ROLLERI VE

KATKILARI
Omer UYANIK?!
Makale Bilgisi Ozet
Derleme Makalesi Bu ¢aligmada kiiresellesme, sanayilesme sonucu ortaya ¢ikan ve sosyal hizmet alaninin

olmazsa olmazi Sivil Toplum Kuruluslarinin Tiirk Egitim Sistemi icerisinde nasil ve ne
sekilde yer aldigi, rolleri ve katkilarinin neler oldugu incelenmistir. Sosyal hizmetin
Makale Gegmisi: profesyonel bir meslek/alan olarak ortaya ciktigi 1900°lii yillarin sonrasinda, &zellikle
Bagvuru  17.12.2020 1929 Ekonomik krizi sonrasinda énem kazanan sendikalasma ve biiyiik (iiye sayis1 fazla)
sivil toplum kuruluglarinin, insan yagaminin her alaninda oldugu gibi egitim alaninda da
Kabul 15.08.2021 onemli bir yere sahip oldugu goriilmiistiir.
Anahtar Kelimeler: Egitim bir toplumun kiiltiiriinii, gegmisini bir sonraki kusaga aktarilmasini saglamanin
Egitim sistemi, yaninda, toplumun gelecegini de sekillendirmektedir. Bu nedenle toplumlar kendini
yoneten devletlerin olusturduklar1 Milli Egitim Sistemleri ile egitim gérmekte ve sekil
almaktadir. Diinya tizerindeki her millet, kendi milli deger, kiiltiir ve yargilarin1 bu milli
egitim sistemleri ile kusaktan kusaga aktarmaktadir. Tiirk Egitim Sistemi de Tiirk milli
deger, kiiltiir ve yargilarin1 kusaktan kusaga aktarmay1 saglayan milli egitim sistemini
olusturmaktadir. Sivil Toplum Kuruluslarini tanimak ve tanimlamak igin sivil toplum
olgusunu algilamak gerekmektedir. Sivil toplum kavrami yaganilan zamana gore farkli
tanimlar almis, farkli kavramlar yerine kullanilmistir. Eski Yunan déneminde sivil toplum
olgusu farkli, sanayilesme doneminde farkli tanimlanmis ve giliniimiizde farkli
tanimlanmaktadir. Genel olarak sivil toplum; devlet disinda siyasal, toplumsal, sosyal,
kiltiirel, ekonomik ve bircok sebepler ile bir araya gelen goniillii kuruluslara
denilmektedir.
Sivil toplum ile egitim sistemi birbiri ile alakas1 olmayan kavramlar gibi goriinse de dnemli
kesisme noktalar1 olan kavramlardir. Her iki olgu da i¢inde bulunduklari toplumun
yasayisiny, ilerleyisini, gelisimini ve ge¢misini ele almaktadir. Hem sivil toplum hem de
egitim sistemi toplumun daha iyi sartlarda yasamasimi hedeflemektedir. Iste bu nedenle
sivil toplumun egitim sistemi igerinde Sivil Toplum Kuruluslar1 araciligiyla yer
almaktadir. STK’larin Tiirk Egitim Sistemi i¢erinde yer almasinin hem egitim sistemine
hem de sivil topluma fayda sagladigi goriilmektedir. Bu calismada literatiir taramasi
yoluyla veriler toplanmigtir. Yapilan inceleme ve degerlendirme sonucunda ise birgok sivil
STK’nin Tiirk Egitim Sistemi igerisinde yer aldigi goriilmiis olsa da kiiresel ve ulusal
alanda gerceklesen degisim ve gelisimler bize STK’larin daha fazla Tirk Egitim Sistemi
icerisinde yer alacagi 6ngoriilmektedir.

Tiirk egitim sistemi,
Sivil toplum,
Sivil toplum kuruluglar

! Tezli Yiiksek Lisans Ogrencisi- Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi, Saghk Bilimleri Enstitiisii Sosyal Hizmet Anabilim
Dali, Balikesir, Tiirkiye, uyanikomer26@gmail.com, ORCID: 0000-0002- 2234-3325
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In this study, how and in what form Civil Society Organizations, which emerged as a result
of globalization and industrialization and which are indispensable for social service, are
included in the Turkish Education System, and what their roles and contributions are are
examined. After the 1900s, when social work emerged as a professional profession / field,
it has been observed that unionization and large non-governmental organizations, which
gained importance especially after the 1929 economic crisis, have an important place in
the field of education as in every field of human life. Education shapes the future of the
society as well as ensuring the transfer of a societys culture and past to the next generation.
For this reason, societies receive education and take shape with the National Education
Systems established by self-governing states. Every nation in the world transfers its
national values, culture and judgments from generation to generation through these
national education systems. The Turkish Education System constitutes the national
education system that enables the transfer of Turkish national values, culture and
judgments from generation to generation. It is necessary to perceive the phenomenon of
¢ivil society in order to recognize and define Civil Society Organizations. The concept of
civil society has taken different definitions according to the time lived and has been used
instead of different concepts. The phenomenon of civil society was different in the ancient
Greek period, in the industrialization period, and today it is defined differently. Although
civil society and education system seem like concepts that are not related to each other,
they are concepts that have important intersections. Both facts deal with the life, progress,
development and past of the society they are in. Both civil society and education system
aim for the society to live in better conditions. This is why civil society is included in the
education system through Civil Society Organizations. It is seen that the inclusion of
NGOs in the Turkish Education System benefits both the education system and the ¢ivil
society. As a result of the examination and evaluation, it is predicted that NGOs will be
included in the Turkish Education System more.

Kaynakca Gosterimi: Uyanik, O. (2021). Tiirk egitim sisteminde sivil toplum kuruluslari: rolleri ve katkilar1. Egitim
Yonetimi ve Politikalar: Dergisi, 2(2), 14-24.
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1. GiRiS

Bireyin dogumu ile baglayan oliimiine kadar siiren, amaglar1 dnceden belirlenmis, istendik yonde davranis
degistirmeyi esas alan siirece egitim denilmektedir. Egitim ile bireylerin yasanabilir olumsuz davraniglart olumlu
yonde degistirilerek, bireyin daha kaliteli ve verimli bir yasam siirmesi beklenir (Yesilyaprak, 2011:16). insan
psikososyal bir varliktir. Diinyaya geldiginde kavustugu bedeni yasami igin yeterli degildir. Ayni zamanda igine
dogdugu toplumsal cevre ile yasamay1 6grenmeli ve bu cevre ile etkilesim halinde bir hayat siirmelidir. Diinya
stirekli gelisen ve degisen bir yapiya sahiptir. Diinyadaki bu degisim ve gelisimler dogal olarak bireylerin de
davranislarinda degisiklikler meydana getirmektedir. Bu degisimlerin istendik yonde kalic1 olmasi, gelismelere
ayak uydurabilmesi ancak egitimle miimkiin olmaktadir (Celen, Celik ve Seferoglu,2011:766).

Egitim, bireyin diinyaya geldigi aileden itibaren baslar, yasam sonuna kadar devam eder. Ancak egitimin en dnemli
kism1 bir toplumsal yapi olan okullarda ge¢mekte ve yasanmaktadir. Okullar toplumlarin kendi kiiltiirlerini,
geemislerini, gelenek ve goreneklerini, kisaca tiim yasantilarini gelecek nesillere aktarmak ve gelecekte toplumu
daha iyi bir konuma getirmek i¢in ¢alisan bir toplumsal yapilardir. Bu toplumsal yapilarda verilen egitim, sistemsel
bir yapiy1 icermektedir. Egitim sistemi ise toplumun kendisini yoneten kisi ve ya kisilerin olusturdugu devlet yapisi
(hiikiimet) dogrultusundadir. Egitim sistemi toplumu yodnlendirdigi gibi toplumda egitim sistemini
yonlendirmektedir. Bu da egitim sistemine sivil toplum adi verilen olgunun dahil olmasi ile miimkiin olmaktadir.
Sivil toplum bir¢ok farkli tanimi olan bir kavramdir. Ge¢migten giiniimiize kadar farkli anlamlara gelmis olan bu
kavram giinlimiizde kisaca toplumun kendini yonetenlerden (devletten) bagimsiz, dzgiir diisiinen ve hakkini
savunan toplumu ifade etmektedir (Aslan, 2010:23). Sivil toplum ise taleplerini karsilamak adina bazi ilke ve
esaslar ¢ercevesinde bir araya gelerek Sivil Toplum Kuruluslarini (STK) olusturmaktadir. Béylece sivil toplum,
olugturduklart STK’lar aracigiyla taleplerini ve isteklerini iletmek, haklarini almak i¢in daha fazla s6z sahibi
olmaktadir. 1900’li yillar sonrasi gelisen ve giiniimiizde dnemli bir yere sahip olan STK’lar Tiirk Egitim Sistemi
icerisinde de olduk¢a dnemli bir noktadadir. Tiirk Egitim Sistemi i¢erisinde yer alan STK’larin neler oldugu, rolleri
ve katkilar1 bu ¢alismanin ana konusunu olusturmaktadir.

1.1.Tiirk Egitim Sistemi Olgusu

Egitim; bir toplumun vazgegilmez bir olgusudur. Toplumlar belirli kurallar ve esaslar ¢ercevesinde bir araya
gelmis insanlarin olusturdugu sosyal yapilardir. Bu insanlarin bir araya gelmesinde en 6nemli etken ise ortak
noktalart olmasidir. Toplumu olusturan bireylerin ortak noktalarini gelecek nesillere aktarmasi gerekmektedir.
Boylece igerisinde yasadiklari toplumu ileride de bir arada tutmalari miimkiin olacaktir. Toplumun en kiigiik
yapisal birimi ailelerdir (Yasar Ekici, 2014: 210). Aile evrensel bir sosyal ve toplumsal yapi olmasina ragmen
milletten millete, toplumdan topluma yapisal farkliliklar gostermektedir. Egitim, bireyin diinyaya geldigi andan
itibaren basladig: bir siiregtir. Bu nedenle toplumdan topluma farkliliklar gdsteren aile olgusu, ailelerde baglayan
egitimin de farkli olacagini bizlere goéstermektedir. Yasar Ekici (2014: 217)’e gore: toplumu olusturan aile
kurumunda verilmeye baslanan bu egitimler toplumun en temel toplumsal degerlerini olusturmaktadir. Toplumsal
yapt ve toplumsal diizenin siirekliligi i¢in bu durum olduk¢a 6nem arz etmektedir. Aileler, toplumsal yap1 ve
diizene sekil verdigi gibi toplumsal yap1 ve diizen de aileye sekil vermektedir. Toplumun igerisinde yer alan bu
sosyal yapilar (aile) igerisinde diinyaya gelen bireyler, ortak noktalarini olusturan kiiltiirel anlamlarini, davranis
bigimlerini, egitim bigcimlerini, dillerini, diisiincelerini vb. gibi etkenleri aile igerisinde 6grenmektedir (Dikecligil,
2012: 24).

Yukarida da bahsedildigi gibi her toplum kendi toplumsal yapis1 ve diizenini stirdiirmeyi hedefler. Ailede baglayan
egitim siireci okul ad1 verilen toplumsal kurumlarda devam etmektedir. Okullar ailede yer alan bireylerin bir araya
geldigi toplumu yonetenler tarafindan planlanan egitim ve 6gretimin verildigi yapilardir. Burada 6nemli iki nokta
bulunmaktadir. Birincisi aile egitimi sonrasi bir araya gelen bireylerin okulu olusturmasi, digeri de okulda verilen
egitimin toplumu ydnetenler tarafindan planlanmasi ve aktarilmasidir. Her toplum kendi degerlerini, yapilarini
kisacas1 topluma ait tiim ortak nokta ve olgularimi gelecek kusaklara aktarirken Milli Egitim Sistemlerini de
kullanmaktadir (Kahraman ve Karip, 2019:713). Milli Egitim Sistemi tiim toplumlarda yer alan bir sistemdir ve
toplumdan topluma farkliliklar géstermektedir.

Tiirk Milli Egitim Sisteminin yapisi, 6zellikleri ve gorevleri 1739 Sayili Milli Egitim Bakanlig1 Temel Kanunu’nda
aciklanmigtir. Bu kanun, Tiirk Milli Egitim Sisteminin amaglarin1 genel ve 6zel amaglar olarak belirlemis ve
tanimlamigtir.

1739 Sayil1 Milli Egitim Temel Kanunu’na (1973) gore genel amaglar:
Tiirk Milletinin biitiin fertlerini,

1. (Degisik: 16/6/1983 - 2842/1 Md.) Atatiirk inkilap ve ilkelerine ve Anayasada
ifadesini bulan Atatiirk milliyet¢iligine bagh, Tiirk Milletinin milli, ahlaki, insani,
manevi ve kiiltiirel degerlerini benimseyen, koruyan ve gelistiren, ailesini, vatanini,
milletini seven ve daima yiiceltmeye c¢alisan, insan haklarina ve Anayasanin
baslangicindaki temel ilkelere dayanan demokratik, laik ve sosyal bir hukuk Devleti
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olan Tiirkiye Cumhuriyetine karst gérev ve sorumluluklarini bilen ve bunlar: davranig
haline getirmis yurttaglar olarak yetistirmek;

2. Beden, zihin, ahlak, ruh ve duygu bakimlarindan dengeli ve saghkli sekilde gelismig
bir kisilige ve karaktere, hiir ve bilimsel diigiinme giiciine, genis bir diinya gériisiine
sahip, insan haklarina saygili, kisilik ve tesebbiise deger veren, topluma kars
sorumluluk duyan; yapici, yaratici ve verimli kisiler olarak yetigtirmek;

3. Ilgi, istidat ve kabiliyetlerini gelistirerek gerekli bilgi, beceri, davranslar ve birlikte
is gorme aliskanligi kazandirmak suretiyle hayata hazirlamak ve onlarin, kendilerini
mutlu kilacak ve toplumun mutluluguna katkida bulunacak bir meslek sahibi olmalarini
saglamak;

Béylece bir yandan Tiirk vatandagslarinin ve Tiirk toplumunun refah ve mutlulugunu
artirmak; ote yandan milli birlik ve biitiinliik iginde iktisadi, sosyal ve kiiltiirel
kalkinmayr desteklemek ve hizlandirmak ve nihayet Tiirk Milletini ¢agdas uygarligin
yapici, yaratici, seckin bir ortagr yapmak;

olarak agiklanmistir. Bu amaglar dogrultusunda bakildiginda, bir toplumun milli, ahlaki ve tiim ortak degerlerini
gelecek nesillere aktarmak adina planli ve amagli bir milli egitim sistemi olusturuldugu goriilmektedir. Yine genel
amagclarin son kisminda yer alan Tiirk toplumunun refah ve mutlulugunu artirmak gibi toplumsal amaglara vurgu
yapmasi da milli egitim sistemlerin toplum {izerindeki hedeflerini ortaya koymaktadir.

Tirk Egitim Sistemini yakindan tanimak ¢alismanin ana konusu olan Sivil Toplum Kuruluslarinin (STK) sistem
icerisindeki yeri, rolii ve katkilarint anlamak i¢in oldukca 6nem arz etmektedir. Tiirk Egitim Sistemi, 6rgiin ve
yaygin egitim olarak iki ana yapidan olusmaktadir. Orgiin egitim, okul 6ncesi egitimi, ilkdgretim, ortadgretim ve
yiiksekogretim kurumlarini, yaygin egitim ise drgiin egitim yaninda veya diginda diizenlenen egitim faaliyetlerinin
timiinii kapsar (Milli Egitim Temel Kanunu, 1973). Tiirk Egitim Sisteminin genel yapis1 Sekil 1.de gdsterilmistir.

Sekil 1. Tiirk Egitim Sistemi Genel Yapisi

OKUL ONCESI

S —

ILKOGRETIM

S

e S GENEL
ORGUN EGITIM ORTAOGRETIM

ORTAOGRETIM

MESLEKI VE
TEKNIK
ORTAOGRETIM

-—_

TURK EGITIM

SISTEMi YUKSEKOGRETIM

————
YAYGIN EGITIM
KURUMLARI

-—_

YAYGIN EGITIM

YAYGIN EGITiM
KURSLARI

S

Kaynak: 1739 Sayil: Milli Egitim Temel Kanunu, 1973

Tirk Egitim Sisteminde yer alan ilkeler STK’larin Tiirk Egitim Sistemindeki yeri adma oldukca 6nem arz
etmektedir. Tiirk Egitim Sisteminde; genellik ve esitlik, Ferdin ve Toplumun Ihtiyaglar1, yoneltme, egitim hakki,
firsat ve imkan esitligi, siireklilik, bilimsellik, demokratiklik, planllik, karma egitim gibi ilkeler yer almaktadir
Tirk Egitim Sistemi, kendisini olugturan 6grenci, veli, 6gretmen, toplum gibi unsurlar ile etkilesim halindedir. Bu
nedenle Tiirk Egitim Sistemi sadece yapisal olarak mevzuatlar, planlar ve amaglardan olusmaz ayni zamanda
beseri bir sistem olan birey ve toplum ile de i¢ igedir.
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1.2. Degisen Sivil Toplum Olgusu Ve Sivil Toplum Kuruluslar:

Sivil Toplum kavrami (olgusu) oldukea eski bir kavramdir. Karatas (2008: 11)’e gore sivil toplum kavrami kdken
olarak eski (Antik) Yunan’a ve Orta¢ag’a kadar dayanmaktadir. Bu yoniiyle ¢ok eski ve ¢ok yonlii bir olgudur.
Kanilmaz (2017: 3) sivil toplum olgusunu iginde bulundugumuz ¢agin giindemi oldugunu ve koken olarak
bakildiginda Fransizca ve Latince olan “Civil” kelimesinden geldigini belirtmektedir. Cogu Avrupa iilkesinde
medeni ve kibar anlamina gelmesine kars1 Tiirk¢eye “sivil” olarak gegen bu kavram medenilik ve asker diginda
olunma durumu gibi birgok anlama gelmektedir (Kanilmaz, 2017: 3). Sivil ve toplum kelimelerinin olusturdugu
sivil toplum ise Kanilmaz (2017)’e gore zamana ve kisilere gore farkli olgular: ifade etmistir.

Sivil toplum olgusu, insanin toplumsal bir yapi igerisinde yer almaya bagladigi zamandan giiniimiize kadar siirekli
glindeme gelen bir olgudur. Bu olgu Antik Yunan déneminde Aristo ile bilimsel bir anlam kazanmigtir (Karatas,
2008: 12; Kanilmaz, 2017:3; Kilig, 2012: 17). Aristoteles, sivil toplum olgusunu yurttaglarin ve kentlilerin
olusturdugu bir katilma ve s6z sahibi olmak siireci olarak tanimlamigtir ( Kilig, 2012: 17). Aristo’nun eserlerinde
dogrudan sivil toplum kavrami yer almamaktadir. Bu kavramin yerini tutan “Politike Koinonia” kavramin
kullanmis ve bu kavram siyasal toplum anlaminda gegmektedir (Aslan, 2010: 190). Her ne kadar sivil toplum
kavrami dogrudan Aristo kaynaklarinda gegmese de genel hiikiim sivil toplum olgusunun baglangicini Aristo
olarak kabul etmektedir (Karatas, 2008:12; Kilig, 2012: 18). Aristoteles’te modern, ilkel olmayan, medeni bir
olguyu ifade eden sivil toplum kavrami, toplumu olusturan tiim bireylerin kapsayan siyasal toplumu ifade
etmektedir (Aslan, 2010:191).

Sivil toplum kavrami orta ¢aga gelindiginde giinlimiiz modern anlamlarina dogru gegis siireci yagamistir. Ortacag
doneminde yasanan bazi gelismeler sivil toplum olgusunun giiniimiiz modern anlamlarina ge¢isin baslangici olarak
kabul edilmektedir (Kilig, 2012: 18). Dini yonetimlerin olduk¢a baskin oldugu bu dénemde sivil toplum olgusu,
sekiiler bakis acis1 dogrultusunda anlam kazanmaya baslamistir (Karatas, 2008: 12). Ozellikle feodalizm
yonetiminde olan topluluklarin kentlesme olgusu ile tanigmasi sonucu sivil toplum 6zerk toplumsal yapiyi1 ifade
eder hale gelmistir (Kilig, 2012: 18). Karatas (2008), 1215 yilinda Magna Carta belgesi ile halkin kral karsisinda
yazili bir antlagma ile baz1 haklar elde etmesini ilk goriiniir sivil toplum olgusu olarak degerlendirmistir.
Zamanla degigsime ugrayan sivil toplum olgusu, Giivendi (2017: 8)’e gére modern olarak ilk kez 17001 y1llarda
insanlarin toplumsal yap1 olarak nasil yasayacaklarini belirlemeye yonelik olarak Bati Avrupa’da dogmustur. Bu
durum sivil toplum kavramimnin toplumun kendilerini yoneten devletten bagimsiz, devlet yonetimini dengeleyen
bir toplumsal olgu olarak ifade edilmesidir. Sivil toplum olgusu, toplumsal bir araya gelis, goniillii hareket etme,
hak elde etme noktasinda baski mekanizmasi olma, devletin hareketlerini etkileme ve yonlendirme, devlet
disindaki toplumu ifade etmektedir (Kanilmaz, 2017:4; Aslan, 2010: 194). Bu tanim giiniimiizdeki modern sivil
toplum olgusunu tanimlamaktadir. Sivil toplum kavrami gliniimiiziin ¢ok 6nemli bir olgusudur. Toplumu
ilgilendiren her konuda s6z sahibi olan giiniimiiz sivil toplum olgusu beraberinde yeni bir olusumu meydana
getirmistir. Bu olusum Sivil Toplum Kuruluslaridir.

Sivil Toplum Kuruluslart (STK) da sivil toplum kavrami gibi bir ¢ok tanimi olan bir olgudur. Sivil toplum
kuruluslari, Kanilmaz (2017:31)’e gore hiikiimet dis1 kuruluslar olarak ifade edilmistir. Yazar burada dikkat
edilmesi gereken kelimelerin yanlis anlasilmamasi noktasidir. Hiikiimet dis1 ile ifade edilen olgu hiikiimet karsit
olarak algilanmamalidir. Bu nedenle sivil toplum kuruluslarinin birgok ismi bulunmaktadir. Bunlardan bazilar
Sivil toplum &rgiitleri, 6zel goniillii kuruluslar ve tiglincii sektordiir (Kanilmaz, 2017: 31). Karatas (2008:27), Sivil
Toplum Kuruluglarini, alt yapisinda sivil toplumun yer aldig1, devletten bagimsiz orgiitlenmeler ve ya 6zel sektor
oyunculari olarak ifade etmektedir. Kilig (2012:32) ise devlet ve ekonomi disinda faaliyet gosteren orgiitlenmeler
olarak STK’lar1 tanimlamaktadir. Buradan hareketle STK’larin, toplumun kendini yonetenlerden bagimsiz olarak
bir araya gelerek goniillii sekilde orgiitlenmesi olarak ifade edilmesinde bir sakinca yoktur (Talas, 2011: 391).
Sivil toplum kuruluslar kamu sektorii ile 6zel sektor arasinda kalan 6zerk bir sektordiir (Kilig, 2012:32). Sivil
toplum kuruluslari; sosyal hizmetler, politik konular, ekonomik ve kiiltiirel faaliyetler gibi alanlarda aktif sekilde
gorev alirlar. Kanilmaz (2017: 32)’e gore sivil toplum kapsaminda ¢alisan her 6rgiitlenme STK degildir. Nitekim
STK olmanin da sartlar1 vardir. Kar amaci giitmeyen ve faydacilik ilkesi ile ¢alisan, sivil toplumu bilin¢lendirme
adina goniilliiliik ilkesiyle bir araya gelen kisilerin olusturmasi sartlardan birkagidir. STK’lar Karatas (2008:28)’e
gore sivil toplumu olusturan ii¢ temel unsurdan birisidir. Bu ii¢ temel unsur Sekil 2 de gosterildigi gibi kendi
aralarinda siirekli ¢ok yonlii etkilesim halindedir.

Sekil 2. Sivil Toplumu Olusturan Ug Temel Unsur
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orgitleri olusturur
ve kullanir.

o

Kaynak: Tosun (2002:43)’den aktaran: Karatas, 2008:28

Sivil toplum kuruluslari temsilci kurumlardir. Sivil toplumun isteklerini kamu ya da 6zel sektore iletir, sonug alana
kadar miicadele ederler (Talas, 2011: 392 ). STK’lar sendikalar, vakiflar, dernekler, dini topluluklar gibi yapilardir
(Kanilmaz, 2017:33). STK’lar yerel diizeyde hizmet verdigi gibi uluslararasi diizeyde de hizmet verebilmektedir.
STK’larin ¢alisma alanlar1 incelendiginde g¢evre, saglik, haklar, girisimler ve egitim gibi sivil toplumun ihtiyaci
olan her alanda hizmet verdikleri goriilmektedir. STK’larin bazi temel 6zellikleri vardir. Bu 6zelliklerin bilinmesi
STK’larm tanimnmasi adina énemlidir. Ozetle STK ’larin 6zellikleri;

1. STK’lar goniilliiliik ilkesi ile bir araya gelen bireylerden olusan kuruluglar,

2. STK’lar kar amact giitmeyen kuruluglar, (Gelir elde ederler ancak iiyeler iicret almaz, gelirler

amaca yonelik kullanilir)
3. STK’lar kendi kendini yoneten 6zerk kuruluslar,
4. STK’lar yasal ve insan haklarma duyarl kuruluslar,

olarak ifade edilebilir (Ozan, Polat ve Sener, 2015: 60; Kanilmaz, 2017:35).

1.3. Egitim Sistemi ve Sivil Toplum Kuruluslar iliskisi

Devletler, icerisinde yasayan sivil toplumun kiiltiir ve normlarini aktarmak i¢in bir milli egitim sistemi kursalar da
devletin yasamasi i¢in ihtiya¢ olan nitelikli bireylerin egitimi de milli egitim sistemine dahil edilmektedir.
Sanayilesme ve kiiresellesme ile birlikte artan isgiicii ihtiyact milli egitim sistemi ile sivil toplumdan
kargilanmaktadir. Bu egitim sistemi isgiiciinii olusturan bireylerin diizenli, itaatkar, mekanik bir sistemde hareket
etmesini saglamay1 hedeflemektedir. Bu durum sivil toplumda bazi kesimlerde 6zgiirliik¢ii diisiince olugsmasina
zemin hazirlamigtir. Bu diisiince ile bir araya gelen hak savunucu rol iistlenen STK’lar dogmaya baglamistir.
Egitim sistemi ile STK’lar arasinda olduk¢a 6nemli iliskiler bulunmaktadir. Egitim planli ve sistemli olarak okul
ad1 verilen toplumsal yapilarda verildigi gibi diger toplumsal yapilarda da (Aile, cemaat, STK vb.) varligim
sirdiirmektedir (Karatag, 2008: 2). Egitim sisteminin yapisal tasi olan okullar sivil toplum iginde yonetenler
(devlet) tarafindan olusturulan yapilandirilmis kurumlardir. Her ne kadar yapilandirilmis olsa da okullar
icerisinden ¢iktig1 sivil toplumun izlerini tagimaktadir. Egitim sistemi ile bireylere verilen egitimler dogrudan
toplumu etkilemektedir. Bu nedenle bireylerin egitimleri toplumlarin geleceklerine yon vermektedir. Etkilenen
sivil toplum ile egitim sistemi siirekli etkilesim halindedir.

Bir toplumun egitim sistemi olusturulurken ve tartigilirken mutlaka sivil toplum tarafindan miidahaleler,
yonlendirmeler ve katkilar sunulmaktadir. Ciinkii egitim sisteminin bireylere sunacagi miifredat, konular ve
sorumluluklar dogrudan topluma geri donecektir. Sivil toplum olgusu ise bu konuda 6nemli bir paydastir. Sivil
toplum kavrami, bireyin ve bireylerin olusturdugu toplumun “birlikte, baris i¢inde, 6zgiirce yagama” becerisini
kazanma amaci giiderken egitim sisteminden bagimsiz olmasi beklenemez. Sivil toplum ile egitim sistemi i¢ ice
geemis olgular biitiinlidiir. Her ne kadar farkli goriinse de iki olgu da toplumun gelisimini, egitilmesini, yasam
kalitesini arttirmay1 amaglamaktadir (Giivendi, 2017: 15). Egitim sistemi ve sivil toplumun iliskisi Tablo 1 de
sunulmustur.
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Tablo 1. Egitim Sistemi ve Sivil Toplum Iligkisi

Egitim Sistemi Sivil Toplum
Bireyi esas alarak toplumsal iyi olusu hedefler. Toplumsal iyi olus i¢in bir araya gelir.
Her bireyin egitim almasini hedefler. Toplumda simnifsal farklar olmasini reddeder.
Egitimde yoksulluk ile miicadele eder, okullasma oraninin Toplumda yoksulluk ile miicadele eder, bireylerin ve
artmasi adina ¢alismalar planlar. toplumun refahi i¢in ¢aligmalar planlar.
Demokratik, 6zgiir diisiinen bireylerin egitimi i¢in gerekli Kendini ve diisiincelerini rahat ifade edebilen, 6zgiir
adimlar atar. demokratik bir toplum i¢in gerekli adimlar atar.

Kaynak: Giivendi, 2017: 15-17.

Gortildigii iizere egitim sistemi ve sivil toplum olgusu ne kadar farkli goriinse de birbiri i¢ine ge¢mis bir sistemdir.
Iste bu noktada sivil toplum kuruluslar1 bu gériisleri, talepleri devlete iletmekle ve sivil topluma kazandirmakla
gorevli goniillii kuruluslardir (Kahraman ve Karip, 2019:714).

STK’larin en fazla faaliyet gosterdikleri alanlardan birisi de egitimdir (Karatas, 2013: 64). Egitim alaninda hizmet
veren sivil toplum kuruluslar1 dayanisma ve yardimlasma temelli yapilardir. Ozellikle 2000°1i yillar sonrasi
egitimde firsat esitliginin saglanmasi, meslek egitimlerinin yayginlasmasi, aileler egitim verilmesi gibi birgok
egitim alaninda 6nemli rol almaktadir (Karatas, 2013: 64). STK’larin daha fazla s6z sahibi olmasi, sivil toplumdan
STK’lara 6nemli oranda destek gelmesi devletleri STK lar ile isbirligine zorlamaktadir.

1.4.Tiirk Egitim Sistemi icerisinde Yer Alan Sivil Toplum Kuruluslar:

Tiirkiye’de faaliyet gdsteren sivil toplum kuruluslarinin biiyiik bir béliimiiniin dogrudan olmasa da egitim ile ilgili
calismalar1 bulunmaktadir (Karatas, 2008: 76). STK lar sivil toplumun vazgecilmez bir 6gesi olan egitim sistemine
yonelik ¢aligmalar sunarak toplumsal yapinin talep, istek ve dnerilerine dikkat cekmektedir (Ozan vd., 2015: 61).
Tiirkiye’de 2000°li yillara yaklasirken sivil toplum kuruluglar1 olusumlari oldukg¢a hiz kazanmistir. Giivendi (2017:
46)’a gore; Tiirkiye’de sivil toplum kurulusu olarak faaliyet gosteren ve tiirleri vakif, dernek, sendika, kooperatif,
dini kurum ve kurulus, platform ve girisim gibi farkli isimlerde ¢ok sayida sivil yapilar vardir. Tiirkiye’de egitim
alaninda hizmet veren STK’larin biiyiik gogunlugunu dernek ve vakiflar olusturmaktadir.

1.4.1.0kul Aile Birlikleri

1946 yilinda gergeklestirilen 3.Milli Egitim Surasinda alinan 6neri karar1 dogrultusunda okullarda olusturulan bir
sivil toplum kurulugudur. Okul aile birliklerinin gorevleri 2012 yilinda ¢ikarilan Milli Egitim Bakanligi Okul-Aile
Birligi Yonetmeligi’nde;
a) Ogrencilerin, Tiirk milli egitiminin genel ve zel amaclart ile temel ilkeleri ve milli manevi degerler
dogrultusunda yetistirilmeleri i¢in okul yonetimi, 6gretmenler, veliler ve ailelerle is birligi yapmak.
b) Okulun amag ve hedeflerinin gergeklestirilmesine, egitimde kalite ve basart igin okulun stratejik plan
calismalarina ve uygulamasina destek olmak, egitimde firsat esitligine imkdn vermek ve dgretmenler kurulunca
aliman kararlarim uygulanmasin desteklemek amacuyla velilerle is birligi yapmak.
¢) Ogrencilerin basarisini artirmak amaciyla okul yonetimince planlanan kurs, sinav, seminer, miizik, tiyatro,
spor, sanat, gezi, kermes ve benzeri egitim faaliyetlerinin diizenlenmesine katki saglamak.
¢) Okul yonetimiyle is birligi yaparak egitim ve ogretim faaliyetleri disindaki zamanlarda okulun derslik, spor
salonu, kiitiiphane, laboratuvar ve atolyeleri gibi egitim ortamlarinin degerlendirilmesine katki saglamak.
d) Okulun ihtiyaglarini karsilamak i¢in mal ve hizmet satin almak, bu hizmetlere iligkin sosyal giivenlik primi,
vergi ve benzeri 6demelerin yapilmasini saglamak.
e) Milli bayramlar, belirli giin ve haftalar ile kiiltiirel yarismalarin diizenlenmesi giderlerine katkida bulunmatk.
f) Okula yapilan ayni ve nakdi bagislar: kabul ederek kayitlarini tutmak, sosyal, kiiltiirel etkinlikler ve
kampanyalar diizenlemek, sartlh bagislart amacina uygun olarak kullanmak.
g) Kantin ve benzeri yerleri islettirmek veya isletmek.
&) Okul yonetimi ile is birligi yaparak, imkdnlar yeterli olmayan 6grencilere maddi ve manevi destek saglamak,
aynt amagla kardeg okullara da katkida bulunmak.
h) 28/8/2007 tarihli ve 26627 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanan Okul Servis Araglar: Hizmet Yonetmeligi 'nde
belirtilen yiikiimliiliikleri yerine getirmek.
1) Egitim ve 6gretimle ilgili kurumlar ve sivil toplum kuruluslariyla is birligi yapmak.
i) Egitim ve 6gretimi gelistirmek amaciyla olusturulan ¢calisma komisyonlarina katki saglamak.
J) Ulusal ve uluslararasi projelere katilmak ve proje amaglarimin gergeklesmesine katkida bulunmatk.
k) Egitim ve 6gretimle ilgili diger etkinliklere destek olmak.

olarak ifade edilmistir. Okul aile birliklerinin yonetimi okul yonetiminden bagimsiz olarak yiiriitiilmektedir.
Okul aile birlikleri genel kurul, yonetim kurulu ve denetleme kurulu olmak iizere ii¢ kuruldan olugsmaktadir.
Uyeleri tamamen géniillii olan bu birlik egitim alaninda somut hizmetler sunan STK ’lardan birisidir.
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1.4.2.Dernekler

5253 sayili Dernekler Kanunu’na gore (2004) dernek; “Kazang paylasma disinda, kanunlarla yasaklanmamus
belirli ve ortak bir amaci gercgeklestirmek iizere, en az yedi gercek veya tiizel kiginin, bilgi ve ¢calismalarim siirekli
olarak birlestirmek suretiyle olusturduklar: tiizel kisilige sahip kisi topluluklar:” olarak ifade edilmektedir.

Tirkiye dernekler bakimidan olduk¢a zengin bir yapiya sahiptir. Farkli alanlarda oldukc¢a fazla sayida dernek
bulunmaktadir. Sivil toplum olgusu adina faaliyet gdsteren bu yapilar Tiirkiye’de igisleri Bakanligina bagli olarak
hizmet vermektedir (Karatas, 2008: 78-79). T.C. Icisleri Bakanlig1 Sivil Toplumla iliskiler Genel Miidiirliigii
(STIGM) resmi sitesi incelendiginde 24.12.2020 tarihi itibariyle Tiirkiye’de faaliyet gosteren toplam dernek
sayisinin 120.603 oldugu gériilmektedir (STIGM, 2020). Bu derneklerin faaliyet alanlarina gore dagilimlar: Tablo
2’ de yer almaktadir.

Tablo 2. Tirkiye’de Faaliyet Gosteren Derneklerin Faaliyet Alanlarina Gore Dagilimi

Nevilere Gore Faal Dernek Sayisi =
Kaynak: DERBIS
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DEl E

BIREYSEL GCRETI VE TOPLUMSA
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IMAR. SEHIRCILIK VE K
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ENGELLI DERNEKLERI - 403
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KAMU KURUMLARI
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YASLI ve COCUKLARA YONELIK

Deanekier 1324

GOCUK DERMEKLERI |12
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Kaynak: T.C. Igisleri Bakanlig1 Sivil Toplumla iligkiler Genel Miidiirliigii, 2020

Veriler incelendiginde Tiirkiye’de faaliyet gosteren dernek sayisinin oldukga fazla olmasina ragmen dogrudan
egitim alaninda faaliyet gosteren derneklerin sayisinin az oldugu goriilmektedir. Egitim arastirma derneklerinin
tiim dernekler igerisindeki orani ise yaklasik % 5,14’tir. Glivendi’nin (2017: 46) 2017 yilina yapmis oldugu
calismada Tiirkiye’de faaliyet gosteren dernek sayisi 109.497 iken dogrudan egitim alaninda faaliyet gdsteren
dernek sayis1 6.077 ve egitim derneklerinin tiim dernekler igerisindeki oranin ise % 5,54 oldugu belirtilmektedir.
iki veri kiyaslandiginda 2017 yilindan sonra dogrudan egitim alaninda faaliyet gdsteren dernek oraninin diistiigii
goriilmektedir.

Dernekler, STK’larin vazgegilmez yapilarindan birisidir. Tiirk Egitim Sistemi i¢erisinde dernekler bir¢ok hizmeti
bulunmaktadir. Ogrenciler, dgretmenler, veliler ile ilgili dernekler oldugu gibi; arastirma, projeler, platformlar ile
ilgili caligmalar yapan dernekler Tiirk Egitim Sistemi icerisinde yer almaktadir. Egitim ile ilgili faaliyet gosteren
dernekler, icerisinden geldikleri sivil toplumun egitimden taleplerini egitim sistemine aktarmaktadir. Bunun
disinda egitim alanindaki derneklerin Ogrenciler burs saglama, barinma imkani saglama, yeme-igme, okul
yaptirma, 6grenciler igin sosyal, sportif ve kiiltiirel ¢aligma alanlar1 olusturma gibi alanlarda oldukga fazla katkilar1
bulunmaktadir.

1.4.3. Vakiflar

Vakiflar derneklerden farkli olarak miilk esasina dayali olan bir sivil toplum yapisidir. Insanlarin goniillii olarak
bir araya gelmesiyle olusan bu kurumlar bir malin (miilkiin) belirli bir amag i¢in kullanilmasi ve tahsis edilmesini
ifade etmektedir (Karatas, 2008: 79). Vakiflarin kurulma ve yiiriitme islemleri 5737 sayili Vakiflar Kanunu
gercevesinde yapilmaktadir. Giivendi (2017: 49-50)’e gore 2016 yilinda Tiirkiye’de hizmet veren vakif sayisi
4.979 olmakla birlikte egitim alaninda hizmet veren vakif sayist ise 1.478’dir. Bu durumda Tiirkiye’de faaliyet
gosteren tiim vakiflarin yaklagik %30’u egitim ile ilgili ¢aligmalar yapmaktadir. Ancak isminde egitim gecen
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vakiflarin sayist 1.478 olarak ifade edilmektedir (Giivendi, 2017: 50). Bu vakiflara dogrudan egitim alaninda
faaliyet gosteren vakiflar denilebilir. Egitim alaninda hizmet veren vakiflar da tipki dernekler gibi egitim alaninda
farkli ¢aligmalar yapmaktadir. Ancak genel olarak &grencilere burs verme, yatili barinma imkanlar1 saglama,
egitsel faaliyetler diizenleme, aile egitimleri gibi alanlarda ¢alismalar yapmaktadir. Tiirkiye’de faaliyet gosteren
bazi vakiflara; Tiirkiye Egitim Goniilliileri Vakfi, Anne Cocuk Egitim Vakfl, Cagdas Egitim Vakfi, Tiirkiye Can
Cocuklar Egitim Koruma ve Yasam Vakfi, Milli Egitim Vakfi, Tiirkiye Egitim Vakfi, [lkdgretim Okullarina
Yardim Vakfi, Ogretmen Akademisi Vakfi, Tiirkiye Ustiin Zekali ve Dahi Cocuklar Egitim Vakfi érnek olarak
gosterilebilir.

1.4.4. Sendikalar

Tiirk Milli Egitim Sisteminde yer alan bir bagka 6nemli sivil toplum kurulusu da sendikalardir. Sendikalar; 2821
Sayili Sendikalar Kanunu’na ve 4688 Sayili Kamu Kamu Gorevlileri Sendikalar1 Kanunu’na goére kurulan; ayni is
alanlarinda gorev yapan kisilerin maas, ¢alisma sartlari, sosyal giivenlikleri, egitimleri gibi alanlarda haklarini
korumay1 ve ¢ikarlarini artirmay1 amaglayan sivil toplum kuruluslaridir (Karatas, 2008:79). Tiirk Milli Sisteminde
yer alan 6gretmen, memur ve is¢i sendikalari, 6zellikle 1990’11 yillardan sonra kurulmaya baglamis ve son yillarda
daha fazla kazanimlar elde etmektedir. Bir milyonun iizerinde sayiya ulasan dgretmen camiasi i¢in sendikalar
onemli hak savunucularidir. Sendikalar sadece 6gretmen, memur ve is¢i i¢in degil, sivil toplumu ilgilendiren
egitim politikalar1 icinde 6nemli gdrevler listlenmektedir.

14.12.2020 tarihi itibariyle resmi kaynaklara gore Tiirkiye’de 23 egitim sendikasi yer almaktadir. Uye sayilari
yliksek olan bazi sendikalara Egitim Bir-Sen:428.571, Tiirk Egitim-Sen:213.496, Egitim Sen:74.785, Egitim-
[5:51.575 6rnek verilebilir (4688 Sayili Kamu Gérevlileri Sendikalar1 ve Toplu Sézlesme Kanunu Geregince Kamu
Gorevlileri Sendikalari ile Konfederasyonlari Uye Sayilarma Iliskin 2020 Eyliil Istatistikleri Hakkinda Teblig,
2020).

1.4.5. Girigimler

Sivil toplum baglaminda girisimler, belirli bir amaca uygun olarak toplumsal ¢ergevede eylemlere gegmek olarak
ifade edilebilir. Ozellikle STK penceresinde girisimler dogrudan sivil toplum yapist olarak tiizel bir kisilige
biirtinmezler. Girigimler sayesinde egitim sisteminde toplumsal alg1 ve bakis agilari olugmakta bu sayede diger
egitim alaninda faaliyet gosteren STK’lar harekete gecmektedir (Karatas, 2008: 80).

1.4.6. Platformlar

Platformlar da girisimler gibi dogrudan tiizel kisilige sahip sivil toplum yapilart degildir. Egitim alanindaki
platformlar egitim alaninda faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslarinin bazilarinin bir araya gelerek olusturduklari
yapilari ifade etmektedir (Karatag, 2008: 80).

2.SONUC

Bu calismada Tirk Egitim Sisteminde faaliyet gosteren sivil toplum kuruluglarmin rolleri ve katkilari
incelenmistir. Egitim bir toplumun ve milletin vazgegilmez, dtelenemez, goz ardi edilemez bir boyutunu ifade
etmektedir. Egitim toplumlarin kendisini diger toplumlardan farkli kilan kiiltiir, gelenek ve gorenek, yasam
tarzlari, tarihleri, dilleri ve inanglart gibi kavramlar1 gelecek nesillere aktaran bir olgudur. Bireyin diinyaya
gelmesiyle baglayan egitim olgusu bireyin yasaminda 6nemli yer kaplayan “okul” adi verilen toplumsal yapilarda
devam etmektedir. Okullar igerisinde yer aldiklari toplumun yansimalaridir. Egitim okullarda gelisi giizel
verilemeyecek kadar degerli bir olgudur. Bu nedenle her toplumun kendine 6zgii milli egitim sistemi vardir. Milli
egitim sistemleri toplumlarin temsilcileri olan yoneticileri tarafindan olusturulan sistemsel bir olguyu ifade
etmektedir. Tiirk Egitim Sistemi de Tiirk milli degerlerini, kiiltiiriinii, normlariny, tarihini ve sosyal yapisini iceren
sistemdir. Tiirk Egitim Sisteminde yer alan sivil toplum kuruluslarini1 kavramak adina calismada oncelikli olarak
sivil toplumun ne olduguna deginilmistir.

Sivil toplum kavraminin zamana ve doneme gore degiskenlik gosterdigi goriilmiistiir Eski Yunan déneminden
Aristo’ya kadar uzanan ve baslangic noktasinin burasi oldugu diisiiniilen bu kavram giiniimiize kadar ¢esitli
sekillerde tanimlanmistir. Sivil toplum olgusu incelendiginde dnceleri klasik evre olarak ifade edilen sivil toplum-
devlet ayrilig1 olarak, daha sonra devlete karsi bagimsizliklarin savunuldugu ve kendini kabul ettirdigi dénem
olarak, sonrasinda devlet karsisinda giigsiiz konumda kalmis olan olarak ve giiniimiiz anlamiyla devletten bagimsiz
olma durumu olarak tanimlandigi goriilmiistiir (Aslan, 2000°den aktaran Karatas, 2008: 16). Giiniimiiz tanimlarina
1700’11 yillar sonrasinda kavusan sivil toplum olgusu, sivil toplum kuruluslarini tanimlamak ve kavramak adina
oldukca Onem arz etmektedir. Sivil toplum ve egitim sistemi kavramlarinin tanimlanmalar1 ve analiz
edilmelerinden sonra bu iki kavramin birbirleri ile iligkileri ele alinmigtir. Egitim sistemi ve sivil toplumun, birbiri
ile son derece bagli birbirini etkileyen olgular oldugu goriilmiistiir. Sivil toplumlar egitim sistemlerine sekil
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verirken egitim sistemleri de sivil toplumlari sekillendirmektedir. Her iki kavramimn da iginde bulunduklari
toplumun daha iyi sartlara gelmesini, gelismesini, ilerlemesini arzu etmekte oldugu goriilmiistiir.

Sivil toplumun igerisinde yer alan yapilardan birisi de sivil toplum kuruluslaridir. Sivil toplumun igerisinden
goniillii olarak, belirli hedeflere ulagsmak adina faaliyet gosteren yapilara STK denilmektedir. STK’larin birgok
alanda hizmet verdigi ve bunlar igerisinde egitim alaninda yer alan STK’larin oldukga fazla katkilar1 ve rolleri
oldugu goriilmiistiir. STK larin icerisinde dogrudan egitimle ilgili faaliyet gosteren kuruluslar fazla sayida olmasa
da hemen hemen her STK’nin bir sekilde egitim ile ilgili faaliyeti oldugu yapilan incelemelerde goriilmiistiir.

Tirk Egitim Sistemi’nde yer alan STK’larmn biiyiik cogunlugunu okul aile birlikleri, dernekler, vakiflar ve
sendikalar olusturmaktadir. Okul aile birlikleri sivil toplumun egitim sistemine dogrudan katilabildigi ve yakinen
izleyebildigi olugumlardir. Okul aile birliklerinin egitim sistemi i¢erisinde 6nemli bir yere sahip oldugu, okulun
ekonomik, sosyal, sportif ve kiiltiirel faaliyetlerinde oldukga fazla rol aldig1 goriilmiistiir. Bu yapilardan 6nemli
olusumlardan olan dernekler incelendiginde dogrudan egitim alaninda faaliyet gosteren derneklerin oraninin
(%5,14) oldukga diisiik oldugu goriilmiistiir. Vakiflarda ise derneklere gore daha fazla egitim alaninda olugumlar
oldugu (%30) ortaya konulmustur. Dernek ve vakiflarin genellikle grencilere burs saglama, yatilt egitim hakki
tanima, yeme-igme konusunda destekler sunma, sosyal, sportif ve kiiltiirel faaliyetler organize etme gibi birgok
alanda c¢aligmalar yaptiklar1 goriilmiistiir. Sendikalarin Tiirk Egitim Sistemi’nde oldukca 6nemli bir yere sahip
oldugu goriilmiistiir. Sendikalarin egitim sistemindeki d6gretmen, memur ve is¢ilerin; maas, iicret, izin, sosyal
haklar gibi alanlarda beklentilerini, taleplerini ve isteklerini sivil toplumu ydnetenlere (hiikiimet) iletmesi
nedeniyle rolleri ve katkilar1 oldukca fazladir. Egitim sisteminde yer alan &gretmen, memur ve isgilerin
sendikalagma oraninin (%67) yiiksek oldugu da ortaya ¢ikmaktadir (MEB Okul Aile Birligi Yonetmeligi, 2012;
T.C. igisleri Bakanlig1 Sivil Toplumla Iligkiler Genel Miidiirliigii, 2020).
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OGRETMENLERIN MESLEKI GELIiSiM iHTiYACLARININ PANDEMIi
SONRASI HARMANLANMIS OGRENME BAGLAMINDA iNCELENMESI
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Makale Tiirii Covid-19 pandemisi egitim dgretim siirecinin aksamasina ve uzaktan egitimin giindeme
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gelmesine neden olmustur. Siirecin basladigi donemlerde birgok iilkede oldugu gibi mart
aylarinda Tirkiye’de de yiiz yiize egitim Ogretime ara verilmistir. Salginin seyrine gore
kademeli olarak egitim gretim yliz yiize ve uzaktan egitim ile siirdiiriilmiistiir. Pandemi
siireci sonrasinda d6gretmenlerin siirecte edindigi deneyimler egitim dgretimin daha kaliteli
ve verimli olmasi i¢in 6nemlidir. Bu nedenle arastirmanin amaci 6gretmenlerin COVID-
19 pandemi siirecindeki mesleki gelisim siiregleri ile ilgili ihtiyaglariin harmanlanmig
o6grenme baglaminda degerlendirilmesiyle gelecek egitim &gretim siirecine yonelik
ongoriilerinin  alinmasidir. Arastirma, nitel aragtirma olarak olgubilim deseninde
modellenmistir. Yar1 yapilandirilmig goriisme formu araciligiyla Tiirkiye’nin dogu ve
batisindan segilmis iki il; Denizli ve Erzurum illerinden 20 6gretmenin goriisleri alinmigtir.
Elde edilen veriler igerik analizi ile ¢Oziimlenmistir. Arastirma sonucunda sartlarin
degismesi ile 6gretmenlerin mesleki gelisim siiregleri ani bir degisiklige ugradigi ve dogal
olarak farkli mesleki gelisim ihtiyaglar1 ortaya ¢iktig1 tespit edilmistir. Ogretmenlerin, bu
ihtiyaglar1 ve sorunlar1 kendi ¢abalari ile gevrelerinden veya ¢evrimigi ortamlardan destek
alarak ¢ozmeye ¢alistiklari belirlenmistir. Ogretmenler pandemi sonrasinda teknoloji ve
O6grenme kayiplarina odaklanirken; gelecekte uygulanmasi muhtemel harmanlanmig
o6grenme modeli, egitim 6gretim siirecleri ile 6gretim yontem ve teknikler konusunda
egitim almak istediklerini belirtmislerdir. Bu noktada okul temelli mesleki gelisim
siireclerinin  kuvvetlendirilmesi ve ziimre &gretmenler kurullarmin birer 6grenme
takimlarina ¢evrilmesi 6nerilmektedir.

1 Ogretmen, Milli Egitim Bakanligi, theapeiron@gmail.com , 0000-0002-7989-2130
2 Ogretmen, Hedef Koleji, mntpdg@gmail.com, 0000-0001-6819-2078

25



mailto:theapeiron@gmail.com
mailto:mntpdg@gmail.com
https://dergipark.org.tr/en/pub/eypd

INVESTIGATION OF TEACHERS 'PROFESSIONAL DEVELOPMENT NEEDS
IN THE CONTEXT OF BLENDED LEARNING AFTER THE PANDEMY

Article Information

Abstract

Article Type
Research Article

Article History:
Received 08.07.2021
Accepted  16.11.2021

Keywords:

Blended learning,
covid-19,

pandemic,

distance learning,
professional development

The Covid-19 pandemic has caused the educational process to be disrupted and distance
education to come to the fore. In the process the start of the period as in many countries
has been suspended in Turkey in March also face teaching training. Gradually, according
to the course of the epidemic, education was continued face-to-face and distance
education. After the pandemic process, the experiences of the teachers during the process
are important for a better quality and efficient education. For this reason, the purpose of
the study is to evaluate teachers' needs related to professional development processes in
the COVID-19 pandemic process in the context of blended learning and to take their
predictions for the future education and training process. For this purpose, the research
was modeled as qualitative research in phenomenological design. The opinions of 20
teachers from Denizli and Erzurum provinces were taken through the semi-structured
interview form. The obtained data were analyzed by content analysis. When the results of
the research are examined in general, with the change of conditions, the professional
development processes of teachers have undergone a sudden change and naturally different
professional development needs have emerged. Teachers tried to solve these needs and
problems with their own efforts, with support from their environment or online. While
teachers focus on technology and learning losses after the pandemic, they want to receive
training on the blended learning model, educational processes and teaching methods and
techniques that are likely to be implemented in the future. At this point, it is recommended
to strengthen school-based professional development processes and to turn class teachers'
boards into learning teams.

Kaynakca Gosterimi: Saridas, G. ve Topdagi, M. (2021). Ogretmenlerin mesleki gelisim ihtiyaglarinin pandemi sonrasi
harmanlanmig 6grenme baglaminda incelenmesi. Egitim Yonetimi ve Politikalar: Dergisi, 2(2), 25-38.
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1. GiRiS

Covid-19 salgini tiim diinyay1 etkisi altina almis, egitim 6gretim siirecini énemli sekilde etkilemis bir
salgindir. UNESCO verilerine gore Ocak 2020 itibari ile 30 iilkede akademik tatil ilan edilmis, 24 iilkede uzaktan
egitim siireci devam etmekte, 116 iilkede okullarda egitim 6gretim siireci agik bir sekilde devam etmekte ve 40
tilkede ise kismen agik sekilde egitim 6gretim siirecine devam etmistir ve yaklasik bir y1l aradan sonra okullarin
yeniden agilmasi yoniinde cagrilar sonucu egitimin aksamamasi yoniinde girisimler baslatilmistir (UNESCO,
2021). Salgin siirecinde 6zellikle sosyal mesafenin 6nemli oldugu 6grencilerin okullara devam durumu zorlu bir
hal aldig1 igin iilkeler uzaktan egitimi tercih etmigler veya okullart kismi acarak harmanlanmis 6grenme
yaklagimini kullanmislardir. Tirkiye’de ise salgin gibi ani karar alma ve uygulama gerektiren durumlarda
merkeziyet¢i yapt yanit vermekte zorlanmakta ve kati egitim sistemi esnek calisma diizenine cevap
verememektedir (Erdogan, 2021). Bu durum yeni egitim sistemi tartigsmalarini beraberinde getirmistir.

Tiirkiye’de bilim kurulunun &nerileri dogrultusunda ¢esitli uygulamalar gergeklestirilmigtir. Salgimin ilk
zamanlarinda akademik tatil ilan edilmis, sonrasinda uzaktan egitim siirecine geg¢ilmis, daha sonra ise
harmanlanmis 6grenme ile seyreltilmis siniflarda egitim ile uzaktan egitim birlikte yiiriitilmiistiir. Bu siirecte
mevzuat, altyapi, insan kaynaklari, i¢erik ve uygulama seklinde ¢esitli bagliklarda ¢aligmalar yapilmistir (Telli-
Yamamoto ve Altun, 2020). MEB tarafindan halihazirda kullanilmakta olan Egitim Bilisim Ag1 (www.eba.gov.tr)
, TRT destegi ile EBA TV olarak da yayma baglamis ve okullardaki 6gretmenlerin ¢esitli ¢evrimici ortamlarda
(Zoom, Microsoft Teams vs.) uzaktan egitim ¢aligmalarina katilmasi ile dnce internet ve TV aracilifiyla pasif
durumda olan &grencinin uzaktan egitim c¢alismalari ile egitim Ogretim siirecine aktif katilimi saglanmustir.
Teknoloji tiim diinyada 6grencilerin egitim 6Zretim siirecine devam etmesi i¢in en dnemli ara¢ haline gelmistir.
Insanlarin hayatin1 kolaylastirmak igin her alanda gelisimi durmaksizin devam eden teknoloji, bireylerin ve
toplumlarin problemlerini ¢6zmek amaciyla gelisimi ve degisimiyle yasam konforunu artiran her seyi kapsayan
bir kavramdir (Bacanak, Karamustafaoglu ve Kose, 2003). Her alanda oldugu gibi egitim ve bilgi alaninda da
teknoloji birgok yarar saglamakta, 6gretme-6grenme siireglerinde ekonomik ve verimli ¢éziimler sunmaktadir
(Balc1 ve Esme, 2001). Teknolojinin 6nemli hale gelmesi 6gretmenlerin de teknoloji okuryazarlik durumlarinin
giindeme gelmesine neden olmustur.

Uzaktan egitim siirecine hizli bir sekilde giris yapan 6gretmenlerin 6ncelikle teknoloji alaninda cesitli
mesleki ihtiyaclar1 giindeme gelmistir. Ogretmenler cesitli mesleki ihtiyaclarini kendi aralarinda olusturduklar:
cevrimigi ortamlar aracilig ile gidermektedir (Saridas ve Deniz, 2018). Bu siirecte de dgretmenler ortaya ¢ikan
mesleki ihtiyaglarmi cevrimici ortamlardan gidermeye c¢ahgmistir. Ozellikle harmanlanmis 6grenme
uygulamalariin baslamasi ile 6gretmenler gerek cevrimici ortamlarda gerekse yiiz yiize ortamlarda gesitli
uygulamalart kullanmaya baglamistir.

Pandemi siireci online egitim imkanlarinin yararli oldugunu gostermekle birlikte online egitimin tek basina
yetersiz oldugu, online egitimin yiiz yiize egitimle desteklenmesiyle ¢ok daha verimli bir 6gretim saglanacagi
goriilmistiir (Bozkurt, 2020). Dolayisiyla pandemi siirecinde ortaya ¢ikan degisimler egitim 6gretim ortaminda
yiiz yiize ve online egitimin bir arada kullanildig1 6grenme modellerini giindeme getirmistir.

Tiirkge alan yazinda “karma” ya da “harmanlanmis” 6gretim olarak ifade edilmekte iken uluslararasi alan
yazinda “hybrid”, “mixed” ya da daha yaygin ifade ile “blended” 6gretim olarak ifade edilen; yiiz yiize egitim ile
uzaktan egitimi biitiinlestiren harmanlanmis 6grenme yiiz yiize egitim ile ¢evrim i¢i uzaktan egitim teknolojilerinin
ogrenme siirecinde birlikte kullanilmasi ile aktif bir 6grenme siireci olugturulmasi olarak ifade edilmektedir (
Driscoll, 2002; Mantyla, 2001; Osguthorpe ve Graham, 2003; Singh ve Reed, 2021; Young, 2002). Uzaktan egitim
ve yiiz ylize egitimin birlikte kullanildig1 boyle karma bir 6grenme ortaminda dncelikle dersin hedefine uygun
olarak yiiz yiize etkinliklerle verimli olacak etkinlikler yiiz yiize; ¢evrimi¢i etkinliklerle verimli olacak etkinlerin
de ¢evrimigi olabilecegi belli bir denge ve uyum iginde diizenlenmesi gereklidir. Osguthorpe ve Graham (2003)
ogretim siirecinde egitimcilerin gevrimigi ve yiiz yiize egitimin gii¢lii yanlarini bir araya getirerek diizenleyecekleri
karma bir derste uygulayabilecekleri modelleri “gevrimigi ve yliz yiize 6grenme etkinlikleri”, “cevrimi¢i ve ylz
ylize 6grenciler” ve “cevrimici ve yliz yiize 6gretmenler” olmak {izere ii¢ baslikta ifade etmektedir. Bu tiir 6grenme
ortamlar1 karma, hibrit ya da harmanlanmis 6grenme olarak farkli isimlerle karsimiza ¢ikmaktadir. Bu 6grenme
siirecinde ¢evrimigi ve yliz yiize egitimin avantajli yonlerinin birlikte ise kosulmasiyla hem geleneksel egitim hem
teknoloji olanaklarmin birlikte kullanilmas1 daha verimli bir egitim 6gretim siireci olugturulmasini saglamaktadir.

Harmanlanmis 6grenme, Milli Egitim Bakanlig: tarafindan uygulanmasi dnerilen bir 6grenme modelidir.
Bu modeldeki o6gretmenlerin mesleki gelisim ihtiyaglarint karsilamak i¢in hizmeti¢i egitim kursu da
diizenlenmistir (MEB, 2020). Ogretimde verimliligi artirmak amaciyla birden fazla dgretim metodunu bir araya
getirmek olarak tanimlanan harmanlanmig 6grenme olduk¢a kapsamli bir kavramdir (Kok, 2019). Bireylerin artan
o0grenme ihtiyaclarinin karsilanmasi amaciyla dnemsenen harmanlanmis Sgrenme, her Ogrencinin bireysel
farkliliklarin1 dikkate almakla birlikte dogru zamanda, dogru yontemle 6grenmeyi saglamaktadir (Usta,2008).
Harmanlanmig 6grenme en genel tanimiyla her tiirlii teknolojinin kullanilabildigi, yiiz yiize ve online egitimin
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farklt modellerinin bir araya getirildigi bir 6grenme ortamidir (Ugur, 2007). Harmanlanmig 6grenmede amag,
bilgiye ¢evrim i¢i erisim ile yiiz ylize etkilesim arasindaki uyumlu dengeyi kurmaktir (Driscoll, 2002; Osguthorpe
ve Graham, 2003). Ogrenme ortaminin tiimiiniin yiiz yiize ya da tiimiiniin online olmas1 yerine bu iki 6grenme
ortaminin bilesimi, 6grenme etkililigi artirarak, 6gretimde zenginligi siirekli kilarak, zaman ve maliyette tasarruf
saglayarak bireylere aktif 6grenme ortami sunmaktadir (Bagei, 2012). Olusan bu tasarruflar pandemi siirecinde de
kullanim kolaylig1 saglamistir.

Wilson ve Smilanick (2004) harmanlanmig 6grenme stireci adimlarini soyle ifade etmektedir:
1.  lhtiyaci belirleme
Amaglari belirleme

Harmanlanmis programi belirleme

2
3
4. Ogrenme seklini belirleme
5 Programi uygulama

6

Sonuglar1 degerlendirme

Bu genel bir siralama olmakla birlikte, hangi asamanin hangi yontemle 6gretilecegi, hangi yontemlerin
nasil harmanlanmasi gerektigi konusunda tek bir yol yoktur, 6gretim siireci ders ya da konunun &zelliklerine gore
farklilasmaktadir (Aksogan, 2011). Bu durum O6gretmenin belirledigi ihtiyaglarin ve 6gretmenin yaraticilik
becerisinin 6nemli olduguna isaret etmektedir. Alan yazinda geleneksel egitimin etkinlik ve uygulamalarini
destekleyen bir siireci temel alan destekleyici harmanlanmis 6grenmenin yaninda geleneksel egitimin tim
esaslarini istasyon rotasyon modeli, laboratuvar rotasyon modeli ve evde ders okulda 6dev modeli ile yok sayan
yikict harmanlanmig 6grenmeden s6z ediliyor olsa da (Demiralnay ve Karatas, 2014) bu calismada odaklanilan
model genel bir bakis agisi ile ele alinmis olan harmanlanmis 6grenme modelidir.

Harmanlanmis 6gretim modeli ile ilk defa karsilagan ve egitim dgretim slirecinde uygulamak zorunda kalan
ogretmenlerin gesitli mesleki ihtiyaglart ortaya ¢ikmistir. Bu ihtiyag her ne kadar hizmetigi egitim ile ihtiyacin
ortaya ¢tkmasindan uzun bir siire sonra (MEB, 2020) giderilmeye ¢alisilsa da 6gretmenler ihtiyaglarini yine
¢evrimigi ortamlarda gidermek durumunda kalmustir.

Ongodriilemeyen bir siire¢ olan pandemi siirecinde okullardaki egitimin nasil devam edecegi de bir soru
isareti olarak durmaktadir. Bu noktada 6neriler (Bozkurt, 2020; Can, 2020; Sakarya ve Zahal, 2020) ve Milli
Egitim Bakanliginin (MEB, 2020) ¢alismalar1 dikkate alindiginda harmanlanmig 6gretim modeli ile egitim 6gretim
faaliyetlerinin devam ettirilmesinin 6ngoriildiigii sdylenebilir. Boyle bir siirecte dgretmenlerin bu model ile ilgili
ongoriilerinin, uzaktan egitim siirecinde elde ettikleri deneyimleri ile ortaya ¢ikan ihtiyaglarini ve bu ihtiyaglari
giderme seklinin bilinmesi 6nemli goriilmiistiir. Bu noktada 6gretmenlerin mesleki ihtiyaglarinin belirlenmesi, bu
ihtiyaglart giderme sekillerinin diizenlenmesi ve egitim 6gretim faaliyetlerine yonelik dngoriilerinin bilinmesi
pandemi siireci sonrasi gerceklestirilecek egitim Ogretim faaliyetlerine 1sik tutacaktir. Egitim 6gretim
faaliyetlerinin uygulayicis1 6gretmenlerin ilk defa karsilastiklar1 bu siirecte elde ettikleri deneyimler oldukca
onemlidir. Bu noktada arastirma onem arz etmektedir. Ogretmenlerin mesleki ihtiyaglarmin ve bu ihtiyaglart
giderme igin gergeklestirdigi ¢aligmalarin bilinmemesi ile 6gretmenlerin deneyimlerine gore egitim 6gretim
stirecine yonelik 6ngdriilerinin bilinmemesi arastirmanin problem durumunu olusturmaktadir.

1.1.Amag ve Alt Amaclar

Bu arastirmanin amaci dgretmenlerin COVID-19 siirecinde yasadiklart mesleki gelisim siiregleri ile ilgili
ihtiyaglarin harmanlanmis 6grenme baglaminda degerlendirilmesi ve egitim dgretim siirecinin gelecegine iliskin
ongoriileri seklinde belirlenmistir. Bu amag¢ kapsaminda arastirmada asagidaki sorulara cevap aranmaistir:

. COVID-19 pandemi siirecinde gergeklesen yiiz yiize egitim ve uzaktan egitim siireglerinde ortaya ¢ikan
mesleki gelisim ihtiyaglarina yonelik 6gretmen goriisleri nelerdir?

. COVID-19 pandemi siirecinin degerlendirilmesine yonelik 6gretmen goriisleri nelerdir?

. COVID-19 pandemi siireci sonrasinda egitime yonelik 6gretmen goriisleri (6ngoriileri) nelerdir?

. COVID-19 pandemi deneyimleri sonrasi i¢in harmanlanmis Ogretime yonelik Ggretmen goriisleri
nelerdir?
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2. YONTEM

Bu baslik altinda aragtirma modeli, arastirmanin ¢aligma grubu, veri toplama ara¢ ve yontemi ile veri analizi
hakkinda bilgi verilmistir.

2.1.Aragtirmanin Modeli

Bu arastirma nitel arastirma desenlerinden olgubilim deseni kullanilarak yapilmistir. Olgubilim deseninde
farkinda oldugumuz ancak derinlemesine ve ayrintili bir anlayisa sahip olmadigimiz olgulara odaklanilmaktadir
(Yildirim ve Simsek, 2021). Bu aragtirmada derinlemesine incelenecek olgu harmanlanmis 6grenme siirecinde
Ogretmenlerin ortaya ¢ikan mesleki gelisim ihtiyaclari ve bu ihtiyaclar1 giderme durumlari ile gelecege yonelik
ongoriileridir.

2.2.Calisma Grubu

Arastirmada 6l¢iit 6rnekleme yontemi kullanilmstir. Olgiit 6rneklemede temel anlayis dnceden belirlenmis
bir dizi 6l¢iitii karsilayan durumlarin ¢alisilmasidir. Bu 6lgiit 6nceden belirlenebilecegi gibi arastirmaci tarafindan
da belirlenebilir (Yildirim ve Simsek, 2021). Arastirma kapsaminda 6lgiit, harmanlanmig egitim veya uzaktan
egitim siirecinde gorev almig 6gretmenler olarak belirlenmistir. Bu 6l¢iit kapsaminda arastirmanin ¢alisma
grubunu Tiirkiye’nin dogu ve batisindan secilmis iki il; Denizli ilinin Merkezefendi ve Pamukkale il¢elerinde
gorev yapan 10 dgretmen ve Erzurum ilinin Yakutiye ve Palanddken ilgelerinde gorev yapan 10 &gretmen
olugturmaktadir. Katilimcilar kodlanirken katilimerya ait K harfi, katilimeinin bulundugu sehrin ilk harfi (D veya
K) ve kaginer katilimer oldugunu gosteren bir sayi ile kodlanmistir. Ornegin KD2, Denizli ilinden katilan ikinci
stiradaki katilime1 oldugunu, KES ise Erzurum ilinden katilan besinci siradaki katilimer oldugunu gostermektedir.
Arastirmanin ¢alisma grubuna ait demografik bilgiler Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1: Caligma grubuna ait demografik bilgiler

Katihmc1 Kodu Cinsiyet Mesleki kidem Brans Ogrenim Diizeyi Gorev }t’gl;itilgl okul
KD1 Erkek 11 Bilgisayar Lisansiistii Ortaokul
KD2 Kadin 9 Ingilizce Lisansiistii Ortaokul
KD3 Erkek 10 Tiirkge Lisans Ortaokul
KD4 Kadm 17 Fizik Lisans Lise
KD5 Kadm 5 Tiirkge 6gretmeni Lisans Ortaokul
KD6 Kadin 9 Ingilizce Lisans Tlkokul
KD7 Erkek 24 Sinif 6gretmeni Lisans Tlkokul
KD8 Kadin 20 Sinif 6gretmeni Lisans Ilkokul
KD9 Erkek 22 Ingilizce Lisans Ortaokul
KD10 Kadm 13 Matematik Lisansiisti Ortaokul
KE1 Kadm 2 Kimya Lisansiisti Lise
KE2 Erkek 16 Matematik Lisansiistii Lise

Biligim .
KE3 Kadm 3 L Lisans Ortaokul
Teknolojileri
KE4 Kadin 1 Matematik Lisans Lise
KE5 Erkek 13 Gorsel sanatlar Lisans Lise
KE6 Kadm 1 Matematik Lisans Lise
KE7 Erkek 18 Tirk Dili ve Lisansiistii Lise
Edebiyati
KE8 Erkek 12 Tiirkge Lisans Ortaokul
KE9 Erkek 18 Fen Bilimleri Lisans Ortaokul
KE10 Kadin 8 DA“;] IEIE lg;;-gi:ie Lisans Ortaokul

Tablo 1’e gore ¢aligsma grubundaki 6gretmenlerden 10’u Denizli, 10’u Erzurum ilinde gérev yapmaktadir.
Katilimeilarin 9’u erkek, 11°1 kadindir. Katilimcilarin 6°s1 lisansiistii egitimi tamamlamuis, 14’1 ise lisans egitimini
tamamlamistir. Katilimeilarmn 3’1 ilkokulda, 10°u ortaokulda, 7’si lisede farkli branslarda gérev yapmaktadir.

2.3.Verilerin Toplanmasi

Aragtirma Cumhuriyet Universitesinin 02/02/2021 tarih ve 9108 sayili etik kurul izni ile yiiriitilmdistiir.
Aragtirmada yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilmigtir. Hazirlanan goriisme formu iki dil uzman ve iki
alan uzmanina gonderilerek gortigleri alinmis. Verilen geri bildirimler dogrultusunda diizenlemeler yapilarak form
son halini almigtir. Yar1 yapilandirilmis gériisme formu arastirmaciya 6nceden hazirlanmis sorulara ek olarak soru
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sorma esnekligi saglar. Bu durum belirlenen olguda daha derinlemesine arastirma yapmaya olanak saglar (Karasar,
2000, s. 168). Aragtirma kapsaminda dnceden belirlenen sorular ¢alisma grubundaki 6gretmenlere yoneltilmis ve
olguyu aciklamak i¢in arastirmacilar tarafindan ek veya yan sorular ile derinlemesine bir goriisme
gergeklestirilmistir. Gorligmeler anlik olarak arastirmacilar tarafindan not alinarak gerceklestirilmis ve veri kaybi
yasanmamasi i¢in goriigme sonrasi temize gecilmistir.

2.4 Verilerin Analizi

Elde edilen veriler igerik analizi ile ¢oziimlenmistir. Icerik analizi, verilerin birbirine benzeyen tema ve
kodlar etrafinda bir araya getirmek ve okuyucularin anlayabilecegi bir bicimde organize ederek yorumlamadir
(Yildirim ve Simsek, 2021). Goriismeler sonucunda elde edilen veriler NVivo 12 programi kullanilarak icerik
analizi ile ¢dzlimlenmis ve yorumlanarak raporlandirilmistir.

Bu ¢aligmada dgretmen goriislerinin analizi 4 asamada gerceklestirilmistir (Saban, 2008). Burada biitiin
sorular i¢in 0gretmen goriisleri ilk agamada Microsoft Office Excel 2016 programina aktarilarak kodlama ve
ayitklama islemi yapilmistir. Ardindan kodlarin derlenmesi asamasma gegilmistir. Sonrasinda kavramlar
incelenmis, kategori gelistirme asamasi tamamlanmig ve iki arastirmaci tarafindan eszamanli olarak ayri ayri
yapilan analizlerle gegerlik ve gilivenirlik diizeylerine iliskin ¢alismalar gergeklestirilmistir.

2.5. Gegerlik ve Giivenirlik

Nitel arastirmalarda gecerlik ve gilivenirlik kavramlarinin yerine giivenilebilirlik, aktarilabilirlik,
inandiricilik ve onaylanabilirlik kavramlart esas alinmaktadir (Lincoln ve Guba, 2005). Arastirma kapsaminda
giivenirligi artirmak amaciyla analizleri gergeklestiren arastirmacilar arasindaki uyusum yiizdesi, Miles ve
Huberman (1994) tarafindan gelistirilen formiil ile hesaplanmistir (Baltaci, 2017). Uyusum Yiizdesi Formiili (P:
Uyusum Yiizdesi, Na: Uyum Miktari, Nd: Uyusmazlik Miktar1) kullanilarak saptanmistir. Bu arastirmada
giivenirlik ytizdesi %88 olarak belirlenmistir. Giivenirlik hesaplamasindaki uyusum yiizdesi %70 oldugunda
giivenirlik yiizdesi yeterli kabul edilir (Yildirirm ve Simsek, 2021). Bu calismada %88 uyusum sonucu,
puanlayicilar arasindaki giivenirligin yeterli diizeyde saglandigin1 géstermektedir. Ek olarak giivenirligi artirmak
amactyla katilimcilar demografik 6zelliklerine gore kodlanmustir. Ornegin goriisme yapilan Denizli ilindeki birinci
ogretmen KD1, ikinci 6gretmen KD2 seklinde, Erzurum ilinde goriisme yapilan birinci 6gretmen KE1, ikinci
dgretmen KE2 olarak kodlanmstir. Inandiricihig1 artirmak amaciyla iki arastirmaci ayri ayri goriismeleri analiz
etmig ve elde ettikleri sonuglar1 karsilastirarak anlagmazlik durumlarini ¢ikarmislardir. Onaylanabilirligi artirmak
amaciyla arastirma kapsaminda yer almayan bagka bir alan uzmaninin verilerin analizi ile ilgili goriisii alinarak
bulgular raporlanmustir.

3. BULGULAR

Bu béliimde bulgular arastirmanin alt problemlerine cevap verecek sekilde sunulmustur. Ogretmenlerin
mesleki ihtiyaglarinin belirlenmesi amaciyla yapilan arastirma dort boliimde incelenmistir. Birinci bdliimde
pandemi donemindeki mesleki ihtiyaglari yiiz yiize egitim ile incelenmis, ikinci boliimde pandemi siirecine yonelik
degerlendirmeleri alinmis, dordiincii bélimde ise pandemi sonrasi dngoriileri incelenmistir. Dordiincti bélimde
ise 6gretmenlerin harmanlanmis 6gretim modeline yonelik goriigleri alinmugtir.
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3.1 Pandemi donemi 6gretmenlerin mesleki gereksinimleri temasina ait bulgular

Ogretmenlerin pandemi déneminde ortaya gikan mesleki gereksinimlerine yonelik goriisleri Model 1°de

verilmistir.
- Ogretmen Mesleki

Rehberlik
Olcme ve o S ’ -
Degeriendirme - == iz -
— Sl S . Olcme ve
— Degerlendirme
Ogretim Yontem =
ve Teknikleri Y [ =N
/ =
/ Materyal
Materyal / ‘
Geligtirme “,‘ Grligtirme

Dijital
Okuryazarlik

Model 1. Ogretmenlerin mesleki gereksinimleri

Ogretmenler pandemi doneminde ortaya ¢ikan mesleki gereksinimleri iki tema altinda toplanmistir. Bunlar
yliz ylize egitimin gerceklestigi stirecteki ve uzaktan egitim siirecindeki mesleki ihtiyaglar olarak belirlenmistir.
Yiiz yiize egitimde temasi altinda gretmenler, sinif yonetimi (f=6), materyal gelistirme (f=6), dijital okuryazarlik
(f=3), kisisel gelisim (f=3), gilincel gelismeler (f=2), iletisim (f=2), 6gretim yontem ve teknikleri (f=2), okul ¢evre
uyumu (f=1) kodlarina vurgu yapmaktadir. Ek olarak lisans egitiminin yeterli oldugunu diisiinen (f=2) 6gretmenler
de bulunmaktadir.

Ogretmen gériisleri incelendiginde ise “Ogrenci ihtiyaclarinin farkina varma, her 6grencinin tek oldugunu
bilmek, hepsinin varligint kabul etmesi gerekir. Sinif yonetimi becerileri, iletisim becerileri, 6l¢me degerlendirme
adiliyeti, 6grenci giivenini kazanma.” (KD2) gorisii ile yiiz yiize egitimde bir 6gretmen i¢in gerekli olan ihtiyaglari
vurgulamaktadir. Bununla birlikte KE9 “Alan bilgisi, sinif i¢i hakimiyet belli oranda teknolojik bilgi altyapis,
entelektiiel birikim ve sosyal iletisim becerisi.” goriisii ile yine yiiz yiize egitimdeki ihtiyaglara dikkat ¢ekmektedir.
KD, “Cagin gerekliliklerini egitim 6gretime aktaran egitimler.” gorisii ile siirekli gelisime dikkat ¢ekerken KD4,
“Yiiz yiize ogretimde iiniversitede verilen bilgiler yeterliydi. Oradaki derslerde anlatilanlar 6gretmenlik yapmak
icin ihtiyaglar: gideriyordu.” gorisii ile lisans egitimindeki bilgilerin yeterli oldugunu belirtmektedir.

Ogretmenler, pandemi déneminde yasadiklar1 uzaktan egitim siirecine ydnelik mesleki ihtiyaglar temasi
altinda ilgili dijital okuryazarlik (f=13), materyal gelistirme (£=5), sinif yonetimi (f=2), 6l¢me degerlendirme (f=2),
Ogretim yontem ve teknikleri, iletisim (f=2) ve rehberlik (f=1) kodlarma vurgu yapmislardir.

Ogretmen goriisleri incelendiginde, KE7 “Teknolojiyi kullanmayr gretmek.” goriisii ile uzaktan egitimin
vazgecilmezi olan dijital teknolojilere dikkat cekmektedir. Bu goriis KE5’in “Mesleki bilgi, bilisim teknolojilerini
ve sosyal medya araglarini kullanabilmek” gorisi ile de desteklenmektedir. Bununla birlikte KD10, “Uzaktan
esitimde yine aym eksiklikleri duyariz fakat bu sefer uzaktan olarak. OrneSin, uzaktan sumf yonetimi, uzaktan
yontem, uzaktan olgme gibi.” goriisii ile yiiz ylize egitimde ortaya ¢ikan tiim ihtiyaglarin uzaktan egitimde de ortaya
ciktigin belirtmektedir.

3.2.Pandemi siirecine yonelik degerlendirmeler temasina ait bulgular

Ogretmenlerin pandemi siirecine yonelik goriisleri karsilastiklar1 sorunlar, bu sorunlara karsi ¢dziim
onerileri ve pandemi donemine ait 6z degerlendirmeleri seklinde alinmigtir. Ogretmenlerin pandemi siireci
degerlendirmelerine ait goriisler Model 2°de verilmistir.
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Model 2. Pandemi siirecine yonelik degerlendirmeler

Ogretmenlerin pandemi siirecine yonelik degerlendirmelerinin karsilasilan sorunlar, Oz degerlendirme,
¢oziim Onerileri olmak iizere ii¢ tema altinda toplanmistir. Model 2’ye gére 6gretmenler kargilastiklart sorunlar ile
ilgili egitim teknolojileri (f=9), 6gretim yontem ve teknikleri (f=5), materyal gelistirme (f=3), derse katilim (f=3)
ve smif yonetimi (f=2) kodlarinda goriis bildirirken, hi¢ sorun yasamadigini (f=2) belirten 6gretmenler de
bulunmaktadir. Pandemi déneminde yasadiklari sorunlara yonelik gelistirdikleri ¢oziim ydntemlerinde ise
egitimler (f=4), ziimre destegi (f=2), egitim teknolojileri (f=1), ¢evrimici kaynaklar (f=1), ¢cevrimigi paylasim
ortamlar1 (f=1) kodlarina vurgu yapmislardir. Pandemi siirecine yonelik 6z degerlendirmelerinde ise ders igerigini
zenginlestirme (f=8), 6grencinin derse katilimi (f=3), sosyal gelisim (f=2), duyussal gelisim (f=2), dersi eglenceli
hale getirme (f=2), takim 6grenmesi (f=1), proje tabanli 6grenme (f=1), ders siiresini uzatma (f=1), veli katilim
(f=1), smavsiz egitim (f=1), 6gretmen egitimi (f=1) kodlarina vurgu yapmislardir.

Ogretmen goriisleri incelendiginde KD2’nin “Dijital ortamdaki uygulamalart nasi kullanacagimi
bilmedigimi fark ettim. Dersi zenginlestirme konusunda eksikliklerimin oldugunu fark ettim. Tekdiize ders islemeye
basladim. Teknolojik anlamda kendimi yeterli gériirken yetersiz oldugumu gordiim. Neler kullanabilirim,
kaynaklar neler diye arastirdim.” goriigii 6gretmenin egitim teknolojileri noktasinda bir sorunla karsilastigini, bu
konuda cevresindeki kisilerden yardim alarak ¢Oziim direttigini ve tekdiize ders isledigi yOniindeki 6z
degerlendirme yaptigin1 gostermektedir. KE6 ise “Egitimde teknoloji kullamimi konusu kendimi eksik
hissediyorum. Bu eksikligi gidermek icin seminerlere ve egitimlere katilryyorum.” yine egitim teknolojilerine vurgu
yaparken bu soruna yonelik ¢dziim ydnteminin egitimler oldugu goriilmektedir. KE10 ise “Eksik hissettigim bir
konu olmadi. Sorun yasamadim” goriigii ile bir sorun yasamadig1 anlagilmaktadir. KD10 ise “Daha diizgiin bir
planlama yapardim. 6. siniflarin 6gretmeniyim ve hi¢ okula gidemediler. Bu donemde yapilacak en giizel sey onlar
tamamen uzaktan egitim seklinde planlanmis bir egitimle devam ettirirdim. Teknolojinin tiim imkanlarini
kullanirdim. Katilim saglayamayan ogrenciler igin evlerine gider onlarin ¢alismalardan haberdar olmasin
saglardim. Sonucta ekmek almak icin de ¢ikiyoruz disarrya.” seklinde bir 6z degerlendirme yapmistir. KE8 ise
“Oncesinde etkin bilgisayar kullamm kursuna gidip kendi envanterlerimi hazirlardim.” ders igerigini
zenginlestirmeye vurgu yapmistir. Bu goriislerden farkli olarak KD9 6z degerlendirmesini genel olarak yaparak
“Oncelikle tiim égrencileri incelerdim. Kimin interneti, televizyonu tableti vs yok. Sonra firsat esitligi saglar ve
herkesin internet veya bilgisayar, tablete erisimini saglardim. Sonra herkesin esit sartlarda egitim almasi i¢in
cabalardim. Akademik basaridan daha ¢ok sosyal ve duygusal alana yonelirdim. Sinavsiz sistem denemeleri
yapardim.” gorisii ile pandemi déneminde yasanan duruma kriz yonetimi gergevesinde yaparak pandemi dénemi
degerlendirmesi yapmuistir.
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3.3.Pandemi sonrasi 6ngorii

Ogretmenlerin pandemi sonrasi egitim dgretim uygulamalaria yonelik éngériileri sorulmus ve cevaplar
gerceklesmesi muhtemel degisiklikler ve ortaya ¢ikmasi muhtemel ihtiyaclar olarak iki grupta incelenmistir.
Ogretmenlerin pandemi sonrasina yonelik dngoriileri Model 3’te verilmistir.

A Pandemi Sonrasi
Ogrenci Diizey Bioa
Farkiilikian 8
Akademik
Bosluk

Rehberlik
Etkin Teknoloji
Kullanimi

imkan
Yetersizligi

Olcme ve
Degerlendirme

/

Model 3. Pandemi sonrasi 6ngdrii

Ogretmenlerin pandemi sonras1 éngdriilerine iliskin yanitlar1 gerceklesmesi muhtemel degisiklikler ve
ortaya ¢cikmasit muhtemel ihtiyaglar temalari altinda toplanmistir. Model 3’e gore 6gretmenlerin géziinden pandemi
sonrasi gerceklesmesi muhtemel degisiklikler incelendiginde akademik bosluk (f=6), teknoloji okuryazarlig1 (f=4),
materyal (f=3), 6grenci diizey farklilig1 (f=2), 6l¢me ve degerlendirme (f=1), imkan yetersizligi (f=1) kodlarina
vurgu yapildigi goriilmistiir. Bununla birlikte pandemi sonrasi ortaya ¢ikmast muhtemel ihtiyaglar incelendiginde
ise etkin teknoloji kullanim1 (f=5), rehberlik (f=3), ders materyali (f=2) ve 6lgme ve degerlendirme (f=1) kodlar1
ortaya ¢ikmigtir. Buna karsin herhangi bir ihtiyacin ortaya g¢ikmayacagmi sdyleyen (f=2) Ogretmen de
bulunmaktadir.

Ogretmen goriisleri incelendiginde ise KD1 “Okullarin a¢ilmast kararinda 6gretmenlerin karsisinda ¢ok
fazla varyasyonda é6grenci olacak. Hangisine nasil davranmasi ve ogretim yapmast gerektigini bilemeyecek.
Ayrica 6gretim eksiklerini belirlemekte zorlanacak.” goriisii ile 6grenci diizey farkliliklar ile akademik bosluga
vurgu yapmaktadir. KD9 ise “Sinavsiz 6lgme ve degerlendirme siireci gelecek. Ogrencilerin artik ezberleri degil
konuyu nasil elestirdigi, nasil tartistigr degerlendirilecek. Konudan ne gibi ¢ikarimlar yaptig1 degerlendirilecek.
Biitiin bunlar ogretmenlerin tiim sistemini alt iist edecek. Ezberi degil yaraticiligi, girisimciligi ve inovasyonu
ol¢mek zorunda kalacak.” gorisii ile 6lgme ve degerlendirmedeki degisikliklere ve muhtemel ihtiyaglara vurgu
yapmaktadir. KES8 ise “Ogrenciler zihinsel olarak egitimden ¢ok uzaklasmis olacak dogal olarak bu durum da
ogretmeni etkileyecek. Gegis siireci envanterlerine ihtiya¢ duyulacak.” gorisi ile akademik bosluk degisikligine
ve gidermek i¢in ders materyali ihtiyaclarina dikkat ¢ekmektedir. Bu goriislere ragmen KE9 “Cok biiyiik ¢apta bir
degisiklik olacaginmi sanmiyorum, belki teknolojik eksiklikler olabilir.” goriisii ile teknoloji okuryazarligi konusu
disinda degisiklik géormedigini ve dolayistyla ihtiyag ortaya ¢ikmayacagini diisiindiigiinii belirtmektedir.

3.4.Harmanlanmis 6gretime yonelik goriisler

Ogretmenlerin pandemi sonrasi harmanlanmis &gretime devam edilmesi durumunda karsilasilabilecek
durum ile ilgili goriisleri sorulmus ve elde edilen Yeriler mesleki gereksinimler ve ortaya ¢ikmast muhtemel
ihtiyaglar bakimindan iki bélimde incelenmistir. Ogretmenlerin goriislerine ait tema ve kodlar Model 4’te
verilmigtir.
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Model 4. Harmanlanmis 6gretime yonelik goriigler

Ogretmenlerin harmanlanmis 6gretime yonelik goriisleri mesleki gereksinimler ve ortaya g¢ikmasi
muhtemel ihtiyaglar olmak tizere iki tema altinda toplanmistir. Model 4.’e gore gretmenler pandemi sonrasinda
harmanlanmis &gretim modelinde bir uygulama yapilmasi halinde ortaya g¢ikacak mesleki gereksinimler
konusunda &gretim yontem ve teknikleri (f=4), siire¢ yonetimi (f=3), dijital okuryazarlik (f=2), materyal gelistirme
(f=2), mesleki bilgi (f=2), 6lgme ve degerlendirme (f=1), derse katilim (f=1) ve veli katilim1 (f=1) kodlarina vurgu
yapmuslardir. Ortaya ¢ikmasit muhtemel ihtiyaglar noktasinda ise dijital okuryazarlik (f=8), mesleki egitim (f=7),
materyal gelistirme (f=3), slire¢ yonetimi (f=3), rehberlik (f=2), 6l¢cme ve degerlendirme (f=2) kodlarina vurgu
yapmiglardir.

Ogretmen goriisleri incelendiginde ise KD10 “Ikisini nasil harmanlayacagini bilemeyecek ogretmenler.
Ornegin kimisi uzaktan ek ¢alisma yapip konu anlatimimi yiiz yiize yapacak. Kimisi uzaktan konu anlatip ek
calismalart yiiz yiize yapacak. Bunun ihtiyact ogretmenlerin ¢ok kafasini karistiracak.” goriisi ile mesleki bilgi
eksikligine dikkat ¢cekmektedir. KD7 ise “Teknolojinin kullanimi ve velileri egitime dahil etme ile ilgili mesleki
gereksinimler.” goriisii ile dijital okuryazarlik ve veli katilimu ile ilgili gereksinimlere dikkat ¢cekmektedir. KE6 ise
“Bu stireci en faydali sekilde atlatmak igin yiiz yiize egitim ve uzaktan egitimi birlikte yiiriitebilmeyi saglamak
amaciyla ogretmenleri bilgilendirici etkinlikler.” goriigii ile 6gretmenlerin mesleki egitim ihtiyacinin giindeme
gelecegini belirtmektedir. KD3 ise “Kararlarin degistirilmemesi gerek en basta. Ik koyulan kural ile devam
edilmeli. Béylece tiim ogretmenler kendi ¢alismalarin sabitleyebilir. Ayrica tiim 6gretmenlere gerceklesecek
egitim ogretim sistemi ile ilgili tanitim, bilgilendirme ve egitim verilmeli. Sonrasinda ogretmenler arasi denge
saglanacak sekilde diizenleme yapiimali. Teknoloji kullanan 6gretmen ile kullanamayan dgretmen arasindaki fark
en aza indirilmeli.” goriisii ile siire¢ yonetimine dikkat ¢ekerken ayni zamanda G6gretmenler arasindaki farki
azaltmak i¢in mesleki egitime de vurgu yapmaktadir.

4. TARTISMA ve SONUC

Salgmin baglamasi ile egitim O6gretimde kokli degisiklikler meydana gelmistir. Bunlar okullarin
kapatilmasi, egitim dgretimin uzaktan 6gretim seklinde devam etmesi, sosyal izolasyonun saglanmasi seklinde
stralanabilir. Egitimin, teknoloji aracilig1 ile degisecegi, 6gretmenlerin buna ayak uydurmakta zorlandig1 ve yeni
egitim sisteminde teknolojinin vazgeg¢ilmez bir pargast olacagi (Kuru-Cetin, vd., 2020) gibi goriisler aragtirmalarda
yer almaktadir. Bu goriisler egitim sisteminin degisim ve doniisiimiinde etkili olacagini ve yeni egitim sisteminde
teknoloji sayesinde sanayi devrimi itibariyle baslayan siirecten kurtularak yeni bir donemin baslayacagini
gostermektedir (Erdogan, 2021). Temel felsefesinden uzaklasmis olan egitim sistemi salgin ile ciddi bir sinavla
yliz yiize gelmistir. Salgin, her ne kadar sorunlar olustursa da yeni firsatlar da olusturmustur. Yeni egitim
anlayislarinin, alternatif egitim planlamalarinin, veli katiliminin saglanmasi bunlarin baglicalari olarak sdylenebilir
(Sar1 ve Nayir, 2020). Egitim 6gretimdeki bu sorunlar, firsatlar ve degisimlerin gelecekteki egitim 6gretimde nasil
yenilikler meydana getirecegi merak konusudur.

Bu degisim esnasinda 6gretmenlerin mesleki gelisim ihtiyaclar1 da degismektedir. Yiiz ylize egitimin
gerceklestigi pandemi oncesi donemde dgretmenler sinif yonetimi ve materyal gelistirme gibi ihtiyaglar: dile
getirmekteyken uzaktan egitime gegildigi donemde bu ihtiyaglar dijital okuryazarlik ve materyal gelistirme
seklinde degismektedir. Bu durum iginde bulunulan sartlara gore ihtiyaglarin da degigmesi bakimindan

34



incelendiginde olduk¢a dogal bir durumdur. Bu nedenle pandemi sartlarinda dgretmenlerin dijital okuryazarlik
yoniindeki mesleki ihtiyaglarmin bakanlik tarafindan desteklenmesi ve buna yonelik hizmetigi egitimlerin
verilmesi 6nemli bir adim olabilir. Ogretmenlerin dijitallesme yoniindeki destek ihtiyaclar bircok raporda oldugu
gibi Burke ve Dempsey (2020) tarafindan Irlanda i¢in hazirlanan raporda da agikca belirtilmistir. Ogretmenlerin
dijital okuryazarlik ve materyal gelistirme olarak vurguladiklari durum, yiiz yilize egitimde kullanilan yontem ve
teknikler ile materyallerin uzaktan egitime uyarlanmasi, teknoloji kullanim becerisi, dijital okuryazarlik, biligim
teknolojileri bilgisi ya da bilgisayar kullanim bilgisi gibi farkli isimlerle ifade edilse de temel olarak 6gretmenler
icin yeni bir mesleki ihtiyaci ortaya c¢ikardigi gdzlenmistir.

Ortaya ¢ikan bu ihtiyacin giderilmeme durumu 6gretmenlerin bazi sorunlarla karsilasmasina neden
olmustur. Bu sorunlarin en basinda egitim teknolojilerini kullanma ve 6gretim yontem ve tekniklerini gelistirme
gelmektedir. Bu durum yine degisen sartlar g6z 6niinde bulunduruldugunda olduk¢a dogal bir durumdur. Uzaktan
egitim modeli ile iilke genelinde ilk defa karsilasan Ggretmenler egitim teknolojilerini derslere aktarma ve bu
teknolojiler ile 6gretim yontem ve tekniklerini gelistirme/degistirme sorunlart ile karsilagmistir. Ayni sorunlar
Bakioglu ve Cevik (2020) tarafindan fen bilimleri 6gretmenleri {izerinde yapilan bir arastirmada da gézlenmistir.
Karsilagilan bu sorunlar olduk¢a dogal goriilebilirken bu sorunlari giderme sekli yine 6gretmenin kendi ¢abasinda
kaldig1 gozlenmektedir. Bu sorunlarin giderilmesine yonelik gergeklestirilen ¢abalar, ¢gevrimici egitimlere katilma
ve ziimre arkadaglarindan destek alma seklinde gézlenmektedir. Milli Egitim Bakanliginin bu sorunlart 6nceden
tahmin ederek bu ihtiyaci gidermesi gerekirken 6gretmenler kendi gabalari ile bu ihtiyaglarint gidermigtir. Milli
Egitim Bakanlif1 tarafindan hazirlanan 23 Mart 2019 tarihli agilan EBA ile Uzaktan Egitim Kursu EBA
kullanimina y&neliktir ve 6gretmenlerin ortaya ¢ikan ihtiyaglarini gidermemistir. Buna ek olarak 07 Aralik 2020
tarihli Uzaktan Ogretimde Dijital Déniisiim Egitimi Kursu ve 28 Eyliil 2020 tarihli Ogretmenlerin Kapsayici
Egitim Baglaminda Uz. Eg. Tasarim ve Yo6netim Becerilerini Gelistirme Kursu 6gretmenlerin bu ihtiyaglarini
gidermeye yonelik olsa da zaman olarak ge¢ kalinmis bir uygulamadir. Ogretmenler, pandemi dénemindeki
performanslart ile ilgili bir 6z degerlendirme yaptiginda ise ders igerigini zenginlestirmeye vurgu yaptiklari
gozlenmistir. Bu durum 6gretmenlerin uzaktan egitimde farkli materyal ve arag¢ kullandiklarini veya kullanmaya
calistiklarini gostermektedir. Yiiz yiize egitim ile ilgili lisans bilgilerinin yeterli oldugu goriisii ortaya ¢ikarken
uzaktan egitim siireci diigiiniildiigiinde bdyle bir goriisiin ortaya ¢ikmamasi lisans egitiminin bu konuda yetersiz
oldugunu da gostermektedir. Bu goriis Gonzalez-Calvo, Barba-Martin, Bores-Garcia, ve Gallego-Lema, (2020)
tarafindan 6gretmen adaylari iizerinde yapilan bir arastirmada da ortaya ¢ikmustir. Ogretmen adaylarmin aniden
ortaya cikan boyle bir ortamda egitim verme konusunda kendilerini yetersiz, giivensiz hissettigi ve gelecege
yonelik belirsizlik gelistirdikleri sonucu elde edilmistir.

Pandemi sonrasi egitimde bir¢ok uygulamanin degisecegi kabul edilebilir bir gercektir. Bu noktada
ogretmenlere pandemi sonrasi egitim dgretim ile ilgili dngoriileri soruldugunda ise dncelik olarak 6grencilerdeki
o0grenme kayiplarma ve akademik bosluklara dikkat ¢ekmislerdir. Pandemi sonrast da 6gretmenlerin teknoloji
kullanim1 yo6niinden mesleki gelisim siireglerinin devam ettirilmesi yoniinde goriisler belirtmislerdir.
Ogretmenlerin pandemi sonrast durum ile ilgili firsat esitsizligi nedeniyle 6grenme eksiklikleri olan dgrencilere
odaklanacaklart gézlenmistir. Bozkurt (2020) yeni normalde 6gretmenlerin egitimi yeniden tasarlama giigleri
oldugunu vurgulamaktadir. Ogretmenler, pandemi siirecindeki eksikliklerin farkinda olarak bu eksiklikleri
gidermek igin pandemi sonrasi galisacaklardir. Ogretmenlerin akademik bosluk olarak bahsettikleri bu eksiklikler
Cakin ve Kiilek¢i-Akyavuz (2020) tarafindan 6gretmenlerle yapilan goriismelerde de ortaya ¢ikmis ve iletisim tek
yonlii olmasi, dgrencilerin takibinin yapilamamasi nedeniyle &grencilerin egitiminde sorunlar ortaya ciktigi
belirtilmistir. Ogretmenler, pandemi sonrasinda da teknolojinin artik egitim dgretim uygulamalarinin vazgegilmez
bir parcasi olacagina inanmaktadir. Bu nedenle dijitallesme yolunda kendi mesleki gelisim siireglerini devam
ettirecekler boylece egitimde dijitallesmenin ilk adimlar1 genis kapsamda atilacaktir.

Pandemi sonrasinda Milli Egitim Bakanlig1 hibrit / harmanlanmis 6grenme uygulamalarina gegme yoniinde
onemli adimlar atmaktadir. Harmanlanmis 6gretim uygulamasina gecildiginde 6gretmenlerin yontem ve teknikler
ile stire¢ yonetimi konusunda mesleki olarak gereksinimlerinin ortaya ¢ikacagini ongoriilmektedir. Bununla
birlikte dijital okuryazarlik ve mesleki egitim ihtiyaclarinin da giderilmesi gerektigi onemli goriillmektedir.
Harmanlanmig 6gretim uygulamalar ile ilgili hizmetigi egitimler bakanlik tarafindan ¢evrimigi olarak yayinlanmis
olsa da tiim 6gretmenler bu egitimde faydalanamamistir. Harmanlanmis 6gretim modelinin akademik basar1 ve
tutum yoniinden basarili sonug verdigi Korucu ve Kabak (2020) tarafindan yapilan meta analiz ile de ortaya
konulmustur. Harmanlanmis 6gretim uygulamalarina gegildiginde 6gretmenlerin kullandiklar1 6gretim yontem ve
teknikler farklilasacak, siirecin yonetimi konusunda zorluklar ve farkliliklar ortaya g¢ikacaktir. Bu nedenle ortaya
¢ikan bu mesleki gereksinimlerin giderilmesi 6nemlidir. Harmanlanmig 6gretim uygulamalarina gegildiginde bu
degisimi uygun bir sekilde yonetmek isteyen dgretmenlerin dijital okuryazarlik becerilerinin gelistirilmesi ve bu
degisime hizli ve etkili uyum saglayabilmesi i¢in mesleki egitimlere ihtiyaci vardir. Fakat Xiao vd. (2020)
calismasinda harmanlanmis 6grenmeye gegisin kritik bir karar oldugunu, iyi degerlendirilmesi gerektigini,
paydaslarin sorunlarmin ve sorumluluklarinin belirlenmesi gerektigini, dnleyici tedbirlerin ve ¢6ziim 6nerilerinin
alinmasi gerektigini belirtmektedir. Bu noktada 6gretmenlerin ortaya ¢ikacak degisikliklerle ilgili ihtiyaglarinin ve
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mesleki gelisim siireglerinde ortaya ¢ikan ihtiyaglarinin giderilmesi bu ihtiyaglarin degisiklik gosterme ihtimaline
kars1 iyi analiz edilmesi gerektigi onemli bir gercektir.

Genel olarak incelendiginde sartlarin degismesi ile dgretmenlerin mesleki gelisim siiregleri ani bir
degisiklige ugramis ve dogal olarak farkli mesleki gelisim ihtiyaglar1 da ortaya c¢ikmugtir. Ogretmenler, bu
donemde daha 6nce karsilagsmadiklart sorunlarla karsilagmiglar ve bu sorunlar1 kendi ¢abalart ile ¢evrelerinde veya
cevrimi¢i ortamlardan destek alarak cozmeye calismiglardir. Bu siirecte O6gretmenler en ¢ok ders igeriginin
zenginlestirilmesine ve 6grencilerin dgretim kayiplarinin en aza indirilmesine odaklanmigtir. Pandemi sonrasinda
da egitim ogretimdeki bu degisiklikler etkisini siirdiirecek ve teknoloji egitimin vazgeg¢ilmez bir pargasi haline
gelecektir. Bu durum Milli Egitim Bakanligin1 harmanlanmis 6gretim uygulamalarimi iilke ¢capinda uygulama
yoniinde adim atmaya tesvik etmektedir. Boyle bir degisimin gerceklesmesi durumunda ise dgretmenler ortaya
¢ikacak degisikliklerin kendi mesleki gelisim siireclerindeki degisimlerinin desteklenmesi gerektigini
diistinmektedir. Boylece daha saglikli ve verimli bir sekilde harmanlanmig 6gretim modelinin uygulanabilecegini
diisiinmektedir.

Aragtirma kapsaminda elde edilen verilere gore su 6nerilerde bulunulabilir:

» Ogretmenlerin mesleki ihtiyaclarinin giderilmesi Ogretmenlerin ¢abasina birakilmadan bakanlk
tarafindan ¢evrimigi ortamlarda giderilmelidir.

+ Ogretmenlerin mesleki gelisim ihtiyaclar1 okul icerisinde degerlendirilerek okul temelli mesleki gelisim
kapsaminda giderilebilir.

+ Ogretmenlerin ihtiyaclar ile ilgili ziimrelerinden yardim almas: diisiiniildiigiinde ziimre 6gretmenlerinin
mesleki 6grenme takimlari haline doniistiiriilmesi 6gretmenlerin mesleki gelisim siireglerini olumlu etkileyecektir.

+ Ogretmenler bu dénemde halen dijital okuryazarlik ve teknoloji kullanimi noktasinda kendisini eksik
hissetmektedir bu konuda hizmetici egitimler hazirlanabilir.
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SANAL SINIFLARDA SINIF YONETIMi SORUNLARI VE COZUM
ONERILERI

Ayse Pinar ARSLAN?! Soner POLAT? ibrahim BULUT?

Makale Bilgisi Ozet

Aragtirma Makalesi Bu aragtirma, COVID-19 salgin1 doneminde ilkokul &gretmenlerinin sanal sinif
yonetiminde karsilastiklar1 sorunlari, geleneksel sinif yonetiminin boyutlart ve gesitli
degiskenler agisindan irdelemek ve sanal sinif yonetiminde karsilagilan sorunlara ¢dziim
Makale Gegmisi: Onerileri gelistirmek amaciyla yapilmistir. Nitel arastirma desenlerinden durum ¢aligmasi
Bagvuru  02.07.2021 kullanilan arastirmada katilimcilar amaglh 6rnekleme yontemlerinden maksimum c¢esitlilik
yontemiyle belirlenmistir. Veriler, yar1 yapilandirtlmis goriisme formuyla toplanmis ve
Kabul 17.08.2021 icerik analizi yoOntemiyle ¢ozliimlenmistir. Arastirmaya 2020-2021 Ggretim yilinda
Anahtar Kelimeler: Kocaeli’de gorevli ve salgin déneminde sanal siniflarda egitim veren toplam 13ilkokul
Covid-19, Uzaktan egitim, ~Ogretmeni katilmigtir. Arastirmada elde edilen sonuglara gore 6gretmenlerin sanal sinif
Sanal smif, Sanal smf yOnetiminde sorun yasadiklari anlagilmigtir. Yasanan bu sorunlarin; teknoloji, motivasyon
yonetimi, Sinif yonetimi eksikligi, 6zel gereksinimli grencilerin yonetimi, katilimcilarin hazirbulunusluk diizeyi,
zaman yOnetimi, plan-program etkinlikleri, fiziksel ortam, iligkilerin diizenlenmesi ve
Ogrenci davraniglarmin diizenlenmesi boyutlarinda yasandigi sonucuna ulasilmistir.
Ogretmenlerin yasanan bu sorunlarin ¢oziimiine yonelik oOnerileri; dgrencilere,
Ogretmenlere, uygulamaya, program ve politika yapicilara yonelik Oneriler olarak
belirlenmistir. Arastirmanin sonuglar1 dogrultusunda uygulayict ve aragtirmacilara bazi
Oneriler sunulmustur.
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This research is made to examine the cases that primary school teachers have in the term
of traditional classroom management and varieties and to develop solution proposals to
the problems about virtual classroom management during the pandemic period. In the
scope of research, n order to reach the aim, case study design is used which is one of the
qualitative research designs. Datas has been collected through the semi structured
interview form. The data has been analysed by content analysis method. In 2020-2021
education year, 13 primary school teachers participated the research in Kocaeli Province.
According to the result, it is understood that primary school teachers have problems about
virtual classroom management. These are; technology, lack of motivation, management
cases of students with special needs, readiness problems, time management, planning and
programming physical order, arranging the relationships and behaviours. Teachers
solution proposals are determined for the students, teachers application, programme
creators and policy makers. In the scope of the research, some advices are presented to the
researchers and applicators.
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1. GiRiS

2019 yilinin son aylarinda ilk olarak Cin‘in Wuhan sehrinde ortaya ¢ikan Koronaviriis (COVID-19) , tiim
diinyay1 etkisi altina almistir (WHO, 2020). COVID-19’un basta saglik olmak iizere, sosyal, kiiltiirel ve ekonomi
alanlarinda onemli etkileri olmustur. COVID-19‘un etkiledigi en onemli alanlarin basinda (siiphesiz) egitim
kurumlar1 gelmektedir (Can, 2020). Koronaviriis nedeniyle egitim kurumlarinda yiiz yiize egitime ara verilmis,
diinya genelinde 6grencilerin yaklasik %911 salgindan olumsuz olarak etkilenmistir (UNESCO, 2020). Birlesmis
Milletler Cocuklara Yardim Fonu (UNICEF, 2020) egitimin sekteye ugramasini1 dnlemek amaciyla ¢esitli onlemler
alinmasi, tim cocuklarin siirekli ve uzaktan egitime erisimlerinin saglanmasi gerektigini belirtmistir. Bu
dogrultuda diger iilkelerde oldugu gibi iilkemizde de egitim-6gretim faaliyetlerine ara verilmistir. Milli Egitim
Bakanlig1 23 Mart 2020 ‘den itibaren ilkokul, ortaokul ve lise diizeyinde uzaktan egitim yoluyla Tiirkiye Radyo
Televizyon (TRT) ve Egitim Bilisim Ag1 (EBA) yoluyla egitim-dgretim faaliyetlerinin uzaktan devam
ettirilmesine karar vermistir (MEB, 2020a). 2020-2021 6gretim yilinda asamali ve seyreltilmis olarak bazi
kademeler i¢in yiiz yiize egitime gec¢ilmigse de salgin nedeniyle 16 Kasim 2020 tarihi itibariyla tekrar uzaktan
egitime donilmiistiir (MEB,2020Db).

Uzaktan egitim, dgretmenlerin ve dgrencilerin ayni yerde bulunma zorunluluklarinin olmadigi, egitim-
dgretim etkinliklerinin farkli araglar ile uzaktan yiiriitiildiigii bir egitim modelidir (isman, 2011). Diinyada uzaktan
egitimin tarihsel gelisimini inceleyen Bozkurt (2017) uzaktan egitimin gelisimini Yazisma-Mektuplasma (1720-),
Radyo-Televizyon (1925) ve Internet-Web (1990) olmak iizere ii¢ dénemde incelemistir. Tiirkiye’de ise uzaktan
egitim 1923-1960 yillart arasi kavramsal olarak tartisilmig, 1970°1i yillardan itibaren farkli ¢abalar sonucu orta
egitim seviyesinde uygulamalar1 yapilmis, bazi deneyimler elde edilerek az da olsa ilerleme
kaydedilmistir.1980°den sonra ise uzaktan egitim uygulamalari Anadolu Universitesi A¢ikdgretim Fakiiltesi’nin
acilmastyla yiiksekdgretime aktarilmistir. 2000 yilindan itibaren ise bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan
degisimlerle egitim firsatlar: arttirilmis, lilkemizde egitimin ayrilmaz bir parcasi haline gelmistir (Bozkurt, 2017).

EBA, ZOOM, Google Classroom, Khan Akademi gibi uygulamalarm kullanildigi uzaktan egitimde
senkron, asenkron ve karma modeller kullanilmaktadir. Senkron modelde dgretmen ve 6grenciler ayn1 anda
internet tizerinden ¢evrimigi olarak derse katilir (Romiszowski, 2004). Asenkron model &grenci ve dgretmenin
birbirinden bagimsiz olarak egitime istedigi bir zaman diliminde ulasabilecegi sekilde hazirlanmis uzaktan egitim
yontemidir (Albayrak, 2017). Karma model de ise geleneksel ve uzaktan egitim birlikte kullanilir (Uzman Y 6kdil,
2019).

Senkron modelin kullanildigi, uzaktan egitim sisteminin en etkili ve 6énemli 6gesi sanal siniflardir. Sanal
smif; 6gretmen ve dgrencilerin ayni anda, farkli mekanlarda bir arada olduklari, gorsel ve isitsel ¢ift yonlii
iletisimin oldugu, farkli tiirde iletisim araclarmin kullanildigi gevrimi¢i 6grenme ortamlaridir (Kaya, 2011).
Egitim maliyetini diisiirerek kaliteyi arttirma, bireysel 6grenme i¢in dgrenciye sorumluluk kazandirma, 6grenci
basarisinin degerlendirilmesinde objektiflik saglama gibi avantajlar1 olan sanal siniflarin (Odabas, 2004),
teknolojik alt yapi eksikligi ve ders igeriklerinin planlamasinin zorlugu gibi dezavantajlar1 da vardir (Albayrak,
2017).

Ulkemizde uzaktan egitim uygulamalarinin bir kism1 EBA iizerinden ¢esitli platformlar ile (zoom, google
meeting, skype) sanal siniflarda canli ders seklinde senkron olarak yapilmistir. Sanal simif uygulamalari
ogretmenlerin dersleri canli anlatabilmesine olanak sundugu gibi ders gereclerini ekranda paylagmalarina, white-
board (beyaz tahta) alaninda 6gretmen ve Ogrencilerin birbirleriyle yazigsmalarina imkan veren, katilimcilarin
derslere hem sesli hem de goriintiilii katilabildigi sistemlerdir (Y1lmazsoy, Ozding ve Kahraman, 2018).

Sinif yonetimi; sinifin 6gretimsel amacini gergeklestirmek iizere siniftaki 6gretim kaynaklariyla 6grencileri
esgiidiimleyerek harekete gecirme siirecidir (Celep, 2008). Smuf yonetimi 6gretim ¢alismalarinin basarilt olmasi
acisindan onemlidir. Sinif iyi yonetildigi takdirde basarili olur, aksi durumda basaridan s6z etmek miimkiin
degildir. Bu sebeple sinif yonetimini egitim-6gretimin verimli ve basarili olmasi i¢in temel 6gelerden biri olarak
kabul etmek gerekir (Erdogan, 2019). Asil amaci olumlu 6grenme ortami yaratmak olan sinif yonetimi, bes boyutta
ele almmaktadir. Bunlar; simif ortaminin fiziki diizeni, plan-program etkinlikleri, zaman, sinif igi iliskiler ve
davranislarin diizenlenmesidir (Basar, 2016). Sanal siniflarda ise yonetimin amaci, geleneksel sinif yonetimindeki
gibi 6grencileri denetlemekten ziyade, egitimde kalite ve siirekliligi saglamaktir (Kaya, 2011). Bu sebeple, yapilan
yonetim etkinlikleriyle hem yer ve zaman sinirliliklar1 ortadan kaldirilmig hem de sanal sinifta sunulan 6gretim
etkinliklerinin kalitesi arttirilmis olur. COVID-19 ile birlikte dnemi gittikge artan sanal sinif yénetimi ve etkililigi
de dnem kazanmaktadir. Sanal sinif yonetimi geleneksel egitimdeki ortam ile siireglerin tekrardan diizenlenmesini
gerektirmektedir (Karakuzu, 2013). Bu diizenlemeler igin ilk 6nce geleneksel siniflarla sanal sinif arasindaki
benzerlik ve farkliliklarin ortaya konulmasi gerekir. Geleneksel ve sanal siniflar 6greten, 6grenen, ders igerigi,
kullanilan yontem ve teknikler bakimindan benzerlik gosterse de 6grenme ortami, fiziksel etkilesim, uygulanan
sinif kurallari, islenen dersin siiresi vb. bakimlardan farkliliklar gostermektedir. Sanal siniflardaki fiziksel uzaklik
sinif yonetiminde farkli uygulamalar1 beraberinde getirmektedir.

41



Sanal smif yonetiminin boyutlar1 geleneksel simnif yonetiminin boyutlariyla benzer 6zellikler gosterse de
Ogretim ortami goz Oniine alindiginda sanal sinif yonetimi daha farkli 6zellikler gostermektedir. Sanal sinif
yonetiminin boyutlart; 6gretim ortami, davraniglarin yonetimi, etkilesim, teknoloji kullanimi, zaman y&netimi,
motivasyon, plan program etkinlikleri ve 6zel gereksinimli 6grencilerin yonetimini seklinde agiklanmaktadir (Can,
2020). Sanal sinif yonetimi, eszamanli ortamlarda 6grenmenin gergeklestirilebilmesi igin gerekli olanak ve
stireclerin, sanal sinif diizeninin, kurallarinin saglanmasi ve stirdiiriilmesidir (Kaya, 2011). Etkili bir 6grenme
ortami amaclayan sinif yonetiminin degiskenleri, 6gretmen, 6grenci, aile, ¢evre, program, egitim ortami ve
yonetimi olarak siralanabilir. Bu degiskenlerin en belirleyicisi ise 6gretmendir. Clinki etkili bir sinif yonetiminin
olugturulmasi ve yiiriitiillmesi 6gretmenin sorumlulugundadir. Bunun gibi 6grenme ortaminin olusturulmasinda
gerekli psikolojik sartlarin ve fiziksel diizenin saglanmasi yine 6gretmenin sorumlulugundadir. Bu sebeple
ogretmen etkili 6grenme ortami yaratmak amaciyla smif yonetimi sisteminin degiskenlerini birlestirmek,
entegrasyonunu saglamakla yiikiimlidiir (Aydm, 2019). Weis (2020) 6gretmenlerin mesleklerinde bir uzman
olduklarini, sanal siniflarda caresiz olmadiklarini  ve belli yontemlerle 06grenme hedeflerini
gergeklestirebileceklerini  belirtmistir. Alanyazin incelendiginde sanal simif yonetimine iligkin aragtirmalar
yapildig1 goriilmistiir. Ancak bu arastirmalar daha ¢ok biitiin egitim kademelerini kapsamaktadir. Bu ¢alismanin
ilkokul seviyesinde sanal simif yonetimi sorunlarini ortaya koyarak alanyazindaki boslugu dolduracagi
diisiiniilmektedir. Bu dogrultuda arastirmada COVID-19 salgin1 déneminde ilkokul &gretmenlerinin sanal sinif
yonetiminde karsilastiklar1 sorunlar, geleneksel smif yonetiminin boyutlari ve cesitli degiskenler agisindan
incelenmis, sanal sinif yonetiminde karsilasilan sorunlara ¢éziim 6nerileri getirmek amaglanmistir.

2. YONTEM
2.1. Arastirmanin Deseni

Arastirma kapsaminda belirlenen amaglara ulagmak icin nitel aragtirma desenlerinden durum calismasi
kullanilmistir. Durum ¢aligmasi alanyazinda 6rnek olay incelemesi veya vaka caligmasi olarak da isimlendirilir
(Okumus ve Subasi, 2017). Durum ¢alismasi, bir veya birden fazla durumu kendi sinirlart dahilinde biitiinciil
olarak ¢oziimlemektir (Simsek ve Yildirim, 2018). Bu arastirmada ele alinan durum, uzaktan egitim
uygulamalarinda sanal siiflarin yonetiminde karsilagilan sorunlar ile bu sorunlarin ¢éziimiine yonelik 6nerilerin
belirlenmesidir.

2.1.  Cahsma Grubu

Bu arastirmada katilimcilar amagli 6rnekleme yontemlerinden maksimum cesitlilik ydntemiyle
belirlenmigtir. Amacgli 6rnekleme, bilgice zengin oldugu kabul edilen durumlarmn ayrintili bir sekilde
incelenmesine firsat verir. Maksimum ¢esitlilige dayali olusturulan 6rneklem ile amag, g¢esitlilik gosteren
durumlar arasinda ortak ya da paylasilan olgularin olup olmadigini saptamaya calismak ve bu gesitlilik ile
problemin farkli boyutlarini ortaya koymaktir (Simsek ve Yildirim, 2018). Arastirmaya katilan 6gretmenlerin
bilgileri Tablo 1’de sunulmustur:

Tablo 1. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Demografik Bilgileri

Kadin
Erkek
Devlet
Ozel
15-20 6grenci
21-30 dgrenci
Il Merkezi
Calist1ig1 Okulun Yerlesim Birimi flge Merkezi
Koy

Cinsiyet
Okul Tiiri

Sanal Sinif Mevcudu

NONORWESNoOS

2.1.  Veri Toplama Araclar

Bu arastirmada yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilmistir. Yart yapilandirilmis goriisme ile
aragtirtlacak olan sorun hakkinda derinlemesine bilgi alma, kolay analiz yapma ve katilimciya kendini ifade etme
imkan1 verilmesi miimkiin olmaktadir (Biiylikoztlirk vd., 2020). Farkli katilimeilardan karsilagtirilabilir ve sistemli
veri elde edilmesinden dolayr yar1 yapilandirilmis goériisme formu tercih edilir (Yildirim ve Simsek, 2018).
Hazirlanan yar1 yapilandirilmig gériisme formu uzman goriisiine sunulmus, gerekli diizeltmeler yapildiktan sonra
pilot uygulamayla test edilmistir. Calismaya katilan 6gretmenlerin goriislerini daha iyi ifade etmeleri igin sonda
sorular eklenerek goriisme formuna son hali verilmistir. Goriismelerin yiiz yiize olmasi salgin nedeniyle risk teskil
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edeceginden ZOOM uygulamast iizerinden ses ve goriintii kaydi alinarak yapilmustir. Ogretmenler goriisme dncesi
bilgilendirilmis olup, ¢aligmaya katilan 6gretmenleri etkilemeye yonelik herhangi bir yonlendirme yapilmamustir.
Ayrica ¢alisma ile ilgili olarak Sosyal ve Beseri Etik Kurulu’ndan gerekli onay alinmistir.

2.1.  Veri Analizi

Yapilan arastirmada, verileri analiz etmek igin igerik analizi yontemi kullanilmustir. igerik analiziyle elde
edilen veriler sistematik ve yorumlanmis bir sekilde sunulmus olur. Arastirma konusunun kavramsal agidan ifade
edilmesi, elde edilen verilerin gesitli temalar ile gruplanmasi, igerik analizi ile miimkiindiir. Boylelikle ortaya
konulan veriler ayrintili olarak incelenmistir. Arastirmadaki veriler temalar altinda gruplandirilarak verilerin
anlasilir olmasi saglanmistir (Yildirim ve Simsek, 2018). Arastirmada verilerin icerik analiziyle incelenmesi i¢in
katilimcilardan alinan ses kaydi dijital ortamda yaziya gegirilmistir. Bu asamada olasi veri kaybini engellemek igin
yazi ile ses kaydi eslestirilmistir. Sonrasinda goériisme sorularina alman cevaplar incelenmistir. Sorulara yanit
olabilecek anlamli boliimler igerigi bozmayacak sekilde uygun kelime ve kelime grubu ile aktarilmigtir.
Goriismeler bu sekilde analiz edildikten sonra elde edilen her alt tema ayr1 bir tablo olarak sunulmustur. Bulgularin
yorumlanmasi sirasinda gerekli durumlarda katilimeilarin goriislerinden dogrudan almtilar yapilmistir. Her
katilimciya (O) kisaltmasi yapilarak birer kod verilmistir.

3. BULGULAR

Arastirma kapsaminda COVID-19 salgini déneminde yapilan uzaktan egitim derslerinde sinif yénetimine
iliskin 6gretmenlere “Sanal simiflarda sinif yénetimiyle ilgili karsilastigiiz sorunlar nelerdir? Ornek vererek
aciklar misiniz?” sorusu sorularak bu siire¢ incelenmeye calisilmistir. Ogretmenlerin soruya iliskin verdikleri
cevaplar analiz edilmis ve elde edilen bulgular asagida sunulmustur.

Ogretmenlerin sanal siif yénetiminde karsilastiklar1 ilk sorun teknoloji kaynakli sorunlardir. Teknoloji
kaynakli sorunlar Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2. Sanal Sinif Yonetiminde Karsilasilan Teknoloji Kaynakli Sorunlar

Kategoriler Betimlemeler
Baglant1 (Internet, elektrik vb.)sorunlari 01,02,03,04,05,07, 08,09,010,011012,013
Sanal smifa baglanilan cihazla ilgili teknik sorunlar 01,02,03,04,07,09,010,011
Sanal smifa uygun olmayan elektronik cihazlar 02,04,06,07,08,010,011,012,013

Ilkokul &gretmenlerinin sanal smifta yasadig1 sinif yonetimi sorunlarindan ilki olan teknoloji kaynakli
sorunlara iligkin, katilime1 6gretmenlerin dogrudan goriislerinden bazilari asagida verilmistir:

Internet sorunlari oldugu zaman ¢ocuklar dersten diisiiyorlar. Tam dersin ortasindayken ogrenci bir
anda gidebiliyor. Daha sonra evlerinde elektrik ya da internetin kesildigini 6greniyorum (Ol).

Telefonla giren ¢ocukla bilgisayarla giren ¢ocuk ekrani farkly goriiyor. Telefonda giren ¢ocuk beni biiyiik
gormiiyor ama arkadagslarini biiyiik goriiyor (O2).

Telefondan baglandiklart igin kiigiik goriiniiyor. Yaziyr biiyiitmemi istiyorlar. Yaziy: biiyiitiiyorum ama
bu sefer diger yazilar asagrya kayryor (010).

Dokunmatik ekranli cihazla derse baglanan égrenciler sorunlar yasiyorlar. Ozellikle ilk
baglandiklarinda cok biiyiik problemler oluyordu (O12).

Ogretmenlerin sanal simf ydnetiminde Karsilastiklar1 ikinci sorun motivasyon eksikliginden dolay1
yasanan sorunlardir. Motivasyon eksikliginden dolay1 yasanan sorunlar Tablo 3°de gdsterilmistir.
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Tablo 3. Sanal Sinif Yonetiminde Motivasyon Eksikliginden Dolayr Yasanan Sorunlar

Kategoriler Betimlemeler
Ogrencilerin dikkat dagmiklig1 sorunu 01,03,04,06,07
Ogrencilerin sosyallesme imkaninin olmamasi 01,02,05,07,011
Ogrencinin sanal sinifta derste farkli seylerle ilgilenmesi 01,02,010,012
Ogrencilerin sanal sinifta pasif olmalar 02,013
Ders sayisinin fazla olmast 02,06,08,09,012,013
Ogrencilerin teneffiislerde evde olmalar 01,011

Sanal sinif yonetiminde motivasyon eksikliginden dolay1 yasanan sorunlara iligkin, arastirmaya katilan
ogretmenlerin dogrudan goriislerinden bazilar agagida verilmistir:

Yani ders anlatiyorsunuz. Ogrenci bir siire sonra sagiyla oynuyor. Bebegiyle oynuyor. Kedisi gelmis
kedisiyle oynuyor (O1).

Siirekli haber spikeri gibi oldugunuz i¢in sekiz yas ¢ocuguna ¢ok fazla hitap etmiyorsunuz. Sizi oradan
izlemek, uzun siire ekrana adapte olmak, ¢ocuk agisindan gii¢ oluyor. Ozellikle derslerin 30 dakika olmasi ve 6
ders stiresi boyunca ogrencinin dikkatini aktif tutmak ¢ok zor (O13).

Yani gocuklarl motive eden sey sosyallesme ve oyunmug. Ciinkii ¢abuk dikkati dagilan bir yas
grubundayiz (02).

Gergekten bes, alt kisi rahat kamerayla oynuyor. Farkli hareketler yapiyorlar. Yiiziinii degistiriyor,
gozlerini oynatiyor, kendisini kameradan seyrediyor (O12).

Ogretmenlerin sanal smif yonetiminde karsilastiklart sorunlardan {iciinciisii 6zel gereksinimli
dgrencilerin yonetim sorunudur. Ozel gereksinimli 6grencilerin yonetiminden kaynakli sorunlar Tablo 4’de
gosterilmistir.

Tablo 4. Sanal Swnif Yénetiminde Karsilasilan Ozel Gereksinimli Ogrencilerin Yonetimi Sorunlari

Kategoriler Betimlemeler
Ozel gereksinimli 6grencilerin davranis sorunu 012,013
Ozel gereksinimli dgrencilerin dgrenme kayiplart 04,012

Ozel gereksinimli &grencilerin yonetim sorunlarindan bazilari, arastirmaya katilan dgretmenlerin
dogrudan goriisleriyle asagida verilmistir:

Osrenmede giicliik ceken cocuklar gercekten ¢ok zor anliyorlar. EKranda iist taraftaki bir seyi gostersem
cocuk ¢cok farkli bir yerdeki bir ciimleye bakiyor. Cok farkl: bir sey okuyabiliyor (O4).

Bu cocuklar bilgisayarin  basinda degillerdi. Odamn icinde gezmeye, donmeye, dolasmaya
basladiklarinda anneleriyle durumu goristiik. Diger ¢ocuklar i¢in zorken ozel ¢ocuklar igin daha da zordu (O13).

Ozellikle canli derslerde ¢ok daha fazla kayp yasadilar. Cocuk tabii dersten kopmus ve dinlememis
oluyor. Kitabini bile agmamus. Hatta kaginct sayfada oldugunu soruyor. Dersin ortasinda bunu sorabiliyor (O12).

Ogretmenlerin  sanal smif yonetiminde Kkarsilastiklar1 sorunlardan dordiinciisii  katilimcilarm
hazirbulunusluk diizeyi sorunudur. Katilimeilarin hazirbulunusluk diizeyinden kaynaklanan sanal simif yonetimi
sorunlart Tablo 5’de gosterilmistir.

Tablo 5. Sanal Sunif Yonetiminde Katilimcilarin Hazirbulunusluk Diizeyinden Kaynakl Sorunlar

Kategoriler Betimlemeler
Ogretmenin sanal smifta egitime hazir olmamast 01,02,03,04,06,07,08,09,012
Ogrencinin sanal simifta egitime hazir olmamast 01,02,03,04,05,06,07,08,09,010,012,013

Sanal sinif yonetiminde katilimcilarin hazirbulunusluk diizeyinden kaynakli sorunlara iligkin, katilimei
ogretmenlerin dogrudan goriislerinden bazilar1 agsagida verilmistir:
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Uzaktan anlatmast ¢ok zor oluyor. ZOOM'un ingilizce olmast bizi birazcik zorladl. Ozelliklerini
anlayamadim (03).

Ogrenciler uzaktan egitime hi¢ hazir degillerdi (O3).
Cocuklar teknolojiyi kullanirken ¢ok fazla zorlandilar. Yani cocuklara uygun degildi (O13).
Ben uzaktan egitime hazir degildim. Teknolojiyi ¢ok iist diizeyde kullanan bir insan degilim (09).

Ogretmenlerin sanal smif ydnetiminde karsilastiklar1 besinci sorun sanal sinifta zaman ydnetiminden
kaynakli sorunlardir. Zaman yonetiminden kaynakli yagsanan sorunlar Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6. Sanal Sinif Yonetiminde Zaman Yonetiminden Kaynakli Sorunlar

Kategoriler Betimlemeler
Ders siiresinin kisa olmasi 01,02,03,04,06,07,08,09,010,011,012
Ogrencinin sanal simifa zamaninda baglanmamasi 02,03,05,07,08,09,010,011,013
Sanal smifta degerlendirme yapmanin zor olmast 01,04,07,09,010,011,012
Ders igeriginin yogun olmasi 01,02,03,04,07,010
Ders sirasinda yasanan baglant1 problemleri 01,03,05,07,08,09,010,011,012,013

Sanal smif yonetiminde zaman yoOnetiminden kaynakli sorunlara iligkin, aragtirmaya katilan
ogretmenlerin dogrudan goriislerinden bazilari agagida verilmistir:

Okulda 40 dakika yaptigimiz dersler burada 30 dakikaya ¢ekildi. 30 dakikaya ¢ekildi ama miifredatta
hichir degisiklik yapilmadi. 40 dakikada anlathgimiz konuyu 30 dakikada anlatmaya ¢alistik (O1).

Dersin zaten 10 dakikast ¢ocuklar: toplamakla ve yoklama almakla gecti. Siire yetersiz kalryor (O3).

Odev kontrolii yapamadim. Siire yetmez ve konular yetismezdi. Cocuk mikrofonunu agana kadar veya
bana cevap verene kadar bes-on saniyelik kaybimiz oluyor. O yiizden érneklendirmelerde birazcik kisitlama oldu.
Yani yiiz yiize egitimde giinde yirmi tane soru sorabilirken uzaktan egitimle bu say diistii (O4).

Yiiz yiize egitim olsa planlarim kolaylikla yetisir. Ama uzaktan egitimde, sanal ortamda kolay olmadi
(07).

Cocuga soz hakk veriyorsun. Sesi gelip gidiyor. Baskasinin mikrofonu agik oluyor ve konusmalari dersi
boliiyor. Bes dakika da éyle gidiyor. Yani planlamanizla siire ortiismiiyor, uymuyor (O10).

Ders esnasinda anlik doniitler alamiyorsunuz (O11).

Ogretmenlerin sanal siif yonetiminde karsilastiklari altinci sorun plan-program etkinlikleri kaynakli
sorunlardir. Plan-program etkinliklerinden kaynakli yasanan sorunlar Tablo 7’de gosterilmistir.

Tablo 7. Sanal Sinif Yonetiminde Plan-Program Etkinliklerinden Kaynakli Sorunlar

Kategoriler Betimlemeler
Uygun y6ntem, teknik ve stratejilerin uygulanamamasi 01,02,09,010,011,013
Sanal smiflarda kullanilacak materyallerin kisitli olmasi 01,02,03,07,09
Miifredatin sanal sinifta egitime uygun olmamasi 01,02,03,09,010,011,012
Sanal sinifta degerlendirmeye aile iiyelerinin miidahalesi 02,03,06,07,08,09,010,011,012,013
Ogrencilerin sanal sinifa istenmeyen miidahaleleri 01,02,03,05,07,08,09,010,011,012,013
Sanal sinif uygulamasinin egitime uygun olmamast 01
Ogrenmeyle ilgili sorunlara aninda miidahale edememe 01,02,04,06,09,011,013
Ogrencilerin sanal sinifta derse katilmada isteksiz olmalari 01,02,07,09
Ogrencilerin ders sirasinda ihtiyaglarini karsilama istekleri 02,09,010,013

Sanal smif yonetiminde plan-program etkinliklerinden kaynaklanan sorunlardan bazilari, aragtirmaya
katilan 6gretmenlerin dogrudan goriigleriyle asagida verilmistir:

Ders anlatma materyalleriniz degisti. Elimizdeki kaynaklar yeterli degil. Ciinkii dijital kaynak sayist ¢ok
az. Sinif ortaminda bir grup ¢alismasi yapmaniz gerekiyor. Ama ¢ocuklar grup ¢alismasit yapamiyor (O1).

Velilerden bazilari cocuga cevabi soyliiyordu (02).
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Cocuklarin ekran karalamalar: ve ekranda farkli tuslara basmalar: dikkatimizi dagitti (O3).

Derse girdik. Girdikten 5 dakika sonra benim internet, o anda bir aksilik oldu, koptu. Hemen girmek
istedim. Tekrar girdim. Girdigimde baska bir 6grenci host oldu (O5).

Mesela Beden Egitimi dersleri cok yapilabilir degildi. Miizik dersi i¢in de aymi seyi séyleyebilirim (O7).
Bakiyorum hi¢ dersle alakalart yok, cocuk kosturuyor. Elinde telefon ¢ocuk kosturuyor (08).

Annesine dersin bittigini séyleyip dersten ¢ikan birkag égrenci oldu. Yine bir égrencim var. O da ¢ok
derslerde goriintiisiinii agmaktan yana degildi. Ciinkii o anda kontrol edilmek istemiyor (0O9).

Mesela goriintii var, ¢ocuk yok. Derse baslamisiz, o kitabini aradigini séyliiyor. Cocuklar dersi yatarak
izliyorlar. Ya da derste kamerayi kapatiyorlar. Ben oradalar mi degiller mi bilmiyorum (O10).

Sahada olmak biraz farkh. Sonucta goz goze geliyorsunuz. Sanal ortamda ¢ocugun odaklanip
odaklanmadigini, dersi dinleyip dinlemedigini anlayamiyorum (O11).

Bazen dinlemediklerini goriiyoruz. Yani kamerayi kapatiyor veya odadan ¢ikiyor. Soru soruyorsunuz,
cocuk yok cani isterse acryor sesini cani isterse kapatiyor. Duymadigini ya da internet baglatisinin koptugunu
soyliiyor (012).

Ogrengi merkezli bir egitimden 6gretmen merkezli bir egitime gectik. Ogretmen merkezli olmak ¢ok fazla
ise yaramadi (O13).

Ogretmenlerin sanal simf yonetiminde karsilastiklari yedinci sorun fiziksel ortamdan kaynaklanan
sorunlardir. Fiziksel ortamdan kaynakli yasanan sorunlar Tablo 8’de gosterilmistir.

Tablo 8. Sanal Sinif Yonetiminde Fiziksel Ortam Kaynakli Sorunlar

Kategoriler Betimlemeler
Ogrencilerin evinde sanal smifa uygun ortamimin olmamasi 02,03,06,07,09,010,011,012,013
Sanal siniflarda dikkat dagitici unsurlarin olmasi 02,03,04,07,011,012
Sanal sinifta 6gretmenin kendini rahat hissetmemesi 06,011
Sanal siniflarda iletisimin kisitli olmasi 01,03,04,05,06,09

Sanal sinif yonetiminde fiziksel ortam kaynakli sorunlardan bazilari, arastirmaya katilan 6gretmenlerin
dogrudan goriisleriyle asagida verilmistir:

Ev ortami uygun olmayan bir¢ok ogrencim vardi. Televizyonun yaminda ders islemeye ¢alisan 6grenci
vardi (02).

Yiiz yiize egitimde cocuklarla bir bag kuruyoruz. Ama uzaktan egitim de olmuyor (O4).

Evlerinin igindeydik. Ciinkii kardesleri yanlarindaydi. Cocuklarin anneleri yanlarindaydi. Sesler agik
oldugu i¢in evdeki her tiirlii sesle birlikte ozel seyleri de dinleyebiliyorduk, gorebiliyorduk (O6).

Boyle siirekli hareket halinde olan birkag égrencim oldu. Siirekli hareket eden ogrenci diger 6grencilerin
dikkatini dagitryordu (O7).

Cocukla goz goze gelmek ve ona dokunmak. Yiiz yiize egitimde bir mimikle iletisim kurabiliyoruz (09).

Ben kendimi yetersiz hissediyorum ama ayni zamanda sikistirilmis gibi hissediyorum. Yiiz yiize sinif
icerisinde daha dzgiiriim. Burada sumirlandiriimis hissediyorum. Kendimi ¢ok rahat hissetmiyorum (O11).

Yani sinif ortamina girdiginde ¢ocuk derste oldugunu hissettiriyor. Ben buraya egitime geldim! Evde ise
her tarafi izliyor, takip ediyor. Dersten baska bir¢ok farkl etki var, degisken var (O12).

Kaldy ki her g:ocptgun kendi ozel odasimin olmamast beni daha ¢ok iiziiyordu. Bazen annelerin argo
tabirlerini duyuyorsunuz (O13).

Yani biz onlarin dikkatini toplamaya calistikca evde ¢ok fazla dikkat dagitict uyaran vardi (O1).

Anneanneler seni, anneler, babalar seni izliyor. Rahat degilim. Yani ders ortaminda geleneksel dedigimiz
ortamda tiirkiiler séyleriz, sakalar yapariz. Ama burada o yok (06).
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Ogretmenlerin sanal simf yonetiminde karsilastiklart sekizinci sorun iliskilerin diizenlenmesinden
kaynaklanan sorunlardir. iliskilerin diizenlenmesinden kaynakli yasanan sorunlar Tablo 9’da gosterilmistir.

Tablo 9. Sanal Sinif Yonetiminde Iliskilerin Diizenlenmesinden Kaynakli Sorunlar:

Kategoriler Betimlemeler
fletisim sorunlari 02,03,04,06,07,09,010,011
Sanal siniflarda 6grencilerin kendilerini ifade edememeleri 02,07,09

Sanal sinif yonetiminde iligkilerin diizenlenmesinden kaynakli sorunlardan bazilari, aragtirmaya katilan
ogretmenlerin dogrudan goriisleriyle asagida verilmistir:

Biitiin sesler birbirine giriyor (010).

Mesela neyi anlamadiginizi séylerseniz yardim edebilirim diye soruyorum. Ama her ¢ocuk cesaret edip
anlayamadigini séyleyemiyor O2).

Mesela en bagsta herkes ayni anda konusuyordu. Giiriiltii kirliliginden kimin ne dedigini duyamiyordum
(06).

Ogretmenlerin sanal siif yonetiminde karsilastiklar1 dokuzuncu sorun davramislarin diizenlenmesinden
kaynaklanan sorunlardir. Davranislarin diizenlenmesinden kaynakli yasanan sorunlar Tablo 10°da gosterilmistir.

Tablo 10. Sanal Smuf Yonetiminde Davranislarin Diizenlenmesinden Kaynakli Sorunlar

Kategoriler Betimlemeler
Sanal sinifta 6gretmenlerin 6greng1 davranislarini kontrol 01,02.03.06.07.08.010,013
) edememesi
Ogrencilerin sanal siifta derste baska uygulamalara B1.62
) girmesi >
Ogrencilerin sanal smif uygulamalarini1 amaci diginda 03.07.012.013
kullanmalar1
Ogrencilerin uygun olmayan davranislari 06,07,08,010

Sanal sinif yonetiminde davraniglarin diizenlenmesinden kaynakli sorunlardan bazilari, arastirmaya
katilan 6gretmenlerin dogrudan goriisleriyle agagida verilmistir:

Ders anlatirken ¢ocugu karsumda otururken goriiyorum. Ama ¢ocugun dersle alakasi yok. Ciinkii orada
agnug farkly bir alt ekranda oyun oynuyor. Bunlart engellemek zor oldu (O1).

Bazilari telefondan giriyor. Eger telefondan baska bir uygulamaya girerlerse kamera otomatik kapantyor
(02).

Cocuklarin ekran karalamalar ve ekranda farkl tuslara basmalar: dikkatimizi dagitti (O3).
Siirekli perdeyi iistiine kapatiyordu. Pencereden disart bakiyor ya da sandalyede siirekli doniiyordu (06).
Digeri oradan emojiler atiyor. Kullamimda ilk basta bu sorunlari yasadik (O13).

Covid-19 salgin1 doneminde sanal siniflarda ders yapan ilkokul 6gretmenleri ile yapilan goriigmeler
sonucunda, 6gretmenlerin sanal siniflarda siif yonetimi konusunda ¢esitli sorunlar yasadiklar1 sdylenebilir. Ancak
bu sorunlarin bir¢ogunun benzer sorunlar oldugu ve bazilarinin zamanla ¢6ziildiigii anlagilmistir. Arastirmaya
katilan 6zel okulda egitim veren 6gretmenlerin dgrencilerin evlerinde uygun 6gretim ortaminin bulunmasi ve aile
bireylerinin miidahalesi noktasinda daha az sorun yasadiklar1 goriilmiistiir. Katilimcilardan kadin 6gretmenlerin
erkek ogretmenlere gore sanal simiflarin yonetiminde daha ¢ok zorlandig1 sdylenebilir. Katilimeilarin ¢ogu ilk
basta teknolojiyi kullanma konusunda sorun yasamistir. Elektrik ve internet kesintisi gibi baglanti sorunlarindan
kaynaklanan sinif yonetimi sorunlarinin genel oldugu, il, ilge, kdy gibi yerlesim birimlerine gore farklilik
gostermedigi anlasilmistir. Sanal sinif mevcudu fazla olan smiflarda ise Ogrencilerin uygun olmayan
davranislarinda artis oldugu goriilmistiir.

Arastirma kapsaminda COVID-19 salgin1 doneminde yapilan uzaktan egitim derslerinde sanal siniflarda
yasanan sinif yonetimi sorunlarina yonelik 6gretmenlerin ¢6ziim Onerilerini bulmak amaciyla 6gretmenlere “Size
gore sanal siniflarda yasanan sinif yonetimi sorunlarin1 ¢6zmek igin neler yapilabilir? Bu sorunlarin giderilmesine
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yonelik program yapicilara ya da politika yapicilara neler dnerirsiniz?” sorular1 sorulmustur. Ogretmenlerin
sorulara iliskin verdikleri cevaplar analiz edilmis ve elde edilen bulgular asagida sunulmustur.

[lkokul 6gretmenlerinin sanal simiflarda yasadig1 sorunlara yénelik ¢oziim dnerilerinden birincisi sanal
siif uygulamasina yoneliktir. Sanal sinif uygulamasina yonelik dneriler Tablo 11°de gosterilmistir.

Tablo 11. Sanal Swnif Yonetiminde Sanal Sunif Uygulamasina Yonelik Oneriler

Kategoriler Betimlemeler
Uygulama dili Tiirkge olmali 04,07,010,011
Uygulama basit ve anlagilir olmali 04,07,08,010

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin sanal sinif yonetiminde sanal sinif uygulamasina yonelik Onerileri
olmugtur. Bu konuda 6gretmenlerin dogrudan goriislerinin bazilar1 agagida verilmistir:

Sanal sinifta ders verdigimiz yazilim Tiirkce olmalidir. Icerigi anlasilir ve kolay olmahdir (O11).

Ilkokul &gretmenlerinin sanal smiflarda yasadigi sorunlara yénelik ¢oziim onerilerinden ikincisi
dgretmenlere yoneliktir. Ogretmenlere yonelik neriler Tablo 12°de gdsterilmistir.

Tablo 12. Sanal Swnif Yonetiminde Ogretmenlere Yonelik Oneriler

Kategoriler Betimlemeler
Ogretmenlere seminer verilmeli 01,03,04,07,09,012,013
Ogretmenler sik sik bilgilendirilmeli 04

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin sanal sinif yonetiminde 6gretmenlere yonelik onerileri olmustur. Bu
konuda 6gretmenlerin dogrudan goriiglerinin bazilar1 asagida verilmistir:

Osretmenlere teknoloji kullanimina yonelik seminerler verilebilir. Online derse uygun bir miifredat
¢tkarilip bununla ilgili seminerler verilebilir (O1).

Biz dgretmenler egitimini alsaydik daha iyi olurdu. Biz gecelerce dgretmenlerle “Oraya basinca ne
oluyor? Buraya basinca ne oluyor? Cocuklar farkly bir yere basarlarsa ne yapacagiz? Ne edecegiz?” diye ekstra
bir zaman verdik Zoom’a (O4).

Ilkokul 6gretmenlerinin sanal siniflarda yasadig1 sorunlara yonelik ¢oziim oOnerilerinden {igiinciisii
ogrencilere yoneliktir. Ogrencilere yonelik oneriler Tablo 13°de gdsterilmistir.

Tablo 13. Sanal Swnif Yonetiminde Ogrencilere Yénelik Oneriler

Kategoriler Betimlemeler
Ogrencilerin evlerinde fiziksel diizen iyilestirilmeli 04,010
Ogrenciler icin sosyal etkinlikler diizenlenmeli 01

Arastirmaya katilan 6gretmenler sanal sinif yonetiminde 6grencilere yonelik bazi nerilerde bulunmustur.
Bu konuda 6gretmenlerin dogrudan gériislerinin bazilar asagida verilmistir:

Psikolojik agidan da ¢ocuklar: diisiinmek lazim. Ornegin zoom iizerinden tiyatro yapilabilir (O1).

Cocuklarin evierinde mutlaka uzaktan egitim derslerine katilabilecegi uygun bir ortam ve kurallar
olusturulmalidir (O4).

[lkokul dgretmenlerinin sanal siniflarda yasadigi sorunlara yénelik ¢dziim &nerilerinden dérdiinciisii
program yapicilara yoneliktir. Program yapicilara yonelik oneriler Tablo 14’de gosterilmistir.

Tablo 14. Sanal Swnif Yonetiminde Program Yapicilara Yonelik Oneriler

Kategoriler Betimlemeler

Miifredat uzaktan egitime gore diizenlenmeli 01,02,07,09,011,012,013
Giinliik ders sayis1 azaltilmali 02,06,09,012,013

Ders siiresi uzatilmali 012

Teneffiis siiresi uzatilmali 013
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Arastirmaya katilan 6gretmenler sanal simif yonetiminde program yapicilara yonelik bazi dnerilerde
bulunmustur. Bu konuda 6gretmenlerin dogrudan gériislerinin bazilar asagida verilmistir:

Icinde bulundugumuz sartlar goz éniinde bulundurularak yapumaliydr ¢alismalar. Egitim siireleri,
miifredat, kaynak bunlarin hepsi ¢evrimici egitime gére diizenlenmeliydi (O1).

Canli ders 4 ders saati olmalidr. Belki ders stiresi biraz daha uzatilabilir. Ciinkii derse katilmalar: zaten
5 dakika siiriiyor. Ders stiresi 35-40 dakika olabilir (O12).

Dersler arasinda 10 dakika degil de daha uzun siire olmali (O13).

Ilkokul 6gretmenlerinin sanal siniflarda yasadigi sorunlara ydnelik ¢ziim dnerilerinden besincisi politika
yapicilara yoneliktir. Politika yapicilara yonelik oneriler Tablo 15°de gdsterilmistir.

Tablo 15. Sanal Sunif Yénetiminde Politika Yapicilara Yonelik Oneriler

Kategoriler Betimlemeler
Ucretsiz internet imkani sunulmal 02,05,06,07
Internet kotas1 yiikseltilmeli 02,05,010

Internet altyapisi giiclendirilmeli 04,05,010,011,012
Ogrencilere tablet ya da bilgisayar destegi verilmeli 04,06,07,09,013
Ogretmenlere teknolojik donanim destegi verilmeli 06

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin sanal siif yonetiminde politika yapicilara yonelik bazi Onerileri
olmustur. Bu konuda 6gretmenlerin dogrudan goriislerinin bazilari agagida verilmistir:

Her 6grencinin bir tableti ya da bilgisayart olmast lazim. Internet ve internet altyapisinin Tiirkiye'nin her
yerinde iyilestirilmesi gerekir (O4).

Internet, uzaktan egitime katilan égrencilere iicretsiz olmahdir (05).

Tahta kullanimiyla ilgili aparatlar varmig. Arkadaslarim kullaniyor. Yazarken ekranda goziikiiyormus.
Opyle bir sey olursa yazdiklarini kontrol edebilirim (06).

Esitsizligin giderilmesi gerekiyor. En azindan her aileye belli bir kota internet verilebilir (O10).

Ogretmenler, COVID-19 salgn siireci boyunca yapilan uzaktan egitim derslerinde yasanan sinif yonetimi
sorunlarinin ¢dziimil i¢in sanal siif uygulamasina, 6gretmenlere, dgrencilere, program yapicilara ve politika
yapicilara yonelik onerilerde bulunmustur. Sanal siif uygulamasinin Tiirk¢e ve kullanimimin kolay olabilecegi
belirtilmistir. Katilimeilar teknoloji kullanimi konusunda yetersizlikleri nedeniyle sanal sinifta zorlandiklarini,
bunun i¢in de seminerler verilmesi gerektigini ifade etmislerdir. Sanal ders yapilacak ara¢ gere¢ noktasinda da
sikintilar oldugunu belirten 6gretmenler bu arag gereglerin temin edilmesi gerektigini dile getirmiglerdir.
Katilimeilar 6grencilerin sanal sinifa biiyiik ekranli cihazlarla baglanmalar gerektigini, ancak bilylik kismimin
telefonla derse katildigini, bunun igin de Ogrencilere tablet ve bilgisayar destegi saglanmasi gerektigini
belirtmiglerdir. Bunun diginda sanal smifa baglanan 6grencilerin evlerinde sanal sinif ortaminin saglanmasi
gerektigini sdylemislerdir. Arastirmaya katilan bir 6gretmen ise dgrencileri sadece akademik degil, psikolojik
anlamda da desteklemek gerektigini ifade etmistir. Ayrica 6gretmenler miifredatin yogun olmasina karsilik, ders
stiresinin az oldugunu ifade etmislerdir. Bundan dolayr miifredatin seyreltilmesi gerektigini, ders siiresinin
arttirtlip, ders sayisinin azaltilabilecegini 6nermislerdir. Sanal sinifa baglanan 6grenci ve 6gretmenlerin internet
alt yapisinin zayif oldugunu da belirten 6gretmenler, ders sirasinda kesintilerin oldugunu bu anlamda alt yapinin
giiglendirilmesi gerektigini ifade etmislerdir. Bunun diginda 6grencilerin internet kotalarinin yetersiz olmasindan
dolayi, 6grencisi olan aileye internetin {icretsiz ya da en azindan belli bir kota dahilinde verilmesi gerektigini dile
getirmiglerdir.

4. TARTISMA ve SONUC

Bu aragtirma, ilkokul 6gretmenlerinin, COVID-19 salgin déneminde zorunlu olarak yapilan uzaktan egitim
derslerinde yasadiklar1 sanal sinif ydnetimi sorunlarini ve yaganan bu sorunlara yonelik ¢dzliim dnerilerini ortaya
koymak amaciyla yiiriitiilmiistiir. Bu ama¢ dogrultusunda, nitel arastirma tiirlerinden durum g¢aligsmasi deseni
kullanilmistir. Arastirma sonuglarina gore, ilkokul dgretmenlerinin sanal sinif yonetiminde ¢esitli sorunlar
yasadiklar1 ve bu sorunlarin ¢dziimii i¢in bazi dneriler getirdikleri anlagilmistir.

[lkokul 6gretmenlerinin sanal siniflarda yasadig: sinif yonetimi sorunlarindan teknoloji kaynakli sorunlarin
birincisi sanal sinifa baglanti sorunlaridir. Ogretmenler derse baglanma sirasinda ya da ders esnasinda internet
veya elektrik kesintisi, ses ve gorintiiniin kargi tarafa iletilmemesi gibi baglanti sorunlari nedeniyle sinif
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yonetiminde sorunlar yasamaktadir. Benzer sonuca Arslan ve Sumuer (2020) tarafindan yapilan ¢alismada da
ulagilmistir. Ayrica Albayrak (2017) yaptigi calismada 6grencilerin ders esnasinda goriintii ve ses kesintilerinden
memnun olmadiklar1 sonucuna ulagsmistir. Teknolojik kaynakli bir diger sorun ise sanal sinifa baglanilan cihazla
ilgili teknik sorunlardir. Cihazin kamerasinin net goriintii vermemesi, 6grencinin yazdiklarinin kontrol edilmesini
zorlastirmaktadir. Bu durum geri doniitiin sagliksiz olmasina sebep olmustur. Teknoloji kaynakli diger bir sorun
ise 0grencilerin sanal sinifa farkli cihazlarla baglanmalaridir. Ekranin her 6grencide farkli goriinmesi algilamay1
zorlastirmigtir. Telefonlarin sarjinin ¢cabuk bitmesi 6grencinin dersten ¢ikmasina neden olmustur. Ayrica kiigiik
ekranli cihazlarda 6grencinin istemsizce farkli yerlere dokunmasi sanal sinif ortaminda dikkat daginikligina neden
olmustur.

Arastirmaya katilan ogretmenlerin sanal siif yonetiminde yasadigi diger bir sorun motivasyon
eksikliginden kaynakli sorunlardir. Sanal siniflarda uyaricilarin fazla olmasi 6grencilerin dikkatlerinin ¢abuk
dagilmasina sebep olmustur. Ogrencilerin ders sirasinda farkli seylerle ilgilenmeleri, dersi takip etmekte
zorlanmalarma neden olmustur. Ogretmenlerin diiz anlatim yoluyla ders yapmalari, 6gretmen merkezli ders
islemeleri, 6grencilerin sanal siniflarda pasif durumda kalmalarina neden olmustur. Bu durum &grencilerin
motivasyonlarini diigiirmiistiir. Ders sayisinin fazla olmasi1 ve 6grencilerin teneffiis aralarini evde gecirmeleri
motivasyonlarint olumsuz etkileyen baska bir nedendir. Bunun disinda 6grenciler sosyallesme konusunda sorunlar
yasamaktadirlar. Sosyallesme ihtiyacini sanal sinifta gerceklestirmek isteyen dgrenci dersin akigini olumsuz
etkilemistir. Yilmazsoy vd. (2018) aragtirmalarinda Sgrencilerin sanal siniflarda derse aktif katilabilecegi,
motivasyonlarinin yiiksek tutularak derse ilgilerinin arttirilabilecegi dnerisini getirmiglerdir.

Calismaya katilan 6gretmenlerin sanal smiflarda yasadigi simif yonetimi sorunlarindan bir digeri 6zel
gereksinimli  6grencilerin  yonetimidir. Sanal smiflarda 6zel gereksinimli Ggrencilere bireysel ilgi
gosterilemediginden bu Ogrenciler dgrenme kayiplar1 yasamislardir. Ayrica 6zel gereksinimli dgrencilerin
davranig problemlerinin kontrol edilememesi, sanal siniflarda dikkatlerin dagilmasina neden olmustur. Can (2020)
yaptig1 arastirmada Ozel gereksinimli Ogrencilerin (dikkat daginikligi, hiperaktivite bozuklugu, &grenme
yetersizligi olan Ogrencilerin) sanal siniflarda uygun yontem ve tekniklerle yonetilmesinin 6nemli olduguna
deginmistir.

Arastirmaya katilan ilkokul 6gretmenlerinin sanal siniflarda yasadigi sinif yonetimi sorunlarindan biri de
katilimeilarm hazirbulunusluklarinin yetersiz olmasidir. Ogretmen ve dgrencilerin teknoloji kullanimi konusunda
hazirbulunusgluk diizeylerinin diisiik oldugu goriilmiistiir. Sanal sinif uygulamasini kullanmakta zorlanmalarinin
yan1 sira uygulamanin dilinin Ingilizce olmas1 da sorun yaratmistir. Ayrica ilkokul 6grencilerinin sanal sinifta
derse bagimsiz giremedikleri, aile {iyelerinin yardimina gereksinim duyduklar1 sonucuna ulagilmistir.

Ogretmenler sanal siniflarda zaman y&netimi konusunda da sorunlar yasamaktadir. Ders iceriginin yogun
olmasina karsilik, siirenin kisa olmasi sebebiyle programi yetistirmekte zorluk yagamislardir. Ayrica 6grencilerin
sanal sinifa zamaninda girmemelerinden dolayi, her yeni gelen 6grenciye ders siireci hakkinda bilgi verilmesi,
zamanin verimsiz kullanilmasina neden olmustur. Ders siiresinin kisa olmasi verilen ddevlerin kontrol edilmesini
gliglestirmistir. Dolayisiyla 6grenmenin gergeklesip gergeklesmedigini anlama konusunda sorun yasanmistir. Ders
sirasinda baglantinin kopmasi, dersten diisme, sesin gidip gelmesi gibi problemler ders siiresini olumsuz etkilemis
ve zamanin verimli kullanilmasina engel olmustur.

Sanal smiflarda O6gretimin yoOnetimi, plan-program etkinlikleri boyutunda da sorunlar yasandigi
goriilmiistiir. Ogretmenlerin sanal simiflarda 6zellikle soyut konular1 6gretmekte zorlandiklar: goriilmiistiir. Sanal
siif uygulamasinin sadece goz ve kulaga hitap etmesi 6grenimi zorlastirmistir. Ayrica dgretmenler teknoloji
konusundaki yetersizlikleri nedeniyle igerik olusturmada zorlanmiglardir. Sanal siniflarda &grenmenin
degerlendirilmesine aile iiyelerinin miidahale etmesi sonucu gergek bir degerlendirme yapilamamistir. Bunun
disinda miifredatin degisen egitim sistemine uyarlanmamasi, Ogretmenlerin sanal smifta konulart hizli
anlatmalarina, programi yetistirme telasina girmelerine neden olmustur. Ogrencilerin sanal smifa istenmeyen
miidahaleleri, ekran karalama, ses ve goriintii agip kapatma gibi davraniglar1 6gretmenin sanal sinif yonetimini
gliclestirmistir. Uygulamanin daha ¢ok sirket toplantilarina yonelik hazirlanmis olmasi, kullaniminin zor ve dilinin
Ingilizce olmasi sanal simiflarda kullanicilarin giigliikler yasamasina neden olmustur. Son olarak sanal smiflarda
6grenmenin degerlendirilmesinde sorunlar yasanmistir. Bazi 6grencilerin anlamadigini dile getirecek cesareti
olmadigindan geri doniit alma konusunda 6gretmenler zorlanmislardir. Ayrica 6grencilerin sanal sinifta derse
katilmada isteksiz olmalari, ders sirasinda farkli islerle mesgul olmalari, sinif yonetimini zorlastirmigtir.

Sanal smiflarda fiziksel ortamdan kaynakli smif yodnetimi sorunlart yasandigi goriilmistir. Yapilan
arastirma sonucunda Ogrencilerin kendilerine ait odalarinin olmamasi, 1stnma problemi nedeniyle diger aile
bireyleriyle ayni ortamda ders yapmak zorunda olmalar1 gibi sorunlar 6grenme ortaminin giiriiltiilii olmasina,
ogrencinin dikkat dagitici unsurlarla birlikte ders ortamina katilmasina sebep olmustur. Ayrica dgrencinin aile
bireyleri ile ayn1 ortamda bulunmasi, 6gretmenin kendisinin izlenildigi hissine kapilmasina neden olmustur. Bu
durum 6gretmenin sanal sinifta rahat edememesine ve konsantrasyon giigliikleri yasamasina yol agmistir. Bunun
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disinda sanal sinifta etkilesimin kisitli olmasi nedeniyle 6gretmen ile Ogrenci arasinda duygusal bag
kurulamamistir. Bu durum kiigiik yas grubuna 6gretim yapan ilkokul gretmenlerinin sinif yonetiminde sorunlar
yasamalarina neden olmustur.

Iligkilerin diizenlenmesi boyutunda yasanan smif ydnetimi sorunlari ise; iletisimin olmamasi ve sanal
smiflarda 6grencilerin kendilerini ifade etmekte giiclik yasamalaridir. Ogrencilerin sanal smifta ayn1 anda
konusmalari, seslerin birbirine karigsmasi, 6grenciye soz hakki verildiginde evdeki seslerin siif ortamina
yansimasi gibi sorunlar sanal sinif yonetimini giiclestirmistir. Sanal siniflarda bazi 6grencilerin sessiz kalmalari,
ozgiliven problemleri, beden dilinin kullanilmamasi geri doniit almada zorluklarin yasanmasina neden olmustur.
Geleneksel smif ortaminda rahat olan bazi 6grencilerin sanal siniflarda pasif olduklari anlagilmistir.

Sanal sinif yonetiminde sorunlar yasanmasina neden olan bir bagka etken de davranislarin diizenlenmesi
boyutudur. Sanal siiflarda 6grencilerin istenmeyen miidahaleleri 6gretmenlerin sinif yonetimini zorlagtirmistir.
Ogrencinin istedigi zaman sesini ve goriintiisiinii kapatmasi, 6gretmenin 6grenciyi kontrol etmesini engellemistir.
Ogrencinin ders esnasinda baska uygulamaya girmesi dersten diismesine sebep olmustur. Ogrencilerin ders
sirasinda uygulamanin sohbet boliimiinden birbirleriyle mesajlagmalari, isim yazma kisminda ve ekran
goriintlisiinde ¢izgi film kahramanlar1 paylagmalari, uygulamanin amaci diginda kullanilmasi sinif yonetimi
baglaminda sorunlara yol agmistir. Ayrica 6grencinin yatarak sandalyede donerek vb. sekillerde derse katilmast
ogretmen ve diger 6grencilerin dikkatlerinin dagilmasina ve sinif yonetimi konusunda sikintilar yaganmasina sebep
olmustur.

Arslan ve Sumuer (2020) tarafindan yapilan‘‘Covid-19 Déneminde Sanal Siiflarda Ogretmenlerin
Karsilastiklar1 Sinif Yonetimi Sorunlart’’ adli arastirma sonucunda dgretmenlerin sanal sinifin fiziksel diizeninde;
giiriiltii, ses, goriintii iletimi, donanim sorunlari, oda diizeni, internet baglantisi, elektrik kesintisi sorunlari
yasandig1 anlagilmistir. Yine ayni arastirmanin plan-program etkinliklerinde; etkilesimin yetersizligi, 6grenci
motivasyonu, 6grencinin derse devamu, dijital igerik, istenmeyen 6grenci miidahalesi, geribildirim, materyal,
yetersiz degerlendirme, 6grenme eksikligi sorunlarinin yasandigi bulunmustur. Zaman ydnetiminde ders siiresinin
kisitli olmasi, derse erisim, yoklama alma, 6grenci denetimi Arslan ve Sumuer’in (2020) degindigi diger
konulardir. Can (2020) tarafindan yapilan‘‘ Sanal Simf Yénetimi: Ilkeler, Uygulamalar ve Oneriler’> adl
¢aligmasinda sanal sinif yonetiminin geleneksel sinif yonetiminden farkli oldugu sonucuna ulasilmistir. Dinger ve
Yesilpmar Uyar (2015) tarafindan yapilan ‘‘E-Ogrenme Sistemlerin Kullanimi Siirecinde Karsilasilan Sinif
Yonetimi ile {liskili Sorunlar ve C6ziim Onerileri’’ adli arastirmasinda dgretim gérevlerinin e-6grenme siirecinde
en cok Ogretimin yonetimi konusunda sorun yasadiklari tespit edilmistir. Ogrencilerin derse ilgisiz olduklari,
hazirbulunusgluklarinin yetersiz oldugu, arayiiz ve ¢alisma sistemlerinden kaynakli sorunlarin oldugu sonucuna
ulasilmistir. Kaya (2011) tarafindan yapilan ‘‘Sanal Sinif Yonetiminde Gorev Alacak Ogretim Elemanlariin
Egitim Gereksinimlerinin Belirlenmesi’’ adli ¢aligmasinda 6gretim elemanlarimin fiziki diizen boyutuna yonelik
egitimlerinde; 6grencilerin teknoloji kullanim becerileri, dersin siiresi, baglanti sorunlari, 6grencilerin donanim
eksikligi gibi unsurlarin 6grenme stirecindeki etkilerinin agiklanmasi; plan-program etkinlikleri boyutunda sanal
siiflarda kullanilan tekniklerin farklilastiriimasi ve degerlendirme siirecinde tamamlama, siralama gibi farkli soru
gesitlerinin yer almasi gerektigi; davranis yonetimi boyutunda derse devamlilik, aktif katilim gibi davraniglarin
Ogretim siirecindeki etkileri ile istenmeyen 6grenci davranislarinin giderilmesinde sorumluluk verme, dersten
cikarma, mesaj gonderme, gérmezden gelme gibi uygulamalara yer verilmesinin gerektigi saptanmustir.

Bu aragtirmada alanyazindaki diger arastirmalardan farkli olarak sanal siniflarda 6gretmenin kendisini rahat
hissetmemesi bulgusuna ulasilmigtir. Kii¢lik yas grubuna egitim veren ilkokul 6 gretmenlerinin yiiz yiize dersleri,
smiflarda eglenceli hareketler yaparak isledikleri bilinen bir durumdur. Sanal siniflarda ise 6grenci haricinde
digerlerinin de sinifi izlediklerinin bilinmesi, 6gretmenler agisindan sinirlayict bir durum olmustur.

Arastirmanin ikinci alt problemi olan ‘‘Pandemi doéneminde sanal siniflarda yasanan smif yonetimi
sorunlarina yonelik ¢dzlim o6nerileri nelerdir?’’ sorusuna iliskin elde edilen bulgular; sanal sinif uygulamasina,
Ogretmenlere, Ogrencilere, program yapicilara ve politika yapicilara yonelik Oneriler olarak belirlenmistir.
Arastirma bulgular1 incelendiginde Kaya’nin (2011) ¢aligmasindaki d6gretim gorevlilerinin sanal sinif yonetimine
yonelik hizmet ici egitimlerle desteklenmeleri ve sanal sinif uygulamasim yiiriitecek egitim kurumlarindaki
idarecilerin uygulama konusunda bilgilendirilmeleri gibi bulgularla Ortiismiistiir. Ayrica Can’in (2020)
calismasinda sanal simif uygulamalar1 ve miifredat konusunda dgretmen ve yoneticilere yonelik egitim verilmesi
gibi bulgularla ayn1 dogrultudadir.

IIkokul dgretmenlerinin sanal sinif yonetiminde yasadiklar1 sorunlarm iistesinden gelmek igin arastirma
sonuglarina dayali olarak uygulayicilara ve arastirmacilara birgok dneri sunulabilir. Onemli gériilen énerilerden
bazilarina asagida yer verilmistir:

e Internet ve elektrik kesintisi gibi altyapiya yonelik sorunlar ¢dziilebilir, ihtiyag olan yerlerde gerekli
destek hizmetleri verilebilir.
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Sanal simiflarda egitim goren 6grencilere internet kota artirimi ya da iicretsiz internet ile tablet ve
bilgisayar destegi saglanabilir.

Ogrencilerin sanal sinif ortaminda birbirleriyle iletisim kurup sosyallesmeleri igin derslerde etkilesimli
oyunlara yer verilebilir ya da ders harici oturumlar diizenlenebilir.

Ozel gereksinimli 6grencilerin 6grenme eksikliklerini gidermek igin ders dist zamanlarda sadece bu
ogrencilere yonelik ayr1 egitim verilebilir.

Sanal siniflarin yonetimi konusunda dgretmenlere egitim verilebilir.

Sanal siniflarda sinif yonetiminde zamanin etkili kullanilmasi i¢in planlama daha dikkatli yapilabilir.
Ogrenci degerlendirmesine yonelik proje, iiriin dosyas1, okudugunu anlama ve dzet yaptirma, sunum
gibi farkli teknikler kullanilabilir.

Miifredat, sanal siniflarda egitime gore uyarlanabilir.

Sanal smiflarda sadece diiz anlatim teknigi degil, etkilesimin fazla oldugu yontem ve teknikler
kullanilabilir.

Sanal siif kurallar1 6grencilerle birlikte olusturulabilir.

Calisma Kocaeli ilinde gorev yapan 13 ilkokul 6gretmeni ile gergeklestirilmistir. Benzer bir ¢alisma
daha genis bir bolgede ve farkli kademede goérev yapan Ogretmenleri de igine alacak sekilde
gerceklestirilebilir.
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Bu arastirmada Bursa ilinde resmi liselerde 6grenci, 6gretmen, yonetici ve veli boyutunda
yasanan siddet olaylarina yonelik alinan 6nlemler ve izlenecek stratejiler konusunda okul
yoneticilerinin goriislerinin belirlenmesi amaglanmistir. Arastirmada nitel arastirma
yontemlerinden olgubilim deseni kullanilmigtir. Arastirmanin ¢alisma grubu 54 resmi lise
yoneticisinden olugsmaktadir. Arastirmada veri toplama aract olarak aragtirmacilar
tarafindan gelistirilen yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilmustir. Veriler kategorisel
icerik analizi ve frekans analizi ile analiz edilmistir. Aragtirmanin sonucunda okullarda
siddetin 6nlenmesi i¢in kolektif bir ¢alisma yapilmasinin gerekliligi ortaya konmustur. Tim
okul tiirlerinde yoneticilerin yetkilerinin artirilmasia yonelik oneriler yogun bir sekilde
ifade edilmigtir.
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1. INTRODUCTION

Violence imposes an important social, economic, emotional and spiritual burden to the individual, family
and society, and it is inevitable to be passed on from generation to generation unless it is prevented. Violence has
become a social phenomenon that occurs differently in almost every layer of society (Atmaca & Ontas, 2014). The
widespread continuity of violence transferred from generation to generation can cause various health problems in
individuals and disruptions in the social structure of the society and prevent the future of the society from being
based on solid foundations (Ozgiir, Yériikoglu & Baysan Arabaci, 2011). It can be said that although the behaviors
of individuals differ according to the family environment they grew up in, the violence observed and experienced
by individuals during childhood and adolescence prepares the ground for learning and applying violence as a
solution while solving their problems, so violence continues to be experienced in every part of the society and
everywhere, but the sensitivity to violence varies individually. It can be said that violence is a phenomenon that
threatens the health of the individual and the society as a result of the reinforcement of our innate aggressive
impulse with learned behavioral patterns. In addition to the fact that violence is a form of behavior that is reinforced
by learning from the family and society, it cannot be denied that the media is also a factor in the reinforcement and
normalization of violence. While violence is included in the mass media with its psychological, sociocultural and
socioeconomic dimensions as an individual and social phenomenon, the element of violence in these tools finds
its reflection in social life and affects social life (EARGED, 2008). Since children cannot yet distinguish between
imaginary and reality, they are more vulnerable than adults to the images they watch in the media. As a matter of
fact, three main effects of violence in the media are mentioned in the study of Ildeniz (2015):

1. Children who are highly exposed to images of violence in the media can exhibit more aggressive
attitudes and behave more aggressively towards their peers.

2. Individuals who are exposed to media violence on a chronic and long-term basis may become
insensitive to violent behavior and its consequences.

3. Children who watch many violent images on TV can develop "dangerous / bad world syndrome".

Although the aim of the school is to contribute to the growth of students as a healthy individual in line
with their interests and abilities and to help them integrate with the society with the opportunities it provides,
violent incidents in schools both disrupt education and pose serious dangers for students (Avei, 2010). As a result
of the trauma, physiological illnesses, psychological and psychosomatic disorders experienced by teachers who
are exposed to violence, educational activities may be affected directly or indirectly (Atmaca & Ontas, 2014).

Violence in education is the physical, psychological and sexual negative behaviors of the student to the
student; the student to teacher or manager?; other people to students, teachers and managers; managers, teachers
and other employees to students (Tasar, 2019). Violence at school is defined as the common name of the forms of
violence that occur in or around the school and are directed towards individuals, animals, nature and things (Arslan,
2015). When the literature is examined, it is seen that the types of violence are classified as physical, verbal,
emotional, sexual violence and cyber bullying. Namely (Elliot, 1997; Arslan, 2015):

- Physical Violence: Actions that harm a person's body, such as pushing, kicking, punching, hair-ear
pulling, bodily joking, attacking or intimidating with a gun or knife.

- Verbal Violence: Name-calling, making fun of, spreading gossip, threatening, saying bad things, writing
hurtful notes.

- Emotional Violence: Exclusion from the group, discrimination, humiliation, damage to their belongings,
deliberates hurtful behavior.

- Sexual Violence: Sexual abuse, harassment, sexual speech.
- Cyber Bullying: Swearing, insulting, ridiculing and humiliating posts on social networks.

Violence is experienced in different types, in different ways and in different environments. On the other
hand, schools are the first social environments where the differences in social life levels are noticed consciously
or unconsciously after the family and the living environment and where people who have been raised by families
with different characteristics and different sociocultural structures are recognized (Can, 2007). In the school
environment, individuals behave in the direction of meeting their expectations and needs within the behavioral
patterns they learn from their families and their environment, fed by their genetic heritage. As in other dimensions
of life, expectations and needs change in line with interpersonal interactions and experiences, and people's
behaviors, rights and wrongs also change as the education process continues. In the education and training process,

L In this research; interviews were conducted with high school principals, asistant principals and senior asistant principals. These all participants
were mentioned as school managers in this paper.
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when students are provided school environment where a healthy, rich in life experience, conflicts are solved
effectively and free from the destructive effects of violence, it is inevitable to contribute to the individual
development of students as well as to the development of the society whose main resource is human in the long
term. A study was conducted by EARGED (2007) with the participation of 605 school administrators in order to
determine the knowledge, observations and evaluations of school administrators working in high schools about
violence and the suggestions they deem necessary to prevent violence. In the study, it was found that school
administrators spend a part of their work to combat violence, some studies especially on psychological counseling
and guidance services were carried out to prevent violence, families have important responsibilities in preventing
violence, and they perceive violence as a social problem.

In the qualitative study conducted by Aktas (2019) in order to determine the responses and views of
administrators and teachers towards students' in-class discipline problems, face-to-face interviews were conducted
with 25 branch teachers, 7 managers that have been working in Vocational and Technical Anatolian High Schools
and 21 parents. According to the results of the research; the administrators made suggestions for the solution of
students' discipline problems to change the high school regulations, to improve the classroom management skills
of teachers and to make it difficult to pass the course in the education system; according to the teachers' views, it
was determined that students mostly behaved "talking with friends, joking", "sleeping in class", "displaying
disrespectful behavior towards teachers", and the reactions to students in the face of negative behaviors were

"verbal warning", "temporarily taking mobile phones”, "referral to the disciplinary board/school administration™,
"guidance to the counseling service" and "one-on-one meeting with the student™.

A guantitative study was conducted by Tekeli (2010) with the participation of 150 primary school teachers
in order to examine the relationship between classroom management approaches used by primary school teachers
and the violent behaviors of students in the classroom. In the study, it was concluded that as the teachers' levels of
using instructional management, people management, and behavior management approaches increased, students'
level of emotional violence and sexual violence decreased.

It is the fact that violence is a serious problem in schools which are mirrors of society (Ozdere & Terzi,
2018). The Ministry of National Education has initiated studies on "Prevention and Reduction of Violence in
Educational Environments" with the regulation no. 1995/81. Within the scope of the cooperation between schools
and police units in our country in recent years (Safe School Safe Education Cooperation Project), it is aimed that
our children complete their development in healthy living conditions, grow up as beneficial individuals for our
country, protect them from all kinds of bad habits and raise them as individuals in good mental and physical health,
a unit called the school police has emerged and activities have been started to prevent violence by working in
coordination with schools (Yiizer, 2013).

Furthermore, innovations and changes are experienced in the lives of individuals and societies in line with
the developments and innovations in the 21st century. Considering the development of the virtual world and its
place in daily life; it is seen that the concept of violence has gained new dimensions and evolved in another
direction. Although cyberbullying, which is experienced in the virtual world and has devastating effects on
individuals' lives, is not a concept with a long history, it is extremely important to determine how the concept of
violence is affected by all its dimensions (physical/verbal/emotional/sexual/virtual), how violence is experienced
today and violence experienced in educational environments, what the current state of the events in terms of re-
discussing the precautions that can be taken against the phenomenon of violence. In this study, it is aimed to
determine the views of school managers about the precautions taken and strategies to be followed for the solution
of violence incidents experienced at the level of students, teachers, managers and parents in public high schools in
Bursa.

The main problem of the study is as follows: What are the views of school managers regarding the
precautions taken and strategies to be followed for the solution of violence incidents experienced at the level of
students, teachers, managers, parents in Bursa province? Do the views of school managers differ according to the
types of high schools? Sub problems are;

1. What are the views of school managers regarding the precautions taken when violence occurs at school?
2. What are the solutions suggested by school managers for violence in education?
3. Do the views of school managers differ according to the type of high school?
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2. METHOD
2.1. Research Model

In this study, phenomenological design, one of the qualitative research methods, was used. Qualitative
research is a type of research where qualitative data collection techniques such as observation, interview and
document analysis are used, and the process of revealing perceptions and events in a realistic and holistic manner
in the natural environment is followed (Yildirim & Simsek, 2008). Phenomenology is a method that focuses on
evaluating lived experience (Jasper, 1994; Miller, 2003).

2.2. Study Group

The universe of the research consists of 228 public high schools in Bursa, according to the data of 2019-
2020 MEBBIS database. Special education high schools were not included in the study. The following two criteria
were taken into account when determining the study group: the number of schools in the districts and the number
of disciplinary penalties given to students in schools. In order to ensure internal consistency, the statistics of
disciplinary penalties given to students according to the Bursa Provincial Directorate of National Education e-
school Management Information System were taken into consideration, and the schools with the least disciplinary
penalties and the most disciplinary penalties were selected. The volunteering of the school managers to participate
in the study was taken as a basis. The study group consists of 54 school managers.

2.3. Data Collection Tools

A semi-structured interview form developed by the researchers was used as a data collection tool in the
study. In the preparation phase of the semi-structured interview form, firstly the literature was examined, the form
prepared based on the literature and also purpose of this study. Then, three voluntary high school managers were
interviewed and the opinions of two field experts were taken. As a result of making the necessary changes, the
final version of the form was obtained.

The necessary research permission was obtained from Bursa Provincial Directorate of National Education
in December 2019, all of the data were collected through face-to-face interviews, and the data collection process
was completed in March 2020 in line with the implementation plan.

2.4. Data Analysis

The data were analyzed with categorical content analysis and frequency analysis, which are among the
types of content analysis. In content analysis, primarily data is converted into units that can be analyzed (Mayring,
2000). In the process of categorical content analysis, firstly, the statements in the interview texts were
conceptualized based on the literature and interview questions, and codes were created. The coding were made by
two experts separately for the reliability of the study, and the coding made afterwards were checked. In the coding
process, the responses of the participants were numbered and the frequencies of the codes were calculated, thus
digitizing the qualitative data was provided.

After the codes were created, common aspects between the codes were determined and sub-themes were
determined, and finally themes were created by combining the sub-themes. Naming and definitions have been
made for the theme and sub-themes. While presenting the findings, direct quotations from the views of the
participants were included in order to reflect the accuracy of the findings and to ensure the validity of the study.

The frequency (f) and percentage (%) values were calculated for the demographic characteristics of the
participants forming the research group. The demographic characteristics of the participants participating in the
study are presented in Table 1.

Table 1: Distribution of Participants by School Type

School Type Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Vocational and Technical Anatolian High School 25 46.30 46.30 96.30
Anatolian High School 14 25.92 25.92 35.18
Science High School 5 9.26 9.26 50.00
Anatolian Imam Hatip High School 5 9.26 9.26 9.26
Multi Program High School 3 5.56 5.56 40.74
Sports High School 2 3.70 3.70 100.00
Gender
Male 46 85.18 85.18 85.18
Female 8 14.82 14.82 100.00
Position
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Principal 39 72.22 72.22 72.22

Asisstant Principal 14 25.93 25.93 100.00

Senior Asisstant Principal 1 1.85 1.85 74.07
Education Level

Undergraduate 41 75.93 75.93 75.93

Master Degree-Other 7 12.96 12.96 88.89

Master Degree - Educational Administration 6 11.11 11.11 100.00

Management Seniority

1-4 year 10 18.52 18.52 18.52

5-8 year 10 18.52 18.52 37.04

9-12 year 10 18.52 18.52 55.56

13-16 year 10 18.52 18.52 74.08

17-20 year 8 14.80 14.80 88.88

21-24 year 3 5.56 5.56 94.44

25-28 year 3 5.56 5.56 100.00

Total 54 100.00 100.00

When Table 1 is examined, it is seen that 3.70% of the participants have been working in Sports High
Schools, 5.56% in a Multi-Program High School, 9.26% in a Science High School, 11.11% in an Anatolian Imam
Hatip High School, 24.07% in an Anatolian High School, and 46.30% in a Vocational and Technical Anatolian
High School. 85.18% of the participants are men, 14.82% are women, 72.22% are principals, 1.85% are senior
assistant principals, 25.93% are assistant principals. 75.93% of the participants are undergraduate, 11.11% have
master degree in education management, 12.96% have master’s degree in other fields and there is no participant
who has completed his/her doctorate. 18.52% of the participants have management seniority of 1-4, 5-8, 9-12, 13-
16 years, 14.80% for 17-20 years, 5.56% for 21-24, 25-28 years.

3. FINDINGS

As a result of the coding of the obtained data, a total of 2 themes have been revealed. These themes are
precautions against violence in the school environment and suggestions for violence in the school environment.
There are sub-themes under the themes.

3.1. Theme 1. Findings on precautions against violence in the school environment

The theme of precautions against violence in schools has been gathered under 4 sub-themes, namely, the
contribution of school managers to the solution, the contribution of teachers to the solution, the contribution of
students to the solution, the contribution of parents to the solution in solving the violence incidents experienced in
the school environment.

3.1.1. Theme 1-Sub Theme 1. Findings on Contribution of the School Managers to the Solution
Findings on contribution of the school managers to the solution are presented in Table 2.

When Table 2 is examined, 6.15% of the school managers who participated in the research regarding the
contribution of the school managers to the solution in violent incidents in schools did not express their opinions.
According to the views of the school managers, the views stated in the contributions of the managers to the solution
in the violence incidents in the schools were determined as 20.77% meeting with the family and 17.69% as
cooperation with the administration-guidance service, 13.07% meeting with students, 10.77% disciplinary
committee studies, 6.15% collaborated with the school police, 4.61% meeting with the teacher, 3.08% meeting
with the on-duty teacher, 2.31% took preventive measures, 1.54% student trainings, observation, social-sports
activities, meeting with the classroom teacher, crisis intervention team work, 0.77% reporting to the District
National Education Directorates, informing, family trainings, violence prevention commission studies,
psychosocial protection, prevention and intervention services, coaching system, home visit, risk mapping.

According to the views of the school managers participating in the study, it is seen that the managers’
contribution to the solution of violence in schools is the cooperation of the administration-guidance service,
meeting with the family, meeting with the student, meeting with the teacher in the school type of the Anatolian
Imam Hatip High School. In the type of Anatolian High School, the contributions that school managers make to
the solution of violent incidents are cooperation with the administration-guidance service, observation, preventive
measures, social, sports activities, meeting with the family, meeting with the student, meeting with the class
teacher, cooperation with the school police, disciplinary committee studies. One of the Anatolian High School
managers stated the contribution of the managers to the solution of violent incidents as “Instant intervention.
Direction to the guidance service. Putting the required units into operation. We attach importance to social
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development. Projects, theater, poetry, science, sports. We do not leave any opportunities to allow violent
incidents. (K31)"

Table 2: Theme 1-Sub Theme: Contribution of the School Managers to the Solution

Codes Frequency Percent

Meetings with families 27 20.77
Administration-guidance service cooperation 23 17.69
Meetings with students 17 13.07
Disciplinary Board Studies 14 10.77

No comment 8 6.15

Cooperation with the school police 8 6.15
Meetings with teachers 6 4.61

Meetings with teachers on duty 4 3.08
Preventive measures 3 231

Student trainings 2 1.54

Observation 2 1.54

Crisis intervention teams 2 1.54

Referral to health institution 2 1.54
Reporting District National Education Directorates 1 0.77
Informing 1 0.77

Family trainings 1 0.77

Social, sporting events 2 1.54

Meetings with class teachers 2 1.54
Violence Prevention Commission 1 0.77
Psychosocial protection, prevention and intervention services 1 0.77
Coaching System 1 0.77

Home visit 1 0.77

Risk map 1 0.77

Total 130 100

In the Multi-Program High School type, the contributions offered by the school managers to the solution
are the cooperation with the administration-guidance service, meeting with the family, meeting with the student,
meeting with the on-duty teacher, meeting with the teacher, and disciplinary committee studies. In the Science
High School type of school, the contributions offered by the school managers to the solution are preventive
measures and disciplinary committee studies. One of the Multi-Program High School Manager expressed the
contribution of the managers to the solution as "The first responders are on-duty teachers. Then, the result is
reached with the joint efforts of the on-duty deputy principal and teachers close to the incident, and then the school
guidance service, the disciplinary committee student, their parents and the school administration (K10)".

In the Sports High School type, the contributions offered by the school managers to the solution are the
cooperation with the administration-guidance service, meeting with the family, meeting with the on-duty teacher,
and disciplinary committee studies. One of the Sports High School managers expressed the situation as “They go
to the sport clubs. The trainers are not very tolerant of their mouths, they try to carry the behavioral patterns to
the school. When we start to meet it normal, s/he does it everywhere. We call their families and talk, we also apply
punishment. (K16)"

Vocational and Technical Anatolian High School type school managers’ contributions to the solution,
cooperation with the administration-guidance service, reporting to the district National Education Directorates,
informing, student training, family education, observation, family meeting, meeting with the student, meeting with
the classroom teacher, meeting with the on-duty teacher, meeting with the teacher, cooperation with the school
police, disciplinary committee studies, violence prevention commission, psychosocial protection, prevention and
intervention services, crisis intervention team, coaching training, home visit, risk map, referral to health institution.
One of the school managers of the Vocational and Technical Anatolian High School stated the contribution of the
administrators to the solution of violent incidents as “We organize adolescence and cyber bullying trainings. We
get support from out the school. For example, the mufti gave a training. Our efforts are not enough. We cannot
reach families. We also organize family trainings. It is not enough. We seem more responsible. We are dealing
with it. The counseling service is talking to the student. We inform the parents and call them to the school. In a
very serious way, we also meet with the counselor. If we cannot reach the result, we make home visits. If we can't
solve the problem, it goes to the disciplinary board. (K38)"
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3.1.2. Theme 1-Sub Theme 2. Findings on Contribution of the Teachers to the Solution
Findings on contribution of the teachers to the solution are presented in Table 3.
Table 3: Theme 1-Sub Theme 2: Contribution of the Teachers to the Solution

Codes Frequency Percent
No Comment 21 27.63
Having a meeting with the student 5 6.57
Communicate effectively with students 5 6.57
Psychological Counselor support 4 5.26
Presence of the on-duty teacher 4 5.26
Informing the administration 4 5.26
Support of the classroom guidance teacher 3 3.94
Prepare a report regarding the incident 3 3.94
Teachers contribute 2 2.63
Inform students during guiding hours 2 2.63
Having a meeting with parents 2 2.63
Involving the parent in the process 2 2.63
To intervene in time to events 2 2.63
To be present at the meeting about the student organized by the administration 2 2.63
Serving in the Disciplinary Board 2 2.63
Teachers' contribution is insufficient 1 1.32
Teachers have a lot of contribution 1 1.32
Teachers' contribution to the solution is through the direction of the administration 1 1.32
Reconciling the students 1 1.32
Taking the student to the hospital 1 1.32
Being a role model 1 1.32
Organizing social, sports activities 1 1.32
Creating a workshop culture 1 1.32
Having a recorded meeting with parents 1 1.32
Communicate effectively with parents 1 1.32
Parent visit 1 1.32
Exchange of views 1 1.32
Serving in the Honorary Board 1 1.32
Total 76 100

When Table 3 is examined, 27.63% of the school managers who participated in the study did not comment
on the contribution of teachers to the solution in violence incidents in schools. Regarding the contributions of
teachers to violence in the school, 1.32% of the school managers think that teachers have a lot of contribution,
2.63% of them are teachers contribute, 1.32% of them is teachers' contribution with the guidance of the
administration, 1.32% of them think that teachers' contributions are insufficient.

According to the school managers’ views, 6.57% of the views stated in the contribution of teachers to the
solution in cases of violence in schools, to interview with the student, to establish effective communication with
the student, 5.26% to the counselor support, the presence of the on-duty teacher, to inform the administration,
3.94% to the classroom guidance teachers’ support, preparing a report about the incident, 2.63% informing the
student during the counseling hours, interviewing the parents, intervening in time, being present at the meeting
held by the administration with the student, taking part in the disciplinary board. 1.32% of the views stated in the
contributions of teachers to the solution are reconciling students, taking the students to the hospital, being a role
model, organizing social-sports activities, creating a workshop culture, having a recorded meeting with parents,
effective communication with parents, visiting parents, exchanging views, to serve on the honor board.

According to the school managers’ views stated about contributions of teachers in the solution of violence
in schools in the Anatolian Imam Hatip High School type are that effectively communicate with the students,
involve the parents in the process, the parents visit. School managers’ views stated about contributions of teachers
in the solution of violence in schools in the Anatolian High School type are that the support of the classroom
counselor, the readiness of on-duty teacher, interviews with students, to establish effective communication with
students, to organize social sports activities, to inform the administration.

One of the Anatolian Imam Hatip High School managers expressed the contribution of teachers to the
solution as "We contribute by establishing a close and sincere bond with students and involving parents in the
process. (K7)". One of the Anatolian High School managers expresses the contribution of teachers to the solution
as “Class counselors identify problems. It is reported to the guidance service and administration. The counseling
service is interested, in case of severe cases, they are referred to psychiatry (K53)"
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In the Multi-Program High School type, it is seen that teachers' contributions to the solution of violent
incidents are the support of the psychological counselor, the support of the classroom guidance teacher, their
interview with the student, their effective communication with the students, and being a role model. One of the
Multi-Program High School managers explained the contribution of teachers to the solution as “The teacher should
explain the things that need to be known about the student to the administration and especially the counselor, the
classroom counselor, should be involved in the subject (K6)".

It is observed that the Science High School managers don’t comment on the teachers' contribution to the
solution in violent incidents. In the Vocational and Technical Anatolian High School type, teachers' contributions
to the solution of violent incidents are the support of the psychological counselor, the support of the classroom
guidance teacher, the presence of the on-duty teacher, having a meeting with the student, effectively
communicating with the students, reconciling the student, taking the students to the hospital, informing the students
during the counseling hours, to create a workshop culture, to have interviews with parents, to have a recorded
meeting with parents, to involve parents in the process, to communicate effectively with parents, to intervene in
events on time, to prepare a report about the incident, to be present at the meeting held by the administration to the
student, to inform the administration, to exchange views, to take part in the discipline and honor board. One of the
managers of the Vocational and Technical Anatolian High School explained the contribution of teachers to the
solution as “They provide information about the family and socioeconomic structure of the students involved. If
there is a teacher in the incident, the teacher also attends the parents' meeting (K13)".

In the type of Sports High School, teachers' contribution to the solution of violence in schools is the
support of psychological counselors, meeting with the student, preparing a report about the incident, and informing
the administration. One of the managers of the Sports High School explained the contribution of the teachers to
the solution as “Teachers record what they see. The counselor makes the necessary conversation (K16)”.

3.1.3. Theme 1-Sub Theme 3. Findings on Contribution of the Students to the Solution
Findings on contribution of the students to the solution are presented in Table 4.

When Table 4 is examined, 41.38% of the school managers who participated in the research did not give
information about the contribution of the students to the solution in the violence incidents experienced in the
schools. 1.72% of the school managers stated that students contributed to the solution of violent incidents at school,
and 1.72% did not.

According to the views of the school managers , 8.62% of the students' contribution to the solution of
violence in schools was expressing their regret, communicating effectively with the student, 6.90% mediating,
5.18% admitting their mistakes, apologizing, complaining each other, 3.45% the support of their friends, their
solution-oriented approach, the habit of obeying the rules, fear of discipline, 1.72% being understanding, behaving
honestly, making peace, being persuaded, respecting the rights of others, giving eyewitness testimony.

According to the views of Anatolian Imam Hatip High School managers students' contribution to the
solution of violence in schools is mediation with the student, respecting the rights of others; according to the views
of Anatolian High School managers students' contribution to the solution of violence in schools is support of their
friends, solution-oriented approach, being honest, being persuaded, gaining the habit of obeying the rules, fear of
discipline. One of the Anatolian High School managers expresses the contribution of the students to the solution
as “Honest students' contribution is high, relationships progress on the axis of trust and respect (K49)".

Table 4: Theme 1-Sub Theme 3: Contribution of the Students to the Solution

Codes Frequency Percent
No Comment 24 41.38
By expressing their regret 5 8.62
By mediation 4 6.90
By admitting their mistakes 3 5.18
By apologizing 3 5.18
By complaining about each other 3 5.18
Support of friends 2 3.45
By a solution-oriented approach 2 3.45
By gaining the habit of obeying the rules 2 3.45
Fear of Discipline 2 3.45
Students contribute 1 1.72
Students don’t contribute 1 1.72
By being tolerant 1 1.72
By acting honestly 1 1.72
By making peace 1 1.72
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As persuasion 1 1.72

By respecting someone else's rights 1 1.72
By giving eyewitness testimony 1 1.72
Total 58 100

In the Multi-Program High School type, students' contribution to the solution is eyewitness testimony,
and in the Science High School Type students' contribution to the solution is to admit their mistakes. One of the
Multi-Program High School managers expresses the contribution of students to the solution as "After such
incidents happen, they make serious efforts not to be punished in the disciplinary committee. (K10)".

In the Vocational and Technical Anatolian High School type, students' contribution to the solution is the
support of their friends, mediation, solution-oriented approach, admitting their mistakes, apologizing, expressing
their regret, making peace, gaining the habit of obeying the rules, fear of discipline, complaining about each other.
One of the managers of the Vocational and Technical Anatolian High Schools expresses the contribution of the
students to the solution as “Most of the violent students are in a position to apologize to both their teachers and
friends within a few hours. Classmates are also often with the administration. They tell their friends about their
mistakes. Here, too, the love and respect created by the administration and the teacher on the student prevent
some violent incidents from escalating (K8)".

In the Sports High School type, students' contribution to the solution is their apology and their expressing
regret. One of the managers of the Sports High School expresses the contribution of the students to the solution as
“They do not prolong the result of the action they do with a moment's anger. They take their punishments and
make peace. Since they know this, the events do not have continuity, they do not prolong (K16)".

3.1.4. Theme 1-Sub Theme 4. Findings on Contribution of the Parents to the Solution
Findings on contribution of the parents to the solution are presented in Table 5.

When Table 5 is examined, 17.54% of the school managers who participated in the research did not give
information about the contribution of parents to the solution in the violence incidents experienced in schools.
1.75% of the school managers regarding the contribution of parents to the violence incidents experienced in the
school stated that they were not reflected to the parents, 3.52% of them convinced the parents, the majority of them
were not constructive, 14.03% were the ones who helped.

Table 5: Theme 1-Sub Theme 4: Contribution of the Parents to the Solution

Codes Frequency Percent
No comment 10 17.54
There are those who help 8 14.03
Contribute 8 14.03
By being tolerant and open to communication 4 7.02
Rarely 3 5.26
By taking care of their children 3 5.26
By taking into account the guidance and advice of the school 3 5.26
Majority of them contribute 3 5.26
We convince 2 3.52
Contribution is insufficient 2 3.52
Most of them are not constructive 2 3.52
By keeping their children under control 2 3.52
By collaborating with teachers 2 351
Not reflected to parents 1 1.75
There are those who carry to the forensic dimension 1 1.75
There are those who have assault reports 1 1.75
By trying to close the incident 1 1.75
By visiting the school 1 1.75
Total 57 100

14.03% of the school managers stated that parents did not contribute, 3.52% had insufficient
contributions, 5.26% rarely contributed, most of them contributed, 1.75% were those who took the legal dimension,
and those who received assault reports. According to the school managers’ views, 1.75% of the parents'
contribution to the solution in the violence incidents in schools tried to close the incident, make a school visit,
3.51% cooperate with teachers, 3.52% keep their children under control, 5.26% take care of their children, pay
attention to their guidance and recommendations, and 7.02% of them are understanding and open to
communication.
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According to the views of the Anatolian Imam Hatip High School type managers, the contribution of the
parents to the solution of the violence incidents in the schools is that they take the guidance and recommendations
of the school into account. According to the views of the managers in the Anatolian High School type, the
contribution of parents to the solution of violence in schools is to keep their children under control, to be
understanding and open to communication. In the Multi-Program High School type, parents' contribution to the
solution of violence in schools is to keep their children under control, take care of their children, and make school
visits. In the Science High School type, the contribution of parents is understanding and open to communication.
In Vocational and Technical Anatolian High School type of school, the contribution of the parents to the solution
of violence in schools is to try to close the incident, to take care of their children, to take into account the school's
guidance and recommendations. In the Sports High School type the contribution of the parents is that they are
understanding and open to communication.

One of the managers of the Anatolian Imam Hatip High School stated the contribution of the students to
the solution as “Parents are getting informed and participating in prevention efforts so that the incident does not
grow (K48)". One of the Anatolian High School managers stated that “The family is supportive. When we look at
the family structures of the children we have problems with, the parents are usually the ones who are divorced
(K53)". One of the Multi-Program High School managers expressed the situation as "They contribute to the process
by collaborating with the school (K10)".

One of the Science High School managers stated the contribution of the students to the solution as “We
involve the parents in the process. We cooperate with them. It has not been a problem so far (K29)". One of the
Vocational and Technical Anatolian High School managers expressed his opinion in the form of “Some parents
can take the incident to the forensic dimension after meeting with us (K38)". One of the Sports High School
managers expressed his opinion as “It depends on the parent's attitude, when some parents come to school, the
problem may increase (K27)".

3.2. Theme 2. Findings on Suggestions for Violence in the School Environment

The theme of suggestions for violence in schools has been gathered under 6 sub-themes, namely,
suggestions in terms of system, ministry, legislation, suggestions in terms of school managers’ suggestions in terms
of parents, suggestions in terms of students, suggestions in terms of teachers and suggestions in terms of physical
conditions of the school.

3.2.1. Theme 2-Sub Theme 1. Findings on Suggestions in terms of System, Ministry, Legislation

When suggestions of school managers in terms of system, ministry and legislation on prevention of
violence in schools compared according to the school type, the suggestions of the Anatolian Imam Hatip High
School managers are that punishments should be deterrent, the job descriptions should be clarified, the education
should not be compulsory for 12 years, there should be a psychologist in the schools. As a matter of fact, one of
the managers of the Anatolian Imam Hatip High Schools expressed his suggestion as “Disciplinary legislation
should be constructive and deterrent and have sanctions, parent and student-centered approach is not correct.
(K7)"

When the suggestions of Anatolian High School managers regarding the prevention of violence in terms
of system, ministry and legislation are examined; suggestions are that the regulations should be deterrent, the
regulation should be updated by taking the opinions of teachers and administrators, violent images in social media
and visual media should be removed, the curriculum should be updated, the environment of schools should be
made attractive, social and sports activity lessons should be increased, the guidance service should be used actively,
every student should have a goal, mothers should not work.

K35 who is one of the Anatolian High School managers stated as “Regulations should be stricter. The
violence perpetrated is about people. Whether students, parents, teachers or administrators are among which
groups, the sanction should be of a deterrent nature. There is nothing to be defended about violence. Violence
should not come to mind as an alternative". K9 explained as "To equip young people in terms of social ethics and
values". K14 explained as “It is necessary to retire those waiting for retirement. In their time, violence was normal,
the point of view was different. To use the Counseling Service actively in the new period. Keeping the
communication open, improvement works. The teacher does not intend to solve it by resorting to violence in the
new generation".

When the suggestions of Multi-Program High School managers in terms of the system, ministry and
legislation for preventing violence are examined; the suggestions are that the authority of the school guidance
service should be increased in terms of preventing violence, and students should be educated about life skills. K11
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who is one of the Multi-Program High School managers explained the views on suggestions as "A lesson on
morality and manners can be introduced".

When the suggestions of the Science High School managers in terms of the system, ministry and
legislation regarding the prevention of violence are examined, the suggestions are that violent images in social
media and visual media should be removed, education should not be compulsory for 12 years, the Ministry should
protect teachers and administrators from the violence of the parents, social and sports activity lessons should be
increased, students should be trained in line with their interests. K18 who is one of the Science High School
managers explained the suggestions as "Thanks to the rights granted to parents and students, parents consider the
student justified, complain to C/MER, and the teacher withdraws his/her hand. The Ministry should protect the
teacher and administration". K22 explained suggestions as “Family, social media and environment are effective.
Legislation is important but not a solution. Four years is not enough for management task, managers need to be
empowered in this regard. Four years of change make us powerless. We start to be accepted in two years, then the
period of leaving the institution begins".

When the suggestions of Vocational and Technical Anatolian High School managers regarding the
prevention of violence system, ministry and legislation are examined; suggestions are that penalties should be
deterrent in the regulation, regulations should be applied as written, applicable rules should be set, coordination
should be ensured in basic education and secondary education regulations, violent images in social media and
visual media should be removed, basic education should be strengthened, vocational education methodology
should be changed, university examination system should be reconsidered, students should be admitted to
vocational high schools with an exam, education should not be compulsory for 12 years, the authority of
administrators and teachers should be increased, the workload of administrators should be reduced, the number of
class hours should be reduced, the system of student placement in high schools should be reconsidered, the
curriculum should be updated, social and sports activity lessons should not be graded, psychological counselors
should be assigned, the number of them should be increased, the classroom should have a guidance teacher at 10
and 11, the teacher should be at school 5 days a week, the status of teachers should be improved, teachers'
performance should be good, there should be a coaching system, seminars should be efficient, family trainings
should be provided, uncontrolled use of smart boards should be prevented, families should show affection for their
children, cooperation with families should be made, home visits should be made, healthy and effective
communication should be established with students and parents, and the powers of security personnel should be
increased.

K8 who is one managers of VVocational and Technical Anatolian High Schools explained the suggestions
as “System: The concept of the school of the neighborhood should be developed thoroughly. The lowest scoring
students should not be enrolled in the same school. The number of courses of vocational high school students
should be reduced and the amount they will learn should be selected. Social activity areas should be increased.
Social and sports lessons should be more and outside if possible. Students who attend such courses should not be
graded. When the student fails, s/he has no expectation from school and education. Neither punishment nor reward
has a meaning for them. Then the student is open to all kinds of violence. The university exam should either be
canceled or all students should be prevented from taking the exam. One hundred thousand of the students qualify
for a good university, while the remaining two million students pursue dreams for 12 years. Eighteen years of age
is considered a little late to give them a way to choose a profession. A male guidance counselor and at least as
many male culture teachers should be appointed to our school as much as the number of female culture teachers.
Male teachers are the group of teachers with the least problems. Our students are predominantly male and do not
know how to behave to whom due to the environment they come from. There are always problems with female
teachers™.

K12 expresses its views as "The seminars held in our organization are not productive. The Ministry is
working according to the situation in the field. The rights given are not used correctly, especially in terms of
parents. Twelve-year compulsory education should be abandoned". K15, on the other hand; “When students come
from primary education, they get confused, there is no absenteeism, punishment, no class failing. So it sounds so
easy. There should be absenteeism and punishment in primary and secondary school legislation. There is a
problem caused by the differences between the levels. The worst comes to us as a student. We say you will fail,
s/he does not believe it because s/he thinks that sihe will pass with SOK. We say you will fail if you are absent,
s/he does not believe. There is a problem in primary education. There are students in the ninth grade who cannot
read. With six poor grades, the kid passes in high school" expressed in the form.

When the suggestions of Sports High School managers regarding the prevention of violence system,
ministry and legislation are examined; suggestions are that the penalties should be deterrent, the regulations should
be applied as written, the social and sports activity lessons should be increased. K27 who is one of Sports High
School managers explained the suggestions as “The rules must be precise. All the trouble is in the 4 + 4 + 4
system. When you send the student from the school with disciplinary punishment, there is a problem in the other
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school. When trying to graduate from the 12th grade, you can't deal with the good student. Wherever there are
students who are causing problems, you are dealing with them to take precautions. This is the same for teachers.
So the rules need to be strict, clear and deterrent. When the student does something, s/he will know the punishment.
Nobody knows the rules. We are also intervening, the rules are not fully implemented. We are not professional.
The system and rules should be clear and unchanging. Students should be able to say their thoughts, but they
should be punished when they make mistakes. Everyone should turn to the field that they can achieve and have
talent, and do what they love”.

3.2.2. Theme 2-Sub Theme 2. Findings on Suggestions in terms of School Managers

When comparing the suggestions for the prevention of violent incidents in schools according to the type
of school, the suggestions of the Anatolian Imam Hatip High School managers are that administrators should be
protected by law, the authorities of the administrators should be increased, everyone should do their job correctly,
and they should be able to communicate effectively with the students and parents. As a matter of fact, one of the
managers of the Anatolian Imam Hatip High School explained the suggestion as “Violence against administrators
or education personnel must be punished according to their justifications, and legal support must be provided in
this regard (K7)".

The suggestions of the Anatolian High School managers are that authorities of the administrators should
be increased, the administrators should apply the rules, the stakeholders should be able to participate in the
management, the problems should be kept at a controllable level, administrators should be able to manage the
crisis, should not only focus on success, should be focused on correcting behavior rather than punishment, should
use the media for education, take care of the student, try to win the student, they should be able to communicate
effectively with the student and their parents, approach the student with affection, see the student as their own
child, and should plan activities for students where they can release their energies. One of the Anatolian High
School managers expressed the suggestion as “This is inherent in the business. It is against the nature of things to
have no fighting in a place with 850 students. It will surely be a problem. Problems can be controlled and should
be under our control. It is important to keep it at a controllable level. It is important to manage the crisis (K20)".

Suggestions of Multi-Program High School managers are that the authorities of administrators should be
increased, communication training and seminar on adolescents should be given to administrators, and there should
be more parents and students in the disciplinary board. On the other hand, the suggestions of Science High School
managers are that the authorities of administrators should be increased, teachers and administrators should be able
to act together, and administrators should apply the rules and communicate effectively with students and parents.
One of the Science High School managers explained the suggestion as “Authorization needs to be given to
administrators. We are trying to see the problems by good faith. As we sincerely solve it in good faith, we do not
have any problems. Where does it go? If this place is MTAL, we cannot apply this technique (K18)".

Vocational and Technical Anatolian High School managers’ suggestions are that the density of the
paperwork of the administrators should be reduced, the administrators should be protected by law, the authorities
of administrators should be increased, communication training should be given to the administrators, the
administrators should be aware of everything that happens in the school, the experience should be shared on
management, the way of being a manager should be organized, managers and teachers should act together,
administrators should apply the rules, administrators should be appointed according to their merit, everyone should
do their job correctly, entry and exit to school should be controlled, sports activities should be emphasized,
education on anger management should be given, administrators should take care of the student, and be able to
communicate effectively with the student and parents. One of the managers of the Vocational and Technical
Anatolian High School explained the suggestion as “We cannot deal with the students due to the workload. We
come to school, we enter our room. We can't even get out of the room by finding time to do signature and
paperwork. Unfortunately, our day is over without even seeing the student's face. The problem is right here (K3)".

The suggestions of Sports High School managers are that the authorities of the administrators should be
increased and communication training should be given to the administrators. One of the managers of the Sports
High School explained the suggestion as “Teacher-student, administrator-student, communication is effective. You
lose the student when you shout, and you win when you act constructively. If s’he accepts you, loves you, knows
that you love him/her, you have a positive effect on the student. The important thing is that effective and healthy
communication. Communication is important. When communication is healthy, the situation improves. (K27)".
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3.2.3. Theme 2-Sub Theme 3. Findings on Suggestions in terms of Parents

When suggestions of principals in terms of parents on prevention of violence in schools compared
according to the school type, the suggestions of the Anatolian Imam Hatip High School managers are that parents
should be in dialogue with the school even if there is no problem, parents should take into account the advice of
teachers and administrators, and parents should be trained to raise awareness. As a matter of fact, one of the
managers of the Anatolian Imam Hatip High School expressed the suggestion as “Rather than standing next to the
students, they should take into account the advice of the teacher and administration (K7)".

Suggestions of Anatolian High School managers for parents are that they should follow, control and take
care of their children, be a good example for them, increase their parent-school cooperation, be in contact with the
school even if there is no problem, come to the school when called, listen unilaterally and not blame the school,
ensure them to trust the school, raise awareness of parents with trainings should be given and they should not
forget that young people are the future of society. One of the Anatolian High School managers explain suggestions
as “We can’t reach parents. They should be found more in school. Parents should be aware. Parents should
improve themselves in listening unilaterally to children. Cooperation with the school should be developed. Parents
do not come because they suppose that we will ask for money when they are invited. They listen to the children
one-sided, they get angry and come. We call them to school and calm them down. They try to go to the prosecutor’s
office. Our state should pay per student to schools (K14)".

Suggestions of Multi-Program High School managers for parents are that school rules and regulations
should be explained to parents and the workings done at school with the parents of students who are subjected to
violence should be more binding. One of the Multi-Program High School managers explained the suggestions as
“Parents should be educated on the events experienced, and information should be provided by the counselor
teachers about what to do before and after. (K6)".

The suggestions of Science High School managers for the prevention of violence in schools for parents
are that parents should teach their child to be a good person, after they listen to their child unilaterally and should
not blame the school. One of the Science High School managers made a suggestion that "Many parents says: We
have suffered, they should not suffer. They burden the teacher because s/he sees the child right. Teachers' slightest
intervention becomes a problem, so teachers withdraw themselves (K18)".

Suggestions of Vocational and Technical Anatolian High School managers are that parents should follow,
control and take care of their children, teach their children to be good people, spend quality time with their children,
be a good model for their children, teach their children the social values, should not get permission with the request
of the student, increase the cooperation between the parents and the school even if there is no problem, parents
should not listen to their children unilaterally and blame the school, parents should be involved to the
administration process, parents should be trusted in the school, parents should be educated to raise awareness. One
of the managers of the VVocational and Technical Anatolian High School suggested that “Parents should also be
educated frequently, and their children should be made to feel that they are trained by themselves. Parents should
not see themselves as a power over the system, and should trust their school and teachers (K5)”.

Suggestions of Sports High School managers is that parents should not listen to their children unilaterally
and blame the school. One of the Sports High School managers made the suggestion as “After all, these students
will also be parents in the future. The old system was also wrong, and this is wrong also. Only organizing seminars
for parents are not enough. Conversations do not affect parents, they do not change, the child's attitude does not
bother the parent. Parents perceive this as self-confidence. (K16)”.

3.2.4. Theme 2-Sub Theme 4. Findings on Suggestions in terms of Students

When the suggestions for the prevention of violent incidents in schools are compared according to the
school type, the suggestions of the Anatolian Imam Hatip High School managers are that, the students' respect and
empathy skills should be developed, the school activities should be increased, guidance and orientation activities
should be given more importance. The suggestions of Anatolian High School managers are that risky groups should
be followed, social life skills should be added to the curriculum, students should learn to be patient, learn to share,
students' responsibility skills should be developed, students should not see violence as a solution, activities should
be increased, students should adopt rules as behavior, the number of lesson hours should be reduced, outdoor
activities should be increased. One of the Anatolian High School managers stated the suggestions for the students
as “The time spent for student in a closed area should be reduced. The number of lessons should be reduced
especially in vocational high schools where students have no academic interest. They teach for 10 hours indoors,
so an environment of violence occurs. They are more comfortable in the workshop environment. Because they have
no academic interest, it is not easy to settle them. (K14)".
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Suggestions of Multi-Program High School managers regarding the prevention of violent incidents in
schools should be increased, the activities should be increased, information should be given about what will happen
if they do not obey the rules, the school culture should be created, preventive studies should be done, solutions
should be produced according to the problem, students should be approached sincerely. One of the Multi-Program
High School managers stated the suggestions for the students as “The information about what to do before and
after should be given to the students by educating students over the events experienced by the counselors (K6)".

The suggestions of Vocational and Technical Anatolian High School managers to students about the
prevention of violence in schools are that social life skills should be added to the curriculum, students should be
able to act conscientiously, the habit of apologizing and thanking should develop, students' responsibility skills
should be developed, they should learn to ask for help from their elders when they have problems, the number of
the activities should be increased, the student should not watch inappropriate images in the media, use social media
in a controlled manner, students should participate in management, students should be informed about what will
happen in case of obeying the school rules and not obeying the rules, a sense of duty should be created, the reward
and punishment should be deterrent and interesting, schools should be controlled with security cameras, students
should be placed in schools according to their interests, students should be approached in small groups, there
should be a branch in sports, abilities of students should be determined, students should be guided according to
their interests, the students should feel belonging to the school, the students should feel valued. It is seen that the
Sports High School principals’ suggestion for students is that the number of the activities should be increased. One
of the managers of the Vocational and Technical Anatolian High School stated the suggestions for the students as
“Our state needs to get a grip on the media. Because they are watching series and trying to implement them. If the
state does not want to lose these children, it must solve. We see this in MTALSs. Girls are swearing, fighting, teasing,
smoking and etc. (K15)".

3.2.5. Theme 2-Sub Theme 5. Findings on Suggestions in terms of Teachers

When the suggestions for the teachers to prevent violence in schools are compared according to the school
type, the suggestions of the Anatolian Imam Hatip High School managers are that teachers should be valued,
teachers should know students well, teachers take care of students individually, the teacher should be a role model,
and the teaching staff should be complete. As a matter of fact, one of the managers of the Anatolian Imam Hatip
High School explained the suggestions as “By being involved in the process, the teacher should know the students
very well and pay close attention to them and make the strong and solid connection between parent-school-student
(K7)". Another Anatolian Imam Hatip High School manager stated that “I'm saying I don't stand behind anyone
for two things. Violence and harassment. Our age is the age of communication. Nobody should touch the student,
neither by love nor hate (K33)".

Suggestions of Multi-Program High School managers for teachers are that teachers should be trained
about what to do in cases of violence, they should identify students who are prone to violence, and teachers should
take care of students individually. One of the Multi-Program High School managers expressed his suggestions as
“Teachers should be trained based on the events experienced. Information about what to do before and after
should be explained by the counselors (K6)".

The suggestions of Anatolian High School managers to teachers in preventing violence in schools are that
teachers should be valued, the personal rights of teachers should be respected, violence against teachers should be
stopped, a common attitude should be developed among teachers, teachers should be rotated, teacher training
should be focused on students who are prone to violence. Teachers should act the students equally. The teacher
should be able to understand the problems and needs of the new generation. The teacher should be able to
empathize, a role model, equipped with the students who are prone to violence in social activities and should not
be in physical contact with the student. One of the Anatolian High School managers explained his suggestion as
"The society and the school are an inseparable system, to be able to identify the students' inclination to violence
by staying in cooperation with parents beforehand, to identify the broken family, to assign social activities to
students who are prone to violence, to teach them to share (K9)". Another Anatolian High School manager made
asuggestion as “We have to develop a common attitude, the same reactions should be given to the same behavior.
If we develop this the problem will be solved. This is not a profession of making money. Our profession is a matter
of conscience, it cannot be done without involvement (K42)".

Suggestion of Science High School managers for preventing violence in schools is that the respect
environment between teachers and the students should be protected. According to the Sports High School
managers, teachers should be valued and should be good in classroom management. One of the managers of the
Sports High School explained the suggestion as “The teacher's hands are tied in every matter. When the grade in
sports lesson is good, they find the average of 50. Other lessons are out of jurisdiction. The teacher is guilty if s/he
raises his/her voice, stretches his/her hand and does not give grades (K16)".
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The suggestions of Vocational and Technical Anatolian High School managers for the prevention of
violence in terms of teachers are that teachers should be valued, personal rights of teachers should be respected,
violence against teachers should be stopped, job description of teachers should be defined well, teachers should be
educated about what to do in cases of violence. They should be in contact with students and parents, treat equally
to students and know how to use technology, take more responsibility, know students well, take care of students
individually and treat students with patience and compassion. They should not be prejudiced against students,
should teach students to apologize and thank, spend time in and out of school with students, value the student,
inspire students in lessons, be good in classroom management. The teacher should work efficiently, the career
system should be organized, the class size should be reduced, the teaching staff should be full, the teacher should
be in the school.

One of the managers of the Vocational and Technical Anatolian High School explained the suggestion as
“The teacher has to be fair in his/her actions, when grading, talking and should not be prejudiced. The student
should know why the teacher gave the punishment, his/her teacher should not make a hasty decision on anything.
Even the decision made after an hour is very different. It should teach children that it is virtue to apologize and
that giving thanks is a friendly gain. (K8)". Another Vocational and Technical Anatolian High School manager
explained the suggestion as "The teacher should educate himself/herself in every field, not use his/her lesson as a
means of pressure, be patient and compassionate towards his/her students, and do not just worry about the
curriculum (K46)".

3.2.6. Theme 2-Sub Theme 6. Findings on Suggestions in terms of Physical Conditions of the School

When the suggestions for the prevention of violence in schools in terms of the physical conditions of the
school are compared according to the school type, the suggestions of the Anatolian Imam Hatip High School
managers stated that schools should be built on large lands far from the city center, the number of the places where
energy can be discharged should be increased, skill workshops should be opened, there should be a cafeteria in the
school.

The suggestions of Anatolian High School managers in terms of the physical conditions of the school are
that schools should become living spaces, security precautions should be increased, there should not be separate
buildings in the school garden, there should be an environment in the school that children can love, extracurricular
activity areas should be offered, social facilities should be wide, skill workshops should be opened. A manager
working at an Anatolian High School explained the suggestion for physical conditions as "To provide opportunities
for information technologies, painting, music workshops, theater, sports, team games and sharing at school (K9)".

Another Anatolian High School manager stated that "It is not true for students to be educated within the
four walls, it should be only knowledge-oriented, life is not just about knowledge, but campus education should be
at school until one o'clock after breakfast, there should be social activities in the afternoon, campus schools with
trained staff (K42)".

The suggestions of Multi-Program High School managers in terms of the physical conditions of the
school, schools should become living spaces and extracurricular activity areas should be offered. The suggestions
of the Science High School managers are to make schools living space, schools should be built on large lands away
from the city center, the physical spaces of the school should be kept under control, the school should be an
environment that children can love, students should be supported technologically, and there should be a cafeteria
in the school. Extracurricular activity areas should be presented on the recommendation of sports high school
managers.

A manager working in a Multi-Program High School explained the suggestion for physical conditions as
“Having social facilities where more activities can be done, hall, field, large garden, canteen, etc. (KI11)". A
manager working in a Science High School explained the suggestion as “School environments should be relaxed
and canteens should be like patisseries. They should have a good environment at school so that they don 't need to
go outside. We have a dormitory, their minds should not be left out (K43)".

The suggestions of Vocational and Technical Anatolian High School managers in terms of the physical
conditions of the school; schools should become living spaces, should be built on large lands far from the city
center, sauteed places and escape points should be less, security precautions should be increased, students should
be visible from everywhere, a protection system should be built on windows, two schools should not be in the
same garden, green areas should be increased in schools, the garden should be large, the school garden and
cleanliness should be nice, the school should be an environment that children can love, extracurricular activity
areas should be offered, the places where energy can be discharged should be increased, social facilities should be
wide, there should be shower areas for after sports, sports areas should be built, skill workshops should be
established, the school must have a gym.
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A manager who has been working in the Vocational and Technical Anatolian High School explained the
suggestion regarding physical conditions as “Schools should not only consist of classrooms and workshops, they
should have such social areas that the student can come to the school on the weekend, do the homework at school,
and play the game in the school. Of course, under the supervision of the teacher. At that time, it will be easier to
find local athletes. The student who sheds his energy does not deal with anyone. S/he will be happier because s/he
will taste the sense of success. Physical education class student runs for two hours and sweats. There is no
environment to take a shower. Class smells of sweat until evening. There should be no physical education in this
way (K8)”.

4. DISCUSSION AND RESULT

Based on the findings obtained as a result of the content analysis conducted in the research in order to
determine the views of school managers on the precautions taken against the violence incidents experienced at the
level of students, teachers, administrators and parents in public high schools in Bursa, and the strategies to be
followed, the results are as follows.

1. In the case of violence in schools, the contributions of managers to the solution are in the type of Anatolian
Imam Hatip High School and Multi-Program High School, the administration-guidance service cooperation and
negotiation; in addition to this, observation, preventive precautions, social, sports activities, cooperation with the
school police, disciplinary committee studies, interviews in the Sports High School type as well as disciplinary
board studies, preventive measures, disciplinary committee studies are in the type of Anatolian High School type.
It can be said that in the vocational and technical Anatolian High School type of school, the contributions made
by the managers to the solution are more intense in proportion to the intensity of the events. In the study conducted
by Akiiziim and Oral (2015), suggestions about school, education and students were presented to prevent violence
in schools, and the solutions suggested by the administrators and teachers in the research support results of this
research.

2. In the case of violence in schools, students' contributions to the solution are mediation with students, respect
for someone else's rights, support of their friends, understanding, solution-oriented approach, honest behavior,
persuasion, gaining the habit of obeying the rules, fear of discipline in the Anatolian Imam Hatip High School
type. In the Multi-Program High School type, students' contribution to the solution is eyewitness testimony. It was
concluded that they admitted their mistake in the Science High School type.

3. Inthe Vocational and Technical Anatolian High School type students' support to the solution is that mediation,
solution-oriented approach, admitting their mistakes, apologizing, expressing their regrets, making peace, gaining
the habit of obeying the rules, fear of discipline, complaining about each other. It was concluded that in the Sports
High School school type, students' contribution to the solution is their apologies and regrets.

4. Parents' contribution to the solution in the type of Anatolian Imam Hatip High School is that parents should
take into account the school's orientation and recommendations; keeping their children under control and being
understanding and open to communication in Anatolian High School school type; keeping their children under
control, taking care of their children, visiting schools in the Multi-Program High School school type; be
understanding and open to communication in the Science High School school type of school. It was concluded
that they try to close the incident, take care of their children, take into account the guidance and recommendations
of the school in the Vocational and Technical Anatolian High School school type; be understanding and open to
communication in the type of Sports High School.

5. When the suggestions of the managers in terms of system, ministry and legislation were compared according
to school type, it was concluded that there was no significant difference according to school types, and the
suggestions of Vocational and Technical Anatolian High School administrators and their expectations from the
ministry were higher in this sense. In the study conducted by Avci (2010), it was determined that the occurrence
of violence cannot be explained by a single reason, and it is not possible to prevent violence with a single solution
strategy.

6. When the suggestions for the prevention of violence in schools are compared according to the school type, it
can be said that the recommendation to increase the authorities of the managers in all school types is explained
intensely.

7. It has been concluded that school managers have higher expectations from parents in terms of preventing
violence in schools in Anatolian High Schools and Vocational and Technical Anatolian High Schools.

8. It has been concluded that school managers have higher expectations from students and teachers in terms of
preventing violence in VVocational and Technical Anatolian High Schools.
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9. Itwas concluded that the suggestions for the physical conditions of the school that extracurricular activity areas
should be offered and schools should become living spaces offered in all school types intensely.

10. It can be said that the contributions of managers to the solution of violence in schools are the cooperation of
the administration and guidance service, meetings and disciplinary committee studies in all districts. Studies
conducted support the results of this research. In a study conducted by EARGED (2007) with school managers, it
was found that some studies were carried out to prevent violence, especially psychological counseling and
guidance services, families had important responsibilities in preventing violence, and they perceived violence as a
social problem.

In this study, the views of school managers about the precautions taken and strategies to be followed in
the violence incidents experienced in the dimensions of students, teachers, managers and parents in public high
schools in Bursa province were investigated. The following recommendations have been developed based on the
research results.

1. Informing students, teachers, parents and managers about violence, crime and cooperation with police forces,
2. Making studies on making schools a living space, a place where students can come to enjoy and be happy,

3. Itis recommended to plan leisure time activities at school, to increase social, sportive and cultural activities,
to plan activities for students to drain their energy.

4. In future research; a research in which violence events in schools are determined according to the views of
teachers, parents and students can be designed.
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