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YABANCILAR iCiN TURKCE OKUMA KiTAPLARININ OKUNABILIRLiGi: TURKCENIN SESi
YUNUS EMRE ORNEGI!

Hadiye ERISIK?

Ozet

Temel dil becerilerinin 6gretilmesinde ve kazandirilmasinda metinler 6nemli bir rol oynamaktadir. Hedeflere
uygun metinler segebilmek igin belirli olgiitler gelistirilmis ve bu Olcutlerden biri olarak "okunabilirlik™ kabul
edilmistir. Okunabilirlik ¢aligmalari, metinlerin yapisal ozelliklerinden zorluk derecelerini tespit etmede
kullanilan yontemlerden biridir. Yabanci dil olarak Tirk¢enin 6gretiminde okunabilirlik ¢aligmalart genellikle
ders kitaplarina dayali olarak gergeklestirilmektedir. Bununla birlikte okuma kitaplarmnin da dil 6gretiminde
onemli bir rolii bulunmaktadir. Okunabilirlik ¢alismalart genellikle ders kitaplari tizerine gerceklestirilmekte olup
okuma kitaplar1 lizerine yapilan ¢aligmalarin sayisinin daha az oldugu goriilmektedir. Yabancilara Tiirkge
ogretimi alaninda hazirlanmis okuma kitaplari tizerine yapilan ¢alismalarin sayisinin ¢ogaltilmasi dil seviyelerine
gbre metin se¢iminin tespit edilmesi agisindan 6nemlidir. Bu 6nemle ¢alismanin amaci, okuma Kitaplarindaki
okunabilirlik diizeyini saptamaktir. Bu ¢alismada Yunus Emre Enstitiisii tarafindan hazirlanan, Turkgenin Sesi
Yunus Emre Al-A2, B1-B2, C1-C2 seviyesinde U¢ okuma Kitabi incelenmistir. Calisma nitel arastirma
yontemlerinden durum c¢alismasidir. Veri toplama yontemi dokiman analizidir. Metinlerin okunabilirlik
acisindan incelenmesinde Atesman (1997) ve Cetinkaya-Uzun (2010) okunabilirlik formiilleri kullanilmastir.
Okunabilirlik formiilii MS Office Excel programinda uygulanmig ve metinler zorluk diizeylerine gore kategorize
edilmistir. Aragtirmanin sonucunda; incelenen ili¢ okuma kitabindaki tiim seviyelerdeki metinlerin okunabilirlik
dizeylerinin Atesman (1997) tarafindan gelistirilen okunabilirlik formiiliine gore “kolay”; Cetinkaya-Uzun
(2010) tarafindan gelistirilen formiile gore “bagimsiz okuma (5. 6.ve 7. sinif)” oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Sozcikler: Yabancilara Tiirkge Ogretimi; okuma Kitaplari; okunabilirlik; kelime uzunlugu; climle
uzunlugu

READABILITY OF READERS IN TURKISH TO FOREIGNERS: THE CASE OF YUNUS EMRE,
THE VOICE OF TURKISH

Abstract

Texts play a crucial role in teaching and gaining basic language skills. The suitability of the texts used in language
teaching to the language level is of great importance. For this reason, certain criteria have been developed in order
to select texts suitable for the targets, and "readability” has been accepted as one of these criteria. Readability
studies are one of the methods used to determine the degree of difficulty of the texts from their structural features.
In teaching Turkish as a foreign language, readability studies are generally carried out based on textbooks. It is
expected that the materials used in language teaching will be prepared according to the readability criterion.
Readability studies, with this expectation, are generally carried out on textbooks, and it is seen that the number

'Bu ¢alisma, “FSMVU Egitim Fakiiltesi Lisansiistii Seminerleri Sempozyumu”nda (31 Mayis-4 Haziran 2021, Istanbul)
sunulan sozlii bildirinin genisletilmis halidir.

2Yiiksek Lisans Ogrencisi, Fatih Sultan Mehmet Vakif Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Yabancilara Tiirkce
Ogretimi Program, Istanbul-Tiirkiye, hadiye.erisik@stu.fsm.edu.tr, ORCID: 0000-0002-2008-6863.
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of studies on readers is limited. It is vital to increase the number of studies on readers prepared for teaching
Turkish to foreigners in terms of determining the text selection according to the language level. The aim of this
study is to determine the readability levels in readers. In this study, three readers prepared by Yunus Emre
Institute, Yunus Emre's Voice of Turkish A1-A2, B1-B2, C1-C2 levels, were examined. The study is an example
of a case study utilizing qualitative research methods. The data collection method is document analysis. The
readability formulas of Atesman (1997) and Cetinkaya-Uzun (2010) were applied to analyze the texts in terms of
readability. These readability formulas were utilized in the MS Office Excel program, and the texts were
categorized according to their difficulty levels. The results of the research showed that according to the readability
formula developed by Atesman (1997), the readability levels of the texts at all levels in the three reading books
examined were 'easy’ while according to the formula developed by Cetinkaya-Uzun (2010), it was concluded that
there was "independent reading (5th, 6th, and 7th grade)".

Keywords: Teaching Turkish to foreigners; readers, readability; word length; sentence length

Makale Tiirii (Article Type): Arastirma Makalesi

Kaynakca Gosterimi: Erisik, H. (2021). Yabancilar i¢in Tiirkge okuma kitaplarinin okunabilirligi: Tiirk¢enin
sesi Yunus Emre Ornegi. Journal of Sustainable Educational Studies, 2(3), 1-14.

1. GIRIS

Dil, birey ve toplumlar aras iliski kurmay1 saglayan en temel iletisim aracidir. Insanlarin ve toplumlarin birbiriyle
etkilesim icerisinde oldugu diisiiniildiigiinde, bunu saglayan en 6nemli ve etkili becerinin, dil becerisi oldugu
soylenmektedir. Insanlar ve toplumlar arasindaki iliskiler icin bu denli &nem arz eden dil kullanma becerisinin,
dil 6greniminin gerekliligi yaninda diger toplumlarla iliski kurmak i¢in yabanci bir dili de bilmenin ne kadar
gerekli oldugunu gostermektedir. Bu agidan bakildiginda Tiirkgenin yabanci bir dil olarak 6gretilmesi her gegen
glin daha da 6nem kazanmakta ve bu alanda siirekli yeni ¢aligmalarin yapilmasimin 6nemi artmaktadir.

Yabanci bir dilin 6gretiminde en onemli amag¢ 4 temel dil becerisinin (okuma, dinleme, konusma, yazma)
gelistirilmesidir (Gedik, 2009, s. 3). Temel dil becerilerinin gelistirilmesinde ¢esitli materyaller kullanilmaktadir.
Bu materyallerin basinda ders kitaplar1 ve bunlarin i¢indeki metinler yer almaktadir. Temel dil becerilerini
gelistirmekte kullanilan tiim etkinlikler bu metinler {izerinden yapilmaktadir. Bu becerilerin kazandirilmasinda
kullanilan metinler sayesinde dil ile alakali kurallarin 6grenimi ve kelimelerin baglam icerisinde aktarimi
gergeklesmis olmaktadir (Zorbaz ve Koroglu, 2016, s. 2509-2524). Dilin ediniminde ses, kelime dizimi ve s6z
varliklariin en giizel kullanislarini1 gérerek 6grenilmesinin metinlerle olmasi beklenmektedir (Ciftgi, Cegen ve
Melanlioglu, 2007, s. 206-219).

Simgek’e (2011, s. 9-36) gore, Tiirkgenin ana ve yabanci dil olarak dgretimi dayanagini metni okuma, yazma ile
metin olusturmaktadir ve yabancilara Tiirkge 6gretimi i¢in hazirlanan metinlerin, 6grenci tarafindan dogru bir
sekilde algilanmasi i¢in metnin belli 6zelliklere sahip olmasi gerekmektedir. Hem ana dilinde hem yabancilara
Tiirk¢e 6gretiminde dil 6gretiminin metinler tizerinden yapilmasinin énemine binaen, kullanilan metinlerin belli
ozelliklere sahip olmasi i¢in metinlerin se¢iminde ¢esitli dl¢iitler gelistirilmistir. Metin se¢iminde kullanilan
oOlgitlerden biri de okunabilirliktir.

Okunabilirlik Ulper’e (2010, s.141-156) gore, birtakim matematiksel formiiller kullanilarak bir metnin okunma
glicliigliniin hesaplanmast anlaminda kullanilmaktadir. Klare okunabirligi metindeki dilsel 0zelliklerin
tamaminin okur tarafindan az veya c¢ok olarak kabul edilebilmesi olarak tanimlamistir (Klare 1963’ten aktaran
Cetinkaya ve Uzun, 2010, s. 141). Okunabilirlik, anlatilmak istenen okuyan tarafindan metinlerin ne kadar kolay
ya da zor anlasilir olma halidir (Atesman, 1997, s. 171-174).

Bir metinle ilgili sayisal veriler metnin anlasilabilir olmasi i¢in yeterli olmamakla beraber metnin yapisal okuma
giicliik diizeyine yonelik bir fikir vermektedir. Okunabilirlik ve anlasilabilirlik genellikle farkli kavramlar olarak
goriilmektedir. Anlasilabilirlik, metne ait niceliksel ozelliklerle birlikte birtakim niteliksel Ozellikleri de
icermektedir (Atesman, 1997, s. 171-174). Bu nedenle anlasilabilirlik metinde hangi konudan bahsedildigine,
diistincenin hangi sirayla, nasil aktarildigina ve okuyanin o konuda bilgisinin olup olmadigina gore degisim
gostermektedir (Atesman, 1997, s. 171-174). Okunabilirlik, ancak metnin nitel 6zellikleriyle ele alindiginda kesin
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bir sonuca ulasmamizi saglamaktadir (Zorbaz, 2007, s. 87-101). Bir metnin okunabilir oldugunu sdylemek
metinlerin anlasilabilirligi hakkinda az da olsa bilgi verebilmektedir (Bezirci ve Yilmaz, 2010, s. 49-62).

Alanyazininda kabul gérmiis, metinlerin okunabilirlik diizeylerinin tanimlanmas1 ve siniflandirilmasina yonelik
ti¢ yaklasim vardir. Bunlar; 1. Uzman goriisii 2. Cikartmali okunabilirlik islemi ve 3. Okunabilirlik formiilii’diir
(Klare, 1963’ten aktaran Cetinkaya ve Uzun, 2010, s. 142).

Okunabilirlikle ilgili caligmalar Platon ve Aristo’ya kadar dayandirilsa da egitim alaninda yapilan ¢alismalara
1920’lerden sonra rastlamaktadir. Okunabilirligin aragtirilmasina yonelik ¢alismalar metni okuyarak 6grenmenin
Oneminin artmasiyla yapilmaya baslanmistir (Chall, 1988, s. 2). Metin okunabilirliginin belirlenmesinde
kullanilan birgok formiil bulunmaktadir. Tiirk¢e metinlerin okunabilirligini 6l¢en ilk calismalarda, Tiirkce
metinler icin kullanilacak bir okunabilirlik formiil(i olmadigindan Ingilizce metinler i¢in tasarlanmis formiiller
kullanilmistir. Fakat dillerin yapis1 farklilik gosterdigi i¢in bu formiiller Tiirk¢e metinlerde dogru sonuglar
vermemigtir. Tilirkce metinlerde okunabilirlik tespiti icin caligmalar, 1990’11 yillardan itibaren yapilmaya
baslanmistir. Tiirkiye’de ise okunabilirlik kavramina yonelik ilk formiil, Flesch’in 1948 yilinda yayinladigi
okuma kolayhg: formiiliinii Tiirk¢eye uyarlayan Atesman (1997) tarafindan Tiirkge metinlerin gii¢liik diizeylerini
tanimlamak ve siniflamak amaciyla yapilmistir (Bagc1 ve Unal, 2013, s. 13). Ikinci formiil doktora tezi olarak
Cetinkaya (2010) tarafindan yapilan Tiirkce metinlerin okunabilirlik diizeylerini tanimlama ve smiflamaya
yonelik formiildir. Atesman (1997) tarafindan gelistirilen okunabilirlik formiilii ve Cetinkaya-Uzun (2010)
tarafindan gelistirilen okunabilirlik formiilii iilkemizde yapilan okunabilirlik ¢alismalarinda en ¢ok kullanilan
okunabilirlik formdlleridir.

Okunabilirlik formiilleri; ciimle ve kelime uzunluklari ile bilinmeyen kelime sayisi goz 6niine alinarak metinlerin
diizeyi hakkinda tahminde bulunmayi amaglamaktadir. Zorbaz’a (2007, s. 87-101) gore, bu formullerle
okunabilirligin tespiti i¢in (hece sayis1 olarak ortalama) kelime uzunlugu ile (kelime sayisi olarak ortalama) ciimle
uzunlugu degiskenlerinin kullanilmasi gerekmektedir. Yilmaz ve Temiz’e (2014, s. 81-91) gore, bu formillerin
tercih edilmesi kolay uygulanabilir olmas1 ve nesnel sonuglar vermesinden dolayidir. Ogrencilerin okuduklari ve
begendikleri kitaplardan alinan neticelerle okunabilirlik formiiliiyle hesaplanan okuma diizeyi ortalamalari
arasinda %85 oraninda pozitif ve anlamli iliski bulunmasindan dolay1 bu formiillere ehemmiyet gosterilmesi
gerekmektedir (Temur, 2003, s. 169-180). Metinlerin okunabilirlik diizeyinin dgrencinin diizeyine uygunlugu
gbz Oniine alinmalidir. Ogrenciler zor metinleri okurken zorlanirken; kolay metinlerde 6grencilerin ilgisini
cekmemektedir. Ogrencilerin seviyelerine uygun metin segmek dnemlidir (Giines, 2000, s. 235). Bundan dolay1;
Tirkgeyi yabanci dil olarak Ogrenenler i¢in hazirlanmis kitaplarda da metinlerin kelime, ciimle uzunlugu ve
bunlara bagli okunabilirlik diizeyi yoniinden seviyeye uygunlugunun bilinmesi 6énemli olmaktadir.

Ulkemizde Tiirkge ders kitaplar ile ¢ocuk kitaplarinin okunabilirligiyle ilgili bircok ¢alisma (Bagc1 ve Unal,
2013; Bas ve Yildiz, 2015; Bozlak, 2018; Ceran, 2015; Cinpolat, 2019; Cakiroglu, 2015; Cecen ve Aydemir,
2011; Ciftei, Cecen ve Melanlioglu, 2007; Giines, 2000; Kurnaz ve Erdem, 2012; Mutlu, 2020; Okur ve A,
2013; Okur, Ar, Ersoyol ve Okur, 2013; Ozgetin ve Karakus, 2020; Temizyiirek, 2010; Tosunoglu ve Ozliik,
2011; Simsek ve Cinpolat, 2021; Zorbaz, 2007) yapilmis olmasina ragmen yabancilara Tiirkge 6gretmek amaciyla
hazirlanmis ders kitaplarindaki metinlerin okunabilirlik diizeyleriyle ilgili sinirl sayida (Biger ve Alan, 2017,
Erol, 2014; Mutlu, 2020; Yilmaz ve Temiz, 2014; Zorbaz ve Koroglu, 2016) c¢alisma vardir. Bunun yaninda
okuma kitaplaria yonelik ¢aligmalarin sayisinin az oldugu gorilmektedir. Tlrkgenin yabanci dil olarak 6gretimi
alaninda yapilan galigmalarin yayin tarihlerinin yeni olusu genellikle ders kitaplarinin okunabilirligi {izerine
yapilmis olmasi okuma kitaplarina yonelik ¢alismalarin sayisinin az olmasi Tlrkgeyi yabanci dil olarak
ogrenenler i¢in hazirlanmis okuma kitaplarindaki metinlerin diizeyleriyle ilgili ¢aligmalara ihtiya¢ oldugunu
gostermektedir. Bu ihtiyaglar dogrultusunda "Tiirk¢eyi yabanci dil olarak 6grenenler i¢in hazirlanmis okuma
kitaplarinda yer alan metinlerin okunabilirlik dlzeyleri nedir?” sorusundan hareketle bu ¢alismada Tiirkgeyi
yabanci dil olarak 6grenenler i¢in hazirlanan okuma kitaplarinda yer alan metinlerin okunabilirlik diizeylerini
belirlemek amaglanmistir. Bu amagla yapilan ¢alismanin alt amaglar1 sunlardir:

1. Turkgeyi yabanci dil olarak 6grenenler i¢in hazirlanmis A1-A2 seviyesi okuma kitaplarindaki metinlerin
okunabilirligi nedir?

2. Turkgeyi yabanci dil olarak &grenenler icin hazirlanmis B1-B2 seviyesi okuma kitaplarindaki metinlerin
okunabilirligi nedir?
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3. Tiirkgeyi yabanci dil olarak 6grenenler i¢in hazirlanmig C1-C2 seviyesi okuma kitaplarindaki metinlerin
okunabilirligi nedir?

4. Dil seviyelerine gore okuma kitaplarinin okunabilirligindeki degisim Atesman’in (1997) okunabilirlik formiilii
ile nasil gosterilebilir?

5. Dil seviyelerine gére okuma kitaplarinin okunabilirligindeki degisim Cetinkaya-Uzun’un (2010) okunabilirlik
formtilii ile nasil gosterilebilir?

Tirkgeyi yabanci dil olarak 6grenenler i¢in hazirlanmis okuma kitaplarinda yer alan metinlerin dizeylerini
belirlemeye yonelik caligmalarin az sayida olmasindan dolayr bu calismanin alana katki sunacagi
diistiiniilmektedir.

2. YONTEM
2.1. Arastirmanin Deseni

Turkceyi yabanci dil olarak 6grenenler igin hazirlanmis okuma kitaplarindaki metinlerin okunabilirlik diizeyini
tespit etmeyi amaclayan bu ¢alisma durum g¢aligmasidir. Durum ¢aligmasi, siirli bir sistemin derinlemesine
betimlenmesi ve incelenmesidir (Merriam, 2013, s. 39). Verilerin toplanmasi, diizenlenmesi, ¢6ziimlenmesi ve
yorumlanmasinda 6zel bir yontem olusturur ve bu nedenle bir ¢éziimleme ve yorumlama siirecini temsil eder
(Patton, 2002, s. 56).

2.2. incelenen Dokiimanlar

Arastirmada Yunus Emre Enstitiisii tarafindan hazirlanan, Tiirk¢enin Sesi Yunus Emre A1-A2, B1-B2 ve C1-C2
seviyelerinde toplam 3 okuma kitabi1 incelenmistir.

2.3. Verilerin Toplamasi ve Veri Toplama Araci

Arastirmanin veri toplama stirecinde dokiiman incelemesi yonteminden faydalanilmistir. Dokiiman incelemesi,
arastirilmasi hedeflenen olgu veya olaylar hakkinda bilgi i¢eren yazili materyallerin analizini kapsar (Y1ildirim ve
Simgek, 2008, s. 187). Bu yontemle metinlerin var olan durumu betimlenmistir.

Calismada kullanilan metinler kitaplarin Pdf siirlimlerimden secilerek ayri bir Word dosyasi haline getirilmistir.
Incelenen metindeki veriler toplanirken dncelikle metinlerin kag¢ kelimeden, kag ciimleden ve kac heceden
olustugu tespit edilmistir. Daha sonra kelimelerin ortalama ka¢ heceden olustugu ve ciimlelerin ka¢ kelimeden
meydana geldigi belirlenmistir. Verilerin analizinde betimsel analiz yonteminden faydalanilarak okunabilirlik
formiilii MS Office Excel programinda uygulanmigtir.

Boslukla aralanmig, sayilar, yazi birimler, semboller ve yazi birim kiimeleri; birlestirme ¢izgisiyle ayrilmisg
sozciikler ve kisaltmalar sozciik olarak kabul edilmistir. Climlelerin sayis1 ise noktalama isaretleriyle ayrilma
durumlarina gore belirlenmistir. Sembol ve sekiller sesletildikleri bi¢cimiyle sayilmistir (Cetinkaya ve Uzun, 2010,
s. 148-149).

Metnin okunabilirliginin belirlenmesinde kullanilan birgok formiil bulunmaktadir. Flesch’in 1948 yilinda
yaymladigi okuma kolayligi formilden uyarlanan Atesman (1997) okunabilirlik formili ve Cetinkaya- Uzun
(2010) tarafindan gelistirilen okunabilirlik formiili iilkemizde yapilan okunabilirlik ¢aligmalarinda en g¢ok
kullanilan okunabilirlik formiilleridir. Bu calismada bu iki formiile gére okuma kitaplarinin okunabilirligi
hesaplanmastir.

2.4. Verilerin Analizi

Belirlenen sayisal veriler Atesman (1997) formiilii kullanilarak analiz edilmis ve metinlerin okunabilirlik puanlari
belirlenmistir.

Okunabilirlik Sayis1 = 198,825 — (40,175.x1) —(2,610.x2)
x1= Ortalama kelime uzunlugu (toplam hece sayisi/toplam kelime sayis1)
x2=Ortalama ciimle uzunlugu (toplam kelime sayisi/toplam climle say1s1)

Atesman (1997) okunabilirlik formiiliinde Tiirkge metinlerin okunabilirlik sayisina gére siniflandirilmasi ¢ok zor,
zor, orta giicliikte, kolay ve ¢ok kolay seklindedir.
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Tablo 1. Atesman Okunabilirlik Formiiliinde Tiirkge Metinlerin Okunabilirlik Sayisina Gére Siniflandirilmasi

Okunabilirlik Duzeyi Okunabilirlik Sayis1
Cok kolay 90-100

Kolay 70-89

Orta guclukte 50-69

Zor 30-49

Cok zor 1-29

Atesman’m (1997) formiiliine gére okunabilirlik hesaplamasi yapabilmek i¢in metinlerin her 100 kelimelik
kisminin okunabilirliginin hesaplanmasi gerekmektedir. Metnin basindan itibaren ilk 100 kelime sayilmistir. 100
kelime sonunda climle bitmemis ise ciimle bitene kadar olan kelimeler 100 kelime tizerine eklenmistir. Buraya
kadar olan kisimdan toplam hece, kelime ve climleler sayilmistir. Hece sayis1 kelime sayisina boliinerek ortalama
kelime sayis1 ve kelime sayis1 climle sayisina boliinerek ortalama climle uzunlugu tespit edilmistir. Daha sonra
ortalama kelime ve climle uzunluklar1 formiilde yerine konularak asil verilere ulagilmistir.

Bu ¢alismada ayrica Cetinkaya-Uzun’un (2010) formiilii kullanilmigtir. Bu formiille belirlenen sayisal veriler
analiz edilmis ve metinlerin okunabilirlik puanlar1 belirlenmistir.

Okunabilirlik Sayis1 = 118,823 — 25,987. x1- 0,971. x2

x1= Ortalama kelime uzunlugu (toplam hece sayisi/toplam kelime say1si)
x2= Ortalama climle uzunlugu (toplam kelime sayisi/toplam ciimle sayisi)

Cetinkaya-Uzun’un (2010) okunabilirlik formiiliinde Tiirk¢e metinlerin okunabilirlik sayisina gore
siniflandirilmasi engelli diizey, egitsel okuma ve bagimsiz okuma seklindedir.

Tablo 2. Cetinkaya-Uzun Okunabilirlik Formdlinde Tirkge Metinlerinin Okunabilirlik Duzeylerinin Tanimlanmasi ve

Siniflandirilmast
Okunabilirlik Puani Okunabilirlik Diizeyi Egitim Diizeyi
0-34 Engelli Duzey 10. 11. ve 12. Simf
35-50 Egitsel Okuma 8. ve 9. Smf
51+ Bagimsiz Okuma 5.6.ve 7. Siif

3. BULGULAR

Bu bolimde calismanin amacina yonelik belirlenen alt amaglar dogrultusunda elde edilen sonuglar yer
almaktadir.

3.1. Tiirkeeyi Yabanci Dil Olarak Ogrenenler icin Hazirlanmis A1-A2 Seviyesi Okuma Kitaplarindaki
Metinlerin Okunabilirligi Yonelik Bulgular ve Yorum

Calismanin bu bolimiinde yabancilar ig¢in Tiirkge okuma kitaplarmin A1-A2 seviyesinde yer alan kelime ve
ctimle uzunluklari ile okunabilirlik puan ve diizeyleri incelenmistir. Elde edilen veriler su sekilde gosterilebilir:
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Tablo 3. A1-A2 Seviye Okuma Kitaplarmin Okunabilirlikleri

Metin Toplam  Toplam  Toplam Ortalama Ortalama Okunabilirlik Okunabilirlik
(Tlrkeenin Hece Kelime Climle Kelime Ciimle Puan Diizevi
Sesi Yunus Sayis1 Sayis1 Sayist Uzunlugu Uzunlugu y
Emre)

Atesman 213 101 17 2,108 5,941 99 Cok Kolay
(1997)

Cetinkaya- 4976 2233 466 2,228 4,791 56 Bagimsiz
Uzun (2010) Okuma

Tablo 3 incelendiginde, Atesman’in okunabilirlik formiiliine gore Al-A2 dizeyindeki metinde yer alan
kelimelerin ortalama 2,1 hece uzunlugunda oldugu, Cetinkaya-Uzun’un okunabilirlik formuluniin yaklasik bir
hece daha uzun olmak lizere 2,2 kelimeden olustugu goriilmektedir. Ciimle uzunlugu yoniiyle A1-A2 duzeyindeki
metnin Atesman formuliine gore (5,941) ortalama 6 kelimeden olusan ciimlelerden meydana geldigi, bunun
yaninda Cetinkaya-Uzun formulinde (4,791) ortalama 5 kelimeden olusan ciimlelerden meydana geldigi
goriilmektedir. Atesman’in (1997) formiiliine gore yapilan hesaplamada A1-A2 diizeyindeki metnin 99 puan yani
“cok kolay” oldugu ve Cetinkaya-Uzun’un (2010) formiiliine gére yapilan hesaplamada A1-A2 duzeyindeki
metnin “bagimsiz okuma” yani 5-7. siif diizeyinde oldugu tespit edilmistir.

3.2. Tiirkeeyi Yabanci Dil Olarak Ogrenenler I¢in Hazirlanmis B1-B2 Seviyesi Okuma Kitaplaridaki
Metinlerin Okunabilirligi Yonelik Bulgular ve Yorum

Calismanin bu boliimiinde yabancilar i¢in Tiirk¢e okuma kitaplarinin B1-B2 seviyesinde yer alan kelime ve
cumle uzunluklari ile okunabilirlik puan ve diizeyleri incelenmistir. Elde edilen veriler su sekilde gosterilebilir:

Tablo 4. B1/B2 Seviye Okuma Kitaplarinin Okunabilirlikleri

Metin Toplam Toplam Toplam Ortalama Ortalama Okunabilirlik Okunabilirlik
(Turkgenin Hece Kelime Cumle Kelime Cumle Puani Diizevi
Sesi  Yunus Sayis1 Sayisi Say1s1 Uzunlugu Uzunlugu y
Emre)

Atesman 244 100 15 2,44 6,666 83 Kolay
(1997)

Cetinkaya- 5312 2266 421 2,344 5,382 53 Bagimsiz
Uzun (2010) Okuma

Tablo 4 incelendiginde, Atesman’in okunabilirlik formiiline gore B1-B2 dizeyindeki metinde yer alan
kelimelerin ortalama 2,4 hece uzunlugunda oldugu, Cetinkaya-Uzun’un okunabilirlik form(lu ise yaklasik bir
hece daha kisa olmak uzere 2,3 kelimeden olustugu goriilmektedir. Ciimle uzunlugu yoniiyle B1-B2 dilizeyindeki
metnin Atesman formiline goére (6,666) ortalama 7 kelimeden olusan ciimlelerden meydana geldigi, bunun
yaninda Cetinkaya-Uzun formuliine gore (5,382) ortalama 5 kelimeden olusan ciimlelerden meydana geldigi
goriilmektedir. Atesman’in (1997) formiiliine gore yapilan hesaplamada B1-B2 dlizeyindeki metnin 83 puanla
“kolay” oldugu ve Cetinkaya-Uzun’un (2010) formiiliine gore yapilan hesaplamada B1-B2 diizeyindeki metnin
53 puanla “bagimsiz okuma” yani 5-7. simif diizeyinde oldugu tespit edilmistir.

3.3. Tiirkceyi Yabanci Dil Olarak Ogrenenler i¢cin Hazirlanmis C1-C2 Seviyesi Okuma Kitaplarindaki
Metinlerin Okunabilirligi Yonelik Bulgular ve Yorum

Calismanin bu boliimiinde yabancilar i¢in Tiirkge okuma kitaplarinin C1-C2 seviyesinde yer alan kelime ve
ctimle uzunluklari ile okunabilirlik puan ve diizeyleri incelenmistir. Elde edilen veriler su sekilde gosterilebilir:
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Tablo 5. C1/C2 Seviye Okuma Kitaplarinin Okunabilirlikleri

Metin Toplam Toplam Toplam Ortalama Ortalama Okunabilirlik Okunabilirlik
(Tlrkeenin Hece Kelime Ciimle Kelime Climle Puan Diizevi
Sesi  Yunus Sayisi Sayist Sayisi Uzunlugu Uzunlugu y
Emre)

Atesman 275 108 15 2,546 7,2 78 Kolay
(1997)

Cetinkaya- 5563 2366 397 2,351 5,959 52 Bagimsiz
Uzun (2010) Okuma

Tablo 5 incelendiginde, Atesman’in okunabilirlik formiiline gore C1-C2 dizeyindeki metinde yer alan
kelimelerin ortalama 2,5 hece uzunlugunda oldugu, Cetinkaya-Uzun’un okunabilirlik formilunde ise yaklasik iki
hece daha kisa olmak lzere 2,3 kelimelerden olustugu goriilmektedir. Ciimle uzunlugu yoniiyle C1-C2
diizeyindeki metinin Atesman formiline gore (7,2) ortalama 7 kelimeden olusan ciimlelerden meydana geldigi,
bunun yaninda Cetinkaya-Uzun formiline gore (5,959) ortalama 6 kelimeden olusan ciimlelerden meydana
geldigi goriilmektedir. Atesman’in (1997) formiiliine gore yapilan hesaplamada C1-C2 dlzeyindeki metnin 78
puanla “kolay” oldugu ve Cetinkaya-Uzun’un (2010) formiiliine gore yapilan hesaplamada C1-C2 diizeyindeki
metnin 52 puanla “bagimsiz okuma” yani 5-7. sinif diizeyinde oldugu tespit edilmistir.

3.4. Dil Seviyelerine Gére Okuma Kitaplarinin Okunabilirligindeki Degisimin Atesman’in Okunabilirlik
Formuli ile Gosterimine Ait Bulgular ve Yorum

Calismanin bu boliimiinde yabancilar icin Tiirkge okuma kitaplarinin Atesman’in okunabilirlik formiiliine gore
okunabilirlik puanlarinda ve diizeylerinde seviyelere gore Al, A2, B1, B2, C1, C2 degisim incelenmistir. Elde
edilen veriler su sekilde gosterilebilir:

Tablo 6. Dil Seviyelerine Gore Okuma Kitaplarinin Okunabilirligindeki Degisimin Atesman’in Okunabilirlik Formiild ile
Gosterimi

Metin Toplam  Toplam  Toplam Ortalama Ortalama Okunabilirlik Okunabilirlik
(Tlrkgenin Sesi Hece Kelime Clmle Kelime Cimle Puanm Duzeyi
Yunus Emre) Sayis1 Say1s1 Say1s1 Uzunlugu Uzunlugu

AL/A2 213 101 17 2,108 5,941 99 Cok Kolay
B1/B2 244 100 15 2,44 6,666 83 Kolay
cl/c2 275 108 15 2,546 7,2 78 Kolay
Ortalama 244 103 16 2,4 6,6 86,6 Kolay

Tablo 6’ya gore ortalama kelime uzunlugunun yaklasik A1-A2’de 2,1, B1-B2’de 2,4, C1-C2’de 2,5 hece
uzunlugunda kelimeden olustugu ve diizeylere gore arttig1 ortalama climle uzunlugunun ise A1-A2’de 6, B1-
B2’de 7, C1-C2°de 7 kelime uzunlugundaki ciimlelerden olustugu ve diizeylere gore arttigi goriilmektedir.
Seviyelere gore ortalama kelime uzunlugu (2,4) 2, ortalama climle uzunlugu (6,6) 7°dir. Okunabilirlik puaninin
Atesman’in formiiliiyle hesaplandiginda A1-A2’de 99 iken B1-B2’de 83 C1-C2’de 78 oldugu goriilmektedir.
Okunabilirlik puaninin, dil dizeyleri arttikga diistiigii goriilmiistiir. Okunabilirlik diizeyi A1-A2’de ¢ok kolay
iken B1-B2 ve C1-C2’de kolay bulunmustur. Seviyelere gore ortalama kelime uzunlugu (2,4) 2, ortalama ciimle
uzunlugu (6,6) 7 ve ortalama okunabilirlik puan1 87°dir.

Sekil 1°de yabancilar i¢in Tiirkge okuma kitaplarinin Atesman’in okunabilirlik formiiliine gére okunabilirlik
puanlar1 ve diizeyleri verilmistir:
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ATESMAN (1997)
120
100
80
60
40
20 0 0 0 0 0 0O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 Al-A2 B1-B2 i ) C1-C2 ORTALAMA
m90-100 / COK KOLAY m70-89 / KOLAY 50-69 / ORTA GUCLUKTE m30-49/ ZOR m1-29/COK ZOR

Sekil 1. Metinlerin okunabilirlik puan1 ve diizeyinin Atesman’in okunabilirlik formiiliine gore dagilimi

Sekil 1’e gore incelen kitaplarin Atesman’in okunabilirlik formiiliine gére okunabilirlik puanlar1 ve diizeyleri Al-
A2 seviyesi okunabilirlik puant 99 okunabilirlik diizeyi ¢ok kolay, B1-B2 seviyesi okunabilirlik puan1 83
okunabilirlik duzeyi kolay, C1-C2 seviyesi okunabilirlik puan1 78 okunabilirlik diizeyi kolay ve ortalamanin
okunabilirlik puan1 86,6 okunabilirlik diizeyinin ise kolay oldugu goriilmektedir.

3.5. Dil Seviyelerine Gore Okuma Kitaplarinin Okunabilirligindeki Degisimin Cetinkaya-Uzun’un
Okunabilirlik Formulu ile Gosterimine Ait Bulgular ve Yorum

Calismanin bu boliimiinde yabancilar i¢in Tiirkge okuma kitaplarinin Cetinkaya-Uzun’un okunabilirlik
formilune gore okunabilirlik puanlarinda ve diizeylerinde seviyelere gore Al, A2, B1, B2, C1, C2 degisim
incelenmistir. Elde edilen veriler su sekilde gosterilebilir:

Tablo 7. Dil Seviyelerine Gére Okuma Kitaplarinin Okunabilirligindeki Degisimin Cetinkaya-Uzun’un Okunabilirlik
Formulu ile Gosterimi

Metin (Turk¢enin ~ Toplam Toplam Toplam Ortalama Ortalama  Okunabilirlik ~ Okunabilirlik
Sesi Yunus Emre) Hece Kelime Cimle Kelime Clmle Puam

Sayisi Sayisi Sayisi Uzunlugu Uzunlugu Dzeyi

Al/A2 4976 2233 466 2,228 4,791 56 Bagimsiz
Okuma

B1/B2 5312 2266 421 2,344 5,382 53 Bagimsiz
Okuma

C1l/c2 5563 2366 397 2,351 5,959 52 Bagimsiz
Okuma

ORTALAMA 5283 2288 428 2,3 5,37 53,6 Bagimsiz
Okuma

Tablo 7°e gore ortalama kelime uzunlugunun yaklasik A1-A2°de 2,2, B1-B2’de 2,3, C1-C2’de 2,4 hece
uzunlugunda kelimeden olustugu ve diizeylere gore arttigi; ortalama ciimle uzunlugunun ise A1-A2’de 5, B1-
B2’de 5, C1-C2’de 6 oldugu ve diizeylere gore arttig1 goriilmektedir. Okunabilirlik puaninin Cetinkaya-Uzun’un
formiiliiyle hesaplandiginda A1-A2 de 56 iken B1-B2 de 53, C1-C2 de 52 oldugu goriilmektedir. Okunabilirlik
puanmin dil dizeyleri arttik¢a diistiigli gorilmiistiir. Okunabilirlik diizeyinin tum dil seviyelerinde bagimsiz
okuma yani 5-7. siif diizeyinde oldugu tespit edilmistir. Seviyelere gore ortalama kelime uzunlugu (2,3) 2,
ortalama ciimle uzunlugunun (5,3) 5 ve ortalama okunabilirlik puan1 54’t0r.

Sekil 2°’de yabancilar i¢in Tiirkge okuma kitaplarinin Cetinkaya-Uzun’un okunabilirlik formiiliine gore
okunabilirlik puanlar1 ve dizeyleri verilmistir:

Journal of Sustainable Educational Studies (JSES)



CETINKAYA-UZUN (2010)

50 56
53 5815
40 22

30
20

10 0 0 0 0 0 0 0 0

60

Al-A2 B1-B2 C1-C2 ORTALAMA

u0-34 / Engelli Duzey m 34-50 / Egitsel Diizey 50+ / Bagimsiz Diizey

Sekil 2. Metinlerin okunabilirlik puan1 ve diizeyinin Cetinkaya-Uzun’un okunabilirlik formiiliine gére dagilimi

Sekil 2’ye gore incelen kitaplarin Cetinkaya-Uzun’un okunabilirlik formiiliine gére A1-A2’nin okunabilirlik
puant 56 B1-B2’nin okunabilirlik puant 53 ve CI1-C2’nin okunabilirlik puant 52’dir. Cetinkaya-Uzun’un
okunabilirlik formiline gore okunabilirlik diizeyinin tiim seviyelerde bagimsiz okuma oldugu goériilmektedir.

4. TARTISMA VE SONUC

Okunabilirlik formulleri yalnizca dilin yapist {izerine olusturulmustur ve metnin yapisal okuma gii¢liik diizeyine
yonelik bir fikir vermektedir. Bu ¢alismada Yunus Emre Enstitiisii’niin hazirladigi Tiirk¢enin Sesi Yunus Emre
Al-A2, B1-B2, C1-C2 seviye 3 okuma kitab1 Atesman’in (1997) ve Cetinkaya-Uzun’un (2010)’un okunabilirlik
formiilleriyle incelenmistir.

Arastirmada elde edilen veriler incelendiginde su durumlar tespit edilmistir: Atesman’in okunabilirlik formiiliine
gore okuma kitaplarindaki ortalama kelime uzunlugu (2,4) 2, olup diizeylere gore diizenli bir artis ger¢eklesmis;
dil duzeyi yiikseldikge metinlerde daha uzun kelimeler kullanilmistir. Cetinkaya-Uzun’un okunabilirlik
formiiliine gére okuma kitaplarindaki ortalama kelime uzunlugu (2,3) 2, olup diizeylere gore diizenli bir artis
gergeklesmis, dil dizeyi yiikseldikge metinlerde daha uzun kelimeler kullanilmistir. Cesitli ¢alismalarda
(Atesman, 1997; Bezirci ve Yilmaz, 2010) Tiirk¢enin ortalama kelime uzunlugunun 2,60 hece oldugu ifade
edilmistir. Bu baglamda Atesman (1997) ve Cetinkaya-Uzun’un (2010)’un okunabilirlik formillerine gore
incelenen Tirkgenin Sesi Yunus Emre Al1-A2, B1-B2, C1-C2 seviye ii¢ okuma kitabinin ortalama kelime
uzunlugu bu ortalamanin altinda bulunmustur. Bunun sebebi kitaplarin Tiirk¢eyi yabanci dil olarak 6grenenler
icin hazirlanmis olmasi olabilir. Atesman’in okunabilirlik formiiliine gore; okuma kitaplarindaki ortalama ciimle
uzunlugu 7 olup diizeylere gore diizenli bir artis ger¢eklesmis, dil duzeyi yikseldikce metinlerde daha uzun
climleler kullanilmistir. Cetinkaya-Uzun’un okunabilirlik formiiliine gore; okuma kitaplarindaki ortalama ciimle
uzunlugunun 5 olup diizeylere gore diizenli bir artis gerceklesmis, dil dizeyi ylkseldikge metinlerde daha uzun
ctimleler kullanilmistir. Yapilan ¢alismalarda Tiirk¢enin ortalama ciimle uzunlugu 9-10 kelime (Atesman, 1997,
S.171-174) ve 10-11 kelime (Bezirci ve Yilmaz, 2010, s. 49-62) olarak belirlenmistir. Buna gore, Atesman (1997)
ve Cetinkaya-Uzun’un (2010)’un okunabilirlik formiillerine goére incelenen ii¢ okuma kitabindaki tiim
seviyelerdeki metinlerin ortalama ciimle uzunlugu bu ortalamanin altinda bulunmustur. Giines’e (2003, s. 44)
gore ders kitaplarinda kullanilan ciimlelerin kisa ve basit olmasi okunabilirligi artirmakta ve kisa ciimleler uzun
climlelerden daha iyi 6grenilmektedir. Acarlar, Ege ve Turan (2002, s. 71), basit ve kisa hece yapilarinin Tiirkgede
algilama kolayhig1 sagladigini ifade etmektedir incelenen iic okuma kitabindaki tiim seviyelerdeki metinlerin
ciimlelerinin ve kelimelerinin kisa ve basit olmasi Tiirk¢eyi yabanci dil olarak 6grenenler igin okuma kitaplarinin
okunabilirligini arttiracagi; kisa ciimlelerin ve kelimelerin algilama kolaylig1 saglayacagi sOylenebilir.

Atesman’in okunabilirlik formiiliine gére okuma kitaplarindaki A1-A2 seviyesi metinlerin okunabilirlik dlzeyi
cok kolay iken B1-B2 ve C1-C2 seviyesi metinlerin okunabilirlik diizeyi kolay bulunmustur. Yapilan
calismalarda (Bora, 2019; Tosunoglu ve Ozliik, 2011; Zorbaz, 2007) incelenen Tiirkge ders kitaplarindaki
metinlerin okunabilirlik yoniinden “kolay” olduklarini tespit etmistir. Atesman’in (1997) okunabilirlik
formiiliiyle yapilan ¢aligmalarin sonuglariyla bu ¢alisma sonucunda tespit edilen veriler benzerlik gdstermektedir.
Cetinkaya-Uzun’un okunabilirlik formiiliine gore ise okuma kitaplarindaki tiim seviyelerdeki metinler bagimsiz
okumadir. Yapilan ¢aligmalarda ortaokul Tiirk¢e ders kitaplarindaki metinlerin diizeyleri incelendiginde; Okur
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ve Ar’nin (2013, s. 169-180) ¢alismasinda S.sinif %69, Okur, Ari, Ersoyol ve Okur’un (2013, s. 65-79)
calismasinda 6.s1n1f %71,43, 7.sin1f 62,07 ve 8.smif %77,21; yine Bagc1 ve Unal’in (2013, s. 12-28) ¢aligmasinda
8.s1n1f %69,64 oldugu tespit edilmistir. Okur ve Ari’nin (2013) 6, 7, 8. sinif Tiirkce ders kitaplarini okunabilirlik
acisindan inceledigi ¢alismasinda ise smif seviyesi yiikseldik¢e okunabilirlik seviyesinin de yiikseldigi
belirtilmektedir. Bu bulgulardan hareketle temel diizey igin 5-6-7.sinif, orta diizey igin 8-9.sinif ve ileri diizey
icin de 10-11-12.simif ve daha ileri diizeydeki metinlerin kullanilmasimin uygun olacagi sdylenebilir. Bu
caligmada incelenen 3 okuma kitabindaki okunabilirlik diizeyinin tiim seviyelerde bagimsiz okuma 5-6-7. sinif
oldugu tespit edilmistir. Bir¢ok arastirmaci, farkli kisiler tarafindan tasarlanan okunabilirlik formiilleri ile
metinlerin okunabilirlik puan ve diizeylerini incelemislerdir. Bu ¢aligmalarin bir kismi ¢alismamizla farkli
sonuglar elde etmistir. Bu degerlendirmelerden hareketle B1-B2 seviyesinde 5-6-7.sinif diizeyindeki metin yerine
daha ¢ok 8-9.smif diizeyinde ve C1-C2’de de daha ¢ok 10-11-12.sinif ve daha ileri diizeydeki metinlerin
kullanilmasinin yararl olabilecegi sdylenebilir. Yapilan bir ¢alismada (Erdem, Giin, Sengiil ve Simsek, 2015, s.
455-476) okuma metinlerinin Tiirk¢e egitimi kurlarinin sonuna dogru 6grencilerin seviyesinin biraz Gzerinde olan
0zgiin metinlerden olusturulmasinin faydali olacagi ifade edilmistir. Bu sebeple C1 diizeyindeki metinlerin B2
ile ayni diizeyde olmasi, bu metinlerin 6grencinin dil becerisini gelistirmekte eksik kalabilecegini
diisiindiirmektedir. Kitabin bu yoniiyle gelistirilebilir oldugu sdylenebilir.

Bu ¢alismada incelenen 3 okuma kitabindaki tiim seviyelerdeki metinlerin uygulanan 2 okunabilirlik formuliune
gore sonuglarinda benzerlik goriilmektedir.

5. ONERILER

Okunabilirlik, metinlerin zorluk derecelerini nicel 6zellikleri ile ifade etmeye ve metnin giigligii hakkinda fikir
vermeye calismaktadir. Bu caligma segilen okuma kitaplarinin okunabilirligini yapisal olarak incelemeyi
amaglamistir. Okunabilirlik formiilleri metinlerin yapisal olarak incelenmesi anlamina gelmekte, anlasilabilirlik
boyutuna deginmemektedir. Okunabilirlik, ancak metnin nitel 6zellikleriyle birlikte ele alindiginda saglikli bir
sonug Vverebilir. Metinlerin gii¢liigiiniin belirlenmesinde okunabilirlik ile anlasilabilirlik birlikte degerlendirilmeli
ve metinlerin nitel 6zelliklerinin de dlgiilebilmesi igin formiiller gelistirilmelidir. Metinler segilmek istendiginde
uzun climleler olup olmama durumuna bakmakla birlikte ciimlelerde mecaz anlamli kelimeler, soyut kelimeler,
bilinmeyen kelimeler, metinlerde yer alan bilgilerin 6grencilerin 6n 6grenmeleriyle benzerligi, metinlerin ilgili
cekici olup olmamasi gibi birgok etken birlikte degerlendirilmelidir. Metinlerin hem yap1 olarak hem de igerik
olarak incelendigi daha kapsamli ¢aligmalarin yapilmasinin metinlerin sinif seviyesine gore diizenlenmesinde
daha ¢ok yararli olacag: diistintilmektedir. Tiirk¢enin yapisina uygun anlasilabilirligi de igine alan yeni bir formiil
gelistirilerek alanyazina katkida bulunulabilir. Yabancilara Tirk¢e 6gretiminde kullanilan okuma kitaplarinda
bulunan metinler, 6grencilerin rahat bir sekilde okuyup anlayabilecegi uzunlukta kelimelerden ve climlelerden
olusmalidir. Ogrenci seviyesinin iistiinde uzunluga sahip ciimleleri grencilerin anlamasi beklenemez. Cok kisa
ciimleler veya ¢ok uzun ciimleler 6grenci seviyesine uygun degildir. Kitaplarda yer alan metinler okunabilirlik
diizeyleri agisindan 6grenci seviyesine uygun olmalidir. Ayrica ¢ok kolay metinler 6grencilerin sikilmalarina, zor
metinler ise Ozgiivenlerini kaybederek derslerden sogumalarina neden olabilir. Bu nedenle kitaplara alinacak
metinler 6grenci seviyesine uygunluk agisindan degerlendirilmelidir.

Metinlerin diizeyleri belirlenirken okunabilirligin yaninda farkli degiskenler de 6lgmeye katilabilir. Metinlerin
glicliigliniin belirlenmesinde okunabilirlik ve anlasilabilirlik birlikte degerlendirildiginde daha guvenilir sonuglar
elde edilerek 6grencilerin seviyelerine daha uygun metinler secilebilir. Tiirk¢enin yapisina uygun anlasilabilirligi
de icine alan yeni bir formiil gelistirilerek alanyazina katkida bulunulabilir.
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7. EXTENDED ABSTRACT

The most significant purpose in teaching a foreign language is to write 4 basic language skills (reading, listening,
speaking, writing) (Gedik, 2009, p. 3). Various materials are used to develop basic language skills. The most
prominent ones of these materials are the textbooks and the texts in them. All activities used to develop basic
language skills are based on these texts. According to Simsek (2011, pp. 9-36), reading, writing, and texts,
constitute the basis of teaching Turkish as a mother tongue and teaching it as a foreign language. In order for the
texts prepared for teaching Turkish to foreigners to be perceived correctly by the student, the texts must have
certain characteristics.

Various criteria have been developed for the selection of texts. These texts that are used have certain
characteristics. One of the criteria used in text selection is readability. Readability is the readability of a text to
the reader. Readability can be described as how easy or difficult the texts are to be understood by the reader
(Atesman, 1997, pp. 171-174).

There are many formulas used to determine text readability. In the prior studies measuring the readability of
Turkish texts, formulas designed for English texts were used as there was no other readability formula to be used
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for Turkish texts. However, since the structure of languages differs, these formulas did not produce correct results
in Turkish texts. Studies for detecting readability in Turkish texts have been started since the 1990s.

In Turkey, the first formula for the concept of readability was created by Atesman (1997), who adapted the
formula for ease of reading published by Flesch in 1948 into Turkish, in order to define and classify the difficulty
levels of Turkish texts (Bage1 & Unal, 2013, p. 13). The readability formula developed by Atesman (1997) and
the readability formula developed by Cetinkaya-Uzun (2010) are the most commonly used readability formulas
in these studies conducted in our country.

Readability formulas aim to make an estimation about the level of the texts by considering the sentence and word
lengths and the number of unknown words. Therefore, in the books prepared for teaching Turkish to foreigners,
it is important to know the suitability of the texts for the level in terms of word, sentence length, and readability
level.

Many studies on the readability of Turkish textbooks and children's books in our country were conducted (Bagc1
& Unal, 2013; Bas & Yildiz, 2015; Bozlak, 2018; Ceran, 2015; Cinpolat, 2019; Cakiroglu, 2015; Cecen &
Aydemir, 2011; Cift¢i, Cegen and Melanlioglu, 2007; Giines, 2000; Kurnaz & Erdem, 2012; Mutlu, 2020; Okur
& Ar1, 2013; Okur, Ar, Ersoyol & Okur, 2013; Ozcetin & Karakus, 2020; Temizyiirek, 2010; Tosunoglu &
Ozliik, 2011; Simsek and Cinpolat, 2021; Zorbaz, 2007), although, there are limited numbers of texts related to
the readability levels of the texts in the textbooks prepared to teach Turkish to foreigners (Biger & Alan, 2017,
Erol, 2014; Mutlu, 2020; Yilmaz & Temiz, 2014; Zorbaz & Koéroglu). , 2016) However, it is seen that studies on
readers are insufficient. The fact that the studies are new as well as they are generally made on the readability of
the textbooks and the studies on the readers shows that there is a need for studies on the levels of the texts in the
readers prepared to teach Turkish to foreigners.

In line with these needs, by asking the question "What is the readability status of the texts in the reading books
prepared for teaching Turkish to foreigners?"; in this study, it is aimed to determine the readability levels of the
texts in the reading books prepared for teaching Turkish to foreigners.

This study, which aims to determine the readability level of the texts in readers, is a case study. A case study is
an in-depth description and examination of a limited system (Merriam, 2013, p. 39). The Voice of Turkish, Yunus
Emre A1-A2, B1-B2, and C1-C2 level readers prepared by Yunus Emre Institute were examined in the research.
During the data collection process of the research, the document analysis method was used. Document analysis
includes the analysis of written materials containing information about the facts or events that are aimed to be
investigated (Yildirim and Simsek, 2008, p. 187). With this method, the existing state of the texts is described.

In this study, the readability of readers was calculated according to the readability formulas of Atesman (1997)
and Cetinkaya-Uzun (2010).

When the obtained data were examined, the following situations were detected: According to Atesman's
readability formula, the average word length in reading books was (2,4) 2, and there was a regular increase
according to the levels, and as the level increased, longer words were used in the texts. According to the
readability formula of Cetinkaya-Uzun, the average word length in reading books is (2.3) 2, and there was a
regular increase according to the levels, and as the level increased, longer words were used in the texts. In various
studies (Atesman, 1997, pp. 171-174; Bezirci & Yilmaz, 2010, pp. 49-62) it has been stated that the average word
length of Turkish is 2.60 syllables. Accordingly, the average word length of Yunus Emre's VVoice of Turkish Al-
A2, B1-B2, C1-C2 level three reading books, which was examined according to the readability formulas of
Atesman (1997) and Cetinkaya-Uzun (2010), was found below this average.

According to Atesman's readability formula, the average sentence length in reading books is 7, and there has been
a regular increase according to the levels, and as the level increases, longer sentences are used in the texts.
According to the readability formula of Cetinkaya-Uzun; The average sentence length in reading books is 5, and
there has been a regular increase according to the levels, and as the level increases, longer sentences are used in
the texts. In the studies conducted, the average sentence length of Turkish was determined as 9-10 words
(Atesman, 1997, pp. 171-174) and 10-11 words (Bezirci & Yilmaz, 2010, pp. 49-62). Accordingly, the average
sentence length of the texts at all levels in the three reading books examined according to the readability formulas
of Atesman (1997) and Cetinkaya-Uzun (2010) was found below this average.
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According to Giines (2003, p. 44), the short and simple sentences used in textbooks increase readability and short
sentences are learned better than long sentences. Acarlar, Ege, and Turan (2002, p. 71) state that simple and short
syllable structures provide ease of perception in Turkish. It can be said that the short and simple sentences and
words of the texts at all levels in the three reading books examined will increase the readability of the reading
books and the short sentences and words will provide ease of perception.

According to Atesman's readability formula, while the readability level of A1-A2 level texts in readers was too
easy, the readability level of B1-B2 and C1-C2 level texts was found to be easy. Studies (Bora, 2019; Tosunoglu
& Ozlik, 2011; Zorbaz, 2007) have determined that the texts in the examined Turkish textbooks are "easy" in
terms of readability. The results of the studies conducted with Atesman's (1997) readability formula are similar
to the data obtained as a result of this study.

According to the readability formula of Cetinkaya-Uzun, the texts at all levels in the readers are classified as
independent reading. In the studies conducted, the texts in the secondary school Turkish textbooks were 5th grade
(Okur & Ar1, 2013, pp. 169-180) 69%, 6th grade (Okur, Ari, Ersoyol & Okur, 2013, pp. 65-79) 71.43%, 7th grade
62.07 and 8th grade 77.21%; again, 8th grade (Bagc1 & Unal, 2013, pp. 12-28) was determined to be mostly at
the 8th-9th grade level with 69.64%. Based on these findings, it can be said that it would be appropriate to use
texts for grades 5-6-7 for basic level, grades 8-9 for intermediate level, and grades 10-11-12 and more for
advanced level. The readability level of the three reading books examined in this study has been identified as
independent reading 5-6-7 at all levels.

According to the two readability formulas applied, the results of the texts at all levels in the three reading books
examined in this study are similar.
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KOViD-19 SALGINI SURECINDE YABANCI DiL OLARAK TURKCE OGRETIMINDE ZOOM
KULLANIMI HAKKINDA OGRETIiCi GORUSLERI

Zeynep Kibra ONUR?

Ozet

Kovid-19 salgiiyla zorunlu ihtiyag haline gelen uzaktan egitim faaliyetleri yabancilara Tiirk¢e 6gretiminde de yapilmaya
baglamistir. Salgin siireciyle baslayan acil uzaktan egitim ¢aligmalarinda kullanilan araglarin egitim 6gretim faaliyetlerine
olumlu ve olumsuz etkilerinin tespit edilmesi istendik ¢iktilarin elde edilmesi agisindan 6nem tagimaktadir. Bu ¢alismanin
amaci Kovid-19 salgin siirecinde yabanci dil olarak Tiirk¢e ogretiminde Zoom kullanimi hakkinda 6gretici goriislerini
ortaya ¢ikarmaktir. Bu ¢alisma nitel arastirma yontemlerinden durum g¢aligmasiyla desenlenmistir. Arastirmanin ¢aligma
grubunu istanbul'da yer alan 2 6zel iiniversitenin Témer biriminde calisan 27 dgretim gorevlisi olusturmaktadir. Arastirma
kapsaminda arastirmaci tarafindan gelistirilen yabanci dil olarak Tiirkce 6gretiminde 3'li likert tipi “Zoom Kullanimi
Hakkinda Ogretici Goriisleri” anket formu kullanilmistir. Veri analizinde betimsel analiz kullanilmistir. Anket calismasi
sonuglarina gore acil uzaktan egitim kapsaminda yabancilara Tiirkce &gretimi cercevesinde kullanilan Zoom video
konferans aracinin kullaniminin kolay oldugu, pek ¢ok ihtiyact karsiladigi ve konusma becerisinin gelismesine katki
sagladigi, bununla birlikte baz1 eksik yonlerinin oldugu ve yazma becerisinin gelistirilmesi i¢in yetersiz oldugu sonucuna
ulasilmistir.

Anahtar Sozcukler: Yabancilara Tiirk¢e 6gretimi; Zoom; kovid- 19; 6gretici gorisii; acil uzaktan 6gretim

THE USE OF ZOOM IN TEACHING TURKISH AS A FOREIGN LANGUAGE DURING THE
COVID- 19 EPIDEMIC TEACHER OPINIONS

Abstract

Distance education activities, which have become a necessity with the Covid-19 epidemic, have also started to be carried
out in teaching Turkish to foreigners. Determining the positive and negative effects of the tools used in the emergency
distance education studies that started with the epidemic process is important in terms of obtaining the desired outputs.
This study was designed with a case study, which is one of the qualitative research methods. The study group of the
research consists of 27 lecturers working in the Tomer unit of 2 foundation universities in Istanbul. Within the scope of
the research, a triple likert type "Teacher Opinions on the Use of Zoom" questionnaire developed by the researcher in
teaching Turkish as a foreign language was used. Descriptive analysis was used in the analysis of the data. According to
the results of the survey, it was concluded that the Zoom video conferencing tool, which is used within the scope of
teaching Turkish to foreigners within the scope of emergency distance education, is easy to use, meets many needs and
contributes to its development. However, speaking skills have some deficiencies and are insufficient for the development
of writing skills.

Keywords: Teaching Turkish to foreigners; Zoom; covid-19; teacher opinion; emergency distance education
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1. GIRIS

20. yiizyilda gergeklesen ve gergeklesmekte olan bilimsel ve teknolojik gelismelerin yansimalari egitim 6gretim
alaninda kendini gostermektedir. Teknolojik gelismeler egitim teknolojileri alaninin olugsmasina zemin
hazirlamistir. Bilgisayar teknolojilerinin gelismesi de hizlanmustir.

Yabanct dil 6gretiminde kullanilan yontem ve yaklagimlarin tarihsel gelisimine bakildiginda neredeyse
tamaminin teknolojik bulus ve bilimsel gelismelere bagli olarak ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Thtiyaglara ve
zamanin gerektirdiklerine bagl olarak uzaktan egitim, ¢evrim ici egitim ve acil uzaktan 6gretim gibi kavramlar
ortaya ¢ikmustir.

Ogrenci ve 6gretmenin fiziksel olarak ayni yerde olmadig1 resmi egitim siireci (Durdu ve Durdu, 2016) olarak
tanimlanan uzaktan egitimin baslangici 1883'te Isveg¢'te mektupla egitimin yapilmasi kabul edilse de bazi
kaynaklara gore uzaktan egitim 1700'li yillara kadar dayanmaktadir (Kirik, 2014). 20 Mart 1728 tarihinde
Boston Gazetesi’'nde “Steno Dersleri”nin verilecegi belirtmis ve bu derslerin uzaktan egitim araciligiyla
gergeklestirilecegi agiklanmistir. Glinlimiizde ise uzaktan egitim web tizerinden yapilmaya devam etmektedir.

Tiirkiye’de egitim kurumlarmin fiziksel eksikleri egitim kurumlarim1 uzaktan egitime yonlendirmis ve 1927
yilinda mektupla egitime baslanmistir. Teknolojik gelismelerle birlikte 1968 radyo ve televizyon araciligiyla
egitimlere devam edilmis ardindan 1982 yilinda yiiksekdgretimde Eskisehir Anadolu Universitesi A¢ik Ogretim
Fakiiltesi’nde uzaktan egitim yapilmaya baslanmistir (Pilanci, 2020). Glnimuzde 120'den fazla universitede
uzaktan egitim merkezi bulunmaktadir (Sarag, 2020). Uzaktan egitimde planlama boyutu vardir. Uygulama
alan1 ve alanina 6zgii teorik ve pratik bilgilere dayanmaktadir (Bozkurt vd., 2020).

Literatiire bakildiginda ¢evrim i¢i 6grenmeyle ilgili birbirini tamamlayan bir¢ok tanim gériilmektedir (Durdu ve
Durdu, 2016). Horton (2000) cevrim ici 6grenmeyi bir kisinin 6grenmesi amaciyla kullanilan g¢evrim igi
teknoloji uygulamasi olarak tanimlarken Khan (1998) ¢evrim i¢i 6grenmeyi uzaktan egitimde kaynaklarin es-
zamanli ve es-zamansiz kullanimina imkan saglayan dagitim modeli olarak tanimlamaktadir. Bir egitimin
cevrim i¢i 6grenme olabilmesi i¢in igerigin en az %80 oraninda ¢evrim i¢i olarak sunulmasi gerekmektedir ve
yiiz ylize 6grenme etkinlikleri bulunmamalidir (Allen, Seaman, Poulin ve Straut, 2016). Anthony (2010) ¢evrim
ici 6grenmenin geleneksel sinif i¢i 6gretime alternatif bazen de destekleyici oldugunu ifade etmektedir.

1.1. Acil Uzaktan Egitim

Acil uzaktan 6gretim (emergency remote teaching), uygulanmakta olan egitim 6gretim programini acil durum
ya da kriz sonrasinda hizli ve giivenli bir sekilde egitim ve 6gretime gegici erigimi saglamaktir (Hodges, Moore,
Lockee, Trust ve Bond, 2020). Acil uzaktan 6gretim mi acil uzaktan egitim mi tartismalar1 yasansa da acil
durumlar 6ncesinde bir planlama yapmak miimkiin olmadigi, acil durum sirasinda bilgi ve tecriibe paylasima,
uygulama gibi aksiyonlar1 diizenlemek ilk olarak 6gretmen ve akademisyenlerin yiikiimliiliigii olmasi sebebiyle
acil uzaktan 6gretim kavraminin kabul gormesi gerektigi ifade edilmektedir (Hodges, Moore, Lockee, Trust ve
Bond, 2020).

Gerekli durumlarda hizli kararlar alarak O6grenme c¢iktilarina ulasmak, Ogrencinin akademik basarisini
saglamaktan ziyade egitimin devamliligim1 saglamaktir. Zorunluluktan, ihtiyagtan ortaya ¢ikan acil uzaktan
ogretimde amag eldeki olanaklarla egitimin kesintiye ugramasina engel olmaktir (Bozkurt vd., 2020).

Kriz zamanlari egitim 6gretim planlari yapiminda karsilasilan sorunlar karsisinda yaratici diistinme becerisinin
onemi vurgulanmaktadir. Yaratici diisiinme becerisi, Ogreticilere Ogrenicinin ihtiyaglarina ve karsilastig
problemlere ¢dziim iiretebilmeyi saglamaktadir. Ornegin Afganistan'da savas nedeniyle kiz ¢ocuklarmnin okula
gidememesi karsisinda CD'ler ile Ogrenicilere acil uzaktan &gretim imkani saglanmistir (Hodges, Moore,
Lockee, Trust ve Bond, 2020).

Yiiz ylize yapilan egitimin yontemi, teknikleri ve ders materyalleri acil uzaktan egitime simule edilmemelidir.
Bununla beraber acil uzaktan egitim i¢in gerekli olan hizli yaklasim verilen derslerin kalitesini diigiirebilir. Acil
uzaktan egitim uzun vadeli ¢6ziim olarak diisiiniilmemeli ve acil bir soruna mecburen iiretilmis bir ¢oziim
oldugu kabul edilmelidir. Acil uzaktan egitim, kriz zamanlarinda teknolojik araglarin yardimiyla uzaktan
erisimle 6grenme faaliyetlerini yiiz ylize egitime benzetme stirecidir.
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1.2. Kovid-19 Siirecinde Acil Uzaktan Ogretim

2019 Aralik sonunda Cin'in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan ve Mart 2020 itibariyle kiiresel bir salgina doniisen
Kovid-19 hayatin rutin seyrini birgok alanda sekteye ugratmistir. Egitim Ogretim faaliyetleri ise Kovid-19
strecinde sekteye ugrayan alanlardan biri de egitim ve Ogretimdir. Salginin bulasma hizin1 kesmek adina
iilkeler kademeli olarak okullar1 kapatma karar1 almistir. UNESCO verilerine (UNESCO, 2020) gore Cin 16
Subat'ta iilke genelinde okullar1 kapatmis, 5 Nisan tarihine gelindiginde ise 194 iilkede okullar tlke genelinde
kapatilmistir. Diger tilkeler ise yerel diizeyde okullar1 kapatma karar1 almistir. Siire¢ igerisinde alinan saglik
onlemleri ve saglik calismalarinin da etkisiyle 21 Haziran tarihi itibariyle ililke genelinde okullar1 kapali olan
tilke sayis1 123 olarak gorilmektedir.

Okullarin siireg icerisinde kapanmis olmasi egitimin tamamen durdugu anlamina gelmemektedir. Bu baglamda
iilkeler uzaktan egitim uygulamalarina yonelip televizyon, ¢evrimigci platformlar, internet, mobil uygulamalar
gibi teknolojik araglarla egitim &gretim faaliyetlerinin siirdiiriilmesini, 6grencilerin egitim 6gretim siirecinden
kopmamasini saglamay1 amaglamiglardir. Google Meet, Google Hangouts, Zoom, Cisco Webex, Bigbluebutton
gibi cevrim ic¢i video konferans uygulamalari Kovid-19 salgini sonrasinda ¢evrim ig¢i canli video egitim
uygulamalar1 olarak kullanilmaya baslanmistir (Telli Yamamoto ve Altun, 2020) Kisitlamalar, okullari,
iiniversiteleri ve diger bircok fiziksel egitim kurumunu kapsayarak, tiim egitim kurumlarini uzaktan faaliyet
gostermeye ve acil uzaktan 6gretimi uygulamaya koymaya zorlamistir (Bozkurt ve Sharma, 2020).

Ogreticiler salgmin getirdigi sosyolojik, psikolojik, ekonomik ve fizyolojik sorunlarla miicadele ederken alisik
olduklar yiiz ylize egitim ortami diginda ¢evrim igi araglarla egitim Ogretim faaliyetlerini siirdiirmeye
calismuslardir (Celikdemir, 2020). Derslerin ¢evrim i¢i d6grenme ortamlarina entegre edilmesinde yasanan
problemlerin baginda Ggreticilerin ¢evrim i¢i 6gretimin pedagojik temellerinden habersiz olmasi, teknolojik
altyap1 yetersizligi ve teknoloji kullanim beceri sayilabilmektedir (bkz. Cetinkaya Aydmn, G.). Bitun bu
durumlarin dogal sonucu olarak dncesinde tasarim ve planlama yapmak miimkiin olmadig1 i¢in verilmekte olan
bu dersler "Acil Uzaktan Ogretim" olarak adlandirilmaktadir (Y1ldiz ve Kartal, 2020).

Turkiye'de 16 Mart'ta iilke capinda yiiz yiize egitim sonlandirilmistir. Yiksek 6gretimde 23 Mart itibariyle
gerekli alt yapiya sahip lniversiteler acil uzaktan egitime gecerken alt yapist olmayan iiniversiteler cesitli
cozumler arayarak cevrim igi ortamlar1 derslerine entegre etmeye baslamislardir. YOK tarafindan yapilan
agiklamada (Sarag, 2020) 2 yil once baglatilan "Yiiksekdgretimde Dijital Doniigiim Projesi" kapsaminda
nispeten az gelismis bolgelerde bulunan 16 {iiniversitede 6 bine yakin O6gretim elemanina "Dijital Cagda
Yiiksekdgretimde Ogrenme ve Ogretme", 50 binden fazla dgrenciye "Dijital Okuryazarlik" dersleri verilmistir.
Tiirkiye geneli 120'den fazla iiniversitede uzaktan egitim merkezinin bulunmasi bu siirecin nispeten daha
saglikli ve kolay yasanmasini saglandigi belirtilmistir.

Universitelerin acil uzaktan 6gretime gegmesiyle beraber iiniversiteler biinyesinde ¢alisan Tiirkge gretim
merkezleri ve 0zel merkezler egitim Ogretim faaliyetlerinin siirdiiriilebilmesi i¢in caligmalar yapilmistir.
Uzaktan egitim altyapisina sahip olmayan merkezler ¢esitli video konferans araglar1 kullanarak acil uzaktan
ogretimi gerceklestirmektedirler. Uzaktan egitim altyapis1 olmayan iiniversitelerin ve Tirkce oOgretim
merkezlerinin sik kullandig1 video konferans araglarindan biri Zoom'dur.

Miisteri yorumlarina gore 1. sirada olan Zoom (https://zoom.us/, 2020), cesitli kategorilerden olusan egitim
araglarmin oylandig:1 top 200 Tools For Learning sitesinde 2019 verilerine gore yiiksek 6grenim igin en iyi
araclar siralamasinda 5. sirada, is yerinde 6grenme i¢in en iyi araglar siralamasinda 7. Sirada ve kisisel ve
profesyonel 6grenme igin en iyi araglar siralamasinda 25. siradadir (Top 200 Tools For Learning, 2019). Bu
istatistiki bilgiler Zoom video konferans aracinin ¢ok tercih edilmesinin agiklayicist olabilmektedir.

1.3. Arastirmanin Problemi

Kovid-19 salgimiyla zorunlu ihtiya¢ haline gelen uzaktan egitim faaliyetleri yabancilara Tiirk¢e 6gretiminde de
yapilmaya baglamistir. Salgin siireciyle baglayan acil uzaktan egitim ¢aligsmalarinda kullanilan araglarin egitim
ogretim faaliyetlerine olumlu ve olumsuz etkilerinin tespit edilmesi istendik ¢iktilarin elde edilmesi agisindan
onem tasimaktadir. Kovid-19 siirecinde acil uzaktan egitimde Zoom kullanimiyla ilgili 6gretici goriislerine
yonelik bir ¢alismanin bulunmamasi nedeniyle bu ¢alismaya ihtiya¢ duyulmustur.

Journal of Sustainable Educational Studies (JSES)



18
1.3.1. Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci Kovid-19 salgini siirecinde yabanci dil olarak Tiirk¢e 6gretiminde Zoom kullanimi
hakkinda 6gretici goriislerini ortaya ¢ikarmaktir.

1.3.2. Arastirmanin Alt Amaclari
1. Zoom programinin teknolojik yapist 6grenicinin kullanimini nasil etkiler?
2. Zoom'un yapisi 6grenicinin dort temel becerisini esit oranda gelistirir mi?
1.3.3. Arastirmanmin Onemi

Bu c¢alismanin, egitim-6gretim faaliyetlerinin yiiriitiiciileri olan ogreticilerin - gériislerinde  hareketle,
eksikliklerin giderilmesi; ileriye doniik uzaktan ve acil uzaktan yabanci dil olarak Tiirkge 6gretimi kapsaminda
caligmalara katki saglamasi beklenmektedir.

2. YONTEM

Nitel arastirma modelinin kullanildig1 bu ¢alisma, yabancilara Tiirkge 6greten 6greticilerin goriislerini ortaya
koyan bir durum c¢aligmasidir. Nitel arastirmalar dogal ortama duyarli, biitiinciil, algilarin ortaya konmasina izin
veren, elde edilen verilerle timevarimci analize imkan taniyan ve arastirma desenine esneklik katan
arastirmalardir (Demirli, 2007).

2.1. Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunu Istanbul'da yer alan 2 6zel iiniversitenin Tomer biriminde c¢alisan 27 6gretim
gorevlisi olusturmaktadir. Sekil 1, 2, 3, 4, 5 ve Sekil 6°da galisma grubuna iligkin bilgiler verilmistir.

Demografik bilgilere bakildiginda 27 6greticinin 6grenim durumu 2 doktora, 16 yiiksek lisans, 9 lisans oldugu
belirlenmistir. Ogreticilerin boliimlerine bakildiginda 23 Tiirk Dili ve Edebiyati, 2 Tiitkce Ogretmenligi, 1
Dilbilimi ve 1 Yabancilara Tiirkge Ogretimi oldugu belirlenmistir.

Teknoloji yeterliligiyle ilgili demografik sorulara asagidaki yanitlar verilmistir:

Teknoloji kullanma yeterliliginiz:

27 yanit

@ Disiik
@ Cria
Yiksek

Sekil 1.

Katilimecilara teknoloji kullanma yeterlilik diizeyleri soruldugunda %40,7 oranla 11 katilimer orta, %59,3 oranla
16 katilimer yiiksek diizeyde oldugunu belirtmistir.
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Kaovid-19 dncesi gevrimigi video konferans araci Zoom'u kullandiniz rmi?

27 yanit

@ Evet
@ Hayir

Sekil 2.

Katilimcilara Kovid-19 dncesi video konferans aract Zoom'u kullanma durumlari soruldugunda %?29,6 oranla 8
katilimer kullandigini, %70,4 oranla 19 katilimer kullanmadigini belirtmistir.

Kovid-19 6ncesi Uzaktan E@itim / Cevrimigi egitim konusunda egitim aldimz mi?

27 yanit

@ Evet
@ Hayir

Sekil 3.

Katilimcilara Kovid-19 6ncesi uzaktan egitim / ¢evrim i¢i egitim alip almadiklart soruldugunda %33,3 oranla 9
katilimer egitim aldigini, %66,7 oranla 18 katilimer egitim almadigini belirtmistir.

Kovid-19 sonrasi Uzaktan Egitim / Cevrimigi egitim konusunda egitim aldiniz mi?

27 yanit

@ Evet
@ Hayir

Sekil 4.

Katilimcilara Kovid-19 sonrasi uzaktan egitim / ¢evrim i¢i egitim alip almadiklar1 soruldugunda %63 oranla 17
katilimei egitim aldigini, %37 oranla 10 katilimci egitim almadigini belirtmistir.
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Mormal egitim hayatina devam edildiginde imkan verilirse derslere gevrimigi devam etmek
ister misiniz?

27 yanit

@ Evet
@ Hayir

Sekil 5.

Katilimcilara egitim 6gretim hayatinin normale déndiigiinde imkan verilmesi durumunda gevrim igi derslere
devam etme istekleri soruldugunda %88,9 oranla 24 katilimc1 devam etmek istedigini, %11,1 oranla 3 katilimci
cevrim i¢i egitime devam etmek istemedigini belirtmistir.

Mormal editim hayatina devam edildiginde ¢evrimigi derslerde Zoom'u kullanmak ister
misiniz?

26 yanit

@ Evet
@ Hayir

Sekil 6.

Katilimcilara ¢evrim igi derslere devam edilmesi durumunda derslerde Zoom kullanmaya devam etme istekleri
soruldugunda %88,5 oranla 23 katilimci ¢evrim i¢i derslerde Zoom kullanmak istedigini, %11,5 oranla 3
istemedigini belirtmistir. 1 katilime1 bu soruyu yanitlamamastir.

2.2. Veri Toplama Araci

Bu calismada ilk olarak literatiir taramasi g¢ercevesinde 53 madde soru havuzu olusturulmustur. 4 6gretim
gorevlisinden alinan uzman goriisleri dogrultusunda yapilan incelemeler neticesinde bazi maddeler ¢ikarilmig
ve lizerinde diizenlemeler yapilarak anket formu olusturulmustur. Anket, 11 kisisel bilgi, 16 derecelendirme
ol¢iitii ve 7 agik uglu anket sorusu olmak iizere 34 maddeden olusmaktadir. Olgek maddeleri 3'lii likert tipinde
hazirlanmis olup "kesinlikle katiliyorum", "kararsizim" ve "kesinlikle katiliyorum" arasinda degismektedir.
Anketin ortalama 20 dakikada doldurulmasi 6ngoriilmektedir.

2.3. Verilerin Analizi

Kapali uglu anket sonuglar1 SPSS ile degerlendirilmistir. A¢ik uglu sorular ise icerik analizi yontemiyle
yorumlanmis ve elde edilen sonuglar tablolastirilmistir.
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3. BULGULAR

"Yabanci Dil Olarak Tiirkge Ogretiminde Zoom Kullanimi Hakkinda Ogretmen Gériisleri” anketinde likert tipli
sorularda "Katilmiyorum" 1 - 2- 3 "Katiliyorum" degerleri vardir. Katilimcilar tiim maddelere katilim
saglamistir.

Tablo 1. Zoom Video Konferans Aracinin Genel Kullanim Ozellikleriyle Ilgili Sorular

Madde N Ortalama Standart sapma
1. Zoom programinin teknolojik yapisi 6grenicinin kullanimini 27 241 636
olumlu etkiler.
2. Zoom programinin teknolojik yapist dgreticinin kullanimin 27 237 688
olumlu etkiler.
3. "Chat" boliimii ile belge paylasimi kolaydir. 27 219 834
4. "Chat" bolimii ile baglant1 paylasimi kolaydir. 27 237 839
5. "Chat" bolumi ile ders i¢i etkinliklerde Ogreniciden yazili 27 2.30 775
yanit almak kolaydir.
6. "Whiteboard" ile yazi tahtasi ihtiyaci karsilanir. 27 1,96 854
7. "Whiteboard" igerisindeki "Save" ile derste alinan notlarin
e 27 1,89 ,751
Ogreniciyle paylasilmasi kolaydir.
8. n]?reakout Rooms" 1levogremcllere akran 6grenme ve isbirlikli 27 219 736
O0grenme ortamlari saglanir.
9. "Share screen" ile dgrenicinin kendi iceriklerini paylagmasini
o . . g 27 2,56 ,698
ve Ogrenme siirecine aktif katilim saglanir.
10. Zogm"qn yapis1 Ogrenicinin dort temel becerisini esit oranda 27 1,52 753
gelistirir.
11. Zoom'un yapisi 6grenicinin s6zIlii sunum becerisini gelistirir.
27 2,19 ,879
12. Zoom'un yapisi 6grenicinin yazili sunum becerisini gelistirir. 27 1,37 565
13. Ogrencilerin uygun fiziksel ortam sartlarii saglayamamasi
. . 27 2,15 ,662
sebebiyle odaklanma problemi olusturur.
14. Ogreticinin, 6grenicinin kamera ve mikrofonuna miidahale
: s 9 . . 27 2,63 ,565
edebilmesi diizen saglamaya imkan verir.
15. Yiiz ylize egitim ortamlarina gore daha fazla ders materyali
. 27 2,30 124
paylasimina ve ulasmaya firsat verir.
16. Ogreticiler arasinda isbirlikli materyal hazirlamaya olanak 27 299 698

saglar.

Tablo 1'deki maddeler ve sonuglar incelendiginde Zoom'un teknolojik alt yapisinin ve kullaniminin
kolayliginin 6gretici ve 6grenici kullanimmi olumlu etkiledigi, "Share screen" ekran paylagimi ozelligi ile
ogrenicinin kendi ekranini paylasmasmin aktif katilim sagladigi, "Chat" bolimii ile belge ve baglanti
paylasiminin kolay oldugu, yiiz yiize egitim ortamlarina gore daha fazla materyal paylagimina firsat tanidigi,
gerekli durumlarda 6grenicinin kamera ve mikrofonuna muidahale etmeye imkén verdigi ve "Breakout Rooms”
ile isbirlikli 6grenme ortamlar1 olusturulabildigi sonuglarina ulasilmistir. "Whiteboard" tahta uygulamasinin
ozelliklerinin yetersiz oldugu ve tahta ihtiyacinin karsilanamadigi, dort temel beceriye esit oranda katki
saglamada yetersiz kaldigi, 6grenicilerin s6zlii sunum becerilerine katki saglarken yazili sunum becerilerine
katk1 saglamadigi sonuclar: ortaya ¢ikmustir.

Anket sonunda sorulan 7 agik uclu sorunun yamtlari tablolastirilmistir. Ogreticilerin cevaplari incelenip en ¢ok
ifade edilen yanitlar igerik analizi yapilarak tablolastirilmistir:
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Tablo 2. Zoom ile Ders Anlatmanin Sagladig1 Kolayliklar

Zoom ile ders anlatmanin size sagladig kolayhklar nedir? Frekans (f)
(3 madde yazimz.)

1. Zaman tasarrufu 10

2. Materyal paylasimi gesitliligi 14

3. Kolay erisim 9

4. Salgin siirecinde konforlu ortamda ders anlatmak 6

5. Derste gorsel kullanma kolaylig1 6

Tablo 2 incelendiginde Zoom ile ders anlatmanin sagladig1 kolayliklar igin Ggreticilere gére Zoom'un zaman
kazandirdig1, derslerde kullanilan materyali ¢esitlendirdigi ve Zoom'a erisimin kolay oldugu goriilmektedir:
(09)? "Ogrencilere bireysel olarak konusma siiresi verilebilmesi, herkesle daha esit ilgilenilebilmesi, ekran
paylasimi sayesinde tiim égrencilerin ayni odakta olmasi" (O12) "Zaman tasarrufu saglamaktadir. Ders kisa
stirede tamamlanabildigi icin 6grencinin konusma pratigi icin daha ¢ok vakit kalmaktadir. Gorsellere ulasmak
daha kolaydir." (O13) "Evden ¢ikmadan masa basinda ders anlatmami sagliyor. Daha fazla gérsel
paylasabiliyorum. Ogrenci sayisi az oldugundan konulma becerisine daha kolay odaklanabiliyorum.".

Katilimeilar genel olarak Zoom'un pek ¢ok kolaylik sagladigini ifade etse de bazi katilimeilar kolaylik
saglamadigini belirtmistir: (O5) "Maalesef yok. Zoomdan once dgretici ve 6grenci imkanlarint konusmaliyiz.".

Tablo 3. Zoom ile Ders Anlatilirken Karsilasilasilan Problemler

: = —
Zoom ile ders anlatirken karsilastiginiz problemler nedir? Frekans (f)
(3 madde yaziniz.)

1. Ucretsiz vesiyonda siire kisitlmasi 8

2. Ogrenicilerin internet ve teknik sorunlar yasamasi 14

3. Ogrenicilerin kamera ve mikrofonu etkili kullanamamasi 12

4. G0z temasi, bag kurma ve iletisim sorunu 6

Tablo 3 incelendiginde Zoom ile ders anlatrken Ggrenicilerin internet ve bilgisayar ve telefon kullanirken
teknik sorunlar yasadiklari, Ogrenicilerin kamera ve mikrofonu agmakta isteksiz olduklari, uzaktan egitim
kiiltlirliniin olusmamasi kaynakli kamera ve mikforonu etkili kullanamadiklar1 sonuglarina ulasilmistir.
Ucretsiz versiyonu kulanan oOgreticiler Zoom'daki siire kisitlamasinin dersi boldiigiinii belirtmislerdir.
Fiziksel yakinligin yoksunlugu sebebiyle 6zellikle baslangic seviyesinde Ogrenici ile goz temasi kurma, bag
kurma ve iletisim kurma sorunlar1 yasandig1 belirtilmistir: (O6) "Programin bedava olan sekli siire kisitlamast
yapiyor bu bazen stkintili oluyor.” (O7) "Goz temast kuramamak. Hizli déniis alamamak. Internet kaynakl
kesintiler." (O8) "Ogrencilerin kamera agmak istememesi, 6grencilerin goriilememesi sebebiyle iletisimde
aksama, teknik aksakliklar, Anlatilan dersin ol¢mesinin ¢ok iyi yapilamamasi.".

2 Bu calismada her bir katilimer (O) harfi ile kodlanmis ve Ogreticilere sira numarasi verilmistir. Buna gore “(01)” ifadesi
“1” numaral 6greticiyi ifade etmektedir
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Tablo 4. Zoom ile Igerik Olusturmanin Sagladigi Kolayliklar

- P - - = >
Zoom ile icerik  olusturmak  size hangi kolayhklar: saglamaktadir? Frekans (f)
(3 madde yazinz.)

1. Gorsel paylasimiyla etkili ders anlatimi 10

2. Ekran paylasimiyla i¢eriklere hizli ulasim 7

Tablo 4 incelendiginde ders siirecinde gorsel ve ekran paylasiminin yararli oldugu belirlenmistir: (O10) "1.
Gorselligin on planda oldugu sunumlara yer vermek.2. Miizikten daha fazla yararlanmami sagladi. 3.Yazma
etkinlikleri daha kolay ve pratik hale geldi." (O15) "Materyallerin kaybolmamasi, ders kaydinin égrencilere
kolayca sunulmasi, ders anlatimin daha renkli ve ilgi ¢ekici olmasi.".

Katilimeilar genel olarak Zoom'un igerik olustururken kolaylik sagladigini ifade etse de bazi katilimcilar
kolaylik saglamadigini belirtmistir: (O5) "Hi¢bir ekstra kolayligi yok.".

Tablo 5. Zoom ile icerik Olusturulurken Karsilasilan Problemler

- o = Y
Zoom ile icerik olustururken karsilastiginiz problemler nelerdir? Frekans (f)
(3 madde yaziniz.)

1. Her seviyeye uygun fotograf ve video bulmamin zorlugu

2. Tahta dzelliklerinin yetersizligi

Tablo 5 incelendiginde Zoom ile ilgili olarak Whiteboard o6zelliklerinin yetersiz oldugu belirlenmistir.
Ogretici 03, 07, 019, 023, 026, 027 ifade ettigi her seviyeye uygun fotograf ve video bulmanin zorlugu
direkt olarak Zoom ile ilgili olmayip genel materyal kullanimiyla ilgili oldugunu belirtmistir: (O7) "Bazen
gorsel bulmakta zorluk yaganiyor. Biiyiik bir sorun yasamadim." Ogretici O15 ise (O15) "Yiiz yiize egitim kadar
ogretmenin beden dilini kullanamamasi, teknik sorunlarin dersin akisini etkilemesi ve zoom iizerinden
kullanilan materyallerin normal tahta rahathgini ve pratikligini saglayamamasi.” seklinde karsilastigi
problemleri belirtmistir.

Ogreticilerin ¢ogu ise bir sorun yasamadiklarmi ifade etmislerdir: (O12) "Karsilastigim problem olmad, aksine
daha kolay olusturma imkéni yakaladim." .

Tablo 6. Yabancilara Tiirkce Ogretimi Dort Temel Beceri Baglaminda Zoom'un Verimli Yénleri

Yabancilara Tiirkce ogretimi dort temel beceri  baglaminda Zoom'un verimli Frekans (f)
buldugunuz yonleri nelerdir? (3 madde yazinmiz.)

1. Yuz ylze derslere gore konusma becerisi i¢in daha faydali 24

2. Dinleme becersi i¢in ses ve videolarin kullanim1 konusunda faydali 12

3. Okuma becerisinde vurgulanmak istenen bélimler daha iyi veriliyor 6

Tablo 6 incelendiginde Zoom yiiz yiize derslere oranla konusma becerisi ve dinleme becerisi i¢in ses ve
videolarin kullaniminda yararli oldugu belirlenmistir. Okuma becesinde dikkat ¢ekilmek istenen noktalarda
kolaylik sagladig1 belirlenmistir: (O2) "Konusma icin iyi isbirlikli ders icin iyi dinleme i¢in video ses kullanimi
iyi" (O6) "Konusma dinleme etkinlikleri konusunda verimli buluyorum."” (O9) "Konusma becerisini
gelistirmeye yonelik etkinlikler daha verimli kullanmilabiliyor. Utangag¢ olan ogrenciler zoom'da daha rahat
davraniyor daha katilimci olabiliyor. Tiim é6grenciler esit bir ortamda konustugu icin aralarindaki iletisim
daha da gelisiyor." (010) "1.Okuma becerisini rahatlikla yapabiliyor ve metin Uzerinde uzun
konusabiliyoruz.2. Konusma becerisi igin ogrencilere gerekli ortami sunmasi. 3.Ekran paylasimi ile beraber
birlikte kisa filmler ve videolar: izleyebilme. Ekstra dinleme aktivitelerine yer verme." (O27) "Konusma
becerisine Katkisi ¢ok. Teknoloji okuryazarligina katki saglyor. Dile maruz kalamayan égrencilere biraz da
olsa dile maruz kalmalarini sagliyor.”.
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Tablo 7. Yabancilara Tlrkge Ogretimi Dort Temel Beceri Baglaminda Zoom'un Eksik Yonleri

Yabancilara Tiirkce 6gretimi dort temel beceri baglaminda Zoom'un eksik buldugunuz Frekans (f)

yonleri nelerdir? (3 madde yazimiz.)

1. Yazma becerisinin gelismesi i¢in yetersizligi 11

2. Ekran paylagiminin yavas olmasi nedeniyle dinleme etkinliklerinde ses problemlerinin 7
yasanmasi

Tablo 7 incelendiginde yazma becersinin gelismesi i¢in yetersizligi ve ekran paylasiminin yavashigi nedeniyle
dinleme etkinliklerinde ses problemerinin yasandigi belirlenmistir: (O9) "Tiim égrencilerin ortak bir yazma
alanmimin olmamasi, Yazma dédevlerinin, alistirmalarinin rahat¢a kontrol edilememesi, Grup ¢alismalarinin
rahatca yapilamamast." (O14) "Yazma becerisini gelistirebilmek adina odev- dosya gonderimini zayif
buluyorum.orum." (024) "Yazma becerisinin gelismesinkonusunda oldukca verimsiz. Internet iyi degilse
dinleme ve okuma becerilerinde yeterli verim alinamaz.”. (025) "Yazma" (026) "Yazma becerisi i¢in zoom dig
bir platforma ihtiya¢ duymak." (O27) "Yazma becerisinde ¢ok yetersiz. Dinleme becerisi icin.".

Ogretici O7 ise eksiklerin kullanici kaynakli oldugunu belirtmistir: (O7) " Kullanicidan kaynaklanan eksiklikler
oluyor daha gok.".

Tablo 8. Cevrimici Araglarin YTO Baglaminda Gelistirilmesi icin Oneriler

Zoom gibi ¢evrimici araclarin yté baglaminda gelistirilmesi icin onerileriniz nelerdir? (3 Frekans (f)
madde yazimz.)

1. Yazma bolumleri eklenmeli. Padlet gibi uygulamalar eklenebilir.
2. Web 2.0 araglariyla etkilesimli ¢aligmali.

3. Olgme - degerlendirme arayiizii eklenmeli.

Tablo 8 incelendiginde Zoom video konferans aracina yazma becerisine yonelik boliimlerin ve Slgme
degerlendirme arayiizii eklenmesi gerektigi, Zoom'un Web 2.0 araglariyla etkilesimli ¢aligmasi gerektigi
belirlenmistir: (O3) "Dort temel beceri esas alinarak zoomda kullanilmak iizere materyal gelistirilmeli. Diger
interaktif uygulamalarda ogretici bunlari iyi arastirmali 6grenmeli ve gerekirse ayri beceriler icin ayri
uygular égrencilerin ihtiyaclarini gozeterek kullanabilmeli." (O4) "4 beceriyi iceren bir platform olmali bu
alanla ilgili," (012) "Yazi calismasi icin farkli bir uygulama kullaniyoruz, zoomda béyle bir imkan olabilir."
(O13) "Ogrencilerin yazma becerilerini gelistirebilecekleri Padlet uygulamasina benzer gibi bir sekmeleri
olursa, daha faydali olur.” (O26) "Zengin etkilesimli olmasina dikkat edilebilir. Ogrencinin performansini
Olgebilecek bir bir arag olabilir. S6zIluk gibi bir eklentiye sahip olabilir.".

4. SONUC VE ONERILER

Kovid-19 salgin1 sonucu diinyadaki bir¢ok egitim kurumu her kademede uzaktan veya acil uzaktan egitime
gecis yapmustir. Uzaktan egitim altyapisi yeterli olmayan egitim kurumlari farkli alternatif araglar bulmaya
yonelmistir. Acil uzaktan egitim kapsaminda en ¢ok kullanilan video konferans araglarindan birisi de Zoom'dur.
Bu arastirma ile yabancilara Tiirkce 0gretiminde Zoom kullanimiyla ilgili 6gretici gorlislerine ulasilmistir.
Arastirma sonucunda 27 Ogreticiden elde edilen verilere gore acil uzaktan 6gretim kapsaminda yabancilara
Tiirkge 6gretimi cercevesinde kullanilan Zoom video konferans aracinin pek c¢ok ihtiyaci karsiladigi bununla
birlikte ekisik y&nlerinin oldugu sonucuna ulasiimistir. Ogreticiler Zoom'un konusma becerisinin gelismesinde
cok verimli oldugunu, dinleme becerisinde ekran paylasimi ve internet hiz1 sorunu yasanmadig siirece dinleme
becerisini de gelistirdigini ifade etmislerdir. Ankete katilan Ogreticiler yazma becerisi kapsaminda yazma
aktiviteleri, yazma 6devleri kontrolliinde sorunlar yasadiklarini, ¢6ziim olarak Padlet, Googleclassroom gibi
Web 2.0 araglarini kullandiklarini ifade etmislerdir.

Ogreticiler Zoom ile ders anlatmanin olumlu yonleri olarak zaman tasarrufu sagladigmi, materyal paylagimi
cesitliligi sagladigini, salgin siirecinde konforlu ortamda ders anlatamaya imkén verdigini, ekran paylasimiyla
iceriklere hizli ulagim sagladigini, yiiz yiize derslere gore konusma becerisin daha ¢ok gelismesisne yardimci
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oldugunu ve derste gorsel kullanim kolayligi sagladigini belirtmislerdir. Alandaki benzer caligsmalara
bakildiginda (Gungér, Cangal ve Demir, 2020) uzaktan egitimin Ogreticiler agisindan zaman ve mekan
simirlamasini kaldirdigi 6gretimde devamlilifi saglamasi ve materyal kullanimi agisindan genis imkanlar
sagladig1 sonuglarina ulasilmistir. Ogreticiler Zoom ile ders anlatmanin olumsuz yonleri olarak yazma
becerisinin gelismesi i¢in yetersizligi, Ogrenicilerin internet ve baglanti sorunlar1 yasamasi, Ogrenicilerin
kamera ve mikrofonu etkili kullanamamasi, g6z temasi bag kurma ve iletisim sorunlari oldugunu
belirtmislerdir. Alandaki benzer galismalara bakildiginda smif igi etkilesimin olmadigi, teknik sorunlar, 6dev
kontroliiniin zor oldugu ve dersin zor anlasildig: ifade edilmistir (Gungor vd., 2020).

Teknolojinin hayatimizin her alaninda oldugu bir gercektir. Yasadigimiz salgin siireci egitim - dgretimde
teknoloji kullaniminin énemini bir kez daha gostermistir. Hastalik, ekonomik sebepler, fiziksel uzaklik gibi
nedenlerden dolay1 uzaktan egitime ihtiya¢ her zaman olacaktir. Gelisen teknolojiye uygun olarak egitim-
ogretimde kullanilmak tizere gelistirilecek uzaktan egitim sistemlerine, Web 2.0 araglarina ihtiyag vardir ve
ihtiyac olmaya devam edecektir. Bu baglamda egitim i¢in hazirlansin hazirlanmasin, egitim Ogretimde
kullanilan Web 2.0 araglarinin olumlu ve olumsuz yonleri arastirlarak gerekli giincellemelerin yapilmasi i¢in
disiplinler arasi ¢alisilmalidir. Uzaktan egitimin yiiz yiize egitim ¢aligmalar1 kadar etkili olabilmesi i¢in egitim
teknologlariyla birlikte profesyonelce c¢aligilmalidir. Alandaki benzer c¢alismalara bakildiginda benzer
sonuglarla karsilasilmistir. Agik ve uzaktan Tirkce 6grenme sistemleri, disiplinler arasi ¢aligmay1 gerektirdigi,
Tiirkge Ogreticileri, 6gretim tasarimcilart ve 6grenme teknolojileri lizerinde calisanlar birlikte profesyonelce
yapilandirilmig programlar hazirlanmasi gerektigi (Pilanci, 2017), (Gungor vd., 2020) kurumlarin uzaktan
egitim alt yapilarimi giiclendirmesi gerektigi, alanin ihtiyaclarina gore sistemlerini yeniden yapilandirmalar
gerektigi ifade edilmistir.

Zoom’un egitimde kullanilmasiyla ilgili caligmalar yeni yeni ortaya ¢ikmaktadir. Yabancilara Tiirk¢e 6gretimi
kapsaminda Zoom kullanan 6gretici ve egitim kurumlari deneyimlerinin sonuglarini1 paylagmali, alana katkida
bulunmalidir. Ortaya ¢ikan sonuglardan hareketle yeni planmalar yapilmasi, kullanilmakta olan ara¢ geregler
diizenlenmelidir. Yapay zekanin 6neminin ve hayattaki yerinini giderek arttigi dijital doniisiim g¢aginda
yabancilara Tiirk¢e 0gretimini acil uzaktan egitimden siyrilip uzaktan egitime evrilmesi igin tiim paydaslarla
birlikte calisilmasi gerekmektedir.
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6. EXTENDED ABSTRACT

Scientific and technological developments in the 20th century are advancing in the field of education as well as
in many other fields. Training tools trained every day will be supported by people who will provide training on
training and will be disseminated to wider masses. An example can be given from simulations such as the
structure of education.

With the completion of the 1880s, distance education has become an education in advanced education in many
fields and aspects. It is not possible to benefit from face-to-face education, in terms of time, place, disasters, etc.
Examination of concepts such as education in relation to education and education in the near future, as to the
requirements and from time to time planning in relation to distance education.

Emergency education services by education is planning in the biggest education. After all the trainings related
to education are planned, the training is given from the school, the trainings of the emergency distance
education trainings and the trainings of the face-to-face education training from the school are planned.

It has passed to distant and urgent education as the stages of Covid-19 that surrounds the world. An adequate
infrastructure system will be implemented for education, and training has begun on something about the
infrastructure. Many studies have been carried out in the world in order to avoid the perception of work
distance and the deficiencies of face-to-face education. Student and childhood I can reach very easily.

As in the world, after a period of interruption in education and training activities in Turkey, distance education
and emergency distance education system were started. With the urgent transition of universities to distance
education, Turkish teaching centers and private centers working within universities have moved their education
activities to distance or emergency distance education. Centers that do not have a distance education
infrastructure perform emergency distance education using various video conferencing tools. One of the video
conferencing tools frequently used by universities and Turkish teaching centers without a distance education
infrastructure is Zoom.
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Zoom video conferencing tool was used worldwide before Covid-19. The fact that the free version has many
features, its installation and interface is very simple is one of the most preferred reasons for Zoom.

The use of the video conferencing tool, which is widely used around the world, in Turkish Teaching Centers
has produced both positive and negative results. Teaching a lesson with a tool used around the world is a very
important situation in terms of reaching students from many other parts of the world. With the results of using
Zoom in teaching Turkish to foreigners, it is possible to reach generalizations about the use of Zoom in
language teaching.

Within the scope of this study, 27 lecturers working in Turkish teaching centers were asked questions about the
use of Zoom in teaching Turkish to foreigners through Google Forms. The questions were selected from the
question pool by taking expert opinion. It consists of 2 sections, an open-ended question and a graded question,
and a total of 23 questions. In addition to demographic questions for lecturers, questions were asked about their
level of technology use, their experience with online education, and their use of the Zoom video conferencing
tool.

According to the results of the survey, when the demographic information is examined, 23 of the 27
participants are from the Turkish Language and Literature department. The education level of 16 of 27
participants is master's degree. 11 participants answered "medium” for technology proficiency, while 16
participants answered "high". 19 participants answered "no" and 8 participants "yes" to the question about the
use of the Zoom video conferencing tool before Covid-19. 23 participants answered "yes", 3 participants "no"
to the question about the use of the Zoom video conferencing tool in their classes, if the opportunity is given
when the normal education life is resumed.

The survey results were evaluated with SPSS. Open-ended questions were evaluated using the classification
method. According to the results of the survey, it is seen that lecturing with Zoom saves time, diversifies the
material used in the lessons, and it is easy to access Zoom. It has been stated that it provides convenience to
lecture during the epidemic process. It has been concluded that the learners have technical problems while
teaching with Zoom while using the internet, computer and phone, the learners are reluctant to open the camera
and microphone, and they cannot use the camera and microphone effectively due to the lack of distance
education culture. Tutorials using the free version stated that the time limit in Zoom interrupts the lesson.

In fact, it was stated that there were problems in establishing eye contact, bonding and communicating with the
learner at the junior level regarding intimacy. The view and the framework are useful in the lesson. The
whiteboard was determined to be insufficient.

It is attempted and done in the use of audio videos for speaking skills and dexterity. It has been determined that
there are sound problems in listening activities due to the inadequacy of the development of writing skills and
the slowness of screen sharing. It has been determined that sections for writing skills and an assessment and
evaluation interface should be added to the Zoom video conferencing tool, and Zoom should work interactively
with Web 2.0 tools.

It is a fact that technology is in every aspect of our lives. With the epidemic process we are experiencing, we
have once again experienced the importance of technology use in education. There will always be a need for
distance education due to reasons such as illness, economic reasons, physical distance. There is a need for and
will continue to need web2.0 tools to be developed to be used in education in accordance with the developing
technology. In this context, whether it is prepared for education or not, the positive and negative aspects of web
2.0 tools used in education should be investigated and interdisciplinary work should be done to make necessary
updates.
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TERAPOTIK SURECTE AKTARIM VE KARSI- AKTARIM

Himeyra SARAG !

Ozet

Bu c¢alismada psikolojik danisma siirecinde danisman-danisan iliskisinde sik karsilasilan durumlardan olan
aktarim ve karsi-aktarim kavramlarinin agiklanmasi, yaganan aktarim ve karsi-aktarim durumlariin 6zellikleri,
nedenleri, belirtileri, tlirleri ve nasil bas edilebileceginin literatiirde yapilmis arastirmalar kapsaminda ele
alinmasi amacglanmaktadir. Aktarim, psikolojik danigma siirecinde danisanin daha 6nce baskasina ya da bagka
bir nesneye yonelik deneyimlemis oldugu duygu, diisiince ve davranislart psikolojik danismana aktarmasidir.
Karsi-aktarim ise psikolojik danigmanin daha Once deneyimlemis oldugu duygu, diisiince ve davranislar
damigana aktarmasi olarak tamimlanmaktadir. Ilgili alan yazin incelendiginde, psikoterapide danisan ve
danigman arasindaki aktarimm danisma sirecini 6nemli olgiide etkiledigi goriilmektedir. Dolayisiyla, bu
caligma da aktarim ve karsi-aktarim ile ilgili ele alinan bilgilerin alan yazina katki saglayacagi diisiiniilmektedir.
Anahtar Sozcukler: Aktarim; karsi-aktarim; psikolojik danigsma

TRANSFERENCE AND COUNTERTRANSFERENCE IN THE THERAPEUTIC PROCESS

Abstract

This study, it is aimed to explain the concepts of transference and countertransference, which are common
situations in the counselor-client relationship in the counseling process, and to discuss the characteristics,
causes, symptoms, types of experienced transference and countertransference situations, and how to deal with
them within the scope of studies conducted in the literature. Transference is the transfer of the feelings,
thoughts, and behaviors that the client has experienced towards another person or another object to the
psychological counselor during the counseling process. Countertransference, on the other hand, is defined as the
counselor's transfer of previously experienced feelings, thoughts, and behaviors to the client. When the relevant
literature is examined, it is seen that the transfer between the client and the counselor in psychotherapy
significantly affects the counseling process. Therefore, it is thought that the information discussed in this study
about transference and countertransference will contribute to the literature.
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1. GIRIS

Psikolojik danigma siirecinin basarili bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in psikolojik danisman ve danigsan arasinda
terapotik iligkinin kurulmasi 6nemlidir. Bu iligkinin kurulabilmesi i¢in ise, danisanin psikolojik danigman
tarafindan ilgilenildigini, dinlenildigini ve anlasildigini hissetmesi gerekir (Deffenbacher, 1985, s. 262). Bahsi
gegen terapotik iligskinin birbiriyle es zamanli olarak isleyen iki ana bileseni vardir. Bu bilesenlerden ilki
danisanin i¢gorii kazanmasi ve davranislarinda birtakim degisiklikleri gergeklestirmek i¢in teorik yaklagimin ve
bu yaklasima uygun olarak terapotik tekniklerin kullanildigi bilesen olarak acgiklanirken, ikinci bilesen ise
kendiligin siirece dahil oldugu gerceklik bilesenidir. Burada bahsedilen kendiligin katildig1 gergeklik, iki kisinin
de insan olmasi nedeniyle ortaya ¢ikan ve 6zellikle psikolojik danisman tarafindan saglanan karsilikli esitlik ve
saygiya dayali bir etkilesim siirecidir (Heid ve Parish, 1997, s. 58). Dolayisiyla terapétik iliski yapilandirilmis,
profesyonel bir iliskidir. Bu iligki iki insan arasinda gelisen ve her iki tarafin kisiliklerinin ve tutumlarinin
kacinilmaz bir bi¢imde etkili oldugu bir etkilesimi iceren kapsamli, karmasik ve 6zgiin bir iliskidir. Terapdtik
iligki siirecinde aktarim ve kars1 aktarim durumlartyla karsilasilabilmektedir. Psikolojik danisman ve danisan
etkilesiminde ortaya ¢ikan aktarim ve karsi-aktarim durumlan 6zellikle psikanalitik yonelimli yaklagimlarda
terapotik slirecin ana unsuru olarak ele alinmaktadir (Akdogan ve Ceyhan, 2011, s. 118).

Aktarim siirecinde daniganin diger insanlarla olan iliskilerinde sorunlar yasamasina yol acan iligski bi¢imlerinin
terapotik ortamda psikolojik danigman ile tekrar yasandigi, diger bir ifade ile danisanlarin patolojik iliski kurma
bicimlerini terap6tik ortama aktardiklar1 sdylenebilir. Bu durum ise psikolojik danismana danisanin gergekte
yasadigi iligki sorunlari hakkinda bilgi vermektedir (Tellides, 2006, s. 19). Dolayisiyla, terapotik suregte
karsilasilan aktarim ve karsi-aktarim durumlari danigma siirecinin isleyisi agisindan énem arz etmektedir. Ilgili
literatiir incelendiginde, aktarim ve karsi-aktarim kavramlarina yonelik yapilan ulusal derleme ¢aligmalarinin
sinirlt sayida oldugu goriilmiistiir. Bu sebeple yapilan ¢alisma, terapétik siirecte danisan ve psikolojik danigsman
arasinda yasanan, aktarim ve karsi-aktarim durumlarinin 6zellikleri, nedenleri, belirtileri, tiirleri ve nasil bas
edilebilecegini ele alarak ulusal alan yazina katki saglamay1 amaglamaktadir.

2. YONTEM

Bu calisma bir derleme calismasidir. Bu ¢alismada psikanalizin kavramlarindan olan aktarim ve karsi-aktarim
ile ilgili kuramsal bilgiler taranmis ve literatiirde aktarim ve karsi aktarim kavramlarinin tanimlari, tiirleri,
nedenleri, belirtileri ve nasil bas edilebilecegini arastiran caligmalar incelenmistir. Inceleme sonucunda elde
edilen bilgiler aktarim ve karsi-aktarimin Ozellikleri, nedenleri, belirtileri, tiirleri ve bas etme yontemleri
basliklar1 olusturularak sunulmustur.

Bu calismada ilgili konuyu arastirmak iizere Scopus, Scholar, Proquest, Yoktez, EBSCO v.b. sitelerden
yararlanilmistir. Bahsedilen sitelerden aktarim, karsi-aktarim, transference ve countertransference anahtar
kelimeleri kullanilarak arama yapilmistir. Aktarim ve karsi aktarim ile ilgili ulasilan arastirmalarda ge¢misten
gilinlimiize yapilan ¢aligmalar ele alinmig ve 6zellikle psikanaliz kavramlarindan olan aktarim ve karsi aktarim
kavramlarinin ilk ele alindig1 Freud’un kaynaklarindan yararlanilarak giiniimiizdeki kaynaklara kadar ulasilan
verilerden yararlanilmistir. Calisma kapmasinda yirmi ii¢ makale, on tez, on {i¢ kitap incelenmistir.

3. TERAPOTIK SURECTE AKTARIM ve KARSI-AKTARIM
3.1. Aktarim

Alan yazin incelendiginde, psikanalitik diisiincenin temel ilkelerini olusturan aktarim ve karsi-aktarim
kavramlar ile ilgili pek ¢ok tanim ve agiklamanin oldugu goriilmiistiir. Bu tanim ve aciklamalardan bazilarina
asagida yer verilmistir.

Aktarim, en eski anlami ile duygulanimin bir yerden baska bir yere yonlendirilmesi olarak anlasilir. Bugiin ise
genellikle gegmisteki 6nemli bir kisinin 6zelliklerinin bugiin karsilasilan bir kisiye, genellikle bilingdist
unsurlarla atfedilmesi olarak nitelendirilir. ilk goriiste ask deneyiminde, daha &nce hig¢ karsilasmadigimiz birini
sevme ya da hi¢ begenmeme gibi anlik tepkiler aktarim olarak yorumlanir. Analitik deneyimde aktarim hemen
hemen her seye uygulanmaktadir (Kardes, 2021, s. 50). Aktarim, psikanalitik ikili iliskinin belirli yonlerinin
anlagilmasina yardimer olmak i¢in Freud tarafindan gelistirilmis bir kavram, bir teoridir. Freud'a gore aktarim
psikanaliz disinda da ortaya ¢ikan evrensel bir olgudur, ancak yalnizca psikanaliz ortaminda biitiin agikligiyla
ortaya cikarilabilmekte, derinlemesine calisilabilmektedir. Aktarim hastanin nevrozunu analist etrafinda
yeniden orglitlemesine, bdylece nevrozun bir aktarim nevrozuna doniismesine, dolayisiyla da ele alinip analiz
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edilebilmesine yol agar (Freud, 1914b, s. 151). Freud (1912, s. 99), bireyin cevresindeki diger 6nemli insanlarla
erken bir iliskide deneyimlenen duygularin aktarimindan bahseder ve analistlerin hastanin deneyimledigi
duygular1 yeni insanlara ve durumlara karsi tutumunu etkileyen bir kalip ya da ge¢misten gelen bir "sablon"
araciligiyla bugiinii sekillendirdiklerini ifade eder. Bu aktarimlarin yorumlanmasi ve derinlemesine
calisilmasinin analitik tedavinin olmazsa olmazi oldugu diistintilmektedir (Sarles, 1994, s. 67).

Aktarim, psikanalizin temel tasidir ve iliskilerdeki eski deneyimlerin derin modelini yansitir. Aktarimi sanki
biri ormanda ayak izleri yapmis ve karanlikta bir yol aramaya baslamis gibi diisiiniilebilir. insanlar farkinda
olmadan kendilerini iliski kurma ve tepki verme kaliplarini takip ederken bulabilmektedirler. Bilinmeyen bir
yolu aydinlatmak ve yeni bir yoldan yliriimek o kadar kolay degildir ve birey eski yollara dolanabilir. Buradan
yola ¢ikarak aktarimin analizinin terapotik siiregte fener islevi gordigii sdylenebilir (Wedding, 2010, s. 47).
Aggarwal (2015, s. 545)’a gore aktarim, gegmis deneyimlerimizin i¢imizde dayandigi ve mevcut kisilerarasi
davraniglarimizda sekillendirici bir rol oynadigi anlayisidir. Bununla birlikte, terapotik siiregte danisan ve
psikolojik danigman arasinda gergeklesen aktarimin siire¢ igerisinde ortaya ¢ikmasinin tesadifi olmadigi ve
danisanin ebeveynlerinden elde ettigi duygusal deneyimlerin, psikolojik danismana diizenli bir sekilde
aktarildig: fark edilmistir. Yapilan agiklamalardan hareketle, bir reaksiyonun aktarim olarak kabul edilebilmesi
icin iki Ozelliginin olmasi gerekmektedir: Ilk olarak bu reaksiyon gecmisin tekrari olmali; ikincisi simdiki
zamana uygun olmamalidir (Greenson, 2008, s. 156). Aktarimin énemli olarak goriilen bir diger 6zelligi, cok
katmanli olarak kabul edilmesidir. Bu nedenle birden fazla kisiye ve farkli cinsiyetten insanlara bagl duygu,
diisiince ve tutumlar mevcut iligkilerde kendini gosterebilir. Aktarim, kendini ¢6ziilmemis ¢ocukluk anilarindan
korumaya ¢agrilan bir diren¢ ve zihinsel savunma bi¢imi olarak kabul edilir. Yine de olumlu degisiklikler
getirmesi i¢in basvuruldugu diisiiniilmektedir (Jones, 2004, s. 14).

Aktarim ve karsi-aktarim psikanalizde 6zellikle ortaya ¢ikmasi istenen bir durumdur. Terapi siirecinde danisan
oncelikle yagaminda bulunan uzun siiredir devam eden zorluklar hakkinda konugmaya tesvik edilir. Danisan
mesleginden, yasadig: iliskilerden veya her ikisinden de memnun olmayabilir. Danisanin daha dolu bir yasam
siirmesinin Oniindeki i¢ engellerin ne oldugunu anlamak i¢in, tedavide cogu zaman danisanin ¢ok rahatsiz edici
buldugu 6zellikleri tizerinde durulmaktadir. Psikolojik danigsmana yonelik duygular, danisanin hayatindaki diger
onemli bakicilara, cogu zaman ebeveynlere karsi duydugu hisleri animsatir. Oyleyse, danisanin terapide daha
cocuksu hale gelmesi ve bu igsel catismalar1 psikolojik danigmana sadece uzak terimlerle tarif etmek yerine,
psikolojik danigman ile yeniden canlandirmasi kagmilmazdir (Waldman, 2003, s. 56). Danisma siirecinde
aktarim veya karsi-aktarim durumu yasanirken danisanlar birdenbire psikolojik danismana duruma hi¢ de
uygun olamayan yogunlukta bir duygusal tepki verdiklerini fark ederler. Danisanlar ge¢misteki bir iliskiyi,
hatirlayip séze dokmek yerine, bilingdisi olarak bunu yeniden sahnelerler (Danaci, 2009, s. 55). Aktarim,
yalnizca bu duygu ve diislinceleri degil, onlara kars1i savunmayi da igermektedir. Damisan tarafindan
deneyimlendigi sekliyle hem gercek hem de hayal edilen gegmise dayanmaktadir. Danisanin patolojik ve
patolojik olmayan kisilik 6zellikleri ile intrapsisik ¢atigmaya dayanan semptomlari, terapétik siiregte aktive olur
ve aktarimin ayrilmaz bir pargasi haline gelir (Goldstein, 2000, s. 167).

Bu siiregte psikolojik danigman, tipki danisan gibi, terapinin nasil ¢alistigina dair kendi teorisi, kendine has
ozellikleri, kendi catismalar1 ve kendi ge¢misiyle benzersiz bir birey olarak gorilir ve bunlarin tiimii aktarimin
gelismesine katkida bulunur. Dolayisiyla aktarim, psikolojik danisman ve danisan arasinda ortak bir olusum
olarak goriliir. Her ikisi de kendine 6zgii kisilikleri, degerleri ve 6znellikleri olan iki birey arasinda ortak bir
yaratimdir. Bu acgidan danigman danigsana benzer ve otoritesi azalir. Bununla birlikte, psikoterapi konusundaki
bilgi ve tecriibesi nedeniyle de bir miktar otorite korunmustur (Goldstein, 2000, s. 168). Psikolojik danigsman,
icgorii odakli (destekleyici) mudahalelere vurgu yaparak, Psikanalizdekine benzer teknikler kullanarak yogun
bir aktarim elde etmeye calisir. Baglangigta, aktarimin olusumuna karsi direnisler hakkinda yorum yapar; daha
sonra aktarimi hem gilincel hem de cocukluk iliskileriyle iliskilendirerek danisanin kendisini anlamasina
yardimci olur (Goldstein, 2000, s. 169). Aktarim {izerinde ¢alisildik¢a, danisan baskalariyla yeni yollarla iligki
kurabildigini fark edebilir. Aktarim, eylemde tekrarlamanin olaylarin hatirlanmasinin yerini aldigi bir bellek
bi¢imi olarak anlasilabilir. Aktarimin analizi damisanin fanteziyi gerceklikten, ge¢misi simdiki zamandan
ayirmasina yardimeil olacagi gibi danisanin nasil yanhs algiladigin1 veya yanlis yorumladigini anlamasina da
yardime1 olmaktadir. Danisan, daha 6nce tepki verdigi otomatik yollarin yerine, diirtiileri ve endiselerini, onlara
etki etmek veya iizerini Ortmek yerine degerlendirebilir hale gelir. Danisan kendi bilincinde kendiligin
mantiksiz kisimlarina yer actiktan sonra, danisan daha olgun ve gergekci bir diizeyde karar vermeye hazir hale
gelmektedir (Wedding, 2010, s. 54). Aktarim ve karsi-aktarima gosterilen ilgi, hem bilingdigina hem de
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cocukluk deneyimlerinin ve erken iligkilerin O6nemine olan ilgiyi yansitir. Jung analistleri ve c¢agdas
psikanalistler, aktarim ve karsi-aktarim ile aktif bir sekilde calisirlar ve danisan ile psikolojik danigsman
arasindaki karsilikli etkiyi tanimaya yonelik her iki yonelim i¢inde bir hareketi yansitirlar (Wedding, 2010, s.
21).

Alan yazm incelendiginde, yukarida ifade edildigi sekilde tanimlanan aktarim ile ilgili farkli kuramcilar
tarafindan ¢esitli tanimlamalarin yapildigi da goriilmektedir. Carl Jung, aktarim kavraminin giderek pek ¢ok
anlami olabileceginden bahsetmistir. Aktarimin kimi bireylerde sifa kimilerinde ise zehir etkisi yapan ilaglarla
kiyaslanabilecegini belirtmistir. Terapotik iligki siirecinde aktarimin ortaya ¢ikmasi bir vakada iyiye alametken
bagka vakada kotiilik olmasa da engel ve zorlastirma anlamina gelir, nihayet {iglincli birindeyse nispeten
onemsizdir. Fakat aktarim ¢ogunlukla ¢esitli sekillere biiriinen kritik bir fenomendir ve varlig1 da yoklugu kadar
az sey ifade eder (Jung, 1954, s. 176). Freud'un kuramlastirdig1 seyin 6tesinde ve kolektif icerik ve semboller
sayesinde aktarim, bireyin kisiligini asar ve sosyal alana yayilir. Boylece Jung, aktarimin sosyokiiltiirel
yonlerini kabul etmektedir (Jung, 1954). Coren'e (2001) gore, bu karmasik kavrama iliskin temelde iki bakis
acist vardir: (1) Aktarim kapsamlidir; bir hasta ile terapist arasinda (veya bir kisi ile dnemli bir digeri arasinda)
klinik olarak meydana gelen her sey diger 6nemli iliskilerden aktarilir. Yine de Mann'in (1997) 6ne siirdigii
gibi, bu goriis, su andan kaynaklanan gerceklige dayali davranislarin olasiligini1 reddeder. Tiim etkilesimler
mutlaka aktarimdan veya karsi-aktarimdan gelismeyebilir. (2) "Klasik aktarim" olarak da adlandirilan "aktarim
nevrozu", bir kisinin énemli bagkalariyla olan erken deneyimleriyle ilgilidir ve ilgili davraniglarda kendini
gOsterir.

Psikanaliz kiirtinde aktarim iki yonlii bir 6zellik gosterir; hem direnglerin en guglisudir hem de en 6nemli
tedavi edici faktordiir. Aktarimin ekonomik bakis agisindan goriiniimii ¢ergevesinde psikanalizin amaci
bastirilmis libidoyu bilingli hale getirip ger¢ek diinyadaki yeni figlirlere yoneltmektir. Aktarimin analistin
sahsinda ortaya ¢ikmasi ¢esitli direnglere yol acar; bu da psikanalizi bir direng ve aktarim analizine doniigtiirtir
(Tura, 2000, s. 30).

Psikolojik danigsman ve danisan iliskisinin her seyden once “iki insanin iliskisi” oldugunun vurgulanmasi, hem
danisanin hem de terapistin terapotik siireci olumlu veya olumsuz yonde etkileyebilen “insan olmaktan”
kaynaklanan 6zelliklerini danisma siirecine tagima olasiligindan ileri gelmektedir. Terap6tik sureci etkileyen ve
stirecin arka planinda yer alan bu 6zelliklerin, danisanin aktarim gelistirmesine zemin hazirladigi sylenebilir.
Etkili oldugu kabul edilmesine kargin, tiimiiyle kontrol edilmesi veya Olgiilmesi miimkiin goriilmeyen bu
faktdrlerin, psikolojik danisman ve danigsanin kendi 6zgiin kisilikleri, degerleri ve bilingli veya bilingsiz olarak
sergiledikleri tutumlarin1 kapsadigi sdylenebilir. Sonu¢ olarak aktarim ve karsi aktarim iliskisi, danisan ve
terapistin iki insan olarak etkilesimlerini igermekte ve terapdtik siirecin olumlu veya olumsuz etkilenmesinde
kritik bir islev gormektedir (Akdogan ve Ceyhan, 2011, s. 120).

3.1.1. Aktarum tepkisinin ozellikleri

Aktarim ile ilgili yukarida yapilan tanim ve agiklamalardan hareketle aktarim sonucu verilen tepkilerin temelde
bes 6zelliginin bulundugu sdylenebilmektedir (Oztiirk, 1989, s. 186): (1) Damisandan damismana aktarilan
duygu ve disiincelerin danisanin ¢ocukluk yasantilarinda onemli goriilen (6zellikle ebeveyn) bireylerle
kurduklart iliskilerinde vermis olduklar: tepkileri yansitmaktadir. (2) Danisanin danismana yonelik gdstermis
oldugu aktarim tepkileri durum ya da kosullara uygun degil, aksine asir1 ve yogun olarak iletilen tepkiler
seklinde aciklanmaktadir. (3) Danisanin ge¢cmis yasadigi iliskisinden edindigi deneyimleri yeni bir iligskiye
aktarmasi, yani yer degistirmesi seklinde siire¢ icerisinde ortaya g¢ikabilmektedir. (4) Danisanin gostermis
oldugu aktarim tepkileri ¢ogu zaman bilingdis1 olarak ortaya ¢ikmaktadir. Buradan hareketle danisan danigsmana
gosterdigi aktarim tepkilerinin ¢ogunlukla farkinda olmamaktadir. (5) Danigsanin aktarim tepkileri sadece bir
terapiste karst olmayabilir. Aktarim nesneleri kimi zaman 6gretmen, sevgili, patron, taninmis kisiler, bagka
nesneler vb. olabilmektedir.

3.1.2. Aktarimin ortaya ¢ikma nedenleri

Aktarim, bireyin ¢ocukluk yasantilarinda deneyimledigi duygu ve tutumlarin tekrarlanmasi seklinde
aciklanmaktadir. Dolayisiyla aktarimim meydana gelmesinde birden ¢ok sebep olabilmektedir (Oztiirk, 1989, s.
187): (1) Danisanin g¢ocukluk ¢aginda doyum saglayamamis biling dis1 ihtiyaglarinin, duygu ve gatismalarinin
yasaminin ileriki donemlerinde bu konular ya da durumlar hakkinda doyum saglamay1 ya da ¢6ziim kaynaklari
ve yollar1 aramasindan dolay1 ortaya ¢ikabilmektedir. (2) Danisanin gegmisteki yasantilarini tekrar yasamasinin
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bir baska nedeni benligin bazen bunlar1 tekrar yasayarak bunlar iizerinde hakim olmay1 ve basa ¢ikabilmeyi
hedeflemesidir. (3) Psikanaliz surecinin ézellikleri bu yinelemeyi uyaran kosullar1 tasir. Terapistin gii¢lii bir
durusunun olmasi daniganin terapiste karst olan bagliligin1 ve bagimliligini arttirmaktadir. Yasanan bu baglilik
ya da bagimlilik danisanin ¢cocukluk yasantilarindaki bagli oldugu nesne ya da durumlarin da ortaya ¢ikmasina
sebep olmaktadir.

3.1.3. Aktarimin belirtileri

Danigma siirecinde aktarimin gerceklestigini fark etmemizi saglayacak birden ¢ok belirti mevcuttur. Bu
belirtilerden bazilarina asagida yer verilmistir (Oztiirk, 1988, s. 189): (1) Damisanin danisma siirecinde duruma
uygun olmayan, yogun ve asir1 tepkiler gostermesi aktarimin belirtilerinde yer almaktadir. Bu aktarima yonelik
danisanin hissettigi duygular1 ya agik¢a ifade etmesi ya da savunma mekanizmalar1 veya direng gosterme
seklinde ortaya ¢ikmasi ile sonuclanabilmektedir. Olumlu aktarima 6rnek olarak danisanin danismana yonelik
kiskanglik hissetmesi ya da danisanin danismana kendisiyle daha az ilgilendigini ifade etmesi, danigsanin
danismana yonelik meraki, ilgisi ve diisiinceleri gosterilebilirken olumsuz aktarima 6rnek olarak daniganin
zaman zaman danismana yonelik ters tutumlari, danigmana yonelik asir1 kiskanglik veya bagimlilik sergilemesi,
ofkeli veya alayci ifadeler kullanmasi gosterilebilmektedir. (2) Danigsma siirecinde aktarim direngle de meydana
gelebilmektedir: Danisanin danigmaya ge¢ gelmesi, unutmasi, danisma siirecinde suskunluk vb. (3) Bir baska
belirti de danisanin psikolojik danigsmana yonelik hissettigi duygular digerleriyle kisilerle yer degistirmesidir.
Ormnegin, danisma esnasinda psikolojik damismana ofkelenen damisan bu o6fkesini disarida digerlerine
yansitabilmektedir. (4) Danigma siirecinde s6zel veya duygusal anlamda bir aktarim gerceklesirken kimi zaman
da bu aktarim eylemsel olarak ortaya gikabilir. Ornegin, damisanin psikolojik danismana yénelik hissettigi dfke
duygusu sonucunda danisan psikolojik danigsmana saldirabilir veya bir baska durumda daniganin psikolojik
danismana karsi hissettigi sevgi duygusu sonucunda danisan psikolojik danismana sarilmak isteyebilir.

3.1.4. Aktarim tiirleri

Freud aktarimi ikiye ayirir: Olumlu ve olumsuz aktarim. Olumlu aktarim kokende libidonun harekete gecmesi
ve psikolojik damismana yonelik olumlu duygularin belirmesiyle kendini gosterir. Olumsuz aktarim ise
saldirgan diirtiileri ve bunlarla iliskili duygulart giindeme getirir (Freud, 1914b s. 151). Olumlu aktarimda
ornegin bir danisan terapistini her seyi bilen olarak algilarken; olumsuz aktarimda ise danisan terapistini asiri
derecede elestirel olarak algilamaktadir (Markin, McCarthy ve Barber, 2013, s. 153).

Kohut’un s6z ettigi aktarim tiirleri ise ayna aktarimi ve idealize edici aktarimdir. Ayna aktariminda, terapist
hastanin kendisini gorebilecegi yansitici bir ayna gorevi gordiigii aktarim turudir. Bu aktarim tlrinde terapist
hastanin kendine yonelik algi ve tutumlarin1 gergekg¢i bir bakis agisiyla yansitan ara¢ olarak gortlmektedir.
Ayna aktarimi, danisanin ¢ocukluk yasantilarini kapsayan narsisizmin bir pargasini, miikemmelligi ve guci
gorkemli bir benlik Gzerine yogunlagtirarak ve tim kusurlar1 disariya atarak korumaya calistigi gelisim
asamasinin terapotik slrecte ortaya ¢ikmasini olusturur. Bu aktarima 6zellikle narsistik orlintller gdsteren
hastalarda rastlanmaktadir. Hastanin olumsuz benlik algisina sahip olmasi ve bu alginin aksine ¢evresine karsi
asir1 derecede kendisine hayranlik duymasi yonlnde davranislar sergileyebilmektedir. Burada terapist ruhsal bir
ayna olarak hastanin davranislarin1 yansitacak ve hastanin ne kadar degerli oldugunu anlamasini saglayacaktir
(Kohut, 1968, s. 98). Idealize edici aktarim ise, danisanin cocukluk yasantilariin terapOtik stregte
canlanmasidir. Danisanin ¢ocukluk yasantilarinda digerleri ile iliskilerindeki deneyimlerinin bir nesneye veya
kisiye aktarilmasidir. Danisan bu aktarim tlriinde psikolojik danismani bir stiper kahraman gibi gormektedir.
Bu surecte psikolojik danismana 6vgulerle yaklasir, zaman zaman psikolojik danismani taklit etmeye caligir.
Ornegin onun gibi davranslar sergiler veya onun gibi goriinmeye calisir. Sonug olarak danisan psikolojik
danigmanin tutum ve davramislarini idealize etmek igin caba sarf etmektedir. Bu durumda artik tim guc
psikolojik danismanda yani ideallestirilmis nesnede bulundugundan, danisan ondan ayrildiginda kendisini bos
ve gui¢siiz hisseder ve bu nedenle onunla surekli bir birliktelik stirdiirmeye ¢alisir (Kohut, 1968, s. 92).

Diger bir aktarim tiirli danisanin psikolojik danigmani destekleyici olarak gordiigii aktarim tiiriidiir. Bu aktarim
tirtinde danigsan terapotik siiregte yasadigi yogun kirillganlik duygularini psikolojik danigsmanla paylasir.
Danigan bu aktarim tiirlinde kendisini birine bagimli, kararsiz ve ¢aresiz hissederken ayni zamanda psikolojik
danismana dokunmak ve sarilmak istemektedir. Bu aktarim sonucunda psikolojik danigman ise iizlintii, sempati,

tilkenme hissi yasarken ayni zamanda danigani sakinlestirmek, simartma ve ona dokunma arzusu igerisindedir
(Buyukgoze-Kavas, 2019, s. 56).
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Uzman aktarim, daniganin psikolojik danigsmani gelecegi goren biri olarak kabul etmesiyle ortaya ¢ikmaktadir.
Danisanin gozinden psikolojik danisman her seyi bilen ve gucli biri olarak goriinmektedir. Bu aktarim
biciminde danisan kendini gucslz ve yetersiz hissederken danisma siirecine ait tim sorumlulugu psikolojik
danismana ylklemektedir. Bu aktarim sonucunda psikolojik danisman kendisini yeterli hissetmek, dogru olmak
ve danisanin ondan beklentilerini karsilamaya ¢alismak i¢in yogun bir ¢aba sarf etmektedir (Blyukgdze-Kavas,
2019, s. 56).

Bir diger aktarim tiiriinde danisan psikolojik danigmani hayal kirikligina ugratan biri olarak tanimlamaktadir.
Danisan bu aktarim tiiriinde psikolojik danismana kars1 kendisini savunmaci, korunakli, siipheli ve danigmana
kars1 giivensizlik hissetmektedir. Danisan burada psikolojik danismani siire¢ igerisinde siirekli test etmektedir.
Bu aktarim sonucunda ise psikolojik danigsman kendisini huzursuz, gergin hissetmekle birlikte danigsana karsi
diismanca ve nefret dolu bir tutum sergileyebilmektedir. Psikolojik danigman burada danisani begenmez ya da
danisan1 suglayici bir tutum sergileyebilmektedir (Blyukgdze-Kavas, 2019, s. 57).

Son olarak bir baska aktarim tiirii de danisanin psikolojik danigsmani degersiz biri olarak gérmesi yoniinde
davraniglar sergiledigi aktarim tiiriidiir. Damisan danisma stlirecinde siirekli konu degistirmeye yonelik
girisimlerde bulunmaktadir, danigsma siirecine odaklanamaz, tutarsiz konusmalar yapar ve danisma siirecinde
yersiz kahkahalar attig1 goriilmektedir. Bu siirecte psikolojik danigman ise saskin, yararsiz, sikilmis, 6fke gibi
duygular yasiyorken ayni zamanda danisani kisiliksiz olarak nitelendirebilmektedir (Blylkgoze-Kavas, 2019,
s. 57).

3.1.5. Danmisandan Gelen Aktarimla Bas Etme

Psikolojik danigma siirecinde daniganin danismana yonelttigi duygu ya da hislerin iki sonucu olabilmektedir.
Birincisi daniganin danigmana ilettigi yogun duygular aktarimin bir sonucu olabilir; ikincisi danisanin danisman
ile olan iletisiminde ona kars1 yansittig1 diiriist bir tepki olabilmektedir. Buradan hareketle, danisanin hissettigi
yogun duygularin neyin sonucu olursa olsun danigmanin burada yapmasi gereken sey danisana kendi duygu ve
diisiinceleriyle ilgili yargilayict olmadan farkindalik kazandirmaktadir (Dalenberg, 2004, s. 439). Danigsma
siirecinde danisan ve danigman arasinda aktarim iligkisi fark edildiginde danisman bu duruma doért adimla
yaklasmalidir (BUyukgoze-Kavas, 2019, s. 53): Ilk olarak psikolojik danisma siirecinde danisan duygu
yogunlugunu ifade ederken psikolojik danisman danisanin aciklamalarini kabul ettigini danisana hissettirmeli
ancak kisasa kisas yapmamalidir. Ciinkii danigana misilleme yapmak ya da aksi bir durumu savunmak
daniganin kendisini gii¢siiz, suclu ya da cezalandirilmis hissetmesine sebep olabilmektedir. Bu durum terapdtik
siregte istenmeyen bir durumdur. Dolayisiyla bu durumda psikolojik danisman saygi tepkisini gostermelidir.
Ikinci olarak damgmanin yapmasi gereken sey danmisanmn o an yasadigi duygulari kesfetmeye yonelik
cesaretlendirmesi ve danisanin duygularini kesfetmesini saglamaktir. Uciinciisii, psikolojik danismanin danisan
ve onun davranislar1 hakkindaki diiriist diistinceleri ve duygularinin farkinda olmasina yardim etmek amaciyla
kendini dahil ettigini hissettirecek ifadeler kullanmalidir. Dérdiinciisii danisana duygularini ifade etmede ve
gereksinimlerini karsilamada yeni ve daha iyi ¢ozliim yollar1 kesfetmesine yardim etmek amaciyla yasantiy1
kullanmalidir. Alternatif davraniglar1 dikkate almada terapétik iliskiyi kullanmalidir (Blyikgdze-Kavas, 2019,
s. 53).

Freud'un en basindan beri teknik tavsiyesi, analitik aktarimlarin asamali olarak ortaya ¢ikmasina izin vermek ve
onlar1 yalnizca terapide devam eden ¢alismaya karsi direng olusturduklarinda yorumlamakti. Bu tiir direngler,
ya psikolojik danigmana yoneltilen nefret dolu duygularin olumsuz aktarimlar1 olarak ya da sevgi dolu
duygularin erotik pozitif aktarimlart olarak ortaya ¢ikabilir. Freud, danisanin psikolojik danigmanla en iyi
sekilde is birligi yapmasina yol acan, danisan tarafindan bir uzman olarak deneyimlenen, yardimci olan ve
terapotik degisim ve tedaviyi etkilemeye ilgi duyan iyi huylu duygular olan "itiraz edilemez pozitif aktarimlar"
olarak adlandirdig1 sey i¢in bir istisna yapt1 (Aggarwal, 2015, s. 546).

3.2. Kars1-Aktarim

Profesyonel kimliginin yani sira bir birey olarak psikolojik danigsmanin birtakim problemlerinin olmasi ve bu
problemlerin hem bireysel hem de profesyonel hayatini olumsuz etkilemesi miimkiindiir. Terapotik siirecte
temelde danisanlarin ihtiyaclar1 oncelikli olsa da psikolojik danigsmanlarin da ihtiyaglarinin ortaya ¢ikabildigi ve
bu ihtiyaglarin bazen terapoétik siireci olumlu yonde beslemesine karsin bazen de karistirict veya engelleyici
olabildigi goriilmektedir (Akdogan ve Ceyhan, 2011, s. 134). Bu durumda psikolojik danismanin kendi
yasantilar1 ¢ogunlukla terapotik siirecteki etkilesim sirasinda ortaya ¢ikmakta ve danigma siirecini olumsuz

Journal of Sustainable Educational Studies (JSES)



34

yonde de etkileyebilmektedir. Kendi yasaminda kayiplar1 ve ¢eliskileri olan psikolojik danigmanlarin, terapstik
strecte kendi sevgi ihtiyaglarin1 danisanlari ile giderme egilimine girebildikleri de belirtilmektedir (Coleman ve
Schaefer, 1986, s. 343).

Karsi-aktarim, danisanin aktarimlarinin ortaya c¢ikardigi ¢oziilmemis sorunlardan kaynaklanan, danisanin
aktarimlarina psikolojik danigsmanin uygunsuz ve nesnel olmayan tepkileri olarak Freud tarafindan
tasarlanmisti. Bu, psikolojik danigmanin uygun aktarim degerlendirmesini bulaniklastirmaktadir (Aggarwal,
2015, s. 547). Karsi-aktarim, diger aktarimlarla aynidir; yani psikolojik danisman, danigana sanki danisan
psikolojik danmismanin ge¢misinden biriymis gibi tepki verir ve ona karst davranir. Bu tepki, danisanin
aktarimimdan kaynaklanmaz, psikolojik danigmanin iligkiye getirdigi bir seydir, bu nedenle onu anlamak
psikolojik danisman hakkinda bilgi saglarken danisan hakkinda hi¢bir bilgi saglamaz (Ernsberger, 1979, s. 15).

Karsi-aktarimda ¢6ziim, psikolojik danisman tarafindan stirekli olarak dikkatli olmak, kasitsiz ve uygunsuz
tepkileri izlemek ve yuz ifadesini kontrol etmek ve aktarim goriintiisiinii bulaniklastirmaktan kag¢inmak
olmalidir. Bu tiir bir izlemenin etkisiz oldugu fark edilirse, psikolojik danisman, sik1 bir kendi kendini analiz
veya analistin kendi terapisine geri donmesi yararh olacaktir. (Aggarwal, 2015, s. 547). Psikolojik danigsmanin
yanliglikla benimsedigi veya kendisine verilen role diistiigii durumlari analiz ederek, psikolojik danigsman karsi-
aktarimin farkina varabilir ve bunu danisandan gelen ruhsal baskilar1 agikliga kavusturmak i¢in kullanabilir.
Psikolojik danigsman bu durumu fark ettiginde danisanin karakter yatkinliklarinin da farkina varir ve danigsanin
cocukluk yasantilarina kadar izlenebilir (Aggarwal, 2015, s. 548). Giliniimiizde pek ¢ok kisi psikanaliz
uygulamaya ve karsilikli olarak deneyimlerini paylasmaya geldigine gore, her psikolojik danigmanin
basarisinin, kendi kompleksleri ve direnislerinin izin verdigi seyle siirli oldugu fark edildi. Sonug olarak
psikolojik danigsman oncelikle kendi kendini analiz etmeli ve danisanlari {izerinde gozlemlerini yaparken bunu
stirekli genisletmeli ve derinlestirmelidir (Freud, 1910, s. 288).

Karsi-aktarim, aktarimin bir sonucunu ifade eder ve farkli anlamlara sahip oldugu i¢in karmasiktir. Ornegin,
terim yalnizca aktarima karsi dogrudan bir kisisel tepkiyi degil, ayn1 zamanda baska bir kisiye yanit olarak
yasanan tim deneyimleri de tanimlamak i¢in kullanilir. Terim, terapistler hastanin aktarim sorunlarina kendi
aktarim konular1 ile yanit verdiginde kullanilir. Psikoterapi gdzetiminin bir amaci, terapistlerin hastaya ve
hastanin aktarimina yonelik bilingsiz projeksiyonlar ve tepkilerden haberdar olmalarmi saglamak igin
geribildirim ve rehberlik almalaridir (Jones, 2004, s. 14),

Kargi-aktarim, terapistin hastaya verdigi tepkiyi ifade eder. Aktarimin karsiligi olarak, terapistin ¢bzmesi
gereken kisisel sorunlarla baglantili olabilecek bir hastaya terapistin tepkilerini ifade eder. Son zamanlarda
karsi-aktarim, terapistin tepkilerinin hastanin duygularina veya hastadan gelen sozlii olmayan iletisimlere tepki
olup olmadigin1 degerlendirmek i¢in kullanilmistir (Wedding, 2010, s. 19). Karsiaktarim, terapistin hastanin
aktarimna verdigi bilingsiz tepkiyi tanimlayan bir kavramdir (Sarles, 1994, s. 67).

3.2.1. Karst-aktarimin ortaya ¢itkma nedenleri

Gelso ve Hayes’e (2007, s. 43) gore, karsi aktarimin ortaya ¢ikmasi psikolojik danigmanin ¢ocukluk g¢agi
yasantilarindan kaynaklanmaktadir; ancak arastirmacilar karsi-aktarimin ortaya ¢ikmasinda her zaman boyle
olmadigi goriisiinii de eklemislerdir. Hayes vd. (1998, s. 472) karsi-aktarimin ortaya ¢ikma nedenlerine yonelik
dort kategori sunmustur: Bunlar; aile sorunlari, ihtiyaglar ve degerler, terapiye O6zgii sorunlar ve Kkiiltiirel
sorunlar seklinde ele alinmustir.

Hayes vd.’nin (1998, s. 472) yaptig1 calismadaki ilk kategori aile meselelerini icermektedir. Calismadaki sekiz
katilimer psikolojik danigmanin sekizinde de kars1 aktarim tepkileri uyandirmistir. Psikolojik danigmanlar, karsi
aktarimla ilgili halledilememis sorunlarini, kok aile, ebeveynlik ve partnerlik olmak (zere (¢ alt kategoride
siniflandirmustir. Tkinci kategoride, psikolojik danismanlarin ihtiyaglari ve degerleri yer almaktadir. Psikolojik
danismanlarin narsisistik ihtiyaglarinin 6énemli, gii¢lii, dogru ve tatmin edici olmasini kapsiyordu. Psikolojik
danismanin kisisel ihtiyaclari, fizyolojik ve / veya psikolojik kisisel ihtiyaclar1 terapi siirecinde danisanla higbir
baglantis1 olmayan duygular uyandirabilmektedir (Ernsberger, 1979, s. 16). Uclincui kategoride psikolojik
danigmanlik roliiniin yer aldig1 goriilmektedir. Bu kategoriye 6rnek olarak, bir¢ok psikolojik danigman, danigma
siirecinin sonlanmasi ya da danisma siirecinin basarili ilerlemesiyle ilgili sorunlar yasadigini ifade etmistir. Son
kategori olan kulturel meseleler, cinsiyet ve 1irk gibi alt kategorileri kapsamaktadir. Calismanin
katilimcilarindan “gliclii bir erkek™ olma ihtiyact duyan erkek psikolojik danisman kadin danisanlarina, kadin
daniganinin gii¢lii biri oldugu algisina sahip oldugunda tehdit altinda hissettigini bildirmistir. Bunun diginda,
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baska bir irktan olan danisan goren ii¢ psikolojik danigmandan biri, danisaninin Asyali oldugunu 6grendiginde
irket1 karsi-aktarim tepkileri gostermistir.

Danisanlarin terapotik ortamda konusulan sorunlar ve bu sorunlarin ifade edilis bicimi oldukc¢a sik arastirilan
karsi-aktarimi tetikleyen faktorler arasindadir (Hayes ve Gelso, 2007, s. 12). Alan yazin ile ilgili arastirmalar
incelendiginde varilan sonug, karsi-aktarimin meydana gelmesine sebep olan en 6nemli faktor, psikolojik
danismanlarin ge¢mis yasantilariyla ilgili ¢oziilmemis catigmalari ile danisanlara iliskin faktorler (6rnegin,
daniganlarin danigma siirecinde sorunlarini ifade etme tarzlar1 veya yasadiklar1 sorunlar) arasinda bir baglanti
bulundugudur (Doscheck, 2006, s. 40). Alan yazin incelendiginde danigsanlarin ifade ettigi problemlere dikkat
¢eken aragtirmalar, cinsel istismar (Latts ve Gelso, 1995), HIV enfeksiyonu (Hayes ve Gelso, 1993), escinsel
iliski problemleri (Gelso vd., 1995), beden algisina iliskin sorunlar (Doscheck, 2006) ve 1rkla ilgili sorunlar
(Harbin, 2004) gibi meseleler {izerine odaklanilmistir.

3.2.2. Karsi-aktarim sonucu ortaya ¢tkan belirtiler

Kars1 aktarim biligsel, duygusal ve davranigsal olmak {izere ii¢ farkli yolla ya da bu yollarin hepsiyle birden
tezahiir edebilir (Hayes ve Gelso, 2001, s. 1045): Ilgili alan yazin incelendiginde pek ¢ok arastirmaci kars:
aktarimin biligsel sonucunu bilissel ¢arpitma seklinde tanimladigir goriilmiistiir. Bu arastirmalardan bazilari
ornegin, Cutler (1958, s. 354-355)’in yaptig1 bir arastirmada, psikolojik danismanlarin, gegmis yasantilarinda
halledemedikleri sorunlarin danisan tarafindan terapotik siirece tasinmasi sonucunda, psikolojik danigmanin bu
sorun ile ilgili aldig1 notlarin ¢ok daha az ya da daha fazla oldugu tespit edilmistir. Gelso vd.’nin (1995, s. 361)
yaptig1 bir bagka aragtirmada, yazarlar, lezbiyen ve heteroseksiiel danisanlara yonelik karsi-aktarim durumlarini
ele almiglardir. Yapilan bu arastirmanin sonucunda, kadin ve erkek psikolojik danigmanlarin heterosekstiel
danisanlarin siirecte kullandiklar1 kelimeleri dogru sayida hatirladiklari; ancak kadin psikolojik danismanlarin
erkek psikolojik danigmanlara karsin lezbiyen danisanlarinin kullandiklari kelimeleri yanlis sayida hatirlama
egiliminde oldugu bulgusu elde edilmistir. Elde edilen bulgulardan yola ¢ikilarak, danisan (yasadigi cinsel
giicliikler hakkinda konusan lezbiyen danisan) ve psikolojik danmisman oOzellikleri (Ornegin, terapistin
homofobisi) arasindaki etkilesimin karsi-aktarimin biligsel sonucu olarak goriilen biligsel carpitma seklinde
kendisini gosterdigine bir 6rnek olusturmustur.

Karsi-aktarimin duygusal sonuclar1 arasinda en miithim duygu, psikolojik damismanin yasadigi kaygi olarak
gorilmektedir (Gelso ve Hayes, 2007, s. 45) ve bu konuda yapilan arastirmalar da bunu desteklemistir.
Ornegin, Sharkin ve Gelso (1993, s. 485) tarafindan yapilan bir arastirmada, 6fkeye daha egilimli ve kendi 6fke
meseleleri karsisinda rahat hissetmeyen psikolojik danigsmanlarin kendilerine 6fkeli olan 126 danisan ile bir
aradayken daha fazla kaygi duyduklarin1 belirtmislerdir. Buna ek olarak, Hayes ve Gelso (1993, s. 90), erkek
psikolojik danigsmanlarin, escinsel ve HIV enfeksiyonuna sahip danisanlarin danisma siirecine ait kayitlara
yonelik verilen duygusal tepkileri, kendi rapor ettikleri durumluluk kaygilariyla ele alinmistir. Elde edilen
bulgulara gore, psikolojik danigsmanlarin HIV-negatif danisana kiyasla, HIV-pozitif danisan kaydinda daha
fazla kaygili olduklari goriilmiistiir. Yapilan bu aragtirmalar, psikolojik danigmanlarin durumluluk ya da
stireklilik arz eden kaygilarinin, danigma siirecinde kendilerini tehdit altinda hissetmelerinin bir neticesi oldugu
sonucuna varilmaktadir.

Kars1 aktarimin davranigsal sonucu ise, genellikle psikolojik danigsmanin danisanin siireg igerisinde ifade ettigi
problemden kaginmasi ya da geri ¢ekilmesi (Bandura, Lipsher ve Miller, 1960; akt.Hayes ve Gelso, 1993, s. 89)
veya danisana asirt miidahale etmesi (Hayes ve Gelso, 2001, s. 1046) olarak agiklanmistir. Alan yazinda
bahsedilen arastirmanin (Hayes ve Gelso, 1993) sonucunda, terapistlerin karsi-aktarimin gdstergesi olabilecek
bilisleri, duygular ve davraniglarin hakkinda farkindalik kazanmalarinin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.

3.2.3. Karst-aktarimun tiirleri
Corey, Corey ve Callanan’a (2015, s. 57) gore, sekiz tiir kars1 aktarim bulunmaktadir:

[lk olarak psikolojik danigmanin terapétik siiregte danisana bir korumaci ebeveyn tutumuyla yaklasmasidir. Bir
danisana kars1 asir1 korumaci olmak, terapistin derin korkularmi yansitabilir. Bir danismanin ¢6ziilmemis
catigmalari, danisani terapistin kendi acisini ortaya ¢ikaran alanlardan uzaklastirmasina yol agabilir. Bu tutumla
yaklasan psikolojik danisman danigsma siirecinde danisana yonelik asir1 koruyucu davranmakla birlikte danisana
meydan okuyamamaktadir. Bu durum sonucunda ise psikolojik danigman danisani “kirilgan” sifati ile
nitelendirmektedir.
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Bir diger aktarim sekli de psikolojik danisman danisanin terapétik siirece getirdigi 6fke duygusuna yonelik bir
korku duygusu hissetmesidir. Danisanlara iyi huylu davranmak, bir danismanin 6fkelerinden korkmasindan
kaynaklanabilir. Bu 6fkeye karsi korunmak i¢in danigsman, yumusak bir danigma ortami yaratir. Bu taktik
ylizeysel degis tokuslara neden olur. Bu hissedilen korku duygusu danigsma siirecine danisanla catismaya
girmekte ¢ekinme ve danisani memnun etme davranislart veya tutumlart olarak yansimaktadir. Bu aktarim
sonucunda psikolojik danismanin géziinde danisan “saldirgan” biri seklinde tanimlanabilmektedir.

Psikolojik danisma siirecinde psikolojik danisman danigsana yonelik igrenme ya da onaylamama duygular
yasayabilmektedirler. Buradan hareketle psikolojik danigsman siire¢ igerisinde danisana yonelik ret etme tutumu
sergileyebilmektedir. Bir danigan1 reddetmek, terapistin danigan1 muhta¢ ve bagimli olarak algilamasina bagl
olabilir. Danisman, danisan1 korumak i¢in ona dogru hareket etmek yerine danisandan uzaklasabilir. Danisman
sogukkanli ve mesafeli davranir ve danisanin fazla yakinlasmasina izin vermez (Watkins, 1985, s. 358).
Dolayisiyla psikolojik danigsmanin goziinde danisan “muhtag¢” ya da “edepsiz” seklinde tanimlanabilmektedir.

Psikolojik danigma siirecinde gergeklesen karsi-aktarim tiirlerinden biri de psikolojik danismanin danisana kars1
hissettigi rahatlatma ihtiyaci, begenilme ihtiyaci, kaygi, giivensizlik gibi duygularin hissedilmesidir. Stirekli
pekistirilmeye ve onaylanmaya ihtiya¢c duymak, karsi-aktarimin bir yansimasi olabilir. Danisanlarin
terapistlerini memnun etmek i¢in asir1 bir ihtiya¢ gelistirmeleri gibi, terapistlerin de onlarin etkinliginden emin
olmak i¢in asir1 bir ihtiyact olabilir. Terapistler hemen olumlu sonuglar gérmediklerinde cesaretleri kirilabilir ve
endiseli olabilirler. Bu duygularin psikolojik danisman tarafindan hissedilmesi sonucunda psikolojik danigman
sosyallesme, duygusal konulara deginmekten kaginma, miicadeleden kaginma gibi davranislarda
bulunmaktadir.

Psikolojik danismanin danisanina karsi 6zdesim duygulari i¢erisinde olmasi da bir karsi-aktarim tiirii olarak ele
alimmaktadir. Bu 6zdesim duygusu ile birlikte danigman danisana kars1 6giit verme, samimi olma, danigsanin
biricik oldugunu fark etmede basarisiz olmasi gibi tutumlar sergileyebilmektedir. Buradan yola ¢ikarak
psikolojik danigman danisani bir agidan “kendi” olarak tanimlamaktadir. Bununla birlikte, yeni baslayan
terapistler genellikle daniganlarinin problemleriyle, objektifliklerini yitirdikleri noktaya kadar 6zdeslesirler.
Terapistler, danisanin diinyasinda o kadar kaybolabilirler ki, kendi duygularini ayiramazlar. Ornegin, kendisi
tyilesme silirecinde olan bir bagimlilik danigsmani, miisterisinin iyilesmesine miisterisinden daha fazla yatirim

yapabilir.

Tavsiye vermek de bir karsi-aktarim tiirli olarak gorulebilmektedir. Cevap arayan danisanlarla kolayca
gerceklesebilir. Tavsiye verme firsati, terapistleri iistiin bir konuma yerlestirir ve danisanlar1 i¢in cevaplari
oldugunu diislinerek kendilerini kandirabilirler. Bazi terapistler, danisanlarinin 6zerk karar vermeye yonelik
miicadelelerinde sabirsizlik yasarlar. Bu tiir danismanlar, 6zellikle danisanlarina belirli bir sorunu kendileri igin
nasil ¢ozdiiklerini sdyleyerek asir1 kendini agmaya girigebilirler. Bunu yaparken, terapinin odagi danisanin
miicadelesinden danmismanin ihtiyaglarina kayar. Danisan tavsiye istemis olsa bile, terapist tavsiye vermeye
basladiginda kimin ihtiyag¢larinin karsilandigini sorgulamak i¢in her tiirlii neden vardir.

Danisma siirecinde ortaya ¢ikan bir baska karsi-aktarim tiirii de psikolojik danigsmanin danisana karsi duygusal
tepkisinin cinsellik ve romantizm oldugu goriilmektedir. Bu karsi-aktarim bi¢iminde psikolojik danisman
danisana kars1 bastan cikarici davranislar, uygunsuz kendini agma tepkisi, odagin dagilmasi gibi durumlar
ortaya cikabilmektedir. Dolayisiyla bu karsi-aktarim tiiriinde danigmanin goziinde danisan “cinsel obje” veya
“romantik bir partner” seklinde nitelendirilmektedir.

Son olarak psikolojik danigmanin danisana karst hissettigi hayal kiriklig1 ve 6fke duygulart danigma siirecinde
danigmanin yaptig1 asir1 yiizlestirme, azarlama ve elestirme davranislar1 olarak ortaya g¢ikabilmektedir. Bu
durum da psikolojik danigmanin danigani “iiriin” veya “basar1” olarak gérmesine sebep olmaktadir.

Olumlu karsi-aktarim davraniglari, damisan1 fazlasiyla destekleyici ve dostane olan psikolojik danigman
davranislari, olumsuz karsi-aktarim davraniglari ise uygunsuz bir sekilde geri ¢ekilmis veya danisani elestiren
psikolojik danigman davranislari olarak tanimlanmistir (Friedman ve Gelso, 2000, s. 1227).

3.2.4. Karst-aktarimla Bas Etme

Danisma siirecinde yasanan karsi-aktarim ozellikle meslege yeni baslayan psikolojik danigsmanlarca yeterince
iizerinde durulan bir konu degildir. Uygulamada, psikolojik danismanlar siirecin daha faydali olmasi agisindan
cinsel c¢ekicilik, giivensizlik ve korku duygulariyla basa c¢ikabilmeleri i¢in diizenli olarak siipervizyona
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gereksinim duymaktadirlar. Bu gibi konular genellikle siipervizor ve danisman arasinda ¢oziilmektedir, ancak
danisan ve damisman arasindaki bagi da olduk¢a zedelemektedir (Blyikgoze-Kavas, 2019, s. 56). Her
psikolojik danigsman i¢in silipervizor deneyimi olduk¢a dnemlidir. Siipervizoriin bu siirecteki yeri, psikolojik
danismanin profesyonellik ve etik konularina dikkatini ¢ekmesini saglamak ve psikolojik danismana i¢gdrii ve
siire¢ igerisinde yardimci olmak ayni zamanda terapotik amaglara uygun davranarak siirecte ilerlemesini
hatirlatmaktir (Blylkgoze-Kavas, 2019, s. 58).

Terapistlerin, kendi yasantilarinin terapdtik siirece tasinmasini engelleyebilmeleri icin, terapi siirecinde
kendilerini ne 6l¢iide ve ne sekilde agtiklari ile ilgili farkindaliklarinin yiiksek olmasi gerekmektedir (Coleman
ve Schaefer, 1986, s. 343). Terapistin terapotik siiregte kendini agmasi ancak yeteri kadar agmamasi kendini
cok fazla agmasindan daha riskli bir durum olabilir. Terapist ya kendini ger¢ekten agmali ya da hig
acmamalidir. Gergekei olmak basli basina terapotik stirecin olumlu olmasina hizmet eder. Terapistin kendini
acmast damisaniyla gercek bir iliski kurmasi anlamina gelmektedir. Bu gergek iliskinin giiclendirilmesi i¢in
terapistin igten olmasi, danigsana gergek bir resim sunmasi, onunla kurdugu iliskide gergekgi tarafta yer almasi
gerekmektedir. Terapistin ictenlik ve gergekeilik temelinde kendini agmasi terapinin olumlu sonuglanmasina
hizmet edecektir (Ain, 2008, s. 40).

Terapi esnasinda terapistin kendi duygularini siirekli gézlemesi ve danisan bir duygu ortaya koydugunda, bunun
o an ve orada ortaya konusunda kendi davranislarinin etkisini aragtirmasi karsi-aktarimin gelismesini
engelleyecektir (Akdogan ve Ceyhan, 2011, s. 135). Bununla birlikte, Rolf (2001), karsi-aktarim sorunlarini
etkili bir sekilde ayirt edebilmek icin bir uygulayicinin tekrarlanan ve farklilasan kisisel duygulari tanimlamasi
gerektigini onermistir.

4. TARTISMA VE SONUC

Sonug olarak aktarim en genel anlami ile danisma siirecinde danisanin daha 6nce baskasina ya da baska bir
nesneye yonelik deneyimlemis oldugu duygu, diislince ve davraniglari psikolojik danigsmana aktarmasidir. Karsi
aktarim ise psikolojik danigmanin daha dnce deneyimlemis oldugu duygu, diisiince ve davraniglart danigsana
aktarmasi olarak tanimlanmaktadir. Bu ¢alismada aktarim ve kars1 aktarim kavramlari ele alindiginda yapilan
arastirmalardan da yola ¢ikilarak psikoterapi siirecini dnemli dlciide etkiledigi anlasilmaktadir. Dolayisiyla bu
caligma aktarim ve karsi aktarim durumlarini detayli bir bigimde ele alarak nedenleri, tiirleri, 6zellikleri ve
olumsuz durumlarda nasil bas edilebilecegi ile ilgili 6nemli bilgilere yer verilmistir. Bu sebeple yapilan
caligmanin psikoterapistlere, psikolojik danigmanlara ve psikoloji ile ilgilenen kisilere ele alinan bilgiler
dogrultusunda katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Bu g¢alismadan yola c¢ikilarak aktarim ve karsi-aktarim
konusu ile ilgili alan yazinda yapilacak benzer arastirmacilara olumsuz aktarim ve karsi-aktarim ile nasil basg
edilebilecegine ve tlrlerine yonelik daha detayl bilgilere yer vermeleri Onerilmektedir.
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6. EXTENDED ABSTRACT

It is important to establish a therapeutic relationship between the counselor and the client for the counseling
process to be carried out successfully. For this relationship to be established, the client must feel that they are
cared for, listened to, and understood by the counselor (Deffenbacher, 1985, p.262). The therapeutic
relationship is a structured, professional relationship. This relationship is a comprehensive, complex, and
unique relationship that develops between two people and involves an interaction in which the personalities and
attitudes of both parties are inevitably influential. Transference and countertransference situations may be
encountered in the therapeutic relationship process. (Akdogan & Ceyhan, 2011, p.118). In the transference
process, it can be said that the types of relationships that cause the client to experience problems in his relations
with other people are experienced again with the counselor in the therapeutic environment, in other words, it
can be said that the clients transfer their pathological relationship to the therapeutic environment. This situation
gives information to the psychological counselor about the relationship problems that the client experiences.
(Tellides, 2006, p.19). Therefore, transference and countertransference situations encountered in the therapeutic
process are important for the functioning of the counseling process. This study, it is aimed to discuss the
characteristics, causes, symptoms, types of transference, and counter-transference situations experienced
between the client and the counselor in the therapeutic process and how to deal with them. When the relevant
literature is examined, it is seen that there is a limited number of national compilation studies on the concepts of
transference and countertransference. For this reason, it is thought that the characteristics, causes, symptoms,
types, and how to deal with transference and counter-transference situations in this study will contribute to the
national literature.

Transference, in its oldest sense, is understood as the directing of the affect from one place to another. Today, it
is generally characterized as attributing the characteristics of an important person in the past to a person
encountered today, often with unconscious elements. In the experience of love at first sight, instant reactions
such as liking or not liking someone we have never met before are interpreted as transference. Transference in
analytical experience applies to almost everything (Kardes, 2021, p.50). Transference is the cornerstone of
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psychoanalysis and reflects the deep pattern of past experiences in relationships. The transmission can be
thought of as if someone had made footprints in the forest and began searching for away in the dark. People
may unwittingly find themselves following patterns of relating and responding. It is not so easy to illuminate an
unknown path and walk a new path, and the individual may become entangled in old paths. From this point of
view, it can be said that the analysis of transference functions as a beacon in the therapeutic process (Wedding,
2010, p.47).

In addition to his/ her professional identity, it is possible for the psychological counselor as an individual to
have some problems and these problems may negatively affect both his personal and professional life. Although
the needs of the clients are primarily prioritized in the therapeutic process, it is seen that the needs of the
psychological counselors can also arise and these needs sometimes positively feed the therapeutic process, but
sometimes they can be confusing or obstructive (Akdogan & Ceyhan, 2011, p.134). In this case, the
psychological counselor's own experiences mostly emerge during the interaction in the therapeutic process and
may affect the counseling process negatively. It is also stated that psychological counselors who have losses
and conflicts in their own lives tend to meet their love needs with their clients in the therapeutic process
(Coleman & Schaefer, 1986, p.). Countertransference is the same as any other transfer; that is, the counselor
reacts to and acts against the client as if the client were from the counselor's past. This response is not caused
by the client's transference, it is something the counselor brings to the relationship, so understanding it provides
information about the counselor but nothing about the client. (Ernsberger, 1979, p.15).

Emphasizing that the relationship between the counselor and the client is, first of all, a "relationship of two
people” arises from the possibility of carrying the characteristics of both the client and the therapist, which may
affect the therapeutic process positively or negatively, resulting from "being human" to the counseling process.
It can be said that these features, which affect the therapeutic process and are in the background of the process,
pave the way for the client to develop transference. It can be said that these factors, which are considered to be
effective but cannot be completely controlled or measured, include the psychological counselor's and the
client's unique personalities, values, and attitudes that they display consciously or unconsciously. As a result,
the transference and countertransference relationship includes the interaction of the client and therapist as two
people and plays a critical role in positively or negatively affecting the therapeutic process (Akdogan &
Ceyhan, 2011, p.120).
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