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Sosyal Bilimler Arastirmalari Dergisi sosyal bilimler alaninda ulusal ve uluslararasi dizeyde
bilimsel ve nitelikli calismalari yayimlayarak bilim diinyasina ve akademik hayata yeni bir
soluk getirmeyi amaglamaktadir.

Bandirma Onyedi Eylil Universitesi Sosyal Bilimler Arastirmalari Dergisi, Sosyal Bilimler
Enstitlisii blinyesinde yayimlanan iktisat, isletme, Maliye, Kamu Yénetimi, Uluslararasi
iliskiler, Endustri iliskileri, Sosyal Politika, Turizm isletmeciligi ve Otelcilik, Tarih, Sosyoloji,
Cografya, Egitim Bilimleri, Edebiyat ve Yabanci Diller Ana Bilim Dallari gibi basliklarin
olusturdugu genis bir alanda 6zgiin ve nitelikli bilimsel ¢alismalari desteklemeyi ve
yayimlamayi amaglayan uluslararasi hakemli bir dergidir. Dergide 6zgiin makalelerin yani sira
kitap tanitimi ve elestirileri ile editore mektuplar, toplanti ve konferans raporlari da
yayimlanabilir. Dergi, Haziran ve Aralik aylarinda olmak lzere yilda 2 kez yayimlanacaktir.

Dergi, Sosyal Bilimler alanini ilgilendiren konularda yayin yapan elektronik bir dergidir.
Dergide, Tiirkge ve ingilizce dillerindeki makaleler yayinlanmaktadir. Degerlendirilmek iizere
dergimize gonderilen makalelerin, daha 6nce yayinlanmamis olmasi, yayinlanmak Uzere
kabul edilmemis olmasi, yayinlanmak igin degerlendirilme silrecinde olmamasi gerekir.
Degerlendirme slirecinde olan ve yayinlanan eserlerin sorumlulugu timuyle yazar(lar)a aittir.
Yayinlanan eserlerin telif haklari Bandirma Onyedi Eylil Universitesi Sosyal Bilimler
Arastirmalari Dergisi’ne aittir. Yayinlanmasi istenilen galismalar dergi yazim kurallari ve yayin
ilkelerinde belirtilen kosullara uygun sekilde hazirlanip gonderilmelidir. Dergiye sunulan
makaleler dncelikle sekil ve icerik yoniinden 6n incelemeye tabi tutulmaktadir. Sekil ve icerik
olarak uygun bulunan makaleler hakem tayin edilmek tizere yayin kuruluna sunulmaktadir.
Degerlendirme siirecine gegildikten sonra hakemlik siireci ortalama 3 ile 5 hafta arasi
sirmektedir. Yayin Kurulu tarafindan incelenen ve uygun bulunan makalelere tg¢ hakem
atanmaktadir. Hakemlerden gelen raporlar dogrultusunda, makalenin yayinlanmasina, rapor
cercevesinde vyazar(lar)dan duzeltme, ek bilgi ve kisaltma istenmesine veya
yayinlanmamasina karar verilmektedir. Hakemlerden iki olumlu ve bir olumsuz rapor
verilmesi halinde ilgili ¢alisma Dergi Editorligl tarafindan uygun goérilmesi halinde
yayinlanabilmektedir.
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SUNUS

Bandirma Onyedi Eylil Universitesi, Sosyal Bilimler Arastirmalari Elektronik Dergisi BANUSAD’in
dorduncii cilt, ikinci sayisini okurlariyla bulusturmus olmaktan dolayr mutluluk duydugumuzu ifade
etmek isteriz.

BANUSAD’in 2021 vyilinin ikinci sayisinda, makaleleriyle katki saglayan yazarlarimiza, gelen
calismalari degerlendiren yayin ve danisma kurulunda olan degerli Bilim insanlarimiza dergimize
olan katkilarindan dolayi stikranlarimizi sunariz.

Dergimizin kurulus asamasindan beri destegini gésteren dergi yonetimine ve dergimizin dizenli
olarak yayinlanmasini saglayan rektdriimiiz Sayin Prof. Dr. Siileyman OZDEMIR’e tesekkiir ederiz.

Yeni sayilarimizda bulusmak dilegiyle...

PRESENTATION
We are pleased to have met with the readers with the fourth volume of Bandirma Onyedi Eylul

University, Social Sciences Research Electronic Journal (BANU SSRJ).

We would like to thank our writers who contributed to fourth volume of the second issue of 2021,
BANU SSRJ which, we believe, will make significant contributions to the debate, thanks to the
contributions of our valuable scientists to the publications and advisory committees.

We thank to our journal Editorial Board for the efforts they have shown in the preparation phase
and we are grateful to our rector Prof. Dr. Siileyman OZDEMIR for his invaluable support.

We hope to meet you in our new issues...

Ahmet AYDIN, Phd
Assoc. Professor
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CONDITIONS OF ENVIRONMENTAL POLICY INTEGRATION FOR SUSTAINABILITY:
THE POLITICS of MULTIPLE DIVIDENDS at LOCAL GOVERNMENT LEVEL in
TURKEY?!?2

Gokhan ORHAN?
ABSTRACT

The interdependent nature of environmental problems entails a number of challenges for policy-makers.
Although sustainability has been a major policy goal endorsed all around the world, environmental
problems have “sustained” and have not sufficiently been resolved. Problems behind this partial failure
partly stem from policy implementation in a multilevel and interdependent policy environment.
Prevalence of institutionalised ideas and discourses on environment and development contribute to a
pattern of path dependence, which contributes to problems in the integration of environmental concerns
into other policy areas. This paper aims to focus on environmental policy integration (EPI), a widely
recommended but rarely implemented policy principle and aims to identify conditions of EPI at local
level climate governance in Turkey. Departing from successful EPI experiences of certain Turkish
municipalities’, this paper describes the conditions of local level EPI in a single country case. The
existence of multiple dividends, availability of technological fixes and involvement of international

players contribute to attainment of EPI despite prevalence of institutionalised barriers.

Keywords: Environmental policy integration, sustainability, climate change, local governments.

SURDURULEBILIRLIK ICIN CEVRE POLITIKASI ENTEGRASYONUNUN KOSULLARI:
TURKIYE YEREL YONETIMLERINDE COKLU GETIiRILER SiYASETI

OZET

Cevre sorunlarmmin karsilikl bagimlilik iceren niteligi politika belirleyiciler icin 6nemli sorunlar igerir.
Cevre sorunlarimin ¢oziimii i¢in siirdiiriilebilivlik tim diinyada kabul géren bir ama¢ olsa da
surdiiriilebilirlikle ilgili sorunlar siirmiis ve pek ¢ok c¢evre sorunu yeterince ¢oziime

kavusturulamamistir. Bu kismi basarisizligin ardinda ¢ok seviyeli ve karsilikli bagimlilik iliskilerinin

! An earlier version this paper was presented in Kosmos Conference, Navigating the Sustainability Transformation
in the 21st Century: From Alexander von Humboldt’s Kosmos to Today’s Global Challenges, 28-30 August 2019,
Humboldt Universitdt Zu Berlin.

2 This work was supported by Scientific Research Projects Coordination Unit of Bandirma Onyedi Eyliil
University: Project No: BAP-19-1009-060

3 Prof. Dr., Bandirma Onyedi Eyliil University, Department of Political Science and Public Administration.
gorhan@bandirma.edu.tr.


https://orcid.org/0000-0001-7361-8539

Sosyal Bilimler Arastirmalar1 Dergisi
Social Sciences Research Journal

DOI: 10.38120/banusad.1012754 BANUSAD, 2021;4(2), 1-20
giliclii oldugu baglamlardan kaynaklanan uygulama sorunlart yatmaktadir. Cevre ve kalkinma
hakkindaki kurumsallasmus fikirler ve soylemlerin neden oldugu patika bagimlhiligi ¢cevre kaygilarinin
diger politika alanlarina entegre edilmesine engel olmaktadr. Bu ¢alisma gerekliligi iizerinde bir
uzlagma olan, siklikla 6nerilen ama nadiren uygulanan ¢evre politikasi entegrasyonu (CPE) ilkesine
odaklanmakta ve Tiirkiye deki yerel seviye iklim yonetisiminde gézlemlenen basarilit CPE orneklerinin
kosullarint belirlemeyi amaclamaktadir. Bu makale bazi belediyelerin basarii yerel seviye CPE
deneyimlerinden hareketle, yerel seviye CPE kosullarini tek iilke 6rnek olayi tizerinden betimlemeyi
amaglamaktadir. Coklu getirilerin ve teknolojik ¢oziimlerin mevcudiyeti yaninda uluslararast

oyuncularin dahli, kurumsal bariyerlere ragmen cevre politikasi entegrasyonunu miimkiin kilmaktadir.

Anahtar Sozciikler: Cevre politikas: entegrasyonu, siirdiiriilebilirlik, iklim degisikligi, yerel yonetimler
1. INTRODUCTION

Environmental problems are major problems for human societies. Cross-border nature of
environmental problems and interdependence of almost all players in an ever-globalised world entail a
number of challenges for policy-makers. Environmental problems require a holistic approach and
integration of environmental concerns into other policy domains and trans-disciplinary research. In fact,
pioneering scholars such as Alexander von Humboldt recognised the environmental problems’ holistic
character well in advance. Von Humboldt’s studies underlined the holistic character, harmony and
balance of all existing elements on planet earth and highlighted the importance of trans-disciplinary

research well in advance (Franzle, 2001).

In the second half of the 20" century, upon the recognition of international dimension of
environmental problems, governments and international organisations developed international
environmental regimes in dealing environmental problems that goes beyond their national borders and
sovereignty. Simultaneously, governments introduced environmental policies and environmental

bureaucracies to tackle environmental problems both at the domestic and global levels.

From 1980s onwards, sustainability and sustainable development discourses dominated the
environmental policy agenda. The most widely known definition of sustainable development is
Brundtland’s definition where sustainable development is defined as “development which ensures that
it meets the needs of the present without compromising the ability of future generations to meet their
own needs” (WCED, 1987: 8). In the same report it is also stated that “In essence, sustainable
development is a process of change in which the exploitation of resources, the direction of investments,
the orientation of technological development, and institutional change are all in harmony and enhance

both current and future potential to meet needs and aspirations” (WCED, 1987: 46).
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In the meantime, the Millennium Development Goals (MDG’s) introduced eight goals, by the
beginning of new millennium (2000) which range from eradicating extreme poverty and hunger to
providing universal primary education, for the target year 2015. Later, Sustainable Development Goals
(SDG’s) introduced 17 goals with 168 targets for the year 2030. Although specific targets have changed
in the meantime from MDG’s to SDG’s, problems concerning sustainability “sustained” and many of
the most severe environmental problems have not sufficiently been addressed and resolved (UN
Environment, 2019: 4). Textbooks are full of policy instruments that, if introduced, would solve those
problems effectively and possibly in an efficient and just way. Problems behind this partial failure are
not only about lack of certain techniques or policy instruments, but policy implementation in a multilevel
and interdependent policy environment and problems associated with integration of wide-ranging

environmental concerns, from the quality of life to equity, into public policy agenda.

Environmental policy integration (EPI) has been a widely recommended environmental policy
principle. Given the interdependent character of environmental problems, EPI is not an option but a
necessity in dealing with complex environmental problems. Although there is a consensus on the
necessity of EPI, there are problems in its implementation. Because, in most parts of the world,
prevalence of institutionalised ideas and discourses on environment and development, which prioritise
developmental concerns over environmental problems, contribute to a pattern of path dependence. This
continuity contributes to problems in EPI. Yet again, the whole story is not only about failures in EPI.
There are certain but limited success stories for EPI and policy analysis is not only about identifying
failures. There is a clear need for determining conditions of successful policy-making and
implementation that integrate environmental concerns into other areas of public policy. Although,
international co-operation around international environmental regimes is a pre-requisite, countries’
reactions and policies at the national level deserves attention. Developing countries face additional
problems, like financial problems and capacity problems, in dealing with dilemmas of the environment
and development. Thus, environmental policy integration poses a larger challenge for developing
countries with serious problems stemming from their insufficient economic resources and limited

environmental policy capacity.

This article aims to concentrate on conditions of EPI at the local level climate change adaptation
and mitigation policies in Turkey. The reason behind the analysis of climate change policies lies in its
interdependent relations with other public policy domains. In doing so, the article will start with a brief
description of sustainable development and the place of EPI in achieving sustainability objectives. The
overlapping targets of the MDG’s and the SDG’s demonstrate the inevitability of EPI and developing a

holistic perspective to attain sustainability objectives. Then, problems of EPI in Turkish environmental
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policy will be discussed with reference to former studies on the conditions of environmental policy
integration in Turkey, conducted in late 1990s and official reports of international organisations. After
briefly summarising the findings of previous studies and official reports on EPI, the analysis will focus
on climate change policies in Turkey and the role of cities and local governments at climate governance
will be analysed. Finally, successful cases of EPI at the local and municipal level climate change

adaptation and mitigation policies will be described to demonstrate conditions of EPI.

In terms of methodology, the article follows a single country case study. Turkey represents
developing countries with a low capacity for EPI and reluctant to commit themselves to take measures
for climate change adaptation and mitigation. Although, there is such a reluctant attitude at the central
government level, there are a number of local and municipal endeavours in Turkey that successfully
integrates climate change mitigation and adaptation to other areas of public policy. Studies documenting
on policy failures are common in literature but this article aims to identify conditions of success in a
single country case to pave the way for similar efforts at the municipal level. In this sense, this study
has a descriptive character and aims to identify certain conditions of successful EPI.

The article concludes that the existence of multiple dividends, technological fixes and
involvement of international players activate the potential for EPI and likely to bring certain
improvements in integration of environmental concerns to other public policy decisions at the local

level, despite prevalence of barriers and foot dragging from the central government actors.
2. ENVIRONMENTAL POLICY INTEGRATION FOR SUSTAINABLE DEVELOPMENT

The rise of environmental problems and development of environmental movements contributed
to formation of environmental policies in a global scale. In this context, a number of policy principles
and a variety of policy instruments developed by governments and international organizations. At the
beginning, “environmental policies of the 1970’s and approaches to environmental management largely
focused upon after-the-fact repair of damage, like reforestation, reclaiming desert lands, rebuilding
urban environments, restoring natural habitats and rehabilitating wild lands” (WCED, 1987: 39).
Administrative regulations were the dominant policy instrument and end of pipe technologies were seen
as adequate and the effects, not the sources, of environmental problems were the focus of the authorities.
Furthermore, the relation between environmental protection and economic growth and industrialisation
were assumed to be negative sum in nature and strict environmental policies were seen as a burden on

the economy and believed to have a negative effect on economic growth (Weale, 1992: 75).

However, environmental policies of the 1970’s were unable to solve pressing environmental

problems. Furthermore, “zero growth” calls of the early 1970s alienated both developed and developing

4
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countries. From 1980s onwards, sustainability and sustainable development have been major
environmental policy discourses and they shaped environmental policies both at the national and
international domains. Sustainability transition and attainment of sustainable development goals
required a number of institutional changes in sectoral and environmental policies. The Brundtland
Commission’s Our Common Future (WCED, 1987) Report and Agenda 21 (UN, 1992) entail a wide

range of recommendations for institutional change.

Sustainable development discourse builds its arguments on the unsustainable nature of current
institutional arrangements, requires a substantial institutional change for the achievement of its
objectives, including reorganisation of the state bureaucracy around the priorities of environmental
protection (WCED, 1987: 65). 1980s and 1990s orthodoxy concerning environmental policy and
sustainable development, as embodied in the Brundtland Report, required a centralised decision-making
which co-ordinates the activities of several parties in the decision-making complemented by
participatory decision-making process with the involvement of local people in the process (Orhan, 2003:
48-49).

Environmental policy integration (EPI) is a widely recommended environmental policy principle
and an essential element of sustainable development discourse. According to the Brundtland Report the
most important and fundamental challenge to the sustainable development project comes from the
systemic nature of environmental problems and the need for an integrated policy approach to solve
environmental problems. Economic activities directly or indirectly influence the environmental quality
(and has environmental consequences). Thus, the institutional change for the implementation sustainable
development policies require the co-ordination of environmental policy making and integration of
environmental concerns into other areas of public policy. The integrated nature of global environment
and development challenges pose problems for institutions, national and international, that were
established based on narrow preoccupation and compartmentalised concerns (WCED, 1987: 9, 310).
These institutions tend to be independent, fragmented and working to relatively narrow mandates with
closed decision processes. Those responsible for managing natural resources and protecting the
environment are institutionally separate from those responsible for managing the economy (WCED,
1987: 9, 310). Separate policies and institutions can no longer cope effectively with these interlocked
issues, and there is a clear need for the integration of environmental concerns into economic decision-
making (WCED, 1987: 310).

The Brundtland Report suggested that environmental protection and sustainable development
must be an integral part of the mandates of all agencies of governments, of international organisations,

and of major private-sector institutions. These must be made responsible and accountable for ensuring
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their policies, programmes, and budgets to encourage and support activities that are economically and
ecologically sustainable both in the short and longer terms. They must be given a mandate to pursue
their traditional goals in such a way that those goals are reinforced by a steady enhancement of the
environmental resource base of their own national community and that of the world (WCED, 1987:
312). Because the integrated and interdependent nature of the new challenges and issues contrasts
sharply with the nature of the institutions that exists today, this new awareness requires major shifts in
the way governments and individuals approach the issues of environment, development, and
international co-operation. Challenges are both interdependent and integrated, requiring comprehensive
approaches and popular participation (WCED, 1987: 9, 310). At the end, institutions are at the very
centre of the problem of implementation of sustainable development, both something to be transformed

and something that will work for this transformation (Orhan, 2003: 53).

In the meantime, “EPI has received widespread political backing at the international level, but
especially in the European Union (EU), where it enjoys a relatively prominent legal status.” (Jordan and
Lenschow,2010: 147). These calls for EPI renewed in 2000s. For instance, in 2003, the European
Environment Agency (EEA) concluded that ‘the implementation of more integrated approaches to
policy making needs to be accelerated if Europe is . . . to meet its aspirations’ (EEA, 2003: 7, cited in
Jordan and Lenschow, 2010: 147).

The MDG’s and later SDG’s have elaborated on achieving sustainability objectives. Given the
interdependent character of MDGs and SDGs, EPI is not an option but a necessity in dealing with
complex environmental problems and both sets of goals prioritise policy integration. MDG 8 is about
developing a global partnership for development; MDG 7 is about ensuring environmental sustainability
and the Target 7A is about integrating the principles of sustainable development into country policies

and programmes to reverse the loss of environmental resources.

Similarly, the 17 SDGs integrated to each other in a number of ways and action to attain one goal
will affect outcomes in other goals. Furthermore, SDG 17 is about revitalizing the global partnership for
sustainable development and partnership for the goals. The SDGs can only be achieved with strong
global partnerships and cooperation. The United Nations Development Programme (UNDP) plays an
active role in promoting integrated solutions for sustainable development, supports countries in tackling

complex development challenges and achieve SDGs through integration.

UNDP developed a number of initiatives to contribute countries’ efforts towards achieving
SDG’s. For instance, MAPS (Mainstreaming, Acceleration and Policy Support) initiative established to
support member states in integrated data analyses, forecasting, capacity building, advocacy and

awareness raising and planning and programming priorities in implementing the SDGs. MAPS initiative

6
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served to 51 countries since 2016 all around the world. Other initiatives like Country Support Platforms,
Climate Promise and Small Island States Offer are also falls into integrated policy and programming
initiatives (UNDP, 2021).

Although the UN system prioritise policy integration and there is a consensus on the necessity of
integrated solutions, there are problems in their implementation due to threatened political and economic
interests. Prevalence of institutionalised ideas and discourses on environment and development
contribute to a pattern of path dependence, which culminates in environmental policy failures. The
existing assessments report similar problems in a wide range of contexts and environmental policy
making is still characterised by “specialized environmental administrations, power struggles between
environmental and sectoral departments and by environmental regulations imposed on conventional
development activities” (Hertin & Berkhout, 2003: 40).

If the problem lies in providing alternatives to overcome this deadlock, the documentation of
successful policy integration cases and providing information on the conditions of success would be a
way forward. Because there is a possible local level solution to problems of EPI in developing countries.
Ecological modernisation alternatives, existence of multiple dividends and win-win solutions have the
potential of activating the conditions for EPI and likely to bring certain improvements in environmental
management. The successful experiences of certain Turkish municipalities also demonstrated that
involvement of international players contribute to attainment of EPI goals despite prevalence of barriers.
In the following section, the role of cities and local governments will be discussed with reference to sub-

national climate action.
3. EPI IN TURKISH ENVIRONMENTAL POLICY

Turkey has experienced a number of serious problems in achieving EPI objectives, along with
other countries. In fact, Turkey’s story does not deviate much from other examples. Despite existing
legal and institutional framework, there are problems in environmental policy implementation and
integration. Furthermore, prevalence of economic development over environmental and sustainability
concerns and contradicting policy goals have detrimental effects on environmental quality. We could

also add, successive governments’ foot dragging behaviour on critical issues like climate change.

Despite the efforts since the early 1980’s to address pollution and degradation of environmental
resources, UNDP Reports also underline various contradictions of Turkish environmental policy. The
environmental management in Turkey has long been suffering from a number of deficiencies including
integration of social and environmental factors in planning and sectoral policy-making and

implementation practices. These include over-reliance on regulatory mechanisms, limited public
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participation and awareness, lack of environmental information, deficiency of budgetary resources
allocated to environmental protection and rehabilitation and lack of capacity of institutional structures

particularly at local level (UNDP, undated: 4)

In those respects, EPI had been a difficult task and Turkish governments were criticised for their
poor environmental policy performance. The limited policy integration is one of the problem areas,
criticised in a number of occasions by a number of actors involved in the process. The sectoral ministries
were also criticised in keeping their business as usual. This is also highlighted in a project that aims to
increase Turkey’s capacity for EPI, to reach sustainable development objectives. As it was stated in the

project documents of the Integration of Sustainable Development into Sectoral Policies Project;

“Integration of environmental factors in sectoral policy-making, planning and
implementation is rather weak in Turkey. Main problems include over-reliance on regulatory
mechanisms, limited public participation and awareness, lack of environmental information,
deficiency of budgetary resources allocated to environmental protection and rehabilitation, and
lack of capacity of institutional structures at local level. Effective methodologies for
harmonisation of economic, social and environmental policies are not employed. Policies and
practices that do not fully take into consideration the social and environmental consequences of
economic growth on the other hand are undermining sustainable development. Although a
number of initiatives on sustainable development exist, these remain as fragmented and there is
a further need to identify a holistic strategy and for demonstrating to the public that a decoupling
between economic growth and environmental protection, and enhancement of social objectives
is feasible. (UNDP, 2006)”

Although Turkey’s experience sounds like a failure, there are certain examples of EPI in Turkey.
In earlier studies, conditions of EPI were analysed with reference to two major environmental success
stories identified in the 1990s (Orhan, 2003; Orhan 2004). The success of Ankara province in solving
air pollution problem and Kocaeli Province in developing an integrated plan for combatting air and
water pollution deserved attention in the 1990s. Although Turkish environmental policy has a number
of problems concerning implementation and policy integration, Ankara and Kocaeli cases illustrated the
possibility of certain degree of policy integration and success in the centralised and fragmented political
and administrative system of Turkey. In this sense, centralised regulation and development of a legal
and institutional framework is a necessary condition, but not sufficient for policy integration. In the case
of Ankara, policy integration was assured with the involvement key actors and, most important of all,
mobilisation of resources and creating opportunities with the co-operation of the actors and institutions
at local level. In the case of Kocaeli, policy integration was assured with the bottom-up involvement of
people, participative decision-making and implementation, initiatives of key actors and mobilisation of

resources and creating opportunities with the co-operation of the actors and institutions at local level.



Sosyal Bilimler Arastirmalar1 Dergisi
Social Sciences Research Journal
DOI: 10.38120/banusad.1012754 BANUSAD, 2021;4(2), 1-20
For some, these achievements may look like the success of the central government alone. It looks
that if powerful players in the Turkish political system and elites want to introduce and implement
policies for sustainability, there are actually few institutional barriers to doing so in this centralised
system. That is partly true and the efforts of political elite worked well in these cases. However, what
we should keep in mind that even in a case where centralisation might seem to provide necessary
conditions for long-term development, some participation seems important, and may be desired by
important actors whose institutional position gives them freedom of manoeuvre. Yet again pressures
from below on local elite played a distinctive role in these cases and local actors played a significant
role in mobilising the central government institutions towards this intervention. What we could argue
that policy integration, co-ordination of efforts for sustainability and co-operation between the actors

are easier at the local level and the co-operation of actors at the local level made the difference.

These problems also apply to climate change mitigation and adaptation policies in Turkey.
Turkish governments’ official attitude on climate change has been rather defensive though we could
speak of mixed responses from various departments in the public bureaucracy and sectors in private
sector. Cities have a substantial impact on climate change and municipalities have serious opportunities
for mitigation and adaptation. However, given the predominance of central government in Turkish
politics and policy process, and developmentalist attitudes almost at all levels of government, climate
change has been a rather sidelined issue in Turkey. This picture has started to change by the 2000s.
Droughts of the second half of 2000s, rising impact of climate movement and the active role played by
international organizations in agenda setting have raised the consciousness on climate change (Sahin,
2015).

Yet again, “special circumstances discourse” is very influential and consecutive Turkish
governments prioritised economic development over environmental concerns like climate change.
Besides, further centralisation of authorities from 2010’s onwards left limited area of discretion for local
governments that made EPI for climate change a difficult task at the local level. In response to climate
change, some Turkish municipalities took the initiative and bypassed central government in climate
change adaptation and mitigation commitments. In the following section, those initiatives will be

summarised.
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4. TURKISH LOCAL GOVERNMENTS AND CITIES” CLIMATE POLICIES: FROM
CENTRAL GOVERNMENT INVOLVEMENT TO INTERNATIONAL-LOCAL
INTERFACE

Cities and local governments have a crucial role in climate change mitigation and adaptation. As
it was stated in SDG 11, more than half of world population live in cities and sustainable development
cannot be achieved without significantly transforming the way we build and manage our urban spaces.
The rapid growth of cities—a result of rising populations and increasing migration—has led to a boom
in mega-cities, especially in the developing world, and slums are becoming a more significant feature
of urban life. Making cities sustainable means creating career and business opportunities, safe and
affordable housing, and building resilient societies and economies. It involves investment in public
transport, creating green public spaces, and improving urban planning and management in participatory

and inclusive ways (UN, 2021).

Cities have seriously contributed to climate change through their intensive overall consumption
levels, including high-energy consumption. More than half of the global population now live in cities
and urban areas account for more than half of global primary energy use and energy-related CO;
emissions. Taking account of direct and indirect emissions urban areas account for 67—-76% of global
energy use and 71-76% of global energy-related CO, emissions (IPCC, 2014). By 2050 7 billion people
are expected to live in cities. (80 % of the world population). Besides, urban centres are more vulnerable
to global climate risks especially in low and middle-income countries and informal settlements with
poor infrastructure (IPCC, 2014a: 3). Cities and local governments also have a potential for adaptation
and resilience that could be very effective in responding climate crisis as a part of a co-operative multi-
level governance mechanism (IPCC, 2014a: 3-4). Policy integration for climate adaptation and resilience
by local governments and cities could also foster capacities for disaster risk management and contribute

to policy success at all levels and scales (IPCC, 2014a: 4).

In Turkey, local governments are responsible of providing urban and rural environmental services
in their vicinities. Local governments’ mandates concerning environmental policy cover wastewater
treatment, solid waste management, air pollution, urban and rural planning and management of parks
and recreational areas. They also have a number of mandates on matters directly or indirectly related to
environmental quality, like the coordination of transport services, zoning and urban and regional

planning.

Climate change is a rather new addition to Turkish local governments’ mandates. Activities of

Turkish local governments on climate change were documented earlier in a number of descriptive
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studies (Orhan, 2013; Orhan, 2014). Despite central government institutions’ defensive attitude towards
climate change policies, local governments in Turkish cities played relatively progressive roles in
climate change mitigation and adaptation through their activities either as a part of global networks of
local governments or alone in parallel to their local mandates on environmental matters. This is a
particularly interesting topic for EPI because sub-national players bypass the national level, which is not
so keen on having climate change as a priority area, and translated and brought international impulses,
into sub-national and local policy development processes and integrated environmental concerns to
other public policy areas. In this context, local governments, cities and their international networks
emerge as significant players in their own right and there is an image of shifting authority in climate
change governance towards local and subnational players. However, this image is partial because, the
success of local governments and cities rests on the continual support of international actors other than

transnational agencies (Orhan, 2019).

In 2009, Regional Environment Centre (REC) and ICLEI organised a campaign for Climate
Friendly Cities in collaboration and the technical support of ICLEI and financial support of Dutch
Ministry of Planning and Environment (VROM) to increase awareness on sustainable cities and
decarbonisation processes with participation of fourteen local authorities from Turkey. In 2010, the then
Istanbul Metropolitan Mayor Kadir Topbas became the President of Union of United Cities and Local
Governments (UCLG) and Turkish municipalities’ activities at the international level has accelerated.
Istanbul Metropolitan Municipality became a signatory to the Global Cities Covenant on Climate, which
is also known “the Mexico City Pact" (Orhan, 2019).

Currently, thirty-one municipalities, with 21 168 815 inhabitants, are signatory to Covenant of
Mayors for Climate and Energy in Turkey. Some of them have already submitted their Action Plan and
committed to reductions in carbon emissions stemming from municipal services. Furthermore, there are
15 ICLEI member municipalities and 6 municipalities joined to Energy Cities initiative. Some other
municipalities are involved in a number of activities for climate change mitigation and adaptation, on

their own, ranging from energy efficient public transport projects, to renewable energy projects.

In general, local government initiatives concerning EPI are ecological modernisation solutions
with double dividends. For instance, SDG 11 is about making cities inclusive, safe, resilient and
sustainable and related to a number of other goals. Introduction of electric buses in urban transport, with
solar powered batteries, contributes more than one SDG. Reductions in air pollution, savings in transport
costs and far less ecological footprint. Introduction of smart traffic applications results in less energy
consumption, reductions in air pollution and minimise time wasted in clogged traffic. Introduction of

metro and tram lines for public transport and replacement of existing ferries with energy efficient
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varieties also contribute to goals other than mobility and reduce ecological footprint of transport
activities. Overall, Turkish municipalities integrate environmental concerns into other areas of public

policy, ranging from transport to energy and traffic management to recreation and waste management.

In the next section, some Turkish municipalities and their climate related campaigns, projects and
membership status for local government networks will be listed. This list is not an exhaustive list and

certain high-profile initiatives are covered in this study.

5. A SELECTION OF TURKISH LOCAL GOVERNMENTS AND CITIES’ CLIMATE
POLICIES

Although the central government has a reluctant attitude towards climate change policies, certain

local governments played active roles in climate change mitigation and adaptation.

Gaziantep Metropolitan Municipality played a pioneering role concerning climate change
mitigation in Turkey and prepared a Climate Action Plan with the financial support of French
Development Agency (AFD) and committed itself to reductions in greenhouse gas emissions. Gaziantep
Metropolitan Municipality had a %215 reduction target in its per capita carbon footprint and energy
consumption by the year 2023. For that purpose, they switched to rail system in public transport, built a
new tramway line and purchased 50 CNG buses with the European Bank for Reconstruction and
Development (EBRD) loans and a bicycle road is planned for the city centre. Furthermore, the
Municipality purchased 50 electric cars for municipal services. Gaziantep Metropolitan Municipality
has developed comprehensive projects to reduce its carbon emissions ranging from recycling to energy
efficiency, designing new dwelling areas based on ecological principles to utilization of methane
emissions for electricity generation. Gaziantep Metropolitan Municipality is a member of ICLEI since
2012 and Energy Cities network and the first member in action from Turkey with its Climate Change
Action Plan. Gaziantep Metropolitan Municipality signed the Covenant of Mayors in 2017 and

submitted a new action plan in 2019 with a 40 % reduction target in its CO2 emissions for the year 2030.

izmir Metropolitan Municipality is a member of ICLEI since 2019 and signed Covenant of
Mayors and committed to minimum 20 % reductions in greenhouse gas emissions by 2020. In this
process Izmir Metropolitan Municipality prepared its Sustainable Energy Action Plan which was ratified
in 2016. Izmir Metropolitan Municipality purchased new passenger ferries and built new tramway lines
as a part of AFD’s climate initiative, which aimed to increase the share of mass transport in
transportation. Furthermore, Izmir Metropolitan Municipality purchased new electric buses and charged

their batteries with rooftop solar panels to reduce dependence of fossil fuels. Municipality offered a
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range of local and longer distance, low carbon, mobility options, diversified and improvied the transport
infrastructure within the City.

Along with efforts towards climate mitigation, there are a number of adaptation and resilience
projects in Izmir. izmir Metropolitan Municipality carried out a Grant Program titled “the Capacity
Building in the Field of Climate Change in Turkey”. The aim of the program was to use, increase and
support the green infrastructure potential in Izmir within the scope of combating climate change. The
specific objectives of the project range from developing a framework that makes the city more resilient
to the effects of climate change, increasing the technical capacity to develop the capacities of target
groups and stakeholders against climate change, and raising public awareness on climate change by

disseminating knowledge and experience.

In this direction, it is planned to create climate models for izmir for the years 2050 and 2100
within the scope of the Project. For this purpose, there are plans to map the urban green infrastructure
system for the district of Balgova, which was chosen as the pilot district. Balgova was chosen to create
a model for land use changes. The project aimed to calculate and map the urban ecosystem services, and
to create suggestions for climate change adaptation in Izmir province. In addition, there are plans to visit
cities with best practices in EU countries, to share experiences, to publish a guidebook containing all
the information obtained and created during the project process, and to organize training and seminars
for other municipalities, non-governmental organizations, academics, students and other relevant
institutions (izmir BSB, 2017).

The Urban GreenUp Project, developed by Spain-based Cartif Research Center, aims to make
progress in sustainable urban development and design, since 54 percent of the world's population lives
in cities and this rate is on the rise. The project aims to reshape cities in accordance with their natural
characteristics and develop methods to contribute capacity building of local authorities and stakeholders
to implement nature-based solutions more effectively to eliminate the effects of climate change. In this
context, the preparation of " Urban Plans for Re-Naturalization " aims to integrate the re-naturalization
of cities into strategic urban planning and envisages carrying out comprehensive implementation actions
in three cities, including Izmir. The project also aims to create a model by effectively monitoring the
data to be obtained from these applications and to make this model widespread by using it outside of
Europe (izmir BSB, 2018).

Furthermore, RURITAGE A Systematic Approach Project for Heritage-Oriented Rural Renewal
and the CITyFIED Future Reproducible, Efficient and Innovative Regions and Cities Projects developed
in this context expected to make significant contributions to izmir in the fields of adaptation and

reduction, respectively.
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Konya Metropolitan Municipality

Konya Metropolitan Municipality became a member of World Mayors Council on Climate
Change-WMCCC in 2007 and ICLEI in 2012 and has developed a number of projects concerning air
pollution and climate change. For instance, they developed an electric generation plant project by using
methane emanating from waste disposal areas. Recycling of wastes and collection of used cooking oil
and batteries were also developed as a part of meeting emission reduction targets. Solar panels were
installed in lightening of green areas in the city and a bicycle project was devised to reduce carbon
emissions. Konya Metropolitan Municipality also targeted air pollution and developed a Clean Air
Action Plan as a part of its climate change initiatives. As a part of this initiative 50 air pollution
monitoring stations and 20 ozone monitoring devices were installed with the support from Dutch

Government and the Ministry of Environment and Urbanisation.

Bursa Metropolitan Municipality is a member of ICLEI since 1995. A recent pilot project was
implemented in Bursa which aimed to assist metropolitan municipalities in developing their climate
change adaptation plans, which was funded by the UK Foreign and Commonwealth Office’s Prosperity
Fund. As part of the project Ricardo-AEA and its partner Bluecern consultants provided capacity
building training to Bursa Metropolitan Municipality to help develop its climate change adaptation plan
for Bursa. As a consequence of this pilot Project, the Turkish Ministry of Environment and Urbanization
has published a new Cities Adaptation Support Package which aimed at Turkish municipalities and
provides a guide to climate change adaptation, which seeks to reduce the risks posed by climate change,
such as flooding and drought.

Bursa Metropolitan Municipality is a party to the Covenant of Mayors since 2016. Bursa
Sustainable Energy and Climate Action Plan was submitted in 2017 with a target of more than 40%
reduction in its per capita CO, emissions by the year 2030. Reductions in traffic intensity and

development of green corridors to achieve connectedness are their key actions to achieve their goals.

Mugla Metropolitan Municipality is a signatory to the Covenant of Mayors since April 2021.
However, Mugla prepared its Climate Change and Sustainable Energy Action Plan well ahead in 2015.
Mugla Metropolitan Municipality has developed a number of projects for this purpose like methane
extraction and energy production from waste and modernization of waste disposal facilities. They
modernised their vehicle fleet and used biofuels in transportation. New renewable energy investments
in Municipal buildings and use of renewable resources in heating also contributed to reductions in
greenhouse gas and other emissions. Later a project titled “Climate Change Mitigation in Mugla” by the
EU Delegation in Turkey, Mugla Metropolitan Municipality and the Ministry of Urban Affairs and

Environment provided a good snapshot of sources of emissions and avenues for mitigation in Mugla.
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Bursa Niliifer Municipality became a signatory to Covenant of Mayors by July 2, 2014, but has
submitted its Sustainable Energy Action Plan in 2016 and it was approved in 2018. Niliifer Municipality
has already developed a number of other measures towards utilisation of solar energy and rain water

harvesting for gardening purposes. Niliifer Municipality is also a member of Energy Cities initiative.

Istanbul Kadikdy Municipality is a signatory to Covenant of Mayors. Their first initiative was
to impose a ban on plastic shopping bags with expected 3331-tons reduction in carbon emissions. Then,
the Municipality developed a project to calculate carbon footprint of its own operations in collaboration
with REC. Municipality’s 2010 carbon equivalent of emission were calculated as 12.817 tons and a
number of projects were developed to reduce their carbon footprint with the support from REC. Kadikoy
Municipality submitted its Sustainable Energy Action Plan by January 4, 2012 with a 21 % reduction

target in its CO; emissions, and their application was accepted in 2016.

Izmir Bornova Municipality signed Covenant of Mayor by May 5, 2011 and committed 20 %
reductions in greenhouse gas emissions by 2020. They prepared “Bornova Municipality Sustainable
Energy Action Plan” and their plan was accepted by February 7, 2013. Bornova Municipality is also a

member of Energy Cities initiative.

Izmir Seferihisar Municipality signed, Covenant of Mayors by December 5, 2011 and
committed 20 % reductions in greenhouse gas emissions by 2020. They have started to develop
emissions inventories as a part of devising “Seferihisar Municipality Sustainable Energy Action Plan”
and aimed to integrate other environmental measures to their action plan. Its Sustainable Energy Action
Plan has a 23 % reductions target and accepted. Seferihisar Municipality is also a member of Energy
Cities initiative

Izmir Karsiyaka Municipality is a member of ICLEI, signed Covenant of Mayors and prepared
its Sustainable Energy Action Plan by June 10, 2012 and committed 35 % reductions in greenhouse gas
emissions by 2020. A CO2 inventory was developed and renewable energy and sustainable transport
projects were developed to meet their CO2 reduction targets and its Sustainable Energy Action Plan was

accepted.

Eskisehir Tepebas1 Municipality is a member of ICLEI signed Covenant of Mayors on 2013
and prepared its Sustainable Energy Action Plan by December 3, 2014 and committed 23 % reductions
in greenhouse gas emissions by 2020 and its Sustainable Energy Action Plan was accepted. The
Tepebas1 Municipality focused on the widespread use of the energy efficient applications and aimed to
increase the use of clean and renewable energy resources, to contribute climate change mitigation.

Tepebas1 Municipality resorted to widespread use of solar energy in Municipal services and households.
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Furthermore, use of electric-bikes and electric buses in transport were promoted as clean energy

alternatives.

Ankara Cankaya Municipality became a signatory to Covenant of Mayors by March 6, 2015
and became a member of ICLEI. Cankaya Municipality submitted its Sustainable Energy Action Plan

in 2017 with an 20 % reduction target in its overall greenhouse gas emissions.

Istanbul Maltepe Municipality became a signatory to Covenant of Mayors by October 8, 2014,
and submitted its Sustainable Energy Action Plan in 2016 with an 22 % reduction target in CO;

emissions.

Antalya Metropolitan Municipality submitted its Sustainable Energy Action Plan by January
13, 2013 with a 23 % reduction target in its CO2 emissions and it was accepted in 2014. Their strategy
rests on energy efficiency measures and integration of public transport. In this context, Antalya
Metropolitan Municipality have plans on the use of alternative fuels and technologies in transport along

with smart traffic applications.

Istanbul Kartal Municipality is a member of ICLEI and developed a number of environmental
initiatives to reduce ecological footprint of Kartal like recycling, environmental education, installation

of solar panels in parks and development of smart irrigation systems.

Kayseri Metropolitan Municipality switched to rail system for public transport and integrated
rail stations with bicycle stations. Kayseri Metropolitan Municipality received financial support from

AFD for urban development and tramway line projects.

Diyarbakir Metropolitan Municipality developed a Solar House Project to demonstrate
possible uses of solar energy in electricity generation, cooling and heating houses in curbing carbon
emissions. The Municipality has also installed a solar panel system to meet its own energy demand for

municipal services like water distribution pumps.

6. THE COMMON FEATURES OF LOCAL LEVEL EPI FOR CLIMATE CHANGE
ADAPTATION AND MITIGATION

Those projects developed by Turkish local governments have mainly focused on renewable
energy, public transport, waste disposal and adaptation. There are a number of factors behind the
accomplishment of local level EPI in certain municipalities in Turkey. Actually, most of those projects
are ecological modernisation projects, with an available technology and has the potential of paying back
the initial investments. In this context, projects that do not have an opportunity to pay back are likely to

face problems in finances (Orhan, 2019).
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On top of financial viability, concerned local actors and membership in international local
authority networks have facilitated the learning process and increased the likelihood of policy
integration. The clear involvement of international actors, like international organisations, international
development finance institutions and in some cases foreign governments, also contributed to finalisation
of efforts towards EPI. Finally, policy entrepreneurs (both from public and private sectors) and
consultancy firms, as well as, Turkish investment banks have all played roles in the accomplishment of
EPI in several energy and transport projects, with positive environmental consequences. Although there
are some other initiatives developed by Turkish local authorities, this sample contributes to development
of a framework for our case. First of all, they are not local anymore and act as a part of international
networks. Although their numbers are limited at moment, increasing numbers of municipalities are
becoming a part of those networks. A number of other players are also involved in this process, ranging

from foreign governments to development agencies, consultancy firms to private banks (Orhan, 2019).

There are a number of issues related to the context, i.e. the financial and administrative capacity
of municipalities in Turkey. The sample of municipalities explored in this paper are relatively well-off
municipalities with relevant financial and administrative capacities. Further research on the voter profile
and their demands on environmental matters might have the potential to contribute explanations

concerning the leadership behaviour of those municipalities. *
7. CONCLUSIONS

Local governments are the major actors of environmental policy in Turkey with substantial
mandates ranging from waste management to wastewater management and transport to planning and
zoning. Limited capacity for intervention and resource constraints pose problems for local governments
and cities in Turkey. Furthermore, interventions of central government agencies, central government’s
centrally driven appetite for economic growth, centralisation of planning authorities and support for
large scale infrastructure projects and planned large scale mining projects, likely to constrain local

government and cities’ efforts towards a sound environmental policy (Orhan, 2014: 109-122).

Departing from successful experiences of Turkish municipalities’ in a multilevel context, this
article argued for the possibility of EPI in local level where multiple dividends exists. Win-win situations
in which it is possible to attain multiple goals like urban mobility and climate change mitigation,
renewable energy production and savings in municipal expenses paved the way for integration of

environmental concerns into other domains of municipal services.

41 would like to thank to the second referee for highlighting this point for further research.
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In Turkey, involvement of international players contributed to attainment of EPI despite

prevalence of barriers. Although, local governments are crucial actors and drivers of change in achieving

EPI for climate change adaptation and mitigation, involvement of international actors is an indispensable

factor for policy success in Turkey. This argument also applies to other developing countries, because

new policy ideas, technology transfer and financial resources have the potential to stimulate policy

change.

In this context, the new ideas for change came from international networks of local governments
for climate change. They translated new policy ideas to local governments and cities and contributed
their action plans. Policy entrepreneurs brokered between local governments and networks.
Simultaneously, certain financial institutions mediated between international donors and local
governments. International organisations and certain foreign governments also contributed to capacity

building efforts.

At the end of the day, local level climate change mitigation and adaptation requires EPI. EPI in
Turkish context has certain conditions. Departing from successful experiences of Turkish
municipalities’ in a multilevel context, ecological modernisation solutions and existence of multiple
dividends have the potential of activating the potential for EPI, with the support and involvement of

international players.

Ye again, there are a number of unanswered issues in this paper. One of them is about the
effectiveness of local climate policies. This paper aimed to identify successful EPI cases in Turkish
municipalities. Indeed, we do not have relevant data about the effectiveness of EPI initiatives because
there are long term commitments and we need to wait until dust settles down to make a through analysis.
The second issue is about the internal dynamics of municipal initiatives and factors behind their
involvement in climate politics. Further research on the party affiliation and personal attitudes of mayors
and municipal bureaucracies as well as the interaction between local and central government agencies

have the potential of shedding light on this unanswered issue.

Finally, Turkish local governments acted as pioneers in committing themselves to climate change
adaptation and mitigation. They prepared their emission inventories, climate action plans and
sustainable energy action plans. The Turkish government followed their suit and during the publication
process of this paper, the Ministry of Environment and Urban Affairs was renamed as the Ministry of
Environment, Urban Affairs and Climate Change. The New Green Deal initiatives from the EU and the
USA and potential trade barriers for Turkish exports, as well as the availability of certain financial
incentives for climate mitigation and adaptation paved the way for the inclusion of climate change

concerns into Turkish government’s agenda. Although some worries exist about the motivation of the
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government, the role and impact of international factors on environmental policy convergence has

manifested itself once again in Turkey.
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ISLETMELERDE DUYGUSAL ZEKANIN ROLU, ONEMI VE POTANSIYELI:
UYGULAMALAR VE ORNEKLER
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OZET

Bu kavramsal ¢alismamn duygusal zekamin is hayatinda uygulanmast konusunda yapilan ¢alisma
sonuglart ve érnekleri bir araya getirerek arastirmaci ve uygulayicilar igin biitiinsel bir bagvuru eseri
sunmaktir. Calismada temel hizmet sektoriiniin artan iilkelerin Gayri Safi Milli Hastlalari i¢inde artan
onemiyle birlikte duygusal zekanin isletmelerle olan iliskisini ve bu hizmet sektoriinde verimlilik ve
etkinligin artirdmasinda duygusal zekamn rolii ve potansiyelini tartismaktadir. Bu tartismalarin
wiginda  uygulayicilara  duygusal zekamin  isletmelerde  kullaniimasi ile ilgili  tavsiyelerde

bulunulmaktadir.
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ABSTRACT

This conceptual review study aims to present a compact and comprehensive reference document fort
the researchers and the practitioners by bring together the findings of studies and examples regarding
the use and application of emotional intelligence in businesses. With the growing importance of the
service sector in the Gross National Products of countries, the study primarily discusses the relevancy
of emotional intelligence for service sector businesses, and its tole and potential for the service sector

businesses.
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1. GIRIS

Amerikan Patent Ofisi Baskan1 Charles H. Duell’in 1899 “Artik yeni hicbir sey yok. Icat
edilebilecek her sey icat edildi” (Cerf ve Navasky, 1984: 203) soziinii sOylemesinin lizerinden bir
asirdan fazla zaman gegcti. Bu siirede insanoglu ¢ok gelisti. Atomu bolmeyi basardi, aya ¢ikt1, pek ¢cok
hastaligin tedavisini buldu, Insight kesif aracin1 Mars’a indirdi, hayatin1 kolaylastiracak pek cok
teknolojiyi, modern iletisim ve ulasim araglarini gelistirdi. Ancak biitiin bu gelismelere ragmen insanin
duygularmi anlamadaki basarisi bu teknolojiyi anlam ve gelistirmedeki basarisinin ¢ok ¢ok gerisinde
kalmistir. Petrolden dogalgaza, giines enerjisinden riizgdr enerjisine farkli enerji tiirlerini farkli
araglarda kullanan, fizyolojik enerjisini artirmak i¢in gesitli gidalar ve besin takviyeleri kullanan insan,

sahip oldugu en gii¢lii enerjiyi, duygularini, gormezden gelerek hayatini siirdiiriiyor.

Modern araglar1 kullanan insan kendi ve kendi ve baskasinin duygularini anlama, bunlarla basa
¢ikma ve yonetme konusunda hala ¢ok gelismemistir. Bu mazur goriilebilecek bir sey degildir. Ciinkii
duygular, iyi anlasildiginda ve yonetilebildiginde, is hayatindaki basarinin yani sira kendini tanima,
bagkalar1 ile saglikli iliskiler gelistirme, hayattan zevk alma, basarili olma, iyilesme ve gelisme

acisindan vaz gegilemez bir kaynaktir.

Diinya Ekonomik Forumu’nun arastirmasina gore her bes yilda bir is hayatinda gerekli
yetkinlikler %35 oraninda degismektedir (Gray, 2016). Arastirmalar 2030 yilinda gelismis tilkelerdeki
is giiciiniin yogun sosyal beceriler (soft skills) gerektiren islerde ¢alisacagini 6ngérmektedir
(Deloitte Access Economics, 2013; Tulgan, 2015). Teknik beceriler (technical skills / hard skills) veya
yetkinliklerle karsilastirildiginda sosyal beceriler (soft skills) teknik becerilerin is hayatinda
uygulanabilmesini saglayan insan, iletisim ve davranis temelli yetkinliklerdir (Weber vd., 2013). Bu
nedenle gilinlimiizde miihendislik gibi teknik alanlarda egitim alan pek ¢ok kisi bu becerileri 6grenerek
is hayatina daha iyi adapte olabilmek ve yiikselebilmek igin isletme Yiiksek Lisans programlarina
(MBA - Master of Business Administration) kayit olmaktadir. Temel sosyal beceriler uyum, tutum,
iletisim, yaraticilik, is etigi, takim ¢alismasi, karar alma, iyimserlik, liderlik, is birligi, zaman yonetimi,
motivasyon, esneklik, problem-¢ézme, kritik/analitik diisiinme ve catisma ¢Oziimleme gibi
yetkinliklerdir. Bir sosyal beceri olarak duygusal zeka is hayatinda ¢alisan ve yonetici basarisi ile cok
yakindan ilgilidir (Phipps ve Prieto, 2017). Diinya Ekonomik Forumu’nun (2015) yaptig1 arastirmada
calisanlar ve oOzellikle yoneticilerin gliniimiizde ve gelecekte is hayatinda sahip olmasi gerekli

yetkinlikler belirlenmistir (Tablo 1).

Tablo 1. Is Hayatinda Gegerli Yetkinlikler

1 Karmasik problemleri ¢ozebilme 6 Duygusal Zeka
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- » _ Degerlendirme yapabilme ve karar
2 Kritik/Analitik diisiinebilme 7 )
verebilme

3 Yaraticilik 8 Hizmet odaklilik
4 Insan yonetimi 9 Miizakere yapabilme

Diger insanlarla koordineli bir
5 10 Biligsel esneklik

sekilde faaliyet gosterebilme

Kaynak: World Economic Forum (2015): Future of Jobs Report. Top 10 Skills [www document].

http://reports.weforum.org/future-ofjobs-2016/shareable-infographics/ (accessed 28 March 2018)
Bu yetkinlikler i¢inde duygusal zekanin 6zellikle tespit edilmis olmasina ilaveten diger bir

takim yetkinliklerin de temelinde duygusal zeka bulundugu unutulmamalidir. Ornegin Diinya
Ekonomik Forumu’nun (2015) belirledigi temel yetkinlikler arasinda insan yonetimi, hizmet odaklilik
ve miizakere ve ¢atigma yonetimi gibi yetkinliklere ilaveten bu listenin disinda yer alan fakat is
hayatinda ¢esitli aragtirmalarda ortaya ¢ikan bir takim diger yetkinliklerle de duygusal zeka yakindan
iligkilidir. Duygusal zeka ile iligkili bu yetkinlikler arasinda liderlik (Cavallo ve Brienza, 2006),
girigimcilik (Walsh vd., 2015), takim calismasi (Cole vd., 2019) ve iletisim (Hendon vd., 2017)
sayilabilir. Gittikge daha cok kiiltiirlii hale gelen turizm ve konaklama gibi sektorlerde (Yurur vd.,
2020) kiiltiirleraaras: hassasiyet (intercultural sensitivity) ve kiiltiirel zeka (intercultural intelligence)
gibi ¢ok Onemli hale gelen yetkinlikler ile duygusal zeka arasinda da yakin bir iliski oldugu
gorlilmektedir (Vveinhardt vd., 2019). Arastirmalar {istiin basar1 ve performans gosteren kisilerin
%90’ 1n1n yiiksek bir duygusal zekaya sahip olduklarini ve yapilan is ve sektor farki olmaksizin her iste
basarinin yaklasik olarak %60 seviyesinde duygusal zekaya bagli oldugunu gostermektedir (Bradberry
ve Greaves, 2005 ve 2009). Ancak caliganlarin diger ¢alisanlarla ve miisterilerle de yogun iletisim ve
etkilesimde bulundugu hizmet sektoriinde duygusal zekanin daha da 6nemli oldugu goriilmektedir

(Koc, 2019a).

Yukaridaki agiklamalarin 1s18inda bu ¢alismada duygusal zekanin 6zellikle tilke ekonomilerinde
Onemi gittikge artan hizmet sektoriinde rolii, onemi ve potansiyeli arastirilmaktadir. Calisma
kavramsal bir tartisma niteliginde olup, literatiirde yapilmis mevcut ¢aligmalarin 1s18inda agiklamalar,

tartisma ve tavsiyeler sunulmasi hedeflenmistir.
2. HIZMET SEKTORU VE DUYGUSAL ZEKA ILiSKiSi

Genel olarak ekonomilerinin temel olarak ti¢ temel sektérden olustugu ifade edilir. Bu ii¢ sektor
kronolojik gelisimi temel alarak birincil sektor (tarim, hayvancilik, balik¢ilik ve madencilik), ikincil
sektor (Ozellikle sanayi devrimi ile gelisen imalat sanayi) ve tciinciil sektordiir (1970’lerden sonra

hizla gelisen hizmet sektoriidiir) (Kog, 2018). Harcanabilir gelirin artmasi, demografi ve teknolojide
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yasanan gesitli gelismeler gibi bir takim degisiklikler sonucunda hizmet sektoriiniin (liglinciil sektoriin)
diinyadaki iilkelerin milli gelirleri ve istihdamlarindaki pay1 gectigimiz son otuz yil igerisinde ¢ok hizl
bir sekilde artmustir (Kog, 2018). Ornegin, Amerika Birlesik Devletleri’nde (ABD) 2019 yilinda iilke
milli gelirinin yaklasik olarak 80’1 hizmet sektoriinde tiretilmektedir. Hizmet sektoriiniin milli gelir
icindeki pay1 Birlesik Krallik’ ta %79.2, Hollanda’da %78.8, Japonya’da %70.2, Almanya’da %68.,6
ve Fransa’da %78.8 olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Hizmet sektortiniin milli gelir igindeki payi Birlesik Krallik, Fransa, Hollanda, Japonya,
Almanya ve Rusya’da sirastyla %79.2, %78.8, %70.2, %68.7, %68.6 ve %62.3’tiir (The World Fact
Book, 2020). Ayrica, hizmet sektdriiniin bu tilkelerin toplam istihdamlari i¢indeki pay1 %50 ila %80
arasinda degismektedir. Hizmet sektoriiniin hem milli gelir hem de istihdam icerisindeki pay1 gittikce
artmaktadir. Fortune dergisinde yer alan en biiyiik sirketlerden ilk yiiz sirketin yaklasik olarak %70’
hizmet sektorii isletmesidir (FORTUNE, 2020).

Tiirkiye agisindan bakildiginda ise 2019 yili sonu itibariyle hizmetlerin toplam milli gelir
icindeki pay1 %60,7°dir. Tiirkiye’de de genel olarak hizmetlerin ekonomi igindeki payr (milli gelir
icindeki pay1) hizl bir sekilde artmaktadir. Tiirkiye’de hizmetlerin milli gelire katkisinin 1968°de %37
oldugu disiiniiliirse, glniimiize kadar gegen siirede hizmet sektoriiniin olduk¢a hizli biliylidigi
goriilmektedir (Kog, 2018). Yine Fransa, Almanya, italya, Japonya, Ingiltere ve ABD’de hizmet
sektoriintin milli gelire katkist 1985-2005 yillar1 arasinda sirasiyla %14.9, %16, %16.4, %19.3, %25.9
ve %14.9’luk bir artis gostermistir (World Fact Book, 2020). Bir hizmet sektorii endiistrisi olarak
turizm hem tiretilen gelirler ve hem de istihdam edilen insan sayisi bakimindan diinyanin en bilyiik
endistrisidir (WTTC, 2019). 2019 yilinda turizm ve konaklama endiistrisinde iiretilen gelirler 1.7
trilyon dolara ulagmigtir. Turizmin diger pek ¢ok sektoriin (yiyecekten mobilyaya) gelisimine gelir ve

istthdam bakimindan katkis1 vardir.

Hizmet sektoriinde yillar iginde gergeklesen bu biiyiime ile birlikte hizmet sektorii isletmeleri
arasinda (0rnegin bankacilik ve finansal hizmetler, danismanlik, biligsim, saglik, egitim, danigmanlik,
eglence, ulasim, iletisim, turizm, konaklama ve yiyecek icecek alt sektorlerindeki isletmeler) rekabet
hizli bir sekilde artmaktadir. Bu rekabet baskilar1 dinamik pazarlarda faaliyet gosteren isletmeler
arasinda stirekli olarak isi en iyi yapacak Ozelliklere sahip ve motive olmus ¢alisanlarin istihdam

edilmesini gerektirmektedir (Garcia-Almeida vd., 2015).

Eagley ve Johnson (1990) kadinlarin daha iistiin sosyal yetenekleri oldugunu ileri siirmiistir.
Kadin yonetici ve liderlerin erkeklerle karsilastirildiginda daha arkadasga ve daha cana yakinlar; diger
insanlara daha fazla ilgi gostermekteler ve daha fazla sosyal hassasiyete sahiptirler (Eagley ve

Johnson, 1990; Cavallo ve Brienza, 2006). Koc’un (2020) ¢alismasi kadinlarin duygusal zeka ve diger
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yetkinliklerinin daha fazla olmasi nedeniyle turizm ve konaklama hizmetlerinde c¢alisan, yonetici ve
girisimci olarak hizmet kalitesinin bes boyutu bakimindan daha iyi bir hizmet verilmesini
saglayabileceklerini ve daha basarili olabileceklerini gostermistir (Tablo 2.). Bir hizmet kalitesi modeli
olan SERVQUAL modeli c¢ercevesinde yapilan calismada kadinlarin hizmet kalitesi boyutu
bakimindan hizmetin daha iyi tasarlanmasi ve verilmesi konusunda erkeklere nazaran daha stiin
olduklarin1 gostermektedir. Bu calisma aslinda iletisim ve etkilesimin yogun oldugu diger hizmet

sektorii alanlart i¢in de gegerli olabilir.

Tablo 2. Kadinlarin Cinsiyet Temelli Ustiinliikleri ve Hizmet Kalitesi Boyutlar

Hizmet Kalitesi
Boyutu
(SERVQUAL
Dimension)

Temel Ozellikler — Anahtar Kelimeler

Uzamsal/mekansal beceriler; yapisal farkliliklar1 gérebilme/fark edebilme;
yapisal iligkileri anlayabilme; objelerin yerlerini hatirlayabilme; degisiklikleri

Somut/Fiziksel fark edebilme; lokasyon, tasarim renk, goriiniim, aksesuar ve mobilya ile

H’r:nugrilﬁ{es) ilgili_ fark_mdahk; b_aglam, dururr_l ve mekan f_arkmdallgl; yiiz ifadelerini ve
mimikleri anlayabilme; beden dilini anlayabilme; degisiklikleri fark
edebilme.

Givenilirlik; istikrar; stresle basa ¢ikabilme ve stres altinda ¢alisabilme; ayni

Givenilirlik anda farkli gérevleri yapabilme; degisen mekansal/durumsal 6zellikleri fark

(Reliability) edebilme; detayli bilgi toplayabilme ve sunabilme; durumlara adapte

olabilme; sabirli olma; dikkat; 6z-disiplin.

Yiiz ifadelerini ¢abuk ve dogru bir sekilde anlayabilme; uyaranlari (olumlu ve
Heveslilik/isteklilik | olumsuz) hizli ve dogru bir sekilde algilayabilme; mimikleri ve beden dilini
(Responsiveness) anlayabilme; duygular1 anlayabilme; daha fazla giiliimseyebilme
yardimseverlik; pozitif olma.

Nezaket; giiven; giiven tesis edebilme; giivenilirlik; diiriistliik; emniyet; risk
almama; etik; ahlak; inandirici olma.

Empati (Empathy) | Empati, yardimseverlik, hassasiyet, anlayislilik, bencil olmama

Giiven (Assurance)

Hizmet Kalitesi ile duygusal zeka arasinda 6nemli bir iliski oldugunu destekleyen pek ¢ok
calisma  mevcuttur  (Bardzil ve  Slaski, 2003; Min, 2016; Prentice, 2019;
Boz ve Koc, 2021).Ayrica Irimias and Franch (2019), Rivera (2019) ve Wilson-Wiinsch and Decosta
(2019) gibi arastirmacilar da duygusal zeka ile kiiltiirel yetkinlikler (intercultural competence /
intercultural intelligence) arasinda da giiglii bir iligki olabilecegini vurgulamiglardir. Gittikge
globallesen hizmet sektorii ve afrtan ticaret nedeniyle kiiltiirel yetkinliklerin 6nemi gittikce daha fazla
Oonem kazanmaya baslamistir. Arastirmalar insan beyninin rasyonelden ziyade duygusal olarak
calisma, islemleme yapma egiliminde oldugunu gostermektedir (Amaral vd. 1992; McDonald, 1998;
Baker vd., 2006). Insan beynindeki duygusal bélge olan limbik sistemden rasyonel bdlge olan frontal

kortekse gelen mesaj sayisi, frontal kortkesten limbik sisteme gelenden ¢ok daha fazladir (Hawkins
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and Blakeslee, 2004). Bu durum, giindelik ve is hayatlarinda insanlar karar alirken, duygularin ¢ok

fazla 6nem tasidigini géstermektedir.

Isletmelerde insan davramslarini  duygular ile iliskilendiren ilk ¢alisma Hawthorne
caligmalaridir. Amerika Birlesik Devletleri'nde Western Electric sirketinin Ohio eyaletindeki
Hawthorne kasabasinda bulunan fabrikalarinda 1924-1930 yillar1 arasinda performans gelistirme ve ile
ilgili pek ¢ok deney ve gozlem yapilmistir (Ashforth, 2001). Calisanlarin duygular1 oldugu ve bu
duygularin onlarin davraniglarini, performanslarini, motivasyonlarini etkiledigi ve takim calismasinin
onemi ilk olarak bu deneylerde ortaya ¢ikmistir. 1980’lerden sonra hizmet sektoriiniin hizli gelisimi
(hizmet sektoriiniin hem milli gelir icindeki hem de toplam istihdam igerisindeki pay1 bakimindan)
(Kog, 2018), duygularin is hayatindaki 6nemini daha da ortaya ¢ikarmistir. Hizmet sektoriinde isletme
calisanlarinin kendi aralarinda ve miisteriler ile iletisim ve etkilesimlerinin sik ve yogun olmasi

duygular1 anlama ve yonetmeyi gerekli hale getirmistir.

Hizmetlerin ayrilmazlik 6zelligi, yani iiretim ve tiiketimin es zamanli olmasi nedeniyle, pek ¢ok
hizmet sektorii isletmesinde (Ornegin turizm ve konaklama, yiyecek ve icecek, saglik, egitim,
danismanlik, eglence, ulasim, lojistik, finansal hizmetler vb. gibi) miisterilerle calisanlar ve
caliganlarin kendi aralarindaki iletisim ve etkilesim olduk¢a yogundur (Koc, 2017; Koc ve Ayyildiz,
2021). Ornegin, bir hizmet alt sektorii olan turizm ve konaklama sektdriindeki isletmelere siklikla
insan isletmesi veya insan igi (people business) nitelemesi yapilmaktadir (Koc, 2003; Kim ve Baker,
2017)

Yine, hizmetlerin genel Ozelliklerinden biri olan heterojenlik 6zelligi (verilen hizmetin
degisebilir olmasi) nedeniyle, miisterinin hizmet kalitesi algisti ¢ogu kez misterinin ¢alisan ile
deneyimledigi iletisim ve etkilesimlere bagli olabilmektedir. Hizmetler sosyal bir atmosferde (sosyal
bir etkilesim ortaminda) gergeklestigi i¢cin miisteri hizmeti ilk kars1 karsiya geldigi andan (service
encounter) hizmetin sonuna kadar hizmet kalitesi ile yaptig1 degerlendirmelerde ¢alisanlarla
deneyimledigi iletisim ve etkilesimi temel olarak almaktadir. Yani calisanlar ve miisteriler arasinda
gerceklesen iletisim ve etkilesimler miisterinin biitlinsel kalite algisinin en ¢ok etkileyen faktorlerin
basinda gelmekte ve tekrar o hizmet isletmesinden hizmet alma veya almama kararlarim (dolayisiyla
hizmet isletmesinin basarisini) dnemli bir sekilde etkilemektedir (Koc, 2006; Prayag and Ryan, 2012;
Rauch vd., 2015).

Bu nedenle, bu iletisim ve etkilesimleri verimli ve etkin bir seklide yiiriitmek icin, hizmet
isletmelerinde her seviyede calisan personelin yiiksek seviyede duygusal zekaya sahip olmasi,
duygusal zekalarmin siirekli olarak gelistirilmeye calisilmasi olduk¢a onemlidir. Ornegin ortaya

¢ikabilecek hizmet hatalarinin telafisinde telafinin hizi olduk¢a Gnemlidir. Herhangi bir nedenle
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misteri beklentisinin karsilanamamasi durumunda (hizmet hatasi), duygusal zekasi diisiik seviyede
olan ¢alisanlarin miisterilerin duygularin1 yavas ve yanlig anlamalar1 olduk¢a muhtemeldir (Koc,
2019b). Koc ve Boz’un (2019) ¢alismasi konaklama ve yiyecek sektoriinde galiganlarin miisterilerinin
duygularmi dogru bir sekilde tanima ve anlamada olduk¢a problemli olduklarini gostermistir.
Duygusal zeka testlerinin énemli bir kism1 duygularin tanmmas: ile ilgilidir. Ornegin, duygusal zeka
testlerinde duygularin taninmasi ile ilgili sorular Mayer ve Salovey’in (1990) duygusal zeka testinde
sorularin yaklagik olarak (%25’ini), Schutte vd.’nin (1998) gelistirdigi duygusal zeka testinde
sorularin yaklasik olarak (%40°1n1), Ciarrochi vd. (2001) ile Wong ve Law (2002) ve Petrides vd. nin
(2004) gelistirdigi duygusal zeka testlerinde ise yaklasik olarak tiim sorularmn sirastyla %30, %50 ve
%18’1ni teskil etmektedir (Boz ve Koc, 2021). Ayrica ¢alisanlarin ¢alisanlarla ve miisterilerle sik ve
yogun bir sekilde iletisim ve etkilesimde bulunmalar1 geregi hizmet isletmelerinde hizmet hatalarinin

daha sik yasanmasina neden olabilmektedir.

Yukarida duygusal zekan pek cok iilkede ekonominin énemli bir kismini olusturan (milli gelir
ve istihdamdaki payi nedeniyle) hizmet sektoriinde Oonemi agiklandi. Ancak duygusal zekanin bu
olumlu etkisi sadece hizmet sektoriinde degil, calisan-calisan, calisnan-miisteri iletisim ve
etkilesiminin oldugu her sektor ve endiistridedir. Asagida farkli sector ve isletmelerden orneklerle

duygusal zekanin is hayatindaki 6nemi agiklanmaktadir.
3. DUYGUSAL ZEKA IiLE iLGILI YETENEKLER VE IS HAYATI YETKINLIKLERI

Duygusal zeka yetenekleri 6z biling/6z farkindalik, 6z yonetim / kendini yonetebilme,
motivasyon, empati ve sosyal becerilerdir (Tablo 3.). Bu yetenekler ve oOzellikler is hayatinda
ozellikleri yoneticilerin verimliligi ve etkinligi ile yakindan ilgilidir. Tablo 3.’de temel yetenekleri ile

is hayatindaki iligki gosterilmektedir.

Tablo 3 Duygusal Zeka Yetkinlikleri ve Is Hayat:

Yetenek Aciklama Ozellikler ve is Hayat1 Ornekleri

Bireyin kendi duygularini,
giiclii ve zayif yonlerini, Oz giiven, kendini dogru bir sekilde

Oz Biling — ihtiyag ve diirtiilerini ve degerlendirebilme, kendisini rahatca elestirebilme.

Oz bunlarin diger insanlar

Farkindahk iizerindeki etkilerini Problemleri disa atfetmeme, eksikleri gorebilme,
derinlemesine giiclii yonlerini taniyabilme, kararli olma.
anlayabilmesi.
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Karamsarligini, yikici ve
Oz Yonetim — zarar_h dirtilerini, kontrol o
Kendini edebilme, qlumlu bir hale Gﬁyer'l duyulur olma, dﬁnjstll:ik, behrs¥z.hk kargisinda
Yonetebilme doniistiirebilme, tedirgin olmama — rahat olabilme, degisime agiklik.
diisiinmeden hareket
etmeyi engelleyebilme.
Para ve statii digindaki Giglii bir basarma arzusu, optimist / pozitif olma
amaglar i¢in sevkle (basarisizlik durumunda bile), amaca ve gruba
Motivasyon calisabilme, baglilik.
amaglariminim pesinden
enerji ve azimle Hedeflere odaklanabilme, terminleri yetistirebilme,
gidebilme. kararlilik, istikrarlilik.
Insanlara hizmet edebilme (sosyal hayatta ve is
hayatinda), diger kiiltiirlere kas1 hassasiyet, yetenekli
Diger insanlarin insanlarin yeteneklerini gorebilme, onlarla birlikte
Empati duygularini anlayabilme, | calisabilme, onlar ise alma.
onlarin duygularina uygun | Calisanlarla, misterilerle, tedarikgilerle ve diger
bir sekilde davranabilme. | paydaslarin istek ve ihtiyaglarini daha iyi
anlayabilme, iletisim ve etkilesimlerde onlarla
empati kurabilme.
fliskileri yonetebilme ve B)l/sukr; yonetimi, network olusturma ve gelistirme ve
Sosyal network_ geligtirme Insanlar1 motive edebilme, etkileyebilme, ikna
. becerebilme, uyum, ortak . S
Beceriler 51 bulabilme becerileri edebilme, takim galigmalarinda etkinlik, ¢aligsanlarla,
yonbu " | misterilerle, tedarikgilerle ve diger paydaslarla etkin
ve verimli iligkiler kurabilme.

Yukarida (Table 3.) belirtilen duygusal zeka yeteneklerinin sonuglarini gdsteren pek cok
arastirma yapilmustir. Bu arastirmalardan biri Yale Universitesi’nden Sigal Barsade nin arastirmasidir.
Barsade’ye (2002) gore calisanlarin %97’°si mevcut durumlarindan daha fazla verimli olabileceklerini
ve yaklasik olarak mevcut verimliliklerini %50 artirabileceklerini ifade etmislerdir. Bu verimlilik
artisini saglayabilmek igletmeler agisindan miithis bir sonugtur. Peki, bu sonuglara nasil ulagtirilabilir?
Arastirmalar duygusal zekanin performans lizerindeki etkisi zekadan (IQ) iki kat daha (%’den 100)
daha fazladir (Mount, 2006). Amerikan Hava Kuvvetleri’'nde isten ayrilan bir hava kurtarma ekibi
elemaninin maliyeti yaklasik olarak $250 bin dolar olarak hesaplanmaktaydi. Ciinkii hava kurtarma
personelin egitimine harcanan paralar ¢ok yliksek miktarlara ulasmaktaydi. Daha sonra Amerikan
Hava Kuvvetleri eleman alimlarinda duygusal zeka temelli bir igse alma sistemi uygulamaya baslatti.
Bu sistemin uygulanmaya baslamasindan sonra ige ayrilmalarda %63 bir azalma olmus ve yilda $190
milyon tasarruf edilmesi miimkiin olmustur (BarOn, 2010). Ayrica, Hava Kuvvetleri’nde ise eleman
aliminda gorevli kisilerin duygusal zeka egitimlerine harcanan $10 bin ile uygun elemanlari ise almada
daha yetenekli hale geldikleri ve bu sayede yilda 2.7 milyon dolara ulasan ilave bir tasarruf sagladig

goriilmistir (GAO Report, 1998). Amerika’da Gallup’un yaptig1 ¢alismada calisanlarin sadece
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%?26’sinin iglerine bagli (engaged) oldugu goriilmiistiir (Borden, 1999). Ayrica islerine bagh

calisanlarin islerinde kalma olasiliginin % 50 daha fazla oldugu belirlenmistir.

Pesuric ve Byham’in (1996) calismasi yoneticilerin duygusal yetkinlikler ile ilgili egitimler
(duygusal zeka) aldigi isletmelerde kazalara bagli is zamani kaybinda %50 azalma oldugu ve
verimlilik hedeflerinin yonetici basina $250 bin arttig1 goriilmiistiir. Baska bir imalat sanayi
isletmesinde ise duygusal zeka egitimi alan siipervizorlerin bulundugu kisimlarda, duygusal zeka
egitimi almayanlarla karsilastirildiginda, %17°1ik ilave iiretim artis1 gerceklestigi tespit edilmistir

(Porras ve Anderson, 1981; Cherniss, 2000).

Diger bir aragtirmada ise duygusal yetkinlige sahip iist diizey yoneticilerin PepsiCo yiyecek ve
icecek sirketinde %10’dan daha fazla verimlilik artis1 sagladigi, iist diizey yoneticilerin isten
ayrilmasim %87 azalttig1 ve yatirim {izerindeki getirinin %1000 artirdigim1 gostermistir (McClelland,
1998). L’Oreal kozmetik sirketinde yapilan bir caligma ise yiiksek seviyede duygusal zekaya sahip
satig elemanlar1 satiglar1 2.5 milyon dolardan fazla artirdiklar1 goriilmiistiir. Ayrica, duygusal zekaya
sahip satis elemanlarinin ige alindiklari ilk yilin sonunda isten ayrilma oranlarinin (turnover) %63

daha az olduklari tespit edilmistir (Spencer ve Spencer, 1993; Spencer vd., 1997).

Amerika Birlesik Devletleri’nde Orlando sehrinde Sheraton otellerinde yapilan bir yil siireli
duygusal zeka gelistirme ile ilgili egitim projesi sonunda misteri tatminin %8, pazar payinin %24
arttig ve isten ayrilmalarm %19.60 azaldig goriilmiistiir (Freedman, 2010). Yine bir Italyan gida
sirketi olan Amadori‘de duygusal zeka egitimleri sonunda fabrika performansindaki 6nemli artiglara
ilaveten, isten ayrilmalarda %63 azalmaya ger¢eklesmistir (Freedman and Stillman, 2016). Bir diger
hizmet isletmesinde, MetLife sigorta sirketinde iyimser (optimism) 6zelligi olup ise alinan ¢alisanlarin
(ki bu ozellik bir duygusal zeka ozelligidir) diger c¢alisanlardan %37 daha fazla satis yaptiklari
kaydedilmistir (Seligman, 2006).

Giiniimiiziin isletmelerinde duygusal zeka bir tercihten 6te bir gereksinim halini almustir. Ust
diizey yoneticiler ve liderler {izerinde yapilan bir arastirmada kendilerine karsilastiklari temel problem
soruldugunda %76’s1 temel problemlerinin insanlar ve insan iliskileri ile ilgili oldugunu, % 24’1 de
teknik ve finansal nedenler oldugunu belirtmislerdir (Friedman, 2008). Bu c¢aligsma, bolim giriginde
Diinya Ekonomik Forumu’nun (2015) isaret ettigi temel yetkinliklere paralel olarak, teknik
yetkinlerden ziyade sosyal yetkinliklerin (social competencies/soft skills) is hayatinda gittikce daha
onemli olmaya basladigini ortaya koymaktadir. Yine bir bagka ¢alismada 775 iist diizey yonetici ile
yapilan bir arastirmada ise yoneticilerin %89’u isletmenin st seviyeli amaglarina ulasmada Duygusal

Zekanin son derece 6nemli oldugunu ifade etmislerdir.
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Bar On ve Orme’nin (2003) restoranlarda yaptigi arastirmada yliksek seviyede duygusal zekaya

sahip restoran yoneticilerinin miisteri tatmini ve ¢alisan tatminini artirarak yillik karin % 34 oraninda

artmasina neden olduklari goriilmiistiir. LaBarre’ye (2001) gore duygusal zekanin sonuglarindan biri

olan katilmciligin ytiksek oldugu takimlarda ortalama olarak isten ayrilmalar %350 azalmakta,

ortalama miisteri tatmininden %356 daha fazla bir miisteri tatmini, ortalama verimlilikten %38 daha

fazla verimlilik ve %27 daha fazla karlilik ger¢eklesmektedir. Cavallo ve Brienza (2006) duygusal

zeka hem caligsanlar hem de yoneticiler agisinda ¢ok 6nemli oldugunu ve liderin etkinligini artirdigini

tespit etmistir.

Richard Leider’'in “Sirket degil, yonetici terk edilir” s6zii de yonetici Ozelliklerinin ve
iletigiminin isten ayrilmalarda ne kadar 6nemli oldugunu ifade eder. Duygusal zeka ile ilgili olarak is
hayatinda yapilan g¢alismalarin 6nemli bir kismu liderlikle ilgilidir. Duygusal zekanin liderlik
Ozelliklerine olumlu etkisi bulundugunu ortaya ¢ikaran pek ¢ok calisma yapilmistir (George, 2000;
Caruso vd., 2002; Rosete vd., 2005; Kerr vd., 2006; Li vd., 2016; Koh ve O’Higgins, 2018; Edelman
ve van Knippenberg, 2018). Modern liderlik anlayisi olan doniisiimeii liderlik (transformational
leadership) ozelliklerine bakildiginda bu liderligin temel 6zellikleri olan empati, motivasyon, giiven
ve duygusal istikrar ayni zamanda duygusal zekanin da temel unsurlarindan oldugu goriilecektir (Bar
On, 1997; Mayer ve Salovey, 1997; Goleman, 1998;Humphrey, 2002; Leban ve Zulauf, 2004; Hur
vd., 2011; Dabke,2016; Kim ve Kim, 2017). Liderin pozitif duygu durumu ve tutumunun caliganlar
lizerinde ¢ok olumlu etkisi olabilmektedir. Ornegin Barsade ve Gibson’in (2007) ¢alismasinda liderin
pozitif duygu durumu ve tutumunun yonetilen gurubun koordinasyonu ve grubun kolektif ¢abasini
olumlu yonde etkiledigi ortaya ¢ikmustir. Du Plessis vd.’nin (2015) calismasi ise duygusal zeka ile
hizmetkar liderlik, lidere duyulan giiven ve performans odaklilik arasinda yakin bir iliski oldugunu
ortaya koymustur. Yine Johnson & Johnson sirketinde yaptiklari aragtirmada 358 {ist seviyeli
performans ile yiiksek duygusal zekaya sahip olma arasinda ¢ok giiclii bir iliski oldugu ortaya
¢ikmugtir (Cavallo and Brienza, 2002). Ozcelik vd.’nin (2008) Kanada’da 229 girisimci ile yaptiklari
ve bir buguk yila yayilan bir aragtirmada duygusal zekas: yiiksek olan girisimcilerin daha pozitif bir
caligma atmosferi yarattiklari, daha fazla gelir elde ettikleri ve daha fazla biiytidiikleri goriilmiistiir.
Momm vd.’nin (2015) arastirmasi da duygulari tanima ve duygusal zeka ile elde edilen gelir arasinda

onemli ve giiglii bir iliski oldugunu tespit etmistir.

Sanofi-Aventis ilag¢ sirketinde duygusal zekanin etkisini 6lgmek {izere yapilan bit ¢aligmada
calisanlar duygusal zeka egitimi alanlar ve almayanlar (kontrol grubu) olarak ikiye ayrilmiglardir
(Rojell vd., 2006). Egitimden sonra egitim alan grubun duygusal zekasi %18 artmig ve bunun
neticesinde, kontrol grubu ile karsilastirtildiginda ayda %12 daha fazla satis (kisi basinda ortalama
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$55200 daha fazla) gerceklestirmislerdir. Duygusal Zeka egitimi alan 40 satig temsilcisinin sirkete
ilave katkis1 ($ 55200 X 40 = $2208000/ay) olmustur. Yillik olarak diistiniildigiinde ise bu $27
milyon ilave bir satis rakami anlamina gelmekteydi. Saglik sektoriinde yapilan diger bir ¢alismada
(Fariselli vd., 2008) duygusal zekanin onemli dlclide stresi azalttigi ve performanst %66.2 oraninda
etkiledigi ortaya ¢ikmustir. Yine Vyas’in (2015) calismasi da saglik sektoriinde yoneticilerin duygusal
zekasinin transformasyonel degisimde, calisanlarin bagliligini artirmada ve verimlilikte énemli bir
etkisi oldugunu bulmustur. Japon Komatsu sirketinin Italya’daki fabrikasinda ise duygusal zeka
gelistirme programindan sonra motivasyon, takim calismasi, degisim, gliven ve operasyonlarin
yonetimi  konularinda yoneticilerin performans skorlarmin o6nemli oOlgiide arttigit ve fabrika

verimliliginin genel olarak %9.4 arttig1 goriilmistiir (Ghini, 2013).
4. IS HAYATINDA DUYGUSAL ZEKANIN FAYDALI OLDUGU ALANLAR

Yukarida verilen Ornekler is hayatinda duygusal zekanin ne derece Onemli oldugunu
gostermektedir. Bireyler (¢alisanlar, yoneticiler ve girisimciler) duygusal zekalarini 6lgmek ve
gelistirici aktiviteler yaparlarsa is hayatlarinda daha basarili olabilirler, islerinden daha fazla tatmin
olurlar ve gelecege daha giivenle bakabilirler. Isletme yoneticileri ve girisimciler de kendi
isletmelerine eleman alimlarinda duygusal zekayr 6nemli temel bir kriter olarak belirleyebilirler.
Calisanlarinin duygusal zekalarimi diizenli araliklarla Glgebilir ve ¢alisanlarinin duygusal zekalarini
gelistirici egitim ve uygulamalari planlayarak hayata gecirebilirler. Yine bu egitim ve uygulamalarin

amagclar ve sonuglar {izerindeki etkisini diizenli olarak dl¢erek siirekli bir gelisim saglayabilirler.

Calisanlarin ve yoneticilerin yiiksek seviyede duygusal zekaya sahip olmasi ¢ok liderlikten
girigimcilige, takim ¢aligmasindan gatisma ¢oziimlemeye ve performans artisindan isten ayrilmanin
azalmasina kadar pek c¢ok alanda isletme icin faydali sonuclara ulagilmasini saglamaktadir. Duygusal
zekanin bu olumlu etkilerini ortaya cikaran aragtirma Ornekleri asagidaki tabloda (Tablo 4.)

sunulmaktadir.

Tablo 4. Duygusal Zekanin Olumlu Etkileri ile flgili Arastirmalar

Duygusal Zekanin
Olumlu Etkilerinin Arastirma Ornekleri
Oldugu Alanlar

Cavallo ve Brienza (2006); George (2000); Caruso vd. (2002); Rosete
vd. (2005); Kerr vd. (2006); Li vd. (2016); Koh ve O’Higgins (2018);
Edelman ve van Knippenberg (2018); Shen vd. (2019); Raman vd.
(2020).

Liderlik
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Walsh vd. (2015); Kashif vd. (2016); Chirania vd. (2018); Miao vd.

Girisimeilik )
(2018); Ingram vd. (2019); Yin vd. (2020).

Brown vd. (2017); Cole vd. (2019); Paik vd. (2019); Jamshed and

Takim Caligmast ) o o
Majeed (2019); Michinov ve Michinov (2020).

o o Afsar vd. (2017); Jensen ve Bojeun (2017); Gelaidan vd. (2018); Harlan
Degisim Yonetimi

(2020).
Catigma Coziimleme ve | Gunkel vd. (2016); Krishnakumar vd. (2019); Rezvani vd. (2019);
Catigma YOnetimi Rezvani vd. (2019); Chen vd. (2019).
. o Lee vd. (2019); Wen vd. (2019); Yin vd. (2020); Mustafa vd. (2020);
Is Tatmini o .

Sudibjo ve Sutarji (2020)
Stres Yonetimi Zysberg vd. (2017); Shahid vd. (2018); Puertas-Molero vd. (2018)
Orgiitsel Vatandaslhk Alfonso vd. (2016); Sharma (2017); Santos vd. (2018); Dixit vd. (2019)
Orgiitsel Baglilik Pradhan ve Jena (2016); Geun ve Park (2019); Mustafa vd. (2020)
Hizmet hatasi telafisi Koc (2019b); Koc ve Boz (2019); Ro ve Olson (2019).
Performans Sinha ve Kumar (2016); Oh ve Jang (2020); .
Yetkilendirme ve )

Pathak ve Srivastava (2017); Gong vd. (2020).
ozerklik
Kiiltiirel Zeka,

Kiltirel/Kiiltiirlerarast | Sharma ve Sandeep (2018); Vveinhardt vd. (2019); Yurur vd.(2020).
Yetkinlikler

Hendon vd. (2017); Meng ve Qi (2018); Nguyen vd. (2019); Raessi vd.

Iletisim
(2020).

Isten Ayrilma Hong ve Lee (2016); Reb vd. (2017); Choi vd. (2019); Giao vd. (2020).

Duygusal zeka is hayatinda asagidaki sekiz temel yetkinlikle pozitif olarak iliskilendirilmektedir
(Guilford, 1997). Bu yetkinlikler bagkalarimi gelistirebilme, ilham veren liderlik, etkileme, iletigim,
degisim yonetimi, ¢atisma yonetimi, iligki gelistirme, takim ¢alismasi ve is birligidir.

4.1. Basgkalarim Gelistirebilme

Bu beceri diger insanlarin uzun siireli gelisimlerini destekleyebilme yetenegi ile ilgilidir.
Temelinde formel bir 6gretme ve egitme faaliyetinden ziyade bir gelistirme niyeti olmasidir.
Bagskalarini gelistirebilmede iyi olan yoneticilerin ¢alisanlarina ve is arkadaglarina yardim etme, onlara

spesifik ve gergekei geribildirimde bulunurlar. Bagkalarii gelistirebilme becerileri yiiksek seviyede

olan yoneticilerin ¢alisanlari yonetirken asagidakilere dikkat ettikleri gdzlemlenmistir (Koc, 2019a):
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e (Caliganlarin gii¢lii yonlerini onlara soylerler ve onlar1 giiglii yonleri, basari ve gelisimleri igin
odiillendirirler.
e Insanlarin gelisim ihtiyaclarini belirlerler ve onlara faydal geribildirimlerde bulunurlar.
e Bir mentdr gibi ¢alisanlara zamaninda kogluk yaparlar. Caligsanlara onlar1 zorlayan, fakat
bagarabilecekleri gorevler sunarak onlarin yeteneklerini gelistirmelerini saglarlar.

4.2.ilham veren liderlik

[lham veren liderlik bir ekibe liderlik etme rolii ile ilgilidir. Ilham veren liderler islerin
basarilabilmesi i¢in insanlar1 bir araya getirip onlara giiclii bir ait olma duygusu asilarlar. Onlara
kendilerinden daha biiyiik bir seyin pargasi olduklar1 hissi verirler. ilham veren liderlik becerileri
yiiksek seviyede olan yoneticiler agagidaki liderlik 6zelliklerini gdsterdikleri gdzlemlenmistir (Kim ve

Kim, 2017):

e Ortak bir misyon ve vizyon dogrultusunda ilham verici iletisimlerde bulunarak diger insanlara
sevk verirler.

e Pozisyonlarii dikkate almaksizin 6ne gikarak yapilmasi gerekenleri yaparlar.

e Digerlerini sorumlu ve hesap verebilir yaparak onlarin istenen performans hedeflerine
ulasabilmeleri i¢in onlara rehberlik yaparlar.

e Isleri, gbrev ve projeleri cazip hale getirerek insanlar1 motive ederler.

e Digerlerine 6rnek olacak sekilde onlara liderlik ederler.

4.3. Etkileme

Etkileme diger insanlar1 ikna edebilme, onlar tizerinde etki birakabilme ve hedefler ve yapilmasi
gerekenler konusunda desteklerini kazanabilme becerisidir. Etkileme insanlarin dikkatini ¢ekebilme ve
onlara duymak istediklerini sdyleyebilme ile de ilgilidir. Etkileme becerileri yiiksek miktarda olan

yoneticilerin asagidaki 6zelliklerinin bulundugu gorilmektedir (Raman vd., 2017):

e Ikna yetenekleri yiiksektir.

e Izleyicileri etkileyen sunumlar hazirlayabilirler.

e Farkl stratejiler ve dolayli etkileme yontemleri kullanarak konsensiis (fikir birligi) insa ederler
ve destek alirlar.

e Insanlarin bir konuda tepkilerini énceden tahmin ederek uygun stratejiler gelistirerek olaylara
ve durumlara yaklagirlar.

4.4 Tletisim

Iletisim becerileri yiiksek yoneticiler hedef kitleye agik ve ikna edici mesajlari agik ve etkin bir

sekilde iletirler. Bu yetenege sahip yoneticiler insanlari cezbeden ve agik iletisimler, sunumlar ve

33



Sosyal Bilimler Arastirmalar: Dergisi

Social Sciences Research Journal
DOIi: 10.38120/banusad.1004658 BANUSAD, 2021, 4 (2), 21- 46
diyaloglar ile insanlarla iletisim kurarlar. Iletisim becerileri yiiksek seviyede olan yoneticilerin

asagidaki ozellikleri oldugu goriillmektedir (Hendon vd., 2017):

e  Sunum ve iletisimlerinde duygularini ifade etmek, mesajlarin giiclii ve etkili bir hale getirmek
icin sdzel olmayan iletisim unsurlarin1 (ses tonu beden dili, mimikler ve ifadeleri) ¢ok iyi
kullanirlar.

e Zor konular1 kolay bir sekilde ele alabilirler.

e lyi dinleyicidirler. Herkesin anlamasini isterler ve bilgi paylasimina isteklidirler.

e Acik iletisim kurarlar. Iyi haberleri oldugu kadar k&tii haberleri de almaya hazirliklidirlar.

4.5.Degisim Yonetimi

Degisim yonetimi becerileri olan yoneticiler ekipleri gerekli degisimleri yapma konusunda
harekete gecme ve onlara enerji verebilme yetenegi olan kisilerdir. Bu yetenek degisim ihtiyacin
zamaninda fark edebilme, 6nceden 6ngorebilme ve degisim ¢abalari konusunda sorumlulugu ele alip
ekibi harekete gecirebilme ile ilgilidir. Degisim yonetimi becerileri yiiksek seviyede olan yoneticiler

genel olarak asagidaki yetkinlere sahiptirler (Ro and Olson, 2017):

e Degisim ihtiyacimi fark edebilirler ve degisimin oniindeki engelleri kaldirabilirler. Atatiirk’iin
“Bir isi basarmak istiyorsam Oncelikle oniimdeki engelleri kaldiririm. Gerisi kendiliginden
gelir” sozli de onun degisim yonetimi konusunda onun dehasini gostermektedir. Kurt Lewin
(1946) tarafindan gelistirilen degisim yonetimi modelinin (Force Field Analysis — Gii¢ Alam
Analizi) ilk agsamasi da degisime olan ihtiya¢ ve degisimin ger¢eklesmemesine neden
olabilecek engellerin belirlenmesi ile ilgilidir. Ikinci asamada bu engelleri ortadan
kaldirabilecek stratejiler iiretilerek degisimin gerceklesmesi saglanir.

e Degisime olan ihtiyaci ortaya koymak i¢in mevcut durumu (statiiko) degistirme ¢abasina
girerler.

e Degisime dnderlik ederler ve digerlerinin destegini alarak ilerlerler.

4.6. Catisma Y onetimi

Catisma yonetimi becerileri olan ydneticiler zor insanlarla ve insan gruplari ile basa ¢ikabilme,
gergin durumlari ele alabilme yetenegi olan yoneticilerdir. Boyle yoneticiler ¢atismadan kaginmak
yerine onunla yiizlesme egilimindedirler. Insanlar yerine konulara ve problemlere odaklanirlar ve
olumsuz hisleri azaltma yoniinde ¢aba gosterirler. Catisma yonetimi becerileri yiiksek seviyede olan
yoneticilerin asagidaki sekilde davrandiklar goriilmektedir (Kim ve Kim, 2017) :

e Miizakereyi, miinazara ve agik bir tartisma ortamini desteklerler.

e (atisan taraflarin ikisinin de kazandig1 “kazan-kazan” yaklasimi ile olaylara yaklasirlar.
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e (Catismadan etkilenebilecek herkese catigsma ile ilgili objektif bilgi sunarlar.

4.7.1liski Gelistirme

Mliski gelistirme becerileri olan yéneticiler diger insanlarla karsiliklilik prensibine dayali dostane
ve sicak iliskiler, aglar (networks) kurar ve siirdiirebilirler. Iliski gelistirme ¢ok farkli insanla uzun
siireli iyi iliskiler kurabilme ve siirdiirebilme ile ilgilidir. iliski gelistirme becerileri yiiksek seviyede

olan yoneticilerin asagidaki yetkinliklere sahip olduklar1 goriilmektedir (Boz ve Koc, 2021):

e Genis informel aglar kurarlar ve gelistirirler. Arastirmaya dayali bir danigmanlik ve kogluk
sirketi olan Ferrazzi Greenligh'm Icra Kurulu Baskanm1 (CEO - Chief Executive Officer) Keith
Ferrazzi’nin “Asla yalniz balina yemek yeme s6zii” yoneticilerin siirekli aglar (networks)
gelistirmeye odaklanmasi gerektigini vurgulamaktadir.

e Faaliyetler ve projelerle ilgili olarak siirekli iliskileri besleyici faaliyette bulunurlar. Insanlarla
sadece onlara ihtiyaci oldugunda irtibata gegmezler. Diizenli araliklarla baglarin siirdiiriirler.

e (Calisanlara kisisel dostluklar kurar ve gelistirirler.

e (Catismadan etkilenebilecek herkese catigsma ile ilgili objektif bilgi sunarlar.

4.8. Takim Cahsmas ve Isbirligi

Takim calismasi ve is birligi becerileri olan yoneticiler diger insanlarla rekabet i¢inde ayr1 bir
sekilde calismak yerine bir ekibin pargasi olarak onlarla is birligi i¢inde ¢aligirlar. Rekabetin oldugu
yerde is birligi i¢inde ¢alismak miimkiin degildir. Amerikan telekomiinikasyon sirketinde basarili bir
calisan ancak performans: diisiik diger bir calisgana mentorlilk yaparak onun gelisimine katkida
bulundugunda 6diile ulagabilmektedir. Bu uygulamanin amaci sirket i¢inde rekabet yerine igbirliginin
gelistirilmesidir. Bir futbol takiminda takim i¢inde rekabet varsa iist iiste haftalardir yedek kuliibesinde
bekleyen yedek kaleci takimin birinci kalecisinin gol yemesini, hatta sakatlanmasin bile isteyebilir.
Eger yedek kalecisinin takimin esas kalecisinden istiin bazi becerileri varsa bu becerileri ona
Ogretmen icin bir ¢abaya girmez. Clinkii onunla rekabet halindedir. Rekabetin azaltilmasi taraflarin
birlikte is birligi i¢inde calismasi i¢in her iki taraf igin de 6nemli olan ist seviyeli (ali ) amaglar
(superordinate goals) olmas1 gelistirilmesi gerekir (Sheriff, 1966). Ornegin iki ¢ocuk birbirleri ile
rekabet icinde didisiyorlarsa kendilerine iyi gecinirlerse aksama birlikte sinemaya gitme veya yaz tatili
gibi ikisinin de dnemseyecegi iist seviyeli amaglar hatirlatilabilir. Ayni1 durum ¢alisanlar igin de s6z
konusudur. iki tarafinda da onemseyecegi iist seviyeli amagclar kondugunda rekabetin azalacag ve
igbirliginin artacag goriiliir. Birbirleri ile kavga eden kovboyun arkalarindan gelen yiizlerce yerli
savasclyl gordiigiinde aralarindaki kavgaya sona erdirmeleri iist seviyeli amaclara bir diger 6rnek

olarak verilebilir. Kovboylarin arlarindaki rekabet ve anlagsmazligi bir tarafa birakip ortak bir seyler
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yapmast gerekmektedir. Takim calismasi ve igbirligi becerileri yiiksek seviyede olan yoneticilerin

asagidakileri yaptiklar: gozlemlenmistir (Wilson-Wiinsch and Decosta, 2019):

e (alisanlara planlar, bilgi ve kaynaklarim paylasirlar.
e Dostane ve isbirligi icinde bir ¢alisma ortami yaratirlar.
e Herkesin aktif ve hevesli katilimin1 saglarlar.

e Takim ruhu ve baglilig1 yaratirlar.
5. SONUC

Bu ¢alismada is hayatinda duygusal zekanin 6nemi ve yeri anlatilmistir. Duygusal zeka Diinya
Ekonomik Forumun belirledigi en 6énemli is hayati yetkinliklerinden biridir. Diger pek c¢ok is hayati
yetkinliklerinin temelinde de duygusal zeka yer almaktadir. Cok farkli is alanlarinda yapilan
aragtirmalara dayanarak is hayatinda, 6zellikle de hizmet sektori isletmelerinde, duygusal zekanin
calisan ve yoOnetici bagsarisinda olumlu etkileri oldugu gorilmisir. Duygusal zeka ile ile is
hayatindaki c¢esitli yetkinliklerin nasil Ortlistiigii tartililarak isletmelerde galisanlarin ve yoneticilerin

duygusal zekalarinin diizenli olarak 6l¢iilmesi ve gelistirilmesi konusunda tavsiyelerde bulunulmustur.
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HiSSE SENEDI PiYASALARI EKONOMIK AKTiVITEDEKi DEGISIMLERIN ONCU

GOSTERGELERINDEN BiRi MiDIiR?

Onder BUBERKOKU!

Celal KIZILDERE?
OZET

Bu ¢calismada Tiirkiye, Brezilya, G.Kore ve Hindistan dan olusan dort gelisen piyasa ekonomisi igin
hisse senedi piyasalarmin  ekonomik aktivitenin oncii  gostergelerinden biri olup olmadig
incelenmistir. Hisse senedi piyasalarini temsilen ilgili iilkelerin gésterge borsa endeksleri, ekonomik
aktiviteyi temsilen sanayi tiretim endeksleri kullanilmistir. Analizlerde Toda-Yamamoto (1995)
nedensellik testinin yam swra en kiiciik kareler yontemi ile kantil regresyon (Quantile regression)
yonteminden de yararlaniimistir. Calisma bulgular: hisse senedi piyasalarmin ekonomik aktivitedeki

degisimlerin oncii gostergelerinden biri olabilecegi sonucuna isaret etmektedir.
Anahtar kelimeler: Hisse Senedi Piyasalar:, Ekonomik Aktivite, Gelisen Piyasa Ekonomileri

ARE STOCK MARKETS ONE OF THE LEADING INDICATORS OF CHANGE IN
ECONOMIC ACTIVITY?

ABSTRACT

In this study, it is examined whether stock markets are one of the leading indicators of economic
activity for four emerging market economies: Turkey, Brazil, South Korea, and India. As a
representative of stock markets, benchmark stock market indices of the relevant countries are used,
while industrial production indices of the relevant countries as representative of economic activity are
also considered. An econometric analysis, a Toda-Yamamoto (1995) causality test, and ordinary least
squares and quantile regression methods are applied. The findings of the study clearly show that stock
markets may be one of the leading indicators of change in economic activity for the emerging markets

investigated in this study.

Keywords: Stock Markets, Economic Activity, Emerging Market Economies
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1. GIRiS

Piyasaya doniik bilgi akisinin hisse senedi fiyatlarinda degisime yol agan temel faktorlerden biri
oldugu ifade edilebilir. Ciinkii piyasaya doniik her yeni veri akisi sonrasinda piyasa katilimcilar
pozisyonlarin1 yeniden diizenlerler. Bu da finansal varliklarin fiyatlarinda degisime yol agar
(Krichene, 2003:5). Bu durum, etkin piyasalar hipotezi varsayimi altinda hisse senedi fiyatlarinin
sirketlerin mali durumlarini basarili bir sekilde yansittigi ve bu nedenle de ekonomideki kaynaklarin
dogru yatirimlara aktarilmasinda 6nemli bir rolii oldugu anlamina gelmektedir (Rejeb ve Boughrara,
2013:187). Fakat sermaye piyasalarmin 6nemi bu olgu ile smirli kalmamaktadir. Ciinkii hem
uygulamada hem de literatiirde ifade edildigi gibi gelecege doniik beklentiler piyasa katilimcilart
tarafindan 6nceden finansal varlik fiyatlarina yansitildigindan hisse senedi piyasalarindaki fiyat
hareketleri de gelecege doniik ekonomik aktivite konusunda énceden 6nemli bilgiler sunabilmektedir

(Kog, 2009:1). Bir diger ifade ile borsalar ekonomilerin barometresi haline gelebilmektedir.

Literatiirde bu durum genel olarak 4 farkli teorik yaklagimla agiklanmaktadir. Birinci teorik
yaklagim bir hisse senedi degerleme modeli olan indirgenmis nakit akis1 yaklasimina dayanmaktadir.
Indirgenmis nakit akisi yaklasimma gore bir hisse senedinin cari dénemdeki degeri bir sirketin
gelecekte yapacagi tiim kar pay1 6demelerinin veya elde edecegi tiim kazanglarin bugiinkii degerleri
toplamina esittir. Bir sirketin gerek kar payir 6demeleri gerekse kazanglart ekonomideki {iretim diizeyi
ile iligkili degiskenler olduklarindan hisse senetleri fiyatlarinin yatirimeilarin gelecege doniik iiretim
diizeyi ile ilgili beklentilerini yansittig1 ifade edilmektedir (European Central Bank, 2012:48; Aylward
ve Glen, 2000: 1). Bu nedenle bu yaklasima gore hisse senedi piyasalarindaki artiglar yatirimcilarin
gelecek doneme iliskin tiretim diizeyindeki / ekonomik aktivitedeki artis beklentilerinin bir sonucudur
(Choi vd. 1999: 1772).

Ikinci teorik yaklasim ise servet etkisi yaklagimidir. Bu yaklasima gore basta hisse senedi
piyasalar1 olmak tizere ¢esitli varliklarin fiyatlarindaki artiglar sonucu net serveti artan iktisadi birimler
tilketim ve / veya yatinm harcamalarini artirmaktadirlar. Bu nedenle hisse senedi piyasalarindaki
artiglar servet etkisi kanali ile ekonomik aktivitede toplam talep iizerinden bir canliliga yol

acabilmektedir (Pearce, 1983:12).

Ugiincii teorik yaklasim ise Tobin q teorisine dayanmaktadir. Bilindigi gibi Tobin q teorisi genel
olarak sirketlerin hisse senetlerinin piyasa degeri ile sirketlerin yatirim harcamalar1 arasindaki iliskiyi
ortaya koymaktadir. Tobin q orami sirketin hisse senetlerinin piyasa degerinin sirketin mevcut
sermayesinin yenilenme maliyetine boliinmesi ile bulunmaktadir. Bu teoriye gore Tobin q orani birden

biiyiik ise sirket yatirima yonelecektir. Bu nedenle hisse senedi piyasalarindaki yiikselisler Tobin q
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oraninin birden yiiksek ¢ikmasini saglayarak, sirketleri yatirim harcamalarina yoneltecektir (Barro

1990;115-116). Bu durum da ekonomideki iiretim diizeyinin artmasi sonucunu doguracaktir.

Dordiincii  teorik yaklasim ise firmalarin yatirnrm harcamalarmin  finansman ilkesine
dayanmaktadir. Bunun nedeni firmalarin yatirim projelerinin finansmaninda kullandiklart fon
kaynaklarindan birini de 6z sermaye ile finansman segeneginin olusturmaktadir. Bu yaklagima gore
hisse senedi piyasalarinin yiikselmesi 6z sermaye ile finansmani daha ucuz hale getireceginden
sirketler piyasaya yeni hisse senetleri ihra¢ ederek yatirim projelerini ¢ok daha uygun maliyetlerle
finanse edeceklerdir (European Central Bank, 2012:48). Sirketlerin yatirim harcamalarinin artmasi da
ekonomik aktivitede bir artisa yol acacaktir. Dolayisiyla hisse senedi piyasalariin yiikselmesi belli bir

doénem sonra iiretim diizeyinin de artmasi sonucunu doguracaktir.

Bu agiklamalar 1s18inda bu c¢alismanin amaci Tiirkiye, Brezilya, G. Kore ve Hindistan’dan
olugan dort gelisen piyasa ekonomisi i¢in hisse senedi piyasalarinin ekonomik aktivitenin Oncii
gostergelerinden biri olup olmadiginin incelenmesidir. Caligmanin literatiire iki temel katkisinin
oldugu ifade edilebilir. Birincisi, literatiir kisminda da goriilecegi gibi, konunun Onemine ve
uluslararast yazinda oldukga ilgi gormesine ragmen ulusal yazinda bu alanda heniiz oldukga sinirh
sayida calisma bulunmaktadir. Nitekim bu durum Sentiirk, Ozkan ve Akbas’in (2014:156)
calismalarinda da ifade edilmektedir. Ikinci olarak, ulusal yazindaki ¢alismalarin oldukca baskin bir
sekilde nedensellik testlerine odaklandiklari anlasilmaktadir. Bu calismada ise Toda-Yamamoto
(1995) nedensellik testinin yani sira en kiigiik kareler yontemi (EKK) ile kantil regresyon yonteminden
de yararlanmilmistir. Boylece farkli yaklasimlara karsi direngli (robust) sonuglar elde edilmeye
calisilmistir. Bu yapilirken de literatiirdeki calismalarin genelinden farkli olarak gelisen piyasa

ekonomileri incelenmistir.
2. LITERATUR TARAMASI

Hisse senedi piyasalariin ekonomik aktivitedeki degisimlerin oncii bir gdstergesi olup olmadigi
literatiirde oldukga ilgi goren bir konudur. Oncelikle bu alandaki bazi uluslararasi c¢aligmalara
bakildiginda, Fama (1990) ABD ekonomisini inceledigi ¢alismasinda gecikmeli degerlere sahip
ceyreklik ve / veya yillik hisse senedi getirilerinin aylik hisse senedi getirilerine gore ekonomik
aktiviteyi daha iyi ongordiigii sonucuna ulasmustir. Barro (1990) ABD ve Kanada ekonomilerini
inceledigi galismasinda hisse senedi piyasalarinin sirketlerin yatirirm harcamalarindaki degisimlerin
oncii bir gostergesi olabilecegi sonucuna ulagmistir. Comincioli (1996) ABD ekonomisini inceledigi
calismasinda hisse senedi piyasalarindan ¢ikt1 diizeyine dogru tek yonlil bir nedensellik iligkisinin
bulundugu sonucuna ulasmis ve bu nedenle hisse senedi piyasalarmin ¢ikti diizeyinin Oncii

gostergelerinden biri oldugunu belirtmistir. Domian ve Louton (1997) ABD ekonomisini inceledikleri
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calismalarinda, teorik beklentilerle uyumlu bir sekilde, hisse senedi piyasalarindaki artiglarin ¢ikti
diizeyini pozitif;, diistislerin ise negatif yonde etkiledigi sonucuna ulagmislardir. Fakat hisse senedi
piyasalarindaki disiislerin tersi duruma gore ¢ikti diizeyi tlizerindeki etkisinin ¢ok daha belirgin

oldugunu belirtmislerdir.

Aylward ve Glen (2000) 23 farkl iilke ekonomisini inceledikleri ¢alismalarinda genel olarak
hisse senedi piyasalarimin oncii bir gosterge oldugunu ifade etmislerdir. Fakat hisse senedi
piyasalariin bu iglevinin ekonomik biiyiime ve tiiketim harcamalarindan daha ¢ok yatirim harcamalari
icin gegerli oldugunu belirtmiglerdir. Binswanger (2000) ABD ekonomisini inceledigi calismasinda
1980’11 yillarin basindan itibaren hisse senedi piyasalarinin oncii gosterge olma roliinde 6nemli bir
yapisal degisim yasandigini ve bu nedenle 1980 6ncesi doneme gore hisse senedi piyasalarinda artan
spekiilatif yatinmlara bagli olarak hisse senedi piyasalarinin ekonomik aktivitenin oncii
gostergelerinden biri olma islevinin zayifladigi sonucuna ulasmigtir. Hassapis ve Kalyvitis (2002) G-7
iilke ekonomilerini inceledikleri ¢aligmalarinda degiskenler arasinda giiclii bir iliski oldugu sonucuna
ulagmiglardir. Binswanger (2004) G7 iilke ekonomilerini inceledigi calismasinda hisse senedi
piyasalar1 ile ekonomik aktivite arasinda tarihsel olarak var olan giiclii iliskinin ABD, Kanada ve

Japonya ekonomileri i¢in 1980°lerin basindan itibaren zayiflamaya basladig1 sonucuna ulagmustir.

Kanas ve Ioannadis (2010) Ingiltere ekonomisini inceledikleri calismalarinda teorik
beklentilerle uyumlu sonuglarin ancak hisse senedi piyasalarinin volatilitesinin diisiik oldugu
donemlerde gegerli oldugu sonucuna ulagmislardir. Jiranyakul (2012) Tayland ekonomisini inceledigi
calismasinda hisse senedi piyasalarinin reel iktisadi faaliyetlerin oncii gostergelerinden biri oldugu
sonucuna ulasmistir. Guo (2015) Cin ekonomisini inceledigi ¢alismasinda 2007-2008 kiiresel finans
krizi dncesi donemde degiskenler arasinda herhangi bir iliski olmadigi, kriz sonras1 donemde ise hisse
senedi piyasalarmin reel ekonominin barometresi olmaya basladigini ifade etmistir. Camilleri vd.
(2019) Fransa, Almanya, Belcika, Portekiz ve Hollanda ekonomilerini inceledikleri ¢aligmalarinda
Portekiz disindaki diger tiim iilkelerde hisse senedi piyasalarinin ekonomik aktivitenin oncii
gostergelerinden biri oldugu sonucuna ulagmiglardir. Duran (2019) Filipinler ekonomisini inceledigi
calismasinda degiskenler arasinda uzun dénemli bir iligkinin bulundugunu, kisa dénemde ise hisse
senedi piyasalarindan ekonomik aktiviteye dogru tek yonlii bir nedensellik iligkisinin s6z konusu
oldugunu ifade etmistir. Adebayo vd. (2020) Nijerya ekonomisini inceledikleri ¢aligmalarinda hisse
senedi piyasalarindan ekonomik aktiviteye dogru tek yonlii bir nedensellik iligkisinin bulundugu
sonucuna ulasmiglardir. Yilanci vd. (2021) 12 OECD iilkesini inceledikleri ¢alismalarinda hisse senedi

piyasalarimin ekonomik aktivitenin 6ncii gostergelerinden biri oldugu sonucuna ulagsmislardir.
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Ulusal yazin incelendiginde ise c¢alismalarin oldukg¢a baskin bir sekilde gdsterge hisse senedi
endeksini etkileyen makroekonomik faktorler tizerine odaklandiklari veya finansal gelismislik diizeyi
ile ekonomik biiylime arasindaki iliskiyi inceledikleri goriilmektedir. Dolayisiyla daha 6nce de ifade
edildigi gibi ulusal yazinda hisse senedi piyasalarinin ekonomik aktivitenin 6ncii gostergesi olup

olmadig1 inceleyen oldukga sinirlt sayida calisma oldugu goriilmektedir.

Bu kapsamda konu ile ilgili ulusal yazinda yer alan ¢aligmalara bakildiginda, Aydemir (2008)
Tiirkiye ekonomisini inceledigi ¢alismasinda hisse senedi piyasalarindan reel yatirirm harcamalarina
dogru tek yonlii bir nedensellik iliskisinin bulundugunu, hisse senedi piyasalari ile reel tiiketim ve
GSYIH rakamlari arasinda ise ¢ift yonlii bir nedensellik iliskisinin s6z konusu oldugunu ifade etmistir.
Sentiirk, Ozkan ve Akbas (2014) Tiirkiye ekonomisini inceledikleri ¢alismalarinda geleneksel
nedensellik testlerine dayali sonuglara gore degiskenler arasinda herhangi bir nedensellik iligkisinin
bulunmadigini, alternatif nedensellik testlerine dayali analiz sonuglarina gore ise kisa donemde hisse
senedi piyasalarindan ekonomik aktiviteye dogru tek yonlii bir nedensellik iligkisinin bulundugunu
ifade etmislerdir.Karaca (2018) Tiirkiye ekonomisini inceledigi calismasinda hisse senedi
piyasalarindan ekonomik aktiviteye dogru tek yonlii bir nedensellik iliskisinin bulundugunu ifade
etmistir. Bu nedenle Tiirkiye’de hisse senedi piyasalarinin ekonominin barometresi oldugunu
belirtmistir. Uluslararas1 yazinda Tiirkiye ekonomisi lizerine yapilan bir ¢aligmada ise Kaplan (2008)
hisse senedi piyasalarindan reel iktisadi faaliyetlere dogru tek yonlii bir nedensellik iligkisinin

bulundugu sonucuna ulagmistir.

3. VERIi VE METODOLOJI

3.1. Veri

Bu calisma Haziran 1997 ile Aralik 2018 donemini kapsamakta ve ceyreklik verilerden
olugmaktadir. Caligmanin baslangi¢ tarihinin Haziran 1997 olmasimin nedeni G.Kore ve Hindistan
ekonomilerine ait gosterge hisse senedi endekslerine iliskin verilere bu tarih itibariyle ulasiliyor
olmasidir. Caligmada ¢eyreklik verilerin kullanilmasi, bu alanda olduk¢a 6nemli bir yere sahip olan
Fama (1990:1094) ile Binswanger’in (2000:390) caligmalarinda “lretim siireglerinin ve {retim
slireglerine ait bilgi akisinin bir ¢cok déoneme yayildigi ve bu nedenle de aylik frekansa dayali verilerin
tretim siirecleri konusunda olduk¢a az bilgi igerdigi” saptamasina dayanmaktadir. Nitekim
digerlerinin yan1 sira Binswanger (2004:239) tarafindan da ifade edildigi gibi literatiirdeki ¢aligmalara
bakildiginda analizlerinde daha ¢ok c¢eyreklik (hatta yillik) veri setini kullanan c¢alismalarda

degiskenler arasinda giiclii bir iligski oldugu sonucuna ulasildigi goriilmektedir.
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Calismada ekonomik aktiviteyi temsilen sanayi tiretim endeksleri kullanilmigtir. Bunun iKi
temel nedeni bulunmaktadir. Bunlardan birincisi sanayi iiretim endekslerinin GSYIH rakamlar
konusundaki temel gostergelerden biri olmasi nedeniyle bu alandaki literatiirde olduk¢a yaygin bir
kullanim alaninin olmasidir (Domian ve Louton,1997; Hassapis ve Kalyvitis, 2002; Guo,2015).
Ikincisi ise sanayi iiretim endekslerinin GSYIH rakamlarina gére ¢cok daha dnce agiklanmasina bagl
olarak hisse senedi piyasalarinin iiretim diizeyini temsilen daha ¢ok sanayi iiretim endeksindeki

degisimlere tepki vermesidir.

Calismada gosterge hisse senedi endeksleri olarak Brezilya icin IBOVESPA, Tirkiye igin
BiST100, G.Kore i¢in KOSPI Composite ve Hindistan icin S&P BSE Sensex endeksleri
kullanilmistir.  Bu endekslere iligkin veriler finance yahoo web sitesinden (https://finance.

yahoo.com/world-indices) temin edilmistir. Gosterge borsa endeksleri yerel para birimi cinsindendir.

Hisse senedi endeksleri her iilkenin kendi tiiketici fiyat endeksi dikkate alinarak reel hale getirilmistir.
Sanayi tretim endeksleri ile tiiketici fiyat endekslerine iliskin veriler 2015=100 olacak sekilde OECD

veri tabanindan temin edilmistir (https://data.oecd.org). Calismada normalde analizlerin MSCI

smiflandirmasina gore gelisen piyasa ekonomisi olarak tanimlanan ilkelerin tamamimi kapsamasi
hedeflenmis, fakat verilere ulasabilirlik 6zelligi nedeniyle galisma ilgili dort gelisen piyasa ekonomisi

ile yapilabilmistir.Calismada kullanilan degiskenler Sekil 1°de sunulmustur.

Sekil 1. Analizlerde Kullanilan Degiskenler (Logaritmasi Alinmamis Veriler, Ceyreklik)

BIST100 cpi IND
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G.Kore
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Not: Burada CPI, tiiketici fiyat endeksini; IND ise sanayi liretim endeksini gostermektedir.

3.2. Metodoloji

Bu alandaki literatiir incelendiginde degiskenler arasindaki iligkinin analizinde daha g¢ok
nedensellik testleri ile geleneksel EKK yonteminden yararlanildigir goriilmektedir. Bu nedenle bu
calismada da Oncelikle bu iki yonteme yer verilmistir. Daha sonra ise farkli yaklagimlara kars1 direngli

(robust) sonuglar elde edebilmek amaciyla analizlerde kantil regresyon yontemine de yer verilmistir.

3.2.1. Nedensellik Testine Dayal Analizler

Calismada degiskenler arasindaki nedensellik iliskisinin analizinde Toda-Yamamoto (1995)
nedensellik testinden yararlanilmigtir. Bunun bazi énemli nedenleri bulunmaktadir. Oncelikle, Toda-
Yamamoto (1995) nedensellik testi degiskenler arasinda hem koentegre iliskinin bulundugu hem de
bulunmadig: durumlarda kullamilabilen bir nedensellik testidir. Ikinci olarak Toda-Yamamoto (1995)
nedensellik testinde birinci farki alindiginda duragan hale gelen seriler ile diizey degerlerinde duragan
olan seriler, bir diger ifadeyle 1(1) ve I(0) olan seriler, birlikte kullanilabilmektedir. Farkli
koentegrasyon ve birim kok testlerinin birbirinden farkli sonuglara isaret edebilecegi olgusu dikkate
alindiginda bu unsurlarin Toda-Yamamoto (1995) nedensellik testinin 6nemli avantajlar1 arasinda yer

aldiklar1 ifade edilebilir. Toda-Yamamoto (1995) nedensellik testi Denklem (1) ve (2)’de

gosterilmisgtir:

Inind.. = kitdmax; Inind ki+dmax; l k 1

nind;, = k; + Y2 P11k Inindp g + X 24 ¢12,ik Instock;_y + €;; 1)
_ kitdmax; , ki+dmax;

Instocky = v; + X5, ¢21,ik Inind;e_y + X150 ¢22,ik Instockr_y + € 2
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Burada [nind, sanayi lretim endekslerinin logaritmik degerini; Instock, reel gosterge hisse
senedi endekslerinin logaritmik degerlerini; K, Vi, $11. P12k P21ik V€ D22k model
parametrelerini; &;; ve €;; hata terimlerini; k optimal gecikme uzunlugunu; dmax; ise maksimum
entegrasyon derecesini gostermektedir®. Nedensellik testi uygulanmadan once dmax degerinin

belirlenmesi gerekmektedir. Bu amagla da geleneksel birim kok testlerinden yararlanilmaktadir.

Toda-Yamamoto (1995) nedensellik testi sonucunda gosterge hisse senedi endekslerinin
ekonomik aktivitenin dncii gostergelerinden biri oldugu sonucuna ulasilabilmesi i¢in Hy: leii=1 G112 =
0 hipotezinin reddedilmesi gerekmektedir. Ciinkii bu durum gosterge hisse senedi endeksinin gegmis
donem degerlerinin ekonomik aktivitenin cari dénem degeri lizerinde etkili oldugu anlamina

gelecektir. Bir diger ifadeyle bu durum “Once hisse senedi endekslerinin degistigi ardindan da bu
degisimin ekonomik aktivitede bir degisime yol ag¢tigi” anlamina gelecektir. HO:Z’,E"=1 ¢,1 =0
hipotezinin reddedilmesi ise ekonomik aktivitedeki bir degisimin hisse senedi piyasalarinda bir
degisime yol ac¢tig1 anlamina gelecektir.

3.2.2. EKK Ydntemine Dayali Analizler

Literatiirde EKK yontemi kapsaminda kullanilan temel model Denklem (3)’te gosterilmistir:
Inrind;; = ¢; + filnrstrng_, + 9; (3)

Burada Inrind, sanayi iiretim endeksindeki degisimleri; Inrstrtn, reel hisse senedi endeksi

getirilerini; ¢ sabit terimi; 8 egim parametresini; ¥ ise hata terimini gostermektedir.

Inrind Denklem (4)’te gosterildigi gibi hesaplanmustir:

Inrind = 100 * (Inind, — Inind,_,) 4
Burada [nind, logaritmik sanayi tiretim endeksini ifade etmektedir.

Inrstrn ise Denklem (5)’te gosterildigi gibi hesaplanmigtir:

Inrstrn = 100 » | L0 Mstock) _ 1] (5)

(1+enftise)

Burada, returng,., Denklem (6)’da gosterildigi gibi nominal gosterge borsa endekslerinin logaritmik

farki alinarak hesaplanmigtir:

returngocr = Instock; — Instock;_ (6)

3dmax degeri nedensellik testinde kullamilan degiskenlerin en fazla kag defa farki alindifinda duragan hale geldiklerini
gostermektedir.
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enfyire ise Denklem (7)’de gosterildigi gibi tiiketici fiyat endekslerinin logaritmik farki almarak

hesaplanmustir:
enfyire = INCPI — InCPI,_4 @)

Denklem (3)’teki Onemli noktalardan birini bagimsiz degiskenin gecikme uzunlugunun
belirlenmesi olusturmaktadir. Ciinkii, hisse senedi piyasalarinin oncili gosterge olabilmesi ic¢in hisse
senedi endekslerinin gecikmeli degerlerinin modele dahil edilmesi gerekmektedir. Literatiirde bu
kapsamda kullanilan veri frekansina da bagl olarak bir gecikmeden baslayip on iki gecikmeye ve hatta
daha uzun gecikmelere kadar ¢esitli gecikme uzunluklar1 kullanilmaktadir ( Fama,1990; Binswanger,
2000). Fakat digerlerinin yani sira Mauro (2003) tarafindan da ifade edildigi gibi genel uygulamanin
bagimsiz degiskenin bir gecikmeli degerinin kullanilmas: oldugu ifade edilebilir (Barro,1990;
Blanchard, Rhee ve Summers,1993). Bu nedenle bu calismada da reel hisse senedi endeksi

getirilerinin bir gecikmeli degeri kullanilmustir.

Bu durumun 6nemi ve gecerligi konusunda basit diizeyde onsel bir bilgi verebilmesi amactyla
oncelikle analiz kapsamindaki tiim tlkeler i¢in sanayi tiretim endekslerindeki logaritmik degisim
oranlan1 (Inrind;) ile gosterge hisse senedi endekslerinin reel getiri oranlar1 (Inrstrtn;) arasindaki

korelasyon katsayilar1 hesaplanmistir (Tablo 1).

Tablo 1. Getiri Serileri Arasindaki Korelasyon Katsayilar: (Inrind;, Inrstrtn,;)

Tiirkiye Inrstrtn,
Inrind, 0.1016
Hindistan Inrstrtn,
Inrind, 0.1673
G.Kore Inrstrtn,
Inrind, 0.1607
Brezilya Inrstrtn,
Inrind, 0.3085

Bulgular incelendiginde Inrind; ile Inrstrtn, degiskenleri arasindaki korelasyon katsayisinin
Tirkiye, Hindistan, G.Kore ve Brezilya i¢in sirasiyla 0.1016, 0.1673, 0.1607 ve 0.3085 oldugu

goriilmektedir.

Inrind ile Inrstrtn,_, degiskenleri arasindaki korelasyon katsayilar1 ise Tablo 2’de
sunulmustur. Veriler incelendiginde tiim iilke ekonomileri i¢in degiskenler arasindaki korelasyon
katsayilarinda énemli artislarin yasandigi goriilmektedir. Ornegin Tiirkiye ekonomisi igin degiskenler
arasindaki korelasyon katsayis1 0.1016’dan 0.4880°e; G.Kore iginse 0.1607’den 0.421°e ¢ikmaktadir.

Bu bulgular da analizlerde hisse senedi endekslerinin reel getiri oranlarmin bir donem gecikmeli
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degerinin kullanilmasiin daha dogru bir yaklasim olabilecegi anlamina gelmektedir®. Bu nedenle

Tablo 2°deki bulgularin literatiirdeki genel uygulamalarla uyumlu oldugu ifade edilebilir.

Tablo 2.Getiri Serileri Arasindaki Korelasyon Katsayis1 (Inrind,, Inrstrtn,_, )

Tiirkiye Inrstrtn,_4
Inrind, 0.4880
Hindistan Inrstrin,_4
Inrind, 0.3200
G.Kore Inrstrtn,_4
Inrind, 0.4210
Brezilya Inrstrtn,_4
Inrind, 0.3751

Bu agiklamalar 1s18inda EKK analizi kapsaminda ¢alismada kullanilan temel model Denklem

(8)’de gosterilmistir:
Inrind, = w + Bilnrstrn,_, + U, (8)

Burada gosterge hisse senedi endekslerindeki degisimlerin ekonomik aktivitedeki degisimlerin
oncii gostergelerinden biri oldugunun sdylenebilmesi i¢in f; katsayisinin pozitif ve istatistiki olarak

anlamli ¢ikmasi gerekmektedir.

3.2.3. Kantil Regresyon Yontemine Dayah Analizler

EKK yonteminin ekonometrik analizlerde yaygin bir sekilde kullanilmasina ragmen literatiirde
bu ydnteme doniik bazi 6nemli elestiriler de bulunmaktadir. Ornegin analizlerde kullanilan modelin
hata terimlerinin dagiliminin standart normal dagilima uymamasi1 ve / veya veri setinde sapan
degerlerin bulunmas: durumunda EKK ydnteminin etkinliginin azaldigi bilinmektedir.Buna kargin
Koenker ve Bassett (1978) tarafindan gelistirilen kantil regresyon yontemi sapan degerlere karsi
direngli bir yontemdir. Daha da 6nemlisi bu yontem hata terimlerinin dagilimmin standart normal

dagilima uymamasi durumunda da tutarli sonuglar verebilmektedir (Chevapatrakul, 2015:3).

Bu unsurlarin yam sira EKK y6nteminin baz diger dezavantajlar1 daha bulunmaktadir. Ornegin
bu yontem dogrudan hata terimlerinin dagiliminin orta bdlgesineodaklandigindan analizlerde sadece
bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki ortalama etkisini 6lgebilmektedir (Kang ve Liu,
2014: 358). Kantil regresyon yontemi ise hata terimlerinin dagilimmin farkli bdlgelerine
odaklanabildiginden bagimli degiskenin sartli dagilimmin sadece ortalamasini degil tiimiinii dikkate
alarak degiskenler arasindaki iligkinin incelenmesine imkan verebilmektedir (Chen, Kaun ve Lin,

2007:105; Chevapatrakul, 2015:2). Bu nedenle bu ¢alismada literatiirdeki genel uygulama takip edilip

4 Caligmada hisse senedi endekslerinin reel getiri oranlarnin iki dénem gecikmeli degerlerinin kullanilmasi durumunda da
korelasyon katsayilarinda 6nemli diisiisler gozlemlenmistir.
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bagimli degiskenin dagilimi 0.05’lik kantillere boliinerek, tiim bu farkli alt béliimler i¢in hisse senedi
piyasalarinin ekonomik aktivite {izerindeki etkisi ayri ayri incelenmistir. Boylece hisse senedi
piyasalarinin ekonomik aktiviteyi dngorebilme giiciiniin istikrarl bir seyir izleyip izlemedigi de analiz

edilebilmistir (Chevapatrakul, 2014:126).Bu agiklamalar 1s1ginda Denklem (8)’deki model kantil

regresyon yonteminin temel yapisi dikkate alinarak Denklem (9)’daki gibi ifade edilebilir:
q: (lnrindt |lnrstrnt_1) =w; + Bylnrstrng_; + 9 9)

Burada q;, sanayi iretim endeksindeki degisimlerin sarthi kantil fonksiyonunu; 7, 0 ile 1
arasinda degisen kantilleri; w;, f; ve 9 farkli t degerleri igin tahmin edilen model parametrelerini

ifade etmektedir.

Tiim bu model parametreleri Denklem (10)’daki modelin dogrusal programlama ile minimize

edilmesi ile belirlenmektedir.
miny, g Nt-1pr (Inrind, — wy — Belnrstrn,_;) (10)
Burada p, kontrol fonksiyonunu (check function) géstermektedir.

4. BULGULAR

4.1. Nedensellik Testine Dayali Analiz Bulgular:

Calismada oncelikle reel borsa endeksleri ile sanayi tiretim endeksleri arasindaki nedensellik
iliskisi incelenmistir. Bu amagla da Toda-Yamamoto (1995) nedensellik testinden yararlanilmustir.
Fakat, Toda-Yamamoto (1995) testi uygulanmadan 6nce nedensellik analizinde kullanilacak d,,q,
degerinin belirlenmesi gerekmektedir. Bu amagla da Augmented-Dickey Fuller (ADF) ile Phillips-
Perron (PP) birim kok testlerinden yararlanilmigtir. Her iki birim kdk testi de hem trendli (C&T) hem
de trendsiz (C) model yapis1 dikkate alinarak uygulanmustir. Bu kapsamda elde edilen bulgular Tablo
3 ve 4’te sunulmustur. Bulgular incelendiginde Brezilya ve Hindistan ekonomileri i¢in her iki
degiskenin de hem trendli hem de trendsiz model yapisina gore diizey degerlerinde duragan olmayip,
birinci farklar1 alindiginda duragan hale geldikleri goriilmektedir. Dolayisiyla, her iki {ilke ekonomisi
icin de d;q, degerinin bir oldugu anlagilmaktadir. Tiirkiye ve G.Kore ekonomilerine bakiliginda ise
ADF birim kok testi sonuglarina gore reel borsa endekslerinin diizey degerlerinde duragan olduklari,

sanayi tiretim endekslerinin ise birinci farklart alindiginda duragan hale geldikleri anlagilmaktadir.

Tablo 3. Augmented-Dickey Fuller Birim Kok Testi Sonuclar:

Ulkeler ADF (Hisse senedi endeksleri) ADF (Sanayi iiretim endeksi)
Diizey C | C&T C | C&T
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Brezilya 0.3528 0.3252 0.7180 0.8173
G.Kore 0.0965** 0.0026* 0.4450 0.8124
Tiirkiye 0.0090* 0.0004* 0.9257 0.2480
Hindistan 0.1797 0.3978 0.6944 0.9356
Birinci fark

Brezilya 0.0000* 0.0001* 0.0000* 0.0000*
G.Kore 0.0000* 0.0000* 0.0000* 0.0000*
Tiirkiye 0.0000* 0.0000* 0.0000* 0.0000*
Hindistan 0.0000* 0.0000* 0.0000* 0.0000*

* % sirastyla %5 ve %10 anlamlilik diizeyini gostermektedir. Verilen degerler olasilik degerleridir. C&T, sabit terim ve
trend bilesenini; C ise sadece sabit terim bilesenini igeren model yapisini gostermektedir. Maksimum gecikme uzunlugu 4

olarak belirlenmis, optimal gecikme uzunlugunun tespitinde ise AIC kriterinden yararlanilmstir.

Tablo 4. Phillips-Perron Birim K6k Testi Sonugclari

Ulkeler PP (Hisse senedi piyasalari) PP (Sanayi iiretim endeksi)
Diizey C C&T C C&T
Brezilya 0.3226 0.3715 0.4607 0.8631
G.Kore 0.1987 0.0178* 0.3420 0.8370
Tiirkiye 0.0059* 0.0047* 0.9224 0.1838
Hindistan 0.1210 0.3277 0.6995 0.9322
Birinci fark

Brezilya 0.0000* 0.0000* 0.0000* 0.0000*
G.Kore 0.0001* 0.0000* 0.0000* 0.0000*
Tiirkiye 0.0000* 0.0000* 0.0000* 0.0000*
Hindistan 0.0000* 0.0000* 0.0000* 0.0000*

*** girasiyla %5 ve %10 anlamlilik diizeyini gostermektedir. Verilen degerler olasilik degerleridir. C&T, sabit terim ve
trend bilesenini; C ise sadece sabit terim bilesenini igeren model yapisini géstermektedir.

Nitekim PP birim kok testi sonuglarma bakildiginda da benzer bulgulara ulasildig:
goriilmektedir. Bu nedenle Tiirkiye ve G.Kore ekonomileri igin reel borsa endekslerinin | (0)
olmalarina ragmen, sanayi liretim endeksleri I (1) oldugundan bu iilke ekonomileri i¢in de d,;gy

degerinin bir oldugu anlasilmaktadir.

Toda-Yamamoto (1995) nedensellik testi uygulanmadan 6nce olasi otokorelasyon sorununu
gideren optimal gecikme uzunlugunun da belirlenmesi gerekmektedir. Bu amagla AIC kriterinden
yararlanilmistir. Otokorelasyon testi olarak da Breusch-Pagan (1980) LM (Lagrange-Multiplier, LM)
testi kullanilmigtir. Bu kapsamda elde edilen bulgular Tablo 5°te sunulmustur. Bulgular incelendiginde
AIC kriteri ile belirlenen optimal gecikme uzunluklarinin %10 veya daha iyi bir anlamlilik diizeyinde

otokorelasyon sorununu gidermede basarili olduklar1 anlagilmaktadir.

Tablo 5. Breusch-Pagan (1980) LM Testi Sonuglari

Ulkeler A LM (1) LM (2) LM (3) LM (4)
Brezilya 2 0.1015 0.4823 0.5111 0.3350
G.Kore 2 0.1154 0.5941 0.2916 0.7246
Tiirkiye 2 0.2179 0.2988 0.1832 0.8850
Hindistan 1 0.1109 0.6258 0.8050 0.3633
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* k% girastyla %5 ve %10 anlamlilik diizeyini gostermektedir.Breusch-Pagan (1980) LM igin verilen degerler olasilik
degerleridir. Maksimum gecikme uzunlugu 4 olarak belirlenmis, optimal gecikme uzunlugunun tespitinde ise AIC kriterinden
yararlanilmistir. A, AIC kriteri tarafindan belirlenen optimal gecikme uzunlugunu gostermektedir.

Bu gecikme uzunluklar1 ve bir onceki asamada belirlenen d,,,, degerleri dikkate alinarak
uygulanan Toda-Yamamoto (1995) nedensellik testine ait sonuglar Tablo 6’da sunulmustur. Sonuglar
incelendiginde her dort gelisen iilke ekonomisi i¢in de %5 anlamlilik diizeyinde reel gosterge borsa
endekslerinden sanayi iiretim endekslerine dogru tek yonlii bir nedensellik iliskisinin oldugu
anlagilmaktadir. Bu bulgu da veri akisina bagli olarak dnce gosterge borsa endekslerinin degistigi ve
daha sonra bu degisimin iiretim diizeyinde bir degisime yol agtigi anlamina gelmektedir. Bu nedenle
mevcut bulgularin gosterge borsa endekslerinin ekonomik aktivitenin oncii gostergelerinden biri

olabilecegi sonucuna isaret ettigi ifade edilebilir.

Tablo 6. Toda —Yamamoto (1995) Nedensellik Testi Sonuclar:

Ulkeler Wald istatistigi Olasilik degeri Sonug

Gelisen iilke ekonomileri

Brezilya

Ho: Inrstock—Inrind 19.4681* 0.0001 Tek yonlii nedensellik
Ho: Inrind—Inrstock 0.90868 0.6349

G.Kore

Ho: Inrstock—Inrind 16.0888* 0.0003 Tek yonlii nedensellik
Ho: Inrind —lInrstock 2.07264 0.3548

Tiirkiye

Ho: Inrstock—Inrind 28.1786* 0.0000 Tek yonlii nedensellik
Ho: Inrind —Inrstock 0.38279 0.8258

Hindistan

Ho: Inrstock—Inrind 11.3068* 0.0008 Tek yonlii nedensellik
Ho: Inrind —Inrstock 0.01373 0.9067

* %% sirastyla %5 ve %10 anlamlilik diizeyini gostermektedir. Nedensellik analizinde maksimum gecikme uzunlugu 4 olarak
belirlenmis, optimal gecikme uzunlugunun tespitinde ise AIC kriterinden yararlanilmustir.

4.2. EKK Yontemine Dayali Analiz Sonuclari

Toda-Yamamoto (1995) nedensellik testinde degiskenlerin diizey degerleri dikkate alindigindan
bu tiir bir analiz sonucunda gosterge borsa endeksindeki degisimlerin sanayi tiretim endeksinde bir
degisime yol agip agmadig1 incelenmistir. EKK analizinde ise reel gosterge borsa endeksi getirileri ile
sanayi Uretim endeksindeki degisimler arasindaki iligki incelenmektedir. Bu degiskenlerin incelenen

doénem igin genel seyri Sekil 2°de gosterilmistir.

Sekil 2. Reel Gosterge Borsa Endeksi Getirileri ile Sanayi Uretim Endeksindeki Degisim

Oranlarina Ait Seriler
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EKK analizinde kullanilacak degiskenlerin 1(0) olmasi beklenmektedir. Bu nedenle oncelikle
ilgili degiskenlere trendli ve trendsiz model yapilar1 dikkate alinarak ADF ve PP birim kok testleri
uygulanmig ve elde edilen bulgular Tablo 7’de gosterilmistir. Bulgular incelendiginde tiim tilkeler igin

her iki degiskenin de 1(0) olduklart ve bu nedenle EKK analizinde kullanilabilecekleri anlasiimaktadir.

Tablo 7. ADF ve PP Birim K6k Testi Sonuglar

Ulkeler ADF (Hisse senedi endeksi getirileri) | ADF (Sanayi iiretim endeksi degisim oranlari)
Diizey C C&T C C&T

Brezilya 0.0000* 0.0000*

G.Kore 0.0000* 0.0000* 0.0000* 0.0000*

Tiirkiye 0.0045* 0.0224* 0.0000* 0.0000*

Hindistan 0.0000* 0.0000* 0.0000* 0.0000*
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Ulkeler PP (Hisse senedi endeksi getirileri) PP (Sanayi iiretim endeksi degisim oranlar1)
Diizey C C&T C C&T
Brezilya 0.0000* 0.0000* 0.0000* 0.0000*
G.Kore 0.0000* 0.0000* 0.0000* 0.0000*
Tiirkiye 0.0000* 0.0000* 0.0000* 0.0000*
Hindistan 0.0000* 0.0000* 0.0000* 0.0000*

*** sirastyla %5 ve %10 anlamlilik diizeyini gostermektedir. Verilen degerler olasilik degerleridir. C&T, sabit terim ve
trend bilesenini; C ise sadece sabit terim bilesenini iceren model yapisini gostermektedir. Maksimum gecikme uzunlugu 4
olarak belirlenmis, optimal gecikme uzunlugunun tespitinde ise AIC kriterinden yararlanilmgtir.

Bu nedenle EKK yontemi Denklem (8) dikkate alinarak uygulanmustir. Fakat, EKK yo6ntemi
sonrasinda etkin sonuglarin elde edilebilmesi icin olasi otokorelasyon ve degisen varyans sorunlariin
dikkate alinmasi1 gerekmektedir. Bu amagla Denklem (8)’deki model tahmin edildikten sonra
otokorelasyon ve degisen varyans sorunlarimin sinanmasinda sirasiyla Breusch—-Godfrey LM testi
(1980) ile White (1980) testinden yararlanilmigtir. Bu kapsamda elde edilen sonuglar Tablo 8’de
sunulmustur. Calisma bulgulart incelenen donem kapsaminda Brezilya ekonomisi i¢in hem
otokorelasyon hem de degisen varyans sorunlarinin var oldugunu gésterirken; G. Kore ve Hindistan
ekonomileri i¢in sadece degisen varyans sorunun séz konusu oldugunu gostermektedir. Tirkiye
ekonomisi i¢inse ilgili sorunlarin séz konusu olmadigi anlasilmaktadir. Bu nedenle sadece degisen
varyans sorununun oldugu durumlarda model White degisen varyansa karsi direncli standart hatalar
dikkate alinarak tahmin edilmistir. Hem otokorelasyon hem de degisen varyans sorunlarinin oldugu
durumda ise Newey-West (1987) tahmincisi kullanilmistir. Bu kapsamda elde edilen bulgular da
Tablo 9°da gosterilmistir.

Tablo 8. Otokorelasyonve Degisen Varyans Testi Sonuclari

Ulkeler Breusch-Godfrey LM testi White testi
Brezilya 6.7688*[0.0110] 5.0495*0.0085]
G.Kore 1.50520[0.2234] 5.4083*[0.0062]
Tiirkiye 0.1697[0.6814] 0.3122[0.7327]
Hindistan 0.4785[0.4910] 6.8139*0.0018]

* ** girasiyla %5 ve %10 anlamlilik diizeyini gostermektedir. Koseli parantez icerisindeki degerler olasilik degerleridir.

Bulgular incelendiginde inceleme kapsamindaki tiim geligsen iilke ekonomileri igin reel gésterge
borsa endeksi getirilerine ait egim parametrelerinin %5 veya daha iyi bir anlamlilik diizeyinde pozitif
ve istatistiki olarak anlamli olduklart anlasilmaktadir.Bu bulgu reel gosterge borsa endeksi
getirilerindeki bir artisin ekonomik aktivite {izerinde pozitif bir etkisi oldugu anlamina gelmektedir.
Bu bulgu da nedensellik analizinde oldugu gibi gdsterge borsa endeksindeki degisimlerin ekonomik
aktivitenin oncii gostergelerinden biri oldugu anlamia gelmektedir.Oregin Tiirkiye ekonomisi igin
reel gosterge borsa endeksi getirilerindeki %1°lik bir artisin ekonomik aktiviteyi %0.096 oraninda

arttirdi@i anlagilmaktadir. Ayrica, model anlamliliginin sinamasinda kullanilan F testi sonuglarina
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bakildiginda da inceleme kapsamindaki tiim ilkeler igin Denklem (8) kapsaminda kullanilan

modellerin istatistiki olarak anlamli modeller olduklari goriilmektedir.

Tablo 9. EKK Tahmin Sonuclar:

Ulkeler Uo B, R? F istatistigi
Brezilya 0.10734]0.6965] 0.08944%[0.0012] | 0.1407 13.589*[0.0004]
G.Kore 1.1333*[0.0113] 0.1255*[0.0128] 0.1773 17.8843*[0.0000]
Tiirkiye 1,08208*[0.0028] | 0.09629*[0.0000] | 0.2381 25.944*]0.0000]
Hindistan 1.28787*[0.0000] 0.05322*[0.0196] | 0.1024 9.4721*[0.0028]

**¥* sirastyla %5 ve %10 anlamlilik diizeyini gostermektedir. Koseli parantez icerisindeki degerler olasilik degerleridir. F
istatistigi model anlamliligini ifade etmektedir.

4.3. Kantil Regresyon Yontemine Dayali Analiz Sonuglari

Caligsmanin bu agamasinda Denklem (9)’daki model dikkate alinarak uygulanan kantil regresyon
yontemine ait sonuglar {izerinde durulmustur. Bu kapsamda elde edilen bulgular hem rakamsal olarak

Tablo 10°da gosterilmis hem de gorsel olarak Sekil 3’te sunulmustur.

Tablo 10. Kantil Regresyon Sonuclari

Brezilya G.Kore Tiirkiye Hindistan
Kantiller | Katsayr  Olasilik Katsayr  Olasilik | Katsayr ~ Olasilik | Katsay1r ~ Olasilik
0.050 0.1494* 0.0206 0.1919* 0.0132 | 0.1008* | 0.0000 0.1132* | 0.0001
0.100 0.1065* 0.0021 0.1337 0.1740 | 0.1136* | 0.0000 0.1120* | 0.0000
0.150 0.1151* 0.0001 0.0844* 0.0250 | 0.1104* | 0.0000 0.0919* | 0.0214
0.200 0.1052* 0.0002 0.1089* 0.0001 | 0.0754* | 0.0003 0.0597 | 0.2217
0.250 0.0991* 0.0008 0.1194* 0.0000 | 0.0719* | 0.0005 0.0229 | 0.2796
0.300 0.0826* 0.0052 0.1222* 0.0000 | 0.0655* | 0.0015 0.0275 | 0.1621
0.350 0.0743* 0.0109 0.1175* 0.0000 | 0.0605* | 0.0047 0.0295 | 0.1551
0.400 0.0701* 0.0179 0.1269* 0.0000 | 0.0727* | 0.0075 0.0274 ] 0.1951
0.450 0.0643* 0.0222 0.1290* 0.0000 | 0.0647* | 0.0190 0.0196 | 0.3528
0.500 0.0628* 0.0239 0.1201* 0.0000 | 0.0684* | 0.0293 0.0385 | 0.1013
0.550 0.0493* 0.0485 0.1058* 0.0009 | 0.0726* | 0.0241 0.0402 | 0.1004
0.600 0.0480* 0.0510 0.0945* 0.0089 | 0.1034* | 0.0123 0.0388 | 0.1096
0.650 0.0549* 0.0284 0.0794* 0.0262 | 0.1080* | 0.0086 0.0472* | 0.0696
0.700 0.0576* 0.0167 0.0504 0.1425 | 0.1038* | 0.0126 0.0653* | 0.0139
0.750 0.0601* 0.0166 0.0419 0.2008 | 0.1174* | 0.0023 0.0632* | 0.0138
0.800 0.0653* 0.0211 0.0548* 0.0630 | 0.1202* | 0.0007 0.0768* | 0.0016
0.850 0.0581* 0.0327 0.0786* 0.0161 | 0.1243* | 0.0002 0.0709* | 0.0235
0.900 0.0411 0.1303 0.0906* 0.0077 | 0.1385* | 0.0000 0.0393 | 0.3209
0.950 0.0189 0.4153 0.1303* 0.0099 | 0.0897 | 0.1938 0.0264 | 0.4206

*, %10 veya daha iyi bir anlamlilik diizeyini gostermektedir.

Bulgular incelendiginde 0.05. kantilden 0.95. kantile kadar uzanan 19 farkli kantilden hangisi
dikkate alinirsa alsin her dort gelisen iilke ekonomisi ig¢in de egim parametrelerinin siirekli pozitif

ciktig1 goriilmektedir.

Sekil 3.Egim Parametrelerinin Kantiller Arasindaki Degisimi
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Bu bulgu da bagimli degiskenin sartli dagiliminin hangi bolgesine odaklanilirsa odaklanilsin

degiskenler arasindaki iliskinin pozitif ¢iktigi dolayisiyla degiskenler arasindaki iligkini isaretinin

istikrarli bir seyir izledigi anlamina gelmektedir. Istatistiki anlamliliga gelince bu acidan en istikrarl

iligki yapisinin

sirastyla Tirkiye, Brezilya ve G.Kore ekonomileri i¢in gegerli oldugu, goreceli olarak

daha az istikrarli bir iliski yapisinin ise Hindistan ekonomisi i¢in s6z konusu oldugu anlasilmaktadir.
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Ciinkii Tiirkiye ekonomisi i¢in toplam 19 farkli kantilden 18 tanesinde degiskenler arasindaki iliskinin
%10 veya daha iyi bir anlamlilik diizeyinde istatistiki olarak anlamli ¢ikt1g1, bu saymnin Brezilya ve G.
Kore ekonomileri icinse sirastyla 17 ve 16 oldugu goriilmektedir. Hindistan ekonomisi icinse toplam
19 farkli kantilden 8 tanesinde degiskenler arasindaki iliskinin %10 veya daha iyi bir anlamlilik
diizeyinde istatistiki olara anlamli oldugu anlasilmaktadir. Bu bulgular kapsaminda Tiirkiye, Brezilya
ve G. Kore ekonomilerinde degiskenler arasindaki iliskinin hem isaretinin hem de istatistiki
anlamliliginin istikrarlt bir seyir izledigi anlasilmaktadir. Hindistan ekonomisi 6zelinde gozlemlenen
bu kismi farklilik literatiirdeki gesitli ¢alismalarda da gozlemlenebilmektedir. Bu durum tilkelerin
hisse  senedi  piyasalarinin  bazi  temel  karakteristik  Ozelliklerindeki  farkliliklardan
kaynaklanabilmektedir (Mauro, 1990: 30). Bunun yani sira bu tiir farkliliklar yatirimer beklentilerinin
volatilitesinin yiiksek olup olmadigi veya yatirimcilarin beklentilerinin daha ¢ok adaptif beklentiler
hipotezine mi yoksa daha ¢ok rasyonel beklentiler hipotezine mi dayandigi gibi nedenlerden de

kaynaklanabilmektedir (Comincioli, 1996:5; Choi vd., 1999:1774).

4.4. Alternatif Yontemler Kapsaminda Elde Edilen Sonuclarin Karsilastirilmasi

Caligmanin bu asamasina kadar ii¢ farkli yaklasima dayali olarak elde edilen sonuglar tizerinde
durulmustur. Calismanin bu asamasinda ise calisma kapsaminda elde edilen bulgularin analizini
kolaylastirabilmek amaciyla ti¢ farkli yonteme dayali olarak elde edilen sonuglar toplu olarak Tablo

11°de sunulmustur.

Tablo 11. Alternatif Yontemler Kapsaminda Elde Edilen Bulgularin Karsilastirilmasi

Ulkeler Nedensellik analizi EKK yéntemi Kantil regresyon yontemi

Brezilya Hisse senetlerinden ekonomik | Pozitif ve istatistiki Pozitif , istatistiki olarak
aktiviteye dogru tek yonlii olarak anlaml1 bir anlamli ve istikrarl bir iliski
nedensellik iliski yapisl

G.Kore Hisse senetlerinden ekonomik | Pozitif ve istatistiki Pozitif, istatistiki olarak
aktiviteye dogru tek yonlii olarak anlaml bir anlamli ve istikrarl bir iligki
nedensellik iliski yapisl

Tiirkiye Hisse senetlerinden ekonomik | Pozitif ve istatistiki Pozitif, istatistiki olarak
aktiviteye dogru tek yonlii olarak anlaml bir anlamli ve istikrarl bir iligki
nedensellik iliski yapisl

Hindistan Hisse senetlerinden ekonomik | Pozitif ve istatistiki Pozitif fakat istatistiki
aktiviteye dogru tek yonlii olarak anlaml bir anlamlilik a¢isindan diger
nedensellik iliski iilke ekonomilerine gore daha

az_istikrarh bir iliski yapisi

Bulgular incelendiginde ¢ farkli yontemin birbirine benzer sonuglara isaret ettigi
anlagilmaktadir. Bir diger ifadeyle calisma bulgularinin hisse senedi piyasalarinin ilgili gelisen piyasa

ekonomileri i¢in ekonomik aktivitenin 6ncii gostergelerinden biri olabilecegi sonucuna isaret ettigi
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goriilmektedir. Farkli metodolojik yaklasimlarin benzer sonuglara isaret etmesinin de c¢alisma

kapsaminda elde edilen bulgularin giivenilirligini artiran bir unsur oldugu ifade edilebilir.
5. DEGERLENDIRME VE SONUC

Bu ¢alismada Tiirkiye, Brezilya, G. Kore ve Hindistan’dan olusan dort gelisen piyasa ekonomisi
icin hisse senedi piyasalarinin ekonomik aktivitenin oncii gostergelerinden biri olup olmadig
incelenmistir. Analizlerde Toda-Yamamoto (1995) nedensellik testinin yani sira en kiiclik kareler
yontemi ile kantil regresyon yontemine de yer verilmistir. Toda-Yamamoto (1995) nedensellik testi
sonugclari ilgili dort gelisen piyasa ekonomisi i¢in de hisse senedi piyasalarindan ekonomik aktiviteye
dogru tek yonlii bir nedensellik iliskisinin bulundugunu gostermektedir. Bu bulgu da piyasaya doniik
veri akigia ve beklentilere bagli olarak Once hisse senedi piyasalarinda bir degisimin yasandigi
ardindan bu degisimin ekonomik aktivitede de bir degisime yol actigi anlamina gelmektedir. Bu
nedenle nedensellik testi sonuglarimin hisse senedi piyasalarinin ekonomik aktivitenin Oncli
gostergelerinden biri oldugu sonucuna isaret ettigi ifade edilebilir. En kiiciik kareler yontemine dayali
analizler de ilgili dort gelisen iilke ekonomisinin tamaminda gecikmeli gosterge borda endeksi
getirileri ile ekonomik aktivitedeki degisim oranlari arasinda pozitif ve istatistiki olarak anlamli bir
iligki oldugu sonucuna isaret etmektedir. Egim parametreleri Brezilya, G.Kore, Tirkiye ve Hindistan
ekonomileri igin sirasiyla yaklagik 0.0894,0.1255,0.0963 ve 0.0532 ¢ikmaktadir. Bu bulgu da
Brezilya, G.Kore, Tiirkiye ve Hindistan ekonomileri i¢in reel gosterge borsa endeksi getirilerindeki
%1’lik bir artisin ekonomik aktiviteyi sirasiyla %0.0894, % 0.1255, %0.096 ve %0.0532 oraninda
artirdigt anlamina gelmektedir. Kantil regresyon yontemine bagli olarak elde edilen sonuglar
incelendiginde de ilk iki yontemle benzer bulgularin elde edildigi goriilmektedir. Bunun yani sira
ozellikle Tirkiye, Brezilya ve G.Kore ekonomileri i¢in degiskenler arasindaki iligkinin daha istikrarl

bir seyir izledigi anlagilmaktadir.

Bu bulgularin uygulamaya doniik énemli sonuglar igerdigi diisiiniilmektedir. Oncelikle bu
calismanin hisse senedi piyasalarinin ekonomik aktivitedeki degisimleri dnceden Ongorebildigi
sonucuna isaret etmesinin hisse senedi piyasalarinin gelecek doénemlerde gerceklesecek ekonomik
aktivite konusunda Onemli bilgiler icerdigi anlamima gelmektedir. Dolayisiyla gelisen piyasa
ekonomilerinde uygulanan ekonomi politikalarinin etkinliginin artirilabilmesinde hisse senedi
piyasalarinin da 6nemli bir etkisi olabilecegi anlasilmaktadir. Bu nedenle hem uygulanacagi agiklanan
ekonomi politikalarinin ekonomik aktivite tizerindeki olasi etkilerinin analizi hem de bu politika
adimlarinin yeterli olup olmadiklarinin anlasilabilmesi agisindan hisse senedi piyasalarindaki fiyat
hareketlerinin dikkate alinmasinin 6nemli olabilecegi anlasilmaktadir. Bunun yam sira hisse senedi

piyasalarinin bu roliinii daha etkin bir sekilde yerine getirebilmesi i¢in de sermaye piyasalarinin
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derinliginin arttirllmasina, finansal arag ¢esitliliginin saglanmasina ve finansal okuryazarlik diizeyinin
yiikseltilmesine doniik politika adimlarinin  atilmasinin  olduk¢a ©6nemli etkileri olabilecegi

diistiniilmektedir.

Daha o6nce ifade edildigi gibi hisse senedi piyasalarinin ekonomik aktivitenin Oncii
gostergelerinden biri olup olmadigi konusunun uluslararasi yazinda oldukca ilgi gérmesine ragmen
ulusal yazinda bu alanda heniiz az sayida ¢alisma bulunmaktadir. Bu nedenle bu alanda daha sonra
yapilacak caligmalarda bagimsiz degiskenin farkli gecikme uzunluklari da dikkate alinarak panel veri
analizi veya asimetrik nedensellik testi gibi alternatif metodolojik yaklasimlarin kullanilabilecegiveya
2007-2008 kiiresel finans krizinin degiskenler arasindaki iligki tizerindeki etkilerinin incelenebilecegi
diisiiniilmektedir. Bunlarin yani sira literatiirdeki bazi ¢aligmalarda oldugu gibi degiskenler arasindaki
zamanla degisen iliski yapisi incelenerek, hisse senedi piyasalarindaki fiyatlama davraniglarinin
giderek iktisadi ve finansal temellerden kopup kopmadig: bir diger ifadeyle spekiilatif fiyatlama
davranislarinin iktisadi ve finansal temellere dayanan fiyatlama davraniglarinin 6niine gegip gegmedigi

de incelenebilir.
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HiZMET ATMOSFERI, ALGILANAN DEGER VE MUSTERIi MEMNUNIYETI iLiSKiSi:
KONAKLAMA SEKTORU UZERINE BiR ARASTIRMA!

Sercan HATIiPOGLU?

Miijde AKSOY?
OZET

Hizmet sektoriinde igletmelerin giiniimiiz yogun rekabet ortamina uyum saglayarak varliklarin
siirdiirebilmeleri icin kaliteli hizmet sunmalart ve miisteri memnuniyeti yaratmalar: gerekmektedir.
Ancak hizmetlerin soyutluluk ozelligi ile iiretim ve tiiketimlerinin es zamanli olarak gerceklesmesi
somut triinlere gore hizmet kalitesinin degerlendirilmesini zorlastirmaktadir. Bu kapsamda
hizmetlerin deneyimlendigi ortamlar olarak tammlanan ve miisterinin satin alma davranislarim
etkileyen hizmet atmosferi kavrami, hizmet kalitesinin degerlendirilebilmesi acisindan kritik bir faktor
haline gelmektedir. Bu arastirmada bir hizmet alt sektorii olarak konaklama igletmelerinde
miisterilerin hizmet atmosferi algilarimin, hizmete yénelik algiladiklart deger ve memnuniyetleri
tizerindeki etkisi tespit edilmeye calisilmistir. Bu amag dogrultusunda nicel yontemde ve betimsel
tarama deseninde tasarlanan arastirmada 522 tiiketiciden anket teknigi yontemi ile toplanan veriler,
Yapisal Esitlik Modellemesi ile analiz edilmigtir. Elde edilen bulgular isiginda sektor yoneticilerine ve

diger arastirmacilara yonelik oneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Hizmet Atmosferi, Algilanan Deger, Miisteri Memnuniyeti, Konaklama Sektorii

THE RELATIONSHIP OF SERVICE ATMOSPHERE, PERCEIVED VALUE AND
CUSTOMER SATISFACTION: A RESEARCH IN HOSPITALITY

ABSTRACT

In the service sector, businesses need to provide quality service and create customer satisfaction in
order to survive by adapting to today's intense competitive environment. However, the intangibility of

services and the simultaneous realization of their production and consumption make it difficult to
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evaluate service quality compared to tangible products. In this context, the concept of service
atmosphere, which is defined as the environments where services are experienced and affects the
purchasing behavior of the customer, becomes a critical factor in terms of evaluating service quality.
In this research, it was tried to determine the effect of the service atmosphere perceptions of the
customers in hospitality on their perceived value and satisfaction with the service. For this purpose,
the data collected from 522 consumers by survey method were analyzed with Structural Equation
Modeling in the research designed in quantitative method and descriptive survey design. In the light of

the findings obtained, suggestions for sector managers and other researchers were presented.
Keywords: Service Atmosphere, Perceived Value, Customer Satisfaction, Hospitality
1. GIRIS

2019 yilinda gosterdigi %3,8 oraninda biiylime ile diinya ekonomisine toplam katkisi 8,9 trilyon
$ seviyesinde olan hizmet sektorii (WTTC, 2019), yarattig1 gelir ve istihdam bakimindan diinyanin en
biiyiik endiistrisi konumuna gelmistir. Hizmet sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin temel amaci
ise giinlimiiz yogun rekabet ortaminda kaliteli, miisteri memnuniyeti ve sadakati yaratacak hizmetler
sunarak, rekabet giicii elde edip varliklarii siirdiiriilebilir kilmaktir. Ancak hizmetlerin ayrilmazlik
ozelliginden dolay1 iiretiminin ve tiiketiminin es zamanli olarak gerceklesmesi miisterileri de siirecin
bir parcasi haline getirerek hatasiz hizmet sunmayi zorlagtirmaktadir. Bu kapsamda miisterilerin
iiretim siirecine dahil olarak hizmet alaninda zaman gecirmesi, hizmet pazarlamasi literatiiriinde
hizmetlerin deneyimlendigi ortamlar olarak tanimlanan hizmet atmosferi kavramini kritik bir unsur

haline getirmektedir (Bitner, 1992; Lee vd., 2015; Kog, 2018).

Hizmetlerin deneyimlendigi ortam olarak tanimlanan hizmet atmosferi, belli ol¢iide birey
iizerinde bilissel, duygusal ve psikolojik etkiler yaratarak, miisterinin satin alma ve tiiketime yaklagma
veya kaginma davranislarini etkilemektedir (Unal vd., 2014; Koc ve Boz, 2014). Yapilan arastirmalar,
bir hizmet isletmesine ilk defa gelen miisterinin, hizmeti ¢ogunlukla ambiyans (miizik, koku,
aydinlatma, sicaklik), mekénsal diizen, isaret ve sembol gibi unsurlardan olusan atmosfere dayanarak
degerlendirme egilimde oldugunu gdstermektedir (Kog, 2018). Ayrica hizmetlerin soyutluluk 6zelligi,
hizmet atmosferini hizmet kalitesinin degerlendirilmesi agisindan da 6nemli kilmaktadir (Ozkul vd.,
2020). ilgili literatiir incelendiginde hizmet kalitesinin bir alt boyutu olarak hizmet atmosferinin
hizmet kalitesi algisim1 pozitif yonde etkiledigi (Bilgili vd., 2020; Tran vd., 2020) ve miisterilerin
duygulari iizerinde olumlu etkiler yarattig1 (Unal vd., 2014; Levent, 2020) tespit edilmistir. Bu nedenle
hizmet atmosferi isletmelerin siirdiiriilebilirligi a¢isindan degerlendirildiginde, hizmet kalitesi ve
devaminda gelisecek memnuniyet ile miisterilerin elde tutulmasina ve yeni miisterilerin kazanilmasina

yardime1 olacaktir (Ozkul vd., 2020).
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Bu arastirmada bir hizmet alt sektorii olarak turizm sektoriinde faaliyet gosteren ve miisteri-

calisan etkilesiminin yogun olarak yasandig1 konaklama isletmelerinde; sosyal iliskiler, genel dizayn,

ambiyans ve oda dizaynm1 olmak {izere hizmet atmosferinin alt boyutlarinin, miisterilerin sunulan

hizmete iliskin algiladiklar1 deger ve algilanan degerinde miisteri memnuniyeti tizerindeki etkileri

tespit edilmeye calisilmis ve arastirma sonuglarma iliskin sektoérel yonden degerlendirmelerde

bulunularak gelecekteki arastirmalar igin 6neriler sunulmustur.
2. KURAMSAL CERCEVE
2.1. Hizmet Atmosferi

Miisterilerin satin alma olasiligini arttiracak sekilde belirli duygular yaratmak amaciyla satin
alma ortamlarinin tasarlanmasi (Kotler, 1973) seklinde tanimlanan atmosfer kavrami, miisteriler
tarafindan hizmet sunumunun degerlendirilmesi acisindan énemli bir unsurdur. Literatiirde 1970’lerin
basinda ortaya ¢ikan atmosfer kavraminin, miisteriler {izerinde ne tiir etkiler yarattigini tespit etmeye
calisan aragtirmalarin sayist her gecen giin artmaktadir. Atmosfer kavraminin Baker (1987) tarafindan
“fiziksel ¢evre” (physical environment), Turley ve Milliman (2000) tarafindan “pazarlama g¢evresi”
(marketing environment), Roy ve Tai (2003) tarafindan “magaza gevresi” (store environment),
Mathwick, Malhotra ve Rigdon (2001) tarafindan “interaktif alan” (interactive field), Weinrach (2000)
tarafindan “psikolojik ¢evre” (psychological environment) ve Cronin (2003) tarafindan ‘“hizmet

cevresi” (service environment) olarak farkli sekillerde kullanildig1 goriilmektedir (Emir, 2016).

Miisteriler i¢in olumlu bir hizmet deneyimi yaratmak, onlar igin ¢ekici bir ortam tasarlamak ve
insa etmekle baslar. Hizmetlerin deneyimlendigi ortamlar olarak tanimlanan hizmet atmosferi (Bitner,
1992), miisterilerin sosyal ve psikolojik ihtiya¢larini karsiladiklar yerlerdir (Bagozzi, 1975; Meng ve
Choi, 2017). Cevre psikolojisi iizerine yapilan arastirmalar (Mehrabian ve Russell, 1974), insanlarin
cevrenin unsurlarina biitiinsel olarak tepki verdiklerini ileri siirmektedir. Bu arastirmalara gore
bulunulan ¢evre ve ortam, belli Olgiide birey {iizerinde biligsel, duygusal ve psikolojik etki
birakmaktadir (Bitner, 1992). Atmosferin bilis iizerindeki etkisi, miisterilerin bilgi ve davranig
iizerindeki etkisini ifade etmektedir. Yine atmosferin heyecan, mutluluk, rahatlama ve gevseme gibi
duygular {izerindeki etkisi kaginilmazdir. Psikolojik tepkiler ise daha ¢ok duyularla iligkilidir ve
kisiden kisiye degisir (Levent, 2020).

Hizmet kalitesinin bir alt boyutu olarak hizmet atmosferinin miisteriler tizerinde gesitli etkileri
tespit edilmistir. Yapilan arastirmalara gore hizmet atmosferi miisterilerin hizmet kalitesi algilarinm
pozitif yonde etkilemektedir (Reimer ve Kuehn, 2005; Jang ve Nawkung, 2009; Alfakhri vd., 2018;

Ozkul vd., 2020; Tran vd., 2020). Hizmet atmosferi miisteri memnuniyetini yiikseltirken (Heidei ve
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Greonhaug, 2006; Briliana, 2010; Fidan ve Artuger, 2018; Uysal, 2018; Eminler, 2019; Ozkul vd.,
2020), miisteri sadakatini de arttirmaktadir (Kurt, 2008; Harris ve Ezeh, 2008; Han ve Ryu, 2009;
Aksu, 2012; Suh, vd., 2015; Emir, 2016; Bozpolat, 2017; Eminler, 2019). Ayrica misterilerin tekrar
satin alma niyetini pozitif yonde etkileyen hizmet atmosferi (Dube ve Renaghan, 2000; Kachaganova,
2008; Joseph-Mathews vd., 2009; Hussain ve Ali, 2015; Uysal, 2018; Levent, 2020), miisterilerin
duygular1 iizerinde olumlu etkiler yaratmakta (Ryu ve Jung, 2007; Grayson ve Mcneill, 2009; Unal
vd., 2014) ve agizdan agiza iletisimi de arttirmaktadir (Joseph-Mathews vd., 2009; Eminler, 2019).

Hizmet atmosferinin miisterilerin yan1 sira hizmet saglayicilarin performans: iizerinde de
etkileri bulunmaktadir (Bitner, 1992; Sulek vd., 1995). Uygun sekilde tasarlanmig hizmet atmosferi
calisanlarin cevrelerinden olumlu etkilenmelerini saglamakta ve gorevlerini yerine getirmelerine
yardimer olabilmektedir (Kasper vd., 1999; Lockwood ve Pyun, 2019). Ayrica hizmet atmosferi
miigteri-caligan iletisim ve etkilesimin dogasini da etkilemekte, ¢alisanlar miisterilere karsi daha agik
ve olumlu tepkiler vermekte ve daha iyi hizmet sunmaktadirlar (Meharabian ve Russell, 1974; Foxall

ve Greenley, 1999; D'Astous, 2000; Lockwood ve Pyun, 2019).

Kisilerin satin alma deneyimlerini etkileyen duyular iizerinde uyarici etkiler yaratan hizmet
atmosferi kavramimi (Karkin, 2009) olusturan unsurlar ¢esitli arastirmalarda farkli bagliklar altinda
siiflandirilmistir. Kotler’a (1973) gore atmosfer gorsel, isitsel, koklama ve dokunma olmak {izere dort
temel duyu araciligiyla algilanmaktadir. Baker ve Parasuraman (2002) atmosfer kavramini sosyal
faktorler, dizayn faktorleri ve ambiyans faktorleri olmak iizere ii¢ baslik altinda incelemistir. Bitner’in
(1992) hizmet atmosferine iligkin siniflandirmasi ise ambiyans (miizik, koku, aydinlatma, sicaklik),
mekansal diizen ve iglevsellik (mobilyalarin dizayni, biiyilikliigii, sekli ve makine-techizat ve isaretler,
semboller ve yapinin i¢ ve dig kisminda bulunan yonlendirici levhalar, isaret ve sanat eserleri) olmak

iizere li¢ boyuttan olugsmaktadir.

Turley ve Milliman’a (1995) gore ise atmosfer; dis degiskenler, genel i¢ degiskenler, yerlesim
ve tasarim degiskenleri, satis noktas: dekorasyon materyalleri ve insan olmak iizere bes unsurdan
olugsmaktadir. Bu baglamda dig degiskenler girisler, yonlendirici levhalar, bina biiyiikliigli, mimari
tasarim, konum gibi unsurlardan olusurken, i¢ degiskenler ise renkler, aydinlatma, koku, sicaklik ve
temizlik gibi unsurlardan olusmaktadir. Yerlesim ve tasarim degiskenleri ise dinlenme alanlar1 ve
boliimlerini, mobilyalari, miisteri akisim1 ve beklemelerini ve hareketsiz alanlar1 kapsarken; insan
unsuru ise c¢alisanlarm kilik, kiyafet ve miisterilere karsi davraniglarindan olusmaktadir (Turley ve
Milliman, 2000; Emir, 2016; Levent, 2020). Bu calismada ise hizmet atmosferi Baker'in (1986)
tipolojisinden tiiretilen sosyal, tasarim ve g¢evre faktorleri olmak tizere ii¢ farkli atmosfer faktori ile

temsil edilmistir. Tasarim 6gesi ise genel dizayn (kamusal alanlar) ve oda dizaym1 olmak iizere iki
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farkli boyut olarak ele alinmistir. Bu kapsamda arastirmada miisterilerin bir otelin atmosferine iligkin
degerlendirmelerinde sosyal iligkiler, genel dizayn, oda dizayni ve ambiyans olmak {izere dort faktor

g0z Oniinde bulundurulmustur.
2.2. Algilanan Deger

Tiiketicilerin bir {iriin veya hizmeti elde etmeye yonelik olarak katlandiklar1 fedakarliklar ile
elde ettikleri faydalari karsilastirmalari sonucunda ortaya ¢ikan algilanan deger kavrami (Chen ve
Dubinsky 2003; Sanchez-Fernandez ve Iniesta-Bonilla, 2006; Bajs, 2015), tiiketici davraniglarinin
analiz edilebilmesi noktasinda, tiiketiciler tizerinde deger yaratan faktorlerin tespit edilebilmesi
acisindan giderek onem kazanan bir kavram haline gelmistir (Holbrook, 1999; Demirci, 2018).
Literatiirde algilanan deger kavramina (Gronross, 1984; Zeithaml, 1988; Sweeney ve Soutar, 2001)
iliskin olarak; miisteri degeri (customer value) (Nauman, 1995; Parasuraman, 1997; Solomon vd.,
2002), tiiketici degeri (consumer value) (Cronin vd., 2000; Kozak ve Rimmington, 2000) algilanan
miisteri degeri (perceived customer value) (Lai, 1995; Chen ve Dubinski, 2003), paranin karsiliginda
deger (value for money) (Sweeney vd., 1999), tiikketim degeri (consumption value) (Sheth vd., 1991;
Sin vd., 2001), elde etme (kazanim) ve degisim degeri (acquisition and transaction value)

(Parasuraman ve Grewal, 2000) olmak iizere farkli terimlerin kullanildigr goriilmektedir.

Algilanan deger kavraminin temelinde, igletmenin algilanan maliyetinin miisteri tarafindan
degerlendirilmesini ifade eden ve esitlik kavraminin temelini olusturan Esitlik Teorisi vardir (Oliver
ve DeSarbo, 1988). Bu baglamda algilanan deger, isletmenin sundugunun karsiliginda tiiketicinin
algisiin ortaya g¢ikardigi fayda degeridir (Woodall, 2003). Bir iiriin veya hizmetin faydasina dair
genel bir degerlendirme olarak ifade edilen algilanan deger kavraminin temelinde; iirlin ve hizmetten
elde edilen faydalar ile miisterinin bu faydalar1 elde etmek icin katlandig1 fedakarliklar yer almaktadir
(Aulia vd., 2016). Algilanan degerin fayda bileseni kalite kavraminin uzantisi olarak islevsel fayda ve
iiriin veya hizmetin kullanmasiyla ortaya ¢ikan duygusal ve sosyal faydalardan olusurken; katlanilan
fedakarliklar ise fiyat gibi parasal ve zaman, caba, alinan risk gibi parasal olmayan maliyetlerden

olusmaktadir (Fandos Roig vd., 2006; Piri Rajh, 2006; Jamal vd., 2011; Bajs, 2015).

lgili literatiir incelendiginde algilanan deger kavramina iliskin tek boyutlu yaklasim ve gok
boyutlu yaklasim olmak f{izere temelde iki yaklasimin benimsendigi goriilmektedir (Sanchez-
Fernandez ve Iniesta-Bonillo, 2008). Algilanan deger tek boyutlu yaklasimda tek bir degisken olarak
Olciilebilen bagimsiz bir kavram olarak goriiliirken (Monroe, 1985; Zeithaml, 1988; Cronin vd., 1997;
Oh, 2003; Gallarza ve Saura, 2006), ¢ok boyutlu yaklasimda farkli durumlarda farkli etkileri olan
birden ¢ok degiskenden olusan bir yapi olarak analiz edilmektedir (Sheth vd., 1991; Chen ve
Dubinsky, 2003; Smith ve Colgate, 2007). Algilanan deger kavramini faydaci bakis agisiyla bilissel
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olarak ele alan tek boyutlu yaklagimlardan Monroe’nun (1985) fiyat temelli yaklasimi kalite ve fiyat
arasindaki iligskinin analizine odaklanirken; Zeithaml’in (1988) Araglar-Amag Teorisi ise algilanan
fiyat, algilanan kalite ve algilanan deger kavramlari arasindaki iliskiye yonelik bir bakis agisi

sunmaktadir.

Algilanan deger kavramini davranmigsal konseptte ele alarak tiiketici davranis psikolojisine
dayandiran ¢ok boyutlu yaklasim ise konuya bilissel-duygusal agidan yaklasmaktadir (Sénchez-
Fernandez ve Iniesta-Bonillo, 2008). Cok boyutlu yaklagimlardan miisteri degeri hiyerarsisi yaklagimu,
tiikketici-lirtin iligkisini {irlin Ozellikleri, kullanim sonuglart ve kisisel degerler olmak iizere {i¢
seviyeden olusan hiyerarsik bir model ile incelenebilecegini savunurken (Woodruff, 1997; Lindgreen
ve Wynstra, 2005; Yajing vd., 2007), faydaci-hazc1 deger yaklasimi ise algilanan deger kavramini
duygusal 6zellikleri ele alan hedonik-hazci yap1 ve fonksiyonel 6zellikleri ele alan faydaci yap1 olarak
iki boyutta incelemektedir (Holbrook ve Hirschman, 1982; Babin vd., 1994; Richins, 1994). Yine ¢ok
boyutlu yaklasimlardan Tiiketim Degeri Teorisi algilanan degeri, fonksiyonel deger, sosyal deger,
duygusal deger ve kosullu deger olmak {izere dort boyut agisindan ele alirken (Sheth vd., 1991;
Sanchez-Fernandez ve Iniesta-Bonillo, 2008), Holbrook’un Algilanan Deger Tipolojisi (Holbrook,
1994), algilanan deger boyutlart agisindan digsala karsi igsel; 6ze (bireye) karst digerleri ve aktife karsi

aktif olmayan olmak {izere ii¢ boyut dne siirmiistiir.

Literatiirdeki arastirmalar incelendiginde algilanan degeri etkileyen onciiller; algilanan kalite
(Zietsman vd., 2019; Tzavlopoulos vd., 2019; Chen vd., 2020), algilanan fiyat (Oosthuizen vd., 2015;
Zietsman vd., 2019), algilanan risk (Yang vd., 2016; Sabiote-Ortiz, 2016; Tzavlopoulos vd., 2019) ve
kiiltiir (Zarantonello vd., 2013) olarak tespit edilmistir. Algilanan degerin miisteriler {izerindeki
etkilerini arastirmaya yonelik olarak yapilan ¢aligmalar ise, miisterilerin algiladiklar degerdeki artigin
miisteri memnuniyeti (Kim ve Park, 2017; Hallak vd., 2018; Scridon vd., 2019) ve miisteri sadakatini
(Molinillo vd., 2017; Yuen vd., 2018; El-Adly, 2019; Scridon vd., 2019) pozitif yonde etkiledigini
gostermistir. Yine miisterilerin iirlin ve hizmetlere yonelik deger algisi yiikseldikge, tekrar satin alma
niyeti (Naami vd., 2017; Konuk, 2018; Chen vd., 2020) ve pozitif agizdan agiza iletisim diizeyleri
(Uslu ve Karabulut, 2018; Mahadin ve Akroush, 2019; Alrwashdeh vd., 2020) yiikselmekte ve
miisteriler daha yliksek fiyat 6deme egilimi gostermektedir (Vera, 2015; Tzavlopoulos vd., 2019).

Bu arastirmanin amaglarindan biri otel isletmelerinde miisterilerin algiladiklar1 hizmet
atmosferinin sosyal iliskiler, genel dizayn, oda dizayn1 ve ambiyans olmak iizere alt boyutlarinin,
miisterilerin sunulan hizmete yénelik algiladiklar1 deger iizerindeki etkilerini tespit etmektir. lgili
literatiir incelendiginde hizmet kalitesinin bir alt boyutu olarak hizmet atmosferinin hizmet kalitesi

algisini pozitif yonde etkiledigi (Kim ve Moon, 2009; Alfakhri vd., 2018; Kog, 2018; Tran vd., 2020)
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ve miisterilerin duygulari lizerinde heyecan, mutluluk gibi olumlu etkiler yarattigi (Ryu ve Jung, 2007;
Unal vd., 2014; Levent, 2020) tespit edilmistir. Liu ve Jang (2009) tarafindan 348 restoran miisterisi
iizerinde yapilan arastirmada hizmet atmosferinin miisterilerin pozitif ve negatif yondeki duygularinm
etkileyerek algilanan degeri pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Bu baglamda otel isletmelerinde
hizmet atmosferinin alt boyutlarinin miisterilerin konaklama hizmetine iliskin algiladiklar1 degeri

pozitif yonde etkileyecegi diisiiniilerek asagidaki hipotezler ileri stirtilmiistiir;
Hi: Hizmet atmosferinin sosyal iliskiler alt boyutu algilanan degeri pozitif yonde etkiler.
H»: Hizmet atmosferinin genel dizayni alt boyutu algilanan degeri pozitif yonde etkiler.
Hs: Hizmet atmosferinin oda dizayni alt boyutu algilanan degeri pozitif yonde etkiler.
Hs: Hizmet atmosferinin ambiyans alt boyutu algilanan degeri pozitif yonde etkiler.
2.3. Miisteri Memnuniyeti

Tiiketim deneyimine iligkin performans algisi ile satin alma &ncesi beklentilerin degerlendirildigi
stirecin sonucu olarak (Oliver, 1980) miigteri memnuniyeti kavrami, iiriin ve hizmetlere yonelik
kullanim deneyiminin beklentileri ne oOl¢iide karsiladigini gosterir. Miisteri memnuniyeti, gliniimiiz
yogun rekabet ortaminda isletmelerin hizla degisen tiiketici beklenti ve ihtiyaglarini kargilayarak, hatta
beklentilerinin de Otesine gegecek sekilde miisteri sadakati yaratarak varliklarini stirdiirebilmeleri
acisindan kritik bir basar1 faktoridir (ilter, 2009; Hirata, 2019; Kim vd., 2019). Bowen ve Chen
(2001) tarafindan gerceklestirilen bir calismada miisteri memnuniyetinde %1 oraninda bir artisin,
miigteri sadakatini ortalama %10 oraninda arttirdigi tespit edilmistir (Kog, 2018). Memnuniyet,
duyussal tepkileri iireten biligsel bir degerlendirme siirecidir (Rodriquez vd., 2020) ve miisteri beklenti
ve ihtiyaclarinin karsilanmasinin yarattigi olumlu duygular1 da iceren psikolojik bir yoni

bulunmaktadir (Peterson ve Crittenden, 2018; Gligor vd., 2019).

Miisteri memnuniyeti, miisterilerin satin alma sonras1 mal veya hizmetle ilgili bekledikleri
performans: elde edip etmedikleridir (Wells ve Prensky, 2000). Eger algilanan performans
beklentilerden daha yiiksek ise miisteri mutlu ve memnundur (Coban, 2012). Miisteri memnuniyeti
kavrami hizmet sektorii agisindan degerlendirildiginde, misterilerin taleplerinin dogru zamanda
karsilanarak, esnek ve giivenilir bir sekilde siireklilik arz etmesi memnuniyetin saglanmasi agisindan
temel faktorlerdir (Yildiz ve Yildiz, 2011; Uyar, 2019). Hizmetler agisindan miisteri memnuniyetini
etkileyen bir diger unsur da hizmet kalitesi algisidir. Yapilan arastirmalar miisterilerin hizmet kalitesi
algis1 yiikseldikge, memnuniyet diizeylerinin de yiikseldigini gostermektedir (Shen vd., 2016; Amin
vd., 2019; Chien ve Chi, 2019). Miisterilerin bir Uriin veya hizmete yonelik olarak daha Once
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yasadiklar1 deneyimler ile memnuniyet diizeyleri arasinda da anlamli iligkiler tespit edilmistir (Kuo ve

Chen, 2015; Khan vd., 2016; Iglesias vd., 2019).

Miisterilerin bir isletmeye yonelik genel izlenimini ve miisterilerin isletme performansi, tiriinleri
veya hizmetlerine iliskin duygulari, tutumlar1 ve deneyimleriyle iliskili sirketin olumlu veya olumsuz
algisin1 ifade eden kurumsal imaj (Aaker, 1996; Nandan, 2005) kavrami da miisteri memnuniyetini
etkileyen unsurlar arasinda yer almaktadir (Flavian vd., 2005; Hermawan vd., 2017; Karyose vd.,
2017; Dermawan, 2018). Yine alinan hizmete iliskin fiyatta misteri memnuniyetinin
belirleyicilerindendir. Farkli pazarlama c¢alismalari, hizmet performansindaki degiskenligin
miisterilerin  belirsizligini arttirdigini, dolayisiyla miisterilerin hizmet performansina iliskin
beklentilerinde fiyat unsuruna 6nemli bir kriter olarak giivendiklerini ve beklentilerin uygun bir
maliyetle karsilandiginda memnuniyetin pozitif etkilendigini gostermektedir (Mattila ve O’Neill,

2003; Shamsudin vd., 2015; Wantara ve Tambrin, 2019).

Miisteri memnuniyetinin sonuglar1 {izerine yapilan arastirmalar incelendiginde ise,
memnuniyetin tekrar satin alma niyetini (Razak ve Shamsudin, 2019; Ashfag vd., 2019), miisteri
sadakatini (Wantara ve Tambrin, 2019; Woratschek vd., 2020) ve agizdan agiza iletisimi (Chen ve
Yang, 2015; Gerpott ve Bicak, 2016) pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Miisteri memnuniyeti
kavraminin miisteriler tizerindeki pozitif etkileri, isletmeler agisindan da Onemli sonuglar
dogurmaktadir. Ornegin, Anderson, Fornell ve Lehmann’a (1994) gdre miisteri memnuniyetinde %1
oraninda bir artis, yatirimin getirisini yaklasik %12 oraninda arttirmaktadir. Riechheld ve Sasser’in
(1990) dokuz farkli endiistride gerceklestirdikleri arastirmada, mevcut miisterilerin elde
tutulmasindaki %35°lik bir artisin, karlilik oraninda %25 - %125 arasinda yiikselmeyi sagladig: tespit
edilmistir. Miisteri memnuniyetinin saglanmasi, isletmelerin pazar paylarini koruyarak siirdiiriilebilir

rekabet avantaji elde etmeleri i¢in temel konulardan biridir.

Bu arastirmada otel isletmelerinde hizmet atmosferinin algilanan deger iizerindeki etkisinin yan1
sira miisterilerin hizmete iligkin algiladiklar1 degerin memnuniyet diizeyleri {lizerindeki etkisi tespit
edilmeye calisilmaktadir. Yapilan aragtirmalar incelendiginde, tiiketicinin bir Uriin veya hizmetin
faydasina iliskin genel degerlendirmesi olarak algilanan deger kavraminin; miisterinin {iriin ve hizmet
kullanim deneyiminin, beklentileri ne kadar iyi karsiladigini ifade eden (Razak ve Shamsudin, 2019),
miisteri memnuniyeti diizeyini pozitif yonde etkiledigini gostermektedir (Kim ve Park, 2017; Xie,
2017; Scridon vd., 2019). Bu baglamda algilanan degerin miisteri memnuniyetini pozitif yonde

etkileyecegi diisiiniilerek asagidaki hipotez ileri stiriilmiistiir;

Hs: Algilanan deger miisteri memnuniyetini pozitif yonde etkilemektedir.
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3. YONTEM

3.1. Arastirmanin Amaci ve Modeli

Bu arastirmanin amaci, otel igletmelerinde hizmet atmosferinin; sosyal iliskiler, genel dizayn,
oda dizayni ve ambiyans olmak iizere alt boyutlari ile algilanan deger ve miisteri memnuniyeti
arasindaki olasi iliskilerin incelenmesidir. Arastirma ileri siiriilen hipotezlerin test edilmesi amaciyla
nicel yontemle, Kesitsel tarama modelinde tasarlanarak, betimsel tarama (survey) deseninde ve
nedensel tarama modeliyle kurgulanmustir. Degiskenler arasindaki iliskilerin ilgili literatiir kapsaminda

incelenmesi sonucunda olusturulan arastirma modeli Sekil 1’de sunulmustur.

Sekil 1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Hizmet Atmosferi

Migteri
Memnuniyeti

Oda
Dizaym

®

H4

3.2. Anakiitle ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Marmara Bdlgesi’nde yasayan ve konaklama faaliyetine katilmig tiim
bireyler olusturmaktadir. Ana kiitle boyutunun tam olarak belirlenememesi nedeni ile veri toplamada
“tesadiifi olmayan Ornekleme yontemlerinden kolayda oOrnekleme” tercih edilmistir. Arastirmada
uygun orneklem sayisini belirlemek igin ise gesitli yaklagimlar degerlendirilmistir. Shirsavar, Gilaninia
ve Almani (2012) tarafindan uygun drneklem sayisini belirlemeye yonelik olarak kullanilan yaklagima
gore arastirmada ulagilmasi gereken Orneklem sayisi; q degeri ankette yer alan 0ge sayisimi ifade
etmek lizere (n): 5q < n < 15q seklinde formiilize edilmistir. Dolayis1 ile bu yaklagima gore
arastirmada ulasilmasi gereken 6rneklem miktari 105 ile 315 arasinda olmalidir: (5*21)= 100 < n <
315= (15*21). Bir diger yaklasima gore de her gozlenen degisken igin 10 katilimcinin arastirmaya

dahil edilmesi ile belirlenen saymin iizerinde genel uzlasi saglanan Ornek hacmi oldugunu
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belirtmektedir (Schreiber vd., 2006). Bu yaklagsima gore de arastirmada en az 210 kisilik bir 6rneklem
biiylikliigline ulasilmas1 gerektigi goriilmektedir. Bu baglamda arastirmada kolayda 6rnekleme
yontemi, online olarak anket yolu ile Marmara Bolgesi’nde yasayan ve konaklama hareketine katilmig

541 tiiketiciden veri toplanmis gerekli incelemelerde 19 anket degerlendirme dis1 birakilarak,

arastirmaya 522 anket lizerinden devam edilmistir.
3.3. Veri Toplama Arac ve Teknikleri

Veri toplama yontemi olarak anket teknigi kullanilan arastirmada, iki bolim ve 26 sorudan
olugan anket formu kullanilmistir. Anket formunun birinci boliimiinde hizmet atmosferi algisi,
algilanan deger ve miisteri memnuniyetini 0lgmek amaciyla daha once gesitli arastirmacilar tarafindan
gelistirilen olgekler kullanilirken, ikinci bolimde ise katilimcilara yonelik demografik sorulara yer
verilmistir. Katilimecilarin ilgili ifadeye katilim diizeylerini 6lgmeye yonelik 5°1i Likert 6lcegi

kullanilmagtir. (“1: Kesinlikle Katilmiyorum”, “5: Kesinlikle Katiliyorum”).

Arastirmada katilimcilarin  hizmet atmosferine yonelik algilarimi 6lgmek icin, Choi ve
Kandampully (2019) tarafindan orijinal dili ingilizce olarak gelistirilmis 4 boyut ve 14 ifadeden olusan
dlgek Tiirkce’ye uyarlanarak kullamilmustir. Ilk olarak her iki dili ve kiiltiirii bilen, 6lgiilecek yaprya ve
psikometriye hakim iki ¢evirmen birbirlerinden bagimsiz sekilde geviri islemini yapmuiglar, daha sonra
ceviriler karsilagtirilarak en uygun ¢eviriye ulasilmistir. Ardindan yine her iki dili ve kiltiiri bilen,
Olciilecek yapiya ve psikometriye hakim iki ¢evirmen tarafindan 6lgek Tiirkce’den orijinal diline
birbirinden bagimsiz olarak geri ¢evrilmis ve en uygun ceviriyi elde edinceye kadar isleme devam
edilmistir. Son agsamada ise her iki dili ve kiiltiirii bilen, 6l¢iilecek yapiya ve psikometriye hakim ve
ceviri isleminde gorev almamis alaninda uzman 3 kisinin goriisiine basvurulmus ve uzmanlar 6l¢egin
orijinal halini, ¢evirisini ve geri-cevirisini karsilagtirarak, 6l¢egin ¢evrilmis halinin en uygun yapiya
kavugmasini saglamislardir. Son olarak olusturan yap1 Tiirk Dili ve Edebiyat1 alaninda uzman bir kisi
tarafindan anlam ve dil bilgisi acisindan incelenerek gerekli diizeltmeler yapilmis ve arastirma igin

hazir hale gelmistir.

Miisterilerin aldiklar1 konaklama hizmetine yonelik olarak algiladiklar1 degeri 6l¢gmek amaciyla
Chitty vd. (2007) tarafindan gelistirilen, Demirag (2019) tarafindan Tiirkge’ye uyarlamasi yapilan ve 4
ifadeden olusan 6l¢ek kullanilirken, memnuniyet diizeylerinin 6lgiilebilmesi i¢in de Hellier vd. (2003)
tarafindan gelistirilen, Tiirkge’ye uyarlamasi Silik (2018) tarafindan yapilan ve 3 ifadeden olusan

6lcek kullanilmustir.
4. BULGULAR VE YORUM

4.1. Yapisal Model I¢in Verilerin Hazirlanmasi ve Kestirim Yonteminin Secimi
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Aragtirma modelinin tahmin ve test edilmesinde, teoriye dayanan ve bagimli-bagimsiz
degiskenler arasindaki iliskileri iceren kompleks modellerin tahmin ve test edilmesini saglayan
Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM) kullanilmistir (Giirbiiz ve Sahin, 2014). Model testinin 6ncesinde
veriye iligkin olarak analiz sonuglarini etkileyebilecek, kayip veriler tespit edilerek tamamlanmis, ug

degerler tespit edilmis ve drneklem dagilimi incelenmistir.

Aragtirmada ilk olarak Yapisal Esitlik Modellemesi’nde modelin tahmin edilebilmesi i¢in
eksiksiz veriye ihtiya¢ duyulmasi nedeniyle veri setindeki kayip veriler tespit edilmis ve SPSS 23
paket programi kullanilarak Beklenti Maksimizasyonu (EM) yontemi araciliiyla kayip veriler
tamamlanmistir. Kayip verilerden arindirilan veri seti, diger degerlerden belirgin sekilde sapma
gosteren ve veri setinin karakteristigine aykiri olan u¢ degerlerin tespit edilebilmesi amaciyla
Mahalanobis Uzakligi (MU) analizine tabi tutulmus ve kritik degerin lizerinde ¢ikan 19 kisiye ait “cok
degiskenli u¢ deger”, yapilan giivenilirlik analizi sonucunda giivenilirlikte artig tespit edilmesi
nedeniyle analizden ¢ikarilmig ve arastirmaya 522 veri lizerinden devam edilmistir. YEM’de segilecek
analiz acisindan degerlendirilmesi gereken bir diger kriter de 6rneklemin dagilimidir. Bu kapsamda
orneklem dagiliminin incelenmesi igin yapilan analizler sonucunda verinin hem birim bazli hem de

coklu normallik saglamadigr tespit edilmistir.

Veri setine iliskin bu analizler sonucunda, verinin hem birim bazli hem de ¢oklu normallik
saglamamasi, modelin hem ikincil diizey faktoriyel yapida, hem de kompleks ve kesifsel bir yapiya
sahip olmasindan otiirii “Kismi En Kiigiik Kareler Yontemine Dayali Yapisal Esitlik Modellemesi
(PLS-SEM)” yonteminin kullanilmasina karar verilmistir (Ringle vd., 2015). PLS-SEM veri dagilim
konusunda higbir varsayima sahip olmayan ve bagimli degiskene ait agiklanan varyansi maksimize
ederken, hata varyanslarini ise minimize etmeyi amaglayan bir analiz yontemidir (Wong, 2013; Hair

vd., 2014; Ringle vd., 2015; Dogan, 2019).

4.2. Model Testleri

Aragtirma modelinin testi igin ilk olarak 6l¢iim modeli asamasinda ilgili 6l¢ekler glivenilirlik ve

gegcerlilik testlerine tabi tutulmus, ardindan yapisal model ve hipotezler test edilmistir.
4.2.1. Ol¢iim Modeline iliskin Test Sonuclar

Olgiim modeli asamasinda SmartPLS 3.2.8 istatiksel paket programi yardimiyla 6l¢iim modeli

dogrulayic1 faktor analizine tabi tutulmus ve yapiya iliskin i¢ tutarlilik gilivenirligi (internal
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consistency reliability), birlesme gegerligi (convergent validity) ve ayrisma gegerligi (discriminant

validity) degerlendirilmistir. Tablo 1’de i¢ tutarlilik glivenirligi ve birlesme gegerligi ile ilgili sonuglar

sunulmustur.
Tablo 1. Ol¢iim Modeli Sonuclari
Giivenilirlik Degeri
Yap Ifade Yiik AVE CR a rho A
Otel ¢alisanlar1 bana nazik davrandi. (S1) 0.765

Otel galiganlar1 bana hizli hizmet sundu. (S2) 0.879
0.755 0.925 0.925 0.929

Sosyal Otel ¢aligsanlari beni degerli hissettirdi. (S3) 0.902

lliskiler g calisanlar1 bana profesyonel bir sekilde

davrandi. (S4) 0.922

Otelin ortak alanlarinda (kafeterya ve havuz

gibi) yeterli alan vardi. (PD1) 0.751
Genel Otelin ortak alanlarinda okunakli, goriiniir isaret 0505 0754 0755 0.756
. tabelalar1 vardi. (PD2) 0.666
Dizayn
Otelin yerlesim plani, gidilmek istenilen yere
kolayca ulagilacak sekilde tasarlanmisti. (PD3)
0.713
Otel odas1 temiz ve diizenliydi. (RD2) 0.878 0.742 0.852 0.851 0.852
Oda
. Odanin banyosu temiz ve g¢ekici Ozelliklere
Dizaym
sahiptir. (RD3) 0.844
Otelin arka plan kokusu hostu. (A2) 0.920
Ambiyans  Otelin arka plan (fon) miizigi hostu. (A3) 0.672 0.801 0.787 0.826
0.705
Bu otelin kaliteli bir konaklama imkéam
sunduguna inantyorum. (PV2) 0.928
Algilanan 0.817 0.930 0.930 0.931
Bu otelde konaklamaktan keyif aliyorum. (PV3) 0.915
Deger

Bu otelin, ddedigim fiyata karsi iyi bir
konaklama sagladigina inantyorum. (PV4) 0.867
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Biitiin faktorler gbz oniine alindiginda, bu otele

gelme kararimdan dolayr mutluyum.(CS1) 0.969

Genel olarak, bu otelden ¢ok memnun kaldim.

(CS2) 0.945

Miisteri 0.904 0.966 0.966 0.966

Memnuniyeti

Otelde  aldigim  hizmetin  her  yOniini
disiindiigiimde, bu otelde kalma kararimin

akillica oldugunu diisiiniiyorum. (CS3) 0.937

PLS-SEM temelli analiz yontemlerinde faktor yiikleri 0,700 ile 0,900 arasinda olmalidir (Chin,
2010; Dogan, 2019). Fakat 0,600’1 tizerindeki faktor yiikleri de kabul edilirken, faktor yiikleri 0,40
ile 0,70 arasinda olan gostergelerin ise ancak modelden ¢ikarildiklarinda AVE ya da CR degerleri
yiikseliyorsa modelden ¢ikarilmasi tavsiye edilmektedir (Hair vd., 2014). Bu kapsamda o&lgiim
modelinde faktor yiikleri 0,40’1n altinda olan “Algilanan Deger Olgegi” ile ilgili bir ifade (PV1),
“Hizmet Atmosferi Algis1 Olgegi”nin ise sosyal iliskiler boyutundan (S5), oda dizayni boyutundan
(RD1) ve Ambiyans boyutundan (A1) birer ifade modelden ¢ikarilarak dogrulayic1 faktoér analizine

iliskin adimlar tekrar edilmistir.

Dogrulayict faktor analizi sonucunda elde edilen yapiya iliskin Tablo 1°de sunulan degerler
incelendiginde Cronbach Alpha (a) degerleri, birlesik giivenirlik katsayr (CR) degerleri ve rho_A
degerleri kritik deger olan 0,70 tizerinde tespit edildigi i¢in yapilara iliskin i¢ tutarlilik giivenilirliginin
(Hair vd., 2018; Ringle vd., 2018) saglandig1 goriilmektedir. Yapiya iliskin birlesim gegerliliginin
saglanmasi i¢in ise ortalama varyans degerinin (AVE) > 0,50 ve faktor yiiklerinin > 0,70 olmasi
gerekmektedir (Hair vd., 2010; Hair vd., 2014). Yapida sadece PD2 ifadesinin faktor yiikiiniin 0,60 ile
0,70 arasinda oldugu fakat AVE ve CR degerleri esik degerin iizerinde oldugu igin ilgili ifadenin

Ol¢ekten ¢ikarilmadigi ve yapinin birlesme gegerliligini de sagladigi tespit edilmistir.

Ayrisma gecerliginin tespitinde ise Fornell ve Larcker (1981) tarafindan Onerilen kriter ve
Henseler vd. (2015) tarafindan 6nerilen HTMT (Heterotrait-Monotrait Ratio) kriterleri kullanilmus,
ilgili degerler Tablo 2 ve Tablo 3’te sunulmustur. Tablo 2’de ilgili degiskenin AVE degerlerinin

karekokiiniin ayni siitundaki korelasyon katsayilarindan biiyiik oldugu goriilmektedir.

Tablo 2. Ayrisma Gegerligi Sonuclar: (Fornell ve Larckell Kriteri)

Algilanan  Ambiyans Genel Miigteri Oda Sosyal
Deger Dizayn ~ Memnuniyeti  Dizaym  Iliskiler
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Algulanan Deger 0.904
Ambiance 0.682 0.820
Genel Dizayn 0.687 0.762 0.711
Miisteri Memnuniyeti ~ 0.849 0.715 0.693 0.951
Oda Dizayni 0.855 0.776 0.758 0.859 0.861
Sosyal Iliskiler 0.796 0.741 0.693 0.739 0.846 0.869

Tablo 3’te ise HTMT degerlerinin kritik deger olan 0,90’1n altinda oldugu goriilmektedir. Bu
cercevede yapi ayrigma gecerliligini de saglamis ve tim degiskenler giivenilirlik ve gegerlilik

kriterlerini sagladigi i¢in yapisal model analizine gegilmistir.

Tablo 3. Ayrisma Gecerligi Sonuclar: (Henseler vd. Kriteri)

Algilanan  Ambiyans Genel Miisteri Oda Sosyal
Deger Dizayn  Memnuniyeti  Dizaym  Iliskiler
Alglanan Deger
Ambiance 0.692
Genel Dizayn 0.683 0.769
Miisteri Memnuniyeti  0.849 0.723 0.688
Oda Dizaym 0.856 0.776 0.756 0.859
Sosyal Iliskiler 0.796 0.748 0.691 0.736 0.844

4.2.2. Yapisal Model Analizi

Hipotez testlerinin gergeklestirilmesi i¢in olusturulan yapisal esitlik modeli Sekil 2’de

sunulmustur.

83



SOV
K

2,

X
)
W

i@

%
%
\t\%s

N
~
NOWRM,
&
RN
=

(

Sosyal Bilimler Arastirmalar: Dergisi

Social Sciences Research Journal

DOI: 10.38120/banusad.1029206

BANUSAD, 2021; 4(2), 70-102

Sekil 2: Yapisal Esitlik Modeli

v ||

5302

0412

Ambiance

78369

= ™

S8574 50309

Tas7
. 112359
" ~71.972_

Algilanan
Deger

Miigteri
Memnuniyeti

SmartPLS 3.2.8 istatistik programi kullanilarak analiz edilen modelde dogrusallik, yol

katsayilar, R? ve etki biiyiikliigiinii (f*) hesaplamak igin PLS algoritmasi ve tahmin giiciinii (Q?)

hesaplamak i¢in Blindfolding analizi ¢aligtirilmis, yeniden 6rnekleme (bootstrapping) ile 6rneklemden

5000 alt orneklem alinarak da yol katsayilarinin anlamliliklar1 degerlendirilmis ve t-degerleri

hesaplanmustir. ilgili analizlere iliskin sonuglar Tablo 4 ve Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 4. Arastirma Modeli Katsayilar1 (Toplam Etki)

Degiskenler VIF R? f? Q?
Sosyal Iligkiler —>Algilanan Deger 3.764 0.069
Genel Dizayn —> Algilanan Deger 2.882 70028
Oda Dizaynt —> Algilanan Deger 4.663 0.752 "0.325  0.567
Ambiyans ——> Algilanan Deger 3.256 0012
Algilanan Deger —> Miisteri Memnuniyet 1.000 0.721 0,451 0.602

Tablo 4’te sunulan degerler incelendiginde, degiskenler arasinda VIF degerlerinin esik deger

olan 5’in altinda olmasindan dolayr dogrusallik probleminin olmadig1 goriiliirken (Hair vd., 2014;

Henseler vd., 2015), R? degerleri incelendiginde algilanan degerin %75 ve miisteri memnuniyetinin de

%72 oraninda agiklandig1 goriilmektedir. Model etki katsayilariin ise, Cohen’e gore etki biytkligi

katsayisimn (f2) 0,02 ve iizeri olmas: diisiik; 0,15 ve iizeri olmasi orta; 0,35 ve iizeri olmasi ise yiiksek

olarak degerlendirildigi igin; sosyal iliskiler, genel dizayn ve ambiyans boyutlarinin diisiik etkiye, oda
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dizayn1 boyutunun orta etkiye, algilanan degerin ise yiiksek etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.
Modelin tahmin giicii (Q?) degerlendirildiginde ise, Q2’nin sifirdan biiyiik olmas1 algilanan deger ve

miisteri memnuniyeti degiskenlerini tahmin giiciine sahip oldugunu gostermektedir (Hair vd., 2014).

Tablo 5: Arastirma Modeli Dogrudan Etki Katsayilar:

Degiskenler Standardize  Standart t p
B Hata degeri  degeri
Sosyal Iligkiler —> Algilanan Deger 0.254 0.096 2.638 0.008
Genel Dizayn —> Alguanan Deger 0.076 0.091 0.835 0.404
Oda Dizaynt —> Algilanan Deger 0.613 0.113 5.404 0.000
Ambiyans——> Algilanan Deger 0.038 0.092 0.415 0.678
Algilanan Deger —> Miisteri Memnuniyeti 0.849 0.021 41.329 0.000

Tablo 5’te sunulan hipotez testi sonuglart incelendiginde, hizmet atmosferi algisinin sosyal
iligkiler alt boyutu (B= 0.254, p<0,01) ve oda dizayni alt boyutlarinin (= 0.613, p<0,01) algilanan
deger {lizerindeki etkilerinin pozitif yonli ve anlamli oldugu, algilanan degerin ise miisteri
memnuniyeti izerindeki etkisinin (= 0.849, p<0,01) pozitif yonlii ve anlaml1 oldugu goriilmektedir.
Bu kapsamda arastirmada ileri siiriilen Hy, Hz ve Hs hipotezleri desteklenmistir. Hizmet atmosferinin
alt boyutlar1 olarak genel dizayn ve ambiyansin ise algilanan deger tizerindeki etkisinin ise istatistiksel
acgidan anlamli olmadigr anlagilmis ve ileri siiriilen H, ve Ha hipotezleri reddedilmistir. Bu bulgular
15181inda miisterinin hizmet atmosferi kapsaminda sosyal iligkilere yonelik algisindaki bir birimlik artis,
algilanan deger iizerinde 0,254 birimlik bir artis yaratirken, oda dizayni algisinda yonelik bir birimlik
artig ise, algilanan deger iizerinde 0.613 birimlik artis yaratacaktir. Yine algilanan degerdeki bir

birimlik artigin ise miisteri memnuniyetinde 0.849 birimlik artisa yol agacagi tespit edilmistir.
5. SONUC

Isletmelerin rakipleri arasindan siyrilarak, hedef pazarlarinda tercih edilebilir isletmeler haline
gelmesinde miisteri memnuniyeti kilit bir rol oynamaktadir. Hizmet isletmelerinde miisteri
memnuniyetini en ¢ok etkileyen faktorler arasinda hizmet kalitesi 6ne ¢ikmaktadir (Eren ve Demirel,
2018; Aksoy, 2020). Hizmetlerin soyutluluk ve ayrilmazlik 6zelligi ise hizmetlere iliskin kalitenin
somut iirlinlere gore degerlendirilmesini zorlastirmakta, bu kapsamda hizmete iliskin fiziksel unsurlar
da igeren ve hizmetlerin deneyimlendigi ortam olarak tanimlanan hizmet atmosferi kavrami kritik bir
faktor haline gelmektedir (Lee vd., 2015; Kog, 2018). Bu arastirmada bir hizmet alt sektorii olarak

konaklama sektoriinde faaliyet gdsteren isletmelerde hizmet atmosferi, algilanan deger ve miisteri
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memnuniyeti degiskenleri arasindaki iligkiler incelenmeye ¢alisilmistir. Bu ama¢ dogrultusunda, nicel
yontemle betimsel tarama deseninde tasarlanan arastirmada anket yolu ile Marmara Bolgesi’nde
konaklama hizmeti almig 522 kisiden kolayda 6rnekleme yontemi ile toplanan veriler, yapisal esitlik

modellemesi ile analiz edilmistir.

Yapilan istatistiksel analizler sonucunda, tiiketici duygu ve davranislarim1 6nemli oOlgiide
etkileyen (Mari ve Poggesi, 2013; Kog, 2018) hizmet atmosferinin alt boyutlarindan sosyal iligkiler ve
oda dizayni alt boyutlarinin algilanan degeri, algilanan degerin de miisteri memnuniyetini pozitif
yonde etkiledigi tespit edilmistir. Hizmet atmosferinin genel dizayn ve ambiyans alt boyutlar ile
algilanan deger arasinda ise istatistiksel yonden anlamli bir iligki tespit edilememistir. Analiz
sonuglarina gore; miisterilerin hizmet atmosferi kapsaminda sosyal iliskilere yonelik algisindaki bir
birimlik artis, algilanan deger iizerinde 0,254 birimlik bir artis yaratirken, miisterilerin oda dizaynina
yonelik algisindaki bir birimlik artis da algilanan deger iizerinde 0.613 birimlik artig yaratmaktadir.
Yine miisterilerin hizmete yonelik algilarindaki bir birimlik artig ise; miisteri memnuniyetinde 0.849
birimlik artisa yol agmaktadir. Arastirma modelinde R? degerleri incelendiginde de algilanan degerin

%75 ve miisteri memnuniyetinin de %72 oraninda agiklandigi goriilmektedir.

Miisterinin bir hizmet isletmesinden vazgecip baska bir hizmet isletmesine gitmesinde hizmet
iiriinlerinden duyulan memnuniyetsizlik %14 oranminda etkiliyken, hizmet saglayicilar ile iletisim ve
etkilesimde yasanan problemlerden kaynaklanan memnuniyetsizligin %67 oraninda etkili alabilecegi
tespit edilmistir (Doyle, 2008). Ogle (2009) ise calismasinda hizmet saglayicilarin miisterilerle
iletisiminin miisteri memnuniyetini pozitif yonde etkiledigini tespit etmis, Walls vd., (2011) ise hizmet
saglayicilar ile miisteriler arasindaki iletisimin ve etkilesimin memnuniyet tizerinde 6nemli bir etkisi
oldugunu vurgulamiglardir. Yine hizmet atmosferinin oda dizaynmi alt boyutunun algilanan degeri
pozitif yonde etkiledigi sonucu, Jusko’'nun (1991) “lobi ne kadar gdsterisli veya restoran ne kadar
biiyiileyici olursa olsun, miisterilerin geri gelmesini saglayan misafir odas1 ¢ekiciligidir” seklindeki
ifadesinde dogrulanmistir. Bu kapsamda arastirmada atmosferin sosyal iliskiler ve oda dizayni alt

boyutlarinin algilanan degeri arttirdigina iligskin sonuglar gegmis ¢alismalarla da desteklenmistir.

Ancak aragtirmada ge¢mis calismalardan farkli olarak, genel dizayn ve ambiyans faktorlerinin
algilan deger iizerinde herhangi bir etkisi tespit edilememistir. Bu durum, miisterilerin, genel dizayn ve
ambiyans faktorlerinin saglandigi konusunda 6nceden beklentileri olan otelleri ziyaret etme egiliminde
olmalari ile agiklanabilir. Sonug¢ olarak, genel dizayn ve ambiyans faktorleri, miisteriye ulagsmada
yalnizca smirli bir avantaj saglamakta ve miisterinin algiladigi degeri arttirmak igin yeterli

olmayabilir. Arastirmada algilanan degerin miisteri memnuniyeti tizerindeki pozitif etkisine yonelik
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sonu¢ da gegmis arastirmalarda desteklenmektedir (Kim ve Park, 2017; Prebensen ve Xie, 2017

Scridon vd., 2019).

Konaklama isletmelerinde bir pazarlama iletisimi aract olan hizmet atmosferine iliskin
mekansal diizen ve islevsellige, miizik, koku, aydinlatma, sicaklik, renk gibi ambiyans faktorlerine ve
sosyal acidan ¢alisan-miisteri etkilesimi ve ¢alisan kilik-kiyafet gibi unsurlara gereken 6nem verilmeli
ve tasarim ve estetikte, denge, oranti, gorsel hiyerarsi, devamlilik, biitlinliik, vurgulama, simetri gibi
unsurlara dikkat edilerek miisteriler izerinde mutluluk, rahatlama ve gevseme gibi pozitif duygular

yaratilmaya caligiimalidir.

Birgok arastirmada oldugu gibi bu ¢alismada da c¢esitli sinirliliklar mevcuttur. Bu arastirma
kuramsal c¢erceve agisindan ulasilabilen alan yazinla sinirlidir. Kolayda oOrnekleme yonteminin
kullanilmasi ise arastirmanin onemli bir kisitin1 olusturmaktadir. Bu kapsamda arastirmacilara
giivenilirligi arttirmak igin tesadiifiye dayanan o6rnekleme yontemlerinin secilmesi tavsiye edilebilir.
Eldeki olanaklarin smirliligindan dolayr kiigilk bir 6meklem {izerinde c¢alisilmasi sebebi ile
arastirmada genis boyutlu genellemeler yapmak zordur. Arastirma bir hizmet alt sektdrii olarak
konaklama isletmeleri miisterilerine yonelik olarak gergeklestirilmistir. Bu sebeple arastirmanin farkli

hizmet alt sektorlerinde uygulanmasi arastirmacilara dnerilmektedir.
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ARAP DIiLINDE MUKESSER (DUZENSiZ) COGULLARDA AZLIK VE COKLUK OLGUSU

Gokhan Sebati ISKIN!

OZET

Arap gramerinde killet (azlik) ve kesret (¢cokluk) olgusu, miikesser(diizensiz) ¢ogulun alt iki kolu cemi
killet ve cemi kesret olarak yer almaktadir. Arap gramercilerinin ¢ogunluguna gore cemi killet, say!
degeri olarak “ii¢” ten baslar ve “on” da sona erer; cemi kesret ise “on bir” sayisindan baslar ve
sonsuza kadar gitmektedir. Arap¢ada killet ve kesret ¢cogullar kullamimda karsimiza ii¢ sekilde ¢ikar:
Her ikisi i¢cin yalnizca bir, biri killet ve digeri de kesret icin iki ve killet ve kesretin her birisi i¢in birden
fazla miikesser ¢ogul kelime. Bunlar konulmug olduklar: anlam ¢ergevesinde ya da birbirlerinin yerine
hakikat, mecaz, niyabet baglaminda kullaniimistir. Arap dilinin temel kaynaklarinda yer alan ve ilim
adamlarimin ¢ogunlugunun kabul ettigi bu konuya birtakim itirazlar olmustur. Calismamizda killet ve
kesret ¢ogullarimin kullamimi anlatilmis ve ilim adamlarinin ortaya koymus olduklar: olumlu ya da

olumsuz goriislere yer verilerek konu tartistimistir.

Anahtar Kelimeler: Dilbilim, Arap Dili, Miikesser Cogul, Killet Cogul, Kesret Cogul

PHENOMENON OF PAUCITY AND ABUNDANCE IN BROKEN PLURALS IN ARABIC
LANGUAGE

ABSTRACT

In Arabic grammar, the phenomenon of paucity and abundance takes the place as two parts of broken
plurals. According to the most Arabic grammarians, plural of paucity starts from three and ends till ten
items, and a plural of abundance starts from eleven items to endless. Plurals of paucity and abundance
appear in three forms: Only one plural for both of paucity and maltitude, one plural separately for each
and, two or more plurals for each of them. These have been used in the context of the meaning they were
put in or in the contexts of literally, allegorically or as substitution interchangeably. There have been
some objections to this issue, which is in the main sources of the Arabic language and accepted by the
majority of scholars. In this study, the use of the plurals of paucity and abundance were explained and

the subject was discussed by giving place to the positive or negative opinions of the grammarians.

L Dr. Ogr. Uyesi, Sivas Cumhuriyet Universitesi, Edebiyat Fakiltesi, Tirk Dili ve Edebiyati Bélimi,
sebati@cumbhuriyet.edu.tr
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1. GIRiS

Arap gramerinde killet (azlik) ve kesret (¢cokluk) cemi miikesser (diizensiz) ¢ogullarin ikiye
ayrilmasiyla karsimiza ¢ikan iki kavramdir. Bunlarin kendine has tanimi, sayisal degeri, vezinleri ve
kullanimlar1 vardir. Onceki Arap gramercilerin ¢ogunlugunun iizerinde ittifak ettikleri ve eserlerinde
yer verdikleri bu konu, son dénemde bazi gramerciler tarafindan tamamen kabul gérmemis ve bir takim
reddiyeler yapilmistir. Bu yorumlardan bir kismi yapici, diger bir kismi ise tamamen menfi yonde
olmustur. Bu sebeple killet ve kesret ¢ogullarinin kullanimiyla ilgili 6nceki ilim adamlarinin 6ne
strdiikleri niyabet, hakikat, mecaz gibi konulara sonraki bazi ilim adamlarinin eserlerinde hig

rastlanmamaktadir.

Halbuki dil kullanimdir. Var olan dili gramer kurallart altina alirken dil usulii takip edilmistir.
Kur’an-1 Kerim’de, hadislerde, Arap siirinde, sozliiklerde gegen, Arap dili usuliinde ve gramer

kitaplarinda var olan bir konunun reddedilmesi tizerinde durulmasi gereken bir konudur.

Bunlar bastan konulmus olduklar1 anlam g¢ergevesinde kullanildiginda, hakiki anlamda
kullanildig1 i¢in herhangi bir problem ortaya ¢ikmamaktadir. Fakat Arapgada killet ve kesret gogullari

zaman zaman bir birinin yerine de kullanilmistir.

Bu c¢alismada, Arap gramercilerin bu kullanimlarda takip ettikleri yonteme, konuya iliskin
yapmis olduklar1 yorumlara yer vermeye gayret ettik. Ciinkii bu cemilerin kullaniliglarin1 gz 6niinde

bulundurmak, Arapgay1 dogru kullanmak ve dogru anlamak i¢in gereklidir.

Diger taraftan killet ve kesret kavramlarim1 kabul etmeyenlerin karsi goriislerine ve bunlara
verilen cevaplara da yer verilmistir.
2. ARAPCADA COGUL KAVRAMI

Cogul kavramimin Arap dilindeki karsilig1 olan “cem’un” / & kelimesi, yap1 olarak ceme’a
/&= fiilinden mastar olarak gelmistir. Sozliikte “bir seyi toplamak, dagilmis olanlar1 bir araya
getirmek, bir seyi baska bir seye eklemek ve insan topluluguna verilen ad” karsilig1 olarak

kullanilmustir (Ferahidi, 2003: 1/259; ibn Manzr, ts.: I/ 679).

Terim olarak ise; tekilden yapilan ve ikiden fazla varliga delalet eden kelimelere Arapga’da ¢ogul
ad1 verilir. (Rummani, ts.: 15; Radi, 1/94; Ibn Hisam, 2005:69).

Arap gramerinde cemiler/¢ogullar ikiye ayrilir.
2.1. Salim Cemiler (alwd) xan ) (Diizenli Cogullar)
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2.1.1.Miizekker Salim Cemiler(alusl JS3all xan) (Diizenli Eril Cogullar)
2.1.2.Miiennes Salim Cemiler(alusl &isall aan ) (Diizenli Digil Cogullar)

2.2. Miikesser Cemiler (=S4l zo2) (Diizensiz Cogullar)
2.2.1. Cemi Killet (45} gaa) (Azlik ifade Eden Cogullar)
2.2.2. Cemi Kesret (3«8l aaa) (Cokluk ifade Eden Cogullar)

Miikesser Cogul, tekil yapisinin lafzi ya da takdiri olarak degismesi suretiyle ikiden fazla isme
delalet eden kelimedir (Hadisi, 1965: 290).

3. ARAPCADA KILLET/AZLIK VE KESRET/COKLUK KAVRAMLARI

Killet ve kesret kavramlari, sozliikte “4dl /azlik , 351 / ¢oklugun zit anlamlisidir” seklinde

gecmektedir(Ibn Manzur, ts.: 5/131).

Killet ve kesret kavramlar1 karsimiza Arap gramerinde ii¢ yerde ¢ikmaktadir (Buheytavi, 2004:
11).

1-Arap gramer metodolojisinde, 6zellikle de Sema’/ duyula gelen, kulak yoluyla gelen fasih
Arapga metinlerin bir vasfi olarak karsimiza ¢ikar. Burada azlik ve ¢okluk kavramlariyla ilgili

ihtilaflar vardir (Hasan, 1966: 41)
2-Arapga cemilerde miikesser/diizensiz ¢ogulun alt iki koludur.
3- Biinyesinde azlik ve ¢okluk ifadesi bulunduran edatlar olarak karsimiza ¢ikar.

Killet ve Kesret kavramlari, miikesser cemiler konusuyla dogrudan ilgili olmakla birlikte salim
cemileri de ilgilendirmekte olup bu kavramlarin ifade ettigi sayisal alt ve tist degerleri, vezinleri ve

yapilari tasimaktadir (Zeccaci, 1979 122).

3.1. Cemi Killet

Azlik ifade eden ¢ogullar 4l xaa | say1 degeri itibariyle ii¢ sayisindan on sayisina kadar olan
cogullar olarak kabul edilmistir. Ust siir degeri olan “on” sayisinda iki goriis vardir; Birinci goriise
gore on sayist killet kavraminin iist sinirina dahildir. Sibeveyh (1988: 3/567) ve ona tabi olanlar bu
goriistedir.? Yaygin olan goriis de budur (Hasan, ts.: 4/628) . Diger goriis sahiplerine gore ise on sayisi
killet kavraminin {ist simirina dahil degildir. Zeccaci (6. 337/949) ve Suylti (61. 911/1505) bu
goriistedirler (Zeccaci, 1979: 123).

2 fbnu’s- Serrac, Radi, Ibnu’n-Nazim, Ibn Akil, el-Fey(imi, ibn Hisam, el-Esmini, es-Sabban, el-Mekiidi, Sibeveyh ile ayni
goriiste olan nahivcilerdir (Macid, 2003: 45).
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Azlik ifade eden ¢ogullarin dort vezni vardir.
1- a1 2-0aii 3-AL,d1 4.4

Bu vezinde gelen ¢ogul kelimeler ile salim/diizenli ¢ogullar cemikillettir. Cemi kesret(g¢okluk
ifade eden) kaliplari, tasgir (kiictiltme ismi) yapildiklarinda kesret/cokluk vasfin yitirirler. Zira tasgirde
sayisal azlik vardir. Ciinkii bir seyin ayn1 anda hem az hem ¢ok olmasi miimkiin degildir. Bu nedenle
cemi kesret tasgir yapilirken, cemi killetten bir kalib1 yoksa 6nce tekiline dondiiriiliir sonra tasgir edilir
ve tasgir edilen miifred; akil sahibi miizekker ise sonuna “0s” veya “(2” ama akil sahibi miizekker
degilse sonuna “< harfleri eklenir. Dolayistyla bu tiir cogullar, a8 > —aal s Gsba; — diny-day—da
Claga 32 — a2 2 — Orneklerinde oldugu gibi salim ¢ogula uygun olarak ¢ogul yapilir (Sibeveyh, 1988:
3/490; Giingor, 2017: 45). Arap dilbilimcilerin gogunluguna gore cemi killetin baslangi¢ sayis1 “iig”,
son sayist ise “on”dur (Estrabadi, 1996: 3/397-398).

3.2. Cemi Kesret

Cemi Kesret /358l aaa dilbilimcilerin ¢ogunluguna gore onbir sayisindan baglayip sonsuza kadar
olan ¢ogullar i¢in kullanilir (Estrabadi, 1996: 3/397-398; Sibeveyh, 1988: 3/490). Bir baska goriise gore
“li¢” ten sonsuza kadar olan ¢ogullara cemi kesret denilmistir (Taftazani, ts: 1/51; Sabban, ts: 4/120;
Hasan, ts.4/627). Bir diger goriise gore cemi kesret “on” sayisindan itibaren baglar (Suyuti, 1987: 3/208).
Cemi killetin yukarida belirtilen vezinlerinin ve cemi killet sayilanlarin digindakilerin tamami cemi

kesrettir.

Cemi kesretin, saz, nadir, kiyasla ortaya konmus ve diizenli olanlarla birlikte sayis1 doksana kadar
ulasan bir ¢ok vezni vardir. Sibeveyh (6. 180/796) Kitab’inda kirk iki yapiy1 zikretmistir. (Hadisi, 1965:

298-328) Bunlardan yirmi besi munteha’l-cumu’ sigasindadir .2

Kiyasi olarak meshur olanlarin miikesser ¢ogul sigasi ise yirmi {i¢ kadardir (Hasan, ts.: 4/641-
664).

1- Ox8 2-(ad 3- b 4- Jei5-dkd -iks 7o d g-dhs 9-JRd 10-0wd 11-Oks
12- s 13- b 14- 0Maé 15- a8 16- $dEl 17- el 18- Qiad 19- &b 20-
b 21- Alad 22- Jlad 23- Jladaus

3 Munteha’l-Cumu’ sigast: Miikesser ¢ogul kelimenin iigiincii harfi olan eliften sonra iki yada ortasi sakin ii¢ harfli gogullardir.
)2 ve Lslia gibi. (ibn Akil, 1980: Malik 3/326-328)
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4. CEMI KILLET VE CEMi KESRET iFADE EDEN KELIMELERIN KULLANIMI

Miikesser ¢ogul kaliplarindaki kelimeler, cemi killet ve cemi kesret anlam c¢ergevesinde
kullanilirken bazen killet i¢in kullanilanlar kesret makaminda, kesret icin kullanilanlar da killet
makaminda kullanilmistir. Iste bu kullammda karsimiza niyabet ve bunun alt basliklar1 olan vaz’i

niyabet ve kullanimda niyabet kavramlari ¢gikmaktadir

Niyabet / 4l nabe/<L fiilinin masdaridir. Ayrica iki masdari daha vardir: en-nevbu / «sil ve
el-menébu / <L), Nabe/<U fiili, e < yani < 28 “yerimi ald1” ve s ¥ & Je B “Bu
konuda yerime beni temsil etti”” anlamindadir (Ibn Manzir, ts: 1/774). Terim anlami ise bir kelimenin
baska bir kelime yerine ikame edilmesidir (Ibn Faris, 1997: 176).

Vaz’/ aasll; sozliikte “bir seyi bir yere koymak” manasina gelmektedir. Vaz‘in terim anlamu ise
“lafizlarin bir manaya karsilik belirlenmesi”dir (Ciircani, 1983: 211-212). Filolojik olarak vaz‘,
lafizlarin belli bir manaya delalet etmek iizere ortaya konulmasi anlamina geldiginden, bu bilim dalinda
lafiz-anlam iligkisi ve lafzin anlama deléleti 6nem kazanmistir. Vaz‘ ilminin gayesi ise degisik bilim
dallarinca ortaya konan lafizlar1 birbirinden ayirmak, 6zellikle lafzin hakiki ve mecazi kullanimini tesbit

etmektir (Fazlioglu, 08.Kasim. 2021).

Arapcada miikesser ¢cogul, killet ve kesret ¢ogulu olarak ii¢ farkli durumda ¢ikar: (i) Killet ve
kesret her ikisi i¢in bir miikesser ¢ogulu olan kelimeler, (ii) biri killet ve digeri de kesret olmak iizere
iki miikesser ¢ogulu olan kelimeler, (iii) killet ve kesretin her birinden birden fazla miikesser ¢ogulu

olan kelimeler.

4.1. Killet ve Kesret Her ikisi i¢cin Bir Miikesser Cogulu Olan Kelimelerin Kullanimi

Arapgada bazi kelimelerin yalnizca bir ¢ogulu vardir. Bu cogulda hem killet hem de kesret anlam1

miisterek olarak bulunmaktadir. Bu tek olan ¢cogul yapi her iki ¢ogul tiirii i¢in de kullanilmaktadir.

Vaz’ olarak cemikillet, cemi kesretten niyabet eder. Tam tersi durumda vaz’ olarak cemi kesretin
cemi killetten niyabeti s6z konusu oldugunda kullanim agisindan bu dogru degildir. Ciinkii burada
bahsedilen ¢ogul ilk basta hem killet hem de kesret igin konulmus tek bir yapidir. Her iki anlami da
icermektedir. Burada niyabete baska bir ifadeyle “tek anlamla yetinme”, “baska anlama ihtiyag
duymama”, “kasr” ve “bir anlama yonelme” kavramlarini da eklemek miimkiindiir (Macid. 2003: 84).
Bu durumdaki kullanim vaz’i bir niyabet olup kullanim agisindan olusan bir niyabet degildir. Kesret
¢ogulu makaminda J5 5 kelimesinin killet cogulu olan 3451 kelimesini, 3% kelimesinin de yine killet
cogulu olan 338 lafzim kullanmak killet ile yetinmektir. Ciinkii bu kelimelerin tek bir ¢ogul vezni

vardir. Diger taraftan bu durum cemi killet yerine cemi kesret lafizlarimi kullanirken de gegerli
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olmaktadir. Kesret anlami igeren kelimeleri killet baglaminda kullanmaya misal olarak 353 kelimesi

igin Ja,, < igin & cemilerini kullanmayr gdsterebiliriz (ibn Akil, 1980: 4/115).

Hudari (61.1287/1870) Ibn Malik (8l. 672/1274)’in Elfiyye’sini serh ederken su goriislere yer
vermektedir. Araplar killet ve kesret i¢in uygun olan iki yapidan birisini koyarken bu yapilardan
digerinden miistagni olurlar. O vakit bu kullanim mecazi olmayip anlamsal katilimla hakikat olur. Bu
“Vaz’i Niyabet” adim alir. J5 kelimesinin ¢ogulu olan Ja_i ve J43 kelimesinin ¢ogulu 35 gibi.
Clinkii bu kelimelerin ¢ogullar1 birincil olarak kesret igin sonra da killet i¢in konulurlar (Hudari, 2003:
2/156).

4.2. Killet ve Kesretin Her Birinden Birden Fazla Miikesser Cogulu Olan Kelimelerin

Kullanimi

Arapgada bazi miifret kelimelerin, birden fazla miikesser ¢ogulu vardir. Dolayisiyla bu

¢ogullardan bir kism1 killet diger bir kismi da Kesret ¢oguldan olugmaktadir.

Mesela 3 /deniz kelimesinin gogulu, 53 cemi killet i¢in; _ls ve _ s~ seklindeki gogullar ise
cemi kesret igin kullanilmistir. Diger taraftan Jis / dag kelimesi Jial ve JGal olarak cemi killet; 5as ve
343 olarak da cemi kesret igin kullanilmistir. Yine 43/ disi deve kelimesinin killet ogullarr (33 / G5
G5/ 58/ 330/ dur. Kesret gogullart ise 349 / ¢ / &5 kelimeleridir. xe/kul, kéle anlamindaki
kelimesinin cemi killeti ¥&1; cemi Kesreti ise / 3s& /e / she /¢l / {lne / Maa/ GiNe / e / Y
£13 sz / 8334 seklinde kullanilmustir (Mécid, 2003: 82).

Bu nedenle her bir kelime konuldugu anlam ¢er¢evesinde kullanilir. Killet anlami igeren kaliplar
killet i¢in, kesret anlami iceren kaliplar da kesret icin kullanilir. Ancak bazen bunun tam aksi olmus ve
killet i¢in kullanilan kelimeler kesret makaminda ve kesret i¢in kullanilanlar da killet makaminda

kullanilmastir.

Bu duruma nahivciler “kullanim agisindan niyabet” ya da “mecazi kullanim” adin1 vermislerdir.
Bu tiir kullanimdan amag iki ¢oguldan birinin bir digerinin yerine kullanilmasidir. Bu tiirden mecazi bir

cok kullanim vardir (Macid, 2003: 82-83).

Hakiki kullanim ise her iki ¢ogula ait ifadelerin yerli yerince yani killet vezninde olanlarin killet

makaminda, kesret vezninde olanlarin da kesret makaminda kullanilmasidir.

Sibeveyh’e (6.180/796) gore anlaminin yamisira diisiik bir sayiya delalet eden kelimeler,
kendilerine 6zgii bir yapiya sahiptirler. Asil olarak da onun igin konulmustur. Say1 bakimindan daha
fazlaya delalet eden kelimeler, bazen daha diisiik yapiya ortak olur ya da diisiik sayidaki yapi, say1
bakimindan daha fazla olana ortak olur (Sibeveyh, 1988: 3/490).
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Radi’ye (6. 688/1289’dan sonra) gore iki cemiden birisiyle digerinin yerine istiare yapilir. Mesela
Bakara Suresinin 228. Ayetindeki g 58 il Sestly Hlad i Eialhagdl 5 “Bosanan kadinlar kendi baslarina
(evlenmeksizin) ii¢ Adet siiresince beklerler.” “¢s_3 kelimesiyle ilgili olarak cemi killet vezninde ¢_gi
kelimesi var iken bunun yerine cemi kesret veznindeki «s_2 lafziyla, ¢s,84536 olarak istiare yapilmistir

(Esterabadi, 1996: 3/467). Bu tiir bir kullanim anlamdaki genislemeye ve mecaza bir igarettir.

4.3. Biri Killet ve Digeri de Kesret Olmak Uzere iki Miikesser Cogulu olan kelimeler

Tek bir kelimenin hem killet i¢in hem de kesret igin ayr1 ayri lafizlar olabilir. S miifret
kelimesinin cemi killeti C cemi kesreti ise s kelimesidir. < kelimesi cemi killet igin <53 ve
cemi kesret icinse <\ kelimesi kullanilir. Iste bu tiir gogul kelimelerin birinin digerinin yerine
kullanilmast mecazdir. Mesela killet ifade eden -8 kelimesinin “on bir” sayisi i¢in kullanilmasi,
kesret ifade eden w5t kelimesinin de “iig” sayist i¢in kullanilmasi gibi. Bu sekilde yapilan kullanima
da niyabet denir.

Ibni Hamdun’a gére ise Araplarda vaz’ ve kullanim vardir. Vaz’ iki yapinin birisini terketmek
anlamina gelmez. Kullanim ise vaz’ olan cemi killet ve cemi kesret kaliplarindan birinin kullanilmasidir

(ibn Hamdin, 1997: 2/223) .

Ibn’s-Serrac’in (61. 316/929) goriisiine gore, killet yapi icin kesret yapidan vazgegmek, kesret igin
killetten vazgegmeye oranla daha fazladir (Ibnu’s-Serrac, ts.: 2/430). Mustafa Galayini’ye gore ise
kesretin yerine killeti terketmek kiyasa daha uygundur. Iki cogulun baslangicinin bir oldugunu
savunanlardan birisi olmasi1 hasebiyle, Galdyini’ye gore cemi killet, cemi kesretin igerisinde yer

almaktadir (Galayini 1993, 2/26).

Bdylece niyabet kavrami, iki ¢oguldan birisinin kullanilmasidir. Vaz’daki ihtilaf baslangic ve
bitis konusuna goredir. Cogullarin baslangicinin bir sayilmasi durumunda niyabet kesret i¢in degil de

killet i¢in yapilir. Ciinkdi bu durumda kesret de {i¢ "ten baslar.

Nitekim (st 436 dedigimiz gibi o8 436 geklinde de soylenir. Bu durumda kesretin, killet
makaminda niyabeti s6z konusu degildir. Bu goriise gore <« kelimesin, kesret ve killette <% ¢ogulu
kullanilmistir. Yine ayni sekilde o= kelimesi kesret ve killet igin s> ve _las olarak ¢ogul yapilmig

dolayisiyla kesret ve killet i¢in niyabet kullanilmamustir (Sabban, ts.; 3/159).
Bu durumda karsimiza ti¢ durum ¢ikmaktadir (Macid, 2003: 86):

1 Vaz’i niyabet: iki coguldan birisinin bir digeri yerine mecazi olarak degil de hakiki anlamda

kullanimidir. Ciinkii bu ¢ogulun vaz’i yani konuldugu anlamda kullanimi anlamina gelir
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2- Kullanimda niyabet: Iki ¢oguldan birisinin bir digeri yerine kullanilmasidir. Bu ise mecazi bir

kullanimdir. Bunun nedeni ise iki ¢oguldaki baslangi¢ ve bitis farkliligidir.

3- Niyabetin olmamasi: Her iki ¢ogulun baslangi¢ olarak ii¢ sayisinda ittifak etmeleri hasebiyle,
cemi kesretin “on” ve altindaki sayilar i¢in kullanilmasi1 durumunda bir niyabetin varlig1 s6z konusu olsa
dahi buradaki niyabet mecazi bir kullanimdir. Ya da killet i¢in hakiki bir vaz’dir. Kesret i¢in bu

mumkiin olmaz.

339 ¢ ,de mecazi olarak niyabet kullanilmustir.  »38Y) <lie burada hakiki bir vaz’i niyabet
s6z konusudur (Sabban, ts.: 3/159) .

5. COKLUK ANLAMI ACISINDAN CEMI KILLET VE CEMi KESRETTE NiYABET

Nabhiv alimlerinin bir kismi1 vaz’i ve kullanim ag¢isindan niyabet konusuna sadece isaret etmisler.
Konunun gramerde gegtigini haber vermislerdir. Diger bir kismi ise konunun bazi yonlerini incelemis

sebeplerini ortaya koymuslardir (Méacid, 2003: 87).

Onceki gramercilerin bazilar1 cemi killet ve cemi kesrette cogulun sinirmin olmamasi sebebiyle
sayisal bir degerle sinirlandirmayip her iki ¢ogulda anlamsal agidan ¢ogullugun miisterek olmasi ve
karigiklig1 engellemek iginde tek bir ¢ogulla kullanilmasi yoniiyle degerlendirmislerdir. Ebu’l-Hasen
el-Varrak (6. 381/991), Ebu’l-Berakat el-Enbari (61.577/1181), ve Ebu’l-Beka el-Ukberi (61. 616/1219)
gibi 6nceki Arap dilbilimciler bu goriistedirler (Macid, 2003: 88).

Varrak’a gore Araplar, bazen killet lafziyla kesreti, bazen de kesret lafziyla killeti ifade etmek
istemislerdir. Bunun da 6tesinde gogulun sonsuzluk anlami icermesinden dolay1 bir lafizla hem cemi
killet hem de cemi kesret kast olunabilir (Varrak, 1999: 521). Varrak gore, vaz’i ve kullanim agisindan
niyabet ayrimina bakmaksizin ikisinden birisiyle iktifa edilir (Macid, 2003: 88)

Ebu’l-Berakat el-Enbari, (61. 577/1181) ise “killet ve kesrette ¢okluk anlami miisterektir”

goriistindedir.
Bu sebeple;
JUl/ S ¢ S/ olal / e ¢ I3/ G ¢ gl / Gy ¢ 2D / B8
orneklerinde oldugu gibi cemi kesret yerine cemi killet,
g s / ahud ¢ glan / aa oJla / JA5

lafizlarinda goriildiigii gibi de cemi killet yerine de cemi kesret kullanilabilir.
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Yine “vav” ve “nun” ile yapilan salim/diizenli miizekker/eril ¢ogulda da ayni durum soz
konusudur. o531/ ez-Zeydun kelimesinde oldugu gibi. Nahiv alimlerinin ¢oguna gore asil olarak salim
cogullar killet icin konulmustur, ancak, hem killet hem de kesret icin kullanilabilirler (ibn Enbari, 1967:

367-358; Zeccicti, 1979: 122).

Ukberi’nin nazarinda cemi killet ile cemi kesret, cemi olmalari hasebiyle bazen bir birinin yerine

kullanilmigtir. Ciinkii ¢ogul lafiz hususi bir nicelige delalet etmemektedir (Ukberi, 1995: 2/179).

Ukberi, ibni Cinni’nin (6. 392/1002) el-Luma’ adli eserinde gecen “Araplar bazen cemi killet
ile bazen de cemi kesret ile yetinmislerdir.” soziinti serh ederken sunlari sdylemistir. “Yani onlar her
bir siilasi i¢in killet ve kesret cogullar1 yapmamuslardir. Bilakis ti¢lii yapilarin bir kisminda cemi killetle
yetinmiglerdir. 33 gibi cemi kesrette Jsi) ve Ji kaliplarmm kullanmamuslardir. Sanki 355
kelimesinin ¢oguluyla karismasindan korkmuslardir. Bu nedenle Ji kelimesinin ¢ogulu olarak 3a)

kelimesiyle yetinmisler ve bunu hem cemi killette hem de cemi kesrette kullanmuslardir.

Diger taraftan Sdve &I cemd kesret kelimeleri kullanilmig ve cemi killet ¢ogulu olan &3 kelimesi
kullanilmamistir. Yine ayni sekilde o8l de boyledir. Sekil olarak 33’ kelimesine benzeyen & 53 ve AN
kelimesine benzeyen i3 kelimeleri kullanilmamustir. Killet ve kesrette 355 kelimesinin ¢ogulu olarak
ta Ja_ kullanilmis. Benzer bir durumda Js_l kullanilmamustir. 3 kelimesinin ¢ogulu olarak slaci
kullandiklar1 gibi. Sanki onlar, tekil olan ve “emzirmesi i¢in annesiyle birlikte génderilen” anlamina
gelen Ja) 2% ifadesinin cogulu olan Ja a& ile karigmasindan korkmusglardir. Ayni sekilde, cemi
kesret olan Js5 kelimesini kullanmamuslar bunun yerine J&é vezninde Js, kelimelerini
kullanmislardir” (Ukberi, 1994: 2/608).

Ukberi bu tiir karisikhigi engellemenin, vaz’i niyabetin varliginin sebeplerinden birisi olarak
gormektedir. Bu da iki farkli tekil lafzin tek bir cogulunun olmasi ve bunun hem killet i¢in hem de kesret
icin ¢ogul anlaminda misterek olmasi ve belirli bir sayiya tahsis edilmeksizin umum ifade etmesi
anlaminadir (Macid, 2003: 90).

6. CAGDAS ARAP iLiM ADAMLARININ CEMi KILLET VE CEMi KESRETE BAKIS
ACILARI

Nahivle ugrasan ¢agdas ilim adamlarindan bazilar1 6nceki nahivcilerin yolunu takip ederek ayni
minval tizere konu hakkinda olumlu goriis belirtirken, diger bir kismi da dncekilerin goriislerine muhalif,

tartismaci ve olumsuz bakis agisiyla tenkitlerde bulunmuslardir.
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Konumuzla ilgili olarak Arap grameriyle ugrasan c¢agdas ilim adamlarini ikiye ayirmak

mumkiindir.

6.1. Birinci grup

Abbas Hasan cemi killet ve cemi kesret ayrimini kabul edip onceki bilim adamlarinin yolunu takip

edenlerden biridir.

Abbas Hasan, Nahvu’l-Vafi’de cemi killet ve cemi kesret konusunda ¢ok kullanim ve mecaza
deginmis ve bu konu iizerinde 6nemle durmustur. Abbas Hassan, J=il vezninin her ne kadar killet igin
daha yaygin kullanima sahip olsa da hem killet hem de kesret igin kullanildigini séyler. Ona gore bunun
benzerlerini killet ve kesret anlaminda her zaman kullanmamiz miimkiindiir. Bu tiir kullanim yaygin bir
kullanim oldugundan mecazi degil hakiki olur. Yaygin olmayan kullanim ise mecazi bir kullanim olur.
Ciinkii az kullanilan seyin bir¢cok yerde kullanilmasi ya da ¢ok kullanilanin az kullanilmasi belagat
agisindan miimkiindiir. Aldkasinin kiilli ya da ciizi olmasindan dolay1 bu tiir kullanim mecaz-i miirsel*
olur. Mecaz sartlar1 yerine geldigi siirece kullanim diizenli olur. Araplarin kelime ya da mecazi
kelimeleri bizzat kullanmalar1 kiyasidir. Bunun o6tesinde Araplar kesreti killet, killeti de kesret
makaminda kullanmislardir. Bu ¢ok yaygin bir kullanim olmasi nedeniyle mecazi bir kullanim olmaktan

cikar ve hakiki kullanima girer (Hasan, ts.: 4/639-631).
Abbas Hasan iki temel unsura deginmistir

6.1.1. Mecaz ozellikle de mecaz-1 miirsel iki ¢ogulun birisinin digeri yerine kullanilmasi, belagi
anlamda etkisi olan Arap iisluplarindan bir unsurdur. Mecaz-1 miirselin kendisine has kurallar1 ve
karineleri vardir. Onlardan birisi kiilli ve ciizi alakadir. Azlik i¢in kullanilan siyganin gercekte kesret
anlaminda kullanilmasidir. Ciinkii kesret killete samildir ve o bir biitiindiir. Az olan onun pargasidir.
Buradaki alaka, kiilli alakadir. ibni Enbari soyle sdylemistir. Umumla husus kastedildigi gibi, cemi
kesret ile cemi killetin kast olunmasi caizdir (Ibn Enbari, 1967: 311) .

6.1.2. Ikincisi ise gok kullanimdir. Araplarm bir seyi yaygin bir sekilde kullaniminin nahiv, sarf
ve belagat kurallarmin ¢ogunda, 6zel bir durumu ve etkisi vardir. Mesela ¢S /fyekun kelimesinin
sonundaki “ndn” harfinin hazfedilerek <G &/ lem yeku seklinde kullamlmasi gibi. Bu tiir kullanim
ozellikle bu kelimeye 6zgidiir (Sabban, ts.: 1/123-125) . Mesela >3 &/ ve &% & ifadelerini Araplar son

harflerini hazfederek & & ve 4 ol seklinde asla kullanmamuslardir.

4 Mecaz1 Miirsel; hakiki anlamnmn disinda kullanilan ve alakas1 benzerlik disindabir sey olan lafizdir. Otuzdan fazla alaka
tespit edilmistir. Cliziyyet Ve kiilliyet bu alakalardandir. Ciiziyyet hakiki anlamin bir olmas1 ve bu parganin zikredilip biitiiniin
kastedilmesidir. Kiilliyet ise hakiki anlamin mecazin tamamini olusturmasidir. Biitiin ziredilip par¢anin kastedilmesidir (Bulut,
2016: 149-152).
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Bu konuda Ibni Cinni, El-Hasais adl eserinde su goriistedir. “Kullanimda bir sey saz olsa ve saz
olan kiyas bakimindan da kuvvetli dahi olsa, yaygin kullanimdan dolay1 kiyas bakimindan daha zayif
olan tercih edilmekteydi.”

Mesela “ Hicaz lehgesindeki '« kullanim agisindan ¢ok yaygin, Temim lehgesinde ise W kiyas
bakimindan kuvvetli idi. Temim lehgesinde ki “W&” / m4 isim ciimlesinde miibtedadan ve fiil cliimlesinde
fiilden 6nce dogrudan soziin basina gelen ”Ja” / hel gibidir. Nitekim Kur’an’da Hicaz lehgesindeki L
tercih edilmistir” (Ibn Cinni, ts.: 1/123-124).

Suyuti ¢ok kullanimin Arap dilinde bir¢ok konuya dayanak olusturdugunu séylemektedir. Daha
sonra bu minvalde nahivde ¢ok kullanima dayandirilan bircok meseleyi zikretmistir (Suyuti, 1987:
1/305-307).

6.2. Ikinci grup

Cemi killet ve cemi kesret ayrimini kabul etmeyip anlamsal boyutu olan ¢ogul acisindan konuyu
degerlendirip elestirilerini ve gerekgelerini buna gore ortaya koymuslardir.

Dr Muhammed Hayru’l-Hulvani bunlardan birisidir. El-Vadih fi’s-Sarf isimli eserinde bu
konuyla ilgili gériislerini belirtmigtir. (Hulvani, 1987: 250-252)

Cemi killet ve cemi kesret konusuna en basta itirazla baslamis boyle bir taksimatin dogru
olmadigimi séylemistir. Bununla ilgili olarak kendisine gore bir takim deliller ortaya koymus ve bu
taksimatin yanlisligi konusunda bes noktada itirazini 6ne siirmiistiir.

6.2.1. Hulvani’ye (1987) gore, Arapgada cemi killet ya da cemi kesret yalnizca tek bir cemi tiirii
olan bir takim isimler vardir. 35/ riclun kelimesi gibi. Bunun gogulu 3551/ erculun kelimesidir. (i
/ unukun kelimesi @lel / e’nakun J5_ /raculun kelimesi O/ ricalun ve < / kalbun kelimesi Caslay
kuliibun seklinde cogul gelir. Bunlar ister killet isterse kesret lizere ¢ogul olsunlar say1 degerleri birdir.
Nitekim Kur’an-1 Kerim’de gegen

Ol B I8 515 2 1 AL 5 35l () ol i 055 sl 5 lial) ) i 13015l ol G

“Ey iman edenler! Namaz kilmaya kalktiginiz zaman yiizlerinizi, dirseklere kadar ellerinizi
yikayin; baglarinizi meshedin, ayaklarimizi da topuk kemiklerine kadar (yikaym).” (el-Maide 5/6)
ayetindeki 5555 0«55 (38152 kelimeleri cemi kesret, i ve JAJi kelimeleri ise cemi killettir. Ancak
bunlarin sayisal degerleri birdir, degismez. Sayisal degerlerinin farkli olmasi agisindan bakilirsa 0
zaman farkli bir durum ortaya ¢ikar. Bu ayette cemi killet olarak gelen ¢ogullarin bulunduklart konum
say1 degerleri bakimindan cemi kesret olarak gelen kelimelerin say1 degerlerinden fazladir. Ciinkii

burada i /eydi ve JA3 Jercul, es&3/ vucuh Ve o35 / rudis’tan say1 bakimindan daha fazladir
(Hulvani, 1987: 251).
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Hulvani cemi killet ve kesret ayrimina say1 degerleri agisindan karsi ¢gikmistir. Ancak, burada su
sorular akla gelmektedir: Az kelimesiyle ¢ok kelimesini esitlemek ne kadar dogru olur? O zaman cemi
killet ve cemi kesret ayrimi neden var? Nigin cemi killet ve cemi kesret vezinleri basliklar1 altinda
konuya sayfalarca yer verilmistir? (Hulvani 1987: 254-271) Nig¢in killet ve kesret isimlerinden
vazgecilmemistir?
Bazi isimlerin yalnizca killet veya yalnizca kesret tek cogulunun olmasi, killet ve kesret ayriminin
olmadigini gostermedigi gibi her ismin ayr1 ayr1 killet ve kesret ¢ogullarinin olmasini da gerektirmez.
Mesela il alla / Giines dogdu. 4eklé cudl I <ls /Fatma eve geldi ciimlelerinde failler miiennes
oldugu igin fiilere cezimli ta “& getirilip <l ve &els seklinde miiennes yapilmast gerekirken, fiilin
miizekker gelmesi fiildeki miienneslik alametinin konmasinin Arap kelaminda dogru olmadigini
sOylemek gibidir. Mecaz hakikati ortadan kaldirmaz. Yine asli ihmal eden yaygm kullanim aslin
varligini inkar anlamina gelmez. (Macid, 2003: 104)
6.2.2. Hulvani, ikinci itirazinda ise edebi kisilige sahip fasih insanlarin, s6zlerinde ¢ogul ifadeleri
kullanirken cemi killet ve cemi kesreti g6z oniinde bulundurmadiklarini ve gogu defa tekil bir kelimenin
birden fazla ¢ogulunun da bulundugunu sdylemistir.

Antera’nin su beytini delil olarak 6ne siirmiistiir.
aa¥) gl Ay Glai lels Flasll g Siie sy

Mizraklar sarp kuyuya sallanmis kovalarin ipleri gibi atimin gdgsiine saplanmigken,

Antera diye (yardim i¢in) seslenirler.

Burada sair, &= /rimhun kelimesinin killet i¢in kullanilan cuj\ /ermah ¢ogulu varken, bunun yerine

kesret icin kullanilan #%, /rimah ¢ogulunu killet i¢in kullanilan 4adl/ estan kelimesine benzetmistir.

Diger taraftan imru’ul Kays beytinde sunlar1 sdylemistir.

o383 of

U5kl de 233y ek G L Ll
Beni Avf’in elbiseleri (kalpleri) pak, temizdir/ ve goriildiigiinde yiizleri, tertemizdir.

Siirde gegen <& cemi kesrettir. 453 cemi killettir. Burada sair Beni Avf’1 Gvmiistiir. Onlarin
sayilarini az gosterme amac giitmemistir. Daha sonra cemi kesret olan &1 ¢ kelimesini killet yapisindaki

44 3l kelimesinin sifati olarak kullanmistir (Hulvani,1987: 251).

Hulvani, itirazinda Antere’nin beytini Araplarin, kelimelerin ¢ogullarini rastgele kullandiklarina
dair “Kesret i¢in kullanilan #W3V kelimesini, killet i¢in kullanilan (\adl kelimesine benzetmistir.”

ifadesini delil olarak sunmaktadir.

114



(183
\\C/// Sosyal Bilimler Arastirmalar1 Dergisi
Social Sciences Research Journal
DOI: 10.38120/banusad.1031289 BANUSAD, 2021; 4(2), 103-121
Oysaki Gk /setan kelimesinin yalnmizea oadl/estin olarak bir ¢ogulu vardir. O da killet
coguludur. Bu tiir cogullar hem killet hem de kesret i¢in kullanilir. Araplarin, kelimelerin ¢cogullarin

rastgele kullanildigina dair Antere’nin beytinin delil olarak sunulmasi uygun degildir.

imru’ul-Kaysin siirinde ise 4>sl/evcuh kelimesine a/hum zamirinin bitismesiyle bu kelime
killetten ¢ikar ve kesret dairesine girer. Boylece diger <\ /siyab, ¢ _lek /tahara, wlis / megahed ve
ole/garran kelimeleriyle uyum saglar. Bu konu gramerde “Hassan b. Sabit’in beytinde gegen
<bul/esyaf kelimesi as/hum zamirine muzaf olmus bundan dolay: kesret ifade etmektedir” soziinden

nakledilmistir.

Yine Kur’an-1 Kerim’de 4>y /vech kelimesi killet ve kesret i¢in sadece »s>5 /vucuh, </ sevb
kelimesi de yine killet ve kesret i¢in yalnica <\ /siyab olarak gelmistir. Kur’an-1 Kerim’de gecen =~/
bahr, Je /sehr ve <ali / elf kelimeleri, cem’i killet olarak s~ /ebhur (Lokman 31/27), ,e<l/ eshur (Bakara
2/226) ve <Y1/ alaf (Ali Imran 3/226) olarak gelmis diger taraftan ayni kelimeler bu sefer kesret ¢ogulu
olarak _\~ bihar (infitar 82/3), suhtir L s (Tevbe 9/9) ve < i ulaf (Bakara 2/243) olarak kullanilmustir.

Bu sebeple killet ve kesret cogullarinin rastgele bir kullanimindan s6z edilemez. Bunun 6tesinde
kelimelerin killet ve kesret ¢ogullarinin Kur’an-1 Kerim’de ge¢mesi, nahiv alimlerinin varligi konusunda
icma ettikleri cemi killet ve cemi Kesretin sayisal degerlerinin goz 6niinde bulundurularak kullanimini

pekistirir. Clinkii, Kur’an-1 Kerim’de gegen ¢ogul kelimelerin de rastgele secildigi sdylenemez.

Cemi si8alarinin ¢esitli olmast her siganin tasidigi degisik anlamsal deléletin farkli
olmasindandir. Bu da i¢inde bulundugu siyakla ortaya ¢ikar. Tiim bunlar ikinci itiraz1 bosa ¢ikarir. Killet

ve kesret konusundaki siipheyi tamamen ortadan kaldirir (Macid 2003: 106).

6.2.3. Hulvani kelimelerin tekil anlamlarina bakarak ¢ogullara karar verildigini diisinmektedir.
O’na gdre Kur’an-1 Kerim’de gegen cxe/ayn, goz anlaminda ise killet ve kesrette 31 seklinde gogul

yapilmustir. Sayet (e /ayn, géze ve pinar anlaminda ise (= olarak ¢ogul yapilmistir. Ayette,
Hsalall 435 e ) A by
Allah, gbzlerin kotii niyetli bakisini ve kalplerin sakladiklarini bilir. (Miimin (Gafir) 23/ 19) geger.
Diger ayette ise,
U Ol Y G 2415 ey Osé ¥ o 4]
Bunlarin kalpleri vardir ama onlarla kavrayamazlar; gozleri vardir ama onlarla géremezler;

kulaklar1 vardir ama onlarla isitemezler. (Araf 7/179) seklindedir.

Birinci ayette gecen ve basinda cins icin bulunan lam-1 tarif cse¥) kelimesini cemi kesretten

miistagni kilmustir. ikinci ayette gegen & 5t kelimesini Araplar kesret i¢in kullanmuslardir. Pesinden (e
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kelimesi gelmistir. Bu da killet i¢in kullanilir. Yine 4> kelimesini »s>5 olarak ve < kelimesini de

<\ olarak hem kallet hem de kesret i¢in ¢ogul yapmuslardir. (Hulvani, 1987: 252)

Hulvani’ye gore ayn kelimesi gorme anlaminda ise kesret ve killet gogulu cxel/ €’yun gelir. Sayet
sozkonusu kelime goze, kaynak suyu anlaminda ise s / uylin olarak cemi yapilir. Ancak, aynun

kelimesi cemi killette ¢xe! a’yun ve cemi kesrette ¢ s:== uyun olarak ¢ogul yapilmaktadir.
Buna ii¢ a¢idan itiraz etmek miimkiindiir, (Macid, 2003; 101-102)

a- Ayette gecen cxe/ayn kelimesinden murat kesinlikle uzuv olan ve gérme islevini yerine
getiren goz degil kafirler icin bir azardir. Bu onlarin “koér” olduklarindan dolayr degildir. Buradaki

anlam, “kalben kor olma” anlaminadir.

b- Tek anlam ifade eden bir kelimenin birden fazla gogulu olabilir. ~//esedun kelimesinin
sl Jusidun ve 3l /asadun olmak iizere ayni anlamda iki ayr1 ¢ogulu bulunmaktadir. Ayrica 48U
nakatun kelimesinin, s /entkun ve &k /niyakun Ja /cebelun kelimesinin Jsf / ecbelun ve Jus /
cibalun ve <,/ ragifun kelimesinin gl / rigafanun ve i i /ergifetun gibi tek bir anlam ifade eden
tekil kelimelerin, birden fazla ¢ogullar1 vardir. Bu nedenle Hulvani’nin anlam agisindan yapmis oldugu

taksimat burada gegerli olmamaktadir.

c- Onceki sozliikgiiler aksi goriistedirler. ibn Manzur cs=/ayn kelimesi igin “suyun yerden

cikip aktig1 yer”dir, cemisi: o=i/a’yun ve ¢ se/uyindur demektedir (ibn Manzdr, ts.: 13/303).

6.2.4. Hulvani ¢ogu kez cemi killetin cemi kesret ve cemi kesretin de killet makaminda

kullanildigini ifade ederek su ayetleri delil olarak gosterir.
A 558l (e (V) AL O 3l

“Yeryiiztindeki biitiin agaglar kalem olsaydi1” (Lokman 31/27). Cemi kesret kullanilmas1 gereken

yerde cemi killet vezni olan J=il/efal vezninden bir kelime olan 38 kullanilmistir. Bunun tam tersi

“Kendi baslarma (evlenmeksizin) ii¢ adet siiresince beklerler.” (Bakara 2/228) ayetindeki ¢ S

kelimesi az say1 ifade ederken cemi kesret vezni olan Jsxé vezninde gelmistir.

Sibeveyh’in kesret ifade eden kelimelerin, bazen killet makaminda ya da killet ifade eden
kelimelerin de kesret makaminda kullanilmasinin miimkiin oldugunu séyledigini belirterek killet ve

kesret ayrimina kars1 ¢ikmaktadir (Sibeveyh, 1988: 3/490).

Bu durumda iki cemiden birisiyle digerinin yerine istidre yapilir (Esterabadi, 1996: 3/397). Bu

tiir bir kullanim anlamdaki genislemeye ve mecaza bir isarettir.
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6.2.5. Besinci itirazinda Hulvani, nahivcilerden bir kisminin, killet ¢ogulu muzaf oldugunda
muzaf olan veya basina istigrak anlami iceren elif 1am geldiginde kesret ifade ettigi ya da kesret ifadesi

icin kullanildig1 goriisiinde olduklarini ifade etmistir.
Hasséan b. Sabit’in su beytini buna delil olarak gostermektedirler.
Lad 8353 (0 s ey Uil 5 aZally Gadl SA il U
“Bizim, sabahleyin piril piril parlayan beyaz tencerelerimiz var.
Cevik kahramanligimizdan dolayi kiliglarimiz kan damliyor.”
sl / Esyaf kelimesi na zamirine izafet edildiginde kesrete delalet ettigini sdylemislerdir.
Hulvani’ ye gore ¢cogul sigalarinin kullanim rasgele gelismistir.

Cem’ sozliikte daginik nesneleri bir araya toplamak anlaminadir. Mef’ul olarak toplanmig

nesneye ve cemaate ve kiyamet giiniine de cem’ denir.

Nahiv terminolojisinde, miifred kelimenin harfleriyle kast olunan teklik anlaminin {izerinde bir
manaya, seklen bir degisiklige delalet ederek killet ve kesreti sinirlayan kurallar yoktur. Herhangi bir
cogul kelime killet de kesret de ifade eder (Hulvani,1987: 251).

Zamirler gibi ¢ogula delalet eden kelimelerin, killet ifade eden lafizlara eklendiginde kesret
anlami ifade etmesi gibi. Bu kural bazi killet ¢ogullarinin kesret formunda kullanimiyla ilgili bir

konudur. Bu bir itiraz noktasi sayilamaz (Macid, 2003: 99-100).

Yusuf Saydavi ise cemi killet ve cemi kesret konusunun nahiv kitaplarinda abartili bir sekilde yer
aldig1 gorisiindedir. Nahivciler bu konuda kendilerinin koymus olduklar1 kurallarin var oldugunu
soyler. Saydavi, Hasan b Sabitin Nabiga’yla arasinda gecen beyte ve bununla ilgili rivayetlere deginerek
killet ve kesret konusunun abes bir is oldugu, bu konunun terkedilmesi gerektigi goriisiindedir.
(Saydavi, 1999: 793)

Sevki Neccar’da yazdig1 makalede, bir digerinin yerine kullanilan kesret ve killet ¢ogullarina,
yalnizca killet veya kesret ¢ogulu olan kelimelere deginerek, killet ve kesret ¢ogullarinin sayi
degerlerinin bir senedinin olmadig1 gibi birtakim iddialari ileri stirmistiir. Cemi killet ve cemi Kesretin,
nahivcilerin hatalarindan biri, hatta uydurduklar bir konu oldugunu iddia etmektedir.( Neccar, 1985:

108-119)

7. SONUC
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Arapca’da var olan miikesser cem’i, killet ve kesret olmak iizere ikiye ayrilmistir. Onceki Arap
alimlerinin cumhuruna gore cemi killet ii¢ sayisindan baglar ve on sayisinda sona erer, cemi kesret ise

onbir sayisindan baslar ve sonsuza kadar gitmektedir.

Onceki ve sonraki bazi dilbilimciler Killet ve kesretin baslangi¢ sayisinin ii¢, killetin nihai say1

degerinin on, kesretin ise nihai say1 degerinin sonsuza kadar oldugu goriisiindedirler.

Miikesser cemiler karsimiza ti¢ sekilde ¢ikmaktadir. (i) her ikisi i¢in bir miikesser ¢ogulu olan
kelimeler, (ii) biri killet ve digeri de kesret olmak tizere her biri igin ayr1 ayri iki miikesser ¢ogulu olan

kelimeler, (iii) killet ve kesretin her birinden, birden fazla miikesser ¢ogulu olan kelimeler.

Onceki nahivcilere gore miikesser cogul olarak gelen tek bir yapi; eger, cemi killet i¢in konulmus
ise Ja_l gibi, hem killet hem de kesret i¢in kullanilir. Sayet cemi kesret i¢in konulmussa Jls gibi yine
hem killet hem de kesret i¢in kullanilir. Cogul olmasi agisindan ise her ikisi i¢in kullanilir. Bu tiir
kullanimda ya vaz’i olarak niyabet vardir ya da yoktur. Bu durum, tekil bir kelimenin birden fazla killet

¢ogulu ya da birden fazla kesret ¢cogulu varsa yine ayni sekildedir.
Eger tekil kelimenin ayri ayr1 birden fazla killet ve kesret cogullar1 varsa;

1. Baglangig ve bitimi farkli olmasina gore kullanimda iki goriis karsimiza gikar.
1.1. Kiullet kesret iginde kullanilir
1.2. Kesret killet i¢in kullanilir.

Her iki durumda mecazi bir kullanim vardir. Kullanim agisindan niyabet ya da istigna vardir.
Killet yapimin killet i¢in ve kesret yapinin da kesret i¢in kullanilmasinda niyabet olmaz, ¢iinkii her ikisi

de gergek (hakikat) anlamda kullanilmustir.

2. Baslangig degerleri bir, son degerleri farkli oldugunu séyleyen goriise gore de iki durum vardir
2.1. Killet kesrette kullanilir.
2.2. Kesret killet yapida kullanilir.

Killet yapinin kesrette kullaniminda mecaz vardir. Ama kesret yapiy1 killette kullanmak hakiki
bir kullanimdir. Ciinkii killet, kesret yapinin iginde yer alir. Killeti kesret i¢in kullanma durumunda ise

niyabet vardir. Kesretin Killet i¢in kullaniminda ise niyabet yoktur.

Sonraki nahivcilerden bazilari, killet ve kesret konusuna, 6nceki nahivcilerin izledigi yontemi

takip ederek yapici bir sekilde eserlerinde yer vermislerdir.

Son donem nahivcilerden bir kismi ise varligi konusunda onceki nahivcilerin {izerinde ittifak

ettikleri killet ve kesret kavramlarinin sayisal anlamda bir oldugunu iddia ederek bir takim itirazlarda
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bulunmuslardir. Diger bir kisim da killet ve kesretin Arap gramerinden tamamen kaldirilmasini

savunmuslardir.

Killet ve kesret konusuna itiraz edenlerin ortaya koymus olduklart itirazlar, nahiv usulii agisindan
ve nahivcilerin goriislerini tenkit etme, kendi delillerini sunma ve temellendirme bakimindan Arap
gramerinin izledigi yonteme goére yetersizdir. Killet ve kesret kavramlarinin sayisal degerlerindeki
farkliigr ve kullanimini inkar etmelerinden dolay1 tabiatiyla ilgili temel konulara ve yine her iki

kismiyla birlikte vaz’i niyabete ya da niyabete ihtiyag duymama gibi hallere yer vermemislerdir.

Cemi miikesserdeki killet ve kesret kavramlarinin sayisal degerleri, hakiki ya da mecazi kullanimi
ve bu durumda niyabetin varligi ya da yoklugu birer dil zenginligidir.
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