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Osmanli devlet biirokrasisinde evrak imha uygulamalarina zaman zaman tesadiif edilmektedir.
II. Mahmud’un askeri reformlar1 esnasinda yenigerilere ait evrak ile yine Ciragan Sarayi’nda
muhafaza edilen II. Abdiilhamid devri istihbarat jurnalleri donemin yetkilileri tarafindan
imha edilmistir. Bu iki uygulamanimn disinda Osmanli doneminde evrak imhasina ait daha
baska miinferit 6rnekler de s6z konusudur. Biitiin bu uygulamalari Osmanli biirokratlar:
tarafindan hangi gerekgelerle gergeklestirildigi ve bu gerekgelerin bir teorik temele dayandirilip-
dayandiril(a)mayacagi arastirilmaya muhtagtir. Bu galigma; -uygulama 6rneklerinden hareketle-
Osmanl Devleti donemi evrak imha uygulamalari hakkinda temel yaklagimlar: belirleme
konusunda sonuglar elde etmeyi amaglamaktadir. Yine -hukuki ve idari zemini hazirlanmis
olsun veya olmasin- bu donemde hayata gecirilen evrak imha uygulamalarinin genel bir
karakter sergileyip-sergilemedigi yahut bunlardan hareketle Osmanli doneminde evrak imha
uygulamalarinin teorik bir yaklasim sergileyip-sergilemedigi -veya bilimsel bir karaktere
sahip olup-olmadigi- arastirilmaya calisilmistir. Arastirmada nitel arastirma yonteminden
ve durum ¢alismasindan yararlanilmis olup, verilerin analizi i¢in dokiiman analizi teknigine
basvurulmustur.

Anahtar Kkelimeler: Osmanl imparatorlugu, arsivcilik, biirokrasi, degerlendirme, saklama
plani, evrak/belge imhasi

ABSTRACT

In the Ottoman State bureaucracy, various document destruction practices are seen. During the
military reform period of Mahmud II, documents related to the Janissaries and the intelligence
journals of Abdiilhamid II that were preserved in Ciragan Palace were destroyed by the authorities
of the period. Apart from these two practices, there were some other individual cases of document
destruction too in the Ottoman period. The reasons why Ottoman bureaucrats practiced these
acts of document destruction and whether the reasons were related to a theoretical basis or not
are open to further research. The aim of this article is to consider some examples and draw
significant conclusions regarding the main approaches on the issue of document destruction
during the Ottoman period. Another aim is to examine whether those practices -regardless of
whether they were carried out on a legal and administrative basis- had a common character,
whether those document destruction practices presented a theoretical approach, or whether
they had a scientific quality or not. The study used the qualitative research method and case
studies, and it used document analysis technique for data analysis.

Keywords: Ottoman Empire, archival science, bureaucracy, evaluation/appraisal, preservation
plan/disposal list/retention schedule, document destruction
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EXTENDED ABSTRACT

Not all the documents produced by Ottoman institutions have survived up to this day.
Among the important reasons for this are indifference, carelessness, negligence, inadequate
warehouse conditions, ignorance, transportation (moving), floods, intention, fire, war,
and internal security problems. In addition to these reasons, there are also document
destruction examples that were practiced by first having obtained legal permissions. Yet,
while some of the destruction practices carried out by the Ottoman bureaucracy have
acceptable justifications in terms of today's document destruction practices, some others
do not. There is even a particular case of destruction which was carried out without any
justification or permission.

Some of the Ottoman document destruction practices have aspects that can be considered
positive in terms of bureaucratic and administrative needs while some others have some aspects
that can be considered negative. Initiatives and practices in which those kinds of concerns
played a dominant role include the destruction of some books belonging to the Janissaries in
the period of Mahmud II (r. 1808-1839), the destruction of some documents and books from
1848-1850, the destruction decision in 1903, a similar decision in 1914, and the draft regulation
of the destruction of documents in 1917. The destruction of the intelligence journals by the
revolutionary administration at the end of the period of Abdiilhamid II (r. 1876-1909) has a
negative aspect in terms of document destruction. It is noteworthy that a significant part of the
practices under the first group, which is considered positive in terms of document destruction,
are based on acceptable administrative, legal and financial reasons - even partially scientific
in terms of today’s criteria. However, the destruction of the intelligence journals of the period
of Abdiilhamid II is the product of a completely subjective attitude and has no meaning in
terms of modern archival theory and practice.

Looking at both the practices carried out and the prepared draft regulation, it is understood
that the Ottoman destruction practices had a certain and acceptable basis. This also points to a
considerably acceptable practice in terms of today’s archival profession and theory. However,
there were also cases of document destruction that can easily be evaluated as having been
outside the acceptable practices in terms of the archival profession. This shows that there were
two completely different document destruction practices in the Ottoman bureaucracy. These
two completely different practices can be characterized as follows:

1) Intentional destruction: The act of deliberately destroying documents without leaving
any trace means that the possibility of their use in the future was ignored. The purpose of
this application is only to destroy the existing documents. There is no other concern except
this.
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Ishak Keskin

2) Destruction with concern for use: Document destruction practices in the Ottoman period
generally had a certain concern for the future from administrative, financial and legal aspects.
On the other hand, it was accepted that the documents that do not have administrative,
financial and legal importance could be destroyed. This shows that the document destruction
practices included in the second group were carried out with institutional and public
concerns.

Each of those two methods for the destruction of documents points to two different tendencies
in terms of the archival destruction theory. Those tendencies can be stated as follows:

1) The tendency in which only the idea of the destruction of documents is dominant: This
tendency has no importance in terms of the theory of destruction. Destroying the document
so that it will not be used later is the main concern. It is not possible to think that these
practices make sense in the context of the Ottoman document destruction theory and that
they give a character to the Ottoman destruction practices.

2) The tendency that takes into account state and public needs with regard to its aims
and concerns: This tendency is very close to today's understanding of archival practices.
Evaluations made under this tendency consider that the piles of documents in warechouses
make it difficult for administrative archival research, create difficulties in the planning
of institutional activities, and can function as an actor in the protection of the rights of
institutions and individuals. Thus, it is questioned whether the concerned document would
be used in subsequent institutional processes.

In today's document destruction practices, whether the document can be used in scientific
research is an important issue. None of the Ottoman document-destruction practices reflects
a clear statement related to keeping the documents permanently because of their research
value. However, it is possible to say that the “research value” of the document was implicitly
taken into account in the destruction practices of the Ottoman period. It is seen that there
was a tendency to preserve documents that could shed light on history. However, it is unclear
whether this tendency aimed to provide resources for scientific studies. In the only case
that will serve as an example to the subject, it was requested in 1917 that the documents of
historical importance be transferred to the War Archive in the War History Department of the
Ministry of War. Although the need for research and researchers was not mentioned here, it is
clear that the Ministry of War was establishing an archive to investigate the war tactics of the
ancient times. The request for the collection of archival documents related to the history of
war for the War Archive concerned, is, in a sense, like an implicit answer to the fact that the
scientific research value of the document was known. However, this can, on the other hand,
only be the result of a tendency to know the war tactics of the previous periods in terms of
training specialist personnel and meeting institutional and even national and military needs.

Bilgi ve Belge Arastirmalart Dergisi, Say1: 16, 2021 3
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Considering that the Western countries of that period established institutions such as “war
archives” it can be claimed that the Ottoman military authorities were aware of a similar
need and developed an institutional perspective to meet this need. However, it is true that the
view that archival documents could be used in scientific research, which was an idea that the
Ottoman understanding of science took into consideration, was not common and it was not,

therefore, openly stated.
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GIRIS

Osmanli kurumlarinin varligini devam ettirdigi yaklasik alt1 asir boyunca tirettigi belgelerin

tamaminin giiniimiize kadar ulagsmadig1 konunun ilgilileri tarafindan bilinmektedir. Bu belgelerin

bir kisminin giiniimiize kadar ulag(a)mamasinin belli birtakim nedenleri bulunmaktadir.
llgisizlik,' dikkatsizlik,> ihmal (Abdurrahman Seref Bey, 1326, s. 14; Uzuncarsili, 1988, ss.
77, 254; Osmanli arsiv biilteni, 1990, s. 10; Binark, 1980/a, ss. 31-32; Akyildiz, 1995, s. 71;
Belgelerle arsivcilik tarihimiz, 2000, s. 8), depo sartlarinda yetersizlik,* bilingsizlik,* nakil

1

1846 tarihli bir mazbataya gore, “[...] birbirine karusub yirtilarak, Defterhane’de olanlar dahi perisan durarak
lede’l-icab evrak-1 atika aramldikda, bulunmasi imkan derecelerinden ¢ikmis oldugundan ve belki ¢ogu telef ve zayi
olmus oldugundan [...]” (Baskanlik Osmanli Arsivi [BOA], I. MSM., 25/658; Aktas, 1985, s. 68) soz edilmekte; 16
Haziran [1]326 /28 Haziran 1910 tarihli bir baska belgede ise “Matba’alardan satilan liizimsuz evrak miyaninda
tezkire-i Osmaniye gibi evrak-1 resmiye bulunduruldugundan dikkat-i miitemadiye icrasina da’ir [...]” ifadeleri
ilgisizlik nedeniyle evrakin yok oldugunu agik bir sekilde gostermektedir (BOA. DH. SN. THR. 8/62; naklen
Belgelerle arsivcilik tarihimiz, 2000, s. 254). Bir bagka belgede “[...] Muhasebenin Zabtiyye Nezareti zamanina
a’id kuydat ve mu’amelatina da’ir [...] evrak ve defatirin [...] heman kamilen Bayezid’deki polis merkezinin alt
katindaki bir odada perisan bir halde terk ediliverdigi goériilmiis olmagmn [...]” (BOA. DH. EUM. MH., 123/17;
naklen Belgelerle arsivcilik tarihimiz, 2000, s. 446) seklindeki ifade de yine bu durumu teyit etmektedir.

Ahmed Litfi Efendi, lazim oldugunda alinan evrakin isi bittiginde gelisiglizel mahzenlere atilmasindan sikayet
ederek, Belgrat ile ilgili bir arastirma yapildiginda, ilgili torbanin i¢inde Bagdat’a ait evrakin bulunmas: gibi
olumsuzluklarla karsilasildigina isaret etmektedir (Ahmed Liitfi Efendi, 1328, ss. 119-121; ayni1 yazar, 1999, ss.
1230-1231; Akyildiz, 2004, s. 145). Nitekim mahzenlerde -s6zde- korunan evrakin diizensizligi, iyi korunamamasi
ve ciddi bir koruma 6nleminin de alin(a)mamis olmasi 1845 siirecinde yapilan arsiv ¢aligmasinin temel nedeni
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Basbakanlik Osmanli Arsivi rehberi, 2000, s. XLIV; Keskin, 2007, s. 294). Yine
Dabhiliyye Nezareti’'nden Umiim Vildydt ve Elviye-i Gayr-i Miilhakaya 24 Kantin-1 Sani [1]326 tarihinde yazilan
bir telgrafta gegen “[...] elde ve taht-1 mu’amelede bulunan evrak muhterik oldugundan [...]” (BOA. DH. MTV.
47/4; naklen Belgelerle arsivcilik tarihimiz, 2000, s. 255) seklindeki ifade, dikkatsizlik sonucu birtakim evrakin
yok olugunu agik bir sekilde teyit etmektedir. Ayn1 konuya biiro ve ¢evresinin evrak yignlariyla dolu oldugundan
s6z eden Carter V. Findley (1996, s. 234) de deginmistir.

Ornegin “[...] Babiali ve deva’ir-i sd’irenin evrak-1 mithimmeleri hifz olunan mahzenin Divan-1 Hiimaytn
Da’iresi kismi fevka’l-ade haréabiyeti cihetiyle [...] selatin-i maziye [...] zamanlarinda verilen evamir-i serifelerin
kiillisi hak ile yeksan olmus ve bu hal devam etdikce devletce ve efradca liizim goriindiikce aranilan evrak
elde edilemeyecegi bedihi bulunmus olmagin [...]” ifadesi bunu teyit etmektedir (BOA. Y. EE. 30/124/51/78;
naklen Belgelerle arsivcilik tarihimiz, 2000, s. 206). Ayrica 15 May1s 1845 tarihli bir belgede ise “[...] Enderan-1
Huimayan’da olup evrak ve defatir-i atika-i mu’tebere hifz olunan Hazine-i Behiyye’de mevcad evrak kiilliyen
telef olmak raddesine gelmis oldugundan [...]” (BOA. BEO. Ayniyat Def. 769/51; BOA. 1. Dahiliye, 5152;
Belgelerle arsivcilik tarihimiz, 2000, ss. 273-275), “[...] Meyve Gumriigii anbar1 dernunda olup bir takim evrak
konulmakda olan mahallin sakfi ¢skmesi hasebiyle [...]” (BOA. 1. Stra-y1 Devlet, 3560; Belgelerle Arsivcilik
Tarihimiz, 2000, ss. 403-405), “[...] D&’ire-i Sthhiyye’nin evrak-1 mithimmesiyle defatirinin ahsab da’ire dahilinde
bulundurulmasi mahziirdan salim olamayacagi cihetle [...]” (Belgelerle arsivcilik tarihimiz, 2000, ss. 433-434;
BOA. I. Sthhiye, 1317 R./1); “[...] rutiibetden derinundaki defatir ve evrik nemlenerek okunmayacak ve ele
alinmayacak derecede ¢iiriimekde oldugu [...]” (BOA. I. Stird-y1 Devlet, 2450; Belgelerle Arsivcilik Tarihimiz,
2000, ss. 462-463) seklindeki ifadeler bu duruma yeterli agiklama getirmektedir.

Kimi zamanlar iist diizey biirokratlarin (nazirlarin) kendileriyle iligkiliymis gibi bazi tazkireleri alikoyduklari,
oliimleri sonrasinda anlagilmistir. Belgede “[...] seref-sudar buyurulan irddat-1 seniyye-i miilikaneyi miibellig
tastir ve deva’ir-i mite‘allikasina irsal kilinan tezakir maslahat-1 devlete miite’allik tebligatt mutazammin ve
bina’en-aleyh makama a’id olarak Hazine-i Evrak’da hifz olunmak lazim geldigi halde niizzar vesa’ire taraflarmdan
bu tezkireler zatlarina miite‘allik imis gibi nezdlerinde alikonuldugu vefat eden bazi zevatin evraki miyaninda
bi’t-tefrik a’ileleri tarafindan arz u takdim kilinan tezkirelerden anlasilmus [...]"tir denilerek bu duruma isaret
edilmistir (BOA. Y.A.RES., 108/82; Belgelerle arsivcilik tarihimiz, 2000, ss. 250-255).
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(taginma),’ su baskinlar1 (Cetin, 1984, s. 56), kasit,’ yangin,” savas® ve i¢ asayis sorunlari® gibi
dogrudan etkenler bunun belli basli nedenleri arasinda gosterilebilir (Cetin, 1984, ss. 53-65).

Yukarida belirtilmis olan agik sebeplerin disinda, Osmanlt devlet kurumlarina ait evrakin
glinimiize ulag(a)mamasina neden olan baska etkenler de bulunmaktadir. Bu sebeplerden
biri, -hakli nedenlere dayanan veya dayanmayan bazi amaglar dogrultusunda- yasal izinler
alimmak suretiyle evrakin imha yoluyla yok edilmesidir. Bu uygulamalarin gerekgeleri -ve
teorik bakis agilari- genellikle bugiin bile makul kabul edilebilecek durumdadir. Diger bir kisim
imha uygulamasinin ise buna karsin, gliniimiiz i¢in kabul edilebilir bir gerek¢eye ve teorik bir
temele sahip olmadigi ifade edilebilir. Bagka bir ifade ile her imha uygulamasinin -biirokratik
ve arsivcilik uygulamalar1 bakimlarindan olumsuz 6rnek teskil etmesinin disinda- biirokratik
ihtiyaglar ve arsiv teorisi bakimindan bir anlam ihtiva etmesi s6z konusu degildir. Evrakin
yok olusuna sebep olan bu geligsmelerin, evrak imhasiyla ilgili olarak mesleki agidan teorik bir
temel sunmasi kuskusuz beklenemez. Zira bu uygulamalar, evrakin yok olusuyla ilgili herhangi
bir kayg1 ve iginde -acik veya ortiik- herhangi bir neden barindirmayan hadiseler olarak Tiirk
arsivcilik tarihinin ko6tii hatirlanan gelismeleri seklinde kayda gecmistir.

5 Ornegin “[...] Erzincan merkez kazastyla miilhakatdan Refahiye ve Piiliimiir kazalar1 niifis kuy@idatinin esna-y1
tahliyede vesa’itsizlik yiiziinden ¢ikarilamayarak bunlardan Erzincan Piilimiir kuyGdatinin kdmilen ve Refahiye
kuytdatinin kismen ziya’a ugradigi [...]” ifade edilmektedir (BOA. DH. SN. THR.. 81/70; Belgelerle Arsivcilik
Tarihimiz, 2000, s. 518).

6 11 Mayis 1845 tarihli bir belgede gecen “[...] hazine-i mezkirede miilgd ocaklara miiteda’ir biraz evrak ve
defatir-i atika ile cizye kagidlari bulunarak bunlarin [...] hark ile ortadan kaldirilmasi miinasib goriindiigiinden
[...]” ifadesi, bazi zamanlarda kasith olarak evrak imhasi cihetine gidildigini gostermektedir (BOA. BEO.
Ayniyat Def., 769/51; BOA. 1. Dahiliye, 5152; Belgelerle Arsivcilik Tarihimiz, 2000, ss. 273-275).

7 Ornegin “[...] Avrethisar1 kazas1 hiikimet konaginda tapuya miite‘allik muhterik olan kuytdun [...]” (BOA.
I. Stra-y1 Devlet 4436; Belgelerle arsivcilik tarihimiz, 2000, ss. 467-468) ve “[...] Karahisar-1 Sarki niifiis
kuytdati muhterik olmasina mebni [...]” (BOA. DH. SN. THR., 68/83; Belgelerle arsivcilik tarihimiz, 2000,
ss. 511-513) ifadeleri bu durumu teyit etmektedir. Ayrica ilk donem Osmanlt evrakinin Bursa’da Timur istilast
sirasinda ¢ikan karmasa dolayisiyla ve yangin miinasebetiyle yok oldugu iddiast bulunmaktadir (Akyildiz, 1995,
s. 69; “Osmanli Arsivi Tarihgesi”, 1990, s. 9). Ayn1 donem evrakinin bagkentin Edirne’ye tasinmasindan sonra
burada ¢ikan bir yanginda telef oldugu bilgisi de ayn1 yonde bir duruma isaret etmektedir (“Osmanli Arsivi
Tarihgesi”, 1990, s. 9). Yine Babiali’deki yanginlar neticesinde mahzenlere konulmayip biirolarda tutulan pek
¢ok evrakin yandig1 bilinmektedir (Cinar, 1999, s. 89).

8  “[...] Yunan muhérebesi esndsinda mahv u zayi‘ olan Loros kazas1 hiikiimet evrakiyla niifis defétirinin [...]” (BOA.
I. Dahiliye, 1316 R./17; Belgelerle arsivcilik tarihimiz, 2000, ss. 484-485), “[...] istila esnasinda Revanduz’da
terk ediliip telef edilen evrak ve kuytdatin [...]” (BOA. DH. SN. THR., 71/11; Belgelerle arsivcilik tarihimiz,
2000, ss. 513-514) ve “[...] Giresun kazas1 hitkiimet da’iresinin bombardimana ugramasindan dolay1 niifas ve
tapu deva’irine 4’id kuytdun [...]” (BOA. DH. MB. HPS., 46/42; Belgelerle Arsivcilik Tarihimiz, 2000, ss.
515-516) yandig: ifadeleri bu duruma 6rnek teskil etmektedir. Ayrica savaslarin Osmanli evraki ve arsivleri
tizerindeki etkisi hakkinda Cetin (1987, ss. 6-8) ve Emecen (1991, ss. 241-259) tarafindan ¢alismalara bakilabilir.

9 28 Muharrem 327 tarihli bir belgede “[...] Alagehir’de redif zabitaninin birinin tesvikatiyla bir cemm-i gafir
adliye dairesine hiicim ve hey’et-i hakimeyi tard etdikten sonra evrak ve defatiri ihrak eyledikleri [...] bu halin
yalniz kaza-i mezbiira miinhasir olmayub bidayet-i inkilabda ve ba-husus efrad-1 redifenin Rumeli’den hin-i
avdetinde her tarafda yapilan niimayisler esnasinda ekser kazalarin mehakim ve hatta eytam daireleri ve deva’ir-i
saire evrakinin da imha ve ihrak edilmis oldugu [...]” (BOA. DH.MUI., 55-1/7, 1328.M.14) seklinde gecen
ifadelerden de anlasilacag: iizere, asayis sorunlarinin mevcut Osmanli evrakinin yok olmasina sebep oldugu
anlagilmaktadir.
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Imha uygulamalarinin arsiv teorisi bakimindan bir anlam ifade edebilmesi igin, gerekgelerinin
imha teorisi bakimindan dikkate alinabilir olmasi gereklidir. Son dénem Osmanl: biirokratik
uygulamalarinda kendisine yer bulmus olan imha uygulamalarmin -6nemli?- bir kisminin
biirokratik/idari ihtiyaglar bakimindan olumlu yorumlanabilir yonii bulunmaktadir. IT. Mahmud
doneminde (sal. 1808-1839) Yenigeri ocagina ait bazi defterlerin imhasi, 1848-1850 yillarina
ait bazi evrakin ve defterlerin imhasi, 1903 yilina ait imha karar1 ve 1914 yilina ait benzeri
bir karar ile 1917 yilina ait evrak imhasiyla ilgili nizamname bu tiirden kaygilarin basat rol
oynadig1 uygulamalardir. Bu uygulamalar ayrica aragtirmanin konusuna 6rnek teskil edebilir
niteliklere de sahiptir. Bu uygulamalarin bir kisminin yasal ve idari altyapisinin yani sira
evrak imhasina iligkin teorik bakis agisinin -zamanin idari ve bilimsel sartlar1 gdz 6niinde
bulundurulmak kaydiyla- temellendirilmesi veya -giiniimiizde bile- kabul edilebilir idarf,
hukuki ve mali -hatta kismen bilimsel- nedenlere dayandirilmig olmasi ayrica dikkat ¢ekicidir.

Caligsma; -bilinen bazi 6rneklerden hareketle- Osmanli Devleti donemi evrak imha
uygulamalart hakkinda temel yaklasimlari belirleme konusunda sonuglar elde etmeyi
amaglamaktadir. Yine -yasal ve idari zemini hazirlanmis olsun veya olmasin- bu donemde hayata
gecirilen evrak imha uygulamalarinin genel bir karakter sergileyip-sergilemedigi yahut bunlardan
hareketle Osmanli doneminde evrak imha uygulamalarinin teorik bir yaninin (veya bilimsel
bir karaktere sahip) olup-olmadigi arastirilmaya ¢aligilmistir. Calismanin sorusu; “Osmanli
Devleti doneminde hayata gegirilen evrak imha uygulamalarinin teorik bir temeli var midir?”
seklinde belirlenmistir. Sorunu cevabi ise “Osmanli Ddnemi evrak imha uygulamalarinin belli
bir karakterinin oldugu ancak giliniimiiz imha uygulamalari ile kismen ortiistiigii, kismen de
ortiismedigi” seklindedir. Nitel aragtirma yonteminin uygulandigi bu ¢alismanin deseni durum
calismasi olarak kurgulanmistir. Caligmanin verileri literatiir taramasi ve arsiv arastirmast ile
elde edilmis olup, verilerin degerlendirmesinde dokiiman analizi tekniginden yararlanilmistir.

1. Arsivcilikte Modern imha Uygulamalarimin Dogusu ve imhanin Temel
Karakteri

Arsivcilikte imha konusuna iliskin bilimsel bakis agilarinin gelismesi, bes bin yili agan
arsivcilik tarihi bakimindan oldukga geg bir tarihte gerceklesmistir. Yakin zamanlara kadar
kurumsal evrak {iretiminin bas edilebilir diizeyde kalmasi, belgelerin iiretim asamasindan
itibaren arsive ya da arsivcinin sorumluluguna oldukea geg terk edilmis olmasi, bilimsel
paradigma degisiminin ge¢ bir zamanda gergeklesmis olmasi ve arastirmaya dayali bilimsel
ihtiyacin belli bir zamandan sonra s6z konusu olmasi bu durumun en temel nedenleri arasinda
say1labilir. Bu nedenlere bagli olarak ayiklamaya ve imhaya yonelik teorik yaklagimlarin ve
yontem gelistirme ¢abalarinin geciktigi goriilmektedir. Bu konuya iligkin ilk akademik yayinlara
ve teorik yaklagimlarin sergilendigi bakis agilarina 19. yilizyildan itibaren tesadiif edilmektedir
(Duchein, 2008, s. 44). Ancak bu konuda esas gelismelerin gortilebilmesi igin neredeyse bir
ylizy1l daha beklemek, yani yaklagik olarak 20. yiizyilin ortalarint beklemek gerekmistir.
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20. ylizyilin ilk yarisinin sonlarina dogru 6zellikle teknik temelli gelismelerin etkisiyle
gergeklesen yogun belge tliretimi, kurumlarda ayni zamanda ¢ok miktarda belge tiretilmesine,
dolayisiyla kurumlarda ¢ok sayida belge birikmesine neden olmustur. Kurumlarda meydana
gelen bu evrak yigilmasi, -mesleki bir degerlendirme islemi sonucunda- iiretilen her belgenin
korunmas: gerekip-gerekmedigi (veya nelerin imha edilecegi veya nelerin korunacagi -Lamb,
1985, s. 251-) sorusunu giindeme tasimis; tiretilen belgelerin “hangi neden(ler)le imha
edilebilecegi” ya da iiretilen belgelerin “hangi gerekge(ler)le muhafaza edilebilecegi” seklindeki
soru, imha uygulamasinin hayata gecirilmesi bakimindan énem kazanmistir. Ayn1 zamanda
se¢me kriterlerini de ihtiva eden degerlendirme isleminin, hazirlanan saklama planlariyla
¢ozlime kavusturulmasi diisiincesi boylelikle ortaya ¢ikmistir. Bu teorik temele dayali bilimsel
tartismalarin baglangici ise neredeyse Sir Charles Hillary Jenkinson (1882-1961) (1922 ve
1937) ve Theodore Roosevelt Schellenberg (1903-1970) (Chicago, 1956, 1975, 1998; New
York, 1965; Ankara, 1993) tarafindan ¢ogunlukla yayinlar yoluyla ve oldukca akademik bir
tislupla yiiriitiilmiis olan karsilikli ve hararetli bilimsel tartismalara dayanmaktadir.

Modern arsivcilik literatiiriinde, evrakin imha veya muhafazasina dair uygulamalar1
belirten belgelere (Arsivcilik terimleri sozligi, 1995, s. 94), yonetmeliklere (Kandur, 1998,
s. 45), tablolara (Aydin, 1999, s. 47) veya listelere (Dearstyne, 2001, s. 100) “saklama plan1”
denmektedir. Saklama plani, International Council on Archives / Uluslararasi Arsiv Konseyi
(ICA) tarafindan hazirlanan ve pek ¢ok dile ¢evrilen (ve Bekir Kemal Ataman tarafindan
genisletilerek Tiirkgeye ¢evrilen) Arsivcilik Terimleri S6zIigii’ nde (1995, s. 94) “bir kurumun
evraklar i¢inde arsivsel degere sahip olmalari sebebiyle saklanmasi gerekenleri niteleyen
ve saklanmayacak olanlarin belirli saklama siirelerinin gegmesi veya belirli olay yahut da
eylemlerin gerceklesmesinden sonra imhasina, siirekli bir esas ¢ercevesinde izin veren belge”
seklinde aciklanmaktadir.

Belgelerin ispat ve bilgi bakimlarindan degerleri, onlarin saklanmalar1 konusundaki kararlarin
belirlenmesi igin hayati bir 5neme sahiptir. Saklama planlariin zamaninda hazirlanmis olmasi
halinde bu kararlarin kolaylikla alinmasi miimkiin olabilir. Saklama planlariyla birlikte dosya/
defter serileri i¢in idari, mali, yasal ve aragtirma nedenlerine yonelik uygun bir saklama siiresi,
yani siirekli saklanip saklanmayacag1 veya saklanmayacaksa tliretiminden ne kadar zaman
sonra imha edilmesi gerektigi belirlenmis olur.

Arsiv teorisyenleri, -belge ayiklama-imha isleminin mesru oldugunu ikna edici bir sekilde
ortaya koyarken- ayiklama-imha islemini genel olarak iki temel gerekceye dayandirirlar. Halen
gecerli olan bu gerekeeler su sekilde siralanabilir (Duchein, 2008, s. 44; Dearstyne, 2001, s. 99):

1. Kamu ve 6zel kurumlar tarafindan iiretilen belge kiitlelerinin olduklar1 hacimde
saklanmasiin maddi olarak imkansizligi.
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2. Belgelerin saklanmalart miimkiin olsa bile- depolarda yogun sekilde biriken evrakin
kurum ¢aliganlar1 ve arastirmacilar tarafindan hizli bir sekilde kullanimlarinin gii¢lesecegi
ihtimali.

Buradan hareketle yapilabilecek son bir degerlendirme ise su sekilde siralanabilir:

1. Arsiv varliklar1 depo ve diger maliyetler nedeniyle artik efektif ve etkili bir sekilde
yonetilebilir olmaktan ¢ikmistir. Bu sebeple, kurumsal arsiv varliklarinin yonetilebilir ve
korunabilir bir 6l¢ege indirgenmesi gerekmektedir.

2. Kurum ¢aliganlarmin idari siireglerde kullanacaklar1 idari belgelere ve arsiv belgelerine
erisimleri artik imkansiz gibidir. Bu sebeple, kurumsal arsiv varliklar1 izerinde ayiklama
ve imha uygulamasinin gerceklestirilmesi gerekmektedir.

3. Arastirmacilarin ele gegirmeyi arzuladiklari muhtemel arsiv kaynaklarina miimkiin olan
en hizli bir sekilde erigebilmeleri artik imkan dahilinde degildir. Bu sebeple, kurumsal arsiv
varliklari tizerinde ayiklama ve imha uygulamasi yapilmalidir.

2. Osmanh Evrak imha Uygulamalarina Dair Ornekler

Yaklasik alti asr1 agan bir zaman boyunca -bilinen uygulama sayilari fazla olmasa da- Osmanli
Devleti’nde bazi evrak imha uygulamalarina tesadiif etmek miimkiindiir. Bununla birlikte,
-konu hakkinda bilinenlerin ortaya koydugu gibi- 20. yiizyilin neredeyse hemen baslarindan
once, imha isleminin hangi nedenlerle ve asamalardan gegtikten sonra yapilabilecegi konusunu
aciklayan bir yasal diizenleme bulunmamaktadir. Zaten bu konuda hayata gegirilen ilk 6rnekler
de bunu gii¢lii sekilde teyit eder niteliktedir.

Osmanl1 biirokrasisinde evrak imha uygulamalarinin ilk 6rnekleri imha isleminin, imhaya
dair hakli gerekgelerin anlatildig: genellikle kisa ve basit bir degerlendirme sonrasinda
gergeklestirildiklerini gostermektedir. Bunu imha uygulamasina temel olan yazigsmalardan
hareketle soylemek miimkiindiir. -Baska 6rnekler olmakla birlikte- bunlarin en bilinenlerinden
biri -¢esitli tarihi aragtirmalara da konu olan- yenigeri ocaginin kaldirilist sirasinda; digeri de,
1. Abdiilhamid (sal. 1876-1909) déneminde iiretilmis jurnallerin (istihbarat kayitlarinin), onun
tahttan indirilisinden sonra (1909) imha edilmeleriyle yasanmustir.

II. Mahmud’un askeri reformlari esnasinda evrak imha uygulamalar1 konusunda -belki
de- en anlamli 6rneklerden biri yasanmustir. Bu 6rnege gore yenigerilere ait bir kisim evrakin
imhast gergeklestirilmistir. Bu hadise, donemin ve s6z konusu kurumun 6zelliginden dolay1
bir yoniiyle her ne kadar siyasi bir husus olarak karsimiza ¢iksa da, bir baska yoniiyle de
bilinen ilk evrak imha uygulamasidir (Aydin, 1999, ss. 47-48; Aktas, 1985, ss. 67-72; Akyildiz,
1995, ss. 76-77). Evrak imhasina ait tarihin kaydettigi diger bir 6rnek de, Ciragan Sarayi’nda
mubhafaza edilen ve II. Abdiilhamid devrinde olusturulan jurnallerin II. Mesrutiyet hiikiimeti
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ve yetkilileri tarafindan imhasidir (Demiroglu, 1955, ss. 6-9). Bu iki hadisenin disinda evrak
imhasina ait daha baska miinferit 6rneklerin bulundugunu belirtmek miimkiindiir. Ancak
II. Abdiilhamid devrinde olusturulan jurnallerin imhasi meselesi bunlar arasinda zamanin
arsivcilik anlayisina bile uygun olmayan ve biirokratlarin keyfi uygulamalar1 olarak kayda
gecmistir. Sinirli da olsa, bu imha uygulamalariin bir kismi arsivcilik teorisi bakimindan belli
bir karakter ortaya koyabilecek durumdadir. Evrak imha uygulamalar1 hakkinda bilinenlerin
tamamindan hareketle Osmanli Devleti donemi evrak imha uygulamasina ait genel bir karakter
belirlemesi yapmak; bdylelikle de, bu uygulamalarin nasil bir mesleki teoriye isaret ettigi
konusuna ag¢iklik kazandirmak miimkiindiir.

Osmanli Devleti’nin ilk yillarina ait yonetim evraki hemen hemen giiniimiize ulasmamustir.
Devlet Arsivleri Baskanliginin ve donemin evrakina sahip diger arsivlerin bu tiir tarihsel
evrakin bir kismindan yoksun olusu bunu agik¢a gdstermektedir. Kuskusuz bunun sebepleri
arastirilmaya deger goriinmektedir.

Osmanli dénemi (1300-1922) evrakinin tamaminin giiniimiize kadar neden ulagsmadigi
konusunda ilk akla gelen, bu evrakin giiniimiize ulagmasina siyasi hadiselerin mani oldugudur.
Nitekim bazi arastirmacilar, ilk ddonem Osmanlt yonetim evrakinin Mogol istilas1 (1402-
1413) sirasinda meydana gelen karmasa ve yangin dolayisiyla Bursa’da yok oldugunu iddia
etmektedirler (“Osmanli Arsivi Tarihgesi”, 1990, s. 9; Akyildiz, 1995, s. 69). Halil Inalcik
(1988, s. 294) ve Fahamettin Basar (1995, s. 480) ise bu donem evrakinin devletin hazinesi ile
birlikte Y1ildirim Bayezid’in (sal. 1389-1403) biiyiik oglu Emir Siileyman (1413-1421) tarafindan
almarak Edirne’ye nakledildigi bilgisini vermektedirler. Ancak Emir Siileyman idaresinde
Edirne’deki ihya edilen kurumlar tarafindan olusturulan -ve biiyiik ihtimalle Edirne’ye taginan
ilk donem- evrakinin burada meydana gelen divanhane yangini ve diger yanginlar sebebiyle
neredeyse tamamen yok oldugu bilinmektedir (“Osmanli Arsivi Tarihgesi”, 1990, s. 9).1°

Osmanli biirokrasisinde -simdilik bilinen- ilk evrak imha uygulamasi Tanzimat Dénemi’nde
gerceklesmistir. Devlet yonetiminin derin bir revizyondan gectigi, idari yapilanmada gii¢lii
degisikliklerin planlandig1 ve gesitli 1slahatlarin hayata gegirildigi bu donemde, kurumlarin
orgiitlenme seklinde bazi yeni diizenlemeler yapilmis, diger bazilari ortadan kaldirilmis ve
yeni kurumlar ithdas edilmistir (Findley, 1994; Akyildiz, 1993). Biitlin bunlar yapilirken, bir
taraftan da eski kurumlara ait evrakin ne yapilacagi bir sorun olarak giindeme gelmis ve ¢6ziim
yollar1 aranmistir. Nihayet bulunan ¢éziimlerden birisi de, ilga edilen kurumlara ait evrakin
imha edilmesidir.

10 Mogol istilasi sirasinda yasanan Fetret devrinden (1403-1413) sonra devlet birliginin yeniden kurulmasi ve
ardina da hizl bir sekilde Osmanli yonetimi adina vergilerin eski topraklardan toplanmasi girisimine bakilacak
olursa, bu dogru bir bilgidir. Zira kisa siirede vergi toplama isinin baslatilabilmesi, ancak -Edirne’ye tagman ve
bu sayede- elde mevcut olan kayitlar sayesinde gergeklesmis olmalidir.
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Sozii edilen ilk evrak imha uygulamasi 1826 yilinda ilga edilen yenigeri ocagina ait evrakin
imhasidir. Donemin Maliye Bakani Safveti Pasa, konuya esas teskil eden ve uygulamaya konu
olan mazbatasinda (1261/1845) yeniceri ocagina ait evrakin imha edilmesinin gerekgelerini
su sekilde agiklamaktadir:

[...] miilgd ocaklara miiteda’ir biraz evrak ve defatir-i atika ile cizye kagidlari
bulunarak bunlarin ba‘d-ezin liiziim ve iktizas1 olmayacagindan ve hark ile ortadan
kaldirilmast miindsib goriindiigiinden icabinin icrast husiisu nazir-1 miisarun-ileyh
hazretleri taraflarindan istizan ve inba kilinmis ve vaki‘a gecenlerde ba‘z1 evrak-1
lazime taharrisi zzimninda hazine-i merkimeye Bab-1 Ali’den dahi me’mr irséliyle
bir takim bi-lizim evrak ve defatirin kesretinden dolay1 evrak-1 lazimeye dest-res
olunamamis ve o makiile bi-liizim evrakin ileriide iktizas1 olmayacagina nazaran
ol vechle hark ve imhéasi yolunda goériinmiis olmagin zikrolunan bi-liiziim evrak
ve defatirin Sardy-1 Hiimayin’da olan furunlarda ihrak etdirilmesi [...] (BOA.,
I. Dahiliye, 5152; BOA, Ayniyat Defteri, 769/51; BOA, Ayniyat Defteri, 770/29;
Aktas, 1985, s. 67; Belgelerle arsivcilik tarihimiz, 2000, ss. 271-273).

Bu mazbatada Safveti Pasa, miilga (faaliyetine son verilen) ocaklara dair evrak ve defterler
ile cizye ve hazine kagitlarinin lizumsuz oldugu gerekgesiyle saraydaki mevcut firinlarda
yakilmasindan, yani s6z konusu evrakin artik idari olarak yararlanilmayacak evrak grubundan
oldugundan s6z ederek firinlarda yakilmak suretiyle imha edilmesinden bahsetmektedir. Sonugta,
saklanmasina liizum gériilmeyen miilga yenigeri ocagina ait bir takim evrak ve defterlerin saray
firinlarinda imha edilmesi istegi miinasip gortilerek uygulamaya konulmustur. Mazbata metni
icinde iizerinde durulmasi gereken diger bir imha uygulamasi ise erisim giligliigli yasanmasi
sebebine bagl olarak ortaya ¢ikmistir ve yine ileride kullanilmayacagi (idari olarak ihtiyag
duyulmayacagi) diisiincesiyle yine evrakin firnlarda yakilmak suretiyle imha edilmesidir
(BOA., 1. Dahiliye, 5152; BOA, Ayniyat Defteri, 769/51; BOA, Ayniyat Defteri, 770/29;
Aktas, 1985, s. 67; Belgelerle arsivcilik tarihimiz, 2000, ss. 271-273).

Yukarida anlatilan imha tesebbiisiinii arsivcilik a¢isindan ileride atilacak radikal ve modern
adimlarin ilk isareti olarak degerlendirenler olmustur (Belgelerle arsivcilik tarihimiz, 2000, s.
10). Ancak bu adimi, evrak imha uygulamasi konusunda yeni ve anlamli gelismeler yasanacagi
seklinde degil, aksine Osmanli arsivlerinin korunmasi, depo sartlarinin iyilestirilmesi ve
diizenleme caligmalarinin daha kolay ve rahat bir sekilde yapilmasi gibi diger mesleki konularda
hayata gecirilecek adimlarin habercisi olarak gérmek gerekmektedir. Zaten Hazine-i Evrak’in
kurulmasi, burada -ve daha baska kurumlarda- diizenleme ¢aligmalarinin yapilmasi, hatta
Babiali Evrak Odasi’nin kurulmasi gibi sonraki yillara ait gelismeler de bunu agik bir sekilde
teyit etmektedir.
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Safveti Pasa’nin konuya esas olan mazbatasindan, depolarda asir1 biriken evrak nedeniyle
erisimin giiclestigi, hatta imkansiz hale geldigi; bu sebeple de, ileride lazim olmayacagi
diislincesiyle yeniceri ocagina ait bazi evrak ve defter ile baska bir idari isleme dayanak
olmasi bakimindan aranan evrakin ihtiya¢ duyulmayacak birtakim evrak yiiziinden depoda
bulunamamasi nedeniyle gereksiz (idari bakimdan ihtiyag¢ duyulmayacak) evrakin yakilmak
suretiyle imhasi yoluna gidilmek istendigi acik bir sekilde anlagilmaktadir. Bagka bir ifadeyle,
gerceklestirilecek bir imha uygulamasinin, depolarin bosalmasiyla birlikte geri kalan evraka
erisimde kolaylik saglayacagi diisiiniilmiistiir. Burada asil 6nemli olan ise bu evrakin “neden artik
lazim olmayacag1” diisiincesinin dayandirildig1 bakis agisidir. Konu daha ayrintili bir sekilde
ele alinacak olursa, bu evrak ve defterlerin -genellikle biirokratik islemlere, kararlara ve mali
denetimlere, hatta yasal haklara dayanak teskil etmesi bakimindan korunmasi nedeniyle- varligi,
dolayisiyla fonksiyonlaria dayali islemlerine son verilen bir kurumun evrak ve defterine artik
ihtiya¢ duyulmadig1 ve bu sebeple de imhas1 yoluna gidildigi soylenebilir. Yine idari bakimdan
ise yaramaz degerlendirmesi yapilmis olan baska bir takim evrakin da -bu hadiseden biraz
Once- imhasi yoluna gidilmistir. Ayn1 belgede iglemlere dayanak teskil edebilecegi diisiiniilen/
bdyle bir ihtimalin s6z konusu oldugu evrak i¢in benzer bir kararin alinmamis olmasi da bunu
-bir bakima- dolayli olarak teyit etmektedir. Yani evrakin imha diisiincesinin sekillenisinde,
mevcut evrakin ileride kullanilma ihtimali (yani kullanilma ihtimalinin olmamasi) ve muhtemel
bazi soylentilerin daha baglangigta bertaraf edilmesi diisiincesi goz ardi edilmemistir (BOA.,
I. Dahiliye, 5152; Aktas, 1985, ss. 67-72; Belgelerle arsivcilik tarihimiz, 2000, ss. 271-273).
Nitekim ayni belgede;

[...] bunlardan bagka bir takim fersiide evrak zuhtruyla anlardan hig bir vakitde
istifade kabil degil ise de sayed ileriide liizimu olur ya‘ni ba‘z1 evrak-1 mithimme
derinunda kalmis idi, telef oldu deniliir miitala‘asiyla bagkaca mahalle konulmus
[...] (BOA., I. Dahiliye, 5152; Belgelerle arsivcilik tarihimiz, 2000, s. 271-273;
Aktas, 1985, ss. 67-72; Aktas, 2000, ss. 379-387).

seklinde gecen ifade duruma iistii kapal bir gekilde agiklik getirmektedir.

Bu noktada tartisilmasi gerekli konulardan birisi de, s6z konusu evrakin neden yakildigi,
daha dogrusu -daha sonraki uygulamalarda goriildiigii gibi- farkli amaglarla kullanilmasi yoluna
gidilmedigidir. Bunun tek nedeni, herhalde Yenigerilerin giiciinde yatiyor olabilir. Yani kisa
zaman i¢inde yasanabilecek bir genel devlet zaafi ile birlikte mevcut evraktan hareketle bu
kurumun yeniden ihya edilebilecegi diisiincesi olabilir.

Evrak imha uygulamasiyla ilgili bagka bir 6rnek de, 1267/1851 tarihinde imha edilmek
istenen cizye evrakiyla alakalidir. Bu konu, s6z konusu evrakin yakilmak yerine fabrikalarda
kullandirtilmasi, ciltgilere verilerek mukavva yapilmasi veya fisek yapiminda degerlendirilmesi
miinasebetiyle giindeme gelmis; sonugta Maliye Hazinesi’nde korunan 1848-1850 yillarina ait
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cizye evrakiyla esnaf tezkiresi gibi gegmis senelere ait “liizumsuz” evrakin yakilmayip tekrar
kullanilmak {izere matbaaya teslim edilmesine karar verilmistir. Bu imha uygulamasi sirasinda
1265-1266 (1848-1850) yillarina ait evrakin gayrimiislim reayadan (halktan) cizye toplanmasi
sirasinda kullanilacagi belirtilerek, ancak geri kalanlarin imhasina miisaade edilmistir (BOA.,
I. Meclis-i Vala, 6536; Belgelerle arsivcilik tarihimiz, 2000, ss. 182-185). islemlerde yararlilig
olmayacak evrakin imhasina miisaade edildigi; islemlerde kullanilacagi degerlendirilen kayitlarin
ise korunmasi yoluna gidildigi bu yazismadan dolayl: olarak anlagilmaktadir.

Bu konunun anlatildig1 yazigma su sekilde devam etmistir:

Hazine-i Celile’de mahfiiz altmis bes ve [almig] alt1 senelerinden [1265-1266] ma‘ada
sinin-i atika cizye evrakiyla esnaf tezkiresi vesa’ire misillii bi-liizim evrakin emsal-i
mesbiikasi vechle [...] evrak-1 mezkiire ihrak etdirilmekden ise fabrikalara verilerek
kullandirilmasi ve yahiid mukavvalara vesa’ire kullanilmak iizere miicellidlere veya
fisenk baglatdirilmak iizere Harbiye’ye verilmesi [...] (BOA., 1. Meclis-i VAla,
6536; Belgelerle arsivcilik tarihimiz, 2000, ss. 182-185).

Yine ilgili yazigmada;

[...] elli sekiz senesinden altmis alt1 senesi gayetine kadar [...] evrak Hazine-i
Celile’de hifz etdirilmis ise de altmis yedi senesi Muharremi gurresinden i‘tibaren
cizyenin bila-evrak an cema‘atin istihsali sirasinda altmis bes ve [almis] alt1
senelerinde cizyesini te’diye etmeyen re‘dya cizyesinin dahi tahsili mukteza-y1
irade-i seniyyeden bulundugu cihetle seneteyn-i mezkireteyn cizye evrakindan
ma‘ada gerii seneler evrakinin ve esnaf tezkiresi vesa’ire misillii bi-liizim evrak
emsal-i mesbiikasi vechle hark etdirilmesi husisu [...]

dile getirilerek, islemlerde yararliligi olmayacak evrakin imhasina miisaade edildigi
anlasilmaktadir.

Diger bir evrak imha uygulamasina 8 Ekim 1903 tarihli bir vesikada rastlanmaktadir. Bu
ornekte, Sthhiye Nezareti’nde biriken battal ve eski evrakin teskil olunan bir komisyon tarafindan
incelenerek, igerisinde 1azim olabilecek evrakin olmadiginin anlasildigindan ve eski patent
ve tezkire kocanlarindan ibaret oldugu anlasilan bu evrakin tayin olunacak 6zel bir memur
tarafindan Kavak Karantinahanesi’ne sevk olunup yetkililerin huzurunda yakilmasindan ve
bunun da Sihhiye Meclisi tarafindan uygun bulundugundan s6z edilmektedir (BOA., Y. MTV.,
252/64; Belgelerle arsivcilik tarihimiz, 2000, s. 436). Bu belgede gecen;

Idare-i Sihhiyye>de bir miiddetden berii terakiim etmis olan battal evrak-1 atika
hakkinda Meclis-i Umtir-1 Sthhiye a‘zasindan Said Beyefendi ile Belgika delegesi
Baron de Hobes [Baron de Hiibsch]’den miirekkeb teskil kilinan komisyon
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ma‘rifetiyle tedkikat-1 lazime bi’l-icra bunlarin sefd’ine veriliip hilkmii gegmesine
mebni istirdad edilmis bulunan atik ve battal patenta ile tezakir koganlarindan ibaret
olarak ihticaca salih evrakdan olmadig1 anlasilmig bulundugundan [...] (BOA., Y.
MTV.,, 252/64; Belgelerle arsivcilik tarihimiz, 2000, s. 436)

seklindeki ifade, imha uygulamasinin, s6z konusu evrakin ihtiya¢ duyulmayacak evrak sinifindan
kabul edilmis olmasindan dolay1 ger¢eklestirildigini gostermektedir. Ancak yine de bu bakis agisi
-gerekgesi net olmadigindan- {istii kapali bir sekilde verilmistir; dolayisiyla, gerek¢enin nedenini
acik bir sekilde bilmemiz maalesef s6z konusu degildir. Bununla birlikte, sonraki islemlerde
kullanilma deger ve ihtimali bulunmayan evrakin imhasi yoluna gidildigi {izerinde durulabilir.

Evrak imhasi konusunda en bilinen 6rneklerden birisi de, II. Abdiilhamid déoneminde
olusturulan istihbarat jurnallerinin imha edilmesi meselesidir. II. Abdiilhamid’in tahttan
indirilmesinden sonra bu jurnaller,! Yildiz Saray1’nin tasfiyesi sirasinda bir araya getirtilerek
tasnif edilmek istenmistir. Bu sirada yapilan bir degerlendirmede, s6z konusu evrakin Osmanli
tarihine 11k tutacak nitelikte oldugu dile getirilmistir. Ancak Hareket Ordusu Komutant Mahmud
Sevket Pasa’nin (1856-1913) bir telgrafiyla jurnaller Harbiye Nezareti’ne getirtilmis; burada
yapilan tasnif sirasinda, bu jurnallerin iclerinde ittihat ve Terakki mensuplarinin yani sira II.
Abdiilhamid’in hal’inde (tahttan indirilmesinde) belirleyici olan bazi zevata ait jurnallerin
bulundugu anlasilmis ve bu durum rahatsizliklara sebebiyet vermistir. Sonucta, bu jurnaller,
Harbiye Nezareti bahgesinde -bir sdylentiye gore Harbiye Nazirt Enver Paga’nin (1881-1922)
emriyle- bir gece yakilmak suretiyle imha edilmistir (Tugay, 1935, s. 17; Usakligil, 1942, s. 28;
Demiroglu, 1955, s. 37, Inal, 1964, s. 2100; Yalcin, 2000, s. 215; Beyhan, 2002, ss. 940-945;
Candemir, 2011, ss. 38-39). Tarihgiler igin spekiilasyon alanlarindan biri olan bu jurnallerin
imha edilmesiyle ilgili emrin kim tarafindan verildiginin bile belli olmadigini iddia edenlerin
bulundugu bu uygulamanin gerekg¢elendirilmis olmadigini tahmin etmek herhalde zor degildir.
Zaten simdiye kadar bu yonde ortaya ¢ikan bir bilgi de bulunmamaktadir. Ancak burada
iizerinde durulmasi gereken asil hususun, yeni yonetimin ihyasina ¢alisan sahislarin jurnaller
dolayisiyla ortaya cikabilecek bilgiden zarar gorebilecek olma ihtimalinin yani sira, hafiye
(istihbarat) teskilatinin artik eski gorev sahasinin bulunmamasi, yani artik eski idari etkisinin
hicbir sekilde s6z konusu olmamasidir. Bu nedenle, -kurumun ilga edilisinden dolayi- burada
da islemlere dayanak teskil etmeyecek evraktan s6z edilebilir ki bu da, evrakin imhasina karar
verilmesinde etkili olmus olabilir.

Bu drneklerden baska diger dnemli bir evrak imha uygulamasi da 20. yiizyilin ilk ¢ceyreginde
gercgeklestirilmistir. Bu durum Osmanli Devleti’nde bir arsivcilik uygulamasi olarak evrak

11 Bujurnaller, II. Abdiilhamid déneminde Zabtiye Nezareti’ne bagl Hafiyye Teskilat: tarafindan hem i¢c hem de
dis aktorlerin rol aldiklart Osmanli Devleti’ne yonelik yikici faaliyetlerin yani sira komsu cografyalarda meydana
gelen siyasi degisimler ve bu degisimlerin dogurdugu/doguracagi problemlerin 6grenilmesi ve 6niiniin alinmasi
nedenlerine bagl olarak diizenlenmistir (Beyhan, 2002, s. 940).
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imhasina ait diisiincenin 20. yilizyilin baglarinda tesekkiil ettigini gdstermesi bakimindan
onemlidir. Bu tesebbiise neden ise Tanzimat’tan sonra ortaya ¢ikan ve -aradan gecen zamana
ragmen- muhtemelen kamu ¢aliganlarinin hentiz tam olarak alisamadiklart modern biirokratik
usullerin sebep oldugu hizli evrak artisidir. Hizli evrak iiretimi -Ikinci Diinya Savasi yillart
ile karsilastiramayacak derecede olsa da- Birinci Diinya Savasi (1914-1918) dolayisiyla had
sathaya ulasmistir. Bu hizli evrak artisi neticesinde arsiv depolarinda y1gili kalan evrak, bir
tasfiye diisiincesinin dogmasina gerek¢e olusturmustur. Yapilan bir ¢aligsma neticesinde de,
Osmanli Devleti’nde 1334 (1917) tarihli evrak muhafaza ve imhasina ait ilk nizamname
nesredilmistir (Aydin, 1999, s. 48).

Osmanli Devleti’nde evrak imhasiyla ilgili ilk nizamnamenin hazirlanmasi Posta ve
Telgraf Nezareti’nde biriken evrakin satilmasi konusu miinasebetiyle giindeme gelmis ve bu
konunun ¢esitli kurumlar nezdinde goriisiilmesi sonucunda bir nizamnamenin hazirlanmast
gergeklesmistir. Aslinda bir nizamname hazirlanmasimin nedeni konu hakkinda “standart bir
uygulama prosediirii” gelistirmektir. O ana kadar ¢esitli kamu kurumlar tarafindan yapilan
imha uygulamalarinin keyfiyet i¢erdigi lizerinde durulmamis olsa da, en azindan muntazam
yapilmadigi ve her dairenin konu hakkinda ayr1 ayri kararlar aldiklart acik bir sekilde ifade
edilmistir (BOA. DUIT., 37-2/11-6; Belgelerle arsivcilik tarihimiz, 2000, s. 361). Belgede,
“[...] Emlak-1 Emiriyye Miidiriyet-i Ummiyyesi’nin mezkiresinde ise bi’l-hdssa deva’irce
bu babda muntazam bir usil ta‘kib edilmeyiip her da’ire kendi ictihadina gore hareket etmekde
oldugu tahkikat-1 vaki‘adan anlasilmis oldugundan [...]” (BOA. DUIT., 37-2/11-6; Belgelerle
arsivcilik tarihimiz, 2000, s. 361) seklinde gegen ifade de bunu agikga ortaya koymaktadir.
Ayrica imha siireleri belirlenmis evrakin, bu siire sonunda imha edilebilecegi, ancak bir ihtilaf
ve dava konusu haline gelen evrakin ise -imha stireleri dolmus olsa bile- siire sonunda imha
edilmeyecegi iizerinde durulmustur (BOA. DUIT., 37-2/11-6; Belgelerle arsivcilik tarihimiz,
2000, s. 362). Bu da, belgede, “[...] mu‘ayyen miiddetlerin inkizasindan sonra der-dest-i fasl ve
ri’yet bir ihtilaf veya da‘vaya ta‘alluk etmedikce elden ¢ikarilmasinda mahzir olmayacagi [...]”
(BOA. DUIT,, 37-2/11-6; Belgelerle arsivcilik tarihimiz, 2000, s. 362) seklinde anlatilmistir.'2
S6z konusu yazigsmada, ayrica evrakin imhasina kimin karar verecegi, belirlenen siire sonunda
evrakin imhasinin ortaya herhangi bir mahzur ¢ikarma ihtimalinin olup-olmadig ve yasanacak
olumsuzluklar hakkinda kimlerin sorumlu tutulacag: da degerlendirilmistir (BOA. DUIT., 37-
2/11-6; Belgelerle arsivcilik tarthimiz, 2000, s. 362). Bu da, sdz konusu evrakta,

[...] bu mes’elede asil nazar-1 dikkate alinmak 14zim gelen cihet o nev‘ evrak-1
atikadir deyii imha olunmak tizre tefrik edilen evrak miyaninda baska bir sey veya

12 Bubilginin; 2018 yilinda yiiriirliige giren 11 numarali Devlet Arsivleri Baskanligi Hakkinda Cumhurbagkanligi
Kararnamesi (m. 4/a) ile uyumlu bir bakis agisina sahip olmast anlamlidur. ilgili maddede arsiv belgesi igin yapilan
tanimsal agiklama su sekildedir: “Arsiv belgesi: Son islem tarihi lizerinden yirmi yil gegmis veya tizerinden
on bes yil gegtikten sonra kesin sonuca baglanmis olup da islevi bulunmayan, varsa tabi oldugu mevzuattaki
saklama siirelerini tamamlamasi nedeniyle Devlet Arsivleri Baskanligina devredilmesi gereken belgeyi.”
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der-dest-i fasl ve rii’yet bir ihtilaf ve da‘vaya miite‘allik olanlar bulunmadigini
kimler tasdik ediip aks-i halin mes’Gliyyeti kimlere terettiib edeceginin ta‘yininde
olduguna nazaran bir miiddet-i mu‘ayyenenin hitdminda elden ¢ikarilmasi miimkiin
olan evrakin nev‘ ve miiddet i‘tibariyla ta‘yininden evvel bu babda tatbiki 1azim
gelecek olan ahkdm-1 umiimiyyenin bir nizimname ile ta‘yinine lizim gorilmiisdiir.
(BOA. DUIT,, 37-2/11-6; Belgelerle arsivcilik tarihimiz, 2000, s. 362).

seklinde agiklanmustir.
3. imha Uygulamasina iliskin Nizamname Calismasi
3.1. Nizamname Layihasinin I¢erigine Dair

Osmanli imparatorlugu’nun hiikiim siirdiigii yiizyillar boyunca faaliyet gdsteren kurumlar
tarafindan -gliniimiiz evrak {iretim hizi ile kiyas kabul etmese de- yogun sekilde iiretilen evrakin
kontroliiniin, korunmasinin ve erisiminin soruna doniistigii zamanlarda ¢6ziim arayislar1 giindeme
gelmistir. Cozliim arayislari bakimmdan énem arz eden gelismelerden birisi biitiin Osmanl
kurumlart igin diisliniilen nizamname ¢alismasidir. S6z konusu nizamnamenin hazirlanmast
isiyle Islahat-1 Maliye Komisyonu ilgilenmistir. Islahat-1 Maliye Komisyonu, tartisilan konulari
dikkate alarak, Hazine-i Evrak Teskilat Kantinu Layihasi’na gore, hitkumet dairelerinde bulunan
evrak ve defterlerin saklanma siiresine, saklanacak olanlarin cinsine, elden ¢ikarilmasi gerekenler
hakkinda ne sekilde islem yapilacagina dair Posta ve Telgraf Nezareti’ne ait alti maddelik bir
nizamname layihasi hazirlamistir (BOA. DUIT. 37-2/11-6; Belgelerle arsivcilik tarihimiz, 2000,
ss. 362-365). Posta ve Telgraf Nezareti, imhayla ilgili taleplerinin gerekgesini, idar? ve hukuki
yonden gerekli olmayan evrakin muhafazasinin liizumsuz masraflara yol agmasi ve geriye
yonelik islemlerin yiiriitiilmesinde ve bu sebeple evrakin aranilmasinda giicliikler ¢ikarmast
olarak gostermistir. Bu durum, ilgili yazida su sekilde ifade edilmistir:

[...] Posta ve Telgraf Nezaretince makstid olan gaye miirir-1 zamanla gerek idare
nokta-i nazarindan gerek posta ve telgrafla mu‘amelesi olan eshasin tevsik ve
tebyin-i hukiku cihetinden bir gline lizimu kalmamis olan evrakin hifzina devam
edilmesi idare igiin bi-liizim masarifi ve azim miiskilati da‘1 bulundugu cihetle bu
gibi evrakin miinasib bir stretle elden ¢ikarilmasindan ibaret bulunmusdur.

Bununla birlikte sonraki zamanlarda ihtiya¢ duyulacak evrakin imha edilebilme ihtimalinin
ve tehlikesinin de oldugu goz ardi edilmemistir. Bu durum, ilgili yazismada “evrak ve kuyid-1
resmiyede yirmi otuz ve belki elli sene sonra bile lazim olacaklar1 bulunabilecegi” seklinde ifade
edilmistir. Bu durumun ise ancak bir imha listesinin hazirlanmasi ve bunun da kanun ve nizamnameler
hazirlanmak suretiyle ¢oziime kavusturulmasi gerektigi belirtilmistir. Bu da, “mahzenlerde hifz1
lazim geliib ancak ne gibi evrakin ka¢ sene sonra imha edilebilecegine da’ir kavanin ve nizadmat
tanzim edilerek ana goére hareket edilmek miinasib olacag1” ifadesi ile karsilik bulmustur.
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[lgili yazismada; kurumlarca iiretilen evrakin neden korunduguna isaret eden ve giiniimiizde
de gegerli olan iki nokta {izerinde duruldugu oldukga agiktir:

1. Belgenin islemlere dayanak olarak kullanildigini ortaya koyan idari deger (ki bu degeri
“islemlere” ve “denetim” siireglerine dayanak teskil etme seklinde) anlamak miimkiindiir.

2. Belgenin sahislarin ve kurumlarin haklarinin muhafazasinda kullanildigini ifade eden
hukuki deger.

Bu her iki degere sahip olmadigina kanaat getirilen evrakin ise lizumsuz oldugu
kararlastirilmis ve korunmasina devam edilmesinin gereksiz masrafa ve depodaki belgelerin
arastirtlmasinin -muhtemelen belgelerin olusturdugu yiginlar, bunun olusturdugu mevcut
diizensizlik ve erisim gii¢liigii nedeniyle- biiyiik zorluklara yol agacagi tizerinde durulmustur.

Posta ve Telgraf Nezareti’ne ait biriken evrakin imhasina dayanak teskil eden bu gerekgeler,
Hazine-i Hukuk Miisavirligi tarafindan degerlendirilmistir. Bu degerlendirme sonucunda,
Hazine Hukuk Miisavirligi dort temel nokta iizerinde durmustur. Bu noktalar;

1. Resmi kayitlarda yirmi, otuz ve belki elli sene sonra bile lazim olabilecek evraklarin
bulunabilecegi,

2. Evrakin teker teker tetkik edilmedik¢e hangisinin elden ¢ikarilmasinda mahzur olacagi
hakkinda bir goriis bildirmenin miimkiin olmayacagi,

3. Posta evrakinin da diger dairelerdeki gibi mahzenlerde muhafaza edilmesi gerekecegi,

4. Hangi evrakin kag¢ sene sonra imha edilebilecegine dair kanun ve nizamlarin tanzim
edilerek ona gore hareket edilmesinin miinasip olacagi.

seklinde aciklanmistir. Dikkat edilecegi lizere, burada agiklanan maddeler, aranacak evrakin
bulunmasi, imha edilecek evrakin iyi bir arastirmadan (degerlendirme isleminden) sonra
belirlenmesi, posta islerine ait ve digerlerine gére daha 6nemsiz kabul edilebilecek olan
belgelerin bile arsiv mahzenlerinde -korunmalari nedeniyle- yer isgal edecegi, evrakin korunma
sekli ve kurumlara 6zel saklama planlarinin tespiti seklindedir. Biitiin bunlarin giintimiizde de
yapilmasi gerekli onemli mesleki uygulamalar arasinda yer aldig1 agiktir.

3.2. Nizamname Layihas1 Maddelerinin Degerlendirilmesi
3.2.1. Korunacak Evrakin Gruplandirilmasi

Korunma nedenlerine gore evrakin gruplandirilmasi s6z konusu nizamname layihasinin
(BOA. DUIT., 37-2/11-6; Belgelerle arsivcilik tarihimiz, 2000, ss. 362-365; Aydin, 1999, ss.
51-53) ilk maddesinde agiklanmistir. Buna gore resmi kurumlarca iiretilen evrak ve defter
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muhafaza bakimindan bes ayr1 gruba ayrilacak ve bunlarin 6nem derecelerine gore saklama
stireleri tespit edilecektir. Bes gruba ayrilan evrak ve defter konulari su sekilde zikredilmistir:

1. Biitiin kdnun, nizamname ve talimatnameler ile yabanci devletlerle yapilan anlagsmalar
ve bu anlagmalar siiresince cereyan eden haberlesme ve goriismelere iliskin evrak,

2. Imtiyazli sirketlerin tesisine ait fermanlar ile sartname, mukavelename ve nizamnameler,
maden fermanlari, arkeolojik kaz1 izinleri, patentler, (ihtira beratlari) anonim veya kooperatif
tiirii sirketlerin kurulus izin belgeleri, insaat sdzlesmeleri,

3. Mahkeme ve noter kayitlari, niifus, askerlik ve memuriyet sicilleri, hususi mektepler ile
dini ve hayir amagl tesisler ve 6zel izni gerektiren hususi tesekkiillere ait tesis izinleri,

4. Belirli bir zaman igerisinde tetkik ve tasdiki gereken harcama ve hesaplara ait evrak,
5. Muamelesi devam etmekte olan islere ait evrak.
3.2.2. imhasinda Sakinca Gériilen ve imhasi Yasaklanan Evrak

Nizamname layihasinin ikinci maddesi, imhasinda sakinca goriilen ve imhasi yasaklanan evrak
ve defterlerle ilgilidir. Buna gore; birinci maddede sayilan ilk {i¢ sinif evrakin imha edilmek tizere
satis1, yakilmasi veya bagka bir yolla imhasi1 yasaklanmakta ve kanun, nizamname, talimatname,
anlagma, s6zlesme, mezuniyet belgeleri ve fermanlarin asillarinin giinii giiniine Hazine-i Evrak’a
gonderilmesi ve dairelerde bu tiir evrakin yalniz tasdikli suretlerinin veya matbularinin muhafaza
edilmesi istenmektedir. Yine aynt maddede; liglincii sinifta yer alan evrak ve sicillerin, onlari
iireten daireler tarafindan muhafaza edilmesi ve zamanla ihtiya¢ duyulmayanlarin yine daireleri
tarafindan ayrilarak Hazine-1 Evrak’a devir ve teslim edilmesi gerektigi belirtilmektedir.

3.2.3. ikinci Madde Hiikiimlerine Tabi Olacak Evrak

Nizamname layihasinin tigiincii maddesi; -yukarida ifade edilen- dordiincii sinifa giren evrak
arasindan birinci ve {iglincii sinif evrak grubundan sayilanlarin ikinci madde hiikiimlerine tabi
olacagini bildirmekte ve bunlarin tasdikli suretlerinin muhafazasini istemektedir.

3.2.4. Dordiincii Sitmifa Dahil Edilen Evrakin ve Saklama Siirelerinin Tespiti

Nizamname layihasinin dordiincii maddesi dordiincii sinifa dahil olan evrakin tespitiyle,
-yasalar da dikkate alinarak- bunlarin saklama siirelerinin belirlenmesiyle ve ihtilafin yan1 sira
herhangi bir davaya konu olan evrakin muhafaza edilmesiyle ilgilidir. Buna gore; dordiincii
sinifa dahil edilen evrakin her dairede ayr1 ayri tespit edilmesi ve tespit edilen serilerin kanunlar
ve nizamnameler geregince ne kadar saklanmasi gerektiginin belirtilmesi istenmekte, ayrica
stiresi dolan evrak arasinda herhangi bir ihtilaf ve dava sebebiyle elde tutulmasi gerekenlerin
muhafazasi, bunlarin disindakilerin ise imha edilebilecegi belirtilmektedir.

18 Bilgi ve Belge Arastirmalari Dergisi, Say1: 16, 2021



Ishak Keskin

3.2.5. Bir Ihtilafa ve Davaya Konu Olan Evrak

Nizamname layihasinin besinci maddesine; bir ihtilafa ve davaya konu olan evrakin, ihtilaf
ve dava nedeniyle dosyasindan alindiktan sonra, bu evrakin dosyadaki yerlerine bir 6diing
fisinin konulmasiyla ilgilidir. Buna gore; Hazine-i Evrak’a gonderilecek olan evrakin disinda
kalan evraktan ihtilaf ve dava dolayisiyla serilerinden ¢ikarilanlarin yerine bir ilmiihaber
(vekil fisi, ¢ikis kaydi) konulacak ve ¢ikarilan evrak ilgili dava dosyasina yerlestirilecektir.

3.2.6. Evrakin imha Sekli

Nizamname layihasinin altincit maddesi, evrakin ne suretle imha edilmesi gerektigini
oldukga agik bir sekilde belirlemektedir. Bu maddeye gore evrak ya okunamayacak bir sekilde
kestirilerek/kiyilarak satilacak ya da yakilarak imha edilecektir. Bu noktada evrakin kitap cilt
kapaklarinda veya fisenk yapiminda kullanilmasi i¢in ayrilmasi iizerinde durulmamasi dikkat
cekicidir. Evrakin icerdigi kamusal/kurumsal/resmi bilginin hassasiyetinden olsa gerektir ki
evrak imhasmin giintimiizdeki gibi bir islem sonucunda gergeklestirilmesi tercih edilmistir.

4. Evrakin Tasfiyesi ve Ayiklama-imha Komisyonu Kurulmasi

Diger yandan, kurumlarda olusan evrakin imha siiregleri de 6nemli bir konudur. Zira
eldeki evrakin koruma siirelerinin ihtiyaglar dogrultusunda belirlenmesi ve ihtiyaglar ortadan
kalktiktan sonra imhasi belli bir plan dahilinde yapilmak durumundadir. Aslinda biitiin bunlar
1327-1330 (1911-1914) yillar1 arasinda Istanbul’da kamuya ait gesitli evrak mahzenlerinde
birikmis belgelerin ayrilmasi ve imhast konusunda gesitli sorunlar yasanmasiyla giindeme
gelmistir (Osman Nuri ve Mehmed Hayati, 1332; Binark, 1980/b, s. 75; Rukanci ve Anamerig,
20006, ss. 96-110). Posta ve Telgraf Nezareti i¢in hazirlanan nizamname layihasinda y1gilmalara
ve farkli uygulamalara temas edilerek, her dairenin kendine has uygulamalarinin oldugu, bu
ylizden de hangi evrakin ne kadar siire ile saklanmasinin uygun olacagmin belirlenmesi ve
bunun standart bir uygulama haline déniismesinin saglanmasi gerekliligi iizerinde durulmustur.

Konuyla ilgili gelismelerden birisi de, 1914 yilinda “Evrak-1 Atikanin Stiret-i Tasfiyesine
Dair Rapor” (degerlendirilmesi ve metni igin bkz. Rukanci ve Anamerig, 2006, ss. 91-110) adiyla
bir raporun diizenlenmis olmasidir. Sehremaneti Me mirin Kalemi Miidiiri Mehmed Hayati
ile Sehremaneti Hazine-i Evrak Baskatibi Osman Nuri tarafindan kaleme alinan Rapor’da, o
donemde resmi belgelerin nerelerde ve hangi sartlarda korundugu gibi farkli konularin yani
sira, s6z konusu belgelerin tasfiye islemleri ayrintili olarak ele alinmistir. Bu rapor, daha sonra
hazirlanacak olan nizamnamenin belirledigi icerikle paralellik arz etmektedir. Hatirlanacagt
iizere, sOz konusu nizamnameye gore evrakin dort gruba ayrilmasi bu raporda ana hatlariyla
dikkatlere sunulmustur. Raporda, muhafaza edilmek iizere ayrilan evrak ile imha edilecek
evrak arasindaki ayrima bakilacak olursa, bunun agikca gozetilmis oldugu sdylenebilir.
Ornegin; s6z konusu raporda, bu tarihten cok sonra Theodore R. Schellenberg’in evrakin
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korunmasinda dnemli konular olarak belirledigi temel noktalara, yani korunmak iizere ayrilan
evrakin degerini ortaya koyan “essizlik”, “kullanilabilirlik”, “form” ve “igerdikleri bilginin
onemi” (Schellenberg, 1985, s. 269-279; Schellenberg, 2008, ss. 55-70) ilkelerine dikkat

edilmis olmasi nedeniyle, “kisilere”, “nesnelere” ve “olaylara” iligkin kayitlarin korunmasi
yoniinde bir egilim oldugu agiktir.

Bu komisyon raporunda belirtildigi gibi, zor sartlarda yiiriitiilen ayirma ¢aligmalarinin ¢ok
da basaril1 bir sekilde yilirimedigi iddia edilebilir. Yaklasik ii¢ sene sonra bile imha komisyonu
kurulmasi yoniindeki yazigmada her dairenin halen kendine 6zgii ayirma ve imha uygulamalari
ortaya koy(a)madiklari anlagilmaktadir. Bu durum; ilgili yazismada -1917 yilina kadar- boyle
bir ihtiyaca cevap olmasi bakimindan ayri bir ¢alisma yapilmadigi, bu konuyu ele alacak bir
komisyon teskil edilmesinin gerektiginin ifade edilmesinden anlagilmaktadir.

Belirtildigi iizere, bu komisyonun temel gorevi kurumlara has saklama planlari hazirlamak
olacakti. Bir imha komisyonu kurulmasina iliskin yazigsmada, devlet dairelerinde kullanilan
evrak ve defterlerden saklanmasi ve imha edilmesi gerekenler hakkinda elde kesin bir talimat
ve karar bulunmadigindan, bu konuda, her dairenin imha uygulamas: bakimindan kendi
basina hareket ettigi, bunun ise saklanmasi gereken evrakin yanlis degerlendirme ve anlayis
sebebiyle imha edilmesi ihtimalini beraberinde getirecegi dile getirildikten sonra, bu tiir
yanlisliklara meydan verilmemesi icin Muhasebe-i Umiimiyye Miidiiriyeti merkez daireleri ile
Divan-1 Muhasebat memurlarindan olusan bir imha komisyonu kurulmasi gerekliligi iizerinde
durulmustur (BOA. BEO., 335986; Belgelerle arsivcilik tarihimiz, 2000, ss. 380-381). Konu,
bu yazismada su sekilde ifade edilmistir:

[...] deva’ir-i devletde miista‘mel defétir ve evrak-1 miisbiteden muhafazasi icab
edenler ile ihrak ve imhasi ldzim gelenler hakkinda elde sarih ve kat‘1 bir ta‘limat
ve mukarrerat mevelid olmamasina bina’en her da’irece hustisi kararlar ittihaziyla
ba‘zi evrak ve defétirin imha edilmekde oldugu cereyan-1 muhabereden anlasilmis ve
evrak-1 mebhiiseden muhafazasi 1azim gelenlerin yanlis takdir ve telakki sebebiyle
imhasi cihetine gidilerek bu yiizden hukik-1 hazinenin digar-1 z1ya“ olmasi melhiiz
bulunmus oldugundan atiyen bu gibi ahval hudisuna mahall birakilmamak tizere
Muhasebe-i Umiimiyye Miidiriyet-i Umlimiyyesinin deva’ir-i merkeziyye ve
Divan-1 Muhasebat me’mirininden miirekkeb olarak bir komisyon teskili tensib
edilmis olmagla mezkiir komisyona birer me’mirun ta‘yin ve i‘zami igiin deva’ir-i
merkeziyyeye tebligat-1 mukteziyye ifasma [...]. (BOA. BEO., 335986; Belgelerle
arsivcilik tarihimiz, 2000, ss. 380-381).

Ancak boyle bir ¢alisma i¢inde sorumluluk iistlenecek olan gorevlilerin hangi kurumlardan
tercih edilmesi ve nasil bir nitelige sahip olmasi gerektigi burada anlatilmamuistir.
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5. Uygulamalarin ve Nizamname Layihasinin Arsivsel Imha Teorisiyle fliskisi

Gerek uygulamalardan gerekse hazirlanmaya galisilan nizamnamelerden hareketle Osmanli
imha uygulamasinin belli bir altyapisinin mevcut oldugu ve bu altyapinin da -6nemli 6l¢iide-
bilimsel bir bakis a¢is1 sundugu rahatlikla sdylenebilir. Ayrica imha uygulamasinin bilimsel
bir temele dayandirilmasi diisiincesi drneklerle temellendirilebilir. Osmanli imha uygulamasi,
mevcut 6rneklerden ve bilinenlerden hareketle su sekilde agiklanabilir:

Oncelikle Osmanli dénemi imha uygulamalarinin iki temel karakterinin oldugu sdylenebilir.
Bunlar; evrakin kasitli olarak ve herhangi bir kaygi glitmeksizin imhasi ile daha sonra kullanma
kaygisini iceren imha uygulamasidir. Bunlar su sekilde agiklanabilir:

1. Evrakin kasitli olarak imha edilmesi: Evrakin bir kasit sonucu yok edilmesi, onlarin sonraki
donemlerde kullanilma ihtimalinin g6z ardi edildigi uygulamalardir. Bu tiir uygulamalarimn
arsivcilik teorisi bakimimdan herhangi bir kiymeti bulunmamaktadir. Bununla amag, uygulamalarin
arsiv anlayis ve teorisine uygun olmamalar1 nedeniyle, mevcut evrakin sadece yok edilmesidir.
Buuygulamalari hayata gegirenlerin, artik bir kiiltiirel miras olarak kabul edilen arsiv belgelerinin
gelecek nesillere aktarilmasi bakimindan biiylik ihmal gosterdikleri, hatta sonraki nesillerin
geemis kiiltiirleri 6grenme ve aktarma hakkina kast ettikleri sdylenebilir. II. Abdiilhamid
donemi jurnallerinin imhasi bu tiirden bir uygulamaya verilebilecek oldukga net bir 6rnektir.
1. Abdiilhamid dénemini sona erdiren ittilalin 6nde aktorlerinin bile II. Abdiilhamid’e jurnal
sunduklarinin anlasilmasi ve ihtilal aktorlerinin birbirleri aleyhinde kullandiklar ifadelerin
aciga ¢ikma endisesi, s6z konusu jurnallerin imhasi kararimin verilmesinde etkili olmustur.
Bu jurnallerin imhasina dair ayrmtili raporlarmn simdiye kadar bulunmamis olmast, hatta imha
emrinin kim tarafindan verildiginin belirsizligi de, ddnemin aktorlerinin ne denli bir endise i¢inde
olduklarmni ve jurnalleri -Osmanli tarihine 151k tutacak nitelige sahip oldugunun bilinmesine
ragmen-— sirf yok etmek amaciyla imha ettiklerini anlatmak i¢in yeterlidir.

2. Daha sonra kullanma kaygisina sahip imha uygulamalari: Osmanli déneminde evrak
imha uygulamalariin daha ziyade belli bir kaygi tasidigi sdylenebilir. Yenigeri ocagina ait
evrak ve defterlerin imhasi kararinin verilmesi, 1848-1850 yillarina ait bazi evrakin imhasi
ve 1903 yilina ait imha kararlar1 bu tiirden kaygilarin basat rol oynadigi uygulamalardir.
1914 yilinda hazirlanan imha nuzamnamesi de bu uygulamalarin belli kaygilari temel
alan uygulamalar olduklarmni acik bir sekilde ortaya koymaktadir. idari, mali ve hukuki
icerikli nedenler tagiyan bu kaygilar, evrakin genellikle sonraki vatandas, kurum ve kamu
islemlerinde kullanilmasi ihtimaline karsilik gelmektedir.

Bu nizamnamede evrakin korunmasinda belli kriterler belirlenmistir. Bu kriterler; kurumlarca
iiretilen evrakin neden korunduguna isaret eden ve glintimiizde de gecerli olan iki nokta
iizerinde durmaktadir:
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1. Belgenin islemlere dayanak olarak kullanildigini ortaya koyan idari degeri.

2. Belgenin sahislarin ve kurumlarin haklarinin muhafazasinda kullanildigini ifade eden
hukui degeri.

Burada ifade edilmeyen mali denetim gibi islemlere dayanak teskil ettigini diistinebilecegimiz
mali i¢erige sahip evrakin da mali degerinin oldugudur. Ancak -zamanin idari terminolojisinin
muhtemelen giintimiizdeki kadar ayrintilanmadig1 dikkate aliacak olursa- bu degerin idari deger
icinde degerlendirilmis olabilecegi yorumunun yapilmast miimkiindiir. Bu her iki degere sahip
olmadigina kanaat getirilen evrakin liizumsuz oldugu kararlastirilmis ve korunmasina devam
edilmesinin gereksiz masrafa ve depodaki belgelerin aragtirilmasinin/erisiminin -muhtemelen
belgelerin olusturdugu hacimli yiginlar nedeniyle- biiytlik giigliiklere yol acacagi iizerinde
durulmustur. Ancak burada eksik olan bir husus bulunmaktadir; o da, korunmasi dngoériilen
evrakin gelecekte bilimsel aragtirmalara kaynaklik etmesi bakimimdan korunmasi arzusudur.

Evrakin imhasi yoniinde gerceklestirilen bu iki yontemden her birinin arsivcilikteki imha
teorisi bakimindan degerlendirilmesi, bizi, birbirinden tamamen farkli sonuglara ulagtirmaktadir.
Bunlardan birincisinin, yani sadece imha diislincesinin hakim oldugu egilimin imha teorisi
bakimindan bir 6nemi haiz degildir. Zira burada evraki sadece imha etmek temel kaygidir
ve bunun disinda herhangi bir kayginin hesaba katilmadig1 da aciktir. Bu bakimdan, bu
uygulamanin imha teorisine verdigi bir katkidan da s6z edilemez. Yani bu uygulamalarin
Osmanli imha teorisi baglaminda bir anlam ifade ettiginin diisiiniilmesi ve bunun Osmanli
imha uygulamasina bir karakter kazandirmas1 miimkiin degildir.

Ikinci uygulamanin ise arsivcilik teorisi yoniinden énemli oldugu sdylenebilir. Burada
giinlimiiz arsivcilik anlayigina uygun bir degerlendirme mantiginin bulundugu da agiktir. Zira
degerlendirme islemi ile evrakin, kurumlarin mevcut ihtiyaglari sirasinda arastirmalar giiglestirdigi,
gelecekteki faaliyetleri ve gerek kurumlarin gerekse sahislarin haklarinin muhafazasinda bir aktor
olarak islev gorebilecegi iizerinde durulmus; boylelikle de, s6z konusu evrakin sonraki donemde
kullanilip kullanilmayacagi sorgulanmistir. Bu kayginin gliniimiiz evrakinin korunmasinda ve
imha uygulamasi sirasinda muhafaza edilmek tizere ayrilan evrakin belirlenmesinde de etkili
oldugu bilinmektedir. Ancak bu uygulamalarin hi¢ birinde, -bugiin oldugu gibi- evrakin aragtirma
degeri nedeniyle siirekli saklanmasi geregi tizerinde agik bir sekilde durulmamuistir. Yani belgelerin
kanitsal degeri iizerinde durulmus ancak bilgisel degeri lizerinde durulmamustir.

Osmanli idare geleneginde tarihi evrakin arastirma degerinin dikkate alindigini gdsterme
ihtimali olan bir istisna uygulama vardir. Harbiye Nezareti’nde kurulmasi diisiiniilen Savas Arsivi
(Harb Hazine-i Evraki) adinda bir birimin kurulmasi ¢alismasi sirasinda yapilan yazigsmada
kullanilan ifade belli belirsiz bir aragtirma degeri meselesinden s6z etmektedir. Bu bakimdan
Osmanli dénemi imha uygulamalarinda evrakin “arastirma degeri”nin -belki- iistii kapal bir

22 Bilgi ve Belge Arastirmalari Dergisi, Say1: 16, 2021



Ishak Keskin

sekilde hesaba katildig1 sdylenebilir. Ornegin; s6z konusu uygulamada tarihe 151k tutabilecek
evrakin korunmasi arzusu yani Harbiye Nezareti’ne bagli Tarth-i Harb Su’besi’ne bagli Harb
Hazine-i Evraki i¢in tarihi 6nemi haiz evrakin buraya nakledilmesi, bu yonde bir alginin
mevcudiyeti konusunda ipuglari sunmaktadir. 1917°de Harbiye Nezareti biinyesinde kurulan
Tarih-i Harb Su’besi’ne bagli Harb Hazine-i Evraki i¢in harp tarihiyle alakali vesikalarin bir
araya toplanmasinin istenmesi, bu duruma iistii kapali bir cevap olabilir niteliktedir. Belgede
zikredilen “[...] esfar-1salifeye ve sefer-i lahikaya miite‘allik vesa’ik iktitaf ve tasnif edilmek
tizere bir de Harb Hazine-i Evraki te’sis kilindigi [...]” (BOA. MV., 209/2; Belgelerle arsivcilik
tarihimiz, 2000, ss. 447-448) seklindeki ifade bunu dogrulamaktadir. Ancak burada sadece
onceki donemlere ait savas taktiklerinin uzman personel yetistirme ile kurumsal hatta milli
askeri ihtiyaglar bakimlarindan bilinmesi arzu edilmis de olabilir.

Ilgili yazismada acik bir sekilde arastirma ihtiyaci ve aragtirmacilardan s6z edilmemis olsa
da, Harbiye Nezareti’nin eski donemlerde gergeklesmis savas taktiklerini aragtirmak {izere bir
arsiv tesekkiil ettirdigi aciktir. Bunun donemin Avrupa iilkelerinde gelismis bir egilim oldugu
dikkate alinacak olursa, yani o déonemin Batili iilkelerinin “savas arsivi” tarzinda kurumlar
tesekkiil ettirdikleri konusu dikkate alinacak olursa, Osmanli askeri yetkililerinin de benzer
bir ihtiyacin farkinda olduklarini ve bu ihtiyaci kargilamak tizere kurumsal bir bakis agis1
gelistirdikleri iddia edilebilir. Ama yine de, o gliniin Osmanli bilim anlayisinda bir siiredir
dikkate alinan arsiv belgelerinin bilimsel arastirmalarda kullanilabilecegi yoniindeki bakis
acisinin ¢ok yaygin olmayan bir durum oldugu; bu ylizden bunun agike¢a ifade edilmedigi de
bir gergektir. Nitekim gerek Tarih-i Osmani Enciimeni’nin faaliyetleri ve yayin organi olarak
hayata gecirilen Tarih-i Osmani Enclimeni Mecmuasi’nda arsiv belgelerinden yararlanilarak
kimi makalelerin kaleme alinmis olmasindan (6rnegin ilgili dergide yayinlanan 152 makaleden
70’inde arsiv belgeleri yayimlanmustir -Kurt, 2020, s. 61-) ve Macar tarihgi Imre Karagon (1863-
1911, Imre -Emeric- Karacson) gibi bazi bilim insanlarinin zamanin Osmanli arsivlerinden
yararlanmalari (Cetin, 1983, ss. 169-172; Cetin, 2012, ss. 379-380) gerekse Hayreddin Nedim
(Gogen) gibi biirokrat, yazar ve arsivei kimligine sahip bazi sahislarin arsivlerin bilimsel
calismalarda kullanilabilecegi yoniindeki bakis agilarinin varligr (Hayreddin, 2008, ss. 3-4;
Keskin, 2008, ss. 260-266; Keskin ve Gilinalan, 2011, ss. 343, 348-349), Osmanl1 biirokratlarinin
imha karar1 verirken bu belgelerin tarihi aragtirmalarda kullanilabilirlik degerlerinin oldugunu
g6z oniinde bulundurduklari, ancak biirokratik ihtiyaglar g6z oniine alinarak hayata gecirilen
imha uygulamalarinin gerekcelendirilmesi sirasinda bundan agik bir sekilde s6z edilmedigi
iizerinde durulabilir. Kesin sekilde dikkate alinan ise idari, mali ve hukuki siireglerde kullaniima
ihtimali olan kayitlarin kesin sekilde korunmasi egilimidir.

SONUC

Osmanli kurumlarinin iirettigi belgelerin tamami giiniimiize ulasmamustir. Ilgisizlik,
dikkatsizlik, ihmal, depo sartlarinda yetersizlik, bilingsizlik, nakil (tasinma), su baskinlari,
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kasit, yangin, savas ve i¢ asayis sorunlart bunun énemli nedenleri arasindadir. Bu sebeplerin
disinda, yasal izinler alinmak suretiyle evrakin imha edildigi 6rnekler de vardir. Ancak bu
orneklerin tamami giinlimiiz evrak imha uygulamalar1 bakimindan kabul edilebilir gerekcelere
sahip degildir. Aksine bir kisim imha uygulamalar1 kabul edilebilir gerekgelere sahip iken,
diger bir kisim uygulamalarin kabul edilebilir bir gerek¢esi bulunmamaktadir. Hatta herhangi
bir gerekg¢e sunulmadan gerceklestirilen imha uygulamasi bile mevcuttur.

Osmanli Devleti’nin son zamanlarma dogru bazi evrak imha uygulamalari hayata gegirilmistir.
Bunlarm bir kism1 sadece evraki imha etme kaygisina sahiptir. Ornegin; I1. Abdiilhamid dénemini
(sal. 1876-1909) sonlandiran ihtilal idaresi tarafindan imha edilen istihbarat jurnalleri meselesi,
imha uygulamasinin sadece evraki yok etmek kaygisiyla gergeklestirildigini gostermektedir.
Diger yandan evrakin sonraki siire¢lerde kullanilma ihtimalinin sorgulandig1 imha uygulamalar1
da mevcuttur. II. Mahmud déneminde (sal. 1808-1839) Yenigeri ocagina ait bazi defterlerin
imhasi, 1848-1850 yillarina ait bazi evrakin ve defterlerin imhasi, 1903 yilina ait imha karari
ve 1914 yilina ait benzeri bir karar ile 1917 yilina ait evrak imhasiyla ilgili nizamname
layihasi ¢aligmasi bu tiirden kaygilarin basat rol oynadigi uygulamalardir. Bu uygulamalarin
6nemli bir kisminin kabul edilebilir idari, hukuki ve mali -hatta kismen bilimsel- nedenlere
dayandirilmis olmasi dikkat ¢ekicidir. II. Abdiilhamid doénemi istihbarat jurnallerinin imha
edilmesi ise tamamen siibjektif bir davranisin iiriiniidiir ve modern arsiv teorisi bakimindan
bir anlam tagimamaktadir.

Uygulamalardan ve yapilan ¢alismalardan hareketle Osmanli imha uygulamasinin belli
bir altyapisinin oldugu anlagilmaktadir. Bu altyap1 genellikle glintimiiz arsivciliginin bilimsel
bakis agist ile drtiismektedir. Osmanlit ddnemi imha uygulamalarinin iki temel karakteri vardir:

1. Kasitli imha: Buuygulamada evrakin kasten yok edilmesi ve onlarin sonraki donemlerde
kullanilma ihtimalinin g6z ard1 edilmesi s6z konusudur.

2. Kullanma kaygisina sahip imha: Osmanli doneminde gerceklestirilen evrak imha
uyulamalarinin ortaya koydugu 6nemli ayrint1 idari, mali, hukuki bir nedene bagli olarak
gelecekte kullanilmayacak evrakin imha edilmesidir. Bu, lizerinde goriis birligi olusmus
bir bakis acisin1 yansitmaktadir. Ancak idari, mali ve hukuki bir Sneme sahip olmayacak
evrakin ise imha edilebilecegi kabul gérmiistiir.

Evrakin imhas1 yoniinde hayata gegirilmis olan bu iki yontemden her birinin arsiv imha
teorisi bakimindan degerlendirilmesi, bizi, birbirine zit iki sonuca ulastirir:

1. Evrakin sadece yok edilmesi diigiincesinin hakim oldugu egilim: Sadece imha diisiincesinin
hakim oldugu egilimin imha teorisi bakimindan bir 6nemi yoktur. Evraki bir daha
kullanilmayacak sekilde imha etmek temel kaygidir.
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2. Amag ve kaygilar1 bakimindan devlet, kurum ve sahis ihtiyaglarini dikkate alan egilim:
Bu egilimde giiniimiiz arsivcilik anlayisina uygun bir degerlendirme mantig1 vardir.
Evrak imhasina yonelik bu grup altinda yapilan degerlendirmeler, depolarda bulunan
evrak yiginlarimin idarf amaglt arsiv arastirmalarini giiglestirdigi, kurumsal faaliyetlerin
planlanmasinda zorluk yarattigi ve kurumlar ile sahislarin haklarinin korunmasinda bir
faktor olarak islev gorebilecegi seklindedir.

Osmanli dénemi imha uygulamalar1 arasindan sadece biri evrakin “arastirma degeri”nin hesaba
katilmis olabilecegini gostermektedir. Clinkii bu uygulama tarihe 151k tutabilecek evrakin korunmasima
yoniinde bir bakig agisini iginde barindirmaktadir. Ancak bu bakis agisinin bilimsel ¢aligmalara
kaynak saglama amaci giidiip-giitmedigi belirsizdir. Imha uygulamalarinda genel olarak arastirma
ve arastirmacilardan s6z edilmemis olsa da, hayata gegirilen iki 6rnek bu konuda farkli bakis agist
gelistirmeye imkan tanir. Harbiye Nezareti’nin eski donemlerde gergeklesmis savas taktiklerini
arastirmak tizere bir “Savas Arsivi” tesekkiil ettirilmesi sirasinda yapilan yazisma bu konuda bir
fikir verebilir niteliktedir. S6z konusu Savas Arsivi igin savas tarihiyle alakali vesikalarin bir araya
toplanmasinin istenmesi, bir anlamda evrakin bilimsel aragtirma degerinin bilindigine yonelik {istii
kapali bir cevap gibidir. Ancak yine de konunun askeri ihtiyaclar baglaminda degerlendirilip 6nceki
donemlere ait savas taktiklerinin personel egitimi ve askeri ihtiyaglar bakimlarindan bilinmesinin
arzu edilmis olmasi da miimkiindiir. O dénemin Batili {ilkelerinin “savas arsivi” tarzinda kurumlar
tesekkiil ettirdikleri konusu dikkate almacak olursa, Osmanli askeri yetkililerinin de benzer bir
ihtiyact gidermeyi diistindiikleri ve bu yonde bir bakis acis1 gelistirdikleri sdylenebilir. Ancak
yine de, o giiniin Osmanli bilim anlayisinda bir siiredir dikkate alian arsiv belgelerinin bilimsel
arastirmalarda kullanilabilecegi yoniindeki bakis agisinin ¢ok yaygin olmayan bir durum oldugu;
bu yiizden de bunun agikg¢a ifade edilmedigi de bir gergektir.
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oz

Elektronik belgeler, 6zgiinliik, tamlik ve gergeklik 6zelliklerini arsivlendiklerinde de
muhafaza edebilmelidir. Bu durum belgelerin giivenilirligi igin temel kriterlerden biridir.
Ancak, belgelerin muhafaza kosullari, giincellemeler ve kayit ortaminin kirilganhgi uzun
donemde problem olusturabilecek risk faktorleri olarak goziikmektedir. E-belgelerin arsiv
malzemesi oldugu dénemde ortaya ¢ikma ihtimali bulunan bu riskler, giivenilirligi tehdit
edebilir. Bu tehdit, belgelerin 6zgiinliigii ve ger¢ekliginden siiphe duyulmasina sebep olabilir.
Sorun olusturabilecek ¢ok sayida risk faktorii, hem tez gibi akademik galigmalarda hem de
bilimsel yayinlarda tespit edilmistir. Bu makalede s6z konusu risklerden belgedeki bit akiginin
bozulmas, belge ile bilesenleri arasindaki iliskinin kopmasi, e-belgenin muhafaza kosullarinin
saglanamamasi, 6zet degerlerinin eslesememesi gibi teknolojik kosullar kaynakli olanlar
tizerinde durulacaktir. Calismanin temas, “belirtilen sorunlara hangi ¢6ziimler 6nerilebilir”
seklinde ortaya konulmustur. Bu ¢éziim 6nerilerinin kurumlarda benimsenmesi igin bir
farkindalik olusmas: hedeflenmektedir. Caliymada nitel arastirma yontemi benimsenmis,
dokiiman analizi teknigi kullanilmistir.

Anahtar kelimeler: Elektronik belge yonetimi, arsivlenen e-belgeler, elektronik belgelerin
giivenilirligi, riskler, teknolojik kosullar

ABSTRACT

The authenticity, accuracy, and reliability of electronic records must be maintained when they
are archived because these criteria are essential for the trustworthiness. However, the storage
conditions of the records, updates, and the fragility of carriers are considered risk factors in
the long term that can endanger the fidelity of archived records and raise questions about their
authenticity and reliability. Scholarly studies like Ph.D. dissertations and scientific publications
have previously identified numerous risk factors. This qualitative study utilized the document
analysis technique to highlight risks to records based on technological conditions, including
bit decay, detachment of components, uncertain maintenance conditions, and disparity of hash
values. In so doing, it aims to determine and postulate solutions to the specified problems to
raise awareness for the adoption of the proposed solutions by organizations.

Keywords: Electronic records management system, archived electronic records, the
trusworthiness of electronic records, risks, technological conditions
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EXTENDED ABSTRACT

In recent years, scholarly efforts have been engaged with the new generation of information
technology products labeled carrier media that often possess fragile structures and are prey to
rapid technological changes. These attributes cause carrier media to pose numerous risks in
their use and in the storage of records. Additionally, storage-environment-related risk factors
such as heat, light, and humidity may also cause bit loss during recording. Further, software
errors may be encountered, and the use-life of the storage devices could be shortened. The
credibility of electronic records (e-records) could become questionable as these risks turn
into problems that can damage the authenticity, accuracy, and reliability features required for
trustworthiness.

In the circumstances, organizations should prioritize identifying potential risks that could
threaten trustworthiness and develop solutions. These risks can be examined from many
perspectives; however, the present study highlights the bit decay of the records, the detachment
of their components, their uncertain maintenance conditions, and disparities of hash values.
Such risks could transform into threats and cause doubts about the credibility of e-records if
appropriate solutions are not devised. Records may lose their evidentiary value, their authenticity
and integrity could be compromised, and they may not be trusted because of doubts about their
reliability. Consequently, organizations may not be able to accurately explain their functions
or sufficiently evidence how transactions were executed.

The results of the study of the effects of risks emanating from technological conditions
on the trustworthiness of e-records suggest that the principle of pragmatism focusing on
problem-solving may be adopted. A qualitative approach was adopted to conduct a case study
to examine the research theme as it has evolved in the literature. The effect of risks arising
from technological conditions on the trustworthiness of archived e-records was undertaken
as a case study. The data obtained from the qualitative research was compiled under codes,
categories, and themes. The theme for the study was determined as risks emanating from
technological conditions. The categories included the risks examined in the study. The peer
evaluation method was used to determine the validity of the codes and categories. Three
experts who were Ph.D. candidates and had published articles on the relevant domain were
consulted for their opinions.

The research problem was established as “risks arising from technological conditions that
could threaten the trustworthiness of archived e-records.” The research question was iterated
as: “What solutions can be offered to the specified problems emanating from technological
conditions?” The investigation purposed to “raise awareness toward the adoption of solutions
to risks that may threaten the trustworthiness of e-records.”
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Organizations should update their storage hardware, periodically check the hash values
of the records, and keep the records with error correction codes to avoid the risk of bit decay
becoming a problem. Format identifiers such as DROID and JHOVE should be used, and
unique identifiers should be assigned to the records and their components to counter the risk
of detaching records from their elements.

The problem of not providing the necessary storage conditions is another risk that may be
encountered. To combat this possibility, organizations should use storage devices with methods
that are considered successful in storage. Records should be periodically transferred to new
devices, and software should be regularly updated. Additionally, the constituents of records
should be identified, and a guide should be established. Thus, quality control can be effected,
and it may be determined whether processes are executed using the predetermined procedures.

Another risk that may be encountered concerns disparities in hash values. Organizations can
create piecewise hashing to avoid this risk becoming a problem. Concurrently, the contexts of
the records should be preserved along with their contents during such processes. The archival
bond and diplomatic features must be preserved in such conditions, and predefined standard
forms and templates should be created to accomplish this purpose. Also, the records should be
authenticated using varied methods depending on their genres and functions. The authentication
must be autonomously accomplished without human intervention.

As outlined, numerous solutions could be possible to counter the risks threatening the
reliability of archived e-records. It would be a critical achievement if the National Archives
could direct institutions by preparing a guide about the risks in question. In addition, records
managers and organizational archivists should enhance their competencies to develop solutions
against the mentioned risks.
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GIRIS

Bilgi teknolojisi lirlinii olan yeni nesil tasiyici ortamlarin teknolojinin ¢ok hizli degismesi
ve Urilinlerin kirtlgan bir yapiya sahip olmasi nedeniyle kullanim ve muhafaza sirasinda
birgok risk barmdirdigi son yillarda literatiirii mesgul etmektedir. Siirekli yeni nesil tirlinlerin
piyasada kullanilmaya baslanmasi, elektronik belgelerin (e-belge) saklandigi depolama
ortamlarinin, kullanilan yazilimlarin ve belge formatlarinin degigsmesine sebep olmaktadir.
Bu degisimin yan1 sira depolama ortamlarindaki 1s1, 151k ve nem gibi risk faktorleri de
kayit ortaminda bit kaybina sebep olabilmekte (Rosenthal, 2008, ss. 277-279), yazilim
hatalariyla karsilagilabilmekte ve kullanilan cihazlarin kullanim émrii kisalabilmektedir (Han
ve Chan, 2008, s. 281; Young, 2020; Erickson ve Lunt, 2015, ss. 231-232). Durum boyle
olunca, belgelerin giivenilirligi de sorgulanir hale gelebilmektedir. Tiim bunlara kurumsal
surdiiriilebilirligin saglanamamasi, yangin, sel gibi afetlere karsi planlar yapilamamasi
seklindeki faktorler de sorun olusturabilecek risk olarak eklenebilir (Rosenthal, Robertson,
Lipkis, Reich ve Morabito, 2005). Haliyle, karsilasilabilecek muhtemel riskleri belirleyerek
¢Oziim yollar1 gelistirmek kurumlarin ncelikleri arasinda olmalidir. Bunlar pek ¢ok agidan
incelenmekle birlikte, bu ¢alismada belgedeki bit akisinin bozulmasi, belge ile bilesenleri
arasindaki iliskinin kopmasi, belgelere yetkisiz kisilerin erigsmesi, e-belgenin muhafaza
kosullarinin saglanamamasi, sifrelemenin belgenin okunabilirligini olumsuz etkilemesi,
0zet degerlerinin eslesememesi ve teknolojik go¢ siirecinin layikiyla gergeklestirilememesi
riskleri olarak 6ne ¢ikarilmaktadir.

Coziim gelistirilmezse bu riskler tehdide doniiserek e-belgelerin giivenilirliginden siiphe
duyulmasina neden olabilir. Ozgiinliigii ve biitiinliigii bozulmus, tamligindan siiphe duyuldugu
icin giivenilmeyen ve delil degeri 6zelligini yitirmis belgelerle karsilasilabilir. Bunun neticesinde
kurumlardaki fonksiyonlar dogru agiklanamadig gibi islemlerin nasil yiiriitiildiigiine iligkin
deliller de yeteri kadar ortaya konulamayabilir.

Bu calismada o6ncelikle konuya iliskin literatiir degerlendirilmistir. Ardindan arsivlenen
e-belgelerin giivenilirligini tesis eden hususlar belirtilmis, bu giivenilirlik i¢in tehdit
olusturabilecek teknolojik kosullara dayali riskler agiklanmistir. E-belgedeki bit akisinin
bozulmasi, belge ile bilesenleri arasindaki iliskinin kopmasi, belgelere yetkisiz kisilerin erismesi,
e-belgenin muhafaza kosullariin saglanamamasi, sifrelemenin belgenin okunabilirligini
olumsuz etkilemesi, 6zet degerlerinin eslesememesi ve teknolojik gé¢ siirecinin layikiyla
gerceklestirilememesi gibi bu risklerin, bir makalenin hacmine sigmayacak kadar ¢ok ve ¢esitli
oldugundan, burada bir kismi ele alinabilmistir. Bunlar, belgedeki bit akiginin bozulmasi, belge
ile bilesenleri arasindaki iliskinin kopmasi, e-belgenin muhafaza kosullarinin saglanamamasi ve
0zet degerlerinin eslesememesidir. Sonug ve Oneriler kisminda ise bu risklere kars1 kurumlarin
alabilecegi ¢ozliim Onerileri tartisilmaktadir.
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1. Literatiir Taramasi

E-belge yonetimi uygulamalarinda karsilasilabilecek riskler hakkinda pek ¢ok ¢alisma
bulunmaktadir. Bu galismalari1 doktora tezleri ve makaleler, milli arsiv gibi otorite kurumlarin
yayinladigi rehberler ile ¢esitli derneklerin ¢ikardigi yayimlar seklinde ele almak miimkiindiir.
Tezlerin konuyu derinlemesine tartistig1, arsiv yayinlarinin iilke genelinde kurumlarin
calismalarina rehberlik ettigi, dernek yayinlarinin ise model sundugu goriilmektedir.

Naomi Hay-Gibson’un Newcastle Universitesinde 2011°de yazdig1 doktora tezi miistakil
olarak e-belge yonetimi uygulamalarinda karsilasilabilecek riskleri inceleyen ilk ¢alismalardan
biridir. Hay-Gibson, bir saha arastirmasi yaparak risk degerlendirmesine nasil yaklasmak
gerektigini agiklamis, buna iliskin tespitler yapmustir. Burada 6zgiinliik ve biitiinliik gibi
e-belgelerin giivenilirligini tesis eden karakteristik dzelliklere iliskin risklerin neler olabilecegini
tartigmustir (Gibson, 2011). Bu akademik ¢alismanin yani sira ¢esitli arsivcilik derneklerinde
yoneticilik yapan Toronto ve Pittsburgh Universitesinde misafir gretim iiyesi olarak ¢alisan
Bearman ile e-belgelerin giivenilirligi konusunda ¢alismalari bulunan British Columbia
Universitesi dgretim iiyesi Lemieux ve Amerika Birlesik Devletleri’nde cesitli 6zel kurumlarda
belge yoneticisi olarak gorev yapan Krumwied’in makaleleri de dikkat ¢ekmektedir. David
Bearman, e-belgelerle ilgili risklere dikkat ¢eken ilk makalelerden birini kaleme almigtir
(Bearman, 2006). Lemieux ve Krumwied (2011) ise 2011 yilindaki ¢alismasinda finans
sektoriindeki belgelerin giivenilirlikle iliskilendirilebilecek yasam dongiisiindeki sathalarda
karsilastig1 riskleri degerlendirmistir.

Tiirkiye’de miistakil olarak elektronik belge yonetimi alaninda belgelerin karsilasabilecegi
riskleri ele alan tez niteliginde akademik ¢alismalar goriilemese de konu hakkinda kitap, makale
bildiri gibi tiirlerde calismalar bulunmaktadir (Yildiz, 2010; Aydin ve Ozdemirci, 2011; Kiilcii,
Cakmak ve Ozel, 2015; Cigek, 2021). Ancak bunlardan miistakil olarak karsilasilabilecek
riskleri ele alan ¢aligmalardan Istanbul 29 Mayis Universitesi Bilgi ve Belge Y&netimi Boliimii
ogretim iiyesi Bekir Kemal Ataman, Marmara Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii
dgretim iiyesi Bahattin Yalginkaya ile Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge Y&netimi Boliimii
Ogretim tiyeleri Tolga Cakmak ve Sahika Eroglu’nun yayinlari dikkat ¢ekmektedir. Ataman,
2005 yilinda yayinlanan makalesinde elektronik belgelerin arsivlenmesinde karsilasilabilecek
sorunlara deginmistir (Ataman, 2005). Yal¢inkaya, International Organization of Standardizaton
(ISO) 18128 Belge Siiregleri ve Yonetimi i¢in Risk Degerlendirme Standardi’ni (Risk
Assessment for Records Processes and Systems) temel alarak e-belge yonetim sistemlerinde
karsilagilabilecek riskleri agiklamistir (Yalginkaya, 2014). Bununla birlikte, 2016 yilinda
yaymlanan bagka bir makalesinde Yal¢inkaya, elektronik belge yonetimi uygulamalarinda
basariy1 olumsuz etkileyebilecek risk unsurlarini incelemistir (Yalginkaya, 2016). Cakmak ve
Eroglu ise 2016 yilinda yayimlanan bildirilerinde bilgi giivenligiyle ilgili yasanabilecek riskleri
incelemis (Cakmak ve Eroglu, 2016); 2020 yilindaki makalelerinde ise e-belgelerin uzun
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vadeli korunmasinda karsilasilabilecek risklerin neler olabilecegine deginmislerdir (Cakmak
ve Eroglu, 2020). Ancak, s6z konusu eserlerde ¢aligmalarin odak noktasini giivenilirligi tehdit
edebilecek risklerin olugturmadigi gortilmektedir.

Bu calismalarin yan1 sira milli arsiv gibi otorite kurumlarin yayinladigi rehberler dikkat
cekmektedir. Tiirkiye’de Devlet Arsivleri Bagkanliginin bu yonde bir eseri goriilemese de
Kamu Sertifikasyon Merkezinin (KAMU SM) karsilasilabilecek riskleri belirterek bir risk
degerlendirmesi yaptigi rehber dikkat ¢ekmektedir. Burada risklerin daha ¢ok elektronik imza
(e-imza) ve elektronik miihiirlerle (e-miihiir) ilgili olan agik anahtar altyapisi ve sifrelemeye
yonelik oldugu anlasiimaktadir (KAMU SM, 2015).

Farkl1 iilkelerin milli arsivlerinin ise e-belge yonetimi uygulamalarinda karsilasilabilecek
riskler hakkinda dikkat ¢eken caligmalar yaptig1 gézlenmektedir. Ornegin Ingiliz Milli
Arsivinin [The National Archives] (TNA) bu konuda kayda deger ¢alismalar1 bulunmaktadir.
2017 yilinda yayinlanan Risk Assessment Handbook adli kitapta giivenin belgelerin
karakteristik 6zelliklerinden biri oldugu belirtilmis, bunun korunamamasi halinde hangi
sorunlarla karsilasilabilecegi ifade edilmeye ¢alisiimistir (TNA, 2017). Bununla birlikte,
sistem degisikliklerinde karsilasilabilecek riskler agiklanarak giivenin korunmasi i¢in nelerin
yapilmasi gerektigi dile getirilmistir (TNA, 2017a; TNA, 2017b; TNA, 2017¢). TNA’nin risk
degerlendirmesiyle ilgili son ¢alismasi ise The Digital Archives Graphical Risk Assessment
Model (Sayisal Arsivler Grafiksel Risk Degerlendirme Modeli - DIAGRAM)’dir. Burada,
kullanilan donanim malzemeleri, sistem giivenligi ve kurumun teknolojik yeterliligi izerinden
bir risk puani olusturulmaktadir (TNA, 2021).

TNA’nin bu ¢alismalarinin yani sira Amerika Birlesik Devletleri’nin milli arsivi olan
National Administration of Records and Archives (NARA), siirekli degisen teknolojik
kosullar karsisinda e-belgelerin siirdiirtilebilirligi i¢in risk yonetimi plani hazirlamistir. Burada
riskler siniflandirilarak risk istahlart belirlenmistir. Ancak TNA’nin rehberlerinin aksine
karsilasilabilecek risklerin e-belgelerin giivenilirligiyle iliskilendirilmedigi goriilmektedir
(NARA, 2010).

Milli arsiv gibi kurumlarin yaptig1 bu caligmalarin yan1 sira ¢esitli dernekler de risk
degerlendirmesine iliskin eserler yayinlamistir. Bunlardan elektronik veri igeren sistemlerin
giivenilirligiyle iliskilendirilen ve Research Libraries Group (Arastirma Kiitiiphaneleri Grubu)
ile NARA tarafindan gelistirilerek The Consultative Committee for Space Data Systems (Uzay
Verisi Sistemleri i¢in Danigma Komitesi - CCSDS) tarafindan zenginlestirilen ve sonrasinda
ISO 16363 Audit and Certification of Trustworthy Digital Repositories (Giivenilir Sayisal
Depolar i¢in Denetim ve Sertifikasyon) standardina doniisen giivenilir depolara iliskin kriterler
one ¢ikmaktadir. Burada elektronik verilerin yonetimiyle alakali politika ve prosediirlerin
varligi, bunlari layikiyla yonetebilmek i¢in gerekli olan gérevlerle mali ve idari ihtiyaglarin
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belirlenmesi, giivenilirliklerinin onaylanmasi gibi hususlar kritik edilmektedir. Buradaki
basariya gore ilgili sistemler giivenilir olarak nitelendirilmektedir (ISO, 2012).

Bu ¢aligmalarin yani sira Digital Preservation Coalition (Sayisal Koruma Koalisyonu
- DPC) gibi kuruluslar tarafindan olgunluk modeli gelistirme ¢aligmalar1 kapsaminda
risk degerlendirmesi yapildig1 (DPC, 2021), Digital Curation Centre (Sayisal Kiirasyon
Merkezi - DCC) tarafindan yayimlanan DRAMBORA (McHugh, Ross, Ruusalepp ve
Hofman, 2007) ve Minnesota Tarih Cemiyetinin yayinladigi Trustworthy Information
Systems Handbook (Giivenilir Bilgi Sistemleri El Kitab1) adli yayinda gilivenilir bir arsivin
sartlarindan birinin risk degerlendirmesi yapilmasiyla iliskilendirildigi gorilmektedir
(Minnesota, 2002). Burada ifade edilen ¢alismalardan anlasilacag: tizere e-belgelerin
giivenilirligiyle iliskilendirilebilecek riskler oldukga cesitlidir. Ulkelerin politik durumlarmin
belirsizlesmesinden teknolojik kosullarin yenilenme hizina yetisilememesine, iklim
kosullarinin degismesinden belgeleri layikiyla yonetebilecek uzman istihdami eksikligine
kadar genis yelpazede risklerle karsilasmak miimkiindiir. Ancak bunlar arasindan bir tercih
yapilarak bu makalede teknolojik kosullara yonelik risklere yogunlasiimistir. Bu risklerden
de belgedeki bit akiginin bozulmasi, belge ile bilesenleri arasindaki iliskinin kopmasi,
giivenilirligi korumak i¢in gerekli olan yazilim ve donanim kosullarinin saglanamamasi
ve Ozet degerlerinin eslesememesi incelenmektedir.

2. Calismanin Problemi, Sorular, Yontem ve Etik Onay
2.1. Calismanin Problemi

Sahada e-imzalarin arsivlenmemesi, gerekli donanim ve yazilim kosullarinin saglanamamast,
sifrelemenin standartlardan uzak yapilmasi gibi e-belgelerin giivenilirligini tehdit edebilecek
pek cok riskle karsilagilmaktadir. Bu risklerin muhtemel sonuglarina iliskin ¢aligsmalar
Literatiir Taramasi Boliimii’nde ifade edilmistir. S6z konusu ¢aligmalar, risklerin getirebilecegi
problemlerin ¢éziimiine odaklanilmasi fikrini giindeme getirmektedir. Durum boyle olunca, bu
risklerin e-belgelerin giivenilirligine etkisini irdeleyen bu ¢alismada pragmatizm felsefesinin
benimsenebilecegi diistintilmiistiir. Clinkii bu felsefede problemlerin ¢dziimiine odaklanilmaktadir
(Creswell, 2016, s. 28).

Calismanin sorunu incelenirken literatiirdeki kaynaklar tizerinden hareket edilmistir.
Haliyle nitel arastirmanin gerceklestirilebilecegi kararlastirilmis ve bir nitel arastirma tiirii
olan durum calismasi benimsenmistir. Bu ¢alismada bir durum hakkinda bilgi toplanmakta
ve onun nitelemesi yapilmaktadir (Creswell, 2016, ss. 97-98). Bir durum olarak teknolojik
kosullar kaynakli risklerin arsivlenen e-belgelerin giivenilirligine etkisi incelenmistir.
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2.2. Calismanin Sorusu

Calismanin problemi “arsivlenen e-belgelerin giivenilirligini tehdit edebilecek teknolojik
kosullar kaynakl: risklerdir”. Bu riskler, belgelere erisememek ve onlari saglikli kosullarda
arsivleyememek seklinde sonuglara neden olabilecek sorunlar1 giindeme getirmektedir.
Calismanin sorusu ise “arsivlenen elektronik belgelerin glivenilirligini tehdit eden teknolojik
kosullar kaynakli sorunlara hangi ¢6ziimler onerilebilir” seklindedir. Amaci ise “e-belgelerin
giivenilirligini tehdit edebilecek risklere kars1 getirilecek ¢oziim onerilerinin kurumlarda
benimsenmesi i¢in bir farkindalik olusturmaktir”.

2.3. Calismanin Yontemi

Nitel aragtirmalarda elde edilen verilerin kod, kategori ve temalar altinda bir araya getirilmesi
beklenir (Creswell, 2016, ss. 184-185). Literatiirdeki kaynaklardan verilerin olusturuldugu bu
calismada tema, teknolojik kosullar kaynakli riskler seklinde belirlenmistir. Kategoriler ise
belgedeki bit akisinin bozulmasi, belge ile bilesenleri arasindaki iligkinin kopmasi, e-belgenin
muhafaza kosullarinin saglanamamasi ve 6zet degerlerinin eslesememesi olarak ifade edilebilir.
Risk olarak belirlenen bu kategorilere neden olan ve elimizdeki ¢aligmanin Giivenilirligi Tehdit
Eden Riskler kisminda agiklanan hususlar ise kodlar1 olusturmaktadir.

Caligmada belirlenen kod ve kategorilerin gegerliligi i¢in akran degerlendirmesi yonteminden
faydalanilmistir. Calismanin temas ettigi alana iligkin doktora ¢alismasi yiiriiten ve ayni zamanda
makale niteliginde yayinlari bulunan {i¢ uzmanin goriisiine bagvurulmustur.! Elde edilen
degerlendirmeler neticesinde kod ve kategorilerin temayla uyumlu olduguna karar verilmistir.
Caligmada nitel arastirma yontemi benimsenmis, dokiiman analizi teknigi kullanilmistir.

2.4. Etik Kurul Karan

Caligma sirasinda arastirma ve yayin etigine uyulmustur. “Elektronik Belge Yonetimi
Uygulamalarindaki Kosullar Isiginda E-imzali Belgelerin Delil Degerinin Arsivsel Giivenilirlik
Acisindan Incelenmesi” bashikli doktora tezi ¢alismasi kapsaminda yapilan bu arastirmanin
Istanbul Universitesi Rektorliigii, Sosyal ve Beseri Bilimler Aragtirmalar1 Etik Kurulu Baskanhg1
tarafindan 10.07.2020 tarih ve 08 sayili toplantisinda arastirma ve yayin etigine uygunlugu
teyit edilmigtir (Karar no: 2020/16).

3. Arsivlenen Elektronik Belgelerin Giivenilirligi

Belgelerin giivenilirliginin korunmasi igin tastyici ortam, igerik, diizenleyen, kontekst
gibi 6zelliklerin muhafaza edilmesi gerektigi bilinmektedir. S6z konusu niteliklerin korunup

1 Marmara Universitesi Tiirkiyat Enstitiisii Bilgi ve Belge Yonetimi Anabilim Dali doktora 6grencileri Emin
Gedikli, Varol Saydam ve Oytun Cibaroglu.
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korunmadigiyla alakali olarak diger alanlara gore belgeyle daha gok iliskisi oldugu diisiiniilen
hukuk, diplomatik ve tarih disiplinlerinde giivenilirlik konusunda yaklasimlar gelistirilmistir.
Boylece belgelerin giivenilirligini hukuki, diplomatik ve tarihi agidan analiz etmek miimkiin
olmustur.

Ancak, belgelerin delil degerinin korunmasini inceleyen giivenilirligin ilgili disiplinlere
gore farkli tanimlandig: dikkat ¢ekmektedir (International Research on Permanent Authentic
Records in Electronic Systems - Elektronik Sistemlerde Kalict Ozgiin Belgeler Uzerine
Uluslararasi Arastirma [INTERPARES], 2021). Mesela, hukuki giivenilirlik, belgenin yasam
dongiisii igerisinde onu iireten yetkilinin otorite ve garantisini gdsteren hukuki delillere sahip
olmasini ifade eder (Cigek, 2009, s. 212). Bir belgenin mevzuatta yer alan 6zellikleri haiz olup
olmadigmin incelendigi hukuki giivenilirlikte, belge iiretmede yetki mekanizmasi ve belge
yonetimi siireglerinde prosediirlerin tesis edilip edilmedigi kontrol edilir (MacNeil, 2000, ss.
53-56). Hukuki glivenilirligin yani sira belgelerin giivenilirliginin incelemesinde kullanilabilecek
diger bir yaklasim da diplomatik giivenilirliktir. Bu yaklasimda belgenin karakteristigini
aciklayan form unsurlarmin uygun sekilde bulunup bulunmadigi degerlendirilmektedir (Cigek,
2009, s. 212). Tastyic1 ortam, igerik, form 6zellikleri, belgedeki islem ve kisiler, arsivsel bag,
iistveriler, kontekst gibi 6zellikler kritik edilerek prosediirler analiz edilmektedir. Bunlarin yani
sira, e-imza, e-miihiir, kullanilan donanim ve yazilimlarin 6zellikleri, log kayitlari, denetim
giinliikleri ve veritabani kayitlart incelenmektedir (MacNeil, 2000, ss. 73-75, 91, 96-97, 100-
102; Cigek, 2011, s. 97). Tarihi giivenilirlikte ise belgenin igerdigi bilgilerle yer ve olaylarin
uyusup uyusmadigi kontrol edilir (Cigek, 2009, s. 212).

Belgelerin giivenilirliginin korunmasina yonelik yaklasimlarimn gelistirildigi INTERPARES
gibi uluslararasi saha ¢alismalarinda bu giivenilirlik yaklasimlarindan yararlanildigi bilinmektedir.
INTERPARES’de ¢ok disiplinli bir ekiple calisilsa da meselenin daha ¢ok arsivcilik ve belge
yonetimi bakis agisiyla incelendigi goriillmektedir. Haliyle, burada diplomatik giivenilirlik
yontemlerinden daha fazla yararlanilmistir. Bunun neticesinde diplomatik analiz yontemleri,
arsiv biliminin bakis acistyla zenginlestirilmistir.

Bununla birlikte, diplomatik giivenilirligin e-belgelerin giivenilirlik analizinde tek basina
yeterli olamayabilecegi ifade edilmektedir (Bushey, 2016). Ciinkii belgelerin olusumuna
kaynaklik eden mevzuat ve kullanilan bilgi teknolojileri meselenin daha genis bir bakis agisiyla
ele alinmasini gerektirmistir. Bu duruma 6rnek teskil edecek ¢aligmalardan biri, INTERPARES’in
arastirmacilarindan Jessica Bushey’in sosyal medya platformlarimdaki fotograflarin giivenilirligini
inceledigi doktora tezidir. Bu ¢aligmada diplomatik analiz yontemlerinin yani sira, fotografcilik
ve yeni medya yaklagimi ile delil hukukundan yararlanmistir. Bushey, bu incelemeyi yaptigi
calismanin baghigini arsivsel glivenilirlik olarak belirlemistir (Bushey, 2016). O halde, arsivsel
giivenilirlik yaklasimina gore giincel belgeler, 6zgiinliik, tamlik ve gergekligi arsiv belgesi
olduklar1 déonemde de muhafaza etmelidir INTERPARES, 2002, ss. 335, 816). Bu nedenle
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belgeler, giincel donemdeki gibi argiv malzemesiyken de 6zgiin, tam ve gergek oldugu miiddetce
giivenilir kabul edilir.

Belgenin 6zniteliklerinin iiretildikten sonraki zaman icerisinde degismemesi olarak agiklanan
“ozgiinlik” (Rogers, 2015, s. 26), tanimlanabilirlik ve biitiinlik olmak iizere iki agamada
incelenmektedir. Tanimlama, belgenin delil degeri unsurlarindan olan karakteristik 6zelliklerini
belirterek onun diger belgelerden ayirt edilmesini saglar. Bu 6zelliklere, belgedeki kisiler,
iretim ve iletim tarihi, konu, arsivsel bag, dosya kodu ve belgenin ekleri 6rnek verilebilir
(Cigek ve Saglik, 2019, ss. 150-151). Ozgiinliigiin bir diger asamasi ise belgenin tiim ynleriyle
bozulmamis ve degistirilmemis olmasini ifade eden biitiinliiktiir. Elektronik tastyici ortamin
kirllganlig, teknolojik eskimeler ve sistemlerin standartlardan uzak bir sekilde gelistirilmesi
belgelerin biitiinliigiinii olusturan unsurlardan bit akigini olumsuz etkileyebilir (Cigek ve Saglik,
2019, s. 151). Burada, bit akis1 araciligiyla goriinen ve belgedeki yetki veya haklari gdstermesi
nedeniyle delil degeri unsurlarindan biri olan igerigin degismemesi hedeflenir. Ancak, bit
akisinin korunup icerigin degismemesi tek bagina biitlinliigiin muhafazasi i¢in yeterli kabul
edilmemektedir. Ciinkii belgenin semantik yapisinda yasanacak bir kayip, belgedeki yetki
veya haklarin yeteri kadar anlasilamamasina neden olabilecektir (Cigek ve Saglik, 2019, s.
152). Bu nedenle belgedeki kontekst bilgisinin de korunmasina ihtiya¢ duyulmaktadr. Icerik
ve kontekstin korunmasi gerekliligi, belgelerin iiretildikten sonra da biitiinliiklerinin kontrol
edilmesini gerekli kilmaktadir (Cigek ve Saglik, 2019, s. 152).

Ozgiinliigiin yan1 sira belgelerin bir diger giivenilirlik unsuru “tamlik”tir. Tamlik arz eden
bir belgede kesin, dogru, hakikate uygun ve tahrifattan uzak olmak 6zellikleri aranmaktadir.
Buna gore, tamlik, hukuki sonu¢ meydana getirebilmek i¢in belgenin {ireticisi ve idari-hukuki
sistem tarafindan ihtiya¢ duyulan tiim elemanlarin varligini ifade etmektedir. Clinkii belge,
iiretilme gerekcesi olan hukuki prosediire ve gérmesi gereken idari islem tiirtine gore belge
vasfi kazanmaktadir (Cigek ve Saglik, 2019, s. 152).

Bir diger giivenilirlik unsuru olan “gerceklik” ise belgenin iiretim prosediirlerindeki
kontrollerle belge formunun tamligina dayanarak degerlendirilmektedir. Bu kontroller, belgenin
tiretimi ve alimi, dosyasina kaldirilmasi ve belgedeki kisilerin yetkileri olarak belirtilmektedir.
Belge formunun tamlig1 ise belgeyi hukuki bir sonu¢ dogurmaya elverisli hale getirecek
entelektiiel formun tiim elemanlarinin mevcut olmasimi ifade etmektedir (Cigek ve Saglik,
2019, ss. 152-153).

Ozgiinliik, tamlik ve gercekligin yani giivenilirligin korunmasi i¢in cesitli analiz
yontemlerinin benimsenmesi gerekir. INTERPARES’in koordinatorlerinden Corinne Rogers’a
gore benimsenecek yontemler, belge tiretildikten, alindiktan ve dosyasina kaldirildiktan sonra
da belgenin degistirilmedigini, miidahaleye ugramadigini veya sahtecilige maruz kalmadigini
gosterebilmelidir. Rogers, bu yontemleri entelektiiel ve teknolojik olmak tizere iki baglikta
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degerlendirmektedir. Arsivcilik kaynakli oldugu anlasilan entelektiiel yontemler, belgenin
arsivcilik standartlarina gére tanimlanmasini ve belgenin provenansini, kontekstini ve tiirline
gore yapisinin sunulmasini icermektedir (Rogers, 2015, ss. 28, 35). Burada, tasiyici ortam,
icerik, form 6zellikleri, belgedeki islem ve kisiler, arsivsel bag, iistveriler, kontekst ve belge
formunun tamlig1 ile diplomatik 6zellikler 6ne ¢ikmaktadir (MacNeil, 2000, ss. 91, 96-97).
Teknolojik yontemler ise kullanilan donanim ve yazilimin teknik boyutuyla iliskili olup (Rogers,
2015, s. 35), e-imza, e-miihiir, log kayitlari, denetim giinliikleri ve veri tabani kayitlarinin
analiz edilmesini kapsamaktadir (MacNeil, 2000, ss. 73-75, 100-102).

Yukaridaki hususlarin yani sira, Penn State Universitesi kiitiiphanecilerinden Jennifer
Meehan belge ile belgedeki islem ve faaliyet arasindaki iliskinin incelenmesi gerektigini ileri
stirmektedir (Meehan, 2006, s. 142). Bu durum, belgenin ayni faaliyet kapsaminda tiretildigi
diger belgelerle olan iliskisinin ortaya konulmasina duyulan ihtiyagtan kaynaklanabilir. Bu
ihtiyag, arsivsel bagin agiga ¢ikarilmasini gerektirmektedir. Bunun igin belgenin provenansi
ile konteksti analiz edilerek belgelerin olusumuna kaynaklik eden fonksiyonlar saptanir;
ayni faaliyet kapsaminda olusan ve aralarinda organik bag bulunan belgeler bir araya
getirilir (Cigek, 2015, s. 154). Boylece, belge ile belgedeki faaliyet arasindaki iliski ortaya
konur (Meehan, 2006) ve arsivsel bag agiga ¢ikarilir. Belgelerin giivenilirliginin stireklilik
arz etmesinin hedeflendigi arsivsel bagin aciga ¢ikarilmasi siirecinde kimliklendirme,
tanimlama gibi ¢esitli mekanizmalar ile bu mekanizmalarin nasil kullanilacagini gésteren
prosediirlerden yararlanilmaktadir. Manitoba Universitesinde 6gretim iiyeligi yapan
Kanadali argivei Terry Cook’a gore bu mekanizmalardan fonlara saygi, asli diizeni korumak
ve provenansi tesis etmek ilkeleriyle arsivsel bagi a¢iga ¢ikarmak miimkiin olabilir (Cook,
2013, ss. 99-100).

INTERPARES’in koordinatorlerinden Luciana Duranti ve Corinne Rogers, belgenin
giivenilirliginin basariyla korunmasi i¢in giivenilir kisiler tarafindan politikalar, prosediirler
ve mekanizmalar gelistirilmesi gerektigini ileri siirmektedir. Bu amagcla gelistirilen politika
ve prosediirlerin belgelerin iiretimi, dogrulanmasi, 6zgiinliigliniin onaylanmasi ve korunmast
stireglerine yonelik oldugu ifade edilmektedir. Bu siireclerde kullanilacak arsivsel bag, diplomatik
analiz, log kayitlarinin incelenmesi gibi araglar ise giivenilirligin basartyla korunmast igin
gerekli olan mekanizmalara 6rnek verilebilir. Bu politika ve prosediirler ile mekanizmalari
gelistirecek giivenilir kisilerin ise arsivlerde calisan arsivciler oldugu belirtilmektedir (Duranti
ve Rogers, 2011, ss. 376-377). O halde, arsivler ve arsivcilerin belgelerin giivenilirliginin
korunmasinda 6nemli gorevleri bulundugu anlagilmaktadir. Bu gorev, binlerce yildir arsivlerin
baska kurumlarda tretilmis ve sonrasinda kendisine devredilmis belgelerin giivenilirligini
korumast gibi bir 6zellige sahip olmasindan kaynaklanmaktadir (Guo, Fang, Pan ve Li, 2016,
ss. 171-172).
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4. Giivenilirligi Tehdit Eden Riskler

Belgenin muhafaza edildigi ortamin kosullari, giincellemeler ve format olarak tastyici
kayit ortaminin kirilganligr gibi daha ¢ok belgenin arsiv malzemesi oldugu déonemde ortaya
cikan problemler, glivenilirligi tehdit eden riskler arasinda degerlendirilmektedir. Bunlar,
belgelere erisememek ve erisilse dahi, ilk tiretildigi 6zgiinliikte bulamamak gibi sonuglara
neden olabilecek sorunlari glindeme getirmektedir. Bu sorunlar, belgelerin giivenilirliklerinden
stiphe duyulmasina da sebep olabilir.

4.1. Bit Akisinin Bozulmasi

Teknolojik kosullar kaynakli risklerin basinda bit akiginin bozulmasi gelmektedir. Cilinkii
radyasyon, sabit disklerin okuma ve yazma yapan kisimlarinin birbiriyle ¢arpigmasi, depolama
donaniminin eskimesi gibi nedenlerle kayit ortamindaki belgenin bit akist bozulabilmektedir.
Bunun sonucunda belgeyi olusturan bilesenlere erisimde sorun yasanacagindan belgenin
yeniden tretilmesi> miimkiin olmayabilir. E-belgeler, bilesenleri yeniden tanzim edilerek
olusturuldugundan bilesenlere ve belgeye ait bit akisinin korunmasi gerekir. Bundan dolayz,
0zet degeri kontrolii ve hata diizeltme kodlar1 olusturmak gibi yontemler kullanilmaktadir
(Glassford, 2018, ss. 95-97; 1SO, 2015, ss. 14-17).

4.2. Belge Ile Bilesenleri Arasindaki iliskinin Kopmasi

Bit akiginin bozulmasi riskinin yani sira, zaman igerisinde belge ile Gistveri, ekleri ve e-imza
gibi bilesenleri arasindaki iliskinin kopma ihtimali de s6z konusudur. Bu ihtimal, farkli igletim
sistemleri arasinda belge transferi yapilmasindan dolay1 belge ile bilesenleri arasinda organik
bir iliski kurulamamasi gibi nedenlerden kaynaklanabilmektedir. Mesela, Linux ve Windows
isletim sistemleri farkli dosya uzantilart kullanmaktadir. Her ne kadar, bu sekilde dosya
uzantilari isletim sistemlerinin kendi i¢lerinde ¢dziim iiretmeye imkan verse de farkli sistemler
igin problem olusturabilmektedir. Ornegin isletim sistemleri belgeleri standart bir yapida degil,
sadece kendi kiitiiphanelerindeki yazilim dilleriyle olusturursa bu iki sistem arasinda belge
aligverisi yapildiginda belgeler okunamayabilir (Niu, 2015, s. 67). Bununla birlikte, belge ile
iistveri dosyasi gibi bilesenleri arasinda ayrilmaz bir iliski kurulamamis olabilir. Bundan dolayz,
Digital Record Object Identification (Sayisal Belge Nesnesi Kimliklendirme - DROID) ve

2 E-belgelerin ilk olustugunda meydana gelen bit yapisinin korunmasi miimkiin olamamaktadir. Ciinkii belge
sistem igerisindeki her iletiminde sahip oldugu yeni 6zelliklerle yeni bir bit yapisina kavusmaktadir. Bu durum,
e-belgelerin orijinalinin mevcut olamayacagi goristiniin ileri siiriilmesine kaynaklik etmektedir. Bu goriise
gore, orijinal bir belge ilk olustugu 6zelliklerini koruyan belgedir. E-ortamda bu durum miimkiin olmadigindan
belgenin orijinali degil, onunla ayn1 delil degerine sahip olan reprodiiksiyonlarin bulundugu ifade edilmektedir
(INTERPARES, 2008, s. 120; Thibodeau, 2013, ss. 12-13, 15-17). Haliyle ilk tiretildigi gibi orijinal hali olmasa
da sz konusu bilesenlerin korunup yeniden tanzim edilerek delil degerini hala muhafaza eden ve hukukun kabul
ettigi belgenin tekrar olusturulabilecegi fikri giindeme gelmistir. Bu fikir, bilesenleri korunmus bir belgeye
dayanilarak orijinaline en yakin niishanin olusturulabilecegini ileri siirmektedir (INTERPARES, 2008, ss. 120-
121; Duranti ve Thibodeau, 2006, s. 32).
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JSTOR/Harvard Object Validation Environment (JSTOR/Harvard Nesne Dogrulama Ortami -
JHOVE) tiirinden format tanimlayicilarin kullanilarak isletim sistemlerinden bagimsiz sekilde
Elektronik Yazigma Paketi (EYP) gibi belgelerin standart bir yapida iiretilmesi (Kirschenbaum,
Ovenden ve Redwine, 2010, ss. 17-19) ve belge ile bilesenlerine tek bigim tanimlayicilar
atanmasi onerilmektedir (TNA, 2017a, ss. 28-31).

4.3. E-Belgeler icin Gerekli Muhafaza Kosullarinin Saglanamamasi

E-belgelerin giivenilirligini dogrudan etkileyen bir diger husus da kullanilan donanimlar i¢in
uygun sicaklik, nem ve 1sik kosullarinin saglanmasidir. Mesela saklama tinitelerinin belirlenen
sicaklik ve nem kosullar1 saglanmadig1 ve kullanim dmrii bittikten sonra yenilenmedigi takdirde
bozuldugu bilinmektedir. Bu kosullarin belirli niteliklere sahip olmasi gerekir. Durum boyle
olunca giiniimiiz kosullarinda Redundant Array of Independent Disks (Bagimsiz Disklerin
Artiklik Dizisi - RAID) 10 gibi saklamada basarili oldugu kabul edilen yontemlere sahip
saklama cihazlarinin kullanilmasi 6nerilmektedir (ISO, 18492, s. 4). Bununla birlikte, teknolojik
eskimeyle kars1 karstya kalmamak i¢in yeni cihazlara periyodik olarak belge aktarimi yapilabilir.

E-belgenin muhafaza sirasinda nem ve 151k kosullarinin saglanamamasi gibi diger bir
etken de gerekli yamalarin yapilmamasidir. Bunun neticesinde sistemden veri sizintisi, belge
yonetimi standartlarina uyum saglayamamak ve belgelere uzun donemli koruma yontemlerinin
uygulanmamasi gibi sorunlar olusabilir. Bu sorunlar, belgelerin biitiinliiglinii bozabilecek
mahiyettedir. Oysa belge biitiinliigiinii korumak igin yazilimlarin periyodik olarak giincellenmesi
onerilmektedir (TNA, 2017b, ss. 11-12).

E-belgeler, format, igletim sistemi ve yazilim dilleri gibi g¢esitli teknolojik bilesenlere
bagimlidir. Belgelerin uzun siireli korunup siirdiiriilebilirligini saglamak i¢in s6z konusu
bilesenlerin bilingli olarak ve kontrollii bir sekilde yonetilmesi gerekir. Bunun ger¢eklesmesi
i¢in bilesenler kayit altina alinmali, tanimlanmali ve dokiimantasyonu olusturulmalidir. Bu
asamada kullanilmasi gereken yazilim ve donanimlar, ihtiya¢ duyulan personel deneyim
ve yetenegi ile malzemelerin kullanim 6mrii gibi hususlar belirtilmelidir (TNA, 2017b;
TNA, 2017a, ss. 5-6). Teknolojik bilesenler tanimlanirken belge formati, kullanilacak
cihazlar, teknolojik go¢ planlari gibi belgenin erigim ve saklanmasini etkileyen hususlar
ifade edilmektedir. Ayni1 zamanda, belgelerin iiretilme kosullart ve onu meydana getiren
bilesenler, belge ile iistveriler arasindaki iliskinin kurulmasi, belgenin biitiinliigii ve tamligiin
kontrol edilmesi ile log kayitlarinda yer alacak hususlarla benimsenecek giivenlik 6nlemleri
aciklanir (TNA, 2017a, ss. 9-11).

E-belgelerin giivenilirliginin korunmasinda belgeye kimin ne zaman nasil erigtigini gdsteren
log kayitlarindan oldukga faydalanildigr goriilmektedir. Bundan dolay1, log kayitlarinin
Ozgiinliigl korunarak belgeyle iligkilendirilmeleri gerekir (TNA, 2017a, s. 32). Bu kayitlar
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ayn1 zamanda yeni formatlara aktarilabilir olmalidir. Ozgiinliigiin korundugunun tasdik
edilmesi, insan miidahalesine gerek duymadan otonom bir sekilde ger¢eklesmelidir. Log
kayitlar1 ayn1 zamanda belgenin yasam dongiisiinde gegirdigi asamalarin dokiimantasyonu
olarak kullanilabilir (Duranti, 2010, s. 83).

Burada tstverilerden de yararlanilmaktadir. “Belgede yapilan igslemlerin kim tarafindan
gergeklestirildigi, gergeklesme tarihi, ortam yenilemesi dncesinde ve sonrasindaki dongiisel
artiklik denetimi ve 6zet degerlerinin karsilastirilmasi” gibi tstverilerin olusturulabilecegi
ifade edilmektedir. Boylece, yapilan islemlerin daha 6nceden belirlenen prosediirler dahilinde
yiiriitiiliip yiiriitiilmedigi incelenebilir ve kalite kontrolii yapilabilir (ISO, 2005, ss. 9-12). Bu
islemler sirasinda belgenin igerigiyle birlikte konteksti de muhafaza edilmelidir (The National
Electronic Commerce, 2002, s. 21). Durum bdyle olunca, belgenin diplomatik 6zellikleri ile
arsivsel baginin korunmasi gerekir. Bunun i¢in dnceden tanimlanmig standart form ve sablonlar
olusturulmali, belge tiirii ve fonksiyona gore ¢esitlenen yontemlerle belgelerin 6zgiinliigiiniin
korundugu tasdik edilmelidir (Duranti, 2010, s. 82).

4.4. Ozet Degerlerinin Eslesmemesi

E-belgelerin giivenilirliginin korunmasinda kullanilan yontemlerden biri de belge
ilk ortaya ¢iktiginda elde edilen 6zet degerin yasam dongiisii boyunca muhafaza
edilmesidir. Ancak, depolama ortamlarinin giincellenmesi ve kullanilan isletim sisteminin
degistirilmesi gibi nedenlerle belgenin 6zet degerleri farklilagsmakta ya da birbirleriyle
eslesememektedir (Hasan, Winslett, Mitra, Hsu ve Sion, 2008, s. 366). Bunun neticesinde
belgenin tahrif edilmis olabilecegi diistiniilebilir. E-belgelerin giivenilirligi konusunda
calismalar1 bulunan Corinne Rogers, teknolojik gd¢ islemleri sirasinda e-belgenin
olusturulan 6zet degerleri korunursa sorunun hafifletilebilecegini dile getirmektedir
(Rogers, 2015, s. 161). Bununla birlikte, 6zet degeri olusturulurken satir satir 6zet degeri
(piecewise hashing) olusturmanin daha saglikli sonuglar verebilecegi ifade edilmektedir
(Garnett, Winter ve Simpson, 2018).

SONUC VE ONERILER

Arsivlenen e-belgelerin giivenilirligini tehdit edebilecek teknolojik kaynakli pek cok risk
mevcuttur. Bu ¢aligmada s6z konusu risklerden belgedeki bit akisinin bozulmasi, belge ile
bilesenleri arasindaki iligkinin kopmasi, e-belgenin muhafaza kosullarinin saglanamamasi
ve 6zet degerlerinin eslesememesi riskleri incelenmistir. Calismada bu risklere yol agan
hususlarin agiklanmasina gayret edilmistir. Bununla birlikte, kurumlarin s6z konusu risklere
kars1 alabilecegi onlemler agiklanmistir. Kurumlar bu riskleri yeteri kadar dikkate almazsa s6z
konusu riskler birer tehdide doniiserek e-belgelerin giivenilirliginden siiphe duyulmasina neden
olabilir. Bunun neticesinde kurumlardaki fonksiyonlar dogru aciklanamadig gibi islemlerin

42 Bilgi ve Belge Arastirmalari Dergisi, Say1: 16, 2021



Ozhan Saglik

nasil yiiriitiildiigiine iliskin deliller de yeteri kadar ortaya konulamayabilir. Kurumlarin bu
risklere kars1 alabilecegi ¢6ziim Onerileri ise soyle belirtilebilir:

Teknolojik kosullardan kaynakli olarak arsivlenen e-belgelerin giivenilirligini tehdit
edebilecek risklerin basinda belgelerin bit akiginin bozulmasi gelmektedir. Bu riskin soruna
doniismemesi i¢in kurumlar depolama donanimlarini giincellemeli, belgelerin 6zet degerlerini
belirli araliklarla kontrol etmeli ve belgeleri hata diizeltme kodlariyla birlikte saklamalidir.
Kurumlarin karsilagabilecegi bir diger risk de belge ile bilesenleri arasindaki iliskinin kopmasidir.
Kurumlar bu riske karsilik DROID ve JHOVE gibi format tanimlayicilari kullanmali ve belge
ile bilesenlerine tekbi¢im tanimlayicilar atamalidir.

E-belgelerin giivenilirligini tehdit edebilecek bir diger risk de gerekli muhafaza
kosullarinin saglanamamasidir. Buna karsilik kurumlar giinlimiiz kosullarinda RAID
10 gibi saklamada basarili oldugu kabul edilen yontemlere sahip saklama cihazlar
kullanilmali, yeni cihazlara periyodik olarak belge aktarimi yapilmali, yazilimlar
periyodik olarak giincellenmeli, belge bilesenleri kayit altina alinip tanimlanmali ve bir
kilavuz olusturulmalidir. Bu kilavuzda ihtiya¢ duyulan personel deneyim ve yetenegi
ile malzemelerin kullanim émrii gibi hususlar belirtilmeli; belge formati, kullanilacak
cihazlar, teknolojik gd¢ planlar1 gibi belgenin erisim ve saklamasini etkileyen hususlar
ifade edilmelidir. Bununla birlikte, s6z konusu kilavuzda belgelerin iiretilme kosullar1
ve onu meydana getiren bilesenler, belge ile listveri dosyasinin tek bi¢im tanimlayicilari,
belgenin biitiinliigii ve tamliginin kontrol edilmesi ile log kayitlarinda yer alacak hususlarla
benimsenecek giivenlik 6nlemleri aciklanmalidir.

Bunlarin yani sira karsilasilabilecek bir diger risk, 6zet degerlerinin eslesmemesidir.
Kurumlar bu riskin bir soruna déntigmemesi i¢in 6zet degerlerini satir satir (piecewise hashing)
olusturabilir. Ayn1 zamanda bu islemler sirasinda belgenin igerigiyle birlikte konteksti de
muhafaza edilmelidir. Durum bdyle olunca, belgenin diplomatik 6zellikleri ile arsivsel
baginin korunmasi gerekir. Bunun i¢in dnceden tanimlanmis standart form ve sablonlar
olusturulmali, belge tiirli ve fonksiyona gore ¢esitlenen yontemlerle belgelerin 6zgiinliigii
tasdik edilmelidir. Ozgiinliigiin tasdik edilmesi, insan miidahalesine gerek duymadan otonom
bir sekilde gergeklestirilmelidir.

Bu yontemlerle birlikte, log kayitlar1 da olusturulmalidir. Log kayitlart belgenin
yasam dongiisiinde gecirdigi asamalarin dokiimantasyonu olarak kullanilabilir. Bu amagla
degerlendirilecek log kayitlarinda belgede yapilan islemin kim tarafindan gergeklestirildigi,
gerceklesme tarihi, dongiisel artiklik denetimi ve 6zet degerlerinin karsilastirilmasi gibi
iistveriler yer almalidir. Boylece, yapilan islemlerin daha dnceden belirlenen prosediirler
dahilinde yiiriitiiliip yiiriitilmedigi incelenebilir ve kalite kontrolii yapilabilir.
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Goriildigii tizere arsivlenen e-belgelerin giivenilirligini tehdit eden risklere karsi alinabilecek
¢oziim dnerileri oldukea gesitlidir. Ingiltere ve ABD gibi iilkelerde oldugu gibi Devlet Arsivleri
Baskanliginin s6z konusu riskler hakkinda bir rehber hazirlayarak kurumlar1 yonlendirmesi
olduk¢a 6nemli bir kazanim olarak degerlendirilmektedir. Bunlarin yani sira kurumlardaki
belge yoneticisi ve arsivciler, bahsedilen risklere karsi ¢oziim onerileri gelistirmek igin
yetkinliklerini artirmalidir.
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oz

Giinlimiizde sosyal medya, bireysel olarak kullanimimin yaninda devlet kurumlarindan medya
kuruluslarina, 6zel sektérden akademik arastirmalara kadar bir dizi alanda kullanilmaktadir.
Sosyal medyanin bu ¢ok sayida alanda kullanimu ile birlikte, arastirmacilarin ¢alismalarinda
kullanabilecekleri degerli yeni veriler ortaya ¢ikmaktadir. “Sosyal medya verileri” olarak
adlandirilan bu degerli veri tiirli daha 6nce goriilmemis bir nitelikte bir arastirma kaynagi
yaratmustir. Uygulama Programlama Arayiizlerinin (Application Programming Interface, API)
ortaya ¢ikmasi ve sosyal medya platformlarinin APTler etrafinda sekillenmesi, arastirmacilari
sosyal medya platformlarindan veri toplamanin ve verileri arsivlemenin en etkili yollarindan
biri olarak platform APT’lerini kullanmaya yoneltmistir. Bilgi ve belge yonetimi alaninda
degeri yeni fark edilen sosyal medya verileri tizerine pek fazla ¢alisma bulunmamaktadir. Bu
¢alismada; sosyal medya verileri kavramu ile sosyal medya platformlarinin APT’leri aracihigiyla
toplanip arsivlenen sosyal medya verilerinin arastirmalarda yeni bir kaynak tiirii olarak
onemine vurgu yapilmus, bu verilerin halihazirda kullamldigi akademik arastirma alanlarina
isaret edilmistir. Calisma kapsaminda ayrica sosyal medya biiyiik verisi ve sosyal medya veri
madenciligi kavramlari da agiklanmigtir. Literatiire dayali nitel aragtirma yonteminin kullanildig:
calismada elde edilen verilerin analizi i¢in de dokiiman analizi tekniginden yararlanilmistir.
Anahtar kelimeler: Sosyal medya, sosyal medya verisi, API, veri kaynagi, sosyal medya
arastirmasi

ABSTRACT

Social media is used today in numerous contexts, from government institutions to media
organizations and from the private sector to academic research, as well as by individuals. The
use of social media across a wide range of fields generates valuable new data that researchers
can use in their studies. This so-called “social media data” represents an unprecedented research
resource. The emergence of Application Programming Interfaces (APIs) and the shaping of
social media platforms around them have led researchers to use platform APIs as a highly
effective way to collect and archive social media data. Few studies exist on social media data,
the value of which has only recently been recognized in the field of information and records
management. This paper emphasizes the importance of social media data collected and archived
through social media platform APIs as a new source for research. It also highlights areas of
academic research where these data are currently used. Furthermore, the paper explains the
concepts of big data and data mining in the context of social media. A literature-based qualitative
research method was used to obtain data for the study, and these data were analyzed through
the document analysis technique.

Keywords: Social media, social media data, API, data source, social media research
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EXTENDED ABSTRACT

Although social media is generally regarded as the name given to platforms such as
Facebook, Instagram, Twitter, YouTube, Reddit, and Pinterest, various definitions of the term
have been offered by different studies. Broadly, social media can be defined as web/mobile
based applications or media forms that enable users to come together with other users, share
information, communicate, and form a community, and in which content is user-created.

In addition to its individual use, social media is employed in a range of contexts such as public
institutions, private companies, non-profit organizations, and educational activities. Organizations
may also use social media for data mining to better understand attitudes and trends and to predict
future behavior. With the increasing number of social media users and its use in the many areas
described above, social media data has started to be produced very quickly. Social media contains a
significant amount of natural data on many issues related to today’s society, including various aspects
of human behavior and corporate activity, from social movements to political views and preferences
and modes of communication. Consequently, a new type of data has emerged that researchers can use
in their studies. This valuable “social media data’ has become a research resource of unprecedented
scale. Furthermore, as social media data has been accepted as a type of big data because of the many
features they share, it may also called “social big data” or “social media big data.”

In previous scholarly research, traditional methods such as library, archive, and internet
searches, literature reviews, surveys, interviews, observations, and scales were used to obtain
data. Over time, however, traditional data acquisition methods have become increasingly difficult
and expensive, forcing researchers to seek new data sources. Once social media appeared and
its potential as a data source was recognized, new methods of research to exploit it quickly
emerged. Although not initially created and thought of as a data source, the development
of social media over time has made it a source and object of study in recent years. This has
generated new data types that researchers now commonly use in academic research to address
new problems and find appropriate solutions.

Social media data can be used for a wide variety of purposes, such as measuring and
analyzing information produced through social media. It also has the feature of being both a
common social memory and a documentation tool for transmitting this memory to the future.
What is important at this point is to identify the type of tool that researchers will require to use
the memory-based information in question. APIs have been employed as the most important
tool to enable researchers to collect and evaluate social media data in a meaningful and reliable
way. The emergence of APIs and the shaping of social media platforms around them have led
researchers to use platform APIs as a highly effective way to collect and archive data from
social media platforms. Today, academic studies based on data obtained through social media
platform APIs have become widespread.
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The fundamental starting point of this study is that there has been little work in the field
of information and records management on social media data, especially given the growing
recognition of its importance as a resource. Accordingly, this paper considers the concept of
social media data and the use of social media data collected and archived through social media
platform APIs as a new source for research. Moreover, it examines the academic research areas
(e.g., crisis moments such as epidemics and natural disasters, health, psychology, linguistics,
communication studies, marketing, political activities, and geography) in which these data are
being used. The paper also explains the concepts of big data and data mining in the context of
social media. A literature-based qualitative research method was used to obtain data for the
study, and these data were then subjected to the document analysis technique.
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GIRIS

Onceden bilimsel arastirmalardaki veri elde etme ydntemleri, kiitiiphane, arsiv, internet
taramalari, literatiir incelemeleri, anketler, goriismeler, gézlemler ve dlgekler gibi ¢abalara
dayanmaktaydi. Ancak, zaman gectikce, geleneksel veri elde etme yontemlerinin daha zor
ve daha pahali hale gelmesi ile arastirmacilar yeni veri kaynaklar arayisina girismistir. Bu
arayiglara bagli olarak 2000’li yillarin baslarinda sosyal medyanin (bloglar, sosyal aglar,
mikrobloglar gibi) ortaya ¢ikisi ve bir iletisim araci olarak yaygin kullanilistyla birlikte

arastirmacilar, veri elde etme ve bu verilerin analizi i¢in 6nemli bir firsat gérmiistiir (Fondren
ve McCune, 2018, s. 38).

Sosyal medya ve sosyal medya platformlari, insanlarin ve kurumlarin kendilerini ifade
edebildikleri, yapilanlari/faaliyetleri duyurduklar, her tiirden giincel sorunu tartistiklari, 6zgiin
degerlendirmeler yapabildikleri daha da 6nemlisi daha 6nce hig¢bir sekilde kullanilmamis olan
yeni bir veri kaynaginin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Artik sosyal medya ve sosyal medya
platformlari, sadece bilginin yayildigi, toplumsallastigi, sosyallesme ve giinliik yasamin tiim
yonlerini yansitan alanlar degil, ayni1 zamanda veri elde etmek i¢in siklikla kullanilan araglara
doniismistiir (Zeller, 2017, s. 388).

Baglangigta bir veri kaynagi olarak olusturulmamasi ve diistiniilmemesine ragmen, sosyal
medyanin zaman i¢inde gegirdigi gelisim sosyal medyay1 son yillarda akademik aragtirmalarda,
arastirmacilarin yeni soru(n)lari ele almak ve bu soru(n)lara cevap/¢oziim bulabilmek igin yaygin
olarak kullandig1 yeni veri tiirleri iireten bir kaynak ve ¢aligma nesnesi haline getirmistir. Glintimiizde
geldigimiz noktada, internet arastirmalari, -6zellikle sosyal medya arastirmalari- ¢ok sayida kullanici
verisine ¢evrimigi erisim saglayan teknolojik etmenlerden faydalanmistir/faydalanmaktadir.

Arastirmacilar, Twitter, Facebook ve Instagram gibi sosyal medya platformlarinin Uygulama
Programlama Arayiizii (Application Programming Interface, API)' araciligtyla sosyal medya
verilerinin toplanmasini ve arsivlenmesini saglamistir. Aragtirmacilarin sosyal medya verilerinden
olusan veri kiimelerini toplamalart ¢evrimigi faaliyetler ile ilgili “Biiyiik Veri” ¢alismalarinin
yaygimlagmasina zemin hazirlamistir (Croeser ve Highfield, 2019, s. 670). Giintimiizde sosyal
medya kullanimut ile ortaya ¢ikan ve “sosyal biiyiik veri” veya “sosyal medya biiyiik verisi”
olarak adlandirilan bu kavramlar bilim insanlarinin ve uygulayicilarin erigebilecegi 6l¢ek ve veri
tiirlerinde 6nemli bir artig saglamistir. Sosyal medya, toplumsal hareketlerden, politik goriisler
ve tercihler ile iletisim bigimlerine kadar insan davranisinin ve kurum faaliyetlerinin ¢esitli
yonlerini de kapsayan, giiniimiiz toplumuyla ilgili pek ¢ok konuda 6nemli miktarda dogal veri
icermektedir. Sosyal medya, elde edilmesi zor ve zaman alan bu tiirden verilere ulagmak isteyen
arastirmacilar i¢in hem benzeri goriilmemis firsatlar hem de zorluklar sunmaktadir.

1 API bir yazilim tiriinii veya uygulama ile bir web sunucusu arasindaki veri aktarimini saglayan programlama
kiimesi, araytizdiir.
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Sosyal medya verileri, bu ortam iizerinden tiretilen bilginin 6l¢iilmesi ve analiz edilmesi
gibi gesitli amaglar i¢in kullanilmaktadir. Yine sosyal medya verileri ortak toplumsal bellek
niteligindedir ve bu bellek giliniimiiz diinyasinin gelecege aktarilmasi icin bir belgeleme
(toplumsal dokiimantasyon) aract olma 6zelligine sahiptir. Bu noktada 6nemli olan, s6z
konusu bellege dayali bilginin kullanilabilmesi i¢in arastirmacilarin ne tiir bir araca ihtiyag
duyacaklaridir. Aragtirmacilarin sosyal medya verilerini anlamli ve giivenilir bir sekilde toplayip
degerlendirilmelerini saglayacak en 6nemli arag olarak API’ler kullanima sunulmustur. APT’lerin
ortaya ¢ikmasi ve sosyal medya platformlarinin API’ler etrafinda sekillenmesi, arastirmacilari
sosyal medya platformlarindan veri toplamanin ve verileri arsivlemenin en etkili yollarindan
biri olarak platform API’lerini kullanmaya yoneltmistir.

Caligmada, sosyal medya verileri kavrami ile sosyal medya platformlarinin API’leri
araciligryla toplanip arsivlenen sosyal medya verilerinin aragtirmalarda kullanimina deginilmis,
bu verilerin kullanildig1 akademik arastirma alanlari (salgin ve dogal afet gibi kriz anlari,
saglik, psikoloji, dilbilim, iletisim ¢aligmalari, pazarlama, siyasal faaliyetler ve cografya)
incelenmistir. Calisma kapsaminda ayrica sosyal medya biiyiik verisi ve sosyal medyada veri
madenciligi kavramlari da agiklanmistir. Degeri son zamanlarda daha gok fark edilen bir kaynak
olarak sosyal medya verileri lizerine bilgi ve belge yonetimi alaninda simdiye kadar pek fazla
calisilmamig olmasi bu aragtirmanin temel ¢ikig noktasini ve 6zgiin yanini olusturmaktadir. Bu
baglamda galisma, arsivlenen sosyal medya verilerinin arastirma kaynagi olarak nasil ve hangi
arastirma alanlarinda kullanilabileceginin incelenmesini hedeflemektedir. Calismanin temel
kaynaklari, arastirma makaleleri, bilimsel kitaplar ve tezlerdir. Calismanin verileri literatiir
arastirmas, kiitliphane ve internet taramasi ile kurumsal veri tabanlari yoluyla elde edilmistir.
Literatiire dayali nitel aragtirma yonteminin kullanildigi caligmada elde edilen verilerin analizi
i¢in dokiiman analizi teknigi kullanilmistir.

1. Kavramsal Cerceve

Calisma kapsaminda 6ncelikle bazi temel kavramlarin aciklanmasinda yarar vardir. Bu kavramlar
veri, sosyal medya, sosyal medya verisi, yapilandirilmis veri ve yapilandirilmamus veri seklinde
belirtilebilir. Veri kavrami hakkinda literatiirde ve teknoloji ile iliskili terimleri agiklayan/inceleyen
terminoloji sozliiklerinde pek ¢ok tanim yer almaktadir. Tiirk¢e Bilim Terimleri S6zILigii nde veri,
“sonug ¢ikarmak, ¢oziimleme yoluyla ¢ikarsamalar yapmak ya da bir incelemeyi siirdiirmek igin
sormaca, gozlem, deney ya da 6lgme gibi tekniklerle toplanmis, ancak iglenmemis nicel ya da nitel
degerler kiimesi” olarak tanimlanmaktadir (“TUBA: Tiirkce Bilim Terimleri SozIiigii”, y.y.). Bir
baska degerlendirmeye gore veriler, temel bir arag ve arastirma {iriinii; bilgiyi elde etmek, saklamak
ve yaymak i¢in kullanilabilen kaynaklardir (Bishop ve ark., 2019, s. 4).

Sosyal medya, Kaplan ve Haenlein (2010, s. 61)’in yirmi dort binden fazla atif alan
makalesinde, “her yerde erisilebilir bir sekilde kullanici tarafindan olusturulan igerigin
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iretilmesine, erisilmesine ve paylasilmasina olanak tanityan web tabanli ve mobil tabanh
internet uygulamalar1” olarak tanimlanmistir. Gliniimiizde ise sosyal medya; Facebook, Twitter,
Instagram, Youtube, Reddit, Pinterest vb. platformlara verilen genel ad olarak bilinmektedir.

Sosyal medya verileri, sosyal medya kullanicilarinin olusturdugu veya paylastigi igerik
(fotograflar, gorseller, metinler, yorumlar vb.), baglantili igerik, etkilesim verileri, zaman
damgalari, hesap bilgileri ve tiklama akiglari gibi sistem tarafindan olusturulan iistverilerin
bir birlesimi olup genellikle biiyiik boyutlu, hizli olusturulabilen ve ¢cabuk kaybolabilen yani
dinamik ve gecici nesnelerdir (Hemphill, Hedstrom ve Leonard, 2020, s. 106). Sosyal medya
verileri, sosyal medya kullanicilarinin sosyal medyadaki her tiirlii etkinligine iliskin veriler olup
kullanicilarin, sosyal medyayi1 kullandiklari sirada olusturdugu veya paylastigi bilgileri ifade
etmekte ve genellikle kisisel olarak nitelendirilebilen veriler olarak bilinmektedir (ESOMAR
[European Society for Opinion and Marketing Research], 2011, s. 3). Sosyal medya igerigi,
say1siz kanaldaki metinler, hikayeler, yorumlar, hashtagler?, videolar, gonderiler, fotograflar
ve tweetler gibi ¢esitli verilerden olugmaktadir. Bu sebeple, sosyal medya verileri cogunlukla
kisisel veri olarak degerlendirilmektedir (“Social media archiving in regulated industries:
why it matters in 20217, 2020). Birgok kullanici nerede egitim aldigi, yasadigi veya calistigi,
hobileri gibi bilgilerini agikca paylagtigindan sosyal medya platformlarinda bunlar gibi biiytlik
miktarda kisisel veri bulunmakta, bu veriler ¢ok bilgilendirici olabilmektedir (Qi ve Edgar-
Nevill, 2011, s. 75).

Sosyal medya verilerinin dnemi kendine 6zgii dogasindan kaynaklanmaktadir. Bu veriler,
kisisel bilgilerden ya da duygulardan olustugundan potansiyel olarak insanin duygusal
durumunun sonucunu dnemli 6l¢iide etkileyebilecek olaylar i¢in 6nem tagimaktadir (Huang
ve Xu, 2014, s. 267). Her ne kadar kisisel veriler igerse de, sosyal medya verileri birer aragtirma
kaynagi olarak kullanilabilmektedir. Bahsedildigi tizere, sosyal medya platformlari; metinler,
videolar, fotograflar, sesler ve cografi konumlar gibi bir¢ok veri tiiriine sahiptir.

Genel olarak sosyal medya verileri, yapilandirilmig (structured) veya yapilandirilmamis
(unstructured) veriler seklinde gruplanabilmektedir. Yapilandirilmis veriler, “erisimi ve
incelemesi geleneksel yontemlerle en kolay ve hizli bigimde yapilabilen”, yapilandirilmamis
veriler ise “herhangi bir bi¢imsel kurala bagli olmayan, biiyiik 6l¢iide metinsel igerik tagiyan,
islenip incelenebilmesi i¢in metin isleme yontemleri gereken” veriler olarak tanimlanmaktadir.
Twitter’da gonderilen tweetler yapilandirilmamis metinsel verilere; arkadas/takipgi bilgileri
ise yapilandirilmis verilere 6rnek olusturmaktadir (Stieglitz, Mirbabaie, Ross ve Neuberger,
2018, s. 156; Seker Elmas, 2019, s. 24).

2 Cogunlukla sosyal medya platformlarinda kullanilan, “#” sembolii ile isaretlenen ve beraberinde yazildigi metni
smiflandiran kelime ya da kelime &beklerine verilen ad.
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Sosyal medya uygulamalari, esas olarak dis baglantilardan ve ¢esitli medya tiirlerinden
olusmaktadir. Bu uygulamalar, genellikle oldukca karmasik profillerle iliskili olan kullanicilar
arasinda bilgi aligverisini kolaylastirmak i¢in islev gordii§iinden, ayn1 zamanda énemli miktarda
iistveri iiretmektedir. S6z konusu iistverilerin liretilmesi, veri kiimelerinin cografi konum, tarih,
saat, cinsiyet, meslek, yas, milliyet ve bir dizi diger tiirev kullanici 6gesiyle potansiyel olarak
zenginlestirilebilecegi anlamina gelmektedir (Sloan, Morgan, Burnap ve Williams, 2015).

Sosyal medya kaynaklarindan elde edilen veriler degisiklik gosterebilir, ancak genellikle
dort siifa ayrilir. Bunlar; kullanict bilgileri, etkinlik, ag ve icerik’tir. Kullanici bilgileri,
profil verileri olarak da bilinmektedir. Kullanici profil verileri; kullanicinin adi, dogum yeri
ve tarihi, e-posta adresi, ig ve egitim bilgisi, yasadigi sehir gibi sosyal medya hesabina sahip
kisi hakkindaki bilgileri gostermektedir. Etkinlik, sosyal medya kullanicilarinin olusturdugu
iceriklerin IP adresi®, zaman, tarayici bilgisi, oturumlarin uzunlugu gibi her faaliyet i¢in sosyal
medya platformlarinin kayit altina alindig1 ve otomatik olarak tutulan verilerdir. Ag kismu, takipgi
ya da arkadas ad1 ve sayis1 gibi bilgileri igermektedir. Benzer ilgi alanlarina sahip kisilerin
belirlenmesi, kuvvetli baglantilarin bulunmasi, 6zel bilgilerin elde edilmesi gibi konular da
bu cergeve igindedir. I¢erik, kullanicilar tarafindan olusturulan tweetler, begeniler, yorumlar,
videolar ve fotograflar gibi materyalleri tanimlamaktadir (Arshad, Jantan ve Omolara, 2019,
ss. 127-128; Giirsakal, 2009, s. 233; Social Media Research Group, 2016, s. 7).

Sosyal medya verilerinin temel ayirt edici 6zellikleri; anlik, dogal olarak daha dnce
toplanmast zor olan yeni tipte 6znel veriler saglamasi ve niifus 6l¢eginde olusturulmalaridir.
Bu ozellikler, -dijital ortamda iiretilen hatta sonradan dijital ortama aktarilan veriler gibi-
sosyal medyay1 verilerini geleneksel aragtirma yontemleri ile elde edilen materyallerden
ayirmaktadir. Bunlar, 6zellikle aragtirmacilarin, gelencksel arastirma verilerinde karsilarina
cikan bazi kisitlamalar1 agmalarina da imkan saglamaktadir (Procter, Voss ve Lvov, 2015, s.
484). Clinkii sosyal medyada kullanici tarafindan iiretilen veriler, makine tarafindan okunabilir
bi¢cimde yakalandigindan bunlarin islenmesi hizli ve kolaydir (Filt, 2016).

Sosyal medya verileri biiylik 6l¢iide piyasa giiclerine, giderek artan sekilde sahte kullanici
hesaplarina ve bot hesaplara bagli olan ticarilestirilmis platformlarda bulunmaktadir. Ayrica,
veriler platformlardan elde edildiginde, standartlastirilmis degildir ve ¢esitli bicimlerde
(¢ogunlukla JSON* veya XML? gibi) olabilmektedir (Acker ve Kriesberg, 2017, s. 2). Dogast
geregi dinamik olan sosyal medya verileri ¢ogunlukla uzaktan barimndirilmaktadir ve is birligine
dayanan bir yapiya sahiptir. Bu verilere genellikle, sosyal medya platformlarinin API’leriyle,

3 IP (Internet Protokol) adresi, Internet’te baglanan her cihaza verilen essiz numara serisidir.

4 JSON (JavaScript Object Notation), JavaScript’ten tiiretilen insan tarafindan okunabilir, veri degisimi i¢in
tasarlanmis metin tabanli bir bilgi saklama formatidir.

5 XML (Extensible Markup Language), internetteki veri aligverisini hizli ve pratik bir sekilde gergeklestirmeyi
saglayan ve platformlar arasindaki iletisimi ayarlayan bir isaretleme dilidir.
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platform saglayicilarla miizakere edilerek belirlenen erigsim yontemleriyle ve iigiincii taraf veri
saticilart araciligiyla erigsilmektedir (Hemphill ve ark., 2020, s. 105; “Strategies for managing
social media information”, y.y.).

2. Sosyal Medya Verilerinin Kullanim Alanlari

Giinlimiizde mevcut olan en 6zgiin sosyal veri kaynagi, kullanicilar tarafindan sosyal medyada
olusturulan igeriktir. igerigin kullanici tarafindan olusturulmasi, bireyler arasindaki deneyim
ve is birliginin paylasilmas1 arastirmacilara ¢ok ¢esitli konularda arastirabilecekleri biiytik
miktarda veri sunmakta ve bu sayede s6z konusu verilerden pek ¢ok alanda yararlanilmaktadir
(Young, 2013, s. 429). Ornegin; sosyal medya platformlari son yillarda iletisim faaliyetleri icin
potansiyel bir veri kaynagi haline gelmistir. Sosyal medya verileri, iletisimdeki kotii tanitimla
sonuglanabilecek yeni egilimleri ve tehlikeleri belirlemek i¢in yararli olabilmektedir.

Isletmeler kitle iletisimi hakkinda bilgi edinmek igin kullanicilarin iirettigi sosyal medya
verilerini kullanmaktadir (Celik, 2018, s. 461). Siyasi iletisim alaninda da sosyal medya
verilerinden sik¢a faydalanilmaktadir. Devlet kurumlari ve siyasi parti yetkilileri sosyal medyay1
hem segmenleri ile iletisim kurmak hem de biiytik kitlelere hizli ve kolay yoldan ulagsmak igin
bir arag olarak kullanmaktadir. Hiikiimetler ve siyasi partiler, sosyal medyadan veri analizleri
yaparak, sonraki secim donemi i¢in yararl stratejiler olusturmaktadir. Kriz iletigimi, sosyal
medya verilerinin etkin olarak kullanildig iletisim alanlarindan bir digeridir. Sosyal medya;
dogal afetler, ter6r olaylart vb. kriz anlarinda afet ve acil durum yonetimi kurumlari tarafindan,
krizden etkilenen insanlara ilgili krizin durumu veya insanlarin kriz aninda nasil hareket
etmeleri gerektigi konusunda bilgilendirmek i¢in de kullanilmaktadir. Ornegin, sosyal medya
verilerinden krizin meydana geldigi yerin konumunu belirlemek i¢in de yararlanilabilmektedir
(Stieglitz ve ark., 2018, ss. 157-158).

Sosyal medya, devlet kurumlarinin olusturdugu degerli kamu verilerinin tiretilmesinin
yaninda vatandaglardan geri bildirim alinmasini da saglamaktadir. Kurumlar, sosyal medya
platformlarini kullanan vatandaslarindan toplanan bilgileri ve verileri analiz etmektedir. Devlet
kurumlari ihtiyag duyduklart sosyal medya verilerini bir Tivitter anketi ya da Facebook gonderisi
vasitastyla gercek zamanli olarak elde edebilmektedir (van Rooyen, y.y.).

Hem ticari hem de kar amaci giitmeyen kuruluslar da cesitli amaglar i¢in sosyal medya
verilerini kullanmaktadir. Ornegin; ticari kuruluslar, sosyal medyay1 miisterileriyle bir iletisim
kanali olarak kullanmasinin yaninda sosyal medya verilerinden misterilerine sunacagi hizmet
ve karar verme siireclerini desteklemek amaciyla da yararlanmaktadir (Stieglitz ve ark., 2018,
s. 157). Sosyal medya verilerini ilk kez kullanan sirketler finans ve perakende alanindan
olmustur. Perakende sirketleri, miisteri hizmetlerinin yaninda reklam ve pazarlama stratejileri
gelistirmek, marka tanmirhigini 6lgmek ve sahtekarligi tespit etmek gibi amagclar igin sosyal
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medya verilerini kullanirken, ticarette sosyal medyadaki haber verilerinden, finans alaninda
ise sosyal medya verilerinden piyasa duyarliligini 6lgmek i¢in yararlanilmaktadir (Batrinca ve
Treleaven, 2015, s. 91). Ticari kuruluslar, niifus gruplar1 ve potansiyel miisterileri hakkinda
veri toplamak ve bu verileri analiz etmek i¢in sosyal medya verilerini giderek daha fazla
kullanmaktadir (Thomson, 2017, s. 2). Ornegin, turizm ve pazarlama alanlarinda sosyal medya
verileri cografi konum belirlemek i¢in kullanilmaktadir (Celik, 2018, s. 463).

Sosyal medya verileri potansiyel olarak diinyanin her yerindeki kullanicilarin davraniglarini
ifade ettiklerinden ¢evrimigi davranisin cogunlukla yeni bir bigimi olarak kabul edilmektedir.
Aragtirmacilar, sosyal medya verilerini hem ¢evrimigi tartismalardan veri kazima veya ¢ikarma®,
¢evrimigi goriisme gibi ¢alismalarinda hem de birincil veya ikincil kaynak olarak bilimsel
yayinlarda kullanmaktadir (Acker ve Kriesberg, 2017, s. 1; Beninger ve ark., 2014, s. 1).
Arastirmacilar, 6nceden verileri literatiir incelemesi, kiitiiphane, arsiv, internet taramalari,
anketler, goriismeler ve gozlem gibi ¢esitli yontemlerle elde ederken, arastirma verilerinin artik
belli bir kismina, yogunlukla sosyal medya platformlar1 izerinden erisilebilmektedir (Townsend
ve Wallace, 2016, s. 4). Anketler ve goriismeler gibi geleneksel veri kaynaklarinin aksine,
sosyal medya verileri web tabanli sosyal medya platformlari araciligiyla makine tarafindan
okunabilen bir formatta olusmaktadir. Bu veriler, insan eliyle hatta cogunlukla bizzat verinin
sahibi tarafindan (birinci elden) dogrudan iiretildiginden insan davranisi ve sosyal etkilesim
hakkinda yeni kesiflere yol agabilecek karmasik veri analizlerini kolaylastirmistir (Thomson
ve Kilbride, 2015, s. 262). Zaman alic1 anketler veya roportaj araglari olmadan, sosyal medya
verileri, arastirmacilarin siyasi olaylar iizerine tartismalar gibi 6nceden gézlemlenmesi zor olan
olaylar1 yerinde incelemesine de olanak tanimaktadir (Kinder-Kurlanda, 2019, ss. 105-106).
Gegmiste veri azligindan veya yoklugundan sikayet eden aragtirmacilar, bugiin biiyiik miktardaki
sosyal medya verilerini ne sekilde elde edebileceklerini ve bunlart nasil kullanabileceklerini
tartigmaktadir (Glirsakal, 2009, s. 36). Bu tartismalardan biri de veri madenciligi tizerinedir.

3. Sosyal Medya Veri Madenciligi

Sosyal medya verilerinin siklikla kullanildig1 alanlardan biri olan veri madenciligi, yani
eldeki bliyiik miktarli verilerden ilk bakista cok net anlasilamayan ancak potansiyel olarak
kullanmaya elverisli olan bilginin ¢ikarilmasidir (Simsek, 2012, s. 4). Veri madenciligi teknigi;
yeni bilgi tiretmek i¢in dnceden var olan biiyiik veri kiimelerini 6l¢iilebilir yontemlerle
inceleyen, belirli durum veya egilimleri kesfetmek, bunlardan bir sonug elde etmek igin ¢ok
sik kullanilan bir tekniktir (Beninger ve ark., 2014, s. 5; “Data Mining VS Data Extraction:
What’s the Difference?”,2021). Veri madenciligi, misterileri siniflandirmaya, iiriin satiglarini
artirmaya, dolandiriciligi tespit etmeye ve daha pek ¢ok seye yardimci olabildiginden 1990’11
yillardan itibaren yayginlasmis ve daha sonra ulasim, finans, saglik, telekomiinikasyon gibi

6  Cikarilmasi istenen web sitesi ya da sosyal medya platformundaki degerli bilgileri bilgisayardaki kayitl bir
yerel dosyaya veya elektronik tabloya aktarma teknigi veya iglemi olarak bilinmektedir.
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¢esitli alanlardan birgok sirket, verilerden yararlanmak i¢in veri madenciligi tekniklerini
kullanmaya baslamigtir (“Data Mining VS Data Extraction: What’s the Difference? ”, 2021).

Organizasyonlar siirekli olarak veri iiretmekte ve bunlar1 yine siirekli olarak incelemektedir.
Gegen zamanla beraber, iirettikleri bu verilere sosyal medya verileri de dahil olmus sosyal
medya platformlarinda veri madenciligi 6nemli hale gelmistir (Celik, 2018, s. 462).

Sosyal medya veri madenciligi, sosyal medya platformlarinda yer alan ¢esitli bilgilerdeki
fikirlerin anlamsal agidan ortaya ¢ikarilmasi olarak tanimlanmaktadir (Celik, 2018, s. 459).
Sosyal medya veri madenciligi, kullanicilar, sirketler ve miisteriler i¢in yararli olabilecek
eyleme gegirilebilir kaliplar1 sosyal medyadan ¢ikarma potansiyeline sahiptir. Sosyal medya
veri madenciligi gelecege yonelik tahminler yapilmasinin yaninda ¢evrimigi davranislar, satin
alma, bireyler arasindaki baglantilar gibi ilk anda anlagilamayan ham sosyal medya verilerinin
incelenerek analiz edilmesine yardimci olabilmektedir (Pushpam ve Jayanthi, 2017, s. 149).
Sosyal medya veri madenciligi, sosyal medya, sosyal medya ag analizi ve veri madenciligi
alanlarini birlestirmektedir (Ertam, 2017, ss. 67-68).

Tiim bunlarla birlikte veri madenciliginin bir alt dal1 olarak olusturulan sosyal medya veri
madenciligi, sosyal medya arastirmalari verilen yeni bir aragtirma alaninin ortaya ¢ikmasint
saglamistir. Sosyal medya veri madenciligi, ¢ok farkli disiplinlerden arastirmacilarin sosyal
medya aragtirmalarina 6nemli katkilarda bulunabilecegi, akademik ¢aligsmalarda 6nemi yeni yeni
fark edilen bir alandir (Gundecha ve Liu, 2012, s. 1). Bu teknik, sosyal medya arastirmacilart
icin kisa bir zamanda oldukga giivenilir veri saglayabilecek dnemdedir. Aragtirmacilar son
yillarda sosyal medya platformlarindan veri madenciligi yontemleri ile bilylik miktarlarda
veri elde etmisler ve bunlar1 ¢alismalarinda kullanmislardir (Beninger ve ark., 2014, s. 5).
Sosyal medya veri madenciligi, arastirmacilarin sosyal medya kullanimi sonucu ortaya ¢ikan
yeni durumlar1 anlamalarina yardimci olabilecegi gibi, daha iyi hizmetler sunmak ve yaratici
beklentiler olusturmak igin ig zekas: gelistirmelerine de yardimci olabilir (Gundecha ve Liu,
2012, s. 1). Sosyal medya platformlarindan duygu veya algi analizi, metin madenciligi ve
kiimeleme algoritmasi gibi ¢esitli sekillerde veri madenciligi yapilabilmektedir (Celik, 2018, ss.
462-463). Hem sosyal hem de akademik agidan, sosyal medyadaki modern baglantilari ortaya
cikarmanin veya gelecekteki cesitli durumlar1 tahmin etmenin bir yolu olarak sosyal medya
veri madenciligi kullanimi zaman gegtikge yayginlasmaktadir (Taylor ve Pagliari, 2018, s. 3).

4. Sosyal Biiyiik Veri/Sosyal Medya Biiyiik Verileri

Gelecege yonelik tahminler tiretmek ve insan davranislarini anlama ihtiyaglari igin biiyiik
miktarlarda ve sayisiz sekillerde bulunan veri kiimelerini tanimlayan bir terim olan “Biiyiik Veri
(Big Data)” kavrami; sistem kayitlari, kullanim istatistikleri ve iklim veya trafik sinyalizasyon
verileri gibi farkl alanlardaki y1gin verilerden meydana gelmektedir. Bu veriler, ilk bakildiginda
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degersiz gibi goriinse de zaman gegtikge dnemi anlasilmis ve giiniimiizde oldukga kullanilir
hale gelmistir (Caplan ve Purser, 2019, s. 418; Celik, 2018, s. 454). Tiifekgi (2014, s. 505),
biiyiik verilerin, 6zellikle insan davranisini iceren bircok alan arastirmasinda kullanildigini
sOylemektedir.

Birbiriyle iligkisiz ve yonetilmesi zor olan biiyiik miktardaki veriyi ifade eden biiyiik
verilerin bilinen dort 6zelligi bulunmaktadir. Bunlar; hacim, hiz, ¢esitlilik ve dogruluk ile
karakterize edilmektedir (Lynn ve ark., 2015, s. 1):

1. Hacim (Volume): Verinin miktarmi belirtmektedir.
2. Hiz (Velocity): Verinin hizli iiretildigi/alindig: siradaki veya akisindaki orandir.

3. Cesitlilik (Variety): Farkli bicimlerdeki veri kiimelerinin bir koleksiyonudur. Bir diger
ifade ile ¢esitlilik; video, fotograf ve metin gibi yapilandirilmamis ya da yar yapilandirilmis
veri tlirlerini a¢iklamaktadir.

4. Dogruluk (Veracity): Verilerin kesinlik ve giivenirlilik derecesi olarak tanimlanabilir.
Veriler dogru ve giivenilir olmazsa kuruluslar tarafindan alian kararlar anlaml olmayacaktir
(Al-Hajjar, Jaafar, Al-Jadaan ve Alnutaifi, 2015, s. 301-302; Celik, 2018, s. 455).

Sosyal medya verileri, biiyiik verinin bir tiirli ve biiyiik verilere atfedilen bircok kategoriye
uygun olarak kabul edilmektedir (Caplan ve Purser, 2019, s. 418; Derczynski, Yang ve Jensen,
2013, s. 137). Bu verilere “sosyal biiyiik veri” veya “sosyal medya biiyiik verisi” denmektedir.
Sosyal medya verilerinin, ¢ok farkli kaynaklardan elde edilenleri igeren “biiyiik veri’nin bircok
ozelligini paylastig1 soylenebilir. Bu nedenle sosyal medya verilerini de igine alan ¢aligmalar
biiyiik verilerle ilgili yaymlarda yaygin olarak bulunmakta ve sosyal medya verilerini kullanan
arastirmacilar da siklikla biiyiik veri literatiiriine atif yapmaktadirlar (Stieglitz ve ark., 2018, s. 158).

Biiyiik veri, baglangicta siiper bilgisayarlar gerektirecek kadar biiyiik veri kiimelerine
atifta bulunmaktaydi. Giiniimiizde ise “gelismis 6ngdrii ve karar verme i¢in diisiik maliyetli,
yenilik¢i bilgi islem bigimleri talep eden yiiksek hacimli, hizli ve gesitli bilgi varliklar1” olarak
degerlendirilmektedir (Boyd ve Crawford, 2012, s. 663; Vis, 2013). Manovich (2012, s. 460) ise
biiyiik veri terimini, “boyutu yaygin olarak kullanilan yazilim araclarinin verileri kisa bir siirede
toplama, yonetme ve isleme yeteneginin 6tesinde olan veri setleri” olarak tanimlamaktadir.
21. yiizyilin basinda, 6zel sirketlerin iiretmeye basladigi veri setlerinden biiyiik veriler ortaya
cikmis ve Google, Facebook ve LinkedIn gibi bazi sosyal veri iireten sirketler en basindan beri
biiyiik veriler etrafinda olusturulmustur (Gokkurt Demirtel ve Demirtel, 2016, s. 226; Social
Media Research Group, 2016, s. 4).

Giinliimiizde sosyal medya kullanimindaki ve kullanic1 sayisindaki yiikselisle beraber sosyal
medya platformlarinda tiretilen veriler ¢ok hizli bir sekilde artmaya baslamistir. Sosyal medya
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kullanimindaki bu bitytik artig, hem “sosyal medya biiytik verisi” olarak adlandirilan kavramin hem
de biiyiik miktarda verinin ortaya ¢ikmasini saglamustir (Stieglitz ve ark., 2018, s. 156). Bir baska
ifade ile sosyal medya platformlarinda yapilan faaliyetler arttik¢a, tiretilen veriler da artarak biiyiik
veri denilen veri kiimelerini meydana getirmistir (Celik, 2018, s. 453). Tiifekei (2014, s. 505’ye
gore, sosyal medya biiyiik verilerinin ortaya ¢tkmasi ve bu sayede insan davraniglarinin aragtirilmast,
biyolojide mikroskopun, astronomide ise teleskopun icadina benzer bir devrim yapmustir.

Sosyal medya biiytik verileri, 6nemli kavrayislarin anahtari olarak goriilerek; akademisyenler,
kurumlar, sirketler, gazeteciler, politikacilar ve hiikiimetler tarafindan kapsamli bir sekilde analiz
edilmis, bu verilerin siirekli olarak kullanilmasiyla yapilan sosyal medya biiyiik veri analizleri,
kurum ve sirketlerin politikalarina yon vermeye baslamistir (Ghani, Hamid, Targio Hashem
ve Ahmed, 2019, s. 426; Gokkurt Demirtel ve Demirtel, 2016, s. 226; Tufekci, 2014, s. 505).
Ancak sosyal medya verileri dogasi geregi biiyiik miktarda ilk bakista anlamlandirilamayan
bilgi icermekte, bu da dogal olarak verilerin kullanilmasinda ve analiz asamasinda bir zorluk
olusturabilmektedir. Sosyal medya biiyiik verileri anlamlit bir sekle getirilip dogru sekilde
kullanilmazsa onlardan faydalanmak pek miimkiin olamamaktadir (Ghani ve ark., 2019, s.
418). Bu nedenle Google, Twitter ve Facebook gibi sosyal medya platformlarina 6nciiliik
eden sirketler, kendi biiyiik verilerinin dogru analizleri i¢in kendi yazilimlarini, sistemlerini
ve programlama dillerini gelistirmistir. Bunun neticesinde sosyal medya platformlar biiyiik
veri analizi i¢in kullanilir hale gelmistir (Celik, 2018, s. 466).

Biiyiik veri kullaniminin ortaya ¢ikaracagi analitik gii¢ potansiyeli onun ¢ok ¢esitli sektorler
ve disiplinler arasinda yayginlagmasini saglamistir (Larson, 2020, s. 7). Zelenkauskaite ve
Bucy (2016), sosyal medya biiyiik verilerinin yararlarini, boliinmiis ve yapilandirilmamis
veri kaynaklarini birlestirme ile sosyal olaylar konusundaki anlayislari gelistirme potansiyeli
iizerinden degerlendirmektedir. Sosyal medya biiyiik verilerinin yapisinin, aragtirmacilar
icin bu verilere dnemli zorluklar olmadan erigebilmeyi saglamasi sebebiyle ¢esitli akademik
alanlardaki aragtirmacilar sosyal medyadaki biiyiik veriler {izerinde daha fazla arastirma
yapmak istemektedir (Shneiderman, Preece ve Pirolli, 2011, s. 34). Biiyiik veri kaynagi
olarak sosyal medya, diger veri kaynaklartyla biitiinlesebilmekte, mevcut egilimler hakkinda
bilgiye sahip olmak, arastirmalardaki firsatlar1 belirlemek ve arastirma siirecini desteklemek
icin kullanilabilmektedir. Sosyal medya, arastirma siirecini desteklemenin yaninda arastirma
konularint gelistirmek i¢in bir ara¢ olabilmektedir (Lafferty ve Manca, 2015, s. 87). Sosyal
medya verileri, kisa bir kod ya da program yazilmasi vasitasiyla milyarlarca kullanicidan
otomatik olarak elde edilmesine izin vermektedir. Bu sebeple aragtirmacilarin, dnemli olaylar1
inceleyebilmek i¢in biiyiik veri kiimelerini kullanma ihtiyaci, “biiyiik” ve “sosyal” verilerin
miktarinda ve tiirtinde 6nemli bir artig saglamistir (Walker, 2017, s. 1).

Yapilandirilmis ve yapilandirilmamis sekilde toplanan ¢ok sayida veri kiimesinden elde
edilen sosyal medya biiylik verileri saglik, iletisim, siyaset gibi farkli bilimsel alanlarda
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kullanilmistir. Sosyal medya biiyiik verilerinin en yaygin kullanildig: alanlar; sosyal medya
analizi, duyarlilik analizi ve veri madenciligi olmustur (Ghani ve ark., 2019, s. 417-418).
Tiim bunlarin sonucu olarak, ¢esitli sosyal medya aragtirmacilarinin, ¢ok ¢esitli alanlardaki
arastirmalarinda dogrudan sosyal medyadan elde ettikleri bilyiik verileri/biiyiik veri kiimelerini
kullandig1 goriilmiistiir (Weller ve Kinder-Kurlanda, 2016, s. 166).

5. Arsivlenen Sosyal Medya Verilerinin Bir Arastirma Kaynagi Olarak
Kullanim1 ve Sosyal Medyadaki Arastirma Alanlar:

5.1. Sosyal Medya Arastirmasi

Sosyal medyanin ortaya ¢ikisi ile birlikte zamanla, diinya ¢apinda toplumlarin diisiindiiklerini,
ilgilerini, begendiklerini, begenmediklerini, isteklerini vb. agikca ifade etmelerini saglayan
bir kamusal iletisim sekli haline gelmistir.

Son yillarda sosyal medya adeta bir iletisim devrimi yapmis ve bu nedenle birgok alandan
biytik ilgi gérmistiir. Sosyal medyanin genis kabulii, ¢esitli topluluklardaki toplumsal ve
ticari yagsamlarla iliskileri bityiik 6l¢tide degistirmis, bu da direkt olarak sosyal medya ile ilgili
caligmalarin artigini saglamistir (Bishop ve ark., 2019, s. 4). Sosyal medyanin gosterdigi bu hizli
devrim, bircok alana uygunlugu ve kullanim 6zellikleri ile ilgili sonuglar1 dikkate alindiginda
bilgi teknolojileri de dahil olmak tizere ¢esitli disiplinlerden akademik arastirmacilarin ilgisi
sosyal medya tizerinde toplanmistir (Kapoor ve ark., 2018, s. 532). Sosyal medyay1 bir¢ok
disiplinle ilgili kilan sey, ¢cok cesitli alanlarda ¢ok ¢esitli kullanicilarin iirettigi verilerin sistemde
mevcut olmasidir. Sosyal medya, baslangicta bir veri kaynagi olarak olusturulmamaistir ancak
sosyal medyanin zamanla kullaniminin artmasi ve onun akademik c¢alismalar i¢in veri tireten
bir arag olarak fark edilmesi ile birlikte sosyal medya, aragtirmacilarin ¢aligmalarinda yaygin
olarak kullandig1 ana veri kaynaklarindan biri haline gelmistir.

Hem sosyal medyanin arastirma amaciyla nasil kullanilabilecegi hem de sosyal medya
kullanimi iizerine yapilan aragtirmalar, son yillarda dikkat ¢ekici bir artis gostermistir. Sosyal
medya, aragtirmacilara 6zellikle kullanicilarin davranis, inang ve tutumlar gibi konularda
potansiyel olarak zengin bir bilgi kaynag1 sunmaktadir (Sloan ve ark., 2015). internet ortaminda
devasa miktarda bulunan tweetler, gonderiler, etkilesimler, yorumlar, fotograflar gibi veriler,
sosyal medya alaninda istatistiksel ve bilimsel ¢alisma ve arastirmalara dogru yeni bir hareket
kazandirmigtir. Veri odakli bu hareket, ¢evrimici sosyal medya verilerinin analizine yonelik
benzeri olmayan ciddi sayida arastirma yapilmasint saglamistir (Aggarwal, 2011, s. 2-3).

Aragtirma i¢in sosyal medyay1 ve sosyal medya verilerini kullanmanin olasi avantajlarindan
bazilari, biiytik niifus alanlarinda arastirma yiiriitme maliyetlerini azaltma, daha fazla katilimciya
ulasarak uzun bir zaman siiresince veri elde etme imkanidir (Bishop ve ark., 2019, s. 4). Sosyal
medyada tiretilen verilerin, onu 6zellikle sosyal bilim arastirmalari i¢in giiclii bir kaynak haline
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getiren Ozellikler tasimasi, bunun yaninda Facebook, Twitter, Instagram gibi ¢ok kullanilan
sosyal medya platformlarinda (fotograflar, videolar gibi) metin dig1 verilerin giderek artan
varligi, yine 6zellikle sosyal bilim arastirmacilarinin bu verileri bir¢ok sekilde inceleyerek,
toplumun bunlar1 anlamasina da imkan vermektedir (Pennington, 2016, s. 232; Thomson ve
Kilbride, 2015, s. 261).

Sosyal medya arastirmasi, sosyal medyay1 kullanan bir arastirma sekli; ¢esitli araglar
ve veri elde etme yontemleri kullanarak insan topluluklarinin ¢esitli temalarla nasil iliski
kurdugunu anlamasina yardime1 olmak ve ¢esitli arastirmalar yapmak icin sosyal medya verilerini
analiz etme siirecidir (“Social Media Research: tools, techniques and outputs”, y.y.). Sosyal
medya arastirmasi terimi, sosyal medyadan saglanan verileri kullanan her tiirlii arastirmayi
ifade etmektedir (Bishop ve ark., 2019, s. 4). Sosyal medyanin akademik arastirmalarda
kullanimi ¢ogunlukla iki sekildedir. ilki arastirmanin yiiriitiilmesini saglamak igin sosyal
medya platformlarini arastirma araci olarak kullanmak, ikincisi ise sosyal medyay1 arastirma
icin veri kaynagi olarak kullanmaktir. Daha dnce deginildigi gibi, sosyal medya arastirmasi,
sosyal medya platformlarinin ve verilerinin dogasi nedeniyle, web tabanli anketler ya da
diger cevrimigi arastirma tiirlerinden farklidir. Sosyal medya arastirmasi hemen hemen yeni
bir ¢aligma alanidir. Veriler gercek zamanli olarak veya buna yakin olarak elde edildiginden,
genellikle diger analiz tiirlerinden ¢ok daha hizli ve ucuzdur (Social Media Research Group,
2016, s. 6-7). Sosyal medya aragtirmasi, ¢evrimigi olarak olusturulan verileri incelemekte
ve bu verilerden elde edilen egilimleri ortaya ¢ikararak sosyal uyum saglama ve insanlarin
davranislarini inceleme seklinde sinirlar ¢izilebilecek bir gergeveye sahiptir. Sosyal medya
aragtirmalar1, kullanicilarin sosyal medya platformlarini nasil kullandiklarini, bu platformlardaki
hareketlerini anlamak i¢in yeni teknik ve yontemler arayan uzmanlarla beraber siirekli olarak
bir gelisim cabast i¢indedir (“Social Media Research: tools, techniques and outputs”, y.y.).

Sosyal medya verileri ¢ok ¢esitli alanlardan aragtirmalarda kullanilmistir/kullanilmaktadir.
Ancak veriler, bunlarla sinirli degildir. Akademik baglam disinda, sanatgilar, yazarlar ve
gazeteciler gibi diger profesyoneller de sosyal medya verilerinin kullanilabilirliginden
yararlanmaktadir. Bu tiir farkli alanlarin zaten sosyal medyadaki verileri kullanmasi, onlarin
iceriginin arastirma degerini gostermekte ve giderek daha fazla arastirmaci, elde ettikleri
verilerin sonuglarinin tekrarlanabilirligi ve karsilastirilabilirligi dolayisiyla sosyal medyadan
toplanan arastirma verilerini kullanmaktadir (Weller ve Kinder-Kurlanda, 2016, s. 166).

APT’lerin ortaya ¢ikisi ve sosyal medya platformlarinin API’ler etrafinda olusturulmasi
arastirmacilari, sosyal medya platformlarindan en dogru ve hizli sekilde veri toplayabilmek igin
platform APT’lerini kullanmaya ydneltmistir. API’lerin kullanimi, veri toplamanin ve verileri
arsivlemenin en etkili yollarindan biri olarak goriilmektedir. Kullanicilar tarafindan paylasilan
gonderiler, gesitli hashtagler veya anahtar kelimeleri igeren veriler, API’ler kullanilarak
toplanabilmektedir (Bruns ve Burgess, 2016, s. 19). Sosyal medya verilerine erisim agisindan,
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APP’lerin istenilen verilere gergek zamanli bir baglanti olusturabilmesi, genellikle {icretsiz
olarak sunulmasi ve bunlar1 daha sonra analiz etmeye, gorsellestirebilmeye olanak saglamasi
(Social Media Research Group, 2016, s. 9) gibi nedenlerle bir¢ok alandaki aragtirmacilar
calismalarinda siklikla sosyal medya API’leri araciligiyla arsivlenen sosyal medya verilerini
kullanmaktadir.

API tabanli sosyal medya aragtirmast, sosyal medya platformlar: tarafindan belirtilen
standartlastirilmis bilgileri igeren ve yine kontrolii platformlar tarafindan saglanan teknik
arayliizler araciligryla elde edilen “6nceden bi¢cimlendirilmis” verilere dayanmaktadir (Rieder,
Abdulla, Poell, Woltering ve Zack, 2015, s. 2). API tabanl: bir arastirmanin aragtirmacilar
tarafindan sik¢a kullanilmasinin bir nedeni de API’lerin yliksek verimli arastirma araglari
haline getirilerek veri toplama, organizasyon, temizleme, koruma ve analiz islemlerinin
otomatiklestirilmesidir. Arastirmacilar veri toplama siireglerine platformlar: dahil etmek
zorunda kalmak yerine API’ler sayesinde belli programlama becerileri dahilinde ilgili verileri
kendileri toplayabilmektedir (Lomborg ve Bechmann, 2014, s. 256-257). API tabanli sosyal
medya arastirmalarmda en sik kullanilan sosyal medya platformu Twitter olarak goriilmektedir.
Twitter, API’leri sayesinde arastirmacilarin kolayca veri toplamasina olanak sagladigi igin
popiiler bir kaynak haline gelmistir (Torres, Anu ve Varde, 2021). Facebook ve Instagram gibi
diger popiiler sosyal medya platformlarinin Twitter’a gore arastirmacilara daha kapali olmasi
(cogunlukla API erisiminin kisitlanmasi) aragtirmacilarin genel olarak ¢alismalarini Twitter’a
yoneltmistir. Bu sebeple birgok akademik ¢aligma Tivitfer lizerine yogunlagmustir. Twitter’da
yapilan arastirmalarin ¢oklugu, bu platformdaki verilerin hem toplanmasina hem de analiz
edilmesine yonelik yaklagimlarin standartlastirilmasi yolundaki ¢abalarin dogmasina da olanak
saglamistir. Twitter’da belirli bir konu ile ilgili tweetleri bulmanin en sik kullanilan yontemi
anahtar kelimeleri veya 6zellikle hashtagleri kullanmaktir. Hashtaglerin kullanimi belirli sosyal
medya avantajlari sagladigindan arastirmalarin igerigini tanimlamak igin hashtagler yararl
filtreler olarak goriilmektedir. Cesitli ¢alismalarda, aranan bilgilerin bulunmasi i¢in Tiwitter
API’sine erisilerek arama sorgulari olarak tanimlanmus terimler kullanmaktadir. Ornegin, belirli
bir hashtag aranarak, o hashtagi igeren herkese acik tweetler bulunabilmektedir (Highfield
ve Leaver, 2014).

5.2. Sosyal Medya Verilerinin Kullamildig1 Bazi Arastirma Alanlari

Asagida diinyada sosyal medya platformlarinin 4PI’leri araciligiyla arsivlenen sosyal medya
verileri kullanilarak yapilan ¢esitli alanlardaki calismalardan 6rnekler verilmeye ¢aligilmistir.
Bu tiir veriler kullanilarak yapilan akademik ¢alismalar, dogal olarak bu ¢alismada verilen
orneklerden ¢ok daha fazladir. Buradaki amag, genel olarak sosyal medya platform AP/I’leri
vasitastyla toplanarak arsivlenen veriler kullanilarak yapilan ¢esitli alan (salgin ve dogal afet
gibi kriz anlar1, saglik, psikoloji, dilbilim, iletisim ¢aligmalari, pazarlama, siyasal faaliyetler
ve cografya) arastirmalari ile ilgili bir farkindalik olusturmaktir.
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5.2.1. Teror

Sosyal medyada terdr saldirilar1 gibi kriz anlar ile ilgili ¢ok sayida akademik ¢alisma
bulunmaktadir. Steensen (2018), 22 Temmuz 2011°de Norveg’te meydana gelen teror saldirisi
sirasinda ve sonrasinda atilan tweetleri ve bu siiregte hashtaglerin oynadigi rolii analiz etmistir.
Veriler Twitter API’lerinden toplanmistir. Calismada terdr saldirist gibi biiyiik bir acil durum
olay1 gerceklestiginde hashtaglerin Twitter iletisimi i¢in hemen alakali olmayabilecegi sonucuna
ulasilmistir. Merrill, Sumartojo, Stephens ve Coward (2020), 22 Mayis 2017°de Manchester
Arena bombalamasinin birinci y1ldoniimii anmasinda sosyal medyada belirgin olan birliktelik
bigimlerini ve duygularini incelemistir. Ayrica ¢caligmada, Twitter i¢eriginin hesaplamali
olarak toplanmasini1 ve analizini birlestiren metodolojik bir yaklagim da sunulmustur. Tweetler
API’ler vasitastyla #ManchesterTogether hashtagi temel alinarak toplanmistir. Sonug olarak
dijital olarak olusturulan kamusal atmosferler i¢in anma etkinlikleri baglaminda bir ¢erceve
saglanmis ve Ozellikle terdre verilen tepkiler anlaminda sosyal medyada birlikteligin nasil
yeniden islendigine dair katkida bulunulmustur. Simon, Goldberg, Aharonson-Daniel, Leykin
ve Adini (2014), 21 Eyliil 2013’te 24 Eyliil 2013’e kadar devam eden Kenya’daki Westgate
aligveris merkezine yapilan saldiri ile ilgili 21-25 Eyliil 2013 arasindaki cografi konumlar,
terdr saldirisi, sosyal destek ve organizasyonlar gibi ana hashtag kategorilerine dayal tweetleri
Twitter API’leri vasitasiyla toplamis, depolamis ve analiz etmistir. Buna gore, Twitter’in
Kenya’da, acil durumlar i¢in ¢ok degerli bir iletisim ve miidahale koordinasyon araci olarak
hizmet ettigi sonucuna ulastlmisgtir.

5.2.2. Dogal Afetler

Sosyal medya calismalarinda arsivlenmis sosyal medya verilerinin kullanildig: bir diger
kriz an1 alam da dogal afetlerdir. Ornegin, Bruns Burgess, Crawford ve Shaw (2012), 2011°de
Yeni Zelanda’nin Giineydogu Queensland eyaletindeki sel felaketinde Twitter’da yoneticilerin
yaninda, siradan vatandaslarin afet bilgilerini ve paylasimlari1 yaymadaki roliinii incelemistir.
10-16 Ocak 2011 tarih araliginda Twitter API’lerinden sel felaketi ile ilgili toplanan hashtagler
ve tweetler sonucunda, Twitter’in Yeni Zelanda’daki bu dogal afette bilgi paylasmada ve
yaymada aktif bir rol oynadig1 goriilmiistiir. Morstatter, Lubold, Pon-Barry, Pfeffer ve Liu
(2014), ¢alismalarinda hem 2012°deki Sandy Kasirgas: gibi bir dogal afete hem de 2013 teki
Boston Maratonu Bombali Saldirist gibi bir teror olayina odaklanmistir. Bu iki kriz ant ile
ilgili Twitter API’si kullanilarak Amerika kitasindan cografi etiketli tweetler toplanmigtir.
Buna gore bu iki kriz yeri lizerinden bir kriz bolgesinden atilan tweetlerin dili arasinda fark
olup olmadigi incelenmistir. Sonug olarak bir kriz bolgesinden atilan tweetlerin, baska zaman
dilimlerinde bagka yerlerden atilan tweetlerden farkli oldugu goriilmiistiir. Cresci, Tesconi,
Cimino ve Dell’Orletta (2015), 2009°daki L’ Aquila Depremi, 2012°deki Emilia Depremi,
2013’teki Sardunya Seli ve 2014’te Italya’da meydana gelen 4 dogal afete yonelik tweetleri,
APT’ler araciligiyla her dogal afet i¢in belirlenen farkli hashtaglere gore toplamis ve bunlari
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arsivleyerek bir veri seti olusturmustur. Calismanin sonucunda afet hasar degerlendirmesi i¢in
aciklamali ilk Italyan sosyal medya mesaj dizisi meydana getirilmistir.

5.2.3. Iletisim

Sosyal medyada akademik olarak incelenen bir diger alan da iletisimdir. Bruns ve Burgess
(2016, s. 18)’e gore, iletisim alanindaki sosyal medya arastirmasi, genellikle biiytik 6lgekli ve
veriye dayali olup genis ve cesitli kullanic1 gruplarinda goriilebilen sistemik iletisim stirecleri
hakkindaki sorularla ve bunlarin belirli kisa zamanli olaylara verdigi tepkileri arastirmakla
ilgilenmektedir. Sosyal medyadaki iletisim arastirmalari, isletmelerin pazarlama birimleri
tarafindan, musterilerden cesitli bilgileri toplamak i¢in kullanilabilmektedir. Bu tiir bilgileri
toplamak, isletmelerin ve kurumlarin, strateji olusturma siire¢lerinde daha miisteri temelli
olmalarina olanak tanimaktadir (Kavoura, 2014, s. 491). Bunun yaninda siyasal iletisim de
sosyal medyadaki iletisim arastirmasi alanlarindan biridir. Bu caligmalara bir 6rnek Kavanaugh,
Song, Li ve Fox (2019), tarafindan yapilan ¢alismadir. Caligmada se¢imlerde siyasi hoggorii
ve iletigim 6zgiirliiglini arastirma amaciyla 2014 Tunus Parlamento ve Cumhurbagkanligi
secimlerinin {i¢ aylik doneminde gonderilen Twitter i¢erikleri APT’ler araciligiyla toplanmustir.
Sonuglar 2011 Tunus Devrimi’nden sonra yapilan bu ilk diizenli se¢imlerde siyasi goriis ve
iletisimlerin daha demokratik ve 6zgiir olarak yapildigina isaret etmektedir. Sosyal medyadaki
iletisim aragtirmalarina bir bagka 6rnek de ElAlfy, Darwish ve Weber (2020) tarafindan yapilan
caligmadir. Standard & Poor’s’ 500 adiyla bilinen 500 biiyiilk Amerikan sirketini i¢eren ve
bu sirketlerin kurumsal siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri ile ilgili Twitter’da iletisim kurup
kurmadiklarini inceleyen ¢alisma, Standard & Poor’s 500°iin Twitter’da hesab1 bulunan 433
sirketinin Twitter zaman ¢izelgesindeki tweetlerinin Twitter API’si araciligiyla toplanmasi
ile yapilmistir. Sonuglar sirketlerin temel faaliyetleri i¢eren siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri
hakkinda Twitter’da iletisim kurduklarini gostermistir.

5.2.4. Saghk

Arsivlenmis sosyal medya verileri saglik alanindaki ¢alismalarda da siklikla kullanilmaktadir.
Ornegin, Ashok, Guruprasad, Prakash ve Shylaja (2019), yaptiklar1 ¢alismada Twitter’dan
elde edilen verilerin hastaliklar1 tespit etmek ve bunlar1 verimli bir sekilde izlemek i¢in
kullanilabilecegini arastirmis. Twitter API’si ile toplanip arsivlenen veriler sayesinde salginlarin
erken tahmini i¢in kullanilabilecegini ve dolayisiyla salgin durumunun daha hizli ve kolay bir
sekilde ele alinabilecegi sonucuna ulagsmistir. Young, Rivers ve Lewis (2014), HIV 6nleme
icin cografi konumlu konusmalarin sosyal medya verilerinden ¢ikarilip ¢ikarilmayacagini
degerlendirerek, “HIV onleme” i¢in gergek zamanl Twitter verilerini kullanmistir. Bunun
icin 6 Mayis ile 9 Aralik 2012 tarihleri arasinda HIV riskiyle iliskili hashtagler (6rnegin
cinsel davranislar ve ila¢ kullanimi) Twitter API’sinden toplanmistir. Caligma sonucunda,

7  Uluslararasi kredi degerlendirme kurulusu.
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HIV 6nleme ve halk sagligini korumak igin ger¢cek zamanli sosyal medya verilerinin, HIV risk
davranislarini tespit etmek ve sonuglarini degerlendirmek i¢in kullanilabilecegi saptanmustir.
Joshi ve arkadaglar1 (2020), 2014 yilinda Bat1 Afrika’da ortaya ¢ikan Ebola salgininin erken
belirtilerinin sosyal medya paylasimlarindan elde edilip edilemeyecegini incelemistir. Bati
Afrika’da salgindan etkilenen bolgenin dnemli sehirlerinde Aralik 2011 ve 2014 yillar arasinda
Twitter API’sinden Ebola ile ilgili toplanan tweetler aragtirmanin veri setini olusturmustur.
Bu arastirma sonucunda Ebola gibi salgin hastaliklarin erken tespiti i¢in sosyal medyadan
faydalanilabilecegi ortaya ¢ikmistir. Saglik alanindaki bir bagka ¢aligmada Zhang, Hall ve
Bastola (2018), hastalarin ve saglik hizmeti saglayicilarinin kemoterapi hakkindaki algilarini
degerlendirmek i¢in Twitter API’sinden toplanan kanser ile ilgili tweetleri analiz etmistir. Sonug
olarak ¢alisma, sosyal medyanin, kanser hastalarinin nasil iletisim kurduklarini anlamak ve
ihtiyaglarini 6grenebilmek i¢cin dnemli bir saglik veri kaynagi oldugunu gostermistir. Edwards,
Markovic, Petrunova, Lin ve Corsar (2018), Twitter’dan 10 Kasim 2017-18 Aralik 2017 tarihleri
arasindaki gida kaynakli hastaliklarin nedenlerini aragtirmak icin kullanilan tweetleri Twitter
APT’si aracilifiyla toplayarak arsivlemistir. Gelecekte bu alanda ¢aligacak arastirmacilarin
kullanabilmesi i¢in arsivlenen veriler, tweet kimlikleri ve hashtaglerden olusmaktadir. Benzer
sekilde Beguerisse Diaz (2016) da Twitter API’si araciligiyla Mart 2013 ile Ocak 2014 tarihleri
arasinda Twitter’da yayinlanan ve “diyabet” terimini igeren ingilizce tweetleri arsivleyerek
bir veri seti olusturmustur.

5.2.5. Salginlar

Bu calismanin hazirlandig: sirada 2019 yilinda Cin’de ortaya ¢ikan milyonlarca insana
bulasan ve yine milyonlarcasinin 6liimiine sebep olan korona viriis salgini -literatiirdeki
adiyla COVID-19- devam etmekteydi. 21. yiizyildaki en biiyiik salginlardan biri olan bu
salgin dogal olarak akademik calismalari da etkilemis ve sosyal medyada COVID-19 salginin
konu alan ¢ok sayida ¢alisma yapilmis ve veri arsivlenmistir. Bunlardan birinde Liu, Xia ve
Lang (2021), COVID-19 salgini sirasinda insanlarin giyim tiiketiminin nasil degistigini ve
bunun stresle basa ¢ikmay1 saglayip saglamadigint anlamak i¢in API’ler aracilifiyla Ocak ve
Eyliil 2020 arasindaki tweetleri toplamis ve bunlarla duygu analizi ger¢eklestirmistir. Bunun
sonucunda tiikketim degisikliginin stresle basa ¢ikmanin temel mekanizmasi olduguna dair
bulgular tespit edilmistir. Ye, Ozbay, Zuo ve Chen (2021), yine korona viriis salgin1 sirasinda
insanlarin seyahat ile ilgili tweetlerinin seyahat davranislari tizerindeki etkilerini New York
sehri 6rneginden API’ler araciligiyla 13 Ocak ile 31 Agustos 2020 tarihleri arasinda toplanan
verilerle incelemisler, sonug olarak New York sehrinde salgin esnasinda Twitter gonderilerinin
zaman serisi ile seyahat orani arasinda benzer bir egilim oldugunu tespit etmiglerdir. Bir bagka
calismada Sharma ve Sharma (2021), Twitter’da duygu analizi icin COVID-19’un getirdigi
kisitlama ve karantina siire¢lerinden etkilenen insanlarin depresyon ve intihar egilimlerini
arastirmistir. 15 Subat ile 19 Mayis 2020 tarih araligindaki tweetler Twitter API’si ile toplanip
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saklanarak analiz edilmistir. Sonug olarak bir yerde kisitli kalan insanlarin depresyon ve intihar
benzeri duygular gelistirme olasiliginin yiiksek oldugu gorilmiistiir.

5.2.6. Psikoloji

Psikoloji alaninda da sosyal medyadan arastirma faaliyetleri i¢in faydalanilmaktadir. KVTKN
ve Ramakrishnudu (2021), sosyal medyada psikolojik stres tespiti igin Twitter API’sinden veri
toplamistir. Colombo, Burnap, Hodorog ve Scourfield (2016) intihar diistincesi olan ve intihar
diisiincelerini iceren tweetler paylasan Twitter kullanicilarinin 6zelliklerini ve sosyal medya
etkilesimlerini analiz etmistir. Twitter API’sinden toplanan veriler ve intihar igerikli tweet
paylasimi yapan kullanict grubundan elde edilen sonuclar géstermistir ki Twitter’da intihara
meyilli igerik paylasimi yapan kullanicilar yiiksek oranda karsilikli baglanti kurmaktadir.

5.2.7. Siyasi Faaliyetler

Sosyal medya ile ilgili diger biiyiik aragtirma alanlarindan biri de siyasi faaliyetlere katilim,
siyasi faaliyetlerin analizi ve siyasi se¢imlerdir. Meclis veya baskanlik secimleri (6zellikle
Twitter’da) ilizerine ¢ok sayida arsivlenmis sosyal medya verisi ve bu veriler kullanilarak
yapilan arastirma bulunmaktadir. Ornegin; Kaczmirek ve arkadaslari (2013), sosyal medyadaki
siyasal iletigim i¢in, 2013’teki Alman Federal Meclisi (Deutscher Bundestag) se¢imlerinden
faydalanarak Twitter’dan Alman Federal Meclisi adaylarinin ve gazeteciler gibi haber
yapimcilarinin tweetlerini Twitter API’leri araciligiyla hashtag ve tarih araliklarina gore
toplayarak arsivlemistir. Sonug olarak, Twitter verilerinin elde edilmesi ile sosyal medyadan
veri toplamaya yonelik genel bir goriiniis ortaya konmus, se¢im adaylari tarafindan génderilen
tiim tweetlerden bir dizi kimlik ve adaylar hakkindaki bilgiler arsivlenmis ve yeniden kullanima
sunulmustur. Bu sayede gelecekteki arastirmacilarin veri kaynagi olarak kullanilabilecekleri bir
veri seti de olusturulmustur. Ayni sekilde Séltzer ve arkadaslari (2021) da hem arastirmacilara
Twitter’da secim kampanyasini inceleme firsati vermek, hem de arastirmacilarin ag, metin ve
goriintii analizi i¢in ilgili verileri toplamasina olanak saglamak i¢in 2021 Almanya Federal
Meclis se¢iminde (Bundestagswahl) yarisan tiim adaylarin Twitter hesabini igeren verileri
Twitter API’si araciligtyla toplamis ve bunlart arsivlemistir. Chukwuemeka ve Abdul (2017),
Birlesik Krallik 2015 Genel Secimleri i¢in standart Twitter API’sini kullanarak “Sosyal
Medya- Anlayis, Altyap: ve Katilimin Gelistirilmesi” adli bir proje kapsaminda tweetlerin
kimliklerini argivlemistir. Sosyal medya verilerinin analizini ¢evreleyen etik hususlar hakkinda
rehberlik saglamay1 amaglamistir. Birch, Ounis, Macdonald, Craig ve Yang (2019), segmenlere,
adaylara, se¢cim gorevlilerine ve gazetecilere yonelik se¢im siddetini agiklama hususunda 2015
Venezuela Parlamento Se¢imlerine, 2016 Filipinler Genel Se¢imlerine ve 2016 Gana Genel
Secimlerine odaklanmis ve bu amagla Twitter gdnderilerini arsivlemistir. Caligmanin, gelecekteki
arastirmacilari sosyal medya verilerine dayali se¢im siddeti arastirmalar1 yapmalaria kolaylik
saglayacagi diisiiniilmektedir.
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Veri kaynagi olarak Instagram’in kullanildig1 az sayidaki arastirmadan biri, Mahoney,
Feltwell, Ajuruchi ve Lawson (2016) tarafindan 2014 Iskog Bagimsizlik Referandumu ve 2015
Ingiltere Genel Segimlerinde Iskog secmeninin sosyal medyada demokratik siirece katilim
ve kendini siyasi bakimdan ifade etme araci olarak fotograf paylasimini nasil kullandigina
dair yapilan arastirmadir. Calismada veriler, Instagram API’s1 kullanilarak #IndyRef (Iskog
bagimsizlik referandumu icin) ve #GE2015 (2015 Birlesik Krallik genel se¢imleri i¢in)
hashtaglerinden her birinin oylamadan 6nceki 7 giin i¢inde bu hashtagler kullanilarak paylasilan
gonderilerden toplanmast ile elde edilmistir. Sonug olarak Iskog¢ segmenlerinin siyasi olarak
kendini ifade etmek icin gorsel paylasimlar yaptigi anlasilmistir. Caligma ayrica, vatandaglarin
demokratik siyasi katilimla ilgilenirken ortaya ¢ikardigi gorsel medya kullaniminin anlagilmasina
da katkida bulunmustur. Goriildiigii tizere sosyal medyayi igeren birgok ¢alismada segimlerden
ve bu secimlerden elde edilen arsivlenmis sosyal medya verilerinden faydalanilmustir.

5.2.8. Dilbilim

Sosyal medyadan dilbilim alanindaki arastirmalar igin de faydalaniimaktadir. Ornegin, Wang
ve Inbar (2021), ABD siyasi elitleri tarafindan kullanilan ahlaki dili incelemistir. Calismada,
Amerika Birlesik Devletleri Kongresi’nin Cumhuriyet¢i ve Demokrat tiyelerinin Twitter
hesaplarindan 1 Ocak 2016°dan 31 Ocak 2018°¢ kadar gonderdigi tweetler analiz edilmis ve
bunlar, iiyelerin Kongre’de yapt181 konusmalarla karsilastirilmistir. Tweetler, Twitter API’sinden
toplanmistir. Sonug olarak ahlaki dil kullanimindaki partisel farkliliklarin, partiler siyasi giig
kaybettik¢e veya kazandik¢a zaman iginde degistigi gézlemlenmistir. Hegazi, Al-Dossari,
Al-Yahy, Al-Sumari ve Hilal (2021), Twitter’dan Arapg¢a metinleri islemek, bunlardan bilgi
¢ikarimi yapabilmek ve gelecekteki caligmalarda kullanabilmek amaciyla Twitter API’sinden
toplanan Arapga tweetlerden veri seti olusturulmustur. Sonug olarak gelecekte Arapga bilgi
cikaran uygulamalar geligtirmek i¢in bir yaklasim sunulmustur.

5.2.9. Pazarlama

Sosyal medya giliniimiizde, pazarlama faaliyetlerinin de ¢ok dnemli bir pargasi olmustur.
Milyarlarca kullanicinin davraniglari, diisiinceleri ve ihtiyaglari hakkinda bilgi alisverisinde
bulundugu bir platform olan sosyal medya ayn1 zamanda ticari firmalarin iiriinlerini tanittig1 ve
cesitli kampanyalarn yiiriitiilmesini saglamak ve 6ngdrii kazanmak i¢in de dnemli bir kaynag:
haline gelmistir (“Social Media Research: tools, techniques and outputs”, y.y.). Bu sebeple
ozellikle sosyal medya pazarlamasindaki tiikketici/miisteri davranislari ve satin almay1 da i¢ine
alan sosyal medyada hizmet sektorii en ¢ok arastirma yapilan alanlardan biri haline gelmistir.
Ornegin, Liu, Shin ve Bruns (2021), liiks bir markanin sosyal medya pazarlama faaliyetlerinin
migteri katilimi iizerindeki etkisini arastirmak icin en fazla Twitter takipgisine sahip ilk 15
liiks markanin Twitter API’si ile Temmuz 2012 ile Haziran 2017 tarih araliginda toplanan
tweetlerini incelemis sonug olarak liikks bir markanin sosyal medya pazarlama ¢abalariin
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etkilesim, eglence ve popiilerlik gibi 6zelliklerine odaklanmasinin pazarlama faaliyetleri ve
miisteri katilimint 6nemli 6lglide artirdigi goriilmiistiir.

5.2.10. Cografi Konum

Sosyal medya verileri cografi konumla ilgili arastirmalarda da siklikla kullanilmaktadir.
Konum bilgileri, 6zellikle Twitter’daki, drnegin niifus sayimlarindan veya anketlerden elde edilen
sosyo-demografik verilerin, saglik verileri, cevresel veriler, cografi bilgiler gibi diger ¢evrimdist
verilerle karsilastirilmasina da imkan saglamaktadir. Cografi konumla ilgili ¢calismalara bir
ornek, Kinder-Kurlanda, Weller, Zenk-Moltgen, Pfeffer ve Morstatter (2017)’in, yaptigi
calismadir. Caligmada Amerika Birlesik Devletleri’nden 2014 ve 2015 yillarindaki cografi
etiketli tweetler Twitter API’si ile toplanarak arsivlenmistir. Boylelikle bu ¢alisma hem konum
bilgisi tagtyan tweetlerin benzer 6zelliklerini ve bu verileri mevcut ¢alismalarla karsilastirmak
isteyen arastirmacilar i¢in bir kaynak olusturmus hem de cografi etiketli sosyal medya veri
kiimelerinin basariyla arsivlenebilecegini gostermistir. Benzer sekilde Sloan ve Morgan
(2015) da Twitter kullanicilarinin demografik 6zelliklerini belirlemek igin cografi hizmetler ve
konum etiketlemeden faydalanmistir. Twitter API’sinden elde edilen verilere gére Twitter’da
cografi hizmetlerin kullaniminin tweetlerin yazildigi dil, sinif yas ve cinsiyet gibi demografik
ozelliklere bagli oldugu sonucuna ulagilmistir.

Arsivlenmis sosyal medya verilerinin cografi konum arastirmalarina konu olabilecegini
gosteren diger bir arastirma s6z konusudur. Bu aragtirmada Littman, 2017 yilinda Amerika
Birlesik Devletleri’ni etkileyen Irma ve Harvey adli iki kasirga ile ilgili Twitter API’si
kullanarak tweet kimliklerini toplayarak bir koleksiyon olusturmustur (Littman, 2017). Bu
koleksiyondaki tweetler kullanilarak Brangbour ve arkadaslari (2019) tarafindan bir ¢alisma
yapilmistir. Calismada, bir bolgedeki sel olasiliklarini hesaplamak icin tweetlerdeki cografi
bilgileri analiz etmistir. Analiz sonucunda tweetlerin yaklasik %17’sinin bir sel olay1yla ilgili
cografi bilgilere sahip oldugu goriilmiistiir. Aggarwal (2019), sosyal medya gonderilerini,
ozellikle tweetleri, acil durumlarda haber veya haber dis1 olarak simiflandirmanin zorlugunu
ele aldig1 ¢alismasinda 5 veri koleksiyonundan faydalanmistir. Bunlardan biri de Littman’in
tweet kimlik koleksiyonudur. Calisma sonucunda Aggarwal, acil durumlarda bilgi edinmek
icin faydali olabilecek, 5 farkli acil durum kategorisindeki Twitter gonderilerinden olusan ilk
veri setini olugturmustur.

5.2.11. Duygu Analizi

Yapilan literatiir taramasinda bir konu hakkinda arsivlenmis sosyal medya verilerinin bagka
arastirmalara da kaynak olabilecegi goriilmektedir. Ornegin Chen, Deb ve Ferrara (2021),
Amerika Birlesik Devletleri’nin 2020°deki Bagkanlik Se¢imleri ile ilgili, ¢ok dilli 1,2 milyardan
fazla tweeti toplamis ve bunlar arsivlemistir. Argivlenmis bu veriler hem Masood, Peterson
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ve Voleti (y.y.) hem de Chaudhry ve arkadaslari (2021) tarafindan Twitter’daki duygu analizi
calismalarinda kullanilmistir. Yine ayni arsivlenmis verileri kullanan bir baska ¢alismada
Chen ve arkadaslari (2021) COVID-19 salgini sirasinda yapilan 2020 ABD Baskanlik On
Seg¢imlerindeki halk sagligi uygulamalari ile saglikla ilgili yanlis bilgilerin yayilimini incelemis
ve sonug olarak bazi muhafazakar kullanic1 gruplariin salgini 6nlemek i¢in maske takma ve
oy verme konularinda Twitter’da yanlis bilgiler yaydigini bulmustur.

5.2.12. Davranis Bilimi

Baska bir 6rnek Wrubel ve Kerchner (2020) tarafindan 3 Mart 2020 ile 3 Aralik
2020 tarihleri arasindaki Twitter API’si kullanilarak olusturulan “Coronavirus” veya
“COVID-19” ile ilgili tweet arsividir. Bu arsiv kullanilarak yapilan ¢aligmalardan biri
Sanders, Tosi, Obradovic, Miligi ve Delaney (2021) tarafindan hazirlanmigtir. Calismada
Birlesik Krallik’taki COVID-19 salgin1 sirasindaki karantina ve kisitlamalarin insanlar
iizerindeki etkisi, davranis bilimi izerinden sosyal medya da analiz edilerek incelenmistir.
Bu veri arsivi kullanilarak yapilan bir diger ¢aligmada, Torres, Anu ve Varde (2021), Twitter
kullanicilarinin COVID-19 ile ilgili bilgileri nereden edindiklerini hangi web kaynaklarini
(URL’ler) kullandiklarini anlamay1 amaglamistir. Sonug olarak, COVID-19 salgini hakkinda
halkin sosyal medya ruhuna iliskin goriis saglanmistir. Ornek calismalarda da goriildiigii
iizere COVID-19 salgin1 bir¢cok akademik ¢alismaya konu olmus/olmaya devam etmekte
ve gelecekte de COVID-19 salgiin ve salginin etkilerinin akademik ¢aligmalarda sikca
kullanilacagi 6ngdriilmektedir.

5.2.13. Yolsuzluk

Ye ve arkadaglar1 (2017), Cin’in yolsuzlukla miicadele politikasi hakkinda halkin sosyal
medya iizerinden verdigi tepkilerin gelecege aktarilmasini saglamak i¢in Cin’in en biiyiik
sosyal medya platformlarindan biri olan Sina Weibo adli sosyal medya platformunun API’si
araciligiyla yolsuzlukla ilgili milyonlarca Weibo gonderisi ve binden fazla Sina blog sayfasini
arsivlemistir. Bunun sonucunda hem dijital bir koleksiyon olusturulmus hem de Cin’in dijital
tarihinin 6nemli bir bélimi korunmustur.

5.2.14. Toplumsal Bellek Olusturma

Schafer, Truc, Badouard, Castex ve Musiani (2019), yaptiklari ¢alismada Fransa’da Ocak
ve Kasim 2015°te Paris, Temmuz 2016’da Nice kentlerinde diizenlenen terdr saldirilar:
temelinde sosyal medyada saldirilarla ilgili yapilan paylasimlarin Fransa Milli Kiitiiphanesi
ve Fransa Ulusal Gérsel Isitsel Enstitiisii tarafindan API’ler araciligtyla nasil arsivlendigini
incelemistir. Bu sayede sosyal medyadaki gercek zamanli ¢evrimigi tepkilerin tiim anlari kayit
altina alinarak toplumsal hafizanin korunmasina yardime1 olunmustur.
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Giliniimiizde birgok insan i¢in Twitter’da diislincelerini yazmak, /nstagram’da bir fotograf
paylagsmak veya Facebook’ta bir yorumda bulunmak artik giinliik hayatin bir pargasi haline
gelmistir. Sosyal medya bireysel kullaniminin yaninda ¢ok farkli alanlardaki artan kullanimi
ile ortaya ¢ikan kullanici verilerinin de artmasi adeta bir veri patlamasi yaratmistir. Sosyal
medya, insan iletisiminin ortaya ¢gikardigi, giiniimiiz toplumuyla ilgili pek ¢ok konuda énemli
miktarda dogal veri igerdiginden bu da yeni bir veri tiirliniin ortaya ¢ikmasini saglamistir.

Arastirmacilarin sosyal medyanin bir veri kaynagi potansiyelini fark etmesi, geleneksel
veri elde etme yontemlerinin zor ve pahali bir hale gelmesi sebebiyle arastirmacilarin yeni
veri kaynaklar1 arayisina yonelmesi bu arada sosyal medyanin ortaya ¢ikist ve kullaniminin
artmasi ile birlikte olmustur. Ortaya ¢ikan bu yeni veri tiiri zamanla, akademik aragtirmacilarin
calismalarinda kullanabilecegi alternatif bir veri kaynagi haline gelmistir. Gelecege yonelik
tahminler yapmak, insan davraniglarini anlama ihtiyaglar i¢in biiyiik miktarlarda, sayisiz
sekillerde bulunan veri kiimelerini tanimlayan ve hacim, hiz, ¢esitlilik ve dogruluk gibi
ozellikler tasryan bir terim olan “Biiyiik Veri”nin bir yonti olarak da kabul edilen bu veriler,
“sosyal medya verisi” ya da “sosyal veri” olarak da adlandirilmigtir.

Sosyal medya verileri, akademik calismalarm yaninda bahsedildigi gibi ¢cok ¢esitli amaglar igin
kullanilmaktadir. Bu kullanim 6zelliklerinin yaninda sosyal medya verileri, ortak toplumsal hafiza
Ozelligi de tasimaktadir. Sosyal medya verilerinin tagidigi ortak toplumsal hafiza niteligi, ona,
giinlimiiz toplumlarinin yagsamlarimi gelecege aktarilmasini saglayacak bir belgeleme (toplumsal
dokiimantasyon) araci olma gorevi de yiiklemektedir. Bununla birlikte aragtirmacilarin, sosyal
medya verilerini anlamli ve giivenilir bir sekilde toplamasi, korumasi ve gelecege tasinmasi
icin ihtiya¢ duydugu arag olarak API’ler kullanima sunulmustur. Kisaca API (Application
Programming Interface) olarak bilinen uygulama programlama arayiizlerinin ve bunu takip
eden siireg iginde sosyal medya platformlarinin da 4PI’ler etrafindaki gelisimi, arastirmacilarin
verilere erismek, verileri toplamak, arsivlemek ve veri koleksiyonlari olusturmak i¢in API’lere
yonelmesini saglamistir. Gliniimiizde arastirmacilar sosyal medya API’leri araciligiyla simdiye
kadar goriilmemis bir 6lgekte ve hizda sosyal medya verilerini toplayip arsivleyebilmektedir.

Arastirmacilara; siyasi faaliyetler, saglik, psikoloji ve iletisim gibi genis alanlarda
faydalanmalar1 i¢in yeni firsatlar sunan, API’ler yoluyla toplanip arsivlenen sosyal medya
verileri kullanilarak yapilan aragtirmalar, bahsi gecen ¢ok sayida disiplinde gergeklestirilmistir.
Ayrica farkll disiplinler arasindaki gesitli kullanimlar, arastirmada sosyal medya igeriginin
degerini ve sosyal medyanin birden fazla amag ve baglam i¢in kullanildigin1 da gostermistir.

Sosyal medya platformlarindan elde edilen verilerin arastirmalar i¢in sundugu firsatlar agiktir.
Sosyal medya verileri agik¢a insan davraniginin en biiyiik, en zengin ve en dinamik kanit temeli
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oldugundan arastirmacilar, bu zengin veri kaynagmin nasil daha kolay elde edip farklr alanlarda
kullanma ve analiz etmenin yeni yontemlerini her gecen giin daha fazla arastirmaktadir.

Sosyal medya platform verilerine arastirmalar i¢in daha kolay erigim, sosyal medya verileri
i¢in dokiimantasyon standartlarimin gelistirilmesi i¢in ¢alismalarin siirdiiriilmesi sosyal medya
arastirmalarinin geligiminin bir yolu olarak goriilmektedir. Bunun yaninda veri kaynaklari arastirmacilar
icin gegen zamanla birlikte siirekli olarak degismeye devam etse de sosyal medya igeriginin halihazirdaki
kullanim miktar1, arastirmacilarin bu verileri ¢ok degerli bulduklarini gostermektedir.

Sosyal medya verileri kullanilarak yapilan sosyal medya arastirmalart i¢in heniiz yeni
sayilabilecek bir asamadadir denilebilir. Bilgi ve belge yonetimi alaninda da degeri yeni fark
edilen bu veriler iizerine simdiye kadar ¢ok fazla ¢alismanin yapilmamis olmasi, sosyal medya
verilerinin giincel ve tarihsel bir kaynak olarak arastirmacilar tarafindan kullanilabilecegini
ortaya cikmaktadir. Sosyal medya verilerinin gegici dogasi sebebiyle bu veriler, hizla
kaybolabilmektedir. Bu nedenle, gelecekteki akademik ¢aligmalar i¢in sosyal medya verilerinin
nasil korunacagi ve yine gelecekte bu verilere nasil erisilebilecegi konusunda 6zellikle bilgi ve
belge yoneticilerine dnemli bir sorumluluk diismektedir. Sosyal medya verileri ve bu verilerin
arsivlenmesi lizerine bilgi ve belge yonetimi alanindaki ¢aligmalarin ¢ogaltilmasi, bu verilerin
kullanildig1 gelecekteki ¢aligmalar i¢in yol gosterici olabilir.
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ABSTRACT

The word ‘career’ can be perceived by people in different ways. In this context, the titles of
life career, family career and business career have settled in the literature. The subject of this
study is about business career. In order to draw a career path in business life and to achieve
success, many methods, techniques, training programs, etc. are being developed from day to
day. However, it is an undeniable fact that some knowledge, skills and competencies have
preserved their place from past to present. Archival profession, which is accepted as one of
the oldest professions in the world, is changing its face day by day with the changing world
conditions. Today, in order to be a successful archivist, it is inevitable to combine many
knowledge, skills and competencies. In this study, the concepts of a profession in archives
management and career are discussed together and the important points on the basis of being
a successful archivist in the 21st century are discussed. For this purpose, a comprehensive
literature analysis has been made on the subjects, all the studies examined, and the method of
content analysis has been carried out.

Keywords: Archivist, career, 21st century, success

oz

Kariyer kelimesi insanlar tarafindan farkli sekillerde algilanabilir. Bu baglamda literatiire de
yasam kariyeri, aile kariyeri ve is kariyeri basliklari yerlesmistir. Bu ¢alismanin konusu is
kariyeridir. Is hayatinda kariyer yolu ¢izmek ve basarty1 yakalayabilmek igin giinden giine
birgok yontem, teknik, egitim programlari vb. gelistirilmektedir. Ancak ge¢misten giiniimiize
birtakim bilgi, beceri ve yetkinliklerin de yerini korudugu yadsinamaz bir gergektir. Diinyanin
en eski mesleklerinden biri olarak kabul edilen arsivcilik de degisen diinya sartlari ile birlikte
¢ehresini glinden giine degistirmektedir. Gliniimiizde basaril bir arsivci olabilmek igin birgok
bilgi, beceri ve yetkinligin birarada olmasi kaginilmazdir. Bu ¢alismada, arsivecilik ile kariyer
kavramlari birarada ele alinarak 21. Yiizyilda basaril bir arsivei olabilmenin temelindeki
onemli noktalar tizerinde durulmaktadir. Bu amagla konuya yénelik kapsamli bir litetatiir
analizi yapilmis tiim ¢alismalar incelenerek, igerik analizi yontemi ile konu ele alinmugtir.
Anahtar kelimeler: Arsivci, kariyer, 21. yiizyil, basar1
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Archivist’s Career in the 21st Century: The Road to Success

INTRODUCTION

Career is one of the basic concepts of human resource management. The main reason why the
concept of career management is given importance in the business literature is that intellectual capital
is seen as the most important business investment today. Regardless of the occupation or the job,
managing and planning the career and determining the career path are very important for success.

The basic mission of archives management is the preservation and at the same time making
available the information/record (archival material) that is strategic for societies, governments
and institutions. At this point it would not be wrong to say ‘managers of the memory’ for
archivists. In this context, archivists are employed in a very wide area like government agencies,
universities, historical associations, corporations, hospitals, professional associations, colleges,
museums, research centers, and religious organizations.

In this study, the topics of career and the archival profession were brought together. For this
purpose, first the concept of a career and success within careers in the 21st century have been
examined. Afterwards, the issue of career in the archival profession in the 21st century was
discussed. In this section, besides the career of the archivist, the changes in the definition and
mission of the archivist from Jenkinson to the present are revealed, and the basic competencies
and skills that the archivist should have, as well as the things that must be accomplished in
order to have a successful career are discussed. In the study, the archival profession has been
discussed in general, regardless of the archive type in which the archivist takes charge.

It has been observed throughout the literature analysis that the career phenomenon in the
archival profession is hardly studied. In this sense, it is anticipated that the study will shed
light on the career field in archives management.

This study entitled “Archivist’s Career in the 21st Century: The Road to Success” seeks
to answer the following questions:

- What are the skills and competencies that the archivist should have for a successful
career pathway and career fulfillment?

- What should the archivist pay attention to in order to progress in a successful career
pathway? and

- What should be the basic elements that should be included in the mission statement of
the “Highly Skilled 21st Century Archivist™?

A comprehensive literature analysis was made on the subjects of ‘archivist’s career’ and
‘career management in the archival profession’ while searching for answers to the questions
above within the scope of the study. The subject was discussed with the content analysis method.
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1. The Concept of Career and Success in the 21st Century
1.1. The Concept of Career

Career, in its most basic sense, is the specialization of a person in a certain field. The
concept of career includes the concepts of profession, progress, and work sequence and can
be used instead of these concepts.

Brewer (2020, p. 4) defines career as: “A career signifies a particular, bounded function with
skills, knowledge and attributes attached. It is a way of seeing, knowing and understanding the
world”. Brewer’s definition of career expresses the career concept of the 21st century. As can
be understood from the definition, career should not be seen as a narrow-scoped concept, but
rather as a comprehensive element that requires knowing oneself very well and having a vision.

Career is a long-term phenomenon. It is a process that includes individuals’ all occupations
that they have throughout their life. It is wrongly known by people that while promotions are
a part of career, some negative circumstances and demotions are not included in one’s career
journey. However, like promotions, demotions are also a part of career (Cicek, 2021, p. 10).

Careers single out lives and shape them in profound ways. The notion of a career is not
a straightforward concept and, increasingly, it has become more complicated. Many young
people today will have multiple careers in diverse industries (Brewer, 2020, p. 3).

The point of view on the concept of career has been changed in recent years due to some
environmental and technological changes. However, significant differences between generations
have greatly changed human perceptions and expectations. This situation is reflected in the
understanding of career and the business world has entered a compulsory transformation.

In the 21st century career concept, material factors such as salary increase and promotion
have largely been replaced by job satisfaction. Vertical structuring in institutions is now
replaced by horizontal structuring where hierarchy is less and effective communication gains
importance. The employee has begun to be given more responsibility and authority to take
initiative. And most importantly, work experience and networking, which have begun to lose
the priority of formal education today, have gained importance.

1.2. Success in the 21st Century

‘Success in the 21st Century’ is a frequent topic of popular management books, social
media, and corporate training for management gurus etc. There have been so many studies
on this topic that it is not possible to compile them all in this section, so the key points related
to the subject have been examined.
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The main criteria of success in the 21st century, as mentioned before, are first of all to
know oneself, having a vision, and then to take the responsibility of managing one’s career
and make career planning. Experts describe this situation as follows:

Traditional career theories typically view the organisation’s needs as the primary
consideration in career development decisions and view the employee’s needs as
secondary. From the protean perspective, however, the individual is seen as ‘the
figure’ and the organisation is conceived as ‘the ground’ or context in which the
protean worker can realise his or her aspirations. In this new relationship, the
burden of responsibility for career development is shifted from the organisation
to the individual and thus requires that protean workers self-manage their careers
(Donohue and Tham, 2019, p. 55).

In this context, the necessity of the archivist to have the responsibility of managing her/
his own career emerges.

In addition to the responsibility of career management, the main qualities that a successful
business person of the 21st century should have been determined in many studies.

Tom Peters, a famous business guru lists the characteristics of ‘resilient people’ in the
business world in his blog post titled “Resilience and Black Swans” (Peters, 2021):

- Inner calm,

- High self-knowledge,

- Breadth of experience,

- Lover of modestly controlled chaos,

- Reach out effortlessly to a wide variety of people,

- Bizarrely energetic,

- Known for integrity, in the sense of “straight shooter”,
- Hires resilient people per se in key positions,

- Sense of humor,

- Empathy (“I feel your pain”),

- “Cruelty” (Must make tough decisions instantancously, without looking back; not
“confident,” but overwhelming sense of urgency to press ahead),

- Decisive, but not rigid,
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- Strong individual, equally strong team player,
- Understands the chain of command—and evades it as necessary and
- Comfortable being challenged by thinkers, but a strong “doer” bias overall

The characteristics mentioned by Peters above also shed light on the point of successful
career concepts and criteria today.

In an important study that deals with human resources management with an Industry 4.0
perspective, required competencies have been comprehensively established in 4 basic categories.

Table 1: Set of competencies by their categories

Category | Required competencies | Context

. Due to increasing job responsibility knowledge is getting
increasingly important

3 State-of-the-art . Comprehensive technical skills are needed to switch from

% knowledge operational to more strategic tasks

g Technical skills . Higher process complexity demands a broader and deeper process
5 Process understanding understanding

> Media skills . Increasing virtual work requires employees to be able to use

3 Coding skills smart media, e.g., smart glasses

% Understanding IT . Growth of digitized processes creates a higher need for

= security employees with coding skills

. Virtual work on servers or platforms obligates employees to be
aware of cyber security

. Need for more innovative products, as well as for internal
improvements, requires creativity
. Every employee with more responsible and strategic tasks has to

3 act as an entrepreneur

§ Creativity . Employees must be able to identify sources of errors and be able
'g Entrepreneurial thinking to improve processes

§ Problem solving . A higher service-orientation increases customer relationships;

> Conflict solving conflicts need to be solved

.§ Decision making . Since employees will own higher process responsibility, they

§° Analytical skills have to make their own decisions

% Research skills . Structuring and examining large amounts of data and complex

% Efficiency orientation processes becomes mandatory

= . Need to be able to use reliable sources for continuous learning in

changing environments
. Complex problems need to be solved more efficiently, e.g.,
analyzing growing amounts of data
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Intercultural skills
Language skills

Understanding different cultures, especially divergent work
habits, when working globally

Being able to understand and communicate with global partners
and customers

Service-orientation demands good listening and presentation
skills, whereas increasing virtualwork requires sufficient virtual

3 Communication skills communication skills

§ Networking skills Working in a highly globalized and intertwined value chain

‘g Ability to work in a team requires the knowledge networks

§ Ability to be Growing team-work and shared work on platforms expects the

S compromising and ability to follow team rules

~§ cooperative Entities along a value chain develop to equal partners; every

3 Ability to transfer project needs to create win-win situations, especially in

knowledge businesses with increasing project work
Leadership skills Companies need to retain knowledge within the company;

especially with the current demographic change, explicit and tacit
knowledge needs to be exchanged
More responsible tasks and flattened hierarchies make every
employee becoming a leader
Increasing virtual work makes employees become time and place
independent; work-task rotation further requires employees to be
flexible with their job responsibilities

K Flexibilit Accepting change, especially work-related change due to work-

2 N task rotation or reorientations

S Ambiguity tolerance .

S Lo More frequent work related change makes it mandatory for

) Motivation to learn e

£ o employees to be willing to learn

S Ability to work under . .o . .

S Employees involved in innovation processes need to cope with

3 pressure . .

N . . increased pressure, due to shorter product life cycles and reduced

S Sustainable mindset .

g . time-to-markets

S Compliance . . .

°~ As representatives of their companies, employees also need to

support sustainability initiatives
Stricter rules for IT security, working with machine, or working
hours

Source: Hecklaua, Fabian and others. (2016). Holistic approach for human resource management in Industry 4.0”. Procedia CIRP, 54, p. 4.

Many different ideas have emerged in hundreds of studies on the answer to the question
of how to achieve success in the 21st century. However, in order to achieve success today,
it is important to be aware of one’s individual abilities and interests, to search for career
opportunities, to define career goals, and to create a road map to reach this goal. Afterwards,
forming an individual vision based on one’s work experience, directing business relations
correctly, and developing a wide communication network are the key success factors.

2. Archivist’s Career in the 21st Century
2.1. The Mission of The Archivist

The definition of the job is a strategic issue in career management. Because the definition of
the job will form the basis for the success criteria. In this context, defining the archivist and the
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basic roles and duties are one of the important requirements of career planning. An archivist can
simply be defined as a person who manages archival material in line with archival principles
and practices. However, the archival profession, of course, goes far beyond this definition.

Archivist is defined in the dictionary of The Society of American Archivist as follows:

1. An individual responsible for appraising, acquiring, arranging, describing,
preserving, and providing access to records of enduring value, according to the
principles of provenance, original order, and collective control to protect the materials’
authenticity and context. 2. An individual with responsibility for management and
oversight of an archival repository or of records of enduring value (Pearce-Moses,
2005, p. 33).

In the dictionary of the American Library Associations, the archivist is defined as:

1. The person in charge of an archival repository. 2. A person responsible for any
of the tasks engaged in archival (1) work, including accessioning, appraisal (2),
arrangement (3), description, disposition, exhibition, preservation, and reference
services (Levine-Clark and Carter, 2013, p. 15).

The basic roles and duties of the archivist were considered only as the basic functions of
archives management, and the mission of the archivist was adopted as the preservation and
use of archival material. Today, however, the archival profession is changing in line with both
the importance given to the profession and technological advances. We can see this change in
the work of experts from past to present.

Jenkinson, who is one of the masters of archives management, explains the mission of
the archivist as:

the duties of The Archivist are primary and secondary. In the first place he has to take
all possible precautions for the safeguarding of his Archives and for their costody,
which is the safeguarding of their essential qualities. Subject to the discharge of
these duties he has in second place to provide to the best of his ability for the needs
of historians and other research workers. But the position of primary and secondary
must not be reversed (Jenkinson, 1965, p. 15).

Dearstyne, on the other hand, conveyed the roles of archivists at SAA Role Designation
as follows: (Dearstyne, 1993, pp. 11-14):

- Archivists are the arbiters in decisions of whether to keep or discard records.

- Archivists assert control and bring order.
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- Archivists encourage use of historical records and serve researchers.

- Archivists preserve and protect historical records.

- Archivists promote and advocate.

- Archivists prepare for and help shape the emerging information universe.
- Archivists are program managers.

Millar (2017, pp. 68-70) identified the basic missions of the 21st century archivist as four
distinct actions in her recent study as follows:

- Redefine archives to meet twenty-first-century realities,
- Incorporate recordkeeping requirements into technology,
- Increase the archival role as advisors and consultants and
- Engage with the public to raise awareness.

It is also important to clarify the main goals and objectives, which include the purpose of
existence and basic principles in determining the success criteria of the profession in career
management. At this point, professional organizations have a great responsibility.

On the website of the International Council on Archives, the aims of an archivist are
discussed under the heading “Who is an archivist?” as follows (ICA, 2021):

- Create a coherent collection through well-informed and pro-active selection and collecting,

- Effective collection management which ensures the long-term physical survival of
collections, the creation of reliable and detailed information about the content of the
collections and sustainable care to ensure the long-term survival of collections,

- A coherent access programme which ensures that anyone that wants to use the contents
of the archive can easily find out about the collection and access its contents in a way
convenient to their own needs and

- Collaboration with others to exploit synergies between archive collections and maximise
opportunities for using and preserving collections.

In another study, Williams; explains the duties of the archivist from a broad perspective as
follows: The chief mission of the archivist is to select, preserve and make available the archives
in hir or her care. They consider the cultural and social value of the records alongside their
buniess and legal value. They work in a range of contexts. In one model the archivit maintains
the archives of his or her parent body, whether a government, organisation or institution, firstly
for their administrative usefulness to the creators or their successors. Archivists also work in
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environments where the link with their employer is tied in less with the management of the
organisation’s own records than with managing collections taken in from external sources, in
line with a specific acquisition or collection policy. Here the archivist will select, preserve,
arrange, descibe and make accessible these to a wider client group and for a wider range of
research purposes (Williams, 2006, pp. 20-21).

The role of the archivists have been considered from the following perspectives in the
manifesto published by the Italian archivists in 2016 (ICA, p. 3):

- the past, by correctly preserving - and making available for consultation - the documents
that have been selected for their permanent historical and judicial value,

- the present, by contributing to both the organisation and the running of current records,
which are tools of administrative efficiency and democratic transparency,

- the future, by safeguarding, by means of careful strategies, bigger and bigger archives
which are more and more fragile due to the increasing obsolescence of new technologies.

Career management as an important field of business science is dynamic. However, when
it comes to professions, it is also important to draw a portrait of each profession and to serve
as a basis for the permanent principles of this portrait and possible changes.

Bruce Dearstyne explains the general portrait of archivist in his study entitled “The Archival
Profession: Meeting Critical Institutional and Social Needs” as:

Professional archivists, through a combination of education and experience, are
qualified to identify, manage, preserve, and make available records with enduring
value for documentation, research, and other purposes. They are employed in
businesses, governments, universities, historical societies, libraries, museums, and
other institutions that create and wish to maintain important records of their own,
or that collect and maintain records for research use (certifiedarchivists.org, 2021).

2.2. 21st Century Archivist

Technical innovations largely form the basis of 21st century professions. When it comes
to archives management, changes in information technology form the basis. This has been
emphasized in recent studies. These studies also emphasize the points that the 21st century
archivist should pay attention to in the career management processes.

For the archivist, in a purely practical sense, all these developments in cyberspace mean
that an online catalogue and a website are now standard requirements of every record office,
and an Internet connection is expected. It means that the archivist now needs to be skilled in
old and new techniques, familiar on the one hand with medieval diplomatic documents and
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on the other with the requirements of searching for genealogical and historical information
on the Web (Craven, 2008, p. 8).

Archivists need to know how information technology is applied to recordkeeping and to
the management of records. The needs in the two areas complement each other. Learning
in both areas should proceed from a solid understanding of archival theory and method in
order to ensure the protection of the integrity of archives as evidence of decision and action
(Eastwood, 1993, p. 458).

Stevenson (2008, p.88) explains the points to be considered under the title of information
professionals in detail with the following sentences:

Information professionals are increasingly taking a more user-centred approach
to their work. Many of the latest technical innovations encourage individuals to
become empowered to create, manipulate and use information in ways not previously
envisaged. In this climate, the methods that individuals use to discover and interact
with archive materials are going to continue to develop at a fast pace, and we can have
little idea what may lie in store in ten or twenty years’ time. There is likely to be a
move away from the traditional view of the professional as gatekeeper and controller
of resources, but what does this mean for the role of the archivist of the future?
We cannot predict what is going to happen in the fast-paced world of technology,
but what we can do is to ensure that we are aware of technical developments and
trends, so that we can take the opportunities that technology provides to enhance
and improve what we do and meet users’ needs as effectively as we can.

Hilary Jenkinson, in his article titled

Reflections of an Archivist”, expresses from a broad perspective on which subjects
a successful archivist should have knowledge and skills (1984, p.19): “Obviously he
must have certain technical knowledge: he must generally be a bit of a Linguist and
more than a bit of Paleographer; sometimes a bit of an Architect; almost always a bit
of'a Book-binder, Librarian, Mycologist, and Photographer: must have a specialised
smattering of the knowledge of many specialists. Moreover, in order to sort and list,
he must understand his charges and this means that he must have some knowledge
of the technique which produced them; if he is to take charge of the Archives of
a Bank, or a Court of Law, or an Ice Cream Factory, he has got to have or acquire
some knowledge of Dpuble Entry, the Common Law, or Chemistry; an deven more,
perhaps, of the best approach to people who possess such knowledge more fully.

In another study, the basic technical skills that an archivist should have in the 21st century
were determined as follows (Sentiirk, 2021, p. 116):
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- Archivist must be an expert in basic archival management functions.

- Archivist should have knowledge not only in archives management but also in records
management.

- Archivist should know very well the organizational structure of the institution she/he
works for, its units and the work done in the units.

- Archivist should have physical, intellectual and administrative control over the archive
collection.

- Archivist should have knowledge of the legislation that is related to both archives
management and the institution she/he works for.

- Archivist must be an expert in digital archive management.
- Archivist must be an expert in user relationship management and know the user well.

- Archivist should have information about new developments and applications related to
archives management and follow the innovations.

Some of the studies that indirectly approach the subject of career in archives are related
to archival education. It is observed that in these studies, emphasis is placed on archival
competency and skills.

Archivist positions usually require a minimum education of at least one advanced degree.
Moreover, the archivist learns about archival methods and standards by working in established
archives with other professional archivists, and through continued education and training via
seminars, workshops, conferences, and other professional development venues. The educated
archivist belongs to professional organizations and keeps up with current trends and methods by
reading professional literature and might have even obtained an archival certification (Osorio
and Woodward, 2016, p. 143).

The body of knowledge that a student should master as part of a graduate archival education
comprises core archival knowledge and complementary knowledge, both supplemented by
ethical and public interest concerns. Core archival knowledge provides the theoretical and
practical basis necessary to work as a professional archivist. This includes knowledge of
archival ethics that promote responsibility toward the standards of the profession and the
public good. Complementary knowledge introduces students to other disciplines, knowledge
of which will deepen their understanding of archival work, support its accomplishment, and
teach others how archives function for the public good. Complementary knowledge also allows
students to specialize in specific aspects of archival work or to function in cross-disciplinary
settings (SAA, 2021).
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Leadership is one of the most emphasized competencies for the 21st century employee. In
this context, leadership is one of the most important features that the archivist of this century
should have. Leadership in archives was emphasized in a study as follows: “Archival leadership
occurs on at least four key levels: in the archival repository, in the larger institutional setting,
in the archival profession, at local, regional, and national levels, and in our public interactions
with society” (Mariz and others, 2011, p. 115).

In addition to leadership, it is very important for the archivist to be strong primarily in
communication within the scope of human skills, if not, to improve her/himself in this regard.
Because archival profession is in a way about information service. Communication with the
user is an important part of this profession. In addition to communication, the archivist should
have the ability to empathize, be tolerant and patient, manage differences, etc. (Sentiirk, 2021,
p. 115).

It is another important issue for the archivist to be an expert in marketing and promotion
in order to promote the archival material as wide as possible. In a study emphasizing this
issue, it was stated that: “Advocacy skills are becoming increasingly essential for archivists
to cultivate. As funding becomes more constricted, archivists will continue to find themselves
required to argue for the value of their work™ (Buchanan and others, 2017, p. 283).

In the literature, there are studies in which the skills and competencies that the archivist
should have are presented as items. These studies can be grouped as scientific studies, studies
of professional organizations and national career services.

In a study conducted in 2015, the skills that archivists determined for themselves are as
follows under the title of “Archivistic Competences for Traditional Archives” (Vilar, 2015,
p. 556):

- Organization of materials (How materials are organized in the archive, where located,
do they exist).

- Regarding the archive as organization (Functioning, organization, formalities).

- For subject area (Specialization for certain subject and its creators, e.g., health sector).
- Description, processing of materials (How materials are processed, described).

- For history (General knowledge of the past).

- Ability to read documents (Old languages and scripts).

- Finding aids (Tools available for finding documents).

- Ability to interpret documents (Context, provenance).

92 Bilgi ve Belge Arastirmalari Dergisi, Say1: 16, 2021



Burgak Sentiirk

- Preservation of materials (How materials are handled to stay intact).

- For legislation relevant for archives (Laws on archives, on data security and preservation,
copyright, etc.).

- Research (How research process, scientific writing is conducted).

- Pedagogical attitude (For teaching, consulting, helping users).

- For technical matters (Procedures e.g., scanning, copying).

- Literacy (Basic literacy skills acquired through education).

- Memory (Ability to memorize and recall information).

- Work with children (Specialization for work with young users).

- Responsibility (Acting responsibly regarding legislation and archival conventions).
- Communication (Skills necessary for good communication with the users).

- Foreign language skills (For work with foreign users).

In the handbook of the Academy of Certified Archivist, the topics that archivists should
know are as follows (Academy of Certified Archivists, 2012, p. 18):

- The impact of social, cultural, economic, political, and technological factors on the
evolution and characteristic of records and papers and their management.

- The origins, development, and definitions of archival concepts, terms, principles, practices
and methods.

- The development of archival institutions and programs in society.

- The similarities and differences between the nature and administration of organizational
records and personal papers.

- The physical and technological characteristics of records and papers and how these
characteristics influence their appraisal, acquisition, preservation, and use.

- Archival theory, methodology, and practice appropriate for records and papers on all
media: paper, digital, audio, and visual.

- The standards and accepted professional best practices that apply to archival work,
including their rationale and implications.

- The concepts of the life cycle of records and the records continuum.

- The relationship between accepted professional policies and practices and institutional
applications of these policies and practices.
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- How the core archival functions (selection, appraisal, and acquisition; arrangement and
description; reference services and access; preservation and protection; and outreach,
advocacy and promotion) relate to each other and influence the administration of records
and papers.

- The different institutional settings in which archival programs may exist and the
implications of placement within a particular institution.

- How the administration of archives is related to, different from, and draws upon the
theory, methodology, and practice of such allied professions and disciplines as: history,
library and information science, records management, museology, historic preservation,
historical editing, and oral history.

- How archival theory, methodology, and practice have been influenced and affected by
computer technologies and applications such as electronic communication, including
e-mail; and online information exchange, including the World Wide Web.

The points highlighted by ARA (Archives and Records Associations) under the title of “The

Skills’ are as follows (https://www.archives.org.uk/careers/careers-in-archives.html, 8.7.2021):

are

94

- Good with people: archivists meet and work with many different people and need the
ability to relate to and encourage them all.

- Forward thinking: our demands for and use of information are constantly changing:
archivists need to be able to anticipate these changes and to prepare to meet the challenges
they bring.

- Logical: archives need identifying and sorting before they can be effectively interpreted
or used.

- Able to undertake research: archivists are not researchers but may occasionally need to
research in order to interpret archives; an understanding of research skills is also helpful
for advising users. An interest in history is often advantageous, although many archivists
possess degrees in other disciplines.

- Committed to professional development. archivists need to be prepared to continue their
development after qualification, acquiring management skills and skills which enable
them to play a full part in the development of the heritage sector.

- Comfortable with new technology: you will need to demonstrate the ability to use and
adapt to rapidly evolving ICT (Information Communication Technology) packages and
systems.

The skills and knowledge determined by the UK National Careers Service for the Archivist’
as follows (https://nationalcareers.service.gov.uk/job-profiles/archivist, 8.7.2021):
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- To be thorough and pay attention to detail,

- An interest and knowledge of history,

- Analytical thinking skills,

- Administration skills,

- The ability to use your initiative,

- Customer service skills,

- The ability to work well with others,

- Concentration skills and

- To be able to use a computer and the main software packages confidently.

In addition to skills and knowledge, the following responsibilities have been determined
under the title of ‘day to day tasks’:

- Store materials correctly and keep them in good condition.

- Use archive management software to date, catalogue and index materials.

- Create and set up programmes to digitise records and materials.

- Help people use the archives.

- Make records available to users in formats such as photocopies, microfiche and online.
- Carry out research.

- Give talks and organise presentations, displays and exhibitions and

- Negotiate the buying or donation of archive material

At The San José State University School of Information’s ‘MLIS Skills at Work Report’
which is about the latest career trends for information professionals the skills are determined
as follows (2021, p. 6):

- Interpersonal communication, problem-solving, customer relations and teamwork skills,
and the ability to demonstrate a positive and enthusiastic commitment to public service.

- Outreach, marketing, grant writing, fund development, budgeting, and financial
management.

- Collaborative, innovative, forward-thinking, and open to uncertainty and ambiguity, aware
of new trends and emerging technologiesto thrive in a complex, changing environment.

- Gather, appraise, organize, analyze, and disseminate informationin a smart, concise,
and digestible way.
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In this study, ‘Skills and Competencies of the 21st Century Archivist’ were compiled under
three main headings as: technical, managerial and communication.

Table 2. Skills and competencies of the 21st century archivist

Category | Areas of Competency and Skills
. Archival theory and basic archival principles
. Archival functions (appraisal, accession, arrangement and description, reference and access,
preservation and security)
. Management of all kinds of archival material
B Archival material in special formats
. Relevant standards
. Information about the repository and holdings (physical, intellectual and administrative
control)
. Archival ethics
. Managing born digital archival material and digital archives
. User education and archival information service
_ . Finding aids
g »  Digitization
b= . Life-cycle of records, traditional and electronic records management systems
é . Database management
. Implementation and management of online access systems
. System analysis and design
. Archives 2.0, 3.0, and 4.0
. New trends in information technology (artificial intelligence, cloud computing, big data,
blockchain, NFT) and etc.
. Management information systems
. Information architecture
. Legal context
. Copyright
. History
. Paleography and diplomatics
. Restoration
. Functions of management (planning, organizing, staffing, directing, controlling)
. Advocacy and marketing
. Strategic thinking, management and planning
.T:‘ . Analytical thinking
) . Human resource management (carecer management)
g . Budgeting
= . Effective decision making
. Using initiative
. Effective project management
. Effective reporting
. Leadership
. Empathy
= *  Motivation
£ +  Active listening
b . User relations
g »  Foreign language
E . Effective oral and written communication
) . Body language
© . Teamwork
. Media skills
. Stress management
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2.3. The Road to Success

The basis of today’s corporate-employee relationship is the orientation of the employee
to a job that will make them happy. This is one of the basic principles of corporate career
management. Because as long as people do the job that makes them happy, their motivation and
performance will be high. Thus, the performance of the institution and the rate of profitability
increases. At this point, the necessity of ‘self-knowledge’ as an important point of career
management and planning emerges.

The path to be followed to be a successful archivist is almost the same as for other professions.
The difference is in the technical elements of the profession.

The profession in archives management is one of the professions that cannot be successful
without love. Thus in order to be a successful archivist in the 21st century, it is necessary to
love archives management and archival material first.

The 21st century has created both opportunities and threats for all professions. It is very
important to be aware of the opportunities and threats that arise in order to be successful in
the profession and to act accordingly in the career path. Hickerson (2001, pp. 7-16) describes
the challenges that the 21st century archivist should consider as follows:

- Managing the identification, appraisal, retention, preservation, and provision of support
for the use of documents generated in electronic form,

- Devoting greater resources to non-textual holdings,
- Recognizing that records are global,

- Devising new methods for describing and providing user access to the everexpanding
volume of contemporary records in all formats,

- Making our holdings more accessible to and usable by our core constituencies and
broadening use by expanded audiences,

- Expanding the scope of our collection development priorities,
- Generating more basic and applied research on archival aspects of information management,
- Strengthening our national archival organization,

- Augmenting the range of skills, knowledge, and resources engaged in the archival
enterprise and

- Maintaining the credibility of our role as respected evidentiary authorities and as trusted
guarantors of society’s mterests, today and in the future.
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In the changing world and career environment, employees must draw their own career
paths. It is necessary to have lots of equipment to be successful in whatever kind of profession
we perform, including technical professions. Before, technical knowledge and skills were at
the forefront in order to be successful in the profession. However, today, it can be said that
technical knowledge and skills give priority to managerial and communication skills.

In the previous part of the study, “Skills and Competencies of the 21st Century Archivist”
were presented. In addition to the skills and competencies, the basic principles and issues
that a successful archivist should consider in their career path are presented in this study as:

- The archivist must be visionary and approach events from a broad perspective.
- The archivist must take responsibility for managing her/his own career.

- The archivist should make career planning. While planning, should benefit from the
SWOT analysis and other techniques and correctly identify, focus on the opportunities
and threats in the field.

- The archivist should set SMART (Specific, Measurable, Attainable, Realistic, Time-
based) goals and act in line with these goals.

- The archivist should work on the skills and competencies she/he should have. She/he
must constantly improve her/himself.

- The archivist should have experience in physical archives. She/he should be experience
oriented and give priority to job specific experience.

- The archivist should keep up with current archival trends and methods.
- The archivist should be at peace with technology.

- The archivist should be active in the field (being a member of institutions and organizations,
correspondence groups related to the field).

- The archivist should be user-oriented.

- Networking is the magic term of the new generation career. The archivist should have
a wide communication network.

- The archivist should adopt lifelong learning as a principle.

- The archivist should receive training on such subjects as foreign language, marketing and
user relations management, time management, stress management, project management,
effective reporting, effective presentation, communication and body language, and improve
her/himself.

- The archivist should have an an excellent resume and
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- The archivist should use her/his time outside of work effectively and develop a hobby.

In short, archivists should adopt the principle of being effective and competent in all kinds
of business processes. As Millar points out (2017, p. 60);

Archivists have, in the last three decades, developed descriptive, preservation and
recordkeeping standards, constructed online databases and expanded the reach of
our professional associations to address not just historical archives care but the broad
sweep of records and archives management. We should not forget these archival
successes. But archivists also have to lift ourselves out of our analogue environment
and focus more effort on forging a new path — if we can keep playing with that
metaphor — to reposition our world, including archives, archival institutions and
archival practitioners, more strategically for the future. To do this, we need to take
a step back and remember that we are not sitting on the apex of achievement but
on the crest of a wave.

3. Discussion and Recommendations for Future

There are two facts about the archivist’s career that can be emphasized. Firstly, archival
profession will exist for many years, even though there are changes in archivist’s portrait
in time. Secondly, archival profession is influenced by all the new generation processes.
Therefore, archivists should not stand still. They must constantly change and progress. At this
point, archivists, educators and professional organizations have lots of responsibilities. In this
sense, things that can be done at the starting point has been determined as follows within the
scope of this study:

- In every country, people who wants to work as “Archivist” must take the exam on
archives management, take the relevant certificate, and renew this certificate periodically
(as practiced in the USA under the leadership of the Society of American Archivists).

- The associations and organizations on archival profession of each country must be active
and have a wide sphere of influence. They should advise archivists on career management.

- Comprehensive training programs should be organized for archivists working in private
or public institutions.

- In undergraduate and graduate programs that provide archival education, it should be
aimed to gain technical skills and knowledge, as well as focusing on managerial and
communication skills and competencies.

- When archivists have the prestige and importance they deserve, they will believe in their
profession more and therefore their motivation will increase. National archives, which
are the most important institutions representing the archival profession in this regard, has
responsibilities.
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- National archives should lead the way in organizing all kinds of activities, projects, etc. that
will impose the importance and necessity of archivist and archival material on the society.

- National archives should give active support to education. This strategy is very important
because it will raise positive awareness towards archives and the archival profession.

- National archives should lead the way in organizing training programs and developing
standards for the necessary skills and competencies of the archival profession.

CONCLUSION

When people realize the importance of their work and internalize it, they first respect
their work and then they love their work. The most important thing that people who works as
archivist should not forget is that archival profession is very important for mankind. At this
point, it should be strongly argued that; the successful archivist must defend and internalize
the archiving mission instinctively.

In addition to defending and internalizing the archival mission, it would be best for archivists
to develop themselves in line with the changing world conditions and to have a visionary
perspective. Because the archival profession will exist as long as human beings exist. In this
context; archivists should not forget that they are the managers of memory and they need to
be the masters of their own disciplines.
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Giintimiizde artan ihtiyaglar ve gelisen teknoloji ile dogru orantil olarak bilgi teknolojilerinin
kullanim oranlarinin artig1 bilinmektedir. Ogrencilerin egitim-6gretim hayatlarinda internet,
teknoloji, erisim ve bilgisayar kavrami giderek daha fazla yer almaktadir. Bu durum birgok
meraki beraberinde getirdigi gibi bilgisayar programlarina ve bilgisayar programlama dillerine
olan ilginin ve ihtiyacin artmasini da saglamistir. Calisma kapsaminda Tiirkiye’de giiniimiizde
egitim-6gretim faaliyetlerini fiilen siirdiirmekte olan bilgi ve belge yonetimi boliimlerinin
miifredatinda yer alan bilgisayar programlarina ve programlama dillerine yonelik dersler
incelenmistir. Ders adlarma ve igeriklerine lisans diizeyinde bilgi ve belge yénetimi boliimlerinin
web sayfalarindan erisilmistir. Bu baglamda ilk olarak béliimlerde lisans diizeyinde verilen
derslerin toplam ders say1 ve oranlari incelenmistir. Sonrasinda ise bilgisayar programlarina
ve programlama dillerine yonelik ders say1 ve oranlari, bu say1 ve oranlarin zorunlu ya da
se¢meli durumlart ve igerikleri degerlendirilmistir. Calismada nitel aragtirma yontemi ve
durum ¢alismasindan yararlanilmistir Calismanin verileri ise dokiiman analizi yontemiyle
degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi ve belge yonetimi, miifredat, bilgisayar programlari, programlama
dilleri

ABSTRACT

It is known that the usage rates of information technology increase proportionally to the
increasing needs and developing technology. The concepts of the internet, technology, access,
and computer are now commonplace in education. This situation led to increased curiosity,
increasing the interest and need for computer programs and computer programming languages.
Within the scope of the study, the courses for computer programs and programming languages
in the curriculum of information and records management departments, which are currently
continuing their educational activities in Turkey, were examined. Course titles and contents
were obtained from the web pages of the bachelor-level information and records management
departments. In this context, first, the total number of courses and course rates at the bachelor’s
level were examined. Later, an attempt was made to evaluate the number and the rates of
computer programming language courses, the compulsory or the elective options, and rates and
their contents. In this study, the data were obtained by using the qualitative research method
and case study. The data were evaluated using the document analysis method.

Keywords: Information and records management, curriculum, computer programs,
programming languages

oo

This work is licensed under Creative Commons Attribution-NonCommercial 4.0 International License BY _NC


https://orcid.org/0000-0002-9871-3599

Tiirkiye’de Bilgi ve Belge Yonetimi Miifredatlarinda Okutulan Bilgisayar Programlarina ve Programlama...

EXTENDED ABSTRACT

University institutions trying to fulfill age and department requirements develop their
course curriculums in line with the developments in the use of information, communication,
and technology. Earlier, it was thought that the computer program or programming language
concepts were used only by departments within engineering faculties or vocational schools.
Currently, this situation has changed. Computer programs or programming languages are
used by many departments. It is predicted that the use of programming languages, which are
a part of both the academic studies of the department faculty members and of the department
courses, will become more widespread in the coming years.

Computer programming allows students to use more than one skill at the same time. To
acquire these skills, they need to take the necessary programming education and training.
These training can be provided to them as compulsory/elective courses or courses at various
institutions or levels. First, the basic requirements such as attitude toward programming, interest
in information technologies, computer literacy skills, and the working level with the chosen
programming language are tested. Meeting these requirements helps students perform well
in programming. Again, problem-solving skills in many areas can help students in creating
algorithms independently of the programming language used, software development, and
logical and analytical thinking. Electronic devices differ in terms of usage areas and purposes.
To serve these areas and purposes, there are various programming languages. The language of
the programmed devices consists of words and symbols customized for these purposes. The
devices must be programmed using commands according to the language used. The resulting
product is called a program.

By graduating from the information and records management department in courses related
to computer programs and programming languages:

»  Students can apply their acquired knowledge through the courses they have taken, to
write basic algorithms and programs for making any necessary changes in the existing
software design. The skills they will develop in the information centers and services
will be helpful in their professional life.

*  Students can analyze text and data structures on the web in the field of information
and records management using a web mining approach.

»  Students gain the skills to create dynamic websites on the web. This way, they become
a part of the information cycle process in the online environment.

*  Students learn to visualize information and present large-scale information content
through tables and graphs.
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*  Students learn about data types. They know that data of the institution they work for
must be defined initially to be accessible later.

+  Students gain theoretical and practical knowledge about information technologies in
library and archive institutions.

*  Students learn the methods and techniques of the electronic document management
and archiving system. They gain skills in designing, establishing, and executing an
electronic document management system for institutions and organizations.

*  Students understand the basic criterion for creating and selecting an automation
program for information centers.

Within the scope of the study, the courses for computer programs and programming languages
in the curriculum of information and records management departments, which are currently
continuing their educational activities in Turkey, were examined. Course titles and contents
were obtained from the web pages of the bachelor-level information and records management
departments. First, the total number of courses and course rates given at the bachelor’s level
were examined. Thereafter, an attempt was made to evaluate the number and the rates of
courses for computer programs and programming languages, the compulsory or the elective
situations of these numbers, and rates and their contents. In this study, the data were obtained
by using the qualitative research method and case study. The data were evaluated using the
document analysis method.
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GIRIS

Bilgisayar programlama, 6grenciler i¢in ayni anda birden fazla becerinin kullanilmasina
olanak veren liretim siireci anlamina gelmektedir. Bu becerilerin kazanilmasi i¢in, kisisel
merak yoluyla kesfetmenin yani sira programlama becerilerinin egitim-6gretim yoluyla
kazanilmas1 6nemlidir. Bu egitimler farkli kurumlarda ya da kademelerde zorunlu/se¢gmeli
dersler ya da kurslar halinde verilebilmektedir. Egitimlerde basarili olunabilmesi i¢in temel
faktorlerin basinda 6grencilerin; programlamaya dair tutumlari, bilisim teknolojilerine meraki,
bilgisayar okuryazarlik becerileri ve se¢ilmis olan programlama dili ile ¢alisilabilir olma
diizeyleri gelmektedir. Bu faktorler 6grencilerin programlama alanindaki beceri seviyelerini
olumlu yonde etkilemektedir. Yine bu faktorler 6grenciye, kullanilan programlama dilinden
bagimsiz bir sekilde algoritma olusturma, yazilim gelistirme, mantiksal ve analitik diisiinebilme
gibi birgok alanda problem ¢dzmeye yonelik beceriler kazandirmaktadir (Ersoy, Madran ve
Gtilbahar, 2011, s. 785). Bilgisayar programlama kurslarinin 6zellikle yeni baglayanlar igin
oldukga zorlayici oldugu diistiniilmektedir. Bunun nedeni programlamanin siirekli gelisen bir
konu olmasidir (Zhao, Chis, Muntean, Muntean, 2018).

Elektronik cihazlar, kullanim alanlar1 ve amaglart agisindan farklilik géstermektedir. Bu
alan ve amaglara hizmet edebilmeleri i¢in komutlanarak programlanmalar1 gerekmektedir.
Programlanan cihazlarin dili, bu amaglar dogrultusunda 6zellestirilmis kelime ve sembollerden
olusmaktadir. Olusturulan komutlar ile bilgisayarlarin belirli isler yapmasini saglayan programlar,
diger bir ifadeyle yazilimlar ortaya ¢ikmaktadir. Birbirinden farkli birgok programlama dili
bulunmaktadir. Her bir programlama dili kendine 6zgii kural ve komutlarla ¢calismaktadir.
Ozellestirilmis komutlarin yazilmasi, kodlama ya da programlama olarak adlandirilirken ortaya
¢ikan iirlin ise program olarak nitelendirilmektedir (Ersoy, Madran ve Giilbahar, 2011, s. 786).

Programlama kodu, programlamay1 6grenmede ¢ok 6nemli bir rol oynamaktadir. Programi
anlama; kodu okuma, anlama ve izleme ile ilgiliyken program olusturma; kodu yazma ve
olusturma ile ilgilidir (Hosseini, Akhuseyinoglu, Brusilovsky, Malmi, Pollari-Malmi, Schunn,
ve Sirkid, 2020, s. 299-300).

Calisma kapsaminda Tiirkiye’de halihazirda egitim-6gretim faaliyetlerini siirdiirmekte
olan Bilgi ve Belge Y 6netimi (BBY)) Boliimlerinde bilgisayar programlarina ve programlama
dillerine yonelik lisans diizeyinde yiiriitiilen dersler incelenmistir. Mevcut BBY Boliimlerinin
sayisal durumuna Yiiksekdgretim Program Atlas1 (YOK Atlas) (2021) iizerinden ulasilmistir.
Bilgisayar programlarina ve programlama dillerine yonelik lisans diizeyinde okutulan derslerin
adlarina ve iceriklerine ise bilgi ve belge yonetimi boliimlerinin resmi web sayfalarindan
erisilmigtir. Bu baglamda ilk olarak bdliimlerde lisans diizeyinde verilen derslerin toplam ders
say1 ve oranlar1 incelenmistir. Sonrasinda ise bilgisayar programlarina ve programlama dillerine
yonelik ders say1 ve oranlari, bu say1 ve oranlarin zorunlu ya da segmeli durumlar ve icerikleri
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degerlendirilmistir. Ders igeriklerinde dogrudan bilgisayar programlarina ve programlama dilleri
ile ilgili konularin ya da BBY boliimlerinin miifredatinda ders konu basliklari arasinda (Istatistik,
Bilgi Erisim ve Yaymcilik derslerinde oldugu gibi) bilgisayar programlart ve programlama
dilleri konularinin kismen islendigi dersler ¢alismanin kapsamina dahil edilmistir. Buna karsin
mesleki bilgi ve beceri ile dogrudan alakali gériilmeyen “Tiirk Dili”, “Atatiirk [lkeleri ve inkilap
Tarihi”, “Yabanci Dil”, “Giizel Sanatlar” ve “Kariyer Planlamas1” olarak bilinen ortak servis
dersleri hem kapsam disinda birakilmis hem de toplam ders sayilarina ve ders kredi oranlarina
dahil edilmemistir. Calismada nitel arastirma yontemi ve durum ¢aligmasindan yararlanilmis
olup, veriler dokiiman analizi yontemiyle degerlendirilmistir.

1. Tiirkiye’de Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimlerinin Kisa Tarihceleri

Tiirkiye’de bilgi ve belge yonetimi (arsivcilik, bilgi yonetimi ve kiitliphanecilik) egitim tarihi
©“1923-1952, 1953-1987, 1988-2001, 2002 ve sonras1” olarak dort donemde ele alinmaktadir
(Cakin, 2005, s. 8; Subasioglu, 2014, s. 81; Yilmaz, 2018, s. 45).

1.1. 1923-1952 Aras1 Donem

Cumbhuriyetin ilan1 sonrasinda Tiirkiye’de kiitiiphanecilik alaninda birgok 6nemli gelisme
yasanmistir. “3 Mart 1924 tarihinde Tevhid-i Tedrisat Kanunu ¢ikarilmasi ile vakiflara bagl
olan kiitiiphane ve kitaplarin Maarif Vekalet’ine devredilmesine karar verilmistir” (Subasioglu,
2014, s. 82). ik galigmalar H. Fehmi Edhem Karatay’in Fransa’ya ve daha sonra Adnan
Otiiken’in ise Almanya’ya gonderilmesi ile baslamistir. Bu 6grenciler yurda déndiikleri zaman
kiitiiphanecilik alaninda birgok ilke imza atmiglardir. Bu donemde kiitiiphanecilik kurslart
acilmig ve Tirkiye’de kiitliphaneci yetistirmenin 6nemine dair raporlar hazirlanmistir. 1941
yilinda, istanbul Universitesi Rektorliigii onciiliigiinde kiitiiphanelere yeterli sayida ve yetkin
kiitiiphaneciler yetistirmeyi amaglayan bir kanun tasaris1 hazirlanmistir. Adnan Otiiken’in
girisimiyle 1942-1952 yillar1 arasinda Tirkiye’de kisa siireli kurslarin yani sira yine kurs
diizeyinde olmak iizere, “ilk devamli ve diizenli kiitiiphanecilik egitimi” Ankara Universitesi
catist altinda baglamistir. Bu kurslarla birlikte kiitiiphanecilik egitimi, ilk kez liniversite
diizeyinde ele alimmustir. 1952 yilinda kiitiiphanecilik derslerinin Ankara Universitesi Dil ve
Tarih-Cografya Fakiiltesi (DTCF), “Tiirk Dili ve Edebiyati Kiirsiisii” biinyesinde “se¢cmeli”
bir ders olarak okutulmasina yonelik senato karar1 alinmistir (Subasioglu ve Tamdogan, 2014,
s. 584-587; Yilmaz, 2018, s. 45-46).

1.2. 1953-1987 Aras1 Donem

Kiitiiphanecilik derslerinin “Tiirk Dili ve Edebiyati Kiirsiisiinde” segmeli ders olarak kabul
edilmesi ile “Kiitiiphanecilik Enstitiisi”niin temelleri atilmistir (Subasioglu ve Tamdogan,
2014, s. 590). 1954-1955 akademik dénemde ilk 6grenciler egitim-dgretim hayatina baglamistir
(Cakin, 2005, s. 11; Subasioglu, 2014, s. 83-84). 1960 yilinda ise Kiitiiphanecilik Enstitiisii,
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Universitelerarast Kurul karartyla “kiirsii'”’ye doniistiiriilmiistiir. Ayrica 1960 yilinda, Tiirkiye’de
ilk defa lise seviyesinde “kiitiiphanecilik dersi” verilmistir (Subasioglu ve Tamdogan, 2014,
s. 593). 1964 yilinda “Kiitiiphanecilik Boliimii” adin1 alan bu kiirsii, 1970 yili itibariyle
programinda bilgi bilim ile ilgili derslere yer vermistir. Boliimde lisansiistli aragtirmalar i¢in
caligmalar 1971 yilinda lisans mezunlarinin talebi dogrultusunda baglamistir. 1974-1975
akademik yilinda ise boliimde bagimsiz lisanstistii egitim baglamistir (Subasioglu ve Tamdogan,
2014, 5. 597). 1989-1990 akademik yilinda “Arsivcilik” ve “Dokiimantasyon-Enformasyon”
anabilim dallart olusturulmustur. Béylece “Kiitiiphanecilik” anabilim dali ile boliimde toplamda

iic anabilim dali var olmustur (Genel Bilgiler, t.y.).

Istanbul Universitesi BBY Béliimii, “Kiitiiphanecilik Boliimii” adiyla Edebiyat Fakiiltesi
biinyesinde 1963 yilinda kurulmustur. 1964-1965 akademik yilinda 6gretime baslayan boliim,
Ankara Universitesi DTCF Kiitiiphanecilik Boliimiinden sonra Tiirkiye’de agilan ikinci
kiitiiphanecilik bolimiidiir. 1983 yilinda yiiksek lisans, 1984 yilinda ise doktora programlari
acilmugtir. 1990 yilinda “Kiitiiphanecilik”, “Dokiimantasyon ve Enformasyon” olmak iizere
diploma verme hakkina sahip iki anabilim dali agilmistir. 1995 y1li itibariyle ise Kiitiiphanecilik
Anabilim Dali’nda, ikinci 8gretim programi agilmistir. Arsivcilik Boliimii, YOK 2002 kararina
uygun olarak 2002-2003 yilinda ‘Bilgi ve Belge Yonetimi Bolimii’ kapsamina alinmistir
(Bolimiin Tarihgesi, 2021). Gliniimiizde boliim, “Arsiveilik Anabilim Dali” ile “Bilgi Y 6netimi
ve Teknolojisi Anabilim Dal1” olmak tizere iki anabilim dalina sahiptir” (Anabilim Dallar1, 2021).

1972°de “Kiitiiphanecilik ve Dokiimantasyon Enstitiisii” adiyla kurulan Hacettepe
Universitesi BBY Béliimii, 1974 te boliime 6grenci alimina baslamustir. Programda bir yil
yabanci dil hazirlik egitimi verilirken, mesleki egitim-6gretim siiresi dort yil olarak belirlenmistir.
Boliim lisans programi “1978/1979”, “1983/1984” ve “1990/1991” akademik donemlerinde
degisime ugramstir. 1993 y1li itibariyle boliim, “Kiitiiphanecilik”, “Arsivcilik”, “Dokiimantasyon
ve Enformasyon” anabilim dallarina gore lisans egitim-6gretim faaliyetlerini yiirtitmiistir.
Boliimde lisansiistii egitim ve dgretim programlart da bulunmaktadir (Program Hakkinda
Genel Bilgi, t.y.).

1.3. 1988-2001 Aras1 Donem

Kiitiiphanecilik boliimleri, “Kiitiiphanecilik™, “Arsiveilik” ve “Dokiimantasyon-
Enformasyon” olmak iizere anabilim dallarina ayrilmis ve yapisal bir degisiklik gecirerek
tekrar 6grenci alimlaria baglamistir (Subasioglu, 2014, s. 84). 1988-1992 yillar1 arasinda
kamu kurumlari personeline arsiv hizmetlerini yiiriitebilmeleri i¢in gesitli hizmet i¢i egitim
programlar1 ve seminerler diizenlenmistir (Keskin, 2003, s. 173). Ayrica Istanbul’da 1987
yilinda iki ayr arsivcilik boliimii kurulmustur. S6z konusu béliimler istanbul ve Marmara

1 Kiirsii; “[...] Universitelerde ayn1 alandan ya da birbirine ¢ok yakin alanlardaki bilim dallarindan olusan bir
calisma birimi [...]” olarak ifade edilmektedir (Tiirk Dil Kurumu, 2019).
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Universitelerinde 6gretime baglamistir (Keskin, 2003, s. 182-185; Keskin, 2011, s. 205).
1994 y1linda, Atatiirk Universitesi “Kiitiiphanecilik B&liimii” agilmistir. 2008-2009 akademik
yilinda lisans (Y1lmaz, 2010, s. 125-128),2010-2011 6gretim y1linda yiiksek lisans programina
ogrenci kabul edilmistir (Odabas, 2014, s. 131).

Ulkemizde bagimsiz olarak arsivcilik egitimi 1988-1989 egitim-6gretim doneminde
Istanbul ve Marmara Universitelerinde baslatilmistir. Bu boliimlerde modern arsivler ve tarihi
arsivler konularini 6gretmeye yonelik dersler verilmistir. Ayrica 6grenciler arsivlerde ¢alisarak
uygulama yapma firsatt bulmuslardir. Bu gelismeler, sonraki yillarda diger kiitiiphanecilik
bdliimlerinin biinyelerinde arsivcilik anabilim dali agilmasiyla devam etmistir (Atilgan, 1995
s. 265-267; Rukanci, 1998, s. 60-73; Keskin, 2003, s.182-185; Baydur ve Kiilcii, 2007, s. 27).
Ankara Universitesi Arsivcilik Anabilim Dali, 1988 yilinda Kiitiiphanecilik Béliimiine bagl
olarak kurulmussa da 1995 yilinda 6gretim elemani eksikligi gerekgesiyle 6grenci alimina son
verilmistir (Keskin, 2003, s.187). Hacettepe Universitesi Arsivcilik Anabilim Dali ise 1994
yilinda 6grenci alimina baglamistir (Baydur ve Kiilcii, 2007, s. 27).

1.4.2002 ve Sonrasi Donem

Tiirkiye’de 2002 yilina kadar anabilim dallarina ayrilan boliimlere bagli anabilim dallari,
“29 Ocak 2002 tarihli Yiiksekdgretim Kurulu (YOK) Yiiriitme Kurulu toplantisinda, 2547
sayili Kanun’un 2880 sayili Kanun degisik 7/d-2 ve 7/h maddeleri uyarinca, 2002-2003
ogretim yili itibariyle kiitiiphanecilikle ve arsivcilikle ilgili bolim adlar1 “Bilgi ve Belge
Yonetimi Béliimii” olarak degistirilmistir” (Cakin, 2012, s. 273). Istanbul Universitesi Arsivcilik
Bolimii ise kapatilmis; kadrosu ismi degistirilen ayni fakiiltenin kiitiiphanecilik boliimiine
aktarilmistir. Boliimlere 6grenci alimlari sirasinda aranan puan tiirii “sozel”den “esit agirlikli”ya
doniistiirilmistiir (Cakin, 2005, s. 20; Subagioglu, 2014, s. 85; Yilmaz, 2018, s. 46). Ayrica
YOK Kkarartyla Baskent Universitesi, Iletisim Fakiiltesinde Bilgi ve Belge Yénetimi Boliimii
kurulmustur. Boliim, 6grencilerini 2002-2003 akademik yilinda almaya baslamigtir (Cakin,
2005, s. 19). S6z konusu boliimiin egitim-6gretim faaliyetleri kisa siirmiis ve 2006 tarihinde
sonlanmistir (Keskin, 2011 s. 207).

Ayrica resmi olarak kurulmus fakat egitim-6gretim faaliyetlerini siirdiirmeyen tiniversiteler
de olmustur. Bunlar; Kibris Yakin Dogu, Glimiishane, Fatih Sultan Mehmet, Ardahan, Murat
Hiidavendigar, Karabiik Universiteleri BBY béliimleridir (Subasioglu, 2014, s. 85; Y1ilmaz,
2018, s. 46).

Egitim-6gretim faaliyetlerinde bulunan diger BBY béliimleri hakkindaki genel bilgiler ise
su sekildedir: Kastamonu Universitesi BBY Béliimii, 2007 yilinda Fen-Edebiyat Fakiiltesi
ierisinde kurulmustur. ilk elemanini 2010 y1linda alan béliimde, “Arsivcilik”, “Bilgi Y6netimi
ve Teknolojisi”, “Kiitiiphanecilik” ve “Miiessese Arsivleri” anabilim dali bulunmaktadir
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(Bilgi ve Belge Yonetimi Genel Bilgiler, 2021; Ana Bilim Dallar1, 2021). Cankir1 Karatekin
Universitesi BBY Boliimii, 2010 yilinda kurulmus olup 2013-2014 akademik yilinda 6grenci
alimina baslamistir. Béliimde yiiksek lisans ve doktora programlar: bulunmaktadir (Boliim
Tanitimi, 2021). Ankara Y1ldirrm Beyazit Universitesi BBY Béliimii, insan ve Toplum Bilimleri
Fakiiltesi biinyesinde 2011 yilinda kurulmustur. 2014°te boliime 6grenci kabulii baslanan
(Yilmaz, 2018, s. 48) boliimde “Bilgi Yonetimi” ve “Arsivcilik” olmak tizere iki ayr1 anabilim
dali bulunmaktadir (Akademik Kadro, 2020). Istanbul Medeniyet Universitesi BBY Béliimii,
2011 yilinda kurulmustur. Béliime 6grenci alimi 2016-2017 akademik yilinda baslamistir.
Ogrencilere lisans ve yiiksek lisans diizeyinde dgretim verilmektedir. Boliimde, 2019 yili
itibariyle “Kiitiiphanecilik” ve “Arsivcilik” olmak iizere iki anabilim dali kurulmustur (Tanitim,
2021). izmir Katip Celebi Universitesi BBY Boliimii, 2012 yilinda Sosyal ve Beseri Bilimler
Fakiiltesi icerisinde kurulmustur. 2020-2021 akademik doneminde boéliime 6grenci alimi
yapilmistir (Bolimiimiiz Hakkinda, 2021). B6liimde lisans ve yiiksek lisans programlari
vardir. Osmaniye Korkut Ata Universitesi BBY Boliimii, 2016 y1linda Kadirli Sosyal ve Beseri
Bilimler Fakiiltesinde kurulmustur. B6liim, ilk 6grencilerini 2017-2018 akademik yilinda
almistir. Bolimde egitim-6gretim faaliyetleri lisans diizeyinde verilmektedir (Tarihge, t.y.a).
Bartin Universitesi BBY Béliimii, 2018 yilinda kurulmus olup, 2020-2021 akademik yilinda
ogrenci alimina baglamistir. Boliim, “Bilgi Yonetimi ve Teknolojileri” ve “Arsiv”’ olmak iizere
iki anabilim dalindan olusmaktadir (Tarihge, t.y.b). Istanbul 29 May1s Universitesi BBY Béliimii,
2021 yilinda Edebiyat Fakiiltesi biinyesinde kurulmustur. Béliime 6grenci kabulii, 2021-2022
akademik yil1 itibariyle baslamigtir (Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimi, 2021).

2021 yili itibariyle YOK Atlas iizerinden elde edilen verilere gore egitim-6gretim
faaliyetlerine aktif olarak devam eden bilgi ve belge yonetimi boliim sayist on tigtiir.

Tablo 1: Tiirkiye’de Bilgi ve Belge Yo6netimi Boliimleri (BBY)

l;;zg:us Kurulus Yeri Fakiilte Lisans ‘[{Jl:sk;::( Doktora
13215‘- Ankara Universitesi ?;LZE ;eilrih-Cc)grafya v v v
1963 Istanbul Universitesi Edebiyat Fakiiltesi v v v
1972 Hacettepe Universitesi Edebiyat Fakiiltesi v v v
1987 Marmara Universitesi Fen-Edebiyat Fakiiltesi v v v
1994 Atatiirk Universite Edebiyat Fakiiltesi v v X
2007 Kastamonu Universitesi Fen-Edebiyat Fakiiltesi v X X
2010 Cankir Karatekin Universitesi Edebiyat Fakiiltesi v v v
2011 énlfara .Yllqlrlm Beyazit insafl ve 'Toplum Bilimleri v X X
Universitesi Fakiiltesi
2011 istanbul Medeniyet Universitesi | Edebiyat Fakiiltesi v v X
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2012 fzmir Katip Celebi Universitesi | 0%yl Ve Beseri Bilimler v v X
Fakiiltesi
Osmaniye Korkut Ata Kadirli Sosyal ve Beseri
2016 Universitesi Bilimler Fakiiltesi 4 X X
2018 Bartin Universitesi Edebiyat Fakiiltesi 4 X X
20212 Istanbul 29 May1s Universitesi Edebiyat Fakiiltesi v X X

2. Bilgisayar Programlari ve Programlama Dilleri Derslerinin Ogretimde
Yararlari

Bilgi ve Belge Yonetimi (BBY) boliimlerinde okuyan ya da mezun olan 6grencilerin,

6grenimleri sirasinda aldiklari bilgisayar programlari ve programlama dilleriyle alakali derslerde

elde ettikleri kazanimlarini maddeler halinde asagidaki gibi ifade etmek miimkiindiir:

Ogrenciler, bilgisayar programlari ve programlama dilleriyle alakali almis olduklari
dersler ve bu dogrultuda gelistirecekleri becerileri ile meslek hayatlarinda galisacaklari
bilgi merkezlerinde ve hizmetlerinde, kullanicilar i¢in gelistirilecek olan yazilimlarin
tasarimi lizerinde gerekli degisikliklerin yapilmasi igin temel diizeyde algoritma ve
program yazabilme becerisi kazanmaktadir.

Ogrenciler, bilgi ve belge yonetimi alaninda webdeki metin ve veri yapilari tizerinde
veri, web ve metin madenciligi yaklasimiyla analizlerini yapabilir.

Ogrenciler, web iizerinde dinamik web siteleri olusturabilme becerilerini kazanirlar.
Bu sayede cevrimici ortamdaki bilgi dongiisii slirecinin bir parcasi olurlar.

Ogrenciler, elde ettikleri bilgiyi gérsellestirme, tablo ve grafikler araciligiyla sunabilmeyi
Ogrenirler.

Ogrenciler, veri tiirii hakkinda bilgi sahibi olurlar. Calistiklar1 kurum verilerinin daha
sonra erisilebilir olmasi igin nasil tanimlanmasi gerektigini bilirler.

Ogrenciler, kiitiiphane ve arsiv kurumlarindaki bilgi teknolojilerine iliskin teorik ve
pratik bilgiler kazanirlar.

Ogrenciler, elektronik belge yonetimi ve arsivleme sisteminin ydntemlerini ve
tekniklerini 6grenirler.

Ogrenciler, bilgi merkezleri i¢in otomasyon programi olusturma ve se¢iminde temel
kriterlerin neler oldugunu anlarlar.

2 Kurulus tarihi bilgisi 06.11.2021 tarihinde boliim 6gretim elemant ile yapilan goriisme yoluyla elde edilmistir.
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3. Arastirmanin Amaci, Onemi ve Yontemi
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Calismanin amaci; BBY bdliimlerinin lisans diizeyinde toplam ders say1 ve oranlarini ortaya
koymak, bilgisayar programlarina ve programlama dillerine yonelik ders say1 ve oranlarini
tespit etmek, bu say1 ve oranlarin zorunlu ve segmeli durumlariyla igeriklerini degerlendirmeye
calismaktir. Bu amag¢ dogrultusunda asagida belirtilen sorulara cevaplar aranmistir. Bunlar;

+  BBY boliimlerinin lisans diizeyinde toplam, zorunlu ve segmeli ders say1 ve oranlarinin
durumu nedir?

+  Bolumlerde okutulan bilgisayar programlarina ve programlama dillerine yonelik
derslerin toplam, zorunlu ve segmeli ders say1 ve oranlarinin durumu nedir?

+ Boluimlerde okutulan bilgisayar programlarina ve programlama dillerine yonelik
derslerin icerikleri nasil ele alinmigtir?

*  Boliimler bilgisayar programlarina ve programlama dillerine yonelik ders icerikleri
bakimindan hangi durumdadir?

Bu sorularin cevaplari boliimlerin bilgisayar programlarina ve programlama dillerine
yonelik derslerinin miifredat igerisinde hangi oranda yer aldigini ortaya koyacaktir. Boylelikle
bolimlerin ilgili ders yogunluklari konusunda durum analizi yapilmas1 miimkiin olabilecektir.

3.2. Arastirmanin Yontemi

Caligma kapsaminda giiniimiizde Tiirkiye’de YOK Atlas (2021) iizerinde egitim-dgretim
faaliyetlerini siirdiirmekte olan bilgi ve belge yonetimi boliimleri oncelikle sayica ele alinmistir.
Lisans diizeyindeki ders adlarina ve igeriklerine ise BBY bdliimlerinin web sayfalarindan
erisilmistir. Bu baglamda ilk olarak biitiin boliimler tarafindan lisans diizeyinde yiiriitiilen
toplam ders sayilar1 incelenmistir. Sonrasinda ise bilgisayar programlari ve programlama
dillerine yonelik dersler ve bu derslerin diger derslere oranlari, bu say1 ve oranlarin zorunlu
ya da segmeli durumlar ve igerikleri degerlendirilmeye ¢alisilmistir. Bilgisayar programlari
ve programlama dilleri ile ilgili konularin dogrudan ya da kismen islendigi dersler (Istatistik,
Bilgi Erisim ve Yayincilik) caligmanin kapsamina dahil edilmistir. Ortak servis dersleri olarak
bilinen “Tiirk Dili”, “Atatiirk ilkeleri ve Inkilap Tarihi”, “Yabanci Dil”, “Giizel Sanatlar” ve
“Kariyer Planlamas1” dersleri ise bu ¢alismada tamamen kapsam disinda birakilmistir.

Bu ¢aligmada veriler nitel arastirma yontemi ve durum galismasindan yararlanilarak elde
edilmis olup, veriler dokiiman analizi teknigiyle degerlendirilmistir. Yildirim ve Simsek
(2018)’e gore “nitel aragtirma; gézlem, goriigme ve dokiiman analizi gibi temel veri toplama
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yontemlerinin kullanildigy, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gergekei ve biitiinciil bir bigimde
ortaya konmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi aragtirma” olarak tanimlanmaktadir.

4. Bulgular
4.1. Bilgisayar Programlarina ve Programlama Dillerine Yonelik Dersler

Caligmanin bu boliimiinde yukarida tarihsel siireglerinden kisaca bahsedilen on ii¢ boliimiin
lisans ders miifredatlarinda okutulan bilgisayar programlari ve programlama dillerine yonelik
dersleri ele alinmistir. Bu baglamda ders programlarinda mevcut bulunan ders sayisi, zorunlu
ve se¢meli statlileri incelenmistir.

Tablo 2’de lisans programi toplam ders sayilart incelendiginde, derslerin Ankara Yildirim
Beyazit Universitesi BBY (52) ile Kastamonu Universitesi BBY (90) béliimleri arasinda
ders sayilar1 agisindan genis bir aralikta dagilim gosterdigi goriilmektedir. Universitelerin
kurulus yillarina gére bakildiginda en son kurulan Bartin Universitesi BBY, Istanbul 29
Mayis Universitesi BBY ve Osmaniye Korkut Ata Universitesi BBY boliimlerinin toplam ders
sayilarinin sirastyla 53, 58 ve 80 oldugu goriilmektedir. Bu durum ders sayilar1 bakimindan
eski tarihli kurulmus bolimler ile yeni tarihli kurulan boliimler arasinda farklilik olmadigini
ortaya koymaktadir. Boliimlerin lisans programi toplam ders sayilarina bakildiginda 6 BBY
boliimii toplam 75 ve lizerinde ders sayisina sahip iken kalan 7 boliimiin ise 52-73 arasinda
ders say1sina sahip oldugu goriilmektedir. Zorunlu ders sayisi, 46 ders ile en ¢ok Istanbul 29
Mayis Universitesi BBY boliimiinde bulunurken 18 ders ile en az Hacettepe Universitesi BBY
boliimiinde bulunmaktadir. Segmeli ders sayisina bakildiginda ise Cankir1 Karatekin Universitesi
BBY béliimii en gok derse (51) sahip boliim iken Ankara Yildirim Beyazit Universitesi BBY
boliimii en az ders sayisina (10) sahiptir.

Calisma kapsaminda ele alinan BBY boliimleri miifredatlarinda lisans diizeyinde okutulan
bilgisayar programlar1 ve programlama dilleri ile ilgili dersler Tablo 2’de verilmistir. Bu alanda
en ¢ok derse sahip boliimler Istanbul 29 Mayis Universitesi BBY (16), Ankara Universitesi
BBY (15) ve Izmir Katip Celebi Universitesi BBY (15) boliimleridir. En az derse sahip olan
boliimler ise Osmaniye Korkut Ata Universitesi BBY (7), Istanbul Universitesi BBY (8) ve
Ankara Yildirrm Beyazit Universitesi BBY (9) boliimleridir. BBY miifredatlarinda lisans
diizeyinde bilgisayar programlar1 ve programlama dilleri derslerinin zorunlu ve se¢gmeli
statiileri arasinda (Istanbul 29 Mayis Universitesi BBY béliimiinii harig) fark edilir diizeyde
farkliliklar bulunmaktadir. Alti bdliimde zorunlu statiisiinde ders sayisi 5 ve 5’in altindayken
sadece li¢ bolimde 8 adet zorunlu ders say1s1 bulunmaktadir. Béliimlerde bu konularda verilen
dersler daha ¢ok segmeli statlisiinde yer almaktadir. Bilgisayar programlari ve programlama
dilleri ile ilgili zorunlu ve se¢meli ders durumlarini degerlendirecek olursak, en fazla zorunlu
ders (8) Kastamonu Universitesi BBY, Ankara Yildirrm Beyazit Universitesi BBY (8) ve
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Istanbul 29 Mayis Universitesi BBY (8) boliimlerine aittir. En az segmeli ders ise (1) Ankara
Yildirrm Beyazit Universitesi BBY, (2) Istanbul Universitesi BBY ve (3) Osmaniye Korkut
Ata Universitesi BBY béliimlerine aittir.

Bilgisayar programlari ve programlama dilleri ile ilgili toplam ders oranlarina bakildiginda,
konu ile ilgili en yogun ders miifredatina istanbul 29 Mayis Universitesi BBY béliimiiniin
(%27,59) sahip oldugu goriilmektedir. Onu, %25,42 oranla Izmir Katip Celebi Universitesi
BBY boliimii takip etmektedir. Genel olarak bilgisayar programlari ve programlama dilleri ile
ilgili toplam ders oranlar1 dokuz BBY boliimiinde %15’in iizerindedir. En yogun zorunlu ders
orani %15,38 (Ankara Yildirrm Beyazit Universitesi BBY) iken en diisiik zorunlu ders orani
%1,59 (Hacettepe Universitesi BBY)’dur. Se¢meli ders oraninda ise bu durum tam tersini
teskil etmektedir. Yani en yogun secmeli ders oran1 %20,63 (Hacettepe Universitesi BBY)
iken en diisiik secmeli ders oran1 %1,92 (Ankara Yildirim Beyazit Universitesi BBY)’dir.

Genel olarak BBY miifredatlarinda lisans diizeyinde bilgisayar programlari ve programlama
dillerine yonelik toplam ders say1 ve oranlari ile zorunlu ya da se¢meli ders durumlari ele
alindiginda BBY boliimleri arasinda farkliliklarin oldugu anlagilmaktadir.

Tablo 2: Bilgi ve Belge Yo6netimi boliimleri lisans programi ders sayilart ve lisans programinda
bilgisayar programlari ve programlama dilleri ile ilgili ders sayilart

Lisans Programinda Bilgisayar

Lisans Program Dersleri Programlar: ve Programlama Dilleri ile
Ilgili Dersler
Kurulus Yeri 2| = = = = =l = = = = =
@ @ @ = = @ = @ = @ =
EZ|Z22 |55 |2¢ =g EZ|EC E5|E¢g 55|58
| E = 3 T = = O = = = = = ) O
SA|EA g4 | 5O EC |£4|2S |E4|35O Ea|ES
« - 2 « P » P » - » P
€5|Ss5 |25 |S5 25 E5|E5 NE-RENE- 25|55
=] =] =] a a =] a =] [=] =] a

Ankara Universitesi

BBY 75 33 42 %44,00 | %56,00 15 | %20,00 5 %6,67 10 | %13,33

Istanbul Universitesi

BBY 78 36 42 %46,15 | %53,85 8 %10,26 6 %7,69 2 %2,56

Hacettepe

. L 63 18 45 %28,57 | %71,43 14 %22,22 1 %1,59 13 %20,63
Universitesi BBY o ° o (] o

Marmara

L. 62 30 32 %48,39 | %51,61 11 %17,74 3 %4,84 8 %12,90
Universitesi BBY ’ ’ ° ’ °

Atatiirk Universite

BBY 73 37 36 %350,68 | %49,32 10 | %I13,70 6 %8,22 4 %5,48
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Universitesi BBY

ﬁiftf;?;zl BBY 90 | 41 | 49 | %4556 | %5444 | 12 | %1333 %889 | 4 | %dd4
Y

kir1 Karateki
8:11 ;lsit;r.a;Bgl 75 | 24 | 51| %32.00 | %68,00 | 14 | %1867 %800 | 8 | %1067
Vi 1
Ankara Yildirim
Beyazit Universitesi | 52 | 42 | 10 | %8077 | %1923 | 9 | %1731 %1538 | 1 | %192
BBY
i 1 Medeni
Sta.nbu . ?dggz{et 84 | 36 | 48 | %42.86 | %5714 | 14 | %1667 %14 | 8 | %952
niversitesi
{jzn.“rKe.‘tnp%eée‘l;l 5o | 24 | 35 | %40,68 | %5932 | 15 | %2542 %678 | 11 | %1864
niversitesi
Osmaniye Korkut
Ata Universitesi 80 | 43 | 37 | %5375 | %4625 | 7 | %875 %500 | 3 | %375
BBY
ggrgn Universitesi |3 1 50 | 23 | 956,60 | %4340 | 12 | %22.64 %943 | 7 | %1321
istanbul 29 May1s

v y s8 | 46 | 12 | %7931 | %2069 | 16 | %27,59 %1379 | 8 | %13,79

BBY béliimlerinin zorunlu ve segmeli derslerinin yiizde oranlar1 ve toplam ders sayilari

Sekil 1’de sunulmustur. Béliimlerin lisans programlarindaki zorunlu ders oranlar1 %28,57
(Hacettepe Universitesi BBY) ile %80,77 (Ankara Yildirim Beyazit Universitesi BBY)
arasinda yer almaktadir. Zorunlu statiide en fazla derse sahip olan ilk ii¢ boliim, sirasiyla
Ankara Yildirim Beyazit Universitesi BBY (%80,77), Istanbul 29 Mayis Universitesi BBY
(%79,31) ve Bartin Universitesi BBY (%56,60) béliimleridir. En diisiik orana sahip ii¢ boliim
ise sirastyla Hacettepe Universitesi BBY (%28,57), Cankir1 Karatekin Universitesi BBY
(%32,00) ve izmir Katip Celebi Universitesi BBY (40,68%) boliimleridir. Se¢meli statiide en
fazla ders oranina sahip ilk ii¢ boliim sirasiyla Hacettepe Universitesi BBY (%71,43), Cankiri
Karatekin Universitesi BBY (%68,00) ve izmir Katip Celebi Universitesi BBY (%59,32)’dir.
En diisiik orana sahip boliimler ise Ankara Yildirim Beyazit Universitesi BBY (19,23%) ve
Istanbul 29 May1s Universitesi BBY (%20,69)’dir.
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UNIVERSITELERE GORE TOPLAM DERS SAYILARI

“iitﬁl’lbl-ﬂ 29 Mayis Ankara Universitesi
. Universitesi BBY; 58 BBY; 75
Bartin Universitesi BBY;
53 i .
Istanbul Universitesi
BBY; 78
Osmaniye Korkut Ata

Universitesi BBY; 80

Hacettepe Universitesi

BBY; 63
izmir Katip Celebi
Universitesi BBY; 59
istanbul Medeniyet
Universitesi BBY; 84 .
Atatiirk Universite BBY;
73

Ankara Yilduim Beyazrit

Universitesi BBY; 52 Kastamonu

Cankur Karatekin Universitesi BBY; 90

Universitesi BBY; 75

Sekil 1: BBY Boliimlerinin tiniversitelere gore toplam ders sayilari

4.2. Bilgisayar Programlari ve Programlama Dillerine Yonelik Derslerin
icerikleri

Yukarida BBY boliimlerinin lisans diizeyinde toplam ders say1 ve oranlari, bilgisayar

programlar1 ve programlama dillerine yonelik ders say1 ve oranlari, bu say1 ve oranlarin

zorunlu ya da segmeli durumlari degerlendirilmistir. Bunlara ek olarak boliimlerde bilgisayar

programlar1 ve programlama dillerine yonelik derslerin igerikleri de incelenmistir. Asagida

ilgili boliimlerin web sayfalarindan erigilen giincel ders igerikleri ele alinmigtir.

Ankara Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Béliimii, zorunlu ve segmeli ders adlar1 Sekil

2’de verilmistir. Derslerin icerikleri genel olarak su sekillerde ele alinmigtir (Ders Listesi ve
Kredilendirme, t.y.):
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“Ders kapsaminda algoritma ve akis diyagramlalar [diyagramlar] anlatilacak,
uygulamalari yapilacaktir. Sonrasinda C# programlama diline giris yapilacak ve C#
ile uygulamalar gelistirilecektir”.

“Veri tabanlarina iliskin temel kavramlar; fliskisel veri modeli ve nesne uyarl1 veri
modeli) MS Visio ile tasarim; Veri tabani yonetim sistemlerinin temel unsurlari; Tasarim
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Toplam Ders Orani (Max
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Metodolojileri (varlik-iliski modeli, vb.); Uygulama; Veri Modelleri (iliskisel ve nesne
uyarli veri modeli) MS Visio ile tasarim; Access iizerinde mantiksal sema olusturma”.

“Ders kapsaminda C# programlama dili ile masaiistii uygulamalar gelistirilecektir.”

“Metin verisinden 6zellik ¢ikarimui, islevsel sozciiklerin belirlenmesi ve durma listesinin
[mavi ekran hatasi] olusturulmasi, frekans hesaplamalari, gévdeleme, agirliklandirma,
dokiiman siniflama ve kiimeleme. RapidMiner iizerinde uygulama yapilir”.

“Derste, Biiyiik veri, biiyilik verinin 6zellikleri, biiyiik veri ile diger veriler arasindaki
farklar, neden veri madenciliginin gerekli oldugu, nasil veri madenciligi yapildig1
anlatilmaktadir”.

“Derste, e-belge 6zellikleri ve e-belge yonetimi uygulama yazilimlari, elektronik belge
yonetimi ve arsivleme sistemi (e-beyas), sistem bilesenleri ve sistem fonksiyonlari,
kurumsallastirma ve kurumsal veri yonetimi, birim ve is akis yonetimi, sistemde rol
tanimlama ve aksiyonlar, kullanici yonetimi, gizlilik ve erisim yetkilendirmeleri, dosya
ve saklama plan1 yonetimi, sistem ve kullanici egitimleri, e-belge yonetiminde e-imza/m-
imza entegrasyonlari ve e-imza kullanimi, sistemin standartlara uyumluluk denetimi,
e-imza uyum denetimi, giivenlik ve yiik testleri, i¢ ve dis sistem entegrasyonlari,
e-degerlendirme-ayiklama-imha islemleri, sistemin teknik altyapi, isletim ve fonksiyon
Ozellikleri, yeni versiyon-test-uygulama siiregleri ““ anlatilmaktadir.

Zorunlu Dersler
BBY246 Algoritma ve Programlamaya Girig
BBY353 Marc

ANKARA UNIVERSITESI BBY

%30,0 .
BBY355 Veri Tabani Tasarimi
BBY360 Istatistik
%25,0 BBY459 Metadata
Secmeli Dersler
%20,0 BBY321 isletmelerde Bilgi Sistemleri
BBY324 Veri Tabani Yonetim Sistemleri
%15.0 %13,33 BBY335 Programlama
! BBY364 Kullanici Deneyimi Tasarimi ve Bilgi Merkezleri
BBY374 Elektronik Belge ve Arsiv Yonetim Sistemleri
%10,0 %6.67 BBY410 Kitiiphane Otomasyonu I
! BBY411 Kiitiiphane Otomasyonu |
%5,0 BBY428 Metin Analitigi
BBY429 Web Programlama
%0,0 BBY448 Bliyiik Veri ve Veri Madenciligi
B Zorunlu Ders Orani m Segmeli Ders Orani

Sekil 2: Ankara Universite BBY
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Istanbul Universitesi Bilgi ve Belge Y&netimi Béliimii, zorunlu ve segmeli ders adlar Sekil

3’te verilmistir. Derslerin icerikleri genel olarak su sekillerde ele alinmistir (Bilgi ve Belge
Yonetimi Lisans Programi, 2021):

“Derste, dosya yonetim programlari, veri tabani yonetim programlari, kelime islem
programlart, sunum programlari ve elektronik hesap tablosu programlarinin tanitilmasi”
ele alinmaktadir.

“Derste, web sayfalarini gelistirebilmek ve tasarlayabilmek i¢in gerekli islemlerini
yapma yeterlikleri kazandirmak”.

Boéliimde, diger derslerin yanisi sira bilgisayarlarin dogrudan arsivlerde kullanimu ile ilgili

bir ders de bulunmaktadir.

iSTANBUL UNIVERSITESi BBY

E %20,0 Zorunlu Dersler
g BIBY1005 Bilgi Teknolojilerine Girig I
R_ %15.0 BIBY1011 Bilgi Teknolojilerine Girig IT
% ’ BIBY2013 Bilgiye Erigim I
= BIBY2026 Bilgiye Erigim IT
T %100 BIBY4066 Web Tasarimi
= ! %7,69 BIEY4078 Arsivierde Bilgisayar Kullanmi
E Secmeli Dersler
g %50 w2 56 BBY2022 Genel Amagh Yazilimlar
£ ' BEY2023 Istatistik
m
& %00 -
|—
m Zorunlu Ders Oram m Secmeli Ders Oram

Sekil 3: istanbul Universitesi BBY

Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge Y&netimi Boliimii, zorunlu ve segmeli ders adlar Sekil

4’te verilmistir. Derslerin igerikleri genel olarak su sekillerde ele alinmistir (Bilgi Paketi, t.y.):
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“Derste, d6grencilere bilgisayarda problem ¢ézme icin temel yetilerin kazandirilmasi
hedeflenmektedir”.

“Derste, nesne yonelimli yaklasimlarin bilgisayarda problem ¢dzmede 6grencilere
kazandirmis oldugu temel yetiler” ele alinmaktadir.

“Derste, dgrenciler bilginin gorsellestirilmesi ve sunumu ile ilgili kavramlari
incelemektedir”.
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«  “Derste, Cografi Bilgi Sistemleri (CBS) ile ilgili temel bilgiler sunularak ve konu bilgi
yonetimi ag¢isindan 6rneklerle ele alinmaktadir”.

e “Bu derste, semantik bilgi yonetimine giris, ontoloji yonetimi, ontoloji gelistirme
araglari, bilgi yonetimi i¢in ontolojiler, semantik webde bilgi kesfi ve sosyal aglari
kullanma” gibi konular incelenmektedir.

(T i i Zorunlu Dersler
HACETTEPE UNIVERSITESI BBY BEB650 Temel Bilgi ve Tletisim Tekn. Kullanim1
__ %300 Secmeli Dersler
fa BBY161 Bilgisayar Yazilimi
ﬁ‘ 9%25,0 BBY162 Pro_gramlama ve Algoritmalar
» %20,63 BBY261 Ileri Programlama
% BBY262 Web Tasarumi
S %200 BBY361 Veri Tabam Yonet. Sistemleri
- BBY362 Bilgi Sistemleri Tasarimi
S %150 BBY375 Bilginin Gérsel Sunumu
o BBY376 Yonetim Bilgi Sistemleri
E %10,0 BBY464 Semantik"BiJgi_ Y_Ei_netimi
a BBY466 Belge Miihendisligi
£ BBY469 Ogrenim Yonetim Sistemleri
4 %0 %1,59 BBY473 Cografi Bilgi Sistemleri
o BBY475 Kullanic1 Arayiiz Tasarimi
F %00 |
H Zorunlu Ders Orani = Segmeli Ders Orani

Sekil 4: Hacettepe Universitesi BBY

Marmara Universitesi Bilgi ve Belge Yénetimi Béliimii, zorunlu ve segmeli ders adlar
Sekil 5’te verilmistir. Derslerin igerikleri genel olarak su sekillerde ele alinmigtir (Lisans
Programi, 2021):

o “Dersin igerigi, Aktif Sunucu Sayfasi (ASP), Microsoft’un sundugu karsilikli etkilesimli
(interaktif) sayfalar yapabilmek i¢in kullanilabilecek yeni bir web teknoloji dilinin
egitiminin verilmesidir”.

*  “Derste, temel cogul ortam kavramlarini tanitmak, 6grencilere ses, konugma, goriintii
ve video gosterimi, kodlama, isleme ve analizi yontemleri konularinda temel bilgileri
aktarmak. Ogrencilerin cogul ortam sistemleri tasarlayabilmeleri i¢in gerekli olan
temel bilgileri vermek”.

*  “Bu derste, d0grenciler veri tabani tasarimu ile ilgili temel ve ileri konular1 6grenir.
Ayrica, 6grencilere veri tabani yonetim sistemi yazilim paketi 6gretilmekte ve gergek
bir veri tabani tasarlayacaklari bir donem projesi verilmektedir”.

«  “Derste, dijital alanda iretilen bilgiyi yonetmek, elektronik bilgiyi takip etmek,
degisen teknolojiye adaptasyon, yeni uygulamalar, tanimlar ve standartlar gibi konular
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incelenmektedir. Ders; dijital kiitliphaneciligin, elektronik ortamdaki kiitiiphanecilik
uygulamalarinin anlagilmasi ve bilgi ve bilgi kaynaklarimin ydnetimi becerisinin
kazanilmasi konusunda katkida bulunacaktir”.

MARMARA UNIVERSITESI BBY

Zorunlu Dersler

5 %200 BBY2008 Dijital Kiitiiphaneler
:.. BBY2009 Bilisim Teknolojileri
“FQ| % BBY2010 Veritabani Yonetim Sistemlerine Giris
:. 615,0 %12,90 Secmeli Dersler
L] BBY3028 Ustverive Siniflama Sistemleri
E % BBY3034 Masaiistii Yayincihk
E 510,0 BBY3036 Web Programlama
o] BBY3037 Web Tasarimi
%4,84 - . .

n %5.0 o, BBY3039 Bilgi Merkezlerinde Teknoloji Kullanimi
8 o BBY4021 Veri Tabani Yénetim Sistemleri |
£ BBY4022 Veri Tabani Yonetim Sistemleri 11
B BBY4025 Elektronik Belge Yonetim Sistemi
2 %0,0
(=

¥ Zorunlu Ders Oram m Segmeli Ders Orani

Sekil 5: Marmara Universitesi BBY

Atatiirk Universitesi Bilgi ve Belge Yénetimi Boliimii, zorunlu ve segmeli ders adlar1 Sekil
6’da verilmistir. Derslerin igerikleri genel olarak su sekillerde ele alinmistir (Bilgi ve Belge
Yonetimi Programi 1089, (2021):

*  “Bu ders, bilgisayar programlamaya giris dersidir. Bu derste 6grenciler algoritma
kurarak ve temel diizeyde programlar yazma yetkinligi edineceklerdir”.

*  “Ders, elektronik belge yonetimi ve argiv yonetimi teknik ve uygulamalarimni igerir”.

*  “Ders dgrencilerin web editoriinii kullanarak web sayfasi tasarlayabilmelerine katki
saglayacaktir”.

*  “Derste, veri tabani tasarlama, veri taban1 yonetimsel fonksiyonlarini kullanma
yeterliliklerini kazanma ve bu konuda projeler hazirlama konular islenmektedir”.
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%20,0

%15,0

%10,0 %8,22

Toplam Ders Orani (Max. %13,70)

%5,48
%5,0 l
%0,0

B Zorunlu Ders Orani
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Zorunlu Dersler

BBY 103 Biligim Teknolojileri

BBY 201 Istatistige Girig

BBY 303 Elektronik Belge Yonetimi ve Arsiv Yonetimi
BBY 307 Web Tasarimi

BBY 309 Veri Tabani Yonetim Sistemleri
BBY 402 Masaustu Yayincihk
SecmeliDersler

BBY214 Programlamaya Girig

BBY 215 Ust Veri

BBY 315 Veri Analizi ve Veri Madenciligi
BBY 409 istatistiksel Analiz Yontemleri

m Se¢meli Ders Orani

Sekil 6: Atatiirk Universitesi BBY

Kastamonu Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii, zorunlu ve se¢meli ders adlart

Sekil 7°de verilmistir. Derslerin icerikleri genel olarak su sekillerde ele alinmistir (Bilgi-ve-

Belge-Yonetimi-Ders-Icerikleri, t.y.):

*  “Sayisal bilginin depolanmasi, tanimlanmasi/diizenlenmesi ve erigimi baglaminda

ele alman bu derste sayisal kiitiiphane ve arsivlerin tarihsel gelisimi, tanim ve temel

kavramlari, amag ve islevleri, temel 6zellikleri kurumsal ve uygulamali olarak

incelenmektedir. Bu ¢ergevede bilgi teknolojileri esliginde bilgi mimarisi tanimi

ve temel kavramlari, ilkeleri, Bilgi ve Belge Yonetimi ile iliskisi, uygulamalari

degerlendirilmektedir”.

e “Veri tabanlar1 ve yonetim sistemleri ile ilgili temel kavramlar, bilgi altyapisini olusturan

teknolojiler, veri modelleri, tasarim yontemleri, 6nemi, temel 6zellikleri ve kullanimi

bilgi ve belge merkezleri agisindan incelenecek; veri tabani olusturma asamalari, veri

taban1 yonetiminin 6nemi konusu &rnekleri ile incelenecektir”.

*  “Bu derste dgrenciler gercek ag verilerini toplama, analiz etme ve yorumlama

kapasitesine sahip olacaklardir. Veri toplama ve gorsellestirme teknigi olarak Pajek,

Gephi kullanilacaktir”.

Bilgi ve Belge Arastirmalart Dergisi, Say1: 16, 2021
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KASTAMONU UNIVERSITESI BBY Zorunlu Dersler
%20,0 BY105 Temel Bilgi Teknolojileri I
" BY106 Temel Bilgi Teknolojileri IT
) BY202 Marc
§ %150 BY208 Bilgi Merkezlerinde Teknoloji II
N ! BY211 Bilgi Merkezlerinde Telnoloji I
o BY303 Sayisal Kiitiiphaneler
2 . BY304 Veritabanlar:
c %10,0 %8,89 BY403 Web Tasarimi
o Secmeli Dersler
E %4 44 BY216 Internet ve Web Teknolojileri
@ %5,0 Z BY326 Sosyal Aglar 1
a BY327 Sosyal Aglar II
,_E, BY414 Yaymcilik
.:EL %0,0

m Zorunlu Ders Orani m Secmeli Ders Orani

Sekil 7: Kastamonu Universitesi BBY

Cankir1 Karatekin Universitesi Bilgi ve Belge Y6netimi Béliimii, zorunlu ve segmeli ders

adlar1 Sekil 8’de verilmistir. Derslerin igerikleri genel olarak su sekillerde ele alinmistir (Bilgi
ve Belge Yonetimi, 2017):
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“Derste, Linux dagitimlarini se¢gme, kurma ve kullanma konulari ele alinmaktadir”.

“Bu ders kapsamindan algoritma yapi taslari, akis diyagramlari, degiskenler, veri
tiirleri, aritmetik islemler, kontrol islemleri, dongii islemleri ve fonksiyon konular1
uygulamali olarak islenmektedir”.

“Bu derste, Java ile nesne yonelimli programlama teknikleri ele alinmaktadir”.

“Bu derste, HTML, PHP, SQL, Javascript ve gerekli web yazilimlarinin 6grenilmesi
icin gerekli programlari kullanma, dinamik web siteleri olusturma ve ¢evrimigi bilgi
dongiisii stireci konularini anlama ele alinmaktadir”.

“Bu derste temel istatistik terminolojileri hakkinda bilgiler verildikten sonra; merkezi
egilim Ol¢iitlerinin hesaplamasina yonelik uygulamalar yapilmaktadir. Ayn1 zamanda
bu derste SPSS yazilimi iizerinde parametrik ve parametrik olmayan testlere yonelik
ornek ¢aligmalar ile; Google Drive ve surveey.com gibi dinamik istatistik derleme ve
analizleme platformlarmin kullanimi {izerinde pratik yapilmaktadir”.

“Derste, cografi bilgi sistemlerinin kullanim mantigin1 kavrama, proje yonetim siirecini
aciklama, CBS teknik ve teknolojilerini 6gretme, CBS veri kaynaklarini tanitma, {ist
veri ve veri tabanlarini 6grenme konulari ele alinmaktadir”

“Bu derste veri madenciligi siireci, veri madenciliginde uygun yazilimlar, veri
madenciligi modelleri, 6rnek aragtirma modelleri ve uygulamalari islenecektir”.
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CANKIRI KARATEKIN UNIVERSITES] BBY Zorunlu Dessler o
BBY 106 Bilgi ve Iletisim Teknolojileri
—~ %30,0 BBY 107 Bilisim Teknolojileri
5 BBY205 Algoritma ve Veri Yapist
& %25,0 BBY206 Veri Tabanlarma Giris
R BBY304 Web Programlama ve Tasarim
% %20,0 BBY405 Kiitiiphane Otomasyonu
s Secmeli Dersler
= %150 BBY212 Nesne Yénelimli Programlama
g8 %10,67 BBY214 Elektronik Yaymlieik
O %100 %8,00 BBY219 Uni/Linux Sistem Yonetimi
g BBY309 Ustveri
Q ycp BBY314 Bilgi Merkezlerinde Istatistik
£ ! BBY320 Bilgi Merkezlerinde Cografi Bilgi Sistemleri
= BBY321 Bilgi Erigim
g %00 BBY412 Veri Madenciligi
-
¥ Zorunlu Ders Orani m Se¢meli Ders Orani

Sekil 8: Cankir1 Karatekin Universitesi BBY

Ankara Yildirrm Beyazit Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii, zorunlu ve segmeli
ders adlar1 Sekil 9°da verilmistir. Derslerin igerikleri genel olarak su sekillerde ele alinmistir
(Bilgi ve Belge Yonetimi(TR)-Dersler, (t.y.):

*  “Bu derste, kavram olarak veri tabani, veri tabani yonetim sistemleri, veri tabani
analiz siireci, varlik-iligski diyagramlari, veri tabani tasarim siireci, mantiksal veri
tabani tasarimu, iliskisel veri tabani tasarimi, normallestirme; VTY S’nin yapisi ve
tasarimi, fiziksel veri taban1 tasarimi, sorgu ve veri diizenleme dilleri, SQL ve veri
taban1 yonetimi konular1 islenmektedir”.

*  “Derste, algoritma ve programlamanin temel kavramlarini kazandirma, programlama
dilinin temellerini 6gretme ve program geligtirme konular ele alinmaktadir”.

*  “Bu derste, web sitesi tasarlama ve yonetme konulari islenmektedir”.
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ANKARA YILDIRIM BEYAZIT UNIVERSITESI BBY

- %30,0 Zorunlu Dersler

o BBY105 Bilgisayar ve Bilgi Aglar1

N %25,0 BBY205 Bilgi Erisim Sistemleri

gg' BBY301 Bilgi Kaynaklarinin Tanimlanmasi ve Erisimi
% %200 BBY302 Bilgi Kaynaklarmin Tanimlanmast ve Erigimi
s %15,38 BBY309 Veri Taban: YOnetim Sistemleri

< %150 BBY403 Elektronik Yaymeihk

£ ! BBY405 Dijital platformlarda Bilgi Analizi

5 BBY406 Web Tasarum1

?,g %10,0 Secmeli Dersler

8 BBY316 Programlama ve Algoritmalar

g 050 %1,92

1]

2 %00 .

-

® Zorunlu Ders Orani m Segmeli Ders Orani

Sekil 9: Ankara Y1ldirim Beyazit Universitesi BBY

Istanbul Medeniyet Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii, zorunlu ve segmeli

ders adlar1 Sekil 10°da verilmistir. Derslerin igerikleri genel olarak su sekillerde ele alinmistir
(Bilgi ve Belge Yonetimi(TR)-Dersler, 2020):
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“Derste, iliskisel veri taban1 tasariminda basit teorik altyapiy1 olusturma konusu ele
alinmaktadir”.

“Derste, derme sayilar1 ve grafikleri veri analizi; i¢ ortam zaman sicaklik ve bagil nem
Olciimleri ve grafikleri veri analizi; sinav notlari standart sapma medyan mod frekans
tablolar1 veri analizi; https://www.chartgo.com/ sitesi veri analizi; https://www.easel.
ly/ veri analizi; kitap/yayinevi veri analizi; BBY uzmani pozisyon/ kadro veri analizi
konular1 incelenmektedir”.

“Derste, veri madenciligi, veri hazirlama teknikleri, istatistiksel 6grenme teorisi,
kiimeleme metotlari, karar agaglart ve karar kurallari, birliktelik kurallar, istatistiksel
siiflandirma, siniflandirma algoritmalari —kiimeleme yontemleri, olan kiip ve raporlari
(veri ambar1) veri-veri doniistimleri, veri indirgeme, veri madenciliginde yapay sinir
aglari, endiistride veri madenciligi uygulamalari, miisteri iliskileri yonetimi, veri
taban1 yonetim sistemlerinde veri madenciligi uygulamalari (uygulama alanlari), web
madenciligi ve sosyal medya madenciligi, metin madenciligi, veri madenciligi yazilim
programlarin genel tanitimi iglenmektedir”.

“Derste, CBS’nin tarih¢esi, CBS’nin temel ilkeleri ve faydalari, CBS’ nin temel
bilesenleri, mekansal veri tipleri, CBS’de veri modelleri, CBS veri kaynaklari,
sorgulama, analizler ve veri gorsellestirme konular1 ele alinmaktadir”.
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iSTANBUL MEDENIYET UNIVERSITESI BBY Zorunlu Dersler L
BBY113 Bilgi ve Belge Teknolojileri

_ %20,0 BBY207 Veri Tabam Uygulamalart

[ BBY208 Veri Tabam Uygulamalar 1

o) BBY300 Veri Analizi Ve Gorsellestirme

® %15,0 BBY307 Istatistik

é BBY414 Web Tasarim1

s %052 Secmeli Dersler

= %100 oy BBY216 Bilgi Sistemleri Uygulamalar

S ’ %7,14 BBY218 Metadata

o BBY315 Elektronik ve Dijital Kaynaklar

2 %50 BBY326 Veri Tabam Ydnetimi

a8 BBY327 Elektronik Bilgi ve fcerik Yénetimi

£ BBY328 Veri Madenciligi

g_ BBY407 Cografi Bilgi Sistemleri

g 00 BBY415 Semantik Bilgi Yonetimi

= Zorunlu Ders Orani = Secmeli Ders Orani

Sekil 10: Istanbul Medeniyet Universitesi BBY

[zmir Katip Celebi Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Béliimii, zorunlu ve segmeli ders
adlar1 Sekil 11°de verilmistir. Derslerin i¢erikleri genel olarak su sekillerde ele alinmustir (Bilgi
ve Belge Yonetimi Boliimi/Lisans, t.y.).

+  “Ust veri kavram1; onun gesitleri ve nitelikleri; {ist verinin belge yonetimi ile olan
iliskisi; Uist veri standartlar1 ve bu standartlara iligkin uygulamalar bu dersin igerigini
olusturmaktadir”.

*  “Bilgi Yonetimi Kavramlari dersi kapsaminda, 6grencilere bilgi yonetimi ile ilgili ilk
olarak; bilgi ekolojisi, bilgi ekonomisi, bilgi erisim, gibi temel ve iligkili kavramlar
ele alinmaktadir. Ardindan veri yonetimi ile ilgili; agik veri, veri gorsellestirme, veri
madenciligi gibi giincel konular ve geligmelerle ilgili bilgiler verilmektedir”.

iZMIR KATiP CELEBi UNIVERSITESi BBY  Zorunlu Dersler
BBY 104 Bilgi Yonetimi Kavramlar

%30,0 BBY 107 Bilgi Teknolojilerine Girig
BBY 301 istatistik
BBY 303 Bilgi Sistemleri Tasanimi ve Yonetimi
Secmeli Dersler
BBY 222 Web Tasarimi
BBY 223 Algoritma ve Programlamaya Girig
BBY 321 Sosyal Ag Analizine Girig
BBY 323 Masaiistii Yayincilik

R
)
o
[=]

%20.0 %18,64

Toplam Ders Orani (Max. %25,42)
=
[N
u
[=]

%10,0 %6,73 BBY 320 (st Veri
BBY 328 Sayisal Yontemler
%5,0 BBY 332 Elektronik Belge Yonetimi ve Arsivleme Sistemi Uygt
BBY 421 Veri Madenciligi
%0,0 BBY 429 icerik Yonetimi
B Zorunlu Ders Orani W Segmeli Ders Orani BBY 431 Cofrafiilgi Sistemleri

BBY 434 Veri iletisimi ve isbirligi

Sekil 11: Izmir Katip Celebi Universitesi BBY
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Osmaniye Korkut Ata Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Béliimii, zorunlu ve segmeli
ders adlart Sekil 12°de verilmistir. Derslerin igerikleri genel olarak su sekillerde ele alinmistir
(Boliim Giincel Ders Miifredati, 2021):

“Bu derste, HTML, PHP, SQL, Javascript ve gerekli web yazilimlarinin 6grenilmesi
icin gerekli programlari kullanma ve dinamik web siteleri olusturma konular1 ele
almmaktadir”.

“Bu ders kapsaminda veri madenciligi siireci, veri madenciliginde uygun yazilimlar,
veri madenciligi modelleri, 6rnek arastirma modelleri ve uygulamalari iglenecektir”.

OSMANIYE KORKUT ATA UNiVERSITESi BBY
%20,0

Zorunlu Dersler

ENF I Temel Bilgi Teknolojileri I

ENF II Temel Bilgi Teknolojileri IT

BBY 307 Istatistik-I

%10,0 BBY310 Istatistik II

Secmeli Dersler

%5,00 BBY 322 Veri Tabani Yénetim Sistemleri
%3,75 BBY 430 Web Tasarum

%5,0
l . BBY 433 Veri Madenciligi
%0,0

® Zorunlu Ders Orani ™ Secmeli Ders Orani

%15,0

Toplam Ders Orani (Max. %8,75)

Sekil 12: Osmaniye Korkut Ata Universitesi BBY

Bartin Universitesi Bilgi ve Belge Y&netimi Boliimii, zorunlu ve segmeli ders adlar1 Sekil
13’te verilmistir. Derslerin igerikleri genel olarak su sekillerde ele alinmistir (Bilgi ve Belge
Yonetimi Bolimii/Bilgi ve Belge Yonetimi Pr., t.y.):
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“Bu derste dgrenciler, algoritmanin ne oldugunu kavrar, giinliik ve kurumsal olan tiim
islerdeki basamaklandirmalari algoritmik olarak yazabilir. Veri tabani sistemleri ve
kiitiiphane sistemlerindeki algoritmay1 dgrenirler”.

“Ogrenciler, arastirma yapmas1 beklenen bir birey akademik yazim sartlarim etik, etik
ihlal ve arastirma ve arastirmaciya saygi ¢ercevesinde bilgiye sahiptir. Bu nedenle
kaynak yonetimi ile bu alanda kullanilan intihal araglarini kullanmay1 6grenirler”.

“Bu derste 6grenci, Html dilini bilir, basit kodlar yazarak ilk donem web sitelerini
olusturur, css kullanim bilgisine sahip olur, giincel programlar: kullanarak ¢agdas
web siteleri olusturabilir”

“Dersin igerigi; verinin gorsellestirilmesinin giiniiz toplumunda ve ¢aginda 6nemi verilir,
veri gorsellestirilmesinde en etkili programlarin sunulmasi ve kullanilmasi ele almir”.

“Bu derste 6grenci, bilgi merkezlerinde kullanilan otomasyon sistemlerini ve iceriklerini
genel olarak tanir”.
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%30,0
%25,0
%20,0
%15,0
%9,43
%10,0

%5,0

%0,0

%13,21

Toplam Ders Orani (Max. %22,64)

® Zorunlu Ders Orani
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Zorunlu Dersler

TD{ 181 Temel Bilgi Teknolojileri Kullanimi T

TDI 182 Temel Bilgi Teknolojileri Kullanimi 1T

BBY204 Algoritma ve Veri Yapist

BBY303 Veri Yapisive Standartlary

BBY 404 Akademik Yazim, Intihal ve Referans Yonetim Sistemleri
Secmeli Dersler

BBY222 Web Teknolojilerinin Gelisimi ve Veri Yonetimi
BBY 321 Bilgi Merkezlerinde Web Tasarim1

BBY 324 Veri Tabanlarina Girig

BBY 328 Bilginin Gorsellestirilmesi

BBY 421 Bilgi Merkezlerinde Otomasyen Sistemleri
BBY425 Veri Madenciligi

BBY 428 Veri Yonetimi ve Cografi Bilgi Sistemleri

u Segmeli Ders Orami

Sekil 13: Bartin Universitesi BBY

Istanbul 29 May1s Universitesi Bilgi ve Belge Y6netimi Béliimii, zorunlu ve segmeli ders
adlart Sekil 14°te verilmistir. Derslerin igerikleri giincelleme agamasinda oldugundan dolay1
erisim saglanamamustir (Ogretim Programi, 2021).

ISTANBUL 29 MAYIS UNIVERSITESI BBY

%30,0

%25,0
%20,0
%150 %13,79
%10,0

%5,0

Toplam Ders Orani (Max. %27,59)

%13,79

%0,0

® Zorunlu Ders Orani

m Segmeli Ders Orani

Zorunlu Dersler

BBY107 Temel Bilgi Teknolojileri T

BBY108 Temel Bilgi Teknolojileri IT

BBY208 Kamusal Bilgi ve Elektronik Belge Yonetimi
BBY209 Bilgisayar Yazilimlar1I
BBY210Bilgisayar Yazilimlar: IT
BBY302Elektronik Yayincilik

BBY306 Veri Tabam Yonetimi

BBY401 Bityiik Veri ve Yapay Zeka Uygulamalart
Secmeli Dersler

BBY334 Algoritma ve Programlama

BBY335 Ocr Sistemleri

BBY338 Yaymcilik ve Editorliik

BBY443 Yazilun Kodlama

BBY444 Web Tasarimlar:

BBY445 Veri Tabam Sistemleri

BBY447 Semantik Bilgi Yénetimi

BBY449 Etkili Sunum Teknikleri

Sekil 14: Istanbul 29 Mayis Universitesi BBY

5. Tartisma

Boliimlerin lisans ders programlarinda, Algoritmalar ve Programlamaya Giris, Veri Tabani
Tasarimi, Programlama, Web Programlama, Metin Analitigi, Biiyiik Veri ve Veri Madenciligi,
Programlamaya Giris, Algoritma ve Veri Yapisi, Veri Madenciligi, Veri Tabanlarina Giris,
Web Programlama ve Tasarim, Nesne Yonelimli Programlama, Bilgi Merkezlerinde Cografi
Bilgi Sistemleri, Bilgisayar Yazilimi, igerik Yonetimi, UNIX, Linux Sistem Yonetimi, Ileri
Programlama, Bilginin Gorsel Sunumu, Metadata, Veri Analizi ve Gorsellestirme, Sosyal
Aglar, OCR Sistemleri, Yazilim Kodlama, Veri Taban1 Yonetim Sistemleri, Ust Veri, Sayisal
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Yontemler gibi derslerin daha fazla yer aldig1 goriilmektedir. Ayrica dort bilgi ve belge

yonetimi boliimlerinde arsivcilik alaninda bilgisayar programlart kullanimina yonelik dersler
de bulunmaktadir. Ankara Universitesi BBY, Istanbul Universitesi BBY, Atatiirk Universitesi
BBY ve Izmir Katip Celebi Universitesi BBY boliimlerinde bu alanda dersler verilmektedir.

Caligmada elde edilen bulgularin tartismasi maddeler halinde verilmistir:

BBY boéliimleri lisans ders miifredatlarinda toplam ders say1lari arasinda biiytik farkliliklar
oldugu goriilmektedir. Toplam ders say1s1 52 ile 90 arasinda degiskenlik gostermektedir.

Boliimlerdeki toplam ders sayilari, zorunlu ve segmeli ders say1 ve oranlari, bdlimlerin
eski tarihli ya da yeni tarihli kurulmalar agisindan bir iligki bulundurmamaktadir.

Béliimlerin zorunlu ve segmeli ders say1 ve oranlari arasinda da farkliliklar bulunmaktadir.
En yiiksek zorunlu ders oranina sahip béliim Ankara Yildirrm Beyazit Universitesi
BBY (%80,77) iken en diisiik zorunlu ders oram1 Hacettepe Universitesi BBY (%28,57)
boliimiidiir. Bu oransal farklilik segmeli ders oranlari i¢in de gegerlidir.

Boliimlerin bilgisayar programlari ve programlama dilleriyle alakali ders sayilari, bu
sayilarin toplam ders sayilarina oranlart ve ders igeriklerine bakildiginda boliimler
aras1 gelismelerin takip edildigi anlagilmaktadir.

Boliimler arasinda bilgisayar programlar1 ve programlama dilleriyle alakali zorunlu
ve segmeli ders durumlarinda 6nemli farkliliklar bulunmaktadir. Boliimlerin bu alanla
ilgili derslerinin daha ¢ok segmeli statiisiinde yer aldig1 goriilmektedir.

BBY boliimlerinde bilgisayar programlari ve programlama dilleriyle alakali ders
cesitliliginin artmasi ya da azalmasi konusunda 6nemli noktalardan biri de 6gretim
elemanlarimin uzmanlik alan tercihlerinin belirleyici olmasidir.

Farkl1 disiplinler ile disiplinler arast is birligi ¢alismalarinin yapildigi anlasilmaktadir.

Tiim lisans bilgi ve belge yonetimi boliimleri bilgisayar programlari ve programlama
dilleriyle alakali en az yedi derse sahiptir. Fakat bu durumun boliim bazinda gelecek
yillarin getirecegi yenilikler agisindan yeterli goriilmeyecegi diisiiniilmektedir.

Lisans miifredatlart araliklarla giincellenmis ve glincellenmeye devam etmektedir.

Alana dair yurti¢i ve yurtdis1 boliimlerin takibinin yapilmaya ¢alisildig1 anlagiimaktadir.

SONUC

Genel olarak bakildiginda bazi boliimlerin miifredatlarinda bilgisayar programlari ve

programlama dillerine yonelik derslere daha fazla agirlik verildigi goriilmektedir. Bu konudaki

ders gesitliliginin 6gretim elemani sayis1 ve uzmanlik alanlarina baglh olarak degisiklik gosterdigi
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diisiintilmektedir. Yine de ders programlarinda gelistirme ¢alismalari yapildig: goriilmektedir.
Programlamaya dair derslerin daha ¢ok segmeli ders statiisiinde yer aldigi tespit edilmistir.
Bilgisayar programlari ve programlama dilleriyle ilgili derslerin sayilarinin, segmeli ders sayist
fazla olan boliimlerde daha gok yer aldig1 tespit edilmistir. Bu durumun daha ¢ok miifredattaki
segmeli ders ¢esitliliginden kaynaklandig: diistiniilmektedir. Boliimlerin, bilgisayar programlari ve
programlama dilleriyle ilgili olarak art1 ve eksi yonlerini daha fazla ortaya koymasi gerekmektedir.
Bilgisayar programlari ve programlama dilleriyle ilgili derslerde daha fazla uygulamaya imkan
verilmesi gerektigi diisiiniilmektedir. Boliim 6grencilerinin bilgisayar programlari ve programlama
dilleri ile ilgili dersleri tercih etmelerine yonelik tesvik edilmesi gerekmektedir. Bilgisayar
programlar1 ve programlama dilleriyle alakali daha fazla akademik ¢aligmanin yapilmas disiplinler
arast is birligi calismalarini kuvvetlendirmesi agisindan 6nemli olacaktir.
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Cikar Catismasi: Yazar ¢ikar catigmasi bildirmemistir.
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Arsiv Diinyasinda imha Sanati

Kitabin ilk bolimii “Arsivsel Degerlendirme” basligini tagimaktadir. Yazar, arsivsel
degerlendirmenin genis bir agiklamasini yapmakta ve degisen diinya sartlarinin dijital arsiv
uygulamalar1 agisindan 6nemli yenilikler tasidigini ifade etmektedir. Ardindan, “Avrupa’da
geleneksel arsivsel degerlendirme anlayis1” baglig altinda Almanya, Birlesik Krallik, Amerika
Birlesik Devletleri (ABD) ve Avusturalya’daki arsivsel degerlendirme anlayislarindan ve tarihsel
gelisimlerinden bahsetmistir. Boylelikle imhanin diinyadaki varolus seriivenine isaret edilmistir.

Kitabin ikinci bolimii, “Elektronik Belge Yonetim Sistemi Modelleri” bagligini tasimaktadir.
Arsivsel uygulama egilimleri arasindaki yaklasim farkliliklari ve bu yaklasim farkliliklarinin
getirmis oldugu belge yonetim modellerinden s6z edilmistir. Diinyada yaygin olan ii¢ temel
belge yonetimi modeli detayli incelenmistir. Elektronik ortamdaki imha konusunun detayli
bir bicimde kavranmasini saglayacak olan bu modeller;

» Avrupa Idari Modeli — Arsivsel Model (European Administrative Model-Archival Model),
* Anglo-Sakson Modeli — Yasam dongiisti Modeli (Anglo-Saxon Model — Lifecycle Model),
* Avustralya Modeli — Belge Siirekliligi Modeli (Australian Model — Records Continuum)

bagliklar1 altinda agiklanmistir. Boliimiin alt bagliklar1 altinda bu modellerin sistem &zellikleri,
ayrintt agamalari ile yonetim siire¢lerinden bahsedilmistir. Modellerin, belge yonetimi ve arsiv
uygulamalarinin ¢atisini olusturmasi sebebiyle ayrintili sekilde ele alinmasi tercih edilmistir.

[k model olarak “Avrupa Idari Modeli — Arsivsel Model” ele almmustir. Bu kisim Avrupa
arsivsel sistemlerini yansitmasi bakimidan degerlidir. Dokiiman kelimesinin belge ile ayni
anlami1 tagimasindan, dokiiman yasam dongiisiiniin iki agsamasindan ve teknolojik gelisimlere
paralel olarak Avrupa arsiv modelinin yeniden sekillenmesinden sz edilmistir. Bu baglamda
gelistirilmis MoReq modeli 2001 yilinda yayinlanmistir. 2008 yilinda modelin giincellenmis
olan siirlimii MoReq?2 yaymlanmustir. Avrupa arsivsel modeli olarak Moreq2010, MoReq2’nin
devami olarak 2010 yilindan beri kullanilmaya devam edilmektedir. 2010 yilindan itibaren bu
yap1 tiim Avrupa Birligi iilkelerinin kurum ve kuruluslarinda kullanilmaktadir. MoReq2010
varliklar ve varlik iliskileri kismida “kiimeleme (aggregation)”den yeni bir kavram olarak
bahsedilmistir. Kiimeleme kavrami yapilanmis bilesenler toplulugu, belge varliklarinin birikimi
olarak tanimlanmustir. Belgelerin kiimelenmesine ek olarak belge yonetim sistemlerinde biitiin
belgelerin bir {ist veriye sahip olmasi gerektiginden s6z edilmistir. Ust verinin MoReq modeli
ve tim EBY'S’ler i¢in anlami ve dnemi vurgulanmistir.

Ikinci model olarak “Anglo-Sakson modeli — Yasam Déngiisii Modeli” incelenmistir. Model,
once Amerikan Ulusal Arsivinden Philip Coolidge Brooks ve Emmett J. Leahy tarafindan
tasarlanmis, daha sonra Ira A. Penn tarafindan gelistirilmistir. Anglo-Sakson modeli, belge
yonetimi igin yasam dongiisiinii ifade etmektedir. Bir belgenin yasam dongiisii (1) tiretim, (2)
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diizenleme, kullanim ve koruma ile (3) degerlendirme ve imha asamalarindan olugmaktadir.
Yasam dongiisii modelinde bilgi akisi agamalart agiklanmis, elektronik olarak gelisen belge
yonetimi siirecinde bilginin yonetilmesi hususunda bilgiler verilmisgtir.

Ugiincii ve son model olarak; “Avustralya Modeli - Belge Siirekliligi Modeli” ele alinmustir.
Bu model, elektronik belge yonetiminin Avusturalya’ya 6zgii gelisme siirecini yansitmaktadir.
Frank Upward’in ve Jay Atherton’in goriislerinden de etkilenilerek gelistirilen bu model; belge
stirekliligi (record continuum), belge, kanit, islem ve belge tireticisinin kimligi ile ortiisen
unsurlarmi ele alan bir yaklagim olarak ifade edilmistir. Belgelerin birincil ve ikincil olarak
farkli degerlere sahip oldugundan ve (1) belge iiretimi, (2) kanit degeri, (3) islem ve (4) iiretim
sorumlulugunun tanimlanmasi seklinde ifade edilen siirecin dort asamasindan s6z edilmistir.
Bu asamalar incelendiginde stireklilik modelinin farkli boyutlarinin da ortaya ¢ikmis oldugu
yazar tarafindan ifade edilmistir. Her bir asamanin islem siirekliligi ve kontrol siirecleri detaylart
ile tanitilarak bilgi verilmistir. Stireklilik modelinin detayli irdelenmesi sonucu yazar “Belge
yonetiminin stireklilik modelindeki rolii nedir?”” sorusunun cevabini su sekilde vermistir:

* Yonetisimi kolaylagtirmak.

* Hesap verilebilirligi kolaylastirmak.

* Ortak ve kurumsal bilgiyi tutmak.

* Hem kisisel hem de ortak kimligin kanitlarin1 saglamak.

* Varlik olarak yararlanilan bilgilerden ve siire¢ i¢inde iiretilen belgelerden katma degerli
bilgiler saglamak.

Kitabin iiclincii boliimii, “Elektronik Belgelerin Varliginin Yazilim ve Donanim Yonii ve
Bu Yénlere Ait izler” baghgimi tasimaktadir. Bu boliim “Elektronik Belge Yénetim Sistemleri”,
“Elektronik Belge Ydnetim Sistemlerine iliskin Yazilim Izleri”, “Elektronik Belge Yonetim
Sistemlerine iliskin Donanim izleri” olmak iizere ii¢ alt baslikla detaylandiriimistir. Elektronik
belgeye iliskin tim yazilim-donanim izlerinin yok edilmesi ve iz birakilmamasina iliskin
yapilacak islemler etraflica anlatilmistir. Belge izlerinin bulundugu olasi yerler ve ne sekilde
imha edileceklerinden, yazilimsal izler yok edilirken depolama alanlarinin sadece yazilimsal
olarak degil fiziki olarak da yok edilmesi gereginden bahsedilmistir. Elektronik belgenin
imhasi gergeklesirken ortaya ¢ikan hukuki giivenlik sartlart ve adli bilisim ile iliskisine de
yer verilmistir.

Kitabin dérdiincii boliimii “Diinyada ve Tiirkiye’de Elektronik Belge Imha Politikalar,
Teorileri ve Uygulamalar1” basligina sahiptir ve bes kisimdan olugmaktadir. Bu bdliimde
diinyadaki ve Tiirkiye’deki imha ydntemlerine yonelik politikalar ve sorumluluklar ile bu
konuda yapilan ¢alismalara yer verilmistir.
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Dérdiincii boliimiin “Elektronik Belge imhasina Yonelik Uluslararas1 Diizenlemeler” alt
bashiginda Almanya, ABD, Avusturalya, Ingiltere, Rusya ve Kanada’nin gelistirdigi bircok
diizenleme ve standartlar ayrintilariyla yer almistir. Yazar, “Elektronik Belge Yonetimine
Iliskin Uluslararas1 Standartlarda ve Diizenlemelerde imha Uygulama Gostergeleri” alt
basligiyla devam ederek belge yonetimi siireglerindeki farkliliklardan, ilkelerin ihtiyaglarina
gore benimsenmis yapilardan bahsetmis ve belge yonetiminde imha standartlari, elektronik
belge yonetimine 6zgii standartlar, {ist veri, analiz standartlari, yazilim uygulamalari, format
standartlart adi altinda hazirlanmig yonetim sistem ve standartlarini agiklamistir. Ardindan
“Imha Uygulamalar1 i¢in Gelistirilen Uluslararasi Yazilimlar” alt bashgimda imha yazilimlarinin
kullandiklar1 yontem ve teknikler yazar tarafindan hazirlanmis bir tablo ile gosterilmistir.
“Tiirkiye’deki Diizenlemeler” alt basliginda ise gecmisten giiniimiize tilkemizdeki belgelerle
ilgili diizenleme, saklama, koruma ve imha diizenlemeleri ve uygulamalarindan s6z edilmistir.
Dérdiincii boliimiin son basligi olan “Kurumlarin Arsivsel imhaya Yonelik Algisi” kisminda
yazar, kamu kurum ve kuruluslarinda iiretilen belgelere yonelik nasil bir imha uygulamasi
benimsenmesi gerektiginden bahsederek, lilkemizde konuya iliskin baglayic1 bir arsiv kanununun
olmamasinin olumsuzluklara yol acabilecegini; buna bagli olarak da arsiv imha teorisinin
uygulanmasinin zorlasacagini belirtmistir.

Kitabin besinci ve son bdliimii “Elektronik Belgenin imhasina Yénelik Yontem ve Teknikler”
basligini tasimakta ve ii¢ alt baslikta detaylandirilmaktadir. Bu béliim, elektronik belge ve
imha, adli bilisim araglar1 ve bunlarin elektronik belge imhasiyla iliskisi ve vaka analizleri
alt basliklari ile incelenmistir.

Besinci boliimiin ilk kisminda belgelerin imhasina yonelik kullanilan yontemler gilincel
ortamda bulunan belgeler ve giincelligini yitirmis belgeler (obsolete) olarak iki ayri sekilde
irdelenmistir. Gilincel ortamda bulunan elektronik belgelere yonelik imha teknikleri; tasfiye
(disposal), arindirma (clearing), temizleme (purging) ve imha etme (destroying)’dir. Yazar
s0z konusu veri temizleme metotlarinin giivenlik farkliliklarina ve islemlerin gergeklestirilme
stireclerine dair karsilastirmalari tablo halinde belirtmis, tekniklerin tanimi1 ve nasil isledigi
ile ilgili agiklamalara yer vermistir. Yazar, giincelligini yitirmis belgelerin imha teknikleri ve
yontemleri kisminda; giincel ortamdaki belgelerle benzerlik géstermesinin yaninda belgeyle
beraber ortamin da imha edilmesi gerektigi iizerinde durmustur. Bu baglamda bagvurulan
yontem ve teknikler; erisime kapatma (deaccessioning), geri doniisiime uygun hale getirme,
taslama veya fircalama (grinding or scrubbing), ¢ekigli degirmenle imha etme (hammer-
milling), parcalama (disintegration), ufalama (shredding), yakma (incineration), kesme (cutting),
salamuralagsma (dry maceration), eritme (smelting), kimyasal imha ve elektronik atik olarak
siralanmis ve her bir yontemin agiklamasi yapilmistir.

Besinci boliimiin ikinci alt basligi olan “Adli Bilisim Araglar1 ve Bunlarin Elektronik
Belge Imhasiyla Iliskisi” kisminda, énce adli bilisimin tanimi yapilmis, ardindan adli bilisimin
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iilkemizdeki yasal ¢ergevesi ile arsivciler ve belge yoneticileri igin adli bilisimin belge yonetim
ve imha siire¢lerinde tamamlayici bir unsur oldugu lizerinde durulmustur. Buna ilaveten
adli bilisim araglarinda kullanilan algoritmalar; Hash algoritmalar1 ve Hamming ve Golay
algoritmalar1 (ECC) da bu alt baslikta agiklanmustir.

Besinci boliimiin son kismi vaka analizleri (Imhaya Yonelik Ornekler) alt baghgma ayrilmus
ve vaka Ornegi verilmistir.

Kitabin “Sonug¢” bdliimiinde ise dnceki bolimlerde bahsedilen konulara yonelik
degerlendirme yapilmis ve ¢esitli ¢oziim Onerileri yazar tarafindan ortaya konulmustur. Bu
baglamda kabul goérmiis arsiv ilkelerine dayanan uygulamalarin bilgi ortaminin ve belge
tiirlerinin ¢esitlenmesiyle yeni uygulamalarin ortaya ¢ikmasi ve arsivsel degerlendirmenin
onemi vurgulanmistir. Tiirkiye’nin arsivsel degerlendirme noktasinda Almanya, ingiltere ve
ABD’deki uygulama modellerinden etkilendiginden s6z edilmistir. Ulkemizdeki belge yonetimi
ve arsiv hizmetlerine yonelik yasal diizenlemelerin siirekli degistigi ve bu degisimlerin bir biitiin
olusturamadigi, bu nedenle elektronik ortam igin ulusal bir imha teorisinin heniiz sunulamamis
oldugu dile getirilmistir. Yazar, Tiirkiye’de kamu kurum ve kuruluslarinda elektronik belge ve
arsiv uygulamalari i¢in imha yontemlerinin tasarlanmasi gerekliligini vurgulamstir. Thtiyag
duyulan yazilimin gelistirilmesi ve EBYS i¢inde kullanilmasinin miimkiin hale getirilmesi
onerisinde bulunmustur. Bu baglamda yazilimin gelistirilmesi noktasinda kurumlarim ortak bir
calisma yiiriitebilecegi iizerinde durulmustur. Oncelikli olarak Devlet Arsivleri Baskanlig1 ve
Adalet Bakanliginin ortak ¢alismalartyla kamu kurum ve kuruluslarinda (kurum arsivlerinde)
imha edilmesi gerekli olan belgeler i¢in imha kodlarinin belirlenmesi, TUBITAK ve BTK
(Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu)’nin teknik destek noktasinda katkida bulunmast,
askeri kurumlar i¢in ASELSAN’1n bilgi ve tecriibelerinden faydalanilabilecegi konusuna
deginilmistir. Ayrica bu konuda bilin¢lendirme siiregleri kapsaminda Milli Egitim Bakanlig1
ve Devlet Arsivleri Baskanligi igbirligi ile sinif i¢i ve sinif dist ders ortamlarinda ve hatta
iiniversitelerde konuya dair ortak ¢alismalar yiiriitiilebilmesi dnerileri sunulmustur.

Ciddi bir analize dayanan bu kitap belge yonetimi ve arsivcilik alaninda ¢alisan arastirmacilar
i¢cin 6nemli bir bagvuru eseri niteligi tasimaktadir.
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olmamalidir. Her bir makale editorlerden biri ve en aziki hakem tarafindan ¢ift kor degerlendirmeden
gecirilir. intihal, duplikasyon, sahte yazarlik/inkar edilen yazarlik, arastrma/veri fabrikasyonu, makale
dilimleme, dilimleyerek yayin, telif haklari ihlali ve ¢ikar ¢catismasinin gizlenmesi, etik digi davranislar
olarak kabul edilir.

Kabul edilen etik standartlara uygun olmayan tiim makaleler yayindan ¢ikarilir. Buna yayindan sonra
tespit edilen olasi kuraldisi, uygunsuzluklar iceren makaleler de dahildir.

Arastirma Etigi

Bilgi ve Belge Arastirmalari Dergisi arastirma etiginde en yiksek standartlar gozetir ve asagida
tanimlanan uluslararasi arastirma etigi ilkelerini benimser. Makalelerin etik kurallara uygunlugu
yazarlarin sorumlulugundadir.

- Arastirmanin tasarlanmasi, tasarimin gozden gecirilmesi ve arastirmanin yuritilmesinde,
bitinlik, kalite ve seffaflik ilkeleri saglanmalidir.

- Arastirma ekibi ve katilimcilar, arastirmanin amaci, yontemleri ve 6ngorilen olasi kullanimlari;
arastirmaya katilimin gerektirdikleri ve varsa riskleri hakkinda tam olarak bilgilendirilmelidir.

- Arastirma katilimcilarinin sagladigi bilgilerin gizliligi ve yanit verenlerin gizliligi saglanmalidir.
Arastirma katilimcilarin 6zerkligini ve sayginligini koruyacak sekilde tasarlanmalidir.

- Arastirma katimailarn génilli olarak arastirmada yer almali, herhangi bir zorlama altinda
olmamalidirlar.

- Katihmalarnn zarar gérmesinden kaginilmalidir. Arastirma, katilimcilari riske sokmayacak sekilde
planlanmalidir.

- Arastirma bagimsizligiyla ilgili agik ve net olunmali; ¢ikar catismasi varsa belirtilmelidir.

- Deneysel calismalarda, arastirmaya katilmaya karar veren katimcilarin yazili bilgilendirilmis
onayl alinmalidir. Cocuklarin ve vesayet altindakilerin veya tasdiklenmis akil hastaligi
bulunanlarin yasal vasisinin onayi alinmalidir.
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- Cahsma herhangi bir kurum ya da kurulusta gerceklestirilecekse bu kurum ya da kurulustan
calisma yapilacagina dair onay alinmalidir.

- Insan 8gesi bulunan calismalarda, “ydntem” bélimiinde katimcilardan “bilgilendirilmis onam
alindiginin ve calismanin yapildigi kurumdan etik kurul onayi alindigi belirtilmesi gerekir.

”

Yazarlarin Sorumlulugu

Makalelerin bilimsel ve etik kurallara uygunlugu yazarlarin sorumlulugundadir. Yazar makalenin
orijinal oldugu, daha 6nce baska bir yerde yayinlanmadigi ve baska bir yerde, baska bir dilde
yayinlanmak lzere degerlendirmede olmadigi konusunda teminat saglamalidir. Uygulamadaki telif
kanunlari ve anlasmalari gézetilmelidir. Telife bagl materyaller (6rnegin tablolar, sekiller veya buytik
alintilar) gerekli izin ve tesekkurle kullanilmahdir. Baska yazarlarin, katkida bulunanlarin calismalari
ya da yararlanilan kaynaklar uygun bicimde kullaniimali ve referanslarda belirtilmelidir.

Gonderilen makalede tiim yazarlarin akademik ve bilimsel olarak dogrudan katkisi olmalidir, bu
baglamda “yazar” yayinlanan bir arastirmanin kavramsallastiriimasina ve dizaynina, verilerin elde
edilmesine, analizine ya da yorumlanmasina belirgin katki yapan, yazinin yazilmasi ya da bunun
icerik acisindan elestirel bicimde gézden gecirilmesinde gérev yapan birisi olarak gorilur. Yazar
olabilmenin diger kosullari ise, makaledeki calismay planlamak veya icra etmek ve / veya revize
etmektir. Fon saglanmasi, veri toplanmasi ya da arastirma grubunun genel stipervizyonu tek basina
yazarlik hakki kazandirmaz. Yazar olarak gésterilen tim bireyler sayilan tim &lcutleri karsilamalidir
ve yukaridaki olctleri karsilayan her birey yazar olarak gosterilebilir. Yazarlarin isim siralamasi
ortak verilen bir karar olmalidir. Tim yazarlar yazar siralamasini Telif Hakki Formunda imzal olarak
belirtmek zorundadirlar.

Yazarlik icin yeterli dlcutleri karsilamayan ancak calismaya katkisi olan tiim bireyler “tesekkiir /
bilgiler” kisminda siralanmalidir. Bunlara érnek olarak ise sadece teknik destek saglayan, yazima
yardimci olan ya da sadece genel bir destek saglayan, finansal ve materyal destegi sunan kisiler
verilebilir.

Butilin yazarlar, arastirmanin sonuclarini ya da bilimsel degerlendirmeyi etkileyebilme potansiyeli
olanfinansaliliskiler, cikar catismasi ve ¢ikar rekabetini beyan etmelidirler. Bir yazar kendiyayinlanmis
yazisinda belirgin bir hata ya da yanlislik tespit ederse, bu yanhslklara iliskin diizeltme ya da geri
cekme icin editor ile hemen temasa ge¢cme ve isbirligi yapma sorumlulugunu tasir.

Editor, Hakem Sorumluluklari ve Degerlendirme Siireci

Bas editor, makaleleri, yazarlarin etnik kdkeninden, cinsiyetinden, uyrugundan, dini inancindan ve
siyasi felsefesinden bagimsiz olarak degerlendirir. Yayina gonderilen makalelerin adil bir sekilde
cift tarafli kor hakem degerlendirmesinden gecmelerini saglar. Gonderilen makalelere iliskin tiim
bilginin, makale yayinlanana kadar gizli kalacagini garanti eder. Bas editor icerik ve yayinin toplam
kalitesinden sorumludur. Gereginde hata sayfasi yayinlamali ya da diizeltme yapmalidir.
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Bas editor; yazarlar, editorler ve hakemler arasinda ¢ikar catismasina izin vermez. Hakem atama
konusunda tam yetkiye sahiptir ve dergide yayinlanacak makalelerle ilgili nihai karari vermekle
yuktimlidar.

Hakemlerin arastirmayla ilgili, yazarlarla ve/veya arastirmanin finansal destekgileriyle ¢cikar catismalari
olmamalidir. Degerlendirmelerinin sonucunda tarafsiz bir yargiya varmalidirlar. Gdnderilmis yazilara
iliskin tim bilginin gizli tutulmasini saglamali ve yazar tarafinda herhangi bir telif hakki ihlali ve
intihal fark ederlerse edit6re raporlamalidirlar.

Hakem, makale konusu hakkinda kendini vasifli hissetmiyor ya da zamaninda geri déniis saglamasi
mumkin goriinmiyorsa, editére bu durumu bildirmeli ve hakem sirecine kendisini dahil
etmemesini istemelidir.

Degerlendirme siirecinde editér hakemlere gézden gecirme icin gonderilen makalelerin, yazarlarin
6zel milki oldugunu ve bunun imtiyazli bir iletisim oldugunu acik¢a belirtir. Hakemler ve yayin
kurulu Uyeleri baska kisilerle makaleleri tartisamazlar. Hakemlerin kimliginin gizli kalmasina 6zen
gosterilmelidir. Bazi durumlarda editoriin karariyla, ilgili hakemlerin makaleye ait yorumlari ayni
makaleyi yorumlayan diger hakemlere génderilerek hakemlerin bu siirecte aydinlatiimasi saglanabilir.

Hakem Siireci

Daha 6nce yayinlanmamis ya da yayilanmak (izere baska bir dergide halen degerlendirmede
olmayan ve her bir yazar tarafindan onaylanan makaleler degerlendirilmek Uzere kabul edilir.
Gonderilen ve 6n kontrolii gecen makaleler iThenticate yazilimi kullanilarak intihal icin taranir. ntihal
kontroliinden sonra, uygun olan makaleler bas editor tarafindan orijinallik, metodoloji, islenen
konunun 6nemi ve dergi kapsami ile uyumlulugu acisindan degerlendirilir. Bas editor, makaleleri,
yazarlarin etnik kokeninden, cinsiyetinden, uyrugundan, dini inancindan ve siyasi felsefesinden
bagimsiz olarak degerlendirir. Yayina génderilen makalelerin adil bir sekilde cift tarafli kor hakem
degerlendirmesinden ge¢melerini saglar.

Secilen makaleler en az iki ulusal/uluslararasi hakeme degerlendirmeye gonderilir; yayin karari,
hakemlerin talepleri dogrultusunda yazarlarin gerceklestirdigi diizenlemelerin ve hakem sirecinin
sonrasinda bas editor tarafindan verilir.

Hakemlerin degerlendirmeleri objektif olmalidir. Hakem sireci sirasinda hakemlerin asagidaki
hususlari dikkate alarak degerlendirmelerini yapmalari beklenir.

- Makale yeni ve 6nemli bir bilgi iceriyor mu?

- Oz, makalenin icerigini net ve diizgiin bir sekilde tanimliyor mu?
- Yontem butinlikll ve anlasilir sekilde tanimlanmis mi?

- Yapilan yorum ve varilan sonuglar bulgularla kanitlaniyor mu?

- Alandaki diger calismalara yeterli referans verilmis mi?

- Dil kalitesi yeterli mi?
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Hakemler, gonderilen makalelere iliskin tim bilginin, makale yayinlanana kadar gizli kalmasini
saglamali ve yazar tarafinda herhangi bir telif hakki ihlali ve intihal fark ederlerse editére
raporlamalidirlar. Hakem, makale konusu hakkinda kendini vasifli hissetmiyor ya da zamaninda
geri donis saglamasi mimkiin goriinmiyorsa, editdre bu durumu bildirmeli ve hakem siirecine
kendisini dahil etmemesini istemelidir.

Degerlendirme stirecinde editor hakemlere gézden gecirme icin gdnderilen makalelerin, yazarlarin
6zel mulki oldugunu ve bunun imtiyazl bir iletisim oldugunu acik¢a belirtir. Hakemler ve yayin
kurulu Uyeleri baska kisilerle makaleleri tartisamazlar. Hakemlerin kimliginin gizli kalmasina 6zen
gosterilmelidir.

YAZILARIN HAZIRLANMASI
Dil

Dergide Tiirkce ve ingilizce makaleler yayinlanir. Génderilen makalelerde makale dilinde 6z, ingilizce
6z ve ingilizce genis dzet olmalidir. Ancak makale ingilizce ise, ingilizce genis 6zet istenmez.

Yazilarin Hazirlanmasi ve Yazim Kurallari

Aksi belirtiimedikce gonderilen yazilarla ilgili tim yazismalar ilk yazarla yapilacaktir. Makale
gonderimi online olarak https://dergipark.org.tr/tr/pub/bel sayfasindan erisilen http://dergipark.
gov.tr/login tzerinden yapilmaldir. Gonderilen yazilar, makale tlriini belirten ve makaleyle ilgili
detaylari iceren (bkz: Son Kontrol Listesi) Kapak Sayfasi; yazinin elektronik formunu iceren Microsoft
Word 2003 ve tizerindeki versiyonlari ile yazilmis elektronik dosya ve tiim yazarlarin imzaladigi Telif
Hakki Anlasmasi Formu eklenerek gonderilmelidir.

1. Yazilar Makale Sablonu kullanilarak hazirlanmalidir. Makale ana metninde, cift tarafli kor
hakemlik streci geregi, yazarin / yazarlarin kimlik bilgileri yer almamalidir.

2. Yayilanmak Uzere gonderilen makale ile birlikte yazar bilgilerini iceren Kapak Sayfasi
gonderilmelidir. Kapak Sayfasinda, makalenin basld, yazar veya yazarlarin bagl bulunduklan
kurum ve unvanlari, kendilerine ulasilabilecek adresler, cep, is ve faks numaralari, ORCID ve
e-posta adresleri yer almalidir (bkz. Son Kontrol Listesi).

3. Girig béliminden dnce 120-200 kelimelik calismanin kapsamini, amacini, ulasilan sonuglari ve
kullanilan ydntemi kaydeden makale dilinde 6z ve ingilizce 6z ile 600-800 kelimelik ingilizce
genis dzet yer almalidir. Makale ingilizce ise ingilizce genis 6zet istenmez. Ozlerin altinda
calismanin icerigini temsil eden, 5'er adet anahtar kelime yer almahdir.

4, Cahsmalarin bashca su unsurlar icermesi gerekmektedir: Makale dilinde baslik, 6z ve anahtar
kelimeler; ingilizce baslik, 6z ve anahtar kelimeler; genis dzet, ana metin béliimleri, kaynaklar,
tablolar ve sekiller.

5. Makale Tiirleri:

Arastirma Makaleleri: Orijinal arastirma makaleleri derginin kapsamina uygun konularda
onemli, 6zgiin bilimsel sonuglar sunan arastirmalari raporlayan yazilardir. Orijinal arastirma
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makaleleri, Oz, Anahtar Kelimeler, ingilizce Genis Ozet, Giris, Yontem, Bulgular, Tartisma,
Sonuglar, Kaynaklar bélimlerinden ve Tablo, Grafik ve Sekillerden olusur.
0z: Makale dilinde baslik ve ingilizce baslik 6z’lerin (izerinde yer almalidir. Aragtirma yazilarinda
Tirkce ve ingilizce ézler 120-200 kelime arasinda olmali ve calismanin amaci, yéntemi, ana
bulgulari ve sonuclarini ifade etmelidir. Ayrica Tiirkce, Almanca, Fransizca ya da italyanca
makaleler icin dzlerden sonra 600-800 kelimelik ingilizce genis 6zet de yer almalidir.
Giris: Giris bolimiinde konunun 6nemi, tarihce ve bugtine kadar yapilmis calismalar, hipotez
ve calismanin amacindan s6z edilmelidir. Hem ana hem de ikincil amaclar acikca belirtilmelidir.
Sadece gercekten iliskili kaynaklar gosterilmeli ve calismaya ait veri ya da sonuglardan sz
edilmemelidir. Giris boliminiin sonunda ¢alismanin amaci, arastirma sorulari veya hipotezler
yazilmahdir.
Yontem: Yontem boliminde, veri kaynaklar, calismaya katilanlar, olcekler, goriisme/
degerlendirmeler ve temel dlciimler, yapilan islemler ve istatistiksel yontemler yer almalidir.
Yontem boélim, sadece calismanin plani ya da protokoli yazilirken bilinen bilgileri icermelidir;
calisma sirasinda elde edilen tiim bilgiler bulgular kisminda verilmelidir.
Bulgular: Ana bulgular istatistiksel verilerle desteklenmis olarak eksiksiz verilmeli ve bu bulgular
uygun tablo, grafik ve sekillerle gorsel olarak da belirtilmelidir. Bulgular yazida, tablolarda
ve sekillerde mantikli bir sirayla 6nce en dnemli sonuglar olacak sekilde verilmelidir. Tablo ve
sekillerdeki tlim veriyi yazida vermemeli, sadece 6nemli noktalari vurgulanmalidir.
Tartisma: Tartisma bolimiinde o ¢alismadan elde edilen veriler, kurulan hipotez dogrultusunda
hipotezi destekleyen ve desteklemeyen bulgular ve sonuclar irdelenmeli ve bu bulgu ve
sonuglar literatlirde bulunan benzeri calismalarla kiyaslanmali, farkhliklar varsa aciklanmalidir.
Calismanin yeni ve dnemli yanlari ve bunlardan ¢ikan sonuglari vurgulanmalidir. Giris ya da
sonuclar kisminda verilen bilgi ve veriler tekrarlanmamalidir.
Sonuglar: Calismadan elde edilen sonuglar belirtilmelidir. Sonuclar, ¢alismanin amacglar ile
baglantili olmalidir, ancak veriler tarafindan yeterince desteklenmeyen niteliksiz ifadeler
ve sonuclardan kacinilmalidir. Yeni hipotezler gerektiginde belirtiimeli, ancak acik¢a
tanimlanmalidir.
Sekil, Resim, Tablo ve Grafikler: Metin icinde kullanilan fotograf, plan, harita vb. materyallerin
“jpg / tiff” uzantilh kayitlari génderilecek dokiimanlara eklenmelidir. Bu tlr belgelerin baski
teknigine uygun ¢ézlinirlikte (en az 300 piksel) ve sayfa alanini asmayacak biyukliikte olmasina
dikkat edilmelidir. Fotograf ve levhalarin 10 sayfayi asmamasina dikkat edilmeli ve metin icinde
parantezle atifta bulunulan resim, harita veya diger ekler makalenin sonuna eklenmelidir.
Derleme: Yazinin konusunda birikimi olan ve bu birikimleri uluslararasi literatiire yayin ve atif
sayisi olarak yansimis uzmanlar tarafindan hazirlanmis yazilar degerlendirmeye alinir. Yazarlari
dergi tarafindan da davet edilebilir. Derleme yazisi, bashk, 6z, anahtar kelimeler, ingilizce
genis 6zet (Tiirkce, Almanca, Fransizca ve italyanca makaleler icin), ana metin boliimleri ve
kaynaklardan olusmahdir.
6. Referanslar derginin benimsedigi American Psychological Association (APA) 6 stiline uygun
olarak hazirlanmahdir.
Kurallar dahilinde dergimize yayinlanmak tizere génderilen ¢alismalarin her tiirli sorumlulugu
yazar/yazarlarina aittir.
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Kaynaklar
Referans Stili ve Formati

Bilgi ve Belge Arastirmalari Dergisi, metin ici alintilama ve kaynak gdsterme icin APA (American
Psychological Association) kaynak sitilinin 6. edisyonunu benimser. APA 6.Edisyon hakkinda bilgi
icin:

- American Psychological Association. (2010). Publication manual of the American Psychological
Association (6" ed.). Washington, DC: APA.
- http://www.apastyle.org/

Kaynaklarin dogrulugundan yazar(lar) sorumludur. Tim kaynaklar metinde belirtiimelidir. Kaynaklar
asagidaki 6rneklerdeki gibi gosterilmelidir.

Metin icinde Kaynak Gosterme
Kaynaklar metinde parantez icinde yazarlarin soyadi ve yayin tarihi yazilarak belirtilmelidir.

Birden fazla kaynak gosterilecekse kaynaklar arasinda (;) isareti kullanilmalidir. Kaynaklar alfabetik
olarak siralanmalidir.

Ornekler:

Birden fazla kaynak;

(Esin ve ark., 2002; Karasar 1995)
Tek yazarli kaynak;

(Akyolcu, 2007)

Iki yazarl kaynak;

(Sayiner ve Demirci 2007, s. 72)
Ug, dért ve bes yazarl kaynak;
Metin icinde ilk kullanimda: (Ailen, Ciambrune ve Welch 2000, s. 12-13) Metin icinde tekrarlayan
kullanimlarda: (Ailen ve ark., 2000)
Alti ve daha ¢cok yazarli kaynak;
(Gavdar ve ark., 2003)

Kaynaklar Boliimiinde Kaynak Gosterme

Kullanilan tim kaynaklar metnin sonunda ayri bir bélim halinde yazar soyadlarina gore alfabetik
olarak numaralandiriimadan verilmelidir.
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Kaynak yazimi ile ilgili ornekler asagida verilmistir.
Kitap

a) Tiirk¢e Kitap

Karasar, N. (1995). Arastirmalarda rapor hazirlama (8.bs). Ankara: 3A Egitim Danismanlik Ltd.

b) Tiirkceye Cevrilmis Kitap

Mucchielli, A. (1991). Zihniyetler (A. Kotil, Cev.). istanbul: iletisim Yayinlari.

¢) Editorlii Kitap

Oren, T, Uney, T. ve Célkesen, R. (Ed.). (2006). Tiirkiye bilisim ansiklopedisi. istanbul: Papatya Yayincilik.

d) Cok Yazarh Tiirkce Kitap

Tonta, Y., Bitirim, Y. ve Sever, H. (2002). Tiirkce arama motorlarinda performans degerlendirme. Ankara:
Total Bilisim.

e) ingilizce Kitap

Kamien R., & Kamien A. (2014). Music: An appreciation. New York, NY: McGraw-Hill Education.

f) ingilizce Kitap lcerisinde Béliim

Bassett, C. (2006). Cultural studies and new media. In G. Hall & C. Birchall (Eds.), New cultural studies:
Adventures in theory (pp. 220-237). Edinburgh, UK: Edinburgh University Press.

g) Tiirkge Kitap lcerisinde Béliim

Erkmen, T. (2012). Orgiit kiltiirt: Fonksiyonlari, 6geleri, isletme y&netimi ve liderlikteki 6nemi. M.
Zencirkiran (Ed.), Orgiit sosyolojisi kitabi icinde (s. 233-263). Bursa: Dora Basim Yayin.

h) Yayimcinin ve Yazarin Kurum Oldugu Yayin

Turk Standartlar Enstitist. (1974). Adlandirma ilkeleri. Ankara: Yazar.

Makale

a) Tiirkce Makale

Mutlu, B. ve Savaser, S. (2007). Cocugu ameliyat sonrasi yogun bakimda olan ebeveynlerde stres
nedenleri ve azaltma girisimleri. Istanbul Universitesi Florence Nightingale Hemsirelik Dergisi,
15(60), 179-182.

b) ingilizce Makale

de Cillia, R., Reisigl, M., & Wodak, R. (1999). The discursive construction of national identity. Discourse
and Society, 10(2), 149-173. http://dx.doi.org/10.1177/0957926599010002002

¢) Yediden Fazla Yazarli Makale

Lal, H., Cunningham, A. L., Godeaux, O., Chlibek, R., Diez-Domingo, J., Hwang, S.-J. ... Heineman, T.
C. (2015). Efficacy of an adjuvanted herpes zoster subunit vaccine in older adults. New England
Journal of Medicine, 372, 2087-2096. http://dx.doi.org/10.1056/NEJMoa1501184

d) DOI’si Olmayan Online Edinilmis Makale

Al, U. ve Dogan, G. (2012). Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Bslimii tezlerinin atif
analizi. Tirk Kiitiphaneciligi, 26, 349-369. Erisim adresi: http://www.tk.org.tr/



YAZARLARA BiLGi

e) DOI'si Olan Makale

Turner,S.J.(2010).Websitestatistics2.0:UsingGoogle Analyticstomeasurelibrarywebsiteeffectiveness.
Technical Services Quarterly, 27, 261-278. http://dx.doi.org/10.1080/07317131003765910

f) Advance Online Olarak Yayimlanmis Makale

Smith, J. A. (2010). Citing advance online publication: A review. Journal of Psychology. Advance
online publication. http://dx.doi.org/10.1037/a45d7867

g) Popiiler Dergi Makalesi

Semercioglu, C. (2015, Haziran). Siradanhgin rayihasi. Sabit Fikir, 52, 38-39.

Tez, Sunum, Bildiri

a) Tiirkce Tezler

Sar, E. (2008). Kiiltiir kimlik ve politika: Mardin'de kiiltiirlerarasilik. (Doktora Tezi). Ankara Universitesi
Sosyal Bilimler Enstittist, Ankara.

b)Ticari Veritabaninda Yer Alan Yiiksek Lisans Ya da Doktora Tezi

Van Brunt, D. (1997). Networked consumer health information systems (Doctoral dissertation).
Available from ProQuest Dissertations and Theses. (UMI No. 9943436)

¢) Kurumsal Veritabaninda Yer Alan ingilizce Yiiksek Lisans/Doktora Tezi

Yaylali-Yildiz, B. (2014). University campuses as places of potential publicness: Exploring the politicals,
social and cultural practices in Ege University (Doctoral dissertation). Retrieved from Retrieved
from: http://library.iyte.edu.tr/tr/hizli-erisim/iyte-tez-portali

d) Web’de Yer Alan ingilizce Yiiksek Lisans/Doktora Tezi

Tonta, Y. A. (1992). An analysis of search failures in online library catalogs (Doctoral dissertation,
University of California, Berkeley). Retrieved from http://yunus.hacettepe.edu.tr/~tonta/yayinlar/
phd/ickapak.html

e) Dissertations Abstracts International’da Yer Alan Yiiksek Lisans/Doktora Tezi

Appelbaum, L. G. (2005). Three studies of human information processing: Texture amplification,
motion representation, and figure-ground segregation. Dissertation Abstracts International:
Section B. Sciences and Engineering, 65(10), 5428.

f) Sempozyum Katkisi

Krinsky-McHale, S. J., Zigman, W. B. & Silverman, W. (2012, August). Are neuropsychiatric
symptoms markers of prodromal Alzheimer’s disease in adults with Down syndrome? In W.
B. Zigman (Chair), Predictors of mild cognitive impairment, dementia, and mortality in adults
with Down syndrome. Symposium conducted at American Psychological Association meeting,
Orlando, FL.

g) Online Olarak Erisilen Konferans Bildiri Ozeti

Cinar, M., Dogan, D. ve Seferoglu, S. S. (2015, Subat). Egitimde dijital araclar: Google sinif uygulamasi
lizerinebirdegerlendirme[0z]. AkademikBilisim Konferansindasunulanbildiri, Anadolu Universitesi,
Eskisehir. Erisim adresi: http://ab2015.anadolu.edu.tr /index.php?menu=5&submenu=27



YAZARLARA BiLGi

h) Diizenli Olarak Online Yayimlanan Bildiriler

Herculano-Houzel, S., Collins, C. E., Wong, P, Kaas, J. H., & Lent, R. (2008). The basic nonuniformity of
the cerebral cortex. Proceedings of the National Academy of Sciences, 105, 12593-12598. http://
dx.doi.org/10.1073/pnas.0805417105

i) Kitap Seklinde Yayimlanan Bildiriler

Schneider, R. (2013). Research data literacy. S. Kurbanoglu ve ark. (Ed.), Communications in
Computer and Information Science: Vol. 397. Worldwide Communalities and Challenges
in Information Literacy Research and Practice icinde (s. 134-140) . Cham, Isvicre: Springer.
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-03919-0

j) Kongre Bildirisi

Cepni, S., Bacanak A. ve Ozsevgec T. (2001, Haziran). Fen bilgisi 6gretmen adaylarinin fen branslarina
karsi tutumlari ile fen branslarindaki basarilarinin iliskisi. X. Ulusal Egitim Bilimleri Kongresi'nde
sunulan bildiri, Abant izzet Baysal Universitesi, Bolu

Diger Kaynaklar

a) Gazete Yazisi

Toker, C. (2015, 26 Haziran).'Unutma’ notlari. Cumhuriyet, s. 13.

b) Online Gazete Yazisi

Tamer, M. (2015, 26 Haziran). E-ticaret hamle yapmak icin tuketiciyi bekliyor. Milliyet. Erisim adresi:
http://www.milliyet

c) Web Page/Blog Post

Bordwell, D. (2013, June 18). David Koepp: Making the world movie-sized [Web log post]. Retrieved
from http://www.davidbordwell.net/blog/page/27/

d) Online Ansiklopedi/Sozliik

Bilgi mimarisi. (2014, 20 Aralik). Vikipedi icinde. Erisim adresi: http://tr.wikipedia.org/wiki/Bilgi_
mimarisi

Marcoux, A. (2008). Business ethics. In E. N. Zalta (Ed.), The Stanford encyclopedia of philosophy.
Retrieved from http://plato.stanford.edu/entries/ethics-business/

e) Podcast

Radyo ODTU (Yapimai). (2015, 13 Nisan). Modern sabahlar [Podcast]. Erisim adresi: http://www.
radyoodtu.com.tr/

f) Bir Televizyon Dizisinden Tek Bir Boliim

Shore, D. (Senarist), Jackson, M. (Senarist) ve Bookstaver, S. (Yonetmen). (2012). Runaways [Televizyon
dizisi bolimii]. D. Shore (Bas yapimci), House M.D. icinde. New York, NY: Fox Broadcasting.

g) Miizik Kaydi

Say, F. (2009). Galata Kulesi. [stanbul senfonisi [CD] icinde. istanbul: Ak Mizik.
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DESCRIPTION

The Journal of Information and Documentation Studies - Bilgi ve Belge Arastirmalari Dergisi is the
scientific, peer-reviewed, open access official publication of Istanbul University, Faculty of Letters,
Department of Information and Records Management. It is published biannualy. The publication
languages of the journal are Turkish and English.

AIM

The aim of the journal is to contribute to the development of the information and documentation
area on a healthy basis by including original scientific articles, opinions, reader letters, translation
articles, news and professional meeting announcements in Turkish or English that examine
problems. It is among the aims of the journal to develop ways of sharing information, to organize,
present and provide access to information, to disseminate information primarily in academic and
social life, and to lead knowledge-based social development.

SCOPE

The Journal of Information and Documentation Studies publishes articles on librarianship,
archiving, documentation and information. The journal includes original scientific articles,
opinions, reader letters, promotional articles, translation articles, news and professional meeting
announcements in Turkish or English, which examine the problems related to information and
document management and offer solutions. The journal includes articles focusing especially on
the following topics:

Archive types, management and applications

Bibliometry

Information seeking behavior

Conceptual and historical studies on science

Information and document management training

Information security

Information literacy

Information management center types,

Information management systems,

Information technologies

Electronic Archive Systems

Electronic Document Management Systems

Library types, management and The Journal of Information and Documentation Studies applications
Legal and ethical issues such as copyright, which occur with technology-related changes, fall within
the scope of the journal.
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POLICIES
Publication Policy

The subjects covered in the manuscripts submitted to the journal for publication must be in
accordance with the aim and scope of the journal. The journal gives priority to original research
papers submitted for publication.

Only those manuscripts approved by its every individual author and that were not published before
in or sent to another journal, are accepted for evaluation.

Submitted manuscripts that pass preliminary control are scanned for plagiarism using iThenticate
software. After plagiarism check, the eligible ones are evaluated by editor-in-chief for their originality,
methodology, the importance of the subject covered and compliance with the journal scope.

The editor hands over the papers matching the formal rules to at least two national/international
referees for evaluation and gives green light for publication upon modification by the authors in
accordance with the referees’ claims. Changing the name of an author (omission, addition or order)
in papers submitted to the journal requires written permission of all declared authors.

Refused manuscripts and graphics are not returned to the author.

Open Access Statement

The journal is an open access journal and all content is freely available without charge to the
user or his/her institution. Except for commercial purposes, users are allowed to read, download,
copy, print, search, or link to the full texts of the articles in this journal without asking prior
permission from the publisher or the author. This is in accordance with the BOAI definition of

open access.

The open access articles in the journal are licensed under the terms of the Creative Commons
Attribution-NonCommercial 4.0 International (CC BY-NC 4.0) license.

Article Processing Charge

All expenses of the journal are covered by the Istanbul University. Processing and publication are
free of charge with the journal. There is no article processing charges or submission fees for any
submitted or accepted articles.

Copyright Notice

Authors publishing with the journal retain the copyright to their work licensed under the Creative
Commons Attribution-NonCommercial 4.0 International license (CC BY-NC 4.0) (https://
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creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/ ) and grant the Publisher non-exclusive commercial right
to publish the work. CC BY-NC 4.0 license permits unrestricted, non-commercial use, distribution,
and reproduction in any medium, provided the original work is properly cited.

ETHICS
Publication Ethics and Publication Malpractice Statement

The Journal of Information and Documentation Studies is committed to upholding the highest
standards of publication ethics and pays regard to Principles of Transparency and Best Practice in
Scholarly Publishing published by the Committee on Publication Ethics (COPE), the Directory of
Open Access Journals (DOAJ), to access the Open Access Scholarly Publishers Association (OASPA),
and the World Association of Medical Editors (WAME) on https://publicationethics.org/resources/
guidelines-new/principles-transparency-and-best-practice-scholarly-publishing

All parties involved in the publishing process (Editors, Reviewers, Authors and Publisher) are
expected to agree on the following ethical principles.

All submissions must be original, unpublished (including as full text in conference proceedings),
and not under the review of any other publication synchronously. Each manuscript is reviewed by
one of the editors and at least two referees under double-blind peer review process. Plagiarism,
duplication, fraud authorship/denied authorship, research/data fabrication, salami slicing/salami
publication, breaching of copyrights, prevailing conflict of interest are unnethical behaviors.

All manuscripts not in accordance with the accepted ethical standards will be removed from the
publication. This also contains any possible malpractice discovered after the publication. In accordance
with the code of conduct we will report any cases of suspected plagiarism or duplicate publishing.

Research Ethics

The Journal of Information and Documentation Studies -Bilgi ve Belge Arastirmalari Dergisi adheres to
the highest standards in research ethics and follows the principles of international research ethics as
defined below. The authors are responsible for the compliance of the manuscripts with the ethical rules.

- Principles of integrity, quality and transparency should be sustained in designing the research,
reviewing the design and conducting the research.

- The research team and participants should be fully informed about the aim, methods, possible
uses and requirements of the research and risks of participation in research.

- The confidentiality of the information provided by the research participants and the
confidentiality of the respondents should be ensured. The research should be designed to
protect the autonomy and dignity of the participants.
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- Research participants should participate in the research voluntarily, not under any coercion.

- Any possible harm to participants must be avoided. The research should be planned in such a
way that the participants are not at risk.

- Theindependence of research must be clear; and any conflict of interest must be disclosed.

- In experimental studies with human subjects, written informed consent of the participants who
decide to participate in the research must be obtained. In the case of children and those under
wardship or with confirmed insanity, legal custodian’s assent must be obtained.

- If the study is to be carried out in any institution or organization, approval must be obtained
from this institution or organization.

- Instudies with human subject, it must be noted in the method'’s section of the manuscript that
the informed consent of the participants and ethics committee approval from the institution
where the study has been conducted have been obtained.

Author Responsibilities

It is authors’ responsibility to ensure that the article is in accordance with scientific and ethical
standards and rules. And authors must ensure that submitted work is original. They must certify that
the manuscript has not previously been published elsewhere or is not currently being considered
for publication elsewhere, in any language. Applicable copyright laws and conventions must be
followed. Copyright material (e.g. tables, figures or extensive quotations) must be reproduced only
with appropriate permission and acknowledgement. Any work or words of other authors,
contributors, or sources must be appropriately credited and referenced.

All the authors of a submitted manuscript must have direct scientific and academic contribution to
the manuscript. The author(s) of the original research articles is defined as a person who is significantly

nou "o

involved in “conceptualization and design of the study’, “collecting the data’, “analyzing the data’,
“writing the manuscript’, “reviewing the manuscript with a critical perspective” and “planning/
conducting the study of the manuscript and/or revising it". Fund raising, data collection or supervision
of the research group are not sufficient roles to be accepted as an author. The author(s) must meet all
these criteria described above. The order of names in the author list of an article must be a co-decision
and it must be indicated in the Copyright Agreement Form. The individuals who do not meet the
authorship criteria but contributed to the study must take place in the acknowledgement section.
Individuals providing technical support, assisting writing, providing a general support, providing
material or financial support are examples to be indicated in acknowledgement section.

All authors must disclose all issues concerning financial relationship, conflict of interest, and
competing interest that may potentially influence the results of the research or scientific judgment.

When an author discovers a significant error or inaccuracy in his/her own published paper, it is the
author’s obligation to promptly cooperate with the Editor to provide retractions or corrections of
mistakes.
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Responsibility for the Editor and Reviewers and Evaluation Process

Editor-in-Chief evaluates manuscripts for their scientific content without regard to ethnic origin,
gender, citizenship, religious belief or political philosophy of the authors. He/She provides a fair
double-blind peer review of the submitted articles for publication and ensures that all the
information related to submitted manuscripts is kept as confidential before publishing.

Editor-in-Chief is responsible for the contents and overall quality of the publication. He/She must
publish errata pages or make corrections when needed.

Editor-in-Chief does not allow any conflicts of interest between the authors, editors and reviewers.
Only he has the full authority to assign a reviewer and is responsible for final decision for publication
of the manuscripts in the journal.

Reviewers must have no conflict of interest with respect to the research, the authors and/or the
research funders. Their judgments must be objective.

Reviewers must ensure that all the information related to submitted manuscripts is kept as
confidential and must report to the editor if they are aware of copyright infringement and plagiarism
on the author’s side.

A reviewer who feels unqualified to review the topic of a manuscript or knows that its prompt review
will be impossible should notify the editor and excuse himself from the review process.

The editor informs the reviewers that the manuscripts are confidential information and that this is a
privileged interaction. The reviewers and editorial board cannot discuss the manuscripts with other
persons. The anonymity of the referees must be ensured. In particular situations, the editor may
share the review of one reviewer with other reviewers to clarify a particular point.

Peer Review Process

Only those manuscripts approved by its every individual author and that were not published before
in or sent to another journal, are accepted for evaluation.

Submitted manuscripts that pass preliminary control are scanned for plagiarism using iThenticate
software. After plagiarism check, the eligible ones are evaluated by Editor-in-Chief for their
originality, methodology, the importance of the subject covered and compliance with the journal
scope. Editor-in-Chief evaluates manuscripts for their scientific content without regard to ethnic
origin, gender, citizenship, religious belief or political philosophy of the authors and ensures a fair
double-blind peer review of the selected manuscripts.
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The selected manuscripts are sent to at least two national/international referees for evaluation and
publication decision is given by Editor-in-Chief upon modification by the authors in accordance
with the referees’ claims.

Editor-in-Chief does not allow any conflicts of interest between the authors, editors and reviewers
and is responsible for final decision for publication of the manuscripts in the journal.

Reviewers’ judgments must be objective. Reviewers’ comments on the following aspects are
expected while conducting the review.

- Does the manuscript contain new and significant information?

- Does the abstract clearly and accurately describe the content of the manuscript?
- Is the problem significant and concisely stated?

- Are the methods described comprehensively?

- Are the interpretations and consclusions justified by the results?

- Is adequate references made to other Works in the field?

- Is the language acceptable?

Reviewers must ensure that all the information related to submitted manuscripts is kept as
confidential and must report to the editor if they are aware of copyright infringement and plagiarism

on the author’s side.

A reviewer who feels unqualified to review the topic of a manuscript or knows that its prompt review
will be impossible should notify the editor and excuse himself from the review process.

The editor informs the reviewers that the manuscripts are confidential information and that this is a
privileged interaction. The reviewers and editorial board cannot discuss the manuscripts with other
persons. The anonymity of the referees is important.

MANUSCRIPT ORGANIZATION

Language

Articles in Turkish and English are published. Submitted manuscript must include an abstract both
inthe article language and in English, and an extended abstract in English as well. However extended
abstract in English is not required for articles in English.

Manuscript Organization and Submission

All correspondence will be sent to the first-named author unless otherwise specified. Manuscpript
is to be submitted online via http://dergipark.gov.tr/login that can be accessed at https://dergipark.
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org.tr/tr/pub/bel and it must be accompanied by a Title Page specifying the article category (i.e.
research article, review etc.) and including information about the manuscript (see the Submission
Checklist). Manuscripts should be prepared in Microsoft Word 2003 and upper versions. In addition,
Copyright Agreement Form that has to be signed by all authors must be submitted.

1. Manuscripts should be prepared using the Article Template. Due to double blind peer review,
manuscript file must not include any information about the author.

2. Atitle page including author information must be submitted together with the manuscript. The
title page is to include fully descriptive title of the manuscript and, affiliation, title, e-mail
address, ORCID, postal address, phone, mobile phone and fax number of the author(s) (see The
Submission Checklist).

3. Before the introduction part, there should be an abstract of 120-200 words both in the language
of the article and in English. An extended abstract in English between 600-800 words,
summarizing the scope, the purpose, the results of the study and the methodology used is to be
included following the abstracts. If the manuscript is in English, extended abstract is not
required. Underneath the abstracts, 5 keywords that inform the reader about the content of the
study should be specified in the language of the article and in English.

4. The manuscripts should contain mainly these components: title, abstract and keywords;
extended abstract, sections, references, tables and figures.

5. Article Types
Research Article: Original research articles report substantial and original scientific results within
the journal scope. Original research articles are comprised of Abstract, Key Words, Introduction,
Methods, Results, Discussion, Conclusion, References and Figures, Tables and Graphics.
Abstract: The abstracts in the language of the article and in English must be between 120- 200
words and state aim, method, result and conclusions of the study. If the article is in Turkish,
German, French or Italian, an extended abstract of 600-800 words in English must be written as
well following the abstracts.

Introduction: This section must contain a clear statement of the general and specific objectives
as well as the hypotheses which the work is designed to test. It should also give a brief account
of the reported literature. It should clearly state the primary and secondary purposes of the
article. Only, the actual references related with the issues have to be indicated and data or
findings related with the current study must not be included in this section.

Methods: This section must contain explicit, concise descriptions of all procedures, materials
and methods (i.e. data sources, participants, scales, interviews/reviews, basic measurements,
applications, statistical methods) used in the investigation to enable the reader to judge their
accuracy, reproducibility, etc. This section should include the known findings at the beginning
of the study and the findings during the study must be reported in results section.

Results: The results should be presented in logical sequence in the text, tables, and figures,
giving the main or most important findings first. The all the data in the tables or figures should
not be repeated in the text; only the most important observations must be emphasized or
summarized..
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Discussion: The findings of the study, the findings and results which support or do not support
the hypothesis of the study should be discussed, results should be compared and contrasted
with findings of other studies in the literature and the different findings from other studies
should be explained. The new and important aspects of the study and the conclusions that
follow from them should be emphasized. The data or other information given in the Introduction
or the Results section should not be repeated in detail.
Conclusions: Conclusions derived from the study should be stated.. The conclusions should be
linked with the goals of the study but unqualified statements and conclusions not adequately
supported by the data should be avoided. New hypotheses should be stated when warranted,
but should be labeled clearly as such.
Figures, Tables and Graphics: Figures, tables and graphics materials should be “jpg, tiff or
Jjpeg”format and they should be submitted with the article. These materials should be min. 300
pixels and they must not be bigger than page size. The illustrations should not exceed 10 pages.
Allillustrations should be labelled and a list of figures with captions, legends, and credits should
be provided on a separate page.
Review Article: Reviews prepared by authors who have extensive knowledge on a particular
field and whose scientific background has been translated into a high volume of publications
with a high citation potential are welcomed. These authors may even be invited by the journal.
Review article should contain title, abstract and keywords; body text with sections, and
references.

6. References should be in accordance with American Psychological Association (APA) style 6th
Edition.

7. Authors are responsible for all statements made in their work submitted to the journal for
publication.

REFERENCES
Reference Style and Format

The Journal of Information and Documentation Studies complies with APA (American Psychological
Association) style 6" Edition for referencing and quoting. For more information:

- American Psychological Association. (2010). Publication manual of the American Psychological
Association (6" ed.). Washington, DC: APA.

- http://www.apastyle.org

Citations in the Text

Citations must be indicated with the author surname and publication year within the parenthesis.

If more than one citation is made within the same paranthesis, separate them with (;).
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Samples:

More than one citation;

(Esin et al., 2002; Karasar, 1995)
Citation with one author;

(Akyolcu, 2007)

Citation with two authors;

(Sayiner & Demirci, 2007)

Citation with three, four, five authors;
First citation in the text: (Ailen, Ciambrune, & Welch, 2000) Subsequent citations in the text: (Ailen
et al., 2000)

Citations with more than six authors;
(Cavdar et al., 2003)

Citations in the Reference

All the citations done in the text should be listed in the References section in alphabetical order
of author surname without numbering. Below given examples should be considered in citing the
references.

Basic Reference Types
Book

a) Turkish Book

Karasar, N. (1995). Arastirmalarda rapor hazirlama (8" ed.) [Preparing research reports]. Ankara,
Turkey: 3A Egitim Danismanlik Ltd.

b) Book Translated into Turkish

Mucchielli, A. (1991). Zihniyetler [Mindsets] (A. Kotil, Trans.). istanbul, Turkey: iletisim Yayinlar.

¢) Edited Book

Oren, T, Uney, T,, & Célkesen, R. (Eds.). (2006). Tiirkiye bilisim ansiklopedisi [Turkish Encyclopedia of
Informatics]. istanbul, Turkey: Papatya Yayincilik.

d) Turkish Book with Multiple Authors

Tonta, Y. Bitirim, Y., & Sever, H. (2002). Tirk¢e arama motorlarinda performans degerlendirme
[Performance evaluation in Turkish search engines]. Ankara, Turkey: Total Bilisim.

e) Book in English

Kamien R., & Kamien A. (2014). Music: An appreciation. New York, NY: McGraw-Hill Education.

f) Chapter in an Edited Book

Bassett, C. (2006). Cultural studies and new media. In G. Hall & C. Birchall (Eds.), New cultural studies:
Adventures in theory (pp. 220-237). Edinburgh, UK: Edinburgh University Press.

g) Chapter in an Edited Book in Turkish

Erkmen, T. (2012). Orgiit kiiltir(: Fonksiyonlar, 6geleri, isletme yénetimi ve liderlikteki dnemi
[Organization culture: Its functions, elements and importance in leadership and business
management]. In M. Zencirkiran (Ed.), Orgiit sosyolojisi [Organization sociology] (pp. 233-263).
Bursa, Turkey: Dora Basim Yayin.
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h) Book with the same organization as author and publisher
American Psychological Association. (2009). Publication manual of the American psychological
association (6" ed.). Washington, DC: Author.

Article

a) Turkish Article

Mutlu, B., & Savaser, S. (2007). Cocugu ameliyat sonrasi yogun bakimda olan ebeveynlerde stres
nedenleri ve azaltma girisimleri [Source and intervention reduction of stress for parents whose
children are in intensive care unit after surgery]. Istanbul University Florence Nightingale Journal
of Nursing, 15(60), 179-182.

b) English Article

de Cillia, R., Reisigl, M., & Wodak, R. (1999). The discursive construction of national identity.
Discourse and Society, 10(2), 149-173. http://dx.doi.org/10.1177/0957926599010002002

c) Journal Article with DOl and More Than Seven Authors

Lal, H., Cunningham, A. L., Godeaux, O., Chlibek, R., Diez-Domingo, J., Hwang, S.-J. ... Heineman,
T. C. (2015). Efficacy of an adjuvanted herpes zoster subunit vaccine in older adults. New
England Journal of Medicine, 372, 2087-2096. http://dx.doi.org/10.1056/NEJMoa1501184

d) Journal Article from Web, without DOI

Sidani, S. (2003). Enhancing the evaluation of nursing care effectiveness. Canadian Journal of
Nursing Research, 35(3), 26-38. Retrieved from http://cjnr.mcgill.ca

e) Journal Article wih DOI

Turner, S.J.(2010). Website statistics 2.0: Using Google Analytics to measure library website effectiveness.
Technical Services Quarterly, 27, 261-278. http://dx.doi.org/10.1080/07317131003765910

f) Advance Online Publication

Smith, J. A. (2010). Citing advance online publication: A review. Journal of Psychology. Advance
online publication. http://dx.doi.org/ 10.1037/a45d7867

g) Article in a Magazine

Henry, W. A, lII. (1990, April 9). Making the grade in today’s schools. Time, 135, 28-31.

Doctoral Dissertation, Master’s Thesis, Presentation, Proceeding

a) Dissertation/Thesis from a Commercial Database

Van Brunt, D. (1997). Networked consumer health information systems (Doctoral dissertation).
Available from ProQuest Dissertations and Theses database. (UMI No. 9943436)

b) Dissertation/Thesis from an Institutional Database

Yaylali-Yildiz, B. (2014). University campuses as places of potential publicness: Exploring the politicals,
social and cultural practices in Ege University (Doctoral dissertation). Retrieved from Retrieved
from: http://library.iyte.edu.tr/tr/hizli-erisim/iyte-tez-portali

c) Dissertation/Thesis from Web

Tonta, Y. A. (1992). An analysis of search failures in online library catalogs (Doctoral dissertation,
University of California, Berkeley). Retrieved from http://yunus.hacettepe.edu.tr/~tonta/yayinlar
/phd/ickapak.html
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d) Dissertation/Thesis abstracted in Dissertations Abstracts International

Appelbaum, L. G. (2005). Three studies of human information processing: Texture amplification,
motion representation, and figure-ground segregation. Dissertation Abstracts International:
Section B. Sciences and Engineering, 65(10), 5428.

e) Symposium Contribution

Krinsky-McHale, S. J., Zigman, W. B., & Silverman, W. (2012, August). Are neuropsychiatric symptoms
markers of prodromal Alzheimer’s disease in adults with Down syndrome? In W. B. Zigman
(Chair), Predictors of mild cognitive impairment, dementia, and mortality in adults with Down
syndrome. Symposium conducted at the meeting of the American Psychological Association,
Orlando, FL.

f) Conference Paper Abstract Retrieved Online

Liu, S. (2005, May). Defending against business crises with the help of intelligent agent based early
warning solutions. Paper presented at the Seventh International Conference on Enterprise
Information Systems, Miami, FL. Abstract retrieved from http://www.iceis.org/iceis2005/
abstracts_2005.htm

g) Conference Paper - In Regularly Published Proceedings and Retrieved Online

Herculano-Houzel, S., Collins, C. E.,, Wong, P, Kaas, J. H., & Lent, R. (2008). The basic nonuniformity of
the cerebral cortex. Proceedings of the National Academy of Sciences, 105, 12593-12598. http://
dx.doi.org/10.1073/pnas.0805417105

h) Proceeding in Book Form

Parsons, O. A., Pryzwansky, W. B., Weinstein, D. J., & Wiens, A. N. (1995). Taxonomy for psychology.
In J. N. Reich, H. Sands, & A. N. Wiens (Eds.), Education and training beyond the doctoral degree:
Proceedings of the American Psychological Association National Conference on Postdoctoral
Education and Training in Psychology (pp. 45-50). Washington, DC: American Psychological
Association.

i) Paper Presentation

Nguyen, C. A. (2012, August). Humor and deception in advertising: When laughter may not be the best
medicine. Paper presented at the meeting of the American Psychological Association, Orlando, FL.

Other Sources

a) Newspaper Article

Browne, R. (2010, March 21). This brainless patient is no dummy. Sydney Morning Herald, 45.

b) Newspaper Article with no Author

New drug appears to sharply cut risk of death from heart failure.(1993, July 15). The Washington
Post, p. A12.

c) Web Page/Blog Post

Bordwell, D. (2013, June 18). David Koepp: Making the world movie-sized [Web log post]. Retrieved
from http://www.davidbordwell.net/blog/page/27/
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