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Tiirkiye'de Turizm Rehberligi Alanyazininin Mevcut Durumu: Bibliyometrik Bir
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Oz

Bu aragtirmanin amaci, nicel agidan hizli bir artig iginde olan turizm rehberligi alaninda, 1980-2020 yillar1 arasinda Tiirk
aragtirmacilar tarafindan Tiirkge ve tespit edilebilen diger yabanci dillerde (Ingilizce ve Fransizca) hazirlanan yayinlarin betimsel
analizinin yapilmasidir. Bu amagla, bilimsel iletisimi saglayan; tez, bildiri, makale, etkinlik notu, kitap, kitap boliimi ve kitap
tanitim1 gibi yayinlara dokiiman incelemesi ile ulagilmig ve veriler bibliyometrik yontem ile analiz edilmistir. Ilgili yayinlara; YOK
Tez Merkezi, Dergipark, Milli Kiitiiphane Ulusal Toplu Katalogu ve bildiri kitapgiklari ile YOK Akademik, google scholar, academia.
edu ve researchgate.net gibi veri tabanlar1 taranarak ulasilmistir. Arastirmaya dahil edilme kriterleri uygulandiktan sonra 544 farkli
yazar tarafindan kaleme alinmig; 140 tez, 141 bildiri, 271 makale, 162 kitap boliimii, 33 kitap, 3 kitap tanitimi ve 1 etkinlik notu
olmak tizere toplam 751 yayina ulagilmistir. Arastirma bulgularina gore; 1980-2010 arasi donemde 101, 2011-2020 arast donemde
650 yayin yapilmis, yayinlar %80,6 oraninda Tiirk¢e hazirlanmus, ingilizce yayinlar 2000 yilindan sonra ortaya ¢ikmug, en iiretken
ilk 10 tiniversite toplam yaymlarin %33,4’tine, en {iretken 13 yazar ise toplam yaymlarin %18,4’iine katki vermis, en fazla yayin
fakiilte mensubu ve doktor 6gretim iiyesi unvanli yazarlar tarafindan hazirlanmistir. Sonug olarak bu arastirma ile turizm rehberligi
alanyazinin mevcut durumu ortaya ¢ikarilmus; tiretilen yayin sayisinin ve tiiriiniin hizla arttigs, en hizh artan tiiriin kitap boliimleri
oldugu, alanin tiniversite digindan gelen arastirmacilardan az oranda ancak siirekli bir katk: aldig1 goralmigtiir.

Anahtar Kelimeler: Turizm rehberligi; alanyazin; bibliyometrik analiz.

The Current State of the Tourism Guidance Literature in Turkey: A Bibliometric Analysis (1980-2020)

Abstract

The purpose of this study is to conduct a descriptive analysis of the publications in Turkish and other identified languages (English and
French) by Turkish researchers from 1980 through 2020 in the academic field of tourism guidance, which has been exhibiting a rapid
quantitative growth. To that end, publications that enable scientific communication, such as theses, papers, articles, event notes, books,
book chapters, and book introductions were studied by document analysis, and the data were analyzed using the bibliometric method.
The associated publications were accessed via scanning the CoHE Thesis Center, DergiPark, the National Library Comprehensive
Catalog, and various conference proceedings, as well as databases such as CoHE Academic Search, Google Scholar, Academia.edu,
and ResearchGate. A total of 751 publications comprising 140 theses, 141 papers, 271 articles, 162 book chapters, 33 books, 3 book
introductions, and 1 event note, authored by 544 different writers, met the research inclusion criteria. According to the results of the
research, 101 and 650 works were published within the periods of 1980-2010 and 2011-2020, respectively; 80.6% of the publications
are in Turkish; the ones in English were published after 2000; the 10 most productive universities contributed to 33.4% of the total
number of publications, while the 13 most productive authors contributed to 18.4% of that sum; the largest number of publications were
authored by faculty members and doctoral degree-holders. Consequently this study reveals the current state of the tourism guidance
literature: Notable are the rapid growth of the number as well as type of publications produced, the emergence of book chapters as the
fastest growing type, and the little yet continuous contribution from non-university researchers.

Keywords: Tourism guidance, literature; bibliometric analysis.
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GIRIS

Bilimsel arastirmalar, sonuglarin okuyucu kitlesi ile
paylasilmasi i¢in tez, bildiri, makale, kitap, kitap bolii-
mi, kitap tanitimi ve etkinlik notu gibi bilimsel iletisimi
saglayan yayinlara doniistiiriiliir. Gelismekte olan bir
alanyazinda her biri kendi dinamik 6zelliklerine sahip
her tiirlii bilimsel iletisim aracinin ayri ayri artis goster-
mesi beklenen ve dogal bir sonugtur. Turizm rehberligi
alani da bu egilimle uyumlu bir gelisim gostermis ve
alandaki bilimsel yayinlar nicel agidan son yillarda hiz-
I1 bir artis i¢ine girmistir. Bu hizli artisin nedeni; okul
ve akademisyen sayilarinin artis1 ve bilisim teknolojile-
rinin gelisimi olmak iizere iki etken ile agiklanabilir. Ik
olarak, 2020 rakamlarina gore, 24 tiniversiteye bagli 28
meslek yiiksekokulunda 6n lisans seviyesinde, 34 iini-
versiteye bagl 36 fakiilte/yiiksekokulda lisans seviye-
sinde (YOK Istatistik) ve 20 {iniversitede 15 tezli ve 10
tezsiz yiiksek lisans olmak tizere 25 programda yiiksek
lisans seviyesinde turist rehberligi egitimi verilmekte-
dir (Eser, 2020). Okul say1s1 ile birlikte akademisyen
say1si da artmigtir. 2016 yilinda 112, 2018 yilinda 201,
timi veren boliimlerde ¢alisan akademisyen sayis1 2020
yili itibariyle 290’a ulagmistir (Boyraz ve Kabakulak,
2020). 2009 yilinda baglayan turizm okullarinin fakiil-
telesme siireciyle birlikte, turizm rehberliginin turizm
fakiilteleri i¢cinde ayr1 bir béliim ve anabilim dali haline
gelmesi de akademisyenleri daha fazla yayin yapmaya
yoneltmistir. Ikinci olarak, her alanda kendini hissetti-
ren bilisim teknolojileri sayesinde, bilimsel aragtirma-
larin hem siirdiiriilmesi hem de yayina doniistiiriilme
stireleri daha hizli ve kolay bir hale gelmistir (Stafford,
2010). Glintimiizde ¢ok daha fazla kongre diizenlene-
bilmekte, kitap ve makale yayinlanabilmekte ve farkli
tiniversitelerde gorevli akademisyenler daha kolay ve
etkin bir sekilde isbirligine gidebilmektedir. Sayilan
faktorlere bagli olarak, turizm rehberligi alanina 6zgi
ayr1 kongreler diizenlenmeye, hakemli dergiler ¢ika-
rilmaya ve yiiksek lisans programlar1 agilmaya baslan-
mistir. Tim bu gelismeler ilgili alanyazinin nicel olarak
biiytik bir artis géstermesini saglamistir.

Bu hizli gelisim, bir disiplinin gelisim agamalarini
gormeyi, alanin dinamiklerini anlamay: ve disiplini se-
killendiren faktorler tizerinde diistinmeyi gerekli hale
getirmigtir. Bu nedenle, bir akademik alanda tiretilmis
olan bilgiyi olusturan yayinlarin mercek altina alinarak;
yayilmasini saglayan kisi ve kurumlarin performans ve
etkinliklerinin degerlendirilmesi 6nem kazanmistir
(Ozel & Kozak, 2012).

KAVRAMSAL CERCEVE

Akademik iletisim yapisinin ve isleyisinin ortaya
¢ikarilmasi i¢in gerekli verilerin elde edilmesi bibliyo-

Nazim Cokisler

metrik analizler ile miimkindiir (Hall, 2011). Bibliyo-
metrik analiz, bilimsel iletisimi saglayan araglarin in-
celenmesine olanak saglayan bir yontemdir (Pritchard,
1969) ve bu yontem sayesinde belli bir alanin gelisimi
cesitli dlctitlere gore ortaya konabilmekte (Zan, 2012) ve
tespit edilen sorunlarin giderilmesi i¢in ¢6ziim Onerile-
ri tartismaya acilabilmektedir (Cigek & Kozak, 2012).
Bibliyometrik analiz sayesinde bir bilimsel alan hakkin-
da su tiir sorulara cevaplar iiretmek miimkiindiir: Han-
gi tilke/kurum/dergi/yazar ne oranda katk: saglamigtir?
Hangi dil daha fazla hakimdir? Hangi tiir bilimsel ileti-
sim araglar1 daha ¢ok kullanilmistir, bunlarin dagilim:
nasildir? Katki saglayan yazarlarin cinsiyet, unvan ve
kurumlarinin dagilimi nasildir? (Wallace, 1989).

Bibliyometrik caligmalar diinyada 1970’li yillarda
ekonomi alaninda yayin yapan dergilerin incelenme-
si ile baslamig, ayn1 donemlerde Amme Idaresi Der-
gisinin (Berkman & Kozan, 1979) ve Tiirk Kiitiipha-
neciler Dernegi Biilteninin (Cakin, 1980) incelendigi
arastirmalarla Tiirkiyede de kullanilmaya baglanmistir
(Cigek & Kozak, 2012). Tiirkiyede bibliyometrik ana-
lizler turizm alaninda 1990’l1 yillarin ortasindan iti-
baren goérillmeye baslanmus, farkli dergi, yayin tiirti ve
konularda ¢ok sayida arastirma hazirlanmistir (Saribasg
& Demir, 2020; Civelek & Karadag, 2020).

Turist rehberligi alanina 6zgii bilgi birikimi hak-
kindaki bibliyometrik analiz ¢aligmalarina ise 2015 y1-
lindan itibaren rastlanmaktadir. Bu aragtirmalarda; tu-
rizm kongrelerinde sunulan bildiriler (Sahin & Acun,
2015a), yurt disinda yayin yapan etki faktort yiiksek
dergilerde yayinlanan makaleler (Kaygalak-Can & Kir-
lar-Celebi, 2019), hem yurt i¢inde hem de yurtdisin-
da hazirlanan tez, makale ve bildiriler (Capar, Toksoz
& Doénmez, 2018), Tiirkiyede hazirlanan tezler (Ali-
manoglu & Colakoglu, 2021; Ornek & Karamusta-
fa, 2020; Ozsoy & Cokal, 2018; Saltik, 2020; Sahin &
Acun, 2015b; Zengin & Atasoy, 2020), teknoloji konulu
arastirmalar (Gokdemir & Gog, 2021) ve 2012 Meslek
Kanunu sonras1 hazirlanan tez ve makaleler (Gazelci &
Gazelci, 2021) incelenmistir (Tablo 1).

Sadece turizm rehberligi alaninda yazilan eserleri
kapsamadig1 ya da bildiri ve makale tiiriinde olma-
dig1 icin Tablo 1% dahil edilemeyen ii¢ ¢alisma daha
mevcuttur. Bu ¢aligmalarda; Tiirkiyede turizm rehber-
ligi boliimlerinde gorev yapan 290 akademisyene ait
yaymlarin dagilimi (Boyraz & Kabakulak, 2020); 290
akademisyen iginde turist rehberligi ¢alisma kartina
sahip akademisyenlerin yayinlar1 (Kabakulak & Boy-
raz, 2020) ve turizm rehberligi bolimlerinde gorevli
akademisyenlerin profilleri ile birlikte yayimlar: ince-
lenmistir (Dogancili & Karagar, 2018).
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Tablo 1 Turizm Rehberligi Alaninda Hazirlanan
Bibliyometrik Caligmalarda Incelenen Yayin Tiirleri ve Sayilari

. Tiir
Yaym Donem Tez | Bildiri | Makale
Sahin & Acun, 2015a 1990-2015 22
Sahin & Acun, 2015b 1989-2015 | 38 36
Capar vd., 2018 2005-2017 | 91 112 32
Ozsoy & Gokal, 2018 1989-2018 | 77
Kaygalak-Can & Kirlar- 1980-2019 -
Celebi, 2019
Saltik, 2020 1989-2018 | 94
Zengin & Atasoy, 2020 1989-2019 | 87
Ornek & Karamustafa, 2020 1989-2019 | 123
Gazelci & Gazelci, 2021 2012-2020 | 91 92
Gokdemir & Gog, 2021 2005-2020 3 18
;\;;Tanoglu & Colakoglu, 1998-2018 | 53

Gorildigt tzere konu hakkinda yapilmis galig-
malarda alanyazini olusturan yayin ve/veya yazarlarin
sadece bir kismi incelenmis, alanda hazirlanan tiim
yayinlar ve yazarlar bir arastirmaya konu edilmemis-
tir. Turizm rehberligi alaninin ayirt edici ad1 ve gorece
yeni olan akademik ge¢misi sayesinde tiim yayinlari
derlemek ve analize dahil etmek miimkiindiir. Tirk
arastirmacilarin ilgili alanyazin tizerine hazirladiklar:
eserlerin bir aragtirmaya konu edilmemis olmasi, ala-
nin biitiinciil bir resminin ortaya konamamasina ne-
den olmustur. Bu arastirma tiim yayin tiirlerini kapsa-
yarak parcasi oldugu Tiirkiye turizm yazinini inceleyen
az sayidaki arastirmalara (Evren & Kozak, 2014) katk:
sunmay1 ve alanin daha biitiinciil bir resmini ortaya
koymay1 hedeflemektedir.

YONTEM

Akademik gelenekte problem ¢6zmenin ilk agamasi
mevcut durumun anlagilmasidir. “§imdi ne yapiyoruz?
Nereye gitmek istiyoruz?” ve “Bulundugumuz yerden
gitmek istedigimiz yere nasil gideriz?” sorular1 bir aka-
demik problemin ¢6ziimiinde ilk sirada cevaplanmasi
gereken sorulardir ve bu tiir sorularin cevabina genel-
likle betimsel arastirma metoduyla bilgi toplanarak
ulagilir (Vires, 1990). Yukarida isaret edilen boslugu
doldurmak ve alanyazinin mevcut durumunu tespit
etmek amaglandii i¢in, bu arastirma, ele alinan duru-
mu detayli olarak anlamaya/agiklamaya imkan veren
ve “durum nedir”, “neredeyiz” gibi sorulara cevaplar
tiretilebilen (Kaptan, 1995) betimsel tarama modelin-
de desenlenmistir. Arastirmanin temel sorusu, ‘turizm
rehberligi alanyazinini olusturan yayinlar nasil bir geli-
sim izlemistir’ olarak belirlenmis, bu amacla su sorula-
ra yanit aranmigtir:

1. Yaynlarin tiirlere gore dagilimi nasildir?

2. Yayinlarin dénemlere gore dagilimi nasildir?

3. Yayinlarin yayin diline gore dagilimi nasildir?

4. Yayinlarin yazar sayilarina gore dagilimi nasil-
dir?

5. Yazarlarin cinsiyete gore dagilimi nasildir?
6. Yazarlarin birimlere gore dagilimi nasildir?
7.Yazarlarin boliimlere gore dagilimi nasildir?
8.Yazarlarin unvana goére dagilimi nasildir?
9.En tiretken kurum ve yazarlar hangileridir?
10. Yaym adlarinin kelime bulutu nasildir?

Aragtirmanin evreni, Tiirkiye kokenli akademisyen
ve arastirmacilar tarafindan Tiirkge ve tespit edilebilen
diger yabanci dillerde (ingilizce ve Fransizca) 1980-
2020 yillar1 arasinda kaleme alinmus, Tiirkiye ¢ikish
tez ve Tiirkiye veya yurt dis1 ¢ikish dergi ve yayinevleri
tarafindan basilan bildiri, makale, etkinlik notu, kitap
ve kitap tanitimlaridir. Arastirma, konu hakkindaki ilk
akademik yayinlarin ortaya ¢iktig1 1980°li yillarla bas-
latilmig ve 2020 yili ile sonlandirilmistir. Aragtirmada
ornekleme gidilmemis, evrenin tiimiine ulagilmast he-
deflenmistir. Ulasilamamis yayinlar bulunma ihtimali
olmakla birlikte evrenin biiyiik bir kismina ulagildig
distintilmektedir. Bibliyometrik bir analiz yapildig
i¢in bu aragtirma etik kurul izni gerektirmeyen calis-
malar kategorisine girmektedir.

Veri Analizi

Aragstirma verileri; dijital veri tabanlari, alanyazin-
daki bibliyometrik ¢aligmalar ve ulagilan eserlerin kay-
nakgealar1 olmak iizere {i¢ ana kaynaktan toplanmistir.
Tiirkge tezler icin YOK Tez Merkezi, makaleler igin
Dergipark, kitaplar icin Milli Kiitiiphane Ulusal Top-
lu Katalogu, bildiriler i¢in mevcut bibliyometrik ana-
liz galigmalari ile bildiri kitap¢iklari, kitap tanitimlar
ve etkinlik notlari i¢in akademik dergiler asil tarama
mecralar1 olarak kullanilmistir. Elde edilen sonuglar;
YOK Akademik, google scholar, academia.edu ve rese-
archgate.net gibi sitelerdeki bilgilerle ve ulasilan yayin-
larin kaynakgalarinda yer verilen eserlerle kiyaslanarak
eksiklerin giderilmesi yoluna gidilmistir. Veri tarama
stireci sonunda dahil etme olgiitlerine uyan yayinlar
detayli bir tabloya aktarilmis, yazarlarin biyografik bil-
gilerinde eserin kiinyesinde verilen bilgiler esas alin-
mistir. Eksik bilgiler; akademisyenler icin YOK Aka-
demik sayfasindan, akademisyen olmayan yazarlar i¢in
ise kisisel baglantilar ve internet taramasi sonucu elde
edilen veriler ile tamamlanmigtir. Son asamada, cift
isimli ve soyad degisikligi olan yazar isimleri standart
hale getirilmistir.
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Dahil Etme Olgiitleri

Aragtirmaya déhil etme Ol¢iitii olarak, Tiirk ko-
kenli arastirmacilar tarafindan hazirlanmasi ve ese-
rin adinda belirlenen anahtar kelimelerin bulunmasi
sartr gozetilmistir. Anahtar kelimeler; “tur rehberligi,
turist rehberligi, turizm rehberligi, rehberli turlar” ve
“tur rehberi, turist rehberi, turizm rehberi, rehber” ya
da “tur rehberleri, turist rehberleri, turizm rehberleri,
rehberler” gibi tiirevleri ve ayrica bunlarin Ingilizce
karsiliklar olarak belirlenmistir. Bilimsel iletisim araci
olan tez, bildiri, makale, etkinlik notu, kitap tanitimi,
editore not, kitap ve kitap boliimleri aragtirmaya dahil
edilmistir. Alanyazinin gelisimi ortaya konmak isten-
digi icin, sadece akademik agidan degil, konuya mes-
leki bilgi agisindan yaklasan kitaplar da analize déhil
edilmigtir. Tiirkiyede yer alan bir {iniversitede, Tiirk
bir aragtirmaci tarafindan hazirlandig1 ve Tiirk¢e anah-
tar kelimelerle ulagilabildigi i¢cin Fransizca yazilan bir
doktora tezi de arastirma kapsamina alinmigtir. Sadece
Ozet olarak basilan bildiriler ve adinda anahtar kelime
gecen editorli kitaplarin icinde yer almasina ragmen,
bélim adinda anahtar kelimeye yer vermeyen 17 kitap
boliimii ise analiz kapsamina alinmamaigstur.

Giivenirlik

I¢ giivenirligi saglamak igin verilerin toplanma sii-
reci iki y1l gibi uzun bir siirece yayilmus, farkli kaynak-
lardan elde edilen veriler birbirleri ile kiyaslanmis ve
bulgular yorum katilmaksizin dogrudan aktarilmstir.

Arastirmanin Sinirliliklar:

Arastirma, belirlenen Tiirkge ve Ingilizce anahtar
kelimelerle ve belirlenen dahil etme olgiitlerine gore
yapilan taramalar sonucunda ulasilabilen eserlerle si-
nirhdir. Dijital ortama aktarilmamis ya da kaynakea-
s1 gozden gegirilen yaymlarda atif almamis yayinlar:
tespit edebilmek mimkiin olmamis ve farkli dillerde
hazirlanan yaymlar tarama kapsamina alinmamigtir.

Nazim Cokisler

Ulagilan eserlerin %5-10 arast bir hata payi ile evrenin
timiind olusturdugu makul bir tahmindir.

BULGULAR

Yayinlarin Tiire, Donemlere ve Dile Gore Dagi-
lima

Turizm rehberligi alaninda 1980-2020 arasinda-
ki 40 yillik dénemde 751 yayin yapildigl; makalelerin
(f=271, %36,1) ve kitap bolimlerinin (f=162, %21,6)
ilk iki sirada geldigi, bildirilerin (f=141, %18,8), tez-
lerin (f=140, %18,6), kitaplarin (f=33, %4,4) ve diger’
baslig1 altinda toplanan kitap tanitimi ve etkinlik notu
tirtindeki yayinlarin (f=4, %0,5) onlar1 takip ettigi tes-
pit edilmistir (Tablo 2).

140 tezin 113’0 yiiksek lisans ve 25’i doktora tezi
olarak tiniversitelerde ve 2’si uzmanlik tezi olarak Kiil-
tiir ve Turizm Bakanlhi: biinyesinde hazirlanmistir. 8
farkli ismin hem yiiksek lisans hem de doktora tezinin
konusu turizm rehberligidir.

141 bildiri; 128 ayr1 konferans, kongre, sempozyum
ve seminerden derlenmistir. En ¢ok yayin tespit edi-
lenler; Ulusal Turizm Kongreleri (30), 3. Ulusal Turist
Rehberligi Kongresi (17), Turizm Egitimi Kongrele-
ri (16), Nevsehir Universitesi Hafta Sonu Seminerleri
(6), Balikesir Ulusal Turizm Kongreleri (5), Lisanstistii
Turizm Ogrencileri Aragtirma Kongreleri (5), Turizm
Suralari (5), International Research Forum on Guided
Tours (4) seklindedir.

271 makale 118 farkli dergide yayimlanmis, en ¢ok
makale yayimnlayan dergilerin siralamasi su sekilde tes-
pit edilmistir: Turist Rehberligi Dergisi (28), Journal of
Tourism and Gastronomy Studies (18), Seyahat ve Otel
Isletmeciligi Dergisi (16), Tiirk Turizm Arastirmalari
Dergisi (13), Anatolia: Turizm Aragtirmalar1 Dergi-
si (10), Journal of Travel and Tourism Research (10),

Tablo 2. Yayinlarin Tiire, Donemlere ve Dile Gore Dagilimi

Dénemler ve Diller
Yayn Tiirii 1980-1990 1991-2000 2001-2010 2011-2020 Genel Toplam
Tiirkge Yabanci | Tiirkge Yabanc | Tiirk¢e Yabanci | Tiirk¢e Yabanc
f f f f f f f f f %
Tez 1 1 23 4 106 5 140 18,6
Bildiri 1 11 27 3 83 16 141 18,8
Makale 2 13 2 225 29 271 36,1
Bolum 144 18 162 21,6
Kitap 4 5 3 1 19 1 33 4,4
Diger 3 1 4 0,5
Toplam 6 19 66 10 580 70 751 100
Genel f 6 19 76 650 751
Toplam % 0,8 2,5 10,1 86,6 100
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Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi
(8), Journal of Yasar University (7), Turizm Akademik
Dergisi (7). Bunlar diginda 26 dergide iki ile alti ara-
sinda degisen sayilarda, 83 dergide birer makale yer al-
mustir. Makalelerin donemlere dagilimina bakildigin-
da, 1980-2010 arasindaki otuz yilda tiim makalelerin
17’51 (%6,3) yaymlanmigken, 2547t (%93,7) 2011-2020
arasindaki on yillik dénemde yaymlanmistir. Son on
yilda yaymnlanan 254 makalenin yillara gore dagilimi
da dikkat ¢ekicidir; 2011-2017 arasindaki ilk yedi yilda
82 (%32,2), 2018-2020 arasindaki son ti¢ yilda ise 172
(%67,2) makale basilmustr.

Toplam 33 kitabin 2’si Ingilizce ve 31’i Tiirkge; 1'i
yaymnlanmis doktora tezidir. Kitaplarin 134 (%39,4)
1980-2010 doneminde, 20’si (%60,6) 2011-2020 ara-
sinda yaymlanmigtir. Farkli yazarlar tarafindan kaleme
alman boliimlerden olusan editorlii kitap sayis1 16dur.
2005 yilina kadar yazilan 9 kitabin tamami editorsiiz
iken, bu yildan itibaren yazilmis 24 kitabin 161 edi-
torlidiir. Bu durum turizm rehberligi alanindaki kitap
yazma egiliminin kitap boliimii yazmaya evrildigini or-
taya ¢ikarmaktadir. Kitaplarin editorleri istisnasiz ola-
rak akademisyenlerden olusmus, editérsiiz kitaplar ise
akademisyenlerin yani sira rehberler ve bagimsiz aras-
tirmacilar tarafindan kaleme alinmistir. Editor sayila-
rina gore kitap sayilary; bir editorlii 7, iki editorli 3, iig
editorlii 3, dort editorli 2 ve bes editorli 1 seklindedir.

5

editorlig Turk-yabanci igbirliginde yapilmistir. Top-
lam 144 Tirkge kitap bolimu 13 farkl editorla kitapta
yayinlanmis, bu 13 kitaptan 1’i turizm isletmeciligi, 2’si
sosyal bilimler ve 10’u turizm rehberligi alaninda ya-
zilmustir. Turizm rehberligi alaninda hazirlanan kitap-
lardan biri, I. Turizm Rehberligi Kongresinde sunulan
bildirilerin editérlii kitap boliimii olarak basilmasiyla
olusturulmustur. Kitapta basilan yazilar kongrede su-
nulan bildirilerden olusturulmus olsa da, adinda “bil-
diri kitabr” ibaresinin ge¢cmemesi, editor isimlerine yer
verilmesi ve 9 ana boliim halinde bagliklandirilmasi
nedeniyle i¢indeki yazilar kitap boliimii olarak deger-
lendirilmistir. Kitap bélimlerinin son 10 y1l i¢inde bii-
yik bir artig gosterdigi, etkinlik notu (1) ve kitap taniti-
mi (3) tiiriinde yayinlarin ise azhig1 dikkat cekmektedir
(Tablo 2).

Dénemlik degisime bakildiginda, 1980-2010 arasi-
n1 kapsayan 30 yilda tiim yayinlarin %13,44 (f=101),
2011-2020 arasindaki 10 yilda ise %85,6s1 (f=650) ha-
zirlanmistir (Tablo 2). Donemlik dagilim yillara gore
incelendiginde, 2018 yilindan sonra ¢ok biiyiik artig
goriilmektedir. 1980-2017 aras1 donemde tiim yayinla-
rin 323’0 (%40,1) yayinlanmisgken, 428’ (%59,9) 2018-
2020 arasindaki ti¢ yillik dénemde yayinlanmustir.

Yayin dillerine bakildiginda, yabanci dildeki ya-
yimnlarin 2000’i yillardan sonra ortaya ¢iktigi, Tiirkee

Tablo 3. Yayin Tiirlerinin Yazar Sayisina ve Yayin Diline Gére Dagilimi

Kitap Not ve
T Bildiri | Makal Kit Topl: Genel Topl
Siuf Dil e m €| Boliimii | P | Tamtim | CPom [renel toplam
f f f f f f f % | f %
Tirkce 131 38 58 44 18 3 292 90,1
1 Yazarh 324 43,1
IYabanci 9 6 7 8 1 1 3299
Tirkce 54 132 67 5 258 88,7
2 Yazarli 291 38,7
'Yabanci 10 15 8 33 11,3
Tarkee 28 43 25 5 101 92,2
3 Yazarh 109 14,5
'Yabanci 1 6 1 8 73
Tirkce 1 5 8 2 16 72,7
4 Yazarh 22 2,9
IYabanci 1 3 1 6 2773
.. [Turkge 1 2 1 4 80,0
5 ve Uzeri 5 0,7
'Yabanci 1 20,0
Toplam f 140 141 271 162 33 4 751 100 | 751 100
% 18,6 18,8 36,1 21,6 4,4 0,3

162 kitap boliimii 21 editorlii kitap iginde yayinlan-
mis, bu 21 kitabin 4’1 turizm igletmeciligi, 6’s1 sosyal
bilimler ve 11’i turizm rehberligi alaninda hazirlan-
mustir. Boliimlerin 144’ Tirkce (%88,9), 18’1 (%11,1)
Ingilizcedir. Yabanci dilde ilk kitap béliimii 2016 y1-
linda, Tiirkge ilk kitap boliimii ise 2017 yilinda yazil-
mistir. Ingilizce yazilmis toplam 18 kitap bolimii 8
farkli kitapta yer almis, 7’si uluslararasi, 1’1 Tiirk yay1-
nevi tarafindan basimigtir. Bu kitaplarin 3’tintin tiim
editorleri Tirk akademisyenlerden olusurken, 5’inin

yayinlara oraninin yaklagik 1/5 oldugu ve en gok ma-
kale (f=31) tiirtinde yayinlarin yabanci dilde hazirlan-
dig1 goriilmistiir. 2011 yilinda Bati1 Dilleri ve Edebi-
yatlar1 Anabilim Dalinda Fransizca olarak hazirlanmis
bir doktora tezi disinda tiim yabanci yayinlar Ingilizce
dilinde hazirlanmistir.
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Yayin Tiirlerinin Yazar Sayisina ve Yayin Diline
Gore Dagilim

751 yayinin yazar sayisina ve yayin diline gére dagi-
lim1 Tablo 3’te gosterilmistir. Tablo incelendiginde; tek
yazarli 324 (%43,1), iki yazarli 291 (%38,7), li¢ yazarlt
109 (%14,5), dort yazarli 22 (%2,9), bes ve iizeri yazarl
5 (%0,7) yayin tespit edilmistir (Tablo 3). Tek yazarli
yayin sayisinin yiiksek ¢ikmasinda tezler etkilidir.

Tezler hari¢ tutuldugunda, yayinlarin en ¢ok iki ya-
zarll (f=291, %38,7) olarak hazirlandigi, dort ve tize-
ri kisiden olusan calisma gruplarinin nadiren tercih

Nazim Cokisler

edildigi, yabanci dilde hazirlanan yayinlar i¢inde iki ya-
zarli makalelerin ilk sirada geldigi gortilmustiir (Tablo
3). Isbirliklerinin uluslararasi karakterine bakildiginda,
sadece bir kitap boliimii ve bir makale Tiirk-yabanci ya-
zar ortakliginda hazirlanmigtir. 751 yayin, katki veren
her yazar isminin bir kere sayildig1 tekli sayima gore
544, eserler iizerindeki tiim yazar isimlerinin toplan-
dig1 ¢oklu sayima gore 1349 yazar tarafindan hazirlan-
mustir. 544 miinferit yazarin 256’s1 (%47,1) kadin, 288’1
(%52,9) erkek, 1349 toplam yazarin ise 694’1 (%51,4)
kadin ve 6551 (%48,6) erkek yazarlardan olusmustur.

Tablo 4. Yayin Tiirlerinin Birim, Unvan, B6liim ve Cinsiyete Gore Dagilimi

Kita Not ve
.. Tez |Bildiri| Makale | . . p" Kitap v Toplam |Genel Toplam
Degisken  Smif E/K Boliimii Tamitim
[ A A A A A A A
. K 75 25 42 14 1 157 56,5
Enstiti 278 20,6
E 63 8 35 11 4 121 43,5
. K 83 187 109 19 3 401 51,8
Fakiilte 774 574
E 65 180 104 23 373 48,2
. Yiksek K 19 26 18 1 64 52,5
Birim 122 9,0
Okul E 27 19 12 58 47,5
Meslek Y. K 1 22 1 2 46,
esle 9 7 60 46,5 129 96
Okulu E 17 23 23 6 69 53,5
Diger K 3 6 3 12 26,1
.. 46 34
Birimler E 2 12 10 5 5 34 739
. K 75 149 283 161 23 3 694 51,4
Birimler Toplami 1349 100
E 65 129 267 155 38 1 655 48,6
Turizm K 8 57 143 85 15 1 309 56,1
. 551 40,8
Rehberllgl E 14 44 109 63 11 1 242 43,9
Boliim Turizm K 62 80 125 70 8 2 347 49,8 697 517
Isletmeciligi | E 43 67 138 83 19 350 50,2 ’
Diger K 5 12 15 6 38 37,6
1 101 7,5
Boliimler E 18 20 9 8 63 624
. K| 75 | 149 | 283 161 23 3 |694 51,4
Boliimler Toplamm 1349 100
E 65 129 267 155 38 655 48,6
K 7 8 4 1 20 18,0
Profesor Dr. 111 8,2
E 18 39 27 7 91 82,0
D ‘D K 13 40 35 8 1 97 51,9 187 139
ogentBr | g 18 | 46 20 6 90 48,1 :
I?r. Qgretlm K 24 86 48 8 1 167 50,3 332 246
Uyesi E 42 65 48 10 165 49,7
Unvan 4 ocrma | K | 6 56 | 72 37 4 1 | 176 654
.. .. 269 19,9
Gorevlisi E 1 17 49 22 3 1 93 34,6
O%retlr.n. K 8 25 32 19 2 86 59,7 144 107
Gorevlisi E 2 10 20 23 3 58 40,3
Diger K 61 24 45 18 148 48,4
306 22,7
Unvanlar E 62 24 48 15 9 158 51,6
K 75 149 283 161 23 3 694 51,4
Unvanlar Toplanmu 1349 100
E 65 129 267 155 38 655 48,6
f 140 278 550 316 61 4 1349
Genel Toplam
% 10,4 20,6 40,8 23,4 4,5 0,3 100
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Yayin Tiirlerinin Birim, Unvan, B6liim ve Cinsi-
yete Gore Dagilimi

1349 yazarin; cinsiyet, yayin tiirii, unvan, bagl ol-
dugu birim ve bolimlere gére dagilimi Tablo 4’te gos-
terilmistir. Tablo 4’te birimler siniflandirilirken; yiik-
sek lisans ve doktora dgrencileri ile kadrosunu bir ens-
titiidde gosteren yazarlar ‘enstitil’; sektor ¢alisani, rehber,
miifettis, Bakanlik ¢alisan1 ve bagimsiz arastirmacilar
vb. diger birimler’; unvanlara gore gruplar belirlenirken
de sayilanlara ek olarak akademik bir kadro belirtmeyen
doktor unvanli yazarlar ‘diger unvanlar’ kategorisi i¢cinde
sayilmistir. Boliimlerin siniflandirilmasinda ise boliim
ya da anabilim dali ayrimi yapilmaksizin {i¢ ana katego-
ri olugturulmus; turist rehberligi ile ilgili tiim boliimler
‘turizm rehberligi, turist rehberligi haricindeki her tiirli
turizm boliimi ‘turizm isletmeciligi’ ve turizm harici her
boliim diger’ baghig: altinda siniflandirilmustr.

1349 yazar bagh olduklar: birimlere gore incelen-
diginde, 1303’0 (%96,6) Universite biinyesinde, 46’1
(%3,4) tiniversite disindandir. 1303 yazar 88 farkl: iini-
versiteyi adres gostermistir. Universite biinyesindeki

yazarlarin bagh oldugu akademik birimler incelen-
diginde, fakiilte (f=774, %57,4) ve enstiti (f=278, %20
,6) ilk sirada gelmekte, bunlar: sirasiyla meslek yiikse-
kokulu (f=129, %9,6) ve yiiksekokul (f=122, %9,0) izle-
mektedir. Enstitii ¢ikish yayin sayisinin fazla olmasinda
lisanstistii tezlerin sayis1 (f=138, %49,7) etkilidir. En ¢ok
eser verilen yayin tiiriinde yiiksekokullar harig tiim aka-
demik birimlerde ilk sirada makaleler gelmekte, yiikse-
kokullarda ise ilk siray1 bildiriler almaktadir. Makaleler-
den sonra en ¢ok eser verilen yayin tiirii; fakiilte (f=316,
%23,4) ve meslek ytiksekokullarinda (f=40, %31,0) kitap
bolimiidiir. Yiiksekokullarda ise bildirilerden sonra en
¢ok makale tiirtinde (f=45, %36,9) yayin yapildig: tespit
edilmistir. Kadin-erkek orani ‘diger birimler” kategorisi
harig tiim birimlerde birbirine yakindir (Tablo 4).

Yazarlarin bagli oldugu béliimler incelendiginde,
turizm isletmeciligi anabilim dali/boliimlerinde gorev-
li yazarlarimn ilk (f=697, %51,7), turizm rehberligi ana-
bilim dali/bélimlerinde gorevli yazarlarin ikinci sirada
(f=551, %40,8) geldigi tespit edilmistir. Ugiincii sirada
gelen ‘diger boliimler’ kategorisi 30 farkli anabilim dali/

Tablo 5. En Uretken Universite ve Yazarlar

Tez | Bildiri | Makale Ifl‘t‘ap“ Kitap Not ve Genel
Degisken  Sira Boliimii Tanitim Toplam
RN f f folr %
Balikesir 35 47 93 52 13 240 17,8
Akdeniz 6 18 34 28 6 1 93 6,9
Mersin 10 21 30 13 75 5,6
Anadolu 7 24 20 14 3 68 5,0
. . Mugla Sitk1 Kogman 24 16 1 49 3,6
Universite
Afyon Kocatepe 2 30 46 34
Nevsehir Haci Bektag 10 7 25 3 45 33
Gazi 9 14 16 1 2 42 3,1
Canakkale Onsekiz Mart 1 2 23 13 41 3,0
[zmir Katip Celebi 3 8 13 14 2 40 3,0
f 83 157 308 100 29 2 450
Toplam 0
% 18,4 34,9 68,4 35,6 6,4 0,4 33,4
Ozlem KOROGLU 1 16 24 5 4 50 37
Ozlem GUZEL 1 4 14 6 3 1 29 2,1
Giil ERKOL BAYRAM 1 3 8 6 1 19 1,4
Seda SAHIN 1 3 9 4 1 18 13
Tolga Fahri CAKMAK 1 2 10 3 2 18 1,3
Sec¢kin ESER 1 4 7 3 1 16 1,2
Uysal YENIPINAR 6 5 5 16 1,2
Yazarlar ~ Burhanettin ZENGIN 6 6 2 1 15 1,2
Ali KABAKULAK 1 3 8 2 14 1,0
Yal¢in ARSLANTURK 2 7 3 2 14 1,0
Duygu YETGIN AKGUN 1 4 4 4 13 1,0
Nuray TETIK DING 2 5 6 13 1,0
Rahman TEMIZKAN 1 4 6 2 13 1,0
f 13 62 109 50 13 1 248
Toplam % 52 25,0 44,0 20,2 5,2 0,4 18,4
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boliimden ve ayrica {iniversite disindan gelen yazarlar-
dan olugmaktadir. Universite digindan gelen yazarlar
i¢inde, 5 makale, 7 kitap boliimii, 2 kitap ve 13 bildiri-
ye katkisi olan 27 turist rehberi bulunmaktadir. Farkli
boliimlerden gelen katk; arkeoloji, havacilik, bilgisayar
mithendisligi, egitim bilimleri gibi genis bir yelpazeyi
kapsamaktadir. Yazar cinsiyetlerinin dagilimi ‘diger
bolimler’ kategorisi (K %38, E %62) hari¢ dengelidir.
Tim boliimlerde en ¢ok yayin yapilan tiir makaledir.
Bunu, turizm rehberligi ve turizm isletmeciligi boliim-
leri i¢in ikinci sirada kitap boliimi, tiglincii sirada bil-
diri izlemistir (Tablo 4).

Yazarlarin unvanlara gore dagilimi incelendiginde,
doktor 6gretim tiyesi unvanh yazarlarin (f=332, %24,6)
en ¢ok yayin yapan grup oldugu, lisansiistii 6grencile-
rinin de dahil oldugu ‘diger unvanlar’ (=306, %22,7)
grubunun ise ikinci sirada geldigi goriilmektedir. Bun-
lar1 sirastyla, arastirma gorevlisi (f=269, %19,9), dogent
(f=187, %13,9), ogretim gorevlisi (f=144, %10,7) ve
profesor (f=111, %8,2) unvanli yazarlar takip etmek-
tedir. ‘Diger unvanlar’ kategorisi hari¢, tim unvanlar
sirastyla en ¢ok makale, kitap boliimii ve bildiri tiiriin-
de eser verirken, bu kategori en ¢ok tez tiiriinde yayin
yapmustir. Yazar unvanlarinin kadin-erkek dagilimina
bakildiginda profesor ve arastirma gorevlisi unvanla-
rinda diger kategorilere kiyasla daha biiyiik bir fark ol-
dugu dikkat gekmektedir (Tablo 4).

En Uretken Universite ve Yazarlar

Yayin sayilar: akademik kurumlarin performansla-
rinin Sl¢iimil i¢in 6nemli 6lgiitlerden biridir ve yayin-
larin tiirdi ve sayist o kurumun ilgili alanyazina katki-
sin1 gosterir (Evren & Kozak, 2014). Bu nedenle iini-
versitelerin yayin sayilar1 da incelenmistir (Tablo 5).
En tiretken tiniversitelere bakildiginda, ilk 10 siradaki
tniversitelerde gorevli yazarlarin toplam yazarlarin
tigte birini (f=450, %33,4) olusturdugu goriilmektedir.
[k ii¢ sirada Balikesir Universitesi (=240, %17,8) Ak-
deniz Universitesi (f=93, %6,9) ve Mersin Universitesi
(f=75, %5,6) gelmektedir. Balikesir Universitesi ‘diger’
hari¢ tiim tiirlerde yayin vermis ve her birinde ilk s1-
rada yer almigtir. Akdeniz Universitesi tiim tiirlerde
yayin vermis, makale, kitap boliimil ve kitap tiirlerinde
Balikesirden sonra ikinci sirada yer almigtir. Mugla Sit-
ki Kogman, Afyon Kocatepe ve Nevsehir Hac1 Bektas
Universiteleri 4, diger iiniversiteler ise 5 yayin tiiriinde
eser vermistir. En ¢ok yayin makale (f=308, %68,4) tii-
riinde yapilmis, onu kitap boliimleri (f=160, %35,6) ve
bildiriler (f=157, %34,9) izlemistir. Bu rakamlar deger-
lendirilirken, yayinlara ait kiinyelerde verilen bilgilerin
esas alindig, yazarlarin akademik kariyerleri boyunca
farkli tiniversiteler biinyesinde yayin yapmis olabile-
cekleri goz 6ntinde bulundurulmalidir (Tablo 5).

Nazim Cokisler

En tretken yazarlar incelendiginde, ilk 13 yazarin
toplam yazarlarin yaklasik beste birini (f=248, %18,4)
olusturdugu, 11’inin yiiksek lisans ya da doktora tezle-
rinden en az birinin, 2’sinin ise her iki tezinin de déhil
etme kriterlerine uydugu ve turizm rehberligi alanin-
da yazildig1 gortilmiistir. Kadin erkek dagilimina ba-
kildiginda, 13 yazarin 8’i kadin, 5’i erkektir. Incelenen
alt1 yaymn tirtinde de eser veren 1, dort ve bes yayin
tiirtinde 5, {i¢ yayin tiiriinde eser veren 2 yazar tespit
edilmistir (Tablo 5).

Bibliyometrik analizlerin bir boyutu da yayinlarin
hangi konular {izerinden yapildigin: belirlemek, boy-
lece alandaki arastirma konu ve temalarini ortaya ¢i-
karmaktir (Ozel & Kozak, 2012). igerik analizi yéntemi
ile yapilacak bir inceleme daha detayli sonuglar vere-
cek olsa da, yayin bagliklarinda kullanilan kelimelerin
analizi de ¢aligma konularinin belirlenmesi agisindan
fikir vericidir. Aragtirmada incelenen her yayin tiiriin-
de anahtar kelimelere yer verilmemesi sebebiyle, konu
belirleme analizi yayin basliklarinda kullanilan kelime-
ler tizerinden yiiriitilmistiir. 751 yaymnin bagliginda
kullanildig: tespit edilen 7242 kelimeden bir, ve, ile, a/
an, and, with, the gibi kelimeler ¢ikarilmis, kalan 6413
sozciik, kokleri esas alinarak sadelestirilmis ve 1101
benzersiz kelime elde edilmis, bu kelimeler arasinda
on ve iizeri kez tekrarlananlar bir kelime bulutu haline
getirilmistir (Sekil 1).
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Sekil 1. Yayin Bagliklarinin Kelime Bulutu

Bagliklarda yer alan kelimeler icinde en sik tekrar
eden Tiirkce kelimeler; rehber (f=726), turist (f=577)
ve turizm (f=172); Ingilizce kelimeler ise guide (f=86)
ve tourist (f=38) olarak tespit edilmistir. Alanin ve do-
layisiyla konunun belirleyici anahtar kelimeleri oldugu
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i¢in bu sozciiklerin ilk siralarda ¢ikmasi beklenen bir
sonuctur. On ve Uzeri kez tekrar eden kelimeler arasin-
da yer alan; aragtirma (f=107), 6rnegi (f=70), degerlen-
dirme (f=63), uygulama (f=48), belirleme (f=45), ince-
leme (f=40), analiz (f=35), oneri (f=25), karsilagtirma
(f=13), bibliyometrik (f=10) gibi kelimeler yapilan ¢a-
lisgmanin amaci hakkinda bilgi vermektedir. Yayin ad-
larinda en sik gegen yer adlari; Tiirkiye (f=58), Istanbul
(f=15), Turkey (f=14), Canakkale (f=11) ve Kapadokya
(f=10) seklinde tespit edilmistir. Basliklarda gecen ke-
limelerin siklik analizi ile yayinlarin konular: hakkin-
da da bilgi edinmek miimkiindiir. En sik tekrar eden
kelimeler arasinda yer alan; egitim (f=107), 6grenci
(f=68), tur (f=61), rol (f=52), sorun (f=31), uzman-
lagma (f=23), yeterlik (f=21), etik (f=18), imaj (f=17),
performans (f=16), kalite (f=13), tikenmislik (f=13),
liderlik (f=10) gibi kelimeler konuya hangi a¢idan yak-
lagildigini gostermektedir.

TARTISMA VE SONUC

Bilgi tiretiminin hizlanmasini saglayan faktorler,
bilimsel alanlarin degerlendirilmesinde bibliyometrik
analiz aragtirmalarinin daha fazla kullanilmasi sonu-
cunu dogurmustur. Turizm rehberligi hakkinda yapi-
lan bibliyometrik arastirmalarda alanda hazirlanan ya-
yinlarin ve yazarlarin bir bolimii incelenmistir. Oysa
turizm rehberliginin akademik bir arastirma konusu
olarak yakin zamanlarda ortaya ¢ikmasi, alanda yazi-
lan tim eserlerin bir aragtirma kapsamu igine alinabi-
lecek boyutlarda olmasini saglamaktadir. Arastirmada
bu avantajli durumundan faydalanilarak cesitli bilimsel
iletisim tiirlerinde Tiirkiye kokenli yazarlar tarafindan
hazirlanmig ve aragtirma kapsaminda ulagilabilen tiim
yaymlarin analiz edilmesi yoluna gidilmis, béylece il-
gili alanin daha biitiinciil bir resminin ortaya konmasi
hedeflenmistir.

Aragtirmada turizm rehberligi alaninda, Tiirk ya-
zarlar tarafindan, son 40 yilda, Tiirk¢e ve yabanc dil-
lerde hazirlanan ve d4hil etme dlgiitlerine uyan 751 ya-
yin tespit edilmis, bu yayinlar bibliyometrik analiz yon-
temiyle incelenmis ve alanin gelisimi hakkinda 6nemli
sonuglara ulagilmistir. Arastirmada ulagilan en 6nemli
sonug, alanyazinin son 3 yil icinde ¢ok hizli bir gelisim
gostermis olmasidir. Tim yayinlarin %85,6 (f=650)
gibi biyiik bir orani 2011-2020 déneminde, tiim ya-
yinlarin %59,9’u (f=428) ise 2018-2020 yillar1 arasinda
yayinlanmistir. Bu hizli artis, turizm rehberligi egitimi
veren birim ve buna bagli olarak akademisyen sayila-
rinin artmast ile agiklanabilmektedir. Tiirkiyede tini-
versite sayisini artirmay1 hedefleyen politikalar sonucu
turizm egitimi veren birim sayist artmis, turizm yiik-
sekokullarinin 2009dan itibaren fakiiltelesme stirecine
girmesi ile birlikte turizm rehberligi boliimleri de birer
anabilim dali haline gelmis ve 2015 yilindan itibaren

lisanstistii egitimleri baslamigtir. Tim bu etmenlerin
bir araya gelmesi, alanda ¢alisan akademisyen sayisini
ve dolayisiyla iiretilen eser sayisini artirmig gorinmek-
tedir. Bu agiklama, 2010 yilina kadar 6 olan Tirkiyede
turizm alanima 6zgii dergi sayisinin 2020 yilinda 43%
¢itkmast (Alrawadieh & Alrawadieh, 2021) ve turizm
rehberligi alanina 6zgii iki derginin 2018 ve 2020de ya-
yin hayatina baslamasi ile de uyumludur. Alana 6zgii
bir kongrenin de her yil diizenlenmeye basladig1 goz
oniine alindiginda, yaym sayisinin yiikselis egilimini
gelecek yillarda da siirdiirecedi kolaylikla séylenebilir.

Aragtirmada ortaya ¢ikan bir diger 6nemli sonug,
etkinlik notu ve kitap tanitimi tiiriindeki yayinlarin
azlig (f=4) olmustur. Bilimsel iletisim araglarindan ol-
malarina ragmen bu yayin tiirlerinin neden az tercih
edildigi a¢ik degildir. Bu durum nedeni olarak; turizm
akademisi i¢cinde bu tiir yayin yapma geleneginin yay-
gin olmamasi ve akademik yiikselme kriterleri i¢cinde
bu tiir yayinlarin puanlanmamasi olmak iizere iki ih-
timal akla gelmektedir. Bu konuda yapilmis bir arastir-
ma tespit edilememis olmasina ragmen, turizm akade-
misinde bu tiir yayinlarin yaygin oldugunu séylemek
zordur. Akademik yiikselme kriterleri i¢inde kitap kri-
tigi puanlanan boliimlerden biri olsa da, kitap tanitimi
ve etkinlik notlar1 puanlamaya dahil edilmemektedir.
Ayrica 2015 yilinda uygulamaya konan akademik tes-
vik 6denegi yonetmeliginde de bahsi gecen yayin tiirle-
rinin degerlendirmeye alinmamasi bu goriisti destekler
niteliktedir. Arastirmacilarin, yaymlarinin tiirlerine
karar verirken akademik yiikselme ve tesvik kriterleri-
ni dikkate aldiklar1 sdylenebilir.

Yayin dilleri incelendiginde, yayinlarin 4/5 oranin-
da Tiirk¢e hazirlandig1 goriilmigtiir. Sosyal bilimler
alaninda ¢aligan arastirmacilarin daha ulusalci bir tav-
ra sahip olduklar1 ve fen bilimleri alaninda ¢alisanlara
kiyasla anadillerinde yayin yapmay1 daha ¢ok tercih
ettikleri bildirilmektedir (Cokisler, 2019). Turizm reh-
berligi alaninda eser veren yazarlar da bu genellemeye
uymaktadir.

Yaymlarin %96,6’1 {niversiteler biinyesinde ha-
zirlanmuis, alana katk: veren {iniversite sayis1 88 olarak
tespit edilmistir. 2000-2010 yillar1 arasinda Tiirkiyede
yayimlanan turizm konulu makalelerin incelendi-
gi bir aragtirmada, yaymlarin 121 farkli Gniversitede
hazirlandigy tespit edilmistir (Evren & Kozak, 2014).
Iki aragtirmanin sonuglar1 birbiri ile kiyaslandiginda,
turizm alaninda arastirma gergeklestiren bazi tiniver-
sitelerin turizm rehberligi alaninda ¢alisma yapma-
diklar1 anlasilmaktadir. Ayni ¢alismada turizm alani-
na en fazla katki saglayan kurumlarin, sirasiyla; Gazi,
Balikesir, Mugla, Anadolu ve Akdeniz Universiteleri
oldugu belirlenmis ve daha uzun stireler turizm egiti-
mi veren kurumlarin daha ¢ok yayin yaptig1 sonucuna
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ulasilmigtir (Evren & Kozak, 2014). Ayni arastirmaya
gore, iiretkenlik siralamasinda lisansiistii egitim prog-
ramlarina sahip tniversiteler, digerlerine kiyasla daha
st siralarda yer almistir. Mevcut aragtirmanin bulgu-
lar1 da bu bulguyu dogrular niteliktedir ve ilk 10da yer
alan tiniversitelerin tiimiinde lisansiistii turizm egitimi
verilmektedir. Danigmanlarin lisansiistii 6grencilerini
yayina tesvik etmeleri ve enstitiilerin tez savunmasi
i¢in tezden yaymn yapmis olma sarti getirmesi, yayin
sayisinin artmast bakimindan bu tniversiteleri avan-
tajli bir konuma getirmektedir. Bu da lisansiisti egitim
veren kurumlarin yayinlarinin artmasini saglayan fak-
torlerden biridir.

En Uretken Universiteler Evren & Kozak’in (2014)
arastirmasi ile bityiik 6l¢iide ayni olmakla birlikte, te-
mel fark tniversitelerin sirasinin degismis olmasidir.
Gazi Universitesinin siralamada gerilemesinin nedeni,
Turizm Fakiiltesinin 2018 yilinda kurulan Haci Bay-
ram Veli Universitesi biinyesine alinmasi ve dolayistyla
akademisyenlerin yeni iiniversiteyi adres gostermeleri
olabilecegi gibi, turizm rehberligi alaninda daha az ya-
yin yapilmis olmasiyla da ilgili olabilir.

En tretken yazarlarin kadrolarinin bulundugu
Universiteler ile en iiretken tiniversiteler biiyiik 6l¢iide
birbirine paraleldir. Ancak iiniversitelerin iiretkenligi,
yazarlarin bireysel performansindan ¢ok kurum per-
formansina baglidir. Ornegin, Balikesir Universitesini
adres gosteren yazarlarin toplu sayimi 240 iken, tekli
sayimi1 65'tir. Yani, Balikesir Universitesini adres gos-
teren 65 farkli yazarin adi 1349 yazar iginde 240 kez
yer almistir. En tretken yazarlar listesinde Balikesir
Universitesinden yer alan yazarlar hari¢ tutuldugunda
dahi, diger yazarlarin katkisiyla Balikesir Universitesi
siralamada ilk yerini korumaktadir. Benzer durum en
tiretken tniversiteler listesinin tiimil icin gecerlidir.
Universiteler ve yazarlar arasindaki iiretkenlik farkinin
daha iyi ortaya konabilmesi i¢in; birimlerin kurulus ta-
rihleri, kadro sayilar1 ve akademisyenlerin ¢aligma sii-
releri gibi degiskenlere gore yapilacak analizlere ihtiyag
vardir.

Akademisyenlerin diinyaya bakis acilarinin cin-
siyete bagll olarak degistigini gosteren aragtirmalar
bibliyometrik analizlerde kadin-erkek dagilimini da
onemli bir noktaya getirmistir (Cokisler, 2019). Bu
nedenle aragtirmada yazarlarin cinsiyetlere gore dagi-
lim: da incelenmis; kadinlarin kiigiik bir farkla 6nde
olduklar1 (Kadin %51,4; Erkek %48,6) ve en iiretken
yazar siralamasinda ilk 13 yazar arasinda 8’inin kadin-
lardan olustugu goriilmiistiir. Sonuglar alanda kadin
temsilinin yiiksek oldugunu géstermektedir. Ancak bu
durum Boyraz ve Kabakulakin (2020) turizm rehber-
ligi boliimlerinde gorevli akademisyenlerin tiim yayin-
larinin incelendigi ve erkek akademisyenlerin kadin

Nazim Cokisler

akademisyenlerden yaklagik iki kat fazla yayin yaptig
bulgusuna ulastiklar: aragtirmanin sonuglari ile uyum-
suzdur. Bu arastirmada sadece adinda turizm rehber-
ligi ile ilgili anahtar kelimelerin yer aldig1 yayinlarin
incelemeye dahil edilmistir. Tki ¢alismanin bulgular:
arasindaki fark, rehberlik bolimlerindeki erkek aka-
demisyenlerin kadin akademisyenlere kiyasla, turizm
rehberligi alaninda daha az ¢alisma yapmas: ile agikla-
nabilir. Yani, bir kisim erkek aragtirmacinin yayinlari-
ni1, kadrolarmin bulundugu turist rehberligi disindaki
konularda yapmayi tercih ettikleri soylenebilir. Genel
olarak dengeli olmasina ragmen, kadin-erkek oranla-
rinin; profesor unvanli yazarlar ve tiniversite disindan
gelen yazarlar olmak tizere iki kategoride dengesiz bir
dagilim gosterdigi dikkat ¢ekmektedir. Profesér un-
vanli kadin yazarlarm (f=20 %18,0) orani, erkek ya-
zarlarin (f=91 %82,0) yaklagik 1/5’idir. Bu sonuglar,
Tiirkiye akademisinde profesér unvanli kadin sayisinin
azlig1 (Ehtiyar, Solmaz & Ust Can, 2019) ve 2021 yili iti-
bariyle turizm béliimlerinde 85 erkek ve 25 kadin pro-
fesér olmasiyla értiigmektedir (YOK Istatistik, 2021).
Turizm alanindaki kadin profesér sayisinin azhiginin
alanyazina kadin profesérler tarafindan yapilan katki-
nin da sinirli kalmasina neden oldugu anlagilmaktadir.
Temel arastirma alani turizm rehberligi olan akademis-
yenler profesor unvanini aldik¢a bu katkinin da artaca-
g1 aciktir. Alanyazina Universite dis1 birimlerden gelen
katkida kadin yazarlarin (f=12, %26,1) erkek yazarlara
orani (f=34, %73,9) yaklagik 1/4 olarak tespit edilmis-
tir. Bu durum alanyazina tniversiteler digindan katki
veren kisiler olan turist rehberlerinin erkek agirlikli
(Erkek 16, Kadin 5), meslek odalar1 yoneticileri (Erkek
5, Kadn 0) ile Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 mensupla-
rinin (Erkek 4, Kadin 0) tamaminin erkek olmasindan
kaynaklanmaktadir.

Aragtirmada, bibliyometrik analizlerde siklikla in-
celenen konulardan biri olan yazar unvanlarinin dag-
lim1 da incelenmis ve doktor 6gretim iiyesi unvanli ya-
zarlarin (f=332, %24,6) ilk sirada geldigi goriilmiistiir.
Bu sonug da Boyraz & Kabakulak'in (2020) turizm reh-
berligi boliimlerinde goérevli akademisyenlere ait ya-
yinlar1 inceledikleri arastirmanin sonuglari ile uyum-
suzdur. lgili arastirmada profesér ve dogent unvanh
kadrolarin yonettikleri tezlerin de kendi yayini gibi
sayllmasinin bu farka neden oldugu anlagilmaktadr.
Yapilan arastirmalarda, doktor dgretim iiyesi unvanl
yazarlarin hem turizm (Evren & Kozak, 2014) hem de
turizm dis1 alanlarda (Cokisler, 2019) en iiretken grup
oldugu ve bunda akademik yiikselme ve akademik ta-
ninirlik kaygilarinin etkili oldugu bildirilmektedir. En
¢ok yayin yapan yazarlarin fakiiltelerde (=774, %57,4)
gorevli olmasi da bu durumu destekler niteliktedir.

Son olarak aragtirmada yayin bagliklarinda 10 ve
tizeri kez tekrar eden sozctikler bir kelime bulutu ha-
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line getirilerek incelenmistir. Inceleme sonucu elde
edilen bulgular, yayinlarin; “rehberlik egitimi” (egitim
f=107, dgrenci f=68, sorun f=31, yeterlik f=21) ve “reh-
berlik meslegi” (tur f=61, rol f=52, uzmanlasma f=23,
etik f=18, performans f=16, tiikkenmislik f=13, liderlik
f=10) olmak tizere iki ana aragtirma konusuna odak-
landig1 seklinde yorumlanabilir. Kelime bulutundan
elde edilen bulgular sayesinde yayinlarin amact hak-
kinda da bir ¢ikarim yapmak miimkiindiir. Buna gore
yaymnlarin biiytik kismi, bir konuyu arastirma (f=107),
degerlendirme (f=63), inceleme (f=40), analiz etme
(f=35), Oneri getirme (f=25) ve kargilagtirma (f=13)
amaglariyla yapilmstir.

Yazilan eser sayisinin hizli artigi, alanyazinin zen-
ginlesmesi agisindan sevindirici olsa da, yayimnlarin
kalitesi konusunda kaygilar1 da beraberinde getirmek-
tedir (Alrawadieh & Alrawadieh, 2021). Turizm reh-
berligi alaninda hazirlanan yayinlarin kalitesinin 6l¢ii-
lebilmesi i¢in, ele aldiklar1 sorun ve ¢6ziim onerilerinin
tespit edilmesi, boylece alana sagladiklar: katkinin or-
taya c¢ikarilmasina yonelik icerik analizi arastirmalari-
na ihtiya¢ vardir. Yayin sayisinin, en azindan bir siire
daha, hizla artmaya devam edecegi goriilmektedir. Bu
durumda, turizm rehberligi alaninin hangi yonlerinin
ne sekilde ele alinacagi ve alanin konu agisindan bir ki-
sirdongiiye girip girmeyecegi gelecek yillarda merakla
beklenen konular olacaktr.
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Extensive Summary

The Current State of the Tourism Guidance
Literature in Turkey: A Bibliometric Analysis
(1980-2020)

Nazim COKISLER'

Analyzing any scientific field at certain intervals is
important in terms of understanding the current state
of the field and perceiving the trends that dominate
it. Bibliometric analysis is a convenient tool for this
purpose; with the help of such analysis, conclusions in
regards to different aspects of an academic field, such
as leading trends, topics, institutes, and authors, can
be drawn. A great number of bibliometric studies have
been published about the academic field of tourism
guidance in Turkey, whose rapid quantitative growth
has recently attracted the attention of researchers.
However, the volume of research that focuses on
the recently growing literature of tourism guidance
comprises certain publication types, certain periods,
or certain groups of academics, and the overall view
of the field has not fully been revealed due to such
limited scopes of the studies. This paper aims to
present a more integrated picture of the status quo by
conducting a bibliometric analysis of the publications
in Turkish and other identified languages (English and
French) by Turkish researchers from 1980 through
2020, and to encompass all scientific communication
tools as well as all bodies of writers to cover a period
of 40 years. To that end, publications such as theses,
papers, articles, event notes, books, book chapters,
and book introductions were identified by scanning
various databases using designated-keyword search.
A total of 751 publications comprising 140 theses, 141
papers, 271 articles, 162 book chapters, 33 books, 3
book introductions, and 1 event note, authored by 544
different writers, met the research inclusion criteria.
According to the results of the research, 101 and 650
works were published within the periods of 1980-2010
and 2011-2020, respectively; 80.6% of the publications
are in Turkish; the ones in English were published after
2000; the 10 most productive universities contributed
to 33.4% of the total number of publications, while
the 13 most productive authors contributed to 18.4%
of that sum; the largest number of publications were
authored by faculty members and doctoral degree-
holders. Notable are the rapid growth of the number as
well as type of publications produced, the emergence
of book chapters as the fastest growing type, and the
little yet continuous contribution from non-university
researchers. As a result of policies that aim to increase
the number of universities in Turkey, the quantity of
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tourism training units has swelled; beginning in 2009
with the introduction of upgrading the status of tourism
colleges from vocational school to faculty, tourism
guidance programs have accordingly been converted
into departments, leading to the start of graduate
education since 2015. The combination of these factors
seems to have increased the number of academics and,
therefore, of studies in the field, which corresponds
with the boost in the number, until 2010, of tourism-
specific journals from 6 to 43 by 2020, as well as with
the launch of two tourism guidance-specific journals
in 2018 and 2020. Considering also the initiation of an
annual field-specific conference, it can almost certainly
be stated that the upward trend in publication quantity
will go on in the coming years. While the rapid growth
of the studies is welcome in terms of enriching the
literature, it brings along concerns about the quality
of publications. Evaluation of the quality of academic
studies in the field of tourism guidance would require
content analysis intended to identify problems as well
as proposed solutions that publications deal with, and
thereby to reveal the contributions they provide to
the field. The answers to which aspects of the field of
tourism guidance in Turkey will be discussed and in
what ways those aspects will be treated, apart from
whether the field will fall into a vicious circle with
regard to selection of topics, are likely to be curiously
awaited in the years ahead.
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Oz

Aragtirmanin amaci, seyahat acenteciligi “Travel Agency” konusunun uluslararasi literatiirdeki son 53 yillik (1967-2020) egilimini
ve gelisimini ortaya koymaktir. Bu amagla aragtirmada, nicel aragtirma yontemlerinden biri olan bibliyometrik analiz yontemi
kullanilmistir. Aragtirmanin verisini olusturan ve bagliklarinda seyahat acenteciligi (Travel Agency) kavrami gegen 368 makaleye
yonelik bilgiler Scopus veri tabanindan ¢ekilmis olup, elde edilen verilerin analizinde belirli parametreler dogrultusunda, Bibliyometrix
R-paketi (RStudio yazilimi) bibliyometrix kiitiiphanesi ve bibliyometrix i¢in bir web arayiiz saglayicisi uygulama ve agik kaynakli bir
yazilim tasarimi olan Biblioshiny kullanilmigtir. Yapilan analizler sonucunda ortaya ¢ikan bulgulardan bazilari ele alindiginda, seyahat
acenteciligi konulu, 180 farkli dergide 368 makalenin oldugu, makalelerin biiyiik ¢ogunlugunun ¢ok yazarli oldugu, en ¢ok makalenin
2020 yilinda yayinlandigy, en fazla makale yayinlayan derginin Tourism Management, yazarin Leo Huang'in, iiniversitenin National
Kaohsiung University of Hospitality and Tourism'in oldugu goriilmistiir. Ayrica, yapilan egbirliktelik, birlikte atif ag, ¢oklu miitekabiliyet
ve faktor analizlerinde 2 ve daha fazla kiimeden olusan aglarin meydana geldigi goriilmugtiir. Seyahat acenteciligi konulu makalelerin
ortaya ¢tkmasinda tilkeler arasindaki igbirligi acisindan bakildiginda ise, ABD'nin diger ilkelerle en fazla isbirligi yapan tilke oldugu
tespit edilmistir. Ulusal literatiirde seyahat acenteciligi konusunu bibliyometrik agidan inceleyen herhangi bir ¢alismaya rastlanmamasi
sebebiyle bu arastirmanin 6zgiinliik arz ettigi, caliymada ortaya ¢ikan sonuglarin ise uluslararasi diizeyde seyahat acenteciligi ile ilgili
yapilan aragtirmalarin gelisim siirecinin gorsel anlamda haritalandirilarak okuyucuya aktarilmasi agisindan, gelecekte bu konuda
yapilacak olan ¢alismalara 151k tutmasi agisindan 6nem arz ettigi diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Seyahat Acentesi, Bilim Haritalama Teknigi, Scopus, R-Studio.

Bibliometric Analysis of International Articles on Travel Agency by Using Sciencemapping Technique:
Case of Scopus Database

Abstract

The aim of the research is to reveal the trend and development of the travel agency subject of “Travel Agency” in the international
literature for the last 53 years (1967-2020). For this purpose, bibliometric analysis method, one of the quantitative research methods,
was used in the study. The information for 368 articles that make up the data of the research and have the concept of Travel Agency
in their titles were extracted from the Scopus database, and in the analysis of the obtained data, the Bibliometrix R-package (RStudio
software) was used to apply a web interface provider for bibliometrix library and bibliometrix. Used Biblioshiny, an open source
software design. When some of the findings obtained as a result of the analysis are considered, it’s seen that there are 368 articles in
180 different journals, most of articles titled travel agency were written by multi-authors, the most articles were published in 2020,
The most articles were publisled by the jounal of Tourism Management, the author Leo Huang, the university National Kaohsiung
University of Hospitality and Tourism. In addition, in the co-occurence, co-citation network, multiple correspondence and factor
analysis, it was seen that networks consisting of 2 or more clusters were formed. In terms of collaboration between countries in the
emergence of articles on travel agency, it has been determined that the USA has most collaborations with other countries.
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GIRIS

Turizm sektdriinde biiyiik bir yere ve 6neme sahip
olan seyahat acenteleri sadece sektdr icin degil turizm
akademisyenleri, arastirmacilar ve akademik camia
icin de oldukca énemli hale gelmigtir. Universitelerde
hem 6n lisans hem de lisans diizeyinde egitim veren tu-
rizm boéliimlerinde seyahat acenteciligi adinda dersler
okutulmakta (Akoglan Kozak & Kozak, 2000), akade-
misyenlerce ulusal ve uluslararasi diizeyde makale ya-
yinlayan dergilerde seyahat acenteleriyle ilgili bilimsel
caligmalar yayinlanmaktadir. Yayinlanan calismalarda
seyahat acentelerinde pazarlama (Aks6z & Yiicel, 2019;
Bahar & Petrova, 2019; Oziipek & Oz, 2011), yonetim
(Avcr & Ulu, 2014; Erdogan Morgin & Morgin, 2013;
Titiincti & Akgiindiiz, 2012) gibi birgok alanda seyahat

acentelerinin konu edildigi ve seyahat acenteciligi ile
ilgili literatiiriin oldukga genis oldugu goriilmektedir.

Bir bilim alaninin veya alt disiplinin gelisim seyri,
egilimi, s6z konusu alana veya disipline yapilan katkiy:
ve mevcut durumu ortaya koymak icin yapilan bibli-
yometrik arastirmalarda (Al, 2012), bilimsel makaleler,
kitaplar, bilimsel toplantilarda sunulan tebligler gibi ya-
yinlar ele alinmaktadir. Farkli parametreler cercevesinde
gerceklestirilen bibliyometrik arastirmalarda, ilgili alan-
daki galigmalarin yillara gore yayin sayisy; alana en fazla
katki veren yazarlar, dergiler, kurumlar, tilkeler; ¢alisma-
larda en sik kullanilan anahtar kelimeler, faydalanilan
referanslara yonelik atif analizleri ve esbirliktelik analiz-
leri ile s6z konusu alan derinlemesine incelenebilmekte-
dir, boylece gelecekte o alanla ilgili calisma yapacak olan
arastirmacilara yeni fikirler sunulmaktadir.

Bu baglamda bu aragtirmada seyahat acenteciligi
“Travel Agency” konusunun uluslararasi literattirdeki
son 53 yillik (1967-2020) egilimini ve gelisimini or-
taya koymak amaglanmis ve bu ama¢ dogrultusunda
Scopus veri tabaninda “Seyahat acenteleri” ile ilgili
yazilmis olan uluslararasi diizeyde makalelerin bib-
liyometrik analizi yapilmistir. Arastirma Scopus veri
tabaninda taranan uluslararas1 makalelerle sinirlandi-
rilmig olup, s6z konusu veri tabanindaki kitaplar, bildi-
riler vb. diger ¢aligmalar aragtirmanin kapsami diginda
birakilmistir. Alan yazin taramast sonucunda seyahat
acentelerine yonelik; hizmet performansi (Sellers-Ru-
bio & Nicolau-Gonzalbez, 2010), ¢aliganlarinin stres
kaynaklar (Ozcan vd., 2010), insan sermayesi (Garcia
Pozo vd., 2011), ekonomik kriz (Kim vd., 2012), hiz-
met kalitesi, miisteri sadakati ve memnuniyeti (Kuo
vd., 2013), Orgtitsel stresin orgiitsel baglhiliklarinin ilig-
kisi (Sahin, 2014), siirdiiriilebilir turizm (Alagéz vd.,
2015), iste var olamama ile yasam doyumu, fiziksel
ve ruhsal iyilik hali (Demirbulat & Bozok, 2015), ¢a-
lisanlarin egitim sorunlar1 (Lather vd., 2015), seyahat
acentalarinin tercih siralamasi (Uygurtiirk & Korkmaz,
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2015), bilgi ve iletisim teknolojileri (Unal & Ozkan,
2016), seyahat acentelerinin web sitesi (Rianthong,
2016), mobil pazarlama ve online aligveris (Sahin &
Cibtt, 2016), iliskisel pazarlama (Ergogan Araci vd.,
2016), istihdam (Tsai, 2017), glinlik tur programlar:
(Akgiin & Cizel, 2017), is degerleri algisi ve isten ayril-
ma niyeti (Ince & Gok, 2018), cevrimici seyahat acen-
teciligi (McLeod, 2018), seyahat acentesi musterileri
(Ahn vd., 2019), kriz yénetimi (Sarialtun & Unliiénen,
2019), sadakat modeli (Dudek vd., 2019), ¢alisanlarin
cam tavan sendromu (Akdag & Ugyildiz, 2020) enfor-
masyon sistemi (Ozcan & Cizel, 2020), fiyat (Kim vd.,
2020), yashi ve engelli yerli turistlere sunulan hizmetler
(Erkili¢ & Eren, 2020), hizmet kalitesi (Shi vd., 2020) ve
hizmet inovasyonu (Xie vd., 2020) konularinin ¢alisil-
dig1 tespit edilmis olup, seyahat acenteciligi konusunu
bibliyometrik acidan inceleyen herhangi bir ¢calismaya
rastlanmamasi sebebiyle bu arastirmanin 6zgiinliik arz
ettigi, caligmada ortaya ¢ikan sonuglarin ise uluslarara-
s1 diizeyde seyahat acenteciligi ile ilgili yapilan aragtir-
malarin gelisim siirecinin gérsel anlamda haritalandi-
rilarak okuyucuya aktarilmas: agisindan, gelecekte bu
konuda yapilacak olan ¢aligmalara 151k tutmasi agisin-
dan 6nem arz ettigi diigiiniilmektedir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Seyahat Acenteleri

Seyahat acentesi kavrami Oxford Ingilizce Sozliigii
(2020)’ne gore “Tatile veya yolculuga ¢ikan insanlar igin
seyahat ve / veya konaklama diizenleyen bir sirket” ola-
rak tanimlanmaktayken, Tiirk Dil Kurumu Sézliginde
(2020) “Yolculuk bileti satilan ticari kurulus, geziyle ilgili
hizmetleri diizenleyen ticari kurulus” olarak tanimlan-
maktadir. Diinya Turizm Orgiitiine gore seyahat acen-
tesi “Halka, konaklama ve ulastirma hizmetleri hakkinda
bilgi sunma, belli bir komisyon karsihginda seyahat ve tu-
rizm iiriinlerini belli fiyatlarla nihai tiiketicilere satis yap-
mak iizere aracilik eden isletmelerdir”(Musirly, 2015:51).

1618 Sayil1 Seyahat Acentalar1 ve Seyahat Acentala-
r1 Birligi Kanunu'nda ise seyahat acenteleri “Kar amact
ile turistlere turizm ile ilgili bilgiler vermeye, paket turlar:
ve turlari olusturmaya, turizm amagl konaklama, ulas-
tirma, gezi, spor ve eglence hizmetlerini gormeye yetkili
olan, olusturdugu tirtinii kendi veya diger seyahat acen-
talar1 vasitast ile pazarlayabilen ticari kurulus” seklinde
tanimlanmaktadir (TURSAB, 2007). Seyahat acentele-
rinin gegmisine bakildiginda bu isletmelerinin kokeni-
nin Ingilterenin Leicester kentine ve 19. Yiizyilin ilk ya-
risina dayandig goriilmektedir. {lk seyahat acenteciligi
faaliyetinde 1841 yilinda, marangozluk yapan Thomas
Cook'un, bir dernegin (Temperance Dernegi) iiyelerini
Loughbrough'taki icki karsiti bir toplantiya gotiirmek
i¢in tren kiralar ve sefer diizenler, ancak Cook bu geziyi
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o donem i¢in ¢ok ucuza mél ederek (1 siling) tiim hazir-
liklar1 kendisi yapmasina karsin herhangi bir kazang elde
etmez. Insanlarin kendileri iin baskalari tarafindan ge-
ziler diizenlemelerinden hognut oldugunu goéren Cook
bu isten para kazamilabilecegini goriir ve 1860 yilinda
ilk seyahat isletmesini acarak bu meslegin baslamasina
vesile olur (I¢6z, 2014:13-14). Tiirkiye'nin ilk seyahat
acentesi, Cumhuriyetin ilk yillarinda Pera Palas Otelin-
de faaliyete gecerek (Kozak, Akoglan Kozak & Kozak,
2017:147), 18 Ekim 1925 tarihinde kurulan Milli Tirk
Seyahat Acenteciligi Ziya ve Stirekas: (Ortaklar1) -NAT-
TAdir. Adi gecen bu sirket bilet satig1 yapmanin yani sira
ara¢ kiralama, turist rehberi bulma, yurt icine ve yurt
disina seyahatler diizenleme gibi faaliyetler de gergek-
lestirmistir (Aylan, 2020:691; [¢6z, 2014:27). NATTAnin
kurulusundan yaklagik yarim asir sonra 1972'de 1618 sa-
yili Seyahat Acenteleri ve Seyahat Acenteleri Birligi yasa-
sinin ¢ikmastyla bu is kurumsal bir zemine oturtulmus
ve Tirkiyede tiim seyahat acenteleri Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 atisi altinda faaliyet gosteren Tiirkiye Seyahat
Acenteleri Birligime baglanmustir.

Seyahat acenteleri yapi ve fonksiyonlarina gore genel
olarak, biiyiik dagitim acenteleri, firma bazinda ¢alisan
acenteler, karsilayict (incoming) acenteler, gonderi-
ci (outgoing) seyahat acenteleri ve bagimsiz acenteler
olarak faaliyet gostermektedirler (Misirli, 2015:68-69).
Bunlardan belki de en 6nemlisi olan kargilayici acen-
teler, yurt disindaki tur operatérlerinin iilke igindeki
operasyonlarini gergeklestiren, gelen yabanci turistlerin
terminallerde karsilanmasi, transferleri, konaklamalari
ve geri doniiste ugurlanmalar: gibi tiim islemleri yerine
getiren acentelerdir. Bu acenteler iilkeye en ¢ok déviz gi-
risi saglayan acenteler olarak kabul edilebilir.

Bibliyometri

[k olarak 1969 yilinda Alan Pritchart tarafindan
ortaya koyulan Bibliyometri kavramu, yaklasik on yillik
kisa bir siire iginde kiitiiphaneciler ve bilgi bilimciler
tarafindan neredeyse - ama tam olarak degil - evren-
sel olarak kabul gérmiis ve buna karsilik bu yeni terim
sik stk alintilanmustir (Wittig, 1978: 240). Pritchard
(1969:348) bibliyometriyi, istatistiki ve matematiksel
metotlarin kitaplar ve diger iletisim ortamlarina uy-
gulanmasi olarak tanimlamaktadir. Bunlar temelde
kitaplar, monografiler, raporlar, tezler, siireli yayimnlar-
daki ve stireli yayinlardaki makaleleri ve giiniimiizde
ayrica e-kitaplar1 ve e-dergileri ve - en genis anlamuyla -
WEB’i icermektedir (Glénzel, 2003:11). Genel manada
nicel bir analiz yontemi olan bibliyometride, dergiler-
de yayimlanan makaleler ve yapilan atiflar istatistiksel
olarak analiz edilir (Godin, 2006; De Nicola, 2009), ki-
taplar, tezler, raporlar ve patentler bibliyometrik analiz
ogeleri olarak sayiliyor olmalarina ragmen, bilimsel
makaleler asil 6geyi olusturmakta, yayin ve yazar sayi-

lar1 ile yayinlara yapilan atiflar bibliyometrik 6l¢timiin
temelini meydana getirmektedir (Karastzen, Bayram
& Zan, 2009:6; Polat ve Alkan, 2015:26). Arastirma-
cillarin farkli sebeplerle bibliyometrik ¢alismalara yo-
neldigi bilinmektedir. Bibliyometrik arastirmalarla bir
taraftan herhangi bir konudaki en etkili arastirmacilar
tespit edilirken, oteki taraftan s6z konusu yazarlar ara-
sindaki etkilesimin boyutlar1 ortaya konabilmektedir
(Al 2008:19). Bibliyometrik analiz yontemi sayesinde,
akademik bir disiplin veya alanda yayimlanmis calis-
malar farkli bibliyometrik 6zellikler (konu, yil, katki
veren kurum, kullanilan anahtar sozciikler, eserlerin
yazar sayis, eserlere yapilan atiflar, ortak atiflar vb.)
acisindan incelenmek suretiyle, bilimsel iletisime ilig-
kin bazi bulgular elde edilmektedir. S6z konusu bulgu-
lar gesitli konulara gore tilkeler ve kurumlar arasinda
kiyaslamalar yapilmasinda, bilimsel iletisim araclari-
nin kullanim oranlarinin tespitinde, ilgili literatiirdeki
en etkili yazarlarin belirlenmesinde ve bir derginin de-
gerlendirilmesinde kullanilabilmektedir (Cigek ve Ko-
zak, 2012:736; Yal¢in, 2010: 206). Bibliyometri, akade-
mik calismalara ait farkli unsurlarin, nicel analizler ve
istatistikler yoluyla incelenmesini ele alir. Bibliyometrik
analizler, betimleyici ve degerlendirici olmak tizere iki
sekilde yapilabilir. Betimleyici bibliyometrik analize or-
nek olarak, belirli bir yilda yayimlanan makale sayisinin
belirlenmesi, degerlendirici nitelikteki bibliyometrik
analize Ornek olarak ise makalenin kendisinden sonra
gelen aragtirmalari ne sekilde etkiledigini ortaya koymak
i¢in atif analizi yapilmasi verilebilir (Cetinkaya Bozkurt
ve Cetin, 2016:232; McBurney ve Novak, 2002: 40). Tiir-
kiyede, bibliyometrik anlamda yapilan ilk ¢calisma, 1970
yilinda Ahmet Kemal Ozinénii tarafindan yayinlanan
“Growth in Turkish Positive Basic Sciences” isimli ¢alig-
masidir. S6z konusu eserde Tiirkiyenin temel bilimler-
deki durumu incelenmis ve belli alanlardaki (astronomi,
biyoloji, fizik, kimya, matematik, yer bilimleri) bilimsel
verimlilik dl¢tilmeye ¢alisiimistir (Al, 2008:10).

Bibliyometrik ¢aligmalarin bilim diinyasinin bir¢ok
farklr alaninda yapildig1 goriilmektedir. Bu alanlardan
biri de turizm alanidir. Turizm akademisindeki turizm
arastirmalar: kiilliyatinin par¢alanmis, daginik ve ek-
lektik yapiya sahip olmasi; turizmin olgunluk seviye-
sinin gosterilmesi, turizm literatiiriiniin entelektiiel
yapisinin, akademik temelinin ve sosyal yapisini ta-
nimlanmasinda bibliyometrik caligmalarin yapilma-
sma zemin hazirlamistir (Arica & Corbaci, 2019: 265;
Benckendorft & Zehrer, 2013:121-122). Tiirkiyede tu-
rizm literatiirii ile ilgili farkli kaynaklar baz alinarak
alismalarin yapildigi goriilmektedir. Ornegin, turizm
alaninda yazilan lisansiistii tezlerin (Aylan ve Basoda,
2020; Biiytiksalvarci ve Keles, 2019; Celik, 2019; Go6k-
kaya, Acar, & Yildirim, 2017; Ornek & Karamustafa,
2020; Tayfun, Kigiikergin, Aysen, Eren & Ozekici,
2016), turizmle ilgili makalelerin (Bahge¢i & Devrim
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Yilmaz, 2020; Bogan, Caliskan & Dedeoglu, 2018; Boy-
raz & Kabakulak, 2020; Cicek ve Kozak, 2012; Ergiin
& Kalipei, 2020; Sandiker & Mutlu, 2019), bildirilerin
(Boyraz & Sandikgi, 2018; Cakici, Yildirnm & Kara-
caoglu, 2013; Gumis & Yeksan, 2019; Sahin &Acun,
2015; Yilmaz, 2017) bibliyometrik analizlere tabi tutu-
larak incelendigi goriilmektedir. Ayrica konu agisindan
bakildiginda ise, turizm alaninda yapilan bibliyometrik
calismalarda sitirdiirtlebilir turizm (Yeksan & Akbaba,
2019), turist rehberligi (Sahin & Acun, 2015), turizm
egitimi (Polat Uziimcii, 2019), turizm pazarlamasi (Ozel
& Kozak, 2012), helal turizm (Olcay & Karagil, 2018),
inang turizmi (Ozgoban, 2020), kirsal turizm (Albayrak
& Tuiziinkan, 2020), saglik turizmi (Temizkan, Cigek &
Ozdemir, 2015), kis turizmi (Ardi¢ Yetis & Cokal, 2018;
Karasakloglu, 2020), spor turizmi (Aylan & Basoda,
2020), destinasyonlar (Aydin & Aksoz, 2019) gibi konu-
lara sahip akademik ¢alismalarin incelendigi gortilmek-
tedir. Bu aragtirmada ise, Scopus veri tabaninda “Seyahat
acenteleri” ile ilgili yazilmis olan uluslararas: diizeyde
makalelerin bibliyometrik analizi yapilmis olup, ¢alis-
manin bu yoniiyle 6zgiinliik tasidig1 diistintilmektedir.

YONTEM

Bu ¢aligmanin amaci seyahat acenteciligi “Travel
Agency” konusunun uluslararasi literatiirdeki son 53
yilik (1967-2020) egilimini ve gelisimini ortaya koy-
maktir. Bu amagla aragtirmada, nicel arastirma yon-
temlerinden biri olan bibliyometrik analiz yontemi kul-
lanilmugtir. Belirli bir alan, donem ve bolgede bireyler
veya kurumlarca iretilen yaynlar1 ve bu yayinlar ara-
sindaki iliskileri sayisal olarak analiz eden bibliyome-
tik analiz, dokiiman incelemesi olarak icerik analizi ve
sayisal analiz bakimindan da nicel arastirma yontemi
olarak kabul edilebilir (Cat1 & Ocel, 2018:509; Evren &
Kozak, 2014:67). Bibliyometrik analiz yontemi olarak
da caliymada bilim haritalama teknigi kullanilmigtir.
Bilim haritalama teknigi, veri tabanlarindan elde edilen
yayin bilgilerine ait veri kiimelerinin olusturulmast, is-
lenmesi, aglarin olusturulmasi ve uzman kisi tarafindan
yorumlanmasidir (Kidak, Demir & Ozdemir, 2017:44).
Bibliyometrik aragtirmalarda en 6nemli veri kaynaklari
Science Citation Index (SCI), Social Sicence Citation In-
dex (SSCI) ve Art & Humanities Citation Index (A&H-
CI) olmak tizere, uluslararas: bilimsel atif indeksleridir
(Gozen, 2020:576). S6z konusu indekslere ve bu indeks-
lerdeki yayinlara ait tim materyallere Web of Science
(WOS) ve Scopus gibi veri tabanlar1 sayesinde ulasma
imkani vardir. Bu arastirmada Scopus veri tabanindan
faydalanilmistir. Bunun sebebi Scopus veri tabaninin
Web of Science (WOS) veritabanindan daha gelismis
olmasidir (Atabay ve ark. 2019:1132; Martin-Martin,
Orduna-Malea, Thelwall, & Lopez-Cozar, 2018;). Bu
agidan, aragtirmanin verileri, 1967-2020 yillar1 arasinda
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yayimlanan ve Scopus veri tabaninda yer alan makale-
lerin 25.01.2021 tarihinde taranmasiyla elde edilmistir.
Tarama yapilirken: TITLE ( “travel agency” ) AND (
EXCLUDE ( PUBYEAR, 2021)) AND ( EXCLUDE (
DOCTYPE, “cp”) OR EXCLUDE ( DOCTYPE, “ch”
) OR EXCLUDE ( DOCTYPE, “no”) OR EXCLUDE
(DOCTYPE, “re”) OR EXCLUDE (DOCTYPE, “l¢”
) OR EXCLUDE ( DOCTYPE, ‘“er”) OR EXCLU-
DE (DOCTYPE, “sh” parametresi kullanilmis, boylece
baghginda “Travel Agency” gecen makaleler filtrelene-
rek toplamda 368 makaleye ulagilmustir. Elde edilen ve-
riye tanimlayici veri analizlerinin yani sira es-birliktelik
(co-occurance), birlikte atif (co-citation), sosyal ag, tiglii
kargilastirma, ¢oklu miitekabiliyet ve faktor analizleri
uygulanmustir. Adi gegen analizlerin uygulanmasinda,
Bibliyometrix R-paketi (RStudio yazilimz) bibliyometrix
kiitiiphanesi ve bibliyometrix i¢in bir web arayiiz sag-
layicist uygulama ve acik kaynakli bir yazilim tasarimi
olan (Donbak, 2020:56) Biblioshiny kullanilmistir.

Aragtirmanin amaci dogrultusunda asagidaki soru-
lara cevap aranmuistir:

Scopus veri tabaninda;

a)seyahat acenteciligi konusunda yayinlanmis
makalelerin yillara gore yayinlanma ve atif sa-
yilarinin dagilimi ne durumdadir?

b)seyahat acenteciligi konusunda yaymnlanmis
makalelerin tekli ve ¢oklu yazar dagilimi nasil-
dir?

c)seyahat acenteciligi konusunda en gok yaymn
yapilan dergilerin dagilimi nasildir ?

d) seyahat acenteciligi ile ilgili yayinlara yon ve-
ren dergilerin yillar icindeki gelisimi nasil ol-
mustur?

e) seyahat acenteciligi konusunda en ¢ok atif ya-
pilan dergilerin dagilimi nasildir ?

f) seyahat acenteciligi konusunda en ¢ok atif ya-
pilan makalelerin dagilimi nasildir ?

g)seyahat acenteciligi konulu makalelerde yer
alan anahtar kelimelerin kullanim siklig1 nasil-
dir?

h) seyahat acenteciligi konulu makalelerin bas-
liklarinda en gok gegen kelimelerin dagilimi ve
birbiriyle iliskileri nasildir?

i) seyahat acenteciligi konulu makalelerin 6zetle-
rinde gegen kelimelerin dagilimi ve birbiriyle
iligkileri nasildir?

j) seyahat acenteciligiyle ilgili en verimli yazarlar
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kimlerdir ve s6z konusu yazarlarin yaptiklar
yayinlarin yillara gore dagilimi nasildir?

k)seyahat acenteciligi konulu makalelerin ireti-
minde zaman igerisinde yazarlarin birbirinden
esinlenme / etkilenme durumlari nasildir?

1) seyahat acenteciligi konulu makalelerin kay-
nakealarinda gecen kelimelerin dagilimi ve
birbiriyle iliskileri nasildir?

m)seyahat acenteciligi konusunda yayinlanan
makalelerde kullanilan kaynaklarin birbirile-
riyle iliskisi nasildir?

n) seyahat acenteciligi konulu aragtirmalarin te-
matik gelisimi (6zet-iilke-dergi acisindan) na-
sil olmustur?

o)seyahat acenteciligiyle ilgili en verimli tiniver-
siteler hangileridir?

p) seyahat acenteciligi konusunda hazirlanan
makalelerde en fazla atif yapilan tilkeler hangi-
leridir?

q)seyahat acenteciligi konusunda yazarlarin bu-
lundugu iilkeler arasindaki igbirligi ne durum-
dadir?

ANALIZ VE BULGULAR

Caligmanin bu boliimiinde, aragtirma verilerine ya-
pilan analizlere ve bu analizler sonucunda elde edilen
bulgulara yer verilmistir.

Tablo 1. Makalelere Iliskin Genel Bilgiler

Kriterler Sayisal Veriler
Zaman aralig1 1967-2020
Kaynaklar (Dergiler) 180
Makaleler 368
Anahtar Kelimeler 961
Yayin basina ortalama atif sayisi 14,08
Dokiiman bagina yillik ortalama atif 1,307
Yazarlar 781
Yazar goriiniim sayis1 888
Tek yazarli yayin sayis 84
Cok yazarli yayin sayis 697
Yazar bagina diisen yayin 0,471
Dokiiman bagina diigen yazar 2,12
Isbirligi indeksi (CI) 2,56

Tablo 1'de sunuldugu tizere, Scopus veri tabaninda
53 yillik (1967-2020) siire boyunca, “seyahat acentele-
ri” ile ilgili ¢alismalarin 781 yazar tarafindan, 368 ma-
kale ile 180 farkli dergide yaymlandig1 goriilmektedir.
Ayrica makale bagina diisen ortalama atif sayis1 14,08;
yilik ortalama atif sayis: ise 1,307dir. Makale bagina
diisen yazar sayis1 ortalama 2,12 iken, yazar basina dii-
sen makale say1sinin 0,471 oldugu ve tek yazarli maka-
le sayisinin (n=84), ¢ok yazarli yayin sayisindan epey
az oldugu gorillmektedir (n=697).

Scopus veri tabaninda “seyahat acenteciligi” alanin-
da ilk makale 1967 yilinda (1)' yayinlanmustir. ikinci
makale, 6 yil sonra 1973 yilinda (1) yaymlanmistir.
Daha sonra 1977 — 2003 yillar1 arasinda 1 ile 6 arasinda
makale yayinlanirken, 2004 yilinda bu say1 10 makale
ile ¢ift haneli rakamlara ¢ikmigtir. 2004 - 2013 yillar
arasinda 10 ile 16 arasinda yayinlanan makale sayisi
2014 yilinda 24% ¢ikmustir. Seyahat acenteciligi konu-
sunda en fazla yayin ise 2020 yilinda (45) yaymlanmis-
tir (Grafik 1).

Grafik 2de Scopus veri tabaninda “seyahat acen-
teciligi” konusunda en fazla yayin yapan ilk 20 dergi
goriilmektedir. Tourism Management isimli derginin,
25 makale ile bu konuda en fazla yayin yapan dergi
oldugu, ikinci sirada, 21 makale ile Journal Of Travel
And Tourism Marketing dergisinin yer aldig1 ve onu
takiben t¢lnciiniin, 17 makale ile Journal Of Travel

! Parantez igindeki deger yayin sayilarini gostermektedir.
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Grafik 1: Yillara Gore Yayin Sayilar
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fazla yayin yapan diger dergilere 6rnek olarak; Journal
Of Vacation Marketing (9), Service Industries Journal
(9), Asia Pacific Journal Of Tourism Research (8), In-
ternational Journal Of Tourism Research (7), African
Journal Of Hospitality Tourism And Leisure (6), Susta-
inability (Switzerland) (6), Tourism Analysis (6), Tou-
rism Economics (6) dergileri verilebilir.

L) ] L) I L) ' L) [ L) 1 L) 1 L) 1 L) L] 1 L)
TROT 1389 19T 1973 1T 1977 1979 1981 1583 1985 1557 1989 1591 1593 1450 1997 1999 2001 2003 2005 2007 2009 2011 21

3 2003 21T 2019

Grafik 3’te Seyahat acenteciligi konusunda alana
yon veren 5 dergi gosterilmektedir. “Tourism Mana-
gement” dergisi, seyahat acenteciligi konusunda ilk
makaleyi 1987 yilinda yayinlamigtir. Sonraki 20 yillik
(1987-2007 yillar1 arasinda) siire igerisinde toplam-
da sadece 10 makale yayinlanmis olup, 2007 yilindan
sonra yaymlanan makale sayisinda bir artis meydana

Grafik 2. Seyahat Acenteciligi Konusunda En Cok Yayin Yapilan Dergilerin Dagilimi
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Grafik 3. Seyahat Acenteciligi Alanina Yoén Veren Dergilerin Yillar Icerisindeki Geligimi
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gelmistir. 2007-2012 yillar1 arasi zirve oldugu donemde
10 makale yayinlanmuistir. 2012 yilindan sonra Tourism
Management dergisindeki seyahat acentesi baglikli ma-
kale yayin seyrinin azaldig1 gériilmektedir. Bu konuda

(I makale) yaymlamistir. 1973-2000 yillar1 arasinda
toplamda 9 makale yayinlayan bu dergi, 2001-2020 yil-
lar1 arasinda 8 yayin ¢ikarmustir. “Journal Of Vacation
Marketing” dergisi 1998 yilinda (1) ilk yayini yapmustr.

Grafik 4. Seyahat Acenteciligi Konusu ile Ilgili En Cok Atif Yapilan Dergiler
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alana yon veren diger bir dergi olan “Journal of Travel
and Tourism Marketing” dergisi ilk olarak 1993 yilinda
2 makale yaymlamis ve yillar igerisinde genellikle ar-
tan bir ivme gdstermistir. Derginin yaymn ¢ikarmada-
ki zirve noktast 2006-2009 yillar1 arasidir (9 makale).
Alan i¢in 6nemli diger bir dergi olan “Journal of Tra-
vel Research” bu konudaki ilk makalesini 1973 yilinda

1998 yilindan 2020 yilinda kadar 9 makale yaymnlan-
mustir. “Service Industries Journal” dergisi ise, seyahat
acenteleri konulu ilk makaleyi 1999 yilinda yayinlamis
olup, derginin ilgili konuya yonelik yayin artig1 2008 y1-
lindan sonra yaganmistir. Dergide seyahat acenteciligi
konusunda en fazla yayin 2008-2014 yillar: arasinda (8
makale) yapilmistir.
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Grafik 4’te Seyahat acenteciligi konusunda yayinla-  “Annals of Tourism Research” (203 atif), “Journal of
nan makalelerde en ¢ok atif yapilan derginin “Tourism  Marketing Research” (177 atif), “Journal of Business
Management” (803 atif) oldugu goriilmektedir. Daha  Research” (161 atif), “Journal of Travel & Tourism

Grafik 5. Seyahat Acenteciligi Konusuyla Ilgili En Cok Atif Alan Makaleler
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Sekil 1. Seyahat Acenteciligi Makalelerinde Kullanilan Anahtar Kelime Sayilar1
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Sekil 2. Seyahat Acenteciligi Makalelerinin Bagliklarina iliskin Kelime Bulutu Analizi
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Grafik 5’te seyahat acenteciligi konusunda yapilmis
olan makalelerde en ¢ok atif alan kaynaklar verilmistir.
Bu konuda en ¢ok Kaynamanin 2000 yilinda Journal
of Professional Services Marketing dergisinde yayinla-
mis oldugu “A Proposal to Assess the Service Quality of
Online Travel Agencies: An Exploratory Study” isimli
makaleye atifin (205) yapildig: goriilmektedir. Kaynama
(2000)’y1 sirastyla 158 atifla Leblanc (1992)’1n makalesi
ve 157 atif ile Law (2004)’un makalesi takip etmektedir.

Sekil 1de seyahat acenteciligi konulu makaleler-
de anahtar kelime olarak, seyahat acenteciligi ile ilgili
kavramlarin, ¢alisma yontemleri ve uygulama alanlar
ile ilgili terimlerin kullanildig1 goriilmektedir. En gok
kullanilan anahtar kelime; ¢alismanin konusu ile dogru
orantili olarak “seyahat acenteciligi” (167-seyahat acen-
teleri+seyahat acentesi) terimi olmustur. Makalelerde,

«

“cevrimigi seyahat acenteciligi” (39), “turizm” (28),

“memnuniyet” (20; miisteri memnuniyeti 10+ memnu-
niyet 10), “internet” (18), sadakat” (13; sadakat 6+miis-
teri sadakati 7) “hizmet kalitesi” (12), “seyahat” (10),
“giiven” (8), “otel” (7), “performans” (6), “iliski kalitesi”
(6), “rekabet” (5), “dagitim” (8-dagitim 3+dagitim ka-
nallar1 5), “i¢ turizm” (5), “internet pazarlamasi” (5),
“pazarlama” (5), “algilanan deger” (5), “iliskisel pazar-
lama” (5), “tur operatorleri” (5), “verimlilik” (4), “elekt-
ronik ticaret” (8- elektronik ticaret4+ e-ticaret 4), “is
tatmini” (4), “verimlilik” (4), “turizm endustrisi” (4),
“iletisim teknolojileri” (3), “rekabet avantaji” (3), “tii-
ketici davranis1” (3), “musteri odaklilik” (3), “e-hizmet
kalitesi” (3), “e-turizm” (3), ve “e-seyahat” 3 terimleri
anahtar kelimelerden bazilaridir. Anahtar kelimelerde
aragtirma yontemi ile ilgili; “veri zarflama analizi” (6)
ve “analitik hiyerarsi siireci” (4) terimleri kullanilmistir.

Sekil 3. Seyahat Acenteciligi Makalelerinin Bagliklarinda Gegen Kelimelere Yonelik Coklu
Miitekabiliyet Analizi

online

pricing

2 A

loyalty

4 anagement

————— usiness— — — T — —
%irategic .
janalysis* marketi
) - *agencies |
ebsite ~de eIoprhent‘ tourism - approach
market o « ntemet ® . agencia¥

I
distributioni
]

impact

consumer + performance
-»

small

spain

hotels

strategies
0 1




24

| Turizm Akademik Dergisi, 02 (2021) 15-36

Ayrica “Hong Kong” (8), “Ispanya” (8), “Cin” (4), “Tir-
kiye” (4) ve “Italya” (4) gibi iilke isimlerinin de anahtar
kelimelerde gegtigi goriilmektedir.

Serkan Aylan

ce Analysis) sonucu verilmistir. Analiz sonucuna gore
kelimelerin 3 boyutlu (faktorlii) bir dagilima sahip ol-
dugu, dolayisiyla bu konuda baglik yaziminda 3 farkl

Sekil 4. Seyahat Acenteciligi Makalelerinin Ozetlerinde Gegen Kelimelere Yonelik Faktor Analizi
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Sekil 2de seyahat acenteciligi makalelerinin bag-
liklarinda gegen kelimelerin bulut analizi sonucu veril-
mistir. Seyahat acenteciligi makalelerinin baghklarinda
kullanilan kelimelere 6rnek olarak, “seyahat” (382),
“acente” (369), “cevrimici” (78), “kalite” (41), “hizmet”
(32), “otel” (31), “yonetim” (27), “pazarlama” (27), “tu-
rizm” (27), “misteri” (26), “internet” (21), “otel” (18),
“memnuniyet” (15), “performans” (13), “dagitim” (12),
“niyet” (12), “tur” (12), “stratejiler” (11), “web siteleri”
(11), “tiketici” (10), “turist” (10), “calisanlar” (9), “sa-
dakat” (9) gosterilebilir.

ekoliin varhgindan s6z edilebilir. Ornegin mavi renkli
1. faktorde basliklarda “websiteler, endiistri, otel, acen-
te, teknoloji, sistem, fiyatlandirma, gelisim, dagitim”
kelimelerinin birbiriyle iliskili oldugu ve bashk yazar-
ken bu kelimelerin birlikte kullanildig1 gértilmektedir.
Digerlerine nazaran daha biiyiik bir kiimeyi olusturan
kirmizi renkli faktorde “strateji, kalkinma, tiiketici, yo-
netim, isgorenler, iliskiler, oteller, performans, turizm”
gibi birgok kelimenin iliskili oldugu ve birlikte kullanil-
dig1, son olarak en kii¢iik kiimeyi olusturan yesil renkli
3. faktorde “tatmin, miisteri, hizmet, kalite, sadakat,

Grafik 6. Seyahat Acenteciligi Konulu Makalelere Yapilan Atiflarin Yillara Gore Dagilimi
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Sekil 3’te seyahat acenteciligi makalelerinin basg-
likta gecen kelimelerin sikliklarina gore birbirleriyle
olan iligki Oriintiilerini gostermek amaciyla yapilan
Coklu Miitekabiliyet Analizi (Multiple Corresponden-

niyet” gibi kelimelerin iligki icerisinde oldugu ve bas-
liklarda birlikte yer aldiklar1 goriilmektedir.

Sekil 4’te seyahat acenteciligi konulu makalelerin
Ozetlerinde gegen kelimelere yonelik yapilan faktor
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Grafik 7. Seyahat Acenteciligi {le Ilgili En Verimli Yazarlar
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analiz sonucu verilmistir. Analiz sonucuna gore, ma-
kale 6zetlerinde gegen kelimelerin 2 faktor altinda top-
landig1 goriilmektedir. Ornegin mavi renkli 1. Fakto-
riin altinda «miisteri/ler, kalite ve hizmet» kelimeleri

2000 ve 2008 yillarinda s6z konusu makalelere yapilan
atiflarin artis gosterdigi soylenebilir (Grafik 6).

Grafik 7'de seyahat acenteciligi ile ilgili en ¢ok ¢a-
lisma yapan yazarlarin dagilimi gosterilmistir. Seyahat

Grafik 8. Yazarlarin Seyahat Acenteciligi Konusunda Yapmis Olduklar: Yayinlarin Zaman Aralig
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yer almakta ve bu kelimelerin birbiriyle iliski igerisinde
oldugu goriilmektedir. Kirmizi renge sahip ve daha bii-
yiik bir kiime olan diger faktor altinda ise “acente/ler,
seyahat, grup, pazarlama, turizm, endistri, yonetim,
pazar, isletme, iliski” gibi birgok kelimenin birlikte yer
aldig1 ve iliski icerisinde oldugu s6ylenebilir.

Scopus veri tabanindaki seyahat acenteciligi konulu
makalelereyapilanatiflarinyillaragoredagilimimabakil-
diginda en ¢ok atifin 1992 yilinda yapildigi, sonrasinda

Acenteciligi konusunda en fazla yayina sahip olan ya-
zar, 11 makale ile Huang Idir. Daha sonra ise, 8 makale
ile Law R'nin en fazla yayin yaptig tespit edilmistir. Bu
konuda, Guo X 6 makale, Ku Ecs 4 makale, Ling L 4
makale ile en fazla makale yayinlayan yazarlar arasin-
dadir.

Seyahat acenteleri konusunda yazarlarin farkl za-
man araliklarinda yayin yaptig1 goriilmektedir (Grafik
8). Grafik 8de goriilen diigiimlerin yogunlugu makale
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Grafik 9. Seyahat Acenteciligi Konulu Makalelerin Uretiminde Zaman Ierisinde Birbirinden
Esinlenen Yazarlar
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saysinin azligina ve cokluguna gore degismektedir. Se-
yahat Acenteciligi konusunda Huang L ilk makalesini
2005 yilinda (1 makale) yayinlamis ve bu konuda 2020

Bennett Mm, 1993 yilinda 1 makale ve 2015 yilinda 1
makale yayinlamustir. Bush M 1978 yilinda 1, 1982 yi1-
linda 1, 1988 yilinda 1 makale ile bu konuda toplamda

Sekil 5. Seyahat Acenteciligi Konulu Makalelerin Kaynakealarinda Birlikte Gegen Kelimelere Yoénelik
Es Birliktelik Ag:

yilina kadar ¢alismaya devam etmistir. Huang L 2006
yilinda 1, 2008 yilinda 2, 2009 yilinda 1, 2011 yilinda
1, 2012 yilinda 1, 2013 yilinda 2, 2018 yilinda 1, 2020
yilinda 1 makale yayilamigtir. Ku Ecs bu konuda 2009,
2013, 2014 ve 2016 yillarinda 1’er makale yayinlamis-
tir. Guo X bu konuda 6 makale (2014 yilinda 2, 2015
yilinda 1, 2016 yilinda 2, 2018 yilinda 1) yayinlamustir.
Alds J, 2008-2010 yillarinda 1'er makale yayinlamigtir.
Bagur-Femenas L, 2015 yilinda 2 makale yayinlamigtir.

3 makale yayinlamistir. Abdelhamied Hhs, 2019- 2020
yillarinda I'er makale ile toplamda 2 makale yayinla-
mugtir.

Grafik 9da seyahat acenteciligi konusunda zaman
igerisinden birbirinden esinlenen yazarlarin dagilimi
verilmektedir. Grafikte goriildiigii tizere bu konu tize-
rinde etki olusturan iki yazar bulunmaktadir. 2010 y1-
linda yapmis oldugu ¢aligmasi ile Andreu, Ku Ecs
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Sekil 6. Seyahat Acenteciligi Baglikl Makalelere Yonelik Birlikte Atif Ag

(2013)i etkilemistir. Ku Ecs (2013)den de 2015 yilinda
Ban O, 2016 yilinda Yeh CC ve Quintana Tanin etki-
lendigi goriilmektedir. Bir diger etki olusturan yazar
ise, 2012 yilinda yapmis oldugu yayinla Lin Swdir.

fructerman & reingold, association, no, louvain, no.)
parametresiyle yapilan analiz sonucunda ortaya ¢ikan
Sekil 5te bes kiimenin olustugu goriilmektedir. Kir-
mizi, sar1, mavi, mor ve kahverengi renklerden olusan

Sekil 7. Seyahat Acenteciligi Arastirmalarinin Tematik Gelisimine Yonelik Sankey Diyagrami
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Sekil 5’te Scopus’ta seyahat acenteciligi konulu ma-
kalelerin kaynakcalarinda gegen kelimelere yonelik ya-
pilmis olan es birliktelik (co-occurence/keyword plus)
analiz sonucu gosterilmektedir. Sekilde makalelerin
kaynakea kisimlarinda gegen kelimelerin birlikte kulla-
nimlarina gore agdaki giicleri ve bulunduklar: kiimeler
yer almaktadir. Agda yer alan ayni renkteki elemanlar
kiimeleri temsil etmekteyken, kelimelerin biiytikliik-
leri ise kullanim sikligini gostermektedir. Biblioshiny
ara ylziinde, Co-occurence network (keyword plus,

kiimelere bakildiginda, en yogun kiimenin kirmi-
z1 kiime oldugu ve bu kiime igerisinde en sik birlikte
kullanilan terimlerin “pazarlama, turizm pazari, inter-
net ve turizm isletmeciligi” oldugu séylenebilir. Diger
bir es birliktelik ag kiimesi olan sar1 kiimede Tayvan,
Avrasya ve turizm kelimelerinin daha sik kullanildig:
goriilmektedir. Geri kalan mavi, mor ve kahverengi kii-
melerde ise sirasiyla karar verme, seyahat acentesi ve
eglence sektorii gibi terimleri kullanildig1 goriilmekte-
dir. Dolayisiyla seyahat acenteciligi ile ilgili yazilan
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Grafik 10. Seyahat Acenteciligi Konusunda En Fazla Makale Yayinlayan Universitelerin Dagilimi
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makalelerin kaynakealarinda kullanilan referanslarda
gecen kelimelerin 5 kiime etrafinda toplandig1 ve soz
konusu referanslarda en sik kullanilan kelimelerin, pa-
zarlama, turizm pazary, internet, turizm isletmeciligi,

kiimelendikleri gortilmektedir. Ayni renkteki ve bir-
birine yakin diigtimlerin temsil ettigi makaleler di-
ger dokiimanlarin kaynakgalarinda daha sik birlikte

Grafik 11. Seyahat Acenteciligi Konusunda Hazirlanan Makalelerde En Fazla Atif Yapilan Ulkelerin
Dagilimi
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Tayvan, Avrasya, turizm, karar verme, seyahat acentesi
ve eglence endiistrisi gibi terimlerin oldugu séylenebilir.

Birlikte atif ag1 analizlerinde, iki dokiimanin (6rn.
makale) diger dokiimanlarda birlikte yer alma durum-
larina bakilir. S6z konusu dokiimanlar diger dokiiman-
larda gegtigi siklik durumuna gore birlikte atif agindaki
diigtimler de biiyiir ve birbirine yakinlasir (Atabay ve
ark., 2019:1135). Sekil 6da, bashiginda seyahat acen-
teciligi kavraminin gectigi makalelerin birlikte atif
aglar1 gosterilmistir. Ag tizerinde 6nemli konumdaki
makalelerin kahverengi, mavi, mor ve yesil renklerinde

goriildiigii ifade edilebilir. Ornegin kahverengi kiime-
deki yayinlarda «anderson j.c 1988» en sik «fornell c.
1981» ile birlikte, mavi kiitmedeki «buhalis d.1998» en
sik «law r. 2004-1» ile birlikte, yesil kiimedeki «para-
suraman a.1985» en sik «zeithaml v.a 1996» ve «lam t.
1999» ile birlikte diger dokiimanlarda yer almaktadir.

Sekil 7de Seyahat acenteciligi arastirmalarinin son
53 y1l (1967-2000) icerisindeki gelisimine yonelik San-
key Diyagrami verilmigtir. Tema kiimelerinin zaman
icerisinde birbiriyle nasil etkilesime girdigini ve tema-
larin temel evrimsel yollarini tespit etmek i¢in kullani-
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lan Sankey Diyagraminda goriilen her bir diigiim, en
yiiksek frekansa ve karsilik gelen alt donemlere sahip
anahtar kelimeyle etiketlenen bir tema kiimesini temsil
eder. Diigtimdeki boyut, karsilik gelen tema i¢in anah-
tar kelime sayisi ile orantihidir. Diigiimler arasindaki

sity of Hospitality and Tourism” 21 makale yaymn ile
ilk siradadir. Ikinci sirada 19 makale yayini ile “The
Hong Kong Polytechnic University” sirada yer almak-
tadir. Bu konuda “University Of Science And Techno-
logy of China” 6 makale yaymlamistir. Tiirkiyeden de

Sekil 8. Seyahat Acenteciligi Makalelerinde Gergeklestirilen Ulkelerarasi Igbirligi Ag

akis, tema kiimelerinin evrimsel yoniinii gostermek-
tedir. Kenar genisligi, baglantili iki temanin toplami
kadardir (Dénbak, 2020:70). Uglii karsilagtirmanin
yapildig1 bu diyagramin sol tarafinda seyahat acente-
ciligi konusunda yayinlanan makalelerin 6zetinde en
sik gegen kelimeler, orta kisminda yayin yapilan iilke-
ler ve sag tarafinda makalelerin yayinlandig dergiler
bulunmaktadir. Bu konuda “6zet-iilke-kaynak” esles-
mesinde en fazla yayin yapilan tilkelerin sirasiyla, Cin,
Ispanya, ABD, Tiirkiye, Avustralyanin oldugu tespit
edilmistir. Cinde yapilan ¢alismalarin 6zetinde kulla-
nilan kelimeler arasinda, “seyahat’, “acente”, “kalite’,
“servis”, “online”, “miisteri’, “internet” ve “pazarlama”
terimleri yer almaktadir. Cinde bu konuda hazirlanan
makalelerin bazilari, “Asia Pacific Journal of Tourism
Research’, “Sustainability (Switzerland)”, “Service In-
destries Journal”, “International Journal of Hospitality
Management”, “Journal of Travel and Tourism Marke-
ting”, “Annals of Tourism Research” dergilerinde yayin-
lanmaktadir. Tiirkiyede seyahat acenteciligi konusunda
yaymnlanan makalelerin 6zetlerinde gegen kelimelerden
bazilari, “seyahat”, “acente”, “online”, “internet’, “servis’,
“kalite”, “pazarlama” ve “turizm” terimleridir. Bu konu-
da Tiirkiyede hazirlanan makaleler “Journal of Travel
and Tourism Marketing”, “Tourism Analysis’, “Tou-
rism Management” ve “Anatolia” dergilerinde yayin-

lanmustir.

Grafik 10da seyahat acenteciligi konusunda en
fazla makale yaymlayan {iniversitelerin dagilimi gos-
terilmistir. Grafige gére “National Kaohsiung Univer-

“Bogazi¢i Universitesi” 6 ve “Akdeniz Universitesi”
5 yayin ile en fazla yayin yapan tniversiteler arasina
girmigtir. Her ne kadar grafikte yer almasa da seyahat
acentecilii konusunda ilgili veri tabaninda; “Pamuk-
kale Universitesi” (1), “Gazi Universitesi” (1), “Dogus
Universitesi” (1), “Dokuz Eyliil Universitesi” (1), “An-
talya Bilim Universitesi” (1), “Anadolu Universitesi”
(1) ve “Adnan Menderes Universitesi” (1) Tiirkiyeden
yayin yapan diger iiniversiteler arasindadur.

Grafik 11de seyahat acenteciligi konusunda hazir-
lanan makalelerde en fazla atif yapilan iilkelerin dag-
limi gosterilmektedir. Buna gore seyahat acenteciligi
konusunda hazirlanan makalelerde en fazla atif yapilan
iilke siralamasinda, ilk sirada yer alan iilke Ispanyadir
(1013 atif). Ispanya’y1 takiben 982 atif sayistyla Cin, 395
atif sayisiyla ABD ve 317 atif sayisiyla Avustralya takip
etmektedir. Tiirkiye ise sahip oldugu 212 atif sayisiyla
seyahat acenteciligi konulu makalelerde atif gosterilen
yayimnlarin ¢iktig1 tlkeler siralamasinda 6. Sirada yer
almistir. Tirkiyenin ardindan, Hong Kong (145 atif),
Birlesik Krallik (128 atif), Yeni Zelanda (98 atif) ve Ital-
ya (86 atif) takip etmektedir.

Sekil 8de seyahat acenteciligi konulu makalelerin
hazirlanmasinda ortaya ¢ikan uluslararas: isbirligi ag
gosterilmektedir. Sekil incelendiginde en fazla isbirligi-
nin Cin ile ABD arasinda yapildig1 sdylenebilir (4 kez).
Baska tilkelerle en fazla isbirligi yapan tilke ABDdir
(9 iilkeyle). Onu takiben 8 iilkeyle yaptig1 isbirligiyle
Birlesik Krallik, 7 iilkeyle yaptig1 isbirligiyle Ispanya ve
4 iilkeyle yaptig1 isbirligiyle Cin gelmektedir. Tiirkiye
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ile isbirligi yapan tek iilkenin ise ABD (1 kez) oldugu
sOylenebilir.

SONUC

Bir bilim alanmin veya disiplinin gelisim seyri,
egilimi ve mevcut durumu hakkinda ayrintili bilgiler
verilmesini saglayan bibliyometrik arastirmalarda, bi-
limsel makaleler, kitaplar, bilimsel toplantilarda sunu-
lan tebligler gibi yayinlar ele alinmaktadir. Degisik pa-
rametreler kapsaminda gerceklestirilen bibliyometrik
arastirmalarda, s6z konusu alandaki ¢aligmalarin yilla-
ra gore yayin sayisy; alana en fazla katki veren yazarlar,
dergiler, kurumlar, tilkeler aras: isbirlikleri, ¢aligma-
larda en sik kullanilan anahtar kelimeler, faydalanilan
referanslara yonelik atif analizleri ve esbirliktelik ana-
lizleri ile caligma alani derinlemesine incelenebilmek-
tedir, bu sayede gelecekte o alanla ilgili caligma yapacak
olan aragtirmacilara yeni fikirler sunulmaktadir.

Bu dogrultuda aragtirmanin amaci Scopus veri
tabaninda yer alan, seyahat acentesi “Travel Agency”
konulu makalelerin son 53 yillik (1967-2020) egilimini
ve gelisimini ortaya koymaktir. Belirlenen amag ekse-
ninde, s6z konusu yillar arasinda “seyahat acenteciligi”
konusunda yayinlanmis olan uluslararast makalelere
farkli parametreler kullanilarak bibliyometrik analiz
yapilmustir. Yapilan bibliyometrik analiz sonucunda
seyahat acenteciligi ile ilgili ilk makalenin 1967 yilinda
yayimnlandigs, toplamda ise, 180 dergide, 368 makalenin
bulundugu goriilmiistiir. Birden fazla yazarli makale-
nin daha fazla oldugu tespit edilmistir. Seyahat acen-
teciligi konusunda en fazla yayin yapan dergi Tourism
Management, yazar Leo Huang, kurum ise National
Kaohsiung University of Hospitality and Tourismdir.
Makalelere iligkin atif analizlerine bakildiginda, en faz-
la atif alan dergi yine Tourism Management; iilke, Is-
panya, makale ise Kaynamanin 2000 yilinda Journal of
Professional Services Marketing dergisinde yayinlamis
oldugu “A Proposal to Assess the Service Quality of
Online Travel Agencies: An Exploratory Study” isimli
makaledir.

Yapilan ¢oklu miitekabiliyet analizleri sonucunda,
makale bagliklarinda 3 faktorld, 6zetlerde ise 2 faktor-
li bir dagilimin ortaya ¢iktig1 goriilmiistiir. Yapilan es
birliktelik analiziyle, makalelerin kaynakga kisimlarin-
daki kelimelerin 5 kiime halinde toplandigy, birlikte atif
analiziyle ise diger caligmalarda birlikte referans olarak
gosterilen yaymlarin olusturdugu 4 farkli kiimenin or-
taya ¢iktig1 gorilmiigtiir. Ulkeler arasi igbirligi agisin-
dan bakildiginda ise Amerika Birlesik Devletlerinin
seyahat acenteciligi konusunda diger tilkelerle en ¢ok
isbirligi yapan iilke oldugu ortaya ¢ikmustir.

Sonug olarak ¢alismada, seyahat acenteciligi alani-
nin 53 yillik akademik gelisim siireci ortaya koyulmaya

Serkan Aylan

caligilmis olup, bu alanda calisilan konular, kullanilan
anahtar kelimeler, en fazla yayin yapan dergiler tespit
edilmistir. Caliymada bu alanda yayin yapan {ilkelerin,
Uinivesitelerin ve yazar bilgilerinin de yer almasi bu
konuda ¢alisacak yazarlarin uluslararas: isbirligi yap-
masina imkan saglayacaktir. Bu dogrultuda ¢alisma bu
konuda arastirma yapmak isteyen yazarlar i¢in yol hari-
tasi niteligi tagimaktadir. Bu ¢alismada, sadece Scopus
veri tabanindaki seyahat acenteciligi konulu makaleler
ile sinirlandirilmig olup, gelecekte bu konuyla ilgili ya-
pilacak olan arastirmalarda, farkli veri tabanlarindaki
ve sadece makale degil kitap, bildiri gibi diger bilimsel
yayinlar icin de bibliyometrik analizler yapilabilir.
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Extensive Summary

Bibliometric Analysis of International Articles
on Travel Agencies by Using Sciencemapping
Technique: Case of Scopus Database

Serkan AYLAN"
Introduction

Travel agencies, which have a great place and
importance in the tourism sector, have become so
crucial not only for the sector but also for tourism
academics, researchers and the academic community.
In the tourism departments of universities that offer
both associate degree and undergraduate education,
courses in the name of travel agency are taught
(Akoglan Kozak & Kozak, 2000), scientific studies on
travel agencies are published in journals that publish
articles by academics at national and international
level. It is seen that the concept of travel agency is
discussed in the published studies, in many areas such
as marketing (Oziipek & Oz, 2011; Bahar & Petrova,
2019; Aksoz & Yiicel, 2019), management (Tiitincti &
Akgiindiiz, 2012; Avci & Ulu, 2014; Erdogan Morgin
& Morgin, 2013) and the literature on travel agency is
quite extensive.

Publications such as scientific articles, books, and
papers presented in scientific meetings are discussed
in bibliometric studies (Al, 2012), which are conducted
to reveal the development course and trend of a field
or sub-discipline, the contribution made to the field or
discipline, and the current situation. In bibliometric
research conducted within the framework of different
parameters, the area in question can be examined in
depth with the number of publications in the related
field by years; authors, journals, institutions, countries
that contributed most to the field; The most frequently
used keywords in studies, citation analysis for
references and co-occurence analysis for papers used.
Thus, new ideas are presented to researchers who will
work in that field in the future.

In this context, it is aimed to reveal the trend
and development of the travel agency subject in the
international literature for the last 53 years (1967-
2020) and for this purpose, bibliometric analysis of
the articles written on “Travel Agencies” in Scopus
database at international level has been made.

It's thought that this study is unique since there are
no bibliometric studies in the Turkish literature related
to travel agencies. The results of the study are thought
to be important in terms of mapping the development
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process of the researches about travel agency at the
international level and conveying it to the reader and
shedding light on future studies on this subject.

Methodology

In this study, it is aimed to reveal the trend and
development of the “Travel Agency” subject in the
international literature for the last 53 years (1967-
2020). For this purpose, bibliometric analysis method,
one of the quantitative research methods, was used in
the study. Bibliometric analysis, which numerically
analyzes the publications produced by individuals or
institutions in a specific area, period and region and
the relationships between these publications, can be
considered as a content analysis as document analysis
and as a quantitative research method in terms of
numerical analysis (Evren & Kozak, 2014: 67; Cati
& Ocel, 2018: 509). Science mapping technique was
used in the study as a bibliometric analysis method.
Science mapping technique is the creation and
processing of data sets of the publication information
obtained from databases, the creation of networks and
their interpretation by an expert (Kidak, Demir &
Ozdemir, 2017: 44). The most important data sources
in bibliometric research are the International Scientific
Citation Index (SCI), Social Sicence Citation Index
(SSCI) and Art & Humanities Citation Index (A &
HCI) (Go6zen, 2020: 576). It is possible to access these
indexes and all materials belonging to the publications
in these indexes through databases such as Web of
Science (WOS) and Scopus. Scopus database was used
in this research. This is because the Scopus database
is more developed than the Web of Science (WOS)
database (Martin-Martin, Orduna-Malea, Thelwall,
& Lopez-Cozar, 2018; Atabay et al. 2019: 1132). In
this respect, the data of the study were obtained by
scanning the articles published between 1967-2020
and included in the Scopus database on 25.01.2021.
When scanning: TITLE (“travel agency”) AND
(EXCLUDE (PUBYEAR, 2021)) AND (EXCLUDE
(DOCTYPE, “cp”) OR EXCLUDE (DOCTYPE, “ch”)
OR EXCLUDE (DOCTYPE, “no”) OR EXCLUDE (
DOCTYPE, “re”) OR EXCLUDE (DOCTYPE, “le”
OR EXCLUDE (DOCTYPE, ‘er”) OR EXCLUDE
(DOCTYPE, “sh” parameter is used, thus filtering the
articles with “Travel Agency” in their title, a total of 368
articles were reached. In addition to descriptive data
analysis, co-occurance, co-citation, social network,
triple comparison, multiple correspondance and
factor analyzes were applied to the obtained data. In
the implementation of the aforementioned analyzes,
Biblioshiny, which is an open source software design
(Donbak, 2020: 56), and a web interface provider
application for bibliyometrix library and Bibliometrix
R-package (RStudio software) were used.
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Results and Conclusion

It is seen that the studies on “travel agencies” were
published in 180 different journals with 368 articles by
781 authors in the Scopus database for 53 years (1967-
2020). In addition, the average number of citations
per article is 14.08; The annual average number of
citations is 1.307. While the average number of authors
per article is 2.12, it is seen that the number of articles
per author is 0.471 and the number of articles with
a single author (n = 84) is considerably less than the
number of publications with multiple authors (n =
697). The first article in the field of “travel agency” in
the Scopus database was published in 1967 (1). The
most publications on travel agency were published in
2020 (45).

Tourism Management has the most published
journal on travel agency. In addition, looking at the
journals that direct the field of travel agency, it was
determined that the journals of Journal of Travel
and Tourism Marketing, Journal of Travel Research,
Journal of Vacation Marketing and Service Industries
Journal published the most articles in 53 years. The
author with the most publications on travel agency
is Leo Huang has 11 articles. The most published
institution on travel agency is the National Kaohsiung
University of Hospitality and Tourism with 21 articles.
When the citation analysis of the article, it’s emerged
that Tourism Management jounal is also most cited
journal in an article on (803 citations) that, Spain is
the most cited country (1013 citations), Turkey’s said
the rankings with 212 citations It turned out to be in
the 6th place. It is seen that the most cited article in
travel agency studies is the article titled “A Proposal to
Assess the Service Quality of Online Travel Agencies:
An Exploratory Study” (205 citations) published in
Journal of Professional Services Marketing by Kayama
in 2000. It was observed that the most frequently
repeated words in the keywords of the articles were
“travel agency + travel agencies” (167 times). As a
result of the multiple correspondance analyzes, it was
seen that a distribution of 3 factors in the article titles
and 2 factors in the abstracts.

With the co-occurence analysis, it was seen that the
words in the bibliography sections of the articles were
collected in 5 clusters, and with the co-citation network
analysis, 4 different clusters of the publications that
were referred to as reference in other studies were
formed. In terms of collaboration between countries in
the emergence of articles on travel agency, it has been
determined that the USA has most collaboration with
other countries. This study is limited to only articles on
travel agency in the Scopus database, and bibliometric
analyzes can be made in different databases and not

Serkan Aylan

only for articles but also for other scientific publications
such as books and papers in further researches on this
subject.
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Oz

Diinyanin en eski mesleklerinden birini icra eden turist rehberleri, yiizyillar boyunca seyahat eden bir¢ok insana eslik etmis ve
bulunduklar: {ilkenin imajinda etkili olmuglardir. Bu ¢alismada, Anadolu’ya gelen yabancilarin yazdiklari seyahatnamelerde
rehberlerden nasil bahsettikleri incelenerek o doneme iligkin bir durum tespiti yapmak amaglanmistir. Osmanli topraklarina
gelen seyyahlarin rehberlik hizmetinden yararlanmis olacagi ve bunlari seyahatnamelerinde anlatacaklar: diigtiniilmiis, 1662-1913
yillar1 arasinda Anadolu’ya gelen seyyahlarin seyahatnameleri taranmigtir. Nitel aragtirma yonteminin benimsendigi bu ¢aligmada
Almanca, 1ngilizce ve Fransizca dillerinde yazilan 57 seyahatnamede terctiman, rehber, mihmandar, kilavuz, eslik eden, kavas vb.
sozciikleri ile arama yapilmigtir. Elde edilen verilere nitel veri analiz programi olan Maxqda ile igerik analizi yapilmus ve bes kategori
belirlenmigtir. Bunlar; rehberlerin tutum ve davranislari, rehberlerin calisma kogullari, rehberlerin verdikleri hizmetler, rehberlerin
becerileri ve rehberlerin demografik 6zellikleridir. Aragtirma sonucuna gore en sik kullanilan ifadeler rehberlerin zeki, yardimsever,
yol konusunda bilgili ve arastirma gezisinde yonlendirici olduklari, seyyahlara eslik ettikleri, rehberin nereden temin edildigi,
aldiklari ticretler, milliyetleri veya etnik kokenlerine iligkindir. Seyyahlarin kendi deneyimlerini aktardig1 seyahatnamelerde yer alan
bulgularin degerlendirilmesi, meslegin diizenlenmesindeki gerekliligi ortaya koymustur. Bu nedenle ¢alisma, turist rehberliginin
tarihsel gelisimi i¢in bir kaynak olmasi ve turizm tarihine 1g1k tutmasi bakimindan 6nemlidir..

Anahtar Kelimeler: Turist rehberligi, Turist rehberi, Seyahatname, Anadolu.
Tour Guides in Travelogues

Abstract

Practicing one of the oldest professions in history, tour guides have accompanied countless travelers for centuries and had a major
influence on a country’s image. This study, which was inspired by the author’s curiosity regarding the state of guides in this period,
aims to examine the travelogues written by foreigners who visited Anatolia and determine in what light authors wrote about their
guides. It was assumed that travelers who visited numerous places would be interested in translator guides and they would mention
these guides in their logs, accordingly the travel books of people who visited Anatolia between 1662-1913 were examined. In this
qualitative research, 57 travelogues written in German, English, and French were scanned for words such as translator, guide,
host, interpreter, accompanying, tipstaft, etc. The content analysis of the data was made with the qualitative data research program
Maxqda and five main categories were determined. These are the attitude and behavior of guides, the working conditions of guides,
the services provided by guides, the competence of guides, and the demographic characteristics of the guides. As a result of this
research, it was found that the most commonly used expressions are regarding how intelligent, helpful, well-informed they are and
how successful they were as leaders in expeditions, and they accompanied travelers, as well as statements about where to find travel
guides, how much they were paid, and their nationalities and ethnicities. The evaluation of data collected from travelogues where
travelers recorded their own experiences also showed the necessity for further regulation in this profession. Thus, this research
provides a source for the history of tourism and the historical development of tour guiding as a profession.

Keywords: Tour guiding, Tour guide, Travelogue, Asiaminor.
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GIRIS

Seyahatnameler, bir seyyahin, gozlemcinin ya da
aragtirmacinin cesitli amaglarla ziyaret ettigi belirli bir
cografi bolgeye ve belirli bir doneme ait izlenimlerini
anlattig1 eserlerdir. Seyahatname, Arapca siyghat ve
Farsc¢a name sozctiklerinin bilesiminden olusmaktadir.
Turk Dil Kurumu seyahatnameyi “bir yazarin gezip
gordiigii yerlerden edindigi bilgi ve izlenimlerini anlat-
t1g1 eser” seklinde tanimlanmaktadir (Tiirk Dil Kuru-
mu, 2021). Madran’in (1985) tanimina gore seyahatna-
me “bir kisi veya bir kurulun tilke i¢inde veya diginda
yaptig1 gezilerde gordiiklerini ve duyduklarini anla-
tan yapitlardir” Seyahatname; seyyahin izlenimlerini
detayli bir bicimde kaleme aldi81, fotograflar, plan ve
haritalar, kisa hikéayeler ve seyahat deneyimlerini pay-
lastig1, o déneme iliskin farkli bilgi ve belgeler iceren
kaynaklardir. Insanlar tarih boyunca gesitli amaglarla
seyahat etmisler ve seyahatleri sirasinda veya seyahat-
ten dondiikten sonra, gezdikleri, gordiikleri ve bir siire
yasadiklar1 uzak yerler hakkinda notlar tutmuslardir.

Bunlar1 bazen bir rapor, bazen de kitap halinde sun-
muslardir (Kaya, 2020a).

Osmanli Devletinin kuruldugu topraklar, her do-
nemde Batili seyyahlarin ilgisini ¢ekmistir. Bu top-
raklara yapilan seyahatler 15. yiizyilda hiz kazansa da
asil artis 18. ve 19. yiizyillarda gerceklesmistir (Kaya,
2020b). 1700’ld yillarda gelen seyyahlar ¢ogunlukla
Kudiise giden hacilar ve papazlar gibi Hristiyanlar ile
casuslar ve antik eser toplayicilar1 iken 1800’11 yillarda
bunlara merak amacli seyahat edenler de eklenmigtir
(Gilersoy, 1996). 19. yiizyilda ise 6zellikle Balkan poli-
tikas1 nedeniyle Alman, Avusturyali, Fransiz ve Ingiliz
“bilgin seyyahlar” gelmistir (Kaya, 2020a; Kaya, 2020b;
Yilmaz, 2013; Acun, 2002; Mumcu, 1985).

Osmanl: topraklarinda tek bagina gezmeyi giiveni-
lir bulmayan seyyahlar bu cografyada seyahat sartlari-
nin elverissiz ve zor olusu, yollarin ve araglarin ilkelligi
gibi nedenlerden 6tiirii onlara eglik edecek bir tercii-
mana/rehbere ihtiya¢ duymuslardir. Seyahat eden kisi
ile konaklayacag: yerler, gezecegi bolgeler ve zorunlu
olarak iliski kuracag: kisiler arasinda baglanti gorevi
tistlenmis olan bu terciman rehberler (Giilersoy, 1984)
pek ¢ok islemi seyyahlarin yerine gergeklestirerek isleri-
ni kolaylagtirmislardir. Terctiman rehberler, Batililarin
Miisliman bir cografyada yapacaklar1 gezilerde, tarihi
eserlere ve tilkeye dair bilgi almak i¢in seyyahlarin zi-
yaretlerinde onemli bir yere sahip olmuslardir (Celik,
2019). Ancak Avrupali devletlerin Osmanli Devletini
bolme cabalar1 ve azinliklarin kendi milli davalarinin
pesine diismesi gibi politik gelismeler, terciiman reh-
berlik isine de yansimigtir. Cogu zaman dogru olmayan,
uydurma bilgilerle ve asilsiz hikayelerle Osmanli Devle-
tinin imaji daha da zedelenmistir (Giilersoy, 1996).

Aysel Kaya - Duygu Yetgin

Osmanli Hitkiimeti de kétii imajini diizeltmek tize-
re rehberlik mesleginin diizenlenmesi alaninda mevzu-
at calismalarindan birini yapmis ve 29 Ekim 1890 tari-
hinde “Seyyahine Terctimanlik Edenler Hakkinda 190
Sayili Nizamname’yi yayinlamistir. Bu nizamname, bir
taraftan rehberlik mesleginin kurumsallagtirilmasi ¢a-
balarinin ilki sayilmakta (Ahipasaoglu, 2006) diger ta-
raftan da tercliman rehberlerin o dénemdeki durumu
hakkinda merak uyandirmaktadir. Bu noktadan hare-
ketle bu ¢alismada Anadolu’ya gelen yabancilarin yaz-
diklar1 seyahatnamelerde rehberlerden nasil bahset-
tikleri incelenerek o déneme iligkin bir durum tespiti
yapmak amaglanmistir. Bu baglamda diinyanin birgok
yerine seyahat eden seyyahlarin da rehberlik hizmetin-
den yararlanmig olacag1 ve bunlari seyahatnamelerinde
anlatacaklar1 diisintilmiis, 1662-1913 yillar1 arasinda
Anadolu’ya gelen seyyahlarin seyahatnameleri taran-
mustir. Nitel arastirma yonteminin benimsendigi bu
calismada Almanca, Ingilizce ve Fransizca dillerinde
yazilan 57 seyahatnamede terciiman, rehber, mihman-
dar, kilavuz, eslik eden ve kavas gibi anahtar sozcik-
lerle arama yapilmustir. Elde edilen veriler, nitel veri
analiz programi olan Maxqda ile igerik analizine tabi
tutulmustur. Bu kapsamda bes kategori belirlenmigtir.
Seyahatnamelerde her ne kadar ad1 gecen anahtar s6z-

ciikler kullanilsa da bu ¢aligmada bu meslegi icra eden
kisilerden rehber seklinde bahsedilecektir.

ALANYAZIN

Seyahatnamelerin, seyyahin gezdigi doneme ait ilk
agizdan bilgi vermesi bakimindan 6nemli birer kaynak
oldugu bilinmektedir. Alanyazin incelendiginde seya-
hatnamelerin konu edildigi ¢aligmalarin bitytik gogun-
lugunun Tarih ya da Tiirk Dili ve Edebiyati alanlarinda
yogunlastigr goriilmektedir. Turizm alanindaki ¢alis-
malarda ise son donemlerde ele alinmaya baslandig1
goriilmektedir. Bu ¢aligmalar genellikle bir seyyah ve/
veya seyahatnameyi, belirli bir donemi, belirli bir yer-
lesim yerinin tiim yonlerini (Yilmaz ve Yetgin, 2018;
Bituner, 2016; Kutluk ve Avcikurt, 2014; Yildirim,
2013; Yilmaz, 2013; Madran, 1985), kadin seyyahlar
gozityle Osmanlrnin kiiltiirel mirasini (Calik, Ciftei ve
Yetgin, 2020) veya seyahatnameler 1s181inda hazirlanan
gezi 6nerilerini (Kaya, 2020a; Erbay Aslitiirk ve Gokge,
2014; Erbay Aslitiirk ve Dikyar, 2014) otelcilik tarihini
(Yilmaz, Yetgin ve Kozak, 2018) ve Anadoluda sosyal,
kiiltiirel ve ekonomik hayati (Inal, 2018) ele almaktadr.

Farkli disiplinlerde yapilan doktora tezlerinde, ana
konu olmasa da rehberlerle ilgili bilgilere ulasilmis-
tir. Balc1 (2006) ‘Osmanli Devletinde terciimanlik ve
Bab-1 Ali Terclime Odasr’ adli doktora tez ¢alismasin-
da Osmanlilarin yabanci dil konusundaki egilimlerine
dikkat ¢ekmis ve yabanci dil 6grenmeme sebeplerini
tartigmigtir. Yildirim (2013) 14. ylizylldan Cumbhuriyet



Seyahatnamelerde Turist Rehberleri

Donemine kadar Bursa ilini ziyaret eden yabanci sey-
yahlarin goziinden mimari eserleri inceledigi doktora
tez caliymasinda seyyahlara terciman/rehber/kavasla-
rin eslik ettiklerinden bahsetmistir. Caligmasinda ayni
zamanda rehberlerin milliyetleri, 6zellikleri, becerileri-
ne de yer vermistir. Inal (2018) 19. yiizyilda Iingilizce ya-
zilmis seyahatnamelere gore Anadoluda sosyal kiiltiirel
ve ekonomik hayat1 inceledigi doktora tez ¢aligmasinda,
seyyahlara eslik eden ve yol gosterici olan Kisilerin reh-
berler oldugundan s6z etmistir. Calismada ayni1 zaman-
da rehberlerin iicretlerinden, yolculugu kolaylastirmak
i¢in neler yaptiklarindan, dil yetkinliklerinden ve mil-
liyetlerinden bahsetmistir. Inal'a gore seyyahlar, Ana-
dolu cografyasini ziyaret ettiklerinde, istisnalar disinda
gogunlukla bir ekip halinde hareket etmislerdir. Ekipte
bulunan kisiler, gidilecek giizergahlar dahilinde degisik-
lik gosterse de yolu tarif edecek olan rehberler mutlaka
vazgecilmez olmustur. Seyyahlarin ziyaretlerinden dola-
y1 ise 6nemli bir pazar ortaya ¢ikmig ve bagimsiz ¢aligan
terciman rehberlere ¢ok sik rastlanmaya baglanmugtir.

Celik (2019) “Osmanlinin Ecnebi Misafirleri: Sey-
yah-Turist, Glizergah ve Devlet (1863-1914)” adl1 dok-
tora tezinde terciiman rehberlerin dragoman, rehber ve
tercliman olarak anildigini belirtmektedir. Ayrica dil
bilmesinin yan1 sira geziyi orgiitleyebilecek yetenege,
hizmet ettigi kisilerin ihtiyaglarina cevap vermek icin
de yeterli tarihsel ve giincel donanima sahip olmas: ge-
rektigini, buna ragmen rehberlerin genel kiiltiirlerinin
zaylf oldugunu tespit etmistir. Bazen de seyyahlarin
ziyaret ettikleri 6nemli sehirlerde dil bilgisi zayif olan
erkek gayrimiislim terciiman/rehberlerin bulundu-
gundan bahsetmistir. Incelenen dénemde basili gezi
rehberlerinde 6nemli terciimanlarin ve bulunduklar
sehirlerin isimleri de mevcuttur (Celik, 2019).

Rehberlerin ayni zamanda tercimanlik yaptigi ve
azinhk gruplari arasindan ¢iktigini Giilersoy da yazi-
larinda kaleme almistir (Giilersoy, 1996). Giilersoy’a
gore Mislimanlarin yabanci dil bilmesi ¢ok az rast-
lanan bir durumdur. Kékenleri Ispanyaya dayandig
icin Anadolulu Museviler Ispanyolcanin bozuk seklini
konusmaktaydilar. Bunun yan: sira dilin benzerligi La-
tince ve Fransizcayi rahatlikla 6grenmelerine ve iletisim
kurabilmelerine olanak saglamaktaydi. Rusya ve Polon-
ya kokenli Museviler, Slav dilleri ve Almanca konugabi-
liyorlard: (Giilersoy, 1984). Fransiz, Italyan ve Maltal
olan Levanten ailelerin ¢ocuklar: da terciiman rehberlik
yapmaya baslamiglard: (Giilersoy, 1996). El sanatlari, ti-
caret ve konaklama tesislerinin igletmeciligini tistlenen
ve Ozellikle Beyoglu'ndaki pansiyonlarin ve Galatadaki
mevyhanelerin sahipleri olan Rumlar, ayn1 zamanda ter-
ciiman rehberlik de yapmaktaydilar (Piringcioglu, 1996;
Degirmencioglu, 2001). Miisliiman Tiirklerle birlikte
yasayan Rumlarin Yahudiler gibi “misafir” degil, “ev sa-
hibi” gibi davrandiklari da bilinmektedir (Cetin, 2011).
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Kisikli (2019) “Bir Ingiliz Istihbarat Subayinin Ana-
dolu Seyahatinden izlenimler” adli ¢aligmasinda, sey-
yahin yanina gayrimiislim yerine Miisliiman bir rehber
almay tercih ettiginden soz etmigtir. Kiiciik Asya’y1 bir
Tiirk rehber esliginde gezip gérmek amaciyla 1911 y1-
linda yola ¢ikan Ingiliz istihbarat subayr William John
Childs, Samsundan baglattig1 yolculugunu 1912 yilinda
Iskenderunda tamamlamis ve seyahat anilarini “Yiiriiye-
rek Anadolu’ isimli kitapta yayinlamustir. Childs, yaya
olarak gergeklestirdigi seyahati sirasinda sorun yagama-
mak ve seyahat esnasinda Miisliimanlardan yana oldugu
algisini yaratmak i¢in yanina Miisliiman bir rehber al-
may tercih ettigini ifade etmistir. Kisikli, caligmasinda
ayrica rehberin, Childs1 zor durumlardan kurtardigy,
farkli sehirlerde yoresel yemek tavsiyelerinde bulundu-
gu, yol gosterdigi ve Tirk halki hakkinda bilgi verdigini
de kaydetmistir.

Cumhuriyet Dénemine gelindiginde, Tiirkiyenin
ilk terciman rehber smnavlarini Tiirkiye Turing ve
Otomobil Kurumu'nun yaptig1 bilinmektedir (Tiirkiye
Turing ve Otomobil Kurumu, 2021). Kurumun bas-
kanlarindan Celik Giilersoy, yazilarinda gayrimiislim
rehberlerin Osmanli Devletinin imajina verdigi zarar-
lara yer vermistir. Giilersoy (1996), uydurma bilgilerle
Osmanl Devletinin imajini zedeleyen “kétii iine sahip”
terciiman rehberlerin, TURING tarafindan diizenlenen
sinavlarla elendigini belirtmistir. Giilersoy’a gore (1984)
rehberlerin en iyi yaptiklar1 isler arasinda seyyahlarin ta-
lep ettikleri 6zel izin gerektiren yerleri gorebilmeleri i¢in
izin alabilmeleridir. Rehberler, gelen seyyahlarin biiyiik
saraylar ve biiyiik camiler gibi anitsal yapilar1 gorebilme-
leri, padisahin cuma selamlig1 gibi torenleri izleyebilme-
leri i¢in Bab-i Aliden izin almislardir. Seyyahlar da arac1
olan rehberlere para 6deyerek belirli kontenjan dahilin-
de olan bu ayricaliktan yararlanabilmislerdir.

Seyahatnamelerde turist rehberlerini inceleyen
caligmalarin daha az sayida oldugu goriilmektedir.
Yilmaz (2018) turist rehberlerinin anlatimlarinin zen-
ginlestirilmesinde seyahatnamelerin kullanilmasini ele
alan bir aragtirma yapmigtir. Aragtirmasinda seyahat-
namelerin kaynak olarak kullanilmasimin farklilik ya-
ratacagl, anlatimi zenginlestirecegi ve kalici kilacagy,
ilgi ve merak uyandiracagy, anlatimlara referans olacag:
ve giiven uyandiracagy, turistin destinasyona duygusal
acidan baglanmasini saglayacagy, turistin memnuniyet
diizeyinin ve turist rehberine saygisinin artacagi goriis-
leri gibi olumlu tespitlerde bulunmustur. Kaya (2020a)
Almanca konusan yedi seyyahin gozlemlerinden yola ¢1-
karak bir kiiltiir rotasi 6nerisinde bulundugu doktora tez
calismasinda, 1850-1912 yillar1 arasindaki déneme 151k
tutmus ve bu baglamda rehberlerden de bahsetmistir.
Seyahatnamelerde rehberler; rehber, kilavuz, mihman-
dar, dragoman, tercliman, kavas gibi isimlerle adlandi-
rilsalar da bir meslek mensubu olarak goriilmemistir.
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YONTEM

Bu caligmanin temel amaci, 1662-1913 yillar1 ara-
sinda Anadolu’ya gelen yabancilarin yazdiklari se-
yahatnamelerde gezileri esnasinda onlara eslik eden

Aysel Kaya - Duygu Yetgin

rehberlerden nasil bahsettikleri incelenerek déneme
dair bir durum tespiti yapmaktir. Ge¢miste tutulan
kayitlar, yazili dokiimanlar, eserler ve arsiv belgeleri
materyal kiiltiirii olarak tanimlanmakta ve aragtiricilar
i¢in zengin bir veri kaynag: olusturmaktadir (Patton,

Tablo 1: Seyahatnamelerde Rehberlere {liskin Kategoriler, Kodlar ve Sikliklari

Kategoriler ve Kodlar Siklik
Rehberlerin tutum ve davranislarina iliskin ifadeler 63
Yardimsever 8
Yol konusunda bilgili 8
Yola hakim olmayan 6
Bilgili 6
Geng 5
Zeki 5
Dolandiricy, tigkagite 5
Tehlikeli, giiven vermeyen 5
Cana yakin ve nazik 4
Goniilla rehberlik yapan 4
Sorunlara ¢6ziim bulan 3
Hikéye/masal anlaticisi 3
Sikayet eden 1
Rehberlerin ¢alisma kosullarina iliskin ifadeler 45
Rehberin nereden temin edildigi 13
Aldiklar: ticret 11
Atla/esekle/yaya seyahat 8
Demiryollari ile seyahat 7
Tehlikelere kargi korunma 4
Buharli vapur ile seyahat
Rehberlerin verdikleri hizmetlere iliskin ifadeler 98
Eslik etme 31
Aragtirma gezisinde yonlendirici olma 23
Cesitli iglerde yardimci olma 18
Bilgi verme 15
Tehlikelerden koruma 8
Aligveriste yardimci olma 3
Rehberlerin becerilerine iliskin ifadeler 55
Bilgi yetersizligi 21
Yabanci dil hakimiyeti 14
Rehberlik konusunda iyi olma 6
Abartma 5
Eski eserlere ilgi duymamasi 4
Merak uyandirma 3
Birbirini tekrarlayan kisith bilgi verme 2
Rehberlerin demografik 6zelliklerine iliskin ifadeler 66
Milliyeti/Etnik kokeni 48
Dini 18
Toplam 328
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2014). Bu ¢alismada seyahatnameler, temel veri kayna-
g1 olusturan dokiimanlardir. Veriler 1662-1913 yillar1
arasinda Ingilizce, Almanca ve Fransizca dillerinde ya-
zilmis olan 57 seyahatname incelenerek elde edilmistir
(EK 1). Verilerin kendini tekrarlamasi ve doygunluga
ulagsmasi sebebiyle 57 seyahatname yeterli bulunmus-
tur (Patton, 2014). Calismada yararlanilan Almanca,
Ingilizce ve Fransizca dillerinde yazilmig olan kaynak-
larin bir kismi bizzat arastirmacilar tarafindan temin
edilmis, bir kismina da internet tizerindeki arsivlerden
ulagilmigtir. Bunun yani sira alanyazinda benzer aras-
tirma yapan arastirmacilarin eserlerinden de alintilar
yapilmustir (Ulugiin, 2008; Gtirer, 2010; Yildirim, 2013;
Uygur, 2015; Inal, 2018, Celik, 2019).

Eserlerde rehbere ait bilgi icin Ingilizce, Almanca
ve Fransizca dillerinde terciiman, rehber, mihmandar,
kilavuz, eslik eden, kavas vb. kelimeler ile arama yapil-
mustir. Elde edilen ciimle ya da paragraflar bir Word
sayfasina aktarilmustir. Verilerin yogun olusu sebe-
biyle analizinde Maxqda nitel analiz programi tercih
edilmigstir. Maxqda, aragtirmaciya nitel metinleri sis-
tematik olarak degerlendirmesi ve yorumlamasi i¢in
yardim eden bir yazilim programidir (Creswell, 2018).
Bu sekilde verilere igerik analizi yapilarak 328 kod elde
edilmigtir. Elde edilen kodlar bes kategori altinda top-
lanmis ve yorumlanmigtir. Bunlar; (1) Rehberlerin tu-
tum ve davraniglar, (2) Rehberlerin ¢calisma kosullari,
(3) Rehberlerin verdikleri hizmetler, (4) Rehberlerin
becerileri ve (5) Rehberlerin demografik 6zellikleridir
(Tablo 1).

Bu ¢aligmada elde edilen verilerin degerlendirilme-
sinde icerik analizi teknigi kullanilmistir. Ierik analizi
genellikle gozleme dayali alan notlarindan gok miilakat
dokiimleri, giinliikler ve dokiimanlar gibi metin ana-
lizini ifade eder (Patton, 2014, s. 453). Igerik analizin-
de amag, toplanan verileri aciklayabilecek kavramlara
ve iligkilere ulagmaktir. Veriler icerik analizinde daha

Yardimsever
Yol konusunda bilgili
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tanimlanmasi ve yorumlanmasidir (Yildirim ve Simgek,
2013, s. 259-260). Kassarjian'a (1977) gore igerik analizi-
ni diger yontemlerden ayiran en 6nemli 6zellik objektif,
sistematik ve sayisal verilere dayali olmasidir.

Verilerin ¢aligma i¢in uygun olup olmadigina karar
vermek {izere veri ozellikleri dikkatli bir sekilde ince-
lenmelidir (Yolal, 2016). Bu nedenle veriler kullanil-
madan Once arastirmacilar tarafindan ayr1 ayr1 okun-
mus ve diizenlenmis, bu sekilde ¢alismaya uygun hale
getirilmistir. Nitel arastirmalarda giivenirligi saglayan,
yaziya aktarilmis verilerin analizinde kodlayicilar ara-
sinda goriis birligidir (Creswell, 2013). Lincoln ve Guba
da (1985) nitel aragtirmalarda “gecerligi ve giivenilirli-
¢i” saglamak icin inandiricilik, tutarlilik, aktarilabilir-
lik ve onaylanabilirlik kavramlarindan bahsetmistir.
Bu ¢alismada inandiricilik; veri kaynaklar1 olan seya-
hatnamelerin orijinallerine ulagma, verilerin analizci-
lerini gesitleme, kodlamalarda uzman goriisii alma ve
bulgular1 alanyazinla karsilastirma; tutarlilik ise gok-
lu kodlayic1 kullanma gibi kriterler yerine getirilerek
saglanmistir. Aktarilabilirlik i¢in seyahatnamelerden
dogrudan alintilar yapilmis ve yapilan alintilara seyyah
isimleri ile birlikte dogrudan tablolarda yer verilmistir.
Gubaya (1981) gore onaylanabilirlik igin nesnel olmak
gerekmektedir. Arastirmaci yanliligini azaltmak i¢in
farkli kodlayicilar birbirinden ayr1 ve 6nyargilardan
uzak bir sekilde kodlamalarini gergeklestirmistir.

BULGULAR

Bu calisgmada, Anadolu’ya seyahat eden yabanc
seyyahlarin, yanlarindaki rehberlere iliskin yazdiklar:
incelenmis ve seyahatnamelerde yer alan ifadeler, turist
rehberliginin tarihsel gelisimini daha iyi anlayabilmek
i¢in icerik analizine tabi tutulmugtur. Bu kapsamda
elde edilen kodlar bes kategori altinda toplanmuistir.
Tablo 1de verilmis olan kategoriler ve kodlar asagida
ornek ifadelerle detaylandirilmigtir.

Yola hakim clmayan

Bilgili
Geng
Zeki

Dolandinici, Ggkaditgi

[EETErErs

Tehlikeli, gliven vermeyen

Canayakin ve nazik
Gonulli rehberlik yapan
Sorunlara ¢6zim bulan

Hikaye/masal anlaticisi
Silahl
Sikayet eden | EEEEE—
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3 4 5 [ 7 8

Sekil 1. Rehberlerin Tutum ve Davraniglarina ligkin Frekans Grafigi

derin bir igleme tabi tutulur ve derinlemesine yapilan
analiz sonucu, betimsel analizle fark edilemeyen kavram
ve temalar kesfedilebilir. icerik analizinde elde edilen ni-
tel arastirma verileri dort agamada analiz edilmektedir:
(1) Verilerin kodlanmasi, (2) temalarin bulunmasi, (3)
kodlarin ve temalarin diizenlenmesi ve (4) bulgularin

Rehberlerin Tutum ve Davranislar

Seyahatnamelerde rehberlerin tutum ve davranisla-
rina iliskin elde edilen toplam 63 alt kod, 13 kod al-
tinda toplanmustir. Bu kodlarin siklik grafigi Sekil 1de
gosterilmistir.
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Incelenen seyahatnamelerde Anadolu’ya gelen sey-
yahlarin bakis acisiyla, bu kisilere rehberlik edenlerin
tutum ve davraniglarina iligkin 6rnek ifadelere, kodla-
rin sikligina gore Tablo 2'de yer verilmigtir. Bunlar ara-
sinda en sik kullanilan ifade, rehberlerin yardimsever
ve yol konusunda bilgili oldugu ile ilgilidir. Ornegin;

Aysel Kaya - Duygu Yetgin

...mihmandarlik ya da rehberlik gérevini alabilece-
gini umuyordu. Bize her tiirlii yardimda bulundu; bu
sirada da kendisinden veya gemidekilerden istedigimiz
bir sey olursa ona séylememiz icin yalvardi (Olearius,
1662).

Tablo 2. Rehberlerin Tutum ve Davraniglarina Iliskin Ifadeler

Kodlar Siklik  Kodlu Bsliim Temelli Ornek ifadeler
Yardimsever 8 “.bize eslik eden rehberimiz oldukga zeki bir Miislimandi. Kendisi son derece yardimseverdi”
(A. V. Williams Jackson)
“Sansimiza oldukga istekli ve iyi huylu bir gence rastladik ve gece boyunca bizden yardimin
esirgemedi” (W. Francis Ainsworth).
Yol konusunda 8 “.bize rehberlik etmesi i¢in bir deve siiriiciisii olan ve yollar1 ok iyi bilen ufak tefek yash bir Tirk
bilgili gonderdi” (Richard Chandler).
“Bu gegitlerin tamamu, rehbersiz bir kimsenin yolunu bulmas: miimkiin olmayan bir labirent
olusturuyordu.” (Warsberg)
Yola hakim 6 “Rehber ve zaptiye nereden ilerleyeceklerini bilmiyorlardi, sadece benim pusulam yardimeci
olmayan olmaya devam ediyordu” (Eduard von Bodemeyer).
“Rehberimiz bu kayalikli ve vadilerle dolu bolgenin yollarini bilmiyordu” (W. Francis
Ainsworth).
Bilgili 6 “.kendisi bir sonraki seyahatimde bana katild1 ve bu sefer becerilerine bir de tip bilgisi eklemisti;
haliyle her zamanki gibi isinin ehli ve her zamankinden daha faydaliyd:” (A. V. Williams
Jackson).
“Ozellikle bir Tiirk i¢in gayet bilgili ve konugkand1.” (Edmond Spencer).
Geng 5 “Yoriik rehberimle tepeye tirmanmaya basladim. Daha 6nce hi¢ bu kadar enerjik bir geng
gormemistim.” (William J. Hamilton).
“Rehberimiz kiigiik, enteresan, Persli bir gocuktu, on iki yaslarindaydi” (A. V. Williams Jackson).
Dolandiricy, 5 “Her ne kadar tigkagit¢1 rehberimizin tek amacinin para koparmak oldugundan emin olsam da.”
iickagiter (Edmond Spencer).
“Herkesten 6 peni istenirken rehberimiz bizden 2 dolar istedigi icin ziyaretten vazgegtik...”
(William Makepeace Thackeray)
Tehlikeli, 5 “Yunan terciiman yiiziinde bir dehset ifadesiyle yanima geldi ve rehberin haydutlardan biri
giiven olabileceginden ve bizi kusatilan noktalardan birine gotiiriip yagmalayabileceklerinden
vermeyen korktugunu séyledi” (Thomas Valcock).
Zeki 4 “Kipling’in Hintli Kim karakterinin zekasz ile boy ¢l¢iigebilirdi” (Richard Chandler).
Cana yakin ve 4 “..cana yakin kimselerden birisi olan Dr. Fabiano yanimiza geldi ve bir rehber olarak hizmetlerini
nazik teklif etti.”(Jerningham).
“.. butlin sorularimi nezaketle cevaplandirdi” (David Fraser).
Goniillii 3 “..daha istekli bir rehber aramak zorunda kaldik. $ansimiza oldukga istekli ve iyi huylu bir gence
rehberlik rastladik ve gece boyunca bizden yardimini esirgemedi.” (W. Francis Ainsworth).
yapan
Sorunlara 3 “Siirekli sorulan bu utanmaz sorular onu gileden ¢ikarinca bir hastaya gotiirmekte oldugu doktor
¢6ziim bulan oldugumu séyleyiverdi.” (Charles de Peyssonel).
Hikéye/masal 3 “Rehberim masali bitirdikten sonra kendi yorumunu bu sekilde belirtti” (A. V. Williams
anlaticis1 Jackson).
Sikéayet eden 1 “Rehberim bana sehri gezdirirken burada biiyiik bir yoksullugun ve gidasizligin hiikiim

stirmesinden defalarca sikayet etti. Sehrin muazzamlig: ile gelisen sikayetler.” (Andreas David
Mordtmann).
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Bilgili olmalar1 yaninda yola hakim olmamalar1
da onu takip eden diger ifadelerdir. Elde edilen kod-
lar olumlu ve olumsuz olarak da ayrilabilir. Olumlu
olanlar; rehberlerin yardimsever, yol konusunda bilgili,
bilgili, geng, zeki, cana yakin ve nazik olmalari, goniil-
li rehberlik yapmalari, sorunlara ¢6ziim bulmalar: ve
hikéye/masal anlatic1 olmalaridir. Olumsuz ifadeler ise
yola hakim olmamalari, dolandirici/iigkagit¢t olmala-
r1, tehlikeli olmalari/giiven vermemeleri ile ve sikayet
etmeleridir. Bu sekilde bir ayrimda 63 ifadeden 46’1
rehberler hakkinda olumlu iken 17 ifade olumsuzdur.

Rehberlerin Calisma Kosullar1

Seyahatnamelerde rehberlerin ¢alisma kosullarina
iliskin toplam 45 kodlama yapilmistir. Bunlar 6 kod
altinda toplanmustir. Bu kodlarin frekans grafigi Sekil
2de gosterilmistir.

| 43

Rehberlerin verdikleri hizmetler icerisinde en ¢ok
bahsedilen, onlarin seyyaha eslik etmesi (31 ifade) ve
arastirma gezisinde yonlendirici olmalaridir (23 ifade).
C)rnegin;

Bize pazarin o getrefilli yollarinda eslik eden rehberi-
miz kiigtik, enteresan, Persli bir cocuktu (Jackson, 1911).

Ertesi sabah bir kavasin esligi ve rehberligi altinda
kenti ve cevresini ziyaret ettik (Pfeiffer, 1842).

Bunu cesitli islerde yardimcr olma (18 ifade) ve
bilgi vermeye (15 ifade) yonelik ifadeler takip etmek-
tedir. Ayrica seyyahlar yanlarina aldiklar rehber ile
bazen giinlerce siiren yolculuklar yapmuislardir. Bun-
lar genellikle kendi uzmanlk alanlar1 ve Anadolu’ya
gelis amaglar1 dogrultusunda yaptiklar1 seyahatler-
dir. Bu seyahatlerde seyyahin ihtiyaci olan evraklarin

wskian acret |

Atla/esekle/yaya seyahat

Demiryollar ile seyahat

Tehtikelere ks korunma | -
2

Buharli vapur ile seyahat

0 2 4
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Sekil 2. Rehberlerin Caligma Kogullarina {liskin Frekans Grafigi

Calismada incelenen seyahatnameleri yazan sey-
yahlarin bakis agisiyla, bu kisilere rehberlik yapan ki-
silerin ¢alisma kogullarina iligkin 6rnek ifadelere Tablo
3’te yer verilmistir. Bunlar arasinda en sik kullanilan
ifade, rehberlerin nereden temin edildigine ve aldiklar1
{icrete dair ifadelerdir. Ornegin;

Biiro sekreteri vasitasiyla otel bellboyunun erkek kar-
desi olan ve iyi derecede Tiirkge konusan bir Avusturyals,
terciimanumiz olarak giinliik 10 franka ve ikinci simif bi-
let almak kaydiyla gezimiz icin ayarlandi (von und zu
Eisenstein, 1912).

Bunlar1 seyahat sekilleri takip etmektedir. Buna
gore en fazla atla, esekle ya da yaya olarak seyahat et-
tiklerini belirtmislerdir. Demiryollarinin Anadoluda
hizmete baglamasindan sonra ise demiryolunu tercih
eden seyyahlar, yanlarinda rehberlerini de gotiirmiis-
lerdir. Ayrica rehberlerin bazen tehlikeli durumlarla
karsilastig1, kendilerini ve yanindakileri korumak i¢in
silahli olduklari da belirtilmistir.

Rehberlerin Verdikleri Hizmetler

Seyahatnamelerde rehberlerin ¢alisma kosullarina
iligkin toplam 99 kodlama yapilmis ve bunlar 6 kod
altinda toplanmigtir. Bu kodlarin frekans grafigi Sekil
3’te gosterilmistir.

ulastirilmasinda, kigisel islerinin halledilmesinde, aras-
tirmalarinda gerekli techizatin saglanmasinda ve ben-
zeri iglerde rehberlerden yardim almiglardir. Tablo 4’te
rehberlerin verdikleri hizmetlere iligkin 6rnek ifadeler
yer almaktadir.

Rehberlerin Becerileri

Seyahatnamelerde rehberlerin ¢alisma kosullarina
iliskin toplam 55 kodlama yapilmis ve bunlar 7 kod
altinda toplanmustir. Bu kodlarin frekans grafigi Sekil
4’te gosterilmistir.

Rehberlerin becerilerine iligkin elde edilen bulgular
olumlu ve olumsuz olarak iki grup altinda degerlendi-
rilebilir. Yabanci dil hakimiyeti, rehberlik konusunda
iyi olma ve merak uyandirma becerileri olumlu iken
bilgi yetersizligi, abartma, eski eserlere ilgi duymamasi
ve birbirini tekrarlayan kisitli bilgi verilmesi ise olum-
suz seklinde ifade edilebilir.
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Tablo 3. Rehberlerin Calisma Kosullarina {liskin Ifadeler

Kodlar Siklik  Kodlu Bsliim Temelli Ornek ifadeler

Rehberin 13 “Vali bize buranin seyhine iletmemiz i¢in bir mektup
nereden vermisti; bu sayede seyh bize yolculugumuzun devami
temin icin yeni bir rehber temin edecekti”(W. Francis
edildigi Ainsworth).

“Konsolosluktan bir kavas geldi ve rehberimiz oldu
kalenin etrafina kadar bize eglik etti.” (Mary. A. Walker).

Aldiklar: 11 “Istanbul’da yolunuzu bulabilmek i¢in, en azindan ilk

iicret birkag giin, herhangi bir otelde giinde 40 ila 50 kurusa
kiralayabileceginiz bir rehbere veya bir dragomana
ihtiyaciniz var.”(Julius Hermann Moritz Busch).
“Guinliik 10 franka ve ikinci sinif bilet almak kaydiyla
gezimiz i¢in rehber ayarlandi” (Richard von und zu
Eisenstein).

Atla/esekle/ 8 “Fakat ben asil rehberimizin bindigi o kiigiik beyaz esegin

yaya hizina hayran kalmigtim” (A. V. Williams Jackson).

seyahat “Varnigimizin ertesi ginii Russell ile birlikte kentin
valisinden bir rehber temin ettik, atlarrmiza bindik ve
Kili¢ Nehri kiyisindan gegerek Jemaleh’e (Cemele) kadar
geldik.” (W. Francis Ainsworth).

Demiryollar 7 “Kompartimanda bizden bagka bir de yolculugumuz
1ile seyahat sirasinda bize rehberlik edecek olan Papdopulos Kirill
bulunuyor” (Bela Horvath).
“Tim seyahatimiz siiresince 1. sinif vagonlarda yolculuk
yaptik, rehberimiz Nicoli 2. sinif vagondaydr” (Eduard
von Bodemeyer).

Tehlikelere 4 “Onlar1 gemiye getiren Tirk rehberlerinin zincirini
kars1 ¢ikardilar. Adam etrafina bakindi; kagmay aklindan bile
korunma gecirmiyordu” (Jean de Thévenot).

“Izmir’den ayrilirken kafilenin en éniinde rehber olarak
giinligiine 1 dolar 6dedigimiz silahli bir Tiirk...” (Charles

Fellows).
Buharl 2 “Ustegmen Giinther ve terciiman ile Hali¢ tizerindeki
vapur ile kopriniin yakinimndan bir Tiirk buharli gemisine bindik”
seyahat (Richard von und zu Eisenstein).
Yanumizda rehber olarak bir Yahudiyi alarak Bizi yakindaki giizel bir mezarliga gotiirdii, ama

hamamlar:  gormeye gittik. Bunlar birka¢ yiizyidl  hakkinda hicbir sey bilmiyordu (Mordtmann, 1850-58).
oncesinde Ispanyadan siirgiin edilmis olan Yahudilerin

soyundan gelir ve hala Ispanyolca konusmaya devam Rehberlerin bilgilerinin yetersiz oldugu, seyahat-
ederler (Strickland, 1836). namelerde en ¢ok yer alan ifadedir. Bunu yabanci dile

Eslik etme

Arastirma gezisinde yonlendirici olma
Gesitli islerde yardimci olma 18
Tehlikelerden koruma | NN
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Sekil 3. Rehberlerin Verdikleri Hizmetlere Iliskin Frekans Grafigi
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hakim olmalari takip etmektedir. Rehberlerin becerile-  nimiza geldi ve bir rehber olarak hizmetlerini teklif etti.

rine iligkin 6rnek ifadeler Tablo 5’te gosterilmigtir. Kabul ettik (Jerningham, 1870).
Rehberlerin Demografik Ozellikleri Kibris kokenli bir Hristiyan olan Isa Kubrusli, 40 yil-

Seyahatnamelerde rehberlerin demografik 6zellik- dir terciimanlik yaptyordu (Sykes, 1900).
lerine iligkin toplam 66 kodlama yapilmis ve bunlar 2
Tablo 4. Rehberlerin Verdikleri Hizmetlere Iliskin Ifadeler

Kodlar Siklik  Kodlu Béliim Temelli Ornek ifadeler

Eslik etme 31  “Seyitgazi’de bir rehber ayarladik ve kendisi bizimle birlikte eski Frigyalilarin kral mezarliklarina eglik
etti” (Andreas David Mordtmann).
“Ertesi sabah bir kavasin korumas: ve rehberligi esliginde kenti ve ¢evresini ziyaret ettik” (Ida Laura

Pfeiffer).
Aragtirma 23 “Bitki/bocek oOrnegi toplamayr yonlendirmek i¢in iki rehber hep yanmmizdayd:” (Eduard von
gezisinde Bodemeyer).
yonlendirici “Rehberimiz bize eskilerin geleneklerinde ve yazilarinda Troya tarihiyle iligkilendirilen bir siirii tepe
olma ve alan gosterdi” (Edmond Spencer).

Cesitliiglerde 18  “Yanima sadece etegimi tutmak igin, hem terciimanim ve hem de oda hizmetgim olan bir Rum
yardimci kadinini aldim” (Lady Montagu).
olma “Burada mola verdik, kahvaltimiz1 ettik, atlar1 iki rehberle gonderdik” (Eduard von Bodemeyer).

Bilgi verme 15  “Bir rehber Bursa bolgesi hakkinda detayl: bilgiler verdi” (Cyrille Justin Médard van Overbergh).
“Iznik’te burasini bilen rehberlere kolayca rastlanir” (Charles Texier).

Tehlikelerden 8 “Zanapa’da bana eslik eden bir kisi, beni bir kopek siiriisiitnden kurtarmisti” (Eduard von Bodemeyer).
koruma “Yaniniza bir rehber almaniz gerekiyor ¢iinkii kiyilardaki tehlikeli batakliklardan gegen yolu bulmak
zor” (Julius Hermann Moritz Busch).

Aligveriste 4 “Rehberlik gorevini iistlenerek giin agardigindan beri siiren sekiz saatlik yorucu yolculugumuzun
yardimci ardindan arkadagimla igecek bir seyler alabilmemiz igin bizi en iyi diikkdnlara gotirdd” (A. V.
olma Williams Jackson).

alt kod altinda toplanmistir. Calismada, seyyahlarin Kenti bir Ispanyol Yahudisi olan Sagués adinda bir

Verdigi bilgilerin en yogun olarak rehberlerin milliyet— rehberle dola;tlm ve devaml jspanyolca konu§tuk (Mi-
lerine veya etnik kokenlerine iliskin oldugu gérilmis-  ret, 1901).
tiir. Bu kodlarin frekans grafigi Sekil 5’te gosterilmigtir.

Rehberlik konusunda iyi olma 6

Abartma 5
Eski eserlere ilgi duymamas: [ TN -
Merak uyandirma 3

Birbirini tekrarlayan kisith bilgi verme [ I -

o 3 6 9 12 15 18 21

Sekil 4. Rehberlerin Becerilerine ligkin Frekans Grafigi

En fazla sikliga sahip olan ifadeler seyyahlarin, reh- ~ Seyahatnamelerde Tiirk, Bulgar, Ermeni, Giirci,
berlerin milliyetine veya etnik kokenine iliskin verdik-  Iranli, Ispanyol, Kibrish, Kiirt ve Rum seklinde be-
leri bilgilerdir (48). Ornegin; lirtilenlere rastlandig gibi Nicoli, Fabiano, Netzetbek,

o ‘ Rustom seklinde rehber isimleri de yer almistir. Bu-
Rapor etmeder‘z dahi once b”’ yabancmm quusunu nun yani sira Yahudi ve ozellikle Hristiyan rahiplerin
alan cana yakin kimselerden birisi olan Dr. Fabiano ya-  rehberlik yaptig1 tespit edilmistir. Asagida rehberlerin
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milliyeti/etnik kokeni ve dinine iliskin 6rnek ifadeler
yer almaktadir (Tablo 6).

Tablo 5. Rehberlerin Becerilerine Iliskin Ifadeler

Kodlar Siklik  Kodlu Boliim Temelli Ornek ifadeler
Bilgi 21 “.bir harabe yigmin1 (muhtemelen Prusias’in sarayi) size gosterecektir, fakat bunlar
yetersizligi hakkinda bildikleri sadece bu” (James Porter).

“Buraya lasian ya da daha ¢ok Bargylietic deniyordu; gerci sonuncusunun sahil seridi
tizerinde bir yer olup olmadigini sordum ama higbir bilgi alamadim.” (Richard Chandler).

Yabanc dil 14  “Rehberimiz Tiirkge ve Rumcanin yani sira yillarca Macaristan’da kaldigi igin Macarcay: da
hakimiyeti mitkemmel konusuyor” (Bela Horvath).
“Kenti bir Ispanyol Yahudisi olan Sagués adinda bir rehberle dolastim ve devamli Ispanyolca
konugtuk” (Joaquim Miret).

Rehberlik 6 “Kesinlikle bir gezginin kargilasabilecegi en iyi rehberdi. Ginligiimiin birgok sayfas1 John
konusunda Zohrab olmasaydi bos kalacakti” (Carsten Niebuhr).

iyi olma

Abartma 5 “Abartil1 varsayimlar: bizde heyecan uyandiran beklentilerden ne kadar da uzak! Hayal

kirikligina ugradik” (Inatz von Brenner).

“Rehber bize burada yakin bir zamanda Nicée’den gecen bityiik bir bilgenin ¢ok biyiik bir
eskilik addettigi bir mezar tas1 gosterdi. Hig siiphesiz bu fikre katilacak derecede bilge
degilim” (Marcellus Bowen).

Eski eserlere 4 “Bu iyi adam bizi tiim glin diinyanin her tarafini dolastirdi, ancak kral mezarliklarindan bir
ilgi tanesini dahi gostermedi” (Andreas David Mordtmann).
duymama “Rehberimiz Cerci zeki bir adam olmasina ragmen eski eserlere ilgi duymuyordu” (Joseph

Piton de Tournefort).

Merak 3 “Rehberimizin bize soyledigi bazi s6zler bu harabelerin yakinlarinda bulunan ve 6zel bir izin

uyandirma gerektiren cephaneligi ziyaret etmek konusunda merak uyandirdi” (Inatz von Brenner).
“Birdenbire rehberim az 6nce inceledigimiz tarihi duvarda kocaman tagtan bir gegit fark etti
ve ilgimi ¢ekip ¢ekmeyecegini sordu” (A. V. Williams Jackson).

Birbirini 2 “Boylesine kisa bir siirede bu kadar ¢ok yapiy1 gezince dogal olarak bunlar hakkinda verilen

tekrarlayan bilgiler ¢ok kisitl” (Joaquim Miret).

kasith bilgi “Kisa siireligine Bursa’da bulunanlar, bir rehberin egliginde standart turlarla kenti

verme gezebilmiglerdi. Kendilerine stirekli ayni yapilar gosterilip, ayni bilgiler aktaridmist”
(Carsten Niebuhr).

Ptttyssen peken: _’1“

Sekil 5. Rehberlerin Demografik Ozelliklerine Iliskin Frekans Grafigi
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Tablo 6. Rehberlerin Demografik
Ozelliklerine liskin Ifadeler

Altkodlar Siklik Kodlu Béliim Temelli Ornek ifadeler

“Fakat
kethiidanin evini de ziyaret etmemi 1srarla
teklif etti.” (Lady Montagu).

“Ermeni olan rehberim beni Bursa’nin en
biiyitk camilerinden olan Celebi Mehmet
Camisine gotiirdit” (David Fraser).

Milliyeti/ 48
etnik
kokeni

yanimdaki Rum terciimanim

“Tirk rehberiniz Bizanshlarin toplarini
nerede doktiiklerini size gosterecektir

(James Porter).

Dini 18  “Bursa’da birgok Yahudi vardi ve
bunlardan birisi hamamlara vb. yerlere
giderken rehberligimizi yapt1.” (William J.
Hamilton).

“Rumlar burada Theotokos’a adanmig
kiigiik bir kiliseye sahipler ve rahipleri
gezginlere hem ev sahipligi hem de
harabeler arasinda rehberlik yapar.” (Julius

Hermann Moritz Busch).

TARTISMA VE SONUC

Bu ¢aligmada 1662-1913 yillar1 arasinda Anadolu’ya
gelen 57 seyyahin yazdig1 seyahatnamede rehberlere
iliskin bilgiler arastirilmistir. Osmanli Devletinin 6zel-
likle son donemlerinde “terciiman rehberlik” yapan
kisilerin genellikle azinlik niifusa mensup olduklari ve
gelen seyyahlara devleti agagilayici bilgiler verildigi bi-
linmektedir (Giilersoy, 1996). Bu ¢alismanin en ¢arpici
sonucu, seyahatnamelerde rehberler hakkinda olum-
suz gorislerin yani sira olumlu yanlarinin da vurgu-
lanmis olmasidir. Caligmada elde edilen veriler, icerik
analizine tabi tutularak bes kategori altinda toplanmus-
tir. Bu kategorilere iliskin sonuglar asagidaki gibidir:

Seyyahlarin kendilerine rehberlik edenlerin fu-
tum ve davranislarina iliskin verdigi bilgilerde en fazla
yardimseverliklerine vurgu yapmiglardir. Terciiman
rehberler, gelen seyyahlara seyahatleri sirasinda eslik
etmis, arkadaslik, rehberlik ve danigmanhk yapmuslar
ve Osmanl kimligini tanima konusunda araci olmus-
lardir (Cetin, 2011). Seyahat eden kisi ile konaklaya-
cad1 yerler, gezecegi bolgeler ve zorunlu olarak iliski
kuracagi kisiler arasinda baglanti gorevi iistlenmis olan
bu terctiman rehberler (Giilersoy, 1984) pek ¢ok islemi
seyyahlarin yerine gerceklestirerek islerini kolaylastir-
miglardir. Tercliman rehberler, Batililarin Miisliiman
bir cografyada yapacaklar: gezilerde, tarihi eserlere ve
tilkeye dair bilgi almak i¢in seyyahlarin ziyaretlerinde
onemli bir yere sahip olmuslardir (Celik, 2019). Bu
caligmada da gelis amaglarina gore seyahat ettikleri
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yerde kendilerine yardimci olan bir rehber bulmalari-
nin, seyyahlarin iglerini kolaylastirdig1 belirlenmigtir.
Gerek aragtirma gezilerinde yon bulmada, insanlarla
iletisim kurmada, aligveriste, tehlikelerden korumada,
hatta dogabilimci von Bodemeyerde oldugu gibi bitki
ve bocek drnekleri toplamada bile rehberlerden yardim
aldiklar: tespit edilmigtir.

Bir diger tespit, rehberlerin yol konusunda bilgili
oldugu yoniindedir. Rehberlerin yardimsever olmasi
ve yol konusunda bilgili olmasi; gesitli arkeolojik bu-
luntular, bitki bécek 6rnekleri, madenler vb. aramaya
gelen seyyahlara kolaylik saglarken bu yardimlarin Os-
manli Devletine kayip ya da eski eserlerin, bitki-bécek
tiirlerinin yurt disina ¢ikarilmasi seklinde yansimala-
r1 tartigilabilir. Cal (1997) Osmanli kanunlarinda eski
eserlerle ilgili ilk maddenin 9.8.1958 tarihli Ceza Ka-
nunnamesinin 133. maddesi oldugunu belirtmektedir.
Eski eserleri korumaya yonelik ilk diizenleme ise 1969
yilinda yiriirlige konulan Asar-1 Atika Nizamnamesi-
dir. Bu nizamname ve sonrasinda yapilan degisiklikler-
le, eski eserlerin yurt disina gétiiriilmesi belli kurallara
baglanmistir. Bu durumda rehberler, yurt digina gotii-
rilmek amaciyla yapilan arastirma gezilerine de eslik
etmek durumunda kalmislardir, denilebilir. Rehberle-
rin tutum ve davranislarina yonelik ifadeler arasinda
olumsuz olanlara da rastlanmistir. Seyyahlar, rehberin
yola hakim olmamasindan yakinirken, az sayida da (5)
olsa dolandirildiklar: hissine kapildiklarini belirten
seyyahlar da bulunmaktadir.

Seyahatnamelerde, rehberlerin calisma kosullar:
ile ilgili bilgiler arasinda en ok rehberlerin nereden
temin edildigine iliskin ifadelere ulagilmistir. Bunu
rehberlere 6denen tcretler ve seyahat sekli takip et-
mektedir. Incelenen seyahatnamelere gore seyyahlar,
kendilerine eslik edecek olan rehberleri; Konsolos-
luktan, bulunduklar: kentin valilerinden, Istanbulda
gorevli olan askerlerin tavsiyelerinden, seyh, piskopos
ve papaz gibi din adamlarindan ve otellerden temin et-
tikleri tespit edilmistir. Bazi seyyahlara ise onlar yolda
goren kisilerin goniillii rehberlik yapmayi teklif ettikle-
ri belirlenmistir. Rehberlerin aldiklari iicret ise seyahat
ettikleri yila ve yere gore degisiklik gostermis olsa da
bir rehbere 6denen ticretin ¢ok yiiksek olmadig, bazi
durumlarda sadece bahsis karsilig1 rehberlerin onlar
gezdirdigi anlagilmistir. Rehberlerin seyahatlerindeki
ulagim araglarina iligkin ifadelerde ise atla, esekle veya
yaya olarak seyahat ettiklerini gosteren ifadeler ¢ogun-
luktadir. 1892 yilinda Berlin-Bagdat demiryolunun
Anadoluya gelisi ile beraber, rehberlerin de eslik ettik-
leri kisilerle demiryolu iizerinden seyahat ettigi, ancak
seyyahlar birinci sinif vagonda yolculuk yaparken, reh-
bere ikinci ya da tigiincii sinif vagondan bilet aldiklar:
da dikkat ¢ekici bir diger bulgudur.
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Rehberlerin verdikleri hizmetlere iliskin olarak se-
yahatnamelerde en sik bahsedilenler rehberlerin ken-
dilerine eslik ettikleri, arastirma gezilerinde yonlendi-
rici olduklaridir. Osmanli Devletine gesitli amaglarla
gelen seyyahlar, yanlarinda 6ncelikle kendilerine eglik
etmeleri i¢cin rehber bulundurmuslardir. Osmanli Dev-
letinin son donemlerinde gelen seyyahlar ¢ogunluk-
la arastirmaci ve bilim insaniydi (Kaya, 2020a; Kaya,
2020b; Yilmaz, 2013; Acun, 2002; Mumcu, 1985). Bu
nedenle arastirmalarinda yonlendirici olarak ve cesitli
islerde kendilerine yardim etmek iizere rehberlerden
faydalanmiglardir. Celik (2019) doktora tez ¢aligma-
sinda tercliman rehberlerin gorevlerinin, konuklariin
resmi gorevliler ve yerel halk ile iletisimini saglamanin
otesinde, dogru ve giincel bilgilere vakif, donaniml: bir
rehber olmasi, geziyi planlayabilmesi ve karsilagilabile-
cek sorunlar1 ¢6zme yetisine sahip olmasinin beklen-
digini belirtmektedir. Bu nitelikler, bilimsel arastirma
amaciyla gelen seyyahlarin yanlarina aldiklari rehber-
lerden bekledigi hizmetlerle de 6rtiigebilmektedir.

Rehberlerin becerilerine iliskin elde edilen kodlar,
bilgi yetersizlikleri {izerinde yogunlagmistir. Ayni za-
manda abartili ve birbirini tekrarlayan bilgiler verme-
leri ve rehberlerin eski eserlere ilgi duymamalar1 da
bunu takip eden olumsuz ifadelerdir. Bu ifadeler Gii-
lersoy’un (1996) rehberlerin uydurma bilgilerle devle-
tin imajina zarar verdikleri soylemini dogrulamaktadir.
Buna karsilik seyyahlar, rehberlerin yabanci dil haki-
miyetine vurgu yapmislardir. Bu durum da rehberlerin
cogunlukla farkli milletlere mensup olmalari ile agik-
lanabilir. Osmanli Devletinde Miisliimanlarin yabanci
dil bilmesi ¢ok az rastlanan bir durumdur (Giilersoy,
1996). Hatta Miisliimanlarin herhangi bir bat1 dilini
6grenmelerinin seriata aykiri olduguna dair inanglari,
bu meslege yonelmelerin engellemistir (Piringcioglu,
1996). Kiltiirli bir Osmanli Efendisi i¢in dil bilmek
sart olmakla birlikte ve makbul diller Arapca ve Far-
scadir. Osmanlilarin yabanci dil 6grenememelerinin
nedeni dini olmamasina ragmen dine dayandirilmigtir.
Bu dinsel baglamda bir Bati dilinin ve yaz1 sisteminin
6grenilmesi Miisliimanlar1 dinden ¢ikarma tehlikesini
de beraberinde getirmistir. Osmanlilarda yabanci dil
meselesi iizerinde yapilan yorumlardan birine gore
“bir milleti taklit eden onlardan biri olur” anlayisinin
Batili uygulamalar: taklit etmek ve bunun da kiifre ve
I[slam’a hiyanet olarak anlasimasidir (Gogek, 1999;
Balci, 2006). Genel olarak Osmanlilarin yabanci dil
6grenmeme sebepleri arasinda, Osmanlilarin @istiinlitk
duygularina kapilmalari, Bat ile ticaretin azlig1, ice ka-
palilik, kendi kendine yetme ve dini-ideolojik gerginlik
gibi nedenler sayilabilir (Balci, 2008).

Calismada en yiiksek sikliga ulagan kategoriyi, de-
mografik ozelliklerine iliskin kodlar olusturmustur.
Rehberlerin milliyetine iliskin ifadelerde; Rum, Italyan,
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Ermeni, 1spanyol, Bulgar, Kibrisli, Avusturyali, Giirci,
[ranl ve Tiirk rehberlerden bahsedilirken etnik kéke-
nine iligkin ifadelerde Kiirt, Levanten ve Tatar tanim-
lamalarina rastlanmistir. Bu noktada ilgi ¢ekici olan
sonug, Tiirk rehberlerin de varlig1 olmustur. Diger bir
tespit ise rehberlerin dini bilgilerine yoneliktir. Burada
Yahudi ve Hristiyan rehberler cogunlugu olusturmus,
hatta bu dinlere mensup din adamlarinin da rehber-
lik yaptig1 belirlenmistir. Ancak bunun yaninda cesitli
sebeplerle Miisliiman rehberlerin de eslik ettigi gortil-
mustiir.

Sonug olarak Osmanli Devletine gelen seyyahlarin
biiyiik ogunlugunun seyahatlerinde eglik etmek, cesit-
li konularda yardimci olmak {izere yanlarina rehber al-
diklari tespit edilmistir. Alanyazinda detaylar1 verildigi
gibi Osmanli Devletindeki terciiman rehberlerin gay-
rimiislim ve azinliklardan ¢iktigl, uydurma hikayelerle
ve yalanlarla devletin imajin1 olumsuz etkiledikleri ve
bunun sonucu olarak da bir nizamnamenin hazirlan-
mast gerekliliginin ortaya ciktig1 goriisii hakimdir. Bu
caligmada incelenen seyahatnamelerde rehberlerin bil-
gi yetersizlikleri ve eski eserlere olan ilgisizlikleri elegti-
rilmis olsa da olumlu gériislerin de ¢ogunlukta oldugu
belirlenmigtir. Ayrica seyahatnamelerde Tiirk ve Miis-
liman rehberlerin de varligindan soz edilmistir. Seya-
hatnamelerin ilk agizdan kaynaklar olmasi bakimin-
dan bu ¢aligmanin turist rehberliginin tarihgesi i¢in bir
kaynak olacagi disiiniilmektedir. Seyahatnamelerde
sadece rehberlerin incelenmesi bu ¢alismanin sinirlili-
gini1 olusturmaktadir. Gelecekteki ¢alismalar i¢in farkl
meslek gruplarina mensup seyyahlarin rehberlerle ilgi-
li goriislerine ve seyyahlarin turizm sektoriindeki otel-
ci, lokantaci, ulasim agindaki gorevliler gibi farkl is
kollar1 ile ilgili goriislerine yonelik arastirma yapilmasi
oOnerilebilir. Béylece turizm tarihine biitiinciil bir bakis
acst kazandirilmis olacaktir.
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Destek Bilgisi: Bu ¢aligma, “Seyahatnamelerde Tu-
rist Rehberleri” adli 2005E041 no'lu Yayin ve Tesvik
Arastirma Projesi kapsaminda Anadolu Universitesi
tarafindan desteklenmistir.

Cikar Catismasi: Makalede herhangi bir ¢ikar ca-
tismast ya da kazanci yoktur.

Etik Onayr: Bu ¢alismanin tim hazirlanma siireg-
lerinde etik kurallara riayet edildigini yazarlar beyan
eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Turizm Akade-
mik Dergisinin hi¢bir sorumlulugu olmayip, tim so-
rumluluk makale yazarlarina aittir.

Bilgilendirilmis Onam Formu: Tiim taraflar kendi
rizalari ile calismaya dahil olmuslardir.

Etik Kurul Onay:: Bu ¢alisma, TR Dizin etik kurul
izni gerektiren galisma grubunda yer almamaktadir.

Arastirmacilarin Katki Orani: Caligma, iki yaza-
rin katkusi ile hazirlanmistir. Katki oranlari; 1. Yazar =
%60 2. Yazar = %40
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Ek 1. Incelenen Seyahatnameler

Seyahatettii  Seyyahin/Yazarmn Milliyeti Eser ad1
y/Yayimn Yili ad1
1662 Adam Olearius Ingiliz The voyages & travels of the ambassadors Frederick Duke of
Holstein, Great Duke of Muscovy, and the King of Persia
1687 Jean de Thévenot Ingiliz The travels of Monsieur de Thevenot into the Levant. Turkey,
Persia
1699 Joseph Piton de Fransiz Fransiz hekim ve botanik¢i- Tournefort seyahatnamesi (basim
Tournefort 1717)
1710-1715 Antoine Galland Fransiz Histoire générale des empereurs Turcs
1716-1718 Lady Mary Ingiliz Tirkiye Mektuplar1 1717-1718 (Cev. Aysel Kurutluoglu)
Wortley Montagu
1745 Charles de Fransiz 1745 Yilinda fzmit ve iznik’e Yapilan Bir Gezinin Oykiisii (Cev.
Peyssonel Y. Ulugiin)
1764-1765 Richard Chandler Ingiliz Travels In Asia Minor (1764 - 1765)
(Yaymn yili
1971)
1793 Inatz von Brenner  Avusturyall Istanbul'dan Bursa'ya Bir Yolculuk
1809, 1810 and John Iskog-Ingiliz Voyages and travels, in the years 1809, 1810, and 1811:
1811 Galt containing statistical, commercial and miscellaneous
observations on Gibraltar, Sardinia
1811 Henry Martyn Ingiliz Martyn's papers and private letters are held at the Cambridge
Centre for Christianity Worldwide at Westminster College in
Cambridge, England.
1811 Frangois René de Fransiz Itinéraire de Paris a Jérusalem
Chateaubriand
1813-14 John Mc Donald Iskog-Ingiliz Narrative of Travels in Asia Minor, Armenia, and Kurdistan in
Kinneir 1813-14, with Remarks on the Marches of Alexander the Great
and of the Ten Thousand Greeks
1819 Marcellus Bowen Ingiliz Historical Sketch o f Mission Work in the Smyrna Field, 1820-
1884 (ABC 88, unpublished manuscript)
1822-1828 Francis Vyvyan Ingiliz *Discoveries in Asia Minor, including a description of the ruins
Jago Arundell of several ancient cities, and especially Antioch of Pisidia.
*Visit to the Seven Churches of Asia, with an Excursion Into
Pisidia ...
1827 William Ingiliz Journey From Moskow to Constantinople in the Years 1816-1817
Macmichael
1828 Charles Mac Iskog-Ingiliz Constantinople in 1828
Farlane
1831 Thomas Valcock Ingiliz Travells in Russia, Persia, Turkey and Greece in 1828-1829
1836 Hugh Edwin Ingiliz List of birds, noticed or obtained by him in Asia Minor, in the
Strickland winter of 1835 and spring of 1836.
1837 Edmond Spencer Ingiliz Travels In Circassia, Krim, Tartar, etc. a Steam Voyage Down the
Danube, from Vienna to Constantinople, and round the Black
Sea in 1836
1837 Carsten Niebuhr Alman Carsten Niebuhr’s Reisen durch Syrien und Paldstina, nach
(Edt. Gloyer ve Cypern, und durch Kleinasien und die Tiirkei nach Deutschland
Olshausen) und Diannemark
1838 Eugene Bor¢é Fransiz Correspondance et Mémoires d’un Voyage en Orient
1839 Charles Fellows Ingiliz A Journal Written During an Excursion in Asia Minor in 1838
1840 Antoine Edouard Fransiz Constantinople sous Abdul-Medjid

Thouvenel
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Ek 1 (Devami). incelenen Seyahatnameler
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Seyahatettigi  Seyyahin/Yazarin Milliyeti Eser ad1
yil/Yayin Yilx ad1
1840-1856 Henry]. Van Amerikali- (1870 basim) Travels in Little-Known Parts of Asia Minor
Lennep Ingiliz
1842 William J. Ingiliz Researches in Asia Minor, Pontus, and Armenia
Hamilton
1842 W. Francis Ingiliz Travels and Researches in Asia Minor, Mesopotamia, Chaldea,
Ainsworth and Armenia
1844 Ida Laura Pfeiffer ~ Avusturyali A Vienna woman's trip to the Holy Land
1849 Sir James Porter Ingiliz Turkey: Its History and Progress, (basim 1854)
1850 Albert Smith Ingiliz Customs and Habits of the Turks (basim 1857)
1850 William Ingiliz The Kickleburys on the Rhine
Makepeace
Thackeray
1850-1858 Andreas David Alman Anatolien Skizzen und Reisebriefe aus Kleinasien (1850-1859)
(Yaymn yili Mordtmann von A.D.Mordtmann.
1925) (Yazar: Franz
Babinger)
1853-1854 Wilkinson Ingiliz A year with the Turks ; or, Sketches of travel in the European and
Warrington Asiatic dominions of the sultan
Smyth
1861 James Emerson Ingiliz Sketches of the Natural History of Ceylon
Tennent
1869 Alexander von Alman Ein Sommer im Orient
Warsberg
1873 E.C.C. Baillie A Sail to Smyrna or an Englishwoman’s Journal
1876-1877 Fred Ingiliz At Sirtinda Anadolu* On Horseback Through Asia Minor (1877)
Burnaby
1879 Henry Fanshawe Ingiliz A History of Ancient Geography: Among the Greeks and
Tozer Romans,
1881 Julius Hermann Alman Die Tiirkei: Reise-Handbuch fiir Constantinopel, die untere
Moritz Busch Donau, Rumelien, Bulgarien, Macedonien, Bosnien und
Albanien, (1881)
1894 Thomas Gaskell Amerikali- Across Asia on a Bicycle
Allen Jr. & Ingiliz
William Lewis
Sachtleben
1896 Alfred Korte Alman Anatolische Skizzen
1897 Joseph Grunzel Avusturyali Die wirtschaftlichen Verhéltnisse Kleinasiens
1897 Mary. A. Walker Ingiliz Old Tracks and New Landmarks
1898 Meyer’s Alman Tirkei, Ruménien, Serbien, Bulgarien
Reisebiicher
1899 Cyrille Justin Belcikalt Dans Le Levant: En Grece Et En Turquie (1899)
Médard van
Overbergh
1900 Eduard von Alman Quer durch Klein-Asien in den Bulghar Dagh. Eine
Bodemeyer Naturwissenschaftliche Studien-Reise
1900 Sykes, Mark Ingiliz Through Five Turkish Provinces
1901 Joaquim Miret Katalan Café I Quilombo: Els Diaris de Viatge de Joaquim Miret I Sans
(Yazar1 Phlips D.

Rasico)




Seyahatnamelerde Turist Rehberleri

Ek 1 (Devami). incelenen Seyahatnameler

Seyahatettigi  Seyyahin/Yazarin Milliyeti Eser ad1
yil/Yayin Yilx ad1

1903 Lajos Szadeczky- Macar Konstantinapoly és magyar emlékei
Kardoss

1905 Karl Baedeker Alman Konstantinopel und Kleinasien

1908 Stefan von Kotze Alman Im europdischen Hinterhaus - Reiseskizzen aus dem Orient

1909 David Fraser Ingiliz The Short Cut To India; The Record of A Journey Along The

Route of The Baghdad Railway

1909 William M. Ingiliz The revolution in Constantinople and Turkey
Ramsay

1911 Abraham Amerikal From Constantinople to the Home of Omar Khayyam

Valentine
Williams Jackson
1911 A. V. Williams Ingiliz From Constantinople to the Home of O. Khayyam, travels in
Transcaucasia and Northern Persia
1911-1912 John William Ingiliz Yiirityerek Anadolu- Samsun-Halep, 1911-1912

Childs

1912 Richard von und Avusturyal1  Reise nach Konstantinopel, Kleinasien, Ruménien, Bulgarien und

zu Eisenstein Serbien
1913 Bela Horvath Macar Anadolu 1913
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Extensive Summary
Tour Guides in Travelogues
Aysel KAYA", Duygu YETGIN

Travelogues are written works in which a traveler,
observer, or researcher records his or her impressions
of a certain geographic area and a certain period
during his or her visit. Human beings have traveled for
a variety of reasons throughout history, and they made
notes of distant places they have visited, observed, and
lived in for a duration, either during their travels or
after they have returned home. These notes are at times
collected as reports, and sometimes as literary works.
Travelogues are sources of information and documents
for a time and place that include detailed accounts
of the travelers, photographs, plans and maps, short
stories, and experiences (Kaya, 2020a).

The territories on which the Ottoman Empire was
built have always attracted the attention of Western
travelers. Although the number of visits to these lands
increased in the 15th century, the main substantial
rise took place in the 18th and 19th centuries (Kaya,
2020b). While most of the travelers in the 1700s were
Christians such as pilgrims and priests on their way
to Jerusalem, as well as spies and antique collectors,
individuals who traveled out of curiosity joined them
in the 19th century (Giilersoy, 1996: 5-6). The Ottoman
Empire’s policies in the Balkans in the 19th century
also contributed to the flow of “learned travelers” of
German, Austrian, French, and English descent (Kaya,
2020a; Kaya, 2020b; Yilmaz, 2013; Acun, 2002; Mumcu,
1985).

The main purpose of this study is to assess the state
of travel guides who accompanied foreign travelers that
visited Anatolia between the years 1662-1913 by means
of examining the travelogues they wrote and how they
depicted their guides in these works. Journals, written
documents, artworks, and archived documents are
considered to be the material culture of a period,
and they provide a rich source of data for researchers
(Patton, 2014). In line with this, travelogues make up
the main source of information for this study. The data
were collected from a total of 57 travelogues written in
English, German, and French between the years 1662-
1913 (Appendix 1). As data were found to be repetitive
and satisfactory, 57 travelogues were considered
sufficient (Patton, 2014). A number of sources in
German, English, and French were obtained by the
researchers in person, while some were attained from
online archives. Additionally, the works of researchers

" Corresponding author at: Anadolu University, Tourism Faculty.
E-Mail Address: aysely@anadolu.edu.tr
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who conducted similar research in the literature were
also cited (Ulugiin, 2008; Giirer, 2010; Yildirim, 2013;
Uygur, 2015; Inal, 2018, Celik, 2019). In order to
focus on the sections regarding guides, the works in
English, German, and French were scanned for the
words translator, guide, host, company, tipstaff, etc.
The sections and sentences containing keywords were
then transferred to a word document. As the density
of data collected was high, Maxqda qualitative analysis
program was used instead of manual analysis (Patton,
2014, s. 453). Lincoln and Guba (1985) refer to the
concepts of cogency, consistency, transmissibility, and
affirmability to ensure the “validity and reliability” of
research. In this study, cogency was attained by meeting
criteria such as obtaining the originals of travelogues
as sources of data, diversification of data analysts,
obtaining expert opinion for encoding, and comparing
findings with the literature; and consistency by using
multiple encoders. Transmissibility was ensured by
taking direct quotations from travelogues and these
quotes were included in the tables with the names of
the authors. According to Guba (1981), the prerequisite
for affirmability is objectivity. In order to minimize
researcher bias, various coders carried out the encoding
process separately and without prejudices.

328 codes were obtained as a result of content
analysis applied to the research data. The codes were
gathered under five main categories; namely, (1)
Attitude and behavior of travel guides, (2) Working
conditions of the guides, (3) Services provided by
the guides, (4) Competence of the tour guides (5)
Demographic characteristics of guides (Table 1). The
most striking outcome of this research is that the
travelogues contained positive remarks about the
guides as well as negative.

Travelers mainly focused on the helpfulness of their
guides regarding their attitude and behavior. Another
finding was that the guides were well-informed
about the routes they took. In the travelogues, the
most common information regarding the working
conditions of the guides was from where they had
been obtained, which were followed by expressions
about how much their services cost and the manner
of their travels. Regarding the services, the authors of
travelogues mostly made mention of the guides’leading
abilities. The codes regarding guide competence were
focused on their lack of knowledge. Other negative
comments regarding travel guides include exaggerated
and repetitive remarks of the guides and their lack of
interest in the ancient monuments. The category that
had the highest frequency of codes is the demographic
characteristics of the guides. The remarks about the
nationalities of travel make mention of Greek, Italian,
Armenian, Spanish, Bulgarian, Cyprian, Austrian,
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Georgian, Iranian, and Turkish guides, whereas the
most commonly encountered ethnicities were Kurdish,
Levantine, and Tatarian. The most striking outcome
was the existence of Turkish guides. Another finding
of this study is regarding the religion of the guides. The
limitation of this study is that only expressions about
guides from a certain period and in travelogues written
in three languages were examined. It is suggested that
future research may focus on travelogues written in
different periods and languages for different professions
in the tourism sector. Thus, the history of tourism can
be examined from a holistic point of view.
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Oz

Film turizmi, destinasyon ve yerel halk {izerinde olumlu ve olumsuz etkilere sahiptir. Bu arastirmanin amaci; film turizmi
destinasyonlarinda yerel halkin toplumsal bagliligy, film turizminin olumlu ve olumsuz etkilerine yonelik algilar1 ile film turizminden
memnuniyetleri arasindaki iligkilerin belirlenmesidir. Aragtirmada, film turizmi destinasyonu olan Muglada anket teknigi ile veri
toplanmustir. Yerel halktan toplanan 757 gecerli veri yapisal esitlik modeli ile analiz edilmistir. Analiz sonucunda; yerel halkin
toplumsal bagliliginin film turizminin olumlu etkileri algisini arttirdigs, olumsuz etkileri algisini ise azalttig belirlenmistir. Aragtirma
sonuglari, yerel halkin film turizminin olumlu etkilerine iligkin algilarinin film turizminden memnuniyetleri tizerinde olumlu bir
etki yaratirken; film turizminin olumsuz etkilerine yonelik algilarinin memnuniyetlerini olumsuz etkiledigini géstermistir. Ancak
toplumsal baglilik ile film turizminden memnuniyet arasinda anlamli bir iligki belirlenmemistir. .

Anahtar Kelimeler: Film Turizmi, Yerel Halk, Turizmin Etkileri, Toplumsal Baglilik, Yapisal Esitlik Modeli.

Community Attachment, Perceptions of Film Tourism Impacts and Satisfaction: A Study on Local
Residents

Abstract

Film tourism has both positive and negative effects on the destination and local residents. The aim of this research is to determine
the relationship between local residents’ community attachment, perceptions of positive and negative impacts of film tourism
and satisfaction in film tourism destinations. In the study, research data were gathered via survey technique in a film tourism
destination, namely Mugla. 757 valid data collected from local residents were analyzed by Structural Equation Modelling. As a result
of analysis, it was determined that community attachment increased the perception of positive impacts of film tourism and reduced
the perception of its negative impacts. It was revealed that local residents’ perceptions of the positive impacts of film tourism had
positive effect on their satisfaction with film tourism, while the negative impacts of film tourism negatively affected their satisfaction
with film tourism. However, no significant relationship was found between community attachment and film tourism satisfaction.
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GIRIS

Modern toplum kiiltiirinii olusturan unsurlardan
medya, toplumda farkindalik yaratmak ve bireyleri
yonlendirmek gibi islevlere sahiptir. Medya, uzaklari
yakin ederek insanlara dogal giizelliklere sahip yerleri
gormenin keyfini yagatan, insanlarda bu yerleri gérme
istegi ve arzusu uyandiran ve boylelikle insanlar1 yon-
lendiren etkili bir aragtir. Medya yayinlarinda énemli
yer tutan film ve diziler bireylerin diinyaya bakis a¢1-
sin1 ve olaylara yaklasimlarini etkileyerek (Busby &
Klug, 2001) ekran karsisindaki izleyicide merak duy-
gusu ve bu yerleri ziyaret etme arzusu yaratabilmekte-
dir. Insanlarin medyanin etkisinde kalarak filmlerde
gosterilen yerleri gorme ve ziyaret etme istegi sonu-
cunda ortaya ¢ikan turizm hareketliligi, film turizmi
olarak tanimlanmaktadir. Film turizmi, filmlerde ve
televizyon programlarinda gosterilen destinasyonlara,
film stiidyolarina ve ilgili temali parklara ziyaretleri
kapsayan turizm faaliyetleridir (Hahm & Wang, 2011).
Film turizminin gerceklestigi destinasyonda yasayan
yerel halk, film turizminin en 6nemli paydaglar1 ara-
sindadir. Bu baglamda, yerel halkin film turizmine ilis-
kin algilari, destinasyonda film turizminin gelisiminde
belirleyici unsurlar arasinda yer almaktadir.

Turizm faaliyetleri toplum tiizerinde olumlu ve
olumsuz etkiler yaratabilmektedir. 20. yiizyihn ikinci
yarisinda diinya genelinde yaygin bir gekilde gelisen
kitle turizmi faaliyetleri, turizmin olumsuz etkilerinin
olumlu etkilerinden daha baskin hale gelmesine neden
olmustur. Turizmin olumsuz ekonomik, sosyo-Kkiiltiirel
ve cevresel etkilerinin 6nlenmesi ve/veya azaltilma-
s1 diinya turizminin 6nemli giindem maddelerinden
birisi haline gelmistir. Ilgili yazinda yerel halkin turiz-
min etkilerine bakis agis1 (Beeton, 2001; Harrill, Uysal,
Cardon, Vong & Dioko, 2011; Kim, Uysal & Sirgy, 2012;
Choi, 2013; Carneiro & Eusebio, 2015; Afthanorhan,
Awang & Fazella, 2017; Yu, Cole & Chancellor, 2018;
Alrwajfah, Almeida-Garcia & Cortes-Macias, 2019;
Zhuang, Yao & Li, 2019) yaygin bir sekilde ele alinmak-
tadir. Bununla birlikte yerel halkin film turizmine bakis
acisini ele alan ¢aligmalarin (Riley, Baker & Van Doren,
1998; Mordue, 2001; Jurowski & Uysal, 2002; Connell,
2005; Giirsoy, Kim, Kim & Oh, 2017; Mendes, Vareiro &
Ferreira, 2017; Thelen, Kim & Scherer, 2020) daha sinir-
I1 oldugu goriilmektedir. Bu baglamda yerel halkin film
turizmine bakis agisini ele alan gorgiil aragtirmalar ulu-
sal ve uluslararasi yazinin gelisimine katk: saglayacaktir.

Yerel halkin kendi yasadigi bolgeyi film turizmi
acisindan desteklemesi, yapilan veya yapilmasi plan-
lanan film turizm faaliyetlerinin bagarisi veya basari-
s1zlig1 igin kritik bir role sahiptir (Kim ve ark., 2017).
Bu sebeple yerel halkin film turizminin olumlu veya
olumsuz etkilerine bakis agisin1 anlamak 6nem arz et-
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mektedir. Film turizminin temel paydaglarindan birisi
olmasina ragmen, yerel halkin film turizminin plan-
lanmasinda, gelistirilmesinde, yonetilmesinde ve siir-
diiriilebilir olmasinda herhangi bir karar mercii olarak
yer almadig1 goriilmektedir (Heitmann, 2010). Bu du-
rumun iki sebebi bulunmaktadir. Ilki, filmin cekildigi
mekanmn taninmasinin, genel olarak reklamla, plansiz
bir sekilde, sans eseri veya film/dizinin ekranda genis
kitleler tarafindan takip edilmesi sonucu gergeklesmesi
ve boylece yerel halkin goriisiine bakilmaksizin olayin
akiginin takip edilmesidir (Kim & O’Connor, 2011; Kim
ve ark., 2017). Ikincisi ise yerel halk filmin yayinlanmast
agamasina kadar gecen siireden haberdar olmamasi veya
konu hakkinda bilgisi olmamasi nedeniyle herhangi bir
karara katilamamasinimn yani sira film turizminin olasi
ekonomik, kiiltiirel, sosyal ve gevresel etkilerini de 6ngé-
rememesidir (Heitmann, 2010; Kim ve ark., 2017).

Film turizmi, son yillarda belli bolgelerde ve sehir-
lerde film ve dizi ¢ekimlerinin etkin bir pazarlama ara-
c1 olarak kullanilmaya baslanmas: (Hudson & Ritchie,
2006) nedeniyle giindeme daha fazla gelmeye baslayan
ve etki alani giderek genisleyen bir turizm g¢esididir.
Film turizminin, destinasyona faydalarinin arttirilmasi
ve siirdiiriilebilir rekabet giicii kazandirabilmesi i¢in
hem yerel halkin hem de film turistlerinin algilarinin
ve beklentilerinin géz Oniine alinarak yerel turizm
orgiitleri tarafindan atilacak adimlar biiyiik 6nem ta-
simaktadir. Bagka bir deyisle, film ¢ekimi esnasinda
veya sonrasinda film turistlerinin ziyaret ettigi yerlerde
yasayan yerel halkin film turizmine bakis agisi, stirdii-
riilebilir bir turizm politikasinin saglanmasi agisindan
onemlidir (Lopez, Nicosia & Gonzales, 2018). Boyle-
likle, sadece film turisti sayisinin artigina yonelik degil,
bunun yaninda yerel halkin beklentilerini de gozeterek
gelistirilecek yonetsel 6nerilerle film turizminin siirdii-
riilebilir gelisimi ve destinasyona kazanimlarinin art-
masi saglanabilecektir.

Bir destinasyonun en 6nemli paydaslarindan olan
yerel halkin, bolgeye gelen turistleri olumlu karsilama-
s1, misafirperver olmast ve kendilerini kiiltiirleraras:
etkilesimin bir parcasi olarak gormesi bolgenin turizm
potansiyelini etkilemektedir (Carmichael, 2006). Film
turizminin siirdiirtilebilir gelisimi, ancak yerel halkin
slirece dahil olmasi ve refahinin artmasi ilkeleri gozeti-
lerek film turizmi faaliyetlerinin stratejik olarak plan-
lanmast, yol haritalarinin hazirlanmasi ve uygulanmasi
ile miimkiin olabilecektir. Bu durum, destinasyonda
film turizminin gelisimine iligskin yerel halkin alg: ve
tutumlarinin géz 6niine alinmas: gerekliligine de isaret
etmektedir. Bu caliymada film turizmi destinasyonla-
rinda yagayan yerel halkin toplumsal bagliligy, film tu-
rizminin olumlu ve olumsuz etkilerine yonelik algilar
ile film turizmi faaliyetlerine destek ve memnuniyetleri
arasindaki iliskilerin ac¢iga ¢ikarilmasi amaglanmakta-
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dir. Bu baglamda film turizmine iliskin farkli degisken-
ler arasindaki iliskileri inceleyen bu ¢alismanin sonug-
larinin, ilgili yazina katki saglamasi 6ngoriilmektedir.
Bu dogrultuda oncelikle yerel halkin film turizminin
olumlu ve olumsuz etkilerine iliskin algilari, toplum-
sal baglilik ve film turizminden memnuniyet konular:
kavramsal gerceve baslig1 altinda agiklanmakta ve arag-
tirma kapsaminda gelistirilen hipotezler ile aragtirma
modeli sunulmaktadir. Ardindan arastirma yontemi,
analizleri ve bulgular1 agiklanmaktadir. Arastirma so-
nuglariin yorumlanarak, yonetsel ¢ikarimlar ile gele-
cek aragtirmalara iligkin 6nerilerin sunulmasiyla calig-
ma tamamlanmaktadur.

TEORIK CERCEVE ve HIPOTEZLER

Film turizmi, bir bolgede film veya dizi ¢ekilme-
siyle bir yerin tanimirliginin, turizm potansiyelinin ve
turist sayisinin artmasiyla gerceklesmektedir. Belirtilen
artigin ve gelismelerin, o bolgenin yerel halkinin yasam
alaninda ortaya ¢ikmasi sebebiyle, yerel halk dogrudan
film turizminin etki alaninda yer almaktadir (Lopez,
Nicosia & Gonzales, 2018). Turizm sektoriiniin desti-
nasyon ve yerel halk {izerinde ekonomik, sosyo-Kkiiltii-
rel ve cevresel olmak tizere cesitli etkileri bulunmakta-
dir (Glirsoy ve ark., 2002). Turizmin ekonomik etkileri
olarak istthdam yaratmasi, yatirimlar: artirmasi, gelir
artirici etkisi, girisimciligi tesvik etmesi gibi olumlu et-
kilerinin yani sira (Giirsoy, Chi & Dyer, 2009; Caliskan
ve Ozer, 2014), gelir dagiliminda esitsizlik, ekonomik
sizintilar, giinliik yasam giderlerinin artmasi, emlak ve
kira bedellerinin artmas: gibi olumsuz etkileri de (Sin-
gh ve Wright, 2011; Caligkan ve Saltik, 2019) yazinda
yer almaktadir. Turizm; yerel halkin yasam kalitesini
iyilestirme, toplumsal baris1 saglama, toplumun farkl
kesimlerinden bireylere istthdam olanag yaratarak top-
lumsal katilmi ve cinsiyet esitligini saglama, kiiltiirel
farkindalig1 artirma gibi olumlu sosyo-Kkiiltiirel etkiler
de yaratmaktadir (Andereck & Vogt, 2000; Besculides,
Lee & McCormic, 2002; Stronza & Gordillo, 2008; To-
mic, Gajic & Bugar, 2012; Caligkan & Ozer, 2014). Bu-
nunla birlikte turizmin toplumsal ve ahlaki degerleri
bozmas, kiiltiirii ticarilestirmesi, yerel deger, dil ve kim-
ligin bozulmasy, aile baglarinin zayiflamas: gibi olumsuz
sosyo-kiiltiirel etkileri de (Tosun, 2002; Mbaiwa, 2003;
Choi & Sirakaya, 2005; Wan, 2012; Caligkan & Saltik,
2018) yazinda siklikla dile getirilmektedir. Turizmde
baslangicta ¢evre kirliligini azaltici, ¢evresel farkindalik
yaratan, tarihi degerlerin yenilenmesini saglayan ve ye-
nilenebilir enerji kaynaklarinimn kullanimini yayginlagti-
rici1 bir etkiye sahip cevresel uygulamalar tiiketici hizme-
tine sunulmaktadir (Dwyer, Edwards, Mistilis, Roman &
Scott, 2009; Caliskan & Ozer, 2014). Ancak baslangicta
yerel halkin ve turistlerin kullanimina elverisli ve planl
bir sekilde sunulan hizmetler, bilingsiz kullanim ve olu-

san kirlilik neticesinde ¢evreyi olumsuz olarak etkileye-
bilmektedir (Choi & Sirakaya, 2005).

Turizmin etkilerinde oldugu gibi film turizminin de
olumlu ve olumsuz ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve cevre-
sel etkileri s6z konusudur (Hudson & Ritchie, 2006b;
Mendes ve ark., 2017). Film turizminin olumlu ekono-
mik etkileri olarak istihdam yaratmasi ve gelir artirict
etkisi 6ne ¢ikmaktadir (Connell, 2012; Garcia, Fernan-
dez, Macias & Vazquez, 2016). Bununla birlikte film
turizminin, mevcut turizm pazarinin yer degistirmesi
ve yeni pazarin darlig1 (Beeton, 2001; Connell, 2012),
yerel halkin dogrudan kazang saglayamamasi (Beeton,
2001; Mordue, 2001) ve ekonomik kazang saglaya-
cak ticari faaliyetlerin az olmasi (Connell, 2005) gibi
olumsuz ekonomik etkileri de s6z konusudur. Bunlarin
yani sira, turist sayisinin ani artigina hazirliksiz yaka-
lanilmasi (Riley ve ark., 1998; Connell, 2005), kiigiik
bir bolgede film turizmi faaliyetlerinin yogunlagsmasi
(Beeton, 2001), emlak fiyatlarinda artis (Beeton, 2001;
Mordue, 2001), giinliik yagsamda kullanilan triin ve fi-
yatlarin artmasi (Beeton, 2005), iiretim maliyetlerinin
artmasi (Riley ve ark., 1998) gibi olumsuz ekonomik
etkilerine de deginen calismalarin yapildig1 goriilmek-
tedir. Film turizminin olumlu sosyo-kiiltiirel ve ¢evre-
sel etkileri olarak, toplum imajinin gelismesi (Beeton,
2001), tarihi yerlerin ve kiiltiirel degerlerin korunmasi
(Garcia ve ark., 2016) ifade edilmektedir. Film turiz-
minin belirtilen olumlu sosyo-kiiltiirel ve cevresel
etkilerinin yani sira, turist sayisinda beklenmedik ar-
tis (Mordue, 2001), trafik sikistkligi (Connell, 2012;
Mendes ve ark., 2017), gevre kirliligi (Silver, 2007) gibi
olumsuz etkileri de s6z konusudur. 1lgili yazinda film
turizminin olumsuz sosyo-Kkiiltiirel ve gevresel etkileri
kapsaminda; yerel halkin huzurunun bozulmas: (To-
oke & Baker, 1996), 6zel hayatin ihlali/ gizlilik soru-
nu (Mordue, 2001), giivenlik sorunlar1 (Riley ve ark.,
1998), bir bolgenin asir1 ticarilesmesi ve metalagmasi
(Mordue, 2001), yerel halka hos olmayan ve olumsuz
davranislar sergileme (Mordue, 2001) gibi etkilerden
bahseden arastirmalar bulunmaktadir.

Yerel halkin turizmin etkilerine yo6nelik algilary
ikamet siiresi, ikamet yeri, turistlerle etkilesim diizeyi,
turizmle ilgili isler, turizm politikasina katilim, toplum-
sal bagliliklar ve turizmin gelismislik diizeyi gibi cesitli
faktorlere bagli olarak sekillenmektedir (Yoon, Kim &
Kim, 2015). Turizm yazininda, toplumsal bagliliginin
yerel halkin turizmin olumlu etkilerini daha fazla,
olumsuz etkilerini ise daha az algilamalar tizerinde et-
kili oldugunu ve toplumsal baglili1 yiiksek olan yerel
halkin turizmi yerel ekonomik kalkinma i¢in bir ihtiya¢
olarak gordiigiinii belirten gesitli calismalar yapilmigtir
(Jurowski ve ark., 1997; Glirsoy ve ark., 2002). Toplum
sadece, bir yapinn fiziksel bir olgiitii degil, ayn1 za-
manda sosyal, psikolojik ve ruhsal cagrisimlari olan bir
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yapiya sahiptir. Toplumsal baglilik, bireyin iginde yasa-
dig1 topluma iligkin duyarlilik 6l¢titidiir (Trentelman,
2009). Crowe (2010) toplumsal bagliligi, yerel halkin
toplumuna duydugu duygusal baghilig: ile toplumun
tyelerinin kisisel ihtiyaclarini kargilamasi ve onlari
memnun etmesiyle olusan duygular: seklinde tanimla-
maktadir. Bir bagka tanimda toplumsal baglilik, bire-
yin kendisini i¢cinde bulundugu topluma ait hissetmesi,
toplumun sorunlar1 i¢in ugrag vermesi ve toplumun
diger bireyleriyle iletisim kurmasi olarak agiklanmak-
tadir (Brehm, Eisenhauer & Stedman, 2012). Dolayi-
siyla arkadashik, duygusallik ve toplumsal iligkiler gibi
toplumsal baglar1 daha kuvvetli olan bireyler, toplum-
da olup biten olaylardan daha fazla haberdar olmak-
tadir. Macias & Williams, (2016), topluma bagli olan
topluluk iiyelerinin toplum yararina olan olgular: des-
tekledigini ve bunlara kars: iyi niyet sergiledigini be-
lirtmektedir. Topluma baglhilig: diisiik olan ve kendini
yasadig1 topluma ait hissetmeyen bireyler, genel olarak
her gelisimin kargisinda durup yapilacak olan faydali
faaliyetlere bile kars1 ¢ikabilmektedir (Giirsoy ve ark.,
2002). Ayrica, toplumsal baglhiligin yerel halkin turizme
kars1 tutum ve destegini de etkiledigi sonucuna ulasan
caligmalar dikkat cekmektedir (Williams, McDonald &
Riden, 1995; Chen & Chen, 2010; Lee, 2013). Bu iliskiyi
film turizmi 6zelinde inceleyen arastirma sonuglarinin
yazina katki saglamasi beklenmektedir. Ilgili yazindan
hareketle agsagidaki hipotezler gelistirilmistir:

H : Yerel halkin toplumsal baghlik diizeyleri, film
turizminin olumlu etkilerine yonelik algilarini an-
laml bir sekilde etkilemektedir.

H, : Yerel halkin toplumsal baghlik diizeyleri,
film turizminin olumlu sosyo-kiiltiirel etkilerine yo-
nelik algilarin anlaml bir sekilde etkilemektedir.

H : Yerel halkin toplumsal baghlik diizeyleri,
ilm turizminin olumlu sosyo-ekonomik etkilerine
l luml yo-ek k etkil

yonelik algilarimi anlaml bir sekilde etkilemektedir.

H: Yerel halkin toplumsal baghlik diizeyleri, film
turizminin olumsuz etkilerine yonelik algilarini an-
lamli bir sekilde etkilemektedir.

H,: Yerel halkin toplumsal baghlik diizeyleri,
film turizminin olumsuz sosyo-kiiltiirel etkilerine yo-
nelik algilarini anlaml bir sekilde etkilemektedir.

H,: Yerel halkin toplumsal baghlik diizeyleri,
film turizminin olumsuz sosyo-ekonomik etkilerine
yonelik algilarini anlamh bir sekilde etkilemektedir.

Turizmin etkilerine iligkin yerel halkin algilarinda
aciklanan unsurlarin, film turizminin etkilerinin yerel
halk tarafindan algilanmasinda da etkili olabilecegi dii-
stniilmektedir. Yerel halkin film turizminin etkilerine
iliskin algilari, ozellikle film turizminden memnuni-
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yetleri ve film turizmine destek olma veya aksine karg1
¢ikma tutumlarinda etki yaratabilmektedir. Bu nedenle
yerel halkin film turizmine iliskin algilari, destinas-
yonda film turizmi gelisiminde goz ardi edilmemesi
gereken unsurlardandir. Dolayisiyla genel anlamda
yerel halkin turizme y6nelik degerlendirmelerinde ol-
dugu iizere, 6zel anlamda film turizminin etkinliginin
artmast ve gelisiminin saglanmasi i¢in, yerel halkin
film turizmi hakkindaki algilarinin ve tutumlarinin
ac1a cikarilmasi ve destinasyonda buna uygun yonet-
sel stratejiler gelistirilmesi 6nemlidir. Bir film turizmi
destinasyonunun basarili ve sitirdirilebilir gelisimi,
oOzellikle yerel halkin destegi ve bilgisinin oldugu, diger
tim paydaglar d4hilinde olmak durumundadir (Liu,
Chin, Nechita & Candrea, 2020). Beeton (2005; 2008)
konuyla ilgili olarak destinasyondaki uzun vadeli ti-
cari kazang i¢in yerel halkin stirece dahil edilmesinin
onemini belirtmistir. Yapilan aragtirmalarda turizmin
olumlu etkilerinin turizmin desteklenmesinde olum-
lu bir etkiye sahip oldugu saptanmis ancak konu film
turizmi agisindan ele alinmamustir. Film turizmi kap-
saminda belirtilen iligkileri sinayacak olan bu aragtir-
manin yazindaki bu boslugun kapatilmasina destek
olacag1 6ngorillmektedir. Bu noktadan hareketle, yerel
halkin film turizminin olumlu/olumsuz etkilerine y6-
nelik algilarinin film turizminden memnuniyetlerini
aragtirmak {izere agagidaki hipotezler kurgulanmistir:

H;: Yerel halkin film turizminin olumlu etkilerine
yonelik algilari, film turizminden memnuniyetlerini
anlaml bir sekilde etkilemektedir.

H,: Yerel halkin film turizminin olumlu sos-
yo-kiiltiirel etkilerine yonelik algilari, film turizmin-
den memnuniyetlerini anlaml bir sekilde etkilemek-
tedir.

H,: Yerel halkin film turizminin olumlu sosyo-e-
konomik etkilerine yonelik algilars, film turizminden
memnuniyetlerini anlamly bir sekilde etkilemektedir.

H : Yerel halkin film turizminin olumsuz etkileri-
ne yonelik algilari, film turizminden memnuniyetle-
rini anlaml bir sekilde etkilemektedir.

H, : Yerel halkin film turizminin olumsuz sos-
yo-kiiltiirel etkilerine yonelik algilars, film turizmin-
den memnuniyetlerini anlamh bir sekilde etkilemek-
tedir.

H,,: Yerel halkin film turizminin olumsuz sosyo-e-
konomik etkilerine yonelik algilar, film turizminden
memnuniyetlerini anlamli bir sekilde etkilemektedir.

Turizm olgusu ile birlikte olusan etkileri degerlen-
diren ve kabul edilebilir veya edilemez olduguna ka-
rar veren taraf yerel halktir (Jimura, 2011). Turizm bir
bolgede yerel halkin iyi niyeti dogrultusunda gelistigi
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(Jurowski, 1994) gibi o bolgede turizmin gelismesi,
bolgede yagayan yerel halkin yagam kalitesini de olum-
lu veya olumsuz yonde etkilemektedir (Giirsoy ve ark.,
2002). Bu baglamda turizmin destinasyondaki gelece-
gine yonelik yerel halkin bolgenin politika ve planla-
mast ile ilgili diizenlemelerde paydas olarak yer alma-
sinin (Lee, 2013; Woo, Kim & Uysal, 2015) ve turizmle
ilgili yapilan degisikliklerde ve alinacak yeni kararlarda
yerel halkin ihtiyaglar1 ve soylemlerinin géz oniinde
bulundurulmasinin gerekliligi siklikla vurgulanmakta-
dir (Nunkoo & So, 2016). Bu sebeple, yerel halkin film
turizmine bakis agis1 bolgede yapilacak politika, plan-
lama, degisiklik ve yonetim kararlarinda bityiikk 6nem
arz etmektedir. Ancak yerel halkin daha fazla kazanma
igglidiisti, istihdam olanaklar1 ve altyapinin gelistiril-
mesi gibi katkilarindan dolay: film turizminin eko-
nomik etkilerine sosyal ve cevresel etkilerinden daha
fazla 6nem verdigi de one siiriilmektedir (Mendes ve
ark., 2017). Ayrica film turizminin kendine 6zgii yapist
nedeniyle, yerel halkin konumu da farklilagmaktadir.
Oncelikle, yerel halk film ¢ekimi esnasinda film veya
dizide gosterilen olaylardan veya senaryolardan ha-
berdar degildir. Bu hususun yani sira yerel halk, film
veya dizi yapimcilarinin hangi destinasyonlarin senar-
yolara dahil edilerek bir film turizmi destinasyonuna
doniistiriilecegi konusunda da karar vericiler arasinda
degildir. Buna bagli olarak, yerel halk film turizminin
gelismeye bagladigi bolgenin muhtemel ekonomik,
sosyo-kiiltiirel ve gevresel etkilerini dogrudan algilaya-
mamaktadir (Beeton, 2001; Connell, 2005; Heitmann,
2010; Yoon ve ark., 2015). Bu kapsamda, yerel halkin
film turizminden memnuniyetinde etkili olabilecek
farkli degiskenlerin varlig1 diisiiniilmiistiir. Yerel hal-
kin film turizminden memnuniyetinde etkili olabile-
cek degiskenlerin etkilerinin incelenmesi film turizmi
yazinin gelisimine katki saglayacaktir. Turizm yazinin-
da toplumsal baglihigin yerel halkin turizme yo6nelik
tutum ve destegini etkiledigini belirten ¢aligmalardan
(Williams, McDonald & Riden, 1995; Chen & Chen,
2010; Lee, 2013) yola ¢ikilarak toplumsal bagliligin
film turizminden memnuniyete etkisini belirlemeye
yonelik, arastirmanin son hipotezi gelistirilmistir:

H.: Yerel halkin toplumsal baghlik diizeyleri, film
turizminden memnuniyetlerini anlaml bir sekilde
etkilemektedir.

[gili yazinda gerek ulusal gerekse uluslararasi ol-
mak tizere yerel halkin film turizmine bakis agisini
inceleyen ¢aligmalar bulunmaktadir. Mordue (2001),
Goatland bolgesinde yasayan yerel halkin giinliik ya-
saminin, Heartbeat dizisinde dramatize edilen kirsal
yasam ve efsanelerini deneyimlemek amaciyla gelen
turistler tarafindan engellendigini belirtmektedir. Sea
Change adli dizinin ¢ekildigi Giiney Avustralyadaki
Barwon Heads kasabasinda yerel halk iizerine yapilan

bir diger caligmada, film turizminin yerel halka eko-
nomik fayda sagladigini ancak yerel halkin film turiz-
minin yarattig1 degisikliklere kars: her zaman hazirlikli
olmadigini belirtilmistir (Beeton, 2001). Yoon ve ark.
(2015), Korede gerceklestirdikleri arastirmada film tu-
rizminin yerel halk {izerinde olumlu ve olumsuz eko-
nomik ve sosyo-kiiltiirel etkileri ile olumsuz ¢evresel
etkileri oldugunu ancak yerel halkin daha ¢ok olumlu
sosyo-kiiltiirel ve olumlu ekonomik etkileri algiladik-
larini belirlemislerdir. Zhang, Ryann & Cave, (2016)
Beijingde yaptiklar: aragtirmada, yerel halkin turistler
i¢in bolgede dogal bilgi kaynagi olmasi sebebiyle yerel
yonetimin kendi diisiincelerine 6nem vermeleri gerek-
tigini ve o bolgede turistlerden daha ¢ok kendilerinin
yasadiklarini belirtmiglerdir. Mendes ve ark., (2017)
Portekizde yaptiklar1 arastirmada yerel halk, film tu-
rizminin olumlu etkilerinin olumsuz etkilerinden daha
fazla oldugunu belirtmistir. Kim ve ark. (2017), Korede
film ¢ekimi yapilan 7 bélgede yiiriittiikleri aragtirmada
yerel halkin film turizminin olumsuz sosyal ve ¢evresel
etkilerini dikkate almadiklar1 belirlenmistir. Thelen ve
ark. (2020) tarafindan Japon dizisi Mare tizerine boy-
lamsal olarak yapilan aragtirmada dizi 6ncesi, esnas1 ve
sonrasinda aralarinda yerel halkin da yer aldig1 paydas-
larin gorugleri ele alinmustir. Aragtirma sonuglarinda
dizi 6ncesi paydaglarin goriisleri olumlu iken dizi son-
ras1 siirecte goriisler olumsuza dogru yon degistirmistir.

Saltik, Cosar & Kozak (2011) tarafindan Mugla Bo-
ziiylik kasabasinda yapilan arastirmada yerel halk ve
bolge esnafinin film turizminin 6nemini basta pek fark
etmediklerini ancak daha sonra ekonomik katkisini
ve bolgesel taninirlig: arttirdigini anladiklarini sapta-
muiglardir. Giidii-Demirbulat, Oflaz & Buzluke¢u (2015)
caligmalarinda Rize Camlihemsin Camyuva Koyiinde
cekilen “Sevdaluk” dizinin ydrede ekonomik, sosyal,
kiiltiirel ve cevresel etkisini arastirmislardir. Aragtir-
ma sonucunda, dizi ¢ekiminin turizm hareketliligi ile
birlikte yerel halka ekonomik katki saglarken gevresel
anlamda kirlilik ve tagima kapasitesi sorunu yarattig
ifade edilmistir. Kervankiran & Cuhadar (2018) Mar-
dinde yerel halk {izerine yaptiklar1 arastirmada film
turizminin bolge ekonomisine, bélgenin tanitimina ve
turizm hareketliligine katk: sagladigini bulurken, bol-
gede cekilen dizilerin bélgenin kiiltiiriinii yanlis tanit-
t1g1 ve ekonomik kaygilarla ¢ekildigini belirlemislerdir.
Cakar-Celik (2019) Izmir Sigacik’ta goriisme teknigi ile
esnaflar iizerine yaptig1 arastirmasinda, film turizmi-
nin bolge tizerinde olumsuz etkilerinin yani sira olum-
lu etkileriyle birlikte gelistirici bir etkisinin oldugunu
belirlemistir.

Yazinda, yerel halkin film turizmi etkilerine yonelik
algilarini belirlemeye yonelik cesitli caligmalar (Zhang
ve ark., 2016; Kim ve ark., 2017; Mendes ve ark., 2017;
Kervankiran & Cuhadar, 2018) yapilmistir. Buna kar-
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sin yerel halkin toplumsal baglihigi, film turizmine
yonelik algilari ile film turizmi faaliyetlerinden mem-
nuniyetleri arasindaki iligkiyi belirlemek {izere kurgu-
lanan bir aragtirmaya rastlanmamustir. Bu arastirmada
son yillarda film ve dizi ¢ekimleriyle giindeme gelen
Muglada yasayan yerel halkin toplumsal bagliligs, film
turizminin etkilerine yonelik algilar1 ile film turizmin-
den memnuniyetleri arasindaki iliskinin agiga ¢ikaril-
mas1 amaglanmaktadir. Konuyla ilgili yazinda oldukg¢a
sinirli calisma oldugu i¢in bu degiskenlerin film turiz-
mi kapsaminda degerlendirildigi bu arastirma sonug-
larinin, iligkilerin varlig1 veya yokluguna iligkin bulgu-
lariyla ilgili yazina katki saglayacag: diisiintilmektedir.

Yukarida ifade edilen hipotezler cercevesinde olus-
turulan arastirma modeli ve stnanmak iizere gelistiri-
len hipotezler Sekil-1de gosterilmektedir.

Isil Arikan Saltik - Filiz Gimus Dénmez

YONTEM

Aragtirma, zengin dogal, kiiltiirel ve tarihi ¢ekici-
liklerinin yani sira film ve dizi ¢ekiminin son yillarda
6nem kazandig bir destinasyon olarak film turizmi
merkezlerinden biri olmaya aday goriinen Muglada
gerceklestirilmistir. Son 15 yilda 400’t agkin TV dizisi,
film, belgesel, reklam, miizik klipi, yemek ve gezi prog-
raminin ¢ekildigi Mugla, film yapimcilari i¢in dogal bir
film platosu niteligindedir. Film ve dizi izleyicilerinin,
ekranlarda izledikleri yerleri ziyaret etme istegi Mug-
lada film turizmi potansiyeli yaratmaktadir. Bu bag-
lamda Muglada film turizminin, siirdiiriilebilir turizm
anlayisinin gelisimine katki saglayabilecek bir turizm
cesidi olma potansiyeline sahip olabilecegi ongoriisii
ile, Mugla ili bu aragtirmanin ¢aligma evreni olarak be-
lirlenmistir.

Hsp

TB: Toplumsal FTPSKE: Film Turizminin FTPSEE: Film Turizminin
Baglilik Pozitif Sosyo-Kiiltiirel Pozitif Sosyo-
Etkileri Ekonomik Etkileri
FTM: Film Turizmi ~ FTNSKE: Film Turizminin FTNSEE: Film Turizminin
Memnuniyeti Negatif Sosyo- Negatif Sosyo-
Kiltiirel Etkileri Ekonomik Etkileri

Sekil 1: Aragtirma Modeli ve Hipotezleri

TUIK (2020) verilerine gore 2019 yilinda Mugla
niifusu 983.142 kisidir. 1.000.000 biiyiikliigiinde evreni
0,05 giiven diizeyinde temsil yetenegine sahip olmasi
icin gerekli 6rneklem sayis1 384 olarak belirtilmistir
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(Krejcie & Morgan, 1970). Arastirma verileri, olasiliklt
olmayan 6rnekleme tekniklerinden kolayda 6rnekleme
teknigi ile Mugla ilinde yasayan ve aragtirmaya katil-
may1 kabul eden yerel halktan toplanmistir.

Aragtirma verileri nicel aragtirma yontemlerinden
anket teknigi ile toplanmigtir. Aragtirma verilerinin
toplanmasinda yazinda konuyla ilgili uygulanmis 6l-
ceklerden (Giirsoy ve ark., 2002; Mendes ve ark., 2017;
Kim ve ark., 2017) yararlanilarak, bu makalenin yazar-
larinin yiriitiiciisii ve arastirmacist oldugu 119K551
numarali TUBITAK projesi kapsaminda gelistirilmis
olan dl¢ekler kullanilmistir. Belirtilen projenin bir par-
cas1 olarak gergeklestirilen bu arastirmada kullanilan
anketin etik acidan uygunlugunun belirlenmesi i¢in
Mugla Sitki Kogman Universitesi Insan Arastirmalari
Etik Kurulu'ndan 24.05.2018 tarihli 86 sayil1 “Etik Ku-
rul Onayr” alinmistir. Anket baglangicinda arastirma
bilgileri sunulmus ve katilimcilarin demografik bilgile-
ri istenmistir. izleyen béliimde yerel halkin toplumsal
bagliliklarini belirlemek tizere 6 ifade, yerel halkin film
turizminin etkilerine iliskin algilarini 6lgmek {izere
4 alt olgekte, toplam 28 ifade ile yerel halkin film tu-
rizminden memnuniyetini belirlemek tizere 5 ifade
yer almaktadir. Arastirmada kullanilan dlceklere ilis-
kin “Mugla Sitki Kogman Universitesi Bilimsel Aras-
tirma ve Yayin Etigi Kurulu Bagkanligndan gerekli
izin/onam alindiktan sonra arastirma verileri toplama
agamasina gecilmistir. Arastirma hipotezlerinin test
edilmesi ve aragtirma modelinin sinanmasi i¢in Tem-
muz-Eyliil 2020 tarihleri arasinda toplanan 757 gegerli
veri analiz edilmistir.

Aragtirma Olgeklerinin faktor yapilarinin dogru-
lanmas1 i¢in, AMOS programindan yararlanilarak,
dogrulayic1 faktor analizi (DFA) uygulanmustir. Aras-
tirma degiskenleri arasindaki iliskileri incelemek, de-
giskenler tizerindeki etkileri belirlemek, hipotezleri ve
aragtirma modelini test etmek i¢in yapisal esitlik mo-
delinden (YEM) yararlanilmistir (Joreskog ve Sorbom,
1993). Regresyon analizinin daha kapsaml bir sekilde
gerceklestirilmesine olanak saglayan YEM, cok sayida
iligkilerin eszamanli sinanmasini saglamaktadir (Hair
ve ark., 2014). YEM kapsaminda toplanan verilerin ne
diizeyde uygun oldugunu belirlemeye yonelik uyum
indeksleri agisindan da degerlendirilmesi yapilmigtir
(Meydan ve Sesen, 2015). YEM uygulamasinda model
gelistirme stratejisi benimsenerek, modelde tespit edi-
len uyumsuzluklarin giderilmesi i¢in modelde bazi de-
gisiklikler ve iyilestirmeler yapilarak istatistiki olarak
anlaml bir modele ulagmak {izere analizler gercekles-
tirilmistir. Analiz sonuglar1 dogrultusunda gerekli du-
rumlarda ifadeler ¢ikarilarak ve/veya degiskenler arasi
modifikasyonlar eklenerek, 6lgeklerin nihai formlari-
nin gegerli ve giivenilir olmasi saglanmistir (Glirbiiz ve
Sahin, 2018).
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BULGULAR

Aragtirma kapsaminda 6ncelikle yerel halkin demog-
rafik ozellikleri incelenmistir. Katihmecilarin yarisindan
fazlasi (%59,2) evlidir. Kadin (%50,1) ve erkek (%49,9)
katilmcilarin dengeli bir dagilim gosterdigi belirlen-
mistir. Katilimcilarin gelir diizeylerine gore dagilimlar
birbirine yakin olmakla birlikte, en fazla 4.501-6.000 TL
(%23,6) ve ardindan 1.501-3.000 TL (%22,6) araliginda
gelir sahibi katilimci oldugu anlagilmustir. Katilimcilarin
yarisina yakini (%45,6) lisans egitimine sahiptir. 18-77
yas araliginda oldugu belirlenen katilimcilarin ortalama
yast 36 (st. hata: ,450) olarak hesaplanmustir.

Arastirma Olgeklerinin Gegerlik ve Giivenilirlik
Analizleri Sonuglar

Aragtirmada kullanilan toplumsal baglilik, film
turizminin etkileri ve film turizminden memnuniyet
Olgekleri i¢in Oncelikle yap1 gecerliligi sinanmuigtir.
Analizlere baglamadan 6nce verilerinin analizlere uy-
gunlugunun kontrolii i¢cin normal dagilim gosterme
durumu incelenmistir. Buna gore, -1,542 ile ,903 arali-
gindaki carpiklik (Skewness) degerleri (< -2) ve -1,078
ile 2,046 araligindaki basiklik (Kurtosis) degerleri
(<10) incelendiginde arastirma verilerinin normal da-
g1lim gosterdigi belirlenmigstir (Kline, 2016). Aragtirma
kapsaminda gelistirilen 6l¢eklerin yap: gegerlilikleri-
nin sinanmast i¢in dogrulayici faktor analizi (DFA) ya-
pilmustir. DFA kapsaminda belirlenen 6lgeklerin uyum
iyiligi degerleri, kabul edilme alt sinirlar ile birlikte
Tablo 1'de gosterilmektedir. Bu arastirmada uygulanan
tim olgeklerde, oncelikle onerilen modifikasyonlarin
kuramsal uygunlugu kontrol edilmis ve yalnizca 6neri-
len gizil degiskenin altinda yer alan gozlenen degisken-
ler arasinda modifikasyon onerileri degerlendirilmistir
(Schreiber vd., 2006) ve 6nerilen tim modifikasyonlar
sirayla, teker teker yapilmistir (Cokluk vd., 2010). Tab-
loda goruldigii tizere dlgeklerin uyum iyilikleri kabul
veya iyi derecede uyum degerlerine sahiptir.

Tablo 1: DFA Kapsaminda Olgeklerin

Uyum lyiligi Degerleri
TB FTET FTM
X2 (CMIN) 12,313 1764,931 14,116
Sd 5 384 3

CMIN/sd <<5 2,463 4,596 4,705
CFI>>.90 ,997 912 ,994
GFI>>,85 ,995 ,853 ,993
AGFI>>,80 ,978 ,822 ,963
NFI>>,90 ,995 ,890 ,992
TLI>>,90 ,991 ,900 ,979
RMSEA <<,08 ,044 ,069 ,070
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Toplumsal Baghlik (TB) 6lgegine yapilan DFAda
tim maddelerin faktor yikleri 0,69 ile 0,85 arasinda
hesaplanmuis, hi¢bir maddenin 6lgekten ¢ikarilmasina
gerek goriilmemistir. Uyum iyiligi degerleri i¢in olge-
¢in hata terimleri (el-e2, el-e5, e2-e5 ve e3-e5) arasi-
na kovaryans eklenerek modifikasyonlar yapilmigtir.
Olgegin Cronbach Alfa degeri ile ol¢iilen giivenilirligi
(,892) yiiksek bulunmustur.

Film Turizminin Etkileri (FTET) Ol¢ceginde' bulunan
28 madde iizerinden gergeklestirilen DFA sonucunda
dort faktorla yapist dogrulanmstir. Film Turizminin
Pozitif Sosyo-Kiiltiirel Etkileri (FTPSKE) boyutundaki
maddelerin faktor yiikleri 0,68 ile 0,86 arasinda hesap-
lanmigtir. Uyum 1iyiligi degerleri i¢cin FTPSKE boyu-
tundaki hata terimleri (e20-e21, e20-e22, e22-e25) ara-
sinda kovaryans eklenerek modifikasyon yapilmistir.
Film Turizminin Pozitif Sosyo-Ekonomik Etkileri (FT-
PSEE) boyutundaki maddelerin faktor yiikleri 0,63 ile
0,78 arasindadir. FTPSEE boyutundaki hata terimleri
(el2-el13, 13-el4, el2-el4, el2-el7, el5-el6, 18-e19)
arasinda kovaryans eklenerek uyum indeksi degerleri
iyilestirilmistir. Film Turizminin Negatif Sosyo-Kiiltii-
rel Etkileri (FTNSKE) boyutundaki maddelerin faktor
yiikleri 0,70 ile 0,83 arasinda hesaplanmistir. Uyum iyi-
ligi degerleri i¢cin FTNSKE boyutundaki hata terimleri
(el-e2, e2-e3, el-e3, ed-e5, ed-e7, e6-e7) arasina ko-
varyans eklenmistir. Film Turizminin Negatif Sosyo-E-
konomik Etkileri (FTNSEE) boyutunda ise iki madde
(M1.Trafikle ilgili sorunlar yaratir; M3.Emlak fiyatlarin
arttirir), faktor yiikleri 0,5ten diisiik oldugu igin ¢ika-
rilmistir. Kalan maddelerin faktor yikleri 0,52 ile 0,83
arasindadir. Bu boyutta modifikasyon yapilmamistir.
FTET boyutlarinin Cronbach Alfa degerleri sirasiyla
,895; ,921; ,935; ,687 olarak hesaplanmuistir. Sonuglar,
FTNSEE alt 6l¢eginin orta derece, diger alt l¢ceklerin
yiiksek derecede giivenilir oldugunu gostermektedir.

Film Turizminden Memnuniyet (FTM) Olgeginde
bulunan bes madde iizerinden gergeklestirilen DFA
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sonucunda, 6l¢egin tek faktorlii yapist dogrulanmistir.
Maddelerin faktor yiikleri 0,66 ile 0,85 arasinda he-
saplanmistir. Olgekte, uyum iyiligi degerleri i¢in hata
terimleri (el-e4 ile e3-e5) arasinda kovaryans eklene-
rek modifikasyon yapilmigtir. Olgegin Cronbach Alfa
degeri ile olgiilen giivenilirligi (,867) yiiksektir.

Ol¢iim modelinin giivenilirligi ve gecerliligini sina-
mak i¢in, Bilesik Guivenilirlik (CR) standardize faktor
yiikleri ve Ortalama Varyans Cikarilan (AVE) degerle-
rinden yararlanilmigtir. Buna gore CR degerlerinin esik
deger olarak belirtilen 0,7'nin tizerinde, AVE degerleri-
nin esik deger olarak belirtilen 0,5’in {izerinde olmasi
gerekmektedir (Hair ve ark., 2014). Ol¢iim sonucunda;
CR degerleri, esik degerin iizerinde olup ,869 ile ,920
arasinda degismektedir. AVE degerleri ise,561 ile ,586
arasinda degismekte olup, esik degerin {izerindedir. Bul-
gular, 6l¢iim modelinin giivenilir oldugunu ve yakinsak
ve ayirici gegerlilige sahip oldugunu gostermistir.

Yapisal Esitlik Modeli Sonuglari

Film turizmi destinasyonunda yasayan yerel hal-
kin toplumsal bagliliklari, film turizminin olumlu ve
olumsuz etkilerine yonelik algilar1 ile film turizmin-
den memnuniyetleri arasindaki iligkileri belirlemeye
yonelik yapisal esitlik modeli (YEM) uygulanmustir.
Yerel halkin toplumsal baglihigi digsal degisken; film
turizminin olumlu ve olumsuz etkileri ile film turizmi
destegi ve memnuniyeti i¢sel degisken olarak arastir-
ma modelinde yer almistir. YEM analizi ilk uygulama
sonucunda film turizminin olumsuz sosyo-ekonomik
etkileri boyutu modelde sinanmak istenen TB ve FTM
degiskenleriyle anlaml bir iliskisinin olmadig1 belir-
lenmistir. Bu nedenle, H, ve H,_ hipotezleri desteklen-
memigstir. Bu sonu¢ dogrultusunda, arastirmacilar ta-
rafindan gelistirilen modelin toplanan veri tarafindan
desteklenmemesi durumunda yapilmasi 6nerildigi tize-
re (Giirbiiz ve Sahin, 2018:342), modelde baz1 degisik-
likler ve iyilegtirmeler yapilarak modelin gelistirilmesi

Tablo 2: Film Turizmi Destinasyonunda Yerel Halka Iliskin YEM Sonuglari

Hipotez Test Edilen Yol Tahmin St. St. t P Sonug
Tahmin Hata

Hia TB->FTPSKE ,438 ,357 ,049 8,957 ,000* Desteklendi
Hip TB>FTPSEE 419 ,372 ,046 9,156 ,000* Desteklendi
Hoa TB->FINSKE -,135 -,131 ,042 -3,205 ,001%* Desteklendi
Hsa FTPSKE->FTM ,307 ,358 ,032 9,567 ,000* Desteklendi
Hsp FTPSEESFTM ,262 ,280 ,035 7,506 ,000* Desteklendi
Hia FTNSKE->FTM -,388 -,381 ,038 -10,159 ,000* Desteklendi
Hs TB>FTM ,050 ,047 ,041 1,204 228 Desteklenmedi

*,05 diizeyinde anlamli ** ,01 diizeyinde anlamli

! Film Turizminin Etkileri 6lgeginin boyutlarinin adlarmin ki-
saltmalarinda karisiklik olmamasi i¢in olumlu yerine pozitif,
olumsuz yerine negatif terimi kullanilarak boyutlar adlandi-
rilmistir.
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esas alinmistir. Gelistirilen modelde, modeldeki
uyumsuzlugun nedeni olan film turizminin olumsuz
sosyo-ekonomik etkileri modelden ¢ikarilmis ve film
turizminin olumsuz etkileri tek boyut olarak modelde
yer almugtir.

Model gelistirme stratejisi ile olusturulan mode-
lin son halinin uyum iyiligi degerleri incelendigin-
de (x2=2012,809; sd=467; CMIN=4,310; CFI=,906;
GFI=,871; AGFI=,845; NFI=,881; TLI=,894 ve RM-
SEA=,066), modelin uyum iyiligi degerlerinin kabul
edilebilir diizeyde oldugu ve YEM uygunlugu goriil-
mektedir. YEM kapsaminda test edilen tiim yollara ait
analiz bulgulari ve hipotezlerin desteklenme durumlar:
Tablo 2'de sunulmaktadir.
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ne iligkin algilarindan orta diizeyde ve olumlu, pozitif
sosyo-ekonomik etkilerine iliskin algillarindan zayif
diizeyde ve olumlu etkilenmektedir. Boylelikle H, ve
H,, hipotezleri desteklenmistir. Yerel halkin film turiz-
minin negatif sosyo-Kkiiltiirel etkilerine yonelik algila-
r1 ise film turizminden memnuniyetlerini olumsuz ve
orta diizeyde etkilemektedir. Bu sonu¢ dogrultusunda
H, hipotezi desteklenmistir. Toplumsal baglilik ile film
turizminden memnuniyet arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir iligki belirlenmemis olmasi nedeniyle H,
hipotezi desteklenmemistir.

—» Desteklendi -———-% Desteklenmedi (Anlamsiz

Iliski) Desteklenmedi (Modelden
¢ikarildi)

Sekil 2: Film Turizmi Destinasyonunda Yerel Halka Iliskin YEM Sonuglar1 Ve Hipotezlerin

Degerlendirilmesi

Aragtirma kapsaminda test edilen hipotezlere ilis-
kin sonuglar gorsel olarak Sekil 2'de sunulmaktadur.

Sekil 2’de ve Tablo 2de sunuldugu tizere; toplum-
sal baghiligin film turizminin pozitif sosyo-kiiltiirel ve
pozitif sosyo-ekonomik etkileri iizerinde orta diizeyde
ve olumlu etkisi, negatif sosyo-kiiltiirel etkileri tizerin-
de ise zayif ve olumsuz bir etkisi vardir. Bu sonuglar
dogrultusunda sirasiyla H, , H , ve H, hipotezleri des-
teklenmistir. Yerel halkin film turizminden memnuni-
yetleri; film turizminin pozitif sosyo-kiiltiirel etkileri-

SONUC VE TARTISMA

Film turizmi faaliyetleri, destinasyon ve yerel halk
tizerinde olumlu ve olumsuz etkilere sahiptir. Destinas-
yonlarda, yerel halkin goriiglerinin alinarak planlama
ve uygulamalarin gerceklestirilmesi, film turizminin
gelisiminin seyri icin 6nem tagimaktadir. Bu baglamda
bu ¢aligma, film turizmi destinasyonu olarak gelismek-
te olan Muglada yerel halkin toplumsal baghliginin,
film turizminin olumlu ve olumsuz etkilerine iliskin
algillarinin film turizminden memnuniyetleri tizerin-
deki etkilerini belirlemek amaciyla gerceklestirilmistir.
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Aragtirma sonucunda, toplumsal baglihigin film
turizminin olumlu sosyo-Kkiiltiirel ve sosyo-ekonomik
etkilerinin algilanmasinda orta diizeyde ve olumlu etki
gosterdigi belirlenmistir. Bununla birlikte yerel hal-
kin toplumsal baglilig, film turizminin olumsuz sos-
yo-kiiltiirel etkilerinin algilanmasinda zayif ve olumsuz
bir etkiye sahiptir. Aragtirma sonuglari, toplumsal bag-
liligin turizmin olumlu etkilerine yonelik algiy: artirip,
olumsuz etkilere yonelik algiy: azalttigina iliskin ¢alis-
malarla (Giirsoy ve ark., 2002; Giirsoy & Rutherford,
2004; Lee, 2013) uyum gostermektedir. Bu baglamda
bu arastirma, turizm yazininin film turizmi 6zelindeki
bulgulariyla gelisimine katki saglamaktadir. Arastirma,
toplumsal bagliligin, film turizminin olumlu ve olum-
suz etkilerinin algillanmasindaki etkisini belirlemeye
yonelik gorgiil bir ¢calismanin bulgularini icermesi ne-
deniyle 6zgiindiir.

Aragtirmanin bir diger sonucu, yerel halkin film
turizminin olumlu sosyo-kiiltiirel etkileri ve olumlu
sosyo-ekonomik etkilerine iliskin algilarinin, film tu-
rizminden memnuniyetleri {izerinde olumlu etki gos-
terdigidir. Ayrica, yerel halkin film turizminin olum-
suz sosyo-Kkiiltiirel etkilerine iliskin algilarinin ise film
turizminden memnuniyet {izerinde olumsuz ve orta
diizeyde bir etki yarattig1 belirlenmistir. Yerel halkin
film turizminden memnuniyetinde, olumlu sosyo-e-
konomik etkilerine iliskin algilarinin etkisinin diger
boyutlara gore daha zayif oldugu belirlenmistir. Film
turizminin etkilerinin, yerel halkin film turizminden
memnuniyeti {izerinde gosterdigi etkiler, yazinda genel
olarak turizmin etkilerine iliskin alginin turizme veri-
len destek ve memnuniyet {izerindeki etkisini vurgu-
layan ¢aligmalarla (Sirakaya ve ark., 2002; Kim ve ark.,
2012; Woo ve ark., 2015) uyumludur. Bununla birlikte,
arastirmada film turizminin olumsuz sosyo-ekonomik
etkilerine iliskin algilarin ne toplumsal baglilik ne de
film turizmden memnuniyet ile arasinda anlaml bir
iliski bulunamamuigtir. Bu sonucun, yazinda gesitli aras-
tirmalarda (Beeton, 2001; Connell, 2005; Heitmann,
2010; Yoon ve ark., 2015) 6ne siirilmiis olan, film tu-
rizminin yeni gelismeye bagladig1 destinasyonlarda ye-
rel halkin film turizminin etkilerini dogrudan ve net
olarak algilayamamalari ile iligkili olabilecegi diisiiniil-
mektedir.

Aragtirmada, toplumsal bagliligin film turizmin-
den memnuniyet {izerinde etkili olmadig1 belirlen-
mistir. Bu sonug, turizm yazininda toplumsal baglili-
gin turizme verilen destek ve memnuniyetle iligkisini
gosteren calismalarla (Williams ve ark., 1995; Giirsoy
ve ark., 2002; Chen & Chen, 2010; Lee, 2013; Yoon ve
ark., 2015) celismektedir. Bu sonucun, arastirmanin
film turizminin gelisiminin baslangicinda oldugu bir
destinasyonda yapilmis olmasindan kaynaklanabilece-
¢i diistintilmektedir. Bu nedenle, film turizminin daha
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gelismis oldugu ve etkilerinin daha belirgin oldugu
destinasyonlarda arastirma modelinin sinanmasi daha
kapsamli sonuglara ulagilabilmesini saglayacaktir.

Yonetsel Cikarimlar

Aragtirma sonucunda, yerel halkin film turizminin
olumsuz etkilerine iligskin algilarinin film turizminden
memnuniyetlerini olumsuz etkilerken, olumlu etkile-
rine iliskin algilarinin ise memnuniyetlerini olumlu
etkiledigi belirlenmistir. Bu sonug, yerel halkin film
turizminden memnuniyetlerinde film turizminin et-
kilerine iligkin algilarinin 6nemine isaret etmektedir.
Destinasyonda film turizminin stirdiiriilebilir gelisimi
i¢in yerel halkin siirece etkin katiliminin yani sira eko-
nomik siirekliligin ve yerel kalkinmanin saglanmasi
biiylik 6nem tasimaktadir. Destinasyonlarda stirdiirii-
lebilir turizmin gelisimi i¢in belirtilen temel ilkeler ara-
sinda; secilecek 6zel bir pazar boliimiinde gelistirilecek
tematik rekabet giicliyle saglanabilecek ekonomik sii-
reklilik, yerel kalkinma ve turizmin faydalarinin yaygin
ve adil dagitimi yer almaktadir (UNEP ve UNWTO,
2005). Aragtirma sonuglar;, Muglada tematik rekabet
giicii saglama potansiyeline sahip film turizmi girisim-
lerinin bagarili bir gekilde stirdiiriilebilmesi i¢in gerekli
olan unsurlarin eksikliginin gostergesi olarak deger-
lendirilebilir. Bu kapsamda o6ncelikle film turizminin
ev sahibi halka katkisiyla saglanabilecek yerel kalkin-
manin, ekonomik siirekliligin ve film turizminin sos-
yo-ekonomik faydalarmin yaygin ve adil dagitiminin
saglanmasi Onerilmektedir. Bu gostergelerin ve eksik-
liklerin, destinasyonda film turizminin baslangi¢ asa-
malarinda belirlenebilmesi, stirdiiriilebilir film turizmi
faaliyetlerine yonelik plan ve uygulamalarin gelisimine
yol gosterebilecek olmasi nedeniyle 6nemlidir.

Aragtirma sonuglar1 dogrultusunda, basta yerel
yonetimler, turizm Orgiitleri ve sivil toplum kurulus-
lar1 olmak iizere destinasyon yonetiminde s6z sahibi
olan paydaslara film turizminin sosyo-ekonomik ka-
zanimlarini arttirmaya yonelik girisim ve uygulama-
larda bulunmalar1 6nerilmektedir. Bu kapsamda, film
turizmi faaliyetlerinde gerekli olan iiriin ve hizmetin
yerel halktan saglanmasi, film turizminin dogrudan
ekonomik kazanimlarini arttirmada faydali olabile-
cektir. Yerel halktan tedarik edilmesi 6nerilen iiriin ve
hizmetler arasinda film ekibinin ihtiya¢ duydugu temel
yiyecek-igecek, barinma, lojistik ve ulastirmaya iliskin
trtin ve hizmetler oldugu gibi; senaryo geregi ihtiyag
duyulan tekstil, mobilya, dekorasyon ve yoreye 6zgii
mubhtelif tiriinler de yer almaktadir. Bunun yani sira,
film turizmi faaliyetlerinin gelisimine temel olusturan
film gekimi ve yapimi faaliyetlerinde gerekli olan is-
glicti kaynaginin da yerel halk 6ncelikli olacak sekilde
saglanmas, film turizminin sosyo-ekonomik kazanim-
larini arttirabilecektir. Film ¢ekimi faaliyetlerine dahil
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olan yerel halkin, hem siirece etkin katilimi saglanmis
olacak hem de katilimcilarin ve ailelerinin ekonomik
gelir elde etmesi vesilesiyle yerel kalkinmaya katk: sag-
lanacaktir. Boylelikle film turizminin sosyo-ekonomik
kazanimlarinin turizm paydaglar1 arasinda yaygin ve
adil dagitimimin saglanmasi hususunda 6nemli bir
adim atilmis olacaktir.

Film turizminin gelisiminin dnemsendigi destinas-
yonlarda film turizmine iligkin farkindalik ¢aligmala-
rinin yapilmast onerilmektedir. Bu kapsamda, basta
destinasyondaki yerel halk ve turizm igletmeleri olmak
tizere tim film turizmi paydaslarina yo6nelik, film tu-
rizmi faaliyetleri, gereklilikleri ve etkileri temel baglik-
larinda, film turizminin olumsuz etkilerini de icerecek
sekilde, bilgilendirici ve egitsel faaliyetler diizenlenme-
si farkindaligin olusturulmasini saglayacaktir. Desti-
nasyonun geneline yonelik faaliyetlerin yani sira, film
turizmi faaliyetlerini gerceklestirme konusunda gerekli
istek, yetenek ve beceriye sahip isletmelere veya kisi-
lere 6zel egitim ve kapasite gelistirme faaliyetlerinin
de ayrica planlanmasi dnerilmektedir. Boylelikle hem
destinasyonda film turizmi faaliyeti gerceklestirme is-
teginde olan girisimcilerin daha bagarili planlamalar
ve uygulamalar yapmasina, hem de yerel halkin film
turizminin olumsuz etkilerine iligkin alginin iyilestiril-
mesine katki saglanabilecektir.

Film turizmi faaliyetlerinin planlanmasinda, olum-
lu sosyo-Kkiiltiirel etkilerinin arttirilip, olumsuz sos-
yo-kiiltiirel etkilerinin ise miimkiin oldugunca azaltil-
masina yonelik uygulamalar gelistirilmesi bu aragtirma
sonucunda belirtilebilecek bir diger oneridir. Bu kap-
samda film turizm destinasyonlarinda, yalmizca film
turizmine 6zgii yeni iirlin ve hizmetlerin degil, ayni
zamanda destinasyonun tarihi, kiiltiirel ve cografi do-
kusuna uygun siirdiiriilebilir turizm faaliyetlerinin de
gelistirilmesine 6nem verilmesi beklenmektedir. Boy-
lelikle film turizmi, destinasyona siirdiiriilebilir turizm
faaliyetlerinin kazandirilmas igin bir arag olarak de-
gerlendirilebilecek, destinasyonun turizm faaliyetle-
ri yelpazesi genisletilerek, film turizminin olasi/ani
risklerine kars1 tedbirler alinacak ve film turizminin
olumlu sosyo-kiiltiirel etkileri gelistirilirken, olumsuz
sosyo-kiltiirel etkileri azaltilabilecektir.

Arastirmanin Simirliliklar1 ve Gelecek Arastir-
malara Oneriler

Aragtirma, Mugla ili 6rneginde gergeklestirilen in-
celeme ve degerlendirmeleri icermektedir. Bu nedenle
aragtirma sonuglarinin farkli ekonomik, sosyo-kiiltiirel
ve ¢evresel niteliklere sahip destinasyonlar i¢in genel-
lenmesi s6z konusu degildir. Ayrica, aragtirmanin diin-
ya genelinde her agidan olagan dis1 kosullar yaratan
Koronaviriis Pandemisi siirecinde gerceklestirilmis
olmasi, aragtirmanin kapsami ve igeriginin “olagan

donemlere” gore farkl olarak sekillenmesine neden ol-
mugtur. Bu husus da arastirmanin sonuglarini ve aras-
tirma sonuglariin genellenebilirligini etkileyebilecek
onemli bir sinirhilik olarak degerlendirilmektedir.

Arastirma sonucunda, film turizminin olumlu
ve olumsuz etkilerinin yerel halkin film turizminden
memnuniyeti {izerinde etki gosterdigi, ancak toplum-
sal bagliligin film turizminden memnuniyet iizerinde
anlaml bir etki yaratmadig: belirlenmistir. Bu sonug,
yerel halkin film turizminden memnuniyeti tizerinde
etkili farkli degiskenlerin varligini diisiindiirmekte-
dir. Yazin gergevesinde yerel halkin film turizminden
memnuniyetinde etkili olabilecek diger degisenlerin
belirlenmesi ve etkilerinin arastirilmas: faydali olabi-
lecektir. Arastirmada uyum iyiliklerini saglamak {izere
film turizminin etkileri ol¢egine uygulanan dogru-
layic1 faktor analizinde modifikasyon gereksinimi ve
yapisal esitlik modelinde bir alt faktoriin analiz digin-
da birakilma gerekliligi de arastirmanin bir sinirlilig
olarak nitelendirilebilir. Bu nedenle ilgili 6lgegin tek-
rar sinanaca8l gorgiil arastirmalarin yapilmasi, 6lcek
gecerliligi ve giivenilirligini artirmaya yonelik gerekli
diizenlemelerin yapilmasina imkan verebilecektir. Ay-
rica, bu arastirmada nicel yontemler araciligiyla veri
toplanmis olan yerel halktan; goriisme veya odak grup
goriismeleri gibi nitel yontemlerle toplanacak veriler,
derinlemesine bilgi toplanmasini ve yazin ¢ergevesinde
irdelenerek film turizmine iligkin yerel halkin destegi
ve memnuniyetini etkileyen farkli degiskenlerin be-
lirlenmesine faydali olabilecektir. Ozellikle destinas-
yonda film/dizi ¢ekimlerinde gorev alan kisilerden de
veri toplanarak degiskenler arasindaki iliskilerin tekrar
incelenmesi farkli sonuglarin agiga ¢ikarilmasini sagla-
yabilecektir.
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Community Attachment, Perceptions of Film
Tourism Impacts and Satisfaction: A Study on Local
Residents

Is1l ARIKAN SALTIK*, Filiz GUMUS DONMEZ

INTRODUCTION

Tourism mobility, which emerges as a result of
people’s desire to see and visit places shown in films,
under the influence of the media, is defined as film
tourism. Film tourism includes tourism activities that
contains visits to film studios, related theme parks,
and destinations shown in films and television shows
(Hahm & Wang, 2011). Tourism has various positive
and negative impacts on the destination and local
residents, including economic, socio-cultural and
environmental impacts. In other words, development
of tourism in a region affects the local residents’ quality
of life, positively or negatively (Giirsoy et al., 2002). As
within the impacts of tourism, these effects also occur
in film tourism, both positive and negative aspects
(Hudson & Ritchie, 2006b; Mendes et al., 2017).

Tourism develops in line with the goodwill of
local residents (Jurowski, 1994). The fact that local
residents, one of the most important elements of a
destination, welcome the tourists coming to the region,
being hospitable and seeing themselves as a part of
intercultural interaction affect the tourism potential
of the region positively (Carmichael, 2006). When
the subject is evaluated in terms of film tourism,
involvement of the local residents and increasing their
welfare are essential principles for the success of film
tourism development in a destination. This issue points
out the necessity of taking into account the perceptions
and attitudes of the local residents regarding the
development of film tourism in the destination.

There are various studies in the tourism literature
indicating that community attachment causes local
residents to percieve the positive impacts of tourism
more and the negative effects less and stating that
local residents with high community attachment
consider tourism as a need for local economic
development (Jurowski et al., 1997; Girsoy et al,
2002). Community attachment is defined as the
individual’s feeling of belonging to the community s/
he lives in, communicating with other members of
the community and her/his struggle for the problems
of the community (Brehm et al., 2012). Macias and
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Williams, (2016) state that members who are attached
to the community more, support and show goodwill
towards facts that are in the interest of the community.

METHODOLOGY

The aim of this research is to determine the
relationship between local residents’ community
attachment, positive and negative socio-cultural
and socio-economic impacts of film tourism and
satisfaction with film tourism. Within the scope of the
research, nine sub-hypotheses have been developed
under five main hypotheses to be tested with the
structural equation model based on the relevant
literature. Using survey technique, the data were
collected from the local residents in Mugla, which is
an emerging film tourism destination in recent years.
In addition to demographics, the survey included
scales that contain statements about the “community
attachment”, “perception of positive and negative
impacts of film tourism” and their “satisfaction with
film tourism” The research data were collected through
the scales developed within the scope of a TUBITAK
project numbered 119K551, of which the authors of
this article are the coordinator and researcher. The
statements of these scales were developed using the
scales in the relevant literature (Giirsoy et al., 2002;
Mendes et al., 2017; Kim et al. 2017) and arranged to
be compatible with the scope of the research project.
757 valid data collected between July and September
2020 were analyzed to test the hypotheses and model of
the research. Confirmatory Factor Analysis (CFA) was
performed to determine the construct validity of the
scales. CFA results showed that goodness of fit values
of the scales are acceptable or good. According to CFA
results, two items in negative socio-economic impacts
of film tourism dimension were removed because of
their low factor loadings while no other expression was
deducted from other scales and the factor structures
were confirmed by CFA. Besides, realiability of the
scales were tested by examining Cronbach Alpha
Values. In accordance with the purpose of the research,
the structural equation modelling (SEM) was applied
to determine the relationships between the community
attachment, perceptions of the positive and negative
socio-cultural and socio-economic impacts of film
tourism and film tourism satisfaction of the local
residents living in a film tourism destination. It was
concluded that the goodness of fit values of the final
version of the developed model were at an acceptable
level and SEM was supported. As a result of the SEM
analysis, six of the hypotheses were accepted and three
hypothesis were rejected.
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CONCLUSION

In this study, it was concluded that community
attachment had positive effect on the perception of
positive socio-economic and positive socio-cultural
impacts of film tourism, and had a weak and negative
effect on the perception of negative socio-cultural
impacts of film tourism. This result contributes to the
literature with the findings specific to film tourism by
supporting the tourism literature which indicates that
community attachment increases the perception of the
positive effects of tourism and decreases the perception
of negative impacts (Giirsoy et al.,, 2002; Giirsoy &
Rutherford, 2004; Lee, 2013; Kim et al., 2017; Mendes
etal., 2017).

It was revealed that local residents’ perceptions
of the positive impacts of film tourism had positive
effect on their satisfaction with film tourism, while the
negative impacts of film tourism negatively affected
their satisfaction with film tourism. The effect of
film tourism impacts on local residents’ film tourism
satisfaction was in line with the studies in the tourism
literature that emphasized the effect of the perception
of tourism impacts on the support and satisfaction
given to tourism (Sirakaya et al., 2002; Kim et al., 2012;
Woo et al., 2015). In accordance with the results of the
research, it is recommended to develop practices aimed
at increasing the positive socio-cultural and socio-
economic effects and reducing the negative effects as
much as possible in order to increase the local residents’
satisfaction with film tourism. In this context, it is
suggested to ensure the widespread and fair distribution
of the local development, economic sustainability and
socio-economic benefits of film tourism, which can
be achieved with the contribution of film tourism to
the host community and local residents. The result is
significant because these indicators and deficiencies
can be determined at the initial stages of film tourism
in the destination may lead to the development of plans
and practices for sustainable film tourism activities.
However, no significant relationship was found
between community attachment and film tourism
satisfaction. In future studies, it is recommended
to identify other variables that may affect the local
residents’ film tourism satisfaction within the literature
and to investigate their effects.
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Oz

Turizm sosyal, ekonomik, politik ve ¢evre gibi alanlari etkileyen ve bu alanlardan etkilenen bir sektérdiir. Bu alanlarda gergeklesen
paradigma degisimleri turizm alanina da yansimaktadir. Bu ¢aliyma, ¢evre paradigmalarinin turizme olan yansimalarinin
degerlendirilmesi amaciyla hazirlanmigtir. Caligma, son yillarda ortaya atilan dogal gevre ve siirdiiriilebilirlikle ilgili yaklasimlara
toplu bir bakis agis1 sunmasi, turizmde dogal gevreyle ilgili donemsel gelismelere dikkat ¢ekmesi bakimdan 6nemlidir. Kavramsal
olarak hazirlanan bu ¢alismada alanyazin taramasi kullanilmistir. Oncelikle donemsel gevre paradigmalar taranmis, sonrasinda
bu paradigmalar ile turizm arasindaki paralel gelismeler yorumlayici yaklasimla degerlendirilmistir. Aragtirma sonucunda, gevre
paradigmalarinda yaganan degisimlerin turizm tzerinde etkili oldugu, farkli donemlerdeki gelismelerin sektorii yonlendirdigi
ve turizmin temel dinamiklerini sekillendirdigi goriilmistiir. Bu baglamda, insan iistiin goren paradigmadan beslenen endiistri
egemen paradigmanin kitle turizminin gelismesinde ve turizm sektoriiniin bityiimesinde etkili oldugu, sonuglari itibariyle de turizm
ve gevre arasinda 6n bilinglenmeye zemin hazirladig1 s6ylenebilir. Yeni ekolojik paradigmanin ise gevre konusunda bilingli déneme
gegilmesini sagladigy, siirdiiriilebilir turizm felsefesi, doga temelli turizm, sifir-diistik karbonlu turizm, agir1 turizm, yavas seyahat
gibi turizm anlayislarinin ortaya ¢ikmasina kaynaklik ettigi goralmiistiir.

Anahtar Kelimeler: insan Merkezcilik, Yeni Ekolojik Paradigma, Turizm.

Reflections of Environmental Paradigms on Tourism

Abstract

Tourism is an industry which affects and also affected by social, economic, political and environmental issues. Paradigm shifts
occurred at these issues also reflects tourism. The aim of this study is to investigate the reflections of natural environmental paradigms
upon tourism. The importance of this article derives from holistic point of view related to recent paradigms on natural environment
and sustainability. Literature review model utilized for qualitative research. Hence, periodic environmental paradigms reviewed.
Thereafter, parallel developments between these paradigms and tourism are evaluated in an explicative approach. In this conceptual
research, primarily periodical environmental paradigms reviewed and thereafter parallel developments between these paradigms
and tourism are evaluated in an explicative approach. Results of this study show that paradigm shifts are influential on tourism
industry, developments on different periods leading industry and fundamental dynamics of tourism. Industry centered paradigm
which appreciate human superiorly boosts mass tourism that establish a ground for awareness between tourism and environment.
Reflections of the new ecological paradigm on revealed new advances as sustainable tourism philosophy, nature-based tourism, low
emission tourism, overtourism and slow travelling..
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GIRIS

Tirk Dil Kurumu tarafindan “degerler dizisi” ola-
rak tanimlanan paradigma kavrami, bilim cevresine
belirli bir zaman dilimi i¢in gegerli olan, evrensel ola-
rak kabul edilmis bilimsel model olarak agiklanabilir
(Kuhn, 1996). Toplumsal alanda yasanan gelismeler
bilinen gercekliklerin degismesine bu degisim de para-
digma degisimine neden olur. Eski paradigmadan yeni
paradigmaya gecis arasinda bir etkilesim ve doniisiim
stireci baglar. Doniisiim siirecinin yagsandig1 bu dénem
“paradigma degisim donemi” olarak goriilebilir (Dic-
leli, 2014). Fiziksel ihtiyaclarini dogadan karsilamak
zorunda olan insanin doga ile olan iliskisi incelendi-
ginde farkli paradigma degisim dénemlerinin oldugu
soylenebilir. Dogan (2003) insan ve doga iliskisindeki
bu paradigma degisim donemlerini “bilingsiz doneny’,
“0n bilinglenme dénemi”, “bilingli olus donemi” olmak
tizere ii¢ asamada degerlendirmektedir.

Dogayla siirekli etkilesimde olan insan dogaya kars:
cesitli duygular beslemis, bu duygularin biri de koruma
duygusu olmustur. Insan ruhundaki koruma duygusu-
nun bilin¢lenmis bir diisiince seklinde ortaya ¢ikmasi
“cevrecilik” anlayisinin dogmasini saglamistir (Bayer,
1990). Tarihsel siiregte bugiinkii anlamda olmasa da
gevre koruma konusunda bazi uygulamalarin yapildi-
&1 sOylenebilir (Yiicel & Babus, 2005). Ancak konunun
bilimsel ¢aligmalara yansimasi 19. ylizyilin sonlarma
rastlar. Bu baglamda insan ve gevre arasindaki iliskinin
tarihsel stirecine bakildiginda, ¢evreci akimlar farkl
kavramlarla ifade edilse de genellikle “insan merkezli”
anlayistan “doga merkezli” anlayisa dogru bir paradig-
ma degisiminden s6z edilebilir. Insani iistiin géren pa-
radigma (anhtropocentrism) doganin insan mutlulugu
i¢in var oldugu diisiincesine dayanir. Catton ve Dun-
lap (1978) tarafindan gelistirilen doga (¢evre) merkezli
(ecocentrism) baska bir ifadeyle “yeni ekolojik paradig-
ma’, doganin kendi basina var olma hakki oldugunu,
dogayr korumanin hem insanlarin kaliteli bir yasam
stirmeleri hem de insan diginda kalan diger canlilarin
varliklarini devam ettirebilmeleri i¢in gerekli oldugunu
vurgular (Eryilmaz, 2017; Tuna, 2018).

Cevre paradigmalar1 dogal ve toplumsal cevrey-
le ilgili bilgi ve deneyim birikimlerini sunarken, ayni
zamanda yasanan bir¢cok degisimlere de nedensellik
getirmektedir. Bu degisim alanlar1 ekonomik ve top-
lumsal alanlar oldugu gibi sosyal ve kiiltiirel alanlar
da olabilmektedir. Ancak bakildiginda cevre para-
digmalarinin genellikle dogal cevreyle iliskili oldugu
goriiliir. Turizm bu tiir degisimlerden hizla etkilenen
esnek ve kirillgan bir alan olarak dikkat ¢eker. Turizm
i¢in ¢evre bir kisitlama degil, bir kaynak ve bir firsat
olmakla birlikte turizm ve ¢evre sadece birbiriyle ilis-
kili degil, birbirine baglidir (Pigram, 1980). Bu ne-
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denle yasanan gelismelerin turizmin dokusunda ve
gidisatinda bazi degisiklikler yapmas: kaginilmazdir.
Bir¢ok dogal giizelligin ve zenginligin sergilendigi bu
alanda, ¢evre yaklasimlarinin bilinmesi, bugiin gelinen
noktadaki agirihig1 ya da koruma-kullanma dengesinin
saglanmasindaki zorunlulugu aciklayabilecektir. Boy-
le bakildiginda gevre paradigmalar1 yaninda, turizm
paradigmalarinin da bu baglamda elden gegirilmesi,
ilgili alan yazindaki gelismelerin derlenmesi konuya
bir derinlik ve disiplinleraras: nitelik saglamasi agisin-
dan onemlidir. Alanyazinda turizmin gelisimini farkli
paradigmalar cercevesinde degerlendiren ¢aligmalar
bulunmaktadir (Hall, 2010; Karamustafa & Ornek,
2019; Kozak, Evren & Cakur, 2013; Li & Petrick, 2008;
Tribe, Dann & Jamal, 2015). Turizm arastirmalarinin
ve turizm bilgisinin kronolojisini ortaya koyan Jafari
(1990) bu arastirmalar1 dort platformda (savunmaci,
uyarici, uyarlamaci, bilgiye dayali) toplamistir. Turizm
paradigmalarini tarihsel siire¢ i¢inde ele alan Kozak ve
ark. (2013), toplumsal yapi, tiretim sekilleri, teknolo-
jideki ilerlemeler ve sektordeki pazar yapisi agisindan
“modern Oncesi, “modern” ve “post-modern” paradig-
malarla agiklamiglardir. Karamustafa & Ornek (2019)
turizmin gelisimini “modernite” ve “postmodernite”
olgular1 kapsaminda incelemislerdir.

Bu caligmanin amaci gevreyle ilgili donem para-
digmalarinin turizme olan yansimalarini incelemektir.
Alanyazindaki arastirmalarin incelenerek hazirlandig:
bu kavramsal ¢caligmada; “donemsel paradigmalar ne-
lerdir?” ve “paradigmalarin turizm alaninda yasanan
gelismelere yansimalar1 nasildir?” sorularina cevap
aranmustir. Caligma siirecinde ilk olarak calismaya
iligkin olusturulan sorular cercevesinde ¢esitli anahtar
sozciikler (cevre koruma, gevre paradigmalari, insan
merkezli paradigma, yeni ekolojik paradigma, turiz-
min gelisimi) belirlenmistir. Bu anahtar soézciikler
kullanilarak (Tiirkge ve Ingilizce) veri tabanlarinda ve
arama motorlarinda tarama yapilmis ayrica konuyla
ilgili kitaplara (ders, arastirma, ansiklopedi) ulasilmis-
tir. Daha sonra ulasilan ¢alismalar sentezlenerek ¢ika-
rimlar yapilmistir. Bu baglamda “insan merkezli’, an-
layistan “doga merkezli” anlayisa dogru bir paradigma
degisimi oldugu goriilmiis ve arastirma bu akisa gore
tasarlanmistir. Calismada, 6ncelikle bu paradigmalarin
hangi toplumsal ve ekonomik gerekgelerle ortaya ko-
yuldugu agiklanmis, sonrasinda paradigmalarin turizm
baglamindaki yansimalarina bakilmistir. “Insani Ustiin
Goren Paradigma’, “Endiistri Egemen (Modernlesme)
Paradigma” ve “Yeni Ekolojik Paradigma” yol gosterici
paradigmalar olarak ele alinmis, bu paradigmalar ile
turizm arasindaki gelismeler yorumlayici yaklasimla
degerlendirilmistir. Caligma, son yillarda ortaya atilan
dogal cevre ile ilgili yaklasimlara dayanak olacak toplu
bir bakis agis1 sunmasi yaninda, turizm ile dogal ¢evre
arasinda gelisen farkli bakis agilarini donemsel olarak
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ortaya koymasi bakimindan 6nemli gorillmektedir. Bu
caligma, TR Dizin etik kurul izni gerektiren ¢alisma
grubunda yer almamaktadir.

INSANI USTUN GOREN PARADIGMA

Insan ve doga iligkisi insanin var oldugu zaman-
dan glintimiize siiregelen bir durumdur. Avci-toplayici
toplumlarda, insanlar yasamlarini dogal ¢evrede hazir
halde bulduklar: besinleri titketerek devam ettirdikle-
rinden insan ve dogal ¢evre arasindaki iligkinin dog-
rudan bir iliski oldugu séylenebilir. Insanin gevreyi
denetlemesi ve ona sekil vermesi yerlesik tarim top-
lumuna gegis siireciyle baslar. Tarim toplumunun ileri
asamasinda ise sahip olunan bilgi ve teknik donanim
insani ¢evre tizerinde daha fazla gii¢ sahibi yapar. Boy-
lece insan ve doga arasindaki iliski degismeye insanin
dogadan tstiin oldugu diisiincesi kendini hissettir-
meye baglar (Ozerkmen, 2002). Endiistri Devrimi ile
birlikte ortaya ¢ikan endiistriyel toplumlarda ise bu
diisiince bir adim daha ileri taginir ve insanin dogaya
egemen oldugu anlayis1 yayginlik kazanir (Catton &
Dunlap, 1980). Insanin merkezde oldugu ve 6l¢iiniin
insan oldugu bu cevre paradigmasinin gelismesinde;
Aydinlanma, Endiistri Devrimi ve {lerleme diisiincesi-
nin etkili oldugu soylenebilir (Eryilmaz, 2017).

[lk¢ag filozoflarindaki dogay1 anlama anlayigi, 17.
yiizyilda bilimde gerceklesen ilerlemelerle birlikte de-
giserek, insanin merkezde oldugu ve 6l¢lintin insan
oldugu yeni doga anlayisinin olusmasina neden olur
(Cakar, 2013). Bacon ve Descartes gibi bilim insan-
larinin goriisleri ile de desteklenen bu paradigmanin
temelinde insanlarin diger biitiin canlilardan farkl: ol-
dugu, tiim insan davranislarinin kiltiir ve 6zgiir irade
tarafindan kontrol edildigi, var olan sorunlarin insan
becerisi ve teknolojiyle ¢oziilebilecegi bulunur (Ox-
ford Reference, 2021). Insanin kendisini ve gevresini
algilamasinda degisiklige neden olan bu paradigma
mekanik bir doga anlayisina yol agar (Giil, 2013). Bi-
limsel gelismelere dayanan ve orta ¢ag skolastik diinya
goriigiinii etkileyen mekanist anlayista diinya, atom-
lardan olusan bir makine gibidir ve diizenli hareket
eden kapali bir sistemdir (Cakar, 2013). Dolayisiyla bu
sistemde yer alan doga da bir makine gibi goriilmek-
te (Zengin, 2019), insanin doga {izerindeki egemenligi
akilc1 sebeplere dayandirilmaktadir (Cakar, 2013). Bu
anlay1s doganin insanin kullanimina acik ve siirsiz bir
alan olarak algilanmasina neden olur. Insanu iistiin go-
ren paradigmada insan her seyin merkezidir ve insan
degerleri 6nemlidir. Kayan (2018) sosyal bilimci olan
Fukuyamanin bu durumu “Insan, tek dzgiir olan ken-
disi oldugu icin, dogadaki her seye tistiin olan bir onura
sahiptir. Insanin davranislart icin kendisinden baska bir
neden yoktur” seklinde acgikladigini belirtir (Fukuyama,
2015, Akt.: Kayan, 2018: 485). Dolayisiyla insanin do-
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gadan tstiin goruldagi bu paradigmanin ¢ikar iligkisi-
ne dayandig1 séylenebilir (Kilig, 2006).

Catton ve Dunlap’a (1980) gore insani iistiin goren
paradigmanin bazi belirleyici ozellikleri bulunmak-
tadir. Oncelikle insanlarin genetik ve kiiltiirel mirasa
sahip olma 6zelligi, onlar1 diinya {izerindeki tiim var-
liklardan farkli kilar ve insani her sey iizerinde belir-
leyici bir konuma getirir. Kiiltiirel birikim sonucunda
ilerleme sinirsizdir ve her sorunun mutlak bir ¢6ztimii
bulunur. Diger taraftan insan iliskilerinde fiziksel ve
biyolojik cevre yetersizdir, bu iliskilerin temel belirleyi-
cileri teknoloji ve toplumsal-kiiltiirel faktorlerdir. Do-
layisiyla insan iligkilerinin kritik ¢evresini toplumsal ve
kiiltiirel cevre olusturur (Eryilmaz, 2017).

Dogal ¢evre paradigmalarinin turizme yansimala-
rmin anlagilmasi icin 6ncelikle turizmin tarihsel stire-
cinde dogayla olan iliskisine bakmak gerekir. Turizm
olgusunun ne zaman bagladig1 tam olarak bilenme-
mekle birlikte (Yeoman, 2008) tarih boyunca insanla-
rin degisik nedenlerle seyahat ettikleri bilinmektedir.
Cevreyle etkilesimi zorunlu kilan ancak ¢evre koruma
konusunda heniiz bilinglenmenin olmadig: ilk do-
nemlerde seyahat nedenleri genellikle ticaret, saglik
ve din temellidir. Olimpiyat Oyunlarina, Piramitlere
ve kaplicalara yonelik olan bu seyahatler, ulasimdaki
gelismelerle birlikte yayginlik kazanir. Saglik amaciyla;
Asklepion (Bergama) Agamemnon (Izmir), Hierapolis
(Pamukkale) gibi kaplicalara, Pompeideki yazliklara
elit kesimin katildig1 seyahatler yapilir. Ancak bu seya-
hatler yogunlugun yasanmadig: etkinliklerden ibaret-
tir (Kozak & Bahge, 2009).

Bati agisindan diinyanin kesfedildigi ve doganin
fethedildigi bir donemin baslangici olarak degerlendi-
rilen Ronesans (Kahvecioglu, 2004), seyahatin yeniden
dogmasinda, dogal giizelliklerin farkina varilmasinda
etkili olur. Bu gelismeyle birlikte “doga” ele alinan te-
mel konulardan biri haline gelir. Diger taraftan dogal
varlik olan termal kaynaklarin saglik tizerindeki olum-
lu etkilerinin farkindaligi ve bu kaynaklarin tagidig:
¢ekim giicili, ddnemin sanatcilarinin ve diisiiniirlerinin
bu kaynaklara sahip yerlere gitmelerine, eserlerini bu
merkezlerde sergilemelerine neden olur (Eralp, 1983).
Dolayisiyla bu dénemin seyahat motivasyonu, gezgin-
ler tarafindan romantik bir anlam tagiyan seyirlik man-
zaralar olan “doga” (Urry, 2009) ve saglik amaciyla kul-
lanilan “dogal kaynaklardir”. Baska bir ifadeyle dogal
kaynaklar turizm i¢in bir ¢ekicilik unsuru ve seyahat
nedenidir.

Bilimsel anlamda ilerlemeler, dogal kaynaklarin
kesfini, bu kaynaklarin islenmesi de Endistri Devri-
minin dogmasini saglar. Boylece hammaddenin elde
edilmesi ve doniistiiriilmesi kolaylasir ve endiistriyel
degisim baglar (Montagna, 1981). Tarimin egemen
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oldugu, sinirli iretim ve titkketimin gerceklestigi ka-
sabalarda fabrikalar kurulur. Bu fabrikalarda isgiicii
talebinin olugsmasi, insanin tarimdan dolayisiyla do-
gadan kopma siirecini baslatir. Boylece dogal ¢evreden
bagimsiz modern toplum diisiincesi yayginlik kazanir
(Konak, 2010) ve doga tiretimin bir pargasi haline gelir
(Zengin, 2019). Insani iistiin goren paradigma anlay1-
sinin temelinde yer alan Endiistri Devrimi ayn1 zaman-
da, turizm olgusunun giinimiizdeki anlamina ulagma-
sint saglayan bir gelismedir. Turizm tzerinde direkt
etkilerde bulunan bu devrim sonucunda sektérde bir-
cok degisiklik yasanir. Ulasgimda yasanan gelismeler
ile seyahat olanaklar1 ucuzlar, seyahatler gérece daha
kolay olur. Boylece sadece elitler degil halktan kisiler
de seyahat etmeye baslar. Ozellikle deniz kenarindaki
tatil bolgelerine ve biiyiik sehirlere seyahat etmeyi ola-
nakli kilan bu geligsmeler turizmde kitlesel hareketliligi
baglatir (Demirtag, 2011). Yine bu dénemde uzak yer-
lere toplu bir sekilde seyahat etmeyi olanakli kilan ilk
organize turun diizenlenmesi kitle turizminin dogusu-
na zemin hazirlar. Geliri yiiksek, iyi egitim gérmiis bir
orta sinifin olustugu bu donemde insanlar, caliymanin
verdigi yorgunluktan, sehirlerin giiriiltii ve kalabaligin-
dan uzaklagmak istegiyle dogal giizelliklere sahip, din-
lendirici ve eglendirici 6zellikleri olan, daha sakin kiy1
bolgelerine seyahat etmeye baglar (Kozak ve ark., 2013;
Urry, 2009). Kiy1 bolgelere seyahatleri artiran bir diger
neden insanlarin deniz banyosunu saglikli bir aktivite
olarak gormeleridir. Bu durum deniz banyosunu bir
eglence aktivitesine dontstiirerek bir turistik tiriin ola-
rak pazarlanmasini saglayacak sartlar1 olusturur (Urry,
2009). Tibbi ve sosyal uygulamadaki bu paradigma de-
gisimi dinlenme ihtiyacin1 kargilamak tizere kiy1 bol-
gelerinde turist hareketliliginin yogunlasmasina neden
olur (Carles & Costa, 2019). Yogunlasan talebe cevap
vermek i¢in “doga” turizm aracihifiyla insana hizmet
etmek tizere diizenlenir. Bu diizenlemeler, ¢ekiciliklere
sahip yerlerin plaj ve kaplica sehirlerine doniisme stire-
cini baglatir. Ornegin, Ingilterenin Mans deniz kiyilar1
tatil merkezleri haline gelir, Fransada kaplica sehirleri
kurulur (Roney, 2011), Akdeniz kiyilarindaki kumsal-
larin oldugu bolgeler plaj sehirlerine dontsiir (Urry,
2009). Boylece dogal bir kaynak olan “deniz” seyahatin
nedeni turizmin bir 6gesi olur. Bu gelismeler turizmin
doga tizerindeki degisimlerini baslatir ancak degisim
hissedilebilecek olgiide degildir.

Doganin insanin kullanimi i¢in var oldugu varsayi-
mina dayali insani @istiin goren paradigmanin sekillen-
digi bu dénemde turizm dogaya sekil veren ve onu in-
sanin hizmetine sunan yeni bir sektordiir. Her ne kadar
insanin dogaya egemen oldugu diisiincesi giiglenmis
olsa da Cakar’in (2013) belirttigi gibi insanlik bu ege-
menligi tamamlayabilecek yeterlilikte bir ekonomik sis-
teme ve teknolojiye tam anlamiyla sahip degildir. Doga
bu dénemde turizm agisindan romantik bir kavram ola-
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rak ele alinmakta ve daha ¢ok estetik 6zellikleriyle deger
kazanmakta, insanlarin keyfini stirdiirebilecekleri alan-
lardan 6teye tanimlanmamaktadir (Bayer, 1990). Insan1
tstlin goren paradigma, doganin turizm araciligiyla in-
san kullanimina agilmasini, “denizin” bir turistik triin
olarak pazarlanmasini, kiy1 kentlerin turizm kentlerine
doniismesini kisaca kitle turizminin hazirlayicilarinin
ortaya ¢ikmasini saglar. Turizmin dinlenme ve doga
temelli oldugu bu gelisim siirecinde insan ¢evresinde
gerceklesen degisimlerin ileride kendisine nasil yansi-
yacaginn bilincinde degildir (Dogan, 2003).

ENDUSTRI
PARADIGMA

EGEMEN (MODERNLESME)

Modernlesme, gelismekte olan toplumlarin batida-
ki gelismeleri hedef alarak bunlar1 benimsemek ve bu
toplumlarinin gectigi benzer asamalardan ilerlemek zo-
runda olduklar1 anlayisindan hareketle olusturulan bir
yaklasimdir (Inozemtsev & Remarchuk, 2019; Roney,
2011). Bu yaklagimin 6ziinde teknolojinin gelismesiyle
basarilan ekonomik bityiimenin sinirsizligina olan inang
bulunur (Kahvecioglu, 2004). Ekonomik biiyiimenin s1-
nirsizhigina olan bu inang, kaynaklarin bagka bir ifadeyle
doganin insana sunabileceklerinin sinirsiz oldugu var-
sayimina dayanir. Bu varsayimla birlikte sinirsiz ilerle-
me diisiincesi, sinirsiz ekonomik biilytime diisiincesine
doniiserek doganin bilingsiz bir sekilde kullanilmasina
aracilik eder (Kahvecioglu, 2004). Merkezinde insan
refah1 ve mutlulugu olan, insan: istiin goren paradig-
madan beslenen bu paradigmanin dogusunda; sistemin
temellerinin dayandig1 sermaye merkezli tiretim ve bu
tiretimin artmasina dair yonelim, ekonomik biiytime ve
toplumsal refah diistincesi etkilidir (Adak, 2010). Tiike-
tim {izerine kurulu olan bu dénemde sistemin devami ve
ekonomik biiylimenin saglanabilmesi, daha fazla tiretim
yapilmasina ve tiiketimin artmasina baghdir. Daha fazla
tiretimin gerceklesmesi ise dogal kaynaklara daha fazla
ytiklenilerek kaynak titketiminin artmasina neden olur.
Dolayisiyla paradigmadaki genel ilkenin, ekonomik bii-
ytime i¢in dogal kaynaklarin feda edilebilecegi seklinde
oldugu séylenebilir (Tuna, 2018).

Endiistri egemen paradigmaya gore toplumlarin
kalkinmasinin 6ntinde engel olabilecek geleneksel
norm ve degerler degistirilmelidir (Roney, 2011). Bu
gereklilik insanin geleneksel diisiince kaynakli bir¢ok
yasam pratiklerini degistirmesine, birbirleriyle, i¢inde
bulundugu toplumla ve dogayla olan iligskisinde gele-
neksel anlayistan uzaklasmasina neden olur. Dogadan
uzaklasan dolayisiyla dogaya yabanci olan insan, doga-
y1 bir meta olarak algilar. Endiistri egemen paradigma-
ya gore, sonsuz kaynaklar: bulunan doga insanlar i¢in
sinirsiz olanaklar sunar. Bu nedenle insanlar kendi he-
deflerini belirler ve bu hedeflere ulagmak i¢in gerekeni
yapar (Catton & Dunlap, 1980). Boylece insan iistiinlii-
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gu digtincesi, dogaya hakim olma tutkusuna dontsiir
(Zengin, 2019). Artik insan dogadan ayr1 ve dogatistii
bir varlik olmakla birlikte “doganin efendisidir” (Ar-
mstrong ve Botzler, 1993: Akt: Karaca: 2007).

Endiistri egemen paradigma ve turizm arasinda
kuvvetli baglantilar bulunur. Bu paradigmaya gore tu-
rizm istihdam ve gelir yaratma ozelligiyle ekonomik
biiylime konusunda uygun bir sektordiir. Turizmin
bu ozellikleri turizm merkezlerinin ¢ogalmasini sag-
lar, ekonomik bilyiimenin yararlar1 turizm araciligry-
la gelismis bolgelerden azgelismis bolgelere yayilmaya
baslar (Roney, 2011; Telfer, 2002). Dolayisiyla turizm
insan refahi icin dogaya sekil veren, onu diizenleyen
ekonomik bir sektor olarak algilanir (Kahraman &
Tiirkay, 2012). Bu anlayis, dinlence ve eglence amagh
yerlerin ac¢ilmasi i¢in hizli bir yapilagsmaya gidilmesi-
ni oncelikli kilar. Ornegin, 1963 yilinda yapilmis olan
Birlesmis Milletler Konferansi'nda, devletlerin plan ve
politikalarinda, ticari anlagsmalarinda turizme 6nem
vermeleri gerektigi vurgulanir. Diinya Bankasi aracili-
g1yla, bircok iilkede turizm projeleri tesvik edilir (Ro-
ney, 2002) ve s6z konusu {ilkeler, hali hazirda bulunan
dogal kaynaklarini turizm araciligiyla diinyaya agarlar.
Avrupalr turistlerin bu iilkelerin kiyilarina gergeklestir-
dikleri seyahatler sonucunda bu bolgelerde ekonomik
anlamda 6nemli olumlu degisimler yasanir. Sonraki
yillarda cevre iizerinde 6nemli etkileri nedeniyle tar-
tismalara konu olacak jet yolculuklarinin baslamasi da
turizmin hizini artirir (Bahar & Kozak, 2012). Bu gelis-
melerle birlikte turizm artik ulusal ekonomiler i¢in bii-
yiik potansiyele sahip bir sektordiir ve turist agirlayan
tilkelerde “beyaz endiistri” (Mundt, 1990) olarak deger-
lendirilir. Ancak bdlge insaninin kisa siirede gok para
kazanma tutkusuyla hareket etmeye baslamasi, planl
olusumdan uzak olunmasi ve gevresel etkiler konusunda
heniiz bir farkindaligin bulunmamasi diinyanin bir¢ok
yerinde birbirine benzeyen kiy1 yerlesim zincirlerinin
ortaya ¢ikmasina neden olur (Unal, 1990). Bunun ka-
¢inilmaz sonucu; yesil alanlar azalir, su kaynaklar: kir-
lenmeyle kars1 karsiya kalir, dogal manzara kaybolmaya
baslar. Turistik isletmelerin acilmasi amaciyla agaghk
alanlarin azalmasi, bir¢ok tilkede havaalani yapimi i¢in
tarim alanlarinin kullanilmasi, havalimanlari, yollar ve
marinalar gibi altyapilarin insa edilebilmesi icin sulak
alanlarin yok edilmesi (Roney, 2011) bu duruma verile-
bilecek 6rneklerdir. S6z konusu bu gelismelerle birlikte
turizmin cevre iizerindeki etkileri hissedilmeye baslar.
Bu agidan bakildiginda endiistri egemen paradigmanin
cevresel sorunlarin yayginlasmasinda onemli etkisinin
oldugu soylenebilir (Tuna, 2018).

Ekonomik bilyiime odakli olan endiistri egemen
paradigmanin turizme yansimalar1 turizm alanyazi-
n1 tizerinden degerlendirildiginde, daha ¢ok turizmin
olumlu ekonomik etkileri tizerinde duruldugu (Bond
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& Ladman, 1972; Davis, 1968; Olali, 1963), hem eko-
nomistler hem de akademisyenler tarafindan turizme
gelismekte olan bir ¢aligma alani olarak ilgi gosterildigi
soylenebilir. Bu donemde turizm arastirmalar1 turiz-
min makro diizeydeki ekonomik etkilerine odaklanir,
Alman ve Isvicreli bilim adamlar1 bu ¢alismalarda éncii
olur (Kozak & Kozak, 2016). Turizm ayn1 zamanda Bir-
lesmis Milletler, Diinya Bankas: gibi organizasyonlarda
calisan ekonomistler ve planlamacilar i¢in de bir ¢alig-
ma alanidir (Telfer, 2002: Akt.: Cigek, 2017). Bu bag-
lamda 1960’1 yillarda turizmin gelire ve istihdama olan
olumlu etkisi tizerinde durulur ve sektor i¢inde yer alan
kuruluslarin seyahat edenlerin gittikleri yerlerde yap-
tiklar1 harcamalardan dogan konulara odaklanilmasi
gerektigi vurgulanir (Davis, 1968; Ghali, 1976).

Dogal ¢evrenin toplumlar ve isletmeler i¢in dnemli
bir kaynak oldugu, bu kaynagin bilingsiz bir sekilde tii-
ketilmemesi gerektigi ancak dogal kirlenme ve bozul-
malarin somut etkilerinin agik bir sekilde goriildiigii ve
hissedildigi 1960’11 yillardir. Cesitli is kollar1 ve sektor-
lerin ¢evreyle etkilesimlerinin tartisildig1 1970°1i yillar-
da kitle turizminin ¢evre tizerindeki olumsuz etkileri
giindeme gelir (Turner & Ash, 1975). Cografi mekan-
larin sinirl kaynaklar oldugu, bu sinirlarin asilmasinin
cevreye zarar verecegi ve dogal giizelliklerin yok olacag:
dolayisiyla gelecek kusaklarin bu giizelliklerden mah-
rum kalacagi vurgulanir (Urry, 2009). Paradigma degisi-
mine isaret eden bu siire¢ cevre korumada “6n bilinglen-
me dénemi’ni baglatir (Dogan, 2003). Endiistri egemen
paradigmanin bu degisim donemini bazi arastirmacilar
“gec modernizm” ya da “postmodernizm” olarak adlandi-
rir (Tuna, 2018). Urrye (2018) gore bu paradigma degi-
siminin altinda farkli nedenler bulunmaktadir. Bunlar;
fiziksel gevrenin tiiketilmesi, ulagim araglarinin gelisme-
siyle ortaya ¢ikan yogun insan hareketliliginin olustur-
dugu rahatsizlik ve agir1 kalabaliklasmadir.

YENI EKOLOJIK (CEVRECI) PARADIGMA

Endiistri egemen paradigma ile 6ngoriilen top-
lumsal refahin saglanamamasi ve doga iizerinde olus-
turdugu olumsuz etki bu paradigmanin tartisilmasina
neden olur. Endiistri egemen paradigmaya alternatif
olarak Catton & Dunlap (1978) insanlarin toplumsal
yasamui etkileyen dogada var olan diger tiirlere baska
bir ifadeyle ekosisteme bagimli olduguna dikkati ge-
kerek yeni bir yaklagim sunarlar. Insanlarin fiziksel
cevreye olan etkilerini ve iliskilerini iceren (Harrison,
2015) yeni ekolojik (¢evreci-doga merkezli) paradig-
ma, insanlar ile dogadaki diger canlilarin esit degerlen-
dirilmesi gerektigini vurgulamakla birlikte dogadaki
kurallarin yok sayilamayacagini 6ne stirer (Catton &
Dunlap, 1980; Tuna, 2018). Doga merkezli yaklasimin
giindeme gelmesinin nedeni, insan1 istiin géren pa-
radigmadan beslenen endiistri egemen paradigmanin
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cevre sorunlarina kaynak olusturmasi dolayisiyla “stir-
diiriilemez” olmasidir. Insan merkezli yaklagimi elesti-
ren ve sosyo-ekonomik yapilarda degisiklikler 6neren
(Kaya & Bigki, 2006: 232) bu paradigmanin amaci, en-
diistri egemen paradigma ve onun neden oldugu cevre
sorunlar: arasindaki iligkiyi ortaya koymaktir (Uysal
& Akyigit, 2012; Tuna, 2018). Yeni ekolojik (¢evreci)
paradigma yaklagiminda insanlarin dogada bir¢ok kar-
siikli bagimlilik icerisinde bulunan canlilardan biri
oldugu kabul edilir. Insan iliskileri toplumsal ve kiiltii-
rel giiclerden etkilendigi gibi biyolojik ve fiziksel ¢evre
de toplumsal yasami etkilemektedir. Dolayisiyla insan
ekolojik kisitlamalardan muaf degildir (Catton & Dun-
lap, 1980; Tuna, 2007a; Tuna, 2018).

Cevre konusunda uluslararasi alanda kapsamli ilk
diizenlemelerin 1970’li yillarin basinda gerceklestigi
sOylenebilir. Cevre mevzuatini olusturmaya baslayan
ve slogani “cevre sinir tanimaz” olan Avrupa Birligi,
bu konuda ¢ok sayida yonerge olusturur. Roma Ku-
libii tarafindan 1972 yilinda Massachusetts Teknoloji
Enstitiisit'ne yaptirilan “Biiylimenin Sinurlar: (Limits to
Growth)” baglikli ¢alismanin yayimlanmasi paradigma
degisim donemini baslatan bir etkendir. Raporda kisa
vadeli ¢ikarlara gore hareket edilmesi sonucunda kiire-
sel ekonominin 21. yiizyil baglarinda geri doniilemez
bir yikimla kars: karsiya kalinacagi 6ne siiriiliir (Dic-
leli A., 2014). Ortada var olan ¢evre sorunlarina ¢6-
ziim aramak icin uluslararas: arayiglar giindeme gelir.
Bu baglamda 5-16 Haziran 1972 yilinda insani Cevre
Konferansr'nda (Stockholm Konferanst), cevre ile eko-
nomik gelisme arasindaki baga dikkat ¢ekilerek, cevre
sorunlarinin tiim diinyay: ilgilendirdigine, dogal kay-
naklarin kullaniminda, gelecek kusaklarin ihtiyaclari-
nin da gozetilmesi gerektigine ve gevrenin sinirsiz bir
kaynak olmadigina vurgu yapilir (Kahraman & Tiirkay,
2012). Bu ilkeler stirdiiriilebilirlik diisiincesinin temel
dayanaklarini ortaya koyar. Ernst F. Schumacher, 1973
yilinda “Kiigiik Giizeldir” adli eserinde, insan1 {istiin
goren paradigmanin yeryiiziine ve insanliga verdigi
zararlar {izerinde durur ve dogal kaynaklarin mevcut
sermayenin biiylik bir kismini olusturmasina ragmen
maliyet hesaplarina katilmamasina deginir (Dicleli A.,
2014). 1983 yilinda Birlesmis Milletler Diinya Cevre
ve Kalkinma Komisyonu kurulur. Komisyon bagkani
Gro Harlem Brundtland baskanligindaki bu komisyon,
1987 yilinda siirdiiriilebilir kalkinma diisiincesinin ay-
rintili olarak islendigi “Brundtland Raporu” nu Birles-
mis Milletler Genel Kuruluna sunar. “Ortak Gelecegi-
miz Raporu” olarak da bilinen bu raporda kalkinmanin
cevre agisindan siirdiiriilebilir olmasinin gerekliligine
dikkat ¢ekilir (Kahraman &Tiirkay, 2012; Dicleli A.,
2014). Rioda 1992 yilinda diizenlenen diinya zirvesin-
de tehlikede olan tiirler, kiiresel 1sinmanin meydana
getirdigi tehlike ve ekonominin siirdiiriilebilir bir ¢ev-
rede gergeklestirilmesine dair kararlar alinir.

Dénis Cigcek

Bakis agisinin kiiresellesmeye bagladigi bu donemde
yeni ekolojik paradigmanin turizme yansimalarindan
birinin turizm ve ¢evre iliskisi konusunda diizenlenen
ilk uluslararas: toplantilardan olan Manila Turizm Zir-
vesi oldugu sdylenebilir. Diinya Turizm Orgiitii ve Bir-
lesmis Milletler Cevre Programu tarafindan birlikte or-
ganize edilen bu toplantida, dogal ve kiiltiirel ¢evrenin
turizm i¢in 6nemli oldugu ¢evrenin goz ardi edilmesi
durumunda turizmin zarar gérecegi dolayisiyla gevre-
ci olan yaklagimlarin desteklenmesi gerektigi belirtilir.
Toplantinin da etkisiyle diinya genelinde ekonomik bii-
ytime faaliyetlerinin ¢evreye olan etkileri arastirilmaya
baslanir ve bu arastirmalarin bazilar1 ekonomik kalkin-
mada katalizor gorevi olan turizm tzerine gerceklesti-
rilir (Kahraman & Tiirkay, 2012). Ozon tabakasinin de-
linmesi, kiiresel 1sinma gibi uluslararas: diizeyde 6nemli
gevre problemlerinin yasanmasiyla birlikte, 1980’li yil-
larda, turizm ve cevre konular1 tizerine akademik ¢a-
ligmalar alanyazinda yer bulmaya baglar (Cohen, 1978;
Gossling & Hall, 2006; Pigram, 1980).

Yeni ekolojik paradigmanin turizme yansimalarin-
dan bir digeri siirdiiriilebilirliktir. Cevre konusunda
gerceklestirilen gerek ulusal gerekse uluslararasi top-
lantilar ve ¢aligmalar (Cevre ve Kalkinma Konferanst,
Kyoto Protokolii, Glindem 21, vb.) ¢evreye karsi tu-
tumlarin degismesinde etkili olur. Bu degisim ¢evre-
sel faktorlere bagimli turizm sektoriine de yansir ve
“stirduirtilebilir turizm” konusu glindeme gelir. Bolge-
sel, ulusal ve uluslararasi diizeylerde gesitli boyutlarda
konuyla ilgili anlagmalar ve toplantilar yapilir. Hem
turizmin siirdiiriilebilirligi hem de degisen talebin is-
teklerine cevap vermek ve turizm sektoriinde pazari
genisletmek ihtiyaci ile ekoturizm, doga turizmi, yesil
turizm gibi kavramlar turizm alaninda yer almaya bas-
lar (Erdogan, 2008). Birlesmis Milletler Ekonomik ve
Sosyal Konseyi tarafindan 2002 yili “Uluslararasi Eko-
turizm Yili” olarak ilan edilir. Cevresel etkilerin yogun
olarak tartigildig1 bu paradigma doneminde (Gossling,
2002; Hunter & Green, 1995) Annals of Tourism Re-
search gibi uluslararasi dergiler ¢evre konularina yer
vermeye baglar. 1993 yillinda The Journal of Sustainab-
le Tourism dergisi yayimlanir (Briassoulis & Straaten,
2000). Alanyazindaki ¢aligmalar turizm igletmelerinde
enerji ve su verimliligi, cevre yonetim sistemleri, atik
yonetimi gibi konular iizerinde yogunlasir. Cevresel
degisimi degerlendirmek, bunlarla bas etmek i¢in ge-
sitli araglar (ziyaret¢i yonetimi, kabul edilebilir degi-
sim diizeyi, gevresel etki degerlendirmesi) gelistirilir
(Gossling & Hall, 2006).

Yeni ekolojik paradigmanin turizme bir bagka yan-
simasi ise ¢evrenin sinirl bir kapasitesinin oldugu di-
stincesinin kabul gormeye baslamasidir. Bu baglamda
fiziksel tagima kapasitesi ve insanlar tarafindan algila-
nan tagima kapasitesi konular1 6n plana ¢ikar (Huang
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ve ark. 2008; Secilmis & Kilig, 2018; Solmaz, 2019; Wal-
ter, 1982). O’Reilly (1986), turizm bélgelerinin yoneti-
minde yer alanlarin, bolgenin tagima kapasitelerini goz
ontinde bulundurarak plan yapmalari gerektigini savu-
nur ve birbiriyle iliskili cevresel, sosyal, ekonomik ve
algisal tagima kapasitesi kavramini vurgular. Bununla
iligkili olarak agir1 turizm (overtourism) kavrami giin-
deme gelir (Goodwin, 2019). Turistik biytimeyi siirdii-
riilebilir bir sekilde yonetememenin sonucunda bir¢ok
turizm destinasyonunda (Venedik, Mayorka, Barcelo-
na Amsterdam, [zlanda, Bali) turizme ve turiste karsi
olumsuz tutumlar olusmaya baglar (Duyar & Bayram,
2019). Diger taraftan iklim degisikliginin turizm sekto-
rit i¢in 6nemli bir sorun olarak ortaya ¢ikmasi (Becken
& Patterson, 2006; Dereli, Boyacioglu & Terzioglu, 2019;
Gossling, 2002; Nadal, 2014; Pearce & Kirk, 1986; So-
muncu, 2018), diisiik karbonlu turizm (Cai & Wang,
2010), turistlerin ekolojik ayak izi (Yang & Li, 2005),
sorumlu turizm (Mathew & Sreejesh, 2017; Spenceley,
2008), yavas turizm, yavas seyahat (Lumsdon & McG-
rath, 2011; Yurtseven, Kaya & Harman, 2010) gibi fark-
I1 turizm anlayislarini giindeme getirir.

Strdiiriilebilirligin giindeme gelmesiyle baslayan
paradigma degisimi turist tercihlerinde de etkili olur
ve turistler gittikleri destinasyonlarda, katildiklar: akti-
vitelerde cevresel zarar1 azaltmak i¢in ¢evre yanlisi dav-
ranis (elektrik, su kullanimina 6zen gosterilmesi, geri
dondstiiriilebilen ¢evre dostu turizm trtnlerinin sa-
tin alinmasi, seyahatte ulasim tercihi vb.) sergilemeye
(Park ve ark., 2018) ve bu uygulamalar1 gerceklestiren
isletmeleri desteklemeye baslar. Bu degisim isletmeleri
dogal kaynak kullaniminda bilingli davranmaya yon-
lendirir ve “yesil otelcilik” (Giiler & Tufan, 2013; Lee
ve ark., 2010) anlayis1 giindeme gelir. Isletmeler siirdii-
riilebilir gelisme ilkelerini uygulamak i¢in uluslararasi
standartlar olan ¢evre yonetim sistemleri (ISO 14001,
EMAS, LEED) sertifika ve eko etiket (Mavi Bayrak, Ye-
sil Restorancilik, Yesil Anahtar, Yesil Yildiz, vb.) prog-
ramlar1 igerisinde yer almaya, bu uygulamalar1 otel
yonetimi planlama siireclerine entegre etmeye baslar
(Demir & Cevirgen, 2006). Isletmelerin enerji ve su
verimliligi ile ilgili gerekli yatirimlar1 yapmalar1 (fosil
yakatlar yerine temiz enerji kullanimi, yagmur suyunun
aritilmasini saglayan sistemler, diisitk tazyikli ve do-
kunmatik musluklar, siyah su aritma sistemleri, enerji
tasarruflu triin kullanimi vb.), sifir atik uygulamalari,
geri doniistiiriilebilir tiriin kullanimi, gida tiretimi gibi
tiretimlerde yerel kullanima giderek karbon ayak izi-
nin azaltilmasina katki da bulunmalar1 yeni ekolojik
(doga) paradigma kapsaminda 6nemli adimlar olarak
degerlendirilebilir. Biitiin bu gelismeler 1s181nda en-
diistri egemen paradigma sonucunda baglayan “biling-
lenme” siireci 1970’1i yillardan giiniimiize devam eden
yeni ekolojik paradigma doneminde “bilingli var olus”
stireci (Dogan, 2003: 192) olarak degerlendirilebilir.

SONUC VE ONERILER

Dogal cevreyle ilgili paradigmalarin turizme olan
yansimalarinin incelendigi bu caligmada doénemsel
cevre paradigmalarindan yararlanilmistir. Oncelikle,
bu paradigmalarin hangi toplumsal ve ekonomik ge-
rekeelerle ortaya koyuldugu agiklanmis, sonrasinda
paradigmalarin turizm baglamindaki yansimalarina
bakilmistir. Insani iistiin géren paradigma ve yeni eko-
lojik paradigma arasinda sonuglart itibariyle birtakim
farkliliklar bulunmaktadir (Catton & Dunlap, 1978;
Cimrin, 2014; Ozerkmen, 2002; Oztiirk, 2007; Tuna,
2007a; Tuna, 2018). Insanu iistiin géren paradigma an-
layisinda insan diger varliklardan dstiin goriiliirken,
yeni ekolojik paradigma anlayisinda insan diger canli-
lar gibi doganin bir parcasi olarak kabul edilmektedir.
Dolayisiyla doga ve insan arasinda bir distiinliik iliskisi
degil, karsilikli bagimlilik iliskisi s6z konusudur (Cim-
rin, 2014). Insani iistiin goren paradigmada biyolojik
ve fiziksel ¢evre dikkate alinmamakta, sosyo- kiiltiirel
cevreye vurgu yapilmaktadir. Oysa yeni ekolojik para-
digma, sosyo- kiiltiirel ¢evrenin yani sira biyolojik ve
fiziksel cevrenin 6nemine odaklanmaktadir. Sinirsiz-
liga, gelismelerin (teknolojik ve toplumsal) devamli
ilerlemeyle sonuglanacagina vurgu yapan insani iistiin
goren paradigmanin aksine yeni ekolojik paradigma
bu gelismelerin sinirli olduguna dikkat ¢eker (Tuna,
2007a).

Farkli donemlerde turizm tizerinde etkili olan ve
turizmin temel dinamiklerini sekillendiren bu para-
digmalarinin turizme yansimalarini Dogan (2003)
tarafindan belirtilen “bilingsiz donem”, “bilin¢lenme
donemi” ve “bilingli var olus donemi” olmak tizere iig
donem tzerinden degerlendirmek miimkiindiir. Do-
ganin birincil olarak insanin kullanimi i¢in var oldugu
varsayimina dayali insani iistiin géren paradigmanin
sekillendigi ilk donem “bilingsiz dénem” olarak ad-
landirilabilir (Dogan, 2003). Turizmin yeni bir sektér
oldugu bu doénem, insanin ¢evresindeki degisimin
kendisine nasil yansiyacaginin bilincinde olmadig: bir
donemdir. Cevreye kars1 bir farkindalik olmadig: gibi
insanin cevre tzerindeki etkileri de yogun degildir.
Bu paradigmanin turizm tzerindeki temel yansimasi
kitle turizminin hazirlayicilarinin ortaya ¢ikmasi sek-
linde kendini gostermistir. Insan1 {istiin goéren goriige
dayanan endiistri egemen paradigmanin yansimast ise
kitlesel turist hareketliligiyle turizmin kiiresel giiciiniin
hissedilmesi seklinde kendini gosterir. Bu paradigma-
da doga, sektor gereksinimlerini kargilayan ekonomik
bir mekandir. Turizm faaliyetlerinin bilyiimesinde et-
kili olan bu anlayis turizme agilan bélgelerin ekonomik
anlamda gelismesini saglar. Ancak kitle turizmindeki
asiriliklar, dogal kaynaklarin siirsiz kullanilmasina
dolayisiyla ¢evre sorunlarinin ortaya ¢ikmasina neden
olur. Boylece turizm ve doga arasindaki iliskiye bakis
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acilar1 degisir, turizmin ¢evre tizerindeki sonuglari tar-
tisilmaya baglanir. Bu dénem dogal cevreye kars1 “6n
bilinglenme” siirecini baglatir. Yeni ekolojik (¢evreci)
paradigmanin turizme yansimalar1 dogal cevreyi ko-
rumay1 dngoren turizm anlayislarinin gelismesi seklin-
dedir. On bilinglenmeden bilingli var olus donemine
gecis olarak adlandirilabilecek bu stiregte, eko turizm
ve doga temelli turizm anlayislar1 doga ile bozulan
iligkilerin yeniden kurulmaya c¢aligilmasinin kisaca
dogaya doniis egilimlerinin somut gostergeleri olarak
degerlendirilebilir (Tuna, 2007b). Genel olarak deger-
lendirildiginde, insan: ustiin goren endiistri egemen
paradigma kitle turizminin gelismesine ve bliylimesine
hizmet ederken; yeni ekolojik paradigma doga temelli
turizmin gelismesine ve stirdiiriilebilir turizm felsefesi-
nin giindeme gelmesine kaynaklik eder.

Gelismesi biiyiik olgiide dogal gevreye bagli olan
turizmin cevresel etkilerine yonelik 6nemli kaygilar
giiniimiizde de devam etmektedir. Bu durum insan
merkezli paradigmanin hala etkili oldugunu diisiin-
diirmekte, doga ve insan iliskisi konusunda yeniden
diisinmeye, bu karsilikli iliskinin temel ilkelerini
tekrar sorgulamaya ihtiya¢ oldugunu gostermektedir.
Cevre sorunlarinin devam ettigi, insanligin bugiinki
ve gelecekteki yasam temellerini tehdit ettigi bu siirec-
te, Kaplan'in (1999) belirttigi gibi bu sorunlar “kiiresel”
olma agirligini korumaya devam edecektir. Iginde bu-
lunulan dénemde ¢alisma seklinden yasam aliskanlik-
larina dair birgok seyi degistiren ve diinyay: etkisi altina
alan pandemi (COVID 19), insanin gevreden bagimsiz
ve {istiin olmadigini, insan ve ¢evre arasindaki iliskinin
bagimli bir yapida oldugunu tiim diinyaya gostermis-
tir. Insan sagligini tehdit eden bu salginin, ekonomi,
egitim, politika, tarim gibi bir¢ok alani olumsuz etki-
ledigi ortada olmakla birlikte belki de tek olumlu yonii
bazi arastirmacilarin belirtigi gibi dogal ¢cevreye olan
iyilestirici yoniidiir (Chakrabortty & Maitty, 2020; Nar,
2020). Salgin siireciyle birlikte diinyanin bir¢ok yerin-
de karantina doneminin baslamast doganin kendisini
yenileyebilme yetenegine sahip oldugunu gostermistir
(Avct, 2020). Ornegin, sera gazi emisyonlari, siyah kar-
bon ve su kirliligi 6nemli 6l¢lide azalmistir (Shakil ve
ark., 2020). Bu durum insan ve doga arasindaki iliski-
nin dengeli olmas gerekliligini akillara getirmekte, do-
gay1 korumanin insanlar ve sektdrler i¢in zorunluluk
haline geldigi bir doneme girildigine isaret etmektedir.

Turizmin uygulanabilirligi ¢evrenin korunmasiyla
celismekten ziyade, aslinda bunu gerektirir, aksi tak-
dirde turizm ortaminin dogal cazibesi asindikga turist
memnuniyeti azalir (Pigram, 1980) turizm siirdiiriile-
bilir olmaktan uzaklasir. Ayrica bu destinasyonlarda
yagayan toplumlarin turizmden elde edilecek gelire
ihtiyaglar1 oldugu dikkate alindiginda Somuncunun
(2004) belirttigi gibi birbiriyle ¢atisma halinde olan bu

Dénis Cigcek

iki olgunun uzlastirilmasina, ortak eylem igine giril-
mesine ihtiyag oldugu ortadir. Bu nedenle turizm siste-
mini ve siireglerini dogru okumak 6nemlidir. Pandemi
nedeniyle durgunluk yasayan sektoriin gelecekte tekrar
canlanacagi ve turist hareketliliginin baglayacag: dik-
kate alindiginda, turizm sistemi icerisinde dogal kay-
naklarin kullanilmas: inkar edilemez. Diger taraftan
pandeminin turizmin degeri ve dogaya olan bagimlilig
konusundaki farkindalig arttirdig, seyahat planlarini,
tatil anlayisini ve soylemlerini yeniden sekillendirdi-
gi gorulmektedir (Avcikurt, 2020). Farkindaligin art-
mast ile birlikte sorumluluk bilincinin artacagi, diger
insanlarla iligkilerin degisecegi, stirdiiriilebilir turizm
felsefesinin baskin olacag, ilginin doga dostu uygula-
malara dogru olacag1 disiiniilmektedir (Aydin & Do-
gan, 2020; Cohen, 2020; Kivilcim, 2020). Buradan ha-
reketle turizm sektoriinde yeni ekolojik paradigmanin
daha baskin olacag1 ayrica turizm sisteminin biitiintinii
kapsayan “dogaya bagli” bir kiiresel degerleme gelistir-
menin (Spalding, Burke & Fyall, 2020) ve “bilingli var
olus” stirecinden “yiiksek bilinglenme” siirecine gegisin
bir zorunluluk oldugu séylenebilir.

Gelecek Arastirmalar icin Oneriler

Bu ¢aligmada gevre paradigmalarinin turizm sekto-
riine yansimalar1 kavramsal diizeyde ele alinmis 6neri-
ler ikincil kaynaklara dayanilarak verilmistir. Bundan
sonraki caligmalarda uygulamaya yonelik olarak tu-
ristlerin, yerel halkin, turizmde yer alan igletme yone-
ticilerinin ve ¢alisanlarin yani sira yerel yonetimlerin
cevreye iliskin goriisleri cevre paradigmalari tizerinden
(insan ve gevre merkezcilik) incelenerek sektdrde hangi
paradigmanin baskin oldugu ortaya konulabilir. Diger
taraftan ¢evre yanlisi tutumlara sahip turizm paydas-
larinin ¢evreci davraniglar sergileyip sergilemedikleri
degerlendirilebilir. Ayrica turistlerin ¢evre diinya go-
riglerinin ve ¢evreci tiiketim egilimlerinin pandemi ile
iliskilendirilerek arastirilmasi onerilebilir.

Arastirmanin Sinmirliliklar:

Cevre paradigmalarin turizme olan yansimalarinin
degerlendirilmesi amaciyla hazirlanan bu ¢aligma kav-
ramsal bir ¢alismadir. Dolayisiyla ¢alismanin 6nemli
kasitliligr ikincil kaynak kullanimidir.
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Cevre Paradigmalarinin Turizme Yansimalari

Extensive Summary

Reflections of Environmental Paradigms on
Tourism

Déniis CICEK
Introduction

Since the early ages, humanity is in a relationship
with nature and one of these relationship issues is
motivation of preservation. The preservation feeling
within a conscious way emerged “environmentalism”
perspective (Bayer, 1990). While the relationship
between human being and environment analyzed
from a historical view, environmentalist trends show
an alteration from “human oriented” to “nature
oriented” paradigm shift could be observed. The
anthropocentrism paradigm relies on the view that
nature is just for welfare and wealth of human beings.
One could say there are two important issues on
anthropocentrism paradigm. The first issue could be
seen as human is the center of everything. Secondly,
only the value of humanity is crucial. “New Ecological
Paradigm” (Catton & Dunlap, 1978) emphasizes nature
has a right to exist on its own, and protecting nature is
crucial not only for the wealth of human being but also
for maintaining the life for other species (Eryilmaz,
2017; Tuna, 2018).

While  environmental  paradigms  present
information and experience about the natural and
social environment, they also shed light on many
changes related to environmental issues. These issues
involved economic, social and cultural. Nonetheless,
environmental paradigms are related to natural
environment in general. Tourism is a fragile area that
is rapidly affected by these changes. The first and
distinct impacts of tourism are natural appearances
which are closely related to the natural environment.
Thus, environmental changes reflect on the context of
tourism. This study aims to investigate the reflections of
natural environmental paradigms upon tourism. While
several natural beauties and wealth are exhibited within
the context of tourism, one can say it would be practical
to have known about natural environment advances.
Thereby, it could be possible to explain the balance of
extremism or conservation/operating necessity. From
this point of view, besides environmental paradigms,
revising tourism paradigms within this context and
compiling the advances within related literature is
substantial for interdisciplinary results.

" Corresponding author at: Anadolu University, Eskisehir Vocational
School, E-mail: dcicek@anadolu.edu.tr

Methodology

The literature review model was utilized to evaluate
the reflections of natural environmental paradigms
on tourism. Previous works on related literature
were reviewed and revised intentionally. Defining
periodical paradigms and their reflections on tourism
developments are the main concerns for this study.
Literature review carried out with common keywords

(protecting nature, environmental consciousness,
environmental paradigms, tourism history and
development of tourism) and their synonyms

within Turkish and English databases and search
engines. Results deduced from synthesizing previous
studies. Within this context, a paradigm shift from
“anthropocentrism” to “ecocentrism” is observed and
the framework of this study is conceptualized from this
pointofview. Firstand foremost, the socialand economic
realities behind these paradigms are illustrated and
therefore the projections of these paradigms on tourism
are reviewed. “Anthropocentrism”, “Industry Oriented
(Modernization) Paradigm” and “New Ecological
Paradigm” are reviewed as pathfinder paradigms and
the parallel developments between these paradigms
and tourism are reviewed in an exploratory approach.

Findings

The reflections of environmental paradigms on
tourism could be observed consecutively at three
stages; “unconscious”, “pre-conscious” and “conscious”
(Dogan, 2003: 192). Tourism was a newly born industry
while the anthropocentric paradigm was taking its
form. Nature has just a romantic notion and people
only taking advantage of that era. The reflections of
this paradigm on tourism are marketing “seaside” as
a touristic product and preparing for mass tourism
on the coastal towns. This era could be reviewed as
“unconscious” in consequence of human beings is not
aware of changes in their environment. Nature was
utilized only for the location of counterbalancing the
industrial requirements and hence mostly concentrated
issues were the economical dimensions of tourism.
While this paradigm plays alead role in the development
of mass tourism and touristic activities, extremist
tendency changes the viewpoint against environmental
effects of tourism, hence “pre-conscious” era starts
to rise. The new ecological paradigm aims to solve
environmental problems in an industrialized society
and boosts protecting nature. With this new period,
which could be labeled as a transformation from “pre-
conscious” to “conscious” era, alternative tourism
products (i.e. ecotourism and nature-based tourism)
emerges and the fragile relationship between nature
becomes renovated. In this regard, whilst industry
dominant anthropocentric paradigm contributes to
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the growth of mass tourism; a new ecological paradigm
ensures the growth and development of nature-based
tourism and perspective of sustainable tourism.

Conclusion

While continuous environmental problems and
threathening the sustainability of human life, these
problems affect “global” as Kaplan (1999) stated.
Severe COVID-19 pandemia is one of the “global”
issues nowadays. Global issues like COVID-19 denote
the anthropocentric view is still dominant and forces
to reexamine the relationship between nature and
human beings. Eventually protecting nature is a crucial
activity for both individuals and industries. Pandemia
changes the value of touristic demand, traveling plans,
leisure habits by perceiving the unison of nature and
tourism. Within this context, among the tourism
industry creating and developing a global “nature-
oriented” point of view (Spalding, Burke & Fyall, 2020)
and “advanced consciousness” is crucial for not only
tourists but also tourism operators.

Dénis Cigcek
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Oz

Bu ¢alismada, turist rehberlerinin kaynak yonetimi rol tanimlarinin belirlenmesi amaglanmaktadir. Ayrica ¢aligmada turist rehberlerinin
dogal kaynak ve kiiltiirel kaynak kavramlarina ilisgkin yapmis olduklar1 tanimlarin ve bu kaynaklara yonelik verdikleri 6rneklerin
belirlenmesi de hedeflenmektedir. Aragtirmada nitel aragtirma yontemlerinden biitiinciil tek durum deseni kullanilmugtir. Aragtirmanin
drneklemini 65 eylemli turist rehberi olusturmaktadir. Tlgili yazin taramasi ve arastirmanin amaci dogrultusunda hazirlanan yari
yapilandirilmis goriisme formu kullanilarak derinlemesine goriisme teknigi ile katilimcilardan veriler toplanmustir. Verilerin analizinde
igerik analizinden ve betimsel-yorumlayici analizden yararlanilmistir. Analiz sonucunda katilimcilarin dogal ve kiiltiirel kaynak
kavramlarina ve kaynak yonetimi roliine iligkin tanimlar1 kategorize edilmistir. Dogal kaynaklarin “dogal giizellikler olmalarr”, kiiltiirel
kaynaklarin ise “giiniimiize kadar ulasmis olmalar1” turist rehberleri tarafindan en fazla tekrarlanan ifadeler olmustur. “Nehirler” en
sik tekrarlanan dogal kaynak 6rnegi olurken, “antik kentler” en sik tekrarlanan kiiltiirel kaynak 6rnegi olmustur. “Motive edici” ve
“cevresel yorumcu” olmak {izere iki tema altinda yer alan kodlardan en sik tekrarlananlar sirasiyla “bilgi aktarma” ve “koruma’dur.
Turist rehberlerinin verdikleri cevaplar dikkate alindiginda, rehberlerin dogal ve kiiltiirel kaynaklara kars1 sorumluluklari bulundugu ve
kendilerini bu kaynaklar1 koruma konusunda sorumlu hissettikleri séylenebilmektedir. Arastirma sonuglari dogrultusunda uygulamaya
doniik somut oneriler sunulmustur. Kaynaklarin 6nemi ve siirdiiriilebilirlik anlayisi ¢ergevesinde turist rehberlerinin kaynak yonetimi
roliine yonelik tanimlarin belirlenmesinin farkindalik yaratarak, yazina ve uygulamaya katki saglayacagi diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Dogal Kaynak, Kiiltiirel Kaynak, Kaynak Yonetimi Rolii, Turist Rehberi.

Determination of Resource Management Role Definitions of Tourist Guides
Abstract

In this study, it is aimed to determine tourist guides’ resource management role definitions. In addition, it is aimed to identify
tourist guides’ definitions regarding the concepts of natural resources and cultural resources as well as the examples given for these.
Single case-holistic design, one of the qualitative research methods, is used in the research. The sample of the research consists of
65 active tourist guides. Responses are received from the participants with in-depth interview technique by using a semi-structured
interview form prepared in line with the relevant literature review and the purpose of the research. Content analysis and descriptive-
interpretive analysis are used to analyze the data. As a result of the analysis, the participants’ definitions regarding natural and
cultural resource concepts and the role of resource management are categorized. This is a result of the fact that natural resources
consists natural beauties and cultural resources have reached the present day have been the most emphasized expressions by tourist
guides. “Rivers” are the most frequently repeated examples of natural resources, while “ancient cities” are the most frequently
repeated examples of cultural resources. Among the codes under two themes, “motivator” and “environmental interpreter”, the
most frequently repeated codes are “information transfer” and “protection’, respectively. Considering the answers given by the
tourist guides, it can be said that the guides have responsibilities towards natural and cultural resources, and they feel responsible
for protecting these resources. In line with the results of the research, concrete suggestions for the improvement of practice are
presented. It is thought that determining the definitions for the resource management role of tourist guides within the framework
of the importance of resources and sustainability understanding will contribute to the literature and practice by raising awareness.
Keywords: Natural Resource, Cultural Resource, Resource Management Role, Tourist Guide.
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GIRIS

Turist rehberleri, turizm sektériiniin énemli yapi
taslarindan biri olan (Kéroglu, Koéroglu & Sarioglan,
2007), farkl kiiltiir ve cografyalara mensup olan turist-
lere hizmet vererek yerel halk ve turist arasinda koprii
kuran (Dahles, 2002; Zhang & Chow, 2004), iilkeyi zi-
yaret eden turistlerle etkilesim halinde olan ve ziyaret-
leri boyunca onlarla en fazla vakit geciren bireylerdir
(Ahipasaoglu, 2006). Turist rehberleri, ayrica sahip
olduklar1 beceriler sayesinde belirli bir yore ve kiiltiir

hakkindaki bilgileri turistlere aktaran kiiltiir el¢ileridir
(Ap & Wong, 2001).

Rol kavramy, belli bir islev ile gorev atfedilen birey-
den beklenilen davranis olarak tanimlanmakta (Topuz,
2006) ve turist deneyimlerinin sekillenmesinde biyitk
bir etkiye sahip olan turist rehberleri i¢cin 6nem arz et-
mektedir (Aslan & Cokal, 2016). Yapilan caligmalarda,
turist rehberlerinin egitici, bilgi cesmesi, biytikelgi,
diplomat, grup animatori, grup lideri veya grubu disip-
line eden kisi, kurye, danigman, yol gosterici, bakici, ge-
virmen bilgi aktarici, agiklayicy, kilavuz, denge saglayic
ve organizator gibi rolleri iistlendikleri belirtilmistir (Ap
& Wong, 2001; Dahles, 2002; Holloway, 1981; Leclerc &
Martin, 2004; Zhang & Chow, 2004). Cohen (1985) tara-
findan yapilan ¢alismada ise turist rehberlerinin yol gos-
terici ve danisman roliine deginilmistir ancak bu roller,
daha sonra yeniden adlandirilmis; yol gosterici yerine
“lider”, danigman yerine “arabulucu” terimleri kullanil-
mistir (Koroglu, 2013). Cohen (1985) tarafindan ortaya
atilan model, Weiler ve Davis (1993) tarafindan gelistiri-
lerek, modele “kaynak yonetimi” rolii eklenmistir. Boy-
lelikle turist rehberlerinin, turistlerin bolgeye olan etki-
lerini azaltmasi ve uzun siireli korumaya yonelik olarak
olumlu turist davraniglarini tegvik etmesi kolaylagmak-
tadir (Howard, Thwaites & Smith, 2001).

[gili yazin incelendiginde, turist rehberlerinin kay-
nak yonetimi roliine iliskin ¢alismalarin varlig: dikkat
gekmektedir (Howard ve ark., 2001; Koroglu, 2013;
Kéroglu, Kéroglu & Alper, 2012; Weiler & Davis, 1993).
Koroglu (2013) ¢alismasinda turist rehberlerinin dogal
ve kultiirel ¢evre ile turistler arasinda bir “kilit tas1”
rolii tistlendigini, dogal ve kiiltiirel gevre ile turistler
arasinda bir koprii gorevi gordiigiini ve siirdiiriilebilir
turizm acgisindan 6nemli sorumluluklar iistlendiklerini
ifade etmektedir. Bu baglamda turist rehberlerinin kay-
nak yonetimi roliiniin hem dogal hem de kiiltiirel kay-
naklar1 kapsadig goriilebilmektedir. Yapilan ¢alismalar
da bu durumu desteklemektedir (Beck, Cable & Knu-
dson, 2018; Karacaoglu & Yolal, 2019; Koroglu, 2013;
Koroglu & Giizel, 2014; Koéroglu, Hacioglu & Ulusoy,
2017; Koroglu & Karaman, 2014; Kéroglu ve ark., 2012;
Tetik Ding, 2019; Weiler & Black, 2015; Yamada, 2011;
Yenipinar & Eser, 2015). Dogal ve kiiltiirel kaynaklarin

Hasret Ulusoy - Ozlem Kéroglu

korunmasi ve siirdiiriilmesinde turist rehberinin ziya-
ret edilen yere iligkin ifade ettikleri sylemler, korunan
degerlere yonelik verilen mesajlar ve burada sergiledigi
davraniglar, kisa ve uzun vadede turistlerin diigiincele-
rini, hislerini ve davraniglarini etkilemektedir (Weiler
& Ham, 2001). Bu dogrultuda, ¢aliymanin temel amaci
ve alt amaglar1 gz 6nitinde bulundurularak asagida yer
alan sorulara cevap aranmustir:

1. Turist rehberleri dogal kaynak kavramini nasil
tanimlamaktadir? Turist rehberleri dogal kay-
naklar1 nasil 6rneklendirmektedir?

2. Turist rehberleri kiiltiirel kaynak kavramini
nasil tanimlamaktadir? Turist rehberleri kiiltii-
rel kaynaklari nasil 6rneklendirmektedir?

3. Turist rehberleri kaynak yonetimi roliinii nasil
tanimlar?

KAVRAMSAL CERCEVE
Dogal Kaynaklar

Dogada bulunan, insan emegi disindaki triinler-
den olusan, bireylerin refah seviyelerini gelistirmek
tizere kullanilan toprak, orman, su, yaban hayati, otlak
ve mineral gibi dogal ¢evre unsurlarinin biiyiik bir kis-
mi dogal kaynak olarak tanimlanmaktadir (Kurdoglu,
2012). Varligini kendisi siirdiirebilen ve yenileyebilen
(su, toprak, ormanlar, yaban hayat: vb.) kaynaklarin
yani sira titketim hizina nispeten ¢ok daha yavas bir
hiz ile jeolojik siire¢ i¢inde olugsan varliklar (petrol,
madenler, dogal gaz ve komiir vb.) da bulunmaktadir
(Dunster & Dunster, 1996). Kendine 6zgii dinamige ve
faaliyete sahip olan dogal kaynaklar, tiirleri ve 6zellik-
leri ile alinan y6netim kararlarini dogrudan etkilemek-
tedir (Yilmaz, 2002).

Turistlerin destinasyon secimlerinde dogal kaynak-
larin 6nemli rolii bulunmaktadir. Bu dogrultuda dogal
kaynaklar, bir yorenin sahip oldugu dogal ¢ekicilikleri
olusturarak turizm potansiyelini zenginlestirmektedir.
“Iklim ile ilgili ozellikler, bitki ortiisii, sular, yaban ha-
yati, flora ve fauna, endemik tiirler, dogal manzaralar
ve jeomorfolojik ozellikler”, turizmde dogal kaynakla-
ra dayali gekicilikler arasinda yer almaktadir (Bahadir,
2013: 292; Sahin & Yilmaz, 2009: 221). Dogal kaynak
olarak nitelendirilebilen ¢ekiciliklere asagida yer veril-
mistir (Priskin, 2001):

- Cicek cesitliligi; bitki ortiisit topluluklarinin
tird ve cesitliligi,

- Dogal gesitlilik; peyzaj ozellikleri,

- Rekreasyon firsat; yiizme, ytiriiyis, bisiklete bin-
me, doga yiiriiyiisii gibi rekreasyon faaliyetleri,
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- Macera firsaty; dik arazide dort tekerlekten ce-
kis, kum sorfii, kayma gibi faaliyetler,

- Korfez veya denizden uzaktaki su kiitlesi; bu-
run veya g6l tarafindan korunan kiyr seridi,
sulak alan,

- Kayalik kiyi seridi/kayaliklar; kayalik yiizeyler,
burun, kayaliklar,

- Kumlu plaj; diiz kumsallarin hakim oldugu
kayz seridi,

- Giizel manzaralar; peyzajin daha genis bir go-
riniimiiniin goriilebildigi bir alan,

- Bilimsel agidan yapis1 6zel olan yerler; kaya ¢1-
kintilari, zeminde derin delikler gibi olagandist
ozelliklere sahip alanlar veya bir doga rezervi
gibi ¢ok yiiksek biyolojik ¢esitliligi barindiran
arazi kullanim hakkina sahip alanlar,

- Jeolojik 6zellik; magaralar, biiytik kayalar ve ki-
rectast siitunlar.

Kiiltiirel Kaynaklar

Arkeolojik kaynaklari, ge¢misten giiniimiize ulas-
mis kalint1 ve yapilari, miize koleksiyonlarimi ve ya-
sayan gelenekleri iceren, olduk¢a genis kapsamli bir
kavram olan kiiltiirel kaynak (McManamon & Hat-
ton, 2003), toplumlarin kiiltiirleri dolayis1 ile deger
verilen tiim Ozellikler olarak nitelendirilebilmektedir
(King, 2011). Kiltiirel kaynaklar, insan yapimi fizik-
sel ozellikleri biinyesinde barindirmakta, insanlarin
gecmis deneyimlerini ifade etmekte, belirli bir insan
grubuna 6zgii olmakla birlikte, toplumun var olusu-
nun bir kaniti olarak kiiltiirel kimligi simgelemektedir
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(Ezenagu & Iwuagwu, 2016; Jansen-Verbeke, 2008).
Kiiltiirel kaynaklar arasinda “inanglar, dil, giyim-ku-
sam, yeme-i¢me, festivaller, miizik, danslar, halk ma-
sallari, normlar, degerler, tapinaklar, kutsal bahgeler,
dini yapilar, savas alanlari, sanat, zanaat, el sanatlari,
geleneksel evler ve geleneksel mimari” ornek verile-
bilmektedir (Ezenagu & Iwuagwu, 2016: 1-2; Farrell,
2011: 298; Giines, Pekersen, Nizamlioglu & Uniivar,
2019: 10; Hunter, 2011: 95; Jansen-Verbeke & Lievois,
2008: 19; McManamon, 2003: 51; McNally, 2011: 172;
Perley, 2011: 203; Philipp, 1993: 295). Bu baglamda
kiiltiirel kaynaklar, hem somut varliklar1 biinyesinde
barindirmakta hem de somut olmayan unsurlar1 kap-
samaktadir (Ellis, 2011; Jansen-Verbeke, 2007; McMa-
namon, 2003; Morse-Kahn, 2011).

Tarih, din ve kiiltiir olgusu, bir destinasyona turist
ceken unsurlar arasinda yer almakta ve dnemli turis-
tik kaynaklar1 olusturmaktadir. Bu turistik kaynaklar
icinde anitlar, tarihi sehirler ve miizeler bulunmaktadir
(Coccossis, 2008). Ayrica kiiltiirel turizm kaynaklar
arasinda “kiiltiir, tarihi olaylar, dil, inan¢ merkezleri,
festivaller, mimari unsurlar, miras ¢ekicilikleri, sanat ve
spor faaliyetleri, el sanatlari, yerel yiyecek ve icecekler,
temal1 etkinlikler ve geziler” yer almaktadir (Haberal,
2015: 127; Kizilirmak & Kurtuldu, 2005: 106). Dogal ve
kiiltiirel cevrenin tahrip edilmemesi ve korunmasi bazi
kosullara baglidir. Bunlar; turlarin plan ve programina
uygulanmasi, secilen rotada kurallara uyulmasi ve egi-
tilmis rehber egliginde gezilmesi seklinde siralanabil-
mektedir (Haberal, 2015).

Kaynak Yonetimi Rolii

Turist rehberlerinin gruba ve bireye odaklanmala-
rin1 yani sira gevreye de odaklanmalari gerektigi belir-
tilerek liderlik ve arabuluculuk olmak iizere iki temel

Tablo 1. Turist Rehberlerinin Rolleri

Dis Yonelimli f¢ Yonelimli
(Dagsal) (f¢sel)
(Tur grubunun digindan kaynaklanan) (Tur grubunun iginden kaynaklanan)
Liderlik Rolii Enstriimantal Liderlik Sosyal Liderlik
Yol gosterme, ulagim, emniyet ve giivenlik Grup i¢indeki uyumu siirdiirmektedir.
saglamaktadir.
Arabuluculuk Roli Etkilesimsel Arabuluculuk Ogretici/lletisimci Arabuluculuk
Tehdit igermeyen bir ortam saglamaktadir. Bilgi aktarmakta ve yorumlamaktadir.
Kaynak Yonetimi Motive Edici Cevresel Yorumcu
Rolii Bolge tizerindeki etkiyi azaltmaktadir. Uzun donemli davranislar: tegvik

etmektedir.

Kaynak: Cohen, E. (1985). The Tourist Guide: The Origins, Structure and Dynamics of a Role. Annals of Tourism

Research, 12 (1), 5-29.

Howard, J., Thwaites, R. & Smith, B. (2001). Investigating The Role of The Indigenous Tour Guide. Journal of

Tourism Studies, 12 (2), 32-39.

Weiler, B. & Davis, D. (1993). An Exploratory Investigation Into The Roles of The Nature-Based Tour Leaders.

Tourism Management, 14 (2), 91-98.



92 | Turizm Akademik Dergisi, 02 (2021) 89-110

role “kaynak yonetimi” rolii eklenmistir. Kaynak yo-
netimi roli, “motive edici rol” ve “cevresel yorumcu
rol” olmak iizere ikiye ayrilmaktadir (Weiler & Davis,
1993). Turist rehberlerinin motive edici roli, “turistle-
rin dogal ve kiiltiirel ¢evreye iliskin olumsuz etkilerini
en aza indirgeyecek davraniglar sergilemelerini’, ¢evre-
sel yorumcu roli ise, “doganin ve mirasin yorumlan-
mast vasitastyla uzun vadede sorumlu turist davrani-
sinin  gelistirilmesini, degerinin farkina varilmasini
ve kaynak degerlerin korunmasini” ifade etmektedir
(Black, 2007: 318; Capar & Yenipinar, 2017: 403; Haig
& Mclntyre, 2002: 41; Howard ve ark., 2001: 33; Hu,
2007: 30; Pereira & Mykletun, 2012: 78; Poudel, Nyau-
pane & Timothy, 2013: 46; Raboti¢, 2010: 1-2; Randall
& Rollins, 2005: 2; Randall & Rollins, 2009: 359; Weiler
& Davis, 1993: 97). Turist rehberlerinin rollerine iligkin
yapilan modelleme c¢aligmalar1 degerlendirildiginde,
turist rehberlerinin temelde liderlik, arabuluculuk ve
kaynak yonetimi roli bulundugu goriilmektedir. Tablo
1'de Cohen (1985), Weiler & Davis (1993) ve Howard
ve ark. (2001) tarafindan yapilan ¢alismalardan derle-
nen bir matris bulunmaktadir.

Turist rehberleri, turistler ile dogal ve kiiltiirel cevre
arasindaki etkilesimde 6nemli rol oynamaktadir (Haig
& Mclntyre, 2002). S6z konusu unsurlar arasinda bir
bag olusturarak turistlerin bu bagi anlamalarina yar-
dimci olmakta ve siirdiiriilebilir turizm baglaminda
6nemli sorumluluklar yiiklenerek turistlerin tutum ve
davranislarini yonlendirebilmektedir (Kéroglu, 2013).
Turist rehberleri ayni1 zamanda, ¢evreye olan olumsuz
etkiler konusunda turist uyarma, kaynaklar1 koruma ve
kaynak y6netimi faaliyetleri konusunda kamuoyunu ve
ilgilileri bilgilendirme hususlarinda 6nem arz etmek-
tedir (Ryan & Dewar, 1995). Turistlerin etkilerini en
aza indirme, ¢evreye kars1 duyarli olmay1 ve korumay1
tesvik etme, turistlerin bu konudaki tutum ve davra-
nislarini etkileme hususunda turist rehberlerinden su
sekilde bahsedilmektedir (Ballantyne & Hughes, 2001):

- Turistlerin ve turizmin dogal kaynaklar iize-
rindeki olumsuz etkisini en aza indirmektedir.

- Dogal ¢evrenin takdir edilmesi ve korunmasini
tesvik etmektedir.

- Turistlerin miras/ekoloji vb. degerlerine iliskin
tutumlarini degistirmektedir.

- Korunan alanlara gelen ziyaretgiler ve genel
olarak daha genis cevresel konularla ilgili ola-
rak insanlar i¢in anlayis, degerlendirme, destek
ve uygun davranislar: tegvik etmektedir.

- Turistlere, davranislarini ¢evre tizerinde olum-
lu bir etkiye sahip olacak sekilde degistirmeleri
icin ilham vermektedir.
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Kaynak y6netimi kavramu ilgili yazina Weiler ve
Davis (1993) tarafindan eklenmistir. Daha sonra ko-
nuya iliskin yapilan calismalarda turist rehberlerinin
kaynak y6netimi rolii vurgulanmis ve bu roliin 6ne-
minden bahsedilmistir (de Lima, 2016; Haig & McInt-
yre; 2002; Howard ve ark., 2001; Hu, 2007; Kéroglu,
2013; Koroglu & Giizel, 2014; Koroglu ve ark., 2012;
Pereira & Mykletun; 2012; Randall & Rollins, 2005;
Randall & Rollins; 2009; Toker, 2011). Ancak yazinda
turist rehberlerinin kaynak yonetimi roliinii nasil ta-
nimladiklarina yonelik bir ¢aligmaya rastlanmamigtir.
Turist rehberlerinin kaynak yonetimi rol tanimlarinin
belirlenmesinin ve bu dogrultuda uygulamaya doniik
oneriler sunulmasinin, turist rehberlerinin sunduklar
hizmetin kalitesinin artmasina yardimci olacagi disi-
niilmektedir. Ayrica kaynak yonetimi roliiniin bilinir-
liginin artirllmasinin stirdiiriilebilir turizm anlayigina
katki saglayacagi soylenebilir. Bu ¢aligmanin kaynak
yOnetimi roliine vurgu yaparak kaynaklarin 6neminin
anlagilmasina katki saglamasi ve gelecekte yapilma-
s1 planlanan ¢alismalara 151k tutmasi beklenmektedir.
Calisma, kaynak yonetimi roliine iliskin yapilan tanim-
lamalarin belirlenmesi ve mevcut durumun tespitinin
turist rehberlerinde farkindalik yaratacag:r diistincesi
ile yapilmigtir. Ayrica ¢aliymanin turist rehberlerinin
kaynak yonetimi roliinii ele almasy; yazina katki sagla-
masl ve turist rehberlerine mesleki farkindalik kazan-
dirilmas acisindan faydali olacag: diigiiniilmektedir.

YONTEM

Calismada nitel aragtirma desenlerinden biitiinciil
tek durum deseni kullanilmigtir. Biitiinciil tek durum
deseni, daha once ¢aligilmayan veya ulagilamayan du-
rumlar icin kullanilabilmektedir. Bu durumlarin ¢ali-
silmasi, “belirli bir konunun su yiiziine ¢ikmasi ve daha
sonra yapilacak olan arastirmalara temel olusturmasi
ya da yol gostermesi” bakimindan gelecek arastirma-
lar i¢in 6nem arz etmektedir (Yildirim & Simsek, 2016:
301). Bu ¢aligma, turist rehberlerinin kaynak yonetimi
roliine iligkin 6l¢ek gelistirme ¢alismasinin alt yapisini
desteklemek amaciyla hazirlanmis bir 6n ¢alisma nite-
ligindedir. Bu gergevede turist rehberlerinin kavrama
iliskin bilgilerinin ve farkindaliklarinin olup olmadigy;
bu kavrama iligkin tanimlarinin neler oldugu ortaya ¢i-
karidmigtir. Tammlarin cesitliligi ve turist rehberlerinin
kavrama iliskin farkindaliklar1 gozetilerek nitel aragtir-
malarda genellikle ulagilan katilimci sayisindan daha
fazla kisiye ulagilmigtir. Konunun kapsami geregi veri
doygunluguna ulagilabilmesi i¢in nitel aragtirmalarda
genellikle ulagilan katilmcr sayisindan daha fazla kisi-
den veri toplanmasi gerekmistir. Boylelikle veri doygun-
luguna ulagilabildiginde goriigmeler sonlandirilmstir.

Daha derinlemesine bilgi edinmek istendiginden
nitel aragtirmalarda 6rneklem amach olarak belirlen-
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mektedir. Boylelikle ¢alisma kapsamina uygun 6rnek-
lem segilmektedir (Bityiikoztiirk, Kilig-Cakmak, Ak-
glin, Karadeniz & Demirel, 2016). Calismanin evrenini
T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligrndan belgeli eylemli
turist rehberleri olusturmaktadir. Calismanin 6rnekle-
mi ise bu evrenden amagh 6rnekleme yonetimi ile segi-
len 65 turist rehberidir. Katilimcilara amagl 6rnekleme
yontemi ile ulagilmigtir. Turist rehberleri, mesleklerini
icra ederken sergiledikleri rollerden biri olan kaynak
yonetimi roliinii daha net tanimlayabilecekleri igin
aragtirmanin Ornekleminin belirlenmesinde, amag-
l1 6rnekleme yontemi tercih edilmistir. Patton (2002)
tarafindan amagli 6rnekleme yonteminin, “derinlik
calismalari i¢in bilgi acisindan zengin durumlar segil-
mesini sagladigi ve bilgi agisindan zengin durumlarin
aragtirma amaci i¢in 6nem tasiyan konular oldugu” ifa-
de edilmektedir (Aktaran Glesne, 2015: 59). Calisma-
da, amacli 6rnekleme yontemlerinden 6l¢iit ve kartopu
ornekleme birlikte kullanilmistir. Olgiit 6rneklemede,
“Onceden belirlenmis biz dizi 6l¢itii kargilayan biitiin
durumlarin ¢alisilmasi” temel anlayis olarak benim-
senmektedir. S6z konusu olan 6l¢iit ya da 6l¢iitler aras-
tirmaci tarafindan olusturulabilmektedir (Yildirim &
Simsek, 2016: 122). Rehberlik hizmeti veren ve ¢alisma
kartina sahip olan eylemli turist rehberleriyle goriigme-
ler gergeklestirilmistir. Sonmez & Alacapinar (2014),
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kartopu 6rneklemini; arastirmaya katilim gosteren bi-
reyler ile konusup onlarin dnerileri vasitasiyla uygun
katilimcilarin arastirmaya dahil olmas: seklinde ifade
etmektedir. Calismanin 6rneklemini olusturan turist
rehberlerine iliskin demografik 6zelliklere Tablo 2'de
yer verilmistir.

Veri Toplama Yontemi

Aragtirmanin amaci gergevesinde ilgili yazina da-
yandirilarak yari yapilandirilmis bir gériigme formu
olusturulmustur. Daha sonra gériisme formu i¢in uz-
man goriislerine bagvurulmustur. Bes uzman goriisii
alinmus, yapilan diizenlemeler ile alt1 pilot goriisme ya-
pilarak sorularda diizenlemelere gidilmistir. Boylelikle
olcek gelistirmeye iligkin siirecin ilk agamasi olan goriis-
me sorularinin son hali verilmistir. Hazirlanan goriigme
formunun etik agidan uygunlugunun tespit edilmesi
maksadiyla, Balikesir Universitesi 16.03.2020 tarihli
2020/2 toplant1 sayil1 “Etik Kurul Onay:r” alinmugtir.

Goriisme sorular1 kapsaminda uzman goriisleri
dogrultusunda turist rehberlerine kaynak yonetimi
rolii tanimlari sorulmadan 6nce, kaynaklar konusunda
farkindaliga sahip olup olmadiklarini 6grenmek ama-
ciyla soru sorulmasi gerektigi saptanmistir. Boylelikle
uzman gorist ile kaynak yonetimi kavraminin turist

Tablo 2. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri (n=65)

Demografik Ozellikler ~ Siklik (f) Demografik Ozellikler Siklik (f)  Demografik Ozellikler ~ Siklik (f)
Cinsiyet Yabanci Dil/Diller” Mesleki Tecriibe Siiresi
Kadin 22 Ingilizce 59 5 yil ve alta 10
Erkek 43 Almanca 11 6-10 yil 12
Yas Fransizca 1 11-20 y1l 28
18-25 yas 1 Cince 5 21-30 yil 13
26-35 yas 20 Japonca 2 31 yil ve tistii 2
36-45 yag 26 Ispanyolca 7 Bagli Olunan Meslek Odasi
46-55 yag 11 Urduca 1 IRO 30
56 yas ve iizeri 7 Hintge 1 NERO 5
Medeni Durum Yunanca 1 CARO 8
Evli 28 Italyanca 3 GARO 8
Bekar 37 Rusga 3 IZRO 3
Egitim Durumu Bulgarca 1 ANRO 3
On Lisans 6 Hollandaca 2 TRO 5
Lisans 48 Calisma Sekli SURO 1
Yiiksek Lisans Acentaya Bagli 8 ARO 1
Doktora Serbest 56 BURO 1
Mesleki Rehberlik Egitimi Miize Rehberi 1 Calisma Alam
On Lisans 16 Ulkesel 63
Lisans 27 Bolgesel 2
Tezsiz Y. Lisans 1
Bakanlik Kursu 21

“Birden fazla dilde rehberlik hizmeti veren turist rehberleri sebebiyle sikliklar katilimei sayisinin

iistiindedir.
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rehberlerinin zihninde daha iyi yer etmesini saglamak
i¢in dogal/kiiltiirel kaynak tanimlarinin neler oldugu
sorular1 eklenmis, ayrica orneklerle bunu zenginles-
tirmeleri istenmistir. Hazirlanan sorular ile yapilan pi-
lot goriismelerde turist rehberlerine yalnizca “Dogal/
kiiltiirel kaynag: nasil tanimlasiniz” sorusunu sorma-
nin bilgi alma agisindan yetersiz kaldig: tespit edilerek
“Dogal/kiiltiirel kaynaklar denildiginde akliniza neler
geliyor?” sorusu da eklenmis, boylece konuya iliskin
daha detayli aktarim yapmalar1 saglanmustir.

Bu caligma, turist rehberlerinin kaynak yonetimi
roliine iliskin 6lgek gelistirme ¢alismasi kapsaminda
hazirlanan arastirmanin bir parcasidir. Bu dogrultuda,
turist rehberleriyle yapilan goriismede 6ncelikle mad-
de havuzuna katkida bulunacak yeterlilikte olup olma-
diklarinin anlagilmas: amaciyla tanimlayici nitelikte
olan ve kaynak yonetimi roliine iliskin tanimlar1 ele
alan bu arastirmanin sorulart sorulmugtur. Ardindan
turist rehberlerinin 6l¢ek madde havuzunu olustura-
bilmek igin yeterli diizeyde bilgi verebilecekleri anla-
silmis ve madde havuzunun olusturulmast i¢in her bir
goriismeye devam edilmistir. Bu ¢ercevede bu ¢aligma
icerisinde yer alan goriisme sorulari, 6lcek gelistirmeye
iliskin olusturulan goériisme sorularinin bir kismi olup,
olgek gelistirme siireci kapsaminda hazirlanan goriis-
me sorulari icerisindeki ilk {i¢ soruyu kapsamaktadir.

Kavramsal gerceve baglaminda hazirlanan, uzman
gorisleri ve pilot goriigmeler ile giincellenen acik uglu
goriigme sorularina eklenen ve aragtirma kapsaminda
analizleri gerceklestirilen sorulara asagida yer veril-
mistir:

1. Dogal kaynag1 nasil tanimlarsiniz? Dogal kay-
naklar denildiginde akliniza neler geliyor? Or-
neklendirir misiniz?

2. Kiiltiirel kaynag1 nasil tanimlarsiniz? Kiiltiirel
kaynaklar denildiginde aklimiza neler geliyor?
Orneklendirir misiniz?

3. Turist rehberlerinin kaynak yonetimi roliini
nasil tanimlarsiniz?

Arastirmanin verileri katilimcilar ile derinlemesine
goriisme yapilarak elde edilmistir. I¢inde bulunulan
pandemi kogullar1 sebebiyle yiiz yiize goriismeler ger-
ceklestirilememis, telefon goriismeleri yapilmistir. G6-
riismeler, goriigme sorularinin ilk @i¢ii dahilinde 15-25
dakika arasinda stirmiis; 20 May1s 2020 ve 16 Haziran
2020 tarihleri arasinda tamamlanmigtir. Katilimcilar-
dan alinan cevaplarin ¢esitlilik arz etmesi bakimimdan
katilimci sayisi fazla tutulmus, ancak verilen cevaplarin
sik¢a tekrar edilmesi iizerine verilerin yeterli oldugu
diistintilerek goriismeler sonlandirilmigtir. Gortismeler
esnasinda katilimcilarin da izinleri dahilinde ses kayat-
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lar1 alinmigtir. Katilimcilara ses kayitlarinin yalnizca
aragtirmanin amaci kapsaminda kullanilacag: ifade
edilmis, ses kayd: alinmasinda katilimcilarin itirazi bu-
lunmamustir.

Arastirmanin Gegerliligi ve Giivenilirligi

Katilimcilarla etkili ve etkin iletisim kurularak ca-
lismanin inandiriciligy artirilmaya ¢alisilmigtir. Etkin
iletisim sayesinde katilimcilardan daha samimi yanit-
lar alinmus; boylelikle verilerin gegerliligi saglanmigtir.
Ayrica katilimcilardan yanitlarina iligkin teyit alinmus,
net olmayan sdylemlerden kast ettikleri sorularak geri
bildirim alinmistir. Son olarak katilimcilarin verdigi
yanitlardan elde edilen tema ve kodlar alan uzmanla-
riin goriisiine sunulmus, boylelikle yapilan tema ve
kod isleminin dogrulugu kontrol edilerek arastirmanin
i¢ gegerliligi saglanmistir. Aragtirmanin objektifligini
saglamak amaciyla katilimcilarin verdigi yanitlar dog-
rudan alintilar seklinde ifade edilmistir. Arastirmanin
dis gegerliligini saglamak icin amagl 6rnekleme yon-
temlerinden 6lgiit ve kartopu 6rnekleme yontemlerine
basvurulmus, eylemli turist rehberleri 6rneklem segil-
mis ve katilimcilardan yeni katilimcilara yonlendirme-
leri istenmistir. Ayrica arastirma verilerinden olusan
tema ve kodlar acik bir sekilde ifade edilerek benzer
caligma yiiriitecek olan arastirmacilar igin tekrarlanma
kolaylig1 saglanmistir. Goriismeler esnasinda katilim-
cilara her asamaya iligkin detayl bilgiler sunularak gii-
venilirlik saglanmaya c¢aligilmistir. Nitel arastirmalar-
da, tlim siirecin ve takip edilen her yolun detayl bir
sekilde taniminin yapilmasi giivenirligi artirmanin bir
yolu olarak goriilmektedir (Biiyiikoztiirk ve ark., 2016).
Goriismeler bizzat ayni zamanda turist rehberi olan
aragtirmaci tarafindan yapilmis, bununla birlikte ses
kayitlar1 dinlenerek her biri ayr1 ayr1 Microsoft Word
belgesine kaydedilmis ve veri analizi i¢in hazir hale ge-
tirilmistir.

Verilerin Analizi

Coziimlenen ses kayitlar1 ayr1 bir metin belgesi
olusturularak veri analizine hazirlanmistir. Katilimcilar
R1,R2, R3... (Rehber 1, 2, 3...) olarak isimlendirilmis,
ilgili yazin dogrultusunda temalar ve kodlar belirlen-
mistir. Veriler, MAXQDA Analytics Pro 2020 programi
yardimiyla igerik analizi yontemine tabi tutulmustur.
En ¢ok ve en az vurgu yapilan kavram ve diisiincelerin
belirlenmesinde ideal bir yontem olan igerik analizinin
(Kozak, 2017) temelinde, ¢cok miktarda bulunan veri-
nin anlaml ve az sayida kategoriye indirgenmesi, sayi-
sallagtirilmasi ve daha anlagilir hale getirilmesi bulun-
maktadir (Biyiikoztiirk ve ark., 2016; Merriam, 2013).
Ayrica yanitlarin analizi, betimsel-yorumlayici analiz
ile de desteklenmistir. Betimsel-yorumlayici analizde
gercegin neye benzedigini gostermek ve ona kavram-
sallig1 eklemek aragtirmacilarin temel gorevidir. Bu
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analiz ile konugmalar, anlatimlar, davranislar, séylenti-
ler, goriisme notlar1 aragtirmaci tarafindan yorumlana-
rak sunulmaktadir (S6nmez & Alacapinar, 2014).

BULGULAR

“Dogal Kaynaklar” ve “Kiiltiirel Kaynaklar” olmak
tizere iki grupta toplanan temalar altindaki kodlar ve
sikliklar1 Tablo 3’te yer almaktadir. Tablo 3 incelendi-
ginde dogal kaynak tanimlarinin sikliginin (f) 60, kiil-
tirel kaynak tanimlarinin sikliginin (f) 84 oldugu go-
rilmektedir. Kodlara iligkin bulgulara Sekil 1 ve Sekil
2de yer verilmistir.
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gevre, bulundugumuz cografya, cevrenin fiziki sartlar:
ve dogal giizellikler dogal kaynaklar: olusturur”

Dogal Olusum Olmalari: Katilimcilarin bazilari
(f:17) dogal kaynaklarin dogal olusum olduklarini ifa-
de ederken, dogada kendiliginden olugsmus olmalarina
ve organik tabanli oluslarina deginmistir. Dogal kayna-
ga iliskin soru soruldugunda 6nce dogal kaynak olarak
tabir edilen dogal olusum alanlarinin 6rnek verilmesi,
bu durumu desteklemektedir. Katilimcilarin bu koda
iliskin goriisleri asagidaki gibidir:

Tablo 3. Turist Rehberlerinin Dogal ve Kiiltiirel Kaynak Tanimlarina Iliskin Tema ve Kodlar

Tema Kodlar Siklik (f)

Cekicilik Unsuru Olmalar: 7
Insanlarin Faydalandig Kaynaklar Olmasi 6
5 Insan Eli Degmeden Olugsmus Olmalari 7
Ka?fzilﬂar Dogal Giizellikler Olmalar: 20
Siirdirilebilir Olmalari 3
Dogal Olusum Olmalar1 17
Toplam 60
Yazili Olmayan Toplumsal Kurallar Olmalar1 8

Kiiltirel Etkilesim Saglamalar:

Tarihi Degere Sahip Olmalar1

Kiiltiirel Aktarim Saglamalari 10
Kiiltiirel Insan Eli Degerek Olusmus Olmalart 7
Kaynaklar  Kiltiiriin Miras1 Olmalari 12
Geg¢misten Giiniimiize Bag Kurmalari 10
Guintiimiize Kadar Ulagmig Olmalari 14
Gegmis Medeniyetlerin Izlerini Tasimalart 9
Toplam 84

Sekil 1 incelendiginde dogal kaynaklarin tanimla-
rinda yer alan kodlarin tekrarlanma sikliginin sirasiyla
“Dogal Giizellikler Olmalar1” (£:20), “Dogal Olusum
Olmalar1” (f:17), “Cekicilik Unsuru Olmalar1” (f:7), “In-
san Eli Degmeden Olugsmus Olmalar1” (f:7), “Insanlarin
Faydalandig1 Kaynaklar Olmasi” (f:6) ve “Siirdiiriilebi-
lir Olmalar1” (£:3) oldugu goriilmektedir. Katilimcila-
rin kodlara iliskin goriislerine asagida yer verilmistir.

Dogal Giizellikler Olmalari: Dogal kaynak de-
nildiginde katilmcilarin  bazilarinin  (£:20)  akl-
na ilk olarak dogal giizellikler gelmis ve tanim-
larinda yer aldigi gozlemlenmistir. Katilimcilar
tarafindan dogal giizellikler olarak ifade edilmesinin
sebebi, soru i¢inde “dogal” kelimesinin gecmesi ve
katimcilarda ¢agrigim yapmast olabilir. Katilimei-
larin bu kodu ifade eden goriisleri asagidaki gibidir:

R2: “..turistlerin gormek icin talep gosterdigi dogal
giizelliklerin tamami dogal kaynaklardir”; R34: “Ulke-
mizin sahip oldugu dogal giizelliklerdir”; R63: “Dogal

R13: “Cografi anlamda korunmus, dogal olusum
olan kaynaklardir”; R59: “Dogal kaynaklar organik ta-
banl bir yer olup o bolgedeki beseri hayati da etkilemis
her tiirlii degerdir”

Cekicilik Unsuru Olmalari: Katilimeilarin bazilari
(f:7) dogal kaynaklar soruldugunda gerceklestirdikleri
turlardan ornekler vererek agiklamaya caligmistir. Bu
dogrultuda katilimcilar, bizzat ziyaret gerceklestirdik-
leri dogal kaynaklar1 goz 6niinde bulundurduklarin-
dan, onlari turistik cekicilik unsuru olarak tanimlamig
olabilir. Katilimcilarin bu koda iliskin goriisleri asag-
daki gibidir:

R49: “Herhangi bir bolgede tamamen kendiliginden
ortaya ¢ikmis olan ve turistik bir nitelik tasiyan, insanin
ilgisini ¢eken tiriin cesitliligi olan dogal olusumlardir”;
R53: “Turizm gekiciligi olan dogal olusumlardir”; R56:
“Turistlerin gormek isteyecegi art1 deger olusturmus ca-
zibe merkezleridir.”
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Sekil 1. Turist Rehberleri Tarafindan Yapilan Dogal Kaynak Tanimlar1 Grafigi

Insan Eli Degmeden Olugmus Olmalari: Katilim-
cilarin bazilar1 (f7) dogal kaynaklarin insan eli deg-
meden olusmus olmalarini vurgulamigtir. Bu tanim-
lamanin yapilmasinda kaynagin dogallig: akla gelmis
olabilir. Katilimcilarin bu koda iliskin goriisleri asag1-

daki gibidir:

R28: “Doganin bize bahsetmis oldugu, bilhassa insan
eli degmemis olan kaynaklardir”; R45: “El degmeden do-
gada var olmus kaynaklardir”

Insanlarin Faydalandigi Kaynaklar Olmasi: Bazi
katilmcilarin (£:6) dogal kaynaklar: tanimlarken in-
sanlarin faydalandig1 kaynaklar olarak tabir etmesi-
nin sebebi, giinliik hayatta bu kaynaklarin insanlarin
hayatlarini kolaylastirdig1 ve giizellestirdigi diistincesi
olabilir. Insanoglu var olusundan bu yana dogadan
faydalanmistir. Dolayisiyla sagladigi yarar bakimindan
katilmcilar tarafindan degerlendirilmis olabilir. Kati-
limcilarin bu koda iliskin goriisleri agagidaki gibidir:

R21: “Ulkemizin sahip oldugu cevreye yararli cevre
dostu kullamima agik insanlarin faydalanabilecegi zen-
ginliklerdir”; R46: “Doganin kendi iirettigi insanlarinda
faydalanabildigi gorsele de hitap edebilen islevsel olabi-
len olusumlardir”

Siirdiiriilebilir Olmalari: Kaynaklarin siirdiriile-
bilir olmas: ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasi, yeryii-
ziinde yagayan tiim insanlarin ortak sorumlulugudur.
Giiniimiizde bir¢ok kaynagin tehlike altindadir ve bu
durumun giindemde yer almaktadir. Buradan hareket-
le katilimcilarin bazilar: (f:3) kaynaklar ile stirdiirtile-
bilirligi bagdastirmis olabilir. Katilimcilarin bu koda
iligskin goriisleri asagidaki gibidir:

RI: “Stirdiiriilebilir, insanoglunun dogrudan ya da
dolayli faydalandig korunmasi gereken kaynaklardir”

Sekil 2 incelendiginde Kkiiltiirel kaynaklarin ta-
nimlarinda yer alan kodlarin tekrarlanma sikliginin
sirastyla “Guiniimiize Kadar Ulagmis Olmalar1” (£:14),
“Kiltiiriin Miras1 Olmalarr” (f:12), “Kaltiirel Aktarim
Saglamalarr” (£:10), “Ge¢misten Giinlimiize Bag Kur-
malar1” (£:10), “Ge¢mis Medeniyetlerin Izlerini Ta-
simalar1” (£:9), “Yazili Olmayan Toplumsal Kurallar
Olmalarr” (£:8), “Tarihi Degere Sahip Olmalar1” (£:8),
“Insan Eli Degerek Olugsmus Olmalar1” (£:7) ve “Kiiltii-
rel Etkilesim Saglamalar1” (£:6) oldugu goriilmektedir.
Katilimcilar, kiiltiirel kaynak tanimi yaparken ve kiiltii-
rel kaynaklara iliskin 6rnekler verirken somut ve somut
olmayan kiiltiirel kaynaklar1 goz 6niinde bulundurarak
cevap vermistir. Katilimcilarin somut ve somut olma-
yan kiiltiirel kaynaklarin kavramsal ayrimini dogru bir
sekilde yaptig1 gozlemlenmistir. Katiimecilarin kodlara
iliskin goriislerine asagida yer verilmektedir.

Giiniimiize Kadar Ulagmis Olmalari: Katilimcila-
rin bazilari (f: 14), hem somut hem de somut olmayan
kiiltiirel kaynaklar1 goz 6niinde bulundurarak kiiltiirel
kaynaklarin giiniimiize kadar ulagmis olmalarina sik-
likla vurgu yapmustir. Bir tarihi yapidan bir halk kiil-
tiirdi unsuruna kadar her kiiltiirel kaynagin giintimiize
ulagmasi diistincesinin katilimcilar tarafindan 6nemse-
mesi, kiiltiirel kaynaklarin ne denli 6nemli oldugu ka-
nisini desteklemektedir. Katilimeilarin bu koda iliskin
goriisleri agagidaki gibidir:

R10: “Gegmisten giiniimiize ulasabilmis eserleri-
mizdir”; R39: “Insanlar tarafindan yapilms giiniimiize
kadar ulasan eserler... Yasanilan toplum veya gezilen
bolge icerisinde gegmisten giintimiize ulasmis her sey
kiiltiirel kaynaktir. Kiiltiirel kaynaklar sozlii olabilir, ya-
zil olabilir, bir eser olarak birakilmis olabilir. Bir kazi-
da ¢ikarilmus figiirde bir kiiltiirel kaynak olabilir”; R65:
“Bolgelerde yasayan insanlarin gegmisten bu giine kadar
devam ettirdigi gelenek ve goreneklerdir. Yasayan fark-
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b kiiltiirlerin mozaigi de bir kiiltiirel kaynaktir. Tarihin
baslangicindan itibaren insanlarin olusturdugu tarihi ve
kiiltiirel varliklar. Gegmisten giiniimiize kadar gelen tiim
tarihi yapilar”

Kiiltiiriin Mirast Olmalari: Kiiltiirel kaynaklarin
kiiltiir ile var olmasi ve i¢ ige olmasi olduk¢a dogal bir
stiretir. Katilimcilarin bazilari (f: 12) kiilttirel kaynak-
lary, kiiltiiriin bize kazandig1 miras olarak tanimlamis-
tir. Kiiltiirtin varligy sayesinde kiiltiirel kaynaklarin
sekil buldugu diisiincesi katilimcilar tarafindan destek-
lenmis olabilir. Katilimcilarin bu koda iliskin goriisleri
agagidaki gibidir:

R11: “Kiiltiirtin bize mirasidir”; R48: “Somut ve so-
mut olmayan diye ayrima gitmekte fayda var. Bunlarin
icerisinde elle tutulur gozle goriiliir olan ge¢mis uygarlik-
larin bize miras biraktig alanlar, diger taraftan iilkemiz-
de su an da var olan goriilmeyen birtakim uygulamalar
bulunmaktadir”

Kiiltiirel Aktarim Saglamalari: Katiimcilarin
bazilar1 (£:10) kiltiirtin stirekliliginin oldugunu goz
oninde bulundurmus ve kiiltiirel kaynaklarin kiiltiirel
aktarim sagladig1 yoniinde tanimlar yapmustir. Kiiltiirel
kaynaklarin, ortaya ¢ikisindan bu yana kiiltiirii besle-
yen ve kiiltiirden beslenen bir kavram oldugu soylene-
bilir. Katilimcilarin bu koda iligkin goriisleri asagidaki
gibidir:

R21: “Ulkenin sahip oldugu ge¢misten giiniimiize ak-
tarilan ve o iilkeyi tanitmakta kullandigimiz kaynaklar-
dir”; R32: “O toprak parcaswmn kiiltiiriinii yansitan ya
da kiiltiiriinden dogmus olan kaynaklardir”

Gegmisten Giiniimiize Bag Kurmalari: Baz1 kati-
limcilar (f: 10), kiiltiirel kaynaklarin diinii ve bugiinii
birbirine baglamas: ve diinden bugiine koprii gorevi
gormesi nedeniyle bu kaynaklarin ge¢misten giiniimii-
ze bag kurduklarini diisiindiikleri soylenebilir. Kiiltii-
rin belirli bir toplumda olusup o toplumdan beslene-
rek stirdigti diistiniiliirse, kiiltiirel kaynaklarin ge¢misi
anlamada oldukea biiyiik faydasinin oldugu séylene-
bilmektedir. Katilimcilarin bu koda iligkin goriisleri
asagidaki gibidir:

R4: “Degismeden bozulmadan varligim siirdiiren,
gecmisten giintimiize bag kurmay: saglayan kaynaklar-
dir”

Gegmis Medeniyetlerin Izlerini Tasimalari: Daha
once yasamis olan uygarliklarin izlerini bugiinde gor-
mek muhakkak ki gliniimiiz toplumlarimin dikkatini
cekmektedir. Katilimcilarin bazilari (f:9) bu durumdan
hareketle, kiiltiirel kaynaklarin tanimini yaparken geg-
mis medeniyetlerin izlerini tasgimalarina deginmis ola-
bilir. Katilimcilarin bu koda iligkin goriisleri asagidaki
gibidir:
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R13: “Gegmis donemlerde yasayan medeniyetlerin
biraktigy izler”; R34: “... Farkl medeniyetlerin kendi ¢ag-
lar1 igerisinde ihtiyag dahilinde olusturmus olduklar: ve
bugiin de halen giiniimiiz insanlarimin gezmeyi gormeyi
tercih ettigi noktalardir. Farkly medeniyetlerin biraktik-
lary izler”

Yazili Olmayan Toplumsal Kurallar Olmalar::
Katilimcilarin bazilari (£:8) somut olmayan kiiltiirel
kaynaklar g6z oniinde bulundurularak bu tanimlama-
y1 yapmugstir. Kiiltiir iginde var olan ve devam ettirilen,
toplumun her iiyesi tarafindan bilinen ancak yazili
olmayan kurallar her toplumda mevcuttur. Katilimci-
larin, 6zellikle turlarinda bu yazili olmayan kurallari
vurgulamalari, turistlere bu kurallar1 aktarmalari, bu
tanimin yapilmasinin sebebi olabilir. Katilimcilarin bu
koda iliskin goriisleri asagidaki gibidir:

R31: “Somut ve somut olmayan kiiltiirel degerler.
Kiiltiirel yasantimin icinde var olan tiim ritiieller”; R35:
“Bir topluma ait yazili olmayan tiim kurallar, yasantilar,
ananeler, geleneklerdir”

Tarihi Degere Sahip Olmalari: Katilimcilarin bazi-
lar1 (£:8) 6zellikle somut kiiltiirel kaynaklar1 goz oniin-
de bulundurularak bu tanimlamay1 yapmistir. Tarihi
yapilarin ne derece 6nemli oldugu yapilan bu tanim ile
anlagilmaktadir. Ozellikle tarihi yapilarin bu tanim ile
6n plana ¢ikarilmasinin sebebi, katilimcilarin turlar
esnasinda tarihi yapilar: siklikla ziyaret etmelerinden
kaynaklanmis olabilir. Katilimcilarin bu koda iliskin
gortsleri agagidaki gibidir:

R1: “Belirli bir tarihi degeri olan kaynaklardir”; R12:
“Bir bolgede farkl: kiiltiirlerin biraktig1 tarihi agidan
onemli kiiltiirel varliklardir”; R37: “Tarih ile bagdastira-
bilecegimiz bizden Once yasamis olan ve giiniimiizde ya-
sadigimiz topraklara ev sahipligi yapmus insanlarin bize
birakmis oldugu her sey. Kiiltiirel kaynaklarda kiiltiir ve
tarih i¢ icedir”

Insan Eli Degerek Olugmus Olmalari: Dogal kaynak
tanimi yapilirken insan eli degmemis ifadesinin aksine
kiiltiirel kaynak taniminda insan eli degerek olusmus
olduklarinin ifade edilmesi dikkat ¢ekmektedir. Kati-
limcilarin bazilarimin (£:7) bunu, somut kiiltiirel kay-
naklar1 yani tarihi ve kiiltiirel yapilar1 dikkate alarak
cevapladig1 diistintilebilir. Katilimeilarin bu koda ilis-
kin goriisleri asagidaki gibidir:

R11: “Insan eli degmis kaynaklardir”; R26: “Insan
eliyle yapimus bizden once yasanus kiiltiirlerin bize sun-
dugu degerlerdir”; R42: “Insan eliyle yapilmas tiim var-
Liklar”;

Kiiltiirel Etkilesim Saglamalari: Bir arada yasayan
her toplumun ve kiiltiiriin birbirinden etkilenmesi, et-
kilesim i¢inde olmasi kaginilmazdir. Baz1 katilimcilar
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(f:6) kiiltiirel kaynak tanimi soruldugunda bu etkilesi-
mi dikkate almis olabilir. Bu tanimda katilimcilar ta-
rafindan daha ¢ok somut olmayan kiiltiirel kaynaklar
diistiniilerek cevap verildigi diisiiniilmektedir. Kati-
limcilarin bu koda iliskin goriisleri asagidaki gibidir:

R14: “Belirli bir cografyada yasayan medeniyetlerin
birbirleriyle aligverislerinden ortaya ¢ikan her seydir”;

Hasret Ulusoy - Ozlem Kéroglu

Turist rehberleri ile gerceklestirilen goriismeler so-
nucu ortaya ¢ikan dogal ve kiiltiirel kaynak 6rnekleri
tespit edilerek, veriler kelime bulutu analizine tabi tu-
tulmustur. Bu analiz 6rneklerin tekrar edilme siklikla-
rina gore sekillenmekte olup merkeze yakin olan ke-
lime en sik tekrar edilen kelime olmaktadir. Sekil 3’te
turist rehberleri tarafindan 6rnek verilen dogal
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Sekil 2. Turist Rehberleri Tarafindan Yapilan Kiiltiirel Kaynak Tanimlar: Grafigi

R59: “Yasanan cografyadaki insanlarin yasadiklari cog-
rafya ile etkilesiminden iirettikleri her sey.”

kaynaklara iliskin kelime bulutu yer almaktadir. Sekil
3 incelendiginde katilimcilar tarafindan en sik tekrar-
lanan kelimenin “Nehir” (f:16) oldugu gériilmektedir.
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Sekil 3. Turist Rehberleri Tarafindan Ornek Verilen Dogal Kaynaklara {liskin Kelime Bulutu
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“Nehir” disinda sirasiyla “Goller” (f:14), “Daglar” (f:
13), “Ormanlar” (f:13), “Selaleler” (f:13), “Denizler”
(f:12), “Su Kaynaklarr” (f:12), “Kapadokya Peribaca-
lar” (£:10) ve diger ornekler gelmektedir. Sik tekrar
edilen 6rnekler kapsaminda katilimcilarin daha ¢ok su
kaynaklar1 izerinde durduklar sylenebilir.
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en sik tekrarlanan kavramin “Antik Kentler” (f:15) ol-
dugu gorilmektedir. “Antik Kentler” disinda sirasiy-
la “Oren Yerleri” (f:12), “Camiler” (f: 11), “Miizeler”
(f:11), “Efes Antik Kenti” (f:10) ve diger 6rnekler gel-
mektedir. Somut olmayan kiiltiirel kaynak 6rneklerinin
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Sekil 4. Turist Rehberleri Tarafindan Ornek Verilen Kiiltiirel Kaynaklara Iliskin Kelime Bulutu

Sekil 4’te ise turist rehberleri tarafindan 6rnek ve-
rilen kiiltiirel kaynaklara iligkin kelime bulutu yer al-
maktadir. $ekil 4 incelendiginde katilimcilar tarafindan

sikliklarinin daha az oldugu goriilmektedir. Sik tekrar
edilen 6rnekler kapsaminda katilimcilarin daha ¢ok
somut kiiltiirel] kaynak unsurlar: tizerinde durduklar
sOylenebilir.

Tablo 4. Turist Rehberlerinin Kaynak Yonetimi Rolii Tanimlarina Iligkin Tema ve Kodlar

Ana Tema Alt Temalar Kodlar Siklik (f)
Cevreye Olan Olumsuz Etkileri Azaltma 5
Turistleri Olumlu Davranisa Tesvik Etme 4
Bilgi Aktarma 31
. . Zarar1 En Aza Indirgeme 11
Motive Edici - -
Rolii Turlst Davraniglarin1 Gozlemleme 5
Ornek Davranis Sergileme 7
Uyarida Bulunma 8
Sorumlu Davranis Sergileme 7
Kaynak Yonetimi Rolit Loplam — 78
Davranis Degisikligi Saglama 5
Cevreye Saygi Duyulmasini Saglama 4
Detayli Anlatim Yapma 13
Farkindalik Yaratma 10
Gevresel . Sorumluluk Duygusu Agilama
Yorumcu Rolii
Duyarli Olma
Yo6nlendirme 15
Koruma 41
Toplam 98
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Turist rehberlerinin kaynak yonetimi rolii, “Motive
Edici Roli” ve “Cevresel Yorumcu Rolit” olmak tizere
iki alt tema altinda verilmistir. Alt temalara iligkin kod-
lar Tablo 4’te yer almaktadir. Tablo 4 incelendiginde,
motive edici role iliskin tanimlarin sikliginin (f) 78,
gevresel yorumcu role iligkin tanimlarin sikliginin (f)
98 oldugu goriilmektedir. Kodlara iliskin bulgular, Se-
kil 5’te yer alan hiyerarsik kod-alt kod modelinde su-
nulmaktadir.

Sekil 5 incelendiginde motive edici role iliskin
kodlarin tekrarlanma sikliginin sirasiyla “Bilgi Aktar-
ma” (f:31), “Zarar1 En Aza Indirgeme” (f:11), “Uyari-
da Bulunma” (£:8), “Ornek Davranig Sergileme” (£:7),
“Sorumlu Davranig Sergileme” (f:7), “Cevreye Olan
Olumsuz Etkileri Azaltma” (f:5), “Turist Davraniglari-
n1 Gozlemleme” (f:5) ve “Turistleri Olumlu Davraniga
Tesvik Etme” (f:4) oldugu gorilmektedir. Katilimcila-
rin kodlara iliskin goriislerine agsagida yer verilmekte-
dir.

Bilgi Aktarma: Bilgi aktarma turist rehberlerinin
temel gorevlerinden biridir. Katilimeilarin bazilarinin
(f:31) rol tanmiminda bilgi aktarmaya yer vermesinin
sebebinin bu temel gorevden kaynaklandig ve kay-
naklar1 korumanin en iyi yolunun onlara iligkin bilgi
aktarma oldugu diistiniilebilir. Bir degeri anlamanin ve
ona sahip ¢ikmanin 6ncelikli sartinin ona iliskin bil-
giye sahip olunmasi oldugu g6z 6niinde bulundurul-
dugunda tekrarlanma sikliginin neden bu denli fazla
oldugu anlasilmaktadir. Katilimcilarin bu koda iligkin
gorisleri agagidaki gibidir:

R4: “Oncelikle kaynaklar dogru bir sekilde aktara-
rak var olmasini ve yasamasini sagliyoruz. Bu kaynaklar
insanlar tarafindan bilinmediginden ve ziyaret edilme-
diginde belli bir siire sonra yok olmaya mahkim ola-
caklar. Biz bu kiiltiirel ve dogal kaynaklari yasatmaya
devam ediyoruz”; R10: “Mevcut kaynaklari en dogru
sekilde turistlere aktarabilmektir”; R18: “Turist rehber-
lerinin mesleklerini icra ederken bu dogal giizellikleri
bozmamak adina turistleri bilgilendirmek konusundaki
sorumluluklar1”; R31: “..insanlarin bu kaynaklar: ko-
rumak konusunda egitilmesi gerekir. Turist rehberi an-
laticidir, koruyucudur, 6gretmendir, aktaricidir”; R48:
“Rehberin bu kaynaklar konusunda bilgi sahibi olmas:
ve bu kaynaklar: yonetebiliyor olmasi gerekir. Rehber bu
kaynaklar konusunda ne kadar bilgili, bu kaynaklar ko-
nusunda ne kadar yorum yapabiliyor, var olan bilgisini
nasil sunabiliyor noktasinda bu rol degerlendirilebilir”;
R49: “Oncelikle rehberlerin dogal ve kiiltiirel kaynaklara
hakim olmasi, bunlari eksiksiz aktarmas: ve boylelikle
korumas: gerekir”

Zarar1 En Aza Indirgeme: Katihmcilarin bazilart
(f:11) rol tanimini yaparken; éncelikle zararin 6niine
gecilmesi gerektigi diisiincesinden yola ¢ikarak, dogal
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ve kiiltiirel ¢evreye karsi olusabilecek zarar1 en aza in-
dirgemeyi vurgulamigstir. Zararin 6niine gegilmesinin,
kaynaklarin var oldugu haliyle muhafaza edilmesinde
ve sirdirilebilirliginin saglanmasinda oncelikli ya-
pilmasi gerekenlerden oldugu soylenebilir. Olabilecek
zararin en aza indirgenmesi tanimu ile turist rehber-
leri, bu rol kapsaminda iistlendikleri sorumluluklarin
6ngormiis, bu da rehberlerin role iligkin farkindalik-
lariin oldugunu goéstermistir. Katilimcilarin bu koda
iliskin goriisleri agagidaki gibidir:

R15: “Gidilen bélgede dogal ve kiiltiirel cevreye zarar
verilmesini onlemek.”; R54: “Gidilen alam ziyaret sira-
sinda o alana zarar vermemek turist rehberlerinin so-
rumlulugudur. Turistlerin gidilen cevreye yonelik zarar
verecek davramslarin oniine gegmek turist rehberlerinin
tur esnasindaki gorevlerinden biridir. Cevrenin kirletil-
memesi, ¢igeklerin koparilmamasi, agaglara zarar veril-
memesinin saglanmasi turist rehberlerinin sorumlulugu
olan konulardir”; R56: “Dogal ve kiiltiirel kaynaklarin
turizm baglaminda nasil son tiiketiciyle bulusturulabile-
cegi, bu kaynaklarin siirdiiriilebilirliginin saglanacag ve
turist tarafindan da nasil kullanacaginin dengelenmesi.
Yani bir yandan kaynaklar dogal hayatim siirdiirecek
bir yandan da heniiz orada var olmanus insanlar o kay-
nagn gekiciligi sayesinde oraya gelecekler. Ve bu siirecin
sorunsuz bir sekilde yonetilmesi ve turlar esnasinda kay-
naklara gelebilecek zararin en aza indirgenmesi ve ko-
runmasindan turist rehberi sorumludur”

Uyarida Bulunma: Turist rehberleri turlar1 esna-
sinda farkli ok sayida role sahip olmaktadir. Turistleri
bilgilendirmenin yani sira bu bilgilerin turistler tara-
findan kullanilip kullanilmadigr da turlarda 6nemli
unsurlardan biridir. Ziyaret edilen kaynagin belirli zi-
yaret kurallar1 oldugundan hareketle bazi katilimcilar
(:8), rol tanimina uyarida bulunmayi eklemis olabilir.
Tur esnasinda turistlere kurallar1 aktarmak, bu kuralla-
ra uyulmasini saglamak ve uyulup uyulmadigini kont-
rol etmek; turist rehberlerinin bu rol tanimi i¢inde yer
alabilir. Katilimcilarin bu koda iligskin goriisleri asagi-
daki gibidir:

R2: “Turistlerle birebir iletisimde stirekli biz oldugu-
muz igin kaynaklarm korunmasi ilk olarak bize diisiiyor.
Uyarilarda da bulunabiliyoruz. Yere ¢op atan bir turist
gordiigiimiizde bunu yapmamas: gerektigini soyliiyo-
ruz”; R17: “Oncelikle sahada/alanda bizler oldugumuz
icin biz goriiyoruz. Dogal ve kiiltiirel degerlere zarar gel-
digini gordiigiimiizde rnegin yapilarin iizerine ¢ikilma-
s1, bir objeye dokunulmasi, flasla fotograf cekilmesi gibi
durumlarda uyarilarda bulunuruz”; R24: Turist rehberi
dogal ve kiiltiirel cevreye zarar verilmemesi icin uyari-
larda bulunur”

Ornek Davranig Sergileme: Katilimcilarin bazilart
(f:7), turistlerin 6rnek davranis sergilemelerinin or-
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nek davranisi oncelikle baskalarinda gozlemlemeleri
ile miimkiin olacagini vurgulamigtir. Ornek davranis
sergilemeyi rol tanimina ekleyen katilimcilarin sahada
turistlere 6rnek oldugu, onlar1 dogru davranisa tegvik
etmede 6ncii oldugu izlenimi ortaya ¢ikmistir. Katilim-
cilarin bu koda iligkin goriisleri agagidaki gibidir:

R2: “..Oncelikle bu davramgi biz yapmamaliyiz, or-
nek olmaliyiz. Oncelikle biz 6rnek davranis sergileyecegiz
ve sonra turistlerden bu davranisi sergilemesini bekleye-
cegiz. Eger ben yerde gordiigiim bir ¢opii ¢op kutusuna
atarsam bu da turistlere 6rnek bir davrans teskil eder”;
R38: “Rehberlerin sozleri ve davranislariyla kaynaklarin
korunmast ve kollanmasina katkida bulunmas:.”

Sorumlu Davramis Sergileme: Sahada gorev alan;
dogal ve kiltiirel kaynaklar ile i¢ ice olan, onlar1 gez-
diren, tanitan ve yasamasini saglayan turist rehberle-
rinin bu kaynaklar konusunda sorumluluk hissetmesi
ve sorumlu davranig sergilemesi meslek ve kaynaklar
acisindan son derece Onemlidir. Buradan hareketle
baz1 katilimcilarin (f:7) rol tanimlarinda sorumlu dav-
ranis sergilemenin yer almasi, rehberlerin kaynaklara
kars1 sorumlu hissetmesi ve bu dogrultuda sorumlu
davranis sergilemesinin isareti olabilir. Katilimcilarin
bu koda iliskin goriisleri agagidaki gibidir:

R36: “Turist rehberlerinin kaynak yonetimi rolii ¢ok
biiyiik sorumluluklar: da beraberinde getirir diye diisii-
niiyorum. Bu kaynaklar bizim ¢alisma sahamiz aym za-
manda. Bu kaynaklarin tiim yonetimi tek basina rehber-
lerde olmamakla beraber turistlerle birebir iletisimimiz
oldugu igin bize biiyiik bir gorev diismektedir. Yere ¢op
atilmamasi, akarsuyun temiz tutulmas, kilise icindeki
ziyaretin uzun tutulmamasi (nefesimizle bile freskler
zarar gorebiliyor) rehberlerin dikkat etmesi gereken ko-
nulardir”; R49: “Rehberler aslinda kaynaklarin bir nevi
bekgileridir. Onlarin yasamasi, sonraki nesillere aktaril-
mast agisindan, her an sahada olan, onlarmn icinde yer
alan ve isini o bolgelerde yapmakta olan rehberler bun-
larin bekgisi olmak zorundadir”

Cevreye Olan Olumsuz Etkileri Azaltma: Ziyaret
edilen dogal ve Kkiiltiirel ¢evrenin ziyaret esnasinda
olumsuz yonde etkilenmemesinin 6niine ge¢mek tu-
rist rehberlerinin sorumlulugundadir. Katiimecilarin
bazilarinin (f:5), rol tanimlarinda ¢evreye olan olum-
suz etkileri azaltmaya yer vermesi, gidilen ¢evrenin
turistlerden etkilendigini ve gevreye olan etkilerin
azaltilmasi gerektigini diisiinmelerinden kaynaklamis
olabilir. Ayrica katilimcilar, sahada gérev yaptiklari igin
aksakliklari tespit eme konusunda 6ncii olduklarini ve
bunlar ilgililere bildirmekle yiikiimlii olduklarin: ifade
etmistir. Katilimcilarin bu koda iligkin gortisleri asag-
daki gibidir:

R41: “Turlar esnasinda ziyaret ettigimiz bolgelerde-
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ki...zarar gormiis yapilarin ilgili birimlere bildirilmesi
konusunda turist rehberlerine diisen gorevler”; R52:
“Rehberler turlarda misafirlerle en fazla vakit gegiren ki-
sidir. Gozlemlerime dayanarak turistlerin rehberleri cok
fazla gozlemledigini séyleyebilirim. Bu anlamda gezilen
yerlerin temiz kalmasinda rehberlerin biiyiik bir rolii
var. Bizler dogal ve kiiltiirel cevrenin korunmasimin sag-
lanmast ile ilgili digerlerinden bir adim éndeyiz. Rehber-
ler turistlerin dogal ve kiiltiirel cevreye olan olumsuz et-
kilerini azaltir”; R60: “Turist rehberi ziyaret edilen doga
ve kiiltiirel cevreyi anlatmakla kalmayip ayni zamanda
bu kaynaklara olan olumsuz etkilerin azaltilmas: ve hat-

ta ontine gegilmesi konusunda sorumluluk sahibi olan
kisidir”

Turist Davramgslarini Gozlemleme: Katilimcilarin
bazilari (f:5) gidilen dogal ve kiiltiirel kaynagin ziyare-
ti esnasinda, kaynaklarin ugrayabilecegi zarar1 engel-
lemenin turist davranisini gézlemlemekten gegtiginin
farkindadir. Katilimcilarin bu koda iligkin gortgleri
agagidaki gibidir:

R15: “Gidilen bolgede turistlerin davramgslarini kont-
rol etmek.”; R49: “Sahada turistlerin davramslarim goz-
lemlerim.”

Turistleri Olumlu Davramisa Tesvik Etme: Kati-
limcilarin bazilar1 (f4), turist rehberlerinin kaynak
yonetimi rol tanimlarini yaparken turistleri olumlu
davranisa tesvik etmeyi vurgulamistir. Katilimcilarin
bu tanimi yapmalari, turistlerin farkinda olmadan bu-
lunulan dogal ve kiiltiirel kaynaga/degere zarar verecek
davranista bulunmasini fark ettikleri anlamina gelebi-
lir. Bu tiir davranislarin dniine ge¢mek igin turist reh-
berlerinin turlar esnasinda turistleri olumlu davranisa
tegvik etmesi son derece 6nemlidir. Katilimcilarin bu
koda iliskin goriisleri asagidaki gibidir:

R1: “Turistler bazen ¢ime basilmamas: gerektigini
diisiinemiyor ve rehber bunu dile getirdiginde bunun ne
kadar onemli oldugu anlasiliyor, bir sonraki ziyaretinde
daha ihtimaml davraniyor ve rehber turist davranisini
motive ediyor”

Sekil 5 incelendiginde, ¢evresel yorumcu role ilis-
kin kodlarin tekrarlanma sikliginin sirasiyla “Koruma”
(f:41), “Yonlendirme” (f: 15), “Detayli Anlatim Yapma”
(f13), “Farkindalik Yaratma” (f:10), “Duyarli Olma”
(f:7), “Davranis Degisikligi Saglama” (£:5), “Cevre-
ye Saygt Duyulmasii Saglama” (f:4) ve “Sorumluluk
Duygusu Asilama” (f:3) oldugu goriilmektedir. Kati-
limcilarin kodlara iliskin gériislerine asagida yer veril-
mektedir.

Koruma: Kaynak yonetimi rolii denildiginde, kati-
limcilarin biyiik ¢ogunlugunun (f:41) aklina koruma
tanimi gelmistir. Kaynak yonetimi yazini da incelen-
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diginde koruma taniminin siklikla tekrarlanmasi, kar-
silasilmasi olduk¢a muhtemel bir durumdur. Rol tani-
minda korumanin yer almasinin, katilimcilarin dogal
ve kiiltiirel kaynaklarin énemini ve degerini bildikleri-
ne isaret ettigi soylenebilir. Katilimcilarin bu koda ilig-
kin goriisleri agagidaki gibidir:

R9: “Turist rehberlerinin kaynak yonetimindeki rolii,
dogal ve kiiltiirel kaynaklarin korunmas: ve gelecek ne-
sillere aktarilmas: noktasinda iistlendikleri sorumlu-
luktur”; R21: ... Bu kaynaklar vasitasiyla isimizi yapi-
yoruz. Dolayisiyla rehberlerin bu kaynaklar: dogru bir
sekilde aktarmasi ve korumak icin en on saflarda olmasi
gerekir. Bu kaynaklara biz sahip ¢ikmazsak kimse sahip
¢tkmaz”; R24: “Ziyaret edilen bolgenin var olan kuralla-
rinin tatbik edilmesi turist rehberlerinin dogal kiiltiirel
alanlar: korumas: ve korunmasina destek olmasi onun
sorumlulugundadir”; R27: “Dogal ve kiiltiirel kaynak-
larm korunmasinda turist rehberleri sorumlu birer elgi-
dir”; R32: “Kaynaklar: korumak ve canli tutmak bizim
en temel gorevlerimizden biridir”

Yonlendirme: Katilimcilarin bazilar: (f: 15), kaynak
yonetimi rol tanimlarinda yonlendirmeyi vurgulamis-
tir. Katilimcilarin yonlendirmenin {izerinde durmala-
rinin sebebi, turistleri sahada, dogal ve kiltiirel ¢evre-
de kontrol altinda tutmak, kaynaklar hususunda onlara
yol gostermek ve turistlerin olas1 olumsuz eylemlerinin
oniline gecmek olabilir. Katilimcilarin bu koda iligkin
gorisleri agagidaki gibidir:

R47: “Turistlerin sit alanlarinda basima buyruk dav-
ranslarina engel olarak iizerime diisen vazifeyi yerine
getirmis oluyorum. Turistlerin gidilen alana uygun dav-
ramisa yonlendirilmeleri rehberlerin sorumlulugudur”;
R49: “Turistleri yonlendirmede, onlar1 dogru davranisa
sevk etmede gorev alir”; R61: “Rehber dogal ve kiiltiirel
kaynaklara ayna olan kisidir. Kaynaklari en iyi sekilde ak-
tararak turist grubuna yol géstererek onlari yonlendirir”

Detayli Anlatim Yapma: Turist rehberlerinin dogal
ve kiiltiirel kaynaklar hakkinda detayli bilgiye sahip
olmasi, bu kaynaklarin turistler tarafindan 6neminin
anlasilmasini ve korunmasini saglamaktadir. Buradan
hareketle bazi1 katilimacilar (f:13), belirttikleri rol ta-
nimlarinda detayli anlatim yapmaya yer vermis olabi-
lir. Katilimcilar, turistlere gidilen ve ziyaret edilen kay-
nak hakkinda olabildigince fazla anlatim yapmanin,
bu kaynaklarin korunmasina yardimci olacag: fikrini
benimsemis olabilir. Katilimcilarin bu koda iligkin go-
rigleri agagidaki gibidir:

R42: “Gidilen yerin korunmas: gereken alanlar oldu-
gunu ne kadar iyi anlatabilirsek dogal yasamin devamli-
ig1 saglanmasini ne kadar iyi anlatabilirsek turistler bu
varhiklar: ozel oldugunu korunmasi gerektigini diisiine-
cektir”; R44: “.. Ornegin gidilen yerde bir nehir varsa

Hasret Ulusoy - Ozlem Kéroglu

bu nehrin o cografyaya getirdikleri nedir, bu nehre ya-
pilacak miidahaleler neler getirir ya da neleri gotiiriir
bunlari aktarmakla yiikiimliiytim. Anlatiminm yaptigim
dogal ya da kiiltiirel kaynakla ilgili bir risk varsa bunu
tiim yoniiyle gozler oniine sermek benim gorevimdir;
R63: “Dogal ve kiiltiirel kaynaklarin devamhihgimin sag-
lanmast igin turist rehberinin rolii 6nemli ¢iinkii en ince
detayina kadar bir agactan bitki Ortiistinden baglayip
oradaki yasant: gelenekler gecmis yasantilar ve kiiltiirel
kalintilar arkeolojik kalintilarin hepsini yonlendiren ve
aktaran kisi turist rehberidir”

Farkindalik Yaratma: Turistlerin gezilen dogal ve
kiltiirel alan konusunda farkindalik kazanmasi, kay-
naklarin devamlilig1 acisindan oldukga kritik bir 6nem
tasimaktadir. Katilimcilarin bazilar1 (£:10), rol tani-
minda farkindalik yaratmaktan bahsetmigtir. Katilim-
cilarin farkindalik kavramini dnemsemesinin altinda,
ancak farkindalik kazandirarak dogal ve kiiltiirel kay-
nagin siirekliligi ve siirdiiriilebilirligini saglayabilecek-
leri diigiincesi yatabilir. Katilimcilarin bu koda iliskin
goriisleri agagidaki gibidir:

R19: “Turistlerin turist rehberinin yorumlariyla ge-
zilen alan konusunda farkindalik kazanmasi. Turist
rehberi olarak anlattigim soyut ya da somut kaynaklar
konusunda turistlerin farkindalik kazanmasim sagla-
rim.”; R29: “Turist rehberleri farkindalik yaratarak dogal
ve kiiltiirel degerlerin devamliligimi saglar”; R43: “Turist
rehberlerinin turistlere dogal ve kiiltiirel kaynaklarin ko-
runmasi konusunda farkindalik ve biling kazandirmasi”

Duyarli Olma: Duyarli olma, dogal ve kiiltiirel kay-
naklara karg1 hassas davranma ve kaynaklarin devam-
liligini saglama, o kaynaklar: ziyaret eden tiim ziyaret-
cilerin tistiine diigen sorumluluktur. Baz1 katilimcilarin
(f7), rol tanimlarina duyarli olmay1 eklemesi, hem
katilimcilarin duyarli davranis sergilediginin hem de
turistlerin kaynaklara kars1 duyarli davranis sergileme-
lerine yardimci olduklarinin kaniti olabilir. Katilimei-
larin bu koda iligskin gortisleri agagidaki gibidir:

R30: “Dogal ve kiiltiirel kaynaklar: onemseyen reh-
ber turlarinda bu kaynaklarin 6nemsenmesini saglaya-
caktir. Rehberler tam anlamiyla kiiltiir aktarimi yapan
kisilerdir”; R41: “Turlar esnasinda ziyaret ettigimiz bol-
gelerdeki oren yerlerindeki tarihi eserlere, miizelerdeki
eserlere, dogal kaynaklara karsi duyarl olunmas:...ko-
nusunda turist rehberlerine diisen gorevier”

Davrams Degisikligi Saglama: Turist rehberleri
egitici, 6gretmen gibi roller tstlenerek turistlerin 6g-
renmesine katki saglamaktadir. Turistlerin 6rnek dav-
ranig1 benimseyip davranis degisikligine gidebilmeleri,
bu edindikleri davranis1 kisa ve uzun vadede sergileme
egilimi gosterebilmeleri kaynak yonetimi yazininda
ifade edilmektedir. Katilimcilarin bazilar1 (£:5), rol ta-
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niminda davrams degisikligi saglamay ifade etmeleri-
nin sebebi, turlar1 esnasinda turistlerde bu tiir davranis
degisiklikleri gérmeleri olabilir. Katilimcilarin bu koda
iliskin goriisleri asagidaki gibidir:

R55: .. Turistlerle en ¢ok birebir iletisimde bulunan
biz oldugumuz icin turist davranisin etkilemede en etki-
li kisileriz”; R63: “Kaynaklarn siirekliligini siirdiiriilebi-
lirligini degerini turist rehberlerini belirler. Turist rehberi
nasil davranmirsa turistin aklinda o kalir ve onu uygular”
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sorumluluk duygusu agilamayi ifade etmistir. Bu da tu-
rist rehberlerinin gerekli sorumluluk duygusuna sahip
oldugu ve turistleri de sorumlu olmaya yonlendirdigi
soylenebilir. Katilimcilarin bu koda iliskin gorugleri
agagidaki gibidir:

R21: “Bu iilkede yastyorsak dogal zenginliklerimizin
koruyucusu olmalyiz. Insanlara da bu koruma bilincini
asilamamizlazim.; R57: “Sahada daima bizler aktifgorev
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Sekil 5. Turist Rehberlerinin Kaynak Yonetimi Rolii Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli

Cevreye Saygi Duyulmasini Saglama: Katilimcilarin
bazilari (f:4), rol tanimlarini yaparken ¢evreye sayg1 du-
yulmasini saglamayi dile getirmistir. Tur esnasinda her
ne olursa olsun turist rehberlerinin ziyaret edilen dogal
ve kiiltiirel kaynaga oncelikle sayg1 duymasi, sonrasinda
sayg1 duyulmasini saglamasi sarttir. Bu baglamda kati-
limcilarin dogal ve kiiltiirel gevreye sayg: duyduklar: ve
sayg1 duyulmasini sagladiklar: s6ylenebilir. Katilimcila-
rin bu koda iliskin goriisleri agagidaki gibidir:

R45: “Rehberlerin kaynak yonetim rolii meslege du-
yulan saygiyla da alakalidir... Turist rehberlerinin dogal
ve kiiltiirel cevreyi dogru aktarmasi oraya saygi gosteril-
mesini de saglayacaktir”

Sorumluluk Duygusu Asilama: Turist rehberle-
rinin sorumluluk bilinciyle hareket etmesi, kaynak
yonetimi roliiniin olmazsa olmazlari arasinda yerini
almaktadir. Gerek turist rehberleri gerekse turistler
sorumluluk bilinci ile hareket ettiklerinde, kaynakla-
rin gelecek kusaklara aktarilmasi sorunsuz bir gekil-
de saglanacaktir. Bazi katilimecilar (£:3), rol taniminda

albiriz. Kaynaklarin korunmas: iizerimize yiiklenen bir
misyondur. Turistlere sorumluluk bilincini asilamak biz-
lerin gorevierinden biridir”

SONUC VE TARTISMA

Bu caligmada temel olarak turist rehberlerinin
kaynak yonetimi rol tanimlarinin belirlenmesi; turist
rehberlerinin dogal ve kiiltiirel kaynaklari nasil tanim-
ladiklarinin ve dogal ve kiiltiirel kaynaklara yonelik
verdikleri 6rneklerin tespit edilmesi amaglanmaktadur.
Bu ¢aligma, turist rehberlerinin kaynak yonetimi rol ta-
nimlarmin neler oldugunun ve role iliskin farkindalik-
larinin tespiti agisindan 6nem tagimaktadir. Caligma-
da turist rehberlerinin kaynak yonetimi rolii “motive
edici” ve “cevresel yorumcu” alt boyutlar1 agisindan ele
alinmis, bu kapsamda turist rehberlerinin kaynak yo-
netimi roliine iliskin farkindaliklar: saptanarak, bu ro-
liin meslek hayatinda 6nemli bir yer tasidig1 sonucuna
ulagilmistir. Ayrica ¢aligma ile turist rehberlerinin kay-
nak yonetimi roliinii oldukea fazla 6nemsedigi, bu rol
ile dogal ve kiiltiirel kaynaklarin korunmas: ve gelecek
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kusaklara aktarilmas: gerekliliginin farkinda olduklar:
belirlenmistir.

Aragtirmaya katilan turist rehberleri, dogal kaynak-
larin tanimlarini yaparken, kaynaklarin 6zellikle dogal
giizellikler olmalarina, dogal olusum olmalarina, ¢eki-
cilik unsuru olmalarina ve insan eli degmeden meyda-
na gelmelerine vurgu yapmistir. Turist rehberlerinin
aklina siklikla bu ifadelerin gelmesi kaynaklarin “do-
gal” yoniine atif yapildigini gostermektedir. Devamin-
da verilen 6rneklerde en fazla nehirlerin tekrar edil-
mesi de bu durumu desteklemektedir. Su kaynaklari
en fazla vurgulanan kaynaklarin baginda gelmektedir.
Turist rehberlerinin dogal kaynaklar1 cekicilik olarak
tabir etmelerinin sebeplerinin basinda, sahada siirekli
bu kaynak degerler ile i¢e ice olmalari ve bu kaynak de-
gerler vasitasiyla mesleklerini icra etmeleri gelmekte-
dir. Katilimailarin ifadelerinden de anlagilacag tizere,
turizm arz1 olarak nitelendirilen dogal kaynaklarin var
olmalarinin ve devamliliklarinin saglanmasinin, mes-
legin icrasinda da olduk¢a 6nemli oldugu sonucuna
ulagilabilmektedir. Katilimcilarin dogal kaynak 6rnek-
lerinde ¢ogunlukla su kaynaklarinin zikretmelerinin,
turist rehberlerinin de 6ncelikli olarak su kaynaklarina
verdikleri degeri ve dnemi simgeledigi sdylenebilmek-
tedir.

Turist rehberlerinin kiiltiirel kaynak tanimlarinda
dikkat ¢eken noktalar, kiiltiirel kaynaklarin; glintimii-
ze kadar ulasmis olmalari, kiltiirtin miras1 olmalari,
kiiltiirel aktarim saglamalar1 ve gecmisten giiniimiize
bag kurmalari olmustur. Yapilan tanimlardan ¢ikarim
yapmak gerekirse, genel olarak kiiltiirel kaynaklarin
devamliligin turist rehberleri tarafindan énemsendigi
anlagilabilmektedir. Kiiltiirel kaynaklarin ge¢miste var
olmus, bugiin var olan ve gelecekte de var olmasi ge-
reken kaynak degerler oldugu sonucuna ulagilabilmek-
tedir. Yapilan tanimlar ve kiiltiirel kaynak 6rneklerine
bakilarak, turist rehberlerinin agirlikli olarak somut
kiiltiirel kaynak unsurlarini ele aldig: séylenebilmek-
tedir. Antik kentler, dren yerleri, camiler ve miizelerin
yogunlukta tekrarlanmasi bu fikri desteklemektedir.
Ancak turist rehberleri, somut ve somut olmayan kiil-
tiirel kaynak unsurlarinin ayrimini son derece dogru
bir sekilde yapmis ve konuya iliskin bilgi sahibi olduk-
lar1 yapmis olduklar: agiklamalar ile anlagilmustir.

Kaynak yonetimi rolii; Weiler & Davis (1993) tara-
findan, turistlerin ziyaret ettigi alan hakkinda farkin-
dalik, takdir ve anlayis gelistirmesine yardimci olma,
kaynaklarin turistler tarafindan distinceli kullanimini
saglama ve turistlerin kaynaklar tizerindeki etkilerini
en aza indirgeme amaglarindan yola ¢ikarak yazina
eklenmistir. Bu ¢aligmada da ilgili yazin temel alina-
rak (Howard ve ark., 2001; Randall & Rollins; 2005;
Randall & Rollins, 2009; Weiler & Davis, 1993), turist
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rehberlerinin kaynak yonetimi rolii iki alt tema (mo-
tive edici rolii ve gevresel yorumcu rolii) altinda ince-
lenmistir.

Aragtirma sonuglarina gore, katilimcilarin turlar
esnasinda dogal ve kiiltiirel kaynaklar konusunda far-
kindalik yaratmasi (de Lima, 2016; Weiler & Davis,
1993), turistleri olumlu davranisa tesvik etmesi ve
cevreye olan zarari en aza indirgemesi (Weiler & Da-
vis, 1993) daha 6nce yapilan ¢alismalarin sonuglariyla
benzerlik gostermektedir. Calismada en fazla vurgu ya-
pilan nokta, koruma faktorii olurken; turist rehberle-
rinin ¢evreye olan olumsuz etkileri azalttiklarini ifade
etmeleri de Howard ve ark. (2001) tarafindan yapilan
caligmanin sonuglari ile benzer sonuglar elde edildigini
gostermektedir. Elde edilen sonuglara gore, katilimci-
larin dogal ve kiiltiirel gevrenin anlagilmasini ve takdir
edilmesini saglamasi, ¢evre dostu davranis i¢in turist-
leri motive etmeye yardimci olmasi (Haig & Mclntyre,
2002), turlar esnasinda gevreye sayg: duyulmasini sag-
lamasi, uyarida bulunmasi, 6rnek ve sorumlu davranis
sergilemesi (Hu, 2007), turistlerin ¢evreye duyarli ol-
malarini saglamasi (Randall & Rollins, 2009), turistler
tizerinde davranis degisikligi saglamasi (Koéroglu &
Giizel, 2014) daha 6nce yapilan arastirmalarin sonug-
lar1 ile benzerlik tagimaktadir.

Sonug olarak ¢aligmaya katilan turist rehberlerinin,
slirdiiriilebilir turizm anlayigina sahip olan, kaynak-
larin degerini ve 6nemini kavramig, hem kaynaklari
koruyan hem de kaynaklarin korunmasini saglayan ki-
siler olduklarini séylemek miimkiindiir. Turist rehber-
lerinin kaynak yonetimi rolii tanimlarindan yola ¢iki-
larak, kavrama hakim olduklar1 ve bu rol kapsaminda
tstlerine diisen gorevlerin neler oldugunu bildikleri
ifade edilebilmektedir. Turist rehberlerinin meslekleri-
ni icra ederken dogal ve kiiltiirel kaynaklarin devam-
liligin1 esas aldiklari, bu kaynaklar vasitasiyla meslek-
lerine devam ettiklerinin farkinda olduklari, turizm
faaliyetinin ve meslegin devamu i¢in kaynaklara ihtiya¢
duyduklar: ve bu kaynaklarin gelecek nesillerin de hak-
ki oldugunu bildikleri séylenebilmektedir.

Aragtirmanin sonuglar1 kapsaminda birtakim 6ne-
riler sunulmustur. Oncelikle turist rehberlerinin sahip
olduklar1 mesleki rollerin teorik altyapisini bilmeleri
ve mesleklerini icra ederken bu rol tanimlamalarindan
faydalanmalar1 gerekmektedir. Kaynaklarin siirdiiriile-
bilir olmasi 6zellikle icinde bulunulan siireg igerisinde
oldukea bityitk 6nem kazanmistir. Turizm olayini siir-
diirtirken kaynak degerlerin varliginin da siirdiiriilme-
si, turist rehberleri tarafindan kazanilmasi gerekli olan
bilingtir. Yalnizca meslegin icrasini degil, turizmin
isleyisini hatta yasamsal dongiiyii olduk¢a yakindan
ilgilendiren dogal ve kiiltiirel kaynaklar hususunda so-
rumlu hissedilmesi ve turistlere sorumluluk duygusu-
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nun agilanmasi, turist rehberlerinin 6ncelikli gorevleri
arasinda yerini almalidir. Ozellikle son zamanlarda ol-
dukga biiyiik 6nem kazanan stirdiiriilebilirlik anlayist
cercevesinde ilgili kamu kurum ve kuruluslar: egitim,
seminer, konferans vb. etkinlikler diizenleyerek farkin-
dalik kazanilmasina yardimci olmali, TUREB ve biin-
yesinde yer alan meslek odalar1 hizmet ici egitimlerle
bu roliin meslekte ne derece 6nemli oldugu konusuna
vurgu yapmalidir.

Arastirmanin Teorik Katkisi

Arastirmanin turist rehberlerinin rollerini farkli
acidan ele almaya firsat sundugu gorillmektedir. Aras-
tirmada belirlenen alt tema ve kodlar, nicel arastirma-
larda da kullanilabilir. Nitel yaklasim sayesinde konuya
iliskin derinlemesine bilgi edinilmesiyle teorik alt yapi-
ya katki sunuldugu ifade edilebilmektedir. Kaynak yo-
netimi rolii meslegin icrasinda énem arz eden bir konu
olmasina karsn, ilgili yazinda yapilmis olan ¢alisma-
lar sayica olduk¢a azdir. Bu hususta ¢aligmanin, turist
rehberligi alaninda teorik katki saglayacag diisiiniil-
mektedir. Bunun yani sira kavrama iliskin gelistirile-
cek olan odleek i¢in ilk adimi olusturmaktadir. Calisma
yazina kazandirilacak olan dl¢egin ilk basamagi olmasi
acisindan 6nem arz etmektedir.

Arastirmanin Uygulamaya Katkis1

Turist rehberlerinin kaynak yonetimi roliine iliskin
farkindaliklar1 ve rol tamimlarinda bu farkindahiklara
yer vermis olmalari, bu roliin yerine getirilmesinde ve
meslegin icrasinda yol gosterici olacaktir. Aragtirma-
ya katilan turist rehberlerinin yapmis olduklar1 bu rol
tanimlar1, mevcut durum tespiti vasitasiyla tiim turist
rehberlerine sahada yardimci olacaktir. Dogal ve kiiltii-
rel cevreye olan sorumluluklarin bilinmesi, farkindalik
kazanilmasi, kaynaklarin korunmas: ve gelecek kugsak-
lara aktarilmas: noktasinda turist rehberlerinin birer
gorevi olmakla birlikte, sosyal sorumluluk bilincine ve
stirdiiriilebilir turizm anlayisina da katki sunacaktir.

Gelecek Arastirmalara Oneriler

Calisma, nitel arastirma yontemlerinden biitiinciil
tek durum deseni kullanilarak yapildigindan, gelecekte
yapilacak olan aragtirmalar icin temel alinabilir, gele-
cekteki calismalara kaynaklik edebilir. Calisma Tiir-
kiyede meslegini icra eden eylemli turist rehberlerini
kapsamaktadir. Kiiltiirel farkliliklar1 ve farkli uygu-
lamalar1 da tespit etmek agisindan farkli milliyetlere
mensup olan turist rehberlerine de uygulama yapilabi-
lir ve sonuglar karsilastirilabilir. Ayrica turist rehberleri
acisindan ele alinmis olan ¢aligma turist boyutuyla da
ele alinarak turist bakis acilar1 belirlenebilir.
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Extensive Summary

Determination of Resource Management Role
Definitions of Tourist Guides

Hasret ULUSOY’, Ozlem KOROGLU
INTRODUCTION

The concept of role is important for tourist
guides who have a great influence on building tourist
experiences (Aslan & Cokal, 2016). In the literature, it
hasbeen emphasized that tourist guides undertake roles
such as educator, fountain of knowledge, ambassador,
diplomat, group animator, group leader or the person
who disciplined the group, courier, consultant,
guide, caregiver, translator, information transmitter,
explainer, balance provider and organizer (Ap & Wong,
2001; Dahles, 2002; Holloway, 1981; Leclerc & Martin,
2004; Zhang & Chow, 2004). The roles of mentor and
consultant were mentioned by Cohen (1985), but these
roles were later renamed and the terms “leader” instead
of guide and “mediator” instead of consultant were used
(Kéroglu, 2013). The model, put forward by Cohen
(1985) was developed by Weiler and Davis (1993), and
the role of “resource management” was added to the
model. Thus, it has become easier for tourist guides to
reduce the impact of tourists on the region and to make
changes in values for long-term protection (Howard et
al.,, 2001).

Weiler & Davis (1993) have stated that tourist
guides should focus on the environment as well as
the group and the individual and added the role of
“resource management” to be divided into two basic
roles as “motivator” and “environmental interpreter”.
The motivator role of the tourist guides has referred to
“the behavior of the tourists to minimize the negative
effects of the natural and cultural environment”, and
the role of the environmental interpreter has referred
to the “development, recognition and preservation of
responsible tourist behavior in the long term through
the interpretation of nature and heritage” (Black, 2007:
318; Capar & Yenipinar, 2017: 403; Haig & MclIntyre,
2002: 41; Howard et al., 2001: 33; Hu, 2007: 30; Pereira
& Mykletun, 2012: 78; Poudel et al., 2013: 46; Rabotic,
2010: 1-2; Randall & Rollins, 2005: 2; Randall & Rollins,
2009: 359; Weiler & Davis, 1993: 97).

When the relevant literature is examined, the
existence of studies on the resource management role
of tourist guides draws attention (Howard et al., 2001;
Koéroglu, 2013; Koroglu, Kéroglu & Alper, 2012; Weiler
& Davis, 1993). However, there has been no research
encountered on how tourist guides define the resource
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management role. From this point of view, it is thought
that the study will contribute to the related literature
and the development of the tourist guiding profession
in the context of tourism sustainability.

METHOD

Single case-holistic design, one of the qualitative
research methods, has been used in the research. In
line with this design, the universe of the study has been
consisted of active tourist guides, and among these, the
sample of 65 tourist guides selected. Participants were
reached by purposive sampling and snowball sampling
methods. A semi-structured interview form was created
based on the relevant literature within the framework
of the research purpose. The data of the research were
obtained by conducting in-depth interviews with the
participants. Due to the current pandemic conditions,
face-to-face meetings could not be held, instead phone
calls were carried on.

RESULTS

It is seen that the frequency of natural resources
definitions is (f) 60, and the frequency of cultural
resources definitions (f) is 84. The frequencies of the
codes in the natural resources definitions are as follows:
“Natural Beauties” (£:20), “Natural Formation” (f:17),
“Being an Attractive Element” (£:7), “Being Untouched
by Human Hands” (£:7), “Being Resources that People
Benefit from” (f:6) and “Being Sustainable” (f:3).

The frequency of the codes regarding cultural
resources definitions are respectively “Having reached
the present day” (f: 14), “Being Cultural Heritage”
(f: 12), “Providing Cultural Transmission” (f: 10),
“Connecting from Past to Present” f:10), “Having
Traces of Past Civilizations” (£:9), “Having Unwritten
Social Rules” (f:8), “Having Historical Value” (£:8),
“Creating by Human Hand” (f:7) and “Providing
Cultural Interaction” (f:6).

It is seen that the most frequently repeated word
is “River” (f:16). Apart from “River’, “Lakes” (f:14),
“Mountains” (f: 13), “Forests” (f:13), “Waterfalls” (f:13),
“Sea” (f:12), “Water Resources” (:12), “CappadociaFairy
Chimneys” (f:10) and other natural resource examples
have been disclosed. It is seen that the most frequently
repeated word is “Ancient Cities” (f:15). Apart from
the “Ancient Cities”, “Ruins” (f: 12), “Mosques” (f: 11),
“Museums” (f: 11), “Ephesus Antique City” (f: 10) and
other cultural resource examples come, respectively.

The resource management role of tourist guides is
given under two sub-themes as “motivator role” and
“environmental interpreter role” The frequency of the
motivator role definitions is (f) 78, and the frequency of
the environmental interpreter role definitions is (f) 98.
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The frequencies of the codes related to the motivator
role are respectively; “Transmitting Information”
(f:31), “Minimizing Harm” (f:11), “Warning” (£:8),
“Exhibiting Exemplary Behavior” (f:7), “Exhibiting
Responsible Behavior” (f:7), “Reducing Negative
Impacts on the Environment” (£:5), “Observing Tourist
Behaviors” (f:5) and “Encouraging Tourists to Positive
Behavior” (f:4). The frequency of the codes related to
the role of environmental interpreter were “Protection”
(f:41), “Orientation” (f: 15), “Detailing Narration”
(f:13), “Awareness Raising” (f:10), “Being Sensitive”
(f7), “Changing Behavior” (f:5), “Ensuring Respect
for the Environment” (f:4) and “Instilling a Sense of
Responsibility” (f:3).

CONCLUSION

In the study, the role of tourist guides in resource
management was discussed in terms of “motivator”
and “environmental interpreter” sub-dimensions. In
this context, it was determined that this role has an
important place in professional life by highlighting
the awareness of the role of resource management of
tourist guides.

When it comes to natural resources, the first thing
that comes to mind of tourist guides is “natural beauties
and formations”. Supportively, the repetition of rivers
in the examples given by the guides also strengthens
this conclusion. It can be stated that the main reasons
of tourist guides’ referring to natural resources as
attractiveness are that they are constantly intertwined
with these resource values in the field and that they can
practice their profession through these resource values.
As can be understood from the statements of the
participants, it can be concluded that the existence and
continuation of natural resources as tourism supply are
also very important in during professional practice.

As a final deduction from the definitional
statements, it can be understood that the continuity
of cultural resources is considered important by
tourist guides in general. It can also be concluded that
cultural resources are such resource values that had
been existed in the past, exist today, and need to be
sustained in the future. Considering the definitions
and examples related to cultural resources, it can be
claimed that tourist guides mainly deal with tangible
cultural resource elements. In this respect, the intense
stress of ancient cities, ruins, mosques, and museums
supports this claim. However, tourist guides have
accurately made distinctions between tangible and
intangible cultural resource elements as well as their
explanations have revealed their knowledgeability on
the subject.

Hasret Ulusoy - Ozlem Kéroglu

As a result, it is possible to assert that participant
tourist guides are the ones who have sustainable
tourism understanding, comprehend the value and
importance of resources, and protect resources.
Based on the definitions of tourist guides’ resource
management role, it can be stated that they have a
remarkable grasp of the concept and know their duties
within the scope of this role. It can be also said that
tourist guides adopt the principle of continuity in
natural and cultural resources while performing their
profession. In addition, they are aware that they can
only continue their work through these resources
and need these for the future of tourism activities and
tourist guide profession. Lastly, they know that these
resources are also the right of future generations.
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Oz

Tiirkiye'nin zengin somut olmayan kiiltiir miras1 (SOKUM), turizmdeki farkli animasyon etkinlikleri i¢cin énemli kaynak yaratabilir
durumdadir. SOKUMiin en uygun kaynaklik edebilecegi etkinliklerin baginda ise Tiirk turizminde yaygin bicimde uygulanan Tiirk
Geceleri etkinligi gelmektedir. Animasyon programlarindan sorumlu olan yéneticiler, etkinliklerde SOKUM ulusal unsurlarindan
yararlanma firsatini degerlendirmede kritik rol tistlenmektedir. Bu ¢alijmanin amaci, Tirkiyedeki turizm animasyonlarinda
SOKUM ulusal unsurlarindan yararlanma diizeyini ve Tiirk Geceleri igeriklerinin SOKUM ulusal unsurlarr ile iligkililik ve uygunluk
derecesini tespit edebilmektir. Veriler bir kiy1 destinasyonu olan Manavgat'ta bir kiiltiir destinasyonu olan Kapadokyadaki eglence
isletmesi yoneticileri ile yiiz yiize yapilan yar1 yapilandirilmis formlar ile elde edilmistir. Elde edilen sonuglara gore, animasyon
etkinliklerinde SOKUM ulusal unsurlarindan giindiiz ve gocuk animasyonlarinda ¢ok diisiik diizeyde, gece animasyonlarinda ise
dzellikle Tiirk Geceleri etkinligi kapsaminda daha yiiksek derecede yararlanildig: tespit edilmistir. SOKUM ulusal unsurlarindan
yaralanma diizeyinin genel olarak diisiikliigiinde ya da bu unsurlarin uygunsuz bigimde sergilenmesinde, profesyonel yoneticilerin
SOKUM ulusal unsurlari hakkinda bilgi ve farkindalik diizeyinin yetersiz olmasinin temel etken oldugu anlagilmistir. Ayrica farkl
karakterdeki her iki bolge arasinda da birgok baslikta 6nemli farklar oldugu anlasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Animasyon, Animasyon yoneticileri, Somut Olmayan Kiiltiirel Miras (SOKUM), Tiirk Geceleri .

Utilization from the National Elements of Intangible Cultural Heritage (ICH) in Tourism Animation
Activities in Turkey and The Problem of Turkish Night Shows

Abstract

Turkey’s rich intangible cultural heritage (ICH) can create important resources for different animation activities in tourism. One of the
activities that ICH can provide the most suitable source for is the Turkish Nights event, which is widely practiced in Turkish tourism.
The entertainment managers responsible for animation programs play a critical role in utilizing the opportunity to benefit from the
national elements of ICH in the events. The aim of this study is to determine the level of utilization of ICH national elements in tourism
animations in Turkey and the degree of relevance and conformity of Turkish Nights contents with ICH national elements. The data
were obtained by face-to-face semi-structured forms with entertainment business managers in Cappadocia, a cultural destination in
Manavgat, a coastal destination. According to the results, it has been determined that the national elements of ICH are used at a very low
level in daytime and children’s animations in animation activities, and at a higher level in night animations, especially within the scope
of Turkish Nights. It has been understood that the lack of knowledge and awareness of entertainment managers about ICH national
elements is the main factor in the general low level of injury from ICH national elements or the inappropriate display of these elements.
In addition, it has been found that there are important differences between the two regions with different characters.

Keywords: Animation, Animation Managers, Intangible Cultural Heritage (ICH), Turkish Night Show.
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GIRIS

1980’lerin ortasindan itibaren turizmde ¢arpici
bicimde gelisme gosteren Tiirkiye, o tarihten itibaren
agirlikl olarak iklim ozellikleri ve sahiller gibi kiy1 to-
pografyasina bagl cazibelere dayali bir iiriin gelistirme
politikast benimsemistir. Bu politikanin bir sonucu ola-
rak Tiirkiye'ye yonelik ziyaretci talebi, kiy1 bolgelerinde
ozellikle deniz, kum giinese odakl, eglence ve dinlenme
amacl tatile yonelik ve kitlesel talebe cevap verecek ka-
rakterde sekil almustir. Kitle turizmi beraberinde kitlesel
konaklamay1 getirmis, boylece Tiirk turizminde kitlesel
turizme cevap verebilen her sey dahil sistemdeki konak-

lama bigimi, 1980’lerin ortalarindan itibaren bugiine ka-
dar yaygin bir konaklama sekli haline gelmistir.

“Her sey dahil konaklama sistemi, konuklarin za-
maninin biyiik kismini tesiste gecirmesine neden ola-
rak, kiiltiirel cevredeki elemanlar: tanima ve 6grenme
imkinini engellemektedir. Bir bagka ifadeyle tesisin
yakin ve uzak cevresindeki kiiltiirel tiriinlere yonelik
talep kisitlanmakta ve bu durum iriin gelistiriciler icin
kiiltiirel iirtin gelistirmede isteksizlige de neden olmak-
tadir” (Giilcan, 2010:106). Bu durum Tirk turizminde
sahip olunan zengin kiiltiir varliklarinin etkin bir rol
tistlenmesini, diger deyigle kiltiir turizminin gelisme-
sini de siirliyor gériinmektedir.

Diger yandan Tirkiyedeki turistik otelcilik sekto-
riinde animasyonun gelismesi, bir bakima her ey dahil
sistem ile gerceklesmistir. “Her sey dahil sistem agir-
likli turizm anlayisi, beraberinde turistlerin otel i¢in-
de gegirilen zamanlarinin artmasini ve boylece otel i¢i
animasyon faaliyetlerini daha 6nemli hale getirmistir”
(Ayvaci ve Giilcan, 2017:208). Bu sistemde konaklayan
bir turist igin, tatilini gecirdigi tilkenin ulusal kiltii-
rityle temas kurma, onu tanima ve deneyimleme firsatt
veren ve her ii¢ii de SOKUM ulusal unsurlariyla iligkili
olan, tesis i¢indeki 6zellikle gastronomi iiriinleri, yerel
karakterli hediyelik esyalar ve animasyon etkinlikleri
anahtar rol oynamaktadir. Bunlar icinde 6zellikle ani-
masyon etkinlikleri bir takim 6zellikleri ile digerlerin-
den daha 6ne ¢ikarak kritik rol istlenmektedir. Ciinki
animasyon gosterileri etkilesimli 6zellige sahip olarak,
farkli kategorilerdeki ulusal SOKUM varliklarini kay-
nak olarak kullanabilmekte ve farkli yas gruplarinin
sportif, kiiltiirel ve eglence amagli isteklerine cevap ve-
rebilmektedir. Nitekim cesitli aragtirmalarda da, ulusal
kiiltiiriin ve 6zellikle SOKUM ulusal unsurlarinin ta-
nitimi ve ayni zamanda bu unsurlarin gelecek kugsak-
lara aktarilmasi i¢in turizm animasyonlarinin elverisli
dogasina vurgu yapilmaktadir (Akgoz, 2003; Ayvaci
ve Giilcan, 2017; Cetiner, 2017; Ding, 1999; Kahveci,
1994; Karaman ve ark.. 2016). Diger taraftan turizmde
kaynagini 6zellikle SOKUM ulusal unsurlarindan alan
animasyon etkinlikleri, konaklama tesisleri digindaki
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isletmelerce de kullanilabilir durumdadir. Boylece tu-
rizm animasyonlari ile caligmalar, turizm ve halk bilimi
disiplinlerindeki akademisyenlerin 6nemli bir kesis-
me noktas: haline gelmekte, ancak Ayvaci ve Giilcan
(2017)'in ¢alismasina gore, konunun daha ¢ok turizm
akademisyenlerince ele alindigs, Tiirk halk bilimi cep-
hesinden yaklagimin ise daha sinirli oldugu goriilmek-
tedir. Diger taraftan yakin tarihli Ungéren ve ark’nin
(2020) calismasi, Turk halk bilimi aragtirmacilarinin
konuyla ilgili goriislerini ortaya konan nadir ¢aligma-
lardan biri olarak dikkat cekmektedir.

SOKUM ulusal unsurlarinin kaynaklik ettigi ya da
bu unsurlardan ilham alarak gelistirilen ve farkli amac-
lara hizmet eden turizm animasyon driinleri, 6zgiin
karakteri nedeniyle ilgi ¢ekici ve rekabet giicii yliksek
animasyon iriinleri olabilecek durumdadir. Ustelik
unsurlarin boyle bir iiriin kaynag: olarak kullanimi,
s6z konusu unsurlarin siirdiiriilebilirligine de dnemli
katkida bulunabilecektir. Buna ragmen Tiirk turizmin-
de zengin ulusal SOKUM kaynagindan animasyon hiz-
metlerinde iiriin kaynagi olarak yararlanma diizeyinin
diisiik oldugu, bunun yerine ya popiiler kiiltiiriin ya
da ulusaldan ziyade evrensel karaktere sahip SOKUM
unsurlarinin daha cok tercih edildigi gozlenmektedir.
Ayrica SOKUM ulusal unsurlarinin bir kisminin bir
paket icinde sunuldugu geleneksellesmis Tiirk Gece-
leri programlarinda sik¢a goriildiigii iizere, unsurlarin
0zgiin karakterinin bozularak veya ¢arpitilarak uygun-
suz bicimde yararlanildig1 da sik¢a gézlenmektedir. Bu
baglamda Karaman ve ark, (2016) ile Demir ve Demir
(2015), Tirkiyede turistik tesislerin animasyon faali-
yetleri kapsamindaki gece sovlarinin 6zellikle yabanci
personel tarafindan ve yabanci kiiltiirel kaynaklardan
beslendigini, buna karsin zengin Tirk folklorunun
kaynaklarindan vyeterince yararlanilmadigini, gele-
neksellesmis olan Tiirk Geceleri kapsaminda yapilan
gosteriler disinda iilke kiiltiiriiniin yansitilmadigini ve
geleneksel Tiirk geceleri igeriklerinin de yerel kiiltiirii
tanitmada bilimsel olgiitlere uygunsuz olarak ve ba-
sarisiz sekilde sunulduguna vurgu yapmaktadirlar. Bu
noktada en 6nemli sorumlulugun animasyon iiriiniinii
ortaya koymada anahtar rol iistlenen yoneticilere ait ol-
dugu diisiiniilmektedir. Animasyon {iriinlerini ortaya
koymakla sorumlu yoneticiler ise, oteller basta olmak
tizere turizm isletmelerindeki eglence miidiirleri ve/
veya otellere de hizmet veren bagimsiz eglence isletme-
lerinin yoneticileridir. Béylece animasyon {iriinlerinde
SOKUM ulusal unsurlarindan yeterince yararlanmada
ve bu sayede SOKUM ulusal unsurlarinin siirdiiriile-
bilirliginde, isletmelerin eglence yoneticilerinin bilgi,
farkindalik ve yaklagimlari kritik 6nem arz etmektedir.

Aragtirma, isletmelerin eglence béliimiinden so-
rumlu yoneticilerin bir animasyon iiriin kaynagi olarak
SOKUM ulusal unsurlar1 konusundaki bilgi ve farkin-
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dalik diizeylerini ortaya koyarak, farkls tiir ve igerikteki
animasyon etkinliklerinde bu kaynaktan yararlanma
diizeyini tespit etmeyi ve SOKUM ulusal unsurlarinin
en elverigli bicimde sunulmasina imkan veren Tiirk
Geceleri programlarinin igerik uygunlugu ile ilgili bir
kavrayis gelistirmeyi amaclamaktadir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Kiiltiir Turizmi ve SOKUM

Kiiltiir turizmi “kisilerin yasadiklar1 yerler disina
kiiltiirel cazibeler nedeniyle ve yeni bilgi ve deneyimler
edinerek, kiiltiirel ihtiyaglarini tatmin etmek niyetiyle
yaptiklar1 hareketler” (Richards, 1996; 21) olarak ta-
nimlanmaktadir. Giilcan (2010)% gore ise kiiltiir turiz-
mi “cagdas ve ge¢mis kiiltiirlere ait somut ve somut ol-
mayan degerlerle ilgili olarak, onlar1 gorme, haklarinda
bilgi ve deneyim edinme amaciyla gerceklesen ve bu-
nunla ilgili tiriin ve hizmetlerin satin alinmasina bagh
olarak dogrudan ve dolayl faaliyetlerden olusan bir
turizm olgusudur” Mc Kercher (2012) ise, kiiltiir tu-
risti tipolojisi baglaminda, seyahate ¢ikmada kiiltiiriin
sahip oldugu kisisel motivasyon derecesine gore kiiltiir
turizminin siirlarini daha da genisletmektedir. Buna
gore kiiltiirel dirtinler, farkls kiiltiirel motivasyon dere-
celerine sahip her turist i¢in degisen oranda bir deger
yaratmakta, kiiltiir turizmi de buna uygun sekilde ana
seyahat nedeni kiiltiirel varliklar olmasa bile, kiiltiirel
bir hizmetten yararlanan ya da yararlanma niyetinde
olan tiim turistlerle ilgilenmektedir (McKercher, 2002).
Boylece kimisi miras durumundaki somut ve somut ol-
mayan nitelikteki kiiltiirel varliklar, kiiltiir amach tu-
rizm etkinlikleri disindaki farkli amach turizm etkin-
likleri kapsaminda da 6nemli ilgiye konu olmaktadir-
lar. Kultiirel Griinlerin farkli tiim turizm tirleri kap-
saminda ilgiye konu olan bu 6zelligi, iilkelerin ulusal
turizm politikalarinda kiiltiirel tiriinlerin gelistirilme-
sine dnem vermelerine neden olmakta, ulkeler kiiltiir
varliklarini koruyup yeniden {iretilmesini saglayarak
ekonomik ve sosyo-kiiltiirel agilardan 6nemli fayda
elde etmektedirler (Meydan Uygur ve Baykan, 2007).

Kiiltiir turizmi geleneksel bir anlayisla ve ¢ogun-
lukla siteler, miizeler ve 6ren yerleri gibi somut mirasa
dayali taginir ve taginmaz varhiklarla iligkilendirilmek-
tedir. Bu anlayisin sekillenmesinde, UNESCO’nun 16
Kasim 1972'den itibaren diinyadaki somut miras eser-
lerini etiketlenmeye baslamasi (http://whc.unesco.org/
en/convention/) etkili olmus ve etiketli somut eserler
onemli ziyaretgi ilgisine konu olmaya baglamistir. Di-
ger taraftan kiiltlir turizminde arz ve talebin 2000’li
yillarin ortalarindan itibaren mirasin somut olmayan
cephesine yonelmesinde de yine UNESCO etkisinden
s0z edilebilir. Aslinda bu konudaki farkindalik temelleri
Oguz (2013)’un de ifade ettigi gibi yine 1970’li yillarda
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baslamus olsa da, 17 Ekim 2003 tarihli Somut Olmayan
Kiiltiirel Mirasin Korunmasi Sozlesmesi ve buna bagh
olarak SOKUM varliklarina yonelik kiiresel etiketleme
girisimi ile UNESCO bu konuda da 6nemli bir etki yap-
mig goriinmektedir. Bunun bir yansimasi olarak iilkeler,
2000’li yillarin ortalarindan itibaren kiiltiir turizminde
yeni iiriin gelistirme politikalarinda SOKUM varliklari-
na daha fazla odaklanmaya baslamiglardir.

2010’larin basina kadar yapilan tespitler, Tiirki-
yenin kitle turizmi politikasi ile baskin bicimdeki kiy1
destinasyonu algisinin kiiltiir turizminin uzun yillardir
iilkede ikinci planda kalmasini (Giilcan 2010, Pekin
2011, Oziinel 2011) beraberinde getirdigi yoniindedir.
“Toplam turistler igindeki kiiltiir amagl gelenlerin ora-
n12001 yilinda %9.17 iken, bu oran diigme egilimi gos-
tererek 2008 yilinda %6,1%e kadar diismiis goériinmekte-
dir. Ayni yillara ait toplam turistler icindeki ait gezi-eg-
lence amagl gelenlerin orani ise 2001 yil igin %52,27
iken, bu oran yiikselme egilimi gostererek 2008 yilinda
9%58,5¢ kadar yiikselmistir” (Giilcan, 2010:104). Diger
taraftan Tiirkiyede ulusal turizm istatistiklerinde 2009
yilina kadar uluslararasi ziyaretgilerin gelis amaclari
konusunda kiiltiirel amagli seyahatlere iliskin toplanan
veri, kiiltiir turizminde o tarihler arasinda gerilemeye
yonelik yargiyr dogrulamakla birlikte, sonraki yillara
ait yargilar ise kiiltiir bagliginda miistakil veri toplan-
mamas1 nedeniyle gozleme dayalidir. Bununla birlikte,
Tiirkiye'nin kiiltiirel varliklarinin turizmde yararlanma
diizeyinin, 6zellikle animasyon etkinliklerine kaynaklik
edebilecek SOKUM varliklar1 bagta olmak iizere, sahip
oldugu zenginlige oranla diisitk oldugu séylenebilir.

Animasyon Etkinlik Kaynag: Olarak SOKUM

“Turizm, merkezinde seyahat, konaklama, yeme
icme ve rekreasyon baglhiklar: altinda gruplanabilecek
ihtiyaclarin ve insan olgularinin oldugu, ¢ok yonli bir
sistemin bileseni” (Giilcan, 2009:190) bi¢iminde tanim-
lanmaktadir. Asil olarak bir rekreasyon hizmeti olan
animasyon etkinlikleri, eglenme, dinleme ve 6grenme
boyutlar: ile zihinsel, ruhsal ve fiziki etkinlikleri iger-
mekte, bu yoniiyle turizmin sayilan tiim temel baghklar
icinde kendine yer bulmakta ve bu nedenle de turizm-
ciler tarafindan olduk¢a 6nemsenmektedir. Glintimiiz
Tirk turizminde animasyon ise, farkli yas gruplarina ve
ozellikle otel kompleksi i¢indeki farkli mekanlarda ger-
geklestirilen ozellikle eglendirici, dinlendirici ve egitici
faaliyetler olarak 6nemli bir karsilik bulmaktadir.

Avrupada Antik Yunandaki Diyonisos senlikleri
ile karnavalesk eglence ve oyunlar1 baslayan temsiller
ve gosteriler, zaman icinde ¢esitlenmis, sanayi devrimi
ile ortaya gikan yeni ¢aligma saati diizeni ve bos zaman
anlayistyla birlikte kabare, vodvil, burlesk ve reviiler
gibi farkl tiirler popiiler olmustur. Ilerleyen yillarda
sinemanin etkisiyle izleyicisiz kalan s6z konusu goste-
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ri ve temsiller de boylece segkin otel ve restonlara ta-
sinmiglardir. Bu gelismeler 6zellikle 1980’lerde gelisen
gliniimiizdeki turizm animasyonlarinin milad1 sayil-
maktadir (Karaman ve ark., 2016). Yaygin olarak diin-
ya otelciliginde animasyonun baslangici ise Demir ve
Demir (2015)e gore de 1980li yillar olarak ifade edil-
mekte, erken 6rnek olarak Club Méditerranée adli tesi-
sin uygulamalar zikredilmektedir. Kisa adi Club Med
olan sirketin ilk yerlesik Club Med tesisi 1954’te Ital-
yada, 1967 yilinda ise Tiirkiyede yine Club Med adiy-
la Fogada kurmustur (Kozak ve Cosar, 2017). Boylece
Turkiye aslinda otel animasyonlari ile olduk¢a erken
tanigmis, Club Med tesisi ayn1 zamanda Tiirkiye i¢in
bir anlamda ilk animasyon okulu unvanini kazanmis-
tir. Boylece Tiirk turizminde animasyon hizmetlerinin
yayginlasmasinda, diinya ile eszamanli olarak 1980°li
yillarin ortalarindan itibaren gelisen kiy1 otelciliginin
ve bu kapsamda her gey dahil sistemin etkilerinin bii-
yiik oldugu anlagilmaktadir.

Animasyon hizmetleri turizmde bagimsiz birer
iirliin olabilmekle beraber, agirlikli olarak tatil amagh
konaklama tesislerinin tamamlayici hizmeti duru-
mundadir. Ozellikle turistin otel i¢inde ¢ok daha faz-
la zaman gecirmek durumunda oldugu her sey dahil
sistemdeki konaklama tesisleri i¢in animasyon, gerek
yetiskinlere ve gerekse cocuklara yonelik eglenme, din-
lenme ve 6grenme amagli olarak vazgecilmez bir hiz-
met bashig haline gelmis durumdadir. Béylece “..otel-
ler i¢in animasyon hizmetleri 6nemli bir rekabet giicii
olusturan alan” (Tiirkay ve ark. 2015:97) ve 6nemli bir
faaliyet alani haline gelmistir (Akdag, ve Akgiindiiz,
2010). Her sey dahil sistemle faaliyet yiiriiten 6zellikle
4 ve 5 yildizli kiy1 konaklama tesislerinin hemen hep-
sinde, temel faaliyet departmanlar1 arasinda miistakil
bir eglence departmani bulunmasi, animasyon hizmet-
lerinin bu oteller icin énemine ayrica isaret etmekte-
dir. Eglence departmani sorumlulugundaki animasyon
hizmetleri ise, ya isletmenin kendi i¢ kaynaklar1 kulla-
nilarak ytritiilmekte, ya da yaygin bicimde goriildigii
sekli ile bagimsiz dis organizasyon firmalarinca treti-
len etkinlik {irtinleri, konaklama tesisleri tarafindan bir
bedel karsilig1 satin alinmaktadir.

Hitap ettigi kesim fark etmeksizin ve ister zihin-
sel, ister ruhsal ve isterse bedensel hareketi gerektiren
birgok farkli turizm animasyon etkinligi, kaynagini
cogunlukla ya popiiler kiiltiirden ya da SOKUM un-
surlarindan almaktadir. Béylece “turizm, rekreasyon ve
animasyonun birlesmesi ile geleneksel sanatlarin, folk-
lorun ve geleneklerin canlandigini sdylemek miimkiin
olabilmektedir” (G6kdeniz ve Ding, 2000:105). Bu an-
lamda bir¢ok turizm isletmeleri, kendi kiltiirel unsur-
larin sergileyebilmek, kiiltiirel varliklarini misafirlere
tanitabilmek, misafirlere onlar1 deneyimleme firsa-
t1 vermek ve tim bunlar sayesinde de akilda kalacak
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cazip urin farklilagmasi yaratabilmek i¢in animasyon
etkinliklerini bir firsat platformu olarak kabul etmekte-
dir. Ornegin Misir turizminde, Misir'in kendi kiiltiirel
unsurlarindan olan piramitler ile bunun etrafinda dii-
zenlenen SOKUM unsurlarinin entegre edildigi gece
gosterileri oldukea cazip iirtinler durumundadir (Ceti-
ner, 2017). Bu tiir sosyo-kiiltiirel icerikli animasyonlar
agirlik olarak kisilerin sosyal alanina hitap ederek, kisi-
lerin yerel halk killtiirtinii tanimasini saglamakta ve eg-
lenme, dinlenme kiiltiir arttirma, ruhsal rahatlama gibi
faydalar saglamaktadir (Acar, 1999; McKercer, 2002;
Dalkili¢ ve Mil, 2017: 84). Bu noktada Hazar (2009:
61), sosyo-Kkiiltiirel animasyonlarin “kiiltiirel eylemle-
rin canlandirilmasi ve deneyimlenmesi yoluyla gelecek
kugaklara kiiltiirel aktarimin saglanmasy; kiiltiirel de-
gerlerin paylasilmasi yoluyla bolgesel, ulusal ve ulus-
lararasi dayanigmanin saglanmasinda katki saglamas;
insanlara fiziksel, ruhsal ve zihinsel gii¢ kazandirma-
styla saglikli toplum olusturulmasinda yarar saglama-
s1” gibi fonksiyonlarindan s6z etmektedir.

Turizm animasyonlarinin kiiltiirii tanitmaya ara-
c1 olabilmesinde, basta SOKUM olmak iizere iilkenin
ulusal kiiltiir envanterinin ve isletmelerin animasyon
biitcesinin yeterliligi, turistlerin yerli kiiltiirii tanima
istegi ve lretilen animasyon etkinlik i¢eriklerinin soz
konusu ulusal envanterle zenginlestirilmesini dnem-
li etkenler oldugu sdylenebilir. Tiirk turizmindeki bu
noktadaki sorun, biit¢e, dekor ve kostiim ve 6zellikle
icerik basliklarinda toplanmig goriinmektedir. Bu bag-
lamda Tiirk turizminde turistik @iriin olarak sunulan
SOKUM unsurlarinin yanlis ve uygunsuz pazarlama
faaliyetleri nedeniyle yozlagma ve orijinalliginin kay-
bolmasi gibi tehlikelerle kars1 karsiya olmasi (Tiirker
ve Celik, 2012) 6nemli bir konudur. Tiirk turizminde
ozellikle ayn1 zamanda bir marka degeri de bulunan
Tiirk Geceleri programlari, maalesef bu duruma uygun
bir 6rnek teskil etmektedir. S6z konusu programlarda-
ki icerik sorunlari, T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligrnin
farklr tarihlerde isletmelere gonderdigi ve hem Tiirk
Geceleri hem Mevlevi Sema Gosterileri ve hem de genel
olarak SOKUM ulusal unsurlarina dayali programlarin
icerigi ile ilgili uyarilar1 iceren genelgelere de konu ol-
maktadir (Genelge 2008, Genelge 2013, Genelge 2016).
Bu konudaki benzer uyari1 ve 6neriler, Tiirk Gecelerini
konu edinen farkli akademik ¢alismalarda da dile geti-
rilmektedir (Akgoz, 2003; Giiven 2006, Demir & De-
mir 2015; Karaman ve ark. 2016). Gerek Tiirk Geceleri
programi 6zelinde ve gerekse genel olarak turizm ani-
masyon etkinliklerinde iiriinlere kaynaklik eden ulusal
SOKUM unsurlarinin yerinde kullanimindan birinci
derece sorumlu olanlar ise, sektdrdeki otellerin eglence
miidiirleri ve/veya bagimsiz olarak faaliyette bulunan
eglence organizasyonu sirketlerinin yoneticisi konu-
mundaki profesyoneller olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu
anlamda soz konusu yoneticilerin 6zellikle SOKUM
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ulusal unsurlar1 hakkindaki bilgi ve farkindalik diizey-
leri 6zel bir 6nem tagimaktadir.

ARASTIRMANIN YONTEMi

Bu calisma, nitel aragtirma desenlerinden biri olan
fenomenolojik (olgu bilim) arastirma deseni tizerinde
sekillenmektedir. Fenomenler olaylar, algilar, yonelim-
ler, durumlar, tecriibeler veya kavramlar olabilmekte-
dir (Groenewald, 2004; Yildirim & Simsgek 2008). Bu
aragtirmada “SOKUM ulusal unsurlar kaynakli ani-
masyon etkinlikleri” bu tiirden bir olguya isaret etmek-
tedir. Olgubilim/fenomenoloj deseni ise farkinda oldu-
gumuz ancak derinlemesine ve ayrintili bir anlayisa/
kavrayisa sahip olunmayan olaylar, deneyimler, algilar,
yonelimler, kavramlar gibi ¢esitli bigimlerde kargila-
silan olgulara odaklanmaktadir (Yildirim & Simsek
2011). SOKUM ulusal unsurlarindan Tiirk turizminde-
ki animasyon etkinlikleri kapsaminda yeterince yarar-
lanilmadig1 konusunda siurli gézlemler bir yana, bu
konuda derinlemesine anlayis kazandiracak aragtirma
eksikligi bulundugu i¢in ¢alismada olgu bilim deseni
tercih edilmistir. Ciinkii olgu bilim .. farkinda olunan
ama derinlemesine ve detayli bir sekilde kavranilama-
yan olgulara yonelik bir aragtirma zemini olugturmak-
tadir” (Yildirim & Simgek, 2008, s.72).

Aragtirmada, nitel arastirma gelenegi icerisinde or-
taya cikan ve amagh drnekleme yontemlerinden biri
olan kartopu ornekleme kullanilmistir. Kartopu 6r-
nekleme ydntemi, arastirmacinin problemine iliskin
olarak zengin bilgi kaynag: olabilecek birey veya du-
rumlarin saptanmasinda ozellikle tercih edilmektedir
(Yildirim & Simsek 2011). Aragtirmanin verileri, 2018
yili Kasim ve Aralik ayini kapsayan siire i¢inde turizm
animasyonlarini planlayan ve programin igerigine ka-
rar verici durumundaki toplam 32 adet yoneticiden, 15
soruluk yar1 yapilandirilmis soru formu kullanilarak
yiiz yiize goriismelerle elde edilmistir (Bu ¢alismada
veri toplama siireci 2018 yil1 Kasim ve Aralik aylarinda
tamamlanmis olup Yiiksekogretim Kurulu Bagkanlig:
TR Dizin Etik Kurul Kriterleri 1 Ocak 2020 tarihinde
ilan edilmistir). Goriigmeler sirasinda formlar dol-
durulurken ayni zamanda goriismeler ses kaydina da
alinarak veri kaybinin 6niine gegilmeye ¢alisiimigtir.
Goriismeler yapildig1 tarihlerde Tiirkiyenin SOKUM
ulusal envanteri kapsamindaki 14 tanesi ayni zamanda
UNESCO Insanligin SOKUM Temsili Listesinde yer
alan toplam 111 tane unsur, fikir vermesi a¢isindan bir
liste halinde goriismeciye de sunulmustur.

Animasyon programlarinin igeriginde SOKUM
unsurlarindan yararlanma oraninin ve bu konuya
iliskin yoneticilerin bakis agilarinin, yoneticilerin de-
mografik 6zelliklerinden bagka, ilgili programin otel
veya restoran gibi farkl turizm isletmeler biinyesinde
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gerceklesmesine ve ziyaretci motivasyonun da farklila-
sabilecegi destinasyonun kiy1 veya kiltiir destinasyonu
olup olmadigina gore farklilagabilecegi ongorilmiis-
tiir. Buna gore aragtirmaya konu olan yoneticiler a)
gezi eglence amach ziyaretgilere hitap ve her sey dahil
sistemle ¢alisan otel igletmelerindeki uygulamalar i¢in
Manavgat'taki otel eglence midirleri (Kod MOEM,
24 adet) b) Manavgat'taki otel isletmelerine paket ani-
masyon hizmeti saglayan 2 adet bagimsiz animasyon
isletmeleri yoneticileri (Kod MATY, 2 adet) ve c) kiiltiir
amagli ziyaretcilere hitap eden ve bolgede her sey dahil
sistemin olmamasi nedeniyle animasyon olarak sade-
ce gece eglence hizmeti sunan Kapadokyadaki 6 adet
restoran isletmelerinin animasyon yoneticileri (Kod
KATY, 6 adet) olmak iizere {i¢ gruptan olusmustur. Ifa-
deler bigiminde elde edilen veriler, konu igeriklerine
gore yukarida siralanan ve gore farkli bicimde kodla-
nan 3 gruptaki yoneticilerle eslestirilmis, kimi ifadeler
Tablo3 ‘te oldugu gibi icerik anaizi ile gruplandirilmas,
gruplanmaya uygun olmayan ifadeler ise ham veri bi-
¢iminde kodlarla eslestirilerek sunulmustur. Bu sayede
gruplar ve grup i¢indeki bireyler arasindaki yargi, algi
ve tutum farkliliklar1 analize daha elverisli bicimde or-
taya konmaya ¢alisilmigtir.

ARASTIRMA BULGULARI

Aragtirma verilerinin elde edildigi animasyon y6-
neticilerinin demografik durumlar1 ve SOKUM ile de
iliskilendirilmis egitim durumlar: agagida Tablo 1de
verilmistir.

Aragtirmaya katilan 32 yoneticinin agirlikli olarak
yas grubunun 31-40 yas aras1 oldugu anlasilmaktadir.
Yoneticilerin 3 tanesinin ilkdgretim, 13 tanesinin orta-
Ogretim ve geri kalan 16 tanesinin de 6n lisans ve lisans
mezunu oldugu anlagilmaktadir. Yoneticilerin icinde
sadece Manavgat otelleri eglence miidiirleri arasindan
Tunus (MOEM 5) ve Giircistan (MOEM 8) olmak {ize-
re 2 kisinin yabanci uyruklu oldugu, bunlarin disinda-
kilerin tamaminin T.C. vatandas: oldugu anlagilmakta-
dir. Yabanci uyruklu ydneticilerin ise egitim diizeyinin
ve yoneticilik deneyimlerinin daha yiiksek oldugu go-
rilmektedir. Yoneticilerin deneyimlerine bakildiginda
ise, 6-10 yil aras1 deneyime sahip olan grubun en bii-
yiik cogunluga sahip oldugu goriilmektedir.

Yoneticilerin 23 tanesinin (%72) animasyon konu-
sunda herhangi bir 6rgiin veya yaygin egitim ge¢mi-
si olmadig1, bu durumda énemli gogunlugun “alaylr”
oldugu goriilmektedir. Yaygin egitim alan bes yone-
ticinin (MOEM2, MOEMI14, MOEM17, MOEM20,
MOEM22, MAIY2) ise Halk Egitim Merkezlerindeki
kurslar, daha 6nce galistiklar: otellerdeki hizmet ici egi-
timlerine katilim ve TUREM (Turizm Egitim Merkezi)
kurslar: aracilifiyla egitim aldiklari, 6rgiin egitim kap-
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saminda da onlisans ve lisans diizeyinde (Biri yaban-
c1 uyruklu MOEMS5 olmak tizere MOEM3, MOEM9,
KAIY1) ders igerikleri kapsaminda anlagilmaktadir.

Yaygin veya orgiin bicimde animasyon egitimi almig
dokuzyoneticii¢indeise, sadece ti¢ yoneticinin (MOEM
5, MOEM 9, MAIY 2) bu egitimleri kapsaminda

Tablo 1. Animasyon Yéneticilerinin Demografik Durumu ve SOKUM Egitimleri

Yas Egitim Durumu  Milliyeti ~ Yoneticilik Yaygin veya 6rgiin Aldig1 animasyon egitimi
Deneyimi olarak animasyon kapsaminda SOKUM
(yi) egitimi alip almadigr  farkindaligi olusturan
ve egitim yeri bir ders alip almadig1
Manavgat Otelleri Eglence Miidiirleri (MOEM)

MOEM1 55  Lisans T.C. 10 Almamig Almamig

MOEM 2 38  Orta Ogretim T.C. 8 Almis (Halk Egitim Almamig
Kursu)

MOEM 3 43 Lisans T.C. 11 Almus (Universite) Almamis

MOEM 4 33 Orta Ogretim T.C. 9 Almamig Almamus

MOEM 5 50  Lisans Tunus 30 Almis (Universite- Almig (Fransiz kiiltiirtine
Fransa) ait SOKUM dersleri)

MOEM 6 34  Lisans T.C. 1 Almamus Almamug

MOEM 7 45  Ilk Ogretim T.C. 15 Almamig Almamug

MOEM 8 42 OnLisans Giircistan 15 Almamig Almamig

MOEM 9 45  Lisans T.C. 15 Almus (Universite- Almig (Alman kiltiiriine
Almanya) ait SOKUM dersleri)

MOEM 10 36  Lisans T.C. 7 Almamig Almamig

MOEM 11 26  Orta Ogretim T.C. Almamig Almamig

MOEM 12 35  Lisans T.C. 1 Almamus Almamug

MOEM 13 48  Lisans T.C. 26 Almamig Almamig

MOEM 14 40  Orta Ogretim T.C. 12 Almis (Halk Egitim Almamig
Kursu)

MOEM 15 24  Orta Ogretim T.C. 4 Almamig Almamig

MOEM 16 33  Orta Ogretim T.C. 10 Almamig Almamig

MOEM 17 32 On Lisans T.C. 8 Almis (TUREM Almamug
hizmet igi egitim
sertifika programu)

MOEM 18 33  [lk Ogretim T.C. 5 Almamig Almamug

MOEM 19 38  ilk Ogretim T.C. 12 Almamig Almamig

MOEM20 38  OnLisans T.C. 10 Almis (Otelde hizmet ~ Almamug
i¢i egitim)

MOEM 21 31  Lisans T.C. 5 Almadim Almamig

MOEM22 44  Orta Ogretim T.C. 16 Almis (Otel hizmeti¢i  Almamug
egitim)

MOEM 23 40  Orta Ogretim T.C. 7 Almamig Almamig

MOEM24 37  Orta Ogretim T.C. 1 Almamug Almamug

Manavgat Animasyon Isletmesi Yoneticileri (MATY)

MAIY1 47 Orta Ogretim T.C. 30 Almamig Almadim

MAIY2 40  OnLisans T.C. 10 Almis (Halk egitim Almis (Halk egitim
Kurslar1) kurslar1)

Kapadokya Animasyon Igletmesi Yoneticileri (KATY)

KAIY1 35  Onlisans T.C. 1 Almis (Universite) Almamis

KAIY2 46  Lisans T.C. 20 Almamig Almamus

KAIY3 46 Orta Ogretim T.C. 21 Almamig Almamus

KAIY4 40  Orta Ogretim T.C. 8 Almamig Almamig

KAIY5 47  Onlisans T.C. 17 Almamig Almamus

KAIY6 41  Orta Ogretim T.C. 2 Almamig Almamus
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SOKUM ile ilgili herhangi bir ders aldiklar: tespit edil-
migtir. Bir tanesi yabanci uyruklu olan bu {i¢ yoneti-
ciden ikisinin ise (MOEM 5 & MOEM 9) s6z konusu
dersleri ise yabanci tilkelerde (Almanya ve Fransa) ve

anlagilmustir.

ilgili tilkenin SOKUM ulusal varliklar1 igeriginde al-
diklars; bir yoneticinin ise (MAIY 2) SOKUM konu-
sunda Halk egitim kurslar1 kapsaminda dersler aldig1

Tablo 2. Yéneticilere Gére Animasyon Etkinliklerinde SOKUM Ulusal Unsurlarindan Yararlanma

Durumu

Cocuk animasyonlarinda
yararlanilan SOKUM ulusal
unsurlar

Giindiiz animasyonlarinda
yararlanilan SOKUM ulusal
unsurlar

Gece animasyonlarinda
yararlanilan SOKUM ulusal
unsurlar:

Manavgat Otelleri Eglence Miidiirleri (MOEM)

MOEM 1 Hacivat Karagoz, kukla ve diger Yok Karsilama ve ugurlamalarda yerel
¢ocuk oyunlari calgilar, Ttrk halk oyunlari, Tirk
mutfagina ait ikramlar
MOEM2 Yok Yok Sadece Tiirk Gecelerinde
MOEM 3 Yok Yok Sadece Tiirk Gecelerinde
MOEM 4 Yok Yok Sadece Tiirk Gecelerinde
MOEM 5 Yok Yok Sadece Tiirk Gecelerinde
MOEM 6  Hacivat Karagoz, yakar top, Yok Sadece Tiirk Gecelerinde
saklambag gibi ¢ocuk oyunlari
MOEM7 Yok Yok Sadece Tiirk Gecelerinde
MOEM 8  Sadece Tiirk giinlerinde yoresel Sadece Tiirkiye'ye ait giinlerde ~ Sadece Tirk Gecelerinde
oyunlar yoresel yemekler ve oyunlar,
Tiirk miizigi ve halk oyunlar1
MOEMY9 Yok Yok Sadece Tiirk Gecelerinde
MOEM 10  Saklambag, kérebe, kovalamaca Yok Sadece Tiirk Gecelerinde
gibi ¢ocuk oyunlar:
MOEM 11 Yok Yok Sadece Tiirk Gecelerinde
MOEM 12 23 Nisan Ulusal Cocuk Giindiiz yetiskinlere Tiirkge Harem sov, oryantal, hayat agaci
Bayramri’'nda yerli kiiltiire ait dil kurslar1 veriliyor dansi
oyunlar ve miizikal korolar
MOEM 13 Yok Yok Sadece Tiirk Gecelerinde
MOEM 14 Yok Yok Tirk halk oyunlari, oryantal
MOEM 15  Boncuklardan taki yapimi Yok Sadece Tiirk Gecelerinde
MOEM 16 Yok Milli giin ve ulusal Sadece Tiirk Gecelerinde
bayramlarda bazi ulusal
SOKUM unsurlarinin tanitimi
MOEM 17  Hacivat Karagoz, kukla, ve Yok Mehter gosterileri, Osmanl
ailelerden izin alinarak halk oyunu donemi kiyafetleri ile Tiirk pazari
koreografi 6gretimi kurulmasi, fasil geceleri
MOEM 18 Yok Yok Sadece Tiirk Gecelerinde
MOEM 19 Yok Yok Sadece Tiirk Gecelerinde
MOEM 20 Yok Yok Sadece Tiirk Gecelerinde
MOEM 21 Yok Yok Skeglerde Tiirk aile yapist ile ilgili
bazi canlandirmalar
MOEM 22 23 Nisan Ulusal Cocuk Ulusal bayramlarda bazi ulusal ~ Sadece Tiirk Gecelerinde
Bayramr’'nda yerli kiltiire ait SOKUM unsurlarindan
oyunlar yararlanma
MOEM 23 Yok Yok Sadece Tiirk Gecelerinde
MOEM 24  Yakar top, korebe ve kovalamaca Yok Milli bayramlarda giiniiniin anlam
gibi ¢ocuk oyunlar: ve 6neminin tanitilmasi ve yoresel

kiyafet ve bayraklarla ortamin
stislenmesi
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Tablo 2 (Devami). Yéneticilere Gore Animasyon Etkinliklerinde SOKUM Ulusal Unsurlarindan
Yararlanma Durumu

Cocuk animasyonlarinda
yararlanilan SOKUM ulusal
unsurlari

Giindiiz animasyonlarinda
yararlanilan SOKUM ulusal
unsurlar1

Gece animasyonlarida
yararlanilan SOKUM ulusal
unsurlar

Manavgat Animasyon Isletmesi Yoneticileri (MATY)

MAIY1 Keloglan, Nasreddin Hoca Ramazan eglenceleri, Hacivat Tiirk gecesi, Tiirk halk oyunlari,
karakterlerinin canlandirmasi ve Karagoz, halk oyunlars, kina gecesi.
yerli miizikler meddah
MAIY2 Hacivat Karagoz, yumurta, halat ve  Hacivat Karagoz, halk Asik ile Maguk, Tirk Halk
¢uval yarigmalari oyunlari, Asuk ile Maguk, Oyunlar1 sunumu
yetiskinler i¢in yoresel oyunlar
Kapadokya Animasyon Isletmesi Yoneticileri (KATY)
KAIY1 Cocuk animasyonu yok Giindiiz animasyonu yok Tiirk halk oyunlar1 ve kina gecesi
canlandirmasi
KATY2 Cocuk animasyonu yok Giindiiz animasyonu yok Tiirk halk oyunlar1
KAIY3 Cocuk animasyonu yok Giindiiz animasyonu yok Tiirk halk oyunlar1
KAIY4 Cocuk animasyonu yok Giindiiz animasyonu yok Tirk halk oyunlar
KAIY5 Cocuk animasyonu yok Giindiiz animasyonu yok Tiirk halk oyunlar1 ve kina gecesi
canlandirmasi
KAIY6 Cocuk animasyonu yok Giindiiz animasyonu yok Tirk halk oyunlar: ve kina gecesi

canlandirmasi

Manavgat bolgesindeki her sey dahil oteller kapsa-
minda hem ¢ocuk, hem giindiiz hem de gece animas-
yonlar1 uygulamasi oldugu, Kapadokyadaki animasyon
etkinliklerinin ise, bolgede her sey dahil otel isletmesi
yaygin olmadigindan, 6zellikle restoranlarda ve sadece
gece animasyonlar1 biciminde yapildig1 anlagilmaktadir.

Cocuk animasyonu yiiriiten ve tamami Manavgat
bolgesindeki 26 yoneticinin 15 tanesi (%58), ¢ocuk
animasyon etkinliklerinde SOKUM ulusal unsurla-
rindan yararlanmadiklarini ifade etmislerdir. Yararla-
nanlar ise, Hacivat Karagoz ile kukla gosterimleri ile
saklambag, yakar top, korebe gibi ¢ocuk oyunlarini
kullandiklarini, SOKUM unsuru olmamasina ragmen
ayrica 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayramr’n-
da da 6zellikle ulusal kimlikli cocuk oyunlarindan ya-
rarlandiklarini ifade etmislerdir. Buna gore ¢ocuk ani-
masyonlar1 kapsaminda SOKUM ulusal unsurlardan
yararlanma diizeyi diigiik olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Giindiiz animasyonlarinda SOKUM ulusal unsurlarin-
dan yararlanmayanlarin orani ise daha yiiksek olarak
(%77) tespit edilmistir. Yaralananlar ise, milli giin ve
ulusal bayramlar (yabanci ziyaretgilerin milli giin ve
ulusal bayramlarini da kapsamaktadir) kapsaminda
Hacivat Karag6z, Asuk ile Masuk, meddahlik, yoresel
yemekler, Tiirk miizigi (bu bagliktaki icerik belli de-
gildir), halk oyunlarina yer verdiklerini, ayrica Tiirkce
dil kurslar1 programlar: yaptiklarini ifade etmislerdir.
Gece animasyonlar1 ise SOKUM ulusal unsurlari ile en
fazla iliskilendirilen animasyon sekli olarak ortaya ¢ik-
maktadir. Gece animasyonlarint SOKUM ulusal unsu-
ru ile iliskilendirilen en popiiler ve yaygin animasyon

etkinliginin ise, gecelik paket iiriin olarak sunulan
Tiirk Gecesi kapsaminda oldugu ifade edilmistir. Her
yoneticinin, gece animasyonu kapsaminda bir sekilde
Tiirk gecesi yaptig1 anlasilmaktadir. Bu kapsamda 32
yoneticinin 18 tanesi (%56), (yabanci uyruklu iki yo-
netici MOEM 5 ve MOEM 7 de dahil) “sadece” Turk
Gecesi kapsaminda SOKUM ulusal unsurlarindan ya-
rarlandiklarini ifade etmisler, ancak bu kapsamda ya-
rarlandiklar1 SOKUM ulusal unsurlarini detaylandira-
mamugslar, ifade ettikleri harem sov, dans6z ve oryantal
gibi etkinlikleri de, ulusal SOKUM listesinde olmama-
sina ragmen sanki bu envanterde var gibi kabul ettik-
leri anlagilmistir. Gece animasyonlarinda Tirk Gecesi
paket programindan bagimsiz olarak yararlanilan di-
ger SOKUM ulusal unsurlarinin ise, en yaygin olarak
ve Ozellikle Kapadokya boélgesinde Tiirk halk oyunlar:
ile kina gecesi canlandirmasi, sonra sirastyla SOKUM
ulusal envanterde olmamasina ragmen dansoz ile or-
yantal sov, Asik ile Maguk, yine SOKUM ulusal envan-
terde olmamasina ragmen harem sov, mehter gosterisi,
Osmanli dénemi kiyafetleri ile pazar: kurulmasi, fasil
geceleri ile sadece misafirlerin karsilanma ve ugurlan-
malarinda yer verilen yerel ¢algilar, Tiirk halk oyun-
lar1 ve Tiirk mutfagina ait ikramlar bigiminde oldugu
ifade edilmistir. Anlagilmaktadir ki, her iki bélgedeki
MOEM & KAIY kodlu yoneticilerin 6nemli bir ¢ogun-
lugunun zihninde, danséz ile oryantal dansin SOKUM
ulusal envanterde yer aldigina yonelik yanls algi bu-
lunmaktadir. Ungéren ve ark. (2020:8)’nin ¢aligmasin-
da da zenne ve dansoz esliginde oryantal dansin ulusal
kiiltiirti tanitmada uygunsuz oldugu, konu ile ilgili aka-
demisyenler tarafindan da teyit edilmektedir.
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Tablo 3. Yoneticilerin Tiirk Gecesi Programlarin Icerigini Belirlenirken G6z Oniine Aldig1 Baslica

Kriterler

Tiirk Gecesi Programlarinin Kriterleri

(=% — = .
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= I Z S < E 8 S =3
Manavgat Otelleri Eglence Miidiirleri (MOEM)
MOEM 1 N y
MOEM 2 N N
MOEM 3 N
MOEM 4 N N
MOEM 5 N
MOEM 6 N
MOEM 7 N
MOEM 8 N
MOEM 9 N N
MOEM 10 N N
MOEM 11 N N
MOEM 12 N
MOEM 13 N N
MOEM 14 N
MOEM 15 N
MOEM 16 N N
MOEM 17 N
MOEM 18 N N N
MOEM 19 N N N N
MOEM 20 N N
MOEM 21 N
MOEM 22 N N N
MOEM 23 N
MOEM 24 N
Manavgat Animasyon Isletmesi Yoneticileri (MATY)
MAIY1 N N N N
MAIY2 N N
Kapadokya Animasyon Isletmesi Yoneticileri (KATY)
KAIY1
KAIY2 N
KAIY3 N N
KAIY4 N N
KAILY5 N N
KAlY6 N

Aragtirmaya katilan yoneticiler, Tiirk Gecesi prog-
ramlarinin igeriginin belirlenmesinde en ¢ok dikkate
alian kriterlerin programin “otantik halk kiltiiriini
yansitmast” ve ikinci olarak “Yemek, miizik, personel
kiyafeti vb. gorsellerin geceye uygun tasarimi” oldugu-
nu ifade etmislerdir. Bu noktada yoneticilerin kimisinin

Osmanli kiltiirt, kimisinin Turk kualtira kavramini
kullandiklari, ¢ogunun ise her iki kavrami sentezle-
yecek sekilde “ulusal kiiltiir” kavramini kullandiklari
dikkat cekmistir. Ayrica otantik ulusal halk kiiltiiriintin
anlami, yoneticinin kigisel farkindalig1 ve algilari ile
degisebilmekte, bu da zengin SOKUM ulusal mirasinin
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Tiirk Gecesi programlari i¢inde ne derece yansitilabil-
digine yonelik fikir vermede yetersiz kalabilmektedir.
Programlarda “farkli yorelerin danslarina ve kiiltiirle-
rine yer verme” kriterini alt1 yoneticinin dile getirmesi,
bu konuda fikir vermektedir. Uciincii sirada ise “islet-
menin Tiirk Gecesine ayirdig1 biit¢e” gelmektedir. Yine
ifadelerden anlagilmaktadir ki, ayrilan biitce, diger
birgok kriteri de etkileyerek, program niteligini belir-
lemede bir iist baglik durumundadir. Ayrilan biitgeden
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bagka, ziyaretci talebi ve niteligi ile sahne biytkligi
gibi fiziksel sartlar da baslica géz 6niine alinan kriter-
ler durumundadir. belirleyen temel bir kriter olarak
one ¢ikmaktadir. Dort yoneticinin ise (yabanci uyruk-
lu MOEM 5, MOEM 9, MOEM 19, MAIY 1) popiiler
kiltir unsurlarini iceren modern tarzdaki Tiirk Gecesi
uygulamasina da yer verdikleri anlagilmistir. Bu nokta-
da MOEM 3 kodlu yoneticinin tek kriter olarak “Tiirk
gecesinde en ¢ok talep goren oryantalin olmasina dik-
kat edilmektedir” ifadesi dikkat gekicidir.

Tablo 4. Yéneticilere Gére En Gok Ilgi Géren Animasyon Etkinlikleri

Animasyon programlarinda en ¢ok ilgi goren faaliyetler

Manavgat Otelleri Eglence Miidiirleri (MOEM)

MOEM 1 Oryantal sovlari, Halk Oyunlar1

MOEM 2 Gece sovlari

MOEM 3 Milliyetlere gore; Almanlar bocce, Ruslar su sporlarina genel olarak Tiirk Geceleri ile Afrika akrobasi
gosterileri

MOEM 4 Apollon ve Sahara sovlari

MOEM 5 Komik sovlar

MOEM 6 Okguluk, dart, voleybol, su jimnastigi, miizikal sovlar

MOEM 7 Miizikal sovlar, dans, komik sovlar ve yarigmalar, Tirk Gecesi, Afrika Akrobasi gosterileri

MOEM 8 Milliyetlere gore; Almanlar bocce, Ruslar su sporlari

MOEM 9 Voleybol, su jimnastigi ve dart

MOEM 10  Sportif faaliyetler

MOEM 11 Gece sovlari ve sportif faaliyetler

MOEM 12 Gece sovlari

MOEM 13 Bocce

MOEM 14  Sportif aktiviteler, gece sovlar:

MOEM 15 Dart, voleybol, su topu, bocce, su jimnastigi, dumba ve step

MOEM 16  Miizikaller ve komik skegler

MOEM 17  Dans sovlar1

MOEM 18  Dans ve partiler

MOEM 19  Tiirk Geceleri ve akrobasi gosterileri

MOEM 20  Tirk Geceleri ve gece sovlari

MOEM 21  Gece aktiviteleri

MOEM 22  Dart ve voleybol

MOEM 23 Partiler

MOEM 24  Komedi ve miizikaller

Manavgat Animasyon Isletmesi Yoneticileri (MATY)

MAIY1 Cocuk tiyatrolari, TRT’de yayimlanan Tiirkiye patentli ¢izgi film karakterlerinin canlandirmast,
Niloya, Rafadan Tayfa, Istanbul Muhafizlar1

MAIY2 Kumsal partileri, Tirk Geceleri, Yabanci dans gruplarinin gsovlari

Kapadokya Animasyon Isletmesi Yoneticileri (KAIY)

KAIY1 Sirastyla Kafkas danslari, zenne ve oryantal gosterileri

KATY2 En ¢ok ilgi goren faaliyetler milliyetlere gore farklilik gostermektedir. Avrupa’dan gelen misafirler daha
¢ok Tiirk Halk Oyunlarina, Uzak Dogu’dan gelenler oryantale, yerli misafirler de Tiirk Halk
Oyunlarina ilgi géstermektedir ancak yerli misafirler daha ok aktif katilim yapmaktadirlar.

KAIY3 Avrupa’dan gelen misafirler Tiirk Halk Oyunlarina, Uzak Dogu’dan gelenler oryantale daha ¢ok ilgi
gostermektedirler

KAIY4 En ¢ok ilgiyi oryantal gérmektedir

KAIY5 Oryantal ve Kafkas Danslari1 en ¢ok ilgiyi gérmektedirler

KAIY6 En ¢ok ilgi goren faaliyetler milliyetlere gore farklilik gostermektedir. Avrupa’dan gelen misafirler Ttirk

Halk Oyunlarina, Uzak Dogu’dan gelenler oryantale daha ¢ok ilgi gostermektedirler
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Her sey dahil sistemdeki MOEM’lerin yaklasik
yarisi, giindiiz animasyonlar1 kapsamindaki spor et-
kinliklerinin en ¢ok ilgi gordiigiinii ifade etmislerdir.
Bundan baska MALTY, ilgi goren etkinlikler i¢inde ge-
sitli ¢cocuk animasyonlarini da ifade etmektedirler.

Yoneticilerin ¢cogunlugu ise (22 yonetici), gece animas-
yonlarinin en ¢ok ilgi gordiigiinii ve bu kapsaminda
partiler, Tiirk Geceleri, Dans ve komik sovlar ve miizi-
kaller gibi kiiltiirel unsurlara da yer verilen etkinliklere
vurgu yapmuiglardir. Sadece gece ve tamamen kiiltiirel

Tablo 5. Animasyon Personeline Verilen Hizmet I¢i Egitimlerde SOKUM Ulusal Unsurlarinin Yeri

Hizmet ici egitimde

Mevcut . . . o
. . . Hizmet ici SOKUM ulusal
animasyon Animasyon personelinde en ¢ok aranana .. .
. . .y egitim unsurlarina yonelik
personelinin nitelik i ?  bilei beceri
veriliyor mu? i- beceri yer
milliyetleri Y 8 v

veriliyor mu?

Yerli Yabana

Evet Hayir Evet Hayir

Manavgat Otelleri Eglence Miidiirleri (MOEM)

MOEM 1 N Yabanci dil, meslege yatkin kisilik, deneyim v N

MOEM 2 v v Yabanc dil, meslege yatkin kisilik, deneyim v v

MOEM 3 v v Yabanci dil, iletisim yetenegi v v

MOEM 4 J J Yabanc1. dil,”s;.)ortif ﬁzilf.sel yapi, dans- N J
akrobasi-miizik yetenegi

MOEM 5 N N Yabanc dil, giiler yiiz, deneyim v v
Yabanc dil, diksiyon, miizik bilgisi,

MOEM 6 V V uluslararas: dans bilgisi, gocuk gelisimi ve v v
egitimi bilgisi

MOEM 7 N Yabanci dil, iletigim yeter}egl, deneyim, N N
alkol veya uyusturucu bagimlis1 olmamak

MOEM 8 v v Yabana dil, iletisim yetenegi v v

MOEM 9 N N Cocuk gelisimi ve egitimi konusunda bilgili, N N

sahne ve dans egitimi olan

Yabanci dil, sahne ve dans bilgisine sahip,
MOEM 10 ol ol ikna kabiliyeti yiiksek, problemlerin Xl Xl
ustesinden gelebilecek, giiler yiizli

MOEM 11 N N Yabafla d.11, deneyim, iletisim yetenegi, N N
sportif fiziksel yap1

MOEM 12 J J Yabanc dil, kisilik, karakter, sportif fiziksel N N
yap1

MOEM 13 N N Gi'%ler ylizld, iletisim yetenegi, sportif N N
fiziksel yap1

MOEM 14 v v Sportif fiziksel yaps, iletisim yetenegi v V

MOEM 15 J Yabanci dil, sahne yetenegi, sportif fiziksel N J
yap1

MOEM 16 v Yabanc dil, sportif fiziksel yap1 N v

MOEM 17 v Yabanc dil, deneyim v N

MOEM 18 v v Yabanc dil, ailevi yap1 v v
Yabanci dil, agirbasly, az ticretle

MOEM 19 J J calisabilecek, mesai saatlerinin \/ V
diizensizligine ayak uydurabilecek

MOEM 20 V V Sabika sicil kaydy, iletisim yetenegi N N

MOEM 21 v v Yabanci dil, deneyim, karakter v N

MOEM 22 N Yabanc dil, sportif fiziksel yap: V v

MOEM 23 J J Yabanfl. dil, sportif fiziksel yapr iletisim N J
yetenegi

MOEM 24 J J Yabanc dil, sportif fiziksel yapy, iletisim N J

yetenegi
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Tablo 5 (Devami). Animasyon Personeline Verilen Hizmet I¢i Egitimlerde SOKUM Ulusal

Unsurlarinin Yeri

Hizmet ici egitimde
Mevcut . .. =
X . . Hizmet ici SOKUM ulusal
animasyon Animasyon personelinde en ¢ok aranana . o
.. ot egitim unsurlarina yonelik
personelinin nitelik - o .
. ] veriliyor mu?  bilgi- beceri yer
milliyetleri >
veriliyor mu?
Yerli Yabanci Evet Hayir Evet Hayir
Manavgat Animasyon Isletmesi Yoneticileri (MAIY)
Cocuk gelisimi ve egitimi konularinda
MAIY1 V V bilgili, diksiyonu diizgiin, daha ¢ok geng l l
yasta olmas1 ve milliyeti fark etmemektedir.
Tiirk halk danslar1 konusunda yetenekli,
MALY2 J J rouk'ge}is'imi ve egitimi bilg'isi' o'lan, N N
deneyiminin olmasi, sahne bilgisi ve
yetenegi olan
Kapadokya Animasyon Isletmesi Yoneticileri (KATY)
T.C vatandag olmasi, Tiirk halk danslar
KAIY1 v v icra edebilme becerisi, ritim sovu (zenne ve v v
oryantal)yapabilme becerileri
KALY2 N T.C Vatar}da§1 olma'mi Tiirk halk danslar: N N
icra edebilme becerisi
T.C vatandagi olmasi, Tiirk halk danslar:
KAIY3 Y icra edebilme becerisi, ritim sovu v v
(oryantal)yapabilme becerisi
T.C vatandagi olmasi, Tiirk halk danslar:
KAlY4 v icra edebilme becerisi, ritim sovu (oryantal) v v
yapabilme becerisi
KALYS J T.C Vata.nda§1 olm.as.l, Turk halk danslar N N
icra edebilme becerisi
KALY6 J T.C vatandag1 olmasi, Tirk halk danslar N N

icra edebilme becerisi

icerikli animasyonlara yer veren Kapadokyadaki yone-
ticilerin tamami, dansoz esligindeki oryantal gosterisi-
ni en ¢ok ilgi ceken animasyon etkinlikleri i¢inde say-
miglardir. Bu baglamda Kapadokyadaki yoneticilerin
ticii (KAILY 2, KAIY 3, KAIY 6) animasyon faaliyetlerin
ilgi diizeyinin misafirlerin milliyetlerine gore farklilik
gosterdigini, buna goére uzak dogudan gelen misafirle-
rin oryantale, Avrupadan gelen turistlerin halk oyun-
larina daha ¢ok ilgi gosterdigini ifade etmiglerdir. Ay-
rica dansoz esligindeki oryantal gosterisinin Manavgat
otellerindeki gece sovlari icinde de yaygin olarak yer
aldig1 ortaya ¢ikmis, bu gosterinin yoneticiler tarafin-
dan yanl bir algi ile bir SOKUM ulusal unsuru olarak
kabul edildigi de anlagilmistir.

Caligan animatorlerin milliyetinin, Manavgat ve
Kapadokya bolgeleri arasinda 6nemli farklilik goster-
digi ortaya ¢ikmaktadir. Buna gére Manavgat bolgesin-
de yerli animatorlerle birlikte Nijerya, Ukrayna, Rusya,
Kirgizistan, Kiiba gibi diinyanin farkli {ilkelerden ge-
len yabanci uyruklu animatérler oldukea yaygin ola-
rak (%43) ¢alismaktadirlar. Bu durumun, animasyon

etkinlikleri icinde SOKUM ulusal unsurlarindan ya-
ralanma diizeyini olumsuz etkileyebilecegini akla gel-
mektedir. Kapadokyadaki isletmelerde ise ¢alisan ani-
matorlerlerin hemen hepsinin Tiirkiye Cumbhuriyeti
vatandas! oldugu anlagilmistir.

Her iki bolge arasindaki 6nemli bir diger farklilik,
animasyon personelinde aranan niteliklerdedir. Buna
gore, Manavgat bolgesindeki yoneticiler agirlikl olarak
“sportif fiziksel yap1’, “iletisim becerileri” ve “yabanci
dil” bilgisine vurgu yapmislardir. Bu bolgedeki top-
lam 26 yoneticiden sadece 1 tanesi (MAIY2), SOKUM
ulusal unsurlar ile iliskilendirilebilecek sekilde, “Tiirk
halk danslar1 konusunda yetenekli” olmaya deginmis-
tir. Buna ragmen Kapadokya bélgesinde ¢ogu restoran
isletmelerinde ve gece eglencesi bigiminde hizmet ve-
ren animasyon yoneticilerinin tamami ise, SOKUM
ulusal unsuruyla iligkili olarak Tiirk halk danslarini
icra edebilmeyi aranan nitelikler olarak ifade etmisler,
ayrica bu gruptaki 3 yonetici ise zenne ve dansoz esli-
gindeki oryantal igerikli “ritim sov becerisi” ne aranan
nitelik olarak ayrica vurgu yapmiglardir.
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Tablo 6. Yoneticilerin SOKUM Ulusal Unsurlarindan Animasyon Etkinliklerinde Yararlanmaya

[liskin Goriisleri

SOKUM ulusal unsurlarindan animasyon etkinliklerinde yararlanilmasi goriisii

Manavgat Otelleri Eglence Miidiirleri (MOEM)

MOEM 1 Animasyon gosterilerinde yerel kiltiirel unsurlarimizdan yeteri kadar yararlanilmaktadir.
Kullanilmakta olan bu unsurlarin sunumunda oldukga dikkatli ve 6zenli davranilmas: gerektigine
inanityorum.

MOEM 2 Biit¢e dahilinde olabildigince ¢ok unsurun aktariminin yapilmasi gerekmektedir. Ancak kullanilacak
unsurun eglence faaliyetlerine uygun olmasi gerekmektedir.

MOEM 3 Kiiltiirel govlardan 6nce, unsurun gorsele dayali tanitiminin yapilmasi gerekmektedir.

MOEM 4 Ozellikle Avrupali turist pazar1 ok ilgi gosteriyor. Kiiltiirel unsurlarin otel yakinlarinda bulunan
pazarlarda da sergilenmesi tanitilmasi gerekmektedir.

MOEM 5 Kiltiiriin modernize edilmis halinin animasyon aktivitelerinde kullanilarak sovlarda kullanilmasi
gerekmektedir.

MOEM 6 Kiiltiirel unsurlar animasyon gosterilerinde kullanilmalidir. Turist yerli kiiltiirii merak ediyor.

MOEM 7 Kiiltiirel unsurlarin animasyon gosterilerinde kullanimi uygun degildir. Kiiltiirel unsurlarla misafiri
eglendiremeyiz. Bu unsurlari gormek isteyen misafirler orjinalinin sergilendigi yere seyahat etmek
suretiyle bu unsurlar yerinde gorebilir.

MOEM 8 Kiiltiirel unsurlar animasyon gosterilerinde kullanilabilir. Tiirkiye’de animasyon gosterilerinde
yeterince kullanmiyoruz drnegin Ispanya’da kullaniliyor. Tiirkiye’de modernize edilmis kiiltiirel
unsurlar asillarindan uzaklasiyor buna bir 6rnek olarak uluslararasi temsiller de yapan ¢ok popiiler bir
dans grubunun kullandig kiiltiirel unsurlar verilebilir. Bu grubun kullandig: koreografilerin ¢ogu bize
ait degil.

MOEM 9 Kiiltiirel unsurlar animasyon aktivitelerinde kullanilmalidur.

MOEM 10  Ulusal kiiltiir unsurlarimiz animasyon aktivitelerinde kullanilmalidir.

MOEM 11  Ulusal kiiltiir unsurlarinin animasyon aktivitelerinde kullanimu iyi olur. Ozellikle de bolgesel olarak
kullanimi daha ¢ok ilgi goriir.

MOEM 12 Animasyon aktivitelerinde degisik bir seyler yapmak gerekiyor. Bu degisiklik i¢in kiiltirel unsurlarin
kullanimina yer vermek gereklidir.

MOEM 13 Kaiiltiir aktariminin saglanmasi agisindan kullanilmasinda fayda vardar.

MOEM 14  Ulusal kiiltiirel unsurlarinin egitiminin eksikligi ve 6zensiz sunum yapilmasi nedeniyle de animasyon
aktivitelerinde yetersiz bir tanitimi s6z konusudur. Otellerde diizenlenen sovlar iginde Tiirk Geceleri en
ucuz maliyetli olanidir. Tiirk Gecelerine daha fazla biitge ayrilmasi gerekmektedir.

MOEM 15  Aslina uygun olarak Tiirk kiiltiiriniin animasyon gosterilerine uyarlanarak kiiltiiriin tanitimi
gergeklestirilebilir.

MOEM 16  Ulusal kiiltiirel unsurlar animasyon gosterilerinde kullanilmalidir.

MOEM 17 Ulusal kiiltiirel unsurlar animasyon gosterilerinde kullanilmalidir.

MOEM 18  Ulusal kiiltiirel unsurlari bilen ve animasyon aktivitelerine aktarabilen animatérler yetistirilirse
kullanilabilir.

MOEM 19  Ulusal kiiltiirel unsurlar aktivitelerde kullanilmamalidir. Ciinkii yeterince ilgi gérmez.

MOEM 20  Turistin kiltiir talebi var. Yerel kiiltiirel unsurlari tanimak istiyorlar. Animasyon aktiviteleriyle
kiltiriimiiz tanitilabilir.

MOEM 21  Ulusal kiiltiirel unsurlarimiz turizm animasyon aktivitelerinde kullanilarak misafirlere kiiltirimiiz
aktarilabilir.

MOEM 22  Animasyon aktiviteleri ulusal kiiltiirel unsurlarin aktarimi i¢in uygun ortami sagliyor ve kullanildiginda
misafirleri kiiltiir hakkinda bilgilendiriyor.

MOEM 23 Biz animatorler olarak kendi kiiltiriimiizii bilmiyoruz. Ulusal kiiltiir unsurlarinin animasyon
aktivitelerinde kullanilmasi i¢in 6ncelikle yeterince biitge ayrilmali ve egitiminin verilmesi
gerekmektedir. Ulusal kiiltiirimiiz farkli dillerde animasyon aktivitelerine uyarlanarak sunumunun
yapilmasi gerekmektedir.

MOEM 24  Ulusal kiiltiirel unsurlarimiz animasyon aktivitelerinde tanitim igin kullanilabilir.
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Yoneticilerin ifadelerine gore, Manavgat otellerin-
deki 6 otel harig, her iki bolgedeki tiim animasyon
personeli mesleki gelisimleri ile ilgili hizmet i¢i egitim
almaktadirlar. Hizmet ici egitimlerde SOKUM ulusal
unsurlarina yer verilmesinde, bolgeler arasinda yine
onemli farklilik ortaya ¢ikmaktadir. Manavgat bolge-
sindeki toplam 26 yoneticinin 19 tanesi (%73) anima-
torlerin hizmet ici egitimlerinin iceriginde SOKUM
ulusal unsurlarina yer verilmedigini ifade etmislerdir.
Yer verenler ise bu baglikta farkli yorelere ait halk oyun-
lar, Tirk mutfagy, yoresel kiyafetler, yoresel miizikler,
Ozel giin ve bayramlar ile Tirk kahvesi baghigini say-
muiglardir. Kapadokyadaki isletmeler i¢in ise hizmet ici
egitim kapsaminda verilen bilginin tamamen tilkenin
farkli yorelerine ait halk oyunlar:1 koreografileri igerik-
li dersler ve provalar biciminde oldugu, diger deyisle
ulusal SOKUM ile iligkili oldugu anlagilmaktadir.

Yoneticilerin énemli gogunlugunun (%94) SOKUM
ulusal unsurlarinin animasyon aktivitelerinde kullani-
mina iliskin olumlu diisiince ve yaklasim i¢inde oldu-
gu, buna uygun olarak da SOKUM ulusal unsurlarin-
dan yeterince yararlanilmadig: ortak fikrinde olduklar:
anlagilmistir. Bu diisiinceye aykir: olarak, 32 yodnetici
arasinda animasyon etkinlikleri icinde SOKUM ulusal
unsurlarina yer verilmesini uygun bulmayan sadece 2
tane yonetici (MOEM 7 & MOEM 19) tespit edilmistir.
Bu iki yoneticinin ortak yonleri su sekilde tespit edil-
mistir: Her iki yonetici de, T.C. vatandasidir, ilkogre-
tim mezunudur, 6rgiin veya yaygin egitim bi¢ciminde
animatorliik egitimi almamiglardir, sorumlulugu al-
tindaki ¢ocuk ve giindiiz animasyonlarinda SOKUM
ulusal unsurlarindan yararlanmamaktadirlar, gece
animasyonlarinda sadece Tiirk gecesi basliginda bu
unsurlara yer vermektedirler, Tiirk gecesi ve akrobasi
gosterilerinin en c¢ok ilgi géren animasyon etkinligi
oldugunu diisiinmekteler ve animatérlerine hizmet igi
vermekle birlikte bu egitim iceriginde SOKUM ulusal
unsurlarina yer vermemektedirler.

Yonetici goriislerinden anlagilmaktadir ki, yonetici-
ler animasyon etkinliklerinin baskin bicimde eglendi-
rici yoniine odakli bir tutum i¢inde ve ¢ocuk ile spor
animasyonlarindan daha fazla gece animasyonlarina
odaklanmaktadirlar. Bu yaklasim muhtemelen SO-
KUM ulusal unsurlarinin ozellikle cocuk ve giindiiz
animasyonlarindaki hem 6grenme hem de eglence
amagl etkinliklere kaynaklik etmesini sinirlamaktadir.

Yoneticilerin animasyon etkinliklerinde SOKUM
ulusal unsurlarindan yararlanmaya iliskin goriisle-
ri baglamindaki digiinceleri, tekrarlanma sikligina
gore sirastyla, misafirlerin yerel kiiltiirii merak etme-
si (MOEM 4, MOEM 6, MOEM 20, MAIY 1, KAIY
5), animasyon etkinliklerinin ulusal kiiltiirel unsurla-
rin aktarimi i¢in uygun ortam saglamasi (MOEM 21,
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MOEM 22, KAIY 1, KAIY 2, KAIY 5), animatorlerin
SOKUM ulusal unsurlari ile ilgili egitim ihtiyaci olmasi
(MOEM 14, MOEM 18, MOEM 23, MAIY 1, MAIY
2), animasyon etkinliklerinde SOKUM ulusal unsurla-
rinin aslini bozmadan orijinal haliyle, dikkatli ve 6zenli
kullanimimin gerektigi (MOEM 1, MOEM 8, MOEM
15, MAIY 2), buna zt olarak animasyon etkinlikle-
rinde SOKUM ulusal unsurlarinin modernlestirerek
sunulmasi gerektigi (MOEM 5, KAIY 3), animasyon
programlarinda bir degisimin gerektigini ve o6zellikle
SOKUM ulusal unsurlarinin kullanimiyla bu degisi-
min ve ilginin saglanabilecegi (MOEM 11, MOEM 12),
otellerin animasyon biit¢elerinin arttirilmas: gerekliligi
(MOEM 23) ve Tiirk Gecelerinin otelde en az biitce-
nin ayrildig baglik oldugudur (MOEM 14). Sadece bir
yonetici (MOEM 1) animasyon etkinliklerinde yerel
kiiltiirel unsurlarindan yeteri kadar yararlanildigy dii-
stincesindedir.

SONUC VE ONERILER

Tiirk turizminde 6zellikle kiy otellerine yonelik ilgi
ve bu otellerde uygulanan her sey dahil sistem, 1980’Ie-
rin ortalarindan bu giine kadar baskin bir anlayis ola-
gelmistir. Bu durum bir taraftan kiltir turizmindeki
gelismeyi engelleyebilirken, diger taraftan otel animas-
yonlarinin 6nemini arttirarak, animasyon etkinlikleri-
nin misafirlerin yerel kiiltiirii tanima ve onu deneyim-
lemesi i¢in de 6nemli bir firsat sunmaktadir.

Tiirkiye'nin sahip oldugu oldukea zengin SOKUM
ulusal unsurlari, turizmde kritik 6nemde olan ve farkli
yas gruplarina farkli amaglarla sunulan animasyon et-
kinliklerinin, daha ilgi ¢ekici ve rekabet giicii yiiksek
triinler haline gelmesinde 6nemli bir kaynak potan-
siyeline sahiptir. Turizm animasyonlarinin igeriginde
SOKUM ulusal unsurlarinin yer almasi ve bu sayede
misafirlere yerel kiiltiirle temas kurma firsatinin hayata
gecirilmesinde, etkinligi planlayan ve igerigine karar
veren yoneticiler kritik rol tistlenmektedir.

Animasyon etkinliklerinin igeriginden sorumlu y6-
neticiler ile yapilan miilakatlardan elde edilen sonuglar,
yoneticilerin gogunun genel egitim diizeylerinin diisiik
ve animasyon alanindaki egitimlerinin de genel olarak
yetersiz oldugunu ortaya koymustur. 32 yonetici i¢inde
orgiin veya yaygin bicimde animasyon egitimi alan top-
lam dokuz yonetici iginde, ayrica sadece ii¢ yoneticinin
(MOEM 5, MOEM 9, MAIY 2) bu egitimleri kapsa-
minda SOKUM ile ilgili ders/dersler aldig1 anlagilmus-
tir. Bir tanesi yabanci uyruklu olan bu {i¢ yoneticiden
ikisinin ise (MOEM 5 & MOEM 9) soz konusu dersleri
yabanci tilkelerde (Almanya ve Fransa) tamamladiklar:
egitimleri kapsaminda ve ilgili tilkenin SOKUM ulusal
varliklar1 igeriginde bu dersleri aldiklar: ortaya ¢ikmis-
tir. Bu tespit, hem animasyon etkinlikleri i¢inde ulusal
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SOKUM unsurlarinin yer alma diizeyini hem de etkin-
lik niteligini olumsuz etkileyebilecek bir unsur olarak
degerlendirmeye elverigli goriinmektedir.  Nitekim
Ungéren ve ark. (2020) animasyon personelinin bilgi
ve egitim eksikliginin ulusal kiltiirti tanitmada sorun-
lar ¢ikaran bir baslik oldugunu vurgulayarak, bununla
birlikte dekor, kostiim vb. diger unsurlardaki eksikligin
kiltiir aktariminin saglanmast bir tarafa turistler iize-
rinde olumsuz bir etkiye de sebep olabilecegini ifade
etmektedirler.

Yoneticilerin SOKUM ulusal unsurlarindan, gece
animasyonlar1 kapsaminda daha fazla yararlandigy, ¢co-
cuk ve giindiiz animasyonlarinda ise mevcut SOKUM
ulusal envanterinin zenginligine ragmen hem 6grenme
hem de eglence amagli etkinlikler i¢in diisiik diizeyde
yararlandig1 ortaya ¢ikmistir. Bu noktada Kapadok-
yada ¢ocuk ve giindiiz animasyonlarinin olmadigini
belirtmek gerekmektedir. Her iki bolgedeki gece ani-
masyonlarint SOKUM ulusal unsuru ile iligkilendirilen
en popiiler animasyon etkinliginin ise, genellikle gece-
lik paket iiriin olarak sunulan Tiirk Geceleri oldugu
ortaya ¢ikmistir. Bu kapsamda 32 yoneticinin 18 tanesi
(%56), SOKUM ulusal unsurlarindan “sadece” Tiirk
Gecesi kapsaminda yararlandiklarini ifade etmigler-
dir. Manavgat'tan farkli olarak, Kapadokyada bagim-
s1z restoran isletmelerinde yapilan gece animasyonlari
kapsaminda Tiirk Gecesi paket programi diginda da
diger SOKUM ulusal unsurlarindan yararlanildigi, bu
kapsamda miistakil Tiirk halk oyunlari ile kina gecesi
canlandirmasinin da baskin olarak uygulandigi anlasil-
maktadir. Bundan bagka Kapadokyada, Asik ile Masuk,
mehter gosterisi, Osmanli donemi kiyafetleri ile pazar
kurulmasi, fasil geceleri SOKUM ulusal unsurlar kay-
nakli yaygin etkinlikler durumundadir.

SOKUM ulusal unsurlari i¢inde danséz ve oryan-
tal dans bulunmamasina ragmen, Tiirk Geceleri i¢inde
sik¢a yer alan dansoz egligindeki oryantal gosterisinin,
her iki bolgedeki hemen tiim y6neticilerin zihninde bir
SOKUM ulusal unsuru olarak algilandig1 anlagilmistir.
Ayrica sadece gece ve hemen tamamu kiiltiirel igerikli
animasyonlara yer veren Kapadokyadaki yoneticilerin
tamaminin, SOKUM ulusal unsurlari icinde yer alma-
masina ragmen, dansoz esligindeki oryantal gosterisini
en ¢ok ilgi ¢ceken animasyon etkinlikleri iginde kabul
ettikleri de anlagilmistir. Bu baglamda Kapadokyadaki
yoneticilerin yaris1 (KATY 2, KATY 3, KAIY 6), animas-
yon faaliyetlerin ilgi diizeyinin misafirlerin milliyet-
lerine gore farklilik gosterdigini, buna gore uzak do-
gudan gelen misafirlerin oryantale, Avrupadan gelen
turistlerin halk oyunlarina daha ¢ok ilgi gosterdigini
ifade etmislerdir. Yine bu baglamda Tiirk Geceleri i¢in
6nemsenen kriterler konusunda Manavgat'taki MOEM
3 kodlu yoneticinin, Tiirk Gecelerinin iceriklerin, be-
lirlemedeki kriterler baglaminda “Tiirk gecesinde en
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cok talep goren oryantalin olmasina dikkat edilmek-
tedir” ifadesi dikkat cekicidir. Her iki bolge dikkate
alindiginda, Tiirk Gecesi programinin igeriginin be-
lirlenmesinde g6z Oniine alinan kriterler i¢inde en ¢ok
“otantik halk killtiiriinii yansitmas1” ve ikinci olarak da
“yemek, muizik, personel kiyafeti vb. gorsellerin geceye
uygun tasarimr” oldugu anlagilmaktadir. Yoneticilerin
tictinct kriter olarak ifade ettikleri “igletmenin Tirk
Gecesine ayirdig1 biitee” baghiginin ise, yine yonetici
ifadelerinden anlasildig: tizere, diger bircok kriteri de
etkileyerek, programin siire, i¢erik zenginligi, sahne ve
dekor kalitesi ve ekip {iye sayist baglhiklarini da etkile-
yerek, etkinlik niteligini 6nemli dl¢tide belirledigi de
ifade edilmistir. Dort yoneticinin ise (yabanci uyruk-
lu MOEM 5, MOEM 9, MOEM 19, MAIY 1) popiiler
kiltir unsurlarini iceren modern tarzdaki Tiirk Gecesi
uygulamasina da yer verdikleri anlagilmistir.

Kapadokya boélgesindeki animatérlerin hemen ta-
mami yerli iken, Manavgat bolgesinde yerli animator-
lerle birlikte diinyanin farkl: tilkelerden gelen yabanci
uyruklu animatorlerin de yaygin olarak bulundugu
anlagilmistir. Bu durumun 6zellikle sahil bolgelerinde,
SOKUM ulusal unsurlarina dayali animasyon etkin-
liklerinin yer alma diizeyini olumsuz etkileyebilecegi-
ni akla getirmekte ve ayn1 zamanda yeni arastirmalar
i¢in bir konu baslig1 da olusturmaktadir. Her iki bolge
arasindaki 6nemli bir diger farklilik, animasyon per-
sonelinde aranan nitelikler konusundadir. Buna gore,
Manavgat bolgesindeki yoneticiler agirlikli olarak
“sportif fiziksel yapr’, “iletisim becerileri” ve “yabanci
dil” bilgisine vurgu yapmuslar, bu bolgedeki toplam 26
yoneticiden sadece 1 tanesi (MAIY2), SOKUM ulusal
unsurlari ile iligkilendirilebilecek sekilde, “Tiirk halk
danslar1 konusunda yetenekli” olmay: ifade etmistir.
Buna karsin bir kiiltiir destinasyonu olan Kapadok-
yadaki yoneticilerin tamami ise, SOKUM ulusal un-
suruyla iligkili olarak, Tiirk halk danslarini icra ede-
bilmeyi aranan nitelikler olarak ifade etmisler, ayrica
bu gruptaki 3 yonetici ise SOKUM ulusal unsurlarina
yonelik eksik farkindali: ifade eder bicimde, zenne ve
dansoz esligindeki oryantal igerikli “ritim sov becerisi”
ne aranan nitelik olarak ayrica vurgu yapmslardir.

Her iki bolgedeki profesyonel yoneticilerinin ¢ogu-
nun, animasyon personellerinin mesleki gelisimleri ile
ilgili hizmet igi egitim verdikleri ortaya ¢ikmistir. Bu
durum Ceribagrnin (1994; 76) bulgusu ile celismekte,
gecen yillar icinde bu konudaki uygulamanin olumlu
yonde degistigine isaret etmektedir. Ancak hizmet ici
egitim kapsaminda SOKUM ulusal unsurlar: ile ilgili
bilgi ve farkindalik yaratacak konulara deginilmesinde
genel olarak oldukga zayif bir goriiniim ortaya ¢ikmis
ve bolgeler arasinda da 6nemli farklilik oldugu goriil-
miigtiir. Manavgat bolgesindeki yoneticinin ¢ogunlugu
(%73) animatérlerin hizmet ici egitimlerinin igerigin-
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de SOKUM ulusal unsurlarina yer verilmedigini ifade
etmislerdir. Yer verenler ise bu baglikta farkli yorelere
ait halk oyunlari, Tirk mutfagi, yoresel kiyafetler, yo-
resel miizikler, 6zel giin ve bayramlar ile Tiirk kahvesi
basligin1 saymislardir. Kapadokyadaki isletmeler icin
ise hizmet ii egitim kapsaminda verilen derslerin ta-
mamen iilkenin farkl yorelerine ait halk oyunlar: kore-
ografileri igerikli dersler ve provalar bi¢iminde oldugu,
diger deyisle ulusal SOKUM ile iliskili oldugu anlagil-
maktadur.

Animasyon yoneticilerinin SOKUM ulusal unsur-
larindan animasyon etkinliklerinde yeterince yararla-
nilmadig; ortak fikrinde olduklari, animasyon hizmet-
lerinin geleneksel degerlerin aktarilabilmesi i¢in elve-
rigli firsat sagladigini ve bu nedenle 6nemli ¢ogunlu-
gunun (%94) SOKUM ulusal unsurlarinin animasyon
aktivitelerinde kullanimina iligkin olumlu diigiince ve
yaklagim i¢inde olduklari ortaya ¢ikmustir. Bu bulgu
daha 6nceki caligmalarda dile getirilen (Akgoz, 2003;
Ayvac1 & Giilcan, 2017; Cetiner, 2017; Ding, 1999;
Giilcan, 2010; Kahveci, 1994; Karaman ve ark., 2016)
ve SOKUM ulusal unsurlarinin ziyaretgilere aktarilma-
sinda animasyon faaliyetlerinin uygun zemin sundugu
goriisii ile uyum saglamaktadir. Bu diisiinceye aykiri
olarak, animasyon etkinlikleri i¢inde SOKUM ulusal
unsurlarina yer verilmesini uygun bulmayan sadece
2 tane yonetici (MOEM 7 & MOEM 19) tespit edil-
mistir. Bu baglamda Manavgat'taki MOEM 19 “ulusal
kiiltiirel unsurlar aktivitelerde kullanilmamalidir. Clin-
ki1 yeterince ilgi gérmez” derken, MOEM 7 “kiiltiirel
unsurlarin animasyon gosterilerinde kullanimi uygun
degildir. Kiltiirel unsurlarla misafiri eglendiremeyiz.
Bu unsurlar1 gormek isteyen misafirler orijinalinin
sergilendigi yere seyahat etmek suretiyle bu unsurlari
yerinde gorebilir” ifadelerinde bulunmustur. Bu iki y6-
neticinin ortak yonleri ise su sekilde tespit edilmistir:
T.C. vatandasi, ilkdgretim mezunu, 6rgiin veya yaygin
egitim biciminde animatorlitk egitimi almamis, buna
bagli olarak SOKUM farkindalig1 olusturan her han-
gi bir ders almamis, sorumlulugu altindaki ¢ocuk ve
giindiiz animasyonlarinda SOKUM ulusal unsurla-
rindan yararlanmayan, gece animasyonlarinda sadece
Tiirk gecesi kapsaminda bu unsurlardan yararlanan,
Tiirk gecesi ve akrobasi gosterilerinin en ¢ok ilgi géren
animasyon etkinligi oldugunu diigiinen, kendine bagl
animatorlere hizmet i¢i veren ancak bu hizmet ici egi-
tim kapsaminda SOKUM ulusal unsurlarina yénelik
bilgiye yer vermeyenlerdir.

Aragtirma sonuglarindan edinilen bilgiler 151¢1nda,
animatorlerin hizmet i¢i egitimleri kapsaminda SO-
KUM ulusal unsurlarina yénelik farkindalik ve beceri
kazandirmay1 amagclayan derslere yer verilmesi gerek-
liligi ortaya ¢cikmaktadir. Benzer sekilde animator ye-
tistirmek de hedefleri arasinda olan Turizm Fakiiltele-

Hasan Ayvaci - Bilgehan Gllcan

rinin Rekreasyon Yonetimi boliimii ve Spor Bilimleri
Fakiilteleri kapsamindaki Rekreasyon Boliimlerinin
ogretim programlari iginde SOKUM ulusal unsurlari
hakkinda bilgi, beceri ve farkindalik yaratan uygula-
mal1 derslerin yer almas: gerektigi anlagilmaktadir. Bu
cabalar, ulusal SOKUM'dan kaynagin alan ve bu sayede
cazip, 6zgiin ve rekabet giicii yiiksek iirtinlerin ortaya
cikarilabilmesine imkan verebilecektir.

SOKUM ulusal unsurlarinin bir paket olarak sunul-
dugu Tiirk Geceleri basliginda ulusal bir standart ih-
tiyacinin oldugu da anlagilmaktadir. Bu durumu, TC.
Kiiltiir ve Turizm Bakanligrnin farkls tarihlerde turizm
isletmelerine gonderdigi genelgeler de desteklemekte-
dir. Bu standardin ortaya konmasinda isletmenin 6l-
cegi, etkinligin yeri, icra edecek animatériin SOKUM
ulusal unsurlart konusunda yeterlilik diizeyi gibi bir
dizi kriterin dikkate alinmasi gerekmektedir. Son ola-
rak SOKUM’iin siirdiiriilebilirligini hem olumlu hem
de olumsuz olarak 6nemli derecede etkileme potan-
siyeli olan animasyon bagliginin, ne yazik ki yetersiz
arastirmaya konu oldugu diisiiniiliirse, 6zellikle halk
bilimi ve turizm alanindaki arastirmacilarin bu konuda
daha fazla arastirma ve ortak projeler gerceklestirme
gerektigi ortaya ¢itkmaktadir.
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Extensive Summary

Utilization from the National Elements of
Intangible Cultural Heritage (ICH) in Tourism
Animation Activities in Turkey and The Problem of
Turkish Night Shows

Hasan AYVACI, Bilgehan GULCAN"

Animation activities can have mental, psychological
and physical content, and vary according to the
time, type, target audience and place of the event.
Animation activities of different content and types
have an important place in tourism, sometimes as
an independent product for visitors traveling for
different purposes, and sometimes with their feature
of enriching the product offered in different tourism
enterprises, especially accommodation facilities.

In Turkish tourism, there is a dominant structure in
the coastal regions for holiday purposes and showing
a mass character. The accommodation facilities within
the structure in question operate with an all-inclusive
system, in which the guests have to spend almost all
of their time in the facility. This situation critically
increases the importance of hotel animations for
guest satisfaction. On the other hand, the all-inclusive
accommodation system limits the relations of the guests
with the local environment and almost eliminates the
opportunity for the guests to get to know the culture
of their environment and experience it. On the other
hand, animation activities with mental, psychological
and physical aspects, which take their source from
the culture of the host country play a key role by
helping guests learn and experience the local culture.
At this point Turkey’s rich intangible cultural heritage
(ICH) inventory offers significant opportunities for
the development of unique and highly competitive
animation products for Turkish and world tourism.
In this respect, cultural animation activities constitute
an intersection point in the researches of both tourism
and folklore disciplines.

The aim of this study is to determine the level
of utilization of ICH national elements in tourism
animations in Turkey and the degree of relevance
and conformity of Turkish Nights contents with ICH
national elements. The data were obtained by face-to-
face semi-structured forms with entertainment business
managers in Cappadocia, a cultural destination and in
Manavgat, a coastal destination.

" Corresponding author at: Ankara Hac1 Bayram Veli University, Faculty
Tourism, Department of Recreation Management,
e-mail: bilgehan.gulcan@hbv.edu.tr
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According to the results, it was found that the
national elements of ICH were used in animation
activities with entertainment content and especially
in the scope of night animations and predominantly
within the scope of Turkish Night programs. Again,
as revealed in the research, it was understood that the
low level in question could be explained by the fact
that the knowledge and awareness of the professional
managers about the national elements of ICH is quite
insufficient. It has been understood that there is a
difference between the animation activity contents in
Manavgat as a coastal destination and Cappadocia as
a cultural destination. Accordingly, the Cappadocia
region completely produces nighttime animations and
within this scope, almost all event contents consist
of activities such as folk dances and henna ceremony
night animations within the scope of national elements
of ICH. In addition, it has been revealed that there are
a large number of foreigners among the animation
staff in Manavgat, whereas there are almost no in
Cappadocia. This situation revealed that the nationality
of animation managers and staff could be an effective
variable in making use of national elements of ICH in
animation activities. There is also an acknowledgment
that belly dance, which is dominantly featured in
Cappadocia night animations and performed by a belly
dancer, is a national element of intangible heritage.
However, belly dance is not covered by the national
ICH list. Despite the low level of knowledge and
awareness of the national elements of ICH, it has been
found that almost all managers have a positive view of
using the national elements of ICH in order to develop
different and interesting animation activities, and it has
been determined that the majority of the managers are
in need of training in this field.
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Oz

Bu ¢aligmanin temel amaci, turizm boélimlerinde 6grenim goren ogrencilerin miifredat bilesenlerine yonelik ihtiyaglariin
belirlenmesidir. Ayrica 6grencilerin egitim yoluyla gelistirdikleri yetkinliklerin, sektordeki mesleki kariyer gelisimlerine etkisi de
incelenmistir. Nitel aragtirma tasariminin kullanildig1 bu ¢aligmada, Gazi Universitesi (Tiirkiye) ve Aveiro Universitesi (Portekiz)
turizm boliimlerinde 6grenim goren toplam 100 &grenci ile yiiz yiize miilakatlar gergeklestirilmistir. Toplanan veriler, NVivo 12
programi kullanilarak analiz edilmistir. Verilerin analizinde, nitel aragtirma yontemlerinden biri olan igerik analizi kullanilmigtir.
Elde edilen bulgular, her iki tiniversite 6grencileri icin de “sosyoloji, ekonomi, cografya ve isletme” temel disiplin alanlarinmn,
turizm miifredatlarinda yer almasi gerekli olan éncelikli temel disiplin dallar1 oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica turizm lisans
miifredatlarinda uygulamaya yonelik 6gretim yaklagimlarinin da benimsenmesi gerektigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Turizm egitimi, miifredat, Tiirkiye, Portekiz.

Examining Undergraduate Tourism Students’ Needs for Curriculum Components: A Comparison of
Turkey and Portugal

Abstract

The main purpose of this study is to investigate the undergraduate tourism students’ needs for curriculum components.
Additionally, the effects of the competencies acquired through tourism education on students’ professional career development were
also examined. A qualitative research design was applied in this study and face-to-face interviews were conducted with a total of
undergraduate tourism students studying at Gazi University (Turkey) and University of Aveiro (Portugal). The data were analyzed
using NVivo 12 software. Content analysis, one of the qualitative research methods, is used in the analysis of the data. The results
reveal that “sociology, economics, geography and business” are the primary disciplines that should be included in the curricula of
tourism departments as perceived by both university students. Additionally, it has been found that teaching approaches that focus
on developing practical skills should also be adopted in the curricula of tourism departments..
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Miifredat gelistirmenin temel amaci, 6grenmenin
kolaylastirilmas: olarak ifade edilebilir. Yiiksekogre-
timde, programlarin ve miifredatlarin gelistirilmesine
oncilik etmek ve bazi alanlardaki 6grenci perfor-
manslar1 ve yetenekleri ile ilgili degerlendirme verile-
ri saglamak i¢in yeterlilikleri ve standartlar1 kullanma
yoniinde artis gosteren bir egilim (Dabbagh & English,
2015; Landmann, 2013; Halpern, 1999) bulunmakta-
dir. Acedo & Hughes (2014) miifredatin, ders kitapla-
rindaki vaka caligmalarindan bagka, sektorde yer alan
paydaslarin mevcut ihtiyaglarina gore tasarlanmasi ve
yeniden yapilandirilmasi gerektigini ortaya koymakta-
dir. Bagka bir ifadeyle, belirli bir roli yerine getirmek
icin 6zel yeterliliklerin yiiksek diizeyde 6neme sahip
oldugu belirtilmektedir (Porngarm ve ark., 2016).
Dolayisiyla egitim teorisi, turizm egitimcilerine sade-
ce miifredatin tanimlar1 ve modelleri agisindan degil,
ayni zamanda miifredat ile sosyal ve ekonomik bagla-
mi arasindaki iliskiye dair i¢ goriiler agisindan yardim-

c1 olmak igin bir dizi teori ve yaklasim saglamaktadir
(Cooper, 2002).

Miifredat tasarimi yogun bir stregtir. Tyler (1949)
tarafindan gelistirilen Tyler Modeli, turizm ve konak-
lama literatiiriinde miifredat planlamasinda kullanilan
modellerden birisidir. Tyler modelinde, egitim amagla-
rinin ¢ikarilabilecegi ana kaynaklar ele alinarak, plan-
lamacilar tarafindan kaynaklarin 6gretimsel hedeflere
nasil donistirilmesi gerektigi tartisilmaktadir. Muf-
redat gelistirmeyi rasyonel bir siire¢ olarak tanimlayan
model, miifredat planlama stirecini; egitim hedefleri,
hedeflere ulastiracak faaliyetler, faaliyetlerin organizas-
yonu ve faaliyetlerin tamamlanmasina iliskin degerlen-
dirmeler olarak tanimlamaktadir (Scotland, 2006).

Bu ¢aligmanin amaci, turizm béliimlerinde 6gre-
nim goren lisans 6grencilerinin miifredat bilesenlerine
yonelik ihtiyaglarinin degerlendirilmesidir. Ayrica ¢a-
ligmada, turizm lisans 6grencilerinin okul yasantilar:
boyunca elde ettikleri kazanimlarin, turizm sektoriin-
deki kariyer gelisimlerine etkileri de incelenmistir. Tu-
rizm boliumlerinde 6grenim goren 6grencilerin miifre-
dat bilesenlerine yonelik ihtiyaglari, sosyal ve kiiltiirel
farkliliklardan da etkilenebilmektedir. Bu durum, fark-
i tlkeler arasinda karsilastirma yapilarak konunun
incelenmesini gerekli kilmaktadir. Literatiirde yer alan
calismalar incelendiginde, turizm boliimi lisans 6g-
rencilerinin miifredat bilesenlerine yonelik algilarinin
kargilastirmali olarak incelendigi bir ¢alismaya rastla-
nilmamustir. Sadece Uyar & Zengin (2015) tarafindan
yapilan caligmada, turizm egitimi alan o6grencilerin
ders igeriklerine iliskin goriigleri, Ttrkiyedeki iki farkli
yiksekogretim kurumundan elde edilen sonuglar ile
kargilastirilmistir. Bunun disinda, iki farkl tilke 6gren-
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cilerinin karsilastirildig1 herhangi bir ¢aligmaya rastla-
nilmamistir. Caligmanin, Akdeniz ¢anaginda yer alan,
iki farkli kiilttire sahip Tiirkiye ve Portekiz iilkelerinde
kargilagtirmali olarak yapilmasi 6nemi ortaya koymak-
tadir. Bu dogrultuda, Tiirkiyeden Gazi Universitesi
Turizm Fakiiltesi 6grencileri ile Portekizden ise Aveiro
Universitesi Turizm Bolimiindeki 6grenciler tizerinde
bir aragtirma yapilmistir.

Calisma sonuglari, turizm boliimii 6grencilerinin
miifredat bilegenlerine yonelik ihtiyaglarini ortaya ko-
yarak farkli iilkeler arasinda karsilagtirma yapma im-
kani ile literatiire katki saglamaktadir. Ayrica turizm
miifredatinin olugturulmasi hususunda s6z sahibi olan
kurum ve kuruluslara, 6grenci ihtiyaglarinin belirlen-
mesi noktasinda da pratik katkilar sunmaktadir. Calig-
mada ilk olarak turizm egitimi ile ilgili kavramsal bilgi-
ler sunulmugtur. Daha sonra, TEDQUAL sertifikasyon
programi ile ilgili temel bilgiler ve literatiirde yer alan
caligmalara yer verilmistir. Tiirkiye ve Portekizden elde
edilen veriler analiz edilerek, calismanin sonunda so-
nug ve Oneriler tartigitlmigtir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Mevcut turizm egitimi genel olarak gelenekseldir.
Miifredat, program teklifleri, pedagojiler ve 6grenme
ortamlar1 yillar icinde giincellenmis ve iyilestirilmis
olsa da, yenilikler ve aksamalarla dolu bir diinyada
devrim niteliginde degisiklikler yaganmamustir. Cogu
kimse i¢in rahatsiz edici olsa da, turizm egitiminin
stirdiiriilebilirligi i¢in gerekli olan degisiklikler, radikal
doniisiimler ve atilimlar gereklidir (Hsu, 2018).

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii (UNW-
TO) tarafindan (1995) belirlenen kriterler dogrultu-
sunda, bir turizm egitim sistemi agagidaki ilkeleri goz
oniinde bulundurarak rekabet avantaji saglayabilmek-
tedir (Fayos-Sola, 1997: 13):

o Egitim siirecinde sunulan beceriler ile talebin
gercek beklenti ve ihtiyaglarini eslestirmek (i¢
ve dig misteriler),

o Cok erken veya ¢ok ge¢ verilen egitimin esit
diizeyde olumsuz sonuglar doguracagindan,
turizm egitim sistemini tam zamaninda (yani
dogru zamanda) sunmak,

o Sektoriin egitim hedeflerini daha uyumlu hale
getirerek, bireysel ve toplu etkinligi garanti et-
mek,

o Egitim sistemlerini talep edenleri rasyonel
sonuglar ile tanistirmak (bu durumda tatmin
etme ¢ok zor olacaktir),
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o Kaynaklarin kullanimini optimize ederek mak-
simum verimliligi garanti etmek,

o Mevcut anormalliklerin giderilmesini ve 6gre-
tim programlarinin igeriklerinin siirekli giincel
tutulmasini saglayacak diizenli kalite denetim-
leri yapmak.

Literatiirde, turizm programlarindaki kalitenin
degerlendirildigi veya kaliteye yonelik akreditasyon
sistemlerinin gelistirildigi birtakim ¢aligmalar yer al-
maktadir. Ik olarak 1974 yilinda, Amerikan Ulusal
Rekreasyon Kurumu (US-National Recreation and
Park Association) tarafindan turizmde egitim kalite-
sinin degerlendirildigi ¢aligmalar yapilmistir. 1988 y1-
linda, Uluslararasi Otel, Restoran ve Kurumsal Egitim
Konseyi (International Council on Hotel, Restaurant
and Institutional Education-CHRIE) tarafindan tu-
rizm egitimine yonelik cesitli kalite standartlar1 gerge-
vesinde degerlendirmeler yapilmistir. 1995 yilinda ise
Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii (United Na-
tions World Tourism Organization-UNWTO) tarafin-
dan TEDQUAL sertifikasyon programi gelistirilmistir.
1997 yilina gelindiginde, ingiltere Yiiksekogretim Kali-
te Giivence Ajansi (Quality Assurance Agency for Hig-
her Education-England) tarafindan turizm programla-
rina yonelik kalite degerlendirmesi iizerine galismalar
yapilmustir (Horng ve ark., 2009: 41). Yapilan ¢alisma-
lar arasinda, Diinya Turizm Orgiitii (1995) tarafindan
yapilan turizm egitimine yonelik sertifikasyon prog-
rami (TEDQUAL) turizm egitimindeki bir¢ok kalite
standartlarini degerlendirme imkéni saglamustir.

Turizm mezunlari, elestirel diistinme, problem ¢6z-
me ve yasam boyu 6grenme gibi daha yiiksek diizeyde
yumusak becerilere ihtiya¢ duymaktadir. Bu beceriler
gesitli programlarin lisanstisti nitelikleri olarak tarti-
silmis ve dahil edilmis olsa da, mevcut dinamik sos-
yoekonomik, teknolojik, dogal ve politik ortam, bu
yetkinlikleri sadece mezunlar i¢in degil turizm profes-
yonellerinin de tiim seviyeleri i¢in kariyer basamakla-
rint yukariya tagima noktasinda dnemli hale getirmek-
tedir (Hsu, 2018).

TEDQUAL Sertifikasyon Programi

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii tarafin-
dan 1990’li yillarda toplam kalite yonetimini turizm
egitimine uygulayabilmek, turizm egitim ve 6gretimin-
de kalite konularryla ilgili standart saglayabilmek ama-
ctyla TEDQUAL (Tourism Education Quality) progra-
mu gelistirilmistir (Atef ve ark., 2019). Turizm Egitim
Kalitesi (TEDQUAL) programi, turizm ve otelcilik
sektoriinde diinya ¢apindaki tiim akademik kurumlar
tarafindan erisilebilen ve goniillii taleplere dayanan bir
kalite akreditasyon programidir (Barbini & Presutti,
2010). Gelistirilen programin amaci, turizm sektoriin-
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de calisan profesyonellerin ve igverenlerin ihtiyaclary/
beklentileri ile egitim miifredatlarinin, kurumlarin ve
sistemlerin ¢iktilar1 arasindaki mevcut bogluklar: orta-
ya koymaktir (Fayos-Sola, 1997: 7). Liu ve ark. (2010)
ise TEDQUALm amacini, toplam kalite yontemini
kullanarak turizm ve otelcilik sektoriintin egitim ihti-
yaglarini tespit etmek, egitim talebi ve arzi arasindaki
mevcut ve olast boslugu azaltmak ve bu amagla gerekli
aksiyonlara 6ncelik vermek olarak tanimlamaktadir.

TEDQUAL sertifikasi, turizm egitimi ve arastir-
malarinin kalitesini artirmay1 amaglayan, uluslararasi
standartlara sahip ve Diinya Turizm Orgiitii tarafin-
dan saglanan tek kalite belgesidir. Kalite belgesinin
degerlendirme kriterleri arasinda, 6gretim sisteminin
etkinligi, mevcut 6gretim sistemi ile turizm sektorii
arasindaki uygunluk ve 6gretim sistemi i¢in 6grencile-
rin taninmast yer almaktadir. Degerlendirme kriterleri
herhangi bir kurulus i¢in gegerli olabilmektedir (Shu &
Lai, 2016).

Diinya Turizm Orgiitii tarafindan gelistirilen Tu-
rizm Egitim Kalitesi (TEDQUAL) sertifikasyon prog-
rami1 kapsaminda 6 temel kalite standardi ve 3 temel
inceleme prosediirii gelistirilmistir. Bu kalite standart-
lar1 arasinda; igverenler (sektor), 6grenciler, miifredat
(pedagojik sistem), fakiilte, altyap: ve yonetim yer al-
maktadir. Inceleme prosediirleri arasinda ise; kendi
kendine ¢aligma programyi, inceleme ekibi ziyaretleri ve
ekip karari yer almaktadir (Horng ve ark., 2009: 41).

Tlgili Aragtirmalar

Turizm egitimine yonelik literatiirde yer alan mif-
redat ve kalite ¢aligmalari incelendiginde, turizm egi-
timine iliskin beklenti ve problemler (Jafari & Ritchie,
1981), uyumlu bir miifredatin olusturulmasi, plan-
lanmasi veya gelistirilmesi (Leiper, 1981; Tribe, 2001;
Cooper, 2002; Fidgeon, 2010; Horng ve ark., 2019),
miifredatin egitim felsefesi kapsaminda temelinin
olusturulmas: (Oktadiana & Chon, 2016), turizmde
yer alan paydaslarin perspektifinden turizm miifreda-
tinin olusturulmasi (Yusuf ve ark., 2018; Solnet ve ark.,
2007), olusturulan mifredatin sektor ihtiyaglar: ile
uyumu (Luka & Donina, 2012), turizm programlarin-
da verilen egitim kalitesinin degerlendirilmesi (Horng
ve ark., 2009; Shen ve ark., 2015), turizm egitimi alan
ogrencilerin ders igeriklerine yonelik goriislerinin de-
gerlendirilmesi (Uyar & Zengin, 2015) ve TEDQUAL
sertifikasyonunun turizm egitim kalitesinin iyilesti-
rilmesine yonelik etkileri (Shu & Lai, 2016; Arnanz &
Kaewnuch, 2019; Atef ve ark., 2019) ¢ercevesinde farkli
calismalarin yapildig: tespit edilmigtir. Literatiirde yer
alan bu ¢aligmalarda gerek turizm miifredatinin olus-
turulmasi, planlanmasi, gelistirilmesi gerekse de tu-
rizm egitiminin kalitesi tartisilmigtir.
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Turizm miifredati ile ilgili ¢aligmalar incelendigin-
de, Leiper (1981) tarafindan yapilan turizm egitimine
yonelik uygun miifredatin olusturulmasi ¢aligmasinda,
disiplinler aras1 bir miifredatin olusturulmasina yonelik
gereklilik vurgulanmaktadir. Ayrica galigmada, turizm
arastirmalar1 i¢in ayr1 bir disipline ihtiya¢ duyuldugu
da belirtilmektedir. Turizm miifredatina y6nelik yapi-
lan bagka bir ¢caligmada Tribe (2001) tarafindan turizm
miifredatin1 tasarlamak i¢in kullanilan metodolojiler
siniflandirilmakta ve degerlendirilmektedir. Calisma-
da, turizm miifredat: i¢in {i¢ metodolojik paradigma
ele alinmaktadir. Bunlar bilimsel pozitivist, yorumlay1-
c1 ve elestireldir. Bu calismanin analizi, aragtirma para-
digmalar1 arasindaki farkliliklara, bunlarin her birinin
miifredat tasarimi i¢in kullanilmasinin sonuglarina ve
bilimsel-pozitivist yaklagimlarin sinirlamalarina isaret
etmektedir. Caliyma sonucunda, sadece bilimsel-po-
zitivist olan yontemlerin, anlam ve degerlere dikkat
etmemeleri nedeniyle smirli bir uygulamaya sahip
olabileceginden mifredat tasarimlarinin, tim arastir-
ma paradigmalarini dikkate alarak yapilmas: gerektigi
ortaya konulmustur. Cooper (2002) tarafindan yapilan
baska bir caliymada ise, egitim teorisinin ana konular1
bir araya getirilerek tiniversite diizeyinde turizm egi-
timine yonelik bir miifredat ¢alismasi yapilmistir. Ca-
lisma sonucunda, gelecegin turizm sektoriine uygun
sekilde egitilmis insan giicti saglamak igin tniversite
diizeyindeki miifredatta degisikliklere ihtiya¢ duyuldu-
gu ifade edilmektedir. Ozellikle igerigin giincellenmesi,
uygun 6grenme ve 6gretme yontemlerinin kullanilma-
s1, egitimcilerin turizm sektoriine katilmalari, personel
egitimine yatirim yapilmasi gibi hususlarda degisimle-
re ihtiya¢ duyuldugu tespit edilmistir. Fidgeon (2010)
ise Biiyiik Britanyadaki turizm egitiminin, bilgi-be-
cerileri gelistirme ve o6grencileri turizm sektoriiniin
isgiici ihtiyaglarini karsilama noktasindaki etkinligi
ve hangi programlarin bu siireci bagariya tasiyacagini
incelemistir. Caligma sonuglari, turizm mifredatini
olustururken sektor ihtiyaglarinin da goz 6niinde bu-
lundurulmas: gerekliligini gostermektedir. Turizm ve
otelcilik miifredat: tasariminda, egitim felsefesindeki
temel diistincenin ortaya konuldugu ¢alismada Okta-
diana & Chon (2016), miifredat ¢ergevesinin eklektik
oldugunu ve esascilik, ilericilik, yeniden yapilanma ve
post-modernizm egitim felsefelerinin bilesimine da-
yandigini ortaya koymaktadir. Turizmde yer alan pay-
daslar acisindan miifredat ele alindiginda ise Solnet ve
ark. (2007) tarafindan yapilan caliymada, 6grencilere
st diizey sektor deneyimi sunan miifredatin gelistiril-
mesi 6nerilmektedir. Miifredat gelistirmede paydas go-
riislerini dikkate alan baska bir calismada Yusuf ve ark.
(2018), turizm miifredatinin olusturulmasi noktasinda,
hiikiimet, sivil toplum kuruluslari, turizm dernekleri,
turizm akademisyenleri ve turizm ticaret birliklerine
yonelik paydas goriislerini degerlendirmistir. Caligma
sonuglari, gelistirilecek miifredatin, mesleki ve akade-
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mik ¢evreler arasinda uygun bir dengenin kurulmasi-
na dikkat ¢ekmektedir. Miifredat igerigi ile ilgili olarak
onerilen derslerin ¢ogunlugu, turizm gelismesine yo-
nelik ulusal hiikiimet politikasinin turizm destinas-
yonlari, turizm pazarlamasi, turizm sektori ve turizm
kurumlarini iceren dort odagina baglanabilmektedir.
Luka & Donina (2012) tarafindan Letonyadaki turizm
egitimine yonelik olusturulan miifredatin sektor ihti-
yaglar1 ile uyumuna iligkin yapilan ¢aliymada, mevcut
miifredatin, sektoriin gereksinimlerine ve 6grenci ihti-
yaglarina karsilik geldigi sonucuna ulagilmistir. Calis-
mada, isverenlerin 6grenci bilgi, beceri ve yetenekle-
rine iliskin yapmis olduklar1 olumlu degerlendirmeler
elde edilen sonucu desteklemektedir.

Turizm egitiminin kalitesine iliskin ¢alismalar in-
celendiginde ise Horng ve ark. (2009) tarafindan ya-
pilan ¢alismada, turizm lisans programlarinin kalitesini
olgebilmek icin bir arag gelistirilmis ve deneysel olarak
test edilmistir. Gelistirilen aracin test edilebilmesi i¢in
430 tam zamanli egitimciye anket uygulanmistir. Ca-
lisma sonucunda, egitim kalitesini 6lgebilmek igin alti
standart tespit edilmistir. Bu standartlar; miifredat ve
Ogretim, fakiilte, stratejik planlama, idari yonetim, 68-
renci basarilar1 ve kaynaklardir. Horng ve ark. (2009)
tarafindan gelistirilen standartlar gercevesinde, Cindeki
meslek enstitiisii tarafindan verilen otelcilik ve turizm
programlarinin kalitesi Shen ve ark. (2015) tarafindan
yapilan c¢aligmada incelenmistir. Calisma sonuglari,
Cindeki otelcilik ve turizm programlarinin, kaynaklarin
dagilmasi, nitelikli egitimci eksikligi, diisiiniilmeden bii-
yiimeye gidilmesi vb. gibi bircok sorun ve zorluk ile kars:
karstya kalindigini ortaya koymaktadir. Turizm egitimi
alan ogrencilerin ders igeriklerine yonelik goriislerinin
Uyar & Zengin (2015) tarafindan degerlendirildigi bir
bagka ¢alismada ise, Bartin ve Harran Universitelerin-
deki turizm egitimine yonelik 6grenci degerlendirme-
leri ele alinmigtir. Meslek yiiksekokulu 6grencilerinin
degerlendirmeleri sonucunda, mevcut derslerin sektore
hazirlik noktasinda yetersiz kaldig: tespit edilmistir. Elde
edilen sonuglar, 6grencilerin mevcut derslerde almis ol-
duklari egitim ile sektorde karsilagtiklar: sorunlarin bir-
birini tam olarak karsilamadigini géstermektedir. Ayrica
TEDQUAL sertifikasyonunun turizm egitim kalitesine
yonelik etkileri, Shu & Lai (2016) tarafindan Chengdu
Polytechnic Turizm Okulu érneginde incelenmistir. 1I-
gili calismada, sertifikasyon programimn turizm okul-
larinin sorunlarini tespit etme, tespit ettikten sonra da
sorunlar1 ¢dzebilme noktasinda fayda sagladigi sonucu-
na ulagilmistir. Arnanz & Kaewnuch (2019) tarafindan
Tayland 6rneginde yapilan benzer bir ¢caligmada ise, TE-
DQUAL gibi turizmdeki uluslararas: akreditasyonlarin,
programlarin performansini arttirmak ve iyilestirmek
i¢in baz1 yollar gosterdigi tespit edilmistir. Ayrica Atef ve
ark. (2019) tarafindan yapilan ¢calismada da TEDQUAL
sertifikasyon programinin turizm egitimine iliskin one-
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mi vurgulanmustir. Elde edilen bu sonuglar, Shu & Lai
(2016) tarafindan yapilan ¢aliyma sonuglarini destekle-
mektedir.

YONTEM

Turizm sektoriinde ¢alisan bireylerin mesleki rol-
leri ve sorumluluklar: giin gectikge artmaktadir. Tu-
rizm boliimlerinde 6grenim goren 6grencilerin, {ini-
versitede almis olduklar: egitim ile lisans miifredatinda
yer alan bilesenleri mesleki hayatta uygulayabilmeleri
mesleki rollerinin gelisiminde olduk¢a 6nemlidir. Bu
calisma, turizm lisans miifredatinin, Tiirkiyeden Gazi
Universitesi Turizm Fakiiltesi, Portekizden ise Aveiro
Universitesi Turizm Boliimii égrencileri tarafindan
nasil algilandigi temel problemine odaklanmaktadir.
Bu dogrultuda aragtirmanin amaci, Gazi Universitesi
ve Aveiro Universitesinin turizm béliimlerinde §gre-
nimine devam eden 6grencilerin turizm miifredat bi-
lesenlerine yonelik ihtiyaglarini incelemektir. Ayrica
Ogrencilerin egitim yoluyla gelistirdikleri yetkinlikle-
rin, sektordeki mesleki kariyer gelisimlerine etkisi de
incelenmistir. Dolayisiyla bu ¢aligma ile su aragtirma
sorusuna yanit aranmaktadir: “Turizm boliimlerinde
ogrenim goren O0grencilerin, turizm lisans miifredatinda
onemli gordiigii bilesenler nelerdir?”

Arastirmanin evrenini, Gazi Universitesi Turizm
Fakiiltesinde 6grenim goren dgrenciler ile Aveiro Uni-
versitesi Turizm Bolimi 6grencileri olusturmaktadir.
2017-2018 egitim 6gretim yilinda Gazi Universitesi Tu-
rizm Fakiiltesi biinyesinde yaklasik 1.600 6grenci, Ave-
iro Universitesi Turizm Boliimiinde ise yaklagik 300
6grenci bulunmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini ise,
2017-2018 yilinda egitim-0gretim faaliyetlerine devam
eden Gazi Universitesinden 50, Aveiro Universitesin-
den ise 50 6grenci olmak {izere turizm boliimlerinde
6grenim goren toplamda 100 6grenci olusturmaktadir.
Bu ¢alismada, 6rnekleme yontemleri arasindan basit
seckisiz 6rnekleme kullanilmistir. Bu 6rnekleme yon-
teminde, evrendeki tiim birimler, 6rnege se¢ilme nok-
tasinda esit ve bagimsiz bir sansa sahiptir. Ozetle, tiim
bireylerin segilme olasilig1 aynidir ve bir bireyin se¢imi
diger bireylerin se¢imini etkilememektedir (Biiyiikoz-
turk ve ark., 2012: 85).

Verilerin toplanmasi gergevesinde, Ichioka (1998)
tarafindan yapilan ¢alismada gelistirilen miifredat bi-
lesenleri sorular: kullanilmigtir. Yapilan gegerlik ve gii-
venirlik analizleri sonucunda, 6l¢ek ifadelerinin tutarl
(a=0.95) oldugu ve dl¢cegin uygulanabilir oldugu tespit
edilmistir (Ichioka, 1998: 67). Olgegin ilk béliimiinde,
6grencilerin demografik ve tanimlayici bilgilerine yo-
nelik sorulara yer verilmistir. Olgegin sonraki boliimle-
rinde ise miifredat bilesenleri ortaya konularak 6gren-
cilerin goriislerini agiklamalari istenmistir.
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Veriler, 2017-2018 egitim-6gretim doneminin ba-
har yariyilinda (1 Subat-30 May1s 2018) yiiz ylize go-
riigme teknigi ile toplanmistir. Veriler, nitel arastirma
yontemlerinden biri olan icerik analizi kullanilarak
analiz edilmistir. Bu ¢aligmanin ana tasarimi olarak
uygulanan igerik analizi, Bryman (2012) tarafindan bir
arastirmacinin verileri 6nceden belirlenmis kategorile-
re gore sistematik (Schreier, 2012) ve tekrarlanabilir bir
sekilde analiz ettigi bir yontem olarak tanimlanmakta-
dir. Igerik analizi, mesaj 6zelliklerinin sistematik, ob-
jektif, nitel bir analizidir (Neuendorf, 2002: 1) Webere
(1985) gore igerik analizi, metinden gecerli ¢ikarimlar
yapmak icin bir dizi prosediir uygulayan bir aragtir-
ma metodolojisidir. Nitel veriler belirli kelimeleri, te-
malar1 veya kavramlar1 aragtirmak i¢in kullanilan bir
arastirma aracidir. Bu ¢alismada ise, kavramlarin ve
temalarin varlig1 ile siklig1 arastirldig icin kavramsal
icerik analizi tercih edilmistir. Icerigi analiz etmek igin
ses kayitlart metne donustiirtlir ve ardindan kodlanir.
Daha sonra uygulanabilir kodlar benzerliklerine gore
kategorize edilerek temalar olusturulur. Veri toplamak
i¢in yapilan yiiz ylize goriismeler, ses kaydina alinmig-
tir. Gortisme siireleri, ortalama 20-25 dakika arasinda
degismektedir. Yiiz yiize goriismeler tamamlandiktan
sonra uzman Kkisiler tarafindan kontrol edilerek veri-
ler bilgisayar ortamina yazili olarak aktarilmistir. Ka-
tilmcilarin gorisleri kayit altina alinirken insanlarin
hareketleri, jestleri ve mimikleri, gorsellerle birlikte za-
manlama ile senkronize olarak not edilmistir. Onceden
tanimlanmis temalara gore kodlanmalari i¢in NVivo 12
programina veriler yiiklenmistir. Daha sonra temalar
ve kodlar iki farkli aragtirmaci tarafindan incelenmis-
tir. Geri bildirimleri dikkate alinarak temalar ve kodlar
yeniden diizenlenmistir. Kodlama siireci tamamlan-
diktan sonra verilerden elde edilen ¢aliyma analizleri
yorumlanarak bulgular olusturulmustur. Aragtirmanin
verileri, 1 Ocak 2020 tarihinden 6nce toplandig: icin
etik kurul iznine ihtiya¢ duyulmamaktadir. TUBITAK
Ulakbim TR Dizin kriterleri dogrultusunda ¢aligmada,
2020 y1li dncesi arastirma verileri kullanildigi icin geri-
ye doniik etik kurul izni gerekmemektedir.

BULGULAR
Miifredat Bilesenlerine iliskin Bulgular

Bu arastirma, Gazi Universitesinden 50, Aveiro
Universitesinden 50 6grenci olmak iizere turizm bo-
limlerinde 6grenim géren toplam 100 6grenci tizerinde
gerceklestirilmistir. Oncelikle ¢alismada &grencilerin
demografik ve tanimlayici bilgilerine iligkin bulgulara
yer verilmis, sonrasinda ise miifredat bilesenlerine (te-
mel disiplinler, turizm olayimn yonii, 6gretim yaklasim-
lar1) iligkin elde edilen bulgular incelenmistir. Ogren-
cilerin demografik ve tanimlayici 6zelliklerine iliskin
elde edilen veriler Tablo 1'de yer almaktadir.
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Tablo 1. Ogrencilerin Demografik ve Tanimlayici Ozellikleri

Degiskenler Aveiro Gazi Universitesi
Universitesi (n)
(n)
Cinsiyet Kadin 30 Kadin 32
Erkek 20 Erkek 18
Boliimii isteyerek Evet 49 Evet 39
tercih etme Hayir 1 Hayir 11
Mezuniyet sonrasi Evet 42 Evet 42
turizm sektoriinde Hayir 8 Hayir 8
caligma istegi
TOPLAM n=>50 n=>50
GENEL TOPLAM n= 100

Tablo 1de goriildiigii tizere, her iki arastirma or-
nekleminde kadin 6grencilerin orani erkek 6grenciler-
den daha fazladir. Tanimlayic1 degiskenlerden “boliimii
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datta bulunmas: gereken en 6nemli temel disiplinleri
olustururken, Gazi Universitesinde okuyan 6grencilere
gore “isletme (41 kisi)” ve ‘cografya (30 kisi)” miifre-
datta yer almasi gereken en 6nemli temel disiplinler-
dir. Aveiro Universitesinde en diisiik degeri alan temel
disiplin “psikoloji (3 kisi)” iken, Gazi Universitesinde
“siyaset/siyaset bilimi (11 kisi)” en diisiik degere sahip
temel disiplin olmustur.

Turizm lisans miifredatinda yer almas1 6nemli olan
turizm olaymin yonlerine (sosyo-kiiltiirel, ekonomik,
uluslararasi, toplum temelli ve hizmet odakl) iliskin iki
farkli tilke 6grencilerinin gortsleri Tablo 3’te yer al-
maktadir.

Tablo 3. Ogrencilere Gére Turizm Lisans Miifredatinda
Yer Almast Onemli Olan Turizm Olayimin Yénleri

; : . . . .. Turizm Olaymnn Yé6nleri Aveiro Gazi
isteyerek tercih etme” oranina bakildiginda ise her iki Universitesi  Universitesi
orneklemde de ¢ogunlugun isteyerek turizm bolimii- (n) (n)
nil tercih ettikleri anlagilmaktadir. Ogrencilerin mezu- Sosyo-kiiltiirel
niyet sonrasi turizm sektoriinde ¢alisma istegi ise her B Cok 6nemli 30 41
iki tiniversite de yiiksek oranda olup, esit diizeydedir. B Onemli 16 7
Ortaya g¢ikan durum, béliimii isteyerek tercih eden 6g- B Ne 6nemli ne snemli degil 3 2
rencilerin sektérde kalma egiliminde olduklarin: orta- B Onemsiz 1 -
ya koymaktadir. Ekonomik
B Cok 6nemli 26 36
Turizm boélimiinde 6grenim goren 6grencilerin, B Onemli 19 10
miifredatta yer almas1 6nemli goriilen disiplinlere ilig- B Ne énemli ne 5nemli degil 4 2
kin elde edilen veriler Tablo 2'de sunulmustur. B Onemsiz ! 2
Uluslararast
o . . . ) B Coknemli 25 39
Tablo 2. Ogrencﬂefe Gore Turizm Lisans Miifredatinda B Onemli 23 9
Yer Almasi Onemli Olan Temel Disiplinler B Neénemli ne dnemli degil 2 2
Temel Disiplinler Aveiro Gazi B Onemsiz - -
Universitesi  Universitesi Toplum temelli
(m) (n) B Cok 6nemli 24 36
Sosyoloji 18 28 B Onemli 19 8
Ekonomi 13 29 B Ne 6nemli ne 6nemli degil 5 5
Isletme 14 41 B Onemsiz 2 1
Siyaset/Siyaset Bilimi 8 11 Hizmet odakl
Hukuk 6 24 B Cok 6nemli 28 42
Cografya 15 32 B Onemli 13 5
Uluslararas {liskiler 21 27 B Ne 6nemli ne 6nemli degil 9 3
Psikoloji 3 30 B Onemsiz - -
Antropoloji 4 13
Kentsel Gelisim ve Miihendislik 4 18 Tablo 3 incelendiginde, her iki iilke 6grencilerinin
Cevre Miihendisligi 5 19

Tablo 2 incelendiginde, 6grencilere gore turizm
lisans miifredatinda yer almasi 6nemli olan temel di-
siplinlerin  “Sosyoloji, Ekonomi, Isletme, Cografya,
Uluslararast Iliskiler, Psikoloji” oldugu tespit edilmistir.
Ozellikle sosyoloji, cografya, isletme ve ekonomi temel
disiplinlerinin her iki tilke 6grencileri i¢in de en 6nem-
li disiplinler oldugu anlagilmaktadir. Bununla birlikte,
Aveiro Universitesinde okuyan 6grencilere gore, “ulus-
lararasy iliskiler (21 kisi)” ve “sosyoloji (18 kisi)” miifre-

turizm olaymin yonlerine iliskin goriislerinin genel
olarak olumlu (¢ok onemli veya onemli) bir tutum i¢in-
de oldugu goriilmektedir. Iki iilke &grencilerine yo-
nelik kiyaslama yapildiginda, turizm olayinin “hizmet
odakli” ve “sosyo-kiiltiirel” yoniiniin en yiiksek degerle-
ri aldig1 belirlenmistir. Aveiro Universitesinde 6grenim
goren 6grencilere gore, turizm lisans miifredatinda yer
almas1 onemli olan turizm olaymin yonleri sirasiy-
la sunlardir; sosyo-kiiltiirel (30 kisi), hizmet odakli (28
kisi), ekonomik (26 kisi), uluslararas: (25 kisi), toplum
temelli (24 kisi). Gazi Universitesinde 6grenim goren
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Ogrencilere gore ise sirasiyla, hizmet odakli (42 kisi),
sosyo-kiiltiirel (41 kisi), uluslararast (39 kisi), ekonomik
(36 kisi) ve toplum temelli (36 kisi) ozellikler ortaya
cikmaktadir. Aveiro Universitesinde en diisiik degeri
turizm olayinin “toplum temelli” yonti almis iken, Gazi
Universitesinde turizm olayinin “toplum temelli” ve
‘ekonomik” yonii diisiik degerler almistir. Aveiro Uni-
versitesinde 6grenim goren Ogrencilere goére turizm
olayinin “sosyo-kiiltiirel (30 kisi)” ve “hizmet odakli (28
kisi)” yonii daha 6nemliyken, Gazi Universitesinde 6g-
renim goéren 6grenciler i¢in de turizm olayinin “hizmet
odakli (42 kisi)” ve “sosyo-kiiltiirel (41 kisi)” yont daha
6nemli bulunmugstur.

i.'lni\rers% egitimi
yoluyla
geligtirmeleri
gereken yetkinlikler

?

Bilimsel
muhakeme
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Tablo 4. Ogrencilere Gore Turizm Lisans Miifredatinda Yer
Almast Onemli Olan Ogretim Yaklagimlari

Ogretim Yaklagimlar:

Aveiro Gazi

Universitesi (n)  Universitesi (n)

Ornek Olay Incelemesi 16 24
Alan Aragtirmasi 20 29
Pratik / Uygulama 24 38
Seminer 10 29

Miifredat bilesenlerine iliskin genel bir degerlendir-
me yapildiginda, 6grencilere gore turizm lisans miif-
redatinda yer almasi 6nemli olan temel disiplinlerin

Problem
Cozme

Sekil 1. Mantiksal Diisiinme Yetkinligine liskin Bulgular

Turizm lisans miifredatlarinda yer almasi 6nemli
olan 6gretim yaklasimlarina iliskin her iki tilke 6gren-
cilerinin vermis olduklar: yanitlar ise Tablo 4’te yer al-
maktadir. Her iki tilke 6grencilerine gére turizm lisans
miifredatinda yer almas: 6nemli bulunan 6gretim yak-
lasimlarindan ‘Grnek olay incelemesi, alan arastirmasi,
pratik/uygulama ve seminer” 6nem sirasina gore deger-
lendirilmistir. Aveiro Universitesi ve Gazi Universitesi
ogrencilerine yonelik yapilan karsilastirmada en yiiksek
degere sahip olan 6gretim yaklasiminin “pratik/uygu-
lama” oldugu tespit edilmistir. Ortaya ¢ikan bu sonug
ogrencilerin, turizm miifredatlarinda daha ¢ok pratik ve
uygulamaya yonelik 6gretim yaklasimlarinin benimsen-
mesi gerektigini ortaya koymaktadir. Aveiro Universitesi
ogrencilerine gore “seminer (10 kisi)” ve ‘Grnek olay in-
celemesi (16 kisi)”, Gazi Universitesi grencilerine gore
ise ‘Grnek olay incelemesi (24 kisi)” 6gretim yaklagimlari,
turizm lisans miifredat: icerisinde diger 6gretim yakla-
simlarmna kiyasla daha az 6nem derecesinde yer almasi
digiiniilen yaklagimlar olarak gorilmektedir.

“Sosyoloji, Ekonomi, Isletme, Cografya, Uluslararasi
[ligkiler ve Psikoloji” oldugu, turizm olayinin yéniiniin
“hizmet odakli” oldugu ve 6gretim yaklasimlarindan
“pratik/uygulama” yaklasgiminin en yiiksek degere sa-
hip oldugu tespit edilmistir.

Yetkinliklere iliskin Bulgular

Ogrencilerin tiniversite egitimi yoluyla geligtirme-
leri gereken yetkinliklere (mantiksal diisiinme, sosyal
etkilesim, kaynak yonetimi ve teknik yetkinlikler) iliskin
bulgular ele alinmig ve bu yetkinliklerin turizm sekto-
riindeki mesleki kariyer gelisimine etkisi incelenmistir.
Mantiksal diisiinme yetkinligine iligkin elde edilen bul-
gular, Sekil 1de yer almaktadur.

Sekil 1de, iiniversite egitimi yoluyla gelistirmeleri
gereken yetkinlikler kapsaminda diisiiniilen “mantik-
sal diisiinme”, Aveiro Universitesi ve Gazi Universitesi
ogrencilerinin verdikleri cevaplar dogrultusunda kar-
silastirilmistir. Mantiksal diisiinme kategorisi kapsa-
minda, “problem ¢ézme, bilimsel muhakeme, analitik
diisiinme, yaratici diisiinme ve karar verme” alt boyut-
lar1 olusturulmustur. Her iki tiniversite 6grencileri i¢in
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“problem ¢ozme” ve “karar verme™nin yakin degerler al-
dig1 goriilmektedir. Gazi Universitesinde “karar verme
(42 kisi)”, Aveiro Universitesinde ise “problem ¢ézme
(31 kisi)” en yliksek degere sahip bulunmustur.

Sosyal etkilesim yetkinligine iliskin elde edilen
bulgular ise $ekil 2'de yer almaktadir. Sosyal etkilesim
kategorisinin altinda yer alan alt kategoriler sunlardir:
“Isbirligi, liderlik, arastirmalara hzl ve uygun cevap
verme, yabanci dilde iletisim yetenegi (okuma ve yaz-
ma), yabanci dilde iletisim yetenegi (dinleme ve konus-
ma), yabanc dilin uygun kullanimi (okuma ve yazma)
ve yabanci dilin uygun kullanumi (dinleme ve konus-
ma)”. Aveiro Universitesi ve Gazi Universitesinde 6g-
renim goren Ogrencilerin verdikleri cevaplar karsilas-
tirildiginda, her iki tiniversitenin 6grencileri de sosyal
etkilesim kategorisinde “yabanci dilin uygun kullanim
(dinleme ve konusma)” alt boyutuna daha fazla 6nem
vermektedir. Ortaya ¢ikan bu durum, sektdrde 6gren-
cilerin en fazla ihtiya¢ duydugu yetkinligin, yabanci dili
etkili bir bicimde konusma oldugunu vurgulamaktadir.
Gazi Universitesinden 43 ogrenci, Aveiro Universite-
sinden ise 37 6grenci tarafindan yabanci dilde dinleme
ve konugma yetkinligi en yiiksek diizeyde tutulmustur.

igbirligi
Liderlik

Eﬁilirrgoluyla

geligtiriimesi gerekli
yetkinlikler

Sosyal Etkilesim
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saminda, Gazi Universitesi 6grencilerine gore “hizmet-
ler ve kalite, insan kaynaklari ve finans” alt kategorileri
egitim yoluyla gelistirilmesi en yiiksek degere sahip-
ken; Aveiro Universitesi 6grencilerine gore “hizmetler
ve kalite” alt kategorisinde benzer sekilde en yiiksek
deger tespit edilmistir. Gazi Universitesi 6grencileri ta-
rafindan yiitksek deger alan {i¢ kategori “insan kaynak-
lari, hizmetler ve kalite, finans” benzer orana sahiptir
(42 6grenci).

Aveiro Universitesi ve Gazi Universitesinde 6gre-
nim goren 6grencilerin verdikleri cevaplar karsilagti-
rildiginda ise her iki tiniversitenin de kaynak yonetimi
kategorisinde “hizmetler ve kalite” agisindan ele alin-
dig1 ve verilen cevaplarin da bu yonde yiiksek oldugu
goriilmektedir.

Teknik yetkinliklere iliskin elde edilen bulgular ise
Sekil 4’te yer almaktadir. Sekil 4 gore tiniversite egitimi
yoluyla gelistirmeleri gereken yetkinlikler kapsamin-
da diisiiniilen teknik yetkinlikler, Aveiro Universitesi
ve Gazi Universitesi 6grencilerinin verdikleri cevap-
lar dogrultusunda karsilastirilmistir. Teknik yetkin-
likler kategorisinde yer alan alt kategoriler sunlardir:

Yabarﬁmlde
iletisim yetenedi
(Okuma
veYazma)

) 0
23
Avenu
Universitesi
26

Arast#alara
/ hizl ve uygun
Yabarici dilde_ 7 cevap verme
iletigim yetenegi /43 -~ Yagag amn \
(Ckuma ve'Yazma) - j./ uygun kullanimi ?
— - kt {Dinleme ve T
VabaB diin ol Konens) 31 %9 Igbirligi
f uygun kullanimi
\ (Dinleme ve
Konusma
) Aragt#alara
Yabar®l dilin hizl ve uygun ‘Yabarnci dilin Q
uygun kullanimi Yananme Cevap verme uygun kullanimi ‘Yabare@l dilde
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(Dinleme ve
Knnusmal
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Sekil 2. Sosyal Etkilesim Yetkinligine [liskin Bulgular

Kaynak yonetimi yetkinligine iliskin elde edilen
bulgular Sekil 3’te sunulmustur. Egitim yoluyla gelis-
tirilmesi gerekli yetkinlikler kapsaminda kaynak yone-
timi degerlendirildiginde, “finans, hizmetler ve kalite,
tesisler ve mallar, insan kaynaklar:” alt kategorileri yer
almaktadir ($ekil 3). Kaynak yonetimi yetkinligi kap-

“Arastirma, pazarlama, yonetim ve isletmecilik, planla-
ma, kalkinma, yeni teknoloji anlayzs, yeni teknoloji ope-
rasyon ve yeni teknoloji veri isleme”. Her iki tiniversite
ogrencileri i¢in teknik yetkinliklerden ‘“pazarlama’™
nin en yiiksek degeri aldig1 goriilmektedir. Gazi Uni-
versitesinde 40 6grenci, Aveiro Universitesinde ise 27
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Sekil 3. Kaynak Yénetimi Yetkinligine Iligkin Bulgular

6grenci tarafindan 6nemli oldugu ifade edilmistir. Ave-
iro Universitesi ve Gazi Universitesinde 6grenim goren
6grencilerin verdikleri cevaplar karsilastirildiginda ise
Aveiro Universitesinin 6grencileri tarafindan teknik
yetkinlikler kategorisinde “arastirma (20 kisi), yonetim
ve isletmecilik (20 kisi)” alt boyutlarinin en diisiik dege-
re sahip oldugu; Gazi Universitesinde ise “yeni teknoloji
anlayisi (33 kisi) ve yeni teknoloji veri isleme (34 kisi)” alt
boyutlarinin en diisiik degere sahip oldugu anlagilmak-
tadir. Ortaya gikan bu sonug, her iki iilke 6grencileri-
nin de miifredatta “pazarlama” alt boyutundaki teknik
yeterlilige daha fazla 6nem verdigini gostermektedir.
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Miifredat bilesenlerine iliskin genel bir degerlen-
dirme yapildiginda, mantlksal diistinme kategorisi
kapsaminda, “problem ¢bzme” ve “karar verme”; sos-
yal etkilesim kategorisinde, “yabanc: dilde dinleme ve
konusma yetkinligi”; kaynak yonetimi kategorisinde
“hizmetler ve kalite”; teknik yetkinlik kategorisinde ise
‘pazarlama” alt boyutlarinin 6grenciler tarafindan en
yiiksek degerlere sahip boyutlar oldugu belirlenmistir.
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Sekil 4. Teknik Yetkinliklere Iliskin Bulgular
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SONUC VE ONERILER

Turizm béliimlerinde 6grenim goéren dgrencilerin
miifredat bilesenlerine yonelik ihtiyaglarinin belir-
lenmeye calisildig1 bu calismada, 6grencilerin egitim
yoluyla gelistirdikleri yetkinliklerin, sektdrdeki mesleki
kariyer gelisimlerine etkisi de incelenmistir. Arastirma
bulgulari, égrencilerin kendi istekleri dogrultusunda,
bilingli bir bicimde béliim tercihinde bulunduklarini
ortaya koymaktadir. Bunun dogal bir sonucu olarak, 6g-
rencilerin ¢ogunlugu, lisans egitimlerini tamamladiktan
sonra sektorde kalmaya devam edeceklerini ifade etmis-
tir. Bu nedenle, 6grencilerin miifredatta yer alacak ders-
lere iliskin goriislerinin alinmast 6nem arz etmektedir.
Miifredat bilesenlerine iliskin bulgular incelendiginde,
her iki tilke 6grencilerinin de turizm lisans miifredat:
icin “sosyoloji, cografya, ekonomi ve isletme” temel di-
siplin dallarinin 6nemine vurgu yaptig1 anlasilmaktadir.
Ogrenciler tarafindan, miifredatta 6zellikle ilgili disiplin
dallariyla iligkili derslere agirlik verilmesi gerekliligi ifa-
de edilmistir. Bununla birlikte her iki iilke 6grencileri ta-
rafindan, miifredatta yer alan 6gretim yaklagimlarindan
ozellikle “pratik, uygulamaya doniik” 6gretim yaklagim-
larin benimsenmesinin egitim kalitesini arttiracagi
diisiiniilmektedir. Turizm olayinin yoniine iliskin her iki
tilke 6grencilerine yonelik kiyaslama yapildiginda, tu-
rizm olaynin “hizmet odakli” ve “sosyo-kiiltiirel” yonii-
niin en yiiksek degerleri aldig1 goriilmektedir.

Ogrencilerin mesleki kariyerlerine katki saglaya-
bilmesi bakimindan yetkinliklere (mantiksal diisiinme,
sosyal etkilesim, kaynak yonetimi ve teknik yetkinlikler)
iligkin de gesitli bulgular tespit edilmistir. Her iki tilke
6grencileri tarafindan egitim yoluyla gelistirilmesi ge-
reken yetkinlikler arasinda 6zellikle yabanc dilde din-
leme ve konugmanin en 6nemli yetkinlik oldugu belir-
lenmigstir. Elde edilen sonuglar, yabanci dilin mesleki
kariyer gelisiminde en 6ncelikli konu oldugunu gos-
termektedir. Dolayisiyla turizm lisans programlari i¢in
miifredat diizenlemesi yapilirken yabanci dilde din-
leme ve konusma yetkinligini kazandiracak birtakim
derslerin 6n planda tutulmas: gerekmektedir. Baykal &
Sahin (2015) tarafindan yapilan ¢aligmada da yabanci
dil derslerinin yetersiz oldugu sonuglarina varimigtir.
Bu noktadan hareketle, turizm egitimi veren kurumla-
ra zorunlu hazirlik programi getirilerek yabanc dilin
daha etkin bir bicimde 6gretilmesi saglanabilmelidir.
Ayrica Ingilizcenin diginda farkli yabanci dil egitimle-
ri de verilebilmelidir. Boylece sektoriin beklentilerini
karsilayacak nitelikli personeller yetistirilmis olacaktr.
Tiirkeri’nin (2014) yapmis oldugu calismada da turizm
talebini artirmak icin tilkeye gelen turistlerle iletisime
gecebilen, yabanci dil bilen personellerin yetistirilmesi
ve ayrica turizm egitim programlarinda zorunlu hazir-
lik programi sayesinde 6grencilerin dil gelisimleri sag-
lanmasi gibi ortaya ¢ikan sonuglar, mevcut ¢alismay1
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destekler niteliktedir. Yabanci dil hazirhik gerekliligi,
Erdogan & Yildirim'in (2011) yapmis oldugu ¢alisma
sonuglarinda da gorillmistir.

Ogrencilerin {iniversite egitimi yoluyla gelistir-
meleri gereken yetkinliklerden “mantiksal distinme
kapsaminda arastirma sonuglari her iki tniversite
ogrencileri igin “problem ¢ozme” ve “karar vermenin”
oncelikli 6nem derecesine sahip yetkinlikler oldugunu
ortaya koymaktadir. Mantiksal ve analitik diisiinmenin
miifredat programlarinda yer almasi sayesinde, turizm
boliimlerinde okuyan Ogrencilerin mezun olduktan
sonra calistiklar1 yerlerde etkin ve verimli olabilmeleri
acisindan faydalari olacag: diisiiniilmektedir. Bu nokta-
dan hareketle turizm egitim kalitesinin artirilmasi i¢in
miifredatlarin daha ¢ok 6grencilerin mantiksal ve ana-
litik diisinme yetkinliklerini kazandiracak dogrultuda
olusturulmas: gereklidir. Boylece gelecekte gesitli po-
zisyonlarda gorev alacak mezunlara, problem ¢6zme ve
karar verme yetkinliklerinin kazandirilmasi ile sektore
nitelikli bireyler yetistirilmesi saglanmis olacaktir. De-
mirkol & Pelit (2002) tarafindan yapilan ¢alismada da
benzer 6neriler ortaya konulmustur. Bu dogrultuda tu-
rizm programlari analitik olarak diisiinebilen, gelecekte
cesitli kurumlarda calisacak yoneticiler yetistirebilmek
acisindan miifredatlarini geligtirmeli ve genisletmeli-
dir. Bu miifredatlarin diizenlenmesinde sektér goriisii
almmali, uygulamaya yonelik egitime uygun miifredat
gelistirilmesi ve yabanci dil derslerinin zorunlu olmasi
gerekmektedir (Polat Uziimcii & Alyakut, 2017).

Egitim yoluyla gelistirilmesi gerekli yetkinlikler
kapsaminda kaynak yonetimi yetkinligi arastirma so-
nuglarina gore her iki tiniversite 6grencileri agisindan
kiyaslama yapildiginda 6grencilerin 6zellikle “hizmet-
ler” ve “kalite” yetkinliklerine en ¢ok 6nem verdikle-
ri goriilmektedir. Dolayisiyla, turizm egitimi veren
programlar, hizmet kalitesini artiracak yetkinlikleri
saglayacak nitelikte olmalidir. Sahin (2011) tarafindan
yuritilen ¢aligmada da bu hususu destekleyecek so-
nuglar elde edilmistir. Universitelerdeki turizm egitimi
ve hizmet kalitesinin incelendigi ¢calismada, 6grencile-
rin almis olduklar: egitim ile ilgili tatmin diizeylerinin
oldukga diisiik oldugu tespit edilmistir. Elde edilen
sonuglar, turizmdeki egitim kalitesinin arttirilmas: ge-
rekliligini ortaya koymaktadir.

Turizm egitim kalitesinin belirlenmesinde; prog-
ramlarda yer alan miifredatlarin uygunlugu, 6grenci-
lerin beklentileri ve mezun olduktan sonra sektoriin
beklentileri agisindan 6nemli bir etkendir. Yeni bir
miifredat olusturulurken ya da hélihazirda var olan
miifredat gelistirilirken gu sorulara cevap aranmas ge-
rekmektedir:
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o Programlarda yer alan miifredat, giiniimiiz
kosullarina uygun mu ve teknolojik gelismeler
dogrultusunda siirekli gelistiriliyor mu?

o Miifredatlar 6grencileri mesleki ve profesyonel
is hayatina hazirlayacak nitelikte mi?

o Miifredatlar nitelikli ig giicli yetistirme konu-
sunda turizm egitimi agisindan yeterli mi?

Turizm egitim kalitesinin artirilmasi icin bu cevap-
lar dogrultusunda 6grencilerin ve sektoriin beklentileri
dikkate alinarak mifredatlar gelistirilmeli ve iyilestiril-
melidir. Mifredatlar1 olugturacak farkl tiniversitelerden
ve turizm sektoriinde yer alan paydaslardan komisyon-
lar olusturularak, beklentilere gore revize edilmelidir.
Yabanci dil egitimine 6zellikle nem verilmelidir.

Gelecekte benzer bir ¢aliyma yapmay:1 planlayan
aragtirmacilar, Turkiyedeki farkli yiiksekogretim ku-
rumlar1 arasindaki mifredat farkliliklarini inceleye-
bilir. Yiiksekogretim kurumlar1 arasindaki miifredat
farkliliklarini arastirabilir. Turizm boélimlerindeki
mevcut miifredatin, sektérdeki paydaslara gore deger-
lendirilmesi ile miifredata yonelik sektor goriislerini
tartisabilir.

Teorik Katkilar

Literatiirde yer alan ¢alismalar incelendiginde, tu-
rizm boliimii lisans 6grencilerinin miifredat bilegsen-
lerine yonelik algilarinin karsilagtirmali olarak ince-
lendigi bir ¢aligmaya rastlanilmamistir. Sadece Uyar
& Zengin (2015) tarafindan yapilan ¢alismada, turizm
egitimi alan 6grencilerin ders iceriklerine iliskin goriis-
leri, Tiirkiyedeki iki farkli yiiksekdgretim kurumundan
elde edilen sonuglar ile karsilastirilmistir. Calisma so-
nuglari, turizm bolimi 6grencilerinin miifredat bile-
senlerine yonelik ihtiyaglarini ortaya koyarak farkl: iil-
keler arasinda kargilagtirma yapma imkanu ile literatiire
katki saglamaktadir.

Pratik Katkilar

Bu aragtirma, tiniversitelerde turizm programlarinin
miifredatlarinin 6grenci beklentilerine ve sektor kosul-
larina uygun olarak tasarlanmasinin, turizm egitim kali-
tesini arttiracagl sonucuna varmaktadir. Turizm miifre-
datinin olusturulmasi hususunda s6z sahibi olan kurum
ve kuruluslara, 6grenci ihtiyaglarinin belirlenmesi nok-
tasinda da pratik katkilar sunmaktadir. Ornegin turizm
egitim kalitesini arttirmak icin, {iniversiteler miifredat-
larini hizmet odakli bakis agis1 ve 6grenci ihtiyaglarina
uygun olarak tasarlamalidir. Ayrica turizm 6grencileri-
nin mezun olduktan sonra daha iyi hizmet performansi
saglayabilmeleri i¢in {iniversitelerin turizm programla-
rinda zorunlu hazirlik programlar: getirilerek yabanci
dil gelisimlerine katki saglanabilir.
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Extensive Summary

Examining Undergraduate Tourism Students’ Needs
for Curriculum Components: A Comparison of
Turkey and Portugal

Seda OZDEMIR AKGUL, Cemal Ersin SILIK,
Ahmet USAKLI

INTRODUCTION

The main purpose of curriculum development canbe
expressed as facilitating learning. There is an increasing
trend in higher education to use qualifications and
standards to lead the development of programs and
curricula and to provide assessment data on student
performance and abilities in some fields (Dabbagh
& English, 2015; Landmann, 2013; Halpern, 1999).
Acedo and Hughes (2014) reveal that the curriculum
should be designed and restructured according to the
current needs of the stakeholders in the industry, apart
from the case studies in the textbooks.

Curriculum design is an intensive process. The
Tyler Model (developed by Tyler in 1949) is one of the
most important models used in curriculum planning
in tourism and hospitality literature. In the Tyler
model, by considering the main sources from which
educational objectives can be derived, it is discussed
how the planners should transform the sources
into instructional objectives. The model describes
curriculum development as a rational process. The
curriculum planning process is the evaluation of
educational objectives, activities to achieve objectives,
organization of activities, and completion of activities
(Scotland, 2006).

The main purpose of this study is to investigate
undergraduate tourism students’ needs for curriculum
components. Additionally, the effects of the
competencies acquired through tourism education
on students’ professional career development were
also examined. The needs of students studying in
tourism departments for curriculum components
can also be affected by social and cultural differences.
For this reason, it is important to examine the issue
by making comparisons between different countries.
It is important to note that the study is carried out
comparatively in the countries of Turkey and Portugal,
which are located in the Mediterranean region and
have two different cultures. The results of the study
contribute to the literature with the opportunity to
make comparisons between different countries by
revealing the needs of the students of the tourism
department for the curriculum components.

" Corresponding author at: Ankara Hac1 Bayram Veli University, Faculty
of Tourism. E-posta: cemal.silik@hbv.edu.tr

Seda Ozdemir Akgiil - Cemal Ersin Silik - Ahmet Usakli

METHOD

The main purpose of this study is to investigate
undergraduate tourism students’ needs for curriculum
components. In the study, tourism department students
studying at Gazi University from Turkey and Aveiro
University from Portugal were selected as samples.
The research seeks to answer the following research
question:

“What are the components that the students of
the tourism department attach importance to in the
undergraduate curriculum?”

The population of the research consists of Gazi
University Tourism Faculty students and Aveiro
University Tourism Department students. The sample
of the research consists of a total of 100 students
studying in tourism departments (50 students from
Gazi University and 50 students from Aveiro University
in the 2017-2018 academic vyear). Curriculum
components questions developed by Ichioka (1998)
were used to collect data. As a result of the validity and
reliability analyzes, it was determined that the scale
expressions were consistent (a=0.95) and the scale was
applicable (Ichioka, 1998: 67). In the first part of the
scale, questions about the demographic and descriptive
information of the students were included. In the next
parts of the scale, the curriculum components were
revealed and the students were asked to explain their
opinions.

A qualitative research design was applied in this
study and face-to-face interviews were conducted with
a total of undergraduate tourism students studying at
Gazi University (Turkey) and the University of Aveiro
(Portugal). The data were analyzed using NVivo 12
software.

RESULTS

The results reveal that “sociology, economics,
geography, and business” are the primary disciplines
that should be included in the curricula of tourism
departments as perceived by both university students.
Additionally, it has been found that teaching approaches
that focus on developing practical skills should also be
adopted in the curricula of tourism departments.

According to the students of both countries, “case
study, field research, practice, and seminar’, which
is one of the teaching approaches that are important
to be included in the tourism undergraduate
curriculum, were evaluated in order of importance.
In the comparison made for the students of Aveiro
University and Gazi University, it was determined
that the teaching approach with the highest value was
“practice”. This result reveals that students should adopt
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more practice-oriented teaching approaches in tourism
curricula. The answers given by the students of both
countries regarding the teaching approaches that are
important to be included in the tourism undergraduate
curriculum are given in Table 1.

Table 1. Teaching Approaches

Teaching Approaches Aveiro Gazi University
University (n) (n)

Case Study 16 24

Field Research 20 29

Practice 24 38

Seminar 10 29

Students of both universities give more importance
to the “appropriate use of foreign language (listening
and speaking)” sub-dimension in the social interaction
category. This situation highlights that the most needed
competence of students in the sector is speaking a
foreign language effectively.

CONCLUSION

The research findings reveal that students make a
conscious choice of the department in line with their
own wishes. As a natural consequence of this, the
majority of the students stated that they will continue to
stay in the sector after completing their undergraduate
education. For this reason, it is important to get the
opinions of the students about the courses that will be
included in the curriculum.

The results of the study contribute to the literature
with the opportunity to make comparisons between
different countries by revealing the needs of the
students of the tourism department for the curriculum
components.

This research concludes that designing the curricula
of tourism programs at universities in line with student
expectations and industry conditions will increase the
quality of tourism education. It also provides practical
contributions to the institutions and organizations
that are stakeholders in the creation of the tourism
curriculum in terms of determining student needs. For
example, to increase the quality of tourism education,
universities should design their curricula in line with
the service-oriented perspective and the student needs.

Future researchers can examine the curricular
differences between different higher education
institutions in Turkey. Sector views on the curriculum
can also be discussed by evaluating the current
curriculum in tourism departments according to the
stakeholders in the industry.
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Oz

Ticaretin dijitallesmesi ile birlikte otelcilik endiistrisinde miisterilerden elde edilen geri doniisler, miisterilerin deneyimlerinin diger
potansiyel miisterilere aktarilmasi, yiiksek miisteri memnuniyetinin saglanmasi kritik bir 6neme sahiptir. Buna ek olarak memnuniyete
dair verilerin diger potansiyel miisterilere aktarilmasi gibi konular turizm sektoriinde olduk¢a 6nemlidir. Bu nedenle aragtirmanin
amaci otel isletmelerinin elektronik agizdan agiza iletisim ve pazarlama siireglerini nasil yonettigini belirlemektir. Bu dogrultuda nitel
aragtirma deseni benimsenmis ve derinlemesine goriismeler gerceklestirilmistir. Literatiir taramasi dogrultusunda olugturulan yar1
yapilandirilmis goriisme formuyla toplam 21 adet bes yildizli otel yoneticisiyle goriisiilmiistiir. Bulgular otel isletmelerinin elektronik
agizdan agiza iletisim siireglerini dikkatli bir sekilde takip ettigi, genellikle otel isletmesinde gorevli bir kisinin genel midiir ile
birlikte ¢evrimigi iletisim kanallarini kontrol ettigini ve gerekli faaliyetleri yiiriittiigiinii gostermistir. Otel isletmeleri sosyal medya
platformlarinda bulunan tiiketici degerlendirmelerinin otellerin miisteri sayisini ve oda fiyatlarini etkiledigini vurgulamigtir. Sosyal
medya platformlarinda otel hakkinda degerlendirme yapan miisterilere otel isletmeleri gesitli tesvik edici unsurlar sunmaktadir.
Aragtirma sonucunda konaklama igletmelerinin EAAP kapsaminda veri aktarimina yonelik tercih edilen portal/uygulamalar: aktif bir
sekilde kullanmasi 6nem arz etmektedir. Ayrica bu portal/uygulamalardaki tiiketici yorumlarinin daha kesin analizi i¢in bir yazilim
gelistirmeleri ya da profesyonel isletmelerden hizmet alma yolunu tercih etmeleri 6nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Elektronik Agizdan Agiza Pazarlama (EAAP) Yonetimi, Otel Isletmeleri Yonetimi, Turizm liskili Sosyal Medya,
Turizm Sektdriinde Elektronik Agizdan Agiza letisim Yonetimi.

Management of Electronic Word of Mouth Marketing in The Hospitality Industry: A Qualitative Study
Abstract

Issues such as the feedbacks gathered from the guests, high customer satisfaction, experience sharing, data sharing which are about
the satisfaction to the potential guests started to have great importance with the digital commerce in the hospitality industry. In
addition, issues such as transferring data on satisfaction to other potential customers are very important in the tourism sector. The
aim of the research is to determine how hotels manage their electronic word of mouth communication and marketing processes.
In this direction, a qualitative research design was adopted and in-depth interviews were conducted. A total of 21 five-star hotel
managers were interviewed with the semi-structured interview form created in line with the literature review. Findings showed
that hotel businesses carefully monitor electronic word-of-mouth communication processes, usually a person in charge of the hotel
controls the online communication channels together with the general manager and carries out the necessary activities. Hotel
businesses have emphasized that consumer reviews on social media platforms affect the number of customers and room prices of
hotels. Hotel businesses offer various incentives to customers who review the hotel on social media platforms. As a result of the
research, it is important for the accommodation businesses to actively use the portal/applications preferred for data transfer within
the scope of e-WOM. In addition, it is recommended that hotels should develop a software for more precise analysis of consumer
comments on these portals/applications or prefer to get service from professional businesses.

Keywords: The Management of Electronic Word of Mouth Marketing (eWOM), Hotel Management Business, Social Media Related
to Tourism, The Management of Electronic Word of Mouth Marketing (eWOM) in the Hospitality Industry.
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GIRIS

Kiiresellesmenin, biiyiik teknolojik gelismelerin ve
internetin bireylerin giinliik hayatiyla biitiinlesmesi
ve Odneminin artmasinin dogal sonucu olarak gelenek-
sel iletisim kanallar1 yerini giderek dijital ortamlarda
gerceklestirilen iletisim faaliyetlerine birakmaya bas-
lamigtir. Internetin bireyler arasinda kullaniminin
yayginlasmast ve zamanla bireylerin deneyimlerini,
diistincelerini ve fikirlerini birbirleri ile paylastiklar
temel bir mecra haline gelmistir. Sonug olarak elektro-
nik ortamda paylagilan deneyimler, diisiinceler ve fi-
kirler tiiketicilerin ilgilendikleri iiriinlerle ilgili her tiir
bilgiye pazarlamacilarin istedikleri an erisebilmelerine
imkéan saglamaktadir. Bunun bir sonucu olarak gele-
neksel agizdan agiza pazarlama (AAP), yerini elektro-
nik ortamda agizdan agiza iletisimi temel alan elekt-
ronik agizdan agiza pazarlamaya (EAAP) birakmaya
baslamistir (Cheung & Thadami, 2012). EAAP kullani-
c1 deneyimlerinin isletmenin blog, web sitesi, topluluk-
lar, forum ve farkli mecralarda paylagilmasini ve farkli
titketicilere sahip deneyimlerin okunma ve karsilagti-
rilmasi firsatini saglar (Herr ve ark., 1991). EAAP kisi-
lerin ¢evrim i¢i durumdayken bilgi sahibi olup, ¢evrim
dist durumda kararini verip, izlemek istedigi filmde,
satin almak istedigi markada, konaklamak isteyecegi
yerde ve diger konular hakkinda diger kisilerin dii-
stindiiklerine ve deneyimlediklerine giivenmesi duru-
mudur (Dellarocas, 2003). EAAP, internet araciligiyla
kisilerin almak istedikleri iiriinler hakkindaki bilginin
aranmasi veya almay diisiinen kisiler i¢in yapilan tar-
tisma ve bilgilerin paylasimidir (Sun ve ark., 2006).

Park & Kim (2008) EAAPnin en belirgin 6zelligi-
nin farkls tiiketici kitlelerine hitap edebilmesi ve ulasa-
bilmesi oldugunu belirtmektedir. Genel yapist itibariy-
le EAAD, tiiketicilerin satin almak istedikleri tirtinlere
dair kafalarindaki soru isaretlerinin giderilmesinin ya-
ninda diger tiiketicilerin yorum ve deneyimlerine ge-
leneksel AAPden ¢ok daha yogun ve etkin bir sekilde
erisebilme firsat1 sunmaktadir. EAAP’yi olusturan iki
temel unsuru bilgi ve deneyim sahibi olanlar ile fikir
onciileri olarak tanimlamak mimkiindir. Fikir 6ncii-
leri bilgi arayisindaki potansiyel miisteriler agisindan
bir paylasim noktasi gorevi gérmektedir. Boylelikle bil-
gi arayigindaki tiiketiciler satin alma eylemi 6ncesinde
ihtiyag duyduklar: tavsiye ve bilgilere erismekte, fikir
onctileri sahip olduklar1 deneyim ve bilgileri aktarabil-
mektedir (Sun ve ark., 2006).

Internet ortami her tiir mal ve hizmete yonelik ola-
rak bilgi arayisinda olup bu nedenle yogun bir iletigim
davranig1 gosteren, farkli ve benzer diisiinceye sahip
tilketici gruplarini kapsayan sinirsiz bir alandir. Tiike-
tici gruplarindaki bu farklilik EAAP ile ilgili tercih edi-
len araglar noktasinda kendini gostermektedir. Ihtiyaca
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gore Ozellikle icerik agisindan farklilik gosteren EAAP
araglar1 veya kanallar1 arasinda hangisinin tercih edi-
lecegi tamamen kullanim durumuna gore tiiketicilerin
verdigi bir karardir (Kaplan & Haenlein, 2010). Sosyal
ag yapilar1 (Instagram, Twitter vb.), blog yazilari, form
siteleri, elektronik posta sistemleri, haber gruplar1 ve
kurumsal internet siteleri EAAP araglari olarak kulla-
nilmaktadir.

Internet ortaminin haberlesme siireglerine getirdi-
¢i kolayliklarla beraber bu ortam bir anlamda tiiketi-
ciler i¢in karsilarina c¢ikan problemleri paylasma ve
bu konularda bilgi alma noktasinda ilk tercih edilen
alternatif halini almistir. Bu durum interneti etkili bir
pazarlama araci haline getirmistir (Giilmez, 2011). Lee
ve ark. (2008) konaklama sektorii 6zelinde ¢evrim ici
ortamlarda yapilan olumsuz yorumlarin bagka olum-
suz yorumlarin yapilmasini tetikleyici bir etkiye sahip
oldugunu belirtmektedir. Vermeulen & Seegers (2009)
cevrim ici ortamlarda yapilan degerlendirmelerin go-
receli olarak daha az bilinen otellerin satislar1 izerin-
de daha fazla taninmis otellere gore ¢ok daha yiiksek
bir etki yarattigini savunmaktadir. Sparks & Browning
(2011) ise EAAP unsurlarinin potansiyel otel miisteri-
leri agisindan satin alma asamasindaki riski ve belirsiz-
ligi azaltmada bir arag olarak kullanildigini, bu asamada
titketicinin karsisina ¢ikan olumlu degerlendirmelerin
ise birer tavsiye olarak algilandigini belirtmektedir.
Boylelikle tiiketicilerin zihinlerinde ilgili turistik hiz-
met alternatifleri ile ilgili ¢esitli algilar ve tutumlar olus-
maktadir (Casalo ve ark., 2010: 898). Ozellikle mal ve
hizmetlere yonelik tiiketicilerin bilgi paylagimi ve dene-
yim aktarimi agisindan etkin bir pazarlama aracina do-
niisen EAAD, tiiketicilerin kararlar1 tizerinde etkili bir
hale gelmektedir (Akdogan & Akyol, 2016).

Bu bilgiler 1s181nda EAAP yonetimi faaliyetlerinin
konaklama sektériinde 6nemli bir konu oldugu soyle-
nebilir. Dolayisiyla aragtirmada, hizmet endiistrisinin
en belirgin 6rneklerinden olan konaklama sektoriin-
de gerc¢eklestirilen elektronik agizdan agiza pazarlama
(EAAP) yonetimi faaliyetlerinin nasil yiiriitildigiini
belirlemek amaclanmaktadir. Buna ek olarak otel yone-
ticilerine EAAP yonetim faaliyetlerine iligkin 6neriler
sunmay1 hedeflemektedir. Bu arastirma EAAP yoneti-
mi faaliyetlerinin otel yoneticileri tarafindan nasil yii-
ritildiigiint ve uygulamada otellere faydalarinin neler
oldugunun tespit edilerek alayazina katki saglanacaktir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Tiiketicilerin ger¢eklestirdikleri yolculuk ve konak-
lama faaliyeti gibi aktivitelere dair yorumlarini ve de-
gerlendirmelerini paylastiklar: ¢evrim igi topluluklarin
sayisinin artigy, turizm sektdriinde de devrimsel ola-
rak nitelenebilecek degisiklikleri tetiklemistir (Baner-
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jee, 2016). Miisterilerin turizm hizmeti secimlerinde
cevrim i¢i yorumlar, kilit role sahip bir bilesen haline
gelmistir (Bigne ve ark.; Erol, Orgiin & Keskin, 2019).
Internet iizerindeki sosyal medya teknolojilerinin akill
telefonlarda kullanilmaya baslanisiyla birlikte kullanici
sayilar1 giderek artan TripAdvisor, Booking.com gibi
cevrim i¢i topluluklarin EAAP {izerindeki etkisi de
artmis ve bu tiir ¢evrim i¢i ortamlar turizm faaliyetleri
icin onemli pazarlama araclarina dontigmustir (Ru-
iz-Mafe ve ark., 2018: 26).

Turizm sektoriinde yasanan yogun rekabete bagl
olarak tiiketicilerin sosyal medya ortamlarinda yaptik-
lar1 yorum ve agiklamalar olumlu elektronik agizdan
agiza iletisim agisindan dikkat ¢eken bir konu halini
almistir (Eren & Kuvvetli, 2017). Internet ortaminin
sundugu genis imkanlar nedeniyle tiiketiciler agisindan
biiyiik avantajlar yaratig1 agiktir. Bu durum tur opera-
torleri gibi hizmet saglayicilary, elektronik agizdan agiza
iletisim siireclerinin icinde yer alarak rekabet seviyele-
rini arttirmaya yonlendirmektedir (Ehigie, 2006).

Internet ortaminda satin alma &ncesi bilgi aragtir-
ma siirecinde olan tiiketicilerin satin almak ya da yer
aywrtmak istedikleri hizmete dair ozellikle kalite gibi
detaylara dair somut deneyim edinme sanslar1 olmadi-
&1 icin, titketicilerin disaridan elde edebilecekleri bilgi
alternatiflerine ihtiyaci s6z konusu olmaktadir. Tiiketi-
ciler bu ihtiyaclarini giderebilmek adina konaklama ya
da restoran hizmetleri gibi deneyim odakli hizmetlerin
degerlendirildigi cesitli internet siteleri veya otel ve res-
toranlarin puanlandig turistik rehberleri kullanmakta-
dir (Manc1 & Tengilimoglu, 2021; Zhang ve ark., 2016;
Laroche ve ark., 2013; ve ark., 2006; ve ark., 1991).

Turizm sektoriinde yasanan yogun rekabete baglh
olarak tiiketicilerin sosyal medya ortamlarinda yaptikla-
r1 yorum ve agiklamalar olumlu elektronik agizdan agiza
iletisim agisindan dikkat ¢eken bir konu halini almistir.
Internet ortaminin sundugu genis imkanlar nedeniyle
tiiketiciler agisindan biiyiik avantajlar yaratig1 aciktir. Bu
durum tur operatorleri gibi hizmet saglayicilari, elektro-
nik ag1zdan agiza iletisim siireglerinin icinde yer alarak
rekabet seviyelerini arttirmaya yonlendirmektedir (Ehi-
gie, 2006). Dolayisiyla gliniimiiziin sosyal medya grup-
lar1 turizm endiistrisi profesyonelleri i¢in bir¢ok agidan
onemlidir. Ornegin aylik ortalama 390 milyon ziyaretci
sayis1 ve erisime acik 465 milyon adet farkli degerlendir-
me ile TripAdvisor bu anlamda hem sektérde yer alan
isletmeler hem de tiiketiciler i¢in biyiik bir bilgi kaynag:
haline gelmistir (TripAdvisor, 2019).

Turizm sektoriindeki isletme sahiplerinin ve yo-
neticilerinin ¢evrim i¢i gezi degerlendirmelerini, otel
veya restoran gibi isletmelere yonelik yorumlar: takip
etmeleri potansiyel turistleri isletmelerine ¢ekmek veya
bolgelerinin turizm agisindan tercih edilir hale getire-
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bilmeleri agisindan ¢ok 6nemlidir (Sahin, 2021). Otel
gibi isletmelerin biinyelerinde mutlaka sosyal medya
ve gezi siteleri gibi ¢cevrim ici ortamlar: takip edip is-
letme ile ilgili gerekli gézden gecirmeleri yapmakla
yikiimli profesyoneller bulundurmalar: ginimiizde
turizm sektorii acisindan olmazsa olmaz bir durum
halini almistir (Ladhari & Michaud, 2015). Turizm sek-
toriindeki isletmelerin hitap ettigi miisteri profillerinin
dijital bireyler haline geldigi ve giinde en az ii¢ farkl ci-
haz yoluyla defalarca kez ¢evrim i¢i ortamlarda bulun-
duklar1 diigintildiigiinde 6zellikle konaklama sektori
agisindan bunun ne kadar 6nemli bir stratejik hamle
oldugu gorilmektedir (Joachimsthaler, 2014).

YONTEM

Aragtirmada kesfedici bir yaklagimla hizmet en-
diistrisinin en belirgin 6rneklerinden olan konaklama
sektoriinde gergeklestirilen elektronik agizdan agiza
pazarlama (EAAP) yonetimi faaliyetlerinin nasil yiirii-
tuldtigiint belirlemek amaglanmaktadir. Bundan dola-
yt aragtirmanin kesfedici dogasina uygunlugundan do-
lay1 nitel aragtirma yontemi benimsenmistir (Yildirim
& Simgek, 2014).

Elektronik agizdan agiza pazarlama (EAAP) yone-
timi alanyazin taramasina dayali olarak gériisme soru-
lar1 hazirlanmistir. Hazirlanan sorularin nitel alaninda
uzman iki akademisyenle paylasilmis ve geri bildirim-
ler dogrultusunda diizeltmeler yapilmistir. Ardindan
Eylil ayinda iig pilot goriisme gerceklestirilmistir. Pi-
lot ¢alismada sorularin kapsayici ve anlagilir oldugu
sonucuna varilmigtir. Bu kapsamda olusturulan soru
formu bir bolimden olugmaktadir. Bu béliimde otel-
leri EAAP y6netimi uygulamalarina bakis agilar1 ve bu
uygulamalar1 kullanma kogullar1 agisindan degerlen-
dirmeye yonelik sorular bulunmaktadir.

Aragtirmanin evrenini Antalyada konaklama ala-
ninda hizmet veren isletmeler olustururken, 6rneklem
grubunu ise Manavgat bolgesinde faaliyet gostermekte
olan 21 adet bes yildizli otel olusturmaktadir. Amaca
gore ornekleme yontemlerinden kartopu 6rnekleme-
si kullanilarak 6rneklem belirleme siireci ger¢ekles-
tirilmistir. Kartopu 6rnekleme, konu ve/veya olgu ile
ilgili olarak zengin veri elde edilebilecek kisi ve olay-
lara odaklanmakta ve kritik kisi ve durumlardan biri-
ne veya birkacina ulastiktan sonra bunlar takip etme
prensibine dayanmaktadir (Creswell, 2013). Bu yonte-
min mantigina uygun olarak aragtirmanin gergeklesti-
rildigi bolgede yer alan 5 yildizh oteller listelenmis ve
erisim saglanan yiiksek kalitede hizmet sunan (fiyat ve
cevrimigi derecelendirme puani dikkate alinmigtir) bir
otel ile goriismelere baglanmistir. Yapilan her goriigme-
den sonra otel yoneticilerinden elde edilen bilgiler ve
referans olunmasi yoluyla listede yer alan diger otel-
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lerle iletisime gegilerek arastirma devam ettirilmistir.
Toplam 21 adet bes yildizl otel yoneticisiyle gorigiil-
mustiir. Gorismeler 10 Kasim- 18 Aralik 2020 déne-
minde yiiz yiize gergeklestirilmigtir.

Tim katilimcilar, ¢alismanin niteligi hakkinda
bilgilendirildikten sonra goriismelerin dijital olarak
kaydedilmesine onay vermistir. Goriisme formuna
bagli kalinarak sorular sirasiyla katilimcilara yonlendi-
rilmistir. Her goriisme 65-80 dakika stirmiistiir. Tiim
goriismeler gergeklestirildikten sonra dijital kayitlarin
transkriptleri olusturulmustur. Analiz siirecine gegcme-
den once iki farkli uzman tarafindan dijital kayitlar ile
transkriptlerin karsilastirilmasi yapilarak goriismelerin
eksiksiz aktarildig: teyit edilmistir. Veriler ierik anali-
zi yontemi kullanilarak incelenmistir. Bu yontem temel
olarak metinlerin analizlerinin yapilmasina yo6nelik
olarak kullanilan bir yontemdir (Macnamara, 2005).
Icerik Analizi bir metne ait bilginin sistematik olarak
analiz edilmesini ve arastirmacinin ¢ikarimlar yapma-
sin1 saglayan bir arastirma yontemi olarak tanimlanir
(Krippendorff, 2004).

Bu aragtirma, Akdeniz Universitesi Rektorliigii Sos-
yal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi
Kurulundan (Kurul Karari: 30/11/2020- 20-253) etik
onay alinarak yapilmistir.

BULGULAR

Aragtirma kapsaminda otel yoneticileri ile goriigiil-
miigtiir. Yapilan gortismelerde 14 soru sirasiyla yone-
ticilere sorulmustur. ilk olarak yoneticilere “I1-Isletme
olarak veri aktariminda bulundugunuz ya da ortak
calistiginiz herhangi bir sosyal medya uygulamasi veya
internet sitesi var m1? Varsa nelerdir? Bu yapi ile ne tiir
ortak caligmalar gergeklestiriyorsunuz?” sorusu yonel-
tilmigtir. Aragtirmaya katilanlarin tamami Tophotels,
Tripadvisor, Google, Holidaycheck, Zoover, Facebook,
Instagram, Twitter ve benzeri platformlar: isletmeler
hakkinda yapilan yorum, puanlama gibi detaylar1 sii-
zerek bunlardan gerekli sonuglar1 ¢ikarma, énlemler
alma ve diizeltmeler yapma gibi konularda faydalan-
diklarini vurgulanmigtir.

“ReviewPro sistemini kullantyoruz. ReviewProda otel-
lerin rekabetleri, aldig1 puanlar: gorebiliyoruz. Tophotels,
Tripadvisor, Google, Holidaycheck ve benzeri platformlar-
da yazilan yorumlar: siiziiyor ve olumlu-olumsuz verilen
puanlari gosteriyor (K2, Goriisme Notlari).”

“Hem kendi olusturmus oldugumuz Facebook, Ins-
tagram, Twitter, gibi sayfalarla hem de online ortamda
olusturulmus olan Holidaycheck, Tripadvisor, Zoover,
Tophotels gibi platformlarla paylasimlar ve calismalar
yapryoruz. Biz bu platformlarla tiim diinyaya ulasiyoruz
(K3, Goriisme Notlar1).”

Mehmet Can Orakci - Ramazan Eren

Ayrica K9 kodlu kisi “Isletme olarak hem sosyal
medya hem de satis amagh calistigimiz firmalar bulun-
maktadir” ifade ederek Tophotels, Tripadvisor, Google
vb. platformlar: takibi, analizi ve raporlamasini yapan
cesitli firmalardan destek aldiklarini vurgulamustir.

Yoneticilere “2-Oteliniz ile ilgili gorselleri, otelinizin
fiziksel kosullar: ile ilgili bilgileri miisterilerinizle pay-
lastiginiz bir uygulama var mi?” sorusu yoneltilmistir.
Aragtirmaya katilanlarin ¢ogunlugu otel ile ilgili gor-
sellerin, fiziksel kogullarin paylagimina y6nelik olarak
herhangi bir 6zel uygulamadan ya da EAAP unsurun-
dan faydalanilmadigini ve sosyal medya odakli pay-
lagimlarda ise yine Facebook, Twitter veya Instagram
gibi alternatifler tercih edildigi ifade edilmistir. Ancak
sadece birkag katilimci bu siire¢ i¢in 6zel uygulamala-
rinin oldugunu belirtmistir.

“Kendi web sitemizde bulunan media kit boliimiin-
den ya da trend olan Instagram, Facebook gibi sosyal
medya kanallarmdan miisterilerimiz ile otellerimizin
gorsellerini paylasmaktayiz (K4, Goriisme Notlari).”

“Otelimizin icerisinde, biitiin odalarda yeni teknoloji
kullanarak odalarm goriiniimiinii, tist kategorilerin go-
riiniimiinii, otel icerisindeki biitiin aktiviteleri televizyon
kanal: uygulamasiyla veriyoruz. Misafirler uygulama-
ya girdiginde otelimizle ilgili biitiin bilgilere ulagilabilir,
alakart restoranlarnmizdan rezervasyon yaptirabilir, sa-
hildeyseniz havlu isteyebilirler. Istek ya da sikdyetlerini
aplikasyon iizerinden bildirebilirler. Miisteri hizmetleri
boliimii anlik olarak takip eder. Bir mesaj diistiigiinde
ilgili béliim miidiiriine mesaji yonlendirir. Ilgili béliim
miidiirii ise olusan aksakhigi ya da olumsuzlugu ¢ozer
(K1, Goriisme Notlar1).”

Yoneticilere “3-Isletmenizde kullandiginiz sosyal
medya uygulamast, internet sitesi vb. platformlarla kim
ilgileniyor?” sorusu yoneltilmistir. Goriismelerde aras-
tirmaya konu olan isletmelerin énemli bir boliimiiniin
EAAP yonetimi ile siireglerin yiiriitilmesinde, isletme
i¢inde ilgili profesyonellerin ¢aligtig1 birimlere bu sii-
reglere delege ettikleri ya da sadece EAAP yonetimi
i¢in 6zel kuruluglardan profesyonel yardim aldiklar:
saptanmugtir.

“Otel Dijital Pazarlama Coztimleri sunan profesyo-
nel bir firmada destek aliyoruz (K13, Goriisme Notlari).”

“Sosyal medya uygulamalar: ve web sitelerimizle
Miisteri Iligkileri ve Satis Pazarlama Departmanlari ve
ayrica ¢agri merkezi destegi almis oldugumuz firma ilgi-
lenmektedir (K18, Goriisme Notlar1).”

“Grup biinyesinde bu amagla olusturulmus bir Mer-
kez Satis ve Pazarlama Ekibi mevcuttur (K17, Gortisme
Notlar1).”
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Yoneticilere “4 ve 5-Elektronik ortamda isletmenize
dair yapilan yorumlari takip ediyor musunuz? Evet ya
da hayir ise nedenini agiklayiniz” sorusu yoneltilmistir.
Aragtirmaya katilan tiim katilimcilar elektronik ortam-
da isletmelerine yonelik yapilan yorumlar: takip edildi-
¢gini ifade etmistir.

“Biitiin platformlardaki olumlu olumsuz biitiin yo-
rumlari takip ediyoruz. lyi miyiz, kitii miiyiiz, eksik
oldugumuz bir yer var mi, yenilememiz gereken herhan-
gi bir kavram var m, yeni olusum, trend var mi, var-
sa geride kalmis miyiz yoksa takip edebilmis miyiz gibi
sorulara cevap bulabiliyoruz. Oz denetimimizi yapmis
oluyoruz (K3, Gériisme Notlar1).”

“Tercih etme sebebimiz de misafirler otel tercihleri-
ni yaparken yorum sitelerine bakarak karar veriyorlar.
Satislarimizi arttirmak adma ¢ok onemlidir. Olumsuz
bir elestiride otelimizi savunmak adina cevap yaziliyor,
misafirler yorumlar: okuyarak otel hakkinda kaniya va-
riyorlar (K2, Goriisme Notlari).”

Yoneticilere “6-Elektronik ortamda isletmenize dair
yapilan herhangi bir olumsuz goriis ile karsilastigimizda
yanit veriyor musunuz? Cevap vermenizin amaci nedir?
Verdiginiz cevaplarda nasil bir yol izliyorsunuz? Inkar,
tesekkiir, telafi hediyesi vb.? Verdiginiz cevaplar miiste-
rileri etkiliyor mu?” sorusu yoneltilmigtir. Arastirmaya
katilanlar olumsuz cevaplar1 detayli bir sekilde ince-
lediklerini, bunlara cevap yazilarini ve hatta telefonla
misafirleriyle iletisime gectiklerini vurgulamiglardir.
Cuinkii bu siirecin dogru yonetilmesinin misafir kaybi-
n1 engelleyecegini ve tekrar ziyaret etme niyetini olum-
lu yonde etkileyecegini ifade etmislerdir.

“Olumsuz cevaplar ozelikle detayli cevaplanmakta ve
misafiri tekrar geri kazanmak igin, alinan ¢oziim oneri-
leri hakkinda misafirlere bilgi verilmektedir. Kendisine
oOneri ve tenkit icin mutlaka tesekkiir edilmektedir (K6,
Goriisme Notlar1).”

“Yorumlara bagl olarak cevap verilmekte olup bazen
3. Sahis olarak cevap verebiliyoruz. Yapilan haksiz yo-
rumlar neticesinde sirketimizin marka ve saygi degerini
korumak ve gelebilecek misafirlerin yanhs yonlenmele-
rini onlemek ve miisteri kaybina ugramamak igin stireci
detayli olarak takip ediyoruz (K12, Gortisme Notlari).”

“lyi yorumlara tesekkiir ettigimiz gibi kotii yorumla-
ra da gereken agiklamalar: yapiyoruz. Agiklamalarimizi
gerek oziir gerek telafi edebilme ve diger okurlara kotii
bir on izlenim olusturmamasi igin yapryoruz. Miisterile-
ri etkileyebilecek sekilde cevaplar veriyoruz ama tatmin
edemedigimiz takdirde onlara ulasip, bazi tekliflerde bu-
lunarak yorumlari kaldirmalarini rica ediyoruz (K16,
Gortisme Notlar1).”
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Yoneticilere “7-Elektronik ortamda isletmenize dair
yapilan herhangi bir olumlu goriis ile karsilastigimzda
yanit veriyor musunuz? Cevap vermenizin amaci nedir?
Verdiginiz cevaplarda nasil bir yol izliyorsunuz? Tesek-
kiir, indirim, hediye vb? Verdiginiz cevaplar miisterileri
etkiliyor mu?” sorusu yoneltilmistir. Olumsuz cevapla-
rin incelenmesi siirecindeki titizligin olumlu cevapla-
rin incelenmesinde de gergeklestirildigi vurgulanarak
misafir memnuniyetini olumlu yonde etkiledigi ifade
edilmigtir.

“Yorum portallarinda olumlu yorumlara verdigimiz
cevaplar, otel segimi konusunda karar asamasinda olan
misafirler tarafindan okunarak otelin profesyonelce yo-
netildigini anlamasini ve bunun sonucunda rezervasyon
yaptirmasin saglyor. Bunu defalarca yasadik. Misafir-
ler otelimize geldigi zaman bize tesekkiir bile ediyorlar.
Yorumlar: okuduk, yorumlara otelin genel miidiirii tara-
findan cevap yazilmasi ¢ok hosumuza gitti ve bu yiizden
otelinizi tercih ettik seklinde geri bildirimler aldik (K1,
Goriisme Notlar1).”

“Tabii ki olumsuz goriislerde oldugu gibi gerek agik-
lama gerekse tesekkiir amacly yamit veriyoruz. Cevap
verme amacimizsa, ilgili ve miitevazi bir isletme oldugu-
muzu karsi tarafa ve diger okurlara iletebilmek. Cevap-
larimizin, miisterilerin tekrar gelmesini saglayabilecek
sekilde olmasina dikkat ediyoruz. Boylelikle tekrar gel-
meyeceklerse bile reklam amagl memnuniyeti arttirmis
oluyoruz (K16, Goriisme Notlar1).”

Yoneticilere “8-Isletmenizde kullandigimiz  sosyal
medya uygulamasi, internet sitesi vb. platformlardaki
yiiksek ya da diisiik puanlar fiyat, rezervasyon ya da
misafir portfoyii bakimindan otelinizi nasil etkiliyor?”
sorusu yoneltilmistir. Aragtirmaya katilanlar yiiksek ya
da diisiik puanlarin misafirlerin oteli tercih etme niye-
ti, fiyat, rezervasyon ya da misafir portfoytini etkiledi-
¢gini ifade etmistir.

“Elbette, yayinlanan gercek misafir goriisleri, heniiz
otelimize gelmemis ve potansiyel misafir konumunda
bulunan misafirleri etkiliyor. Buna gore yapilan her tiir-
lii yorum, sikdyet ve Onerinin muhatapsiz kalmamas,
en diizgiin ve diiriist bir sekilde cevaplandirilms olmasi
ozel olarak onem tasimaktadir (K20, Goriisme Notlart).”

“Giiniimiizde artik insanlar tatile ¢ikacag oteli on-
ceden arastirip sosyal platformlarda yapilan yorumlara
ve puanlara gore segiyorlar, dolaysi ile yorumlar iyi ve
puanlar yiiksek ise tercih nedeni oluyor (K14, Goriisme
Notlar1).”

Yoneticilere “9-Isletme olarak elektronik agizdan
agiza iletisim (EAAP) yonetimi anlaminda geceklestir-
diginiz uygulamalar nelerdir? Genel olarak sosyal med-
yadaki yorum ve fotograf veya yazi gibi paylasimlarda
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neler yapiyorsunuz? Bir standardimiz var mi?” sorusu
yoneltilmistir.

“ReviewPro biitiin sosyal medya ve yorum plat-
formlarinda yapilan yorumlar: siiziiyor ve tarafimiza
gonderiyor. Bizim Alman, Ingiliz, Rus ve Fransiz misa-
firlerimiz var. Ben de biitiin yorumlar: Tiirkcelye cevirip
departman miidiirlerine gonderip olumlu olumsuz geri
doniis istiyorum. Yonetime de diizenli olarak rapor ve-
rip, yonetim toplantilarinda degerlendirme yapiyoruz.
Otelde diizenlenen etkinlikler, galalar, seminerler, dii-
giinler, sonbaharda havanin sicak oldugu giinesli giinler,
Antalya sicak ama Avrupa soguk seklinde postlar sosyal
medyamizda paylasihyor. Ileri ki tarihlerde yapilacak
olan gala, yilbasi, canl miizik, konser gibi programlar
hakkinda da paylasimlar yapiyoruz (K2, Goriisme Not-
lar1).”

“Isletmemizde EAAP yionetimini facebook, instag-
ram, twitter ve youtube kanallar: tizerinde uygulamak-
tayiz. Gelen sosyal medya yorumlarina yonetim tara-
findan belirlenen sablon cevaplar iizerinden geri doniis
gerceklestirerek, tiiketicide ilgi uyandiran yazilar ile
fotograf paylasimi gerceklestirmekteyiz (K18, Goriisme
Notlar1).”

Yoneticilere “10-Elektronik agizdan agiza iletisim
(EAAP) yonetimi uygulamalarimin sektérel rekabet ige-
risinde isletmenizin konumunu saglamlastirmas: adina
ne tiir etkilerinin oldugunu diistiniiyorsunuz?” sorusu
yoneltilmistir. Arastirmaya katilanlar Elektronik agiz-
dan agiza iletisim (EAAP) yonetimi uygulamalarinin
planl ve diizgiin yonetildigi taktirde isletmeye olumlu
etkilerinin olacagin ifade etmislerdir.

“Belli bir puana ulastigimizda daha da giiven teskil
edebiliriz. Puanlara bakan insanlar, rekabet icerisinde
oldugumuz isletmelerle bizi kiyaslayip bizi tercih edebi-
lirler (K16, Goriisme Notlar1).”

“Rekabete baktigimiz zaman biitiin yorum portal-
larinda siralamalar var. Ornegin tripadvisor Manavgat
bolgesinde en yiiksek puanli otellerden baslayarak bir
siralama yapar. Misafirler de genellikle ilk bes otel ara-
sindan segim yapar. Misafir memnuniyetiniz yiiksekse
rekabet giiciiniiz de artar. Ilk bes sirada olursamz tercih
edilme sansiniz da yiikselir (K1, Gortisme Notlari).”

Yoneticilere “11-Otelcilik endiistrisinde ¢alisan pro-
fesyonellerin sosyal medya unsurlarimi pazarlama akti-
vitelerinin bir unsuru olarak kullanmas: gerekir mi? Evet
veya hayir icin sebepleri nelerdir?” sorusu yoneltilmistir.
Arastirmaya katilanlar tarafindan sosyal medya unsur-
larimin kullamiminmin EAAP yonetiminin en etkili parca-
larindan biri oldugu ifade edilmistir.

“Kesinlikle kullanmas: gereklidir. Zaten otellerin sa-
tis pazarlama miidiirleriyle acenteler kontrat yaparken
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yorum portallar: 6nem kazantyor. Puamniz fiyatimzi da
etkiliyor (K2, Goriisme Notlar1).”

“Mutlaka en iist seviyede kullanmas: gerekir. Giinii-
miizde ortalama sosyal medyada gecirilen siire 2 saat ve
iizeri iken bundan daha iyi bir reklam pazari olamaz.
Ne kadar ¢ok insana ulasip akilda kalmalarimi saglar-
sak, bir tiriin hakkinda iz birakabilirsek mutlaka kisa sti-
rede kazang olarak bize déniis yapmaktadir. Buna ornek
tesisimizin konaklamalarimin en az yarisi internet veya
sosyal medya satislarindan kaynaklanmaktadir (K6,
Goriisme Notlar1).”

Yoneticilere “12- Igletme olarak elektronik agizdan
agiza pazarlamay1 (EAAP) neden dikkate aliyorsunuz?”
sorusu yoneltilmistir. Arastirmaya katilanlar EAAPyi
maliyetinin diisitk, misafirlerdeki etkisinin biyiik, et-
kili bir reklam arac1 olmasi ve misafirlerin goriislerine
etkili bir sekilde ulagmaya imkan tanimasindan dolay1
dikkate aldiklarini ifade etmislerdir.

“..kitlelere ulasim hizi ¢ok fazla. Maliyeti diisiik. Yil-
lar onceki sistemde ¢ok yiiksek maliyetlere brosiir yapti-
rirdik. Simdi sosyal mecralardan paylasiyoruz. Eskiden
konaklayan misafirlerimize yilbasi karti atardik ve ciddi
bir maliyeti olurdu. Simdi daha hizli ve daha kolay bir
sekilde bircok platformdan kutlayabiliyoruz (K3, Goriis-
me Notlar1).”

“Dijital diinya satis ve pazarlamada nemli bir yer
almakta, misafirlerimizin bircogu aktif kullanici oldugu
icin sorular: satisa dondiirebilme sanst doguyor (K13,
Goriisme Notlar1).”

Yoneticilere “13- Miisteri yorumlari, fotograf payla-
simlari, blog yazilar: vb. otel isletmenizde sunmus oldu-
Sunuz hizmetleri nasil etkiliyor?” sorusu yoneltilmistir.
Arastirmaya katilanlar olumsuz yorumlarda sorunun
¢oztimiine yonelik toplanti, egitim vb. faaliyetlerin dii-
zenlendigini ifade etmistir.

“Pozitif bir yorum aldigumiz zaman daha iyisini yap-
maya ¢alistyoruz. Kotii bir yorum geldigi zaman hatta
daha dogrusu kotii yorumlar arttigi zaman hizli bir se-
kilde olaganiistii bir toplantiyla gercekten bir eksigimiz,
hatamiz, aksayan bir yamimz var mi; metal yorgunlugu
mu yastyoruz, mesleki korliigiimiiz mii olustu sorularina
cevap artyoruz. Yapilmas: gerekenleri de hizh bir sekilde
yapiyoruz (K3, Goriisme Notlar1).”

Son olarak yoneticilere “14- Otel hakkinda yapilan
yorumlar miisterileri nasil etkiliyor?” sorusu yoneltilmis-
tir. Aragtirmaya katilanlar yorumlarin misafirleri olum-
lu ya da olumsuz yonde etkiledigini, satin alma ve tekrar
ziyaret etme niyetlerini etkiledigini ifade etmistir.

“Diizenli olarak bizi tercih eden bazi misafirler var.
Otelin web sayfasinda ya da yorum portallarimda kotii
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bir yorum gordiikleri zaman bize ulagiyorlar ve bu du-
rum gercek mi, yonetim mi degisti diye soruyorlar. Bazen
telefonla ulasiyorlar, bazen bizzat miisteri iliskileri mii-
diiriiyle ya da iletisim icerisinde olduklari diger boliim
miidiirleriyle goriisiiyorlar. O yiizden bu portallardaki
herhangi bir olumlu ya da olumsuz yorum her sekilde
misafirin otel hakkindaki diisiincesini ve satin alma dav-
ranisimt etkiliyor (K1, Gériisme Notlar1).”

“Yapilan yoruma bagh olarak mutlaka misafirler
iizerinde bir algi olusturmakla beraber yorumlarimz
fazla olumlu ise sizin tavsiye oraniniz yiiksek, yorumlar
olumsuz ise tavsiye orammz diisiik olacaktir. Bu da sizin
ortaginiz olan acenteler icin gelecekte sizi satma ve sizin
ile yapilacak kontrat konusunda direkt etki etmektedir
(K5, Goriisme Notlari).”

“Misafirlerin otel ile ilgili yaptig1 her bir yorum, pay-
lasim misafirlerin fikir olusturmasina ve bu dogrultuda
karar vermelerinin kolaylasmasima yardimci olmaktadir
(K18, Goriisme Notlar1).”

SONUC VE TARTISMA

Bu aragtirmanin amaci hizmet alaninda en belir-
gin 6rneklerinden olan otelcilik endiistrisinde gercek-
lestirilen elektronik agizdan agiza pazarlama (EAAP)
yonetimi faaliyetlerinin nasil yiirtitildigiinii belirle-
mektir. Bu kapsamda Manavgat bolgesindeki 21 otel
yoneticisiyle goriigmeler yapilmistir. Arastirmada elde
edilen en temel sonu¢ EAAP yonetiminin sektorel 6l-
cekteki 6neminin sektoriin hizmet verme kisminda
calisan tiim paydaglar tarafindan ¢ok biiylik oranda
anlagilmig ve igsellestirilmis olusudur. Calismaya ka-
tilan yoneticilerin EAAP kapsaminda veri aktarimina
yonelik tercih edilen portal/uygulamalarda yapilan yo-
rumlara yanit vermeye istekli oldugu tespit edilmistir.
Bu bulgu Catir & Mazan (2019) tarafindan yapilan ¢a-
ligmanin bulgularini destekler niteliktedir.

Goriismeler, caligmadaki yoneticilerin ¢ogunun
eWOM’a dikkat etmesine ragmen, ¢ok azinin ¢evrimigi
yorumlara yanit vermeye istekli oldugunu ortaya koy-
du. Calismadan sonuglardan biri otellerin tanitiminda
ve sosyal prestijinin takibinde 6zellikle sosyal medya
unsurlarina yonelik yogun kullanim tercih edildigidir.
Ozellikle fotograf paylasgimi anlaminda 6nemli avantaj-
lar1 olan Instagram, Facebook vb. sosyal medya mecra-
lart hem oteller hem de hizmeti deneyimleyen miisteri-
ler tarafindan yogun sekilde tercih edilmektedir.

Sosyal medya mecralarinin yani sira sektorel bazda
EAAP yonetimine yonelik olarak tasarlanmis pek ¢cok
uygulama dikkat cekmektedir. Bu noktada farkl: tilke-
lerin kullanicilarinin farklh EAAP uygulamalar: iize-
rinde yogunlagtiklar1 saptanmistir. Bu saptama, hedef
miisteri portfoyii belirli tilkeler olan otellerin odaklan-
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mast gereken ozel uygulamalar: ortaya koymast agisin-
dan 6nemlidir. Ozellikle Almanya (www.holidaycheck.
com), Ingiltere (www.tripadvisor.com) ve Rusya (www.
tophotels.ru) gibi farkli tilkelerden gelen turistlerin
farkli uygulamalar {izerinden arastirma ve degerlen-
dirme yapiyor olmalar1 oteller agisindan 6nemli bir
yonlendirici unsur olarak dikkat cekmektedir.

Oteller EAAP yonetimine yonelik uygulamalar
kullanarak sadece rezervasyon siireclerini yonetme-
mektedir. Bunun yani sira 6zellikle bu sistemler iize-
rinde otellere dair ortaya konan puanlamalar dnemli
bir veri olarak degerlendirilmektedir. Ayrica oteller
bu uygulamalar1 miisterilerinin deneyimlerine yonelik
fotograf ve video gibi unsurlarin paylagimina yonelik
olarak yogun sekilde kullanmaktadir. Bu noktada ya-
pilabilecek en énemli dneri, 6zellikle bu paylasim sii-
reglerinin oteller agisindan belirli bir standarda otur-
tulmas1 zorunlulugudur. Zamanlama, igerik, teknik
ozelliklere dair detaylar vb. konularda bir standard: ya-
kalayamayan paylasimlarin beklentinin aksine miiste-
rilerde ciddi fikir karmasasi yarattig1 ve bu durumdan
otellerin olumsuz etkilendigi goriilmektedir.

EAAP yonetimi agisindan bu alanda otellerin haya-
ta gecirmeyi planladiklar tiim stratejik faaliyetlerin bu
mecralarda profesyonellesmis bireylerin katkisiyla ger-
ceklestirilmesi gerekliligidir. Aragtirmanin sonuglarina
gore katilimcer otellerin bir kismi bu faaliyetleri dis hiz-
met alimi kapsaminda degerlendirmek yerine biinyele-
rinde ¢alisan kisilere ya da igletme kapsaminda yer alan
cesitli departmanlara delege etmektedir. Bu alanda ya-
pilan faaliyetlerde profesyonel hizmet alimina yonelme
gerekliligi oldugunu belirtmek miimkiindiir. O'Reilly
& Marks (2011), misterilerin ¢evrimigi etkilesimlerini
anlamanin 6nemli oldugunu vurgulamaktadir. Bu bag-
lamda, gelecegin geng ve teknik agidan bilingli internet
kullanicilarina hazir olmak i¢in isletmelerin ¢evrimi-
¢i topluluklar1 yonetme ve gelistirme konusunda uz-
manlagmalar1 gerektigini belirtmektedirler (O'Reily &
Marks, 2011).

EAAP yonetimi siirecleri otellerin kendilerine dair
objektif degerlendirmeler yapabilmesine imkan ver-
mektedir. Bu alanda kullanilan uygulamalarin ¢ogu,
belirli algoritmalarin yardimiyla, otellerin puanlarim
ve siralamalarini giincellemektedir. Ornegin Otelpuan,
Tophotels, Tripadvisor ve Holidaycheck gibi uygulama-
lar sistem igerisine tiiketiciler tarafindan girilen puan-
lar, goriisler vb. detaylarin yardimiyla otellerin giincel
siralama bilgilerini olugturmakta ve istenildiginde
kullanicilarin bu bilgilere ulasmasini saglayabilmekte-
dir. Reviewpro gibi ¢evrim i¢i platformlar ise otellerin
glincel puan bilgilerinin hem potansiyel miisteriler hem
de otellerin kendileri tarafindan takip edilebildigi plat-
formlardir. Dolayisiyla puan veya siralama agisindan
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olumsuz bir gidis fark eden bir otelin bunun nedenini
aragtirma ve sorunu diizeltme firsat1 olmaktaduir. Ayrica
E-Wom platformlarindan elde edilen puanlarin seviye-
si, otellerin hizmet alimi adina yapacaklari anlasmalarin
maliyetleri {izerinde de ciddi etkiler yaratabilmektedir.

Aragtirmanin sonuglarina goére farkli bolgelerden
gelen turistler, otel se¢imi siirecinde farkli 6zellikte-
ki EAAI platformlarindan faydalanabilmektedir. Bu
acidan otellerin miimkiin olan tiim benzer 6zellikte-
ki platformlar, uygulamalar veya internet sitelerinde
bulunurluklarini saglamalar1 ¢ok &nemlidir. Miisteri
yorumlarinin takip edilmesi ve geri doniis yapilmasi
isletmelere miisteri memnuniyeti olarak geri donmek-
tedir. Ayrica miisteriler kendilerine doniis yapan kisi-
nin yetkili bir yonetici oldugunu 6grendiklerinde, islet-
me tarafindan ciddiye alindiklarini diisiindiikleri icin
memnuniyet seviyesi artmaktadir. Ayrica bu noktada
ilgili geri doniislerin kaliplasmis ve miisteride siradan-
lik hissi uyandiracak ciimle kaliplarindan farkli sekil-
lerde yapilmasi da bir bagka dnemli noktadir.

Oteller satis agisindan cesitli acentelerle calistiklar:
icin EAAP platformlar1 veya uygulamalarindaki puan-
lar1 yiikseldikge tercih edilme seviyeleri artmakta, bu
durum acentelere karsi otellerin elini gli¢clendirerek
¢ok daha karl fiyat teklifleri almalarini saglamaktadir.
EAAP yo6netimi uygulamalariyla bu yonleriyle de otel-
lerin stirdiiriilebilir bir karlilik seviyesini ve kalite ima-
jin1 yakalamalari agisindan 6nemlidir. Aragtirma bul-
gular1 Ozgen ve Kozakin (2015) 6zellikle bes yildizh
otel yoneticilerinin internet yorumlarina dikkat ederek
kalite ve performans icin bir ara¢ olarak kullandiklari
ifadelerini destekler niteliktedir.

Arastirmadan elde edilen sonuglardan bir digeri ise
otelcilik endiistrisinde profesyonellerinin sosyal med-
ya unsurlarini otele yonelik pazarlama aktivitelerinde
siklikla kullaniyor olmalaridir. Bu noktada giiniimiizde
tiikketicilerin tiiketim aliskanliklarini belirlemede sos-
yal medyanin son derece etkili olmasindan yola ¢ika-
rak oteller 6zel giinlere dair yapacaklar1 organizasyon-
lar, gesitli firsat kampanyalar1 vb. faaliyetleri siklikla bu
mecralar yardimiyla miisterilerine ulagtirmaktadir.

EAAP yonetimi, otellerin kendilerine déniik yap-
malar1 gereken iyilestirmeler veya siireclerine dair ger-
ceklestirecekleri degisimler i¢in 6nemli bir veri tabani
saglamaktadir. EAAP uygulamalarindan elde edilen
geri doniisler, oteller icin kendilerine tutulan bir ayna
gorevi gormekte; boylelikle otellerin misteri yorumla-
r1, puanlari veya anlik taleplerinin takip edilmesi yoluy-
la ihtiya¢ duyulan degisiklikleri ve iyilestirmeleri hizhi
bir sekilde yapabilmeleri miimkiin olmaktadir. Bundan
dolay1 otel yoneticilerinin ve ¢alisanlarin EAAPnin
6neminin farkinda olmalarini saglamak amaciyla hiz-
met i¢i egitimlerin diizenlenmesi énerilmektedir.

Mehmet Can Orakci - Ramazan Eren

Ayrica otel hakkinda ilgili uygulama veya mecralar-
da yapilan olumsuz yorumlarin otel satiglarinda ciddi
etkisi oldugu gorilmektedir. Miigterinin otele yonelik
giiven duygusunun pekismesinde ve satin alma tavrinin
hizlanmasinda otelle ilgili gordiigii olumlu yorumlarin,
baska alternatiflere yonelme hizinda ise otele dair kar-
silastig1 olumsuz yorumlarin bityiik etkisi olmaktadir.
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Extensive Summary

Management of Electronic Word of Mouth
Marketing in The Hospitality Industry: A
Qualitative Study

Mehmet Can ORAKCI, Ramazan EREN"

INTRODUCTION

Traditional communication channels have started
to leave their places to communication activities
in the digital platforms thanks to the globalization,
great technological advancements, integration of
internet with the individual lives, and becoming more
important. Widespread usage of internet among the
individuals, sharing their experiences, thoughts, and
opinions made internet the main channel. As a result
of this, shared experiences, thoughts, and opinions
about a product they are interested enabled marketing
experts to access any data about them. So, this has
caused traditional word of mouth marketing (WOM)
to leave its place to electronic word of mouth marketing
(eWOM) (Cheung & Thadami, 2012).

It can be said that the management of electronic
word of mouth marketing activities are important for
the hospitality industry. Because of this, this research
aims to determine how the electronic word of mouth
marketing activities are managed in the hospitality
industry which is one of the most significant service
industries. Additionally, it is aimed to make proposals
to the hotel managers about the management of
electronic word of mouth marketing activities.

METHOD

It is aimed to determine how the electronic word
of mouth marketing activities are managed in the
hospitality industry which is one of the most significant
service industries. As the nature of this research is an
explanatory approach, qualitative research method
was used in this study. Interview questions have
been prepared about the management of electronic
word of mouth marketing according to the literature
review. The prepared questions were shared with 2
researchers who are expert in qualitative research
and some amendments were made after the gathered
feedbacks. The population of this research consists
of the firms in the hospitality industry in Antalya
region and sample of this research consists of 21 5-star
hotels. Snowball sampling which is defined as a non-
probability sampling technique was used. Snowball

" Corresponding author at: Akdeniz University, Manavgat Faculty of
Tourism, Tourism Management Department.
Email: ramazaneren@akdeniz.edu.tr
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sampling focuses on the people or cases where rich
data set can be gathered about the topic and phenomes.
After reaching one or a few of the critical people or
cases, sampling principle requires following them
(Creswell, 2013). The research continued at the end of
the interview and gathered information from the hotel
managers. Then, other hotels were got in contact with
the reference of the previous hotel manager. 21 5-star
hotel managers were interviewed in total. Face-to-face
interviews have been held from 10" June 2020 to 10"
August 2020. Each interview lasted approximately 65
to 80 minutes.

Findings

14 questions were asked to the hotel managers
who are professional in the related fields and working
at the hotels which were included within the scope of
the study. The first question which was asked to the
managers is “Do you have any social media application
you use or webpage where you can transfer data or
cooperate as a management? If there are, what are they?
What kind of cooperation happens on this platform?”
All of the participants emphasized that they filter the
details of the comments, gradings about the hotel on
the platforms such as Tophotels, Tripadvisor, Google,
Holidaycheck, Zoover, Facebook, Instagram, Twitter,
and they deduce, take precautions and revise by using
those platforms.

We use “ReviewPro” system. We can see the
competition and point of the hotels. This system
filters the comments on the social media platforms
like Tophotels, Tripadvisor, Google, Holidaycheck and
shows us the points (K2, interview notes). Managers
were asked “3- Who deals with the platforms just as
social media application of your hotel and webpage?”
It was found that most of the hotels participated in
the study employed professional personnel within
the hotel or outsource from the private institutions
to manage the process of electronic word of mouth
communication and marketing.

«»

Managers were asked “’6- Do you reply when
you see a negative comment about your hotel in the
electronic environment? What is the purpose of your
reply? What kind of strategy you tend to follow in your
replies? Denial, thanking, compensation gift and so on?
Does your reply affect your guest? Participants stated
that they analyze the negative comments in detail,
replied to them even they called the guests. Because the
right way to follow up the process would prevent guest
loss and it would affect the guests’ revisit intention in a
positive way.

Managers were asked the question which is “13-
How do the guests’ comments, photograph sharing,
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blog posts affect you services at your hotel?”. The
participants stated that meetings, education and
so forth are organized to solve the problems in the
comments. Finally, managers were asked “14-How
does the negative comments affect the guests?”
Participants said the comments affect guests in a
positive or negative way. Also, they affect the buying
intent and revisit intention.

Conclusion and Discussion

The most profound result of this study is that the
importance of management of eWOM in the industry
is mostly understood and interiorized by all of the
stakeholders who work in the service. It is clearly seen
that professionals in the industry pay the required
attention to the eWOM, although they use different
platforms and methods.

Many applications designed specifically to the
management of eWOM stand out in the social media
platforms as well as in the industry. However, it
should be considered that different users of different
countries focus on different eWOM applications. This
finding is important for the hotel especially whose
target customers portfolio is limited with a few
countries and for those hotels which have to develop
special applications. In particular, tourists who come
from Germany, the United Kingdom, and Russian
Federation use different applications for searching and
evaluation the hotels should be considered that as a
directive element.

The other important thing about the management of
eWOM is the necessity to putinto practice of all strategic
activities they planned with the help of individuals who
are professional in this field. According to the results
of this study, some of the hotels assign personnel or
departments at the hotels instead of outsourcing. It
can be easily said that outsourcing should be preferred
about the activities in this field.

The management of eWOM process enable hotels
to assess and evaluate objectively about themselves.
Most of the applications used for this are updating the
hotel points and rankings. For instance, applications as
Otelpuan, Tophotels, Tripadvisor, and Holidaycheck
create the up-to-date ranking according to the guests’
points, comments etc. and enable users to access those
data. Online platforms like Reviewpro where hotels
and potential guests can see the up-to-date hotel points.
Therefore, the hotel which notices a negative ranking
or taking points off may have an opportunity to search
and solve the problem. Additionally, points gathered
from the eWOM platforms can have serios effects on
the costs of service procurement agreements.

Mehmet Can Orakci - Ramazan Eren

As the hotels work closely with the travel agencies
for selling their rooms, when their points increase
their preference is getting higher and let hotels to have
more profitable bidding from the agencies. Hence, the
management of eWOM applications are important
for a sustainable profitable level. The management of
electronic word of mouth marketing (eWOM) in the
hospitality industry offers an important database for
the hotels for the assessments and changings. Finally,
negative comments about the hotels in the application
or the social media platforms have very serious effects
on the hotel sales.
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Oz

Bu aragtirmanin amaci, Ankara ilinde bulunan konaklama isletmelerinde ¢alisan isgorenlerin kisilik tipleri, is stresi diizeyleri
ve is performanslari arasindaki iliskilerin ortaya konmasidir. Bu amagla aragtirmada nicel arastirma yontemlerinden iligkisel
tarama modeli kullanilmigtir. Aragtirmanin evrenini 2020 yilinda Ankara ilindeki konaklama isletmelerinde galisan isgorenler
olusturmaktadir. Arastirmanmn 6rneklemini basit tesadiifi 6rnekleme yontemiyle 398 konaklama isletmeleri isgorenleri
olusturmaktadir. Anket formu, demografik ozellikler, A/B tip kisilik 6lcegi, is stresi 6lgegi ve is performansi degerlendirme 6lgegi
olmak iizere dort béliimden olugmaktadir. Verilerin analizi igin istatistik bilgisayar yazilim programi kullanilmis ve analiz sirasinda
Pearson Korelasyonu ve t-testi yapilmustir. Arastirmanin sonucunda is stresi diizeyi ile isgéren performans: arasinda anlaml ve
pozitif bir iliskinin bulundugu, A tipi kisilik 6zelliklerine sahip isgérenlerde is stresi diizeyleri ile isgéren performanslar: arasinda
anlamli ve pozitif bir iliskinin var oldugu, is stresi diizeyinin kisilik tipine gére farklilastig1 ve isgoren performansinin kisilik tiplerine
gore farklilasmadigi sonuglarina ulagilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Kisilik Tipi, I@ Stresi, I§g6ren Performansi, Turizm Isletmesi.

The Relationship of Personality Type to Job Stress Level and Employee Performance: A Study on Tourism
Businesses Employees

Abstract

The aim of this study is to investigate relationships between personality type, job stress level and job performance. For this purpose,
the study was carried out within the scope of relational scanning model from quantitative research methods. The sample of research
survey included 398 respondents randomly selected from the population of all hotel employees working in Ankara in 2020. The
questionnaire is composed of four parts including demographic characteristics, Type A/B personality scale, job stress scale and
job performance evaluation scale. The statistical computer program was used for data analysis and Pearson’s Correlation and t-test
were conducted during analysis. The results indicate that there is a significant and positive relationship in between job stress level
and employee performance, a significant and positive relationship in between the job stress level and the employee performance
of Type A personality trait owners, a differentiation in job stress level between Type A and Type B personality traits owners and no
differentiation in employee performance between Type A and Type B personality traits owners.
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GIRIS

Diinyada turizm sektorii gelismis ve gelismekte
olan {ilkelerin ekonomileri i¢in bilyitk 6neme sahiptir.
Ozellikle ulusal ve kiiresel biiyiik kriz sirasinda ve son-
rasinda her tilkenin kotii yonde etkilenmis oldugu eko-
nomisinin yeniden kalkinmasinda turizm stratejik bir
rol oynamaktadir. Bu 6nemli ancak rekabetin olduk¢a
yogun oldugu turizm sektoriinde, isletmeye daha fazla
rekabet avantaji saglayan insan kaynagi yonetimi daha
da 6nem kazanmustir. Insan kaynaklari kavrami hak-
kinda ilk fikri ortaya atan Robert Owen (1771-1858)
ve Charles Babbage (1791-1871) insanlarin, bir orga-
nizasyonun basarisi i¢in kritik oldugunu diistinmiisler-
dir (Meherkar, 2018: 110). Bu ylizden pazarda basar1
ve slirdiiriilebilirligi yakalamayi isteyen isletmeler, in-
san kaynaklar1 yonetimini iyilestirecek ve gelistirecek
caligmalara yogunlasmaktadirlar. insani yénetebilmek
i¢in de 6ncelikle insan davraniginin kdkeni olan kisilik
unsuruna onem vermelidir. Bir insanin disiince, psi-
koloji, davranis ve performansini etkileyen kisilik, son
derecede dnem tagiyan bir konudur.

Orgiit ydnetiminde kisiligin etkisi ile ilgili caligmalar
yapan Satirataga (1997: 545-546) gore kisilik yapisi sag-
liklr iggorenler, hem 6zel yagaminda hem de is yagamin-
da bagarili olmaktadirlar. Diger yandan Demir Uslu &
Hancioglu (2011: 67-68) ise, isgbrenin organizasyonun
amaglarina ve gorev kurallarina kendi degerlendirme-
sini yapmas ve kisiliginin uyum derecesine gore tepki
vermesi dolayisiyla, isgorenin sahip oldugu is ile 6zdes-
lesmesinde veya yabancilagmasinda oldukea etkili ve
6nemli olan etkenin kisilik oldugunu ifade etmislerdir.

Insanlarin vasfi, tutumu, diisiince sekilleri, davra-
niglar, duygulari, inanglari, dis gortintisleri, konusma
tarzi, ruhsal durumu, cevresi ile etkilesimde algilama
bigimleri ve bu etkilesime kars: tepkilerinin farkl farkly
oldugu gorillmektedir. Bu farkliliklarin arkasinda yatan
onemli nedenlerden birisi kisilik 6zellikleridir (Kiesel,
2008: 76-77). Ayni ailede biiyliyen, ayni kaynag: kul-
lanan ve ayni egitimi alan ti¢ kardesin ayni olay kar-
sisinda ti¢ farkli reaksiyonda bulunmasina da esasen
kisilik 6zellikleri neden olmaktadir. Tamamen ayni bir
cevrede olsa da, yine de bireylerde bir takim tutum ve
davranis farkliliklar: vardir ve buradan kisiligin 6nemli
bir etmen oldugu goriilmektedir ki insanlar ile ¢evre
arasindaki iliskileri sekillendirmekte, diisinme sekil-
lerine ve davraniglara yon vermektedir. Kisilik, zaman
gectikee kalic1 hale gelen ve bireylerin kim oldugunu
gosteren duygusal, davranigsal ve biligsel 6zellikleri
olusturan, bir psikolojik durumdur (Mount, Barrick,
Scullen & Rounds, 2005: 448-449). Ayrica kisilik, 6zel-
liklerine gore A Tipi ve B Tipi olarak ayrilabilmektedir.
A tip kisilik ozelliklerine sahip kisiler rekabetci, saldir-
gan ve sabirsiz gibi strese yatkin insanlar olurken, B tip
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kisilik 6zelliklerine sahip bireyler ise rahat, yumusak ve
sabirli gibi huzurlu insanlar olmaktadir.

Turizm sektoriiniin 6zelligi, teknolojinin modern
cagda oldukea gelismis olmasina ragmen makineles-
me ve otomasyona elverisli bir sektdr olmamasidir.
Sektoriin genellikle hizmete dayali olmasi, isgiicliniin
ikamesini neredeyse imkansiz hale getirmektedir. Bu
nedenledir ki 6zellikle vurgulanmas: gereken husus,
turizm sektoriiniin isgérenlerinin niteliksiz olmasin-
dan ¢ok, bazi belirli niteliklerde bulunmasi zorunlu-
lugunun varlhigidir. Ciinki, bu sektdrde galisan isgo-
renlerin niteligi, sunulan hizmetlerin kalitesine direkt
olarak etki etmektedir. Insanin var oldugu her alanda
davranigsal ve psikolojik degerlerin agirlig1 daha dik-
katlice goz 6niinde bulundurulmalidir.

Ayrica, Post modern y6netim anlayisinda organi-
zasyonun bagarisinda 6nemli rolii oynayan unsurlar-
dan biri de isgorenlerin is stresi diizeyidir. Diinyada
yasanan kiiresellesme siireci ve teknoloji gelisimi, tu-
rizm isletmelerine bir yandan yeni firsatlar sunarken,
diger yandan asir1 yogun rekabetleri beraberinde getir-
mektedir. Turizm sektoriinde caligan isgorenlerin per-
formans ve verimlilikleri yiiksek olmadiklarinda isten
cikarilmalar1 ¢ok kolaydir. Bununla birlikte isgorenle-
rin gorev tanimi ¢ok karmagikken gorevi disinda ekstra
isleri de yapmasi istenmektedir. Bu durumda turizm
sektoriinde caligan isgorenlerin stres altinda bulunma
ihtimalleri ¢ok daha yiiksektir. Dolayisiyla turizm is-
letmeleri agisindan isgorenlerin isten kaynaklanan ve
isletmenin olumsuz sonuglarina neden olan is stresi
6nemli bir konu olmakta ve kontrol altinda tutulmas:
gerekmektedir.

Literatiirde is stresi ile A tipi kisilik 6zellikleri ara-
sinda 6nemli iligkiler bulunmaktadir. Stres etkenleri
bireylerin kisilik 6zelliklerine gore degiskenlik goster-
mektedir. Her kiside ayni stres etkeni gostermeyebilir
ve her stres etkeni ayni diizeyde etkilemeyebilir. Mo-
dern insanlarin yasam bicimi yorucu, telash ve reka-
betli olma egilimdedir. Tim toplumlarda hakim egilim
olan bu yasam bi¢imi, insanlari siirekli endise ve ger-
ginlik icinde yagamaya zorlamaktadir. Bu durum, in-
sanin kisilik yapisini da telasls, rekabetci ve gergin gibi
yasam bi¢imi ile ayni 6zelliklere sahip olmaya, dolay-
siyla A kisilik tipine sahip olmaya tesvik etmektedir.
Stres ise bu tarz bir kisilik yapisindan kaynaklanmakta-
dir. Stresle miicadele, zamanla ve insanla yarigmaya ve
hedeflere ulagmaya yonelik siirekli ve agir1 gerilimlerin
temel ozellik olarak bulundugu bir kisilik yapisindan
derinden etkilenmektedir (Durna, 2004: 191). Genel
yasamda stresin Kkisilikten nasil etkilendigi gibi, is ya-
saminda stresin benzer bir sekilde bu tarz cevreden
kaynaklanan kisilikten belirli bir 6l¢tide de etkilendigi
soylenmesi miimkiindiir.
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Yonetim anlayisinda organizasyonun basarisinda
6nemli rol oynayan bir diger unsur ise isgdren per-
formansidir. Turizm isletmelerinde verilen hizmetle-
rin esas geregi miisteri istek ve beklentilerinin yiiksek
derecede ve hizli sekilde karsilanmasidir. Bu nedenle
isletmelerin yiiksek is performansma sahip isgoren-
leri kazanmalar1 ve isgorenlerin is performanslarini
en yiksek seviyede tutmalari 6nem arz etmektedir.
Bu sektorde insan emegi olduk¢a 6nemli oldugundan
etkin bir isgéren performans: yonetimi geregi duyul-
maktadir (Helvaci, 2002: 156).

Isgoren performansina etki eden etkenlerin tespit
edilmesi, is performansinda artis veya diigiis oldugu
durumun anlagilabilmesi i¢in olduk¢a 6nem tagimak-
tadir. Bazi arastirmacilar kisilik 6zelliklerinin is perfor-
mansina etki eden bireysel etkenlerden biri oldugunu
diistinmektedirler (Barrick, Mount & Judge, 2001: 11).
Bir igg6renin demografik 6zellikleri, psikolojik yone-
limi, duygusal dayaniklilig, tavirlar1 ve deger sistemi
gibi kisiye 6zgii 6zellikleri, bireysel etken olarak orga-
nizasyonda gosterdigi performansini etkileyebilmekte-
dir. Bir¢ok aragtirmaci ve miitesebbis, hizmet kalitesi,
miisteri memnuniyeti, miisteri sadakati ve organizas-
yon basarisi i¢in kritik dnem tagiyan hizmet vermeye
iligkin tavir, davranis ve becerinin, ve bunlarla birlikte
organizasyonun toplam performansinin, isgéren kisili-
ginden etkilendigini belirtmistir (Kusluvan, Kusluvan,
[lhan & Buyruk, 2010: 174). Bunun yani sira, isgérenin
kisiligi, performanstaki 6nemli rolii nedeniyle turizm
ve misafirperverlik sektoriinde ise alim siirecinde bir
se¢im kriteri olarak giderek daha fazla kullanildig1 go-
rilmektedir. Literatiirde stresin is performansini da
etkileyebildigi goriilmektedir (Beehr, Walsh & Taber,
1976; Chen ve dig., 2014; French, Lenton, Walters &
Eyles, 1999; Yozgat, Yurtkoru & Bilginoglu, 2013). Kisi-
lik yapinin ve stresin isgoren performansi iizerinde etki
olusturabildigi géz oniine alindiginda, bu ¢ degiske-
nin beraber incelenmesi birbiriyle olan iliskilerin nasil
olacag ile ilgili arastirma 6nem arz etmektedir.

Bu bilgilere dayanarak bu arastirma, kisilik tipi, is
stresi ve isgoren performansi ii¢ degiskenin beraber in-
celendiginde arasindaki iliskilerin nasil olacagini orta-
ya koymay1 amaglamaktadir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Kisilik

Kisilik; bireyin kisisel ilgilerinin belirlenmesine,
diger insanlar ve nesnelere kars: tutumlarinin gelisti-
rilmesine, yeteneklerinin olusturulmasina, konusma
alisgkanlig ve dig goriiniisii tarzinin kurulmasina, ¢ev-
resine uyum diizeylerinin saptanmasina etki eden bir
zihinsel mekanizmadir. Kisilik, kisa bir zaman aralig
i¢inde ortaya ¢ikan davranis tislubunu ifade etmemek-
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tedir. Kisiligi sadece belli bir zaman siireci igerisindeki
davranis tipi seklinde gorerek kisilik kavramini agikla-
ma da eksik kalmaktadir. Kisilik, bireyin ge¢misinin,
mevcut zamaninin ve geleceginin teskil ettigi bir bii-
tindir (Polat, 2007: 46).

Kisilik kavrami insanlarin dogustan getirdigi vasif-
lar1 ile sonradan sosyallesme deneyimleri ile edindigi
ozelliklerinin birlestirilmesidir. Insanlarin dogustan
getirdigi vasiflary, kisiligin degistirilemez olan biyolojik
yanini ifade etmekte ve mizag olarak da adlandirilmak-
tadir. Insanlarin sonradan edindigi 6zellikleri ise kisi-
ligin degisebilir yani anlamina gelmektedir ve karakter
de onun bagka bir ifadesidir (Toplu Demirtas, 2017:
5-6). Diger bir ifade ile kisiligin mizag ve karakter bi-
lesenleri yardimiyla bigimlendigini sdylemek miim-
kiindiir (Magnavita, 2016: 15). Kisilik, bireylere dogus-
tan verilen ozellikler ve zamanla ¢evresel etkenlerden
etkilenen ozelliklerin birlesmesinden olusmaktadir.
Kisilik, bireyde var olan dogustan verilen ve dis ¢evre
etkileri ile belirgin olarak meydana gelen egilimlerin
buttnudur (Eren, 2004: 83; Ozdevecioglu, 2002: 115).

Kisilik kavrami, insanlarin davranislari ile iligki-
li ok sayida ozelligi biinyesinde bulundurmaktadir.
Bundan dolay literatiirde kisilik kavramu ile ilgili pek
¢ok tanimlama bulunmaktadir. McAdams ve Palsa
(2006: 204) gore kisilik, insan dogasi i¢in genel evrim-
sel tasarimda bireyin kendine 6zgii varyasyonu olarak
kavranmakta, kiiltiir ve sosyal baglaminda yer alan
ruhsal 6zellikler, kendini tanimlayan yasam anlatilar:
ve karakteristik uyumlar gibi gelismekte olan desenler
olarak ifade edilmektedir. Erene (2004: 67) gore kisi-
lik, kisinin kendisi ve bagkalar1 olmak tizere iki a¢idan
bahsedilebilmektedir. Kisinin kendisi agisindan kisi-
lik bireyin fizyolojik, zihinsel ve ruhsal &zellikleri ile
ilgili olan bilgileri olurken, baskalar1 agisindan kisilik
kisinin toplum iginde sahip oldugu belli 6zellikleri ve
rolleridir. DuBrin (1994: 56) kisiligi, bir insanin yasam
bi¢cimi seklinde agiklamustir. Kisilik, kisinin zihinsel
ve fiziksel 6zelliklerinde gortilmiis olan kisiyi digerle-
rinden ayiran farkliliklar ve bu kisiye has farkliliklarin
kisinin i¢ diinyas1 ve davranigina yansiyis bicimi olarak
ifade edilmektedir (Erdogan, 1991: 236). Atkinson, At-
kinson, Smith, Bem, & Nolen-Hoeksema (2008: 223)
tarafindan yapilan tanimlamada ise kisilik, bireyin fi-
ziksel ve sosyal ortamu ile etkilesme stilini olusturan
distince, davranis ve duygunun belirgin karakteristik
kaliplari olarak tanimlanmugtir.

Bir¢ok ¢agdas kuramciya gore kisilik bir kisi ile ilgili
zihinsel, fiziksel, sosyal ve duygusal olmak tizere nere-
deyse her seyi kapsamaktadir (Eren, 2004; Atkinson ve
ark., 2008). Buna gore kisiligin kisilerin i¢inde olduklar1
gevre, kiiltiir ve inanglar ile birlikte degerlendirilmis ol-
mas1 gerekmektedir. Herkesin olaylar karsisindaki dii-
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stince, davranig, tutum ve duygulari birbirine benzemez
ve bu olgu bireysel farklilik olarak kavranabilmektedir.
Bu bireysel farklilik literatiirde kisilik kavrami igerisine
sokulmaktadir. Kisilik yalnizca bedensel o6zellige bagh
degildir ve yalnizca ¢evrede bulunan ortak oriinti ve
sosyal olaylara da bagh degildir. Kisilik, tiim bu seyle-
rin gelistirdigi bireysel farkliliklardir. Kisilik dogumdan
baslayip 6liime kadar siiren bir gelisme siiregtir.

Kisilik farklilasmalar1 literatiirle cesitli arastirmaci-
lar; Ernst Krestchemer (1964), Isabel Myers ve Kathari-
ne Briggs (1975), Paul Costa ve Robert McCrae (1985)
ve Meyer Friedman ve Ray Rosenman (1950) tarafin-
dan kisilik tipi modelleri ile aciklanmaya ¢alistlmistir.

Bu kisilik tipi modellerden birisi ve arastirmanin
ana degiskeni olan, A tipi ve B tipi kisilik modeli ilk
olarak 19507lerin sonlarinda, kardiyolog olan Meyer
Friedman ve Ray Rosenman tarafindan stres ile iligki
kurularak ortaya ¢ikarilmistir.

A tipi kisilik 6zelliklerini; hareketlilik, diirti ve ihti-
ras, tek acili kisilik ve rekabet, saldirganlik, diismanlik
duygulari olarak siralamak miimkiindiir. A tipi davra-
nis bigimine sahip olan bireylerde belirli bir konusma
tarz1 (Durna, 2005: 277) ve kendilerine 6zgii karakte-
ristik viicut hareketleri ve tikleri vardir. Bu tip birey-
ler bir isi yapmaya karar verdiklerinde bunu en hizli
bir sekilde faaliyete gecirmek istemektedirler. Bunun
yanu sira, “En kisa siirede en ¢ok is yapmak” prensibine
odaklanirlar. Ayn: anda birden fazla konuda distintp
birden fazla farkli ise yogunlasabilmektedirler ve bu
isleri yaparken bagkalariyla yarisarak daha hizl ve ba-
sarili olmay istemektedirler (Aydin & Ozel, 2017: 24).

A tipi kisilikten neredeyse tersi 6zelliklere sahip
olan B tipi kisiligin niteliklerini gosteren bireyler, daha
rahat, sabirli, esnek, aceleci davranislar: olmayan, za-
manla yarismayan bireylerdir. Baskiya maruz kaldik-
larinda dahi rahat davranig gostermektedirler. B tipi
kisilige sahip insanlar kolaylikla sinirlenmedigi ve te-
dirgin olmadig i¢in onlar oldukga esneklerdir. Zaman
konusunda ¢ok fazla ciddi davranmamakta ve planla-
nan igleri erteleyebilmektedirler. Cesitli isleri bir arada
ylriitmek yerine genellikle yalniz bir ise odaklanirlar.
Isi kararli bir hizda yapar ve A tipi kisilik sahibi birey-
lere gore kendilerini nispeten daha giiven igerisinde
hissederler (Moorhead & Griffin, 1992: 463). Islerinde
rahat olmalari bu tip bireylerde sugluluk duygusu orta-
ya ¢ikarmaz, istikrarli ve sakin sekilde calisirlar.

Caligma yerlerinde A tipi kisilik yapisina sahip bi-
reyler daha ¢ok alt ve orta pozisyonlarda olaganiistii
performans gosterirken, B tipi kisilik boyutuna sahip
bireyler ise sakince ve etraflica diisiinebilmeleri avan-
taji nedeniyle tist pozisyonlarda daha ¢ok basar: kaza-
nabilmektedirler (Soysal, 2008: 10).
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Is Stresi

s stresi kavramu, ¢alisan bireyin evresi ile etkilegsim
icinde olmas1 neticesinde ortaya ¢ikan gerilim durumu
olarak ifade edilebilmektedir (French Jr. & Caplan,
1970). Bu ifadeye gore isgdrenin is stresi yasamasinin
sebebiyeti, ¢alisma cevresinin isgéren iizerinde teskil
ettigi baski ile isgorenin sahip oldugu kapasite arasin-
da uyumsuzlugun var olmasidir. Ayrica is stresine etki
eden isgorenlerin kapasiteleri, cevre ile etkilesimler ve
caligma kosullar1 duragan bir durumda degil, giinden
gline hatta andan ana, koguldan kogula farklilasan du-
rumdadir. Bu olgudan kaynakl: olarak is stresi siirek-
li degisen bir siirectir (Lazarus, 1991: 6; Kara ve Kog,
2009: 36). Isgorenler durumlara gore daha diisiik veya
daha yiiksek is stresi seviyesine maruz kalabilmekte-
dirler.

[sgoren isyerinde kendisinden arzu edilen bir talebi,
yetenek, beceri, bilgi, zaman vb. etkenler ile ortistiire-
mediginde is stresi ortaya cikmaktadir. Is stresi, kisinin
istedigi gorev ve rolleri yerine getirememesi sonucun-
da ortaya ¢ikan negatif fiziksel, psikolojik, duygusal
reaksiyonlardir (Antonova, 2016: 10). Is stresi, kiginin
is hayatinda talep ettiklerini karsilamak icin gayret et-
mesi ve talep ile arz arasinda meydana gelen fark olarak
tanimlanmaktadir (Aslan ve Cengiz, 2015: 27-28).

Stresin olugsmasina etki eden etkenler organizas-
yonun i¢inden, digindan, isgdrenlerin kendilerinden
ve gruplardan gelebildigi i¢in is stresinin meydana
gelmesinin gesitli nedenleri bulunmaktadir (Kobasa,
1982; Srivastava, 2009; Cohen & Edwards, 1989). Or-
negin bazi isgorenler organizasyonda kendilerinden
hedeflenen performans: ortaya koyabilmek icin gerek
duyulan egitimi alamadiklar1 ve verilen igleri yaparken
kendi beceri ve bilgilerini kullanamadiklar: durumlar ile
kargilastiklarinda stres yagsayabilirler. Isyerinde isgéren-
den ¢ok fazla is yiikii veya ¢ok az is yiikii istenmesi stres
olusturabilmektedir. Icinde bulunduklar1 ¢alisma orta-
minda asir1 sicak, 151k, giiriiltii, fazla veya az sorumluluk,
fazla veya az iletisim, fazla veya az denetim isgorenlerin
stresine sebebiyet verebilir. Is hayati ile kisiler arasinda
stirekli catismalar ortaya ¢iktigindan bu durum ¢ogun-
lukla strese neden olmaktadir (Allen, 1983: 33).

Cesitli sebeplerden dolay1 ortaya ¢ikan bu is stresi,
¢ogunlukla bireye ve onun yasamina olumsuz yonde
etki etmektedir. Fakat ayrica belirtilmelidir ki stresin
isgoren icin olumlu, motive edici bir etmen olmasi ve
iste istekli, neseli sekilde caligabilmek icin gerekli bir
etken olmasi da miimkiindiir. Hans Selye (1974) iyi
stresin “eustress” ve kotii stresin “distress” olarak ad-
landirilabildigini ortaya koymustur. Iyi stres bireyin
hedefini yerine getirmesinde ve daha iyi bir perfor-
mans ortaya koymasinda motive edici niteliktedir. Di-
ger taraftan stres ¢ok fazla ve dayanilmaz olursa bu du-
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rumda kotii stres ortaya ¢ikmaktadir. Buna gore kotii
stres, ¢ok fazla ve dayanilmaz baskiya karsi gosterilen
dogal bir tepki olarak ifade edilebilmektedir. Quick &
Quick (1984) stresin, organizasyon isgorenlerinin per-
formans ve islevlerini iyi yone yoneltirse “olumlu stres’,
zarar verici ya da kot bir yone yoneltirse “olumsuz
stres” olarak da denilebildigini s6ylemislerdir.

Parker & DeCotiis (1983) is stresi terimini, birey-
lerin isyerindeki rolleri, iliskileri ve isin kendisi dahil
olmak tizere cesitli stres etkenlerine tepkileri olarak
ifade etmislerdir (Nair, 2007: 33). i§ stresi, glintimiizde
isgorenlerin kendilerini is ¢evresinde sik sik karsilas-
mis olduklari gesitli tehditlerden savunmak igin vermis
olduklar1 tepki seklinde a¢iklanmaktadir (Chuang &
Lei, 2011: 551). s stresi, kisinin is cevresinde algilamis
oldugu durum neticesinde meydana gelen bireysel bo-
zulmus islevsellik seklinde tanimlanmaktadir (Hwang,
Hyun & Park, 2013: 242). Is stresi, bireyin gereken is ve
sorumluluklarini yapmasini engelleyen zihinsel ya da
fiziksel davranig farkliligina sebebiyet olan is ile iligkili
etkenlerin etkisiyle ortaya cikan psikolojik bir durum
biciminde ifade edilmektedir (Bigki, 2016: 28). Is stresi
terimi, bireyin is hayatinda sorunlari ¢6zerken yasadigi
caresizlik durumunu ifade etmek i¢in kullanilabilmek-
tedir (Mirela & Madalina-Adriana, 2011: 333).

Isgoren Performansi

Performans kavrami pek ¢ok yonii ile ortaya ko-
nulmus ve tanimlamalarda organizasyonlar a¢isindan
farkli gorisleriyle ele alinmistir ve 6zellikle organizas-
yonlar i¢in daha fazla 6nem tasiyan bir konudur. Na-
sil bir organizasyon biiyiikliigiine sahip oldugu, hangi
alanda faaliyet gosterdigi, irettigi mal ve hizmet tiirleri
ve benzeri gibi kosullar ne olursa olsun, tiim organi-
zasyon yoneticileri i¢in 6n sirada gelen en dikkat ¢eken
konu performansin artirilmasidir. Sektdriinde zirveye
ulagmak i¢in ¢aba harcayan organizasyonlarin isgo-
renlerinden yiiksek seviyede performans kazanmalari
gerekmektedir.

Performans en basit anlamiyla isgérenin organizas-
yonun amaglarina getirmis oldugu katkidir (Tiitiinct &
Kiling, 2000: 173) ve diger bir genel tanimi da amaglar1
ve hedefleri gerceklestirebilme diizeyidir. Insanlar ca-
lisma yasamlarindaki ihtiyaglarini karsilayabilmek icin
gerekli gayreti sarf etmektedirler. Insanlarin belirledik-
leri amaglara ulagmalar1 ve ¢alisma yasamini bagarili
sekilde stirdiirebilmeleri i¢in iyi bir performans ortaya
koymalilardr.

Isgoren performansi, bir isgdrenin belirli zaman
aralig1 icerisinde kendisine atanan gorevi gerceklestir-
mek suretiyle edindigi sonuglardir (Ozgen, Oztiirk &
Yal¢in, 2002: 209). Isgdren performansi, isgérenlerin
kazandiklari ticret karsilig1 olarak harcamalar1 gereken
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caba biciminde tanimlanmaktadir. Caligma yagami
agisindan bakildiginda performans, belirli bir zaman
diliminde tretilen triin veya hizmet miktaridir. Per-
formansin diger bir tabiri ise yapilan isler sonucunda
yerine getirilmesi gereken amaglara ne derece ulagil-
diginin miktar ve kalite olarak gosterimidir (Demirci,
2010: 52). Baska bir deyis ile isgoren performanst, igleri
isleten ¢alisan bireyin veya grubun, belirlenen is ve ta-
mamlanacak hedefe gore nicel ve nitel agilardan nelere
ulagabildigi ile ilgilidir (Benligiray, 2011: 149). Kisaca
isgoren performansi isgorenin atanan is ve gorevleri
gerceklestirirkenki verimlilik seviyesi seklinde dusii-
niilebilmektedir (Gunsel, 2017: 38).

Isgoren performansi basit olarak elde edilen iiriiniin
miktar1 ve ¢aligmanin kalitesi olarak tanimlanmasina
ragmen, bazi aragtirmacilar bu yaklagimin yeteri kadar
detayli yorumlanmamis ve uygulamas: artik uygunsuz
oldugunu kanitlamislardir. Isgdéren performansi, bu
baglamda alternatif olarak, isgdrenin kontrolil altinda
olan ve organizasyon hedeflerine ulasmasina yardimeci
olan hareket ve davranislar1 olarak tanimlanabilmekte-
dir (Rotundo & Sackett, 2002: 66).

[sgoren performansi, organizasyonlar tarafindan
stirekli degerlendirilen, gelistirilen ve yonlendirilen
onemli bir orgiitsel davranistir (Murphy & Cleveland,
1995). Diger yandan Sonnentag ve Fresee gore isgoren
performanst “Bir araba motorunun pargalarini monte
etmek, tiiketiciye bilgisayar satmak, ilkokul cocuklarma
temel okuma becerilerini 6gretmek veya kalp ameliyati
yapmak gibi mesleki davraniglari kapsar”. (Sonnentag
& Frese, 2002: 5).

Isgoren performansi kavramy, isgérenlerin orgiitsel
hedeflere ulasabilmeleri i¢in sorumluluklar1 dogrultu-
sunda sergiledikleri davranislarinin sonucudur. Bu so-
nuglar yalnizca iiretilen tirtin ve hizmet olarak kalmaz,
diisiince bigimi niteliginde de olabilmektedir (Basaran,
1991). Performans, isgorenlerin ytikimliliiklerine ilis-
kin kurulmus olan kriterlere uyumu saglayabilecek se-
kilde gorevlerini yerine getirmeleri ve hedeflere ulasa-
bilmelerine yonelik ortaya sunulan iiriin, hizmet veya
diistincedir (Torrington & Hall, 1995: 316).

Viswesvaran & Ones (2000: 216) performansi izah
etme noktasinda organizasyonel ¢iktilar tizerinde daha
az durmus ve isgoren performansini organizasyonlarin
hedeflerine ulagsmasina katkida bulunan isgorenlerin
Olgiimlenmesi miimkiin olan is sonuglari, hareketleri
ve davranislari olarak degerlendirmislerdir. Bir isgore-
nin iglerini ne derecede ve ne sekilde yerine getirdigi-
nin olgiitd olan isgoren performansi, isgorenin is i¢in
gosterdigi ¢abalar1 dogrultusunda degerlendirilebilen
bir 6lgiimdiir (Incioglu, 2019: 29). Campbelle gore
isgoren performans: boyutu igine alinan davranislar,
yetenek ve beceri agisindan gézlemlenebilmekte ve 61-
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ciilebilmektedir (Campbell, McCloy, Oppler & Sager,
1993). Diaz-Vilela ve arkadaglarinin (2015: 2) yaptig1
tanimlama ise, yukaridaki aragtirmacilarin gorslerini
bir araya getirmis olup, isgéren performansini, organi-
zasyonun amaglarina iliskin olan, bireyin kontroli al-
tinda olan, gozlenebilir ve 6l¢tilebilir olan davranislar
olarak agiklamustir.

Isgoren performansi yiiksek olmasi, sadece isletme-
ler i¢in 6nemli degil ayn1 zamanda isgorenler i¢in de
onemlidir. Gorevlerini gerekliligi dogrultusunda ye-
rine getirmek ve isinde yiiksek basar1 gostermek gibi
yiksek performanslar, isgorenler i¢in bir gurur, moti-
vasyon ve memnuniyet kaynagi olmaktadirlar. Benzer
sekilde, daha yiiksek iicret, daha basarili bir kariyer
ve daha iyi sosyal itibar gibi isgorenler i¢in 6nemli ve
tatmin edici olan ¢esitli i sonuglar1 da isgéren perfor-
mansinin yiiksek olmasina neden olabilmektedir (Son-
nentag & Freseden aktaran Yelboga, 2006: 200).

ARASTIRMA MODELI VE HIPOTEZLER

Bu aragtirmada nicel aragtirma modellerinden ilis-
kisel tarama modeli kullanilmistir. Bu model Ornekle-
me yoluyla evren hakkinda kestirimlerde bulunma ve
genellemeler yapma amacini giitmektedir. Bu modeller
ozellikle evrene iligkin egilimlerin belirlenmesinde ya-
rarli oldugu i¢in olabildigince genis bir 6rneklemden
veri toplanir. Iligkisel tarama modeli, genellikle birden
¢ok degisken arasindaki etkilesimlerin belirlenmesin-
de kullanilir. Korelasyon, t- testi, varyans analizi ve
coklu regresyon gibi istatistiksel teknikler yardimiyla
degiskenler arasindaki iliskiler belirlenebilir ya da grup
ortalamalar1 kargilagtirilabilir. Ancak iliskisel modelde
bazen iligkilerin yonii ve diizeyini belirlemek ile yetinir-
ken (6rnegin korelasyon), bazen de neden-sonug iliski-
lerine doniik istatistiksel karsilagtirmalar (6rnegin var-
yans analizi) yapilir. Nedensellik gosteren iliskiler daha
gicli iliskiler olarak yorumlanir (Simgek, 2012: 92).

Aragtirma problem ise, kisilik tipi, is stresi ve isgo-
ren performansi arasindaki iligkilerin ortaya konulma-
sidir. Bu kapsam dogrultusunda belirlenen arastirma
hipotezleri asagida verilmistir:

H : Isgorenlerin is stresi diizeyleri ile performanslari
arasinda iliski vardir.

H,: A tipi kisilik 6zelligine sahip kisilerde is stresi dii-
zeyleri ile isgoren performanslari arasinda iligki
vardir.

H_: B tipi kisilik 6zelligine sahip kisilerde is stresi dii-
zeyleri ile isgoren performanslari arasinda iligki
vardir.

H,: Kisilik tipi degiskenine gore (a) is stresi diizeyi ve
(b) isgoren performansinda farklilik vardir.

Yu Hua Chen - Hakan Kog

Bu aragtirmada nicel arastirma yontemlerinden biri
olan iliskisel tarama modeli kullanilmustir. Iliskisel ta-
rama modelinde yapilan bu arastirmada, otel isgoren-
lerinin kisilik tipi, is stresi diizeyi ve is performansi ara-
sindaki iligki incelenmistir. {liskisel tarama modeli, iki
veya daha fazla degisken arasindaki iliski ya da etkile-
simlerin belirlenmesinde kullanilir (Karasar, 2009: 81).

YONTEM
Evren ve Orneklem

Arastirma evreni Ankara ilinde hizmet sunan ko-
naklama isletmelerindeki isgérenlerden olugmaktadur.
Ancak arastirma evreninin tiimiine ulagmanin gii¢
olmasi nedeniyle arastirma evrenini temsil edebilecek
nitelikte ve biiytikliikte olan konaklama igletmeleri 6r-
neklem grubu olarak alinmigtir. T.C. Kiltiir ve Turizm
Bakanligrnin 2019 turizm istatistikleri verilerine gore
Ankara ilinde igletme belgeli 181 konaklama tesisi bu-
lunmaktadir.

Bu tesislerde 2019 yil1 verilerine gore toplam 14.018
oda ve 28.108 yatak mevcuttur. Arastirmada 5 yildizhi
otelin yatak basina diisen personel sayisi (0,59) kulla-
nilmaktadir (Agaogludan aktaran Erdem, 2004, s. 48).
2019 yilinda Ankara ilindeki 5 yildizli otelin ortalama
doluluk oraninin %40,02 oldugu T.C. Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig: tarafindan agiklanmigtir. Bu bilgilere daya-
narak Ankara ilindeki konaklamalarda gorev yapan
isgorenlerin yaklagik 19.065 kisi oldugu varsayilmak-
tadir.

Evreni temsil eden 6rneklem sayisi basit tesadiifi
orneklem formiilii ile belirlenmistir. Basit tesadiifi or-
neklem formiilii asagida gosterilmektedir;

- N.z%.p.q
N.d? +z%.p.q

n: orneklem sayist
N: y1g1n sayist (19.065)
z: standart normal dagilim ¢izelge degeri (1,96)
d: duyarlilik (0,05)
p: kisinin 6rnege segilme olasilig1 (0,5)
q: 1-p (p+q=1) (0.5)

19.065 x 1,962 x 0,5 X 0,5
19.065 x 0,052 + 1,962 x 0,5 x 0,5

376,57 =

Orneklem say1s1 376 olarak hesaplanmistir.
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Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Ankara ilinde faaliyet gosteren isletme belgeli 181
konaklama isletmesinin bazilarina anket formu e-pos-
ta aracilig ile gonderilmistir. Baz1 konaklama igletme-
lerine ise anket formlar1 elden ulagtirilmigtir. Toplam
398 adet eksiksiz anket bulunmakta ve arastirmanin
evrenini temsil etmektedir.

Aragtirmada turizm isletmeleri isgorenlerinin Kkigi-
lik tipleri ile is stresi ve is performansi arasindaki iligki-
leri belirlemek icin veri toplama aract olarak bir anket
formu olusturulmustur. Veri toplama araci olarak uy-
gulanan anket, toplamda dort béliimden olusmaktadir.
Birinci boliimde arastirmaya katilan isgorenlerin de-
mografik bilgileri ile ilgili verileri; yas, cinsiyet, medeni
durum, hizmet siiresi, 6grenim durumu, gelir ve unvan
olmak {izere toplam 7 tane soru yer almaktadir. Ikin-
ci boliimde katilimcilarin kisilik tiplerini belirlemeye
yonelik 7 soruluk kisilik 6zelligi tanima testi, tigiincii
boliimde katilimcilarin is stresi diizeyini 6lgen 10 soru-
luk i stresi 6l¢egi ve dordiincii boliimde katilimeilarin
is performansini tespit eden 4 soruluk isgoren perfor-
mansi 6lgegine yer verilmistir.

Aragtirmaya katilan isgorenlerin kisilik tipini sina-
yan, 8 dereceli likert tipi ve iki zit kutuplu kisilik 6zelligi
tanima testi, Bortner (1966) derecelendirme dl¢eginin
kisa formudur. Ol¢ek tamamlanmasinda elde edilen
toplam puan 3 ile carpildiginda 100den yiiksek bir
puan olursa A tipi kisilik ve 100den dusiik olursa ise B
tipi kisilik oldugu anlamina gelmektedir (Aktas, 2001:
34). Bu olgek, Aktas (2001), Yildiz & Ozsoy (2013),
Okutan & Stitiitemiz (2015) gibi ge¢mis aragtirmalarda
kullanilmigtir. Olgegin Cronbah alfa giivenilirlik katsa-
y1s1 0,78 olarak tespit edilmistir.

Aragtirmaya katilan igsgorenlerin is stresi diizeyini
olgen is stresi 6l¢egi, 5 dereceli likert tipi olan bir dlgek-
tir. Olgek, Dr. Suzanne G. Haynes tarafindan gelistiril-
mis ve glivenilirlik ¢caligmasi Aktas (1996) tarafindan
yapilmistir. Olcekte bulunan sorularin her segenegine
ayr1 bir puan verilmektedir. Olcegin degerlendirilme-
sinde segilen cevaplarin puanlar: toplandiginda 12'den
az bir puan olursa disiik stres diizeyi, 12-30 aras1 olur-
sa orta stres diizeyi ve 30dan fazla olursa yiiksek stres
diizeyi oldugu anlamina gelmektedir (Aktas, 2001: 34).
Olgegin Cronbah alfa giivenilirlik katsayisi 0,82 olarak
tespit edilmistir.

Aragtirmaya katilan isgorenlerin is performansini
oOlgen iggoren performansi 6lcegi, 5 dereceli likert tipi
olan bir &lgektir. Olgek, Kirkman & Rosen (1999) tara-
findan gelistirilmis ve Altas & Cekmecelioglu (2007),
Giil & Oktay (2009), Akkog, Caliskan & Turung (2012)
gibi gecmis aragtirmalarda kullanilmigtir. Olcegin
Cronbah alfa giivenilirlik katsayis1 0,69 olarak tespit
edilmistir.
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Anket sonuglarinin degerlendirilmesinde sosyal bi-
limlerde yaygin olarak kullanilmis olan SPSS.27 (Sta-
tistical Package for the Social Sciences) istatistik bil-
gisayar yazilim programi kullanilmistir. Aragtirmanin
hipotezlerini test etmek amaciyla SPSS.27 istatistiksel
paket programinin frekans, ortalama, Pearson Korelas-
yonu ve t-testi gibi istatistiksel analizleri kullanilmistir.

BULGULAR

Isgorenlerin Kisilik Tipi, Is Stresi Diizeyi ve Is
Performansina iligkin Bulgular
Tablo 1. Katilmcilarin Kisilik Tipleri ve

[s Stresi Diizeylerine Gére Dagilimi

Kisilik tipi N %
A tip 268 673
B tip 130 327
Is stresi diizeyi N %
Disiik stres 0 0
Orta stres 202 50.8
Yiiksek stres 196  49.2
Toplam 398 100.0
Is performanst x=3,99

Tablo le gore, aragtirmaya katilan isgorenlerin
%67,31 (268 kisi) A tipi kisilik yapisina ve %32,7’si
(130 kisi) B tipi kisilik yapisina sahiptir. Isgorenlerin
gogunlugunu A tipi kisilik yapisina sahip bireyler olus-
turmaktadr.

Is stresi diizeyi dagilimina gore, aragtirmaya kati-
lan isgoérenlerin diistik stres diizeyinde olmadiklar: go-
riilmektedir ve %50,8’1 (202 kisi) orta stres diizeyinde,
%49,2’si (196 kisi) yitksek stres diizeyinde olduklari
hesaplanmaktadir.

Isgéren performansi ise X=3,99 ortalamaya sahiptir.
Isgéren performansinin ortalamasi élgegin “3) Kismen
katiliyorum” ifadesinin sahip oldugu “3” degerini kar-
silayip “4) Katiliyorum” ifadesinin sahip oldugu “4”
degerine yakin olmaktadir. Olgegin “5” degeri olan “5)
Kesinlikle katiliyorum” ifadesi en yiiksek performansi
temsil ederken “1” degeri olan “1) Hi¢ katilmiyorum”
ifadesi en digitk performans anlamina gelmektedir.
Buna dayanarak turizm sektoriindeki konaklama isgo-
renlerinin ig performansi orta diizeyin tizerindedir.

Is Stresi Diizeyi ile Isgoren Performans1 Arasin-
daki Iliskinin Degerlendirilmesi

H.: Is stresi diizeyi ile isgdren performansi arasinda
iliski vardir.
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Tablo 2. s Stresi Diizeyi ile Isgdren Performansi
Arasindaki Korelasyon

Yu Hua Chen - Hakan Kog

Tablo 4. B Tip Kisilerde Is Stresi Diizeyleri ile Isgéren
Performanslar1 Arasindaki Korelasyon

Is stres diizeyi Isgoren performansi

Is stres diizeyi  Isgoren performansi

Is stres diizeyi r 1 113"

P 025

n 398 398

Isgoren performanst r 113" 1
p 025

n 398 398

*. Korelasyon 0,05 diizeyinde (2 yonlii) anlamlidir.

Aragtirmaya katilan 6rneklem grubunun is stresi
diizeyiile isgoren performansi arasindaki iliskiye bakil-
mis olup 0,05 6nem diizeyinde anlaml bir iliski tespit
edilmigtir ve iligskinin siddeti r =,113 oldugu goriilmek-
tedir. I stresi diizeyi ve iggoren performansi arasinda
pozitif bir iliski bulunmustur. Bagka bir degisle is stresi
diizeyi arttiginda isgoren performansi da artacak ve is-
goren performans arttiginda is stresi diizeyi artacaktir.
Yapilan analizde bulunan korelasyon katsayisinin an-
lamli oldugu (,05>p=,025) tespit edilerek H, hipotezi
yeterli kanitla desteklenmistir.

H,: A tipi kisilik 6zelligine sahip kisilerde is stresi dii-

zeyleri ile isgoren performanslari arasinda iligki vardir.

Tablo 3. A Tip Kisilerde Is Stresi Diizeyleri ile Isgoren
Performanslar1 Arasindaki Korelasyon

s stres diizeyi r 1 -.060
p 499
n 130 130
Isgoren performans: r -.060 1
p 499
n 130 130

Is stres diizeyi Isgoren performans

Is stres diizeyi r 1 204"

p .001

n 268 268

Isgdren performanst  r 204" 1
p .001

n 268 268

**, Korelasyon 0,01 diizeyinde (2 yonlii) anlamlidur.

A tipi kisilik 6zelligine sahip 6rneklem grubunun
is stresi diizeyleri ile isgéren performanslar: arasinda-
ki iliskiye bakilmis olup 0,01 6nem diizeyinde anlam-
It bir iliski tespit edilmistir ve iligkinin siddeti r =,204
oldugu goriilmektedir. Bagka bir degisle A tipi kisilik
ozelligine sahip kisilerde is stresi diizeyleri ile isgoren
performanslari arasinda kuvvetli ve pozitif bir iligki bu-
lunmaktadir. Yapilan analizde bulunan korelasyon kat-
sayisinin anlamli oldugu (,05>p=,001) tespit edilerek
H, hipotezi yeterli kanitla desteklenmistir.

B Tipi Kisilik Ozelligine Sahip Kisilerde Is stresi
ile isgoren Performansi Arasindaki iligskinin Deger-
lendirilmesi

H,: B tipi kisilik 6zelli§ine sahip kisilerde is stresi
diizeyleri ile isgoren performanslari arasinda iligki var-
dir.

B tipi kisilik 6zelligine sahip 6rneklem grubunun
is stresi diizeyleri ile isgoren performanslari arasinda-
ki iliskiye bakilmis olup degiskenler arasinda anlamli
bir iligki tespit edilememistir. Baska bir degisle B tipi
kisilik 6zelligine sahip kisilerde is stresi diizeyleri ile is-
goren performanslar: arasinda bir iligki bulunmamak-
tadir. Yapilan analizde bulunan korelasyon katsayisinin
anlamsiz oldugu (,05<p=,499) tespit edilerek H, hipo-
tezi yeterli kanitla desteklenememistir.

A/B Kisilik Tiplerine Gore Is Stresi Diizeyi ve Is-
goren Performansindaki Farkliligin Sinanmasi

H,: Kisilik tipi degiskenine gore (a) is stresi diizeyi
ve (b) isgoren performansinda farklilik vardir.
Tablo 5. Kisilik Tipi Degiskenine Gore Is Stresi Diizeyi
ve Isgdren Performansindaki Farklilasma

n X s.8 t p
i Atipi 268 3.1683 .49097
$..S tre? P 5,726 .000
diizeyi Btipi 130 2.8631 .51446
Isgoren Atipi 268 4.0140 .67910
853 394
performanst  Btipi 130 3.9481 .80556

Aragtirmaya katilan isgorenlerin kisilik tipleri de-
giskeni agisindan is stresi diizeyi ve isgdren performan-
sinn farklilasma degerlerine bakilmig olup, kisilik tipi
degiskeni ile is stresi diizeyi arasinda 0,05 anlamlilik
seviyesinde bir farklilagmaya rastlanmistir (p<0,05) ve
A tip kisilerin is stresi diizeyi (¥=3.1683) B tip kisilerin
is stresi diizeyinden (X=2.8631) daha yiiksektir. Ancak
kisilik tipleri degiskeni acisindan kisilik tipi degiskeni
ile isgoren performansi arasinda 0,05 anlamlilik seviye-
sinde bir farklilik olmadig: tespit edilmistir (p>0,05). A
tip ve B tip kisilerin isgéren performanslari (A tipiler X
=4.0140; B tipiler X=3.9481) hemen hemen esittir. Di-
ger bir ifadeyle H, hipotezi kisilik tipi degiskenine gore
is stresi diizeyinde farkliligin var oldugu kabul edilir-
ken, isgoren performansinda farkliligin var oldugu ye-
terli kanitla desteklenememistir.
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SONUC VE ONERILER

Aragtirmaya katilan isgorenlerin is stresi diizeyleri
ile is performanslar1 arasindaki iligkinin incelenmesi
sonucunda, ge¢mis arastirmalarin ulagtiklar1 sonuca
paralel olarak is stresi diizeyi ile is performansi ara-
sinda anlamli bir iliski bulunmaktadir. Alp (2016: 488)
aragtirma sonucunda is stresi ve iggoren performansi
arasinda anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. An-
cak arastirmada is stresi diizeyi ve isgéren performansi
arasindaki iligkinin olumlu bir iliski oldugu sonucuna
ulasilmistir. Diger yandan ge¢mis arastirmalar incelen-
diginde is stresi diizeyi ile is performansi arasindaki
iliskinin daha ¢ok negatif iliski oldugu gézlemlenmek-
tedir (Beehr, Walsh & Taber, 1976; Chen ve ark., 2014;
French, Lenton, Walters & Eyles, 1999; Yozgat, Yurtko-
ru & Bilginoglu, 2013).

Igili literatiir incelendiginde genel olarak is stresi
ve performans arasindaki iligskinin ters yonlii oldugunu
destekleyici aragtirmalarin ¢ogunlukta oldugu dikkat
cekmektedir. Buna karsin bu arastirmanin sonugla-
11 itibariyle bu iliskinin pozitif yonlii oldugu sonucu,
azda olsa karsit goriisii destekleyici nitelikte olup, is
stresinin belirli oranda ¢alisanlara olumlu etkileri olu-
dugu konusunda bir kanit niteligindedir. Diger bir ifa-
de ile belirgin oranda orgiitler tarafindan olusturulan
veya kisinin kendi kisilik yapisindan kaynakli is stresi
yasamasi performanst tizerinde itici bir etkiye sahip ol-
dugu soylenebilir.

Aragtirmanin diger hipotezleri olan A tipi kisilik
ozelligi sahibi olan katilimcilarda is stresi diizeyleri ile
isgoren performanslari arasindaki iligkinin incelenme-
si sonucunda, anlamli ve olumlu bir iliski bulunmakta-
dir. Bagka degisle A tipi kisilik 6zelligi sahip isgorenler
i¢in is stresi bir giidii rolii oynayarak is performansini
etkilemektedir. Bu sonu¢ A tip kisilerin iskolik, reka-
betci ve yiiksek giidiilii kisilik 6zelliklerine uymaktadir.
Halbuki B tipi kisilik 6zelligine sahip katilimcilarda
is stresi diizeyleri ile isgéren performanslar: arasinda
iliskinin anlamli olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Aras-
tirmada konaklama isletmelerinde ¢alisan isgorenlerin
ditsiik stresli olmadig1 gozlemlenmistir. B tip kisilerde
is stresinin var oldugu tespit edilmekte ancak is perfor-
mansina 6nemli bir etki etmemektedir.

Kisilik tipi degiskenine gore is stresi diizeyindeki
ve isgoren performansindaki farkliligin incelenmesi
sonucunda, sadece is stresi diizeyinin kisilik tipi de-
giskenine gore farklilagtig1 sonucuna ulagilmigtir. A tip
kisilerin is stresi diizeyinin B tip kisilerin diizeyinden
anlamli derecede daha yiiksek oldugu saptanmistir.
AsiKin (2005: 142) arastirmasinda A Kisilik tipine sa-
hip otel isgorenlerinin stres diizeylerinin B kisilik tipi
sahiplerine gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
A/B Kkisilik tipine gore isgoren performansindaki fark-
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lilasmanin incelenmesi sonucunda, anlamli bir farkli-
lik ortaya ¢ikmamustir. Bu sonug, Tilkinin (2020: 63)
tez ¢caligmasinin sonucuyla paralellik gostermektedir. A
tipi ve B tipi bu iki kisilik tipinden hangisinin daha iyi
veya daha kotii performans oldugu sorununun bulun-
madig1 anlagilmaktadir.

Aragtirma sonuglarina dayali olarak, isgdrenlerden
daha fazla bagar1 saglanabilmesi amaciyla kisilik 6zel-
liklerine uygun pozisyonlarda ¢alistirilmasi ve benzer
kisilik tiplerindeki ¢alisanlarin ekip olma ozellikleri-
nin daha yiiksek oldugu séylenebilir. Diger yandan A
tipi kisilik 6zellikleri igin belirgin bir oranda is stresi
performans artirici bir etkiye sahipken, nispeten B tipi
kisilik ozelligine sahip ¢alisanlar i¢in is stresi diizeyle-
rinin disiiriilmesi saglanmalidir.

Konaklama isletmeleri isgorenlerinin is stresi di-
zeylerinin yiiksek oldugu ve cogunlugu A tipi kisilik
ozelliklerine sahip oldugu i¢in yoneticiler etkili bir stres
yonetme plani ve tedbiri uygulamalidir. Dolayisiyla
sektorel bir ozellik olarak stress seviyesinin ytiksekligi
yonetsel uygulamalar ve yoneticilerin farkindalikla-
r1 ile yonetilmeli ve pozitif yonde yonlendirilmelidir.
Diger yandan is stresi diizeyini ytikselten faktorler tes-
pit edilerek olumlu stresérlerin uygulamaya konmasi,
olumsuz olanlarin ise control altina alinmasi yoniinde
caligmalar gerceklestirilmelidir.

Ayrica isten kaynaklanan baskilar olumlu stres ha-
line doniigtiiriilmelidir. Is stresi diizeyi ile iggoren per-
formans: arasindaki pozitif iliski g6z oniine alinirsa,
yoneticilerin ve isgorenlerin is stresi yonetimini uy-
gulamalar1 biiylik 6nem tasimaktadir. A tip kisilerin
olumsuz is stresi diizeylerini diisiirmek ve B kisilik tipi-
nin baz1 6zelliklerini gelistirmek icin Kisilerarasi isbir-
ligi yapilmali ve tegvik edilmelidir. Psikolojik ve davra-
nigsal gelistirme ve stresi yonetme becerisi gibi gerekli
egitim ve danigman hizmetleri sunulmalidir.
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Extensive Summary

The Relationship of Personality Type to Job Stress
Level and Employee Performance: A Study on
Tourism Businesses Employees

Yu Hua CHEN*, Dog¢. Dr. Hakan KOC

INTRODUCTION

Nowadays, enterprises have increasingly turned
to the application of personality evaluation as an
essential strategy for human resources management. A
personality propensity method of evaluation design is
one in which personality characteristics of individuals
are evaluated to predict individuals’ job stress levels
and job performances as well as their adaptabilities
to the workplaces. The term “personality” is defined
as a relatively consistent, stable, and long-lasting
inner characteristic that is deduced from a pattern
of attitudes, behaviors and feelings in the individual
(Kandler & Bleidorn, 2015: 884). The personality
concept was developed further into Type A and Type
B personality traits to distinguish between people
who are more likely to gain higher stress and to have
heart diseases and people who have less opportunity to
obtain negative stress.

In addition, other topics of this study are job stress
level and employee performance, which have been
the most important matter for every organization. Job
stress is defined as the negative physical, psychological
and emotional reaction of a person as a result of not
being able to do the work and role he/she wants to do
(Antonova, 2016: 10). Employee performance refers
to the production output, service quality and idea of
an employee which contribute to the attainment of
organizational goals (Basaran, 1991). The relationships
of personality-job performance (Yelboga, 2006; Tilki,
2020) and job stress-job performance (Beehr, Walsh
& Taber, 1976; French, Lenton, Walters & Eyles,
1999; Yozgat, Yurtkoru & Bilginoglu, 2013) have been
frequently studied in the literature. Therefore, the aim
of this study is to examine the relationship among
these three variables: personality (A/B personality
types), job stress level and employee performance.

Personality type evaluation has been considered
as a way to reach the needs of workplace for a more
harmonious working environment while at the same
time supporting to achieve organizational goals.
The effectiveness of personality type evaluation
has been proven by more and more studies. In
tourism industry, the replacement of manpower
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with machinery is still not possible even though
technology, mechanization and automation today
are highly advanced. Therefore, human factor is
especially critical in this industry and its well-managed
condition could lead to an increased competitiveness
of the enterprise. And in order to enable the ability
to manage human factor, personality, the origin of
human thoughts and behaviors, needs to be analyzed
and managed first. Research showing how personality
factor actually interact with two of organizations
great concerns: job stress level and job performance
is thus especially important for tourism industry.

METHOD
Literature Review

The methodology of this study consisted of two
parts: firstly studying domestic and foreign literature
of personality, job stress and employee performance
researches, and secondly applying a questionnaire to
hotel employees working in Ankara. In the literature
part, all prior literatures about personality, job stress
and employee performance served as the source of
reference for this study.

Measure

The questionnaire used in this study is composed
of four parts including demographic characteristics,
Type A/B personality scale, job stress scale and job
performance evaluation scale. Part one requested
demographic information on age, sex, marital status,
total years of service in the tourism field, education
level, monthly wages and position title. The second
part is Type A/B personality scale which consists of
7 items designed to measure the 2 major domains
of personality defined as A and B personality types.
After this 8-point Likert-type scale was completed,
the scores of each item were firstly summed, and then
were multiplied by 3. If one’s score is higher than 100,
then the person owns Type A personality, and if one’s
score is less then 100, then the person owns Type B
personality (Aktas, 2001: 34). The third part is job
stress scale which consists of 10 items designed to
measure the three levels of job stress identified as low
stress level, medium stress level and high stress level.
After this 8-point Likert-type scale was completed, the
scores of each item were summed. If one’s total score is
lower than 12, then the person has low stress level, if
the total score is in between 12 and 30, then the score
owner has medium stress level, and if the total score
is bigger than 30, then the score owner has high stress
level (Aktas, 2001: 34). The last part is 5-point Likert-
typed job performance evaluation scale, which consists
of 4 items designed to measure the job performance of
participants. The scales used in this study have been
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applied extensively and have been shown to be both
valid and reliable.

Sample

Research surveys were distributed by hand and
through e-mail. The sample of research survey
included 398 respondents randomly selected from the
population of all hotel employees working in Ankara
in 2020. The size of the research sample is sufficiently
large enough to represent the general population.

Analyses

The SPSS (The Statistical Package for Social Science)
program was used for data analysis and Pearsons
Correlation Coeflicient and t-test were conducted
during analysis.

RESULT & CONCLUSION

The results indicate that there is a significant and
positive relationship in between job stress level and
employee performance, a significant and positive
relationship in between the job stress level and the
employee performance of Type A personality trait
owners, no relationship in between the job stress level
and the employee performance of Type B personality
trait owners, a differentiation in job stress level between
Type A and Type B personality traits owners and no
differentiation in employee performance between Type
A and Type B personality traits owners.

According to the results of the study, putting
employees in positions suitable for their personality
characteristics should be paid more attention in order
to reduce job stress and to achieve a greater success. Job
stress is observed to be high among hotel employees
and most of the employees were shown to be having
Type A personality. To handle this situation, necessary
precautions and plans for managing stress should be
taken by managers. The factors that could possibly
raise the level of stress could be learned by collecting
employees’ opinions and, by doing so, these factors will
be able to be improved and solved. In addition to this,
while considering the relationship between job stress
and job performance, which was found to be positively
correlated in this study, the situation that the stress of
employees being turned into positive stress could lead
to an increased individual job performance. According
to the personality characteristics of Type A and Type
B personality owners: Type A personality owners have
great focus on work and time and are more likely to
obtain negative stress, however, Type B personality
owners have less focus on work and time and are
less likely to obtain negative stress, the interpersonal
cooperation between these two types of people should
be implemented and encouraged. Moreover, necessary

Yu Hua Chen - Hakan Kog

training and counseling services about psychological
and behavioral development and time managing
skills should be provided for a more supportive work
environment.
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Oz

Turizm faaliyetlerinin bolgelere sagladig: katkilar ile birlikte bolge halkinin da turizme bakislarinin ve algilarinin belirlenmesi
onemlidir. Halkin turistlere karsi sergileyecekleri tavir ve davranislarinin tartigilmas: bolge turizminin gelecegi i¢in 6nemlidir.
Bolge turizminin gelismislik seviyesi halkin algisini etkilemekte ve halkin turizme destegini farklilastirmaktadir. Calismada
turizm agisindan farkli geligmislik diizeyindeki Kalecik, Alanya ve Erdek’te yasayan halkin turizm algis1 ve turizme desteklerinin
belirlenmesi amaglanmustir. Anket, 20-69 yas araligindaki ilge halkinin yas ve cinsiyet dagilimi dikkate alinarak kota 6rneklemesine
gore uygulanmistir. Analizlerde frekans, tek yonlii varyans ve regresyon analizinden yararlanilmistir. Elde edilen sonuglara gore
algilanan olumlu ekonomik ve sosyo-Kkiiltiirel etkiler, turizme destek olma diisiincesini ii¢ ilgede de olumlu yonde etkilemektedir.
Olumlu gevresel algilar ise, Kalecik ve Erdek’te olumlu bir etkiye sahiptir. Algilanan olumsuz ekonomik etkiler, turizme verilecek
destegi Erdek’te etkilemez iken Kalecik'te olumsuz, Alanyada olumlu yonde etkilemektedir. Olumsuz gevresel etkiler turizme
verilebilecek destegi higbir sekilde etkilememekle birlikte, olumlu gevresel algilar Alanya hari¢ Kalecik ve Erdek’te olumlu yénde
etkilemektedir.

Public Perception and Support to Tourism in Alanya-Erdek-Kalecik at Different Levels of Development

Abstract

It’s important to determine the views and perceptions of local people in tourism along with the contributions of tourism activities
to the regions. Discussing the attitudes and behaviors of the people towards tourists is important for the future of regional tourism.
The level of development of regional tourism affects the public perception and differentiates the public support for tourism.This
study is aimed to determine the perception and support to tourism of people from three destinations (Kalecik, Alanya and Erdek)
at different development stages in terms of tourism. The survey was conducted according to the quota sampling, taking the age and
gender distribution of Alanya, Erdek and Kalecik people between the ages of 20-69 into consideration. Frequency, one-way analysis
of variance (ANOVA) and regression analysis were used in the analysis. Perceived positive economic and socio-cultural effects
influence the idea of supporting tourism positively in all three destinations. Positive environmental perceptions have a positive effect
in Kalecik and Erdek, apart from Alanya. Perceived negative economic effects do not affect Erdek, while Kalecik is affected negatively
and Alanya, interestingly, positively. Although negative environmental impacts do not affect the support to tourism in any way,
positive environmental perceptions affect Kalecik and Erdek positively, except Alanya.
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GIRIS

Turistik destinasyonlarda turizm gelisimine paralel
olarak turizmden oncelikle bolgelerde yasayan yerel
halk etkilenmektedir. Yerel halk, bu gelismelerden do-
lay1 zamanla birtakim olumlu veya olumsuz durumlar
ile karsilasabilmektedir. Boylece turizme kars: bir bi-
ling, hatta bir tutum da gelisebilmektedir. Toplumlarin
sahip olduklar: turizm bilinci, destinasyonun turizm
gelisimi stireglerinde 6nemli bir rol oynamaktadir (Ce-
vik, Sacilik & Toptas, 2018: 357). Yerel halk, turizmin
gelisimi ile birlikte yasaminda olumlu ya da olumsuz
etkiler hissedebilmektedir (Tiirker & Tiirker, 2014: 82).
Halkin turizme déniik olumlu bir tutumunun veya des-
teginin bulunmadig1 bolgelerde turizmin yeteri kadar
gelisme gostermemis oldugu bircok ¢alismada (Long,
Perdue & Allen, 1990; Ap, 1992; Brunt & Courtney,
1999; Tosun, 2002; Harrill, 2004; Jurowski & Giirsoy,
2004; Lee, Li &Kim, 2007; Chuang, 2010; Moyle, 2010;
Celikkanat, 2015; Erdem, 2017) ortaya konulmustur.
Boylece bu bolgelerde siirdiiriilebilir bir turizm gelisi-
minin de saglanamadig1 sGylenebilir.

Turizmin yerel halka ekonomik fayda saglamasi,
yeni istihdam olanaklar1 yaratmasi, bolgeyi alt ve {ist
yap1 olanaklar1 bakimindan gelistirmesi gibi olumlu
etkileri bulunmaktadir. Bu nedenle 6zellikle turizm fa-
aliyetlerinin heniiz yeni gelismeye basladig1 bolgelerde
yerel halkin turizm faaliyetlerini destekledigi goriil-
mektedir. {lk donemlerde bu toplumlarda daha sonra
ortaya ¢ikmast olas1 ekonomik, gevresel ve sosyo/kiil-
tiirel maliyetler baslangicta goz ardi edilebilmektedir.
Turizmin olumsuz etkilerinin zamanla ortaya ¢ikma-
sindan dolayr halkin turizme karsi algilar1 zamanla
degisebilmekte ve olumsuz bir egilime girebilmektedir.
Daha sonraki dénemlerde yerel halk, turizme siiphe
ile bakmaya baglayabilmektedir (Sheldon & Abenoja,
2001; Horn & Simmons, 2002; Ramchander, 2004).

Diinyada yasanan Covid 19 pandemisinden sonra,
turizmin tiim diinya i¢in oldugu gibi Tiirkiye i¢in de
giin gectikce Onemini artiran bir sektér oldugu orta-
ya ¢ikmistir. Bu ¢ercevede arastirmanin amaci, turizm
acisindan farkli gelismislik diizeylerinde olan g ilge-
de (Alanya, Erdek ve Kalecik) yerel halkin turizmin
etkilerine iligkin algisi ile turizme iliskin desteklerinin
belirlenmesidir. Ayrica turizme yonelik yerel halkin
tutumunun, bolgede turizmin gelismesine olan destegi
etkilemediginin de ortaya cikarilmasi hedeflenmigtir.
Aragtirmanin turizm agisindan farkl gelismislik di-
zeylerindeki ii¢ ayri ilgede yapilmis olmasi, alanyazina
onemli bir katki saglamaktadir. Uygulama agisindan
ele alindiginda ise yerel halkin turizmle ilgili algilarini
6grenmeye yonelik yapilan arastirmada elde edilen so-
nuglarin 15181nda yerel yonetimlere, turizm yatirimcila-
rina ve turizm planlamacilarina 6nemli katkilar suna-
bilme potansiyelinde oldugu da degerlendirilmektedir.

Murat Ozdamar - A. Celil Cakicl

LITERATUR VE HiPOTEZLER

Turizmin ekonomik, sosyo-Kkiiltiirel ve gevresel ba-
kimdan olumlu ve olumsuz etkilerinin oldugu bilin-
mektedir. Turizmin gelisimiyle birlikte ekonomik ge-
tiriler artmaktadir. Bu durum iilkelerde ulagim, tarim,
insaat, konaklama, yiyecek-icecek ve diger hizmet sek-
torlerini dogrudan ya da dolayl etkilemektedir (Souki-
azis & Proenga, 2008). Turizm, istthdam yaratmakta ve
iilkelere doviz girdisi saglamaktadir. Bu durum turizmi,
iilkeler i¢in daha da 6nemli hale getirmektedir. Teknolo-
jik gelismelere bagli olarak diger sektorlerdeki istihdam
azaligina karsin turizm sektorii en az istthdam azaliginin
yasanacagi sektorlerin baginda gelmektedir (Bozgeyik &
Yologlu, 2015). Yerel halkin turizmin etkilerini algilama-
larina yonelik ¢caligmalarda genellikle ekonomik etkiler
iizerinde durulmustur (Pizam, 1978; Getz, 1986; Per-
due, Long, Allen, 1990, Akis Peristianis & Warner, 1996;
Jurowski, Uysal & Williams, 1997; Roney, 2011).

Turizm sadece ekonomik etkileri ile ele alinacak
bir sektor degildir. Olumlu/olumsuz sosyo-Kkiiltiirel
etkilerinden (Giirsoy & Rutherford, 2004) de s6z et-
mek mimkiindiir. Turizm yoluyla etkilesim siirecinde
ve sonrasinda yerel halk ve turistlerin davraniglarinda,
yasam tarzlarinda, dlinyaya bakis agilarinda, turizme ve/
veya turiste bakiglarinda ve turizm olayini yorumlamala-
rinda cesitli degisiklikler meydana gelebilmektedir (Do-
gan, 2004: 79). Turizmin gelisimine bagl olarak olumlu/
olumsuz sosyo-kiiltiirel etkiler cesitli aragtirmacilar (Ja-
fari, 1974; Brunt & Courtney, 1999; Smith & Brent 2001;
Dogan, 2004; Wall & Mathieson, 2006; Okuyucu, 2016;
Avcikurt, 2017) tarafindan ortaya konulmustur.

Turizm, gevresel agidan avantajlar yaratabilir ancak
onlemler alinmazsa gevresel tahribatlara yol agabilecek
potansiyeldedir (Roney, 2011). Genel olarak ekono-
mik agidan yaklagim, gevresel olumsuz etkilerin goz
ard1 edilmesine de sebep olabilmektedir. Giiniimiizde
sosyo-kiiltiirel ve dogal kaynaklarin korunmasini kap-
sayan stirdirilebilir turizm ve kalkinma yaklagimi-
nin temelinde, turizm politikalarinin gelistirilmesinin
onemli oldugu kabul edilmektedir (Inan, 2009). Sonug
olarak turizmin ¢evresel etkilerine biitiinciil agidan
yaklasilmas: geregi ortadadir. Turizmin olumlu/olum-
suz gevresel etkileri arastirmacilar (Garg, 2002; Dogan,
2004; Wall & Mathieson, 2006; Stelios & Melisidou,
2010; Roney, 2011; Okuyucu, 2016; Avcikurt, 2017; Ka-
racaoglu, 2017) tarafindan ortaya konmustur.

Turizm alanyazinda yerel halkin turizm etkilerine
dair algilarnin farklilik gosterdigi belirlenmistir. Hal-
kin demografik &zellikleri, bolgenin turizm gelismis-
lik diizeyi, halkin yasadig1 yerlerin turizm bolgelerine
uzaklii, bolgedeki yasam siiresi, turizme ekonomik
baglilik, destinasyonun yasam dongtisii gibi faktorler
yerel halkin turizme kars1 tutumlarini etkilemektedir
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(Ekici, 2013:49). Bu faktorlerden farkli olarak yerel
halkin turizme iligkin algilarini, yasadig yerin turizm-
deki gelismislik diizeyine gore farklilik gosterdigi de
ditsiiniilmektedir. Ayrica konu ile ilgili yapilan aragtir-
malarin ¢ogunlugunun arastirmalarin yapildig: desti-
nasyonlarda ilk defa yapildig1 ve zaman igerisinde tek-
rarlanmadi$ da tespit edilmistir (Doxey, 1975; Pizam,
1978; Lankford & Howard, 1994; Lawson, Williams,
Young & Cossens, 1998; Weaver & Lawton; 2001; Ho-
vinen, 2002; Andriotis, 2005; Nunkoo & Rambkissoon,
2010). Bazi arastirmalarin sonrasinda ise yerel halkin
turizm algisina iliskin modeller olusturulmustur (Ko &
Stewart, 2002; Giirsoy, Chi & Dyer, 2010; Vargas-Sanc-
hez, Plaza-Mejia & Porras-Bueno, 2011). Fakat yapilan
aragtirmalarin biytk bir kisminda turizm sektériintin
gelistigi bolgelerde ekonomik katkilar basta olmak iize-
re sagladig: cesitli olumlu etkiler nedeniyle, yerel halk
tarafindan desteklendigi belirtilmektedir. Zaman geg-
tikge turizmin bolgedeki gelisimine bagh olarak yerel
halkin turizme karsi algilarinin ekonomik degerlerden
sosyo-ekonomik ve gevresel degerlere dogru kaydig:
tespiti de yapilmistir (McCool & Martin, 1994; Ande-
reck, Valentine, Knopf & Vogt, 2005).

Turizmin gelismesiyle birlikte ekonomik etkilerin
daha ¢ok olumlu yonde algillandigina dair ¢ok sayi-
da aragtirma (Dyer, Giirsoy & Sharma, 2007; Bagri &
Kala, 2016; Ates, 2016; Isik & Turan, 2018) vardir. Bu
algilamalarin, dogal olarak yasanilan yerdeki turizmin
gelismislik seviyesine bagli oldugu diisiiniilmektedir.
Bu bilgiler dogrultusunda asagidaki hipotez gelistiril-
migtir.

H : Yerel halkin turizmin ekonomik etkilerine ilis-
kin algisi, yasadigi yerin turizmdeki gelismislik diize-
yine gore farklilik gisterir.

Sadece ekonomik bir faaliyet olmayan turizm, hal-
kin sosyo-kiiltiirel yasamini da etkileyebilmektedir.
Turizmin; halkin yasam kalitesini artirdig (Faulkner &
Tideswell, 1997), yerel halka egsiz deneyimler sundu-
gu ve halkin turizmin geleneksel kiiltiirii degistirdigini
kabul etmedikleri (Bogan ve Sarusik, 2016), turizmin
sosyal yasamu zenginlestirdigi (Gjerald, 2005), sosyal
yasamu iyilestirdigi (Okech, 2010) ve hatta turizmdeki
yavaslamanin yerel halkin yararlandig: sosyal imkanla-
rin da azalmasina neden oldugu (Canavan, 2013) be-
lirtilmektedir. Diger taraftan aile yapilarinda olumsuz
degisikliklere yol agtig1 (Kariel & Kariel, 1982; Mbaiwa,
2004), wrk¢iligin ve sug oranlarinin arttig1 ve dilde bo-
zulmalarin yasandigina (Mbaiwa, 2004) dair bulgular
da sz konusudur. Bu dogrultuda asagidaki hipotez ge-
listirilebilmektedir.

H, Yerel halkin turizmin sosyo-kiiltiirel etkilerine
iliskin algis1, yasadig1 yerin turizmdeki gelismislik
diizeyine gore farklilik gosterir.
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Algilanan etkileri ekonomik ve sosyo-Kkiiltiirel et-
kilerle sinirli olmayan turizmin gevre {izerinde etkileri
de so6z konusudur. Turizmin trafik tikanikhig1 (Brunt
& Coutney, 1999), doganin kirlenmesi (Tyrell & Spa-
ulding, 1984) ve ¢6p birikintisine (Tyrell & Spaulding,
1984) yol agtigina dair bulgular s6z konusudur. Ayri-
ca rekreatif alanlar ve parklardaki turist yogunlugun-
dan yerel halkin sikayetci oldugu (Jurowski & Giirsoy,
2004) ve turizmin yaratti1 ¢evresel sorunlardan dolay:
yerel halkin kaygili olduguna (Snaith & Haley, 1999)
iliskin ampirik bulgular mevcuttur. Buna karsin go-
rinti kirliligi, trafik yogunlugu ve asir1 yapilasma gibi
gevresel bozunumlarin turizmden kaynaklandigi go-
risiine katilmayan yerel halkin oldugunu vurgulayan
caligmalar (Bogan ve Sarugik, 2016) da bulunmaktadir.
Dolayisiyla agagidaki hipotez ileri siiriilebilmektedir.

H_: Yerel halkin turizmin gevresel etkilerine iliskin
algisi, yasadig1 yerin turizmdeki gelismislik diizeyine
gore farkhilik gosterir.

Bolge halkinin turizme verecedi destek, turizmin
halkin ekonomik, sosyal ve psikolojik ihtiyaglarini kar-
silama derecesine bagldir (Ap, 1992). Bu dogrultuda
turizmin gelisiminden bélge halki ne kadar memnun
ise, o derecede turizmin gelisimine desteklemektedir
(Ko & Stewart, 2002; Vargas-Sanches ve ark., 2009;
Ekici & Cizel, 2014). Ancak turizm gelisiminin yara-
tacag1 cevresel sorunlardan dolays, yerel halk olumsuz
tavir gelistirmektedir (Snaith & Haley, 1999). Turizmin
algilanan olumsuz etkileri ile turizm gelisimine destek
arasindaki ters yonlil bir iliski oldugu ileri stiriilmek-
tedir (Vagas-Sanchez ve ark., 2009). Bu agiklamalara
bagli olarak asagidaki hipotez gelistirilmistir.

H Yerel halkin turizme destegi, yasadif1 yerin
turizmdeki gelismislik diizeyine gore farklilik gosterir.

Turizmin gelismesiyle algilanan pozitif ekonomik
etkilerin, halkin turizm gelisimine karsi tutumunu
belirleyen kilit bir degisken oldugu bir¢ok arastirma-
nin (Dyer ve ark., 2007; Nunkoo & Ramkissoon, 2010;
Bogan & Sarugik, 2016; Cevik, Sacilik, Toptas, 2018)
bulgular1 arasindadir. Bununla birlikte &zellikle kitle
turizminin olas1 ekonomik, sosyal ve cevresel olumsuz
etkileri hissedilmeye baslandiginda yerel halk turiz-
me kars1 olumsuz bir tavir gelistirebilir (Akova, 2006;
Okuyucu & Somuncu, 2012). Yerel halkin turizmin
sonuglarina iligkin algilarinin turizme verecekleri des-
tegi de etkilemesi (Celikkanat, 2015) ka¢inilmazdir. Bu
dogrultuda asagidaki hipotez ileri siiriilebilir.

H_:Yasanan yerin turizmdeki gelismislik diizeyine
bagl olarak yerel halkin turizmin etkilerine iliskin al-
g1s1, turizmin gelisimine verdigi destegi farkh sekilde
etkiler.
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YONTEM
Veri Toplama Araci

Aragtirmada veriler alanyazina bagl olarak gelisti-
rilen anket ile toplanmigtir. Turizmin yerel halk tara-
findan algilanan olumlu ve olumsuz ekonomik, sosyal/
kiiltiirel ve cevresel etkilerinin belirlenmesinde; Kim,
Uysal ve Sirgy’in (2013) gelistirdigi 31 maddeli dl¢ek-
ten yararlanilmistir. Ekonomik olumlu etkiler icinde
yer alan “Yerel yonetimler doviz geliri elde eder (Local
government generates foreign exchanges)” maddesi,
Tiirkiye baglamina uymadig i¢in 6lgekten ¢ikarilarak
30 maddeli olarak kullanilmigtir. Halkin turizme deste-
i, Oviedo-Garcia, Castellanos-Verdugo ve Martin-Ru-
iz’in (2008) caliymasinda bulunan 4 maddeli bir 6l¢ek
ile tespit edilmistir. Olgek maddelerinin tepki kategori-
leri 1: Kesinlikle katilmiyorum........... 5: Kesinlikle kati-
liyorum seklinde 5°li Likert derecelemesine gore yapil-
mugstir. Taslak anket, arka arkaya iki kez 6n teste tabi tu-
tulmustur. On test sonucunda ankete son hali verilmis-
tir. Calismaya ait veriler 01 Temmuz-31 Agustos 2018
tarihleri arasinda toplanmistir. Yitksekogretim Kurulu
Bagkanlig1 TR Dizin Etik Kurul Kriterleri 1 Ocak 2020
tarihinde ilan edildiginden galigmanin yapilabilmesi
i¢in etik kurulu onayina bagvurulmamigtir.
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edilmigtir.

1980’1 yillardan giiniimiize kadar Tiirkiyede kiy:
bolgelerinde kitle turizmi hizli bir artis yagamistir. Bu
bolgelerin basinda Akdeniz’in 6nemli destinasyonlar:
yer almaktadir. Bir¢ok plaj, koy, magara, yayla ve or-
manlik saha bulunan Alanyaya ilk yabanci turistlerin
1926 yilinda geldigi ifade edilmistir. Sahip oldugu tari-
hi ve dogal turizm kaynaklari ile Alanya 1960 yillardan
sonra dikkat ¢ekmistir. Ancak Alanyada turizmin ilk
baslangic zamani olarak 1948-1955 yillar1 kabul gor-
mektedir (Dogan, Ungiiren & Yelgen, 2010: 83). Yeni
turizm igletmeleri ile hizla artan dis turizm talepleri kar-
silanmustir. Ayrica ikincil konut bélgeleri de gelistirilerek
i¢ turizm de yayginlastirilmistir (Eren, 2009: 78). Alanya
1970’li yillarda birkag turistik motel ve bini gegmeyen
turistik yatak kapasitesine sahiptir. 1982 yilinda turizm
tesvik yasasinin ¢ikarilmasiyla birlikte ilge turizm bolge-
si olarak ilan edilmistir. Bunun sonucunda ilgede turistik
yatirimlar hiz kazanmistir (Dogan ve ark., 2010; Demir,
2015:29). Diger sektorlerde gerceklestirilen yatirimlarla,
Alanya bugiin Tiirkiye'nin en 6nemli turizm merkezidir.
Tlgede son yillarda agirlikli olarak Almanya, Hollanda ve
Iskandinav {ilkelerinden niifus go¢ii de yasanmaktadir
(Eren, 2009). Tablo 1deki veriler Alanyanin, Erdek ve
Kalecike kiyasla agik ara turizm bakimindan en gelismis
ilce oldugunu ortaya koymaktadir.

Tablo-1. Kalecik-Alanya-Erdek Ilgelerinin Turizm-Niifus-Egitim Istatistikleri

Kalecik Alanya Erdek
Turizm igletmesi belgeli otel sayis1 (2021) --- 503 139
Turizm isletmesi belgeli yatak sayis1 (2021) --- 152.385 10.928
Seyahat acentasi sayisi -—- 370 1
En yakin havalimanina mesafe (km) 56 40 169
Tescil edilmis sit alan1 say1si 1 2 5
Turizm merkezi say1s1 --- 10 1
Tarihi-turistik 6ren yeri sayist --- 4 2
2017 - 2.722.620 8.657
Turist sayisi 2018 -—- 4.227.248 9.707
2019 -—- 5.059.057 15.293
2015 13.388 291.643 32.899
2016 13.251 294.558 32.477
Niifus 2017 12.987 299.464 32.317
2018 13.450 312.319 32.963
2019 13,234 327.503 32.120
2020 12.941 333.104 32.319

Aragtirmanin evrenini, turizm agisindan farkli ge-
lismiglik diizeylerindeki ilgelerde yasayan yerel halk
olusturmaktadir. Bu amagcla; Kalecik (Ankara) turizm
gelisiminin baginda, Alanya (Antalya) olgunluk ve Er-
dek (Balikesir) diisme/yeniden canlanma asamasinda
olduklar1 kabul edilmigtir. Ug ilce merkezinde yasayan
20-69 yas arasi yerel halk ¢aligma evreni olarak tarif

Kalecik'in ekonomisi agirlikli olarak tarim ve hay-
vanciliga dayalidir. Ekonomik faaliyet ¢esitliligi azdur.
Ilce Ankara’ya yakin olmasindan dolay1 gd¢ veren bir
yapidadir. Kizilirmak Nehri ¢evresinde kurulmus ol-
masi sebebiyle Kalecik'in ekonomik faaliyetleri de doga
kosullarina baghdir. Bolgede tarim gelisirken bulundu-
gu konum itibari ile de kiigitkbas hayvancilik ta gelisme
gostermistir. Gliniimiize kadar ekonomik faaliyetlerde
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¢ok fazla bir degisme olmamustir. Ilcede hala tarim ve
hayvancilik (%76) ekonomik anlamda 6n plandadir.
Ilcede sanayi ¢ok gelismemis olmakla beraber, bulunan
sanayi kuruluglar: da tarim ve hayvanciliga dayanmak-
tadir (Yesil, 2019:70). Tablo 2deki veriler de Alanyanin
gelismis bir ilge oldugunu teyit etmektedir. Alanya 2017
yili Sosyo-Ekonomik Gelismislik Endeksine gore 53.s1-
radadir ve en gelismis ilceler arasinda yer almaktadur.

Erdek Belediyesinin hazirlamis oldugu 2016 Yili
Faaliyet Raporuna gore ilge halkinin ana gecim kay-
nag1 %64’lik dilim ile tarimdir. {lgede hayvancilik da
6nemli bir gecim kaynagidir (Cozeli, 2019:104). Tu-
rizm ise ikinci ge¢cim kaynag1 olmakla birlikte ayni za-
manda da Tiirkiyenin turizmin 6nciisii olan destinas-
yonlardandir. 1970 ile 1980 yillar1 arasinda Tiirkiyenin
yaz aylarinda en ¢ok turizm hareketinin yagandigi
destinasyondur. Yaz aylarinda yerel niifus ii¢ katina
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hipleri yaz aylarinda 4-5 ay boyunca tatillerini burada
gecirmektedirler. Erdek, sahip oldugu iklimi ve dogal
guzellikleri ile 6nemli turizm olmakla birlikte, yanls
turizm politikalar1 ve uygulamalar1 sonucu il¢ede is-
tenilen turizm gelisimi siirdiiriilememistir. Yine de yil
icerisinde yeteri kadar olmasa da yabanci turistler tatil-
lerini ilcede gegirmektedir. Tablo 1'de goriildiigi tizere
Alanya ile kiyaslandiginda son derece diisiik turist sa-
yisina sahiptir. [lgenin niifusu da cok degismemis, 2017
yil1 Sosyo-Ekonomik Gelismislik Endeksine gore ikinci
grupta yer almakta ve Tiirkiyedeki tiim ilceler sirala-
masinda 224. sirada bulunmaktadir.

Calismada Kalecik, turizm agisindan gelismemis
turizm destinasyonu olarak ele alinmistir. Daha dnce
Eralp (1974), turizmin yerli halk {izerindeki etkisiy-
le ilgili Kalecik ve Erdek ilcelerinde karsilastirmali
bir aragtirma yapmuistir. Bu arastirmadan yola ¢ikarak

Tablo 2. {Igelerin 2004 Yili Sosyo-Ekonomik Geligmislik Siralamast

Alanya Erdek Kalecik
Niifus 257.671 (30) 32.020 (431) 24.738 (452)
Sehirlesme orani (%) 34,29 (566) 58,17 (205) 48,37 (321)
Niifus artis (%) 68,86 (6) 18,74 (209) 7,33 (381)
Niifus yogunlugu 161 (114) 96 (203) 18 (780)
Niifus bagimlilik orani (%) 40,48 (846) 44,60 (813) 60,65 (352)
Ortalama hane halk: biyiklagi 4,11 (651) 3,32 (850) 4,98 (429)
Tarim sektoriinde ¢aliganlar orani (%) 48,17 (744) 54,71 (709) 76,40 (397)
Sanayi sektoriinde ¢aliganlar orani (%) 4,61 (377) 4,81 (361) 3,75 (447)
Hizmetler sektoriinde caliganlar orani (%) 47,23 (78) 40,48 (116) 19,85 (443)
Issizlik oran1 (%) 6,13 (345) 5,40 (401) 364 (628)
Okuryazar orani (%) 93,77  (25) 92,08 (76) 88,16 (252)
Bebek 6liim orani (%o) 29,45 (704) 36,10 (527) 40,72 (393)
Fert bagina genel biitge geliri (bin TL) 558.996 (14) 133,07 (104) 33,315 (465)

Vergi gelirlerinin iilke i¢indeki pay1 (%)
Tarimsal iiretimin tlke i¢indeki pay1 (%)

0,13729 (51)
0,60572 (17)

0,0235 (177)
0,0381 (484)

0,0043 (479)
0,1631 (185)

¢tkmaktadir (Eralp, 1974). Erdek o yillarda bolgeye ilk
Alman gruplarinin geldigi ve turlarin diizenlendigi yer-
dir. Yerel halk, artan talebi karsilamak icin evlerini yaz
aylarinda pansiyona c¢evirmislerdir. Ayni dénemlerde
ilcede yiyecek-igecek ve eglence tesislerinin sayilar1 da
artmaktadir. O donemlerde ekonomisi tarim, hayvan-
cilik ve ormana bagli olan Erdek i¢in turizm ekonomik
acidan oldukga ilgi ¢ceken bir sektoér olmustur (Eralp,
1974). Kisa siirede hizli turizm talep artisinin yasandigi
ilcede artan talebi karsilamak icin turizm yatirimlari da
artmustir. Tirkiyenin ilk turizm igletme belgelerinin bir
kag1 Erdek’teki yerel yatirnmcilar tarafindan alinmig-
tir. O donemde agilan bir¢ok konaklama tesisi halen
ayn1 isletme sahipleri tarafindan faaliyetlerine devam
etmektedir. Ancak bu tesislerin giiniimiizdeki gelisen
ve degisen turizm talebinin ihtiyaglarina ve isteklerine
cevap verecek nitelikte olmadiklar1 sdylenebilir. Tlcede
ikincil konutlarin sayis1 da oldukga fazladir. Konut sa-

gecen siire icerisindeki alg1 degisimlerinin 6l¢iilmesi ve
giiniimiizdeki turizm-yerel halk iliskisinin tespit edil-
mesi gerekliligi distiniilmistiir. Veri toplama amagh
ilceye gidildiginde yerel yonetim yetkilileri ile yapilan
goriismelerde’; ilce yerel yonetiminin, bir¢ok turizm
projesini gelistirerek ilcelerinde kirsal ve eko-turiz-
mij gelistirme ¢abasi icerisinde olduklar1 goriillmustiir.
Ozellikle eski tarihi yapilar1 aslina uygun tarzda gii-
niimiiz modern mimarisi ile restore ederek giiniimiize
kazandirmak istemektedirler. Bolgelerinde yetisen ta-
rim Uriinlerini isleyerek turistik iiriin haline getirmeyi
diistinmektedirler. Ayrica bu tesislerin isletilmesini de
kadinlara birakarak turizmde daha ¢ok kadin istihdami-
n1 disiindiiklerini de belirtmektedirler. Elde edilen bu
izlenimler ve Tablo 1 ve 2deki istatistiklerin de destekle-

! Kalecik'ten veriler 01-15.07.2018 tarihleri arasinda toplanmig-
tir. Bu siiregte, o tarihteki belediye bagkan: Filiz Ulusoy ile g6-
rigtilmiistir.
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digi gibi, Kalecik heniiz bir turizm destinasyonu olmadi-
g1ancak caba gosterdigi s6z konusudur. Kalecik 2017 yili
Sosyo-Ekonomik Gelismislik Endeksine gore 348.sirada
kendine yer bulmustur. Bu siralama ile gelismislik ba-
kimindan tigiincii grup ilgeler arasinda bulunmaktadir.

Aragtirmanin bagimli degiskeni, turizme destektir.
Yerel halkin turizme destek dlgegine 6zel bu iig
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Son sekli verilen anket, ilce merkezlerinde siirekli
ikamet eden, 20-69 yas araligindaki yerel halka 01.07-
31.08.2018 tarihleri arasinda, arastirmacinin kendisi
tarafindan yiiz yiize uygulanmistir. Toplamda 1412
anket sayisina ulasilmakla birlikte, 95 anket ilk etapta
elenmistir. Ardindan her ti¢ ilce icin ayr1 ayr1 kayip veri
ve ¢oklu sapan analizleri yapilmis ve toplamda 83 anket

Tablo 3. {Igelerde Turizmin Algilanan Etkileri ve Turizme Destek Olgegi Giivenirlik Analizi Sonuglari

N MS ALFA MTK -MTK CRK X ss
K 420 9 0 0,855-0,898 YOK 0,8370-0,941 4,36 0,79
EP A 393 9 0,898 0,508-0,766 YOK 0,335-0,714 4,2 0,67
E 422 9 0,918 0,608-0,778 YOK 0,515-0,827 4,48 0,53
K 420 3 0,985 0,965-0,973 YOK 0,932-0,947 4,45 0,85
EN A 393 3 0,861 0,688-0,783 YOK 0,478-0,619 4,34 0,72
E 422 3 0,932 0,814-0,895 YOK 0,666-0,824 4,52 0,67
K 420 6 0,932 0,763-0,845 YOK 0,662-0,868 3,97 0,84
SKP A 393 6 0,879 0,669-0,728 YOK 0,505-0,644 4,0 0,83
E 422 6 0,817 0,492-0,650 YOK 0.339-0.652 4,17 0,59
K 420 3 0,962 0,901-0,637 YOK 0,817-0,880 3,57 1,11
SKN A 393 3 0,881 0,738-0,800 YOK 0,547-0,641 3,54 1,13
E 422 3 0,829 0,634-0,725 YOK 0,403-0,534 3,54 0.85
K 420 3 0,839 0,641-0,815 YOK 0,480-0,664 2,91 0,89
CP A 393 3 0,757 0,694-0,803 YOK 0,516-0-645 3,45 1,10
E 422 3 0,810 0,614-0,753 YOK 0,410-0,573 3,04 0,89
K 420 6 0,980 0,858-0,961 YOK 0,722-0,940 2,46 1,11
CN A 393 6 0,960 0,813-0,914 YOK 0,649-0,847 2,42 1,17
E 422 6 0,950 0,726-0,906 YOK 0,590-0,840 1.86 0,86
K 420 4 0,638 0,249-0,554 YOK 0,347-0,742 3,01 0,81
D A 393 4 0,820 0,430-0,783 YOK 0,187-0,752 4,62 0,58
E 422 4 0,889 0,693-0,824 YOK 0,488-0,732 4,43 0,71
EP:Ekonomik olumlu; EN:Ekonomik olumsuz; SKP:Sosyo-Ekonomik olumlu; SKN:Sosyo-Ekonomik
NOTLAR olumsuz; CP:Cevre olumlu; CN:Cevre olumsuz; TD:Turizme destek; K:Kalecik; A:Alanya; E:Erdek;

n:Ornek biiyiikliigii; MD:Madde sayis;; MTK:En kiigiik ve en biiyitk madde korelasyonu; -MTK:Madde
toplam korelasyonda negatif isareti varligi; CRK:Coklu RKare; X:Otalama; ss:Standart sapma.

ilge halkina yonelik gecerli bir varyans veya standart
sapma degeri yoktur. Bu nedenle standart sapmanin
tahmin edilmesi yoluna gidilmistir. Olgekteki madde-
lerin tepki kategorileri 5’1i Likert derecelemesine gore-
dir. Degisim araliginin (R=Max.-Min) 4 boliinmesi
durumunda Alfa = 0,05 i¢in tahmini standart sapma
elde edilmis olur (Yolal, 2016:68). 5’1i derecelemede de-
gisim araligl, R=5-1=4diir. Bu araligin 4e boliinmesi ile
Alfa=0,05 i¢in tahmini standart sapma 1,00 olarak elde
edilmis olur. Ornekten elde edilecek ortalamanin %5 an-
lam diizeyinde evren ortalamasindan H: 0,10 dolayinda
sapma gostermesine karar verilerek, her ti¢ ilce icin ayr
ayr1 olmak iizere, ulagilmasi gereken 6rnek buyiikligu
384 kisi' olarak tespit edilmistir (Ural & Kilig, 2013:45).

' n=02.Z2a/H?= 12*1,962/0,10%= 3,8416/0,01= 384. [n: Orneklem
buytiklagt; Z: Belirli anlamlilik diizeyine karsilik gelen teorik
deger (:0,05 i¢in Z degeri 1,96dir), o: Standart sapma degeri,
H: Standart hata degeri]

daha elenerek analizler 1235 anket {izerinden yapil-
mustir. Analizlerde; tanimlayici istatistiklerin yani sira
ANOVA ve regresyon analizinden yararlanilmigtir.

Giivenirlik

Arastirmada kullanilan 6lceklerin giivenirlik ana-
lizi sonuglar1 Tablo 3de goriilmektedir. Turizmin al-
gilanan olumlu/olumsuz ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve
cevresel etkileri ile turizme destek dl¢eklerinin tamami
dikkate alindiginda en kiigiik i¢ tutarlik katsayilarinin
0,638-0,985 arasinda degistigi belirlenmistir. Mad-
de-toplam korelasyonlarinin (MTK) 0,249-0,973 ara-
sinda oldugu ve bu korelasyonlarda negatif isaret bu-
lunmadig1 ortaya ¢ikmustir. Turizme destek dlceginin
Alanya 6rnegi hari¢ ¢oklu agiklayicilik katsayilarinin
(CRK) 0,335-0,947 arasinda gergeklestigi belirlenmisg-
tir. Toplanabilirlik agisindan bir sorun tespit edilme-
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diginden turizmin algilanan etkileri ile turizme destek
Olgeginin puanlar toplanarak ortalamalar: alinmis ve
diger analizlerde kullanilmigtir.

BULGULAR

Aragtirmaya Kalecik’ten 420, Alanyadan 393 ve Er-
dek’ten 422 olmak tizere 1235 birey katilmistir. Kati-
lanlarin %46,9’u kadin, %53,1’i erkek olup; %701 ev-
lidir. Katilimcilarin %47’si 20-39 ve %40,3’ 40-59 yas
araliginda olup; 60-69 yas araliginda olanlarin orani
%12,7dir. Katillmcilarin %50,4t 21 y1l ve daha fazla
stiredir s6z konusu ilgelerde yasamaktadir. %25%¢ ya-
kini da 11-20 yillik bir siire i¢in bu ¢ ilgede ikamet
etmektedir. [kamet edilen siire dikkate alindiginda, tu-
rizmin etkilerini algilama bakimindan verilerin geger-
ligi i¢in bir kanit olusturmaktadir.

Gelistirilen ilk dort hipotez i¢cin ANOVA uygu-
lanmistir (Tablo 4). Buna gore, turizmin olumsuz
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sosyo-Kkiiltiirel etkilerine iliskin algilar harig, tiim bo-
yutlar ve turizme destek algisi, yasanilan ilgenin tu-
rizmde gelismislik diizeyine gore farklilik gostermekte-
dir. Alg: farkliliklarinin genelde olgunluk agamasinda
oldugu varsayilan Alanya ile diisiis/yeniden canlanma
doéneminde olan Erdek’ten katilanlar arasinda oldugu
anlasilmaktadir. Ortalamalara iligkin grafikten de alg
farkliliklari izlenebilmektedir.

Besinci hipotez, goklu regresyon analizinden yarar-
lanilarak test edilmistir (Tablo 5). Bu hipotez, yaganilan
yerin turizm agisindan gelismislik diizeyine bagl ola-
rak yerel halkin turizme doniik tutumlarinin turizme
saglayacaklar1 destegi farkli sekilde etkileyecegi yo-
niindedir. Her ne kadar Kalecik ve Erdek icin yapilan
regresyon analizlerinde; kosul indeksinin bir miktar
esik noktasi olan 30’un {izerinde olsa da, tolerans (en
diisiik 0,200) ve VIF (en biiyiik 10) degerlerinin (Alpar,
2011:517-522) ilgili esik degerlerin disina ¢ikmadig:

Tablo 4. Turizmin Algilanan Etkileri ve Turizme Destegin Ilgelere Gore Karsilastirilmast

N X ss F (p) degeri* Farklilik’ Grafigi
K 420 4,36 0,79 oA
Ep A 393 4,20 0,67 21,901 K<E;’ 1 < /
E 422 4,48 0,53 (p<0,0001) ACE ,
Toplam 1235 435 0,68 L .Y
K 420 4,45 0,85 )
N A 393 434 0,72 6,898 A<k 1~ //
E 422 4,52 0,67 (0,0001) : L
Toplam 1235 4,44 0,75 :
K 420 3,97 0,84 : ,
SKp A 393 4,00 0,83 10,697 K<E; I //
E 422 4,17 0,59 (p<0,0001) A<E j
Toplam 1235 4,05 0,76 '
K 420 3,57 1,11
sy A 393 3,54 1,13 0,110 ) )
E 422 354 0,85 (p=0.,896)
Toplam 1235 3,55 1,03
K 420 2,91 0,89
o A 393 345 110 30,509 Ezg‘ ‘
E 422 3,04 0,89 (p<0,0001) A>E’ AN
Toplam 1235 3,13 0,99
K 420 2,46 1,12
A 393 2,42 1,17 51,368 E<K;
N E 422 1,86 0,86 (p<0,0001) E<A
Toplam 1235 2,24 1,09
K 420 3,01 0,81
A 393 462 058 578204 Ezg |
E 422 4,43 0,71 (p<0,0001) A<E’
Toplam 1235 4,01 1,01 =

EP: Ekonomik olumlu; EN: Ekonomik olumsuz; SKP: Sosyo-kiltiirel olumlu; SKN: Sosyo-kiiltiirel

olumsuz;

CP: Cevresel olumlu; CN: Cevresel olumsuz; TD: Turizme destek; K:Kalecik; A:Alanya; E:Erdek
+: Varyanslarin homojen olmamasi nedeniyle Welch istatistikleridir. *: Tamhane T2 sonucudur.
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gorilmiistiir. Buna ragmen, her #i¢ il¢e i¢in degiskenler
arasinda 0,900’11 agan ikili korelasyonlarin olup olma-
dig1 da incelenmis olup; en yiiksek korelasyonun 0,790
oldugu ve varyans ayrisim (dekompozisyon) matrisin-
den de ayni kosul indeksi i¢cin 0,90’min iizerinde var-
yans ayrisim oranina sahip degiskenler olmadig: tespit
edilmistir. Boylece 6nemli sayilabilecek ¢oklu baglant:
sorunu olmadig kanaatine varilmstir.
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kurulan model, turizme destegi %33,3 oraninda agikla-
yabilmektedir. Algilanan olumlu ekonomik (B: 0,479),
sosyo-kultiirel (: 0,112) ve cevresel etkilerin (B: 0,100)
turizme saglanacak destegi olumlu yonde etkiledigi be-
lirlenmistir.

Tablo 5. Turizme Doniik Tutumun Turizm Destegine Etkisi

Kalecik Alanya Erdek
Standar-dize p t p-degeri Standar-dize 8 t p-degeri Standar- t p-degeri
dize
EP ,284 3,641 ,000 221 3,517 ,000 479 9,028 ,000
EN -,176 -2,352 ,019 ,226 4,261 ,000 -,014 -,317 ,751
SKP ,257 3,727 ,000 ,226 3,837 ,000 ,112 2,134 ,033
SKN ,078 1,503 ,134 5123 -2,078 ,038 -,037 -,832 ,406
CP ,112 2,211 ,028 ,030 ,640 ,522 ,100 2,329 ,020
CN -,002 -,044 ,965 ,033 ,620 ,536 ,015 ,344 ,731

F6413:17,898; p<0,001;
R:0,454; AR*0,195;
Min. Tolerans: 0,315;
Max.VIF:3,172;
Max.CI:31,969.

Fi6386:19,524; p<0,001;
R:0,483; AR%0,221;
Min. Tolerans: 0,503;
Max.VIF:1,988;
Max.CI:27,352.

F(6415:35,991; p<0,001;
R:0,585; AR*0,333;
Min. Tolerans: 0,562;
Max.VIF:1,779;
Max.CI:36,042

Bagimli degisken: Turizme destek; EP: Ekonomik (+); EN: Ekonomik (-); SKP: Sosyo-kiiltiirel (+); SKN:
Sosyo-kiiltiirel (-); CP: Cevresel (+); CN: Cevresel (-)

Her ti¢ il¢e i¢in kurulan regresyon modellerinin ge-
gerli oldugu ve tahmin iglemlerinde kullanilabilecegi
ortaya ¢ikmustir (Tablo 5). Ug ilge i¢inden turizm ola-
ymnin heniiz baglamadig1 Kalecik'te, turizme doniik tu-
tum turizme saglanacak destegi en diigitk oranda (AR%:
%19,5) agiklamaktadir. Bu ilgede turizmin algilanan
olumlu ekonomik (B:0,284), sosyo-kiiltiirel (:0,257)
ve gevresel etkileri ($:0,112) turizme verilecek destegi
olumlu yonde etkilemektedir. Buna karsin, algilanan
olumsuz ekonomik etkiler (p: -0,176) turizme deste-
gi olumsuz yonde etkilemekte olup; sosyo-kiiltiirel ve
gevresel olumsuz algilarin herhangi bir etkisi s6z ko-
nusu degildir.

Tablo 5e gore; turizmin olgunluk asamasini yasa-
dig1 Alanya i¢in kurulan model, turizme destegi %22,1
oraninda agiklamaktadir. Algilanan olumlu ekonomik
(B: 0,221) ve sosyo-kiiltiirel etkiler (B: 0,226), turizme
verilecek destegi olumlu yonde etkilemektedir. Buna
karsin algilanan olumsuz ekonomik etkiler (3: 0,226)
de olumlu yonde bir etki gostermekte ve ilging bir bul-
gu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Olumsuz sosyo-Kkiiltiirel
alg1 (B:-0,123) destegi olumsuz yonde etkilemekte olup;
cevresel algilarin herhangi bir etkisi bulunmamaktadir.

Turizmin gerileme doneminin yasandigi, nispeten
de yeniden canlanma doneminin basinda oldugu ka-
bul edilebilecek olan Erdek i¢in de kurulan model ge-
cerlidir ve tahmin igleminde kullanilabilir. Erdek i¢in

SONUC

Aragtirmada turizmin olumsuz sosyo-kiiltiirel et-
kilerine iliskin algilar hari¢ tiim boyutlar ve turizme
destek algisi, yasanilan ilcelerin turizmde gelismislik
diizeyine gore farklilik gostermistir. Farklilik, Alanya
ile Erdek'ten katilanlar arasindadir. Ayrica, yasani-
lan yerin turizm acisindan gelismislik diizeyine bagl
olarak yerel halkin turizme déniik tutumlarinin, tu-
rizme desteklerini farkli sekilde etkileyecegi hipote-
zi de destek bulmustur. Ilgeler icerisinden Kalecik'te,
turizme dontik tutumda turizme saglanacak destek
en diisiik orandadir. Alanyada algilanan olumlu eko-
nomik ve sosyo-kiiltiirel etkilerin, turizme verilecek
destegi olumlu yonde etkiledigi ve buna karsin algi-
lanan olumsuz ekonomik etkilerin de olumlu ydonde
bir etki gosterdigi tespit edilmistir. Algilanan olumsuz
sosyo-kiiltiirel etkiler turizme destegi olumsuz yonde
etkilemekte olup; cevresel algilarin herhangi bir etkisi
olmadig1 ortaya konmustur. Erdek’te algilanan olumlu
ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve cevresel etkilerin turizme
saglanacak destegi olumlu yonde etkiledigi goriilmiis-
tiir. Buna karsin algilanan olumsuz etkilerin, turizme
destek {izerinde olumsuz da olsa anlamli bir etkisinin
bulundugu tespit edilmistir.
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Kuramsal Cikarimlar

[lgeler arasinda turizmin olumlu ekonomik algilari,
anlamli bir farklilik gostermistir. Erdek halki, Alanya
ve Kalecik halkina gore olumlu ekonomik etkileri daha
yiiksek algilamaktadir. Erdek halki, turizmin gelisme-
sinin diger ilcelere gore ekonomik acidan yerel halka
daha fazla fayda saglayacagini diisiinmektedir. Erdek
halkinin ge¢mis yillarda turizmin ilk hareketlendigi
bolge olmast itibariyle (Arslan, 2005), o dénemlerde
elde ettigi ekonomik kazanimlari tekrar elde etme is-
teginde oldugu goriilmiistiir. Kalecik'te halk, heniiz
ilcelerinde turizm hareketleri yasanmadigi i¢in turiz-
min olumlu ekonomik etkileri konusunda daha diisitk
ortalamalara sahiptir. Alanya ise diger ilcelere gore en
diisiik ortalamaya sahiptir. Bu durumu, Alanyada hal-
kin uzun yillardan beri ilcelerindeki yaganan turizm
faaliyetlerinin sonucu ekonomik doyuma ulagmasi ile
aciklanabilir. Alanyazinda, yerel halkin turizmin olum-
lu ekonomik etkilerini diger etkilere oranla daha fazla
algiladig1 goriilmiistiir (Tosun, 2002; Lee ve ark., 2007;
Vargas-Sanchez ve ark., 2009; Long, 2011; Dogan &
Ungiiren, 2012; Bogan ve Sarugik, 2016). Dolayisiyla,
aragtirmada ulasilan sonuglarin alanyazinla uyumlu
oldugu diisiiniilebilir.

Kalecik halki, turizmin gelismesi ile birlikte ilceleri-
nin ekonomik a¢idan digerlerine gore daha fazla olum-
suz etkileneceklerini belirtmislerdir. Diger ilce halkla-
rina gore turizmin olumsuz ekonomik etkilerine karsi
daha hassas bir tutuma sahip olduklar: gériilmiistiir. Il-
cede istihdam olanaklarinin ¢ok az olmasina kargin, bu
durumu il¢enin ekonomik olarak kapali bir toplum ol-
masina ve farkli sektorlerin ilgede faaliyet gostermesine
hentiz hazir olmadigina baglayabiliriz. Son ¢aligmalar-
da, turizmin ekonomilerde yarattig1 faydanin yamn sira
bu faydayi elde etmek i¢in bir takim maliyetlere neden
oldugu da belirtilmektedir. Calismalarda bu maliyetle-
rin, yerel halkin turizmin ekonomik etkilerini olumsuz
algilamalarina neden oldugu séylenmistir (Sheldon &
Var, 1984; Schofield, 2011). Bununla birlikte, Alanya ve
Erdek halkinin uzun yillardan beri turizmden ekono-
mik kazang saglamalari, turizmin olumsuz ekonomik
etkilerini gérmezden gelme egilimini ortaya ¢ikarabil-
mektedir.

Turizmin olumsuz ekonomik algilarinda da ilgeler
arasinda anlamli farkliliklar vardir. Aragtirmada hal-
kin turizmin olumlu sosyo-Kkiiltiirel etkilerine iligkin
algilariyla ilgili, ilceler bazinda anlamli farkliliklarin
oldugu tespit edilmistir. Kalecik halki, Alanya ve Erdek
halkina gore turizmin olumlu sosyo-kiiltiirel etkiler
yaratacagl konusunda daha ytiksek bir algiya sahiptir.
Kalecik, turizmde gelismemis bolge olarak ele alinmis-
t1. Tlede turizmin gelismesiyle birlikte halk, sosyo-kiil-
tiirel olumlu gelismelerin yasanacagini belirtmistir. Bu
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durum, heniiz ilgenin turizm ile tanismamig olmas ile
aciklanabilir. Halk, degisik kiltiirlerdeki turistlerle et-
kilesime girerek turizmin sosyo-kiiltiirel anlamda ilge-
ye katk: saglayacagini diigiinmiistiir. Bu da alanyazin-
da yer alan turizmin olumlu sosyo-Kkiiltiirel etkileri ile
aciklanabilir. Erdek ve Alanya halkinin ortalamalarinin
birbirlerine yakin olmasinin ana nedeni, uzun yillar-
dan beri ilgelerinde turizm faaliyetlerinin yapilmasi
sonucu ortaya ¢ikan olumsuz sosyo-kiiltirel etkilerdir.
Bir bélgede uzun yillar yogun yasanan turizm faaliyet-
leri sonucu bir takim olumsuz sosyo-kiiltiirel etkilerin
ortaya ¢ikmasi kaginilmazdir (Cakmakgt & Oztiirk,
2019). iki ilgede yasayan halkin olumsuz algilara sahip
olmasi da muhtemeldir. Bu durum alanyazinda sosyal
degisim teorisi ve Doxey’in (1975) Irredix Modeli ile
aciklanmaktadir. Turizmin olumlu sosyo-kiiltiirel et-
kileri, yerel halkin algilarinin da olumlu olmasi duru-
mu ile iligkilendirilebilir (Getz, 1994; Jurowski ve ark.,
1997; Yoon, Giirsot& Chen, 2001; Gjerald, 2005; Kim,
Uysal & Sirgy, 2013).

Aragtirmada, halkin turizmin olumsuz sosyo-kiil-
tiirel etkilerine iliskin algilarinda ilceler arasinda an-
lamli farkliliklar vardir. Fark Alanya ile Erdek ve Kale-
cik arasindadir. Alanya gelismis bir turizm bolgesidir.
Yerel halkin yasadig1 olumsuz sosyo-kiiltiirel etkilerin
ortaya c¢ikmasi ile paralellik gostermektedir. Gelismis
turizm bolgelerinde yasayan halk, zamanla turizmin
neden oldugu olumsuz kiiltiirel etkilerinden sikayet et-
meye baglamaktadir (Yilmaz, 2017). Bu etkilerin 6l¢iil-
mesi ve etkilerin turizm kaynakli oldugunu séylemek
olduk¢a zordur. Ancak bazi caligmalarda turizmin,
yerel kiiltiiriin ticarilesmesinde, aile yapisinin olumsuz
yonde degismesinde, fuhus, kumar, uyusturucu kulla-
nimi1 ve su¢ oranlarinin artmasinda 6nemli bir faktor
oldugu belirtilmistir (Gjerald, 2005). Olumsuz sos-
yo-kiiltiirel etkiler bakimindan Kalecik halki, olumsuz
sosyo-kiiltiire] etkileri gérmezden gelme niyetindedir.
Erdek halki ise en diisiik ortalamaya sahiptir. Erdek’te
yeniden artma egiliminde olan turizm faaliyetlerinin
yerel halk tarafindan olumlu kargilanmasinin bu sonu-
ca etki etmesi muhtemeldir.

Turizmin olumlu ¢evresel etkilerine iligkin algilar-
da da ilgeler arasinda anlamli farkliliklar vardir. Fark
Erdek ile Alanya ve Kalecik ilgeleri arasindadir. Alan-
ya halki turizmin olumlu ¢evresel etkilerine kars1 en
distik algiya sahiptir. Gelismis turizm toplumlarinda
bu durumun ortaya ¢ikmasi normal bir sonugtur (Yil-
maz, 2017:35). KaleciK’in ortalamasi Alanya halkinin
ortalamasina yakindir. Bu durumun, KaleciKin heniiz
turizm ile tanigmamig olmasi ve turizmin olumlu gev-
resel etkilerin neler olacag1 hakkinda herhangi bir go-
riige veya deneyime sahip olmamalarindan kaynaklan-
dig1 s6ylenebilir. Erdek en yiiksek ortalamaya sahiptir.
Erdek, gecmiste yasamis oldugu hizli turizm geligimi
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sonucunda olumlu ¢evresel gelismelerin farkindadr.
Bir bolgede turizm gelisimine bagl olarak yapilan gev-
resel diizenlemelerin, turizmin algilanan etkisinin de
olumlu yonde olacagina dair arastirmalarla paralellik
gosterdigi ortaya ¢cikmaktadir (Jurowski ve ark., 1997;
Nunkoo ve Ramkissoon, 2010; Stylidis, Biran & Szivas,
2014).

Arastirmada halkin turizmin olumsuz ¢evresel et-
kilerine iliskin algilar1 konusunda, ilceler arasinda an-
lamli farkliliklarin oldugu anketlerden elde edilen veri-
len analizleri sonucunda belirlenmistir. Fark Erdek ile
Alanya ve Kalecik ilgeleri arasindadir. Ortalamanin en
yiiksek oldugu ilce Kalecik'tir. Veri toplama sirasinda
yapilan her ii¢ ilgede goriismeler, elde edilen bulgular:
destekler niteliktedir. Kalecik halki, turizmin gelisimi
ile birlikte olusacak olumsuz cevresel etkiler konusun-
da diger ilelere oranla daha olumsuz bir algiya sahiptir.
Halk, ilcelerinde turizmin gelisimi ile birlikte bir takim
cevresel tahribatlarin olacagi kanaatindedir. Kalecike
en yakin ortalama Alanya’ya aittir. Geligmis bir turizm
bolgesi olan Alanyada halk turizmin yol ac¢tig1 gevresel
tahribatin farkindadir. Ancak ekonomik bagimliliginin
da bilincindedir. Erdek halki ise ilgelerinde turizmin
yeniden canlanmaya baslamasini umut etmektedir.
Yapilan goriismelerde, ekonomik kaygilarin turizmin
diger etkilerinin 6niine gectigi izlenimi edinilmistir.
Turizm agisindan gelismis bolgelerde cevresel olumsuz
etkilerin ortaya cikabilecegi beklenmektedir. Bazen bu
etkiler ekonomik nedenlerle ihmal edilebilmektedir.
Bu durum, o6zellikle bir bolgede uzun siire yasayan
yerel halki olusturan bireylerin turizmin olumsuz et-
kilerine sahitlik edebilecekleri ve bu nedenle de olum-
suz bir algiya sahip olabilecekleri yoniindeki arastirma
sonuglariyla ortiismektedir (Nunkoo & Ramkissoon,
2011; Kim ve ark., 2013).

[lgeler bazinda turizme verilen destek, yasanilan ye-
rin turizm agisindan gelismislik diizeyine gore farklilik
gostermektedir. Fark, Alanya ilcesi ile Erdek ve Kalecik
arasindadir. Alanya halkinin turizme ekonomik ba-
gimhiligindan dolay: turizme olan desteginin en yiiksek
diizeyde oldugu goriilmektedir. Bu sonug, alanyazin ile
de paralellik gostermektedir. Literatiirde ekonomik ba-
gimhiligin, turizme destekte 6nemli bir faktér oldugu
caligmalarda belirtilmistir (Brougham & Butler, 1981;
Um & Crompton, 1987; Smith & Krannich, 1998; Sna-
ith & Haley, 1999; Wang & Pfister, 2008). Erdek halki-
nin ortalamasi, Alanya’ya gore biraz daha diisiiktiir. Bu
sonug, Erdek halkinin 1980’li yillarda yasamis oldugu
turizm gelismislik seviyesine yeniden ulagsmak istedigi-
nin kanitidir. En diisiik ortalama Kalecik halkina aittir.
Kalecik ekonomik agidan tarim ve hayvanciliga bagh
olmasina ragmen, yine de il¢ede turizmin gelismesi
icin yerel halkin desteginin oldugu tespit edilmistir.
KaleciKin bu durumu, 6zellikle ekonomik gesitliligin

Murat Ozdamar - A. Celil Cakicl

az oldugu bolgelerde turizmin gelistirilmesi ile birlikte
istihdam artis1 ve ekonomik refah beklentisi ile agikla-
nabilir.

Bolgenin turizm agisindan farkli gelismislik diizey-
lerinde olmasi, turizmin ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve
gevresel olumlu/olumsuz etkilerinin de farkli derece-
lerde algilanmasina sebep olmus olabilir. Bu durum,
ayn1 zamanda turizme verilecek destegin de belirleyi-
cisi olabilmektedir. Alanyada turizme verilecek deste-
i, turizmin algilanan olumlu ekonomik etkileri pozitif
yonde etkilerken, olumsuz ekonomik etkiler negatif
yonde etkilemektedir (AR %13,9). Dolayisiyla, turizm
acisindan gelismis bir bolgede turizme verilecek deste-
i, esas itibariyle turizmden saglanan ekonomik fayda
veya zararlarin belirledigi ortaya ¢ikmaktadir. Buna
benzer arastirmalara, alanyazinda sik¢a rastlanmakta-
dir (Madrigal, 1995; Korga 1998; Snaith & Haley, 1999;
Williams & Lawson, 2001; Tosun, 2002; Andriotis,
2005; Andereck, Valentine & Knopf, 2007; Nunkoo &
Ramkissoon, 2010).

Erdek acisindan turizme saglanan destekteki en
onemli degisken, turizmin algilanan olumlu ekonomik
etkileridir (AR%: %28,2). Kervankiran & Bulut (2015)
calismasinda, turizmin gelismesiyle birlikte bolgedeki
turizm faaliyetlerinin artmasinin yerel halkin yagam
standardini artiracagini belirtmistir. Yapilan ¢aligma-
larda, turizmin gelismesiyle birlikte yatirimlarin hiz
kazanacagi, harcamalarin artacag ve bolgede istihdam
olanaklarinin artarak igsizligi azaltacag: belirtilmistir
(Lindberg & Johnson, 1997; Stylidis ve ark., 2014).

Kalecik'te halkin turizme destegini, en iyi agiklayan
degiskenin turizmin algilanan olumlu ekonomik etki-
lerdir. Kalecik’te halk turizm gelisiminin sonucu olarak
sosyo-kiiltiirel ve gevresel olumsuz etkilerin meydana
geleceginin farkindadirlar, ancak buna ragmen eko-
nomik olumlu etkilerinin de ilgeye olumlu katk: sag-
layacagini diigiinmektedirler. Yani turizmin olumsuz
etkilerinin olmasina ragmen, turizmin gelisimini bol-
gelerinde istemektedirler. Turizm alan yazininda ben-
zer ¢alismalar bulunmaktadir (Tosun, 2002; Cavus &
Tanrisevdi, 2003; Giimiis & Oziipekge, 2009; Emekli &
Soykan, 2010; Nunkoo & Ramkissoon, 2010).

Uygulamaya Doniik Cikarimlar

Caligma Alanya, Erdek ve Kalecik halkinin turiz-
min gelisimine yonelik algilarin1 ve bunun sonucunda
olusacak turizme destegi belirlemeye yonelik yapilmis-
sa da sonuglar tiim turizm bolgelerini ilgilendirmekte-
dir. Ekonomik anlamda kit kaynaklara sahip olan l-
kede, turizm yatirimlarinin basarili olmasi i¢in halkin
bolgelerindeki turizmin gelisimine yonelik algilarinin
ve desteklerinin belirlenmesi 6nemlidir. Bu durum il-
kenin ekonomisine olumlu katki saglayabilir. Bu konu-
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da yapilacak her calisma yerel halki, yerel yoneticileri,
turizm girisimcilerini, dreticileri ve esnafi olumlu et-
kileyebilir. Ayrica bellirli araliklarla algida bir degisi-
min olup olmadiginin izlenmesi de gerekebilir. Yapilan
aragtirmalara bagli olarak elde edilen sonuglarin plan-
lama ¢aligmalarina yansitilmasi, turizmin ¢ok paydaslh
yapisinin da bir geregidir.

Destinasyonlarda stirdiiriilebilir turizm faaliyeti
olusturulmas: admna turizmden saglanan ekonomik
kazanimlar, turizme verilecek destegin tek belirleyicisi
olmamalidir. Sosyo-Kkiiltiirel ve ¢evresel boyutlar asla
ihmal edilmemelidir. Bu konuda, 6ncelikle yerel ve
merkezi yonetimler bir duyarlik gelistirmelidir. Duyar-
ligin tabana dogru yayilmasini saglayacak egitimlerin
planlanmast ve énlemlerin alinmasi gerekebilir. Tlgeler-
de turizmin olumsuz etkilerinin azaltilmasi igin yerel
halk i¢in bilin¢lendirme caligmalar1 yapilabilir. Yerel
kiiltirtin devamlilig ve siirdiiriilebilir bir turizm geli-
simi i¢in karar mekanizmalarinda halkin ve paydasla-
rin katilimi saglanabilir. Bunun sonucunda da sadece
ekonomik bitylime degil, gelismisligi de garanti edebi-
len bir planlama ve uygulama siireci yasanabilir.

GELECEK ARASTIRMALARA ONERILER

Yerel halkin turizme verdigi destek diger bolgelerde
de aragtirilabilir. Ayrica s6z konusu turizmin gelisimiy-
le ilgili olarak destege iliskin degiskenler ¢esitlendirile-
bilir. Her biri ayr1 olarak ele alinip, farkli degiskenlerle
iliskisi/etkisi arastirilabilir. Sadece belli demografik
ozelliklere sahip yerel halka (yas, egitim seviyesi vb.)
yonelik arastirmalar yapilabilir.

Yerel halka yo6nelik yapilan arastirmada, turizmin
etkileri ve turizme destek olgeginin yapisal ozellikle-
rinden kaynakli sinirlamalar s6z konusudur. Bu agi-
dan gelecek arastirmalarda, bu konuyu irdeleyen farkl
Olgekler kullanilmasi onerilebilir. Arastirmada, yas ve
cinsiyete gore kota Orneklemesi yapilmistir. Sonraki
caligmalarda, secilecek bolgelerde en az 20 yil ve iize-
rinde yagayan insanlarla goriisme ve fotograf, film, bel-
ge gibi dokiiman incelemeye dayali ¢alismalar yapil-
masl, turizm gelisiminin ne yénde oldugunun, hangi
agamalardan gecildiginin anlagilmasi acisindan fayda
saglayabilir. Arastirma icin bireyler, turizm endiistrisi
hakkinda bilgisi olan turizm paydaslar1 arasindan se-
gilebilir.
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Extensive Summary
Murat 0ZDAMAR’, A.Celil CAKICI

Public Perception and Support to Tourism in
Destinations with Different Development Levels in
Terms of Tourism

INTRODUCTION

In parallel with the development of tourism, aside
from the local people living in the region are primarily
affected by tourism, positive or negative effects can be
felt in the lives of the people (Tiirker & Tiirker, 2014:82).
There are studies that show that tourism can not
develop sufficiently in regions where the public does
not have a positive attitude towards tourism and/or
does not have support, and even a sustainable tourism
development cannot be achieved (Long, Perdue &
Allen, 1990; Ap, 1992; Brunt & Courtney, 1999; Tosun,
2002; Harrill, 2004; Jurowski & Giirsoy, 2004; Lee, Li
& Kim, 2007; Chuang, 2010; Moyle, 2010; Celikkanat,
2015; Erdem, 2017).

Although it is said that public support for the
development of tourism is increasing as it provides
economic benefits to the local people in general,
creates employment and contributes positively
to the development of the infrastructures and
superstructures of tourism regions, especially in
underdeveloped societies and destinations which are
in the first phase of the development phase of tourism,
the economic, environmental or socio-cultural costs
that arise or are likely to occur later in these societies
can be initially ignored, even though the benefits of
tourism meet expectations. Due to the fact that the
negative economic, socio-cultural and environmental
contributions of tourism to the region also emerge
over time, public perceptions of tourism may change
over time and start to look at tourism with suspicion
(Sheldon &Abenoja, 2001; Horn &amp; Simmons,
2002; Ramchander, 2004).

In this research, which aims to determine the
perception of local people regarding the effects of
tourism and their support for tourism in three districts
of different development levels in terms of tourism
(Alanya, Erdek and Kalecik), it is also aimed to
determine whether the attitude of local people towards
tourism affects the support for tourism. It is thought
that the fact that the research was carried out in three
different districts of different levels of development in
terms of tourism will make an important contribution

" Corresponding author at: Mersin University, Vocational School of
Social Sciences, muratozdamar@mersin.edu.tr
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to the field, and that the results to be obtained may be
a guide for local governments, tourism investors and
tourism planners.

METHOD

The population of the research is composed of
local people living in districts of different levels of
development in terms of tourism. For this purpose;
Kalecik (Ankara) is considered to be at the beginning
of tourism development, Alanya (Antalya) in maturity
and Erdek (Balikesir) in the decline/revival phase.
Accordingly, the local people between the ages of 20
and 69 living in these three district centers constitute
the population of work. As a result of the calculations,
the sample size to be reached for each of the three
districts was determined as 384 people. 1235 people,
420 from Kalecik, 393 from Alanya and 422 from
Erdek, participated in the research.

The data in determining the positive and negative
economic, social, environmental and cultural effects of
tourism perceived by the local people were collected
with the scale developed by Kim, Uysal and Sirgy
(2013). Public support for tourism was determined by
a 4-point scale found in the study of Oviedo-Garcia,
Castellanos-Verdugo and Martin-Ruiz (2008). The
draft survey was pre-tested twice consecutively, and the
final survey was applied face-to-face by the researcher
himself to local residents aged 20-69 between 01.07-
31.08.2018. Although a total of 1412 surveys were
reached, 95 surveys were eliminated in the first place
and 83 more surveys were eliminated as a result of
individual lost data and multiple deviation analyses for
each of the three districts and in the end 1235 surveys
were analysed. In addition to descriptive statistics,
ANOVA and regression analysis were used in the
evaluation of the data.

RESULTS

Considering the perceived positive and negative
economic, socio-cultural and environmental impacts
of tourism and tourism support scales, it was
determined that the smallest internal coefficients of
consistency ranged between 0.638-0.985, and the item-
total correlations (ITC) were between 0.249-0.973
and there were no negative signs in these correlations.
It was determined that the multiple coefficient of
determination (R*) excluding the Alanya example of
the tourism support scale was between 0.335-0.947.

Except for perceptions of the negative socio-cultural
effects of tourism, all dimensions and the perception
of support for tourism differ according to the tourism
development level of the district. It is understood
that the differences in perception are usually between
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Alanya, which is presumed to be in maturity, and
Erdek, which is in a period of decline/revival.

In Kalecik, where tourism has not yet started
among the three districts; the attitude towards tourism
explains the support for tourism at the lowest rate (AR2:
19.5%). The perceived positive economic (:0,284),
socio-cultural (B:0,257) and environmental impacts
of tourism in this district ($:0,112) positively affect
support for tourism. However, perceived negative
economic effects (B: -0.176) negatively affect support
for tourism. There is no effect of socio-cultural and
environmental negative perceptions.

The model established for Alanya, where tourism is
in its maturity stage, explains the support for tourism
by 22.1%. Support for tourism is 22.1%. Perceived
positive economic (B: 0.221) and socio-cultural effects
(B: 0.226) positively affect the support for tourism.
However, the perceived negative economic effects
(B: 0.226) also have a positive effect and emerge as
an interesting finding. While negative socio-cultural
perception (B: -0.123) also negatively affects support;
environmental perceptions have no effect.

The model established for Erdek, where tourism can
be considered to be at a period of decline and relatively
at the beginning of the revival period, explains the
support for tourism by 33.3%. Perceived positive
economic (B: 0.479), socio-cultural (p: 0.112) and
environmental impacts (B: 0.100) positively affect the
support for tourism. However, the perceived negative
effects have no significant, even if negative, effect on
support for tourism.

Murat Ozdamar - A. Celil Cakicl
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Oz

Doga ile kisa siireli de olsa i¢ ige yasamak isteyen ve dogay1 deneyimlemek isteyen turistler, dogaya dayal: turlarin giderek poptiler
olmasina neden olmaktadir. Bu aktiviteleri yaparken turist kendisini yonlendirecek, yol gosterecek birisine (turist rehberine) ihtiyag
duymaktadir. Bu dogrultuda ¢alismanin amaci, doga ylirtylisiinde gergeklestirilen rehberlik uygulamalarinin neler oldugunu
ortaya koymak ve bu alanda uzmanlagsmak isteyen turist rehberlerine ve turist rehberi adaylarina doga ytrtytisti turlarinin nasil
uygulandigina dair ipuglar1 sunmaktir. Bu arastirmada nitel aragtirma yaklagimlarindan fenomenolojik aragtirma deseni tercih
edilmistir. Fenomenolojik aragtirmada bireysel deneyimler énemli oldugu i¢in arastirma konusu edilen fenomene yonelik tecriibeyi
yasamus kisiler 6rneklemi olusturmalidir. Bu baglamda arastirma kapsaminda amaglh 6rneklemenin kullanilmasi uygun goriilmiistiir.
Arastirmanin arkasinda yatan fikre erisim saglayabilmek i¢in doga yiiriiyiisii rehberligi yapan ve doga turu yénetimi deneyimine
sahip olan turist rehberleri ile goriisme yapilmistir. Bulgular, turist rehberlerinin doga turu deneyimine y6nelik algilarinin doga
turunun anlamy, yapisi ve gesitleri ile doga turuna katilan turist profili ve motivasyonlar: olarak bes baslik; doga ytirtiytisii rehberligi
boyutlarinin tur 6ncesinde, tur esnasinda ve tur bitiminde yapilmasi gerekenler olarak ii¢ bashk altinda degerlendirdiklerini
gostermektedir. Bunun yani sira, doga turlarinda karsilagilan olaganiistii durumlar hakkinda bilgiler verilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Turist Rehberi, Doga Turizmi, Doga Turlari, Uzmanlagma.

The Nature Tour Experience and Trekking Management:
A Phenomenological Analysis in terms of Tourist Guides
Abstract

Tourists who want to live in a short time with nature and want to experience nature cause nature-based tours to become increasingly
popular. While doing these activities, tourists need someone to guide them. The aim of this study is to reveal what the guiding
practices are performed in trekking and to provide tips to tourist guides and candidates who want to specialize in this field on
how trekking tours are implemented. In this research, phenomenological research design, which is one of the qualitative research
approaches, was preferred, and purposeful sampling was made within the scope of the research. The meetings were held with tourist
guides who were guided by trekking and who had experience in nature tour management. The findings include five topics as the
meaning, structure and types of the nature tour of the perceptions of the tourist guides about the nature tour experience, and the
tourist profile and motivations of the nature tour. Also the findings shows that the dimensions of trekking guidance are evaluated
under three headings as things to do before, during and after the tour. In addition, information is given about the extraordinary
situations encountered in nature tours.

Keywords: Tour Guide, Nature Tourism, Nature Tours, Specilization.
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GIRIS

Doga turizmi, nispeten gelismemis bolgelerde do-
gal manzara, su kaynaklari, bitki ortiisii ve yaban hayati
gibi kaynaklara bagimli olarak gelisen ve koruma altina
alinmis 6zel alanlar, milli parklar, hayvanat bahgeleri,
yaban hayat1 gibi dogal alanlarda gergeklestirilen bir
turizm c¢esididir (Job & Paesler, 2013; Mckercher &
Chan, 2005). Dogaya dayali turizm; eko turizm, doga
turizmi, yesil turizm, kirsal turizm gibi adlarla da anil-
makta, dogadan ve doganin yaban hayatindan etkile-
nen, doga ile i¢ ice olmayi seven, dogaya yonelik calis-
malar yapan, ayn1 zamanda kiiltiirel ¢ekiciligi bulunan
nispeten bozulmamis ve kirletilmemis alanlara seya-
hatleri igermektedir (Luzar, Diagne, Ecgan & Henning
1998den Akt. Kéroglu, Kéroglu & Alper, 2012). Doga
turizmi kapsaminda dogal miras alanlar1 olarak sunlar
siralanabilir; volkanik sekiller, travertenler, peribacala-
r1, magaralar, kaplicalar, ormanlar, daglar, géller, ¢oller,
adalar, dogal biyotik alanlar, jeo parklar, dogal anitlar,

milli parklar, biyosfer ve biyogenetik rezerv alanlari, su
alt1 alanlar1 (Giizel, 2019:113).

Yapilan etkinligin 6zelligi bakimindan eko turizm
aktivitelerinden eglenmeye dayali aktiviteler arasinda
yer alan (Polat, 2006) doga yiiriylisii; uzun mesafeli
yurtyusler, yoresel bir koy ziyareti ve yore halkiyla etki-
lesim kurarak ayni yagsami paylagma, doga ile bag basa
kalma, dogal giizellikleri seyretme ve dogal hayati ince-
leme, macerali deneyimler yasama, dag ytriiytsii, doga
yurtytsd, kus/kelebek/bitki gozlemciligi, doga fotog-
rafcilig, vahsi yasami izleme, kampgilik, dag tirmanis,
olta balik¢iligy, rafting, kano, su kayagi, bitki gozlemci-
ligi, at biniciligi vb. bir takim aktiviteleri icermektedir
(Yilmaz, 2008; Ingram & Durst, 1989). Bu aktiviteler,
turistlere dogal bir ortamda canli tiirleri ve yagam sii-
regleri hakkinda bilgi edinmek, fiziksel olarak doganin
icinde bulunmak, doga olaylarina tanik olmak, dogay1
yakindan tanimak i¢in deneyim firsat1 yaratmaktadir
(Cheng, Cheung, Chow, Fok & Cheang, 2018; Silver-
berg, Backman & Backman, 1996). Bu baglamda doga
turistleri cogunlukla sehir hayatinin getirdigi stres ve
trafikten bikmig olan ve bu k6t durumdan kurtulmak
isteyen turist tipleri olarak ortaya ¢ikmaktadir (Texas
Parks & Wildlife Department, 2002).

S6z konusu literatiir incelemesinde genellikle doga
yuriytisti rehberlerinin rolleri ve sahip olmasi gereken
ozelliklerin irdelendigi goriilmektedir. Ancak rehberle-
rin doga yiiriiylisii yonetimi baglaminda ¢aligmalarda
ele alinmadig kesfedilmistir. Bu noktada bu arastir-
manin temel problemleri ortaya ¢ikmaktadir. Calis-
mada yiriyis rehberlerinin doga turu deneyimine
kavramsal bakis acilari irdelenirken, doga ylriyusi
rehberliginin doga turlar1 siirecinde yonetsel adimla-
11 ele alinacak ve s6z konusu olasi olagandisi olaylarin
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betimlemesi/¢oziim Onerileri irdelenecektir. Bu bag-
lamda arastirmanin amaci dogrultusunda temel ve alt
aragtirma sorular: su sekilde belirlenmistir:

Temel Arastirma Sorusu: Turist rehberlerinin doga
yiiriiyiisii rehberligi algisi nasildir?

Alt Arastirma Sorusu 1: Doga turu deneyimi boyut-
lar1 nelerdir?

Alt Arastirma Sorusu 2: Doga yiiriiyiisii rehberligi
yonetimi boyutlar: nelerdir?

Alt Arastirma Sorusu 3: Doga yiirtylisii deneyimle-
rinde ortaya ¢ikabilecek olagandisi durumlar nelerdir?
Onlenmesi icin 6neriler sunulabilir mi?

Doga turizmi dogal manzaray: kesfetmek ve de-
neyimlemek amaciyla nispeten bozulmamis dogal
alanlarda yapilan trekking/doga yiiriiytisleri, doga reh-
berligi agisindan 6ne ¢ikan bir uzmanlik alanm haline
gelmistir (Poudel & Nyaupane, 2016; Gyimothy & Myk-
letun, 2004; Yamada, 2011). Giderek artan bir turizm
tirti olan doga turizminin kavramsal ¢ercevesinin be-
lirlenmesi ve doga yiiriiyiislerini yonetim asamasinda
uzman rehberlere pratik ipuglari saglayacak bu ¢alisma
kesfedici 6nciil bir ¢alisma olmasi bakimindan 6zgiin
bir deger tasimaktadir. Ozellikle ¢aligmanin bulgulari-
nin doga yliriiyiisii rehberligi alaninda uzmanlagmak
isteyen rehberlere ve turizm 6grencilerine uygulamaya
dontik pratik bilgiler saglayacag: varsayillmaktadr.

DOGA TURU REHBERLIGI

Turist tipolojilerinde var olan degisim ve doniigiim
ile birlikte, 6zel ilgi turlarina ilginin artmasiyla birlikte
rehberlikte uzmanlasmanin da 6nemi giderek artmis-
tir. Uzman rehberler botanik, eko-turizm, flora-fauna
gibi belirli bir konuda; dag/doga, avcilik, yliriiyiis, ma-
cera, su alt1 dalis gibi belirli bir etkinlik alaninda veya
oOzel turizm mekanlarinda/oren yerlerinde uzmanlas-
maktadirlar (Tetik Ding & Giidii Demirbulat, 2019).
Uzmanlagsma alani kapsaminda giderek 6nemi artan
bir alan da doga turu rehberligidir ve bu alanda turist
rehberligine duyulan ihtiya¢ giderek artmaktadir (Te-
tik Ding & Giidii Demirbulat, 2019; Yamada, 2011).
Ciinkii turistler, doga rehberleri araciligiyla yerel doga-
yt anlar ve deneyimlerler (Yamada, 2011).

Doga, rehberlerin temel ge¢im kaynagidir ve reh-
berler dogal ¢evrenin gelecekte bozulmas: konusunda
derin duygu ve endiselere sahiptirler (Schaller, 2016).
Doga turu rehberleri doga alanlarina ve daha 6nce
kesfedilmemis bolgelere kolay ulasabilmesi nedeniyle
doganin korunmasina katki saglayan turizm ¢alisanla-
ridir (Koroglu & Giizel, 2014; Haig & Mclntyre, 2002).
Bu sebeple rehberler, eko-turizm ve dogaya dayal: tu-
rizm igerisinde dogal kaynaklara yonelik olumsuz et-
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kileri azaltmak icin roller iistlenirken, dogay1 koruma
bilinci gelistirmektedir (Poudel & Nyaupane, 2016; Ya-
mada, 2011; Ormsby & Mannle, 2006; Black & Weiler,
2005). Hatta Yamada (2011), ¢evreyi koruma ve cevre
egitiminin yayginlagtirilmasi baglaminda doga rehber-
liginin bir ara¢ oldugunun altini gizerken, doga reh-
berlerinin temel rollerinden birisinin dogal kaynaklara
yeni deger katmak, bunlarin korunmasini saglayacak
sekilde farkindalik olusturmak ve turistlerin ¢evreye
saygili davranislar sergilemesini kolaylastirmak oldu-
gunu belirtmektedir (Yamada, 2011).

Doga rehberleri; stirdiiriilebilirlik bilgisi, yerel cev-
re sorunlari, diinya ticaretinin yerel alanlar tizerindeki
etkisi konularinda cevreye duyarli olan gezginleri bil-
gilendirmekte, egitmekte ve onlar1 ¢evre konusunda
olumlu adimlar atmaya tesvik etmektedir. Yerel gele-
nekler, yerel tarih, ¢alistig1 alanin diinyadaki yeri, eko-
loji ve gevre ile nasil iliskili oldugunu anlatmaktadir
(Environmental Science, 2020). Weiler & Black (2003)
doga rehberleriyle ilgili yedi bilgi ve beceri alanini su
sekilde listelemistir: turistlerin ihtiyaglarini ve beklen-
tilerini karsilama becerisi; yasal, etik ve giivenlik ge-
rekliliklerine gore rehberlik etme yetenegi; destinasyon
hakkinda genel bilgi; dogru ve ilgili yorum sunma ye-
tenegi; kiltiirleraras: ihtiyaglara ve farkliliklara duyar-
lilik; eglenceli ama egitici mesajlar verme yetenegi ve
bir grubu yénetme yetenegi. Bu yetkinliklerin egitim
yoluyla edinilmesi gerektigini savunarak doga icerisin-
de bu egitimlerin yapilabilecegini belirtmislerdir. Doga
rehberlerinin {i¢ temel konu icerisinde egitimleri ola-
bilmektedir. Bunlar rehberlik, kaynaklar ve turistlerdir.
Birincisi tur rehberleri, kaliteli hizmet sunabilmek i¢in
anlatim konusunda planlama ve tasarlamaya hikim
olmalidir. Doga icerisinde anlatim, doga rehberlerinin
oynadig1 en baskin rol olarak belirtilmektedir (Black
& Weiler, 2005). Ikincisi, tur rehberleri kaynaklar1 ve
irlinleri korumak ve turistlerin onlar1 daha iyi anla-
malarini saglamak i¢in dogru bir sekilde dogay1 anla-
malar1 gerekmektedir. Bu bilgiler destinasyona 6zgii
olabilmekte ve yerel olarak degerlendirilebilmektedir.
Ugiinciisii ise, tur rehberleri turistlerin gereksinim
duyduklar: ihtiyag, istek, dil ve kiiltiirleraras: farklilik-
lar1 anlamali ve turistlerin 6dedigi paranin karsiligini
alabilmelerini saglamalidir (Salazar, 2007).

Doga turizmi, macera turizmi ve kiiltiir turizmi
icinde ele alinan ytriiyts turlari, dogal manzaray: kes-
fetmek ve tadini ¢ikarmak amaciyla nispeten bozulma-
mis dogal alanlarin izlerinde yapilan giinlik yiirtyiis-
ler anlamina gelmektedir (Poudel & Nyaupane, 2016).
Vahsi alanlarda ve uzak-kesfedilmemis alanlarda ya-
pildig1 i¢in yiiriiyiis turlar: 6zenli bir tur rehberligi ge-
rektirmektedir. Cevreye duyarli turizmin ekolojik ve
sosyal hasara yol agmadan kaliteli ve keyifli bir turist
deneyimi saglama hedefi bulunmakla birlikte, bu alan-
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da rehberlik yapan turist rehberinin 6nemli rolleri var-
dir (Poudel & Nyaupane, 2016; Weiler & Davis, 1993).
Weiler & Davis (1993)e gore; doga yiiriiytisii rehberi
alt1 farkli role sahiptir. Bu roller tur y6netimi-grup
odakli boyutta organizator (dis yonlendirilmis) ve
agirlayict (i¢ yonlendirilmis) roller; deneyim yoneti-
mi-bireye odakli grup lideri (dis yonlendirilmis) ve 6g-
retmen (i¢ yonlendirilmis) rolii; kaynak yonetimi-gev-
reye odakli boyutta motive edici (dig yonlendirilmis)
ve ¢evre yorumlayict (i¢ yonlendirilmis) rolii olarak
siniflandirilmistir. Benzer sekilde 6zellikle dagda doga
yuriytisu rehberlerini sorumlu turizm ile bagdastiran
Poudel & Nyaupanenin (2016) yaptig1 arastirmada yii-
riyiis rehberlerinin alti 6nemli roli ortaya ¢ikmustir.
Bunlar: grup lideri, tur lideri, 6gretmen, organizator,
yorumlayici ve motivasyon saglayicidir. Koroglu & Gii-
zel'in (2014) yaptiklar: bir aragtirmada da rehberlerin,
turistlerin dogaya karsi sorumlu davranig gostermeleri
hususunda motive edici rollerinin oldugu gozlemlen-
mistir. Tetik Ding & Giidii Demirbulat (2019) yaptiklari
literatiir incelemesinden yola ¢ikarak temel olarak doga
turu rehberinin sahip olmasi gereken ozellikleri belli
basliklar altinda toplamiglardir. Bu basliklar sunlardir;

o Flora-fauna hakkinda bilgi sahibi olmal,
® Rota ve parkur bilgisi olmall,
® Teknik ekipman kullanimini bilmeli,

o Kapsaml ilkyardim bilgisine sahip olmali, ser-
tifikalandirmals,

® Doga turizmi igerisinde giivenlik bilgisine sa-
hip olmal,

® Yorenin hava kosullarini bilmeli,
o Calistig1 yorede yasal sorumluluklar: bilmeli,
® Dogay1 yorumlayabilmeli,

® Cevreye duyarli davranislar konusunda 6rnek
olmall.

® Grup tiyelerinin fiziksel kosullar1 ve aktiviteler
hakkinda bilgi sahibi olmak

® Doga alanlar1 hakkindaki yasal sorumluluk ve
prosediir bilgisine sahip olmak,

o Tehlikelere kars1 grubunun giivenligini sagla-
ma hususunda bilgi ve beceriye sahip olmak.

ARASTIRMANIN YONTEMI

Turist rehberlerinin perspektifinden doga yiiriiyii-
stinde gerceklestirilen rehberlik uygulamalarinin neler
oldugunu ortaya koymak ve bu alanda uzmanlagmak
isteyen turist rehberlerine ve adaylarina doga yiiriiyii-
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sti turlarinin nasil uygulandigina dair ipuglar1 sunmay1
amagclayan bu arastirmada, nitel aragtirma yaklagimi
kullanilmigtir. Caligmada nitel aragtirma yaklagimla-
rindan fenomenolojik arastirma deseni tercih edilmis-
tir. Fenomenolojik aragtirmada bireysel deneyimler
onemli oldugu i¢in arastirma konusu edilen fenomene
yonelik tecriibeyi yasamis kisiler 6rneklemi olugtur-
malidir. Bu baglamda arastirma kapsaminda amach
orneklemeye gidilmistir. Oncelikle Antalya ve Mug-
la Turist Rehberleri Odasi araciligiyla doga yuriytsii
rehberligi yapan turist rehberlerine ulagilmis ve daha
sonra doga turu 6zel bir uzmanlagma alani oldugu i¢in
kartopu orneklemeden yararlanimistir.

Veri toplama araci olarak yar1 yapilandirilmis go-
riigme tekniginden yararlanilmistir. Gériigme asama-
sinda aragtirma sorusunun belirlendikten sonra, soru
formlar1 olusturulmus, goriismeciler belirlenmis ve
goOriisme agamasina gecilmistir. Arastirma amaci be-
lirlendikten sonra, Creswell'in (2016) belirttigi gibi,
bu aragtirmanin arkasinda yatan fikre erisim saglaya-
bilmek i¢in doga yiiriiyiisii rehberligi yapan ve doga
turu yonetimi deneyimine sahip olan turist rehberleri
ile goriisme yapilmustir. Arastirmacilar, konu ile ilgili
basliklari, varsayilan ifadeleri ve soru sirasini genel-
den o6zele seklinde hazirlayarak kendisine bir rehber
olusturmaktadir. Ancak goriisme esnasinda degisiklik
olabildigi gibi planlanmamis sorular da sorulabilmek-
tedir (Robson, 2015: 347). Bu dogrultuda arastirmanin
amacina uygun olarak goriisme formu hazirlanmigtir.
Goriigme formu hazirlanirken, ilgili literatiir incelen-
mis ve sorular aragtirmacilar tarafindan olusturulmus-
tur. Goriisme formunun i¢ gecerlilifinin saglanmasi
i¢in hazirlanan gériisme sorulari iki farkli arastirmaci
tarafindan incelenmis ve gelen 6neriler dogrultusunda
goriisme formuna son gekli verilmistir. Goriigme for-
munda; doga yliriiyiisii ve doga yiiriiyiisii rehberligine
yonelik sorular yer almaktadir. Goériismeler sirasinda
demografik sorular sonrasinda amacina yonelik su so-
rular yoneltilmigtir:

1. Doga turu denildiginde ne anlarsiniz? Anlami
ve turist yapis1 hakkinda detayl bilgi verir mi-
siniz?

2.Doga yirtiylisii rehberligi boyutlar: nelerdir?

3.Doga yiiriiyiisii deneyimlerinde olagandisi ne
gibi durumlar ortaya ¢ikabilir? Bu durumlarin
6nlenmesi i¢in alinmasi gereken dnlemler ne-
lerdir?

Goritismeler, zaman ve kaynak tasarrufu saglamasi
sebebiyle telefon ve internet araciligiyla gergeklestiril-
mistir (Robson, 2015: 346). Arastirmaya goniillii ola-
rak katilan toplam 14 kisi arastirma 6rneklemine dahil
edilmistir. Gértigmelerden 6nce katilimcilara arastir-
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manin amaci agiklanmis ve konusmalarin ses kayd: ya-
pilmast i¢in izin alinmigtir. Goriismeler, 01 Ekim - 20
Aralik 2019 tarihleri arasinda yapilmustir. Yitksekogre-
tim Kurulu Bagkanhigi TR Dizin Etik Kurul Kriterleri 1
Ocak 2020 tarihinde ilan edilmesi sebebiyle etik kurul
onayina gerek bulunmamaktadir.

Goriigsmeler, 30-40 dakika arasinda siirmistiir. G6-
riigiilen kisi sayis1 arttik¢a, doga yiiriiyiisii rehberligine
iliskin veriler de tekrarlamaya baglamis ve goriismeler
veri doygunluguna erisildi karari ile sonlandirilmstir.
Goriismelerin yaziya aktarilmasi esnasinda katilimcilar
kodlar (K1, K2...) ile tanimlanmuistir. Stones (1988), fe-
nomenolojik arastirmadaki islevin kelime betimleme-
sinin yapilmasi oldugunu varsaydig1 icin bu aragtirma-
da veriler betimleyici analiz teknigi ile ¢dziimlenmistir.
Betimsel analiz; goriismelerden elde edilen verilerin
oldugu gibi gosterildigi, anlatildig: basit bir analiz sek-
lidir (S6nmez & Alacapinar, 2014: 244). Bu analizde
amag, dogrudan bir konunun tanimlanmasi ve agik-
lanmasidir. Betimsel analizde, goriisme formunda yer
alan sorular ya da temalar temel alinarak konu baslig:
haline getirilmektedir (Ekiz, 2015: 75-76).

Gegerlilik ve Giivenirlilik

Nitel arastirmada aragtirmaci aragtirdigi olguyu, ola-
bildigince yansiz gézlemleyebilmelidir (Yildirim & Sim-
sek 2013). Bu baglamda nitel aragtirmalarda gegerlilik
ve giivenirlilik konular1 dnem arz etmektedir. Aragtir-
manin gegerlilik ve giivenirlilik kriterlerinin saglanmasi
icin Merriam’in (1988) {izerinde durdugu i¢ gegerlilik
(inandiricilik), dis gegerlilik (aktarabilirlilik), i¢c giive-
nirlilik (tutarlilik) ve dis giivenirlilik (teyit edilebilirlik)
konularina 6ncelik verilmigtir. Bu aragtirmada i¢ ge-
gerlilik sorunsalinin ortadan kaldirilmas: i¢in goriigme
sorular1 hazirlanirken ilgili yazin detayl ve dikkatlice
incelenmistir. Katilimcilarin sunacagi verilerin dogru/
yalin bilgiler olmasi ve verilerin saklanacagi hususu
tizerinde durulmugtur. Dis gegerliligi saglayabilmek icin
aragtirma siireci detayli olarak agiklanmistir. ¢ giive-
nirliligin saglanmas i¢in elde edilen veriler objektif ola-
rak yorumlanmigtir. Goriigmelerden elde edilen veriler,
aragtirmacilar tarafindan ayr1 ayr1 kodlanarak kargilas-
tirilmus ve kodlar arasinda tutarhilik yiizdelerinin ytik-
sek oldugu goriilmistiir. Aragtirmacilarin kodlamalari
arasinda Yiiksel & Yiiksel'in (2004) belirttigi gibi uyum
saglanmustir. Dis giivenirlilik, ¢calismada toplanan tiim
veriler, kodlamalar, analizler, tablolar vb. tim belgelere
bir uzman tarafindan teyit incelemesi yapilmugtur.

ARASTIRMANIN BULGULARI

Aragtirmaya katilan turist rehberlerine iliskin de-
mografik bilgiler Tablo 1de yer almaktadir. Katilimci-
lar veri ¢oziimlemesi esnasinda K1, K2 seklinde belir-
tilmigtir. Tablo 1 incelendiginde, katiimcilarin hepsi
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erkektir. Bu da kadin turist rehberlerinin doga ytiriiyii-
sti rehberligini pek tercih etmedigini gostermektedir.
Katilimcilarin ¢ogu 33-42 yas araliginda ve lisans me-
zunudur. Buradan anlagilmaktadir ki, turistlere dog-
ru ve giivenilir bilgiler veren turist rehberleri egitime
onem vermektedir. Yil bazinda rehberlik tecriibelerine
bakildiginda, ¢ogunun 10-18 yildir turist rehberligi
meslegini icra ettikleri goriilmektedir. Katihimcilarin
biiyiik cogunlugu (12 kisi) Ingilizce dilinde rehberlik
yapmakta ve buna bagli olarak da basta Ingiliz ve Ame-
rikali turistler olmak iizere, Ingilizce konugan iilkeler-
den gelen turistlerle calismaktadirlar.
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“...doga turlar: genelde yiiriiyiis yapilan rotadaki bit-
kileri kugslar: ve tarihi yerleri inceleyerek geger. Dogada-
ki ve yoredeki bitkileri, hayvanlari, kiiltiirel yapiys, orf,
adet ve gelenekleri 6grenirsiniz.” (K4)

“Doganmn iginde olmak en giizel terapi kimi zaman
da insann simirlarim zorladigy bir miicadeledir” (K9)
sozleriyle anlatmistir.

Katilimcilar, doga ytirtiytigii turlarinin giinliik ya da
haftalik zaman diliminde gerceklestirildigini, konakla-
manin ¢adir, kamp, bungalov tarzi yerlerde yapildigini,

Tablo 1. Katilimcilara Yonelik Demografik Bilgiler

Katiima  Cinsiyet Yag  Egitim  Tecriibe Calistigi Milliyetler Calistig1 Diller
K1 Erkek 34  Onlisans 13 1ngiliz, Tark 1ngilizce, Tirkee
Amerikali, K I, A lyals, Ingilizce,
K2 Erkek 40 Lisans 18 'merl al1, Kanadali vustfa yal1 ngi 1Z?e
Singapurlu, Malezyals, Brezilyali Portekizce
Ingiliz, Avustralyali, Alman, Isvigreli, .
K3 Erkek 37 Lisans 14 8! 1? Vs .ra yatl, Afman, fsvieret Ingilizce, Almanca
Isvegli, Amerikan
K4 Erkek 34 Lisans 11 Amerikan, Ingiliz, Ispanyol, Avustralyali  Ingilizce
Yiiksek
K5 Erkek 59 u *¢ 40 Alman Almanca
Lisans
Yiiksek . F ,
K6 Erkek 33 u s¢ 5 Fransiz, Kanadaly, Isvigreli, Tiirk . ra.n.smca .
Lisans Ingilizce, Tiirkge
Yiiksek .
K7 Erkek 53 . 21 Rus, Bulgar, Tirk Rusga, Bulgarca
Lisans
K8 Erkek 41 Lisans 17 Ingilizce Gruplar Ingilizce
K9 Erkek 33 Lisans 10 Amerikan, Avrupaly, Tiirk 1ngilizce
. . Ingilizce,
K10 Erkek 42 Lisans 16 Ingiliz, Ispanyol, Koreli nefiizee
Ispanyolca
K11 Erkek 53 Lisans 27 Ingilizce Gruplar, Iskandinav Ingilizce
K12 Erkek 42 Doktora 5 Avustralyali, Amerikan, Uzakdogulu Ingilizce
K13 Erkek 40  Lisans 20 Ingiliz, Amerikan Ingilizce
K14 Erkek 42 Lisans 18 Amerikan, Ingiliz Ingilizce

Aragtirma kapsaminda yapilan goériismeler sonu-
cunda elde edilen veriler, 3 temada toplanmistir. Bun-
lar; Doga Turu Deneyimi, Doga Yiiriiyiisii Rehberligi
ve Onerilerdir.

Alt Arastirma Sorusu 1’e Yonelik Bulgular: Doga
Turu Deneyimine Yonelik Algi

Calismada oncelikle doga turu deneyimine iliskin
algilar olciilmek istenmis ve doga turunun anlami,
yapisy, cesitleri, turist profili ve motivasyonlar: boyut-
landirilmustir. Sekil 1'de turist rehberlerinin doga turu
deneyimi algisi boyutlarinin ¢éziimlemesinin gorsel
ifadesi gortilmektedir.

Katilimcilarin doga turu deneyimine iligkin anlam-
sal algilar su bagliklar altinda toplanmustir; 6zgiirliik,
doga, 6zel ilgi alani, spor daly, rekreaktif bir faaliyet, te-
rapi, kacig, saglik, macera ve huzur. Bazi katilimcilarin
doga yiriiytsu ile ilgili sdyledikleri sozler su sekildedir:

6gle yemeklerinde piknik yapilabildigi ya da kéy evle-
rinde yemek yenilebildigini, giinliik 15-18 km yiiriiyiis
yapildigini ve yiiriirken goriilen bitki, kus, yaban ha-
yat1 ve kiiltiirel objeler hakkinda bilgi verildigini dile
getirmislerdir. Bunlara ek olarak; grup ya da bireysel
olarak yapilabilecegi, esya tasinmasi igin arag ihtiyaci
olabilecegi belirtilmistir. Bir katilimc1 doga yiriyiisi
turlarina iliskin su 6rnegi vermistir;

“Ornegin, bir yaban domuzu ayak izi gordiigiimiiz-
de misafir bunlarin hangi hayvana ait oldugunu bilmek
ister ya da ar1 kovani gordiigiinde aricilik hakkinda bil-
gilendirme yapmak gerekir” (K4)

Yapilan goriismeler sonucunda doga ytiriiyiisii tur-
larinin gesitleri su sekilde siniflandirilmigtir;

® Dogal bir alanda, milli parkta gerceklestirilen
yiiriiyiisler,
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o Kiiltiir rotas: yiiriiyiisleri (bir antik kent veya
kiiltiirel miras 6gesi gorebilecegimiz yiiriiyiisler),

o Teknik malzeme kullanilarak yapilan yiiriiytis-
ler (Hedik, kazma, krampon),

e Zirve yiiriiyiisleri (mevsime gore teknik malze-

Funda On - Hande Akyurt Kurnaz - F. Ozlem Giizel

silmaktadir. Bunun yani sira, hali hazirda sportif olan
kisilerin bu 6zelliklerini tatillerine de tagimak ve farkli
bolgelerde doga yiiriiylisiinii deneyimlemek istedikleri
ortaya ¢ikmistir. Bir katilimei (K9) ise “..spor yapmak,
kilo vermek motivasyonu ile gelen insanlarla da karsilas-
tik” sozlerini dile getirmistir.

me gerekebilir).
-Ozgirliak -Bireysel Grup -0rta yas ve imeri
-DoEa ik, Haftahk -Sportif Yagam Tarz
-Gzl ilgi Alam —Cadir/Kampy Bunga ko -Egitimli
-Spor Dah Konaklamah —GEWTETi
-rekreaktif Faaliyet —=inlik 15-18 km Yirinis -lst-0rta Selir
-Terapi -Bitki, kKus, vaban Hayat, -aktif vasayan
-Kagqs kiiltiirel Obje infosu -DoEa Kegfini Sewven
-saghk -Sosyal
—HLTur -Faylasimao
-hAacsEra -Dnsa Domik

DRGSR TLRRLY

DEMEYINAI

—-Kihiir Rotas) yilrinisii

-Kis Yilirinyiksi

-DoEal Alanmilli Park yiriniso
~Ziirwe Yilrinnisi

-Stresten/Modsrn Danyadam Kaqs
-sehir Kalabab@indan Kags

-Hayath deneyimla=msk

-Kiry Hayatim/Kirsah Girmek
-DoFada Olmak

-saghkh olmak

-ig Huzurunu vakalamak
-sosyalleEsmek

-Fotograft cekmek

-haanzarayl Kesfetmek

-vami Yarker SSrmek

Sekil 1. Doga Turu Deneyimi Algis1 Boyutlar1 Coziimleme Gorseli

Katilimcilardan elde edilen bilgilere gore; doga yii-
ritylisiine katilan turist profili, genelde orta yas ve iize-
ri, yogun sartlar altinda ¢alisan, beyaz yakali, sportif
yasam tarzi olan, egitimli, bilgili, kiiltiir diizeyi ytiksek,
cevreci, orta ve st gelirli kisilerden olusmaktadir. Ay-
rica aktif yagamay1 hedef edinen, dogay1 kesfetmeyi se-
ven, siirekli sehir yasamini sevmeyen, sosyal, paylasim-
c1, maceraya aglik, yeni yerler ve yeni insanlar tanimaya
acik yani disa doniik kisilerdir.

Turistlerin doga ytriytisiine katilim nedenlerinin
ise; modern diinya stresinden kagmak, sehirlerin ver-
digi kalabalik, monoton tarzindan kagarak gercek koy
hayatini/kirsali ve hayatin kendisini gormek, dogay:
sevmek, dogayla i¢ ice olmak, saglikli yasam, i¢ hu-
zuru yakalamak, sosyallesmek, yeni bolgeler gormek,
manzaralar1 yasamak ve fotograf cekmek oldugu anla-

Alt Arastirma Sorusu 2’ye Yonelik Bulgular:
Doga Turu Rehberligi Boyutlar1 Coziimlemesi

Yapilan goriigmeler sonrasi doga yiiriiylisii rehber-
ligi yonetimi “tur dncesinde, tur esnasinda ve tur biti-
minde yapilmasi gerekenler” olarak siniflandirilmstir.

Doga Yiiriiyiisii Oncesi Doga Tur Yonetimi

Katilimcilardan alinan bilgiler dogrultusunda tur
oncesi hazirlik ¢aligmalarinin tur programina (saatlik,
yarim giin, giinliik, haftalik vb.) gore degisebilecegi an-
lasilmaktadir. Ancak genel olarak bir rehberin tur 6n-
cesinde yapmasi gerekenler su sekildedir:

® Doga yiiriiyiisiine ¢ikacak rehberin rota bilgi-
sinin kesinlikle olmasi gerekir. Bu en 6nemli
noktadir. B plani olabilecek kadar bolgeyi ta-
nimalidir.
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e Gidilecek bolge hakkinda kitap, harita ve bro-
stirleri yanina almalidir.

o Gidilecek bolgenin tarihi, cografyasi, kiiltiirii
hakkinda bilgi sahibi olmalidir, rota tizerinde
antik kent ya da benzeri anitlar varsa o yer hak-
kinda bilgi sahibi olmalidur.

o Aktivitenin ger¢eklestirilecegi bolgenin faunasi
ve florast hakkinda gerekli aragtirmalar yapma-
11 ve bilgi sahibi olmalidir.

® Doga yiiriiylisii 6ncesinde hava durumu hak-
kinda bilgi edinmelidir.

e Doga yiriiyisi icin hava kosullarina uygun
ekipman ve giyim malzemesi (bot, trekking
pantolonu, trekking shortu, sapka, gozlik, gii-
nes kremi, yagmurluk, bere, eldiven, tozluk,
termos, grup biiyiikse telsiz vb.) hazirlamalidir.

e Rotanin haritasini yaninda bulundurmalidir.
Yoksa GPS veya akilli telefon GPS uygulama-
lar1 araciligy ile rota koordinatlar: ve haritala-
r1 kaydetmelidir. Yine pusula olmasi tercihen
onemlidir.

® Rota lizerinde bir degisiklik, sel, toprak kayma-
s1gibi 6n goriilemeyen olaylarin olup olmadig:
bolgede bulunan yerel pansiyoncu, muhtar gibi
kisilerden 6grenilmelidir.

o Sicak igecek onemlidir. Yeterli miktarda yiye-
cek ve atistirmalik (¢ikolata, incir, kayisi, cerez
vb.) almalidir.

o Tur kaptanini, gidilecek otel ve restoranlari bir
glin 6nceden aramalidir.

® Miisteri ugak bilgileri ve detaylar1 incelemeli-

dir.

o Gerekiyorsa aktivite 6ncesinde 1sinma ve ger-
dirme hareketleri yapmalidur.

e Katilimcilarin saglik durumlari, kullandiklar
ilaglar ve alerjik durumlar1 hakkinda kendile-
rinden bilgi almalidir.

e Fizik — kondisyonu iyi olmalidir.

® Rehberde dogada ilkyardim egitimi sertifikasi
ve ilkyardim cantasi olmalidir.

Bir katilimc doga yiirtiyiisii rehberliginde tur 6n-
cesi yapilan hazirliklar ile ilgili su sozleri soylemistir:

“Yanlis ayakkabs tercihi yiiriiyiiscii icin zorluk ¢ikar-
mann ilerisinde sikintilar yaratabilir. Yiirtiyiis bastonu
zorunlu ihtiyag degildir ama her zaman kolaylik saglar.
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Bunun disinda yiiriiyiis yapilacak mevsim ve hava duru-
mu gozetilerek hazirlik yapilmal. Yiiriiyiiste tiiketilmek
iizere yiiriiyiisiin stiresine gore degisken ama en azindan
1 litre su ve kuruyemis tarzi dogal ve yiiriiyiisciiyii son-
rasinda rahatsiz etmeyecek atistirmaliklar bulundurul-
mali. [lk yardim ¢antasi zorunludur.” (K6)

4 nolu katiimci da “Her 2 yilda bir alinan Dogada
[k Yardim (First Aid in Wilderness) ve CPR sertifikas-
mn” doga yiiriiylisiinde meslegini icra eden turist reh-
berleri i¢in 6nemli oldugunu vurgulamistir. Baska bir
katilimci (K14) ise, araziye giden bir rehberin her seyi
diistinmesi ve planlamasi gerektigini belirterek dnem-
li bir hususun da “baz yiiriiyiis turlarinda konaklama,
yeme — i¢me gibi ihtiyaglar icin kirsal yerler kullamldig:
ve bu tedarikgilerin banka vs. gibi 6deme araglarina ula-
st zor oldugu icin rehberin bu ddemeleri pesin yapabi-
lecek kadar on ddeme almasi ve aldigindan emin olmas:
gerektigini” belirtmistir.

Doga yiiriiyiistine katilan ziyaretgilerin tur 6ncesin-
de detayli bir sekilde bilgilendirilmesi gerektigi ortaya
cikmigtir. Ziyaretciler agisindan yapilmasi gereken ko-
nular sunlardir:

o Tur programi ziyaretgiye anlatilmali veya yazili
programda detayl: bir sekilde agiklanmalidir.

o Tur éncesinde hava kosullari, getirmesi gereken
spesifik malzemeler, grubun yapisi, zamanla-
ma ve aktiviteler hakkinda bilgi verilmelidir.

e Katilimcilara aktivitenin siiresi hakkinda, kar-
silagilmasi muhtemel risk ve tehlikeler hakkin-
da bilgi verilmelidir.

e Katilimcilarin gerekli malzeme ve ekipmanlara
sahip olduklarindan emin olunmalidir.

e Katilimcilarin hava kosullarina uygun olarak
dogru hazirlanmasi saglanmalidir.

Doga Yiiriiyiisii Aninda Tur Yonetimi

Calismaya katilan turist rehberlerinden elde edilen
verilere gore; doga yliriiylisii turu aninda rehberin yap-
mast gereken rutin islemler ve sorumluluklar asagidaki
gibidir:

e Yiiriiyiis turu ile ilgili genel bilgileri (uzunluk,
zorluk, mola noktalar1 vb.) gruba aktarmalidir.

e Turist grubuna nerede oldugumuz, baslangic
ve bitis noktalar1 harita {izerinde anlatilmalidur.

o Grubun dagilmasini 6nlemek ve geride kimse-
nin kalmadigindan emin olmak i¢in grubun en
sonunda, doga yliriiyiisii konusunda deneyimli
ve fiziksel kondisyonu iyi bir katilimei belirle-
meli ve onunla koordineli davranmalidir.



198 | Turizm Akademik Dergisi, 02 (2021) 191-206

e Yiiriiyiis rotasinda dikkat edilmesi ya da uyul-
masi gerekenler (en 6nde kimin gidecegi, gru-
bu en arkadan kimin gelerek kontrol edecegi,
kisiler arasindaki mesafenin en fazla ne kadar
olacagy, acil bir durumda iletisime gecip tim
grubu nasil durduracagi, nasil yardim gagira-
cag1) hakkinda bilgilendirme yapmalidir.

e Onceden belirlenen malzemelerin turistler ta-
rafindan getirilip dogru bir sekilde kullanilip
kullanilmadig1 mutlaka kontrol edilmelidir.

e Misafirlere giinliik ¢ikolata ya da meyvelerini
sabahtan vermeli, dagitilacak gerezi organize
etmelidir.

o Saglikli bir aktivite gerceklestirmelidir.

e Aktivite esnasinda olasi risk ve tehlikeler hak-
kinda siirekli tetikte olmali ve inisiyatif alarak
bunlara sebebiyet vermemelidir.

® Kaza durumunda ilkyardim yapmali ve ambu-
lansa ulagtirmalidir.

e Arada guruba gezilen bolge hakkinda gesitli
ilging bilgiler vermeli, bilgilendirici sohbetler
etmelidir.

o Katilimcilar siirekli olarak gozlemlemelidir.

® Rehber yiirilyiis boyunca hizini, ¢abuk yoru-
lan, yavas yiirityen ve arkada kalan yiiriiyiisgii-
lere gore ayarlamali, ytriiylis mesafesini koru-
malidir.

e Gerekiyorsa planda olmayan kisa molalar ile
grubun rahatlamasina yardimci olmalidir.

e Kaybolmaya karsi kavsaklarda arkadan gelen
tiyeler beklenmeli, her kavsakta grup tiyeleri
sayilarak kimsenin kaybolmadigindan emin
olunmalidir.

o Konaklama, yeme i¢cme, ulagim gibi 6geler an
ve an takip edilir.

o Diizenli hava durumu kontrolii yapmalidir.

® Aragla bulugma yerlerini goforle iyi koordine
etmelidir.

e Grup yiriylise basladiktan sonra yliriyistin
uzunluguna gore sofor, aksi bir durumda daha
hizli ulagabilmek adina, yiriylis baglangic
noktasinda bekletilmelidir.

e Guruba rotanin geri kalan kismiyla ilgili dii-
zenli giincellemeler yapilmalidir.

Funda On - Hande Akyurt Kurnaz - F. Ozlem Giizel

Bir katilimci, doga yiirtiylisiine katilan turistlerin
saglikli olmalar1 gerektigini vurgulamustir.

“Rehber, misafirlerin saghk agisimdan veya karakter
bakimindan yapilacak yiiriiyiise ne kadar uygun olduk-
larim gozlemlemeli ve duruma gore nasil davranmast
gerektigini degerlendirmelidir. Icabinda bir misafirin
yiirtiyiise katilip katilmayacagina dahi karar verebilir”
(Ke)

Bagka bir katilima ise, siirdiirtilebilirlik konusuna
deginerek su sozleri beyan etmistir:

“Aktivitelerin siirdiiriilebilir olmasi igin doganin da
varhgini korumasi gerekli, bu etkinliklere katilan insan-
larin da aym bilingte olmasi, rehberin bu konuda yol
gosterici olmast onemlidir” (K9)

Doga Yiiriiyiisii Sonrasinda Tur Yonetimi

Katilimcilar, doga yiiriiyiisii turu bitiminde yapil-
mas1 gereken rutin islemler hakkinda sunlar1 belirt-
mistir:

o Gruptaki herkesin bitis noktasina gelip gelme-
digi, iyi durumda olup olmadiklar1 ve saglik
durumlari kontrol edilmelidir.

o Mutlaka bir grup toplantisi yapilmal, kisiler
dinlendirilmeli ve misafirlere ikramda bulu-
nulmalidir.

e Dinlenme esnasinda giin boyunca olan du-
rumlar hakkinda misafirlerin diigiinceleri alin-
malidir.

e Konaklamal1 bir tur ise, konaklama tiniteleri-
nin hazirlig yapilmali ve veda gecesi diizenlen-
melidir.

® Veda gecesinde misafirlerin tur hakkindaki
olumlu ve olumsuz (tur esnasinda gézden ka-
¢an, yapilmayan veya hatali yapilan bir durum)
gorisleri 6grenilmeli, misafirlerden tur ile ilgili
geribildirim alinmalidir.

e Malzemelerin eksiksiz bir sekilde, hasarsiz kul-
lanilip kullanilmadig1 kontrol edilmelidir.

o Tur ile ilgili ekipmanlar (ilk yardim, piknik
ekipmani gibi) acentaya ulagtirilmalidur.

® Rehber, acenta yetkililerine gore gozlemleme
ve deneyimleme imkén1 oldugu i¢in tur sira-
sinda aksayan yonler hakkinda acentay: bilgi-
lendirmelidir.

e Grup memnuniyeti kibar bir sekilde sorulma-

Iidar.
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e Acentanin istegi dogrultusunda memnuniyet
anketleri misafirlere doldurtulmalidur.

e Tur sonu raporu hazirlanmali ve tur masraflari
diizenlenmelidir.

® Acentaya turun giivenli bir sekilde bittigine
dair bilgi verilmeli ya da 6zel bir durum varsa
acentaya bildirilmelidir.

® Donis siiresi hakkinda bilgi verilmelidir.

o Diger haftalardaki aktiviteler hakkinda misa-
firlere duyuru yapilmalidur.

Bazi katilimcilar, tur bitimi ile ilgili su sozleri soy-
lemistir:

“Genellikle bir koy kahvesine oturulup ¢ay icilir” (K6)

“Sag isen, kazasiz belasiz dondiigiinden, yatarken
siikredersin?” (K7)

Alt Arastirma Sorusu 3’e Yonelik Bulgular: Doga
Yiiriiyiisiinde Olaganiistii Durumlar ve Coziim One-
rileri

Olaganiistii Durumlar

Her turda oldugu gibi doga yiiriiyiisii turlarinda da
bazi sorunlar ortaya ¢ikabilir. Aktivitenin gerceklesti-
rildigi hava kosullarina, arazi yapisina gore olaganiistii
durumlar farklilik gosterebilmektedir. Doga yiiriiyii-
st turlarinda meslegini icra eden turist rehberlerinin
deneyimlerinden yola ¢ikarak karsilasilabilecek olaga-
niistli durumlar; diisme, kazalar, yaralanmalar, zehir-
lenme, ayakkab:r vurmasi, ayak burkulmasi - ¢ikmasi
- kirilmasi, bacagina kramp girmesi, bilek ve kol kiril-
masl, kisinin kaybolmasi, akrep-yilan-bocek-ar1 sok-
malari, képek saldirmasi ve varsa diger vahsi hayvanla-
rin saldirmast seklinde ortaya ¢ikabilmektedir. Bunlara
ek olarak; turist rehberleri, turistlerin ihtiya¢ duyduk-
lar1 ilaglar1 almamasi, hava kosuluna bagli olarak giines
carpmasl, beklenmeyen hava kosullar1 ve bunlara bagli
olarak programda degisiklik yapilmasi, asir1 yagmur-
dan yol kaymalari, ani seller, vadi veya kanyon taba-
ninda gergeklestirilen yiiriiyiislerde yamactan gevsek
kayalarin diismesi, grup i¢i kavga vb. durumlarla da
kars1 karsiya kalabilmektedir. Turist rehberleri bu tarz
olaganiistii durumlara karst hazirlikli olmali, herhangi
bir rahatsizlig1 veya alerjisi olan misafirlere dikkat et-
melidir.

14 nolu katilimci, turlarda karsilagilan olaganiistii
durumlarin bir rehberin de bagina gelebilecegini be-
lirtmis ve sunlar1 sdylemistir:

“Grup iiyelerinden birinin ya da rehberin oliimii -
kaybolmasi, giin sonunda ulasilmasi gereken yere ula-
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silamamasi, hava sartlar: (sel, ¢ig, vs.) gibi sebeplerle
grubun yiiriiyiise devam edememesi ve olduklar: yerden
kurtarilmas: gerekliligi, hizmet aldiginiz yerel tedarik-
¢ilerin basina olaganuistit durum gelmesi (Bir rehberin
turunda o gece konaklayacagi evde cinayet islenmis-
ti)...” (K14)

Tur sirasinda rehberlerin basina gelebilecek bu ola-
ganiistii durumlara ¢6ziim Onerilerine yonelik yapil-
mast gereken en 6nemli konu, turist rehberinin panik
yapmamasl, sakin kalip durum degerlendirmesi yap-
mas1 ve pratik bir ¢6ziim bulmasidir. Turist rehberle-
rinden alinan bilgiler dogrultusunda diger ¢6ziim 6ne-
rileri su sekildedir:

o Temel ilk yardim malzemesi ¢antasi bulundu-
rulmali.

o Ik yardim egitimi alinmali ve acil durumlarda
kurtarma ekiplerine ulagilmali.

e Harita, yiiriiyiis bastonu, ek su, ek telefon ba-
taryalari, ses ile yardim i¢in diiditk bulundu-
rulmali.

o Hava raporlarina gore dikkat edilmeli.

® Saglik sorunlar olanlar mutlaka uyarilmali ve
kisisel saglik gereksinimlerinin yanlarinda ge-
tirildigine emin olunmali.

® Ari-bocek sokmasina karsi ilag bulundurulma-
L.

e Misafirler yol iizerinde karsilagilacak risklere,
zorluklara ve kaza ihtimallerine karsi dogru
bilgilendirilmeli.

o Aktivite esnasinda olasi risk ve tehlikelere karsi
tetikte olunmal.

En olagan iistii durumun 6liim oldugunu séyleyen
7 nolu katilimei, “Grubundaki her bir kisinin saghg ile
ilgili 6zel durumu, sportif performansi ve kabiliyeti hak-
kinda bilgi sahibi olmak gerekir. Diger seyler yillar ge¢c-
tikce olagantistii olmaktan ¢ikar ve siradanlasir” seklin-
de diisiincelerini belirtmistir. Bir katilimci da egitimin
6nemini vurgulamis ve su sozleri sdylemistir.

“Egitim, Liderlik egitimi, Trekking egitimi, First Aid
in Wilderness ve CPR egitimi alimmalidir. Dagcilik kliip-
lerine tiye olmak da farkindalik yaratabilir” (K4)

Baska bir katilimc1 (K14) ise, olaganiistii durumlara
alinacak onlemler i¢in Tiirkiye gibi tilkelerde eksiklik-
lerin oldugunu belirterek hazirlik i¢in “sirket ici egitim,
sirket i¢i kriz planlamasi ve gorev dagilimi, teknik ve
saglik ekipmani, yedek telefon, acil aranacaklar listesi,
rehberin harita ve topografya okuma yetenegi ya da egi-
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timi ve bolgenin iyi bilinmesi” konularina 6nem veril-
mesi gerektigini ifade etmistir.

Olagan Ustii Durumlara Yonelik Onleyici Oneriler

Doga yuriiyligii rehberligi yapan turist rehberleri
ile yapilan goriismeler dogrultusunda doga yuriyisi
turlar1 ve bu alanda uzmanlagmak isteyen rehber ve
rehber adaylari i¢in 6neriler ortaya ¢ikmistir. Doga yii-
rityist turlarina iliskin 6neriler:

® Dogaya zarar verilmemeli, doga korunmali.

® Mesafeyi, zorluk derecesini ve kendi fiziksel ye-
terliligini bilen insanlar yapmali.

o ilkyardim egitimi almis kisiler tarafindan orga-
nize edilmeli.

e Yiiriiyiis rotalar1 daha agik ve uygulanabilir ol-
malL

o Alternatif rotalar olusturulmali, arkeolojik
alanlar ile kombine edilmeli, 6zel ilgi alanlari-
na gore dizayn edilmeli, 6rnegin fotografcilik,
flora fauna gibi.

o Konaklama sorunu giderilmeli.

o Yiiriiyiis yapilan yerlerdeki yerel halk bilinglen-
dirilmeli.

o Bu isin egitimini veren kisiler yiiriiyiis patika-
larinda tecriibe edinmeli ya da yiiriiyiis pati-
kalarinda tecriibeli kimseler tarafindan egitim
verilmeli.

o Yiiriiyiis turlarinin tanitimi yapilmali ve altyap1
eksiklikleri giderilmeli.

Bir katilimcr ise doga yiirtiylisii turlarina iligkin
oOnerisini su sozleriyle belirtmistir:

“Ulkemizdeki parkurlar, turistik bir iiriin olarak
acentalar tarafindan yurt disindaki (veya yurtiginde-
ki) operatorlere pazarlanabilmelidir. Ancak gerek yerli
ve gerekse yabanci turistler bu parkurlara tek basima
veya grup halinde rehbersiz olarak serbest salinmama-
hdir. Doga yiiriiyiisii parkurlari endemik bitkiler, nesli
titkenmekte olan cesitli canlilar veya arkeolojik kiiltiir
varliklarini barindirmaktadir. Doga yiiriiyiisii amaciyla
dogada gezen turistlerin gordiikleri zenginlik karsisinda
sasabilecegi ve onlar: sahiplenme ve yaninda alip gotiir-
me giidiisiinii yasayabilecegi unutulmamalidir.” (K7)

Bagka bir katilimci, yiiriiytis turlarinda rehberin
6nemini vurgulamistir.

“Doga yiiriiyiisii yapacak olan kisiler bunun parkta
bahgede yiiriimekten farkli oldugunu bilmeliler ve tani-
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madiklar: bir yerde yiiriiyeceklerse, ne kadar deneyimli
olurlarsa olsunlar rehber almalilar” (K6)

Doga yiriiyilisii turlarinda uzmanlagmak isteyen
rehber ve rehber adaylar1 i¢in 6neriler ise su sekildedir:

e Bu alanda faaliyet gosteren tecriibeli acenta-
larla temas halinde olmak, gerekirse bir kag yil
yuriiylis turu yapan rehberlerin yaninda apran-
ti olarak turlara, gruplara katilmak.

® Yeni rota ve yeni patikalar kesfetmek.

® Dogay1 sevmek, doga ile barisik olmak, pati-
kalarda yiiriiyiis yaparak kendilerini dogaya
adapte etmeye calismak.

® Bir yiriiyiis kuliibiine iiye olmak, yiiriiytis ro-
talarin1 6grenmek, kiiltiir rotalar1 derneginin
goniillii aktivitelerine katilmak ve dernekten
destek almak.

® Dogada kamp vb. etkinliklere katilmak, kamp-
cilik egitimleri almak.

e Universitelerin dagcilik kuliiplerinden ya da
bolgelerindeki spor kuliiplerinde “dagcilik”
branginda sporcu olmak, kuliibiin diizenledigi
doga yiirtiylisii ve dagcilik egitimi etkinlikleri-
ne katilarak kendilerini bu alanda gelistirmek.
Kuliipte alacaklari egitimler neticesinde sertifi-
ka sinavina girip dagcy, yiirtiytis lideri veya dag
mihmandari sertifikas sahibi olmak.

® Doga hakkinda yeterince bilgiye sahip olmak
(flora, fauna, jeoloji, diger doga bilimleri vb.)

o ilkyardim bilgisine sahip olmak.

o Fiziksel kondisyon, risk degerlendirme ve ana-
lizi konusunda kendilerini gelistirmek, hicbir
durumda kendisini veya katilimcilari tehlikeye
atacak maceralara kalkigmamak.

Bir katilimci ise, rehberlerin kesinlikle doga yiirii-
yisli alaninda uzmanlagsmalarini tavsiye etmektedir.
Nedenlerini ise su sozleriyle agiklamigtir:

“Sezonlarimi uzatmalar: icin ¢ok uygun bir daldir.
Dogada yiiriiyiis yapan ve liderlik yapan bir rehberin
kendine giiveni artar. Bu durum diger rehberlik alanlari-
na da yansir. Navigasyon yetenegi artar. Bu durum diger
rehberlik alanlarinda da pozitif etki yapar. Mesleki opsi-
yonlarmi arttirdiklar: igin sektorde tutunma ve aranma
yiizdeleri artar. Fizik - kondisyon artimi bagka bir pozi-
tif etkidir. Yiiriiyiis yapan misafirlerin tekrar tur yapma
sanst ytiksek oldugu icin is sanslarim arttirirlar” (K14)
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SONUC

Diinya turizminde yasanan gelismelere bagli ola-
rak, ¢cogunlukla kitle turizmini tercih eden turistlerin
de istek ve ihtiyaglar1 degismistir. Bu da turizm endiist-
risinin iiriin ¢esitlendirmeye gitmesini saglamis ve tu-
ristlerin beklentilerini karsilamak tizere farkli turizm
cesitleri ortaya ¢cikmustir. Ekoturizm de bu gesitlerden
birisidir. Yogun ¢aligma hayati, sehirlesme, trafik vb.
durumlardan sikilan insanlarin dogayla bas basa ol-
mak, rahat bir nefes almak ve saglikli yasam gibi ne-
denlerle doga turlarini tercih ettigi bir ortamda, turist
rehberleri kisisel gelisimlerine énem vermeli, hedef
pazarin tercihleri dogrultusunda belirli alanlarda uz-
manlagmalidir. Bu baglamda calismada dogaya dayali
turizm etkinliklerinden biri olan doga yiiriiyiisii uygu-
lamalar1 fenomonolojik bir ¢oziimleme ile ortaya ko-
nulmaya ¢alistimistir.

Yapilan goriismeler sonucunda, turist rehberlerinin
doga turu deneyimine yonelik algilar1 doga turunun
anlamyi, yapisi ve cesitleri ile doga turuna katilan tu-
rist profili ve motivasyonlari olarak bes boyut altinda
toplanmustir. Doga turu; 6zgiirlitk, doga, 6zel ilgi alani,
spor dali, Rekreaktif bir faaliyet, terapi, kacs, saglik,
huzur ve macera anlamina gelmektedir. Doga turlary
bireysel veya giinliik yapilabildigi gibi, grup veya hafta-
lik olarak da yapilabilmektedir. Doga turlari konakla-
mali ise ¢adir, kamp veya bungalov tercih edilmektedir.
Turlarda giinlitk 15-18 km yiiriiylis yapilmasinin yani
sira, flora, fauna ya da kiiltiirel bilgiler verilmektedir.
Doga turlary; kiiltiir rotast, kis, dogal alan/milli park ve
zirve yiiriiylsleri olarak ¢esitlenmektedir.

Doga turlarina katilan turist profilinin orta yas ve
tizeri, beyaz yakaly, sportif ve aktif yasam tarzi benim-
seyen, egitimli, cevreci, Ust-orta gelirli, doga kesfini
seven, sosyal paylasimci ve disa doniik oldugu ortaya
¢ikmistir. Turistlerin doga ylriyiisiinii tercih etme
motivasyonlarinin ise, stresten/modern diinyadan ka-
¢1s, sehir kalabaligindan kagis, hayati deneyimlemek,
kéy hayatini/kirsali gormek, dogada ve saglikli olmak,
i¢ huzuru yakalamak, sosyallesmek, fotograf ¢ekmek,
manzaray1 kesfetmek ve yeni yerler gormek oldugu tes-
pit edilmistir. Nitekim Giizel & Kéroglu (2014), doga
turu katilimecilarinin egitimli ve orta gelirli olduklarini,
biyiik bir oranda stresli ¢aligma ortamindaki beyaz ve
mavi yakalilarin rahatlama ve dogay1 kesif icin doga
turlarini tercih ettiklerini belirtmislerdir. Yine turist
profili ve katilim nedenlerine iligkin sonuglar, Tetik
(2012)’in ekoturlar tizerine yaptig1 ¢calisma ile paralel-
lik g6stermektedir.

Caligmada doga yiiriiytisii rehberligi boyutlars; tur
oncesinde, tur esnasinda ve tur bitiminde yapilmasi
gerekenler olarak {i¢ baslik altinda toplanmistir. Doga
turu oncesinde yapilacak hazirliklar tur programina
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gore degiskenlik gostermektedir. Ancak tur dncesin-
de yapilmasi gereken en 6nemli hazirlik rota bilgisidir.
Turist rehberi yiirtiytis yapacagi bolgeyi ¢ok iyi tanima-
I1 ve bolgenin sahip oldugu cografi 6zellikleri, dogal,
tarihi ve kiiltiirel degerler hakkinda bilgi sahibi olmali-
dir. Bunu destekler nitelikte Kéroglu ve ark., (2012), do-
gaya dayali gerceklestirilen etkinliklerde meslegini icra
etmek isteyen rehberlerin bu konuda uzmanlasmalari-
nin ve 6zel egitim almalarinin tur yonetimi agisindan
6nemli oldugunu vurgulamaktadir. Ayrica ¢alismada
doga yirtyiisiine katilan turistlerin tur 6ncesinde dog-
ru, agik ve diizgiin bir sekilde bilgilendirilmesinin ve
hazirliklarin eksiksiz yapilmasinin; tur esnasinda bilgi
vermenin ve yiiriiyiis ile ilgili malzeme saglamanin yam
sira gruptan birisini kaybetmemenin ve gruba hakim
olmanin 6nem tegkil ettigi ortaya ¢cikmistir. Bu noktada
turist rehberlerinin liderlik ve aracilik rolleri goz ardi
edilmemelidir. Nitekim Giizel & Koéroglu (2014), doga
turlarinda turist rehberlerinin liderlik ve aracilik rolle-
rinin rehberin performansi ve tur deneyimi {izerinde
etkili oldugunu ifade etmislerdir. Howard, Thwaites &
Smith (2001) de, doga rehberlerinin yol gostermek, ula-
sim ve giivenlik saglamak gibi islevsel liderlik ve grup
icindeki uyumu yakalamak gibi sosyal liderlik roliiniin;
yemek vs. organize etmek, tehdit olusturmayacak bir
ortam olusturmak gibi etkilesimsel aracilik ve bilgi ver-
mek gibi iletisimsel aracilik roliniin 6nemli oldugunu
vurgulamigtir. Tur bitiminde dikkat edilmesi gereken
en 6nemli konu ise, biitiin katilimcilarin bitis noktasina
gelmesi ve saglik durumlaridir. Turistler tatilde olduk-
lart i¢in turlarda da oldukea rahat olabilmektedir. Bu
noktada turist rehberleri, her turda oldugu gibi doga
ylriiyiisii turlarinda da katilimcilara bazi kurallar koy-
malidir. Bunun yani sira doga turlarinda dogaya, ¢ev-
reye zarar verilebilmesi nedeniyle, rehberler siirdiiriile-
bilir turizm anlayis1 ¢ercevesinde turun tamamlanmasi
i¢in yol gosterici olmalidir. Dolayisiyla turist rehberleri-
nin tur yonetiminde tecriibeli olmalar: esastur.

Calismada 6ne ¢ikan bulgulardan birisi de doga
turlarinda bir¢ok aksakliklarla karsilagilmasidir. Tur-
larda en ¢ok karsilagilan sorunlarin; diisme, kazalar,
yaralanmalar, zehirlenme, ayakkabi vurmasi, ayak bur-
kulmasi - ¢ikmasi - kirilmasi, bacagina kramp girmesi,
bilek ve kol kirilmasi, kisinin kaybolmasi, bocek-ar1
sokmalar1 oldugu ortaya ¢cikmustir. Bulgular incelen-
diginde sorunlara iligkin olasiliklar1 en aza indirmek
i¢in, yiiriiyiis esnasinda katilimcilarin ¢ok dikkatli ol-
mas1 ve rehberin dediklerini harfiyen yerine getirmesi
gerektigi goriilmektedir. Bu baglamda turist rehberleri-
ne biiyiik sorumluluk diigmektedir. Ancak en 6nemlisi;
turist rehberinin durumu sogukkanlilikla karsilamasi-
dir. Bunun yani sira, sakin kalmali, durum degerlen-
dirmesi yapmali ve pratik ¢oziimler iiretmelidir. Nite-
kim elde edilen bulgular da doga turu rehberlerinin ilk
yardim egitimi ve sertifikasi almak zorunda oldugunu
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gostermektedir. Sonug olarak, doga turlarinda rehber-
lik yapmak isteyen kisilerin alaninda uzmanlasmis ol-
malar1 gerekmektedir. Nitekim literatiirde de trekking
gibi doga temelli turlarin basarisi i¢in rehberlerin egi-
timlerinin 6nemli oldugunu vurgulamaktadir (Poudel
& Nyaupane, 2016; Yamada, 2011).

Rehberler, ziyaret¢inin giivenligini saglamak, gi-
dilen yerler hakkinda dogru ve ilgi ¢ekici agiklamalar
yapmak ve uygun ¢evresel ve kiiltiirel davranislar ser-
gilemek gibi ekoturizm deneyiminde gerceklestirilecek
bir¢ok dnemli role sahiptir (Black & Weiler, 2002). Bu
nedenle doga bazli turlarda turist rehberlerinin alana
uygun egitim almalar1 6nem arz etmektedir. Nitekim
Black (2007), ekotur rehberlerinin biitiin rollerini ye-
terince sergilemediklerini o nedenle ekotur ve doga
rehberleri i¢in sertifika programlarinin 6nemli oldu-
gunu vurgulamustir. Lackey & Pennisi (2019) de, egitim
programlarinin ekotur rehberlerinin yeteneklerini ge-
listirmesine yardimci olabilecegini belirtmistir. Doga
turlarina iliskin gelistirilen 6neriler ise su sekildedir:

® Dogaya zarar vermemek adina belirli kurallar
konulmali ve turlara standartlar getirilmelidir.

o Giizergahlar gozden gecirilmeli ve kontrolii
saglanmalidir.

o Alternatif rotalar belirlenmelidir.

e Rotalar belirlenirken turist rehberlerinden yar-
dim alinmalidur.

® Doga turlari i¢in uzmanlik egitimi tasarlanma-
lidur.

® Seyahat acentalar1 doga turlarinda uzmanlas-
mis rehberleri tercih etmelidir.

® Yerel yonetimler siirdiiriilebilirlik cercevesinde
denetimlerini gergeklestirmelidir.

o Turist rehberleri i¢in doga turlarinda uzman-
lasma programlar1 planlanmalidir.

e Universitelerde 6zel ilgi alanlarina gore egitim
cesitlendirilmelidir.

Teorik Katkis1

Calismada elde edilen veriler, doga turlari ile ilgili
¢alismalarin azhigi nedeniyle literatiire ve doga turla-
rinin deneyimi ile yonetimi konusunda turist rehber-
lerine katk: saglayacag1 digiiniilmektedir. Caligmanin
oncelikli katkisi doga yiirilyiisii yonetiminde dikkat
edilmesi gereken noktalar1 ortaya koymasidir. Doga
Turu Deneyimi ve Doga Yiiriiyiisii Yonetimi konusun-
da, turist rehberleri i¢in standartlarin belirlenmesi ¢a-
lismanin orijinalligini vurgulamaktadir.
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Uygulamaya Katkis1

Bu ¢alisma turist rehberlerinin doga turunu basarili
bir sekilde gerceklestirecek bilgiler icermesi noktasin-
da bir taslak sunmaktadir. Turist rehberleri, grubu alip
tura bagladiginda artik tek yetkili ve sorumlu olan, tiim
hizmetlerin bir araya getirilmesinde ve turistin tiiketimi-
ne sunulmasinda en onemli kisidir. Tur akisinda turist
rehberi birgok sorunla kars: karsiya kalabilmektedir. Bu
noktada turist rehberlerinin, katilimcilarn kisilik ozel-
likleri, istek ve tercihleri, ilgi alanlari, 6zel durumlari vb.
bilgileri 6grenmesi; tur gesidine gore turun basarili bir se-
kilde gerceklesmesi icin turu nasil yonetmesi (planlama,
on hazirlik, uygulama) gerektigi ve karsilasilan sorunla-
rin ¢oziimiinde aktif bir rol oynamas: 6nem tasimakta-
dir (Karamustafa ve Cesmeci, 2006). Bu ¢alismada elde
edilen bulgular dogrultusunda doga turu deneyimi bo-
yutlari (anlam, yapis, turist profili, gesitleri ve motivas-
yon), tur yonetimi (tur dncesi, tur esnast ve tur bitimi),
olaganiistii durumlar ve olaganiistii durumlara yonelik
oneriler ortaya ¢iknustir. Bu baglamda doga turlarinda
rehberlik yapmak ve bu alanda uzmanlasmak isteyen
rehberler, calisma sonuglarim doga turlari ile ilgili fikir
sahibi olunmasi ve tur yonetiminin nasil gerceklestiril-
mesi hususunda goz oniinde bulundurmalidir. Bunun
yani sira turist rehberleri, turlarda karsilasilabilecek ola-
Saniistii durumlarin 6nlenmesinde ve ¢oziimlenmesinde
aktif bir rol oynamas: gerektigini goz ardi etmemelidir.
Doga turlarinda rehberlerin ve katilimcilarin yanlarina
almalar: gereken malzemeler turun olmazsa olmazlari-
dir. Malzemelerin unutulmas: rehberi ¢ok zor duruma
sokacaktir. Dolayisiyla calisma turist rehberlerinin doga
turlarina hazirlanmas: noktasinda 151k tutacak ve yar-
dimci olacaktir.

Arastirmanin Kisitlar1 ve Gelecek Arastirmalar
I¢in Oneriler

Calismanin  sadece doga turlari uygulamalarina
odaklanmasi ve doga turlarinda rehberlik yapan kisiler
ile simirlandirilmasi en onemli kisitlardir. Bu baglamda
rehber sayis1 arttirilarak odak grup goriismeleri ya da
nicel arastirmalar; doga yiiriiyiisii katihmcilar: ile nitel
ve nicel arastirmalar yapilabilir. Yerel paydaslar iizerine
doga turlari ¢alismalar: yapilabilir. Farkl tur gesitleri
iizerinde arastirmalar yapilarak karsilastirilabilir.
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Destek Bilgisi: Herhangi bir organizasyondan des-
tek alinmamigtir.

Cikar Catigmasi: Cikar catismasi yoktur.

Etik Onayr: Bu ¢alismanin tim hazirlanma siireg-
lerinde etik kurallara riayet edildigini yazar(lar) beyan
eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Turizm Akade-
mik Dergisinin hi¢bir sorumlulugu olmayip, tim so-
rumluluk makale yazarlarina aittir.

Bilgilendirilmis Onam Formu: Calismaya katilan
tium bireysel katilimcilar kendi riza ve istekleriyle aras-
tirmaya déhil olmustur.

Etik kurul onay1: Calismada veri toplama siireci 01
Ekim - 20 Aralik 2019 tarihlerinde tamamlanmuis olup,
Yiiksekogretim Kurulu Bagkanlig: TR Dizin Etik Kurul
Kriterleri 1 Ocak 2020 tarihinde ilan edilmistir. Bu ne-
denle etik kurul onayina gerek bulunmamaktadir.

Arastirmacilarin Katki Orani:
1. Yazar Katki Orani: % 40
2. Yazar Katki Orani: % 30

3. Yazar Katk: Orani: % 30
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Extensive Summary

The Nature Tour Experience and Trekking
Management: A Phenomenological Analysis in
terms of Tourist Guides

Funda ON* Hande AKYURT KURNAZ,
E. Ozlem GUZEL

The tourists demands for experiencing the sea,
sun and sand have started to replace with tourists
special interests. Experiencing the nature-based tours
has become increasingly popular. While doing these
activities, tourists need someone to guide them. The
subject of specialization in the field of nature tours
becomes a prerequisite for being able to guide tourist
groups with different requests and demands. The aim
of this study is to reveal what the guiding practices
are performed in hiking and to provide tips to tourist
guides and candidates who want to specialize in this
tield on how hiking tours are implemented. In this
context, in line with the purpose of the research, the
basic and sub-research questions are determined as
follows:

Basic Research Question: What is the perception of
the tourist guides for the trekking guidance?

Sub-Research Question 1: What are the dimensions
of the nature tour experience?

Sub-Research Question 2: What are the dimensions
of trekking guidance?

Sub-Research Question 3: What are the extraordinary
situations that may arise in trekking experiences? Can
recommendations be offered for prevention?

In this research, phenomenological research design,
which is one of the qualitative research approaches, was
preferred. Since individual experiences are important
in phenomenological research, people who have
experienced the subject of the research subject should
constitute the sample. In this context, purposeful
sampling was used within the scope of the research. In
order to gain access to the idea behind the research,
meetings were held with tourist guides who were
guided by hiking and who had experience in nature
tour management.

The findings include these topics; the meaning,
structure and types of the nature based tour of the
perceptions of the tourist guides about the nature tour
experience, and the tourist profile and motivations
of the nature tour. The meaning perceptions of the

" Corresponding author at: Mugla Sitki Kogman University, Faculty of
Tourism, E-mail Address: fundaon@mu.edu.tr
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participants’ nature-based tour experience are gathered
under the following headings; freedom, nature, special
interest, sports, recreative activity, therapy, escape,
health, adventure and tranquility. Participants stated
that a) trekking tours are carried out in a daily or
weekly time period, b) accommodation is made in tent,
camping, bungalow-style places, c) picnics for lunch or
meals can be eaten in village houses, d) 15-18 km of
daily walking used mostly containing cultural objects,
flora-fauna and wildlife. As a result of the interviews,
the types of trekking tours are classified as follows;

o Walks in a natural area, in a national park,

o Cultural route walks (walks where we can see an
ancient city or cultural heritage element),

o Winter walks using technical equipment
(pickaxe, boots),

o Summit marches (technical material may be
required according to the season).

According to the information obtained from the
participants; a) the tourist profile participating in
the trekking consists of people of middle age and
above, middle b) have high income people ¢) have
busy work life, d) have sportive lifestyle, e) educated,
knowledgeable, high cultural level, environmentalist.
In addition, they are social, love to share, open to
adventure, looking for new places and new people. The
motivations of tourists doing trekking are; a) escaping
from the modern world stress, b) escaping from the
crowded, monotonous style of the cities, c) seeing the
real village life/rural areas d) experiencing the nature,
e) being in touch with nature, healthy life, ) catching
peace of mind, g) socializing, i) seeing new regions
and 1) taking photos. Also the findings shows that the
dimensions of hiking guidance are evaluated under
three headings as things to do before, during the tour
and after the tour. In addition, information has been
given about the extraordinary situations encountered
in nature tours. Extraordinary situations that can be
encountered based on the experiences of the tourist
guides who perform their profession in trekking tours
are listed as; falls, accidents, injuries, poisoning, shoots,
foot sprains - dislocation - breakage, cramping in the
leg, wrist and arm fracture, loss of the person, scorpion-
snake-insect-bee stings, dog attack and attack of other
wild animals, if any. The suggestions developed for
nature tours are as follows:

e In order not to harm nature, certain rules should
be set and standards should be introduced for
tours.

e Routes should be reviewed and controlled.
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e Alternative routes should be determined.

e Guides should be participated in determining/
designing the routes.

e Specialist training should be designed for
nature tours.

o Travel agencies should prefer specialized guides
on nature tours.

e Local governments should carry out their
supervisions within the framework of
sustainability.

® Specialization programs for nature tours should
be planned for tourist guides.

e Education should be diversified according to
special interests in universities.

Theoretical Contribution

Although the data obtained from the study are
not generalized, it is thought that it will contribute
to the literature and tourist guides on the experience
and management of nature tours due to the scarcity
of studies related to nature tours. The primary
contribution of the study is to reveal the points to be
considered in hiking management. In particular, it is
assumed that the findings of the study will provide
practical information about the guides and tourism
students who want to specialize in trekking guidance.
Setting standards for tourist guides on “Nature Tour
Experience” and “Hiking Management” emphasizes
the originality of the study.

Contribution to Practice

This study contains information that tourist guides
will benefit the nature tour management successfully.
Tourist guides are the only authorized and responsible
people when they take the group and start the tour,
and they are the most important people in bringing
together all the services and offering them to the
consumption of tourists. In this context, tourist guides
who want to guide nature tours and specialize in this
field should consider the results of the study in terms
of having an idea about nature tours and how to carry
out tour management. In addition, tourist guides
should not ignore the need to play an active role in
preventing and resolving extraordinary situations that
may be encountered on tours. The materials that guides
and participants should take with them in nature tours
are indispensable for the tour. Forgetting the materials
will put the tourist guide in a very difficult situation.
Therefore, the study will give clues for tourist guides to
prepare for nature tours.

Funda On - Hande Akyurt Kurnaz - F. Ozlem Giizel

Limitations of the Research and Suggestions for
Future Research

The most important constraints are that the study
only focuses on nature tours practices and restricts it to
tourist guides who guide nature tours. In this context,
focus group interviews or quantitative research by
increasing the number of guides; Qualitative and
quantitative research can be done with trekking
participants. Nature tours can be conducted on local
stakeholders. It can be compared by making researches
on different tour types.
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Arastirmanin amaci, Egirdir ilgesindeki turizm paydaslarinin sorumlu turizm algilari ile yasam kalitesi ve destinasyon rekabetgiligi
algilar1 arasindaki iliskinin incelenmesidir. Veri toplama araglary; goriisme teknigi ve belge analizidir. Caligmada veriler, yar1
yapilandirilmis miilakat teknigiyle 16 turizm paydas: ile goriisiilerek elde edilmistir. Gorlisme verileri, nitel veri analizi programi
olan lisansli MAXQDA 18 ile analiz edilmistir. Veriler Frekans, Kod-Alt Kod Modeli, Hiyerarsik Kod Modeli, Yogunluk Matrisi,
iliski Haritalar1 analizlerine tabi tutulmustur. Arastirma sonucunda, katilimcilar sorumlulugun agurlikli olarak hiikiimette oldugunu
belirtmistir ve sorumlu turizmin en fazla ekonomik sorumluluk boyutundan bahsettikleri gértlmistiir. Sorumlu turizm ile
destinasyon arz kaynaklari kriterleri arasinda ¢esitli iliskilerin oldugu ortaya ¢ikmistir. Sorumlu turizm ile yagam kalitesi iligkisinin
zayif oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda, sorumlu turizmin boyutlar1 ve paydas sorumluluklar1 dagiliminin, sorumlu turizm
ile yasam kalitesi ve destinasyon rekabetgilik unsurlar1 arasindaki iligkilerin bircok bakis agis1 ile ortaya ¢ikarilmasi agisindan
¢alismanin 6nem arz ettigi diisiinilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Sorumlu Turizm, Yasam Kalitesi, Destinasyon Rekabetciligi, Maxqda.

Examining of Responsible Tourism’s Relationship with Destination Competitiveness and Life Quality of
Locals

Abstract

The aim of this study is to determine the responsible tourism perception of tourism stakeholders in Egirdir district, whether
responsible tourism has a relation with the quality of life and destination competitiveness of the local people. Data collection tools
are interview technique and document analysis. In study, the data were obtained by interviewing 16 tourism stakeholders using a
semi-structured interview technique. Interview data were analyzed with the licensed MAXQDA 18 qualitative data analysis program.
The data were subjected to Frequency, Code-Subcode Model, Hierarchical Code Model, Density Matrix, Relationship Maps. As a
result of the research, the participants stated that the responsibility predominantly belongs to the government and it was seen that
they mentioned mostly the economic responsibility dimension of responsible tourism. It has been revealed that there are various
relationships between responsible tourism and destination supply resources criteria. It has been determined that the relationship
between responsible tourism and quality of life is weak. In this context, it is thought that the study is important in revealing the
dimensions of responsible tourism and the distribution of stakeholder responsibilities, the relationship between responsible tourism
and quality of life and destination competitiveness from many perspectives.

Keywords: Responsible Tourism, Quality of Life, Destination Competitiveness, Maxqda.

JEL CODE: L83

Makalenin Gegmisi:

Gonderim Tarihi  :25.01.2021

Birinci Diizeltme :05.05.2021

ikinci Diizeltme ~ :01.07. 2021

Kabul :27.09.2021

Makale Tiirii : Aragtirma Makalesi

Aylan, E K. & Sezgin, M. (2021). Sorumlu Turizmin Destinasyon Rekabetgiligi ve Yerel Halkin Yagam Kalitesi ile Iligkisinin Incelenmesi, Turizm
Akademik Dergisi, 8 (2), 207-227.
* Bu makale, Fatmanur Kiibra Aylan'in Selguk Universitesi BAP Koordinasyon Birimi tarafindan desteklenen (Proje Kodu: BAP 18103008) “Sorumlu
Turizmin Destinasyon Rekabetgiligine ve Yagam Kalitesine Etkisi Uzerine Bir Uygulama” adli doktora tez ¢aligmasindan iiretilmistir.
Not: Bu ¢aligmada veri toplama siireci 1 Mayis-30 Kasim 2019 tarihlerinde tamamlanmis olup Yiiksekogretim Kurulu Baskanligi TR Dizin Etik
Kurul Kriterleri 1 Ocak 2020 tarihinde ilan edilmistir.
** Sorumlu yazar e-posta: kubraceliloglu@gmail.com



208 | Turizm Akademik Dergisi, 02 (2021) 207-227

GIRIS

Turizm, son elli yilda hizli bir sekilde biiyiiyerek,
milyarlarca insanin seyahat ettigi ve milyarlarca dolar
gelir biraktig1 bityiik bir sektor haline gelmistir. Bu aci-
dan bakildiginda, 6zellikle gelismekte olan iilkeler eko-
nomisine likidite enjeksiyonu niteliginde ekonomik bir
katk: sagladig: bilinmektedir (Choi & Sirakaya, 2006).
Turizmin bagsta ekonomik olmak {izere, turistik desti-
nasyonlar {izerinde sosyal ve kiiltiirel acidan da katki-
lar1 mevcuttur. Ancak turizmdeki hizli bitylime kont-
rol edilemediginde, bir siire sonra destinasyonlarin
ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve ¢cevresel tasima kapasite-
lerinin agilmasina, bundan dolay1 da ekonomik, sos-
yal-kiiltiirel ve cevresel kaynaklarin tahribatina iligkin
kaygilarin ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir (Ozaltin
Tiirker, 2020). Turistik destinasyonlarin sahip oldukla-
r1 kaynaklarin, turizm i¢in ne kadar 6nemli oldugunun
farkina varilmasi sonucunda bu kaynaklarin korunarak
kullanilmas;, siirdiiriilebilir olmasi ve gelecek kusaklara
ayn1 sekilde aktarilmasi igin siirdiiriilebilir turizm ve
daha sonrasinda sorumlu turizm kavramlari ortaya ¢ik-
mugstir. Ozellikle sorumlu turizm kavrami hem turizm
literatlirii arastirmacilar1 hem de turizm sektoriindeki
uygulayicilar arasinda deger gormiistiir. Stirdiiriilebilir
turizm kavramina gore nispeten daha yeni ve geng bir
kavram olan sorumlu turizm kavrami, 2002 yilindan
(Klein, 2011) sonra konusulmaya ve yazilmaya baslan-
mistir. Anlam olarak bakildiginda sorumlu turizm, do-
gal, kiiltiirel ve tarihsel cesitliligi kucaklayan, dogal ve
kiiltiirel mirasin korunmasina katk: saglayan bir turizm
yonetim stratejisidir (Frey & George, 2010). Bu yone-
tim stratejisi, turistler ile yerel halkin arasinda anlaml
baglantilar kurulmasina, turistlerin kiiltiirel, sosyal ve
cevresel degerlerin farkinda olarak daha kaliteli tatil de-
neyimi yasamasini hedeflemektedir.

Sorumlu turizm politikas: temelde ekonomik, sos-
yal ve cevresel kaynaklar yoluyla “herkesin yararina”
turizm faaliyetlerinin gerceklestirilmesi, sahip olunan
kaynaklarin korunmasi ve iyilestirilmesini amaglamak-
tadir. Bu sayede yerel kalkinmaya katk: saglayarak hem
yerel halkin yagam kalitesini artirmakta hem de yogun
rekabet ortaminda destinasyonun varligini siirdiire-
bilmesi i¢in rekabet avantaji saglamaktadir. Sorumlu
turizm politikasinda, amaglara ulagmak igin “tiim pay-
dagslarin sorumlu oldugu” savunulmakta ve tim pay-
daglarin harekete gecirilmesi gerektigi belirtilmektedir
(Thett, 2012:17). Kisaca sorumlu turizm uygulamalari
yoluyla destinasyonlarin rekabet edebilirligine ve yerel
halkin yasam kalitesine katk: saglayacag: diisiiniilmek-
tedir. Bu ifadelerden hareketle, bu ¢aligmada Egirdir
ilgesi turizm paydaglarinin sorumlu turizme yo6nelik
baks agilarini ve sorumlu turizmin paydaglarin yasam
kalitesi ve destinasyon rekabetgilik giicii ile iliskisi olup
olmadigini tespit etmek amaglanmistir. Elde edilen
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sonuglar agisindan degerlendirildiginde sorumlu tu-
rizm literatiiriine katki saglayacagi digiiniilmektedir.
Ayrica ilgili alan yazin taramasi sonucunda sorumlu
turizm kavraminin farkli bakis agilari ile incelendigi
goriilmektedir. Bunlara 6rnek olarak; Giiney Afrika
ilcelerinde sorumlu turizm gelisimi (Booyens, 2010),
miizeler i¢in sorumlu turizm (Brianne & Baird, 2016),
sorumlu turizmin turizm igletmeleri ve turistlerin al-
gillarmin kargilastirmali degerlendirmesi (Carasuk,
2011), sorumlu turizmi uygulamanin 6nciileri (Cara-
suk ve ark., 2016), sorumlu turizm ve stirdiirilebilirlik
(Chettiparamb & Kokkranikal, 2012), sorumlu turizm
uygulamalar yagama katkilarinin olup olmadig1 (Dar-
son ve ark., 2015), turizm isletmecileri i¢in sorumlu tu-
rizm uygulama rehberi (DEAT, 2003), sorumlu turizm:
kiigiik 6lgekli balik¢ilik ve tarimsal gidalarda turizm
ve surduriilebilirlik kilavuzu (Ford & Acott, 2015), so-
rumlu turizm isletmeciligi (Frey & George, 2010), so-
rumlu turizmdeki gelismeler (Goodwin, 2007), sorum-
lu turizm neden siirdiriilebilir turizm olup olmadigi
(Goodwin, 2015), etik ve sorumlu turizm (Goodwin,
2003), turizmin sorumlu pazarlamas: (Hudson & Mil-
ler, 2005), baris ingast baglaminda sorumlu turizm ve
kalkinma (Isaac, 2014), sorumlu turist davraniglarina
yonelik tutumlarda kiiltiirler aras: farkliiklar (Kang &
Moscardo, 2006), sorumlu turizm: koruma ve kalkin-
ma i¢in kritik konular (Spenceley, 2008) ve sorumlu
turist motivasyonu (Weeden, 2011) calismalar1 goste-
rilebilir. Ayrica aragtirma konusu ile benzerlik gosteren
Mathew & Sreejesh (2017)’nin ¢alismast da mevcuttur.
[gili calismada yerel halka anket yapilmis ve destinas-
yon rekabetciligi konusuna deginilmemistir. Buradan
yola ¢ikilarak, bu caliyma hem turizm paydaslarinin
sorumlu turizm algilarini, sorumlu turizm, destinas-
yon rekabetciligine ve yasam kalitesi konularinin bir-
likte arastirildigi bir ¢aligmaya rastlanimadigindan
dolay1 hem de uygulama alani ve yontemi agisindan
6zgltinlik arz etmektedir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Sorumlu Turizm

Sorumluluk kavrami Tirk Dil Kurumu (2017)’na
gore “Sorumluluk” kelimesinin anlami; “Kisinin kendi
davramgslarini veya kendi yetki alanina giren herhangi
bir olayin sonuglarini iistlenmesi, sorum, mesuliyet” tir.
Oxford Learner’s Dictionaries (2021)e gore “isiniz, po-
zisyonunuz vb. nedenlerle bir seyler yapmak, birine yar-
dim etmek veya ona bakmak igin ahlaki bir gorev olarak
tanimlanmaktadir”. Sorumlu turizm kavramu ise, yerel
halkin turizmden daha fazla yararlanmasini ve turizme
daha ¢ok katilmasini tegvik etmeyi amaglayan (Giam-
piccoli & Saayman, 2017), ev sahibi toplumun, dogal,
tarihi ve kiltiirel ¢evreleri ile ilgili tim taraflarin ¢1-
karlarina saygili (Chettiparamb & Kokkranikal, 2012),
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ilgili tim taraflar1 dort bir taraftan (kiiltiirel, sosyal,
cevresel ve ekonomik yonleri icine alan) sararak, on-
lara faydali olmay1 amaglay1p, yoksulluk, kusaklar arasi
esitsizlik ve kiiltiir cesitliliginin kaybi gibi sosyal sorun-
lar1 ¢bzmeye calisan (Stanford, 2008; Carasuk, 2011)
bir turizm yonetim stratejisidir (DEAT, 2003). Bu
ifadeler dogrultusunda sorumlu turizmin ekonomik
(Ford & Acott,2015), cevresel (Tourism Department of
the City of Cape Town, 2002), sosyal (Fisher, 2004; Ca-
rasuk, 2011) ve politik (Karaman & Aylan, 2016) olmak
tizere 4 ilkeden meydana geldigi belirtilebilir.

Sorumlu turizm, temel olarak ekoturizm, géniilli
turizm, toplum turizm ve yoksul yanlist turizm olmak
tizere strdiriilebilirlik eksenli alternatif turizm tiir-
lerini kapsamaktadir (Juganaru, Juganaru & Anghel,
2008). Sorumlu turizm i¢in 6nemli bir kaynak olan
Cape Town Deklarasyonuna gére sorumlu turizmin
7 farkli 6zelligi su sekilde siralanabilir; Turizmin olus-
turdugu olumsuz cevresel, ekonomik ve sosyal etkileri
en aza indirmek, yerel halk i¢in genisletilmis ekonomik
faydalar ve daha nitelikli yasanabilir alanlar olustur-
mak, yerel halkin yasam alanlarini etkileyen kararlara
onlar1 da déhil etmek, yerel halk ile daha anlaml ilis-
kiler kurarak daha keyifli bir tatil deneyimi saglamak,
kiiltiirel ve dogal mirasin korunmasina olumlu katki-
da bulunmak, dezavantajli bireyler i¢in ulasilabilirligi
saglamak, yerel halk ve turistler arasinda kiiltiirel ola-
rak daha hassas, giivenilir ve yerel kimligi koruyan bir
yaklagim gelistirmektir (Tourism Department of the
City of Cape Town, 2002). Dahasi, sorumlu turizm,
yerel halkin, otoritenin, 6zel sektoriin, turistin ve di-
ger paydaslarin ekonomik, ¢evresel ve sosyo-ekonomik
degerlerini artirabilecek (fayda saglayacak) sorumlu
bir sekilde (uygulama) gerceklestirdikleri turizm faali-
yetleridir. Geri doniisiim, etik, su koruma, su¢ 6nleme,
yerel kiiltiiriin korunmasina yonelik tesvik edilmesi,
hava kalitesi ve kirliligi, toplum ve sosyal katilim, enerji
yonetimi, saglik, farkindalik, atik, kirlilik ve su korunu-
mu gibi sorumluluklar, tiim paydaslara aittir (Stanford,
2008; Darson ve ark., 2015). Bu dogrultuda sorumlu
turizm uygulamalarinin, toplumu birgok yonden etki-
leyen faktorleri (ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve gevresel)
ve tiim paydaslar1 (yerel halk, STK, kamu, turizm is-
letmeleri gibi) kapsayan genis bir bakis agis1 sundugu
belirtilmektedir (Darson ve ark., 2015). Paydas katili-
my, farkli paydaglarin hedefleri, yaklagimlari ve katilim
diizeylerine gore degisen devamlilig1 olan bir siiregtir
(Bramwell ve ark., 2008).

Sorumlu turizmde paydas sorumlulugu olarak so-
rumlu destinasyon yonetimi (Xin & Chan, 2014), so-
rumlu yerel halk (Latkova & Vogt, 2012), sorumlu tur
operatorleri (Budeanu, 2005), sorumlu turistler (Mody
ve ark., 2014), sorumlu diger turizm isletmeleri (Aka-
ma & Kieti, 2007) gibi unsurlardan olusmaktadir. Bu-
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halis (2000)%e gore turizm sektoriiniin paydaslari, yerel
niifus, tur operatdrleri, turizm isletmeleri ve KOBI'ler,
turistler, kamu sektorii, yerel ve merkezi yonetimlerdir.
Goruldugl izere turizm sektorit ¢ok boyutlu paydas
gruplarina sahiptir. Bu dogrultuda turizmin gelisim sii-
recinde, turizm paydaslarinin goriislerinin alinmasi ve
slirece dahil edilmesi sayesinde, zayifliklar ve tehditler
en aza indirilirken giiglii yanlar ve firsatlar artirilabilir
(Xin & Chan, 2014).

Sorumlu Turizm ve Destinasyon Rekabetciligi

Turizm sektdriiniin gelisimi ile birlikte destinas-
yonlar birbiriyle rekabet haline girmislerdir. Desti-
nasyonlar rakiplerine gore daha fazla 6ne ¢ikma ve
daha fazla turist cekmeyi hedeflemektedirler. Hassan
(2000)e gore destinasyonlar igin siirdiirtilebilir turizm
politikasi, var olan kaynaklar1 koruma-kullanma ve
gelecege aktarma misyonu sayesinde pazarda rekabet
giicii ve rekabet avantaji kazanilmasina katk: sagla-
maktadir. Crouch (2007), uzun vadede rekabet giictine
sahip destinasyonun, vatandaslarina en iyi olanaklar
saglayan destinasyonlarin oldugunu ifade etmistir.

Stirdiiriilebilir turizmin hedeflerine ulasgilmasinin
yolu sorumlu turizm politikalari ile destinasyon sakin-
lerinin harekete gecirilmesi ve turizm i¢in sorumluluk
almaya tegvik edilmesi gerekmektedir. Sorumlu turizm
politikasi uygulamalar1 yoluyla destinasyon paydaslari
bélgenin turizm potansiyelinin gelismesine ve korun-
ma siirecine destek vererek katilimci bir yaklagimla
stirdiiriilebilir rekabet avantaji saglanmasinin yolu agi-
lacaktir. Sorumlu turizm politikas1 paydasg katilimini
temel almaktadir. Turizm sektériinde paydas destegi ile
birlikte bir turistik {iriin olarak destinasyonlarin turizm
yasam seyrinde, siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde
edilmesi i¢in ortak bir ¢aba ve sinerji olusturulacaktir.

Sorumlu Turizm ve Yerel Halkin Yasam Kalitesi

Diinya Saglik Orgiitii (1987)’ne gore yasam kalite-
si; “bireyin kendi yasantisini, igcinde bulundugu kiiltiir
ve degerler sistemine gore nasil degerlendirdigi; bireyin
yasam standartlari, amaglari ve gelecege dair umut ve
endiseleri” olarak tanimlamistir. Yagsam kalitesi makro
ve mikro seviyede ele alinmaktadir. Mikro seviye-
yi olusturan, ekonomik durum, egitim diizeyi, sosyal
iliskiler, saglik ve giivenlik, duygusal ve psikolojik et-
menler toplamda makro seviyedeki yagam kalitesini
meydana getirmektedir (Brown, vd. 2004:6). Yagam
kalitesinin boyutlar1 veya bilesenleri literatiirde farkli
sekillerde ele alinmistir. Ornegin, Kim ve ark., (2013)
gore yasam kalitesi; toplum refahi, maddi refah, sag-
lik-giivenlik ve duygusal refah olmak iizere dort bo-
yuttan olugsmaktayken, Altintag (2010)a gore, yagam
kalitesin boyutlar1 ekonomik refah diizeyi, i¢sel refah
diizeyi, saglik ve giivenlik, toplumun refah diizeyinden
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olusmaktadir. Veenhoven (2000)e gore yasam kalite-
sinin gevre, yagam kabiliyeti, yasam yarar1 ve yagamin
degerinin bilinmesi gibi boyutlar1 mevcuttur. Diinya
Saglik Orgiitii (1987)’ne gore ise yagsam kalitesi fiziksel
saglik, psikolojik durum, sosyal iliskiler, bagimsizlik
diizeyi, manevi degerler ve ¢evresel kogullar1 kapsayan
alt1 temel faktor tizerine kurulmustur.

Turizm sektoriiniin gelisimi yerel halk i¢in, kisisel
gelisim ve sosyal etkilesim imkanlar1 saglayarak halkin
sosyal yasamini etkilemektedir. Ayrica turizm faaliyet-
leri istihdam olanaklarini artirmasi sebebiyle yerel hal-
ka ekonomik katki da saglamaktadir (Sar1 & Ozdemir,
2014; Tirker ve ark., 2016).

Fatmanur Kubra Aylan - Mete Sezgin

arastirma yonteminin nitel aragtirma yontemi oldugu-
na karar verilmistir (Yildirim & Simsek, 2000).

Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evreni Isparta ili Egirdir ilgesi olarak
ele alinmugtir. Egirdir Ilgesi, Tiirkiyenin 12. Cittaslow
sehri olarak secilmis olup, siirdiiriilebilirlik yolunda
bir adim atmasi sebebi ile aragtirmanin evreni olarak
tercih edilmistir. Arastirmaya dahil edilen katilimci-
lar orantili tabakali 6rnekleme yoluyla tespit edilmis-
tir. Orantili tabakali 6rneklem seciminde, her taba-
kadan, o tabakanin evren igindeki temsil diizeyiyle
orantili olarak 6rneklem belirlenir (Bryman, 2007).

Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Katilimc1 Turizm

Katilima

Kodu Paydaslart Cinsiyeti  Yas1 Kodu Turizm Paydaglar1  Cinsiyeti Yasi
K1 Yerel Yonetim Kadin 52 K9 Turist Erkek 31
K2 Restoran Sahibi Erkek 53 K10 Cay Bahgesi Sahibi Kadin 43
K3 Turist Kadin 27 K11 Restoran Midiirii Erkek 32
K4 Yerel Halk Kadin 35 K12 Ogretmen (Kamu 48

Calisani)

K5 Ogretmen Kadin 26 K13 Yerel Yonetim Erkek 61
(Kamu Calisani)
Hediyelik Egya

Ke6 Diikkan1 Kadin 65 K14 Otel Midiirii Erkek 35

Caligan
K7 Pansiyon Kadin 51 K15 Yerel Yonetim Erkek 47
K8 Kamu Caligam Erkek 48 K16 Akaderznsyen Erkek 52
(Kamu Caligani)

Alaeddinoglu (2007), yerel halkin turiste ve turizme
yonelik olumlu tutumlari oldugu, turizm i¢in yapilacak
yatirimlarin halk tarafindan desteklenecegi, turizmin
is olanag1 ve ekonomik katk: saglayacagini belirtmek-
tedir. Turizm plan, program ve uygulamalarina yerel
halkin katilim ve desteginin olmadig1 durumlarda bu
uygulamalarin bagarisizlikla sonuglanma ihtimali yiik-
sektir (Istk & Calkin, 2016). Bu nedenle sorumlu tu-
rizm uygulamalarinda, ev sahibi topluluklarin siirdii-
riilebilir bir kalkinmaya ulasma siirecine dahil edilmesi
hedeflenmektedir (Thett, 2012).

ARASTIRMANIN YONTEMI

Nitel aragtirma insanlarin yasam tarzlarini, 6yki-
lerini, davraniglarini, 6rglitsel yapilari ve toplumsal
degismeyi anlamaya doniik bilgi tiretme siireglerinden
biridir (Strauss & Corbin, 1990). Nitel arastirmalar ve-
rilerin teker teker okunmasi yoluyla kod ve kategori-
lere dayali olarak arastirma sonuglarinin sunulmasini
saglamaktadir (Merriam, 1998). Bu baglamda arastir-
ma sorularinin, derinlemesine incelenmesini ve yo-
rumlanmasin1 amaglayan bu arastirma i¢in en uygun

Creswell (2002), aragtirmacilarin goriisme siirecinde
cok sayida katilimciya ulasmasinin siklikla yapilan bir
hata oldugunu belirtmistir. Ayn1 dogrultuda Baltac
(2019)'da goriismelerde sayidan ziyade niteligin 6nemli
oldugunu ve tek bir katilimcidan bile arastirma prob-
leminin ¢6ziimii i¢in gerekli verinin saglanabilecegini
ifade etmistir. Buradan hareketle arastirmada, tabakali
ornekleme yontemi ile yerel yonetim, yerel halk, kamu,
turizm igletmeleri (otel, pansiyon, restoran, hediyelik
esya ve seyahat acentasi vb.) ve turistleri kapsayan tu-
rizm paydaglarindan olusan evrenin alt grubunu olus-
turmus ve toplamda 16 kisi ile gorlisme yapilmigtir.
Orneklem birimleri, turizm paydaglarinin siniflandi-
rilmasina gore farklilik gostermektedirler. Bu nedenle
Tablo 1de goriildiigii tizere her tabakanin digerinden
farkli bir dagilima sahip oldugu gériilmektedir. Kati-
limcilarin tamami turizmde s6z sahibi olup turistik
yasam siirecini deneyimlemislerdir. Katilimcilarinin,
ozelliklerine iliskin genel bilgiler Tablo 1'de verilmistir.

Tablo 1'de goriildiigii gibi arastirma, sahayi ve ince-
lenen durumu derinlemesine degerlendirebilecek nite-
likte ve tist diizey bilgi birikim ve yeterlilige sahip olan
katilimcilardan olugmaktadir.
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Veri Toplama Araglar1

Aragtirmada birden fazla veri toplama aracindan
(¢coklu arastirma yontemleri) yararlanilmigstir. Bu veri
toplama araglari; goriisme ve belge analizidir. Aras-
tirmada birden fazla veri toplama aracindan yararla-
nilmasi bulgularin daha giivenilir ve daha kapsaml
olmasini sagladig1 gibi arastirmanin gegerliligini de
artirmaktadir (Veal, 2006:107). Arastirmada goriisme
i¢in yar1 yapilandirilmis miilakat yontemi kullanilmig-
tir. Arastirma sorularinin hazirlanmasi asamasinda
literatiir taramasi sonucunda olusturulmus olup ko-
laylikla anlagilabilecek, aragtirmanin amacina uygun,
detayli cevaplar alinabilecek sekilde a¢ik uglu sorular
tercih edilmistir. Goriigmeler katilimcilarin uygun ol-
duklar1 zamanlarda yiiz yiize, g6z temas: kurularak
sohbet tarzinda yapilmistir. Bu sayede goériismenin
daha rahat ge¢mesi ve katilimci ile aragtirmaci ara-
sinda daha etkili bir iletisim kurulmas: saglanmigtir.
Goriisme sorular1 sorulurken amag ayrintili ve derin-
lemesine bilgi elde etmek oldugu igin sorulara ekle-
me ve ¢tkarmalar yapilmistir. Katilimcilar1 daha etkin
dinleyebilmek ve anlayabilmek amaciyla katilimcila-
rin izni ile ses kayit cihazi kullanilmigtir. Goriismeler,
paydaslardan goniillii olanlar ile birlikte gerceklestiril-
mistir. Yar1 yapilandirilmis gortisme formunda 8 agik
uglu sorunun yer aldigs, birinci bolim katilimecilarin
cinsiyet, yas ve meslegini tespit etmek tizere iki farkli
sorularindan olusurken ikinci béliim arastirma ama-
cina yonelik sorularindan olusturulmustur. Goriisme
sirasinda kullanilan yari yapilandirilmis formda yer
alan sorular asagidaki sekilde kategorize edilmis olup
sorular goriisme esnasinda arastirmay1 derinlestirmek
ve detaylandirmak icin sondaj sorular1 (Celik ve ark.,
2020:385) ile desteklenmistir.

Goriisme Sorulari

o Tecriibelerinizden ve gozlemlerinizden turiz-
min getirdigi degisiklikler nelerdir?

o Turizmin yerel halka ne gibi fayda veya zarar
getirdigini diistinliyorsunuz?

o Egirdirdeki turizmin gelisim siireci ile ilgili
kritik problemler nelerdir?

o Turizm sektoriindeki paydaslarin rolii nedir?
(Turist, Yerel Yonetim, Turizm Isletmeleri, Ye-
rel Halk, Yerel Isletmeler)

o Turizm yasam kalitesini nasil etkilemektedir?
(Maddi, igsel, Toplumsal, Saglik, Genel)

o Turizmin gelisimi bolgeyi nasil etkilemistir?
(Ekonomik, sosyal, ¢evresel ve politik sorum-
luluk ekseninde degerlendirir misiniz?)

211

o Turizm ile ilgili herhangi bir egitim, proje, faa-
liyet vb. etkinliklere katildiniz mi?

« Kisisel olarak turizme katk: saglayabileceginizi
diistiniiyor musunuz?

Aragtirmanin saglikli bir bigimde stirdiiriilmesi
amaciyla aragtirma orneklemine uygun nitelikteki iig
turizm paydast ile pilot goriigmeler gerceklestirilmis ve
goriigmeler sonucunda goriisme formundaki sorularin
arastirma amacina hizmet ettigi belirlenmistir. Goriis-
me 25 Temmuz- 30 Eyliil 2018 tarihleri arasinda 16
katilimcr ile gergeklestirilmistir. Goriisme stireleri yak-
lagik 20 dakika ile 90 dakika arasinda degismekte olup,
katilmcilarin izni ile ses kaydina alinan goériismeler
daha sonra word belgesine aktarilmstir.

Etik kurul karariyla ilgili durum

Bu arastirmada veri toplama siireci 1 Ekim - 30 Ka-
sim 2018 tarihlerinde tamamlanmis olup Yiiksekogre-
tim Kurulu Bagkanhigi TR Dizin Etik Kurul Kriterleri 1
Ocak 2020 tarihinde ilan edilmistir. Bu ¢aligmada ise,
veri toplama siireci 1 Mayis-30 Kasim 2019 tarihlerin-
de tamamlanmistir. Goriisme sorular1 katilimcilar ta-
rafindan gonilliiliik esasiyla cevaplandirilmistir

Verilerin Analizi

Caligma nitel aragtirma desenlerinden biri olan du-
rum c¢aligmasi olarak desenlemistir. Durum ¢aligma-
sinda, yapilan alanla ilgili gerek daha 6nceki bilgi, de-
neyimler ve ikincil veriler, gerekse aragtirma siirecinde
yapilan gozlemler de eklenerek betimsel ve igerik anali-
zine tabi tutulmustur. Betimsel analizle, veriler sistema-
tik ve agik bicimde betimlenmistir. Igerik analizinde,
yazinda yer alan tanimlar ve teorilerden yararlanilarak
birbirine benzeyen veriler belirli kavramlar ve temalar
altinda bir araya getirilmistir. Elde edilen veriler 6nce-
likle kodlanmus, kodlar temalar altinda siniflandirilmis
ve bu temalar kesinlestirilerek arastirmanin amagla-
riyla uyumlu olarak olusturulan kategoriler altina ta-
nimlanmis olup, elde edilen bulgular yorumlanmigtir
(Yildirim & Simsek, 2013). Analiz siirecinde goriis-
melere ait ses kayitlar1 ¢6ztimlenmistir. Bu dogrultu-
da aragtirmadaki nitel verilerin dokimi ¢ikarilmis ve
toplam 75 sayfa (Times New Roman, 1,5 sayfa aralig1)
dokiiman elde edilmistir. Goriisiine bagvurulan turizm
paydaslarina birer kod rakam verilerek agiklamalar
yapimustir. Elde edilen goriisme verileri profesyonel
bir bilgisayar destekli nitel veri analizi programi olan
lisansh MAXQDA 18 ile analiz edilmistir. Oncelikle,
desifre edilen gériisme verileri bir MAXQDA projesi
olarak tanimlanmistir. Literatiir taramasi yardimiyla
olusturulan kod kitap¢iligi ile birlikte tiimdengelimsel
bir yontemle kapali bir kod sistemi ile kodlanmigtir.
Ayni zamanda sahadan gelen en kiigiik sesin dahi kay-
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bolmasina neden olmayacak sekilde tiimevarimsal bir
yontemle agik kodlama yapilmistir. Kodlama isleminin
ardindan kategorilestirme ve temalastirma yapilmak
suretiyle kodlamalar tamamlanmistir (Kuckartz, 2014;
Strauss, 2003; Akt. Kurnaz, 2016). Aslinda bu kodlama
stirecinde daha 6nce yapilan literatiir tarama neticesin-
de elde edilen kavramsal ¢at1 6nemli bir rehber olmus-
tur ve veri kaybini bityiik 6l¢iide engellemigtir.

Nitel aragtirma verilerinin analizinde Frekans gra-
fikleri, kodlarin katilimci sayilarina gore sonuglari
yer almaktadir. Kod-alt kod frekans grafikleri ile bir
kodun alt kodlari ile birlikte katilimci sayilarina gére
sonuglar1 verilmektedir. Hiyerarsik kod modeli ile
bir kodun alt kodlar1 ve alt kodlarin kendilerine ait
alt kodlarinin dagilimini gosterilmektedir. Yogunluk
matrisi tablosunda, her bir satir ve siitunda bulunan
renkli noktaciklar katilimc ifadelerinin her biri igin
olusturulan belgede bulunan kodlu béliim sayisinin
yogunluguna isaret etmektedir. liski haritalari, kati-
limcilarin konusmalar1 esnasinda birbiri ile baglantili
olarak ayni climle ya da paragraf icinde bahsettikleri
konular1 icermektedir. {liski haritas: katilimcilarin ilis-
kilendirerek soziinii ettikleri konular1 gostermektedir.
Ozetle arastirmanin nitel analiz siirecinde; betimsel ve
iliskisel analizler yapilmis olup, verilerin gorsellestiril-
mesi esnasinda frekans (f) tablo ve grafikleri, yogunluk
tablolar1 ve kod haritalar1 kullandmistir. Toplam 321
kodlamanin yapildig1 belirlenmistir.

Gegerlilik ve Giivenirlilik

Creswell (2009:190), gegerlik kavraminin, nitel
aragtirmalar ile nicel arastirmalarda farkl kullanildig:-
nin ve gegerligin “belli islemler uygulayarak, bulgularin
dogrulugunu kontrol altina alma” anlaminda oldugunu
belirtmektedir. Yildirim ve Simsek (2013, 290), geger-
lik kavraminin, “nitel arastirmalarda elde edilen veri-
ler ve bu verilerden ulagilan sonuglarin cesitleme, ka-
tilimci ve meslektas teyidi gibi yontemler kullanilarak
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pilmis ve katilimcr ifadeleri kanitlanmigtir. Aragtirma-
nin giivenirligini belirlemek amaciyla katilimcilara yo-
neltilen sorulara iliskin verilen cevaplar siirdiiriilebilir
turizm alaninda ¢alisan bir akademisyen tarafindan da
incelenmis ve kodlanmustir. Ayr1 ayr1 kodlanmis olan
iki form uzlagmacilar arasi giivenirlilik testlerinde biri
olan Kappa testine tabi tutulmustur. Puanlayicilar aras:
guvenirlik belirlemede siklikla kullanilan Kappa ista-
tistigi, Cohen (1960) tarafindan 6nerilmistir. Siniflama
diizeyinde puanlama yapan iki puanlayici arasindaki
uyumun derecesini belirlemek i¢in gelistirilmistir (Co-
hen, 1960). Kappa istatistigi 0 ile 1 aras1 deger almak-
tadir. Genellikle .40 ve iizeri degerlerin kabul edilebilir
uzlagma giiciinii ifade ettigi belirtilmektedir (Wynd,
Schmidt & Schaefer, 2003). Sencan (2005) tarafindan
0.40 degeri ile 0.75 degeri arasinda hesaplanan degerin
makul bir deger oldugu ve uyusmanin saglandig: belir-
tilmistir. Kilig (2015) 0.61- 0.80 degerleri arasinda iyi
diizeyde uyum oldugunu belirtmistir. MAXQDA 2018
nitel veri analiz programi ile yapilan Kappa analizi so-
nucunda, Kappa Giivenirlik Katsayis1 (KGK) degeri 0.74
cikmistir. Sencan (2005), Kilig (2015) ve Wynd ve ark,,
(2003) gore, bu deger yeterlilik agisindan giivenilirdir.

BULGULAR

Elde edilen veriler tiimevarimsal ve timdengelim-
sel kodlamalar ile frekans ve yogunluk tablosu, kod-alt
kod frekans grafikleri ve iliski haritalar1 analizine daya-
l1 bulgulardan olugsmaktadir.

Erekans Dagilimlari

Grafik 1de “Sorumlu Turizm Anlayisinda Paydas
Sorumlulugu” temasinda bulunan alt kodlarin tiim ka-
tilimcr ifadelerini igeren belgeler {izerindeki kodlanma
istatistigine yer verilmistir. Burada katilimcilar turiz-
min gelismesiyle ilgili sorumlulugun agirlikli olarak
hiikiimette oldugunu yorumlamis ve daha sonra sirasty-
la 45 ifade ile turizm isletmelerinin, 24 ifade ile yerel

Grafik 1: Sorumlu Turizm Anlayisinda Paydas Sorumlulugunun Alt Kod Istatistikleri

Sorumlu Turizm Anlayisinda Paydas Sorumlulugu

45

24

Yerel Halk

Turizm
isletmelerinin
sarumlulugu

Huklmet

14
7
Turistin Yerel isletmeler STK
Sorumlulugu

Paydaslar

dogrulanmasi anlaminda kullanildigini” belirtmektedir.
Aragtirmada goriigme formu iki 6gretim {iiyesi ile teyit
edilmigtir. Gértisme sirasinda sorulara iligkin alinan
cevaplar arasindan bazi ifadeler oldugu gibi alint1 ya-

halkin, 14 ifade ile turistin, 7 ifade ile yerel isletmelerin
ve 1 ifade ile STK larin sorumluluk sahibi oldugunu be-
lirtmislerdir.
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Grafik2: Sorumlu Turizmin Boyutlarinin Alt Kod Istatistikleri

Sorumlu Turizm

28

Ekonomik sorumluluk

Sosyal Sorumluluk

12

Politik Sorumluluk

Cevresel Sorumluluk

Sorumlu Turizmin Boyutlar:

Grafik 2de “Sorumlu Turizmin Boyutlari” tema-
sinda bulunan alt kodlarin tim katilimer ifadelerini
iceren belgeler iizerindeki kodlanma istatistigine yer
verilmistir. Burada katilimc ifadeleri, sorumluluk kri-
terlerine gore ayrildiginda 34 ifade ile turizmin ekono-
mik sorumlulugunun daha fazla oldugunu belirtmis-
lerdir. Katiimailar, turizmin 28 ifade ile sosyal, 20 ifade
ile cevresel ve 12 ifade ile politik sorumlulugu oldugunu
belirtmiglerdir.

Kod-Alt Kod Frekans Grafikleri

Destinasyon Paydaslarinin Sorumlu Turizm Algisi

Sekil 2'de goriildiigi tizere katilimcilarin sorumlu
turizm ile ilgili ifadelerinin kod-alt kod frekans harita-
lar1 verilmistir.

Sekil 2'de belirtildigi gibi katilimcilar, 94 ifade ile
sorumlu turizmden bahsetmektedir. Bu ifadelerin 344

Grafik 3: Yagsam Kalitesinin Altkod Istatistikleri

Yasam Kalitesi

Maddi Yasam Kalitesi igsel Yasam Kalitesi

Yasam Kal

Grafik 3’te “Yasam Kalitesi” temasinda bulunan
alt kodlarin tiim katilime: ifadelerini igeren belgeler
tizerindeki kodlanma istatistigi bulunmaktadir. Bu-
rada katithmailar turizmin yasam kalitesi ile iliskisinin
sirastyla en fazla maddi daha sonra, igsel (duygusal),
toplumsal, saghik ve giivenlik ve genel yasam kalitesine
oldugu belirtilmistir.

Yogunluk Matrisi

Ayni zamanda katilimcilarin kod kitapgigina gore
tim belgeler {lizerindeki ifadelerinin yogunlugu Sekil
I'de gosterilmistir. Sekil 20de kod kitap¢iginin agik¢a
belirtilmesi ile birlikte katilimcilarin agirlikli olarak
tizerinde durdugu konular gosterilmektedir.

<]
4
- . .
I I

Toplumsal Yasam

Saghk ve Guvenlik Genel Yasam Kalitesi

Kalitesi

itesi Kriterleri

ekonomik sorumlukla iligkili oldugu i¢in ekonomik
sorumlulugun énemli bir unsur oldugu goriilmektedir.
Asagida katilimc ifadeleri ile ekonomik sorumlulugun
algilanma sekli 6rneklerle incelenmektedir.

Katilimcilardan birisi ekonomik sorumluluk ile yerel
halka ekonomik katk iliskisini soyle dile getirmektedir:

Agik biife kahvaltimizda sundugumuz iirtinlerin
%99'u yoreden ve yore halk: tarafindan yapilan
iiriinlerden olusuyor. Bu sekilde hem yerli iiriin-
lerimizi tamitiyoruz hem de yerel halk ekonomik
kazang sagliyor (K14, Otel Genel Miidiirii, Er-
kek).

Calismaya katilan bagka bir katilimci ise ekonomik
sorumluluk cercevesinde istihdam imkanlarinin art-
masina yonelik diislincesini su sekilde ifade etmistir:

Turizm ekonomik olarak katk: saglyor. Turist
geldikge personel ihtiyact doguyor ve is imkanlar
artiyor.
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Sekil 1:Katihimcilarin Aragtirma Kavramlarina Iliskin Ifadelerinin Yogunluk Dagilimi Tablosu

Hem bagkasi kazaniyor hem isletmeler kazaniyor Agikgast fiyat politikasimdan dolay: turisti kiis-
(K11, Restoran Miidiirii, Erkek). tiiriiyorlar. Merkezdeki bir isletme ile adadaki

) bir isletme arasinda ¢ok farkhiliklar var (K5, Og-

Calismada ekonomik sorumluluk boyutunda turiz- retmen, Kadin). Iki tane Bazi esnaflar ili tane
min ¢arpan etkisi ile yerel isletmelerin faydalanmasi- etiket bastyor. Asker ya da yabanci geldigi za-
na yonelik iligkiyi baz1 destinasyon turizm paydaslari man etiketi degistiriyor (K4, Yerel Halk, Kadin).

agagidaki sekilde ifade etmistir:
Katilimcilarin sorumlu turizm ile ilgili yorumlari

Turistik isletmeler miisterilerin ihtiyaglarim karsila- incelendiginde ¢evresel sorumlugun da énemli bir un-

mak igin esnaftan aligveris yapiyor (K1, Yerel Yone- sur olarak algilandig1 goriilmektedir. Katilimcilardan

tim, Kadin). Mesela manavdan, kasaptan ahsveris bazilar1 turistlerin, cevresel sorumluluklarini yerine

yapiliyor ve ilgede bir sirkiilasyon oluyor (K7, Pan- getirme durumlarina iliskin dastincelerini su sekilde

siyon, Kadmn). dile getirmektedir:

Turizmin olumlu ekonomik sorumluluklari oldugu Turistlerin iizefin.e diisen ¢ok g(’)’rev var. Gittikleri
gibi caligmada, paydas ifadelerinden yola ¢ikarak turiz- yerlerde cevreyi kirletmemeleri gerekir. Ancak ¢op

atiliyor, kagit atiliyor (K9, Turist, Erkek). Yabanci
turist temiz, yerli turist pisletiyor. Yabanci misa-
firler goliin kenarindaki ¢opleri toplayip geliyor-
du (K7, Pansiyon, Kadin).

min yoreye olumsuz ekonomik etkileri de mevcuttur.
Bunlardan bazilar1 katilimer ifadeleri ile soyle dile ge-
tirilmistir:
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Q

Gayretli ama yetersiz, yerel
¢ yonetim gayretli ama yetersiz.

Dovizin yikselmesi Avrupa’daki turistlerin Tlrkiye'ye
ragbet etmesine sebep oldu. Konaklama diizeyi artti ama

ek gelir ekstra gelir azaldi olmadi.

’ - Politik Sorumluluk (12)
Guivenli algilanmadiginda turist

gelmez, ilkeler arasi yasanan kriz
yabanci turisti bitirdi

¢ &

Sorumlu Turizm (94)

Avrupall bir musteri kendi ¢opuni posetleyip atiyor
(butik otelde) kendi yerel halkimiz da sigaralan ¢op

kovalarina degil buldugu yer atiyor \

Cevresel Sorumluluk (20)
Gol 7-8 yil énce mavi bayrakhydi
ama elinden alind. Bilingli
hareket etmek gerekiyor.

Q

Golde denemeler yaptilar. Gol 6nceden pinil pinldi sonra
otlandi. Otu yemesi icin bir balik atildi o balik otu degil
yavru baliklan yedi farkli farkli baliklar attilar. Ot yoktu
sinek yoktu simdi mayista her yer sinek

1215

@

Turizm garpan etkisiyle ¢
batiin toplumun huzurunu
etkiler Kiilttirel katki saghyor.

Yabanc dil 6grendik ¢

(‘Z] /_//”Yaptlglm 1z el iglerini satiyoruz.

Sosyal Sorumluluk (28)

0

Etkinlikler yapiliyor gegen sene
triatlona gittim gok edlenceliydi.

Fiyat politikasindan turisti kiistiryorlar
acikgasi. Mlsteri strprizle kargilasabilir.

/Adi\ ticaretin olmasi gerekiyor.
Q

Ekonomik Sorumluluk (34)
Turist geldikge personel ihtiyaci da
artiyor. Hem istiham artiyor ¢alisanlar
¢ kazaniyor hem de isletmeler kazaniyor.

Esnaf alisveristen kazaniyor. ¢

Kaymakamlik bayanlara el becerilerini
sunabilecekleri mekanlar yaptirdi. Buraya turlar
ugruyor. Benden de cay iciyorlar yan tarafta balik
yiyorlar oradan magnet falan aliyorlar

Sekil 2: Katilimcilarin Sorumlu Turizm Algisina Yonelik Goriislerinin Kodlu Boliim Sayisina
Gore Siniflandirmasi- Kod-Altkod Modeli

Katilimcilar, gevresel sorumluluk ve turizm gelisi-
mi arasindaki iligkiyle ilgili yorumlarini asagidaki se-
kilde dile getirmektedir:

Turizm sayesinde belediye calisiyor. Bir isletme
agiliyor ya da daha ¢ok dikkat ediliyor. Zaten kiyi
boyu temiz, oradaki isletmeler bakmazlarsa ek-
mek yiyemezler, dolayisiyla insanlar orayr daha
ozenli kullanmaya bagslad: (K11, Restoran Miidii-
rii, Erkek). Cevreye zarar vermemek icin adaya
girislerde arag girisleri yasaklanabilir. Golf araba-
lar1 vb. konulabilir (K12, Ogretmen, Kadin).

Genel olarak diger sorumluluk kriterlerinde oldu-
gu gibi turizm ve gevre iliskisi de ¢ift yonlidiir. Turizm
gevrenin korunmasina katki saglarken bozulmasina da
sebep olabilir veya dogal giizellikler sayesinde turizm
gelismekteyken, doganin bozulmasi nedeniyle turistik
cekicilikler yok olabilmektedir. Katilimcilar, ¢evresel
sorumluluklarla ilgili olumsuz diisiincelerini agagida-
ki sekilde dile getirmektedir:

Gol 7-8 yil once mavi bayrakliydr ama elinden
alindi (K15, Yerel Yonetim, Erkek). Gol dnceden
pirdd pirilds sonra otlandi. Otu yemesi igin bir balik
verildi. O balik otu degil yavru baliklar: yedi. Son-
ra onu yemesi icin farkh farkli baliklar attilar. Ot
yoktu, sinek yoktu simdi mayis ayinda adada her
yer sinek (K7, Pansiyon, Kadin). Suan Bedre plaji-
na masraf edilip yapilan aqua park mesela kullan-
lamuyor ve gevresi ¢ok pis (K4, Yerel Halk, Kadin).

Sorumlu turizm ile ilgili bir diger 6nemli kriter ise
sosyal sorumluluk boyutudur. Diizenlenen etkinlikler

(festival, konser, yarisma, egitim vb.) sayesinde hem
destinasyon sakinlerinin sosyal hayatina hem de turiz-
min gelisimine katki saglanmaktadir. Bununla birlikte
kadinlar ¢aligma hayatina kazandirilmaktadir. Bunlara
ornek olarak katilimcilardan bazilarinin sosyal sorum-
luluk ekseninde turizmin yerel halka katkisina iliskin
disiinceleri su sekildedir:

Festivaller yapiliyor, motosiklet festivalleri, trek-
king, triatlon Egirdir icin giizel aktiviteler (K1,
Yerel yonetim, Kadin; K16, Akademisyen, Er-
kek; K4, Yerel Halk, Kadin). Kaymakamlik ba-
yanlara el becerilerini sunabilecekleri mekanlar
olarak aga¢ ev yaptirdi. Buralara turlar geliyor.
Burada cay igiyorlar, yan tarafta balik yiyorlar
sonra diger taraftan magnet, alcidan yaptiklari
siis esyalar gibi seyler satin aliyorlar (K10, Cay
Bahgesi, Kadin). Aya Stefanos kilisesinde kldsik
miizik festivalleri yapiliyor. Her sene cesitli iller-
de, giizel sanatlar boliimiinden 6grencileri ve ho-
calari geliyor. Iki ay boyunca hem ¢alisip festival
diizenliyorlar hem de tatil yapyorlar (K5, Ogret-
men, Kadin). Turizm kiltiirel agidan da katkisi
saglyor. Yabancilarla iletisim halinde olmak ge-
nel kiiltiir sagliyor. Yabanci dil 6grendik. Eskiden
yabanci turist ¢oktu giris katinda el orgiisii esya-
lar1 (patik, oyali yazma, havlu vb.) sergilerdim.
Kiiltiiriimiizii tammak hoglarina giderdi (K7,
Pansiyon, Kadin).

Katilimailarin, turizmin sosyal agidan olumsuz et-
kilerine yonelik diistinceleri ise asagidaki sekildedir:
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Turistlerin giyim tarzlar: insanlarin yasama bi-
cimleri biraz rahatsiz edebiliyor. Kiiltiirel bir ¢catisma
50z konusu (K4, Yerel Halk, Kadin). Turizm gelenek-
sel yapiyr bozabilir. Ev pansiyonculugunu diisiiniir-
sek adada son derece sakin bir hayat siirerken turist
sayisinin artmasi ile birlikte evinizi pansiyon hali-
ne doniistiirdiigtiniizde geleneksel yapi bozulabilir
(K15, Yerel Yonetim, Erkek).

Sorumlu turizm ile ilgili son ve belki de en 6nem-
lisi politik sorumluluk boyutudur. Asagida politik so-
rumluluk ve turizm iliskisinin 6nemini vurgulamak
tizere; politik bir kriz olan 2009 Davos Zirvesi Krizinin
turizm sektoriine etkilerine yonelik katilimci gériisiine
agagida yer verilmistir:

Antalyadan Yalvagca kadar olan yiiriiyiis parku-
runda, Hristiyanlar haci olmak igin yiirtiyorlar.
Yilda ortalama 1000 kisi falan geliyordu. Ancak
“One Minute” olayindan sonra ziyaret azaldi
(K16, Akademisyen, Erkek).

Hiyerarsik Kod Modeli
Sorumlu Turizm Anlayisinda Paydas Sorumlulugu

Fatmanur Kubra Aylan - Mete Sezgin

(56 ifade) oldugu ve daha sonra sirasiyla Turizm Islet-
melerinde (45 ifade), Yerel Halkta (34 ifade), Turistte
(14 ifade), Yerel isletmelerde (7 ifade) ve son olarak da
STK’larda (1 ifade) oldugu belirtilmistir. Katilimcila-
rin sorumlu turizmin gelismesine yonelik algiladiklar:
paydas sorumlulugu ile ilgili yorumlar: asagida sirasi
ile verilmistir.

Hiikiimet kategorisi altinda 2 tema, 2 alt tema ve
bu temalarin altinda da 2’ser altkod olusturulmustur. Bu
kategoriler hiikiimetin sorumluluklari olarak toplanmis
ve katilimcilar tarafindan su sekilde ifade edilmistir:

Kaymakamlik-yerel yonetim ve halk toplantilar:
yapilmaldir. Isletme sahipleri bir dernek kura-
bilirler ve bu dernek biinyesinde birlikte koordine-
li calisilabilirler (K15, Yerel Yonetim, Erkek). Tu-
rizmin gelismesi icin siyasi destek sart (K13, Yerel
Yonetim, Erkek). Yerel yonetimle, ilcenin disariya
agilmasina ve turizm bolgesi olmasina yonelik
calismalar yapmalidir (K14, Otel Genel Miidiirii,
Erkek). Yerel yonetim turizm ¢alismalar: konu-
sunda gayretli ama yetersizdir. Bu yetersizlik ney-
den kaynaklaniyor onlarin da bu isi yapabilecek,
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Sekil 3: Katilimcilarin Sorumlu Turizm Anlayisinda Paydas Sorumluluklarinin Algilanmasina
Yonelik Goriislerin Siniflandirmasi- Hiyerarsik Kod Modeli

Sekil 3’te gorildiugi tizere katilimcilarin Sorumlu
Turizm Anlayisinda Paydas Sorumlulugu ile ilgili ifade-
lerinin kod-alt kod frekans haritalar1 verilmistir.

Sekil 3: Katilimcilarin Sorumlu Turizm Anlayisin-
da Paydas Sorumluluklarinin Algilanmasia Yonelik
Goriislerin Siiflandirmasi- Hiyerarsik Kod Modeli

Destinasyon sakinlerin turizmin gelismesinde pay-
das sorumluluguyla ilgili agagidaki ifadeler, Sekil 3’te
de gorilldagi tizere en fazla sorumlulugun Hiikiimette

planlayabilecek, siiriikleyebilecek kurmaylar: yok
(K8, Kamu Calisani, Erkek). Belediyenin ada
yolundaki yiiriiyiis yolunun diizeltmesi ldzim.
Burada daha ¢ok 1siklandirma olabilir. Ayni za-
manda festival sayisi artirihp, hayvanat bahgesi
yenilenebilir ve teleferik gibi yeni projeler yapa-
bilirler. Buraya turist cekmek icin bélgenin dogal
giizelliklerinin daha fazla reklami yapilmalidir
(K11, Restoran Miidiirii, Erkek).
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Turizm isletmeleri kategorisi altinda 4 tema kodla-
ma olusturulmustur. Bu temalar turizm isletmelerinin
sorumluluklari olarak toplanmis ve bu sorumluluklar
su sekildedir:

Isletmeler giiniibirlik-sezonluk diisiiniiyorlar. Ama
turizm de siirdiiriilebilirlik 6nemlidir. Hizmet sektorii
her giin kendini yenilemek ve gelistirmek zorundadir
(K14, Otel Genel Miidiirii, Erkek). Otelde konaklama
yapmis bazi miisteriler, peynir cesidimizi begendigi
icin peynir siparisi veriyor. Ben de buradan peynir gon-
deriyorum. Amag o miisteriyi tekrar Egirdire getirtebil-
mek (K14, Otel Genel Miidiirii, Erkek).

Sorumlu turizm anlayisinin gelismesinde, seyahat
acentalarimin sorumluluklarina ornek olarak katilim-
c1 yorumlari su sekildedir:

Seyahat acentalarinin Salda ve lavanta bahgeleri gibi
buraya da tur diizenlemesi gerekiyor (K14, Otel Genel
Miidiirii, Erkek). Turlarda daha fazla zaman ayrilsa, ye-
me-igme ve alisveris buradan yapilir (K10, Cay Bahgesi,
Kadin).

Sorumlu turizm anlayisinin gelismesinde, yiyecek
ve icecek isletmelerinin sorumluluklarina 6rnek ola-
rak katilimc1 yorumlar su sekildedir:

Temizlik ve dekorasyon en Onemli etken ama
buradaki isletmelerin ¢ogu kendini gelistirmiyor.
Ornegin pencere eski yikik dokiik ama yenilemi-
yor (K10, Cay Bahgesi, Kadin). Isletmelerin fiyat
politikalar: belli degil fiyati yayinlamiyorlar. Egir-
dirdeki esnaflarin ¢ogu bu fiyat: deklare etmiyor.
Siz eger bunu bastan sormazsaniz siz yemegi ye-
dikten sonra ii¢ kat1 fiyat ¢ikartabilir (K8, Kamu
Calisani, Erkek).

Sorumlu turizm anlayiginin gelismesinde, otel is-
letmelerinin sorumluluklarina 6rnek olarak katilimci
yorumlari su sekildedir:

Miisterilere sicakkanli ve aile iiyesi gibi davrani-
yoruz. Ayrica isletmenin temizligi de ¢ok onemli
(K7, Pansiyon, Kadin). Isletmede yiresel iiriinler
tercih edilebilir (K14, Otel Genel Miidiirii, Er-
kek). Oteller temiz olmali ve hizmet kalitesi stan-
dart olmali (K11, Restoran Miidiirii, Erkek).

Sorumlu turizm anlayiginin gelismesinde, diger
isletmelerin sorumluluklarina o6rnek olarak katilimci
yorumlari su sekildedir:

Hediyelik esya diikkdnin sayisi az tamitilacak daha
fazla iiriiniimiiz var (K4, Yerel Halk, Kadin).

Sorumlu turizmin gelismesinde algilanan yerel halk
sorumlulugu ile ilgili katilimci yorumu su sekildedir:

1217

Yerel halka ¢ok is diisiiyor. Oncelikle sicakkanl dav-
ranmaly, diiriist olmali ve disaridan gelen insanlari
kandirmamalidir (K5, Ogretmen, Kadin). Bizim bir
kooperatifimiz ve birka¢ tane elemammz olsa Egir-
dir’i bBir marka olarak tanitabilirsek turistleri de bu-
raya ¢ekebiliriz (K10, Cay Bahgesi, Kadin).

Sorumlu turizmin gelismesinde algilanan turistle-
rin sorumluluklari ile ilgili katilimc1 yorumlar su se-
kildedir:

Turistlerin ziyaret ettikleri yerlerin degerleri-
ni korumak olmalidir. Cografyasmi korumals,
kiiltiirel degerlerine saygili ve mesafeli olmalidir
(K14, Otel Genel Miidiirii, Erkek). Turistlerin
yapmasi gereken sadece memnun kaldigr zaman
cevresine iletmektir (K11, Restoran Miidiirii, Er-
kek). Ziyaret edilen her yerde daima cevreyi temiz
tutmak gerekir (K9, Turist, Erkek). Tanitim yap-
ma, gittikleri yeri etiketleme ve cevresine anlatma
gibi gorevleri olabilir. Ciinkii burada kalan misa-
firlerimizle fotograf cekindik hesabina koymus o
fotografta 5 kisiydik etiketlemis hepsini daha son-
ra fotografi goren neredeyse 20-30 kisi geldi. Tu-
rizm bu sayede gelisiyor (K7, Pansiyon, Kadin).

Sorumlu turizmin gelismesinde algilanan yerel is-
letmelerin sorumluluklari ile ilgili katilimci yorumlari
su sekildedir:

Elma ticaretinden para kazanan esnafin gozii tok
ve gelen misafirle ¢ok ilgilenmiyor. Burada fiyat-
lar yiikseltilmemeli ve giiler yiizlii olunmalidir
(K5, Ogretmen, Kadin).

Sorumlu turizmin gelismesinde algilanan STK’la-
rin sorumluluklar ile ilgili katilme1 yorumu su sekil-

dedir:

Egirdir’i seven bir kesim “Bizim Egirdir Platfor-
mu” kurdu. Gelen turist sayismun artmast igin
bunun gibi goniillii kuruluglarin da artmas: gere-
kiyor (K14, Otel Genel Miidiirii, Erkek).

Destinasyon Paydaslarinin Sorumlu Turizmin
Yasam Kalitesi ile Iliskisine Yonelik Algis: ile Ilgili
Veriler

Sekil 4'te goriildiigi tizere katilimcilarin Turizmin
Yasam Kalitesi ile Iliskisine Yonelik ifadelerin kod-alt
kod frekans haritalar1 verilmistir.

Sekil 4’te belirtilen destiansyon paydasalarinin tu-
rizmin yasam kalitesi ile iliskisine yonelik yorumlar
incelendiginde katilimcilarin toplam 27 ifadesinin 15’
turizmin ekonomik katk: sagladigina yoneliktir. Daha
son sirasiyla igsel yasam kalitesine, toplumsal yasam
kalitesine ve saglik ve giivenlik ile birlikte genel yagam
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Pansiyonu ilk actigimizda turizmle ilgili egitim
kurslarina katildik temizlik, kat hizmetleri gibi

¢ verimli gecmisti

Turistlerden gok seyler égreniyoruz. Yurt
digini gormiig gibiyim. Fransiz migterim

Q

Etkinlik olarak klasik muzik yapiyorlar ama halkin
buna katiimi az belki ileride yapmazlar

var 30 yildir gelirler aile gibiyiz erkek ‘"\'\'*-f\,, al_—

kardesim yanlarina gitti .

icsel Yasam Kalitesi (6)

Eskiden kotuydu i1siklandirma yoktu ama simdi

1siklandirma yapildi \
-, a

Turist kahvaltisini, aksam yemegini disanda
yiyor. Etkinlikler de var tekne turlar var gnlara
katihyor a)

Turist geldikce personel ihtiyaci
artiyor, Dolayisiyla insanlarin is

@
— imkanlari artiyor.

Toplumsal Yagam Kalitesi (4)

Y4

Cevre dizenlemesine, yollarin
yapilmasina katki sagliyor.Akpinar yolu
asfalt yapildi.

Genel Yasam Kalitesi (1)

¢

Bitiin toplumu etkiler. Turizmin gelismesi insanlar da hosgéra

Yasam Kalitesi (27)

Maddi Yagsam Kalitesi (15)

Hediyelik esya turist ug lira

a desen aliyor bes lira desen
aliyor

Saglik ve Giivenlik (1)

Q

Altyapinin iyilegtirilmesi

kiltdrind gelistirir, diger sektorleri tetikler, kentinin kalkinmasina
katki saglar, sokaginin temiz olmas, caddenin temiz olmasi, alt
yapinin diizenlenmesi

Sekil 4: Katilimcilarin Turizmin Yasam Kalitesine Etkilerinin Algilanmasina Y6nelik
Goriislerinin Kodlu Boliim Sayisina Gore Siniflandirmasi- Kod-Altkod Modeli

kalitesine katki sagladig1 ifade edilmektedir. Burada
alt1 gizilmek istenen husus katilimcilarinin ifadeleri ile
ilgili toplam 321 kodlamanin yapildig1 ancak bunlarin
sadece 27’sinin turizmin algilanan yasam kalitesi ile ilis-
kisine yonelik oldugu goriilmektedir. Buradan Egirdir
destinasyon paydaglarinin, turizmin yasam kalitelerini
ok fazla etkilemedigi algisina sahip olduklari sonucu
¢ikarilmaktadir. Bunun sebebi ise, katilimci ifadelerine
dayanarak, turizmden yeteri kadar yararlanilmadig: ve
¢ogu bolge sakinlerinin temel gecim kaynagimn turiz-
me bagh olmadig ifadeleri ile agagida agiklanmaktadir.

Elma ticaretinden nakleyiciler, soguk depoculari,
ilag tedarikgileri, yeme-icme isletmeleri gibi bircok
kisi ekonomik kazang saglyor. Dolayisiyla Egir-
dir’in ekonomisi dedigimiz zaman en az yiizde el-
lisi elma ticaretidir. Burada turizmin boyle bir du-
rum yok (K13, Yerel Yonetim, Erkek). Cogu ikinci
is olarak bakiyor (K16, Akademisyen, Erkek).

Katilmailarin turizmin, maddi yasam kalitesine olan
etkilerine yonelik ifadeleri agagida agiklanmaktadur:

Turizmin en ¢ok ekonomik katkist oluyor (K4, Yerel
Halk, Kadin; K5, Ogretmen, Kadin; K13, Yerel Yonetim,
Erkek; K11, Restoran Miidiirii, Erkek; K16, Akademis-
yen, Erkek). Kadinlarin el emeklerinden para kazanma-
sina katk: sagladi (K10, Cay Bahgesi, Kadn).

Katilimeilarin turizmin, igsel (duygusal) yasam
kalitesine olan etkilerine yonelik ifadeleri asagida agik-
lanmaktadir:

Turizm Tamtma ve Doga Sporlar: Dernegi ola-
rak Dedegol daginda 22 yildir kesintisiz dagcilik
senlik diizenliyoruz (K16, Akademisyen, Erkek).
Motosiklet, Triatlon, Bri¢ ve Kldsik miizik festi-
valleri Optimist yarislar: yapiliyor. Bu etkinlikle-
re disardan misafirler de geliyor halkta katiliyor
(K1, Yerel Yonetim, Kadin). Pansiyonu ilk agti-
Simizda turizmle ilgili egitim kurslarina katildik
temizlik, kat hizmetleri (K7, Pansiyon, Kadin).

Katilmallarin turizmin, saglk-giivenlik ve top-
lumsal yasam kalitesine olan etkilerine yonelik ifade-
leri agagida agiklanmaktadir:

Turizmin gelismesi tabi ¢evre diizenlemesi yollarin
yapiimasina katk: sagliyor. Akpimar yolu asfalt yapildi
mesela (K10, Cay Bahgesi, Kadin).

Katilimcillarin turizmin, genel yasam kalitesine
olan etkilerine yonelik ifadeleri asagida agiklanmakta-

dir:

Turizmin gelismesi oncelikle insanlar da hosgorii
kiiltiiriinii gelistiriyor. Ciinkii turizmin gelismesi
demek kentinin kalkinmasi demektir. Sokaginin
temiz olmasi, caddenin temiz olmast ve alt yapi-
mn diizenlenmesini tetikler (K8, Kamu Calisa-
ni, Erkek). Turizm sektériiniin var oldugu yerde
bircok sektor kazamyor. Egirdire gelip lokantada
yemek yiyen ozellikle giiniibirlik¢iler sayesinde
orada ki tiiketim hat safhada. Balikgisi, kasab,
toptancist hepsi tuz satan, kurdan satan bile fay-
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dalaniyor yani ciddi bir sekilde etkisi var (K16, iliski Haritalar1

Akademisyen, Erkek).
4 Sorumlu Turizm ve Destinasyon Rekabetciligi
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Co-

Otel isletmeleri

E
- vixecekflqe¢ek isletmeleri
(G frarihi ve Kiiltiirel Miras|

|Do§al Kaynaklar] S -

h’urizm isletmelerll

oo N G

= — Seyahat Acentasi
[Bos Zaman Faa“ye“e","\
@
E! -

Diger isletmeler

G |Destinasyon Arz Kaynaklaru‘
Kaltar Turizmi
(= \'\—\\\
-~ S~ =
Eko Turizmi — G &3 -—Ca
Bl
__——{Turizm Faaliyeti| }I\ltyapl‘ iger
_— _— ——
C g - o e
Etkinlik Turizmi "

inang Turizmi (=

O Ulasim
Spor Turizmi o
(P
Ed e
- C e saghk Turizmi

Deniz Turizmi Egitim Turizmi

Sekil 5: Katilimcilardan ve Ikincil Verilerden Elde Edilen Sonuglara Gére Destinasyon Arz
Kaynaklarinin Siiflandirmasi- Hiyerarsik Kod Modeli

Destinasyon rekabet giiciiniin belirlenmesinde Sekil 6da sorumlu turizm ilkeleri ile destinasyon arz
onemli bir kriter olarak, destinasyonlarin sahip oldugu kaynaklariarasindakiiliskiyi gdsteren model verilmistir.
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Ekonomik Sorumluluk Turizm Faaliyeti

Sekil 6: Katilimci Ifadelerine Gérii Sorumlu Turizm ve Destinasyon Arz Kaynaklarinin
flisisine Yonelik Kodlar Arasi iliski Modeli

karsilastirmali istiinliikler ele alinmistir. Calismada Modelde belirtildigi iizere, sorumlu turizmin boyutlari
Egirdir destinasyonunun sahip oldugu turistik arz kay- ile destinasyon arz kaynaklari kriterleri arasinda cesitli
naklarimin belirlenmesine yonelik katilimci goriisle- iliskiler mevcuttur. Burada en yogun iliskinin ekono-
rinden ve Isparta Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirligiinden ~mik sorumluluk boyutu ile turizm faaliyetleri ve tu-
temin edilen envanterlerden yararlanilmistir. Egirdir rizm isletmeleri; sosyal sorumluluk boyutu ile turizm
ilcesi destinasyon arz kaynaklar1 Sekil 5te gosteril- faaliyetleri, bos zaman faaliyetleri ve altyapi; cevresel
mektedir. sorumluluk boyutu ile dogal kaynaklar; politik sorum-
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luluk boyutu ile altyap: faaliyetleri arasinda oldugu
goriilmektedir. Model agagida katilimcr ifadelerinden
orneklerle aciklanmaktadir.

Politik sorumluluk ilkesi ile destinasyon arz kay-
naklarinda; tarihi ve kiiltiirel miras, bog zaman faali-
yetleri ve altyapi kriterlerinin iliskili oldugu goriilmek-
tedir. Builigkiyi ortaya ¢ikaran katilimci yorumlarindan
bazilar1 agagida 6rnek olarak verilmistir.

Tarihi ve kiiltiirel miras ile politik sorumluluk
iliskisine katilimct ifadesinden; “Egirdir kalesi gibi
bir tarihi degere sahip ancak restore edilmiyor ve
etrafi giizellestirilmiyor. Belediyenin, turisti kale-
ye cekecek orada vakit gecirmesini saglayacak bir
seyler yapmasi gerekiyor” ornek olarak verilebilir
(K10, Cay Bahgesi, Kadin). Bos zaman faaliyet-
leri ile politik sorumluluk iliskisine katilimci ifa-
desinden; “Bir tane iki tane festival yapiliyor ama
boyle bir yer icin yeterli degil. Daha fazla festival
diizenlenmesi gerekiyor” ornek olarak verilebilir
(K11, Restoran Miidiirii, Erkek). Altyap1 faali-
yetleri ile politik sorumluluk iliskisine katilimci
ifadesi; “Belediyenin yollar1 ada yiiriiyiis yolunu
diizeltmesi ldzim. Daha ¢ok isiklandirma olmasi
lazim. Hayvanat bahgesinin yenilenmesi gereki-
yor.” ornek olarak verilebilir (K11, Restoran Mii-
diirti, Erkek).

Cevresel sorumluluk ilkesi ile destinasyon arz
kaynaklarinda; dogal kaynaklar, turizm igletmeleri,
altyap1 ve turizm faaliyetleri kriterlerinin iligkili oldugu
gorilmektedir. Bu iligkiyi ortaya ¢ikaran katilimei yo-
rumlarindan bazilar1 asagida 6rnek olarak verilmistir.

Dogal kaynaklar ile cevresel sorumluluk iliskisi-
ne katilimci ifadesi; “Gol 7-8 yil once mavi bayrak-
lydi ama elinden alindi. Gol kullamlabilir tath su
havzas: oldugu icin bilingli hareket etmek gereki-
yor” Ornek olarak verilebilir (K15, Yerel Yonetim,
Erkek). Altyap: faaliyetleri ile cevresel sorumlu-
luk iliskisine katilimci ifadesi; “‘Ada yolunun bir-
lestirilmesiyle birlikte goldeki sirkiilasyonun bozul-
dugu konusuluyor” ornek olarak verilebilir (K14,
Otel Genel Miidiirii, Erkek). Turizm isletmeleri
ile cevresel sorumluluk iliskisine katilimc: ifadesi;
“Turizm agisindan bilingli bir turizm sektorii uy-
gulamast yapilirsa bu kirliligin hicbiri olusmaz”
ornek olarak verilebilir (K14, Otel Genel Miidiirii,
Erkek). Turizm faaliyetleri ile cevresel sorumluluk
iliskisine katihmc ifadesi; “Bedre plajimn cevresi
ok pis insanlar mangal yakiyor ve ¢oplerini al-
madan gidiyorlar. Dogaya zarar veriyorlar” ornek
olarak verilebilir (K5, Ogretmen, Kadin).

Sosyal sorumluluk ilkesi ile destinasyon arz kay-
naklarinda; tarihi ve kiiltiirel miras, dogal kaynaklar,
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bos zaman faaliyetleri, turizm isletmeleri, altyap1 ve tu-
rizm faaliyetleri kriterlerinin iligkili oldugu gorillmek-
tedir. Bu iligkiyi ortaya ¢ikaran katilimci yorumlarin-
dan bazilar1 agagida 6rnek olarak verilmistir.

Tarihi ve kiiltiirel miras ile sosyal sorumluluk
iliskisine katilimci ifadesi; “‘Adada bulunan Aya
Stefanos kilisesinde kldsik miizik festivalleri dii-
zenleniyor. Bu festivallere yerel halkta katilabili-
yor” ornek olarak verilebilir (K15, Yerel Yonetim,
Erkek). Dogal kaynaklar ile sosyal sorumluluk
iliskisine katilimci ifadesi; “Triatlon yarismast
bence hem Egirdir i¢in hem de turizm agisin-
dan giizel bir aktivite» 6rnek olarak verilebilir
(K12, Ogretmen, Kadin). Altyap: faaliyetleri
ile sosyal sorumluluk iliskisine katilimci ifade-
lerinden bazilary; “Akpinar yolu diizgiin olursa
misafirler daha sik gitmek ister” (K5, Ogretmen,
Kadin). “Iiceye dogal gaz gelse biz kisin Istanbula
gitmeyiz kis sezonunda da pansiyonu agabiliriz”
ornek olarak verilebilir (K7, Pansiyon, Kadin).
Turizm isletmeleri ile sosyal sorumluluk ilis-
kisine katilimct ifadesi; “30 yil ¢ok turist gelirdi.
Turistler yol kenarlarin da falan yatarlardi. Hip-
piler gelirdi. Bize tuvaletinizi kullanabilir miyiz?
Balkonunuzda kalabilir miyiz? diye israr etmeye
basladilar derken bir oday: actik sonra diger oda-
lar1 agmaya basladik. Bu sayede hem ¢ok para
kazandik hem de onlarla aramizda sicak bir bag
olustu” ornek olarak verilebilir (K7, Pansiyon,
Kadin). Turizm faaliyetleri ile sosyal sorumlu-
luk iliskisine katihmci ifadesi; “Farkl kiiltiirden
insanlarla tamsma imkam sagladigi icin daha
fazla sey ogrenebiliyorsun” ornek olarak verilebi-
lir (K11, Restoran Miidiir, Erkek).

Ekonomik sorumluluk ilkesi ile destinasyon arz
kaynaklarinda; tarihi ve kiiltiirel miras, dogal kaynak-
lar, bos zaman faaliyetleri, turizm isletmeleri, altyap:
ve turizm faaliyetleri kriterlerinin iligkili oldugu goriil-
mektedir. Bu iliskiyi ortaya ¢ikaran katilimci yorumla-
rindan bazilar1 agagida 6rnek olarak verilmistir.

Tarihi ve kiiltiirel miras ile ekonomik sorum-
luluk iliskisine katilimct ifadesi; “Barlada Said’i
Nursi'nin evini ziyarete geliyorlar bizden de hedi-
yelik esya aliyorlar” drnek olarak verilebilir (K6,
Hediyelik, Kadin). Dogal kaynaklar ile ekono-
mik sorumluluk iliskisine katilimc ifadesi; “Cok
giizel trekking alanlarimiz, dalis ve sorf, balik¢ilik
imkdm var. Turistler bu imkdnlardan faydalan-
mak igin geliyor” drnek olarak verilebilir (K5,
Ogretmen, Kadin). Altyap: faaliyetleri ile eko-
nomik sorumluluk iliskisine katiimci ifadelerin-
den bazilary;, “Sokagimin temiz olmasi, caddenin
temiz olmasi, alt yapiun diizenlenmesini yani
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sehrin kalkinmasina katki saglar® érnek olarak
verilebilir (K8, Kamu Calisani, Erkek). Turizm
isletmeleri ile ekonomik sorumluluk iliskisine
katilimci ifadesi; “Turistler yiyecek-igecek ve he-
diyelik esya satin aliyor” drnek olarak verilebilir
(K6, Hediyelik, Kadin). Turizm faaliyetleri ile
ekonomik sorumluluk iliskisine katilimci ifadesi;
“Neredeyse 3. lig takimlarinin hepsi buraya kam-
pa geliyor” ornek olarak verilebilir (K13, Yerel
Yonetim, Erkek).

Sorumlu Turizm ve Yasam Kalitesi Iliskisi
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“Turizmden ¢ok fazla faydalamilmadigi”, “Ye-
rel halkin gecimini elma ticaretinden kazandig
icin turizm sektdriiniin gelismesi icin ¢abalama-
digr”, “Ada halkimin ¢ogunlugunun Istanbul gibi
biiyiik sehirlerde ikamet ettigini ancak yaz tati-
linde Egirdire geldiklerinde ise sehrin kalabalik
olmasim istemedikleri icin turizmin gelismesini
istemedikleri”, “Belediye ile hiikiimet arasinda
yasanan siyasi problemlerin turizmin gelismesini
etkiledigi gibi sebeplerden dolay: ilge turizm fa-
aliyetlerinden yeterince yararlanamamaktadir.

Sagllk ve Guvenlik

Iqsel Yasam Kalitesi

\

Maddl Yasam Kalitesi Yasam Ka||tes|

Y T(\)‘Rlumsal Yasam Kalitesi

Genel Yasam Kalitesi

Sekil 7: Katilimc Ifadelerine Gérii Sorumlu Turizm ve Yasam Kalitesi Ilisisine Yonelik Kodlar
Arast Iligki Modeli

Sekil 7de goriildiigii iizere sorumlu turizmin alt
boyutlarindan olan politik sorumlulugun saghk ve
giivenlik yas kalitesine, toplumsal yasam kalitesine ve
genel yasam kalitesi ile iligkili gériilmektedir. Sorumlu
turizmin bir diger alt boyut olan ¢evresel sorumluluk
incelendiginde, i¢sel yasam kalitesine, maddi yagsam
kalitesine, toplumsal yasam kalitesine ve genel yasam
kalitesi ile iligkili oldugu gériilmektedir. Sosyal sorum-
luluk alt boyutu ise, i¢sel yasam kalitesi, maddi yagam
kalitesi, toplumsal yasam kalitesi ve genel yasam kalite-
siile iliskili oldugu goériilmektedir. Ekonomik sorumlu-
luk boyu incelendiginde ise, i¢sel yasam kalitesi, maddi
yasam kalitesi ve genel yasam kalitesi ile iliskili oldugu
goriilmektedir. Burada sorumlu turizm ve yagam kali-
tesi arasindaki en yogun iliskinin; sosyal sorumluluk
ile i¢sel yagam kalitesi ve ekonomik sorumluluk ile
maddi yasam kalitesi arasinda oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin ifadeli ile sorumlu turizmin yasam kali-
tesi ile iligkinin zayif ve ¢ok yonlii olmadig1 goriilmek-
tedir. Bunun sebebi ise katilimcilarin genel ifadeleri ile
agagida belirtilmektedir.

Bu sebeple turizmden dogrudan gelir elde etme-
yen destinasyon paydaslarinin yasam kalitesinin
artirlmasinda turizm dogrudan bir arag olarak
goriilmemektedir”

SONUC VE TARTISMA

Caligmada ilk olarak, Egirdir ilgesindeki turizm
paydaslarinin sorumlu turizm algisi incelenmistir. Elde
edilen bulgular sonucunda, en fazla sorumlulugun hii-
kiimette oldugu tespit edilmis olup, daha sonra sira-
styla turizm isletmelerinin, yerel halkin, turistin, yerel
isletmelerin ve STK’larin sorumlu oldugu ifade edil-
mistir. Aragtirmada turizmin gelisimi i¢in yerel halkin
bireysel olarak diger paydaslarla ortaklasa hareket et-
melerinin zor oldugu diisiincesiyle, siyasi bir otorite ta-
rafindan tiim paydaglar1 kapsayan bir girisim beklendi-
¢i tespit edilmistir. Bu dogrultuda politik sorumluluk,
turizmin stirdiiriilebilirligi i¢in en 6nemli aragken ayni
zamanda politik kararlarin yol agtig1 olumsuz etkiler
sebebiyle turizmin gelisim siireci 6niindeki en biiyiik
engellerden biri olmustur. Geliri turizme bagl yerel
halk Tiirkiye'nin uluslararasi alanda yasadigi krizlerden
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olumsuz etkilenmistir. Ekonomik sorumluluk cerceve-
sinden incelendiginde turizm, bu bolgede 6zellikle ge-
liri turizme bagli yore halkina katki saglarken turizmin
carpan etkisi ile diger isletmelere de ekonomik katki
saglamistir. Ayn1 zamanda turizm sektoriiniin gelisme-
si ile istihdam imkénlar1 az bir oranda da olsa artmustir.
Ayni zamanda bolgede turizm sektoriinde kadinlarin
caligma hayatina kazandirilmasina imkéan saglanmig-
tir. Aragtirma sonuglari dogrultusunda, Egirdir ilge-
sinin sahip oldugu dogal tarihi ve kiiltiirel zenginlik-
lere ragmen turizmden yeteri kadar faydalanilmadigi
gorilmiistir. Bunun en 6nemli sebeplerinden biri ise
elma ticaretidir. Elma ticareti, bolgenin agirlikli gecim
kaynagini olugturmakta ve halkin ¢ogunlugunun gelir
kaynagidir. Bu nedenle turizm, bolgede yasamini ikinci
bir sektor olarak stirdiirdiigii gorilmastir.

Calismada ikinci olarak, sorumlu turizm algisinin
yerel halkin yasam kalitesi ve destinasyon rekabetciligi
ile iliskisi olup olmadig1 tespit edilmeye calisilmigtir.
Aragtirma sonuglarina gore sorumlu turizmin, yagam
kalitesi ile olan iliskisi incelendiginde, turizmin yoére
halkinin en fazla maddi yagam kalitesine katk: sagla-
dig1 ancak bu oranin da diisitk oldugu gorilmiistiir.
Sorumlu turizmin destinasyon yasam kalitesine diger
bir iliskinin ise, sosyal boyutta oldugu (festival ve kon-
serlere katilim, kiiltiirel etkilesim gibi) ortaya ¢ikmis-
tir. Buradan yola cikarak, Egirdir ilce merkezinde so-
rumlu turizmin ¢evresel, saglik ve genel yasam kalitesi
ile yogun bir iliski icinde oldugu tespit edilmemistir.
Destinasyonlarin rekabet giicli kazanmasinda ise, yo-
resel, bolgesel ve ulusal bazda politik sorumlulugun
6nemli oldugu katilimc ifadeleri ile belirtilmektedir.
Destinasyonun sahip oldugu karsilagtirmali iistiinlitk
kaynaklari ve katilimcr ifadeleri incelendiginde, il¢enin
turizm potansiyeli acisindan rekabetci giice sahip ol-
dugu ancak yeteri kadar degerlendirilmedigi sonucuna
varilmaktadir.

Literatiirde yasam kalitesi ve destinasyon rekabet-
ciligi iligkisini aciklayan calismalar mevcuttur. Ritchie
ve Crouchia (2003) gore, turizm bolgesinin sakinleri-
ne yiiksek bir hayat standardi saglayan imkanlari, o
yerin rekabet giicii olarak ifade edilmektedir. Uzun
donemde en rekabetci destinasyon, vatandaglarina en
iyi olanaklar1 saglayanlar olarak goriilmektedir. Ancak,
bu rekabet giiciin elde edilebilmesinin, destinasyonun
gelisimini siirdiiriilebilir temellere oturtmasi gerektigi
de belirtilmektedirler (Bahar ve Kozak, 2005). Ritchie
ve Crouch (2003), destinasyonlarin stirdiiriilebilir bir
rekabet giiciine ihtiyaci oldugunu belirtmistir. Calis-
malarinda bir destinasyonun rekabet giiciine sahip
olabilmesi i¢in sadece ekonomik ve ekolojik degil ayn1
zamanda sosyal, kiiltiirel ve politik olarak da stirdiirii-
lebilir bir temelde gelismesi gerektigini 6ne siirmiis-
lerdir (Dwyer ve Kim, 2003). Bu dogrultuda yasam
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kalitesinin artmasi destinasyonlara rekabet¢i avantaj
saglarken burada en 6nemli olan hususun siirdiiriile-
bilirlik oldugu vurgulanmaktadir. Ancak stirdiirtilebi-
lirligin bir felsefe oldugu bunun hayata gegirilmesinde
sorumlu turizm y6netimine ihtiya¢ duyuldugu litera-
tiir taramalar1 sonucunda ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle
sorumlu turizm yonetim anlayis1 ile siirdiiriilebilir he-
defler bagarili bir sekilde faaliyete gececektir.

Sonug olarak, sorumlu turizm icinde duyarls, biling-
li ve adaletli davranmayi barindirmakta ve bu konuda
herkesin bir rolii oldugunu vurgulamaktadir. Turizm
sektoriinde, siirdiiriilebilir bir basari i¢in 6nemli olan,
turizmden elde edilen gelir miktarinin, gelen turist sa-
yist veya turizm isletmelerinin sayisi degil, sahip olu-
nan dogal, kiiltiirel ve tarihi mirasin herkes tarafindan
bilingli kullanimi ve turizmden elde edilen faydanin
adaletli dagilimidir. Sorumlu turizmde diger onemli
bir nokta ise, kugaklar arasi esitlik diigiiniiliirken, kusak
ici esitsizligin g6z ard1 edilmemesidir. “Sorumlu Hare-
ket Et, Sorunsuz Yasama Katk: Sagla” sloganini hayat
diisturu olarak kabul edip, turizm sektdriine herkesin
bir etkisi oldugu unutulmamalidir. Bu arastirmada
merkezi yonetimle goriisiilememesi arastirmanin ki-
sttin1 olusturmaktadir. ilerideki ¢alismalarda merkezi
yonetimin sorumlu turizm algisi arastirilabilir. Turizm
sektoriinde sorumlu turizm uygulamalar1 ve kurumsal
sosyal sorumluluk iligkisi ve son olarak da sorumlu
turizm algis1 ve turist motivasyonlar1 arasindaki iliski
incelenebilir.
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Destek Bilgisi: Herhangi bir organizasyondan des-
tek alinmamigtir.

Cikar Catigsmasi: Yazarlar arasinda ¢ikar catigmasi
yoktur.

Etik Onayr: Bu ¢alismanin tim hazirlanma siireg-
lerinde etik kurallara riayet edildigini yazar(lar) beyan
eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Turizm Akade-
mik Dergisinin hi¢bir sorumlulugu olmayip, tim so-
rumluluk makale yazarlarina aittir.

Bilgilendirilmis Onam Formu: Tim taraflar ken-
di rizalari ile ¢aligmaya dahil olmuslardur.

Etik Kurul Onay1: Bu caligmada veri toplama sii-
reci 1 Mayis-30 Kasim 2019 tarihlerinde tamamlanmig
olup Yiiksekdgretim Kurulu Bagskanligi TR Dizin Etik
Kurul Kriterleri 1 Ocak 2020 tarihinde ilan edilmistir.

Arastirmacilarin Katki Orani:
1. Yazar katki orani : % 60

2. Yazar katki orani : % 40
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Extensive Summary

Examining of Responsible Tourism’s Relationship
with Destination Competitiveness and Life Quality
of Locals

Fatmanur Kiibra AYLAN", Mete SEZGIN
INTRODUCTION

Considering the definitions of responsible tourism
in the literature, responsible tourism is a tourism
governance strategy (DEAT, 2003) which is aiming to
encouragelocal people tobenefitmore from tourismand
participate more in tourism (Giampiccoli & Saayman,
2017), respectful of the interests of all parties related to
the natural, historical and cultural environment of the
host society (Chettiparamb & Kokkranikal, 2012), aims
to be beneficial to all parties (including cultural, social,
environmental and economic aspects) and tries to solve
social problems such as poverty, intergenerational
inequality and loss of cultural diversity (Stanford, 2008;
Carasuk, 2011). It can be expressed that responsible
tourism consists of 4 principles: economic (Ford &
Acott, 2015), environmental (Tourism Department
of the City of Cape Town, 2014), social (Fisher, 2004;
Carasuk, 2011) and political (Karaman & Aylan,
2016). Responsible tourism practices offer a wide
perspective includes factors affect society in many ways
(economic, social, cultural and environmental) and
all stakeholders (such as local people, NGOs, public,
tourism enterprises) (Darson et al., 2015:3). Moreover,
responsible tourism is tourism activities carried out
responsibly (practice) that can increase (benefit) the
economic, environmental and socio-economic values
of locals, authorities, private sector, tourist and other
stakeholders. Responsibilities such as recycling, ethics,
water conservation, crime prevention, promotion of
local culture, air quality and pollution, community
and social participation, energy management, health,
awareness, waste, pollution and water conservation
belong to all stakeholders (Stanford, 2008; Darson et al.,
2015:3). The purpose of this study is to determine the
distribution of the perception of responsible tourism
in Egirdir district according to tourism stakeholders,
whether the perception of responsible tourism has
a relation with locals’ quality of life and destination
competitiveness.

METHOD

Qualitative research is one of the processes of
producing knowledge to understand people’s lifestyles,
stories, behaviors, organizational structures and social
change (Strauss & Corbin, 1990). In this context, it was
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decided that the qualitative research method is the most
appropriate research method for this research, which
aims to examine and interpret research questions in
depth (Yildirnm & Simsek, 2000:140-143). Stratified
sampling method was used in the study, and interviews
were conducted with 16 people representing the
population consisting of local government, local people,
public, tourism enterprises (hotel, hostel, restaurant,
gift and travel agency etc.) and tourism stakeholders.
Sampling units differ according to the classification of
tourism stakeholders. More than one data collection
tool (multiple research methods) was used in the
study. Data collection tools are interview technique
and document analysis. The use of more than one data
collection tool in the study makes the findings more
reliable and more comprehensive, as well as increasing
the validity of the study (Veal, 2006: 107). During the
preparation of the research questions, the literature
was searched, and open-ended questions were chosen
so that they could be easily understood, suitable for the
purpose of the study, and detailed answers could be
obtained. The study was designed as a case study, one of
the qualitative research designs, which is an approach
that includes the in-depth evaluation of a current
event. The case study was subjected to descriptive and
content analysis by adding both previous knowledge,
experiences and secondary data about the field, and
observations made during the research process. During
content analyze, some sentences and paragraphs
that emerged regarding the research questions were
separated, coded and conceptualized in a general
framework according to their common features.
Then, the findings obtained from the stakeholders
were arranged and defined according to thematic
coding (Yildirim & Simsek, 2013:232-237). Interview
data were analyzed with a licensed MAXQDA 18, a
professional computer assisted qualitative data analysis
software (CAQDAS). In the analysis of the interview
data, the results of the codes are given according to the
number of participants in the frequency distribution.
With code-subcode frequency graphics, the results of a
code are given according to the number of participants
together with the subcodes. With the hierarchical code
model, the subcodes of a code and the distribution
of the subcodes of the subcodes are shown. In the
density matrix table, the colored dots in each row and
column indicate the density of the number of coded
sections in the document created for each participant
expression. Relationship maps contain the topics that
the participants talked about in the same sentence or
paragraph during their conversations. The relationship
map shows the issues that the participants talked about
by associating.

RESULTS
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According to the result of the hierarchical
code model of stakeholder responsibility theme in
responsible tourism understanding, the participants
stated that the responsibility is predominantly in the
government. Then, they stated that tourism enterprises
with 45 statements, local people with 24 statements,
tourists with 14 statements, local enterprises with 7
statements and NGOs with 1 statement, respectively.
According to the code-sub-code analysis result of the
theme “Dimensions of Responsible Tourism’, they
stated that the economic responsibility of tourism is
higher with 34 statements. Participants stated that
tourism has 28 statements for social responsibility, 20
statements for environmental and 12 statements for
political responsibility. According to the results of the
relationship map showing the relationship between
responsible tourism principles and destination supply
sources, there are various relationships between the
dimensions of responsible tourism and destination
supply resources criteria. Here, it is seen that the
most intense relationship is between the economic
responsibility dimension and tourism activities and
tourism enterprises; social responsibility and tourism
activities, leisure activities and infrastructure; natural
resources with environmental responsibility; the
political responsibility dimension and the infrastructure
activities. According to the result of the relationship
map showing the relationship between responsible
tourism principles and quality of life, it is seen that the
most intense relationship between responsible tourism
and quality of life is between social responsibility and
internal quality of life; economic responsibility and
material quality of life. According to the statements
of the participants, it is seen that the relationship of
responsible tourism with the quality of life is weak and
not versatile.

CONCLUSION

According to the analysis results of the study, firstly,
the perception of the participants in the development
process of responsible tourism was examined. Here,
the participants indicate that the most responsibility
belongs to the government and then they think
that tourism businesses, local people, tourists, local
businesses and NGOs are responsible respectively.
Responsibility of tourism businesses and tourists who
are the most interacting ones in tourism are perceived
less than the government’s responsibility. This once
again reveals that political responsibility is crucial.
While the development of tourism contributes to the
increase of the living standards of the people whose
economy depends on tourism, it is stated by participant
expressions that local, regional and national political
responsibility is important in the competitiveness of
the destinations. As a result of the negotiations with
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the local people of Egirdir district, it is stated that they
expect sanctions by a political authority to act together
for the development of tourism, otherwise it is difficult
for them to act jointly with other stakeholders. Based
on the findings, political responsibility has been the
most important tool for the sustainability of tourism,
and also it has been one of the biggest obstacles to the
development process of tourism due to the negative
effects caused by political decisions. When the
relationship between responsible tourism and quality
of life is examined, it is stated in the participants’
expressions that tourism contributes to the material
life quality of the local people, but this rate is also
low. Another effect of responsible tourism on the
quality of life of the destination has been determined
to be social (participation in festivals and concerts,
cultural interaction). Based on this, no intense effect
of responsible tourism on the environment, health
and general quality of life has been detected in Egirdir
district center. When the sources of comparative
advantage of the destination and the expressions of
the participants are examined, it is concluded that the
district has competitive power in terms of tourism
potential, but is not sufficiently evaluated.
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Oz

Bu arastirma Eskigehir simidinin yapilis siireglerini arastirarak cografi isaret bagvuru siireci i¢in ayirt edici 6zelliklerini ortaya
koymay1 amaclamaktadir. Bu ama¢ dogrultusunda aragtirmada nitel arastirma yontemlerinden fenomenolojik arastirma tiirii
kullanilmistir. Aragtirmanin katilimcilarini Eskisehirde faaliyet gosteren 14 simit firini sahibi veya ustasi olusturmaktadir. Veriler
yar1 yapilandirilmis gortisme formu araciligiyla yiiz yiize goriisiilerek elde edilmistir. Elde edilen verilere betimsel ve igerik analizi
uygulanmustir. Aragtirma sonucunda Eskisehir simidinin iretim siirecinin karma ve agma, pekmezleme, susamlama ve pisirme
olmak tizere dort asamadan olustugu goriilmektedir. Ayrica sonuglar, Eskisehir simidinin birgok agidan farkli ve ayirt edici 6zellikleri
oldugunu ve Eskisehir simidinin cografi isaret almaya aday olabilecegini gostermektedir..

Anahtar Kelimeler: Cografi Isaret, Eskisehir Simidi, Gastronomi.

A Gastronomic Value Candidate for Geographical Indication: Eskisehir Bagel

Abstract

This research aims to reveal the distinctive features of Eskisehir bagel for the geographical indication application process by
investigating the production processes. For this purpose, phenomenological research type, one of the qualitative research methods,
was used in the research. Participants of the study consist of 14 bagel bakery owners or bakers operating in Eskisehir. The data were
obtained by face to face interview through a semi-structured interview form. Descriptive and content analysis was applied to the
obtained data. As a result of the research, it is seen that the production process of Eskisehir bagel consists of four stages: mixing and
spreading, adding molasses, sesame and baking. In addition, the results showed that Eskisehir bagel has different and distinctive
features in many respects and Eskisehir bagel can be a candidate for geographical indication..
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GIRIS

Geleneksel {iriinlerin gastronomi turizmindeki
yeri ve 6nemi tiim diinyada giinden giine artis goster-
mektedir (Karaca, 2016). Bu nedenden dolay: iilkeler
geleneksel triinlerini cografi isaretlerle yasal olarak
korumak ve bu sekilde kiiltiirel degerlerinin siirdiirii-
lebilirligini saglamak istemektedirler (Karaca, 2016;
Uziimcii, Alyakut & Akpulat, 2017). Bu iilkelerden
bir tanesi de Tiirkiyedir. Tiirkiye essiz dogasi, zengin
kiiltiird, sahip oldugu iiriinleri ve sanatsal zenginlik-
leri ile kendine has cografi tiriin ¢esitliligine sahip bir
iilke konumundadir. Ayni1 zamanda her bolge, il veya
ilcelerinde belirli iiriinlerin iiretim kaynag: olan ve bu
tiriinlerle essiz bir hale gelen iilke olarak bilinmektedir
(Kan, Giilgubuk, Kan & Kii¢likcongar, 2010). Bu ag1-
dan Tiirkiyede yerel @iriinlerin ve degerlerin hem ulusal

hem de uluslararasi tanitimi i¢in tescillenmesinin dne-
mi yiiksektir (Yikmis & Unal, 2016).

Tiirkiye'ye 6zgii bircok iiriin cografi bolge adlari ile
anilarak kendilerine has 6zelliklerini sergilemektedir.
Kendilerine has ozellik tasiyan bu tiriinler bolgesel ve
yerel anlamda da biiylik 6nem arz etmektedir. Cografi
isaretleme de tam bu sirada s6z konusu korumayi sag-
lamak amaciyla kullanilan bir uygulama olarak kargi-
miza ¢tkmaktadir (Uziimii, Alyakut & Akpulat, 2017).

Cografi isaretleme, yerel yiyecekleri ya da tiriinleri
kayit altina almak, tanitmak hem de turistik tirtine do-
niistirmek icin kullanilmakta olan 6nemli bir aragtir
(Yenipinar, Kosker & Karacaoglu, 2014). Yerel iiriinleri
tescilleyerek taklitlerine karst ayirt edilmesini, tanin-
musliklarini giivence altina almalarini ve yasal olarak
korunmasini saglamaktadir (Josling, 2006; Teuber,
2011; Yenipinar, Kosker & Karacaoglu, 2014). Yerel
yonetimler ve toplumlar cografi isaretlemeyi bolgesel
turizmi gelistirmek i¢in bir ara¢ olarak kullanmakta-
dir (Yenipinar, Késker & Karacaoglu, 2014). Bircok
bolgede oldugu gibi Eskisehir ili de yerel degerlerini,
bolgenin ekonomik gelisimine katk: saglayacak turistik
iriine ya da destekleyici {irline doniistiirmek istemek-
tedir. Eskisehire ait en 6nemli yerel degerlerden biri de
Eskisehir simididir. Bu yerel yiyecegin Eskisehir adina
tescillenmesi triiniin taklitlerinden ayrilmasi, yerelin
korunmasi ve hukuki anlamda koruma altina alinma-
s1 bolgeyle baglantisini saglayan ilk adim olacaktir. Bu
anlamda cografi isaretleme kavramin tiim hatlar: ile
ele alan ve kavrami gelisimsel olarak inceleyen bu aras-
tirma Eskisehir simidinin yapilis siireglerini aragtirarak
tretim, tiiketim, satis ve cografi isaret bagvuru siireci
i¢in ayiwrt edici ozelliklerini ortaya koymay: amacla-
maktadir. Ayrica Eskisehir simidinin tescillenip tani-
tilmasina, geleneksel yontemler ile tiretiminin devamu-
na ve bolge ekonomisinin gelisgimine katki saglamay:
amaglamaktadir.
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KAVRAMSAL CERCEVE
Cografi Isaretleme

Diinyada cografi isaretleme kavraminin temelini
20 Mart 1883 tarihli Paris sozlesmesi olusturmaktadir
(Kan, Guilgubuk, Kan & Dogan, 2017). Tiirkiyede ise
cografi isaret tescili 544 sayili Kanun Hitkmiinde Ka-
rarname geregince Tiirk Patent Enstitlisiiniin gorevleri
arasinda yer almaktadir. Ancak 2007 yilinda “Cografi
[saretler Kanun Tasarisi” meclise sunulmus fakat so-
nuglandirilmamigtir. Tiirkiyede hala bu konu ile ilgili
bir kanun bulunmamaktadir (Kan, Giilgubuk, Kan &
Dogan, 2017).

Uriine islevsellik katan, cografyanin tanimlanmasi
ya da etiketlenmesi i¢in kullanilan cografi isaret kavra-
mi (Yikmig & Unal, 2016) ayn1 zamanda yiyecek-igecek
isletmelerinin ve f{reticilerin triinlerini ayirt etmesi
i¢in bolgesel isimleri kullanma egilimi gostermelerini
gerektiren bir uygulama olarak ifade edilmektedir (Il-
bery & Kneafsey, 1998). Baska bir deyisle bir tiriiniin
koken olarak o bolgeyi veya bolgenin kokenini tanim-
lamas1 cografi kokenine atfedilmesi olarak belirtilmek-
tedir (Bramley & Kirsten, 2007). Bu nedenle ge¢im
kaynaklarini iyilestirmek ve yoksullugu azaltmak icin
kalkinma girisimi olarak da tesvik edilmektedir (Neil-
son, Wright & Aklimawati, 2018).

Cografi isaret, iiriinlin cografi bolgede iiretildigi,
islendigi ve hazirlandigini kalite, in ya da diger ka-
rakteristik ozelliklerinin cografi konumu ile iliskilen-
dirildigini tanimlamak icin kullanilan ayirt edici bir
isaret olarak tanimlanmaktadir (DPT, 2000; Babcock
& Clemen, 2004; Orta Karadeniz Kalkinma Ajansi,
2018; Giovannucci, Josling, Kerr, O’'Connor, & Yeung,
2009; Caliskan & Kog, 2012). Kisacasi cografi isaretle-
me {iriiniin kaynagini gésteren isaretlerdir (DPT, 2000;
Caliskan & Kog, 2012). Bu isaretler tiriinlerin ait oldu-
gu cografi bolgenin taninirhigini artirmakta ve {irtiniin
yer aldig1 cografi bolgenin reklami yapilarak bolgedeki
diger hizmetlerin de gelisimi saglanmakta bu da tu-
rizme dogrudan etki etmektedir (EU & Turkey, 2018).
Cografi isaretlerin; kirsal kalkinmay1 ve yerel iiretimi
desteklemek, geleneksel bilgileri ve kiiltiirel degerleri
korumak, turizme katki saglamak ve iiriin taklitciligi-
ne son vermek gibi amaglar1 bulunmaktadir (Oraman,
2015). Bu amaglarin yani sira; gelistirilmis pazar erisi-
mi, istthdamin artirilmas, artan deger, karlilik, marka
farkindaligy, rekabet giicii, izlenebilirlik, yerel yonetimi
birlestirmek, bolgedeki diger iiriinler iizerinde tamam-
layic1 etki, orijinallik giivencesi, sosyo-kiiltiirel deger-
lendirme ve turizme tegvik etmek gibi cesitli faydalar
da yer almaktadir. Bu faydalarin hepsi cografi isaretler-
de kayda deger bir éneme sahiptir (Giovannucci, Jos-
ling, Kerr, O’Connor, & Yeung, 2009).
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Bu anlamda cografi isaretlerin korunmasi oldukga
onemli bir konudur. Cunki tiketicilere ve treticilere
koruma saglamakta (Kezer, 2013), pazarlama firsatla-
rin1 artirmakta, driinlerin kalitesini garanti etmekte
ve ekonomik katkisini artirmaktadir (Gokovali, 2007;
Tanrikulu, 2007; Deviren & Yildiz, 2017). Ayrica il-
kenin milli ve kiiltiirel degerlerinin korunmasini sag-
lamakta, haksiz kazang¢ saglanmasimni onlemektedir
(Kezer, 2013). Bu agidan cografi isaretler bityitk 6nem
arz etmektedir. Belirli yonetmeliklere gore yerel bir
drliiniin ya da degerin korunmas: olarak tanimlanan
cografi isaretleme (Yikmis & Unal, 2016) mense adi
ve mahreg isareti olarak iki kategoriye ayrilmaktadir
(DPT, 2000; Yikmis & Unal, 2016; Kan, Giilgubuk, Kan
& Dogan, 2017; Toprak & Oguz, 2017; Tiirk Patent ve
Marka Kurumu, 2020).

Mense Adi

Cografiisaretleme menge adinin bazi sartlari bulun-
maktadir. Bu gartlar (DPT, 2000; Josling, 2006; Dikici,
Koluman & Aktag, 2010; Yikmis & Unal, 2016; Toprak
& Oguz, 2017; Orta Karadeniz Kalkinma Ajansi, 2018;
Turk Patent ve Marka Kurumu, 2020), kalitesi veya
ozellikleri agisindan kendine 6zgili bir cografi ortama
(iklim, toprak kalitesi, dogal ve beseri faktorler déhil)
sahip, uygun ortamlarda 6zel olarak tiretilmesi gereken
tiriinleri kapsamalidir ve iiriiniin tiretimi, islenmesi ve
hazirlanmasi gibi asamalarin tamami tanimlanan cog-
rafi alanda gerceklestirilmelidir olarak belirtilmektedir.

Bu tiir diriinler kendi bolgelerinin disinda tiretile-
memektedir. Clinkii triinler sadece o bolgede kendi
Ozelliklerini korumaktadir (Orta Karadeniz Kalkinma
Ajansi, 2018). Bu nedenle kosullar tirtintin 6zellikleri
ile cografi kokeni arasinda “yakin ve nesnel bir bag-
lant1” olusturmak i¢in tasarlanmustir (Josling, 2006).
Ornegin; Eskisehir Liile Tagi, Afyon Kaymagi, Amasya
Misket Elmasi, Milas Zeytinyagi, Anamur Muzu, An-
tep Fist1g1, Malatya Kayisis1 menge adina 6rnek gosteri-
lebilir (Tirk Patent ve Marka Kurumu, 2021).

Mabhreg Isareti

Cografi isaretleme mahre¢ isaretinin bazi sartla-
r1 bulunmaktadir. Bu sartlar (DPT, 2000; Babcock &
Clemen, 2004; Rangnekar, 2003; Josling, 2006; Top-
rak & Oguz, 2017; Orta Karadeniz Kalkinma Ajansi,
2018; Tiirk Patent ve Marka Kurumu, 2020), dogru-
dan cografi adlar kullanilmalidir. Cografi olmayan
adlar, ikonik semboller, kelimeler veya ifadeler kulla-
nilmamalidir. Uriiniin sergiledigi ozellikler ve kalitesi
bulundugu alanin cografi 6zelliklerini yansitmalidur.
Korunan iiriiniin tiretiminin en az bir asamas1 cografi
alanda gergeklestirilmelidir. Yani iiriinle alan arasinda
baglanti olmasi gerekmektedir. Uriiniin ad1 cografi k-
kenin bir gostergesi olarak kullanilmalidir seklindedir.
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Tiirkiyede 1996-2021 yillar1 arasinda 648 adet cog-
rafi tescilli iirtin bulunmaktadir. Ayrica 1996-2021
yillar1 arasinda 686 adet cografi tescil bagvurusu yapil-
mustir (Tiirk Patent ve Marka Kurumu, 2021).

Tablo 1. Eskisehir Cografi Isaret Tescilli Uriinler

Bagvuru Tarihi ~ Tescil Tarihi  Tescil Edilen Uriin
Mense 27.10.1997 7.1.1999 Liile Tas1
Mahreg 19.04.2010 17.3.2012 Ciborek
Mahreg 12.05.2010 30.11.2017 Met Helvast
Mahreg 12.04.2017 5.9.2018 Muska Baklavasi
Mahreg 10.06.2010 - Nuga Helvasi
Mahreg 15.03.2019 23.10.2020 Dovme Sucugu
Mahreg 06.05.2019 17.09.2020 Incili Kiipe
Mahreg 12.11.2019 28.09.2020  Hosmerim Tathsi
Mahreg 23.12.2019 05.10.2020 Sivrihisar Cebesi

Kaynak: Tirk Patent ve Marka Kurumu, 2021

Tiirk Patent ve Marka Kurumunun verilerine gore
Eskisehirde 8 adet tescilli iiriin bulunmaktadir. Bun-
lardan Liile Tag1 mense adi, Cibérek, Met Helvasi, Mus-
ka Baklavasi, Dévme Sucugu, Incili Kiipe, Hosmerim
Tatlis1 ve Sivrihisar Cebesi mahreg isareti tescil belge-
si almistir. Ayrica 10.06.2010 tarihinde Nuga Helvasi
mahreg isareti tescil bagvurusu yapilmis ancak iiriin
hala tescil belgesini alamamustir.

Cografi isaret tescil bagvurusunda bulunulan iri-
niin 6ncelikle; tiretimi, iglenmesi, tirtiniin yetistigi top-
ragin yapisy, yetistigi cografi yoreler, tirliniin yetistigi
iklim kosullar, yetistigi agacin ya da bitkinin o6zellik-
leri, tirtintin tanimy, fiziksel-kimyasal 6zellikleri ve de-
netim kurallari-kriterleri hakkinda yeterli bilgiye sahip
olunmast ve tiim bunlarin belgelenmesi gerekmektedir.
Ardindan miiracaati yapacak olan 6zel ya da tiizel kisi-
ler tarafindan elde edilen bilgilerle cografi isaret tescili
bagvuru formu elektronik ortamda eksiksiz doldurul-
malidir. Bu formda yer alan iiriiniin tanimi-ayirt edici
ozellikleri, iretim teknigi, mense ya da mahrec igareti
taniminin hangisine uydugunu gosterir bilgiler belge-
ler, iiretim alani ile ilgili belgelere dikkat edilmelidir.
Bilgi ve belgelerin eksik bulundugu takdirde eksikligin
giderilmesi i¢in 3 ay siire taninmaktadur. Siiresi i¢inde
eksiklikler giderilmezse cografi isaret bagvurusu red-
dedilir. Bu nedenle basvuru siirecinde belirtilen sart-
lara uyulmas: gerekmektedir (Tiirk Patent ve Marka
Kurumu, 2020).

flgili Alan Yazin

Giovannucci, Barham & Pirog (2010) yerel yiye-
ceklerin tanitilmasi ve pazarlanmasi kapsaminda ABD
dirlinlerini cografi isaretleme cercevesinde degerlendir-
mektedirler. Yerel kavramini cografi isaret kapsaminda
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ele almaktadir. Arastirma sonucunda yerel yiyeceklerin
korunmasina yonelik farkli yaklagimlarin geligtirilmesi
gerektigi belirtilmistir. Bu sekilde kii¢tik treticilerin bile
cografi isaretleme tesciline erisim saglayabilecekleri tize-
rinde durulmustur. Kan, Giilgubuk, Kan & Kiiciikcongar
(2010) Karaman Divle Tulum Peynir "ini cografi isaret
kapsaminda degerlendirmislerdir. Cografi isaret tescil
bagvurusu yapilan ancak reddedilen bu triiniin ulu-
sal ve yerel kanallarda tanitiminin yapilmasiyla birlikte
farkl: tiiketici profillerine ulasildig: belirtilmistir. Ayrica
cografi isaretlerin bolge gelisimine katki saglayacag: da
aragtirma sonuglar1 arasinda yer almaktadir.

Orhan (2010) Kocaeli'nin 6nemli bir degeri haline
gelen pismaniyeyi cografi isaret kapsaminda degerlen-
dirmistir. Yerel halkin ¢abalar1 sonucu taninirliginin
saglandig1 bu {iriiniin Kocaeli sehri icin bir marka de-
geri oldugu belirtilmistir. Izmit pigmaniyesi olarak ad-
landirilan iiriiniin cografi isaret tescil bagvurusu 2000
yilinda yapilmis 2001 yilinda ise cografi isaret bagvuru
slirecini tamamlayarak gerekli sertifikalara sahip ol-
mugtur. Rojas, Millan & Del Rio (2014) Endiiliis-Ispan-
ya bolgelerindeki cografi isaretli tiriinleri ve 6zellikle-
rini incelemistir. Ayrica bu bolgedeki turistik rotalarin
olusturulmasimnin ekonomik etkileri analiz edilmistir.
Calismada ozellikle peynir, sarap ve yaglarin {izerin-
de calisildig1 ve iilke capinda %80 civarinda ekono-
mik katkilarinin oldugu belirtilmistir. Cografi isaretli
iriinlerin bolgenin degerini artirmasina yonelik eylem
planlarinin olusturulmasi, bu iiriinlere yonelik pazarla-
ma planlarinin olusturulmas: gerektigi 6nerilmektedir.
Bunun yani sira ekonomiyi canlandirmak i¢in farkl
gastronomik yollar aranmasi gerektigi belirtilmistir.

Yenipinar, Kosker & Karacaoglu (2014) Van Otlu
Peynirinin 6zelliklerini ve geleneksel iiretim yontemle-
rini aragtirarak cografi isaretlemeye katkida bulunmaya
calismislardir. Aragtirma sonuglarina gére goriismecile-
rin peyniri; sehrin tanitimina, turizm sektoriine ve yerel
ekonomiye katki sagladig1 bir iiriin olarak algiladiklar:
tespit edilmigtir. Yikmis & Unal (2016) Tiirkiyede gast-
ronomi turizminde cografi isaretlerin 6nemini deger-
lendirmiglerdir. Calismada yerel trtinlerin taninmasi
i¢in cografi isaretlerin 6nemi tzerinde durulmustur.
Yerel iiriinlerin hem ulusal hem de uluslararas: tanitimi
i¢in tescilin 6nemi vurgulanmistir. Aragtirma sonugla-
rina gore cografi isaret potansiyelinin yiiksek olmasina
ragmen cografi isaret tescilinin Tiirkiyede yeterince sag-
lanamadig: tespit edilmistir. Ayrica cografi isaret kav-
raminin tam olarak bilinmedigi ve éneminin yeterince
anlasilmadig1 sonucuna ulagilmigtir.

Barjolle, Quifiones-Ruiz, Bagal & Comoé (2017)
cografi isaretleme siireci devletin kahve sektoriindeki
roliinii rasyonalize etmeye nasil yardimei olur sorusuna
yanit bulmak amaciyla gergeklestirilmistir. Kolombiya
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ve Kenyada gerceklestirilen arastirma sonuglarinda her
iki tilkede de kahvenin degerini giivence altina almak
ve kalite yonetim sistemlerini gii¢lendirmek gibi strate-
jik gizgileri oldugu sonucuna ulagilmistir. Ayrica kahve
sektoriindeki kamu miidahalesi tutarsizhiklarinin cog-
rafi igaretleme siirecinden bagimsiz olarak sektor iire-
ticilerinin giiglendirilmesine bagl oldugu belirtilmistir.
Hazarhun & Tepeci (2018) Manisa ilinde cografi isaret
tescilli yerel {irtinler ve yemekler tanitilmis bunun yani
sira cografi isaretli iiriinlerin gastronomi turizmine kat-
kis1 tespit edilmeye ¢alisilmigtir. Alti tane cografi isaret
tescilli tirtine sahip olan Manisanin ¢esitli medeniyetlere
de ev sahipligi yaptig1 belirtilmistir. Ayrica bu trtinlerin
yore turizmine 6nemli katkilar sagladigi belirtilmistir.
Neilson, Wright & Aklimawati (2018) Endonezya kahve
sektoriindeki cografi isaret tescilinin gelisimsel etkilerini
degerlendirmek igin deger yakalama ve stratejik birles-
me kavramlarini uygulamiglardir. Sonucunda ise Endo-
nezyadaki kahve tireticileri icin mevcut cografi isaretler-
den kaynaklanan somut ekonomik faydalar konusunda
¢ok az kanit ve sinirli bir ihtimal bulmustur. Ayrica cog-
rafi isaretlerin baz1 paydaglara bolgesel bir gurur ve kiil-
titrel kimlik duygusu saglama agisindan somut olmayan
yararlar sagladig: tespit edilmistir.

[gili alan yazinda daha 6nce farkli iilkelerde ve Tiir-
kiyede cografi isaret alan idrtnlerin tanitimi ve bolge
ekonomisine katkilar1 arastirilarak farkli acilardan ele
alinmis ve aragtirmalar yapilmistir. Aragtirmalarin bi-
yik bir kismi ozellikle cografi isaret almig iiriinlerin
tanitimina, bu iriinlerin yerel ve bolgesel anlamdaki
katkilarina odaklanmaktadir. Bazi aragtirmalarin so-
nuglar: farklilik gosterse de genel olarak tiim aragtir-
malarin ortak noktasini tescillenen iiriinlerin iilke ya
da bolge ekonomisine katkist olusturmaktadir. Dolayi-
siyla bu arastirma; Eskisehir simidinin hentiz cografi
isaret almamis olmasi goz Oniinde bulundurularak
Urtiniin Gretimi, tiketimi, satis1 ve tescillenebilmesi
i¢in ayirt edici ozelliklerinin ortaya ¢ikarilmasi agisin-
dan diger ¢aligmalardan ayrilmaktadir.

Neden Eskisehir Simidi?

Geleneksel yiyecekler dogal, yerel, kiigiik 6lcekli,
diisitk teknolojili ve tarladan baga kadar kisa deger
zincirlerine sahiptirler (Dube, Webb, Arora & Pinga-
li, 2014). Bu agidan geleneksel yiyecekler dort krite-
re gore tammmlanmaktadir. Bu kriterler (Gellynck &
Kiihne, 2008), geleneksel yiyeceklerin kilit tiretim aga-
malar1 ulusal, bolgesel ya da yerel olabilecek belirli bir
alanda gergeklestirilmelidir. Geleneksel yiyeceklerin
tarifi orijinal olmalidir (iki bilesenin karigimi), tirtiniin
kokeni ya da tiretim siireci 6zgiin olmalidir. Geleneksel
yiyeceklerin en az 50 yil boyunca ticari olarak temin
edilmis olmas1 gereklidir ve gastronomik mirasin bir
pargast olmalidir olarak ifade edilmektedir.
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Bu kriterlerden yola ¢ikilarak simidin Tiirk mutfa-
ginda geleneksel bir yiyecek oldugu séylenebilir. Simi-
din Osmanli cografyasindaki hikayesi 16. yiizyilin son-
larinda baglamis ve gliniimiize kadar gelmistir. Yemek
kiiltiirtintin bir parcast olan simit ayni zamanda Tiirk
toplumunda da 6nem arz eden sosyal bir simge olarak
ele alinmaktadir (Dikkaya, 2011). Daha 6nce tescili alin-
mis olan Manisa, Rize, Ankara ve Samsun simitleri bu-
lunmaktadir. Manisa simidinde dikkat ¢eken en 6nemli
farklihk nohut mayas: kullaniliyor olmasidir. Rize simi-
dinin ise susamsiz olmasi en 6nemli 6zelliginden biri-
dir. Ankara simidinin yogun pekmezli, koyu renkli ve
¢ok ince oldugu dikkat cekmektedir. Samsun simidine
bakildiginda ise olduk¢a az maya kullanildig1 ve armut,
iztim, dut ya da elma pekmezinin tercih edilmesi diger
simitlerden farkini ortaya koymaktadir. Tiim bunlarin
yani sira karma-agma, pekmezleme, susamlama ve pisir-
me siireleri olarak da birbirlerinden ayrildiklari noktalar
bulunmaktadir (Tiirk Patent ve Marka Kurumu, 2021).

Uretimi itibari ile bélgelere ya da yorelere gore ce-
sitlilik veya farklilik iceren simitlerden biri de Eskisehir
simididir. Bolge halkinin ge¢im kaynaklarindan biri
olan Eskisehir simidi kendine has gevrekligi ve bol su-
samui ile olduk¢a meshurdur (Eskisehir Valiligi, 2014).
Eskisehir simidinin lezzetinin Tiirkiyedeki diger tiim
simitlerden farkli oldugu belirtilmektedir. Ozellikle
Odunpazar1 meydaninda yer alan simit firminin yiiz
yullik bir ge¢misi oldugu ifade edilmektedir (Eskisehir
Simidi, 2019). Bu nedenle yerel bir iiriin olan ve 6nem-
li bir gastronomik potansiyele sahip oldugu diisiiniilen
Eskisehir simidinin arastirmaya deger bir konu oldugu
belirlenmistir.

YONTEM

Bu aragtirma Eskisehir simidinin yapilis siiregle-
rini aragtirarak cografi isaret bagvuru siireci i¢in ayirt
edici Ozelliklerini ortaya koymayr amaglamaktadr.
Bu dogrultuda arastirmada nitel aragtirma yéntemle-
rinden fenomenolojik aragtirma tiirit kullanilmigtir.
Nitel aragtirma, benzersiz adimlara sahiptir ve farkli
tasarimlardan yararlanmaktadir. Verilerin sunulmasi,
yorumlanmasi, dogrulanmasi ve ¢aligmanin potansiyel
sonuglarimin gosterilmesine imkan taniyan bir arastir-
ma yontemidir (Cresswell, 2014). Bu ydontem icerisinde
kullanilan fenomenolojik aragtirma tiiri ise, insanlarin
bir kavramla ilgili duygularini, diigiincelerini, algila-
rint ifade etmelerini saglayan nitel bir aragtirma y6n-
temidir. Amaci insan deneyimini anlamaktir (Rose,
Beeby & Parker, 1995; Rolfe, 2006; Van Manen, 2007;
Creswell, 2014). Bu arastirmada da Eskisehir simidinin
cografi isaretleme siirecini ireticilerin goziiyle olus-
turabilmek amaglandig1 i¢in fenomenolojik aragtirma
tiird tercih edilmistir.
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Calisma Grubu

Bu arastirmanin katilimcilarini Eskisehirdeki simit
firmlarinin sahipleri veya ustalar1 olusturmaktadir. Bu
kapsamda Eskisehir ilindeki simit firinlarinin sahipleri
veya ustalari ile yiiz yiize goriismeler gerceklestirilerek
ses kayitlar1 alinmistir. Gortisme yapilan simit firmlar
Eskisehir ticaret odasi tarafindan belirlenmis ve rande-
vularda yine Eskisehir ticaret odasi tarafindan alinmuistir.

Verilerin Toplanmasi

Gortismeler 2019 yili Haziran ve Agustos aylari
arasinda tamamlanmis olup Yiiksekogretim Kurulu
Bagkanlig1 TR Dizin Etik Kurul Kriterleri 1 Ocak 2020
tarihinde ilan edilmistir. Eskisehirde faaliyet gosteren
14 farkli simit firini sahibi veya ustas ile goriismeler
yapilmuistir. Bu kapsamda veri toplamak igin yar1 yapi-
landirilmis goriisme teknigi kullanimistir. Yar1 yapi-
landirilmis goériisme tekniginin amacy; gériismecilere
konularin daha ayrintili olarak tartisma firsat1 sunul-
masidir. Ayrica goriismeciler yanitlar iizerinde ayrintili
inceleme yapma veya arastirma hattini takip etme 6z-
glrliigiine de sahiptirler (Mathers, Fox & Hunn, 1998).
Goriisme sorular1 hazirlanirken konu alaninda uzman
2 akademisyenin, nitel arastirma konusunda uzman bir
kisinin ve gastronomi alaninda ¢alismalar olan uzman
1 kiginin gortsiine bagvurulmustur. Uzman gorisleri
sonucunda bazi sorular diizeltilerek ve bazi sorular
birbiri ile birlestirilerek soru formu olusturulmustur.
Aragtirma kapsaminda katilimcilarin goriigme detay-
lar1 agagida yer alan Tablo 2'de gosterilmektedir. Tablo-
da firin isimlerine ve goriisiilen kisilerin isimlerine yer
verilmemis, firinlara verilen kod numaralar1 kullanil-
muistir. Tablodan da goriildiigii tizere goriisme siireleri,
15 dakika ile 33 dakika arasinda degismektedir.

Tablo 2. Eskisehir Simidi le Ilgili Goriisme Detaylar1

SwraNo  Goriisilen  Goriigme Tarihi  Gortigme Siiresi
1 K(1) 22.06.2019 19:36
2 K(2) 22.06.2019 15:37
3 K(3) 22.06.2019 22:51
4 K(4) 28.06.2019 18:13
5 K(5) 28.06.2019 27:48
6 K(6) 16.07.2019 13:36
7 K(7) 16.07.2019 30:42
8 K(8) 16.07.2019 33:10
9 K(9) 16.07.2019 16:46
10 K(10) 27.08.2019 28:01
11 K(11) 27.08.2019 23:13
12 K(12) 27.08.2019 20:36
13 K(13) 27.08.2019 25:12
14 K(14) 27.08.2019 27:10
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Verilerin Analizi

Firincilar ile yapilan goriismeler ¢oziimlenerek ve-
riler kodlanmis ve analiz edilmistir. Gériigme yapilan
14 farkl: firindaki ustalara ait ses kayitlarinin degifresi
yapilmistir. Yar1 yapilandirilmig goriisme teknigi kul-
lanilarak elde edilen veriler, betimsel analiz ve icerik
analizi kullanilarak ¢éziimlenmistir. Icerik analizi;
arastirmada toplanan nitel verilerin sistematik ve gii-
venilir bir sekilde analiz edilmesini saglayan bir aras-
tirma yontemidir, boylece arastirmacilarin ilgilendigi
kategorilere gore genellemeler yapilabilmektedir (Ha-
ggarty, 1996). Desifrelerdeki anlamli olan ve sik tek-
rarlanan ifadeler belirlenmigtir. Daha sonra belirlenen
ifadeler icerik analizi geregi kodlanmistir. Ortak ve
farkls ifadeler belirlendikten sonra birbirleri arasindaki
iliskiler incelenmis benzer ifadeler ayni tema altinda
toplanmugtir. Ortaya ¢ikan ortak ve benzer ifadeler i¢in
temalar, alt temalar ve kodlar olusturulmustur.

Verilerin Inandiricihig

Verilerin inandiriciliginin saglanmasinda gegerlilik
ve giivenilirlik ol¢titleri kullanilmaktadir. Bu neden-
de aragtirmanin gegerlilik ve giivenilirligini saglamak
i¢in; arastirma konusuna uygun olan yontem se¢ilmis,
goriisme sorular1 hazirlandiktan sonra goriisme yapi-
lacak olan ekmek firinlar: tespit edilerek veri kaybini
onlemek amaci ile ses kayit cihazi kullanilarak goriis-
meler gerceklestirilmistir. Bunun yani sira aragtirma-
nin gitvenilirlik diizeyini artirmak i¢in Miles & Huber-
manin (1994) 6nermis olduklar: giivenilirlik formiili
kullanilmustir.

Gorus Birligi

Giivenilirlik = 100
tvenilirli Toplam Goriis Birligi + Goriis Ayrilig :

Bu formiil dogrultusunda kodlamalar yapilarak ar-
dindan i¢ tutarliligin derecesine bakilmistir. Kodlama
semasinin boyutuna ve araligina bagli olarak goriis bir-
liginin %85 ile %90 araliginda olmasi gerekmektedir.
Ayrica giivenilirlik sonuglar1 %70’in {izerinde ¢iktig1
takdirde arastirma sonuglarinin giivenilir oldugu so-
nucu c¢cikmaktadir (Miles & Huberman, 1994). Veri-
lerinin analizinde arastirmacilar arasindaki ortalama
giivenirlik %96 olarak bulunmugstur. Ortaya ¢ikan ¢ok
kiigiik farkliliklar tizerine bir araya gelinerek tekrar
tartisilmis ve sonrasinda arastirmacilar arasinda %100
uyuma ulasilmistir. Béylece arastirmanin giivenilirligi
de saglanmustir.

BULGULAR

Bulgularin analiz edilmesine yonelik olusturulmus
olan temalar, alt temalar ve elde edilen kodlar tablo-
lardaki gibidir. Bu temalar katilimcilarin anlatilarindan
dogrudan alintilarla desteklenmistir.
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Eskisehir Simit Hamurunun Karma A¢ma Siire-
cine Iliskin Gériisler

Katilimcilara sorulan “Eskisehir simit hamurunun
karma a¢ma siirecinin nasil ilerledigi?” sorusuna veri-
len yanitlarin analizi sonucunda, (ortalama 50 kg un
icin) “karma ve a¢ma siireci” adli bir ana tema ve bu
ana tema altinda “yogurma, mayalama, agma tezgahi
ve kesilmis ¢ig hamur agirlig1” olmak tizere dort alt
tema belirlenmistir (Tablo 3). Kodlarin yaninda paran-
tez i¢inde yer alan sayilar, kodlarin ifade edilme siklig1-
ni1 gostermektedir.

Tablo 3. Eskigehir Simit Hamurunun Karma-A¢ma
Siirecine Iliskin Goriisler

Tema 1 Alt Tema Kodlar

15-20 dakika (2)
Yogurma 21-25 dakika (8)
26-30 dakika (4)

15 dakika (2)

Mayalama 20 dakika (4)

Karma ve 25 dakika (4)

Ag¢ma Siireci

30 dakika (4)

Agma Tezgahi Giirgen (14)

110 gram (3)

Kesﬂml? glgv hamur 115 gram (7)

agirhig
120 gram (4)

Karma ve agma siirecine katilimcilarin verdikleri
ifadeler, genel olarak mevsimsel olarak ve havalarin
durumuna goére mayalanma siirecinin degiskenlik gos-
terdigi ve unun ozelliginin de bu siireci etkiledigi yo-
niindedir. Ayrica, diger yorelerde yapilan simitlerden
farkli olarak Eskisehir simidinin burgu seklinde elle
yapildig1 ve bu islemin makine ile gerceklestirilemedigi
belirtilmektedir. Bu siiregle ilgili katilimcilarin bazila-
rinin ifadeleri su sekildedir.

K1, “Maya havalarin durumuna gore degiskenlik gos-
termektedir. Unun ozelligi de su miktarim etkilemektedir.
Un kuru oldugu zaman ¢ok nemli oldugu zaman az su
yemektedir. Ayrica, Eskisehirde nem orani azdir, bu da si-
midin gevrek ve daha uzun siire kalmasini saglamaktadir.

K7, “Yogrulmus hamur yuvarlak seklinde istenilen
miktarda parcalara ayriliv. Ayrilan parca ikiye boliiniir
ve ikiye boliinen her bir parca parmak seklinde fitil hali-
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ne getirilir. Fitil haline getirilen iki parca yatay bir sekilde
iist tiste konur. Ust iiste konulan parcalarin bir ksesine
sol el diger kisesine sag el konur. Sol el ile hamuru yukar
sag el ile hamuru asagiya gotiirerek ters burgu yapilir.
Daha sonra hamurun iki ucu bir araya getirilerek genis-
letilir ve avug icinde hamur yapistirilir. Eskisehir simidi
burgu seklinde elle yapiimaktadir ve bu islem makine ile
gergeklestirilememektedir.”

Eskisehir Simit Hamurunun Pekmezleme Siireci-
ne Iliskin Gériisler

Katilimcilara sorulan “Eskisehir simit hamurunun
pekmezleme siirecinin nasil ilerledigi?” sorusuna veri-
len yanitlarin analizi sonucunda, “pekmezleme siireci”
adli bir ana tema ve bu ana tema altinda “pekmez mik-
tar1, su miktari, pekmezleme sicakligi, pekmezleme sii-
resi, pekmezleme tencere 6lgiisii, pekmezleme tencere-
si cinsi, pekmezleme siizgeci ve pekmezleme stiziilme
stiresi” olmak izere sekiz alt tema belirlenmistir (Tablo
4). Kodlarin yaninda parantez i¢inde yer alan sayilar,
kodlarin ifade edilme sikligini gostermektedir.

Tablo 4. Eskisehir Simit Hamurunun Pekmezleme Siirecine
Tliskin Gériigler

Tema 2 Alt Tema Kodlar
Pekmez Miktar1 2,5 kilo (14)

201t (4)

Su Miktar1 251t (6)

301t (2)

351t (2)
100-110°C (7)

Pekmezleme
Sicaklig 111-120°C (5)
121-130°C (2)
Pekmezleme
Stireci

15 saniye (3)
Pekmezleme

30 saniye (7
Stiresi saniye (7)

1 dakika (4)

55 cm genislik-20 cm derinlik (1)
Pekmezleme
Tencere Olgiisii 60 cm genislik-30 cm derinlik (2)

60 cm genislik-40 cm derinlik (11)

Pekmezleme

Tenceresi Cinsi Paslanmaz gelik (14)

Pekmezleme

Stizgeci Delikli paslanmaz ¢elik (14)

Pekmezleme
Stiztilme Stiresi 5 saniye (6)

10 saniye (8)
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Pekmezleme siireci ile ilgili katilimcilar genellikle
diger simitlerden farkli olarak kaynama asamasinda si-
mitlerin tencereye atildig1 ve pekmez olarak incir pek-
mezinin kullanildigini belirtmektedir. Bu siiregle ilgili
K5'in ifadesi “Incir pekmezi susamlama isini kolaylag-
tirmaktadir. Daha ¢abuk yapismasimi saglamaktadir ve
lezzet vermektedir. Simitler kaynayan tencereye atilir,
mayali oldugu icin pistimi yukari ¢ikmaktadir. Celik
eleklerle tencereden alimir, tencerelerde paslanmaz celik-
tendir” seklindedir.

Eskigehir Simit Hamurunun Susamlama Siireci-
ne iliskin Goriisler

Katilimcilara sorulan “Eskisehir simit hamurunun
susamlama siirecinin nasil ilerledigi?” sorusuna verilen
yanitlarin analizi sonucunda, “susamlama siireci” adli
bir ana tema ve bu ana tema altinda “susamlama tez-
gahi, susamlama sayisi ve susam miktar1 (1 simit i¢in)”
olmak tizere ii¢ alt tema belirlenmistir (Tablo 5). Kod-
larin yaninda parantez iginde yer alan sayilar, kodlarin
ifade edilme sikligini gostermektedir.

Tablo 5. Eskisehir Simit Hamurunun Susamlama
Siirecine Iliskin Goriisleri

Tema 3 Alt Tema Kodlar
Susamlama Tezgaht  Mermer (14)
Susamlama Sayisi Terli (2)
2'serli (12)
Susamlama
Stireci
8 gram (2)
10 gram (3)
Susam M%ktarl 12 gram (5)
(1 Simit I¢in)
15 gram (4)

Susamlama siireci ile ilgili katihmcilar genellik-
le susamlama isleminin mermer tezgah tizerinde ve
ikiserli sekilde yapildigini ve bol susam kullanildigini
soylemektedir. Eskisehir simidi diger simitlerden farkli
olarak bol susamlidur.

Eskisehir Simit Hamurunun Pisirme Siirecine
fligkin Goriisler

Katilimcilara sorulan “Eskisehir simit hamurunun
pisirme siirecinin nasil ilerledigi?” sorusuna verilen
yanitlarin analizi sonucunda, “pisirme siireci” adli bir
ana tema ve bu ana tema altinda “pisirme siiresi, ¢evir-
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me siiresi, pisirme sicakligi, kivami, firin 6zelligi, yakat
ozelligi, kiirek o6zelligi ve pismis simit agirligr” olmak
lizere sekiz alt tema belirlenmistir (Tablo 6). Kodlarin
yaninda parantez icinde yer alan sayilar, kodlarin ifade
edilme sikligini gostermektedir.

Tablo 6. Eskisehir Simit Hamurunun Pisirme Siirecine
fligkin Goriisler

Tema 4 Alt Tema Kodlar

10-12 dk (8)
12 dk (2)
12-13 dk (2)
13-14 dk (2)

Pisirme Siiresi

5dk (1)
5-6 dk (1)
6-7 dk (4)
7-8 dk (8)

Cevirme Siiresi

150-170°C (1)
200-250°C (1)
250°C (1)
250-270°C (2)
260-270°C (9)

Pisirme Sicaklig

Pisirme Kivami

Siireci Dis1 ¢itir-igi piskin (14)

2,6%2,6 tas firmn (1)
3*3 tas firin (2)
3,5%3,5 tas firin (10)
5*5 tas firmn (1)

Firin Ozelligi

Yakat Ozelligi Odun atesi, mege (12)

Odun atesi, mege-kizil (2)

Giirgen (2)
Giirgen/3m*0,5*15 cm (2)
Giirgen/3,5m*0,5%14 cm (2)
Giirgen/3,5m*0,5*15 cm (8)
Giirgen/3,8m*0,5*16 cm (1)
Giirgen/4,5m*0,5%15-18 cm (1)

Kiirek Ozelligi

100 gr (2)

Pigmis Simit
Agirhg 100-105 gr (2)
105-107 gr (2)

110 gr (8)

fligkin Goriigler

Katilimcilar pisirme siirecinin genellikle tas firinda
gerceklestigini, yakit olarak mese odunu kullanildigi ve
pisen simidin diginin ¢itir icinin pigkin olmasinin en
onemli 6zelligi oldugunu belirtmektedir. K12 bu siireci

S. Pinar Temizkan - Duran Cankiil - Serpil Kaya

su sekilde anlatmaktadir. “Susamlanan simitlerin pisir-
me agamasti firindan firina degismekle birlikte genellikle
3,5 x 3,5 cm ebadinda olan tas firinda gerceklesmektedir.
Tas firtmin pisirme derecesi yaklagsik olarak 260-270°Cdir.
Yakit olarak mese odunu kullanilmaktadir. Susamlannug
simitler firina giirgenden yapimis 3,5 metre uzunlugunda
0,5 cm kalinhigimda ve 15 cm eninde kiirege yerlestirilerek
firina dizilir ve pisirme islemi gerceklesir. Simitlerin orta-
lama pisme siiresi 10-15 dk arasidir. 7-8 dk sonra simitler
esit bir sekilde pismesi icin cevrilmektedir. Pismis simitin
ortalama agirlig 100-110 gr arasidar.

SONUC VE ONERILER

Bir destinasyonda sunulan yoresel kiyafetleri, yore-
sel lezzetleri, yoresel {iriinleri deneyimlemek ayni za-
manda o destinasyonun kiiltiiriiniin de tanitilmasinda
onemli bir rol oynamaktadir. Bu baglamda triinlerin
cografi isaret tescillerinin alinmasi gerekmektedir. Bu
aragtirma ilgili alan yazindaki arastirmalardan farkli
olarak Eskisehir simidinin yapilis siireclerini arastira-
rak cografi isaret bagvuru siireci igin ayirt edici 6zel-
liklerini ortaya koymay: amaglamaktadir. Bu amag
dogrultusunda Eskisehir ticaret odasi tarafindan be-
lirlenen simit firinlarinin sahipleri veya ustalari ile go-
riigmeler yapilarak arastirma gerceklestirilmistir. Ilgili
alan yazinda daha once cografi isaret almis tiriinler ile
ilgili calismalar farkli agilardan ele alinmigtir. Ancak bu
arastirma digerlerinden farkli olarak cografi isaret tes-
cil belgesi almamus ve potansiyel bir gastronomik dege-
re sahip olan Eskisehir simidinin {iretimi, tiiketimi ve
satist icin ayirt edici 6zelliklerini ortaya ¢ikarmaktadir.
Bu agidan ilgili literatiire katki saglayacag: disiiniil-
mektedir.

Aragtirma sonuglarma goére Eskisehir simidinin
ayirt edici 6zellikleri su sekildedir;

o Eskisehir simidinin dis1 ¢itir ici pigkindir.

o Eskisehir simidinin yapiminda kaynag: 1450m
ylikseklikte olan yerlesim yerlerinden ve en-
diistriyel atmosferik kirlenmeden uzak, hi¢bir
toksik madde ve mikroorganizma igermeyen
kalabak suyu kullanilmaktadur.

o Eskisehir simidinde pekmez olarak incir pek-
mezi kullanilmaktadir.

« Eskisehir simidi bol susamlidir. Bir simitteki
yaklagik susam miktar1 12-15 gram arasidur.

o Eskisehir simidi burgu seklinde elle yapilmak-
tadir ve bu islem makine ile gergeklestirile-
memektedir. Ayrica Eskisehir simidi sehirde
“Eskisehir unundan, Kalabak Suyuwndan, yeni
cikt1 firindan” diye kendine has gevrekligi, bol
susamt ile olduk¢a meshurdur.
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Buradan hareketle Eskisehir simidini diger cografi
isaret tescil belgesi alan simitlerden ayiran en 6nemli
farkin incir pekmezi ve Kalabak suyunun kullanildig
goriilmektedir. Bunun yani sira arastirma sonuglari
Eskisehir simidinin bir¢ok a¢idan farkli ve ayirt edi-
ci ozellikleri oldugunu ve Eskisehir simidinin cografi
isaret almaya aday olabilecegini gostermektedir. Eski-
sehirde cografi isaret tescili almis sekiz gastronomik
trtiin bulunmaktadir. Ancak Eskisehir'in gastronomik
acisindan zenginligi goz 6niine alindiginda bu saymin
oldukga yetersiz oldugu gorilmektedir. Dolayisiyla bu
aragtirmada, Eskisehirin gastronomik zenginliginin
yagatilmasi ve siirdiiriilmesine katkida bulunabilmek
amaciyla, tescil alma potansiyeli bulunan triinlerden
Eskisehir simidi ele alinmistir. Diger taraftan Bozan
kavurmasi, Mihaliggik kirazi, Eskisehir talkan (leblebi)
kurabiyesi, abista, gobete ve hashash gozleme cografi
isaret agisindan degerlendirilebilecek iirtinlerden bazi-
laridir.

Bu ¢aligma, cografi isaret konusunda bundan son-
ra yapilacak gerek akademik aragtirmalar ve envanter
cikarmaya yonelik faaliyetlerle, gerekse devletin ilgili
kurum ve kuruluslarinin tesviki ve katkilariyla destek-
lenecek her tiirlii galismaya bir farkindalik olusturarak
tescilli iiriinlerin sayisinin artmasina katki sunacaktir.
Bu anlamda cografi isaret potansiyeline sahip iiriinler
tespit edilerek tescil ettirilmesi yoresel iiriinlerin ko-
runmasi bakimindan olduk¢a 6nemlidir. Bundan son-
ra yapilacak olan arastirmalar cografi isaret tescili alan
driinlerin bilinirligi iizerine, bolge turizmine katkisi
tizerine gerceklestirilebilir.

NOT

Bu arastirmanin sonuglari rapor haline getirilmis
olup Eskisehir simidi icin Eskigehir Ticaret Odas: tara-
findan 2020 yili Ocak ay1 igerisinde Tiirk Patent Ensti-
tiisiine cografi isaret bagvurusu yapilmistir. Degerlen-
dirme siireci devam etmektedir.
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Extensive Summary

A Gastronomic Value Candidate for Geographical
Indication: Eskisehir Bagel

S. Pinar TEMIZKAN, Duran CANKUL,
Serpil KAYA
Introduction

The place and importance of traditional products in
gastronomy tourism is increasing day by day (Karaca,
2016: 17). For this reason, countries want to legally
protect their traditional products with geographical
indications and thus ensure the sustainability of their
cultural values (Karaca, 2016: 17; Uziimcii, Alyakut &
Akpulat, 2017: 132). Turkey gives importance to both
national and international promotion and registration
of local products and values (Yikmis & Unal, 2016: 73).

Geographical indication is an important tool that
is used to record and promote local foods or products
and to convert them into touristic products (Yenipinar,
Kosker & Karacaoglu, 2014: 13). It registers local
products, distinguishing them against imitations,
ensuring their recognition and protecting them legally
(Josling, 2006: 347; Teuber, 2011: 904; Yenipinar, Kosker
& Karacaoglu, 2014: 13). In this respect, the protection
of geographical indications is a very important issue.
Because it provides protection to consumers and
producers (Kezer, 2013: 9-10), increases marketing
opportunities, guarantees the quality of products and
increases their economic contribution (Gokovali,
2007: 143; Tanrikulu, 2007: 178; Deviren & Yildiz,
2017: 512). Geographical indication (Yikmig & Unal,
2016: 73); is divided into two categories as designation
of origin and indication of origin (DPT, 2000: 203;
Yikmis & Unal, 2016: 73; Kan, Giilgubuk, Kan &
Dogan, 2017: 134; Toprak & Oguz, 2017: 965; Turkish
Patent and Trademark Office, 2020: 1). Products with
the designation of origin cannot be produced outside
of their own regions. Because the products preserve
their characteristics only in that region (Middle Black
Sea Development Agency, 2018: 6). In the indication
of origin, at least one process of the product must take
place within the specified geographical area (Turkish
Patent and Trademark Office, 2020).

This research, which handles the subject of
geographical indication with all its parts and examines
the concept in a developmental way, aims to reveal
the distinctive features of Eskisehir bagel for the
geographical indication application process by
investigating the processes of baking.

" Corresponding author at: Eskisehir Osmangazi University, Tourism
Faculty, Gastronomy and Culinary Arts, E-mail: dcankul@ogu.edu.tr
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Method

Phenomenological research type was used in the
research. In the type of phenomenological research
used in this method, the participants should have
experienced the subject or phenomenon before
(Rolfe, 2006; Creswell, 2014: 15). In this study, as it is
aimed to create the geographical indication process
of Eskisehir bagel through the eyes of the bakers, the
phenomenological research type was preferred.

The participants of the study were the owners
or bakers of the bagel bakeries in Eskisehir. In this
context, face-to-face interviews were held with the
owners or bakers of bagel bakeries in Eskisehir and
voice recordings were taken.

The interviews were held with 14 different bagel
bakery owners or bakers operating in Eskisehir between
June and August 2019. In this context, semi-structured
interview technique was used to collect data. The
purpose of the semi-structured interview technique
is to provide the interviewers with the opportunity to
discuss the topics in more detail.

Conclusion and Recommendations

Different from the researches in the related
literature, this research aims to reveal the distinctive
features for the geographical indication application
process by investigating the production processes of
Eskisehir bagel. For this purpose, the owners or bakers
of bagel bakeries determined by Eskisehir Chamber
of Commerce were interviewed and research was
conducted.

In the research, it was seen that the production
process of Eskisehir bagel consists of four stages. These
are; mixing and spreading process, molasses process,
sesame process and cooking process.

In line with these processes, the distinguishing
features of Eskisehir bagel are as follows;

o Eskisehir bagel is crispy on the outside and
well-baked inside.

« In the baking of Eskisehir bagel, kalabak water
is used, whose source is 1450m high, away
from settlements and industrial atmospheric
pollution, does not contain any toxic substances
and microorganisms.

« Fig molasses is used in Eskisehir bagel.

o Eskisehir bagel is rich in sesame seeds.
Approximate amount of sesame seeds in a
bagel is between 12-15 grams.
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o Eskisehir bagel is made by hand in the form of
auger and this process cannot be performed
with a machine. In addition, Eskisehir bagel is
very famous in the city for its unique crispness
and plenty of sesame, and there is a saying as
“With Eskisehir flour and Kalabak water, just
released from the bakery”.

The results of the research show that Eskigehir
bagel has different and distinctive features in many
aspects and Eskisehir bagel may be a candidate for
geographical indication. There are eight gastronomic
products registered as geographical indication in
Eskisehir. However, considering the richness of
Eskisehir in terms of gastronomy, it is seen that this
number is quite insufficient. Therefore, in this study,
Eskisehir bagel, one of the products with the potential
to be registered, was taken into consideration in order
to contribute to the survival and sustainability of
Eskisehir’s gastronomic richness. On the other hand,
Bozan fried meat (Bozan kavurmasi), Mihalicgik
cherry, Eskisehir talkan (roasted chickpea) cookies,
abista, gobete and poppy pancake (hashash gozleme)
are some of the products that can be evaluated in terms
of geographical indication.

This study will contribute to the increase in
the number of registered products by creating an
awareness of all kinds of studies that will be supported
by academic research and inventory taking activities, as
well as the incentives and contributions of the relevant
institutions and organizations of the state.
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Oz

Bu aragtirmayla, Kirklarelinin turizm paydaslarinin bolgeye iliskin rekabet edilebilirlik algilarinin belirlenmesini amaglamaktadir.
Bu dogrultuda, Kirklareli turizmi konusunda karar verici pozisyonda bulunan 6zel ve kamu kurumu temsilcilerinden 17 kisiyle
yiiz yiize goriisme gerceklestirilmistir. Elde edilen veriler, igerik analizine tabi tutulmustur. I¢erik analizi sonucunda 22 kod ve
bu kodlardan; gevresel etkiler, ekonomik etkiler, sosyo-kiiltiirel etkiler ve paydas algilar1 olmak tzere dort ana tema ortaya
¢ikmigtir. Her tema ayri bir baglik altinda katilimer goriislerinden bire bir alintilar yapilarak desteklenmis ve yorumlanmustir. Bu
baglamda ¢aligmanin, paydaslarin turizmin etkilerini algilamasina ve aralarindaki koordinasyonun gelismesine dair yapabilecekleri
uygulamalara katki saglayacag diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Turizmin Etkileri, Rekabet Algilari, Paydas Algilari, Kirklareli Turizmi.

The Research on the Effects of Tourism Regarding the Destination within the Scope of Stakeholder
Perceptions

Abstract

In this study, it is aimed to determine the competitiveness perceptions of the tourism stakeholders of Kirklareli regarding the
region. In this direction, face-to-face interviews were held with 17 representatives of private and public institutions, who are in a
decision-making position on Kirklareli tourism. The data were analysed using qualitative content analysis. As a result of content
analysis, 22 codes and these codes; four main themes emerged: Environmental effects, economic effects, socio-cultural effects and
stakeholder perceptions. Each theme was supported and interpreted by making one-to-one quotations from the participants’ views
under a separate heading. In this context, it is thought that the study will contribute to the perception of the effects of tourism by the
stakeholders and the practices they can do to improve the coordination between them.

Keywords: Effects of Tourism, Competition Perceptions, Stakeholder Perceptions, Tourism of Kirklareli.
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GIRIS

Bir destinasyonu olusturan sistemde siirdiiriilebi-
lirlik ve surdurulebilir kalkinma, uzun vadeli rekabet-
¢iligin korunmasinda anahtar kavramlardir. Bu fikir
olumsuz sosyal, kiiltiirel ve gevresel etkileri dikkate al-
madan ekonomik faydaya dayanan geleneksel neo-kla-
sik ekonomik kalkinma modeline bir alternatif olarak
ortaya ¢tkmistir (Choi & Sirakaya, 2006). Bununla
birlikte stirdiriilebilirlik, ti¢c temel faktdrde eszaman-
i eylemlerle saglanir. Bunlar ekonomik, sosyokiiltii-
rel ve cevresel faktorlerdir. Siirdirilebilirlik biitiinsel
vizyonu, bir destinasyondaki farkli paydaglar arasin-
daki iligkileri analiz ederek elde edilir. Bu nedenle, bir
destinasyonun nitelikleri, uzun vadeli rekabet giicii ve

stirdiiriilebilirlik kriterleriyle yonetilmelidir (Garcia &
Mesanat, 2005; Diaz & Espino, 2008).

Turizm destinasyonlar1 plansiz olarak bir biiyiime
kaydettiklerinde, destinasyon ekonomik, sosyokiiltiirel
ve ¢evresel acidan zarara ugrayabilmektedir. Bu neden-
le uzun vadede destinasyonun yagamini siirdiirebilme-
si i¢in paydaglarla birlikte entegre hedefler olugturmak
gerekmektedir. Boylece potansiyel turistin se¢imi, bu
hedefler sayesinde destinasyona yonlendirilebilecektir.
Ancak destinasyonlarin karmagik yapisi bu secimi hem
turistler acisindan hem de paydaslar acisindan zorlas-
tirmaktadir. Cilinkd, turizm destinasyonu genellikle
farkli tiirde tamamlayic1 ve rakip organizasyonlarin,
birden fazla sektoriin, yerel yonetimlerin sundugu alt-
yapinin ve farkli tedarikgilerden olugan bir dizi kamu
ve Ozel isletmelerin igerisinde bulundugu bir yapiy:
temsil etmektedir (Pavlovich, 2003). Bu yapi igerisin-
de destinasyonun kaynaklar1 ve temsilcileri arasindaki
karmagik ve yakin iliskiler, bireysel ve igbirlikg¢i giri-
simlerin basarisinin rekabet giiciine bagli olacag anla-
mina gelmektedir (Mazanec, Wober & Zins, 2007).

Turizm, bir sistem olarak kaynak {ilke, ulastirma
ve destinasyon olmak iizere ti¢ ana unsurdan olus-
maktadir. Destinasyon, bu sistemin sadece bir pargasi
olmakla birlikte turizm faaliyetinin gerceklestirilme-
si yaninda turizm Griin ve hizmetlerinin {iretildigi ve
tiketildigi bir yelpazeyi barindirmaktadir. Bu yelpaze
ise turizm destinasyonunun turistler ve turizm pay-
daglarinda olusturdugu algiyla ilgili imajin1 ortaya ¢1-
karmaktadir. Turizm pazarinda markalagsmis destinas-
yonlarin yan sira, pazarda hentiz taninirlig: ¢ok kisith
turizm destinasyonlar1 da bulunmaktadir. Aragtirma
konusu Kirklareli, taniirligr kisith olan destinasyon-
lar grubuna girmektedir. Diger taraftan Kirklarelinde
yer alan Igneada ve Istrancalar’in bilinilirligi, ilin diger
yerlesimlerine gore oldukea fazladir. Turizm paydasla-
rinin Kirklareli destinasyonuna yonelik algilarinin, ilin
imajina ve turizm pazarinda konumlandirilmasina di-
rek etki edecegi diisiiniilmektedir.
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Bu arastirma, paydaslarin Kirklareli turizminin
guiclii ve zayif yonlerine, bu destinasyona yonelik tehdit
ve firsatlara ne derece hakim olduklar1 ve bu konularda
ne tiir ¢alismalar yaptiklar1 sorunsali ile ortaya ¢ikmig-
tir. Bu sorunsaldan yola ¢ikarak arastirmada, Kirklare-
linin rekabet¢i konumunu ortaya koymak tizere giiglii
ve zayif yonlerinin belirlenmesi ile turizmin gelisimi-
nin oniindeki engelleri ve rakiplerin 6niine gecmesi
icin neler yapilabilecegi yontindeki gesitli konularin
paydas algilari ile agiklanmasi amaglanmigtir.

LITERATUR TARAMASI
Turizmin Ekonomik Etkileri

Turizm ekonomisinde siirdiiriilebilirligi ele alan ¢a-
ligmalarda daha ¢ok turizm ve stirdiirilebilirlik, eko-
nomik, cevresel ve sosyal hedefler arasindaki denge,
nesiller aras1 dengesiz gelisim, destinasyonlarda turiz-
min yoksullukla iliskisi ve dogal ve kirilgan ortamlarin
korunmasina duyarli olan sorumlu turizme dikkat ge-
kildigi goriilmektedir (Stabler, Papatheodorou & Sinc-
lair, 2010). Yapilan ¢alismalarin bazilar1 turizmin eko-
nomik etkilerinin sadece olumlu yonde olamayacagini
da gostermektedir. Turizm sektorii 6demeler dengesi-
nin iyilestirilmesi, bolgesel kalkinmay: saglamasi, yeni
istihdam firsatlar1 yaratmasi, turizm dis1 yatirimlari
tesvik etmesi, yerel ekonomiyi ¢esitlendirmesi ve vergi
tabanini arttirmast (Archer & Fletcher, 1996) gibi sa-
hip oldugu olumlu ekonomik etkilerin yani sira, firsat
maliyeti, turizme asir1 bagimlilik, bolgesel enflasyon,
mevsimlik dalgalanma, yabanci isgiicii, dis alim egili-
minde arti gibi olumsuz ekonomik etkileri de bera-
berinde getirmektedir (Kozak, Kozak & Kozak, 2019).
Bununla birlikte bazi calismalarda turizm sektdriiniin
ekonomik biiyiimeyi destekleme potansiyeli vurgu-
lanmistir (Dwyer, Forsyth & Dwyer, 2010; Lusticky &
Musil, 2016). Ozellikle turizm, turistlerin harcamalari-
nin ¢arpan etkisi nedeniyle destinasyonlarin ekonomik
istikrarina katkida bulunmaktadir. Carpanin, gesitli gi-
risimcilik firsatlarinin yaratilmas: tizerinde olumlu bir
etkisi vardir. Dolayisiyla belirli bir bolgedeki istihdam
oranini etkilemektedir (Dwyer ve ark., 2010). Bu ne-
denle caligmalar, turizmin ekonomik etkisini biiyiime
ve belirli bir alanin gelismesi i¢in bir firsat olarak gor-
mektedir (Lusticky & Musil, 2016).

TUIK verilerine bakildiginda turizmin katma de-
geri makro ekonomik agidan rahathikla goriilebilmek-
tedir. Verilere gore yillar bazinda artan turist sayilari,
gelir, GSMH pay1 ve istihdam oranlarinin 6nemi anla-
silmaktadir. Bu kapsamda destinasyonlarin elde ettigi
ekonomik gelisime yonelik istatistiksel dokiimanlarin
yani sira bilimsel ¢aligmalar da mevcuttur (Giimis
& Oziipekge, 2009). Nitekim Diinya Turizm Orgiitii
(2015) paydaslara dengeli dagilimin saglanmasi, yerel
halk i¢in istihdam, gelir ve sosyal hizmet imkanlarinin
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gelistirilmesi gibi stirdiiriilebilir ekonomik etkilere yer
vermektedir. Fayda/maliyet analizi, ¢arpan etkisi ve
ziyaret¢i miilakatlar1 gibi 6l¢timler turizmin ekono-
mik etkilerini bolgesel diizeyde agiklamaya ¢aligmigtir
(Lusticky & Musil, 2016).

Kirsal alanlarda turizme verilen destek, algilanan
bir¢ok faydaya, 6zellikle hem turizmle ilgili hem de is-
tihdam yoluyla yerel ekonomilerin ¢esitlendirilmesine,
¢oklu faaliyetlerin benimsenmesiyle gelir artis1 firsatla-
rina ve yerel iriinler i¢in yeni pazarlarin yaratilmasina
dayanmaktadir (Kheiri & Nasihatkon, 2016). Ayrica,
geleneksel gecim kaynaklarindaki yerel bilgi ve bece-
rilerin, katilimci turist deneyimi yaratmak ve yerele
olan baglilig1 artirmak amaciyla turizme katilmak i¢in
basarili bir sekilde kullanilabilecegine dair kanitlar bu-
lunmaktadir. Bu nedenle, turizm ile tarim, balik¢ilik,
hayvancilik ve ormancilik gibi gesitli geleneksel destek
araglar1 arasindaki sinerjik baglantilarin ingasi, kirsal
kalkinmay: tegvik etmenin 6nemli bir yolu ve yoksullu-
gun azaltilmasina yonelik bir strateji olarak yaygin bir
sekilde taninmis ve tesvik edilmistir (Su, Wall & Wang,
2017; Su, Sun, Jiao & Min, 2018).

Turizmin strdirilebilirlik kapsaminda ekono-
mik etkisine yonelik ¢aligmalarin yerel halk tizerinde
odaklandig goriilmektedir (Bruyere vd., 2009). Yerel
halkin yerel iiriinlerle turizme katilmasi, yerel tarimsal
triinlere iliskin farkindaligin artmasi ve tarimda emek
i¢in istihdam olanaklar1 yaratilmasi miimkiin olacaktir.
Su, Wall, Wang & Jin, (2019) kirsal bélge sakinlerinin,
kirsal evler ve turizm kullanimlarini karsilamak icin
cesitli hizmetler sunduklarini ve yerel halk tarafindan
tretilen tarim driinlerinin turistler tarafindan tercih
edildigini ortaya koymaktadir. Ancak, bazi durumlar-
da olumlu etkilere ragmen, turizm kirsal alanlarin so-
runlarina ¢oziim olmamasinin yani sira, bu alanlarin
turizmin gelismesi icin uygun olmadigini ve beklenen
sosyo-ekonomik canlanmay1 saglamayacagini orta-
ya koyan ¢aligmalar da bulunmaktadir (Silva & Leal,
2015).

Turizmin Sosyo Kiiltiirel ve Cevresel Etkileri

Turizmin dinamik yapis1 sebebiyle destinasyondaki
paydas iliskileri ve rolleri, destinasyonun gelisimini ve
stratejik amaglarin gerceklestirilmesini etkilemektedir.
Boylece her paydas kendi amaglarini maksimum dii-
zeye ¢ikarmak istediginden, taraflar arasinda cesitli ¢a-
tismalar ortaya ¢ikabilmektedir. Yerel halk uzun vadeli
refah gelisimine, ziyaretgiler iist diizeyde memnuni-
yet saglamaya, yerel isletmeler ise ¢arpan etkilerini ve
karlilig1 artirmaya ¢aligmaktadir. Boylece tiim taraflar
ekonomik fayda, sosyokiiltiirel ve gevresel maliyetleri
arasinda siirdiiriilebilir bir denge saglayarak, turizm
etkilerini optimize etmeyi hedeflemektedir (Buhalis,
2000). Her ne kadar ekonomik etkiler 6n planda tutul-
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maya calisilsa da glinimiizde sosyokiiltiirel ve ¢evresel
etkiler iizerine de ¢esitli ¢aligmalar yapilmaktadir. Ay-
rica tiim bu etkiler birbirlerinden bagimsiz diistiniile-
memektedir (Kuvan & Akan, 2012). Lynch (2003: 92)e
gore sosyokiiltiirel unsurlar; kiiltiir ve degerler, yasam
tarzi, caligma ve eglence aligkanliklari, egitim ve saglk,
demografi ve gelir dagilimi gibi 6zelliklerden olugmak-
tadir. Sosyokiiltiirel egilimlere bakilarak sektordeki is-
letmeler, misterilerle iliskileri gliclendirebilmektedir.
Yerel yonetimler politikalar1 yaparken ve uygularken
bu egilimleri dikkate almaktadir.

Turizmin toplumsal mirasin korunmas: ve toplu-
mun siirdiiriilebilir gecim sistemi iizerindeki etkileri-
ni arastiran bir ¢alismada yerel yoneticiler, muhtarlar
ve yorede yasayanlarla goriigmeler gerceklestirilmistir.
Calismadan elde edilen sonuglara gore, turizmin bazi
yore sakinleri i¢in alternatif bir ge¢im kaynagi oldugu
ortaya konmustur. Ancak turizme katilim diisiik di-
zeyde oldugunda faydalarin dagitimini kisitlamakta-
dir. Hizli kentlesme, insan kaynaklarinin azalmasi ve
geleneksel tarimin turizme yetersiz entegrasyonu gibi
nedenlerle yerel kirsal gecim kaynaginin siirdiiriilebi-
lirligi risk altindadir (Su vd., 2018). Baz1 ¢aligmalarin
sonuglari, turizmin getirdigi ekonomik kalkinmanin
yerel diizeyde cesitli istihdam olanaklar1 saglayarak, is
icin go¢ etme ihtiyacini belirgin sekilde azalttigini ve
gocmen iscilerin kdylerde kalmasina yardimet oldugu-
nu vurgulamaktadir. Paydaslarla yapilan goriismeler,
turizm firsatlarinin onceki yillara gore gdée¢men isci
sayisini giderek azalttigina dikkat ¢cekmektedir. Boy-
lece yore halki, ¢ocuklarina veya yasli ebeveynlerine
bakarken kendi turizm operasyonlarini yiiriitmesiyle
karsal alanlarda aile iligkileri ve sosyal istikrarin arttig1
goriilmistiir (Su vd., 2019). Bununla birlikte sosyokiil-
tiirel acidan yasanan bazi olumsuzluklarin da paydas-
lar1 6nemli bir sekilde etkiledigi bilinmektedir. Turizm
destinasyon agisindan degerlendirildiginde, yiiksek
sug orani, vandalizm, fuhug, kumar, trafik sikigikligi,
dinlenme tesislerinin kullaniminda kisitlama, gelenek-
lerin kaybi, kalabalik sehir merkezleri, giinlitk yasamin
bozulmasi gibi olumsuz sosyokiiltiirel etkilere sahip ol-
dugu anlagilmaktadir (Kuvan & Akan, 2012; Lusticky
& Musil, 2016).

Schmude & Namberger (2010:97) ¢alismalarin daha
¢ok turizmin ¢evre tizerine olumsuz etkilerine yonelik
gergeklestirildigini belirtmekle birlikte, ¢ogunlukla
destinasyonlarin turizmden onceki ve sonraki halle-
ri karsilastirilmaktadir. Yazarlar gevreyi etkilemeden
turizmin miimkiin olmadigini savunmaktadir. Vor-
laufer & Bauman (2004: 876) ise tiim cevresel ektiler
i¢in sadece turizmin sorumlu tutulmamasi gerektigini
belirtmektedir. Gelismekte olan turizm faaliyetlerini
gerceklestirebilmek icin bazi cevresel kaynaklar yok
edilebilmektedir. Turizmin ¢evresel etkilerini asgariye
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indirmek, dogal, tarihi, sosyal ve kiiltiirel turizm de-
gerlerinin koruma-kullanma dengesini dikkate alan ve
verimli kullanimi tegvik etmeye yonelik stratejik Gnem
tastyan bir konuya dontismistiir (Kozak, 2014: 6). Lan-
gere (1995: 60) gore destinasyonlarin ¢evre konusun-
daki tutumlar1 bireylerin seyahat karar1 verme siire-
cinde etkili olmasimnin yaninda, destinasyonun rekabet
sansin1 da etkileyebilmektedir. Arastirma sonuglari,
Almanlarin %75’inden fazlasi igin bozulmamis doga
ve ¢evrenin, tatil destinasyonu tercih ederken 6nem-
li oldugunu vurgulamaktadir (Job & Vogt, 2004: 851;
Ergiiven, 2009: 127). Bu sebeple turizm faaliyetlerinin
koruma-kullanma dengesi igerisinde gerceklestirilme-
si onem arz etmektedir. Ozellikle doga temelli turizm
hareketliliginde iki temel noktada basarinin saglanma-
s1, hem hareketliligin stirdiiriilebilirligi hem de gelirin
artirilmasinda bas unsurlar olmaktadir. Bunlardan ilki
koruma kullanma dengesinin gozetildigi dogal alanla-
rin olugturulmasidir. Bu noktada devlet, yerel yonetim-
ler, yerel halk ve birey olarak turistin izerinde bityitk
sorumluluklar bulunmaktadir. Konuyla ilgili olarak
kapsamli tedbir ve planlarin yapilmasi, altyapy, tistyap:
ve tagima kapasitesi gibi konulara dikkat edilmesi, s6z
konusu sorumluluklarin ¢ikis noktas: olacaktir. Diger
ve ikincil unsur ise motivasyon ve ¢ekiciliklerin belir-
lenmesidir (Metin, 2019).

Rio & Nunes (2012) Delphi teknigi kullanarak ger-
ceklestirdikleri arastirmalarinda, turizm sektdriiniin
icinde yer alan yerel yonetimden {niversitelere, sivil
toplum kuruluslarina ve yore halkina kadar pek ¢cok
paydagin goriislerinden faydalanmigtir. Yaptiklar: arag-
tirmanin sonucunda yodre sakinlerinin, doga koruma
aktivitelerine ve cevre projelerine katilarak destek ol-
dugu ortaya konmugstur. Ozellikle siirdiiriilebilir tarim,
balik¢ilik ve avcilik gibi koruma énlemlerinin turizm
sayesinde gerceklestirildigi ve bolge sakinleri i¢in ¢evre
egitimi firsatlar1 6nemli gorillmektedir. Benzer sekilde
turizm, turistler icin olumlu kiiltiirel deneyimler su-
narken, istihdam olanaklari, daha iyi erisilebilirlik ve
sosyal refah getirmigtir. Bununla birlikte, turizm faali-
yetlerinin, yogun dénemlerde trafik sikisikligi ve bolge
sakinlerinin giinliik yasamlarindaki diger rahatsizlik-
lar nedeniyle yerel topluluk {izerinde olumsuz etkilere
neden oldugu ortaya konmustur. Ozellikle yiizey ve ye-
ralt1 sularinin kirliligi, hava kirliligi, atik su ve kat1 atik-
larin yanlis kaldirilmasi ve yogun dénemlerde cevresel
tasima kapasitesinin 6tesine ge¢mesi nedeniyle olum-
suz cevresel etkilerinden de s6z edilmektedir. Turizm
kaynakli gevresel etkiler bir¢ok yazarin ilgisini ¢ek-
mektedir. Genel olarak turizmin hava ve su kirliligi ya-
ratmast, atik iiretimini ve dogal kaynaklarin tiiketimini
artirmasi, orantisiz arazi kullanimi, doganin tahribati
ve hayvanlarin hayatina cesitli sekillerde miidahele
(Kuvan & Akan, 2012; Jaafar, Kayat, Tangit & Yacob,
2013; Dilek & Kiigiikaltan, 2018; Bogdan, Nicoleta &
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Ioan, 2019) gibi destinasyon ¢evresine olumsuz etkileri
cesitli calismalarda siniflandirilmagtr.

Ote yandan turizmin gevresel agidan koruma-kul-
lanma dengesi icerisinde dogal mirasin korunmasi,
cevre dostu tesislerin gelistirilmesi, dogal kaynaklarin
korunmasi, kaynak yonetimine daha fazla katilim, bol-
ge sakinlerinin ¢evre bilinci gibi olumlu etkileri de ge-
sitli caligmalarda turizmin olumlu ¢evresel etkileri ola-
rak ortaya konmaktadir (Kuvan & Akan, 2012; Jaafar
vd., 2013; Garau, 2015). Baz1 aragtirmacilar turizmin
olumsuz ¢evresel etkilerine karsin olumlu etkileri de
bulundugunu, s6z konusu etkilerin paydaslar tarafin-
dan ¢esitli ¢oziimler getirilerek artirilabilecegini dner-
mektedir (Aslam, Ameta, Aslam & Igbal, 2018; Schmu-
de & Namberger, 2010; Vorlaufer & Baumann, 2004).
Bu ¢6ziim Onerilerinden bazilari ¢evre yonetimi, atik
yonetimi, kanalizasyon ve diger siv1 atik sorunlari, or-
mansizlasma sorunu, hava kirliligi ve iklim degisikligi
sorunlarina yonelik gayretler ile cevre egitimi ve far-
kindalik programlarinin artirilmasi seklinde siralan-
mustir. Bu durum paydaslarin bolgenin ekonomik, sos-
yal ve gevresel gelisimini goz dniinde bulundurmasiyla
turizmin bolgesel etkisinin ortaya konulmasinin 6ne-
mine dikkat cekmektedir. Boylece turizmin siirdiiriile-
bilir politika ve planlar cercevesinde bolgesel gelisime
katki saglamasi miimkiin olabilmektedir.

Destinasyon Yonetiminde Paydaslarin Onemi

Turizm destinasyonlarinin sahip oldugu en dnemli
roller arasinda kendi bolgesinde yasayan yerli halkin
sosyal ve ekonomik refahini arttirmak ve ziyaretgiler
i¢in cesitli turistik deneyimler ve etkinlikler sunmak
yer almaktadir (Bornhorsta, Ritchie & Sheehan, 2010).
Belirli bir destinasyonda turizmin siirdiiriilebilirligi
ve basarist kadar, paydaslarin ¢ikarlar1 ve paydaslarin
tutumu turizmin gelisimine etik agidan bir yaklasim
sergilemektedir (Ven, 2015). Turizm destinasyonu i¢in
paydaslar; oteller, seyahat acentalari, restoranlar, tini-
versiteler, yerel yonetimler ve kamu idaresi vb. taraf-
lardur. Taraflarin isbirligi yapmast ve turizm politikalar
hakkinda fikir birligi olusturmaya ¢aligmasinin bir ¢cok
potansiyel faydas: vardir (Healey, 1998).

Paydas yaklasimi, giiniimiizde giderek daha fazla
ilgi gérmektedir. Bu yaklasim, stirdiiriilebilir turizm
bakas acisiyla yakindan ilgilidir. Turizm, dogal kaynak-
larin kullanimi, yerel toplumun sosyo-Kkiiltiirel gelisimi,
paydaslar i¢in gelir ve ekonomik giivence saglamanin
araci olarak goriilmektedir. Ancak, turizm hem olumlu
hem de olumsuz etkiler ortaya ¢ikarma potansiyeline
sahiptir. Bu nedenle destinasyon paydaglar1 i¢in olum-
lu etkiler yaratacak sekilde turizm gelisiminin planlan-
mas1 ve sorumlu bir sekilde yonetilmesi gerektigi be-
lirtilmektedir (Lusticky & Musil, 2016). Benzer sekilde
Diinya Turizm Orgiitii, turizm gelisim faaliyetlerinin,
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paydaslarin turizm gelisimine yonelik ihtiyaclar1 ve
tutumlar: dogrultusunda planlanmasi, yonetilmesi ve
gelistirilmesi gerektigini belirtmektedir (Sdrali, Gous-
sia-Rizou & Kiourtidou, 2015). Turizm literatiiriine
gore paydas teorisi, tiim paydaglarin ¢ikarlarinin pro-
aktif bir sekilde degerlendirilmesinin, bir biitiin olarak
turizmin Onemli getirileri ile sonuglandigini ortaya
koymaktadir (Zehrer & Hallmann, 2015).

Turizm paydaglari, bir bélgedeki turizmin basarisi-
n1 veya basarisizligini etkileyen bilesenler olarak kabul
edildiginden paydaslarin goriisleri, turizm planlamasi
ve gelistirilmesinde dikkate alinmalidir (Yoon, 2002).
Semercidz, Dénmez & Dursun (2008) Marmara, Ege
ve Akdeniz Bolgelerindeki destinasyon paydasglar1 ve
destinasyon yonetim orgiitleri arasindaki iligkileri or-
taya koyduklar1 ¢alismada en dnemli on turizm pay-
dasini, Belediyeler basta olmak iizere Valilikler, 11 Ozel
idareleri, Seyahat Acentalari, Universiteler, Bolge Mii-
durlikleri, Ticaret Odalari, Oteller, STK’lar, Konakla-
ma endiistrisindeki diger aktdrler (moteller, hosteller
vb.) olarak belirlemislerdir.

YONTEM

Bu ¢alisma, turizmin olumlu ve olumsuz etkileri-
nin paydas algilarinda hangi boyutlarla var oldugunu
ortaya koymay1 amaclamistir. Bu dogrultuda Kirklareli
ilinde yer alan turizm paydaslarinin sdylemlerinin be-
timlenmesi ve yorumlanmasi saglanmustur.

Arastirmanin Alani ve Katilimcilar:

Caligma alanini Kirklarelinde turizm ile dogrudan
iligkili oldugu diistiniilen ve karar verici pozisyonlar
bulunan 6zel ve kamu kurumlarinin temsilcileri olus-
turmaktadir. Bu ¢alismanin amaci istatistiksel bir ge-
nellemeye varmak olmadigindan, amagli bir 6rnekle-
me stratejisi kullanilmistir. Bu dogrultuda Kirklareli
Merkez, Babaeski, Kof¢az, Pinarhisar, Vize, Lilleburgaz
ilceleri ile Igneada ve Kiyikdy Belde Belediye Bagkan
ya da yardimcilari, Igneada ve Merkezde yer alan otel
genel miidirleri, Kirklareli Merkezde yer ulagim fir-
mas1 yetkilisi, Trakya Kalkinma Ajansi yetkilisi, Kirk-
lareli Turizm Il Miidiirliigi yetkilisi, ulusal bir seyahat
acentasi temsilcisi, Istanbul Rehberler Odas1 temsilcisi
ve turizmle ilgili sivil toplum kurulusu temsilcisi olmak
tizere toplam 17 katilimer belirlenmistir.

Arastirmanin katilimcilari, nitel desende bulunan
amagl 6rneklem ydntemlerinden maksimum ¢esitli-
lik 6rneklemesi ile belirlenmistir. Maksimum ¢esitlilik
orneklemesinin amaci, drneklem grubunu kiigiik olus-
turmak ve katilimecilarin ¢esitliligini maksimum dere-
cede yansitmaktir. Bu tiir bir yontem sonucunda elde
edilen veriler, diger yontemlerle elde edilen verilere
gore daha zengin olabilmektedir. Maksimum c¢esitlilige
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dayal1 6rneklem olusturmada amag, genelleme yapmak
i¢in cesitliligi saglamak degildir. Cesitlilik gosteren du-
rumlar arasindaki ortak ve farkli olgulari bulmaya ¢a-
lismaktir (Yildirim & Simsek, 2011).

Arastirmanin katilimcilarinin belirlenmesi siirecin-
de bazi kisitliliklar bulunmaktadir. Maliyet ve zaman
gibi sebeplerden dolay1 Kirklarelindeki 6zel sektor
temsilcilerinin tamamina ulagilamamasi ve yerel halk
temsilcilerinin ¢aligmaya dahil edilmemesi, arastirma-
nin kisithliklarini olusturmaktadir. Bu nedenle, 6zel-
likle sehrin turizm ile ilgili karar verici noktada 6neme
sahip yerel yoneticileri ve turizmle ilgili konaklama ve
ulagim faaliyeti yiiriiten dort biyiik 6zel sektor temsil-
cisiyle goriisiilmiistiir. Katilimer olarak belirlenen 17
kisinin, say1 ve nitelikleri anlaminda, Kirklareli turiz-
miyle ilgili goriislerinin arastirmada ortaya konulan
sonuglari yeterli bicimde yansittig1 sdylenebilmektedir.
Kaldi ki nitel arastirmalarda, niceliksel yeterliliklerin
tartisilmasinin, durum degerlendirmesi yapilan bir
arastirma icin anlam ifade etmeyecegi de bilinmekte-
dir.

Verilerin Toplanmasi

Bu ¢alismada veri toplama siireci, 21-30 Temmuz
ve 10-14 Agustos 2018 tarihlerinde tamamlanmig olup
Yiiksekogretim Kurulu Bagkanligi TR Dizin Etik Kurul
Kriterleri 1 Ocak 2020 tarihinde ilan edilmistir. Veriler,
21-30 Temmuz ve 10-14 Agustos 2018 tarihleri arasin-
da, Kirklareli (Merkez, Babaeski, Kofcaz, Pinarhisar,
Vize ve Liileburgaz ilgeleri, igneada ve Kiyikdy bel-
deleri), Tekirdag (Siileymanpasa ilgesi) ve Istanbulda
yuzylize goriismelerle toplanmistir. Bu kapsamda se-
kiz belediye temsilcisi (Bagkan ve Baskan Yardimcisi),
bes 6zel sektor temsilcisi, bir Trakya Kalkinma Ajansi
yetkilisi, bir Turizm Il Miidiirliigii yetkilisi ve iki STK
ve oda temsilcisi olmak tizere toplamda 17 katilimciyla
goriisiilmiistiir.

Veriler, nitel arastirma yontemlerinden yar1 yapi-
landirilmig goriigme teknigiyle (Wengraf, 2001) agik
uclu sorular sorularak elde edilmistir. Sorular, calig-
manin odagl kapsaminda aragtirmacilar tarafindan
olusturulmustur. Sonrasinda, sorular ile arastirma
odagina yonelik cevaplar alinip alinamayacagina dair
yedi uzmandan goriis alinmis ve gelen geri bildirimler
dogrultusunda sorulara son hali verilmistir. S6z konu-
su sorular, Kirklarelinde turizmin cevresel, ekonomik,
sosyokiiltiirel etkileri ve buradaki paydaslarin rekabet
algilarin1 degerlendirmek maksadiyla dort ana tema
lizerine yogunlasmistir. Gorlismeler ortalama 25 daki-
kalik siire igerisinde gerceklesmistir.

Goriigmeye baglamadan once, katilimcilar aragtir-
manin icerii ve amaglar1 hakkinda bilgilendirilmis,
katilimcilarin arastirma ve uygulama hakkindaki soru-
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larina cevap verilmistir. Yine goriisme 6ncesinde ve go-
riisme sirasinda katilimcilara miidahale edilmeyecegi
ve anlagilmayan sorular disinda agiklama yapilmayaca-
&1 belirtilmistir. Ayrica goriisme sirasinda verecekleri
cevaplari, diger goriisme sorularinin igeriginde verme-
meleri i¢in sorulacak sorular goriisme oncesinde ka-
tilimcilara sunulmugtur. Buna ek olarak, katilimcilara
konuyla ilgili sorulan sorular disinda farkli bir yakla-
sim ortaya koymak istediklerinde bunu belirtebilecek-
leri konusunda bilgi verilmistir.

Verilerin Analizi

Aragtirmacilar tarafindan tek tek okunan goriisme
kayitlarinin analizinde, ‘i¢erik analizi yontemi’ kulla-
nilmistir. Icerik analizi, verileri tanimlamaya, verilerin
igerisinde sakli olan gercekleri ortaya ¢ikarmaya, birbi-
rine benzeyen verileri belirli kavramlar ve temalar ger-
cevesinde bir araya getirmeye ve bunlar1 okuyucunun
anlayabilecegi bir bigimde diizenleyerek yorumlamaya
yonelik bir analiz yontemidir. Bu analiz tiirtinde dort
asama vardir. Bunlar, verilerin kodlanmasi, temalarin
bulunmasi, kodlarin ve temalarin diizenlenmesi ve
bulgularin tanimlanmas: ve yorumlanmasidir (Yildi-
rim & Simsek, 2011).

Goriigmeler dijital ses kayit cihaziyla toplam 423
dakika olarak kaydedilmistir. Elde edilen ses kayitlar:
desifre edilerek 110 sayfa yazili dokiiman haline geti-
rilmigtir. Katilimcilarin ifadeleri koda dontstiiriilerek;
kodlar birlestirilmis ve temalar1 ortaya ¢ikarilmigtir.
Dokiimanlardan elde edilen veriler incelendiginde,
dort ana tema ortaya ¢ikmistir. Sirastyla dort kod ¢ev-
resel etkileri, bes kod ekonomik etkileri, alt1 kod sos-
yokiiltiirel etkileri ve yedi kodun paydaslarin rekabet
algis1 temalar: altinda yer aldig gorillmektedir. Kati-
limcilar ¢aliyjmanin iceriginde K1-K17 arasindaki ru-
muzlarla ifade edilmistir.

Dort aragtirmaci tarafindan tematik ¢ergeveden
elde edilen bulgular, her tema ve kodlar: dikkate alinip
yorumlanarak iliskilendirilmis ve anlamlandirilmasi
saglanmaya ¢aligilmistir. Sonug olarak bulgulara iligkin
ortaya ¢itkan problemler literatiirle iliskilendirilip, tar-
tisilarak ¢alisma tamamlanmistir.

BULGULAR
Cevresel Etkiler

Turizmin Kirklareline yonelik gevresel etkilerini
ortaya ¢ikarmak amaciyla katilimcilara yoneltilen “Tu-
rizmin Kirklareline yaptig1 cevresel etkiler konusunda
neler soyleyebilirsiniz?” sorusuna verilen yanitlar ana-
liz edildiginde, “Cevresel Etkiler” adl1 bir tema ortaya
¢ikmistir. Bu temayi ortaya ¢ikaran baglica kodlar, “kati
atiklar” ve “gliniibirlik¢iler” olmustur. Cevresel etkiler
temasini ortaya ¢ikaran kodlar, Tablo 1'de verilmistir.
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Tablo 1. Cevresel Etkiler (Tema 1)

Kodlar

e Katiatiklar
Cevresel Etkiler .
e Cevre bilinci eksikligi

Tema 1

Evcil hayvanlarin terk edilmesi

e Giunubirlikgiler

Cevresel etkiler temas: katilimcilarin ifadeleriyle
desteklenecek olursa, 6ne ¢ikanlar sunlar olmustur:
“Kirlilik anlaminda var. Mesela bu da son yillarda daha
¢ok g6z oniine gelmeye baslads, yazin gelip iste kedi ko-
pek birakip gidiyorlar” (K1). “Maalesef bilincimiz yok,
gevre bilincimiz hi¢ yok” (K3). “Mesela bizim insani-
mizin biraz egitimli olup iste gelen bir bayanin ¢ocu-
gunun bezini kuma gémmemesi lazim” (K2). “Bir de
bolgemiz ¢ok genis yerlesim olarak. Biitiin ormanlar,
milli parklar her taraf turizme agik. Yeri geliyor bes ki-
lometre Gtedeki ¢opten bile adam diyor ki ¢aligmryor,
¢Op toplamiyor diyor. Cop tenekesi yok diyor. Var ko-
yuyoruz ama yani biz her yere ¢op tenekesi koyama-
yiz. Mimkiin mertebe diyoruz ki ¢6piiniizii yaninizda
gotiirin birakmayin” (K1). Cevresel etkiler temasini
elde etmeye yarayan yanitlar g6z oniinde bulundurul-
dugunda, ozellikle giiniibirlikgilerin ziyaret ettigi nok-
talarda gevreye verdikleri zarar1 en aza indirmek i¢in
gerekli 6nlemlerin alinmasi, gevre bilincinin olugmasi
i¢in verilen egitimlerin artarak devam etmesi ortaya
¢ikmistir. Ayrica sokak hayvanlarinin turistik bolgelere
terk edilmesinin 6niine gecilmesi icin gerekli yaptirim-
larin hayata ge¢mesi gerekmektedir. Boylece turizmin
Kirklarelindeki olumsuz ¢evresel etkilerinin en aza in-
dirgenebilecegi diisiiniilmektedir.

Ekonomik Etkiler

Turizmin Kirklareline yoénelik ekonomik etkileri-
ni ortaya ¢ikarmak amaciyla katilimcilara yoneltilen
“turizmin Kirklareline yaptig1 ekonomik etkiler konu-
sunda neler soyleyebilirsiniz?” ve “turizmin il¢cenize/
beldenize yaptig1 ekonomik etkiler konusunda neler
sOyleyebilirsiniz?” sorularina verilen yanitlar analiz
edildiginde, “Ekonomik Etkiler” adli bir tema orta-
ya cikmustir. Bu temay1 ortaya cikaran baglica kodlar,
“yoresel tiriinlere katkis1” ve “konaklama isletmelerine
katkis1” olmustur. Ekonomik etkiler temasini ortaya ¢i-
karan kodlar, Tablo 2'de verilmistir.

Tablo 2. Ekonomik Etkiler (Tema 2)

Tema 1 Kodlar

¢ Konaklama igletmelerine katkist
o Ciftciye katkisi

Ekonomik Etkiler .
e Yoresel triinlere katkist
e Istihdama katkis

Yiyecek-Igecek isletmelerine katkist
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Ekonomik etkiler temasi katilimcilarin ifadeleriy-
le desteklenecek olursa, 6ne ¢ikanlar sunlar olmustur:
“Turizmin bir kere bolgeye katmis oldugu ekonomik
destek ¢ok biiyiik bir destek yadsinamaz” (K7). “Ozel-
likle yemek boliimiinde, mesela lokantalarimiz ¢ok
glizel is yapiyor. Bu hem tanitim agisindan bizim y6-
remizin yemeklerini tanitmasi, hem de insanlar ciddi
para kazaniyor. Bu bizi iyi tatmin ediyor ve memnun
kaliyoruz” (K8). “Nihayetinde burada yasayanlarin bii-
yik ¢ogunlugu yaz aylarinda pansiyonculuk yaparak
gecimlerini stirdiiriiyorlar. Yani oteller, moteller ve ev
pansiyonculugu zaten bu yadsinamaz. Insanlar gergek-
ten bundan hatir1 sayilir para kazaniyorlar” (K1). “Tabi
yani bende 40 tane Igneadali calisiyor. Iste seyler, biitiin
lokantalar, esnaf gelen miisteriden nemalaniyor” (K2).
“Simdi $6yle, son ti¢ yili 6rnek alirsaniz, ti¢ yilda Kirk-
larelinde turizm agisindan gece konaklamasi yedi kat
artt1 en az. Yani yediye katladi. Bu Tiirkiye ortalamasi-
nin ¢ok iizerinde” (K9). “Sislioba’ya turistleri gétiirdii-
gtimiizde herkes kagistyordu. Ya diyordum yani neyiniz
varsa getirin, kadinlara. Sonra bir alistilar, regellerini
cikartiyor, ballarini, erigtelerini veya biz haber veriyo-
ruz biz gelecegiz diye. Haydi kuru fasulye yapiyorlar,
tarhana ¢orbasi, borekler yapiyorlar orada. Onlara bir
is dali ¢cikti. Keza Hamdibey, Bosnak koyiidiir. Orada
Bosnak Boregi yapmaya basladilar. Bunlarin higbiri
yoktu yani, sonra bir projeyle buralara iste seyler ya-
pild: Sislioba’ya stantlar, boyle ditkkan meydan falan.
Bir seyler yapildi. Oluyor oluyor” (K2). Ekonomik et-
kiler temasini elde etmeye yarayan yanitlar goz 6niinde
bulunduruldugunda, turizmin Kirklarelindeki konak-
lama ve yiyecek-igecek isletmelerine, yoresel iirtinlerin
satisina ve dolayisiyla iftcilere katkisi, bunlarin dogal
sonucu olarak da istihdama etkisi ortaya ¢ikmustir.

Sosyo-Kiiltiirel Etkiler

Turizmin Kirklareline yonelik sosyo-kiiltiirel etki-
lerini ortaya ¢ikarmak amaciyla katilimcilara yonelti-
len “turizmin Kirklarelinde biraktig1 kiiltiirel etkiler
konusunda neler soyleyebilirsiniz?” ve “turizmin ilge-
nize/beldenize yaptig1 kiiltiirel etkiler konusunda ne-
ler soyleyebilirsiniz?” sorularina verilen yanitlar analiz
edildiginde, “Sosyo-Kiiltiirel Etkiler” adli bir tema or-
taya ¢tkmistir. Bu temayi ortaya ¢ikaran baglica kodlar,
“yasam tarzinda degisiklikler” ve “yerel halkin 6zgiiven
kazanmas1” olmustur. Kiltiirel etkiler temasini ortaya
¢ikaran kodlar, Tablo 3'de verilmistir.

Tablo 3. Sosyo-Kiiltiirel Etkiler (Tema 3)

Tema 1 Kodlar

e Farkli insanlar1 tanimak

e Yoresel 6gelerin devamlilig
Sosyo-Kiiltiirel Etkiler ~ o Yagam tarzinda degisiklikler
o Yerel halkin 6zgiiven kazanmasi
e Ekonomik bagimsizlik

e On yargilari yenmek
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Sosyo-Kiiltiirel etkiler temasi katilimcilarin ifadele-
riyle desteklenecek olursa, 6ne ¢ikanlar sunlar olmus-
tur: “Kiltirel, sosyal yonden de turizm hareketinin ka-
tilmasi bir zenginliktir. Farkli tiirdeki farkli insanlarin
bolgeyi ziyaret etmesi, bolgenin kiiltiirel sosyal yonden
de kendiliginden gelismesine katki sagliyor” (K7).
“Hem tanitim agisindan bizim yoremizin yemeklerini
tanitmasi agisindan hem katkisi oluyor (K8)”. “Sislioba
koyti ona keza yoresel dedigim gibi tarhanasini yapiyor
satiyor” (K1). “Gelen giden insanlarla beraber de esnaf
kendine biraz geki diizen verdi. Biraz daha duizelttiler,
davranislar1 degisti” (K2). “Iste ormandaki yasayan
adam artik turist sayesinde bilgi sahibi oldu” (K2).
“Sisliobaya gidip geldiginizde miisterileri gotiirdiigii-
miizde herkes kacisiyordu. Ya diyordum yani neyiniz
varsa getirin, kadinlara. Sonra bir aligtilar, regellerini
cikartiyor, ballarini, eristelerini...” (K2). “Bu bolgenin
halki da yasam tarzinda onlara adapte oldular” (K2).
“Simdi su var yagam tarzini derken tabi simdi bakis
acisint belli seyler degistirebiliyor, olumsuz anlamda
soylemiyorum, olumlu anlamda degistirebiliyor. Ciin-
kii daha 6nce ona gore gelenek gorenek orf ve adetlere
gore ters olan bazi seyleri belli kaliplar var ¢tinki in-
sanlarda, onlar normal karsilaniyor. Yani digarida ye-
mek bile kolay kolay kimse yemezdi ama simdi kendi
dahi gikiyor diyor ki giizel bir gideyim aksam yemegini
disarida yiyeyim. Yani bu bile kiiltiirtinde bir farklilik
ortaya cikarttigini gosterdi diyebiliriz” (K5). “Ama sa-
hada bizim gordigiimiiz turizmci insanlarin 6zellikle
yereldekilerin, kadinlarin ve genglerin para kazanmak-
ta veya ekonomik ozgiirliiklerini kazanmasi i¢in cid-
di bir enstriiman. Yani alternatif bir enstriiman” (K6).
Sosyo-kiiltiirel etkiler temasini elde etmeye yarayan
yanitlar g6z oniinde bulunduruldugunda, Kirklarelin-
de turizmden ekonomik gelir elde edenlerin ekonomik
bagimsizliklarini kazanmalari sebebiyle 6zgiivenleri-
nin artmasi ve devaminda yoresel dgelerin siireklili-
ginin saglanmasi sonucunu ortaya ¢ikarmistir. Ayrica,
yerel halkin farkli kiiltiirlerden insanlari tanimasi so-
nucunda yasam tarzlarinda da bir takim degisiklikler
oldugu tespit edilmistir.

Paydaslarin Rekabet Algilar:

Kirklareli turizmi paydaslarinin rekabet edile-
bilirlik algilarini ortaya ¢ikarmak amaciyla katilim-
cilara yoneltilen “rakip destinasyonlar1 goéz oniinde
bulundurdugunuzda, Kirklarelinin turizm alaninda
rakiplerinden {istiin olan yanlarnin neler oldugunu
diisiiniiyorsunuz?”, “rakip destinasyonlar1 goz 6niinde
bulundurdugunuzda, Kirklarelinin turizm alaninda
rakiplerinden eksik kalan yanlarinin neler oldugunu
diisiiniiyorsunuz?” ve “rakip destinasyonlar1 goz 6niin-
de bulundurdugunuzda, Kirklarelinin turizm alaninda
rakiplerinin 6niine gegmesi i¢in yapilmasi gerekenlerin
neler oldugunu distiniiyorsunuz?” sorularina verilen
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yanitlar analiz edildiginde, “Paydaslarin Rekabet Algi-
larr” adli bir tema ortaya ¢ikmigtir. Bu temayi ortaya
¢ikaran baglica kodlar, “giiglii yonler”, “zayif yonler” ve
“Oneriler” olmustur. Paydaslarin rekabet algilar1 tema-
sin1 ortaya cikaran kodlar, Tablo 4de verilmistir.

Tablo 4. Paydaslarin Rekabet Algilar1 (Tema 4)

Kodlar

o Giigli Yonler
e Zayif Yonler
Paydaglarin Rekabet Algilar1 o

Tema 1

Rakip destinasyonlar
e Engeller

e Oneriler

e Planlar

e Yapilan ¢aligmalar

Paydaslarin rekabet algilar1 temas: katilimcilarin
ifadeleriyle desteklenecek olursa, one ¢ikanlar sunlar
olmugtur: “Ayn1 zamanda ormanla doga i¢ ice mesela
kamp yerleri kurulabilir profesyonel. Dedigim gibi sa-
fari turlar1 diizenlenebilir. Enez ve Eriklide bunlar yok,
Sarkdy, Kumbagda da yok. Aslinda dogal zenginliklerin
en ¢ok oldugu yer Igneada ve Kiyikdy” (K7). “Edirne’yi
belki tarihte ve kiiltiirde gecemeyiz ama dogada gece-
riz. Bir Longoz Ormani 6rnegi Tiirkiyede yok. Buradan
geceriz tabi” (K8). “Yani bana gore iistiin oldugumuz
taraf bir kere en 6nemlisi dogamiz. Sahil seridimiz Tiir-
kiyenin ikinci giizel sahil seridi 16-17 kilometrelik sa-
hil seridi var” (K1). “Bélge diinyada bu biiytikliikte iki
tane Longoz Ormanindan birine sahiptir. Kuzey Avru-
pa kus gog yollar1 tizerinde bir istasyon. Yiizlerce gesit
kus gorebilirsiniz. Bunun yaninda alt1 tane goli var”
(K2). “Oysaki Kirklareli hem deniz, hem doga hem eko
turizmi de g6z 6niine alinca ve orman bolgesi olmasi ve
buradaki 6zellikle longozlarin, buradaki bitki ¢esidinin
yaninda canli yaban hayatin da cesitliligi, kendi kendi-
ni pazarladig1 anda rakip tanimaz bu bélge” (K9). “Us-
tiin oldugumuz yerler, sanirim hem denize kiyis1 olup
hem dogaya yakin olmasi, hem de kendi i¢inde de eski
tarihi eserleri barindirmasi, aslinda bizim biiyiik bir
potansiyelimiz” (K10). “Yani Avrupa’ya yakin olmamiz
arti, sinir olmamaiz arti. Bence artimiz eksimizden daha
fazla diye diisiinityorum” (K5). “Orada biitiin ufuk Is-
tanbulda bitiyor. Iste yan1 bagimizda Istanbul gibi 17
milyonluk bir potansiyel var” (K11). “Var yani, tarihler
var, adetler var, o inanislar var, boyle ilging inanislar
var. Hepsi de Balkanlar'in farkli bolgelerinden gelmis,
farkl gruplara ait kiiltiirel niiveler. Hepsi degerli, hepsi
giizel ve hepsi kiiltiir turisti i¢in anlaml. O yiizden kiil-
tiir turizmine ve gastronomiye biraz agirlik verilebilir”
(K6). “Simdi birisi geldigi zaman eko turizmle geldigi
zaman denizin de onu ikna edici bir 6zelligi olabilir.
Simdi Abant da deniz yok, gol var ama giremiyorsunuz
veya iste Sapancada da Gyle. Veya ne bileyim Canakka-
le'nin de eko turizm yapan yerleri denizi 3-4 kilometre
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uzaktan goriiyor. Ama bizim bolgede 6yle degil hem
eko turizm yapip hem deniz turizmine de kayabilirsi-
niz. Bir giin o bir giin 0. Mesela ¢ocuklari denizi istiyor
ailenin, kendileri bilingli turisttir. Bu sekilde hem de-
nize ¢ocuklarini gotiiriip hem eko turizm yapabilirler.
Boyle coklu bir mekanizma var. O mekanizma Kirkla-
relinde var diye diigiiniyorum ben” (K6). “Eksik kalan
yanlari, bir kere koordinasyon ¢ok biiytik bir eksiklik.
Koordinasyon yok. Yani o [gneada ve Kiyikdy, mesela
belediyelerle isbirligi igerisinde 6ncelikli olarak bir tes-
pit ¢alismasi yapilmas: gerekiyor. Bizim bu bélgemizin
turizm acisindan ne gibi eksikleri var” (K7). “Bolgemiz
mevsim olarak yaz aylarina endeksli. Eyliil Ekimden
sonra burada deniz turizmi azaldiktan sonra dolayi-
siyla gelen turist sayis1 da buna bagli olarak azalmakta.
Biz onu gectik, deniz glimriigii olsa yeter. Benim gahsi
kanaatim. Turizme agik glimriik olsa yeter” (K1). “Sim-
di ben tanitimda ¢ok emek sarf ettim, bolgenin tani-
timinda ciddi bir mesafe aldim ama ¢ok gelen oluyor,
gelene de altyapiya ihtiyag var bu sefer. Orada da ken-
dimi suglu hissediyorum. Altyapisini biz hazirlamamiz
lazim. Turist gelecek ama iste Longoz Ormamn gezdi-
remiyorsun turiste. Gerek ulasim konusunda gerekse
yasal engeller konusunda. Altyap: eksik oldugundan
gezdiremiyoruz. Longoza gidip gezmesi i¢in neyi gos-
tereceksin adamlara, orada bir dinlenme yeri yok, bir
lavabo bir ihtiyag yerleri yok. Bir diizgiin rehberin yok
buray1 anlatacak. Bunlar olmadig1 zaman gelen turisti
tatmin edemiyorsun, edemezsin yani” (K8). “Kiyikéye
bak simdi, Kiyikdy ¢ok giizel. Kiyikdyde konaklama
hizmeti verecek bir yer yok. Bir tane dogru duriist bir
otelleri var, o da 20 odali. Trafigi ¢oziilemiyor” (K2).
“Mesela doktor problemi var. Devamli burada 24 saat
acik bir acil servis olmasi lazim, yok. Neden yok ¢iinkii
turizm alani da degil, ilan edilemedi” (K2). “Bizim en
bityiik eksikligimiz tanitim eksikligi” (K12). “En 6nemli
eksik bence tanitim su anda. Tanitimda biiytik eksiklik
var. Dupnisa Magarasrnda birazcik diizenleme yapild:
son yillarda. Onun haricinde diizenleme alaninda ¢ok
biiyiik eksikler var” (K13). “Benim gordiigiim konakla-
madan basliyor bu is. Konaklama agisindan biraz eksi-
giz. Turlar gelse de Igneadada bir Resort Otelimiz var
su anda. Turist geldiginde konaklatmamiz lazim para
harcatmamiz lazim. Onu yapamiyoruz” (K5). “Bul-
garistan tarafi yolunu bile yapmus, bizdeki biirokratik
birtakim engellerden dolay: bu sinir kapisi agilamiyor”
(K1). “Turizm bolge planimi yaklagik alt1 yildir Ba-
kanligin masasinda duruyor” (K2). “Kimsenin haberi
olmadig1 gibi tescil yapilmadi. Burada yiizlerce Trak
mezar1 var. Hazineciler kaziyor. Doymenler var Gylece
duruyor. Bunlar tescil yapilmadi. Biz simdi gelen turis-
te burada ne gosterecegiz. Bunlar iste Trak mezarlar1 da
kazdilar hazineciler mi, nasil olacak yani. Iste engeller
bunlar” (K2). “Kiyikéy’tin turizminin gelismesinde en
onemli engeller sit alanlaridir. Kasabanin her iki tara-
findan Kazandere ve Papugdereleri gecmekte denize
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ulagmaktadir. Bu derelerin her iki yani sit alanlaridir.
Dolayisiyla yapilasma yasaktir” (K14). “Avrupada bu
aydinlatma uygulamalar1 ¢ok yaygin. Ozellikle o mi-
mari yapinin rengine ve orijinalligine uygun aydinlat-
ma yapiyorlar profesyonel. Biz bu sekilde 6niimiizdeki
doénemde bunlar: planliyoruz” (K7).

“Artik tanitima gegilmeli, envanter ¢alismalarinda
bizim Kirklareli'ndeki kiiltiirel zenginliklerimiz orta-
ya cikartildi. Bundan sonra bir 6teye gegilip bunlarin
gerekli tanitiminin yapilmasi gerekiyor” (K7). “Biletix
tizerinden satis yapiyorlar. Erikli marka oldu potansiyel
olarak. Mesela bizim Igneada ve Kiyikéyde neden ol-
masin. Kiyikéy birinci yaz festivali” (K7). “Kirklarelinin
baz1 bolgelerinin turizm bélgesi ilan edilmesi seklinde,
biran 6nce sonuglanmasi gerekiyor. Sonuglandiktan
sonra yatirimcilar bu sefer rahat yatirim yapacaklar”
(K8). “Spor kuliiplerine acilabilir. Hatta bu sabah, tani-
digim bir spor antrenérii Istanbulda, tesislesme olursa
burada niye bir ylizme kampi olmasin, traking kampi
i¢in ¢ok uygun bir yer mesela” (K1). “Mesela burada
Pedina golii diye bir g6liimiiz var. Cennet gibi bir gol.
Gol kurudu, adamin biri 6niindeki seti yikmis, simdi
ona ugrastyoruz yapin arkadas bak bu seti yapalim bu
g0l tekrar su tutsun. Bunlarla ugrasmak lazim, ugras-
mazsan gidiyor” (K2). “Mesela Igneada’yr tabii isin
dogasina dokunmadan, nasil olur bilmiyorum ama
onu da herhangi bir sekilde planlamasi yapilir, yani bir
yat limani olarak degerlendirebilsek ve hatta o kiyry1”
(K11). “Kirklareli yani turizm ¢esitlenmesinde sikinti
yasiyor On plana ¢ikaramiyor, kendi 6z degerlerini sey
yapamiyor, fuarlara ¢ok iyi katilmiyor. Céziim ¢alistay-
lar1 yapmiyor. Turizmcileri toplayip getirmiyor” (K15).
“Gegtigimiz yil bag rotasi projesinden 12 bin civarin-
da alim giicti yitksek misafiri Trakyada agirladik. Bu
agirlayis esnasinda gordiik ki insanlar iste 4-5 yildizli
konaklarda konaklamak yerine, doga igerisinde konak-
lamak istiyorlar. Kirklareli gibi sakin bir sehirde, giizel
dogas1 olan bir sehirde 6zellikle butik otel yatirimlar:
sonrasi olusabilecek olan turizm koseleri ciddi anlam-
da turist ¢ekecektir diye diisiiniiyorum” (K16).

“Oradaki ciftliklerin turizme kazandirilmasi, yani
Hollandada iste biitiin peynir yerlerini gezdik. Yani bir
ciftlik gibi gidiyorsunuz iste restorani var, sovlar ha-
zirlanmig, o peynirin higbir 6zelligi yok aslinda lezzet
olarak baktiginizda ama turist gidiyor sunum felaket ve
oradan kalip kalip peynirler alip ¢ikiyorsunuz” (K16).
“Vize bolgesi diyelim mesela eko turizm alani. Oradaki
tuvalet sorununun tamamen ¢oziilmesi lazim. Cop so-
rununun tamamen ¢oziilmesi lazim. Bunlarin tizerine
gitmek lazim” (K6).

“Oniimiizdeki siiregte biz de oray1 bir kiiltiir evi gibi
ya da ilgemizin kiltiir potansiyeli yaratabilecek bir yer
olarak canlilik katmak istiyoruz. Festivalimiz var bii-
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yiik bir potansiyele sahip. Bu sene 46'ncisin1 gergek-
lestirecegiz. Bunu mesela biz ulusal diizeyde bir marka
haline dontstiirmek istiyoruz” (K7). “Simdi buranin
riizgar Olgiimlerini yaptirdim. Riizgar 6l¢timleri sorfe
¢ok uygun. Simdi sorf okulu agiyorum. Hani sorf nasil
Alagati sorfle Alagat1 oldu” (K2).

“Simdi turizm gesitlerinden birisi biz 6zellikle Bal-
kanlarla ortak projelerimiz var sizde yakindan sey ya-
piyoruz, bu Balkandaki yoresel kiiltiiriin, o bélgedeki
yoresel kiiltiir ile bizim yoresel kiiltiiriin kaynasmasi
adina o bolgeden insanlar buraya getirmek, bu bolge-
den insanlar1 oraya gotiirmek, kaynasmak ve turizm
cesitliligi olusturuyoruz komsu iilkelerle. Su anda yap-
tigimiz o” (K9).

“Beraber gidecegimiz burada en azindan bir antik
tiyatro var. Buranin kazi ¢aligmasinin baglatilmasini is-
tiyoruz agikeasi. Bu ¢alismalarimiz da var yani” (K5).
“Evet, ciddi anlamda. Ikinci konu Mustafa Kemal'in
Selanik'te dogdugu evin aynisini yaptik. Yillik 600 bin
bir potansiyel distiniiyoruz” (K12). “Yine ¢ocuklara
yonelik Tiirkiyede cok sayili yapanlardan bir tanesi-
yiz. UNICEF ile ortak projeler yiriitiilityor ve yaklagik
27 seneden beri de uluslararasi bir ¢ocuk senligi yapi-
yoruz. 23 Nisan Cocuk $enligi ama yani o inanilmaz
boyutlariyla, bash basina” (K17). “Mesela biz bu sene
9’uncusunu yapacagiz bes giinliik kiltiir turizm festi-
vali yapiyoruz. Bu festival bizi hakikatten ¢ok yerlere
tanitti. Clinkii bes giin boyunca gece ve giindiiz ¢ok
tinlil sanatgilar: getiriyoruz ve Kirklareli ilcelerinden,
Edirne tarafindan, Trakyadan ¢ok insan geliyor. 10 bin
kisinin geldigini biliyorum gegen yil” (K4).

“Burada gelen insanlara bir kere ¢ok ciddi alan reh-
berlerim var, gelen insanlara, tabii gelen turistin amaci-
na bagli bu. Gelen insanlara traking yaptiriyoruz, gesitli
rotalarimiz var. Bu rotalar sizin isteginize ve kapasiteni-
ze gore degisiyor. Dort kilometre de yiiriiyebilirsin, 14
kilometre de yiiriiyebilirsin. Sonra bunun yaninda ata
bindiriyoruz. Bunun yaninda ATV yaptiriyoruz. Kano
yaptirtyoruz Mert Goli'nde. Su sporlarimiz var. Baska
bir yer daha actik orada aqua falan koyduk. Yani buraya
gelen insanlarin dogadan faydalanmasi i¢in her tiirli ak-
tiviteyi yaptirtyoruz. Ekim ayinda diisiiniin mantar giin-
leri yapiyoruz, bunun igin kiltiir turlar: geliyor” (K2).

“Sakin gehirle beraber yiiriittiigiimiiz yoresel ye-
meklerin yapildig bir alan yaptik mesela disaridan tu-
rist geldiginde onlara bu imkéani, oturup orada zaman
gecirebilecekleri imkan saglayabilecek ortamlar yarat-
maya ¢alistik. Simdi tabii yiiriiyiis rotalar1 yapmaya ¢a-
listyoruz, kendi gabalarimizla” (K5). “2016 yilindan bu
yana Kirklareli'nde eko turizmin gelistirilmesi yoniinde
bir seferberlik baglattik. Kéylerde egitimler verildi kéy
kadinlarina. Pansiyonculuk nasil yapilir, misafir nasil
agirlanir diye. Bolge gezileri yapildi, hedef pazarlar-
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dan turizmciler bolgeye getirildi. Onlara sosyal medya
kampanyalari yapilds, diger mecralardan tanitimlar ya-
pildi ve bunun meyvelerini de aldik” (K6).

Paydaslarin rekabet algilar1 temasini elde etme-
ye yarayan yanitlar géz 6niinde bulunduruldugunda,
bolgedeki rakip destinasyonlarda sinirli sayida olan
doga ile i¢ ice kamp alanlarinin sayisinin arttirilmasi
ve safari turlarinin diizenlenmesinin rakiplerin 6nii-
ne gececek giiclii yonler olabilecegi saptanmustir. Pay-
daslarin, Kirklarelinin ozellikle dogal zenginlikleriyle
boélgedeki rakiplerin 6niine gegebilecegini diisiindiigii
ve bu zenginligin turistik {iriin olustururken 6ncelikle
dikkate alinmasi gerektigini diisiindiikleri goriilmiis-
tiir. Kirklarelinin rakiplerinden {istiin yaninin deniz
ve dogaya birlikte sahip olarak hem deniz turizmi hem
de eko turizm motivasyonuyla yonelen turistlere hitap
edebilecek bir potansiyeli oldugu diisiiniilmektedir.
Konaklama imkanlarinin kisithiligi, tanitim ve turizm
konusundaki koordinasyon eksikliginin Kirklarelinin
zayif yonlerinden oldugu tespit edilmistir.

TARTISMA VE SONUC

Caligmada, Kirklarelide turizm gelisiminde yer
alan yerel halk disinda turizm arzi olusturan paydasla-
rin bolge turizmi ile ilgili goriisleri ele alinmustir. Calis-
manin bu béliimiinde literatiirle ilintili olarak paydas-
larin gortslerine ve konu hakkinda ¢6ziim onerilerine
yer verilmistir.

Katillmcilar turizmin, ekonomik etkileri baki-
mindan basta yiyecek icecek isletmeleri olmak {izere
konaklama bakimindan hem otellere hem de ev pan-
siyonculuguna 6nemli katkilar1 olduguna deginmisler-
dir. Ayrica turizmin tarim ve yoresel Girinlerin satist
vasitasiyla yerel halka istthdam ve kazang olanag: ya-
rattigini ifade etmektedirler.

Turizmin gelisimiyle farkli turist tiplerinin (gelir,
yas, egitim, yasam tarzi) bolgeye gelmesi soz konusu-
dur. Bunun sonucunda, yerel halkin 6n yargilarinin
ortadan kalkmas: ile birlikte insan iliskilerinde sosyal
davranis bakimindan olumlu yonde gelisme kaydettik-
leri, yerel iirtin satislar1 ile ekonomik bagimsizliklarina
kavustuklar1 ve buna bagl olarak ézgiiven kazandik-
lar1 katilimcilar tarafindan ifade edilmektedir. Bu ba-
kimdan turizmin yerel halkin yasam tarzinda birtakim
degisiklikler yaratmasinin yani sira kadin ve genglerin
istthdama katildig1 daha demokratik bir yerel toplum
anlayisi olugturdu s6ylenebilir.

Ote yandan katilimcilar, bélgenin dogal ve kiiltiirel
kaynak bakimindan ¢evre iller ve Tiirkiyedeki pek cok
destinasyona gore yiiksek cekicilige sahip oldugunu
ifade etmektedir. Bu bakimdan bélgenin nadir gorii-
len flora ve fauna ozellikleriyle birlikte, denizi, golleri,
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genis ormanlik alanlar1 gibi dogal kaynaklari, kesfedil-
meyi bekleyen tarihi alanlar1 ve sahip oldugu balkan
kiltiirti farkls turizm tiirlerine yonelik birlesik bir tirtin
sunmak icin firsat olarak gorilmektedir. Bolge doga
temelli turizmin yani sira gastronomi ve kiiltiir turizmi
bakimindan ¢esitli potansiyelleri icinde barindirmak-
tadir. Ayrica Istanbul’a yakin olmasi ve yurtdigina si-
nirinin bulunmasi bolgenin ulagilabilirlik agisindan ol-
dukga 6nemli bir konumda oldugunu goéstermektedir.

Kirklarelinin sahip oldugu tiim bu 6zellikler tu-
rizm arz kaynaklar1 bakimindan ¢evredeki alternatif
destinasyonlardan ¢ok daha fazlasina sahip oldugunu
gostermektedir. Ancak gerek devlet kurumlari ve 6zel
isletmeler arasinda gerekse diger paydaslarin turizmle
ilgili siirece katilimi konusunda biiyiik problemler bu-
lunmaktadir. Ornegin, doga motivasyonu ile bolgeye
gelen turistler i¢in gezinti yollar1 ve bu yollar iizerinde
temel ihtiyaclarini karsilayabilecekleri alanlar bulun-
mamaktadir. Bunun disinda bélge halen turizm bolgesi
ilan edilmemesine karsin giin gectikge turist sayisinda
artis kaydedilmektedir. Bu durum bélgenin plansiz
gelisimine ve c¢evrenin kirletilmesine yol agmakta-
dir. Nitekim katilimcilar gelen turistlerin biraktiklar:
atiklardan, cevrede terk edilmis sokak hayvanlarinin
bulunmasindan ve turistlerin bilingsiz oldugundan
sikdyet etmektedir. Ayrica bolgede ¢ok yonlii turizm
kaynaklar1 bulunmasina ve bunlara iliskin pek ¢ok en-
vanter ¢alismasi yapilmasina karsin, tanitim konusun-
da yine belirli bir yol kat edilememistir. Destinasyonun
cekicilik unsurlar1 ve miisterilerin kalite algis1 rekabet
gliciinii dogrudan etkileyebilecektir. Destinasyonlarin
stirdiiriilebilirligi ve rekabet giicii arasindaki bag, tu-
rizm agisindan birlikte kullanilabilen iki dnemli olgu
haline gelmistir. Bolgede yeterince ¢ekicilik olusturan
dogal turizm arz kaynagi bulunmasina karsin plan-
siz gelisimden (Altyapi-iistyapi, egitim vb.) kaynak-
l1 sorunlar nedeniyle ziyaretcilerin kalite algis1 sinirl
olmaktadir. Bu durum o&zellikle ekonomik ve sosyal
acidan katma deger yaratan turist gruplarinin bélgeyi
tercih etmesinin oniindeki engel olarak ifade edilebilir.

Bir diger 6nemli konu ise tasima kapasitesi ve
mekansal planlama eksiklikleri gibi bolgedeki koruma
kullanma dengesinin kisitli olmasidir. Bolge icin gev-
renin tagima kapasitesine uygun hareket edilmedigin-
den dolayy, atik ve altyap1 problemlerinin ortaya ¢iktig
soylenebilir. Bu nedenle koruma kullanma dengesinin
saglanmasi, tasima kapasitesi gibi bilimsel verilere da-
yali ve planl bir turizmin gelisimi ile mimkiin olabi-
lecektir.

Bir yandan yerel halk uzun vadeli refah gelisimini,
ziyaretgiler iist diizeyde memnuniyeti, yerel isletmeler
carpan etkilerini ve karlilig1 saglamaya ¢aligirken diger
yandan turizmin gelisiminde planlama ve yatirim ka-
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rarlarini onaylayan yerel yonetimler ve merkezi devlet
otoritesi bu dogrultudaki hedefleri optimize eden bir
yaklasimla ele alarak turizmin gelisimini saglamaya
caligmalidir. Bu noktada bolgede turizm arzini yaratan
cevre kapasitesi ve ozelliklerine dayali bir temelde pay-
daslarin planlama faaliyetlerini siirdiirmesi gereklidir.

Bazi ¢aligmalar, yereldeki geleneksel tarim ve yapi-
larin modernlesmeye baslamasiyla birlikte bir yandan
kirsal kesimdeki yerel halkin turizme katilimi; diger
yandan turistlerin bu tiir alanlara yonelik ilgisinin
azaldig1 tizerinde durmaktadir. Benzer sekilde kirsal-
da turizme katilimin artirilmasiyla birlikte yerel halkin
istihdam firsatlar1 nedeniyle bélge disina gitmesinin
oniine gecildigi, ayn1 zamanda aile igi sosyal iligkile-
rin pekiserek sosyal istikrarin yakalanabilecegi bilin-
mektedir. Buradan hareketle bolgede yalnizca fiziksel
cevrenin degil; ayni zamanda kiltiiriin ve kiiltiiriin
kapsadig: tretim bicimleri ile mevcut sosyal yapinin
da turizm igerisinde siirdiiriilebilmesi gerekmektedir.
Nitekim turizmde kaynaklar (fiziksel ve sosyal) verimli
bi¢cimde kullanilmadiginda, sosyoekonomik beklenti-
ler de gerceklesmemektedir.

Yukaridaki 6neriler gozetilerek; bolge i¢in planlama
ve yatirim gibi konularin ¢evresel, sosyal ve ekonomik
etkilerini gozeten bir yap1 temelinde yiikselebilmesi,
turizm paydaslarinin kooordinasyon igerisinde hare-
ket etmesiyle miimkiin olabilecektir. Bu sayede bolge-
de turizmin gelisimine yonelik biitiinlesik politikalarin
ortaya konmasi miimkiin olacaktir. Béylece bélgenin
diger turizm bolgelerine gore rekabet tistiinliiglinii elde
etmesi olanakli hale gelebilecektir.

Bu calisma, destinasyonlarda rekabet ve paydaslarin
tutumlar1 konusunda kisith 6l¢tide literatiire katk: sag-
lamaktadir. Caligmaya iliskin veriler izin alinarak, ¢a-
lismaya dahil yerel yonetimlerle paylasilmistir. Bu ba-
kimdan bolgede turizmin gelisimindeki eksiklikler ve
paydaglar arasi kooordinasyon problemine iligkin bil-
gilendirilmeleri saglanmigtir. Ote yandan arastirmanin
ileriki ¢alismalara, bolgedeki turizm talebinin aragtiri-
larak beklentilerin turizm planlamasina entegrasyonu-
nun saglanabilmesi bakimindan tamamlayici nitelikte
olabilecegi diisiintilmektedir. Bu arastirma, Kirklareli
turizminin paydaslarinin saha ¢aligmasinin gergekles-
tigi donemdeki algilarini ortaya koymay: amagladigin-
dan gelecek ¢aligmalara o6neriler; paydaslarin belirttigi
eksikliklerin ne derece giderildigi, eksiklikler devam
ediyorsa sebepleri ve ¢oziim Onerileri, diizeltilen aksak
yanlarin Kirklareli turizmine ne derecede katki sagla-
dig1 ve benzeri konularda yapilabilecek ¢aligmalardar.
Bir diger oneri ise arz unsuru olan paydaslarin algilari-
ni1 ortaya koyan bu aragtirma ile karsilagtirma yapmak
amaciyla, talep unsuru olan turistler ile de nicel veya
nitel ydntem ile elde edilecek verilerin tartisiimasidur.
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Destek Bilgisi: Bu calismanin verileri Kirklareli
Universitesi Bilimsel Aragtirma Projeleri Koordinatér-
laginiin KLUBAP-163 - 31.05.2018 nolu ve “Kirklareli
[li Turizm Potansiyelinin Degerlendirilmesi ve Reka-
bet¢i Konumlandirma Stratejilerinin Belirlenmesi”
baslikli projesinin destegiyle temin edilmistir.

Cikar Catismasi: Makalede herhangi bir ¢ikar ca-
tismasi ya da kazanci yoktur.

Etik Onayr: Bu calismanin tiim hazirlanma siireg-
lerinde etik kurallara riayet edildigini yazarlar beyan
eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Turizm Akade-
mik Dergisinin hi¢bir sorumlulugu olmayip, tiim so-
rumluluk makale yazarlarina aittir.

Bilgilendirilmis Onam Formu: Tiim taraflar kendi
rizalari ile calismaya dahil olmuslardir.

Etik Kurul Onay1: Bu caliymada veri toplama siire-
ci 21-30 Temmuz ve 10-14 Agustos 2018 tarihlerinde
tamamlanmis olup Yiiksekégretim Kurulu Baskanlig
TR Dizin Etik Kurul Kriterleri 1 Ocak 2020 tarihinde
ilan edilmistir.

Arastirmacilarin Katki Orani: 1. Yazar = 25%, 2.
Yazar = 25 %, 3. Yazar = 25%, 4. Yazar = 25%
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Extensive Summary

The Research on the Effects of Tourism Regarding
the Destination within the Scope of Stakeholder
Perceptions

Niliifer VATANSEVER TOYLAN, Emrullah
TOREN, Taki Can METIN’,
Mehmet Han ERGUVEN

INTRODUCTION

Within the complex system constituting a
destination, sustainability and sustainable development
are key concepts for retaining competitiveness in the
long run. Sustainability is achieved with simultaneous
activities under three main categories: economic,
sociocultural, and environmental. The holistic vision of
sustainability can be observed when relations between
different stakeholders in a destination are analyzed.
Unplanned growth in tourism destinations can
lead to economic, sociocultural, and environmental
losses. Thus, in order to ensure the sustainability of a
destination, the stakeholders must set integrated goals.
This study aims to determine the position of Kirklareli
in a competitive framework, identify its strengths,
weaknesses, drawbacks, and what can be done to give
Kirklareli a competitive edge, from the perspectives of
the stakeholders.

Along with the positive economic effects of tourism
such as the balance of payments, revenue, employment,
investments, and developments, a number of negative
effects such as the cost of opportunity, overdependence
on tourism, regional inflation, seasonal fluctuation,
alien labor, and an increase in importation can be
mentioned as well. In addition, the incentives for
tourism in rural areas depend on various perceived
benefits, particularly on diversification of the regional
economy both in the sense of tourism and employment
and the creation of new markets for local products
dynamic nature of tourism affects the relations
between stakeholders as well. The roles and relations of
the stakeholders in a destination are also influential on
the development and strategic goals of a destination.
However, as each stakeholder wants to achieve their
own goals, conflicts may arise among these parties.
Thus, all parties aim to achieve a sustainable balance
between economic gain and sociocultural and
environmental costs.
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Tourist destinations play two crucial roles, namely
increasing the social and economic prosperity of the
local communities, and providing various touristic
experiences and activities to visitors. In a tourist
destination, hotels, travel agencies, restaurants,
universities, governments, etc. are the main
stakeholders. The cooperation of these stakeholders
in resolving tourism policies to arrive at a consensus
comes with potential benefits for all parties involved.
The stakeholder theory has been increasingly
gaining popularity. This approach is closely related
to the sustainable tourism approach. Tourism here
is conceived as a means of ensuring the effective use
of natural resources, the sociocultural development
of local communities, income for stakeholders, and
providing economic security. However, tourism has
the potential to affect a destination both positively
and negatively. Therefore, it is important to plan and
responsibly manage the development of tourism in
a way that is to the benefit of all stakeholders in a
destination. As stakeholders of tourism are regarded to
be critical for the success of tourism in a region, their
opinions in planning and developing tourism must be
acknowledged.

METHODOLOGY

This study aims to determine to what extent tourism
stakeholders perceive the positive and negative effects
of tourism. In line with this objective, the statements
of tourism stakeholders in Kirklareli province were
portrayed and evaluated. The domain of this study
consists of representatives of private and public
institutions that were considered to be directly involved
with tourism in Kirklareli and held administrative
positions. As this study does notaim to reach a statistical
generalization, the purposive sampling method was
employed. A total of 17 participants including Mayors
and Deputy Mayors of Kirklareli Merkez, Babaeski,
Kofcaz, Pinarhisar, Vize, Lilleburgaz districts and towns
of Igneada and Kiyikdy, hotel general managers from
[gneada and Merkez, a company official from a travel
firm in Kirklareli Merkez, a representative from Trakya
Kalkinma Ajanst (Thracian Development Agency),
a government official from the Kirklareli Provincial
Directorate of Tourism, a representative from a national
travel agency, a representative from Istanbul Chamber
of Travel Guides, and a representative from a non-
governmental tourism organization. The participants
were selected with the maximum variation sampling
method which is a qualitative purposive sampling
method. The goal of the maximum variation sampling
is to limit the size of the sample group while maximizing
participant diversity. There have been some limitations
to the sampling process which are due to the fact that
a number of private sector representatives could not be
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reached, as well as the exclusion of local community
representatives due to constraints in time and cost.
Therefore, representatives of local administrative
authorities regarding tourism and representatives of
four substantial private enterprises in accommodation
and transportation sectors. In terms of the number and
qualifications, 17 individuals selected as participants
were found to be sufficient to analyze how tourism is
perceived in Kirklareli. The data was collected between
July 21-30 and August 10-14 in 2018, via face to face
interviews in Kirklareli (Merkez, Babaeski, Kofcaz,
Pinarhisar, Vize, Lilleburgaz districts and the towns
of Igneada and Kiyikdy), Tekirdag (Siileymanpasa
district) and Istanbul. The 17 participants in this study
consist of eight municipality representatives (Mayors,
Deputy Mayors), five representatives from the private
sector, one official from Thracian Development Agency,
one official from Provincial Directorate of Tourism,
and two NGO and chamber representatives. The data
was collected by means of open-ended questions with
the semi-structured interview technique which is one
of the qualitative research methods. The questions
were prepared under four main themes in order to
evaluate the environmental, economic, sociocultural
effects of tourism and the sense of competitiveness in
stakeholders. In addition, to determine if there may be
any other themes than the ones specified beforehand,
broader conversations were held with the participants.
The interviews lasted between 25-35 minutes. “Content
analysis” method was employed in the evaluation of
interview records which were read one by one by the
researchers. Content analysis is a method that aims to
identify the data, unveil the facts that are hidden in
the data, gather similar data under certain concepts
and themes, and organize and evaluate them in a way
that the reader can comprehend. There are four stages
in this type of analysis; namely, coding data, finding
themes, organization of codes and themes, and the
identification and evaluation of the findings. A total
of 423 minutes of interview recordings were made.
The audio data was then transcribed into a written
document of 110 pages. Participant statements were
then coded, and from the concentration of codes,
themes were generated. The analysis of the documents
showed that there are four main themes. Four of the
codes were found under environmental effects, five
under economic effects, six under sociocultural effects,
and seven under the theme of sense of competitiveness
in stakeholders. The participants were referred to as
K1-K17.

FINDINGS

The analysis of responses to the question “what
can you say about the environmental effects tourism
has on Kirklareli” which aimed to determine the
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effects of tourism on the environment, generated the
theme of “Environmental Effects” The main codes that
constitute this theme were found to be “solid waste”
and “day-trippers” The analysis of responses to the
questions “what can you say about tourism’s effects on
the economy of Kirklareli,” and “what can you say about
tourism’s effect on the economy of your district/town,”
which aimed to determine how the local economy is
affected by tourism, generated the theme of “Economic
Effects” The main codes that constitute this theme
were found to be “contribution to local goods” and
“contribution to accommodation establishments.” The
analysis of responses to the questions “what can you say
about the cultural effect of tourism on Kirklareli,” and
“what can you say about the cultural effect of tourism
on your district/town,” which aimed to determine
how tourism affects Kirklareli socially and culturally,
generated the theme of “Socio-Cultural Effects” The
main codes that constitute this theme were found to
be “changes in lifestyles” and “instilling confidence
in local residents” The analysis of responses to the
questions “what do you think are the superior aspects
of Kirklareli with reference to rival destinations,” “what
do you think are the shortcomings of Kirklareli with
reference to rival destinations,” and “with reference to
rival destinations, what aspects of Kirklareli do you
think that needs to be ameliorated to get ahead of its
competitors,” which aimed to determine the sense of
competitiveness in tourism stakeholders in Kirklareli,
generated the theme of “Sense of Competitiveness
In Stakeholders” The codes constituting this theme
were found to be “strengths” “ weaknesses,” and
“suggestions””

CONCLUSION

The results of this study show that the participants
mentioned that tourism has important economic
contributions particularly to the food and beverage
sector, as well as hotels and boarding houses with
respect to accommodation. They also touched upon
the positive effects of tourism on local employment and
revenue by means of increasing the sale of agricultural
andlocal goods. Participants in this study suggested that
this region is far more superior in natural and cultural
attractions compared to many other destinations in its
vicinity and in Turkey in general. In this sense, along
with the flora and fauna endemic to the region, natural
resources Kirklareli offers such as the sea, lakes, vast
forestlands, its historical sites waiting to be explored,
and its cultural richness that is uniquely Balkan
create an opportunity to offer experiences that are a
combination of different types of tourism. It is believed
that all of the regional problems are caused by the lack
of a tourism plan based on the preservation of regional
elements and resources (social and physical) as well
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as the deficiency of investments to this end. In order
to build a tourism structure regarding planning and
investments based on the environmental, social, and
economic factors, all of the tourism stakeholders in
the region must be in cooperation. Thus, it would be
possible for Kirklareli to have a competitive edge over
other tourism destinations in the region.
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INTRODUCTION

In parallel with technological developments in
the globalized world, both as a result of the increase
in people’s income levels and the differentiation in
tourism trends, in particular, after the second half of
the 20th century, the tourism sector entered into a
rapid change. This change has also increased global
competition in the tourism sector. Because tourism
is one of the most important sectors affecting all
countries economically and is an important source of
economic growth for most countries (Akin, Simsek
& Akin, 2012). The tourism sector has positive
effects such as increasing countries’ foreign exchange
revenues, eliminating balance of payments deficits,
and increasing employment opportunities. In other
words, the tourism sector continues to be an important
sector thanks to its contribution to national income,
foreign exchange revenues, and the job opportunities
it provides for a wide range of unemployed people
(Cimat & Bahar, 2003; Dilber, 2007). Because of such
positive economic effects, tourism is important for
both developed and developing countries, and today
tourism is seen as one of the most important sources of
economic growth and development in many countries.

In order to get a greater share of rapidly changing
and evolving tourism, countries must concentrate their
policies and programs on the tourism sector. Because
over the years, the increase in the number of people
participating in the tourism sector, which changes the
macroeconomic balances of countries, can be affected
very quickly by economic crises due to globalization.
Crises have many negative effects, affecting all sectors.
However, the tourism sector is affected by crises very
quickly and is one of the sectors where the negative
effects of crises seem excessive due to the high elasticity
of demand in tourism (G6gen, Yirik & Yilmaz, 2011).

As the tourism sector is highly sensitive to all
kinds of crises, even rumors of a crisis can lead to the
cancellation of most reservations. Because of this, it
seems that the sensitive tourism sector is very quickly
affected by crises, and negative events that occur in the
macro and microenvironment of a tourism destination
usually lead to fewer visitors. Even a slight risk,
especially related to human health or safety, is enough
to prevent a tourist area from being preferred (Bahar &
Celik Iclal, 2020). It is expected that tourism demand
and tourism revenues will decline with the crisis (Kiper,
Sarag, Colak & Batman, 2020).

Tourism demand can fluctuate at different rates
depending on the impact and size of the crisis, and
economic losses can be inevitable. The causes of crises
include natural disasters, economic upheavals, internal
conflict, epidemics, terrorist events, wars between
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countries, economic and political events (Kosker, 2017;
Ceti & Unliidénen, 2019). It is possible to divide crises
into two groups as “controllable and uncontrollable
crises” For example, while it is possible to control
crises caused by economic and political events, it is not
possible to control disasters caused by natural disasters
(Albeni & Ongun, 2005).

Global crises such as natural disasters, internal
conflicts, epidemics, terrorist attacks, economic,
political, and political instability, September 11 attacks,
the Gulf War, and the consequences of these crises have
negatively affected the tourism demands of countries in
recent years (Kosker, 2017). ‘Foot and mouth disease’
caused by epidemic diseases at the global level (FMD
2001), ‘Severe Acute Respiratory Syndrome’ (SARS,
2003), ‘bird flu’ (2003), ‘swine flu’ (2009) and ‘Middle
East Respiratory Syndrome’ (MERS, 2015) outbreaks
are some of the crises that occurred in the tourism
sector due to epidemics (Ceti & Unliionen 2019).

A new epidemic that is emerging today is the
COVID-19 virus. COVID-19 is considered within the
framework of epidemics. This virus is described as a
coronavirus that appeared on 31 December 2019 in
the employees of the seafood market in Wuhan city,
Hubei Province, China, and has affected the entire
world and still continues its influence (Acar, 2020).
This disease, named by the World Health Organization
as ‘respiratory syndrome coronavirus2; was identified
as SARS-COV-2 in January 2020 and caused a public
health emergency to be declared (Zheng, Ma, Zhang &
Xie, 2020). It is not known how long this outbreak will
last and in what direction it will move. This uncertainty
causes a widespread concern in the tourism sector. The
COVID-19 outbreak, which originated in Wuhan,
China and spread around the world, has deeply affected
the tourism sector as well as many other sectors (Tiirker
& Karaca, 2020).

COVID-19 affects all tourism activities, and it
is also a fact that negative effects will be felt more,
especially in small and medium-sized companies
operating in the tourism sector (Acar, 2020). Tourism
demand can recover and return to its former position a
few years after the crisis period has been overcome and
a stable environment has been achieved. For example,
it is stated that the SARS epidemic in 2003 caused a
record decrease in the number of tourists coming
to Taiwan, but the number of tourists coming to the
country in 2005 exceeded three million tourists for the
first time (Wang, 2009). Although it is known that the
effects of the crises are not permanent, it is a fact that
the Covid-19 epidemic will have negative effects on
all sectors, especially in the tourism sector, for many
years. The Covid-19 pandemic is a sudden, uncertain,
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and volatile crisis (Zhang, Song, Wen & Liu, 2021).
None of the epidemics experienced in the last 40 years
in the world have caused such a long-term negative
environment in the global development of tourism as
much as the Covid-19 epidemic (Gossling, Scott &
Hall, 2020; Kervankiran & Bagmanci 2020).

The first purpose of this paper is to deal with the
impact of the COVID-19 crisis on the tourism sector
and its reflections on the economy. The other purpose
of this paper is to create an index covering 10 world-
leading countries in tourism and to make a performance
ranking for the year 2019, which was the last normal
tourism year before the COVID-19 crisis. “Entropy”
and “Weighted Aggregated Sum Product Assessment
(WASPAS)” methods are used in the creation of this
ranking.

This study covers 10 countries among the top 15
world-leading countries in tourism, where the relevant
dataset can be accessed. These countries are Austria,
Germany, Greece, Italy, Japan, Mexico, Portugal,
Thailand, Turkey, and the United States. Variables used
in the analysis are international tourism (number of
arrivals), international tourism (receipts, % of total
exports), tourism expenditure in the country (US$
millions), and average expenditure of international
tourists (US$). All figures of the study consist of data
for the year 2019. The data retrieved from the World
Bank Open Data database is used in the analysis.

THECOVID-19CRISISANDITSREFLECTIONS
ON THE TOURISM SECTOR

In the post-World War II period, tourism was
one of the fastest developing sectors globally.
According to data from the United Nations World
Tourism Organization (UNWTO), around 25 million
international trips were made worldwide in the 1950s,
and this number has grown steadily over the years.
By the 1990s, the number of international travels
exceeded 500 million and it surpassed the limit of 1
billion in 2011. The growth rate of the world tourism
sector, which continued its stable development in the
following years, was around 4% on average in the pre-
pandemic period. According to UNWTO data, world
tourism grew by 3.8% in 2019, while the number of
international trips increased to 1 billion 461 million
and revenues from international tourism increased to
1.5 trillion dollars (TURSAB, 2020).

Today, tourism accounts for 7% of the world’s total
investment, 5% of tax payments and one-third of world
trade services (Sarkhanov & Tutar, 2021: 8). According
to the data announced by the World Travel and Tourism
Council (WTTC), the contribution of the tourism
sector to the GDP in the world economy is 10.3%,
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that is, the total contribution is 8.9 trillion dollars. Its
share in world service exports is approximately 28%.
According to the WTTC assessment, the tourism
sector accounts for 10% of the world’s employment and
employes 330 million people (WTTC, 2020; TURSAB,
2020). These positive indicators in tourism started to
follow a negative course with the COVID-19 pandemic
are continuing. The COVID-19 epidemic prevents
participation in tourism activities all over the world,
negatively affects employment, and lowers the level of
welfare. It is understood that this tragic decline will
bring along important social and economic problems
all over the world, and will especially aggravate the
burden of unemployment.

With the tourism movements coming to a standstill
due to COVID-19, accommodation and food and
beverage businesses, especially travel businesses,
were adversely affected by this process. Practices
such as restricting the mobility of tourists during the
epidemic or closing the borders to the citizens of the
countries where the epidemic occurred have led to
new developments and changes in the tourism sector.
COVID-19, which has different variants every day, has
led to a decrease in total spending in all economies,
especially in the service sectors including transport,
tourism and trade since the outbreak began and has
quickly spread to the entire economy. The decrease
in total expenditures also led to a lagging decrease
in production. In addition, with the financial shocks
experienced in the economies, real economies started
to shrink (Aydogus, 2020).

Since late 2019, COVID-19 has caused
unprecedented health and welfare problems on a
global scale and has had profound negative effects on
the global economy. Tourism is one of the sectors most
adversely affected by the COVID-19 epidemic. Due to
quarantines and widespread travel restrictions in many
countries, the airport and national borders have been
closed and this process is still ongoing (Zhang et al.,
2021). According to the World Tourism Organization
(UNWTO) May 2020 assessment, there are significant
tourism revenue losses in countries that have
completely closed their borders in connection with
the COVID-19 outbreak. The proportion of routes to
closure has reached, for example, 74% of destinations
in Africa, 86% in North and South America, 67% in
Asia, 74% in Europe, and 69% in the Middle East. In
185 of 217 (85%) of the countries in the world, the
borders are completely or partially closed (Sarkhanov
& Tutar, 2021: 9).

With the COVID-19 outbreak, the supply of
national and international travel services has greatly
decreased due to global travel restrictions and flight
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cancellations (Ibis, 2020). Along with this situation Table 1: World Ranking of Incoming Tourists and Tourism

in travels, the decrease in demand negatively affected
service sectors such as transportation, hotels and
restaurants, entertainment, sports, cultural events, and
especially air transportation for the tourism sector
(Bahar & Celik Ilal, 2020; Kervankiran & Bagmanci,
2021). Due to the global epidemic environment,
the World Health Organization (WHO) declared
COVID-19 a “pandemic”. According to the World
Health Organization (WHO, 2021), as of July 6,
2021, the number of people infected with COVID-19
worldwide is 183.934.913, the number of deaths is
3.985.022 and the number of new cases is 326.231.
As of 5 July 2021, a total of 2.989.925.974 vaccine
doses have been administered globally.

Until the COVID-19 pandemic period, tourism
activity generally followed a stable course on a global
scale, despite all the risks in the sector. Before the
pandemic crisis, the biggest potential threat to tourism
mobility was often terrorism. However, even terrorist
attacks have never reached a level that can threaten
tourism to the extent of a pandemic and have not
been able to prevent tourism mobility that much. In
addition, obstacles arising from terrorism have always
remained at the regional level and have never caused a
global threat perception like a pandemic (Sarkhanov &
Tutar, 2021).

Travel movements have been gradually stopped since
December 2019, when the COVID-19 epidemic began.
While restrictions were imposed on travel movements
in the countries affected by the epidemic in the first
place, almost all international flights were suspended
with the spread of the epidemic. International tourist
arrivals fell 74% in 2020 compared to the previous year
(UNWTO, 2021) due to widespread travel restrictions
and drastically falling demand (see Table 1). Countries
whose economies are heavily dependent on tourism,
such as Greece, Portugal, and Spain, are more affected
by this crisis (Barua, 2020; Kervankiran & Bagmanci,
2021). According to the evaluation made by UNWTO;
the damage caused by COVID-19 to the tourism sector
has reached a level eight times higher than the 2008
global economic crisis (TURSAB, 2020).

Revenues by Top 15 Countries in 2019

Countries  Number of  Countries Tourism
Incoming Revenues
Tourists (Billion $)

(Million

People)

France 90.2 USA 214.1
Spain 83.5 Spain 79.7
USA 79.3 France 63.8
China 65.7 Thailand 60.5
Italy 64.5 United 52.7

Kingdom
Turkey 51.2 Italy 49.6
Mexico 45.0 Japan 46.1
Thailand 39.9 Austria 45.7
Germany 39.6 Germany 41.6
United 39.4 Makao 40.1
Kingdom

Austria 31.9 China 35.8

Japan 31.9 U. Arab 30.7
Emirates

Greece 31.3 India 30.7

Malaysia 26.1 Turkey 29.8

Portugal 24.6 Hong Kong 29.0

Source: https://yigm.ktb.gov.tr/Eklenti/81939,3103,
turizmistatistikleri2020-4pdf.pdf?0 Access on: 6.23.2021.

LITERATURE REVIEW

In the literature, there are various studies on the
effects of the COVID-19 crisis in the tourism sector.
Some of these studies made predictions effects of the
COVID-19 and focused on the differences of this crisis
from the previous ones (Fotiadis, Polyzos & Huan,
2021; Gossling etal., 2020; Polyzos, Samitas & Spyridou,
2021; Skare, Soriano & Porada-Rochon, 2021). Social
costs of tourism during the COVID-19 crisis is another
main aspect of these studies (Roman, Niedziétka &
Krasnodebski, 2020; Qiu, 2020; Wen, Kozak, Yang &
Liu, 2020). In addition to these studies, some studies
have addressed the impact of COVID-19 on tourism
diversity and changes in tourism applications (Giirlek
& Kilic, 2021; Kervankiran & Bagmanci, 2020; Seraphin
& Dosquet, 2020).

Skare et al, (2020) estimate the impact of
COVID-19 on the tourism sector in 185 countries.
Their study proves the impact of COVID-19 would be
more destructive than the previous crises. According
to GOssling et al., (2020), global travel restrictions have
caused the most severe disruption of the global economy
since World War II. Fotiadis et al., (2021) estimate the
drop in tourism activities would be between 30.8%
and 76.3% and the effect would be last until June 2021.
Recent developments in the COVID-19 crisis show
how accurate these estimates are.
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Polyzos et al., (2021) analyze the impact of
COVID-19 on the arrivals of Chinese tourists to the
USA and Australia. The researchers claim that adverse
effects of the crisis may continue for 6 to 12 months
and spread to other industries. Wen et al., (2020)
examine the impact of COVID-19 on Chinese travelers
consumption patterns such as lifestyle choices, travel
behaviors, and tourism preferences. Roman etal., (2020)
examine the impact of COVID-19 on the organization
of tourist travels and new trends in tourism. Rogerson
& Rogerson (2020) examine COVID-19 impacts on
the demand-side of tourism and suggest some policy
recommendations for South Africa.

Gurlek and Kilic (2021) find that the world’s top-
ranking hotels carried out 40 different Corporate
Social Responsibility (CSR) activities to reduce the
negative effects of the COVID-19. Qiu, Park, Li, & Song
(2020) deal with the change in residents’ perceptions
in tourism activities and focus on the social costs of
tourism during COVID-19. Seraphin & Dosquet (2020)
deal with second-home tourism and mountain tourism
in the COVID-19 lockdown context. Kervankiran &
Bagmanci (2020) evaluate the impact of COVID-19 on
tourism mobility and the new form of it in Turkey.

MULTI-CRITERIA DECISION-MAKING
METHODS: ENTROPY AND WASPAS

In this paper, an index covering 10 World-leading
countries in tourism is created and a performance
ranking is made for 2019, which was the last normal
tourism year before the COVID-19 crisis. For
this purpose, firstly, the weights of the variables
are determined by the “Entropy” method. Then, a
performance ranking of the alternatives is obtained by
using the weights of these criteria and the performance
values of the decision alternatives based on criteria.
The “Weighted Aggregated Sum Product Assessment
(WASPAS)” method, which is one of the Multi-Criteria
Decision-Making (MCDM) methods and developed by
the integrated use of the Weighted Sum Model (WSM)
and the Weighted Product Model (WPM), is used in
the creation of this ranking.

Entropy Method

There are various methods developed to determine
the weight and significance levels of the variables. Some
of these methods are subjective (E.g. AHP, FUCOM)
and some are objective (E.g. Entropy, IDOCRIW,
CRITIC) methods (Ecer, 2020). The entropy method
is an objective MCDM method in which the weights
are determined in the light of the available data and
the comments of the researcher are not included.
Calculation of entropy values was proposed by Shannon
(1948). In this method, the quantity and quality of
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the information obtained from the decision-making
units are decisive for the accuracy and reliability of the
problem (Sahin, 2019). The application of the entropy
method consists of four steps (Altan, 2020: 199):

Step 1. Creation of the decision matrix,

Step 2. Normalizing the decision matrix,

Step 3. Calculation of entropy values for criteria,
Step 4. Calculation of weights.

After the creation of the decision matrix, the values
of the criteria belonging to the decision-making units
are normalized with the formula below.

v

>
Xij
=1

Then, the entropy value (e) of each evaluation
criterion is calculated separateiy with the following
formula (k= (In(m))!and 0 < e < 1)

pij = (1)

e;j = —k. X ipij .ln(pi]-) i=12,..mandj=12,.,n(2)

Degree of diversification is calculated as d, =1-¢,and
j=1,2,...,n.

Lastly, the weight value (w) of each evaluation
criterion is calculated separatefy with the following
formula.

W] = n] (3)

WASPAS Method

The purpose of MCDM is to find the best alternative
among the given criteria (Garg, 2015). There are lots
of alternatives in multi-dimensional methods. WSM is
one of the earliest and the most widely used method.
WPM is a modification of the WSM and overcomes
some of its weaknesses (Triantaphyllou, 2000).
WASPAS method, proposed by Zavadskas, Turskis,
Antucheviciene & Zakarevicius, (2012), represents a
combination of WSM and WPM. According to Brauers
& Zavadskas (2012), using two different methods
of MCDM is more robust than the use of a single
one. Zavadskas et al., (2012) proved the accuracy of
aggregated methods is larger than the single ones.
In this aspect, WASPAS is an innovative, functional,
effective, and newly developed MCDM method. This
method has five basic steps to solve the problem.
These steps are (Karabasevi¢, Stanujki¢, Urosevi¢ &
Maksimovié, 2016):
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Step 1. Determine the optimal performance rating for
each criterion,

Step 2. Construct the normalized decision matrix,

Step 3. Calculate the relative importance of each
alternative based on WSM method,

Step 4. Calculate the relative importance of each
alternative based on WPM method,

Step 5. Calculate total relative importance for each
alternative.

WASPAS solves the problems defined on m
alternatives and »n decision criteria (Zavadskas,
Antucheviciene, Saparauskas & Turskis, 2013b). The
relative importance of alternatives defines as follows

(Triantaphyllou & Mann, 1989):
(4)

Qi1 = Xj=1 Xij wj

where linear normalization of initial criteria values is
applied, i.e.

— Xij
L= 5
Y max; x;j (5)
if max, x, value is preferable or
- mini Xij
Xij = —— (6)
)

if min, X, value is preferable.

The relative importance of alternative i, according
to WPM is calculated as follows:

Qi = l_[(xij)wj (7)
j=1

Utku Ongun - Ibrahim Dagli - Levent Késekahyaoglu

VARIABLES AND DATASET

This study covers 10 countries among the top
15 world-leading countries in tourism, where the
relevant dataset can be accessed. These countries
are Austria, Germany, Greece, Italy, Japan, Mexico,
Portugal, Thailand, Turkey, and the United States.
The countries that are not included in the study due
to lack of data, although they are in the ranking of
tourism leaders, are China, France, Malaysia, Spain,
and the United Kingdom. Variables used in the
analysis are international tourism (number of arrivals),
international tourism (receipts, % of total exports),
tourism expenditure in the country (US$ millions),
and average expenditure of international tourists
(USS$). All figures of the study consist of data for the
year 2019. Ethics committee approval was not obtained
in this study because it was not one of the situations
that required an approval.

The data retrieved from the World Bank Open Data
database including World Development Indicator is
used in the analysis. Only, the average expenditure of
international tourists is calculated by the authors using
the data. Summary Statistics Table of the variables is
presented in Table 2.

ANALYSIS AND KEY FINDINGS
Determination of Weights by Entropy Method

The initial decision matrix for the description of
decision alternatives is presented in Table 3.

As discussed in detail in the methodology
section, firstly, the decision matrix is normalized. The
normalized decision matrix for the entropy analysis is
presented in Table 4.

Table 2: Summary Statistics

Min. Max. Mean Std. Dev.

International Tourism 17174000 166009000 60498500 43437091
(Number of Arrivals)

International Tourism 391 28.33 13.08 831
(Receipts, % of Total Exports) ' ' ' '
Tourism Expenditure in the

- 1 23003 233461 59923.7 59659.96
Country (US$ Millions)
Average Expenditure of

265.22 1630.47 1059.07 465.33

International Tourists (US$)

Lastly, joint generalized criterion is calculated as
follows (Zavadskas, Antucheviciene, Saparauskas &
Turskis, 2013a):

n n
Qi =050+ 0500 =05 ) Tyw+05 | [ ®
j=1 j=1

The entropy values of the decision-making units
(DMUs) are obtained by multiplying the normalized
values (Pi,.) with the logarithm values ((ln(Pij)) of these
values. The entropy values of each DMUs are presented
in Table 5.
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Table 3: Entropy Decision Matrix

Decision-Making Tourism Tourism Tourism Average
Units (Number of (Receipts, % of Expenditure Expenditure of
(DMU) Arrivals) Total Exports) (US$ Millions) Tourists (US$)
Austria 31884000 10.23 25288 793.13
Germany 39563000 3.21 58201 1471.10
Greece 34005000 28.33 23003 676.46
Italy 95399000 8.16 52076 545.88
Japan 31882000 5.44 49206 1543.38
Mexico 97406000 5.25 25834 265.22
Portugal 17174000 23.61 24736 1440.32
Thailand 39916000 20.09 65082 1630.47
Turkey 51747000 17.23 42350 818.40
United States 166009000 9.23 233461 1406.32

Then, k constant is calculated as k=0.4343 with the country seems as the most weighted (0.39) and average
formula k= (In(m))". The entropy values obtained for expenditure of international tourists seems as the least
the decision-making units (see Table 6) are multiplied ~weighted criterion. These weights will be used in the

Table 4: Normalized Decision Matrix

Decision-Making Tourism Tourism Tourism Average
Units (DMU) (Number of (Receipts, % of Expenditure Expenditure of
Arrivals) Total Exports) (US$ Millions) Tourists (US$)
Austria 0.0527 0.0782 0.0422 0.0749
Germany 0.0654 0.0245 0.0971 0.1389
Greece 0.0562 0.2166 0.0384 0.0639
Italy 0.1577 0.0624 0.0869 0.0515
Japan 0.0527 0.0416 0.0821 0.1457
Mexico 0.1610 0.0401 0.0431 0.0250
Portugal 0.0284 0.1805 0.0413 0.1360
Thailand 0.0660 0.1536 0.1086 0.1540
Turkey 0.0855 0.1317 0.0707 0.0773
United States 0.2744 0.0706 0.3896 0.1328

by the constant k, and the entropy value (e) for each  performance ranking to be made in the next part of the
criterion is determined. After calculation of the degree analysis.

of diversification (d), the weight (w) for each criterion
is calculated (see Table 6). Tourism expenditure in the

Table 5: Entropy Values

Decision-Making Tourism Tourism Tourism Average
Units (Number of (Receipts, % of Expenditure Expenditure of
(DMU) Arrivals) Total Exports) (US$ Millions) Tourists (US$)
Austria -0.1551 -0.1993 -0.1336 -0.1941
Germany -0.1784 -0.0910 -0.2265 -0.2742
Greece -0.1618 -0.3314 -0.1251 -0.1757
Ttaly -0.2913 -0.1731 -0.2123 -0.1528
Japan -0.1551 -0.1323 -0.2053 -0.2807
Mexico -0.2940 -0.1290 -0.1355 -0.0923
Portugal -0.1011 -0.3090 -0.1316 -0.2713
Thailand -0.1794 -0.2878 -0.2411 -0.2881
Turkey -0.2103 -0.2670 -0.1873 -0.1979

United States -0.3548 -0.1871 -0.3673 -0.2681
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Table 6: Degree of Diversification and Weights of Criteria

International International Tourism .
. . . . Average Expenditure
Tourism Tourism Expenditure in the fInternational
of International
(Number of (Receipts, % of Country (US$ .
. . Tourists (US$)
Arrivals) Total Exports) Millions)
Entropy value (ej) 0.90 0.92 0.85 0.95
Degree of 0.10 0.08 0.15 0.05
diversification (dj) ' ' ' '
Weight (wj) 0.26 0.23 0.39 0.12
Rank 2 3 1 4

Performance Ranking by WASPAS Method

The weight of each criterion is determined with
the Entropy method in the first part of the analysis.
In the second part of the analysis, these weights are
used in WASPAS analysis. The ranking of each DMUs
is determined by applying WASPAS method. The
normalized decision matrix for the description of
decision alternatives is presented in Table 7.

calculated by WSM and WPM model. The results
of the WSM are presented in Table 8. As it is seen in
Table 8, the US ranks first and Austria ranks last. The
performance ranking of all DMUs is respectively; the
US, Thailand, Greece, Portugal, Turkey, Italy, Germany,
Japan, Mexico, and Austria.

Relative significances based on WPM are presented
in Table 9. The US ranks first and Austria ranks last

Table 7: Normalized Decision Matrix

Decision-Making Tourism Tourism Tourism Average
Units (Number of (Receipts, % of Expenditure Expenditure of
(DMU) Arrivals) Total Exports) (US$ Millions) Tourists (US$)
Austria 0.1921 0.3611 0.1083 0.4864
Germany 0.2383 0.1133 0.2493 0.9023
Greece 0.2048 1.0000 0.0985 0.4149
Italy 0.5747 0.2881 0.2231 0.3348
Japan 0.1920 0.1920 0.2108 0.9466
Mexico 0.5868 0.1851 0.1107 0.1627
Portugal 0.1035 0.8332 0.1060 0.8834
Thailand 0.2404 0.7092 0.2788 1.0000
Turkey 0.3117 0.6080 0.1814 0.5019
United States 1.0000 0.3259 1.0000 0.8625

By using the weights determined by the entropy
method, the relative significances of each DMUs are

as in WSM. The performance ranking of all DMUs
is respectively; the US, Thailand, Italy, Turkey, Japan,

Table 8: Relative Significances Based on Weighted Sum Model (WSM)

Decision-Making Tourism Tourism Tourism Average Qi Rank
Units (Number of  (Receipts, % of  Expenditure Expenditure of

(DMU) Arrivals) Total Exports)  (US$ Millions) Tourists (US$)

Austria 0.0493 0.0820 0.0424 0.0606 0.2344 10
Germany 0.0612 0.0257 0.0976 0.1125 0.2970 7
Greece 0.0526 0.2271 0.0386 0.0517 0.3700 3
Italy 0.1476 0.0654 0.0873 0.0417 0.3421 6
Japan 0.0493 0.0436 0.0825 0.1180 0.2934 8
Mexico 0.1507 0.0420 0.0433 0.0203 0.2564 9
Portugal 0.0266 0.1892 0.0415 0.1101 0.3674 4
Thailand 0.0618 0.1610 0.1091 0.1247 0.4566 2
Turkey 0.0801 0.1380 0.0710 0.0626 0.3517 5
United States 0.2569 0.0740 0.3914 0.1075 0.8298 1
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Germany, Greece, Portugal, Mexico, and Austria. The
US, Thailand, Mexico, and Austria are seen in the same
ranking for both models. Portugal and Greece have the
biggest difference in ranking based on two different
models.
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tourism visits to almost zero points. The effects of the
COVID-109 crisis are far bigger than the previous crises
such as SARS, the 11 September attacks, and the 2008
global economic crisis. According to UNWTO the

Table 9: Relative Significances Based on Weighted Product Model (WPM)

Decision-Making Tourism Tourism Tourism Average Qui Rank
Units (Number of  (Receipts, % of  Expenditure Expenditure of

(DMU) Arrivals) Total Exports)  (US$ Millions) Tourists (US$)

Austria 0.6545 0.7935 0.4190 0.9141 0.1989 10
Germany 0.6918 0.6099 0.5806 0.9873 0.2419 6
Greece 0.6654 1.0000 0.4037 0.8961 0.2408 7
Italy 0.8673 0.7538 0.5559 0.8725 0.3171 3
Japan 0.6545 0.6875 0.5437 0.9932 0.2430 5
Mexico 0.8720 0.6818 0.4225 0.7974 0.2003 9
Portugal 0.5583 0.9594 0.4154 0.9847 0.2191 8
Thailand 0.6934 0.9249 0.6066 1.0000 0.3890 2
Turkey 0.7412 0.8932 0.5127 0.9177 0.3115 4
United States 1.0000 0.7753 1.0000 0.9817 0.7611 1

Weighted relative significances based on WPM and
WSM represent the common results for the analysis.
The final ranking based on WSM and WPM is presented
in Table 10. The US ranks first and Austria ranks last
as in WSM and WPM. The final performance ranking
of all DMUs is respectively; the US, Thailand, Turkey,
Italy, Greece, Portugal, Germany, Japan, Mexico, and
Austria. The US, Thailand, Mexico, and Austria keep
their places in the final ranking. This ranking represents
the tourism performance of tourism leading countries
for the year 2019 which is the last normal tourism
season before the COVID 19 crisis.

Table 10: Weighted Relative Significances

Based on WSM and WPM
DMU Qi Rank
United States 0.7954 1
Thailand 0.4228 2
Turkey 0.3316 3
Italy 0.3296 4
Greece 0.3054 5
Portugal 0.2932 6
Germany 0.2694 7
Japan 0.2682 8
Mexico 0.2283 9
Austria 0.2166 10

CONCLUSION

This paper shows the huge impact of COVID-19 on
the tourism sector. The following year after COVID-19,
tourist arrivals fell 74% compared to the previous
year. Travel restrictions and border closures brought

damage caused by COVID-19 is eight times higher
than the 2008 global economic crisis.

As of July 2021, many countries have made
significant progress in vaccination. Countries with
decreasing number of cases have gradually started
to open their borders and accept tourists. However,
various variants, especially the variant seen in India,
have brought about reclosures. Countries have started
vaccination controls for tourist admission. Even, some
European countries have decided not to recognize
vaccines of different origins like Sinovac and stipulated
that European vaccines should be given, such as
Biontech.

The tourism season, which has been very unhopeful
in the whole of 2020 and the first six months of 2021,
is making preparations for July 2021 and beyond.
However, the future of the tourism season is still
uncertain due to newly emerging variants of the virus.
Economic reasons also play an important role in the
decisions of countries whose economies depend on
tourism to a large extent.

In this paper, an index covering 10 world-leading
countries in tourism is created and a performance
ranking is made for 2019, which was the last normal
tourism year before the COVID-19 crisis. According
to this ranking determined by Entropy and WASPAS
methods, the performance ranking of countries is
respectively; the US, Thailand, Turkey, Italy, Greece,
Portugal, Germany, Japan, Mexico, and Austria.

Time will tell whether tourism leader countries
can maintain their performance. In future studies, the
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change in tourism leading countries can be discussed
by comparing this performance ranking. In this way,
changing balance among the leading countries in the
world tourism sector by the impact of COVID-19 may
emerge. It is expected that this performance ranking,
which is made using multi-criteria decision-making
methods, will contribute to the literature as a due
diligence before the COVID-19 crisis.

This study covers 10 countries among the top 15
world-leading countries in tourism, where the relevant
dataset can be accessed. These countries are Austria,
Germany, Greece, Italy, Japan, Mexico, Portugal,
Thailand, Turkey, and the United States. Variables used
in the analysis are international tourism (number of
arrivals), international tourism (receipts, % of total
exports), tourism expenditure in the country (US$
millions), and average expenditure of international
tourists (US$). The number of countries, the number
of variables and the scope of the dataset are the
limitations of this paper. In the future studies, it would
be beneficial for the literature to make the research with
more country groups and more comprehensive dataset.

Utku Ongun - Ibrahim Dagli - Levent Késekahyaoglu
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INTRODUCTION

In the contemporary world, most people engage
in travel, and mobility. Unpredictability is just in the
middle of this mobile world (Appadurai, 1996:4). Breaks
due to unexpected and unstable global connections
and unforseen events stemming from differences can
halt this mobility (Tsing, 2005). Specifically, increasing
terror, which peaked with the 9/11 terrorist attacks, is
among the primary factors that creates a rupture. One
of the factors that break mobility after a terror attack
is fear.

Fear is defined “as an emotional reaction to a
perceived threat that always has social meaning, and
which may have a range of positive and negative
effects on social and spatial relations” (Pain, 2009: 2).
This reaction occurs as a response to certain events
happening around the individual. However, individuals
may prefer to avoid those events (Sylvers, Lilienfeld &
LaPrairie, 2011).

In a broader context, terrorism can be defined as
planned and organized violent acts intended to horrify
the social order and public authorities, while creating
a frightening and insecure environment in order to
achieve some political and ideological goals. However,
terrorism has gained a wider scope and potential
to influence broader masses in terms of attracting
supporters and creating fear in society. This era is
defined as one of “new terrorism” (Laqueur, 2000).
The distinctive features of the new terrorism are that
it acts with few commands and has a loose network
structure, has a religious and mystical motivation,
adopts asymmetrical methods aimed at the death
of the maximum number of people, and uses the
internet and media effectively to send a message to the
supporters and the wider community (Eid, 2014). In
this regard, Pain (2009) claims that the new geography
of fear should be examined in detail. Thus, fear should
be handled in a reflective way, and the way it is felt
and practiced in daily life should be scrutinized in a
holistic pattern. Therefore, Pain (2009: 467) suggests
an insightful view that considers local/global processes
and geopolitics rather than an artificial scaling process.
In the same manner, studies on risk perceptions in
tourism are mostly criticized for not handling risk as a
social phenomenon (Korstanje, 2011, 2016).

Moving from these critics and Pains (2009)
conceptualization, this study grasps fear as a feeling
which is triggered by the perception of risk and has
a social meaning. Moreover, this study defines fear
as a social phenomenon that is developed by media,
politics and social processes besides being a subjective
and emotional state. Risk factors have been studied in
terms of risk perception and mostly in the confines of
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individual psychology (Dolnicar, 2005; Walle, 1997;
Yiiksel & Yiiksel, 2007). However, as it is suggested by
the literature (Korstanje, 2011; Pain 2009; Pain & Smith,
2008), there is need for examining fear qualitatively in
the context of society. Moreover, risk factors are crucial
for tourism studies since disasters, virus outbreaks, and
terrorist attacks bring along uncertainty and instability
in tourist movements (Korstanje, 2016: 54). Therefore,
this study investigates factors that shape travel fear of
international tourists in the light of terrorism and its
influence on tourists’ travel decisions. In line with this,
the study reports the results of a content analysis. The
study is important in examining social, cultural and
political backgrounds of travel fear triggered by terror.

LITERATURE REVIEW

Terrorist attacks create an insecure environment
which has to be steered by almost all societies. The idea
that terror can strike almost all places has emerged in
the wake of the disastrous 9/11 attacks (Laqueur, 2000:
16). This was followed by several terror attacks such as
suicide attacks, driving through crowds and bombings
in several cities around the globe. These incidents
included those in Madrid in 2004, London and Bali in
2005, Paris in 2015, Nice, Brussels and Berlin in 2016,
Manchester, London, Barcelona, Las Vegas and Texas
in 2017, and Indonesia, Pakistan and Afghanistan in
2018. These attacks have crystallized the perception of
insecurity. Information technologies and globalization
have facilitated the terrorist attacks while disseminating
the fear globally. Therefore, the conditions that make
risk globalized have also paved the way for a global fear
(Pain, 2009).

New terrorism and reflections of fear of terror
in society have been scrutinized in several studies.
Some of these studies suggest that terror is, on a wider
scale, built as a discourse free from the existence of
terror (Pain, 2009: 474). In a study on fear of terror in
Australia, which had not previously experienced any
terrorist attacks, Aly and Green (2010) report that fear
of terror in this region stems from a global diffusion
of fear. Similarly, Friedman (2011: 78) suggests that
terrorism “takes its name not from violence but from
the emotion it provokes” and explain that fear of terror
may emerge free from terror itself. Other studies on
fear of terror show that policies on fighting terrorism
(Friedman, 2011; Ahmed, 2015) and media coverage
(Gerbner, 1992; Mythen & Walklate, 2006) trigger fear
of terror via terror discourse.

Some studies in the USA (May, Herbert, Cline
&Nellis, 2011), Australia (Aly & Green, 2010) and Italy
(Lavanco, Romano &Milio, 2008) focus on the changes
in individuals’ daily life practices resulting from
perceived terror risks and fear of terror. A possible daily
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life practice that may be influenced by fear of terror is
travel behaviour (Korstanje, 2011). However, the impact
of fear of terror on travel behaviour cannot be the
same in each destination. For example, when terrorist
attacks in Pakistan are examined with the 1980-2010
tourism statistics, it is seen that terror has a negative
impact on tourism both in the short run and in the
long run (Raza & Jawaid, 2013). As long as the impact
of terror increases, its negative impacts on tourism also
increases. Although unique, highly attractive or new
and unexplored destinations experience a decline as a
result of cancelled reservations, they may experience a
fast recovery period compared to other destinations,
and Israel, Egypt, the Republic of Cyprus, Turkey,
Albania, Jordan and Mozambique are the examples of
such destinations (Mansfeld, 1994).

Pizam and Smith (2000) reported in their study on
significant terrorist attacks committed in the period of
1985-98 classified by date, location, victims, weapons
used, severity of damage, motive, effect on tourism
demand, and length of effect. Their results suggest that
79% of them caused a significant decline in tourism
demand that lasted from one to six months. The delayed
effects of a decline in tourist demand, occurring even
six months after the terrorist acts, may possibly have
been captured in the approximately 6% of the cases
indicated as having 7-12 or more than 12 months’
effect on tourism demand (Pizam & Smith 2000:
135-136). Referring to 9/11, Ahlfeldt and associates
(2015:11) explain that the effects of terrorist acts occur
with a delay of 3 to 9 months. This may be explained by
the higher costs of international travel, difficulties in
refunding the prepaid tickets and an expectation that
the same place is not victimized for the second time
(Sonmez, 1998). These factors mask the rapid decline
in tourist demand (Pizam & Smith, 2000). Further,
the decline in the demand and the continuity of this
decline may be attributed to reccurring terrorist acts.
The relation between terror and tourism demand is
also subject to the influence of other factors. Acts
of terrorism that victimized tourists and residents,
the ones that resulted in bodily harm rather than in
property loss, and the ones committed with guns
rather than bombs have a stronger impact on tourism
demand (Pizam & Smith, 2000). This study aims to
reveal how the successive terrorist attacks in various
parts of Turkey and Istanbul affect international tourist
behavior, especially in Istanbul.

METHOD

This study aimed to examine factors that shape
travel fear of international tourists in the light of
terrorism and its influence on tourists’ travel decisions.
TripAdvisor was chosen as the data source since it is one
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of the largest travel as online community (TripAdvisor,
2017). For the purpose of the study, content analysis
technique was used for analysing meanings and
relationships of certain concepts within texts (Altinay,
Paraskevas & Jang, 2016).

Istanbul is an important tourist destination with
its cosmopolitan population, and attracts both the
national and international visitors. Unfortunately, a
series of terror acts occurred during the period of 2015-
2017 in Turkey. Most of these acts occurred in Istanbul.
These circumstances led to a significant decrease in the
number of tourists visiting Istanbul. Istanbul was chosen
as the study site due to these characteristics of the city.
In the same vein, as Istanbul’s multicultural character,
TripAdvisor is an online community comprised of
reviewers from a variety of countries. Consequently, it
was expected that its inclusive structure would enlighten
visitors’ perspectives on Istanbul from many nations.

Our focus was international mobilities and English
speaking communities. The year after the incident was
also included in the study to demonstrate how terrorist
acts continue to have an impact. Thus, dates were
defined as 2015-2018 and the data was gathered with
the keyword of “terror”. This enabled us to select all
topic headlines related to terror. Yet some comments
under these topics were unrelated to terror and, thus
discarded. The final data comprised of 719 original
reviews.

A grounded theory approach was adopted (Glaser
& Strauss, 2017) and we did not categorize the data
through previous literature. First, we analysed the 719
reviews by means of a “paper and pencil” approach.
In this step, most basic concepts which reflect the
main characteristics of the data were defined (Attride-
Sterling, 2001:388-389) as codes. We generated 153
codes. Coding procedure was undertaken by authors
together by reaching an agreement. Then, those
codes were formed into “clusters of similar issues”
which “summarize the principal assumptions” of
basic concepts (Attride-Sterling, 2001:389) and those
become categories. We used NVivo 11 for this step.
Finally, categories were grouped together in a way so
as to summarize the whole context of the data (Attride-
Sterling, 2001:389). This process resulted in 6 categories
under 2 themes. These themes were “factors influencing
the travel decision process” and “individual’s reactions™
The categories were globalization of fear, stereotypes,
politics, media, cancellation of travel, and choosing
to travel. The data collection process in this study was
carried out between May 1 and November 30 2019, and
the Council of Higher Education Committee criteria
were announced on January 1, 2020.
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FINDINGS

This section presents study findings based on
analyzed reviewers online entries on fear of terror and
travel. As stated earlier, user comments on TripAdvisor
were grouped under two main themes: “factors
influencing travel decision process” and “individual’s
reactions”. Factors influencing travel decision process
can be defined as the factors that shape fear as a
social process and discourse in the user comments.
These factors were categorized under the sub-themes
of globalization of fear (3 sub-themes: globalization
of terror, comparison of cities, and unpredictability),
stereotypes (2 sub-themes: negative associations
with a particular space and negative associations
with nationalities), politics (2 sub-themes: impact of
diplomacy and warnings from embassies), and media.
Cancellation of travel and choosing to travel were the
sub-themes under individual’s reactions influencing
travel decision process.

factors influencing
travel decision
process

oy
the fear of terror's |
effect on travel
decision

individual’s reactions T{
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Consequences of globalization directly shape fear of
terror that influences international travel behaviour. In
this regard, globalization of terror, comparison of cities
and unpredictability of terrorist acts were evaluated.

Globalization of terror

TripAdvisor reviewers frequently noted that terror
has become global. Therefore, they underlined the
fact that terror could be seen in any part of the world.
However, this point of view was approached differently.
According to some reviewers, terror did not select
nationality, colour or belief but just innocent people
and no country in the world was immune to terror. On
the other hand, although they admitted that terror is
global, some other reviewers discussed that some places
were much more dangerous compared to other places
which could be justified by statistics. They claimed that
recurrent terror activities and geopolitical situations
offered a base for certain predictions. Some reviewers

™

globalization of fear
*globalization of terror
*comparison of cities

*unpredictability

stereotypes

*negative associations
with a particular space

*negative associations
with nationalities

politics
*impact of diplomacy

*warnings from embassies

media ‘

cancellation of travel ‘

choosing to travel ‘

Figure 1. The Fear of Terror's Effect on Travel Decision

Factors Influencing Travel Decision Process
Globalization of fear

One of the most common themes that we came
acroos was the reviewers’ interpretations of travel, risk
and fear on a global scale. Globalization has resulted in
the blurring of national borders, risks have given rise
to several social consequences beyond specific time
periods.

advised not cancelling the vacation, but instead being
vigilant and ignoring some places and times to visit
since “there are no safe places in our world” but “only
degrees of risk™:

“No where is entirely safe anymore, however, in my
view.” (Toronto, Canada/ Dec 25, 2016)

“Ilook forward to our trip to Istanbul and Cappadocia
in August. ... We awakened today with the sad news of
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the terrorism in Orlando. It confirmed my feeling that
this can happen anywhere to anyone.” (Texas/ Jul 2,
2016)

“I did not state that Istanbul was safe. There are no
safe places in our world. There are only degrees of risk”
(Florida/ Dec 20, 2016)

Comparison of cities

While TripAdvisor reviewers compared Istanbul
with their hometowns, some also compared it with
world cities and airports. Most of the comments
highlighted that in line with globalization, terror can
happen anywhere. In these comments, security was
found to be at the forefront, and certain incidents were
associated with certain places. Examples from almost
all the world- Europe, America, UK, Australia, and
Africa- were mentioned. A reviewer noted that “the
only place terror has not been seen is Antarctica”
Accordingly, Istanbul was compared with several
terrorist acts in France, Germany, Spain, UK and the
USA. Further, the reviewers mentioned other crimes
and acts such as car crashes, being shot by the police
or gangs, crimes due to discrimination, theft etc. to
compare risk levels of cities.

“I would like to share my experience with regard
to safety in the larger cities of the world. In 1995 I was
attacked and severely beaten on a London street. I was
hospitalised, went through a surgery and stayed in
hospital for about 7 days. I was robbed in Rome in 2016
where someone snatched my shoulder bag and ran away.
I have been robbed four times at gun point in Karachi
in my 55 years of life. What it means? looks like there is
no ideal place. Take basic safety precautions. But don’t
heavily rely on safety ratings of the cities.” (Karachi,
Pakistan/ Mar 11, 2017)

“We have been to Istanbul and it is a fabulous city and
no different from visiting Paris, New York, London where
there also has been terrorist incidents.” (Aberdeenshire/
United Kingdom/ Feb 22, 2018)

“Bottom line is nowhere can be guaranteed 100%
safe, and Istanbul is probably as safe, if not safer, than
America” (Aberdeen, Scotland/ Apr 11, 2018)

Unpredictability

Most of the reviewers responded to the security
issues in Istanbul in terms of unpredictability. In this
regard, several reviewers frequently used the phrase
‘crystal ball’ The unpredictability of terror meant that
no one knew when, where and in what way terror
would occur and whom it would target. Similarly, while
some reviewers were using the term ‘to win the lottery’
to describe being victimized by terror or having bad-
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luck, some others noted that it could happen anywhere.
Although some reviewers stated that they would not
experience fear of terror in previously terrorized
places due to increased security precautions, others
underlined the unpredictability and commented that
‘lightening often does strike twice in the same place’

“Something could happen at any time any where,
to be totally safe you would not step outside your door”
(Kos/ Jun 5, 2016)

“We didnt have a crystal ball to confirm our “safety’...
Travel involves risks, and leaving ones comfort zone.
Life’s a gamble and there are risks in everthing we do.”
(Texas/ Oct 11, 2017)

Stereotypes

Factors such as cultural background elements,
geopolitics and geographical imaginary are among the
factors which are influential on tourism movements
and fear of terror. Notably, the news media has the
power and function to create stereotypes based on the
prejudices of dominant groups in society and to shape
people’s views on different religious, ethnic, and racial
groups (Umamaheswar, 2015:179).

The influence of stereotypes on tourism movements
were also apparently supported in this study. However
these stereotypes were observed in the form of negative
associations with a particular space and negative
associations with nationalities.

Negative associations with a particular space

Travellers consubstantiate terror acts and fear
with particular spaces and they planned their trips
questioning the security of those places. Therefore,
traveller posts remarked that “it is a fallacy to say where
you least expect them” Thus, most of the reviewers
noted that terror acts referred to particular spaces
(i.e. the Blue Mosque, Atatiirk Airport and Reina) and
were accordingly mapped in the minds of people. In
this regard, public transportation (metro, tram, boat,
subway, bus), crowded places and “hot tourist spots”
were associated with security threat. “Peak hours” of
these places were marked as more dangerous and “less
busy times” were recommended for visits.

“Last year I visited Istanbul for a couple of days and
stayed in Old City, this time I wondered if I should stay
away from the crowd in case anything might happen.
Eventually I booked a hotel near Taksim as it didn’t
make sense to spend my precious time on the way and
appearently using more public transportation is not a
safer solution:)” (Berlin, Germany/ Nov 7, 2016)
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“Istanbul is a bit different and then only a part of
the Istanbul. If you take together the attacks of the past
2-3 years in Istanbul and map them you will see that
they are concentrated in Beyoglu municipality, Besiktas
municipality, and the area of the defunct Emninonu
municipality which is now part of Fatih municipality
(i.e. Sultanahmet). These are the core areas where
tourist congregate with an added sprinkling in Kadikoy,
Uskudar and the Island plus the upper Bosphorus. Add,
of course, the airports.” (miketravels2016/ Feb 22, 2017)

Negative associations with nationalities

Reviewers frequently expressed their curiosity
about whether their nationality was under threat. In
this regard, they questioned whether being blond,
which marks an American look, English accent and
the clothes worn were all likely to make one a target
for ISIS. One of the American reviewers noted that in
one of his/her trips to Europe in the past, s/he felt it
necessary to hide his/her nationality, but added his/
her doubt about how to achieve it. In response to
posts expressing hesitation to look like an American,
other reviewer including Americans commented that
American tourists were not the main target. Reviewers
also hesitated to be closer to the conflict area in Syria.
Although they were aware of the distance to Syria, some
reviewers were wary of being in Istanbul. This may be
explained by the fact that Istanbul was perceived as a
place which is geographically remote but culturally
close to Syria.

“I find it odd that you explained that your children
are blonde. I travel to Turkey occasionally with my
daughter and granddaughter. They are both blonde but
until you mentioned this I have never given any thought
to the color of their hair. There are, as I am sure you
know, Turkish people with blonde hair and blue eyes. It
is not dangerous to be blonde in Turkey” (Florida/ Jun
2,2016)

All of us are radicals and waiting, especially the
Americans, at the exit of the airport with spears and
torches on our hands... The police and customs officials
particularly pointing the Americans to us so we don’t
confuse them with others...All the kidding aside, nobody
cares where you are from (American or not) or what you
believe or not, what you wear or not.” (Istanbul/ Jul 31,
2017)

Politics

Politics was found to be another factor that causes
fear of terror. These political factors were found to
arise as an impact of diplomacy and warnings from
embassies.
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Impact of diplomacy

The movements in the bordering countries and
the activities of ISIS were evaluated as a security risk
for Turkey. Turkey’s border with Syria and the Syrian
migrants were discussed politically, and this was noted
to be a security issue for Turkey. Apart from foreign
politics and the fight against terror, internal affairs and
the agenda of the country were among the criteria that
were considered by the reviewers. In this regard, they
also suggested that internal affairs of Turkey, selections
and the diplomacy of the country were the factors
that would endanger travel to the country. Findings
suggested that all these factors had the potential to
create a security risk for tourists.

“I understand. Politics have a major role to play in
all this lets stay clear of politics and lets worry about
ourselves - because no one else will.“ (London/ Jul 26,
2015)

“Id like to know if I it is safe stay in Turkey
international airport Ataturk for layover (2 hours), since
the conflict between Turkey and ISIS is getting serious.
The question can seem stupid, but I'm really scared.”
(Portugal/ Jul 24, 2015)

On the other hand, there were also reviewers
explaining that these comments were highly political
and irrelevant to travel decisions.

Warnings of embassies

Another influential factor on travel planning was
the warnings made by embassies. Several reviewers
stated that they consider warnings of embassies and also
noted that they follow the warnings of other countries.
It was understood that both warnings of embassies and
the increases in risk level to travel to Turkey created an
image that risky things were approaching. In the same
way, closing of diplomatic representatives strengthen
this point of view. Reviewers were afraid of travelling to
Turkey because they thought that these warnings and
closings were the results of certain intelligence about
the country.

“Hi fellas, after US embassy attention, did you think
it is safe to travel to Istanbul for a family with child?
Anyone there feels increase of police forces in the city’s
crowded zones?” (Iran/ 31 Oct 2016)

‘I am a little concerned about the safety while in
Istanbul. The US government has some posts on its
website that look scary “travel warning for American
citizens from Jan to April”. (Texas/ 20 Feb 2017)
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Impact of Media

Reviewers commented on the information they
acquired from both Turkish and foreign media. In this
vein, they complained about the frequency of media
coverage of terror acts. Further they commented
on the contradictory arguments about the news in
different media. A reviewer stated that the information
on TripAdvisor eased his/her worries about traveling
but added that he/she was again anxious after watching
news channels continuously focusing on terror acts.
On the other hand, there were reviewers thinking that
events were sensationalized or the news was presented
in a way as if a third world war would start. Accordingly,
reviewers frequently posted comments questioning the
reliability and conclusiveness of the media.

“The problem is now with the media being on full alert
you cannot escape it.” (Corringham, United Kingdom/
Jul 11, 2016)

“I'm a fairly experienced traveler, but even I am
susceptible to the press. If you believe all we read, youd
think that hotels are quite empty and there are no lines
at the major tourist sites.” (San Francisco/ Jul 11, 2016)

Individual’s Reactions

Studies on the influence of terror fear on travel
decisions suggest that despite the terror acts, the
resumption of travelling has been observed increasingly.
For example, in studies after terror acts in London in
2005 (Rubin, Brewin, Greenberg, Simpson &Wessely,
2005) and Sicily in 2008 (Lavanco et al., 2008) the rate
of people reducing or cancelling their trips due to terror
fear are reported to be around 20%. Yet it should also
be considered that required daily travels differs from
touristic international travels.

Findings showed that individual’s reactions were
composed of two sub-themes: trip cancellation and
choosing to travel.

Trip cancellation

A number of reviewers noted that they were
affected, worried, scared, or afraid of the incidents,
and accordingly explained that they hesitated or
were confused. Some of the explorer and media
follower reviewers explained that they tried to behave
logically, and cancelled their trip since they wanted to
be cautious. Similarly, recurrent terror acts in short
intervals persuaded people to cancel their trips which
seemed logical. Some reviewers who cancelled their
trips re-book their travels to other places. Further,
some others preferred to postpone their trips instead
of cancelling. However, it should be noted that some
reviewers explained their hesitation to cancel with the
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penalties applied by agencies and airline companies
rather than low risk perception.

There were also reviewers who believed that being
attentive during their trip would secure themselves.
Reviewers who did not cancel their trips adopted a
“life goes on” attitude. In this regard, a reviewer who
was undecided for a month whether to cancel, and
ultimately chose to travel, wrote: “If I canceled, I would
have regret it”. Additionally, a reviewer commented
that it would be a comfortable trip due to others’
withdrawal: “I feel bad for Turkey because of decreased
tourism but glad for less crowds as in previous trips it
was pretty crowded.”

‘I am scheduled to arrive on Thursday and even
prior to the horrific act, I had hesitations but also did
not want to live my life in fear. I have always wanted
to visit Istanbul and view it as a magical place, but in
light of the events, should I cancel? Any advice would be
appreciated.” (New York / Jun 29, 2016)

“Months ago, before ANY of the attacks, I booked our
trip for this year August. Then the first bomb happened
and I was still determined, untouched even. The second,
and I felt my anxiety rise, but my logical brain was telling
me the chances were still very low, plus our holiday is still
months away. The third attack made me nauseas, but I
shut my eyes and avoided the media. The fourth attack
has thrown me. I don’t know what to do. What really
freaks me out is that it is obvious tourist areas are being
attacked.” (Cape Town Central /Mar 22, 2016)

Choosing to travel

Reviewers who decided to continue their travel
plans explained their decision with two views. The first
was the fatalistic one claiming that tragic incidents
might occur anytime in any place. Accordingly, several
reviewers compared terror acts with traffic accidents
and noted that the latter were deadlier. Other examples
of tragic incidents were found to be different types of
crime, being hurt by police forces, home accidents and
natural disasters.

“We left for Turkey on the same day of the Vegas
shooting. Like someone else mentioned before, we didn’t
have a crystal ball to confirm our ‘safety’... Travel
involves risks, and leaving one’s comfort zone. Lifes a
gamble and there are risks in everything we do ----Taking
baths in slippery tubs, or dying of natural causes.... Fear
is your worst enemy. Have fun!” (Texas/ Oct 11, 2017)

“I travel a lot, was in Istanbul last December and
plan to return later this year. There is no place that
is absolutely safe. Terrorism, accidents, hurricanes,
earthquakes and the list goes on can happen anywhere.”
(Tucson, Arizona/ Jun 8, 2016)
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Another view of choosing to travel was found to be
developing a strong resistance to terror. A number of
reviewers explained their stance with “not letting them
to win” In the same manner, statements about not
allowing terror to control their lives were noticeable.
Further, several reviewers were aware that terror
targeted directly tourism and commented that stopping
travel and changing lifestyle would serve its goals.
Moreover, there were reviewers noting that restraining
life would mean “living like vegetables”, and claimed
that people should not live with fear. According to
reviewers, the righteous attitude was to be cautious and
have a vigilant eye rather than cancelling the travel.

“PS, regardless of the security condition in Turkey, I
am not going to cancel my visit next month. If I cancel,
I will be fulfilling wish of terrorists who have this aim
of destabilizing Turkey by hitting their tourist industry.
No sir, I won't bow in front of terrorists.” (Islamabad,
Pakistan/ Dec 11, 2016)

“I agree with those who wrote we shouldn’t change
plans. That people who sows terror, want us to hide in
our houses shaking with fear. Do not give them that
pleasure. Let’s continue traveling without fear, but with
wisdom.” (Guatemala- Mar 22, 2016)

CONCLUSION

As grasping fear as a feeling which is rooted in the
social realm, this study explores factors that shape travel
fear of international tourists in the light of terrorism.
The study supports the current literature that travel fear
triggered by terror is not fully determined by terrorism
acts alone. The aspects and processes underlying fear
are in the centre of daily life (Pain & Smith, 2008).
We aimed to reach beyond the global fear discourse
and based on data from ordinary life, give a place to
individual voices and thus provide agency as suggested
by Pain (2009).

The study results suggest that the factors shape
travel decisions are globalization, stereotypes, media
and politics. Specifically, terror acts after 9/11 have
taken new forms, and developed a potential to happen
at any time in any place (Beck, 2002a, p. 39; 2002b: 9).
The unpredictable character of terrorism has raised
fear across a wider geographical area and in higher
intensity. In line with BecK’s (2002a) world risk society
conceptualization, most of the reviewers expressed that
risk and terror have become global and unpredictable,
and they compare destination-specific risk perception
and fear with the one in their hometowns. Although
they agree with the globalization of risk, they advocate
that terror risk is much more apparent and predictable
in certain places. This attitude is consistent with
Pain’s (2010) approach of seeing “globalized fear” as a
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metanarrative produced by political process and her
conceptualization that fear always emerges more in
certain places compared to others.

Individuals and communities perceptions
of certain geographies and spaces are taken as
stereotypes. In this regard, specific nations and places
are consubstantiated with terror acts and become the
source of fear, and this fear is also attributed to closer
or similar geographical locales. As such, another factor
that shapes fear is media. Fear created by imaginaries
and the media, is dispersed in an uneven way around
physical spaces, and although it is not admitted by
individuals, it becomes influential in global mobility
(Salazar, 2018). In general, media has a reminder effect
on fear of terror. Media can also have a direct influence
on destinations’ image management process, policy
measures of governments and security measures (Hall,
2002). Additionally, Hall argues that, despite increased
airport security after the 9/11 attacks (2001), the
number of passengers continued to decrease in 2004.
This example demonstrates the critical importance of
media management on risk perception (Korstanje &
Clayton, 2012: 17).

Political factors are also influential in shaping
fear. Study results reveal that embassies’ warnings,
politicians’ attitudes and discourses and international
affairs are among the factors that shape fear. As also
being in line with Riti, Song, Shu andKamah’s (2017)
study, our results point out to the nexus between
political stability, terror and international travel
behaviour. Therefore, authorities must foster a positive
image of safe destinations on a national and worldwide
scale. Additionally, they must adopt measures aimed
at preventing terrorist acts and mitigating the impact
of false information and biases on this issue. This may
be possible, in particular, via the efficient use of media
tools.

There seems to appear different reactions in the
face of terror triggered travel fear. The first reaction is
trip cancellation. This decision stems from recurring
terror acts and the idea of being more prudent as a
result of high risk perception. Similarly, it is seen that
individuals also choose to postpone their travel. At
this point, it is understood that individuals experience
hesitation and confusion about their travel decisions.
Apart from individual and social factors, the hesitation
and confusion may be explained by the information
and recommendations attained from TripAdvisor and
the financial investment made for the trip.

The second reaction to terror fear is choosing to
travel. Some of the previous studies on the influence of
terror fear on travel decisions report that the decision
to travel has a higher preponderance. For example,
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the rate of people diminishing the frequency of travel
or cancelling their travels due to terror fear is found
to be around 20% in studies conducted in London
(Rubin et al., 2005) and Sicily (Lavanco et al., 2008).
Our study showed that choosing to travel is triggered
by two differing attitudes. The first one is a fatalistic
attitude that persists with travel, suggesting that tragic
incidents may occur at any time in any place. Thinking
in this line makes perfect sense and has been shown by
studies. For example, in a study conducted 18 months
after 9/11, as a result of flying avoidance, it is found that
deadly traffic accidents had increased almost five times
from 2001 to 2002 compared to the five-year average
before 9/11 (Gigerenzer, 2006). Similarly, it is reported
that annually 44,000 people die in traffic accidents,
and 315 people are drowned while bathing (Korstanje
& Clayton, 2012: 17). The second attitude that directs
people to travel is to resist terror itself. In this regard,
reviewers highlight the significance of not allowing
terror to win and achieve its goals, and consequently
not to change their lifestyles and travel behaviour.

STUDY IMPLICATIONS

Factors such as the way news is presented, severity
of the incidents, and the frequency of broadcast create
an imaginary that shapes the fear. Study results showed
that TripAdvisor as a medium is a significant actor that
shapes individuals’ fear and their travel decisions. In
several comments posted on TripAdvisor, individuals
decided what to do on the basis of answers to their
questions, and expressed their appreciation to other
reviewers. This fact supports the importance of media
management in terrorism and tourism (Korstanje &
Clayton, 2012: 11).

The fear that terror acts create and its repercussions
on the daily life are a result of a whole chain relations
which goes hand-in-hand with other elements. Those
elements can be named as risks that our time holds,
a highly mobile world and the metanarrative of
fear constructed by politics, media and prejudices.
Therefore, our findings revealed that we should
scrutinize travel fear both at individual and social
levels.

Qualitative studies such as that presented here are
needed for understanding the underlying factors of
travel fear especially at individual level. Even though
culture is an effective element that shapes the fear and
risk-taking behaviour (Korstanje, 2011) and cultural
environments are of immense importance in the ways in
which we construct states of fearfulness (Tudor, 2003),
there are still some common responses which people
adapt in the face of terror and death. Thus, qualitative
research offer us an insight into the main response
groups with their underlying viewpoints in the light of
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socio-cultural impacts. Further, since cultural norms
and values are decisive in simultaneous decisions (Tse,
Lee, Vertinsky &Wehrung, 1988), tourists’ reaction
to terror and elasticity varies according to cultural
differences (S6nmez, 1998). Therefore, all the efforts to
understand those cultural differences and the divergent
interpretations they bear, are crucial to tourism
marketing practices.

Moreover, these studies with their comprehensive
capacity for collecting high numbers of comments,
enable us to reach beyond the metanarrative of the fear
as Pain (2009) suggests. ‘Globalized fear’ is a potent
metanarrative which is widely used in the analyses of
the relation of fear, terror and security (Pain, 2009).
What globalizes fear is the mobility of feelings that
are produced on a global scale, and they tend to be
prioritized and discussed as though they apply to
everyone all of the time (Pain, 2009: 468). Such an
approach not only eliminates the agency of individuals,
but also fixes globalization of fear in current geopolitical
analysis (Pain, 2009).

This study is limited by its focus upon TripAdvisor
postsrelated toterror fearand Istanbul. Therefore, future
studies are needed on other tourist destinations. Future
research may focus on the impacts of geographical and
cultural climate of the destinations on the shaping of
terror fear. Comparative studies dealing with attitudes
towards different destinations have the potential to
widen our understanding of the influence of terror fear
on intention to travel. Further, along with the posts in
internet channels where users share their ideas and
thoughts, studies are needed to scrutinize the influence
of traditional media on individuals’ travel decisions.
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INTRODUCTION

Humanity has recently been experiencing a new
pandemic, which appeared in the Wuhan city, China
in December 2019. Several scholars have claimed that
it is the most severe and influential pandemic in this
century affecting all countries (Alonso, Kok, Bressan,
O’Shea, Sakellarios, Koresis, & Santoni, 2020; Altinay
& Arici, 2021). Recent research investigating the effects
of the COVID-19 reports that almost all of the world’s
population were at home and self-isolated (Altinay &
Arici, 2021; Gossling, Scott, & Hall, 2020) and many
countries have still applied travel restrictions. Specifically,
in the hospitality industry it is indicated that the
occupancy rate declined by at least 50% in comparison
to the last year in approximately all countries (Altinay &
Arici, 2021; Hall, Scott, & Gossling, 2020). Gossling et al.
(2020) suggested that the key of the situation is not to go
back to ‘normal’ after the pandemic, indeed we need to
see it as an opportunity to transform the global tourism
system in to the ‘new normal’

With the advent of this pandemic, a new concept
has appeared into our life, social distancing, which
will remain a fundamental strategy to mitigate the
speed of the virus in many countries and industries
including tourism and hospitality (Gossling et al.,
2020). This means that majority of tourism activities,
including package tours, concerts, and conferences
have been restricted, it could be anticipated that many
hospitality firms would have challenges recovering
particularly as hospitality job mostly requires direct
exchanges between employees and guests (Altinay
& Arici, 2021). To be successful in the face of such a
challenge, hospitality organizations have to develop
novel, accessible and satisfying tourist experiences
ensuring memorable souvenirs, while at the same time
assuring that the preservation of health, hygiene, self-
isolation, and social distancing are improved (Sonmez,
Apostolopoulos, Lemke, & Hsieh, 2020). In the new
normal, these challenges have not only restricted our
daily life, but also entail creating new ways to provide
expected services to customers.

Since hospitality industry is among the most affected
sectors by the pandemic due to the nonpharmaceutical
interventions, including lock-down and self-isolation
(Goscé, Phillips, Spinola, Gupta, & Abubakar, 2020),
and the spread of this pandemic on an international
scale is dominated by travel (Hall et al., 2020), hospitality
scholars put more emphasis on the effects of the
pandemic, and its long-term implications. In this sense,
the COVID-19 could be considered as an opportunity to
transform organizational resources into the new normal,
as pandemics have had a transformational impact on
the community (Hall et al., 2020). The transformational

Hasan Evrim Arici

process enables an individual to become “someone”
different and requires a positive change in “attitude,
performance, characteristics or some other fundamental
personal dimension” (Pine & Gilmore 1999, cited in
Gelter, 2010, p.48). Research suggests that transformation
is an inherent outcome of necessitating novel avenues of
problem solving, experiencing new stimuli, improving
associations, confronting novel cultures or dismantling
of core beliefs (Wolf, Ainsworth, & Crowley, 2017). In
this respect, there are invitations to examine managerial
implications or models, which contribute to the
improvement of important and proper transformative
experiences (Soulard, McGehee, & Stern, 2019).
Regarding this approach, the current literature could
raise questions of whether the coronavirus pandemic
is a transformative agent for hospitality managers and
how organizational resources could be transformed to
cope with the exceptional situation while concentrating
on the wants and expectations of the customers.
According to Barney (1991), organizational resources
consist of assets, capabilities, procedures, organization
character, and knowledge executed by an organization
in order to conduct strategies for higher firm efficiency.
These resources should be valuable, rare, inimitable,
and unsubstitutable to obtain sustained competitive
advantage.

To date, most studies have explored transformative
learning from the viewpoint of tourists (e.g., Pung,
Gnoth, & Del Chiappa, 2020; Wolf et al., 2017),
scarce study has investigated it from the viewpoint of
tourism professionals (e.g., Soulard et al., 2019), but
hospitality practitioners’ transformative experiences
about organizational resources have been surprisingly
not received adequate attention from the scholars
yet. Reconsidering organizational resources and their
attributes in the new normal would be meaningful. Thus,
this study aims to discuss the transformational role of the
pandemic on organizational resources and specifically
how to transform the attributes of these resources in the
post-viral era. Comparing transformed organizational
resources from two different countries is also vital to
expand the knowledge on the transformational effects of
the pandemic. Thus, this study conducted focus group
discussions with 20 hotel managers from Turkey and
16 hotel managers from Germany to explore how they
transformed their resources and a framework identifying
organizational resources and their attributes in the new
normal has been proposed.

LITERATURE REVIEW and THEORETICAL
BACKGROUND

The transformative learning theory of Mezirow
(1991) clarifies a shift in people’s knowledge, feeling,
thinking, idea, and comprehension. According to this
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theory, individuals get a coherent body of experience
- relationships, idea, perception, values, senses, and
conditioned responses — frames of reference, which
describes their world (Mezirow, 1997). Frames of
reference refer to the forms of suppositions through
which people perceived their world. They form and
restrain our knowledge, understanding, sense, feelings,
and expectations; and designate our actions. This
theory suggests that according to our assumptions, we
automatically change our activity. We are more likely to
refuse opinions, views, and plans, which cannot suit to
our perception (Mezirow, 1991). That is, transformative
approach consists of getting a comprehensive
perception of the world, improving unique knowledge
and skills (Mezirow, 1991; Pearce & Foster, 2007).

Transformational learning appears if people start to
mirror on past viewpoints and via quick or progressive
procedure begin to acknowledge that these past
inclinations limited their comprehending of existing
experiences (Elkins, 2003). Hence, these individuals
start to alter their inclinations to better mirror the
process of these novel circumstantial experiences.

The work of Mezirow (1991) provides unique
opportunities for practitioners to follow the guideline
provided by the transformative learning theory to
develop new and dynamic remedies that serve the
transformational needs of the contemporary managers
and leaders.

The theory of transformational learning appears to
suggest some insight on how to deal with organizational
change by developing key competencies in those leaders
asked to facilitate organizational change. The key traits
listed in transformational theory can easily change into
competencies that can be developed as managerial
competencies and be of value in the development of
organizational resources: the ability to think critically
and objectively in order to reflect on previous
behaviors, the ability to collaborate with others and
build consensus regarding the meaning of individual
reflections, and the ability to create action plans for
transforming firm resources. Overall, transformative
skill improvement could consist of a wide gamut of
physical and mental abilities, including industrial
proficiency, cross-cultural knowledge, capacity, crisis
management, tolerance, and social abilities (Kirillova,
Lehto, & Cai, 2017; Knollenberg, McGehee, Boley, &
Clemmons, 2014; Noy, 2004).

Transformative Learning and Organizational
Resources

From the organizational perspective, transformative
learning of Mezirow could help managers alter the way
to understand themselves, organization resources,
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their potential for transformation, and outcomes. It
changes cognitive, emotional, and behavioral routines
of perceiving and interpreting the effects of new
conditions. As a result, managers are able to have new
priorities and ways of thinking and doing.

Parks Daloz (2000) suggests that transforming
organizational resources requires that managers are
able to “open up” the mindset of the organization
and to become aware of and act upon more effective
choices that translate into an optimal future.
Organizational resources can be used as strong way
to realize strategies (Porter, 1981). These resources
can be categorized under three dimensions: physical
capital, human capital resources and organizational
capital resources (Barney, 1991). According to the
resource-based view, firms should concentrate on their
“valuable,” “rare,” “inimitable,” and “unsubstitutable”
resources to get sustained competitive advantage
(Barney, 1991, 2001). The resource-based model
suggested that the resources must be firstly “valuable”
to be able to exploit opportunities and minimize
threats. To develop sustained competitive advantage,
these resources have to possess additional features.
If resources are not implemented simultaneously by
large numbers of other organizations, then a company
can get the advantage in the market. Therefore, these
resources should be also “rare” However, valuable and
rare organizational resources could only be sources
of competitive advantage when companies which do
not have these resources could not get them. Hence,
the third attribute of these resources should be
“inimitability”. The final requirement of resources to
be a source of sustained advantage is that there should
be no strategically equivalent valuable resources which
are themselves either not rare or imitable. That is,
those resources and competencies should not be easily
substituted by competitors (Barney, 1991). Although
these resources and their attributes have been
investigated by numerous studies and confirmed their
utility in obtaining sustained competitive advantage
in the market, the recent pandemic has questioned
the firm resources and their attributes’ applicability
in the new normal. In other words, the pandemic
forces scholars to reconsider approaches and theories
previously accepted and transform their implications
into the post pandemic world.

Drawing on the theoretical guideline of
transformative learning, this study endeavors to
answer how to transform organizational resources
and their attributes into post viral era. This study,
thus, fills a knowledge gap by clarifying specifically
how transformative hospitality managers create action
plans for transforming their organizational resources
across devastating impacts of the coronavirus
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pandemic. While this paper considers the vitality of
comprehending and consisting of the voice of every
stakeholder including employees and acknowledging
the particular characteristics of tourists, it concentrates
on hotel managers’ understanding of the pandemic and
their transformative reactions as they have a crucial
role in managing their organizations during such an
exceptional time.

METHOD

To reveal the transformed resources of hotel
organizations after the COVID-19 pandemic, a
series of focus group discussions were performed
on managers of three- four- and five-star hotel
organizations from Turkey and Germany. The author
started to plan and organize data collection process
in December 2019. Using convenience and snowball
sampling techniques, 39 hotel managers from Turkey,
26 managers from Germany were contacted to invite
to the focus group discussions. A total of 36 managers
accepted to participate in focus group discussions
leading to a response rate of 55.38 %. We performed a
total of 9 focus group discussions via virtual meetings.
To be able to mitigate bias, focus group discussions
with 20 Turkish and 16 German hotel managers
were performed separately. That is, a different focus
group discussion was performed for each country’s
hotel managers. From the 20 Turkish participants, 14
were department managers, 4 were assistant general
managers and 2 were general managers. As for the 16
German focus group participants, 12 were department
managers and 4 were assistant general managers (see
Table 1).
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Table 1. Demographic profiles of focus
group participants

n Acronym Position Gender
1 GA1 Department manager Male
2 GA2 Department manager  Male
3 GA3 Department manager  Male
4 GB1 Asst. gen. manager Female
5 GB2 Department manager  Male
6 GB3 Asst. gen. manager Female
7 GB4 Department manager  Female
8 GB5 Department manager  Male
9 GC1 Department manager Female
10 GC2 Department manager Male
11 GC3 Asst. gen. manager Male
12 GC4 Asst. gen. manager Female
13 GD1 Department manager Male
14 GD2 Department manager  Female
15 GD3 Department manager  Female
16 GD4 Department manager Male
17 TE1 Asst. gen. manager Male
18 TE2 Department manager  Male
19 TE3 Department manager  Male
20 TE4 Department manager  Male
21 TF1 General manager Male
22 TF2 Department manager  Male
23 TF3 Department manager = Male
24 TF4 Department manager  Male
25 TF5 Department manager  Female
26 TG1 Asst. gen. manager Male
27 TG2 Department manager  Male
28 TG3 Department manager Male
29 TG4 Department manager  Male
30 TH1 Department manager  Male
31 TH2 Department manager Female
32 TH3 Department manager  Male
33 TH4 Asst. gen. manager Male
34 Tl Department manager  Male
35 TI2 Asst. gen. manager Male
36 TI3 General manager Male

Note: Acronym denotes participants’
country and focus group. For example, GA: German
participant from group A; TE: Turkish participant from group E.

The ethical and deontological necessities inherent
to a scholarly work were respected in the study’s tools
and process.

Questions of focus group discussions should be
inductiveandnaturalistic (Krueger, 1994). Hence, unlike
quantitative research, this study did not use strict and
a priori method. The focus group discussions involve
a series of questions, aimed to direct participating
managers to focus on the devastating impacts of
the coronavirus pandemic. The participating hotel
managers were asked whether they took the challenges
into consideration from distinctive vantage points, and
how they transformed their organizational resources
(i-e., physical, human, and financial resources) to cope
with such impacts for a long-time period. Because
efficient focus group discussions highlight perspectives
in relation to a specific issue (Bojlen & Lunde, 1995),
the interview questions
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Figure 1. Proposed framework of transformation process of resources for hotel organizations in the
post pandemic era

concentrated on transformation of organizational relations, organizational rules and procedures, human
resources during and after the pandemic in the resource practices, financial circumstances, marketing
hospitality industry. Eight standardized questions with and promotion strategies, and legislative procedures
regard to past and transformed service structure and were asked. In order to ensure the participants to
design, work environment and conditions, customer ~ feel comfortable when discussing the topics, at the
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beginning of focus group discussions, participating
hotel managers were indicated the instructions, which
warrant that knowledge obtained would be kept
completely anonymous, and that they could leave
the discussion at any time. Following the guidelines
produced by Morgan (1996), a moderator stimulated
interaction among participating hotel managers.
Participation in the virtual meetings was voluntary.
Each focus group discussion lasted around one hour
and 30 minutes.
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RESULTS AND DISCUSSION

Figure 1 proposes the conceptual framework of
the organizational resources and their attributes in
the hospitality industry for the post pandemic period.
Focus group analysis explored hotel organizations’ firm
resources, which have been dramatically influenced by
the pandemic and recently adapted roles and actions by
the management teams to adjust resources to the new
normal. The theoretical framework proposes

Table 2. Transformation of physical resources due to the COVID-19

1 Service Structure

e Social distancing
-Department-specific service

-One-way corridors
-Direction indicators
-No open-buffet
-Personal plate service

Turkey specific Transformation
e  Specific Covid-19 rooms
e  Check-in rooms after 2 hours

Germany specific transformation
e No open cutlery

2  Hygiene and Cleaning

e  Premium hygiene rules

e  Department specific hygiene rules
e  Ventilation

e Disinfecting regularly

Turkey specific Transformation
e  14-item Hygiene rules

Germany specific transformation
e Hygiene protocols

3 Health Precautions

e  Social distancing atleast 1,5 m
e  Wearing mask

Turkey specific Transformation
e  Safe tourism certificate
e  Showing max. number of guests
e  Body temperature measure

Germany specific transformation
e  One central entrance

e  Thermal cameras and contactless thermometer

The virtual meetings were recorded and then
transcribed by one of the authors. Transcripts were
checked by the other author to eliminate any possible
mistakes and inconsistencies. Through content
analysis, transcripts from each group of German and
Turkish hotel managers were analyzed by researchers
to categorize answers into significant components.
Initially, we classified responses from German and
Turkish participants for each open-ended question.
From there, we have examined responses through
focusing on organizational resources. This procedure
led to description of clusters of physical resources,
human resources, and financial resources, which rotate
around the topics that are crucial for each group. Lastly,
the attributes of the three resources were clarified (see
Figure 1).

an additional attribute of organizational resources
(i.e. being transformable). The findings also revealed
different practices between German and Turkish
hotel industry. Perhaps the devastating impacts of
the coronavirus pandemic on hotel organizations
are the decline in occupancy rates and in revenues as
well as the compulsory lockdown, which has never
been confronted to date. Participants from both hotel
industries agreed that the paramount transformations
experienced in the workplace with the advent of the
Covid-19 outbreak are strict social distancing and
hygiene rules. Our study has first categorized the results
under the organizational resources: physical capital
resources, human capital resources, and organizational
capital resources. Moreover, it concentrates on
providing common and specific themes catered by
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each group; and then generates a new resource attribute
“transformable” in the new normal.

Physical Capital Resources

The results show that hospitality companies have
been imposed by the recent pandemic to adjust their
physical resources in order to ensure safe and secure
physically distant service delivery design in the post
pandemic era (see Table 2). This might be clarified by
the fact that guests would be more concerned about
their health and safety in the post pandemic period.
Relatedly, one of the hotel managers (GB4) during
the focus group discussions indicated that “we need
to restructure our service design to be able to present
a physically distant service as an effective strategy of
ensuring guests safety” Results demonstrated that both
groups of hotel managers put most of their emphasis on
applying the enforced government measures adjusting
their service structure according to social distancing
principle. Both focus group participants have said that
“we have redesigned the service delivery by leaving 1,
5 meter between chairs and tables in the restaurants of
our hotel”. On the other hand, common areas, including
corridors, lobby, bar, and reception areas have been
redesigned to keep both employees and customers
safe and healthy. Moreover, in both countries, the
open buffet system, which was mostly applied before
the Covid-19 outbreak, had to be replaced by personal
plate service, indicating the transformative effect of the
pandemic in hotel industries. Further, the participants
commonly indicated that the rooms are ventilated after
cleaned in the housekeeping department.

Besides these limited transformations stated
mutually by both focus groups, regarding the physically
social distancing service, German participants (e.g.,
GAl, GC4, and GD1) differently stated that “the
cutlery and plates cannot be left in an open position
on the tables” On the other hand, Turkish participants
(e.g., TF2, TF3, TH2, and TH4) indicated that “we have
followed a different procedure in Turkey. We need to
reserve customer isolation rooms according to the total
capacity of our hotel, namely at least one isolated room
should be reserved for every fifty rooms.” Furthermore,
as one of the participants (TE1) stated “in Turkish
hotels thermal cameras or contactless thermometers are
used to monitor the body temperatures of guests and
employees while entering the facility and of employees
before leaving the facility” Another notable procedure
applied in Turkey was uttered by a respondent (T13)
as “there is a safe tourism certification program which
describes series of health measuresto be taken regarding
accommodation of both local and international
visitors, who will stay at hotels during their holidays.
These measures are also applied for employees working
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at tourism and hospitality organizations in Turkey”
Moreover, Turkish hoteliers (TE4, TF5, TG1, TG2,
and TI12) stated regarding physically social distancing
in frontline operations that “we have the principle to
check new guests in the rooms which have already
been checked out at least 2 hours earlier”. The results
show that available organizational resources do not
function anymore in this challenging situation, so the
adaptation of these resources seems inevitable.

Secondly, as can be seen in Table 2, vital physical
factors during the struggle against the Covid-19 are
the hygiene and cleaning. Because of the increased
attention of the guests after the pandemic, hotels
have started to transform their resources according
to premium hygiene and cleaning procedures. In
all of the hotel departments especially with high
levels of direct service to the guests, such as kitchen,
restaurant, lobby and rooms, supreme hygiene rules are
carried out. Some of the participants (e.g., GC2, GC3,
GD3, TE3, TG3, and TG4) indicated during focus
group discussions that “we have defined particular
hygiene rules for each department. For example, most
commonly used areas by the guests are cleaned every
30 minutes and the rooms are cleaned and ventilated
by the personnel and also warn our guests to ventilate
their rooms every 2 hours during their stay”. Moreover,
Turkish participants (e.g., TF1, TH1, and TH3) stated
that “there are 14-item hygiene and cleaning rules
implemented by the ministry of health” German
hoteliers also expressed similar implementations, such
as hygiene protocols, social distancing and mask rules
constituted by the government.

Third, regarding health precautions Turkish
hoteliers (e.g., TE3, TF4, and THI) stated that “we
are responsible for showing the maximum number
of guests available at one time and preparing posters
which promote sitting in outdoor places and eating the
takeout food within a radius of 100 meters” Besides,
a German hotel manager (GD3) indicated that “guests
are to be admitted only from one central entrance”
Overall, the results obtained from the focus group
discussions indicated that physical capital resources
should be transformable according to new conditions
of the post pandemic era.

Human Capital Resources

The study findings revealed that one of the most
devastating impacts of this pandemic on hotel
organizations is regarding the human capital resources.
The effects ended up with a prompt redundancy
or suspending of most of hotel employees, who are
the main human resources of a hotel organization
as the result of the cease of the operations owing to
restrictions and lock down. Relatedly, one participant
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(TT12) from the focus groups expressed that “our
operations have declined about 80 % and therefore, we
have had to suspend or lay off some of our employees.”
This circumstance ends up with a compulsory
farewell to their qualified and experienced employees.
Moreover, the focus group discussions confirmed that
human resources should be promptly transformed by
following the highly sensitive health measures, such
as wearing masks, not being close to guests, utilizing
disposable instruments and medicinal, and distance
sitting design by frontline workers to present a desired
service to guests. Furthermore, the focus group
discussions revealed that hotel organizations should
improve their human resources awareness about
the pandemic and its outcomes through providing
e-trainings. As some of the hotel managers (e.g., GBI,
GB3, TG2, and TG4) suggested, “employees’ awareness
should be developed regarding the health precautions.”
Another one (GA2) indicated that “to provide healthy
service to customers, we need to provide e-trainings to
our frontline employees particularly because they will
interact with customers””

More importantly, most of the participants
suggested that with the rise of the COVID-19 the
hotel organizations have to adopt new-generation
technologies, such as artificial intelligence (AI) and
robotics in their organizations. In fact, these new
normal forces the hotel industry to convert its existing
characteristic of “labor-intensive” into a novel one
called “techno-labor-intensive.” One of the participants
(GC1) stated that “the replacement of employees by
the new technologies can ensure the social distancing,
which triggers the guests to feel more secure during
their accommodation” Some participants (e.g., GC1,
GD2, TF1), on the other hand, suggested that “some
guests admit the benefits of these new technologies,
but still prefers a kind of mixture of the technological
and human resources in the service delivery.” It seems
that transformation of human resources by adopting
new-generation technologies is inevitable in the post
pandemic era.

As for work schedule, it has been gathered from the
focus group discussions that especially the white-collar
workers have the opportunity to work from home in
order to minimize the social contact with the other
employees. Focus group discussions also revealed
that meetings of managerial positions have been held
through teleconferencing and virtual platforms and
employees’ trainings are organized through e-training
(see Table 3).
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Table 3. Transformation of human resources due
to the COVID-19

1  E-training

¢ Developing employee awareness
e Managerial meetings via teleconferencing
e Using virtual platforms

2  New Generation Technologies

e Techno-labour-intensive feature

¢ Integrating artificial intelligence, service robots,
smart devices, etc.

e Mixture of technology and human labor

3  Home officing

e White collars work from home

Financial Capital Resources

The pandemic has shown its darkest face with
its effect on the decline of occupancy rates and
consequently revenues of hotel organizations, as stated
by the participants from the focus group discussions.
All the participants agreed that “hotel organizations
literally have bottomed out with the sharp decline of
approximately 80% in occupancy rate and revenue.
On the other hand, the findings revealed that the
profitability of hotel facilities have been dramatically
decreased since the outbreak of this pandemic, while
their costs have increased for generating a favorable
firm image so that they can receive the attention of
potential guests throughout post-pandemic period.
For any organized transformative applications to
embrace the post-pandemic era, there is a need for
research and development, marketing and promotion,
and regeneration of company image by focusing on
non-pharmaceutical measures, which could aid hotel
organizations to locate themselves with their rare goods
and services, to distinguish from their rivals and to
encourage guests to purchase their products (see Table
4). This process requires an important investment,
which leads to additional cost for the organization.
Some of the participants (e.g., GA2, GA3, TF4, TF5,
TI1) from focus group discussions indicated that
“we need to develop new marketing and promotion
activities by using our suitable products and services
for the new normal and invest in R&D to find new
effective ways to attract and serve customers.” Another
participant (TE2) said that “the COVID-19 has
increased our financial cost because we are searching for
new approaches to tackle with the devastating impacts
of this pandemic” Some of the participants (e.g., GB2,
GB5, TH1, and TH2) also suggested that “we need to
generate new markets and opportunities to deal with
this pandemic and recover our financial performance.”
Another participant (GD4) indicated that “as an instant
respond to this pandemic we have made is to change
our target to domestic and local customers. We revised
our promotion strategies based on the priorities of the
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local guests in order to compensate at least our daily
costs” In this sense, to revive financial performance,
hotel facilities need to create unique services and
goods considering guests’ health and safety to provide
invaluable and satisfactory perceptions to visitors, and
they should find novel market opportunities.

Additionally, some of the participants (e.g., GA1,
GC1, GC4, TF5, and TGl) from both countries
indicated that “short-time work is important. It relieves
our companies financial burdens; it decreases our
employee costs. During the lockdown, our workers did
not work, but got about two thirds of their salary from
the government.” Another participant (TI3) also said
that “we can use loan options from particular banks
to avoid insolvency due to lack of income during the
state-imposed closure time.” Specifically, German hotel
managers stated about the financial support provided
by the government to overcome this challenge. For
example, a German participant (GA2) said that “we
received immediate financial aid of € 15.000 from
the government” On the other hand, Turkish hotel
companies have benefitted from the tax delay. One
participant (TG3) from Turkish focus group stated
that “our VAT and insurance premiums have been
delayed for 6 months” The results show that hotel
organizations’ financial capital resources mostly rely on
external financial supports from the government and
banks during the pandemic, which is not sustainable
in the new era. Therefore, financial capital resources
should be transformed according to circumstances of
the post pandemic period.

Table 4. Transformation of financial resources
due to the COVID-19

1 New market opportunities

e Research & Development

o Creation of unique service

e Focus on domestic / local customers
2  Governmental aids

e Short-time work

e Salary compensation

Turkey specific Germany specific
Transformation transformation
e Tax delay e Financial
e Insurance Premium governmental aids
delay
3 Loans

e Bank loans
o Insolvency aids

Proposed Framework

In the light of the focus group discussions, the
study also proposes a theoretical framework (Figure
1). Within the context of COVID-19 pandemic, full
of extreme challenges (Hannah Uhl-Bien, Avolio,
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& Cavarretta., 2009), hotel managers are concerned
with the initial effects of the pandemic, which are
highlighted through the physical capital, human
capital, and financial capital resources. Concentrating
on their main concerns, the study theorizes a new
attribute of “transformability” of the organizational
resources, which already have to be “valuable’, “rare’,
“inimitable”, and “unsubstitutable” to get competitive
advantage in the industry (Barney, 1991).

Transformative learning theory suggests that some
circumstances and events could result in changes in
behaviors, attitudes, feelings, and opinions of people
(Mezirow, 1991). At the firm level, these exceptional
cases might lead to modifications in organizational
goals, strategies, and resources. Transformation
means that especially the organizational resources are
continuously changing. Recently, many organizations
have confronted such a mandatory transformation
that it compels them to keep up with the extraordinary
conditions of the recent global crisis. In particular, the
coronavirus pandemic has forced firms to adapt their
physical, human, and financial resources according
to precautions of the new normal. Therefore, this
study suggests that organizational resources should
be transformable in the post-viral world, because a
global crisis as the COVID-19 must take place again
- many scholars have argued that we will experience
such pandemics in the future -, the current resources
may not function, and thus we will again have to search
solutions to cope with these challenges as we are doing
in this unprecedented time. Hence, transformable
resources could provide sustained competitive
advantage to the firms that have to successfully manage
catastrophic crises in the new world.

A specifically tragic aspect is that consumers will
request both “warm welcoming” and “high quality
service” while paying more attention on the health
and safety precautions. As can be understood from
the focus group discussions, many organizations have
already done absolutely anything they could be due to
their endeavors to focus on transformation. To survive
in such an extraordinary context, it is essential to adapt
the organizational resources into the new condition.
The concept “transformability” is only employed when
an organization can actively and instantly adjust their
resources to new and unseen events and improve itself
as per evolutionary norms within the structure of
comparably continuing demand (Balve, Wiendahl, &
Westkamper, 2001).

Phases of transformation:

The transformability of the organizational
resources is actualized in a transformative progress
at five interrelated phases. These phases are fluid and
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allow exclusion of a phase without interruption of the
transformative progress:

Phase 1—Trigger. First phase arises when the
existing organizational resources are no longer
satisfactory to accomplish the expected outcomes.
The first step includes realizing the pandemic crisis
and its impacts, which cannot be tackled with using
current valuable, rare, inimitable, and unsubstitutable
resources.

Phase 2—Appraisal. At this stage, hotel
organizations attempt to contend with organizational
resources incompetency under the unprecedented
conditions of the new normal.

Phase 3—Exploration. This stage includes analyzing
new and various alternatives of transforming or
accommodating the resources which cannot provide
sustained advantage in the post pandemic era for
the hotel organizations. The partial or complete
restructuring of the physical resources (i.e., plant,
equipment, or materials), or transformation from
human-intensive service design to techno- or techno-
human-intensive service design can be given as
examples. This transformation is a basic type and
promptly influences the whole hotel company. Such
a far-reaching transformation is needed in case
organizations should react very quickly to new and
unexpected events, such as the coronavirus pandemic.

Phase 4—Alternatives. This stage allows for
experimenting with transformed resources, or new
ways of dealing with the pandemic conditions.

Phase 5—Integration. The last phase takes place
as the transformed resources become part of current
organizational resources in daily operations. At
the fourth phase, hotel organizations increase their
adaptation and improvement capabilities. This process
ends up with “transformability” as an attribute of
organizational resources in the post pandemic world.

The analyzing of organizational resources
transformability through five-phase process addresses
the nexus to the transformative learning theory, which
underpins this study to expand the understanding of
transformability.

The conceptual framework also suggests that
the five-phase process requires transformational
leadership because transformability refers to go beyond
existing situation. According to Altinay and Arici
(2021), transformational leaders mostly see purposes
as more vital than avoiding the violation of policies
and procedures. In addition, they mostly attempt
to alter the procedures and organization culture as
requested over time. In this paper, it is proposed that
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hospitality firms encouraging this leadership style will
successfully transform their organizational resources.
Without the transformational leadership to foster this
transformation in the hospitality, the current form will
continue, with unimportant changes and measures as
it was made in countries of focus group participants
to ensure cleaning and hygiene conditions in their
service design. This might function in small crises that
can be tackled with most of the time. But, if a universal
pandemic will be happened in the future, the existing
system will not work. Thus, when another global crisis
takes place at the degree of the COVID-19 or worse,
there should be transformed hospitality firms that
possess “valuable”, “rare”, “inimitable”, “unsubstitutable”,
and “transformable” organizational resources.

CONCLUSION

Based on the transformative learning theory
and focus group discussions including 36 German
and Turkish hotel managers, this study explored the
transformative effects of the COVID-19 pandemic on
the organizational resources in the hotel industry; (1)
physical capital resources, (2) human capital resources,
and (3) financial capital resources. It also develops a
theoretical framework, which proposes new attribute
of “transformability” for these resources, therefore,
making contributions to the transformative hospitality
literature. Firstly, this research investigated the
challenges hotel managers faced during the pandemic,
their strategies for adapting their existing resources
into the new normal. In doing so, this present work
also provided minimizing the present knowledge
void, which has occurred unexpectedly. To date, many
research have investigated transformative approach in
tourism from the aspect of tourists (Pung et al., 2020),
but few have inquired it from the practitioners’ point
of view (Soulard et al., 2019). Thus, in response to the
research calls for managerial strategies to improve
significant transformative actions, this study identified
transformation of organizational resources in hotel
companies. Transformation of physical resources,
human resources and financial resources were discussed
within the focus groups by comparing two hotel
industries, displayed in a summarizing framework. To
our knowledge, it is one of the first studies adopting
transformative approach in hospitality literature.

Contributions

This study provides several theoretical and practical
contributions. First, the conceptual framework
expands the knowledge of organizational resources
and their attributes developed by Barney (1991).
According to Barney, to have the potential of sustained
competitive advantage, organizational resources have
to possess four attributes: valuable, rare, inimitable,
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and unsubstitutable. This study aimed to find a way to
embody transformability in organizational resources
so that maintained competitive advantages can be
achieved in the post pandemic period. In doing so, this
research helps diminishing current knowledge gap. For
instance, thehotel organizationsadoptingtransformable
resources, which ensure customers’ safety and health
might get more sustained competitive advantage
rather than negligent companies that disregard the
importance of adopting transformable resources, in
spite of the fact that they have already suffered much
from the deficiency of financial resources, limited
customer demand, and incompetency to properly react
to requirements of new normal, which narrows down
their competitiveness.

Second, from the aspect of theoretical viewpoint,
Table 2 displays the transformation of physical
resources of hotels, Table 3 adaptations in the human
resources related concerns and lastly Table 4 the
conversion of the financial resources regarding the
transformation into the post pandemic new normal.
Further, by proposing ten unique components,
the framework presents a thorough picture of
transformed organizational resources according to
the necessities of the new normal. Existing literature
has mainly concentrated on discussing the impacts of
the COVID-19 on tourism and hospitality industry.
However, limited research has examined theories from
various disciplines to clarify what could identify and
explain transformative effects of the pandemic in the
hospitality literature. By integrating various disciplines
on hotel practitioners, this study has proposed the ten
components of transformed organizational resources,
contributing to our understanding on transformative
hospitality.

Drawing on the transformative learning theory of
Mezirow (1991), this study reveals the transformed
resources and illustrates transformed key dimensions
in three basic resources.

The study proposes physical resources (service
structure, hygiene-cleaning, and health precautions),
human resources (techno-labor intensive, e-training,
and home officing), and financial resources (finding
new market opportunities, financial aids, loans, and tax
reduction), which have been displayed as components
of the proposed framework that might provide a
direction for further examination of transformative
experiencesin the hotelindustry. As such, this paperalso
contradicts the commonly accepted “labor-intensive”
characteristic of hotel industry. Instead, it proposes a
new approach “techno-labor- intensive”, which means
transformation of conventional characteristic by
adopting new-generation technologies, which ensure
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physically social distancing in service particularly that
can lead guests to feel more secure during their stay.
Moreover, these figures and comments demonstrate
the transformation process displayed through
organizational resources that enabled participating
managers to transform their companies into the new
normal. Therefore, the proposed framework provides
an insight for the adaptation of the transformational
mindset in the post-viral period to mitigate devastating
consequences.

Another contribution arises, in that the theoretical
underpinning of the framework, coupled with its
managerial substance deriving from organizational
resources and work conditions experienced by hotel
managers, might shed light further research attempts
that conducting a transformative hospitality approach
is main purpose. To illustrate, Soulard et al. (2019)
addressed an emergent need for investigation of
tourism organizations’ transformative implications,
which contribute to positive work culture and climate.
This study also responds especially to the call of several
scholars for further research adopting transformative
learning theory (Pung et al., 2020; Soulard et al.,
2019). The value of the theoretical underpinning
suggests significant insights, which can contribute to
transformation of resources and adaptation of new
conditions emerging with the advent of the pandemic.
Last, the proposed framework and components in the
context of transformative outcomes of the pandemic
show their organizational resources available in the
post-viral era.

By exploring main transformed resources among
German and Turkish hotel practitioners, this study also
has managerial contributions. First, the results show
how to redesign service structure in hotel organizations
to keep their customers safe and healthy and encourage
potential guests to buy their goods and services.
Second, almost all the respondents in focus group
discussions suggested that the pandemic forced them
to transform their human-based service characteristics
by adopting new-generation technologies to keep up
with the principle of physically social distancing. These
comments provide opportunities for practitioners
to be innovative and convert their human resources
to survive in the post-pandemic period. Replacing
human labor completely by the technology might
result in dissatisfaction for customers, who have lower
health concerns, request personalized service, and
rely on human employees (Seyitoglu & Ivanov, 2020).
Thus, adopting “techno-labor approach” which mixes
the technology with human resources could provide
extremely beneficial consequences for the long-term
recovery of the hotel operations. This also requires
providing e-trainings to employees in order to improve
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their technology adaptation and accelerate their
transformations into the new normal.

Moreover, many hotel facilities had to shut down
their operations due to lockdown. In this case, human
workers lose their salaries and suppliers could not
receive payments. Thus, the focus has transformed
into new market opportunities to regain their financial
performance. This situation shows an urgent need
for promoting their transformed resources including
products and services converted into the new normal.
Further, the pandemic has revealed a dire need for
external support from governments and also banks in
order to compensate their reduced financial resources.
The results suggest that hoteliers mostly rely on
financial support provided by government, but failure
to adopt new market and opportunities to attract
potential customers and ensuring their existing guests’
health and safety by providing a physically distant
service, can have tremendously damaging outcomes
for the financial recovery of the hotel organizations.

Last but not least, transformation of organizational
resources implies transformational leadership. Thus,
hotel practitioners need to encourage their managers
or supervisors to adopt transformational leadership
principles so that they can better transform firm
resources in the post pandemic world.

Limitations and Future Research Directions

Like any other research, this paper is not free from
limitations. The first limitation of this research relates
to a series of focus group discussions with the managers
of German and Turkish hotel industries, which may
not cover all prospects of hotel industry. Although
eight focus group discussions were built and hotel
managers from two different countries participated in
the research, results of this work cannot be generalized
beyond those countries due to the nature of the research.
The interpretation of the organizational resources
and their transformations due to the pandemic were
based on the shared knowledge and interpretations
obtained from the limited participants and thus
remain subjective. Future investigations could be
performed on a larger sample of hospitality managers,
preferably obtaining larger numbers, and including
other countries and where the tourism and hospitality
industry plays an important role. Another direction for
future study might consider the effect of this pandemic
on other stakeholders, such as tourism suppliers,
residents, and potential customers from the perspective
of the transformative learning theory. These endeavors
might be comprehensive and potentially valuable,
specifically in developing a conceptual framework and
practical implications for main stakeholders. Drawing
on this concept, study can investigate to clarify how
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tourism and hospitality companies can develop a good
collaboration with these main stakeholders to recover
from the devastating impacts of this pandemic, by
conducting either face to face interviews or focus group
discussions and other methods to increase awareness
and expand understanding. These attempts might help
organizations find new avenues and remedies to react
immediately to a new quarantine or a lockdown which
has painful outcomes on all stakeholders including,
tourism and hospitality organizations, human-labor,
customers, suppliers, and residents.

Further study can also examine the theoretical
assumptions of transformative tourism to evaluate
the necessity and contingency of technological
transformation in tourism and hotel industry,
which still stays untested. Finally, examining the
transformational leadership and its competency in
adaptation of organizational resources in the post-viral
era would be pay dividends.
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Abstract

This study aims to reveal if individuals’ preferences of tourism type change after COVID-19. Its other purposes are to understand
how participants position visiting friends and relatives (VFR) travel in their previous and current travel priorities and to determine
the most significant effects of the pandemic on life, tourism motivation and expectations from travelling. In 2021, interviews
were conducted with 18 Turkish travelers who traveled regularly before the pandemic. Purposive sampling was used to select
the participants and a structured interview technique was utilized. Content analysis was used in the interpretation of the wide-
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by psychological turmoil, the lack of trust in COVID-19 measures in businesses, statements that the duration will be kept short
even if plans are made to participate in different tourism types other than VER travel, the desire to be safe in terms of health, and
to hold cash against the outbreak of a new crisis in the future came to the fore under three main categories: (1) emotional turmoil,
(2) involvement in tourism, (3) the family and friend effect. Consequently, the current paper recommends that comprehensive
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Keywords: Visiting friends and relatives (VFR) travel, COVID-19, travel decision, tourist behavior.
JEL CODE: D81, D91, Z30

Article History:

Received : October 21, 2021
Revised : November 05, 2021
Accepted : November, 26 2021
Article Type : Research Article

Kog, A. (2021). New priorities influencing the travel decision: Can VFR travel get a leading role after the pandemic?, Turizm Akademik Dergisi, 8
(2), 299-309.
* NOTE I: The pilot research findings of this study were presented as an abstract at TOURMAN 2021: 4th International Scientific Conference held
on May 21-23, 2021. https://www.tourman.gr/
NOTE 2: The ethics committee approval for the main study was received from the Social and Human Sciences Research and Publication Ethics
Committee of Pamukkale University in September-2021 with the document numbered 68282350/22021/G017.
** Corresponding author: burcuk@pau.edu.tr



300 | Turizm Akademik Dergisi, 02 (2021) 299-309

INTRODUCTION

The effects of COVID-19 on tourism are
devastating and its costs are too high to be calculated
precisely. Although the industry has faced many crises
from past to present, such as terrorist attacks, wars,
political and economic instability (Issa & Altinay,
2006; Papatheodorou et al, 2010; Sonmez, 1998;
Sonmez & Graefe, 1998), reflections of COVID-19 are
considered as unprecedented (Kock et al., 2020). With
the pandemic alert for Coronavirus, all countries in the
world have become actors of a common struggle. First-
stage measures such as closing the borders of countries to
entry and exit, placing social distance and hygiene rules
at the center of life, and imposing long-term curfews
in order to reduce the rate of spread of the virus were
supported by actions such as interrupting the activities
of businesses where human density may be experienced,
reducing their capacities and even closing them
completely for a while. In this context, tourism scholars
have started to investigate the effects of the pandemic on
stakeholders, especially from the supply side. The themes
of financial distress, resilience, firms’ responses to the
COVID-19 disaster, coping with concerns and panic are
among the most frequently discussed topics (Alonso et
al., 2020; Crespi-Cladera et al., 2021; Gonzalez-Torres et
al,, 2021; Hu et al., 2021; Magno & Cassia, 2021; Qiu et
al., 2021; Sobaih et al., 2021).

The observation of different variants of the virus,
the uncertainty about when the effects of the virus
will be relieved and when life can return to normal has
also made it necessary to investigate the fate of tourism
demand, which has come to a standstill. Although some
researchers indicate that the demand for domestic
tourism may increase due to restrictions on international
travel (Jooetal.,2021; Wen etal., 2021), some others point
out that COVID-19 lowers the motivation of tourists to
travel and changes their priorities dramatically (Wen et
al., 2020; Zheng et al., 2021).

This study suggests that the COVID-19 disaster
reveals the importance of visiting friends and relatives
(VER) travel and that the VFR travel concept will
become more visible at least in the short and medium
term. It is predicted that people staying away from
loved ones for a long time and not being able to
establish physical contact with them will greatly
increase the effort to satisfy this emotional need in
future travels. Additionally, as many people lose their
jobs or faced a decrease in their overall income during
the pandemic, those with weakened purchasing power
may prefer VFR travel, which can be considered as a
lower cost holiday option. Within the scope of VFR
travel, the idea of staying in a familiar place will be an
attractive alternative for individuals who do not trust
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tourism businesses in terms of hygiene measures and
crowd. If demand continues to decline in other tourism
branches, increased participation in VFR travel could
help revitalize the industry (Hall et al., 2020).

In this context, this research is basically looking for
answers to three questions:

(Q1) What were the preferred tourism types before
the pandemic and have these changed after COVID-19?

(Q2) How do participants describe the place of VFR
travel in previous and current travel priorities?

(Q3) What are the most prominent effects of the
difficulties experienced during the pandemic on life,
tourism motivation and expectations from a travel?

Since the issue that people may tend to the VFR
travel with the desire to reunion with their loved ones
has been largely ignored in previous studies examining
the effects of the pandemic on tourist behavior, this study
will expand the extent knowledge. Furthermore, within
the scope of the research, determining the reactions
towards other tourism types in addition to VFR travel
deepens the paper’s contribution to the literature.

PANDEMIC AND VER TRAVEL

Since the beginning of the pandemic, the perception
of high risk to health has been one of the most important
determinants of tourist behaviors (Bae & Chang, 2021;
Godovykhetal.,2021; Matiza, 2020; Neuburger & Egger,
2020; Villacé-Molinero et al., 2021). As the perception
of risk increases, people experience psychological
problems such as anxiety. The attractiveness of sparsely
populated and nature-based regions increase because
travelers may prefer destinations that preserve both
psychological and spatial distance (Li et al.,, 2020).
In other words, risk perception is among the critical
factors underlying the changes observed in tourists’
behaviors, and the proximity to home and the presence
of natural areas are expected to be more important in
destination selection with the lapse of time (Donaire et
al., 2021). Health and safety concerns may also shape
the accommodation decision-making process during
and after the pandemic (Pappas & Glyptou, 2021).
Additionally, the most visible effects of COVID-19 are
evaluated with the change in demand for different types
of tourism. Accordingly, while the trend towards mass
tourism decreases; the popularity of alternatives such
as slow tourism, smart tourism, health and wellness
tourism is expected to increase (Wen et al., 2020).

There are also some researchers, albeit limited, who
predict that the pandemic will significantly increase
the popularity of VER travel. For instance, Dube-Xaba
(2021) who discusses the tourism demand during the
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pandemic from the perspective of African travelers in
her research, emphasizes that more than half of the
region’s domestic tourists already constitute the VFR
travel market, and VFR travel will continue being the
most important resource that will help revive domestic
tourism especially after COVID-19. Lin and Zhang
(2021) provide information that travelers who want to
be with their families in times of crisis or just after, can
consider VER travel the safest form of vacation. Poulaki
and Nikas (2021) examining the behavioral trends
experienced in the Greek market in the early stages
of the pandemic also provide important empirical
evidence about the course of the trend toward VFR
travel. According to the results of the aforementioned
research, the demand for VFR travel and the preference
rate of relatives and friends’ homes as accommodation
places increased significantly during the pandemic.
Finally, VER travel is perceived as one of the modes of
travel with the lowest risk to health (Ma et al., 2021),
especially by youth studying abroad (Ma et al., 2020).

All those research outputs related to the subject
in the literature have prepared an important basis for
the arguments of the current paper. In the following
sections, it is clearly presented how the trend towards
both VER travel & other types of tourism, and how
motivational factors were shaped during the pandemic
on the side of Turkish travelers.

METHOD

Interviews were conducted with 18 Turkish travelers
in 2021. Individuals who regularly joined in tourism
activities during the last 5 years (2015-2019) before the
pandemic were targeted. Purposive sampling was used
to select the participants and a structured interview
technique was utilized. More specifically, an attempt
was made to reach people who were thought to have
the most comprehensive information on the subject.
This method is widely preferred in qualitative studies.
In this sampling technique, the aim is to gain insight
and deep understanding of the phenomena rather
than generalization of findings. To gain this insight,
cases with rich knowledge that can answer research
questions or broaden the context with an in-depth
perspective are chosen (Patton, 2002, p. 46).

Interviews were conducted by two ways: (1) by
recording video in online live interviews, and (2) using
an online interview form. Specifically, since 8 of the
participants did not prefer the live interview with audio
or video recording, data were gathered from these
people through an online form.

Interview included three standardized questions
(demographics, travel frequency, preferred tourism types
before and after the pandemic / research question 1¢2)
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and an open-ended question on the general and specific
effects of COVID-19 (research question-3). Interviews
were lasted between 30-45 minutes. Apart from sharing
the general lines of the research, the researcher took
care not to interfere with the participants to get detailed
feedback, especially in the open-ended question, and left
them free during the interview in terms of the scope of
the answers. Feedback compiled as study data were re-
sent to the participants in the final stage for review and
the validity and reliability of the study was thus tested.

Ethical approval for this study was received from the
Social and Human Sciences Research and Publication
Ethics Committee of Pamukkale University (date of
ethics committee decision: September-2021; decision
number: 68282350/22021/G017).

ANALYSIS AND FINDINGS

Demographics of the participants is provided
in Table 1. The travel frequency of the respondents
before the COVID-19 pandemic and in the year of
2020 is also presented in the same table. Accordingly,
participants are in the age range of 28 to 46, and the
number of female respondents is 11. The majority of
the participants (f = 13) have a postgraduate degree.
Within the scope of the research, a question about
individual monthly income was also directed to
the participants. As is evident, the lowest average
income is 4500 Turkish Liras (TL), while the highest
is 10000 TL. A vast majority of the participants (f =
12) earns an income ranging from 7000 to 9000 TL
per month. Taking into consideration that the annual
household disposable personal income in Turkey is
approximately 2400 TL (Turkish Statistical Institute,
2020), it can be indicated that the financial power of
all the participants is above the country average. High
level of income is one of the most prominent indicators
of the purchasing power held by the individuals. This
common characteristic shared by the respondents has
also reflected on their travel frequency. So much so that
10 participants stated that they had an annual average
of 5 to 20 travels (within and outside the country) in
the last 5 years before the outbreak of the pandemic.
The remaining 8 participants expressed that they used
to travel 3 to 4 times a year.

Taking into account that travel trends and post-
pandemic plans in the COVID-19 period (in 2020)
may differ depending on the family structure of the
individuals, the participants were also asked about their
marital status and whether they have children. 11 of the
participants are married and only 5 have children. In
the light of the data, it is understood that the number
of travels in 2020 reflects a dramatic fall compared to
previous years, and it is an expected result. What is
critical here is to find out which tourism types that
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people maintaining their travel activities, albeit less
than they did in previous years, have gravitated toward
during the pandemic. The information collected in this
context has been compiled and is presented in Table
2. On the other hand, except for P3 and P6, married
respondents and those having children reside in the
same city with their nuclear family members. However,
none of the participants live in the same province with
other family members such as mother, father, and
siblings. The fact that all the participants and some of
their immediate family members live in different cities
has partially (in terms of measuring the intention to
family visits) laid the foundation for analyzing the
reactions towards VFR travel.

Table 2 presents information on the types of tourism
that the respondents have attached priority before and
throughout the course of the pandemic. Following
the questions concerning demographic information,
respondents were provided with a broad range of
options involving types of tourism. Respondents
were requested to rank the tourism types in the pool
in accordance with the priority they have attached to
those before and after the outbreak of the pandemic.
In cases where the respondents indicated a different
type of tourism that is not included in the pool, those
responses were noted as well. The preferences referring
to the post-pandemic period cover the travels planned
during the pandemic and in case the pandemic is
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over. At this juncture, the findings in the research will
provide the opportunity to make projections regarding
the direction toward which the tourism demand may
develop in the coming years.

The top four types of tourism demanded the most,
irrespective of the ranking, before the pandemic are
VER travel (f = 16), sea-sand-sun tourism (f = 16),
cultural tourism (f = 14) and business travel (f = 11).
By the year of 2020, the top four types of tourism
preferred the most frequently have remained the same.
Nevertheless, a decrease is observed in three of them
except for the VER travel. Specifically, VER travel was
repeated 17 times by the respondents, whereas sea-
sand-sun tourism was included in the category of
tourism type of priority by 12 participants, cultural
tourism by 8 participants and business travel by 8
participants. The only tourism type that has grown
in popularity in addition to VFR travel following the
outbreak of the pandemic is health tourism. While the
number of those who prefer health tourism is 2 in the
previous years, it has reached to 7 by 2020. The number
of those preferring religious tourism has remained
the same (f = 2). In brief, all types of tourism except
VER travel, health tourism and religious tourism have
partially lost interest from participants. Considering
the ranking, it is observed that VFR travel comes to
the fore again. While VER travel was ranked as 1st by
8 people in the category of tourism type of priority

Table 1. The profile of the interviewees and travel frequencies

Code Gender Age Education Monthly  Marital Doyou  Proximity Travel Travel
personal status have to family  frequency* frequency**
income children? members

P1 Female 34 Graduate 7300 TL ~ Married No No 7-8 4
P2 Male 34 Graduate 7500 TL ~ Married No No 10 5
P3 Female 32 Graduate 7000 TL ~ Married No No 3 None
P4 Female 33  Undergraduate 6000 TL Single No No 5 2
P5 Female 32  Undergraduate 4500 TL Single No No 4 2
P6 Female 33 Graduate 7500 TL ~ Married No No 10-20 10
P7 Male 34 Graduate 10000 TL ~ Married Yes No 4 1
P8 Male 31 Graduate 7400 TL ~ Married No No 3 1
P9  Female 46  Undergraduate 5000 TL Single Yes No 12 None
P10 Male 33 Graduate 8000 TL Single No No 5 2
P11  Female 28 Graduate 9000 TL Single No No 1
P12 Male 34  Undergraduate 4700 TL Single No No 2
P13 Male 32 Graduate 9000 TL ~ Married Yes No 4 3
P14  Female 32  Undergraduate 4500 TL  Married No No 5-6 3
P15  Female 31 Graduate 7000 TL Single No No 4 2
P16  Female 39 Graduate 9000 TL ~ Married Yes No 4 4
P17  Female 33 Graduate 7800 TL ~ Married No No 6-7 2
P18 Male 37 Graduate 8500 TL ~ Married Yes No 5-10 2

Proximity to family members= Do you live in the same city with your family members (such as parents, siblings)?

Travel frequency*= Average number of travels per year between 2015-2019 (overnight)

Travel frequency**= Number of travels in 2020 (overnight)
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Table 2. Preferred tourism types before and after the pandemic

Pt P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 PI1 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18
Preferred tourism types before the pandemic
A 1 2 2 3 5 1 1 2 1 1 1 1 1 2
B 2 1 1 2 2 2 4 4 3 2 2 4 1
c 3 3 4 2 1 3 3 3 2 3 2 3
D 4 5 1 4 4 1 3 4 4 3 1
E 4 5 3 5 4 2 3
F 6 3 1 6 1
G 4 4
H 6 4
Preferred tourism types after the pandemic
A 1 2 2 1 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
B 2 1 1 3 3 2 2 2 2 2 2 3
C 3 3 5 2 5 3 3 3
D 3 6 4 4 4 2 4 2
E 2 2 3 1 2 3 2
F 5 2
G 1 6 3 3 5 3
H 3 5

A= VFR travel, B= Sea-sand-sun tourism, C= Cultural tourism, D= Business travel, E= Nature-based tourism,

F= Gastronomy tourism, G= Health tourism, H= Religious tourism

before the pandemic, this number increased to 14 after
the outbreak of the pandemic.

Following the questions introducing the
participants and picturing their preferred types of
travel, the respondents were requested to explain in
detail which dimensions of their lives have transformed
by the COVID-19 pandemic. Then, the researcher
slightly directed the respondents toward sharing their
views and intentions related to tourism activities.
Nevertheless, the points raised by the respondents were
not interrupted under any circumstances and particular
attention was placed to receive comprehensive feedback
as much as possible.

The broadness of qualitative data obtained through
the research rendered necessary to identify the most
significant and frequently reiterated themes. Since
it allows compiling a wide range of texts under the
category of limited content (Weber, 1990), content
analysis was adopted for the interpretation of the data.
So as to avoid the researcher bias in this process (Usakli
etal., 2017), further support was sought from a tourism
scholar specialized in qualitative research. The author
of this paper and the volunteer rater independently
examined and categorized the data. Since inconsistency
was observed between the categories determined in the
pre-evaluation stage, the process was reiterated until a
consensus was reached (Miles & Huberman, 1994).

Eventually, three main categories were identified
through content analysis: (1) emotional turmoil, (2)
involvement in tourism, (3) the family and friend effect.

Emotional Turmoil

One of the matters emphasized the most
frequently by the participants during the interviews is
psychological and emotional ups and downs that have
been experienced since the outbreak of the coronavirus
pandemic. Information pollution about the disease,
abandoning the usual daily routines suddenly, curfews
extended for a long time, staying away from family
members, stress stemming from the fear of family
members at a distant place getting sick and not being
able to help them, the fear of getting infected with the
virus and transmitting it to the others are some of
the contents gathered under the theme of “emotional
turmoil”. Respondents underlined that their concerns
and anxiety reached an uncontrollable level when the
spread rate of the virus increased, and they started to
hear that even those in their close circle contracted the
COVID-19.

Through the conversations during the interviews,
it was determined that family members or close
friends of 17 respondents recovered from the
COVID-19 infection. 13 of them mentioned that their
acquaintances had moderate or very severe infections.
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On the other hand, 3 respondents themselves were
infected with the virus. It is observed that unpleasant
experiences experienced or witnessed during the
pandemic have intensified individuals’ health-based
sensitivity.

Just like everyone else, I intensely fought with
the fear of contracting the disease and, more
importantly, transmitting the virus to my beloved
ones, especially to my partner. I was terrified by
the possibility that my grandparents could not
recover from the disease. The panic feeling I have
had still comes and goes. [P1]

Not being able to visit my family was the most
challenging part for me. Not being able to be with
my loved ones when they get sick and not being
able to share the sorrow when acquaintances
of ours pass away is immensely devastating in
psychological terms. I consider COVID-19 as a
process that helped me realize my priorities in life.
[P8]

I was constantly worried about my parents. The
fact that they got infected with the virus and
were going through a tough recovery period made
me realize that they got old. I feel my heart rate
accelerating every time the phone rings, worrying
whether I would hear any bad news. [12]

Not being able to be with relatives and close friends
at the time of illness, funerals and weddings further
intensified the feeling of longing for the loved ones
and strengthened the emotional ties. The rush to save
against the risk of possible economic depression in the
future taking into account the uncertainty concerning
when the pandemic would end and the significant
reduction in luxury spending in order to provide
financial aid to relatives and friends who lost their jobs
are among the significant findings observed. Despite the
fact that the respondents expressed that they are tired
of the sedentary lifestyle imposed by the pandemic,
they also mentioned that they may suffer from lack of
motivation to socialize again when things get normal.
Being alone for a long time or staying in contact with a
limited number of people seems to have turned into a
habit, which points out that the respondents may avoid
engaging in mass activities in the future.

I got alienated from people except those in my
immediate circle. I've got used to loneliness and
simplicity. Now, spending time at home feels much
more enjoyable than going out. Everything can be
handled online. [P11]

The constant changes in restrictions and restriction
criteria have shifted my balance remarkably.
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Putting the concerns for health on top of this, 1
have no motivation left to make plans for social

life. [P14]

I miss the crowded social events I used to attend.
On the other hand, I also feel that I lost my
motivation for such things. It is a weird dilemma.
[P16]

Lastly, it is worthy to note that respondents
frequently highlighted the term anxiety. Some of
the respondents expressed that they had severe
psychological disturbances in the pandemic period,
and they act more vigilantly on any matter now. This
finding could be an important indicator signaling that
tourist behaviors in the upcoming period will develop
along the axis of “selectivity and sensitivity”.

I already have anxiety as proved by a report.
My complaints have become more evident in the
pandemic. I believe what we have been through in
the pandemic period has transformed our social
structure, habits and expectations radically. [P3]

The frequency of my anxiety attacks increased
after the outbreak of the pandemic. In 2020, I had
4 anxiety attacks, which used to happen once or
twice a year in the previous years. Particularly
the lack of hygiene and crowds have a negative
impact on my psychological well-being. [P6]

In 2020, I showed severe symptoms of anxiety and
started to take medication. My fibromyalgia, a
psychological condition characterized by physical
pain, recurred in the pandemic. I feel overwhelmed
by the feelings of fatigue and exhaustion. These
conditions will be a determining factor in all my
plans for the future, including travels. [P17]

Involvement in Tourism

In the light of the information obtained from the
participants, a number of important implications
have been deduced concerning the present and future
travel intentions and expectations. The common view
points out that the number of travels has decreased
dramatically, and this approach will remain in place for
a long time for precautionary reasons. Using personal
vehicles instead of transportation services for travel,
preferring those with the safe tourism certificate while
choosing the accommodation facility, gravitating
toward businesses operating at half-capacity, checking
the number of positive cases (Covid-19) in the region
before deciding on the destination, and traveling
individually or in small groups are the responses
coming to the prominence more. It has been observed
that the respondents avoid large-scale businesses while
deciding on the accommodation facility and have
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gravitated toward alternative options such as camping,
staying at a boutique hotel, renting a boat, summer
house or caravan. In addition, it grasps the attention
that all-inclusive hotels are not even taken into account
by the participants, as it is considered that those
facilities would be flooded with people and therefore
the hygiene rules would not be followed adequately.

I cannot take the risk of traveling by public
transportation as the virus goes through mutations
constantly and vaccines do not provide 100%
protection. Therefore, I prefer destinations that we
can reach by our own vehicle. During this period, 1
have not traveled by plane, including domestic flights.
We had planned a vacation in England with friends
and we had bought the tickets much earlier. We
canceled the tickets without hesitation, risking that
our money would be wasted. To be honest, I do not
intend to travel for a while unless I have to do so. [P1]

We had the summer holiday of 2020 with a small
group of friends in 4 different ways; namely, by
boat tour, by renting a private villa, in tents and in
an apart hotel. Our focus while organizing all the
vacations was to choose uncrowded places. Before
we go to an accommodation facility, we ask whether
it serves at full or half capacity. If it operates at half
capacity, we make a reservation. [P2]

It is observed that the mitigation measures and
quarantine practices imposed in most countries have
alienated the participants from international travel.
Therefore, thereisatendency towards domestic tourism.
It was also expressed that the days of vacation were
reduced by almost half to reduce the risk, in addition
to the reduced number of travels. Travel plans that used
to be finalized at an early date before the pandemic take
its final form at the last minute in our day and time.
Mitigation measures updated in accordance with the
total number of positive cases and curfews across the
country have detracted the participants wishing not
to suffer from last-minute changes from making long-
term plans and driven them to act spontaneously.

The Family and Friend Effect

Currently, travel plans that used to be made
randomly and for recreational purposes in previous
years seem to be replaced by mandatory activities or
visits to relatives and close friends. Another remarkable
matter causing respondents to feel uncomfortable
about engaging in tourism activities is turbulent
prices. The fact that a great number of businesses have
gone bankrupt or suspended their operations in the
pandemic period has also reflected on the price policies
adopted by the operating businesses which are quite
scarce in numbers. Particularly those operating at half
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capacity might adopt unfair pricing strategies in order
to bear their costs and make a profit. Furthermore,
it is observed that the participants, suffering from
dramatically decreased purchasing power due to the
increases in fundamental consumption items such
as food, textile, electronics, and gasoline driven by
the overall economic depression, try to eliminate the
accommodation costs by visiting the destinations
where their relatives or friends live.

Since March 2020, the prices of all products have
almost doubled, which caused the fixed salaries to be
crushed under additional charges. Hence, my travel
plans faded away in parallel with my weakened
financial power. In fact, I can frankly say that I
currently have no travel plan except family visits.
[P4]

My financial power decreased, which has impacted
on my purchasing power. The number of travels and
overnight stays I had earlier in one year has decreased
dramatically. Until the pandemic ends, and I regain
my previous financial power, I will give weight to
visiting my relatives and friends residing in tourism
areas and I will have my vacation as such. [P5]

I have financial concerns about my travel plans. The
voice saying that I should save and not spend out my
cash preoccupies my mind constantly. In the past, I
used to try to finalize the things in my to-do and save
money in order to make a travel plan. Now, I have
started to think over whether I should save my money
for more vital needs. I may satisfy the need for travel
by visiting my family members reside abroad or in a
distant city than where I live. I have the feeling that I
would reach both moral and material satisfaction by
doing so. [P9]

Responses conveyed by the participants signal
that interest in VFR travel will sustain. One of the
most prominent reasons underlying this tendency is
the desire to reunite with the loved ones in a familiar
environment. Therefore, we can assert that travel
intentions within and in the post-crisis period have
developed on the axis of “reunion travel and the sense
of being safe”

One of my priorities during vacation will be visiting
my relatives in different cities. I wish to feel safe in
terms of health and spend lots of time with my loved
ones after a long time. So, I will be a reunion traveler.
[P3]

Lastly, it is important to address the travel intentions
of the participants who have children. It is observed
that individuals desiring to establish emotional bonds
between their children and relatives have attached a
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more profound meaning to VFR travel as a result of
the distressing psychological turmoil driven by the
pandemic.

The pandemic has not changed our demand for
cultural tourism or the sea-sand-sun tourism.
Nevertheless, it has impacted on the number of days
we spend on vacation. In the past, we used to visit our
family members or friends several times a year so that
they would not feel offended. Nowadays, we dream of
reducing the number of days we spend on vacation
and being able to visit our loved ones residing close to
the destination we choose for vacation and enjoying
leisure activities with them. It seems that our plans
for other types of tourism will be jammed into the
remaining time after relative and friend visits. [P7]

I have two little kids. The pandemic coincided with
the initial phase of their cognitive development. Due
to the virus, my wife and I have taken strict measures
to protect our family. Our children did not have the
opportunity to get to know almost no one other than
our nuclear family. Since the beginning of 2020,
we have better understood how important it is to
be in contact especially with relatives. We wish our
children to experience special moments with other
family members to record in their memories and to
recognize the importance of kinship at an early age.
The elderly family members cannot travel easily due
to physical constraints they have. Therefore, at least
for the next couple of years, we plan to pay more
frequent visits to the destinations they live in and
engage in recreational activities that we can spend
time together. [P18]

DISCUSSION

Research findings point out that the popularity of
VER travel has increased since last year and its location
in the ranking of preferred tourism types has changed
in the upward direction. One of the fundamental
underlying reasons for the change concerned is the
increased perception of health risk in the pandemic
period. Particular studies in the body of literature also
underline that travel is perceived as an important risk
factor especially when it comes to health (Godovykh
et al., 2021; Li et al., 2020; Matiza, 2020; Neuburger
& Egger, 2020). In this respect, the findings revealed
in the current study show parallelism with those
concluded in previous research. From another
perspective, Zenker et al. (2021) place emphasis on
anxiety and assert that phobias such as nosophobia,
demophobia/enochlophobia may drive significant
psychological problems. It is argued by the researchers
that long-lasting fears would trigger anxiety, which will
impact on travel intentions and decisions. Individuals
feel anxious about leaving safe environments. The fact
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that the current study has revealed in the light of the
feedback from the participants that the COVID-19
pandemic has caused the arousal of anxiety and some
other psychological disorders support the research
arguments put forward by Zenker et al. (2021).

It is observed that the growing concerns about
family members, friends, and health have undermined
the motivation for leisure activities such as tourism, at
least for a while. In Turkey, as in many other countries,
the curfews imposed to keep the number of positive
cases under control and the restriction of domestic
travels even in non-curfew periods except for force
majeure circumstances have reduced to a great extent
the physical contact of the participants with relatives
and friends living in different cities. Gatherings
with family members and friends, which used to be
considered quite usual, are now perceived as actions
to be performed depending on certain criteria. It is
understood from the feedback of the participants that
the intention to gather with the loved ones has become
a psychological need now. As emphasized by Cheung
et al. (2021), such unsatisfied psychological needs have
transformed into stronger desires that must be met
promptly. Taking into consideration the escalation in
the risk perception of tourists due to COVID-19, it is
likely that the tourism industry will face bottlenecks
in recovery in the short and medium term. At this
juncture, it is self-evident that the desire to gather with
the loved ones will increase the activity of VFR travel.
The growth in the participation rate in VFR travel
may facilitate the revival of the industry which suffers
great losses in other lines (Hall et al., 2020). Motivating
people that it is safe to participate in local events with
relatives or friends and visit attractions in the region
they are can be considered as “an early post-crisis
recovery strategy for tourism destinations” (Rogerson
& Baum, 2020).

Tourists’ levels of risk perception toward travel and
how this perception can be transformed in the positive
direction can be discussed more deeply from crisis
management and psychology perspectives in future
studies. On the other hand, the finding concluded
in the current study revealing that the desire for
“reunion” prevails among the participants points out
that studying the theme of VFR travel in company
with reunion travel will yield more abundant content.
In societies embracing diverse sociological structures
or with the participants having different demographic
characteristics than those in the current study, it
is likely to hear different responses to the research
questions in the current study. Furthermore, it should
be remembered that the feedback received throughout
the pandemic period may evolve toward another
direction after the pandemic. Whether the increased
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interest in VFR travel is a temporary outcome
stemming from emotional reactions experienced
throughout the course of the crisis, or it is such a
development that would sustain also in the future
should be examined in studies to be carried out at the
early post-pandemic period. Lastly, considering that
the pandemic has elevated the stress levels in general, it
is recommended for destination managers to promote
and offer the values embodied by the destination as an
opportunity for mental restoration, in case they plan to
create demand (Wen et al., 2020).

CONCLUSIONS

The current study has investigated how COVID-19
has impacted on travel trends, expectations and
priorities. It is considered that the research findings
offer critical clues for the future to tourism researchers
studying in the field of tourist behavior as well as the
industry stakeholders. This paper embodies important
implications in the particular context of understanding
the concerns that urge individuals to abstain from
engaging in tourism activities. It is evidently observed
that the tendency toward VFR travel has increased
along with the pandemic. The statements of the
respondents during the interviews such as the longing
for relatives and friends, the desire to feel safe in terms
of health, escape from unfamiliar destinations and
supply elements due to the unpredictability of the
near future, perceiving great risk of entering crowded
areas earlier than the spread rate of the virus winds
down or the course of the pandemic improves, general
financial fluctuations, additional charges on products
and services, the urge to hold cash in case an economic
crisis outbreaks in the upcoming period, disorders such
as anxiety triggered by the psychological exhaustion,
lack of confidence in businesses for complying with
the COVID-19 mitigation measures, and the time for
vacation being planned to be short in case of engaging
in other types of tourism activities than VFR will help
predicting the tourists’ mental attitude and reactions in
the post-pandemic period. Despite the research efforts
in the recent period on the effects of COVID-19 on
tourist behavior (e.g., Bae & Chang, 2021; Donaire et
al., 2021; Pappas & Glyptou, 2021; Villacé-Molinero
et al., 2021), the fact that the subject matter has been
ignored from the perspective of VER travel increases
the added-value of the findings revealed in the current
study.
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INTRODUCTION

One of the most important elements for presenting
a product is the positioning and positioning takes
place with a well-constructed image. The fundamental
purpose is to create a positive perception in the minds
of the target group through the image. Creating and
managing a suitable image has a critical importance for
effective positioning and marketing strategy (Ecthner
& Ritchie, 1993). Image is the set of meanings wherein
the consumers define and remember a production,
and associate themselves with it(Chon, 1990:4). The
image occurs as a result of the interaction between the
thoughts and value judgments of the majority of the
target group concerning that product (Aaker & Keller,
1990; Vatan & Zengin, 2019), their beliefs, feelings,
expectations, and impressions (Yiice & Samsa, 2019;
Chon, 1990). Therefore, the same image does not form
in the mind of every consumer about a product. While
a positive image forms in the mind of some consumers
about a product, this image is negative for some
consumers. This situation is also valid for destinations.
With a quite simple definition, a destination is a place
where people opted to spend their money, where they
previously visited and return for a revisit, or where they
will newly experience (Kenyon & Bodet, 2018).

The fact that the destinations are a touristic product
demonstrate that the image is important and required.
It has become necessary to create a destination image
that is strong, different, and standing out, to create
the intention of visiting in the potential visitors or
of revisiting in the existing visitors and to compete
with other destinations. It cannot be expected that all
the visitors who choose a destination have the same
image of the destination. For example, Gokgeada is a
destination that includes many features. It has many
attractive elements such as sea, air, bays, goats, thyme,
and water sports. While the image of the Island will be
positive for a visitor who comes to the Island for seaside
activities, the image of the Island will be negative for
a visitor who expects lively nightlife. Therefore, the
people who will be marketing the destination should
know the target group very well and carry out a
promotional activity that will reveal the attraction
elements of the destination.

In terms of destination marketing, creating a good
destination image is a very important issue. Because
destination image has an impact on the supply and
demand sides of marketing. Therefore, it constitutes an
important part of tourism development (Molina et al.,
2010). Additionally, destination image creates reasons
for visitors to choose and/or revisit the destination,
creates anticipation about the destination, improves
destination loyalty, and influences the visitor’s
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recommendation to other people and their satisfaction
level (Chen & Tsai, 2007; Govers & Kumar, 2007; Choi,
Tkachenko & Sil, 2011; Qu et al,, 2011; Kim, et al,,
2012; Pandza Bajs, 2013; Zhang et al., 2014; Tosun et
al., 2015; Melo et al., 2017).

The main objective of this study is to examine the
destination image of Gok¢eada as a tourism destination
and revisit the intention of tourists. Specifically,
this study aims (1) to examine the characteristics
of Gokgeada and (2) to determine the influence of
personal factors on cognitive and affective components
of the overall image, and (3) to examine how personal
factors affect the intention to revisit. This research
proposes an empirical study that aims at developing
and validating a model for identifying factors affecting
destination image and revisit intention. In the first part
of this study, conceptual information related to the
destination image is given. In the remainder of this
study, the empirical results are presented and then the
findings are discussed.

LITERATURE REVIEW
Gokgeada as aTourism Destination

Gokeeada, which is frequently mentioned in the
mythology, is a Northern Aegean Island that has hosted
the oldest civilizations of the world where different
cultures and religions meet. Being the biggest island of
Turkey, Gokegeada is also located in the farthest west of
Turkey. Transportation to the Island is carried out only
by sea. The number of ferries that board from Kabatepe
Port increases in the summer months depending on
the number of visitors. There is an airport which is not
been in service since 2015 (Gokgeada Municipality,
2020).

There are ten villages on the island, apart from
the city center. In some of these villages mostly the
citizens of Greek origin reside. Since the Island has
had a multi-cultural structure throughout history,
various praying places belong to different religions
within its body. Mosques, churches, and monasteries
are visited by travelers. Each year between 14 - 16
August, Greek citizens organize Mother Marry Fair,
and entertainment is held in Tepekdy on the 15th
of August. Both Turkish and Greek visitors rush to
the Island, particularly on these dates. In addition to
temples, the places where travelers visit include the
sepulchers, laundries, Scythians Forest, Yeni Bademli
Tumulus. Gokgeada is an attractive destination not
only for its historical places but also for its natural
beauties. Natural beauties such as Salt Lake, Kaskaval
Foreland, Marmaros Waterfall are frequently visited by
visitors who arrive on the Island. Besides, Gok¢eada
Underwater Park, which hosts rich fish beds as well
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as many sea organisms including the Mediterranean
Seal, and which has entrances of underwater caves
inside, is the first and only underwater park of Turkey
(Gokgeada Municipality, 2020). The Island, which
is the top destination for those who like camping, is
also an important destination for local and foreign
visitors who are interested in water sports. Aydincik
(Kefalos) Beach, which receives intense winds due to
its geographical location, is a place frequently visited
by Bulgarian surfers. Windsurf, kitesurf and diving are
among the most favorite sports of the island. There are
5 surface water sports parkour areas and 10 underwater
sports areas situated in Gokeeada (Canakkale
Directorate of Culture and Tourism, 2021b).

According to the data for the year 2020 in
Gokgeada, the number of accommodation facilities
with a municipality certificate is a total of 62. The 18
of those are hotels and 44 of them are hostels. As for the
facilities with a tourism operation certificate, there are
12 of them in total. Out of all these facilities, 6 of them
are hostels, 5 of them are 3-star hotels and 1 of them is
specially certified. In table 1, the entry and overnight stay
data of domestic and foreign tourists to those facilities
with tourism operation certificate is shown. (Canakkale
Directorate of Culture and Tourism, 2021a).

Table 1. Entrance and Overnight Stay Data of
Facilities with Tourism Operating License (2020)

Entrance Overnight Stay
Domestic Tourist 7.534 10.567
Foreign Tourist 704 1.824
Total 8.238 12.391

Source. Canakkale Directorate of Culture and Tourism (2021a)

Gokeeada received the title of Cittaslow in 2011
(Cittaslow Turkey, 2011). Gokgeada is characterized
as being the first Cittaslow Island in the world due to
its characteristics such as being the center of organic
agriculture, hosting a multi-cultural life on it, having
an undistorted nature, and eco-gastronomic richness
(Bucak & Turan, 2016). Within the context of organic
farming activities on the island, animal breeding, honey
breeding, olive growing, winemaking, and grape growing
are carried out (Andarabi & Tung Hassan, 2017).

Destination Image

The destination selection process of tourists has
a very complex structure because some factors such
as budget, leisure time, season, and image affect the
choice of the destination (Sirakaya & Woodside, 2005;
Bornhorst, Ritchie & Sheehan, 2010; Melo et al., 2017).
Within the context of travel and tourism, the sum of
beliefs, opinions, impressions, and expectations that
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a visitor has about a tourism destination constitutes
the destination image (Ecthner & Ritchie, 1993). A
destination image could not only be constituted by
previous experiences and visits, but also by various
information resources including advertisement and
promotion, travel agencies, airline companies, tour
operators, news resources, magazines, books, films,
e-mails, social media, and interviews with other people.
For example, whereas the number of those who visited
the Wallace Memorial (Scotland) increased by 300%
after the showing of the film Braveheart, there was an
increase of 40% in the number of American visitors
who visited Normandie (France) after the film “Saving
Private Ryan”. The increase of demand towards these
destinations affected their image (Sahbaz & Kiliglar,
2009). In addition to these, the personal characteristics
ofthe individual could also create the destination image.
For example, demographic characteristics such as the
age and sex of the individual, educational level, social
class, belief, political trends, and other demographic
characteristics could also affect the destination image
(Baloglu & McCleary, 1999; Beerli & Martin, 2004;
Severt & Hahm, 2020). The political conflicts in the
region could also affect the destination image. For
example, it is known that the clashes that broke out on
Tiananmen Square where the killing of thousands of
civilians in 1989 was protested, leading to a significant
fall in the tourism of People’s Republic of China, and
also affected the destination image negatively. A similar
case is observed in Jerusalem, which is known as one of
the oldest and religious cities in the world. Jerusalem
is the main subject of the Israel — Palestine conflict.
Despite being a tourism destination for many people,
the terror threat is a part of the daily life in the city and
for that reason, tourism activities and its image have
been affected negatively in the region (Severt & Hahm,
2020). The motivation of tourists is one of the most
important factors that affect the destination image.
Motivations also effect the destination’s image before
and after the visit. Besides, the image occurs concerning
the motivations, either consciously or unconsciously,
in the process of selecting the destination. For example,
Mayo and Jarvis (1981) indicated in a study they have
conducted that the psychological motivations affected
the destination image.

Destination image occurs in two forms, being
organic and induced. Whereas organic image occurs
through real visits, the induced image occurs before the
real visit takes place (transmitted from Gunn (1972) by
Severt & Halm, 2020). Organic image stems from the
general knowledge about a place and usually, it can't be
controlled by target marketers. An induced image is a
modified image based on the organic image. It’s a result
of being exposed to advertisements and guidebooks
related to the destination. (Wang et al., 2014).
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Many authors in the literature have embraced a two-
dimensional model of destination image that includes
cognitive and affective image components (Baloglu &
Brinberg, 1997; Dobni & Zinkhan, 1990). Yet according
to some researchers, this model neglects the overall
evaluation of a destination and therefore they preferred
a three-dimensional approach consisting of cognitive,
sensorial, and overall image (Baloglu & McCleary,
1999; Beerli & Martin, 2004; Stern & Krakover,
1993). Baloglu & McCleary (1999) have addressed
the destination image as a structure consisting of
an individual’s mental representation of knowledge
(beliefs), emotions, and worldwide impressions about
a destination. According to Baloglu & McCleary
(1999), researchers from various disciplines and fields
agree that the structure of an image has both cognitive
and emotional evaluations. Whereas cognitive image
refers to beliefs and knowledge on the characteristics
of a destination, the affective image means the feelings
against a destination. Cognitive image is based on the
tangible features of the destination. Cognitive image
is all the knowledge, perceptions, and beliefs which
potential travelers have about a destination. It’s a sign
of one’s intention to strengthen one’s relationship with
a destination and an important source of information
for one’s possible future behavior. Affective image
refers to the emotional reaction of a person toward
a destination. Affective image is the first stage of the
reaction to a destination and this reaction influences
the subsequent behavior towards the destination. The
cognitive image includes the quality of factors such
as experience (cleanliness, quality of infrastructure,
suitable accommodations), attractions (cultural,
historical, natural), and value/environment (value for
money, unpolluted environment). The affective image
consists of senses such as excitement, boredom, pleasure,
relaxation, etc. The overall image of a place occurs as a
result of both cognitive and emotional evaluations about
that place (Baloglu & McCleary, 1999; Hosany et al.,
2007; Tosun et al., 2015; Suharanto et al., 2018).

As an alternative to these approaches, Gartner
(1994) argues that destination image is a three-
dimensional concept that is completely different
from each other but hierarchically related: cognitive,
emotional, and conative. Since the conative image
component is the active component, it is also called
behavioral intentions. Actions include an individual’s
actual behavior or intention to revisit, recommend
the destination to others, or spread positive word of
mouth (WOM). Conative image depends on the image
developed in the cognitive stage and evaluated in the
affective stage (Basaran, 2016; Gartner, 1994).

Whereas the destination image has an effect on the
purchasing decision of the tourist before the travel,
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the time and experience enjoyed at the destination are
considered to effect on the post-travel behavior of the
tourist as well as the revisit intention (Chen & Tsai, 2007).
Destination marketers should give the image which they
intend to revive in the eyes of the group who are targeted
to visit the destination through correct communication
tools used at the correct time and correct place. This
ensures establishing effective communication with the
target group (Vatan & Zengin, 2019). There are studies
in the literature which have analyzed the relationship
between the destination image and visit intention.
Yang et al. (2009) have interviewed people living in
Chongwing (China) to analyze the role of similarity/
familiarity in the decision-making process in tourism
as well as the effect of cognitive and affective image on
the intention of visiting, and their opinions have been
learned by means of questionnaire method. It has been
examined how their familiarity with Shanghai affects
their perception of the destination. Results demonstrate
that there is a positive relationship between destination
image and visiting and that there is a positive relationship
between destination image and the intention to visit. Xu
et al. (2018) has interviewed 213 people living in Hong
Kong in their work to determine the destination image
of Taiwan. Whereas it has been revealed that the affective
image is stronger compared to the cognitive image, it
has been seen that the affective image plays a mediatory
role in the relationship between cognitive image and
behavioral intention. The authors have indicated that
affective image is an important element of quality for the
destinations.

It is a well-known fact that the destination image
has an effect on the choice and perception of tourists
about the destination. The image affects the selecting
process of the destination of tourists, the post-
selection evaluation of the destination, and whether
they will prefer the destination in the future or not.
The destination image also affects tourists’ behavioral
intentions (Chi & Qu, 2008). According to Tasci and
Gartner (2007), the image of a destination plays an
effective role in consumer behaviors such as revisit
intention and recommendation. Dick & Basu (1994)
state that the destination image has a positive effect
on consumers’ attitudes and thus creates loyalty. The
positive image formed as a result of the previous visits
encourages individuals to want to visit a destination
again and therefore overall destination image has a
positive effect on tourist behavior, including choice of a
destination and intention to revisit (Shafiee et al., 2016).
For this reason, behavioral intentions have become a
key strategic measure for evaluating the success of a
tourism destination (Wang & Hsu, 2010).

Destination image affects all stages of tourists’
consumer behavior. For this reason, the destination
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image has convincing power. This power affects
consumer behaviors not only during the selection of
the destination, but also affects consumer behaviors
at the destination and after leaving the destination.
Accordingly, the researchers assert that the image
affects the satisfaction level of tourists, their intention of
visiting/revisiting the destinations, and their intention
of recommending the destination to their relatives and
friends (Kim, Hallab & Kim, 2012; Pandza Bajs, 2013;
Zhang, Xiaoxiao, Cai & Lu, 2014; Munhurrun et al,,
2015; Melo et al., 2017).

Different dimensions of the destination image are
influenced by three main determinants that exist in the
absence of actual visits or previous experience. Baloglu
& McCleary (1999) suggest that the three factors
are composed of psychological factors (eg, values,
motivations, and personality), social factors (eg, age,
education, marital status, and others), and stimulative
factors (eg, amount or type of information sources,
previous experience, and channels of distribution).
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of the socio-demographic characteristics of tourists
on the process of creating a destination image in an
online environment on the web. They have found that
some socio-demographic characteristics influence
the perception of destination image in an online
environment.

H,: Gender significantly influences the cognitive
and affective components of the overall image.

H,: Age significantly influences the cognitive and
affective components of the overall image.

H,: Education levels significantly influence the
cognitive and affective components of the overall
image.

H;: Occupation significantly influences the
cognitive and affective components of the overall
image.

H,: Income significantly influences the cognitive
and affective components of the overall image.

-
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Sociodemographic
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[ Cognitive image ]ﬁ
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Figure 1. Research Model

Figure 1; the research model is shown there are
many studies in the marketing and tourism literature
on the effect of socio-demographic characteristics on
the destination image. Baloglu (1997) has examined
whether there are destination image differences for
socio-demographic variables in the study with German
tourists. In the study, it has been found that there is
no significant difference between gender, income, and
education groups but there are significant differences
between marital status, age and occupation groups.
Diindar & Giiger (2015) have examined the effect of
socio-demographic characteristics on the destination
image. For this purpose, they have chosen two socio-
demographic characteristics; gender and nationality
variables. The surveys that they have conducted with
visitors from other countries at the airport show that
nationality has a significant effect on the perceived
image, whereas the gender variable has no effect.
Rafael & Almedia (2018) have investigated the effect

H: Having previously visited Gok¢eada significantly
influences cognitive and affective components of the
overall image.

Revisit Intention

The revisiting of tourists creates many advantages
for businesses and destinations. Revisit’s by tourists is
considered the key to destination marketing. Revisits
reduce the marketing and promotion costs of businesses
or destinations. Less is spent on a returning tourist than
the effort and cost involved in retaining a newcomer.
It is also important in terms of contributing to the
profitability of businesses. Therefore, for a competitive
cost advantage, tourists need to show revisit intention
after visiting a place (Chiu et al., 2012; Kim et al., 2013;
Loi et al.,, 2017; Stylos et al., 2017; Alves et al., 2019;
Abbasi et al., 2020).
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Thereisarelationship between the tourist’s intention
to revisit and the destination’s natural, cultural and
physical potentials, infrastructure and superstructure
conditions (accommodation, transportation, touristic
activities, shopping centers, attraction centers, etc.),
regional conditions, transportation options, diversity
of information and communication resources, climatic
conditions, etc. (Celik, 2019).

In the study which examines the effect of
demographic characteristics of visitors on revisit
intention, Celik (2019) has found that gender affects
revisit intention. On the other hand, the researcher has
found that demographic factors such as age, education,
occupation, and income don’t affect revisit intention.
Leh et al. (2020) have found that the income of visitors
has a significant impact on the intention of revisiting.

H: Gender significantly influences the revisit
intention.

H,: Age significantly influences the revisit intention.

H,: Education level significantly influences the
revisit intention.

H , Occupation status significantly influences the
revisit intention.

H, : Income significantly influences the revisit
intention.

Shafiee et al, (2016), in their study which has
been conducted with 165 people, have found that the
overall image has a significant and positive effect on
satisfaction, revisit, and word of mouth. Melo et al.
(2017) have found that the overall image affects the
visitors™ satisfaction, the intention of recommending
the destination, and the revisit intention. Ozturk
and Sahbaz (2019) have interviewed the visitors who
have participated in the recreative activities in Ilgaz
Mountain National Park. As a result of the study, it
has demonstrated that there is a positive relationship
between the perceived quality of service and the
destination image, and also that the destination image
has a significant impact on the intention to revisit and
recommend. Sacli et al. (2019), as a result of the study
on the individuals who have participated in the Orange
Blossom Carnival, demonstrated that the destination
image perception hasa significant positiveimpact on the
revisit intention. In a study which has been conducted
by Yuce and Samsa (2019) to determine the impact
of destination image on revisiting, the destination
image has been analyzed in five sub-dimensions
such as comfort/ safety, interest/ adventure, natural
condition, cultural facilitation, and cultural similarity.
As a result of the study; it is determined that comfort/
safety, interest/ adventure, and natural structure have a
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positive impact on the revisit intention of the visitors;
that the cultural dimension has a negative impact on
the revisit intention of the visitors; and the cultural
similarity dimension does not have any impact on the
revisit intention of the visitors.

H,, Having previously visited Gokgeada

significantly influences the revisit intention.
METHOD

The questionnaire consisted of five main parts. In the
first part, there were questions related to travel behavior
and the type of information sources. The second part
included open-ended questions proposed by Echtner &
Ritchie (1993). Through these questions, it was aimed
to specify the overall image of the destination which is
formed in the minds of people without being exposed
to any influence, and draw attention to the important
features of Gokgeada.

The third part was developed to assess the
destination image of Gokgeada based on three
components (cognitive, affective, and overall image).
The questionnaire consists of fourteen items regarding
cognitive image and 5-point Likert type scales were
used in the measurement (l=strongly disagree,
5=strongly agree) (Baloglu & McCleary, 1999).
The affective component of destination image was
measured using semantic differentials “unpleasant-
pleasant”, “sleepy-arousing”, “distressing-relaxing’,
“gloomy-exciting” (Russel et al., 1981). In addition, the
scale of overall image measurement was adopted from
Stern & Krakover (1993). The respondents were asked
to rate their perception of the overall destination image
of Gokgeada on a single 7-point scale with 1 being very
negative and with 7 being very positive.

A positive overall assessment of the image of a
tourism destination has an impact on revisit intentions
(Shafiee et al.,2016). Revisit intention scale was used
as a part of the behavioral intention component with
a single 5-point Likert-type scale (1=strongly disagree,
5=strongly agree). The final section was devoted to
collect socio-demographic information about the
respondents.

The analysis of data consisted of five stages. The first
socio-demographic characteristics of the participants
had been put forward through descriptive statistics.
Second, the destination image of Gokgeada in views
of the visitors and the most important factors that
affect the destination image were determined in terms
of three open-ended questions. Third, exploratory
factor analysis (EFA) was conducted to identify the
underlying dimensions of the cognitive image scale.
Fourteen image items were factor analyzed using the
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principal components factoring with a promax rotation
procedure to identify the underlying dimensions of
the cognitive image. The following criteria were used
for factor analysis: factors that had an eigenvalue
greater than one and factor loadings greater than 0.40
were included in each factor group. Items that loaded
substantially on two or more factors were removed
if the loadings were weak (<0.40). One item did
not meet the 0.40 cut-off point so that was removed
from the analysis. Two items were cross-loaded with
low factor loadings so they were also deleted from
the further analysis. Cronbach’s alpha was used to
generate the reliability of the identified image factors
for twelve items. As a result of the reliability analysis
of the scale, Cronbach’s alpha coefficient was found
to be 0.831 which is highly reliable (Hair et al., 2010).
In the fourth stage of the study, the construct validity
of cognitive image was tested by confirmatory factor
analysis (CFA). The factor structure of the scores
obtained from the cognitive image scale was tested
through the use of confirmatory factor analysis. In the
last stage, the effects of socio-demographic variables on
perceived destination image and revisit intention were
revealed. For this purpose, t-test and ANOVA were
used to determine if significant differences exist among
different groups of sociodemographic variables with
the use of an appropriate posthoc test. The analyses
were performed on 522 questionnaires collected
through the face-to-face survey method. Exploratory
factor analysis, reliability analyses, t-test and, ANOVA
analysis were conducted using SPSS 20, confirmatory
factor analysis was performed using AMOS 24.

The data collection process in this study was
completed between 23-27 August 2019. Higher
Education Council TR Index Ethics Committee
Criteria were announced on 1 January 2020.

RESULTS

This study focused on destination image and
revisit intention of tourists. To determine the socio-
demographic characteristics of the participants their
gender, age, educational status, occupation, income
status, whether they have visited the Island before, the
number of visits, and type of information sources were
revealed. Detailed socio-demographic characteristics
of the 522 participants were obtained as follows. The
gender of the participants was almost evenly distributed
with 53.3% women and 46.7% men. The majority of the
participants were aged between 25 - 34 with 25.7% and
followed by the 35 - 44 age group with 24.9%. Only
3.8% belonged to the 65 years old and older. It was seen
that most of the participants were highly educated,
41.4% were at the undergraduate educational level.
While 10.7% of the respondents stated that they were
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unemployed, 17% were students, 19.5% were public
sector employees, 29.9% were private-sector employees,
13.8% were self-employed and 9% were stated that they
are retired. Almost %30 of participants reported their
monthly average income to be 5000 TL and above.
More than half of the participants who have visited
Gokgeada previously live in Istanbul (54.6%) and it was
followed by Canakkale with 11.7%. While 57.9% of the
participants had visited Gokgeada previously, 42.1%
came for the first time. 53% of the participants who
have previously visited Gokgeada stated that they came
to the Island 1-3 times, 12.9% 4-6 times, and 34.1% 7
times and more. In addition, 55.9% of the information
sources that direct people to Gokgeada visit were
determined as family and 19.7% as the internet.

General characteristics of Gokceada

Three open-ended questions aimed at measuring
the destination image were evaluated. Considering the
responses given to the question “What features of the
Island come to your mind when you think of Gék¢eada
as a holiday destination?”, 49.6% of the respondents
answered “sea and bays”, 26.8% mentioned “Calmness
of the Island”, 26.2% “natural beauties’, and 10.9%
mentioned “Greek villages” The participants mostly
stated that they felt “good” (34.1%) and “peaceful”
(30.1%) after their visit to Gokgeada. Greek villages
(19%), clean and beautiful seas (13%), goats roaming
freely on the Island (12%) and Greek houses (11%)
come to the fore as characteristics specific to the Island.
In addition to this 16% of respondents did not specify
any features specific to Gokgeada.

Assessing the Cognitive Image, Affective Image,
Overall Image, and Revisit Intention

Descriptive statistics for cognitive image, affective
image, overall image and revisit intention were
presented in Table 2. When the mean scores of cognitive
image items were examined, Gokgeada stands out
as being a safe place (4.26), having different cultures
(4.18) and natural beauties (4.17). Participants rated
Gokeeadas insufficiency lacking nightlife (2.40) and
touristic opportunities (3.02). Affective evaluations of
Gokegeada were pleasant and arousing with positive
ratings, distressing and gloomy with negative ratings.
Overall impression and willingness to revisit Gok¢eada
were found to be positive.
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Table 2. Descriptive Analysis of Cognitive, Affective, Overall Image and Revisit Intention

Scale Mean (SD) Median

COGNITIVE

Gokgeada has convenient accommodation opportunities (1-5) 3.43(1.21) 4.00
Gokgeada has standard hygiene and cleanliness conditions. (1-5) 3.10(1.19) 3.00
Gokgeada has sufficient touristic opportunities. (1-5) 3.02 (1.29) 3.00
The people of Gokgeada are friendly and warm. (1-5) 3.77 (1.15) 4.00
Gokgeada has good weather conditions for holiday. (1-5) 4.10 (1.05) 4.00
Gokgeada is an affordable city. (1-5) 3.35(1.23) 4.00
Gokgeada has an untouched/clean environment. (1-5) 4.08 (1.03) 4.00
Gokgeada has sufficient natural beauties. (1-5) 4.17 (0.99) 4.00
Gokgeada hosts interesting cultural events. (1-5) 3.39 (1.23) 3.00
Gokgeada has interesting historical places. (1-5) 3.69 (1.14) 4.00
Gokgeada is generally a safe city. (1-5) 4.26 (0.99) 5.00
Gokgeada has appealing local food. (1-5) 3.60 (1.15) 4.00
Gokgeada has an attractive nightlife. (1-5) 2.40 (1.25) 2.00
Gokgeada hosts different cultures. (1-5) 4.18 (1.00) 4.00
AFFECTIVE

Unpleasant-Pleasant (1-7) 4.61 (2.36) 6.00
Sleepy-Arousing (1-7) 4.41 (2.23) 5.00
Distressing-Relaxing (1-7) 3.94 (2.25) 4.00
Gloomy-Exciting (1-7) 3.82 (1.93) 4.00
OVERALL IMAGE (1-7) 5.64 (1.32) 6.00
REVISIT INTENTION (1-5) 3.98 (1.22) 4.00

Cognitive Image: (1= Strongly Disagree - 5 = Strongly Agree)
Revisit Intention: (1= Strongly Disagree - 5 = Strongly Agree)

Overall Image: (1= Very Negative 7= Very Positive)

Before checking the hypothesis, exploratory factor
analysis was conducted with 14 cognitive image items
to identify the underlying dimensions of the cognitive
image. Principal component and promax rotation
procedures were used to identify factor dimensions.
Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) adequacy of sample size
was found 0.858 which was acceptable for exploratory

factor analysis (Kaiser, 1974). Barlett’s test of sphericity
results showed that there was enough correlation
between the variables (x2 = 1443.474, df = 55, p =
0.000). The reliability was confirmed for each factor
dimension, ranging from 0.72 to 0.67 (Hair et al., 2010).

As a result of the factor analysis, item 6 - “I think
the prices of the products in Gokgeada are suitable

Table 3. Results of Exploratory Factor Analysis for Cognitive Image Scale

Factor Variance
Loadings Eigenvalue Explained? Reliability?
Factor 1: Quality Of Experience 3.99 36.4% 72
Gokgeada is a safe place to travel. .837
Gokeeada has good weather conditions for holiday. 773
Gokceada has appealing local food. .585
Gokceada hosts different cultures. 561
The people of Gokgeada are friendly and warm. 490
Factor 2 : Facilities 1.20 10.9% 74
Gokceada has standard hygiene and cleanliness conditions. .845
Gokceada has sufficient touristic opportunities. 765
Gokgeada has convenient accommodation opportunities 713
Factor 3 : Attractions 1.15 10.5% .67
Gokgeada hosts interesting cultural events. .888
Gokgeada has interesting historical places. 777
Gokceada has sufficient natural beauties. 482

aTotal variance explained=57.8%
bCronbach’s Alpha.
KMO Measure of sampling adequacy=.858

Barlett’s test of sphericity x2 = 1443.474, df = 55, p = 0.000
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for me” - was removed from the analysis because the
factor loading was under .40 cut-off point. Factor
loadings equal to or greater than 0.40 are considered
significant and large enough to warrant interpretation
for the sample size of 522 (Hair et al., 2010). In
addition, item 13 - “I think Gokceada has a fast
nightlife and entertainment environment.” and item 7
“I think Gokgeada has an untouched nature and a clean
environment.” - cross-loaded on three factors with
relatively low factor loadings. The specified expressions
have been removed from further analysis. EFA results
were obtained with 12 items and three factors were
produced in the ideal solution. The factors were labeled
as “Quality of experience”, “Facilities” and “Attractions”
The individual items retained in the model and factor
loadings were presented in Table 3.

Following exploratory factor analysis confirmed
that the cognitive image has three distinctive factors
such as quality of experience (QOE), facilities (FA),
and attractions (AT) confirmatory factor analysis
was conducted (Brown, 2015). According to the
confirmatory factor analysis results, it was seen that the
3-dimensional cognitive image model was acceptable
and the results of the CFA supported the factor
structure of the cognitive image scores established in
EFA. The goodness of fit indices confirmed that the fit
between the model and observed data was accepted. Fit
statistics, where x*(df=24) = 71.043; x*/df=2.96; normed
fit index NFI=.900; goodness of fit index GFI = .972;
comparative fit index CFI = .956; Tucker-Lewis index
TLI = .967; root mean square error of approximation
RMSEA = .061; all indicated acceptable fit for the
model as shown in Table 4 (Williams & Vaske, 2003).

For the cognitive image scale, t values for all the
standardized factor loadings exceed the critical value
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(1.96) and they were found statistically significant at the
p<.05 level as shown in Table 4. After confirmation of
the measurement model with CFA, convergent validity
of the measurement scale was examined. For the
convergent validity, the composite reliability (CR) and
the average variance extracted (AVE) were calculated
to assess whether the indicators were representative
of the related construct. As presented in Table 3, all
AVE values were greater than the cut-off value of 0.50
(Fornell & Larcker, 1981) and all CR values exceed 0.60
except attractions (AT) construct (Bagozzi & Yi, 1988).

Table 5. Discriminant Validity

Construct
QOE FA AT
QOE (0.744)
FA  0.501 (0.781)
AT  0.468 0.408 (0.718)

Notes: The diagonal elements in
parenthesis show the square root of the
average variance extracted.

Discriminant validity of the cognitive image
measurement scale was examined by comparing the
square roots of AVE with correlations of each construct.
As represented in Table 5 the square roots of AVE were
all greater than the off-diagonal elements. Thus, it was
concluded that the discriminant validity of each of the
constructs involved in the model was convenient (Hair
et al., 2010).

Estimating the influence of socio-demographic
factors on the component of destination image and
revisit intention

Table 4. Confirmatory Factor and Reliability Analysis of Cognitive Image Scale

Constructs Factor Loading (1) t-value
Factor 1: Quality of Experience

Gokgeada is a safe place to travel. 0.640 9.57

Gokceada has good weather conditions for holiday. 0.562 8.91 CR=0.72
Gokeeada has appealing local food. 0.605 9.29 AVE=0.55
Gokgeada hosts different cultures. 0.608 9.32
The people of Gokceada are friendly and warm. 0.519 8.95
Factor 2 : Facilities

Gokegeada has standard hygiene and cleanliness conditions. 0.702 12.73 CR=0.74
Gokcgeada has sufficient touristic opportunities. 0.654 12.19 AVE=0.61
Gokgeada has convenient accommodation opportunities 0.741 11.34
Factor 3 : Attractions

Gokegeada hosts interesting cultural events. 0.503 8.15 CR=0.59
Gokgeada has interesting historical places. 0.516 8.54 AVE=0.51
Gokceada has sufficient natural beauties. 0.699 8.46

Model Fit Statistics (X2=71.043 df=24; CFI =.956, NFI=.900, CFI =.956, TLI = .967, RMSEA = .061).

C.R.=Composite Reliability
AVE=Average Variance Extracted
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The influence of socio-demographic characteristics Gender

on components of destination image (cognitive, _ ) _
affective, and overall image) and revisit intention were With respect to the relationship between gender

revealed. As presented in Table 6, t-test and ANOVA and cognitive image, there was a statistically significant
were performed for independent samples. relationship between gender and the factor of the

Table 6. Influence of Sociodemographic Characteristics on Components of Destination Image
and Revisit Intention

QualiFy of Facilities  Attractions Unpleasan Sleepy- Distres§ing Gloqr.ny- Overall Revis.it
experience t-Pleasant Arousing -Relaxing Exciting Image Intention
Gender
Female 4.08 3.20 3.85 4.72 4.54 3.78 3.82 5.76 3.99
Male 4.06 3.17 3.64 4.50 4.26 413 3.82 5.49 3.96
Overall 4.07 3.18 3.75 4.61 441 3.94 3.82 5.64 3.98
t-value 0.39 0.30 2.69 1.07 1.44 -1.80 0.02 2.34 0.28
Sig. 0.70 0.77 0.007* 0.29 0.15 0.07 0.98 0.020* 0.78
Age
18-24 4.01 3.14 3.65 4.79 418 415 4.10 5.41 3.79
25-34 4.09 3.22 3.73 4.54 4.49 3.99 3.75 5.51 3.91
35-44 4.17 3.20 3.90 4.83 4.58 3.99 3.84 5.94 4.19
45-54 4.04 3.15 3.74 4,51 4.21 3.48 3.75 5.73 4.08
55-64 3.90 2.94 3.47 4.61 4.89 3.70 3.67 5.46 3.80
65 + 4.31 3.86 4.17 3.15 3.70 4.70 3.30 5.80 4.05
Overall 4.07 3.18 3.75 4.61 441 3.94 3.82 5.64 3.98
F 1.58 2.55 3.03 1.96 1.39 1.49 0.85 2.60 1.74
Sig. 0.16 0.027% 0.011* 0.08 0.23 0.19 0.51 0.024* 0.13
Education
Primary 3.85 3.19 4.14 3.43 4.43 2.57 3.26 5.00 3.74
High school 4.03 3.22 3.68 4.07 4.56 3.84 4.51 5.59 3.92
Associate 3.88 3.41 3.73 3.65 4.17 3.54 426 5.26 3.81
degree
Under- 4.09 3.07 3.73 4.59 3.81 3.83 470 5.74 3.97
graduate
Post- 427 3.23 3.80 5.14 3.12 424 5.09 5.83 423
graduate
Overall 4.07 3.18 3.75 441 3.94 3.82 461 5.64 3.98
F 3.23 1.44 1.54 5.56 6.50 3.93 3.35 3.36 1.57
Sig. 0.012* 0.22 0.19 0.000* 0.000* 0.004* 0.010* 0.010* 0.18
Occupation
Unemployed 4.01 3.18 3.98 4.50 4.02 3.96 3.61 5.68 4.00
Student 4.01 3.06 3.54 4.61 4.01 413 4.00 5.36 3.71
Public sector 413 3.21 3.80 4.40 4.39 3.97 3.77 5.61 3.96
Private 420 3.28 3.84 4.90 467 3.81 3.93 5.82 419
sector
Self- 3.90 3.13 3.65 4.64 4.71 3.86 3.81 5.69 3.93
employed
Retired 3.99 3.11 3.63 4.21 4.32 4.04 3.51 5.47 3.89
Overall 4.07 3.18 3.75 4.61 441 3.94 3.82 5.64 3.98
F 2.26 0.65 2.67 0.94 1.63 0.27 0.64 1.59 1.85
Sig. 0.048* 0.67 0.021* 0.46 0.15 0.93 0.67 0.16 0.10
Having
Visited
Gokceada
Previously
Yes 4.08 3.20 3.85 4.72 4.54 3.78 3.82 5.76 4.10
No 4.06 3.17 3.64 4.50 4.26 4.13 3.82 5.49 3.82
Overall 4.07 3.18 3.75 4.61 441 3.94 3.82 5.64 3.98
t-value 0.39 0.30 2.69 1.07 1.44 -1.80 0.02 2.34 2.57
Sig. 0.70 0.77 0.007* 0.29 0.15 0.07 0.98 0.020* 0.010*

*Statistically significant at the 0.05 level.



Image of Gokgeada as a Tourism Destination

cognitive image related to the attractions. Females
value this cognitive factor more than males and pay
more attention to historical and cultural events. There
was also a significant relationship with the overall
image in terms of gender and females assessed overall
image more positively than males. No statistically
significant relationship was found between gender and
affective image. Thus, Hypothesis 1 which states that
gender significantly influences the cognitive, affective,
and overall image, can only be partially accepted. There
was no statistically significant difference for revisit
intention in terms of gender, therefore Hypothesis 7
cannot be confirmed.

Age

According to the age variable, there was a statistically
significant difference between age and the dimensions
of the cognitive image related to the facilities and
attractions. Older participants have a more
positive evaluation of the cognitive image, in particular
the dimensions of facilities and attractions. Age also
influences overall image evaluations of destinations.
Overall image evaluations of Gokgeada for the older
people were more positive than the young ones. No
statistically significant relationship was found between
age and affective image; therefore, Hypothesis 2 was
partially confirmed. Besides, age had no influence on
revisit intention, so Hypothesis 8 was not confirmed.

Education Level

Education level significantly influences the
cognitive image related to the quality of experience
dimension, affective image, and overall image. Results
reveal that higher levels of education are reflected by
higher evaluations of cognitive image related to the
quality of experience dimension, affective image, and
overall image. Therefore, Hypothesis 3 was partially
confirmed. There was no statistically significant
difference between revisit intention and education
level, therefore Hypothesis 9 was not confirmed.

Occupation Level

There was a statistically significant relationship
between occupation level and the factors of the
cognitive image related to the quality of experience
and attractions. Participants working in the public
sector evaluated the cognitive image more positively
than students, self-employed, and retired participants.
So, Hypothesis 3 was partially confirmed. Hypothesis
10 which states that occupation status significantly
influences the revisit intention, was not confirmed.
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Income

There were no statistically significant differences
between income and the items related to the destination
image and revisit intention. Therefore, Hypothesis 5
and Hypothesis 11 were not confirmed.

Having previously visited Gokgeada

Having previously visited Gokgeada significantly
influence the cognitive image related to the attractions
dimension. People who came to the Island before, value
this cognitive factor more than those who did not.
This means that they pay more attention to historical
and cultural events. Overall image differs in terms of
visiting Gokgeada previously. Participants who have
visited G6kgeada before having positive evaluations of
the overall image of the destination. Thus, Hypothesis 6
was partially confirmed. The intention to revisit differs
only in terms of visiting Gokg¢eada before. Participants
who came to Gokgeada previously think more
positively about revisiting the Island, so Hypothesis 12
was confirmed.

CONCLUSION

This research is aimed to reveal how Gokegeada
is perceived as a tourist destination by visitors. In
addition, it has great importance as it is the first study
to determine the destination image of Gok¢eada which
is Turkey’s largest island. In the study, the destination
image of the Island and its prominent features are
determined through the eye of visitors coming to
Gokgeada.

According to the research, it is seen that the visitors
are mostly in the 25-44 age group and graduate degree,
they work in the private sector, they have an income
of 5000 TL and above, and they live in Istanbul. The
number of visitors who visited the Island before is
more than people visiting it for the first time. It is very
important for the image of the destination that a person
who has previously visited Goke¢eada prefers the Island
as a tourist destination again. This result is consistent
with previous studies. Many researchers who have
studied the image of the destination consider that a
real experience within a destination has a positive
effect on the image of the destination (Konecnik, 2002;
Phillips & Jang, 2010; Sharifpour, Walters, et al., 2014;
Sagli et al., 2019; Severt & Hahm, 2020). The fact that
sources that direct visitors to the Island trip are mostly
family and the internet show that the promotion of the
Island is mostly spread by word of mouth. This result
reveals that there are some deficiencies in promoting
Gokeeada as a tourist destination and announcing it
to people who want to visit the Island-specific values.
The first features of Gokgeada that come to mind are its
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clean sea, bays, calmness, and natural beauties. Goats
that roam freely in Gokgeada, known for free animal
husbandry, are one of the remarkable features of the
Island. The historic stone houses and Greek villages,
the intense feeling of Greek culture on the Island
makes Gokgeada attractive as a tourist destination. In
addition, although Gokeeada is famous for its windy
weather which is suitable for surfing, it seems that
surfing is not very effective in creating the destination
image. Turkey’s first and only underwater park is
located on the island of Gokgeada but we can say that
this important value is inadequate in terms of touristic
charm.

Visitors feel good, peaceful, happy, and rested upon
their return to Gokegeada visits. Especially considering
that most of the visitors come from Istanbul; the calm
life and slowness of the Island is a very attractive
destination choice for escaping from tough city life and
avoiding daily troubles. People’s feelings as a result of
their visits also support this result.

In this study, it is seen that socio-demographic
factors have a significant effect on cognitive and
affective components of the overall image. Gender,
age, education level, occupation level, and visiting the
Island before having an influence on destination image.
Income has no impact on destination image.

Cognitive image is largely influenced by age,
gender, education, and occupation level. Likewise
visiting the Island before influencing the cognitive
image. Females generally rated the attractions factor of
cognitive image higher than males. Older people have
a higher cognitive image than the young ones related
to the facilities and attractions factor. Visitors working
in the public sector have a higher cognitive image
than students, self-employed, and retired participants.
People who visited the Island before having higher
cognitive images. Affective image is only influenced by
education level. Higher levels of education are reflected
by higher evaluations of affective image. The overall
image is influenced by age, gender, and education level.
Female’s overall image of Gokgeada is more positive
contrary to males and older people assess overall image
more positively than young ones. Likewise, people who
visited the Island before have a higher overall image.
Besides that, none of the socio-demographic factors
affect the intention to revisit, except visiting the Island
before. Participants who came to Gokgeada before
think more positively about revisiting the Island. These
results are in line with the findings of Celik (2019). Celik
has found that socio-demographic factors other than
gender did not effect revisit intentions. Nonetheless, it
contradicts the studies carried out by Leh et al. (2020)
and Solomon (2019). Solomon has found a positive
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relationship between socio-demographic factors,
destination choice, and revisit intentions. Leh et al.
on the other hand, have determined that other socio-
demographic factors, especially income, affect the
intention to revisit. This nonresemblance in the results
is thought to be related to the time of the study and the
destination.

Gokeeada, which is the subject of this research, is
a destination with very important values in terms of
tourism. It is important for the visitors coming to the
destination to leave satisfactorily, to ensure that they
revisit. The study shows that in terms of destination
image, visitors mostly focus on certain topics such as
the Island’s history, Greek culture, stone houses, and
the bays of the Island. On the other hand, Goékeeada;
although it is a very rich region in terms of tourism
such as water sports, diving, fishing, and gastronomy,
cannot come to the fore with these features. A limited
number of destinations in Turkey and the world have
all of these features. Both the results of the study and
the interviews made with the participants reveals that
these characteristics of Gokgeada are not known. This
shows that the promotion of the island is not enough.
This deficiency will be eliminated by the joined efforts
of local governments, island people, institutions related
to tourism, and non-governmental organizations.
People from different cultures living on the island need
to create a common island culture. Efficient usage of the
1.5-hour time spent on the ferry to arrive on the island
and carrying out activities related to the promotion of
the island will be both informative and interesting for
those who come to the island. In addition, focusing on
the promotion of the island on online platforms, which
are the most effective promotional medium today, will
contribute to increasing the number of tourists and it
will also provide more conscious tourists to come to
the island.

There are many previous studies on Gokgeada. The
majority of these studies are related to water sciences.
Studies on tourism are also related to cittaslow, slow
food and gastronomy (Cakic1 & Aksu, 2006; Akdemir
et al., 2008; Erkul et al., 2014; Bucak & Turan, 2016;
Farhadi Andarabi & Tun¢ Hassan, 2017). For this
reason, this study is important in terms of being one
of the first studies to determine the destination image
of Gokgeada. For future research, it may be suggested
to measure the expectations of the visitors before their
visit to Gokgeada and their satisfaction after the visit.
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GIRIS

Mutfak kiiltiirii, tarihsel olarak kokli bir gecmise
sahip olmasina karsin, alan kapsamindaki Tiirkee li-
teratiir calismalarinin nitelik ve nicelik acisindan ye-
terlilik olusturamadig1 ve daha ¢ok ¢alismaya ihtiyag
oldugu goriilmektedir. Simdiye kadar ki ¢aligmalarin
ise kahve, biogesitlilik ve Avrupanin mutfak kiltiiri
ile iliskili olduklari, Anadolu ve Tiirk mutfak kiiltiiriine
iliskin caligmalarin ve &gretilerin az sayida yer aldikla-
r1 bilinmektedir. Bu sebeple, literatiirde meydana ge-
len kaynak eksikligi, gastronomi alaninda egitim alan/
goren ilgili gruplarin karsilagtiklar: sikintilarin basinda
gelmektedir. Bu konudaki teshisimiz de iiniversitede
“Gastronomi Tarihi” adli dersi verirken konulmustur.
Nitekim agagidaki yazinsal metinde incelenen eserin,
tarihsel olaylar1 ve arkeolojik verileri géz 6niinde bu-
lundurarak insanoglunun yemek kiiltiiriinii homojen
bir sekilde aktardigi, gastronomi alanina gerekli bir

kaynak olusturdugu ve 6nemli bir katk: sagladig: ifade
edilebilir.

Yazar:

1951 yilinda Ingilterenin Nottingham kentinde
dogmustur. 1973 yilinda York Universitesi Felsefe Bo-
limi'rnden mezun olmustur. 1973 yilinda Tiirkiye'ye
yerlesmistir. 1983 yilindan beri Tiirkiyenin mutfak
kiiltirti tizerine aragtirmalar yapmaktadir. Bilimsel
toplantilarda aragtirma alanlar1 ile iligkili olarak bildi-
riler sunmustur ve mutfak kiiltiirii konusunda ansiklo-
pedi maddeleri yazmstir. Kaybolmakta olan Osmanh
Doénemi meyve cesitlerinin yagatilmasi adina tarimsal
biyogesitlilik konusu ile ilgilenmistir. 2006 yilinda Esin
Alice Isin Taylor ile birlikte baslattig1 Tiirkiye Meyve
Mirasin1 Koruma ve Veritabani Olusturma Projesi adli
caligma Dr. Fiisun Ertug, Prof. Dr. Nese Bilgin ve Eli-
sabeth Tiziin'tin katilimi ile 2010 yilina kadar devam
etmistir. Tirk tathlarinin kiltiir tarihini konu edinen
“Giilbegeker: Tiirk Tatlilar1 Tarihi” adli eseri ile 2009 y1-
linda Diinya Kitap Dergisi Altin Sayfa Odiiliinii kazan-
mistir. 2019 yilinda TUMBIFED Gastronomi Odiiliine
layik goriilmiistiir.

Eserleri:!

Ascibasi-Bir Osmanli Subaymnin Yemek Kitabi, A
King’s Confectioner in the Orient, Anadolu Kus Adlar1
Sozliigii, Terciime-i Kenziil'l-Istiha, Giilbegeker: Tiirk
Tatlhilar1 Tarihi, Osmanli Mutfak Sozlugii, Sherbet ve
Spice: The Complete Story of Turkish Sweets and Des-
serts, Osmanl Mutfak Imparatorlugu, Bountiful Empi-
re: A History of Ottoman Cuisine.

! Bu baghk altinda belirtilen eserlerin Priscilla Mary ISIN'1n diginda
bagka yazarlar1 da yer almaktadir.

Salih Soslu

Eserin Tanitimz: igerik ve Kapsam

Priscilla Mary ISIN, Avciliktan Gurmelige Yemegin
Kiiltiirel Tarihi, Yap1 Kredi Yayinlari, Istanbul, 2018,
422 sayfa, 325 figiir, ISBN 978-975-08-4156-9.

“Avciliktan Gurmelige Yemegin Kiiltiirel Tarihi” adli
eserin boliimleri nelerdir?

Bu eserde Giris (s. 7-8), 1. Paleolitik Cag (2.500.000-
12.000/14.000 y1l 6ncesi) (s. 11-22), 2. Neolitik Cag
(Yeni Tas Cag1) (s. 23-36), 3. Mezopotamya: Siimerler,
Akadlar, Asurlular, Babilliler (s. 37-43), 4. Eski Misir (s.
44-52), 5. Tlk Anadolu Uygarliklari (s. 53-69), 6. Iran (s.
70-87),7. Orta Asya (s. 88-114), 8. Antik Yunan ve Roma
(s. 115-133), 9. Bizans (s. 134-147), 10. Ortagag Arap
Mutfagr (s. 148-162), 11. Cin (s. 163-180), 12. Hindis-
tan (s. 181-193), 13. Anadolu Selcuklu Devleti ve Ana-
dolu Beylikleri (s. 194-210), 14. Osmanli Mutfag1: Giris
(211-220), 15. Erken Osmanli Donemi (1299-1500), 16.
Osmanli Klasik Donem (s. 246-293), 17. Ge¢ Osman-
1 Dénemi (s. 1700-1923), 18. Ortagag Avrupasi (5.-15.
yiizyll) (s. 317-334), 19. Avrupa 1500-1700 (s. 335-358),
20. Avrupa 1700-1900 (s. 359-381) olmak {izere toplam-
da 20 (yirmi) boliim ile Tesekkiir (s. 382-383), Kaynakg¢a
(s. 384-411) ve Dizin (s. 412-422) yer almaktadir.

Eserde bize ne anlatilmaktadir?

Eser, insanoglunun avcilik-toplayicilik ve konar-go-
ger seklinde hayatini siirdiirdiigii Paleolitik Cagdan
itibaren baglayarak Sanayi Devrimi ve Milliyetcilik
kavraminin ortaya ¢iktig1 19. yy’a dek kozmopolit diin-
yada hiikiim siiren topluluklarin, kralliklarin, devletle-
rin ve milletlerin meydan getirdikleri gida tirtinlerini,
tiretim-titketim iligkisini, yeme-igme aligkanliklarini,
pisirme tekniklerini, sofra adaplarini ve mutfak gerec-
lerini tarihsel gelismelerin 151g1nda, tema ve kronoloji
bakimindan bir biitiin olarak 20 boliim etrafinda ince-
lemektedir.

Kitabin Birinci Boliimirnde Paleolitik Cagdan iti-
baren ele alinan yemek kiiltiiriiniin, dogadaki hangi tiir
bitkilerden ve avlanan hayvanlardan meydana getiril-
digi, yiyeceklerin nasil islendigi, atesin kullanilmasiy-
la yiyeceklerin pisirilmeye baslandig1 ve yiyeceklerin
mevsim kosullarina uygun bir sekilde saklanmasi ge-
rektigi konusuna deginilmistir.

Ikinci Béliimi'nde insanoglunun sosyo-kiiltiirel
hayatinda devrim niteligi tasiyan Neolitik Cag’in tani-
mina ve yerlesimlerine yer verildikten sonra bitkilerin
ve hayvanlarin evcillestirilmesi siireci, atesin kullanim
alanlarimin genisletilmesiyle yiyeceklerin pisirme tek-
niklerinin arttirilmasi, yiyeceklerin islenmesinin sag-
lanmast ve saklama kosullarinin iyilestirilmesinden
bahsedilerek konuyu kavramlagtirmak i¢in Catalhdyiik
yerlesimi iizerinde durulmustur.
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Uciincii Béliimi'nde Mezopotamyada yer alan uy-
garliklarin (Stimer, Akkad, Babil, Elam ve Assur) be-
sin kiltiirleri incelenerek yazinsal metinler seklinde
olusturulmus tabletlere konu olan yemeklerin recete-
leri aciklanmis, biranin tarihsel gelisimi anlatilmig ve
Stimerlerin sofra kiiltiirii detayli bir bicimde ele alin-
mugtir.

Dérdiincii Boliimii'nde Misir'in tarihsel yemek kiil-
tiriine ve sofra adabina genisce yer verilerek gida iiriin-
leri, yemekleri, icecekleri (bira) ile mevsimsel sartlara
gore yiyeceklerin saklama kosullar1 anlatilmstir.

Besinci Bolimirnde Anadolunun tarihsel ge¢misi-
ni olusturan uygarliklarin (Hitit, Urartu, Frig ve Lidya)
yemek kiiltiirii ele alinarak Hititlerin tabletlerinde ve
kabartmalarinda bulunan gida tiriinleri, unlu mamul-
leri, yemekleri, igecekleri (bira ve sarap), ziyafet solen-
leri, Urartularin torensel yemek solenleri, su tiriinleri
ve igecekleri (sarap ve bira), keza Hitit ve Urartu uy-
garliklarinda unlu mamullerin bagini ¢eken ekmegin
onemi, Friglerin besinleri, icecekleri (izim sarabi, bal
sarab1 ve bira) ve Kral Midas'in mezarinda tespit edilen
geleneksel 6lii yemegi, Lidyalilarin bitkisel ¢esitlilikteki
gida triinleri, yemekleri ile Anadoluda bulunan uy-
garliklardaki gibi ekmegin temel bir besin olmas1 hu-
susunda 6nemli agiklamalara yer verilmistir. Bu konu
hakkinda bilgi sunulurken, arkeolojik kazi ¢alismala-
rindan ortaya ¢ikarilan verilerden yiiksek 6l¢tide yarar-
lanilmustir.

Altinci Béliimi'nde giiniimiizdeki Iranin tarihsel
gecmisini olugturan Elam, Pers, Sasani ve Safevi uy-
garliklarina yer verilerek Elamlilarin kurban sahneleri
ve horozu evcillestirmeleri, Perslerin kuru gidalar1 ve
icecekleri (lizim sarabi, hurma garabi ve bira), saray
mutfagina sahip Sasanilerin yemekleri, icecekleri (sa-
rap, giilab -giil serbeti-, giilenciibin -giil serbeti-, siken-
ciibin -sirke serbeti-, salgam suyu), tatlilari ile Kral I.
Hiisrev’in ¢ok sevdigi sirkeli et yemegi sikbac ve herise
olarak adlandirilan yemekleri, saray ve orduda Tiirk-
¢e konusuldugu i¢in saray mutfag: Tiirk-Iran sentezi
seklinde gelisen Safevilerin pilav, biiryan kebabs, lavas,
baklava, limonlu ve giillii serbetleri ile hakimiyetleri
zamaninda yazilan iki yemek kitab1 hakkinda detayli
bilgiler sunulmugtur. Safevilerin Cin ve Hindistan kiil-
tirlerinin temel besin kaynagi olan piring tiriiniine ayri
bir ilgi gostererek safranli, sarimsakli, dutlu, bademli,
¢am fistikli, yumurtali ve ¢ilav -suda haslanan yagsiz pi-
ring- gibi pilav gesitlerinin oldugundan bahsedilmistir.

Yedinci Béliimii'nde Orta Asya toplumlarinin (Ka-
zakistan, Ozbekistan, Kirgizistan, Tiirkmenistan, Ta-
cikistan, Afganistan, Dogu Tiirkistan, Tibet ve Mogo-
listan) yemek kiiltiirii ele alinarak siit, yogurt, kimiz,
boza, koyun, piring, dari, arpa ve at eti gibi tirlinlerin
tanitimina yer verilmistir. Stizme yogurt veya yayikta
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calkalanan yogurttan tereyag: ¢ikarildiktan sonra ka-
lan yayik ayranmi kaynatilarak olusan ¢okeltiden, yani
¢okelekten yapilan kurut -Farsc¢ada kes kurutulmus yo-
gurt-, suyu ve koptigi ¢ikarilarak uzun siire muhafaza
edilerek kullanilan tereyag: veya sadeyag -karin yagi-,
yogurt yapmak tzere 1sitilan siitiin yiizeyinde olusan
tortudan elde edilen kaymak, yagli koyunlarin kuyruk-
larindan iiretilen kuyruk yagi, pastirma ve kurutulmus
et, borek, mant, tutmag, togril -bagirsaga doldurulmus
baharatli et, mumbar dolmasi-, yérgamag -bagirsaga
doldurulmus kiyilmis iskembe-, kavurma, stmsamrak
-baharat ve yogurt ile hazirlanan kelle eti-, buxs: -hag-
lanmis bugday ve badem igi iizerine bal ve siit dokii-
lerek yapilan yemek-, usbari -kiilde pisirilen ekmegin
yagin icine dogranarak iizerine gseker dokiilmesi, uwa
-geker ile karistirilmig haglanmig piring-, giillag, kavut
ve uhut -¢imlenme sirasinda nisasta sekere donistigii
i¢in ortaya ¢ikan tathdir- diinya mutfak kiltiiriine katki
saglamis 6nemli besin tiriinleri arasinda gosterilmistir.
Ayrica, sofra adabina deginilerek sofrada bicak ¢ikar-
manin ve kemik styirmanin gok obur bir davranis olma-
s1, yemegi haz ile yemenin yemek sahibine memnuniyet
isareti vermesi, ne kadar tok olunursa olunsun ikramin
reddinin hos karsilanmamasi, hazirlanan ziyafete icap
edilmesinin saygiyla karsilanmasi, bagkasinin lokma-
sina miidahale edilmesinin ayiplanmasi, misafirlerin
ziyafetten memnun kalmalari i¢in sunumlarin temiz
olmast gibi davraniglarin 6nemine vurgu yapilmistir.

Sekizinci Boliimitnde Antik Yunan ve Roma mut-
fak kilttrleri ayr1 ve ayrintili anlatimlar ile agiklan-
mistir. Antik Yunanda MO 8. ve 5. yy’larda toplumun
temel gidalar1 ekmek veya bulamag seklinde olusturul-
mus tahillar ile balik, peynir, bal, zeytin, sebze ve mey-
velerden meydana gelirken, MO 5. yy'dan sonra ticaret
ve koloni unsurlarinin faaliyetleri sayesinde karabiber
ve uzun biber gibi ithal baharat tiirleri ile karsilagil-
mustir. Kullanilan besin tiirleri, toplumda statii olayi-
nin varligini bir kez daha gostermistir. Yoksul insanlar
arpa ekmegi, mese palamudu, inci, zeytin, mercimek,
peynir, sogan, sarimsak, mantar ve yabani otlar ile ye-
tinirken, varlikli insanlarin deniz iiriinleri, incir kusu,
tavuk, keci, sigir ve domuz eti, sakatat, sebze, meyve
ve tatl gibi iiriinleri tiikettikleri bilinmektedir. Zeytin-
yag1 ve sarap islikleri, bulunmaktadir. Balik sosu ola-
rak kullandiklar1 garum vazgecilmez mutfak triinleri
arasindadir. Antik Romanin mutfak kiltiriinde ¢ok
cesitli Girtinler ile karsilagilmistir. Bunun nedeni ise im-
paratorlugun yayilmaci politikasidir. Misir, Sicilya ve
1ngiltere’den tahil, Hindistandan karabiber, zencefil ve
targin, Ispanyadan tursu, Libyadan nar ve Ingiltereden
istiridye gelmektedir. Buna karsin imparatorluk tara-
findan yayginlastirilan trtinlerde vardir. Bunlar elma,
iiziim, incir, musmula, dut, kestane, ceviz, kereviz, sal-
gam, lahana, marul sarimsak, sogan, pirasa, dereotu,
adagay1, kekik, kisnis, kusdili, siiliin, tavus kusu, ala-



330 | Turizm Akademik Dergisi, 02 (2021) 327-332

geyigi ve bectavugu triinleridir. Roma mutfagi, Yunan
mutfagindan ve fethettigi yerlerden etkilenerek sentez
bir mutfak kurmus, giiniimiizdeki Avrupanin mutfak
kiltirtiniin temelini olusturmustur. Ayrica, yemek-
lerde agir soslarin kullanildigi, yemeklere saraplarin
katildig1 ve yemeklerin 6ziinii kaybettirecek oranda
baharatin tercih edildigi bir yemek kiiltiiriine sahiptir.
Yemekler elle yenilmektedir. Ancak, ¢orbalar kagik kul-
lanilarak icilir ve nadirde olsa catal kullanilmaktadir.
Aksam yemegi en 6nemli 6giindiir. En yaygin icecekle-
ri ise balli su (hydromel), sirkeli su (oxymel) ve saraptir.
Antik Yunanda oldugu gibi Antik Romada da ekmek
onemli bir besindir. Onemli yemek kitab1 yazarlar1 var-
dir. Fakat yalnizca MS 5. yy’a ait Apicius De Re Quoqui-
naria adli eserin tamami giiniimiize dek ulagmistir.

Dokuzuncu Béliimi'nde Bizans mutfagindan bah-
sedilerek antik Yunan ve Roma ile Anadolu uygar-
liklarinin bir sentezi seklinde mutfak kiiltiirii oldugu
anlatilmistir. Hiristiyanligin bir etkisi olarak kentte bu-
lunan diikkanlarin tezgahlarinda ekmek, balik ve sarap
iriinleri yogunluktadir. Bunun sebebi ise ekmegin Hz.
Isanin bedenini, sarabin kanini ve baliginda sembolii
oldugu teolojisidir.

Onuncu Boliiminde Ortagagda Araplarin mutfak
kiiltiirti ele alinarak Osmanli ve Avrupa mutfaklaria
olan etkisi anlatilmig, arpa, koyun eti ile siitii, deve eti
ile siitti ve hurma gibi temel besinlerden olusan bir
mutfak kiiltiirtine sahip olduklar1 vurgulanmistir. Arap
mutfaginin sekillenmesinde, en biiyiik etken Iran ol-
mak iizere Mezopotamya, antik Yunan-Roma ve Orta
Asya Tiirklerinin etkisi goriilmektedir. En eski Arapga
yemek kitab1 da Ibn-i Seyyar el-Varrak’in 10. yyda ka-
leme aldig1 “Kitab el-Tabih” adl1 eserdir.

On birinci Bélimi'nde Cin'in mutfak kiltiri ak-
tarilirken antik¢ag kiltiir evresi agiklandiktan son-
ra tarihsel evrede rol oynayan hitkiimdarlarin (Han,
Tang, Sung, Yuan, Ming, Cing) dénemindeki mutfak
kiiltiiriine yer verilmistir. Ulkenin cografi ve cevresel
sartlari, birbirinden farkli oldugundan dolay: simdiye
dek kuzey ve giiney olmak tizere iki ayr1 mutfak kiil-
tiriinin ortaya ¢iktigindan, kuzey mutfak kiltiiriiniin
dar1 ve bugday gibi tahillar ile koyun etine dayali oldu-
gundan ve giiney mutfak kiltiiriniin de piring, ¢esitli
sebzeler ve deniz triinlerini barindirdigindan bahse-
dilmigtir. Cay kiltiiriiniin de yine Cinden diinyaya ya-
yildig1 izah edilmistir.

On ikinci Bélimir'nde Hindistanin mutfak kiilti-
rii ele almirken {lkenin giineydeki tropik iklim bol-
gelerinden, kuzeydeki sarp daglara dek ¢ok farkli olan
cografi ve iklimsel gartlarin, mutfak kiiltiiriinii de gegit-
lendirdiginden, fran, Arap ve Tiirk kiltiirlerinin Hin-
distan mutfagim sekillendirdiginden, ticaret aktivasyo-
nu aracilifiyla Hindistan mutfaginin Yemen ve Somali
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gibi Ortadogu tlkeleri ve Dogu Afrika iilkelerini etki-
lediginden, dinsel ayinlerin yemek kiiltiiri tizerindeki
etkisinden s6z edilmistir.

On tgiincii Bolimii'nde Anadolu Selcuklu Devleti
ve Anadoluda kurulan Beyliklerin mutfak kiltiri ele
alinmigtir. Orta Asya, Iran, Arap ve Bizans mutfakla-
rinin etkilerinin goriildiigii belirtilerek et, tahil, siit
tiriinleri, baklagiller, sebze ve meyvelerin yogun olarak
kullanildigindan bahsedilmistir. Bu dénemin mutfak
kiiltiird ile iliskili Mevlana Celaleddin-i Rumi’nin eser-
leri, ibn Bibinin “el-Evamiri’l-’Al2’iyye fi'l-umuri’l-’A-
ha'iyye” adli eseri ve Ibn Battutanin “Seyahatnamesi”
ve vakif belgeleri, dayanak tutularak anlatilmistir.

On dordiincli Bolimi'nde Osmanli Devletinin
farkli toplumlardan olusmasindan 6tiirii yemek kiil-
tiirtiniin de Orta Asya, Iran, Arap, Selguklu, Bizans
ve Anadolunun yerel mutfak kiiltiiriinden etkilendigi
ve ¢esitlilik gosterdigi belirtilmistir. Bu kapsamda Os-
manli mutfaginin dolmasi, boregi, baklavasi ve tel ka-
dayifi ile piring, bulgur, karpuz ve kaysi gibi tirtinlerinin
genis cografyalara yayildigy, sebze ve meyve iirtinlerinin
bol yetistirildigi, 16. yyda Bat1 Avrupa mutfaklarini et-
kiledigi, Miisliimanlar ile Hiristiyanlarin ortak bir mut-
fak olusturdugu, dinsel yetilerin yemek aligkanliklarini
belirledigi, saray mutfaginin gelistigi, ascilarin uzman-
lastig1, bahge ve baglarin giiniibirlik eglenme mekanla-
r1 haline getirildigi, 6zel giinlerde ziyafetlerin verildigi,
farkl: iilkelerden getirilen iirtinlerin yetistirilerek tiretim
sahasiin olusturuldugu, Osmanh mutfagina 16. yyda
balkabag, 17. yyda musir ve hindi, 18. yyda “Frenk pat-
lican1” olarak tanimlanan domates, 19. yyda patates, yer
elmasi ve aycicegi gibi tirtinlerin girdigini ve “Osmanli
Mutfagr” denildiginde saray cevresi ve yOnetici sinifin
sekillendirdigi bir mutfak kiltiirti olmasinin yani sira,
sofra adabi, mutfak gerecleri ve yemek ile iligkili gore-
nekler olmak tizere toplumun her kesimin siyasi, askeri
ve sosyo-iktisadi alanlarina 11k tutan bir mutfak seklin-
de tanimlanmas gerektigi izerinde durulmustur.

On besinci Bolimitnde Erken Osmanli Dénemi
(1299-1500) mutfag: incelenerek Osmanli Devletinin
fetihler ile birlikte mutfak kiiltiriinti yayginlastirdig,
meyve yetistiriciliginin yaygin bir hale getirildigi, de-
niz drinlerinin kullanildigy, giineydogu Asya, Hindis-
tan ve Avrupadan cesitli Giriinlerin alindigs, gida, ye-
mek, icecek ve tatlilarin agirlikli olarak neler oldugu,
padisahlarin yemek kiiltiir ve sofra adaplari, saray mut-
faginin gelisimi ve Osmanl mutfaginin kaynaklarinin
neler oldugu hususundaki bilgilere yer verilmistir.

On altinc Boliimi'nde Osmanli Klasik Dénem
(1500-1700) mutfag: ele alinarak genisleyen sinirlar ile
birlikte mutfak kiiltiiriinde yeni gelismelerin goriildii-
&, gida triinleri, yemekler (¢orba: yogurt, mercimek,
tavuk, eksili badem, kestaneli tavuk, turung eksili ta-
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vuk, nar eksili tavuk, taze bakla, sekerli nardenk; pilav:
piring, safranl, yesil, kirmizi, eriste, sehriye, nar eksili,
simit, etli, biberli, kirmizi kuru tztmlu, helileli, laha-
nali, meyveli, sarimsakls; et yemekleri: giivercin yahni-
si, cevirme kebaby, etli pilav, kofte, doner kebaby; sebze
yemekler: dolma, kalye/kabak basti, Arap asi/aside, tur-
su -liztim, salgam, balik-; salata: salgam, sogan, sarim-
sak, turp, hiyar ile tuz ve sirke karisimlary; borek: pazar,
tavuk, kiymaly, tatar), icecekler (salep, kahve, serbet,
boza ve sarap) ve tatlilar (mahmudiye, parmak zelebiy-
ye -ziilbiye-, baklava, giillag, muhallebi, zerde, regel),
sofra adabi, Hiristiyan halkin yemek kiiltiirii, lokanta
kiltird, Avrupa mutfagina Osmanli mutfaginin etki-
si ve Evliya Celebinin “Seyahatnamesi” adli eserinden
yararlanilarak Osmanli mutfagina iligkin agiklamalar
yapilirken, Gelibolulu Mustafa Ali, Seyyid Hasan ve
Komiiciiyan gibi yazarlarinda adina yer verilerek de-
tayli bir anlatim gerceklestirilmistir.

On yedinci Béliimii'nde Ge¢ Osmanli Déneminde
(1700-1923) siyasi ve ekonomik alanlarda gii¢ kayipla-
r1 yaganirken, mutfak kiltiirtinde 6nemli gelismelerin
yasandigina dikkat cekilmistir. Osmanli mutfaginin
yeniliklere agik bir mutfak oldugu belirtilerek hiin-
karbegendi, bamya dolmast, tiirlii, puf boregi, kavunlu
baklava, lokum, ekmek kadayifi ile Cerkez tavugu ve
Ozbek pilavi da bu yeniliklerin arasinda yerini almugtir.
Kita Amerika kékenli domates, biber, yer elmasi ve pa-
tates gibi Griinlerin islenerek domates dolmasi, yerel-
mas! oturtmasi ve patates silkmesi tiirevindeki yemek-
lerin yapildig1 goriilmiistiir. Batililasma hareketlerinin
Osmanli mutfagini etkiledigi ileri stiriilerek 18. yyda
Ingiliz usulii gay ikramu ve Italyan makarnasi gibi iiriin-
lerin oldugu vurgulanmustir. Fransiz mutfaginin Abdil-
mecid zamaninda saray ve gevresini etkisi altina alarak
yemek meraklis1 Abdiilaziz zamaninda hiz kazandig1 ve
Osmanli saray mutfagini derinden etkiledigi anlatilmis-
tir. 19. yyda Osmanlinin verdigi ziyafetlerin tamamina
yakininda Fransiz yemek kiiltiiriiniin Osmanli mutfa-
ginda ekol olarak sunuldugu, batililasma ile baglayan
bu kiiltiirel emperyalizmin Mahmud Nedim'in omletin
peynirli yumurtadan bagka bir sey olmadigini ve Gou-
da peynirinin yerine yerli beyaz peynirin kullanilmasi
gerektigini soylemesi ile baglayan bagkaldirilarin gide-
rek arttig1, mutfak konusundaki bagkaldirinin I. Diinya
Savagrnda Ahmed Muhtar Haci Beyzade'nin mutfakta
goriilen yozlasmaya sert cikisiyla devam ettigi, Osman-
i mutfaginin Avrupa mutfagini etkiledigi belirtilerek
1709'da Rusyaya yenilen Isve¢ Krali 12. Karl'in Osmanli
Devletine siginmasi ile baslayan siirecte lahana dolma-
s1, Izmir kofte ve badem serbetinin Isve¢ mutfaginda
geleneksel olarak yer almasi, Osmanli mutfaginin Av-
rupali agcilar tarafindan incelenmesi ve Osmanli Klasik
Doneminde baglayan lokanta kiiltiiriiniin geliserek her
tirltt Osmanl mutfak yemeklerinin yapildig: seklinde-
ki konular ele alinmistir.

331

On sekizinci Bolumi'nde Ortagag Avrupast (5.-
15. yuzy1l) ele alinirken cografya kosullarinin mutfak
kiltiirti tizerindeki etkisine deginilmis, bu minvalde
Kuzey ve Orta Avrupada et, tereyag: ve bira gibi tiriin-
lere dayali bir mutfak kiiltiiriiniin oldugu ve Akdeniz
ile baglantisi olan Giiney Avrupanin ekmek, zeytinya-
&1 ve sarap iriinlerinin yaygin bir sekilde kullanildig:
aciklanmigtir. Arap ve Osmanli mutfaklarinin Avrupa
mutfag tizerinde etkili oldugu, buna bagli olarak seker,
safran, piring, limon, turung, patlican, 1spanak, Sam
fist1g1, susam ve giilsuyu gibi tirlinlerin yaygin bir sekil-
de kullanildig belirlenmistir. Avrupa mutfaginda sinif
ayriminin oldugu ileri stiriilerek varlikli kisilerin giici,
ateste pisirilen et pargalariyla temsil edilirken, yoksul
kisilerin mevcudiyeti ise sebze ve baklagiller ile acik-
lanmaya ¢alislmistir. Avcilik kiltirinin varlikli ve
soylu kisilere 6zgii olduguna yonelik yasalarin ¢ikaril-
digindan bahsedilmistir. Besin kultiirii ile iliskili olarak
domuz kasaplarinin yayginlastirildigi, deniz tiriinleri-
nin tercih edildigi, pasta i¢in kaliplarin olusturuldugu,
mayal1 ve mayasiz ekmegin yapildigi, ekmek firinlari-
nin yaygin bir sekilde kullanildig;, teknolojik makine-
ler ve manuel sistem ile cesitli tiirevdeki makarnalarin
hazirlandi8y, sarap aliskanligimnin olusturuldugu anla-
tilmistir. Sofra adabu ile iligkili en 6nemli gelismelerin
basinda bigak ve catal kullanma aligkanliklarinin vaz-
gecilmez bir hale getirildiginden s6z edilmistir.

On dokuzuncu Bélimi'nde Avrupa (1500-1700)
mutfak kiiltiriinden bahsederken Bati1 Avrupa devlet-
lerinin ytikte hafif pahada agir olarak degerlendirdigi
baharatlarin ticaretinden pay almak amaciyla miica-
dele baglattiklar1 ve kesif yolculuklarinda baharatlarin
kaynag1 olan Hindistan ve Uzak Dogu’ya giden yeni bir
yol bulmaya calisan Ispanyollarin, Amerika'yr kesfet-
tikleri, bu donemin Avrupa mutfagin gelismelerin ve
yeniliklerin yasandig1 bir zamana denk geldigi, Italyan
mutfag 6nciligiinde baskin lezzetli soslarin terkedile-
rek yemeklerin dogal tatlarinin ortaya cikarildigi, ba-
harat kullaniminin azaltildig1, dondurmanin iiretildigi,
yoresel iirtinlere verilen dnemin arttig1, sofra adabina
dikkat edilerek pay tabagi ve ¢atal kullaniminin yay-
ginlastirildigy, varlikli ve soylu kesimlerin as¢ilarinin
yemek konusunda cesitlilik yaratarak yemek yaparken
bilimsel yaklagimlar1 6n planda tutuklari, somiirgecilik
faaliyetleri ile birlikte seker tiretiminin hizli bir sekilde
artt1g1, gurmelik veya tatbilir kiiltiiriiniin 6nem kazan-
dig1, yemek kitaplarinin yazildigi, milli mutfaklarin
ortaya ciktigi ve Osmanli mutfagini besleyen bahge
kiiltiiriiniin drnek alinarak cesitli meyve ve sebzelerin
yetistirildigi bahgelerin olusturuldugu seklindeki ko-
nular hakkinda bilgiler verilmistir.

Yirminci Bolimir'nde Avrupada (1700-1900) tica-
ret hacminin genisledigi, Sanayi Devriminin basladi-
&1, ulus devletlerin ¢ogaldig1 ve milliyet¢ilik akiminin
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giderek giiclendiginden bahsedilirken gelismelerin,
tilkelerin mutfak kiiltiirleri tizerinde de biiyiik bir et-
kiye sahip oldugu belirtilmistir. Buna gore gelismekte
olan ulus devlet olgusu ve milliyetcilik hislerinin, ye-
mek kiltiirtiniin olusmasina katki sagladigi, 18. yyda
Fransiz mutfaginin Bat1 diinyasinda iistinliigiinii ka-
bul ettirdigi, Avrupanin her yerinde Fransiz ag¢ilarin
kabul gordiigii, Fransiz mutfaginin kurallar kapsamin-
da sistematik bir temele oturtularak isletildigi, Paris’te
restoranlarin kuruldugu, pastaciligin gelistigi, 6glen
yemeginin seckin bir 6giin haline getirildigi, 19. yyda
Fransiz milli mutfaginin olugturuldugu, Fransada gast-
ronomi haritalarinin hazirlandigi, yemek kitaplarinin
yazildigi, Marie-Antoine Careme ve Jean Anthelme
Brillat-Savarin'in Fransiz mutfagini diinyaya tanitan
caligmalar1 kaleme aldiklary, siyaset alaninda birbirleri-
ne rakip durumdaki Ingiltere ve Fransanin gastronomi
alaninda da bu miicadelelerini siirdiirdiikleri, iilkele-
rin yemek kiiltiirlerinin benimsenerek 6rnek alindig
(Turk usuld, Hindistan usulii, Hollanda usulii, Prusya
usulii), Fransiz Devriminden ve Napolyon Savaglarrn-
dan sonra varlikli ve soylu kisilerin yanlarindan ayrilan
ascilarin kendi lokantalarini a¢tig1, modern restoranla-
rin ortaya c¢iktig1 ve sanayilesmenin artmasiyla yemek
kiiltiirlerinin uzak yerlere kadar ulastig1 konularina yer
verilmistir.

Bu eserin hedef kitlesi kimdir?

Eser, antik kaynaklar, modern literatiir, arkeolojik
kazilar, gorsel sanatlar, miilakat verileri ve anekdot
bilgiler seklindeki verilerden olusan zengin bir bibli-
yografya ve dipnot agiklamalar1 kapsaminda hazirlan-
mistir. Bu bakimdan tiniversitelerin bagta Gastronomi
ve Mutfak Sanatlari, Ascilik, Gida ve Tarim ile iligkili
boliimleri olmak tizere Diinya Mutfagrna ilgi duyan
herkes i¢in okunmas: gereken bir eserdir.

Sonug olarak “Avciliktan Gurmelige Yemegin Kiil-
tirel Tarihi” adli eser, gastronomi alanina Tiirkge li-
teratlir olarak girmis onemli bir eserdir. Eskigaglar-
dan itibaren siyasi, askeri ve sosyo-iktisadi olaylarin
toplumlararas: iliskileri etkiledigi ve bu toplumlarin
birbirleriyle olan iliskilerinin de mutfak kiiltiirlerini
etkileyerek gelistirdigi anlagilmistir. Bu kapsamda gida
trinlerinin, yemeklerin, iceceklerin, tatlilarin, yemek
pisirme tekniklerinin, sofra aligkanliklarinin ve ziya-
fetlerin, toplumdan topluma ve kitadan kitaya farkli-
lik gosterdigini bir “Ar1” isciligi ile okurlarina sunan
Priscilla Mary ISIN’, 6zgiin ¢aligmasindan ve bu ¢alis-
may1 hazirlarken Anadolu ve Tiirk mutfak kiltiirtint
ayrintili bir gekilde aragtirarak bir “mutfak kiiltiir elgi-
ligi” yapmasindan, yer yer gezerek, gorerek ve tadarak
yazinsal bir metin olugturmasindan &tiri kutlamak
isterim. Belirtmek isterim ki, bu tiirevdeki ¢aligmalarin
gastronomi alanindaki bilim insanlar1 tarafindan kale-

Salih Soslu

me alinarak medeniyetlerin ugrak yeri konumundaki
Anadolunun mutfak kiiltiiriine bilimsel katkilarini
sunmalari, alanda egitim gorenler ve bilimsel ¢alisma-
larini yapanlar i¢in ¢ok daha yararli olacaktir.

PRISCILLA MARY ISIN
Avciliktan Gurmelige
Yemegin
Kiiltiirel Tarihi
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YAPI KREDI YAYINLARI

Sekil 1. Avciliktan Gurmelige Yemegin Kiiltiirel Tarihi
adli eserin 6n kapak fotografi.

Destek Bilgisi: Bu eserin hazirlanmasi siiresince
herhangi bir bireyden ya da kurumdan ayni ya da nak-
di bir yardim/destek alinmamustr.

Cikar Catismasi: Eserde herhangi bir ¢ikar catig-
mas1 ya da kazanc1 yoktur.

Etik Onay1: Bu eserin tiim hazirlanma siireglerinde
etik kurallara riayet edildigini yazar beyan eder. Aksi
bir durumun tespiti halinde Turizm Akademik Der-
gisinin hi¢bir sorumlulugu olmayip, tim sorumluluk
eseri hazirlayan yazara aittir.

Etik kurul onayz: Bu eser incelemesi, etik kurul izni
gerektiren caligmalar grubunda yer almamaktadir.
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Yayin Ilkeleri

1. Turizm Akademik Dergisi, hakemli bir dergi
olup 6 ayda bir yayinlanmaktadir.

2.Turizm Akademik Dergisine gonderilen ¢aligma-
larin daha 6nce higbir yerde yayimlanmamasi
veya yaymlanmak {izere sunulmamis olmas: ge-
rekmektedir.

3. Turizm Akademik Dergisine gonderilen calis-
malar, oncelikle sekil ve igerik yoniinden dergi
editorliigii tarafindan 6n incelemeye tabi tutul-
makta uygun bulunmasi durumunda daha sonra
hakemlere gonderilmektedir.

4. Turizm akademik dergisine makale ile birlikte,
aragtirma notu, makale/kitap incelemesi, maka-
le /kitap elestirisi ve akademik goriis (akademik
gorils yalnizca editor onay1 ve/veya davetiyle)
gibi caligmalar gonderilebilir.

5. Dergiye sunulacak ¢aligmalarin, makale gonder
boliimiinde sorun ¢ikmasi halinde Editor/Editor
Yardimcilariile iletisime ge¢iniz.

6. Dipnotlar, grafikler ve tablolar olabildigince atif
yapilan sayfada veya hemen devaminda yer al-
malidir. Grafik ve tablolarin altindaki notlar, bu
materyalleri ana metne bakmaksizin anlagilabi-
lir hale getirme amacini tagimalidir.

7. Tablo ve $ekillerin sayisi en fazla alt1 olmali-
dir. Tablolarin numarasi ve ismi ustte sekillerin
numarasl ve ismi ise altta olmalidir. Dergiye
gonderilecek caligmalar Microsoft Word prog-
raminda yazilmalidir. Caligmalarda; yazi tipi
Times New Roman, yazi boyutu 12 punto, sayfa
kenar bosluklari ise iistten 3cm, alttan 3cm, sag-
dan 3cm ve soldan 3cm olmalidir. Paragraf bag:
lcm igeriden yapilmalidir. Paragraflar arasinda
istten ve alttan 6nk bosluk birakilmalidir. Tablo,
grafik ve sekillerin adlar iistte ve ortada, bun-
larin kaynaklari ise sol altta Times New Roman
karakteri ile 9 punto olarak verilmelidir. Tablo
grafik ve sekiller Times New Roman karakteri ile
11 punto, numaralandirilmasi sirasiyla “1, 2, 3,.”

seklinde verilmelidir. Calismada birinci derece
basliklar biiyiik harfler ile koyu (GIRIS, KAV-
RAMSAL CERCEVE), ikinci derece alt bagliklar
kelimelerin ilk harfleri buytik ve koyu, tigiincii
derece alt bagliklar sadece ilk harf bityiik ve koyu
sekilde yazilmalidir.

8. Dergiye sunulan makaleler ya da diger ¢calismala-

rin, Tiirkge veya Ingilizce dillerinde hazirlanmig
olmasi gerekir. Caligma makale ise ve Tiirkge
dilinde hazirlanmigsa, tam metinle birlikte 1200
kelimelik genisletilmis Ingilizce 6zet ile birlikte
sunulmalidir. Ayrica ¢alismada 150-200 kelime
arasi Ingilizce ve Tiirkge 6zet ile birlikte Ingilizce
baslik da yer almalidir. Ayrica genisletilmis 6zet
harig caligmalar 7000 kelime ile sinirhidir. Ozet-
lerde; amag, yontem, bulgular ve sonug bilgileri-
nin yer almasina 6zen gosterilmelidir. Anahtar
kelimeler 4’ten fazla olmamali, hem Tiirk¢e hem
de Ingilizce olarak belirtilmelidir. Ozetlerde ki-
saltma kullanilmamalidir.

9. Gonderilen makalelerde mutlaka, iki rakamli di-

zeyde (Ornegin; Q11) en az bir, en fazla iig adet
JEL (Journal of Economic Literature) siniflama-
s1 yapilmalidir. Makalenin konu baghgina goére
secilmesi gereken JEL siniflamalar: igin http://
www.aeaweb. org/journal/jel_class_system.html
adresinden yararlanilabilir. JEL siniflamasi 6zet
kisminin altina yer almalidir.

10. Tiim yazilar; Amerikan Psikologlar Birligi (Ame-

rican Psychological Association, APA) tarafin-
dan yayinlanan “The Publication Manual of the
American Psychological Association (5th Editi-
on), 2001” isimli kaynakta belirtilen yazim ilke-
lerine uygun olarak yazilmalidir.

11. Metinde kaynaklara atifta bulunurken yazarlarin

soyad1 ve yayin tarihi (ve gerekliyse sayfa bilgisi)
kullanilmalidir. Ornegin: Uner (2006)...; Tuna
(2007: 182)...; Yesiltas (2013: 182-186)...; Akte-
pe & Giirlek (2005) e gore...; Kanten (2007) e
gore...; Tuna & Yesiltas (2014)...; Uner, Aktepe
&Tuna (2004)...gibi. APA atif formatina uygun
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olarak, atifta bulunulan kaynagin yazar sayisi 3
ile 5 arasinda ise, kaynaga metin icinde ilk gec-
tigi yerde yukaridaki gibi atifta bulunulur: Uner,
Tuna, Aktepe, Yesiltas & Kanten (1992: 154-
198). Ayni kaynaga daha sonra yapilan atiflarda
ilk yazarin ismi ile birlikte “ve ark” ifadesi kulla-
nilir: Uner ve ark. (1992: 154-198). Yazar sayisi
6 veya daha fazla ise atif, metin i¢inde ilk gectigi
yerde ve sonrasinda Uner ve ark. (2005: 154-
198) olarak verilmelidir. Ciimle sonunda birden
fazla esere atifta bulunuluyorsa bu kaynaklar
parantez i¢inde alfabetik sira ile verilmelidir.
Ornegin: ...(Aktepe, 2000; Tuna ve ark., 1996;
Yesiltas, Kanten & Gtirlek, 2007).

12. Calismada kullanilan kitap, makale, bildiri, tez
ve teknik not gibi kaynaklar, calismada alfabetik
sira ile kaynakg¢a kisminda yer almalidir.

13. Caligmalar “Giris, Kavramsal Cergeve, Bulgu-
lar (Uygulamali Caligmalarda) ve Sonug” bo-
limlerinden olusmalidir. Linkten bir 6rnegine
erigebilirsiniz.  http://dergipark.gov.tr/touraj/
page/3685.

Kaynak¢ada
Kitaplar;

Yazarin Soyads, ismin ilk harfi, yayin yili, baslik, ya-
yinevi, yayin yeri yer almalidir.

Snedecor, G. W. & Cochran, W. G. (1989). Statis-
tical Methods (8th ed.), Iowa State University Press,
Ames, IA.

Siireli Yayinlar/Makaleler;

Yazarin Soyadi, ismin ilk harfi, yaymn yili, dergi-
nin tam ismi, sayy, cilt, sayfa numaralar1 yer almalidir.
Tuna, M. & Yesiltas, M. (2014). Etik klim, Ise Yabanci-
lagma ve Orgiitsel Ozdeslesmenin Isten Ayrilma Niyeti
Uzerindeki Etkisi: Otel Isletmelerine Yonelik Bir Aras-
tirma, Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi, 25(1),
122-140.

Baron, R. M. & Kenny, D. A. (1986). The Modera-
tor- Mediator Variable Distinction in Social Psycho-
logical Research: Conceptual, Strategic, and Statistical
Considerations, Journal of Personality and Social Psy-
chology, 51 (6), 1173-1182.

Bildiri;

Yazarin Soyadi, ismin ilk harfi, yayin yili, kongre/
konferans ad1 ve yeri yer almalidir.

El¢i, M., Ergiin, E., Yilmaz, C. & Alpkan, L. (2004,
14- 18 July). Ethical Climate and Organizational Per-

formance: Evidence from a Turkish Public Organizati-
on, Paper presented at the 13th. Annual World Busi-
ness Congress of the International Management Deve-
lopment Association, Maastricht, Netherlands.

Tezler;

Yazarin Soyadi, ismin ilk harfi, yayin yily, tezin tam
ady, iiniversite ad1 ve yeri yer almalidir.

Yesiltas, M. (2012). Orgiitsel Ozdeglesmenin Belir-
leyicisi Olarak Etik Liderlik ve Etik iklim: Otel Isletme-
lerine Yonelik bir Uygulama, Yayinlanmamis Doktora
Tezi, Gazi Universitesi, Egitim Bilimler Enstitiisii, An-
kara.

internet;

Metin iginde: (Ministry of Culture and Tourism,
2015)

Kaynakg¢ada: Ministry of Culture and Tourism.
(2015, October 13). The list of hotels with tourism ope-
ration license. Retrieved from http://yigm.kulturtu-
rizm.gov.tr/TR,esisleri.html

Metin icinde: (Tamer, 2015)

Kaynakg¢ada: Tamer, M. (2015, 26 Haziran). E-tica-
ret hamle yapmak i¢in tiiketiciyi bekliyor. Milliyet. Eri-
sim adresi: http://www.milliyet.com.tr/ (Erisim tarihi:)

14. Gonderilen makalelere mutlaka giris kismindaki
Ingilizce 6zet (Abstract) bolimiinden ayri ola-
rak, 1200 kelimeden olusturulmasi zorunlu olan
“Genisletilmis Ingilizce Ozet” (Extensive Sum-
mary) eklenmelidir. Bu kisim, Kaynak¢adan
hemen sonra yeni bir sayfadan baslamali ve cift
aralikli 4-5 sayfa (A4) uzunlugunda olmalidir.
[lk sayfanin bagina “Extensive Summary” yazil-
mali, hemen altina makalenin Ingilizce baslig
ve onun altina yazarlarinin isimleri ile Ingilizce
olarak calistiklar1 kurumlar eklenmelidir. Yazar/
lardan baglanti kurulabilecek olan kisinin posta
adresi, bu kisinin adina dipnot yapilarak, “Cor-
responding author at” baglig ile Tiirkce olarak
verilmelidir. Ayni dipnota “E-mail Address”
basligi ile bu yazarin e-posta adresi de eklenme-
lidir. Genisletilmis Ingilizce Ozet, mutlaka; Gi-
ris (Introduction), Yontem (Method), Bulgular
(Results), ve Sonu¢ (Conclusion) bolimlerini
icermelidir, bagka bolumler eklenmemelidir.
Genisletilmis Ingilizce Ozet igerisinde yapilan
atiflarda “ve ark?” yerine “et al” kullanimina yer
verilmelidir. Bu kisim makalenin temel nokta-
larini icerecek sekilde Calisma Sunum Kurallari
69 dikkatlice hazirlanmalidir. Ingilizce makale-
ler i¢in “Extensive Summary” boéliimii gerekme-
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mektedir. Not: Genisletilmis Ingilizce Ozet bo-
limi makalenin sayfa sayisini etkilemeyecektir.

15.Kaynaktan dogrudan alinti yapildiysa, kaynaga
atifta bulunurken sayfa numarasi mutlaka veril-
melidir.

16. Makalelerde dile getirilen diisiincelerden yazar-
lar1 sorumludur.

17. Makalelerde Tiirk Dil Kurumu'nun (TDK) yazim
kilavuzu ve yazim kurallar1 érnek alinmalidir.
Detayl: bilgi i¢cin TDK'nin web sayfasina baki-
niz. www.tdk.gov.tr. Yabanci sozciikler yerine
olabildigince Tiirk¢e sozliikler kullanilmalidir.
Tiirkge ‘de aligtlmamig sozciikler kullanilirken
ilk gectigi yerde yabanci dildeki karsilig1 paran-
tez i¢inde verilebilir.

18. Turizm Akademik Dergisinde 6zgiin arastirma-
larin diginda zaman zaman ¢eviriler de yayin-
lanmaktadir. Yapilan ¢evirinin nerede yayinlan-
digin1 gosterir kopya da, yazar/larin ve ilk yay-
nin yapildig1 derginin onayi ile birlikte yazinin
eki olarak dergiye gonderilmelidir.

19. Dergide yaymlanmasi kabul edilen ve yaymlanan
yazilarin yazili ve elektronik ortamda tiim yayin
haklar1 Turizm Akademik Dergisine aittir.

Etik Kosullar

20. Turizm Akademik Dergisi, bir yazinin yayimnlan-
masinin, tutarli ve saygin bir bilgi aginin gelis-
tirilmesine katki sagladigina inanarak yazarlari
agagidaki etik kogullar1 yerine getirmeye ¢agir-
maktadir.

Turizm Akademik Dergisine gonderilen yazilarda,
Yiiksekogretim Kurumlar: Bilimsel Arastirma ve Ya-
yin Etigi Yonergesi, ICMJE (International Committee
of Medical Journal Editors) onerileri ve COPE (Com-
mittee on Publication Ethics)’un Editor ve Yazarlar icin
Uluslararas: Standartlar1 dikkate alinmalidir. Agirma-
cilik, dilimleme, duplikasyon, fabrikasyon, destegin
gormezden gelinmesi etik kurallar ¢ercevesinde kabul
edilemez uygulamalar arasinda yer almaktadirlar. Tiim
yazarlar bu konulara hassasiyet gostermelidirler.

Yazi baska bir dergide inceleme altindan olmama-

Lidir.

Yazi, daha 6nce herhangi bir yerde yaymlanmamis
olmalidir.

Yazarlar kendi aralarindan meydana gelebilecek ¢1-
kar catismasindan sakinmalidirlar.

Dergiye gonderilen yazilarda yazarlari tanitici bilgi-
ler yer almamalidur.
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Turizm Akademik Dergisi, kor hakemlik siireci uy-
gulamaktadir. Yazarlar inceleme siirecinin gizliligine

sayg1 gostermeli ve kendilerini hakemlere ifsa etmeme-
lidirler.

Gonderilen yazilarda yer alan tiim materyallerin
sorumlulugu yazarlara aittir.

21.2020 YILINDA YAPILAN CALISMALAR ICIN
ETiK KURUL KARARI GEREKMEKTEDIR

Etik Kurul izni gerektiren arastirmalar asagidaki
gibidir.

o Anket, miilakat, odak grup ¢aligmasi, gozlem, de-
ney, goriigme teknikleri kullanilarak katilimcilar-
dan veri toplanmasini gerektiren nitel ya da nicel
yaklagimlarla ytriitiilen her tiirli aragtirmalar,

« Insan ve hayvanlarin (materyal/veriler dahil) de-
neysel ya da diger bilimsel amaglarla kullanilmasi,

o Insanlar iizerinde yapilan klinik aragtirmalar,
« Hayvanlar {izerinde yapilan aragtirmalar,

« Kisisel verilerin korunmasi kanunu geregince ret-
rospektif caligmalar,

Ayrica;

o Olgu sunumlarinda “Aydinlatilmis onam formu”-
nun alindiginin belirtilmesi,

« Bagkalarina ait dlcek, anket, fotograflarin kullani-
mi i¢in sahiplerinden izin alinmasi ve belirtilmesi,

o Kullanilan fikir ve sanat eserleri i¢in telif haklar1
diizenlemelerine uyuldugunun belirtilmesi,

o 2020 yili Oncesi arastirma verileri kullanilmuis,
yiiksek lisans/doktora c¢aligmalarindan dretilmis
(makalede belirtilmelidir), bir 6nceki y1l dergiye
yaymn bagvurusunda bulunulmus, kabul edilmis
ama heniiz yayimlanmamis makaleler icin geriye
doniik etik kurul izni gerekmemektedir.

o Dergilerde yayimlanacak makalelerde etik kurul
izini ve/veya yasal/6zel izin alinmasinin gerekip
gerekmedigi makalede belirtilmis olmalidir. Eger
bu izinlerin alinmasi gerekli ise, izinin hangi ku-
rumdan, hangi tarihte ve hangi karar veya say1 nu-
marast ile alindig1 acik¢a sunulmalidir.
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