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Bu arastirmada, e-spor ve turizm iligkisinin ortaya konulmasi amaglanmistir. Arastirmanin kapsama,
e-spor paydaslarindan olan organizatorlerin ve katilimcilarin goriisleri dogrultusunda e-spor
etkinliklerinin etkilerini okuyuculara sunmaktir. Amag¢ ve kapsam dogrultusunda, 32 e-spor
katilimcist ve 33 organizatorle goriisme gergeklestirilmistir. Gorliigme formu yart yapilandirilmis
sekilde olusturulmus ve arastirmanin verileri 15 Mart-1 Mayis 2021 tarihleri arasinda toplanmuistir.
Elde edilen veriler betimsel analiz yontemiyle ¢dziimlenmistir. Verilerin analizi sonucunda, bu tiir
etkinliklerin turizm faaliyetlerini arttiracagi ve ekonomik gelir saglayacagi en Onemli
bulgulardandir. Bulgular 1s18inda, her gecen giin biiyiiyen bu sektére yatirim yapmak, alt ve st
yapiy1 gelistirmek, stratejik planlama yapmak ve stratejik yonetim tarzimni benimsemek oneriler
olarak belirtilebilir.

Anahtar Kelimeler: E-spor, E-spor ve turizm, E-spor katilimeilari, E-spor organizatérleri

RELATIONSHIP BETWEEN E-SPORTS AND TOURISM: AN
EVALUATION FROM ORGANIZERS AND PARTICIPANTS

ABSTRACT

In this research, it is aimed to reveal the relationship between e-sports and tourism. The scope of the
research is to present the effects of e-sports events to the readers in line with the opinions of the
organizers and participants who are e-sports stakeholders. In line with the purpose and scope, 32 e-
sports participants and 33 organizers were interviewed. The interview form was created in a semi-
structured way and the data of the research were collected between March 15 and May 1, 2021. The
obtained data were analyzed by descriptive analysis method. As a result of the analysis of the data,
it is one of the most important findings that such activities will increase tourism activities and
provide economic income. In the light of the findings, it can be stated as suggestions to invest in
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this growing sector, to improve the infrastructure and superstructure, to make strategic planning and
to adopt the strategic management style.

Keywords: E-sports, E-sports and tourism, E-sports participants, E-sports organizers

1. Giris

Her gegen yil bityliyen turizm sektorii, 2019 yilinin son g¢eyreginde ortaya ¢ikan Covid-19 pandemisi
nedeniyle 2020 yilinda kiiciilmiistiir. Diinya Turizm Orgiitii tarafindan yaymlanan 2019 turizm
istatistikleri incelendiginde, 1 milyar 460 milyon kisinin uluslararasi turizm faaliyetine katildig1 ve bu
hareketlilik sonucunda 1,7 trilyon dolar harcamanin gergeklestigi goriilmektedir (UNWTO, 2020).
Turizmden gelir saglayan tilkeler, Covid-19 nedeniyle 2020 yilinda istedikleri geliri elde edememistir.
Buna ek olarak, Covid-19 pandemisi nedeniyle turizm agisindan tiiketici davranislar da farklilasmistir.
Bu gelismelerden yola ¢ikarak, 6ntimiizdeki yillarda alternatif turizm baglaminda yer alan faaliyetlerin
artabilecegi ve iilkelerin cesitli turizm hareketliligi saglayacak alanlara yonelebilecegi ongoriilebilir.
Teknolojik gelismeler, farklilik arayisi, Y ve Z kusaklarinin egilimleri dogrultusunda e-sporun alternatif
ya da o6zel ilgi turizmi baglaminda siklikla karsimiza ¢ikacag: sdylenebilir. Oziinde, “elektronik” ve
“spor” terimlerini barindiran e-sporun, spor turizmi baglaminda da degerlendirilebilecegi agiktir. Bu
spora aktif olarak katilmak, katilimcilari desteklemek ya da sadece diizenlenen alani gormek igin yapilan
seyahatler “spor turizmi” olarak adlandirilmaktadir (Argan, 2004: 163-166; Albayrak, 2013: 187).
Benzer sekilde, diizenlenen etkinliklere yonelik hareketliligi “etkinlik turizmi” baglaminda da
degerlendirmek miimkiindiir. E-spor etkinliklerinin, belirli bir siirede, belirli bir program kapsaminda,
ortak duygu ve paylasim yaratarak yapilmasi etkinlikler kapsamina girebilecegini gostermektedir.
Diinya genelinde e-spor ile ilgilenen yaklagik 500 milyon kisi vardir. Her gecen giin bilinirliligini
arttiran bu sektoriin, teknolojik gelisimler ve oyun sektoriindeki biiylimeler nedeniyle daha da
biiyliyecegi agiktir. 2020 yilinda, diinya genelinde pandemi olmasina ragmen 4357 e-Spor turnuvast
diizenlenmistir (E-sportsearnings, 2021). Biiyliyen bu sektérden paylarmi almak isteyen iilkelerin
tiiketici ve potansiyel tiiketicileri aragtirmalar ve alt-list yap1 yatirimlarini arttirmalar1 gerekmektedir.
E-spor ile ilgili kisilerin biiyilik bir ¢ogunlugunun Erkek (%71) ve 21-35 yas aralifinda oldugu, oyun
oynamaya yatkin ve e-sporu bir meslek dali olarak gordiigii sdylenebilir (Egitim, Kiiltiir ve Arastirma
Genel Midirliagii, 2018). Sadece ekonomik anlamda degil ayn1 zamanda sosyal, kiiltiirel ve ¢evresel
hususlarda da e-sporun etkilerinin olacagini sdylemek miimkiindiir (Dalgi¢ ve Birdir, 2019).

Bu arastirmanin temel amaci e-spor ve turizm iligkisini ortaya koymaktir. Bu iligkinin ortaya
konulabilmesi adina e-sporun siirekli igerisinde yer alan paydaslardan olan katilimcilar ve
organizatorlerle goriismeler gerceklestirilmistir. E-spor turizminin yeni bir turizm ¢esidi olmasi ve
uygulayicilara fikirler vermesi arastirmanmn &nemini ortaya koymaktadir. Ilgili alan yazin
incelendiginde e-spor alaninda yapilmis simirh sayida calismanin olmasi ve turizm iligkisini alan
arastirmasi baglaminda ortaya koyan hemen hemen higbir ¢alismanin olmamasi nedeniyle alanyazindaki
boslugu doldurmast acisinda da bu aragtirma 6zgiin degere sahiptir. Caligmada oncelikli olarak, e-spor
kavrami, e-sporun tarihsel gelisimi, e-spor sektorii ve e-spor ile ilgili yapilan aragtirmalarin yer aldigi
kavramsal ger¢eve ele alinmistir. Sonrasinda, evren, Orneklem, veri toplama siireci gibi hususlar
metodoloji kisminda okuyucuya sunulmustur. Elde edilen verilerin analizi bulgular ve tartigma kisminda
detayli olarak verilmistir. Son olarak ¢alisma, sonuglar kismiyla tamamlanmistir.
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2. Kavramsal Cerceve
2.1. E-spor Kavrami ve E-sporun Tarihsel Gelisimi

Geleneksel spor dallarindan yatirim ve teknoloji gibi hususlarla ayrilan e-spor, diinya genelinde bilinen
ve popiilerligini her gecen giin arttiran bir spor tiiriidiir. E-spor, bilgi ve iletisim teknolojilerini
kullanarak, bireylerin zihinsel ve fiziksel yeteneklerini gelistirdigi ve egittigi bir spor faaliyet alam
olarak ifade edilebilir (Wagner, 2006: 438). Tamim dikkate alindiginda, e-spor i¢in bilgi ve iletisim
teknolojilerinin ve bireysel gelisimin 6n planda oldugu sdylenebilir. Diger bir tamima gore e-spor,
oyuncularin ve takimlarin elektronik sistemleri kullanarak belirli ¢iktilarin meydana geldigi, sporun
temel yonlerinin elektronik sistemler tarafindan kolaylastirildig: bir spor tiiriidiir (Hamari ve Sjoblom,
2017: 5). Bu tamima gore, belirli girdilerin belirli unsurlarla birlesmesi sonucu c¢iktilarn elde
edilebilecegi aciktir. E-spor i¢in profesyonel takimlarin kurulmasi geleneksel spor dallarinda kurulan
takim maliyetlerinden daha diisiiktiir. Ayrica, e-spor diger spor dallarina gdre nispeten daha yeni oldugu
icin egitim i¢in herhangi bir kurum ya da kurulus bulunmamaktadir. Bireyler daha ¢ok kendilerini
gelistirmek icin bireysel ve arkadas cevreleriyle oyunlar oynamaktadir. Buna ek olarak, e-spor
turnuvalari online (¢evrimici) ve offline (¢evrimdisi) olarak diizenlenebilir. Ayrica, turnuvalarda iyi bir
performans gosterilmesi durumunda ¢esitli ddiiller (kupa, para vb.) kazanmak miimkiindiir (Parshakov
ve Oskolkova, 2015). Belirtilen bu ozellikler, e-sporun karakteristik ozellikleri olarak dikkat
¢cekmektedir.

Bilinen ilk e-spor turnuvasmin 1972°de Stanford Universitesinin Yapay Zekd Laboratuvari’nda
gerceklestirilen “Uzay Savasi (Spacewar)” oyunu ile basladigi sdylenebilir (Li, 2016). E-sporun tarihsel
siiregte 1980°li ve 1990’11 yillarda “Arcade” denilen atari oyun salonlarinda ortaya ¢iktigini sdylemek
miimkiindiir. Buradaki basari derecelendirmesi oyuncularin bilgisayara karsi aldigi puanlama ile
belirlenmekteydi (Snavely, 2014). ik profesyonel e-spor turnuvasi 1997 yilinda “Cyberathlete
Professional League ve Evolution Fighting Game Tournament” tarafindan “Quake” oyunu ile
diizenlenmistir (Taylor, 2015). 1k resmi e-spor birligi ise 2000 yilinda “Giiney Kore Spor ve Turizm
Bakanligi'nin” bir pargasi olarak “Kore E-spor Dernegi” adiyla kurulmustur (Jin, 2020). Tiirkiye’de ise
e-spor faaliyetlerinin 2003 yilinda kurulan “Dark Passage” takimi ile bagladigi sdylenebilir (Gamepedia,
2021a). Dark Passage’in onciiliik ettigi e-spor faaliyetini 2005 yilinda “Team Turquality” (Gamepedia,
2021b), 2008 yilinda “HWA Gaming” (Gamepedia, 2021c) ve 2015 yilinda da “Space Soldiers”
(Liquipedia, 2021) e-spor takimlari takip etmistir. E-spor konusundaki diger bir 6nemli gelisme ise,
2006 yilinda bagimsiz oyun gelistiricileri “Brandon Beck” ve “Marc Merrill’in” Los Angeles’da “Riot
Games” adli girketi kurmalaridir. Bu sirket Tiirkiye ofisini ise 2012 yilinda agmistir (Eyidilli, 2016).
Tiirkiye ofisinin ag¢ilmasiyla Riot Games, 2013 yilinda Tiirkiye’deki ilk e-spor turnuvasini
gergeklestirmistir (Gamepedia, 2021d). Tirkiye’de e-sporun doéniim noktasi, 2011 yilinda agilan
TUDOF un (Tiirkiye Dijital Oyunlar Federasyonu) 2013 yilinda kapatilmasiyla baglamistir (Erdogan,
2013). 2018 yilinda T.C. Genglik ve Spor Bakanligi adi altinda Alper Afsin Ozdemir baskanliginda
TESFED (Tirkiye E-spor Federasyonu) kurulmustur (TESFED, 2018). 2019 yilinda ise TESFED
tarafindan yapilan TESFED Vodafone FreeZone Tiirkiye Kupasi ilk resmi e-spor kupasi olarak Tiirkiye
e-spor tarihine ge¢cmistir (TESFED, 2019a).

2.2. Diinya ve Tiirkiye’de E-spor Sektorii

Ekonomik ve katilimci sayilarini gosteren resmi veriler dikkate alindiginda e-spor sektoriiniin biiyiik ve
biiylimeye agik bir sektor oldugunu sdylemek miimkiindiir. Diinya ¢apinda e-spor izleyicilerinin 2019
yilinda 397.8; 2020 yilinda 435.9; 2021 yilinda ise 474 milyon kisiye ulasacagi 2024 yilinda bu rakamin
600 milyon civarinda olacagi tahmin edilmektedir (Statista, 2021). E-spor gelirleri 2020 yilinda 947,1
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milyon $ olarak gergeklesirken 2021 yilinda bu rakamin %14,5’Iuk bir artisla 1,084 milyar $ olacag1
ongoriilmektedir. E-spor gelirleri, sponsorluklar, reklam, medya haklari, oyun yaymcist licretleri,
biletler ve ticari mal gelirinden meydana gelmektedir (Dilek, 2019: 15). E-spor gelirlerinin %75 ten
daha fazlas1 medya haklar1 ve sponsorluklardan elde edilmektedir (Newzoo, 2021a). Newzoo’nun 2019
yili raporuna gore 2018 yilinda diizenlenen 737 biiyiik e-spor etkinliginde 54,7 milyon dolar bilet geliri
elde edilmistir. 45’ten fazla ilkede e-spor ile ilgili ulusal federasyonlar kurulmus ve milli takim
yapilanmasi gerceklestirilmistir. ABD’de, e-spor oyuncular1 resmi atlet olarak kabul edilmektedir.
Ayrica e-spor, ingiltere’de brig ve satrang gibi bir oyun olarak kabul gérmektedir. Ilerleyen yillarda e-
sporun bir brans olarak olimpiyatlarda yer alabilecegi sdylenebilir. Bunun en biiyiik gostergesi ise 2022
yilinda Asya oyunlarinda e-sporun bir madalya bransi olarak yer alacak olmasidir (Egitim, Kiiltiir ve
Arastirma Genel Midiirliigt, 2018: 7-8). Tiirkiye’de ise 2011 yilinda “Dijital Oyunlar Federasyonu”
kurulmustur. Tiirkiye’de e-sporcularin lisans almalari miimkiindiir ve lisanslar Genglik ve Spor
Bakanlig1 Spor Genel Miidiirliigii tarafindan verilmektedir (Yiik¢ii ve Kaplanoglu, 2018: 537).

E-spor ile birlikte diinya ¢apinda oyun sektorii de gelismektedir. 2020 yil1 istatistikleri incelendiginde,
oyun pazarinin 159,3 milyar $’lik biyiikliige ulastigir goriilmektedir. Bu pazari, %49 oraninda Asya-
Pasifik iilkeleri (78,4 milyar $), %25 oraninda Kuzey Amerika iilkeleri (40 milyar $), %19 oraninda
Avrupa ilkeleri (29,6 milyar $), %4 oraninda Latin Amerika tilkeleri (6 milyar $) ve %3 oraninda Orta
Dogu ve Afrika tilkeleri (5,4 milyar $) olusturmaktadir (Newzoo, 2021b). Ayrica, diinya ¢apinda oyun
oynayanlarin sayisinin 2,7 milyar kisi (bir onceki yila oranla %9,3 oraninda artig) oldugu
belirtilmektedir. Oyun oynayanlarin %54 iniin Asya-Pasifik iilkelerinde (1,447 milyar kisi), %14’ iinlin
Avrupa iilkelerinde (386 milyon kisi), %14’iinlin Orta Dogu ve Afrika iilkelerinde (377 milyon kisi),
%10’unun Latin Amerika {ilkelerinde (266 milyon kisi) ve %8’ inin Kuzey Amerika iilkelerinde (210
milyon kisi) oldugu s6ylenebilir. 2023 yilinda bu rakamin 3 milyar kisiye ulagacagi tahmin edilmektedir
(Newzoo, 2021b).

2.3. E-spor Alaninda Yapilan Arastirmalar

E-spor sektoriindeki gelismeler dogrultusunda, ilgili alanda yapilan ¢alisma sayilarinda da son yillarda
bir artis yasanmaktadir. Yapilan arastirmalarin birgogunun kavramsal olarak ele alindigi goriilmektedir.
Aragtirmalarda, e-spor hakkinda durum degerlendirmesi yapildig: (Atalay ve Boztepe, 2020; Kartal,
2020; Kim, Nauright ve Suveatwatanakul, 2020), e-spor ve turizm iliskisi (Aktuna ve Unliiénen, 2017;
Dalgi¢ ve Birdir, 2019; Yayla, 2019), e-spor katilimcilarinin motivasyonlari (Giil, Giil ve Uzun, 2019),
e-sporun rekreasyonel faydalar1 (Yayla ve Gliven, 2020) ve e-spor amagli seyahat etme niyeti (Bayram,
2018) konular1 tizerinde duruldugu goriilmektedir.

E-spor hakkinda durum degerlendirilmesinin yapildig1 arastirmalardan biri Atalay ve Boztepe (2020)
tarafindan gerceklestirilmistir. Atalay ve Boztepe (2020) yaptiklar1 arastirmada, kiiresel ol¢ekte ivme
kazanan ve bir spor dali olarak yayginlasan e-sporun 6nemini vurgulamislardir. E-spor etkinliklerinin,
ekonomik olarak 6nemli katkilar saglayabilecegi ve diinyada her gecen giin bu sektorde rekabetin arttig
vurgulanmigtir. Calisma kapsaminda, Tiirkiye’nin de bu ekonomiden pay alabilmesi ve payini
arttirabilmesi igin alt ve {ist yap1 yatirimlarina 6nem vermesi gerektigi belirtilmistir. Diger bir ¢aligmada
Kim vd. (2020), e-sporun yiikselisi ve pandemi sonras1 devam eden biiyliime ve e-spor potansiyeli
lizerine bir arastirma yapmislardir. Bu arastirmada e-spor etkinliklerine katilmak i¢in diger sehirleri veya
iilkeleri gezmek isteyen turist sayisinin on yil i¢inde 6nemli dlgiide arttigr belirtilmistir. Covid-19
pandemisi sonrasinda, futbol ve basketbol gibi daha popiiler hale gelebilecegi belirtilen e-sporun,
ekonomik etkisinin daha fazla olacagi ifade edilmistir. Ayrica yazarlar, ekonomik etkileri goren
iilkelerin bu alana daha ¢ok yatirim yapacagini ve stratejik planlama ve yonetimin énem kazanacagim
belirtmiglerdir. Son olarak Kartal (2020), yaptig1 tez ¢alismasinda diinyada ve Tiirkiye’de hizli bir
gelisme gosteren ve bu gelismeye yonelik adimlarin atildigi e-spor olgusunun, kiiresellesme baglaminda
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tilkemizdeki durumunun degerlendirmistir. Bu ¢alismada 13 iiniversite e-spor toplulugu iiyesi, 6
profesyonel e-sporcu, 3 e-spor kullip menajeri, 2 e-spor kogu/antrendrii ve 1 e-spor
organizatOrii/yayincisi olmak tizere toplam 25 e-spor goniillii katilimcidan veri toplamustir. Verilerin
analizi sonucunda, katilimcilarin ve ailelerinin e-sporda profesyonel kariyer ve oyunculuk diginda bir
kariyer edinme, maddi kazang elde etme, sosyallesme gibi beklentilerinin olduguna iliskin bilgilere
ulasilmistir. Bunun yani sira katilimcilarin, e-spora ayirdiklart zamanin igerik ve kapsaminda is ve
antrenman, e-spor turnuva ve organizasyonlarma katilmak ve izlemek gibi etkinliklerin oldugu
sonucuna varilmistir.

E-spor ve turizm iliskisi baglaminda yapilan arastirmalardan Aktuna ve Unliionen (2017), e-spor
turizminin yeni bir turizm ¢esidi oldugundan bahsetmislerdir. Calismada, e-spor pazarinin her gegen
giin biiytidiigi, iilkelere ekonomik katkilar saglayabilecegi, lilke ve destinasyon tanitimi agisindan
Oonemli bir arag olabilecegi ve turizm hareketliligini arttirabilecegi belirtilmistir. Diger bir calismada ise
Dalgi¢ ve Birdir (2019), yeni bir alternatif turizm ¢esidinin dogusundan ve yeni bir turist tipi olan “ES”
turistlerinden bahsetmislerdir. Kavramsal olarak gergeklestirilen bu arastirmada, e-spor etkinliklerinin
turizm faaliyetleri yaratabilecegi sonucuna ulasilmustir. E-spor etkinliklerinin, ekonomik, sosyal,
kiiltiirel ve imaj agisindan yararlar saglayabilecegi ve yeni bir turist tipinin alanyazina girebilecegi
belirtilmistir. Son olarak Yayla (2019), e-spor turizminin gelecegi iizerine bir arastirma yapmistir.
Caligmada, Tiirkiye’nin bu sektdrden yeterli pay alamadigi ve yeterli pay alabilmesi igin alt ve tist yapi
ve tanitim c¢aligmalar1 yapilmasi gerektigi vurgulanmistir. Yapilan yatirimlar dogrultusunda, turizm
hareketliligi yaratilabilecegi ve e-spor paydaslarindan (oyuncu, izleyici, sponsorlar vb.) ekonomik gelir
saglanabilecegi belirtilmistir.

Yapilan diger bir aragtirmada Gul vd. (2019), e-spor katilimcilarini motivasyon agisindan
degerlendirmek adina bir 6lgek gelistirme ¢alismasi yapmislardir. Bu arastirmada toplamda 590 e-spor
katilimeisindan veri toplanmistir. Toplanan verilerin analizi sonucunda, 3 boyutun i¢sel motivasyon
(yeteneklerin kesfedilmesi, yeteneklerin bagkalarina gosterilmesinin mutluluk vermesi, elektronik
sporun bir tutku olmasi vb.), digsal motivasyon (Arkadaslarimin elektronik spor tutkusu beni elektronik
spora yonlendirdi, elektronik spor yapmadigim siirece kendimi eksik hissediyorum, ailem elektronik
spora olan ilgimi ve elektronik spor sporcusu olmami destekliyor vb.) ve bireysel kimlik kazanimi
(Elektronik spor yaparken daha yorgun hissediyorum, elektronik sporun sagligim i¢in 6nemli oldugunu
diisiiniiyorum, fiziksel aktivite i¢in elektronik spor yapmanin yeterli oldugunu diisiiniiyorum vb.) oldugu
bulgulanmigtir. Diger bir arastirmada ise Yayla ve Giiven (2020), e-sporun rekreasyonel agidan
faydalarim ortaya koymaya ¢alismislardir. Kavramsal olarak gergeklestirilen bu ¢alismada, e-sporun
rekreaktif etkinlik bazinda katilimcilara motivasyonel (zeka, yetenek, basart), duygusal (sorunlardan
uzaklagma, gevseme ve rahatlama) ve sosyal (sosyal beceri ve sosyal davraniglarm hizlica 6grenilmesi)
acidan olumlu etkiler yaratabilecegini belirtmislerdir. Son olarak Bayram (2018), yaptig1 arastirmada e-
spor amagli seyahat etme niyetini planlanmis, davranis teorisi lizerine bir ¢alisma yapmuistir. Aragtirma
kapsaminda 6 farkli ¢evrim i¢i oyun ve gevrim i¢i oyunlarda aktif olan 400 kisiden veri toplanmistir.
Calisma sonucunda, e-sporcularin son bir y1l igerisinde 1-2 defa e-spor amagl seyahat ettikleri, e-spor
turizminin gelismeye acgik oldugu goriilmektedir. Ayrica e-sporcularin davranisa yonelik tutumu, 6znel
normlar1 ve algilanan davranis kontrolii, e-spor etkinliklerine katilma amacglh seyahat etme niyetlerini
etkilemektedir. Sonug olarak, e-spor amagli seyahat etme niyetini, algilanan davranis kontrolii ve
davraniga yonelik tutumlarin pozitif olarak etkiledigi; 6znel normlarin ise negatif olarak etkiledigi ortaya
konmustur.
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3. Metodoloji

Aragtirmanin genel evreni, Tiirkiye’de yasayan ve e-spor ile ilgili olan tiim bireylerdir. Genel evren,
tanim1 kolay olan ancak ulasilmasi ¢ok gii¢ olan evrendir (Karasar, 2014: 110). Genel evren, ¢aligma
evrenine indirgenmistir. Arastirmanin galigma evreni, Tirkiye’de yasayan, e-spor etkinliklerine fiziksel
olarak katilan ve bu tiir etkinlikleri organize eden kisilerden olusmaktadir. Tiirkiye’de yasayan e-spor
etkinlik katilimcilarinin tam sayisi bilinmemekte olup bu tiir etkinlikleri diizenleyen organizatorlerin
tam sayisina ulasilamamaktadir. Tiirkiye E-spor Federasyonu’nun 2019 yilinda yaymlamis oldugu
rapora gore toplamda 907 (844 erkek ve 63 kadin) lisansli oyuncu bulunmaktadir (TESFED, 2019b).
Tiirkiye genelinde lisanssiz olan ve turnuvalara katilan oyuncu sayisi ile ilgili olarak ise net bir rakam
yoktur. Buna ek olarak, bu etkinlikleri diizenleyen organizator sayisi hakkinda da net bir rakam yoktur.
Belirtilen aragtirma evrenine insan kaynaklari, zaman kisitlar1 ve maddi kaynak yetersizligi nedeniyle
ulagmak miimkiin degildir. Bu nedenle, arastirmanin amaci ve kapsami dikkate alinarak ornekleme
yontemi kullanilmistir. Aragtirmanin 6rneklemi, Marmara, Ege ve Akdeniz bolgelerinde ikamet eden e-
spor oyunculari ve organizatorleridir. Arastirma 6rnekleme yontemi olarak olasilikli olmayan 6rnekleme
yontemlerinden biri olan “amagli 6rnekleme” yontemi se¢ilmistir. Amagl ornekleme yonteminin
secilmesinin temel nedeni, ¢aligma evrenine genelleme yapilabilmesi i¢in gerekli olan kisilerin segilmesi
ve konu hakkinda bilgiye sahip olan kisilerle derinlemesine goriisme imkan1 saglamasidir (Yildirim ve
Simsek, 2011: 107). Arastirma amaci dikkate alindiginda, amagli érnekleme yontemlerinden biri olan
“maksimum g¢esitlilik 6rnekleme” yonteminin uygun olacagina karar verilmistir. Maksimum gesitlilik
ornekleme yontemi, konunun daha detayli olarak ortaya konulmasi ve arastirmaya katilacak kisilerin
cesitlenmesi acgisindan 6nemli bir drnekleme yontemidir (Yildinm ve Simsek, 2011: 108). E-spor
etkinliklerine turnuva diizeyinde katilan oyuncular (birden fazla katilanlar, profesyonel olarak e-spor ile
ugrasanlar, e-spora karsi ilgi diizeyi yiiksek olanlar vb.), e-spor etkinliklerini diizenleyen organizatorler
(e-sporu is kolu olarak goren, birden fazla etkinlik organize eden vb.) ve cografi bolge (Marmara, Ege,
Akdeniz vb.) dikkate alinarak bir ¢esitlilik saglanmaya calisilmistir.

Aragtirma nitel arastirma olarak dizayn edilmistir. Nitel arastirmada, belirlenen konu kapsaminda
derinlemesine bilgiler saglamak ve elde edilen bilgileri detayli olarak okuyucuya sunabilmek s6z
konusudur (Yildirim ve Simsek, 2011). Arastirmanin deseni ise nitel arastirma desenlerinden olan
“durum c¢alismas1” olarak ifade edilebilir. Durum ¢alismasi, sinirli bir konu {izerinde derinlemesine
betimleme ve inceleme yapilmasi durumudur (Merriam, 2013). Arastirmanin drneklemi, dizayn sekli ve
deseni dikkate alindiginda derinlemesine goriismeler yapmak gereklidir. Derinlemesine goriismelerde
sonuglarin gegerliligi ve genellenebilmesi i¢in en az 30 katilimciya ulagsmak gerekmektedir (Baskale,
2016: 27). Veri toplama teknigi olarak goriisme teknigi kullanilmistir. Arastirma kapsaminda iki farkli
(katilimcilara ve organizatdrlere yonelik) goriisme formu hazirlanmistir. Gorlisme formlart yar
yapilandirilmis olarak olusturulmustur. Arastirmanin verileri 15 Mart — 1 Mayis 2021 tarihleri arasinda
toplanmigtir. Veri toplama siireci sonrasinda gegerli 65 adet goriisme formu elde edilmistir (32 adet
katilimc1 goriisme formu ve 33 adet organizatdr katilimci formu). Goriismeye katilan e-spor
katilimeilarimin, 29’unun erkek, 28’inin bekar, 15’inin lisans mezunu ve 19’unun 3.000 TL ve alt1 aylik
gelire sahip olduklar belirlenmistir. Diger taraftan aragtirmaya katilan organizatorlerin, 26’sinin erkek,
27’sinin bekar, 19’unun lisans mezunu ve 13’iiniin 6.000 TL ve iizeri aylik gelire sahip oldugu
goriilmektedir. Goriisme sonucunda elde edilen veriler, betimsel analiz yontemiyle analiz edilmistir.
Betimsel analiz, konuya iliskin temalarin olusturuldugu ve arastirmaya katilanlarin gdriislerinin
okuyucuya detayl olarak sunulabildigi bir analiz yontemidir (Y1ildirim ve Simsek, 2011: 224).

Journal of New Tourism Trends 2(2), 108-124, 2021 113



Toprak Kizilirmak PIRCI, Ali DALGIC

E-Spor Ve Turizm iliskisi: Organizatérler Ve Katilimcilar Géziinden Bir Dederlendirme

4. Bulgular

Arastirmanin amact dogrultusunda, bulgular ikiye ayrilmistir. Birinci kisimda, e-spor etkinligine
yarigmact olarak katilan oyuncularin vermis olduklari cevaplarin analizi sonucunda ortaya ¢ikan
bulgular yer alirken ikinci kisimda, e-spor etkinliklerini diizenleyen organizatorlere ait cevaplarin
analizlerine yer verilmistir. Birinci kisimda, e-spor etkinliklerinin bireysel olumlu ve olumsuz yanlari,
e-spor etkinliklerinin destinasyon ve yerel halk agisindan olumlu ve olumsuz etkileri, e-spor kelimesinin
ifade ettigi anlam gibi sorulardan elde edilen bulgular yer almaktadir. Ikinci kisimda ise, organizator
goriisleri dogrultusunda etkinliklerin destinasyon ve yerel halka saglayabilecegi olumlu ve olumsuz
etkiler, e-spor kelimesinin organizatorler agisindan ne ifade ettigi gibi hususlara ait bulgular yer
almaktadir.

4.1. Katihmcilarin Verdikleri Cevaplara Ait Bulgular
4.1.1. Katthmeilar Agisindan E-spor Etkinliklerinin Bireysel Olumlu Yanlari

E-spor turnuvalarina katilanlara, e-spor etkinliginin sagladigi bireysel faydalarin neler oldugu
sorulmustur. Katilimcilarin %25°i (f=12), e-spor etkinliklerinin “sosyallesme” ag¢isindan olumlu
bireysel faydalar yarattigini belirtmistir. Katilimeilarin %20,4’1 (f=10) ise e-spor etkinliklerinin “yeni
kisilerle tanigma” firsat1 sagladigimi sdylemistir. Bunlara ek olarak, katilimecilarin %10,5°1 (5 kisi)
“yetenekleri gelistirme” ve %10,5°1 (5 kisi) “yabanci dil 6grenme” agisindan bu tiir etkinliklerin faydalar
yarattigini belirtmistir. Tablo 1’de e-spor etkinliklerinin bireysel olumlu yanlari ile ilgili bulgular detayl
olarak verilmistir.
Tablo 1: E-spor etkinliklerinin bireysel olumlu yanlari

ifadeler f %
Sosyallesme 12 25,0
Yeni kigilerle tanisma 10 20,4
Yeteneklerin gelistirilmesi 5 10,5
Yabanci dil 6grenme 5 10,5
Daha 6zgiivenli hissetme 2 42
Kendini ger¢eklestirme 2 42
Rahatlama 2 4.2
EKip ¢aligmasini arttirma 2 42
Heyecan duyma 2 4,2
Para kazanma 1 2,1
Mental agidan iyi olus 1 2,1
E-sporu aile ve arkadaglara tanitma firsati 1 2,1
Profesyonel oyuncularla oynama hazzi 1 2,1
Strateji geligtirme 1 2,1
Kriz yonetimi 1 2,1
Toplam 48 100,0

E-spor etkinliklerinin bireysel olumlu yanlan ile ilgili baz1 katilimcilarin aktardiklar bilgiler su
sekildedir;

...Benimle gelen aile iiyelerinin e-sporu tamma firsatlart oldu. Turnuva oyunculari ile tanigma firsatim
oldu... (Erkek, Bekar, 18 yas, Lise).

...Sosyallesme ve iletigim kurma anlaminda ¢ok yardimct oldu... (Erkek, Bekar, 17 yas, Lise).
...Bireysel olarak kisinin kendini tanimasina yardimer olur 'ben buyum" dersin ve tam motivasyonlu bir
sekilde daha iyi yerlere gelmek i¢in ¢cabalarsin, yeni insanlar tanir, yeni ¢evre edinirsin (Erkek, Bekar,
18 yas, Lise)

...Ingilizcemin gelismesinde %100 katkisi oldu... (Erkek, Bekar, 29 yas, Lise).
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4.1.2. Katimeilar Agisindan E-spor Etkinliklerinin Bireysel Olumsuz Yanlari

Katilimcilardan, e-spor etkinliklerinin olumlu yanlar1 hakkinda bilgi aldiktan sonra bu tiir etkinliklerin
yaratabilecegi olumsuz yanlar1 sorulmustur. Katilimcilarin en fazla verdikleri cevaplar sirasiyla,
“fiziksel hareketsizlik” (f=2;%20), “oyun i¢i stres yaratmasi” (f=2;%20) ve “uyku diizeninin bozulmas1”
(f=2;%20) olmustur. Tablo 2’de, e-spor etkinliklerinin bireysel olumsuz yanlart ile ilgili detayl bilgiler
verilmistir.

Tablo 2: E-spor etkinliklerinin bireysel olumsuz yanlari

Ifadeler f %
Fiziksel hareketsizlik 2 20,0
Oyun igi stres 2 20,0
Uyku diizeninin bozulmasi 2 20,0
Kiiltiirde yozlagma 1 10,0
Kadin oyunculara olumsuz yaklasimlardan dolayi rahatsizlik 1 10,0
Asosyallesme 1 10,0
Sosyal hayatta 6zgiiven kaybi 1 10,0
Toplam 10 100,0

E-spor etkinliklerinin bireysel olumsuz yanlari ile ilgili katilimcilarin bazi goriisleri su sekildedir;
...Fiziksel hareketsizlik disinda bir stkintimiz yok. .. (Erkek, Bekar, 25 yas, Lisans).

...Fakat, oyun esnasinda bazen sinirlendigim icin yiprandigimi da soylemek isterim... (Erkek, Bekar,
22 yas, Lisans).

...Olumsuz olarak bazen uyku diizenimizi bozdugu séylenebilir... (Erkek, Bekar, 22 yas, Lisans).

4.1.3. Katihmeilara Gore E-Spor Etkinliklerinin Destinasyon ve Yerel Halk Agisindan Olumlu
Yonleri

Katilimcilara, e-spor etkinliklerinin destinasyon ve yerel halk agisindan ne tiir olumlu etkiler
yaratabilecegi sorulmustur. Katilimcilarin biiyiikk bir ¢ogunlugu (%32,5) e-spor etkinliklerinin
destinasyon ag¢isindan “turizmin gelismesi ve turizm faaliyetlerinin artmasina” katki sagladigini
belirtmiglerdir. Buna ek olarak, 6 katiimci (%15,0) “ekonomik gelir”, 5 katilimer (%12,5)
“kiiltiirleraras1 etkilesim” ve 4 katilimci “destinasyon tanitimi1” hususlarinin e-spor etkinliklerinin
destinasyon ve yerel halk agisindan olumlu etkileri oldugunu belirtmistir. Tablo 3’te, e-spor
etkinliklerinin destinasyon ve yerel halk acisindan olumlu yonleri ile ilgili bilgeler detayli olarak
verilmistir.

Tablo 3: E-spor etkinliklerinin destinasyon ve yerel halk agisindan olumlu etkileri

ifadeler f %
Turizmin gelismesi ve turizm faaliyetlerinin artmasi 13 32,5
Ekonomik gelir 6 15,0
Kiiltiirleraras etkilesim 5 12,5
Destinasyon tanitimi 4 10,0
Yeni tesislerin agilmasi 3 75
Yerel halkin sosyallesme imkaninin artmast 2 5,0
Destinasyonda iiriin ¢esitliligi yaratma 2 5,0
Yabanci dil 6grenimi 2 5,0
Uluslararasi oyuncular ve seyircilerin destinasyona ¢ekilmesi 1 2,5
Yerel halkta farkindalik yaratma 1 25
Yerel triinlerin tanitilmasi 1 25
Toplam 40 100,0
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E-spor etkinliklerinin destinasyon ve yerel halk agisindan olumlu etkileri hakkinda katilimcilarin bazi
goriisleri su sekildedir;

...Ulkemizde uluslararas: bir turnuva olursa elbette olumlu etkileri olacaktir. Daha énce iilkemizde
gerceklesen Blast Pro etkinligi sayesinde epey turist tilkemize gelmisti. Kiiltiiriimiizii ve degerlerimizi
turistlere tanitmak icin etkili bir yol oldugunu diisiiniiyorum... (Erkek, Bekar, 22 yas, Lisans).

...Basta turizm olmak iizere diger sektorler icin ¢ok olumlu bir baglantisi vardir. Yeni insanlarla
tanmismaya ve yeni kiiltiirlerin 6grenilmesine olanak saglar... (Erkek, Evli, 48 yas, Lisans).

...Bélgenin her anlamda bilinirligini arttirdigini diistiniiyorum. .. (Erkek, Bekar, 26 yas, Lisans).

4.1.4. Katihmcilara Gore E-Spor Etkinliklerinin Destinasyon ve Yerel Halk A¢isindan Olumsuz
Etkileri

Katilimcilara, e-spor etkinliklerinin destinasyon ve yerel halk agisindan olumlu etkilerinden sonra
yaratabilecegi olumsuz etkiler de sorulmustur. Birgok katilimcr olumsuz bir etkisinin olmayacagini
belirtmesine ragmen olumsuz etkiler baglaminda “trafik sorunu”, “giiriiltii sorunu”, “atiklarin artmasi1”
ve “madde ve alkol kullaniminin artmasi” gibi sonuglar1 olabilecegini belirtmislerdir. Tablo 4’te, e-spor
etkinliklerinin destinasyon ve yerel halk agisindan yaratabilecegi olumsuz etkiler detayli olarak

verilmistir.

Tablo 4: E-spor etkinliklerinin destinasyon ve yerel halk agisindan olumsuz etkileri

ifadeler f %
Trafik sorunu 2 20,0
Giriiltii sorunu 2 20,0
Atiklarin artmasi 2 20,0
Madde ve alkol kullanimin artmasi 2 20,0
Etkinligin basarisiz olmasi sonucu destinasyonun olumsuz imajt 1 10,0
Biiyiik etkinliklerde agir1 kalabalik 1 10,0
Toplam 10 100,0

E-spor etkinliklerinin destinasyon ve yerel halk agisindan olumsuz etkileri hakkinda katilimcilarin bazi
gorisleri su sekildedir;

... Trafik ve giiriiltii konusunda yerel halk sorun yasayabilir... (Erkek, Evli, 29 yas, Lisans).

...Fazla izleyici sonucunda izdiham olur... (Erkek, Bekar, 19 yas, Lise).

...Cok uluslu etkinliklerde giivenlik ve trafik sorunu... (Erkek, Bekar, 31 yas, Lisans).

4.1.5. Katihmeilar Acisindan “E-spor” Kelimesinin ifade Ettigi Anlamlar

Katilimcilara, “E-spor” kelimesinin kendileri i¢in ne ifade ettigi sorulmustur. Katilimcilardan E-sporu
ii¢ kelime ile ifade etmeleri istenmistir. Katilimcilarin en fazla verdikleri cevaplar arasinda “rekabet”
(f=7; %8.9), “hirs” (f=6; %7,6), “tutku” (f=6; %7,6), “eglence” (f=5; %6,2), “gelecek” (f=5; %6,2) ve
“heyecan” (f=5; %6,2) bulunmaktadir. E-spor kelimesinin ifade ettigi anlamlarla ilgili bulgular Tablo
5’te detayli olarak verilmistir.

Tablo 5: “E-spor” kelimesinin ifade ettigi anlamlar

ifadeler f %
Rekabet 7 8,9
Hirs 6 7,6
Tutku 6 7,6
Eglence 5 6,2

Journal of New Tourism Trends 2(2), 108-124, 2021 116



Toprak Kizilirmak PIRCI, Ali DALGIC

E-Spor Ve Turizm iliskisi: Organizatérler Ve Katilimcilar Géziinden Bir Dederlendirme

Gelecek 5 6,2
Heyecan 5 6,2
Takim 4 51
Is 3 3,8
Arkadaglik 3 3,8
Para 3 3,8
Gelisim 3 3,8
Bagari 2 2,5
Ask 2 2,5
Zeka 2 2,5
Yetenek 2 2,5
Spor 2 2,5
Yasam 2 2,5
Teknoloji 2 2,5
Sayg1 1 1,3
Inanmak 1 1,3
Hobi 1 1,3
Zevk 1 1,3
Huzur 1 1,3
Fedakarlik 1 1,3
Seving 1 1,3
Sabir 1 1,3
Rahatlama 1 1,3
Oyun 1 1,3
Kazanmak 1 1,3
Yeni 1 1,3
Emek 1 1,3
Giivenli 1 1,3
Turnuva 1 1,3
Total 79 100,0

4.2. Organizatorlerin Verdikleri Cevaplara Ait Bulgular

4.2.1. Organizatorler Agisindan E-Spor Etkinliklerinin Destinasyona ve Yerel Halka Yonelik
Olumlu Etkileri

Arastirmaya katilan organizatodrlere, e-spor etkinliklerinin destinasyona ve yerel halka saglayabilecegi
olumlu etkiler sorulmustur. Organizatdrlerin verdikleri cevaplar dikkate alindiginda, “turizm agisindan
hareketlilik” (f=14; %24,5), “sosyallesme” (f=9; %17,0), “kiiltiirleraras1 etkilesim” (f=7; %13,2),
“destinasyonun tanitilmasi” (f=6; %11,3) ve “ekonomik gelir” (f=6; %11,3) cevaplarinin en fazla ifade
edildigi goriilmektedir. Organizatorler agisindan e-spor etkinliklerinin destinasyona ve yerel halka
sagladig1 olumlu etkiler Tablo 6’da detayli olarak verilmistir.

Tablo 6: Organizatorler agisindan e-spor etkinliklerinin destinasyona ve yerel halka yonelik olumlu etkileri

ifadeler f %
Turizm acisindan hareketlilik 13 24,5
Sosyallesme 9 17,0
Kiiltiirleraras etkilesim 7 13,2
Destinasyonun tanitilmasi 6 11,3
Ekonomik gelir 6 11,3
Yeni insanlarla tanisma 5 9,4
E-spor hakkinda farkindalik yaratma 4 7,6
Yerel iiriinlerin tanitimi 1 1,9
Farkl aktivite ve etkinliklerin gerceklestirilmesi 1 1,9
Yeni bilgiler 6grenme 1 19
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| Toplam | 53 1000 |

Baz1 organizatorlerin, E-spor etkinliklerinin destinasyonda ve yerel halkta yaratacagi olumlu etkileri
hakkindaki gériisleri su sekildedir;

...Diizenlenen bélge acisindan ekonomik katkilart oluyor. Insanlar para harcamak ve giizel vakit
gecirmek tizere orada oluyor... (Kadin, Bekar, 25 yas, Lisans).

...0 bélgenin tamtim igin katki saglamis oluyoruz ve en dnemlisi destinasyonda yeni bir hareketliligin
artmasidir... (Erkek, Evli, 53 yas, Lisansiistii).

...Kiiltiirel anlamda katki saglamaktadir. Ornegin farkl kiiltiirdeki insanlarin destinasyona giderek yeni
bir kiiltiirii 6grenmesine olanak saglamaktadir... (Kadin, Bekar, 37 yas, Lisans).

...Sosyallesmek icin ¢ok etkili oluyor. Yeni insanlar ve kiiltiirler tamima firsati... (Erkek, Bekar, 21 yas,
Lisans).

4.2.2. Organizatorler Agisindan E-Spor Etkinliklerinin Destinasyona ve Yerel Halka Yonelik
Olumsuz Etkileri

Tablo 7’de organizatorlerin verdigi cevaplara istinaden E-spor etkinliklerinin destinasyona ve yerel
halka yonelik olumsuz etkileri detayli olarak verilmistir. E-spor etkinliklerinin, “trafik sorunu” (f=4;
%21,0), “asir1 kalabalik” (f=3; %15,8), “cevre kirliligi” (f=3; %15,8) ve “kiiltiirel ¢atigma”ya (f=3;
%15,8) neden olarak yerel halk agisindan problem yaratabilecegi belirtilmistir.

Tablo 7: Organizatérler agisindan e-spor etkinliklerinin destinasyona ve yerel halka yénelik olumsuz etkileri

ifadeler f %
Trafik sorunu 4 21,0
Asiri Kalabalik 3 15,8
Cevre kirliligi 3 15,8
Kiiltiirel catisma 3 15,8
Asirt giiriilti 2 10,5
Yerel halkin etkinliklere tepki gostermesi 2 10,5
Aile arasi ¢catigma 1 53
Destinasyondaki kaynaklarin tiikketilmesi 1 53
Toplam 19 100,0

Baz1 organizatorlerin, E-spor etkinliklerinin destinasyona ve yerel halka yonelik olumsuz etkileri
hakkindaki goriisleri su sekildedir;

...Cok biiyiik uluslararasi bir etkinlik ise bélge halkinin ulagim konusunda sorun yasamasina neden
olabilir. Bir e-spor organizasyonu ise taskinlik yapan seyirciler cevre elementlere zarar verebilir ve bu
bolge halki igin olumsuzluk yaratir... (Erkek, Bekar, 24 yas, Lisans).

... Kiiltiir catismasinin ekstrem olabilecegi bolgeler tercih edildiginde problemler yasanabilir... (Erkek,
Bekar, 29 yas, Lisans).

.. Trafik, kalabalik ve kaynaklarin tiiketimi hakkinda olumsuz etkiler olabilir... (Kadin, Bekar, 27 yas,
Lisansiistii).

4.2.3. Organizatorler Acisindan “E-Spor” Kelimesinin Ifade Ettigi Anlamlar

Aragtirmaya katilan organizatorlere, e-spor kelimesinin kendilerine ne anlam ifade ettigi sorulmustur.
Organizatorlerden ii¢ kelime ile bunu ifade etmeleri istenmistir. Elde edilen sonuglar incelendiginde,
“heyecan” (f=9; %10,6), “rekabet” (f=9; %10,6), “gelecek” (f=7; %8,2) ve “tutku” (f=6; %7,0)
kelimelerinin en fazla kullanilan kelimeler oldugu goriilmektedir. Organizatorler agisindan “e-spor”
kelimesinin ifade ettigi anlamlar Tablo 8’de detayli olarak verilmistir.
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Tablo 8: Organizatorler agisindan “e-spor” kelimesinin ifade ettigi anlamlar

ifadeler f %
Heyecan 9 10,6
Rekabet 9 10,6
Gelecek 7 8,2
Tutku 6 7,0
Eglence 5 5,9
Spor 4 47
Meslek 4 4,7
Teknoloji 3 3,5
Oyun 2 2,3
Para 2 2,3
Hobi 2 2,3
Profesyonellik 2 2,3
Takim 2 2,3
Yenilik 2 2,3
Genglik 2 2,3
Hayat 2 2,3
Hayaller 1 1,2
Medya 1 1,2
Hirs 1 1,2
Firsat 1 1,2
Odiil 1 1,2
Sadakat 1 1,2
Biling 1 1,2
Diizen 1 1,2
Aktivite 1 1,2
Pazarlama 1 1,2
Etkilesim 1 1,2
Farkindalik 1 1,2
Enerji 1 1,2
Macera 1 1,2
Ozgiirliik 1 1,2
Huzur 1 1,2
Strateji 1 1,2
Dijitallesme 1 1,2
Girigimcilik 1 1,2
Deneyim 1 1,2
Kazanmak 1 1,2
Taraftarlik 1 1,2
Total 85 100,0

5. Sonug ve Tartisma
5.1. Teoriye Yonelik Sonuclar

Bu arastirmanin sonuglariyla alanyazinda yer alan aragtirma sonuglar1 arasinda benzerlik ve farkliliklar
bulunmaktadir. Bu arastirmada, e-spor etkinliklerinin katilimcilara “sosyallesme”, “yeni kisilerle
tanisma”, “yeteneklerin gelistirilmesi” ve “yabanci dil 6grenme” agilarindan bireysel faydalar
saglayabilecegi belirlenmistir. “Sosyallesme” ve “yeni kisilerle tanisma” faydalar1 Yayla ve Giiven
(2020) tarafindan yapilan arastirma sonuglariyla da benzerdir. Yayla ve Giiven (2020), bir rekreatif
faaliyet olan e-sporun, sorunlardan uzaklasma, gevseme ve rahatlama konularinda olumlu etki
yaratabilecegini ve sosyal acidan da kazanimlar saglayabilecegini belirtmislerdir. Rekreasyon ve
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turizmin iligkisinin bu noktada da benzer oldugu, e-spor etkinliklerinin katilimcilara sosyallesme imkani
saglayabilecegi goriilmektedir. On planda, turnuvaya katilma, yetenekleri gdsterme, basar1 kazanma
motivasyonlar1 yer alirken, arka planda ise sosyallesme giidiisiiniin bireyleri etkinliklerin diizenlenecegi
destinasyona itmesi muhtemeldir. Bu ¢alisgmanin sonuglarindan biri olan “yeteneklerin gelistirilmesi”
olgusu ise Giil vd. (2019) tarafindan yapilan aragtirma sonuglariyla benzerlik gostermektedir. Giil vd.
(2019), i¢sel motivasyon kapsaminda ele aldiklar1 “yetenekler”in bireyleri bu etkinliklere katilmaya
itebilecegini belirtmislerdir. Itici motivasyon faktorii olan bu i¢sel kaynagin, bireyleri harekete gecirmek
icin 6nemli bir giidii oldugu sdylenebilir.

Katilimcilar e-sporun bireysel olumsuz yanlar1 olarak “fiziksel hareketsizlik” ve “oyun i¢i stres”
durumlarini teshis etmislerdir. Bu sonuglarin, Giil vd. (2019) ve Yayla ve Giiven’in (2020) arastirma
sonuglarindan farkli oldugu gortilmektedir. Giil vd. (2019), fiziksel aktivite i¢in e-sporun yeterli oldugu
ile ilgili “bireysel kimlik kazanim1” faktorii altinda ifadeyi belirttigi soylenebilir. Genel olarak e-sporun
Oziine bakildigindan elektronik olmasi nedeniyle belirli bir cihaz oniinde uzun siireler oturmay1
gerektiren bir aktivite oldugu goriilmektedir. Sadece etkinlik baglaminda degil, katilimecilar bu tiir
etkinliklere hazirlanitken de cihaz karsisinda hareketsiz kalmaktadirlar. Boyle bir durumda,
katilimcilarin belirli araliklarla viicut hareketini saglamalari meydana gelebilecek fiziksel ve psikolojik
saglik sorunlarini engellemek ya da azaltmak i¢in faydali olabilir. Diger taraftan Yayla ve Giiven (2020),
bu tiir etkinlerin bireyleri stres faktoriinden uzaklastirabilecegini belirtmislerdir. Ancak, bu arastirmada
oyun ile birlikte stresin artabilecegine yonelik bir sonug elde edilmistir. Katilimeilarin, yeteneklerini
gostermek ve basart kazanmak igin kendilerini tek bir noktaya sartlandirmalari stres seviyesini
yiikseltebilir. Bu durumda, halihazirda profesyonel oyunculara bu konu ile ilgili danigmanliklar
verilmekte ve stres seviyesini “engelleyici stres” diizeyinden “destekleyici stres” diizeyine indirmelerine
destek olunmaktadir. Yayla ve Giiven (2020) tarafindan yapilan aragtirma sonuglariyla temel
farkliliginin nedeni, siirekli oyun i¢inde olan bireyler ile katilime1 olmasina ragmen biraz daha izleyici
seviyesinde yer alan bireylerin olmasidir.

Her iki kategoride (katilimer ve organizator) de katilimeilar e-spor etkinliklerini destinasyon ve yerel
halk agisindan “turizm faaliyetlerinde hareketlilik” yaratmasi nedeniyle olumlu olarak
degerlendirmislerdir. Bu sonug, Aktuna ve Unliiénen (2017), Dalgi¢ ve Birdir (2019) ve Yayla (2019)
tarafindan yapilan aragtirma sonuglariyla ortiismektedir. E-spor etkinliklerinin, belirli bir program ve
belirli bir siire (giin) kapsaminda diizenlendigi dikkate alindiginda, bireylerin siirekli yasadiklar1 yerden
uzaklagarak farkli destinasyonlara gitmesi, geceleme yapmasi, ihtiyaglarini karsilamak igin turistik
riinlerden yararlanmasi, farkli aktivitelere katilmasi nedeniyle bu faaliyetlere katilan kisilerin “turist”
olarak degerlendirilebilecegini soylemek miimkiindiir. Ayrica, popiilerligini artiran bu tiir etkinliklerin
onemli spor dallarindan olan futbol ve basketbol gibi izleyiciler esliginde gerceklestirildigi dikkate
almdiginda, destinasyon agisindan bir hareketlilik olusturacagi agiktir. Diger taraftan, yine bu aragtirma
sonuglarindan hareketle bu tiir etkinliklerin ekonomik gelir yaratacag sdylenebilir. Ilgili alanyazindaki
caligmalar (Atalay ve Boztepe, 2020; Kim vd., 2020) bu arastirma sonuglartyla ortiismektedir. Her gegen
giin biiyliyen oyun pazar ile birlikte e-spor sektoriiniin de biiylimeye devam ettigi ve sektore karsi
ilgilenim ve egilimin siirekli arttig1 sdylenebilir. Bu sektdrden daha fazla pay almak isteyen tilkelerin
ontimiizdeki yillarda stratejik planlama ve stratejik yonetime daha fazla 6nem verecegi sGylenebilir
(Kim vd., 2020). Buna ek olarak, iilkelerin alt ve {ist yap1 yatirimlarinin da artacagi ongoriilmektedir
(Atalay ve Boztepe, 2020). Organizatorlerin, e-spor etkinliklerinin yerel halka “sosyallesme” firsati
saglayacagi goriisii Yayla ve Giiven’in (2020) ¢alisma sonuglariyla tutarlidir. Farkli aktivitelerin sadece
katilimcilar agisindan degil ayn1 zamanda yerel halk agisindan da sosyallesme firsati yaratacagi agiktir.
Bununla birlikte bu tiir etkinliklerin destinasyon ve yerel halk agisindan en olumsuz etkisi etkinliklerin
“trafik sorunu” yaratacak olmasidir. Destinasyonun tasima kapasitesinin asilmasi durumunda
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etkinliklerin trafik sorununa neden olabilecegi sOylenebilir. Bu durumu, tasima kapasite kadar etkinligin
biiyiikliigii de etkilemektedir. Biiyiik etkinliklerde (mega ve major etkinlikler gibi) tasima kapasitesi
fazla olan destinasyonlarin se¢imi 6nem arz edecektir.

5.2. Uygulayicilara Yonelik Cikarimlar

Sonuglarin, devlet yoneticileri, etkinlik diizenleyicileri ve etkinlik pazarlayicilar1 agisindan yararh
olabilecegi soylenebilir. Arastirmaya katilanlar siklikla e-spor etkinliklerinin turizm agisindan
hareketlilik yaratacagi ve ekonomik yararlar saglayacagini ifade etmislerdir. Ilgili alanyazinda yapilan
aragtirmalarda da ekonomik (Atalay ve Boztepe, 2020; Kim vd., 2020) ve turizm (Aktuna ve Unliiénen,
2017; Dalgi¢ ve Birdir, 2019; Yayla, 2019) agisindan faydalar vurgulanmistir. Bununla ilgili olarak
devlet yoneticilerinin, gerekli olan alt ve iist yap1 yatirimlarin1 yapmas1 gerekmektedir (Atalay ve
Boztepe, 2020; Yayla ve Giiven, 2020). Ayrica, Kim vd. (2020) de belirttigi gibi stratejik planlama
yapilmal ve bu yatirimlar stratejik yonetim yaklagimiyla yonetilmelidir. Béylesi bir yaklagimla, e-spor
pazarindan daha fazla pay alinabilecegi muhtemeldir. Son on yilda 6nemli derecede e-spor etkinliklerini
izlemek i¢in seyahat edenlerin sayilarinin arttigin1 sdylemek miimkiindiir (Kim vd., 2020). Turizm
sektoriiniin mevsimsellik 6zelligini indirgemek igin e-spor énemli bir turizm g¢esidine doniisebilir.
Ayrica, turizmden yeteri kadar pay alamayan sehirlerde bu tiir etkinliklerin yapilmasinin tesvik edilmesi
bolgesel kalkinma agisindan énemli olabilir.

Etkinlik diizenleyicilerinin, 6zellikle etkinlikleri planlama asamasinda dikkat etmesi gerekmektedir.
Bunun temel sebebi olarak, katilimcilarin ve izleyicilerin sosyallesmek ve yeteneklerini gelistirme
istemleri gosterilebilir. Etkinlik diizenleyicilerine, katilimcilarin ve izleyicilerin “yeteneklerini”
gelistirebilecegi aktiviteleri 6n plana c¢ikarmasi Onerilebilir. Ayrica, etkinlik organizatorlerinin
“sosyallesme” imkanlarinin fazla oldugu etkinlikler diizenlemesinin uygun olacagi sdylenebilir. E-spor
etkinliklerinin sadece oyun ile sinirli kalmamasi ayn1 zamanda farkli aktivitelerle (gezi ve konser gibi)
etkinligin desteklenmesi Onerilebilir. E-spor etkinliklerinin hem ekonomik hem de turizm agisindan
beklenilen etkiyi saglanabilmesi i¢in pazarlamaya dikkat edilmelidir. Pazarlama baglaminda bu
arastirmada elde edilen “rekabet”, “heyecan”, “hirs” ve “tutku” gibi kelimelerin kullanilmas1 uygun
olabilir. Hem yazili hem de gorsel olarak bu kelimelerin 6n plana ¢ikarilmasi pazar payini arttirmada
onem arz edebilir.

6. Beyanname
6.1. Bilgilendirme

Bu ¢alisma, 21. Ulusal Turizm Kongresi’nde sézlii olarak sunulmus olan “E-Spor ve Turizm Iliskisi:
Organizatdrler ve Katilimeilar Goziinden Bir Degerlendirme” adli bildirinin genisletilmis versiyonudur.

6.2. Cikar Catismasi
Makaleyi yazan yazarlar arasinda herhangi bir ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.

6.3. Yazarlarin Katkilari

1. Sorumlu Yazar Toprak Kizihrmak PiRCI: Tlgili alanyazinda yer alan arastirmalarin taranmast,
¢aligmanin basliklarinin olusturulmasi, goriisme formunun olusturulmasi, verilerin toplanmasi, verilerin
analizi, bulgularin tablolastirilmasi, sonu¢ kisminin olusturulmasi, kaynak¢a olusturulmasi ve kontrold,
¢alismanin imla ve dil bilgisi agisindan kontroliiniin saglamasi gibi hususlarda katkilar1 bulunmaktadir.
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2. Yazar Ali DALGIC: Calismanin kurgusu ve dizayni, ¢aligmanin boliimlerinin yazimi, gériisme
formunun olusturulmasi, yontem kisminin yazimi, verilerin analizi ve bulgular kismina aktarimi, sonug
kisminin yazimi, kaynakc¢anin olusturulmasi ve kontrolii, calismanmn imla ve dil bilgisi acisindan
kontroliiniin saglamasi gibi hususlarda katkilar1 bulunmaktadir.

6.4. Etik Kurul Onay1

Bu arastirma Isparta Uygulamal1 Bilimler Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi Kurulunun
13.04.2021 Tarih ve 51/05 sayili karar1 ile etik agisindan uygun bulunmustur.
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Caligmanin amaci hipster kiiltiiriinii ve hipster turistlerin arketiplerini inceleyerek, nig bir pazar
segmentinin olusumu igin literatiir aragtirmasi yapmaktir. Giiniimiiz hipsterleri ile ilgili olguyu anlamak,
pazarlamacilara yardimci olacaktir. Calismada ilk 6nce hipster alt kiiltiirii arastirilmistir. Bu ¢calismanin
amaci1 hipsterlerin tatil beklentileri, yemek kiiltiirleri ve hipsterlerin ait oldugu arketiplerini (yaratici,
masum, asi, kasif vb.) anlamak, hipster alt kiiltiirii hakkinda bilgi edinilmesini saglamaktadir.
Literatiirde hipsterler ile ilgili farkli goriisler bulunmaktadir. Bununla birlikte ¢agdas hipsterler
ozgiirliiket, cevreye duyarli, egitimli geng insanlardir. Hipster turistlerin arketipi, yeni turizm trendleri
dogrultusunda alternatif bir nis turizm pazari yaratilmasim saglayacaktir. Ikincil verilere dayandirilan
bu ¢alismada, hipster kiiltiirii, arketipleri ve tatil tercihleri arastirilmistir. Calisma turizm isletmelerinin
hipster turistlere yonelik cekicilikleri kullanmasi ve nis bir pazar yaratilmast acisindan literatiire katki
saglayacaktir.

Anahtar Kelimeler: Hipster turist, Yemek kiiltiirii, Stirdiiriilebilirlik, Hipster turist arketipi, Turizm
pazarlamasi

Hipster Tourist Archetypes and Analysis of Their Contribution to
the Formation of Hipster Tourism

ABSTRACT

The purpose of this study is to review the literature about hipster culture and archetypes of hipsters. This
study also provides information to tourism marketers for hipster tourists as niche market segment.
Understanding the hipster phenomenon in a contemporary context would help tourism marketers. The
study first searches for the definition of hipster and subculture. Understanding hipster archetypes
(creator, innocent, outlaw, explorer etc.) and their expectations in vacation, food cultures or places that
be socialized could provide us some knowledge about their subcultures. There are different opinions
about hipsters in the literature. However, contemporary hipsters are liberal, environmentally conscious,
educated young people. The archetype of hipster tourists will enable the creation of alternative niche
tourism markets on new tourism trends. In this study based on secondary data, the hipster culture

1 Bu calisma 2.Uluslararas1 Turizmde Yeni Jenerasyonlar ve Yeni Trendler Kongresinde 27-28 Mayis 2021
tarihlerinde sunulmus ve bildiri kitap¢iginda tam metin olarak yer almistir.
2 Sorumlu yazar, nihan.ugur@hotmail.com
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archetypes and vacation preferences were reviewed. The study contributes to the literature for tourism
companies to use destination attractions for hipster tourists and to create a niche market.

Keywords: Hipster tourist, Food culture, Sustainability, Hipster tourist’s archetype, Tourism marketing

1. Giris

Hipster terimi, kiiltiirel ana akim disinda kalan en son trendleri ve modalari takip eden kisileri temsil
eder (Sharee & Muhammad, 2018). Geleneksel kiiltiiriin getirdigi sosyal bakis agis1 hipsterleri “isyankar
genclik” veya “alternatif yagam secimi” gibi farkli 6zgiirliik¢ii yapilar olarak gormektedir. Geleneksel
kiiltiiriin aksine hipster kiiltiirii ise kusaklar aras1 ayrimin olmamasi ve her dénemin kiiltiirel 6zelliklerine
saygl gosterilmesi gerektigi bakis acisina sahiptir (Schiermer, 2014). Hipster terimi ilk olarak 1940
yilinda Amerika’da beyazlarin, siyahlara ait olan caz/blues® miizigini dinlemeye baslamasi ve cazin
yasam tarzin1 benimsemesiyle ortaya ¢ikmistir. Giyimleri ve hareket tarzlar1 sebebiyle hipster olarak
isimlendirilmislerdir. Hipsterler 1950’lerin sonlarina dogru “Beat Kusagi” adiyla bilinen yazar ve sairler
aracihigi ile halkin ilgisini ¢eker hale gelmistir (Rasmussen, Boas, Rasmussen, King, & Madsen, 2012).
Beat kusaginim onde gelen sair ve yazarlan* toplumu alisilmisin disinda yeni ve 6zgiirliik¢ii bir akimla
tanistirmislardir. Budizm’e yonelik, baskiya karsi bir diisiince sistemine (Muratoglu & Sayin, 2004)
sahip olan Beat kusagi yazarlari, bugiinkii hipsterlerin “asi” ve “kasif” arketipleriyle benzerlik
gostermektedirler.

Hipster felsefesi 1940’larin sonlarinda ve 1950’lerin baglarinda, Beat kusaginin sanat ve edebiyatta 6ne
cikmasiyla genis kitlelere yayilmustir. ikinci diinya savasi Amerika’da toplumsal ve politik degisime
neden olmustur. Materyalizmin 6ne ¢ikmasi, banliyd yasantist Amerikan riiyasini da beraberinde
getirmistir. Savas sonras1 donemde ruhsal sikintilarin bas gdstermesi “Bebop®” diye isimlendiren caz
miizigin ve Beat kusaginin ortaya ¢ikmasi i¢in zemin hazirlamigtir. Daha sonra bu kusak hipster ismi ile
literatiire gegmistir (Rasmussen vd. 2012). Beat kusagi farkli jargon, ses ve viicut dilini kullanarak caz
miizigi yapmiglardir. Beyazlar savastan sonra Bebop’a® ilgi duymaya baslamis ve Norman Mailer isimli
bir yazar 1957 yilinda yazdigi makalede ilk defa “beyaz zenci” ifadesini hipsterler i¢in kullanmistir
(Huddleston, 2012). Beat kusagi 1950’lerin sonlarina dogru donem gengligi arasinda bir hayli
yayilmustir. Hipsterler genel toplumdan uzak, bireysel olarak yasayan kimselerdi. Hipster ifadesi de
bohem hayat tarzin1 benimseyen, siyasi olarak devrimsel goriisii savunan, isyankar tavirlar sergileyen
kimseler i¢in kullanilmaya baglanmistir (DaMan, 2010). Dénemim filmlerinde asi James Dean, Beat
kusaginin simgesi olarak beyaz perdede yer almistir.

Beat kusagindan etkilenen 1960’larin {iniversite 6grencileri, Beat’lerin daha gen¢ versiyonu olup,
toplum tarafindan “hippi” ismiyle anilmaya baslamistir. Hippiler her ne kadar uyusturucu ve cinsellik
ile anilsa da Vietnam savasina karst, Sivil hareketleri destekleyen, maddi miilkiyeti reddeden bir kiiltiir
yapisina sahipti. Vietnam savasinin sona ermesiyle, 1970’lerde sivil haklara ait hareketler basari
kazanmistir. Hippi kiiltiirii de “punk” olarak yeni bir alt kiiltiire doniismiistiir. Diizen karsiti olan
punklar, onceki kiiltiirlerden farkli olarak bireysel, 6fkeli, yiiksek sesliydi. Bu tutumlar1 sa¢ ve
kiyafetlerine de yansimustir. Yirtik kiyafetlerle gezinmis ve agresif miizikleri dinlemislerdir (Jost, 2010).
Her ne kadar hippiler, Beat’lerin bir sonraki nesli gibi géziikse de Beat kusag1 karamsar yapida caz/blues
sever, yalmz kimselerdi fakat hippiler yalmzliktan bikmis, toplu halde bulunan eglenceli, estetik, rock

3 Blues, “19.yiizyilin sonlarinda Amerika’daki Afrika asilli kolelerin tarlalarda galisirken sdyledikleri isyan ve
hiiziin mizigidir” (https://wmaraci.com/nedir/blues). Caz, 19.yiizyilin son doénemlerinde Afrika asilh
Amerikalilarin topluluklarinda ortaya ¢ikan bir nevi isyan miizik turidiir (https://wmaraci.com/nedir/jazz).

4 Beat akimimin onciileri, Jack Kerouac, William S. Burroughs ve Allen Ginsberg olup daha sonra aralarina
Lawrence Ferlinghetti, Neal Cassady, Gary Snyder, Gregory Corso da katilmistir (Poetry Foundation, 2021).
Bebop, ABD'de 1940'larin ortalarinda popiiler olmus, hizli tempolu bir caz tiirii (https://tureng.com/tr/turkce-
ingilizce/bebop).

6 Caz miizigine yeni bir anlam getirerek Bebop miizik yapan J. “Dizzy” Gillspie, C.Parker, T.Monk, E. “Bud”
Powell, K. Clarke, M. Roach gibi isimlerin (Owens, 1977) yani sira Beat kusagina ilham veren bir bagka isim ise
Slim Gaillar olup, kendine has caz-konusma (vout) dilini geligtirmistir (Cotterrell, 2021).
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miizik seven, barig¢il kimselerden olugmaktaydi (Rasmussen vd. 2012). Punklar ise agresif yapida olup,
yiiksek sesli miizikler dinleyen, kafa sallayarak dans eden, yirtik ve eski giyseler giyen, farkli ve renkli
saglara sahip, toplumdan uzak kimselerdi.

Bir 6nceki nesilde var olan The Beatles, The Rolling Stone gibi miizik gruplarina karsi bir hareket olan
rock miizik, bu donemde kitlelere yayilmistir. Punk nesli 1970°1i yillar boyunca ses getirmeye devam
etmistir. Topluma kars1 inanglar1 olmayan “gelecek yok™ sloganini benimseyen punkgilar, 1980°1lerde
yeni yetisen genclige de ayni ideolojiyi asilamistir. Amerika’nin 1984 itibariyle ekonomik olarak
gliclenmesiyle, toplumda da ekonomik refah seviyesinde artis olmustur. Bu dénemde iist-orta sinifa ve
st sinifa dahil olan yeni genglik, kariyer basamaklarini hizla tirmanan ve para kazanan kimselerden
olusmustur. Kazandiklar1 kadar rahat para harcayabilen bu yeni genglige “yuppi” ad1 yakistirilmustir.
Niikleer tehdidin farkinda olup, gelecegin nasil sekilleneceginden emin olamayan 80 gencligi, umutsuz
ve inangsizdi. Kapitalist olan Yuppi’lerin aksine punkcilar, burjuva yasam tarzina karsi olan anarsist
kimselerdi. Punkgilar hippilerden farkli olarak dayanismaya da inanmiyordu. Punk kiiltlirii 80’lerin
sonlarma dogru popiiler olmasina ragmen, kapitalizmin kurbani olmustur. Punk kiiltiirii yavasca degisim
gecirmis ve 90’larin modern felsefesine doniigsmiistiir (Rasmussen vd. 2012).

Yeni nesil 1990’larda kendinden oncekilerden farkliydi. Onceki donemlerin isyankar yapisi 90
gencliginde bulunmuyordu. Kendi yolunu farkli sekilde bulan genclik internet ile tanigmisti. Tiiketim
caginda 90 gengligi Beat kusagi gibi materyalizme kars1 bir sosyal yap1 gelistirmeye baglamisti. Toplum
kiiltiirii igerisinde nis bir alt kiiltiir yaratip, bireyselliklerine 6nem vermislerdi. Onceki dénemin genglik
tutumlarinin aksine 90’larda ince bir alaycilik ve Retro’ ozelligi hakim olmustu. Aym donemde
“Grunge®” miizik dinleyen, materyalizme kars1, parti gengligi ortaya ¢ikmist1 (Steffensen, 2009). Daha
ziyade parti gencliginin oldugu 90’1 yillarda gece kuliipleri ve bilgisayar destekli olan tekno miizik
hakimdi.

Hipster terimi 1990’larin sonlarinda bohem yasam tarzim1 benimseyen kimseleri tamimlamak igin
yeniden giindeme gelmistir. Aile ve sosyal kiiltiirden uzak, orta alt ziimreye ait, otantik bir giyim tarzina
sahip geng kimselerin tasviri i¢in kullanilmistir (Greif, 2010). Bohemler 19.ylizyilda kitle kiiltiirii ve
tiretimine tepki olarak ortaya ¢ikan bir gruptur. Yaratici sanatsal yetenek ile satilabilir iirlinler arasinda
gelisen uyumsuzluk nedeniyle olusmustur. Yiiksek sanatsal kiiltlire sahip aydinlar ile sadece tiiketime
odakli kiiltiirsiiz topluluk arasindaki boliinmede bohemler 6nemli bir yer almiglardir (Wilson, 1999).
Calismanin amaci hipster kiltiri ve hipster turist arketiplerini inceleyerek, nis bir pazar segmentinin
olusumu igin literatiir arastirmasi yapmaktir. Caligma turizm isletmelerinin hipster turistlere yonelik
cekicilikleri kullanmas1 ve turizm pazarlamacilarinin, hipster turistlerin beklentisine uygun alternatif
iirlinler tasarlayabilmeleri agisindan literatiire katki saglayacaktir.

2. Hipster

Hipster terimi son donemlerde kullanilmakla birlikte, ge¢misi 1970°li yillara dayanmaktadir. i1k olarak
Amerika’da kullanilmaya baglayan hipster terimi, zamanla tiim diinyaya yayilmistir. Hipsterler artik
sadece Amerika’da degil, Berlin, Londra, Tokyo gibi metropol sehirlerde yasamaktadirlar. Hipsterler
kiiltiirel akimlarin disinda kalmaya 6zen gosteren bir alt kiiltiire mensup kisilerden olusur (Glirkan &
Sezer, 2018). Frank (1997) alternatif bir tarz gelistirmis olan, farkli jargona sahip, bohem kiiltiiriiniin
cagdas bir versiyonu olan, 20’li yaslarda kimseler olduklarini; McCracken (2010) hipster toplulugu
icindeki kadin ve erkeklerin esit sayida olmasalar dahi, esit derecede katilimeci oldugunu belirterek,
bireysel, topluma karsi kayitsiz, sanatsal olmakla birlikte isyankar kimseler oldugunu sdylemistir.
Rasmussen vd. (2012) hipsterler ile ilgili yorumlarin genellikle alayci olmasinin nedenini, konunun tam
olarak bilinmemesinden kaynakli olarak agiklamislardir. Franta (2014) hipster terimini geng, modern,
iyi egitim gdrmiis olmakla birlikte, belirli muhitlerde yasayan, nispeten dar gelirli kimseler olarak ifade
etmigtir. Hipsterler hakkinda yaygin goriis, kendisinden baska kimseyi dinlemek istemeyen kimseler
seklindedir. Hipsterler 20 ve 30°1u yaglar civarinda olan, toplum kiiltiiriine karsi, 6zgiirliik¢ii, bagimsiz

" Retro: Ge¢mise bakan (https://tureng.com/tr/turkce-ingilizce/retro).
8 Grunge diger rock tiirlerinin daha sadelesmis halidir (https://tr.wikipedia.org/wiki/Grunge).
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rock dinleyen, sanatla ilgili, yaratici, ilerici politik goriisii olan, esprili kimselerdir (Hipster-Urban
Dictionary , 2021).

Hipsterler i¢in giyim tarzi, moda ve goriiniimleri Onem tasimaktadir. Giyim kendilerini
farklilagtirabilmelerini saglayan bir unsurdur. Yaraticiligin ve bireyselligin simgesidir. Modadaki yeni
akimlart mevsimsel olarak takip etmek zor bir ugrastir. Genel olarak hipsterler eski stilde olan ve
yeniden kullamlabilen giyim tarzim daha tercih etmektedirler. Hipsterler vintage® giyim tarzlarmin
yaninda, dévme, ¢izme, giines gozliigii gibi aksesuarlar1 da kullanmaktadirlar. Dévmeler kenar
mahallelerde ¢ok revagta oldugu i¢in, hipsterler dovme konusunda ¢ok dikkatli hareket ederler (Lanham,
2003). Hipsterler igin topluma verdikleri mesaj ¢ok onemlidir. Kaliplarin diginda olduklarini giyimleri
ile de belirtirler.

Hipsterler genel olarak kiiltiirlii, sanatla ilgili kimselerdir. Kiiltiirel zevkleri kendine 6zgii olup,
toplumun begenilerine karsidir (Lanham, 2003). Toplum tarafindan ilgi goriip begenilen, popiiler olan
bir sanatin, hipsterler igin gekiciligi yoktur. Kitlelerin sanat zevkine uyum saglamaz ve hor gorirler.
Kendi sanat zevkleri 6zgiin olup, farkli bakis agisinda sahiptirler. Greif (2010) hipsterlerin 21.yiizyilda
elestirmen seklinde hareket ettigini ama yaraticiliktan muaf olduklarini belirtmistir. Rasmussen vd.
(2012) galismasinda 60’11 yillarin hipsterlerinin sanat ve siirde yaratict kimseler olmasina karsin, yeni
nesil hipsterlerde sanatsal bir idol olmadigini sdylemislerdir. 60’11 yillarin idollerinden olan
JKerouac’in “yolda” (on the road) isimli eseri, genclik iizerinde biiyiik etki yaparak edebiyat
diinyasindaki yerini almigtir. Beat kusaginin bir bagka taninmis sairi olan Allen Ginsberg ise doneme
damgasimi vuran “Uluma” (Howl) siirini yazmistir (Muratoglu & Sayin, 2004). Yeni nesil hipsterler ise
kendileri bir sey liretmemekle birlikte, sanatsal goriise sahip olduklari i¢in iyi kotii arasindaki farki ayirt
edebilmekte ve degerlendirebilmektedirler.

Hipsterlerin gorselligin yani sira kullandiklari farkli esyalar ve elektronik aletler de vardir. Hipsterler
“fixie-bike” denilen sabit vitesli bir bisikleti kullanmaya baglamiglardir. Bu tarz bisiklet hafif olup, fren
bulunmamaktadir. Eskiden postacilar tarafindan kullanilan, hizli gitmeye olanak saglayan bisiklet,
vintage kapsamina girdiginden dolayi, hipsterler tarafindan tercih edilmektedir (Rasmussen vd. 2012).

Lanham (2003) birbirinden farkli karakter ve farkli politik goriislere sahip hipster tanim1 yapmustir. Bir
hipster i¢in politik bir goriise sahip olmak 6nem tasimaktadir. Hipster icin politik goriis, imajini
destekleyen bir unsur olup ¢agdastir. Bir hipsterin sahip oldugu ¢agdas goriis sadece siyasi olmak
zorunda degildir. Ekoloji ile ilgili egilimlerde bulunmalari1 da olasidir. Cevre politikalari ilgilendikleri
alanlardir. Hipsterler eskiden oldugu gibi etki yaratamamakla birlikte, kontrol edebilecekleri
yontemlerle giiglerini géstermektedirler. Hipsterler i¢in imajlari ¢ok 6nemlidir. Yasam tarzlarinin dikkat
¢ekici olmasini tercih ederler. Bagkalarinin haklarinda olumlu ya da olumsuz diisiinceleri olmasi 6nem
tasidigi i¢in ¢cagdas hipsterler sosyal medyada aktif olarak bulunurlar. Kendilerine ait bloglarda yiyecek,
moda, miizik ve giinliik hayat ile ilgili bilgileri paylasirlar. Hipster kiiltliriine sahip olan kisi, kendi
bireyselliginin farkindadir. 20 ve 30 yas civarinda, yliksek egitime sahip, sanat, moda, miizik hakkinda
entelektiiel bilgiye sahiptir. Kendini tiiketim ¢agi disinda tutarak “akilsiz ve zombi benzeri” diye
nitelendirdigi genel toplumdan farkl: bir karakter ¢izmektedir (Rasmussen vd. 2012).

Hipsterler i¢in yedikleri yemekler de ¢ok Onemlidir. Diyet yapmayan ama tika basa da yemeyen
hipsterler farkli yemeklere ilgi duymaktadirlar. Hipsterler endiistriyel hazir gidalardan uzak
durmaktadirlar. Hipsterler bir sohbet esliginde veya kitap okuyarak yemek yemegi tercih etmektedirler
(McMahon, 2008). McCracken’e (2010) gore hipsterler organik ve dogal iiriinler satan marketleri,
vejetaryen ya da vegan beslenme seklini, bira ve kahveyi tercih etmektedirler. Hipsterler yiyecek ve
igecek tiikketiminde endiistriyel gida satigina karsi ortak bir direng gostermektedirler. Aligveris yaptiklari
mekanlar, marka tercihleri, uyguladiklar1 yemek tarifleri kendilerine hastir. Ucuza mal ettikleri,
alternatif yiyeceklerle ev partileri vermektedirler. Kulaktan kulaga seklinde ifade edilen tarzda kendi
yiyecek kiiltiirlerini birbirleriyle paylasmaktadirlar (Cronin, McCarthy, & Collins, 2014).

® Vintage: Eski doneme ait olan, nostaljik (https:/tureng.com/tr/turkce-ingilizce/vintage).
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2.1. Hipsterler ve Yemek Kiiltiirii

Bir toplumun yemek kiiltiirii, toplulugun etnik kdkeni, yasami, yoresi, dini inancinin birlesmesi ile
zamanla olusur. Yemek kiiltiirii eski nesilden yeni nesle aktarilir. Bununla birlikte yeni neslin yemek
kiiltiirii degisime ugramaktadir. Hipsterler i¢in de yemek kiiltiirii degisime ugramakta ve toplumun
alistiklarindan farklilagmaktadir. Hipsterlerin yeni yemek kiiltiirii modernlesme siirecinde olup,
donemin trendlerine uygun hazirlanmaktadir. Bununla birlikte toplum tarafinda ¢ok tiiketilen
yiyeceklerden farkli bir tarzda olup, kendine hastir. Kabakli makarna, susi, stislii donatlar hipsterlerin
yemeklerine Ornek olarak verilebilir (Hairon, Zahari, Akbarruddin, & Majid, 2017). Hipsterler
babaganus, falafel, peynir tabaklarmi (McMahon, 2008) ve Tiirk mutfaginda var olan patlican ezme,
gavurdagi gibi alternatif meze ve zeytinyagli yemekleri de tercih edebilmektedirler. Hipster yemekleri
sadece igine bulunan iiriinler, hazirlama ve tiketim sekliyle degil, ayn1 zamanda 6zgiin ve otantik
olmasiyla da kendine 6zgiidiir.

Toplumun ana akimindan uzak kalmayi tercih eden hipsterlerin kendilerine 6zgii tarzda moda anlayis,
yemek kiiltiirii bulunmaktadir. Kendi alt kiiltiirleri icerisinde moda olan miizik, giyim tarzi, yiyecek ve
mekanlari tercih etmektedirler. Hipsterlerin sanat ve sosyal alandaki genel kiiltiirii nedeniyle, kendi
topluluklarina hitap eden kafelerde ve otantik mekanlarda zaman gegirmektedirler. Sosyal medyay1
takip eden, instagrami aktif olarak kullanan hipsterler, kendine 6zgii yiyecek icecek servisi yapan
kafeleri tercih etmektedirler. Hipsterlerin tercih ettigi kafelerin de kendine has ozellikleri asagida
goriilmektedir (Sharee & Muhammad, 2018).

Los 151kl1 mekan

Vintage dekorasyon, eski goriiniislii esyalar, tablolar

Kafenin ortaminin farkli ve kendine 6zgii bir ruhu olmasi

Giinliik kot benzeri veya siyah giyinmis barista, barmen ve garsonlar

Ortalamanin iizerinde bir fiyat ile satilan yiyecek ve igecekler

Duvarda ya da panoda yazili menii

Bazi kafelerde canli performans ile sunulan miizik

Mobil cihazlar ile internete girmeye olanak saglayan wi-fi olanagi ile hipster kafeleri yiyecek
icecek sunumunda, diger mekanlardan farklilagsmistir.

Hipster kafelerin miidavimleri 20 ile 30’lu yaslar arasinda olan kimselerdir. Kendine has yiyeceklerden
hoslanan bu kesim, hosca vakit gegcirip sohbet edebilecekleri mekanlarda sosyallesirler. Entelektiiel ve
orta-iist sinifa mensup kimseler i¢in hizmet saglamak, isletmelerin farklilagmasini ve daha kolay rekabet
edebilmesini saglamaktadir. Hipster turistleri de cekebilecek kafelerin agilmasiyla, yeni bir pazar
segmenti olusturulmaktadir. Kafe ve bar isletmecileri, yerli ve yabanci hipsterlerin isteklerine uygun
mekanlar tasarladik¢a, hizmet ve yiyecek kalitesini istenilene uygun olarak temin ettikce, rekabetci
piyasada varliklarinmi siirdiirebilmektedirler. Hipster turistlere hitap edebilecek tarzda kafe ve barlar
Istanbul’da daha ziyade Beyoglu, Ortakdy, Karakdy, Kadikdy ve Yesilkdy’de konuslanmistir.

2.2.Hipster Turist

Orta diizeyde veya ortalamanin biraz iizerinde gelire sahip olan ve kendine has bir alt kiiltiire sahip geng
kimselerden olusan hipsterler, asir1 kalabalik kitle turizminden kagimmaktadir. Hipster turistler seyahat
ettikleri destinasyondaki kafeleri, sanat at6lyelerini, restoran ve barlar1 ziyaret edebilmek isterler.
Geleneksel yiyecek icecek sunulan kirsal kesimlerde vakit gegirmekten de keyif almaktadirlar. Biiyiik
sehirlere yapilan turistik seyahatler ile birlestirilen, konaklamali veya giiniibirlik olarak ziyaret edilen
kirsal kesimlerdeki, yoresel iirtinler sunan mekanlar hipsterlerin ilgisini ¢ekmektedir (Pavlovic, 2016).
Hipsterler genel toplumun tatil tercihlerinden uzaktirlar. Biiyiik sehirlerin moda olan turistik alani
icerisinde gezmek yerine, kendi ilgi duyduklar1 yerleri gormek isterler. Hipster i¢in yeni ve farkliy
kesfetmek, benzersiz deneyim edinmek ve ayni esnada 6grenebilmek onemlidir. Yakin veya uzak her
destinasyona seyahat edebilen hipsterler, biiylik sehirlere de iicra yerlere de akraba ziyaretine de
gidebilirler. Bir hipster ile normal bir turistin arasindaki en biiytik farklardan birisi de popiiler bir iilkeye
yapilacak seyahat yerine, daha sakin bir sehre sadece yiyecekleri i¢in gidebilmeleridir (Giirkan & Sezer,
2018). Bir hipster Kapadokya’da bisiklet siirmeyi veya Izmir’de “topik” yemeyi, her sey dahil bir tatil
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paketine tercih etmektedir. Hipsterler kalabalik kitlelerin gittigi yerlerden ziyade, sosyal medyada
kendileri gibi tatil tercihleri yapmis ve paylasimda bulunmus kimselerin tavsiyelerine uyarlar ve
yasadiklari deneyimleri de yine aymi sekilde sosyal medyada paylasirlar. Hipsterler i¢cin AirBnb,
seyahatlerinde kalmalari i¢in uygun konaklama yeri temin etmekte kullandiklari bir yontemdir (Taylor,
2016). Yine ayni sekilde ev sahibi ile konuk arasinda iletisim saglayan “Bee Token” platformu vasitayla
(Garipagaoglu-Ugur & Demir, 2020) hipsterler gitmek istedikleri destinasyonda konaklama yeri temin
edebilmektedirler.

Hipster turistlerin ilgi duyduklar1 sehirler sanatsal olarak gekicilikleri bulunan yaratici yenilikler
gelistirilmis sehirlerdir. Sanatcilar, geng mutfak sefleri, geng girisimciler, ¢ekirdek ailelerden olusan
yeni nesil hipsterleri kendine c¢ekerler (Polland, 2021). Dogal {iriinlerin servis edildigi restoranlar,
miizeler, kiiltiir merkezleri, spor ve eglence mekanlari, sanat galerileri ve vintage butiklerin oldugu
sehirler hipsterlerin ilgi gosterdigi ve zaman gegirmek istedigi sehirlerdir. Richards (2014) geng ve
yaratici kimseler i¢in ¢ekiciligi olan turistik sehirlerin, klasik kiiltiir bagkentlerinden farkli uygulamalara
sahip olmasi gerektigini vurgulamistir. Turizm deneyimlerini ve tiriinlerini gelistirmek, mevcut turizm
iirlinlerini yenilemek, kiiltiirel ve yaratici degerleri 6n plana ¢ikarmak ilk asamada olmasi gerekenlerdir.
Ayrica turistler i¢in yan iiriin olarak temin edilen hizmetlere ekonomik destek saglamak, yaratici
tekniklerle turistlerin yasadigi deneyimden daha fazla haz almasini saglamaya calisma ve farkli
atmosfere sahip eglence mekanlari ile hosca vakit gegirmelerini saglamak gerekmektedir.

2.3. Hispter turistler icin destinasyon cekicilikleri

Bir sehrin gekiciligi ancak sehri cazip bulan kimseler i¢indir. Bir sehir kendini rakip destinasyonlardan
farkli kilabilmek igin ya ilgi ¢ekerek hosa gidecek bir imaja sahip olmali ya da tarihi dokuya sahip olan
ve turistik gember igerisinde yer almayan yerleri 6n plana ¢ikartmalidir (Garrote, 2016). Sehrin
icerisinde yer alan kafeler, barlar, vegan f{iriinler sunan restoranlar ve miizik hipsterler i¢in cazip
alternatifler sunmaktadir (Franta, 2014). Otantik yapistyla Istanbul hipster turistler icin cekiciligi olan
bir sehirdir. Groundwater (2015) c¢alismasinda hipsterler igin ilgi c¢ekici sehirleri belirtmistir.
Kozmopolit yapisi ile Istanbul’a da yer verdigi yazisinda, butik moda magazalarindan, otantik butik
otellerden, farkli egyalar satan ve aymi esnada sohbet edilebilen diikkanlardan bahsetmistir.
Beyoglu’ndaki kii¢iik bar ve kafeler ile kaliteli restoranlarda hizmet veren dovmeli kimselerin oldugunu
sdylerken, Uskiidar’in da gergek Asya dzgiinliigiine sahip oldugunu vurgulamistir.

Istanbul’un hipsterler i¢in cazip olabilmesi igin, bir hipsterin hangi arketipe mensup oldugunu ve hangi
motivasyon ile seyahat ettigini anlamak gerekmektedir. Antik Yunan’dan gelen Arke “orijinal ve eski”;
tip ise “tip, kalp desen” anlamim tasimaktadir. Carl Gustav Jung insan davranislarini irdeleyerek “12
Junk Kisilik Arketipi” gelistirmistir. Birden fazla arketipin 6zellikleri kiside goriinse dahi, her arketipin
baskin olan kendine has 6zellikleri bulunur (Mindfullness, 2021). Her arketipi motive edecek farkli
faktorler vardir. Yani bir arketipteki kisiligi motive eden, bir bagkasini motive etmeyebilir
(Garipagaoglu-Ugur, 2020). Sekil 1’de Jung’un 12 arketip kisiligi bulunmaktadir.
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BENCIL < KAHRAMAN ARKETIP gakici P> SOSYAL

SIHIRBAZ SIRADAN
BILGE MASUM
' HAKIM
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HUKMEDICI

Sekil 1 Jung'un 12 Arketipi. Pazarlamasyon (2013)’den uyarlanmigtir

Sekil 1°de goriilen Jung’un 12 Arketipi, pazarlama ve marka bilinirligini arttirmak amaciyla da
kullanilmaktadir (Pazarlamasyon, 2013). Yaratici arketipi sanat¢1 ruhludur. Hayal giicii yiiksektir.
Kasifler yeni yerleri kesfetmek isterler, asiler diizen karsitidir. Sakaci ozelliklere sahip soytarilar
neselidir. Romantik ortamlar1 tercih eden kisiliktekiler asik arketipidir. Bakict olarak adlandirilan
arketipteki kisilerse yardimseverlerdir. Siradan olanlar topluluk ile birlikte hareket edenlerdir. Masum
arketipi ise iyi olani sever, karsisindakini de mutlu etmek ister. Hakim kisilik, gii¢ ve prestiji tercih eder.
Bilge kisilik, ustalik ister. Ogrenmeye odaklidir. Sihirbaz, sorunlari yok edebilen kisiliktedir.
Karizmatiktir, ¢evresindekileri de etkiler. Kahraman oncii kisiliklidir.

Turistik bir destinasyonun cekiciliklerini ortaya koyarken, turizm pazarlamacilari, Jung’un arketipinden
yaralanarak, hedef kitleye uygun stratejiler gelistirebilirler. Tablo 1°de Junk’in 12 arketipinin ilkeleri,
amag, hedef, korku, strateji, zayiflik ve yetenekleri gosterilmistir.

Tablo 1: Junk'mm 12 arketip kisilik ozellikleri

iLKE AMAC HEDEF KORKU STRATEJI  ZAYIFLIK YETENEK

Mikemmeliyet

2%  Hayaletve Yaratmak Vizyonu Vasatlik Sanatsal ¢iolmak ve kotii  Yaraticilik

g g yap fark et yasam ¢oziim tiretmek

gL

= T Engel Diinyay1 Otantik Riayet etmek  Yeni Amagsizca Bagimsiz,

Z<2  tammama kesfetmek hayat deneyimler gezinmek  ve hush ve

i) igin seyahat uyumsuzluk diiriist

etmek

= % Kuralyikict  Devrim Déniisiim Giigsiizliik Ayirmak,yok  Sug¢  islemeye  Ozgiirliik

<3 etmek yatkinlik

E =  Bir kez Am dolu 1lyi zaman Sikilmak Saka yapmak  Ciddiyetsizlik Eglendirici

% E yastyorsun yasamak gecirmek

5c

v S  Bir tek sen  Samimiyet Sevilmek ve  Yalniz Cekici olmak  Sevilmek i¢in Tutku  ve

Z3  varsm sevmek kalmak  ve taviz vermek adanmishik
= istenmemek
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3] g Herkesi sev  Koruvekolla  Yardim Bencillik Yardime1 Somiiriiye agtk  Sefkatli  ve
¥ etmek olmak comert
@ g

Gergekei ve  Gergek Gergekei,
Z 2 Herkes Bag kurmak Ait olmak Diglanmak kabul gérmiis  olmayan rol
g -g_ é esittir degerlere iliskilere yapmayan,
52 sahip olmak girmek empati

kuran
=g Kendin ol Yeryiiziinde Mutlu Cezalandiril Her seyi Saf ve asirt iyi  Inang
2 g cenneti bul olmak mak dogru olmak
S yapmak
2%  Mutlak gic  Kontrol Refah Kaos ve Gig Asirt kontrolei  Sorumluluk
5 E etmek igerisinde glicstizlik kazanmak olmak almak  ve
== yagamak liderlik
w o Gergek Gergegi Yetenekleri Cehalet ve Gozlemleme — Aksiyon Zeka ve
g g ozgiirlestirir  bulmak yle diinyayr yanls k ve bilgi almamak bilgelik
8= anlamak yonlendirilm  sahibi olmak
ek

E § Ben Evrenin Hayalleri Olumsuz Bakis agisma  Manipiilasyon Herkesin
-g 2  hallederim esaslarmni gergeklestir  sonuglar gore yasamak kazanmasini
B anlamak mek saglamak
% § Her zaman  Cesur Diinyay1 Zayif ve Ustave gigli  Kibir ve Cesaret ve
Iz bir yol  davranislar iyilestirmek  kirilgan olmak devaml yeterlilik
¥ < vardr olmak miicadele

Kaynak: Mindfullness’den (2021) uyarlanmistir

Hipsterler baskin kisilikleri ne olursa olsun, Tablo 1°de gosterilen birden fazla arketip 6zelliklerine sahip
olabilmektedirler. Arketipler incelendiginde bir hipsterin bilge, masum, kasif, yaratici, asi ve soytari
kisilik 6zelliklerini iginde barindirmasit miimkiindiir. Diinyay1 anlamaya ve tanimaya ¢aligan, toplumun
disinda kendisi gibi var olmaktan, kendi farkindaliginda olup, toplumsal baskilardan uzak olmak isteyen
hipsterler, sanata ilgi duyan entelektiiel, kural dig1 ve hayattan keyif alan kimselerdir.

Turizm pazarlamacilarin, nig bir segment olan hipsterler igin 6zel pazarlama teknikleri gelistirmesi
gerekebilmektedir. Hipsterlerin tercih ettikleri mekéanlar1 sosyal medya iizerinden, e-wom? ile
birbirlerine lanse ettikleri diistiniildiigiinde, geleneksel pazarlama faaliyetleri disinda yapilmasi gerektigi
ongoriilebilmektedir. Geleneksel pazarlama faaliyetleri, gen¢ niifus ve hipsterler icin yetersiz
kalmaktadir (Ugur, 2020). Teknolojideki gelismeler ve kullanici profillerinin degismesi sebebiyle
(Kaplan, 2019) modern pazarlama faaliyetleri i¢in pazarlama karmasina ait olan 4P yeterli
gelmemektedir. Sosyal medya kullanicilarinin davranislari, turizm isletmeleri igin de 6nemlidir. Farkli
demografik gruplar ve farkli arketipteki insanlar i¢in sosyal medya pazarlamacilart calismalar
yapmaktadirlar (Meral, 2021). Hizmetlerin pazarlanmasinda ilave olarak kullanilan yontemler
bulunmaktadir. Insan faktérii hem isletmeler hem de turistleri kapsadigi igin en énemli unsurlardan
birisidir. Hizmet sektoriinde c¢alisanlarin kalifiye olmasi, miisterinin de dikkate alinmasimi ve
memnuniyetini saglamaktadir (Ugur, 2020). Turizm isletmelerinde verilen hizmetlerin soyut olmasi
sebebiyle, hizmet sunumu ayrica 6nem tasiyan bir unsurdur. Turizm igletmesi hizmeti sunumu esnasinda
yarattigi fark ile miisterinin deneyimini essiz kilabilmektedir (Demirkol & Cift¢i, 2020). Essiz
deneyimler yasatabilmek i¢in yaratict diigsiincenin olmasi gerekir. Yaraticilik farkli bakabilmek, farkh
diisiince ve iriinler ortaya koyabilmektir. Her ne kadar yaraticilik kisisel bir yetenek gibi diistiniilse de
isletmelerin etkisi de biiyiiktiir. Turizm isletmelerinde yoneticilerin ¢alisanlar1 tesvik etmesi, kisilerin
yaraticihif1 lizerinde olumlu rol oynamaktadir (Demirkol & Altunel, 2020). Ozellikle hipster turistler
icin bulunduklar turistik isletmelerde veya mekanlarda hizmet sunumunun iyi olmasi, isletmelerin
rakiplerine gore fark yaratmalarini saglar. Hipster turistlerin e-wom yoluyla iletisimde bulunduklar1 g6z
oniine alindiginda, sosyal medyanin dagitim kanali olarak &ne ¢iktigi goriilmektedir. Sosyal medya
TripAdvisor, Facebook, Instagram gibi genis kitlelere ulagan, mal ve hizmetlerle ilgili tiiketici

10 e-WOM (Electronic word of mouth): Cevrim i¢i ortamda yapilan yorumlar.
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deneyimlerin paylasildig1 ve diger tiiketicilerin de fikir edinebildigi platformlardir (Xiang & Gretzel,
2010; Thakran & Verma, 2013). Hizmetleri ile fark yaratan, misterilere farkli ve essiz deneyimler
sunan, estetik yani1 6n plana ¢ikartan turizm isletmeleri, rekabet avantaji kazanmakta ve sosyal medya
araciligr ile bilinilirligini arttirmaktadir (Taspinar & Batibeki, 2020). Hipsterler i¢in bulunduklarn
mekanin ambiyanst Oonem tasidigi icin bir mekdnin estetigi One ¢iktikga tercih edilebilirligi de
artmaktadir. Turizm isletmeleri, sunduklar1 mal ve hizmetlerde, vaat ettikleri kaliteyi istikrarli bir
sekilde devam ettirdikleri takdirde, bu isletmelerin tutarli bir hizmet politikas1 oldugu anlagilmaktadir.
Istikrarli bir sekilde, aym hizmeti, aym kalitede alacagini bilen miisterinin sadakati olusmaktadir (Gedik
Arslan & Istanbullu Dinger, 2020). Hipsterler her ne kadar farkli mekanlar1 deneseler de aslinda kendi
kiiltiirlerine uygun olan aym tarz igletmeleri tercih etmektedirler. Dolayisiyla gittikleri turistik isletmede
de aym tarz hizmeti bulmayi, hizmet kalitesinin ve sunulan {riinlerin istikrarli olmasim
beklemektedirler. Sosyal medya tizerinden bulunduklart mekanlar hakkinda yorum yapan ve tavsiyeleri
g6z oniinde bulundurarak karar veren hipsterler i¢in verilen hizmetin tutarli olmasi, igletmelerin tercih
edilmesinde etkin rol oynamaktadir.

Hipsterler klasik tatil rotalarini tercih etmemekte, yeni yerleri kesfedip farkli deneyimler elde etmeyi
istemektedirler. Daha az bilinen rotalar, sehrin daha sakin mahalleri hipsterler i¢in g¢ekiciligi olan
yerlerdir. Kesif seyahatleri denizde veya karada yapilan nis bir pazar segmentidir. Ziyaret edilen
destinasyonda dag yiiriiyiisii, atli veya kopekli kizak turu, kano, balon gezileri yapilmaktadir (Silik &
Hassan, 2020). Hipsterler kesif turizmi yaptiklarinda hem kisisel gelisim saglamakta hem de yeni yerleri
goriip tanimaktadirlar. Dogal hayat ile i¢ ice olmak isteyen hipsterler i¢in, Antalya Olympos’taki veya
Balikesir Kaz Daglari’nda bulunan kamp alanlar1 ve agag evler uygun seyahat rotalaridir. Hipsterler bir
destinasyona gittiklerinde, o yorenin yerel yemeklerini tatmayi tercih edebilmektedirler.

Hipsterler ¢evre politikalarini takip eden, yorumlarda bulunan kimselerdir. Cevre ise hem insanlarin
hem de yasayan diger tiim canlilarin karsilikli olarak iliskide bulunduklari ortamdir. Cevre, turizm
acisindan dnemli bir kavramdir. Insanlar ¢evrelerinde bulunan dogal kaynaklar1 kullanmakta ve bir
yandan da bu kaynaklar1 korumaya c¢aligmaktadirlar (Karaman & Temeloglu, 2020). Hipsterler cevre
hareketleri ile ilgilenen kimselerdir. Hipster felsefesinin idollerinden, yazar ve natiiralist Gary Snyder’da
Budizm’e ilgi duymus, Zen meditasyonu ic¢inde yalmizlik igerisinde yasadigi bir donem gegirmistir
(Bastian, 2014). Budizm 6gretileri doga ve benligin birbirinden ayrilamadigi, insanlarin yikimdan uzak
ve doga ile uyumlu bir yasam tarzi benimsemesi gerektigini sdylemektedir. Budizm’e goére insan ve
doga birbirine baglidir. Toprak, su, dogal kaynaklar ve vahsi hayata saygi duymak, zarar vermemek
gerekir. Budizm’e gore ¢evrecilik ve iklim degisikligi ile ilgilenmek baslangi¢ noktasidir (ICHI.PRO,
2021). Hipster Kkiiltiirinin temeli dogay1r koruma ve siirdiiriilebilir ¢evreye dayanmaktadir.
Siirdiiriilebilir bir ¢cevre igin dogal kaynaklarin korunmasi ve ekolojik dengeye zarar vermeyecek sekilde
kullanilmasi gerekmektedir. Iklim degisikligi, doga ve biyolojik cesitlilik, dogal kaynaklar ve atiklar,
cevre ve saglik konulari, siirdiiriilebilir bir ¢evre icin ele alinan baslica hususlardir. Siirdiiriilebilirlik
kapsaminda ¢evreye duyarli bir turizm anlayis1 gelistikce, cevre duyarliligi olan konaklama tesisleri de
artmistir (Garipagaoglu-Ugur & Istanbullu-Dinger, 2021). Cevreye duyarl siirdiiriilebilirlik icerisinde
hizmet veren turizm isletmeleri hipsterler tarafindan da tercih edilebilmektedir. Ayrica hipsterler ¢evre
hareketlerini desteklemek maksadiyla da seyahat etme potansiyeline sahip, duyarli kimselerdir.

3. Degerlendirme ve Oneriler

Hakim kultiiriin disinda, kendilerine has bir alt kiiltiire mensup olan hipsterler, ilk olarak 1940’11 yillarda
siyahlara 0zgii caz/blues miiziginin, beyaz kisiler tarafindan da dinlenmeye baslamasiyla ortaya
cikmistir. Hipsterler 1950’lerde Beat Kusagi olarak anilmis, sanat ve edebiyatta 6ne ¢ikmalarindan
dolay1 da genis kitlelere yayilmiglardir. Bir sonraki kusak olan 1960 gencligi ise “hippi” adiyla
anilmistir. Hippiler i¢in nahos yakistirmalar yapilsa da savas karsiti, sivil toplum hareketlerini
destekleyen, maddiyat beklentisi olmayan, baris¢il kimselerdi. Hippi kiiltiirii zaman gerisinde 6fkeli,
diizen karsit1 olan “punk” kiltiirine doniismistiir. Kendinden onceki nesillerin isyankar yapisi
1990’1armn gengliginde goriillmemistir. Internet ile tanisan genglik, materyalizmden uzaklasarak kendine
has bir kiiltiir yaratmistir. Bu bohem tarzi alt kiiltiirii benimseyen kimselere hipster denilmistir.
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Hipsterler ile ilgili arastirmalar literatiirde nispeten az sayida bulunmaktadir. Cronin vd. (2014)
hipsterlerin yiyecek tercihleri ile ilgili yaptiklari calismada, yiyeceklerin bagimsiz yasam tarzina uygun,
otantik ve sosyal bir olgu oldugunu; Hubbard (2016) hipster barlarinda yerel biralarin, egzotik, etnik ve
yesil yiyeceklerin tiiketildigini, vintage magazalarin siradan seri iretim giyim karsisinda 6zgiin
oldugunu sdylemislerdir. Hairon vd. (2017) hipster yemek kiiltiiriiniin benzersiz ve otantik olup, yemek
kiiltiirii ve yiyecek Triinlerinin toplum tarafindan benimsenmesinde hipsterlerin etkisi oldugunu
belirterek, markalasma stratejilerinde miisterilerin ilgisini ¢ekecek pazarlama stratejilerinin
benimsenmesi gerektigini belirtmistir. Sharee & Muhammad (2018) hipster kafelerinin miisterilerini
evlerindeymis gibi hissedebilecekleri benzersiz bir hizmet sunduklarini ve boylece miisteri sadakati
sagladiklarini tespit etmislerdir.

Richards (2014) hipster dostu sehirlerin, geng ve yaratici kimseleri kendisine ¢ektigini; Rodriguez-Pose
& Lee (2020) fen bilimleriyle ilgilenenler ile hipsterler bir arada calistiginda yaratict ve yenilikgi
sehirlerin olusturuldugu sonucuna varmustir.

Rasmussen vd. (2012) hipsterler hakkinda yaptig1 arastirmada, hipsterler hakkinda farkli bakis agilarina
gore tanimlar ve yorumlar oldugunu sdéylemislerdir. Hipsterlerin de “hipster” olarak damgalanmaktan
rahatsizlik duyduklarini belirtmiglerdir. Nordby (2013) hipster ozentisi olup, taklit edenlere karsi
duyulan nefretin anlagilabilir oldugunu; Schiermer (2014) ucuz yemeklerin, kotii zevkler ve kamp
yapmanin hipster kiiltliriiniin bir pargast oldugunu, bireysel ya da toplu olarak her nevi kural disiliga,
abartiya, zorbaliga miisait olduklarini soylemistir. Le Grand (2020) hipsterlerin orta sinifa dahil olan
geng ve yaratict kimseler oldugunu fakat daha 6nceki nesiller tarafindan, sig bir goriise sahip, apolitik
insanlar olarak itham edilebildiklerini belirtmislerdir.

Literatiirde toplum diizenine uymayarak, kendi bireyselliklerini yasayan hipsterler i¢in ¢esitli yorumlar
yapilmigtir. Toplum kendinden olmayani digslamaya meyillidir. Hipster kiiltiiriinii bilmeden 6zenenler
igin her ne kadar olumsuz yorumlar yapilmasi, taklit¢ileri bir nebze olsun uzak tutmaya yarasa da ger¢ek
hipster kiiltiiriinii tagiyan geng ve yaratict kimseler i¢in kirict bir durum yaratmaktadir. Bu baglamda
yapilan aragtirma sonucunda ¢agdas hipsterlerin kendi farkindalig1 yiiksek, entelektiiel birikime sahip,
sanatsal yonii agir basan, dogaya ve ¢evresine duyarli, diinyay1 tanimaya ¢alisan, toplumun kuralcilig
ve baskisindan uzak yagsamak isteyen geng kimseler oldugu sdylenebilir. Doga ve ¢evre konularina 6nem
veren hipsterler i¢in, temel ihtiyaglarinin karsilanabilecegi, kamp alanlarinin, agag evlerin, glamping
(liks kamp) alanlarinin agilmasi, yerel yonetimlerin ve destinasyon pazarlamacilarinin gevreye duyarli
tesisleri lanse etmesi, olanaklar1 hakkinda sosyal medya iizerinden tanitimlar yapmasi onerilir. Hayattan
keyif almak isteyen hipsterler kendi yemek ve moda goriisiine sahiptir. Seyahat ederken Kkitle
turizminden ve turistik popiilaritesi olan yerlerden ziyade, kendine 6zgii yerleri gezip gérmek isterler.
Dogal alanlarda kendi iiriinlerini yetistirebilecekleri ¢iftlik turizmi de hipsterler i¢in uygun olan kirsal
turizm ¢esitlerindendir. Ziyaret ettikleri destinasyondaki yoresel yemekleri ve yerel ickileri tatmay1
tercih ederler. Genellikle vegan veya vejetaryen tarzi beslenen hipsterler i¢in Tirk meze ve
zeytinyaglilar1 ¢ok uygundur.

Hipsterler 6zgiir yapilar1 ve kendine ait gelirleri olan geng¢ kimselerden olustugu igin, sehri ve
cevresindeki kirsal yerleri gezerken, klasik turist davramslar1 gostermeyeceklerdir. Bulunduklar
mekanda sadece tur liderlerinin yonlendirdigi yerlerde yemek almaktansa, kisisel tercihleri
dogrultusunda farkli yerlerdeki yoresel yemekleri tadacaklardir. Bu durumda g¢evre esnafa katki
saglayacaktir. Ekonomik deger yaratarak, gelir artis1 saglayan hipsterler icin uygun hizmet verebilecek
isletmelerin 6n plana ¢ikacagi tanitim faaliyetlerinde bulunulmasi tavsiye edilir.

Hipsterlerin sosyal medya aracilig1 ile mekén tercihi yaptig1 ve bulunduklari mekanlarin 6zelliklerini de
yine sosyal medya aracilig1 ile lanse ettikleri g6z oniine alindiginda, isletmelerin de benzersiz ve misteri
memnuniyeti saglayacak sekilde hizmet vermesi onerilir.

Ozgiin yapsi ile giindem de olan Istanbul’un hipsterler i¢in cazip olacak mahallerini &n plana gikartacak
tur programlar1 diizenlemek, Ortakdy, Beyoglu, Yesilkoy, Kadikdy gibi kafelerin fazla oldugu yerlerin
tanitiminin yapilmast; hipsterler i¢in sehir gezilerinde kullanabilecekleri, diisiik yakit kullanan araglarin
tahsis edilmesi veya bisiklet turlarinin diizenlemesi tavsiye edilir.

Calisma ikincil verilere dayandirilmis olup, hipster kiiltiirii arastirilmis ve nis bir pazar segmenti olan
hipster turistlerin arketiplerine gore tatil tercihlerinin analizi gerceklestirilmistir. Cagdas hipsterlerin
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arketiplerinin bilge, masum, kasif, yaratici, asi ve soytar1 kisilik 6zelliklerini barindirabilecegi ve ayni
zamanda entelektiiel birikime sahip, dogaya duyarli, sanatsal bilgiye sahip kimseler oldugu g6z 6niine
alinarak, nis bir pazar olarak degerlendirilmelidir. Gelecekte arastirmacilar hipster turistlerin seyahat
tercihleri hakkinda gorgiil bir ¢alisma yapabilirler.

Cikar Catismasi

Makaleyi yazan yazarlar arasinda herhangi bir ¢ikar ¢atigmasi bulunmamaktadir.

Yazar Katkilari

Sorumlu yazar Nihan GARIPAGAOGLU-UGUR: Makaleye katkisi. Arastirma igin fikrin
olusturulmasi. Sonuglara ulagmak i¢in yontemlerin planlanmasi, verilerin diizenlenmesi, bulgularin
mantikli agiklanmasi ve sunumu i¢in sorumluluk almak. Arastirma esnasinda literatiir taramasi ile ilgili
sorumluluk almak. Yazinin tiim boéliimlerinin olusturulmasi i¢in sorumluluk almak, makaleyi teslim
etmeden Once sadece imla ve dil bilgisi acisindan degil, ayn1 zamanda entelektiiel igerik acisindan da
yeniden calisma yapmak.

2.Yazar Sehnaz DEMIRKOL: Makaleye katkis1. Arastirma igin fikrin olusturulmasi. Sonuglara ulasmak
icin yontemlerin planlanmasi, verilerin diizenlenmesi, bulgularin mantikli agiklanmasi ve sunumu igin
sorumluluk almak. Arastirma esnasinda literatiir taramasi ile ilgili sorumluluk almak. Yazinin tim
boliimlerinin olusturulmasi i¢in sorumluluk almak, makaleyi teslim etmeden 6nce sadece imla ve dil
bilgisi agisindan degil, ayn1 zamanda entelektiiel icerik agisindan da yeniden ¢aligma yapmak.
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Ikincil konutlar sahibi veya bir bagkasi tarafindan gegici ziyaretler i¢in kullanilan, siirekli ikamet yeri 6zelligi
gostermeyen yerlerdir. Covid 19 pandemisi ile insan temasmin yiiksek oldugu kalabalik alanlardan ve
dolayisiyla bulastan kaginma istegi sehirden uzak sakin yerlerde bulunan ikincil konutlarmn popiilerligini
artirmistir. Bu durum metropol disinda kalan ikincil konutlarin birincil konut olarak kullanilmasina neden
olmustur. Donemsel olarak kullanilan bu konutlar uzaktan c¢alisma ve egitim gibi mobiliteyi kolaylastiran
uygulamalar ile gerek sahipleri gerekse baskalar1 tarafindan kiralama yolu ile turizm amacgh olarak da talep
gormiistiir. Bu degisim bolgeler icin farkli sosyal ve ekonomik iligkilerin gelisimini ifade etmektedir. Bu
gelisimin olumlu veya olumsuz birtakim etkileri bulunmaktadir. Bu noktada ¢alisma pandemi ile birlikte tekrar
gindeme gelen turizmle biitiinlegsmis ikincil konutlari, yaratmis oldugu etkileri ve gelecege doniik
projeksiyonlar1 aragtirmaya yoneliktir.

Arastirmanin uygulama alani olarak Cesme ilgesi tercih edilmistir. Zira bolgede ikincil konutlar 1900’lu
yillardan itibaren siirekli geliserek, turistik tesis arz yogunlugunun Oniine ge¢mistir. Dahasi miilk sahibi
tarafindan kullanilmasinin yani sira, destinasyonu ziyaret etmek isteyenlere kiralanarak gelir elde etmek icin
turizm amacli da degerlendirilmektedir. Calismada nitel arastirma deseni ve durum caligmasi tercih edilmistir.
Goriisme yoluyla elde edilen veriler betimsel analiz yardimiyla degerlendirilmistir. Goriisme yapilacak
katilimcilar amaglh 6rnekleme ile belirlenmistir. Boylece ikincil konutlar1 kullananlardan, planlayanlara, hizmet
sunan ya da satin alanlara kadar genis bir yelpazede goriisler toplanmistir. Caligmada elde edilen bulgular;
bolgede ikincil konutlarm saglikli bicimde gelisebilmesi ve turizm amacgli kullanimi igin siirdiiriilebilir bir
gelisim planina gereksinim duyuldugunu gostermistir.
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Secondary Housing Integrated with Tourism in the Covid-19
Process: An Evaluation of Cesme District

ABSTRACT

Second-homes are places that are used by the owner or someone else for temporary visits and do not show the
characteristics of permanent residence. With Covid 19 pandemic, the desire to stay away from crowded areas
with high human contact and the epidemic itself has increased the popularity of second-homes mainly located in
quiet places away from the city centres. Distance working and education facilitate mobility of the family
members and second-homes which are used periodically especially in summer have been allocated by their
owners and others for tourism purposes via rentals. This change refers to the development of different social and
economic relations for the regions. Therefore, the study aims to investigate the effects of second home which has
come to the fore again with the pandemic.

The district of Cesme was chosen as research area because second-homes in the region have been developing
continuously since the 1900’s. In addition to the use by property owners second-homes in Cesme are used for
touristic purposes generating income via rentals. Qualitative research design was preferred in the study. The data
obtained through interviews were interpreted with descriptive analysis. The participants to be interviewed were
chosen by purposive sampling. Thus, a wide range of data were collected from those who use second homes, to
those who plan, to those who provide or buy services. The study showed that a sustainable development plan is
essential for the intagrated development of second homes in the region.

Keywords: Cesme, Covid-19, Second Homes, Tourism, Planning

1 Giris

Ulkemizde ikincil konutlarm ilk &rnekleri 1950°1i yillarda gériilse de ikincil konut yerlesimlerinin tiim iilke
kiyilarina yayilmasi ve bina stogu anlaminda hatir1 sayilir biiyiikliikklere ulagmast 1980 sonrasina rastlamaktadir
(Manisa ve Gorgiili, 2008). Bireylerin isyerleri ve birincil konutlarmin bulundugu yogun metropollerden
uzaklagma istegi, rekreasyonel faaliyetlere olanak veren kiy1 alanlarda ikincil konutlarin yogunlasmasina neden
olmustur (Pitkanen, 2008).

Giiniimiizde pandemi siiresince kentten go¢ tekrar giindeme gelmistir. ikinci konutlari kullanim siireleri nceleri
hafta sonu, birkag ay ya da yaz donemi ile sirliyken (Cengizoglu ve Ozyilmaz, 2006), pandemiyle birlikte etkili
bir "sosyal mesafe" saglamasi ve bireyde Ozgiirliik hissi yaratmasi nedeniyle olduk¢a uzamistir (Zogal ve
Emekli, 2020). Salgini1 kalabalik sehirlerde agik hava alani olmayan kiigiik bir apartman dairesinde kapanarak
gecgirme olasiligl bireyleri ikincil konutlarma, ikincil konutu olmayanlar1 da kiralik konut ya da karavanlara
yonlendirmistir (Gallent, 2020). Miiller (2021) evde ¢evrimigi g¢alismanin geleneksel g¢aligmanin yerine
gecebilecegini veya en azindan onu tamamlayabilecegi fikri ile bireylerin daha mobil ve birden ¢ok noktada
ikamet eden bir yagam bi¢imine dogru gegis yapmasinin gelecekte ikincil konutlarin kullanimina iligkin i¢in yeni
firsatlar yaratacagini belirtmistir. Bu duruma bagli olarak tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de Covid-19
stirecinde ikincil konutlar gerek sahipleri gerekse baskalari tarafindan turistik amagh kullanilmistir. Siirecte
giivenli tatil imkani sunan ikincil konutlar, birgok misafir tarafindan biiyiik 6lgekli otellerden daha ¢ok tercih
edilir hale gelmistir (inanir, 2021). Zogal vd. (2020) pandemi ile birlikte turistik tercihlerde olusan degisiklik ve
seyahat kisitlamalarmin gevsetilmesi sonrasinda da mahremiyet ve bagimsizlik arzusunun, dengeyi geleneksel
konaklama yerine ikinci ve turistik konutlar lehine ¢evirecegini, ikincil konutlarin turist aktivitesinin merkezi
haline gelecegini Ongoérmiis ve konunun farkli agilardan analiz edilmesi gerekliligini vurgulamiglardir.
Ulkemizdeki konuyla ilgili yapilan ¢alismalar; ikincil konutlarin gelisimi ve gelisimini etkileyen faktorler (Ilgar,
2018; Emekli, 2014), olusan bina stogunun turizm amach verimli kullanimi (Manisa ve Gorgiilii, 2008; Kozak
ve Duman, 2011; Ozsoy, 2015; Barisik, 2019), ikincil konutlarmn fiziksel, sosyo-kiiltiirel ve ekonomik gevre
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lizerindeki etkileri (Kiligaslan, 2006; Okuyucu ve Somuncu, 2017; Ozerk, 2017; Kilicaslan vd., 2018) iizerinde
yogunlagmaktadir. Ancak covid-19 pandemisi ile birlikte ikincil konut turizmi davranigsal, ¢evresel ve ekonomik
acilardan farklilasmstir (fnanir, 2021).

Bu degisim ikincil konutlarn yogun olarak bulundugu Cesme’de de gozlenmektedir. Gegtigimiz kis ve
sonrasinda yaz aylarinda artan niifusla birlikte ortaya ¢ikan birtakim sorunlar basinda olumsuz haberler seklinde
yer almustir. ilgenin cok talep gdrmesi ilcedeki konut fiyatlarimi etkilemis, kisilerin ikincil konutlar1 siirekli
ikamet olarak kullanmalar1 alt yap1 ve tagima kapasitesi gibi sorunlari beraberinde getirmigtir. Bu noktada
calisma Cesme’de ikincil konutlarin neden oldugu olumlu ve olumsuz etkiler ile ikincil konutlarin ilgedeki
gelecegine iligkin bir durum belirleme amaci tasimaktadir. Nitekim bolgede ikincil konutlar yiiriirliikte bulunan
imar planlar1 ¢ercevesinde net bir politika ve yeterli planlama mekanizmasi olmaksizin geligigiizel
¢ogalmaktadir.

2 Literatiir

Ikincil konut, yil igerisinde belli dénemlerde kullanilmak iizere kullanicilar1 tarafindan ikamet edilen (siirekli
yasadig1) yerin diginda satin alinan ya da kiralanan genellikle rekreatif amaclarla yararlanilan konutlardir. Deniz
kiyisi, gol, akarsu kenar1 veya termal kaynaklara yakin bdlgelerde insa edilen bu konutlar, bdlgedeki turizm
hareketleriyle ayn1 zamanda yatirnm 6zelligi de gostermektedir (Manisa ve Gorgiilii, 2008). Hangi konutlarin
ikincil konut olarak kabul edilece§i ya da bu kapsama alinip alinamayacagina iligkin ¢ok sayida caligma
yapilmustir. Bu kapsamda Powel vd. (2021), ikincil olarak kabul edilebilmesi i¢in; ikincil konutun y1l boyunca ne
kadar/siire kullanildigi, kullanim amaci veya niteligi, konutun dogrudan amaca yonelik insa edilmis ya da
sonradan doniistiiriilmiis olup olmadig1 sorularinin yanitlanmas: gerektigini dnermistir. Bir diger tartismali konu
da bu konutlarin 6nemli sayida yerli ve yabanci ziyaret¢iyi dogrudan ve dolayl olarak destinasyona
yonlendirmesine (Hall, 2014) ragmen ger¢ekte turizm sektoriniin bir pargasi olup olmadigidir (Cohen, 1974,
Jaakson, 1986). ikincil konutlarda daimi ikamet, turistik faaliyet olarak kabul edilmezken, ikincil konutlarina
seyahat edenleri, bunlarin arkadaslarini, akrabalarin1 ya da konutlar1 kiralayanlar1 turist olarak kabul eden
calismalar bulunmaktadir (Tress, 2002). Ikinci konutlarin kendine has baz1 6zellikler gdsteren bir turizm sekli
oldugu aciktir (Marjavaara, 2008). ikincil konuta seyahat etmekten ve orada kalmaktan kaynaklanan tiim
iliskileri, davramislar1 ve eylemleri kapsar (Tress, 2002; Brida vd., 2011). Ikincil konut turizmi, destinasyonda
miilk satin alinma yoluyla bireylerin diizenli olarak tatilini bolgede gecirmesine ve dolayisiyla harcama
yapmasina da olanak sagladigindan diger turizm tiirlerinden farkli bir sosyal ve ekonomik gelisimi ifade
etmektedir (Brida vd., 2011). Diger taraftan ikincil konut turizmi daha fazla insanmi kirsal alanlara gotiirmenin
nispeten ucuz ve etkin bir yoludur. Bu turizm tiiriine katilanlarin ayni alani tekrar ziyaretleri, turist sadakati ve
bolge i¢in diigiik biitceli pazarlama ve tanitim anlamina da gelmektedir (Lundmark ve Marjavaara, 2005).

Yerel diizeyde ikincil konutlar, miilkiin ilk satin alinma bedeli, yenileme ve iyilestirme maliyetleri, gida, eglence
ve diger hizmetlere yapilan harcamalar yoluyla bolgeye para akisi (enjeksiyonu) saglamaktadir (Brida vd.,
2011). Bolge ekonomisine saglanan ekonomik katki agisindan, elde edilen kazanglarm dogurdugu vergi ve
yaratilan istihdam ise diger olumlu ekonomik etkilerdir (Adamiak vd., 2015). Diger taraftan ikincil konut
gelisiminin birtakim olumsuz etkileri de bulunmaktadir. Oncelikle bu konutlar hem ekolojik hem de ekonomik
anlamda biiyiik bir israf olarak goriilmektedir (Manisa ve Gorgiilii, 2008). Yine belediye yetkilileri ve yerel halk
konutlarin kirsal, kiy1 ve g6l kenarlarinda gelistirilmesini ¢evresel bir tehdit olarak gérmektedir (Miiller ve
Hoogendoorn, 2013; Adamiak vd., 2015). Plansiz ve kontrolsiiz yapilan ikincil konutlar kiyilara zarar vermekte
ve yerel halk arasinda hosnutsuzluga yol agabilmektedir (Dal ve Baysan, 2007). Ayrica yogun yapilagma
cevresel degerler ve bolgeye dzgii hayvan tiirleri ile popiilasyonlarinda kayiplara neden olmaktadir (Ozerk,
2017). Bolgenin tagima kapasitesini goz oniinde bulundurmadan yapilan konutlarin neden oldugu betonlagmayla
birlikte ortaya c¢ikan g¢evre sorunlari, bolgeye yonelik yogun ziyaret¢i sayisi, artan enflasyon, hizmet
kalitesindeki diisiis destinasyonun gekiciliginin azalmasi ya da kaybetmesiyle sonuglanabilmektedir (Kozak ve
Duman, 2011). Yine tarim alanlarmin ikincil konut yapilasmasinda kullanimu g¢ift¢iligi her gegen giin azaltarak
yerel halkin sosyal yapisini da degistirmektedir (Kiligaslan vd., 2018).
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Ikincil konutlar, bolgede faaliyet gosteren turistik isletmeleri de olumlu ya da olumsuz bigimde
etkileyebilmektedir. Nitekim restoranlar bolgeye gelen ¢ok sayidaki ikincil konut kullanicisindan olumlu
etkilenmektedir (Larsson ve Miiller, 2017). Diger taraftan ikincil konutlarin kisa siireli kiralanmasim
kolaylastiran internet tabanli platformlarin ¢ogalmasi konaklama tesislerini restoranlardan daha farkli (olumsuz)
etkileyebilir. Zira otellerde kalmak yerine ikincil konutlari tercih edenler yiiziinden konaklama isletmesi satiglari
diisebilir. Bu durumda bir anlamda kayit dis1 olarak ¢aligan ikincil konutlar haksiz rekabete yol agabilmektedir
(Manisa ve Gorgiilii, 2008).

3 Cesme ilcesinde ikincil Konutlar ve Covid-19 Déneminde Kullanim Durumu

Calisma kapsaminda ele alinan Cesme ilgesi sehir merkezinden yaklagik 90 km mesafe uzaklikta olup, kentin en
batisinda yer almaktadir. Ekonomisi turizme dayali ilgenin niifusunun yaz aylarinda uzun siireli dini bayramlarin
da etkisiyle bir milyonu astig1 (Hiirriyet, 2021) ifade edilmektedir. Bolgedeki ilk yazliklar (ikincil konutlar) il
merkezinde ticaret yapan Levantenler tarafindan 1902 yilindan sonra Ilica Yildiz Burnu’nda yapilmistir (itez,
2019). Sonrasinda ayn1 bolgenin dogusunda kalan Ilica Plaji’nin bitiminde ¢olii andiran kum tepelerinden (ve
kiigiik termal havuzlardan) olusan alana 1950’lerin baginda ilk ikincil konut sitesi yapilmigtir. Kooperatif olarak
yapilan 400 evin insasi ¢ok uzun siirdiigiinden boélgenin ismi halen “’Santiye’’ olarak anilmakta ve Tiirkiye’nin
ilk yazlik sitesini olusturmaktadir (Tuvi, 2008). Giinlimiizde ilge genelinde farkli bolgelerde olmak tizere toplam
60.000 civarinda konut bulunmaktadir (Cesme Belediyesi, 2021). Ilcenin niifusu 2020 itibariyle 46.093tiir
(TUIK, 2021a). izmir genelinde 2020 yilindaki ortalama hanehalk: biiyiikliigiiniin 2,91 (TUIK, 2021b) oldugu
diisiiniildiigiinde ilgedeki ikincil konut toplaminin 44.000°den fazla olmasi olasidir.

Ikincil konutlarin yogun bulundugu bélgeler; Ilica, Dalyan, Germiyan, Alagati, I1dir1, Ciftlikkdy, Reisdere ve
Ovacik’tir. Bunlardan Alagati merkez ikincil konutlarin yani sira konut olarak yapilip butik otel olarak isletilen
yerler ile de dikkat cekmektedir. Ilica sahili, sonrasinda Boyalik bolgesi ve Sifne / Germiyan’m bir bolimiindeki
yazliklar kiy1 koruma yasasindan dnce yapildigt i¢in denize sifir konumlandirilmistir. Gelir diizeyi yiiksek
bireylerin herhangi bir kisitlama olmadiginda kiyiya yakin olmak istemeleri ikincil konutlarin bu alanlarda
yogunlagsmasina neden olmustur. Bu anlayisin son 6rnegi ise Alagati Port’tur. Bu alanlara yogunlasan konutlar
kiyt kenar ¢izgisinin ihlal edilmesine yol agmaktadir (Atakan ve Dalgakiran Erdogan, 2019). Bu durum
Kiligaslan (2006)’1n ¢aligmasindaki gibi bolgeyi olumsuz etkilemekte ve tagima kapasitesini zorlamaktadir. Yeni
yapilan ikincil konutlar ise gogunlukla kiy1ya nispeten uzak, manzarali ya da egimli alanlarda yogunlagmaktadir.

Miiller vd. (2004), ikincil konutlar1 6nceden kalici olarak kullanilan evlerin ikincil konuta dontstiiriilmiis olanlar
ya da cekiciligi yiksek alanlarda dogrudan ikincil konut olarak yapilmis yerler olarak gruplandirmaktadir
(Marjavaara, 2008). Ilgede her iki gruba da giren konutlar bulunmaktadir. Gegmiste yaz dénemlerinde rekreatif
amacli kalinan bolgedeki konutlar kis dénemlerinde hafta sonlarin1 gegirmek icin daha gok Izmirliler tarafindan
kullanilmigtir. Giiniimiizde bolge yeni yapilan izmir-istanbul otoyolu ve artan havayolu ugus sayilari ile birlikte
basta Istanbul’da ikamet eden gelir diizeyi yiiksek kisiler olmak {izere diger illerden ve yurt disindan gelen iilke
vatandaglari tarafindan ziyaret edilmektedir.

Yazliklarin bir bolimii sahiplerinin kalmadigi dénemlerde, diger boliimil ise siirekli olarak kiraya verilmektedir.
Bu durum ilgedeki ikincil konutlarin ayn1 zamanda turizm amagh kullamldigin1 da gostermektedir. Onceleri
kiralamalar gayrimenkul danigmanlar tarafindan yapilirken glinimiizde yaygimlasan internet portallarindan
yararlanilmaktadir. Asagidaki grafikte Cesme igesinde Airbnb ile kiraya verilen ikincil konutlarin bulundugu
alanlar goriilmektedir. Grafik incelendiginde kiraya verilen ikincil konutlarin biiyiik bolimii Alagati merkez ve
cevresinde, Dalyan, Cesme ilge merkezi, Ilica, Germiyan ile Ciftlikkdy’de yogunlagsmaktadir. Bu yerler aym
zamanda ikincil konutlarin sayica fazla oldugu bolgeleri (Cesme Belediyesi, 2001) de ifade etmektedir.
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Sekil 1: Cesme ilcesinde Airbnb ile Kiraya Verilen Ikincil Konutlar
Kaynak: Airdna, 2021.

Airbnb araciligiyla kiraya verilen ikincil konutlar son ii¢ y1llik donem igerisinde incelendiginde, kiralanan konut
sayisinin 2018’den bu yana iki katina ulastig1 goriilmektedir. 2018 yilinin ikinci ¢eyreginde kiraya verilen konut
say1s1 800 civarinda iken, 2021’in ikinci ¢eyreginde 1500’iin tizerine ¢ikmustir. Siiregteki hizli artigin 2020 ikinci
ceyreginden itibaren goriilmesinin nedeni ise pandemidir (Airdna, 2021). Airbnb {izerinden yapilan kiralamalarin
%74’iinlin oda yerine evin tamamindan olustugu, talebin biyiik 6l¢iide ii¢ odali (%34) ve daha genis evlere
yonelik oldugu goriilmektedir. Airbnb’den kiralamalara iliskin yapilan yorumlarda konutlarla ilgili check-in,
iletisim ve lokasyon kriterleri yiiksek, kiralama bedeli, temizlik ve verilen bilgilerin dogrulugu ise diisiik
puanlanmistir. Konutlarda tek gece kalma orani oldukga yiiksek olup toplam yapilan rezervasyonlarin %35’ini
olusturmaktadir. Bunu %18 ile iki ve %16 ile ii¢ gece izlemektedir. lcedeki turistik tesislerdeki ortalama
geceleme sayisi ise 2,42 olup (KTB, 2020) ikincil konutlarda kalanlara yakin degerlerdedir.

Ote yandan sahibinden.com uygulamasi iizerinde ilana ¢ikilan ilgedeki konutlarmn fiyatlarnin son ii¢ yilhk
donemde pandeminin etkisiyle 2020°nin ikinci yarisindan itibaren hizla yiikseldigi ve ii¢ yillik degisim oraninin
%116’ya ulastig1 goriilmektedir (Grafik 1).
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Sekil 2: Cesme ilgesinde Satilik Konutlari m? Fiyat Degisimi (2018-2021)
Kaynak: Sahibinden.com (2021).

Bu artisin 6nemli bdliimii pandemi sonrasina rastlamaktadir. Yapilan bir bagka arastirmaya gdre pandemi
doneminde Izmir il genelinde gayrimenkul satislar1 %50 azalirken, Cesme ilgesindeki fiyatlarin salginla birlikte
aniden %20-30’larin {izerinde artmasi (Ekonomiege, 2021) ikincil konutlara karsi olusan talebi gdstermesi
bakimindan da 6nemlidir.
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Pandemi bolgedeki ikincil konut kullanimini artirmis, kis aylarinda bos kalan ¢ogu siteler tekrar canlanmastir.
Ozellikle izmir merkezde yasayan konut sahipleri, siireci ilgedeki ikincil konutlarda gecirmeye baslamislardir.
Hatta vaka sayilarina gore 2021 kisini da ikincil konutlarinda gegirebileceklerini belirtmektedirler. Salginla artan
bu egilimin boyutlarini ortaya koyabilmek icin farkli parametrelerden yararlanilabilir. Giiniimiizde ortalama kisi
bagina su tiiketimi bolgede bulunan niifus konusunda fikir verebilir. Zira herhangi bir konutun kullanilabilmesi
icin oncelikle su ve elektriginin olmasi1 gerekmektedir. Ilgenin son 5 yillik dénem itibariyle evsel su tiiketimi
Grafik 2°de yer almaktadr.
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Sekil 3: Cesme Ilcesinde Aylara Gore Toplam Konut Su Tiiketimi (2017-2021)

Kaynak: iZSU, 2021.

Grafik incelendiginde 2020 yili mart ayindan itibaren uygulamaya konulan karantina tedbirlerinin hemen
arkasindan (Mayis’tan itibaren) konut su tiiketiminde hizli bir yiikselis goriilmektedir. Ozellikle Mayis—Haziran
donemindeki degisim Onceki yillarin ortalamasinin 3 katina ulagmaktadir. Ayni egilim konut elektrik
tiiketimlerinde de vardir. Pandemi déneminde konut elektrik tiiketim degerleri 2020 ilkbaharindan itibaren %20
ila %35 arasinda artmigtir (Gediz Elektrik, 2021). Diger bir ifadeyle bu donemde insanlar salgindan izole
kalabilmek i¢in Cesme ilgesinde ikincil konutlarimi kullanmis ya da boélgedeki konutlart kiralama yoluna
gitmiglerdir.

Pandemi dénemindeki ikincil konut kullanim diizeyinin bir diger gostergesi belediye tarafindan toplanan giinliik
atik/cop miktaridir. ilcede kis déneminde toplanan ¢op miktar1 pandemi dncesi giinliik ortalama 46 ton iken,
pandemiyle birlikte %100’iin iizerinde bir artig gostererek 125 tona ulasmistir (Cesme Belediyesi, 2021).
Gegtigimiz Kurban Bayrami (2021) nda uzun tatil siiresi, bireylerdeki birikmis tatile ¢ikma istegi ve tekrar
kapanma endisesi ilge niifusunu bugiine kadarki en yiiksek seviyeye ¢ikarmistir. Artan niifusla birlikte ortaya
¢ikan atik ve ¢op miktart ise onceki yilin yaz ortalamasi olan 300 tondan, 388 tona yiikselmistir. Yalnizca son bir
yillik donemde artig %30’dur (Cesme Belediyesi, 2021). Bu durum ikincil konut kullaniminin sezon ve Kurban
Bayramu ile birlesince 2021 Temmuz ayinda maksimum diizeye ulastigini gdstermektedir. Ote yandan toplanan
atik/¢cop miktarmdaki bu artis ayn1 donemde kullanilan elektrik ve su miktarindaki yiikselisten ¢ok daha fazladir.
Bunun nedeni ikincil konutlarm biiyiik boliimiinde iZSU sebeke suyu yerine (veya sebeke suyu ile birlikte) yer
alti sularimin kullanilmasidir. Pandeminin basladigi donemin 2020 ilkbahar ve sonrasina rastlamasi, 1sinma
amagcli kullanilmayan cihazlar nedeniyle elektrikteki tiiketim artig1 sinirli kalmigtr.

4 Yontem

Arastirmayla Cesme ilgesindeki ikincil konutlarin gelisimi, pandemiyle birlikte turizm amac¢lh kullanima,
yarattigl etkiler ve gelecek projeksiyonlarmim degerlendirmesinin yapilmasi hedeflenmistir. Bu kapsamda
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ayrintili bilgi sahibi olmak amaciyla nitel arastirma yontemi tercih edilmistir. Calijmada konuyla ilgili
kesimlerin goriis ve diisiincelerinin detayli olarak belirlenmesi amaciyla nitel aragtirma yontemlerinden durum
calismasi kullanilmigtir. Alanyazinda arastirmalarin hem nesnesi hem de c¢iktis1 olabilecek bir desen tiirlinii
olusturan durum calismasi; arastirmact ya da arastirmacilar tarafindan gercek yasam, giincel sinirli bir sistem
(bir durum) ya da belli bir zaman igerisindeki ¢oklu simrlandwilmis sistemler (durumlar) hakkinda ¢oklu bilgi
kaynaklart (Ornegin gozlemler, miilakatlar, gorsel-isitsel materyaller ve dokiimanlar ve raporlar) araciligiyla
detayli ve derinlemesine bilgi toplanan, bir durum betimlemesi ya da durum temalarinin ortaya koyan nitel bir
yaklasimdr (Creswell, 2021). Durum ¢aligmasinda amag, bir veya birkag durumu kendi sinirlari i¢inde (ortam,
zaman v.s) biitiinciil olarak analiz etmektir (Yildirim ve Simsek, 2018).

Arastirmada veriler goriisme yoluyla elde edilmistir. Yar1 yapilandirilmis gériisme formu konuya iligkin yazin
taramast yapilarak olusturulmustur. Goriigmelerde amach 6rnekleme yontemlerinden maksimum gesitlilik tercih
edilmistir. Bu kapsamda belirlenen katilimcilar ve meslekleri su sekildedir: Esnaf Odas1 Temsilcisi (K1), Muhtar
(K2), Gayrimenkul Satig Danigmani (K3), Akademisyen (K4), Turizm Danigma Biirosu Calisan1 (K5), Alagati
Turizm Dernegi Temsilcisi (K6), Arastirmacy/Bilim Uzmani (K7), Mimar (K8), Cesme Otelciler Birligi
Temsilcisi (K9), Sehir ve Bolge Planlamaci (K10) ve Belediye Temsilcisi (K11) dir. Katilimcilarla yapilan
goriismelerde kendilerine ilgede ikincil konutlarin gelisimi, pandemi ile birlikte durumu, turizm amach kullanimi
ve bu siiregte yogun kullanima bagh olarak ilgeye olan olumlu/olumsuz etkileri ve gelecek projeksiyonlari ile
ilgili goriis ve diislinceleri sorulmustur. Boylece ilgenin ikincil konut durumu ve bolge tizerindeki etkilerinin
ayrintili bicimde ortaya konulmasi amaglanmistir. Calismada kullanilan ikincil veriler Cesme Belediyesi, 1ZSU
ve Gediz Elektrik Dagitim Sirketi’nden almmustir. Ayrica internet iizerinden hizmet veren Airdna.co ve
Sahibinden.com’un kamuya agik verilerinden yararlanilmistir.

5 Analiz ve Bulgular

Cesme ilgesinde ikincil konutlarin durumuna iligkin olarak katilimcilarla yapilan goriismelerin pandemi
nedeniyle {igii telefonla, ikisi elektronik posta yoluyla, altis1 da yiiz yiize yapilmistir. Katilimeilarla yapilan
goriigmelerde elde edilen veriler betimsel analiz yontemiyle degerlendirilmistir. Betimsel analiz, farkli veri
toplama yontemleriyle elde edilmis verilerin yine Onceden belirlenmis temalara gore Ozetlenerek
yorumlanmasina dayali bir nitel analiz tiiridiir. Betimsel analizde amag elde edilen bulgular1 diizenlenmis ve
yorumlanmig bigimde sunmaktir (Yildirim ve Simsek, 2018). Betimsel analizde arastirmaci goriisme yaptigi
kisilerin goriiglerini ¢arpici bir bigimde ortaya koyabilmek i¢in dogrudan alintilara sik sik yer verebilmektedir
(Ozdemir, 2010). Bu dogrultuda ¢alismada da katilimcilarin goriislerine ii¢ tema icerisinde dogrudan yer
verilmistir. Bu temalar:

- Ikincil konutlarm ilgede gelisimi, pandemi siireci ve turizm amagl kullanimi,
- Ikincil konutlarin yogun kullanimima bagl olarak olusan ilge iizerindeki olumlu ve olumsuz etkileri,
- Ikincil konutlarin ilgedeki gelecek projeksiyonlaridir.

5.1 ikincil Konutlarin Cesme ilcesinde Gelisimi, Pandemi Siirecindeki Durumu ve Turizm Amach
Kullanimi

Katilimeilar ilgede yer alan ikincil konutlar: 6ncelikle yazlik, sonrasinda hafta sonu ya da tatillerde kalinan ya da
kiraya verilerek turizm amagh kullanilan yerler olarak tarif etmektedir. Goriigmelerde ilgedeki konutlarin diger
bolgelere gore en temel 6zelligi olarak dogal dokuyu bozmayan iki katli, bahgeli bagimsiz oluslar1 gosterilmistir.
Bu konutlarin gelisiminin “Santiye Evleri” ile basladigi, zamanla ilge genelinde yayildig1 6zellikle son 30-40
yillik dénemde hizli bir gelisim gosterdigi katilimcilarca ifade edilmistir. Katilime1 K4 Bolge “71960 oncesi
kaplica banyolariyla giindemdeydi ve Rasim palas vb. otellerle biliniyordu. 1970 lerden itibaren yapilan turistik
tesislere yabanci turistler geliyordu, ancak sonra bélge hizla artan ikincil konutlarla anilir oldu” demistir. Bu
durumu Katilimer K1 “1950°li yillardan bu yana bélge ikinci adres olarak biliniyor” seklinde ifade etmistir.
Ikincil konutlarin kullanim siiresinin genellikle yaz aylari ile smirl oldugu katilimeilarca belirtilmistir. Katilimet
K4 “Onceleri okullar kapaninca insanlar Cesme’ye gider, zmir Fuar: agilinca 20 Agustos’ta geri donerlerdi,
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fuarmn ozelligini kaybetmesiyle beraber yeni nesil Eyliil ortasi ya da sonuna kadar kalmay: tercih ediyor”
demistir.

Katilime1 goriismelerinde Covid-19 siireciyle ikincil konut kullaniminin hem sahipleri hem de kiralayanlar
acisindan sayica arttig1 ortaya ¢ikmistir. Katilime1r K6 ikincil konutlar1 “Sehirden kagis ve dogaya doniisiin bir
evrimi” olarak ifade ederken, Katilimer K4 “Uzaktan ¢alisma sayesinde oglum pandemi siiresince ailesiyle
birlikte ikincil konutunda kald:” demistir. Katilime1 K8 “Pandemi sonrasinda arsa ve ikincil konutlara biiyiik bir
talep olustu”, Katilime1 K3 ise “Pandemiyle birlikte hafta sonlari sehirden sikilanlar hemen geldiler. Kisin ilk
defa bu kadar yogunluk var. Bu donemde evierini satmama karart alip salginda daha fazla giivenli bulduklar:
konutlarina geldiler” demistir. Ayrica salgmnla birlikte kalabaliklagan ilgede fiyat artiglar1 goriildiigiini
vurgulayan Katilime1 K1 “Pandemide firsat¢ilik oldu kiralar ¢ok artti” derken, Katilimei1 K3 pandemide ikincil
konut fiyatlarinin %20-50 hatta bazi bolgelerde %100 arttigini belirtmektedir.

Katilimcilara gore ilgedeki arsa/arazi ve liiks insaat bedelleri yiiksek oldugundan ikincil konutlarin fiyatlarinin
yani sira kiralar1 da artmaktadir. Ilgenin zaman igerisinde giderek popiilerlik kazanmas1 ve artan kira getirileri
bireyleri bolgede ikincil konut sahibi olmaya tesvik etmistir. Turizm amagli kullanilan konutlarin kiralanmasi
dogrudan konutun sahibi, gayrimenkul danismani ya da Airbnb ile yapilmaktadir. Katilimer K3, bireylerin bir
boéliimiiniin ikincil konutlar1 kiraya vermek i¢in, diger bir boliimiiniin ise yatirim amacli hareket ederek birden
fazla ev satin aldigini belirtmektedir. Katilimc1 K4 “Bélgede ikincil konut alan kisiler 6dedigi yiiksek bedel
karsisinda geri doniisiim beklediginden konutlarint kiralamaya basladi. Yatirimer igin dogru ve rasyonel bir
karar olsa da geri doniis siiresi yine de olduk¢a uzun” demistir. Ote yandan kiralanan evlerin giderleri de yiiksek
olmaktadir. Katilimer K2 bu durumu; “Konut sahiplerinin evierini kiraya verdiklerinde, aldiklart paranin yarisi
tadilata gidiyor” seklinde &zetlemektedir. Ote yandan Katilimci1 K3’e gore bolgede ikincil konutunu kiraya
verenler daha ¢ok orta gelir grubunda olan bireylerdir. Bu kisiler yaz dénemlerinde konutlarini kullanirken kalan
aylarda kiraya vererek gelir elde etme yoluna gitmektedirler. Ozellikle pandemi siirecinde konut sahiplerinin bir
boliimii kiraya vermek yerine konutunda izole olmayi tercih ederken, diger bir boliimii ise pandeminin etkileriyle
birlikte konutlarin1 daha yiiksek bedellerle kiralama yolunu tercih etmislerdir.

Diger taratfan bolgede turistik isletme izni alinarak yapilip sonrasinda rezidans tipi ikincil konuta doniisen yerler
de bulunmaktadir. Kiy1 kenar ¢izgisi kuralin1 ihlal ederek, bolge biitiinliigiinii bozan bu konutlarin Dalyan,
Ayasaranda, Boyalik, Ilica, Pagaliman1 ve Fener bolgesinde mevcut oldugunu séyleyen Katilimer K8 bu tip
konutlarin halen yapilmaya devam ettigini ifade etmektedir. Kanlimci K4’e gore hukuksal bosluk
degerlendirilerek yapilan ve ikincil konut olarak kullanilan rezidanslarin ortaya ¢ikma nedeni yatirimeilarin en
yiiksek para kazanacagi yatirimlara yonelmesidir. Bu tip konutlara olan talebin de yine pandeminin etkisiyle hizli
bicimde arttig1 katilimer goériismelerinde belirtilmistir.

5.2 Pandemi Siirecinde ikincil Konutlarin Cesme il¢esi Uzerinde Olumlu ve Olumsuz Etkileri

ikincil konutlarin ilge esnafindan alisveris yapilmasi durumunda bodlge ekonomisine katkida bulunabilecegi
katilimeilar tarafindan dncelikle belirtilmektedir. Katilime1r K2 “Zkincil konutta kalanlar yerli esnaftan alisveris
yvaparlarsa para Cesme’de kalir” demistir. Yapilan goriismelerde ilgedeki ikincil konut stogundan bolge
esnafinin memnun oldugu, sonugta disarindan gelen bu kisilerin yaptiklari harcamalarin bdlge ekonomisini
ayakta tuttugu ifade edilmektedir. Ancak Katilimer K1 “Popiiler olan Alagcati pazarinda her hafta yaklasik 7-8
Milyon TL ciro yapiliyor ancak buradaki tezgahlarin %95°i ilce disindan gelen pazarcilara ait oldugundan
ortaya ¢ikan katma degerin yalmzca %5’i ancak bolgede kalyyor” demektedir. Sayilart her gecen giin artan
market zincirlerinin de yine karlarinin biiyiik boliimiinii ilge disina transfer etse de pandemi donemi dahil bolge
ekonomisi i¢in biiyiik 6nem tagidigi ifade edilmistir.

Katilimcilar daha ¢ok olumsuz etkiler iizerinde odaklanmaktadirlar. Katilimcilar ikincil konutlardaki yogunlugun
ilgenin turizm kimliginin &niine gectigini belirtmektedir. ilgenin yazlik evlerle bilinmesi nedeniyle bu konutlarin
turizme katkisnin olmadig diisiiniilmektedir. Bu konuda Katilimer K9 “Ikincil konutlarin énemli bir turizm
destinasyonu olan Cesme’ve herhangi bir olumlu katki yapmasi miimkiin degil” demistir. Katilime1 K4 ise ayni
tarihlerde turizme baglayan yerlerin bugiin birer turistik destinasyon olmasina karsin, ilgenin yazlik kimliginin
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degismedigini ifade etmektedir. Bu durumu Katilime1 K9 “Béyle essiz bir turizm bélgesinin bu adla anilarak én
plana ¢ikmasi olumsuz bir imaj olusturuyor ve bolgenin prestijini tehdit ediyor” seklinde yorumlamaktadir.

Ayn1 zamanda bu konutlar Katilimc1 K6’ya gdre haksiz rekabete yol acan, kimin kaldig1 kayit altina alinamayan
ve vergi 6demeyen yerlerdir. Katilimer K9, bu konutlarda kalanlarla ilgili kimlik bildirimi yapilmadigi i¢in
bolgenin her tiirlii suca acik hale geldigini belirtmektedir. Katilimer K1 ise ikincil konutlarin turizm amacl
kullanim1 nedeniyle bolgede vergi ddeyip pansiyonculuk yaparak ge¢imini saglayan yerli halk ve esnafin magdur
oldugunu ifade etmektedir. Diger taraftan Katilimci K7 ilgede yer alan oldukga eski ve niteligi diisiik ikincil
konutlarin ilgenin hedefledigi yiiksek kalite algisina zarar verebilecegini dile getirmektedir. Katilimei K9’a gore
turistik tesislerde hizmetin tiim hizmetlerin fiyata dahil olmasina karsin bu konutlarda ilave iicret istenmektedir.
Katilime1 K1 “Ikincil konutlarda giiniibirlik haksiz kazang elde edilip, komsular rahatsiz ediliyor” Katilime1 K6
ise “Ikincil konutlarda kiralar %100 artti buralarin da konaklama vergisi ddemesi gerekiyor” demistir.

Ikincil konutlarm sayica fazla olusunun 6zellikle bayram dénemlerinde ilge niifusunu asir1 diizeyde yiikselttigi
vurgulanan diger bir konudur. Pandeminin etkisiyle birlikte ertelenen tatil talebinin bayram tatiliyle birlikte
ilceye yonelmesi, gectigimiz Kurban Bayrami’nda belediye hizmetlerinin aksamasina, trafigin doruk noktasina
ulagmasina ve yerel halkin bu durumdan olumsuz etkilenmesine yol agmistir. Katilime1 K4 “Nitelik ve nicelik
bakimindan tasima kapasitesini asan bir durum var” derken, Katiimci1 K1 bu durumu “En son bayramda
kalabaliktan disart ¢ikamadim, benim yasam hakkima da saygi duyulmali” seklinde 6zetlemektedir.

5.3 Cesme Ilgesindeki ikincil Konutlarin Pandemi Sonras1 Gelecek Projeksiyonlar

Pandemi siirecinde ilgedeki ikincil konutlarin gelecegine iliskin katilimcilarin belirttigi 6ncelikli konu bdlge igin
bir master plana ihtiya¢ duyuldugudur. Katilimec1 K3 “Iice icin yapilacak sehir ve bolge planlamalar: 50-100
sene sonrasi ongoriilerek hazirlanmali” seklinde goriis bildirirken, Katilime1 K4 yapilacak planlarin kisa, orta ve
uzun vadeli olarak ayri ayr1 hazirlanmasi gerektigini sdylemektedir. Zira pandemi ile birlikte bolgeye yonelik
artan talep, bolge alt yapisinin yetersiz kalmasia yol agmistir. Planlama yapmak igin 6ncelikle destinasyona
yonelik ikincil konut ziyaretgi sayisina ihtiyag duyuldugu goériismelerde belirtilmistir. Katilimer K5 bu durumu
“Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’'nin baz aldig istatistiklerde ikincil konutlarin yatak sayisi, misafir portfoyii yer
almadigindan gergek istatistiklere ulagmak imkansizlasryor” seklinde 6zetlemektedir. Katilimer K1 planlamaya
iliskin yapilacak genis katilimli toplantilarin 6énemli oldugunu ancak toplantilara katilan kamu goérevlilerinin
stirekli degistigi i¢in ilceye iliskin alinacak kararlarin kamu ayaginda siireklilik saglanamadigindan
bahsetmektedir.

Hazirlanacak planlarda belirlenecek tasima kapasitesi konusuna 6zellikle Katilimci1 K4, K6 ve K8 dikkat ¢ekmis,
uzmanlar tarafindan gerekli hesaplamalarin yapilarak, imar planlarinin hazirlanmasi 6nerilmistir. Katilimer K1
ilgenin acil bir koruma planina ihtiyaci oldugunu belirterek “Nasi! Como Gélii'ne ilave alanlar yapilasmaya
a¢ilmiyorsa, biz de 6yle yapmaliyiz” demistir. Katilimc1 K3 “Elimde yetki olsa kiyilara turistik tesis, merkeze
konut imart verirdim” seklinde goriis belirtmektedir.

Ikincil konutlarla ilgili katilimcilar arasinda fikir birligine varilan bir diger konu mevcut alt yapmin goz éniinde
bulundurularak, ikincil konut izinlerinin sinirlandirilmasidir. Hatta Katilime1 K4 bazi lokasyonlarin yapilagmaya
kapatilmasini1 6nermektedir. Zira katilimeilar yapilagmaya agilacak yeni bolgeler bir tarafa halen yapimi siiren ve
eskiden beri var olan ikincil konutlarmn yer aldigi birgok bolgede halen kanalizasyon alt yapisinin
bulunmadigindan s6z etmektedirler. Katilime1r K6 “Ruhisatlar alt yaprya gore verilmeli” derken Katilimc1 K8
“Su anda reklami ¢ok yapilan bazi liiks konut projelerinin bulundugu alanlarda bile kanalizasyon sistemi yok,
Cesme liiks konut ¢opliigiine doniiyor” seklinde yorum yapmaktadir. Katilimcilara gore burada gorev
kanalizasyon alt yap1 bedelini tahsil edip gergeklestirmeyen biiyiiksehir belediyesine diismektedir. Diger taraftan
katilimcilarin tamamina yakini ikincil konut sayist smirlandirilsin derken, Katilimer K3 kendisinin hizmet
verdigi ve yasadig1 bolgenin daha ¢ok sayida ikincil konutu kaldirabilecegini ifade etmektedir.
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Planlama yapilirken ilge genelinde karakteristikleri farkli olan bdlgeler igin ayr1 planlamalar yapilmasi gerektigi
belirtilmis, Katilime1 K8 “Bogs bulunan Ovacik Alagati arasinda butik, yoreye uyumlu agroturizme elverisli ¢ok
genis alan igerisinde ikincil konutlar yapilabilir” seklinde goriis belirtirken, Katitlime1 K3 “flcenin sahip oldugu
termal kaynaklarm bélge igin bir sans oldugunu ve yeni yapilacak tesislerin buna gore planlanmasi gerektigi "ni
ifade etmistir.

6 Sonuc ve Oneriler

Cesme ilgesi turizmin gelismeye bagladigi yillarda yabanci turistlerce ziyaret edilen ve nitelikli tesisleriyle
bilinen bir turistik destinasyon iken, ikincil konutlarin zamanla hizli gelisimi ilgeyi turizm kimliginden
uzaklastirmigtir. Bolge hali hazirda okullarin kapali oldugu yaz doneminde tercih edilen bir yazlik alana
donismiistiir. Turistik yatak kapasitesindeki artigin, ikincil konut artiginin gerisine kalmasi ilgenin kimliginin
stirekli sorgulanmasina neden olmaktadir.

Goriigmelerde ikincil konutlarin turizm amagl kullanildiginda bir gelir kaynagi olusturdugu goriilmistiir. Bu
durum 6nceki ¢aligmalarla uyumludur (Adamiak vd., 2015; Brida vd., 2011; Larsson ve Miiller, 2017). Ancak
katilimceilar ¢ogunlukla ikincil konutlarin bélge ekonomisine katkisinin sinirli kaldigini ifade etmektedir. Diger
taraftan ikincil konut sayisindaki artigla birlikte bolgede fiyatlarin arttigt da yine katilimcilarca
vurgulanmaktadir. Artan taleple birlikte yerel iriinlerin fiyatinin artma olasiligi il¢e i¢in de gegerli olabilir (Brida
vd., 2011). Konut fiyatlarinin 6zellikle pandemi siirecinde enflasyonun ¢ok iizerinde artig gostermesi ikincil
konut sahiplerinin konutlarin1 daha yiiksek fiyatla satabilmelerine olanak saglamistir (Brooks, 2021).

Miiller ve Hoogendoorn (2013), Adamiak vd. (2015), Dal ve Baysan (2007), Ozerk (2017), Kiligaslan vd. (2018)
caligmalarinda sayilan olumsuz etkiler katilimcilar tarafindan dile getirilmistir. Altyapr yetersizligi, otopark
problemleri, ilge geneline yayginlastirilamayan Kanalizasyon, asirt kalabalik, agilan tagima kapasitesi, ¢evre,
giiriiltii ve goriintii kirliligi vb. konularin etkisi pandemi ile birlikte daha da yogun hissedilen sorunlar olarak
algilanmaktadir. Ayrica konutlardan elde edilen gelirin kayit ve vergi disi kalmasi en ¢ok dile getirilen diger bir
konuyu olusturmaktadir. Katilimeilara gore ilgede ikincil konutlar turizmin tamamlayicist olmaktan ¢ok haksiz
rekabete yol acan bir rakip durumundadir.

Bolgedeki ikincil konut projelerinin pandemiyle birlikte ¢ok fazla yiikselen getirisi bolgeyi ikincil konutlar igin
giderek daha cazip kilmaktadir. Bu noktada bolgesel planlama yapilmali ve oncelikle ilgenin vizyonu
belirlenmelidir. Zira turistik arzin olusturulmasinin uzun bir zaman aldig1 goz oniine alindiginda, artan rekabet
karsisinda sektoriin - pozisyonunu koruyabilmesi stratejik planlama siirecinin erken asamasimi olusturan
“Destinasyon Vizyonu”nun belirlenmesi (Ritchie, 1993; 1999) ile miimkiin olabilir. ilgenin vizyonu saptandiktan
sonra orta ve uzun vadede hangi bolgelerin ne amagla kullanilacag: belirlenmelidir. Zira bolgede ikincil konut
sayis1 artarken ekilebilir tarim arazileri, endemik bitki tiirleri ve hayvan popiilasyonu giderek azalmaktadir.
Burada mevcut ikincil konut stokunun yogunlastigi yerler dikkate alinmalidir. Diger taraftan bolgeye yonelik
alinan koruma kurul kararlari, disiiriilen imar yogunluklar: etkin bigimde uygulanarak siirdiiriilebilir bir politika
belirlenebilir.

Ikincil konutlar &nceleri uygun biitge ile tatil yapmak isteyenlere hitap ederken, pandemi ile birlikte giiniimiizde
glivenli tatil alternatifi olarak algilanmaktadir. Ayrica genis ve kalabalik ailelerin tatile ¢ikma istegini ikincil
konutlara yonelerek karsilamalari bu tiir konutlar1 tercih edenleri arttirmaktadir. Bu egilim ilave yeni ikincil
konutlarin yapilmasina neden olabilir. Bu dogrultuda talep (Airbnb, vb. verileriyle) oncelikle analiz edilerek
degerlendirilmelidir. Belirtilen faktorler yeni yapilacak ikincil konutlarm planlanmasinda 6zellikle dikkate
alinmalidur.

Ikincil konutlarin turizm amagli kullaniminda yerel diizenlemeler kadar iilke gapinda yasal mevzuata da ihtiyag
duyuldugu caligmada gériilmiistiir. Oncelikle ikincil konutlarin kullanim haklar1 hem Kiralayan hem de konut
sahipleri i¢in giivence altina alinarak standartlagtirilmalidir. Ayrica ikincil konutlarin sektérde haksiz rekabete
yol agmamasi igin bu konutlardan elde edilen gelir vergilendirilmeli ve konutta kalanlarin kimlik bildiriminde
bulunmasi saglanmalidir. Merkezi idareyi ilgilendiren bir diger konu da il¢e bazinda 6zel diizenlemelere ihtiyag
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duyuldugudur. Boélge ekonomisinin yaz ile sinirli olusu tesvik ve diizenlemelerin diger ilgelere gore
farklilagtirma ihtiyacini ortaya ¢ikarmaktadir.

Sayilan oneriler ¢ergevesinde ikincil konutlarin ilgede turizm isletmelerinin rakibi degil tamamlayicisi durumuna
gecebilecegi ifade edilebilir. Ancak ikincil konutlara iliskin bir standardizasyonun olmayisi, evlerin birbirinden
ayrt mimari 6zellik gostermesi, kullanim tarzi ve sahiplerinin yaklagimlarinin birbirinden ¢ok farkli oldugu
unutulmamalidir.

Ikincil konutlarin turizm amagh kullanimiyla birlikte ortaya ¢ikan ekonomik katma degerin ilgede kalmasina
yonelik ¢alismalar da yapilmahdir. Bu amagla ilgede agilan market zincirlerine kisitlama getirilebilir. Market
raflarinda ilgeye 6zgii tirtinlere yer verme ya da satma zorunlulugu getirilmesi, pazar yerlerinde yerli iireticilere
daha fazla alan saglanmasi ve bolgeye 6zgii tiriinlerin tiretiminin tegviki yoluna gidilebilir.

Diger taraftan ilgede rezidans tipi ikincil konut yapiminin oniine gegilmelidir. Bu sorunun ¢6ziimii tek bagina
yerel idare ile miimkiin olmadigindan, merkezi yonetimle birlikte yalnizca Cesme ile sinirli olmayan bu soruna
iliskin kalic1 ¢éziimler getirilmelidir. Ayrica ikincil konut gelisiminin gerisinde kanalizasyon kapasitesinin hizl
bicimde tiim ilgeyi kapsayacak sekilde arttirilmasina acilen ihtiya¢ duyulmaktadir. fkincil konut sakinlerinin
metropolde yasadigi otopark sorununu ilgeye geldiklerinde yasamamalari igin gerekli diizenlemelerin yapilmasi
diger bir konuyu olusturmaktadir. Artan sevgi yollartyla azalan otopark kapasitesi mutlaka artirtlmalidir.
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Calismanin amaci, son yillarda gastronomide yeni bir akim olarak giindemde olan Yeni iskandinav
Mutfaginin ne oldugunu, ortaya ¢ikis siirecini ortaya koyarak restoranlar iizerinden incelemektir. Bu
noktada bu akimm siirdiiriilebilirlik merkezinde olmasi dolayisiyla sadece Iskandinav iilkelerinde
verilen siirdiiriilebilirlik ve gastronomik rehber 360° Yemek Rehberi’nde yer alan restoranlardan
bazilarimin Yeni Iskandinav Mutfagi (YIM) akimmi benimseyen tutum sergileyip sergilemediklerini
Olgmektir. Bu dogrultuda ilerleyip ilerlemediklerinin ortaya konulmasi hakkinda bir derleme yaparak,
kaynaklarda rastlanilmadig1 goriilen bu akima s6z konusu rehber dogrultusunda bakmak ve farkh
calismalarin yapilabilmesine katkida bulunabilmek admna Yeni iskandinav Mutfagi akimini literatiire
katmaktir. Arastirmada veri toplamak amaciyla ikincil veri kaynaklarindan yararlanilmis ve dokiiman
analizi gergeklestirilmistir. Arastirma sonucunda amac¢ dogrultusunda arastirma konusu yapilan 12
restoranin Yeni Iskandinav Mutfagi akimini benimser nitelikte hareket ediyor olduklar1 veyahut ayni
cizgide ilerledikleri gibi veriler elde edilmistir. Dokiiman analizi uygulanan verilere sonug¢ bdliimiinde
yer verilmistir. Sonu¢ olarak elde edilen veriler 1s18inda rehberde yer alan restoranlarin yerellik,
mevsimsellik, Iskandinav mutfak kiiltiiriine sadik kalarak, pahali iirinler kullanmadan yiiksek kaliteli
ve yerel iiriinlerle gastronomik lezzeti yaratma noktasinda Yeni Iskandinav Mutfagi akimi ile ayni
cizgide yer aldiklari bu sebeple de Yeni iskandinav Mutfagi akimini benimsemis olabilecekleri
goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yeni Iskandinav mutfag, yerellik, siirdiiriilebilirlik, Iskandinav mutfag
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Examination of the New Nordic Cuisine Movement within the
Frame of Restaurants in the 360 ° Eat Guide

ABSTRACT

The aim of the study is to examine what is the New Scandinavian Cuisine, which has been on the
agenda as a new trend in gastronomy in recent years, through restaurants by revealing the process of
its emergence. At this point, the sustainability and gastronomic guide given only in the Nordic
countries is to measure whether some of the restaurants in the 360° Food Guide exhibit an attitude that
embraces the New Nordic Cuisine (YIM) current. In order to make a review about whether they are
progressing in this direction, to look at this trend, which is not found in sources, in accordance with
this guide, and to contribute to the implementation of different studies, to include the New
Scandinavian Cuisine current in the literature. In the study, secondary data sources were used to
collect data and document analysis was performed. As a result of the research, data were obtained that
12 restaurants that were the subject of research for the purpose of adopting the New Scandinavian
Cuisine trend are moving or moving along the same line. The data analyzed in the document are given
in the results section. As a result, in the light of the data obtained in the guide of the restaurants in the
locality, seasonality, staying true to the Nordic food culture, gastronomic delicacies and local products
without using expensive products with high quality at the point of creating New Nordic cuisine with
the flow of the line in which they are located for this reason, it is observed that the flow of New
Nordic cuisine can be adopted.

Keywords: New nordic cuisine (NNC), locality, sustainability, scandinavian cuisine

1. Giris

Yeme ve igme eylemi insanligin vazgecilmez ve 6nemli bir olgusudur. Bu sebepten dolayi; mutfak
alanina tarih boyunca baktigimizda her zaman 6nemli olmaktadir. Disiplinler aras1 bir alan olan
gastronomi alaninin modernlesmesi kendine has mutfak akimlarin1 da beraberinde getirmistir. Bunun
en Oonemli etkeni olarak da gilinlimiizdeki degisim olgusunun benimsenmesi gosterilebilmektedir.
Yiyecek-icecek isletmelerinde bu degisimlerin yansimasi ise misafirlerine bireysel ve farklilagtirilmig
iirlin/hizmet sunma amaci g¢ercevesinde olunursa daha rekabetci kalabilecegi ifade edilmektedir
(Coskun, Mesci ve Kiling, 2013, s. 102; Calhan, Cakic1 ve Karamustafa, 2016, s. 12). Bu ¢alismada
restoran isletmelerinde yeni bir akim olarak son yillarda adindan siklikla bahsettiren Yeni iskandinav
mutfag: (YIM) uygulamalarina odaklamlmistir. Bu kapsamda Yeni Iskandinav mutfaginmn ne oldugu,
hangi uygulamalar igerdigi ve bu uygulama basliklarin1 yine ayni siirdiiriilebilirlik anlayigsinda olan
360° Yemek Rehberinde yer alan restoranlardan kullanan restoranlarin konu ile ilgili algilar1 ortaya
cikarilmaya ¢alisilmistir. Calismada YIM akimi yerellik, mevsimsellik, Iskandinav mutfak kiiltiirii,
pahali tirlinler kullanmadan yiiksek kalitede ve yerel iiriinlerle gastronomik lezzeti yaratma olarak 5
basliga ayrilmis ve 360° Yemek Rehberindeki 12 restoranin bu kistaslara uygunlugu, YIM akimu ile
ayni1 ¢izgide olup olmadiklar arastirilmigtir. Bu kapsamda bu rehberde yer alan 80 restoran arasindan
web sitelerinden meniilerine ulasilabilen 12 restoran secilmis ve bu restoranlarin meniileri
incelenmistir. Bu arastirmayi 6nemli kilan birden ¢ok sebep ©ne siiriilebilir. Birincisi; yapilan
aragtirmalar déhilinde ilgili yerli ve yabanci yazinda YIM konusunda bir ¢aligmaya rastlanamamustir.
Ikinci olarak ise, bu ydnde cesitli yazilar olsa bile, bilimsel olarak pek fazla calisma bulunmamakta ve
bu akiminin ayn1 hedefli olan 360° Yemek Rehberindeki restoranlarin algilarini belirlemeyi amaglayan
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bagka bir arastirmaya rastlamak mimkiin olmamistir. Bu yoOniiyle arastirmanin ilgili gastronomi
yazinina katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

2. Kavramsal Cergeve
2.1.  Yeni iskandinav Mutfag (YIM) Olgusu ve Akimi

Yeni Iskandinav Mutfagi kavrami son yillarda karsimiza ¢ikan yeni bir terim olmasina karsin, kisa
siirede olduk¢a dnemli bir konuma gelmis, diinyada kabul gérmiistiir. Beraberinde Yeni Iskandinav
Mutfagi, iskandinav iilkelerinin gastronomik haritaya yerlestirilmesine yardime1 olmustur ve ¢agdas
kiiltiirde Iskandinavya ile uluslararas: olarak iliskilendirilmistir (Leer,2016). Bu sebeple son yillarda
Yeni Iskandinav Mutfagi, mutfak diinyasinda goéze carpan egilimlerdendir. Séz konusu bu terim,
mevsimlik, yerel ve toplanmis malzemelerle olusturulan yiyecekleri ifade eder. Dogayla ve eski
yontemlerle yenilenmis bir baglanti cercevesinde 2016'da listeye alinmistir. Yeni iskandinav Mutfag:
akimmin ¢ikis;, 2003 yilinda Kopenhag’da bulunan Noma restoranini kuran ve Yeni iskandinav
manifestosu yapma fikrinin 6nciisii olan Danimarkali diinyaca {inlii sef Rene Redzepi ve TV sefi Claus
Meyer'e atfedilmektedir. Yeni Iskandinav Mutfag: fikri, iskandinav dogasimin 6zgiinliigiinii yalnizca
bu bolgeden malzemeler kullanarak ve {iriinler kullanarak ifade eden bir mutfak yaratmaktir (Leer,
2016).

2003 yilinda Yeni Iskandinav Mutfaginin (YIM) kurucular1 Rene Redzepi ve Claus Meyer, Noma
restoranini agtiktan kisa bir siire sonra “Iskandinav Mutfag1 Sempozyumu” nu diizenlemislerdir. 2004
yilinda ikincisini diizenledikleri Iskandinav mutfak sempozyumundan &nce (Meyersmad, 2021)
iilkelerinden gelen sefler, Kopenhag'da bir araya gelerek “Yeni Iskandinav Mutfagiin” manifestosunu
olusturmuslardir. Bu manifestonun on temel prensibi dogal, etik, mevsimsel, saglik, siirdiiriilebilir ve
kaliteli tirtinler gibi degerler tizerinden 6zetlenmistir (Nordic Cuisine Culture, 2020). Manifesto Ek-
I'de yer almaktadir. 2005 yilina gelindiginde ise Iskandinav Bakanlar Konseyi tarafindan, Yeni
Iskandinav Mutfagi Manifestosu, ulusal kalkinma programlariyla desteklenen Yeni Iskandinav gida
planinin ideolojisi olarak kabul edilmistir (Meyersmad, 2021). Paddock (2015)’e gore ise Yeni
Iskandinav Mutfag, Iskandinav blgesini gelistirme ve geleneksel gida uygulamalarinin ve unutulmus
malzemelerin yeniden canlandirilmasiyla agik¢a baglantilidir. Iskandinav hareketi, Bat1 diinyasinda
ylikselen "alternatif" gida hareketi olarak tanimlanabilecek, "yavas yemek" gibi yeni ideolojiler veya
yeni tiirler tarafindan daha genel olarak kullanilan fikir ve temalar {izerinde de rol oynamaktadir.

Genel olarak, mutfak akimlarinda baslangicta baslatilan kolektif kimlik olusturma siireci Yeni
Iskandinav Mutfag1 yoluyla profesyonel bir proje olarak benimsenmis ve yeni iskandinav yemekleri
yoluyla bilimsel proje ve yeni Iskandinav diyeti, daha sonra sosyal bir proje olarak devam etmistir
(Byrkjeflot, 2013). Her ne kadar YIM manifestosu yayinlandiginda, bir grup gastro uzmani bu
manifestoya kars1 alayci bir tutum sergilemis olsalar da Noma’nin sahibi ve bas as¢isi Rene Redzepi,
2010, 2011, 2012, 2014 yilinda Diinya’nin En Iyi 50 Restoran Listesinde (The Word Best List) birinci
olmustur. Bu mutfak akimi, kisa tarihine ragmen basariya ulagmistir (Ooi, 2017).

Heinzelmann 2010 yilinda yaptigi calismasinda Redzepi, iyi ve Kkaliteli yemeklerin Fransiz
mutfagindan ya da pahali gidalardan (triif mantari, kaz vb.) olmasi gerekmedigini El Bulli restoraninda
caligirken 6grendigini dile getirmis oldugunu belirtmektedir (Heinzelmann, 2010). S6z konusu bu
mutfak akimi Noma restoraninda baglayarak diinyaya oncii olmus ve ilk olarak Kopenhag'da
devaminda ise Arhus ve Stockholm'deki diger genc¢ ascilar tarafindan benimsenmeye baslamustir.
Beraberinde ise sef Rene gibi diger Kuzey Avrupali sefler de yerel tirtinleri kullanarak, bu bdlgeye
Ozgii tirtinlerle cagdas yemekler iiretmeye devam etmislerdir (Spiegel, 2021).

Kopenhag; restoran sahnesi hareketin merkez iissii olarak kabul edilebilecek olsa da Iskandinavya'da
Restoran KOKS (Faroe Adasi) veya Hotel Arctic (Gronland) gibi Yeni Iskandinav Mutfaginin
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manifestosundaki fikirlerini asagi yukari dogmatik bir sekilde takip eden ¢ok sayida restoran
bulunmaktadir. Isveg'te, uluslararasi alanda tanian bir drnek ise, 1ss1z Isve¢ vahsi dogasinda bulunan
ve "sunulan yiyeceklerin cogunu avlamaya, toplamaya ve hazirlamaya calisan" gen¢ sef Magnus
Nilsson tarafindan isletilen restoran Fiviken'dir (De Solier, 2010). ilk giinden itibaren Yeni iskandinav
Mutfagi bir sefin, hatta diinyanin en iyisinin bile roliiniin devam ettigi ortak mutfak grup kimligi
hizmeti olarak rol oynamaktadir (Mangiapane, 2016). Bu mutfak akimlar1 sayesinde seflerin kendi
cografyasinda yetismis organik, kaliteli iiriinlerden de segkin yemek yapilabileceklerini ortaya
koymuslardir. Farkl bir goriis olarak ise bazi uzman ve yazarlara gére YIM yepyeni bir akim degildir.
Yeni'nin gelisimi Nordic Cuisine, markalagsmay1 gida ve turizm sektoriine yerlestirmeyi amaglayarak
1960'larm mutfag1 olarak nitelendirilen Nouvelle'den &diing almustir (Larsen ve Osterlund-Pétzsch,
2013). Jonsson (2013)’a gore de manifestodaki fikirler yeni olmaktan uzaktir. Manifestoda yer alan
maddelerin ¢ogu, Yeni Iskandinav Mutfaginin kavramsallastirilmasina kadar gecen o yillarda sektdre
hakim olan Nouvelle Mutfagmin merkezindedir ve bu sebeple de Jonsson, Yeni Iskandinav
manifestosunun yeni bir seyden ¢ok bir uygulama kodlamasi oldugunu iddia etmektedir. Peter&
Lebesco (2012)’e gore ise so6z konusu mutfagin temel fikri, agir sos veya yagl yemekler olmadan

Fransiz mutfagmin daha hafif ve hassas bir versiyonunu yeniden yaratmaktir. Yeni Iskandinav
Mutfagi, her ne kadar karsit goriislerde yenilik¢i olarak goriilmese de hala her ulusal baglantiy1
paramparga eden politik bir mutfak olarak sesini diinyaya duyurmustur. Onu daha genis bir Iskandinav
kimligiyle yeniden yapilandirmaya ¢aligmaktadir. Mangiapane (2016)'a gore radikal bir mutfak olup
kimlik sorununu ciddiye alarak, gastronominin en derin seviyesinde calisir. Yeni Iskandinav mutfag
akimi, kaliteli restoranlarda mutfak deneyimlerinin iiretilmesinden medya soylemine, kirsal ve
ekonomik kalkinma projelerine ve yerel yemek festivallerinde kutlanan yerel kimlikler, bir trend ve
fenomen olarak devam eder (Raippalinna, 2020). Sonug olarak YIM’in, gelenekselligin bir icadi
olarak diigliniildiigii soylenebilir.

2.2. liskandinav Yemek Kiiltiirii

Kuzey Avrupa iilkeleri Danimarka, isve¢, Norveg, Finlandiya olarak siralanabilir. Bu iilkelerin
tiikettigi triinler mevsimsel gidalara dayanmaktadir ve lezzet, saglik ve siirdiiriilebilirlik konularina
onem vermektedir. Geleneksel Iskandinav yemeklerinden balik, yulaf lapasi, ekmek, siit iiriinlerinden
olusmaktadir (Notaker, 2008). iskandinav iilkelerinde benzer iiriinler bulunmakla birlikte iilkelerin en
cok tercih ettigi tirtinler ise sunlardir (Scandification, 2021):

e lsvec: Kekreyemis, baliklar, patatesler, gevrek ekmekleri, domuz etleri ve sigir etleri,

e Norve¢: Deniz mahsullerinde ustalardir (6zellikle somon, morina balig1 ve yengegler) ancak
ayn1 zamanda ¢ok sayida kuzu eti, ren geyigi, peynir, cilek, mantar, patates ve lahana da
mevcuttur.

e Danimarka: Domuz eti, domuz pastirmasi, ¢avdar ekmegi, kok sebzeleri, lahana, balik ve
patatesi seven Danimarkalilar i¢in geleneksel olarak smerrebred tiiketimi vardir.

e Finlandiya: isvegliler gibi yaban mersini severler. Yaban mersini, domuz eti, sigir eti, ren
geyigi, mantar, balik, ¢cavdar ekmegi ve patates hakimdir.

Iskandinav yemek kiiltiirii g6z &niine alindiginda sefler, meniilerini Iskandinavya’da "Kuzeyin
tad1" adi verdikleri konseptle sekillendirmektedirler; hus agaci sapi, marti yumurtalari, kus
otu, ramson gibi otlar ve eski Vikingler zamanindan kalma giftlik hayvanlar tiirleri ve
gelenege yeni yaklasimlar; tuzlama, marinasyon veya tiitsilleme gibi teknikler uygulayarak
meniilerini yapmaktadirlar (Hallock, 2010).
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2.3.  360° Yemek Rehberi

360° Yemek Rehberi 2018’in sonlarinda, sadece Iskandinav iilkelerinde bulunan ve siirdiiriilebilirlikle
ilgili ¢evrimi¢i yayimlanan bir rehber olarak ortaya ¢ikmistir. S6z konusu bu rehber kisaca iic amaca
sahiptir (360 Eat Guide, 2021):

1) Restoran  misafirlerini, aym1 zamanda yiiksek diizeyde gastronomi sunan
stirdiiriilebilirlikle ilgili konularda baglilik ve bilgi sahibi restoranlara yonlendirmek,

2)  Restoranlarin kendilerini gelistirmeleri i¢in katkida bulunmak, siirdiiriilebilir gastronomi
konusunda daha ilgili olmak ve daha iyi olduklarini okumak,

3)  Sirdiirilebilirligin sadece ¢evre ve iklimle ilgili olmadigini, ayn1 zamanda ekonomik ve
sosyal konularla ilgili oldugunu da agikliga kavusturmak.

Rehber 10 baglik halinde kategoriye ayrilmaktadir. Bunlar:

360 ° Deniz Feneri

360 ° Otel

360 ° Atik

360 ° Denge

360 ° Deniz Uriinleri

360 ° Misafirperverlik

360 ° Deneyim

360 ° Geng Sef

360 © Sef

360 ° Restoran kategorileridir.

Rehber, kendini tanitirken ‘‘hem gastronomi hem de siirdiiriilebilirligi degerlendiren diinyadaki tek
restoran rehberidir, restoranlar once siirdiiriilebilirlik (daireler) ve ardindan gastronomi (puan) ile
siralanir.”” Seklinde tanitmaktadir.

S6z konusu rehber siirdiiriilebilirlik kapsaminda degerlendirmekte ve restoran kategorisinde jiiriler
gastronomik olarak 100 puan iizerinden, bulunduklari {ilke de baz alinarak puanlandirilmakta ve
stirdiirtilebilirlik kapsaminda 1, 2 ya da 3 tane halka ile 6diillendirmektedir (360 Eat Guide, 2021).

Rehber miifettisleri Iskandinav iilkelerinde yaklasik 250-300 restorana giderek degerlendirme
yapmakta ve sadece en iyilere rehberde yer verilmektedir (Readkong, 2021). Rehberin
stirdiiriilebilirlikle ilgili halkalar1 ve degerlendirmeleri asagidaki gibidir:

OO0

Sekil 1: 360 Yemek Rehberindeki derecelendirme (Readkong, 2021)

Yukaridaki bilgiler dogrultusunda;
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. 1 halka: Biiyiik potansiyele sahip istikrarli siirdiiriilebilirlik ¢aligmasi. Yolculuk yeni
basladi

. 2 halka: Odaklanmus siirdiiriilebilirlige odaklanmis, Yola devam!

. 3 halka: One ¢ikan, tiim isi etkileyen gercek, anlayish siirdiiriilebilirlik ¢alismasi, Hedef
goriiniirde! Ciimlelerini ifade etmektedir.

3. Metodoloji

Bu calismada nitel arastirma yontemlerinden olan dokiiman analizi teknigi kullanilmistir. Dokiiman
incelemesi arastirilacak konu hakkinda bilgi i¢eren yazili materyaller olan resmi yayinlar, raporlar,
dergiler, gazeteler gibi gozlem veya goriigmenin miimkiin olmadig1 arastirmalarda veri toplamak
amaciyla sik¢a kullanilan yontemlerdendir (Yildinm ve Simsek, 2016). Alan yazin taramasinin
ardindan ¢aligmanin ana kiitlesini olusturan restoranlarin web siteleri, Instagram hesaplari, ilgili
gazete, dergi, yazi, makaleler incelenmis ve bulgular sonug boliimiinde degerlendirilmistir.

360° Yemek Rehberi’nde yer alan restoranlardan bazilarmin Yeni Iskandinav Mutfag: (YIM) akimini
benimseyen tutum sergileyip sergilemediklerini en azindan ayn1 dogrultuda ilerleyip ilerlemediklerinin
ortaya konulmasi hakkinda bir derleme yapmaktir. Kaynaklarda rastlanilmadigi goriilen bu akima sz
konusu rehber dogrultusunda bakmak ve farkli caligmalarin yapilabilmesine katkida bulunabilmek
adina Yeni Iskandinav Mutfagi akimini literatiire katmaktir. Arastirma literatiirde ¢ok az rastlanan
Yeni iskandinav Mutfaginin literatiire kazandirilmas1 baglaminda incelendigi icin YIM’in ortaya ¢ikist
ve ne oldugu iizerinde durulmustur ve bu yoniiyle dzgiin bir ¢alismadir. YIM akiminin merkezi
siirdiiriilebilirlik kistas1 360° Yemek Rehberi ile smirlandirilmistir. Arastirma restoranlarin
mevsimselligini belirleyebilmek adma belirli donemlerde incelenmis olup 01.03.2021-04.05.2021
tarihleri arasinda akademik arama motoru iizerinden ve internet haberlerinden, yabanci kaynaklardan
gergeklestirilmistir. Bu calisma ile sonraki akademik c¢aligmalara derlenmis veriler elde edilmeye
caligilmistir.

4. Bulgular

Calismanin bu kisminda iskandinavya rehberi 360° Yemek Rehberi listesinde yer alan ve internet
sitelerinde menii igerikleri mevcut olanlar arasindan 12 restoran se¢ilmis ve restoranlarin web siteleri
ve meniileri incelenmistir. Rehberdeki restoranlarin biiyiik ¢ogunlugu alakart menii kullanmamaktadir.
Bu sebeple meniilerine ulasilabilen restoranlar arastirma konusu edilmistir. Restoranin gastronomik
kimligi web sitelerinde yer alan agiklama ve meniiler araciligiyla anlasilmaya ¢alisilmistir. S6z konusu
bu restoranlarin YIM akimina gére siirdiiriilebilir olup olmadiklari degerlendirilmistir. Dogru bilgilere
ulasabilmek adina yalnizca restoranlarin resmi web sitelerindeki meniileri dikkate alinmistir. Tablo
1’de rehberde yer alan restoranlarin profilleri, sahip olduklari halka sayisi, bulunduklan tilke ve
gastronomi puanlarina yer verilmistir.

Tablo 1: Restoran Profilleri

Rehberde Restoran ) Gastronomik
Restoranlar Siralamasi ve Aldig Bulundugu Ulke
Puanlan
Halka

Restoran 1 — Fotografika 4 sira 3 halka Isveg 77
Restoran 2 — Jordnaer 14.sira 2 halka Danimarka 94
Restoran 3 — Ora 23.sira 2 halka Finlandiya 84
Restoran 4 — Koka 34.sira 2 halka Isveg 80
Restoran 5 — Ager 39.s1ra 2 halka Isveg 78
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Restoran 6 — Alimentum 44 sira 2 halka Danimarka 75
Restoran 7 — Speilselen 55.s1ra 1 halka Norveg 91
Restoran 8 — Adam Alkan 59.s1ra 1 halka Isveg 87
Restoran 9 — Inari 64.sira 1 halka Finlandiya 82
Restoran 10 — Sk Mat 68.s1ra 1 halka Isveg 81
Restoran 11 — Peskatalion 73.s1ira 1 halka Danimarka 74
Restoran 12 — Arakataka 74 .sira 1 halka Norveg 74

Tablo 1’de goriilecegi lizere meniilerine ulasilabilirligine gore segilen s6z konusu restoranlarin ii¢
tanesi Danimarka’da, bes tanesi Isvec’te, iki tanesi Norveg’te iKi tanesi Finlandiya’da bulunmaktadir.
Bu restoranlarin biri ti¢ halka sahibiyken besi iki halkali, alti tanesi de bir halkalidir. Bunun yani sira
ti¢, iki ve bir halkalar 6nce ii¢ halkalilar olarak, daha sonra ise iki ve bir halkali restoranlar olarak
gastronomik puanlarina gore kendi aralarinda siralanmiglardir. Bu noktada rehber, restoranlar
oncelikle siirdiiriilebilirlik konusu olan halka sayisina gore listelemis olup halka sayilar1 ayni olan
restoranlar1 ise gastronomik lezzet puanlarimi dikkate alarak listeye dahil etmistir. S6z konusu tablo
incelendigi zaman anlasilacaktir ki siirdiiriilebilirlik sirasi ile gastronomik lezzetler dogru orantili
olmayabilmektedir. Yani bir restoran iki halka kazamip biiyiik miktarda strdiirilebilir olarak
nitelendirilse de bir halkali siirdiiriilebilir bir restorandan miifettislerce daha az lezzetli olarak
algilanabilmektedir. Bu noktada siirdiiriilebilirlik ile gastronomik lezzet arasinda bir oranti
bulunmamaktadir. Restoranlarin misyonlarini anlayabilmek adina YIM manifestosundan yola gikilarak
bes baslik ile iligkilendirilme yapilmigtir. Buna gére;

. Mevsimselligi yemeklerinizde yansitiniz-mevsimsellik

. Saflik, tazelik, yalinlik ve ahlaki ifade etmek i¢in bolgemizle is birligi yapiniz-yerellik

. Yemeklerimizi; iklimlerimize, peyzajimiza ve sularimiza 6zgii olan malzemeler ve
uireticiler tizerine yapiniz-yerellik

. Modern zevk ve saglik bilgisi ile iyi tat taleplerini birlestiriniz-gastronomik iirtinler

. Yiiksek kaliteli iriinlerin pahali triinler olmadan yoresel istiraki ile 6z yeterligini

kaynastiriniz-pahali iiriin kullanmadan mentii olugturma basliklariyla iligkilendirilmistir.

Tablo 2: YIM Akimimin Anahtar Kelimelerine Restoranlarin Uygunlugu

Pahal Uriin
iskandinayv Mevsimsellik Kulllii/[nm?dan
: enii
Restoran Yerellik Mutfak . (Aragtirma Restoran
e e dénemlerine uygun Olusturma
Kiilt
ulturu olarak) (Havyar, triif
mantari
kullanmama)
Restoran 1 X X X X X
Restoran 2 - X X -- X
Restoran 3 X X X X X
Restoran 4 X X X X X
Restoran 5 X X X X X
Restoran 6 X X X X X
Restoran 7 X X X -- X
Restoran 8 / X X - X
Restoran 9 X X X X X
Restoran 10 X X X X X
Restoran 11 X X X -- X
Restoran 12 X X X X X
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Restoranlarin 01.03.2021-04.05.2021 tarihleri arasinda Iskandinavya’min mevsimselligi de dikkate
almarak restoranlarin mevcut meniileri degerlendirilmis ve su neticelere varilmigtir:

Tablo 2’de goriilecegi iizere arastirma kapsaminda yer alan restoranlarm hepsi Iskandinav mutfak
kiiltiriinii  yansitan mevsimsel iriin kullanmaktadir. Bu restoranlar aymi zamanda rehberin
degerlendirmesine goére gastronomik acidan lezzetlidirler c¢ilinkii rehbere hem lezzetli hem de
siirdiiriilebilir restoranlar dahil edilmektedir. Bu noktada restoranlar YIM manifestosunda yer alan
maddelere bagl kalmakta, hi¢ olmazsa YIM manifestosuyla aym ¢izgide ilerlemektedirler. Yerellik
acisindan bakilacak oldugundaysa restoran 2 Uzak Dogu mutfaginin iirtinlerini kullanmakta oldugu
icin yerellikten bahsedilemezken, Restoran 8’de ise mango gibi bir iiriiniin kullanilmasindan Gtiirii
kismen yerel olarak ifade edilebilmektedir. Restoranlarin neredeyse hepsi yerellik anlaminda da YIM
ile benzer goriisii benimsemektedirler. YIM manifestosunda yer alan diger bir kistas ise pahali iiriinler
kullanmadan yoresel yemek kiiltiiriine uyum saglamak noktasinda ise 8 adet restoran bunu uygularken
Restoran 2,7,8,11 ise pahali iiriinler kullanarak siirdiiriilebilir olmay1 tercih etmektedirler. Goriiniise
gdre pahali iiriinlerle lezzetli ve siirdiiriilebilir olma noktasinda YIM’ den ayrilmalar1 s6z konusudur.

5. Sonug ve Oneriler

Gilintimiizde siirdiiriilebilirlik her boyutta fazlaca yer etmistir. Bunun yaninda siirdiirebilirligin sadece
cevre ile alakali olmayip kurumsal, ekonomik boyutlarinin da oldugunu fark etmek; beraberinde yeme
icme sektoriinde odiillendirmeleri de getirmistir. YIM akimi kapsaminda yerel mutfagin ve yerel
malzemelerin giderek popiilerlestigi ve benimsendigi gozlenmektedir. Arastirma konusu edilen
rehberde bulunan restoranlar her anlamda siirdiiriilebilir olmaya ¢alismaktadir. Kat1 atik, siirdiiriilebilir
malzemeler kullanarak siirdiiriilebilir olmak da rehberin amaclarindandir. YIM akimi kapsaminda
caligma kapsaminda bulunan 12 restoranin mevsimsel olarak kullandiklari iiriinler benzesmekte ve
yerel iirlinler ¢evresinde meniileri goze carpmaktadir. Bu noktada da ¢alismada incelenen restoranlarin
yerele 6nem veren restoranlar olduklar1 goriilmiistiir. Kullandiklar iiriinler ve yaptiklar1 sunumlar ile
YIM akimi ile ayn1 yonde bir ¢izgiye sahip olduklari ve bu sebeple akimi benimsemis olabilecekleri
ortaya konulmustur. Calismada elde edilen makaleler, haberler vs. dahilinde YIM akiminin iist diizey
restoranlarda ve Iskandinav iilkelerinde popiiler ve tercih edilen bir akim oldugu sdylenebilir. YIM
akim1 onciisii sef Rene Redzepi’ nin iinlii restoran1 Noma’ nin da rehberde yer almast bunu dogrular
niteliktedir.

Rehberde yer alan 80 restoran lezzetleri dahilinde ve siirdiiriilebilirlikleri ile rehberde yer
almaktadirlar. Rehber Iskandinavya’da 300’e yakin restorani degerlendirmekte ve bunlarin sadece 80
tanesi rehbere girmektedir. Her ne kadar miifettisler daha 6nceden kendilerini ifsa ederek yer ayirtiyor
olsalar da bu durum siirdiiriilebilir olma noktasini etkilememektedir. Clnkii siirdirilebilirlik
degerlendirmesi 2-3 giinle sinirlandirilmamakta uzun siirecler halinde degerlendirilmektedir.
Arastirmaya dahil edilen 12 restoranin hemen hemen hepsi YIM’ in anahtar kelimeleri olan yerellik,
mevsimsellik, Iskandinav mutfak kiiltiirii, pahali {iriin kullanmama ve gastronomik lezzet basliklarina
uygun meniiler olusturmus restoranlardir. Bundan dolay1 restoranlarin YIM akimu ile ayni ¢izgide yer
aldiklar1 sdylenebilir. Bu ¢alismanin, literatiirde YIM akimi ve 360° Yemek Rehberi ile ilgili daha
once yapilmig herhangi bir ¢calismaya da rastlanilamadigi i¢in, bundan sonraki yapilacak c¢aligmalara
katkida bulunacag diisiiniilmektedir. Bundan sonraki ¢aligmalarda ise restoranlarla birebir goriisiilerek
YIM ile ilgili bilgiler, YIM’in derinlemesine incelenmesi, farkl1 gastronomik terimlerle irdelenmesi,
360°Yemek Rehberi ve diger rehberlerin karsilagtirilmasi iizerine farkli konular ele alinabilir.
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EK 1- Yeni Iskandinav Mutfag Manifestosu

Mevsimselligi yemeklerinizde yansitiniz.
Saflik, tazelik, yalinlik ve ahlaki ifade etmek i¢in bolgemizle is birligi yapiniz.

Yemeklerimizi; iklimlerimize, peyzajimiza ve sularimiza 6zgii olan malzemeler ve {ireticiler
iizerine yapiniz.

Modern zevk ve saglik bilgisi ile iyi tat taleplerini birlestiriniz.

Iskandinav {iriinlerini ve c¢esitli Iskandinav {ireticilerini tanmitmak ve onlarin kiiltiirlerini
duyurunuz.

Denizlerimizde, tarim alanlarimizda ve vahsi dogada hayvanlara bir ortam hazirlayiniz.

Geleneksel Iskandinav (Kuzey Avrupa) gida iiriinlerini potansiyel olarak yeni uygulamalarla
gelistiriniz.

Yerel yiiksek kaliteli uygun {irlinlerin bolgesel paylasimiyla birlestiriniz.
Yiiksek kaliteli iiriinlerin yoresel istiraki ile 6z yeterligini kaynastiriniz.

Iskandinav (Kuzey Avrupa) bolgesindeki herkesin yarar1 ve faydasi icin bu projede tiiketici
temsilcileri, diger pisirme ustalari, tarim, balik¢ilik, gida, perakende ve toptan satig sanayileri,
arastirmacilar, 6gretmenler, politikacilar ve yetkililerle giiclerini birlestirmelidir.
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0Z

Blok zinciri teknolojisinin ilk olarak kripto para birimi Bitcoin ile popiiler hale gelmesi aslinda
biiyiimeye baslayan bir kartopunun ilk hareketi olarak goriilmesi gerekir. Oncelikle finans sektdriine
etki eden bu teknolojinin zaman ilerledik¢e bircok sektorii etkisi altina aldigi goriiliirken turizm
sektoriinlin yolunun da bu teknoloji ile kesismeye basladig1 yadsinamaz bir gergektir. Bu nedenle hem
akademisyenler hem aragtirmacilar hem de cesitli sektorler tarafindan {izerinde yogun bir sekilde
caligilan bir konu haline gelmistir. Bu ¢alismada bir blok zinciri uygulamasi olan NFT (Non-fungible
Token, Degistirilemez Jeton) teknolojisi ele alinip turizm sektorii agisindan sunabilecegi yenilikler ele
alinmustir.

Anahtar kelimeler: NFT, degistirilemez jeton, turizm teknolojileri

NFT Technology with the Perspective of Tourism

ABSTRACT

The fact that blockchain technology first became popular with the cryptocurrency Bitcoin should
actually be seen as the first move of a snowball that is starting to grow. It is an undeniable fact that this
technology, which primarily affects the financial sector, has taken its toll on many sectors as time
progresses, while the path of the tourism sector has begun to intersect with this technology. For this
reason, it has become a subject that has been studied extensively by academics, researchers, and various
sectors. In this study, NFT (Non-fungible Token,) technology, which is a blockchain application, is
discussed and the innovations that it can bring in terms of the tourism sector are discussed.

Keywords: NFT, non-fungible token, tourism technologies

1.Giris

NFT (Non-Fungible Token-Degistirilemez Jeton), benzersiz &gelerin sahipligini temsil etmek igin
kullanilabilecek bir varliktir. Benzersiz oldugundan dolayi birbirinin yerine gecemeyecegini onaylayan,
blok zinciri ad1 verilen bir dijital defterde depolanan veri birimi olarak tanimlanabilir. Dijital varliklar,
takas edilebilirlik veya takas edilemezlik agisindan farklilik gosterebilir. Degistirilebilirlik, benzer
tirdeki Ogelerin veya miktarlarin  degisim veya kullamm sirasinda tamamen degistirilip
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degistirilemeyecegini belirleyen bir jetonun 6zelligidir. Degistirilemez bir jeton (NFT), dijital olarak
benzersizdir ve tekrarlanamaz. NFT"ler fotograflar, videolar, ses ve diger dijital dosya tiirleri gibi sanat,
koleksiyon, emlak gibi bircok 6geyi temsil etmek i¢in kullanilabilir. Bir NFT, bir dijital varligin
sahipligini genellikle bir ethereum aginda bir blok zincirinde kaydettirmekle baglar. Bu dijital varlik
daha sonra sahiplik degisiklikleri ve blok zincirinde kayitli alinan kripto para birimi 6édemesi ile
satilabilir. NFT teknolojisini anlayabilmek i¢in 6ncelikle blok zinciri teknolojisin mantiginin anlagilmasi
gerekir (Wang vd, 2021; Bal ve Ner, 2019).

1.1 Blok zinciri

En basit tanimiyla blok zincir, adindan da anlasilacag {izere bilgi tasiyan zincirlerden olusan bir veri
tabanidir. Blok zinciri, merkezi olmayan, kalici, seffaf, degismez, giivenilir, esler arasi islem defteri
sistemidir. Giivenli bilgi paylasimini ve dijital kayitlarin uzun siireli korunmasini ve dijital islemlerin
dogrulanmasini ve onaylanmasini saglayan algoritmik giiven ve dagitilmis konsensiis mekanizmasi ile
desteklenen bir veri tabanidir (Grover vd., 2018).

Blok zinciri Teknolojisinin arkasindaki temel fikir, taraflarin bu islemleri ag iizerinde dagitilmis bir
sekilde depolayan bir P2P agi kullanarak dijital varliklari islemesine izin vermesidir. Varliklarin
sahipleri ve miilkiyet degisikligi i¢eren islemler, agik anahtarli kriptografi ve dijital imzalar kullanilarak
deftere kaydedilir. Her islem, bir tiir "uzlasma mekanizmas1" (bir fikir birligi protokolii) kullanilarak
agdaki diigtimler tarafindan dogrulanir (Zamir, 2019).

Sistemin c¢aligmasi su sekilde 6zetlenebilir. P2P agina bir islem girildiginde, diiglimler 6nce islemi
dogrular. Diigiimler mesruiyeti konusunda anlasirlarsa, islemi onaylarlar ve bu karar bir blok halinde
verilir. Bu yeni blok, 6nceki blok zincirine eklenir ve ardindan kilitlenir. Bu sekilde, en son blok, Blok
zincirinin mevcut durumunun ortak, iizerinde anlagmaya varilmis bir goriiniimiinii korur. Tiim islemler,
ilgili tiim diiglimlerin bir kopyasinin bulundugu bir defterde saklanir.

Tablo 1: Blok zinciri 6rnegi (Zamir, 2019’dan adapte edilmistir)

7 = ~ = & =
(Blok# | 54 ) Blok # | 55 (Blok # | 56 )
Baslhk 154545 Bashk | 344546 Baslik | 564575
Islemler | 15 B Ahmet —pAli islemler | 17 B Hasan — Mert Islemler | 15 B Omer — Ali
55 B Ayse —®Orhan * 55 B Batu — Mete * 55 BElif —®Ebru
Onceki 00379af19bel8 Onceki | 00379af19as345 Onceki 00456yt19¢d13
Mevecut | 0008ae292da3 12 Meveut | 0007yt292da213 Mevcut | 0008vi292ra222
| Hash ) Hash ‘Hush )
- 7 N~ =>4 N 5

Bu sekilde, en son blok, blok zincirinin mevcut durumunun ortak, iizerinde anlagsmaya varilmig bir
goriiniimiini korur. Tiim iglemler, ilgili tiim diigiimlerin bir kopyasinin bulundugu bir defterde saklanir.
Giivenlik nedeniyle, arama blogu onceki blogun karmasim igerir. Hash (Karma), bilgileri tanimlamak
ve verilerin biitiinliigiinii saglamak i¢in kullanilir. Baglantili bloklar bir zincir olusturur ve bu zincire
Blok zinciri adi verilir (Zamir, 2019).

Blok zinciri sistemi temel bazi standartlar tizerine kurulur. Bu 6zelliklerden birincisi “Dagitik’ olmasidir
(Puthal vd., 2018). Blok zincirinin anahtar 6zelligi verilerin tek bir yerde tutulmamasi, depolanmasi ve
giincellenmesi ve dagitilabilir sekilde kaydedilmesidir. Bir diger 6zelligi ise “Seffaf” olmasidir.
Seffafliktan kasit, blok zinciri sistemi ile verilerin kaydi her bloga goriiniir olup veriler geriye doniik
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olarak dogrulanabilir (Uluyol ve Unal, 2020). Bu sekilde agdaki ilk harekete kadar tiim hareketler
incelenebilir. Bu nedenle blok zinciri giivenilir kabul edilmektedir. “Bagimsiz” olmas1 6zelligi se su
sekilde Ozetlenebilir. Mutabakat mekanizmasi oldugundan blok zincir sistemindeki her blok verileri
giivenli bir sekilde aktarabilir, merkezi bir sisteme ihtiya¢ duyulmamaktadir. Bir diger 6nemli 6zelligi
ise “Degistirilemez” olmasidir. Blok zincirine eklenen kayitlarin tekrar giincellenebilmesi, silinmesi
miimkiin degildir, kayit kalic1 olarak saklanir (Conte de Leon vd., 2017). Kaydin degistirilebilmesi bazi
siber saldirilar harici normal sartlarda miimkiin degildir. “Kimlik gizliligi” 6zelligi ise bloklar arasinda
kimlik belirtmeden veri aktarimi gergeklestirebilir. Bu islem igin kisinin blok zinciri adresinin bilinmesi
yeterlidir, seklinde agiklanabilir (Wust ve Gervais, 2018).

1.2 Blok zinciri tiirleri
Blok zinciri izin mekanizmasina gére “Agcik, Ozel ve Konsorsiyum Blok Zinciri” olmak iizere ii¢ farkli
tiirden olusmaktadir:

1.2.1 Agik blok zinciri (Public Blockchain): Bu tip blok zinciri aglarinda isteyen aga katilabilir. Bu sistem
tamamen bagimsiz ve merkezi otoriteye ihtiyag duymayan bir blok zinciri sistemi olarak kabul
edilmektedir. Bitcoin ve Ethereum gibi akilli s6zlesmeleri kullanmay1 saglayan ve gelistiricilerin
dagitilmis uygulamalari yaymlamasina olanak taniyan platformlar yogun olarak kullanilmaktadir (Yang
vd., 2020).

1.2.2 Ozel blok zinciri (Private Blockchain): bu tip bir sistemde sadece izin verilen kullanicilar aga
katilabilir. Ag icindeki mutabakata katilabilmek istege gore herkese acik ya da izin gerektiren bir sekilde
tanimlanabilir. Bu aglarda merkezi bir otoritenin gerektirdiginde mevcut kurallara miidahale etmek ve
islemleri geri almak gibi yetkileri bulunur. Kullanim alanlar1 olarak 6zel sistemler gerektiginde,
maliyetlerin diisliriilmesi maksath ve verimliliklerin artis1 hedeflenmesi olarak sayilabilir. Ripple giincel
ozel blok zinciri 6rnegi olarak verilebilir (Yang vd., 2020).

1.2.3 Konsorsiyum blok zinciri (Consortium Blockchain): Konsorsiyum blok zinciri aglarinin daha ¢ok
0zel blok zinciri aglarina benzedigi sdylenebilir. Federe blok zinciri olarak da adlandirilan bu blok
zincirindeki veriler herkese acik ya da 6zel olarak sadece izin verilen kisilere agik olabilir. IBM
firmasiin Hyperledger projesi bu zincir tiiriiniin en biiyiik 6rnegidir (Zhong vd., 2020).

Blok zinciri ¢alisma prensipleri ise su sekilde 6zetlenebilir. Blok zinciri bloklardan olugsmaktadir ve ilk
bloga “Baslangi¢c Blogu” denir. Her blokta bir 6nceki blok ile alakali 6zetleme bilgisi yer almaktadir.
Blok zincirinde yer alan her kullanicinin iki anahtari vardir. “Ozel (Private)” ve “Genel (Public)” anahtar
olarak adlandirilan bu anahtarlar ile kullanicilar islemler yapabilir (Zheng vd., 2017). Dijital imza igin
6zel anahtar gereklidir. Dijital imzalanmis tiim bloklara ise kullanicilar genel anahtarlari ile ulasabilirler.
Blok zincirleri igerisinde bulunan kayit defterlerinin senkronize bir halde tutulmasi gerekir. Bunu
saglamak icin “Is Ispat1 (Proof of Work)” ve “Hisse Ispat1 (Proof of Stake)” protokolleri en ¢ok
kullanilan algoritmalar olarak sdylenebilir (Seang ve Torre, 2018).

Is ispati protokolii blok zinciri agina yeni bir blok eklenmesi, dogruluk kontroliiniin kolay ve
¢oziilmesinin zor oldugu bir bulmacanin ¢6ziilmesi seklinde galigmaktadir. Bu sistemde alt1 ¢izilmesi
gereken olgu blokla ilgili 6zetlemenin belli bir kurala uygun olmasidir. Bitcoin yapisinda yaklasik on
dakikada bir ig ispatina uygun blok olusturulmaktadir ve is kaniti olusturma islemine madencilik
(mining) denmektedir (Chow ve Peck, 2017). Hisse ispati protokolii ise is ispati algoritmasina bir
alternatif olarak ¢ikmistir. Hesaplama giiclinden ziyade dijital varlik sahipligini dikkate alan bir
protokoldiir.
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Is kanit1 protokoliinde yiiksek enerji harcanimi gibi bazi sorunlarm iistesinden gelmeyi amaglamaktadir.

Amag hesaplama giicii yerine sermaye giiciinii 6n plana ¢ikarabilmektir. Bu protokol ile bir kriptopara
madencisi elinde olan kriptopara miktariyla dogru orantili olarak madencilik yapabilir. Ethereum projesi
2.0 versiyonuyla birlikte hisse ispati protokoliinii kullanan en biiyiik kriptopara projesi olarak yerini
almistir ("London’s impact: Ethereum 2.0’s staking contract becomes largest ETH holder"). Ethereum
ayn1 zamanda kod yazarak sozlesme yazilabilecegini gostererek akilli sdzlesme olgusunu ortaya
cikarmigtir. Akilli sézlesme zincirdeki oyuncularin kabul ettigi kurallar1 igerir ve bu sartlar
gergeklestiginde gerekli igslemler yapilir. Akilli sézlesmeleri kabul eden oyuncularin dijital imzalarinin
ardindan bu sozlesmeler kriptografi yontemiyle blok zincirine yiiklenir (Ethereum.org, 2021).

1.3 Blok zinciri kullanim alanlar

Blok zinciri kullanim alanlar1 Sekil 1°de verilmistir. Bu alanlar ve blok zincirinin bu alanlara etkileri
takip eden paragraflarda detaylandirilmigtir.

BANKACILIK

BLOK

ZINCIRI

SIBER
GOVENLIK

Sekil 1: Blok zinciri kullanim alanlar (Intellipaat, 2021°den uyarlanmustir)

1.3.1 Bankacailik: Blok zincirinin basta bankacilik olmak tizere, saglik, emlak, tedarik zinciri, devlet isleri,
siber giivenlik, sosyal medya ve yapay zeka gibi alanlarda kullanimi1 yayginlasmaktadir. Ripple gibi yeni
blok zinciri protokolleri ile bankalar arasi para transferleri olduk¢a diisiik meblaglar ile
gerceklesebilmektedir (Rella, 2020).

1.3.2 Saghk: Saglik sektoriinde ise blok zincirinin sagladigi verilerin tek bir bigimde saklanabilmesi,
hastalarin verilerinin daha rahat islenebilecegi bir teknoloji olmasi ve hastalarin kendi verilerini kimlerle
paylasabileceklerini segme sansi bu sektore getirecegi onemli gelismeler olarak sayilabilir (Hasselgren
vd., 2020) .
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1.3.3 Emlak: Emlak sektoriinde ise paydaslar tapu daireleri ve avukatlar olmadan gayrimenkul alim-
satim iglemlerini gerceklestirebileceklerdir. Mevcut aract kurumlarin devreden ¢ikip alicinin saticiya
O0demeyi kriptopara ile yapip saticinin da blok zinciri teknolojisi ile aliciya devir islemlerini
gerceklestirebilmesi miimkiin olacaktir (Spielman, 2016).

1.3.4 Tedarik Zinciri: Son miisterilerin ve diger paydaslarin yeni gelisen talepleri nedeniyle tedarik
zincirlerinin karmagik hale geldigi bir diinyada sirketler, tedarik zincirlerinin yonetimini basitlestirmekle
kalmayip aym1 zamanda tedarik zincirlerini olusturan cesitli is siireclerini otomatiklestirecek
teknolojilere ihtiya¢ duymaktadirlar. Birgok tedarik zinciri saglayicisi, blok zinciri teknolojisini etkin
bir sekilde kullanmaya baslamistir. Tedarik¢i 6demelerini otomatiklestirme, soguk zincir izleme ve
gilines panellerinden gelen fazla giicii yeniden dagitmak icin akilli s6zlesmeleri kullanmaya kadar,
tedarik zinciri boyunca blok zincir uygulamalarinin ¢ok sayida isi kolaylastirmasi1 beklenmektedir
(Hwang vd., 2017; Chod vd., 2020).

1.3.5 Devlet: Blok zincirler, merkezi devlet kurumlarina olan ihtiyaci kademeli olarak ortadan
kaldirirken, hiikiimetler ve kripto para birimleri arasindaki rekabetin Oniimiizdeki yillarda 6ziine
ulasmas1 muhtemeldir. Bununla birlikte, hiikiimetler blok zincirlerinin saglayabilecegi olasiliklarinin
farkindadir ve bu nedenle operasyonel siiregleri iyilestirmek ve yenilemek igin blok zincirlerinin
tekliflerini uygulamak i¢in siirekli arastirmalara devam ettikleri goriilmektedir. Bir¢ok hiikiimet, ¢esitli
nedenlerle blok zincirleri kullanma egiliminde olmustur.

Venezuela ve Rusya gibi lilkeler, seffaflik duygusu yaratmak ve yolsuzlugu engellemek i¢in kendi ulusal
kripto para birimlerini birlestirmekteler. Ayrica blok zincirler, sahtekarligin ve dolandiricili§in 6niine
net olarak gegilebilecegi bir degismez oylama sistemleri tasarlamak i¢in kullanilabilir. Bunun yaninda,
kimlik yonetimi ve vergi yonetimi de blok zincirler kullanilarak gelistirilebilir (Aysan, Sadriu, ve Topuz,
2020; Grigoreva vd., 2019).

1.3.6 Siber giivenlik: Kuruluglar, gelir akislar1 olusturmak ve is modelleri olusturmak i¢in internete ve
teknolojilere daha bagimli hale geldikge, bilgisayar korsanlarinin isletmelere saldirilar1 katlanarak
artmistir. Bu durumunda, verimli siber giivenlik ¢6ziimlerine olan ihtiyacin tiim zamanlarin en yiiksek
seviyesinde oldugu soylenebilir. Dagitilmis defter teknolojisi ile blok zincirlerin, esasen siber
savunmayi gelistirmesi muhtemeldir. Blok zinciri platformlari, konsensiis mekanizmalar1 araciligiyla
dolandiricilik faaliyetlerini Onleyebilir ve operasyonel esneklik, veri sifreleme, denetlenebilirlik,
seffaflik ve degismezligin altinda yatan oOzelliklere bagli olarak veri kurcalamayi tespit edebilir.
Dagitilmis olan blok zincirler, merkezi bir saldiriya hedef olmadigi i¢in mevcut veritabani islem
yapilarinda daha fazla giivenlik saglayacaktir (Moh vd., 2020; Daim vd., 2006; Dai vd. 2017).

1.3.7 Sosyal Medya: Sosyal medya platformlarinin giiniimiizde insanlari her yonden igine aldigi
yadsinamaz bir gercektir. Ancak, kisisel veri ihlalleri gibi konular dahil olmak tizere bazi ihlaller
nedeniyle bu platformlarin giiniimiizde popiilerligini kaybetmeye basladigi séylenebilir. Bu durumda
“Sosyal medya giiciinii kaybediyor” seklinde bir durumu 6n gérmek yanlis olmayacaktir.

Burada, sosyal medya alaninda devrim yaratmak i¢in blok zinciri teknolojisi bir kurtarici olarak
goriilebilir. Blok zinciri teknolojileri sosyal medya platformlarini yepyeni bir diizeye tasimaya
baglamistir. Merkezi olmayan ve dagitilmis defter yapisi sayesinde blok zincir teknolojisi, kullanicilarin
kisisel bilgilerinin gizliligi iizerinde daha fazla kontrol uygulayabilecekleri ve aymi zamanda
paylastiklari igerik i¢in potansiyel olarak parasal tazminat alabilecekleri bir metodoloji saglar. Blok
zinciri, temel sosyal medyay1 tamamen farkli bir diizeye tasimak i¢in kullanilabilir. Teknoloji, i¢erigin
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ve bilginin 6zel olarak nasil dagitildig1 ve paraya doniistiiriilecek sekilde yonetildiginin dogasint yeniden
kesfetme giiciine sahiptir (Song vd., 2019).

1.3.8 Yapay Zeka: Yapay zeka, blok zincirlerin iizerine potansiyel olarak simdiye kadar diisiiniilmiis en
giiclii ve tehlikeli teknolojilerden biri olarak diisiiniilebilir. Yapay zeka merkeziyetsizlestirilebilirse,
yapay zeka algoritmalart Merkezi Olmayan Otonom Organizasyonlar (DAO) haline gelebilirdi.
DAOT'lar, merkezi bir partinin ipleri elinde tutmadan ve karar vermeden akilli s6zlesmeler araciligiyla
0zerk ve merkezi olmayan bir sekilde calisabilen kuruluslardir. En iyi sekilde yiiriitiildiigiinde, bir yapay
zeka DAO, insan tasarimlariyla yapilabileceklerden ¢ok daha etkili bir sekilde kendisini optimize etmek
icin veriler araciligiyla 6grenerek bir noktada gelistirmeyi devralabilir. Blok zincirler ve yapay zeka ya
da “merkezi olmayan yapay zeka”, veri koruma, veriden para kazanma ve akilli algoritmalar alanlarinda
yeni olanaklar saglayabilir (Salah vd., 2019).

2. Turizm ve teknoloji

Turizm endiistrisi, ekonomik kalkinmaya, istihdama ve kisisel refaha katkida bulunan bir¢ok ulusun
ekonomisinin giderek kritik bir pargasi olarak kabul edilmektedir. Seyahat oncesi karar verme
asamasindan gezi sonrasi gezi anilarin1 hatirlamaya kadar seyahat siirecinin tiim asamalarin
desteklemek i¢in internetin bir ara¢ olarak kullanilmasindan bu yana turizm, teknolojik olarak
yonlendirilmistir. Fotograf, video ve turist puanlari i¢ceren 6zel seyahat web siteleri ve sosyal medya
platformlari, potansiyel turistlerin seyahatlerini satin alma kararim1 vermeden Once destinasyonu
gormeleri ve degerlendirmeleri icin bir pencere saglar.

Etkilesimli NFT'ler ile konaklama paylasim uygulamasi Airbnb gibi platformlar ve UBER gibi arag
¢agirma uygulamalart i¢ turizmin biiylimesine yardimeci olacak ve yabanci turistler igin daha fazla
secenek sunacaktir. Bu platformlar, son kullaniciya (6rn. gezgin) karsi seffafligi arttirdiklart i¢in tiiketici
giivenini arttirir. Ornek olarak bir ara¢ cagirma uygulamasi kullanmak, miimkiin olan en iyi GPS destekli
rotanin goriniirliigii ve ongoriilebilir maliyet nedeniyle gliven yaratir. Bu tesvik temelli platformlar,
paydaslar arasindaki iletisimi giiclendirir ve degerli turizm tekliflerinin sunulmasina yardimci olur.
NFT'ler, ilgili tiim taraflara dogrulama katmanlari ekler (CryptoMode, 2021).

Bu nedenle NFT'ler, seyahat siirecinin farkli asamalarinin kilidini agmak, onu esnek kilmak, seyahat
Oncesi ve gezginlerin yerinde deneyimlerini kolaylastirmak ve basitlestirmek igin kullanilabilir. Bu
durumda NFT’lerin daha net anlagilabilmesi i¢in baz1 detay bilgilere yer verilmesi gerekmektedir.

2.1 Neden NFT?

NFT'ler, sanat, miizik eserleri, multimedya eserleri ve ticaret kartlar1 gibi koleksiyonlar dahil olmak
iizere, dijital bicimdeki hemen hemen her tiirlii ger¢ek veya maddi olmayan miilkiin sahipligini temsil
eder. Ekonomik bir terimdir (Wang vd., 2021; Ethereum.org, 2021).

Blok zinciri teknolojisi araciligiyla orijinalligi dogrulama yetenegi géz 6niine alindiginda, NFT'ler i¢in
yeni bir pazar ortaya ¢ikmistir. Sirketler ve bireyler, bu para karsilig1 olmayan jetonlar1 ¢evrimici agik
artirma web siteleri araciligiyla alip satmakta ve Sotheby's gibi geleneksel miizayede evleri yiiksek
talep gormektedir. Diger ornekler olarak ticaret kartlar1 ve dijital koleksiyonlar gibi gesitli dijital
varliklar igin milyonlarca dolarin degisimini kolaylastiran “Opensea” basta olmak tizere
“Digitaleyes”, “Superfarm”, “Ethernity” ve “Botheredotters” gibi ortamlar her gegen giin daha

fazla ilgi ¢ekmektedir. Igerik olusturucular da bahsedilen NFT ticaret pazarlarii ve platformlarin
kullanmaktadirlar (Blooloop, 2021; Ethereum.org., 2021; Wang vd., 2021).
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NFT'ler dijital olarak benzersizdir, higbir iki NFT aym degildir ama .mp3 veya .jpg gibi bir dosyanin
kopyast ise orijinaliyle aynidir. Her NFT'nin bir sahibi olmalidir ve bu kamuya agiktir ve herkesin
dogrulamasi kolaydir fakat dijital 6gelerin miilkiyet kayitlari, kurumlar tarafindan kontrol edilen
sunucularda saklanir. NFT'ler, Ethereum kullanilarak olusturulan her seyle uyumludur. Bir etkinlik i¢in
bir NFT bileti, tamamen farkli bir NFT i¢in her Ethereum pazarinda takas edilebilir. Bir sanat eseri bir
biletle takas edilebilir. Bu gelismelere ayak uydurmak isteyen dijital 6gelere sahip sirketler mutlaka
kendi altyapilarini olusturmalidir. Ornegin, etkinlikler icin dijital biletler diizenleyen bir uygulamanin
kendi bilet aligverisini olusturmas1 gerekir. igerik olusturucular ¢alismalarini her yerde satabilir ve
kiiresel bir pazara erisebilir. Icerik olusturucular, kullandiklar1 platformlarin altyapisina ve dagitimina
giivenir. Bunlar genellikle kullanim kosullarina ve cografi kisitlamalara tabidir. igerik olusturucular,
kendi ¢aligmalari lizerindeki miilkiyet haklarini elinde tutabilir ve dogrudan yeniden satis telif iicretlerini
talep edebilir ama gilinlimiizdeki popiiler miizik akisi hizmetleri gibi platformlar incelendiginde
satislardan elde edilen kirin ¢ogunu elinde tutmaktadirlar. Ogeler sasirtict sekillerde kullanilabilir.
Ornegin, dijital sanat eserlerini merkezi olmayan bir kredide teminat olarak kullanilabilir (CryptoMode,
2021; Ethereum.org, 2021; Tiwari, 2021).

2.2 NFT ve turizm sektoriindeki potansiyeli

Geligen Sanal Etkinlikler: Geleneksel ¢cevrimigi etkinlikler, giiven ve teknoloji saglayan merkezi sirketler
iizerinden gerceklesmektedir. Blok zinciri, para toplamak gibi cesitli tiirde faaliyetleri iistlense de
uygulamalar1 hala kii¢iik bir olay yelpazesinde sinirlidir. NFT'ler, ek 6zellikleri (benzersizlik, miilkiyet,
likidite) yardimiyla blok zinciri uygulamalarinin kapsamini biiyiik olciide genisletir. Bu, her bireyin
tipki gergek hayatimizdaki kaliplar gibi belirli bir olayla baglanti kurmasini saglar. Biletleme 6rnegi ele
alindiginda, geleneksel bir etkinlik bileti pazarinda bilet satin alirken, tiiketiciler {iglincii tarafa
glivenmelidir. Bu nedenle, sahte olma veya iptal olma olasilig1 bulunan sahte veya gecersiz biletleri
satin alma riski vardir. Aymi bilet birgok kez satilabilir veya asirt bir durumda ¢evrimigi olarak
yayinlanan bilet goriintiilerinden ¢ikarilarak elde edilebilir. "NFT tabanli bilet", kiiltiir veya spor gibi
herhangi bir etkinlige erisim hakkini gostermek igin blok zinciri tarafindan verilen bir bileti temsil eder.
NFT tabanli bir bilet benzersiz ve nadirdir (kittir), yani bilet sahibi, satildiktan sonra bileti yeniden
satamaz. Blok zinciri tabanli akilli s6zlesme, etkinlik organizatorii ve miisteri gibi paydaslar i¢in seffaf
bir bilet alim satim platformu saglar. Tiketiciler, ligiincii taraflara verimli ve giivenilir bir sekilde
giivenmek yerine akilli sézlesmeden kripto bileti alip satabilir (Wang vd., 2021).

Bu nedenle NFT'ler, seyahat siirecinin farkli asamalarmin kilidini agmak, onu esnek kilmak, seyahat
oncesi ve gezginlerin yerinde deneyimlerini kolaylastirmak ve basitlestirmek igin kullanilabilir. Turizm
iiriinlerinin degeri sadece fiyat ve kalite yonleriyle belirlenmez, islevsel, duygusal ve sosyal yapilar gibi
diger faktorleri de igerir. NFT'ler, turizm endiistrisinin basarisi i¢in ¢ok sayida faktorii kucaklamak igin
milkemmel araclardir.

Turizm endiistrisi dogas1 geregi bilgi yogundur. Bunun 6ncelikli sebebi olarak seyahat hedefi hakkinda
daha fazla bilgiye artan ihtiyaglar oldugu sdylenebilir. Potansiyel gezginler yalnizca daha deneyimli,
egitimli, destinasyon odakli ve bagimsiz olduklarindan dolay1 daha siklikla seyahat deneyiminin
yaratilmasina ve olusumuna katkida bulunurlar. Ornegin, turizmle ilgili birgok isletme ve baglantili
endistriler, turizm gelisiminin desteklenmesinde ve destinasyon alanini sekillendirmede turistlerin
roliinden yararlanmaktadir. Bu gelismeyi dogrulamak i¢in bir¢ok turizm isletmesi, turistleri stratejik ve
yenilik¢i iiriin tasariminin merkezine yerlestirdigi goriilmektedir. Ornegin, diinyanin 6nde gelen
¢evrimici seyahat acentesi Expedia, gezginleri 'kisisel seyahat acentelerine' doniistiirmeyi amaglayan
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kitle kaynakli anlagmalar iizerine ¢alismalar yapmaktadir. TripAdvisor, igerik iiretimini kolaylastirmak
icin miisteri tabanimi kullanan bagka bir sirkettir. Bunu yaparken, sirketin en giivenilir gezgin geri
bildirimi kaynag1 ve seyahat 6ncesi planlama i¢in vazgecilmez bir arag olarak 6ne ¢iktig1 bir gercektir.

Turizm hizmetlerinin ve faydalarinin tekellesmesi, seffaflik sorunlarini siddetlendirmekte ve opaklik
yaratmaktadir. Cevrimigi isletmeler genellikle onyargili ve seffaf olmayan piyasa mekanizmalarini
benimsemek i¢in ekonomik tesviklere sahiptir.

NuGenesis Interactive gibi yeni olusumlarin NFT'leri, gevrimici seyahat platformlarinda giiveni
arttiracaktir. Bilet, sadakat programi iiyeligi, Havayolu Seyahat Uyeligi plam gibi ¢esitli NFT’lerin
tiimiiniin gezginlerin ciizdaninda toplanmasi kriptografik olarak giivenli, degistirilemez ve i¢inde kayith
tiim taraflar arasinda bir anlagma yoluyla gilincellenebilir olacaktir. Bu NFT'ler, 6zellikle seyahat dncesi
asamada (Ornegin havayollari, giizergahlar, bos yerler vb.) miisterilerden bilgi gizlemeye yonelik
istenmeyen yaygin uygulamalar, aranabilir ve dogrulanabilir bir NFT blok zinciri tabanli turizm
ortamiyla beraber tamamen hafifletilebilir (CryptoMode, 2021).

NFT'ler araciligiyla kendilerini dogrulayan miisteriler, seyahat deneyimlerini degismez bir saflik ve
milkemmele yakin bir biitiinlik ile daha agik bir sekilde paylasabilirler. Mevcut eski sistem
altyapilarmin seffafligina basit aktorler olmak yerine turizm tiiketicileri ve paydaslari, NFT blok
zincirinin sektore yerlestirdigi genis capta dagitilmis seffafligin baslaticilaridir ve aktif olarak yer alirlar.
Bu katilimc1 yonden potansiyel artabilecek faydalar oldukca ¢esitlidir. Miisteriler, seyahat paketi
alternatiflerini uygun bir sekilde degerlendirmek igin turizm iriintiniin degerini daha iyi belirleme ve
seyahat sirketleriyle basarili bir sekilde baglanti kurma firsatina sahip olacaklardir (CryptoMode, 2021)
NFT teknolojisi, tam denetlenebilirlik, yliksek diizeyde turizm piyasasi disiplini ve hesap verebilirlik
saglar ve diirtistliigiin hakim olmasi beklenir. Daha dogrusu, blok zinciri 6zellikli turizm sistemindeki
her bir taraf, net hesap verebilirlik c¢izgileri ve iyi tanimlanmis sorumluluk alanlari ile agikga
belirtilmistir. Bir seyler ters gittiginde teknoloji, davalarda koruma ve destek saglayacaktir. Sistem, hata
veya kayip seyahat bilgilerini (rezervasyonlar, seyahat iicretleri vb.) ve turizm aktérleri arasindaki
sorumluluk katmanlarini1 azaltirken, islem ge¢mislerinin tamamen degismez bir kaydini garanti ederek
yolcularin deneyimini iyilestirebilir.

NFT teknolojisi, seyahat ve turizm aracilar1 olmasa bile gezginlerin kendilerini bagimsiz olarak organize
etmelerine ve seyahat etmelerine olanak tanir. Merkezi bir teklif ve islem yapan paydaslar arasindaki
arama maliyetlerini en aza indirme olanaklar1 gerektiren mevcut dijital aracilar ve geleneksel seyahat
acentelerinden farkli olarak, NFT Blok Zinciri teknolojisinin sagladigi aracisizlastirma, aracilarin
uyguladigi faiz ve ek ticret gibi maliyetleri ortadan kaldirirken cografi olarak daginik varliklar arasinda
islem siirecini hizlandirabilir. Ornegin, otel isletmeleri Booking.com gibi aracilara yiizde 15 civarinda
komisyon 6demektedir (Booking.com, 2021 ).

NFT teknolojisi, artan bir seyahat esnekligi duygusu ve daha kullanici dostu bir ortam saglar. Kripto
para birimlerinin elektronik ve evrensel dogasindan yararlanan turistler, diger destinasyonlara seyahat
ederken artik para birimlerini donistirmek zorunda kalmayacak, boylece olasi gecikmelerden,
verimsizliklerden ve déviz oynakligi riskinden kaginacaktir. Sonug olarak, oteller, seyahat acenteleri ve
ulastirma firmalar1 gibi turizm faaliyetinde bulunan isletmeler, doviz kuru degiskenliginin baskilarina
yanit olarak hizmet fiyatlarin1 ayarlamaktan muaf olacaklardir.

NFT teknolojisi, izlenebilirlik, ticarete elverislilik, giivenilirlik ve donistiiriilebilirlik 6zelliklerini
sisteme entegre ederek 6diil programlarindan yararlanmaya olanak tamir. Ornegin, oteller ve havayollar,
NFT blok zinciri platformunda sadakat programlar olugturabilir ve misafirlerine 6diil olarak sadakat
jetonlar verebilir (Wosnack ve Blumenfeld, 2021).
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Havayollar1 ayrica, hizmete katilimlariin bir sonucu olarak miisterilerini jetonlarla 6diillendirebilir.
Mevecut bir 6rnek, katilimcilari otel ¢evresiyle tanistiran ve onlar1 hizmetlerin, tekliflerin ve etkinliklerin
dagitimin1 ve degisimini i¢eren ddiile dayali bir birlikte yaratma siirecine dahil eden Deskbell zinciridir.
Cevrimigi yorumlarin ¢evrimici otel rezervasyonlarimi etkileyen en 6énemli faktorler arasinda oldugu
sOylenebilir. Cevrimi¢i yorum okuyucularinin ¢ogu, diger gezginlerin yorumlarini, seyahat hizmeti
saglayicilari tarafindan saglanandan daha giincel ve daha giivenilir bilgiler i¢cin degerli bir kaynak olarak
gormektedir. Gezginler, seyahat satin alma kararlar1 vermeden 6nce hizmet kalitesini dogrulamak igin
onceki miisteri incelemelerine biiylik olciide deger verir. Bu incelemeler, web sitesi diizenleyicileri ve
miisteriler arasinda oldugu kadar tiiketiciler arasinda da bilgi paylasimini kolaylastiran yeni bir sosyal
iletisim bi¢imi olusturur ( Hospitalitytech.com, 2021). Yine de bu ortamlarda sahte incelemelerin olmasi
her zaman olasidir. Bu incelemelerin giivenilirligi sorgulanabilir ¢ilinkii ¢evrimic¢i inceleme
platformlarimin kullanicilarinin aldatmay: algilamasi zordur ve merkezi sistemler oteller, restoran
sahipleri ve tiiketiciler vb. sektor oyunculari tarafindan manipiilasyona egilimlidir. Herkesin gercek bir
kanita sahip olmadan bir seyahat deneyimi i¢in yorum yazabilecegi gercegi gz ardi edilemez. Sonug
olarak, konuklar1 beklentileriyle yaniltma olasilig1 ¢ok yiiksektir ve turizm isletmeleri i¢in yanlis veya
haksiz degerlendirmeleri tespit etmek ve ele almak yorucudur. Bu gibi durumlarin 6niine gecebilmek
icin NFT'ler, potansiyel gezginlere ¢evrimi¢i incelemelerin gergek, giivenilir ve adil oldugunu garanti
edebilir. Bu nedenle, teknoloji ¢evrimi¢i seyahat incelemeleri i¢in (6rnegin, oteller, restoranlar ve
pansiyonlar vb.) cevrimici seyahat acenteleri tarafindan kontrol edilen sitelerden daha giivenilir bir
ortam saglayabilir ( Hospitalitytech.com, 2021).

2.3 Baz1 Giincel Ornekler

Slovenya hiikiimeti NFT leri CED2021 (CRypto Expo Dubai) fuarinda ziyaretgilere hediye olarak veren
ilk iilke olarak dikkat ¢ekmektedir. Slovenya manzaralarinin benzersiz 3D panaromik resimlerini
fuardaki Slovenya fuar pavyonunda ziyaretgilere hediye ederek kripto popiilerliginden de faydalanarak
tilkenin turistik mekanlarinin tanitilmasi hedeflenmistir (Parashar, 2021).

Bir fotograf¢1 olan ve seyahat sitesi sahibi Must Do Canada'nin kurucusu Matthew Bailey NHT’leri
vahsi yasam rehabilitasyonunu desteklemenin bir yolu oldugunu belirtmistir. Bolivya'nin Senda Verde
sigiagini ziyaret ettikten sonra Bailey, token ticareti igin popiiler bir site olan Opensea'de bir driimcek
maymunu olan Viento ve bir uluyan maymun olan Canelo i¢in NFT'ler sunarak galigmalarini satiga
¢ikarmistir. Bir hayvani temsil eden her dijital dosya, ortalama 420 ABD dolar1 degerinde listelenmistir.
Bailey, satin alma fiyatinin yarisinin siginaga ayrildiginin altin1 ¢izmistir (Suri, 2021).

Restoranlarda NFT teknolojisi hakkindaki 6rnek ise su sekildedir. New York'ta iki farkli lokasyona
sahip Quality Eats firmasi, 2021 yili bahar aylarinda “Into the Ether” adli NFT destekli bir kokteyl
yaratti. Mart aymnda, OpenSea pazarinda kullanic1 adi 7AA335 olan anonim bir alici, igecegin gizli
tarifini ve her ziyarette iicretsiz tur hakkini 0,75 Ether (yaklasik 2.000 ABD dolar1) karsiliginda satin

almistir. York, 6zel kokteylin daha fazla yenilik icin bir oncii hareket olabilecegini belirtmistir
(OpenSea, 2021).

Yunan turizm sirketi CloudKeys, diinyada nadir goriilen bir NFT miizayedesinde benzersiz bir seyahat
deneyimi sunan ilk sirkettir. Koleksiyonluk bir NFT seyahat paketinin ilk ¢evrimici satis1 14 Haziran
2021°de yayinlandi. 10 gezginin, blok zinciri yeteneklerini kullanarak Yunanistan ziyaret etme ve
Atina ve Santorini'de émiir boyu bir kez karsilagilabilecek bir maceraya ¢ikma sansina sahip olmasi
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planlanmistir. Sadece 10 adet baskiya sahip olan bu koleksiyonluk NFT paketi, yalnizca kripto para
birimleri araciligiyla satin alinacak ve Ethereum blok zincirine basilacaktir (CloudKeys, 2021).

loTeX kisa siire once, kullanicilarin "seyahat kanitina" dayali benzersiz dijital varliklar iiretmelerini
saglayan yeni bir ara¢ yaymladi. Pebble tracker, yiiz tanima i¢in akilli telefonlarda kullanilana benzer
yerlesik bir glivenli 6ge kullanarak konum, iklim, hareket ve 151k gibi gercek diinya verilerini yakalayan
ve kriptografik olarak imzalayan bir uygulama olarak dikkat ¢ekmektedir. Pebble Tracker'in "bir
kullanicinin belirli bir zamanda belirli bir yerde oldugunu korumali bir sekilde" kanitlayabilecegini
belirtmistir. Ornegin, bir miizeye gelen bir ziyaretgi, miizenin sundugu sanat eserlerini gérebilir, dijital
"rozetler" alabilir, belirli bir rotay1r tamamlamak icin tesvikler alabilir ve tamamlama onay1 ile
odiillendirilebilir. Gliniimiizde bazi gezginler gezdikleri destinasyonlardan hatira amagl siis esyalar1 ve
magnetler toplarken, “baskalarina sunulabilecek ve kendi yaptiklarini gosterecek bir dijital ciizdana
sahip olmanin” umut veren bir gelecegi olacagi sdylenebilir (loTeX, 2021).

3. Sonuc ve Oneriler

Seyahat ve turizm endiistrisi, diinya ¢apinda ekonomik kalkinmaya ve istihdam yaratilmasina katkida
bulunan aragsal bir sektordiir. Uluslararasi turizm, toplam uluslararasi ticaretin %10'undan fazlasini ve
toplam hizmet ticaretinin neredeyse yarisindan fazlasini olusturan en hizli biiyiiyen endiistrilerden
biridir ve diinyanin en biiyiik ihracat kazananlarindan biri olarak kabul edilebilir (Gujarat Infrastructure
Development Board, 2021). Turizm, istihdam ve isletmelerin yaratilmasini, ihracat gelirlerini ve altyapi
gelisimini tesvik ettigi i¢in kalkinmanin ve refahin anahtaridir.

Cevrimi¢i seyahatlerle ilgili islemler, geleneksel ortamlarda islem yapmaktan daha biiyiik riskler tasir.
Bunlar hem saticilarin hem de alicilarin ¢evrimigi islemlerde (6rnegin, gevrimigi aligveris, seyahat
rezervasyonu, sigortalarin 6denmesi vb.) potansiyel riskler ve bunlarla sinirli olmamak iizere, agik
arttirma dolandiricilii, oyun dolandiriciligy, istenmeyen e-posta gonderme ve kimlik hirsizligini igerir.
Konaklama endiistrisinde sadakat programlarinin etkinligi birgcok durumda tartismali ve sonugsuzdur.
Miisteri sadakat puanlari izlenemez ve bunlar1 kullanma yolunda kisitlamalar getirir, bu da siiresi dolmus
ve harcanmamis puanlara yol agar.

Pasaport ve vize islemlerinde yapilan sahtekarliklar sektdriin sorunlarindan bir digeri olarak goéze
carpmaktadir.

Blok zinciri 6zelinde NFT teknolojisinin ilerleyen zamanlarda tiim bu sorunlarin ve daha fazlasinin
¢Oziim araci olacagi net bir sekilde sdylenebilir. Blok zinciri teknolojileri ve 6zellikle NFT nin turizm
sektoriine onemli katkilar saglayacagim ozetleyen bu ¢alismayla, olduk¢a bakir olan bu alanda
aragtirmaci, sektor calisanlart ve akademisyenlere disiplinler arasi galismalarda yol gostermesi
hedeflenmektedir.
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Degerlendirme ve sikdyet amacli web siteleri, turizm sektoriinde tatilcilerin bir destinasyon veya
turizm isletmesine yonelik bilgi edinmek, daha 6nce o destinasyonda ya da turizm isletmesinde tatil
deneyimi yasayan kisilerin degerlendirmelerinden yararlanmak ve kendilerine sunulan {iriin ve
hizmete karst memnuniyet ve memnuniyetsizliklerini dile getirmek amaciyla s6z konusu destinasyon
veya isletmeye yonelik degerlendirmelerini dile getirmek amaciyla kullandiklart bir iletisim araci
haline gelmistir. Bu c¢aligmada Kusadasi’'ndaki otel isletmelerinde konaklayan misafirlerin
konaklamalar1 siiresince kendilerine sunulan animasyon hizmetlerine yonelik TripAdvisor web
sitesinde yaptiklar1 yorumlarin belirlenmesi amaglanmistir. Calismada nitel arastirma yaklagimindan
yararlanilmigtir. Arastirma sorusu, Kusadasi’nda bulunan otellerin animasyon hizmetlerine yonelik
yapilan yorumlarin nasil oldugudur. Bu arastirma sorusunun yanitlanabilmesi ic¢in nitel aragtirma
tekniklerinden dokiiman analizinden yararlamilmistir. Dokiiman kaynagi olarak TripAdvisor web
sitesinin se¢ilmesinin sebebi Diinya’nin en biiylik seyahat ve yorum sitesi olmasidir. 500 milyondan
fazla tarafsiz gezgin yorumunu, otellerin giincel gorsellerini toplayarak kullanicilariyla paylagmakta ve
aragtirmacilar i¢in onemli bir veri kaynagi haline getirmektedir. Bu calismada oncelikle turizmde
animasyon kavrami incelenerek literatiir taramasi yapilmigtir. Daha sonra TripAdvisor web sitesinde
Kusadasi’nda bulunan sekiz adet konaklama isletmesinin animasyon hizmetlerine yonelik 2018-2019
yillart arasinda yapilan toplam 1697 yorum incelenerek belirlenmeye calisiimigtir. Calismada 2018-
2019 yillar1 arasinda TripAdvisor’da Kusadasi bolgesinde yer alan 8 adet konaklama isletmesine ait
yorumlar nitel arastirma veri analiz yontemi olan dokiiman analizi yontemi kullanilarak
degerlendirilmistir. Degerlendirmeler sonucunda olumlu ve olumsuz, animasyon hizmetlerini
tammlayan degiskenler saptanmustir. TripAdvisor’dan elde edilen verilere dokiiman analizi
uygulanmig, yapilan analizler sonucunda animasyon hizmetlerine yonelik yorumlarn biiylik bir
¢ogunlugunun olumlu yorumlar oldugu sonucu ortaya c¢ikmistir. Arastirma sonuglarinin, turizm
isletmelerinde animasyon hizmetlerinde ¢alisan yoneticilerin ve diger isgorenlerin fikir edinmelerine
yardime1 olmasi 6n goriilmektedir. Daha 6nce bu alanda boyle bir ¢alisma yapilmamis olmasi ve ilk
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olmasi ¢alismanin ayirt edici 6zelligidir. Ayrica mevcut literatiirde turizmde animasyon hizmetlerine
yonelik caligmalarin yetersiz olmasi sebebiyle bu ¢alismanin gelecekte yapilacak olan ¢aligmalar i¢in
bir kaynak olma 6zelligine sahip oldugu diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Animasyon Hizmetleri, TripAdvisor, Kullanic1 Yorumlari, Kusadasi.

Investigation of Social Media Comments on Animation Services in
Accommodation Businesses in Kusadasi.

ABSTRACT

Websites for evaluation and complaints are used by holidaymakers in the tourism sector to obtain
information about a destination or tourism business, to benefit from the evaluations of people who
have had a holiday experience in that destination or tourism business, and to express their satisfaction
or dissatisfaction with the products and services offered to them. It has become a communication tool
that they use to express their evaluations about the business. In this study, it is aimed to determine the
comments made by the guests staying in the hotel establishments in Kusadasi about the animation
services offered to them during their stay on the TripAdvisor website. Qualitative research approach
was used in the study. The research question is how are the comments made about the animation
services of the hotels in Kusadasi. In order to answer this research question, document analysis, one of
the qualitative research techniques, was used. The reason why TripAdvisor website was chosen as the
document source is that it is the world's largest travel and comment website. It collects more than 500
million unbiased traveler reviews, up-to-date images of hotels, and shares them with its users, making
it an important data source for researchers. In this study, first of all, the concept of animation in
tourism was examined and a literature review was made. Then, a total of 1697 comments made
between 2018-2019 for the animation services of eight accommodation businesses in Kusadasi on the
TripAdvisor website were examined and tried to be determined. In the study, the comments of 8
accommodation businesses in the Kusadasi region on TripAdvisor between 2018 and 2019 were
evaluated using the document analysis method, which is a qualitative research data analysis method.
As a result of the evaluations, positive and negative variables defining animation services were
determined. Document analysis was applied to the data obtained from TripAdvisor, and as a result of
the analysis, it was concluded that the majority of the comments on animation services were positive
comments. It is anticipated that the results of the research will help managers and other employees
working in animation services in tourism enterprises to get an idea. The distinguishing feature of this
study is that such a study has not been conducted in this area before and it is the first. In addition, due
to the inadequacy of studies on animation services in tourism in the current literature, it is thought that
this study has the feature of being a source for future studies.

Keywords: Animation Services, TripAdvisor, User Comments, Kusadast.
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1. Giris

Glinlimiizde yasanan teknolojik gelisim, insanlarin hayat tarzlari, disiiniis bicimleri, zevk ve
ihtiyaglarini her gecen giin etkilemektedir. Kosullar ve teknolojinin sundugu imkanlar yeni bir miisteri
profilini meydana getirmistir. Yasanilan ¢ag, miisteri beklentilerinin tiim zamanlarin en yiiksek
seviyesine ulagmasina ve miisterilerin daha talepkar davranmalarina sebep olmaktadir (Odabasi, 2019,
s. 18). Yasanan gelismeler, turizm sektdriinii de etkilemektedir. insanlarin tatil ve eglence anlayisinin,
bireyleri turizm eylemini gergeklestirmeye yonelten sebeplerin, seyahat etme ve tatile ¢ikma
amaglarmin giderek degismesi ve artmasi yeni bir turist profilinin olugmasina sebep olmustur
(Giritlioglu, 2015, s. 35). Yasanilan hizli gelismeler ve degisen turist profili turizm isletmelerini daha
iyi, daha farkli ve kaliteli bir hizmet sunmaya zorlamaktadir (Giirkan & Polat, 2014, s. 46). Turizm
sektoriinde faaliyet gosteren konaklama isletmelerinin konuklara sundugu liiks ve konforlu kullanim
alanlar1 konuklar1 isletmeye ¢ekmede artik yetersiz kalmaktadir (Ak¢akoyun, 2000, s. 29). Turistler
artik konaklama, yeme-igme, dinlenme, deniz, kum, giines gibi alisilagelmis hizmetlerin sunumuyla
tatmin olmamaktadir. Turistler artik tatilleri siiresince konakladiklar otelleri yalnizca bir konaklama
tesisi olarak degil, ¢esitli sosyal aktivitelerin yer aldigi, bos zamanlarimi keyifli bir sekilde gegirdikleri
eglenceli yerler olarak gérmektedir (Giritlioglu, 2015: s. 35; Turan, 2010, s. 14). Sonugta, turizmde
bireyler her ne kadar farkli sebep ve amaglarla tatile ¢iksalar da bireylerin tatil kararlarinda etkili olan
asil sebebin dinlenme ve eglenme oldugu sdylenmektedir (Argan, 2007, s. 424). Bunun farkina varan
turizm igletmeleri dinlenme, yeme igme ve konaklama gibi hizmetlerin diginda farki beklentilere sahip
olan, yeme-igme gibi hizmetlerden arta kalan bos zamanlarin1 keyifli bir sekilde gecirebilecegi ve
eglenebilecegi aktivitelere ihtiyag duyan turistler i¢in eglence/animasyon hizmetleri sunmaya
baslamislardir (Akc¢akoyun, 2000, s. 29; Milli Egitim Bakanligi [MEB], 2014, s. 4). Diger yandan,
diinyada biiyiik bir sektor haline gelen turizm, turizmde yasanan hizli gelismelerin turizm ortaminda
yarattig1 artan rekabet, isletmelerin igletmelerini daha ¢ekici kilmak ve hizmette farkliliklar yaratmak
amaciyla eglence/ animasyon hizmetlerine yonelmelerine sebep olmaktadir (Kogak, 2001, s. 61-62).

Bu kapsamda, bu g¢alismada turizm isletmeleri tarafindan bugiiniin yeni turist profilinin degisen
ihtiyaclarini karsilamaya yonelik bir yardimer hizmet niteliginde ortaya ¢ikan ve turizm isletmelerinin
miisterilere daha farkli, daha iyi ve kaliteli bir hizmet sunarak miisteri memnuniyetini arttirmak
amaciyla turizm isletmelerinde sunduklari eglence/animasyon hizmetlerine yonelik diisiincelerinin
ortaya koyulmasi amaciyla TripAdvisor web sitesinde misafirlerin konakladiklar1 otel isletmelerine
yaptiklar1 yorumlardan yararlanarak, misafirlerin otellerde sunulan animasyon hizmetlerine yonelik
diisiinceleri hakkinda inceleme yapilmistir. Calismada 2018- 2019 yillant arasinda TripAdvisor’da
Kusadasi bolgesinde yer alan 8 adet konaklama isletmesine ait yorumlar nitel arastirma veri analiz
yontemi olan dokiiman analizi yontemi kullanilarak degerlendirilmistir. Degerlendirmeler sonucunda
olumlu ve olumsuz, animasyon hizmetlerini tanimlayan degiskenler saptanmigtir. Arastirmanin
sonuglarinin, turizm isletmelerinde animasyon hizmetlerinde ¢alisan yoneticilerin ve diger iggdrenlerin
fikir edinmelerine yardimci olmasi amaglanmaktadir. Daha 6nce konu kapsaminda boyle bir ¢alisma
yapilmamis olmasi ¢caligmanin 6nemini ortaya koymaktadir.

2. Kavramsal Cerceve

Animasyon, etimolojik olarak incelendiginde animasyon sdzciigiiniin Latin diline ait Latince’de “ruh,
duygu” anlamina gelen “anima” sozcigli ve “yasamak, nefes almak™ anlamima gelen “animare”
sozciiklerinden tiireyen bir sozciik oldugu bilinmektedir (Jakovlev, Tokovska & Angelovska, 2017, s.
221). Tiurk Dil Kurumu [TDK]’nin Giincel Tiirkge So6zliigiine goére “canlandirma”, “canlilik”,
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“hayatiyet” anlamlarina gelmektedir (Tiirk Dil Kurumu, 2020). Turizm ve eglence hizmetlerinde ise
animasyonu turistlerin bos zamanlarin1 doyum saglayici etkinliklerle gecirmeleri amaciyla otel, tatil
koyi vb. turizm isletmeleri tarafindan yardimci hizmet olarak planlanan, diizenlenen, yonlendirilen,
organizasyonu ve denetimi igletmeye ait olan, turistlerin goniillii katilim sagladiklart doyum saglayici
bos zaman degerlendirme etkinlikleri (eglence geceleri, havuz ve plaj oyunlari, ¢evre gezileri vb.)
olarak tanimlamak miimkiindir (Hazar, 2014, s. 99).

Turizmde animasyon kavraminin ortaya c¢ikiginin tarihsel acidan olduk¢a eskiye dayandig
bilinmektedir. Sanayi Devrimi’nde kabare, burlesk ve vodvillerde sergilenen eglence gosterilerinin
1800’lerde sinemanin dogusuyla insanlarm ilgisini kaybetmesi ve kabarelerin, burlesk ve vodvillerin
yok olmamak adina bu gosterileri otel ve restoranlarda sergilemeye baglamalarinin turizm
animasyonunun dogmasina zemin hazirladig: sdylenebilmektedir (Karaman, Ozgiirel & Bingél, 2016,
s. 603). Modern anlamda ise animasyonun turizmde bir hizmet olarak kullanimimn Italya’da Club
Meéditerranée (Club Med) adiyla kurulan bir turizm sirketinin konuklara farkli bir hizmet deneyimi
yasatmak adina konuklara tesiste ¢ocuk kuliibii konsepti altinda bir animasyon hizmeti sunmastyla
basladig1 bilinmektedir (Cetiner, 2018, s. 17; Kozak & Cosar, 2017, S. 44). Bugiin turizm sektoriinde
faaliyet gosteren konaklama isletmelerinde konuklara biitiinlesik bir tatil deneyimi yagsatmak amaciyla
animasyon hizmetlerine isletmelerin 6nemli bir pargasi olarak biiyiik Olgiide yer verilmektedir
(Sotriadis, 2014, s. 692). Konaklama igletmelerinde turistlere konaklama, yeme-igme gibi hizmetlerin
tiilketiminden arta kalan bog zamanlarinda goniillii olarak katilabilecekleri bog zaman degerlendirme
aktiviteleri “animasyon departmani” tarafindan organize edilmekte ve sunulmaktadir (MEB, 2007, s.
101). Turizm isletmelerinde animasyon hizmeti kapsaminda sportif aktiviteler ve kiiltiirel eglencelere
yer verilmektedir (Glinia, Costa & Drakou, 2004, s. 123). Bes yildizli otel isletmelerinde sunulan
animasyon hizmetleri genellikle gocuklar ve yetiskinler olmak iizere iki farkli konuk sinifina hitap
edecek sekilde programlanmaktadir (Mikuli¢ & Prebezac, 2011, s. 688) Literatiirde konaklama
isletmelerinde sunulan animasyon aktivitelerinin gesitli sekillerde siniflandirildigi goriilmektedir. Bes
yildizli otel isletmelerinde konuklara sunulan animasyon programlarinin genel olarak; water gym (su
jimnastigi), sabah jimnastigi, step-aerobik, plates vb. fitness aktiviteleri, havuz oyunlari, plaj
voleybolu, futbol, golf, tenis, okguluk, dart, plaj partileri gibi konuklarin grup halinde katilimlariyla
gerceklestirilen sportif aktivitelerin agirlikta oldugu giindiiz aktiviteleri; dans showlari, canli miizik,
eglenceli skecler, taklitler, akrobasi, sirk, jongorliik ve gesitli hiiner gosterileri, ¢esitli partiler, 6zel
programlar, pandomimler, miizikaller, playbackler vb. eglence ve sov agirlikli programlarin ve Tiirk
gecesi, Latin gecesi, sira gecesi, Karadenizliler gecesi gibi, belli bir etnik gruba mensup toplumsal
kiiltiirel degerlerin yabanci turistlere tanitilmasi amaciyla diizenlenen kiiltiirel yonii agir basan
programlarin sunuldugu aksam-gece aktiviteleri ve giindiizleri gocuklarla cesitli aktivitelerin (yiiz/
viicut boyama, el isi, sportif akviteler gibi) oyunlarin, yarigsmalarin yapildigi, aksamlar1 ise gece
showlarindan oOnce g¢ocuklara yonelik danslarim yapildigt mini disconun (cocuk diskosu)
gerceklestirildigi mini kuliip aktivitelerinden meydana geldigi sdylenebilmektedir (Ayvaci, 2018, s.
43; Demir & Demir, 2015, s. 36; Mikuli¢ & Prebezac, 2011, s. 688; Topaloglu & Ozgiirel, 2018, s.
48-49; Yagci, 2020, s. 123).

Turizm sektoriinde turist beklentilerinin karsilanmasinda ve tatilin bir eglence olarak pazarlanmasinda
animasyonun Ustlendigi rol sebebiyle animasyonun turizm agisindan 6nemi giderek artmaktadir
(Akdag & Akgiindiiz, 2010, s. 230). Arastirmalar, turistlerin konaklama isletmelerinde kendilerine
sunulan animasyon/eglence hizmetlerine 6nem verdiklerini, animasyon hizmetlerinin tatil yeri
seciminde belirleyici bir boyutta yer aldigini ortaya koymaktadir (Dalkiic & Mil, 2017, s. 42).
Turistler, tipki diger hizmetlerde oldugu gibi turizm isletmelerinin kendilerine sundugu eglence
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hizmetlerinden de kalite ve nitelik agisindan birtakim beklentilere sahip olmaktadir ve bu beklentiler
karsilandiginda memnuniyetlerini, karsilanmadiginda ise memnuniyetsizliklerini dile getirmekten
kacinmamaktadir. Kendisine sunulan iiriin/ hizmete yonelik memnuniyet ve memnuniyetsizliklerini
birebir dile getiren miisteriler artik bunu internet ortaminda daha kolay ve etkili bir bigcimde
turiste/tatilciye yonelik hazirlanmis degerlendirme siteleri aracihigiyla da gergeklestirmektedir. Internet
ortaminda bu amagla kurulmus bir¢ok degerlendirme sitesi mevcuttur. Sosyal ag siteleri igerisinde
diinyanin en biiyiik seyahat sitesi TripAdvisor web sitesidir. TripAdvisor, 8,6 milyon konaklama yeri,
restoran, havayolu sirketi ve gemi seyahati hakkinda 859 milyonu askin yoruma ve goriise yer vererek,
gezginlere otel, ucak bileti ve gemi seyahatinde diisiik fiyatlar1 karsilastirma, popiiler gezilecek yer ve
turlarda rezervasyon yaptirma gibi imkanlar sunarak, diinyanin dort bir yanindaki tatilcilerin en iyi
tatil deneyimini yasamalarina yardimci olan bir platformdur (TipAdvisor, 2020). Giiniimiizde her
gecen giin artan sayidaki tatilci bu tiir platformlardan biiyiik dl¢iide yararlanmaktadir. Turistlerin tatil
deneyimlerine ve kendilerine sunulan hizmetlere yonelik degerlendirmelerinin arastirilmasi turizm
sektoriinde oOzellikle miisteri odakli pazarlamanin bir gere§i olarak 6nem verilmesi gereken bir
konudur (Aymankuy, 2011, s. 226).

3. Metodoloji

Bu aragtirmada nitel arastirma yaklasimlarindan biri olan dokiiman analizinden yararlanilmistir.
Alanyazinda belgesel tarama veya metin analizi olarak da adlandirilan bu yaklasim, medya
metinlerinin incelenmesinde kullanilmasi tercih edilen analiz tiirlerinden biridir. Dokiiman analizi ile
bir metnin incelenerek yorumlanmasi ve anlamlandirilmasi amacglanmaktadir. Dokiiman analizinde
dokiimanlar olduk¢a genis bir kapsamda degerlendirilmektedir. Dokiiman kaynagi film, kitap, dergi,
gazete hatta bir giysi veya sozlii kayittan meydana gelebilmektedir (Arikan, 2011; Erdogan, 2012).
Dokiiman kaynagi, bilgisayar veya internet araciligtyla elektronik ortamlardan da saglanabilmektedir.
Elektronik verilere yazili metinler ve gorsel igeriklerin yani sira mesajlar, e-postalar, bloglar, sosyal
medya platformlari, web siteleri vb. gibi ¢esitli elektronik kaynaklardan da ulasilabilmektedir (Bas &
Akturan, 2008). Dokiiman analizi, kisaca yazili veya gorsel verilerin elde edilerek incelenmesi ve
degerlendirilmesi olarak ifade edilebilmektedir (Sonmez & Alacapinar, 2016). Dokiiman, arastirma
konusuyla biitiinlesen, konunun ana hatlarim1 ¢ok iyi Ozetleyen ve calismanin igerigini yansitan
belgelerdir. Dokiiman analizi gerceklestirilirken, elde edilen belgeler veri kaynagi olarak ayrintili bir
sekilde incelenmektedir (Karasar, 2014). Arastirmaci, dokiiman analizi yontemini uygularken
oncelikle hangi veri seti lizerinde ¢alisacagina karar vererek ona ulagmaktadir. Bir diger asamada ise
verinin orijinalligi kontrol edilerek anlama siireci gerceklestirilmektedir. Son olarak, elde edilen
verilere igerik analizi uygulanarak, veriler incelenmekte ve yorumlanmaktadir (Yildinm & Simsek,
2018).

Bu arastirmada, TripAdvisor web sitesinde Kusadasi’nda otel isletmelerinde konaklayan misafirlerin
konaklamalar1 stiresince kendilerine sunulan animasyon hizmetlerine yonelik yaptiklar1 yorumlar
incelenmistir. Calismada, Kusadasi’nda bulunan sekiz adet konaklama isletmesinin animasyon
hizmetlerine yonelik 2018-2019 yillar1 arasinda yapilan toplam 1697 yorumun igerik analizi
yapilmistir. Bir yorumda, birden fazla konuda ifade yer alabilmektedir. Bu nedenle bulgular kisminda
yer alan tablolardaki frekans sayilar1 bir ifadenin tekrarlanma sikligimi ifade etmektedir, yani bu
frekans degeri yorum yapan kisi sayis1 degildir. Bu yilizden frekanslarin toplami1 yorum sayisindan
yiiksektir. Veriler 2020 yilinda toplanmis olup son iki yil ile smirlandirilmistir. Yorumlar
raporlanirken yorumlarin iceriginde yer alan konulara gore belirlenen boyutlar ve temalar altinda,
tekrarlanma sikligi gbéz Oniine alinarak siralanmistir. Bazi yorumlarda yer alan ifadelerin anlasilir
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olmamasi ve kisginin bakis agisina gore farkli degerlendirilebilmesi sebebiyle bu tiir yorumlar
degerlendirmeye alinmamigtir. Yorumlarda yer alan ifadelerin iyi niyet ve diristliik ¢ergcevesinde
yazildig1 bu arastirmanin varsayimidir.

4. Bulgular

Aragtirmadan elde edilen verilere uygulanan igerik analizleri sonucunda veriler olumlu yorumlar ve
olumsuz yorumlar olarak kodlanarak iki ayr1 gruba ayrilmistir. Daha sonra bu kategorilerde yer alan
veriler igerik analizi yontemiyle anlamli temalar altinda toplanmistir. Tablolarda yer alan konuyu
betimleyen degiskenler tekrarlanma sikliklar ile birlikte yer almaktadir.

4.1. Kullanicilarin Animasyon Hizmetlerine Yonelik Olumlu Yorumlarina Ait Bulgular

Kullanicilarin Animasyon Hizmetlerine yonelik olumlu yorumlar Animasyon Personeli ve Eglence
Olanaklar1 olmak iizere 2 boyutta incelenmis ve 13 tema altinda toplanmustir.

4.1.1. Animasyon Personeli Boyutu

Animasyon personeli igerikli yorumlar bu ¢alismada bir boyut olarak ele alinmis ve bu boyut altinda
animasyon ekibi, iletisim/etkilesim, kisilik, nitelik, dis goriinlis, mini club (¢cocuk animasyon)
personeli, DJ, animasyon miidiirii olarak 8 tema altinda ele alinmstir.

Tablo 1: Kullanicilarin Animasyon Ekibine Yonelik Olumlu Yorumlar

Yorum f
Tesekkiirler animasyon ekibi. 637
Animasyon ekibi iyi, sahane, harika, inanilmaz, olaganiistii, miithis, miikemmel, eglenceli, ¢ok 597
basarili, ¢cok iyi, ¢ok giizel, ¢ok 6zel, dnemli bir ekip, ¢ilgin, sempatik, civil civil, yaratici, sevimli,
heyecanli, aktif, harikulade, ¢ok gii¢lii, dért dortliik, bomba gibi.

Animasyon ekibi bizi/ herkesi ¢ok eglendirdi. 114
Animasyon ekibi tatilimi/giinlerimi/bu deneyimi renklendirdi, eglenceli hale getirdi, giizellestirdi, 111
ozel kildi, daha iyi hale getirdi, vazgecilmez/unutulmaz yapti, tatilimin en iyi kismi.

Animasyon ekibi ¢ok iyi is yapiyor, miikkemmel bir is ¢ikartyor, isinin hakkini veriyor, elinden 101
gelenin en iyisini yapiyor, bu isi biliyor.

Animasyon ekibi bitmeyen, kusursuz bir enerjiye sahip, ¢ok enerjik. 85
Animasyon ekibi sayesinde iyi, harika, giizel, sliper, ¢ok iyi, kaliteli, eglenceli, muazzam, mutlu, 75
miikemmel, keyifli zaman gecirdik.

Misafirleri her zaman iyi, hos, degerli, 6zel, miikemmel hissettirmeleri, mutlu etmeleri, 59
rahatlatmalari, giiclii hissettirmeleri, kafalarini dagitmalari, kotii hissetmelerine izin vermemeleri.
Animasyon ekibi tiim giin gece giindiiz ¢ok sik1 ¢ok uzun saatler ¢alistyor, ¢ok zor bir is yapiyorlar, 57
efor harcryorlar.

Animasyon ekibi sizi ¢ok sevdik. 45
Animasyon ekibi sayesinde harika, ¢ok giizel, mutlu, keyifli, zevkli, eglenceli, muhtesem, huzurlu, 42
stiper bir tatil gecirdim.

Tiim giin herkesi/sizi eglendirmeye, iyi hissettirmeye/ herkesin eglendiginden/memnun oldugundan 40
emin olmaya calistyorlar, bunun i¢in hazirlar, bunun i¢in ellerinden gelen her seyi yapiyorlar.

Animasyon ekibi sayesinde hi¢ sikilmadim, sikilmaniz miimkiin degil, sikilmaya vakit bulamazsiniz. 36
Animasyon ekibi umarim tekrar goriisiiriiz. 31
Animasyon ekibi ¢ok profesyonel. 27
Animasyon ekibi otelde ¢ok iyi bir atmosfer yaratiyor. 23
Bizi asla yalniz birakmadilar, yalniz hissettirmediler. Aile sicaklig1 hissettirdiler, evimizde gibi 23
hissettik.
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Animasyon ekibi sizi 6zleyecegim/simdiden 6zledim. 22
Oteli eglenceli/daha iyi hale getiren, oteli otel yapan, canlandiran animasyon ekibi, onlar olmasa 20
eglenemezdik, ayn1 olmazdi, sikici olurdu.

Otelle ilgili en iyi sey animasyon ekibi/personeli ve aktiviteleri. Otelin yapitasi, kalbi, ruhu. Bizi otele | 19
baglayan sey animasyon ekibi.

Animasyon ekibi isini severek/isteyerek tutkuyla yapiyor, isini yaparken mutlu. 18
Enerjileriyle bize de enerji verdiler, enerjileri bize de gegti. 12
Animasyon ekibi sayesinde tatilimin/zamanin nasil gectigini anlamadim. 11
Animasyon ekibi sayesinde otelden ayrilmak ¢ok zor oldu, ayrilmak istemedik. 10

Tablo 1°de goriildiigii gibi animasyon ekibine yonelik yapilan olumlu yorumlarda en ¢ok tekrarlanan
ifadeler dahilinde animasyon ekibine tesekkiir, animasyon ekibini niteleyen; “siiper, harika,
inanilmaz” gibi ifadeler, ekibin herkesi ¢ok eglendirmesi, animasyon ekibinin misafirlerin tatillerini
giizellestirmesi, tatillerine renk katmasi, ekibin igini ¢ok iyi yapmas gibi ifadeler 6ne ¢ikmaktadir.

Tablo 2: Kullanicilarin Animasyon Personeliyle Kurduklart Iletisim/Etkilesime Yonelik Olumlu Yorumlar

Yorum f
Insanlar1 aktivitelere katilim konusunda ikna etmeleri ve bunu rahatsizlik vermeden yapmalari, 1srarc1 | 39
olmamalari.

Misafirlerle cok iyi/profesyonelce iletisim kurmalari. 10
Misafirleri aktivitelere katilim konusunda tegvik edici, cesaretlendirici olmalari. 9
Animasyon ekibiyle beraber oyun oynama (tavla, dama, janga bowling, dart, tennis vb.) ve bundan 9
keyif alma.

Mesai saatleri diginda da misafirlerle ilgilenme. 6
Birden fazla dil bilmeleri ve tiim misafirlerle iletisim kurabilmeleri. 5
Her zaman misafirlerle iletisim/etkilesim halinde olmalari. 4
Her yas grubuyla kolayca iletisim kurabilmeleri. 4
Misafirlerin animasyon ekibiyle konustuklarinda onlar1 yillardir tantyormus gibi hissetmeleri. 3

Tablo 2’de misafirlerin animasyon personeliyle kurduklar iletisim/etkilesime yonelik yorumlarda en
¢ok tlizerinde durulan konu animasyon personelinin misafirleri aktivitelere katilma konusunda ikna
etmeleri ve bunu rahatsizlik vermeden yapmalari olmustur. Animasyon personelinin misafirlerle cok
iyi/profesyonelce iletisim kurmalari, misafirleri aktivitelere katilim konusunda tegvik edici ve
cesaretlendirici olmalari, misafirlerle beraber oyun oynamalari ve mesai disinda da misafirlerle

ilgilenmeleri de misafirlerin yorumlarinda tizerinde durduklar1 diger konulardir.

Tablo 3: Kullanicilarin Animasyon Personelinin Kisiligine Yonelik Yaptiklart Olumlu Yorumlar

Yorum f
Sempatik, giiler yiizlii, sicakkanli, cana yakin, igten, tatli, sevimli, sirin, samimi, diiriist, tatli, 396
sevecen, hos, alcakgoniillii, sevgi dolu, arkadasca, kafa dengi olmalari.

flgili/ Alakali olmalart 149
Yardimsever, hosgoriilii, duyarli, nezaketli olmalart. 91
Cok iyi/miikemmel bir karaktere sahip olmalari. 87
Eglenceli, sakaci, ¢ilgin, renkli, inanilmaz olmalart. 77
Kibar, nazik, saygili olmalari 54
Her zaman giilmeleri ve mutlu olmalar. 34
Hos sohbet, konugkan olmalari. 34
Cok enerjik, enerji dolu, canli olmalari. 32
Hevesli, hazirlikli, organize olmalari. 24
Misafirperver, hizmetkar olmalari. 19
Pozitif olmalari. 16
Sorumluluk sahibi, disiplinli, ciddi olmalart. 6
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Tablo 3.’te animasyon personelinin kisiligine yonelik yorumlarda en ¢ok tekrarlanan ifadeler
animasyon personelinin’ ’giiler yiizlii, sempatik, sevecen, arkadasca, samimi ve kafa dengi” olmasi,
misafirlere karst ilgili ve alakali olmasi, “yardimsever, hosgériilii, duyarli, nezaketli’ ’olmasidir.
Misafirlerin animasyon personelinin kisilik 6zelliklerine yonelik en sik tekrarladiklari ifadeler;
animasyon ekibinin ¢ok giiler yiizlii olmasi, her zaman kendilerine yardim etmeleri ve kendileriyle
birebir ilgilenmeleri, samimi ve arkadas¢a yaklasmalar1 olmustur. Ayn1 zamanda ekipteki insanlarin
her birinin ¢ok iyi, her zaman giilen ve mutlu goriinen pozitif insanlar olduklarini ifade etmislerdir.
Misafirlere konugmak i¢in her zaman zaman ayirdiklarini, onlarla sohbet etmekten keyif aldiklarini ve
kendilerine kars1 kibar ve nazik olduklarin1 vurgulamislardir.

Tablo 4: Kullanicilarin Animasyon Personelinin Niteliklerine Yonelik Olumlu Yorumlar

Yorum f
Harika, miikemmel, siiper, ¢ok iyi, siiper bir animator olma 44
Caligkan, aktif, proaktif, 6zverili, gayretli, etkin olma 28
Harika bir dans¢i, harika bir sporcu olma 14
Basarili 9
Yetenekli 2
Zeki 1
Sportif 1

Tablo 4’te goriildiigii gibi misafirlerin animasyon personelinin niteliklerine yonelik ifadelerini igeren
olumlu yorumlarin biiyiik 6l¢lide; animasyon personelini niteleyen “siiper, harika, mitkemmel” gibi
ifadelerin yer aldigi yorumlar ve “galigkan, aktif, etkin” gibi ifadelerin yer aldigi yorumlar oldugu
goriilmektedir. Misafirler ayn1 zamanda ¢ok yetenekli bulduklar1 personeller igin “harika bir dansg1”,
“miikemmel bir sporcu” gibi ifadeleri kullanmiglardir ve onlarin yetenekli olduklarimi vurgulayarak
personeli kaliteli ve birinci sinif personel olarak nitelendirmislerdir.

Tablo 5: Kullanicilarin Animasyon Personelinin Dis Gortiniistine Yonelik Yaptigr Olumiu Yorumlar
Yorum
Giizel.
Yakigikli.
Temiz Goriinimli.

N[00 |=h

Tablo 5’te goriilldigi gibi animasyon personelinin dis gérliniisiine yonelik “giizel, yakigikli, temiz
gorliinlimlii” gibi ifadelerin yer aldigi olumlu yorumlar goriillmektedir. Elde edilen veriler
dogrultusunda, misafirlerin animasyon personelinin dis goriiniisiine yonelik ¢ok fazla yorum
yapmadiklar1 s6ylenebilmektedir.

Tablo 6: Kullanicilarin Mini Club Personeline Yonelik Olumlu Yorumlar

Yorum f
Personelin ¢ocuklarla muhtegem bir iletigimi olmast 26
Cocuklara ilgili/alakali olmalar1 25
Cocugum personeli/ekibi ¢ok sevdi 17
Personel ¢ocugumu ¢ok eglendirdi, cocugum ¢ok mutlu oldu 6

Cocuklarin eglendiginden emin olmaya ¢aligmalari

Personelin dil bilmemesine ragmen ¢ocukla muhtesem bir iletisim ve arkadaslik kurmasi
Cocuklarm dogum giinlerini kutlamalari, hediye vermeleri

Cocuk animatorlerinin ¢ocuk biifesinde gocuklarla beraber yemek yemeleri

IS
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Tablo 6’da goriildiigli gibi mini kuliip personeline yonelik yapilan yorumlarda en ¢ok tekrarlanan
ifadeler; personelin ¢ocuklarla ¢ok iyi olmasi, ¢ocuklarla iyi iletisim kurmasi, ilgili/ alakali olmasi ve

cocuklarin personelleri ¢ok sevmesi olmustur.

Tablo 7: Kullanicilarin DJ’e Yonelik Olumlu Yorumlar:

Yorum f
DJ iyi, miikkemmel, giizel sahane miizik caliyor 24
Harika, iyi bir DJ 5
DJ ¢ok eglenceli, ¢ilgin 4
DJ ¢ok yardimsever, ilgili, arkadasca 3
Misafirin istedigi miizigi ¢almasi 3
DJ’in ¢aldig1 miiziklerle insanlarin modunu yiikseltmesi 1

Tablo 7°de goriildiigii gibi, olumlu yorumlarda yer alan DJ’e yonelik ifadelerin biiyiik 6l¢iide; DJ’in
¢ok iyi, ¢ok giizel, milkemmel miizikler ¢almasidir. Diger yandan, misafirler DJ i¢in “harika,

eglenceli, ¢ilgin, arkadagega, yardimsever” gibi sozciikler kullanmislardir.

Tablo 8: Kullanicilarin Animasyon Miidiiriine Yonelik Olumlu Yorumlar

Yorum

Animasyon Miidiirii isini biliyor, isini iyi yapiyor, profesyonel, bir numara

Ozel, miikemmel animasyon miidiirii

Yakigikli, cool

Eglenceli

Animasyon miidiir ¢ok ¢aligtyor

PP WOo||=h

Tablo 8’de goriildiigii gibi, kullanicilarin animasyon miidiiriine yonelik olumlu yorumlarda yer alan

ifadeler bilyiik 6lciide; animasyon miidiiriiniin bu isi ¢ok iyi bildigi ve isini ¢ok iyi yaptigidir. Diger

yandan, misafirler memnuniyet duyduklar1 animasyon miidiirleri i¢in yorumlarinda “6zel, mitkemmel’

’gibi sozciikler kullanmiglardir.

4.1.2. Eglence Olanaklar

Eglence olanaklar igerikli yorumlar bu calismada bir boyut olarak ele alinmis ve bu boyut altinda
giindiiz aktiviteleri, aksam-gece aktiviteleri, mini club (¢ocuk animasyon) aktiviteleri, aktivite alanlari/

ekipmanlar1 ve kullanicilarin animasyon hizmetlerine yonelik genel degerlendirmeleri olarak 5 tema

atlinda ele alinmustir.

Tablo 9: Kullanicilarin Giindiiz Aktivitelerine Yonelik Olumlu Yorumlari

Yorum f

Water polo, archery, dart, voleybol, yoga, zumba, basketbol, futbol, tenis vb. giindiiz 94

aktiviteleri/programlari iyi, milkemmel, siiper, keyifli, cok eglenceli, ¢ok giizel, enerjik

unutulmaz, oldukca giizel, on numara

Kopiik partisi miikemmeldi, muhtesemdi, iyiydi, ¢ok giizeldi, eglenceliydi, unutulmaz, inanilmaz, 62

mutlaka denenmeli, kagirilmaz, enerji dolu

Water polo, archery, dart, voleybol, yoga, zumba, basketbol, futbol, tenis vb. bir¢ok giindiiz 42

aktivitesinin olmasi

Havuz etrafinda gesitli aktivitelerin olmasi 26

Havuz etrafindaki aktiviteler iyi, ¢ok eglenceli, iyi standartlarda 19

Beyaz parti miikemmeldi, en iyisiydi 9

Aqua gym ¢ok eglenceliydi, ¢ok sevdik, miikemmel, enerjik, favorim 9
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Water polo, archery, dart, voleybol, yoga, zumba, basketbol, futbol, tenis vb. giindiiz aktivitelerine 2
istediginiz kadar katilim 6zgiirliigii olmasi
Havuz partileri ¢ok eglenceli 1

Tablo 9°da misafirlerin giindiiz aktivitelerine yonelik yaptiklart olumlu yorumlarin biiyik 6lgtide;
giindiiz aktivitelerini niteleyen “siiper, eglenceli, milkemmel, enerji dolu™ gibi ifadelerin yer aldig
yorumlar ve Kopiik Partisine yonelik “stiper, eglenceli, milkemmel, inanilmaz” gibi ifadelerin yer
aldig1 yorumlar oldugu goriilmektedir. Misafirlerin genel anlamda giindiiz aktivitelerinden memnun
olduklar1, giindiiz aktiviteleri arasinda en ¢ok Kopiik Partisini sevdikleri ve giindiizleri havuz etrafinda
birgok aktivitenin olmasindan memnuniyet duyduklari, havuz etrafindaki aktivitelerde eglendikleri
anlagilmaktadir.

Tablo 10: Kullanicilarin Aksam- Gece Aktivitelerine Yonelik Olumlu Yorumlar:
Yorum f
Showlar/ Show programlari/Show zamani iyi, siiper, giizel, cok giizel, cok eglenceli, harikayd, 273
kars1 konulmaz, zevkliydi, ¢ok begendik, keyifli, unutulmaz, inanilmaz, ilgi ¢ekici, enerji dolu,

profesyonel, sevdik, biiyiileyici, kaliteli, iyi standartlara sahip, oldukc¢a giizel, heyecan/mutluluk
verici, 0zel.

Gece Showlarinin ¢esitliligi, her gece farkli showlarin olmasi. 48
Gece animasyonlari/programlari ¢ok eglenceli, cok profesyonel, inanilmaz, siiper, ¢ok iyi, 42
miikemmel, inanilmaz, basarili, kacirilmaz.

Fire Show’u ¢ok sevdik, ¢ok iyiydi, goriilmeye deger, inanilmaz, ¢ilginca, kaliteli. 39
Akrobat Show goriilmeye deger, begendik, miikemmel. 20
Tiirk Gecesi ¢ok giizeldi, goriilmeye deger, Showlardan en giizeliydi. 13
Canli miizik c¢ok iyi, siiper, kaliteli. 12
Degisik canli miizik konsept olmasi (nostaljik, sakin). 9

Afrikan Show begendik, favorim, showlardan en iyisi.

Showlarin her kesime, her yasa, her zevke hitap etmesi.

Rus Dans Show’u harikaydi, mitkemmeldi.

Karoke Gecesi iyiydi, eglendik, giizeldi.

Tatilimin en eglenceli kismi1 gece showlartydi, aktivitelerin en iyisi gece showlart.
Circus Show showlardan en iyisiydi, begendik, giizeldi, miikkemmeldi.

Tiirk danslar1 ¢ok iyiydi, ¢ilginca, karsi konulmaz.

WWwWw(hjo|oO|O®

Tablo 10 incelendiginde misafirlerin gece aktivitelerine yonelik yaptigi olumlu yorumlarin biiyik
Olciide; gece showlarini niteleyen “iyi, ¢ok iyi, milkemmel, biiyiileyici, inanilmaz, heyecan verici,
keyifli, profosyonel, kaliteli vb. ifadelerin yer aldigi yorumlar oldugu goriilmektedir. Ayn1 zamanda
gece showlarnin ¢esitliligi ve her gece farkli showlarm olmasi da misafirlerin gece aktivitelerine
yonelik yaptiklart olumlu yorumlardir. Misafirlerin genel olarak gece aktivitelerinden ve animasyon
showlarindan memnun olduklar1 s6ylenebilmektedir.

Tablo 11: Kullanicilarin Mini Club (Cocuk Animasyonu) Aktivitelerine Yonelik Olumlu Yorumlar

Yorum f

Cocuklar i¢in birgok etkinlik var, cocugum c¢ok eglendi, kaliteli zaman gecirdi, memnundu, hig 38
sikilmadi.

Mini disco ¢ok eglenceli, ¢ok giizel, miikkemmeldi, ¢cok iyiydi, unutulmaz, ilgi ¢ekici, siiper. 19
Cocuk eglenceleri/aktiviteleri harika, ¢cok iyi, milkemmel, favorim. 18
Mini kuliip harika, ¢ok eglenceli cok memnunuz, mitkkemmel. Cocugum mini kuliibii ¢ok sevdi, 18
mini kuliipte ¢cok eglendi, mini clubte ¢ok rahatt.

Cocugum mini diskoyu ¢ok sevdi, mini diskoda ¢ok eglendi. 17
Cocuklar giindiiz saat 5’e kadar mini kuliibe birakabilme imkaninin olmasi. 9

Mini kuliibiin ailelere giiven vermesi, goniil rahatligiyla cocuklarini emanet edebilmeleri. 3
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Otelin iyi ki bir ¢ocuk kuliibii var. 2
Cocuklarin mini kuliipten ¢ikmak istememeleri, siirekli mini kuliibe gitmek istemeleri. 2

Tablo 11’de mini club (¢ocuk animasyonu) aktivitelerine yonelik olumlu yorumlarin biyiik 6lgide;
otelde ¢ocuklar icin bir¢cok aktivitenin olmasi ve ¢ocuklarin eglenceli, kaliteli zamanlar gecirdiklerini
ifade eden yorumlar oldugu goriilmektedir. Mini club ve mini discoya yonelik “cok eglenceli,
milkemmel” gibi ifadelerin yer aldigi yorumlar yapilmis, ¢ocuklarin mini kuliibii/mini diskoyu
sevdikleri ve mini kuliipte/mini diskoda ¢ok eglendiklerini vurgulamislardir.

Tablo 12: Kullanicilarin Aktivite Alanlart ve Ekipmanlarima Yonelik Olumlu Yorumlar
Yorum

Biiyiik ekran TV nin olmasi.

Futbol sahasinin olmasi.

Amfi tiyatronun iyi bir konumda olmasi.

Amfi tiyatronun bilyiik, yiiksek kapasitede olmasi.
Sezon sonu kapali alanlarda aktivitelerin olmasi.
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Tablo 12°de goriildiigii gibi misafirlerin yaptig1 olumlu yorumlarda aktivite alanlar1 ve ekipmanlarina
yonelik ifadeler azinliktadir. Misafirlerin aktivite alanlar1 ve ekipmanlarina yonelik ifadelerinde; amfi
tiyatronun konumu, kapasitesi gibi kapali ve agik aktivite alanlari ve aktiviteler icin gerekli
ekipmanlarla ilgilidir. Bu konuda yapilan yorumlar azinlikta olsa da biiyiik ve giizel konumlanmis bir
amfi tiyatronun, bazen bir futbol sahasinin olmasinin bile misafirin kendisine sunulan hizmetten
memnun kalmasina etki ettigi soylenebilmektedir.

Tablo 13: Kullanicilarin Animasyon Hizmetlerine Yonelik Genel Degerlendirmelerini Iceren Olumlu Yorumlar

Yorum f
Animasyon giizeldi, miikemmeldi, ¢ok basarili, harikaydi, giizeldi, ¢ok giizeldi, iyiydi, ¢ok iyiydi, 155
¢esitli, muhtesemdi, eglenceli, on numara, dozunda, ilging, biiyiileyici, dehset.

Eglence/Animasyon aktiviteleri giizel, iyi, sliper, keyifli, cok giizel, inanilmaz, muhtesem, ¢ok 149
eglenceli, ¢esitli, cok iyi, harika, zevkliydi, ilgi ¢ekici, sevdik, milkemmel, ¢ok basarili, diizenli

Her giin her zaman herkes i¢in farkli bir¢ok etkinlik, eglence olmasi. 125
Animasyon/ Eglence hizmetlerinden memnun kaldim 70
Eglence iyi, ¢cok iyi, inanilmaz, on numara, harika, miikemmel, inanilmaz. 67
Animasyon programlart siiper, eglenceli, iyi. 24
Eglence siirekli, tam gaz, durmaksizin 20
Eglence aktiviteleri bol, dolu dolu, doyurucu, yeterli. 20
Animasyon aktivitelerinin herkese hitap etmesi. 11
Animasyon aktivitelerinin kalitesi yiiksek, yiiksek standartlarda. 8
Partiler cok giizeldi, miikemmeldi. 8
Animasyon sezon sonu olmasina ragmen iyiydi. 4
Hava kapali olmasina ragmen aktivitelerin/eglencelerin yapilmasi, devam etmesi. 3

Tablo 13’te misafirlerin animasyon hizmetlerine yonelik genel degerlendirmelerinin yer aldigi olumlu
yorumlar biiyiik 6l¢lide; “animasyon giizel, siiper, inanilmaz, milkemmel, biyiileyici” gibi ifadelerin
yer aldigi yorumlardir. Misafirlerin genel olarak animasyon/eglence aktivitelerinden memnun
olduklar1 goriilmektedir. Animasyon ekibinin her giin her saat herkes igin aktivite yapmasi, eglencenin
stirekli, ¢esitli ve doyurucu olmas1 gibi faktorlerin misafirlerin animasyon hizmetlerinden memnun
kalmalarinda etkili oldugu soylenebilmektedir.
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4.2. Kullanicilarin Animasyon Hizmetlerine Yonelik Olumsuz Yorumlarmma Ait
Bulgular

Kullanicilarin animasyon hizmetlerine yonelik olumsuz yorumlar Animasyon Personeli ve Eglence
Olanaklar1 olmak iizere 2 boyutta incelenmis ve 13 tema altinda toplanmistir. Yapilan yorumlarda
olumsuz yorumlarin azmlikta oldugu goriilmektedir. Olumsuz yorumlarda yer alan ifadeler
kullanicilarin animasyon hizmetlerine yonelik genel degerlendirmelerinde yer alan animasyona
yonelik “kotli, vasat, berbat, basit, zayif, siradan, olagan” gibi ifadeler olmustur.

Tablo 14: Misafirlerin Animasyon Ekibine Yonelik Olumsuz Yorumlar

Yorum

Animasyon ekibi ¢ok kdtii, berbat, vasatin alti, zavalli, korkung.

Animasyon ekibi zayif, yetersiz, acemi, tecriibesiz, tam oturmamig, amatorce.

Kendi kendilerine ¢alip oynuyorlar, kendilerini eglendiriyorlar.

Animasyon ekibinin ¢ocuklardan, stajyerlerden olusmasi.

Aktiviteler i¢in misafirlerin katilimini saglayamiyorlar.

Otel bu animasyon ekibi ile devam etmemeli.

Kalitesiz.

Tombala & Bingo oyunlari i¢in ekstra para talep etmeleri, bunu ¢ok rahatsiz edici bir sekilde
yapmalarl.

Animasyon ekibini sevmedik.

Animasyon ekibi otelin kalitesini diisiiriiyor.

Animasyon ekibi igini yaparken keyif almiyor, zorla ¢alistiriliyor gibi hevessiz goriiniiyor.
Animasyon ekibinin parayla sattig1 bilet, aktivite vb. olanaklarda maliyet konusunda personelin
giiven vermemesi.

Ekstra para kazanma pesinde olmalari.

Bingo bileti almadiklarinda misafirlere olumsuz tutumlarda bulunmalart.
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Ekipte az sayida, yetersiz sayida personelin ¢aligmasi.

Tablo 14’te yer alan olumsuz yorumlarda animasyon ekibine yonelik “koti, berbat, vasatin alti,
korkung” gibi ifadelerin ve “zayif, yetersiz, acemi, tecriibesiz” gibi ifadelerin yer aldig1 goriillmektedir.
Animasyon ekibinin igini yaparken keyif almiyor, zorla calistiritliyor gibi hevessiz ve zavalli
gorlindiiklerini ifade etmislerdir. Diger yandan, misafirlerin animasyon ekibinde geng yastaki
personellerin ve stajyer Ogrencilerin calismalarindan rahatsizlik duyduklart anlagilmaktadir.
Animasyon ekibine duyduklart memnuniyetsizligi; ekibin otelin kalitesini disiirdiigiinii, kendi
kendilerine eglendiklerini, tembellik ettiklerini ve enerjik olmadiklarini ve ekibi sevmediklerini ifade
ederek belirtmislerdir.

Tablo 15: Kullanicilarin Animasyon Personeliyle Iletisimi/Etkilesimine Yonelik Olumsuz Yorumlar:

Yorum f
Animasyon ekibinin yarim saatte bir gelip etkinliklere davet etmeleri, 1srarci tutumlari, hayir 5
cevabini kabul etmemeleri.

Animasyon ekibinin misafirlere sosyal medyada kendileriyle ilgili olumlu yorum yaptirmak 5
istemeleri, bu konuda 1srarci olmalari.

Aktivitelerin bilgi panolarinda yazan saatte baglamamasi, iptal olmasi, yerinin degismesi ve bu 4

konuda misafiri bilgilendirmeme, panolarin yenilenmemesi.

Misafirlerle iletisime gecmemeleri, merhaba bile dememeleri, tebessiim etmemeleri.
Yerli misafirlerin yiiziine bile bakmamalari, yerli misafirlerle ilgilenmemeleri.
Yaglilarla iletisim kurmamalari, onlar1 gérmezden gelmeleri.

Aktiviteler hakkinda misafire bilgi vermemeleri.

Sagma espriler yapmalari.

RPN W
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Tablo 15°’te kullanicilarin animasyon ekibine yonelik olumsuz yorumlarinda en sik tekrarlanan ifade
animasyon ekibinin misafirlerin aktivitelere katimi1 konusunda israrc1 davranmalar1 ve rahatsiz edici
bir tutum sergilemeleri olmustur. Ayn1 zamanda misafirleri aktivitelere yonelik bilgilendirmemeleri ve
bilgi panolarini yenilememeleri de misafirlerin rahatsizlik duyduklar1 konulardan bir tanesidir.

Tablo 16: Kullanicilarin Animasyon Personelinin Kisilik Ozelliklerine Yonelik Olumsuz Yorumlar:
Yorum
Kaba, laubali, saygisiz.
Ilgisiz.
Robot gibi, soguk personel, samimiyetsiz, Kibirli.
Arkadasca degiller.
Misafirperver degiller.
Saldirgan.
Sapkin.
Somurtkan.
Enerjik degil.
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Tablo 16’da olumsuz yorumlarda; misafirlerin en ¢ok vurguladiklart kisilik ozellikleri personelin
“kaba, laubali, saygisiz” olmasi olup, bunu “ilgisizlik”, “samimiyetsizlik, sogukluk” ve ‘“arkadasga
olmama” takip etmistir.

Tablo 17: Kullanicilarin Animasyon Personelinin Niteliklerine Yonelik Olumsuz Yorumlar

Yorum

Yabanci1 dilleri iyi konusamamalari, bilmemeleri.
Ugiincii sinif, kalitesiz eleman.

K&tii animasyon sunucusu, yetersiz.
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Tablo 17 kullanicilarin animasyon personelinin niteliklerine yonelik yaptiklar1 olumsuz yorumlarda;
personellerin yabanci dil konusundaki ve meslekteki yetersizliklerinin vurgulandigi goriilmektedir.
Animasyon personeline yonelik memnuniyetsizligin ise “Kalitesiz, tigiincii siif eleman” seklinde
ifade edildigi goriilmektedir.

Tablo 18: Kullanicilarin Animasyon Personelinin Dig Gériiniislerine Yonelik Olumsuz Yorumlar
Yorum f
Itici Goriiniim.

Tablo 18’de kullanicilarin animasyon personelinin dis goriiniislerine yonelik yaptiklari yorumlarda
yalmzca, “Itici gériiniim” ifadesi goriilmektedir. Olumlu yorumlarda oldugu gibi olumsuz yorumlarda
da misafirlerin animasyon ekibinin dis goriinlisine yonelik pek fazla yorum yapmadiklarn
goriilmektedir.

Tablo 19: Kullanicilarin Mini Club Personeline Yonelik Olumsuz Yorumlar

Yorum

Cocuk ruhundan anlamayan, ilgisiz, isteksiz, yetersiz personel, hayal kiriklig1.
Telefon ellerinde, agizlarinda sakiz aksama kadar bos takiliyorlar.

Mini kuliip personelinin tavri yiiziinden otelden ayrilacaktik.

Personel diger cocuklarla ilgilendi ama benim ¢ocugumla ilgilenmedi.
Cocuklara oldukea sinirli zaman ayirtyorlar.

S e

Tablo 19°da goriildiigii gibi kullanicilarin mini club personeline yonelik yaptigi olumsuz yorumlarda
“Cocuk ruhundan anlamayan, ilgisiz, isteksiz, yetersiz personel” olarak nitelendirildigi goriilmektedir.
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Tablo 20: Kullanicilarin DJ e Yonelik Olumsuz Yorumlart

Yorum

DJ’in siirekli ayn1 sarkilari calmast.

Cok yiiksek sesli ve rahatsiz edici miizik.

DJ’in sikici, basit, kotii, sagma miizikler ¢almasi.

DJ’in misafirlerle sorun yagsamasi, anormal konusmasi, onlara kotii davranmasi.
DJ’in aktivite i¢in organize olamamasi.

DJ’in ¢ocuklar i¢in uygun olmayan, miistehcen miizikler ¢almasi.
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Tablo 20°de goriildiigii gibi, kullanicilarin DJ’e yonelik olumsuz yorumlarinda en sik tekrarlanan ifade
“cok yiiksek sesli ve rahatsiz edici miizik ve DJ’in siirekli ayni sarkilar1 ¢almasidir. Misafirlerin DJ’in
caldigr miiziklere yonelik “sikici, basit, kotii gibi ifadeler kullandiklar1 goriilmektedir. DJ’in
misafirlerle sorun yasamasi, misafirlerle anormal bir sekilde konusmasi ve onlara kétii davranmasi,
havuzda miizik bile calmamasi, aktiviteler 6ncesi DJ’in organize olamamasi gibi yorumlar da yapilan
diger olumsuz yorumlardir.

Tablo 21: Kullanicilarin Animasyon Miidiiriine Yonelik Yaptigi Olumsuz Yorumlar
Yorum f
Animasyon miidiiriiniin misafirlerin 6niinde ekibe zorba, kii¢iimseyici davranislarda bulunmasi,
bagirmasi, agagilamasi.
Cok kibirli olmasi
Animasyon miidiirii az saka yapmali, yanlis anlasiliyor.
Misafirlerle nasil iletigsim kurmasi gerektigini bilmemesi.
Misafirle hig iletigim kurmamasi, tebessiim dahi etmemesi.
Her zaman sarhos.

w

Kadin misafirleri takip etmesi, rahatsiz etmesi, taciz etmesi.
Mikrofonu iyi kullanamamasi, ¢ok bagirmasi.
Irk¢1 s6ylemlerde bulunmasi.
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Tablo 21’de animasyon miidiiriine yonelik yapilan olumsuz yorumlarda en sik tekrarlanan ifadeler
animasyon miidiiriniin misafirlerin onilinde ekibine zorba, kiiclimseyici davranislarda bulunmasi,
bagirmasi ve asagilamasi ve ¢ok kibirli olmasi yoniinde olmustur. Ayni zamanda miisterilerle nasil
iletisim kurmasi gerektigini bilmemesi, tebessiim dahi etmemesi ve kadin misafirleri rahatsiz edici
davraniglarda bulunmasi, siirekli sarhos olmasi da yapilan diger olumsuz yorumlardir.

Tablo 22: Kullanicilarin Giindiiz Aktivitelerine Yonelik Olumsuz Yorumlari

Yorum

Havuz etrafindaki eglenceler sagma, ¢cok kotii.

Siirekli ve ayni,olagan, sikici programlar.

Havuz etrafinda hi¢ eglence yok.

Giindiiz hi¢ aktivite yok.

Giinliik aktiviteler plansiz.

Giindiiz aktivitelerinin yetersizligi.

Kopiik partisinin hijyen kurallarina uygun yapilmamasi.

Kopiik partisinde ¢ocuklara uygun olmayan miistehcen goriintiilerin olmast.

N IS

Cocuklarin yetiskin aktivitelerine katilamamalar1 ve ailelerini izlerken sikilmalar1. Dart vb. yetiskin
aktivitelerinin ¢ocuklar i¢in de yapilmamasi.

Tablo 22’de kullanicilarin giindiiz aktivitelerine yonelik yaptiklart olumsuz yorumlarin; giindiiz
aktivite programlarinin olagan, alisilagelmis, sikici ve siirekli ayn1 programlardan meydana geldigi,
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yetersiz oldugu ve kimi zaman giindiizleri hi¢ aktivite olmadig1 yoniinde yapilan yorumlar oldugu
goriilmektedir. Ayrica misafirlerin bir kismu aktivitelerin hijyen kurallarina uygun yapilmamasindan,
giindiiz aktivitelerinin yetersizliginden, plansizligindan, aktivite sirasinda cocuklar i¢in uygun
olmayan miistehcen hareketlerin  sergilenmesinden, c¢ocuklarin  yetigkin  aktivitelerine
katilamamalarindan ve ayni yetigkin aktivitelerinin ¢ocuklar igin yapilmamasindan da sikayet
etmektedir.

Tablo 23: Kullanicilarin Aksam-Gece Animasyon Aktivitelerine Yonelik Olumsuz Yorumlar

Yorum

Gece eglencesi yok, otel sessiz.

Gece eglencesi ¢ok iyi degil, daha iyi olabilir.
Showlarin ¢ok ge¢ baglamast.

Gece eglenceleri zayif, sikici, sagma, kotii ve kalitesiz, begenmedik.

2 Haftada bir ayn1 showlarin olmasi.

Gece aktivitelerinin ¢ok kisa siirmesi.

Animasyon aktivitelerinin giiriiltiild, rahatsiz edici olmasi.
Eglencelerin her gece ayni olmasi.

Cok fazla gece eglencesi olmamasi.

Animasyon bir gece ¢ok iyi, diger gece ¢ok kotii, tutarsiz.

Showlar vasat, profesyonel degil.

Gece gosterilerinin miistehcen olmasi, ¢ocuklarla izlemeye uygun olmamasi.

Tiirk Gecesi ¢ok siradan, kotii, ucuza kagilmis.

Her gece eglence olmamasi.

Showlarin her zevke hitap etmemesi.

Animasyon ekibinin showlar1 kendileri yapmayip disaridan bir ekip getirmeleri, animasyon
ekibinin aksamlari hi¢bir sey yapmamasi.
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Tablo 23’te Aksam-Gece Aktivitelerine yonelik yapilan olumsuz yorumlarda gece aktivitesinin
olmamasi, gece aktivitelerinin sikici, kotii, kalitesiz olmasi, aktivitelerin rahatsiz edici ve giiriiltiili
olmasi, ge¢ baslamasi ve kisa siirmesi, siirekli ayn1 showlarin olmasi gibi ifadelerin yer aldig:
goriilmektedir.

Tablo 24: Kullanicilarin Mini Club (Cocuk Animasyon) Aktivitelerine Yonelik Olumsuz Yorumlar
Yorum
Cocuklar i¢in her aksam ayni eglenceler, cesitlilik yok.
Mini diskoda her giin ayn1 miizikler ve danslar var.
Mini kuliip ¢ocuklar1 eglendirme konusunda yetersiz, yapacak ¢ok fazla etkinlik yok.
Cocuklar i¢in eglence yok.
Cocuk eglenceleri zayif

Mini disco 6li, sikici.
Mini clubteki etkinlikler ¢ok eski, ayni ve sikici.
Mini club olii.
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Yetigkinler i¢in ¢cocuklardan daha ¢ok aktivite var, ¢ocuk aktiviteleri az.

Tablo 24’te goriildigii gibi, kullanicilarin Mini Club (Cocuk Animasyonu) aktivitelerine yonelik
yaptiklar1 olumsuz yorumlarda; mini kuliip ve mini diskonun ¢ok sikici olmasi, etkinliklerde ¢esitlilik
olmamasi ve gocuk animasyonlarinin zayif, yetersiz oldugu ifade edilmektedir.

Tablo 25: Kullanicilarin Aktivite Alanlarina/Ekipmanlarina Yonelik Olumsuz Yorumlar

Yorum f
Amfi tiyatronun olmamasi. 4
Kapali aktivite alanlarmin ¢ok sikisik, kalabalik, kiiciik, sicak, rahatsiz edici olmasi. 4
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Sandalyelerin, oturma alanlarinin rahatsiz edici olmasi.
Mini kuliibiin ¢ok kiiciik olmasi.

Aktivite alanlarinin koti, kirli olmasi.

Amfi tiyatronun kii¢iik, kapasitesinin az olmasi.
Barlarda DJ kabini olmamasi.

Basketbol aktivitesi i¢in gercek bir potanin olmamasi.
Voleybol topu i¢in misafirden kopara istemeleri.
Masa tenisi i¢in yetersiz masa sayisi.

Mini kuliipte ¢ok az ekipman olmast.
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Tablo 25°’te kullanicilarin aktivite alanlarina/ekipmanlarina yonelik yaptiklari olumsuz yorumlarda;
amfi tiyatronun olmamasi, oturma alanlarinin rahatsiz edici olmasi, amfi tiyatronun kiiciik ve
kapasitesinin az olmasi, kapali aktivite alanlarinin ¢ok kiiciik, sicak ve kalabalik olmasi, aktivite
alanlarmin temiz olmamasi, ¢ocuk kuliibiiniin ¢ok kiiciik olmasi gibi sorunlarin dile getirildigi
goriilmektedir.

Tablo 26: Kullanicilarin Animasyon Hizmetlerine Yonelik Genel Degerlendirmelerini Igeren Olumsuz Yorumlar
Yorum f

Animasyon/Eglence vasat, kotii, ¢ok kotii, berbat, rezil, sikici, basit, zayif, yetersiz, hayal kirikligi, 39
tipik, siradan, tatmin edici degil.
Animasyon/Eglence/aktivite yok, sifir.
Sezon sonunda higbir aktivite yok.
Animasyon siirekli ayni, tekrar ediyor.
Animasyon/Eglence neredeyse yok, neredeyse sifir.
Eglence aktivitesi ¢ok az.
Animasyon/Eglence kalitesi ¢ok diisiik.
Animasyon danstan ibaret.
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Tablo 26°da kullanicilarin animasyon hizmetlerine yonelik genel degerlendirmelerinin yer aldigi
yorumlarda animasyona yonelik “kotii, vasat, sikici, zayif, basit” gibi ifadelerin yer aldigi ve
animasyon/ eglence aktivitesinin olmamasina yonelik yorumlarin oldugu goriilmektedir. Elde edilen
veriler dogrultusunda, animasyon aktivitelerinin alisilagelmis, tipik, siradan aktiviteler olmasinin,
stirekli tekrar etmesinin, ¢cok fazla aktivite olmamasinin ve eglencenin yetersiz olmasinin, misafirlerin
memnuniyet derecesine etki ettigi soylenebilmektedir.

5. Sonuclar

Bu aragtirmanin amaci, Kusadasi’ndaki otel isletmelerinde konaklayan misafirlerin animasyon
hizmetlerine yonelik TripAdvisor web sitesinde yaptiklar1 yorumlarin belirlenmesidir. Bu kapsamda
calismanin aragtirma sorusu Kusadasi’nda bulunan otellerin animasyon hizmetlerine yo6nelik yapilan
yorumlarin nasil oldugudur. Arastirma sorusunun cevaplanabilmesi i¢in nitel aragtirma tekniklerinden
dokiiman analizinden yararlanilmigtir. TripAdvisor web sitesinde Kusadasi’nda bulunan sekiz adet
konaklama isletmesinin animasyon hizmetlerine yonelik 2018-2019 yillar1 arasinda yapilan toplam
1697 yorum incelenerek belirlenmeye calisilmistir. TripAdvisor’dan elde edilen verilere uygulanan
icerik analizleri ile animasyon hizmetlerine yonelik yorumlarm igerigi incelenerek en ¢ok ve en az
hangi kavram, durum veya olaylarin vurgulandigi ortaya koyulmustur ve yorumlarin biiyiik bir
cogunlugunun olumlu yorumlar oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu c¢alismada, animasyon
hizmetlerine yonelik misteri yorumlart analiz edilmistir. Hizmet endiistrisinde, ¢evrimigi miisteri
yorumlarinin incelendigi ¢aligmalar olmakla birlikte, animasyon hizmetlerine yonelik yapilmis olan
bir calisma bulunmamaktadir. Bu g¢alisma bu yoniiyle alanyazinda var olan bir boslugu
doldurmaktadir. Ayrica bu ¢alismanin ortaya koydugu bulgular, animasyon hizmetleri yoneticilerinin
daha etkin ve kaliteli hizmet verebilmek noktasinda nelere dikkat etmeleri gerektigi ile ilgili dnemli
sonuglar icermektedir.
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Aragtirma siirecinde elde edilen nitel verinin ilk smiflandirilmast yapildiginda, veriler olumlu
yorumlar ve olumsuz yorumlar olarak kodlanarak iki ayr1 gruba ayrilmistir. Ele alinan yorumlarin
daha c¢ok animasyon ekibi ve animasyon personeli i¢erikli olumlu yorumlar oldugu gériilmiistiir. Daha
sonra animasyon aktiviteleri ve eglence olanaklarma yonelik olumlu yorumlar goze carpmustir.
Boylece calismanin temelini olusturan boyutlar ortaya ¢ikmistir. Bu boyutlar altinda yer alan temalar
verinin daha net anlagilmasini saglayacak sekilde gruplandirilmis ve isimlendirilmistir.

Misafirlerin olumlu yorumlarda en ¢ok animasyon ekibine yonelik “siiper, harika, inanilmaz” gibi
ifadeler kullanarak, animasyon ekibindeki personelin isimlerini belirterek ilgi, samimiyet ve
yardimseverliklerinden dolay1 tesekkiir ettikleri gézlemlenmistir. Misafirler, animasyon hizmetlerinin
otelin kalitesini arttirdigini ifade etmislerdir. Personelleri “¢ok iyi, milkemmel, saygili, sevgi dolu”
olarak nitelendirmislerdir. Fakat olumsuz yorumlarda animasyon ekibine yonelik “koétii, berbat,
vasatin alti, zayif, yetersiz, amatorce” gibi ifadeler kullanarak, otelin masraflardan kaginmak igin
kendilerine tecriibesiz personelleri diisiik ticretlerle ¢alistirarak, kalitesiz bir hizmet sunduklarini ifade
etmislerdir. Animasyon personeline yonelik olumsuz yorumlara bakildiginda personelin ilgisiz, soguk,
samimiyetsiz, hevessiz ve isteksiz tutumlar1 en ¢ok dile getirilen unsurlardir. Bu noktada yoneticilerin
animator isttihdam ederken nitelikli ve egitimli, turizm animasyonunu her yoniiyle bilen, deneyimli,
meslegini seven isgdrenleri istihdam etmeye 6zen gostermeleri Onerilebilir. Diger yandan, misafirlerin
animasyon ekibi i¢in otele tekrar geleceklerini ve tatilini uzatmaya karar verdiklerini belirtmeleri,
animasyon hizmetlerinin tesiste gegirilen zamani ve tekrar ziyaretleri etkiledigi, animasyon hizmeti
olmazsa otelin eglenceli olmayacagini diisiinmeleri de diger hizmetlerin yani sira animasyon
hizmetlerine de oOnem verdiklerini gdstermektedir. Misafirler olumsuz yorumlarda “eglence
artyorsaniz bu otel sizin i¢in uygun degil, animasyon yok, bir daha tercih etmem” gibi ifadelere yer
vermektedir. Animasyon aktivitelerini yetersiz, siradan, kalitesiz bulduklarini ve eglenmediklerini
ifade etmislerdir. Bu noktada animasyon yoneticilerine animasyon hizmetlerine gereken Onemi
vermeleri ve yeterli biitge ayirmalari, animasyon aktivitelerini kalite, icerik ve zenginlik bakimindan
gelistirmeleri Onerilebilir.

Elde edilen veriler, animasyon hizmetlerinin misafir memnuniyetini etkiledigi, misafirlerin animasyon
hizmetlerine diger hizmetler kadar 6nem verdikleri ve memnuniyetlerini de memnuniyetsizliklerini de
acik bir sekilde dile getirdiklerini géstermektedir. Deneyimlerini paylasma ihtiyaci hisseden giiniimiiz
insan1 bunu artik sosyal medya aracihigiyla yapmaktadir. Insanlarmn paylastig1 bir fotograf, video veya
yorum bir tanitim unsuru haline gelebilmekte ve insanlarin diisiincelerini, destinasyon/igletme imajin
etkilemektedir. Diger yandan, insanlar kendilerinden 6nce o destinasyonda/ isletmede tatil deneyimi
yasamis Kkisilerin degerlendirmelerine 6nem vermekte ve tatil kararlarinda bu goriisleri dikkate
almaktadirlar. Internette bu amagla basvurabilecek bircok web sitesi bulunmaktadir ve bu sitelerde
sikdyet ve degerlendirmeler oldukg¢a fazla olup, herkes tarafindan kolaylikla ulasilabilmektedir. Bu
nedenle, yorumlar turizm isletmelerinde ¢alisan yoneticiler agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir.
Yoneticilere bu yorumlarin siirekli takip edilmesi ve dikkatle incelenmesi onerilebilir.

6. Beyanname

6.1. Rakip Cikarlar

Bu ¢aligsmada herhangi bir ¢ikar ¢atismasi yoktur.
6.2. Yazarlarin Katkilar

Tugce TAVUKCUOGLU: Arastirma verilerinin elde edilmesi ve bu verilerin yorumlanmast,
diizenlenmesi ve bildirilmesi i¢in sorumluluk almak, bulgularin mantikl agiklanmasi ve sunumu igin
sorumluluk almak, arastirma sirasinda literatiir taramast ile ilgili sorumluluk almak, yazinin timii veya

Journal of New Tourism Trends 2(2), 173-191, 2021 189



Tugce TAVUKGUOGLU, Hakan ATAY

Kusadasi'nda Bulunan Konaklama isletmelerinde Animasyon Hizmetlerine Yénelik Yapilan Sosyal Medya Yor...

asil boliimiin olusturulmasi i¢in sorumluluk almak, makaleyi teslim etmeden dnce sadece imla ve dil
bilgisi agisindan degil ayn1 zamanda entelektiiel igerik acisindan yeniden ¢aligma yapmak.

Hakan ATAY: Arastirma konusu igin fikir olusturulmasi. Arastirma yontem ve analiz tekniklerinin
belirlenmesi. Arastirma verilerinin diizenlenmesi i¢in sorumluluk almak. Bulgularin mantikli
aciklanmasi ve sunumu igin sorumluluk almak.
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Dental turizm giiniimiizde giderek biiyiliyen bir alt saglik turizmi tiirii haline gelmistir. Fiyatlarin yiiksek olmasi
ve uzun bekleme siireleri hastalarin farkli destinasyonlari tercih etmesine yol agmaktadir. Genel olarak,
hastalarin farkli destinasyonlari tercih etmelerinde; kiiltiirel farkliliklar, mesafe, fiyatlandirma ve doktorlarin
uzmanliklar1 6nemli faktorler rol oynamaktadir. Bu calismada Aydin Adnan Menderes Universitesi (ADU) Dis
Hekimligi Fakiiltesi hastanesinden hizmet alan yurtdis1 sigortali ve yabanci iilke vatandasi hastalarin demografik
ozellikleri, aldiklar1 dental hizmetler ve ekonomik katkilarinin karsilagtirmalar1 yapilmistir. Veriler hastaneye ait
sosyal giivenlik kurumu (SGK) veri tabanindan rapor olarak alinmis ve analizler hastane yonetiminin yazil
izniyle elde edilen 2,516 sayfalik resmi belge iizerinden gerceklestirilmistir. Analizler 2014-2020 yillan
arasindaki 438 hastayr kapsamistir (289 yurtdisi sigortali ve 149 yabanci iilke vatandasi). Veri tabanindan
cekilen hastalar ilk olarak yurtdis1 sigortal1 ve yabanci iilke vatandas1 olmak {izere iki kategoriye ayrilmistir. On
incelemenin ardindan yas, cinsiyet, statii, yakinlik, ikamet yeri, gelis devri ve 6denen iicret gibi degiskenler ayri
kategoriler altinda pivot tablosuna aktarilarak karsilastirma yapmaya uygun hale getirilmistir. Caligma
sonucunda yurtdis1 sigortali olanlardan 6zellikle Almanya’dan gelen hastalarin dental turizm baglaminda 6nemli
bir nis hedef pazar olarak degerlendirilebilecegi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Saghik turizmi, dental turizm, yerlesik yabanci, yurtdisi sigortal, yabanct iilke

Comparison of Foreign Insured and Foreign Citizen Patients in
terms of Dental Tourism: The Case of Aydin Adnan Menderes
University, Faculty of Dentistry

ABSTRACT

SUBU Bilimsel Yayinlar Koordinatérligi http://biyak.subu.edu.tr


http://orcid.org/0000-0002-0868-6348
http://orcid.org/0000-0002-6640-2008
Sau
Damga


Ceyda ISIK, Abdullah TANRISEVDI

Yurt Digi Sigortal ve Yabanci Ulke Vatandasi Hastalarin Dental Turizm Acisindan Karsilastiriimasi: A...

Dental tourism has become a type of sub-health tourism, growing gradually and attracts the attention of patients
from different segments. High prices and long waiting times lead to the fact that patients prefer different
destinations. In general, cultural differences, distance, pricing and the expertise of doctors play an important role
in patients' choice of different destinations. In this study, demographic characteristics, dental services and
economic contributions of foreign insured and foreign national patients receiving services from Aydin Adnan
Menderes University (ADU) Faculty of Dentistry hospital were compared. The data were gathered through a
report from the hospital's social security institution (SSI) database and the analyses were carried out through a
2,516-page official document obtained with the written permission of the hospital administration. The analyzes
included 438 patients between 2014-2020 (289 insured abroad and 149 foreign citizens). Patients who were
withdrawn from the database were first divided into two categories: foreign insured and foreign citizens. After
the preliminary examination, variables such as age, gender, status, place of residence, transfer of arrival and paid
wages were transferred to the pivot table under separate categories to made suitable for comparisons. As a result,
it can be argued that patients from Germany can be considered as an important niche target market in the context
of dental tourism.

Keywords: Medical tourism, dental tourism, foreign residence, foreign insurance, foreign country

1 Giris

Cogu yas almis insanin farkli bir iilkeye go¢ etme kararmi oncelikli olarak etkileyen faktor, yasam
dongiistindeki saglik gibi temel ihtiyaclarimi karsilayabilmektir (Sastry, 1992). Yasam dongiisiinde
disler de kisinin yemek yeme ve konusabilme gibi giindelik yasamina devam edebilmesi agisindan
hayati fonksiyonlara sahip organlarrmizdir (Ozbek, 2015). Diger yandan hastalarin bulunduklart
iilkelerde sahip olduklari sigorta paketlerinin dis tedavilerini kapsamamas1 ya da ¢ok yiiksek primler
6demeyi gerektirmesi (Ancy, Shenoy ve Jodalli, 2020) ve teshis/tedaviler i¢in uzun bekleme siirelerine
maruz kalinmasi gibi faktorlerden dolay: hastalar dental turizm igin farkli destinasyonlara yonelmek
durumunda kalabilmektedirler (Isik, 2019). Bu tiir faktorler uluslararasi turizm ve seyahat
endiistrisinde dental turizm (Amerikan Dis Hekimleri Birligi, 2021) ya da “denturizm”, “dental
seyahat” veya “dental tatil” (Lubowiecki-Vikuk, 2018) gibi isimlendirmelerle tanimlanan bir turizm
tiirlinlin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamistir.

Tiirkiye’nin bir saglik turizmi destinasyonu olarak diinyada 6nemli bir yere sahip olduguna iliskin
literatiirde agiklamalarin bulundugu goriilmektedir. Sozgelimi Bagga, Vishnoi, Jain ve Sharma (2020)
tarafindan yapilan bir calismada alternatif saglik turizm destinasyonu tercihleri yapilirken iilke
siralamalarinda Tayland’in birinci sirada oldugu, ikinciligi Tirkiye ve Malezya, uglinciiliigii ise
Kanada ve Brezilya’nin takip ettigi belirlenmistir. Dang, Nguyen, Wang, Day ve Dang (2020) de en
iyi uluslararasi saglik turizm destinasyonlari arasinda; Kosta Rika, Hindistan, Malezya ile beraber
Tiirkiye’nin de bulundugunu tespit etmislerdir. Benzer durum dental turizm agisindan da s6z
konusudur. Nitekim dental turizm alaninda Macaristan’in lider pozisyonda oldugu, bu iilkeyi takip
edenlerin ise Polonya, Tiirkiye ve Hirvatistan oldugu ac¢iklanmaktadir (Zoltan ve Maggi, 2010).

Genel olarak ele alindiginda saglik turizmindeki hastalarm farkli bir iilkeye yonlendirmede rol
oynayan temel motivasyon faktorleri arasinda; mesafe (yasanilan iilke-destinasyon arasindaki uzaklik),
genel fiyatlandirma ve ilgili alandaki uzmanlik diizeyi oldugu ifade edilmektedir (Hanefeld, Lunt,
Smith ve Horsfall 2015; Zhang, Seo ve Lee 2013; Isik, 2019). Dental turizmde ise sdz konusu
faktorlere ilave olarak hastalarin kendilerini kiiltiirel agidan yakin hissettikleri destinasyonlara
yonelme egilimleri de dikkat ¢eken farkli bir motivasyon faktorii seklinde agiklanmaktadir (Kovacs ve
Szocska, 2013; Akbar vd., 2020; Jaapar, Musa, Moghavvemi ve Saub 2017). Nitekim talep edilen
tedavi tiiriine gore hastalar, bazen kitalar arasi bazen ise kisa mesafeleri de tercih edebilmektedir
(Hanefeld, Lunt, Smith ve Horsfall 2015). S6zgelimi Nexhipi (2018) cografi yakinlik nedeniyle dental
turizm amaciyla Arnavutluk’a gelen hastalarin %10’unun Alman vatandaslarindan olustugunu
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belirlemistir. Ote yandan, dental turizm gelismis ve gelismekte olan iilkelerin disinda kiiciik bélgelerde
de ekonomik katk1 yaratabilmektedir (Ancy, Shenoy ve Jodalli 2020). Buna gore dental turizm biiyiik
illerden ziyade Marmaris (Ozgiirel ve Avcikurt, 2018), Kusadas1 (Isik, 2019), Bodrum (Ozgiines,
2017) gibi ilgelerde de 6nemli mikro-ekonomik etkilere sahiptir. Bu bdlgelerin ortak noktasinda
hastalarin tedavileri esnasinda ya da tedavileri tamamlandiginda turistik {riinlerden yararlanma
potansiyelinin daha fazla olusu dikkat ¢ekmektedir. Isik ve Tanrisevdi (2020)’nin elde ettigi bulgulara
gore, yurtdisi sigortalilarin Kusadasi’na dental tedavi hizmeti almak i¢in geldikleri ve gelen kisilerin
akraba-arkadas ziyaretlerini de gerceklestirebildikleri ve varsa ikinci konutlarini da ziyaret ettikleri
belirlenmistir. Nitekim Schanzel ve Yeoman (2015)’1n ifade ettigine gére “aile turizmi veya “akraba-
arkadas ziyareti turizmi” diinya turizm endiistrisinin %30’unu olusturmaktadir. VFR amaciyla
Tiirkiye’de yasayan yabancilarin orani %96,3 olarak saptanmustir (Ozgiirel ve Avcikurt, 2017).
Dolayisiyla yurtdisi sigortaya sahip hastalarin dental turizm agisindan 6nemli bir hedef pazar secenegi
olarak dikkate alinmasinda yarar bulunmaktadir. Ancak literatiirde bu pazarin mevcut durumuyla ilgili
bir ¢calismaya rastlanmamistir. Bu nedenle literatiirde goriilen bu boslugu doldurmak {izere bir devlet
iiniversitesi Dis Hekimligi Fakiiltesi verilerinden yararlanarak yurtdigi sigortali hasta pazari aymi
saglik kurulusundan hizmet alan yabanci iilke vatandas pazariyla karsilastirilmasi amaglanmistir. Elde
edilen sonuglarin gelecekte bu alanda yapilacak calismalara 151k tutmasi, ayn1 zamanda hastane
yonetimlerinin belirleyecekleri pazarlama stratejilerine katkida bulunmasi beklenmektedir.

2 Kavramsal Cerceve
2.1. Yurt Dis1 Sigortali ve Yabanc1 Ulke Vatandasi Kavramlar:

Tiirkiye’ye gelen hastalar turistler disinda literatiirde yeterince vurgulanmayan yurt digi sigortali ve
yabanci iilke vatandasi hastalar olmak ftizere iki farkli kategoride degerlendirilebilmektedir (Isik,
2019). Yurt dis1 sigortalilar; 1961°de Almanya, 1964’te Avusturya, Belgika ve Hollanda, 1965’te
Fransa ve 1967°de Avustralya gibi cesitli {ilkelerle yaptig1 antlasmalarla 6,5 milyona yakin Tirk
Vatandasinin yurtdisinda ¢alismasi ile baslayan ve sigortalarmi yurtdisinda yaptirarak Tiirkiye’de
bulunan kisileri kapsamaktadir (Yurtdisi Tirkler ve Akraba Topluluklar1 Bagkanligi [YTB], 2021).
Tiirkiye Go¢ Raporu (2016)’na gore 2016 yilinda sinir kapilarindan 3.808.463 kisi ile giris yapan ve
3.840.104 kisi ile cikis yaparak ilk sirada Almanya bulunmaktadir. T.C. Gog Idaresi istatistiklerine
gore 2020 yilinda hudut kapilarindan giris yapan iilkeler sirasiyla; 2.116,749 Rus vatandasi ile Rusya,
1.242,464 Bulgar vatandasi ile Bulgaristan ve 1.119,120 Alman vatandasi ile Almanya ilk {i¢ siray1
olusturmaktadir (Gog Idaresi, 2021).

Buna gore yurtdiginda yasayan ve sonrasinda ikametlerini Tiirkiye’ye aldiran Tiirk vatandaslar1 2020
yilinda 88,29 TL 6deyerek genel saglik sigortasindan (GSS) yararlanabilmektedir. Ancak iilkeler arasi
sosyal gilivenlik kurumu (SGK) anlagsmas1 bulunmayan yabanci kisiler ise licretsiz olarak Tiirkiye’deki
saglik hizmetlerinden faydalanamamaktadirlar (YTB, 2021).

Ote yandan yabanci iilke vatandasi olan kisiler ise daha dnce Tiirkiye’ye gelmis, Tiirkiye Cumhuriyeti
vatandasi olmayan ve hayatinin bir boliimiinde Tirkiye’de yasayan kisiler olarak tanimlanmaktadir
(Uluslararas1 Stratejik Arastirmalar Kurumu, 2008). Yabanci uyruklular; uzun dénem, kisa donem,
aile ve 6grenci ikamet izni gibi ¢esitli izinlerle doksan giin, sonrasinda ise uzatma basvurusunda
bulunarak Tiirkiye’de ikamet edebilmektedirler. Bunlarin disinda yabanci iilke vatandaslari kendi
konsolosluklarinda ¢alisma izni alarak da Tiirkiye’de ikamet edebilmektedirler (Tiirkiye Go¢ Raporu,
2016). Tirkiye Go¢ Raporu (2016)’na gore 244.034 kisi kisa donem, 63,546 kisi aile, 61,116 6grenci
ve 56.591 kisi calisma izni ile Tiirkiye’de yasamlarini siirdiirmektedir. Ikamet izni ile Tiirkiye’de 2020
yilinda 886.653 kisi, 2021 yilinda 1.032,46 kisi yasamakta, Aydin’da ise 7.531 kisi ikamet izni ile
ikamet etmektedir (Gog Idaresi, 2021).
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Ikinci konut kavrami ise genellikle turizm bdlgeleri ile biitiinlesmis turistik konut olarak adlandirilan
bir kavramdr. Ikincil konutlar tatil zamani1 yararlamlan, deniz, gol, akarsu gibi yerlere yakin olarak
konumlandirilmis olan gayrimenkullerdir. 1970 1i yillarda deniz suyunun hastalara iyi geldigi
diisiincesi ile kiyilardaki konut sayisi artmistir. Yilin biiyiik bir boliimiinde bos kaldigi igin ‘ikincil
konut’ olarak isimlendirilmektedir. Ikincil konut edinmede ilk neden tatil olsa da aile biiyiikleriyle
ilgilenme, c¢ocuklar ile zaman gecirme ve daha uzun tatil yapabilme gibi sebeplerle konut
edinilebilmektedir. Bu konutlar1 kullanim zamanlan ise cografi bolgelere bagli olarak gergeklesen
turizm tiiriine gore ana, ara ve &lii sezon olarak siireg acisindan degismektedir (Emekli, 2014). TUIK
verilerine gore Tiirkiye’de 2013 yilinda 1.157,190, 2019 yilinda 1.348,729, 2020 yilinda ise 1.499,316
gayrimenkul satis1 gerceklesirken, Aydin il ve ilgelerinde ise 2013 yilinda 24.124, 2019 yilinda
30.053, 2020 yilinda 33.778 gayrimenkul satis1 gergeklesmistir (TUIK, 2021). Dolayisiyla Tiirkiye
gerek yabanci iilke vatandaslar1 gerekse zamanlarinin bir boliimiinii Tiirkiye’de gegirmek isteyen Tiirk
kokenli kisiler tarafindan tercih edilen bir iilke haline gelmis ve bu ivme saglk turizmi
operasyonlarina da katkida bulunma potansiyeli yaratmstir.

2.2. Dental islemler

Saglik hizmetleri agisindan Tiirkiye’de {iniversite hastaneleri 6nemli bir rol iistlenmektedir (Beylik ve
Kayral, 2015). Aydim Adnan Menderes Universitesi de dental turizm alaninda Kusadasi’na yakinlig
sebebiyle kamuya ait 6nemli bir saglik kurumudur (Isik, 2019). Aydin Adnan Menderes Universitesi
Dis Hekimligi Fakiiltesi ilk defa 17 Aralik 2013 tarihinde poliklinik olarak hizmet vermeye baglamistir
(Aydm Adnan Menderes Universitesi [ADU], 2021). 26.04.2011 tarih ve 27916 sayil1 resmi gazetede
yayinlanan torba yasa kapsaminda dis hekimligi; agiz dis ve ¢ene radyolojisi, periodontoloji, restoratif
dis tedavisi (dolgu), protetik dis tedavisi (protez), ortodonti, cocuk dis hekimligi (pedodonti), agiz dis
ve ¢ene cerrahisi ve endodonti olarak sekiz ayri anabilim dali olarak belirlenmistir.

Aydin Adnan Menderes Universitesi 2019-2023 Stratejik Plani’na goére (2018), Dis Hekimligi
Fakiiltesi hizmet vermeye basladigi tarih itibariyla toplamda 210.335 muayene ve 846.602 tedavi
hizmeti sunmustur. Ayrica dort yatakli ameliyathanesinde 1.671 hastaya genel anestezi altinda
ameliyatlar gergeklestirilmistir. Hastalara; ilk muayene, kanal tedavisi, dis eti tedavisi, protez, dolgu,
ortodontik tedaviler, ¢ene- yliz bolgesi travmalar, kapanis bozukluklari, implant uygulamalari, 20 yas
disi operasyonlari, gene bolgesinde meydana gelen kemik kayiplari, cene eklemi rahatsizliklari, dis
¢ekimi ve ¢ocuk dis hekimligi hizmetleri verilmektedir (akademik.adu, 2021).

Dental turizmde birgok {ilke rekabet igerisindedir ve bu durumu etkileyen en 6nemli faktorlerden biri
fiyat unsurudur. ingiltere’de protez 850 Euro, Italya’da 750 Euro, Slovenya’da 450 Euro, Almanya’da
581 Euro, Sirbistan’da 300 Euro’dur. Diger yandan Ingiltere’de cerrahi implant 1,800 Euro, italya’da
1,300 Euro, Slovenya’da 1,300 Euro, Almanya’da 1,000 Euro ve Sirbistan’da 550 Euro olarak
fiyatlandirilmaktadir (Jezdovic, Popovic, Plavljanic, ve Antic, 2021). Tirkiye’de ise protez 124-206
Euro ve implant 274-364 Euro arasinda degismektedir (Tanrisevdi ve Isik, 2020). Tiirkiye restoratif,
protetik, ve ortodonti alaninda Macaristan’a kiyasla daha uygun fiyath olup, periodontoloji alaninda
ise daha yiiksektir (Tanrisevdi & Isik, 2020).

3 Metodoloji

Calisma, yurtdisi sigortali ve yabanci iilke vatandasi hastalarin karsilagtirmasini gergeklestirmeyi
amaglamistir. Bu amag ¢ergevesinde en uygun veri toplama yonteminin dokiiman analizi oldugu
disiiniilmiistiir. Dokiiman analizi, elde edilen belgelerin sistematik bir sekilde analiz edilmesini
saglayan nitel bir arastirma yontemidir (Wach, 2013). Bunun i¢in 2014-2020 yillar1 arasinda Aydin
Adnan Menderes Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesinden hizmet alan yurtdis1 sigortali ve yabanci
iilke vatandaslarma ait ikincil verilerden yararlanilmistir. Veriler hastane bashekimligine sunulan
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verilere erisim dilekcesine karsilik alinan onay yoluyla temin edilmistir. Veriler Sosyal Giivenlik
Kurumu (SGK) veri tabanindan yurtdigi sigortali ve yabanci iilke vatandasi olarak aylara gore
indirilmistir. Bu raporlarda aylik olarak hizmet alan hastalarin demografik bilgileri, yaptirdiklari
dental islemler ve bu hizmetlere karsilik yapilan 6deme bilgileri yer almaktadir.

[k olarak, hastane yonetimi izniyle elde edilen 2,516 sayfalik PDF raporu faturalama bdliimiinden
almmustir. Sonrasinda hastaneye gelen hastalarin geldikleri iilkelerdeki sehirler bazindaki ikametleri
tablolagtirllmistir. Caligma verilerinde yer alan hasta ikamet durumlari, ayn1 zamanda Aydin Adnan
Menderes Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesi Hastanesi sekreterya programindan yararlanilarak T.C.
Icisleri Bakanlig1 Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigii (NVI) veri tabanindan da kontrol
edilmistir. Veriler ¢alismanin igeriginde belirtilen ana kriterler iizerinden sistematik bir hale getirilmek
iizere pivot tablolara doniistiiriilmiistiir. Pivot tablolar1, biiylik veri kiimelerini analiz etmede tercih
edilebilen veri analiz yontemlerinden birisidir. Pivot tablosu olusturabilmek i¢in verilerin oncelikle
M.S. Excel Programina kaydedilmesi gerekmekte, segilen filtreler araciligi ile M.S. Excel veri
tabanindan yeni tablolarin olusturulmasi miimkiin olabilmektedir. Veri kaynagi tablosunda ilk satira
stitunun basliklarini eklenmekte ve veri girisleri buna gore yapilmaktadir (Dierenfeld ve Merceron,
2012).

Ikinci asamada 2516 sayfadan olusan rapor 19.08.2020- 20.01.2021 tarihleri arasinda 216 sayfalik
M.S. Excel tablosuna doniistiiriilmiistiir. Pivot tablosu, M.S Excel’deki verilere siitun ve satir araliklari
belirtilerek filtrelerin eklenmesi ve istenen kategorilerin isaretlenerek yeni Excel tablosunun otomatik
olarak olusturulmasi yoluyla tamamlanmistir. Bu sayede aymi hasta farkli tarihlerde veya farkli
yillarda hastaneden hizmet almis olsa dahi belirlenen filtreler yoluyla kisiye 6zgli dosya numaralari
araciligi ile hicbir veri kaybina sebebiyet vermeden tablolara aktarilmasi saglanabilmistir.

4  Bulgular ve Tartisma

Yurtdis1 sigortalilar 2014, yabanci lilke vatandaglart 2016 yili itibari ile Adnan Menderes
Universitesi'nden (ADU) hizmet almaya baslamislardir. 2014-2020 yillari arasinda Tablo 1’de
goriilebilecegi tizere 289 yurtdisi sigortali ve 149 yabanci uyruklu toplam 438 hasta tedavi almak igin
basvuruda bulunmustur.

Verilere gore Tiirkiye’de ikamet etmekte olan yurtdis1 sigortali 167, Yabanci lilke vatandagsi ise 146
kisidir. Yurtdisinda ikamet etmekte olan 122 kisi yurtdisi sigortali, 3 kisi ise yabanci iilke vatandasi
olup halen yurtdiginda yasamaktadir.

Tablo 1: Ikamet Tiirii ve Sigortalilik Tiirii Bakimindan Gelen Hastalar

ikamet Tiirii Sigortalihk Tiirii

Yurt Dis1 Yabanci Ulke Vatandasi
Tiirkiye' de Ikamet Edenler 167 (%37.9) 146 (%33.4)
Yurtdisinda fkamet Edenler 122 (%27.9) 3 (%0.7)
Toplam 289 (%66) 149 (%34)
Genel Toplam 438

Tirkiye’de yasayan yurtdist ve yabanci iilke vatandasi hastalar (Tablo 2); yakinlik, cinsiyet ve statii olmak iizere
lic ana baglik altinda incelenmistir. Yakinlik olarak hastalarin kendisi, esi ve cocugu seklinde ii¢ alt baglik,
cinsiyet kadin ve erkek olarak iki alt baglik ve statiiler; emekli, diger ve ¢alisan olmak {izere {i¢ ana bagliktan
olusturulmustur. Diger kategorisinde yer alan kisiler ile ilgili ise herhangi bir detay mevcut degildir.

Tablo 2: Tiirkiye 'de Tkamet Eden Yurtdisi Sigortali ve Yabanci Ulke Vatandasi Hastalarin Demografik
Ozellikleri

Yurtdis1 Sigortal Yabanc1 Ulke Vatandasi
Toplam
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Yakinhk | Cinsiyet Statii Yakinhk | Cinsiyet Statii
e EEHE R EEEENEEREE

v o W[ ¥l w[B| O SlWl ¥l a|”lS
Aksaray 1 1 1 1
Antalya 1 1 1 1
Ankara 1 1 1 1 1 1 2
Aydin 146 66 | 80 | 118 | 28 59 | 57 |10 [ 47 [ 79 | 17 | 44 | 65 272
izmir 5 3|2 2 3 113 4 |1 3 9
Mugla 6 2 | 4 5 1 517 4 31118 18
Bursa 1 1 1 2
Erzurum 1 1 1 1
Hatay 1 1 1 1
Kirklareli | 1 1 1 1
Kocaeli 1 1 1 1
Rize 1 1 1 1
Sivas 1 1 1 1
Usak 1 1 1 1 1 1 2
Toplam 167 |0|0|76(91] 129 (38| O (68|68 |10 |53 |93 22|46 78 313

Tablo 2’de Tiirkiye’de ikamet eden yurtdisi sigortalilarin daha ¢ok Aksaray, Ankara, Aydin, izmir,
Mugla, Bursa, Erzurum, Hatay, Kirklareli, Kocaeli, Rize, Sivas ve Usak’ta ikamet eden hastalar
oldugu goriilmektedir. Yabanci iilke vatandaslar1 ise Antalya, Ankara, Aydin, Izmir, Mugla, Bursa ve
Usak’ta ikamet etmektedir. Ikamet yerine gére ise ADU Dis Hekimligi Fakiiltesi hastanesine
Tiirkiye’de en yliksek hasta katiliminin 146 (%388) kisi ile Aydm oldugu belirlenmistir. Hastaneden
diger 14 ilden toplamda 167 hasta hizmet almistir. flging bulgulardan bir digeri de yurtdis1 sigortal
olanlarin tamamimin hastaneye bireysel olarak geldigi, refakat¢ilerinin olmadigi veya yakinlarinin
tedavi almadiklaridir. Bu bulgu, olasilikla Aydin’in Kusadasi, Didim gibi turizm bolgelerinde ikinci
konut sahibi olanlarin ya da tatillerini bu bolgelerde gecirenlerin goreli cografi yakinligi nedeniyle
Aydin merkeze bireysel olarak gelmelerine dayandirilabilir. Cinsiyet agisindan dagilima bakildiginda
yurtdist sigortalt hastalarin 76’s1 (%45) erkek, 91’1 (%55) kadin hastadir. Statiileri agisindan
incelendiginde ise yurtdisi sigortalilarin 129’unun (%77) emekli, 38’inin (%23) diger kategorisinde
olduklar goriilmektedir.

Ikamet tipine gore yabanci sigortalilardan en yiiksek katilimimin 126 (%86) hasta ile Aydin’dan, 12
(%8) hasta ile Mugla’dan, 4 (%3) hasta ile Izmir’den oldugu anlasilmistir. Bu illeri sirastyla Antalya
(0,75), Ankara (0,75), Bursa (0,75) ve Usak (0,75) izlemektedir. Bu durum yurt dis1 sigortali olanlarla
benzerlik gostermektedir. Olasilikla bu hastalar da bolgedeki turizm destinasyonlarinda tatil yapan
kisilerdir. Diger yandan yurtdis1 sigortalilardan farkli olarak bu kategorideki hastalar hastaneye
kendileriyle beraber yakinlarin1 da getirmislerdir. Bu hastalardan bireysel olarak gelen 68 (%46)
oldugu halde, es statiisiinde 68 (%46) ve ¢ocuk statiisiinde ise 10 (%8) hasta bulunmaktadir. Yabanci
uyruklu hastalarin 61°1 (%42) erkek ve 85’ i (%58) kadin olup, statiileri bakimindan emekli olanlarin
sayist 22 (%15), diger kategorisindekilerin 46 (%31)ve g¢alisanlarin sayist 79°dur (%54). Yurt dis1
sigortalilara kiyasla yabanci uyruklu hastalarin ¢alisan agirlikli olduklan dikkat cekmektedir.

Tablo 3: Yurtdisinda Ikamet Eden Yurtdisi Sigortali ve Yabanci Ulke Vatandasi Olan Hastalarin Demografik
Ozellikleri

Journal of New Tourism Trends 2(2), 192-208, 2021 197



Yurt Digi Sigortal ve Yabanci Ulke Vatandasi Hastalarin Dental Turizm Acisindan Karsilastiriimasi: A...

Ceyda ISIK, Abdullah TANRISEVDI

Yurtdis1 Sigortal Yabanci Ulke Vatandasi

Yakihk | Cinsiyet Statii Yakmhk | Cinsiyet Statii Toplam

7 = = = ‘D = = =

¥ ol Wl ¥ o| & S| ¢ ol Wl ¥l 2| S
Almanya 94 38 | 56 | 47 | 47 94
Belcika 4 4 212 4
Azerbaycan 111 2 111
Avusturya | 18 81101 9] 9 18
Hollanda 6 3131115 6
Endonezya 1 1 1 1
Toplam 12210 0 [53]69|59|63(0|2]1]0)0|3|[0f1]2 125

Tablo 3’te yurtdis1 sigortali olup yurtdisinda yasayan en yiiksek hasta katilimi 94 (%77) hasta ile
Almanya, 18 (%15) hasta ile Avusturya, 6 (%5) hasta ile Hollanda ve 4 (%3) hasta ile Bel¢ika’dan
gelen hastalar oldugu goriilmektedir. Azerbaycan vatandaglarindan birisi disinda yurtdist sigortalilarin
tiimii hastaneye bireysel olarak gelmistir. Hastalarin 53’1 (%44) erkek ve 69’u (%56) kadindir ve
bunlarin 59’u (%49) emekli, 63’1 (%51) ise diger kategorisinde yer almaktadir. Diger yandan bu
kategorideki hastalarmn NVI veri tabanindan yapilan kontrollerde T.C. uyruklu olduklari tespit
edilmigstir. Dolayisiyla yurtdisinda calisip Tiirkiye’ye seyahatleri esnasinda dental tedavi hizmeti
aldiklar1 anlasilmaktadir.

Tablo 3’te belirtildigi ilizere yabanci sigortali olup ikameti yurtdisinda olan iki Azerbaycan ve bir
Endonezya vatandasi olan ii¢ hasta bulunmaktadir. Bunun yanisira Azerbaycan’dan gelen hastalardan
birinin es statiisiinde tedavi aldigi, i¢ hastanin kadin oldugu, bunlardan ikisinin ¢alisan birinin ise
diger statiisiinde yer aldig1 goriilmektedir. Ote yandan yabanci sigortali hastalarin ise yabanci uyruklu
hastalar olduklar1 anlasilmaktadir.

Tablo 4: Aydin’da Yasayan Yabanci Ulke Vatandag: ve Yurtdis: Sigortalilar

Yerlesim Yeri Yurtdis1 Sigortah Yabana Ulke Vatandasi
Aydin/ Merkez 82 92
Bozdogan 2
Cine 2
Didim 9 5
Germencik 2
Incirliova 4 3
Kocarh 1
Kosk 2
Kusadasi 25 20
Kuyucak 2
Nazilli 4 4
Soke 6 2
Sultanhisar 3
Yenipazar 2
Toplam 146 126

Tablo 4’te ADU’den hizmet alan yabanci iilke vatandasi ve yurtdist sigortali iilke vatandaslari
ikametlerine gore kategoriye ayrilmistir. Buna gore en fazla hasta katiliminin her iki sigortalilik
tipinde de Aydin merkezde yasayan hastalardan olustugu goriilmektedir.

Yurtdis1 sigortali olup Aydin merkezde yasayarak hizmet alan hasta sayisi 82’dir. Sonrasinda bu
rakami 25 hasta ile Kusadasi, 9 hasta ile Didim, 6 hasta ile Soke, 4 hasta ile Nazilli ve Incirliova, 3
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hasta ile Sultanhisar, ikiser hasta ile Bozdogan, Cine, Germencik, Kosk, Kuyucak ve Yenipazar ve 1
hasta ile Kogarl1 takip etmektedir.

Yabanc iilke vatandasi olarak Aydin merkezden 92 hasta ADU*‘den dental hizmet almistir. Kusadasi
ikametli olan 20, Didim’den 5, Nazilli’den 4, Incirliova’dan 3 ve Soke’den 2 hasta tedavi almak amac1
ile hastaneye bagvurmustur.

Tablo 5: Almanya’'nin Cesitli Sehirlerinden Gelen Yurtdisi Sigortali Hastalar

Almanya ve Sehirleri
Sehir Kisi Sehir Kisi
Berlin 11 Felsberg 2
Koln 6 Frankfurt 2
Mainz 3 Wiesbaden 2
Almanya 3 Miinchen 2
Kornwestheim 2 Miinsingen 2
Niirnberg 2 Niederkassel 2
Oberderdingen 2 Norderstedt 2

Almanya’dan gelen hastalar Tablo 5’te sehirler agisindan incelendiginde, tiim hastalarin yurtdisi
sigortali oldugu goriilmektedir. En fazla basvuru sayisinin Berlin’den 11, sonrasinda Koln (6),
Almanya merkez olarak belirtilen 3 ve Mainz’den 3 hasta ilk {i¢ sirada yer almaktadir. Felsberg,
Frankfurt, Kornwestheim, Miinchen, Miinsingen, Niederkassel, Norderstedt, Niirnberg, Oberderdingen
ve Wutoschingen’den gelen hasta sayisi ikiser olup, diger sehirlerden katilim ise birdir.

Tablo 6: Belgika, Hollanda ve Avusturya’nin Cesitli Sehirlerinden Gelen Yurtdisi Sigortali Hastalar

Belgika — Sehirler (Yurtdis: Avusturya- Sehirler
Sigortali) (Yurtdisi Sigortali)
Sehir Kisi Dornbirn 1
Anderlecht 2 Feldkirch 1
Marcinelle 1 Gmunden 2
Vise 1 Grieskirchen 2
Innsbruck 2
Hollanda - Sehirler (Yurtdis Linz 3
Sigortaln)
Sehir Kisi Ludesch 1
Eindhoven 1 Lutenau 1
Losser 1 Wien 5
LR Vlaardingen 2
Rotterdam 1
SH den Haag 1

Tablo 6°da goriilebilecegi lizere Belgika, Hollanda ve Avusturya’dan gelen hastalar sehirler agisindan
incelendiginde tiim hastalarin yurtdis1 sigortali oldugu goriilmektedir. Belgika’dan gelen 2 hasta ile
Anderlecht ve birer hasta ile Marcinelle ve Vise’den katilim gdsterildigi anlagilmaktadir. Hollanda’nin
LR Vlaardingen sehrinden 2 hasta, Eindhoven, Losser, Rotterdam ve SH den Haag’dan birer hasta
hizmet almigtir. Avusturya’dan ise ilk sirada Wien sehrinden 5 hasta, Linz’den 3 hasta ve Grumden,
Grieskirchen, Innsbruck’dan ikiser hasta katilim gostermistir.

Tablo 7: Endonezya ve Azerbaycan’in Cesitli Sehirlerinden Gelen Yabanct Ulke Vatandas: Sigortali Hastalar

Endonezya Azerbaycan- Sehirler
(Yabana1 Ulke Vatandasi) (Yabana Ulke Vatandasi)
Sehir Kisi Sehir Kisi
Endonezya 1 Saath 2
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Yabanci iilke vatandagi olarak dental hizmet alan hastalar ise Tablo 7°de geldikleri ikamet yerlerine
gore tablolastirilmistir. Tablo 7’ye gore Endonezya’dan gelen bir, Azerbaycan/ Saatli’dan ise iki hasta
hastaneyi ziyaret etmistir.

Tablo 8: Aydin Il ve licelerinden Gelen Yurtdis: Sigortali Hastalarin Hizmet Aldiklar: Béliimler ve Ekonomik

Katkilar
= o i o Z _ & @n
_ 2 |2 25| 25| E| 2| 8z| Az| E
lve 7 |8:g =) B: | 8| 8| 52| 23] & oo
Tlceler 8 Sog B N O S 2 =2 &38| 8
g |8& o 2 5 2 S| 6| 8| g2F| & (b)
s < o K < & é A
Aydin 82 100* | 43 48 10 15 47 5 40,226.70
Bozdogan 2 3 2 1 1 390.66
Cine 2 8 402.79
Didim 9 10 2 1 1 559.99
= | Germencik 2 4 1 86.02
% Incirliova 4 5 2 7 1 1 3 1,442.78
‘g Kogarli 1 1 4 1 784.70
8| Kosk 2 4 5 3 2 1,353.40
2 Kusadasi 25 22 11 10 2 6 1 2,553.64
< | Kuyucak 2 2 1 1 1 2 1,012.96
5 | Nazilli 4 5 1 2 1 508.98
>~ | Soke 6 4 5 4 1 4 2 1,405.81
Sultanhisar 3 5 2 4 2 2 3 2,879.12
Yenipazar 2 3 1 2 4 1,167.49
Basvuru
Sayisi 146 168 75 84 16 0 25 73 16 54,831.14

Yurtdis1 sigortali hastalarin Aydin Adnan Menderes Universitesinde tercih ettikleri islemler hizmet
alman boéliimlere gore Tablo 8’de incelenmistir. Dig ve ¢ene radyolojisine 168 basvurunun oldugu ve
ilk sirada yer aldig1 goriilmektedir. Ote yandan sistem geregi hastaneye gelen hastanin tedavi siireci
180 giinii gectigi takdirde sistemdeki teshisleri silinmektedir. Bu durumda hastanin tekrar rontgen
cektirmesi ve ilk muayeneye gitmesi gerekmektedir. Tedavisi devam eden hastalarin ise tedavi
gordiigii boliimlerin talebi {izerine yapilan tedavi sonrasi tekrar rontgen talep edilebilmektedir. Bu
sebeple hastalar birden fazla rontgen cektirebilmektedir.

Ikinci sirada 84 hasta basvurusu ile agiz, dis ve cene cerrahisi, iigiincii sirada 75 basvuru ile
periodontoloji boliimii bulunmaktadir. Ayrica 73 hasta protetik dis tedavisinden, 25 hasta restoratif dig
tedavisinden, 16 hasta endodontiden ve 16 hasta pedodonti boliimiinden hizmet almistir.

Aydin’da ikamet eden hastalar agiz dis ve ¢ene radyolojisine 100, periodontolojiye 43, agiz dis ve
cene cerrahisine 48, endodontiye 10, restoratif dis tedavisine 25, protetik dis tedavisine 73 hasta
basvuru yapmustir. Aydin merkezde ikamet eden hastalar toplam 40,226,70 TL 6deme yapmuslardir.

Kusadasi’ndan gelen 25 hasta, agiz dis ve ¢ene radyolojisinden 22, periodontolojiden 11, agiz dis ve
cene cerrahisinden 10, restoratif béliimiinden 2, protetik béliimden 6 ve pedodonti boliimiinden bir
defa dental hizmet almistir. Kusadasi’nda yasayan yurtdisi sigortalilarin ADU’ye yapmis olduklari
O0deme toplami 2,553.64 TL dir.

Sultanhisar il¢esinden gelen 3 hasta, agiz dis ve ¢ene radyolojisine 5, periodontoloji boliimiine 2, agiz
dis ve ¢ene cerrahisine 4, endodontiye 2, restoratif boliimiine 2, ve protetik boliimiine 3 defa gelerek
toplamda 2.879,12 TL 6demeye yapmuslardir.
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Tablo 9: Aydin Il ve ligelerinden Gelen Yabanci Ulke Vatandas: Hastalarin Hizmet Aldiklar: Béliimler ve

Ekonomik Katkilar:
D %]
=l 5_| 5|5 _ z o
| S5 2|52 E E|Sz S5 2| Toplam
il ve ilceler z ;é .§ ; g 3| 8§ -‘E’ % -‘E’ 3 Odgme
£/ 25 8|85 2| E|s8 g8 g W
L A e A
< <
Aydin 92 81 43 30 | 14 26 12 20.082,94
gg Didim 5 6 1 8 2.624,89
’E Tg Incirliova 3 3 1 156,04
2 2 | Kusadasi 20 28 6 8 4 7 7 5.467,20
%g Nazilli 4 3 1 3 1 |1 327,94
> » | Soke 2 2 48,54
Basvuru Sayis1 | 126 | 123 51 50 | 18| 0 | 33 20 | 1 28.707,55

Yabanci iilke vatandaslarinin ADU’de tercih ettikleri dental islemler Tablo 9’da boliimlere gore ele
almmugtir. Bu boliimlerden en fazla bagvuru, agiz dis ve ¢ene radyolojisine yapilmistir (123 kisi).
Periodontolojiye 51, agiz dis ve ¢ene cerrahisine 50, endodontiye 18, restoratif dis tedavisine 33,
protetik dil tedavisine 20, pedodontiye 1 hasta basvuruda bulunmustur. Yabanci {ilke vatandaslarindan
ortodontik tedavi alan hasta olmamistir. Aydin’da yasayan yabanci iilke vatandaglar1 toplam 28,707.55
TL 6deme yaparak dis tedavisi hizmeti almiglardir.

Aydin merkezden geldigi belirlenen 92 hasta, agiz dis ve ¢ene radyolojisi boliimiine 81, periodontoloji
boliimiine 43, agiz dis ve c¢ene cerrahisine 30, endodonti boliimiine 14, restoratif boliimiine 26 ve
protetik dis tedavisine 12 defa gelerek 20,082.94 TL 6deme yapmislardir.

Didim ilgesinden gelen 5 hasta agiz dis ve ¢ene radyolojisine 6, periodontoloji boliimiine 1, agiz dis ve
cene cerrahisine 8 defa gelerek toplamda 2,624.89 TL,

Kusadasi’dan gelen 20 hasta, agiz dis ve ¢ene radyolojisinden 28, periodontolojiden 6, agiz dis ve ¢ene
cerrahisinden 8, endodontiden 4, restoratif boliimiinden 7, protetik boliimden 7 defa dental hizmet
almis ve ADU’ye toplam 5,467.20 TL 6deme yapnuslardir.

5 Sonuglar

Bu calismada ADU’den dental hizmet alan yurtdisi ve yabanci iilke vatandaslarinin oncelikle
demografik ozellikleri ikincil 6nemli unsur olarak hizmet aldiklar1 bdliimler ve ekonomik katkilari
arastirilarak saglik hizmetlerinde talep goren islemlerin incelenmesi amaglanmaistir.

Dental turizmde hizmet alan kisiler siniflandirilmak istenildiginde literatiirde oldukga kisith sayida
calisma oldugu goriilmektedir. Lubowiecki-Vikuk (2018)’a goére dental turizmde iki tiir turist
siniflandirmasi yapilabilmektedir. Bunlardan ilki dis tedavisine erismek veya tatil paketinin bir pargasi
olarak yabanci bir iilkeye seyahat eden dental turistlerdir. Ikinci turist tipi ise tatil amactyla
akrabalarimi ziyaret ederek kaldiklar1 siire boyunca dis tedavilerini yaptirarak iilkesine geri donen
gdemen turistlerdir. Isik (2019)’a gore ise dental turistler ii¢ kategoride ele almabilir. lki dental
turizmde hizmet almak icin gelen ve bu siireci turistik iiriinlerle birlestirenlerdir. ikinci kategoride en
az alt1 ay Tiirkiye’de ikamet eden, emeklilik, evlilik gibi sebeplerle ziyarette bulunan veya hayatlarinin
geri kalan kismm Tiirkiye’de gecirmek isteyen kisiler yerlesik yabancilar bulunmaktadir. Ugiincii
kategoride ise caligmak, egitim almak isteyen veya dogal afet gibi nedenlerle iilkelerini terk ederek
Tiirkiye’ye yerlesen kisiler olan gd¢menler yer almaktadir. Ote yandan ADU’den almana SGK
verilerinde hastalar yurtdis1 sigortali ve yabanci iilke vatandasi olarak iki kategoriye gore
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ayirilmiglardir. Buna gore Lubowiecki-Vikuk (2018)’un gé¢men olarak ifade ettigi ve Isik’a (2019)
gore yerlesik yabanci olarak ifade edilen grubun SGK sistemindeki yurtdisi sigortali hastalara karsilik
geldigini ifade etmek miimkiindiir. Yine Isik (2019;39) tarafindan gé¢men olarak tanimlanan kisiler
ise SGK sisteminde yabanci iilke vatandasi olarak karsilik bulabilmektedir. Bu g¢aligmada, yabanci
iilke vatandaslarinin; ¢aligma, egitim gibi sebeplerle uzun siire kalacak kisilere verilen yabanci kimlik
numarasi ile hizmet aldigi da goriilmiistiir. Dolayisiyla yabanct kimlik kartt numarasi turistlere
verilmedigi i¢in bu grupta incelenen kisilerin higbirinin turist olmadigini sdylemek miimkiindiir.

ADU’ye 2014-2020 yillar1 aras1 gelen tiim hastalar Tablo 1°de gdsterilmistir. Buna gére 289 yurtdist
sigortali ve 149 yabanci iilke vatandasi dental hizmet almak amaciyla hastaneye bagvurmustur. Ayn
tabloya gore Tirkiye’de ikamet edenlerin 313, yurtdisinda ikamet edenlerin ise 125 kisi oldugu
goriilmektedir. En yliksek bagvurunun yurtdis: sigortalilar tarafindan yapildigi (%66) belirlenmis olup,
bu hastalarin tamaminin Tiirk vatandasi olugsunun, kiiltiirel agidan tercih edilebilirlikte diger saglik
hizmeti sunan fiilkelere gore goreceli oncelik sagladigi diisiiniilmektedir. Oltean, Gabor, Stancioiu,
Kardos, Kiss ve Marinescu (2020)’nin belirttigine gore Alman veya Avusturya vatandaslarimin dogu
Avrupa iilkelerine dental turizm igin seyahat etmelerinde kiiltiirel yakinligin tercih siirecinde etkili
oldugunu ifade etmislerdir. Benzer sekilde Gheorge, Ziircher ve Filippi (2017) tarafindan yapilan bir
arastirmaya gore, Isvigre’deki dental hastalar kiiltiirel benzerlik sebebiyle Almanya’y:r tercih
etmektedir. Dolayisiyla literatiirde yer alan bu bilgiler ve calismadan elde edilen bulgular dikkate
alindiginda, ikameti Tiirkiye’de olan yurtdist sigortali hastalarin dental turizm agisindan 6nemli bir
hedef pazar olarak degerlendirilebilecegi anlagilmistir.

Peng, Song, Crouch ve Witt, (2015) saglik turizmi hizmeti alacak hastalarin uzun mesafeli uguslari
kisa mesafeli ucuslara gore liikks bulduklarini, ayni kita igerisinde yapilan saglik turizmi destinasyon
secimlerinin ise daha yiiksek oldugunu vurgulamiglardir. Ayrica Serra Bayram ve Uzunlu Akkiilah’in
(2020) Kayseri’de gergeklestirdikleri bir arastirmada Almanya, Hollanda, Fransa, Belgika ve
Avusturya gibi iilkelerin hedef iilkeler olarak belirlenmesi gerekliligi onerilmistir. Ote yandan
hastalarin dental hizmet arayisinda tercih ettikleri destinasyonun ikametlerine yakin olan veya ikinci
konutlariin bulundugu yer oldugu da agiklanmaktadir (Isik, 2019). Bu agidan calisma verileri de goz
oniinde bulundurularak Tiirkiye’de ikinci bir konutu olan hastalarin dental turizm agisindan bir
potansiyel olarak degerlendirilebilecegi disiiniilmektedir. Literatiirde yer alan ¢alismalar
incelendiginde hastalarin genellikle geldikleri iilkelerin Almanya, Ingiltere veya Hollanda oldugu
goriilmektedir (Isik, 2019; Ozgiirel ve Avcikurt, 2018). Bu durum TUIK verileri ile kiyaslandiginda
909,000 Irak, 849,000 iran ve 400,000 Rusya Federasyonu vatandasinin Tiirkiye’de konut satin
aldiklar1, Almanya’nin ise 8. sirada oldugu (TUIK, 2021) gériilmektedir. Dolayisiyla dental turizmde
halihazirda bilinen hedef pazarlarin disinda Ortadogu iilkelerinin de yeni hedef pazarlar olarak
degerlendirilmesi miimkiindiir.

Bu calismada hedef pazarlari daha iyi anlayabilmek amaciyla Oncelikle hastalarin demografik
ozellikleri (yakinlik, cinsiyet ve statii) stniflandirilmis olup veriler Tablo 2 ve Tablo 3’te incelemeye
hazir hale getirilmistir. Yakinliklar1 agisindan yapilan incelenmelerde gelen hastalarinin aile bireyleri
analiz edilmistir. Elde edilen bulgulara gore yurtdisi sigortali hastalar hastaneye yalniz gelmisler,
ancak yabanci iilke vatandaslarindan 68’1 es ve 10’u gocuklarinin da tedavi almalar1 ig¢in hastaneye
ziyarette bulunmuglardir. Lwin, Punnakiikashem, ve Thananusak (2021) tarafindan yapilan bir
calismada katiimcilarin Bangkok’ta yasayan arkadaslar1 ve akrabalarindan tavsiye aldiklarini ve buna
istinaden Bangkok’ta tedavi olduklar1 belirlenmistir. Ayn1 ¢alismada dental hastalarin %25.5°1 ailesi,
%21.7’si esleri ve 9%19.8’1 arkadaglar1 ile seyahat etmislerdir. Benzer sekilde Jaapar, Musa,
Moghavvemi ve Saub (2017:544)’1n c¢aligma verilerine gore, dental hizmet almak isteyen hastalarin
%40.9’u ailesiyle, %25.9’u esiyle, %14.5’1 yalniz seyahat etmektedir. Guy, Henson ve Dotson (2015;
73)’m c¢aligmalarinda ise genel bir degerlendirmeyle saglik turizmindeki hastalarm biiyilik
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cogunlugunun ¢ocuklar1 ile seyahat ettikleri aciklanmistir. Isik’in (2019) calismasinda da hasta
yakinlar1 olan refakatgilerin 6nemli bir hedef pazar seklinde degerlendirilebilecekleri vurgulanmistir.
Dolayisiyla bu calismada elde edilen bulgulara gore, yurtdisi sigortalilara yapilacak pazarlama
faaliyetlerinde agirligin daha ¢ok bireysel dental paketlere, yabanci iilke vatandaglarina yapilacak
pazarlama faaliyetlerinin ise ailelere yoOnelik dental paketler seklinde disiiniilmesinde yarar
bulunmaktadir.

Hastalarin cinsiyetleri agisindan bir degerlendirme yapildiginda katilimeilarin daha ¢ok kadinlardan
olustugu goriilmiis ve bu bulgunun 6nceki ¢aligmalarla 6rtiisen yonleri oldugu anlagilmistir. S6zgelimi
Han ve Hyun (2015) saglik turizmi calismalarinda katilimcilarin cinsiyetine gore siniflandirmanin
Onem arz ettigini vurgulamis ve gergeklestirdikleri bir caligmalarinda katilimcilarin %66°s1inin
kadinlardan olustugunu belirlemislerdir. Benzer sonu¢ Yeoh, Othman ve Ahmad (2013)
aragtirmalarinda da ortaya ¢ikmistir. Diger yandan Guy, Henson ve Dotson (2015) cinsiyeti farkli bir
bakis acistyla ele alarak bu degiskeni turist ve turist olmayanlara gore siniflandirmiglardir. Buna gore
turist olmayan saglik turizmi katilimcilar genellikle kadin, turistlerde ise erkeklerdir. Cham, Lim, Sia,
Cheah ve Ting (2021) ¢alismalarinda ise kadin ve erkek oranlarinin esit oldugu sonucuna ulagilmigtir.

Kadin tiiketicilerin beyin yapisi, odaklanma ve ayrintili diisiinme gibi fizyolojik farkliliklardan
kaynakli bircok etken satin alma faaliyetinde dnemli rol almaktadir. Dolayisiyla kadinlara yonelik
yapilacak pazarlama faaliyetlerinde kadinlarin medeni durumu (evli, bekar, ¢ocuklu veya ¢ocuksuz),
iligkili iiriinlerin bir arada sunulmas, fiyat faktdriiniin ve fazla miktarda satin almanin fiyat {izerindeki
etkisine odaklanilmasi, kolay ulasim taleplerinin oldugu, iiriin {izerinde duygusal yararlarmin da
vurgulanmasi ve triinde farklilik yaratan detaylara onem verilmesi gerekliligi yoniinde tavsiyeler
bulunmaktadir. Agizdan agiza pazarlamada da kadinlarin bu siiregte daha fazla yer aldiklarina iligkin
bulgular s6z konusudur (Ozdemir ve Tokol, 2008). Dolayisiyla kadin dental hastalara yonelik
yapilacak pazarlama faaliyetlerinde; tedavi ve fiyat sunumundan 6nce medeni durumlar1 6grenilerek,
sayet var ise cocugunu veya esini de kapsayacak kampanyali paketlerin olusturulmasi yarar
saglayabilecektir. Nitekim bu ¢alismanin verilerinde de ikameti Aydin’da bulunan kadin hastalarin
daha fazla katihm gosterdigi goriilmiistiir. Bu anlamda kadin hastalar i¢in hastane konumunun 6nemi
dikkate alindiginda, hastane tarafindan bir transfer aracinin temin edilmesi dental hizmet satin alinma
karar stirecine olumlu bir ekti de saglayabilecektir. Ayrica dental iglemlerde tedavinin islevselligi ile
birlikte giiliis estetigi gibi duygusal acidan tedavilerin saglayacagi hedonik yararlarin vurgulanmasi da
hem estetik hem de dolgularinin yapilmasi veya lamina islemi gibi kaplamalarla kirilmig veya ayrik
olan diglerin daha fazla zarar gérmeden ve ¢lirlimeden kaplamalarinin yapilmasi sayesinde estetik ve
islevselligi bir araya getirerek karar verme siirecine olumlu katki saglayabilecektir.

Statiileri bakimindan incelendiginde belirli yas araliklarinda olan emekli, diger ve ¢alisan statiisiindeki
kisilerin hedef pazar belirlemede 6nemli bir veri sunacagi disiiniilmektedir. Guy vd. (2015) tarafindan
yapilan bir ¢aligmaya gore saglik turisti ve turist olmayan hastalar karsilastirildiginda, her iki grupta da
60 yas ve lzeri olanlarin daha fazla katilim sagladigi gortilmiistir. Cham, Lim, Sia, Cheah ve Ting
(2021)’e gore saglik turizminde en fazla 46-55 yas araligindaki hastalar katilim gostermektedir. Diger
yandan 2040 yilinda Amerika’da 35-44 yas araliginda olanlarin 45.151 milyon kisi, 45-64 yas
araliginda olanlarin 83,124 milyon kisi, 85 yas ve lizerinin 17,856 milyon ve 100 yas {lizerinin 1.212
milyon olacagi tahmin edilirken; 2080 yilinda 35-44 yas araliginda olanlarin 58,858 milyon kisi, 45-64
yas aralifinda olanlarm 107,034 milyon kisi, 85 yas ve iizerinin 33,908 milyon kisi ve 100 yas ve
tizerinin 5,919 milyon kisi olacagi dngoriilmektedir (Spencer, 1989). Isik’in (2019) bir ¢alismasinda
da yas itibariyle emekli olanlarin daha fazla dental tedavi aldiklar1 belirlenmistir. Isik ve
Tanrisevdi’nin (2020) ¢aligmalarinda da 1946-1964 yillar1 arasinda dogmus ve giliniimiizde emekli
olarak 57-75 yas araliginda olan Bebek Patlamasi Kusaginin dental turizm agisindan 6nemli bir hedef
pazar olarak degerlendirilebilecegi Onerisinde bulunulmustur. Uluslararas1 Stratejik Arastirmalar
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Kurumu Tiirkiye’deki Yerlesik Yabancilarin Tiirk Toplumuna Entegrasyon Sorunlari ve Firsatlar
Raporunda da (2008) emeklilik gogiinde Tiirkiye'nin tercih edilen bir iilke oldugu vurgulanmistir. Bu
calismanin bulgularina gére de yurtdist sigortalilarin biiyiik ¢ogunlugunun emekli olduklari, yabanci
iilke vatandaglarinin biiyiik ¢ogunlugunun ise ¢alisan kisilerden olustugu goriilmiistiir. Dolayisiyla
yurtdisindan gelen hastalara yonelik pazarlama faaliyetlerinde emekli olan kisilerin zaman agisindan
herhangi bir sorunlarmin olmayis1 6nemli bir avantajdir ve bu 6zellik onlar1 6nemli bir nis hedef pazar
olarak degerlendirilmesine olanak saglamaktadir. Ozellikle emekli olarak yasayan yurtdisi sigortali
kisilerin sigortalarinin dental tedavileri kapsamamasi ve fiyat unsuru goz Oniine alindiginda,
Tiirkiye’nin diger iilkelere kiyasla daha uygun fiyat politikas: izlemesi ve tercih edilebilir bir iilke
olarak saglik turizmi pazarinda giiven veren bir lilke konumunda olusu, bu nis pazara yonelik
tutundurma calismalarina ivme kazandirilmasinin 6nemini arttirmaktadir.

Yurtdisinda ikamet ederek ADU’den hizmet alan hastalara iliskin bulgular ele alindiginda, en fazla
hasta potansiyelinin Almanya’dan gelen hastalar oldugu belirlenmistir. Bu anlamda 2013 yil1 iilkelere
gore sinir kapilarindan yapilan girisler incelendiginde en fazla girisi 4.813,182 kisi ile Alman
vatandaglarinin yaptigi gorilmektir (Tiirkiye G6¢ Raporu, 2013). 2016 yili Gog Raporlart tilkelere
gore sinir kapisi girislerine incelendiginde ise 24.686.471 kisi arasinda ilk siray1 yine 3.808.463 kisi ile
Almanya almistir (Tiirkiye Go¢ Raporu, 2016). Calismanin bulgularina gore yurtdisinda yasayarak
hizmet alan hastalarin en ¢ok Almanya’dan gelmesinin yani sira Avusturya, Hollanda ve Belgika’nin
da 6nemli hedef pazarlar olduklar1 goriilmektedir. Bu pazarlarin ortak yoniiniin bu iilkelerde yasayan
Tiirk Vatandaslarinin yogunlugu oldugundan s6z etmek miimkiindiir. Ayrica Tiirkiye’nin tilkeler arasi
yapmis oldugu ikili anlasmalar yoluyla daha fazla hastaya hizmet verilebilecegi hususunu da gézden
kagirmamakta yarar bulunmaktadir (Tanrisevdi ve Isik, 2020). Diger yandan arastirma bulgularindan
yabanci iilke vatandaglarmin daha ¢ok Azerbaycan ve Endonezya’dan gelen hastalar olduklar
belirlenmistir. Bu hastalarin evlilik, ¢alisma ve egitim gibi sebeplerle Tiirkiye’de bulunduklarindan
s0z edilebilir. Aragtirma bulgularindan hareketle gergeklestirilecek pazarlama faaliyetlerinin ise
yiiksek katilim sayisinin oldugu Almanya’dan gelen hastalara yogunlastirilmasinin yararli olacagi,
Almanya’nin yani sira gurbetci vatandaslarin yogun yasadiklart diger Avrupa iilkelerinin de hedef
pazar se¢enekleri arasina alinmalarinin 6nemli oldugu diistiniilmektedir.

Incelenen dental turizm literatiiriinde, yabanci iilke vatandaslari ve yurtdisi sigortalilarm dental
turizme olan katkilar1, geldikleri iilkelerin ikamet edilen sehirlerine gore ayri ayn ele alinmigtir. S6z
gelimi Karini (2017) Hindistan’1n saglik turizmi potansiyelini sehirlere gére ayirarak incelemistir. Bu
caligmada da ADU’den hizmet alan dental hastalar Aydin ili ve ilgeleri, ayrica detayli olarak Almanya,
Belgika, Hollanda ve Avusturya’daki sehirler 6zelinde degerlendirilmiglerdir. Aydin il ve ilgeleri
agisindan bakildiginda, en fazla katilimin Kusadasi ve Didim gibi ikincil konutlarin yogun oldugu
turizm merkezlerinden saglandigi goriilmiistiir. Isik’in (2019) bir calismasinda da, Kusadasi ve
Didim’de yasayan yerlesik yabancilarin dental turizm agisindan Onemli bir nis pazar olduklari
belirlenmistir. Buna goére Aydin’daki inceleme konusu yapilan Dis Hekimligi Fakdiltesinin belirtilen
bu iki destinasyona yakin olusunun hastalarin hizmet talebinde etkisi oldugundan s6z etmek
miimkiindiir. Bu anlamda turizm merkezlerinde dental turizmin daha fazla yapilabilmesinin Oniinii
acabilmek i¢in bolgenin turizm tiirline uygun programlarin olusturulmasi sayesinde potansiyel hedef
pazarlardaki hastalarin ilgisini daha fazla cekmek miimkiin olabilecektir. Ornegin Kusadasi’nda deniz,
kum, giines ile kiiltlir turizmi birlestirilerek dental turizm yapilabilecegi gibi, Uludag’da hastalar hem
kayak yapip hem dental islemlerini kayak programlarina goére tedavi planlar alabilirler.

Diger yandan yurtdist sigortali Almanya’dan gelen hastalar ikamet ettikleri sehirlere gore
incelendiginde en yogun katilimin Berlin, bunu sirasiyla Koln ve Mainz’in takip ettigi goriilmiistiir.
Belgika’dan Anderlecht, Avusturya’dan Viyana ve Hollanda’dan L.R. Vlaardingen ise en fazla hasta
kattlminin oldugu diger Avrupa sehirlerdir. Yabanci iilke vatandasi olarak gelen hastalar ise
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Endonezya icin merkez olarak belirtildiginden ikamet edilen sehirlere gore bir degerlendirme
yapilamamigtir. Azerbaycan’dan ise Saatli sehri 6ne ¢ikmaktadir. Dolayisiyla belirtilen sehirler dental
turizm agisindan 6nemli yurtdis1 hedef pazarlar olarak ele alinabilirler.

Tedavi alinan boliimler agisindan bir degerlendirme yapildiginda ise Aydin’da yasayan 146 yurtdist
sigortali hastanin 457 defa farkli birimlere basvuru yaparak 54.831,14 TL 6deme yaptigi ve 146
hastanin; ilk sirada 168 basvuru ile agiz dis ve ¢ene radyolojisine, ikinci sirada 84 basvuru ile agiz, dis
ve gene cerrahisine ve liglincii olarak periodontoloji boliimiine bagvuruda bulunduklar: belirlenmistir.
Jaapar, Musa, Moghavvemi ve Saub’un (2017:544) elde ettigi bulgulara gore ise dental turizm
alaninda en yiiksek ii¢ bagvuru yapilan boliim periodontoloji, restoratif ve agiz dis ve ¢ene cerrahisidir.
Isik (2019) ise calismasinda, ilk {i¢ sirada agiz dis ve ¢ene cerrahisi, agiz dis ve ¢ene radyolojisi ve
restoratif oldugunu saptamustir. Lovelock, Lovelock ve Lyons (2018) Yeni Zelanda’ya dental tedavi
icin gelen hastalarin %90’dan fazlasiin protetik tedaviler, en az hastanin ise ortodonti ve restoratif
alandaki dis beyazlatma hizmeti satin aldiklarin1 belirlemislerdir. Dolayisiyla dental tedavilerden en
cok hangi hizmet alaninin tercih edildigi hususunda genel bir siralama yapmanin giic oldugu
anlasilmaktadir. Ote yandan Tanrisevdi ve Isik’in (2020) bir calismasina gore restoratif, protetik dis
tedavisi ve ortodontik tedaviler Tirkiye’de goreli olarak daha wuygun fiyatlarla
gergeklestirilebilmektedir. Bu ¢alismada elde edilen bulgulara gore ise yurtdist sigortalilar ve yabanci
iilke vatandaglarindan ortodontik tedavi alan hi¢ hasta bulunmadigi goriilmiistiir Bunun olasi
nedenlerinin ise tedavi siirelerinin uzunlugu, ayni doktora gelme gerekliligi ve her ay periyodik olarak
seanslara katilma zorunlulugu oldugu diisliniilmektedir. Nitekim boliimlere basvuru sayisi agisindan
veriler daha detayli incelendiginde, en yiiksek katilimin Aydin merkezden oldugu (82 hasta ve 268
basvuru) goriilmiistiir. Dolayisiyla bazi hastalarin birden fazla kez ADU’ye geldikleri anlagiimaktadir.
Bu durum hastaneye olan yakinlik ile alinan hizmet tiirii arasinda bir iligkinin varligina isaret etmesi
bakimindan 6nem tasimaktadir.

Yapilan 6demeler agisindan bir degerlendirme yapildiginda ise arastirma verilerinden 126 yabanci
iilke vatandasinin 206 defa farkli boliimlere bagvuru yaptiklar (birden fazla kez basvuru) ve toplam
28,707.55 TL d6demede bulunduklar1 goriilmiistiir. En fazla bagvuru yapanlarin yine Aydin merkezde
yasayan yabanci lilke vatandaslari oldugu belirlenmistir. En fazla ekonomik katkiyr yapan ikinci
siradaki hastalar ise Kusadasi’nda yasayan yabanci iilke vatandaslaridir. Kusadasi’nda yasayan
yabanci lilke vatandaglari toplam 5,467.20 TL katki saglamiglardir. Didim ise 2,624.89 TL 6deme ile
iiclincii sirada yer almaktadir. Boliimlere yapilan bagvurular analiz edildiginde de benzer sekilde 92
hasta ve 206 basvuru ile Aydin merkez ilk siradadir. Kusadasi’ndan gelen 20 hastanin 60 basvurusu ile
ikinci, Didim’den gelen 6 hastanin 15 bagvurusu ile iigiincii sirada yer aldig1 ve ekonomik katkilarinin
yine aym sirada olduklar1 goriilmiistiir. Dolayisiyla ekonomik katki ile hastaneye olan goreli yakinlik
ya da daha kolay ulasilabilirlik arasinda bir iliski bulundugundan sz edilebilir. Diger yandan Akbar
vd. (2020) tarafindan dental turizmde en 6nemli motivasyonun fiyat faktorii oldugu vurgulansa da
Isik’in da (2019) bir galigmasinda belirttigi iizere; Ozellikle yurtdisinda sigortali olup Tiirkiye’de
yasayan yerlesik yabancilarin sigortalarini kapsamadigi halde, dental hizmetler agisindan 6nemli
diizeyde doviz kuru avantaji elde edebildikleri belirlenmistir.

Bu calismada bir kamu hastanesine ait ikincil verilerden yararlanilarak agiklanan bulgu ve sonuglara
ulagilmigtir. Literatiirde kamu hastanelerine ait verilere dayanarak dental turizm potansiyelinin
incelenmesine iligkin bu tiir bir ¢aligmanin yapilmamis olmasinin bu arastirmayr 6zgin kildig
diisiiniilmektedir. Ote yandan katilimcilarin aym destinasyonu ya da aym saglik kurulusunu tekrar
ziyaret etme egilimleri bu ¢aligmada yararlanilan ikincil verilerden anlagilamamigtir. Oysa farkli
destinasyonlarda bu tiir ¢aligsmalar s6z konusudur. Cham, Lim, Sia, Cheah ve Ting’ in (2021) saghk
turizmi iizerinde yaptigi bir ¢alismada Cinli saglik turistlerinin Malezya’y1 tekrar ziyaret etme
niyetinde olduklari, Chew ve Jahari (2014) ise turistlerin dogal afet ve miicbir sebepler gibi durumlar
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olmasina ragmen tekrar ayni destinasyonu ziyaret edebilme niyetinde olduklar1 seklinde sonuglara
ulagmistir. Dolayisiyla gelecek ¢aligsmalarda hastalarin gelme sikliklari da dlgiilerek tekrar ziyaret etme
egilimlerini nicel ya da karma aragtirma desenleriyle ortaya ¢ikarmak miimkiin olabilecektir. Ayrica,
ikili anlasma ve yurt dis1 sigortalilar igin uygulanan fiyat tarifelerinin yerli hastalara uygulanan
fiyatlardan farkli olup olmadigi, Tirkiye’den benzer bir tedavi ig¢in yurt disina gidildiginde tarife
farkliliginin bulunup bulunmadiginin tespit edilmesine yonelik bir arastirmanin yapilmasinda da yarar
goriilmektedir. Bu ¢aligmanin bulgularindan hareketle yurtdisi sigortali vatandaslarin goreli stiinliik
sagladigi, ancak dental turizmde hastalarin ¢ok farkli ihtiyaglarinin olusu ve bu nedenle kisiye 6zel
planlamalar yapilarak her bir alternatifin kisisellestirilerek sunulabilecegini g6z Oniinde
bulundurmakta yarar vardir. Dolayisiyla bu c¢alismadan elde edilen bulgu ve sonuglarin gerek
gelecekte dental turizm alaninda yapilacak arastirmalara gerekse hastane ydnetimlerinin alacaklar
pazarlama kararlarina 151k tutmasi beklenmektedir.
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ABSTRACT

The global structure deeply affects many areas with all its dimensions. Therefore, the common industrial
structure adds contemporary trends to our lives. Current and future trends can be examined under factors
such as extraordinary situations (pandemic, etc.), technology (industry 4.0, etc.), sustainability
phenomenon (environmentally friendly practices, etc.). In this context, restaurant businesses, which are
one of the components of the tourism industry, attract attention with their emerging new trends. Modern
restaurant business requires the introduction of various aspects of sustainability, innovation, and new
approaches in communication with consumers, as well as the implementation of new restaurant trends.
It is very important for restaurant businesses to know both themselves and their customers in the current
period. And also in this century, to be aware of the dynamics of the current market is indisputable
necessity. It is worthwhile for businesses to develop strategies in this direction with the awareness of
their strengths and weaknesses. In this context, in this study, it is aimed to evaluate the trends and
forecasts in the restaurant industry holistically, to contribute to the literature and to offer suggestions to
the relevant stakeholders.

Keywords: Restaurant industry, restaurant business, customer, technology, trends

1. Introduction

Restaurants, as a part of the cultural life of a city, offer sacred places where one can enjoy dining and
communication along with experiencing many other things. In addition to responding to the impacts of
globalization, restaurant businesses are also indicators of tendencies, trends and shifts in cultural taste,
social behaviors and habits of people (Preston-Whyte, 1999).

In the fierce competition of the 21 century that pushes it to the limits, surviving and keeping profitable
have become almost impossible for the businesses most of which may face serious troubles such as
going bankrupt in the very first year of their opening. Restaurant businesses have become one of the
most competition-intensive industries due to the pressure caused by various reasons such as wide variety
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of products, rapid changes in trends and habits, widespread chain stores and proliferation of business
types and number (Sarusik, Cavug and Karamustafa, 2019).

| the restaurant industry, the ability to adapt to newly emerging conditions in the current market structure
is strategically important. Adaptation of new technologies to customer service process and taking steps
to predict further advancements in the restaurant business are the success indicators of today’s
businesses (Khamidovich, 2021).

2. Current and Future Trends in the Restaurant Industry

In this current market structure that is becoming more competitive every new day, restaurants are
making every effort to keep their doors open. From offering new and creative presentations and trends
to beneficial products and innovative technologies, adapting the restaurant trends to the restaurant model
requires a strategic understanding which is beyond technical activities. Due to the fact that not all service
sector trends can be adapted to restaurant services, the best approach is to determine the customer-centric
restaurant business trends that can be easily adjusted according to the type of the business, employment
number, location and assets (Kurtz, 2020). In this approach, current and future trends in the restaurant
industry can be discussed under the factors of “extraordinary situations”, “technology” and
“sustainability”.

2.1. Extraordinary Situation (COVID-19)

Restaurants were hit by the COVID-19 pandemic in early 2020, which caused serious crises in the
businesses operating in the service industry. Because of the pandemic-related regulations put into effect
by the governments, business operations of restaurants were suspended. Additionally, restaurants have
not been able to recover to the pre-pandemic levels as people preferred to stay away from the others
even after reopening. Limited seating capacity of the restaurants due to social distancing rules
implemented by the governments and other precautions forcing the restaurants to deliver only take-away
services without seating customers pose serious threats in terms of predictions related to future of the
restaurants. A great majority of experts predict that more than half of the restaurants will not survive
this current course (Severson and Yaffe-Bellany, 2020). For this reason, keeping the consumer demand
live during the times of crises is of crucial importance (Sigala, 2020). It is a well-known fact that any
planning in the world cannot control the future. However, the power of restaurants to adapt to the new
normals imposed by the emerging rules may also be rewarding for the restaurants in terms of gaining
competitive advantages (Can, 2021).

In a study carried out by Norris et al. (2020), the outputs of Covid-19 in restaurant industry are defined
under three comprehensive themes; “expansion of take-out operations”, “innovative practices” and
“community outreach/corporate support”.

Expansion of take-out operations

(1) Adjusted operating schedule and employee roles
(2) Re-imagined dining rooms

(3) New/limited/rotating menu items

(4) Online ordering and third-party delivery

(5) Collaboration

(6) Communication with customers and employees

Innovative practices

(1) Pop-up markets/grocery store partnership
(2) Family meals/meal kits
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(3) To-go cocktails/beer/wine
(4) Food with a side of fun
(5) Additional revenue streams

Community outreach/ Corporate support

(1) Community/employee outreach
(2) Production of hand sanitizer
(3) Corporate donations/grants and funds

The restaurant industry began to benefit more from the power of digitalization especially after the
pandemic. Integrating different delivery options into the systems is particularly important in terms of
providing competitive advantage. With online ordering systems and mobile ordering applications, third-
party order delivery services began to be used. Major marketing companies operating in the service
industry have recognized the value of takeaway order delivery options for the restaurants, which led
many of them to offer restaurants third-party delivery services as they can no longer manage the delivery
services by themselves. Among these companies are Google, Amazon, GrubHub, UberEats, DoorDash,
Postmates and many other companies including a set of local takeaway order services (Elkins, 2018).
The successful and big online food ordering platform of Yemeksepeti and that of Getir’s are very similar
to the ordering service given by Uber Eats.

The digitalized world and sophisticated consumer demands have led to a new range of restaurant types
which aims to make it possible for the customers to eat whatever they want, where and when they want
it. The digital process that is accelerated by the pandemic has brought the delivery-only restaurants,
virtual restaurants and ghost kitchens to the restaurant industry. In some markets, these virtual kitchens
are often called as satellite or cloud kitchens. This satellite/virtual ghost concept, which is invented by
restaurants to meet the increasing online orders, has evolved into new business models (NRA, 2019).

Paket Mutfak startup that allows restaurants to open new delivery-only branches without making any
founding investment is the first example of national cloud kitchen in Turkey (Paket Mutfak, 2020).
Paket Mutfak startup makes the installments and set up at the restaurants that want to join this Kitchen
system and it also affords various costs such as courier operational activities necessary for delivery,
order management and payment collection process, security and maintenance. Such restaurants do not
offer its customers seating place since they create a delivery-only network (Yesilyurt and Kurnaz, 2021).

Digitally created and designed QR Menus that businesses rapidly adapted due to the pandemic are
among the new modern trends. A QR code menu is a digital menu that's accessible for diners and
drinkers on their smart phones after scanning a QR code. All customers have to do is point their mobile
device and scan the QR code (which virtually all mobile devices can do) and they're immediately taken
to a touchless menii (SproutQR, 2021).

2.2. Technology

Restaurant businesses need good food and good services to sustain their existence and be successful in
the relevant market segment. Along with this unchanging trend, it sheds light on the issues that need to
be focused on "technology and data™ in the next 10 years. In the restaurant industry, where data-based
decisions can drive growth, the main reason for success is that technology is now in a position to support
it. As the restaurant industry continues to innovate based on technology and adapt its data from
consumers to ever-changing consumer tastes and preferences, these drivers will be catalyst for
expansion into the future.
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In their study, Leung and Loo (2020) suggest an extensive framework about how smart technologies
and value creation are integrated into the whole dining experience. This study highlights the dining
experiences that are offered to customers by integrating various technological tools into the value
creating process. Findings point to smart technologies and dining experiences. The search for smart
dining experience is positioned as a trend that seems likely to continue in the predictable future. The
critical goals of smart technologies are to help the restaurant business owners and restaurant customers
develop a customized and interactive relation in order to create unforgettable dining experiences. In this
way, customers will be very happy and they will not only prefer to revisit the restaurant but they will
also disseminate their positive comments and feedback to the others. In other words, smart technologies
can empower the restaurant business owners and service providers to achieve high productivity and
efficiency in terms of delivering high quality products and services, as well as to establish an affinity
with their customer base. By this way, restaurant businesses will be able to run or even grow their
business more conveniently in a highly competitive environment. Smart technology applications in
different food stages and during experience cycle are listed in Table 1.

As an outcome of technology, processes are facilitated and accelerated on the one hand, and on the other
hand interactive communication, customization and competition increase every new day. Consumers’
expectations from businesses and products are increasing day by day. Businesses are reaching their
consumers through different channels in order to deliver their services and to meet their expectations. It
can be said that technology is the main reason of this change in marketing, whether it is because
technology directly affects processes or indirectly affects people that are the primary element of
marketing (Erdemir and Ozoglu, 2021).

Table 1: Smart Applications for Dining Experience in Each Dining Stage

Pre-Dining During-Dining Post-Dining
Social Media CRM
Mobile App Tracking App

Connect and

Expectation Formation Location Based Push

Message Geofencing
Al Quality Control

Queue Management Automatic food delivery | Online Payment at table
Translation Drone photo capture Food wastage
monitoring
. Voice ordering Robot Service
Interaction and Value -
Co- creation Al Recomrnender_S_ystgm _3D prlr!ter
Holographic/Gamification Eating Assistance
Ambient and Sensory Ambient Control
control
Video Projection
Sharing Social Media Social Media Review Sites

CRM
Tracking App.

Source: Leung and Loo, 2020.

Rapidly changing and developing world witnessed one of the most important changes in the Internet.
Advancements in technology caused one-way passive web model to evolve into the active model.
Individuals can create their own content and interact with different contents in the environments of
today’s world where they can communicate two-way, share their own experiences and deliver
information. Thanks to the social media that developed as a Web 2.0 technology and rapidly became a
part of the daily life, consumers now can access to vast information about products and services more
than ever (Eryilmaz and Zengin, 2014). This caused consumers, who now increasingly use social media
and gain insights about businesses, to place the Internet and social media closer to the center of life, as
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well as businesses to conduct marketing activities on social media (Kardes Colakoglu and Ulema, 2021)
The concept that is described as social media comprises blogs, discussion boards, moblogs (especially
twitter or websites hosting sound, image, movies and pictures specially designed for PDAs and
smartphones) and social network websites (instagram, facebook) (Mangold and Faulds, 2009).

Logos and visual identity elements help businesses create an image in the mind of consumers and also
achieve a successful brand positioning. Many restaurant businesses use the social media to communicate
efficiently with their current and potential customers. They send short text messages and e-mails to the
customers registered in their databases in order to inform them about discounts and also to create
customer loyalty clubs. Today, businesses make every effort in order to reach new customers and to
keep the existing ones by reminding their products through social media and commercials. A well-
designed web page allows restaurant businesses to create a new brand and bring new customers
(Abimbola and Vallaster, 2007; Cankiil, 2019; Gagic, 2016; Huang et al., 2011; Lee et al., 2016).

Using the information systems in today’s world, which advances in terms of technology each day, is no
longer an option for the businesses but a must. As a consequence of widespread use of the Internet, the
desktop applications that were used by businesses left the stage to web applications. Those businesses
which migrated their systems to the mobile devices have become easily accessible and more efficient in
terms of delivering services thanks to such widespread use of smart phones. Cafes and restaurants, which
are among these businesses, use a set of software in their management process. The devices that are
called as hand-held terminals can process and transmit customers’ orders to certain units (restaurant
manager, kitchen, etc). However, needs are on the rise and customers expect more from the businesses.
Considering the smart phone penetration rate from this point of view, the potential benefits that specially
designed industry-specific new mobile applications can offer both to the customers and businesses are
crystal clear (Inan and Bigek, 2016).

In this first quarter of the 21% century, new machine learning models are being developed in order to
meet the increased food and beverage demand and to easily solve the complexity in the industry. The
use of artificial intelligence in food production and food & beverage sectors is taking the industry to a
new level. At this level, benefits such as less human error, less waste, maximum benefit from the
product, fast service, safe and transparent food chain, customer satisfaction and customized orders are
ensured. Increasingly more and more companies begin to use artificial intelligence based technological
products in order to ensure customer satisfaction and increase profitability, which gives rise to predicting
that this technology will be used more in food industry in the coming years ahead. According to the
Global Artificial Intelligence (Al) in Food & Beverages Market Growth, Trends, and Forecasts 2019-
2024 report, the use of artificial intelligence in food and beverages is expected to grow more than 65,3%
annually between the 2019-2024 forecast period (Cerkez and Kizildemir, 2020).

In respect to recent history of technology, Internet significantly accelerated the progress of technology
especially in the last quarter of 20 century, which in short periods introduced disruptive and
groundbreaking new technologies to the industries. Below are some trend concepts of our day related to
digital marketing and business growth activities (Sengiil, 2021).

loT-Internet of Things: 10T refers to the network of physical objects that are connected to each other or
to bigger systems in order to interoperate over the internet infrastructure of the objects. Wearable
technology and smart environment are popular subtopics of 10T. In this respect, the Internet of Things
adds a totally different dimension to the smart kitchens in restaurant industry. Current studies on smart
kitchens aim to be able to control kitchens and kitchen appliances by either close or remote connection,
to intervene unexpected situations in the kitchen and to improve comfort by adding various systems to
the smart systems (Kiigiik and Ekren, 2020).
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Sharing Economy: The sharing economy is an economic exchange model built around sharing idle
personal resources and assets with the others through web platforms in return for a price. Airbnb and
Uber platforms are outstanding examples of the sharing economy. In food and beverage industry, the
Oreka platform that aims to prevent wasting food can be shown as an example of the sharing economy.
Oreka is described as a market place where consumers can buy surplus products of restaurants, bakeries,
cafes and groceries at a 50% or more discount. By this way, retailers can generate extra sales and reach
a larger group of consumers while consumers can buy fresh and tasty foods at great value. Achieving
environmental gains by reducing food waste makes Oreka’s ecosystem a win-win-win model for all
stakeholders involved (https://www.orekaapp.com/hakkimizda). YourLocal platform is another
example of such platforms.

Acrtificial Intelligence and Robotics: Artificial Intelligence is a term that refers to smart machines and
smart computer software. It leverages learning, problem-solving and decision-making capabilities of
machines. Machines that can perform one or more operations automatically at a fast and high-rate
accuracy are called robots while robotics is the field of science that designs, produces and studies the
functions of robots. With the advanced technology and in particular with “machine learning” and
“artificial intelligence”, robots have become smarter than ever. Today, they have the potential to do
many human tasks. The fact that Sophia, a humanoid robot, was granted citizenship of Saudi Arabia in
October 2017, which is the world’s first citizenship given to a robot, is an astounding event that shows
how high the robot technologies gone.

Automation projects gained an unexpected momentum because during the pandemic fingers were
pointed at technologies that can reduce the contact between people and make workplaces safer. For
example, customers of a reopened restaurant in Maastricht, Holland are now served by three robots
named Amy, Aker and James. The drinks in a bar in southern Spain are served by a robot; Alexia, 1.60
m. tall and 80 kg. with its cables, is helping the customers keep the social distance in a restaurant in
Pamplona (ThinkTech, 2021). The first technological restaurant which caught eyes with its tablet tables
and robot waiters was the Touch restaurant that started in 2019 but did not survive.

Financial Technology (FinTech): Although solutions such as credit or debit cards have lent a helping
hand to fast service restaurants, the financial technologies introduce and integrate new payment methods
into service operations. Among the new payment methods are contactless payment cards, cardless
shopping and cloud-based payments (Protel, 2017). Contactless payment is a payment method using
near-field communication between the payment device and point-of-sale terminal, which all happens
contactless. Contactless cards’ speed and ease of use in transactions make them to be used as an
alternative to cash (Cevik and Teber, 2021). In cardless payments, customer credit card details are
transmitted to the restaurant over a mobile device or a different online method where no physical card
is used. When we consider a fast service restaurant scenario, such technological solutions which makes
it possible for a customer to order and pay from a website or a mobile application without going to the
restaurant and then to grab the ready-to-pick up order upon arriving at the restaurant adds a significant
value. Cloud-based payment systems can be summarized as a customer entering a fast service
restaurant, asking for the product from the cashier, sitting at a table and eating his or her lunch and
leaving the restaurant. The payment transaction is silently completed in the background without
disturbing neither the customer nor the business owner during the process. The order of customers are
analyzed using receivers carefully located at key points at the restaurant and then payment is
automatically deducted from the customer’s account (Protel, 2017).

Augmented Reality and 3D Printers: 3D printing technology make it possible to print or produce 3
dimensional and solid objects from virtually stored 3 dimensional models of these objects (Sengiil,
2021). With the help of high-quality augmented reality that is designed digitally 3 dimensional, foods
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offer a unique experience to the users. Recently, food and beverage businesses focus on offering their
customers tailor-made services by using the technology (Ozgiines and Bozok, 2017). In this context, it
is interesting that Food Ink. is the first company in the world to serve its customers 3D printed food.
Food Ink, which produces all foods, all kitchen appliances and furnitures with 3D printing technology
in a fascinating futuristic area, is a unigue gourmet experience. It creates an added value as a conceptual
pop-up restaurant where quality cuisine meets with art, philosophy and technologies of the future. It
won’t be a crystal ball prediction to say that in the near future, food and beverage businesses of the
future may similarly focus on using the technology, in particular AG applications, and they will have
“smart plates” placed on their “smart tables” (Ozgiines and Bozok, 2017).

2.3. Sustainability

The number of environment friendly practices have been steadily rising over the last decade. Innovative
restaurants are expected to grow faster since they lead the way in sustainable operations. Energy-
efficient equipment, recycling programs, menus with sustainable resources and designing environment
friendly restaurants are among the focal points of our day. Sustainability practices are valuable strong
features for restaurants in terms of distinguishing them from the others (NRA, 2019).

According to Lorenzini (1994), the term green restaurant refers to buildings which are built or rebuilt
considering environment and energy saving. The Green Restaurant Association (GRA), which was
founded in America in 1990, supports green restaurants by using international and transparent
certification standards based on science. GRA have been leading the green restaurant movement in food
and beverage industry by using certification standards to support restaurants in terms of sustainability.
GRA achieved to get many restaurants to implement environment friendly practices such as using less
energy, less water, less chemicals; producing less waste and disposables, and restaurant buildings. The
Sustainable Restaurant Association (SRA), which was founded in 2010, is another leading green
restaurant community. This organization as well certifies restaurants using a certification program just
like GRA does. Its founding purpose is to increase the food quality and to minimize food wasting and
the use of resources (Tiitlincii, 2020).

Recently, there have been many social responsibility movements in Turkey, which intend to raise
awareness in producers and consumers about the protection of the ecological balance. Yesil Nesil
Restorancilik (YNR) is one of these movements. YNR, which was founded jointly by the Bogazigi
University and WWEF-Tiirkiye, is a certification system that is unique to Turkey. YNR focuses on that
both food and beverage businesses and consumers must have the same level of knowledge and
awareness in order to ensure a responsible consumption. WWF-Tiirkiye and the Bogazi¢i University
launched a project in cooperation with TURYID and Besiktas Municipality and also with the support of
Unilever Food Solutions. Yesil Nesil Restaurant Movement, which began to be implemented at selected
pilot restaurants in Istanbul, aims to achieve energy efficiency by transforming the final wastes while
raising awareness in food and beverage industry about conscious consuming to decrease waste rate
(Akar Sahing6z and Giileg, 2019).

Another important issue is about sustainable packaging. Considerations based on the packaging relative
environmental impact and on the potential of suitable innovations to reduce food wastes, lead to a
broader concept of sustainable packaging and should drive future strategies for sustainability
improvement. Packaging reduction and a shift to alternative materials and/or technologies should be
especially addressed for products characterized by a high packaging relative impact; vice versa, when
packaging represents a low burden compared to other life cycle phases, the overall environmental
performance will be improved with measures aimed at reducing food waste, which, in turn, could imply
an affordable increase in the packaging impact (Licciardello, 2017).
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3. Conclusion

In the era we live in, there are many fields that must be seriously studied paying a great attention to its
existing dynamics and new versions appearing every new day. The world always witnesses newly
emerging trends in the restaurant industry since it has a constantly changing and developing dynamic
nature. Considering the competition conditions and in particular the customer types, it is seen that
current and future trends are among the top priority subjects that restaurant businesses must focus on in
order to survive. This study aims to contribute to the relevant literature by evaluating the emerging
trends in the restaurant industry altogether. For this purpose, a holistic evaluation has been made under
the topic of “Covid 19 pandemic, technology and sustainability”.

Digital transformation accelerated in the post-pandemic world. Although the impacts of the COVID-19
pandemic mandates adapting to new processes in the short-term it can be deemed as a huge step and
even as a spring board for digital transformation. This period led to offering more flexible new solutions
to the customers and employees and creating new businesses. The pandemic created such a situation
that everybody was led to a rapid digital transformation. This means that businesses will have to increase
their technology investments and train its employees or employ new ones. The COVID-19 is forcing
businesses in many industries to do the same job with less employees. The fact that robots and business
algorithms were not affected from the pandemic shows how important automation is. Businesses that
accelerated digital transformation are expected to accelerate automation as well during the pandemic
period. Facilitating the tasks with the help of delivery drones, robotic production tools and artificial
intelligence seems to accelerate gradually (ThinkTech, 2020). In this respect, Industry 4.0 revolutionizes
production, innovation and distribution methods of businesses. Producers are integrating enabler
technologies such as Internet of Things (1oT), cloud computing and analytics, artificial intelligence (Al)
and machine learning into the production facilities and operations (IBM, t.y.).

With the use of smart technologies in restaurant industry, the overall operations and productivity of
restaurants increase and error probability from the moment of booking to final bill payment decreases.
Smart technology systems and devices, allow restaurants to achieve higher accuracy and service
reliability, which directly affect customer and employee satisfaction. Decreasing the frequency of wrong
orders or wrong billings will most likely lead to less customer complaints and less revenue loss.
Knowledge, skills and capabilities related to smart technologies are essential in terms of ensuring
sustaining smart service dining experiences. In conclusion, governments should take the leading role to
promote the restaurant industry to adapt smart technologies and offer smart services. In this context,
governments should design the smart network infrastructure, standardize the communication platform
and protocol, and invite technology operators to create orientation teams that will initiate the ideas in
order to optimize the results (Leung and Loo, 2020).

In restaurant industry, shifting to a new model that focuses on creating interdisciplinary skills and
improving problem solving skills as well as overcoming challenges of the 4.0 technologies is
strategically important (Ansari, Erol and Sihn, 2018). In terms of human-machine interactions, such
technologies require employees to process vast amount of data, to manage a great number of job-related
activities simultaneously, to solve complex and multidisciplinary problems and to work in collaboration
with the robots and engage in high technologies. However, especially small and medium size companies
lack these skills. For this reason, utilization of virtual trainings, creating organizational processes that
focus on user’s feedback, improving technical (high skills), behavioral (social skills) and digital skills
of employees, integrating customizable human-centric production models into the process are strategic
success indicators (Furstenau, et al., 2020). At this point, joint projects integrated with both sectoral and
public regulations should be developed. It necessary to update and improve the current educational
systems in the light of current and future trends in order to provide the industry with qualified staff.
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Whether it is to fight against water waste or to achieve energy and water efficiency or to offer more;
what is important is to offer guests sustainable options and to raise a holistic awareness about this. In
their innovation efforts, restaurant businesses must be seriously looking for how to minimize the impacts
of the related processes on the environment. Restaurant customers now raise more concerns about
sustainable practices. Restaurant businesses may face challenges in the implementation of
environmental practices such as recycling, composting and food donation, including poor infrastructure.
Yet, the industry keeps adapting and leading the change. As a sign of the upward trend, restaurant
businesses that signify they are “green certified” captures value.

Services are exposed to the effects of many variables due to their unique features. The 21 century
includes a period in which a precise and clear definition of the service buyer cannot be made. Social,
economic and technological developments in the world lead to innovations and changes in many areas,
especially in the food and beverage industry, in the service production process, management systems,
technical systems and social systems. One of the most fundamental elements of an organization is its
professional adaptability to change.

The food and beverage market is in a state of constant change. Demographic evolution, postmodern
consumer needs, global economic crises and extraordinary events are the main factors of these changes.
Due to the intangible nature of these market changes, many businesses miss the chance to gain and/or
retain competitive advantage. Businesses that create and offer new and better business ideas and add
value to the products and services they offer can obtain the best business opportunities by noticing the
changes and crises experienced as quickly as possible (Ivkov et al., 2016).

The restaurant industry, which is one of the bearer of the complex and labor-intensive market in the
service sector, is in a struggle to survive with its current and future trends. In terms of keeping safe from
rigor mortis in the relevant market, the attempts of businesses to adapt continuously changing and
developing trends to their operations is an unavoidable strategical must for both businesses and
customers.

Although this study offers valuable insights about the contemporary trends in the restaurant industry, it
has an important limitation as it includes a conceptual evaluation of trends. For future works, a study
based on field research can be recommended in order to reveal implementation status of trends in the
food and beverage sector. Focusing on current and future trends, following an approach that will detail
the general perspective obtained by this study can provide in-depth information.
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