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1) .
A\ Amac-Kapsam ve Etik ilkeler om

About Journal-Focus and Ethical Principles

Turist Rehberligi Dergisi (TURED), turist rehberligi alaniyla ilgili ulusal ve uluslararas: diizeyde akademik-bilimsel niteliklere
sahip ¢aligmalar yayinlayarak, turist rehberligi alaninin bilgi birikimine ve gelisimine katkida bulunmay1 amaglayan hakemli bir
dergidir. Turist Rehberligi Dergisi, turist rehberligi ile ilgili ¢alismalara odaklanma 6zelligi ile turizm alanindaki dergiler arasinda
bir uzmanlasma yonelimini de baslatmay1 hedeflemektedir. Bununla birlikte dergiye; turist rehberligi ile ilgili olarak turizm
politikalarmin gelistirilmesi ve turist rehberligi ile dogrudan ve dolayl iliskisi olan diger alanlardan da makale kabul edilmektedir.
Bu dogrultuda, Turist Rehberligi Dergisi, turist rehberligi alanindaki egilimler ve yeni gelismelere odaklanan ve disiplinlerarasi
ozelliginden dolay1 diger alanlardaki gelismelerin, turist rehberligi alanina yonelik giincel ve gelecek etkilerini tartigan ¢aligmalara
da yer vermektedir. Tim bunlara ek olarak, Turist Rehberligi Dergisi, alanindaki uygulamali ve kuramsal ¢alismalar i¢inde
giincellik kavramini 6n plana ¢ikaran bir yayin politikasi izlemeyi hedeflemektedir. Ayrica dergide, gerekli goriilmesi halinde
turizm sektorii temsilcilerinin goriisleri ve turist rehberligi ile ilgili inceleme calismalari da yayimlanir. Turist Rehberligi
Dergisinde yayimlanan/yayimlanacak calismalarin, bilimsel arastirma ve yayin etigi agisindan uygunluguyla ilgili dergi web
sayfasinda (http://dergipark.gov.tr/tured/page/3802) belirtilen hususlarin yani sira “Yiiksekogretim Kurulu Bilimsel Aragtirma ve
Yaymn  Etigi  Yonergesi”  (https://www.yok.gov.tr/Sayfalar/Kurumsal/mevzuat/bilimsel-arastirma-ve-etik-yonetmeligi.aspx)
hiikiimleri ve buna ek olarak yayin etigi etik gorev ve sorumluluklarda agik erisim olarak “Committee on Publication Ethics
(COPE)” tarafindan ilan edilen ilkeler benimsenmistir. Yilda iki say1 (Haziran-Aralik) olarak elektronik ortamda yayin yapan
Turist Rehberligi Dergisi agik erisimli (Open Access) olarak Tiibitak Dergi-Park-Akademik sistemi araciligiyla yayinlanmaktadir.
Yayin Kurulu ve Editor karari ile mevcut sayilara ek olarak 6zel say1 da yayinlanabilmektedir. Turist Rehberligi Dergisi, agik
erisim kapsaminda, “Tibitak Dergi-Park-Akademik Agik Erisim Sistemi” ve bu kapsamda “Budapeste A¢ik Erigim Hareketi”
(http://www.budapestopenaccessinitiative.org/) ilkelerini benimsemektedir. Bu ilkelere gore; “hakem degerlendirmesinden gegmis
bilimsel ¢aligmalarin internet aracihigiyla; finansal, yasal ve teknik engeller olmaksizin, serbestge erisilebilir, okunabilir,
indirilebilir, kopyalanabilir, dagitilabilir, basilabilir, taranabilir, tam metinlere baglant1 verilebilir, dizinlenebilir, yazilima veri
olarak aktarilabilir ve her tiirlii yasal amag i¢in kullamlabilir olmasidir. Yazarlar ve telif hakki sahipleri biitiin kullanicilarin
ticretsiz olarak erigsim olanagma sahip oldugunu kabul ederler”. Makaleleri kabul edilen yazarlar telif hakkinin korunmasi ve
“Creative Commons Attribution License” altinda bulunan derginin haklarmmn korunmas i¢in ¢aliymalarinda yer alan bilgilerin
referans gosterilerek paylasilmasini kabul etmis sayilirlar. Bu dogrultuda Turist Rehberligi Dergisi, yayinlayacagi biitin
makaleleri igin “Atif-Gayri Ticari-Tiretilemez 4.0 Uluslararas1 Kamu Lisansi’'mt (CC BY-NC 4.0)” uygulamaktadir. Turist
Rehberligi Dergisi’ne makale kabul siireci (amac, kapsam, odak, yazim ve yayim kurallar1 vb.) ile ilgili tiim ayrintilar i¢in
litfen dergi web sitesine bakimiz. (http://dergipark.gov.tr/tured)

Journal of Tour Guiding (JOTOG) is a peer-reviewed journal that aims to contribute to knowledge and development of tour
guiding field by publishing studies with academic and scientific qualities in the field of tour guiding. Journal of Tour Guiding
(JOTOG) also aims to initiate a specialization among tourism journals with focusing solely on tour guiding studies. Besides,
JOTOG accepts articles on tourism policy developments on tour guiding and other fields which have inter- disciplinary
contributions. In this respect, the journal also includes studies on trends in tour guiding and discussions of current and future
influences on tour guiding, focusing on new developments and developments in other fields thanks to its interdisciplinary nature.
Additionally, JOTOG aims to follow a publishing policy (https://dergipark.org.tr/en/pub/tured/page/3802) that prioritizes the
concept of up-to-date in the field of applied and theoretical studies. Furthermore, the journal also takes reviews of tourism
representatives on tour guiding into consideration for publication. Council of Higher Education Scientific Research (YOK) and
Publication Ethics Guideline” (https://www.yok.gov.tr/Sayfalar/Kurumsal/mevzuat/bilimsel-arastirma-ve-etik-yonetmeligi.aspx) is
taken into consideration for all other terms and conditions not mentioned in journal web site
(http://dergipark.gov.tr/tured/page/3802) regarding the appropriateness of the study in terms of scientific research and
publication ethics and additionally , principles published as open access by Committee on Publication Ethics (COPE) are adapted
by the journal. Journal of Tour Guiding which publishes in electronic format two times a year (June-December), is published as
“Open Access through Tiibitak Dergi-Park-Academic System”. Journal of Tour Guiding adopts the principles of open access,
Tiibitak ~ Dergi-Park academic open access system and "Budapest Open Access Movement"
(http://www.budapestopenaccessinitiative.org/) principles. According to these principles; “articles passed referee evaluation
is available for free on the public internet, permitting any users to read, download, copy, distribute, print, search, or link to the
full texts of these articles, crawl them for indexing, pass them as data to software, or use them for any other lawful purpose,
without financial, legal, or technical barriers other than those inseparable from gaining access to the internet itself. Authors and
copyright owners accept all users have fiee access to sources”. Authors whose articles have been accepted for publishing are
deemed consent that the information covered by the article can be shared by others on condition that reference citation for
copyright protection and protection journal rights under the “Creative Commons Attribution License. In this sense, Journal of
Tour Guiding uses Attribution Non Commercial International 4.0 (CC By-Nc 4.0”) for all papers in publishing process. Please
check the Journal’s website for article acceptance process and full details (purpose, scope- focus, writing and publication
rules, etc.). (http://dergipark.gov.tr/tured)
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Oz
Amac¢ ve Onem: Turizm rehberligi béliimii 6grencilerinin memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi bu
calismanin temel amaci olarak belirlenmistir. Bu kapsamda Afyon Kocatepe Universitesi Turizm Fakiiltesi
Turizm Rehberligi boliimii 6grencilerinin boliim, fakiilte ve tiniversite hizmetlerinden memnuniyet diizeyleri
belirlenmistir. Bu ¢aligmayla birlikte, turizm rehberligi 6grencilerinin memnuniyetlerinin belirlenmesinin hem
tiniversite hem fakiilte hem de boliim bazinda 6nemli katkilar saglayacagi diisiiniilmektedir.

Yéntem: Arastirmanin evrenini Afyon Kocatepe Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi boliimii
ogrencileri olusturmaktadir. Arastirmada evrenin tamamina ulagsma imkani olmasindan dolayr 6rneklem
alinmamis olup, arastirmada tam sayim yontemi ile veriler toplamistir. Giiz dénemine ait veriler 1 Subat — 1
Mart 2020 arasinda; bahar donemine ait veriler ise 1-20 Haziran 2020 tarihleri arasinda toplanmstir. Aragtirma
kapsaminda hem giiz hem bahar doneminde normal 6gretim 6grencilerinden veriler toplanmis, 2019-2020
egitim d6gretim y1li gliz ddneminde 178; bahar doneminde ise 222 6grenciye ulagilmistir. Aragtirma kapsaminda
yapilan veri analizleri sirasinda giiz doneminde hatali ve eksik girilen 50 anket; bahar doneminde ise 12 anket
analizden ¢ikarilmistir. Katilimeilarin bireysel o6zelliklerine iliskin veriler frekans ve yilizde dagilimlart
hesaplanmak sureti ile verilmistir. Katilimcilarin memnuniyet diizeylerine iliskin veriler ise frekans ve yilizde
dagilimlarinin yani sira, aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri ile betimlenmistir.

Bulgular: Turizm Rehberligi Bolimii 6grencilerinin gerek fakiilte gerekse iiniversite hizmetlerinden genel
olarak memnun olduklar1 gériilmektedir. Fakiilte hizmetleri baglaminda giiz donem memnuniyeti daha yiiksek
olup, her iki dénemde de {ist yonetim ve dgrenci isleri hizmetleri 6n plana ¢ikmaktadir. Ogrencilerin {iniversite
hizmetlerinden memnuniyetleri ise, fakiilte hizmetlerine oranla daha diisiik, ancak yine de kabul edilebilir
seviyenin {izerindedir. Universite hizmetlerinde bilimsel boyut 6n plana cikarken, kiiltiirel boyuttan
memnuniyetin daha diisiik diizeyde oldugu gorilmiistiir.

Ozgiinliik/Bilimsel Katki: Konu ile ilgili literatiir incelendiginde, genellikle turizm egitimi alan 6grencilerin,
aldiklar1 egitime yonelik memnuniyetlerinin degerlendirilmesine yonelik ¢aligmalarin mevcut oldugu goéze
carpmaktadir. Ancak daha once yapilan caligmalarda turizm rehberligi &grencilerinin hem iiniversite hem
fakiilte hem de bolimde aldiklar1 hizmetlerin ayr1 ayri ele alinmadig: tespit edilmis, bu noktadan hareketle
ogrencilerin aldiklar1 hizmetlerin degerlendirilmesi ile bir anlamda durum tespit analizi ile performans takibi
yapilmasina imkan verirken gerekli olan yerlerde iyilestirmelerin yapilmasina da olanak saglamaktadir. Turizm
rehberligi bolimlerinde d6grencilerin daha kaliteli hizmet almalarina vesile olacak olmasi ve diger tiniversiteler,
turizm fakiilteleri ve turizm rehberligi boélimlerine yol gostermesi ile hizmette standartlagma saglayacak olmasi
bu ¢aligmay1 6zgiin yapmaktadir.
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Siirhliklar: Bu galismanin yalnizca Afyon Kocatepe Universitesi Turizm Rehberligi boliimii dgrencileri
tizerinde gerceklestirilmesi ve diger turizm rehberligi 6grencilerine zaman ve maddi imkansizliklarin yani sira
Covid 19 salgmindan dolay: diger turizm rehberligi dgrencilerine ulagilamamasi aragtirmanin sinirliligim
olusturmaktadir. Dolayisiyla ayni ¢aligmanin farkli iiniversitelerin turizm rehberligi boliimlerinde 6grenim
goren ogrenciler tizerinde tekrarlanmasi arastirma sonuglarinin daha genellenebilir olmasini saglarken
iiniversite, fakiilte ve boliimde alinan hizmetlerin standartlagmasinda da 6nemli bir rol oynayacaktir.

Anahtar Kelimeler: Turizm rehberligi, 6grenci, memnuniyet, Afyon Kocatepe Universitesi.
Makale Tiirii: Arastirma makalesi
Abstract

Purpose and Importance: The aim of this study is to determine the satisfaction levels of tourism guidance
students. In this context, the satisfaction levels of the students of Afyon Kocatepe University, Faculty of
Tourism, Tourism Guidance Department, from the department, faculty and university services were
determined. With this study, it is thought that determining the satisfaction of tourism guidance students will
make important contributions on the basis of both university and faculty and department.

Methodology: The population of the study consists of the students of Afyon Kocatepe University Tourism
Faculty Tourism Guidance Department. Due to the possibility of reaching the whole population in the research,
it was not taken into the sample, and the data was collected with the full count method in the research. Data for
the fall semester is between February 1 and March 1, 2020; the data for the spring semester were collected
between 1-20 June 2020. Within the scope of the research, data were collected from normal education students
both in the fall and spring semesters, 178 in the fall semester of the 2019-2020 academic year; In the spring
semester, 222 students were reached. During the data analysis conducted within the scope of the research, 50
questionnaires entered incorrectly and incompletely in the fall semester; in the spring term, 12 questionnaires
were excluded from the analysis. Data on the individual characteristics of the participants were given by
calculating frequency and percentage distributions. The data on the satisfaction levels of the participants are
described with arithmetic mean and standard deviation values, as well as frequency and percentage
distributions.

Findings: It is seen that the students of the Department of Tourism Guidance are generally satisfied with both
the faculty and the university services. In the context of faculty services, fall term satisfaction is higher, and
senior management and student affairs services come to the fore in both terms. Students' satisfaction with
university services is lower than faculty services, but still above an acceptable level. While the scientific
dimension comes to the fore in university services, it has been observed that satisfaction with the cultural
dimension is at a lower level.

Originality/Value: When the literature on the subject is examined, it is striking that there are generally studies
aimed at evaluating the satisfaction of students who receive tourism education for their education. However,
in previous studies, it has been determined that the services that tourism guidance students receive from both
the university, the faculty and the department are not handled separately, and from this point of view, it is
possible to evaluate the services received by the students and to follow up the performance with due diligence
analysis in a sense, and to make improvements where necessary provides. The fact that it will enable students
to receive better quality service in tourism guidance departments and that it will provide standardization in
service by guiding other universities, tourism faculties and tourism guidance departments makes this study
unique.

Limitations: The limitation of the research is that this study was carried out only on the students of the tourism
guidance department of Afyon Kocatepe University and other tourism guidance students could not be reached
due to the Covid 19 epidemic as well as time and financial impossibilities. Therefore, repeating the same study
on students studying in tourism guidance departments of different universities will ensure that the results of
the research are more generalizable and will play an important role in the standardization of the services
received at the university, faculty and department.

Keywords: Tourism guidance, student, satisfaction, Afyon Kocatepe University.
Paper Type: Research article
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Giris

Turizm 6nemi her yil giderek artmakta olan bir sektordiir. Bu artis, iilkeler ve isletmeler
arasindaki rekabeti de artirmakta ve bu noktada hizmet kalitesi &n plana ¢ikmaktadir. Iyi hizmet
kalitesi de ancak nitelikli bir egitimin verilmesiyle olusmaktadir (Eker & Zengin, 2016). Ancak,
iiniversiteler egitim-6gretim olanaklari, fiziksel ve altyap1 olanaklari, akademik kadro bakimindan
birbirlerinden farklilik gostermektedir. Bu bakimdan, her tiniversite gelistirdigi farkli yontemlerle
ogrencilerine egitim vermektedir (Erdem & Senol, 2015). Turizm sektoriinde hem hizmeti alan hem
de hizmeti sunan kisinin insan olmasindan dolayi, sektdriin basarisi egitimli isgilicii ile
gerceklesmektedir. Calisanlarin sektérde gosterdikleri hizmet kalitesi, aldiklar1 mesleki bilgi ve
egitim ile dogru orantilidir (Unliiénen vd., 2010).

Turizm egitimi, mesleki ve teknik egitimin igerisinde yer almaktadir. Mesleki ve teknik
egitim, “milli egitim sisteminin biitiinliigli icerisinde endiistri, tarim ve hizmet sektorleriyle birlikte
her tiirli mesleki ve teknik egitim hizmetlerinin planlanmasi, arastirilmasi, gelistirilmesi,
organizasyonu ve esgidiimii ile yonetim, denetim ve Ogretim etkinliklerinin biitiini” seklinde
tanimlanmaktadir (Sahin & Findik, 2008). Turizm egitimi veren kurumlarin amaci, turizm
sektoriinde calisacak Ogrencilere, turizm bilinci kazandirmak ve sektore kalifiye personel
yetistirmektir (Baltaci vd., 2012). Turizm sektorii igerisinde yer alan igletmeler, miisterilere hizmet
sunmaktadir. Bu hizmetlerden memnuniyet ve basari da karsilikli iliskilerdeki basari seviyesini
olusturmaktadir. Bu durum, alinan teorik bilginin yani sira uygulamali egitimin de gerekliligini
ortaya ¢ikarmaktadir (Boz vd., 2018).

Turizm egitimi i¢inde yer alan ve iilkenin turizmden elde ettikleri fayda da dogrudan etkili
olan turist/turizm rehberlerinin egitimi de yer almaktadir (Degirmencioglu, 2001). Ulkelerin
tanitiminda bir el¢i olarak goriilen, yerel halk ve turistler arasinda iletisimi saglayan turist
rehberlerinin iyi yetistirilmis ve kendini yetistirmis olmasi olumlu bir lilke imaj1 olugmasi agisindan
onem tagimaktadir. Kaliteli bir rehberlik egitimi, kaliteli rehberler yetismesine, kaliteli rehberler ise
turistlerin ziyaretlerinden memnun kalmasina ve tatillerinden mutlu ayrilmalarina katki saglayacaktir
(Eker & Zengin, 2016). Turizm rehberligi egitimi alan 6grencilerin iniversite, fakiilte ve boliimden
aldiklar1 hizmetlerden duyduklari memnuniyet diizeyleri énem tasimaktadir. Bu kapsamda bu
calismanin amaci turizm rehberligi egitimi alan 6grencilerin {iniversite, fakiilte ve boliimden aldiklart
hizmetlerden memnuniyet diizeylerinin belirlenmesidir. Konuyla ilgili literatiir incelemesi
yapildiginda, turizm rehberligi egitimi alan 6grencilerin memnuniyet diizeylerinin belirlenmesine
yonelik sinirhi sayida ¢alismaya rastlanmigtir. Dolayisiyla bu ¢alismanin yapilmasimin hem ilgili
literatiire, hem de ilgili kisi/kurum ve kuruluslara katki saglayacagi diigiiniilmektedir.

1. Kuramsal Cerceve

Ulkeleraras1 rekabetin yogun yasandigi turizm sektoriinde, isletmelerin devamliligini
saglayabilmeleri ve sektdrde s6z sahibi olabilmeleri i¢in nitelikli isgiiciine sahip olmalar1
gerekmektedir. Hizmetin insan tarafindan sunuldugu turizm sektériinde, nitelikli ¢alisanlarin olmasi
sektor acisindan 6nem tasimaktadir (Gilinay & Akinci, 2017). Turizmin hizmet sektorii ve emek-
yogun bir 6zellige sahip olmasindan dolay1 turizmde ¢alisan bireylerin egitimi ile turizm sektoriiniin
basarist dogru orantilidir (Pelit vd., 2016). Sektdre egitim diizeyi yiiksek olan bireyler yetistirmede
turizm egitimi veren kurumlar da 6nemli bir konuma sahiptir. Dinamik bir yapiya sahip olan turizm
sektorii gibi turizm egitimi veren kurumlarinda kendilerini siirekli olarak gelistirmesi ve yenilemesi
gerekmektedir (Demir & Demir, 2016). Calisanlarin nitelikli olmasini belirleyen unsur da aldiklari
turizm egitimidir. Turizm egitiminin amaci, turizm sektoriinde hizmet veren kisilerin gerekli
donanima sahip olmalarimi saglamaktir (Cetin, 2005). Turizm egitiminde ilizerinde durulan konu
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mesleki egitimdir. Mesleki egitim, toplumda yer alan bireylerin, meslek sahibi olabilmeleri ve
meslegin gerektirdigi bilgi, beceri ve yetenekleri kazandirarak, kisinin yeteneklerinin fiziksel,
duygusal, sosyal ve ekonomik yonden gelistirilme siireci olarak tanimlanmaktadir (Pelit & Giiger,
2006). Egitim veren kurumlar, &grencilerin akademik basarisini O0lgmede, is aligkanliklarim
kazandirmada ve yetkinliklerini 6l¢mede dnemli bir role sahiptir (Nelson, 2003). Turizm egitimi alan
Ogrencilerin de pratik bilgi ve becerilerle donatilmasi gerekmektedir. Turizm egitiminin her agamasi
teori ve uygulama birbirini tamamlayarak bir biitiin seklinde yiiriitilmektedir. Ctinkii turizm sektorii
dinamik bir yapiya sahip oldugundan dolay1 verilen egitimin de dinamik bir yapida olmasi
gerekmektedir (Pelit & Giiger, 2006). Bu durum da yalnizca teorik egitimle olmamakta, 6grencilerin
kazandiklar1 bilgi ve becerileri uygulamaya da dokmeleri saglanmaktadir (Aymankuy vd., 2013).

Ulkeler, turizm sektdriinde turistik cekiciliklerin yani sira, turist rehberlerine de ihtiyag
duymaktadir. Turist rehberleri i¢in 6n kosul, diiriistliik, tevazu, algakgoniilliiliik, giivenilirlik gibi
olumlu kisisel ve ahlaki 6zelliklerdir. Yine ayni derecede, kapsamli bilgi ve konunun giiclii bir
sekilde kavranmasi, iyi analitik beceriler, tarihi ve kiiltlirel alanlar i¢in karsilagtirmali bir bakis
acisina sahip olmak turist rehberleri i¢in 6nem arz etmektedir (Sandaruwani & Gnanapala, 2016).
Turist rehberlerinin bu becerileri kazanmasi iyi bir egitim sistemi ve bireyin kendi ¢abasina baglidir
(Pelit & Katircioglu, 2018). Bundan dolay: turist rehberi olacak kisilere verilen egitim O6nem
tagimaktadir. Turizm rehberligi egitiminin temel amaci, seyahat ve turizm sektoriinde rehber olarak
gorev alacak bireyleri egitimden gegirmek, turizm bilincini ve felsefesini kazandirmak, yonetim ve
davranis tekniklerini, insan sosyolojisi ve psikolojisini 6gretmek ve vizyon sahibi, iletisime agik dil
kullanim becerisi yiiksek meslek profesyonellerini yetistirmektir (Tolga vd., 2015).

Turist rehberlerinin nitelikli bir egitim ile yetistirilmesi siiphesiz hem {iilke agisindan hem
turistler hem de seyahat acenteleri gibi sektorde yer alan diger isletmeler agisindan biiyiik 6nem
tasimaktadir (Giliven & Ceylan, 2014). Ancak turist rehberlerinin bilgi birikimleri yalnizca bir bolge,
iilke, yore ile smirli kalmamalidir. Arkeoloji, sanat tarihi, edebiyat, tarih, miizecilik gibi ¢esitli
alanlarda bilgi sahibi olmas1 gerekmekte ve bunun i¢in de nitelikli bir egitime ihtiya¢ duyulmaktadir
(Eker vd., 2019: 75). Tirkiye’de 51 finiversitede lisans diizeyinde Turizm Rehberligi Programi
bulunmaktadir. Bunlarin 43’1 devlet, 8’1 vakif {iniversitesidir. Tiirkiye’de lisans diizeyinde yer alan
Turizm Rehberligi Programlarinin listesi Tablo 1’de verilmistir.

Turist rehberligi, sadece teorik bilgi ile yapilacak bir meslek degildir. Teorik egitimle
kazanilan bilgi ve becerilerin uygulama ile pekistirilmesi saglanmaktadir (Pelit vd., 2019).
Uygulamalar sayesinde Ogrenciler teorik olarak kazandiklari bilgileri gercek ortamlarda, gergek
yasam deneyimine tasiyabilmekte, uyumlastirabilme ve sektordeki gelismelerden haberdar
olabilmektedirler (Cetin, 2005). Ogrencilere verilen egitimin yani sira boliim, fakiilte ve {iniversite
hizmetlerinden memnuniyet diizeyleri de grenciler agisindan Snem tasimaktadir. Ogrencilere sosyal
paylagim alanlarinin yaratilmasi ve bog zamanin degerlendirilmesi, sosyal faaliyetlere katilim, ¢esitli
bilimsel, kiiltiire] ve sosyal etkinlik desteginin saglanmasi 6grenci merkezli iiniversite olarak
algilanmasini desteklemektedir. Bu durum o6grencilerin {iniversiteyi daha ¢ok benimsemesini
saglarken, saygin bir iiniversiteli olmanin ayricalifi duygusunu yasatmig olarak memnuniyet
diizeyini olumlu yonde etkileyebilmektedir (Demir & Demir, 2016).
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Tablo 1
Tiirkiye de Lisans Diizeyinde Turizm Rehberligi Egitimi Yiiriiten Universiteler
# Universite Fakiilte/Yiiksekokul Boliim Devlet/Vakaf
1 Adiyaman Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi Devlet
2 Afyon Kocatepe l:Jniversitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi Devlet
3 Afyon Kocatepe Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi (10) Devlet
4 Akdeniz Universitesi Manavgat Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi Devlet
5  Akdeniz Universitesi Manavgat Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi (10) Devlet
6  Akdeniz Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi Devlet
7 Aksaray Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi Devlet
8  Anadolu Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi Devlet
9 énkara Hagl Bayram Veli Turizm Fakiiltesi Seyahe.lt Isletmeclll%l. ve Devlet
Universitesi Turizm Rehberligi
10  Atatiirk Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi Devlet
17 ‘ydm Adnan Menderes Turizm Fakiiltesi (Kusadas1) Turizm Rehberligi Devlet
Universitesi
12 ‘ydm Adnan Menderes Turizm Fakiiltesi (Kusadast) ~ Turizm Rehberligi (i0) Devlet
Universitesi
13 Balikesir Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi Devlet
14  Balikesir Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi (10) Devlet
.o Turizm Isletmeciligi ve . o
15 Batman Universitesi Oteleilik Yiiksekokulu Turizm Rehberligi Devlet
16 Bilecik Seyh Edebali Universitesi Uygulamah Bilimler Turizm Rehberligi Devlet
17  Bolu Abat Izzet Baysal Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi Devlet
1g  Ganakkale Onsckiz Mart Turizm Fakilltesi Seyahat Isletmeciligi ve 1o
Universitesi Turizm Rehberligi
s Ilgaz Turizm ve Otelcilik . o
19 Cankir1 Karatekin Universitesi Viiksekokulu Turizm Rehberligi Devlet
20 Ege Universitesi Cesme Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi Devlet
21  Erciyes Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi Devlet
22  Giimiishane Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi Devlet
. Turizm ve Otel Isletmeciligi . .
23 Harran Universitesi Yiiksekokulu Turizm Rehberligi Devlet
94 Isparta Uygulamali Bilimler Turizm Fakiiltesi (Egirdir) Turizm Rehberligi Devlet
Universitesi
25  Iskenderun Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi Devlet
. e Iktisadi, Idari ve Sosyal Turizm Rehberligi
26  Istanbul Gelisim Universitesi Bilimler Fakiiltesi (Burslu) Vakaf
; C e Iktisadi, Idari ve Sosyal Turizm Rehberligi
27  Istanbul Gelisim Universitesi Bilimler Fakiiltesi (%50 indirimli) Vakif
28  Izmir Katip Celebi Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi Devlet
29 Karabiik Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi Devlet
gp [Karamanoglu Mehmetbey Uygulamali Bilimler Turizm Rehberligi Devlet
Universitesi Yiiksekokulu
31 Kastamonu Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi Devlet
32 Kirklareli Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi Devlet
33 Mardin Artuklu Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi Devlet
34  Mersin Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi Devlet
35 Mugla Sitkt Kogman Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi Devlet
36 Necmettin Erbakan Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi Devlet
37 Nevsehir Hact Bektas Veli Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi Devlet

Universitesi
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Tablo 2
Tiirkiye de Lisans Diizeyinde Turizm Rehberligi Egitimi Yiiriiten Universiteler (Devami)
#  Universite Fakiilte/Yiiksekokul Boliim Devlet/Vakaf
. . o Uygulamali Bilimler Turizm Rehberligi
38 Nisantas1 Universitesi Viiksekokulu (Ucretli) Vakif
. . . Uygulamali Bilimler Turizm Rehberligi
39 Nisantas1 Universitesi Viiksekokulu (Burslu) Vakif
. . . Uygulamali Bilimler Turizm Rehberligi
40 Nisantas1 Universitesi YViiksckokulu (%50 indirimli) Vakif
41  Ondokuz Mayis Universitesi Turizm Fakiiltesi (Bafra) Turizm Rehberligi Devlet
42  Pamukkale Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi Devlet
43 Sakarya Uygulamal Bilimler Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi Devlet
Universitesi
44 Sakarya Uygulamali Bilimler Turizm Fakilltesi Turizm Rehberligi (10) ~ Devlet
Universitesi
45  Selguk Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi Devlet
46  Selguk Universitesi Beysehir Ali Akkanat Turizm Turizm Rehberligi Devlet
Fakiiltesi
. . Turizm Isletmeciligi ve . o
47  Sinop Universitesi Oteleilik Yiiksekokulu Turizm Rehberligi Devlet
. - Uygulamali Bilimler Turizm Rehberligi
48 Yagar Universitesi Yiiksekokulu (Ucretli)-Ingilizce Vakaf
. - Uygulamali Bilimler Turizm Rehberligi
49  Yasar Universitesi YViiksekokulu (Burslu) Vakif
. L Uygulamali Bilimler Turizm Rehberligi
50 Yagsar Universitesi Viiksekokulu (%50 indirimli) Vakif
51 %or.lguld.ak Bulent Ecevit Karadeniz Eﬂregl% Turizm Turizm Rehberligi Devlet
Universitesi Fakiiltesi

Kaynak: YOK Atlas, 2021

Egitimden kazanilan yiiksek kazang, bireyin hayatinin sonraki asamalarinda da bilgi, birikim
ya da yetenek gibi bazi sonuglan iiretebilmelidir. Bundan dolayr memnuniyet ya da
memnuniyetsizlik 6grencinin bu alandaki beklentilerini karsilamasina baghdir (Erdem & Senol,
2015). Ogrenciler egitim-dgretim siirecinin dogrudan alicis1 ve yararlanicist oldugundan dolayi
onlarin degerlendirmeleri, egitim 6gretim kalitesinin belirlenmesinde onemli kaynak saglayicidir
(Ekinci & Burgaz, 2007). Bundan dolayi, dgrencilerin goriislerine dayali olarak memnuniyetlerin
belirlenmesi egitim kalitesinin artirilmasina katki saglayacaktir.

2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu calismanin amaci, lisans diizeyinde turizm rehberligi egitimi alan ogrencilerin
memnuniyet diizeylerinin belirlenmesidir. Konu ile ilgili literatiir taramas1 yapildiginda, turizm
egitimi alan 6grencilerin, aldiklar1 egitime yonelik memnuniyetlerinin degerlendirilmesine yonelik
calismalar mevcuttur. Turizm rehberligi 6grencilerinin {iniversite, fakiilte ve boliim bazinda ele alan
calismaya rastlanmamugtir. Verilen egitimin kalitesinin iyilestirilmesinde ve artirilmasinda,
Ogrencilerin tiniversite, fakiilte ve boliim memnuniyetleri 6nem tagimaktadir. Egitim kalitesinin yam
sira verilen diger hizmetlerin daha hizli, ulasilabilir, siirdiiriilebilir olmas1 6grencilerin bdliimlerine
olan bagliligin1 dolayisiyla da tiniversiteye olan bagliliklarini da artiracaktir. Ayrica hizmetlerin
sorunsuz bir sekilde verilmesi hem yurt iginde hem de yurtdisinda Universitelerin rekabet
edebilirliklerini arttiracag: gibi 6grencilerin de Afyon Kocatepe Universitesi Turizm Rehberligi
boliimiine olan ilgiyi de iist seviyelere tasiyacak bdylelikle tiniversite ve turizm rehberligi boliimiiniin
bilinirligine de katki saglayacaktir.
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3. Yontem

Arastirmada veri toplama araci olarak anketten yararlanilmistir. Arastirmanin evrenini
Afyon Kocatepe Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi boliimii  grencileri
olusturmaktadir. Turizm Rehberligi Boliimiinde toplam 521 &grenci bulunmaktadir. Arastirmada
evrenin tamamina ulagsma imkani olmasindan dolay1 6rnekleme alinmamis olup, tam sayim yontemi
ile veriler toplamistir. Veriler 2019-2020 Egitim-6gretim yilinda (Giiz ve Bahar yartyili)
toplanmustir. Giiz donemine ait veriler 1 Subat — 1 Mart 2020 arasinda; bahar donemine ait veriler
ise 1-20 Haziran 2020 arasinda toplanmustir. 2019-2020 egitim dgretim yili giiz doneminde 178;
bahar doneminde ise 222 Ogrenciye ulasilmistir. Arastirma kapsaminda yapilan veri analizleri
sirasinda giiz doneminde hatali ve eksik girilen 50 anket; bahar déneminde ise 12 anket
degerlendirilmeye alinmamistir. Katilimcilarin bireysel 6zelliklerine iliskin veriler frekans ve yiizde
dagilimlar1 hesaplanmak sureti ile verilmistir. Katilimcilarin memnuniyet diizeylerine iliskin veriler
ise frekans ve ylizde dagilimlarinin yani sira, aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri ile
betimlenmistir.

4. Bulgular

Tablo 2’de 2019-2020 egitim-6gretim yili giiz yariyih bolim, fakiilte ve tiiniversite
hizmetlerinden memnuniyet durumuna iligkin demografik bilgiler yer almaktadir.

Tablo 2

2019-2020 Egitim-Ogretim Yili Giiz Yariyih Katilimcilarin Bireysel Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Degiskenler f % Degiskenler f %

Kadin 93 52,2 1 43 24,2

Cinsiyet Sumif 2 50 28,1
Erkek 85 47,8 3 51 28,7

4 34 19,1
Toplam 178 %0100 Toplam 178 %100

Tablo 2 incelendiginde katilimcilarin %52,2’si kadin 6grencilerden %47,8’1 ise erkek
ogrencilerden olugsmaktadir. Sinif bazinda Tablo 2 incelendiginde giiz doneminde Ggrencilerin
%24,2’si 1. sif, %28,1’1 2. simf, %28,7’si 3. Sinif, %19,1’1 ise 4. siif Ogrencilerinden
olugmaktadir. Arastirmaya en yiiksek katilimi %28,7 ile 3. sinif 6grencileri gerceklestirmislerdir.

Tablo 3
2019-2020 Egitim-Ogretim Yili Bahar Yariyu Katilimcilarin Bireysel Ozelliklerine lligkin Bulgular
Degiskenler f % Degiskenler f %
Kadin 117 52,7 1 49 22,0
Cinsiyet Sumifiniz 2 58 26,1
Erkek 105 473 3 52 234
4 63 28,5
Toplam 222 %100 Toplam 222 %100

Tablo 3’de ise 2019-2020 egitim-6gretim yili bahar yariyili boliim, fakiilte ve tiniversite
hizmetlerinden memnuniyet durumuna iliskin demografik bilgiler yer almaktadir. Tablo 3
incelendiginde, katilimeilarin %52,7’si kadin Ogrencilerden %47,3’ii ise erkek Ogrencilerden
olugmaktadir. Sinif bazinda Tablo 3 incelendiginde bahar doneminde 6grencilerin %22,0’s1 1. sinif,
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%26,1°1 2. siif, %23,4°1 3. Smif, %28,5’1 ise 4. sinif 6grencilerinden olugmaktadir. Arastirmaya en
yiiksek katilimi %28,5 ile 4. sinif 6grencileri gerceklestirmislerdir.

Ogrencilerin 2019-2020 egitim-6gretim yili giiz yarryih boliim, fakiilte ve {iniversite
hizmetlerinden memnuniyet diizeyleri Tablo 4’te yer almaktadir. Tablo 4 incelendiginde, fakiilte
Ogrenci islerinden en yiiksek memnuniyeti 1. simif Ogrencileri (X=4,17) saglarken en diisiik
memnuniyet diizeyine sahip olan sinif ise 4. sinif 6grencileri (X=4,07) olmustur. Bu durumun ortaya
cikmasinda 1. simf &grencilerinin fakiilteye yeni gelmis olmalarindan ve 6grenci isleri ile diisiik
diizeyde iliski kurmalarindan kaynaklandig1 séylenebilir. Ancak 4. simif 6grencilerinin uzun yillar
fakiiltede bulunmalari, Ogrenci islerinin isleyisini gerek Akademik Oryantasyon dersinde
Ogrenmeleri gerekse zaman i¢inde Erasmus, Mevlana, Farabi programlari, transkript, muafiyet
islemleri, staj, not, mezuniyet islemleri vb. gibi konularda siirekli iletisimde olmalari iletisimi
kuvvetlendirirken ayni zamanda catismalar1 da beraberinde getirmekte bu durum 4. simf
Ogrencilerinin aldiklar1 hizmet memnuniyet diizeylerinde diisiise neden olabilmektedir.

Tablo 4
2019-2020 Egitim-Ogretim Yili Giiz Yarnyilh Béliim, Fakiilte ve Universite Hizmetlerinden
Memnuniyet Durumu

.. . 1. simf 2. simf 3. simf 4. simf TOPLAM
Degisken Ifade = = = = = = = = =
V4 X V4 V4 V4 V4 V4 V4 V4 y4
Personel iglemler konusunda
bilgili ve yetkindir. 410 390 3,92 38 3.94
Personel yardimseverdir. 4,05 3,98 4,02 4,12 4,04
Oprenct  ve ety yapimakiadr, 473 415 408 394 41
o, o R PrI — 4,17 4,11 4,16 4,07 4,13
Isleri Ogrenci bilgi sistemi (ders
kayit, not takibi vb.) etkin ve 4,23 4,23 4,40 4,03 4,24
yeterlidir.
Akademik danigmanlhik
hizmetleri yeterlidir. 4.23 4,21 4,38 4,42 4,30
Boliime ait duyurular
zamaninda ve etkin olarak 4,58 4,56 4,48 4,55 4,54
yapilmaktadir.
Fakiilte Web sitesi giinceldir. 4,56 4,56 4,54 4,61 4,56
Fakiilte ~Web  sitesinden
ihtiyag  duyulan bilgilere 4,26 4,65 4,40 4,45 4,45
kolaylikla ulasilabilir.
Slmfl;_m.n teknik  altyapisi 3,70 3,89 3,68 3,79 3.76
yeterlidir.
Uygulama alanlarmmn
(laboratuvar ~ vb.)  teknik 3,41 3,79 3,60 3,58 3,61
Altyapr/ .,
.. altyapisi yeterlidir.
FI.JS.tIZalln/ Uygulamalar igin (teknik gezi 397 417 384 404 4.00
'é'ossfal"e vb.) yeterli destek 348 > 371 * 270 % 345 331 ©
Olanaklar saglanmaktadir.
Sosyal faaliyetlerin
(konferans, gezi vb.) sayist 3,40 3,50 2,92 3,39 3,29
yeterlidir.
Siniflarin 1s1tma, aydinlatma,
havalandirma kosullar1 4,10 4,29 4,04 4,42 4,20
yeterlidir.
Kantin hizmetleri yeterlidir. 3,33 3,58 3,66 3,50 3,53
Gﬁvel:lli_k hizmetleri 415 431 4,04 452 423
yeterlidir.
Genel alanlar ve smiflarin 423 443 4,08 4,06 421

temizlik diizeyi yeterlidir.
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Tablo 4

2019-2020 Egitim-Ogretim Yili Giiz Yarnyilh Béliim, Fakiilte ve Universite Hizmetlerinden
Memnuniyet Durumu (Devami)

Degisken

ifade

1. simif

2. simf

3. simf

4. simf

TOPLAM

X

V4 4

X

X

X

X

X

X

X

Mobilite

ERASMUS, FARABI,
MEVLANA vb. ile ilgili

kapsaml bilgiler verilir.

4,55

4,53

3,90

ERASMUS, FARABI,
MEVLANA koordinatorleri
etkin ve yeterlidir

4,35

4,38

3,96

ERASMUS kapsaminda
anlasma yapilan {ilke/okul
say1st yeterlidir.

4,13

4,28
4,13

4,37

3,74

Yurtdig1 staj ve egitim ile
ilgili yeterli destek
saglanmaktadir.

4,13

4,42

3,68

3,82

3,97

4,24

3,97

4,17

3,66

3,92

3,92

4,03

4,06

4,10

Ust
Yonetim
(Boliim
Bsk. ve
Dekanlik)

Ogrenci istek ve sikayetlerini
dikkate alir.

4,10

4,19

3,90

Boliimiin/fakiiltenin  geligimi
icin caligir.

4,38

431

3,96

Yenilikleri ogrencilerle
bulusturmada bagarilidir.

4,08

4,34 402

4,23

3,90

Sektor temsilcilerini
Ogrencilerle  bulusturmada
basarilidir.

4,48

4,25

4,04

Ogrencilere  yaklasim  ve
iletisimde basarilidir.

4,43

4,38

3,92

3,93

4,12

4,07

4,36

4,24

3,97

4,19

3,99

4,27

4,25

4,21

4,22

4,16

FAKULTE TOPLAM

4,23

4,21

3,88

4,06

4,09

Bilimsel
Boyut

Kiitiiphane hizmetleri
yeterlidir.

4,35

4,51

4,46

Ogrenciler icin sik sik
bilimsel etkinlikler
diizenlenir.

2,75

3,60

3,26

Ogrencilere bilimsel
aragtirmalar igin yeterli
destek saglanir.

3,35

341 352

3,82

3,34

Ogrencilerin bilimsel
gelisimi  i¢in  uygun
ortamlar saglanr.

3,21

3,62

3,56

Sosyal
Boyut

Saglik hizmetlerinin
diizeyi yeterlidir.

3,38

3,77

3,62

3,66

4,39

4,44

3,45

3,27

3,76

3,82

347

3,67

351

3,39

3,56

72

3,68

Psikolojik danismanhk ve
rehberlik hizmetleri
yeterlidir.

3,05

3,81

3,42

Yemekhane ve kantin
hizmetleri yeterlidir.

3,80

3,69

3,80

Kampiis ici ulagim
hizmetleri yeterlidir.

3,15

3,26
3,72

3,67

3,88

Sosyal faaliyetler icin
tasarlanan alanlar
yeterlidir.

3,15

3,15

3,17

3,54

3,42

3,45

3,79

3,77

3,64

341

3,62

2,82

3,09

3,49

Kiiltiirel
Boyut

Ogrenciler igin kiiltiirel ve
sanatsal etkinlikler
diizenlenir.

3,33

3,43

2,98

Ogrenci  topluluklarinin
say1sl ve cesitliligi
yeterlidir.

3,25

318 354

3,37

4,04

Ogrencilerin farkli
kiltirlerle kaynagmasi
desteklenir.

2,95

3,11

2,70

3,24

291

3,17

3,06

2,93

3,53

2,82

2,89

3,20

UNIVERSITE TOPLAM

3,30

3,66

3,49

3,43

3,48
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Fakiilte altyapi/iistyapi-fiziksel ve sosyal olanaklar boyutuyla incelendiginde 2. simf
ogrencilerinin (X=4,17) en yiiksek memnuniyet diizeyine sahip olduklar: gézlenmistir. Bu boyutta
en diisik memnuniyet diizeyine sahip sinif ise 1. sinif (X=3,97) olmustur. Bu durumun ortaya

cikmasinda heniiz 1. sinif 6grencilerinin tam olarak fakiilteyi tanimamalarindan kaynaklandigi ifade
edilebilir.

Fakiilte mobilite boyutunda 2. simif (X=4,37) &grencilerinin memnuniyet diizeyinin en
yiiksek oldugu belirlenmistir. Mobile boyutunda en diisiik memnuniyet ortalamasina (X =3,82) sahip
siif ise 3. smuf olmustur. Ogrencilerin 1. smfta heniiz notlarmin olmamasi dolayisiyla
transkriptlerinin olmamasi nedeniyle Erasmus, Farabi, Mevlana vb. degisim programlarina bagvuru
yapamamalarina neden olmaktadir. Bu nedenle 6grenciler daha ¢ok 2. smifin giiz doneminde
sinavlara katilmakta ve bahar doneminde de Erasmus vd. programlara gidebilmektedirler. 3. ve 4.
sinif 6grencileri i¢in mezuniyete az bir zaman kalmasindan dolay1 ya da alttan derslerinin kalmasi,
not ortalamalarinin diisiik olmasi vb. sebeplerle degisim programlarina katilamamaktadir.
Dolayisiyla bu durum 3. ve 4. siif Ogrencilerinin memnuniyetlerinin diismesine neden
olabilmektedir.

Fakiilte tist yonetimi boyutunda en yiiksek memnuniyet diizeyinin 1. siuf 6grencilerinde (i
=4,34) oldugu ortaya ¢ikmustir. Ust yonetim boyutunda en diisiik memnuniyet diizeyinin ise 3. siuf

ogrencilerinde (X=3,93) oldugu belirlenmistir. Fakiilte ile ilgili genel ortalamalar incelendiginde, en
yiksek memnuniyet diizeyine sahip olan sinifin 1. sinif (X=4,23) oldugu; en diisiik genel ortalamaya

sahip olan sinifin ise 3. simf (X=3,88) oldugu ortaya ¢ikmistir. Fakiilte ile ilgili isleyis konusunda
bilgi sahibi oldukg¢a ve etkilesim diizeyi artttkga memnuniyet diizeyinin diigme egiliminde oldugu
sOylenebilir.

Universite hizmetleri bilimsel boyut acisindan degerlendirildiginde en yiiksek memnuniyet

diizeyinin 2. smif ve 3. sinifta (§=3,82) oldugu belirlenmistir. Bu boyutta en diisiik memnuniyet

diizeyinin 1. sinif (X=3,41) 6grencilerinde oldugu saptanmistir. Dolayistyla 1. sinif 6grencilerinin
iiniversiteye yeni baglamalar1 ve yasanan koronaviriis salginindan dolay1 tiniversitenin bilimsel alt
yapisini kullanamamalarindan kaynakli olarak bodyle bir ortalama ortaya ¢ikmugtir. 2. ve 3. smif
Ogrencilerinin memnuniyet diizeylerinin ortalama diizeylerinin yiiksek ¢ikmasinda ise Ogretim
elemanlarinin bilimsel faaliyetleri ortaya ¢ikarmak amaciyla 6grencilere arastirmalar vermesinin
etkili oldugu diistiniilebilir.

Universite hizmetleri sosyal boyutunda en yiiksek memnuniyet ortalamas: 2. smif

ogrencilerinde (X'=3,67) belirlenmistir. En diisiik ortalamaya sahip simif ise, 1. sinif (X =3,26) olarak
ortaya ¢ikmustir. Universite hizmetleri kiiltiirel boyutunda en yiiksek memnuniyet ortalamasi 2. sinif

grencilerinde (X=3,37) belirlenmistir. En diisiik ortalamaya sahip sinif ise 4. siuf (X =2,93) olarak
ortaya ¢ikmugtir.

Birinci siniflarin bolim ve fakiilte hizmetlerinden siniflar arasinda en yiiksek memnuniyet
ortalamasina (X=4,23) sahip oldugu goriilmektedir. En diisiik memnuniyet ortalamasina (X =3,88)
sahip olan sinifin {iciincii smuflar oldugu sonucuna ulasilmustir. Ogrencilerin {iniversite
hizmetlerinden memnuniyet diizeyleri incelendiginde, ikinci sinifta olan 6grencilerin memnuniyet
diizeylerinin en yiiksek ortalamaya (X=3,66) sahip oldugu tespit edilmistir. Boliim ve fakiilte
hizmetlerinden memnuniyet diizeylerinin aksine, birinci sinifta olan Ogrencilerin {iniversite

hizmetlerinden memnuniyet diizeyleri en diisiik ortalamaya (X =3,30) sahiptir.
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Ogrencilerin 2019-2020 egitim-6gretim yili bahar yariyili béliim, fakiilte ve iiniversite
hizmetlerinden memnuniyet diizeyleri Tablo 5’te sunulmustur. Tablo 5 incelendiginde, fakiilte

ogrenci islerinden en yiiksek memnuniyeti 1. smf Ggrencileri (X=4,04) saglarken en diisiik
memnuniyet diizeyine sahip olan sinif ise 2. simif 6grencileri (X =3,73) olmustur.

Fakiilte altyapi/iistyapi-fiziksel ve sosyal olanaklar boyutuyla incelendiginde 1. simf
Ogrencilerinin (i:3,88) en yiiksek memnuniyet diizeyine sahip olduklar1 gézlenmistir. Bu boyutta
en diisik memnuniyet diizeyine sahip simif ise 3. simif (X=33 8) olmustur. Fakiilte mobilite
boyutunda 1. sinif (i:4,06) Ogrencilerinin memnuniyet diizeyinin en yiiksek oldugu belirlenmistir.
Mobile boyutunda en diisiik memnuniyet ortalamasina (X=3,36) sahip sif ise 3. simf olmustur.

Fakiilte tist yonetimi boyutunda en yiiksek memnuniyet diizeyinin 1. sumf 6grencilerinde (X=4,13)
oldugu ortaya ¢ikmugtir. Ust yonetim boyutunda en diisiik memnuniyet diizeyinin ise 3. sinif

grencilerinde (X=3,40) oldugu belirlenmistir.

Tablo 5
2019-2020 Egitim-Ogretim Yili Bahar Yarnuli Béliim, Fakiilte ve Universite Hizmetlerinden
Memnuniyet Durumu

. . 1. simf 2. sif 3. simf 4. simif TOPLAM
Degisken Ifade = = = = = = = = = =
V4 V4 V4 4 V4 V4 4 4 4 X
Pfers_o_nel 1$lerr_ﬂer_ konusunda 3,88 347 367 3,83 371
bilgili ve yetkindir.
Personel yardimseverdir. 3,90 3,59 3,75 3,92 3,79
Oorenci | ool ‘iszlemlff;fi‘?il‘l‘;“da 402 3,64 3,67 3,68 3.74
sremcl Ve CXSIXS1Z yaplimakiadit. 4,04 373 3,77 395 —— 3,87
Isleri Ogrenci bilgi sistemi (ders
kayit, not takibi vb.) etkin ve 4,29 4,10 4,02 4,14 4,14
yeterlidir.
Akademik ~  damgmanlk 384 3,73 4,16 3,96
hizmetleri yeterlidir.
Bolime  ait  duyurular
zamaninda ve etkin olarak 4,31 417 4,00 4,25 4,18
yapilmaktadir.
Fakiilte Web sitesi giinceldir. 4,35 4,22 4,15 4,24 4,24
Fakiilte Web sitesinden
ihtiya¢  duyulan bilgilere 4,27 4,05 3,96 4,16 411
kolaylikla ulasilabilir.
Siniflarin  teknik altyapist
yeterlidir. 3,67 3,40 321 3,63 3,48
Uygulama alanlarmin
(laboratuvar  vb.) teknik 3,61 321 2,96 3,37 3,28
Altyapr/ -
.. altyapisi yeterlidir.
Fivitame  Uygulamalar igin —(icknik 388 358 338 3,6 3,63
Sosval gezi vb.) yeterli destek 3,63 ' 3,12 ' 2,27 ! 3,13 ' 3,04 '
Y saglanmaktadir.
Olanaklar - - _
Sosyal faaliyetlerin
(konferans, gezi vb.) sayist 3,45 3,19 2,35 2,89 2,96
yeterlidir.
Siniflarin 1sitma, aydinlatma,
havalandirma kosullart 4,18 3,53 3,79 3,97 3,86
yeterlidir.
Kantin hizmetleri yeterlidir. 3,04 2,91 2,79 2,94 2,92
Guvel?ll_k hizmetleri 414 371 3,88 402 3,03
yeterlidir.
Genel alanlar ve smiflarm 402 3,86 383 405 3,04

temizlik diizeyi yeterlidir.
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Tablo 5
2019-2020 Egitim-Ogretim Yili Bahar Yarnyil Béliim, Fakiilte ve Universite Hizmetlerinden
Memnuniyet Durumu (Devami)

1. simf 2. sinif 3. siif 4. simif TOPLAM

Degisk it = = = = = = = —
egisken ade z x z X X z x x x z

ERASMUS, FARABI,

MEVLANA vb. ile ilgili 4,27 391 3,52 3,87 3,89
kapsamli bilgiler verilir.

ERASMUS, FARABI,

MEVLANA koordinatorleri 4,08 3,86 3,42 3,81 3,79

etkin ve yeterlidir

ERASMUS kapsaminda 4,06 3,67 3,30 3,75 3,69
anlagsma yapilan tlke/okul 3,80 3,28 3,10 3,54 3,42
sayis1 yeterlidir.

Yurtdis1 staj ve egitim ile

ilgili yeterli destek 4,10 3,64 3,15 3,79 3,67
saglanmaktadir.

Mobilite

Ogrenci istek ve sikayetlerini

dikkate alir.

Boliimiin/fakiiltenin gelisimi
Ust icin caligir.

Yonetim Yenilikleri ogrencilerle
(Boliim bulusturmada basarilidir.
Bsk. ve Sektor temsilcilerini

Dekanhk)  Ggrencilerle  bulusturmada 4,16 3,97 3,69 3,84 3,91
basarilidir.

Ogrencilere  yaklasim —ve o, 381 3,42 3,83 3,81
iletisimde bagarilidir.

4,20 3,47 3,23 3,52 3,59

4,20 3,76 3,38 3,79 3,78

3,90 3,72 3,25 3,63 3,63

4,13 3,74 3,40 3,72 3,74

FAKULTE TOPLAM 3,95 3,68 3,46 3,78 3,73

Kiitiiphane hizmetleri
yeterlidir. 4,20 4,28 4,23 4,17 4,22

Ogrenciler igin sk sik
bilimsel etkinlikler 3,31 3,28 2,79 3,95 3,36
- diizenlenir.
Bilimsel - - e E—
Boyut Ogrencilere - b111mse!
aragtirmalar igin  yeterli 3,49 3,62 3,31 3,54 3,04 3,25 4,00 4,04 3,48 3,63
destek saglanir.
Ogrencilerin bilimsel
gelisimi igin uygun 3,49 3,31 2,92 4,02 3,46
ortamlar saglanir.
Saglik hizmetlerinin diizeyi
yeterlidir.

3,61 3,10 3,21 4,03 3,50

Psikolojik danigmanlik ve
rehberlik hizmetleri 3,49 3,09 3,04 4,19 3,48
yeterlidir.
Sosyal Yemekhane ve kantin
Boyut hizmetleri yeterlidir.
Kampiis ici ulagim
hizmetleri yeterlidir.
Sosyal faaliyetler icin
tasarlanan alanlar 3,49 2,88 2,73 4,33 3,39
yeterlidir.

3,53 3,21 3,02 4,27 3,54
3,53 3,13 3,10 4,21
3,53 3,36 3,48 4,22 3,67

3,52

Ogrenciler igin kiiltiirel ve

sanatsal etkinlikler 3,33 2,97 2,58 4,32 3,34
diizenlenir.

Ogrenci  topluluklarinin

say1st ve cesitliligi 3,53 350 3,14 3,06 2,88 2,79 4,30 411 3,50 3,39
yeterlidir.

Ogrencilerin farkli

kiltiirlerle kaynagmasi 3,63 3,07 2,90 3,71 3,34
desteklenir.

Kiiltiirel
Boyut

UNIVERSITE TOPLAM 3,55 3,24 3,04 4,12 3,51
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Universite hizmetleri bilimsel boyut agisindan degerlendirildiginde en yiiksek memnuniyet
diizeyinin 4. simifta (X=4,04) oldugu belirlenmistir. Bu boyutta en diisitk memnuniyet diizeyinin 3.
sif (X=3,25) dgrencilerinde oldugu saptanmistir. Dolayisiyla 1. stnif 6grencilerinin {iniversiteye
yeni baslamalar1 ve yasanan koronaviriis salginindan dolay1r iiniversitenin bilimsel alt yapisim
kullanamamalarindan kaynakli olarak boyle bir ortalama ortaya ¢ikmistir. 2. ve 3. sinif 6grencilerinin
memnuniyet diizeylerinin ortalama diizeylerinin yiiksek ¢ikmasinda ise 6gretim elemanlarinin
bilimsel faaliyetleri ortaya ¢ikarmak amaciyla dgrencilere arastirmalar vermesinin etkili oldugu
diisiiniilebilir. Universite hizmetleri sosyal boyutunda en yiiksek memnuniyet ortalamasi 4. sinif
ogrencilerinde (X=4,21) belirlenmistir. En diisiik ortalamaya sahip siif ise, 2. simif (X =3,13) olarak
ortaya ¢ikmustir. Universite hizmetleri kiiltiirel boyutunda en yiiksek memnuniyet ortalamasi 4. sinif
ogrencilerinde (X=4,11) belirlenmistir. En diisiik ortalamaya sahip smif ise, 3. sinif (X=2,79) olarak
ortaya ¢ikmugtir.

Genel olarak Tablo 5 incelendiginde, boliim ve fakiilte hizmetlerinden siniflar arasinda en
yiiksek memnuniyet ortalamasina (§=3,95) sahip oldugu goriilmektedir. Ugiincii simflarin ise en
diisiik ortalamaya (i=3,46) sahip oldugu tespit edilmistir. Universite hizmetlerinden memnuniyet
diizeyleri incelendiginde ise dordiincii siniflarin en yiiksek ortalamaya (X=4,12); tigiincii simflarin
en diigiik ortalamaya (i=3,04) sahip oldugu sonucuna ulagtlmistir.

Turizm Rehberligi Boliimii 6grencilerinin gerek fakiilte gerekse {iniversite hizmetlerinden
her iki yariyilda (giiz ve bahar) genel olarak memnun olduklar1 goriilmektedir. Her iki donemde de
ist yonetim ve ogrenci isleri hizmetleri diger hizmetlerle kiyaslandiginda 6n plana ¢ikmaktadir.
Ogrencilerin iiniversite hizmetlerinden memnuniyetleri ise fakiilte hizmetlerine oranla daha diisiik,
ancak yine de kabul edilebilir seviyenin iizerindedir. Universite hizmetlerinde hem giiz hem de bahar
yartyillarinda bilimsel boyut 6n plana ¢ikarken, kiiltiirel boyuttan memnuniyetin daha diisiik diizeyde
oldugu goriilmektedir.

Sonug¢ ve Oneriler

Turizm ¢ok disiplinli bir sektor oldugundan birgok farkli paydasi igermektedir. Herhangi bir
turistik destinasyonda siirdiiriilebilir turizm gelisimi i¢in temel bir unsur, aktif paydaslarin katilimi
ve igbirlikleridir. Bu paydaslar arasinda turist rehberleri de yer almaktadir. Turist rehberleri,
turistlerin ziyaretini unutulmaz bir deneyime doniistiirme yetenegine sahip olmalidir (Sandaruwani
& Gnanapala, 2016). Bu da ancak nitelikli bir egitimin verilmesiyle miimkiin olmaktadir. 2019-2020
egitim Ogretim yilinda Afyon Kocatepe Universitesi Turizm Rehberligi boliimiinde yapilan bu
aragtirmada turizm rehberligi boliimiinde okuyan 6grencilerin tiniversite ve fakiilte hizmetlerinden
memnuniyet diizeyleri belirlenmeye calisilmistir. Yapilan arastirmada giiz doneminde olusan fakiilte
memnuniyetinin bahar déneminden yliksek oldugu, her iki donemde de boliim bagkanlig1 ve dekanlik
hizmetlerinden &grencilerin yiiksek diizeyde memnun kaldiklar1 belirlenmistir.

Ogrencilerin fakiilteyi ve fakiilte yonetimini, bdliim baskanligmin yapmus olduklart
uygulamalar1 olumlu ydnde karsiladiklari sdylenebilir. Bunun nedeni olarak da gerek dekan
yardimcilarmin gerekse boliim baskani ve boliim bagkan yardimcisimin aktif olarak her dénem
derslere girmesi ve bu derslerde sadece derse ait bilgiler degil ayn1 zamanda fakiilteyi ve boliimii
tanitic1 bilgiler vermesi, dgrenciler icin dersler kapsaminda (Orn: Akademik Oryantasyon, Tur
Organizasyonu ve Yonetimi vb.) geziler, etkinlikler diizenlemesi ve bu etkinlikleri 6grencilere web
sitesi, Ogrenci temsilcileri vasitasiyla sosyal medya gruplari vb. yerlerden duyurarak haberdar
etmeleri dgrenciler tarafindan memnuniyetle karsilanmaktadir. Ayrica 6grenci islerinin, 6grenci ve
problem ¢ozme odakli yaklasimlari, 6grencilerin mesai saatleri iginde sabit telefonlardan, mesai
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saatleri disinda ise e-mail iizerinden talep ettikleri bilgilere hizl1 bir sekilde ulagsmalar1 6grenci isleri
biriminin etkinligini géstermektedir. Dolayisiyla 6grencilerde olusan yiiksek memnuniyet diizeyinin
korunmasi ve zaman iginde {ist seviyelere tasinmasi i¢in her dénem performans Ol¢limlerinin
yapilmast ve performanslarin analiz edilerek siirdiiriilebilir bir denetim sistemi kurulmasi
Onerilebilir. Ayrica yiliksek memnuniyet saglayan birimlerin fakiilte yonetimi tarafindan
odiillendirilmesi ve bu kapsamda ayin eleman1 gibi uygulamalar yaparak personelin takdir edilmesi
saglanabilir.

Eksiklerin oldugu alanlarda hizli bir sekilde iyilestirmeler yapilmasi, 6zellikle tiniversite
hizmetlerinin daha etkin bir sekilde 6grencilere duyurulmasi, farkl tiirde etkinliklerin diizenlenmesi
saglanarak 6grencilerin sosyal yonleri gelistirilebilir. Bilimsel etkinliklere dgrencilerin katilmasi
tesvik edilebilir ve bu kapsamda &grencilere yolluk vb. verilebilir. Erasmus, Farabi gibi degisim
programlarmin etkin bir sekilde uygulanabilmesi igin Uluslararasi Iligkiler Ofisi’nin her donem en
az bir defa olmak iizere degisim programlari hakkinda bilgilendirme toplantilar1 diizenlemesi
onerilmektedir. Gelecekte konuyla ilgili caligma yapacak arastirmacilar, 6grencilerin memnuniyet
diizeylerini her yil inceleyerek bir onceki yila gore eksiklikleri tespit ederek gerekli Onerilerde
bulunabilirler. Ayrica, bu calisma Afyon Kocatepe Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi
Boliimii 6grencileriyle sinirlandirilmistir. Calisma yapacak arastirmacilar farkli boliimlerde yer alan
Ogrencilerin memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi ile ilgili arastirmalar gerceklestirebilir. Nitekim
yapilacak olan bu caligmalar, turizm sektdriine, turist rehberlerine ve ilgili literatiire katki
saglayacaktir.

Kaynak¢a

Aymankuy, Y., Tetik, N., Girgin, G. K. & Aymankuy, $. (2013). Lisans diizeyinde turizm
egitimindeki staj uygulamasina 6grenci ve akademisyenlerin bakislar1 (BTIOYO'da uygulama).
International Journal of Human Sciences, 10(1), 101-128.

Baltac, F., Ungiiren, E., Avsalli, H. & Demirel, O. N. (2012). Turizm egitimi alan 6grencilerin egitim
memnuniyetlerinin ve gelecege yonelik bakis agilarin belirlemesine yonelik bir aragtirma.
Uluslararast Alanya Igletme Fakiiltesi Dergisi, 4(1), 17-25.

Boz, M., Yiicekaya, P. & Kara, K. (2018). Turizm 6grencilerinin aldiklar1 egitimin yeterliligi ve staj
hakkindaki algilar: Canakkale Onsekiz Mart Universitesi ornegi. Sosyal ve Beseri Bilimler
Dergisi, 10(2), 66-82.

Cetin, $. (2005). Ogrenci stajlarinda yararlanilan dersler iizerine ampirik bir degerlendirme: Mersin
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu 6rmegi. Anatolia: Turizm Arastirmalar: Dergisi,
16(2), 153-169.

Degirmencioglu, O. (2001). Tiirkiye' de turizm rehberligi egitimi {izerine bir arastirma. Anatolia:
Turizm Arastirmalart Dergisi, 12, 189-196.

Demir, M. & Demir, $. S. (2016). Akademik beklenti, akademik memnuniyet ve kariyer planlamasi
iligkisi: Turizm lisans 6grencileri 6rnegi. International Journal of Human Sciences, 13(1), 46-59.

Eker, N. & Zengin, B. (2016). Turist rehberligi egitiminin degerlendirilmesi: Profesyonel turist
rehberleri lizerine bir uygulama. Egitim ve Ogretim Arastirmalart Dergisi, 5(4), 65-74.

Eker, N., Kaya, C. & Zengin, B. (2019). Turist rehberligi egitimi, iginde B. Zengin, G. Erkol Bayram,
O. Batman (Ed). Turist Rehberligi Meslegi (Diinii-Bugiinii-Yarin1), (ss. 59-90). Detay Yayncilik.

Kabakulak ve Ates; Turizm rehberligi Béliimii Ogrencilerinin Memnuniyet Diizeylerinin Belirlenmesi: Afyon Kocatepe
Universitesi Ornegi/ Determination of Satisfaction Levels of Tourism Guidance Students: Afyon Kocatepe University
Example

77



w1,
W

Turist Rehberligi Dergisi (TURED) & Yil. 2021, Cilt. 4, Sayz. 2
Journal of Tour Guiding (JOTOG) & Year. 2021, Volume. 4, Issue. 2

Ekinci, C. E. & Burgaz, B. (2007). Hacettepe Universitesi dgrencilerinin baz1 akademik hizmetlere

iligkin beklenti ve memnuniyet diizeyleri. Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 33,
120-134.

Erdem, B. & Senol, F. (2015). Lisans diizeyinde turizm egitimi alan 6grencilerin 6grenim gordiikleri
{iniversiteye iliskin memnuniyet algilari: Kirgizistan-Tiirkiye Manas Universitesi 6rnegi. Manas
Sosyal Arastirmalar Dergisi, 4(5), 177-196.

Giinay, 1. & Akinci, Z. (2014). Turizmde siirdiiriilebilirlik agisindan &grencilerin sektore karst
tutumlarinin mezuniyet sonrasi kariyer planlamasi ve segimine etkisi. Mehmet Akif Ersoy
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 9(20), 1-19.

Giiven, O. Z. & Ceylan, U. (2014). Lisans ve 6n lisans diizeyinde turizm rehberligi egitimi veren
okullardaki miifredatlarin turizm rehberligi meslek yonetmeligine uygunlugunun incelenmesi. 15.
Ulusal Turizm Kongresi, Ankara, Tiirkiye.

Nelson, R. (2003). Student efficiency: A study on the behavior and productive efficiency of college
students and the determinants of gpa. Issues in Political Economy, 12.

Pelit, E. & Giiger, E. (2006). Turizm alaninda 6gretmenlik egitimi alan Ogrencilerin turizm
isletmelerinde yaptiklari stajlar1 degerlendirmeleri iizerine bir arastirma. Ticaret ve Turizm Egitim
Fakiiltesi Dergisi, 1, 139-164.

Pelit, E., Demirdag, S. A., Goke¢e, Y. & Kilig, I. (2016). Turizm dgrencilerinin sektt:)re yonelik
tutumlarinin  kariyer yapma isteklerine etkisi: Staj yapan ogrenciler 6rnegi. Iginde 3rd
International Congress on Social Sciences, China to Adriatic, (ss. 265-284), Antalya, Turkey.

Pelit, E., Kabakulak, A. & Zorlu, O. (2019). Turist rehberligi dgrencilerinin yaz stajina yonelik
degerlendirmeleri: Afyon Kocatepe Universitesi drnegi. I¢inde Innovation and Global Issues
Congress V (ss. 849-862), Ankara, Tirkiye.

Pelit, E. & Katircioglu, E. (2018). Turist rehberligi mesleginde taraflar agisindan yasanan sorunlar
tizerine bir degerlendirme. Turist Rehberligi Dergisi, 1(2), 74-94

Sandaruwani, R. C. & Gnanapala, A.C. (2016). The Role of tourist guides and their impacts on
sustainable tourism development: A critique on Sri Lanka. Tourism, Leisure and Global Change,
3, 62-73.

Sahin, I. & Findik, T. (2008). Tiirkiye’de mesleki ve teknik egitim: Mevcut durum, sorunlar ve
¢oziim oOnerileri. Tiirkiye Sosyal Arastirmalar Dergisi, 12(3), 65-86.

Tolga, O., Korkmaz, H. & Atay, L. (2015). Lisans diizeyindeki turist rehberligi 6grencilerinin
mesleki tutumlarina yonelik bir arastirma. Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi, 12(2), 26-41.

Unliionen, K., Temizkan, R. & Eivazi Gharamaleki, M. R. (2010). Turizm isletmeciligi 6gretmenlik
programlarinin 6grenci beklentileri ve algilamalar agisindan karsilagtirilmasi (1998-1999, 2003-
2004 ve 2008-2009 6gretim yillari). Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi, 2, 144-159.

Kabakulak ve Ates; Turizm rehberligi Béliimii Ogrencilerinin Memnuniyet Diizeylerinin Belirlenmesi: Afyon Kocatepe
Universitesi Ornegi/ Determination of Satisfaction Levels of Tourism Guidance Students: Afyon Kocatepe University
Example

78



w1,
W

Turist Rehberligi Dergisi (TURED) & Yil. 2021, Cilt. 4, Sayz. 2
Journal of Tour Guiding (JOTOG) & Year. 2021, Volume. 4, Issue. 2

ETIiK ve BILIMSEL iLKELER SORUMLULUK BEYANI

Bu ¢aligmanin tiim hazirlanma siireglerinde (veri toplama, yazim vb.), tiim etik kurallara ve bilimsel atif gosterme ilkelerine
riayet edildigini, herhangi bir hataya mahal vermemek i¢in yayimdan 6nce makalenin bir intihal programi araciliryla da kontrol edildigini
yazarlar beyan eder. Ayrica yazarlar agagida siralanan hususlar1 kabul etmistir:

1. Caligmada yer alan ve kullanilan tim kaynaklara, bilimsel arastirma yontemleri ve etik ilkeler dogrultusunda atif yapilmistir.

2. Calismada tiim yazarlarin akademik-bilimsel olarak dogrudan ve ortak katkisi vardir.

3. Bu ¢alisma, yazarlarin 6zgiin bir ¢aligmasidir.

4. Biitiin yazarlar dergiye gonderilen makaleyi gormiis ve sonuglarmi onaylamistir.

5. Calismada kullanilan denek/deneklere iliskin herhangi bir etik ihlal yapilmamis, kullanilan tiim veri toplama yontemlerinde bilimsel
etik ilkelere gore hareket edilmistir.

6. Calisma daha 6nceden bilimsel bir toplantida sunulan 6zet veya bu ¢alismanin daha kisa hali ise, makalede bu durum belirtilmistir.

7. Calismada, higbir su¢ unsuru veya kanuna aykir1 ifade bulunmamakla birlikte, arastirma yapilirken kanuna aykir1 herhangi bir yontem
kullanilmamis olup, ¢alisma ile ilgili tiim yasal izinler alinmus ve etik kurallara uygun hareket edilmistir.

Aksi bir durumun tespiti halinde Turist Rehberligi Dergisi’nin hi¢bir sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazarlarina aittir.

Tarih :05//10/ 2021
Sorumlu Yazar : Melisa ATES

Kabakulak ve Ates; Turizm rehberligi Béliimii Ogrencilerinin Memnuniyet Diizeylerinin Belirlenmesi: Afyon Kocatepe
Universitesi Ornegi/ Determination of Satisfaction Levels of Tourism Guidance Students: Afyon Kocatepe University
Example

79



Gonderilme Tarihi (Submitted) : 01.09.2021 Twe /1777 ®
Revizyon Tarihi (Revised ) :03.11.2021
Kabul Tarihi (Accepted) :30.12.2021 JoT0G \\\\

d

Iletisim Temah Turist Rehberligi Calismalariin Biblioshiny Programu ile
Bibliyometrik Analizi

Bibliometric Analysis of Communication-Themed Studies in The Field of Tourist
Guiding with Biblioshiny Program

Dr. Ogr. Uyesi Semih ARICI

Pamukkale Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Tiirkiye
Pamukkale University, Faculty of Tourism, Turkey
E-Mail: sarici@pau.edu.tr

Prof. Dr. Elbeyi PELIT

Afyon Kocatepe Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Tiirkiye
Afyon Kocatepe University, Faculty of Tourism, Turkey
E-Mail: elbeyipelit@aku.edu.tr

Oz
Amac ve Onem: Bu calismanin amaci, 1988 — 2020 yillar1 arasinda yayimlanmus iletisim temalr turist
rehberligi calismalarini bibliyometrik yontemle, ¢esitli parametreler kullanilarak, analiz etmek ve turist
rehberligi alan yazinina ve arastirmacilara katki saglamaktir.

Yontem: Bu kapsamda Web of Science veri tabaninda “tour guide”+ “communication” anahtar
kelimeleriyle tarama yapilarak 2020 yilina kadar olan 256 farkli dergide yayimlanmig 318 iliskili yayina
ulagilmistir. Elde edilen verilerin analizinde agik kaynak kodlu RStudio Version (1.4.1717) programi
ve bir R program araci olan “biblioshiny for bibliometrix” uygulamasi kullanilmistir.

Bulgular: Arastirma sonucunda iletisim temali turist rehberligi ¢aligmalarinda en fazla miisteri
memnuniyeti, turist rehberinin performansi, iletisim teknolojileri tabanli rehberlik uygulamalari, sanal
gerceklik, destinasyon imaji, destinasyon pazarlamasi vb. konularin calisildiglr goriilmiistir.
Calismalarin en ¢ok yayimlandigi dergiler ile en ¢ok atif yapilan kaynak dergiler arasinda bir farkliligin
oldugu goriilmiis ve bu farkliligin iletisim temali turist rehberligi ¢caligmalarinin ¢ogunlukla turizm —
turist rehberligi uzmanlik alanlar1 disinda ¢aligan arastirmacilar tarafindan yapilmasindan kaynaklandigi
tespit edilmistir.

Ozgiinliik/Bilimsel Katki: letisim temal turist rehberligi alismalarmin yillar igesinde iletisimden
sosyal medya iletisimine, gergeklikten sanal gercekligi dogru evrildigi tespit edilmistir. Ayrica elde
edilen veriler Lotka yasasina gore analiz edildiginde, iletisim temal1 turist rehberligi alan yazininin
yetersiz ve gelismeye muhtag oldugu sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Turist rehberi, iletisim, turizm, bibliyometrik analiz, bibliyoshiny.

Makale Tiirii: Arastirma makalesi

Abstract
Purpose and Importance: The aim of this research is to analyze the communication themed articles in
the field of tourist guiding and published between the years of 1988 - 2020 with the method of
bibliometric analysis and using different parameters and to contribute to tourist guiding literature and
researchers.

Anficin (for cited); Aricy, S. ve Pelit, E. (2021). Iletisim temali turist rehberligi caligmalarmin biblioshiny programi
ile bibliyometrik analizi, Turist Rehberligi Dergisi, 4(2), 80-105.
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Methodology: Within this scope, “tour guide” + “communication” keywords have been searched in
Web of Science database and 318 articles published in 256 different journals until 2020 have been
detected. For the analysis of the findings, open source RStudio Version (1.4.1717) program and
“biblioshiny for bibliometrix” application which is a R program tool have been used.

Findings: As a result of the research, it has been found out that mostly customer satisfaction,
performance of tourist guides, communication technologies-based guide applications, virtual reality,
destination image, destination marketing etc. topics have been researched in communication-themed
tourist guiding studies. It has been noticed that there is a difference between the journals in which the
researches have been published most and the most-referenced journals and this difference is resulted
because communication-themed tourist guiding researches are done by mostly the researchers working
in fields of studies which are other than tourism - tourist guide fields.

Originality/Value: It has been found out that relevant researches evolved from communication to social
media communication, from reality to virtual reality over the years. In addition, findings have been
analyzed according to Lotka’s law and it has been inferred from this analysis that communication-
themed tourist guiding literature is inadequate and needs to be improved.

Keywords: Tourist guide, communication, tourism, bibliometrics analysis, bibliyoshiny.

Paper Type: Research article
Giris

21. yiizyilda bankacilik ve finans sektoriinden sonra en hizli biiyiiyen sektor olan
turizm sektorii, 6demeler dengesine ve istihdama yaptig1 katkilardan dolay: tilkelerin dnem
verdikleri bir sektordiir. Emek yogun yapisi ve hizmetin miisteriye dogrudan calisanlar ile
sunulmasi, verimlilik ve rekabet noktasinda turizm sektorii g¢alisanlarinin  Gnemini
arttirmaktadir. Turizm sektoriinde konaklama hizmeti, yiyecek icecek hizmeti, yore halkinin
tutumu, fiyat, ulagim vb. etkenler gibi, rehberin bilgi seviyesi ve iletisim becerisinde iyi olma
ozellikleri destinasyonu ziyaret eden turistlerin memnuniyetini dogrudan ve dolayh
etkilemektedir (Cetinkaya & Oter, 2016). Bu noktada destinasyonu tanitmak, turizm
sektorliinde pazar paymi arttirmak ve gelen misafirlerin tekrar tekrar destinasyonu ziyaret

etmelerini saglamak icin turist rehberlerinin iletisim becerilerinin gelistirilmis olmasi
gerekmektedir (Sen & Avcikurt, 2013).

Insanhigin varolusu ile ortaya cikan ve bireylerin arasindaki etkilesimi ifade eden
iletisim, modern toplumlarin olusmasinda son derece dnemli rol oynayan bir aractir (Kumar
& Gilula, 1996). Insanlarim sahip olduklar1 duygu ve diisiinceleri diger insanlara anlatmalarin
ve onlar1 anlamalarim saglamanim yoludur (Ustiin, 2015). Bu agidan iletisimin iki bireyin
birbirlerini fark ettigi andan itibaren basladigini sdylemek miimkiindiir (Ciiceloglu, 2002).
Benzer bir sekilde Johnson & Johnson (1997), bireylerin aralarindaki iletisimi, en az iki kisi
arasindaki mesaj ve duygularin paylasilmasi ve anlamlandirilmasi siireci oldugunu dile
getirmiglerdir. Sosyal bir varlik olarak kabul edilen insan igin iletisim olmazsa olmaz bir
gereklilik olarak karsimiz ¢ikmaktadir. Cagimiz; duygu, diisiince, mesaj ve bilgilerin ¢ok
cesitli yollar izleyerek ve farkli formlarda giinliik kararlarimizin etkilendigi iletisim ¢agidir
(Kumar & Gilula, 1996). Bu durumda toplumun bir ferdi olabilmenin yolu iletisim yetenegine
sahip olmaktan ge¢mektedir. Bu durum iletisimi sosyallesmenin temel araci haline
getirmektedir (Pelit & Karagor, 2015).

Bireylerin aralarinda kurduklan iligkiler gibi, kendileriyle kurduklari, kitleler ile
kurulan ve uluslarin arasinda kurduklan ¢esitli iletisim tiirleri de bulunmaktadir. Turist
rehberleri hem bireysel hem de gruplara karsi siirekli bir iletisim igerisindedirler. Bu agidan
iletisim becerileri  gelistirmis ve temel iletisim kurallarina riayet ediyor olmak
mecburiyetindedirler (Arat & Bulut, 2019).
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Turistler, rehberin performansinin yiiksek olduguna inanirlarsa, ona duyduklar giiven
artacak ve rehberlerinin sundugu hizmetten memnun kalacaklardir (Chang, 2014). Bunun i¢in
aralarindaki iletisimin kaliteli olmas1 gerekmektedir. fletisim becerisine sahip olmak rehberler
ile turistler arasindaki etkilesimi olumlu yonde etkiledigi gibi rehberlerin islerinden aldig
doyumun ve 6z yeterliliklerinin artmasini dolayis1 ile mesleki verimliliklerinin yiikselmesini
saglayabilmektedir.

Bu noktadan hareketle calismamizda, iletisim temali turist rehberligi akademik
caligmalarinin bibliyometrik analizini yapmak, elde edilen verilerle turizm, turist rehberligi
alanlarma katkilar sunmak, iletisim temal1 turist rehberligi caligsmalarinin mevcut durumunu
cesitli parametrelerle analiz ederek ilgili alanda ¢aligan aragtirmacilara giinliimiiz ve gelecege
dair ipuglari sunarak katki saglamak amaglanmustir.

1. Literatiir Taramasi
1.1. iletisim

Diisiinilip konusabilmesi ile diger canlilardan ayrilan insan, sosyal bir varlik olup toplu
halde yasama ihtiyac1 hissetmekte, bunun sonucu olarak birbirleri ve doga ile iletisime girmek
durumunda kalmaktadir (Isik, 2012). Hayatin igine islemis, yasamin her aninda iginde
bulundugu iletisim faaliyeti ile insan, sadece nefes alip veren biyolojik bir canli olmaktan ¢ikip
toplumun bir par¢asi olabilmektedir. Latince beraber, grup halinde olmak, bir araya getirmek
anlamina gelen communis sozciigiinden ortaya ¢ikmis iletisim (communication) insanlarin bir
arada yasayabilmesinin dolayisi ile toplumlar olusturarak medeniyete ulagabilmelerinin temel
tasidir. Bu noktada iletisim, insanlar arasindaki paylasimla meydana gelen bir siire¢ olmasinin
yan1 sira insanlarin bir araya getirilmesiyle ortaya ¢ikan toplumsal bir siire¢ olarak da ifade
edilebilir (Caglar & Kilig, 2008). Toplumun olugmasinda temel tas1 olusturan bir sistem olarak
goriilen iletisim, isleyisin diizenli olmasi i¢in gereken orgiitsel bir arag, toplumu olusturan
bireylerin davraniglarin1 anlayip sekillendirmeye yonelik bir teknik, meydana gelen sosyal
siireci anlamaya yonelik gerekli bir bilim ve toplumun birlikte ahenk i¢inde yagsaminm
sirdiirmesini saglayan bir sanattir (Tutar & Yilmaz, 2003). Bu dogrultuda toplumdaki
bireylerin arasinda etkilesim saglayan iletigsim, toplumun benzer davranis, amag ve degerlere
sahip olmasini saglayarak birlikte hareket edip, belli konularda uzlagmalarini sagladigi
soylenebilir (Arden & Booggs 1999, Dokmen 2003). Iletisim sayesinde toplumlar kendi
gelenek ve Kkiiltiirlerini korurken bunlar1 yayarak biiyiiyebilme firsatin1 yakalayabilir (Ustiin,
2015).

Iletisim faaliyetine giren kisiler ortak bir yol bulma, ortak bir noktada bulusma, ortak
bir bilgiyi paylagsma (commonness) c¢abasindadirlar. Kaya (1985), iletisimin 6nde gelen
amaglarindan birinin duygu ve diisiincelerin kisilerin arasinda paylasilarak bir ortaklik
yaratmak oldugunu sdylemistir. Kisaca iletisim, yiiz ve viicut hareketlerini, ses, konugsma ya
da yazil1 sesli gorsel teknolojileri kullanarak bir duygu, diisiince ya da bilgi iceren mesajlarin
en az iki kisi arasinda iletilmesi olarak tanimlanmaktadir (Ciiceloglu, 2002; Oguzkan, 2003).
Bu acgidan etkili bir iletisim becerisinin sdz, ses, viicut dili, hareketli ve hareketsiz gorseller ve
tiim bunlarimin kombinasyonlari ile mesajlar génderebilmek ve gonderilen mesajlara karsi
duyarli olup dogru sekilde cevap verebilmek oldugu sdylenebilir (Egan 1994; Johnson &
Johnson, 1997). iletisim; iletisim iginde olan bireyler, iletilmeye calisilan mesaj, baglam,
iletisim ig¢in kullanilan kanal, mesajlarin anlasilmasini engelleyebilecek cevresel ya da ig
giiriiltii ve geri bildirimi kapsayan bir siirectir (Verdener, 1999).

Bir iletisimin etkili olabilmesi; mesaji alan kisinin, gondericinin iletmek istedigi
sekilde anlayabilmesi ile gerceklesmektedir (Johnson & Johnson, 1997). Iletisim siirecinde
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insanlar aldiklar1 her mesaj1 kendilerince anlamlandirdiklarindan ve her insanin 6zelliklerinin
kendine 06zgii olmasindan dolay: iki kisinin ayn1 mesaja birebir aym1 anlami yiiklemesi
miimkiin degildir (Ustiin, 2015). Bu yiizden etkili iletisim i¢in mesaj sz, beden dili ve mimik
gibi yollarla desteklenmeli, iletisimin gerceklestigi ¢cevre sartlart dikkate alinmalidir. Ayrica
olaylara ve mesajlara tek agidan bakmak iletisim kurulmasina engel olacagindan, farkl
acilardan olay ve mesajlara yaklasmanin énemli oldugu unutulmamalidir (Ozer, 2000).

Kisaca etkili iletisimin temel faktorleri, iletmek istenen mesaja hakim olmak, s6z
konusu mesajin iletilecegi dogru zamani ve yeri bilmek, mesaj i¢in en dogru kanali ve {isluba
karar vermek, en yalin ve akici bir dille, goz temasim1 ve dikkati kaybetmeden karsidakine
mesaj1 iletebilmek oldugu sdylenebilir (Yiiksel, 2006).

1.2. Turist Rehberligi ve Iletisim

Diger insanlar ile etkilesime girmek durumunda olunan, toplumla temasin yiiksek
oldugu mesleklerde c¢alisan kisilerin iletisim becerine sahip olmasiin olumlu etkileri
bilinmektedir (Egan, 1994). Orgiitlerin temelini olusturan insan kaynaginin, iletisim
becerilerine sahip olmasi c¢alisan memnuniyetini arttirabildigi gibi is verimliligine de
yiikseltebilmektedir (Claypool, 2003). Ciinkil insanlarin giiven verici ve tatmin eden bir iliski
baslatip onu siirdiirebilmesi, iletisim becerilerinin durumu ile dogrudan iliskilidir (Ustiin,
2015). Turizm, turistlerin farkli cografyalarin dilini kiiltiirlerini tanimasini ve yerel halkin da
turistlerin kiiltiirlerini 6grenebilme firsati yaratmaktadir. Dogru bir iletisimle iilkeler arasi
dostluk ve diinya barigina olumlu katkilar saglanabilecekken basarisiz bir iletisim ile yanls
anlagilmalar ve Onyargilara sebebiyet verilebilmekte, destinasyona dair negatif bir imaj
yaratilmasina bdylelikle turizm ve diger sektdrlerde uluslararasi rekabet etme sansinin
kaybedilmesine sebep olunmaktadir (Sen & Avcikurt, 2013).

Bireysel ya da toplu olarak seyahat eden turistlerin ziyaretleri boyunca se¢mis
olduklar dilde destinasyonun tarih, cografya ve kiiltiirii ile kendi tecriibelerini etik kurallar
cercevesinde aktarmak icin kiiltiir ve turizm bakanlig tarafindan ruhsat verilmis kisiler turist
rehberi olarak tanimlanmaktadir (Glizel & Koroglu, 2014; Uniivar, 2015). Ozellikle 6demeler
dengesi ve istihdama yaptigi katkilardan dolay tilkeler i¢in son derece énemli bir konuma
gelen turizm sektoriinde, turist rehberleri destinasyona gelen turistler ile dogrudan temas
halinde olmalariyla sektoriin 6nemli oyuncularindan biri haline gelmislerdir (Li et al., 2017,
Duman & Mil, 2008). Bu baglamda turizm rehberleri sektorde birer kalite elgileri olarak kabul
edilebilmektedirler (Biiyiikkuru & Aslan, 2016). Brosiir, fuar, sosyal medya vb. tanitim ve
reklam araglari ile destinasyona gelmesi saglanan turistlerin, daha sonra tekrar ziyaret etmeleri
ve cevresinin de destinasyonu ziyaret etme potansiyelinin saglanmasi noktasinda turist
rehberlerinin 6nemi biiyiiktiir (Batman vd., 2001). Bir destinasyonun rehberle gezilmesi,
turistin o destinasyona seyahatinde fiziki, kiiltiirel ve psikolojik olarak doyuma ulagmasini
olumlu sekilde etkilemektedir (Arat & Bulut, 2019)

Hizmet sektorii ¢alisanlarmin miisterileri ile yogun etkilesim halinde olduklar1 igin
arkadaslik derecesinde giiclii iliskileri olabilmektedir (Tsaur et al., 2018). Genellikle insanlar
aile iiyeleri, sevgilileri ve arkadaslarinda rahatlik ararlar; komsu, is arkadasi da etkili duygusal
destek kaynagi olabilirler (Burleson & Holmstrom 2008). Ayni sekilde turistler, bir hizmet
sektorii ¢aligan1 olarak turist rehberlerinin performanslarindan memnun kaldiklarinda onlarla
giiclii bir iletisim kurma egilimindedirler (Dénbak, 2021). Meslegini icra ederken turist
rehberlerinin ev sahibi, lider, araci, yardimci, 6gretmen, arkadas, satis elemani, miifettis,
biiyiik el¢i, sovmen, danisman gibi birbirinden farkli rollere biirlinmek durumunda kaldigi
goriilmektedir (Tosun & Temizkan, 2004, Yen et al., 2018). Destinasyona ulastiklart noktadan
itibaren yabanci dile hakim ve iletisim becerisine sahip rehber beklentisinde olan turistlerin
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beklentilerini karsilayan bir turist rehberi, turistin destinasyondan memnuniyet diizeyini
artiracaktir (Arat & Bulut, 2019). Diger taraftan rehberin sundugu gercek hizmet ile turistlerin
beklentileri arasinda ortaya ¢ikabilecek uyumsuzluk ve farkli sebeplerden dolay1 problemli
turist rehberi hizmet ve davraniglarina dair birgok sikayet de s6z konusudur (Sandaruwani &
Gnanapala, 2016). Bu baglamda, Tiirkiye’de kiiltiir ve turizm bakanliginca ruhsatlandirilarak
turist rehberi olmamis kisilerin, yetersiz, donanimsiz ve bilgisiz davraniglar ile meslege,
miisteri memnuniyetine ve destinasyon imajina zarar vermemesi adina kiiltiir turlar1 yapmalari
yasaklanmigtir (Yetkin, 2017).

Bir destinasyonun seyahat amaciyla seg¢ilmesinde en Onemli etkenlerden biri
destinasyon imajidir. Ulkeyi, tarihini ve gelenek gdreneklerini turistlere yansitan turist
rehberleri, bdlgeyi ziyaret eden yabanci turistlerin zihninde destinasyona dair imajin
olusmasinda &nemli bir rol oynamaktadir (Ipar & Dogan, 2013). Rehberlerin iyi bir imaj
birakmak ve etkili bir iletisim becerisine sahip olmak i¢in; kullandig1 dilde yetkin olmasi,
dakik olmasi ve fiziki goriinlimiine 6zen gostermesi gibi {i¢ unsura dikkat etmesi dnemlidir
(Keenan, 1997). Eser & Cakici (2021) iletisim, dilbilgisi, akict anlatim ve nezaket gibi
ozelliklerin yani sira turist rehberlerinin fiziki goriiniimleri de turistlerin memnuniyetlerini
etkiledigini, basarili bir iletisim i¢in bakimli olmalar1 gerekligini dile getirmislerdir. Ciinkii dis
goriiniis sozsiiz iletisimin en 6nemli faktorlerinden biridir (Peracchio & Luna, 2006).

Uluslararasi turistlerin katildiklar1 seyahatlerde turist rehberi olmasini arzulamalariin
temelinde, karsilasacaklar1 yeni kiiltiirel deneyimi doyurucu bir sekilde deneyimleme ve
yabanci bolgede yasayabilecekleri iletisim zorluklarina karsi 6nlem almak ihtiyaci vardir (Yu
et al., 2002). Tur rehberleri liderlik roliinii Gistlenerek grubun karsilasabilecegi problemleri
¢ozmesi 6nde gelen sorumluluklarindan biridir (Cheng et al., 2019). Bununla birlikte turist
rehberlerinden bilgi konusunda donanimli olmalar1 beklenmektedir (George, 2011). Ozellikle
kiiltiir turlarinda sahip olduklar1 bilgilerin misafirlere aktarmasi sirasinda iletisim becerisinin
vazgecilmez bir unsur olarak karsimiza ¢iktigi1 goriilmektedir (Yildirim, 2009). Turistler ile
turizm sirketleri, ulastirma sirketleri, yeme i¢gme, konaklama, eglence noktalar1 ve yerel halk
arasinda iletisimi saglayan bir koprii olan turist rehberleri (Arat & Bulut, 2019) yonlendirici
ve arabulucu rolleri ile yerel halki turistlere tanittigi gibi turistlerinde yerel halk tarafindan
kabullenilmesini saglayabilmekte turistlerin yabanci olduklar1 bu destinasyonda kiiltiirel bir
deneyim yasayabilmelerini kolaylastirabilmektedirler (Caber et al., 2018).

Bireyler arasi iletisim kisinin benlik hissini, kendine olan saygisini, 6zglivenini ve
kendisine verdigi degeri anlayabilmesini saglayabilir (Giffin & Patton, 1997). Bilen (1995)
diger insanlar ile dengeli iletisim becerisine sahip kimselerin, olaylari ve durumlar1 objektif
olarak yorumlayabildikleri, duygusal olarak giivende hissedebildikleri hem kendileri hem de
cevresiyle olumlu etkilesim iginde olabildiklerini belirtmistir. Bu baglamda sahip oldugu
iletisim becerisinin turist rehberinin 6z yeterliligini ve motivasyonunu yukart cekerek
verimliligini ylikseltecegini soylemek miimkiindiir (Arat & Bulut, 2019).

Iletisim becerisinin dogustan gelen bir yetenek oldugu diisiinenler olsa da egitim
diizeyi arttik¢a bu becerinin arttigini1 gosteren (Hodges et al., 1996) ve iletisim tekniklerinin
Ogretilebilir oldugunu goésteren ¢alismalar mevcuttur (Egan, 1994; Buckman, 2001; Corey,
2001).

Ik caglardan beri iletisim var olsa da iletisim kurmanin sekli, yontemi ve teknikleri
degisiklik gostermekte, kiiltiirel ve teknolojik degisimlere ayak uydurmaktadir (Isik, 2012).
Bilgi iletisim teknolojilerinin gelismesi ile ortaya ¢ikan uygulamalar, turizm sektoriinii de
etkilemis ve akilli turizm kavrammm literatiire kazandirmistir (Yalgimkaya vd., 2018). Bu
gelismelerin bir 6rnegi olarak her bir birey i¢in 6zel tur rotasi planlayabilen kisilestirilebilen
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elektronik tur rehberleri kullanicilara sunulmustur (Malaka & Zipf, 2000; Cheverst et al.,
2002; Garcia vd., 2009). Bu elektronik rehberler kullanicinin kigisel 6zelligi, tercihi ve
destinasyondaki goriilecek yerlerin anlik durumlarina (varis zamani, trafik, hava durumu vb.)
gbre en uygun rotayr sunmaktadir (Vansteenwegen & Oudheusden, 2007). Bilgi ve iletisim
teknolojilerinin sundugu bu mobil uygulamalar ve dijital baglantilar ile destinasyonu ziyaret
eden turist ile destinasyon arasinda siirdiiriilebilir iletisim kurmaya yoneliktir (Li et al., 2017).
Ayn1 zamanda gelisen teknolojinin getirdigi uygulamalar, turist ile destinasyon arasinda bir
koprii vazifesi goren turist rehberi i¢in yeni iletisim firsatlart olabilmektedir. Turist rehberleri
teknolojinin getirdigi bu yeni iletisim araglarina ayak uydurmali, turistler ile kurulabilecek
yeni iletisim baglar1 yaratmaya calismalidirlar.

2. Yontem

Bu calismada bibliyometrik analiz yontemi uygulanmis olup, ilk olarak Pritchard
tarafindan tanitilan bibliyometrik analiz, “belirli bir aragtirma alaninin uzun bir siire boyunca
gelisimini izlemek i¢in yayinlanmis akademik literatiiriin nicel ve nitel analizi” (Pritchard,
1969) seklinde tanimlanmaktadir. Diger bir degisle bir bilim dalinda ya da disiplinde yapilan
calismalarin profilini belirlemeyi hedefleyen bibliyometrik analiz, bilimsel bilgi iiretiminin
sistemli bir sekilde gelisimini gostermektedir (Ruhanen et al., 2015).

Duygu, diisiince, mesaj ve bilgilerin ¢ok cesitli yollar izleyerek ve farkli formlarda
giinliik kararlarimizi etkiledigi iletisim ¢aginda yasadigimiz disiiniildiiglinde tiim sektorlerde
oldugu gibi turizm sektoriinde de iletisim en onemli faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Turizm sektoriinde turistle en fazla yiiz yiize hizmet veren mesleklerin basinda turist rehberligi
gelmekte ve bu sebeple turist rehberligi meslegi icin iletisim ¢ok daha fazla 6nemli hale
gelmektedir. Bu noktadan hareketle iletisim temali turist rehberligi akademik ¢alismalarinin
bibliyometrik analizini yapmak, elde edilen verilerle turizm, turist rehberligi alanlarina
katkilar sunmak, iletisim temali turist rehberligi calismalarmin mevcut durumunu cesitli
parametrelerle analiz ederek ilgili alanda calisan arastirmacilara glinimiiz ve gelecege dair
ipuglari sunarak katki saglamak amag¢lanmistir.

S6z konusu amaglara ulagabilmek i¢in su sorulara cevap aranmistir;
1) Alanda en ¢ok yayin yapan yazarlar kimlerdir?
2) Yayin iiretiminde en giiclii iilkeler hangileridir?
3) Ilgili yayilarim yillara gore dagilimi nedir?
4) Yayinlarin tek-cok yazarlilik durumlari nelerdir?
5)Yayinlarda en ¢ok kullanilan anahtar kelimeler nelerdir?
6) Atif yapilan kaynak yayinlarda en ¢ok tekrar eden anahtar kelimeler nelerdir?
7) Calisma konulari yillar igerisinde nasil bir trend izlemistir?
8) ilgili alanda calisilan konular nelerdir?
9) ilgili alan yazin ve aragtirmacilarin bu alana katkilar yeterli midir?

Ilgili literatiir tarandiginda turizm rehberligi alaninda bir ¢ok bibliyometrik analiz
caligmalarinin yapildigi;; bu ¢alismalarin bir kisminin lisans {istii tezlerine yonelik
bibliyometrik ¢alismalar oldugu (Ozsoy & Cokal, 2018; Ornek & Karamustafa, 2020; Zengin
& Atasoy, 2020; Saltik, 2020; Boyraz, Kabakulak & Mutlu, 2020), bazilarinin turist rehberligi
alaninda yayimlanmig makalelere yonelik bibliyometrik ¢aligmalar oldugu (Kaygalak-Celebi
& Kirlar-Can, 2019; Tseng et al., 2020; Boyraz & Kabakulak, 2020), bunun yani sira kongre
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bildirilerine yonelik bibliyometrik ¢alismalarin oldugu (Sahin & Acun, 2015) gézlenmistir.
Ancak yapilan incelemelerde ne uluslararasi ¢aligmalarda ne de ulusal ¢aligmalarda iletigim
temal1 turist rehberligine yonelik bir bibliyometrik ¢alismaya rastlanmamustir. Benzer bir
calismanin yapilmamis olmasi ve gelecekte iletisim konusuyla ilintili turist rehberligi
calismalar1 yapacak aragtirmacilara 6nemli katkilar sunmasi bu c¢alismanin Gnemini
arttirmaktadir.

1988 — 2021 yillar1 arasinda yayimlanan iletigim temali turist rehberligi caligmalarmin
bibliyografyasimi derlemek i¢in “tour guide” + “communication” kavramlari tarama anahtar
kelimeleri olarak kullanilmistir. Yapilan taramada 256 farkli dergide yayimlanmis, 170
makale, 138 bildiri, 3 kitap bolimii ve 7 elestiri yazisindan olusan 318 iliskili yayina
erisilmistir. Elde edilen bu veri setleri metin formatina doniistiiriilmiis ve RStudio Version
(1.4.1717) programinda calisan bir R program araci olan “biblioshiny for bibliometrix”
uygulamasina aktarilmistir. Napoli Federico Universitesi’nden Massimo Aria tarafindan
geligtirilen “biblioshiny for bibliometrix” bir java yazilimidir. Bu yazilim bibliometrix
paketinin islevselligi ile Shiny paket ortamini kullanan web uygulamalarinin kullanim
kolayligini birlestirmis bir bibliyometrik analiz uygulamasidir (Massimo & Corrado, 2021).

Elde edilen veriler, Biblioshiny for bibliometrix programi araciligiyla, yazarlara gore
yayin sayisi, yazarlarin iilkeleri, dergilerin aldig1 atif sayisi, kaynaklarin aldigi atif sayisi,
dergilere gore yayin sayisi, yayinlarda kullanilan anahtar kelime bulutu, atif yapilan kaynak
yayinlarda kullanilan anahtar kelime bulutu, anahtar kelimelere dayali esdizilimlilik analizi
gibi degiskenler dikkate alinarak analiz edilmistir. Ayrica tematik haritalama ve yillara gore
trend topik analizlerinin yapilmasinin yani sira iletisim temali turist rehberligi alanina yonelik
calisan arastirmacilarin iiretkenligi ve dolayisiyla ilgili alana yonelik caligsmalarin yeterliligi
“Lokta yasas1” kullanilarak ortaya konmustur. Lotka yasasi; bir alana yonelik tek yayinla katki
yapan arastirmacilarin tiim yayinlara oraninin %60, 2 yayinla katki yapan aragtirmacilarin tek
yayinla katki yapanlara oraninin % , 3 yaymla katki yapanlarin oranimin 1/9 seklinde olmasi
gerektigini dngoérmektedir (Lotka, 1926).

3. Bulgular

Turist rehberligi alaninda iletisim temali olarak yaymlanmis WoS’ta (Web of Science)
taranan bilimsel yayinlara iligkin temel bilgiler Tablo 1’de gosterilmistir. Buna gore; 1988 —
2021 yillar arasinda toplam 318 galigmanin kaleme alindigi goriillmektedir. Bu yayinlarin 165
tanesinin makale, 3 tanesinin kitap boliimii, 5 tanesinin erken erisime agilmis makale, 7
tanesinin elestiri yazist ve 138 tanesinin bildiri oldugu tespit edilmistir.

Tablo 1’de yer alan bilimsel yayinlara iligkin diger parametreler incelendiginde; yillik
ortalama yayin sayisinin 7,33 ve yayin basina ortalama alintt sayisinin 10,37 olugu
goriilmektedir. Ayrica so6z konusu bilimsel yayinlarin toplam 862 arastirmaci tarafindan
kaleme alindig1 tespit edilmistir. Bu yazarlardan 60 tanesi tek yazarli olarak ¢alismalarini
yayimlarken, 802 tanesi ¢aligmalarini ¢ok yazarli olarak yayimlamustir,
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Tablo 1

1988 — 2021 Arasi Yaywnlara lliskin Temel Bilgiler
Aciklama Sonugclar
VERI HAKKINDA ANA BiLGILER
Zaman Aralig 1988:2021
Kaynaklar (Dergiler, Kitaplar vb) 256
Belgeler 318
Yillik Ortalama Yayin Sayist 7,33
Yayin Bagina Ortalama Alint1 Sayist 10,37
Bir Yaymin Y1l Bagina Ortalama Alint1 Sayist 1,256
YAYIN/BELGE TURU
Makale 165
Kitap Boliimii 3
Erken Erisime Acik Makale 5
Bildiri 138
Elestiri Yazisi 7
ARASTIRMACILAR
Toplam Arastirmaci Sayisi 862
Tek Yazarli Yayin Yazarlar 60
Cok Yazarli Yayin Yazarlari 802

Bilimsel ¢alismalarin 1988 — 2021 yillar1 arasinda yillara gore yayimlanma oranlari
Sekil 1°de gosterilmektedir. Buna gore; turist rehberligi ve iletisim temali yayinlarin

yayimlanma oraninin 2010 yil1 itibariyle hizli bir artig gosterdigi ve toplam yayin sayisinin

yarisindan fazlasinin son bes yilda yayimlandigi gézlenmektedir. Ayrica yillara gore artis
orani ise %11,09 oldugu tespit edilmistir.

Sekil 1
Yaymnlarin Yillara Gére Dagilimi
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Anahtar kelimeler, yazarlarin adlar1 ve ¢aligmalarin yayimlandigi dergiler arasindaki
iliski li¢ alan grafigi iizerinde Sekil 2’de gosterilmistir. Buna gore; “Turizm Rehberligi”
alaninda “iletisim” temal1 olarak yapilan calismalarin en ¢ok yayimlandigi dergiler, bu
dergilere en ¢ok katki saglayan yazarlar ve s6z konusu yazarlarin en ¢ok kullandig1 anahtar
kelime/temalar gosterilmekte ve degiskenler arasindaki iligki gri renkli baglant: ¢izgileriyle
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gorsellestirilmektedir. Grafikte yer alan dikdortgenlerin boyutu; bu 6gelerin her biriyle iliskili
¢ok sayida yayin oldugunu gosterir.

Ug alan grafiginin solunda yazarlarin adin1 gosteren ilk degisken yer almakta ve bu
alanda 10 farkli yazarin ismi listelenmektedir. Ayrica grafigin ortasinda yer alan anahtar
kelime/temalar ile olan iligkisi de gorsellestirilmektedir. Buna gore en fazla yayin yapan
arastirmacilarin Gavalas D., Konstantopoulos C. ve Pantziou G. oldugu goriilmektedir. S6z
konusu yazarlarin turist rehberligi ile iligkili olarak calisma konulari/temalarinin “Yo6n bulma
problemi” ve “mobil uygulamalar” oldugu goze carpmaktadir. Pesi sira en ¢ok yayin yapan
arastirmacilarin ise Rashid Ra., ve Mamat R. oldugu ve ¢alisma anahtar kelimelerinin “turist
rehberligi” ve “kiiltiirlerarasi iletisim” oldugu goriilmektedir.

Sekil 2 _
Anahtar Kelimeler, Yazarlar ve Dergiler Arasindaki Iliskinin U¢ Alan Grafigi ile (Sankey
Diagrami) Gésterimi
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Sekil 2°de yer alan ii¢ alan grafiginin orta boliimiinde en sik kullanilan 20 anahtar
kelime/temalar yer almakta olup, en sik kullanilan anahtar kelimelerin; yon bulma problemi,
mobil uygulamalar, turizm ve turist rehberligi oldugu, bunun pesi sira; insan — robot etkilesimi,
destinasyon imaji1, destinasyon pazarlamasi, kiiltiirleraras: iletisim, sanal gerceklik, sosyal
medya, iletisim, robot turist rehberligi ve performans oldugu goériilmektedir.

Son olarak ii¢ alan grafiginin sag boliimiinde iletisim konusuyla iliskili turist rehberligi
caligmalarinin en ¢ok yayimlandigi 16 dergi listelenmektedir. Buna gore konuyla ilgili en ¢ok
yayim yapilan derginin “Current Issues in Tourism” oldugu géze ¢arparken, pesi sira “Journal
of Hospitality and Tourism Technology”, “Tourism Review”, “Tourism Culture and
Communication”, “International Journal of Tourism Cities”, “Advanced Robotics” ve
“Tourism Management” oldugu goze carpmaktadir. En ¢ok yayim yapilan dergilerle anahtar
kelime/temalar arasindaki iliski degerlendirildiginde, en ¢ok yayim yapilan dergi “Current
Issues in Tourism”de yayimlanan calismalarda sik kullanilan temalarm; turist rehberi,
destinasyon pazarlamasi ve destinasyon imaj1 oldugu goriilmektedir. Pesi sira gelen dergiler
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ile anahtar kelimeler arasindaki iligkide ayni1 anahtar kelimelerin tekrar goze carpmasiyla
birlikte, sosyal medya, sanal gergeklik, kiiltiirler arasi iletigsim, iletisim, kiiltiirel miras gibi
anahtar kelimelerin siklikla kullanildig1 goriilmektedir. Ayrica “mobil uygulamalar” ve “Yon
bulma problemi” temalar ile yapilan ¢aligmalarin sadece “International Journal of Tourism
Cities” isimli dergide yayinlandig1 goriilmektedir.

Lotka yasasina gore bilimsel iiretkenlik dagilimi Sekil 3°te gosterilmektedir. Sekil 3
incelendiginde, iletisim temali turist rehberligi ¢alismalari yapan aragtirmacilarin %92,1’inin
sadece bir yayin yaptigi, iki yayin yapan yazarlarin oraninin ise %5 oldugu ve geri kalan
yaklasik %3 liik kisimda ise aragtirmacilarin alana iligkin 3 ile 5 arasinda ¢alisma yayinlandigt
goriilmektedir. Bilindigi lizere Lotka yasasi, bir alana yonelik tek yayinla katki yapan
aragtirmacilarin tim yayinlara oraninin %60, 2 yayinla katki yapan aragtirmacilarin tek yayinla
katki yapanlara oraninin %, 3 yayinla katki yapanlarin oraninin 1/9 seklinde olmasi gerektigini
ongormektedir (Lotka, 1926). Bu baglamda iletisim temali turist rehberligi calismalar1 Lotka
yasasina gore degerlendirildiginde ilgili alan yazinin yetersiz ve gelistirilmesi gerektigi
sonucuna varilmistir.

Sekil 3 )
Lotka Yasasina Gore Bilimsel Uretkenlik Dagilimi

50-

Yazarlarin Yizdesi

Yayimlanan Yayin Sayisi

Sekil 4’te turist rehberligi calismalari igerisinde iletisim temasiyla alaka diizeyine
dayal1 olarak her bir dergi tarafindan yayimlanan ¢aligmalarin sayisi gosterilmektedir. Sekil
4’te konuyla iligkili en fazla yayim yapan dergilerin isimlerinin bulundugu bir liste ve
yanlarinda farkli renklerle gosterilen daireler ve i¢lerinde yayin sayilar1 gosterilmektedir. Buna
gore; yayin sayisi araligimin O ile 8 arasinda oldugu ve en fazla temayla iliskili yayin yapilan
derginin “sekiz” yayin sayisiyla “Tourism Culture and Communication” isimli dergi oldugu
goriilmektedir. S6z konusu dergiye en yakin sayida yayim yapan 5 adet dergi oldugu ve bu
dergilerin de beser yayin yaptig1 goriilmektedir.
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Sekil 4
En ligili Kaynaklar

TOURIZM CULTURE & COMMUNICATION
CURRENT ISSUES IN TOURISM
INTERNATIONAL JOURNAL OF TOURISM CITIES
JOURNAL OF HOSPITALITY AND TOURISM TECHNOLOGY
JOURMAL OF SUSTAINABLE TOURISM
SCANDINAVIAN JOURNAL OF HOSPITALITY AND TOURISM
NFORMATION TECHNOLOGY & TOURISM
JOURNAL OF QUALITY ASSURANCE IN HOSPITALITY & TOUR:
ADVANCED ROBOTICS
HERITAGE ARCHITECTURE LANDESIGN: FOCUS ON CONSERVA.
TOURISM MANAGEMENT
TOURISM REVIEW

2002 |EEE/RS) INTERNATIONAL CONFERENCE ON INTELLIG
2013 THE FOURTH INTERNATIONAL CONFERENCE ON INFORM
2018 27TH WIRELESS AND OPTICAL COMMUNICATION CONFE
2019 28TH IEEE INTERNATIONAL CONFERENCE ON ROBOT A:
INTERNATIONAL JOURNAL OF CULTURE TOURISM AND HOSPI
INTERNATIONAL JOURNAL OF SCIENCE EDUCATION PART B-
NTERSPEECH 2008: 9TH ANNUAL CONFERENCE OF THE INT
INTERSPEECH 2009: 10TH ANNUAL CONFERENCE OF THE IN

Kaynaklar

- - . 6 3
Yayin Sayist

Iletisim temal: turist rehberligi calismalarinda basvurulan kaynak c¢alismalarin en gok
yayinlandig: dergiler ve atif sayilar Sekil 5°te gosterilmektedir. Buna gore; ilgili ¢alismalarin
alan yazin taramasinda en ¢ok bagvurulan kaynak derginin 330 atifla “Tourism Management”
isimli dergi oldugu, 281 atifla yakindan takip eden derginin ise “Annals of Tourism Research”
isimli dergi oldugu gbéze c¢arpmaktadir. Sekil 4’te yer alan wveriler ile Sekil 5
karsilastirildiginda; iletisim temali turist rehberligi calismalarinin en ¢ok yayimlandigi dergiler
ile kaynak yayinlarin bulundugu dergilerin siralama agisindan farklilastigi goriilmektedir.

Sekil 5
Kaynakcalara Gére En Cok Atif Alan Calismalarin Yayimlandigi Kaynaklar
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Sekil 6’da iletisim temali turist rehberligi ¢alismalarina yonelik en ilgili 20 yazar
listelenmektedir. Buna gore 5’er yayinla Drygajlo A., Hori C., Misu T. ve Rashid Ra konuya
iliskin en fazla yayin yapan aragtirmacilar olarak karsimuza c¢ikmaktadir. Ayrica 12
arastirmacinin 4’er ve 4 aragtirmacinin ise 3’er yayimlanmis calismasiyla ilk 20 igerisine
girdigi goriilmektedir.

Sekil 6 ‘
Konuya Gore En llgili Yazarlar
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Sekil 7’de iletisim temali turist rehberligi c¢aligmalarinin sorumlu (iletisim)
yazarlarmin {ilkelerine gore yaym dagilimlar1 gosterilmektedir. En ¢ok yayin yapan 20 iilkenin
listelendigi Sekil 7°de iilkelerin yayin sayilarinin 0 ile 50 arasinda oldugu goriilmektedir. 50
yayimlanmis ¢aligmayla birinci sirada listelenen ABD’yi en yakin takip eden iilkenin 40’1n
iizerinde yayin sayisiyla Cin oldugu goze ¢arpmaktadir. Ayrica grafikte yayin sayilarini ifade
eden mumlarn iki farkl renkte gosterildigi goriilmektedir. Bu renklerden “kirmizi” birden
fazla tilkeden yazar1 olan yaymlari, “Turkuaz” renk ise tek iilkeden yazara/yazarlara sahip olan
yayinlar1 ifade etmektedir. Buna gore; birden fazla iilkenin is birligi icerisinde hazirlamis
oldugu caligmalarin en fazla oldugu iilkelerin yine ABD ve Cin oldugu gosterilmektir.

Sekil 7 )
Sorumlu Yazar Ulkelerine Gére Yayin Dagilimlar
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WoS’ta taranan iletisim temal1 turist rehberligi ¢calismalarinin ve bu ¢aligmalarda atif
yapilan ve kaynakcalarinda yer alan iligkili yaymlarin anahtar kelimeleri Tablo 2’de
karsilastirilmistir. Sol siitunda WoS’ta taranan dergilerde yayimlanmis 318 calismada
kullanilan 451 farkli anahtar kelimeden en sik kullanilan 20 anahtar kelime gosterilmistir. Sag
siitunda ise arastirmaya konu olan 318 calismanin alan yazin taramasinda kullanilmis, atif
yapilan kaynak yayinlara iliskin anahtar kelimeler ve kullanim sikliklar1 gosterilmistir.
Kaynak yayinlarda toplamda 1110 farkli anahtar kelimenin kullanildig: tespit edilmis olup
Tablo 2’de bunlarin icinden en sik kullanilan 20 anahtar kelime gosterilmistir. Tablo
incelendiginde calismaya konu olan 318 yaymda en sik kullanilan ii¢ kelimenin 26 kez
kullanilan “turizm”, 24 kez kullanilan turist rehberi (turist rehberleri kelimesiyle
birlestirilmistir) ve 8 kez kullanilan “iletisim” kelimeleri oldugu goze ¢arpmaktadir.

Ayrica sag siitunda yer alan, iletisim temali turist rehberligi ¢alismalarinda bagvurulan
kaynak yayinlarda kullanilan anahtar kelimelerin sikliklar1 incelendiginde; en sik kullanilan
iic kelimenin; 17 kez kullanilan “Memnuniyet”, 11 kez kullanilan “Iletisim” ve 11 kez
kullanilan “Performans” kelimeleri oldugu goriilmektedir.

Tablo 2
Yayinlarin Anahtar Kelimelerinde ve Kaynak Yayinlarin Anahtar Kelimelerinde En Stk
Kelimelerin Karsilastirilmasi

Yayinlarin Anahtar Kelimeleri Kaynak Yayinlarin Anahtar Kelimeleri
(451 Icinde Ilk 20) (1110 i¢inde Ilk 20)

Kelimeler Sikhik Kelimeler Sikhik
Turizm 26 Memnuniyet 17
Turist Rehberi 14 Tletisim 11
Turist Rehberleri 10 Performans 11
iletisim 8 Etki 10
Insan - Robot Etkilesimi 6 Yonetim 9
Mobil Uygulamalar 6 Turizm 9
Sosyal Medya 6 Konuk Severlik 8
Kiiltiirel Miras 5 Davranig 7
Destinasyon Pazarlamasi 5 Internet 7
Insan Merkezli Bilgi islem 5 Model 7
Sanal Gergeklik 5 Algilar 7
Destinasyon Imaji 4 Deneyim 6
Otel 4 Bilgi 6
Kiiltiirlerarasi Iletisim 4 Sosyal Medya 6
Miize 4 Destinasyon Imaj1 5
Yon Bulma Sorunu 4 Miras 5
Performans 4 Niyet 5
Tur- Rehberi Robotu 4 Dil 5
Tur Rehberi Robotu 4 Sistem 5
Tur Rehberligi 4 Belirleyici Faktorler 4

Tablo 2 genel olarak degerlendirildiginde, yayinlanan ¢alismalara iliskin en sik
kullanilan anahtar kelimelerin turizm, turist rehberi ve iletisim olmasi; bu ¢alismada iletisim
temal1 turist rehberligine yonelik c¢alismalarin bibliyometrik analizinin yapilmasi temel
amacina uygun verilere ulasildigini gosterir niteliktedir. Ayrica kaynaklara iligkin anahtar
kelimelerde en sik kullanilan kelimelerin memnuniyet, performans, iletisim ve etki kelimeleri
olarak karsimiza c¢ikmast; iletisim temali turist rehberligi ¢alismalarinda iletisimin miisteri
memnuniyeti lizerindeki etkisinin ve turist rehberlerinin ve tur programlarinin performanslart
iizerinki dneminin yaygin olarak arastirildigini ortaya koymaktadir.
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Iletisim temal1 turist rehberligi arastirmalarinda yillara gore trend topik arastirma
konularinin neler oldugu Sekil 8’de ortaya konmustur. Sekil 8 incelendiginde trend topik
konularmin tespitinde 2012 -2020 yillar1 arasinda yayinlanan ¢alismalarin dikkate alindigi ve
toplam 11 trend topik arastirma konusun ortaya kondugu goriilmektedir. Ayrica grafik
iizerinde gosterilen daireler ilgili konu {izerindeki yaym sayisim ifade etmekte olup, yayin
say1s1 daha fazla olan konular daha biiyiik daire ile gorsellestirilmektedir.

Sekil 8
1Igili Yayinlarin Anahtar Kelimelerine ve Yillara Gére Trend Topikler

Insan Merkezli Bilgi islem

Sosyal Medya
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Iletisim

T
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¥

2014
2016
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202
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2016 yilinda mobil uygulamalar tabanli iletisim temali turist rehberligi g¢alismalari
yapilirken, 2017-2018 yillarinda turist rehberligi calismalarinda; iletisimin destinasyon
pazarlamasi ve destinasyon imaji iizerindeki etkisinin ve kiiltlirel mirasin korunmasi ile
iligkisinin arastirildigi goriilmektedir. 2019 yilinda yapilan ilgili ¢caligmalara bakildiginda ise
iletisimden sosyal medya iletisimine, gergeklikten sanal gerceklige dogru bir evrilmenin séz
konusu oldugu goriilmektedir. Son olarak ise 2020 yilinda yapilan ¢alismalarda yeni trendin
ise “insan merkezli bilgi islem” konusu oldugu goze carpmaktadir. Bu baglamda iletisim
temali turist rehberligi c¢aligmalarinin yillar igerisinde teknolojinin gelismesine ve bu
gelismenin sundugu avantajlara dayali olarak doniisiim gegirdigi sdylenebilir.

Iletisim temal: turist rehberligi ¢alismalarinin anahtar kelimelerine, basliklarma ve
Ozetlerine iliskin kelime bulutlari ile kaynak yayinlarin anahtar kelimelerine iligkin kelime
bulutu Sekil 9°da gosterilmektedir.

Dort farkli degiskene iligkin kelime bulutlarmm gorsellestirildigi sekil 9°da ilgili
degiskenlerde en sik kullanilan kelime en biiyiik puntoyla gosterilirken en az tekrar eden
kelime ise en kiiciik puntoyla gosterilmektedir. Ayrica kelime bulutlarinda ilgili degisken
icerisinde en sik tekrar eden 50 kelimeye yer verilmektedir.
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Sekil 9
Anahtar Kelimelere, Kaynak Yayinlarin Anahtar Kelimelerine, Calismalarin Basliklarinda
Yer Alan Kelimelere ve Ozetlere iliskin Kelime Bulutlar:
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Iletisim temal1 turist rehberligi ¢alismalarinda en sik tekrar eden anahtar kelimelerin
gorsellestirildigi birinci degiskende turizm en cok tekrar eden kelime olarak karsimiza
cikarken sirasiyla turist rehberi, iletisim, insan-robot etkilesimi, mobil uygulamalar,
destinasyon pazarlamasi ve kiiltiirler arasi iletisim kavramlar1 en ¢ok tekrar eden anahtar
kelimeler olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Kaynak yaymlarda en ¢ok kullanilan anahtar
kelimelerin gorsellestirildigi ikinci kelime bulutunda ise, en ¢ok tekrar eden anahtar kelimenin
iletisim kavram oldugu gériilmektedir. Iletisim kavramini takiben performans, etki, turizm,
davranis, turist rehberi, tur yonetimi, niyet, bilgi, deneyim gibi kavramlarin en ¢ok tekrar eden
diger kavramlar oldugu goriilmektedir.

Iletisim temal: turist rehberligi calismalarinin basliklarma iliskin kelime bulutu
tcilincii gorselde verilmis olup, basliklarda en ¢ok kullanilan kelimelerle anahtar kelimelerde
en sik kullanilan kelimelerin paralellik gosterdigi gdzlenmektedir. Son olarak aragtirmalarin
0zet kisimlarinda en ¢ok tekrar eden kelimelerin gorsellestirildigi dordiincii kelime bulutunda
ise en fazla tekrar eden kelimelerin hem anahtar kelime ve basliklarda hem de atif yapilan
kaynak yayinlarin anahtar kelimelerinde en ¢ok tekrar eden kelimeleri kapsayici nitelikte
oldugu goze carpmaktadir.

Iletisim temal1 turist rehberligi calismalarmin anahtar kelimelerine ve s6z konusu
yayinlarda atif yapilan kaynak yayinlarin anahtar kelimelerine iliskin esdizimlilik aglar1 sekil
10°da gosterilmistir. S6z konusu gorsellerde anahtar kelimelerin bir birlerine yakinligina gore
kiimelendigi goriilmekte olup daire sekilleri ise ilgili anahtar kelimenin kullamildig1 yayin
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sayisinin miktarmi temsil etmektedir. Oyle ki ilgili anahtar kelimenin kullanildig1 yayn sayist
arttikca daire bliyiimektedir.

Sekil 10
Calismalarin Anahtar Kelimelerine ve Calismalarda Kullanilan Kaynak Yayinlarin Anahtar
Kelimelerine Dayali Esdizimlilik Agt
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Sekil 10°da yer alan birinci gorsel incelendiginde anahtar kelimelerin bir birine
yakinlhigina gore 7 farkl kiimelenmenin oldugu goriilmektedir. Bu kiimelerden en biiyiigiiniin
turizm, sosyal medya ve performans kavramlari etrafinda oldugu goriiliirken, ikinci biiyiik
kiimenin mobil uygulamalar, yon bulma problemi, tur tasarim problemi ve zaman kavramlari
etrafinda yogunlastig1 goriilmektedir. Diger kiimelenmeler ise su sekilde meydana gelmistir:
miize — arttirilmig gergeklik; insan robot etkilesimi — tur rehberi robotlari; lokasyon tabanl
hizmetler — GPS; destinasyon pazarlamasi — destinasyon imajit ve otel — bilgi — iletisim
teknolojileri.

Sekil 10 yer alan ikinci gorsel incelendigine birinci gorsele gore daha az
kiimelenmenin olustugu goze carpmaktadir. Bu noktada iletisim temali turist rehberligi
caligmalar1 uzmanlik alanlarina gore ne kadar farklilagsa da aym alan yazina yoneldikleri
ortaya cikmaktadir. Bu baglamda calismalar ne kadar farklilasirsa farklilagsin temel amacin
iletisim ve iletisim teknoloji yoluyla turist rehberlerinin kabiliyetlerinin gelismesine,
destinasyon imajmin olusturulmasina, miisteri beklentilerinin kargilanmasi ve dolayisiyla
miisteri memnuniyetinin saglanmasina, teknolojik gelismeler yoluyla miisterilerin daha az
zamanda daha fazla deneyim kazanmasina katki saglamak oldugu soylenebilir.

Iletisim temal1 turist rehberligi calismalarindan diinya ¢apinda en fazla atif almis
yaylar tablo 3’te gosterilmektedir. Calismamiza konu olan 318 yayimlanmis ¢alismadan en
cok atif almis ilk 20 calisma tablo 3’de gosterilmistir.
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Tablo 3
En Cok Atf Alan Calismalar

Yaynlar

Toplam
Atf

Atif/Y1l

Abowd, G. D., Atkeson, C. G., Hong, J., Long, S., Kooper, R., & Pinkerton, M. (1997).
Usability Centre,*. Cyberguide: a mobile context-aware tour guide,” ACM Wireless
Networks, 3, 421-433.

Choi, S., Lehto, X. Y., & Morrison, A. M. (2007). Destination image representation on the
web: Content analysis of Macau travel related websites. Tourism management, 28(1), 118-
129.

Doerr, G., & Dugelay, J. L. (2003). A guide tour of video watermarking. Signal processing:
Image communication, 18(4), 263-282.

Ap, J., & Wong, K. K. (2001). Case study on tour guiding: Professionalism, issues and
problems. Tourism management, 22(5), 551-563.

Gavalas, D., Konstantopoulos, C., Mastakas, K., & Pantziou, G. (2014). A survey on
algorithmic approaches for solving tourist trip design problems. Journal of
Heuristics, 20(3), 291-328.

Den Braber, F., Hogganvik, 1., Lund, M. S., Stelen, K., & Vraalsen, F. (2007). Model-
based security analysis in seven steps—a guided tour to the CORAS method. BT
Technology Journal, 25(1), 101-117.

Randall, C., & Rollins, R. B. (2009). Visitor perceptions of the role of tour guides in natural
areas. Journal of Sustainable Tourism, 17(3), 357-374.

Jamal, T., & Budke, C. (2020). Tourism in a world with pandemics: local-global
responsibility and action. Journal of Tourism Futures.

Malaka, R., & Zipf, A. (2000). Deep Map: Challenging IT research in the framework of a
tourist information system. In Information and communication technologies in tourism
2000 (pp. 15-27). Springer, Vienna.

Gretzel, U., Fuchs, M., Baggio, R., Hoepken, W., Law, R., Neidhardt, J., ... & Xiang, Z.
(2020). e-Tourism beyond COVID-19: a call for transformative research. Information
Technology & Tourism, 22, 187-203.

Gavalas, D., Kasapakis, V., Konstantopoulos, C., Pantziou, G., Vathis, N., & Zaroliagis,
C. (2015). The eCOMPASS multimodal tourist tour planner. Expert systems with
Applications, 42(21), 7303-7316.

Liou, H. C. (2012). The roles of Second Life in a college computer-assisted language
learning (CALL) course in Taiwan, ROC. Computer Assisted Language Learning, 25(4),
365-382.

Jernsand, E. M., Kraff, H., & Mossberg, L. (2015). Tourism experience innovation through
design. Scandinavian Journal of Hospitality and Tourism, 15(supl), 98-119.

Leclerc, D., & Martin, J. N. (2004). Tour guide communication competence: French,
German and American tourists' perceptions. International Journal of Intercultural
Relations, 28(3-4), 181-200.

Reijnders, S. (2010). Places of the imagination: An ethnography of the TV detective
tour. Cultural Geographies, 17(1), 37-52.

Weiler, B., & Black, R. (2015). The changing face of the tour guide: one-way
communicator to choreographer to co-creator of the tourist experience. Tourism Recreation
Research, 40(3), 364-378.

Kahn Jr, P. H., Kanda, T., Ishiguro, H., Gill, B. T., Shen, S., Gary, H. E., & Ruckert, J. H.
(2015, March). Will people keep the secret of a humanoid robot? Psychological intimacy
in HRI. InProceedings of the Tenth Annual ACM/IEEE International Conference on
Human-Robot Interaction (pp. 173-180).

Mayor, L., Jensen, B., Lorotte, A., & Siegwart, R. (2002, September). Improving the
expressiveness of mobile robots. In Proceedings. 11th IEEE International Workshop on
Robot and Human Interactive Communication (pp. 325-330). IEEE.

Cai, S., Liao, W., Luo, C., Li, M., Huang, X., & Li, P. (2016). CRIL: An efficient online
adaptive indoor localization system. IEEE Transactions on Vehicular Technology, 66(5),
4148-4160.

Gavalas, D., Kasapakis, V., Konstantopoulos, C., Pantziou, G., & Vathis, N. (2017).
Scenic route planning for tourists. Personal and Ubiquitous Computing, 21(1), 137-155.
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Tablo 3 incelendiginde; diinya ¢apinda en fazla atif almig ¢alismanin Abowd, G. D.,
Atkeson, C. G., Hong, J., Long, S., Kooper, R., ve Pinkerton, M. isimli yazarlar tarafindan
1997 yilinda yayimlanan ve turistlerin mevcut konumlar1 ile konumlarina iliskin ge¢mis
elektronik kayitlarindan yola ¢ikarak bir rehberden beklenilen tur tasarim hizmetini
verebilecek prototip bir uygulama projesi ortaya koyduklar1 (Abowd, 1997) “Cyberguide: a
mobile context-aware tour guide,” isimli ¢alisma oldugu gorilmektedir. Pesi sira gelen ve
100’iin tizerinde atif almis calismalar degerlendirildiginde bes ¢calismadan dordiiniin teknoloji
tabanli turist rehberligi caligmalart oldugu goriilmektedir.

Diinya capinda en ¢ok atif almis yayinlarla sekil 6’da listelenmis olan en ilgili yazarlar
siralamasinin farkli oldugu géze carpmaktadir. Kisacasi en ilgili yazarlar sirlamasinda en iiste
olan yazarlarin en ¢ok atif alan yazarlar olmadig1 goriilmiistiir. Bu noktada yapilan incelemede
en ilgili yazarlar siralamasinda (en ¢ok yayin yapan) ilk 10’a girmis yazarlarin bir birleriyle
ortak birden fazla yayinlarinin olmasi s6z konusu durumu agiklar niteliktedir.

Sekil 11°de iletisim temali turist rehberligi c¢aligmalarinin isimlerine ve yazar
isimlerine gére dogrudan alint1 aglar ortaya konmustur. iki gérselden olusan Sekil 11’in
birinci gorselinde ¢alisma isimlerine gore tarihsel dogruda alint1 ag1 gosterilirken, ikincisinde
aynt alinti ag1 yazar isimlerine goére gorsellestirilmistir. Ayrica gorseldeki yogunlugu
engellemek adina son 20 yil degerlendirme kapsamina alinmustir.

Sekil 11 .
Calisma ve Yazar Isimlerine Gére Tarihsel Dogrudan Alinti Aglar

14 -

([
019
2020

007 ¢
2008 ¢

R
005

A4
07
A08

= = =

a0
02
A03
205
206
A

1- Calisma Isimlerine Gore Tarihsel Dogrudan Alinti Ag

2000

2004
2005
206
007
2018
2019

02
003

&

2006
207
2008
2000
2001

aml
2mz2 -
2003
2004
a5

2- Yazar Isimlerine Gore Tarihsel Dogrudan Alinti A1

Aric1 ve Pelit; Tletisim temali turist rehberligi alismalarinin biblioshiny progranu ile bibliyometrik analizi/
Bibliometric analysis of communication-themed studies in the field of tourist guiding with biblioshiny program

97



i,
W

Turist Rehberligi Dergisi (TURED) & Yil. 2021, Cilt. 4, Say1. 2
Journal of Tour Guiding (JOTOG) & Year. 2021, Volume. 4, Issue. 2

Sekil 11°de yer alan iki gorsel birlikte degerlendirildiginde; oOncelikle ti¢ farkli
kiimelenmenin oldugu géze ¢carpmaktadir. Bu kiimelerin igerigi incelendiginde “mavi” renkle
gosterilen kiimenin rehberlik mesleginin 6zellikleri, meslegin gérev ve sorumluluklari, turist
rehberlerinin sahip olmasi gereken iletisim becerileri ve iletisim yeterlilikleri, meslegin icrasi
ile miisteri memnuniyeti arasindaki iligki, miisterilerin turist rehberlerinden beklentileri ve
turist rehberligi ile destinasyon pazarlamasi arasindaki iliski gibi bir biriyle ilintili
calismalardan olustugu goriilmektedir. Son 20 yillik mavi renkli dogrudan alint1 aginda yer
alan ilk yaymin Ap. J ve Wong K.K. isimli yazarlara ait 2001 yilinda yayimnlanan ve
profesyonel turist rehberlerinin hizmet standartlarini degerlendiren, meslegin 21yy.’da
karsilastig1 problemleri ortaya koyan (Ap ve Wong, 2001) “Case study on tour guiding:
Professionalism, issues and problems” isimli yayin oldugu goriilmektedir. Bunun yani sira
diger oncii yayinin ise Leclerc, D. ve Martin, J.N. tarafindan 2004 yilinda yayinlanan ve turist
rehberlerinin iletisim yetkinliklerini Fransiz, Alman ve Amerikali turistler goziinden
degerlendiren (Leclerc ve Martin, 2004) “Tour guide communication competence: French,
German and American tourists' perceptions” isimli ¢alismanin oldugu géze ¢arpmaktadir. S6z
konusu iki ¢caligma bu kiimede yer alan diger yayinlarin son 20 yildaki dnciileri niteligindedir.

Kirmiz1 renkle gosterilen diger kiimenin ise Ozellikle mobil turist rehberligi
uygulamalarina, teknoloji tabanli uygulamalarin verimliligini artirmaya ve bu dogrultuda
turistlerin tur planlama problemlerinin ¢6ziimiine yonelik 6neriler gelistiren ¢alismalar oldugu
goriilmektedir. Bu kiimenin 6nciisii niteligindeki ¢alismanin ise Gavalas, D., Konstantopoulos,
C., Mastakas, K. Ve Pantziou, G. isimli yazarlara ait 2014 yilinda yayinlanan, turistlerin tur
tasariminda karsilastiklar1 problemlerin ¢6ziimiine yonelik turist tercihleriyle eslesen ve bu
sayede turist memnuniyetini en iist seviyeye tasimayi amaglayan algoritmik yaklagim ortaya
koyduklar1 (Gavalas, vd., 2014) “A survey on algorithmic approaches for solving tourist trip
design problems” isimli ¢aligmalari oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Son olarak yesil renkle karsimiza ¢ikan dogrudan alint1 ag1 kiimesi ise diinyanin en
giincel ve biiyiik sorunu olan COVID — 19 siirecinde diinyada turizmin tartisildigi, yerel ve
global sorumluluklarin ve Covid — 19 sonrasi turizmi bekleyen degiskenlerin tartisildigi kiime
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tarihsel dogrudan alint1 ag1 incelendiginde son 10 yilin trend
topik arastirma anahtar kelimelerinin ortaya kondugu Sekil 8 ile arastirma igerikleri anlaminda
paralellik gbze carpmaktadir.

Sonug¢ ve Oneriler

Iletisim temal1 turist rehberligi calismalarmin yillar icerisinde nasil bir gelisim
gosterdigini tespit etmek ve turist rehberligi alan yazininda iletisim temali ¢alismalarin genel
ozelliklerini ortaya koymak i¢in yapilan bu ¢alismada; Clarivate sirketi tarafindan yonetilen
web of science (WoS) veri tabanindan erisilen ve 1988 — 2021 yillar1 arasinda yayimlanmis
toplam 318 calisma degerlendirilmistir.

Elde edilen sonuglara gére degerlendirme kapsamina alinan yayimlarin gogunlugunu
makaleler olustururken azimsanmayacak sayida bildirinin oldugu, s6z konusu ¢alismalarin
cogunlukla birden fazla yazar tarafindan kaleme alindig1 tespit edilmistir. ilgili yaymlarin
yillara gore dagilimi incelendiginde ise son on yilda yayimlanan yayin sayisinda biiyiik bir
artig gozlenmistir. Degerlendirmeye alinan c¢alismalar, arastirmacilarin bilimsel iiretkenligi
acisindan degerlendirildiginde; arastirmacilarin neredeyse tamamina yakiinin iletisim temali
turist rehberligi alan yazinina sadece bir yayimla katki gdsterdigi tespit edilmistir. Iletisim
temali turist rehberligi calismalar1 Lotka yasasina gore degerlendirildiginde ilgili alan yazinin
yetersiz ve gelistirilmesi gerektigi sonucuna varilmistir.
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Iletisim temal1 turist rehberligi alaninda yayimlanan galigmalar yazarlarinin iilkeleri
acisindan degerlendirildiginde en fazla yaymim ABD ve Cin kaynakli oldugu goriilmektedir.
Ayni1 zamanda caligmalarda biiyiikk bir cogunlugun tek fiilkeli yazarli oldugu goze
carpmaktadir.

Iletisim temal1 turist rehberligi ile ilgili en fazla makale yaym yapilan dergi “8”
yayinla Tourism Culture and Communication Dergisi olurken, dergi basina 5’er yayinla
Current Issues in Tourism, International Journal of Tourism Cities, Journal of Hospitality and
Tourism Technology, Journal of Sustainable Tourism ve Scandinavian Journal of Hospitality
and Tourism dergileridir. Ayrica ilk 20 dergi arasmna giren diger dergiler ise 2 — 4 arasinda
yayin yapnustir. {lk 20 giren dergilerin 2 — 8 arasinda makale yayinlamis olmasi, turizm
rehberligi alaninda iletisim konusu ile ilgili yaym yapan aragtirmaci sayisinin yetersiz
oldugunu bir kez daha ortaya koymaktadir. Genel olarak turizm rehberligi alan yazinin heniiz
gelisme asamasinda olmasi (Kaygalak-Celebi & Kirlar-Can, 2019; Sahin & Acun, 2015),
iletisim temal1 yayinlarin da yetersiz olmasina gerekge olarak gosterilebilir.

Kaynaklara gore en ¢ok atif alan ¢aligmalarin yayimlandigi kaynaklar incelendiginde,
330 atifla en ¢ok atif alan derginin “Tourism Management” isimli dergi oldugu, bu dergiyi 281
atifla yakindan takip eden diger derginin ise “Annals of Tourism Research” isimli dergi oldugu
gbze c¢arpmaktadir. Bu noktada iletisim temali turist rehberligi c¢aligmalarinin en ¢ok
yayimlandig1r dergiler ile kaynak yayinlarin bulundugu dergilerin siralama agisindan
farklilastig1 goriilmektedir. Calismamizda iletisim alantyla ilgili turist rehberligi calismalari
incelenmesinden kaynakli, farkli uzmanlik alanina sahip arastirmacilarin yayinlari arastirma
kapsamina girmistir. Bu sebepledir ki aragtirmacilar kendi uzmanlik alanlarina gére yayim
yapan dergileri tercih etmekte, ancak alan yazin taramasi esnasinda 6zellikle turizm alaninda
yayim yapan dergilere dogal olarak yonelmektedir.

Son on yil igerisinde iletisim tabanli rehberlik ¢alismalarinda hangi konularin hangi
yillarda trend oldugu incelendiginde 2010’Iu yillarin ortalarinda mobil uygulamalar tabanh
turist rehberligi calismalarinin yapildig1 goriiliirken ilerleyen yillarda turist rehberlerinin
iletisim yetkinliklerinin ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerin destinasyon imaji
olusturma ve destinasyon pazarlamasina katkilari noktasinda c¢aligmalarin yayginlagtig
goriilmektedir. Son yillarda yapilan ilgili ¢caligmalara bakildiginda ise iletisimden sosyal
medya iletisimine, gergeklikten sanal gerceklige dogru bir evrilmenin s6z konusu oldugu
goriilmektedir. Bu baglamda iletisim temali turist rehberligi ¢alismalariin yillar igerisinde
teknolojinin gelismesine ve bu gelismenin sundugu avantajlara dayali olarak doniisiim
gecirdigi soylenebilir.

WoS veri tabanindan elde edilen iletisim temali turist rehberligi ¢aligmalarinda
kullanilan anahtar kelimelerin ve bu ¢aligmalarin alan yazin taramasinda kullanilan kaynak
yayinlarinda kullanilan anahtar kelimelerin kullanim sikliklarini incelenmis ve iletisim temali
turist rehberligi caligmalarinin hangi konular {izerinde yogunlastigi irdelenmeye ¢aligilmistir.
Buna gore; ¢alismalarda en sik kullanilan anahtar kelimelerin turist, turist rehberi, iletigim,
mobil uygulamalar, sanal gergeklik, destinasyon pazarlamasi, destinasyon imaji, insan-robot
etkilesimi vb. gibi kelimeler oldugu ortaya cikarken; atif yapilan kaynak yayinlarda siklikla
kullanilan anahtar kelimelerin memnuniyet, performans, iletisim, yonetim, davranis, algi,
internet vb. kelimeler oldugu goriilmektedir. Bu baglamda atif yapilan kaynaklara iliskin
anahtar kelimelerde bahsi gecen kelimelerin ¢cogunlukla kullanilmasi; iletisim temali turist
rehberligi caligsmalarinda iletisimin misteri memnuniyeti iizerindeki etkisinin ve turist
rehberlerinin ve tur programlarmin performanslar1 iizerinki Oneminin yaygin olarak
arastirlldigini ortaya koymaktadir.
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Turist rehberlerinin geligmis iletisim becerilerine sahip olmasi gerekliligi alan yazinda
sikca vurgulanmaktadir. Buna karsin c¢alismanin evrenini olusturan yayinlarin anahtar
kelimeleri ve atif yapilan kaynak yayinlarda kullanilan anahtar kelimeler incelendiginde, en
stk kullanilan 20 kelime igerisinde “egitim” kavramina rastlanamamistir. Sadece en sik
kullanilan 50 kelimenin dahil edildigi kelime bulutlarinda “egitim” ve “Ogrenme”
kavramlarmin kiigiik puntolar seklinde karsimiza ¢iktigr goriilmektedir. Bu durum turist
rehberlerinin iletisim becerilerinin gelistirilmesine katki saglayacak calismalara yeterince yer
verilmedigini gostermektedir. Bu noktada, iletisim becerisinin dogustan gelen bir yetenek
olmadigi, egitim diizeyi arttik¢a bu becerilerin gelisebilecegi (Hodges et al., 1996) ve iletisim
tekniklerinin 6gretilebilir oldugu (Egan, 1994; Buckman, 2001; Corey, 2001) diisiincelerinden
hareketle ilgili alana yonelimin artmasi gerektigi diistiniilmektedir.

Turizm rehberligi alan yazininda iletisim konusuyla ilgili ¢alismalarin ve bu alanda
uzmanlasmis akademisyen sayisinin yetersizligi olduk¢a dikkat ¢ekicidir. Bu durum turizm ve
turist rehberligi arastirmacilari igin firsatlart da beraberinde getirmektedir. Bu noktada
arastirmacilara bazi oneriler gelistirilmistir. Bunlar;

e Turist rehberligi calisan arastirmacilarin iletisim temali ¢alismalara ydnelmesi ve
konuyla en ilgili arastirmacilar listesine Tiirk arastirmacilarin katilmasi saglanmali.

e (Cok tlkeli yaymlarin yetersizligi sebebiyle farkli iilkelerde ilintili alanlarda hizmet
veren akademisyenlerle is birligi yapilarak ¢ok iilkeli yayinlarin sayilari arttirilmali.

e Aragtirmanin bulgularinda goriildiigii iizere giincel ¢aligmalarin, hizla gelisen iletisim
teknolojileri ile iligkili olmas1 sebebiyle, turizm akademisyenleri iletisim teknolojileri
alaninda calisan akademisyenlerle birlikte, teknolojinin turist rehberlerinin
kabiliyetlerini gelistirmesine katki saglayacak, disiplinler arasi ¢aligmalara yonelmeli. 100

e Egitimin Oneminin {izerinde durularak, turist rehberlerinin iletisim becerilerini
gelistirmesine katki saglayacak disiplinler arasi akademik ¢aligmalar arttirilmali.

e fletisim temali turist rehberligi ¢alismalarmi yiiriiten arastirmacilarin calismalarin
uluslararast mecralarda yayimlatmasi hususunda tesvik edilmelidir.
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ETIK ve BILIMSEL iLKELER SORUMLULUK BEYANI

Bu ¢alismanin tiim hazirlanma siireglerinde (veri toplama, yazim vb.), tiim etik kurallara ve bilimsel atif gosterme
ilkelerine riayet edildigini, herhangi bir hataya mahal vermemek i¢in yayimdan énce makalenin bir intihal programi araciligiyla
da kontrol edildigini yazarlar beyan eder. Ayrica yazarlar agagida siralanan hususlar1 kabul etmistir:

1. Caligmada yer alan ve kullanilan tim kaynaklara, bilimsel arastirma yontemleri ve etik ilkeler dogrultusunda atif yapilmistir.
2. Calismada tiim yazarlarin akademik-bilimsel olarak dogrudan ve ortak katkisi vardir.

3. Bu calisma, yazarlarin 6zgiin bir ¢alismasidir.

4. Biitiin yazarlar dergiye gonderilen makaleyi gormiis ve sonuglarmi onaylamistir.

5. Caligmada kullanilan denek/deneklere iliskin herhangi bir etik ihlal yapilmamus, kullanilan tiim veri toplama yontemlerinde
bilimsel etik ilkelere gore hareket edilmistir.

6. Calisma daha Onceden bilimsel bir toplantida sunulan 6zet veya bu c¢alismanin daha kisa hali ise, makalede bu durum
belirtilmisgtir.

7. Calismada, hicbir su¢ unsuru veya kanuna aykir ifade bulunmamakla birlikte, arastirma yapilirken kanuna aykir: herhangi bir
yontem kullanilmamis olup, ¢aligma ile ilgili tiim yasal izinler alinmig ve etik kurallara uygun hareket edilmistir.

Aksi bir durumun tespiti halinde Turist Rehberligi Dergisi’nin hi¢bir sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazarlarina
aittir.
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Oz

Amac ve Onem: Turist rehberleri iilkelerinin kiiltiir el¢isi konumunda, turistle birebir iletisimde olan
kisilerdir. Bunun yani sira destinasyon imajinin olusmasinda 6nemli bir gorev tistlenmektedir. Bu gorevi
de turiste destinasyondaki dogal kiiltiirel miras alanlarinin tanitimini yaparak yerine getirmektedir.
Tanitimin en iyi sekilde yapilabilmesinde turist rehberlerinin miras kavramina iliskin bilgi diizeyleri
oldukc¢a 6nemlidir. Kiiltlirel miras kapsaminda gerek somut gerekse somut olmayan miras unsurlari ele
alimmaktadir. Bu miras unsurlarma iligkin turist rehberlerine egitim verilmesi konusunda ise
yiiksekogretim kurumlarinin turist rehberi yetistiren bolimlerine olduk¢a 6nemli bir sorumluluk
diismektedir.

Yontem: Calisma kapsaminda lisans diizeyinde 38 adet “’turizm rehberligi/ seyahat isletmeciligi ve
turizm rehberligi” programinin miifredatlart “kiltiirel miras” dersi kapsaminda incelenmistir.
Arastirmada ikincil verilerden faydalanarak dokiiman incelemesi yapilmistir. Veriler lisans diizeyinde
turizm rehberligi egitimi veren devlet ve vakif iiniversitelerinin internet sayfalari araciligi ile elde
edilmigtir.

Bulgular: Kiiltiirel miras egitimi kapsaminda incelenen miifredatlarin yarisinda (%47,37) kiiltiirel
mirasa iliskin ders olmadigt tespit edilmistir. Bununla birlikte kiiltiirel mirasa iligkin derslerin
miifredatlarda yeterli sayida ve saatte olmadigi, miifredatlar arasinda uyum olmadig: ve her kurumun
kendine gore farkl bir isimle dersi adlandirdigi bulgusuna ulasilmistir.

Ozgiinliik/Bilimsel Katki: Calismada, kendine 6zgii yaklasim ve parametreler kapsaminda turist
rehberligi egitiminde kiiltiirel miras egitiminin yeri ve 6nemi ortaya konulmaya g¢aligilmistir. Turist
rehberligi egitimi ile ilgili calismalara biitiinsel bir bakis ile yol gosterici nitelikte bilgiler sunulmaktadir.

Smirhliklar: Caligma kapsaminda lisans diizeyinde turizm rehberligi egitimi veren kurumlarin
miifredatlar1 incelenmistir. Miifredatlarina ulagilamayan yiiksekdgretim kurumlari olmasi nedeniyle
buradan elde edilen sonuglar ile tiime varima gidilmistir. Bu kapsamda yiiksekogretim kurumlarindan
miifredatlarina ulasilabilenler ile ¢aliymanin yapilmasi sinirliliklar kapsaminda degerlendirilebilir.

Anahtar Kelimeler: Kiiltiirel miras, turist rehberligi, miifredat incelemesi.

Makale Tiirii: Arastirma makalesi

Anf icin (for cited); Ozsoy, A. ve Cokal, Z. (2021). Kiiltiirel Miras Egitimi Agisindan Turizm Rehberligi
Béliimlerine Yonelik Miifredat Incelemesi, Turist Rehberligi Dergisi, 4(2), 106-118.
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Abstract

Purpose and Importance: Tourist guides are the cultural ambassadors of their countries and they are
the people who are in direct contact with the tourists. In addition, it plays an important role in the
formation of the destination image. They perform this task by promoting the natural cultural heritage
sites in the destination to the tourist. The knowledge level of tourist guides on the concept of heritage is
very important in order to make the best possible promotion. Within the scope of heritage, both tangible
and intangible heritage elements are discussed. A very important responsibility falls on the departments
of higher education institutions that train tourist guides in terms of training tourist guides regarding
these heritage elements. In this context, this study aims to examine the education given on cultural
heritage in programs that provide tourism guidance education at the undergraduate level.

Methodology: Within the scope of the study, the curricula of 38 undergraduate-level "tourism
guidance/travel management and tourism guidance" programs were examined within the scope of the
"cultural heritage" course. In the research, document analysis was carried out by making use of
secondary data. The data were obtained through the websites of state universities and foundation
universities that provide tourism guidance education at the undergraduate level.

Findings: It has been determined that half of the curricula (47.37%) examined within the scope of
cultural heritage education do not have courses related to cultural heritage. However, it has been found
that the courses related to cultural heritage are not sufficient in number and time in the curricula, there
is no harmony between the curricula, and each institution names the course with a different name
according to its own.

Originality/Value: In the study, the place and importance of cultural heritage education in tourist
guidance education has been tried to be revealed within the scope of its unique approach and parameters.
Guiding information is presented with a holistic view to the studies on tourist guiding education.

Limitations/implications: Within the scope of the study, the curricula of institutions providing tourism
guidance education at the undergraduate level were examined. Since there are higher education
institutions whose curricula cannot be reached, induction has been made with the results obtained here.
In this context, working with those who can access their curriculum from higher education institutions
can be evaluated within the scope of limitations.

Keywords: Cultural heritage, tourist guidance, examination on the curriculum.

Paper Type: Research article
Giris

Kiiltlirel miras unsurlar1 toplumlarin gegmisine 151k tutan ve gelecege kalmalarini
saglayan Onemli degerler arasinda yer almaktadir. Kiiltiirel mirasin siirdiiriilebilirligi
korunmasi ve aktarilmasi ile miimkiin olmaktadir. Ozellikle aktarim siirecinde toplumun her
kesimine 6nemli roller diismektedir. Toplumsal sorumlulugun yani sira bazi alanlarda kiiltiirel
mirasin korunmasi ve aktarilmasi i¢in daha fazla 6zveri gerekmektedir. Kiiltiirel mirasin

aktariminda 6nemli rolii olan turist rehberligi meslegi turizm sektorii ele alindiginda en fazla
sorumluluga sahip olan alanlardan biridir.

Turizm sektdriiniin 6nemli hizmet saglayicilarindan biri olan turist rehberlerinin temel
gorevi destinasyonun tanitimint yapmak ve olumlu bir imaj olusturmaktir. Bu tanitimi
yaparken faydalandigi en 6nemli kaynak ise kiiltiirel miras unsurlaridir. Kisiler farkli kiiltiirleri
tanima ve deneyimleme istegi ile farkli destinasyonlari ziyaret etmektedir. Bu deneyimlerini
sekillendiren ve destinasyonun kiiltiirel degerlerini onlara aktaran ise turist rehberleridir. Bu
baglamda turist rehberleri igin kiiltiirel miras bilgisi olduk¢a 6nemli olmaktadir. Bu da ancak
iyi bir kiiltiirel miras egitimi ile miimkiin olmaktadir.

Kiiltiirel mirasin aktariminda bu kadar éneme sahip olan turist rehberlerinin almis
oldugu kiiltiirel miras egitimi turist rehberligi egitiminde 6nemli goriilmektedir. Bu galigma
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ile Tiirkiye’de lisans diizeyinde turizm rehberligi egitimi veren kurumlarin miifredatlarn
kiiltiirel miras egitimi agisindan degerlendirilmektedir. Arastirma kapsaminda miifredatlarda
yer alan kiiltiirel miras egitimine iliskin dersler belirlenmis ve derslerin yeterli olup olmadigina
yonelik tespitlerde bulunulmustur.

1. Turist Rehberligi Meslegi ve Egitimi

Turist rehberi, turizm alanindaki en 6nemli paydaslarindan biridir. Bu alandaki roli,
turistleri karsilamanin ve bilgilendirmenin ¢ok tesine gegmektedir. Bir destinasyona dair bilgi
ve yorumlar; bunun yani sira iletisim ve hizmet becerileri sayesinde rehberler, turist
ziyaretlerini bir turdan daha ¢ok bir deneyime doniistiirmektedirler (Ap & Wong, 2001). Turist
rehberleri, turistlerin tur boyunca deneyimlerinin artmasi ayni zamanda destinasyonlarin ve
bolge kiiltlirliniin kavranmasi konusunda hayati bir rol oynamaktadir (Gelbman & Maoz,
2012). Turistlere, cazibe merkezlerinde neleri gézlemleyip nelere dikkat etmeleri gerektigini
ve daha da Onemlisi, gordiiklerini nasil yorumlayacaklarini sdyleyerek bakis acilarini
yonlendirir (Urry, 1990).

Tarihin ilk ¢aglarindan beri var olan turist rehberliginin diinyada bir meslek olarak
kabul gormesi, olduk¢a yeni bir tarihe dayanmaktadir (Albrecht et al., 2021). Tiirkiye’de ise
¢ok daha yeni olan bu durum ilgili yasal diizenlemeler ile birlikte gergeklesmistir. 2012 yilinda
¢ikan 6326 sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu ile rehberlik bir mesleki statiiye kavusmus
ve rehber sayilarinda belirgin artiglar gdzlenmistir. 2021 yil1 itibari ile turist rehberi sayisi
11520’dir (TUREB, 2021) ve bu meslek grubu nitelikli, cogunlukla lisans mezunu, dil bilen
ve Tiirkiye’yi en iyi sekilde tanitabilecek egitime sahip kisilerden olugsmaktadir.

Turizm olgusu igerisinden biiyiik pay alan turist rehberliginin, turist deneyimine olan
katkis1 diger turizm ile alakali meslek gruplarina kiyasla fark edilir bir sekilde gelisme
gostermistir (FEG, 2021). Son zamanlarda rehberler i¢in profesyonellesme, resmi egitim ve
sertifikalandirma konularma daha fazla ilgi gosterilmektedir (Lugosi & Bray, 2008). Orgiin
egitim genellikle arzu edilen bir yol olarak goriilmekte ve ilgili tartismalar, cogunlukla resmi
egitim programlarinin gelistirilmesi igin iyilestirilmis hizmet kalitesi ve etkililigine duyulan
ihtiyac1 belirtmektedir (Greiner & Wegner, 2014). Ayrica alanyazin, bu programlarin nasil
tasarlanmasi gerektigine ve neleri igermesi gerektigine de odaklanmaktadir.

1980’11 yillar ile birlikte Tiirkiye turizm sektoriinde yasanan olumlu gelismeler
neticesinde iilkeye yonelik turizm talebinde 6nemli artislar yagsanmaya baglanmistir. Bu artisla
birlikte sektorde gorev yapacak kisilerin gerekli niteliklere sahip olabilmeleri i¢in belirli bir
egitim almalar1 da kaginilmaz hale gelmistir. Bu amagla farkli diizeylerde 6rgiin turizm egitim
boliimleri agilmaya baslanmistir (Kusluvan & Cesmeci, 2002).

Tiirkiye’de turist rehberligi egitimi Orgiin ve yaygmn olmak fiizere iki sekilde
verilmektedir. Orgiin egitim, iiniversitelere bagli olarak 6n lisans, lisans, yiiksek lisans ve
doktora seklinde verilmekte ve bu egitim sonucunda 6grenciler diploma almaktadir, yaygin
egitim ise Turist Rehberleri Birligi (TUREB) nin actig1 kurslarla verilmekte olup, egitime
katilanlar bu kurslar sonucunda sertifika almaktadir (TUREB, 2021).

Bilgisi, becerisi, kiiltiirli, tutum ve davraniglan ile Tiirkiye ve Tiirk insani temsil
edecek ve dogru tanitacak, ziyaretgilerin memnun ve olumlu izlenimlerle iilkelerine geri
donmelerini saglayacak, nitelikli turist rehberlerinin egitimi hassas ve ciddi bi¢imde ele
almmasi gereken bir konudur (Kusluvan & Cesmeci, 2002). Iyi bir rehberlik egitimi, kaliteli
rehberler yetigsmesine, kaliteli rehberlerin eslik ettikleri grubun ziyaretlerinden memnun
kalmasina, tatillerinden mutlu ayrilan turistler olumlu iilke imajina, bir {ilkenin turizmdeki
imajimin olumlu yonde gelismesi turizmden aldig1 paymn artmasina ve dolayisiyla rekabet
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Tablo 1
Egitim Derecesine Gore Turist Rehberligi Egitiminin Verildigi Universiteler

iistiinliigii elde etmesine imkan taniyacaktir (Eker & Zengin, 2016). Birer kiiltiir el¢isi olan
turist rehberleri kiiltlirel mirasin korunmasi, yasatilmasi ve aktarilmasinda da kilit rol
iistlenmektedir (Koroglu vd., 2018). Biitiin bunlar siiphesiz iyi bir turist rehberligi egitimi
sayesinde gerceklesebilmektedir. Tiirkiye’de yiiksekdgretim diizeyinde, oOrgiin turizm
rehberligi egitiminin 6nemli bilesenlerinden biri 6n lisans, lisans, yiiksek lisans ve doktora
turizm rehberligi programlaridir.

On Lisans Egitimi

Lisans Egitimi

Lisans Ustii Egitim

Akdeniz Universitesi

Ankara Universitesi

Antalya Akev Universitesi

Bingdl Universitesi

Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi
Bursa Uludag Universitesi

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Erzincan Binali Yildirim Universitesi
Igdir Universitesi

Isparta Uygulamali Bilimler
Universitesi

Istanbul Arel Universitesi

Istanbul Aydin Universitesi

Istanbul Ayvansaray Universitesi
Istanbul Gelisim Universitesi
Karabiik Universitesi

Kapadokya Universitesi

Kibris [lim Universitesi

Kocaeli Universitesi

Kiitahya Dumlupinar Universitesi
Malatya Turgut Ozal Universitesi
Marmara Universitesi

Mugla Sitk1 Kogman Universitesi
Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi
Selguk Universitesi

Van Yiiziincii Y1l Universitesi
Istanbul Arel Universitesi

Istanbul Gelisim Universitesi

Lefke Avrupa Universitesi
Kapadokya Universitesi

Istanbul Ayvansaray Universitesi

Adiyaman Universitesi

Afyon Kocatepe Universitesi
Akdeniz Universitesi

Aksaray Universitesi

Anadolu Universitesi

Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi
Atatiirk Universitesi

Aydim Adnan Menderes Universitesi
Balikesir Universitesi

Batman Universitesi

Bolu Abant izzet Baysal Universitesi
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Cankirt Karatekin Universitesi

Ege Universitesi

Erciyes Universitesi

Giimiishane Universitesi

Harran Universitesi

Isparta Uygulamali Bilimler
Universitesi

Iskenderun Teknik Universitesi
Izmir Katip Celebi Universitesi
Karabiik Universitesi

Kastamonu Universitesi

Karklareli Universitesi

Mardin Artuklu Universitesi

Mersin Universitesi

Necmettin Erbakan Universitesi
Nevsehir Hac1 Bektas Veli
Universitesi

Ondokuz Mayis Universitesi
Pamukkale Universitesi

Sakarya Uygulamal: Bilimler
Universitesi

Selguk Universitesi

Sinop Universitesi

Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi
Istanbul Gelisim Universitesi
Nisantas1 Universitesi

Yasar Universitesi

Afyon Kocatepe
Universitesi

Akdeniz Universitesi
Ankara Hac1 Bayram
Universitesi

Balikesir Universitesi
Batman Universitesi
Canakkale 18 Mart
Universitesi

Ege Universitesi
Eskisehir Osmangazi
Universitesi

Gelisim Universitesi
Giresun Universitesi
[zmir Katip Celebi
Universitesi
Kapadokya Universitesi
Kirklareli Universitesi
Mardin Artuklu
Universitesi

Mersin Universitesi
Necmettin Erbakan
Universitesi

Nevsehir Haci Bektas
Veli Universitesi
Nevsehir Haci1 Bektag
Veli Universitesi
(Doktora)

Pamukkale Universitesi
Recep Tayyip Erdogan
Universitesi

Selguk Universitesi
Sirnak Universitesi

Kaynak: YOK Lisans Atlasi, 2021

Tablo 1’de yer verilen bilgilere gore Tiirkiye’de “turizm rehberligi / seyahat
isletmeciligi ve turizm rehberligi” programlari ¢atisi altinda egitim dgretim faaliyetlerine devam
eden boliimlerin sayis1 30’u 6n lisans, 36’s1 lisans, 20’si yiiksek lisans ve 1 doktora olmak tizere
toplamda 87’dir. Bunlarin 6n lisans diizeyinde 25’1 devlet, 5 ‘i vakif, lisans diizeyinde 33’1
devlet, 3’1 vakif, yliksek lisans diizeyinde18’i devlet 2’si vakif tiniversitelerinde bulunmaktadir.
Doktora diizeyinde ise Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi, Turizm Arastirmalar: Enstitiisii
biinyesinde 1 adet program bulunmaktadir.
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2. Kiiltiirel Miras ve Turist Rehberligi Tliskisi

Kiiltiir, dogas1 geregi siirekli degisim i¢indedir ve toplumun kosullarina gore
bicimlenerek devir daim eder. Miras kavrami ise bugiinden cok geg¢misi konu edinir.
Aralarindaki zaman zithgina ragmen kiiltiir ve miras siirekli birlikte anilan kavramlardir (Olger
& Oziinel, 2013). Kiiltiirel miras; gecmis, giiniimiiz ve gelecekte var olacak toplum yapilarinin
kaynagini olusturmaktadir (Nisanci, 2012). Kiiltiir ve kiiltiirel miras toplumlarin temelidir ve
bu baglamda kiiltiiri ifade eden yapitlar, gelecek kusaklara bu eserlerin ortaya g¢ikis
zamanlarini gosteren sahitler olarak ifade edilmektedir (Kéroglu vd., 2018).

Zaman i¢inde kiiltiirel miras kavramu ile ilgili bircok fikir ortaya atilmis fakat bu
kavramlar siirekli degismistir. Son olarak 2006 yilinda Avrupa Konseyi’nin mevzuatina
ekledigi Toplum igin Kiiltiirel Mirasin Degeri Cergeve Sozlesmesi (Faro Soézlesmesi) nin
ikinci maddesinde kiiltiirel miras {izerine yeni bir tanim ortaya konmus ve “kiiltiirel miras,
gecmisten devralinan, insanlarin, siirekli evrilen deger, inang, bilgi ve geleneklerinin anonim
bir ifadesi ve yansimasi olarak ayirt ettikleri bir kaynaklar kiimesi...” seklinde ifade edilmistir.
Bu tanimin yam sira, ilgili s6zlesmenin dordiincii maddesinde insanlarin ve topluluklarin,
kiiltiirel mirastan yararlanmasina ve zenginlesmesine katki saglamaya hakki oldugu ve
insanlarin, digerlerinin kiiltiirel mirasina saygi gostermesi gerektigi vurgulanmistir (Simsek,
2014). Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 ise kiiltiirel mirasi, “ge¢gmisten miras alinan ve farkli
nedenlerle gelecege miras birakilmak istenen, fiziksel olarak var olan ve insanlar tarafindan
yapilmig her tiirlii eserler ile bir topluma ait degerler biitinli” seklinde tanimlanmaktadir
(KTB, 2009). UNESCO Diinya Kiiltiirel ve Dogal Mirasinin Korunmasina Dair S6zlesme
kapsaminda Tiirkiye’de 2021 yili itibari ile 19 adet Somut Kiiltiirel Miras 6gesi bulunurken 20
adet de Somut Olmayan Kiiltiirel Miras dgesi bulunmaktadir (KTB, 2021).

Kiiltlir ile i¢ ice olan turizm, kiiltiir varliklarinin korunmasi anlaminda 6nemlidir.
Diger yandan kiiltiirel miras 6gelerinin turistik {iriin olarak 6ne siiriilmesi bu 6nemli degerlerin
zarar gormesine, dejenere olmasina, benligini kaybetmesine neden olabilmektedir. Bu
olumsuz sonuglarin azaltilmasi veya Oniine gecilebilmesi i¢in turizmin ¢evresel, kiiltiirel
etkileri hakkinda bilgi ve deneyim kazanmak gerekmektedir (Demir vd., 2018).

Turistik bolgeleri ziyaret eden insanlarin en fazla etkilesim halinde oldugu kisi turist
rehberidir (Ap & Wong, 2001). Turist rehberleri kiiltiirel miras: turistlere ileten bir elgi olarak
bir kiiltiirden digerine bilgiyi ve deneyimi aktarabilme ve etkin bir bi¢imde iletisim kurabilme
acisindan da olduk¢a 6nemli bir role sahiptir (Tekin vd., 2015).

Alanyazinda turist rehberlerinin rolleri i¢in Leclerc & Martin (2004) ve Reisinger &
Steiner (2006) tarafindan kiiltiir simsari, arac1 ve yorumcu ifadeleri kullanilirken, Cohen’e
gore (1985) Kkiiltiir elgisi ifadesi kullamilmaktadir. Kiiltlir elgiligi profesyonel turist
rehberlerinin baglica roliidiir (Yu & Ham, 2004) ve genellikle merak uyandiran diisiinceleri
aktarmay1 ve ev sahibi toplum ile turist arasinda bag kurmaya yardimc1 olan 6ncelikli roldiir
(Cohen, 1985). Turist rehberleri iistlendikleri bu kiiltiirel gorev neticesinde kiiltiirii koruma ve
yasatma gayesi icerisinde mesleklerini icra etmekle yiikiimliidiir (Ar & Celik Uguz, 2015).
Turist rehberi adaylarinin da meslek bilincine sahip, kiiltiire] mirasin 6neminin farkinda
olmalar1 ve iistlenecekleri gorevleri basari ile yerine getirmeleri beklenmektedir.

Egitim ile toplumlar daha dogru kararlar almakta ve bu kararlar1 hayata gecirmeye
yonelmektedir (Ozkdk & Giimiis, 2009). Kiiltiirel miras acisindan egitim, nesiller arasinda
kiiltiir aktarimi esnasinda miras degerlerinin 6nemini vurgulamaya, kiiltiirel yozlagmaya kars1
bireysel rol ve gorevlerin kazanilmasina, dolayisiyla da kiiltiirel miras1 slirdirmeye ve
korumaya yardimci olur (Demir vd., 2018). Bu konudaki gerekli egitimin saglanmasi, kisinin
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dogal, sosyal ve Kkiiltiirel ¢evre iizerindeki olumsuz etkilerini azaltmasi ve bu degerlerin
korunmasi agisindan 6nem tagimaktadir (Kuter & Unal, 2009).

Egitim yoluyla mirasin korunmasi, alanyazinda son zamanlarda yaygin bir ilgi
gormektedir. Egitim, toplumsal mirasin korunmasi bilincini olusturarak bunu daha yaygin
kitlelere iletmek i¢in kullanilan resmi bir mekanizma olarak diigliniilebilir. Kiiltiirel miras
egitimi, kiiltiirel unsurlari, miras araciligiyla tarihi ve yasanan kiiltiirii anlamay1 hedefleyen bir
ogretme ve dgrenme yaklasimidir (Oztiirk vd., 2021). Bu nedenle kiiltiirel miras egitimi,
insanlarin kiiltiirel miraslarini i¢ceren degerler ve olaylara iliskin farkindaligini artirir (Hunter,
1992). Kiiltiirel miras egitiminin amaci, bireylerin tarihi yerler ve ogeler hakkinda
bilgilenmelerini saglayarak tarihi unsurlar ve gelenekler iizerinde bir muhafaza duygusu
asilarken bununla ilintili olarak bu mirasin korunmasinda aktif olarak sorumluluk
hissettirmektir (Copeland, 2004). Mirasin insasi, yorumlanmasi ve korunmasinda sadece
hiikiimetler degil, toplum da sorumludur. Turizm baglaminda disiiniildiigiinde, turistlerin
gittikleri bolgede somut veya somut olmayan kiiltiirel miras1 aktarma, yorumlama ve koruma
isi gorevi turist rehberlerine diismektedir. Bu nedenle turist rehberligi egitiminde kiiltiirel
mirasla ilgili derslerin bulunmas1 gerekmektedir (Therond, 2009)

Turist rehberligi egitimi ile ilgili yapilmis calismalar ele alindiginda Degirmencioglu
(1998) turist rehberligi egitiminin yiiksekdgretim diizeyinde verilmeye baslamasi ile turist
rehberligi boliimlerinin miifredatlarin1 elestirel bir yaklasim ile degerlendirmis ve farkli
iilkelerdeki turist rehberligi programlarmi da incelemistir. Isceli & Kilic (2018) lisans
diizeyinde turizm rehberligi egitimi veren fakiiltelerin miifredatlarini incelemis, boliimlerdeki
dersleri zorunlu ve se¢cmeli kategorilerinde degerlendirerek ilgili boliimlerin akademik
kadrolarini da unvanlarina gore siniflandirmistir. Yenipinar & Zorkirisci (2016) ise Tiirkiye’de
giiniimiiz turist rehberligi egitimini Avrupa Birligi iilkeleri ile karsilastirmasini yapmaktadir.
Calismada turizm rehberligi boliimlerinde mesleki teknik derslerin eksikligine dikkat
cekilmekte, uygulama agirlikli derslerin arttirilmasi gereklili§ine vurgu yapilmaktadir. Eker
& Zengin (2016) de turist rehberlerinin egitim miifredatlarina iliskin goriis ve tespitlerine yer
verdikleri ¢alismada, boliimlerin ders programlarinin kurumlar arasi farklilik gostererek belirli
bir standartta olmamasi rehberlik egitimini olumsuz etkiledigini bildirerek programlarda
rehberlik meslegi ile yakindan iligkisi bulunmayan derslerin fazlaligina dikkat ¢ekmektedir.
Istanbullu Dinger & Cakmak (2018) turist rehberligi boliimlerinin miifredatlarim Tiirk kimligi
acisindan ele almig ve icinde Tiirk kimligi ile ilgili bilgiler yer alan dersleri incelemistir.

3. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Kiiltiirel mirasin somut ve somut olmayan unsurlan turist rehberligi mesleginin en
onemli anlatim konularmi olusturmaktadir. Turistlerin 6zellikle kiiltiir turlarina katilmalarinda
oncelikli amag farkli kiiltiirleri tanimak ve anlamaktir. Bu da ancak turiste destinasyonun
kiiltiiriinlin en iyi sekilde tanitilmasi ile miimkiin olacaktir. Turist rehberleri yerel kiiltiirel
mirasi, yasayan kiiltiirii ve bir destinasyonun kiiltiirel kimligini 6gretir ve yorumlar (Yu et al.,
2002). Turist rehberleri mesleklerinin bir geregi olarak kiiltiirel degerleri koruma ve yasatma
misyonuna sahip ¢ikma c¢abasindadir. Turist rehberlerinin gerceklestirdigi kiiltiirel bilgi ve
deneyim aktarimlari, turistlerin kiiltiirel degerlere karsi daha hassas tutumlar sergilemesini
saglayabilmektedir (Ar & Celik Uguz, 2015). Bu dogrultuda turistle birebir iletisimde olup
iilkelerinin kiiltiirel ve dogal ¢ekiciliklerini onlara aktaran turist rehberlerinin egitimi gerek
nitelikli rehber yetistirilmesinde gerekse bu rehberlerin iilkenin imajinin olusumunda etkisi
olduk¢a onemlidir. Turist rehberligi egitiminde turist rehberinin sorumluluklar1 gz oniinde
tutuldugunda kiiltiirel miras egitiminin yeri oldukca 6nemli goriilmektedir.
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Caligmanin amaci turist rehberligi programlan miifredatlarinda kiiltiirel miras
egitiminin incelenmesidir. Bu inceleme kapsaminda, kiiltiirel miras egitiminin verilme orant,
veriliyorsa bu hangi dersler aracilif1 ile verilmekte ve derslerin kredilerinin turist rehberligi
egitimi igin yeterli olup olmadigiin tespit edilmesi amaglanmaktadir. Turist rehberlerinin
iilkelerinin kiiltlir elgisi konumunda oldugu dikkate alindiginda kiiltiirel miras egitiminin
rehberlik egitiminde énemli bir payr olmasi beklenmektedir. Turist rehberleri bir toplumun
sahip oldugu tiim degerleri ile var olan kiiltiirel mirasin yasatilmasina, korunmasina ve
evrensellesmesine katki saglayan birer miras yorumcusu olarak biiyiilk neme sahiptir. Ayni
sekilde kiiltiirel miras unsurlar1 da turist rehberlerinin gerek anlatimlarinda gerekse meslek
hayatlarinda en Onemli sunum kaynaklarini olusturmaktadir (Cokal, 2020). Bu nedenle
kiiltiirel miras egitiminin de benzer 6neme sahip oldugu diisiiniilmektedir. Bu ¢aligma, turist
rehberligi egitimi veren kurumlarin kiiltlirel miras egitiminde varsa eksikliklerinin ortaya
koyularak farkindalik olusturmasi agisindan 6nem arz etmektedir.

4. Yontem

Arastirmada turizm rehberligi boliimlerinin miifredat incelenmesi gergeklestirilmistir.
Nitel arastirma yontemleri ile gergeklestirilen arastirmada igerik analizi yontemi kullanilmig
olup bu amagla Tiirkiye’de lisans diizeyinde turizm rehberligi egitimi veren yiiksekdgretim
kurumlarmin miifredatlar1 incelenmistir. Icerik analizi, arastirilan alanda siniflandirma
yaparak veya ana bilesenlerin 6zetlenerek bir takim ¢ikarimlarda bulunmak suretiyle gelecege
yon veren bilimsel bir tekniktir (Suri & Clarke, 2009). Elde edilmek istenen sonuglar mesajin
kendisi ile ilgili olabildigi gibi, mesaji gdnderen kisi veya mesajin muhataplan ile de ilgili
olabilir (Weber, 1990). icerik analizi yontemini uygulayabilmek i¢in metinlerin kodlanmasi
veya yonetilebilecek sekilde kategorilere ayrilmasi gerekmektedir (Leblebici & Kilig, 2004).
Bu kapsamda oOncelikle Yok Lisans Atlasi incelenerek lisans diizeyinde turizm rehberligi
egitimi veren yiiksekdgretim kurumlari tespit edilmistir (YOK Lisans Atlasi, 2021). Daha
sonra bu boliimlerin internet sayfalari incelenerek miifredatlarinda kiiltiirel mirasa iliskin
derslerinin olup olmadigi ve miras kavramu ile iligkili hangi derslerin miifredatlarinda yer
aldig1 tespit edilmeye ¢alisilmistir. Bu asamada yalnizca “kiiltiirel miras” kavrami degil iligkili
olan “ miras” kavrami da miifredatlarda incelenmeye alinmistir. Ayrica galismada vakif
iiniversiteleri ile devlet liniversitelerinin miifredatlar1 da karsilastirilarak analiz edilmistir.
Ancak bazi boliimlerin miifredatlarina ulasilamamig, kurumlardan bilgi talep edilmis ancak
geri doniis almamamustir. Bu nedenle, bu iniversiteler ve bolimleri ¢alismada
“ulasilamamistir” seklinde belirtilmistir.

Caligma yiliksekogretim kurumlarinda lisans diizeyinde egitim vermekte olan turizm
rehberligi, turist rehberligi ve seyahat isletmeciligi ve turist rehberligi programlarinin
miifredatlar1 incelenerek gergeklestirilmistir. Meslek yiiksekokullarinda yer alan onlisans
diizeyinde turist rehberligi ve lisansiistii diizeyde turizm rehberligi egitimi veren programlarin
miifredatlari ¢alisma sinirlar1 disinda birakilmustir.

5. Bulgular

Turist rehberligi egitimi gelecegin kiiltlir elgilerini yetistirme ve gelisimlerine katki
saglama agisindan oldukga Onem arz etmektedir. Bu kisimda lisans diizeyinde turizm
rehberligi egitimi veren liniversitelerin miifredatinda bulunan kiiltiirel miras derslerine iligin
tespitler yer almaktadir. Bu kapsamda lisans diizeyinde turizm rehberligi programlarinda yer
alan derslerin se¢imlik durumu, derslerin islendigi donemler ve ders isimlerine gore
kategorilendirmeye gidilerek miifredatlar incelenmis ve tablolastirilmistir. Tablo 2°de lisans
diizeyinde turizm rehberligi egitimi veren kurumlarin kiiltiirel miras egitimine iliskin verileri
yer almaktadir.
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Tablo 2

Turizm Rehberligi Programlarmin Ders Miifredatlarinda Kiiltiirel Miras Egitiminin Oram
Kurum n %

Kiiltiirel Miras Egitimine Iliskin

Ders Olan Kurumlar 16 42,10
Kiiltiirel Miras Egitimine Iliskin 18 47.37
Ders Olmayan Kurumlar
Ulasilamayan 4 10,53
Toplam 38 100

Tablo 2 incelendiginde lisans diizeyinde turizm rehberligi egitimi veren 38 kurumun
yalmizca %42,10 (n:16)’'unda kiiltire]l miras egitimine yonelik dersler bulundugu
goriilmektedir. Bu da yaklasik yarisinda kiiltiirel miras egitimi olmadigin1 gostermektedir.
Dogal ve kiiltiirel mirasin korunmasinda ve aktarilmasinda olduk¢a 6nemli rolii olan turist
rehberlerinin egitimleri siiresince bu derslerden uzak kalmalari oldukga dikkat ¢ekici bir
bulgudur. Sonrasinda c¢alisma kapsaminda vakif {iniversiteleri ile devlet tniversitelerinin
miifredatlar kiiltiirel miras egitimi agisindan karsilagtirilmig ve Tablo 3°de verilmistir.

Tablo 3
Kiiltiirel Miras Egitiminin Vakif ve Devlet Universitelerinde Karsilastirilmas:
K Devlet Vakaf
urum n % n %
Kiiltiirel Miras Egitimine Iliskin Ders Olan 15 39.37 1 2,63
Kurumlar 113
Kiiltiirel Miras Egitimine Iligkin Ders Olmayan 16 42.10 2 5,37
Kurumlar
Ulagilamayan 4 10,53 - -
Toplam 35 92,0 3 8,0

Devlet ve vakif tiniversitelerinin karsilastirildigi Tablo 3’e bakildiginda, turizm
rehberligi egitimi veren 3 vakif {iniversitesinden yalnizca 1’inin miifredatinda kiiltiirel miras
egitimine iligskin dersler oldugu diger 2 kurumda buna yonelik verinin olmadig tespit
edilmistir. Benzer sekilde devlet tiniversitelerinin ilgili bolimlerinde kiiltiirel miras egitimine
iligkin dersler incelendiginde, birbirine yakin bir oran (Olan %39,37; Olmayan: %42,10)
goriilmekte, bu dersin 15 kurumda bulundugu, 16’sinda ise bulunmadig: tespit edilmistir.
Turizm rehberligi egitimi veren kurumlarin 4’iinde miifredat bilgisine ulagilamamistir. Geriye
kalan 34 kurumdan yalnizca 16’sinda kiiltiirel miras kapsaminda dersler verilmektedir.
Mevcut miifredatlarinda kiiltlirel miras egitimine iliskin dersler bulunan kurumlar
incelendiginde Tablo 4’deki gibi bir ders kategorilendirilmesi yapilmistir.
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Tablo 4
Kiiltiirel Miras Egitimine Iliskin Derslerin Isimlerine Gore Kategorilendirilmesi

Verildigi Kurum Sayisi

Ders ad1 n %
Kiiltiirel Miras 3 18,75
Kiiltiirel Miras Turizmi 2 12,5
Kiilttirel Miras ve Turizm 1 6,25
Kiltiirel Miras YOnetimi 3 18,75
Kiiltiir Turizmi ve Diinya Kiiltiirel 4 250

Mirasi

Kiilttirel Miras Anlatimi 1 6,25
Diinya Miras Alanlar 1 6,25
Endiistriyel Miras Turizmi 1 6,25
Toplam 16 100

Kiiltirel] miras kapsaminda miifredatta yer alan ders isimlerine gore bir kategori
olusturulmustur. Bu kategorilendirmeye gore turizm rehberligi boliimlerinde en fazla (% 25)
“kiiltiir turizmi ve diinya kiiltiirel miras1” isimli ders oldugu bununla birlikte kiiltiirel miras ile
baglantil1 8 farkli ders isminin yer aldig1 goriilmektedir. Derslerin benzer isimlere sahip oldugu
ancak birebir ayn1 olmadigi tespit edilmistir. Tablo 5’de miifredatta yer alan kiiltiirel miras
kapsamindaki derslerin saatlerine ve segmeli/zorunlu olma durumlarina iliskin veriler yer
almaktadir.

Tablo 5
Ders saatleri ve Derslerin Se¢meli/ Zorunlu Olma Durumlari
Kurum 2 Saat 3 saat
n % n %
Zorunlu Dersler 3 18,75 3 18,75
Se¢meli Dersler 9 56,25 1 6,25
Toplam 16 100

Lisans diizeyinde turizm rehberligi egitimi veren kurumlarin miifredatlarinda yer alan
kiiltiirel miras odakl1 derslerin segmeli ve zorunlu olma durumu ele alindiginda biiyiik oranda
(n:10) segmeli ders kategorisinde yer aldig1 tespit edilmistir. Bununla birlikte ders saatleri
incelendiginde 2 (n:12) ve 3 (n:4) saat olarak miifredatlarda yer aldigi tespit edilmistir.

Tim bulgular birlikte degerlendirildiginde kiiltiirel mirasa iliskin derslerin
miifredatlarda yeterli sayida ve saatte olmadig1 goriilmektedir. Bununla birlikte miifredatlar
arasinda da uyum olmadig1 her kurumun kendine goére farkli bir isimle dersi adlandirdig:
goriilmektedir.

Sonug¢ ve Oneriler

Farkli kiiltiirleri tanima ve deneyimleme isteginde olan turistler bu amagla seyahate
¢ikmaktadir. Bu seyahatlerinde kiiltiirii deneyimlemesine ve 6grenmesine yardimci olan turizm
hizmet saglayicilaridir. Ozellikle turistlerle birebir iletisimde olarak destinasyondaki kiiltiirel
mirasin aktarilmasinda ve tanitilmasinda en 6nemli role sahip olan kisi turist rehberidir. Turist
rehberleri, turistlerin tur boyunca deneyimlerinin artmasi ayni1 zamanda destinasyonlarin ve

Ozsoy ve Cokal; Kiiltiirel Miras Egitimi Agisindan Turizm Rehberligi Boliimlerine Y6nelik Miifredat Incelemesi/
Examination on the Curriculum of Tourism Guidance Departments within the Scope of Cultural Heritage
Education

114



i,
W

Turist Rehberligi Dergisi (TURED) & Yil. 2021, Cilt. 4, Say1. 2
Journal of Tour Guiding (JOTOG) & Year. 2021, Volume. 4, Issue. 2

bolge kiiltiiriiniin kavranmasi konusunda hayati bir rol oynamaktadir (Gelbman & Maoz, 2012).
Turistlere, cazibe merkezlerinde neleri gdzlemleyip nelere dikkat etmeleri gerektigini ve daha
da 6nemlisi, gordiiklerini nasil yorumlayacaklarini sdyleyerek bakis acilarint yonlendirir (Urry,
1990).

Turist rehberinin miras yorumlayici ve kiiltiirel mirasin aktarimindaki rolii dikkate
alindiginda bu konuda bilgi birikiminin énemli oldugu goriilmektedir. Bu da iyi bir egitimle
miimkiin olmaktadir. lyi bir rehberlik egitimi, kaliteli rehberler yetismesine, kaliteli rehberlerin
eslik ettikleri grubun ziyaretlerinden memnun kalmasina, tatillerinden mutlu ayrilan turistler
olumlu iilke imajina, bir iilkenin turizmdeki imajinin olumlu yonde gelismesi turizmden aldigi
payin artmasina ve dolayisiyla rekabet iistiinliigii elde etmesine imkan taniyacaktir (Eker &
Zengin, 2016). Birer killtiir el¢isi olan turist rehberleri kiiltiirel mirasin korunmasi, yasatilmasi
ve aktarilmasinda da kilit rol tistlenmektedir (K6roglu vd., 2018).

Tim bunlarin 1s181inda bu ¢aligma ile turist rehberligi egitiminde kiiltiirel mirasin yeri
tespit edilmeye calisilmistir. Tiirkiye’de lisans diizeyinde turizm rehberligi egitimi veren
miifredatlar1 dokiiman inceleme teknigi ile incelenmis ve kiiltiirel miras egitimine iligkin
bulgular ortaya koyulmaya calisilmistir. Yapilan incelemeler sonucunda lisans diizeyinde
turizm rehberligi egitimi veren 38 kurum oldugu, bu kurumlarin yalnizca 16 (%42,10) tanesinde
kiiltiirel mirasa iligkin dersler oldugu gorilmiistiir. Bununla birlikte verilen bu derslerin ¢ogunun
(%63) segmeli ders kategorisinde ve 2 saat (%75) oldugu bulgusuna ulasiimistir. Bir diger tespit
edilen durum ise kiiltiirel mirasa iliskin derslerin benzer konular ¢er¢evesinde farkli isimlerle
yer aliyor olmasidir.

Turist rehberleri kiiltiir elgisi konumunda olan; kiiltiirel mirasin aktarilmasinda,
tanitilmasinda ve kiiltiirlerarasi iletisimde 6nemli role sahip olan kisilerdir (Cokal, 2015). Turist
rehberlerine bu rolleri atfederken aktarmalari beklenen kiiltiirel mirasa iligkin egitimin yeterince
verilememesi onemli bir eksik olarak goriilmektedir. Turist rehberligi mesleginin sermayesi
konumunda olan kiiltiirel miras iyi bir egitimle bilgi birikimi kazanilabilecek bir konudur.
Bunun i¢in de turist rehberligi boliimlerinde yeterli oranda derslerin yer almasi gerekmektedir.

Bu ¢aligsma ile turist rehberligi egitiminde kiiltiirel miras egitiminin yeri tespit edilmeye
calisilmig ve eksiklikler ortaya koyulmustur. Bu kapsamda lisans diizeyinde turizm rehberligi
egitimi veren kurumlarin miifredatlarinda kiiltiirel mirasa iligkin ders eksikliklerini gidermesi
ve tiim kurumlarin ortak miifredat gelistirmesi 6nerilmektedir. Gelistirilen bu ortak miifredatta
ders igerikleriniz birbirine yakin olmasina dikkat edilmelidir. Turizm rehberligi egitiminin temel
problemlerinden biri olan miifredat farkliligi kiiltiirel miras egitimi kapsaminda ele alindiginda
da dikkat ¢ekmektedir.

Egitimin etkinligini arttirmas1 amaciyla, teorik olarak sunulan kiiltiirel miras dersi
kapsaminda zaman zaman sahaya inilmesi ve miize, 6ren yeri, dini ve sanatsal yapilar gibi
kiiltiirel miras agisindan degerli turistik 6nemi bulunan unsurlara ziyaretler gerceklestirilmelidir.
Derslerin yan sira kiiltiirel miras unsurlarina iligkin tiniversitelerde konferans, panel, seminer
gibi programlar gerceklestirilmelidir. Buna ilaveten, her bir Somut ve Somut Olmayan Kiiltiirel
Miras unsurlarina iligkin dersler imkan dahilinde miifredata eklenebilir.

Gelecek caligmalarda kiiltiirel miras egitimine iligskin gerek akademisyenlerin gerekse
turist rehberlerinin goriigleri degerlendirilerek kiiltliirel miras egitimine yonelik bir
degerlendirme yapilabilir. Bununla birlikte turist rehberligi egitiminde yer almas1 gereken diger
temel konulara iliskin de miifredat incelemesi yapilmasi eksikliklerin tespiti i¢in Onemli
goriilmektedir. Kiiltiirel miras dersi kapsaminda yiiksek lisans ve doktora programlarinin
miifredatlar1 da incelenebilir. Bu ders miifredatlar1 sadece isim olarak degil igerik olarak da
incelenebilir ve buna yonelik bulgular ilave edilebilir.
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ETIK ve BILIMSEL iLKELER SORUMLULUK BEYANI

Bu ¢alismanin tiim hazirlanma siireglerinde (veri toplama, yazim vb.), tiim etik kurallara ve bilimsel atif gosterme
ilkelerine riayet edildigini, herhangi bir hataya mahal vermemek i¢in yayimdan dnce makalenin bir intihal programi araciligryla
da kontrol edildigini yazarlar beyan eder. Ayrica yazarlar agagida siralanan hususlar1 kabul etmistir:

1. Caligmada yer alan ve kullanilan tim kaynaklara, bilimsel arastirma yontemleri ve etik ilkeler dogrultusunda atif yapilmistir.
2. Calismada tiim yazarlarin akademik-bilimsel olarak dogrudan ve ortak katkisi vardir.

3. Bu calisma, yazarlarin 6zgiin bir ¢aligmasidir.

4. Biitiin yazarlar dergiye gonderilen makaleyi gormiis ve sonuglarmi onaylamistir.

5. Caligmada kullanilan denek/deneklere iliskin herhangi bir etik ihlal yapilmamus, kullanilan tiim veri toplama yontemlerinde
bilimsel etik ilkelere gore hareket edilmistir.

6. Calisma daha onceden bilimsel bir toplantida sunulan 6zet veya bu ¢alismanin daha kisa hali ise, makalede bu durum
belirtilmisgtir.

7. Caligmada, hicbir su¢ unsuru veya kanuna aykiri ifade bulunmamakla birlikte, arastirma yapilirken kanuna aykiri herhangi bir
yontem kullanilmamis olup, ¢aligma ile ilgili tiim yasal izinler alinmig ve etik kurallara uygun hareket edilmistir.

Aksi bir durumun tespiti halinde Turist Rehberligi Dergisi’nin hi¢bir sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazarlarina
aittir.
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Oz
Ama¢ ve Onem: Bu arastirmani amaci, Tiirkiye’deki turist rehberligi tezsiz yiiksek lisans
programlarinda yiriitiilen derslerin ve ders yiiriiten akademisyenlerin belli Olgiitler acisindan
incelenmesidir.

Yontem: Aragtirmada veri toplama yontemi olarak dokiiman incelemesi kullanilmis, veri analizi teknigi
olarak ise icerik analizi uygulanmustir.

Bulgular: Elde edilen bulgulara gore derslerin yaklasik beste dordiiniin turizm birimlerindeki
akademisyenler tarafindan yiiriitiildiigii belirlenmistir. Ayrica erkek akademisyenlerin ve Dr. Ogr.
Uyesi unvanindaki akademisyenlerin daha ¢ok ders verdikleri saptanmustir. Calismada
akademisyenlerin 41 yayin ortalamasina sahip olduklar1 ortaya konmustur. Ayrica erkek
akademisyenlerin yayin ortalamalarinin kadinlara kiyasla, turizm birimlerindeki akademisyenlerin
yayin ortalamalarmin ise diger birimlerdeki akademisyenlere kiyasla yiiksek oldugu sonucuna
ulagilmstir.

Ozgiinliik/Bilimsel Katki: Bu arastirma 6zellikle tezsiz yiiksek lisans diizeyindeki rehberlik egitiminin
ve bu egitimde gorev alan akademisyenlerin nicelik ve niteliginin belirlenmesi {izerine fayda
saglayacaktir.

Anahtar Kelimeler: Turist rehberligi, turist rehberligi egitimi, akademisyenler, tezsiz yiiksek lisans
programiu, iiniversiteler.

Makale Tiirii: Arastirma makalesi

Abstract
Purpose and Importance: The aim of this research is to examine the academicians conducting the
lectures and the lectures conducted in the non-thesis master's programs in the field of tourist guidance
in Turkey in terms of certain criteria.

Methodology: In the research, document analysis was used as a data collection method and content
analysis was used as a data analysis technique.
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Findings: According to the findings, about four-fifths of the lectures were conducted by academics in
tourism departments. Moreover, it was found that male academicians and assistant professors conducted
more lectures. In the study, it was revealed that academicians have a publication average of 41.
Furthermore, it has been concluded that the average of publications of male academicians is higher than
that of females, and that academicians in tourism departments are higher than academics in other
departments.

Originality/Value: This research will be especially useful in determining the non-thesis tourist
guidance education and the quantity and quality of the academicians who take part in this education.

Keywords: Tourist guidance, education of tourist guidance, academicians, non-thesis master’s
program, universities.

Paper Type: Research article
Giris

Turist rehberleri, turizm endiistrisinde en 6nemli aktdrler olarak ev sahibi destinasyon
ile turistler arasindaki bagi kuran kisilerdir. Turist rehberlerinin verdikleri hizmetlerin temelini
basarili bir sekilde ¢evresel yorumlama, agik¢a tanimlanmig bir kiiltiirel/cografi alanda faaliyet
gosterme ve uzmanlasmis dil bilgisi olusturmaktadir (Ap & Wong, 2001). Dolayisiyla soz
konusu rehberlik hizmetini yerine getirebilmek icin turist rehberlerinin aldiklar1 egitim
stireclerinde belirli bir diizeyde beceri, bilgi ve yeterlilik kazanmalarinin saglanmasi oldukca
onemlidir. Bu baglamda diinya genelinde rehberlik meslegini icra edebilmek adina rehberlik
egitiminin tamamlanmasint gerekli kilan {ilkelerde turist rehberligi egitimi, her destinasyon

veya bolge i¢in ihtiyaglari tanimasi ve buna gore egitim miifredati olusturmasi gereken yerel
mevzuata dayal olarak farkli sekillerde diizenlenmektedir (Lovrentjev, 2015).

Tiirkiye’de turist rehberi olabilmek ve yetistirmek i¢in farkli siire¢ler s6z konusudur.
Orgiin egitimde &n lisans, lisans, lisansiistii programlarinin yiiriitiilmesi ile birlikte yaygin
egitimde sertifika programlarinin yer almasi, turist rehberligi hizmetinin egitim agisindan
degerlendirilmesi gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir (Eser, 2020). Nitekim turist rehberlerinin
daha aktif ve verimli bir sekilde egitim dgretimden gegmesi gerekmektedir. Sahip olduklar
kritik roller nedeniyle turist rehberlerine hem teorik hem de pratik olarak bir¢ok alanda egitim
verilmesi, {ilke turizmi ve imaj1 i¢in 6nem tagimaktadir (Dogancili & Karagar, 2018).

Turist rehberligi programlarinda gérev yapan ve ders yiiriiten akademisyenlerin gesitli
degiskenler baglaminda degerlendirilmesi, performanslariyla iligkili birtakim faktor ve
ciktilarin ortaya konulmasi; rehberlik egitiminin yeterliligiyle ilgili ipuglar niteliginde olup
kaliteli bir rehberlik egitimi ve basarili turist rehberi yetistirmenin 6n kosulu olarak ele
alindigindan arastirilmas1 gereken ilgi ¢ekici bir konu olarak degerlendirilmektedir.
Dolayisiyla akademisyenlerin aldiklari lisans ve lisansiistii egitimi ile egitim verdikleri bilim
dalinin alan bakimindan benzerlik durumu, akademik ¢alisma alanlari, kendi alanlarinda egitim
verdikleri dgrencilerin niteliklerine dogrudan olumlu fayda saglayabilecek nitelikler arasinda
degerlendirilebilir (Baytok vd., 2019).

Turist rehberligi egitiminin basarili ve kaliteli bir bigimde yiiriitiilmesinin gereginden
hareketle 6zellikle turizm alanindaki akademisyenler ve Turist Rehberligi Birligi (TUREB)
basta olmak iizere lisansiistii diizeyindeki rehberlik programlarina yonelik goriis ve elestiriler
baglaminda turist rehberlerinin iilke imaj1 ve turizmi agisindan onemi dikkate alindiginda
iilkemizdeki tezsiz yiiksek lisans diizeyinde yliriitillen turist rehberligi egitiminin ayrica
irdelenmesi geregi ortaya ¢ikmaktadir. Bundan dolayr bu ¢alismada 2020-2021 akademik
yilinda iiniversitelerdeki tezsiz yiiksek lisans diizeyindeki turist rehberligi programlarinda
yiriitillen dersler esas alinarak ders yiiriiten akademisyenlerin yapmis olduklari bilimsel
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yayimlar ve yiiriittiikkleri tez danigmanliklarinin turist rehberligi ile iligkisi gibi G6zellikler
baglaminda degerlendirilmesi amaglanmaktadir.

1. Turist Rehberligi Egitimi

Tirkiye’de turizmin heniiz yeni gelismeye basladigi donemlerde Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1, 6nemli bir eksikligin giderilmesi yoniinde sorumluluk iistlenerek turist rehberligi
kurslar1 diizenlemeye baslamis ve bu kurslara katilip basarili bir sekilde mezuniyete hak
kazanan kisiler diginda rehberlik hizmeti sunulmasini engelleyen kisitlamalar getirmistir
(Colakoglu vd., 2017). Nitekim 1995 yilina kadar turist rehberleri, yabanci dil bilgisine sahip
lise veya iiniversite mezunlarinin sinav yapilarak alindigr Kiiltiir ve Turizm Bakanligi
tarafindan diizenlenen ii¢ ve alt1 aylik kurslarla yetistirilmistir. Bu kapsamda ii¢ aylik kurslarla
bolgesel ve alt1 aylik kurslarla ise iilkesel rehber egitimi verilmistir (Temizkan & Ergiin,
2018). Daha sonralari tiniversitelerin 6n lisans ve lisans diizeyindeki turist rehberligi
programlarinda da rehberlik egitimine baslanmustir. ilk olarak &n lisans diizeyinde 1990
yilinda Ankara Universitesi Baskent Meslek Yiiksekokulu, lisans diizeyinde ise 1997 yilinda
Erciyes Universitesi Nevsehir Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu dgrenci alimi
gergeklestirmistir (Tolga vd., 2015). Son yillarda lisansiistii diizeyde de turist rehberligi
alaninda tezli ve tezsiz olarak yiiksek lisans programlari ile turist rehberligi egitimi
verilmektedir (Eser, 2020). Kisaca baslangigta yalnizca Kiiltiir ve Turizm Bakanligi tarafindan
diizenlenen kurslar araciligiyla verilen rehberlik egitimi, gilinlimiizde iiniversite egitim
programlari kapsaminda da yerini almig bulunmaktadir (Ahipasaoglu, 2006).

Giiniimiizde Tiirkiye’de turist rehberligi egitimi 6rgiin egitim ve yaygin egitim olmak
iizere iki farkli bicimde yiiriitiilmektedir. Yaygin egitim 2012 yilinda Turist Rehberligi Meslek
Kanunu’nun yiiriirliige girmesiyle birlikte ihtiya¢ duyulan bolge ve dilde birlikler tarafindan
diizenlenen turist rehberligi sertifika programlari ile verilmektedir. Orgiin egitim ise 6n lisans
diizeyinde tniversitelerin meslek yiliksekokullart biinyesinde, lisans diizeyinde fakiilte veya
yiiksekokullar biinyesinde ve yliksek lisans diizeyinde de ilgili enstitiiler biinyesinde
yiiriitiilmektedir (Eker ve Zengin, 2016). Ozetle Tiirkiye’de rehberlik egitimi; yedi aylik
kurslar, iki yillik 6n lisans, dort yillik lisans ve iki yillik yiiksek lisans olmak iizere dort farkl
seviyede verilmektedir. Ayrica 6n lisans programlari kendi iglerinde 6rgiin ve uzaktan olarak,
lisans programlar1 hem yiiksekokul ve fakiilte olarak hem de normal 6gretim ve ikinci 6gretim
olarak, yiiksek lisans programlari ise hem tezli ve normal 6gretim hem de tezsiz ve ikinci
Ogretim olarak ayrilmakta, toplamda dokuz farkli yontemle rehberlik egitimi verilmektedir
(Cokisler, 2017).

Universitelerin meslek yiiksekokullar1 biinyesinde yiiriitiilen &n lisans diizeyindeki
turist rehberligi egitimi, hazirlik programi bulunan programlarda toplam alt1 yariyilda
tamamlanabilirken hazirlik programi bulunmayan programlarda toplam dort yartyilda
tamamlanabilmektedir (Eker vd., 2019). S6z konusu turist rehberligi on lisans programlari,
Kiltiir ve Turizm Bakanligi tarafindan diizenlenen sertifika programlarina tam anlamiyla
benzer tek diize bir egitim programi olarak degerlendirilmese de bir¢ok tiniversitede yliriitiilen
On lisans egitiminin turist rehberligi sertifika programlarinin iki yila dagitilmis ve yabanci dil
dersleri eklenmis hali olduguna yonelik bir yorumda bulunmak miimkiindiir (Ahipasaoglu,
2006). Ayrica Tiirkiye’de On lisans diizeyinde rehberlik egitimi sunan programlarin
tamaminda ilgili programlarin isimleri “Turist Rehberligi” olarak kabul gdrmekte ve
dolayisiyla rehberlik alanindaki 6n lisans programlarinin isim baglaminda bir biitiinliik arz
ettikleri soylenebilmektedir (Albuz vd., 2018). Bu durum rehberlik alanina yonelik 6rgiin
egitimde lisans ve lisansiistii diizeydeki rehberlik programlartyla karsilastirildiginda sz
konusu biitiinliigiin sadece 6n lisans diizeyinde saglanabilmis olmasi dikkat ¢ekmektedir.
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Tirkiye’de 2021 yili itibariyle on lisans diizeyinde turist rehberligi egitimi toplam 23
tiniversitede 27 birim biinyesinde siirdiiriilmektedir (Yiiksekogretim Kurulu Atlasi, 2021).

Tirkiye’de 1990’11 yillarda meslek yiiksekokullarindaki 6n lisans diizeyindeki turist
rehberligi egitiminin, Ozellikle dil egitimi acisindan yeterli olmamasi {izerine bazi
tiniversitelerin Turizm Yiiksekokullar1 biinyesinde dort yillik turizm rehberligi bolimleri
acilarak rehberlik alaninda lisans egitimi 6n plana ¢ikmistir (Ahipasaoglu, 2006). Zaman
icerisinde kimi boliimler kapatilsa da yeni acilan boliimler ve artan kontenjanlar dolayisiyla
lisans diizeyindeki rehberlik egitimi yayginlik kazanmistir (Eker & Zengin, 2016). Tiirkiye’de
2021 itibariyle toplam 36 farkli iiniversitede 38 birim biinyesinde lisans diizeyinde turizm
rehberligi egitimi verilmektedir. Tiirkiye’de lisans diizeyindeki rehberlik egitiminde yiiriitiilen
boliim isimleri, on lisans diizeyindeki turist rehberligi programlarinda tercih edilen “Turist
Rehberligi” yerine “Turizm Rehberligi” olarak yiiriitilmektedir. Ayrica giliniimiizde lisans
diizeyinde agirlikli olarak “Turizm Rehberligi” boliimlerinin varlig1 dikkat ¢cekse de “Seyahat
Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi” boliimlerinde de rehberlik egitiminin verildigi
goriilmektedir. Bu baglamda s6z konusu kavram karisikliginin giderilmesi igin ortak bir boliim
ismi iizerinden egitimin siirdiiriilmesinin yerinde bir hareket olacagini belirtmekte fayda
gortilmektedir (Albuz vd., 2018). Dolayisiyla 2017 yilindaki 3. Turizm Surasi’nda Turizm
Egitimi, istihdan ve Turist Rehberligi Komisyonu’nun (3. Turizm Siras1, 2017) alnus oldugu
“Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi” béliimlerinin ayrilarak “Turizm Isletmeciligi”
ve “Turist Rehberligi” boliimleri haline doniistiiriilmesine ve bu bdliimlerin miifredatlarinin
da bolim adi gergevesinde yeniden diizenlenmesine iliskin karar da bu yonde degerli bir
¢Oziim Onerisi olarak dikkat ¢gekmektedir.

Tiirkiye’de lisansiistii diizeyindeki rehberlik egitimi, heniiz 6grenci alim1 gerceklesen
bir doktora programi olmamasindan dolay1 tezli ve tezsiz yiiksek lisans olmak iizere iki farkl
sekilde yiiriitilmektedir. Tiirkiye’de turist rehberligi ile ilgili yiiksek lisans egitiminin ilk
olarak 2014 yilinda Ege Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii biinyesindeki Turizm
Rehberligi Anabilim Dali altinda “Rekreasyon ve Turist Rehberligi” tezli yiiksek lisans
programiyla basladigi gorilmektedir (Yenipimnar & Cinar, 2018). Sonrasinda rehberlik
alanindaki tezli yiiksek lisans programlart artmistir. Tiirkiye’de 2021 itibariyle tamaminin
devlet tiniversitesi oldugu toplam 16 tniversitede rehberlik egitimi tezli yiiksek lisans
diizeyinde verilmektedir. Tezli yiiksek lisans diizeyindeki rehberlik egitimi program isimleri
baglaminda degerlendirildiginde program isimlerinin; Turizm Rehberligi, Turist Rehberligi,
Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi, Seyahat Isletmeciligi ve Turist Rehberligi,
Ekoturizm Rehberligi, inang Turizmi Rehberligi ve Rekreasyon ve Turizm Rehberligi olarak
farklilik gosterdigi goriilmektedir. Nitekim bu mevcut durum, spesifik alanlarda uzmanliga
yonelen programlarin ¢iktisinin verilen spesifik egitimden ¢ok daha genis olmasi bakimindan
(Eser, 2020) tartigilmasi gereken bir konu olarak kabul gormektedir.

Tiirkiye’de turist rehberligi ile ilgili tezsiz yiiksek lisans egitimi 2015-2016 akademik
yilinda Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Rehberligi Anabilim
dali altinda ikinci 6gretim olarak Turizm Rehberligi Tezsiz Yiiksek Lisans Programi’nin
acilmasiyla baslamistir. Devaminda bir¢ok iiniversitede tezsiz yiiksek lisans programlari
acilmis ve bu durum, yiiksek lisans programlarinin giindeme gelme amaglarimin disinda
acildigini yoniinde elestirileri giindeme getirmistir (Cokisler, 2017). 2017 yilinda diizenlenen
3. Turizm Surasi’nda Turizm Egitimi, Istihdanm ve Turist Rehberligi Komisyonu tarafindan
alman (3. Turizm Sirasi, 2017) “Halen 6n lisans ve tezsiz yiiksek lisans diizeyinde egitim
veren “Turist Rehberligi” boliimlerinin kapatilmasi; bunun yerine eger yoksa ayni iiniversitede
lisans programlarinin agilmasi ve kadrolarin bu bdliimlere aktarilmasi, rehberlik egitiminin
lisans ve tizeri programlarda verilmesi, ilgili mevzuatin bu sekilde diizenlenmesi” karari,
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Tiirkiye’deki tezsiz yiiksek lisans programlarinin gelecegi agisindan dnem arz edecegi
disiiniilmektedir. Ancak kararin aksine bu siire¢ icerisinde acilan tezsiz yiiksek lisans
programlarinda artisin dikkat ¢ektigi soylenebilir. Bu dogrultuda asagidaki Tablo 1 dahilinde
Tiirkiye’de tezsiz yiiksek lisans diizeyinde rehberlik egitimi veren liniversiteler yer almaktadir.

Tablo 1
Tiirkiye de Tezsiz Yiiksek Lisans Diizeyinde Rehberlik Egitimi Veren Universiteler
Universite Kurum Enstitii Anabilim Dah Program Adi

Sosyal Bilimler

- . . . e
Afyon Kocatepe Uni. Devlet Enstitiisii Turizm Rehberligi Turizm Rehberligi
Akdeniz Uni. Deviet  S0syal Bilimler Turizm Rehberligi Turizm Rehberligi
Enstitiisii
Ankara Hac1 Bayram L1sa}s_u st Seyahat Isletmeciligi ve  Seyahat Isletmeciligi ve
A, Devlet Egitim . 2. . et
Veli Uni. e Turizm Rehberligi Turizm Rehberligi
Enstitiisii
Batman Uni. Deviet ~ S0%Yal Bilimler i Rehberlii Turizm Rehberligi
Enstitiisii
. Lisansiistii : s
Canakkale Onsekiz e Seyahat Isletmeciligi ve . .
Mart Uni.* Devlet Egitim Turizm Rehberligi Turist Rehberligi
Enstitiisti
Eskisehir Osmangazi Sosyal Bilimler ~ Seyahat Isletmeciligi ve . e
Uni.* Deviet Enstitiisii Turizm Rehberligi Turist Rehberligi
Lisansiistii
Istanbul Gelisim Uni. Ozel Egitim Turizm Rehberligi Turizm Rehberligi
Enstitiisii
Izmir Katip Celebi Sosyal Bilimler ~ Seyahat Isletmeciligi ve . .o
Uni.* Deviet Enstitiisii Turizm Rehberligi Turist Rehberligi
Lisansiistii 123
Kapadokya Uni.* Ozel  DEitim, Ogretim Turist Rehberligi Turist Rehberligi
ve Aragtirma
Enstitiisii
_ Lisansiistii
Mardin Artuklu Uni.* Devlet Egitim Turizm Rehberligi Turizm Rehberligi
Enstitiisi
Ne?memn Erbakan Devlet Sosyal BII ”..nler Ekoturizm Rehberligi Ekoturizm Rehberligi
Uni. Enstitiisi
Recep Tayyip Erdogan Lisansilstii :
Uni f yyp & Devlet Egitim Turizm Isletmeciligi Turizm Rehberligi
' Enstitlisii
) Lisansiistii
Strnak Uni. Devlet Egitim Ekoturizm Rehberligi Ekoturizm Rehberligi
Enstitiisi

*:2020-2021 Akademik Y1ili Genelinde Aktif Turist/Turizm Rehberligi Boliimleri
Kaynak: Universitelerin birim web siteleri incelenerek derlenmistir.

Tablo 1 dahilinde Tirkiye’de tezsiz yiiksek lisans diizeyinde rehberlik egitimi
kapsaminda alt1 adet turizm rehberligi, dort adet turist rehberligi, iki adet ekoturizm rehberligi
ve bir adet seyahat isletmeciligi ve turizm rehberligi olmak iizere toplam 13 adet program
bulundugu goriilmektedir. Nitekim seyahat isletmeciligi kapsaminda isletme ve rehberlik
egitimini birlestiren ya da spesifik bir alana yonelerek rehberlik egitimini siirdiiren
programlarin varligr dikkat c¢ekse de 10 f{iniversitede turizm/turist rehberligi programi
bulunmaktadir. Ayrica ilgili {iniversiteler arasindaki iki {iniversitede (Akdeniz Universitesi ve
Batman Universitesi) 2020-2021 akademik yilinda 6grenci alimi gerceklesmemis, Istanbul
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Gelisim Universitesi’'nde ise program 2020-2021 akademik yilinin bahar déneminde
acgilmustir.

Tablo 1’de 2020-2021 akademik yili genelinde alti devlet iiniversitesi (Afyon
Kocatepe Universitesi, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Eskisehir Osmangazi
Universitesi, Izmir Katip Celebi Universitesi, Mardin Artuklu Universitesi, Recep Tayyip
Erdogan Universitesi) ve bir 6zel {iniversite (Kapadokya Universitesi) olmak {izere toplam
yedi tniversitede turist/turizm rehberligi tezsiz yiiksek lisans programinin aktif olarak
strdiiriildiigli goriilmektedir. Bu arastirmanin kapsamindaki aktif olarak egitimin siirdiigii
iiniversitelerde ilgili programin isimlendirilmesinde “turist rehberligi” ve “turizm rehberligi”
olarak ikiye béliinme s6z konusu oldugu, dort programin “turist rehberligi”, ii¢ programin ise
“turizm rehberligi” olarak isimlendirildigi goriilmektedir. S6z konusu programlarin iigii
“Sosyal Bilimler Enstitiisii”, li¢ii “Lisansiistii Egitim Enstitlisi”, biri de “Lisansiistii Egitim,
Ogretim ve Arastirma Enstitiisii” biinyesinde yer almaktadir. Ayrica turist/turizm rehberligi
programlarinin tigliniin “Turist/Turizm Rehberligi Anabilim Dali” altinda acildig1 goriilmekle
birlikte ii¢iiniin “Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi Anabilim Dalr” altinda, birinin
de “Turizm Isletmeciligi Anabilim Dalr” altinda agildig1 goriilmektedir.

Tablo 2
Tiirkiye 'de Rehberlik Egitiminin Incelenmesine Iliskin Bazi Calismalar

Aragtirma Bulgu ve Sonuclar

Tiirkiye’de lisans diizeyindeki rehberlik boliimlerinin ders programlart ile Avrupa Birligi
Yenipinar ve iilkelerindeki rehberlik programlarinin incelendigi bu arastirma sonucunda Tiirkiye’de yeni
Zorkirisci (2013)  acilacak turist rehberligi lisans boliimlerinin tercih edebilecegi yeni ve giincel ders konulari
belirlenerek oneriler paylasilimistir.
Rehberlik egitimi veren yiliksekogretim kurumlar1 arasinda miifredat birligi olmadigi,
Giiven ve yonetmelik tarafindan alinmasi zorunlu derslerin bazilarinin tiniversitelerin miifredatlarinda
Ceylan (2014)  bulunmadigi veya se¢gmeli ders olarak yer aldig1, ders isimlerinin de yonetmelikte belirlenen
ders isimlerinden farkli oldugu sonucuna varilmstir.
Ek . Arastirma kapsamindaki turist rehberlerinin yetistirilmesinde egitim kurumlarinin 6nemli
er ve Zengin . . L .. . S .
(2016) bir yerinin 01mas1y1a. birlikte r.neslve.g.l icra edebilme nokﬂtasmda:gonk egitimin yetersiz
kaldig1, uygulamalar ile rehberlik egitiminin desteklenmesi gerektigi sonucuna ulasilmistir.
Caligmada orgiin egitimde ekoturizm kavraminin farkli isimlendirmelerle de olsa mevcut
oldugu ancak turizm rehberligi 6grencilerinin ¢evresel etik ve ¢evreci tutum gibi hassas
konular1 iceren daha genis bir bakis agisina sahip olmalar1 gerektigi sonucuna varilmustir.
Rehberlik egitiminin parcalanmis yapisinda; bakanlik, TUREB, YOK ve TURSAB gibi
Cokisler (2017)  paydaslarin arasindaki ¢ekismelerin payr oldugu iizerinde durularak rehberlik egitiminde
¢Oziimiin tezli yiiksek lisans egitimi olduguna iligkin gerekgeler sunulmustur.
Aragtirmacilar, Tiirkiye’de 6n lisans ve lisans diizeyinde turist rehberligi egitimi veren
iiniversiteleri, program sayilarini, kontenjanlarini, kontenjan doluluk oranlarini, unvan ve
Albuz vd. (2018) ruhsatname sahibi olup olmama durumlarina gore Ogretim iiyesi ve Ogretim elemani
sayilarin1 derleyerek, on lisans ve lisans diizeyindeki rehberlik egitimine ait 2017-2018
akademik yil1 verilerinin ortaya koyup bir durum tespiti gerceklestirmislerdir.
Arastirma sonucunda rehberlik lisans boliimlerinin Tiirkiye’deki iiniversitelerin dortte
B birinde mevcut oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte 2017-2018 akademik yilinda
asoda ve Aylan . . > e . - N . . o
(2018) rehl}erllk lisans bo!umlermm l?ulun.dugu liniversitelerin gogun‘luguvju%rlz.m fa}ul}elerli(.llrlz
Cografik olarak ise rehberlik lisans programlarinda aktif egitimin siirdiiriildigi
iiniversitelerin yogun oldugu bélgeler, Ege ve I¢ Anadolu olarak saptanmustir.
Yapilan arastirma sonucunda programlarin Tirk kiiltiirli, mimarisi ve mitolojik inang
temelleri gibi kavramlar {izerine yogunlastiklar1 belirlenmistir. Ayrica incelenen ders
iceriklerinde Tirklik kavrami ve koklerinin agirlikli olarak mitolojik hikayeler
cercevesinde islendigi ve ayrica biiylik Tiirk devletlerinin diinya ve Tiirk tarihi agisindan
onemine yeterince yer verilmedigi tespit edilerek cesitli onerilerde bulunulmustur.

Bayram vd.
(2017)

Cakmak ve
Dinger (2018)
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Tablo 2
Tiirkiye 'de Rehberlik Egitiminin Incelenmesine Iligkin Bazi Calismalar (Devami)

Arastirma Bulgu ve Sonugclar

Arastirma sonucunda Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligi dogrultusunda sertifika
fsceli ve Kilig programlarinda okutulmasi zorunlu olan bazi derslerin bazi tiniversitelerde segmeli ders
(2018) olarak okutuldugu gériilmiistiir. Bununla birlikte, tiniversiteler arasinda miifredat agisindan
da birtakim farkliliklar oldugu tespit edilmis, ders isimlerinin ilgili béliimlerde degisebildigi
ve derslerin farkli sinif ve dénemlerde agilabildigi saptanmustir.
Caligmada turist rehberligi boliimlerinin turizm fakiiltelerinden ayrilarak sosyal ve beseri
Kiirkcii (2018)  bilimler ya da insan ve toplum bilimleri fakiilteleri biinyesine dahil edilmelerinin rehberlik
mesleginin ve iilke turizminin gelecegi adina daha faydali olacagi giindeme getirilmistir.
Calismada Tiirkiye’de faaliyet gosteren 13 Turist Rehberi Odast yonetim kurulu iiyesi ile
yiiksek lisans ve lisans egitimi yiiriitiilen turizm rehberligi boliimii akademisyenlerinin
gorislerine bagvurulmustur. Calisma sonucunda turist rehberligi yiiksek lisans egitiminin
olumlu ve olumsuz yonleri ile ilgili tespit edilen bulgular ve turist rehberligi yiiksek lisans
egitiminin gelistirilmesi ile ilgili dneriler iizerinde durulmusgtur.
Tiirkiye’de turist rehberligi ogretiminin degerlendirilmesi amaciyla Tirkiye’de turist
Temizkan ve rehberligi 6gretimi veren kurumlari ve kontenjanlari incelenmistir. Arastirmada farkl
Ergiin (2018) sekillerde verilen rehberlik egitimi de dikkate alinarak agilan kontenjanlarin yiiksek oldugu
gbzlemlenmis ve bir planlama yapilmasi gerektigi sonucu iizerinde durulmustur.
Uzman mantosu yaklagimmin turist rehberligi egitiminde uygulanabilirligi iizerinde
Sezerel ve yogunlasildigi bu arastirmada rehberlik lisans Ogrencilerinin mesleki hayatlariyla
Ozogul (2019) bagdastiracaklar1 konular1 uzman mantosu yaklagimi ile ele almalarmin etkili oldugu
sonucuna ulagilmistir.
Aragtirma neticesinde lisans programlarindaki temel teorik derslerin beklentileri karsilar
nitelikte oldugu ancak turizmde giincel konular, yabanci dil egitimi, bolgesel temali dersler

Yenipinar ve
Cinar (2018)

Yenipinar ve

Kardas (2019) ve uygulamali derslerin sinirli kaldig: belirlenerek birtakim oneriler gelistirilmistir.
Sonug olarak tiniversitelerin turizm rehberligi yiiksek lisans programlarindaki benzerlik ve
Eser (2020) farkliliklarin ortaya konulmasi iizerine yogunlasilan bu ¢alismada iiniversitelerin turist

rehberligi lisansiistii programlarina kabul kosullarinda, program adlarinda, zorunlu ve

secmeli dersler arasinda farkliliklar oldugu saptanmustir.

Aragtirmada “miifredat ve ogretim kalitesi”, “akademik personel kalitesi”, “yonetim ve
Temizkan ve destek hizmetleri”, “6gretim ortami” ve “6gretim sonucu kazanimlar” boyutlarinda toplanan
Ergiin (2021) 47 maddeli bir dl¢ek olusturulmus ve sonuglar turist rehberligi 6gretimi kalitesi 6l¢eginin

gegcerli ve giivenilir bir 6lgme araci oldugunu gostermistir.

Aragtirma sonuglar ilgili degiskenler arasinda anlamli ve pozitif yonlii iliskiler oldugunu
Temizkan ve ortaya koyarak turist rehberligi egitiminin lisans diizeyinde verilmesinin gerektigine ve
Timur (2021 tezsiz yliksek lisans modelinin nadir dillerde rehber sorununun ¢oziilmesinde

kullanilmasina isaret etmektedir.

Yapilan caligma sonucunda sertifika programlarinda verilen derslerin tezli ve tezsiz yiiksek

lisans miifredatlarinda kismen yer aldigi; bu derslerin ¢ogunun se¢meli ders olarak verildigi;

Topsakal (2021)  mitoloji, ikonografi, miizecilik, sanat tarihi ve arkeoloji derslerinin ise birlestirilip tek ders

ad1 altinda verildigi ve bir iiniversite haricinde herhangi bir yabanci dil dersi verilmedigi

ortaya ¢ikarilmugtir.

Alan yazinda turist rehberligi egitimini konu edinen bir¢ok calismaya rastlamak
miimkiindiir. Bu ¢aligmalari, turist rehberligi egitiminin incelenmesine iliskin yapilan
calismalar (Albuz vd., 2018; Basoda & Aylan, 2018; Bayram vd., 2017; Cakmak & Dinger,
2018; Cokisler, 2017; Eker & Zengin, 2016; Eser, 2020; Giiven & Ceylan, 2014; Isceli &
Kilig, 2018; Kiirkgii, 2018; Sezerel & Ozogul, 2019; Temizkan & Timur, 2021; Temizkan &
Ergiin, 2018, 2021; Topsakal, 2021; Yenipinar & Cinar, 2018; Yenipinar & Zorkirisci, 2013;
Yenipinar & Kardas, 2019) ve turist rehberligi egitimindeki akademisyenlere iligskin yapilan
caligmalar (Baytok vd., 2019; Kabakulak & Boyraz, 2020; Boyraz & Kabakulak, 2020;
Dogancili & Karagar, 2018; Aylan & Basoda, 2018; Demirbulat vd., 2018) seklinde Tablo 2
ve Tablo 3’te incelemek miimkiindiir. iki ayri tablo dahilinde smiflandirmak calismalar
sonuglar baglaminda incelerken biitiinliik saglanmas1 adina faydali olacaktir.
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Tablo 3
Tiirkiye 'de Rehberlik Egitimindeki Akademisyenlere Iliskin Bazi Calismalar

Arastirma Bulgu ve Sonuclar

Calismada o6grenci kabulii i¢in gereken asgari sayida Ogretim iiyesinin bulunmasi
zorunlugu, rehberlik lisans béliimlerinde Dr. Ogr. Uyesi unvanlh akademisyenlerin
Aylan ve Bagsoda  istihdamini arttirmasiyla iliskilendirilmistir. Bununla birlikte caligmada rehberlik
(2018) béliimlerinde yer alan akademik personelin sosyal bilimlerden teknik bilimlere kadar ¢ok
farkli alanlardan mezun olduklari belirlenmis, dolayisiyla rehber kokenli akademisyen
sayisinin ve 6zellikle de boliim baskani sayisinin az kaldigi saptanmustir.
Caligmada akademisyenlerin lisans, yiiksek lisans ve doktora mezuniyetleri
incelendiginde; biiylik cogunlugunun turizm ile ilgili herhangi bir yiiksekdgretim
Demirbulat vd. programindan/boliimiinden mezun olduklar tespit edilmis; rehber olan akademisyenlerin
(2018) oraninin %28,5 oldugu sonucuna ulasilmistir. Arastirmada; isletme, arkeoloji, yabanci
diller egitimi ve sanat tarihi lisans boliimlerinden mezun olan akademisyenlerin de turizm
rehberligi boliimlerinde dnemli oranlarda gorev yaptiklar tespit edilmistir.
Aragtirmada rehberlik iizerine yapilan ¢aligmalarin genelde tebliglerde yogunlastigi ve
yazar sayisinin bu ¢aligmalarda daha fazla oldugu sonucuna ulasilmistir. Son olarak yaymn
Dogancili ve sayisina bakildiginda en ¢ok yaymm Dr. Ogr. Uyesi kadrosundaki akademisyenler
Karagar (2018) tarafindan {iretildigi ortaya konmustur. Caligmada akademisyenlerin béliimlerine
bakildiginda farkli boliimlerden de mezun olan kisilerin boliime gegirilmeleri géz 6niine
alinarak kadroya alman kisilere bolim kapsaminda sinirlamalar getirilmesi 6nerilmistir.
Aragtirma sonucunda akademisyenlerin %57,2’sinin turizm alaninda farkli boliimlerde,
%?25,5’inin ise turizm rehberligi boliimiinde lisans egitimini tamamladiklar1 ve sadece
Baytok vd. (2019)  %20’sinin ¢alisma kartina sahip rehberler olduklari saptanmistir. idari gérevi bulunan
akademisyenlerin ise daha ¢ok unvan dikkat alinarak uzmanlik alani turizm rehberligi
disinda olan akademik personellerden segcildikleri sonucuna ulagilmustir.
Aragtirma sonuglarinda rehberlik bolimlerinde toplam 290 akademisyenin g¢alistigi ve
akademisyenlerin en ¢ok bildiri ve makale olmak iizere yayin dilinin ¢ogunlukla Tiirkce
oldugu toplam 6601 yayin irettikleri tespit edilmistir.
Turist rehberi olan akademisyenlerin 626 bildiri, 488 makale, 279 kitap bolimi ve 22
kitap olmak iizere toplam 1415 yayin iirettikleri ve yayin dili agisindan agirlikla Tiirkce
yaynlarin dne ¢iktig1 sonucuna varilmigtir.

Boyraz ve
Kabakulak (2020)

Kabakulak ve
Boyraz (2020)

2. Yontem

Bu arasgtirmanin amaci, Tiirkiye’deki turist/turizm rehberligi tezsiz yiiksek lisans
programlarinda yiiriitiilen derslerin ve ders yiiriiten akademisyenlerin belli 6lgiitler agisindan
incelenmesidir. Bu amag¢ dogrultusunda ilgili akademisyenlerin birtakim demografik ve
bireysel dzellikleri (cinsiyet, unvan, ¢aligilan kurum tiirii, kadrosunun yer aldigi birim-boliim-
program/anabilim dal1, idari gérev durumu, mezun oldugu lisans-yiiksek lisans-doktora egitim
alan1) ele alinmigtir. Ayrica akademisyenlerin yapmis olduklar1 bilimsel yayinlar (makale,
kitap, kitap boliimii, bildiri) ve yirittiikleri tez danigmanliklari, turist rehberligi ile iliskisi
baglaminda degerlendirilmistir. Arastirma, Tiirkiye’deki tezsiz yiiksek lisans diizeyindeki
turist rehberligi egitiminin mevcut durumunu agilan dersler ve ders yiiriiten akademisyenler
6zelinde ortaya koymasi agisindan énem arz etmektedir. Bu yonilyle arastirma, Tiirkiye’deki
tezsiz ylksek lisans diizeyindeki turist rehberligi egitimine ydnelik Oneriler getirilmesi
bakimindan da énemlidir.

Arastirmada uygulama asamasinda veri toplama yontemi olarak dokiiman incelemesi
tekniginden yararlanilmigtir. Bu baglamda arastirma kapsamindaki turist rehberligi alaninda
tezsiz yliksek lisans diizeyinde agilan dersler ve ders veren akademisyenlere iliskin veriler, 10-
14 Mayis 2021 zaman diliminde Yiiksekogretim Kurulu Akademik arama adresinden
(https://akademik.yok.gov.tr/AkademikArama) ve iiniversitelerin birim web sayfalarindan
yararlanilarak elde edilmistir.
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Bu arastirmanin evrenini, Tiirkiye’deki tezsiz yiiksek lisans diizeyinde turist/turizm
rehberligi egitimi veren {niversitelerde ilgili programda aktif olarak agilan dersler ve ders
vermekte olan akademisyenler olusturmaktadir. Bu baglamda calisma kapsaminda oncelikle
Tiirkiye’deki tezsiz yiiksek lisans diizeyindeki turist rehberligi programlar tespit edilmis;
altis1 devlet iiniversitesi, biri 6zel iiniversite olmak iizere toplam yedi iiniversitedeki tezsiz
turist/turizm rehberligi programinda 2020-2021 akademik yilinda egitimin siirdiiriildigi
goriilmiistiir. Dolayistyla bu arastirmada bir orneklem teknigi uygulanmamis, evrenin
tamamina ulasilmasi amaclanmistir. Ayrica akademisyenlerin turist/turizm rehberligi
programlarinda girmis olduklar1 dersler baglaminda da degerlendirme yapilacagindan dolay1
ders gruplarinda biitiinliik saglamak adina bu calismaya Seyahat Isletmeciligi ve Turizm
Rehberligi, Ekoturizm Rehberligi, Rekreasyon ve Turist Rehberligi tezsiz yiiksek lisans
programlari kapsaminda turist rehberligi egitimi veren universiteler dahil edilmemistir. Bu
dogrultuda 2020-2021 akademik yilinda giiz ve bahar donemlerinde ilgili iiniversitelerin ilgili
birimlerinde (enstitii ve fakiilte web sayfalari) yayimlanan giiz ve bahar donemlerine iligkin
acilan dersleri kapsayan ders programlari incelenerek aragtirmada veri analizi teknigi olarak
icerik analizi uygulanmistir.

3. Bulgular

Arastirmanin bu boliimiinde Oncelikle arastirma dahilinde yer alan turist/turizm
rehberligi tezsiz programi bulunan iiniversitelere ve derslere iliskin bulgulara verilmektedir.
Bu noktada iiniversitelere iliskin tanitici bilgiler ve agilan dersler incelenmektedir. Daha sonra
s0z konusu tiniversitelerde turist/turizm rehberligi tezsiz yiiksek lisans diizeyinde ders veren
akademisyenler, baz1 demografik ve bireysel 6zellikleri baglaminda ele alinmistir. Ayrica
akademisyenlerin yapmis olduklar1 bilimsel yayinlarin (makale, kitap, kitap boliimii, bildiri)
ve yiiriittiikkleri tez danigmanliklarinin, konu ve alan g¢ergevesinde turist rehberligi ile iliskisi
ortaya konulmaktadir.

3.1. Arastirma Kapsamindaki Universite ve Yiiriitiilen Derslere iliskin Bulgular

Tiirkiye’de 2020-2021 akademik yilinda aktif olarak tezsiz yiiksek lisans diizeyinde
turist/turizm rehberligi programi bulunan tiniversitelerde 2020-2021 akademik yilinin giiz ve
bahar donemlerinde acilan derslere iliskin bilgiler asagidaki Tablo 4’te sunulmustur. S6z
konusu programlarda agilan dersler, bazi {iniversitelerdeki egitimin {i¢ donem siirdiiriildiigi
ve ayrica bahar donemlerinde de 6grenci alimlar gerceklestirildigi dikkate alindiginda giiz ve
bahar donemlerinde 6grencilerin donemlerine bakilmaksizin agilan derslerin tamamini
kapsamaktadir. Son olarak bu ¢aligma ve Tablo 4’te danismanlik ve bitirme projeleriyle ilgili
derslerin incelemeye alinmadigini sdylemekte fayda goriilmektedir. Tablo 4 incelendiginde
Afyon Kocatepe Universitesi’nde 15, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi’nde 16, Eskisehir
Osmangazi Universitesi'nde 17, Izmir Katip Celebi Universitesi'nde 15, Kapadokya
Universitesi'nde 11, Mardin Artuklu Universitesi’nde 23, Recep Tayyip Erdogan
Universitesi'nde 11 ders olmak iizere toplam 108 dersin agildig1 (danismanlik ve bitirme
projeleriyle ilgili dersler harig) goriilmektedir. S6z konusu dersler konu, kapsam ve alan
itibariyle degerlendirildiginde ilgili tiniversitelerde toplam 39 farkli ders bulunmaktadir.
Ayrica Universitelerin bu dersleri gesitlendirerek farkli ders isimleriyle de actiklar
goriilmektedir.

Tablo 4’te belirtilen toplam 39 ders kapsamindaki bes dersin (Tur Organizasyonu ve
Yonetimi, Sosyal Sorumluluk ve Meslek Etigi, Turizm Ekonomisi, Turizm Pazarlamasi, Turist
Davraniglari) en az iki tiniversitede bulundugu; 18 dersin (Genel Turizm Bilgisi ve Turizm
Mevzuati, Turizm Rehberligi, Tiirkiye nin Turizm Cografyasi, Tiirkiye Flora Faunasi ve Doga
Tarihi, Arkeoloji ve Miizecilik, Mitoloji, Anadolu Medeniyetleri Tarihi, iletisim Becerileri,
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Dinler Tarihi, Sanat Tarihi ve Ikonografi, Tiirk Halk Bilimi ve Geleneksel Tiirk El Sanatlar,
Genel Tiirk Tarihi ve Kiiltiirii, Bilimsel Arastirma Yontemleri ve Yaym Etigi, Genel Saglik
Bilgisi ve Ik Yardim, Turizm Sosyolojisi, Rehberlik ve Gastronomi, Seyahat Acentacilig1 ve
Tur Operatérliigii, Ozel ilgi Turizmi) en az ii¢ iiniversitede acilan derslerle karsilik bularak
iliskilendirildigi goriilmektedir. Dolayisiyla s6z konusu derslerin, Turist Rehberligi Meslek
Yonetmeligi (2014) kapsaminda belirtilen sertifika programlarinda okutulmasi zorunlu
derslerle (Genel Turizm Bilgisi ve Turizm Mevzuati, Meslek Etigi Ve Meslek Dersi,
Tirkiye’nin Tarihi ve Turizm Cografyasi, Genel Tirk Tarihi ve Kiiltiiri, Ttark Dili ve
Edebiyati, Arkeoloji, Mitoloji, Sanat Tarihi, ikonografi, Dinler Tarihi, Genel Saglik Bilgisi,
Ik Yardim, Saglik Turizmi, Turist Sagligi, Iletisim Becerileri, Anadolu Medeniyetleri Tarihi,
Tiirk Halk Bilimi ve Geleneksel Tiirk El Sanatlari, Tiirkiye'nin Flora ve Faunasi, Doga Tarihi,
Turizm Sosyolojisi, Miizecilik) de yiiksek oranda bagdastigi sdylenebilir.

Tablo 4

Turist/Turizm Rehberligi Tezsiz Yiiksek Lisans Programlarinda A¢ilan Dersler (2020-2021)

Afyon Canakkale

Eskisehir

I1zmir

X . - Mardin
DERSLER Kocatepe Onsekiz Osmangazi Katip Artuklu U §
U. Mart U. U. Celebi U. :
Genel Turizm Gepel Genel Turizm
Lo . Turizm .
Bilgisi ve Turizm + + S ve Turizm 5
Bilgisi ve
Mevzuati Mevzuati
Mevzuati
. Turizm
;ZLE::I(:E Rehberlik Turizm
Turizm Rehberligi + + - Meslegi ve Rehberligi ve 6
Meslegi ve Meslek Meslek Etigi
Meslek Etigi L. & 128
Etigi
Tiirkiye Tiirkiye’nin
Tirkiye’nin Turizm + Cografyasi ve Tiirkiye Tarihi ve + 6
Cografyasi Tur Turizm Turizm
Giizergahlar Cografyast, Cografyasi
Tiirkiye Flora Flora ve
Faunasi ve Doga + Faunasi + + 3(4)
Tarihi
= Anadolu
Arkeoloji ve + Arkeoloji Arkeolojisi + + 5
Miizecilik L
ve Miizecilik
Lo o Mitoloji ve Mitoloji ve
Mitoloji + + Mitoloji ve : ) ; ) 7
Ikonografi ITkonografi
Anadol Anadolu
Me?je?]iueﬂeri . Anadolu Medeniyetleri . Anadolu 56)
aenty Medeniyetleri Tarihi Medeniyetleri
Tarihi
Genel ve Ilens.]m.
) Mesleki Becerileri,
Iletisim Becerileri o + Gorgii ve + + 5
Iletisim
Becerileri Protokol
Kurallari
Dinler Tarihi + + + + 5
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Tablo 4
Turist/Turizm Rehberligi Tezsiz Yiiksek Lisans Programlarinda A¢ilan Dersler (2020-2021)
(Devami)
Afyon Canakkale Eskisehir izmir Kapadokya Mardin _?;ce!) .
DERSLER Kocatepe Onsekiz Osmangazi Katip P U Y Artuklu Er d):))i:fn §‘
0. Mart U. 0. Celebi U. : 0. ﬁg
Sanat Tarihi ve Sar!at_ Tufk ve San_at.
Py f + + + Tarihi Diinya Tarihi 6
onograti Sanat1 Tarihi
Tiirk Halk Bilimi ve Tirk Halk
Geleneksel Tiirk El + Bilimi ve El + + 4
Sanatlari Sanatlar1
Genel
Genel Tiirk Tarihi ve Turk Tiirk
Kiiltiirii Tarihi ve + Tarihi, + 4
ulturd Kiiltiirii Edebiyati
ve Kiiltiirii
Bilimsel Arastirma _S_osyal Bilimsel Nicel
. Rk Bilimlerde Arastirma
Yontemleri ve Yayin N . + + Arastirma 5
Etigi Aragtirma Yontemleri Yéntemleri
Yontemleri ve Etik
Genel Saglik Bilgisi Turizmi ve Genel Saglik Turist ’ N 4
ve i1k Yardim Turist ve Ilkyardlm .
Sasha ‘Saghgl ve
S5 Ik Yardim
Turizm Sosyolojisi + + + + 4
Tiirkiye
Yiyecek
Rehberlik \{e Tiirk Mutfag + — Igecek 3
Gastronomi ve
Mutfak
Kiiltiiri
Seyahat Acentacilig + Seyahat + 3
ve Tur Operatorliigi Acentacilig1,
Turo . Tur
l_J_r I,‘ga,mzas)lonu ve + Planlamasi 1(2)
Y énetimi P
ve Yonetimi
Turist
Sosyal Sorumluluk ve + Rehberligi 9
Meslek Etigi Meslek
Etigi
Tu.riszi.e Sosyal . 1
Psikoloji
Ozel 1lgi Turizmi + + + 3
inang Turizmi
Rehberligi * !
Etkinlik Planlamasi ve . 1
Y onetimi
Rehberlik
+ 1
Uygulamalart
Turizm Ekonomisi + 2
Turizm Pazarlamasi + 2
Rehberlik
Yetkinlikleri ve + 1
Mevzuati
Anadolu Tarihi ve + 1
Cografyas1
Turizm Isletmeciligi + 1
Ekolojik Okuryazarlik + 1
ve Siirdiiriilebilirlik
Turizm Cesitleri + 1
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Tablo 4
Turist/Turizm Rehberligi Tezsiz Yiiksek Lisans Programlarinda Agilan Dersler (2020-2021)
(Devami)

Afyon Canakkale Eskisehir izmir Kapadokya Mardin _:?:;;53 a
DERSLER Koc_gtepe Onsek_i.z Osmengazi Kati p . Art_yklu Erdogan e
u. Mart U. U. Celebi U. U. .
Turizmde
Turist Davraniglari + Tiiketici 2
Davraniglari
Turizmde Giincel
+ 1
Sorunlar
Is ve Sosyal Giivenlik . 1
Hukuku
Girigimcilik ve
Liderlik * !
Kiiltiirel Farkliliklarin + 1
Y énetimi
Giineydogu Anadolu
Bolgesi Yerel + 1
Degerleri
Turizmde insan . 1
Kaynaklar1 Yonetimi
Siirdiirtilebilir Turizm + 1
TOPLAM 15 16 17 15 11 23 11 108

Kaynak: Universitelerin birim web siteleri incelenerek derlenmistir.

Tablo 4 kapsaminda son olarak her iiniversitede agilmig olan tek dersin “Mitoloji”
oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte “Sanat Tarihi ve Ikonografi”, “Iletisim Becerileri”,
“Anadolu Medeniyetleri Tarihi”, “Arkeoloji ve Miizecilik”, “Tiirkiye’nin Turizm Cografyas1”,
“Dinler Tarihi”, “Genel Turizm Bilgisi ve Turizm Mevzuat1”, “Turizm Rehberligi” ve
“Bilimsel Arastirma Yontemleri ve Yayin Etigi” gibi derslerin iiniversitelerin ilgili
programlarinda siklikla a¢ilan genel dersler arasinda kabul gordiigiinii s6ylemek miimkiindiir.
Diger yandan 16 dersin (Turizmde Sosyal Psikoloji, Inang Turizmi Rehberligi, Etkinlik
Planlamasi ve Yonetimi, Rehberlik Uygulamalari, Rehberlik Yetkinlikleri ve Mevzuati,
Anadolu Tarihi ve Cografyas;, Turizm Isletmeciligi, Ekolojik Okuryazarlik ve
Siirdiiriilebilirlik, Turizm Cesitleri, Turizmde Giincel Sorunlar, Is ve Sosyal Giivenlik
Hukuku, Girigimcilik ve Liderlik, Kiiltiirel Farkliliklarin Yonetimi, Giineydogu Anadolu
Bolgesi Yerel Degerleri, Turizmde Insan Kaynaklari Yonetimi, Siirdiiriilebilir Turizm) ise
sadece acildigr ilgili tiniversitede bulundugu dikkat ¢ekmektedir.

3.2. Arastirma Kapsamindaki Akademisyenlere iliskin Tamitic1 ve Istatistiki Bulgular

Akademisyenlere iligkin bulgular kapsaminda ilk olarak bulunulan birimlere
bakildiginda (Tablo 5) en biyik kismi, %56,3 ile turizm fakiilteleri olusturmakta; bu
siralamay1 %14,1 ile fen-edebiyat fakiiltelerindeki akademisyenler, %6,3’er oranlarla edebiyat
fakdilteleri ve uygulamali bilimler yiiksekokullarindaki akademisyenler izlemektedir.

Tablo 5 degerlendirildiginde akademisyenlerin %65,6’simin kadrolarinin turizmle
ilgili birimlerde oldugu, %34,4’liniin ise turizm dis1 birimlerde gorev yaptigr dikkat
¢cekmektedir. Ayni tablo kapsaminda akademisyenlerin kadrolarinin bulundugu birimlerdeki
boliimlerine bakildiginda %20,3 ile “Turizm Isletmeciligi” en biiyiik kism1 olusturmakta; bu
siralamay1 %15,6’sar oranla “Gastronomi ve Mutfak Sanatlari” ve “Turizm Rehberligi”
béliimleri ve %9,4 ile “Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi” boliimii izlemektedir. Bu

baglamda akademisyenlerin daha ¢ok turizm birimleri igerisinde fazla farklilik gézetmeden
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yedi farkli boliim icerisinde yer aldiklari, turizm diginda gorev yapan akademisyenlerin ise
turizm dis1 toplam 14 farkli boliim ile daha ¢ok ¢esitlilik ve farklilik gostermeleriyle birlikte
agirlikli olarak “Sanat Tarihi”, “Tarih” ve “Arkeoloji” bdliimlerinde gorev yaptiklari

goriilmektedir.
Tablo 5
Akademisyenlerin Bulunduklar: Birim, Boliim ve Anabilim Dali/Programa Gére Dagilimi
o . ANABILIM
o o 0
BIRIM f % BOLUM f % DAL I/PROGRAM f Y%
1 Turizm Fakiiltesi* 3 563 Turizmisletmeciligi* 13 203  Cooouronomive Mutfak 10 156
Sanatlari*
2 FenEdebiyat Fakilltesi O 14,1 oowonomiveMutfak yo 56 rurism igletmeciligi* 10 156
Edebiyat Fakiiltesi 4 6,3 Turizm Rehberligi* 10 15,6 Turizm Rehberligi* 10 15,6
4 Uygulamali Bilimler 4 g3 Seyahat Isletmeciligi 6 g4 Seyahat Isletmeciligi ve 6 94
Yiiksekokulu* ' ve Turizm Rehberligi * ’ Turizm Rehberligi* '
5 Glizel Sanatlar 3 47  Sanat Tarihi 4 63 Konaklama [sletmeciligi* 3 47
Fakiiltesi
g  Deseri Bilimler 2 31 Tarih 4 63 Klasik Arkeoloji 2 31
Fakiiltesi
7 Meslek Yiiksekokulu* 2 3,1  Arkeoloji 3 47  Anatomi 1 4,7
8 Tip Fakiiltesi 1 1,6  El Sanatlan 1 1,6  Biyoenformatik 1 1,6
O A Felsefe ve Din L .
9 Agikdgretim Fakiiltesi 1 1,6 Bilimleri 1 1,6  DinBilimleri 1 1,6
Iktisadi ve Idari Geleneksel Tiirk Erken Hristiyan ve Bizans
10 Bilimler Fakiiltesi 1 16 Sanatlari 1 16 Sanatlar1 Tarihi 1 16
11  Islami Ilimler Fakiiltesi 1 1,6 Havacilik Yonetimi* 1 1,6 Eskicag Tarihi 1 1,6
12 Ilahiyat 1 1,6 Geleneksel Tiirk Sanatlart 1 1,6
13 Ingiliz Dili ve 1 16  Genel Tiirk Tarihi 116
Edebiyati
14 Isletme 1 1,6  Havacilik Yonetimi* 1 1,6
Molekiiler Biyoloji ve o
15 Genetik 1 1,6 Ilahiyat 1 1,6
Miitercim ve ST, .
16 Terciimanlik 1 1,6 Ingiliz Dili ve Edebiyat1 1 1,6
17 OFeI, Loka}nta ve Ikram 1 16 Ingll}.zce Miitercim ve 1 16
Hizmetleri* Terclimanlik
18 Resim 1 16 Protohls_t_orya ve On Asya 1 16
Arkeoloji
Seyahat, Turizm ve .
19 Eglence Hizmetleri* ! 16 Resim ! 16
20 Temel Tip Bilimleri 1 1,6  Sanat Tarihi 1 1,6
21 Tiirk Dili ve Edebiyati 1 1,6 Sayisal Yontemler 1 1,6
22 Seyahat Isletmeciligi* 1 16
23 Tak1 ve Tasarim 1 1,6
Turizm ve Otel
24 Tsletmeciligi* 116
25 Tiirk Halk Edebiyati 1 1,6
26 Tiirk ve Islam Sanatlari 1 1,6
27 Tiirk-islam Sanat Tarihi 1 1,6
28 Yakingag 1 1,6
29 Yenicag 1 1,6
. S 42 65,6 Turizmle flgili 42 65,6  Turizmle ilgili 42 65,6
- Turizmle 1lgili Birimler (3) Birimler (7) Birimler (8)
@) . . 22 34,4 Turizm Duist 22 34,4  Turizm Disi 22 344
¥ Turizm Dist Birimler (8) Birimler (14) Birimler (21)
Tiimii (11) 64 100 Tiimii (21) 64 100 Timii (29) 64 100

*: Turizm ile ilgili birimler
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Tablo 5’te son olarak akademisyenlerin kadrolarinin bulundugu birimlerdeki anabilim
dali ve programlar1 incelendiginde %15,6’sar oranlarla “Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1”,
“Turizm Isletmeciligi” ve “Turizm Rehberligi” anabilim dallarmin 6ne ¢ikt1g1 goriilmektedir.
Bununla birlikte turizm ile ilgili birimlerde gorev yapan toplam 42 akademisyen, yedi farkli
boliimde toplam sekiz farkli anabilim dalinda gorev yapmaktadir. Dolayisiyla “Konaklama
Isletmeciligi” anabilim dalinin “Turizm Isletmeciligi” béliimii kapsaminda yer almasinin,
anabilim dali ve bolim siralamalarimin farklilasmasini etkiledigi goriilmektedir. Turizm
disindaki birimlerdeki bdliimlerin anabilim dallar1 incelendiginde ise 14 farkli bdliim
icerisinde toplam 21 farkli anabilim dalinda gorev yaptiklar1 dikkat ¢ekmektedir. Diger bir
ifadeyle turizm dis1 birimlerde gérev yapan toplam 22 akademisyenin 21’1 (%95,5) farkl
anabilim dallarinda gorev yapmaktadirlar.

Tablo 6
Akademisyenlerin Cinsiyet ve Unvanlarinin Dagilimi
TURIZMLE iLGILI BIRIMLER TURIZM DISI BIRIMLER Genel
UNVAN Kadn Erkek Toplam Kadin Erkek Toplam §‘ %
f % f % f % f % f % f %

Prof. Dr. - - 9 214 9 141 - - 4 182 4 63 13 203
Dog. Dr. 3 71 10 238 13 203 2 91 5 227 7 109 20 31,3
Dr.Ogr. Uyesi 9 214 11 262 20 313 5 227 5 227 10 156 30 46,9
Ars. Gor. Dr. - - - - 1 45 1 1,6 1 1,6
TOPLAM 12 286 30 714 4 656 7 31,8 15 682 22 344 64 1000

Tablo 6 kapsaminda ilk olarak arastirma kapsamindaki 64 akademisyenin 19’unu
(%29,7) kadin, 45’ini (%70,3) erkek akademisyenlerin olusturdugu goriilmektedir.
Dolayisiyla tezsiz yiiksek lisans diizeyinde rehberlik egitiminde erkek akademisyenlerin daha
fazla rol aldiklar1 sdylenebilir. Bu durumu Baytok vd. (2019) tarafindan yapilan ¢alismadaki
rehberlik boliimlerindeki profesor, dogent doktor ve doktor Ggretim iiyesi olan erkek
akademisyenlerin kadinlara gore daha fazla olduklari sonucu desteklemektedir. Buna ek olarak
akademisyenlerin unvanlari incelendiginde; en biiyiik ogunlugu, %46,9’luk orantyla Dr. Ogr.
Uyesi unvanina sahip akademisyenlerin olusturdugu goriiliirken; onu sirastyla %31,3’liik
oraniyla Dog. Dr. ve %20,3’liik oraniyla Prof. Dr. unvanina sahip akademisyenler takip
etmektedir. Bu sonu¢ Dr. Ogr. Uyesi unvanli akademisyenlerin rehberlik béliimlerinde
istthdamimin artmasiyla (Aylan ve Basoda, 2018) desteklenerek iliskilendirilebilir. Diger
yandan turist/turizm rehberligi tezsiz yliksek lisans programlarinda higbir dersin Prof. Dr.
unvanma sahip kadin akademisyenler tarafindan yiriitilmedigi de dikkat c¢ekmektedir.
Dogancili ve Karagar (2018) da aragtirmalarinda 2018 yili itibariyle rehberlik bolimlerinde
Dr. Ogr. Uyesi unvanli akademisyenlerin daha fazla olduguna ve Prof. Dr. kadrosunda
herhangi bir kadin akademisyenin yer almadigina ulagmiglardir. Bu durumda tezsiz yiiksek
lisans diizeyinde ders yliriiten bagka birim ve bdliimlerde gorevli akademisyenler arasinda da
Prof. Dr. unvanli kadin akademisyenin olmamasi dikkat ¢ekicidir.
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Tablo 7

Akademisyenlerin Yiiriittiikleri Derslerin Unvanlara Géore Dagilimi
TURIZMLE iLGILi TURIZM DISI
BIRIMLER BIRIMLER
Prof. Dog.  Dr.Ogr.  Prof. Dog.  Dr.Ogr. Ars.
Dr. Dr. Uyesi Dr. Dr. Uyesi Gor.

Turizm Rehberlik Meslegi ve Meslek Etigi 2 3 4
Mitoloji 1 1
1
1

DERSLER

TOP.

Arkeoloji ve Miizecilik
Anadolu Medeniyetleri Tarihi
Sanat Tarihi

Tiirkiye Turizm Cografyasi

W Wk [P W
]
[S]

Bilimsel Arastirma Yontemleri ve Etik
Dinler Tarihi
Genel Turizm Bilgisi ve Turizm Mevzuati

PN R
N

Genel ve Mesleki Tletisim Becerileri
Tiirk Halk Bilimi ve El Sanatlar
Saglik Turizmi, Turist Saghig1 ve ik Yardim 1 2 1
Turizm Sosyolojisi

Tiirkiye Flora Faunasi ve Doga Tarihi 1
Genel Tiirk Tarihi ve Kiiltiirii

Ozel llgi Turizmi

Tiirkiye Yiyecek — Icecek ve Mutfak
Kiiltiirii

Turizm Pazarlamasi

[N
[N
N

NI
-

RPN N

Seyahat Acentacilig1 ve Tur Operatorligi

Turizm Ekonomisi 1 1
Tiirkiye Turizm Cografyasi, Flora ve
Faunasi

Anadolu Tarihi ve Cografyast 1
Ekolojik Okuryazarlik ve Siirdiiriilebilirlik 1

Seyahat Acentaciligi, Tur Planlamasi ve
Yonetimi
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Inang Turizmi Rehberligi

Etkinlik Planlamasi ve Y6netimi
Turizmde Sosyal Psikoloji
Girigsimcilik ve Liderlik

I I

Sosyal Sorumluluk ve Meslek Etigi

Turizm Tsletmeciligi 1

Turizmde Insan Kaynaklari Yonetimi
Siirdiiriilebilir Turizm

Turizmde Tiiketici Davranislar

Turizm Cesitleri

Turist Davranislar

Turizmde Giincel Sorunlar

Is ve Sosyal Giivenlik Hukuku
Kiilttirel Farkliliklarin Ydnetimi
Gilineydogu Anadolu Bolgesi Yerel
Degerleri

Tur Organizasyonu ve Yonetimi

=
Rl P RPrRrPRPRPIRPIPIRPIRPIRPIPIRPIRPIRPIRP PRI P NN D @M PdMPPoaooooajga oo o N |©

PR RrRrRrRrRrRrR R

16 29 4 7 11 1
TOPLAM %188 %341 %471 %174 %304 %478 %44 108
85 (%78,7) 23 (21,3)

Y
o
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Tablo 7°de turizm birimlerindeki akademisyenlerin girmis olduklari derslerin (toplam
85 adet) %18,8’inin Prof. Dr. unvanli; %34,1°inin Dog. Dr. unvanli; %47,1’inin de Dr. Ogr.
Uyesi unvanli akademisyenler tarafindan yiiriitiildiigii dikkat cekmektedir. Diger yandan
turizm dis1 birimlerde gérevli akademisyenlerin girmis olduklar1 derslerin (toplam 23 adet) ise
%17,4°1inii Prof. Dr. unvanli; %30,4’iinii Dog. Dr. unvanli; %47,8’ini Dr. Ogr. Uyesi unvanli;
%4,4’iin de Ars. Gor. Dr. unvanli akademisyenler yiiriitmektedirler. Sonug itibariyle arastirma
kapsamindaki toplam 108 dersin 20°si (%18,5) Prof. Dr. unvanli; 36’s1 (%33,3) Dog. Dr.
unvanly; 51°1 (%47,2) Dr. Ogr. Uyesi unvanli; biri de Ars. Gér. Dr. unvanli akademisyenler
tarafindan yiiriitilmektedir.

Tablo 7’de ayrica turizm alanindaki akademisyenlerin agirlikli olarak “Genel Turizm
Bilgisi ve Turizm Mevzuati”, “Turizm Rehberligi”, “Tirkiye’nin Turizm Cografyasi1”,
“Mitoloji” ve “Iletisim Becerileri” derslerine yoneldikleri goriilse de ilgili akademik yilda
verildigi saptanan toplam 39 ders grubunun neredeyse tamamini (38) yiiriitebiliyor olmalar1
dikkat gekicidir. Turist/turizm rehberligi programlarinda kadrosu turizm dig1 birimlerde
bulunan akademisyenlerin ise agirlikli olarak “Sanat Tarihi ve Ikonografi”, “Arkeoloji ve
Miizecilik”, “Dinler Tarihi”, “Tirk Halk Bilimi ve Geleneksel Tirk El Sanatlar1”, “Anadolu
Medeniyetleri Tarihi”, “Mitoloji” ve “Genel Tiirk Tarihi ve Kiiltiirii” derslerini yiirtittiikleri
goriilmektedir.

3.3. Ders Yiiriiten Akademisyenlerin Yaynlarina iliskin istatistiki Bulgular

Ders yiiriiten akademisyenlerin yayinlarina iliskin ilk olarak Tablo 8’de unvan ve
cinsiyete gore yaymlarin dagilimi ve aritmetik ortalamalar1 yer almaktadir. Tabloda turizmle
ilgili birimlerdeki akademisyenler arasinda Prof. Dr. unvanli akademisyenlerin makale
ortalamasi 30,9; kitap ortalamasi 2,6; kitap boliimii ortalamasi 14,7 ve bildiri ortalamasi 30,8
olarak gortilmektedir. Turizm dis1 birimlerde gorev yapan Prof. Dr. unvanli akademisyenlerin
ise makale ortalamasi 20; kitap ortalamasi 3; kitap boliimii ortalamasi 8,3; bildiri ortalamasi
11,9 olarak dikkat ¢ekmektedir. Genel olarak degerlendirildiginde ise Prof. Dr. unvanl
akademisyenlerin toplam 882 yaymi ve 67,8 yayin ortalamasi bulunmaktadir. Diger yandan
turizmle ilgili birimlerdeki akademisyenler arasinda Dog¢. Dr. unvanli akademisyenlerin
makale ortalamasit 27,3; kitap ortalamasi 1,3; kitap boliimii ortalamasit 10,4 ve bildiri
ortalamasi 23,5 olarak goriilmektedir. Turizm dis1 birimlerde gorev yapan Dog. Dr. unvanlh
akademisyenlerin ise makale ortalamasi1 13,8; kitap ortalamasi 1,7; kitap boliimii ortalamasi
7,4; bildiri ortalamas1 11,3 olarak dikkat ¢ekmektedir. Genel olarak degerlendirildiginde ise
Do¢. Dr. unvanlh akademisyenlerin toplam 1051 yayimm1 ve 52,6 yayin ortalamasi
bulunmaktadir. Son olarak turizmle ilgili birimlerdeki akademisyenler arasinda Dr. Ogr. Uyesi
unvanlt akademisyenlerin makale ortalamasi 9,2; kitap ortalamasi 0,3; kitap bdliimii
ortalamasi 5,4 ve bildiri ortalamasi 14,5 olarak goriilmektedir. Turizm dis1 birimlerde gorev
yapan Dr. Ogr. Uyesi unvanli akademisyenlerin ise makale ortalamas1 6,6; kitap ortalamasi
0,8; kitap boliimii ortalamasi 2,9; bildiri ortalamas1 4,8 olarak dikkat ¢ekmektedir. Genel
olarak degerlendirildiginde ise Dr. Ogr. Uyesi unvanli akademisyenlerin toplam 667 yayini ve
22,2 yayin ortalamasi bulunmaktadir. Ayrica Ars. Gor. Dr. unvanli akademisyenin ise 6
makalesi ve 18 bildirisi oldugu dikkat ¢cekmektedir.
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Tablo 8
Akademisyenlerin Yayinlarinin Dagilimi

TURIZMLE iLGILi BIRIMLER TURIZM DISI BIRIMLER Top.  Genel

DEGISKEN Makale Kitap Kitap B. Bildiri Makale Kitap Kitap B. Bildiri

# X
# x # x # x # x # x # x # x # X
Prof.
Dr. 278 30,9 23 2,6 132 147 277 30,8 80 20,0 12 3,0 33 8,3 47 11,8 882 67,8
(9+4=13)
Dog.
= Dr. 355 27,3 17 13 135 104 305 235 96 13,8 12 1,7 52 7.4 79 11,3 1051 52,6
<>t (13+7=20)
Z  Dr Ogr.
= Uyesi 183 9,2 6 03 107 54 230 115 66 6,6 8 0,8 29 29 48 4,8 667 22,2
(20+10=30)
Ars.
Gér. Dr. - - - - - - - - 6 60 - - - - 18 180 24 240
(1)
= Kadin 31 109 2 0,2 67 5,6 196 16,3 47 6,7 3 0,4 13 19 52 7.4 511 26,9
B (12+7=19)
17
% Erkek 685 22,8 44 15 307 10,2 616 20,5 201 134 29 1,9 101 6,7 140 9,3 2113 470
(30+15=45) \ , \ \ \ , \ \ ,
TOPLAM

(64) 816 194 46 11 374 89 812 193 248 113 32 15 114 52 192 87 2624 410

Ilgili tabloda (Tablo 8) turizmle ilgili birimlerdeki akademisyenler arasinda kadin
akademisyenlerin makale ortalamasi 10,9; kitap ortalamasi 0,2; kitap boliimii ortalamasi 5,6
ve bildiri ortalamasi 16,3 olarak (toplam 33) goriilmektedir. Turizm dig1 birimlerde gorev
yapan kadin akademisyenlerin ise makale ortalamasi 6,7; kitap ortalamasi 0,4; kitap bolimi
ortalamasi 1,9; bildiri ortalamas1 7,4 olarak (toplam 16,4) dikkat ¢cekmektedir. Genel olarak
degerlendirildiginde ise kadin akademisyenlerin toplam 511 yayini ve 26,9 yayin ortalamasi
bulunmaktadir. Ote taraftan turizmle ilgili birimlerdeki akademisyenler arasinda erkek
akademisyenlerin makale ortalamasi 22,8; kitap ortalamasi 1,5; kitap boliimii ortalamasi 10,2
ve bildiri ortalamasi 20,5 olarak (toplam 55) goriilmektedir. Turizm dis1 birimlerde gorev
yapan erkek akademisyenlerin ise makale ortalamasi 13,4; kitap ortalamasi 1,9; kitap boliimii
ortalamasi 6,7; bildiri ortalamas1 9,3 olarak (toplam 31,3) dikkat ¢gekmektedir. Genel olarak
degerlendirildiginde ise erkek akademisyenlerin toplam 2113 yayini1 ve 47 yayin ortalamasi
bulunmaktadir. Bu bulgulara paralel olarak Boyraz ve Kabakulak (2020) c¢alismalarinda
akademisyenlerin cinsiyetlerine gore ortalama yayin sayilarinin dagiliminda bu yonde fark
oldugunu tespit etmislerdir. Bu baglamda erkek akademisyenlerin yayin performansinin kadin
akademisyenlere kiyasla daha yiiksek oldugu sdylenebilir.

Tablo 8’de turizmle ilgili birimlerdeki akademisyenlerin makale ortalamasi 19,4; kitap
ortalamasi 1,1; kitap bolimii ortalamasi 8,9 ve bildiri ortalamasi 19,3 olmak tizere toplam 48,7
yayin ortalamasi dikkat ¢ekmektedir. Turizm dis1 birimlerdeki akademisyenlerin ise makale
ortalamasi 11,3; kitap ortalamasi 1,5; kitap boliimii ortalamasi 5,2 ve bildiri ortalamasi 8,7
olmak lizere toplam yayin ortalamalar1 26,7 olarak hesaplanmaktadir. Bu durumda turizm dis1
birimlerdeki akademisyenlerin yayin ortalamalarinin daha diisiik oldugu sdylenebilir. Genel
olarak ise akademisyenlerin toplam 2624 yayini ve 41 yayin ortalamasi oldugu goriilmektedir.
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Tablo 9
Turizm Alamindaki Akademisyenlerin Yayinlarinda Alan Dagilimi
TOR DEGISKEN Turizm _ Rehberlikﬁ Diger _ Toplami
# X # X # X # X
Prof. Dr. (9) 243 27,0 12 13 23 2,6 278 30,9
Unvan Dog. Dr. (13) 299 23,0 24 18 32 2,5 355 27,3
Dr. Ogr. Uyesi (20) 159 8,0 11 0,6 13 0,7 183 9,2
Cinsiyet Kadm (12) 92 7.7 6 0,5 33 2,8 131 10,9
w Erkek (30) 609 20,3 a1 14 35 12 685 22,8
< Turizm (27) 545 20,2 22 0,8 7 0,3 574 21,3
b4 Lisans Rehberlik (6) 73 12,2 18 3,0 5 0,8 9% 16,0
= isletme (5) 80 16,0 7 14 22 44 109 21,8
Diger (4) 3 0,8 - - 34 8,5 37 93
dari Gorey - Var (21) 434 20,7 25 1,2 59 2,8 518 24,7
Yok (21) 267 12,7 22 1,0 9 0,4 298 14,2
TOPLAM (42) 701 16,7 47 11 58 14 816 19,4
Prof. Dr. (9) 20 2,2 - - 2 0,3 23 2,6
Unvan Dog. Dr. (13) 13 1,0 2 0,2 2 0,2 17 13
Dr. Ogr. Uyesi (20) 4 0,2 - - 2 0,1 6 0,3
Cinsiyet Kadim (12) 2 0,2 - - - - 2 0,2
N Erkek (30) 35 12 2 0,1 7 0,2 44 15
< Turizm (27) 30 11 - - 2 0,1 32 1,2
E Lisans Rehberlik (6) - - 2 0,3 2 0,3 4 0,7
Isletme (5) 7 1,4 - - 3 0,6 10 2,0
Diger (4) - - - - - - - -
idari Gorey VT (21) 15 0,7 - - 4 0,2 19 0,9
Yok (21) 22 1,0 2 0,1 3 0,1 27 13
TOPLAM (42) 37 0,9 2 0,0 7 0,2 46 11
Prof. Dr. (9) 113 12,6 9 1,0 10 11 132 14,7
Unvan Dog. Dr. (13) 117 9,0 13 1,0 5 0,4 135 10,4
Dr. Ogr. Uyesi (20) 2 45 11 0,6 6 0,3 107 54
§ Cinsiyet Kadimn (12) 59 4,9 6 0,5 2 0,2 67 5,6
5 Erkek (30) 261 8,7 27 0,9 19 0,6 307 10,2
>3 Turizm (27) 231 8,6 20 0,7 14 0,5 265 98
e ) Rehberlik (6) 47 7.8 11 1,8 - - 58 9,7
Lisans .
< isletme (5) 34 6,8 2 0,4 3 0,6 39 78
g Diger (4) 8 2,0 - - 4 1,0 12 3,0
idari Gorey _Var (21) 195 9,3 14 0,7 17 0,8 226 10,8
Yok (21) 125 6,0 19 0,9 4 0,2 148 7,0
TOPLAM (42) 320 7,6 33 0,8 21 0,5 374 8,9
Prof. Dr. (9) 252 28,0 10 11 15 17 277 30,8
Unvan Dog. Dr. (13) 249 19,2 18 1,4 38 2,9 305 23,5
Dr. Ogr. Uyesi (20) 174 8,7 16 0,8 40 2,0 230 11,5
Cinsiyet Kadin (12) 122 10,2 4 0,3 70 58 196 16,3
— Erkek (30) 553 18,4 40 13 23 0,8 616 20,5
-g Turizm (27) 510 18,9 21 0,8 10 0,4 541 20,0
= Lisans Rehberlik (6) 67 11,2 19 32 - - 86 14,3
M isletme (5) 83 16,6 4 0,8 9 1,8 96 19,2
Diger (4) 15 3,8 - - 74 18,5 89 22,3
{dari Grey _Var (21) 452 21,6 20 1,0 91 43 563 26,8
Yok (21) 223 10,6 24 11 2 0,1 249 11,9
TOPLAM (42) 675 16,1 44 1,0 93 2,2 812 19,3

Tablo 9’da unvan, cinsiyet, lisans mezuniyeti ve idari gérev durumuna gore turizmle
ilgili birimlerdeki akademisyenlerin yaymlarimin alan dagilim yer almaktadir. ik olarak
yaymnlar unvana gore degerlendirildiginde Prof. Dr. unvanli akademisyenlerin turizm
alanindaki makalelerinin ortalamas1 27; kitaplarinin ortalamasi 2,2; kitap bdliimlerinin
ortalamasi 12,6; bildirilerinin ortalamas1 28 olarak istiinliik gostererek dikkat ¢ekmektedir.
Dog. Dr. unvanh akademisyenlerin ise rehberlik alanindaki makalelerinin ortalamasi 1,8;
kitaplarinin ortalamasi 0,2; kitap boliimlerinin ortalamasi 1; bildirilerinin ortalamasi 1,4 olarak
diger unvanlarin ortalamalarina kiyasla daha goze carpmaktadir. Tablo cinsiyete gore
yorumlandiginda erkek akademisyenlerin turizm ve rehberlik alanlarinda tiim yaymn
tiirlerindeki ortalamalarinin kadin akademisyenlere kiyasla yiiksek oldugu dikkat cekmektedir.
Makaleler lisans mezuniyetine gore degerlendirildiginde turizm alaninda lisans mezuniyeti
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bulunan akademisyenlerin turizm alanindaki makalelerinin ortalamasi 20,2; rehberlik alaninda
lisans mezuniyeti bulunan akademisyenlerin rehberlik alanindaki makalelerinin ortalamasi 3
olarak dikkat cekmektedir. Diger yayin tiirlerinde de lisans mezuniyeti istatistiklerinin benzer
oldugu goriilmektedir. Son olarak makaleler, idari goreve gore degerlendirildiginde turizmle
ilgili birimlerde gorev yapan ve herhangi bir idari gorevi bulunan akademisyenlerin turizm
alanindaki makalelerinin ortalamasi 20,7; rehberlik alanindaki makalelerinin ortalamasi 1,2 ve
diger alanlardaki makalelerinin ortalamas1 2,8 olarak dikkat cekmektedir.

Tablo 10
Turizm Alamindaki Akademisyenlerin Yonettikleri Lisansiistii Tezlerin Alan Dagilimi
YL DR TOP.
DEGISKEN Turizm Rehberlik Turizm Rehberlik Turizm Rehberlik
# X # X # X # X # X # X
Prof. Dr. (9) 72 80 6 07 17 L9 - - 89 99 6 07
Uwan  Dog. Dr. (13) 55 42 4 03 8 06 2 02 63 48 6 05
Dr. Ogr. Uyesi ) ) ) )
20) 0 05 1 01 10 06 1 01
Kadin (12) 15 13 - - 1 01 1 01 16 13 1 o1
Cinsiyet
Erkek (30) 122 41 11 04 24 08 1 00 146 49 12 04
Turizm (27) 06 39 7 03 18 07 - - 124 46 7 03
Rehberlik (6) 1 18 3 05 3 05 2 03 14 23 5 08
Lisans -
isletme (5) 20 40 1 02 4 08 - - 24 48 1 02
Diger (4)
iqari | Var (D) 88 42 10 05 18 09 1 00 16 50 11 05
Gorev vok (21) 49 23 1 00 7 03 1 00 56 27 2 ot
TOPLAM (42) 137 33 11 03 25 06 2 00 162 39 13 03

Tablo 10°da unvan, cinsiyet, lisans mezuniyeti ve idari gérev durumlarina gore turizm
alanindaki akademisyenlerin yonetmis olduklar1 lisansiistii tezlerin konusal olarak alan
dagilimlar1 yer almaktadir. Oncelikle toplam 175 lisansiistii tezin 162’sinin turizm, 13’iiniin
rehberlik alaninda oldugu goriilmektedir. Bu baglamda Prof. Dr. unvanl akademisyenler
tarafindan yonetilmis lisansiistii tezlerin 89’u (ortalama 9,9) turizm alaninda, altis1 (ortalama
0,7) rehberlik alanindadir. Dog. Dr. unvanina sahip akademisyenler tarafindan da 63 (ortalama
4,8) turizm alaninda, alt1 (ortalama 0,5) rehberlik alaninda lisansiistii tez yonetilmistir. Dr.
Ogr. Uyesi olan akademisyenlerin ise 10’u (ortalama 0,6) turizm alaninda biri (ortalama 0,1)
rehberlik alaninda toplam 11 adet lisansiistii tez yiiriittiikkleri goriilmektedir. Ayrica tablo
cinsiyete gore degerlendirildiginde kadin akademisyenler tarafindan yonetilen lisansiistii
tezlerin 16’s1 (ortalama 1,3) turizm alaninda, sadece biri (ortalama 0,1) rehberlik alanindadir.
Erkek akademisyenlerin ise rehberlik alaninda 12 (ortalama 0,4), turizm alaninda 146
(ortalama 4,9) adet tez yonettikleri goriilmektedir. Bu baglamda lisansiistii tezlerin biyiik
¢ogunlugunun unvan agisindan Prof. Dr. unvanina sahip akademisyenler, cinsiyet agisindan
ise erkek akademisyenler tarafindan vyiiriitildigi g¢ekmektedir. Unvan ve cinsiyet
baglamindaki bu bulgular, Boyraz ve Kabakulak (2020) tarafindan yapilan arastirma
sonuglariyla da paralellik gostermektedir.

Ilgili tablo (Tablo 10) lisans mezuniyeti kapsaminda ele alindiginda lisansiistii tezlerin
4,6 tez ortalamasi ile herhangi bir turizm alaninda mezuniyeti bulunan akademisyenler
tarafindan agirhikli olarak yiiriitildiigli dikkat c¢ekmektedir. Isletme bdoliimii mezunu
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akademisyenlerin de turizm alaninda 4,8 ortalama ile siklikla tez yonettikleri goriilmektedir.
Rehberlik alaninda lisans mezuniyeti bulunan akademisyenlerin ise turizm alaninda
yonettikleri tez ortalamasi (ortalama 2,8) digerlerine kiyasla diisiik olsa da rehberlik alanindaki
ortalamast (0,8) dikkat ¢ekmektedir. Tablo son olarak idari gorev durumu baglaminda
incelendiginde idari gorevi bulunan akademisyenlerin turizm ve rehberlik alaninda daha
yiiksek ortalama ile daha ¢ok lisansSiistii tez yonettikleri dikkat cekmektedir.

Sonuc ve Oneriler

Bu arastirmaya, Tiirkiye’de turizm alanindaki paydaslarin lisansiistii diizeyindeki
rehberlik programlarina yonelik goriis ve elestirileri 1s181inda tezsiz yliksek lisans diizeyinde
stirdiiriilen turist rehberligi egitimini incelemek diisiincesiyle baglanmistir. Bu kapsamda
arastirmada 2020-2021 akademik yilinda ilgili programlarda agilan dersler ve ders yiiriiten
akademisyenler bazi degiskenler baglaminda incelenmistir.

Bu arastirmada Oncelikle Tirkiye’de 2020-2021 akademik yilinda alti devlet
iiniversitesi (Afyon Kocatepe Universitesi, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Eskisehir
Osmangazi Universitesi, Izmir Katip Celebi Universitesi, Mardin Artuklu Universitesi, Recep
Tayyip Erdogan Universitesi) ve bir 6zel iiniversite (Kapadokya Universitesi) olmak iizere
toplam yedi tiniversitede tezsiz yiiksek lisans diizeyindeki turist/turizm rehberligi programinda
egitimin aktif olarak sirdirildigli gorilmiistir. Arastirma kapsaminda {iniversitelerde
rehberlik programlarinin isimlendirilmesinde “turist rehberligi” ve “turizm rehberligi” olarak
ikiye boliinme s6z konusu olmus, dort programin “turist rehberligi”, li¢ programin ise “turizm
rehberligi” olarak isimlendirildigi tespit edilmistir. Ayrica turist/turizm rehberligi
programlarinin farkli enstitiiler biinyesinde farkli anabilim dallar1 altinda (Turist/Turizm
Rehberligi, Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi, Turizm Isletmeciligi) altinda
acildiklart goriilmiistiir. Bu noktada program isimlerinde bdlinmenin anabilim dali
kapsaminda da s6z konusu oldugu soylenebilir. Bu baglamda Eser (2020) de “Turist
Rehberligi” veya “Turizm Rehberligi” program adlarmin hangisinin kullanilmasi gerektiginin
belirlenememesinin yaninda anabilim dallar1 ve program adlarinin da farklilik gostermesini,
alana 0Ozgili terminoloji kisminin kesinlik kazanmadiginin  bir gdstergesi olarak
degerlendirmistir.

Arastirma dahilindeki yedi {iniversitede yiiriitillen dersler arasinda program ve
miifredat baglaminda bir biitiinliikten ziyade farkliliktan bahsetmek miimkiindiir. Ancak ilgili
dersler, Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligi (2014) kapsaminda belirtilen sertifika
programlarinda okutulmasi zorunlu derslerle agirlikli olarak bagdagmaktadir. S6z konusu
derslerin  ise  genel olarak turizm alanindaki  akademisyenler tarafindan
yiriitiilmesi/ytriitiilebilmesi dikkat ¢ekici olsa da turizm dig1 birimlerde gdrev yapan
akademisyenler de ilgili programlarda énemli oranda ders yiiriitmektedirler. Bu baglamda
rehberlik egitiminin bir¢ok alan1 kapsamasi neticesinde tezsiz yiiksek lisans diizeyinde farkli
alanlardan akademisyen istihdaminin 6nemli diizeyde oldugu sdylenebilir.

Tezsiz yliksek lisans diizeyindeki turist rehberligi egitiminde turizm fakiiltelerinde
gbrev yapan akademisyenler, erkek akademisyenler ve Dr. Ogr. Uyesi unvanl akademisyenler
daha fazla ders yiuriitmektedirler. Ayrica erkek akademisyenlerin yayin ve yiiriitiilen lisansiistii
tez performansinin da kadin akademisyenlere kiyasla daha yiiksek oldugu sdylenebilir.
Bununla birlikte bu performansin unvan siralamasina uygun olarak da siralandigi ifade
edilebilir. Diger yandan turizm dis1 birimlerde gorev yapan akademisyenlerin yayin
ortalamalarmin turizm birimlerindeki akademisyenlere kiyasla diisiik oldugu belirtilebilir.
Turizm alanindaki akademisyenler tarafindan c¢alisilan konular incelendiginde ise Dog. Dr.
unvanli akademisyenlerin rehberlik alaninda ¢alisma yapmaya daha fazla yoneldikleri ve
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erkek akademisyenlerin ¢aligmalarinda rehberlik alanina daha fazla yogunlastiklari
sOylenebilir.

Arastirmada elde edilen bulgular ve ¢ikan sonugclar ile ilgili olarak ilgili taraflara ve
bundan sonra arastirma yapacaklara birtakim oneriler getirilebilir. S6z konusu oneriler agagida
stralanmigtir:

Universitelerde “Dinler Tarihi”, “Sanat Tarihi”, “Tiirkiye nin Turizm Cografyas1”,
“Genel Saglik Bilgisi ve Ik Yardim”, “Iletisim Becerileri” gibi rehberlik egitimi
ve rehberlik uygulamalari i¢in 6nem arz eden bazi derslerin ilgili iiniversitelerin
miifredatlarinda zorunlu ders olarak yer almasi saglanabilir.

Miifredatlarinda bitirme projesi olan bazi iniversitelerde bitirme projelerinin
yazilmasi siirecinde zorluk yasanmasinin Oniine gegilebilmesi ve dolayisiyla
program dahilinde nitelikli projelerin ortaya ¢ikabilmesi i¢in “Bilimsel Arastirma

Yontemleri ve Yayin Etigi” dersinin ilgili tiniversitelerin miifredatlarina eklenmesi
oOnerilebilir.

Ozellikle “Mitoloji”, “Sanat Tarihi”, “Arkeoloji”, “Dinler Tarihi” gibi uzmanlik
gerektiren derslerde bagka birimlerden bu alanlarda uzmanligi bulunan
akademisyenlerin agirlikli olarak gorevlendirilmeleri ile lisansiistii diizeydeki
rehberlik egitiminin kalitesi artirilabilir.

Turizm alanindaki akademisyenlerin genel olarak yayin ortalamalarinin turizm
alan1 disindaki birimlerde goérevli akademisyenlerden yiiksek olmasi 1siginda
turizm dis1 birimlerdeki akademisyenlerin rehberlik programlar1 dahilindeki ders
gorevlendirilmelerinde idari gorevlerinden ziyade uzmanlik alanlari ile birlikte
yayin performanslar1 da dikkate alinabilir.

Lisans alan1 “Turizm Rehberligi” olan akademisyenlerin rehberlik programlarinda
sayisinin artirilmasi ve dolayisiyla tezsiz yiiksek lisans diizeyinde rehberlik
alanindaki akademisyenler tarafindan yiiriitillen ders sayisimin artirilmasi
saglanabilir.

Universitelerde rehberlik alaninda lisansiistii egitim veren akademisyenlerin
rehberlik alaninda yapilan yayinlarinin nicelik olarak artirilmasi desteklenerek
tesvik edilebilir.

Bu arastirma sadece tezsiz yiiksek lisans diizeyinde egitiminin siirdiiriildiigii
“Turist Rehberligi” ve “Turizm Rehberligi” programlar {izerinde gergeklestirildigi
icin tiim rehberlik programlarina genellenemese de farkli programlar iizerinde
gerceklestirilecek arastirma sonugclar ile karsilagtirilabilir.

Gelecekteki aragtirmalar igin bir diger 6neri, rehberlik alaninda tezli yiiksek lisans
egitimi ile tezsiz yliksek lisans egitiminde ders yiiriiten akademisyenler baglaminda
farkliliklarin olup olmadiginin aragtirilmasidir.

Sonug olarak 2020-2021 akademik yilinda Tiirkiye’deki “Turist/Turizm Rehberligi”
tezsiz yiiksek lisans programlarinda yiiriitiilen dersler ve ders yliriiten akademisyenlerin
incelenmesi neticesinde turist rehberligi tezsiz yiiksek egitiminin mevcut durumunun
yansitildig1 ve tartisildigi bu arastirmanin &zellikle tezsiz yiiksek diizeyindeki rehberlik
egitiminin ve bu egitimde goérev alan akademisyenlerin tespiti lizerine fayda saglayacagi
diistintilmektedir.
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ETIK ve BILIMSEL iLKELER SORUMLULUK BEYANI

Bu calismanin tiim hazirlanma siireglerinde (veri toplama, yazim vb.), tim etik kurallara ve bilimsel atif gosterme
ilkelerine riayet edildigini, herhangi bir hataya mahal vermemek i¢in yayimdan 6nce makalenin bir intihal programi araciligiyla
da kontrol edildigini yazarlar beyan eder. Ayrica yazarlar agagida siralanan hususlar: kabul etmistir:

1. Caligmada yer alan ve kullanilan tim kaynaklara, bilimsel arastirma yontemleri ve etik ilkeler dogrultusunda atif yapilmistir.
2. Calismada tiim yazarlarin akademik-bilimsel olarak dogrudan ve ortak katkisi vardir.

3. Bu calisma, yazarlarin 6zgiin bir ¢aligmasidir.

4. Biitiin yazarlar dergiye gonderilen makaleyi gormiis ve sonuglarmi onaylamistir.

5. Caligmada kullanilan denek/deneklere iligkin herhangi bir etik ihlal yapilmamis, kullanilan tiim veri toplama yontemlerinde
bilimsel etik ilkelere gore hareket edilmistir.

6. Calisma daha Onceden bilimsel bir toplantida sunulan 6zet veya bu c¢alismanin daha kisa hali ise, makalede bu durum
belirtilmistir.

7. Caligmada, hicbir su¢ unsuru veya kanuna aykiri ifade bulunmamakla birlikte, arastirma yapilirken kanuna aykiri herhangi bir
yontem kullanilmamis olup, ¢alisma ile ilgili tim yasal izinler alinmis ve etik kurallara uygun hareket edilmistir.

Aksi bir durumun tespiti halinde Turist Rehberligi Dergisi’nin hi¢bir sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazarlarina
aittir.

Tarih :05/11/2021
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