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Degerli Bilim Insanlart,

Dergimizin 9. Cilt 3. Sayust ile Isletme Bilimi Alaninn farkly disiplinlerinden
calismalart sizlere sunmaktan gurur duyuyoruz. Dergimizin bu cildinde farkl
disiplinlerden farkli arastirma yontemleri ile hazirlanmig zengin bir icerik
mevcuttur. Uretim Yonetimi, Pazarlama, Orgiitsel Davrans, Saglik Yonetimi,
Saglik Turizmi, Acil Afet Yonetimi gibi farkli disiplinlerden gelen ¢alismalarda 6lcek
uyarlama, bibliyometrik analizler, nicel veri analizi, nitel arastirma ve derleme
yontemleri ile yazilmis yedi makale mevcuttur.

Dergimizin ilk makalesi “Yesil Verimlilik Kavraminin Bibliyometrik Analizi”
baslikli calismadir. Erding KOC ve Ahmed Thsan SIMSEK'in kaleminden cikanbu
calisma yesil verimlilik alaminda son yillarda artan calismalara paralel olarak
yapian caligmalar arasindaki iliskilerin, onemli alt konularin ve alanda yeni
yonelimlerin belirlenmesini amaclamaktadir. Bibliyometrik analiz yontemi ile
hazirlanan calisma yesil verimlilik kavramu ile ilgili onemli bir calismadir.

Emre YILDIRIM ve Kazim MERT tarafindan yazilan “Raf Ve Kasa Fiyati
Uyumsuzlugu: Tiiketici Tutumlarmun Incelenmesine Yonelik Bir Arastirma”
baghikly makale etik ve hukuk dis1 isletme uygulamalarindan biri olan raf ve kasa
fiyatr  uyumsuzluguna yonelik tiiketici tutumlarimin incelenmesi amaciyla
hazirlanmigtir. Raf ve kasa fiyati uyumsuzlugu farkindaligr konusunda tiiketicilerin
hala ciddi bir eksiklie sahip oldugu sonucunu ortaya koyan c¢alisma énemli bir
probleme dikkat cekmektedir.

“Kisi-Orgiit Uyumunun Is Tatmini ve Is Stresi Uzerine Etkisinde Affetmenin
Aract Rolii: Saglik Calisanlar: Uzerine Bir Arastirma” baslikli makale Gizem
YILDIRIM, Sennur ASIKOGLU, Hasan Hiiseyin UZUNBACAK. ve Tahsin
AKCAKANAT tarafindan yazilmistir. Bu ¢alismada, saghik calisanlarimin kisi-
orgiit uyumlarinin, is tatmini ve is stresi iizerindeki etkisinde, affetmenin aracilik
roliiniin olup olmadigimin tespit edilmesi amaclanmstir. COVID-19 pandemisi
nedeniyle olagamn iizerinde c¢aba sarfeden saglik ¢alisanlarimin  mevcut
durumlarmmin  tespit edilmesi onemli oldugundan, calismanmin alana  katki
sagladi§ina inamlmaktadur.

“Termal Saglik Turizminde Imaj Hizmet Kalitesi Ve Tekrar Tercih Iligkisi”
bashkli makale Fuat YALMAN ve Tekin SANCAR tarafindan hazirlanmgtir.
Ulkemizin kalkinmasimda 6nemli bir pay: oalcagr diisiiniilen saglik turizminin
arastirmalara konu edilmesinin iilke kalkinmasina da katk: saglayacagr aciktir. Bu
baglamda termal amach seyahat eden bireylerin imaj ve hizmet kalitesi algilari ile
tekrar tercih etme davramslar arasindaki iliskilerin belirlenmesi amaciyla
gerceklestirilen bu calismanin alan igin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

Necla YILMAZ, Pinar OKE KARAKAYA ve Seda SONMEZ tarafindan
gerceklestirilen  “Ast Tereddiidii Olgegim'n Tiirkce Gegerlik Ve Giivenirligi”
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calismast Ast Tereddiidii Olgeginin Tiirkce gecerlik ve giivenirlik calismasin
yapmak amaciyla gerceklestirilmistir. Tiirk toplumunun ag: tereddiitlerini 6lgmek
icin kullamlabilecek bir olgegin ozellikle giiniimiizde yasanan COVID-19 asist
tereddiitii gibi halk sagligini dogrudan ilgilendiren asilama ¢alismalarina iliskin
halkin terreddtiilerinin belirlenmesi ve bunlarla miicadele edilmesi acisindan 6nem
tastmaktadir.

Sedat BOSTAN ve Merve YAMAN YUCE nin hazirlammnis oldugu “Ayvactk
Depremi Uzerinden Afet Lojistigi Konusunda Uzman Goriigleri” bashikli makale
2017 Canakkale, Ayvacik depremi sonrast ortaya ¢ikan ihtiyaglarin giderilmesi icin
afet lojistik faaliyetlerini yiiriiten birim yoneticileri ve uzmanlarin goriisleri alinarak
afet lojistigi  faaliyetleri hakkinda derinlemesine bilgi edinilmesi amactyla
hazirlannugtir. Nitel arastirma yontemleri ile hazirlanan makale bir deprem iilkesi
olan Tiirkiye icin 6nem arz etmektedir.

Dergimizin bu sayistmin son makalesi “Akilli Saglik Ekosistemi Ve Giincel
Uygulama Ornekleri” baslikli makaledir. Taskin KILIC ve Nurperihan TOSUN
tarafindan hazirlanan derleme niteligindeki makale; akilli saglik ekosistemi ve giincel
uygulama orneklerinin incelenerek degerlendirilmesi amacryla kaleme alinmgtir.

Yukarida ozet olarak aktarilan makale icerikleri dikkate alindiginda dergimizin
son sayisininda Isletme Bilimi'ne ve Isletme Bilimi ile alakali diger disiplinlere katk:
saglayacak zengin bir icerige sahip oldugunu soylemek miimkiindiir. Bu vesile ile
boylesine zengin bir icerik hazirlanmasinda katkisi olan basta makale yazarlar: ve
makaleyi incelemek icin kiymetli vakitlerinden fedakarlik eden hakemlerimiz olmak
iizere dergi yayin kurulumuza ve dergi sekreteryamiza minnetlerimizi sunariz.
Gelecek yaymalrimizda da Isletme Bilimine katki saglayabilme amacimizdan
vazgegmeyeceimizi beyan eder, vyeni sayilarimizda siz  deerli yazar ve
okuyucularimizla tekrar bulusmay: iimit ederiz.

Saygilarimizia. ..

Prof. Dr. Mahmut AKBOLAT
Editor
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ABSTRACT

Aim: This study aims to determine the relationships between studies, important
sub-topics and new trends in the field, in parallel with the increasing studies in the
field of green productivity in recent years.

Method: Using the Web of Science database, 118 studies on green productivity
published between 1980 and 2021 were analyzed with bibliometric analyzes through
the R and Vosviewer program.

Findings: The results obtained from the analyzes were shared under two separate
headings: Descriptive Statistics and Network Analysis. As descriptive statistics, the
most productive journals, authors, and countries were shared. With descriptive
statistics, it was found out that the most productive journal is the Journal of Cleaner
Production and the most productive institution is Xiamen University. The study
found that China is the most productive country in the field of green productivity.
As part of the network analysis, co-occurrence, co-citation, co-authorship, and
country collaboration in the field of green productivity were tried to be revealed.
Co-occurrence analysis shows that 21 nodes and six clusters are formed. The authors
are divided into seven clusters in the co-authorship analysis, and Li Ke has the most
links. The country with the most links in the country collaboration analysis is China.
In the co-citation analysis, it is seen that the studies in the field of “green
productivity” are divided into three clusters.

Results: As a field of study, green productivity attracts the attention of different
science and social sciences disciplines, and the number of publications on this subject
is constantly increasing. The interest of different disciplines in the subject field has
enabled different keywords to take part in the studies. In addition to showing trends
in the field, the study results also show productivity in the corresponding years’
range. With our study, researchers who want to work in the field of Green
Productivity will be able to identify the guiding articles. Besides, they will be able to
identify pioneering researchers, institutions and journals and see the collaborations
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made on the basis of country, institution and author in the field of green
productivity. In this way, researchers will have the chance to look at the field of
green productivity from a broader perspective. Researchers can use this study as a
roadmap for their studies.

Keywords: Productivity, Green Productivity, Bibliometric Analysis.

YESIL VERIMLILIK KAVRAMININ BIBLIYOMETRIK

ANALIZI
(0Y/

Amag: Yesil verimlilik alaninda son yillarda artan ¢alismalara paralel olarak yapilan
calismalar arasindaki iligkilerin, 6nemli alt konularin ve alanda yeni yonelimlerin
belirlenmesi bu ¢alismanin amacidir.
Yontem: Web of Science veri tabani kullanilarak 1980-2021 yillar1 arasinda
yayimlanmis olan yesil verimlilik {izerine yapilan 118 ¢alisma, R ve Vosviewer
programi araciligiyla bibliyometrik analizlerle incelenmistir.
Bulgular: Analizlerden elde edilen sonuglar, Tanimlayici Istatistikler ve Ag Analizi
olmak iizere iki ayr1 baslik altinda paylagilmistir. Tanumlayuci istatistikler altinda en
verimli dergiler, yazarlar ve iilkeler paylasilmistir. Tanimlayici istatistiklerle en
verimli derginin Journal of Cleaner Production ve en verimli kurumun Xiamen
Universitesi oldugu tespit edilmistir. Arastirma, Cin'in yesil verimlilik alaninda en
tiretken {ilke oldugunu ortaya koymaktadir. Ag analizi kapsaminda yesil verimlilik
alaninda birlikte olusum, ortak alinti, ortak yazarlik ve fiilke is birlikleri ortaya
konulmaya calistlmistir. Birlikte olusum analizi, 21 diigiim ve alti kiimenin
olustugunu gostermektedir. Ortak yazarlik analizinde, yazarlar yedi kiimeye
ayrilmakta ve Li Ke'nin en ¢ok baglantiya sahip oldugu goriilmektedir. Ulke is
birligi analizinde en fazla baglantiya sahip tilke Cin'dir. Ortak atif analizinde “yesil
verimlilik” alanindaki ¢alismalarin {i¢ kiimeye ayrildig1 goriilmektedir.
Sonug: Bir calisma alan1 olarak yesil verimlilik hem fen bilimlerinde hem de sosyal
bilimlerde farkli disiplinlerin ilgisini cekmekte ve bu konudaki yayinlarin sayisi
siirekli artmaktadir. Farkli disiplinlerin konu alanina ilgi gostermesi, farkli anahtar
kelimelerin ¢alismalarda yer almasini saglamistir. Alandaki egilimleri gostermenin
yani sira, ¢alismanin sonuglari ayni zamanda ilgili yillar araliginda verimliligi de
gostermektedir. Bu calisma ile yesil verimlilik alaninda calismak isteyen
arastirmacilar bu alana 6nciilitk eden ¢alismalarin yani sira yesil verimlilik alaninda
iiretken olan arastirmacilar, kurumlar ve iilkeleri belirleyebilecektir. Bunun yani sira
iilke, kurum ve yazar bazinda yapilan isbirliklerini tespit edebileceklerdir. Bu
sayede arastirmacilar yesil verimlilik alanina daha genis bir perspektiften bakma
imkani bulabileceklerdir. Yaptigimiz calisma, yesil verimlilik alaninda ¢alismak
isteyen arastirmacilar i¢in bir yol haritas1 olarak kullanilabilecektir.
Anahtar Kelimeler: Verimlilik, Yesil Verimlilik, Bibliyometrik Analiz
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I. INTRODUCTION

Especially from the 20th century on, with industrialization, the
increase of the world's population and globalization, the damage caused by
humanity to the environment has increased. This has led to a rapid depletion
of natural resources. The main concern of the production models developed
during this period is to reduce costs and increase profitability (Osmanagic
Bedenik, 2018). This led to the destruction of natural resources and disrupted
the ecological balance. It became clear that this system was not sustainable,
and a new search for environmentally friendly began. Efficiency cannot be
addressed only from a narrow perspective, such as reducing costs and
increasing profitability. In addition, ensuring sustainability must also be
included in the concept of efficiency. The concept of green productivity also
entered our lives at this point. According to Tuttle & Heap (2008), green
productivity was first introduced at the Rio World Summit in 1992 by the
Asian Productivity Organisation (APO). APO described green productivity
in 2006 as "Green Productivity (GP) is a strategy for enhancing productivity
and environmental performance simultaneously to achieve overall socio-
economic development". There are different opinions about the results of the
measures to be introduced to protect the environment. In general, it was
thought that environmental regulations would impose additional costs on
businesses in the traditional approach, but (Porter, 1991; Porter & van der
Linde, 1995) argued that strict environmental regulations introduced were
not a negative situation for businesses, or even, on the contrary, would
increase their competitive advantage. This view, known as the Porter
hypothesis, is often debated in the scientific world. Ambec & Barla (2002)
and Conrad & Wastl (1995) argued that the measures to be introduced would
increase productivity, as they would reduce the costs of businesses.
However Jaffe and collegaues (1995) noted that the long-term environmental
regulations' positive or negative impact is minimal. In their study against
this view, Gray & Shadbegian (1993, 2003) argued that such measures
increase costs and reduce efficiency. Furthermore, Sanchez-Vargas and
collegaues (2013) noted that environmental regulations will reduce
productivity, and the impact of this effect will be limited in large enterprises,
while it will be more intense for small businesses.

On the other hand, (Brunnermeier & Cohen, 2003) argued that
although these measures would direct businesses to research and
development activities, they would increase the costs of private companies
in particular. Similarly, Ambec and collegaues (2015) argue that innovation
will increase because research and development activities will increase, but
more evidence is needed to confirm the hypothesis that productivity will
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increase. Yi and collegaues (2020) argued that governments should put green
productivity incentives into play, thereby creating a win-win situation for
both the environment and businesses. Hamamoto (2006), Peuckert (2014)
and Xie and collegaues (2017) said that although it negatively affects
productivity in the short term, productivity will increase as a result of
increased investment in research and development. Similarly, Lanoie and
collegaues (2008) argued that it would improve productivity if implemented
within a transition period of 3 years, rather than dictating that businesses
immediately comply with these measures. Ahmed (2012) and Du and Li
(2019) approached this issue in terms of the level of development of countries
and said that for developed economies, these measures will increase
productivity but would have adverse effects on productivity, as they will
increase costs for developing countries.

There are bibliometric studies in green manufacturing (Sangwan &
Mittal, 2015), green supply chain (Fahimnia et al., 2015), green energy
(Arenas et al., 2018) and green innovation (Albort-Morant et al., 2017).
However, there are no bibliometric studies found in green productivity.
Green Productivity has become increasingly important in recent years.
Although there are many studies in the field of green productivity, a
comprehensive literature study on the subject could not be reached in the
literature review. We aim to eliminate this deficiency in the field of green
productivity with this study. Researchers would be able to identify the
influencing articles regarding green productivity as the findings of this
study. They will also be able to identify pioneering researchers, institutions,
and journals, and see collaborations in the field of green productivity
organized by country, institution, and author. Researchers will be able to
take a broader look at the field of green productivity as a result of this.
Researchers can use this research as a starting point for their research. This
study which aims to fill the gap in the field of green productivity, is carried
out in two stages of analysis. In the first stage, descriptive statistics related
to the studies conducted in the field of green productivity are analyzed, and
in the second stage, the network established between the studies is analyzed.
The analysis carried out in the study seeks answers to the following two
research questions.

RQ1: In what research areas, by whom and in what years were the
studies conducted in the field of Green productivity?

RQ2: What are the links between green productivity studies? These
links allow the field to evolve in which direction.
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In the second part of the study carried out in this direction,
information about bibliometric analysis is provided. The third section
describes the methodology of the study. In the fourth part of the study, the
analysis results are shared. The fifth section is the conclusion section in
which this study conducted in the field of green productivity is evaluated.

II. BIBLIOMETRIC ANALYSIS

Although the concept of bibliometric was first used by Pritchard
(1969), it is claimed that it was first used in Campbell's (1896) study “Theory
of the National and International Bibliography” (Sengupta, 1992). Following
the historical process, it is seen that Lotka's (1926) laws on author efficiency
and Bradford's (1934) laws on journal efficiency, as well as Gross and Gross'
(1927) citation analysis and Zipf's (1935) word analysis played an essential
role in the development of bibliometry (Andres, 2009). Pritchard (1969)
describes bibliometrics as “the application of mathematical and statistical
methods to books and other media of communication”, often used as a
synonym for scientometrics. The bibliometric analysis uses the statistical
methods to profile publications in a particular discipline, identify qualitative
and quantitative variables, and detect trends (Ardito et al., 2018; Rey-Marti
et al., 2016; De Bakker et al., 2005). Frequently, statistics on author, year,
journal, citation, institution, country, and keywords are shared in
bibliometric studies (Xu et al., 2018; Rejeb et al., 2020).

Bibliometric analysis has been widely used in recent years to
summarize the results of bibliographic documents (Ellegaard et al., 2015;
Martinez-Lopez et al.,, 2018). In the business literature, it is seen that
bibliometric analysis is used in sub-disciplines such as tourism (Ninerola et
al.,, 2019), supply chain (Xu et al., 2018), big data (Ardito et al., 2018), multi-
criteria decision-making methods (Diaby et al., 2013), business ethics (Uysal,
2010), capacity management (Dixhit & Jakhar, 2021) and lean manufacturing
(De Oliveira et al.,2019). In the current study, the studies in the field of green
productivity were examined backwards and subjected to bibliometric
analysis using secondary data.

III. METHODOLOGY

In the study, the proposed five-step methodology of Fahimnia and
collegaues (2015) was followed. These steps consist of (1) defining the
appropriate search terms, (2) initial search results, (3) refinancing of the
search results, (4) initial data statistics, and (5) data analysis. In the literature

A Bibliometric
Analysis of
Green
Productivity
Concept

397




Isletme Bilimi Dergisi (JOBS), 2021; 9(3):393-418. DOI: 10.22139/j0bs.958744

A Bibliometric
Analysis of Green
Productivity
Concept

398

review, it is often seen that Web of Science (Albort-Morant & Ribeiro-
Soriano, 2016; Arenas et al., 2018) and Scopus (Fahimnia et al., 2015) are used
in studies. Web of Science hosts scientific studies in all disciplines with an
online database (Rey-Marti et al., 2016). “Green”, “productivity”, and “green
productivity” were identified as the keywords of the study. The Web of
Science database was scanned in this study by entering the keywords "green"
or "productivity" in the subject field, and 837 thousand studies were found.
When “green productivity” scanned without quotes, 8542 studies were
found. When the keyword “green productivity” was scanned, there were 118
studies as of January 2021. It was found that 98 of the studies were articles,
20 of them were proceedings papers, and the studies were between 1980-
2021. The full text of a significant majority of the studies was accessed, while
the full text of a small number of studies was not accessed. All 118 studies
were included in the analysis, as this situation does not pose a problem. The
bibliometric analysis and network analysis are used together in the study.
The bibliometric analysis mainly evaluates frequencies related to data, while
network analysis reveals collaborations and trends in the field (Lewis & Alpi,
2017). In other words, network analysis is used to construct of bibliometric
networks and reveals the pattern between studies.

In the past, bibliometric studies aimed to follow academic journal
citations, while current studies aim to understand the past and predict the
future (Daim et al., 2006). Thanks to bibliometric analysis, assessments of
cooperation between researchers, institutions and countries can also be
achieved (Rejeb et al., 2020). Programs such as Publish or Perish, HistCite,
Gephi, VOSviewer, BibExcel, R are used to perform bibliometric analyses.
Each program has its advantages and disadvantages. The fact that HistCite
only allows data transfer from Web of Science, Publish or Perish from Google
Scholar, and Microsoft Academic Research is considered as the weaknesses
of these programs (Fahimnia et al.,2015). For this reason, descriptive
statistics were analyzed using the Web of Science online database, and
network analyses were analyzed using Vosviewer and R program. Co-
authorship, co-occurrence and co-citation analyses were performed with
Vosviewer (version 1.6.16), and country collaboration analyses were
performed with the R program (Youngblood & Lahti, 2018).

IV. RESULTS

The study's findings are shared in two parts: descriptive statistics and
network analysis, following the fourth and fifth steps of Fahimnia and
collegaues (2015). The answer of the first research question is the results of
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descriptive statistics, and the answer of the second one is the results of
network analyses.

4.1. Descriptive Statistics

An analysis conducted via the Web of Science showed that all the
studies in the relevant literature were written in English. It is understood
that 78 studies were evaluated under the science citation index expanded, 78
were evaluated under the social sciences citation index, and five were
evaluated under the Emerging Sources Citation Index. Descriptive statistics
of this study on green productivity are first explained and the development
of the field in the literature is tried to be explained. In this context, the
journals, authors, and countries with the highest number of publications in
the field of green productivity were determined by statistics to answer the
first research question. In addition, it was examined with which subject
topics the field was included in studies in different disciplines.

4.1.1. Most Productive Journals

Journal productivity is one of the most critical factors in bibliometry.
(Hubert, 1977). It is essential to have information about the journals
published in the relevant field to decide which journals should be read when
reviewing the literature (Rey-Marti et al., 2018). Journals that often have
many studies in their respective literature are considered more productive
journals (Albort-Morant & Ribeiro-Soriano, 2016; Oh & Kim, 2020). In the
Web of Science database, there are 118 studies in 66 different sources that
contain the keyword “green productivity”.

Figure 1 lists the ten journals that publish the most work in the field
of green productivity. The most widely published journal of the studies
containing the keyword “green productivity” in the Web of Science database
is “Journal of Cleaner Production”. 18 studies have been published in this
journal. The Journal of Cleaner Production is followed by “Sustainability”
with 13 studies and “Energy” with six studies. At the end of the journal
ranking showing the journals with the highest number of studies, the journal
“Carbon Management” with two studies are included.
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Figure 1. Most Productive Journals

Different disciplines use the green productivity concept.
Furthermore, the evaluation of the subject from an environmental, social,
and economic point of view contributes to the enrichment of the field
(Matondang, 2017). Figure 2 shows different disciplines that publish more
than ten publications in the field of green productivity. The field is the
subject matter of the studies in more than one discipline encourages cross-
fertilization between disciplines (Ardita et al., 2019). The fact that most
articles are shown in more than one field explains why the total number is
212. In addition to engineering, business economics, public administration,
and operation research (management science) in the fields of economics and
business show that the subject is also studied in social sciences. It is thought
that the study areas will also be enriched with the number of studies
expected to increase in the field of green productivity. It is assumed that the
enrichment that is likely to occur in study areas can expand with a multiplier
effect and contribute to the field.
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Figure 2. Research areas of green productivity
4.1.2. Most Productive Authors and Organisations

In Figure 3, authors with publications of 3 and above are listed. Only
11 authors in the “green productivity” field have three or more publications,
in this table. Co-authored studies are also included in the analysis. It has
been observed that many authors not included in Figure 3 have 1 or 2 works.
It can be said that a small number of authors specialize in the field of “green
productivity”. It is understood that the majority of the authors are male, that
the field of study is in a male-dominated structure. Li Ke is the author who
contributed to green productivity with 12 articles, which is the highest
number of studies. The second author with the second highest number of
studies is Lin Bogiang, with eight articles. The relatively new field of study
causes a limited number of authors working on the subject field. The level of
awareness that is expected to increase in the following years will also
increase the number of authors working in the field of green productivity.
Figure 3 informs theorists and practitioners about the experts in green
productivity.
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Figure 3. Most Productive Authors

In Figure 4, the organizations that have carried out the most studies
are listed. Accordingly, it has been observed that universities in China are
very active in the field of “green productivity”. Eight of the ten organizations
that made the most publications in the field of Green Productivity are in the
People's Republic of China. The most publishing institutions in green
productivity with 11 publications in each one are Hunan Normal University
and Xiamen University. In addition, it is seen in the Figure four that Bogor
Agr University in Indonesia has five publications and Inha University in
South Korea has 4 publications among the top 10 organizations with the
highest number of publications. Figure 4 informs theorists and practitioners
about which organizations in the field of green productivity can collaborate
with.

1 7 5
HUNAN NORMAL UNIVERSITY MINISTRY OF EDUCATION CHINA JINAN UNIVERSITY

5

BOGOR AGRICULTURAL UNIVERSITY

4

WUHAN UNIVERSITY

5

HUNAN UNIVERSITY

3

BELJING RES CTR 5CI 5CI

Figure 4. Most Productive Organizations
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4.1.3. Annual Scientific Production

Figure 5 shows the number of studies published by year. According
to this, the first study containing the keyword “green productivity” in the
Web of Science database was conducted in 1998. In particular, the number of
annual studies, which performed at a fairly low level until 2012, increased
significantly after 2012. This result is in line with studies that have identified
the increasing importance of the title “green” as a field of study since 2010
(Sharifi, 2021). After 2018, it was observed that it almost doubled. It is known
that there were nine studies in green productivity between 2000 and 2010
and 106 studies between 2010 and 2021. In general, there has been a large
increase in studies published in the field of “green productivity”, especially
in the last five years. Sub-reasons such as the importance given to the related
subject by the governments and the legal regulations they have developed,
the rise in the education level of the people, the increase in awareness and
sensitivity towards the environment increase the number of studies titled
“green”.

30

25

15
10
5
I E 0l = =

2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012

Figure 5. Annual Scientific Production
4.1.4. Most Productive Countries

Figure 6 lists the most productive countries. When examining 118
articles in the Web of Science database, it is observed that China carried out
72 studies. As seen in the most productive organizations chart above, China
is very active in the field of "green productivity". Indonesia with 13 studies
and South Korea with six studies follows China. When countries were
examined, it was found out that Asian countries were very active in the field
of “green productivity”. It was observed that developed countries do not
have a numerical majority in green productivity studies. In contrast to this
situation, it is understood from Figure 6 that developing countries have more
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A Bibliometric interest and work on this issue than developed countries. Asian countries
Analysis of Green  have carried out approximately 90% of the work in this area.
Productivity 72 7

Concept PEOPLES R CHINA SOUTH KOREA

404

Figure 6. Most Productive Countries

4.2. Network Analyses
4.2.1. Co-Occurrence

Co-occurrence analysis, which analyzes the co-use of word pairs,
attempts to determine the topics studied within disciplines and the
relationships between these topics from the content of the texts (Sedighi,
2016). It also provides information about different models of cooperation
developed between studies. As a result of co-occurrence analysis, it was
determined that there were 21 nodes, six clusters and 57 links. It is
considered that the study within the cluster has a strong co-citation network
with each other, while it is believed that it has limited links with other
clusters (Xu et al., 2018). The first cluster (red) consists of directional distance
function, directional distance function, environmental pollution,
environmental regulation, green productivity growth, green total factor
productivity, sustainable development, and total factor productivity. The
second cluster (green) consists of China’s energy efficiency, environmental
efficiency, and meta-frontier. Green productivity index, malmquist-
luenberger productivity index and natural rubber make up the third cluster
(blue). The fourth cluster (yellow) contains the keywords green productivity,
life cycle assessment, and productivity. The fifth cluster (purple) consists of
data envelopment analysis and sustainability. Global malmquist-luenberger
index and technological progress constitute the sixth cluster (turquoise).
“Green productivity” has the highest interoperability with 42 occurrences
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and 16 links in the analysis, where a minimum of three interoperability is
used as a prerequisite. The second highest co-use belongs to “China”.
"China" has 17 occurrences and 12 links. The concentration of studies in the
field of green productivity in China can be seen as the reason for this
situation. "Environmental regulation” has the third highest co-use with ten
occurrences and seven links.

life cycle assessment
produgtivity
environmengal efficiency

meta-fgontier

energy efficiency

directional diggance function

green productivity

green total fagtor productivit naturalrubber
M

china
mg green prodgictivity index
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Figure 7. Co-occurrence analysis
4.2.2. Co-authorship

With co-authorship analysis, the authors are divided into seven
clusters; as seen in Figure 8, 32 links were identified for 19 authors with a
minimum of one study in "green productivity". The total link strength is 41.
The total cluster is 7. The first cluster includes Ai and collegaues (2020) and
consists of four writers. This group was called green total factor productivity
by examining the keywords of the authors' studies (total factor productivity,
green total factor productivity, and stochastic frontier analysis). The second
cluster consists of Kang and collegaues (2018). By examining the keywords
of the authors' studies (low carbon development, ecosystem services, green
economy), this group was called the green ecosystem. Lin Bogiang, Shen
Xiaobo and Tian Peng (2017) are in the third cluster. By examining the
keywords of the authors' studies (energy conservation policy, energy
intensity, environmental performance), this group was named green energy
policy. The fourth cluster consists of writers Du Kerui, Yan Zheming and
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Zou Baoling (2020). By examining the keywords of the authors' studies
(green technology innovations, renewable energy technology innovations),
this group was named green innovations. The fifth cluster includes two
authors, Li and Sun (2018). By examining the keywords of the authors'
studies (energy efficiency, energy use, energy consumption), this group was
named green energy. The sixth cluster consists of Li Ke and Tang Liwei
(2019), who has done the most work in the field of “green productivity”. By
examining the keywords of the authors' studies (energy saving, energy
conservation, economic growth model), this group was named green
economy. The final cluster includes Yongze and collegaues (2019). By
examining the keywords of the authors' studies (environmental pollution,
water pollution, air pollution), this group was called "against to pollution".
Li Ke, who has the most publications with 12 works in the field of green
productivity, has 14 links. Lin Bogiang, who has the second most
publications with eight works in the field, has four links. The author
receiving the highest citation is Li Ke, with 521 citations. As a result of the
analysis, it was determined that the author who received the second most
citations was Lin Bogiang. Collaboration between authors enables them to
be together in different projects or studies. In addition to the studies of Ke Li
and Bogiang Lin, who have the most studies in the related field, in the field
of green productivity, the studies they have done on different subjects can
be seen in the literature. Kunz, B, Laufenberg, G, and Nystroem, who receive
400 citations, are the authors who receive the third most citations. A network
representation showing the relationships between authors who have more
than one publication is seen in Figure 8.
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Figure 8. Co-authorship analysis
4.2.3. Country Collaboration

Cooperation between countries in scientific activities is one of the
issues emphasized in recent years. An international co-authored article is a
frequently used parameter to illustrate the picture of cooperation between
countries in scientific activities (Ding et al., 1999). In the time frame set out
in Figure 9, countries contributions to the literature and cooperation are
shown. In Figure 9, 28 country clusters were formed. Accordingly, as
mentioned above, the people's Republic of China stands out as the most
productive country. In particular, the People's Republic of China has
conducted research together with researchers from many different countries.
China is in the most dominant position, as seen in Figure 9, with 72 studies
in the field of green productivity. The studies of Chinese researchers Ke Li
and Bogiang Lin with researchers from different countries increase the
country collaboration. The countries with which the People's Republic of
China publishes the most together are Indonesia, Malaysia, and South Korea.
In addition, Indonesia stands out as the second most productive country
with 14 studies. On the other hand, Indonesia has cooperated with the
People's Republic of China, as well as Russia, Malaysia, and Iran. South
Korea, the third most productive country with seven studies, has been
observed to cooperate with Switzerland, China, and Japan. From the
countries mentioned in Figure 9, Turkey, France, Thailand, Canada, the
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Philippines, and Italy did not cooperate with any country in their work. The
United States has six, and India has five studies in the relevant field. In
addition, two countries have four, three countries have three, three countries
have two and 16 countries have one study on green productivity.

Country Collaboration

greece

Figure 9. Country Collaboration Map
4.2.4. Co-Citation Analysis

The last analysis conducted within the scope of network analysis is
Co-citation analysis (Cilhoroz & Arslan, 2018), which examines the
connections between the documents cited by the same study. Co-citation
analysis reveals that those documents receiving co-citations can change over
the years, and along with this change, the trend of the field moving forward.
Figure 10 shows a map of the reference works that the authors are co-
quoting, taken as sample articles. The map shows the works with more than
ten co-citations. The node's size refers to the citation taken from a study, and
the thickness of the link expresses the multiplicity of the linked nodes being
quoted together (Ardito et al., 2019). Three clusters and 385 links are revealed
on the map, with 30 nodes.

In the studies in the first cluster, the comparison of traditional
productivity measurement methods and productivity measurement
methods that consider undesirable outputs are emphasized. It has been
argued that productivity will be measured more accurately with studies
proposing a new productivity index that will use desirable outputs that
occur because of production, and undesirable outputs that inevitably occur,
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in productivity measurements. The Malmquist Luenberger Productivity
Index was used as a partner in the studies and the proposed new
productivity indexes, which also considered undesirable outputs, were
tested in different sectors. For instance, Chung, and collegaues (1997)
developed a new productivity index to solve the problems derived from the
joint production of undesirable, and desirable outputs and tested this new
index on Swedish pulp and paper industries. On the other hand, Hailu &
Veeman (2000) tested this productivity index they developed by considering
desirable and undesirable outputs, on Canadian pulp and paper industry
data. Similarly, made efficiency measurements by taking into account
emission changes and not taking into account these changes, and developed
a new efficiency index by considering desirable and undesirable outputs
(Fare, et al.2001). They also applied this index, which they had just
developed, to the USA manufacturing sector. Oh (2010a) has developed an
environmentally friendly productivity growth index. Oh (2010a) found out
in the study that traditional productivity measurment methods lead to
higher productivity results than the green productivity measurement
methods, as they do not take undesirable outputs into account. Zhang and
colllegaues (2011) compared the studies in which undesirable outputs are
not considered to the studies including undesirable outputs and
implemented the derived data on regions in China. On the other side, He
and colllegaues (2013) implemented their new green productivity index on
China steel and iron industries. In studies conducted in the first cluster,
productivity measurement indices performed by ignoring undesirable
outputs and efficiency measurement methods performed by adding
undesirable outputs into the measurement were compared. It has been
argued that the results of methods that are not environmentally sensitive are
misleading and high in efficiency.
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Figure 10. Co-citation map of sample articles” references

The second cluster focused on the relationship between technological
development and green productivity. It has been argued that technological
developments are the most important factor in the growth of green
productivity in recent years. The effects of technological developments on
productivity have been analyzed. As a result of technological development,
Zhou and colegaues (2010) found out that the total emissions of the 18
countries producing the biggest emissions have decreased. An alternative
efficiency index measurement model developed by Oh (2010b) allowed him
to measure technological and productivity changes separately. Yu-Ying Lin
and collegaues (2013) compared technological productivity changes, scale
efficiency changes and technological development of developed and
developing countries. In their study, in which they found Green Productivity
increase in 36 sectors in China, Li & Lin (2015) found that technological
developments are the critical factors for these increases in green
productivity. On the other hand, efficiency improvement has a limited
impact on green development. In addition, it has been revealed that CO2
emission rates are lower, especially in high-tech products. In addition,
environmental regulations introduced in energy-dependent sectors can play
an essential role in improving green productivity performance.

In the third cluster, some studies conceptually compare perspectives
focused on Green Productivity with those not focused on Green
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Productivity. Porter (1991) and Porter & van der Linde (1995) argued that the
environmental regulations that will come into force would not reduce
productivity. Furthermore, Hur and collegaues (2004) have developed two
green productivity indicators using environmental management tools such
as life cycle assessment (LCA) and total cost assessment (TCA). They tested
these green productivity indicators they developed with a Korean petro-
chemical company. According to their results, the LCA study showed that
reducing the amount of raw materials required could improve
environmental performance. TCA results showed that environmental
problems are not costly and are very beneficial to the environment. Li & Lin
(2017) have researched how environmental regulations affect economic
growth. They concluded that the economic growth model of the People's
Republic of China could not be supported by total factor energy efficiency
(TFEE) and total factor carbon emission efficiency (TFCE). It has been argued
that the structural changes in the manufacturing industry will have both
positive and negative effects on TFEE and TFCE.

Table 1. Clusters of Co-citation analysis

Cluster 1 (green) Cluster 2 (red) Cluster 3 (blue)
Author Year Author Year Author Year
Solow 1957 Charnes 1978 Porter (1991), 1991
Chung 1997 Fare 1994 Porter 1995
Hailu 2000 Hu 2006 Chambers 1996
Fare 2001 Fare 2007 Hur 2004
Pastor 2005 Zhou 2008 Yang 2012
Kumar 2006 Oh 2010 Li 2016
Oh 2010 Lin 2013 Wang 2016
Zhang 2011 Chen 2014 Li 2017
He 2013 Zheng 2014 Xie 2017
Fan 2015 Li 2015

Traditional productivity measurement methods and productivity
measurement methods were compared, taking undesirable outputs into
account in cluster 1. In cluster 2, on the other hand, technological impact on
green productivity has been the main topic. In cluster 3, perspectives focused
on Green Productivity with those not focused on Green Productivity are
conceptually compared. Furthermore, the effects of these two perspectives
on productivity were put forward.

A Bibliometric
Analysis of
Green
Productivity
Concept

411




Isletme Bilimi Dergisi (JOBS), 2021; 9(3):393-418. DOI: 10.22139/j0bs.958744

A Bibliometric
Analysis of Green
Productivity
Concept

412

V. CONCLUSION

This study reports on the evolution of studies conducted in the field
of green productivity between 1980-2021 through the Web of Science online
database but presents the studies conducted in the field from a holistic point
of view. In addition to showing trends in the field, the study results also
show productivity in the corresponding years range. As of 2007, it is seen
that the studies carried out in the field of green productivity have an
increasing momentum. In response to the growing level of interest, few
magazines are at the forefront of the issue. If journals expand the fields and
scope of the studies they publish, it will possibly lead to the publication of
studies on green productivity in more journals. The search for productivity,
which started in the Far East in the 1970s, allowed the producers and
consumers to focus their perspectives on green productivity due to rise in
the socio-economic development index in developed and developing
countries in the 2000s. Although growth rates in Europe, the United States
and the Far East do not appear to differ significantly when compared, green
productivity studies and productivity studies are more widespread in the
Far East, especially in China.

As a field of study, green productivity attracts the attention of
different disciplines in both science and social sciences, and the number of
publications on this subject is constantly increasing. The interest of different
disciplines in the subject field has enabled different keywords to take part in
the studies. This situation was confirmed by co-occurrence analysis and six
clusters were observed to occur. With these developments, it seems that most
authors studying on the subject have one or two articles. It has been
determined by co-authorship analysis that some authors studying on the
subject have many links and can work together with different authors.
However, the authors are divided into seven clusters because of the co-
authorship analysis. However, when the authors study their countries'
studies together, China's dominant position is seen. In the co-citation
analysis, which examines the articles co-cited by the authors, it is understood
that the earliest study on the subject date backs to 1957. In addition, although
different clusters have been created with co-citation analysis, it is clear that
some articles serve as bridges linking the clusters, as it was the case in the
studies of Ardito and collegaues (2019). Along with co-citation analysis, links
between articles were identified, and clusters were examined in detail. With
this study, the study areas related to green productivity were examined.
Thanks to the keywords, under which subject headings the studies are
evaluated are seen. In this direction, the authors will evaluate the gaps in the
field so that future studies can bring innovation to the field. The study will
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also be helpful as a summarized literature review on the field of green
productivity. The use of studies obtained only through the Web of Science
database is a limitation of the study. This is an obstacle to the extraction of
the entire map of the area since not all studies in the literature can be reached.
To overcome this obstacle, it is recommended to use multiple databases. In
addition, only studies in the Web of Science Database (WOS) were used in
our study. A more comprehensive study can be carried out in future studies
by enriching the databases. However, all studies included in the scope of the
study are written in English. Studies in different languages can also be
carried out in which research can be covered. Since the study in question
focuses on the “green productivity” field, new studies may evaluate the
relevant field together with the other fields related to it.
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0z
Amag: Bu ¢alismada, etik ve hukuk dis1 isletme uygulamalarindan biri olan raf ve
kasa fiyat1 uyumsuzluguna yoOnelik tiiketici tutumlarmin incelenmesi
amaglanmistir. Tiiketicilerin mevzuat farkindaliklari Olgiilerek ilgili durum
karsisinda sergiledikleri davramisin ve calisanlarin hizmet yeterliliklerinin bu
siirecteki onemi ortaya ¢ikarilmaya ¢alisilmistir.
Yontem: Arastirmada nicel veri toplama yontemlerinden anket yontemi kullanilmis
olup kolayda 6rneklemeden yararlanilmistir. Arastirma kapsamina yalnizca daha
onceden gida marketlerinde en az 1 kere raf ve kasa fiyati uyumsuzlugu durumunu
tecriibe eden katilimcilar dahil edilmistir. Toplamda 391 adet anket SPSS 20
programi ile analiz edilmistir.
Bulgular: Katilimcilarin yarisindan fazlasinin hala belirli bir farkindaliktan ve hak
arayisindan uzak oldugu bulgusuna ulasilmistir. Raf ve kasa fiyat1 uyumsuzluguna
konu olan iiriinler i¢cinde gida tirtinleri toplamda %73,2 ile bag1 cekmektedir. Raf ve
kasa fiyatti uyumsuzluguna yonelik mevzuat farkindalii olan tiiketiciler
farkindaliga sahip olmayanlara kiyasla bu siirecten daha olumsuz etkilenmektedir.
Sonug: Raf ve kasa fiyat1 uyumsuzlugu farkindaligi konusunda tiiketicilerin hala
ciddi bir eksiklige sahip oldugu sonucuna ulagilmaktadir. Ozellikle, yiiksek fiyath
iirinlerin etiket fiyatlarinin kasith olarak diisiik gosterilmesi yoluyla tiiketicilerde
satin alma diirtiisii olusturulmaya calisilmasi, bu durumu daha da etik ve hukuk
dis1 bir hale getirmektedir.
Anahtar Kelimeler: Raf, Kasa, Fiyat Farki, Farkindalik, Tutum
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SHELF AND CASH REGISTER PRICE MISMATCH: A
RESEARCH TOWARDS INVESTIGATION OF
CONSUMER ATTITUDES

ABSTRACT

Aim: In this study, it is aimed to examine consumer attitudes towards shelf and cash
register price mismatch, which is one of the unethical and illegal business practices.
In addition, the importance of consumers’ behavior in the face of the relevant
situation and the service adequacy of the employees in this process has been tried to
be revealed by measuring the awareness of the legislation of the consumers.

Method: In the study, questionnaire method, which is one of the quantitative data
collection methods, was used by benefiting from the convenience sampling. Only
participants who have experienced at least one shelf and cash register price
mismatch in food stores before were included in the scope of the research. A total of
391 questionnaires were analyzed with the SPSS 20 program.

Findings: It has been found that more than half of the participants are still far from
a certain awareness and seeking rights. Food products lead the way with a total of
73.2% among the products that are subject to shelf and cash register price mismatch.
Consumers who are aware of the legislation regarding shelf and cash register price
mismatch are more adversely affected by this process than those who do not.

Results: It is concluded that consumers still have a serious deficiency in awareness
of shelf and cash register price mismatch. In particular, trying to create an impulse
buying in consumers by deliberately displaying the high-priced products’ shelf
prices low makes this situation even more unethical and illegal.

Keywords: Shelf, Cash Register, Price Mismatch, Awareness, Attitude

I.GIRIS

Perakendecilerde yer alan iirtin raflarinin, tiiketicilerin satin alma
kararlar1 {izerinde Onemli etkileri bulunmaktadir. Raflarin yerlesiminin,
trlinlerin raf igindeki diizenlerinin ve siralamasinin, markalarin satig
olanagini dogrudan etkilemesi (Underhill, 2009), markalar aras1 rekabette
baz etik problemlerin ortaya gtkmasina zemin hazirlamaktadir. Oyle ki bu
durum, raf bedeli, raf ticreti gibi isimler altinda giiclii markalarin, {iriinlerini,
tiiketicilerin dogrudan fark edebilecekleri raflarda ve raf boltimlerinde teghir
etmeleri yoluyla, kiiciik girisimleri rekabet edilebilir durumdan
uzaklastirmasma yol agmistir (Yildirim & Mert, 2020). Bununla birlikte,
markalarin, raflarda yer hakk: edinebilmek igin 6dedigi bu ticretlerin gogu
zaman perakendeciler tarafindan talep edilmesi, bu etik dis1 durumun diger
boyutunu olusturmaktadir (Perakende, 2011).
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Perakendecilikte, raflarin diizeni ve ftrtinlerin teshiri kadar raf
tizerinde yer alan bilgilendirici etiketlerin ({ir{in etiketi, indirim etiketi, fiyat
etiketi vb.) kullaniminin da tiiketici memnuniyetini ve dolayisiyla satin alma
kararlarin1 dogrudan etkiledigi goriilmektedir (Biilbiil et al., 2016). Hatta
fiyat etiketi bulundurulmasinin  Oneminin, tiiketicilerin magaza
degerlendirmelerinde diger faktorlerden daha 6n planda oldugu ortaya
cikmistir (Ozer et al., 2007). Ozellikle, fiyata duyarli olan tiiketicilerin, rafta
yer alan {riinleri fiyat etiketleriyle birlikte degerlendirmeleri (Akgiil &
Giines, 2019), bu durumu daha net bir sekilde gozler oniine sermektedir. Bir
triin satin alirken tasarruf edecegi her bir kurusu diisiinen tiiketici,
dolayisiyla satin alma kararini da fiyat etiketlerine gore sekillendirmektedir.

Bu baglamda, raflara yerlestirilen fiyat etiketlerinin en az varligi
kadar dogru fiyati yansitmasi da oldukca onemlidir. Diger taraftan,
perakendeciler de tiiketicilerde istedikleri satin alma davraniglarini
olusturabilmek igin kasitli olarak fiyat etiketleri araciliiyla tiiketici algilarini
yanlis yonlendirme yoluna gidebilmektedir (Yildirrm & Mert, 2019). Etik
bakis agisindan uzak bu tip uygulamalar, firmalarda kisa donemde daha
fazla kar elde edecegi diislincesi olustursa da (Abdelnour et al., 2020)
tiikketiciler tarafindan firmalara kars: giiven probleminin dogmasina neden
olmaktadir (Yildirim & Mert, 2019). Raf fiyatinin kasa fiyatindan daha diisiik
tutulmas: yoluyla isletme lehine olusan asimetrik bilgi, bu noktada,
tiiketicilerin siire¢ten olumsuz etkilenmesiyle sonuglanmaktadir (Nagle et
al., 2010; Ozdemir, 2011).

Bu calismada, etik dig1 fiyatlandirma uygulamalarindan biri olan raf
ve kasa fiyati uyumsuzlugu konusu ele alinmus, tiiketicilerin bu etik dist
uygulama karsisinda sergiledikleri tutumlarin incelenmesi amaglanmugtir.
Literatiirde, dogrudan raf ve kasa fiyati uyumsuzlugunu konu alan oldukga
sinirli sayida ¢alisma olmasi, var olan mevcut ¢alismalarin ise yontem ve
katki bakimindan nitel arastirma yaklasimini benimsemeleri (Yildirim, 2020;
Yildirrm & Mert, 2020), bu arastirmanin ana motivasyon kaynagmni
olusturmaktadir. Dolayisiyla, nicel aragtirma tasariminin benimsendigi bu
¢alismanin, Yildirim (2020) ve Yildirim & Mert (2020) tarafindan yapilan
calismalarin sonuglarin1 zenginlestirmesi ve literatiire katki saglamasi
beklenmektedir.

IL. LITERATUR TARAMASI

Fiyat, tiiketicilerin, ihtiyaglarini tatmin etme amaciyla isletmelerin
triin ve hizmetlerine yonelik 6dedikleri bedel olarak tanimlanmaktadir
(Alturisik et al., 2014). Bir fiyatin etik olarak kabul edilebilmesi igin
tiiketicilerin bahsi gecen bu bedeli 6demeye goniillii olmalari gerekir (Nagle
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et al., 2010). Dolayisiyla, tiiketicilerin 6deyecekleri fiyat tutarmin farkinda
olmalar1 ve bu tutara raz1 olmalar1 ancak ve ancak fiyat etiketlerinin varlig:
ile miimkiin olabilmektedir. Bu durum, asimetrik bilgiden kaynaklanan
magduriyetleri onleyebilmek amaciyla 29044 sayili Fiyat Etiketi Yonetmeligi
ile diizenleme altina alinmis ve fiyat etiketlerinin bigimi, konumu gibi
diizenlemeler isletmelerin inisiyatifine birakilmamistir. 29044 sayili Fiyat
Etiketi Yonetmeligi'ne gore, perakende satisa sunulan mallarin vergiler
dahil satis fiyatlarinin tiriinlerin iizerine yahut kolaylikla goriilebilecek raf
vb. yerlere asilmasi zorunludur. Dahasi, bu etiketlerde yer alan bilgilerin,
karisikliga sebebiyet vermeyecek ve aldatici olmayacak sekilde yazilmasi
gerekmektedir (Resmi Gazete, 2014).

Ancak, bu kanuni zorunluluga ragmen, Esen ve Akca (2016)
tarafindan yapilan bir aragtirmada, etiket uygulamasina riayet edilmedigi ve
ilgili uygulamanin, isletmelerin oldukca az bir béliimii tarafindan yerine
getirildigi ortaya cikarilmugtir. Isletmeler tarafindan keyfi olarak goz ardi
edilen bu durum, ciddi etik problemlerin olusmasina zemin
hazirlamaktadir. Bununla birlikte, fiyat etiketlerinin tirtinlere yahut raflara
ilistirilmesi elbette etik problemleri engellemede tek basina yeterli degildir.
lgili etiketlerin kolaylikla okunabilecek, goriinebilecek durumda olmalar1
gerektigi gibi kasa fiyatlariyla da tutarlilik saglamas sarttir. Aksi durumda,
raf ve kasa fiyati uyumsuzlugundan kaynaklanan hem hukuki hem de etik
baska problemler ortaya ¢ikmaktadir.

Raf ve kasa fiyati uyumsuzlugu, “lriinlerin raflarinda yahut
tizerlerinde konumlandirilan fiyat etiketlerinde belirtilen fiyatla, kasada
O0deme noktasinda belirtilen fiyatlar arasindaki tutarsizhik” olarak
tanimlanmaktadir (Yildirim, 2020: 124). Cogu zaman hukuki ve etik bir
probleme neden olan bu wuygulama, isletmelerin ¢ikar saglamaya
calismasindan kaynaklanmaktadir. Oyle ki iiriinlerin raf fiyatlar1 asil kasa
fiyatlarindan gerek kasithh olarak gerekse etiket giincellemesinin ya da
diizenlemesinin heniiz yapilmamis olmasi sebebiyle daha diisiik seviyelerde
tutularak tiiketicilerde satin alma diirtiisii olusturulmaya ¢alisilmaktadir.
Ancak, bu durum da hem 29044 say1li Fiyat Etiketi Yonetmeligi (Md. 10) hem
de 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun (Md. 54) ile
diizenlenmistir (Resmi Gazete, 2013; Resmi Gazete, 2014). Hgili maddelerde
“Malin satis fiyat: ile kasa fiyat1 arasinda fark olmasi durumunda tiiketici
lehine olan fiyat uygulanir.” ibaresi yer aldigindan, bahsi gecen raf ve kasa
fiyati arasindaki uyusmazlikta dusiik fiyatin uygulanarak tiiketici
magduriyetinin 6niine gegilmesi amaglanmaktadir.

Literatiire bakildiginda, raf ve kasa fiyatt uyumsuzlugu ile ilgili
oldukga kisith sayida calismanin var oldugu dikkat cekmektedir. Yildirim ve
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Mert (2019) tarafindan yapilan ve fiyatlandirma etigi konusu altinda
incelenen ¢alismada raf ve kasa fiyati uyumsuzluguna dair 6nemli kesifsel
ciktilar mevcuttur. Ugﬂi arastirmanin sonuglarina gore; tiiketicilerin 6nemli
bir kisminin bodyle bir durumda kendilerini kandirilmig/aldatilmig
hissedecegi, bu durum karsisinda kayitsiz kalmayarak tepkilerini iletecegi,
sikayet edecegi ve dolayisiyla iiriinii de satin almaktan vazgegecegi (%77)
goriilmektedir. Satin almaktan vazgegenlerin oranmin hayli yiiksek olmast,
esasinda, tiiketicilerin raf ve kasa fiyat1 uyumsuzlugu durumunda kanuni
haklarmi bilmiyor olmasindan kaynaklanmaktadir. Nitekim bu kanuni
hakkini bilen ve arayanlarin oram yalnizca %?7,1 olarak gerceklesmistir. Bu
sonugtan hareketle, yaklasik %93’liikk bir oranin hakkini aramadig:
diisiiniildiiglinde, hem kanuni hem de etik agidan hak farkindalig1 ve hak
arama kavramlarmin ne denli 6nemli oldugu ortaya ¢itkmaktadir.

Yildirim (2020) tarafindan yapilan ve dogrudan raf ve kasa fiyati
uyumsuzlugunu konu edinen diger bir calismada, tiiketici sikayetleri
incelenmistir. Elde edilen bulgular dogrultusunda, raf ve kasa fiyati
uyumsuzlugu ile kargilasan tiiketicilerin, kaba ve saygisiz calisan
davraniglarina maruz kaldiklari, aradaki fiyat farkini sorguladiklarinda,
gorevlilerin bu durumu gecistirmek tiizere gesitli bahaneler (etiketi
degistirmeyi unutmusuz, cebimizden o6demek zorunda kaliyoruz vb.)
urettigi ve bunlarin da tiiketicilerde aldatilma hissi olusturdugundan,
siirecin memnuniyetsizlikle sonuglandig1 goriilmektedir. Ayrica, firmalarin
haksiz kazang elde ettigini diisiinen tiiketicilerin bu durumla daha once de
siklikla karsilastiklari sonucuna ulasilmistir. Raf ve kasa fiyati
uyumsuzlugunun perakende magazalarinda siklikla meydana gelmesi de
yine ayni aragtirmanin sonuglarinda yer almaktadir. Tiiketicilerin yalnizca
%14’tintn ilgili kanun maddesinden haberdar olmas: ve uyusmazlikta
yalnizca %6’smim bu kanuni ve etik disi uygulamay: yetkili mercilere
tasiyacagini soylemesi, maalesef isletmelerin keyfi uygulamalarina devam
etmesine zemin olusturmaktadir.

Buradan hareketle, raf ve kasa fiyatt uyumsuzlugunu konu edinen
bu calismada, tiiketicilerin ilgili duruma yonelik tutumlarmin incelenmesi
amaglanmistir. Yildirim ve Mert (2019) ile Yildirim (2020) tarafindan yapilan
calismalarin kesifsel nitelikte olmasi, dolayisiyla herhangi bir nicel analize
dair bulgunun ve sonucun yer almamasi, bu konu ile ilgili literatiirde 6nemli
bir bosluk olusturmaktadir. Bu ¢alisma ile hem literatiirdeki bu boslugun
kapatilmasi hem de bahsi gegen nitel ¢calismalarin sonuglariin daha ileriye
tasinarak tiiketicilerin bu konuda bilinglendirilmesi planlanmaktadir.
Yildirim ve Mert (2019) ile Yildirim (2020) tarafindan yapilan arastirma
sonuglar1 baglaminda belirlenen hipotezler asagidaki gibidir:
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H1: Tiiketicilerin raf ve kasa fiyati uyumsuzluguna yonelik tutumlar1
mevzuat farkindaligina gore farklihik gostermektedir.

H2: Tiiketicilerin market ¢alisanina yonelik tutumlari ile raf ve kasa
fiyati uyumsuzluguna yonelik tutumlar1 arasinda bir iliski vardir.

H3: Tiiketicilerin raf ve kasa fiyati uyumsuzlugu durumunda
sergiledikleri davranisi ile gelecege yonelik niyetleri arasinda bir iliski
vardir.

IIl. YONTEM

Arastirmada nicel veri toplama yoOntemlerinden anket yontemi
kullanilmigtir. Anket formu doért boliimden meydana gelmektedir. ilk
boliimde, katilimcilarin raf ve kasa fiyati uyumsuzlugu konusundaki biling
seviyelerini Ol¢meye ve raf ve kasa fiyati uyumsuzlugunun yasandigi
markete, iirline yonelik sorular yer almaktadir. Ikinci béliimde, market
¢alisanlarina yonelik tutum ile raf ve kasa fiyati uyumsuzluguna yonelik
tutuma iliskin sorulara yer verilirken, {iglincii boliimde katilimcilarin raf ve
kasa fiyati uyumsuzlugu durumunda sergiledikleri davraniglar ve gelecege
yonelik niyetlerini 6l¢meye iligkin sorulara yer verilmistir. Son boliimde ise
katilmcailarin  demografik Ozelliklerini 6l¢gmeye yarayan sorular yer
almaktadr.

Anket formunda kullanilan “market ¢alisanina yonelik tutum (MC)”
Olceginde yer alan 9 ifadeden 3 tanesi Jayawardhena ve Farrell'in (2011)
calismasindan uyarlanmis, kalan 6 ifade ise Yildirirm ve Mert (2019) ile
Yildirim (2020) tarafindan gergeklestirilen calismalarin bulgularindan
hareketle tiiretilmistir. Anket formunda kullanilan “raf ve kasa fiyati
uyumsuzluguna yonelik tutum (RKFU)” 6lgegi ise literatiirde daha énceden
boyle bir 6lgek kullanilmadigi igin yine Yildirim ve Mert (2019) ile Yildirim
(2020)  tarafindan  gergeklestirilen = ¢alismalardan  yararlanilarak
gelistirilmistir. Olgeklerin gelistirilmesi siirecinde Karakog¢ ve Dénmez’'in
(2014) calismasindan yararlanilmistir. Bu kapsamda oncelikle, ifadelerin
sade ve anlasilir olmasina dikkat edilmis, ifadelerden bir madde havuzu
olusturulmus ve uzman goriisiine basvurulmustur. Ardindan, ifadelerin,
Ol¢tilmek istenen olguyu ol¢lip 6l¢gmediginin anlasilabilmesi amaciyla bir
pilot calisma uygulanmistir. Gegerlilik ve giivenilirlik testlerinin ardindan,
yap1y1 bozan ifadeler dlgeklerden ¢ikarilmistir. Bu baglamda, bu ¢alismanin
literatiire katkilarindan birisinin de ilgili 6lgeklerin gelistirilmesi oldugu
ifade edilebilir. Bu arastirma kapsaminda bahsi gegen 6lgeklerde kullanilan
ifadeler Tablo 1’de gosterilmistir.
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Tablo 1. Olceklerde Kullanilan ifadeler
Kod ifade*

MC1 Diizgiin bir iletisim kurmustur.

MC2 Asagilayic bir tutum sergilemistir.

MC3 Beni yeterince bilgilendirmistir.

MC4 Samimiyetsiz bir tutum sergilemistir.

MC5 Tersleyici bir sekilde davranmuistir.

MC6 Magduriyetimi giderecek bir bi¢cimde yardim etmistir.
MC7 Benimle sesini yiikselterek iletisim kurmustur.

MC8 Nazik bir sekilde davranmustur.

MQC9 Agresif bir tutum gostermistir.

Market Calisanina
Yoénelik Tutum

RKFU1 Marketin haksiz kazang sagladigin diistiniiriim.

£

B RKFU2 Bu durum karsisinda kandirilmis/aldatilmis

ﬁ hissederim.
“:; é RKEFU3 Bu durum bende markete yonelik bir giivensizlik
= _% olusturur.
% >t; RKFU4 Bu durum aradaki fiyat farkini sorgulamama neden
’\'é g olur.
: i:? RKEUS Bu durum tiiketicilerde bir maddi kayip
s N olusturmaktadir.

E RKFU6 Uriinii satin almamanin daha makul olacagini

% diastntram.

RKFU7 Cogu zaman bu durumun farkina bile varmam.
* MC1, MC3 ve M(C8 kodlu ifadeler Jayawardhena ve Farrell'in (2011)
calismasindan uyarlanmis olup diger tiim ifadeler bu c¢alisma kapsaminda

arastirmacilar tarafindan gelistirilmistir.

Anket, Sakarya Universitesi Etik Kurulu'nun 08.06.2021 tarih ve E-
61923333-050.99-33878 sayil1 onaymn takiben 09.06.2021-30.06.2021 tarihleri
arasindaki 3 haftalik siire i¢inde online platformda uygulanmistir. Online
anketlerde orneklem cercevesinin c¢izilmesinin miimkiin olmamasindan
dolay1 kolayda Ornekleme yonteminden yararlanilmistir. Arastirma
kapsamina yalnizca daha 6nceden gida marketlerinde en az 1 kere raf ve
kasa fiyati uyumsuzlugu durumunu tecriibe eden katilimcilar dahil
edilmistir. Anket uygulama siireci sonunda 44 farkli sehirden toplam 441
adet katilimcrya ulasilmistir. Ancak, online anket platformuna birden fazla
giris yapilmasi, yapir market, kozmetik market vb. kapsam disi
perakendecilerde karsilasilan duruma yonelik tutumlarin belirtilmesi ve
anketin isteksiz doldurulmas: gibi sebeplerle 50 anket elenerek, toplamda
391 adet anket SPSS 20 programi ile incelenmek iizere analize dahil
edilmisgtir.
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IV. ANALIZ ve BULGULAR

Tablo 2’den katiimcilarin demografik ozellikleri incelendiginde,
cinsiyet dagiliminda birbirine yakin oranlar ¢tkmakla birlikte ¢ogunlugun
kadinlardan olustugu goriilmektedir. Egitim durumunda ise lise ve
tiniversite mezunlarinin agirhigr (toplam %70,5) 6ne ¢ikmistir. Meslek
degiskeni ele alindiginda, %43,2 ile calismayanlarin agirlikta oldugu, bunu
takiben 0zel sektor ¢alisanlarinin da yaklasik %35lik bir paya sahip oldugu
bulgusuna ulasilmistir.

Tablo 2. Demografik Ozellikler

f %
Cinsiyet Erkek 181 46,3
Kadin 210 53,7

Tkokul 30 7,7

Ortaokul 29 7,4
Egitim I:ise 154 39,3
Onlisans 44 11,3
Universite 122 31,2

Lisanstistii 12 3,1
] Evli 206 52,7
Medeni Hal = | 185 47,3
Ozel Sektor 138 35,3

Kamu Sektorii 25 6,4

Meslek Serbest Meslek 35 9
Emekli 24 6,1
Calismiyor 169 43,2

Bununla birlikte, gelir grubunda en diisiik gelire sahip olan katilimci
650 TL’lik gelir beyan ederken en yiiksek gelir 30.000 TL olarak
gerceklesmistir. Ortalama gelir ise 5632 TL’dir. Son olarak, katilimcilarin
yaslarina bakildiginda ise ortalama yas 33,5 olarak hesaplanmis olup yasi en
kiigtik olan katilimci 15, en yiiksek katilimci ise 72 yasindadir.

Tablo 3. Mevzuat Farkindalig:

f %
Tiiketici lehine olan fiyat esas alinir. 192 49,1
Kasa fiyat1 esas alinir; ¢iinkii etiket fiyat1 yanlis yazilmis 142 36,3
olabilir.
Miigteri ile satic1 arasindaki diyaloga gore karar verilir. 57 14,6

Tablo 3 katilimcilarin raf ve kasa fiyatt uyumsuzlugu durumunda
sahip olduklar1 mevzuat farkindaligina iligkin bulgular1 gostermektedir. Bu
baglamda, tiiketicilerin neredeyse yarisinin ilgili durum karsisinda tiiketici
lehine olan fiyatin esas alinmasi gerektiginin farkinda oldugu ve 6502 sayil
Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun'un kendilerine taridigi haklar:
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konusunda belirli bir biling seviyesine sahip olduklar: ifade edilebilir. Diger
taraftan, etiket fiyatindaki yanlisliktan dolay1 kasa fiyatinin esas alinmasi
(%36,3) ve duruma gore karar verilmesi (%14,6) gerektigini belirten
tiiketicilerin ilgili kanun ve yonetmelikten haberdar olmadigi/bilmedigi
goriilmektedir. Buradan hareketle, %49,1'lik bir oramin mevzuat
farkindaligina sahip oldugu ve aksine, %50,9'luk bir kesimin de mevzuat
farkindaligina sahip olmadig1 sdylenebilir.

Tablo 4. Market ve Uriin Kategorisi

Market Tiirii f %  Kategori Adr* f %

Ulusal 251 67,8 Gida (Yiyecek) 194 54,6

Yerel 100 275 Kozmetik & Kisisel 53 14,9
Bakim

Uluslararast 17 4,7  Gida (icecek) 35 9,9
Gida (Siviyag) 31 8,7
Temizlik 24 6,8
Ev Gerecleri 18 51

Toplam 370 100 Toplam 355 100

*10’dan daha az sayidaki gozlemler tabloya dahil edilmemistir.

Tablo 4'ten raf ve kasa fiyati uyumsuzlugunun yasandigr market
tiirleri ve ilgili duruma konu olan tiriinler incelendiginde, agirligin %67,8 ile
ulusal market zincirlerinde oldugu 6n plana gikmaktadir. Raf ve kasa fiyat1
uyumsuzlugunun wulusal marketlerde daha ¢ok karsilasilmasi, ilgili
marketlerin tiim Tiirkiye’'ye yayilmis ve sayica fazla olmasindan kaynakh
oldugu ifade edilebilir. 44 farkli sehre dagilmis olan katihmcilarin genis
yelpazesi bu durumu destekler niteliktedir.

Diger taraftan, raf ve kasa fiyati uyumsuzluguna konu olan
triinlerde gida kategorisi yiyecek, icecek ve siviyag olarak 3 alt gruba
ayrilmistir. Agirlik %54,6 ile her ne kadar yiyecek {iriinlerinde olsa da
siviyag fiyatlarindaki artislar ve buna bagl etiket hileleri, ilgili tirtinlerin
glintimiiz sartlarinda ayr1 olarak degerlendirilmesini zorunlu kilmistir.
Genel gida kategorisinin toplamda %73,2 ile oldukca ytiksek bir paya sahip
oldugu goriilmektedir. Hemen ardindan yaklasik %15’lik bir orana sahip
kozmetik ve kisisel bakim iiriinleri gelmektedir.
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Tablo 5. Faktor ve Giivenilirlik Analizi Sonuglar1*

Kod Faktor KMO ve Aciklanan Cronbach’s
Yiikii Bartlett Varyans (%) Alpha
MGS8 0,885
s MG9 0,861
g E MC1 0,822
& 5 MG5 0,811  KMO: 0,920
G MC7 0,789 Bartlett: 62,065 0,920
g E MGC2 0,768 0,000
5 S MC4 0,754
= MG3 0,704
MC6 0,673
5  RKFU2 0842
g B . RKFU3 0,780
v g 2 ¢ RKFUL 0758 KMO: 0,781
v E B : RKFU5 0,601 Bartlett: 45,411 0,740
3 g RKFU4 0,573 0,000
= ¢ RKFU6 0,471

* RKFU7 kodlu ifadenin faktor yiikii 0,360 olarak hesaplandigindan faktor
analizinden ¢ikarilmistir.

Hipotez testleri oncesinde dlgeklere uygulanan giivenilirlik ve faktor
analizi sonuglar1 Tablo 5'te yer almaktadir. Tablodan gortilebilecegi iizere,
market ¢alisanina yonelik tutum 6lgegi ile raf ve kasa fiyati uyumsuzluguna
yonelik tutum Olgeginin her ikisinin de Cronbach’s Alpha giivenilirlik
katsayilarinin 0,70"in {izerinde ¢ikmasi, ilgili 6lgeklerin giivenilir oldugunu
teyit etmektedir (Coskun et al., 2017). Bununla birlikte, 6lgeklerin KMO ve
Bartlett test sonuglar: incelendiginde, faktor analizi yapabilme yeterliligine
erisildigi goriilmektedir (Cogkun et al., 2017). Bu dogrultuda uygulanan
faktor analizi sonucunda, market calisanina yonelik tutum Olgeginin 9
ifadeden, raf ve kasa fiyat1 uyumsuzluguna yonelik tutum 6lgeginin ise 6
ifadeden olustugu bulgusuna ulasilmistir.

Tablo 6. H1 Hipotezi icin Bagimsiz Ornekler T-Testi

f Ortalama t sig. Kabul/Ret
Mevzuat Var 192 3,53 .
Farkindalir Yok 199 3,33 2454 0015 Kabul
* sig.<0,05

Tiiketicilerin raf ve kasa fiyati uyumsuzluguna yonelik tutumlarinin
mevzuat farkindaligina gore farklilik gosterip gostermedigini ortaya
cikarabilmek ve bu dogrultuda H1 hipotezini sinamak amaciyla Bagimsiz
Ornekler ~ T-Testinden yararlamilmigtir. Tablo 6’daki  bulgular

JOBS]




JOBS]

Isletme Bilimi Dergisi (JOBS), 2021; 9(3): 419-439. DOI: 10.22139/jobs.999745

incelendiginde, raf ve kasa fiyati uyumsuzlugu durumunda ne yapacagimni
bilen ve ilgili mevzuat hakkinda farkindaliga sahip olan bireyler ile herhangi
bir farkindaliga sahip olmayanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
fark ortaya c¢kmistir (sig.=0,015<0,05). Buradan hareketle, mevzuat
farkindaligina sahip olan tiiketicilerin, raf ve kasa fiyati uyumsuzlugu
durumunda siirecten daha olumsuz etkilendigi ifade edilebilir.

Tablo 7. H2 Hipotezi i¢cin Korelasyon Analizi

Market Calisanina

Yonelik Tutum S1g: Kabul/Ret

Raf ve Kasa Fiyat1

Uyumsuzluguna -0,315 0,000%** Kabul

Yonelik Tutum

*** sig.<0,001

H2 hipotezini sinamak amaciyla gergeklestirilen korelasyon analizi
sonuglar1 Tablo 7’de verilmistir. Bu baglamda tablo incelendiginde, market
¢alisanina yonelik tutum ile raf ve kasa fiyati uyumsuzluguna yonelik tutum
arasinda istatistiksel olarak anlamli (sig.=0,000<0,001) ve negatif yonlii
dogrusal bir iligskinin varlig: tespit edilmistir. Bir baska ifade ile raf ve kasa
fiyatlari arasinda ortaya ¢ikan uyumsuzluk neticesinde tiiketicilerin yasadig1
olumsuz deneyimler, market g¢alisanlarinin siirece olumlu yaklasimlar:
sayesinde ortadan kalkabilmektedir.

Tablo 8. H3 Hipotezi i¢in Ki-Kare Analizi

Raf ve Kasa Fiyat1
Uyumsuzlugu Durumunda
Gelecege Yonelik Niyet* Eta Kabul/Ret
Tepki Tepki
Var Yok Toplam
Raf ve Kasa Tepki 235 11 246
Fiyat1 Var (%95,5)  (%4,5)
Uyumsuzlugu  Tepki 94 51 _
Durumunda Yok (%64,8)  (352) 145 0406 Kabul
Sergilenen 329 62
Davranis* Toplam o 011y (%159 ot

***sig.<0,001; * Ankete katilan bireylerden, raf ve kasa fiyati uyumsuzlugu
ile karsilastiklarinda ne yaptiklarini secenekler dahilinde belirtmeleri istenmistir.
Bunun yaninda, ayn1 durum ile gelecekte tekrardan karsilagsmalar: ihtimalini goz
oniine aldiklarinda ne yapacaklar1 sorulmugtur. Daha sonra bu segenekler tepki
gosterme durumlarina gore “Tepki Var” ve “Tepki Yok” olarak kodlanmigtir.
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Tablo 8, katihmailarin raf ve kasa fiyat1 uyumsuzlugu durumunda
daha onceden sergiledikleri davranis ile bu durumla gelecekte tekrar
karsilagtiklarinda gergeklestirmeyi diistindiikleri eylem arasindaki iliskiyi
gostermektedir. Bahsi gegen degiskenler arasindaki iligki 0,001 seviyesinde
anlamli olup iliskinin derecesi %40,6 olarak hesaplanmistir.

Capraz tablo incelendiginde, raf ve kasa fiyat: uyumsuzluguna daha
onceden tepki gosteren katilimcilarin ¢ogunlugunun (%95,5) ilgili durumla
tekrar kargilastiklarinda tepki gostermeye devam edecekleri goriilmektedir.
Bunun yaninda, raf ve kasa fiyati uyumsuzluguna daha dnceden hig tepki
gostermemis olan %64,8'lik bir katihlma kitlesinin ise gelecekte ayni
durumla karsilastiklarinda bu kez tepki gosterecegi bulgusuna ulasilmistir.
Bu degisimi, tiiketicilerin kanuni ve etik agidan hak arama davranislarindaki
gelisim ile agiklamak miimkiindiir. Diger taraftan, hem daha 6nceden tepki
gosteren (%4,5) hem de gostermeyen (%35,2) katilimcilarin gelecekte benzer
durum karsisinda yine tepkisiz kalacaklar1 ortaya ¢ikmistir. Bu durumun
muhtemel sebepleri Grafik 1’de gosterilmistir.

Hakkimi arayarak etiket fiyatindan satin alirim.

Uriinii birakip marketten ayrilinm.

Tartisma yasanmamas! igin satin alinim.

Sikayetvar platformu Gzerinde paylasinm.

Sosyal medyada paylasinim.

Yetkili mercilere® sikayet ederim.

Market vetkililerine sikayet ederim.

Market calisanini uyararak fiyat etiketini dizeltmesini isterim.
Cekindigim igin market calisanlanna bir sey soylemem.

Vakit kaybi yasamamak igin tepki vermem.

Prosediir/siireg ile ilgili ugrasm ak iste medigim igin sesimi cikarmam.

Aradaki fiyat farkinin miktarina gére karar veririm.

Bir daha o marketten kesinlikle ahsveris yapmam.

0 50 100 150 200 250 300
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Grafik 1. Raf ve Kasa Fiyat1 Uyumsuzlugu Durumunda Gelecege Yonelik
Niyetler

* Yetkili merciler; Tiiketici Hakem Heyeti, Ticaret Bakanligi, Cimer vb.

Raf ve kasa fiyati uyumsuzlugu ile tekrar karsilastifinda tepki
gostermeyecegini belirten katilimcilarin, tepkisiz kalmalarmimn muhtemel
nedenleri Grafik 1'den incelendiginde, katilimcilarin hak arama davranigin
bir vakit kaybi olarak gordiikleri, prosediir ve siire¢ ile ugrasmak
istemedikleri, haklarin1 aramaktan c¢ekindikleri ve market calisanlar1 ile
herhangi bir tartisma yasanmamas: i¢in ugrasmak istemedikleri ortaya
¢ikmistir. Bununla birlikte, katilimcilarin 6nemli bir kisminin raf ve kasa
fiyati uyumsuzluguna konu olan fiyat farkinin tutarina gore karar verecegini
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belirtmis olmasi, esasinda, diisiik tutarlar s6z konusu oldugunda, bu
tutarlarin perakendecilere ek gelir olarak kaldigin1 da dogrular niteliktedir.

V. SONUC ve ONERILER

Raf ve kasa fiyati uyumsuzluguna yonelik tiiketici tutumlarmin
incelenmesini amaglayan bu c¢alismada, katilimcilarin 44 farkli sehre
dagildig1 goriilmektedir. Agirlik her ne kadar Istanbul, Sakarya ve Kocaeli
gibi Marmara Bolgesi'nde yer alan biiyiiksehirlerde olsa da bircok farkl
sehirden katilm saglanmasi, sonuglarin zenginligi agisindan 6nemli bir
faktor olarak degerlendirilmektedir. Nitekim bu durum, ulusal marketlerin
yani sira Ozellikle yerel marketlerde karsilagilan raf ve kasa fiyati
uyumsuzluguna yonelik tiiketici tutumlarindaki cesitliligin  ortaya
cikarilmasinda 6nemli bir gorev iistlenmektedir. Yerel marketlerde raf ve
kasa fiyati uyumsuzlugu ile karsilasan %27,5’lik bir katiimci orani bu
durumu desteklemektedir.

Arastirma kapsaminda elde edilen bulgular incelendiginde,
katilmailarin raf ve kasa fiyati uyumsuzlugu durumunda ne yapilmasi
gerektigine yonelik biling seviyesinin, bir bagka ifade ile mevzuata yonelik
farkindaliklarinin, %49 civarinda oldugu goriilmektedir. Diger bir acidan,
katilimcilarin yarisindan fazlasimin hala belirli bir farkindaliktan ve hak
arayisindan uzak oldugu ifade edilebilir. Yildirim (2020) ile Yildirim ve Mert
(2019) tarafindan yapilan calismalarda ortaya c¢ikan diisiik farkindalik
seviyeleri ile birlikte ele alindiginda, raf ve kasa fiyati uyumsuzlugu
farkindaligr konusunda tiiketicilerin hala ciddi bir eksiklige sahip oldugu
sonucuna ulagilmaktadir. Bu noktada, egitim kurumlari, tiiketici dernekleri
ve bakanliklar gibi kuruluslara biiyiik bir gorev diismektedir. Ilkokul
seviyesinden iiniversite seviyesine kadar egitimin her kademesinde
verilecek dersler ile tiiketicilerde olusturulacak farkindalik seviyesi, hak
gaspmin ve dolayisiyla ekonomik zararm oniine gegilmesinde 6nemli bir
etken olacaktir.

Raf ve kasa fiyati uyumsuzluguna konu olan iiriinler incelendiginde,
gida trlinlerinin toplamda %73,2 ile bas1 cektigi goriilmektedir. Gida
kategorisi iginde ise siviyag {irlinline ayri bir bashik acilmasi gerekli
goriilmiistiir. Covid-19 salgmi ile baslayan, ozellikle Agustos 2020’den
itibaren ytiikselise gecen ve Aralik 2020 itibariyle %50’lere dayanan fiyat
artislarmin (Deveci, 2021) bu durumda etkisi oldugu soylenebilir. Bir
tiiketicinin sikayetinde bahsettigi tizere (Sikayetvar, 2021), yiiksek fiyath
uriinlerin etiket fiyatlar1 kasith olarak diisiik gosterilerek tiiketicilerde satin
alma dirtiisii olusturulmaya calisilmaktadir. Bu noktada, gerek kasith
uygulamalarin gerekse etiket giincellemesi, dikkatsizlik vb. nedenlerle
gerceklesen yanlis etiketlemelerin Oniine gegilebilmesi igin elektronik
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etiketlemeden faydalanilabilir. Elektronik fiyat etiketlerinin kullanilmasi
yoluyla raf ve kasa fiyatlarinin stirekli olarak birbirleriyle tutarli olmasi ve
fiyatlarin tiiketiciler tarafindan daha adil algilanmas: saglanabilir (Bozkurt
Bekoglu & Ergen, 2016; Garaus et al., 2016).

Tiiketici tutumlar1 ele alindiginda ise raf ve kasa fiyati
uyumsuzluguna yonelik mevzuat farkindalig: olan tiiketicilerin farkindaliga
sahip olmayanlara kiyasla bu siirecten daha olumsuz etkilendigi ortaya
¢ikmistir. Farkindalik seviyesine paralel olarak sorgulayan ve hak arayisina
giren tiiketici, kendini kandirilmis hissederek marketlerin bu durumdan
haksiz kazang elde ettigini diistinmektedir. Bu durum da marketlerin kisa
vadede elde ettigi kazanctan ziyade uzun vadede miisteri
memnuniyetsizligine ve miisterilerde giiven kaybina neden olmaktadir
(Retail ~ Insight, 2019). Memnun kalmayan migterilerin bu
memnuniyetsizliklerini bagkalarina aktardigi, aktarilan bu olumsuz
deneyimlerin marka imaji ve satin alma niyeti tizerindeki yikic1 etkileri
diisiiniildiigtinde (Yu et al., 2018), firmalarin gerek kasith gerekse yanhshkla
yaptig1 bu uygulamadan vazge¢mesi gerekmektedir.

Bununla birlikte, raf ve kasa fiyati uyumsuzlugu ortaya ciktiginda
miisteri kayiplarinin hizlica telafi edilmesi, etik ve hukuk dis1 bu tip
uygulamalarin gelecekte tekrarlanmamasi miisteri giiveninin kazanilmasini
saglayacaktir. Bu noktada ise direkt miisterilerle iletisimde olan ¢alisanlara
biiyiik bir gorev diismektedir. Yildirim (2020) tarafindan yapilan ¢alismada
oldugu gibi tiiketicilere kaba ve saygisizca yaklasan ¢alisanlarin, raf ve kasa
fiyat1 farkindan dolay1 daha fazla {icret ddemek zorunda kalan ve siirecten
zaten memnuniyetsiz olan tiiketicilerin memnuniyetsizlik derecelerini daha
da artirdig1 diisiiniildiigtinde, miisterilere yonelik olumlu yaklagim yasanan
magduriyetlerin telafi edilmesini saglayacaktir. Buradan hareketle,
calisanlara verilecek hizmet ici egitimler ile en basta raf ve kasa fiyati
uyumsuzlugunun ortaya ¢ikmamasi igin siirekli olarak fiyat takibinin ve
kontroliiniin saglanmasi onerilmektedir. Ortaya cikabilecek raf ve etiket
fiyat1 farklarinda ise 6502 sayil Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun ve
29044 sayilh Fiyat Etiketi Yonetmeligi kapsaminda tiiketicilerin lehine
yonelik islemlerin yapilmasi saglanabilir. Bu noktada, ¢alisanlarin da
mevzuat farkindaliklarinin artirilmasina yonelik egitimlerin verilmesi
oldukca 6nemli goriilmektedir.

Calisanlarin  hizmet yeterlilikleri ve mevzuata yonelik biling
seviyeleri artirnlmadiginda, gelecekte tekrarlanacak muhtemel raf ve kasa
fiyati uyumsuzlugu durumunda, tiiketicilerin tepki gosterme egilimlerinin
de artacagr goriilmektedir. Raf ve kasa fiyati uyumsuzlugunun gelecekte
yeniden meydana gelmesi durumunda, katilimcilarin yaklasik %16’sinin
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yine de tepkisiz kalacagini beyan etmesi ise hak arama davranisinin bir vakit
kayb1 olarak goriilmesinden ve siirecle ugrasimak istenmemesinden
kaynaklanmaktadir. Bu durumda, aradaki farkin azligi veya ¢oklugundan
ziyade tiiketicilere bunun kanuni bir hak arayisi oldugu diisiincesinin
benimsetilmesi yerinde olacaktir. Bu farkindalik seviyesinin saglanmasinda,
bahsi gegen egitimlerin yararl olacag: diisiiniilmektedir.
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SHELF AND CASH REGISTER PRICE MISMATCH: A
RESEARCH TOWARDS INVESTIGATION OF
CONSUMER ATTITUDES

EXTENDED ABSTRACT

In retailing, it is seen that the use of informative labels (product labels,
discount labels, price tags, etc.) on the shelf directly affects consumer
satisfaction and therefore purchasing decisions, alongside the display of the
products and shelving system (Biilbiil et al., 2016). Moreover, the importance
of having a price tag is more prominent than other factors in consumers'
store evaluations (Ozer et al, 2007). In particular, the price-sensitive
consumers' evaluations of the products on the shelf with their price tags
(Akgiil & Giines, 2019) reveal this situation more clearly. Accordingly,
consumers who consider every penny they will save while purchasing a
product, shape their purchasing decisions according to price tags.

It is very important that the price tags placed on the shelves reflect the correct
price as much as their presence. On the other hand, retailers may
deliberately mislead consumer perceptions through the price tags in order
to create purchasing behavior they want (Yildirim & Mert, 2019). Although
such practices, which are accord with the ethical approach, create the idea
that companies will gain more profit in the short term (Abdelnour et al.,
2020), they cause distrust in consumers towards companies (Yildirim &
Mert, 2019). Asymmetric information occurred in favor of the business by
keeping the shelf prices lower than the cash register prices culminates in
consumers being negatively affected by the process (Nagle et al., 2010;
Ozdemir, 2011).

Shelf and cash register price mismatch is defined as “the discrepancy
between the prices stated on the price tags on the shelves or on the products
and the prices stated at the cash register” (Yildirim, 2020: 124). This practice,
which often causes a legal and ethical problem, is due to the fact that
businesses try to gain economic benefits. So much so that companies try to
create purchasing behavior in consumers by keeping the shelf prices of the
products at lower levels than the actual cash register prices, either
intentionally or because they have not yet updated or adjusted the price tags.
However, this ethical problem is regulated by both the Price Tag Regulation
No. 29044 (Art. 10) and the Consumer Protection Law No. 6502 (Art. 54)
(Resmi Gazete, 2013; Resmi Gazete, 2014). The relevant articles say “In case
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of a difference between the selling price of the goods and the cash register
price, the price in favor of the consumer is applied.” Therefore, it is aimed to
prevent consumer victimization by applying the low price in the discrepancy
between the shelf and cash register prices.

In the literature, it is noteworthy that there are very limited studies on the
topic of shelf and cash register price mismatch. According to the research
conducted by Yildirim and Mert (2019), a significant portion of consumers
will feel deceived in such a situation. Moreover, this deception makes
consumers to react and complain that results in stopping purchasing the
relevant products (77%). Considering that approximately 93% of the
participants in the research do not seek their rights, it becomes clear how
important the concepts of rights awareness and seeking justice. In another
study made by Yildirim (2020), which directly deals with the shelf and cash
register price mismatch, it is seen that such discrepancies frequently occur in
retail stores. Unfortunately, the fact that only 14% of consumers are aware of
the relevant law article (Consumer Protection Law No. 6502 / Art. 54) and
only 6% of them say that they will apply to the competent authorities creates
the basis for businesses to continue their illegal and unethical practices.

Moving from here, in this study which deals with the shelf and cash register
price mismatch, it is aimed to examine the attitudes of consumers towards
the relevant situation. The qualitative nature of the previous studies
conducted by Yildirim and Mert (2019) and Yildirim (2020), the absence of
any quantitative analysis findings and results, creates an important gap in
the literature. With this study, it is planned to close this gap and to raise the
awareness of consumers on this issue by moving the results of the
abovementioned qualitative studies further. The hypotheses developed in
the context of the research conducted by Yildirim and Mert (2019) and
Yildirim (2020) are as follows:

H1: Attitudes of consumers towards the shelf and cash register price
mismatch differ according to the awareness of the legislation.

H2: There is a relationship between consumers' attitudes towards the store
employee and towards the shelf and cash register price mismatch.

H3: There is a relationship between the current behavior of consumers and
their future intentions in case of shelf and cash register price mismatch.

In this study, the data was collected via questionnaires which consist of four
parts. In the first part, there are questions about measuring the level of
awareness of the participants about the shelf and cash register price
mismatch, and the questions about the product and the store where the
relevant discrepancy is experienced. In the second part, questions about the
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attitude towards the store employees and the shelf and cash register price
mismatch are included, while the third part consists of questions about the
current behavior of the participants and their future intentions in the case of
shelf and cash register price mismatch. In the last part, there are questions to
measure the demographic characteristics of the participants. The
questionnaires were applied on an online platform and the convenience
sampling method was adopted. Only participants who have experienced the
shelf and cash register price mismatch in food stores at least once before were
included in the study. At the end of the process, a total of 441 participants
from 44 different cities in Turkey were reached. After the control and
elimination step, a total of 391 questionnaires were analyzed with the SPSS
20 program.

When the demographic characteristics of the participants are examined, it is
seen that the majority of them are women (53.7%). In terms of education
level, a total ratio of 70.5% of high school and university graduates comes
into prominence. Considering the occupation types, non-workers
predominate with 43.2%, and followed by private sector employees having
a share of approximately 35%. Besides, the age distribution ranges from 15
to 72, while income varies from 650 TL to 30.000 TL. When it comes to shelf
and cash register price mismatch, this issue is mostly seen in the national
food store chains (67.8%), additionally in the food category with a ratio of
73.2%.

Considering the awareness of the legislation that the participants have in
case of shelf and cash register price mismatch, almost half of the consumers
are aware of the fact that the price in favor of the consumer must be applied
and they have a certain level of awareness about the rights granted to them
by the Consumer Protection Law No. 6502. On the other hand, it is seen that
the consumers who stated that the prices in favor of cash register must be
applied due to some labeling mistakes (36.3%) and decisions should be made
according to the situation (14.6%), are not aware of the relevant laws and
regulations. Thus, it can be said that 49.1% of the participants have
awareness of the legislation which means 50.9% have not on the contrary.

Hypotheses test results show that consumers who have awareness of
legislation are negatively affected more from this unethical and illegal
practice, compared to whom have not (H1 accepted). Moreover, negative
experiences of consumers in the case of shelf and cash register price
mismatch can be eliminated with the help of positive approaches showed by
store employees (H2 accepted). Finally, consumers who have reacted to shelf
and cash register price mismatch practice before say that they are going to
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complain when they encountered such a problem again in the future (H3
accepted).

As a result, consumers still have a serious lack of awareness about shelf and
cash register price mismatch. At this point, organizations such as educational
institutions, consumer associations and ministries have a great
responsibility. The awareness level to be created in consumers with the
lessons to be given at all levels of education from primary school to
university will be an important factor in preventing unfairness and economic
loss. In the meantime, electronic and dynamic labeling can be used to
prevent mislabeling due to deliberate practices and various reasons such as
tag update, aversion to labor etc. The use of electronic price tags can ensure
that shelf and cash register prices are consistent with each other and that
prices are perceived more fairly by consumers (Bozkurt Bekoglu & Ergen,
2016; Garaus et al., 2016).

After all, when consumer attitudes are examined, consumers feel deceived
and think that the retail stores acquire illegally from this business practice.
As Retail Insight (2019) stated, this issue causes long-term customer
dissatisfaction and loss of trust in customers rather than the short-term gain
of the retail stores. Considering that dissatisfied customers tell their negative
experiences to others, and the destructive effects of these experiences on
brand image and purchase intention (Yu et al., 2018), companies should
abandon such practices which they have done intentionally or mistakenly.
At this point, increasing the level of awareness of employees regarding
service qualifications and legislation will prevent possible repetitive shelf
and cash register price mismatch problems in the future.
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0z
Amag: Bu arastirmada, saglik calisanlarinin kisi-orgiit uyumlarinin, is tatmini ve is
stresi tizerindeki etkisinde, affetmenin aracilik roliiniin olup olmadigimin tespit
edilmesi amaglanmustir.
Yontem: Arastirmanin Orneklemini 300 saghk c¢alisau olusturmaktadir.
Arastirmada anket yontemi kullanilmistir. Hazirlanan anket formlari kolayda
ornekleme yontemi ile katilimcilara elektronik olarak iletilmistir. Verilerin analizini
gerceklestirmek adina dogrulayici faktor analizi, betimleyici istatistikler, korelasyon
ve regresyon (yol) analizleri uygulanmuistir.
Bulgular: Degiskenler arasi iliskilere bakildiginda kisi-orgiit uyumu ile is tatmini
arasinda ve kisi-Orgiit uyumu ile affetme arasinda pozitif bir iligki oldugu
goriilmiistiir. Kigi-orgiit uyumu ile is stresi arasinda ise negatif bir iligki oldugu
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Sonug: Arastirma bulgularina gore, kisi-orgiit uyumu ve affetmenin is tatmini ve is
stresi tizerinde anlaml etkileri oldugu tespit edilmistir. Kisi-orgiit uyumunun is
tatmini ve ig stresi tizerindeki etkisinde affetmenin araci rol oynadig goriilmiigtiir.
Elde edilen bulgular daha once gergeklestirilmis arastirma sonuglar1 baglaminda
tartisilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Affetme, Is Tatmini, Is Stresi, Kisi-Orgiit Uyumu.

THE MEDIATING ROLE OF FORGIVENESS IN THE
EFFECT OF PERSON-ORGANIZATION FIT ON JOB
SATISFACTION AND JOB STRESS: A STUDY ON
HEALTHCARE WORKERS

ABSTRACT

Aim: In this study, it was aimed to determine whether forgiveness has a mediating
role in the effect of person-organization fit of healthcare workers on job satisfaction
and job stress.

Method: The sample of the study consists of 300 healthcare workers. Questionnaire
method was used in the research. The prepared questionnaires were sent to the
participants electronically with the convenience sampling method. In order to
analyze the data, confirmatory factor analysis, descriptive statistics, correlation and
regression (path) analyzes were applied.

Findings: When the relationships between the variables are examined, it is seen that
there is a positive relationship between person-organization fit and job satisfaction,
and between person-organization fit and forgiveness. A negative relationship was
found between person-organization fit and job stres.

Results: According to the research findings, it has been determined that person-
organization fit and forgiveness have significant effects on job satisfaction and job
stress. Forgiveness plays a mediating role in the effect of person-organization fit on
job satisfaction and job stress. The findings were discussed in the context of the
previous research results.

Key Words: Forgiveness, Job Satisfaction, Job Stress, Person-Organization Fit.

I. GIRIiS

Hayat vyolculugunun bir doneminde, her insan bagkalarinin
eylemleri nedeniyle incinmis, yanlhs anlasilmis, aci, 1stirap veya keder
hissettigi deneyimlere katlanmistir. Bu kisiler aras1 uyumsuzluk anlarinda
affetme, iliskinin dogasinda var olan stirtiismeler igin kolaylastiric1 bir islev
gormektedir (Bright et al., 2010: 80). Catisma, kargasa veya degisimin
ortasinda bile baglantilarin devam etmesine izin veren affetme, orgiitleri
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olusturan ve siirdiiren insan iliskilerinin kurulmasi, korunmasi ve devam
ettirilmesinde sekiiler 6neme sahip bir kavramdir (Aquino et al., 2003: 212).
Yamhure Thompson ve Shahen (2003)’e gore affetme, isyerinde rahatsizlik
ve bununla baglantili olumsuzluk ile karsilagildiginda ortaya ¢ikmaktadir.
Baska bir deyisle affeden, suglular1 tamamen olumsuz gérmeyi birakir. Buna
karsilik olumlu goriis, affetmenin olumsuzluktan olumluya bir dontisiimii
icermesidir (Bright et al., 2010: 81).

Is tatmini, calisanlarn hem islerine hem de orgiitlerine karsi
sergiledikleri tepkiler seklinde ifade edilmektedir (Hackman & Oldham,
1975: 254). Locke (1976)'ye gore ise bir bireyin isini veya is tecriibelerini
yorumlamasi sonucunda elde ettigi pozitif duygusal bir durumdur. Bireyin
isine dair sundugu olumlu veya olumsuz tutumlar: da dahil olmak iizere
isin farkli yonlerinin degerlendirilmesinin bir sonucu olan is tatmini (Judge
et al., 2000: 240), isgorenlerin islerinden hosnut olmalarmi saglamaktadir.
Aym1 zamanda bu hognutluklarini ifade etmeye yonelten psikolojik,
fizyolojik ve cevresel kosullar olarak da tanimlanmaktadir (Simsek Ilkim &
Derin, 2018: 242).

Stres, insan viicudunda gerginlige neden olan ve bilinen ile az bilinen
arasinda ikilem yaratan bilimsel bir bakis agisidir (Olpin & Hesson, 2012: 3).
Gilintimiiziin ¢alisma iligskilerine yon veren stres, is diinyas: tarafindan
tizerinde durulmasi gereken bir durumdur. Calisanlarin kendilerini ise
yabanc1 hissetmelerine neden olan ve is yerinde bireyler iizerinde baskiy1
artiran bir kavramdir (Dewe et al., 2010: 3). Klarreich (1993)’e gore stres,
bireyin saglhigina ve huzuruna bir uyar: olarak kabul edilen, tek bir tiirii
olmayan fiziksel ve psikolojik bir tepkidir.

Kristof (1996), kisi-orgiit uyumunu, karsihikli ihtiyaglarin
karsilandigy, iki tarafin benzer temel 6zelliklere sahip oldugu veya ikisinin
ayni anda var oldugu kosullarda ortaya ¢ikan, birey ve orgiit arasindaki
uyum bi¢ciminde ifade etmektedir. Chatman (1989: 339) kisi 6rgiit uyumunu;
kisilerin degerleri ile orgiitiin norm ve degerleri arasindaki uyum olarak
tanimlarken, Andrews et al. (2011: 6) ise inanglar, degerler, kisilik ya da
hedefler agisindan kisi ve orgiit arasindaki uyum seviyesi seklinde ifade
etmektedir.

Saglik kurumlarinda, saglik hizmetlerinin arzu edilen standart ve
kalitede sunulmasi, saglk calisanlarindan istenilen verimin alinmasi igin
insan kaynag1 ¢ok 6nemlidir. Bu baglamda saglik calisanlarinin gosterdigi
davranislar da Orgiitsel ¢iktilarin ana unsurunu meydana getirmektedir
(Lombardi & Schermerhorn 2007). Daima bir degisim iginde olan saglik
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cevresi dikkate alindiginda, boylesi degisimlere uyum saglayabilmek adina
saghk kurumlarinda orgiitiin ihtiyaglarma cevap verebilmek Onem
tagimaktadir. Obiir taraftan ortaya cikan degisimler, saglik kurumlari
¢alisanlarinin  Orgiite dair hem olumlu hem de olumsuz duygular
gelistirmesine sebep olabilmektedir. Bu agidan bakildiginda, ¢alisan
davraniglarinin nedenlerini anlamak ve Onleyici tedbirler almak ¢ok
onemlidir (Turgut & Akbolat, 2017: 358).

Bu kapsamda bu calismada, Tiirkiye’de insan kaynaginin biiyiik
oneme sahip oldugu saglik sektoriinde saglik calisanlarinin affetme, is
tatmini, is stresi ve kisi-Orgiit uyumu diizeyleri arasindaki iligkiyi incelemek
ve kisi-Orgiit uyumunun is tatmini ve is stresi tizerindeki etkisinde
affetmenin araciik roliini ortaya koymak amaclanmaktadir. Yapilan
agiklamalar dogrultusunda galismada ilk olarak degiskenler arasindaki
iligkiler aragtirilmis olup, bu degiskenler aras iligkiler Giivenli Baglanma,
Kisi-Orgiit Uyumu ve Kisi-Cevre Uyumu Teorileri kapsaminda agiklanmaya
calisilmustir. Tkinci olarak degiskenler arasi iligkide, kisi-orgiit uyumu ve
affetmenin is tatmini ve is stresi tizerindeki etkisi saptanmis, daha sonra kisi-
orgiit uyumunun is tatmini ve is stresi {izerindeki etkisinde affetmenin
aracilik rolii test edilmeye calisilmistir. Bu degiskenlerin bir arada ele
alindig1 baska ¢alismalar bulunamadigindan, ¢alisma hayatindaki bireysel
ve Orglitsel ¢iktilar arasindaki etkilesime yonelik olarak elde edilecek
bulgularin alan yazina 6nemli katkilar saglayacag: diistiniilmektedir.

II. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu baslik altinda aragtirmada ele alinan degiskenler aciklanmis,
degiskenler arasi iliskilerden bahsedilerek arastirmanin hipotezleri ve modeli
olusturulmustur.

2.1. Affetme

Aciy1 serbest birakmak ve intikamdan vazge¢mek igin bilingli bir
karar seklinde tanimlanan affetme (Cox, 2011: 1), olumsuz duygularla
olumlu duygularin yer degistirmesidir (Cetinkaya & Sener: 2016: 109).
Fitzgibbons (1986: 629) affetmenin, zarar goren kisinin hata yapan taraftan
intikam alma arzusundan vazgeg¢mesi anlamina geldigini ifade ederken,
Richards (1988) ise affetmeyi, yanlis yapan tarafa dair hissedilen biitiin
negatif duygular1 goz ardi etmek gerektigini ve bu durumun davranig
yoniinden pozitif yone dogru ilerleyen bir degisim siireci oldugunu ileri
stirmektedir.
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igyerinde affetme ortami, hata ve basarisizliklarin olusacagini kabul
etme, boylesi sorunlar1 meydana ciktiklarinda ele alma ve bunlar tizerinde
calisma, kin tutmadan veya hatayr yapan c¢alisan1 sonsuza dek
cezalandirmadan devam etme istekliligine dair calisan inanclarini ifade
etmektedir (Priyanko et al., 2019: 95). Orgiitsel anlamda affetme; ofke,
kizgimlik ve zarara neden olan bir kisiye kars1 intikam alma arzusundan
vazge¢me duygusu ile zarar verene karsi olumlu duygu ve diisiincelerin
gliclenmesi seklinde tanimlanmaktadir (Bies et al., 2016: 7). Bu tanima gore
affetme, ne yapilan zarar1 ne de bu tiir eylemler igin hesap verilebilirligi en
aza indirme anlamina gelmektedir. Diger bir deyisle, ihlalin ya da hatanin
bazi olumsuz sonuglarini hafifletmeye yardimci olmakta, galisanlarin ve
orgiitiin bunlardan birtakim seyler 6grenmesini saglamaktadir (Priyanko et
al., 2019: 96). Orgiit igerisinde birtakim suglar meydana geldiginde affetmek,
zarar gormiis iliskileri diizeltmenin bir yoludur. Orgiitsel bir affetme ortami,
rahatsizlik duyan calisanlarin tepkilerini etkileyebilmektedir. Affetme, zarar
gormiis iligkilerin onarimimi kolaylastirabileceginden; uyumlu bir iklimin
parcast olduklarini diisiinen c¢alisanlar, kisisel ¢ikarlarini bir kenara
birakmaya ve grubu korumak igin affetmeye karar verebilmektedir (Cox,
2011: 1-2).

Affetme, Orgiitsel iklim agisindan “affetme iklimi” seklinde son
zamanlarda arastirilmaya baslanmistir (Guchait et al., 2016: 3). Tklim,
kisilerin dahil olduklar1 c¢evresel Ozelliklerden, diirtiilerden ve
beklentilerden meydana gelen bir biitiinii ifade etmektedir (Litwin &
Stringer, 1968: 29). Algilanan affetme iklimi ise Orgiitiin kendi igerisinde
ihlallerin, basarisizliklarin, hatalarin olusabilecegini kabul etmeye ne denli
istekli olduguna dair galisan inanglaridir (Guchait et al., 2016: 3). Bennett ve
Cox (2014)’a gore ayn1 zamanda affetme iklimi, kisiler arasi iliskileri bozan,
hatalar yapan ve bunlarin sonucunda ortaya ¢ikan sorunlar tizerinde ¢alisan
bireylere kars1 kin tutulmayacag: inancin1 da igermektedir. Affetme iklimi,
hem calisanlarin affedilmesine katkida bulunan hem de olumlu sonuglara
yol acan gliclii bir oOrgiitsel faktordiir. Bu nedenle, yanlis suclama ve
kizginlikla tamamen yiizlesmeyi iceren bir affetme iklimi, etkili hata
yonetimi i¢in bir arag olarak kullanilabilmektedir (Cameron & Caza, 2002:
39).

Calisan bireyler, bulunduklar: is ortaminda tecriibe ettikleri sosyal
gozlemlere dayali olarak Orgiitsel iklimi betimlemektedirler (Giirlek et al.,
2020: 767). Bu kapsamda, Sosyal Bilgi Isleme Teorisi'ne gore calisanlarin
calisma ortamlarma dair algilari hem kisisel hem de is arkadagslarmimn
yargilar1 gibi sosyal faktorlerden etkilenmektedir. Bu teori, “kisilerin, uyum
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gosterebilen varliklar olarak tutum, davranis ve inanglarini, kendi sosyal
baglamlarma gore ge¢mis ve su andaki durumlarmin gercekligine
uyarlamalarin1” onermektedir (Salancik & Pfeffer, 1978: 226). Bu sayede
affetme ortamma sahip bir orgiit veya galisma birimi, suglar1 gérmezden
gelmeye istekli, kin tutmayan ve ortaya c¢ikabilecek sorunlar iizerinde
calismaya istekli bir grup olarak algilanmaktadir (Cox, 2011: 2).

2.2. Is Tatmini

Is tatmini, is 6zellikleri ile calisanin beklentileri ve gereksinimleri
kesistiginde gerceklesmektedir. Calisan tatmin seviyesi, yaptiklari isin en
onemli ihtiyaglarini ne kadar karsilandig: ile tanimlanmaktadir (Keser &
Bilir, 2019: 230). Landy (1989), is tatminini “bireyin isine ait kisisel
degerlendirmeleri neticesinde olusan duygusal durum” seklinde
tanimlamaktadir. Vroom (1964: 99) bu kavrami, is gorenlerin Orgiit igi is
rollerine dair duygusal yonelimleri ya da tepkileri olarak ifade ederken,
Schneider & Snyder (1975: 319) ise is tatmininin “calisanin isle alakali ya da
is sahibi olmanin ¢iktilar1 ile ilgili kisisel degerlendirmesine yonelik algilar1”
oldugunu ileri stirmektedir. Is tatmini ayn1 zamanda, kisinin is ya da is
deneyimlerinden meydana gelen pozitif duygusal durumunu (Locke, 1976:
1304) ve kisilerin calismakta oldugu oOrgiitten hosnut olma seviyelerini
(Mudor & Tooksoon, 2011) gostermektedir.

Is tatmininin bireysel ve isin kendisinden kaynaklanan olmak iizere
iki unsuru bulunmaktadir. Bireysel unsurlar; yas, cinsiyet, kisilik, egitim
seviyesi, medeni durum, is deneyimi, hizmet siiresinden olusmaktadir. i@in
kendisinden kaynaklanan unsurlar ise; isin genel goriiniimii ve zorlugu,
ticretler, calisma sartlary, is giivenligi, is stresi, iyilestirme firsatlari, orgtitsel
sosyal goriigler, odiil sistemleri, yOnetici ve c¢alisanlarin karar verme
siireglerine katilimlaridir (King et al., 1982: 120-121). Schoderbek et al. (1991),
orgiitlerin en Onemli gorevlerinden birinin ¢alisanlarin is tatmininin
saglanmas1 oldugunu savunmaktadir. Calisan bireylerin tatmine ulasmis
olmalari, onlarin yiiksek morale sahip olmasina neden olmakta ve bunun
sonucunda da bulunduklari kuruma verecekleri katkilar1 artmaktadir.
Calisanlarin yaptiklar: islerden iist seviyede tatmin olmasi, isyerlerine
baghliklarini yiikseltmekte, kurumlarmin zor zamanlarinda olaganiistii
gayret sarf etmelerine neden olmaktadir (Kuokkanen et al., 2002: 329).

2.3. Is Stresi
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Insan varolusu kadar eski olan stres, ozellikle tek ve her seyi
kapsayan bir tanimi olmadigi icin nadiren tam olarak anlagilan bir terimdir
(Stranks, 2005: 1). Bununla birlikte, stres her zaman bir duyguyu tanimlar ve
bu nedenle duygusal durumlarin temel bir bileseni olarak goriilmektedir
(Dewe et al., 2010: 5). Stres, sorunlarla basa ¢tkmaya ve olumsuz duygular
iireten bir olaya veya olaylara tepki vermeye izin veren psikolojik bir
durumdur (Lomas, 2000: 17). Stres, geleneksel olarak reaksiyon ve etkilesim
arasinda bir uyaran olarak tanimlanmaktadir (Dewe et al., 2010: 3). Stresin
bir bagka tanim1 da kisisel olarak heyecan verici, korkutucu, rahatsiz edici
veya tehlikeli olarak algilanan giinliik olaylarin taleplerini karsilamak icin
viicutta istemsiz, 6zgiil olmayan ve asir1 enerjinin {iretilmesidir (Soderman,
1983: 4).

Potansiyel stres kaynaklar:1 {i¢ alt boyuta ayrilmaktadir: cevresel,
kisisel ve oOrgiitsel faktorler. Cevresel faktorler, o anda canli bir varligin ig
veya dis dengesini bozan her tiirlii yavas veya ani fiziksel degisikligi ifade
eder. Kisisel faktorler, bir kisinin bireysel olarak deneyimlediklerini ve bu
deneyimlerin kisinin yasaminda neden olabilecegi potansiyel degisiklikleri
aciklar. Isyerindeki bu stres kaynaklari, kisinin bireysel zelliklerine bagh
olarak farkli sekilde algilanir. Orgiitsel faktorler, bireylerin bir
organizasyonda calisirken yasayabilecekleri isyeri streslerini ifade eder
(Robbins & Judge, 2013: 597-599).

Is stresi, bireyin isyerinde islevsiz davranmasina neden olabilen
psikolojik bir durumdur ve insanlarin is talepleri ile basa ¢ikma yetenekleri
arasindaki dengesizlige gosterdikleri tepkiden kaynaklanmaktadir (Stranks,
2005: 2). Strese neden olan bircok orgiitsel faktér vardir, bunlara 6rnek
olarak sunlar verilebilir: Kot fiziksel ¢alisma kosullari, rol ¢atismasi ve
belirsizlik, asir1 veya diisiik is yiikii, isyerinde celigkili talepler, etkisiz
yoneticilerin varligi, uzun calisma saatleri, is ve ailenin sorumluluklar
arasindaki dengesizlik (Stranks, 2005: 1, 29). Strese neden olan faktorler
genellikle sosyal, ekonomik ve c¢alisma kosullarindaki olumsuz etkilerden
kaynaklanir ve bunlarin zamanla degisebilecegini, birbirleriyle etkilesime
girebilecegini ve insanlar1 farkli sekillerde etkileyebilecegini akilda tutmak
onemlidir (Dewe et al., 2010: 22).
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2.4. Kisi-Orgiit Uyumu

Kisi-orgiit uyumunun temeli, Tom (1971)'un c¢alisanlarin, kisilik
ozelliklerine daha uygun organizasyonlarda daha biiyiik basarilar elde
edecegi yontindeki onerisine dayanmaktadir. Kisi-orgiit uyumu, son derece
rekabetci is ortaminda ve isglicii piyasasinda esnek ve ytiksek girdili isgticii
saglamanin anahtaridir (Akt. Cable & DeRue, 2002: 875). Kristof (1996: 3)
kisi-6rgiit uyumunun, ortak beklentiler karsilandiginda veya taraflarin
benzer ozelliklere sahip olmasi durumunda veya her iki kosulun da var
olmasi halinde ortaya ¢iktigini ifade etmektedir.

Daha genis kapsamli olan kisi ¢evre uyumunun bir alt boyutu
seklinde ifade edilen kisi-orgiit uyumu (Vilela et al., 2008: 1007), Schneider
et al. (1995: 748) tarafindan “bireylerin kendi 6zellikleri ile orgiitiin sahip
oldugu ozellikler arasinda yasanabilecek sorunlarin ortadan kaldirilmas: ve
miimkiin  oldugunca ortak bir zeminde bulusulmasi” olarak
tanimlanmaktadir. Chatman (1989: 199) ise, kisisel gercekler (degerler,
hedefler, kisisel ozellikler ve davranislar) ile orgiitsel gergekler (orgiitsel
kiiltiir, orgiitsel iklim, degerler, hedefler ve normlar) arasindaki uyumun
kigi-orgiit uyumunu olusturdugunu bildirmigtir. Kisi-orgiit uyumu;
tutumlarin, davranislarin ve diger kisi diizeyindeki sonuglarin, birbirinden
bagimsiz kisi veya calisma ortamindan degil, ikisi arasindaki iliskiden
kaynaklandig1 varsayimiyla desteklenmektedir (Westerman & Vanka, 2005:
409).

Isgdrenlerin degerleri ve oncelikleri drgiitiin degerleriyle uyumlu
oldugunda, c¢alisanlarmm daha mutlu ve c¢alistiklar1 yerde kalma
ihtimallerinin daha ytiiksek olacag: bilinmektedir. Calisanlarin sahip oldugu
degerleri, orgiitiin yoneticisi tarafindan tanmimlanan Orgiitsel degerlere
uydugunda, kisiler arasi etkilesim, bilgi isleme ve iletisim kolaylasacak bu
da artan tatmin ve performans gibi olumlu is sonuglarina yol agacaktir
(Ostroff et al., 2005: 593).

Kristof-Brown et al. (2005) ve Verquer et al. (2003), ytiksek kisi-Orgiit
uyumunun, ¢alisanlarin  organizasyon ic¢in  yararlh  davranislar
sergilemelerine yardimci oldugunu ileri siirmektedir (Akt. Afsar & Badir,
2017: 98). Kisi-orgiit arasinda olusabilecek uyum yetersizligi, calisan bireyin
orgiite karsi negatif yonde tutum gostermesinden isten ayrilmasina kadar
bir¢ok olumsuz duruma yol agabilecegi gibi, yiiksek oranda kisi-orgiit
uyumu, olumlu 6rgiitsel sonuclarin olusmasini da saglamaktadir (Sekiguchi,
2004: 183). Arastirmalarda, isgorenlerin kendi deger yargilarini 6nemseyen
orgiitlerde calismak istedikleri ve boylesi kuruluslara daha rahat uyum
sagladiklar1 goriilmiistiir. Bu nedenle, Orglitlerde c¢alisanlarin is
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tatminlerinin artmasi, devir hizinda azalma, orgiite kars: baghliklarinin ve
miisterilerin memnuniyetlerinin artmasi gibi ¢iktilar ancak calisan kisilerin
orgiit ile uyumu yakalamas: sonucunda miimkiin olmaktadir (Backhaus,
2003).

2.5. Degiskenler Arasi iliskiler ve Hipotezlerin Kurulmasi

Bir orgiitiin affedici iklime sahip olmasi, ¢alisanlarin is yasaminda
hatalarin diizeltmesine olanak saglayan bir ortam1 meydana getirmektedir.
Ayni zamanda affetme iklimi, ¢alisma hayatinda kisiler aras: iliski baglarmi
gliclendiren ve pozitif davranislarin gosterilmesine neden olan bir unsur
olabilmektedir (Kanten et al., 2020: 244). Organizasyon siirecinde
kargilagilan hos olmayan birtakim durumlari kasith olarak gormezden gelen
affedici bir iklim, kars1 tarafa misilleme yapmak yerine, meydana gelen
durumu yok sayan bir ortami sergilemektedir (Cox, 2011: 1). Bu kapsamda,
affedici iklime sahip bir Orgiitiin, pozitif ve yardim etmeyi icine alan
davraniglar1 6zendirmesi, ¢alisma ortaminda ¢atisma halini sakinlestirmesi
ve yapici bir ortam olusturmasi beklenmektedir (Boonyarit et al., 2013: 319).
Kisiler arasr iligkileri diizenleyen, negatif duygularin azalmasina neden olan,
verimliligi arttirmasi beklenen affetme ikliminin hem Orgiitsel hem de
bireysel anlamda olumlu ¢iktilara neden oldugu ifade edilmektedir (Oztiirk,
2018: 1108). Orgiitler, calisan memnuniyetini artirmak ve onlari iyilestirmek
adina yeni ¢ozilimler iiretmeye ¢alismaktadir. 1§yerinde suglarin affedilmesi,
zarar gormiis veya bozuk iligkileri diizeltebilmektedir. Bu sayede daha
istikrarli ve tatmin edici bir calisma ortami1 saglanmaktadir.

Aciklamalardan yola ¢ikilarak, affeden bir bireyin olumlu isbirlik¢i
davraniglar1 benimsedigi, orgiitsel anlamda yapia tavirlar sergiledigi ve bu
duygu sonucunda hem bireysel hem de oOrgiitsel diizeyde olumlu ¢iktilar
verdigi soylenebilir. Bu baglamda affetme, Giivenli Baglanma Teorisi
kapsaminda agiklanabilir. Giivenli Baglanma Teorisi'ne gore, bir kisinin
¢ocukluk doneminde kendisini ve bagkalarmi gelistirme Oriintiisii, bu
kisinin gelecekte yasayacag tecriibeleridir. Bu yapilandirilmus siireg, bireyin
hem kendisine hem de bagkalarina karsi algilarini, beklentilerini, inanglarini,
tutumlarin1 ve kisiler arasi iliskilerini sekillendirmekte (Collins & Read,
1990: 645) ve bireyin hayat boyu sosyal iligkilerinde bilislerini, duygularmi
ve davraniglarini etkilemektedir (Pietromonaco & Barrett, 1997: 1409).
Arastirmalar, giivenli baglanma ve affetmenin ortak payday1 paylastigini ve
glivenli baglanmanin affetmeyi kolaylastirdigini gostermektedir. Giivenli
baglanma, olumlu duygularla pozitif ve ofke belirtileri veya diismanca
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duygularla negatif iligkili oldugundan (Shorey et al., 2003: 697), giivenli
baglanmanin olumsuz duygulardan olumlu duygulara gegisi saglayacak
affetmeyi kolaylastirdig1 soylenmektedir (Burnette et al., 2007: 1593).

Affetme ile ilgili yapilan calismalar ele alindiginda, affetmenin orgiit
ici is stresini azalttify;, is tatminini arttirdigl tespit edilmis, ayrica
affetmemenin daha yiiksek strese neden oldugu bulunmustur (Rahimnia et
al., 2018; Guchait et al., 2016; Cox, 2011; Priyanko, 2016; Droll, 1984). Nitekim
suglara katlanmak ve bu suglarla yapici bir sekilde ilgilenmemek, daha fazla
gerginlige ve artan strese neden olabilmektedir (Cox, 2011: 3). Dolayisiyla
yapilan agiklamalar dogrultusunda gelistirilen hipotezler asagidaki gibidir:

Hi: Affetmenin is tatmini iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.
H:: Affetmenin is stresi iizerinde negatif ve anlamli bir etkisi vardir.

Kisiler ve orgiitler arasindaki uyumsuzluk ya da yetersizlik, bir dizi
olumsuz tutum ve davranisa yol agmaktadir. Bunlara ornek olarak
calisanlarin Orgiitlere yonelik olumsuz tutum gostermesi ve istifa etmesi
verilebilmektedir. Kisiler ve orgiitler arasinda yiiksek derecede bir uyum ise
olumlu oOrgiitsel sonuglar meydana getirecektir (Sekiguchi, 2004: 183).

Kisi-Orgiit Uyumu Teorisine gore orgiitler ve bireyler arasinda
ortaklasa paylasilan degerler, calisanlara is tatmini saglamakta ve orgtitsel
hedeflere ulasmada pozitif ¢iktilar sunmaktadir (Chatman, 1991: 199).
Calisanlarin davranislari, tutumlar: ve diger kisisel diizeydeki sonuglar;
birbirlerinden bagimsiz olarak yalnizca kisisel veya is ortaminda degil, ayni
zamanda bu iki etmenin arasindaki etkilesimden de olusmaktadir
(Westerman & Vanka, 2005: 409). Calisanlarin ise dair tutum ve
davraniglarinin 6nemli belirleyicilerinden birisi olan bu teori birey orgiit
uyumunu, bireyin ve oOrgiitiin karsilikli isteklerinin tatmin edildigi, iki
tarafin da es diizeyde Ozelliklere sahip oldugu durumlarda meydana gelen
bir uyum hali olarak ifade etmektedir. Bu uyumun elde edilememesi, orgiit
icerisinde istenmeyen birtakim sonuglarin ortaya ¢ikmasina neden olabilir.
Kisi-orgiit uyumunun ytiiksek seviyelerde olmasi isgorenlerde vatandaglik,
gliven, 6zdeglesme gibi 6rgiit i¢i olmasi beklenen davraniglarda artisa neden
olurken; stres, tatminsizlik, tiikenmislik gibi davranislarda ise azalmaya
olanak saglamaktadir (Turung & Turgut, 2017: 240-241).

Kisi-Orgiit uyumu ve is tatmini {izerine yapilmis olan ¢alismalarda,
orgiit kiltiirti ile calisan degerlerinin uyusmasi durumunda c¢alisan
bireylerin ihtiyaglarinimn, dahil olduklar1 orgiit tarafindan giderilmesi ve
yonetici-calisan arasindaki degerlerin uyumlu olmasi sonucunda pozitif is
tutumlarindan biri olan is tatmininin gelistigi tespit edilmistir (O'Reilly et
al., 1991; Chatman, 1989; Tepeci & Barlett, 2002; Schneider et al., 1997; Dyne
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et al., 1994; Netemeyer et al., 1997; Meglino et al., 1989; Lauver & Kristof-
Brown, 2001; Arbour et al., 2014; Kasimati, 2011; Spanjol et al., 2015; Simsek
Ilkim & Derin 2018). Bu agiklamalar dogrultusunda su hipotez
gelistirilmistir:

Hs: Kisi-orgiit uyumunun is tatmini iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.

Kisi ile calistigi kurum ve yaptig1 is arasindaki uyum derecesi
ylikseldikge is tatmini, orgiitsel aidiyet duygusu ile verimliligi artmakta ve
organizasyonda calismaya devam etme konusunda daha istekli hale
gelmektedir. Birey orgilitiine ve yaptigi ise uymazsa bu durum kiside
uyumsuzluk, kayg: ve stres yaratacaktir (Iplik et al., 2011: 657). Kisi-6rgiit
uyumunun Orgiitte olmamas: durumunda isgorenler, galisma ortamindaki
gerginlik ve bunun meydana getirdigi stresi hissedeceklerdir (Ulutas, 2011:
16).

Kisi-Cevre Uyumu Teorisi'ne gore kisilerin, orgiit, grup, is ve meslek
gibi icinde bulunduklar1 gevre ile karsilikli gelisen uyum hali; benzerlik,
etkilesim veya bagdasmanin derecesi ya da diizeyi olarak ifade
edilmektedir. Kisiler sahip olduklar1 kisilik 6zellikleri ile orgiit kiiltiirdi,
orgiit iklimi, deger ve amaglar1 arasinda uyum oldugunu algilamalar:
halinde orgiitten olumlu etkilenmektedir. Schneider (1987)’e gore kisi-cevre
uyumunda eger birey kendi yeteneklerine ve ilgilerine uygun calisma
cevresi segerse, sadece tatmin saglanmaz ayni zamanda basarili ve verimli
de olur. Ancak uyumun saglanamadig1 durumlarda ise, tatminsizlik, stres,
basar1 diisiisii ve Orgiitten ayrilma gibi olumsuz durumlar meydana
¢ikmaktadir (Turung & Turgut, 2017: 237-238; Lovelace & Rosen, 1996).

Kisi-Orgiit uyumu ile is stresi tizerine yapilan c¢alismalar ele
alindiginda, bu iki degisken arasinda negatif yonde anlamli bir iliski oldugu,
bireysel ozellikler ve orgiit Ozellikleri arasmnda bir uyum meydana
geldiginde, performans ve memnuniyetin yiiksek, stresin diisiik olma
egilimi gosterdigi saptanmistir (Ulutas, 2011; Waszkowska et al., 2017; Kilig
& Yener, 2015; Pervin, 1968). Bu agiklamalar dogrultusunda su hipotez
gelistirilmistir:

Ha: Kisi-orgiit uyumunun is stresi iizerinde negatif ve anlamli bir etkisi vardur.

Thompson & Simkins (2012)'in ¢alismasinda, bireyi orgiitsel iklimle
birlikte inceleyerek, kisi-orgiit affetme giidiisiine uygun kavramsal bir
cerceve gelistirmistir. Bireylere ait bir yelpazede, kisilerin kendi ¢ikarlariyla
veya baskalariyla ilgilenebilen -yani bagkalarinin diisiincelerini 6nemseyen-
bir tipolojiye sahip olduklar ileri siiriilmiistiir. Orgiitsel iklime iliskin bir
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yelpazede ise bireylere ait bu iki tipolojinin pragmatik affetme ve agkin
affetmeye Kkarsilik geldigi aktarilmistir. Pragmatik affetme; bireylerin
affetmeyi kabul edip etmeme konusunda hesap yapmalar1 ve kendi
¢ikarlariyla ilgilenmeleri anlamina gelirken, askin affetme ise; bireylerin
affedici olma konusunda empatik, sefkatli ve hatta 6zgecil olmalarin ifade
etmektedir. Bunoktada, her iki tiir orgiitsel affetme ortam1 olumlu sonuglara
yol acabilmektedir. Boylesi sonuglar ise kisinin egilimi ve orgiitsel affetme
iklimi arasindaki uyuma baglhdir. Bu iki gesitlilik, sirasiyla kendine uygun
ilgiyi, kendine kars1 uymayan ilgiyi, baskalar1 i¢in uyumlu ilgiyi ve baskalar1
icin uyumsuz ilgiyi tanimlayan bir cerceve olusturmak igin birlesmektedir.
Arastirmacilar, bu dort tiir kisi-Orgiit affetme giidiisii uyumunun da gesitli
bireysel sonuglara yol acti$in1 ve boylece bir bireyin igyerinde basarili olup
olmayacagim etkiledigini ifade etmislerdir. Thompson & Simkins’e gore
birey ve cevre arasinda uyum oldugunda, bireyler daha yiiksek diizeyde
basarili olurlar, kisiler arasi affedicilik egilimleri artar ve Orgiitsel
vatandaslik davranislarii tam anlamiyla sergilemeleri daha olasidir. Aksine
birey ve ¢evre arasinda uyumsuzluk oldugu zaman, yalnizca igsel
affedicilikle mesgul olurlar ve oOrgilitsel vatandashik davranislarmi
sergiliyormus gibi yaparlar. Bu agiklamalar dogrultusunda su hipotez
gelistirilmistir:

Hs: Kisi-orgiit uyumunun affetme iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.

Orgiit igerisinde suclar meydana geldiginde affetme, zarar gormiis
iliskileri onarmakta, daha istikrarli ve tatmin edici bir isyeri ortami
yaratmaktadir. Caligsan bireyler isyeri ortamini ne kadar affedici olarak
algilarsa, isyeri suglar1 meydana geldiginde o kadar affetmeye istekli hale
gelmektedirler (Cox, 2011: 2). Arastirmalar affetmenin is tatmini ile pozitif
bir iliskide oldugunu, affetme duygusunun is tatminini arttirdigini
gostermistir (Cox, 2011; Dierendonck & Nuijten, 2011; Guchait et al., 2016;
Law, 2013; Erdogan, 2018). Mréz & Kaleta (2019), affetmenin Kaynaklarin
Korunmasi Teorisine dayandigini ileri stirmiigtiir. Bu teoriye gore kaynaklar
ve Ozellikle kaynaklarin kendi arasindaki baglantilar, is tatmini de dahil
olmak tizere bir¢ok oOrgiitsel ¢iktiyr artirmak i¢in énemlidir. Bu baglamda
affetme; kaynaklar1 zenginlestiren, koruyan ve bir siireklilik i¢cinde yeni bir
kaynagin elde edilmesini saglayan ve dolayisiyla is tatmininin artmasina yol
acan gecis yollar1 olarak ifade edilmektedir. Arastirmacilar yaptiklar:
calismada ise baglilik ve is tatmini arasindaki iliskide affetmenin diizenleyici
rolii olup olmadigini ele almistir. Aragtirma bulgularia gore bu iki degisken
arasindaki iliskide affetmenin diizenleyici rol oynadig: gortilmiistiir.

Affetme stresle basa ¢ikmak icin kullanilan duygu merkezli basa
¢ikma stratejilerinden biri olarak kabul edilmekte (Worthington & Scherer,
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2004) ve affetmenin stres duygusunu etkili bir sekilde azaltabilecegi ileri
surtilmektedir (Strelan & Covic, 2006). Daha Onceki agiklamalarda
bahsedildigi gibi affetme ve stres arasinda negatif bir iliski oldugu (Lawler-
Row & Piferi, 2006; Orcutt, 2006), affedici bireylerin stres diizeylerinde
azalma (Harris et al. 2006; Nouri et al. 2015; Toussaint et al. 2016) meydana
geldigi goriilmiistiir. Tiirkiye’de ise Asic1 & Uygur (2017) un gergeklestirdigi
calisma bulgularma gore, iiniversite Ogrenicilerinde affetmenin stres
diizeyini istatistiki olarak anlamli diizeyde yordadig: tespit edilmistir.

Sozii edilen tiim bu bilgiler dikkate alindiginda, Kkisi-Orgiit
uyumunun affetme diizeyini ve affetmenin de is tatminini artirabilecegi
sOylenebilir. Ayrica affetmenin is stresini azaltabilecegi de ileri stiriilebilir.
Ele alinan bu orgiitsel dinamiklerin birbiriyle olan iliskisinin incelendigi
herhangi baska bir arastirmaya rastlanmamuistir. Dahasi yine is tatmini ve is
stresi tlizerinde etkisinin oldugu bilinen kisi-orgiit uyumunun, ozellikle
affetmenin aracilik rolii ile test edilmesini ele alan bir arastirma da
literatiirde mevcut degildir. Bu kapsamda incelenen diger arastirma
bulgulari, kisi-Orgiit uyumunun is tatmini ve is stresi tizerindeki etkisinde
affetmenin araci rolii olabilecegini akla getirmektedir. Bu nedenle, bu
arastirmada saglik ¢alisanlarinin kisi-orgiit uyumunun, is tatmini ve is stresi
tizerindeki etkisinde affetmenin araci rolii degerlendirilmistir. Yapilan
acgiklamalar dogrultusunda su hipotezler gelistirilmistir:

He: Kisi-orgiit uyumunun is tatmini iizerindeki etkisinde affetmenin araci rolii
vardir.

Hy: Kisi-orgiit uyumunun is stresi iizerindeki etkisinde affetmenin araci rolii vardir.

Yukarida sunulan hipotezler dahilinde, degiskenler arasindaki
etkilerin ortaya konulmasi igin gelistirilmis olan model asagidaki gibidir:
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III. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu béliimde galismanin amaci, 6rneklemi, veri toplama araglari, veri
toplama araclarinin  gecerliligi ve kullanilan yontem gibi konular
sunulmustur.

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismanin amaci, saglk ¢alisanlarinda kisi-Orgiit uyumunun, is
tatmini ve is stresi tizerine etkisinde affetmenin aracilik roliinii belirlemeye
caligmaktir.

3.2. Arastirmanin Orneklemi

Aragtirmanin evrenini, Antalya ilinde kamu hastanelerinde gorev
yapan saglik ¢alisanlar1 olusturmaktadir. Saglik ¢alisanlar: olarak ele alinan
orneklemde arastirmaya konu olan donemde yaklasik 12.000 kisi (doktor,
hemsire, ebe) bulunmaktadir. Ana kiitleden %95 giiven araliginda %5'lik bir
hata pay1 goz oniinde bulundurularak érneklem biiyiikliigii 373 katilimc
olarak hesaplanmistir (Sekaran, 1992: 253). Bu baglamda kolayda 6rnekleme
yontemi ile segilen toplam 500 kisiye anket iletilmistir. Anketlere geri doniis
yapan saghk calisani sayist ise 300 olmustur. Orneklem sayisiin
belirlenmesine dair bazi yaklagimlar mevcuttur. Baz1 arastirmacilara gore;
200 kisi orta, 300 kisi iyi, 500 kisi ¢ok iyi, 1000 ve tizeri kisi miikemmel olarak
nitelendirilmektedir (Comrey & Lee, 1992; Tabachnick & Fidel, 1996;
DeVellis, 2014). 2021 yili Nisan-May1s aylar1 arasinda elektronik ortamda
hazirlanan anket formlar1 katilimcilara kisa mesaj ve sosyal medya aracilig:
ile gonderilmigtir. Veriler toplanmadan Once, Siileyman Demirel
Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu'ndan 15.04.2021 tarihli
106/37 sayil1 etik kurul onay1 alinmistir.

3.3. Arastirmada Kullanilan Ol¢ekler

Arastirmada toplam 21 maddeden olusan dort ayri oOlgek
kullanilmistir. Ayrica saghk c¢alisanlarinin  demografik 06zelliklerini
saptamaya yonelik 6 soru bulunmaktadir. Veri toplama araglarmna dair
bilgiler asagida sunulmustur.

Ki§i-(5rgﬁt Uyumu Olgeg“i: Netemeyer et al. (1997) tarafindan
gelistirilen 6lgek, Elgi et al. (2008) tarafindan Tiirkgeye uyarlanmistir. Olgek
4 ifade ve tek boyuttan meydana gelmektedir. Olgegin giivenirlik katsayist
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uyarlama g¢alismasinda (.94) bulunmustur. Olgege dair 6rnek madde su
sekildedir: “Bu hastanenin degerleri ile kisisel degerlerimin uyumlu oldugunu
diistiniiyorum.”

Affetme Iklimi Olgegi: Cox (2008) tarafindan gelistirilmis, Kanten et
al. (2020) tarafindan Tiirkgeye uyarlanmigtir. Olgek 5 ifade ve tek boyuttan
olugmaktadir. Olgegin giivenirlik katsayisi uyarlama calismasinda (.87)
bulunmustur. Olgege dair 6rnek madde su sekildedir: “Bu hastanedeki calisma
arkadaglarimiz birbirlerine karst kin tutmazlar.”

Is Tatmini Olcegi: Brayfield ve Rothe (1951) tarafindan geligtirilmis
bu 6l¢ek, daha sonra Judge et al. (1998) tarafindan 5 maddelik kisa form
haline getirilmistir. Keser & Bilir (2019) ise bu kisa formu Tiirkgeye
uyarlamistir. Tek boyuttan olusan Olgegin giivenirlik katsayisi uyarlama
calismasinda (.85) dir. Olgekte 2 adet ters ifade bulunmaktadir. Olgege dair
ornek madde su sekildedir: “Su anki isimden olduk¢a memnunum.”

Is Stresi Olgegi: House & Rizzo (1972) tarafindan gelistirilen, Ergiin
& Celik (2015) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan olgek 7 ifade ve tek boyuttan
olugmaktadir. Olgegin giivenirlik katsayisi uyarlama calismasinda (.91)
olarak tespit edilmistir. Olgege dair ornek madde su sekildedir: “Calisirken
yiiksek diizeyde gerilim yastyorum.”

Tiim olgekler 5'1i Likert tipi (1 Kesinlikle Katilmiyorum - 5 Kesinlikle
Katiliyorum) ile derecelendirilmekte ve is tatmini Olgegi hari¢ diger
olgeklerde ters puanlanmus ifadeler bulunmamaktadir.

3.4. Verilerin Analizi

Verilerin analizi SPSS 26.0 ve AMOS 24.0 istatistik paket programlar:
ile gergeklestirilmistir. Arastirmada kullanilan O6lgeklerin yapisal agidan
gecerliligini test etmek igcin AMOS 24.0 programi kullanilarak dogrulayici
faktor analizi (DFA) yapilmistir. Olgeklerin giivenilirlikleri icin ise
Cronbach’s Alpha katsayilar1 incelenmistir. Degiskenler arasindaki
iligkilerin incelenmesi adina korelasyon analizi yapilmigtir. Etki ve aracilik
hipotezlerini test etmek iginse yapisal esitlik modellemesi kullanilarak yol
analizi gergeklestirilmistir.

IV. BULGULAR

Bu baslik altinda oncelikle aragtirmada kullanilmis olan 6lgeklerin
gecerlilik ve giivenilirlik analizleri yapilmis, degiskenlere dair tanimlayici
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istatistikler verilmis ve aralarindaki iliskiler aciklanarak hipotezler test
edilmistir.

4.1. Demografik Bulgular
Katilimcilara ait demografik bulgular Tablo 1’de gosterilmektedir.

Tablo 1.
Demografik Bulgular
N % N %
Cinsiyet Kadin 231 77.0  Medeni EVI% . 235 78.3
Erkek 69 23.0 Durum  Evli Degil 65 21.7
29 ve alti 20 6.7 Lise 8 2.7
Yas 30-39 64 21.3  Egitim Onlisans 40 13.3
40-49 156 52.0 Durumu TLisans 170 56.7
50 ve tizeri 60 20.0 Lisansiistii =~ 82 27.3
1-5 yil 16 52 Doktor 53 17.7
6-10 yil 29 97 L7 Hemsie 207 690
Kidem 11-15y1l 32 10.7 Ebe 40 13.3
16-20 y1l 47 15.7
21-25 yil 65 217
26 ve lizeri 111 37.0
Toplam 300 100.0 Toplam 300 100.0

Tabloya bakildiginda, ¢calismada 231 (%77.0) kadin, 69 (%23.0) erkek
katilmcr bulunmaktadir. Katilmcilarin yas araligi 20 ile 66 arasinda
degismekte olup, biiyiik cogunlugu 40 - 49 (%52.0) yas araligindadir. Saghk
¢alisanlarinin neredeyse tamamina yakin evli (235 - %78.3) ve yarisindan
fazlas1 (170 - %56.7) ise lisans egitim diizeyine sahiptir. Calismaya katilan
300 saglik calisanindan 207’si hemsire (%69.0), 53t doktor (%17.7) ve 40’1
ebe (%13.3)'dir. Katilmailarin calisma yillarina bakildiginda ise agirlikli
olarak 26 yildan daha fazla (111 - %37.0) yildir ¢alismakta olduklar:
goriilmektedir.

4.2. Olgeklerin Gegerlik ve Giivenirlik Analizleri

Aragtirma modeli baglammda olusturulan hipotezlerin test
edilmesine ge¢meden once, arastirmada kullanilan degiskenlerin yapisal
gecerlilikleri DFA yardimiyla yapilmistir. DFA sonucunda elde edilen uyum
iyiligi degerleri Tablo 2’de sunulmaktadir.

JOBS]




JOBS]

1;sletme Bilimi Dergisi (JOBS), 2021; 9(3): 441-475. DOI: 10.22139/jobs.969491

Tablo 2. Kisi-Orgiit

Olgeklerin Uyum lyiligi Degerleri Uyumunun Is

Olcekler # x¥df CFI  GFI AGFI  NFI  RMSEA Tatmini Ve s

Kisi-Orgiit 4 294  1.000 1.000 995  1.000  0.000 Stresi Uzerine

Uyumu Etkisinde

Affetme 5 2788 993 985 943 989 077 Affetmenin

I'kl”m Araa Rolii:
Is Tatmini 5 1552 997 994 970 992 043

is Stresi 7 1515 994 983 960 982 041 457

#: Olgeklere ait madde sayisi

Yapilan ilk analiz sonuglarma gore her bir dlgegin kabul edilebilir
uyum iyilik degerleri elde edilememistir. Modifikasyon degerleri 1s181nda
kisi-orgiit uyumu Olgegindeki iki maddenin (#1 ve #2) hatalarinin
iliskilendirildigi iyilestirme sonucunda kabul edilebilir uyum iyilik degerleri
(Byrne, 2009; Hu & Bentler, 1999) elde edilebilmistir (x? /df=0.294, CFI=1.00,
GFI= 1.00, AGFI= .99, NFI= 1.00, RMSEA= .00). Affetme Olcegindeki iki
maddenin (#3 ve #4) hatalarmin iligkilendirildigi iyilestirme sonucunda
kabul edilebilir uyum iyilik degerlerinin (x? /df= 2.788, CFI= .99, GFI= .98,
AGFI= .94, NFI= .98, RMSEA= .07) oldugu tespit edilmistir. Is tatmini
Olceginde iki ¢ift maddenin (#3 ve #5, #4 ve #5) hatalarinin iliskilendirildigi
iyilestirme sonucunda kabul edilebilir uyum iyilik degerleri (x? /df= 1.552,
CFI= .99, GFI= .99, AGFI= .97, NFI= .99, RMSEA= .04) saptanmuistir. Son
olarak is stresi 6lgegindeki iki ¢ift maddenin (#4 ve #5, #1 ve #2) hatalarinin
iliskilendirildigi iyilestirme sonucunda kabul edilebilir uyum iyilik degerleri
(x* /df= 1.515, CFI= .99, GFI= 98, AGFI= .96, NFI= .98, RMSEA= .04)
goriilmiistiir. Schaufeli et al. (2017: 4) yeterli uyum indeks degerlerine
ulasabilmek adina ayni madde ciftlerinin hatalarinin iliskilendirilmesinin
yapilabildigini soylemektedir.

4.3. Tanimlayic1 Istatistikler ve Degiskenler Arasi iliskiler

Degiskenlere ait betimsel istatistikler, aritmetik ortalama, standart
sapma, ¢arpiklik-basiklik, giivenilirlik degerleri ve degiskenler arasindaki
iligkiler Tablo 3’te verilmistir.
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Tablo 3.
Betimsel Istatistikler ve Degiskenler Arasi iligkiler

JOBS]

Degiskenler Ort. Ss. Carpiklik Basiklik o

1 2 3
@ Kisi-Orgiit ) 7 060 426 -527  (901)

Uyumu

@) Affetme 00 055 021 -603  (902) 523+

Iklimi

()is Tatmini 2972 057 -135  -623 (815) 588 447%

@ s Stresi 3434 057  -352  -672 (882) -Al4™ -321% -514%

p<.001 icin **. Parantez i¢indeki degerler 6lgeklerin giivenilirlik katsayilarin
gostermektedir.

Verilerin normal dagiim gosterip gostermedigine dair analiz
sonugclar1 Tablo 3'te sunulmaktadir. Carpiklik ve basiklik degerleri ile ilgili
Byrne (2010) basiklik degerinin 5'ten kiigiik olmas: durumunda veri setinin
normal dagildigini; Kline (2016) ise carpiklik degerinin +3; basiklik degerinin
ise + 10 araliinda olmasmin veri setinin normal dagilhm gosterdiginin
belirtisi olarak kabul edilebilecegini ifade etmistir. Buna gore verilerin
normal dagilim gosterdigi sOylenebilir. Tablo 3'te parantez icerisindeki
degerler ise olgeklerin giivenirlik katsayilarini ifade etmektedir. Bir 6lgegin
glvenilirlik diizeyi .00-.40 aras:i ise giivenilir degil, .40-.60 arasi ise
guvenilirligi diisiik, .60-.80 aras1 ise oldukga giivenilir ve .80-1.00 arasinda
ise yiiksek derecede giivenilir oldugu bilinmektedir (Karagoz, 2017: 26).
Kisi-orgiit uyumu oOlgeginin gilivenirlik katsayist (.901), affetme iklimi
6lgeginin (.902), is tatmini dlgeginin (.815) ve is stresi 6lgeginin (.882) oldugu
tespit edilmistir. Olgeklerin tamamu yiiksek derecede giivenilir araliginda
yer almaktadir. Katilimcilarin ¢alismayi olusturan degiskenlere yonelik
vermis olduklar1 yanitlarin aritmetik ortalamalarma bakildiginda, kisi-orgiit
uyum diizeyleri 2.42 (S5= .060) olarak saptanmuistir. Olgeklere verilebilecek
en yiiksek puanin 5 oldugu bilindiginden, katihmacilarin kisi-orgiit
uyumlarinin orta diizeyin altinda oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin
affetme degiskeninden elde ettikleri ortalama 2.77 (SS= .055) seklinde
bulunmustur. Bu nedenle affetme seviyelerinin de orta diizeyin altinda
seyrettigi goriilmiistiir. Ayni sekilde katilimcilarmn is tatmin ortalamalar:
2.97 (SS= .057) olarak bulunmus ve yine orta seviyenin altinda yer aldig:
saptanmigstir. Katilimcilarin is stresi ortalamalari ise 3.34 ¢ikarak en yiiksek
ortalamaya sahip olmustur. Yani stres seviyelerinin yiiksek diizeylerde
oldugu gortilmiistiir.

Tablo 3’te yer alan korelasyon analizi sonuglarina bakildiginda, kisi-
orgiit uyumu ve affetme arasinda pozitif yonlii, anlamli ve orta diizeyde
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(r=523, p<.001), yine kisi-Orgiit uyumu ile is tatmini arasinda pozitif yonlii,
anlamli ve orta diizeyde (r=.587, p<.001) bir iliski oldugu tespit edilmistir.
Yani saglik ¢alisanlarmin kisi-orgiit uyumlar arttik¢a affediciliklerinin ve is
tatminlerinin de artacag1 yorumu yapilabilir. Tablo 3’de ayrica is tatmini ve
is stresi arasinda negatif yonlii, anlaml ve orta diizeyde (r=-.514, p<.001) bir
iliski oldugu saptanmistir. Katihmcilarin is tatmini arttik¢a is stresleri
azalmaktadir. Affetme ve is tatmini arasindaki iliski ele alindiginda,
degiskenler arasinda pozitif yonlii, anlamli ve orta diizeyde (r=.447, p<.001)
bir iliski oldugu goriilmektedir. Saglik ¢alisanlariin affedicilikleri arttik¢a
is tatminleri de artis gostermektedir. Calismada ayrica kisi-orgiit uyumu ve
is stresi arasinda negatif yonlii, anlaml ve orta diizeyde (r=-.414, p<.001) bir
iliski oldugu bulgusuna ulasilmistir. Bu bulgu dahilinde, katihmcilarin is
yerlerine olan uyumlarinin artmasi sonucunda, is streslerinin azaldig: ifade
edilebilmektedir. Son olarak affetme ve is stresi arasinda negatif yonli,
anlamli ve zayif (r=-.321, p<.001) bir iliskinin s6z konusu oldugu bulgusuna
ulasilmistir. Yani katihmcilarin affedicilik seviyelerindeki artisin is stresini
azalttig1 goriilmektedir.

4.4. Hipotez Testine Iliskin Bulgular

Hipotezlerin test edilmesine iligkin yapilan analiz, yapisal esitlik
modellemesi ile gergeklestirilmistir. Olusturulan yapisal modelde, elde
edilen sonuglara gore modelin uyumlu oldugu ve model uyum iyilik
degerlerinin istenilen sinirlarda oldugu gozlemlenmistir. Tablo 4'te modele
iliskin uyum iyilik degerleri verilmistir.

Tablo 4.
Modele Ait Uyum indeks Degerleri
x?/df CFI GFI AGFI NFI RMSEA
Model 2.166 946 .887 .855 904 .062

Yapisal modelde ilk olarak bes etki hipotezi test edilmistir. Tablo 5’te
etki analizi sonuglarina yer verilmistir.

Kisi-Orgiit
Uyumunun Is
Tatmini Ve I
Stresi Uzerine

Etkisinde
Affetmenin
Araa Rolii:

459




Isletme Bilimi Dergisi (JOBS), 2021; 9(3): 441-475. DOI: 10.22139/j0bs.969491

Kisi-Orgiit
Uyumunun s
Tatmini Ve Is
Stresi Uzerine
Etkisinde
Affetmenin
Arac Rolii

460

JOBS]

Tablo 5.
Degiskenlere Ait Etki Analizi Sonuglar1
B B SE. _CR. P Hipotez

Affetme —» s Tatmini  .263 225 077  3.434 <0001 Kabul
Affetme s Stresi -117  -159 055  -2.137 <0.05  Kabul
Kisi-Orgit . .. .468 457 069  6.809 <0.001 Kabul
Uyumu —  Is Tatmini

Kisi-Orgit . . -218  -336  .050 -4.313 <0.001 Kabul
Uyumu —  Is Stresi

Kisi-Orgiit 460 525 053 8704 <0.001 Kabul
Uyumu —  Affetme

Tablo 5e bakildiginda affetme ile is tatmini (3=.263, p<.001) ve is
stresi (=-.117, p<.05) arasindaki yol katsayis: istatistiksel olarak anlaml
bulunmustur. Tabloda ayrica kisi-6rgiit uyumu ile is tatmini (3=.468, p<.001),
is stresi (p=-.218, p<.001) ve affetme (=460, p<.001) arasindaki yol
katsayilarinin da istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir.
Dolayisiyla Hi, Hz, Hs, Hs, Hs hipotezleri desteklenmistir.

Modele ait standardize edilmis katsayilar Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6.
Affetmenin Aracilik Etkisine Yonelik Analiz Sonuglari
Dogrudan  Dolayli  Toplam

Etki Etki Etki
Ki§i—0rgi’1t Uyumu — Is Tatmini 457 118 .575
Kisi-Orgiit Uyumu — Is Stresi -.336 -.083 -419

* p<.05, ** p<.01, *** p<.001

Arac1 model sonuglarmna gore kisi-orgiit uyumunun, is tatmini ve is
stresi lizerinde hem dogrudan hem de affetme aracilig ile dolayl: etkisinin
var oldugu goriilmektedir. Kisi-orgiit uyumunun, is tatmini tizerindeki
toplam etki katsayis1t “pB=.575, p<.001” iken, bu etkinin “B=.118, p<.01”
birimlik kismi dolayl etkidir. %95 giliven araliginda, 5.000 onyiikleme
yapilarak gergeklestirilen test sonucunda, yanliligy diizeltilmis giiven
araliklarmin alt ve tist limitlerinin 0’dan gecmedigi de ayrica tespit edilmisgtir
(95% CI=[.042, .205]).

Kisi-0rgiit uyumunun, is stresi tizerindeki toplam etki katsayisi ise
“[=-419, p<.001” olarak bulunmustur. Bu etkinin “3=-.083, p<.05” birimlik
kism1 dolayl etkidir. %95 giiven araliginda, 5.000 onyiikleme yapilarak
gerceklestirilen test sonucunda, yanlhilig1 diizeltilmis giiven araliklarinin alt
ve {ist limitlerinin 0’dan gegmedigi de ayrica tespit edilmistir (95% CI=[-.174,
-.006]).
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Analiz sonuglarma gore kisi-orgiit uyumunun, is tatmini ve is stresi
tizerindeki etkisinde, affetmenin araci rol oynadig1 sdylenebilir. Diger bir
ifadeyle, kisi-orgiit uyumu is tatmini ve is stresini etkilerken, bu etkiyi
affetme de yordamaktadir. Bu kapsamda Hes ve Hr hipotezleri de
desteklenmistir.

V. SONUC

Orgﬁtlerdeki islerin birbiri ile iligkili olmasi, bireylerin Orgiit
hedeflerine ulasmak adina birlikte galismas: ve isyerindeki baz1 sorunlarin
affedilmesi, orgiitiin verimli ve etkili isleyisi i¢in faydali olabilmektedir. Kin
beslemek ve intikam almak bir orgiitteki is akisini engelleyebilmektedir.
Affetmenin faydalar1 bir kurulusun genel performansmi etkilemek icin
bireysel veya ikili iligkilerin Gtesine gegebilir. Dahas: ytiksek is tatmini, daha
diisiik is stresi davraniglarini igerebilir.

Kisi ve orgiitler arasindaki uyum, ister calisan ister orgiitler olsun,
birgok Orgiitsel ¢iktinin onciilii durumdadir. Bu uyumu saglamaya galismak
hem isletmenin hem de galisanlarin beklentilerini karsilayan onemli bir
faaliyettir. Calisanlar icin, kisi-Orgiit arasindaki uyumu saglayacak bazi
onemli faktorler is tatmini ve is stresidir. Bu g¢alismada da kisi-orgiit
uyumunun is tatmini ve is stresi {izerindeki etkisinde affetmenin araci rolii
irdelenmistir.

Calismada ilk olarak degiskenlere yonelik aritmetik ortalamalar
incelenmis ve en yiiksek ortalamanin is stresine ait oldugu gozlemlenmistir.
Bu bulgu daha once saglk calisanlar1 {izerine yapilan bagka ¢alismalarla
paralel sonuglar ortaya koymustur (Erdilek Karabay, 2015; Ugan et al., 2018;
@zﬁdogru & Yildirim, 2020; Cetin Aydin et al., 2020). Katilimailarin kisi-
orgiit uyumu, affetme ve is tatminleri ise hemen hemen ayni ortalama
diizeylerinde c¢ikmis, bu diizeylerin orta derecenin altinda seyrettigi
saptanmistir. Elde edilen bu bulgularinda daha once saglik calisanlar:
tizerinde gergeklestirilmis olan diger calisma ciktilariyla ile benzerlik
gosterdigi goriilmiistiir (Behram & Ding, 2015; Akin et al., 2012; Santas et al.,
2019; Ay et al., 2014; Ergiin & Celik 2015).

Degiskenler arasi iligkilerin varliginin saptanmas: adina yapilan
korelasyon analizine gore en yiiksek diizeyde pozitif ve anlamh iliskinin
kisi-orgiit uyumu ve is tatmini arasinda oldugu goriilmiistiir. Diger yandan
bir bagka pozitif ve anlaml iligki kisi-orgiit uyumu ve affetme arasinda
gerceklesirken, kisi-Orgiit uyumu ile is stresi arasinda negatif ve anlaml bir
iliski oldugu da tespit edilmistir. Bu durum saglk ¢alisanlarmin kisi-orgtit
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uyumlarinin artmasi sonucunda affetme diizeylerinin ve is tatminlerinin
arttigin, is streslerinin ise azaldigini gostermektedir. Affetme ve is tatmini
arasindaki iligskiye bakildiginda, pozitif ve anlaml bir iligki oldugu, is stresi
ile arasinda ise negatif ve anlamh bir iliski oldugu tespit edilmistir. Bu
baglamda saglik calisanlarmin affetme seviyeleri yiikseldikge is tatminleri
artmakta, is stresleri ise azalmaktadir.

Bu ¢alismada, kisi-Orgiit uyumunun is tatmini ve is stresi {izerine
etkisinde affetmenin araci rolii arastirilmistir. Arastirma bulgularma gore
kisi-orgiit uyumu ve affetmenin, is tatmini ve is stresi tizerinde anlaml
etkisinin oldugu goriilmiistiir. Elde edilen veriler, daha 6nceki ¢alismalarla
benzer sonuglar ortaya koymustur. Droll (1984), Cox (2011), Guchait et al.
(2016), Priyanko (2016), Rahimnia et al. (2018)’in ¢alismalarmda oldugu gibi
affetme Orgiit icerisindeki is stresini azaltmakta ve is tatmini arttirmaktadar.
Arbour et al. (2014), Spanjol et al. (2015), Simsek Ilkim ve Derin (2018), Ulutas
(2011), Waszkowska et al. (2017)in elde ettikleri arastirma sonuglarina
paralel olarak kisi-Orgiit uyumu is tatminini arttirmakta, is stresini ise
azaltmaktadir. Thompson ve Simkins (2012)"in kavramsal olarak yaptiklar1
aragtirmasina benzer olarak, kisi-orgiit uyumunun affetme tizerinde anlaml
etkisi oldugu tespit edilmistir. Yapilan aracilik analizi sonuglarinda ise kisi-
orgiit uyumunun, is tatmini ve is stresi lizerinde hem dogrudan hem de
affetme aracilig1 ile dolayl etkisinin var oldugu sonucuna ulasilmistir. Elde
edilen bu sonuglar da 6ngoriildiigii sekilde gerceklesmistir.

Arastirmaya konu olan saglik sektorii, Tiirkiye'de ve diger bir¢ok
tilkede bireylerin, toplumlarin ve uluslarin genel refahi igin hayati 6nem
tasimaktadir. Saghk sektorii dogas1 geregi is stresine yol agabilecek birgok
faktorii blinyesinde barindirmaktadir. Hastaneler s6z konusu oldugunda
¢alisanlar, hastalarin sadece fizyolojik ihtiyaglariyla degil, bircok ihtiyaci ile
de kars1 karsiyadir ve calismalarinda empati ve sefkatle hizmet etmeleri
umulmaktadir. Saglik ¢alisanlariin bir birey oldugunu goz ardi etmemek
gerekmektedir. Bu nedenle saglik ¢alisanlarmin is ortamlarmnda olumlu bir
atmosfer yaratmak, onlarin islerinden tatmin olmalari, affedicilik
duygusuna sahip olmalari, uyum derecelerini arttirmalar1 ve streslerini
azaltmalari i¢in son derece 6nemlidir.

Bulgular degerlendirilirken c¢alismanin bazi simirliliklar1 da goz
ontinde bulundurulmalidir. Bu arastirma Ornekleme giren hastanelerde
gorev yapan saglik calisanlarindan doktor, hemsire ve ebe goriisleri ile
sinirlidir.  Aragtirmadaki  verilerin  kesitsel olarak elde edilmesi,
degiskenlerin nedensel iligkilerini kuramsal gerekgelerle smirlamaktadir.
Gelecek calismalara yonelik bu ¢alismanin daha biiyiik drneklemler ve farkl
sektorlerde yapilmasi onerilebilir. Ele alinan degiskenlerin baska orgiitsel
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¢iktilarla olan iligkisi arastirilabilir. Ayrica degiskenlerin diizenleyici roliine
dair ¢alismalar gerceklestirilebilir.

MAKALE BILGI FORMU
Yazar Katkilar
Fikir/Kavram: Hasan Hiiseyin UZUNBACAK ve Tahsin AKCAKANAT
Aragtirma Tasarimi: Gizem YILDIRIM ve Sennur ASIKOGLU
Makale Yazimi: Gizem YILDIRIM ve Sennur ASIKOGLU
Veri Toplama: Gizem YILDIRIM ve Sennur ASIKOGLU
Analiz: Gizem YILDIRIM ve Sennur ASIKOGLU
Elestirel Okuma: Hasan Hiiseyin UZUNBACAK ve Tahsin AKCAKANAT
Cikar Catigmast Bildirimi

Bu arastirma i¢in herhangi bir kamu kurulusundan, 6zel veya kar amaci giitmeyen
sektorlerden hibe alinmamuistir.
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THE MEDIATING ROLE OF FORGIVENESS IN THE
EFFECT OF PERSON-ORGANIZATION FIT ON JOB
SATISFACTION AND JOB STRESS: A STUDY ON
HEALTHCARE WORKERS

EXTENDED ABSTRACT

At some point in their life journey, every person has endured experiences in
which they have felt hurt, misunderstood, pain, suffering, or grief because
of the actions of others. In these moments of interpersonal incompatibility,
forgiveness functions as a facilitator for the frictions inherent in the
relationship (Bright et al., 2010: 80). Forgiveness, which allows connections
to continue even in the midst of conflict, turmoil or change, is a concept of
secular importance in establishing, preserving and maintaining human
relationships that form and sustain organizations (Aquino et al., 2003: 212).
According to Yamhure Thompson and Shahen (2003), forgiveness occurs
when faced with discomfort and associated negativity at work. In other
words, the forgiver ceases to view offenders completely negatively. On the
other hand, the positive view is that forgiveness includes a transformation
from negativity to positive (Bright et al., 2010: 81).

Job satisfaction is expressed as the reactions of employees to both their jobs
and their organizations (Hackman & Oldham, 1975: 254). According to Locke
(1976), it is a positive emotional state that an individual obtains as a result of
interpreting his or her job or work experience. Job satisfaction, which is a
result of the evaluation of different aspects of the job, including the positive
or negative attitudes of the individual towards his job (Judge et al., 2000:
240), ensures that the employees are satisfied with their jobs. It is also defined
as the psychological, physiological and environmental conditions that lead
them to express their satisfaction (Simsek Ilkim & Derin, 2018: 242).

Stress is a scientific perspective that causes tension in the human body and
creates a dilemma between the known and the little known (Olpin & Hesson,
2012: 3). Stress, which directs today's working relations, is a situation that
should be emphasized by the business world. It is a concept that causes
employees to feel unfamiliar with their work and increases the pressure on
individuals in the workplace (Dewe et al., 2010: 3). According to Klarreich
(1993), stress is a physical and psychological reaction that does not have a
single type, which is accepted as a warning to the health and well-being of
the individual.
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Kristof (1996) defines person-organization fit as the fit between the
individual and the organization that occurs when mutual needs are met, the
two parties have similar basic characteristics or both exist at the same time.
Chatman (1989: 339) person-organization fit; defines it as the harmony
between the values of individuals and the norms and values of the
organization, Andrews et al. (2011: 6) expresses it as the level of harmony
between the person and the organization in terms of beliefs, values,
personality or goals.

In health institutions, human resources are very important in order to
provide health services at the desired standard and quality and to get the
desired efficiency from healthcare workers. In this context, the behaviors of
health workers also constitute the main element of organizational outputs
(Lombardi & Schermerhorn 2007). Considering the health environment,
which is always in a state of change, it is important to be able to respond to
the needs of the organization in health institutions in order to adapt to such
changes. On the other hand, the changes that occur can cause the employees
of health institutions to develop both positive and negative feelings about
the organization. From this point of view, it is very important to understand
the causes of employee behavior and to take preventive measures (Turgut &
Akbolat, 2017: 358).

In this context, this study aims to examine the relationship between
forgiveness, job satisfaction, job stress and person-organization fit levels of
healthcare workers in the health sector in Turkey, where human resources
are of great importance, and to reveal the mediating role of forgiveness in
the effect of person-organization fit on job satisfaction and work stress.
intended to be put. In line with the explanations made, in the study, firstly,
the relations between the variables were investigated, and the relations
between these variables were tried to be explained within the scope of Secure
Attachment, Person-Organization Fit and Person-Environment Fit Theories.
Secondly, in the relationship between variables, the effect of person-
organization fit and forgiveness on job satisfaction and job stress was
determined, and then the mediating role of forgiveness in the effect of
person-organization fit on job satisfaction and job stress was tried to be
tested. Since there are no other studies in which these variables are discussed
together, it is thought that the findings to be obtained regarding the
interaction between individual and organizational outputs in working life
will make significant contributions to the literature.

In the studyj, firstly, the arithmetic averages for the variables were examined
and it was observed that the highest average belonged to job stress. This
finding has shown parallel results with other studies on healthcare
professionals (Erdilek Karabay, 2015, Ugan et al., 2018; Ozﬁdogru &
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Yildirim, 2020; Cetin Aydin et al., 2020). Person-organization fit, forgiveness
and job satisfaction of the participants were at almost the same average
levels, and it was determined that these levels were below the medium level.
It has been observed that these findings are similar to the outcomes of other
studies carried out on healthcare workers before (Behram & Ding, 2015; Akin
et al.,, 2012; Santas et al., 2019; Ay et al., 2014; Ergiin & Celik 2015).

In this study, the mediating role of forgiveness in the effect of person-
organization fit on job satisfaction and job stress was investigated. According
to the research findings, it was seen that person-organization harmony and
forgiveness had a significant effect on job satisfaction and job stress. The
obtained data revealed similar results with previous studies. Droll (1984),
Cox (2011), Guchait et al. (2016), Priyanko (2016), Rahimnia et al. (2018),
forgiveness reduces job stress in the organization and increases job
satisfaction. Arbour et al. (2014), Spanjol et al. (2015), Simsek Ilkim and Derin
(2018), Ulutas (2011), Waszkowska et al. (2017), person-organization fit
increases job satisfaction and reduces job stress. Similar to the conceptual
research of Thompson and Simkins (2012), it was found that person-
organization fit had a significant effect on forgiveness. As a result of the
mediation analysis, it was concluded that person-organization harmony has
both direct and indirect effects on job satisfaction and job stress. These results
were also realized as predicted.
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0z
Amag: Bu ¢alismanin temel amaci; termal amagli seyahat eden bireylerin imaj ve
hizmet kalitesi algilar1 ile tekrar tercih etme davramslari arasindaki iligkilerin
belirlenmesidir.
Yontem: Arastirma verileri yiiz yiize anket teknigi ile 400 kisiden toplanmistir.
Arastirmada kolayda ornekleme yontemi kullanilmistir. Verilerin analizinde SPSS
ve AMOS paket programlar1 kullanulmistir. Verilerin analizinde dogrulayici faktor
analizi, yol analizi, korelasyon analizi, t testi ve Anova analizleri uygulanmaistir.
Bulgular: Ayni1 zamanda dogrulayic1 faktor analizi ve yol analizi ile elde edilen
bulgular, modelin yap1 gegerliliginin saglandigini gostermistir. Yol analizine gore,
hizmet kalitesi algisinin, destinasyon imaji algisini ve tekrar tercih etme davranisini
istatistiksel olarak anlaml1 diizeyde ve pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir.
Sonug: Hizmet kalitesi algis1 ile destinasyon imaj algis1 arasinda orta diizey; hizmet
kalitesi algisi ile tekrar tercih etme davrarusi arasinda yiiksek diizey ve destinasyon
imaj algisi ile tekrar tercih etme davranisi arasinda ise orta diizey bir iligkinin var
oldugu gortlmiistiir.
Anahtar Sozciikler: Termal turizm, imaj, Hizmet kalitesi, Tekrar tercih.
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IMAGE SERVICE QUALITY AND REPREFERENCE IN
THERMAL HEALTH TOURISM

ABSRACT
Aim: The main purpose of this study is to determine the relationships between
perceptions of image and service quality with repreference behaviors of individuals
traveling for thermal purposes.
Method: The research data were collected from 400 people using face-to-face
questionnaire technique. The convenience sampling method was used in the study.
SPSS and AMOS package programs were used in the analysis of the data.
Confirmatory factor analysis, path analysis, correlation analysis, t test and Anova
analysis were used in the analysis of the data.
Findings: Furthermore, the findings obtained by confirmatory factor analysis and
path analysis showed that the construct validity of the model was ensured.
According to the path analysis, it was determined that the perception of service
quality affects the destination image perception and re-preference behavior at a
statistically significant level and positively.
Results: Between service quality perception, destination image perception and re-
preference behavior; It was observed that there was a medium and high level
relationship between the variables.
Keywords: Thermal tourism, Image, Service quality, Repreference.

I. GIRIS

Son yirmi yilda hizmet kalitesinin uygulanmasi; mevcut miisterileri
elde tutmak, yeni miisterilerin ilgisini cekmek, hissedarlarin memnuniyetini
artirmak, basarili is stratejileri ortaya koymak, kritik 6grenme deneyimini
gelistirmek ve kiiresel ekonomide rekabet giiciinii ve karhiligi artirmak
agisindan kritik bir basari faktorii olarak yaygin bir sekilde kabul gormiistiir
(Buttler, 1995; Fotaki, 2015). Ayni zamanda hizmet kalitesi hizmeti sunan
taraflar tarafindan degil, miisteri tarafindan belirlenen tiiketici sartnamesine
uygunluk olarak ifade edilmistir ve hizmet kalitesinin, alg: ile beklentinin
karsilagtirilmas: oldugu ileri siirtilmiistiir (Parasuraman et al., 1991).
Bununla birlikte bir organizasyonun basarisi igin hizmet kalitesinin en
onemli faktor oldugu belirtilmistir (Boulding et al., 1993).

Hizmetlerin tiiketilmesi silirecinde miisterilerin sunulan hizmetlere
kars1 olumlu duygulari ve tutumlari, daha sonrasinda miisteri memnuniyeti
ve miisteri sadakati kavramlarinin olusmasina olanak saglar (Ishaq, 2012).
Miisteri memnuniyeti ve miisteri sadakati genellikle hizmet kalitesinin bir
sonucu olarak bilinir. Farkli sektorlerde yapilan ¢ok sayida g¢alisma bu
iliskiyi kanitlamistir (Rod et al., 2009; Szwajca, 2018). Miisteri memnuniyeti
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ile tekrar tercih etme davranisi arasindaki dogrudan iliskiyi destekleyen ¢ok
sayida c¢alisma vardir. Calismalarin sonucuna gore, bir miisteri hizmet
saglayicidan ne kadar memnun olursa, tekrar tercih etme niyeti o kadar
yliksek olacaktir (Park et al., 2004; Ladhari et al., 2008; Vazquez-Casielles et
al.,, 2009; Gao & Bai 2014; Filiz, 2020). Hizmet kalitesi ile misteri
memnuniyeti arasindaki iliskiyi incelemek igin bir¢ok calisma yapildigina
dikkat c¢eken Kang ve James (2004), hizmet Kkalitesi, imaj, miisteri
memnuniyeti ve tekrar tercih etme davranisini birbirine baglayan siurh
sayida alanyazinda olduguna dikkat ¢ekmistir.

Diinya genelinde artan refah diizeyinin bir sonucu olarak yasam
kalitesinin ytiikselmesi ve insanlarin hizla yaslanmaya baslamasi ve tedavi
masraflarinin  giderek artmasi insanlari alternatif tedavi yontemleri
arayiglarina yonlendirmistir. Turizmin gelisimini ge¢misten itibaren planl
bir sekilde takip eden ve belli bir yol alan iilkemiz ise bu tiir talep
degisimlerine cevap verebilecek potansiyele ve pazardaki konumunu
gliclendirebilecek olanaklara sahiptir. Bu nedenle son yillarda tilkemizde
turizm gesitliliginin saglanmasi ve turizmin ve turizm faaliyetlerinin tiim
yurt geneline yayilmasmin saglanmasinda onemli bir alternatif turizm
tiirlerinden biri olan ve turizm politikalarinda sik¢a vurgulanan termal
saghk turizmidir (Albayrak, 2013). Termal turizm, saglik turizminin en
onemli tlirlerinden olup, saghk turizminin temelini olusturmaktadir
(Giritlioglu, 2012). Termal tedavi hizmeti sunan organizasyonlar ise;
biinyesinde barindirdigi termal hizmetler ile insanlara faydali olmaya
calisarak gelir saglayan kuruluslardir. Kiiresellesen diinyamizda, saghk
hizmetlerinin sunumunda yasanan aksakliklar ve bunun aksine tiiketicilerin
giderek bilinclenmesi ve bilgi diizeylerinin artmasi gibi durumlarmn
neticesinde hizla biiyiiyen termal saglik turizmi sektorii, hem tedavi hem de
turizm unsurlarini igeren bir kavram olarak ortaya ¢ikmistir (Erding, 1991).

Ulkemiz, termal saglik turizmi potansiyeli acisindan oldukca zengin
kaynaklara sahiptir. Hem tedavi hem de turizm amagli, termal saglik turizmi
destinasyonlarindan faydalanilmaktadir. Ayrica bu kaynaklarm verimli bir
sekilde kullanilmasi ve degerlendirilmesi iilke ekonomisi ve rekabet
avantajinin saglanmasi agisindan oldukg¢a 6nemlidir. Bu arastirmanin amaci,
termal amagh seyahat eden bireylerin imaj ve hizmet kalitesi algilar1 ile
tekrar tercih etme davranislar: arasindaki iliskiyi incelemektir. Arastirma
konusu, uluslararasi1 alanyazinda farkli agilardan ayrintili bir sekilde
tartisilmis olmasina ragmen Tiirkiye Olgeginde konuya iliskin benzer ve
kapsamli galismalara rastlanilmamistir. Arastirma, farkh kiltiirlere ve
sektorlere yonelik gelistirilmis ve gegerligi ve giivenilirligi kabul edilmis
Olgekleri, yeni bir kiiltiir (Tiirkiye) ve sektor (hizmet-termal saglik turizmi)
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agisindan degerlendirmekte ve alanyazmna yeni ve dogrulayic bilgi yonlii
katki sunmaktadir.

1.1. imaj, Hizmet Kalitesi ve Tekrar Tercih Etme Davranis
Arasindaki Iliski

Hizmet sektoriinde uzun vadeli basariya ulasmada iistiin hizmet
kalitesi saglamak ¢ok onemlidir (Shahin & Dabestani, 2010). Hizmet kalitesi,
tiiketicilerin kargilastifi hizmetin miikemmelligi ve tistiinliigiine iligkin
degerlendirmesini ifade eder (Zeithaml & Bitner 2003). Hizmet tiiketim
siirecinde, hizmetlere karsi olumlu duygular ve tutumlar sergileyen
miisterilerin, hizmet saglayiciya kars: olumlu algilamalar1 daha olasidir ve
bu da daha sonra miisteri sadakatiyle sonuglanir (Ishaq, 2012). Bu durum,
otelcilik endiistrisinde hizmet kalitesinden memnun olan miisterilerin,
yerini sadik miigterilere biraktig1 ge¢mis arastirmalarla ortaya konulmustur
(Cheng & Rashid, 2013; Cheng et al., 2014). Turizm sektoriinde de hizmet
kalitesinin miisteri memnuniyeti i¢in énemli bir faktor oldugu (Wu & Li,
2015) ve hizmet kalitesi ile miisteri memnuniyeti arasinda anlamli bir
iliskinin bulundugu belirtilmistir (Kasiri et al., 2017).

Alanyazinda tiiketicilerin hizmet saglayiciya iligskin kalite algisinin
imaj algilarin etkiledigi ileri siiriilmiistiir (Aydin & Ozer 2005). Cheng ve
arkadaslar1 (2014), bir otelden yiiksek diizeyde hizmet kalitesi deneyimleyen
turistlerin, yiiksek diizeyde miisteri memnuniyetine ve otele kars: olumlu
bir imaj algisina sahip olma olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu
kesfetmistir. Virvilaite ve Daubaraite’e (2011) gore imaj, ancak uzun bir stire
icinde gelistirilebildigi igin rakiplerin taklit etmesi zor olan bir rekabet
avantaji bicimidir. Bu nedenle, olumlu bir kurumsal imaji stirdiirmek
kritiktir ¢linkii miisterinin tekrar satin alma kararlarin1 ve kulaktan kulaga
iletisim saglama istekliligini 6nemli 6lciide etkiler (Andreassen & Lindestad,
1998). Wu ve arkadaslar1 (2018) kurumsal imajin, kaplica endiistrisi
baglaminda yeniden ziyaret niyetini biiyiik Ol¢tide etkiledigini ortaya
koymuslardir. Ayni1 zamanda bu tiir davranissal niyetin uzun vadede
organizasyonun karlihigina katkida bulundugu belirtilmistir (Jani & Han,
2014). Diger taraftan bir organizasyonun gevreye duyarli imajini arastiran
bir calisma, kurumsal imajin tiiketicilerin yesil oteller hakkindaki sozlerini
etkiledigi vurgulanmistir (Wang et al., 2018).

Kurumsal imaj, hizmet kalitesi ile sadakat arasinda ve yeniden
ziyaret niyeti ile de davranissal niyetler arasinda aracilik eden bir araci
degisken olarak goriilmektedir. Daha yiiksek hizmet kalitesinin kurumsal
imaj1 onemli Olglide artirdigl ve bunun da davranigsal niyetleri artirdig:
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tespit edilmistir (Lai et al., 2009). Ayn1 zamanda kurumsal imajin, yeniden
ziyaret niyeti ve agizdan agza iletisim {izerinde 6nemli bir olumlu etkiye
sahip oldugu ve davranissal niyet, tekrar tercih, organizasyon hakkindaki
olumlu imaj ve organizasyonu bagkalarmna tavsiye etme durumlarini
destekledigi goriilmiistiir (Andreassen & Lindestad, 1998).

II. YONTEM

Bu arastirma, Diizce Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayin Etik
Kurulundan etik onay1 alinarak gerceklestirilmistir (Tarih: 20.02.2020, karar
no: 2020/28).

2.1. Arastirmanin Kavramsal Modeli ve Hipotez Gelistirme

Algilanan hizmet kalitesinin, algilanan destinasyon imaji ve tekrar
tercih etme davranisi tizerindeki etkisinin yapisal esitlik modellemesi ve yol
analizi ile belirlemesi arastirmanin kavramsal modelini olugsturmaktadir.

Gronroos (1984) tarafindan gelistirilen hizmet kalitesi modeline gore
hizmet kalitesi, imaj algis1 ve miisteri tatmini arasinda anlamli bir iliskinin
oldugu belirtilmistir. Ayrica alanyazinda yapilmis bazi ¢alismalarda hizmet
kalitesi, miisteri tatmini ve algilanan imaj arasinda 6nemli bir iliski oldugu
tespit edilmistir (Kuo et al., 2009; Malik et al., 2012; Abd-El-Salam et al.,
2013). Hizmet sektoriinde, 6zellikle de turizm sektoriinde turist sadakatinin
olusturulmasinda tekrar ziyaret etme niyeti onemli gosterge haline gelmistir
(Oppermann, 2000; Eusébio & Vieira 2013). Yapilmis ¢alismalarda miisteri
sadakatinin yani sira, imajin da tekrar tercih etme davramsi ve bagkalarina
tavsiye etme davranisi {izerinde pozitif etkisinin oldugu belirtilmistir
(Hosany & Witham 2010; Prayag et al,. 2017). Bu ¢alismalar 1sinda asagidaki
hipotezler gelistirilmistir:

Hi: Algilanan hizmet kalitesinin tekrar tercih etme davrams: iizerinde anlamli bir
etkisi vardr.

Ho: Algilanan hizmet kalitesinin algilanan destinasyon imaj iizerinde anlamli bir
etkisi vardr.
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2.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini 20 Subat - 20 Mart 2020 tarihleri arasinda
Bursa Cekirge Termal Sular1 ve Kaplicalar1 Bolgesinde bulunan termal ve
kaplica tesislerinden (Ramada Bursa Cekirge Termal Spa, Blue Diamond
Bursa Palace, Tiara Termal Hotel Spa, Gonliiferah Thermal Spa Hotel,
Marigold Thermal & SPA Hotel, Grand Swiss Belhotel ve Kervansaray
Thermal-Convention Center & Spa) hizmet alan tiim kisiler olusturmaktadr.
Termal tesis sayis1 ve termal otellerin yatak kapasitelerinin fazlahg:
dolayisiyla Cekirge bolgesi tercih edilmistir. Bu donemde belirtilen termal
tesisleri yaklasik toplamda 23155 kisi ziyaret etmistir ve bu say1 aragtirmanin
genel evrenini olusturmustur. Bu tarih arahifinda termal tesislerde
konaklayan tiim bireylerden arastirmaya dahil olmalar: talep edilmis ancak
toplamda 425 katilimcr anket formunu doldurmustur. Bunlardan 25 anket
formu bazi eksik bilgiler icermesi dolayisiyla arastirmadan ¢ikarilmistir. Bu
gercevede arastirmanin 6rneklemini kolayda drnekleme yontemi ile segilmis,
400 katilima olusturmustur.

2.3. Veri Toplama Yéntemi ve Olgeklerin Olusturulmasi

Veriler yiliz ylize anket teknigi ile toplanmistir. Calisma, Bursa
bolgesinde faaliyet gosteren termal ve kaplica tesislerinden hizmet alan
kisilerin/bireylerin kesitsel bir arastirmasi olarak gerceklestirilmistir. Anket
formu hazirlanirken detayli alanyazin taramasi yapilmis, hizmet sektorii ve
ozellikle saglik hizmet sektorii alaninda uzmanlasmis akademisyen ve
uzmanlarla birlikte ayrintili bir sekilde tartisilmis ve son hali
olusturulmustur. Ardindan yapisal gegerliligin saglanabilmesi icin 20 kisi
tizerinde bir pilot uygulama (6n test) gerceklestirilmistir. Olcek maddeleri
“1- Kesinlikle Katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3- Ne Katihyorum Ne
Katilmiyorum, 4-Katihyorum, 5-Kesinlikle Katiliyorum”  seklinde
derecelendirilmistir. Uzman gortisleri sonucunda taslak olgegin kapsam
gecerlik indeksi 0,85 olarak hesaplanmistir. Anket formu, toplamda dort
boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde, 22 dnermeden olusan algilanan
hizmet kalitesini 6l¢meye yonelik ifadeler yer alirken; ikinci boliimde sekiz
onermeden olugan algilanan destinasyon imajini 6lgmeye yonelik ifadeler
bulunmaktadir. Ugﬁncﬁ boliimde, alti1 Gnermeden olusan tekrar tercih etme
davranisini  6lgmeye yoOnelik ifadeler yer alirken, son boliimde ise
katilimcilarin temel ozellikleri ile termal ve kaplica tesislerine yonelik
ifadeler yer almaktadir.
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2.4. Arastirmada Kullanilan Olcekler

Arastirmada hizmet kalitesini 6l¢gmek i¢in, Parasuraman et al. (1985)
tarafindan gelistirilen, Babakus & Mangold (1992) tarafindan saglik hizmet
sektoriine uyarlanan bes boyutlu toplamda 22 maddelik SERVQUAL Olgegi
kullanilmistir. Turistlerin destinasyon imaj algisin1 6l¢gmek igin ise Martin &
Eroglu (1993) ile Passow et al. (2005) tarafindan gelistirilen “destinasyon imaj
Olgegi”, arastirmanin amacina uygun sekilde uyarlanarak kullanilmistir. Son
olarak tekrar tercih etme davraniglarini 6l¢gmek igin ise Souiden et al. (2017)
tarafindan gelistirilen “davranigsal niyet” 6lgeginden faydalanilmistir.

2.5. Veri Analizi Yontemi

Oncelikle verilere glvenilirlik analizi yapilmistir. Ardindan yapisal
gecerliligi saglamak icin dogrulayici faktor analizi yapilmis ve modelin
yapisal gecerliligi test edilmistir. Degiskenler arasindaki iligkileri tespit
etmek amaciyla yol analizi yapilmistir. Bununla birlikte degiskenler
arasindaki ikili iliski derecelerini belirlemek amaciyla korelasyon analizi
yapilmistir. Ardindan farklilik analizleri olarak de t testi ve Anova analizi
kullanilmistir. Dogrulayici faktor analizi neticesinde standardize regresyon
katsayilar1 0.40'1n altinda olan, diisiik esdegerlilik gosteren ve anlamsiz olan
sorular Olgekten c¢ikarilmistir. Algilanan destinasyon imajini Olgen
sorulardan ¢ soru, tekrar tercih etme davranisini 6lgen sorulardan ise iki
soru ¢ikarilmigtir. Toplamda 31 soru ile (22 soru algilanan hizmet kalitesi,
bes soru algilanan destinasyon imaji, dort soru tekrar tercih etme davranisi)
analizlere devam edilmistir.

III. BULGULAR

Bulgular boéliimiinde wulasilan veriler SPSS ve AMOS paket
programlari araciligiyla degerlendirilmistir.

3.1. Arastirma Verilerinin Giivenilirligi

Arastirmada her bir degiskenin Cronbach alfa degeri hesaplanarak
glvenilirlik Ol¢limii yapilmistir. Arastirmanin degiskenlerini olusturan
algilanan Hizmet kalitesi faktorleri 22 soruyla, algilanan destinasyon imajt
faktorleri sekiz soruyla ve tekrar tercih etme davranisi faktorleri ise alt1
soruyla giivenilirlik analizine tabi tutulmustur. Degiskenlere iliskin
glvenilirlik katsayilary; “Algilanan Hizmet Kalitesi (AHK) Cronbach’s
Alpha Katsay1s1=0,920”; “Algilanan Destinasyon Imaji (ADI) Cronbach’s
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Alpha Katsay1s1=0,885"; “Tekrar Tercih Etme Davranisi (TTED) Cronbach’s
Alpha Katsay1s1=0,896” bulunmustur. Dolayisiyla biitiin boyutlar dikkate
alindiginda  arastirmanin  giivenilirligi  oldukca yiiksek oldugu
goriilmektedir.

3.2. Demografik Bulgular

Arastirmaya katillan bireylerin %55ini kadin, %45ini erkek
katilimcilar olustururken; %42’sini orta yas gurubu (36-55 arast) katilimcilar
olusturmakta, %47’sini  kamu sektorii ¢alisan1  olusturmaktadir.
Katilimcilarin =~ %42’si  bursa destinasyonuna termal tedavi amach
geldiklerini, katilimcilarin %76’s1 Bursa termal destinasyonunu tercih etme
sebepleri olarak kiir/tedavi hizmetlerinin cesitliligi ve kalitesini belirtirken,
%91’1i Bursa termal destinasyonunu ziyaretlerinde etkili olan iletisim araci
olarak dost-arkadas tavsiyesi oldugunu ve katilimcilarin %81’i Bursa termal
destinasyonu denildiginde aklina gelen ilk sozciik olarak kaliteli hizmet
olarak nitelendirmislerdir.

3.3. Farklilik Analizlerine iliskin Bulgular

Aragtirmanin bu boliimiinde algilanan hizmet kalitesi, algilanan
destinasyon imaji ve tekrar tercih etme davranislariin, arastirmaya katilan
bireylerin demografik 6zelliklerine gore, anlamli farkliliklar1 belirlemek
amaciyla bagimsiz 6rneklem t testi ve Anova analizi yapilmistir. Tablo 1’de
algilanan hizmet kalitesi, algilanan destinasyon imaji ve tekrar tercih etme
davranislarina iliskin arastirmaya katilan katilimcilarin sosyo-demografik
ozellikleri verilmistir.
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Tablo 1.
Algilanan hizmet kalitesi, algilanan destinasyon imaj1 ve tekrar tercih
etme davranislarina iliskin arastirmaya katilan katilimcilarin (n=400)
sosyo-demografik ozellikleri

Algilanan Algilanan Destinasyon Tekrar Tercih
Hizmet Kalitesi 1maj1 Etme

t Testi/ . t Testi/
P t Test
Degiskenler Anova esti/ P Anova P

(t/F) Anova (t/F) (t/F)
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Cinsiyet
Erkek 2,360 0,019 ,1682 0,867 2,222a 0,027
Kadin

Yas
18-25
26-35
36-45
46-55
>55

9,678P 0,000 2,892b 0,022 8,343 0,000

Meslek
Kamu
sektorii
calisani
Emekli

Ev hanim
Serbest
meslek
Ozel sektor
calisani
Calismiyor
Diger

4,536° 0,000 2,479b 0,012 3,909v 0,000

aBagimsiz 6rneklem t testi
b Anova analizi

Katilimcilarin algilanan hizmet kalitesi, algilanan destinasyon imajt
ve tekrar tercih etme davranislarinin, cinsiyet gruplarina gore anlaml
farklihk gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi
sonuglarina gore; algilanan hizmet kalitesi (t testi = 2,360; P < 0,05) ile tekrar
tercih etme davrarus (t testi = 2,222; P < 0,05) boyutlari igin cinsiyetin alt
gruplarina gore verilen cevaplarda anlamli farklilik oldugu; bunun aksine
algilanan destinasyon imaji boyutu igin cinsiyetin alt gruplarina gore verilen
cevaplarda anlaml farklilik olmadig1 goriilmiistiir.

Katilimcilarin algilanan hizmet kalitesi, algilanan destinasyon imajt
ve tekrar tercih etme davramslarinin; yas gruplaria gore anlamli farklilik
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gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Anova analizi
sonuglarina gore; algilanan hizmet kalitesi (Anova = 9,678, P < 0,05),
algilanan destinasyon imaji (Anova = 2,892; P < 0,05) ve tekrar tercih etme
davranisi (Anova = 8,343; P < 0,05)'na gore biitiin faktorler i¢in yasin tiim alt
gruplarina gore verilen cevaplarda anlamli farklilik oldugu gozlemlenmistir.

Son olarak katilmcilarin algilanan hizmet kalitesi, algilanan
destinasyon imaij1 ve tekrar tercih etme davranislarina iliskin diistincelerinin
mesleklerine gore anlamli farkliik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan Anova analizi sonuglarina gore; algilanan hizmet kalitesi
(Anova = 4,536; P < 0,05), algilanan destinasyon imaji (Anova = 2,479; P <
0,05) ve tekrar tercih etme davranisi (Anova = 3,909; P < 0,05)'na gore biitiin
faktorler icin meslek gruplarmin alt gruplarina gore verilen cevaplarda da
anlamli farklilik oldugu gozlemlenmistir.

3.4. Dogrulayic1 Faktor Analizi ile Tlgili Bulgular

Gizli degiskenlerle yapilan yol analizi, gozlenen degiskenlerle
yapilan yol analizinden, daha giivenilir sonugclar tireten bir analizdir. Model
uyumunun diyagrami asagidaki gibi elde edilmistir. Bu béliimde, AMOS 24
paket programui ile hizmet kalitesi, destinasyon imaj1 ve tekrar tercih etme
davranig1 faktorlerine DFA yapilarak verinin 6ngoriillen modele uyum
derecesi test edilmistir. Sekil 1’de Yol Diagrami ve uyum iyiligi sonuglar1
verilmistir.
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(11 | [ 33| [ 113 | | TT4 |
1 1 1

'
[(X?/df: 4,263; GFI: 0,89; NFI: 0,90; CFI: 0,92; RMR: 0,044; TLI: 0,90; IFI: 0,92; AGFI:
0,84)]
Sekil 1.

Algilanan Hizmet Kalitesi-Algilanan Destinasyon imaji-Tekrar Tercih
Etme Davranisi Yol Diagrami ve Uyum lyiligi Sonuglari

Yukarida verilen, X*/df, RMR, GFI, NF], IFL, TLI, CFI, AGFI degerleri
model uyumunun (model fit) saglandigini ve onerilen arastirma modelinin
uyum indekslerinin kabul edilebilir uyum diizeyinde oldugunu
gostermektedir (Munro, 2005; Brown, 2006; Byrne, 2001). Ayni zamanda
dogrulayic1 faktor analizi ile elde edilen bulgular, modelin yap:
gecerliliginin saglandigimi ortaya koymustur. Asagida Tablo 2’de yol
analizinin gecerlilik ve giivenilirligini belirlemek amaciyla hesaplanan
faktorlerin aciklanan varyanslar ve giivenilirlikleri verilmistir.
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Tablo 2.

Tyilestirilmis Ol¢ciim Modeline iliskin DFA Sonuclart

5 2.
s E i 2
% E. g £ £ 2
g &, T 3 2 S
Faktorler P S E = o o &
o) ko 2 - < <
~x g A g B ©
=} c -
5 S n ©
O AN
{
ADI1 ,693 1,000
ADI2 ,553  ,867 ,079 11,032 ***
Algilanan Destinasyon Imaji ADI3 ,602 ,717 072 9912  ** (,885
ADi4 ,642 833 ,080 10,433  ***
ADI5 ,731  ,943 ,083 11,347  ***
AHK5 ,556 1,000
AHK4 575 ,831 ,081 10,326  ***
Algilanan Hizmet Kalitesi AHK3 ,667 ,973  ,092 10,604 ** 0,920
AHK2 ,672 1,000 ,094 10,660 @ ***
AHK1 966 1,439 ,110 13,029  ***
TTED4 ,930 1,000
. TTED3 ,360 ,434 ,055 7,888 ook
Tekrar Tercih Etme Davranist 0,896

TTED2 ,392 ,413 ,048 8,663
TTED1 ,462 ,510 ,049 10,498

L

%%

Tablo 2’den de goriildiigii tizere her bir faktor icin p degerinin
0,05’ten kiiclik ¢itkmasi maddelerin, faktorlere dogru yiiklendigi anlamina
gelmektedir. Asagidaki Tablo 3’de degiskenler arasindaki yapisal iligki (yol)

katsayilar1 verilmistir.
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Tablo 3.
Arastirma Modeli YEM Sonuglan
Yapisal Stanlc{iea rzle?tgrlll i Kritik
Etkiler S apt gresy Oran p
Nigkiler Katsayilar1
(CR)
| (B)
Standardize Edilmis ADI<--AHK 1,055
Toplam Etki TTED<~ 496 13d2
P AHK ’
Standardize Edilmis A?;ngHK 1035 7 468 _
Direkt Etki ,496 ’

AHK
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Toplam etkilere ait standardize edilmis degerler incelendiginde
Algilanan Hizmet Kalitesinin (AHK) Algilanan Destinasyon Imajin1 (ADT)
toplam yordama giiciiniin 1,055 birim; Algilanan Hizmet Kalitesinin (AHK)
Tekrar Tercih Etme Davranisini (TTED) toplam yordama giictiniin 0,496
birim oldugu goriilmektedir. Sonug olarak algilanan hizmet kalitesinin
algilanan destinasyon imajin1 ($=1,055; p<0,05) ve tekrar tercih etme
davranigin (3=0,496; p<0,05) istatistiksel olarak anlamli diizeyde ve pozitif
yonde etkiledigi tespit edilmistir.

Korelasyon Analizi Ile Ilgili Bulgular

Yapilan korelasyon analizi sonucuna gore; algillanan hizmet kalitesi,
algilanan destinasyon imaji ve tekrar tercih etme davranisi arasinda pozitif
bir iliski oldugu Tablo 4’de goriilmektedir.

Tablo 4.
Korelasyon Matrisi
AHK ADI TTED

Algilanan Hizmet Korelasyon 1

Katsayisi
Kalitesi (AHK) N 400
Algilanan Destinasyon ~Korelasyon ,637%* 1
. . Katsayisi
Tekrar Tercih Etme Korelasyon ,725%% ,512%* 1

Katsayisi
Davran1§1 (TTED) N 400 400 400

** Korelasyonlar 0.01 diizeyinde anlaml

AHK: Algilanan Hizmet Kalitesi; ADI: Algilanan Destinasyon Imaji; TTED: Tekrar
Tercih Etme Davranisi

Tablodan da gortilecegi tizere; algilanan hizmet kalitesi ile algilanan
destinasyon imaj1 arasinda orta diizey bir iliski (r=0,637); algilanan hizmet
kalitesi ile tekrar tercih etme davranigi arasinda yiiksek diizey bir iligki
(r=0,725) ve algilanan destinasyon imaiji ile tekrar tercih etme davranisi
arasinda ise orta diizey bir iligkinin (r=0,512) var oldugu tespit edilmistir.
0,00-0,30 aras1 degerler diisiik diizey iliski ve 0,30-0,70 arast degerler orta
diizey iliskiye isaret ederken; 0,70-1,00 aras1 degerler yiiksek diizey iliskiye
isaret etmektedir (Biiytikoztiirk, 2015).
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IV. SONUC

Termal amacli seyahat eden bireylerin imaj ve hizmet kalitesi algilar1
ile tekrar tercih etme davranislari arasindaki iligkileri tespit etmek amaciyla
yapilan bu aragtirma, Bursa Bolgesinde bulunan termal ve kaplica
tesislerinden hizmet alan Kkisiler/bireyler {izerinde yiritiilmistiir.
Arastirmadan elde edilen sonuglar asagida verilmistir:

Yapilan yol analizi ile; algilanan hizmet kalitesinin, algilanan
destinasyon imajina ve tekrar tercih etme davranisina etkisinin kabul
edilebilir uyum indeksine sahip oldugu goriilmiistiir. Tim degiskenler igin
yapilan giivenilirlik analizinde, olgeklerin yiiksek giivenilirlik derecesine
sahip oldugu goriilmistiir.

Alanyazinda, tiiketicilerin bir organizasyonun itibarina biiyiik 6nem
verdigi bilinmektedir. Aydin & Ozer (2005), tiiketicilerin hizmet saglayiciya
iliskin kalite algisinin, kurumsal imaj algilarim1 etkiledigini ileri
siirmiislerdir. Cok sayida hizmet pazarlamasi ¢alismasi, hizmet kalitesi ile
miisteri memnuniyeti arasindaki iliskiyi gostermistir (Ahrholdt et al., 2017;
Priporas et al., 2017; Famiyeh et al., 2018). Cheng et al. (2014), bir otelden
yiiksek diizeyde hizmet kalitesi deneyimleyen turistlerin, yiiksek diizeyde
miisteri memnuniyetine ve otele kars: olumlu bir kurumsal imaja sahip olma
olasiliginin daha yiiksek oldugunu kesfetmislerdir. Zameer et al. (2018),
bankacilik sektoriinde hizmet kalitesinin kurumsal imaj tizerinde 6nemli bir
pozitif etkiye sahip oldugunu gostermistir. Bu nedenle, olumlu bir kurumsal
imajimn, miisterilerin geri satin alma kararlarini ve agizdan agza bilgi verme
istekliligini onemli Olgiide etkiledigi icin kritiktir olarak goriildiigi tespit
edilmistir (Andreassen & Lindestad 1998). Ayni zamanda kurumsal imajin,
hizmet kalitesi ile sadakat, yeniden ziyaret niyeti ile agizdan agiza iletisim
gibi davranigsal niyetler arasinda aracilik gorevi goren bir aract degisken
oldugu gortilmiistiir (Andreassen & Lindestad 1998; Lai et al., 2009).

Hizmet tiiketim siirecinde hizmetlere karsi olumlu duygular ve
tutumlar yasayan miisterilerin, hizmet saglayiciya kars1 olumlu algilamalar:
daha olasidir ve bu da daha sonra miisteri sadakatine ve tekrar tercih
davranisina yol acar (Ishaq, 2012). Bu durum, otel endiistrisinde hizmet
kalitesinden memnun olan miisterilerin sadik miisteriler olma olasiliklarinin
daha yiiksek oldugunu gosteren ge¢mis arastirmalarla tutarlilik
gostermektedir (Cheng & Rashid 2013; Cheng et al., 2014). Yukaridaki
calismalardan ve bizim g¢alismamizin sonucundan da anlasilacag: {izere;
hizmet kalitesi, kurum imaji, miisteri memnuniyeti ve tekrar tercih etme
davranisi arasinda olumlu iliskilerin oldugu gortilmiistiir (Harrison-Walker,
2001; Lai et al., 2009; Cheng et al., 2014; Hussain, 2016; Dawi et al., 2018;
Wang et al., 2018; Khoo, 2020).
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Katilimcilarin algilanan hizmet kalitesi, algilanan destinasyon imajt
ve tekrar tercih etme davranislarmin, cinsiyet gruplarina gore anlaml
farklihk gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi
sonuglarina gore; hizmet kalitesi algisi ile tekrar tercih etme davraniglarinin
cinsiyetlerine gore anlamh farklilik bir sekilde farklilastigi gortilmiistiir.
Bununla birlikte katilimcilarin hizmet kalitesi algisi, destinasyon imaj algisi
ve tekrar tercih etme davraniglarinin yas gruplarmna gore anlamli bir sekilde
farklilastig1 goriilmiistiir. Son olarak katilimcilarin hizmet kalitesi algisi,
destinasyon imaj algis1 ve tekrar tercih etme davranislarinin mesleklerine
gore anlaml bir sekilde farklilastig1 goriilmiistiir.

Oncelikle, hizmet isletmelerinde hizmet kalitesinin uygulanmasina
iliskin miisteri algilarinin benzerlik ve farkliliklarini ortaya koyabilmek igin
cinsiyet, yas, medeni durum, gelir gibi birka¢ 6nemli demografik 6zelliklerin
mutlaka kullanilmas: tavsiye edilir. Ikinci olarak, farkli zamanlarda veri
toplamak adma boylamsal arastirma tasarimlar1 kullanilmalidir ¢linkii bu
arastirma tasarimmin sonuglari, degisim modellerini ve ilgili degiskenler
arasindaki nedensel iligkilerin yoniinti ve biytikligini agikca
tanimlayabilir. Uciincii  olarak, hizmet Kkalitesinin miisteri sonuglari
tizerindeki etkisini tam olarak anlamak ve farkli organizasyonel ortamlarda
etkinligini belirlemek icin birden fazla organizasyon iizerinde 6l¢iimlenmesi
onerilmektedir. Dordiincii olarak, teknik kalite ve etkilesim kalitesi gibi
hizmet kalitesinin diger 0zel teorik yapilari, hizmet kalitesi ile miisteri
sonuglarinin bir¢ok yonii arasinda 6nemli bir baglanti olarak genis ¢apta
kabul gordiikleri icin ayrica dikkate alinmasi 6nem arz etmektedir. Besinci
olarak, incelenen popiilasyonu daha iyi tanimlayabilmek ve etkilenme
yanlili§ini azaltmak icin daha biiyiik bir 6rneklem grubunun kullanilmas:
tavsiye edilir. Son olarak, bagkalarina tavsiye etme, tekrar tercih etme ve
olumlu agizdan agza iletisim gibi belirli davranis unsurlarma ¢ok dikkat
edilmelidir, ¢linkii bunlarin rolleri hizmet kalitesi arastirma alan yazimninda
sekilde taninmaktadir.

MAKALE BILGI FORMU
Yazar Katkilar:
Fikir/Kavram: Fuat YALMAN ve Tekin SANCAR
Arastirma Tasarimi: Fuat YALMAN ve Tekin SANCAR
Makale Yazimi: Fuat YALMAN ve Tekin SANCAR
Veri Toplama: Fuat YALMAN ve Tekin SANCAR
Analiz: Fuat YALMAN ve Tekin SANCAR
Elestirel Okuma: Fuat YALMAN ve Tekin SANCAR
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Cikar Catigmast Bildirimi

Bu arastirma i¢in herhangi bir kamu kurulusundan, 6zel veya kar amaci giitmeyen
sektorlerden hibe alinmamistir.
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IMAGE SERVICE QUALITY AND REPREFERENCE IN
THERMAL HEALTH TOURISM

EXTENDED ABSTRACT

Providing superior service quality is crucial in achieving long-term success
in the service industry (Shahin & Dabestani, 2010). Service quality refers to
consumers' evaluation of the excellence and superiority of the service they
encounter (Zeithaml & Bitner 2003). In the service consumption process,
customers who exhibit positive emotions and attitudes towards services are
more likely to perceive the service provider positively, which in turn results
in customer loyalty (Ishaq, 2012). It has been stated that service quality is an
important factor for customer satisfaction in the tourism sector (Wu & Li,
2015) and that there is a significant relationship between service quality and
customer satisfaction (Kasiri et al., 2017).

In the literature, it has been argued that consumers' perception of quality
regarding the service provider affects their image perceptions (Aydin & Ozer
2005). Cheng et al. (2014) found that tourists who experience a high level of
service quality from a hotel are more likely to have a high level of customer
satisfaction and a positive image perception towards the hotel. In addition,
according to Virvilaite and Daubaraite (2011), image is a form of competitive
advantage that is difficult for competitors to imitate because it can only be
developed over a long period of time. Therefore, maintaining a positive
corporate image is critical because it significantly influences the customer's
repeat purchase decisions and willingness to provide word of mouth
(Andreassen & Lindestad, 1998).

In addition, corporate image is seen as a mediating variable between service
quality and loyalty, and between revisit intention and behavioral intentions.
It has been found that higher service quality significantly increases corporate
image, which in turn increases behavioral intentions (Lai et al., 2009). At the
same time, it has been seen that corporate image has a significant positive
effect on revisit intention and word of mouth, and supports behavioral
intention, repeat preference, positive image about the organization, and
recommending the organization to others (Andreassen & Lindestad, 1998).

Our country has very rich resources in terms of thermal health tourism
potential. Thermal health tourism destinations are used for both treatment
and tourism purposes. In addition, the efficient use and evaluation of these
resources is very important in terms of providing the country's economy and
competitive advantage. The aim of this research is to examine the
relationship between the image and service quality perceptions of
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individuals traveling for thermal purposes and their re-preferring behaviors.
Although the research topic has been discussed in detail from different
perspectives in the international literature, similar and comprehensive
studies on the subject have not been found in Turkey. The research evaluates
the scales developed for different cultures and sectors with accepted validity
and reliability in terms of a new culture (Turkey) and sector (service-thermal
health tourism) and contributes to the literature in a new and confirmatory
way.

Determining the effect of perceived service quality on perceived destination
image and re-preferring behavior with structural equation modeling and
path analysis formed the conceptual model of the research. The universe of
the research consisted of all people who received service from the thermal
and spa facilities in Bursa Cekirge Thermal Waters and Hot Springs Region
between 20 February - 20 March 2020. All individuals staying in thermal
facilities during this date were requested to be included in the research, but
a total of 425 participants filled out the questionnaire. Of these, 25
questionnaire forms were excluded from the study due to some missing
information. In this framework, the sample of the research was selected by
convenience sampling method and consisted of 400 participants. Data were
collected by face-to-face survey technique. The study was carried out as a
cross-sectional study of the people/individuals receiving service from the
thermal and spa facilities operating in the Bursa region.

While 55% of the individuals participating in the research were female and
45% were male; 42% are middle-aged (between 36 and 55) participants, and
47% are public sector employees. While 42% of the participants came to
Bursa for thermal treatment, 76% of the participants stated the variety and
quality of cure/treatment services as their reason for choosing Bursa thermal
destination; 91% of the participants stated that they have a friend-friend
recommendation as an effective communication tool in their visit to Bursa
thermal destination.

According to the results of the t-test conducted to determine whether the
perceived service quality, perceived destination image and re-preference
behaviors of the participants differ significantly according to gender groups;
It was seen that the perception of service quality and re-preference behaviors
differed significantly according to their genders. In addition, it was observed
that the service quality perception, destination image perception and re-
preference behaviors of the participants differed significantly according to
age groups. Finally, it was observed that the service quality perception,
destination image perception and re-preference behaviors of the participants
differed significantly according to their profession. With the path analysis; It
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has been seen that the effect of perceived service quality on perceived
destination image and re-preferring behavior has an acceptable fit index. In
the reliability analysis for all variables, it was seen that the scales had a high
degree of reliability.

First of all, it is recommended to use a few important demographic
characteristics such as gender, age, marital status, income in order to reveal
the similarities and differences of customer perceptions regarding the
implementation of service quality in service businesses. Second, longitudinal
research designs should be used to collect data at different times because the
results of this research design can clearly describe the patterns of change and
the direction and magnitude of causal relationships between relevant
variables. Third, it is recommended to measure service quality across
multiple organizations to fully understand its impact on customer outcomes
and to determine its effectiveness in different organizational settings. Fourth,
other specific theoretical constructs of service quality, such as technical
quality and interaction quality, are also important to consider, as they are
widely accepted as an important link between service quality and many
aspects of customer outcomes. Fifth, it is recommended to use a larger
sample size in order to better define the population studied and to reduce
the bias of exposure. Finally, particular attention should be paid to certain
behavioral elements, such as recommending to others, repeating preference,
and positive word of mouth.
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(074
Amag: Bu aragstirmada Agi Tereddiidii Olgeginin Tiirkce gegerlik ve giivenirlik
calismasini yapmak amaclanmistir.
Yontem: Metodolojik nitelikteki bu arastirmanin evrenini Ankara ilinde yasayan 18
yas ve lizerindeki bireyler olusturmaktadir. Arastirmada 540 kisiye ulasilmis olup,
toplamda 483 kullanilabilir anket elde edilmistir. Bireylerin asilara iliskin
tereddiitlerinin Ol¢iilmesinde Luyten ve digerleri (2019) tarafindan gecerlik ve
giivenirligi yapilan 9 madde ve iki boyuttan olusan “Ast Tereddiidii Olgegi”
kullanilmigtir.  Aragtirmada Olgegin  gecerliginin  degerlendirilmesinde  dil
gecerliginden, kapsam gecerliginden ve yap1 gecerliginden faydalanilmigtir.
Giivenirligin degerlendirilmesinde ise i¢ tutarlilk katsayisi ve test-tekrar test
yontemi kullanilmigtir.
Bulgular: Arastirma sonucunda 6l¢egin Tiirk¢e formunun iki boyut (giiven eksikligi
ve riskler) ve 9 maddeden olusan bir yapiya sahip oldugu goriilmiistiir. Olgegin ig
tutarlilik katsayis1 0,874 ve test-tekrar test sonucu ise 0,879 olarak elde edilmistir.
Sonug: As1 Tereddiidii Olgegi'nin Tiirkiye’de toplumun agilara iliskin tereddiit
diizeyini 6l¢gmede kolaylikla kullanilabilecek gegerli ve giivenilir bir 6l¢ek oldugu
sonucuna ulagilmistir.
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VALIDITY AND RELIABILITY OF THE VACCINE
HESITANCY SCALE IN TURKISH

ABSTRACT

Aim: In this study, it was aimed to perform the Turkish validity and reliability study
of the Vaccine Hesitancy Scale.

Methods: The population of this methodological study consists of individuals aged
18 and over living in Ankara. In the research, 540 people were reached, and a total
of 483 usable questionnaires were obtained. The “Vaccination Hesitancy Scale”
consisting of 9 items and two dimensions, validated and reliable by Luyten et al.
(2019). In the study, language validity, content validity and construct validity were
used to evaluate the validity of the scale. Internal consistency coefficient (cronbach
alpha) and test-retest method were used to evaluate reliability.

Results: As a result of the research, it was seen that the Turkish version of the scale
had a structure consisting of two dimensions (lack of confidence and risks) and 9
items. The internal consistency coefficient of the scale was 0,874 and the test-retest
result was 0,879.

Conclusion: It has been concluded that the Vaccine Hesitancy Scale is a valid and
reliable scale that can be easily used to measure the hesitancy level of the society
regarding vaccines in Turkey.

Keywords: Vaccine hesitancy, vaccine rejection, validity, reliability

I. GIRIS

Agilarin birey ve toplum saghgmna faydalar1 saglik otoritelerince
biiyiik oranda kabul edilen bir gergektir. Saglik otoritelerinin asiya yonelik
tavsiyelerine ragmen gecmiste oldugu gibi giliniimiizde de bireyler cesitli
nedenlerle asilanma konusuna tereddiitle yaklasmakta ve kimi zaman bu
durum as1 reddi ile sonucglanmaktadir. Diinya Saglik Orgiitii bireylerin
asilanmaya isteksizligi veya reddinin kiiresel sagliga yonelik on onemli
tehditten biri oldugunu belirtmistir. Ciinkii as1 karsit1 hareketler, 6nlenebilir
hastaliklardan kaynaklanan oliimlerde artisa yol agmistir (World Economic
Forum, 2020; WHO, 2019). Bireylerin as1 kararindaki farkl sosyal, kiilttirel,
politik ve kisisel faktorlerin karmasik etkilesimi nedeniyle, asilamayla ilgili
olasi tavir yelpazesinin net bir resmine sahip olmak zordur. Bununla birlikte,
bu modeller arasindaki ortak nokta, asilamaya yonelik tutumlarin aktif as1
talebinden tiim asilarin tamamen reddedilmesine kadar uzanan bir siirecte
goriildiigiidiir. As1 konusunda tereddiitlii bireyler, bunlarin ortasinda yer
alan heterojen bir gruptur. (Dube et al., 2013). Baska bir deyisle as1
tereddiidiine sahip bireyler tereddiitlere ragmen as1 yaptirabilir, bazilarimi
asilar1 yaptirirken bazilarni yaptirmayi talep etmeyebilir veya asilamay
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geciktirebilir. Ornegin, ABD’de ebeveynlerin %21,8'inin kasith olarak agi
dozlarmi geciktirdigi ve bunun nedeninin %44,8 oraninda agi ile ilgili
endiselerin varlig1 oldugu tespit edilmistir (Smith et al., 2011).

Diinya Saglik Orgiitii SAGE as1 galisma grubu tarafindan agi tereddiidii,
“agilama hizmetlerinin mevcut olmasma ragmen asilamanin kabuliiniin
geciktirilmesi veya reddedilmesi” olarak tanimlanmaktadir. Bu kavram ag1
reddinden daha genis kapsaml oldugu ve daha az yargilayic oldugu icin
Onerilmistir. Asi tereddiidiiniin incelenmesinde kullanilan 3C modeline gore
as1 tereddiidii sadece basit bireysel faktorlerden kaynakli degildir. Modelde
gliven (confidence), kayitsizlik (complacency) ve elverislilik (convenience)
olmak tizere as1 tereddiidii 3 boyutta ele alinmaktadir. Giiven; asilarin
etkinligine, saglik hizmetlerine ve profesyonellerine giiven ve ag1 kararimni
veren politika yapicilarin motivasyonlarimni igerir. Agi ile onlenebilir hastalik
risklerinin diisiik oldugu ve asilamanin gerekli bir onleyici eylem olarak
goriilmedigi durumlarda ise as1 kayitsizligr mevcuttur. As1 programlarinin
basaris1 da bunu etkilemektedir. As1 elverisliligi; fiziksel bulunabilirlik, satin
aliabilirlik, 6deme istekliligi, cografi erisilebilirlik, saglik okuryazarhig:
diizeyi gibi faktorleri icinde barindirmaktadir (WHO Report of The Sage
Working Group on Vaccine Hesitancy, 2014; Dube et al. 2013).

As1 tereddiidiiniin belirleyicileri; kisilerin asilanmay1 kabul etme, erteleme
veya reddetme gibi davranigsal kararimi etkileyen faktorleri igerir. Asi
tereddiidiiniin belirleyicileri; baglamsal etkiler, birey ve grup etkileri ve
astya 6zgii etkiler olmak iizere 3 kategori altinda incelenir. Iletisim/medya,
as1 lobileri, etki sahibi liderler, dini, kiiltiirel, cografi, sosyal, politik,
ekonomik faktdrlerden kaynaklanan baglamsal etkiler olarak ele alinir. flag
endiistrisine iligkin algilar, sosyal gevre ve akran gevresinin etkileri, asiya
iliskin deneyimler, saglik hakkinda inang ve tutumlar, bilgi ve farkindalik,
astya iliskin algilanan risk, asiya iliskin sosyal normlar, saglik sistemine ve
saglik profesyonellerine giiven ise birey ve grup etkileri kapsamindadir.
Fayda/maliyet, yeni bir as1 formiilasyonunun tanitimi, agilama programinin
uygulama sekli ve yonetimi, saglik profesyonellerinin tutumlar1 ve
tavsiyelerinin giicii ise asiya 6zgii etkilerdir (Macdonald, 2015; WHO Report
of The Sage Working Group on Vaccine Hesitancy, 2014). S6z konusu
faktorlerin birlesimi kisilerin asiya karsi tutumlarinda onemli roller
oynamaktadir. Bu baglamda, bireylerin asiya karst tutumlarini ve as1
tereddiit diizeylerini tespit etmek toplum saghgma yonelik ag1
politikalariin sekillendirilmesinde, saghk egitimi ve asilamada sosyal
pazarlama faaliyetlerine yon verme noktasinda biiyiik onem tasimaktadir.

As1 tereddiidiine ve as1 tutumuna iliskin gelistirilen ve uyarlanan ol¢gme
araglar1 ebeveynler gibi spesifik gruplara (Kalkan et al.,, 2021; Aygiin &
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Tortop, 2020; Cevik vd., 2019; Domek et al., 2018; Larson, 2015; Opel et al.,
2011; Roberts et al. 2015; Shaheera et al., 2017) veya enfliianza (Streltz et al.,
2015), HPV (McRee et al., 2010; Sunar ve Siit, 2019), kizamik (Sabahelzain,
2020) veya genel ¢ocukluk ¢ag1 asilar1 (Napolitano et al., 2018; Shapiro et al.,
2018; Onal et al., 2021) gibi belli agilara ozgiidiir. Ayrica SAGE Asi
Grubunun 6l¢iim aract ABD (Kempe et al.,, 2020), Romanya Guatemala,
Etiyopya (Wagner et al., 2019), (Miko et al., 2019), Cin (Ren et al., 2018),
Fransa (Bacquier et al., 2018) gibi bircok farkli kiiltiir ve iilkedeki
ebeveynlere uygulanmistir. Luyten (2019) ise SAGE As1 Grubunun 6l¢iim
aracini temel alarak Shapiro et al., (2018) tarafindan gelistirilen ebeveynlerde
as1 tereddiit dlgegini genel popiilasyona uygulanabilir hale getirmistir.

Bu calismada tiim toplumun asiya yonelik tereddiitlerini 6lgmek amaciyla
“As1 Tereddiidii Olgegi”nin Tiirkge diline uyarlamasi yapilarak, gegerlik ve
giivenirliginin ortaya konulmasi hedeflenmistir. Ozellikle 2019 yilnin
sonundan itibaren kiiresel bir salgin haline gelen Covid-19 viriisii igin
gelistirilen asilara yonelik medyada yer alan haberler, toplumun asilara kars1
olan tutumunu dl¢gmenin 6nemli hale geldigini gostermistir. Bu arastirma ile
ileride yapilacak olan ¢alismalarda toplumun asilanmaya yonelik tereddiit
diizeylerinin tespit edilmesini; saghk politikacilar1 ve planlayicilar
tarafindan alinacak yonetsel kararlara kanita dayali bilgiler sunulmasini
saglayabilecegi diistintilmektedir.

II. YONTEM
2.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklem

Mart-Mayis 2021 tarihlerinde gergeklestirilen arastirmanin evreni,
Ankara ilinde ikamet eden 18 yas ve {izerindeki bireylerden olugsmaktadir.
Gegerlik ve giivenirlik ¢calismalarinda ulasilmasi gereken 6rneklem sayismimn
belirlenmesinde literatiirde yazarlara ait farkli goriisler bulunmaktadir. Bu
Oneriler arasinda Olgekte yer alan madde sayisinin 5 kat1 (Tabachnick &
Fidell, 2001) ya da 10 kat1 kadar katilimciya ulagilmas: (Nunually, 1978), en
az 300 katilimcinin (Kline, 1986) ve en az 400 katilimcinin (Charter, 1999) yer
almasi1 gerektigi belirtilmektedir. Bu arastirmada da en az 400 katilimciya
ulasilmas ilkesi benimsenmis ve katilimcilar arasindaki dagilimin dengeli
olabilmesi i¢in yas gruplarma (18-28 / 29-39 / 40-50 / 51 yas ve iizeri) gore
katilimc1 sayilarinin benzer olmasma calisiimistir. Buna yonelik olarak
kolayda ornekleme yontemi ile toplamda 540 kisiye ulasilmis ve kontrol
sorusunu dogru isaretlemeyen katilimcilarin anketlerinin ¢alismaya dahil
edilmemesi neticesinde toplamda 483 katilima ile arastirma
gerceklestirilmistir.
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2.2. Verilerin Toplanmasi

Metodolojik nitelikteki bu arastirmada verilerin toplanmasinda
anket yonteminden yararlanilmistir. Anket formu, kisisel bilgiler boliimii ve
“As1 Tereddiidii Olgegi” olmak {izere iki boliimden olugsmaktadir. Kisisel
bilgiler boliimiinde katilimcilara yas, cinsiyet, egitim diizeyi, meslek, ¢cocuk
sahibi olup olmadig1 ve algilanan saglik statiisiine yonelik sorular
yoneltilmistir.

Katilimcilarin asiya yonelik tereddiitlerinin degerlendirilmesinde ise “As1
Tereddiidi Olgegi” kullanilmistir (EK 1). SAGE c¢alisma grubu tarafindan
gelistirilen ve Shapiro ve digerleri (2018) tarafindan gecerlik ve giivenirlik
calismasi yapilan bu o6lgek, ¢ocukluk cagr asilarma duyulan tereddidi
degerlendirmek i¢in kullanilmaktadir. Luyten ve digerleri (2019) ise olgegi
tim asilara duyulan tereddiidii 6l¢mek ic¢in uyarlamis ve gegerlik ve
glvenirlik calismasini gergeklestirmistir. Bu arastirmada da toplumun
mevcut olan tiim agilara yonelik tereddiitlerinin degerlendirmesi
amagclandigindan Luyten ve digerleri (2019) tarafindan uyarlanan 6lgek
kullanlmustir. Olgek toplamda 9 madde ve giiven eksikligi (7 madde) ve
riskler (2 madde) olmak iizere iki boyuttan olusmaktadir. Olgege verilen
cevaplar 51i Likert tiirtinde (1=kesinlikle katilmiyorum-5=kesinlikle
katiliyorum) degerlendirilmektedir. Olcegin riskler boyutunda yer alan iki
madde ters olarak puanlanmaktadir. Olgekten ve boyutlardan alinan puan
ilgili maddelerden alinan puanlarin toplanmasiyla elde edilmekte ve alinan
puanin artis gostermesi agilara duyulan tereddiidiin azaldigim
gostermektedir. Olgegin bir kesim noktasi bulunmamakla beraber toplamda
alinabilecek puan 9-45 puan arasinda olmaktadir.

Anket formu katilimcilara Google formlar araciligiyla ¢evrimigi olarak
uygulanmistir. Anket formunun cevaplanmasina ge¢gmeden Once
katilimcilara aragtirmanin amacini ifade eden bir onam formu hazirlanmis
ve aragtirmaya katilmay1 kabul edip etmediklerini isaretlemeleri istenmis ve
kabul ederlerse anket formu uygulanmustir. Katilimcilara istedikleri
herhangi bir zamanda arastirmadan ayrilabilecekleri ve elde edilen bilgilerin
yalnizca bilimsel amaglar cercevesinde kullanilacag: ve kisisel bilgilerinin
gizli kalacag: taahhiit edilmistir. Katiimcilarin ankete verdikleri cevaplarin
dogrulugunun saglanabilmesi icin bir de kontrol sorusu (Bu soruyu
okuyorsaniz liitfen 2 se¢enegini isaretleyiniz) eklenmis ve kontrol sorusunu
dogru cevaplamayan katilimcilarin anket formlari arastirmaya dahil
edilmemistir.
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2.3. Arastirmanin Etik Yonii

Olgegin Tiirkge gegerlik ve giivenirlik galismasmin yapilabilmesi igin
oncelikle orijinal 6lcegin gecerlik ve giivenirligi gerceklestiren J. Luyten ile
goriisiilmiis ve gerekli izin alinmistir. Aragtirmanin etik kurul izni
“Siileyman Demirel Universitesi Saglik Bilimleri Etik Kurulu”ndan
(22/02/2021 tarihli 49/4 numarali) alinmistir.

2.4. Verilerin Analizi

Anket formundan elde edilen veriler diizenlendikten sonra
bilgisayar ortamina aktarilmig ve IBM SPSS (Statistical Package for Social
Sciences) 22.0 ve AMOS (Analysis of Moment Structures) 22.0 programlar1
araciligiyla analizler gerceklestirilmistir.

Olgegin gegerliginin degerlendirilmesinde dil gegerliginden ve kapsam
gecerliginden faydalanilmigtir. Olgek 6ncelikle alanda uzman olan ve hem
Ingilizce hem de Tiirkge dillerine hakim olan ii¢ akademisyen tarafindan
Tiirkge'ye gevrilmistir. Elde edilen formlar, yazarlar tarafindan
degerlendirilerek tek form haline getirilmistir. Ardindan anadili Ingilizce
olan ve Tiirk¢e diline hakim olan ve Olgegin orijinal formuna erisimi
olmayan bir dil uzmani tarafindan Ingilizce diline geri cevirisi yapilmistir.
Elde edilen geri ceviri formu yazarlar tarafindan orijinal olgek ile
karsilastirilmis ve es anlamli kelimeler disinda bir farklihk olmadig:
goriilmiistiir. Ardindan elde edilen form 11 uzman tarafindan Tiirkge diline
uygunluk, anlasilirlik ve 6lgek maddelerinin uyumlulugu agisindan yazarlar
tarafindan  olusturulan  “Uzman  Degerlendirme  Formu” ile
degerlendirilmistir. Ilgili formda uzmanlarmn degerlendirmeleri 7li bir
derecelendirme (1=hi¢ uygun degil — 7=cok uygun) skalasinda yapmalar:
istenmistir. Ayrica her maddenin altinda uzmanlarin 6neride bulunabilmesi
icin de bir alan birakilmistir. Uzmanlardan elde edilen yanitlar kapsam
gecerliginin  degerlendirmesinde kullanilmis ve cevaplar arasindaki
uyumun hesaplanmasinda Kendall W katsayisindan faydalanilmistir. Anket
formu, katilimcilara uygulanmadan 6nce 15 kisi {izerinde anlasilirhigin test
edilmesi igin on uygulamaya tabi tutulmustur. Katihlmclarmn anket
formunda yer alan sorular1 anlamada bir sorun yasamadig goriilmiis ancak
glindemde olmas1 nedeniyle yalnizca Covid-19 asilarmn diistinerek cevap
verdikleri goriilmiistiir. Bu nedenle anket formunda arastirmanin amacinin
anlatildig1 boliimde yalnizca Covid-19 asilarini degil, tiim asilar1 diistinerek
cevaplandirmalar1 6zellikle belirtilmistir.
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Olgegin yapr gegerliginin degerlendirilmesinde dogrulayici  faktor
analizinden (DFA) yararlanilmistir. DFA, faktorlerin altinda yer alan
boyutlarin sayisini ve madde-faktor iligkilerinin modelini (faktor yiikleri)
dogrulayarak  yap1  gegerliginin  degerlendirilmesinde  siklikla
kullanilmaktadir. DFA analizinde elde edilen modelin yeterliginin
belirlenmesinde uyum iyiligi indeksleri (e?/ df; GFI; AGFL; CFI; TLL; NFI;
RMSEA; SRMR) incelenmektedir (Brown & Moore, 2012). Bu arastirmada
orijinal dlgegin iki boyutlu olan yapis1 DFA ile degerlendirilmistir. Kurulan
model sonucunda elde edilen uyum iyiligi indekslerinin kabul edilen
degerleri saglayip saglamadig: incelenmis ve ardindan elde edilen faktor
ylikleri degerlendirilerek olgegin yapi gegerligi ortaya konmustur.

Olgegin giivenirliginin degerlendirilmesinde i¢ tutarhlik katsayisindan
(cronbach alpha) ve test-tekrar test yonteminden faydalanilmistir. Test-
tekrar test yonteminin uygulanmasinda arastirmada yer alan katihmailar
haricinde 26 katihlmciya anket formu uygulanmis ve ayni anket formu 10
glin sonra ayni katilimcilara tekrar uygulanarak elde edilen anket formlar:
arasindaki iliski, korelasyon katsayis1 hesaplanarak ortaya konmustur.

III. BULGULAR

Arastirmada yer alan katilimcilarin tanimlayici bulgularma Tablo
1’de yer verilmistir. Tablo incelendiginde katilimcilarin 9%55,7’sinin
kadmlardan olustugu, %28,8’inin 18-28 yas, %259 unun 29-39 yas,
%25,3tintin  40-50 yas ve %20,1'inin 51 yas ve fizerinde yer aldig:
goriilmektedir. Katilimcilarinin ¢ogunlugunun iiniversite mezunu (%48)
oldugu, en az bir ¢ocuk sahibi oldugu (%59,6) ve saghk statiilerini iyi
diizeyde (%54,7) algiladiklar1 bulunmustur. Meslek gruplar1 incelendiginde
%21,9unun memur ve is¢i, %18,8'inin &grenci, %16,8’inin egitimci,
%15,1'inin serbest meslek sahibi ve %8,1'inin ise saghk calisan1 oldugu;
%19,3’tiniin ise calismadig1 goriilmektedir.
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‘ Tablo 1. As1 Tereddiidii
Katilimcilara Iliskin Tanimlayic1 Bulgular Olgeginin
Katilimcilara Iligkin Ozellikler Say1 Yiizde (%) Tiirkce Gegerlik
Cinsiyet Ve Giivenirligi
Kadin 269 55,7 506
Erkek 214 44,3
Yas
18-28 yas 139 28,8
29-39 yas 125 25,9
40-50 yas 122 25,3
51 yas ve tlizeri 97 20,1
Egitim Diizeyi
[Ikdgretim 54 11,2
Lise 115 23,8
Universite 232 48,0
Lisanstistii 82 17,0
Meslek
Serbest meslek 73 15,1
Memur ve isci 106 21,9
Saglik calisamn 39 8,1
Egitimci 81 16,8
Ogrenci 91 18,8
Calismayan 93 19,3
Cocuk Sahibi Olma
Olan 288 59,6
Olmayan 195 40,4
Algilanan Saglik Statiisii
Kot 70 14,5
Orta 199 30,8
Tyi 264 54,7

3.1. Gegerlik Analizlerine iligkin Bulgular

Olgegin  gecerliginin ~ degerlendirilmesinde, dil gegerliginin
saglanmasi, kapsam gecerligi ve yapr gecerliginin incelenmesinden
faydalanilmigtir. Olgegin ydntem béliimiinde ifade edildigi {izere Tiirkge
diline uyarlamas: yapilmis ve konu ile ilgili uzmanlarin belirtmis oldugu
goriigleri arasindaki uyum hesaplanarak Tiirk¢e diline uygunlugunun
gecerli olup olmadig1 ortaya konmustur. Tablo 2'de uzmanlarin 6lgegin
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maddelerine iligkin degerlendirmelerine ve uyum testi sonucuna yer
verilmistir.

Tablo 2.

Uzmanlarin Maddelere Iligkin Degerlendirmeleri
Maddeler Ortalama Standart Sapma Minimum Maksimum
Madde 1 7,00 ,00 7,00 7,00
Madde 2 6,73 47 6,00 7,00
Madde 3 6,45 ,69 5,00 7,00
Madde 4 6,36 ,81 5,00 7,00
Madde 5 6,91 ,30 6,00 7,00
Madde 6 6,27 79 5,00 7,00
Madde 7 6,82 ,40 6,00 7,00
Madde 8 6,64 ,67 5,00 7,00
Madde 9 6,82 ,40 6,00 7,00

N=11 Kendall W= 0,185 02=16,673 p=0,082

Tablo incelendiginde uzmanlarin 6lgegin Tiirkce diline uygunluguna
iliskin 7 puan {izerinden en az 5 puan verdikleri ve goriisleri arasinda
istatistiksel agcidan anlamli bir fark olmadig1 bagska bir deyisle uyumlu
oldugu goriilmektedir. Elde edilen sonuca gore Olgegin Tiirkge diline
uyarlamasinda gecerligin saglandig1 ifade edilebilir.

Dogrulayici Faktor Analizi uygulanmadan once verilerin normal
dagilim degerlerini hesaplamak amaciyla basiklik (kurtosis) ve carpiklik
(skewness) degerlerine bakilmustir. Giiven Eksikligi boyutu igin basiklik
degeri (0.591+0,157) ve carpiklik degeri (-0,852+0,157); Riskler boyutu igin
basiklik degeri (-0,627+0,312) ve garpiklik degeri (-0,045+ 0,312) seklindedir.
Kalayci'ya (2009) gore +3 araligindaki degerler normal dagilim gostermekte
iken George ve Mallery’e (2010) gore basiklik ve carpiklik degerlerinin +2
arasinda bulunmasi halinde veriler normal dagilim gostermektedir.
Verilerin normal dagilima uygun degerler almasmin ardindan gegerlilik ve
guvenilirlik analizleri yapilmgtir.
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Olgegin yap1 gegerliginin degerlendirilmesinde ise DFA yonteminden
faydalanilmistir. Buna yonelik olarak orijinal dlgegin iki boyutlu olan yapis:
test edilmis ve ilgili yol diyagramina $Sekil 1'de yer verilmistir. Elde edilen
iki boyutlu yapmin gegerli bir model olup olmadigini degerlendirmek icin
uyum iyiligi indekslerinden faydalanilmistir. Kabul goren degerler ile
hesaplama sonucunda elde edilen uyum iyiligi degerlerine Tablo 3’te yer
verilmistir.

Tablo 3.
Uyum Indeksleri
Uyum Indeksleri Kabul Edilebilir Sinirlar* Elde Edilen Degerler
0?2/ df 5 4,49
GFI >0,90 0,95
AGFI >0,90 0,91
CFI >0,90 0,97
NFI >0,90 0,96
TLI >0,90 0,95
RMSEA <0,08 0,08
SRMR <0,08 0,03

*: Hooper et al., 2008

Tablo incelendiginde elde edilen modelin uyum istatistiklerinin
kabul edilebilir degerleri sagladigi ve kurulan yapisal modelin kabul
edilebilir oldugu gorilmiistiir.
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Sekil 1
As1 Tereddudi Olgegini Olusturan Maddelere Tligkin Yol Diyagrami

Sekil incelendiginde olgegin hem giiven eksikligi hem de riskler
boyutlarinda yer alan maddelerin standardize edilmis katsayilarinin
0,30"dan yiiksek olmasi nedeniyle 9 maddenin de 6lcekte yer almasmna karar
verilmistir. Boylece 6lgcegin iki boyutlu olan orijinal yapisinin dogrulandig:
ifade edilebilir.

3.2. Giivenirlik Analizine liskin Bulgular

Olgegin giivenirliginin degerlendirilmesinde hem i¢ tutarlilik
katsayilar1 (cronbach alpha) hesaplanmis hem de test-tekrar test yontemi
kullanilmigtir. Olgegin boyutlarina ve tiimiine iliskin elde edilen i¢ tutarlilik
katsayilar1 giiven eksikligi, riskler ve tiim Olgek olmak {izere sirasiyla 0,892;
0,632 ve 0,874 olarak elde edilmistir. Olgegin test-tekrar test yontemine gore
yapilan giivenirlik analizinde ilk 6l¢iim ile son 6lgtim arasindaki korelasyon
katsayisi 0,879 (p<0,0001) olarak bulunmustur. I tutarlilik katsayisina iliskin
degerlerin <0,50 olmas: diisiik bir diizeyde giivenirligi; 0,50-0,70 olmasi orta
diizey bir giivenirligi ve 0,70 {izeri ise yiiksek bir giivenirligi ifade
etmektedir (Tan, 2009). Olgegin i¢ tutarhilik katsayilarindan yalnizca
“riskler” boyutundan elde edilen katsayinin orta diizeyde oldugu, diger
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boyut ve Olgegin tiimii icin yiiksek diizeyde bir katsay1 elde edildigi
goriilmektedir. Bu durumun riskler boyutunda yer alan madde sayisinin (2
madde) az olmasindan veya arastirmada yer alan bireylerin benzer cevaplar
vermesinden kaynaklanabilecegi diistintilmektedir. Bununla birlikte 6lgegin
test-tekrar test sonucunda elde edilen korelasyon katsayisinin 0,70 tizerinde
oldugu ve Olcegin bu yonteme gore de as1 tereddiidiiniin Olgiilmesinde
giivenirlik bir 6lcek oldugu belirlenmistir.

IV. SONUC VE ONERILER

Bu arastirmada toplumun agi tereddiit diizeyinin Olciilmesinde
Luyten ve digerleri (2019) tarafindan gegerlik ve giivenirligi yapilan “As
Tereddiidii Olgegi’nin Tiirkge diline uyarlamasi yapilmis ve gegerlik ve
glvenirligi ortaya konmustur. Calisma sonucunda 6lgegin 9 madde ve iki
boyuttan (giiven eksikligi ve riskler) olusan yapisinin gegerli ve giivenilir
oldugu belirlenmistir. Ozellikle pandemi déneminde kamuoyunun asilara
iliskin tereddiitleri ve bu tereddiidiin birey ve toplum saghgina etkileri g6z
ontine alindiginda kisilerin as1 tereddiitlerinin tespitinin bir zorunluluk
halini aldig1 soylenebilir. Bireylerin ags1 tereddiit diizeylerinin 6l¢timii halk
saglik politikalarinin sekillenmesinde ©nemli veriler saglayabilir. Asi
tereddiit diizeyinin farkli popiilasyonlarda Ol¢iimii ve farkli faktorlerle
iliskisinin incelenmesi konu ile ilgili gelecekte yapilacak c¢alismalar igin
onerilmektedir.

MAKALE BILGI FORMU
Yazar Katkilar:
Fikir/Kavram: Necla YILMAZ, Pinar OKE KARAKAYA ve Seda SONMEZ
Arastirma Tasarimi: Necla YILMAZ, Pinar OKE KARAKAYA ve Seda SONMEZ
Makale Yazimi: Necla YILMAZ, Pinar OKE KARAKAYA ve Seda SONMEZ
Veri Toplama: Necla YILMAZ, Pinar OKE KARAKAYA ve Seda SONMEZ
Analiz: Necla YILMAZ, Piar OKE KARAKAYA ve Seda SONMEZ
Elestirel Okuma: Necla YILMAZ, Pinar OKE KARAKAYA ve Seda SONMEZ
Cikar Catismas: Bildirimi

Bu arastirma igin herhangi bir kamu kurulusundan, 6zel veya kar amaci giitmeyen
sektorlerden hibe alinmamuistir.
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EK 1. Agi Tereddiidii Olcegi
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Maddeler i

1. Asilar sagligim icin 6nemlidir. 1 2 3 4 5

2. Asilar etkilidir. 1 2 3 4 5

3. As1 yaptirmak toplumdaki diger kisilerin saghgi 1 2 3 4 5
i¢in 6nemlidir.

4. Devlet tarafindan topluma sunulan as1 1 2 3 4 5
programindaki tiim asilar faydalidir.

5. Yeni agilar eski agilardan daha fazla risk tasir. 1 2 3 4 5

6. Devletin as1 programindan asilar hakkinda aldigim 1 2 3 4 5
bilgiler inandiric1 ve giivenilirdir.

7. As1 yaptirmak kendimi hastaliktan korumak iciniyi 1 2 3 4 5
bir yoldur.

8. Genellikle doktorumun veya saglik kurulusunun 1 2 3 4 5
asilar hakkindaki 6nerilerine uyarim.

9. Asilarin ciddi yan etkileri oldugu konusunda 1 2 3 4 5
endiseliyim.
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Olgegin toplam puani 9-45 puan araligindadir. Olgegin riskler
boyutunda yer alan 5 ve 9 numarali maddeler ters puanlanmalidir.
Ardindan tiim maddelerden elde edilen puanlar toplanmali ve
degerlendirme toplam puan iizerinden yapilmalidir. Olgekten alinan puanin
artmasi ag1 tereddiidiin diistiigiinii gostermektedir. Olgek, atif yapilmak
kaydiyla yazarlardan izin alinmaksizin bilimsel amagla kullanilabilir.
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VALIDITY AND RELIABILITY OF THE VACCINE
HESITANCY SCALE IN TURKISH

EXTENDED ABSTRACT

The benefits of vaccines to individual and public health are a fact widely
accepted by health authorities. Despite the recommendations of health
authorities for vaccination, individuals are hesitant to be vaccinated for
various reasons today as in the past. Sometimes this results in vaccine
rejection. The World Health Organization has stated that individuals'
reluctance or refusal to be vaccinated is one of the ten major threats to global
health. Because anti-vaccination movements have led to an increase in
deaths from preventable diseases (World Economic Forum, 2020; WHO,
2019). Due to the complex interplay of different social, cultural, political and
personal factors in individuals' vaccination decision, it is difficult to have a
clear picture of the possible spectrum of attitudes towards vaccination.
However, the common point between these models is that attitudes towards
vaccination range from active vaccine demand to complete rejection of all
vaccines. Individuals who are hesitant about vaccination are a
heterogeneous group in the middle of these. (Dube et al. 2013). In other
words, individuals who are hesitant about vaccination may get vaccinated
despite hesitations, while some may not be vaccinated while others may not
or delay vaccination (Smith et al., 2011). Determinants of vaccine hesitancy;
It includes factors that influence a person's behavioral decision, such as
accepting, delaying, or refusing to be vaccinated. These are; contextual
effects, individual and group effects, and vaccine-specific effects
(Macdonald, 2015; WHO Report of The Sage Working Group on Vaccine
Hesitancy, 2014). The combination of these factors plays an important role in
people's attitudes towards vaccination. In this context, it is of great
importance to determine the attitudes of individuals towards vaccines and
their hesitancy levels in shaping the vaccine policies for public health, in
shaping health education and social marketing activities in vaccination.

In this study, it was aimed to demonstrate the validity and reliability of the
"Vaccine Hesitancy Scale (VHS)" by adapting it to the Turkish language in
order to measure the hesitations of the whole society towards the vaccine.
The news in the media about the vaccines developed for the Covid-19 virus,
which has become a global epidemic especially since the end of 2019, has
shown that it has become important to measure the attitude of the society
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towards vaccines. With this research, it is aimed to determine the level of
hesitancy of the society towards vaccination in future studies; It is thought
that it can provide evidence-based information to the managerial decisions
to be taken by health politicians and planners.

Within the scope of the research, a total of 540 people were reached with the
convenience sampling method. The questionnaires of the participants who
did not mark the control question correctly were not included in the study.
The research was carried out with a total of 483 participants. The
questionnaire form consists of two parts, the personal information part and
the “Vaccine Hesitation Scale”.The scale adapted by Luyten et al. (2019) was
used in this study. There are 9 items in total in the scale. The scale consists of
two dimensions: lack of confidence (7 items) and risks (2 items). Responses
to the scale are evaluated on a 5-point Likert scale (1=strongly disagree-
5=strongly agree). Two items in the risks dimension of the scale are scored
inversely. The scores obtained from the scale and dimensions are obtained
by summing the scores obtained from the related items. The increase in the
score indicates that the hesitation in vaccines has decreased. Although the
scale does not have a cut-off point, the total score that can be obtained is
between 9-45 points. Language validity and content validity were used to
evaluate the validity of the scale.

The scale was first translated into Turkish by three academicians who are
experts in the field and who are fluent in both English and Turkish
languages. The forms obtained were evaluated by the authors and turned
into a single form. Then, a back-translation into English was made by a
linguist whose mother tongue is English, who is fluent in Turkish, and who
did not have access to the original form of the scale. The obtained back
translation form was compared with the original scale by the authors and it
was seen that there was no difference other than synonyms. Then, the
obtained form was evaluated by 11 experts in terms of compatibility with the
Turkish language, intelligibility and compatibility of the scale items with the
“Expert Evaluation Form” created by the authors. Confirmatory factor
analysis (CFA) was used to evaluate the construct validity of the scale. The
two-dimensional structure of the original scale was evaluated with CFA.
Internal consistency coefficient (cronbach alpha) and test-retest method were
used to evaluate the reliability of the scale.
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55.7% of the participants were women, 28.8% were 18-28 years old, 25.9%
were 29-39 years old, 25.3% were 40-50 years old, and 20.1% were 51 years
old. age and above. It was found that the majority of the participants were
university graduates (48%), had at least one child (59.6%), and perceived
their health status at a good level (54.7%). When the occupational groups are
examined, 21.9% are civil servants and workers, 18.8% are students, 16.8%
are educators, 15.1% are self-employed and 8.1% are health workers; It is
seen that 19.3% of them do not work. CFA method was used to evaluate the
construct validity of the scale. It was seen that the fit statistics of the obtained
model provided acceptable values and the established structural model was
acceptable. Since the standardized coefficients of the items were higher than
0.30, it was decided to include 9 items in the scale.

As a result of the study, it was determined that the structure of the scale
consisting of 9 items and two dimensions (lack of confidence and risks) was
valid and reliable. Considering the public's hesitations about vaccines and
the effects of this hesitation on individual and public health, it can be said
that the determination of people's hesitations about vaccination has become
a necessity, especially during the pandemic period. Measuring individuals'
vaccine hesitancy levels can provide important data in shaping public health
policies. Measuring the vaccine hesitancy level in different populations and
examining its relationship with different factors are recommended for future
studies on the subject.
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Oz
Amag: Tiirkiye’de belirli araliklarla deprem, su baskini ve heyelan gibi afetler sik¢a
goriilmektedir. Canakkale’nin Ayvacik ilgesinde de 6 Subat 2017 tarihinde 5,3
siddetinde bir deprem meydana gelmistir ve bu depremde can kayb1 yasanmamastir.
Fakat yaygin bir sahada yikim gerceklesmistir. Bu calismayla, 2017 Canakkale,
Ayvacik depremi sonrasi ortaya cikan ihtiyaglarin giderilmesi icin afet lojistik

faaliyetlerini ytiriiten birim yOneticileri ve uzmanlarin goriisleri alinarak afet
lojistigi faaliyetleri hakkinda derinlemesine bilgi edinilmesi amaglanmaktadir.

Yontem: Arastirmada nitel arastirma yontemlerinden igerik analizinden
yararlanilmistir. Veri toplama araci olarak yari yapilandirilmis miilakat formu
kullanilmistir. Canakkale, Ayvacik depremine miidahalede gorev yapan 13 yonetici
ve uzmanla yapilan miilakatlarla veriler toplanmigtir

Bulgular: Calismanin bulgularia gore, Afetle ilgili hukuki diizenlemelerin yeterli
olmakla birlikte uygulamada sorunlar yasanmaktadir. Afet acil durum yonetim
merkezi hizlica kurulmustur. Fakat birimler arasi organizasyon zaman almistir.
Afetzedeler igin gerekli olan elektrik, su, sicak yemek, cadir, battaniye gibi
ihtiyaglar1 hizlica karsilanmistir. Bununla birlikte, gereginden fazla insani yardim
malzemesi bulundugu ve yardimlarin dagitiminda adaletsizlikler oldugu ifade
edilmistir. Afetzedelerin barinmasi icin yapilacak afet konutlar1 konusunda bazi
biirokratik sorunlarin yasandig1 goriilmiistiir.

Sonug: Afet sonrasi acil durum merkezi hizli bir sekilde faaliyete ge¢mistir. Bununla
birlikte afet bolgelerine gereksiz yere insani yardim malzemesi gonderilmesinin
oniine gecilmeli ve dagitimda adaletsizlik algis1 olusturmamak igin seffaf bir
dagitim yontemi gelistirilmelidir.

Anahtar Kelimeler: Afet, Afet Yonetimi, Afet Lojistigi Yonetimi, Canakkale Ayvacik
Depremi.
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EXPERT OPINIONS ON DISASTER LOGISTICS
THROUGH AYVACIK EARTHQUAKE

ABSTRACT

Aim: Our country is a country of disaster. Disasters such as earthquakes, floods and
landslides are frequently observed intermittently. There was no loss of life in the 5.3
magnitude earthquake in Ayvacik district of Canakkale on February 6, 2017. But
there has been destroyed in a widespread area. It is considered appropriate to
conduct a study on disaster logistics in this area where disaster logistics studies
come to the fore. This study aimed to obtain in-depth information about disaster
logistics activities in our country by taking the opinions of unit managers and
experts who carried out disaster logistics activities to meet the needs that emerged
after the 2017 Canakkale, Ayvacik earthquake. Thus, it will be possible to identify
and improve the aspects of the applications that are open to improvement.

Method: Semi-structured interview method, one of the qualitative research
methods, was used in the study. Interviews were held with 13 managers and experts
from representatives of various institutions, including AFAD, which intervened in
the Canakkale, Ayvacik earthquake. The obtained data are coded and shown in
qualitative tables, explained and discussed.

Findings and Conclusion: It has been understood that legal regulations regarding
disasters are sufficient, but there are problems in practice. It was observed that the
disaster emergency management center was established quickly, but the
organization between units took time. It was stated that the needs of disaster victims
such as electricity, water, hot meals, tents and blankets were met quickly and there
were no problems. It has been determined that there is an excessive amount of
humanitarian aid material and that there are injustices in the distribution and there
are some political effects in the distribution processes. It has been noticed that some
non-governmental organizations and companies have made very positive
contributions in providing humanitarian aid, while others are present at the scene
for advertising purposes. It has been observed that there are some bureaucratic
problems regarding the disaster housing for the accommodation of the disaster
victims.

Keywords: Disaster, Disaster Management, Disaster Logistics Management,
Canakkale Ayvacik Earthquake

I. GIRIS

Afet yerine her tiirlii miidahale ve sonrasindaki ihtiyaglar
kargilamak igin yapilacak ulastirma hizmetlerinin tamami afet lojistigi
kavrami icerisinde incelenebilir. Ozellikle insani ihtiyaglarin (yeme-i¢me,
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barinma, 1sinma, elektrik, su, iletisim vb.) karsilanmasi yonelik yapilan
faaliyetler afet lojistigini on plana ¢ikarmaktadir (Ofluoglu et al., 2017).

Tiirkiye’de afet konusundaki biitiin yetkiler Icisleri Bakanlig:
biinyesinde olusturulmus olan ve her ilde miidiirliigii bulunan Afet ve Acil
Durum Yonetimi Baskanligi (AFAD)'nda toplanmistir. Bu birim afetlere
hazirlik, zarar1 azaltma, miidahale ve iyilestirme c¢alismalarini hem
yliriitmekte, hem de organize etmektedir. Afetlere miidahalede basta Saghk
Bakanligi olmak {izere, bir¢ok bakanlik, yerel yonetim birimi ve sivil toplum
kuruluslar1t AFAD’1n paydasidir.

Ulusal veya uluslararas1 afet lojistiginin veya insani yardim
operasyonlarinin tiimiiniin ana hedefi, afet kaynakli olusan acilar:
dindirmek, kayiplar1 azaltmak ve her bir afetzedenin insani degerlere
uygun, saygideger bir yasam seviyesini yakalamak ve devam ettirebilmesini
saglamaktir ( Koseoglu & Yildirimli, 2015). Afet lojistigi, afetler sonrasinda
insan 1stirabini1 ve yasam kaybini azaltmak ve hayatta kalanlara kritik
kaynaklar1 saglamak seklinde tarif edilmektedir. Su, gida, ilag ve diger kritik
sarf malzemeleri, ulusal ve uluslararasi yardim kuruluslar1 marifetiyle
koordineli bir sekilde saglanmaktadir. Bu inanilmaz karmasik ve dinamik
ortam, etkilenen alana etkili ve zamaninda yanit vermede zorluklar
olusturmaktadir (Loree &Aros-Vera, 2018 ).

Acil durumlarda, arzin onceden konumlandirilmasi, dogal afetler
i¢in hazirhigin artirilmasi ig¢in bir mekanizma olarak 6nem arz etmektedir
(Rawls & Turnquist, 2010).

Afet lojistikte yardim malzemelerinin tedariki, koordinasyonu, afet
yonetiminin ana zorluklarindan biridir (Nikkhoo et al., 2018). Arz ve talebin
saglhikli karsilanmasinda, lojistik en Onemli unsurdur ve afet gibi
beklenmedik durumlarda daha da onem kazanmaktadir. (Kholidasari
& Ophiyandri, 2018). Zor sartlar altinda, afetzedelere yardim saglamak igin
kaynaklarin afet lojistik kurallarina uygun yerlestirilmesi ve faaliyetlerin
uygun sekilde planlanmasi, afetzedelerin istirabinin azaltilmas: agisindan
kritik ©neme sahiptir. Basarili operasyonlar ise biiyiik Olgiide farkh
kuruluslarin is birligine baglidir (Rodriguez-Espindola et al., 2018).

Afetin hemen ardindan, afetin etkili oldugu topluluklar {izerindeki
zararin tespiti i¢in hizli ihtiya¢ degerlendirmesinin yapilmalidir.
Degerlendirmeler hizli bir sekilde yapildigindan, etkilenen bolgedeki tiim
alanlarini ziyaret etmek miimkiin olmayabilir. Bu nedenle, degerlendirme
ekipleri degerlendirme sirasinda hangi alanlarin segilmesi gerektigi
konusunda dogru karar vermelidir (Balcik, 2017).
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Afetler sonrasi insani yardimlar, hasarli ulagtirma altyapisi, simnirl
iletisim ve birden fazla kurumun koordinasyonu gibi problemlerle birlikte
pek ¢ok benzersiz lojistik sorunu ortaya ¢ikmaktadir. Ancak afet yardim
lojistik merkezinin, hayat kurtarict mallar1 afetzedelere acilen ulagtirmasi
gerekir (Torre et al, 2012). Bu durumda ¢oziim olarak drone
uygulamalarindan yararlanilabilir. Dronlar, hafif ve énemli insani yardim
malzemelerinde (as1, vb.) ¢oklu paketlerin dagitimi i¢in bir optimizasyon
modeli olarak kullanilmaktadir (Rabta et al., 2018; Sheu et al., 2007).

Afet lojistiginde diger bir temel problem barmmak hizmetinin
saglanmasidir. Bu kapsamda oncelikle gecici barinma alanlar1 saglanmal,
daha sonra afet esnasinda ve sonrasinda afet bolgelerinde yasayan ve
yaralananlara yardim etmeye odaklanilmalidir. Gegici barmaklarin yerinin
belirlenmesi kritik 6neme haizdir ve afet operasyonlar1 yonetiminde yardim
operasyonlarmin performansmi dogrudan etkilemektedir (Trivedi, 2018).

Afetlere miidahalede 6nem arz eden bir diger konu ise kaynak
saglama, ayni bagis ve gilivenlik sorunlaridir. Resmi kuruluslar eliyle
kurulan depolardan aktarilan yardimlarin yonetilmesi hususuna ek olarak
yapilan 6zel kisi bagislarinin yonetilmesi afet lojistigi operasyonlar: arasinda
onemli bir paya sahiptir. Gida ve ilag gibi cabuk bozulan mallarin
bagislanmasi, lojistik yoneticileri igin biiyiik bir zorluk tegkil etmektedir.
Zira bozulan gida ve ilaglar ile yanhs kullanimlar afetzedeler igin bir tehdit
olusturabilmektedir (Ferreira et al., 2018).

Lojistik faaliyetlerinin verimli ve etkili yapilabilmesi i¢in personel
secimi ve egitimi kontrollii olmalidir. Lojistik becerileri, insani yardim
alaninda istihdam ve Kkariyer gelisimi icin temel bir gerekliliktir. Bu
gereklilikler, cesitli lojistik fonksiyonlarda, gruplarda ve Kkiiltiirlerde
degisiklik gostermektedir. Ayni zamanda artan kiiresel afetler, afet lojistigi
tedarik zincirini olumsuz yonde etkilemektedir. Bu nedenle afet lojistigi
alaninda galisan personelin becerileri, afetin etkin bir sekilde yonetilmesi i¢in
biiyiik 6nem arz etmektedir (Rajakaruna et al., 2017).

Afet lojistigi literatiirii, yanit verme (miidahale), risk ve maliyet
verimliligine odaklanmustir. Afet lojistik problemlerinde, cevap verme
siiresini ve / veya mesafeyi, nakliye masraflarin1 (mesafe ve zaman), acgik
tesislerin sayisiny, tesis sabit maliyetlerini veya isletme maliyetlerini asgariye
indirmeyi hedeflemektedir (Boonmee et al., 2017).

Tiirkiye, bir afet tilkesidir. Belirli araliklarla deprem, su baskinlari,
heyelan gibi afetler goriilmektedir. Canakkale’nin Ayvacik ilgesinde 6 Subat
2017 tarihinde 5,3 siddetinde bir deprem meydana gelmistir. Depremde
oltim olay1 olmamakla beraber 11 kdyde 110 ev yikilarak zarar gérmiistiir.
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Deprem sonrasinda miidahalede, yaralanmalarin sinirli kalmas: ve can
kaybinin olmamasi nedeniyle, arama kurtarmadan ziyade insani yardim ve
lojistik faaliyetleri onemli hale gelmistir. Bu nedenle afet lojistigi iizerine
kurgulanan bu ¢alisma igin 2017 yilinda olan Canakkale, Ayvacik deprem
alani, arastirma sahasi olarak segilmistir. Bu baglamda afet lojistik
hizmetlerinin nasil yiriitildiigiinii anlamak igin afet lojistik hizmetini
ylriiten kuruluglarin degisik kademelerinde goérev alan yoneticilerle
goriismeler yapilmustir.

Bu degerlendirmeler 1s1$inda ¢alismanin amaci;, 2017 Canakkale,
Ayvacik depremi sonrasi ortaya gikan afete bagl ihtiyaclarin giderilmesi igin
afet lojistik faaliyetlerini yiiriiten birim yoneticilerinin ve uzmanlarin
goriislerinden yararlanarak uygulamalarin gelisime agik yonlerinin tespit
edilmesi ve iyilestirilmesidir.

II. YONTEM

Aragtirmanin evrenini 2017 yilinda Canakkale, Ayvacik depremi
sonrast lojistik calismalarda bulunan AFAD il Miudurligi, il Saglik
Miidiirliigii, Uludag Elektrik Dagitim A.S., Kizilay, Il Ozel Idare Genel
Sekreterligi, Karayollar1 Bolge Sefligi, Aile ve Sosyal Politikalar il
Miidiirliigii, Cevre ve Sehircilik 11 Miidiirliigii'nde gorev yapan yonetici ve
uzmanlar olusturmaktadir. Calismada, amacgli 6rnekleme yonteminden
yararlamilmistir.  Ayvactk  depreminde gorev yapan AFAD 1l
Miidiirliigiinden bes, Uludag Elektrik Dagitim A.S. ve Kizilay’dan iki, Il
Ozel Idare Genel Sekreterligi, Karayollar1 Bolge Sefligi, Aile ve Sosyal
Politikalar Il Midiirligii, Cevre ve Sehircilik il Midirligiinden birer olmak
tizere toplam 13 katillmcidan yari yapilandirilmis miilakat formu
kullanilarak veriler toplanmistir.

Calisma alaninin Canakkale AFAD Midiirliigii sorumlulugunda
olmas1 ve krizi yonetmeleri sebebi ile deprem esnasinda kriz merkezi
sorumlularina ulasmaya Ozen gosterilmistir. AFAD disindaki diger
kurumlardan galisma Orneklemi segilirken afet esnasinda yetkileri elinde
bulunduran ve/ veya afete miidahale siireglerinde etkili olan isimler ¢alisma
kapsamina alinmaya 6zen gosterilmistir. Her bir goriismeci U1, U2 .... U13
seklinde kodlanmaistir.

Ayvack depremi lojistik ve insani yardim faaliyetlerini
degerlendirmeye yonelik hazirlanmis olan yar1 yapilandirilmis soru formu
15 sorudan olugmaktadir. Literatiire dayali olarak hazirlanan miilakat formu
hazirlandiktan sonra afet yonetimi konusunda egitim almis yedi uzman ve
akademisyen tarafindan degerlendirilmis olup; daha sonra miilakat
formuna son hali verilmistir.
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Gortismelerden once yar1 yapilandirilmis soru formlar1 hakkinda
bilgi verilmis olup; goriisme siirecinde arastirmaci tarafindan goriismeye
iliskin notlar alinmistir. Ulasim, mesai saati vb. dogal engelleyici sebepler ile
ulasilamayan yoneticilere sorular e- mail yolu ile ulagtirilmis ve miilakat
telefon gortismesi ile gergeklestirilmistir. Miilakat metinleri daha sonra
katilimcilara ulastirilarak goriisme metinlerinin dogrulanmasi saglanmustir.

Miilakatlardan elde edilen veriler saha arastirmasini yapan
aragtirmaci ve afet yonetimi konusunda egitim almus bir yiiksek lisans
Ogrencisi tarafindan ayri ayri kodlanarak kodlamalar arasinda tutarlilik
kontrolii yapilmistir. Yapilan kontrol sonucunda kodlamalarin %87
oraninda tutarli oldugu anlagsilmis, kodlamalar tekrar gozden gecirilerek
arastirmanin gegerlilik ve giivenirligi teyit edilmistir.

Arastirma icin Giimiishane Universitesi, Etik Kurul'undan etik onay
alinmistir. Miilakat goriismeleri igcin Canakkale AFAD Miudirligti ve
sorumlu vali yardimcilarindan izin alinmaistir.

ITII. BULGULAR

Arastirmanin katilimcilarinin demografik verileri incelendiginde; tig
katilimcinin 30-35 yas araliginda, sekiz katilimcinin 40-49 yas araliginda ve
iki katilimcmin 50 yas ve iizeri yaslarda oldugu goriilmektedir. Calisma
istirak edenlerin ikisi kadin olup; biri lise, ikisi 6n lisans, altisi lisans ve
dordii lisansiistii egitime sahiptir.

Calismaya katilanlarin gorev aldiklar1 afet sayilarina gore yapilan
siralamaya gore alt1 kisi 1-5, bes kisi 10-20, ve bir kisi 20'nin {izerinde afette
gorev almistir. Ayrica katihmcilarin besi Van depreminde de gorev
yapmistir. Canakkale Ayvacik depreminde iistlendikleri gorevler
irdelendiginde, katilmcilarin yedisinin koordinasyon gorevlisi, ti¢tiniin kriz
merkezi sorumlusu ve birinin yoOnetici konumunda gorev yaptig:
anlagilmaktadir.

Yar1 yapilandirilmis miilakat sorularina uzman yOneticiler
tarafindan verilen cevaplar tablolara aktarilarak katilimc1 cevaplar:
degerlendirilmistir.

Soru 1: Afet yonetimi ile alakali mevzuat ve yasalarin lojistik
hizmetleri agisindan yeterliligini nasil degerlendiriyorsunuz? Eksik veya
olumlu gordiigiiniiz unsurlar nelerdir?

Tablo 1’de goriildiigii gibi, birinci soruya cevap veren 13 uzmanin
besi afet yonetimi ile alakal1 mevzuatin yeterli oldugunu, iigii yetersizlikler
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bulundugunu, ikisi mevzuat yeterli olmakla birlikte uygulama eksikleri
bulundugunu belirtmistir. Buna karsilik bir katilimci bu soruya cevap
vermek istemedigini belirtmis, iki katihmc ise tekrar tekrar sorulmasma
karsilik alakasiz gortisler bildirmistir.

Tablo 1.

Afet yonetimi ile alakali mevzuat ve yasalarin lojistik hizmetleri agisindan
yeterliligin degerlendirilmesi

Kod Katilima
Yeterli U1,02,U6,U8,U9 =5
Yetersiz U4, U10, U11=3
Uygulama Eksikligi U5, U7=2
Diger U3,U12, U13 =3

Mevzuatin yeterli oldugunu diisiinen katilimcilar genel olarak
“Yeterli.”, “Mevzuat yeterlidir.”, “Eksik degildir.” Seklinde cevap
vermelerine karsilik; yetersiz oldugunu diistinenler “Eksik.”, “Afet
yonetimi ile alakali mevzuat ve lojistik hizmetler yetersiz, Tiirkiye
genelinde AFAD bu is i¢in gerekli teknik ve tecriibeye sahip degil.”, “Bu
konuda kararsizim. Yasanin degismesi gereken alanlar1 var.” seklinde
ifadeler kullanmistir. Bu konuda en goze carpan ifade, ““Gercekte hizmet
gruplarinin olmasi uzak ufuklar, bunlar hep hikaye olan seyler.” seklinde
ifade edilmistir. Bununla birlikte mevzuatin genel olarak yeterli oldugu
goriisiiniin one ¢iktig1 sdylenebilir.

Soru 2: Acil durum yonetim merkezinin olusmasi ne kadar stire ald1?
Canakkale depreminde afet yonetimi esnasinda lojistik hizmetlerini veren
kurum ve birimler hangileriydi? Lojistik yonetim yapist nasil olusturuldu?
Bu birimlerin yeterliligini lojistik hizmetleri agisindan degerlendirebilir
misiniz?

Bu soruyu daha agik hale getirmek i¢in sorulan tamamlayici sorulara
farkli cevaplar verilmistir. Bu duruma sebep olan temel faktor, kurumlarn
isleyis ve miidahale sirasindaki gorev tanimlarinin ¢ok farkli olmasimna
baglanabilir. Bu sebeple soruya verilen en belirgin ortak cevap olan kriz
masasimin olusum siiresi ve genel anlamda lojistik yeterlilik diizeyi 6ne
cikmistir.
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Tablo 2.
Kriz masasi olusumu, lojistik hizmet yapisi ve yetkinliginin
degerlendirilmesi
Kod Uzman
Kisa Siirede Olusturuldu ve Yeterliydi. U1,U5,U6,U7,U8,U9,U10,U11,U13 =9
Olustu Ama Yetersizdi. U4=1
Diger U12=1

Bu soruda en dikkat ¢ekici ifade, “Kriz masas1 toplandi ama sadece
ellerini bagladi 3 saat olay1 izledi. Kriz masas1 ne yapacagini bilmiyordu.
Lojistik hizmet grubunda calisan personeli hi¢ gérmedik, yine arama
kurtarma personelinin iizerine yikildi. Arama kurtarma personeli her seyi
iizerine almak durumunda kald1.” ifadesidir. Bu soruya verilen cevaplar
genel olarak degerlendirildiginde acil durum yonetim merkezinin
zamaninda olusturulmasina ve olaya miidahale etmesine ragmen, afet
zamanlarinin dogasinda bulunan karmasanin miidahalenin etkinliginde
problemler olusturdugu soylenebilir.

Soru 3: Afet yonetimi operasyonuna baglamadan 6nce bolge hakkindaki
ilk bilgilere ulasmaniz ne kadar siirdii ve sonrasinda ilk yardimi bolgeye ne
kadar siirede intikal ettirebildiniz?

Bu soruya cevap veren 9 katilimcy, ilk bilginin muhtarlardan alindigini
ve ilk bir saate bolgeye ulasildigini ifade etmesine karsilik, katilimcilardan
ikisi ulasim stiresinin bir saatin tizerinde oldugunu beyan etmistir.

Tablo 3.
[Ik bilginin alinmasi ve bdlgeye intikal siiresi

Kod Katilimcr

i1k bilgi muhtardan alinmis ve bir saatte ulasilmistir. U1,U4,U5,U6,U7,U8,U10,U12, U13=9

Ulasim siiresi bir saatin iizerindedir. U11,09=2

Soruya verilen cevaplardan bazilar1 su sekildedir; “Ilk bir (1) saat
icerisinde bolgeye ulagildi. ilk yardim bolgeye hemen intikal ettirildi,
herhangi bir sorun yasanmadi. Hizl1 bir sekilde, zamaninda miidahale
gerceklestirildi.”

[k bilginin yonetici konumunda olan muhtarlardan alindig1 ve hem
Ayvacik bolgesine yakin olan yerel birliklerin hem de merkez ekiplerin bir
saat i¢inde bolgeye intikal ettigi goriilmektedir.

Soru 4: Afet lojistik ¢alismalar1 (barinma alanina nasil karar verdiniz,
igme suyu nasil temin ettiniz, sanitasyon kosullarin1 nasil sagladiniz, bulas
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tehlikesi tespit ettiniz mi, saglik geregleri, sahra hastanesi kuruldu mu) nasil
sekillendi?

Soruya verilen cevaplar ii¢ grupta toplanmustir ve cevaplar sorudan
belirli konulara odaklanmistir (Tablo 4).

Tablo 4. Afet lojistik calismalarmin degerlendirilmesi

Kod Katilimc

Ayni Giin i¢inde igme Suyu Saglandi. Yer Secimi Futbol
Sahalar1 Kullanildi. Saglik Onemleri Alindu.

Operasyon isleyisinde hazirlanmis planlara uygunluk 6n
planda idi.

Diger Ul12=1

U1,U5, U7, U10, U1,U13=6

U4,U6,U8=3

Soru cevaplarindaki bazi ifadeler su sekildedir; “I¢me suyu,
kanalizasyon, konteyner konumlandirilacak alan ayni giin belirlendi.”,
“Ilk olarak Yukar1 Koy de daha sonra Tuzla, Giilpinar ve Naldoken de
toplu konteyner barinma alanlar1 olusturuldu. Hepsi kdoyiin futbol
sahasiydi. I¢gme suyu ilk andan itibaren saglandi. 3 giin iginde
konteynerlerin kurulumu tamamland: ve cadirlarin ters lojistik islemi
gerceklestirildi. Toplanan cadirlar gerekli mercilere (Suriye sinirina)
ulastirldi.

Soru 5: Yardim operasyonuna katilan personel ve ekipman kararini
ilk anda nasil verdiniz, hazirllk asamasinda planlanan veriler (egitimli
personel, bakimli ve yeterli ekipman) ile uygunluk saglayabildiniz mi?

Tablo 5'de gorildiigii gibi soruya verilen cevaplar dort grupta
toplanmuistir. Tk grubu olusturan 6 kisinin goriislerine gore Onceden
hazirlanan planlara uyulmus ve sikinti yasanmamustir. Ikinci grubu
olusturan ti¢ kisiye gore planlar o anda olusturulmustur. Son grubu
olusturan bir kisinin goriisii soruyla iligkili bulunmamustir.

Tablo 5.

Miidahale personel karar1 ve plana uygunluk degerlendirilmesi

Kod Uzman

Planlara uyuldu ve sikint1 yasanmadi. U1,U4,U7,U8,U10,U13=6
Planlar o anda sekillendi U3,U6,U9=3

Kurumdan herkes sahadaydi U5,U11=2

Diger U12=1
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Soruya verilen bazi cevaplar su sekildedir; “Ozel idare sorumluluk
alaninda koéy i¢me suyu, kanalizasyon ve yol ekipleri tecriibeli
oldugundan sikinti yasanmadi. Hepsi plan kapsaminda belirtilmistir.
Sirketimiz elektrik dagitimi sorununu ¢ézmeyi basardi.” “Mesaide olan
arkadaglar ilk miidahaleyi yapti. Biiyiilk bir afet oldugu icin il
miidiirliigiimiiz personelinin ¢ogu sahadaydi. Planlar ile ilgili baz
sikintilar yasandi. “

Soru 6: Afet bolgesinde malzeme stoku var miydi? Afet bolgesinde
malzeme akisi izlenimi nasil gergeklestirildi?

Soruya verilen cevaplarda birinci gruptakiler malzeme stoku
oldugunu, ikinci gruptakiler olmadigini ve tigiincii grupta olanlar ise sikintt
yasanmadigini ifade etmislerdir.

Tablo 6.

Afet bolgesinde malzeme stoku var miydi ve malzeme akisinda sorun
yasandi mi1?

Kod Katilimer

Malzeme stoku vardi U7,U8=2

Malzeme stoku yoktu. Hizlica malzeme sevkiyat:1 saglandi. U5,U6,U9,Ul1=4
Sikint1 yasanmadi. U1,U4,U10,U12,U13=5

Soruyla ilgili bazi ifadeler su sekildedir: “Afet bolgesinde malzeme
stoku fazlasiyla vardi ve yeterli diizeydeydi.” “Malzeme merkezden ve
lojistik depodan saglandi. Thtiyac olan malzemeler etap etap geldi.”

Soru 7: Operasyon sirasinda planlanan yardimlarda eksiklik, sayida
yetersizlik yasandi mi1? Yagandiysa eksiklerin giderilmesi ne kadar siire ald1?
Etkisi hangi diizeyde oldu?

Soruya verilen yetersizlikler oldugunu bildiren dort kisinin yani sira, ilk
24 saat icerisinde aksakliklarin normal oldugunu bildiren bir kisi
bulunmaktadir. Buna karsilik ii¢ katilimar yetersizlik yasanmadigini, g
katilimcr da 6rnek bir calisma oldugunu vurgulamaktadir.

Tablo 7.
Yardimlarda yasanan eksiklikleri degerlendirir misiniz?

Kod Uzman
Mutlaka yetersizlikler olur. U1,U4,U9,U11=4
Yetersizlik yasanmadi. Hatta fazlalikla vardi. U5,U7,U10=3
i1k 24 saat icerisindeki eksiklik dogaldur. Ue6=1

Hig yetersizlik yasanmadi. Ornek bir ¢alismaydu. U8,U12,U13=3
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Soruya verilen baz1 cevaplar su sekildedir; “Mutlaka eksiklikler
oldu fakat sikinti yasanmadi. Eksiklikler ¢ok hizli giderildi. Yardimlar
konusunda sikint1 yasanmadi. Yetersizlikten ziyade gereginden fazla
bolgeye yardim geldi. Takip eden giinlerde sistem diizene girer. Aksaklik
yasanmadi. “

Soru 8: Afet goniilliisii ve / veya Sivil Toplum Kuruluslarinin (dernek
ve goniilliiler) yardim ¢alismalarina katkilar1 oldu mu?

Yapilan igerik analizi sonuglarma gore, katilimcilarin altis1 STK'larin
katkis1 oldu, ikiser katilimci ise STK'larin katkis1 yok denecek kadar azd1 ve
0zel kurumlarin katkis: oldu seklinde degerlendirmede bulunmustur. Bu
bulgudan hareketle STK ve 6zel kuruluslarin katkilarmin bulundugu
sOylenebilir.

Tablo 8.

Afet goniilliisti ve STK'larin Yardim Calismalarina Katkilar:

Kod Uzman

STK'larin katkisi1 oldu. U1,U4,U6,U8,U9, U13=6
STK'larin katkis1 yok denecek kadar US,U11=2

azd.

Ozel kurumlarin katkis: oldu. u7,u12=2

Diger U10=1

Baz1 ifadeler su sekildedir; “STK'larin katkis1 oldu. Yiyecek,
barinma, ara¢ konusunda yardimlar yaptilar. Bagis olarak gelen
malzemeler oldu. Afet goniilliileri ve STK’larin yok denecek kadar az
yardimi oldu. Daha ¢ok ayak bag1 oldular.”

Soru 9: Yardim malzemelerinin dagitimi sirasinda adalet nasil
sagland1?

Tablo 9da goriildiigti gibi, yardim dagitimlarinda adaletin
saglandi1 yoniinde gortislerin agirlikli olmasma ragmen adaletsizlikler
oldugu ya da dagitimlarin baska amaglarla yapildigina dair goriisler de
bulunmaktadir.
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Tablo 9.

Adalet Algisinin Degerlendirilmesi

Kod Uzman

Sikint1 yasanmada. U1,U5,U6,U8,U10,U12,U13=7
Adaletsizlikler oldu. U7=1

Reklam amach yardim dagitimi oldu. Ull=1

Diger U4,U9=2

Soruyla ilgili bazi ifadeler su sekildedir; “Kaymakamlik
kontroliinde dagitim yapildi. Adil davranildigini diisiiniiyorum. Esit bir
sekilde dagitim oldu. Afetzedelerden sesi ¢ok ¢ikanlar ihtiyactan fazla
aldi, sesi ¢itkmayan kigilere muhtarlar kanaliyla ulasilabildigi kadarina
ulasti. AFAD tarafindan dagitilan yardim malzemeleri kayith ve ihtiyag
sahiplerine dagitildi. Baz1 yardim kuruluslar1 kimseye sormadan bdlgeye
yardimi sadece reklam amaciyla dagitt. 1k 2 giin karmasa oldu. Adalet
hakkinda bir sey diyemiyorum. “

Soru 10: Yagma veya hirsizliklara olaylar1 yasandi mi? Ne tiir
tedbirler alinda, ¢alismalar1 etkileme derecesi ne oldu?

Tablo 10’da gorildiigti gibi, gilivenlik Onlemlerinin gitivenlik
gliclerince alindig1 ve somut bir yagma olayinin olmadig1 hakkinda goriigler
agirhik kazandi. Buna karsilik bir katimar giivenlik 6nlemlerine ragmen
yagma olaylarinin yasandigini belirtmistir.

Tablo 10.
Yagma veya Hirsizliklarin Degerlendirilmesi

Kod Uzman

Giivenlik Saglandi. Yagma Ve Hirsizlik Yasanmadi. U1,U5,U6,U8,U9,U10,U11,U13 =8
Giivenlik Saglandi. Ancak Yagma Ve Hirsizlik Oldu.  U4=1
Diger U7, U12=2

Soruyla ilgili bazi1 ifadeler su sekildedir; “Yagma ve hirsizlik
olmadigini saniyorum. Jandarma sahada gorevliydi. Tabi ki oluyor.
Hirsizlik sdylentileri sayia seklinde yasandi. Giivenlik sorunu
yasamamak adina bireysel yardimlarin dagitilmasina izin verilmedi. “

Soru 11: Goreve dahil olan personel ve ekipman kayitlarinin
tutulmasi sirasinda zorluk yasandi mi? Bu safhada nobet degisimlerinde
nasil bir yol izlediniz?
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Tablo 11'de goriildiigii gibi, verilen cevaplardan personel
kayitlarinin  tutulmasinda ve nobet degisikliklerinde isleri aksatacak
diizeyde bir sorun yasanmadig1, ancak bazi birim veya kayitlarda sorunlar
gozlendigi anlagilmistir.

Tablo 11.
Gorevli Personel Kayitlar1 Ve Nobet Degisimleri
Kod Uzman
Sorun Yasanda. U4=1
Sorun Yasanmadi. U1,U3,U5,U6 U7,U8,U9,U10 U13 =9
Kayitlarin Tutulmasinda Sorun Yasandi. Ull=1
Kayitlar Nesnel Olarak tutuldu. Ul2=1

Soruyla ilgili bazi ifadeler su sekildedir; “Evet. Deprem oldugu ilk
24 saat bu kargasa her zaman oluyor ve olacaktir. Bunun oniine ge¢cme
sans1 yoktur. Yasanmadi. Koordinasyon saglandi. Planlar o6l¢iisiinde
isleyis saglandi. Kayitlarin tutulmasinda sorun yasandi. Alan
koordinatorii olarak her kayit nesnel olarak tutuldu. “

Soru 12: Benzin, elektrik ve ilk sicak yemegin temininde sorun
yasandi m1? Diizenli barinmaya gegis hakkinda goriisleriniz nelerdir?

Tablo 12’de gorildigii gibi, soruya verilen cevaplar sorun
yasanmadi seceneginde toplanmigtir. Temel lojistik hizmetlerinde genel
olarak bir sorun yasanmadig: sOylenebilir.

Tablo 12.
Temel lojistik konularinin degerlendirmesi

Kod Uzman

Sorun Yaganmadi U1,U4,U5,U6,U7,U8,U9,U10,U11,U12,U13=11

Cevap olarak uygun goriilen ifadeler su sekildedir: Ozel idare,
AFAD ve Kizilay koordinesinde sikinti yasanmadi. Canakkale
depreminde isler daha iyiydi, bu konuda bir sikint1 gérmedim. Elektrik
temininde hi¢ sikinti yasanmadi. i1k sicak yemek Kizilay tarafindan
verildi. Sicak yemek temini icin Kizilay ve Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi ekipleri hizmet verdi, kurulan barinma alanlar1 gayet yeterli ve
basariliydi. Vefat, cok siikiir, olmadigindan, temel sorunlar rahat
giderildi. Diizenli bir sekilde ihtiya¢ karsilanda.
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Soru 13: Canakkale depreminde lojistik hizmetlerin yiiriitiilmesinde
yetki karmasas1 yasandi m1? Yasandi ise sebepleri hakkinda bilgi verebilir
misiniz?

Tablo 13'de goriildiigti gibi, genel olarak yetki karmasasi
yasanmadig1 ifade edilmistir. Bununla birlikte yine de farkh gortisler vardur.
Yapilan analiz neticesinde elde edilen bulgulara gore yetki karmagasinin
yasanmasinin daha ¢ok kurumlar arasi uyumsuzluklardan kaynaklandig: ve
kurumlarin bu konuda birbirlerini elestirdigi anlasilmaktadir.

Tablo 13.

Yetki karmasasinin sorgulanmasi

Kod Uzman

Yasanmadi. U1,U5,U6,U8,U11U12,U13="7
Yasanda. U3,U4=2

Yasanan Kargasa Denilecek Kadar Biiyiik Degildi. U7=1

Diger U9,U10=2

Soruyla ilgili bazi ifadeler su sekildedir; “Afet yonetimi planina gore
hareket edildi. Yetki karmasas1 yasanmamuistir. Vali bey baskanliginda
son derece uyumlu calisildi. Hizmet gruplari, hangi is ve islemlerin hangi
kurum tarafindan yerine getirilmesi gerektigini bilinmiyordu. Sikintilar
gozlense de profesyonellik ile asildi. “

Soru 14: Canakkale depreminde kriz masasmin lojistik hizmetler
agisindan bilgi akisi adina kurulmus organizasyon yapisi var miydi?
Toplumu bilgilendirme ve birimler arasinda isbirligini yapma noktasinda
iletisim sorunlar1 yasandi mi1?

Tablo 14'de de gorildiigii lizere is akisi ve iletisim konusunda hem
calisanlarin kendi aralarinda hem de halkla c¢alisanlar arasinda sorun
yasanmadig1 goriisii hakim goriinmektedir. Bununla birlikte kurumlar aras:
iletisim ve koordinasyon sorunlari yasandigini bildiren goriisler de
bulunmaktadir. Bu bulgulardan hareketle kiiciik c¢aph iletisim ve
koordinasyon sorunlari olmakla birlikte, genel olarak hizmeti aksatacak
nitelikte sorunlar yasanmadig1 sdylenebilir.
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Tablo 14.
Bilgi akis1 ve toplumun bilgilendirilmesi
Kod Uzman
Yasanmadi. U1,U6,U7,U8,U10U11,U13=7
Yasanda. U4,U9=2
Yasanan Sorunlar Biiyiik Capli Degildi. U5,U12=2
iletisim Sorunu Yasandu. U3=1
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Soru kapsaminda verilen bazi ifadeler su sekildedir; “Il Afet ve Acil
Durum Yoénetim Merkezinde (AADYM) enformasyon ve bilgi izleme
degerlendirme kismina gelen talepler siiratle degerlendirilerek, yapilan
calismalar ile ilgili basin siirekli bilgilendirilmistir. Sahada gérevli ve
sorumlular bulunuyordu. Ilk andan itibaren halk ile iletisim kanallar1 cok
gliclit tutuldu. Vardi. Evet Yasandi. 2 giinde koordinasyon saglandi.
Kiiciikk sikintilar yasanmis olmak ile birlikte biiyiik problemler
yasanmadi. “

Soru 15: Canakkale depreminde sizin gordiigiiniiz ve yasadigimiz lojistik
hizmetleriyle ilgili eksikler ve yanlishklar sayet yasanmamis olsayd: mal
kayb1 ve zaman kaybi agisindan neler degisirdi?

Tablo 15’de gorildiigii gibi bu baghk altindaki cevaplar alt1 grupta
toplanmuistir. Oncelikle katihmcilardan dordii  sikintt yasanmadigimi
vurgulamistir. Ayrica ilk 72 saatin 6nemini vurgulayarak bu siire zarfinda
etkili yardim ve planlama c¢alismalarini optimum bir sekilde
gerceklestirildigi ifade edilmistir. Buna karsilik yine de eksiklikler oldugu ve
eksikliklerin diizeltilmesi i¢in ¢alismalarin siirecegini; ifade ettikten sonra,
sistem daha evvelden planlanmis ve tatbikati yapilmis olsaydi yasanan
kiiciik sikintilarin engellenebilecegi de vurgulanmistir. Yap: denetimlerinin
onceden yapilmamasimni bir sorun olarak bildirip, yap:r denetimlerinin
onceden yapilmasinin can, mal ve zaman kaybini onleyebilecegini ve yol
yapisinin zaman sikintist olusturan en biiyiik faktor oldugunu ve yollarin
diizgiin olmas1 halinde ciddi zaman kayiplarmin ortadan kalkacagimi ifade
edenler de bulunmaktadir.

Tablo 15.

Eksiklik ve yanlisliklarin etki degerlendirilmesi

Kod Uzman

Sikint1 Yasanmada. U1,U6, U8 U13=4
Degisiklige Sebep Olacak Biiyiikliikte Bir Sikint1 Yasanmada. U5,U10=2
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Hazirlik ve Tatbikat Calismalar: Yapilmis Olmasi Sikintilarin

Olusumunu Engellerdi. uti=l
Yap1 Denetimi Sikintilar1 Engellerdi. U9%=1
Yol Yapis1 Ve Ulasim Konusu Sikint1 Olusturdu. U12=1
Diger U4, U7=2

IV. TARTISMA ve SONUC

Arastirmadan elde edilen sonuglar asagida verilmistir. Afet lojistik
yonetimi hususunda saha g¢alismalarinda bazi1 sorunlarin oldugu tespit
edilmistir. Bunlar;

Biitiinlesik afet yonetimi sistemi ile kabul edilmis olan afet oncesi
caligmalarda eksikliklerin oldugu tespit edilmistir. Ekiplerin saha
egitimlerinin eksik oldugu ve bazi ekiplerin ilk defa afet miidahalesi
esnasinda karsilastiklar: tespit edilmistir. Halbuki, afet 6ncesi saha egitimleri
(tatbikatlar) diinya c¢apinda yaygmn olarak kullanilmakta ve yerel afet
miidahale kapasitesinin degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi i¢in temel bir
arag olarak kabul edilmektedir (Gary al., 2003)

[Ik sicak bilginin, kd8y muhtarlar1 vasitasiyla ulagildig:
goriilmektedir. Insani yardimlarin dagitim hususunda bazi sikintilarin
olduguna isaret edilmistir. Afet sahalarinda sosyal yardim ve afet yardimi
kavramlarmin karistirildig: tespit edilmistir. Afet yardimlarim1 kapsayan
cesitli lojistik sorunlar, son on yilda artan arastirmalarin odaginda yer
almaktadir. Bu sorunlar arasinda ortak nokta, sinirli yardim malzemeleri ve
rastgele artan yardim talepleri nedeniyle afet sonrasi lojistik operasyonlarda
beliren arz-talep uyumsuzlugu ve yetersizligi seklinde gozlenmektedir
(Zhan al., 2021). Afet yardimlarinin medya etkisinden yararlanmak isteyen,
reklam amagh kuruluslarm oldugu tespit edilmistir.

Bu sonuglar 1s1ginda asagidaki Oneriler sunulmaktadir: Tatbikat
egitimlerinin gergeklestirilmedigi ve bu aksakliklarin afet sahasinda sorun
olusturdugu gorilmiistiir.

AFAD yerleskelerinin ilge merkezlerinde olmasi durumunda
koylerde yasanan bir afete yapilacak miidahalenin siiresini kisaltacag:
anlagilmistir. [lk olarak bélgeye Ayvacik merkezli galigan kurumlarin intikal
ettigi goriilmiistiir.

Afet bolgesinde kriz merkezin alaninin tespit edilmesi, ¢6ziim ortag:
ekiplerin belirlenmesi, ekip c¢adirlarinin kurulmasi, ekiplerin gorev
paylasimlari, nobet listeleri ve kayit islemleri gibi islerin oncelikli ve
koordineli planlanmasmin 6nemli oldugu anlagilmistir.
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Telefon haberlesmelerinin kesildigi afet alaninda telsizle iletisim
saglanmalidir. Afet lojistigi faaliyetleri igin haberlesme biiyiik Oneme
sahiptir. Ayrica cografik sartlara uygun sekilde ulagimi saglamak i¢in mobil
ara¢ bulundurulmalidir. Bu araglarla hem depremzedelere hem de hizmet
veren personelin ihtiyaglar1 kargilanmalidir.

Acil durum lojistiginde depo yeri ve arag rotasi ile ilgili verilen hizl
ve akilli kararlar, bir afet sonrasinda etkilenen bolgelerin rahatlatilmasinda
onemli bir rol oynamaktadir (Wei al., 2020). Bu nedenle, lojistik tirlarinin ve
il disindan gelen miidahale ekiplerinin hedeflerine ulasmasini saglamak igin
karsilama ve yonlendirme hizmetlerinin aktif sekilde verilmesi gerekir. Yol
boyunca wuyarict levhalarin konulmasi ve haberlesme kanallariyla
yonlendirmelerin yapilmasi yararli olacaktir. Kdylerin zorlu cografyalarinda
navigasyon sistemlerinin sorun ¢ikarabilme olasili§1 hesaba katilmalidar.

Cep telefonu sinyallesme verileri genis bir arali§1 kapsar ve uzay-
zamanda stireklidir, mekansal dagilimi1 hakkinda ayrintili bilgi saglar (Xing
al., 2021). Afetlerde, cep telefonu sinyal verileri gibi kitle kaynakli verilerden
elde edilen veriler, afet degerlendirmesi i¢in iyi bir bilgi kaynagidir ve afet
acil durum yonetimine yardima olacag diistiniilmelidir. Ayrica, ekipler ve
afetzedelerin kaliteli haberlesmesi adina mesaj sisteminin olusturulmasi
etkili olacaktir. Mesajlagsma sisteminin hayata gecirilmesi ile yardim dagitim
alanlar1 ve saati, yemek saatleri gibi konularda bilgilendirme ve
koordinasyon kolaylasir.

MAKALE BILGI FORMU
Yazar Katkilar
Fikir/Kavram: Sedat BOSTAN ve Merve YAMAN YUCE
Aragtirma Tasarim1: Sedat BOSTAN ve Merve YAMAN YUCE
Makale Yazimi: Sedat BOSTAN ve Merve YAMAN YUCE
Veri Toplama: Sedat BOSTAN ve Merve YAMAN YUCE
Analiz: Sedat BOSTAN ve Merve YAMAN YUCE
Elestirel Okuma: Sedat BOSTAN ve Merve YAMAN YUCE
Cikar Catigmast Bildirimi

Bu arastirma icin herhangi bir kamu kurulusundan, 6zel veya kar amaci giitmeyen
sektorlerden hibe alinmamaistir.
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EXPERT OPINIONS ON DISASTER LOGISTICS
THROUGH AYVACIK EARTHQUAKE

EXTENDED SUMMARY

Turkey is located in challenging geography in terms of disaster diversity.
Disasters such as earthquakes, floods, floods, landslides and forest fires are
frequently seen at regular intervals. In addition to this phenomenon, the
sensitivity level of society rises negatively as a result of the inadequacy of
the strong response created after the disaster. It is seen that other terms,
especially disaster management practices, post-disaster response and social
sensitivity, are effective in the reflections that appear in the field. The concept
determines the destructive effects and the level of feeling of the effects by
vulnerable groups after a disaster and can directly affect the concept of
vulnerability in disaster logistics. The transportation services that will be
made to meet all kinds of interventions to the disaster site and the needs after
it can be examined within the concept of disaster logistics. In particular,
activities to meet human needs (food and beverage, shelter, heating,
electricity, water, communication, etc.) bring disaster logistics to the fore
(Ofluoglu al., 2017). In other words, disaster logistics is most clearly defined
as reducing human suffering and loss of life after disasters and providing
critical resources to survivors. Water, food, medicine, and other critical
consumables are coordinated, including national and international aid
organizations. This incredibly complex and dynamic environment
challenges effective and timely responses to the affected area (Loree and
Aros-Vera, 2018). Based on the concept of disaster logistics, which includes
the important tasks that must be realized during and before the disaster, the
supply and coordination of the aid materials, the healthy meeting of the
supply and demand, the successful operations are the cooperation of
different organizations, the disaster characteristics of the disaster victims,
their socio-demographic characteristics, the urgent need for shelter, the
fragile people. rate, people's perception of danger, demand directly; social
ties and incomes, funding, donations in kind and reliability issues. In
addition to the management of the aid transferred from the warehouses
established by the official institutions, the management of private donations
has an important share among the disaster logistics operations. Donating
perishable goods such as food and medicine poses a major challenge for
logistics managers of such organizations. Because spoiled food and
medicines and misuse can pose a threat to the victims and become even more
important in unexpected situations such as disaster situations (Nikkhoo, al.,
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2018; Kholidasari and Ophiyandri, 2018; Rodriguez-Espindola, al., 2018; Das,
2018; Ferreira, al., 2018). Logistics skills appear to be a key requirement for
employment and career development in the humanitarian field. These skill
requirements vary across various logistics functions, groups, and cultures.
At the same time, increasing global disasters are adding to the challenges
that negatively affect the disaster logistics supply chain. Therefore, the skills
of the personnel working in disaster logistics are a requirement for effective
disaster management (Rajakaruna, al., 2017). It reveals the necessity of a
more local, contextual and culturally sensitive approach in implementing
disaster logistics activities and in understanding post-disaster needs and
vulnerabilities (Field, 2017). The participation of civil society in the process
is vital (Kammerbauer and Wamsler, 2017). Also, each nation has its system
for managing and responding to emergencies that reflect the peculiarities of
its government, economy and culture. Increasing the capabilities of local
coordination committees to respond to emergencies actively is strongly
recommended (Thang and Kato, 2018). In our country, all authorities on
disasters are gathered in the AFAD institution, which was established under
the Ministry of Interior and has a directorate in each province. This unit
carries out and organizes disaster preparedness, mitigation, response and
recovery activities. In response to disasters, many ministries, local
governments and non-governmental organizations, especially the Ministry
of Health, are stakeholders of AFAD. The main objective of all national or
international disaster logistics or humanitarian aid operations is to relieve
the pain caused by disasters, reduce losses, and ensure that each disaster
survivor can achieve and maintain a respectable life level in accordance with
human values (Koseoglu and Yildirimli, 2015). From this point of view, the
earthquake took place on February 6, 2017, in the Ayvacik district of
Canakkale with a magnitude of 5.3 and the practices after it; The field
reflections of the aforementioned concepts are observed as the field. After
the disaster, which did not cause any loss of life, it was determined that there
was widespread destruction in a wide area. The fact that the disaster
naturally allows questioning logistics capabilities increases the importance
of the study. The formation of a large area, the large number of people to be
reached, the formation of debris at long distances and in different densities,
the existence of geographical conditions that are effective in delivering aid
materials from provincial centers to the disaster area, the awareness of the
capacity problem of aid trucks, container location selection problems and
other disasters included in the scope of the study. Logistics issues are
important. Disaster logistics studies came to the fore in the area examined
for temporary shelter, other activities related to the approach to the needs of
the working personnel, and other disaster logistics activities that should be
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evaluated in other matters. It was determined that the region had the feature
of being a real-time exercise training and the studies were carried out with
this sensitivity. From another point of view, it is aimed to obtain in-depth
information about the disaster logistics activities in our country by taking
the opinions of the unit managers and experts who carry out the disaster
logistics activities in order to meet the needs that arise from the season and
region after the earthquake and that have appeared in person. Thus, it will
be possible to identify the aspects of the applications that are open to
development and contribute to their improvement. The research was
conducted with the semi-structured interview technique, one of the
qualitative methods, and was supported by on-site observations and
observation notes. The research universe consists of experts on disasters of
the institutions and units that work in logistics after the Canakkale, Ayvacik
earthquake in 2017. These institutions were determined as AFAD Provincial
Directorate, Provincial Health Directorate, Uludag Electricity Distribution
Inc., Red Crescent, Special Provincial Administration General Secretariat,
Regional Directorate of Highways, Provincial Directorate of Family and
Social Policies, Provincial Directorate of Environment and Urbanization.
According to their weight of taking part in the Ayvacik earthquake and their
willingness to contribute to the study, five from AFAD Provincial
Directorate and Uludag Elektrik Dagitim A.S. Semi-structured interview
interviews were conducted with 13 expert managers, two from the Special
Provincial Administration General Secretariat, the Regional Chief of
Highways, the Provincial Directorate of Family and Social Policies, and one
expert manager from the Provincial Directorate of Environment and
Urbanization. Due to the fact that the study area is under the responsibility
of Canakkale AFAD Directorate and they manage the crisis, care was taken
to reach the crisis center responsible during the earthquake. While choosing
the study sample from institutions other than AFAD, care was taken to
include the names who held the authority during the disaster and/or were
effective in the disaster response processes. Each interviewer U1, U2

It is coded as U13. Canakkale Provincial Health Directorate was also
requested to be included in the scope of the study, an interview was held,
but the authorities did not accept their request to participate in the interview,
citing "data confidentiality". The semi-structured expert interview
questionnaire, which was prepared to evaluate the logistics and
humanitarian aid activities of the Ayvacik earthquake, consists of 15
questions. A comprehensive literature review was conducted during the
preparation phase of the questions. Afterward, questions were prepared,
seven experts and academicians trained in disaster management were
interviewed and arrangements were made on the questions. Finally, a semi-
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structured interview questionnaire was created by the authors to be used in
the qualitative study. The obtained data were coded, shown in qualitative
tables, explained and discussed. It has been understood that the legal
regulations related to disasters are sufficient, but there are problems in
practice. It has been observed that the disaster emergency management
center was established quickly, but the organization between units took time.
It was stated that the needs of the disaster victims such as electricity, water,
hot food, tents and blankets were met quickly and there were no problems.
It has been determined that there are injustices in the distribution of
humanitarian aid materials that are more than necessary and that there are
some political effects in the distribution processes. While some non-
governmental organizations and companies have made very positive
contributions in providing humanitarian aid, it has been noticed that some
of them are at the scene for advertising purposes. It has been observed that
there are some bureaucratic problems regarding the disaster housing
(entitlement criteria, site selection, methods to be followed in the transition
process) to be built to accommodate the disaster victims.
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0z
Amag: Saglik hizmetleri, son yillarda yasanan teknolojik gelismelerden iist diizeyde
etkilenmis ve bu alandaki bircok is stireci dijital ve akilli platformlara tasinmaya

baslamistir. Bu kapsamda bu ¢alismanin amaci saglik alaninda ortaya ¢ikan akill
saglik ekosistemi bilesenlerini ve giincel uygulama orneklerini ele almaktir.

Yoéntem: Saglik hizmet sunumunda kullanilan mobil saglik, e-saglik, teletip, dijital
hastane, giyilebilir saglik teknolojileri, robotik saglik ve biiyiik veri gibi akilli saglik
araclarinin giincel durumu ve iyi uygulama 6rnekleri ilgili teorik literatiir ve pratik
yasamdan taranarak ¢alismanin sonuglarina ulasilmistir.

Sonu¢: Bu calisma kapsaminda, oOzellikle 2010°lu yillardan itibaren saghk
hizmetlerinde dijitallesme ve akilli saglik uygulamalarinin giderek arttig1 tespit
edilmistir. Bu kapsamda mSaglik, teletip, robotik saglik, giyilebilir saglik
teknolojileri, biiyiik veri, nesnelerin interneti gibi akilli saghk araglarinin
birbirleriyle etkilesimi ve senkronize olmasiyla “Akilli Saglik Ekosistemi” olusmaya
basladig1 tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Akilli Saglik, Akilli Saglik Ekosistemi, Dijital Saglik, Giyilebilir
Saglik Teknolojileri
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SMART HEALTH ECOSYSTEM AND
CURRENT APPLICATION EXAMPLES
ABSTRACT

Aim: Health services have been highly affected by technological developments and
many business processes have started to move to digital and smart platforms.
Accordingly, the aim of this study is to evaluate the smart health ecosystem and
current application examples.

Methods: The current status and good practice examples of smart health tools such
as mobile health, e-health, telemedia, digital hospital, wearable health technologies,
robotic health, and big data used in health service delivery were scanned from the
theoretical literature and practical life, and the results of the study were obtained.

Digital and smart tools used in healthcare delivery; mobile health, e-health,
Telemedia, digital hospital, wearable health technologies, robotic health, and big
data are covered. Digital and smart tools used in healthcare delivery; mobile health,
e-health, Telemedia, digital hospital, wearable health technologies, robotic health,
and big data are covered.

Conclusion: Within the scope of this study, it has been found that digitalization and
smart health applications have increased steadily, especially since the 2010s. In this
context, it has been determined that the "Smart Health Ecosystem" has started to
form with the interaction and synchronization of smart health tools such as health,
Telemedia, robotic health, wearable health technologies, big data, internet of things
with each other.

Keywords: Smart Health, Smart Health Ecosystem, Digital Health, Wearable Health
Technologies

I.GIRIS

Icinde bulundugumuz ¢agda ortaya ¢ikan dordiincii sanayi devrimi
ve onun etkisi ile sekillenen post modern yasam; beraberinde dijitallesme,
sanal orgiitler, yapay zeka, otonom sistemler, nesnelerin interneti, big data
(btiytik  veri), robotik, sibernetik, genetik, uzay mithendisligi ve
nanoteknoloji gibi kavramlar1 ortaya cikarip insan-makine-otomasyon
etkilesimini gelistirdi. Bu sayede geleneksel is yapis sekilleri yerini akilli
otomasyonlar, robotlar, dijital platformlar ve yapay zekali uygulamalara
birakmaya basladi. Ornegin, uzun yillardir aligveriste degisim araci olarak
kullanilan kagit paralar, kredi kartlar: ve dijital paralara doniistii. Yine insan
emegi ile tretim yapilan tekstil ve otomotiv iirtinleri artik robotlar
tarafindan iiretilebilmektedir. Taksi ve hava ulasim aracglar ise insansiz
aracglara doniismektedir.
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Saglik hizmetleri; ileri diizey teknoloji kullanan, talebin net olarak
tahmin edilemedigi, yapilan hatalarin telafisi kolaylikla miimkiin olmayan,
bilgi ve emek yogun bir yapidadir. Bu nedenle, saglik uygulamalarindaki
hatalar1 minimize edip daha etkili, verimli, hakkaniyetli, zaman (7/24) ve
cografi smnirlardan bagimsiz, ulasilabilir, birey odakli ve siirdiiriilebilir bir
saglik hizmeti tesis etmek saghk yoneticileri igin oncelikli bir konudur
(Mosadeghrad, 2014; Biger & Yurtsal, 2021).

Bu kapsamda bu ¢alismada saglik alaninda giincel olarak kullanilan
akilli saglik ekosistemini olusturan bilesenler, bunlarin kullanim alanlar1 ve
saglik alanina etkileri ele alinacaktr.

II. Akallx Saglik Ekosistemi ve Bilesenleri

Bilisim teknolojilerinin saglik hizmetlerinde kavramsallastirilmasi
(isimlendirilmesi) tek bir terminoloji yerine farkli isimler altinda
incelenmistir. Bunlar; akill: saglik (Tian et al., 2019; Xue et al., 2021), dijital
saglik (van Velthoven et al., 2019; Uysal & Ulusinan, 2020), e-Saglik (Kilig,
2016; Ulke & Atilla, 2020) ve 4.0 Saghik'tir (Biiyiikgoze, 2019). Bu isimlerden
“akill saghk” daha kapsayict bir baslik oldugu i¢in bu g¢alismada bu
kavraminin kullanimi tercih edilmistir.

Ekosistem Kavram

Bir biyoloji kavrami olan ekosistem; bir cografi ortamda bulunan canli ve
cansiz bilesenlerin etkilesimlerinin olusturdugu habitat veya yasanilabilir
cevre kosullaridir (Knapp, 2020). Diger bir anlatimla ekosistem; ayni yasam
alanindaki canlilarin dogumu, biiyiimesi, yasamasi, ¢ogalmasi ve Sliimiine
kadar gerekli olan biitiin yasam kosullarini, iliski aglarini ve dongtiyti tarif
eder(https://www.biologyonline.com/dictionary/ecosystem).

Endiistriyel ekosistem kavrami ise Biyoloji biliminden analoji yoluyla
yonetim alanina tasmilarak su sekilde tanimlanabilir; Farkl: sistem, yontem,
uygulama, arag ve diger bilesenlerin bir dongii ve senkronizasyon igerisinde
bir araya gelerek etkilesimde bulunup bir amaca hizmet etmelerine ve
yasamalarina zemin olusturan fiziksel, dijital, fikirsel ve endiistriyel yasam
alanidir.

Akailli Saglhik Kavrami

Akilli saghk sistemi, saglik yonetimi literatiiriinde yeni bir
kavramdir. Bu nedenle bu konuda farkli tanimlamalar yapilabilir. Akill
saglik sistemi su sekilde tamimlanabilir: “Saglik hizmetlerinde hastaliklarin
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onlenmesi, hastalarin teshis ve tedavi edilmesi, bireylerin izlenmesi ve saglik
hizmetlerinin yonetim siireclerinde; mobil saglik uygulamalari, teletip, giyilebilir
saglik teknolojileri, nesnelerin interneti, yapay zeka, robotik saglik, hasta takip
sistemleri, karar destek sistemleri gibi akilli ve dijital saglik bilisim teknolojilerinin
kullamilmasidr.”

Akilli saglik; giyilebilir cihazlar, nesnelerin interneti ve mobil
uygulamalar gibi teknolojileri etkin bir sekilde kullanarak; saglik hizmeti
alan hasta ve hizmet sunan biitiin taraflar1 birbirine baglar. Bu sayede ilgili
kisiler ~bilgiye, kaynaklara ve hizmetlere kolay ulasarak saglik
hizmetlerindeki teshis, tedavi ve diger siireglere aktif katilabilirler. Akill1
saglik ekosisteminin sagladig1 rasyonel bilgiler ile siiregler daha etkin
yonetilebilir (Tian et al., 2019; Zeadally et al.,2019).

AKILLI SAGLIK SISTEMI VE BILESENLERI

Mobil Saghk Roltoﬁ%i Gi}'vilt‘lfilir Teletp Biiyiik Nesnelerin Dijital Saghik
Saghk Saghk Veri Interneti
Teknolojileri

Sekil 1. Akilli Saglik Ekosisteminin Bilesenleri

Sekilde yer alan akilli saglik sisteminin bilesenlerinin ayrintilar
asagida ele alinacaktir

2.1 Mobil Saglik (mSaglik)

Diinya Saglk Orgiitii mSaghk kavramimny; akilli telefon, kablosuz
araglar (radio vb.), mobil ve dijital hasta izleme cihazlar1 (tablet vb.),
kullanilarak, tibbi ve halk saghgr hizmetlerinin desteklenmesi olarak
tanimlamaktadir (WHO, 2011). mSaglik kavrami Kilig (2016) tarafindan ise;
“akill1 telefon, web sayfalari, kisa mesaj servisleri, tabletler ve kablosuz
taginabilir araglar kullanilarak saghk hizmeti sunumu, saglikla ilgili veri
aktarim1 ve iletisimin saglanmasi” olarak tanimlanmigtir. Mobil saghk
uygulamasindan hastane randevusu almak ve saglik gecmisi ile ilgili
bilgilere ulasmak, Covid-19 risk durumu ve as1 takibini yapmak, akilli
telefondaki uygulamadan cilt analizi yapip hekime bilgileri gondermek, kisa
mesaj servisi ile as1 programinin hatirlatilmasi, tagmnabilir ultrason veya
sensorler ile bir mekana baghh olmadan hasta takibi yapilmasi mSaghk
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uygulamalarina ornek tegkil etmektedir (Tosun & Tosun, 2019; Panesar,
2019; Khowaja et al., 2021).

Glintimiizde saglik hizmetleri alaninda bir¢gok mSaglik uygulamasi,
diinyadaki insanlarin  %67’si tarafindan aktif olarak kullanildig:
bilinmektedir (digitalage.com.tr). Bu durum saglik hizmetleri sunumunu
daha hizli ve etkili bir seviyeye ulastirmaktadir (healthworkscollective.com).
Tiirkiye ve diinyada kullanilan bazi mSaglik iyi uygulama 6rnekleri asagida
aktarilmustir.

Rusya'nin baskenti Moskova’da 2011 yilinda baslatilan “Birlesik
Tibbi Bilgi Analiz Sistemi” adli mSaglik uygulamasi ile Moskova’'da
yasayanlar en yakin saglik merkezini bulmak, doktor randevusu, hastalik
raporu ve regete almak icin bu uygulamay1 kullanmaktadirlar. Bu uygulama
sayesinde, kliniklerdeki yogunluklarin 2,5 kat azaldig gozlenmistir (Akill
Sehirler Beyaz Biilteni, 2021).

Ingiltere Saglhik Bakanligi tarafindan, 2013 yilinda hastalarin uzaktan
doktorlarla gortismek igin gelistirdigi “Push Doctor” adlhi mSaghk
uygulamasi 5.4 milyon kisi tarafindan aktif olarak kullanilmaktadir (URL-1).

Tiirkiye Cumhuriyeti saghk Bakanhig1 tarafindan gelistirilip
kullanima sunulan “e-Nabi1z” uygulamasi mSaglik iyi uygulama 6rnegidir.
e-Nab1z, Saglik Bakanligi'min 2015 yilinda yurt genelinde baslattig: dijital
bir uygulamadir. e-Nabiz veri sahibi vatandasin ve vatandas tarafindan
yetkilendirilmis saglik profesyonelinin, kisisel saglik verilerine kolaylikla,
hizli ve giivenilir bir sekilde erismesine imkan veren bir portaldir (URL-2).

* e-Nabiz Sistemi, Tiirkiye genelinde tiim saglik tesislerinde yapilan
islemlerin anlik ulasimina imkan saglamaktadir. Bu sayede Kars'da MR
cektiren bir hasta Istanbul'daki bir doktora sistem iizerinden MR sonucunu
gonderip tani ve tedavi alabilmektedir.

* Yine hastane randevular1 bu sistem tizerinden alinabilmektedir.

¢ e-Nabiz uygulamas: hastane, aile hekimligi ve saglikla ilgili olan
biitiin paydaslar1 birbirine baglamaktadir.

e-Nabiz sistemi {izerinden 2020 yili aralik aymna kadar hasta ile
doktor arasinda goriintiilii goriisme olmazken, bu tarihten itibaren pilot
uygulama ile doktor ve hasta goriintiilii olarak goriisebilmektedir. 2020 yili
itibariyle e-Nabiz kullanan kisi sayist 25 Milyon oldu. Sistemi kullanan
hekimler ise 37 milyon civarinda hasta verisini sistem {izerinden sorguladi.
e-Nabiz hem halk saglig1 hizmetlerinde hem de COVID-19 salgininda etkili
bir sistem olarak 6ne ¢ikt1 (URL-3).
mSaglik konusunda, uzun yillardir Hollanda basta olmak tiizere birgok
tilkede bobrek {istii bezi hastalar1 ve onlara hizmet veren saglik
kuruluslarinin kullamim igin gelistirilen ve basarili bir sekilde kullanilan
uygulamalardan birisi de Adrenals.eu’dur. Bobrek {istii bezi hastalig1 nadir
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goriilen fakat semptomlar1 diger hastaliklarla kolay karistirilan ve tanis
oldukga gii¢ bir hastaliktir. Buna ek olarak; bu hastalar ¢ok hizli bir sekilde
“Adison Krizi” ne girebilmektedirler. Iste bu gibi durumlardan dolay1
gelistirilen mSaghk uygulamas:i hastalar, hasta yakinlari, ambiilans
gorevlileri ve saglik hizmeti sunan diger kurumlara, bu hastalikla acil olarak
karsilasildiginda neler yapilmasi gerektigini dogru Dbir sekilde
bildirmektedir. Ayrica hastaligin tedavisi konusunda ortaya ¢ikan giincel
bilgiler hasta ve saglik personellerine ulastirilarak hastalikla miicadelede
sistem tesvik edilmektedir. Bir¢ok farkli dil segenegi ile hizmet sunan
uygulama sayesinde bu hastalik daha etkin sekilde yoOnetilebilmektedir
(URL-4).

Tiirkiye'deki Ozel hastaneler icin gelistirilen “video klinik” adh
mSaglik uygulamasi, bugiine kadar, Tiirkiye’de 6zel hastaneler basta olmak
tizere 125 hastane, 2337 doktor ve 53117 hastaya hizmet sunmus olup sistem
aktif olarak kullanilmaktadir (URL-5).

mSaghk uygulamasinin akilli telefonlarda kullanimina verilecek
diger bir Ornek ise mobil ilk yardim uygulamasidir. Bu uygulama
tilkemizdeki bazi 6zel hastaneler ve Kizilay gibi kurumlar tarafindan
gelistirilmistir. Bu uygulama diisme, kiriklar, kanamalar, sok, kene 1sir1g;,
gibi acil durumlarda ilk miidahalenin nasil yapilacagi konusunda bilimsel
bilgi ve talimat vermektedir (URL-6).

mSaglik uygulamasmin aktif olarak kullanildig1 bir bagka alan ise
beslenme ve diyet hizmetleridir. Bu alanda piyasaya stiriilen mSaglik
uygulamalari ile online beslenme danismalig1 ve pek ¢ok diyetisyen hizmeti
sunulmaktadir (URL-7).

Tiirkiye’de de hizmet veren global bir GSM markas: tarafindan
gelistirilen mSaghk uygulamas: ise “Bebek, kadin saghgi, gebelik, diyet,
stresle basa ¢ikma, sigara birakma ve fitness” gibi konularda bilgi destegi
sunmaktadir. Cep Saghk ad1 verilen uygulama ile giinliik ve kisiye 6zel diyet
ve diger saglik bilgileri akilli telefona gelmektedir (URL-8).

Ozel bir géz hastanesi tarafindan gelistirilen online goz testi
programi miyop, astigmat, renk korliigii ve diger goz kusurlarmi hastaneye
gitmeden On teshisle tespit edebilen bir uygulamadir (URL-9).

Ele alinan basarili mSaglik uygulamalar gibi onlarca akilli mobil
saglik uygulamas1 diinyadaki pek ¢ok kurum ve birey tarafindan giderek
artan bir ivme ile aktif olarak kullanilmaktadir.

2.2. Robotik Saglik

Son yiizyilda, gelisen ileri teknoloji sayesinde yapay zekali robotlar
tiretildi. Bu akilli robotlar pek ¢ok alanda insanlarin iglerini yapmaya
basladilar. Bu alanlardan birisi de yiiksek teknoloji kullanan saghk alanidir.
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Saghk alaninda robotlar temel olarak iki amag¢ dogrultusunda
kullanilmaktadir. Bunlardan birisi, bireylere saglik bakimi ve destek
verebilen hasta bakici, temizlik¢i, hemsire, danisma gorevlisi ve doktor
robotlardir. Bu robotlar ev ya da hastane ortaminda hastanin nabiz, tansiyon
ve EKG gibi bulgularimi alabilen, ila¢ gibi diger tedavi edici malzemelerin
tasinmasma yardim eden, hastanin evde ya da hastanedeki hareketlerini
yonlendirebilen ayrica teshis ve tedavi siireglerinde aktif olarak gorev yapan
Ozellikler ile donatilmiglardir. Robot hemsire, doktor, robot hasta bakici ve
danisma gorevlisi gibi tasarimlar Japonya, Cin ve Belgika gibi tilkelerde
hasta bakiminda (tasima vb.) etkin olarak kullanilmaktadir (Lanfranco et al.,
2004; Kilig, 2017).

Diger grup ise dogrudan hastalara cerrahi islemleri yapabilen veya
ameliyat sirasinda hekime yardima olabilen 6zelliklere sahip robotlardir.
Ornegin, “da Vinci” ismi verilen ve bir konsoldan kontrol edilen robotik
kollar, eller veya cerrahi araglar sayesinde zor ve riski yiiksek ameliyatlar
daha hizli, daha az ac1 ve kanama ile gergeklestirilmektedir. Ayrica insana
bagli el titremesi robotlarda olmamaktadir. Bu sayede hasta giivenligi {ist
diizeyde saglanmaktadir. Diger taraftan insan elinin ulasamadig bolgelere
robotik eler ile ulagarak zor operasyonlar yapilabilmektedir (URL-10)

1980 yilinda ilk robotik cerrahi operasyonunda bu yana saglik
alninda oldukga fazla gelisme yasandi. Glintimiizdeki gelismelere bakilirsa
robot doktor, robot hemsire, robot bakici ve cerrahi amacla kullanilan
robotlarin sagladig1 avantajlardan dolay: giderek artan bir oranda saglik
alaninda kullanilacagy éngoriilmektedir (Ide et al., 2012).

2.3. Giyilebilir Saglik Teknolojileri (GST)

Giyilebilir teknolojiler, insan-teknoloji etkilesimi sonucu ortaya
¢ikmistir. Giyilebilir saghk teknolojilerini tanimlamadan once “giyilebilir
teknolojileri” agiklamakta yarar vardir. Giyilebilir teknolojiler, saglik, spor,
iletisim ve giivenlik gibi amaclar icin; bileklik, saat, gozliik ve kemer gibi
takilabilen, kiyafet gibi giyilebilen, kullanicinin viicuduna implante
edilebilen (viicuda yerlestirilen), cilde yapistirilan veya dovme yapilabilen
mikro islemcilerle giiclendirilmis, sensorler ve internet iizerinden veri
gonderip alma Ozelligine ve eller serbest olarak pratik kullanima uygun
elektronik cihazlardir (Hayes, 2020; Biiyiikgoze, 2019). Giyilebilir
teknolojiler agirhikli olarak saghk, giivenlik ve iletisim alanlarinda
kullanilmaktadir.

Giyilebilir Saglik Teknolojiler ise; bireylerin ates, nabiz, tansiyon ve
stres gibi saglik durumlari ile ilgili verileri hastaneye gitmeden evde veya
kisinin oldugu yerden elde edip kaydeden, istenilen verileri ilgili saghk
kuruluslarina iletebilen elektronik araglardir (Lee & Lee, 2020). Bu
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tirtinlerden saghk alaninda en ¢ok kullanilan ve islevsel olma oOzelligi
Saglik Ekosistemi tasiyanlar asagida ele alinmistir.

Ve Giincel . .

U **  Akalli Bileklik ve Saatler: Akilli bileklik ve saatler tasima kolayligs,
ygulama y G qiss s
Ornekleri telefonlara uyumlulugu ve aksesuar olarak kullanilabildigi igin

biitiin diinyada ¢ok tercih edilen GST olarak one ¢ikmaktadirlar.

550

Akilli bileklik ve saatler, tansiyon, nabiz, kandaki oksijen seviyesi,

EKG, ates, stres, egzersiz ve uyku takip gibi insan saghg ile ilgili
bircok hayati bulguyu tespit edip kaydedilmekte ve istendiginde
mobil uygulamaya veya telefona aktarabilmektedir. Akilli bileklik ve
saatler 7/24 insanlarin hayati bulgularini takip ettikleri i¢in hem
onleyici saglik hizmetleri hem de erken teshis igin gesitli avantajlar
sunmaktadirlar (Lu et al., 2016).

% Akilli Kemer: Bel ya da viicudun bagka bolgesine takilan akilli
kemerler, viicut hacmindeki artis, kalp hizi, hareket veya oturma
stirelerini stirekli izleyerek obezite gibi hastaliklarla miicadele
konusunda yardimci olmaktadirlar (URL-11).

< Alall Tigdrt: Ozellikle kardiyolojik problemleri olan hastalar igin
gelistirilen akill tisort, EKG, kalp atis hizi, viicut 1s1s1, stres, solunum
ve viicut durusunu izleyerek, elde ettigi verileri akilli telefonlara
yonlendirmektedir (URL-12).

% Akilli Lens: 2014 yilinda Google tarafindan AR-GE c¢alismalarina
baslanan fakat heniiz ticari bir iiriine doniismeyen, yine Tiirkiye’de
Glakolens firmasi tarafindan patenti alinan ve ticari {iriin ¢alismalar:
stirdiiriilen akilli lens, sahip oldugu biosensorlerle goz igi
tansiyonunu o6lgebilmeyi amaglayan bir teknolojiye sahiptir (URL-
13).

% Akilli Gozlikk: Akilli gozliikler, 6zellikle saglik profesyonellerine
eller serbest hasta verilerini izleme, alma ve girme, hizl teshis, egitim
ve canli baglanma dahil olmak iizere gesitli yararli 6zellikleri ile 6n
plana ¢ikan GST araglaridir. Ornegin, Acil servislerde ve yogun
bakim iinitelerindeki personel, gozliigti kullanarak yardim
cagirabilir veya baska bir odadaki personel ile telefonu kaldirmadan
konusabilir. Bu gozliikler, her iki elini de hastanin iizerinde
tutmalarmma ve Dbir telefonu kaldirmanin neden oldugu
kontaminasyonu (kirlenmeyi) 6nlemelerine olanak tanir. Yine akill
gozliikler kullanilarak uzaktan konsiiltasyon (hasta ziyareti), teletip
ve gorme kalitesini artirdig1 i¢cin daha etkili ameliyat ve entiibasyon
yapilabilir (Heath, 2015; Oram, 2020).

% Akilli Ayakkab1: Akilli ayakkabi, adim sayar, kalori yakma miktar:
ve mesafe takibi yapabilmektedir. Bunlara ek olarak, akillh
ayakkabilar, 6zellikle omurga veya sinir sistemi sorunlari i¢in hasta
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rehabilitasyonuna yardimci olup artrit ve demans hastaliginin erken
semptomlarimi tespit etmek icin de kullanilabiliyor (URL-14).

Akilli Eldiven: Akilli eldiven eldeki titremelerin Onlenmesini
saglayan ve parkinsonlu hastalarin giinliik yasam aktivitelerini
kolaylastirabilen 6zeliklere sahiptir (URL-15).

Akilli Corap: Akilli Coraplar, ayaktaki atesi siirekli izleyerek
diyabete baglh ayak yaralarmin olugmasini erken evrede tanilamak
icin kullanilmaktadir (URL-16).

Alkallr Sutyen: Giyilebilir saghk iiriinlerinden olan akilli sutyen,
erken donemdeki meme kanserini tespit etmektedir. Yine akilli
sutyen sayesinde kadinlarin kalp saghg: ile ilgili veriler takip
edilebilmektedir (URL-17; URL-18).

Yatan Hasta Takibi: Ozellikle hastanelerin yogun bakimlari ve evde
yataga bagh hastalar icin gelistirilen giyilebilir cihaz hastanin
viicuduna takilan veya yapistirilan bir sensorden olusuyor. Bu iiriin
yataktan diisme veya hastanin yatakta yatis pozisyonu ve donme
hareketlerini kablosuz olarak izleyebiliyor. Bu teknoloji, basinca
bagl yatak yaralarmin ve hasta diismelerinin 6nlenmesine ve hasta
giivenligini artirmasma yardimci oluyor. Istatistiklere gdre, bu
teknoloji uzun siire yatmaya bagli problemlerde % 79'luk bir basar1
saglamistir (URL-19).

Norolojik Hastalar1 (Parkinson vb.) izleme Sensorleri: Yash
niifusun artmasi beraberinde norolojik rahatsizliklar: da artirdi. Bu
hastalarin titreme, omurga egilmesi, hareketlerde yavaslama, agri,
monoton konusma, yutma, unutma ve kisitlanma belirtileri
olabilmektedir. Bu hastalarin beyin ve viicut fonksiyonlarmin
izlenebilmesi i¢in Elektromiyografi (EMG), Elektroensefalografi
(EEG) ivmeolger ve gonyometre (eklem hareket agiklig1 olger) gibi
viicuda takilan sensorler ve GST araglari kullanilmaktadir (Delrobaei
et al., 2018).

Tasinabilir Sensorler: Insan ve diger canlilarin konumunu,
hareketini, saglik durumunu (diisme vb.) veya bebek veya mental
hastalar1 izlemek gibi diger 6zel amaglar icin gelistirilmis tasmabilir
sensorler de diinyada yaygin olarak kullanilmaktadir (URL-20).
Yapiskan ve Giyilebilir Yamalar: Genellikle derinin {izerine
yapistirilan veya giyilebilen ve diizenli olarak veri takibi yapilabilen;
igerisinde sensorlerin bulundugu araglardir. Bireylerden alman
saghk verileri dogrudan ya da bir verici araciligiyla mobil bir
uygulamaya aktarilabilir. Asagida bu teknolojilere Ornekler
sunulmustur.
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< Diyabet Ol¢en Yama: Bilim insanlar1 kan almadan ve ignesiz olarak
diyabet hastalarmin glikoz seviyesini tespit edebilen yama ve
sensorler gelistirmislerdir. Bu teknoloji, ABD, Avrupa ve Tiirkiye gibi
pek ¢ok tiilkede resmi kurumlardan izin alarak hastalar tarafindan
aktif olarak kullanilmaktadir (URL-21).

< Stres Yamast: Stanford Universitesi 2018 yilinda gelistirdigi
giyilebilir bir yama ile derinin altindan ¢ekilen ter kullanilarak bir
insanin saniyeler iginde ne kadar kortizol iirettigini belirleyebilmekte
ve bundan yola ¢ikarak kisinin stres altinda olup olmadig1 tespit
edilebilmektedir (URL-22).

% Ates Takip Yamasi: Geleneksel civali ve belirli bir siire viicuda temas
ederek beklenmesi gereken 1s1-ates Olgerler yerine ya temassiz aninda
ates Olgen ya da viicuda yapistirilan GST teknolojileri ile viicut
sicakligini kesintisiz olarak izleyebilen teknolojiler kullanilmaya
baslandi(URL-23).

% Uyku Apnesi Takip Yamasi: Uyku Apnesini (uyku esnasinda
solunumun durmasi) izlemek igin gelistirilen bir yama, burundaki
basing, kan oksijen doygunlugu, nabiz, solunum durumu, uyku
zaman ve viicudun hareketlerini takip edebilmektedir (URL-24).

< COVID-19 Takip Yamasi: Northwestern Universitesi tarafindan
gelistirilen ve viicuda yapistirilabilen yama, Oksiiriik, ates ve
solunum aktivitesini izleyerek Covid hastalarmin evde takip
edilmesine olanak sagliyor (URL-25).

% Farkli Amaglarla Kullanilan Diger Yamalar: Diger taraftan bilim
insanlar1 “Ter yamasi, glinese maruz kalma yamasi, uyku yamasi,
nikotin yamasi, alkol yamasi, as1 yamasi, beyin ndronlari uyari
yamasi, EKG yamasi, viicut 1sisin1 takip eden yama gibi basarili
sonuglar veren pek ¢ok alanda galismalara devam etmektedirler
(Biiytikgoze, 2019).

2.4.Teletip

Teletip oOzellikle uzak mesafelerden saghk hizmeti sunmak ve
saglikla ilgili bilgi alisverisinde bulunmak igin gelistirilen ve uzun yillardir
basarili sekilde uygulanan bir alandir. Diinya Saglik Orgiitiiniin (WHO,
2009) tanimina gore Teletip; mesafe ve cografi uzaklik simnirlamasi olmadan
hastalik ve yaralanmalarin teghisi, tedavisi ve Onlenmesi, arastirma,
degerlendirme ve saglik hizmet sunucularinin stirekli egitimi, birey ve
topluluklarin saghgmi gelistirmek ve bilgi aligverisi yapmak icin saghk
sistemleri tarafindan kullanilan bilgi ve iletisim teknolojilerini igeren
sistemdir. Ornegin, bir aile hekiminin kendisine cilt rahatsizlig1 konusunda
bagvuran bir hastanin cildindeki hastalikli bolgenin goriintiisiinii
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dermatoskop cihazi ile kaydedip merkezi bir bolgedeki uzman bir hekime
gondermesi ve uzman hekimin bu hastay1 uzaktan teshis etmesi siireci
teletip uygulamasidir (Dorsey & Topol, 2020).

Diinya Saglik Orgiitii Teletipin Kullanim Amaglarini 4 sekilde ele
almistir (WHO, 2009). Bunlar:

1. Kliniklere destek saglamaktir.

2. Aynu fiziksel konumda olmayan kullanicilar1 birbirine baglayarak
cografi engellerin iistesinden gelmek

3. Telefon, Bilgisayar, Video konferans vb. birgok bilgi ve Iletisim
aracini kullanarak saglik hizmeti sunmak.

4. Uygulamalariyla saglik sonuglarmni iyilestirmek.

Sekil 2. Teletip sistemi uygulama goriintiisii

Teletip’in sahada pratik uygulamalarina baktigimizda, bir bolgeden
bagka bir bolgeye saglik verilerinin gonderilerek teghis ve tedaviye yardima
olunmasi, hastanin uzak bolgedeki hekim ve saglik sistemi ile goriisebilmesi
(video konferans vb.) ayrica saglk profesyonellerinin kendi aralarndaki
hizmet i¢i egitim amaciyla kullanildig1 goriilmektedir (Kilig, 2017). Diger
taraftan teletipmn 6zellikle cilt hastaliklari, mental hastaliklar, diyetisyenlik
hizmetleri gibi dahili branglarda basarili bir sekilde kullanildig:
goriilmektedir.

2.5. Biiyiik Veri (Big Data) ve Dijital Karar Destek Sistemleri

Saglik hizmetleri yapist geregi toplumun geneline (biiyiik
orneklemlere) hizmet veren bir sektordiir. Bu kapsamda hasta kayitlari,
asilama oranlari, dogumlar, liimler, hastalik tiirleri, teshis kodlari, tedavi
yontemleri ve sonuglari, hasta beklentileri, sikayetleri ve memnuniyet
gostergeleri, hasta sevk oranlari, enfeksiyon oranlar1 ve ilag yan etkileri gibi
onlarca farkli konuda veri iiretilmemekte ve bunlar biiyiik veri havuzlarmi
olusturmaktadir. Uretilen bu verilerin islenmesi, smiflandirilmasi,
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saklanmasi ve gerektigi zaman ilgili karar mercilerine raporlanmasi sistemin
surdiiriilebilir basarisi i¢in biiylik 6nem arz etmektedir (Raghupathi &
Raghupathi, 2014; Baro et al., 2015).

Gelisen bilisim teknolojileri sayesinde {iretilen biiyiik veriler, dijital
oramda konusuna ve onemine gore simiflandirilmakta ve yine dijital
ortamda (dijital arsiv) saklanabilmektedir (Vayena et al.,2019). Diger
taraftan, bu veriler hastalar basta olmak iizere, saghk kuruluslari, saglik
profesyonelleri, medikal ve ila¢ firmalari, geri 6deme kurumlar1 ve saghk
bakanlig1 gibi saghigin ydnetilmesinden sorumlu olan Diinya Saglik Orgiitii
dahil biitiin taraflara anlik raporlanabilmektedir. Bu sayede saghk
hizmetlerinin biitiin paydaslar1 elde ettikleri bu verilere dayanarak saghk
politikas1 ve stratejilerini belirleyebilmekte ayrica glinliik kararlar1 da
alabilmektedirler. Saglik hizmetlerinde olusan bu biiyiik veri havuzu
sayesinde gelecekte toplumun saglik ihtiya¢ durumu hakkinda projeksiyon
yapilabilmektedir (Viceconti et al.,2015; Dhagarra et al., 2019).

Bunlara ek olarak; bu veriler hem hastalarin kendi ge¢mis saglik
verilerine kolay ulasip kendi saglik tercihleri hakkinda karar verebilme
gliciinii desteklemekte hem de verilen dijital ortamda tasmabilmesini ve
istenilen durumda kullanilmasina olanak saglamaktadir. Dijital verilerin
avantajlarindan dogru Kkigilerin yararlanabilmesi icin veri giivenligi
konusundaki riskler azaltihp bu konuda yasal altyap: olusturulmali ve
verilerin gilivenligine iliskin yedekleme vb. biitiin diger Onlemler
alinmalidur.

2.6.Nesnelerin Interneti

Nesnelerin Interneti, kullanim amaclari dogrultusunda
cevrelerindeki ortam hakkinda veri toplayan, paylasan ve birbirine bagl
nesnelerden olusan dev bir agdir (URL-26). Diger bir anlatimla agma
kapama 06zelligi olan ve ¢evreden veri alabilen herhangi bir cihazin internet
ve diger cihazlarla haberlesebilmesidir. Nesnelerin interneti, yiyecekleri
planlanan siire boyunca otomatik olarak pisiren akilli mikrodalgalardan,
yolundaki karmasik objeleri sensorler ile algilayan ve kendi kendine giden
arabalara ve Ol¢giim yapan giyilebilir fitness cihazlarina kadar tiim sekil ve
boyutlardaki ¢ok sayida nesneyi igerir (Dash et al., 2019).

Birbiriyle haberlesebilen akilli nesneler insan kontrolii olmadan
verilere ve algoritmalara gore karar alip gesitli aksiyonlar
gelistirebilmektedirler. Ornegin, viicuda yapistirilan diyabet yamas kisinin
kan sekerini kendi sensOr ve otonom sistemi ile belirli araliklarla
olcebilmektedir. Eger kan sekeri degerleri belirlenen kriterlerin iistiinde ise
yine viicuda implante edilmis insiilin cihazimna komut vererek insan kontrolii
olmadan hastaya insiilin verebilmektedir.
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Nesnelerin interneti, saghk alaninda aktif olarak kullanilmaya
baglanmustir. Ozellikle giyilebilir saglik teknolojilerinden elde edilen hayati
bulgulara dair veriler, bulutta depolanmakta, yapay zeka tarafindan analiz
edilip saglik sistemi kullanicilarina ve mSaglik gibi diger akilli sistemlerle
haberlesebilmektedir. Bu sistem sayesinde hem erken evrede uyari sistemi
etkin kullanilmakta hem de bireysellestirilmis saglik hizmeti hatalardan
arindirilarak daha etkili sekilde verilebilmektedir (Dimitrov, 2016; Ocal et
al.,2019).

2.7.Dijital Saglik

Dordiincti  Endiistri Devrimi ile hayatimiza giren dijitallesme;
tiretimden satisa, egitimden finansa kadar biitiin fiziksel is stireclerini ve ona
baghh yapilar1 dijjitallestirmeye baglamistir (Biger et al., 2019). Saglik
hizmetleri de yiiksek teknoloji kullanan bir alan olarak, hizli bir sekilde
dijital evrimini tamamlama siirecindedir. Ornegin, uzun yillardir kagt
dosyalarda ve bir arsivde fiziksel olarak muhafaza edilen hasta dosya ve
bilgileri artik dijital platformlara tagmarak 7/24 bir mekana bagli olmadan
saklanabilmekte ve istenilen yerden ulasilabilmektedir. Yine bir¢ok hizmet
siirecinin geleneksel yontemlerle yiiriitiilldigli hastaneler, artik dijital
hastane kimliklerine kavusarak kagitsiz ve akilli sistemlerle donatilmigstir
(King et al.,2003). Bu kapsamda saglik hizmetlerinde son yillarda 6ne ¢ikan
dijital hastaneler ele alinacaktir.

2.7.1. Dijital (Kagits1z) Hastaneler: Dijital hastane; idari, mali ve tibbi
siireglerde asgari diizeyde bilisim teknolojilerinin kullanildigr bir
hastaneden, her tiirlii iletisim arac1 ve tibbi cihazin birbiriyle ve diger bilgi
sistemleriyle entegre oldugu, saglik calisanlar: ve hastalarin tele tip ve mobil
tip uygulamalariyla hastane iginden veya digindan veri aligverisinde
bulunabildigi hastaneye kadar genis bir yelpazede tanimlanabilir (URL-27).

Dijital hastaneler kagitsiz hastane olarak da isimlendirilmektedir. Bu tiir
hastanelerde yasal zorunluluk geregi imzali olarak kullanilan “hasta onam
formu” disindaki regete ve hasta tahlil sonuglar1 gibi biitiin belge ve tibbi
kayitlar dijital ortamda tutulmaktadir. Hekim ve diger ilgili kisiler hasta
verilerine diledigi yer ve zamanda ulasabilmektedirler. Yine dijjital
hastanede kapali devre ilag sistemi, akilli ameliyathane, dijital arsiv ve
otoparktan, asansorlere kadar biitiin alanlarda akilli bina yonetim sistemi
kullanilmaktadir (URL-28).

Diinyada, dijital hastanelerin sertifikasyonu kisa ad1 HIMSS olan
(Healthcare Information and Management Systems Society, Inc.) kar amact
glitmeyen ABD mengeili bir kurulus yapmaktadir. 2020 yili itibariyle
Tirkiye'nin de dahil oldugu diinya genelinde 4 kitada 650 saglk
kurulusunu dijital olarak sertifikalandirmislardir (HIMSS, 2020). Dijital
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hastane sertifikalandirma sistemi hastanelerin dijital saghk teknolojilerini
kullanim oranma gore 0 (sifir) en alt- 7 (yedi) en {iist seviye olarak
derecelendirilmektedir. Bu uygulamada en iist seviye olan 7. basamakta yer
alan hastane tam dijital (kagitsiz hastane) olarak adlandirilmaktadir. 6.
basamak ise hastanenin en az yiizde 50’sinde tam anlamuyla dijitallesme
olmalidir. En alt basamak olan “0” ise hasta kayd: dahil biitiin islemleri
geleneksel yontemlerle (analog) yapildigini gostermektedir.

Dijital hastaneler disinda, giiniimiizde yataksiz, akilli ve yesil
hastane konseptlerinin de 6n plana ¢ikmaya basladig goriilmektedir.

III. SONUC

Yapilan bu ¢alisma kapsaminda, 6zellikle 2010'1u yillardan itibaren
saglik hizmetlerinde djjitallesme ve akilli saghik uygulamalarinin giderek
arttigl tespit edilmistir. Bu kapsamda mSaglik, teletip, robotik saglik,
giyilebilir saglik teknolojileri, biiyiik veri, nesnelerin interneti gibi akilli
saglik araglarmin birbirleriyle etkilesimli ve senkronize sekilde kullanilarak
akilli bir saghik ekosistemi olugsmaya basladig1 tespit edilmistir. Bu araclar
sayesinde saglik hizmetlerinin etkinlik ve verimliligi artmig, bir mekana
bagli kalmadan 7/24 saglik hizmeti sunumu miimkiin hale gelmis ve insana
bagli hatalar ise azalmstir.

Cografi uzaklik, ekonomik farklilik ve saglik hizmeti sunumunun her
yere esit diizeyde ulastirilmasinin giigliigiinden dolayy, teletip, GST ve mobil
saglk gibi akilli saglik uygulamalarmin kullaniminin giderek artacagi bu
kapsamda cografi sinirlara bagimli olmadan diinyanin her yerinden saghk
hizmeti alinabilecegi ongoriilmektedir. Patoloji analizi ve laboratuvar
testleri gibi teshis amagli yapilan incelemelerin gelecekte dijital araglarla
degerlendirilecegi, ayrica teshis ve tedavi siireclerinde yapay zekali
yazilimlarin saglk calisanlara destek olup alanda aktif rol oynayacag:
ongorilmektedir.

Biitiin insanlig1 tehdit eden biiyiik afetler ve bulasici hastaliklardan
kaynaklanan pandemiler, yine gogler gibi diger global saglik sorunlarindan
otiirti saglik hizmetlerinin gelecekte en stratejik alanlardan birisi olacag: ve
bu sektoriin dijital araglar kullanarak rezervli ve yiiksek risk yonetimi bakig
acgistyla  yonetilmesi gerektigi  ongoriilmektedir. Bireye 0Ozgli ve
kisisellestirilmis saglik hizmeti sunumunun giderek 6n plana c¢ikacag:
ongoriilmektedir.

Diger taraftan, akilli uygulamalar, robotlar ve yapay zekal
yazilimlar her ne kadar geliserek saglik profesyonellerinin iglerini
kolaylastirsa da, insanin sahip oldugu sefkat, ilgi, giiven, samimiyet, empati
ve giiler yiiz gibi deger ve davranislara ayrica stratejik diisiince sistemine
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sahip olamayacagl icin ylizde yiliz insanin yerine gecemeyecegi
ongoriilmektedir.
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SMART HEALTH ECOSYSTEM AND CURRENT
APPLICATION EXAMPLES

EXTENDED ABSTRACT

The fourth industrial revolution that emerged in our current era and the
postmodern life shaped by its influence; with developed human-machine-
automation interaction by revealing concepts such as digitalization, virtual
organizations, artificial intelligence, autonomous systems, internet of things,
big data, robotics, cybernetics, genetics, aerospace engineering, and
nanotechnology. In this way, traditional business ways have replaced
intelligent automation, robots, digital platforms, and artificially intelligent
applications. For example, paper currencies, credit cards, and digital
currencies, which have been used as a means of exchange in shopping for
many years, have become. Robots can now make textile and automotive
products produced by human labor. Taxis and air transports turn into
uncrewed vehicles.

Health care; 1t is a knowledge, and labor-intensive structure that uses
advanced technology, where demand cannot be estimated, and mistakes
made are not easily compensated. Therefore, minimizing errors in health
practices and establishing a more effective, efficient, equitable, time-
independent, accessible, individual-oriented, and sustainable health service
independent of time (24/7) and geographic boundaries is a priority for health
managers. In this context, the components that make an up-to-date
intelligent health ecosystem in health, their uses, and their effects on the field
of health will be discussed.

The conceptualization (naming) of information technologies in health
services was examined under different names instead of a single
terminology. These are the ones that are going to intelligent health (Tian et
al. 2019; Xue et al. 2021), digital health (van Velthoven et al., 2019; Uysal and
Ulusinan, 2020), e-Health (Kilic, 2016; Country and Attila, 2020) and 4.0
Health (Biiyiikgoze, 2019). However, since "smart health" is a more inclusive
title than these names, the use of this concept was preferred in this study.

Smart health, effectively using wearables, the internet of things, and mobile
applications, connects the patients receiving health care and all parties
providing services. In this way, the persons concerned can access
information, resources, and services quickly and actively participate in
diagnosis, treatment, and other processes in health services. Furthermore,
with the rational information provided by the intelligent health ecosystem,
operations can be managed more effectively (Tian et al., 2019).
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A smart health system is a new concept in the literature of health
management. Therefore, different definitions can be made in this regard. The
intelligent health system can be defined as follows: "Prevention of diseases
in health services, diagnosis, and treatment of patients, monitoring of
individuals and management processes of health services; the use of smart
and digital health information technologies such as mobile health
applications, telemedicine, wearable health technologies, internet of things,
artificial intelligence, robotic health, patient monitoring systems, decision
support systems."

Within the scope of this study, it has been determined that digitalization and
smart health applications have been increasing in health services
significantly since the 2010s. In this context, it has been determined that
smart health tools such as health, telemedicine, robotic health, wearable
health technologies, big data, internet of things have started to form a smart
health ecosystem by using them interactively and synchronously with each
other. Thanks to these tools, health services' effectiveness and efficiency have
increased, 24/7 health service delivery has become possible without being
connected to a place, and human-related errors have decreased.

In the last century, artificially intelligent robots have been produced thanks
to the developing advanced technology. These smart robots have started to
do people's jobs in many areas. One of these areas is the field of health that
uses high technology. In the field of health, robots are used primarily for two
purposes.

Telemedicine is an area developed and successfully applied for many years,
mainly to provide health services from long distances and to exchange health
information. The World Health Organization has covered the Purposes of
Telemedicend in 4 ways (WHO, 2009). These:

1. To provide support to clinics.

2. Overcome geographical barriers by connecting users who are not in the
same physical position

3. To provide health care using many information and communication tools
such as Telephone, Computer, Video conference, etc.

4. Improving health outcomes with applications.

When we look at telemedicine's practical practices in the field, it is seen that
health professionals are used for in-service training among themselves by
sending health data from one region to another to help with diagnosis and
treatment and for the patient to meet with the physician and health system
in the remote region (video conference, etc.).
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Digital hospital; can be defined in a wide range from a hospital where
minimal information technologies are used in administrative, financial, and
medical processes, to a hospital where all kinds of communication tools and
medical devices are integrated and other information systems, where health
workers and patients can exchange data from inside or outside the hospital
with telemedicine and mobile medical applications (URL-27).

Due to geographical distance, economic differences, and difficulty in
delivering health care delivery equally everywhere, it is foreseen that health
services can be obtained from anywhere in the world without being
dependent on geographical boundaries in this context, where the use of
smart health applications such as telemedicine, GST and mobile health will
increase. It is foreseen that diagnostic examinations such as pathology
analysis and laboratory tests will be evaluated with digital tools in the future
and that artificially intelligent software will support health workers and play
an active role in the diagnosis and treatment processes. Due to significant
disasters and epidemics caused by infectious diseases that threaten all
humanity, and other global health problems such as migrations, it is foreseen
that health services will be one of the most strategic areas in the future and
that this sector should be managed from a reserve and high-risk
management perspective using digital tools.

It is anticipated that the presentation of individual and personalized health
care will gradually come to the fore. On the other hand, although intelligent
applications, robots, and artificially intelligent software have evolved to
facilitate the work of health professionals, it is foreseen that human beings
will not be able to replace 100 percent human beings because they cannot
have values and behaviors such as compassion, attention, trust, sincerity,
empathy and smiley face, as well as a strategic thinking system.
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